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OZET

Diinyada son yillarda yasanan her tiirlii krizler ,turizm sektoriine ciddi zararlar
vermis ve sektoriin tiim paydaslar1 biiyiik zarar etmistir. Konjonktiirel yasanan bazi krizleri
konaklama sektoriiniin tek bagina iistesinden gelmesi miimkiin olamamakta ve kamu
destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.Konaklama isletmeleri faaliyetlerini slirdiirebilmek ve
meydana gelecek krizleri 6nleme yada krizleri en az zararla atlatabilmeleri i¢in kamu
sektorii ile birlikte koordineli bir cgalisma igerisinde krize karsi her an hazirlikli
olunmalidir.

Aragtirmanin amaci sik sik krizlerle karsi1 karsiya kalan Tiirkiye’de turizm sektoriine
yonelik uygulanan kamu politikalarinin sektor tarafindan ne kadar benimsendigini ve
krizleri ¢ozmekte ve atlatmakta ne kadar etkin oldugunu analiz etmektir. Bu amacla
Antalya ilinde faaliyet gosteren 4  yildiz ve iizerindeki konaklama isletmelerinin
temsilcilerine yonelik alan aragtirmas: yapilmistir.

Sonugta konaklama isletmelerinin hizmet yili ve oda sayis1 degiskenine gore kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlar1 arasinda anlamh
farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, Kriz, Konaklama Isletmesi, Kamu Politikas1
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THE EFFICIENCY ANALYSIS OF PUBLIC POLICIES APPLIED
Tez Kénusu CONCERNING THE CRISES IN TOURISM SECTOR IN TURKEY (THE CASE
OF ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS IN ANTALYA PROVINCE)

ABSTRACT

In recent years, all kinds of crises in the world have caused serious damage to
tourism sector and all the stakeholders of the sector has suffered from great losses. It is not
possible for accommodation sector alone to overcome some crisis experienced cyclically
and public support is needed. The accommodation establishments should be always
prepared for the crises in a coordinated work with the public sector in order to continue
their activities, to prevent the crises that will happen or to overcome the crises with the
least damage.

The aim of the research is to analyze to what extend the public policies applied
concerning the tourism sector are adopted by the sector and how effective they are in
resolving and overcoming crises in Turkey where crises are often confronted. For this
purpose, a field study was conducted on the representatives of the 4 and more star
accommodation establishments operating in the province of Antalya.

As a result, according to the service year and room number variables of
accomodation establishments, significant differences have been determined between their
attitudes in terms of the measures taken and to be taken within the periods of crises.

Keywords: Tourism Sector, Crisis, Accommodation Establishment, Public Policy
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GIRIS

Turizm sektorii giin gegtikge daha da biiyiiyiip gelismekte ve iilkeler agisindan da
bliyiik 6nem arz eden ekonomik bir gli¢c haline gelmektedir. Sektor gelismekte olan pek
cok iilke acisindan ¢ok ciddi bir gelir kaynagi durumundadir. Bunu farkinda olan tilkeler
turizm sektoriinden elde edilecek gelirin iilkelerinin ulusal ekonomilerine saglayacagi
katkiy1 elde etmek maksadiyla ¢alismalar yapmakta ve bu katkiy1 artirmak i¢in de azami
gayret gostermektedir. Turizm sektorli sahip oldugu elastiki yapisiyla, tilkelerin igine
diistiikleri kriz donemlerinde istihdam ve ekonomiye sagladigi desteklerle, iilkelerin
krizle miicadele edip krizden ¢ikabilmelerinde hayati bir rol tistlenmektedir.

Genel hatlariyla krizleri; oOnceden sezilemeyen, beklenilmeyen, zaman
kaybetmeden cevap verilmesi gereken, igine aldig1 isletmelerin uyum mekanizmalarini
yetersiz kilarak hali hazirdaki degerlerini ve amaglarini tehdit eden durumlar olarak
tanimlayabiliriz. Turizm alaninda faaliyet gdsteren biitlin isletmeler son donemde ortaya
cikan gerek yerel seviyede gerekse kiiresel seviyedeki krizlerden etkilenmistir. Krizlerin
ortaya ¢ikma nedenlerine bakildigi zaman bunu belli bir ¢er¢ceveye oturtmak miimkiin
degildir, zira krizin ortaya ¢ikmasi olduke¢a farkli etmenlere baglidir ve isletmeler bu
durumdan olumsuz etkilenmektedir. Cagimizda, yasanan kriz tiirlerinin en yaygini
ekonomik krizler olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak dogal felaketler, terdrist
saldirilar, politik sorunlar, siyasal istikrarsizliklar ve daha buna benze bir¢ok durum
turizm sektoriinde krize neden olabilmektedir. Krizler ani gelismeler olduklari igin
isletmelerin yonetimini zora sokmakta ve kriz dénemlerinde isletmeleri idare etmek
zorlasmaktadir. Isletmeler bu durumdan en az hasarla ¢ikabilmek icin krizlere kars1 bir
takim 6zel 6nlemler almalidirlar. Bu baglamda, ortaya ¢ikan krizin tiirline ve zamanina
bagli olarak en etkin ve dogru yontemlerin uygulanmasi krizden alinacak olumsuz etkiyi
minimize etmek agisindan oldukca 6nemlidir. Bundan dolayidir ki; daha krizler ortaya
cikmadan gelisebilecek durumlar1 6ngdrebilmek adina krize sebep olabilecek unsurlar
tespit edilmeli, yapilacak analizler neticesinde de gerekli 6nlemler alinmalidir.

Turizm sektorti 19. Yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak Diinya genelinde hizl
bir gelisim siirecine girmistir. Bu durumun yansimalari, Tiirkiye’de ise 1980’lerin ikinci
yarisinda goriilmeye baglamis ve ylikselis egilimine girmistir. Sektordeki gelismelere
paralel olarak faal isletmelerin sayisi da artig gostermistir. TBMM’nin 1982 yilinda

cikardigr 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu ile turizme iliskin yapilan yatirimlar



hizlanmistir zira tegvik kanunu yatirim yapmaya hazir olan is adamlarina yeni olanaklar
sunmustur. Bu duruma bagli olarak yapilan yatirimlar ve girisimler neticesinde Tiirkiye
de oOncelikle Antalya olmak iizere daha bagka illerimiz turizm merkezi olmaya
baslamistir. Antalya 1990’1 yillara gelindiginde ¢ok onemli ve hizla gelisen bir turizm
merkezi halini almistir. Antalya igerisinde bulunan Belek, Turizm Bakanligi eliyle
yatinmlara acilmis ve hizli bir yatak kapasitesi artist yasamistir. Ciinkii yapilan
tesviklerle pek ¢ok milli ve kiiresel Olgekte isletme bolgede ciddi yatirimlar
yapmuglardir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine goére, 2017 yili igerisinde tiim
diinyada toplam 1 milyar 322 milyon kisi c¢esitli amagclarla seyahat etmis
goziikmektedir. Bu rakam 2016 yili verileri ile kiyaslaninca toplamda %7,1 oraninda
bir artis oldugu gozlemlenmektedir. (UNWTO, 2018). Eldeki veriler 15181nda, turizmin
tiim diinyada bir artis icerisinde oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu durum Tiirkiye
icin de gegerlidir. 2017 yil1 verilerine baktigimiz zaman, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
kaynaklarina gore Tiirkiye’yi bu yil igerisinde 38 milyon 600 bin kisi ziyaret etmis
bulunmaktadir. 2016 yilindan elde edilen rakamlara bakinca ortalama %23 diizeyinde
bir artis yasandigr goziikmektedir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Fakat 2016
yilmin Tiirkiye turizmi ag¢isindan ¢ok sikintili bir yil oldugu da akildan
cikarilmamalidir. 2015 yili verileri Tiirkiye 41 milyon 600 bin civarinda ziyaretci
agirlamistir. Bu yil igerisinde Tiirkiye’de herhangi bir kriz varlifindan s6z edilemez.
Ele alinan bu ii¢ y1l kendi aralarinda kiyaslaninca 2015 yilinda elde edilen basariya kriz
yilt olan 2016 yilinda yaklasilamadigi gibi kriz sonrast yili olan 2017 yilinda da
ulasilamamistir. 2017 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayist 2015 yilindakinden
yaklasik olarak %7,2 oraninda daha azdir. Bu da krizlerin etkilerinin beklenenden uzun
olabilecegini gdstermektedir.

Turizm sektorii hassas bir yapiya sahip olmasindan dolay:1 karsilasabilecegi her
tirden krize kars1 hazirlikli olamayabilir. Nitekim krize hazirlanmak belli bri takim 6n
calismay1 ve maliyeti de beraberinde getirecektir. Ancak krizlere dnceden hazirlanmak
maksadiyla, kriz yonetim siireclerini hayata gecirebilen isletmeler kriz anlarinda ortaya
cikabilecek muhtemel negatif etkilerden daha az etkilenecek ve rakiplerine karst ciddi
avantajlar saglayacaklardir. Daha da Onemlisi, bu isletmeler krizin sebep oldugu

dezavantajli ortami tamamen firsata ¢evirip krizlerden kazangla dahi ¢ikabilmektedir.



Ancak boyle bir avantaja sahip olabilmek, daha krizler olmadan 6nleyebilmek
veya krizi erken asamalarinda kontrol altina alabilmekle miimkiin olacaktir. Bunun yan
sira, diizglin kurgulanan ve hayata gegirilebilen bir kriz yonetim plani turizm sektoriinde
isletmelerin rekabet giiclerini korumalarina olanak vererek ayakta kalmalarma katki
saglayacaktir. Bundan dolayidir ki; isletmeler her zaman krizlere karst hazirlikli olmak
durumundadirlar. Ayrica, isletmeler, gegmis tecriibelerinden de gereken dersi ¢ikarmali
ve benzer durumlarla karsilagsmamaya gayret etmeli ya da karsilagsalar bile durumu
nasil bertaraf edeceklerini bilmelidirler. Isletmeler bu denli yasanan yogun rekabet
ortami1 igerisinde hayatta kalip miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmek adina her
tiirlii analiz ve degerlendirmeyi yapmak durumundadirlar.

Seyahat eden kisiler seyahat esnasinda gereksinim duydugu en 6nemli konu
konaklama ihtiyacidir. Diinyada seyahat eden kisi sayis1 her gecen yil artarak devam
etmektedir. Bu durum insanlarin gece konaklamasinin yaninda ilave olarak temel
ihtiyaglarindan sayilan yeme, igme, eglenme gibi ¢esitli faaliyetlerinde ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu faaliyetlerin bir araya gelmesi de konaklama isletmelerini ortaya
cikartmistir. Konaklama isletmeleri seyahat eden kisilerin, amaglari, gereksinimleri,
istek, beklenti ve gelir diizeylerine gore, farkli sekillerde konaklama isletmeleri ortaya
cikmustir.

Bu baglamda bakildiginda, konaklama isletmelerinin seyahat eden kisileri
memnun etmesi bakimindan baslica tasimasi1 gereken ozellikleri; yoOnetim yapisi ve
donanimi miisterileri tatmin edecek diizeyde ve nitelikte olmasi, barinmanin yaninda
yeme-icmeyi de barindirmasi, konaklama isletmesi her bakimdan hijyenik, saghk
acisindan uygun olmasi bunun yaninda tiim birimlerde miisteriye hizmet edecek kalifiye
yeterli sayida personele sahip olmasidir. Diger taraftan konaklama sektorii giin gegtikce
gelismekte ve faaliyet alanlar1 ¢esitlenmektedir. Ornegin son yillarda, gesitli esya satan
magazalar, hamam- saunalar, kuafor, gilizellik merkezi gibi isletmeler konaklama
isletmeleri ¢atist altinda ortaya ¢ikmistir. Konaklama isletmelerinde sunulan {iriinler ve
hizmetler aninda tiiketilmesi gereken depolanmasi, saklanmasi miimkiin olmayan
iriinler olmast nedeni ile sanayi kuruluslarindan ayrilmaktadir. Konaklama
isletmelerinin hizmetleri biiyiik 6l¢lide insan giicii yerine getirdigi icin, miisteri, aldigi
hizmete karsi, isletme hakkinda kritik yapmakta ve diger mevcut miisterileri de

etkilemektedir. Diger taraftan turizmde, kesin talebin 6nceden tahmin edilmesi ve



belirlenmesi ¢ok zordur. Turizmde talebi bir ¢ok etkenler 6zellikle ekonomik sartlar
etkilemektedir. Bu nedenle meydana gelen ekonomik bir kriz durumunda konaklama
isletmelerinde talep ciddi sekilde degiskenlige wugramakta buda konaklama
isletmelerinin etkilenmesine ve faaliyetlerinde riskler olusturmakta bu risklere karsi
konaklama igletmeleri faaliyetlerini talebe ve mevsimlere gore diizenlenmektedir.
Konaklama isletmeleri riski fazla isletmelerdir. Eger isletme planladigi gibi talebe
ulasamaz ise hedefledigi karlilig1 elde edemez ise bu bir risktir ve igletmenin gelecegini
tehdit altinda demektir. Bunun disinda en biiylik risk oOzellikle onceden tahmin
edilmeyen ekonomik krizler, teror olaylari, politik, siyasi krizler, salgin hastaliklar gibi
isletmenin disinda meydana gelen olaylardir.

Turizm sektorii gelisimi 6zellikle global olarak 20.ylizyilin ikinci yarisindan sonra
ciddi bir ivme kazanmis olup, gelismis ve gelismekte olan {iilkelerin ekonomileri i¢in
can simidi konumundadir. Uluslararas1 turizm faaliyetleri, bir¢ok {ilke i¢in 6nemli bir
gelir kaynag1 olmay1 silirdiirmektedir. Diinya 6lcegine baktigimizda iilkelerin toplam
istihdaminin i¢inde turizm sektoriiniin pay1 kiigiimsenmeyecek bir oranda ortalama %7-
10 aras1 degismektedir. Diger taraftan iilkelere sagladigi istihdam imkanlar1 disinda,
tilkelerin genel ekonomik sistemi icerisinde ddemeler dengesi agisindan doviz girdisi
temin edilmesi Ozellikle dig ticaret agiklarini kapatilmasindaki, yabanci sermaye ve
biitce gelirlerinin artirilmasinda pozitif rolii nedeniyle, bunun yani sira bdlgesel
gelismislik farkliliklarinin giderilmesinide, sosyo-kiiltiirel getirileri tiim {iilkeler igin
turizm sektoriinii vazgecilmez ve son yillarda gozde sektor konumuna getirmistir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin goz bebegi olan turizm sektorii, sektorde talep
elastikiyetinin ¢ok yiiksek olmasi nedeni ile ulusal ve uluslararas1 6l¢ekte yogun bir
rekabet ortam1 meydana getirmekte ve iilkeler arasi ciddi rekabetler yaganmaktadir.

Bu baglamda iilkeler kriz donemlerinde turizm sektdriine olumlu katki vermek
amaci ile dolayli ya da dogrudan tesvikler ve destekler sunmaktadir.

Iktisadi yasamn tiim dénemlerinde vazgegilemez bir pargasini olusturan tesvikler
devletlerin ekonomiye miidahale edebildikleri en etkili ve Onemli araglar arasinda
sayilabilmektedir. Kiireselllesmenin bu denli hizli yagandig1 ¢agimizda, rekabet ortami
acimasiz bir hale gelmis olmasi ve dis yatirimlar1 da ekonomiye dahil etme miicadelesi

hem tesviklerin sayisinda hem de niteliklerinde degisimlere neden olmustur.



Bu giine kadar Tiirkiye’de yasanan krizlerde konaklama isletmelerine uygulana
destek ve tegviklerin etkinligi ile ilgili ¢alismalar ¢cok az sayidadir. Hatta akademik
olarak bu konuda hi¢ bulunmamaktadir. Bu acidan bakildiginda bu calisma kamu
sektoriine ve konaklama isletmeleri ve diger turizm paydaslarina tesvik ve desteklerin
yerinde, etkili ,faydali, uygun, uygulanabilir  olup olmadig1 ile ilgili bilgiler
sunmaktadir.

Bu ¢alismada dort boliimden olusmaktadir. Ilk iki boliimii kuramsal tanimlara ve
1994 den giiniimiize kadar yasannan &nemli krizlere yer verilmistir. Ugiincii boliimde
ise krizlerde uygulanan kamu politikalarina, verilen destek ve tesviklere, dordiincii
boliimde ise turizm sektdriinde yasanan krizlere yonelik konaklama isletmelerine
uygulanan kamu politikalarinin etkinligi anket uygulamasina 1s18inda ilk boliimlerde
verilen kuramsal agiklamalarin uygulanmasina goére yapilan arastirmaya yer verilmistir.

Ik bolimde kriz kavrami ve konaklama sektoriinde ve paydaslarinda  kriz
kavrami, krize neden olan etkenler, kriz siireci ve sonuglari,

Ikinci béliimde 1994 yilindan giiniimiize kadar yasanan krizler ve krizlerin turizm
sektoriine etkilerine,

Ugiincii boliimde ise Tiirkiye de turizm sektdriine yonelik uygulanan kamu
politikalar1, turizm politikast kavrami, turizm politikasi araglari, turizm politikasi
uygulamalari, turizm destek ve tesvik uygulamalari incelenmistir.

Dérdiincii boliimde ise turizm sektdriinde yasanan krizlere yonelik konaklama
isletmelerine  uygulanan kamu politikalarimin etkinligi anket uygulamasma yer
verilmistir.Bu uygulamada kriz donemlerinde kamunun saglamis oldugu destek ve
tesviklerin konaklama isletmelerinin krizi atlatmakta ne kadar yardimci oldugu
Olciilmeye calisiimistir. Yine bu bdliimde yapilan ¢alismanin sonuglar1 ve Onerilere yer

verilmistir.



1.BOLUM
KRiZ KAVRAMI VE KONAKLAMA ISLETMELERINDE KRiZ YONETIMIi

1.1. Kriz Tanim

Kriz etimolojik olarak Latince ’den gelmis Eski Yunan Dili kokenli bir kelimedir.
Eski Yunanca ‘da “krinein” yani kara vermek ya da ayirmak anlamindadir. Terim 1500
‘lii yillarda tip alaninda “viicut atesinde ani bir yiikselis veya diisiis olabilecek yiiksek

2

atesli bir kisi..” olarak kullanilmistir. Cincede ise kriz kelimesi iki anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bunlardan biri tehlike digeri ise firsattir. “Tehlike” krize konu olan
olaganiistii durumun sonucunda meydana gelebilecek kayiplar, temel olarak can
kaybiyla alakalidir. “Firsat” ortada karmasik bir problem oldugunu ve her durumda bu
problemin muhtemel bir ¢éziimii oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica alinacak dogru
kararlarla bu olaganiistii durum yeni firsatlarin olusacagi yeni bir duruma zemin
hazirlayabilmektedir (Celikkan, 2012: 5).

Bir bagka tanima gore kriz, bir sistemi tiim yonleriyle fiziksel olarak etkileyen bir
tehdittir (Pauchant ve Mitroff, 1992: 15).

Kriz cesitli disiplinlere gore farkli sekilde tanimlanabilmektedir. isletmelerde ise
kriz, krize kaynak eden etmenler karsisinda isletmelerin Orgiitsel ve yoOnetsel
siireclerinde isleyis bozukluklarina ve orgiitsel diizenin 6nemli 6l¢iide sarsilmasina
sebep olan ve beklenmedik bir halde ortaya ¢ikan sorunlarin, ¢6ziim yollarinin yetersiz
duruma gelmesi sonucu karsilasilan gerilim durumudur (Tutar, 2000: 16).

Kriz, sezilemeyen ve beklenilmeyen, oOrgiit tarafindan acele karsilik verilmesi
gereken, Orgiitiin 6nleme ve isleyisini yetersiz hale getirerek, var olan niteligini,
amaclarin1 ve varsayimlarimi tehdit eden gerilim durumudur. Kriz doneminde yasanan
duygularin yansimalari, stres, endise, felaket gibi kavramlardir (Tagraf ve Arslan, 2003
: 150).

Bir bagka tanimda ise "kriz" isletmenin ortaya koyduklarini, hizmetlerini, yontem
ve siireglerini veya tniinii etkileyebilecek tehditler olarak karsimiza g¢ikar ( Smither,
Houston ve Mdntire, 1996: 448).

Kriz, aniden ve ongliriilmeyen sekilde meydana geldinde mevcut diizeni alt {ist

eden, yikic1 6zelligi olan olaylar anlamina gelmektedir. Asya-Pasifik Seyahat Birligi



(PATA) ise turizm krizini, "turizm endiistrisini etkileyecek potansiyele sahip dogal ya
da insanlar tarafindan gergeklestirilen her tiirli felakettir" seklinde tanimlamaktadir
(Ko6roglu, 2003: 71). Krizler beklenmeyen anlarda ortaya ¢ikar, hazirliksiz olundugu
zaman kisi, kurum, kurulus ya da devletler agisindan bir yikim durumuna
doniisebilmektedir (Aydede, 2005: 160).

Krizin kistas alinan noktalar gore farkli tanimlari yapilmaktadir. Sonuglarina
yapilan vurguya gore kriz “bir organizasyonu, sirketi veya endiistriyi calisanlarini
irlinlerini ve ismini negatif etkileme potansiyeline sahip bliyiik olusumdur. Karar alma
stireci agisindan ise kriz “basit olarak hizli ve iist seviye karar alinmasini1 gerektiren
organizasyona tehdit olusturan ani ve beklenmeyen olaydir.” Bagka bir tanimda tehdit
olarak tanimlanan kriz, “istenmeyen ya da negatif sonuglar yaratma potansiyeline sahip
olaylardir.” (Zao, 2009: 3).

Genel ifadeyle kriz, sikintili isleyen ve yeniden olusum gerektiren kararsiz durum
ve yapidir. Kriz, bir orgiitiin diizenli isleyisini bozan ve bir anda meydana gelen
herhangi ivedi bir durum seklinde agiklanabilir. Bu yoniiyle kriz, mithim bir degisme
veya gelisme oldugu zaman, orgiitiin mevcut isleyigini bozan rahatsizlik durumudur (
Tutar, 2004: 14). Kriz, bir sistemin tamamina etki eden, sistemin temelinde, kisisel
hislerinde, temel goriislerinde endise ve karmasa meydana getirmektedir (Hasit, 2000:
8). Omer Dinger, krizi, “icinden ¢ikilmasi zor siire¢”, “bir isin, bir olaym gectigi karisik
evre, aniden ortaya ¢ikan kotiiye gidis yoniindeki ve tehlikenin var olma durumu”
(Bozgeyik ,2004: 39).

Yukardaki tanimlara gore krizin baslica 6zelligi aniden meydana gelmesidir.
Aniden meydana gelmesi tiim isletmeleri megativ bir sekilde etkilemektedir.
Isletmelerin sahip oldugu mevcut hedeflerinin ve yiiriitiigii tiim faaliyetlerinin
stirekliligini de tehdit olusturur. Bu durumda krizlere hizli bir sekilde dnlem alinmasi ve
miidahale edilmesi zorunlu bir durumdur.

Krizler zamaninda isletmelerin sahip oldugu, {inii ve imajida olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Meydana gelen her turizm krizleri, igerdigi ozellikleri ve igerigi
farkli olsada, meydana geldigi yorenin, bolgenin yada iilkenin imajinina zarar verir.

Normal siire¢ igeresine de meydana gelen her sorun kriz olarak algilanmamalidir
Bu sebepten yapilan tanimlar ¢ok iyi kavranmasi gerekir. Yapilacak bu tespitlerin

sonucu asagidaki sekilde agiklanabilinir (Cigek ve Kilig, 2001: 62) Bunlar;



¢ Beklenmeden meydana gelmesi

¢ Beklenmeyen tepki / aksiyon gostermesi

e isletme basarisini etkilemesi/ yikima ugratmasi

e Belirsizlik ve gerilim yatarmasi

e Isletmenin imajmi, varliklarin1 ve karliligimi tehdit etmesi

e Yonetilebilir olmasi.

1.2. Krizin Ozellikleri

Kriz beklenmeyen bir durumdur. Kriz durumlart isletmedeki tiim isleyisi
degistirerek yerine yenisini getirebilecek ve boylelikle isletmeye yepyeni bir bakis agisi
verecej derecede Onem arz eden degisikliklerin yapilmasini mecburi kilar. Bu ani
degisim, igletme iist yonetiminin, kriz yonetiminin gerekli gordiigli yeniliklere karsi
isteksiz davranmasina sebep olmaktadir. Kriz siirecinin en miihim 6zelligi belirsizliktir.
Belirsizlik ¢ogaldike¢a, kriz siddetlenir ve ¢ozliim arayisi da, o oranda aciliyet kazanir.
Kriz donemlerinde vakit kisithdir; olanaklarin  smir1 vardir; gelecek bulanik ve
belirsizdir, bir seyler yapilmalidir ama neyin nasil yapilacagini tespit etmek ¢ok zordur.
Genel ifadeyle krizlerin 6zellikleri; kriz durumunun dngiirelememesi ve orgiitiin 6ngorii
ve Onleme mekanizmalarinin yetersiz olmasidir. Bu durumu diizeltmek amaciyla,
yapilacaklar igin gerekli vakit, veri ve malzemenin olmamasi, karar mekanizmalarinda
gerilim meydana getiren bir siire¢ olmasi da, krizin 6zelliklerindendir (Hasit, 2000: 9).

Herhangi bir olaya kriz denilebilmesi i¢in, kriz esnasinda meydana gelen olagan
dis1 durumlarin iilke ekonomisine makro ve mikro boyutta zarar vermesi gerekmektedir.
Krizler tiirlerine gore farkli ozellikler gosterse de ortak oOzellikleri su sekilde
siralanabilir (Baran, 2012: 26; Secilmis ve Sar1, 2010: 502).

¢ Kriz durumu, 6ngoriilemeyen yani onceden tahmin edilemeyen ve beklenmeyen
bir anda ortaya ¢ikar.

e Krizler ciddiye alinmasi ve hemen miidahale edilmesi gereken durumlardir.

e Orgiitiin iist diizey hedeflerini hatta biitiiniinii bile tehdit edebilmektedirler.

¢ Krizler tamamen sonlandirilamadig: gibi tekrarlama riski olan durumlardir.

¢ Krizin ¢6ziim noktasinda yeterli bilgi ve zaman sikintis1 mevcuttur.

¢ Krizler ani degisikliklere neden olabilmektedirler.



e Kriz olgusunun meydana getirdigi belirsizlik durumu endise ve panige yol
acabilmektedir.

e Krizler difiizyon etkisi gosterir. Kriz durumu herhangi bir sektorde ortaya
cikabilir ve kriz durumu diger sektorleri de igine alabilirken, kriz yasayan sektoriin
kendi icinde organize oldugu alt sektdrler de krizin olumsuz etkilerine maruz
kalabilirler.

e Krizler orgiitin kendini etkilerken, iiclincii kisileri de (yonetici, is goren,
hissedar vb.) etkisi altina alabilmektedir.

e Bazi durumlarda krizler firsata doniisebilirler.

¢ Kriz donemlerinde kontrol gii¢liigli yasanmaktadir.

e Isletmede korku ve panik havasi olusturmaktadir.

Diger yandan modern krizlerin 6zellikleri sdyledir (Boin ve Lagadec’den aktaran
Akinci, 2010: 42):

e Major etkileri vardir ve niifusu makro etkilemektedir.

e Maaliyeti yliksektir, her zaman kullanilan tedbirlere baskin ¢ikar.

eHi¢ yasanmamis, genis ve birbiri ile baglantili sorunlara yol acar, hayati
kaynaklar etkiler.

e Cok yonli etkilediginden kartopu dinamigi gibidir.

e Uygulanmayan, eski zarar verici yontemler gibi ivedi sistemler yanlis ize tepki
verirler.

e Ivedi proses icerisinde asir1 belirsizlik kaybolmaz.

e Zamanla tehditler doniisiime yasar.

¢ Kiimelenmeyi berabirinde getirir.

e Toplumla, giivenilir 6rgiitlerle, medyayla ve magdurlarla 6nemli anlagsmazliklar
dogurur.

e Her tiirlii miihim risk s6z konusudur.

Kriz, isletmeleri belirsiz bir ortamin i¢ine sokmakta, bundan dolay1 orgiitiin ve
calisanlarin nereye yonlenecegine iliskin biiyiik bir belirsizlik ortami yaratmaktadir.
Kriz, acil cevap gerektiren ve anlamsiz bir diizensizlik durumu olusturmakta ve bu
anlamsiz ortam kriz oncesi meydana gelen semptomlarla baslayip, dengenin yeniden

olusturuldugu doneme kadar orgiite hakim olmaktadir (Pira ve Sohodol, 2004: 26).



Kriz durumunda orgiit yonetimini strese sokan, en ¢ok bosluk yaratan konu
olmas1 muhtemel olaylarin belirsizligi ve bu belirsizligin ortadan kaldirilmasi ihtiyacini
dogurmasidir. Kriz, belirsizlikten beslenerek siddetini arttirir, buna karsilik yonetim,
degismeleri ve gelismeleri nasil takip edecegini bilemez. Olumsuz etmenlere dair tiim
hazirliklarmn tek 6zelligi, ihtimallere dayali olmalaridir. Teorik olarak olas1 gelismelerin
sayist ile bundan dolayr yapilan maliyetli 6demeler, kisitlamalart ve tedbirlerin
yogunlastirilmasini gerektirir (Dinger, 1998: 384).

Krizlerin bir bagka 6zelligi ortaya ¢ikan acil duruma karsilik bir an evvel tedbir
alma yani zaman baskisinin olmasidir. Negatif bir gelismenin meydana gelisini
belirlemenin miimkiin olmayisi, 6ngorii siiresi ve var olan tepki siiresi itibariyla bir
ivediligi gosterir. Ciinkii siiregler olarak incelenen krizler, hareket kapasitesini giderek
kisitlar, bir karar alma ve faaliyete ge¢me ihtiyaci duyulur ki bu da krizin igerisinde
bulunan kisilerce zaman baskist olarak algilanir. Zaman baskisinin derecesi, esas
itibariyla, karar siiresi, kriz icerisindeki kisilerin dig baskiya kars1 kisisel hassasiyeti ve
sorunun bilyiikliigii seklinde {i¢ bilesene ayrilabilir. Pira ve Sohodol’a gore (2004: 26),
zaman baskisi, var olan zaman ile karar verilebilecek son zaman arasindaki farktir. Kriz
aninda, zaman baskisinin etkisini gdstermesi, hemen karar verme ve hemen uygulama
zorunlulugunun bulunmasi sebebiyle yoneticilerin ¢cok detayli inceleme ve arastirmalar
yapmak ya da uzun soluklu toplantilar diizenlemek gibi alternatifleri bulunmamaktadir.
Orgiit yoneticileri, kriz zamanlarinda birden fazla miihim gorevi ¢ok kisa bir zamanda
yapmak durumundadir.

Bu durumda zamanin iyi idare edilmesi ve zamandan en 1y1 sekilde faydalanilmasi
ortaya cikmaktadir. Kisiler icin yasamin en biiyiik liikkslerinden birini tatmak yani
diistinebilmek, dinlenebilmek, is yapabilmek ve eglenebilmek i¢in bol vakte sahip
olmanin tek yolu zamanin etkin bir sekilde yonetilmesinden gegmektedir. Diger yandan
zamanin faydasinin insanlarin onu 1yi kullanabilmesine bagli oldugu da goz 6niinde
bulundurulmalidir. insanlarm pek cogu zamanin kendisine yetmediginden yakinir. Oysa
insan akli ve nefsine s6z gegirerek, zamani ve hayati kontrol edebilecek giigtedir
(Ozdemir, 2006: 110) .

Kriz, isletmelerin hedefini ve menseini tehdit ederek, var olamama tehlikesi ile
bas basa birakmaktadir. Tehdit, mevcut durum ile istenen {ist diizey hedefler arasindaki

ayrilik (olas1 kayip) olarak algilanmaktadir. (Ataman, 2001: 231).
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Kriz, orgiitlerin amaglari, isleyis sistemi gibi temel direklerini tehdit eder..
Tehdidin 6nemi kriz gesitlerine, krizin meydana gelisine, orgiitiin konumuna ve ilgili
hedef kitlelerin gelisen olaylara nasil tepki verdiklerine gore farklilik gosterebilmekte ve
bu gergeklik genellikle krizin sonuglarini, gelisimin ve yapilmasi gereken Onlemlere
iliskin ¢6zlim yollarini belirleyen 6nemli bir faktordiir. (Pira ve Sohodol, 2004: 26).

Krizlerin bir bagka 6zelligi de siirprizlere yol agmasidir. Krize neden olan ani
degisimler, genellikle orgiitlere tehlikeliye de sokar. Bir orgiitii tehdit eden siirpriz,
diger bir Orgiit icin bir firsat yaratabilir. Bu firsati orgiitiin hedefleri dogrultusunda
kullanmak i¢in yonetimin yetenekleri dogrultusunda dogru kararlar almasi gerekir.
Portfoyilinii cesitlendirerek farkli alanlara yatirim yapan orgiitler, meydana gelen ani
degisimlerden daha az etkilendikleri gibi aym anda firsatlar1 da degerlendirebilirler. I¢
veya dis ¢evreden kaynaklanan beklenmedik facialar, dogal afetler gibi olaylar
nedeniyle meydana gelen siirprizler, sasirtict bir ivme kazanarak, kriz seviyesine
ulagabilir ve orgiitiin yagsamini, hedeflerinive insan kaynaklarini 6nemli derecede tehdit
edebilir. Strekli iiretim yapan, miisteri talebi ile ilerleyen fakat siirpriz gelismelere de
uymak zorunda kalan isletmelerde, planlama fonksiyonu ciddi anlamda 6nemlidir

(Koghan, 2015: 79).

1.3.Turizm Sektoriinde Kriz Kavram

Turizm sektorii giinlimiizde bir¢ok sektor duragan halde iken, turim sektorii kendi
kendini yenileyen, diger birgok sektdre gore daha hizli biiyiiyen ve hizla degisen bir
sektor konumundadir.

Diinya turizm o6rgiitiintin tahminlerine gore, yine oniimiizdeki 15-20 y1l ig¢ersin de
hizl1 biiylime gosterecek ve siirekli gelismesini devam ettirecek sektdrlerin basinda
turizm sektorii olacagi kabul edilmektedir.

2017 y1l1 sonu itibari ile diinya genelinde 1,322 milyon kisi seyahat etmis ve 2020
yilinda 1,500 milyon kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu turizm pastasindan
diinya genelinde 2017 yili itibariyle yaklagik 1 trilyon 422 $, 2020 yili itibari ile de
tahmini 2 trilyon $ olacagi ongoriilmektedir. Turizm sektorii artik modern ekonomiler
icin vazgecilmez bir sektor halini gelmis durumdadir. Turizm gelirleri birgok gelismis
iilkenin oOncelikli kaynaklar1 arasinda olmasa bile iilke gelir kaynaklari bakimindan

onemli bir kaynak olusturdugu goriilmektedir.
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Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin sahip oldugu turistik iiriin zenginligi, bu
tilkelerin ekonomide biiyiikk bir gelir kalemini olusturmakta ve turizm geliri iilke
ekonomisinin kalkinmasi ve dis ticaret a¢iginin kapatilmasi agisindan biiyiik bir 6nem
arz etmektedir.

Diger yandan turizm sektorii, yalniz kendi tesir ettigi sahada biiyiik ekonomik
getirisiyle degil, sosyo-kiiltiirel degisimi siiriiklemesi, ekonomik refahin topluma
yayilmasi, tek basina bir sektor olarak iilke capinda dengeli biliyiimeye olan katkisi,
diger sektorlerle olan 6nemli etkilesimi ve iilkeyi tanitmak i¢in 6ncili konumuyla 6nemli
bir sektor konumuna gelmistir (Gogen, vd, 2011: 497).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore 1990 yilinda 459 milyon turist
264 milyar dolar gelir, 2000 yilinda 698 milyon turist, 475 milyar dolar gelir olan
uluslararasi turizm gelirleri ve turist sayisi 2017 diinya genelinde 1 milyar 322 milyon
turist ve 1.422 (t) milyar dolara ulagmistir. Uluslararasi turizm gelirleri son 17 yillik
zamanda % 200, turist sayist ise %190 oraninda fazlalasmistir. Bu verilere gore,
diinyanin en cabuk gelisen sektdrlerinin en basinda turizm gelmektedir. ( UNWTO,
Gogen, vd, 2011: 497 )

Turizm endiistrisi risk faktorii yiiksek bir sektordiir. Ekonomik, politik ve doga
faktorler basta olmak tlizere diinyada yasanan her tiirlii olumlu ya da olumsuz gelisme
turizm endiistrisini ve dolayist ile konaklama isletmelerini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Olumlu gelismeler sektor i¢inde bir risk olusturmasa da, olumsuz gelismeler turizm
endiistrisi ve konaklama isletmeleri i¢in biiyiik bir risk faktorii olarak goriilmektedir.
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) turizm sektoriindeki krizi; “aniden ortaya cikan,
turistlerin destinasyona olan giivenini azaltan ve turizm isletmelerinin diizenli
faaliyetlerini engelleyen olaylar zinciri “’olarak tanimlar (www.world-touism.org)
(08.03.2002)

Turizmle ilgili isletmelerin mevcut faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin
giivensiz oldugu izlenimi veren, turistleri yOrenin turistik gilizellikleri ve rahathigi
hususnda negatif etkileyen ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve giderlerinin azalmasi
sebebiyle yoresel turizm isletmelerinin etkinliklerini yerine getiremedikleri ya da
varliklarin1 devam ettiremedikleri, turizm talebinin ve bolgesel ekonomik canlanmanin

gerilemesine etki eden olaylardir (Hacioglu vd., 2004: 42).
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Turizm sektoriinde meydana gelen krizler sektoriin kendi hareketliliginden ve
degisiminden kaynaklanan nedenlerden dolayr meydana geldigi gibi, sektor disinda
meydana gelen olaylara bagli olarakta ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, yine turizm
sektoriindeki yapisal farkliliktan dolay1 bir baska unsur da yasanan krizlerin tekrar etme
olasiliginin olmasidir. Savas, terdr ya da dogal felaketler, diinyanin farkli bolgelerinde
farkl1 zamanlarda tekrar tekrar meydana gelebilmektedir. Turizm sektoriinde g¢arpan
etkisinin yiiksek olmasi, kriz ortamlarinda alt sektorleri ¢cok daha fazla etkilemektedir.
Ornegin, uluslararas1 bir tur sirketinin yasadigi ekonomik buhran, turist gonderdigi
tilkede yerel hizmet veren, konaklama yapilan tesisi, se¢tigi havayolu sirketini dahi
etkileyebilmektedir (Gogen, vd, 2011: 498-499).

Bir bagka tanima gore turizm de kriz ;’turizm ile ilgili isletmelerin diizenli
faaliyetlerini negatif etkileyen, turistik bolgenin gilivensiz oldugu izlenimi veren,
turistleri yorenin turistik giizellikleri ve huzuru hususunda negatif etkileyen ve bolgeye
yonelik turzim talebinin ve harcamalarin kisitlanmasi sebebiyle yoresel turizm
isletmelerinin faaliyet gdsterememelerine, bu nedenle turizm talebinin de azalmasina
sebep olan olaylsr biitiiniidiir ( (Sonmez, vd, 1994: 2).

Kuskusuz kriz tiirlerinin hepsi turizme etki etmektedir. Krizlerin bir kismi
turizmden bagimsiz meydana gelirken, baz1 krizler ise turizme bagimli olarak meydana
gelmektedir. Dogal afete dayali krizler, siyasal krizler, ekolojik Krizler turizmden
bagimsiz meydana gelirken, siyasal siddete dayali krizler ( terérizm ) ile ekonomik
krizler de turizme bagimli gerceklesen krizlerdir (Kiigiikaltan, vd, 2015: 42).

Turizm krizlerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

e Birincil ve ikincil (bazen) sebeplere sahiptirler.

e Belirli birikimler sonucu ortaya ¢ikarlar.

e Ekonomik sebeplere dayanmasalar da sonuglarinin ekonomik degeri vardir.

e Zamanla yenileyebilirler.

e Yapmin tiimiinde, yapisal igleyisi bir araya getiren sistemler yoluyla etkili
olurlar,

e ¢ ve dis kaynakli meydana gelebilirler.

e Belirtilerin sergilendigi bir 6n prosese (kriz 6ncesi), sonuglarin niifuzlu oldugu
bir islerlik prosesine (kriz sirasi) ve etkilerin giderek azaldigi bir son prosese (kriz

sonrasi) sahiptirler,

13



e Coziimleri ve efektleri bakimindan kisa, orta ve uzun vadeli olabilirler.
o Turizm sektoriinde kriz ortamlarinin olugsmasinda en etkili olan sebepler soyle

siralanabilir: Basta deprem olmak ftizere, dogal afetler, savas-terérizm, hastaliklar

(zehirlenmeler) ve ekonomik — finansal krizler (Ozkul, 2001: 47).

1.3.1. Konaklama Isletmelerinde Kriz Kavram ve Kriz Nedenleri

Konaklama tesisleri turistlerin degisik mekanlarda geceleme ihtiyaglarini
karsilayan isletmelerdir. Turistlerin seyahat nedenleri; beklentileri, gelir durumlari, yas
gruplart ve zevklerinin birbirinden ayri olmasi konaklama isletmelerinin de farkli
olmasini gerektirmektedir. Konaklama isletmeleri; otel, motel, pansiyonlar, tatil kdyleri,
kampingler, apartlar, oberj, hosteller, avcilik tesisleri, spor ve saglik tesisleri gibi
degisik kriterlere gore ayrilmaktadir (Esen, 2011: 4).

Konaklama isletmesini, seyahat eden insanlarin dncelikle konaklama, yeme-igme,
eglenme gibi ihtiyaclarin1 karsilamaya doniik olarak yapilandirilmis, personeli,
mimarisi, hizmeti ve misafirle olan biitiin etkilesimleri belli diizene ve 6lgiite baglanmis
olan isletmeler olarak tanimlamaktadir (Kozak, 1998: 2).

Diger bir tanima gore, konaklama igletmesi, turizm igletmeleri arasinda dncelikle
yer alan ve turistik mal ve hizmetlerin iiretimini gerdeklestiren, varliklari turizm olayina
bagli meydana gelen ve bu baglamda sekil alan isletmeler olarak tanimlanabilir (Usta
2001: 182).

Krize sebep olan etkenler isletme dis1 ve isletme i¢i olmak iizere ikiye ayrilir.

1.3.1.1.Krize Neden Olan Dissal Faktorler

Krize sepep olan isletme dis1 etkenler, isletmenin insiyatifi disinda gerceklesen
biiyiik etkenlerdir. Bu faktorler ayn1 zamanda tiim {ilkeyi hatta tiim diinyay: etki altina
alarak, bircok isletmenin isleyisinin bozulmasina neden olabilir hatta varligini tehdit
edebilir. Cevre etkenleri ¢cok hizli degismekte ve isletmeler bu hizli dinamige uyum
gostermesi gerekmektedir.

Bu degisime dinamigin saglanamamasi krize sebep olmaktadir. Geg kalinan her
an krizin siddetinin artmasina sebep olmaktadir (Tiiz, 1996: 9).

Isletme igi faktorlerden kaynaklanan kriz nedenleriyle karsilastirildiginda,
isletmenin dig c¢evresinden kaynaklanan digsal faktorlerde ¢esitliligin oldukca arttig

goriilmektedir (Luecke, 2009). Bu faktorleri su sekilde siniflandirmak miimkiindjir:
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1.3.1.1.1. Uluslararasi Cevre

Kiiresellesmenin boyutlarida goz dniinde bulunduruldugunda séz konusu faktorler
kriz ortamlar1 yaratmada oldukga kritik bir konum almaktadir. Basarili yoneticiler bu
noktada devreye girerek, isletmeleri i¢in yapacaklar1 stratejik planlama ile belirlemis
olduklar1 genel amaglar dogrultusunda, kuruluslarinin yakin, genel ve uluslararasi ¢evre
kosullarini analiz ederek bu ¢evrelerde yapabilecekleri faaliyetlerde karsilasilacak tehdit
ve firsatlarn ortaya koyarak dost ve diisman c¢evre unsurlarinin belirlenmesini
saglamalidirlar (Eren, 2003: 119).

Kiiresellesmenin etkisiyle milletlerarasi pazarlarda olusan fiyat degisimleri, savas
ve benzeri vakalar, arz-talep degisiklikleri gibi olaylar1 takip etmekte basarisiz olan
tesisler igin her an kriz ortam1 dogabilir (Ozden, 2009: 9).

Yabanci iilkelerde yasanan savagslar, fiyat dalgalanmalari, arz talep degisiklikleri,
borsadaki ani diislisler sadece o iilkeyi degil tiim diinya iilkelerinde dalga dalga
yayilarak ilkeleri yakindan etkilemektedir (Kalpaklioglu, 2010: 145).

1.3.1.1.2. Dogal Cevre

Ulke yonetimleri tarafindan kontrol edilemeyen dogal afetlerin de elbette turizm
sektdrii lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.Ornegin, 1986 yilinda Tiirkiye’nin ¢ok
yakininda cereyan eden Cernobil faciasi ve akabinde meydana gelen cevre faciasi
Tiirkiye turizmini negatif etkilemis ve turizm gelirlerinde %8,4’1iik bir diisiis olmustur
(Topaloglu ve Tung, 1997: 88).

Dogal cevre, isletmelerin kendi kontrol, istem ve bilgisi haricinde ortaya ¢ikan,
bu donemde herhangi bir 6nmel ve tedbir alamadig1 kuraklik,sel, domuz gribi,deprem
ve kus gribi gibi tahmin edilemeyen dogal olaylar krizin en belirgin sebepleridir. Bu
durumda can ve mal kayiplarina sebep olan ve yerlesim yerlerini uzun bir zaman eski
haline donlisemeyecek durumda etkileyen dogal olaylar tiim potansiyel kriz
thtimallerine karsi 6nlemlerini almak i¢in ugrasan ve caba gosteren isletmeleri bile krize

yoneltebilir (Akinci, 2010: 56).

1.3.1.1.3. Ekonomik ve Politik Kosullar

Ekonomi, turizm endiistrisinin arz ve talep yapisin1 belirleyen temel faktor

konumundadir. Ulke ekonomilerinin gelismislik seviyeleri; harcama yapilarini , turist
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profiline yon verip turist ziyaretini hizlandirabilirken, meydana gelen ekonomik
sikintilar sektorde kriz ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu kriz olgusuna karsi devletlerin
aldiklar1 parasal onlemlere bagli olarak turizm sektoriiniin bu siirecten aldig1 pay da
olumlu veya olumsuz bigimde farklilik gosterebilmektedir (Henderson, 2007: 28).

Ekonomideki degisimler ve beraberinde getirdigi belirsizlik ortami turizme direkt
etki etmektedir. Zamanla bu beklenmeyen olumsuzluk turizm sektoriinde krize yol
acmaktadir. Yurt i¢i ve yurt dis1 gelismislik diizeyi turizm agisindan ¢ok Onemlidir.
Turizm sektoriinde olusacak gerileme iilke i¢i ekonomik dengesizlige sebep olabilecegi
gibi hedeflenen pazarlarin oldugu iilkelerin ekonomik seviyelerindeki kotii kosullar da
ayn1 sonucu getirebilir. Ulke disindaki ekonomik dengesizlikler gelen turist sayisi
tizerinde negatif etkiye yol acabilir. Bir tilkenin i¢inde oldugu ekonomik belirsizliklerin
turizm sektorii lizerinde bir ¢cok farkli negatif etkileri vardir:

eBu ckonomik belirsizlik yatirimcilarin cesaretlerini  kaybetmesine neden
olabilmektedir.

¢ Enflasyonist bir yapida kaynak sunumu indirgendigi i¢in yatirimlar olumsuz
etkilenebilir.

o Kisilerin biit¢elerinden, paranin satin alma giiciindeki azalmadan dolay1 turizm
icin ayirdiklar1 payr azaltmalarina sebep olur, turizm sektorii bu durumdan negatif
etkilenecektir.

Bir {ilkenin turizm sektorii o iilkeye turist gonderen {ilkelerin ekonomik yapilar
ile de dogru orantilidir. Ornegin; 1992 yilinda Avrupa iilkelerinde yasanan ekonomik
sorunlar nedeni ile 1993 yilinda Avrupa iilkelerinden iilkeden ¢ikan turist miktarinda
%35'lik bir diistis yasanmustir. Ayni sekilde turizm konusundaki hedef pazarlardaki
devletlerin alacag1 devaliiasyon karari, bu kararin alindig: iilkelerin para birimlerinin
degerini azaltacagindan iilke vatandaglarinin satin alma giicii azalacak ve yurt disinda
gitmeleri zorlasacaktir (Sahbaz ve Tuna, 1998: 154).

Milletleraras1 kapsamda yasanan son ekonomik kriz olan 2008 krizi pek ¢ok
endiistri kolunda kiiresel temelde etki ederken, turizm sektorii iizerinde de negatif etkiler
birakmistir. 2009 yil1 boyunca tiim diinyada Afrika kitasi disinda, turizm sektorii yil
boyunca ortalama %2 ile %10 arasinda degisimler yasamistir. Milletlerarast turist
sayist ise %4 miktarinda diisiis yasamistir (UNWTO, 2010).

16



Yasanilan ekonomik krizler turizm gelirleri ve turist sayilarinda diisiise yol
acmakla beraber; olusan giivensizlik ortami, piyasadaki istikrarsizlik, nakit akisindaki
yavaslama ve daha pek ¢ok sorundan dolay1 turizm yatirimlarinin durdurulmasiyla daha
uzun vadeli sonuglar yaratabilmektedir.

Ulkelerde yasanacak politik istikrarsizliklar farkli kriz tiirlerinin olusumuna yol
acacagindan isletmeler i¢in digsal kriz faktorleri igerisinde yer almaktadir. Ayni
zamanda, hiikiimetlerin degismesiyle beraber degisebilecek kosullara uyum saglamada
esnek olunabilmesi, olas1 krizlerden kaginmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Sari,
2010: 12).

Devlet ve devlet yonetimine egemen olan politik goriis ve bu gorilisii savunan
siyasi iktidarin degismesi ya da 6zellikle politik diisiincenin devlet miidahalesi yolu ile,
ekonomik sistemin diizenlenmesi taraftar1 olmasi, isletmelerin faaliyetleri lizerinde de
etkilerini gosterebilmektedir. Politik tanzimler, bolgeye, iilkeye ve turistik cekim
merkezine olan talebi ve talebin dogrultusunu etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu
durum turizm sektoriinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerini de etkilemekte ve
olumsuz bir durum karsisinda konaklama isletmelerini gii¢ durumda birakabilmektedir.
Bir tilkedeki genel siyasi durum insanlarin seyahat etme istegine etki eden 6nemli bir
etmendir. Uluslararasi siyasi gerginlikler, belirli bir bolgede savas patlak vermesi, terdr,
turizm talebine etki eden genel etkenlerdendir (Olali ve Timur, 1988: 312).

Askeri darbe, devaliiasyon- revaliiasyon, ambargo, uluslararasi ticaret
engellemeleri, giimriik diizenlemeleri de turizm sektoriinii etkileyebilecek yasal ve
politik olaylar arasinda sayilabilmektedir (Koroglu, 2004a: 15).

Bu tip olaylarin yasandigi bolgeler i¢in turizm talebi, ansizinve hizli gerilemeler
gosterebilmektedir. Endonezya’nin en biiyiik turizm merkezi olan Bali Adasi’nda 2002
yilinda gerceklesen terdrist saldirist gogu turist 180 Kisinin hayatini kaybetmesi sonucu
turistlerin Bali Adasi’na olan giivenlerini zedelemistir. 2002 yilinda 959,107 olan turist
sayist 2003 yilinda biiyiik bir diisiis gostermistir ve 610,780 kisi olmustur (Preston,
2005).

Diger bir taraftan Misir’da meydana gelen i¢ savasa yol agabilecek halk
ayaklanmasi sonucu bir¢ok lilke kendi vatandaslarimi Misir’a gitmemeleri konusunda
uyarmustir ve diinyaca iinlii tur operatdrleri Kahire ve Iskenderiye gibi turlarini iptal

etmislerdir. 2011 yilinda Subat ayinda bir onceki yila gore diisiis gosteren Misir’i
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ziyaret eden turist sayist 211 bin kisi olmustur (www.tourexpi.com Erisim:12 Mayis
2011). Bu durumdan Misir’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri de olumsuz

yonde etkilenmistir.

1.3.1.1.4. Yasal ve Hukuki Diizenlemeler

Yasama organinin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal olaylarla ilgili yasamalar ve
kurallara isletmelerin uymalar1 gerekmektedir. Hukuk kurallarina orantili degisimlere
hizla adapte olamayan isletmelerin kriz ile karsilasmasi kag¢inilmaz olabilmektedir (Can,
2002: 335).

Ozellikle faaliyet gosteren iilkedeki politik riziko durumu o6nemli bir kriz
kaynagidir. Hiikiimetin hukuksal, ekonomik, sosyal ve politik alanlarda verecegi yeni
kararlarin geregi gibi isletmeler tarafindan yerine getirilmemesi durumunda krizi
dogurabilir.

Diger bir taraftan turizm endistrisi hiikiimet¢e uygun goriilen yasamalara ve
kisitlamalara karsi hassas bir yapiya sahiptir ve turizm tesislerinin faaliyette oldugu
tilkeye, turistik cazibe merkezine ve canlilik alanina yonelik bir yasama, isletmenin
yasamsal var olusunu tehdit edici sekilde olabilmektedir. 1997 yilinda Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nin almis oldugu kararla, Tiirkiye’de bulunan kumarhaneleri kapatmast,
bu faaliyet alaninda yatirim yapan konaklama isletmelerini, pazara yonelik tur organize
eden seyahat acentelerini kisa siireli de olsa zora sokmustur. Ayrica sdzde Ermeni
Soykirimi iddialarina karsin, Tirkiye ile parlamentosunda tartigma zemini hazirlayan
Fransa arasindaki diplomatik iliskilerin gergin duruma gelmesi, Fransiz turizm
isletmeleri ile is ortaklig1 yapan Tiirk turizm igletmelerini olumsuz yonde etkilemesini
krize neden olan hukuki ve siyasi etkenlere 6rnek vermek miimkiindiir (Seymen, Bolat
ve Ceken, 2004: 119).

Hiikiimetler tarafindan yapilan engellemeler ve siyasi gerginlikler belirli bir
bolgeye olan turizm talebinin azalmasina neden olarak, o bolgedeki konaklama

isletmelerini kriz ortamina siiriikleyebilmektedir (Koroglu, 2004: 17).

1.3.1.1.5. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kiiltiirel ¢evreyi olusturan unsurlar isletme igin tehdit olusturabilmekte,

ancak bununla birlikte firsatlar da sunabilmektedir. isletmenin sosyo-kiiltiirel ¢evreyi
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gerektigi gibi tahlil yapmamasi durumunda, sorunlardan kacinarak elde edecegi
firsatlar1 kendi lehine yonlendirmeleri imkansizlagsmakta ve kriz meydana
gelebilmektedir (Can, 1992: 298).

Toplumun beklentileri ve insanlarin hayat1 yasama seklindeki ciddi degismeler,
krizi meydana getiren etmenler arasindadir. Toplumda mecburi kiiltiir degigsmelerinin
kisi, toplum ve isletme davraniglarinda meydana getirdigi en belirgin netice
dengesizlik ve kararsizliktir. Yani bir kriz halidir. Bireylerin deger yargilarinin degisme
ugramasi, miisterilerin alakalarinin ve taleplerinin azalmasi, sosyal karisikliklar,
olumsuz ve huzursuz bir ortam isletmelerin kriz yasamasina neden olabilir. Ancak burda
toplumun degerlerinin ozellikle orf, adet ve geleneklerin degismesi uzun siirede
gerceklesecegi diisiiniiliirse, bu anlamda bir krizin meydana gelmesi ¢ok diisiik bir
olasilik olarak goriilebilinir (Dinger, 1998: 387).

Turizm igletmelerinin hitap ettikleri pazarlardaki sosyo-kiiltiirel farkliliklar
dikkate almamalar1 isletmeler acisindan ciddi sikintilar yaratabilmektedir. Ornegin fast
food yemek yeme aliskanligmmin diinyada yayginlik kazanmasi, iilke mutfaklarim
olumsuz yonde etkileyen bir gelisme olmustur. Bu da Tiirk Mutfagi’n1, “6zellikli menii”
olarak satisa sunan yiyecek ve icecek isletmelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Seymen, Bolat ve Ceken, 2004: 119).

1.3.1.1.6. Teknolojik Kosullar

Teknolojik gelismelerin, hizmet endiistrisini imalat endiistrisine oranla daha az
etkiledigi diisiiniilmekle birlikte turizm endiistrisi, finans sektorii ile birlikte istisna
teskil etmektedir. Turizm hizmetlerinin dagitimi ve yonetimi teknolojik gelismeden ve
ozellikle bilgi teknolojilerinden etkilenebilmektedir. Teknolojik gelismeler turizm
isletmelerinin sundugu olanaklar1 gelistirmekte ve konaklama ile seyahat sektoriine
yenilik kazandirmaktadir (i¢6z, Var ve Birkal, 2002: 177).

Uretimden ydnetime kadar drgiitlerin biitiin birimlerinde varlik gdsteren teknoloji;
rekabet avantaji elde etmede oldukga kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojideki hizli
degisim, orgiitlerin bu hizli degisime uyum saglama donemi ve orgiitlerin teknolojiye
bagimlilik durumu, krizlerin meydana gelmesinde ciddi bir rol oynayacaktir. Bilhassa,

isletmelerin heniiz hayata geciremedigi yeni teknolojiler ile iiretilen iriinlerin yerine
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ikame edilebilen yeni teknolojik tiriinler gelistirilmesi sonucunda igletmeler icin kriz
kaginilmaz bir durum olacaktir (Budak ve Budak, 2004: 568).

Konakla isletmelerinde kalan miisafirlerin giris esnasinda kayit (check in)
islemleri siiresince ve isletmeden ayrilirken ¢ikis islemleri (check out) siiresince, odalar
hakkinda bilgi akisinin yiiriitiilmesi, departman hasilatinin ve kasalarin durumunun
anlik olarak izlenebilmesi, oda durum bilgilerinin giincellenmesi, konuklarin telefon
goriismelerini bitirdikleri anda ticretin hesaplarina gegirilebilmesi ve konuklarin otelden
ayrilirken hesaplarinin hizli ve dogru olarak goriilmesi ve konuk bekletilmeden

faturalarinin verilebilmesi i¢in bilisim teknolojileri kullanilmaktadir (Poon, 2002).

1.3.1.1.7. Teror Eylemleri ve Catisma Ortami

Bir memlekette terdr ve siddet olaylarindan kaynaklanan risk var ise o iilkeye
seyahat edecek olan turistler giivende olmayacaklari duygusuyla yasamlarindan kaygi
duyabilmekte, bu sebeple de o iilkeye gitmekten vazgecebilmektedirler (Neumayer,
2004: 261-278).

Gerek ulusal;gerekse de evrensel seviyede iiziicii bir sekilde c¢ogalan terdr
olaylarinin siyasal ve diplomatik sonuglar1 kadar ekonomik sonuglar1 da belirgin olarak
one ¢ikmaktadir. Bu terér olaylarinin yansimasi olarak ilk basta, 6zellikle turizmi hedef
secen siddet ve terdr olaylarin turizm bilesenleri iizerinde ortaya cikardigi yikici
etkiler gelmektedir. Sonugta terdr olaylarinin siirekliligi ve sertlik derecesiyle ilintili
olarak; bir yerde ceryan eden terdr eylemleri turistlerin o bolgeye doniik talepleri
tizerinde saptirict etkiler yaratabilmektedir. boylece o iilke turizminde onarilmasi zor
hasarlar meydana getirebilmektedir. Son yillarda kamuya acik alanlarda sivil halki
hedef alan,evrensel diizeyde giin gectikce cogalan,teror eylemlerinin kalabaliklar
izerinde ortaya ¢ikardigi endise ve korku bu durumun ana gostergesidir. Nitekim,sivil
halki direkt veya endirekt olarak hedef alan terér eylemlerinin genel toplam igindeki
payr 2001 yilindan sonraki zaman diliminde %?22,9°dan %33,4’e c¢cikmis ve terdriin
ortaya ¢ikardigi korku algisi tiim diinyada bariz bir sekilde hissedilir olmustur (Celik,
Karaguka, 2017: 313).

Terdr olaylart turizmi iki temel baglamda etkilemektedir (Ozkul, 2001: 89).

Bunlar:
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o Turist ¢eken iilkede, turizmin gereksindigi baris ve giiven ortamini yok edip bu
iilkeye olan turizm talebini diisiirmektedir.

e Turizm igin harcanabilecek kaynaklarin baska alanlara kaymasina neden olup
gelisim hizin1 azaltmaktadir.

Bu etkiler bazen iilkenin imajinda giderilmesi gii¢ olumsuzluklar olusturmakta, bu

iilkedeki turizm etkinlikleri olaganiistii boyutlarda etkilenmektedir.

1.3.1.1.8. Aracilardan Kaynaklanan Sorunlar

Krize sebep olan digsal etmenlerden biri de, aracilarin sebep oldugu problemler
olarak belirtilmektedir. Konaklamayla ilgili olan tesisleri misterilerinin kalabalik bir
cogunlugunu, ekseriyetle, tur operatorleri ile seyahat acenteleri gibi aracilar yardimiyla
edinmektedirler. Dolayisiyla bu aracilar; bazen, bu tesisler iizerinde baski unsuru
olusturabilmekte ve bdylece konaklama isletmelerinin fiyat yaklasimlar1 tizerinde etkili
olabilmektedirler. Boyle durumlarda konaklama isletmesinin, tur operatorii ya da
seyahat acentesiyle anlasgamamasi sonucunda ,igletmenin doluluk oranlar1 diismekte ya

da isletmenin tanitim seviyesi azalmakta ve isletme krize girebilmektedir (Topuz, 2009:

92).

1.3.1.2.Krize Neden Olan i¢sel Faktorler

Krizler, ekonominin disindaki faktorlerden dolayr meydana gelebildikleri gibi,
tilkelerin ya da isletmelerin kendi i¢ yapilar1 nedeni ile de meydana gelebilmektedir.
Krizlere sebep olan icsel faktorlere bakildiginda yetersiz yonetimler ve degisime ayak
uyduramayan yoneticiler yiizinden, isletme ekonomilerinin zarar gordiigi
anlagilmaktadir. Isletmeler agisindan krizle ilgili konulara tamamen hakim olamama,
geemis donemlerin ¢6ziim yollarmi kullanma, kisa dénemde yararlanilacak ¢ikarlarin
pesinde olma istegi ve dis ¢cevreyle koordinasyonun gerektigi gibi saglanamamasi gibi
nedenler isletmeler acisindan kriz olusturucu i¢ faktorlere O6rnek olarak verilebilir
(Y1lmaz, 2004: 21).

Icsel etkenler, bir memleketin ekonomik ve siyasi gergeveler icerisinde kendine
0zgli olarak meydana c¢ikan ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltlirel etkenler olarak

aciklanmaktadir (Aydin, 2006: 65).
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Isletme ydnetimi meydana gelen kriz durumunda krizlerin neden ortaya ¢iktigini
arastirip kriz nedenlerini tespit edip ,ortadan kaldiracak eylem planlari ve ¢6ziim yollar
hazirlamaktadir. Isletmede meydana gelen ve isletmeyi etkisi altina alabilecek kriz
faktorleri isletme ile ilgili (igsel) nedenlerden dolay ise isletmeler bu tiir kriz etkisini
yonetebilecektir. Yada isletme bu kriz faktorlerini kismen yonetebilecektir veya
yonlendirebilecektir. Isletmelerin krize girmelerinde makro etkenlerden cok orgiit igi
etkenlerin daha etkili oldugu ileri siirtilmektedir. Diger bir deyisle orgiit ici etkenlerde
giiclii olan isletmeler, dis ortamlardaki yenilenmeye hizli uyum yoluyla krizden
cikabilmektedirler (Tiiz, 2001: 7).

Isletmenin ve 6rgiitiin i¢yapisinda ve yonetim asamalarinda ortaya ¢ikan olaylar i¢
etkenler arasinda sayilabilir. Ayn1 zamanda yOnetimin giigsiizlesmesi, yeteri kadar
enformasyon sistemlerinin olmamasi, deneyim ve alisgkanliklar, tesis ic¢i korlik v.b.
etkenler icsel etkenler arasinda sayilabilir (TUROFED, 2010: 41).

Icsel etkenler sebebiyle ortaya cikan krizler; konaklama isletmelerinin karst
karstya kaldiklar isletme nedenli krizler olarak adlandirilmaktadir. Igsel etkenlerden
ortaya ¢ikan krizler sunlardir:

e Toplumsal nedenlere dayali krizler

e Siyasal nedene dayali krizler

e Kaynaklara iligkin krizler

¢ Yanlis turizm politikalarinin neden oldugu krizler

e Ekonomik nedene dayali krizler

e Etniklige dayal1 krizler.

Insan kaynakli® krizler, kaginilmaz sartlarda meydana gelmesi dogal felaketler
gibi digsal nedenlerle kiyaslandiginda, toplumun Orgiitlere daha negativ tepkiler
vermesine ve ¢ok daha uzun siireli bir giiven kaybina sebep olmaktadir.(Glaesser,
2005:9;Pearson ve Mitroff, 1993: 48).

Krizler ile bas edebilmek icin Oncelikle isletme i¢i nedenlerde ortaya ¢ikan
sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekliligini biiyiik énem tasimaktadir. Isletme igi
yetersizlik; yasanan problemleri derinlestirmekle beraber, dis ¢evreden kaynaklandigi
diisiiniilen sorunlarin aslinda Orgiitin  kendi i¢ dinamikleri nedeniyle meydana

geldiginin anlasilmasi noktasinda zaman kaybina neden olabilmektedir.
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Baran’ a gore ise isletmelerin orgiitsel faaliyetleri agisindan krize neden olan igsel
faktorler asagidaki gibidir (Baran, 2012: 27-29).

e Tepe Yoneticilerin Yetersizligi: Ust mevkii deki yoneticilerin yeteneksiz ve
Ongoriisiiz olusu isletmelerin krizlere kolay yakalanmasinin en dnemli sebeplerinden
birisidir. Eger yonetici kriz durumunu kavrayamaz ise ,yeni olusabilecek problemlere de
¢Oziim bulamayacak duruma diiser. Ayrica eski yontemlerle sorunlara yaklasarak,
kendini gelisteremeyen ve ¢evrenin aktif yapisina uyum saglayamayan bir {ist yonetim,
isletme ici krizin sebebi olabilmektedir.

e Bilgi Toplama ve Tecriibe Yetersizligi: Isletme ici koordinasyon eksiklikleri,
isletmenin cevresel faktorlerin etkilesimleri kars1 duyarsizligi, bilgi ve tecriibe eksikligi
gibi nedenlerle krizler 6ngdriilememektedir.

e Yonetim Degerleri ve Inan¢ Tutumlari: Yonetimin sahip oldugu, deger
yargilar1 nedeniyle, isletme ¢evreye uyum saglamakta zorlanir ise bu da krize neden
olabilir.

eisletmenin Tarihi Gecmisi ve Tecriibeleri: Isletme kendi icinde krizlere
¢cozlim ararken ge¢mis deneyimlerinden faydalanabilir. Bu nedenle yeni krizlerle bag
ederken onceki kriz doneminde edinilen tecriibeler kriz durumundan ¢abuk ¢ikilmasi
acisindan Onemlidir. Her krizin kendine 06zgii Ozellikler tasimasi, krizlerin
birbirlerinden farkli nedenler ile olusmasi, krizlere ¢6ziim bulma noktasinda, isletmenin
eski tecriibelerinin yetersiz kalmasinin 6nemsenmesi gereken bir durumdur.

e isletmenin Hayat Safhasi: Orgiitler icinde bulundugu durum itibariyle (dogus,
gelisme, olgunlasma, c¢okiis vb.) krizlerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Ornegin;
isletmelerin gelisme donemlerinde hedefledikleri biiylime oranlarina ulasabilme ¢abalari
krizle sonuglanabilmektedir. Bu krizlerin 6zelligi ise dnceden tahmin edilebilir nitelikte
olmalaridir. Bu donemlerde, genellikle krizden bahsedebilmek i¢in isletmeler sahip
olduklar1 temel degerleri, ama¢ ve yaklasimlari agisindan degisime zorlanmalidirlar.
Gerileme donemlerinde ise daha ¢ok korku ve kayiplar neticesinde olusan krizler,
isletmenin devamliligini tehdit eder tlirdendir.

eisletmenin Diger Ozellikleri: isletmelerde yonetimin merkezilesme diizeyi,
yonetim yap1 esnekligi, karar verme bilgi akist vb gibi durumlardaki igletme 6zellikleri

krizlere sebep olabilmektedir.
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Drabek, Burby, Wagner’e gore; icsel faktorler nedeniyle ortaya cikan krizler;
konaklama isletmelerinin yiiz yiize kaldiklar1 sebebi isletme olan krizler olarak
tanimlanmaktadir. igsel etkenlerde kaynaklanan krizler iki béliimde ele alinmaktadir.
Bunlar; is basinda agiga ¢ikan sorunlar ve orgiitsel yap1 olarak adlandirilmaktadir. Bu
cercevede, Drabek (1995: 20)’in ABD’ndeki konaklama isletmeleri ile ilgili yaptig1 bir
aragtirma ile Burby ve Wagner’in (1996: 55) New Orleans’daki konaklama tesisilerinde
yaptig1 arastirmalarda birbiriyle Ortiisen sonucglara rastlanmaktadir. Yapilan bu
arastirmalrin neticesinde, konaklama tesisilerinde krize sebep olan icsel etkenler,
isletme yonetimince Oniine gegilebilecek bir durumdayken, yonetimler tarafindan genel
olarak, dissal etkenler nedeniyle orataya ¢ikan krizler daha fazla dikkate alinmaktadir.
Ayni arastirmalarda, tesislerin igsel faktorler nedeniyle ortaya c¢ikan krizlerin biiyiik
kisminda, kriz yonetimi dahilinde uygulanmasi gereken bir¢ok uygulamayr yerine
getirmedikleri ve genellikle kriz kademelerinin biiyiik bir kisminin belgelendirilmedigi

ortaya konulmaktadir.

1.3.1.2.1. Hizmette Ortaya Cikan Sorunlar

Konaklama tesislerinde genellikle kurallara riayet edilmemesi nedeni ile
calisanlardan veya miisterilerden dolay1 bir ¢ok problem ile yiiz ylize kalinmaktadir.
Konaklama tesisi i¢inde ortaya c¢ikan, oncelikle gida olmak iizere farkli zehirlenme
tirleri, hirsizlik,kisiyi hiirriyetinden yoksun birakma,v.b gibi olaylarla ya da isletme
Ozelinde ortaya ¢ikabilecek oOliim olaylari, calisanlar arasinda ve calisan-miisteri
arasinda meydana gelen catismalar, krize sebep olabilen arzu edilmeyen olaylar olarak
belirtilmektedir. Istenmeyen bu olaylar, hizmet Kkalitesini etkiledigi gibi, baz
zamanlarda konaklama tesisilerinde krize sebep olmaktadir (Uzun, 2001: 80; Yilmaz,
2004: 100 ;Jones ve Groenenboom’a gore 2002: 24).

1997 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) igerisinde turistik seyahat eden
tiiketicilerin yiiz yiize kaldiklar1 kriz durumlarina doniik ortaya konulan bir arastirmada;
denek olarak arastirmaya tabi tutulan katilimcilardan % 50’sinden fazlasinin bir seyahati
sirasinda konaklama tesisi i¢inde ortaya ¢ikan saldiri, hirsizlik ya da vefat gibi bir olayla
yiiz ylize kaldiklari, bu yasantilarindan sonra bir sonraki gezileride, konakladiklari
tesisleri degistirme dogrultusunda karar aldiklar1 tesbit edilmistir. Ayni1 arastirmada,

konaklama tesislerinde ortaya ¢ikan igsel etkili krizlerin, tesislerin tiirtine bagli olup
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olmadigr da incelenmis ve oOzellikle isletme olarak prestiji yliksek olan tesislerde

digerlerine kiyasla daha az olay meryadana geldigi tesbit edilmistir.

1.3.1.2.2. Orgiitsel Yap

Kriz isletmelerde, plansiz bir bicimde ortaya ¢ikan gelismelere ayak uydurmasi ve
bu gelismelere adapte olabilmeleri, dogal sistem stilinde orgiitsel ve yonetsel etkinlikte
bulunmasina baglidir. Fakat, degisime ve yenilige agik olmayan, geleneksel bakis
acisiyla devam eden ve olup biten her duruma kars1 direnen, bilgi birikiminden yoksun
egitimsiz,degisme degistirme gereketirecek bir yapiya sahip olmayan,esnek olmayan
kat1 ve degisime kapali kat1 bir orgiit yapisi, krizin isletmesel kaynaklaridir (Tutar,
2007: 34-35).

Cevredeki degisme ve gelismelere uyum saglayabilmesi,dinamik ve karmasik
cevresel durumlarin oldugu ortamlarda is yapan konaklama tesisleri i¢in, esnek bir
orgiitsel yapinin olmasi zorunludur. Insiyatif alabilen,yaratic1 ve esnek bir orgiit yapist
olan konaklama tesisleri etrafta meydana gelen degisim ve gelisimleri 6n gorererk,
ortaya ¢ikabilecek krizleri onlemede daha basarili olmaktadir (Kdroglu, 2004: 66).

Dinamik bir ortamda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, degisimlere karsi
son derece hassas ve bu nedenle de esnek bir orgiitsel yapt nedeniyle dik kalabilen
tesisler olarak dile getirilmektedirler. Konaklama tesislerinin krizlerle karsi karsiya
kalmalarinda rol oynayan orgiitsel yapi; iletisim becerisi ve liderlik tarz1 gibi etmenleri
kapsar.Orgiitsel yapidan kaynaklanan eksik iletisim, krizlere ortamyararttigi gibi,
ortadaki krizin daha da agirlasmasinda sebep olmaktadir. Boyle degerlendirildiginde
konaklama tesislerinin krize tutulmasinda veya krizlerden ¢ikmasinda orglitsel yapinin

oldukga etkili oldugu goriilebilir (Uzun, 2001: 79).

1.4. Konaklama Isletmelerinde Kriz Yonetimi

Bilindigi gibi kriz yonetimi, birgok faaliyetten olusan genis bir alam
kapsamaktadir. Konaklama isletmeleri acisindan kriz yonetimi de; bu genis alanin
icinde yer almaktadir. Kriz yonetiminde, tiim turizm sektorii icerisinde konaklama
isletmelerinin ayr1 bir 5Snemi bulunmaktadir (TUROFED, 2010: 41).

Krizlerin iskeleti 4C modeli olarak betimlenerek ve acilimi ingilizce’de “Causes,
Consequences, Caution, Coping” olarak Shrivastava tarafindan ortaya atilmistir. Bunlar

“nedenler, sonuglar, tedbir ve basa ¢ikma” ile krizlerin en Onemli noktalarini
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belirtmektedir (Pearson&Clair, 1998: 61). Krizlere bu agidan bakildiginda kriz
yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirebilmek igin, meydana gelebilecek potansiyel
krizlere gerekli tedbirlerin alinmasi, krizlerin sebepleri goz oniinde alinarak, iistesinden
gelme stratejileri olusturulmasi ve elde edilen sonuglarinin kontroliinden gegmektedir.

Donemsel bir faaliyet olan kriz yonetimi, yoneticilerin karsilastigi risklerin
ayritili bir analizini yapmasiyla baglayan bir faaliyet olarak adlandirilir. Her tehdittin
analizi benzersizdir. Isletme yap1 ve faaliyetleri, dogal afet riskleri, giivenlik sorunlar
vb.gibi ¢esitli faktorlere gore farklilik gostermektedir (Boatwright, 2007: 34).

Hasit’e gore,krizlere hazirlanan ve tahmin yiiriiten isletmelerin krizleri 6nleme
sanslar1 oldukga yiiksektir.Ortaya ¢ikan krizler isletmeler icin oldukca tehlikeli
olusumlardir. (Hasit, 2000: 64).

Krizler isletmeler bakimindan, bazi durumlarda firsata doniisebilmektedir, her
zaman bir tehdit ya da tehlike anlamina gelmemektedir. Krizlerin olumsuz etkisi olarak
maliyetlerin yiikselmesini, basarisiz kararlarin verilmesini, personel ¢ikarmalarini,
iiretim ve satis hatalarini 6rnek vermek miimkiindiir. Pozitif etki, yani firsat olarak ise
iiretim maliyetlerinin diigmesini, kriz yonetimi konusunda tecriibe kazanilmasini ve yeni

programlarla tanigilmasini 6rnek olarak vermek miimkiindiir (Okumus vd., 2005: 97).

1.4.1.Kriz Yonetim Tanim

Kiiba krizi sirasinda politik arenada kullanildigi kabul edilen kriz yonetimi
kavrami; 1k olarak ABD baskani John F. Kennedy tarafindan oraya atilmistir.
Giiniimiizde ise kriz yonetimi kavrami kendisine isletme finans ve bilgi teknolojileri
dahil pek ¢ok farkli alanda kullanim sahas1 bulmaktadir (Doeg, 2005).

Kaymova, kriz yonetimi kavramini, artan rekabet kosullarinda, miisteri
memnuniyeti esas alinarak, hizli, ekonomik ve cazip firsatlar sunulmasi ile daralan
turizm pazarini genisletme amaci giiderek, krizi en az zararla atlatma ¢abas1 olarak tarif
etmektedir (Kaymova, 2013).

Aymankuy tarafindan kriz yonetimi; turizm sektorii i¢in, iilke i¢cinde mevcut
turizm sektoriinlin ya da sektdriin igindeki bir kisim isletmeler i¢in, dnlenemeyen dogal
olaylar, ekonomik ve sosyal degisimler, yanlis siyasi kararlar teror olaylari,yonetimsel
hatalar1 vb. durumlarda, organizasyonun yapisinin bozularak yeni organizasyon yapisi

arayis1 i¢ine girilmesi, isletmenin ya da sektdriin bu durumunu en kisa ve en az zararla
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atlatabilmesi i¢in sec¢ilecek dogru politikalarin ayni zamanda alinacak dogru 6nlemlerin
belirlendigi durum olarak ifade etmektedir (Aymankuy; 2001: 106).

Aktan ise; kriz zamanlarinda krize kars1 giiclii bir yaklasim sergileyerek ise yarar
Onlemler ortaya koymak, ortadaki tehdit ve tehlikelerden asgari zararla kurtulmak ve
kriz anidaki durumlari firsata ¢evirmek ancak ise yarar bir kriz yonetimi ile saglanabilir
demektedir. Krizleri idare etmek, adindan da anlasilacagr gibi krize karsi
organizasyonlarca alinmasi sart olan 6énlemleri dile getirmektedir (Aktan, 1999: 6).

Son yillarda giderek 6nem kazanan turizm sektorii, yine son yillarda ortaya ¢ikan
turistik tliketici kavrami ve turistik tliketicilerin Tiiketiciyi Koruma Kanunu gergevesine
alinmas ile ilgili ortaya konulan faaliyetler de turizm sektdriinde bulunan igletmelere
bir takim zorunluluklar getirmektedir. Bu nedenle, kriz yonetimi kavrami, konaklama
isletmelerinin 6nem vermesi gereken konulardan biri olarak kabul edilmektedir
(TUROFED, 2010: 41).

Turizm alaninda ¢alisan isletmelerin yapmasi gereken ilk sey,bagka isletmelerde
oldugu gibi, kriz baslamadan once kriz yonetiminin ilk asamasini gerceklestirmek
olmali kriz baglamadan gerekli dnlemleri almaya ¢alismak olmalidir. Bilinmesi gereken
en dnemli nokta, kriz ortaya ¢ikmadan dnce; rezervasyon iptalleri, seyahat acenteleri ve
tur operatdrleri arasindaki anlagmazliklar gibi belirgin sinyaller krize isaret eden 6nemli
olaylardir.

Bu gibi durumlarda isletme yoneticilerinin ¢abuk haraket etmesi, krizin goriiniir
olmast Onlenmesi ya da zararin azaltilmasi i¢in Onemli bir noktadir. Erken uyari
sinyallerinden sonra krize hazirlik ve dnleme, daha sonra krizi kontrol altina alma en
son olarak da iyilesme ve normal diizene gecis krizin turizm isletmelerini etkiledigi
asamalardir (Secilmis ve Sar1, 2010: 505-506).

Konaklama tesislerinde krizin 6nemli bir olgu oldugu kanisinin yayginlagmasi
sonucunda kriz yonetimi stratejilerinin uygulanmasi,konaklama isletmelerin bu konuda
sorumluluklarint yerine getirebilmesi, hem de daha verimli hem de daha etkin
calisabilmesine olanak vermektedir. Konaklama tesislerinin miisterilerine karst en
onemli ylikiimliiliikklerinden birisi,miisterilerinin tesis i¢inde olduklari zaman diliminde
mal ve can giivenligini saglamak olarak vurgulanmaktadir. Konaklama tesilerinde
konaklayan turistlerin saglikli ve tehlikeden uzak bir durumda bulunmalari, konaklama

tesisi varliklarinin korunmasi ve tesise etraftan gelebilecek zararlarin Onlenmesi,
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konaklama tesislerinde kriz idaresi kavramimin ana hattin1 olusturmaktadir. Ozellikle
gectigimiz yillarda konaklama isletmelerinde yasanan birgok olay, konaklama isletmesi
yoneticilerinin, kriz yonetimi kavrami iizerinde daha ayrintili diisiinmeleri gerektigi

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. (TUROFED, 2010: 41).

1.4.2.Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminde temel amag, krizlerin Onceden tespit edilip, gerekli
siniflandirmalarin yapilarak, bu olumsuzluklara kars1 gerkekli 6nlem alarak mevcut
yapidan yeni deneyimler kazanarak en hizli bir sekilde eski giiciine kavusan isletmelerin
olusturulmasidir.

Kriz yonetiminin kendine 0zgli klasik yoneticilik anlayisinin disinda farkl
birtakim 6zellikleri i¢germektedir. Kriz yonetiminin en biiyiik amaci, krizleri dnceden
sezinlenebilmesini, hangi kriz oldugunu tahmin edebilen, bu meydana gelecek krize
kars1 gerekli bazi1 dnlemleri alabilen, bu krizlerden yeni bir bilgiler elde edip, tecriibe
edinen ve en c¢abuk sekilde olusacak olumsuz ortami ve isletmeyi toplayan Orgiitler
meydana getirmektedir (Pearson-Mitroff, 1993: 49).

Krizin en 6nemli 6zelliklerinden birisi bu donemde talebin diismesi ,maliyetlerin
artmasi nedeni ile rekabet sartlar1 oldukca yogunlasmakta ve zorlasmaktadir.. Isletmeler
bu yogun rekabet sartlarinda farkli yontemler ve degisik teknikler kullanarak, yasanilan
bu krizin etkilerini ortadan kaldirmaya calismaktadir (Akat, 2000: 8).

Kriz siirecinden yeni deneyimlerle ¢ikilabilmesini, karsilagilan tehditlerin firsata
doniistiiriilebilmesini ve isletmenin yeniden yapilanmasinin en kisa siirede olanakli
kilinmasini saglayan bir siire¢ olma niteligine sahiptir. Kriz yonetimi; isletme acisindan
zor ve karmagsik bir siire¢ olmakla birlikte, isletmenin bu siirecte yaraticiliginin,
esnekliginin, yenilige agik olmasinin ve beklenmeyen durumlara uyum saglama
potansiyelinin gelistirildigi siire¢ olma niteligine sahiptir. Ayn1 zamanda krizi yonetecek
bireylerin kavrama kabiliyetleri kriz yonetiminde ciddi bir 6neme sahiptir. Meydana
gelen krizlere engel olmada basari, kriz yonetiminin yasanan krizleri ne bigimde
kavrayabildikleri ile dogrudan baglantihidir (Hasit, 2000: 63-67).

Kriz zamanlarinda, kriz yOnetimi, Orgiit yoneticilerinin krizi algilama ve
degerlendirme sekillerine gore koordine edilen bir siire¢ olma niteligine sahiptir. Bu

baglamda kriz, isletme yoneticileri tarafindan bir tehdit ve tehlike durumu olarak
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degerlendirildiginde, isletmenin krizi dnleme ya da krizden en az zararla ¢ikabilme
olasilig1 artmaktadir. Kriz yonetimi, isletmenin daha toleransli hareket etmesini ve sahip
oldugu yeteneklerini kullanmasini gerektiren siire¢ olma niteligine de sahiptir (Celik,
1999: 65:67).

Kash ve Darling ise Kriz yonetimini; farkli kriz tiirlerine gore farkli kapsamlarda
olusturulmasi gereken siire¢ olma niteligine sahiptir. Zira her kriz tiirii, isletmenin farkli
tehlike ve tehlikelerle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle de isletme
tarafindan maruz kalinan tehdit ve tehlikelere 6zgii tedbirler alinmasi gerekmektedir.
Kriz yonetimi, isletmenin stratejik amag¢ ve hedeflerinin tehdit edilmesine yonelik bir
siire¢ olmasi bakimindan da stratejik yonetim kapsaminda degerlendirilmesi ve isletme
stratejik planinda yer bulmasi gereken siire¢ olma niteligine sahiptir (Kash ve Darling,
1998: 181-182).

Baska bir agiklamaya gore; kriz yonetimi, belirli bir baglangi¢c ve son kapsaminda
degerlendirilmemesi gereken ve siireklilik dahilinde yiiriitilmesi gereken faaliyetleri
iceren bir siire¢ olma oOzelligine sahiptir. Kriz yonetimi; stirekli iletisim, kontrol,
maliyet, orgiit kiiltiirii, planlama ve karmasik sistemlerin yonetilmesi gibi Orgiitsel
isleyislerin birbirleriyle baglantili olarak degerlendirilmesini gerektiren siire¢ olma
niteligine sahiptir (Hale, Dulek ve Hale, 2005: 114-115).

Isletmede kriz dénemlerin de, kriz yonetimi siirecinde basarili olunmasi
durumunda, bu durum biiylik oranda yoneticilerin basarilarinin bir gostergesi olmak
acisindan, yoneticilerin 6zgiiven diizeylerinin artmasini ve moral ve motivasyonlarinin
yiikselmesini saglamaktadir. Bu baglamda kriz yOnetimi, bu siireci yOnetecek ve
koordine edecek bir yonetim ekibinin olusturulmasini ve bu ekibin profesyonel anlamda
egitilmesini gerekli kilan siire¢ olma niteligine sahiptir (Carmeli ve Schaubroeck, 2008:
179-80).

Karkdse kriz yonetimini baska bir acidan degerlendirerek soyle ifade etmektedir ;
Krizler aniden ve beklenilmeyen zamanlarda ortaya ¢ikmasi neticesinde, meydana gelen
olaylart kontrol altina almak, kriz siiresince ortaya c¢ikan olumsuzluklar1 pozitive
cevirmek i¢in kriz yonetiminin ciddi bir stratejik planlamaya ihtiya¢ vardir. Burda en
onemli nokta olusturulacak stratejik plan en kotii ihtimale gore olusturulmalidir.

Isletmelerde olusturulacak kriz ydnetiminin asli amaci, meydana gelebilecek muhtemel
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bir krizi 6nceden tahmin etmesi, bu muhtemel krize karsi gerekli 6nlemleri hizli bir
sekilde almas1 ve sorunlara karsi ivedi sekilde ¢coziimler bulmasidir (Karkose, 2007: 5).
Kriz yonetimi siirece ortaya c¢ikan, Kkrizin cinsine ve boyutuna gore
belirlenmelidir. Krizler igeriklerine goére bir takim sinyaller verebilmekte olup bu
sinyallere yonelik ¢oziim siiregleri gelistirilmelidir. Kriz yonetiminin diger bir asli
amaci, sikinti ve buhran yaratacak durumlarin 6nceden goriilmesi, durumlarin kendi
icinde analiz edilmesi, bu durumlara yonelik tedbirler alinmasi, yasananlardan ders
cikarilmasi, siirecin olabildiginde hizli bir sekilde isletmenin toparlanmasi, 6nceden 6n
goriile bilen krizlere yonelik olusturulan planlarin siklikla denenmesi ve yenilenmesi
gerekmektedir. Kriz yonetimi karar vericilerin yetenekli olmasit ve Ongorii yetenegi

dogrultusunda basarili oluna bilinecek bir siiregtir (Ekinci ve izci, 2006: 41).

1.5. Kriz Siireci ve Sonuclari

Krizlerde ele alinmasi gereken diger bir noktada yasanan krizlerin siireci ve
sonuglaridir. Meydana gelen kriz stireci ile ilgili bir kag degisik goriise rastlanmaktadir.

Krizlerin meydana gelis asamasinda bazi belirtiler vardir. Bu belirtilerin 6nceden
yeterince algilanamamasi, gerektigi sekilde Gnemsenmemesi veya bu belirtilerin krize
ait oldugunun sinyalinin alinamamasi sonucunda, isletmeler krizler yasamak zorunda
kalirlar (Tagraf ve Arslan, 2003:149).

Baslangicta kriz donemleri ile alakali olarak, stratejik agiklik meydana
gelmeketedir. Burda stratejik aciklik; isletmelerin  bulundugu ¢evrede yasanan, ¢abuk
ve koklii degisimlerin sonucunun takip edilememesinden dolay1 ortaya ¢ikan bir durum
olarak tarif edilir. Isletmelerde eger bir stratejik a¢iklik meydana gelmis ise bu durum
isletmeyi, hizla krize dogru gotiirerek kriz yasamasina neden olur. Isletmeler de yasanan
kriz durumlar1 bir siire¢ olarak ele alindiginda, krizlerin baslangicindan
sonuglandirilmasina kadar kademe kademe ele alinmasi ve isletme tizerindeki ortaya
cikan etkilerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2004: 27).

Isletmeler, her zaman yasadiklar1 ani degisim siirecinin sonucunda kriz ile
karsilagirlar. Kriz siireci, birbirini takip eden yakin zaman dilimleri ile, ayn1 zamanda ve
ara ara meydana gelen asamalardan gecerek isletmeleri etkilemektedir (Can, 2002:

336).
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Celik ve Akgemici; kriz siirecini; krizin gelisimi, (kriz 6ncesi), kriz agsamasi1 ve
kriz sonrasi olarak ii¢ genel boyutta degerlendirmektedir. Kriz siireci i¢in en fazla kabul
goren yaklasim budur (Celik ve Akgemci, 1997:133).

Kriz 6ncesi konumda, muhtemel bir kriz Onceden hissedilebilmeli, Onleyici
tedbirler alinmali ve olusacak krizden korunma yollar1 tespit edilmelidir. Kriz
asamasinda, kriz ortaminin meydana getirdigi sartlara uyum saglayabilmek ve ortaya
konan isletmenin hedeflerine ulasmak ig¢in siiratle olumsuzlugu ortadan kaldiracak
kararlarin alinmasi, bu alinacak kararlarin krizin yaptigi tahribati ortadan kaldirici
sekilde uygulamaya konulmasi ve yasanan krizin etkilerinin en az zarar ile
atlatilabilmesi i¢in gerekli kazanimlardir. Krizden sonraki donem ise muhtemel
gelismelere karst uyum gosterecek etkin bir sirket isleyisinin meydana getirilmesini
hedefleyen ve isletme kiiltiiriinde yapilabilecek baz1 degisiklikleri kapsayan caligsmalar
s0z konusudur (Akgemci ve Giiles, a.e: 214).

Yine ayni sekilde Pira ve Sohodol ‘a gore kriz siireci benzeri bir yaklasalim ile
tarif edilmektedir. Isletme-kriz iliskisi; krizin gelisim dénemi (prodromal crisis stage),
kriz dénemi (acute and chronic crisis stage) ve krizin sona ermesi (crisis resolution
stage) olmak iizere li¢ asamadan olugsmaktadir (Pira ve Sohodol (2004: 47-53).

Tutar, kriz agamalarinin ii¢ degisik sekilde ifade ederek aciklamistir. Krizin ilk
baslangici, krizin sicak evresidir ve sok donemi olarak adlandirilir. Isletmelerde olagan
diizen bozulmus bir ¢ok sey karmasik bir hal almistir. Isletmede ve ortamda ciddi bir
belirsizlik mevcuttur. Orgiit icersinde bir saskinlik mevcuttur ve drgiit elemanlari nasil
davranacaklarini, neye tutanacaklarini bilememektedirler. Bundan sonraki donem de ise
sok evresini takip eden donemdir ve bu donemde sokun verdigi saskinlik yavas yavas
kaybolmaya baslamistir. isletmeler krizi asmak icin ne tiir onlemler alinmasi gereklidiri
ve aksayan yonleri tartismaya baslarlar. Bu asamaya isletme ve isletme yonetiminin
krize uyum siirecini olarak adlandirilabilinir ve bu evreye gecis, kisilerin krize karsi 6n
hazirliklarina, ayni zamanda krizin yasattigi endisenin boyutuna baghdir. Iste bu
asamaya sukunet donemi denir. Bu asama, tiim kisilerin ve isletmeden bir esneklik,
degisim ve yaraticilik beklentisi icersinde olduklar1 donemdir.Gergek olan bir durum
vardir od isletmeler ve insanlar ortaya cikan degisime ne kadar ¢ok  uyum
saglayabildigi Olgiide istikrar kazanirlar. Ancak krize donemlerinde yasanan krizlere

uyum saglamak, krize uyum siireci kisilere hazirlik yapma imkani sagladigi ve
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belirsizliklerinin ¢ok fazla olmasi nedeni ile, kisileri ve isletmeleri zorlar. Krizin son
asamast yani tgilincii evresi, isletme i¢in bir son mu yoksa sonun baslangicimi ya da
isletmede i¢in bir firsat m1 olacagimi isletme igersindeki bireylerin zihni belirler. Bu
yasanan krizin tiim bu siirecleri, krizin hem meydana gelisinin, hem de yonetimin belli
safthalar kapsamakta oldugunu gostermektedir.( Tutar, 2004: 51).

Fink kriz agamalarini tibbi terimlerle dayandirarak dort asamada tarif etmektedir.
Finke gore krizde bir hastalik kadar 6nemli ve ciddi 6zellikler tagimaktadir. Bu durumda
bu asamalar; Krizin olusum asamasi, krizin ortaya ¢ikma asamasi, Krizin siiregen
hale gelme asamasi ve Krizin ¢oziilmesi asamasidir (Fink,1986: 20).

Bir bagka yaklagima gore ise kriz siirecini Fink gibi dort asamada agiklamaktadir.
Bunlar, krizlerde en uzun siireyi kapsayan krizin yayginlasma asamasi, diger taraftan
yasanan krizin en siddetli oldugu ve krizin yogun bir sekilde isletmelerde hissedildigi
ortaya ¢ikis asamasidir. Kisaca Caroll soyle tarif etmektedir; kriz dncesi, krizin ortaya
cikmasi, krizin yayginlasmasi ve krizin ¢6ziim asamalaridir (Caroll,1989: 494).

Kriz hazirliksiz bir durumda ve beklenilmeyen bir zamanda ortaya cikan ve
orgiitlerin olagan normal faaliyetlerini etkiyene olaylardir. Fakat meydana gelen krizler
her zaman ve her donemde negatif olarak degerlendirmemeke gerekir. Bu nitelendirme
tutarli bir yaklasim degildir. Yasanan kriz donemleri, isletmeler igin her zamn tehlikeli
olmakla birlikte, diger taraftan isletme icin bir degisim ve gelisim sansi olarak da
degerlendirilmelidir. Meydana gelen krizlerin, isletmeler iizerindeki yaratiklart
etkilerinin boyutlari, tepe yonetim tarafindan olusturulan kriz yonetimi stratejilerinin

ozelligi ile yakindan baglantilidir (Karakdse, 2007: 6).

1.5.1. Krizin Gelisim Donemi

Krizin gelisim donemi yasanan krizlerin ilk basamagidir ve krizin baslama
sinyalleri ¢oktan ortaya ¢ikmustir. Fakat isletme yonetimi hala kriz isaretlerini fark
edememistir. Ayni1 sekilde krize karsi tedbir alacak mekanizma harekete gecememisi,
yine isletmenin iist yonetim kademesine, kriz sinyalleri tespit edilemedigi icin
uyarilamamistir. Baglayan krizin isaretlerinin dogru olarak algilanamamasi, krize tedbir
almay1 ve ¢dziim bulmayr geciktrdigi icin kriz baslamis olmaktadir. iste burda kriz
yonetimi ve isletmedeki liderin 6nemi her zaman ve her donemde oldugu gibi bu

asamada da biiylik 6nem arz etmektedir. Krizin bu agsamasi ii¢ boyutta aciklanabilinir.
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Bunlar; krizi gozardi etmek (Korliik), eyleme ge¢cmemek (Atalet), hatah karar
vermektir.

Ik boyutu krizin ne oldugunun tarifi yapilmasi gereken korlikk boyutudur. Burda
krizden kaynakli isletmenin gelecegini tehdit eden i¢ ve dis degisimler ayrica diger
cevre ile olan iligkiler nedeni ile sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir (Can, 2002:
336).

Krizin gelisim boyutunun ikinci asamasi ayni zamanda hareketsizlik asamasi
olarak ifade edilir. Bu asamada isletmenin basar1 orami diiser, isletme basarisinin
diismesine ragmen Orglit i¢inde buna karsi hi¢cbir 6nlem alinmamasi isletmeyi duragan
haraketsiz bir duruma iter. Bu asama artik krizin baslamasi i¢in son safhaya gelindigi ve
kriz ile ilgili yanlis tespit ve yanlis karar verilerek bunun sonucunda da ayanlis eylem
asamasim ifade eder. Iste burda bu son sathada {ist yonetimi dogru y&nlendirmeyen
yanlig eylem ve hatali karar vermeye neden olan nokta, yasanan panik ve endise nedeni
ile kisilerin yaratici kararlar yerine, aceleci ve genelde yanlis bilgilere dayanan kararlar
verme egilimi olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 2004: 31).

Akut kriz asamas1 ayn1 zmanda kriz doneminin ilk asamasi olarak agiklanir.Bu
asamada, artik isletme ve ¢evresinin yasadigi fiziksel, mali ve psikolojik problemler son
sathasinda oldugu i¢in isletmede karisiklik ve endise artmakta, iggbrenler bu panik
havasi sonucunda yaraticiliktan mantikli ¢6ziim bulmaktan uzaklagmakta, motivasyon

ve performans diisiikliigii onlenemez bir asamaya ulasmaktadir (Tiiz, 2001: 18).

1.5.2. Kriz Donemi

Kriz dénemi kriz siirecinin ikinci asamasidir ve kriz artik ortaya ¢ikmustir, kriz
arik belirgin bir hal almistir, krizin isaretleri 1yi tespit edilip sezinlenememis yada kriz
baslamadan once gerektigi Olclide Onlem alinarak kontrol edilememisse, artik kriz
meydana gelmistir. Bu safha, isletmede ki {ist yoneticilerin ve diger c¢alisanlarin,
isletmenin esas amacini, ideoloji ve isletmede izlenen genel stratejileri ciddi sekilde
ozen ile ele alip tekrar kotrolden gecirilmesi gereken donemdir. Isletme ydnetiminde
degisiklik yapma ihtiyac1 ve gereksinimi varsa hizli bir sekilde yapilmalidir. Fakat
bunun yeni bir krize yol agmamasina dikkat edilmelidir. Aksi durumda iist kademe
personelin degistirilmesi, diger calisanlarin ve rakip olan diger kisilerin yeteneklerine

bagli olarak moralini diizeltir veya ciddi sekilde onlarin demorolize olmasina neden

33



olur. Genellikle yasanan kriz donemlerinde, isletmedeki denetim mekanizmasi
merkezilesir, isletme icersinde endise ve panik yasanmaay baglar ve buda alinacak
kararlarin siirecini etkiler (Goksu, 2013: 4).

Kriz déneminin ikinci evresi kronik kriz olarakta tanimlanmaktadir. Kronik kriz
evresi, ortaya ¢ikna olaylar artik yavaslamis, krizin yarattig1r o panik hava hafiflemis,

krizin siddeti kaybolmus satha olarak agiklanir (Kash ve Darging, 1998: 182).

1.5.3. Krizin Coziilme Donemi

Krizin ¢6zlilme donemide ortaya ¢ikan kriz artik ya kontrol edilir ya da isletme
krizi kontrol altina alamaz, krize hi¢cbir ¢0ziim bulamaz ve isletme yok olur. Eger
sirket bu kriz doneminde dogru adimlar atmigsa, tiim bu olanlardan bir altin ¢aga gecis
yapabilir. Calisanlarin bu asamada koordine olmas1 sirket baglarii giiclendirir. Kriz
sirasinda kendilerini gelistirmelerine imkéan verilmigse bu zafer onlarin daha da basaril
olmasina olanak tanir. Bu durumda herkes kazangli olarak bu donemi atlatmis olur. Kriz
cok biiytlik bir tecriibedir ve bagari ile atlatilmasi sirketin sayginligini arttirir. Sirketin
krizi atlatip, edindigi tecriibeler ve yenilikler sirketinin vizyonun genisletebilir ve yeni
misyonlar edindirir. Ayn1 hatalar bir daha tekrarlanmaz ve bir kriz durumunda hatta kriz
baslangicinda neler yapilacagi onceden belirlenebilir. Krizin ¢ozlilme asamasi isletme
icin son sanstir ve yasadigi krizden kurtulma evresidir. Bu donemde isletmeyi
yonetenler dogru tespitler yapmali, krize karst en uygun isletme stretejisini belirlemeli,
krizin yarattig1 etkilere gére yeni bir vizyonu belirlenmeli ve isletmede ciddi bir degisim
baslatilmalidir. Aslinda krizin her sathasinda isletmenin yasadigi sorunlari tesbit ederek
ona gore ¢Oziim bulma zorunlulugu ve gerekliligi vardir. Bu son asamada isletme
degisime uygun ¢oziimler ortaya koyabidigi ol¢iide isletme faaliyetleri yeni bir yon ve
ivme kazanabilir. Eger aksi bir durumda, isletme yonetimi sahip oldugu bu son sansi
olumlu yonde degerlendiremezse, krizin yataracagi sorunlarla bas edemez ve yavas
yavas giiclinii kaybeder ve yok olur (Ttiz, 2001: 20).

Yasanan krizin ¢oOziilme sathasi ayni zamanda c¢okme sathasi olarak da
adlandirilir. Krizden sonra isletmeler yeniden olagan faaliyetlerine baslamasi krizin
¢oziilmesi olarak agiklanir. Fakat krizin baslangicinda, sorunlarin tespiti dogru yapilip
isletmenin aksayan yonleri ortaya ¢ikartilamaz ise, bu asamada verilen yanlis kararlar

ve bu kararlarin igletme faaliyetlerinde yaratacag: tahribat kontrol edilemez bir durum
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almis ise bu safhadan sonra isletmenin orta ve uzun siireli ayakta kalma sansi
kalmamigsa, yok olma giindeme gelecektir. Siirecinin son asamasi olarak dagilma siireci
islemlerinin ters ¢evrilerek olusturulmasi miimkiin degildir. Isletme yonetimi bu
asamada isletmenin c¢evresel iliskilerinin bozulmasi, miisterilerden gelen olumsuz
sikayetlerin artmasi, sermaye kaynaklarinin azalmasi, nakit destegi saglayacak
kredilerin azalmasi, ticaret yapilacak pazarlarin azalmasi ve nitelikli personellerin
igyerinden ayrilmasi ciddi yikilma siirecinin i¢ine girmis demektir. Ayrica isetmede {ist
diizey yoneticilerin degismesi ve bu yoneticilerin tecriibesiz ve deneyimsizlikleriyle
basarisizlik bir kez daha kaginilmaz bir hal almaktadir (Tiiz, 2001: 19, Patan, 2009: 28).

Yasanan krizler, dogru bir kriz yonetimi ile kotrol altina alinip isletmede olagan is
akisina ve standart faaliyetlere doniilmiisse bu asamadan sonra yapilmasi gereken bu
yasanan krizden cikatilacak dersler neler olmali konusuna kriz yonetimi egilmelidir.
Ciinkii artik krizin son asamasi gelmistir. Burda yasanan krizn degerlendirmesi
yapilmali, krizin kazandirdiklar1 ve kaybettirdikleri ortaya konmali, ilerde tekrar ortaya
cikacak benzer bir krizde isletmenin en az hasarla krizi atlatmasi icin gereken 6nlemler
onceden tesbit edilip belirlenmelidir. Krizde ortaya ¢ikan eksikler giderilmeli, benzer
krizlerin gelecekte te olabilecegi olasiligin karsi planlar simdiden yapilmalidir. Krizlerin
bu son asamasi olan ¢Okiis asamasi ayni zamanda ilerde meydana gelecek krizlerin
¢Oziim asamasidir. Bu nedenle bu evrede isletme i¢in uygun stratejiler belirlenmeli, yeni

vizyon ortaya konularak isletmede degisim baslatilmaidir (Goksu, 2013: 5-6).

1.5.4. Krizlerin Olumlu Sonuclari

Yasanan krizlerin isletme iizerinde mutlaka bir etkisi vardir. Bu etki isletmeyi
negatif yada pozitif olarak etkiedigi veya yasanan krizlerin isletme i¢in tehdit mi yoksa
firast m1 sundugu, ancak kriz sonucunda kriz yOnetimi tarafindan yapilacak
degerlendirmede elde edilen bulgular 1s1g1inda ortaya ¢ikar (Okumus, 2003: 208).

Krizler bir ¢ok olumsuzluk birlikte getirdigi halde, isletme kriz yOnetimi
tarafindam baslangigtan sonuna kadar 1iy1 yonetildgi takdirde bir cok olumlu
sonuglarininda meydana gelebileceginden sz edilebilinir. Bunlar; isletmelerin eksik ve
zayif yonlerinin tesbit edilmesi, isletme i¢in daha etkin stratejilerin ortaya konmasi,
orgiit icersinde takim ruhunun yaratilmasi ve g¢alisanlar i¢in de yeni yeteneklerin

kesfedilmesinin yani sira isletmenin geleneksel yonetim vasitalarinin degisiminin
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cabuklasmasi gibi sayilabilibir (Burnett, 1998; Fink, 1986; Kerchner ve
Schuster,1982; Kovoor-Misra vd., 2001).

1.5.4.1.0rgiitiin Zayif Yonlerinin Aciga Cikmasi

Krizlerin isletme iizerinde en onemli olumlu yonlerinden biriside, isletmeler
standart olarak calisan sistem icinde isler yolunda gitttigi ve uzun silire bir sorun
yasanmadigl i¢in is akisini zaman zaman kontrol etme ve gozden gegirme geregi
duymazlar. Bu nedenle ara ara yasanan problemler sistem ve siire¢ igersinde halledildigi
icin yasanan problemlerin iizerine fazla egilinmez. Zaman icersinde isletme is akisi
icersinde daha sik sorun yasamaya baslar. Iste krizler bu tiir zamanla yasanan
problemlerin giin yiizline ¢ikartilmasina ve iigletmenin aksayan yonlerinin ortaya
ctkmasina olumlu katki yapar. Isletme krsz yasamaya baslayinca zorunlu olarak
isletmedeki aksayan yonleri belirleyip, bunlari ileride tekrar yasamamak i¢in o
sorunlart ¢ézmek durumunda kalacaktir. Buda isletmenin gelecegindee olumlu bir

degisim olarak yanstyacaktir (Berk, 2001: 82).

1.5.4.2.Etkin Stratejilerin Gelistirilmesi

Isletmelerin kriz dénemlerinde en ¢ok tesbip ettikleri ve yararlandiklar1 olumlu
yon, isletmede giiclii ve zayif olan tiim noktalar1 ve isletme igerisinde meydana gelen
problemleri ortaya c¢ikarmasidir. Bu nokta da yapilacak en onemli adim isletme
icersinde, dis cevredeki degisim ve olaylardan  kaynakli dogabilecek sorunlarin,
tehditlerin yada olusabilecek igletme i¢in yeni firsatlarin, kurulacak erken uyari sistemi
ile tesbip edilmesi ve bu yonde isletme icin yeni stratejiler gelistirilmesi olacaktir.
Bunun tam tersi durumda, mevcut yapt ve mevcut strateji ile yol adevam edilmesi
piyasadaki rakiplerin gerisine kalmasina neden olacaktir. Yeni etkin ve piyasa
sartlarinin istedigi yonde yeni isletme stratejisine sahip olmak isletmenin gelecegine
daha giivenle bakmasina ve gelisip biiylimesine etki edecektir. Diger bir yandan krizler
isletmelere yeni pazarlara yonelme firsati, buna paralel olarak yeni iiriin yaratma ve
iiretme zorunlulugu getirecektir. Iste bu baglamda krizler isletme igin faydali dnemli ve
yeni firsatlar sundugu goriilmektedir. Diger taraftan krizler, isletme ydneticilerinin
krizleri kullanarak isletmenin mevcut yapisinda, isleyisinde ciddi yapisal ve kiiltiirel
degisiklikler yapma imkani vermekte, buda isletmenin zamanla 6nemli bir maliyet ve

kambur olan aksayan yonlerden kurtulmasiniisletmenin ciddi tasarruf etmesini
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saglayacaktir. Kriz donemlerini yasayan tepe yoneticileri bu donemlerde isletme igin
ciddi bir bilgi tecriibe birikimine sahip olabilmektedirler. Isletme yonetim kademesinin
edindigi bu bilgi birikimi ve tecriibenin degeri, gelecekte ortaya ¢ikacak bir krize karsi
nasil Oonlemler almasi gerektigi, bu bilgi ve tecriibesini isletme i¢i kademelere nasil
aktardig1 ve nasil 6gretebildigi ile dogrudan baglantili ortaya ¢ikacak bir durumdur. Her
isletme yasadig1 krizlerden ne kadar iyi ders ¢ikartirma becerisine sahip olursa uzun

dénem piyasada daha ¢ok rekabet etme giiciine sahip olacaktir (Okumus, 2003: 209).

1.5.4.3. Takim Ruhunun Olusturulmasi ve Yeni Yeteneklerin Kesfedilmesi

Kriz yonetiminin krizin donemlerinde isletme icersinde etkili yapict bir yonetim
uygulamasi durumunda isletmede c¢alisanlar {ist seviyede ve kendilerinden
beklenmeyen iistiin bir performans ortayakoyacaklardir. Dogal olarak alt kademenin
gosterecegi bu olagan dis1 istiin performans tepe yonetimin dikkatini ¢ekecek ve
takdirini toplayacaktir. Bu durumda alt c¢alisanlarda yetenegi olan kisilerin Orgiit
icersinde ortaya c¢ikmasini ve o kisilerin yeni kariyer elde etmelerine firsat
saglayacaktir. Kriz donemlerinde orgiit arasinda olusturulacak bir takim ruhunun
krizden sonrada devam etmesi isletmenin gelecegine olumlu bir sinerji  olarak
yanstyacaktir. Bu baglamda kriz donemlerinde ¢alisanlar kendilerini bir takimin elamani
olarak benimseyecekler, 6zgiin diisiincelerini rahatca sdyleme ortami bulacaklar i¢in ,
yetenekli olanlarin ortaya ¢ikmasi bakimindan krizler olumlu ortamlar olarak kabul

edilir (Ataman, 2001: 253).

1.5.4.4.Geleneksel Yonetim Araglarinin Degisiminin Hizlanmasi

Ortaya cikan krizler ile basa ¢ikmak ve etkin bir miicadele gerceklestirmek ancak
krizin yaratacagi tehdinin dnceden sezinlenmesi, tesbit edilmesi ve buna karst dogru
etkili bir onlem alinmas: ile miimkiin olabilmektedir. Fakat isletmelerin uzun yillar
sahip oldugu isletme kiiltlirii ve geleneksel yonetim araglariyla krizlerin 6nceden fark
edilmesini ve krize kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi genellikle olanak vermemektedir.
Genelikle krizin baslangi¢ asamasinda Orgiitiin geleneksel yapisi yeterli iken ilerleyen
donemlerde Ozellikle erken uyar1 sistemi gibi bazi degisik sistemler onem arz
etmektedir. Ortaya ¢ikan krizin gergek sebepleri ile isletmenin krizi yok edebilmesi
mesi i¢in ihtiya¢ olunan hareket alaninin belirlenmesine, geleneksel yonetim araglari

imkan tanimmaz. Bu acidan, kriz, geleneksel yoOnetim araglarinin degisimini
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hizlandiracak, isletmenin yeni bir krizle karsilasma durumunu azaltacagi gibi, meydana
gelecek yeni bir krizin etkilerinin de en az zararla isletmenin atlatmasma yardimci
olacaktir (Ataman, 2001: 253).

1.5.5. Krizlerin Olumsuz Sonuclari

Kriz donemlerinde ortaya ¢ikan beklenmedsik i¢ ve dis ¢evrede dolayir olusan
degisiklikler, orgiitiin sahip oldugu mevcut yontem ve tecriibelerin disina ¢ikmasina
neden olur. Isletmelerde plansiz degisme krizin olagan dist  boyutunun bir
fonksiyonudur. Kriz donemlerinde mevcut yonetimin ani gelisen olaylara karsi rasyonel
ve etkili bir cevap verebilecek kadar zamana sahip olmayabilirler. Bu neden ile kriz
plansiz degisiklikler yapmayi, program disi olagan olmayan faaliyetleri ve yeni
kabiliyetler gelistirmeyi mecbur kilar (Tutar, 2000: 65).

Krizin olas1 olumsuz sonuglarinin yaratacagi etkiler hem isletmelerin biiytlikliigii
hem de krizin siddeti ile yakindan ilgilidir. Bu baglamda krizlerin isletmeler agisindan
cikarabilecegi olumsuz sonuglar su sekilde agiklanabilinir (Akgemici ve Giiles, 2009:
218):

o isletmeler ciddi nakit sikintisina girebilir

e [sletme i¢i iletisim bozulabilir

e Isletme karar siirecinde aksakliklar meydana gelebilir

e Isletmede calisanlarda motivasyon eksikliginin ortaya ¢ikar

e Isletmenin hedeflerine ulasmasi giiclesir

e Isletmelerde kiigiilme egiliminin ortaya ¢ikar

e Isletmenin imaj1 zayiflar

e Isletme de stres artar.

Krizler ekonomik dalgalanmalarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir ve bu neden
ile, isletmelerde kriz donemi boyunca karar alma zorlagsmaktadir, isletmede gerilim
artmaktadir.

Kriz  siiresince, isletmede yetkinin merkezilestirilmesi, karar verme
mekanizmasinin bozulmasi, isletme kontroliinde merkezilesme yoneliminde bir artis
gerceklestigini belirtmektedir. Alinan karar siirecinde yasanan bozulma ve sonrasinda
karar almada zorluklar yasanmasi, isletmede gerilim artirmakta iiretim sistemlerinin

aksamalar meydana gelmesine, maliyetler artmasina neden olmaktadir.
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Kriz zamanlarinda iist kademe yoneticilerin ve personelin degisimi artmakta, iste
basar1 tatmin orani diismektedir. Kriz donemlerinde yoneticiler isletmenin kayiplarla
ilgilenirler bu siiregte kisa vadeli ¢6ziimler bulup krizi atlatmaya calisirken, zihni
siireclerin kullaniminda detayli diisiinmeyi yapamamakta ve basit mantikli hareket
etmekte buda yoneticileri panik havasi olusturmaktadir.

Krizler isletmenin ve kisilerin hedeflerine ulasmasini tehdit etmesi neticesinde
ise 1 veriminde diisiis, fiziksel olarak gerginlesme ve kaygi ortaya ¢ikarmaktadir. Kriz
siiresince, kriz ile ilgilenen personelde bedensel ve zihinsel yorulma goriilmekte,
calisanlarin isi birakmasi veya yavaslatmak zorunda kalmasi gibi durumlar ortaya
cikmaktadir.

Isletmede calisanlarin ruhsal ydnden zedelenmeleri ve fiziksel acidan zarar
gérmeleri veya can kaybina ugramasi, is yerindeki ekipmanlarin, techizatin, binalarin
zarara ugramasi, isletmenin mevcut borglarinin 6denememesi, yine isletmenin
alacaklarin tahsil edilememesi sonucunda zorunlu olarak acil yeni finansal kaynak
aramak durumunda kalinmasi, orgiit icinde sikayetlerin artis gostermesi gibi diger bir
baska sonugla karsi karsiya kalan islemede yatirimlarin durdurulmasi ve sonunda da
isletmenin iglerine son vermesi yada tamamen kapanmasi veya el degistirmesi, krizin
olumsuz etkilerinin bazilar1 olarak agiklanabilinir. (Okumus, 2003: 229, Okumus, 2001;
Okumus ve Cigek, 2002: 636-648, Kuklan, 1998: 22).

Kriz donemlerinde isletmelerde oOrgiitiin krizin devam ettigi siirede  bilgi
toplama yeteneklerinde azalma olmasi nedeniyle standart giinliik olarak devam eden is
programinin disina ¢ikma zorunlulugu, orgiit igersinde iist yoneticiler arasinda karar
almay1 zorlastirdig1 gibi diger taraftan tiim sorumluluk ve kontrol mekanizmasinin biitii
ile st yonetiminde toplanmasi neticesini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durum da ist
yonetimin ve yoneticilerin isletme igersinde alt kademeye olan gilivenin azalmasi
sonucunda kriz esnasinda alinmasi gereken tiim tedbir ve kararlarin list yonetim deki
yoneticilerden ¢ikmasina neden olur. Yine ortaya cikacak bir basarisizlik ve olumsuz
durumda bu yetkilerin iist yonetimde toplanmaisini zorunlu kilar. Bu durumda kriz
esnasinda aliacak tedbir ve verilecek tiim kararlara isletme igersinde katilim iyice
azalir, alt kademede kimse sorumluluk iistlenmek istemez ve sorumluluk alan st
yonetimin yaninda iist yonetimin 6zgiivenini kazanmig oOrglit icersinde birkag¢ kisinin

katilmast ile uygulanacak kararlar ortaya ¢ikar (Dinger, 1998: 398).
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Siddetli ani meydana gelen krizler, yoneticilerin dogru kararlar verebilmelerini
etkilemektedir. Ciinkii krizin siddetinin verecegi zarar baglangigta tahmin
edilememektedir. Kriz doneminde isletmede belli bir konuya odaklanmasi sonucunda,
diger baz1 faktorlerin gozden kagmasina sebep olmaktadir. Buda krizde dogru karar
verme, krizi etraflica inceleme ve sonucunu tahmin etme gibi kriz siiresince hesap
hatalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle kriz déneminde alinacak tedbir
ve kararlarin herkesin ortak kabul edebilecegi bir nitelikte olmas1 gerkmeketedir. Ciinkii
boyle bir karar yoneticilerin basarisizliklarin sorumlulugunu paylagsmak ve isletme igi
catismalarim azaltmak i¢in 6nemlidir. Fakat diger taraftan herkesin kabul edebilecegi
bir ¢oziim aramak, verilecek kararlarin niteliginin bozulmasina sebep olmaktadir.
(Dinger, 1991: 283).

Krizler kiictik 6l¢ekli isletmeleri olumsuz olarak daha ¢ok etkilemektedir. Bunun
en Onemli sebebi ise, kiiciik isletmelerin profesyonel olarak yonetilmedikleri ve
genelikle tek ve dar bir alan igersinde faaliyet yaptiklart icin riskilerini
dagitamamaktadirlar. Buda bu tiir kiigiik isletmelerin finansal gii¢lerinin yetersizligi ve
thtiyag durumunda kredi alamamalar1 nedeni ile kaynaklandigi ifade edilmektedir

(Drummond ve Chell, 1994 : 32).
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2.BOLUM

1994 - 2017 YILLARI ARASINDA YASANAN KRIiZLERIN TURK TURIZM
SEKTORUNE ETKILERI

Turizm sektorii talep esnekligi biliyiik bir sektordiir. Bu nedenle talep esnekligi
bliylik sektorlerde krizlerin etkisi daha derin olmaktadir. Turizm sektorii sadece kendi i¢
dinamiklerinde krizler yasamakla kalmamakta, bunun disinda yasanan makro krizlerin
de sonuglarindan etkilenmektedir (Kéroglu, 2004: 71).

Buna paralel olarak, turizm sektoriinde kriz kavrami kapsadigi alan ve yarattigi
etki sebebi ile genel kriz tanimlarindan farklilik gostermektedir. Turizm sektoriinde
krizler genellikle en ¢ok {iriine olan talebi negatif bir bigimde etkilemektedir. Bu ag¢idan
ele alindiginda, turizm sektdriinde yasanan krizlerin etkilerini anlayabilmek i¢in farkli
acilardan irdelemek gerekliligi vardir. Bunlar; krizin turizm talebi lizerindeki etkisinin
siddeti, cografi alan ilizerine yayilma durumu ve krizin etkisinin siiresi seklinde ele
alinabilinir (Pizzam, 1999: 34). Turistik bdlgelerde meydana gelen kriz ortamlar talep
tizerinde degisik etkiler meydana getirebilmektedir. Sik sik olmasa da nadir olarak
meydana gelen olaylar, 6nemsiz olarak kabul edilen suclar bile, turizm talebi iizerinde
gecici diisiisler yasanmasina neden olabilmektedir. Ancak olay siirekli bir hal aldiginda
(teror ya da savas gibi) talep tamamen ortadan kalkabilmektedir. Cografi alan iizerine
yayllma agisindan baktigimizda, yerelde gergeklesen bir olayin etkisi zamanla
uluslararasi boyuta taginmasit miimkiin olmaktadir. Buna en giize 6rneklerden biri, 11
Eyliil 2001 tarihinde Amerika’da meydana gelen ikiz Kuleler saldirisidir. Bu saldiri
yerelde meydana geldigi halde olumsuz etkisi uluslararasi arenada ciddi sekilde
hissedilmistir. Saldiridan sonra tiim diinyada hava yolu sirketlerine kars1 bir glivensizlik
ortam1 olusmus, ugak rezervasyonlarinda ve biletlerinde yogun iptaller gerceklesmistir
(Dallaryan, 2006: 25).

Diinyada meydana gelen birgok kriz ( terdr, savas ya da dogal felaketler vb. )
diinyanin c¢ok farkli yerlerinde ve farkli zamanlarda da meydana gelse de, sik sik
gerceklesmis olmasi, turizm sektoriinde carpan etkisinin yiiksek olmasina neden
olmakta, ayrica bu kriz ortamlar1 alt sektorlerde daha fazla olumsuzluk yaratmaktadir.
Ornegin, uluslararas: bir tur operatdriiniin yasadigi ekonomik sikinti, turist génderdigi
iilkede yerel hizmetleri saglayan seyahat acentesini, konaklama yapilan otel isletmesini,

ulasim i¢in sectigi havayollarini etkileyebilmektedir (Dallaryan, 2006: 26).
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Ulusal veya uluslararast alanda meydana gelen tiim ekonomik krizler zaman
icerisinde tiim sektorleri etkileyebilmektedir. Turizm, bos zaman ve tasarrufun nasil
kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla baslayan, yatirim, tiikketim, istihdam, ihracat
ve kamu gelirleri gibi ekonomik boyutlar1 bulunan bir olgudur. Bu nedenle zaman
icerisinde ortaya ¢ikan bu tarz krizlerin neticesinde gelir azalmakta, igsizlik artmaktadir.
Boyle bir durum da tiim sektorleri az veya ¢ok etkileyebilme giiciine sahip olmaktadir.
Yapisi itibariyle emege dayali bir sektor olmasi ve talep edilmesi de gelire bagli olmasi
nedeniyle turizm sektorii ekonomik krizlerden en fazla etkilenecek sektorlerin basinda
gelmektedir. Turizm sektorii krizden etkilenecek sektorlerin basinda gelmesine ragmen,
aynt zamanda kriz esnasinda ilke ekonomisine firsatlar sunabilecek bir sektor
konumundadir. Ciinkii;

*stihdam kapasitesinin fazla olmast,

* Ekonomide yer alan diger sektorlerle iligki i¢cinde olmast,

* fthalata bagimhiliginin az olmast,

* Ulkeye net doviz girisi saglamasi kriz esnasinda iilkelere katki saglamaktadir
(Emir ve Ozgiir, 2008: 164).

Yasana krizlerden turizm sektoriiniin yogun bir sekilde etkilenmesinin diger bir
nedeni de diinyada yogun sekilde yasanan kiiresellesme olgusudur. Turizm sektorii
kiiresellesme nedeni ile yine krizlerden en c¢ok etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Ciinkii turizmin ve kiiresellesmenin, uluslararasi boyutlari nedeniyle,
medyanin da tetiklemesiyle krizleri kolayca tasiyict etkisi bulunmaktadir (Kiiciikaltan,
2008).

Gorildigi tizere genel olarak krizler, turizm sektorii {izerinde en ¢ok, turizm
arzini, turizm talebini, turizm gelirlerini, turizm yonetim fonksiyonlarini, pazarlama

fonksiyonlarini, finans fonksiyonlarini ve yatirim politikalarini etkilemektedir.

2.1. 1994 Ekonomik Kriz ve Etkileri

Temelini kamu kesimi agiklarinin ve bunlarin finansman yonteminden meydana
gelen 1994 yilinin baslarinda Tiirkiye ekonomisin yasadigi bu biiyiik ekonomik krizin
kendini en fazla hissettirdigi alanlar doviz ve sermaye ve piyasalar1 olmustur (Andig,
2004: 146). 1994 krizi kiiresel 6zellikler tasiyan bir finansal kriz niteligindedir. Ancak

finansal acidan meydana gelen ilk finansal kriz 6zelligi olmasmna ragmen, bu krizin
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sebebi sadece finansal yapidan dolay1 meydana gelmemistir. Ozellikle krizin meydana
gelmesinde reel sektordeki aksakliklar dnemli bir rol oynamistir (Keskin, 2004: 107).

Yasanan bu krizi iyi anlayabilmek i¢in 1994 yilindan daha 6nceki yillarda iilkenin
ekonomisine bir goz atmak gerekir. 1980 yilindan sonra devlet serbest piyasa
ekonomisini 6n plana alarak gelistirip devletin ekonomideki roliinii azaltmay1
planlamistir. Bundan baglamda iiretimi 6zel sektdre yaptirmak igin Ozellestirmenin
Oniinli agmaya ¢alismistir. Ancak uygulanan istikrar paketlerinden beklenen sonuglar
elde edilememistir. Yapilmak istenenin tam aksine devletin ekonomide roliinde daha
¢ok artis meydana gelmistir (Eroglu, 2008: 311; Celasun, 1998: 2).

1980 oncesinde Latin Amerika iilkeleriyle Tiirkiye’nin durumu bir¢ok yonden
benzerlik tasiyordu. Latin Amerikan {ilkelerin ¢ogunda oldugu gibi, Tiirkiye’de
ozellikle issizlik, kisa vadeli dis bor¢ ve yiiksek enflasyon, ithalat sikintilar ve ihracat
durgunlugu ile ¢ok sikintili bir durumda idi 1988 yilindan itibaren kamu kesimi
bor¢lanmas siirekli artarak, 1988-1993 doneminde GSMH’nin % 4,8’inden % 12’sine
ulagmigtir. Tiirk lirasinin reel anlamda fazla deger kazanmis ve i¢ talebin fazla artmaist.
Ayrica ihracatgilart i¢ piyasa ic¢in iiretim yapmaya tesvik edilmis ve buda ihracati
azalmustir. Thracattaki yavaslama ve ithalattaki artislar sonucu cari islemler aci1g1 1993
yilinda 6 milyar 433 milyon dolara yiikselmistir. Yiikselen cari agcik bu donme de
GSYIH’ nin % 3,3’iine ¢ikmistir (Giiloglu ve Altunoglu, 2002: 35).

Buna paralel olarak kamunun i¢ bor¢lanmasi ciddi artis gostermis, ylikselen i¢
bor¢lanma ise faiz oranlarini yiikselmistir. Yiiksek faizden dolayr gelen yabanci
sermaye Oncelikle ithalatin finansmani karsilamak ve diger taraftan da kamu agiklarinin
i¢ bor¢lanma yoluyla kapatilmasi i¢in kullanilmistir (Karluk, 1999: 413). Biitcenin ciddi
acik vermesi nedeni ile ve ayrica i¢ tasarruflarin azalmasi {izerine faiz oranlarim
diisiirme yoluna gidilmistir. Faiz oranlarinin diisiiriilmesi sonucunda ise Tiirk lirasina
olan talebi azaltmis ve dovize olan talebi asir1 yiikseltmistir. Sistemdeki likidite dovize
yonelince hazine bor¢lanamamis, dolar kuru hizla yiikselmistir. Doviz fiyatlan ii¢ ay

icerisinde %230 oraninda artmis ve faiz oranlart %1000’lere yiikselmistir (Sadiklar,
2001: 36).

Yasanan bu olumsuz durum, dis ticaret agiginin artmasina neden olmus ve 1993

yilina gelindiginde dis ticaret agig1 Hazine Miistesarlig1 verilerine gére — 14.160 milyon
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dolara ulagsmigtir. Yilsonunda finansal piyasalarda istikrarsizligin artmasi ve doviz
kurundaki asir1 dalgalanmalar, ekonomide gelecege iliskin kotiimser beklentileri
koriiklemis, buda belirsizlik ortamina neden olmustur. Ayrica 1990 yilinda baglayan
Korfez Savasi ve Irak’a uygulanan ambargo Tirkiye’nin Orta Dogu ile yaptig1 ticaretin
daralmasina sebep olmustur (Bilgen, 200: 125). Biitiin bu gelismelerin yaninda
Gilineydogudaki terér olaylarin da ciddi bir artis olmus ve terdrle miicadele etmek icin
yiiksek bir askeri harcama yapilmak durumunda kalinmasi kamu kesimi dengesini
daha da bozmustur. 1993°te Kamu Kesimi Bor¢lanma Geregi / GSMH oran1 %11,7’ye
erismistir (TOBB, 1994: 59) Bununla birlikte, Tiirkiye de politik olarak istikrarin
olmamas1 1991 yilinda erken segimlere gidilme zorunlulugu, para politikalarinin
gevsemesine neden olmustur. Para politikasindan 6diin verilmesi sonucunda kamu
kesimi agiklarinin artmasi, vergi gelirlerinin i¢ borcu karsilamamasi, {icret ve
maagslardaki hizli artislar ile karsi karsiya kalinmistir. Korfez Savasi, mevduatlarin
bankalardan c¢ekilmesine sebep olmus ve bu durum da yine faizlerin ve kurlarin
yiikselmesi i¢in bagka bir neden olarak ortaya ¢ikmustir (Ugurel, 2003: 88).

Tiim bu yasanan olumsuzluklara ilave olarak 1993 yilinin sonlarina dogru ve 1994
yilinin ilk aylarinda yapilan siyasi ve iktisadi yanlighiklar, yani kotii yonetim 1994
krizinin meydana gelmesine zemin hazirlamistir (Yentiirk, 2005: 67; Saglam, 2009:
175). 1993 yilinda biiyiime oran1 %8.1 iken, 1994 yilinda ekonomi %6.1 oraninda diisiis
yasamis, enflasyon %120’lere yiikselmis lilkenin kredi notu diisiiriilmiis ve neticesinde
daha pahal1 bor¢lanma siireci baslamistir (Erdem, 2001: 14).

Ozetle, yasanan tiim olumsuzluklar sonucunda piyasadaki likidite fazlasi
devaliiasyon beklentisiyle 1994 yilinin baslarinda dovize talebin ¢ogalmasina neden
olmustur. Talep asir1 artinca kurlar hizla yiikselmis, 1994 yili basinda resmi kur ile
serbest kur arasindaki makas % 23’i asmistir (Keyder, 2000: 112). 26 Ocak 1994
tarthinde Tiirk liras1 ortalama % 14 oraninda devaliie edilmistir. Yerli paranin yabanci
paralar karsisindaki deger kaybinin hizlanmasi sonucu kur-faiz makasi daralmis, acik
pozisyonlarmi kapatma yarisinda olan bankalarin da dovize hiicum etmeleri sonucu
Merkez Bankasi rezervleri hizli bigimde erimistir. Bankacilik sistemi igeresinde olan ti¢
banka kapatilmak zorunda kalinmigs ve tiim bu gelismeler Tiirk Ekonomisi krize

stiriklenmigtir. Bu yasanan 1994 krizinin faturasi ekonomiye ¢ok agir olmustur. 5 Nisan
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1994°de doviz rezervleri 3 Milyar dolarla dibe vurmus, enflasyon orani Tiiketici Fiyat
Endeksi (TUFE) bazinda %106’lara firlamistir (Keyder, 2000: 112).

Hiikiimet tarafindan 5 Nisan 1994 tarihinde alinan ve tarihi 6nem tasiyan 5 Nisan
Kararlari, kisa vadede etkin goriinse de bunun sagliksiz bir iyilesme oldugu sonradan
anlagilmistir. 1994 yili 5 Nisan tarihinde alinan bu kararlarin degerlendirilmesini
yapildiginda olumlu ve olumsuz gelismelere neden oldugu goriilmiistiir (TOBB, 1995:
96).

Olumlu Sonuglart;

e Doviz kurlarma bir durgunluk kazandirmistir. 1994 Mart ayinda 22.137,6 TL
olan dolar kuru, yaklasik % 53,9 artisla 34.086,69 TL’ye cikmistir. Ancak bu karardan
sonra dolar kuru, 31.000 32.000 TL araliginda hareket etmistir.

¢ 1994°te dis ticaret ag181 % 63,3 oraninda gerilemis, ihracat bir dnceki yila gore
% 18 artmus, ithalat % 20,9 azalmustir. Thracat 15,3 milyon $’dan, 18,1 milyon dolara
yiikselmis, ithalat 29,4 milyon $’dan, 23,2 milyon $’a diismiistiir.

o5 Nisan 1994 kararlarindan sonra doviz rezervi hizla artmis yil sonu itibari ile
7,1 milyar $, 10 Mart 1995 itibariyle 11 milyar $’agikmustir.

e Cari islemler 2,6 milyar $ fazla vermistir.

¢ 1994 yilinda ciddi bir dis bor¢ 6demesi gergeklestirilmis, 5,4 milyar $ anapara,
3,9 milyar $, faiz olmak tizere toplam 9,3 milyar $ dis bor¢ 6demesi yapilmistir

Olumsuz Sonuglart;

¢ Gayri Safi Milli Hasila ( GSMH ) % -6,1 oraninda daralmistir.109

¢ 1994 yilinda Tiirkiye de enflasyon oraninda artis olmustur. Bunun sebebi kamu
harcamalarinin kontrol edilememesi ve azaltilamamasi, bunun karsiliginda da kamu
gelirlerinin arttirllamamasidan kaynaklanmistir. 1994 yilinda enflasyon % 149,6 olarak
gerceklesmistir.

e Igsizlik oran1 % 10,5’e ¢ikmis, yatirimlar azalmis ve tiiketim diismiistiir.

Asagidaki veriler Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) Mayis 1995°te
yayinladig1 Ekonomik Rapor kitabindan alinmistir.

e Ozel sektor sabit sermaye yatinmlar1 % 10,6 ve kamu sektdriin sabit sermaye
yatirimlart % 28,4 azalmis ve bu durumda toplam sabit sermaye yatirimlar: bir 6nceki
yila gére % 15,7 azalmistir. Ozel sektdr imalat sanayi iiretimi % 11,9 azalmigtir. Ozel

tilketim harcamalar1 % 5,4, devletin tliketim harcamalar1 % 3,5 azalmistir. 1994 yilinda
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662 sirket kapanmigtir. 1993°te 1,5 milyon olan igsiz sayist 1994’te 2,1 milyona
cikmustir.

e i¢ borg stogunda 1994 Eyliil sonun da % 58,8 oraninda artis olmustur. Dis borg
stogunda ise yine ayni tarihte % 3,8 oraninda azalma ger¢eklesmistir.

¢ 1993 yilinda 797 milyon $ olan yabanci sermaye girisi, 1994 Kasim ay1 sonunda
% 36,1 azalarak 509 milyon $ olmustur. Yabanci sermaye girislerinde ciddi azalma
oldugu goriilmistiir.

e Memur maaslarinda ve is¢i tlicretleri ve ciddi diislis olmustur. 1994 is¢i ticretleri
reel olarak kamuda % 8, 0zel sektorde % 13,7, memur maaslarinda % 22 oraninda
gerileme yasanmistir.

e Sermaye ¢ikisini engellemek i¢in alinan tedbirlerden bir tanesi yliksek faiz
politikalar1 ve digeri mevduat hesaplarinin % 100 giivence altina almak olmus ancak
kisa donemde karli olacagi disiiniilen bu tiir 6nlemler daha da biiyiikk krizlerin
olusmasina neden olacak zemini hazirlamistir.

eEn 6nemli nokta 5 Nisan da alinan kararlar IMF tarafindan hazirlanmadigi i¢in
bu kararlar1 uygulama asamasinda ve bu programin isleyisini kolaylastiracak yeterli dis
kaynak destegi alinamamistir. IMF’nin vermeyi taahhiit ettigi dis kaynak 900 milyon $
ile sinirlt kalmig ve bu yardimin 340 milyon $’1 1994 yilinda, 370 milyon $’1 da 1995
yilinda kullandirtlmigtir. Geriye kalan yaklasik 200 milyon $’mn kullandirimindan da
vazgecmistir.

2.2.1997-1998 Kiiresel Kriz

1997 ve 1998 krizinin gelismesi incelendiginde ¢ikis noktasi Tayland olarak
baslayan ve ekonomik sarsintilara ugrayan bazi Giineydogu Asya iilkelerinde, finansal
kurumlarm borg¢ yiikiimliiliklerini yerine getirememesi, sonrasinda iilke piyasalarinda
yasanan panikle spekiilatif ataklar ve yogun bir sermaye ¢ikisi yasanmasi, sabit kur
sisteminin terk edilerek lilke paralarinin yiiksek oranda devaliie edilmesiyle bankacilik
krizinin para krizine doniismesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu yasanan Kkriz ikiz
kriz olarak tanimlanmaktadir (Ergeng, 2009: 32).

1995ten itibaren uluslararasi piyasalarda dolarin giiglenmeye baslamasi ve Giiney
Kore, Tayland gibi Giineydogu Asya iilkelerine kisa donemli ve biiyiik miktarda
yabanci sermaye girislerinin artmasi ile bu {ilkelerin para birimleri yabanci paralar

karsisinda asir1 derecede degerlenmesinden kaynaklanmaktadir. Ulkelerin Thrag ettikleri
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tirtinlerin fiyatlar1 asir1 yiikselmis, ithal edilen {iriinlerin fiyatlari ise diismiistiir (Dogan,
2005: 65).

1994 yilinda bu iilkeler ile benzer {iriinler iireten Cin’in para birimi Yuan’i
devaliie etmesi ve Japonya’nin ise 1990’11 yillardan beri girdigi durgunluktan hala
cikamamis olmasi da krizin meydana geldigi Glineydogu Asya lilkelerinin ihracatlarinin
azalmasina sebep olmus ve iilkeler cari agiklarin1 kapatabilmek i¢in daha fazla dovize
ihtiya¢c duymalar1 ve ihracattan elde ettikleri gelirlerin azalmasi nedeniyle s6z konusu
ilkelerin dis kaynaklardan kisa vadeli olarak bor¢lanmak zorunda kalmislardir. Bu kisa
vadeli borclarin bankacilik sektorii tarafindan verimli alanlara yonlendirilememesi
krizin ortaya ¢ikmasina etken olmustur (Dogan, 2005: 66).

1997 yilinin ortalarinda Tayland’da baslayip sermaye ve mal hareketleri yolu ile
Gilineydogu Asya’y: etkisi altina alan bu kriz, 1998 yilinin Agustos ayinda Rusya’nin
moratoryum (bir iilkede, savas durumu ya da benzeri olaganiistii donemlerde, devletin
O0deme siiresi gelmis borglarin1 yasayla ertelemesi) ilan etmesiyle tiim diinya
ekonomilerine yayilmistir. Rusya’da 1998 yilinda patlak veren krizin esas nedenleri;
diinya petrol fiyatlarinin diismesi, Giiney Dogu Asya’da meydana gelen finansal kriz,
Rusya da vergi gelirlerinde diizenli artiglarin saglanamamasi, Rusya da biit¢e agiklarinin
bor¢lanma ile finanse edilmeye calisilmasi, ulusal bankalarda etkin bir denetimin
sisteminin olusturulamamasi, kotii biitce yOnetimi ve artan yolsuzluk olaylaridir.
(Saglam, 1998: 43)

Ozellikle biitge gelirlerinin biiyiik bir gogunlugunu petrol ve petrol iiriinlerinden
elde eden Rusya diinya petrol fiyatlariin 1997 yilinda baslayarak ciddi diisis
gostermesi sonucu diger bir ¢ok ekonomik dengeleri de tetiklemis ve bu olumsuz
etkilenmeler neticesinde, ekonomik sikintilar yasamaya baslanmis ve artan sikintilar
sonucunda 17 Agustos 1998 yilinda Ruble devaliie edilerek 90 giinliik moratoryum ilan
edilmistir (Gengtiirk, 2008: 15).

Rusya ekonomisi bu krizle birlikte; sanayi ve tarim sektorlerinin ¢okiis iginde
oldugu, yurt icinde yatinm yerine sermayenin yurt digina kacirildigi, kamu
hizmetlerinin en alt diizeyine indigi, toplumun ¢ogunlugu agisindan yasam standardinin
stirekli geriledigi ve yolsuzluklarin hayatin her alanmna girdigi bir ekonomi haline
gelmistir. Giliney Dogu Asya Krizi’'nden sonra Rusya’da yasanan kriz 1998°de

Tiirkiye’nin dis ticaretini olumsuz yonde etkileyen ikinci 6nemli olay olmustur. Bu mali
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kriz ayn1 zamanda Tiirkiye nin bavul ticaretini ciddi sekilde olumsuz yonde etkilemistir.
Rusya’da ger¢eklesen devaliiasyon sonrast halkin gelir diizeyinin diismesi alim giiciiniin
diismesine sebep olmus bu da halki tiiketimin de daha ucuz mallara yonelmesine neden
olmustur (TCMB, 1998: 62).

Asya da baslayip Rusya ile devam eden bu kriz, Tiirkiye’de daraltic1 politikalarin
uygulandigr bir doneme rast gelmistir. Bu kriz ortami, krizin Tirkiye’ye de
tagiyabilecegi kaygis1i yaratmis, uluslar arast sicak para kontrolsiiz bir sekilde
piyasalardan kagmaya baslamistir. Bu durumun en giizel 6rnegi Ekim 1997°de Tiirkiye
hisse senedi piyasasindan yabancilarin 313,1 milyon dolar ¢ekilmesi ile agiklanabilinir
(Akdis,1998:118). Buna ilaveten Ekim 1997-Ocak 1998 donemini kapsayan dort aylik
dénemde, borsadan toplam 565,3 milyon dolar ¢ikis olmustur. Ancak Asya krizinin
mali piyasalara yansimasinda énemli etkiler olmamis, fakat kriz ve sonrasi1 Tiirk reel
piyasalari daha ¢ok etkilenmistir. Bunun altinda yatan en 6nemli sebep ise Tiirk
ekonomisinin globallesme seviyesidir.

Sonug olarak, reel ihracatta gerileme iki milyar dolardan 1,3 milyar dolara
diismiistiir. Bunun yaninda Agustos ayindan itibaren gerceklesen yabanci sermaye ¢ikisi
ve hizli artmig mali sektdrde kiigiilmeye, bu da reel faizlerin yiikselmesine ve 6zel
sektor i¢in kullanilabilir kredi miktarinin azalmasi gibi sonuglart beraberinde getirmistir
(Akdis, 1998: 119).

Yasanan bu krizin Tiirkiye ekonomisine diger etkilerini su sekilde 6zetlenebilinir:
Hiikiimet 1998 yilinin basindan itibaren enflasyonu diisiirmek i¢in mali ve parasal
politikalar ve i¢ bor¢lanma programi uygulamasi, piyasalardaki belirsizligi azaltmis ve
ekonomi yonetimine olan gliveni artirmistir.

IMF ile Temmuz ayinda imzalanan yakin izleme anlagmasi piyasalardaki iyimser
havay: giiclendirmistir. Fakat Agustos ay1 sonunda ¢ikan Rusya krizi iyimser havanin
kaybolmasina, belirsizlik ortaminin artmasina ve faiz oranlarinin sigramasina neden
olmustur.

1997 yili Asya krizinin ardindan, Agustos 1998 yilinda ortaya ¢ikan Rusya
krizi’nin derinlegsmesi Rusya ile Tiirkiye arasindaki yakin ticari iligkileri olumsuz
etkilemistir ve gelismekte olan pazarlardan sermaye ¢ikisi yasanmasina neden olmustur,

bu durum da Tiirkiye’deki ekonomik durgunlugu tetiklemistir.
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Tiirkiye’de meydana gelen 1999 yilindaki deprem, sanayi ve niifusun yogun
oldugu bolgeye zarar vermis, piyasada daralmay: arttirmis bundan da en ¢ok sanayi,
ticaret ve insaat sektorleri etkilenmistir. Bu etkilenmenin sonucunda ekonomik biiyiime
1998 yilinda % 3,9 iken, 1999 yilinda % - 6,4 oraninda kii¢lilmiistiir. Finansal kriz
sonucu para birimleri ucuzlayan Asya iilkelerinin diinya pazarlarina ucuz iiriin sunmasi
ithracatci iilkeler ve Tiirkiye i¢in pazar daralmasina neden olmustur. Tiirkiye de Malezya
Giliney Kore, Tayland gibi iilkelere yaptigi ihracat miktari 1996 yilinda 368,4 milyon $
iken, 1997 yilinda 258 milyon dolara kadar inmistir. Ancak ihracat miktarinda diisiis
¢ok az olusturtur. Ciinkii, Tiirkiye’nin bu krizin yasandig: iilkelerine yaptigi ihracat
toplami, tiim ihracatin igindeki aldigi pay 1996 yili itibariyle % 1,6 gibi kiiglik bir
oranda olmasindan kaynaklanmaktadir. Rusya krizi ise, diinya piyasalarinda yeni
gelisen piyasalar (emerging markets) olarak bilinen ve Tiirkiye’nin de yer aldigi bazi
tilkelerden hizli ve yiiksek miktarda kaynak ¢ikisina neden olmustur (TCMB, 2001:
138).

Rusya’ya olan cografi ve ekonomik yakinlik nedeniyle Tiirkiye krizden en fazla
etkilenen iilke olmustur. Ozellikle de Rusya ile yapilan bavul ticaretini ¢ok ciddi olarak
etkilemistir. 1996 yilinda 8,8 milyar $ olan bavul ticareti, 1997 yilinda 5,8 milyar $’a
diismistiir. Rusya’da meydana gelen finansal krizin, Tirkiye tizerindeki etkisi
baktigimizda ilk somut etkisini dis ticaretimiz lizerinde yarattig1 goriilmektedir. Nitekim
Rusya ile olan ihracatimizin krizden sonra diisme egilimi gostermis ve 1997 yilinda
ihracat1 2.057 milyon $ iken, 1998 yilinda 1.347 milyon $’a diismiistiir. Diger taraftan
ise bu tllkelerin milli paralarinda meydana gelen deger kayiplar1 Tiirkiye’nin bu
iilkelerden olan ithalatim artirmustir. Ozetle Tiirkiye nin Dogu Asya iilkelerinden olan
ithalat1 1996 yilinda 42.463,8 milyon $ iken, 1997 yilinda 46.655,3 milyon $’a kadar
cikmistir. Bu yasanan krizden en ¢ok sanayiler ise demir — ¢elik, tekstil, hazir giyim,
deri ve otomotiv sektorleri oldugu goriilmektedir (Dinger, 2002: 88).

Sonugta Asya krizi ve Rusya’ya sicrayan global kriz Tirkiye’yi finansal
piyasalardan baslayip, reel kesime sicrayarak bircok sektorde etkili olmus ve bu
sektorlerde istthdam daralmasina ve durgunluk yaganmasina kadar etki etmistir.

Turizm Sektorii Uzerine Etkileri: 1998 yillarinda ard arda yasanan Asya ve
Rusya Krizleri uluslar arasi piyasada turizm hareketlerini yavaslatmistir. Kriz dncesi

tahmin edilen uluslararas: turizm hareketleri artis orani %5.5 iken kriz ve sonrasi
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gerceklesen 93.8 seviyesinde kalmistir. Ancak yasanan bu krizlerin turizm sektorii
lizerine etkileri ile ilgili calismalar siirli sayida kalmistir. Ornegin yasanan Asya krizi
ile ilgili ¢ok az bir ¢calisma mevcuttur ve aragtirmacilar genellikle Asya krizi sonrasi
turizm sektoriine etkileri arastirmasina ¢ok az 6énem vermislerdir (Pine vd.1998, Leiper
ve Hing, 1998).

Prideaux’a 1999 yilinda Asya krizinin turizm sektorii tizerine olan etkileri ile ilgili
yapmis oldugu c¢alismada, kriz doneminde bu bolgelere gelen turist sayisinda azalma
oldugunu belirtmistir. Asagida ki tabloda krizin yasandig iilkelerin turist sayisi ile ilgili
sayisal veriler mevcuttur. Bu tablo ya gore Asya krizi sonrasinda bazi iilkelerin turist
sayilar1 artarken bazilarin ise azalma oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi bdlgeler arasi
fiyatlarinin farkli olmasindan dolayidir. Ornegin Hong-Kong’da devaliiasyon olmamasi
nedeni ile iilkedeki fiyatlar diger iilkelere gore yiiksek kalmis ve bu iilkeden diger
ilkelere seyahat etmek daha cazip hale gelmistir. Ancak tam tersi bir durum Giliney
Kore ve Tayland gibi iilkelerin ise para birimleri deger kaybetmedigi i¢in bu iilkelere

gelen turist sayisi ise artig gostermistir.

Tablo-1: 1996-1998 Yillar1 Arasinda Ulkelerin Turist Sayisindaki Degisme

1996-1997 Yillarinda 1997-1998 Yillarinda Turist

Ulkeler Turist (%) Degisimi (%) Degisimi
Avustralya 3.7 -3.7

Cin 10.1 43
Cin,Hong-Kong -11.1 -8.0
Endonezya 2.9 -11.2
Japonya 9.9 2.7
Giiney Kore 6.1 8.8
Malezya -13.1 -10.6
Yeni Zelanda 2.1 -0.8
Flipinler 8.4 -3.3
Singapur -1.3 -13.3
Tayland 0.7 5.8

Kaynak: Prideaux,1999:280.
Yapilan diger bir calisma da ise ¢alismasinda da Asya finansal krizi ve bolge
tizerindeki etkilerinden s6z edilmektedir. Bu krizin Asya bolge iilkeleri turizmine iki

sekilde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Ik olarak Asya bolgesine gelen turist sayisinda azalma meydana gelmistir ve
1997 yilina gore 1998 yilinda % 5 oraninda bir daralma yaganmastir.

Ikinci etkisi ise Asya bolgesinin finansal déniisiimdeki degisiklik turizm
pazarinin karakteristik 6zelliginin degisimesine sebep olmustur. Ornegin kriz sonrasi
bolge olanaklar1 nitelik ve 6zellik bakimindan Tayland’da eko turizmine ciddi bir
yonelme baslamistir (Kontogeorgopoulos, 1999: 322).

Asagidaki tablo 2’de 1990-2000 yillarnn gore diinyada en ¢ok tursit ¢eken

iilkelerin istatistiksel bilgileri bulunmaktadir.

Tablo-2: 1990- 2000 Yillar1 Arasinda Diinyada En Cok Turist Ceken Ulkeler (milyon kisi)

Ulkeler 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fransa 52,5 60,1 62,4 66,8 70 71,4 75,5
Ispanya 39,4 43,3 46,3 48,9 46,3 46,9 50,9
Italya 34,1 39,3 40,5 43,4 47,7 51,9 48,2
Cin 10,5 23,3 22,7 23,7 25 27 31,2
Ingiltere 18 24 25,2 26 25,7 25,7 249
Rus.Fed. o 9,2 14,5 10,5 15,8 16,4 21,2
Meksika 17,2 20 21,4 22,7 19,8 20,2 20,6
Kanada 15,2 16,8 17,3 17,5 18,8 19,5 20,4
Almanya 17 14,8 15,2 15,8 16,5 17 19
Polonya 34 19,2 19,4 19,5 11,9 11,6 18
Avusturya 19 17,1 17 16,5 17,3 17,6 18
Macaristan 20,5 20 20,7 19,4 15 12,9 15,6
HongKong 6,5 10,2 11,7 10,5 9,5 10,4 13,1
Yunanistan 8,8 10,1 9,2 10,1 10,9 11,4 12,5
Portekiz 8 9,7 9,7 10,1 11,2 11,6 12
isvigre 13,2 11,5 10,6 11 10,9 10,8 11,4
Hollanda * 6,5 6,5 7.8 9,3 9,8 10,2
Malezya 74 74 7,7 7,2 55 6 10
Tiirkiye 53 6,6 8,6 9,7 9,7 75 9,6

Kaynak: World-tourism.org (12.10.2018)

Yasanan bu krizin tablo 2’de goriildiigli gibi Asya iilkelerinin bazilarinda olumsuz
etki yaparken, bazi iilkelerde ise ciddi derecede olumlu etkisi olmustur.

Asagida tablo 3’te Asya iilkelerinin turizm gelirleri goriilmektedir. Baz1 Asya
tilkelerinde kriz doneminde gelirlerde artis goriiliirken bazilarinda diisiis yasandig1 ya da
sabit kaldig1 goriilmektedir. Bunun da sebebi paralarinin ucuz olmasi ve daha fazla
turist cekebilmek i¢in ucuz {iriin olarak pazarlanmasindan kaynaklanmistir. Ornegin
Meksika’nin turizm geliri 1996 yilinda 6,8 milyon dolar seviyelerinde iken, 1997 de 7,5

milyon dolar,1998 de ise 7,8 milyon dolara yiikselmistir. Hong-kong ta ise tam tersi
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olmus, kriz den once 11,2 milyon dolar seviyesinde iken, kriz déneminde 7 milyon

dolar seviyesine inmistir.

Tablo-3: 1990-2000 Yillara Gore Diinyada Turizmde En Cok Gelir Elde Eden Ulkeler

Milyon dolar

Ulkeler 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000

ABD 43 61,1 64,4 75 71,2 73 85,2
Ispanya 18,5 25,3 28,4 27,1 29,7 25,1 32,4
Fransa 20,1 27,5 28,2 27,9 29,9 24,6 31,5
Avustralya 20 27,4 27,3 30 29,8 31 27,4
Ingiltere 14,9 19,1 20,4 20,5 20,9 20,9 19,3
Almanya 11,4 12,8 13,2 16,4 16,4 9,5 16,7
Cin 2,2 8,7 10,5 12 12,6 14 16,2
Avusturya 13,4 14,6 15,1 12,3 11,1 11,2 11,4
Kanada 6,3 8 8,7 8,9 9,3 10,2 10,8
Yunanistan * 4,1 3,7 3,7 51 54 9,3
Meksika 5,4 6,1 6,8 7.5 7,8 7,8 8,3
Hongkong 5 9,6 11,2 * 7 7 79
Tiirkiye 2,7 49 5,9 7 7.1 5 7,6
Tayland 4,3 7,6 8,6 8,7 5,9 6,6 7,5

Kaynak: World-tourism.org(12.10.2018)

Asya ve Rusya krizinin Tiirkiye turizmi iizerine etkilerine bakildiginda siiphesiz
yasanan her kiiresel krizden olumsuz etkilenmemek miimkiin olmamigtir. Ancak Asya
krizinin tek basina Tiirk turizmi iizerinde ¢ok ciddi bir etkisi olmamigtir. Fakat 1998
yilinda yasanan Rusya krizi ise Tiirkiye i¢in 6nemli bir turist potansiyeline sahip olmasi
nedeniyle Tiirkiye turizmini 6nemli 6lglide etkilemistir (Albeni ve Ongun, 2005: 98).

1997 yilinda Asya iilkelerinde yasanan krize ragmen, Asya {ilkelerinden
Tirkiye’ye talep artis1 yasanmistir. Tiirk turizminin 1998 yilinda yasadig: diisiisiin esas
nedeni, en biiyiik turizm pazart olan Almanya’da issizligin 1998 yilinda artis
gostermesi, Almanya’da ekonomik sikintilarin bag gdstermesi ve Rusya ile yasanann
krizin ayn1 doneme rast gelmesi Tiirk turizmi i¢in olumsuz bir etki yaratmistir. Cilinkii
Tirkiye icin tursit gonderen ikinci biiyilik pazar konumunda olan Rusya’da ciddi bir kriz
yasanmaktadir. Bunlarin yaninda Tiirkiye’nin rakip konumunda oldugu Ispanya ve
Yunanistan’da uygulanan mali politikalar, KDV oranlarmin diigiiriilmesi, hava alam
vergilerinin indirilmesi ve Yunan Drahmisi’nin devaliie edilmesi gibi &nlemler
Tirkiye’nin turizm alaninda rekabet giicilinii zayiflatmistir (Aymankuy, 2001: 112).

Tiirkiye Seyehat Acenteleri birligi 1999 yilinda Asya ve Rusya krizlerinin

Tiirkiye tizerindeki olumsuz etkileri ile ilgili bir ¢aligma yapmistir. Yapilan bu ¢alisma
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neticesinde Asya ve Rusya krizlerinin Tirkiye {izerindeki olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Bu arastirmaya gore 1999 yilinda subat aymin ikinci yarisindan mayis
ayina kadar gegen siirede meydana gelen iptallerin yil sonu turist sayisinda 2.5 milyon,
turizm gelirlerinde ise iki milyar dolarlik kayba yol agtigi 6ngoriilmektedir. Yine bu
donemde iptal edilen ugak seferleri 1562 sayisin1 bulmustur. Seyahat acenteleri ve tur
operatorleri ise bu donemde 650 otel ile anlagsmasini iptal etmistir. Tiim bunlar
sonucunda turizm gelirlerinin azalmasina, 6demeler bilancosu dengesinin bozulmasina,
tesislerin kapanmasina, yeni yatirimlarin yapilmamasi ve issizligin artmasina neden

olmustur (Aymankuy, 2001: 113).

Tablo-4: 1990-2000 Yillar1 Arasinda Tiirkiye ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi, Toplam
Gelir, Kisi Bas1i Harcama ve Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay1

Toplam Yabanci Toplam Turizm Geliri Kisi Bas1 Turizm
Yillar Ziyaretci sayisi Milyon USD Ortalama Gelirinin
(000 $) Harcama GSMH
$ igindeki Pay1

1990 5389 308 3225000 621,3 2,1
1991 5517 897 2 654 000 519,7 18
1992 7 076 096 3639 000 533 2,3
1993 6 500 638 3959 000 668,1 2,2
1994 6670618 4321 000 674 33
1995 7726 886 4 957 000 684 2,9
1996 8 614 085 5962 100 748 3,2
1997 9 689 004 8088 549 876 4,2
1998 9 752 697 7 808 640 879,5 3,8
1999 7 487 285 5203 000 736,0 2,8
2000 10 428 153 7 636 000 764,3 3,8

Kaynak: www.tursab.org.tr (12.10.2018)

Tablo 4’te 1990-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye deki turist sayisini, turizm gelirini
ve kisi basi turizm gelirini gostermektedir. Goriildigi gibi 1994 yilinda yasanan krize
ragmen turist sayisi, turzim geliri ve kisi bags1 gelir bir 6nceki yila gore azda olsa artmis
durumdadir. 1993 yilinda 6.500.638 kisi iken 169.980 kisi artarak 1994 yilinda
6.670.618 kisiye ulasmistir. Gelirde 362.000 dolar artis gOstermistir. Ancak 1997 ve
1998 yillarinda tursit sayist bakimimdan kayda deger bir artis olmamis ancak Rusya
krizinden kaynakli fiyatlarin diisiik olmasi nedeni ile toplam gelir 1997 yilina gore

yaklasik 280.000 dolar diisiis gostermistir. Tirkiye turizminde 1999 yilinda yaklasik
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turist saysinda %30, turzim gelirinde ise %50 gibi bir diisiis olmustur. Ancak bu

diisiisiin en dnemli sebebi Tiirkiye de yasanan 1999 Marmara depremi olmustur.

2.3. 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizleri ve Etkileri

Tirkiye’de 1990 yillindan itibaren yasanan krizler incelendiginde yasanan birgok
krizin ortak noktasinin aynmi oldugu, yasanan krizlerin ayni zamanda diger bazi
gelismekte olan iilkelerin yasadigi krizler ile ayni1 nedenlerden dolayr meydana geldigi
gozlemlenmektedir.

Tirkiye uzun yillar, finansal ve ciddi ekonomik krizler ile karsilasmistir ve
bunlarin baslica ortak nedenleri arasinda kamu bankalar1 olmak iizere mali sistemde
sagliksiz bir yapmin olmasi, siirdiiriillemez bir i¢ bor¢ yapisinin ve bunlarin disinda
diger yapisal sorunlarin uzun yillar kalict bir ¢6ziime kavusturulamamis olmasi
yatmaktadir. Diger taraftan, diinyada kiiresellesme, ekonomide belirgin bir kriz
olmadiginda da diger iilkelerde olan krizlerin kiiresellesme nedeni ile bagka tilkeleri de
etkilemesi, Tiirkiye'de de istikrarsizlik dogurmustur. Asya ve Rusya krizleri gibi bizim
sinirlarimiz disinda meydana gelen digsal etkenler ekonominin dayanikliligini azaltarak
durgunluga ve daralmaya sebep olmustur (DPT, 2002).

Tiirkiye’de meydana gelen 2000 ve 2001 krizlerinin kisa ve dzet olarak baslica
nedenlerine bakildiginda ekonomi politikalarindaki ciddi yapisal hatalarin yaninda kisa
siireli yabanci sermayenin ciddi ve hizli bir sekilde iilkeden ¢ikmasmin en biiyiik
sebepler oldugu goriilmektedir. Boyle bir atmosfer piyasada panik havasi yaratms, faiz
ve doviz kurlar1 ciddi oranda yiikselmis bu durum da ortaya ¢ikan krizde ekonominin
tamamina yansimistir (Keskin, 2004: 108).

Bu nedenlere ilaveten, kamuda uzun yillar, yolsuzluk, partizanlik, savurganlik,
popiilist politikalar ve bunlar1 Onleyecek yapisal reformlarin yapilamamis olmasi,
mevcut yasalardaki kontrol sistemin layikiyla isletilememesi, ekonomide dis acig1 ¢ok
ciddi oranda biiyiitmiis, i¢ ve dis faiz ile dis borg ve taksit 6demeleri her giin ekonomiye
daha ¢ok yiik getirmistir (Hig, 2001: 518).

Tiirkiye’de yasanan Kasim 2000 krizi incelendiginde, bankalarin sorumluluklarini
yerine getirememesi, finansal sistem iceresinde ciddi sorunlar yasanmasina sebep
olmustur. Sistemin ¢0kmesi sonucunda acik pozisyondaki bankalarin ve spekiilatif

ataklarin olusturdugu asir1 taleple, doviz kurlarinin kur rejimini ortadan kaldirmasi
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sonucunda yasanan bu krizin bir para krizi oldugunu géstermektedir ki, bu noktada bu
krizin bir bankacilik krizi oldugunu sdyleyebiliriz (Ergeng, 2009: 37).

Kasim 2000 krizi basladiginda Tiirkiye dis borglarinin arttigi, bunun karsisinda
ihracat gelirlerinin diistiigli, ithalat giderleri ve yabanci sermaye girdisinin yapilamadigi,
cari islemler agiginin da GSYIH'nin %4'iiniin iizerine ¢iktig1 bir durumdaydi. Bu
donemde 1999 yilindan beri yaganan finansal sorunlar nedeni ile piyasada devaliiasyon
beklentisi iyice artmig, bu negatif ortam sonucunda da 4 milyar 800 milyon dolarlik
diizeyinde bir portfoy Tiirkiye’den kagmis ve bankalar agik pozisyonlarini kapatabilmek
icin asir1 derece doviz talebinde bulunmuslar ve bankalarin asir1 doviz talep artis1 da
piyasada ciddi likidite sikintisina neden olmustur. Buna karsilik artan likidite artigini
karsilamak icin Merkez Bankasi, IMF programi dahilinde tespit edilen doviz
rezervlerini en az dilizeyde tutmak ve parasal tabani net dis varliklardaki artis
seviyesinde yiikseltmek amaciyla piyasaya likidite veremez hale gelmistir. Doviz
talebinde meydana gelen bu artis, faiz oranlarinda artisa gidilerek azaltilmak istenmistir
(Giiloglu ve Altinoglu, 2002: 111-140).

Ancak yiikselen diger piyasalarda dnceden yasanan likidite krizleri, Tiirkiye’de
hali hazirda uygulanan IMF programinda yer alan, yumusak kur ¢ipasina benzeyen
uygulamalarin siirdiiriilebilirligi hususunda uluslararasi yatirimcilarin giivenini, daha
onceden yasanan sorunlar nedeni ile Onemli Olclide azaltmis ve bu giivensizlik
ortaminda ortaya ¢ikan ilk finansal sorunlarin belirtisinde uluslararasi yatirimeilar yerel
para biriminden ka¢gma egilimine girmislerdir.

Biitce-kamu aciklari, % 54,9 — 106,3 diizeyinde olan kroniklesmis enflasyon,
stirekli artan i¢ ve dis borglar, yliksek oranli reel faizler (11 — 46,8) sayesinde biiyiiyen
spekiilatif-rantiyer tarzindaki birikimin ekonomik hayatta kemiklesmesi, GSYIH deki
ortalama artig oraninin % 3,9 (1990 — 1999) gibi diisiikk bir seviyede kalmasi, ayni
zamanda “acik pozisyonlar1” nedeniyle ciddi riskler barindiran bankacilik sektoriindeki
kirilganlik, Kasim 2000°de ortaya ¢ikan finansal krizin ortaya ¢ikmasina, sonrasinda da
Subat 2001°de yasanan krizin derinlesmesine neden olan belli bagh ana faktorler olarak
goze carpmaktadir. (Giiloglu ve Altunoglu, 2002: 87).

Tiirkiye’de 2000 yili sonbahar aylarinda baglayan ve 2001 yilinda devam eden
bliylik finansal ikiz krizin nedenleri asagidaki bagliklar altinda toplanabilinir:

-Bankalarin Acik Pozisyonlari,
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-Kamu Bankalarinin Gorev Zararlari,

-Yabanci Kisa Vadeli Finansmana Bagimlilik,

-Ozellestirme,

-Yolsuzluk ve Riigvet,

-Tiiketici Kredilerindeki Artis,

-TL’nin Cok Fazla Degerlenmesi,

-Cari Islem Agiklar1 ve Dis Piyasalardaki Ulke Riskinin Artmast,

-Sterilizasyon ve Yerli Paranin Asir1 Degerlenmesi,

-Faiz Oranlar1 ve Enflasyon,

-Depremin Yarattig1 Tahribatin Ekonomik Yapiya Yansimasi,

-Dar Tabanli ve Yiiksek Oranli Vergiyle saglanan Yetersiz Kamu Gelirleri, -

Devletin Hantal Yapisi, Yapisal Reformlarin Zamaninda yapilmamasi ve Azalan

D1s Kaynak Girisi.

2000-2001 Krizlerinin Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari: Milli Giivenlik
Kurulu toplantist sirasinda meydana gelen Cumhurbaskani ile Bagbakan arasinda 21
Subat 2001 tarihindeki gerilim, 2000 yilinin Kasim ayindan itibaren piyasalardaki
yasanan hassasligin da etkisiyle ciddi diizeyde bir ekonomik krize doniigsmiis ve gecelik
faizler %7500°e ¢ikmis, IMKB endeksi de %18,1 oraninda diismistiir (Varlik, 2009:
168).

Faizlerin astronomik oranlara ¢ikmasina ragmen, Tiirkiye’de yasayan yerlesiklerin
yogun doviz talebi sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ciddi doviz satmak
zorunda kalmistir. Krizin baglamasindan bir giin sonra 16 Subat 2001 giinii 27 milyar
943 milyon dolarlik iilke doviz rezervleri, 19 Subat 2001 tarihinde 22 milyar 581
milyon dolar seviyesine kadar diismiistiir. Hafta sonu olmasina ragmen Merkez Bankasi
rezervi bir giinde 5 milyar dolar azalmistir (Akar ve Cigek, 2007: 178).

Merkez bankasi bu donemde sabit kur rejimini savunmayi, doviz rezerv
kayiplarin1 6nlemeyi ve piyasaya verdigi Tiirk Lirast cinsinden likiditeyi sinirlamayi
amaglamis ve bunun i¢in miicadele etmistir. Ancak bu cabalar piyasada yeterli
goriilmemis ve gecelik faizler %1.000’lere c¢ikmistir ve para politikas1 ve likidite
yonetiminin etkinliginin tamamen ortadan kalkmasiyla birlikte TCMB’nin para ve kur
konusunda uyguladigi bu politika siirdiiriilemez bir seviyeye gelmistir. Tiirkiye

kamuoyunda 21 Subat 2001 “Kara Carsamba” olarak da tarih sayfasinda yerini almistir.
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Tiim bu gelismeler sonucunda TCMB’s1 22 Subat 2001 tarihinde dalgali kur rejimine
gecme karar1 almistir. Ciinkii 2001 yilinda yasanan bu kriz, finans sektoriinde yapisal
sorunlar1 olan Tiirkiye ekonomisinde sabit kur rejiminin siirdiiriillemeyecegini sonucunu
ortaya c¢ikarmistir. Bununla birlikte Merkez Bankasinin dalgali kura gegme karar
almasindan sonra dolar 688 bin TL seviyesinden 962 bin TL’ye yiikselmistir (Varlik,
2009: 168).

Bu yasanan krizlerin ,bankacilik sektoriinde meydana getirdigi zarar yaklasik 25
milyar dolar civarinda oldugu ifade edilmektedir. Bu krizlerin diger bir etkisi ise, 1999
yili itibari ile uygulanan “Enflasyonla Miicadele Programi™nin Subat 2001 kriziyle
birlikte sona ermesidir. Ancak 15 Mayis 2001 tarihinde yeni bir program yiiriirliige
girmis ve bu programin ad1 ‘‘Gii¢lii Ekonomiye Gegis Program1” olarak adlandirilmigtir
(Akyiiz ve Boratav, 2002: 17). 2000 ve 2001 yilinda meydana gelen bu krizler Tiirkiye
ekonomisinin makroekonomik gostergelerinde olduk¢a olumsuz yansimalara sebep
olmustur. Bu baglamda &zellikle Tiirkiye’nin GSYIH rakamlar1 da ¢ok ciddi gerileme
yasamistir. 1995-1998 yillar1 arasinda artis gosteren GSYIH, 1999 yilinda 142 milyar
dolar iken, 2000 yilinda 185,6 milyar dolara ¢ikmis, sonrasinda ise 2001°de yasanan
krizin etkisiyle cok ciddi bir azalmayla 123 milyar dolara gerilemistir. Yine tilkedeki
ithalat ve ihracatta artiglar yasanmig, 2000 yilinda yeni yeni yasanmaya baslayan
artislar, krizin oldugu 2001 yilinda gerileyerek, ithalat 2000 yilindaki diizeyi olan 58,3
milyar dolardan 38,5 milyar dolara ve ihracat ise 44,5 milyar dolar seviyesinden 41,5
milyar dolara gerilemistir (Akyliz ve Boratav, 2002: 19).

Son olarak bu krizler ile ilgili denilebilir ki, 2001 ve 2002 yili krizleri iilke
ekonomisindeki yapisal sorunlar ve siyasal yonetim eksikliklerini agik¢a gdstermistir.
Tiirkiye ekonomisi lizerinde derinlesen finansal sistemdeki kirilmalar, {ilkedeki finansal
panik ortaminda ani sermaye ¢ikislarina yol agmistir. Bu sermaye ¢ikislar1 sonucunda,
bankacilik kesiminde agirlasan uluslararasi (doviz) likidite sikintis1 ve yerli paranin
deger kaybi yoniindeki baskilart da artinca Tiirkiye ikiz kriz ortami ile bas basa
kalmistir. Burada ¢ok ilging bir nokta vardir. Tiirkiye 1999 yilinda Uluslararas1 Para
Fonu (IMF) ile bir anlasmaya varmis ve doviz kuru ¢ipasina dayali teknik ve finansal
destekler iceren bir mali uyum programu yiiriirliige koymustur. Ve hatta bu programda
2002 yilinda enflasyonun %10 altina indirilecegi hedefi belirlenmistir. Ancak bu

programa ragmen birer yil ara ile 2000 yilinin kasim ay1 ve 2001 yilinin subat ayinda
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krizleri yasanmis ve bu program sonlandirilmis ve Uluslar Aras1 Para Fonu (IMF) ile
2002 yilinda yeniden bir anlasma yapilmigtir. Bu anlagma cergevesinde dalgali kur
rejimine gecis yapilmig, 2002 yilinda yapilan se¢imden tek partinin iktidar olmasi, IMF
destekli Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ve bu program geregince uygulanan siki
para ve maliye politikalar1 hayata gegirilmeye baglanmistir (BDDK, 2010: 26).
2000-2001 Yilinda Yasana Ekonomik Krizin Turizm Sektoriine EtKileri:
Gegmis yillara bakildiginda Tiirkiye tarihinde bir¢ok krizler yasamistir. Son 30 yilda
Tikiyenin etkilendigi ve yasadigi krizlerin baslicalari; 1990 yilinda Petrol Krizi, Korfez
Savasi, yine bu donemlerde terdrist saldirilar, meydana gelis bakiminda birbirine ¢ok
benzeyen ve bir¢ok nedeni ortak olan 1994 ve 2001 krizleri, 17 agustos 1999 Marmara
depremi, 11 Eylil 2001°de Diinya Ticaret Merkezine yapilan ucak saldirisi, 2008
kiiresel finans krizi, 2016 Ruya ugak krizi, 2017 baz1 AB {ilkeleri ile yasanan krizdir.
Yasanan bu krizlerin bazilari, ulusal bazilar1 bolgesel, bazilar1 da global kriz
niteliginde meydana gelmistir. Global nitelikte meydana gelen krizler uluslararasi
turizm talebini etkilerken, sadece Tiirkiye’de yasanan yada bir bolgede yasanan krizler
ise sadece Tiirkiye turizm talebini ya da o bdlgeye olan turizm talebini etkilemektedir.
Bu agiklamalar baglaminda Tiirkiye 1994 ve 2001 yillarinda basta finans sistemi
kaynakli ve diger ortaya cikis nedenleri benzerlik gosteren iki biiyiik kriz yasamistir.
2008 yilinda yapilan bir ¢alismada Tiirkiye’de yasanilan 1994 ve 2001 ekonomik
krizlerinin turizm isletmelerinin finansal performansi {lizerindeki olumsuz etkisini agik
bicimde ortaya koymuslardir. Yapilan bu calismada yasanan iki ekonomik kriz
neticesinde kriz donemlerinde, turizm gelirlerinin milli gelire oranla yiikseldigi fakat
turizm igletmelerinin finansal performanslarinda azalma goriilmiistiir. Yasanan finansal
krizlerde turizm isletmelerinin finansal dengelerinin olumsuz etkilendigi ancak iilke
turizm gelirlerinde ekonomik kriz ve dalgalanmalardan ¢ok fazla etkilenmedikleri
goriilmektedir. Finansal krizler doneminde yabanci paralar karsisinda Tiirk Lirasinin
deger kaybetmesi neticesinde turizm destinasyonlar1 agisindan daha ¢ekici, tilke olarak
ise Tiirkiye daha ucuz bir tilke haline gelmistir. Ucuz ve ¢ekici bir iirlin olmast nedeni
ile Tiirkiye turizmine olan talep bu donemlerde artis gostermistir. Talep artist sirketlerin
finansal tablolarinda olumlu etki yapmamistir. Bunun en 6nemli sebebi yasanan bu iki
ekonomik kriz donemlerinde Tiirk lirasinin ciddi deger kaybetmesi, doluluk oranlarinin

artmasmna ragmen karlilikk oranlarinin azalmasidir. Diger bir nedeni ise turizm
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sektorlinlin kendine has olarak yabanci miisterilerin rezervasyon ve oda satiglarini  bir
y1l oncesinden ve doviz kuru iizerinden yapmalari sonucunda turizm isletmeleri kriz
donemlerinde meydana gelen TL’nin deger kaybetmesini avantaj olarak
yansitamamaktadirlar. Bu nedenle bu kriz donemlerinde turizm isletmelerinin satig
gelirleri azalirken, giderleri ise artmaktadir (Kandir vd, 2008: 226-233).

Diger taraftan 1994 ve 2000 — 2001°de yasanan krizler i¢ turizmi olumsuz
etkilerken, dis turizmi ise olumlu yonde etkilemistir. Ekonomide Tiirk lirasina yapilan
devaliiasyon iilke vatandaslarinin gelirlerinin ve harcamalarinin azalmasina neden
olurken, yurti¢i turizm talebi diismiis, ancak yabanci paralar karsisinda deger yitiren
Tiirk liras1 yabanci turistler i¢in daha cazip hale gelmistir. Dogal olarak bu cazip durum
yabanci turistlerin taleplerine pozitif etki etmistir. Turizmde talep artis1 ve elde edilen
gelir sadece turizmin paydaslarina fayda saglamamakta ayn1 zamanda yan sektorleri de
olumlu yonde etkilemekte ve katki saglamaktadir. Turizm sektoriinden kazanilan
paranin ¢ogaltan etkisi vardir.

Turizm sektorii ayn1 zamanda, tarim ve hayvansal iiriinleri sektorii, gida ve igki
sanayi, hediyelik esya imal edenler ve satanlar, seramik, cam, sthhi tesisat, demir-celik
sanayi, deri mamiilleri, ulastirma sektorii, insaat sektorii, manav, kasap, market,
elektrik¢i, boyaci, ¢igekei, parfiimeri, pastane, saglik tesisleri, firinlar, banka, sigorta
sirketleri vb. isletmeleri etkisine alarak gelirin dagilmasini saglamaktadir (Berikol,
2003: 143).

Yasanan krizlerin turizm sektorii iizerine diger bir etkisi de, tanitim ve
pazarlamaya daha ¢ok 6nem verilmesinin zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi, konaklama
isletmelerinin profesyonelce idare edilmesinin saglama, en Onemlisinde hizmet
Kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi, kriz donemlerinin etkisinin azaltilmasi igin,
yeni pazarlara yonelinmesi, yeni {irlinler gelistirme zorunlu hale gelmesi bakimindan
uzun dénemde olumlu etkiler olmaktadir. Bu tiir krizlerin olumsuz etkileri ise sektoriin
hiikiimetten daha ¢ok destek beklemesi, en 6nemli olumsuz etkisi ise uzun vadede ucuz
destinasyon, ucuz konaklama isletmeleri imajinin olusmasi, yeni yatirimlarin
duraksamasi, kamusal hizmetlerin yavaslamasi, i¢ turizm talebinin iyice diigmesidir.
Kisa vadede olumsuz etkileri ise maliyetlerin artmasi, hizmetlerin aksamasi, kalitenin

diismesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Okumus ve Cigek, 2002).
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Krizler etkisi sadece yabanci turistleri krizlerin igerigine gore olumlu ya da
olumsuz etkilememektedir. Diger taraftan Tiirkiye’den yurt dismna ¢ikacak kendi
vatandaslarinin yapilan devaliiasyon sonucunda maliyetlerin artis1 nedeni ile yurt dis1
cikislar1 %8.1 oraninda azalmistir. Ancak 2001 yilinda Tirkiye’ye gelen ziyaret¢i
sayisinda artmistir. Hatta kriz sonras1 2002 yilinda yabanci ziyaret¢i basina harcama

miktar1 %10.9 oraninda artmistir (Basaran, 2004: 73-89).

Tablo-5: 1990-2004 Yillar1 Arasinda Tiirkiye ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi, Toplam
Gelir, Kisi Bas1 Harcama ve Turizm Gelirlerinin GSMH I¢indeki Pay:

Yillar Yabanci Toplam Toplam turizm Gelir Kisi Basi Turizm Gelirinin/
Ziyaretci sayisi (Milyon USD) Ortalama Gelir GSMH iginde ki
(000 $)" $ pay1
1990 5389 308 3225000 621,3 2,1
1991 5517 897 2 654 000 519,7 1,8
1992 7076 096 3639 000 533 2,3
1993 6 500 638 3959 000 668,1 2,2
1994 6670618 4 321 000 674 3,3
1995 7 726 886 4 957 000 684 2,9
1996 8 614 085 5962 100 748 3,2
1997 9 689 004 8 088 549 876 4,2
1998 9752 697 7 808 640 879,5 3,8
1999 7 487 285 5203 000 736,0 2,8
2000 10 428 153 7 636 000 764,3 3,8
2001 13450 127 10 450 728 777 6,0
2002 15214 514 12 420519 816 55
2003 16 302 053 13 854 868 850 4,5
2004 20 262 640 17 076 609 843 4,4

Kaynak: www.tursab.org.tr (13.10.2018)

Yukardaki tablo 5’te goriildiigii gibi 2001 finans krizinin Tirk tuzimi iizerine
etkisi olumlu yonde olmustur. Bunun en 6nemli sebebi Tiirk lirasinin ¢ok ucuzlamasi
sonucunda destinasyonlarin ¢ok ucuzlamasindan kaynaklanmigtir. Kriz oncesi 2000
yilindaki turist sayis1 yaklasik %30 artig ile 13 milyon 450 bin 127 kisiye ulagmis
turizm geliride %37 artarak 10 milyon 450 bin 728 dolar olarak gerceklesmistir. Bu
donemde Turizm gelirinin /GSMH ig¢inde ki pay1 da %3,8 den % 6’ya ¢ikmustir.

2.4. 2007 — 2009 Finansal Krizleri ve Etkileri

Amerika da baglayan bu dalgalanma daha onceki yillarda Tiirkiye ekonomisinin

yasadig1 durumla oldukga benzerlikler géstermektedir. Yasanan krizler incelendiginde,
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Tiirkiye ozellikle kriz Oncesi donemlerde giris yapan cok yiiksek sicak sermaye
akiglariin yarattig1 talep artis1 sebebi ile ekonomisi daha ¢ok ithalata dayali tiiketime
yonelmistir. Ornegin 2000-2001 krizlerinden dnce otomotivdeki talep artis1 buna giizel
bir 6rnektir. Benzer durum borg lizerinden olmasa da likidite artis1 nedeniyle kriz 6ncesi
donemde gelismis iilkelerde refah artis1 olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. 2005 yili
itibari ile diinya ekonomisi beklenmeyen Olgiide bir biiylime trendine girmistir. Bu
bliylimenin yaninda ayni zamanda ticaret hacmi de ciddi sekilde genislemistir. Finansal
dalgalanmalar Kasim 2008 tarihinden itibaren ciddi bir boyuta ulasmis ve kiiresel bir
finans kriz olmustur. Baska bir deyisle Amerika’nin diisik faiz ile herkese verilen
kredilerin geri ddenmemesi sonucu finans kesiminde olusan bu balon patlamis ve
zamanla kiiresel bir finans krizi halini almistir. Meydana gelen bu kiiresel kriz hem
uluslararasi finansal sistemde hem de reel ekonomide biiylimeye 6nemli oranda etki
etmistir (Aksoy, 2010: 77).

Baslangicta konut sektoriindeki kredilerin geri 6denememesi ve finansal sitemi
etkileyen bu kriz, zaman icerisinde diger sistemlere yayilmis, kiiresel seviyede
beklentilerin, kredi mekanizmalarinda ve talepteki bozulmalara bagli olarak, iflaslar,
tiretim ve istihdamda bozulmalar seklinde kendisini gostermistir (Maechler ve Ong,
2009:12). Amerika’da baslayan bu krizin diinyadaki hemen hemen her iilkenin
ekonomisini Onemli Olglide etkilemesi nedeni ile literatiire “Kiiresel Kriz” olarak
gecmistir. Bu baglamda diinyada daha 6nceki donemlerde meydana gelen krizlerden
farklilagtigin1 s6ylemek daha yerine bir agiklama olacaktir (Kansu, 2006: 64).

Temmuz 2007 tarihinde baslangigta konut kredilerinin geri 6denememesi sonucu
ilk sinyalini vererek ortaya c¢ikan bu kriz Amerika Birlesik Devletleri’nde 158 yillik
gecmise sahip olan en biiylik yatirim bankalarindan bir olan Lehman Brothers asir
yiiksek seviyede borglar1 olmasi ve bu borg¢lar1 ddeyememesi sonucunda 2008 yil1 Eyliil
ayinda iflasin1 agiklamis ve bu iflas agiklamasindan sonra bu kriz tiim diinyay1 etkisi
altina almistir (Unal ve Kaya, 2009: 4).

Meydana gelen bu kriz, bircok ekonomist tarafindan 1929 krizinden sonra
diinyada yasanan en biiyiik 2. kriz olarak kabul edilmistir. Gergekte 2008 yilinda patlak
veren bu krizin baglangici, 2007 yilindan itibaren bir¢ok {ilkede ekonomide olumsuz
yonde gelisen ve bir¢ok ekonomiyi olumsuz yonde etkileyen olaylarin yasanmaya

baslamas1 sonucunda ortaya ¢ikmistir (Erdogan, 2010: 36).

61



Yapilan ¢aligmalar ve aragtirmalara gore kiiresel finans krizinin sebeplerini tespit
etmeye yonelik tiim girisimler, Amerika Birlesik Devletlerin emlak balonunun
patlamas1 noktasinda hemfikir olmalarin ragmen, bu krizin olusumunda bagka
sebeplerde oldugunu oOzellikle diinyadaki kiiresel dengesizliklerin gercek bir rolii
hususunda farklilik gostermektedir. Bu acidan baktiklarinda ilk goriis ve iddia, kiiresel
dengesizliklerin Dogu Asya ekonomilerinin ihracat yonlii bliylime cabasi ve stratejisi
nedeni ile kendini sigortalama amacli olarak uluslararasi rezervlerin biriktirilmesini ve
Cin’in doviz kurunu diisiik seviyelerde tutmasi, bu cercevede uyguladigi iktisat
politikalar1 tarafindan meydana getirildigi yoniindedir. Diger taraftan da ihracat yonli
biiyiime stratejisine isaret eden varsaymm, Dogu Asya Ulkeleri’nin muhtelif mikro
ekonomik ve makroekonomik politikalar yoluyla sistematik ihracat artiginin kiiresel
dengesizliklerin yaratilmasinda ¢ok 6nemli oldugun yoniindedir. Diger bir varsayim ise
sigortalanma giidiisii varsayimidir. 1999°da pek ¢ok iilkenin IMF’den yardim talep
etmek zorunda kaldigi, tekrar eden 6demeler dengesi krizlerine karsi bir koruma olarak
Dogu Asya Ulkeleri'nin uluslararasi rezerv biriktirmelerinin, cari islemler fazlasi
yaratmalarinda kritik bir 6neme sahip oldugunu varsayim olarak kabul edilmektedir. En
son varsayim olarak ise, Cin Yuan’in degerini yapay olarak diisiik seviyede tutmay1
stirdiirdiigli ve bdylece iilkenin ihracatta rekabet edebilirligini korudugu algisi, Cin’ in
artan dis ticaret fazlasinin ve kiiresel esitsizliklerin arkasindaki anahtar unsur olarak
sik¢a s0z edilmistir.

Yukardaki varsayimlar sonucunda, diinyada uygulanan politikalar genelinde
diisiik faiz oranlari, finansal sektoriin dizginlenememis biiylimesi ve patlamasi, kiiresel
finansal krizi tetiklemistir. Bu durum biiylik emlak balonuna yani emlak kredisi
(mortgage) piyasasinin diisiik gelirli kesimlere genislemesine, gevsek para politikasina,
biiyiik 6l¢iide banka diizenlemelerinin disindaki gdlge banka sisteminin ortaya ¢ikisina
sebep olmus ve anahtar unsur olarak kiiresel tasarruflarin bollugu temel diisiince olarak
kabul edilmektedir (Lin ve Treichel, 2012: 24).

Bir taraftan emlak balonundan kaynakli servet etkisince miimkiin hale gelen hane
halklarinin agirt tiiketimi, diger taraftan Irak ve Afganistan savaslarinin ve Bush’un
vergi kesintilerinin neden oldugu, mali politikadan kaynakli kamu borg¢lar1 Amerika
Birlesik Devletlerini biiylik bir cari islemler agigi ortamina gotiirmiistiir. Bu yanlis

politikalar sonucunda meydana gelen agiklar, Amerikan dolarinin rezerv para olma
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sebebi vasitasi ile finanse edilebilmistir. Bu iddia ger¢ekte krizi, kiiresel dengesizlikleri
etkileyen ve emlak balonunun olusmasini kolaylastiran Amerika Birlesik Devletlerin
deki siirdiiriilemez asir1 tiiketimi tesvik eden, Amerika Birlesik Devletlerin stirdiirdiigii
genis “parasal, mali, emlak” politikalarina baglanmaktadir (Lin ve Treichel, 2012: 25).

Konut kredisi kullandiktan sonra bir bor¢lunun ipotek ettirdigi gayrimenkuliin
degeri sanal olarak yiikselmis, ancak gayrimenkuliin reel degerinin borcu
karsilayamadig1 anlasilinca, finansal sistemde hissedilen ilk sarsint1 ile mekanizma krize
girmistir (Ozatay,2009:143). Diger yandan bu tiir yapay fonlarla kredi araglari
olaganiistii boyutlara ulasmis ve reel kesimle arasinda olan organik bagin kopmasi
sonucunda finans kesimi, reel kesimin seviyesini asarak, asir1 sekilde bliylimiistiir. Bu
da, piyasalarda tiiketiciye olan giivenin sarsilmasina ve panik havasina sebep olmus,
reel sektorde de talebin azalmasina yol agmis ve finansal alandaki krizin reel sektdre
etki etmesine sebep olmustur (Kansu, 2006.65; Ozatay,2009:145). Yasanan bu krizin
patlak vermesinde ki en Onemli gosterge verilmis olan konut kredilerinin geri
O6denememesi sonucu, konutlar bankalara ge¢mis ve banklalar, ellerindeki konutlari
piyasaya sununca konut arzi artimi ve buda konut fiyatlarinda ciddi diislise yol agmistir
(Ozcan, vd., 2009:233). Hal bdyle olunca bir ¢ok konut kredisi kullanicilart kredi
O0demek yerine konutlarin anahtarlarini bankaya gondermeye baslamiglardir. Ciinkii
mevcut 6ddemek zorunda olduklar1 krediler konutlarin degerinin cok iistiinde kalmistir
konutlar1 degerinin altinda satmak zorunda kalan bankalar ciddi zararlar etmeye
baslamislardir (Maechler ve Ong, 2009:11). Kisaca bu krizin 6zet nedeni, 2007-2008
yilinda ABD’deki ikiz agiklar, asir1 likidite ve risk istahinda artis, esik alti krediler,
konut ve emtia fiyatlarindaki balonlar, derecelendirme kurumlarinin yetersizligi, ¢ok
basli denetim sistemi ve diizenleme eksiklikleridir (Ozcan, vd., 2009: 231).

Bu dénemde Sub-prime (diisiik gelirli hane halkina hitap eden) mortgage kredisi
O0demeleri 2 yil siiresince sabit, takip eden donemlerde ise piyasanin faiz oranlarina
endekslenmistir. 2004-2006 yillar1 arasinda ABD faiz oranlarinin %1,5 tan %35 oranina
yiikselmistir. Bu da diislik gelirli hane halkinin kredi borglarin1 6deyememe sorunu ile
kars1 karsiya birakmistir. Hane halkina kullandirilan bu konut kredileri, kredilerinin 2
yillik sabit 6deme donemi bitince degisken faiz oranlar1 uygulaya gegilmis, kredi
kullanan hane halkinin geliri sabit kalirken 6deyecegi kredi taksiti siirekli artig

gostermis, borg sahiplerini zor bir siirece siiriiklenmesine neden olmustur. Diger yandan
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Amerika Birlesik Devletlerinde 2003 yilinda diisiik gelir grubu i¢in agilan konut
kredilerinin toplamdaki konut kredilerindeki pay1 %8,5 iken bu oran giderek artarak,
2006 yilina gelindiginde % 20,1°’e ¢ikmis ve bu durum da bu krizin olugsmasinda
sistemin barindirdigi en biiyiik risk olarak gosterilmektedir (Alantar, 2009).

Yasanilan 2008 kiiresel ekonomik kriz bakildiginda diger donemlerde yasanan
krizlerden ayiran en 6nemli 6zelligi, bu krizin sadece gelismekte olan iilkelere degil
ayni zamanda gelismis tilkelere de agirlikli olarak etkisinin biiyiik oldugu gosterilebilir.
Bunun nedeni ise krizin temelindeki ipotekli emlak kredileri piyasalarinda yasanan
temel sorunlar olmasidir. Bu tiir piyasalar da gelismekte olan iilkelerde yogunluk
kazanmistir. Gelismekte olan {ilkelerin daha 6nce yasamis olduklari krizlere bagli olarak
finansal ve bankacilik sektorlerinde gerceklestirmis olduklari reformlar bu krizden daha
az etkilenmelerinin nedenleri arasinda yer almaktadir (Altuntepe, 2009:136). Ancak
gelismekte olan iilkelerde ticaretin canli olmasi nedeni ile bu iilkeler 2010 y1l1 igerisinde
krizin etkilerinden kurtulmaya baslamislar, gelismis iilkeler uzun siire bu krizin
etkilerinden kurtulamamislardir. Bu yasanan kiiresel finans kriz uzun stireli iktisadi bir
durgunluk dénemine neden olmustur (Kazgan, 2013: 281).

2008 yilinda yasanan kiiresel finans krizinin Tiirkiye deki etkilerine bakildiginda
bu krizin Tirkiye ekonomisine yaptig1 etki endirekt olarak farkli kanallardan
olusmustur. Ozellikle reel kesim, bu kiiresel ekonomik krizden etkilenmistir ve kiiresel
kredilerin kisilmasi, kredi maliyetlerinin artmasina neden olmustur. Bu da yurtdis
pazarlarin daralmasina etki etmis ve bunun sonucunda da reel sektdrde ekonomik
kayiplar  yasanmistir. Dogal olarakta reel sektoriin  kayiplar1  Tirkiye’nin
makroekonomik dengelerine yansimis ve sonug¢ olarak da kismende olsa, biiylime
rakamlar1 gerilemis kisi bas1 milli gelir azalmas, biitce agi1g1 cogalmis, dis ticaret agiklar
artmis, bor¢ stoku ¢ogalmis, merkez bankasi rezerv azalmis, issizlik artmis, enflasyon
rakamlar1 artmig dis kaynak girisi yavaglamis, ve buda Tiirkiye’nin ekonomik olarak bir
daralmasina neden olmustur (Alptekin, 2009: 6).

Tiirkiye ekonomisi her ne kadar yukardaki sayilan olumsuzluklart yagamis olsa da
bu olumsuzluklar 2001°de yasanan kriz kadar makro ekonomik gostergelerde ¢ok etkili
olmamis gecici bir siire etkili olmus bunu da en biiyiik sebebi, 2001 krizi sonrasinda
yapilandirma siirecine giren bankacilik sektoriiniin krizden reel sektor kadar zarar

gérmemesi ve olumsuzluk yasamamasma neden olmustur. Ornegin, 2008 kiiresel
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krizinin ortaya ¢ikmasi sonucunda 2007 yilinda %0,7 olan biiyiime oran1 2009 yilinda
hizla diiserek %-4,7 olarak gerceklesmistir ve bu biiyiime hizindaki diigiis istihdami
negatif etkileyerek issizlik oranmnin %11 den 2009 yilinda %14 e c¢ikmasiyla
sonuglanmistir (Uyan, 2011: 81).

2008 Kiiresel Krizinin Turizm Sektorii Uzerine Etkisi: Diinyada meydana
gelen finansal krizlerin etkileri ¢cogunlukla iilkelerin ekonomik perspektifi agisindan
incelenmis ve her {iilkenin literatiirde her zaman genis sekilde yer almistir. Ancak
yasanan krizler turizm agisindan ve turizm sektorii lizerine yaptig1 olumlu yada olumsuz
etkiler bakimindan siirli kalmistir. 2008 yilinda meydana gelen Kiiresel Krizin Avrupa
tilkelerine ve Amerika Birlesik Devletleri turizmi iizerinde ciddi olumsuz etkileri
oldugu gozlemlenmistir. Yasanan tiim kiiresel krizlerden sadece turizm sektorii degil
onun paydaslart olan alt bilesenlerini yani, seyahat acenteleri, konaklama, yeme-i¢gme
isletmeleri, tur operatorleri ve ulasim sektorii de etkilenmistir. Daha Onceleri tatil
yapmak liikks bir tiikketim araci olarak goriiliirken artik giiniimiizde her y1l yapilmasi
zorunluluk olarak goriilen bir ihtiyag haline gelmistir. Bu agidan bakildiginda kriz

dénemlerini turizm agisindan firsata ¢cevirmek de miimkiin goriilmektedir.

Tablo-6: 1990-2009 Arasi Diinya Turizm Hareketlerinin Gelisimi

Diinya Turist Sayist | Diinya Turizm Geliri

Yillar (Milyon Kisi) (Milyar $)

1990 438 264
1995 533 405
2000 683 478
2005 802 679
2007 901 858
2008 919 941
2009 880 852

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2010.

Tablo 6’ya gore 2009 yilinda diinyada yasanan kiiresel kriz nedeni ile turist sayisi
%4,3 diiserek 880 milyona gerilemistir. Buna paralel olarakta uluslararasi turizm

gelirleri de 2008 yilina gére %9,6 azalarak 852 milyon dolar olarak gerceklesmistir.
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Tablo-7: 2007-2009 Yillar1 Arasinda Ulkeler Gore Uluslararasi Turist Sayilari

Uluslararasi Kitalar

Turist Sayis Pazar Degisim(%)

(Milyon) Pay1(%)

2007 2008 2009 | 2009 08/07 09/08
Gelismis Ekonomiler 496 494 470 53,4 -0,4 -4,9
Gelismekte Olan Ekonomiler 405 425 410 46,6 4.9 -3,4
Avrupa 4854 487,2 | 459,7 52,2 04 -5,7
Asya ve Pasifik 182,0 184,0 | 181,2 20,6 11 -1,6
Amerika 143,9 147,8 | 140,7 15,9 2,8 -4,8
Afrika 43,1 44,2 45,6 5,2 2,5 3,1
Orta Dogu 46,7 55,6 52,9 6,0 19,0 -4,9

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTQ), 2010.

Tablo 7’ye gore 2007 yilinda gelismis tilkelerdeki turist sayilart 496 milyon iken,

2008’de yasanan kiiresel ekonomik kriz yilinda 494 milyona diistiigii goriilmektedir.

Ancak esas diislis ise 2009 yilinda yasanmistir ve 470 milyona inmistir. Degisim

oranina bakildiginda 2007 yilindan 2008 yilna gelismis iilkelerde %-0,4 iken 2008/2009

yilinda %-4,9 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan gelismekte olan iilkelerin turizm

hareketleri incelendiginde 2008 krizin yasandigi yil artis olmus 425 milyona ulagmis

fakat 2009 yilinda %-3,4 diiserek 410 milyona inmistir.

Tablo-8: 2007-2009 Yillar1 Arasinda Ulkelere Gore Uluslararas1 Turizm Gelirleri

Uluslararasi Turist Gelirleri Degisim(%)

(Milyon USD)

2008 2009 07/06 08/07 09/08
Gelismis Ekonomiler 613 547 49 1,9 -6,7
Gelismekte Olan Ekonomiler 328 305 6,8 0,1 -3,8
Avrupa 473,7 413,0 2,7 -1,2 -6,6
Asya ve Pasifik 208,9 203,7 10,0 4.6 -0,7
Amerika 188,1 165,2 6,6 4,9 -10,1
Afrika 30,2 28,9 9,7 -3,5 4,4
Orta Dogu 39,7 41,2 9,4 0,8 -0,9

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2010.
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Turizm gelirleri agisindan bakildiginda gelismis tilkeler de gelir kayb1 %-6,7 gibi

bir oranda iken, az gelismis iilkelerde ise %-3,8 olarak gergeklesmi ve gelismis iilkeler

daha cok gelir kaybina ugramistir. En ¢ok gelir kaybi1

%-10,1 ile krizin patlak verdigi

Amerika’da olmustur. Amerikay1 %-6,6 ile Avrupa ilkeleri takip etmistir.

Tablo-9:1990-2008 Yillar1 Arasi Ulkeler Bazinda Diinya Turizm Gelirlerinin Dagilimi (%)

1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Diinya turizm geliri
) 269,2 | 474,0 466,6 | 481,9 | 5251 | 633,0 | 6780 | 7420 | 858,0 | 9440
(milyar dolar)
Gelismis
) 70,5 81,1 79,0 78,7 79,9 75,8 63,6 64,1 60,4 59,5
ekonomiler
Yiikselen ve
Gelismekte  Olan 29,5 18,9 21,0 21,3 20,1 24,2 36,4 35,9 39,6 40,5
Ekonomiler
AB Ulkeleri* 44,6 44,1 44,1 45,9 48,5 45,6 39,2 38,7 36,8 35,3
ABD 16,0 25,0 22,9 21,1 18,8 17,8 12,1 11,6 11,3 11,7
italya 6,1 6,1 5,8 5,9 6,8 6,0 52 51 5,0 4.8
ispanya 6,9 7,1 7,7 7.8 8,8 8,1 7,1 6,9 6,7 6,5
Yunanistan 1,0 2,0 2,0 2,1 2,1 2,0 2,0 1,9 1,8 1,8
Japonya 1,3 1,3 1,2 1,3 2,2 2,3 1,0 11 1,1 1,1
Kanada 2,3 2,8 2,7 2,6 2,3 2,4 2,0 2,0 1,8 1,6
Asya
2,9 4,4 42 4,1 41 4,1 7,2 7.1 7,2 7,5
ekonomileri**
Arjantin 0,4 0,7 0,6 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,5 0,5
Brezilya 0,5 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6
Meksika 2,0 1,9 2,0 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6 15 14
Rusya 0,1 0,7 1,0 1,1 11 1,1 0,9 1,0 1,1 1,3
Tiirkiye 1,2 1,6 1,7 1,8 2,5 2,5 2,7 2,3 2,2 2,3

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, Tourism Higflights 2009 Edition
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Tablo 9’da toplam diinya turizm gelirleri ve bunlarin iilkeler arasindaki dagilimi
verilmistir. Diinya da turizm olgusu ve seyahat eden kisi sayis1 ve bu kisilerin harcadig
para her gecen yil artmaktadir. Bu gelismede turizm endiistrisini yaratmistir. Bunun en
giizel ispati diinya turizm gelirlerinin her yil diizenli olarak artis gdstermis olmasi
gosterile bilinir. Bu gelirlerin en biiyiikk paymin yaklagik %60’ 1n1 gelismis ilkeler
almakta, geriye kalan %4011 ise gelismekte olan iilkeler paylasmaktadir. Ulkelerin
turizmden elde ettikleri pay incelendiginde 2008 yilinda en fazla payr %11,7 ile
ABD’nin aldig1 goriilmektedir. Bunu Akdeniz ¢anaginda bulunan ve Tiirkiye’nin de
ciddi rakipleri olarak goriilen sirasi ile italya, ispanya ve Yunanistan paylasmaktadir.
2008 yilinda turizm gelirlerinden aldiklari pay sirasiyla ile %4.8 italya, %6.5 ile Ispanya
ve %1.8 ile Yunanistandir. Bu ii¢ iilkenin 2004 yilindan itibaren turizm gelirlerinde
azalma oldugu da tablodan goriilmektedir. Tablo 9’a gore Tiirkiye’nin diinya turizm
gelirlerinden aldigi pay 2008 yilinda %2.3’tiir. 2005 yilinda %2.7 olan bu oran sonraki
yillarda azalmistir (Mladenovi¢ ve Zlatkovig, 2009: 56-57).

2008 Krizinin Tiirkiye Turizmine Etkileri: Kiiresel kriz uluslararasi turizmi
etkiledigi gibi Tiirkiye turizm sektoriinii de etkisi altina almistir. Buna ragmen,
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin artig trendinde oldugu goriilmektedir. Fakat aylik
bazda ele alindiginda 2009 yilinin Ocak- Temmuz doneminde, 2008 yilinin ayni
donemine gore % 7’lik bir diislis yasanmistir. Bu diisiisiin nedeninin kiiresel ekonomik
krizle birlikte diinya genelinde ortaya ¢ikan A(HIN1) viriisii oldugu diigiiniilmektedir.
Ancak y1l bazinda Tiirk turizmi krizi artigla bitirmistir (Demir vd, 2009); 2008 Kiiresel
Finans Krizinin turzim sektoriine yapmis oldugu baslica etkileri su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir ;

- Yatirimcilara bankalarin daha az ve dikkatli kredi vermeye baglamasi nedeni ile
yeni yatirimlar azalmistir.

- Tatilcilerin alim giiciiniin diigmesi sonucu ve krizin etkilerinin daha uzun
stirecegi endisesi tatilcileri tasarrufa yonlendirmis ve bu da tatilcilerin tatil iptaline ya da
ertelemesine ya da daha kisa tatil yapmalarina neden olmustur. Ornegin Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), Birlesmis Milletler Uluslararasi
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve Diinya Bankasi, Tirkiye’de 2 bin 102 aile

tizerinde refah arastirma anketi uygulamislardir. Biiyiik sehirlerdeki ailelere uygulanan
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bu aragtirmaya gore, ankete katilanlarin dortte ticti 2008 yilinin ekim ayi ile 2009 yilinin
haziran aylar1 arasinda gelirlerinde azalma oldugunu belirtmislerdir (TEPAV, 2009: 50).

- Gida ve konaklama masraflarinin enflasyon etkisi ile artmasi konaklama
masraflarini da artirmis bu da sektére olumsuz olarak yansimastir.

- Kriz nedeni ile durgunluk riski endisesi, tesvike baglanan turizm yatirimlarin
azaltmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de 2007 yilinda 1 milyar 24 milyon Tiirk Lirast olan
94 proje tesvik belgesi alinmigken, 2008 yilinda bu rakam 992.8 milyon Tiirk Lirasina
diismiis ve 86 projeye gerilemistir. Bu gdsterge yatirimlarda 1 yil icerisinde %3’liik bir

azalmaya neden oldugunu gostermektedir (Turizm Bakanligi, 2009).

Tablo-10: 2009 Yih Sonu itibari ile Ger¢eklesen Sayilara Gore Turist Sayis1 ve Turizm
Gelirine Diinyada i1k 10 Ulke

Diinya Gelen Yabanci Turist Sayisi Ilk 10 Ulke | Diinya Turizm Geliri ilk 10 Ulke (Milyon)
(Milyon)

1-Fransa 74,2 1- AB.D 94,2
2-A.B.D 54,9 2-Ispanya 53,2
3-Ispanya 52,20 3-Fransa 48,7
4-Cin 50,9 4-Italya 40,2
5-Italya 4320 5-Cin 39,7
6-Ingiltere 28,0 6-Almanya 34,7
7-Tiirkiye 25,5 7-Ingiltere 30,1
8-Almanya 24,9 8-Avustralya 25,6
9-Malezya 22,1 9-Tiirkiye 21,3
10-Meksika 21,5 10-Avusturya

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2010
Tablo 10°da goriildiigii gibi 2009 yilinda Diinya Turizm Orgiitiiniin yaymladig1
veriler 15181n da Tiirkiye Diinya turizm endiistrisi i¢eresinde 2008 yasanan krize ragmen
ilk 10 tlke icerisinde yerini koruyarak 25 milyon 500 bin turist sayisi1 ile yedinci sirada
yer almistir. Diinya da turizm gelirleri bakimindan da dokuzuncu sirada bulunmaktadir.
Tiirkiye de 1980’den sonra turizm sektorii agisindan ciddi olumlu gelismeler
yasanmustir. Daha sonraki yillarda turizm Tiirkiye ekonomisi i¢in vazgecilmez en

onemli sektorlerden biri konumuna gelmistir (Aktas, 2005: 165).
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Tablo-11: 2001-2011 Yillarina Gore Turizm Gelirleri, Turist Sayis1 (Yabanci Ziyaretciler

ve Vatandaslar) ,Ortalama Harcama Tutari, Turizm Gelirinin GSMH i¢indeki Oram

Yurt Disinda Turizm
. Yillik Turizm Geliri | Kisi  basi L
Yabanci  Ziyaret¢i | Ikamet Eden | Yillik Ziyaret¢i Sayisi Gelirinin/
Toplam:  (milyon | ortalama
Sayist Toplami Ziyaret¢i  Sayisi | Toplami . GSMH
usd) Gelir
Toplami1 icinde ki
(000 $) %)
pay1 (%)
2001 11276 531 2173596 13450 127 10450 728 777 6,0
2002 12921982 2292532 15214514 12 420 519 816 5,5
2003 13701 419 2600 634 16 302 053 13 854 868 850 45
2004 17 202 996 3059 644 20 262 640 17 076 609 843 4,4
2005 20522 621 3601 880 24 124 501 20322111 842 4,2
2006 19 275 948 3872722 23148 670 18 593 950 803 35
2007 23017 081 4197 904 27 214 985 20942 501 770 32
2008 26431124 4 548 856 30979 979 25415 067 820 34
2009 27 347 977 4624 398 31972375 25 064 481 783 41
2010 28 510 852 4517 090 33027 942 24930 996 755 34
2011 31324528 4826 799 36 151 327 28 115 694 778 3,6

Kaynak: www. tuik.gov.tr (12.10.2018)
Fakat 1994 krizinde 2001 krizinde Tiirk liras1 kisa siire igersinde %70 lere varan

oranda deger kaybetmesi nedeni ile ¢ok ciddi ekonomik ve politik sikintilar yaganmistir.
Bu sikintilar ayn1 zamanda turzim ile baglantili olan paydas olan bir¢ok sektorii de
etkilemistir (Okumus, Altinay ve Arasli, 2005: 95).

Ancak 2008’de yasanan kiiresel kriz Tiirkiye ekonomisi icersinde ciddi bir yeri
olan turizm sektorii diger bircok iilke ve bolgelerdeki gibi cok olumsuz sekilde
etkilenmedigi goriilmiistir. Tablo 11°de 2008 kiiresel kriz 6ncesi 23 milyon 017 bin 081
olan yabanci turist sayis1 krizin yasandig1 yil yaklasik % 15 artarak 26 milyon 431 bin
124 olarak gerseklesmistir. Ayn1 donemde turizm geliri ise %23 artarak 25 milyon 415
bin 067 dolara ulasmistir. Kisi basi turizm geliri 770 dolardan 820 dolara yiikselmistir.
Ancak her ne kadar kisi sayis1 bakiminda 2008 kiiresel krizde artis olsa da 2009 gelir
bakimdan bir diislis yasanmis ve kisi bast 820 dolardan 783 dolara diigmiistiir. Bu
diisiiste yasanan krizden Tiirk turizmin de zarar gordiigiiniin agikca bir gostergesidir.
2008 yilinda 2009 yilina gecerken Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin sayisinda az
da olsa artis goriillmektedir. Bunun iki nedeni bulunmaktadir (Resort, 2009-12: 1). Bu
nedenlerden ilki, Ingiltere’nin para birimi Pound’un Avro karsisinda deger yitirmesi,
Ingiliz tatilciler ve dolar kullanan iilkelerin Avrupa bdlgesi disinda olan Tiirkiye’yi

tercih etmeleridir. Ikinci nedeni ise, Tiirkiye’de turizm gelirlerinin hesaplanma
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yonteminden kaynaklanmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de turizm gelirlerinin yarisindan
fazlast Avro cinsinden elde edilmesine ragmen turizm gelirlerinin hesaplanmasi dolar
lizerinden yapilmaktadir. Boyle bir durumda sezonun basinda 100 avro 125 dolar
tizerinden hesap edilirken, y1l sonunda doviz kurlarindaki degisim sonucu 100 avro 150
dolar olarak hesap edilmektedir. Boyle bir durumda da dolar bazli olarak turizm geliri
artmis gibi goriinmektedir. Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin kiiresel krizden diger
iilkelere nazaran daha az etkilenmesinin diger bir nedeni de fiyatlardaki diismelerdir

(Resort, 2009-12: 1).

Tablo-12: 2003-2009 Yillar1 Konaklama Tesisleri Ortalama Kalis Siireleri ve Doluluk

Oranlan

Doluluk Oranlari % Ortalama Kalis Siireleri
Yillar Yabanc1 Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam

% %
2003 33,56 13,33 46,90 4,54 1,93 3,28
2004 36,57 13,50 50,07 4,53 1,89 3,29
2005 39,22 13,16 52,38 4,33 1,80 3,20
2006 32,35 14,91 47,26 3,92 1,86 2,90
2007 36,68 14,43 51,12 3,82 1,85 2,94
2008 37,71 13,80 51,51 4,17 1,85 3,12
2009 35,38 13,52 48,90 4,17 1,89 3,13

Kaynak: http://www.tursab.org.tr (24.09.2018)

Tablo 12 de yillara gore doluluk oranlari ve ortalama kalis stireleri goriilmektedir.
Sonug olarak 2008 kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye turizmi agisindan bakildiginda
ciddi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Asagida tablo 13° teki veriler Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginin yaptigi bir
arastirmada, Tiirkiyede konaklama tesisleri 2003 yilindan beri doluluk oranlarindaki
artist gostermektedir. Kriz oncesi 2006 yilinda doluluk orani %47,26’ya diismiistiir,
2007 ve 2008 yillarinda ise artig gostermis, ancak 2009 yilinda doluluk oranm1 %48,90’a
distiigii goriilmektedir. Diger taraftan kisilerin konaklama tesislerinde ortalama kalis
siirelerine bakildigin da, 2005 ve 2006 yillarinda diisiis yasanirken, kriz 6ncesi 2007
yilindan itibaren ise ortalama kalis siirelerinde artis meydana gelmistir. Kriz sonrasi
2009 yilinda konaklama tesislerinde ortalama kalis siiresi yabanci miisteriler i¢in yillik

ortalama dort gece iken, yerli miisteriler de iki gece olarak gerceklesmistir. Diger
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yandan yillik ortalamaya yatak {izerinden baktigimizda, yatak yillik ortalama doluluk

orant % 48,9 olarak gerceklesmis. Yabanci miisteri doluluk oraninin en yiiksek oldugu

ay % 49,8 ile Eyliil ay1 olmustur (TURSAB, 2010).

Tablo-13: 2003-2009 Yilllar1 Konaklama Tesislerinde geceleme ve Tesise Gelis Sayisi

Tesise Gelis Sayist Geceleme

Yillar Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam

2003 8.991.456 8.429.868 17.421.324 40.866.002 16.233.902 57.099.904
2004 10.981.763 9.724.913 20.706.676 49.727.905 18.356.597 68.084.502
2005 12.952.616 10.458.386 23.411.002 56.108.453 18.818.631 74.927.084
2006 11.896.571 11.570.101 23.466.672 46.640.,460 21.502.638 68.143.098
2007 14.794.270 12.038.581 26.83.851 56.539.898 22.248.159 78.788.057
2008 13.647.606 11.286.396 24.934.002 56.918.298 20.832.444 77.750.742
2009 14.388.998 12.137.822 26.526.820 59.986.967 22.929.508 82.916.475

Kaynak: http://www.tursab.org.tr (24.09.2018)

Yasanan krizlerin etkilerini sadece gelen turist sayisi1 ve turizm geliri ile
degerlendirmek dogru bir yaklagim olmaz. Turizmin diger paydaslara yapmis oldugu
etkiye de goz atilmasi krizin olumlu ya da olumsuz etkilerini daha dogru ortaya koyar.
Bu baglamda turizmin en biiyilik paydasi olan konaklama isletmelerinin doluluk oranlar
ve gelen kisilerin kalis siirelerinide irdelemekte, yasanan krizlerin etkisini gdrme

acgisindan onemlidir.

2.5. 2013 Siyasi Orijinli Sosyal Kriz ( Taksim Gezi Parki)

Oncelikle “Gezi Parki” (Taksim) tarihgesine bir goz atildiginda, Taksim Gezi
Parki, Tiirkiye’nin en biiyiik ili Istanbul’un Beyoglu Ilgesi’nde, Taksim Meydani’nin
kuzeydogusundaki Cumhuriyet, Asker Ocag1 ve Mete caddeleri arasinda bulunan bir
sehir parki idi. Bu park (Istanbul Taksim Meydani), Osmanli doneminde sehrin diginda
bir mezarlik alani olarak kullanilmistir (Kavuncu, 2014: 116).

Fakat daha sonra buraya 1806 yilinda Halil Pasa Topg¢u Kislas1 adinda Osmanl,
Rus ve Hint mimarisinin izlerini tasiyan biiyiik ve gdsterisli bir topgu kislast yapilmistir.
Yillar i¢iresinde bu bina tarihte meydana gelen savaslar nedeni ile bir ¢ok kez hasara
ugramistir. Ozellikle, 31 Mart olaylarindan dolayr ¢ok ciddi hasar gérmiistiir. 1922
yilinda alanda yeniden degisiklige ugramis ve Taksim stadi olarak diizenlenmistir.

1940 yilinda tinlii sehircilik uzmani Henry Prost’un hazirladigi imar plani gergevesinde
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Topeu Kislasi istimlak edilerek yikilmis ve yerine Cumbhuriyet doneminin ilk parki
olarak Taksim (Gezi Parki ) hayat gegcirilirmistir. Kislanin yikilmasindan sonraki
donemde, c¢evreye yapilan otellere tahsis edilen alanlar ve diizenlemeler nedeniyle
parkin mevcut alan1 zamanla daralmis, buna ragmen her zaman Istanbul’un merkezinde
onemli bir dinlenme yeri olarak dnemini korumus ve sik sik yapilan diizenlemeler
sonucunda bu giinkii son halini almistir (Mazlumder, 2013).

2011 yilinda Istanbul’daki mevcut ydnetiminin belediyecilik anlayisinda her
zaman eski tarihi yapilar ve mekanlar i¢in yeniden restore yapilmasina biiyilk 6nem
verilmigtir. Bu anlayis cergevesinde kentsel donilisim plani ile bircok eski tarihi
mekanda restorasyon c¢alismasi yapilmistir (SDE, 2013:6). Bu plan dahilinde 16 Eyliil
2011 tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin karariyla Taksim
Yayalastirma Projesi kabul edilmis ve bu plan 4 Ocak 2012’de Amnitlar Kurulu
tarafindan onaylanmustir. Anitlar kurulunun ve Istanbul altinc1 idare mahkemesi ve 2
nolu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu kararina ragmen, mevcut yonetim bu
kararlar1 reddedecegini agiklayarak Topcu Kislasi’ni Taksim yayalastirma projesi
cergevesinde imar izni olmaksizin yeniden insa edilecegini aciklamis ve bu kararinda
1srarcit davranmistir. Bu 1srarci tavra karst 31 Mayis 2013 tarihinde bazi karsi goriis ve
farkli gruplar engellemek eylemi i¢in harekete gecmistir (Korkut, 2011; Candemir ve
Izmir, 2013: 6).

4 Ekim 2012 tarihinde yapilan yeni plan c¢ercevesinde yol genisletme
calismalarina baslatilmis, yapilan bu calisma nedeni ile 27 Mayis 2013 tarihinde bazi
agaclarin sokiiliip bagka bir alana dikilmesi iizerine ¢evreci marjinal bir ¢cok grup ve
bazi sol egilimli Orgiit mensuplart Taksim’de (Gezi Parki’nda) oturma eylemine
gecmislerdir. Ayn1 zamanda bu gruplar park i¢inde ¢adirlar kurmus ve geceyi burada
gecirmeye karar vermislerdir. Daha sonra mevcut yonetim ve emniyet gii¢leri, 29
Mayis 2013 sabahi bu oturma eyleminin yasal olmadigin1 gerekge gostererek oturma
eylemi yapan gruplara sert bir miidahale yapmislardir (Karabulut ve Ugur, 2014:282-
283).

Polisin orantisiz miidahalelerde bulunmasi ve Basgbakan Tayyip Erdogan’in
ingaatin yapimimda 1srarci agiklamalari ile protestolar hiikiimet karsit1 gosteriler haini
almis ve basta Ankara, izmir gibi biiyiik sehirler olmak iizere diger sehirlere yayilmustir.

Fakat emniyet giiclerinin miidahalesi sonrasi eylemcilerin sayist hizla ¢ogalmaya
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baslamis ve birgok degisik ilde de destek amacli protestolar baglamistir. 27 Mayis 2013
tarihinde Taksim Gezi Parki’nda agacglarin sokiilmesine tepki olarak bir ¢evre hareketi
seklinde baslamis olan Gezi Parki olaylar1 bu eylemlerin siiresi igerisinde yavas yavas
asil cevreci amacimi asarak ve cevreci amacindan hizla uzaklasarak, ¢ok farkli bir
evreye taginmistir. Burada 6zellikle internet ve sosyal medya ¢ok biiylik rol oynamis ve
sosyal medya araciligiyla Gezi Parki olaylar1 yerli ve yabanci basina hizli bir sekilde
servis edilmis ve ulusal ve uluslararasi basinda uzun bir siire giindem olusturmustur. Bu
noktadan sonra bakildiginda, Gezi Parki olaylarinin baslangicta tasidigi ¢evreci amacin
bir ara¢ oldugu ve ¢evreci bir amagtan ziyade, daha ¢ok politik, ekonomik ve ideolojik
bir muhalif hareket oldugu gozlemlenmistir. Meydana gelen olaylar bakimindan
degerlendirildiginde, bu politik, ekonomik ve ideolojik anlayisin asil hedefinin siyasi bir
kriz ve siyasi istikrarsizlik ¢ikartilarak, dogal ve demokratik yollarla iktidara gelmis bir
hiikiimeti yikmak oldugu soylenebilir. Yaklasik kirk giin devam eden bu eylem Tiirkiye
tarih literatiirlinde “Gezi Eylemleri” adiyla yerini almistir (Kalkan, 2013: 106; Sambur,
2013:183; SDE, 2013: 13).

Gezi Parki olaylarimin asil amacini siyasi kriz yaratarak, politik bir kaos ortami
olusturmak olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bir iilkede siyasal istikrasizlik olarak
tanimlanan ve merkez otoritenin yonetsel giiciinii zayiflatilmasi seklinde nitelenen
siyasal krizler, siyasal iktidar degisikliklerinden dogan otorite kaybi, se¢im siireci
kaosu, i¢ politik sorunlar, uluslar arasi1 gerginlikler ve savas seklinde meydana
gelebilecek riskler olarak sayilabilir (Kiigiikaltan. vd, 2015: 17).

Siyasal krizlerin en belirgin 6zelligi siyasi iktidarin gii¢ ve irade yitirmesi ve bunun
sonucunda da yliriitmenin yavaslamasi hatta duraksamasi ve toplum nezdinde giiven
yitirmesi olarak ele alinabilir (Giines, 2010: 38).

Bir iilkede meydana gelecek bir siyasi kriz ncelikle yatirimcilarda bir takim siiphelerin
olugmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda siyasi bir kriz, miilkiyet haklari, yatirim
ve biiylime iizerinde ters etkiye sahip oldugu i¢in, tipki ekonomik biiyliime iizerinde
oldugu gibi 6zel yatirimi da projelerine girismeden zaman kaybina ve bazen de sermaye
kagisina sebep olmaktadir (Cestepe ve Vergil, 2004: 78,79).

Diger taraftan, iilkeler de meydana gelen siyasal krizler oncelikle ekonomik
sorunlarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Ekonomik sorunlarin oldugu bir

ortama ise yeni yatirnmlar yapilmamaktadir. Yeni yatirimlarin yapilmamasi nedeni ile
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istihdam  azalmakta, issizlik c¢ogalmakta ve ilkede ekonomik darbogaz
yasanabilmektedir. Meydana gelen ekonomik darbogaz ise en ¢ok 6zel sektor iizerinde
yeni krizleri tetikleyici rol oynamaktadir. Bundan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda
ise talep esnekligi en fazla olan turizm sektorii gelmektedir ( Kiigiikaltan.vd, 2015:17 ).
Diinyada yasanan siyasal krizlere yakin tarihte 2011 yilinda Misir’da yasanmis olan kriz
verilebilecek en dogru 6rneklerden biridir. 2011 yilinda kitlesel gosterilerin sonucun da
Temmuz 2013 tarihinde otuz yillik Hiisnii Miibarek donemi devrilmis ve askeri gegis
donemi baslamistir. Ozellikle siyasi kriz derinlestikce ekonomik ¢okiis iyice ortaya
cikmis, issizlik %4 den %14’e, enflasyon %10,8 den %18,2 ye, doviz rezervi 36 milyar
dolardan 13 milyar dolara, turizm geliri 12,5 milyar dolardan 10 milyar dolara, turist
sayist 14,5 milyon dan 11,5 milyon kisiye, Misir liras1 deger kaybederek 5,7925’den
7,0286’ya ¢ikmistir. Misir’t ayakta tutan tiim dinamikler de zayiflama olmustur.
Miibarek’in devrilmesi ile Misir i¢in en dnemli gelir kaynagi olan turizm sektori ciddi
zarar gormistiir. Tiirkiye’de meydana gelen siyasi kaynakli “Taksim Gezi Parki
Olaylar1” hemen hemen Misir’da meydana gelen kriz ile ayni tarihe rast gelmektedir (
Kiigiikaltan vd, 2015: 24,25 ).

Taksim Gezi Parki olaylar1 incelenince ekonominin dort degiskeni olan doviz
kurunu, faiz oranini, borsa endeksini ve merkez bankasi rezervlerini etkiledigi
gozlemlenmektedir. Gezi Parki olaylarinin en fazla etkiledigi degisken %20,54 ile faiz
orani olmustur. Diger degiskenlerdeki etki, borsa endeksinde %7,42, merkez bankasi
rezervlerine etkisi %1,6 ve doviz kuruna etkisi %0,04 seviyesinde olmustur. Bu sonuca
gore gezi olaylar1 en ¢ok faiz oranlarmna etki etmis ve faiz oranlarinin artmasi ise
ekonomik biiyiime hizinda yavaglamaya neden olmustur. Déviz kuru en az etkilenen
degisken olmustur. Nedeni ise Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin bu siiregte
ciddi sekilde piyasaya miidahale etmesidir. Bu da Merkez Bankasinin doviz
rezervlerinin azalmasini neden olmustur.

Taksim Gezi Parki olaylarmin turizme olan etkisine bakildiginda oncelikle
Istanbul’da oda fiyatlar1 iizerinde ciddi etkisi olmus ve daha sonra tiim iilkeye
yayllmaya baglamistir. Ozellikle Haziran ayinda Istanbul'da agirlik kazanan fiyat
diisiisleri Temmuz ayinda Tiirkiye geneline yayilmistir. Ornegin Tiirkiye genelindeki iki
kisilik standart odanin ortalama fiyati Temmuz ayinda 136 Euro iken, bu fiyat bir

onceki yilin ayni1 donemine gore ylizde 17 oraninda azalarak 112 Euro’ya diigmiistiir.
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Bu ornekte de goriildiigli gibi, uzun donemde turizm lehine yasanabilecek birtakim
gelismelere ragmen 6zellikle kisa donemde siyasal krizlerin tiim ekonomik sektdrleri
oldugu gibi turizmi de olumsuz yonde etkilemis oldugu goézlenmektedir. Turizm
acisindan bakildiginda bu tiir olaylarin uzun vadede en biiylik olumsuz etkisi o tlilkenin
imajina olmaktadir. Bu tiir siyasi orjinli krizler iilkenin imaj kaybetmesine ve imaj kaybi1
da turizm talebinin azalmasina, talep azalmasi da beraberinde fiyatlarin diigmesine

neden olmaktadir (Kiigiikaltan. vd, 2015: 99).

Tablo-14: 2012-2013 Yillar1 Arasinda Istanbul ve Tiirkiye ‘ye Gelen Ziyaretci Sayilar: ve
Degisim Oranlari

2012’ye Gore 2012’ye Gore
Tiirkiye Tiirkiye Istanbul Istanbul Degisim Orani Degisim
Geneli Geneli (Aylik) (Kiimiilatif)
2012 2013 2012 2013

Ocak 981,611 1,104754 451,662 532,276 %17,8 %17,9
Subat 977,571 | 1,268,440 494,124 617,015 %24,9 %21,6
Mart 1,460,563 | 1,841,154 659,826 838,201 %27,0 %23,8
Nisan 2,168,715 | 2,451,031 818,788 936,961 %14,4 %20,6
Mayis 3,232,926 | 3,809,190 867,511 | 1,058,771 %22,0 %21,0
Haziran 3,882,592 | 4,073,906 939,058 957,894 %2,0 %16,8
Temmuz | 4,571,389 | 4,593,511 966,337 926,266 -%4,1 %12,9
Agustos 4,470,202 | 4,945,999 950,062 1,074950 %13,1 %13,0
Eyliil 3,991,415 | 4,265,133 940,156 | 1,006,014 %7,0 %12,2
Ekim 3,050,981 | 3,402,460 913,134 998,442 %9,3 %11,9
Kasim 1,631,647 | 1,709,479 727,772 770,288 %5,8 %11,4
Aralik 1,343,220 | 1,442,995 652,790 754,789 %15,6 %11,7
Toplam 31,782,832 | 34,058,052 | 9,381,670 | 10,474,867

Kaynak: http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr (12.10.2018)

Gezi Parki olaylarmin hig siiphesiz en ¢ok etkiledigi turizm destinasyonu Istanbul
olmustur. Kuskusuz Tiirkiye'nin en &nemli destinasyonlarindan birisi olan Istanbul'da
Gezi Park’1 olaylar: yiiziinden turist sayilarinda ¢ok ciddi diisiis yasanmustir. Ozellikle
Haziran ve Temmuz aylarinda bu diisiisii yukaridaki tabloda gormek miimkiindiir. Tablo
14’te, May1s 2013'te 1.058.771 olan turist sayist 108.771 azalarak Haziran ve Temmuz
aylarinda 950 bin civarinda gergeklesmistir. Ulke geneline bakildiginda yillik turizm

sayisinda olumsuz bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Tiirk turizmi Taksim olayindan
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onceki yil 2012°de 31 milyon 782 bin 832 turist agirlamigken, Taksim olayinin
yasandigi 2013 yilinda ise 34 milyon 058 bin 052 turist agirlamistir (Kiiciikaltan.vd.,
2015: 99).

2.6. 2015 Rusya Krizi ve Etkileri

Tiirkiye ve Rusya, genel itibariyle bakildiginda tarihi, ekonomik, etnik, cografi ve
kiiltiirel agilardan bulunduklar1 bélgede barisin korunup siirdiiriilmesi, bolgesel
kalkinmanin ve isbirliginin tanzim edilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir konuma
sahiptir. Bu baglamda iki lilke arasindaki iliskilerin ortalama bes asir1 agkin bir
donemdir devam ettigi goriilmektedir (Ozbay, 2011: 69).

Ancak, Tiirkiye ve Rusya arasindaki bu uzun soluklu iligkilerin geneline
bakildiginda ilging bir ger¢ek goze carpmaktadir. Tiim bu siire zarfinda tarih boyunca
iki llke arasinda pozitif yonde olan isbirligi donemlerinin ¢ok kisa oldugu ifade
edilebilir. Tirkiye ve Rusya uluslar1 arasindaki miinasebetlerinde genellikle savas,
siyasi ¢ekismeler ve diplomatik sorunlar géze ¢arpmaktadir. Fakat bilhassa 1980’lerden
sonra iki iilke arasindaki iliskiler, daha faydaci ve pratik manada yapict bir hal almistir
(Biiyiikakinci, https://istihbaratsahasi.files.wordpress.com)(12.10.2018).

Rusya soguk savasin arkasindan yeni kurulan bir devlet olarak tim dinamiklerini
kendi i¢ meselelerini ele almak ve yikilan bir imparatorluk olan SSBC’nin mirasini
elinden geldigince kurtarabilmek adina miicadele vermistir. Ayrica, Montrd
Anlagmasi’nin sartlarin1 da istemese de kabul etmek durumunda kalmistir. Ancak,
Tiirkiye’nin Montrd’yli yeniden yorumlamasina Ruslarin itirazi olmustur. 1994 yilina
gelince Tirkiye Bogazlar ve Marmara Boélgesi Deniz Trafik Diizeni Hakkinda Tiiziik
hazirlayip isleme koymustur. Hazirlanan tliziige gore ‘biiyiik’ ve ‘tehlikeli yiik’ tasiyan
gemiler, petrol gemileri bu kapsamdadir ve sirasi ile gegisine izin verilecektir. Ornegin,
bir geminin gec¢isi tamamlanmadan diger gemi bekletilecektir. Bogazlar, sportif
faaliyetler, bakim-onarim, sug takibi ve siddetli hava muhalefeti sebebiyle gecici olarak
trafige kapatilabilecektir. Yapilan bu diizenlemeyi ve uygulamayr olumsuz
degerlendiren Rus tarafi Tiirkiye’ye 19 Nisan 1994 yilinda bir nota vermis ve Tiirkiye
hakkinda Uluslararas1 Denizcilik Orgiitiine (IMO) Tiirkiye’nin uluslararas1 kurallara

uymadig1 gerekgesi ile sikayette bulunmustur (M.Y1lmaz, 2010: 32).
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Rusya ile Tirkiye’'nin diger onemli bir sorunu da PKK ve Cegenistan
meseleleridir. Rusya Tiirkiye’yi her konuda oldugu gibi PKK konusunda da kdseye
sikistirmaya calismistir. Tilrkiye’de belli gruplar Cegenistan’a destek vermektedir. Buna
misilleme olarak da Rusya Tiirkiye’ye kars1 PKK’y1 desteklemistir. Cegen-Ingus Ozerk
Cumbhuriyeti, SSCB yikildiktan sonra Rusya’ya karsi bagimsizligini ilan etmistir ancak
bu durum Rusya tarafindan onaylanmamaistir. Bunun arkasinda yatan sebep, o bdlgenin
petrol ve dogalgaz rezervleri bakimindan zengin olmasi ve bdyle bir bagimsizlik
hareketinin baska kesimlere olumsuz 6rnek teskil edebilecek olmasiydi. Cegenistan’in
bagimsizligim1 kazanmasi bolgenin denetiminden ¢ikmasina sebep olacaktt ve Rusya
bunun olmasimi istememistir. 1995 yilinda bagimsizlik miicadelesine baglayan
Cecenistan’in Tiirkiye tarafindan desteklendigini ileri siiren Rusya yapmis oldugu
hareketlerde kendisini hakli durumda goérmekteydi. Ancak Tiirkiye Devleti de bu
durumu her zaman inkér etse de Rusya bu sdylemi hi¢bir zaman kabul etmemistir.
Bundan dolayidir ki, Rusya PKK’ya etkin bicimde destek vermis ve hatta siirglin olan
Kiirt parlamentosunun Moskova’da toplanmasina miisaade etmistir. Rusya
Parlamentosu DUMA 1996 ve 1997 yillarinda daha da ileriye giderek iilkesinde
PKK’nin toplantilar yapmasina izin vermistir. Tiim bunlara ilaveten, Tirkiye nin
Kiirtlere kars1 bir soykirim gerceklestirdigini bile ileri stirmiistiir (Y1lmaz, 2010: 32).

Tiim bu hususlara bakilinca tarih boyunca Tiirkiye ve Rusya arasindaki iliskilerin
o ya da bu sebeplerle gergin gectigini gorelmektedir. Bu gerginlikler baz1 déonemlerde
ciddi krizlere dahi yol agmustir. Iste bu krizlerden bir tanesi de en son dénemde
yasanmis olan 2015 yil1 ugak krizi olarak karsimiza ¢ikmistir. Ugak krizi digerlerinden
ayr1 olarak detayli sekilde ele alinmistir.

Tiirkiye, Suriye ile 22 Haziran 2012 tarihinden itibaren sinir ihlalleri sorunu
yasamaya baglamistir. TSK’ nin RF-4E Phantom kesif ugagi Suriye Devleti tarafindan,
Rusya’nin Suriye simnirlarinda kurdugu hava savunma sistemiyle ihtarsiz olarak
disiiriilmistiir. Bu olaydan sonra Tirkiye angajman kurallarini degistirmistir ve
yeniden diizenlemistir. Yeni diizenlenen angajman kurallarina gore Tiirkiye, sinir ihlali
yaptig1 gerekgesiyle 23 Mart 2014 tarihinde Suriye Hava Kuvvetleri’nin MIG-23 tipi
savag ucagimi diisiirmiistiir. Benzer bir durum 16 Mayis 2015 tarihinde yasanmis ve
Suriye Hava Kuvvetlerine ait bir helikopter Tiirkiye tarafindan diisiiriilmiistiir. Rusya 30

Eyliil 2015 tarihinden itibaren Suriye’de hava operasyonlarma baslamis ve iki kere
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Tiirkiye’nin hava sahasini ihlal etmistir. Bu ihlallerden sonra Tiirkiye-Rusya arasinda
siyasi trafik hizlanmis, bircok kez iist diizey telefon goriismeleri ve bes ayr1 toplanti
yapilmistir. DAIS ve muhalif giiclerin silahli kuvvetleri karsisinda zayiflayan ve
kaybetmeye baslayan Esad’a Rusya tarafindan 30 Eylil 2015 tarihinde hava
operasyonlariyla destek verilmis ve Rusya’nin tarafi belli olmustur. Bu gelisme sonucu
ortaya ¢ikan durum Tiirkiye’nin sinir1 i¢in tehlike olusturmaya baglamistir. Tiirkiye bu
tehlikeden dolayr olusan sikintilarin1 Rus yetkililerine bildirerek meydana gelen hava
sahasi ihlalleri konusunda Rusya’y1 defalarca ikaz etmistir (Tekin, 2015: 1).

Tiirkiye, 24 Kasim 2015 tarihinde Rusya’ya ait SU-24 tipi savas ugagini angajman
kurallarina gore hava sahasini ihlal ettigi i¢in disiirmiistiir. Bu olay 21. Yiizyil
baslarinda Tiirk—Rus iliskilerinde bir doniim noktast olmus ve 1990 yilindan itibaren
Rusya ile kurudugumuz iyi iligkileri birer birer yikmaya baglamistir. Olaydan sonra
yapilan ilk aciklamalarda her iki lilke de kendisinin hakli oldugunu iddia etmistir.
Tiirkiye bu kriz siirecinde uluslararas1 hukuki yollar1 kullanarak elindeki tiim kanitlari
tiyesi oldugu BM ve NATO’ya gonderirken, Rusya hukuki yollari kullanmak yerine
Tiirkiye ile arasindaki iliskileri yipratici ve zora sokan bir duruma getirme yolunu tercih
etmistir (Y1lmaz ve Hazir, 2016: 87-150).

Tiirkiye’nin bir NATO {iyesi olmasi ve angajman kurallarina uygun olarak olsa
bile, Rusya’nin ucagimi dislirmesi, Soguk Savas donemine ait bazi argiimanlarin
yeniden ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. NATO iiyesi bir lilke, NATO’nun
kurulmasindan itibaren ilk defa bir Rus ugag: diisiirmiistiir (Ozliik, 2015:2).

Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin Suriye ile ilgili aldig1 kararlarin Rusya
ve Cin tarafindan dort kez veto edilmesi, Suriye rejiminin Rusya ve Cin tarafindan
acikca desteklendiginin bir ispati niteliktedir. Rusya Suriye’ye hem siyasi hem de askeri
destek vererek Suriye ile askeri operasyonlar yapmaktadir. Bolgeye Rus askeri giiciiniin
dahil olmasindan sonra Suriye’deki dengelerin degisip degismeyecegi tartisma konusu
olmustur. Ancak Rusya’nin Suriye’ye silah satmasi, Tarsus’da Rus donanmasinin
bulunmasi ve Suriye’nin Sovyetler Birligi’ne olan borcunun &denmemis olmasi,
Rusya’nin Suriye’de ve bolgede ve bolgenin geleceginde etkin olmak istemesinin
gostergesidir (Atagay, 2016: 39).

Rusya devlet bagkant Vladimir Putin 15 Eyliil 2015 tarihinden itibaren hava

birliklerini Suriye’de konuslandirmaya baslamis ve Suriye i¢ savasina dogrudan askeri
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sekilde miidahale etmis, Ozellikle Rus ugaklarinin Tiirkiye sinirinin ¢ok yakindaki
yerleri bombalamaya baslamasi Tiirkiye’nin sabrini tasirmustir (Imanbeyli, 2015: 3).

Rus ugagmin Tiirkiye tarafindan diisiiriilmesinin beklenmedik bir olay oldugunu
diistinmek oldukg¢a zordur. Rusya’nin bdlgeye askeri yiginak yaparken ve Tiirkiye-
Suriye sinirt boyunca bombalar atarken, Tiirk ucaklariyla karsilagsma olasiligi ytiksekti
ve bunun Rus askeri planlayicilar tarafindan hesaplamamasi diisiiniilemezdi. Bayir-
Bucak Tiirkeri’nin bulundugu bélgenin bombalamasi ve birgok sinir ihlalinin yapilmasi,
Tirkiye’nin hassasiyetle yaklastigi konularin hige sayilmasina sebep olmus ve krizin
olusmasini hizlandirmistir (imanbeyli, 2015: 5). Ayrica Rusya ugak krizi konusunda
sadece Suriye icerisinde etkin olmamis, konuyu uluslararasi platformlara da tagimistir.

Soguk Savas doneminde Tiirkiye Rusya farkli bloklarda yer almiglardir, buna
ragmen birbirleriyle isbirligi yapmaya devam etmislerdir. Bunun nedeni de ayni
cografyada bulunup birtakim ortak paydalara sahip olmalaridir. 2000°den 6nceki yillara
baktigimizda iki iilke birtakim terdr sorunlar1 yasamaktaydilar ancak 2000’lerden sonra
bu sorun atlatilmis ve iki iilke arasindaki iliskiler ekonomik temelli olanlar basta olmak
lizere daha da ilerlemistir. UDIK (Ust Diizey isbirligi Konseyi), OSPG (Toplumsal
Forum ve Ortak Stratejik Planlama Grubu) gibi bazi yapilar Tiirkiye ve Rusya’nin
arasindaki iliskilerin gelistirilmesine katki saglamislardir. Iki {ilke arasinda bir
anlagsmazlik bas gosterdigi zaman, taraflar her zaman sagduyulu davranarak ¢éziim i¢in
diplomasi yollarin1 se¢misler ve birbirlerinin dis politikalarina asla miidahale
etmemislerdir. Bunun en agik nedeni de iki {ilkenin igbirligi temelinin kompartiman
halinde olmasidir ve bu sayede iilkeler 6nemli yollar kat edebilmislerdir (Giiger, 2013:
7).

AK Parti 2002 yilinda iktidar olunca, parti programina Rusya ve Orta Asya ile
iligkilerinde isbirligine dayanan bir yaklagim benimsemis, bu isbirligi sadece siyasal
alanda degil ekonomik alanda da kazanimlar elde etmemize yardimci olmustur. Zira
Rusya ile Tirkiye arasindaki ekonomik iliskiler adeta birbirlerini tamamlayici
niteliktedir. Temel olarak Tiirkiye’nin Rusya’dan aldigi mallar enerji ve hammadde
odaklryd: ve Rusya da Tiirkiye’den hazir mal talep etmekteydi (Ozbay, 2011: 41-42).

Tiirk-Rus iliskileri ekonomik alana ilaveten askeri ve politik alanlarda da devam

etmektedir. Aymi cografyada bulunmanin bir zorunlulugu olarak iki iilke birbirleriyle
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yakin iliskiler kurmaktadirlar. Ulkeler elbetteki kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
birbirleriyle bolgesel anlagmalar yapmakta ve isbirligi i¢inde hareket etmektedirler.

2010 yilma gelindiginde ortaya ¢ikan Arap Bahari Orta Dogu Blokunu kasip
kavurmus bolge devletlerin yonetimleri teker teker bat1 yanlis1 hale gelmeye baslamistir.
Bu durum Rusya’yr tedirgin etmis ve bolgeyle daha yakindan ilgilenme ihtiyacini
dogurmustur. Ozellikle Suriye Rusya i¢in ciddi bir 6nem arz etmis ve Rusya bu konuda
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bir politika izlemistir. Rusya, stratejik bir konuma sahip
olan Suriye Devleti yerine, boliinmiis bir Suriye istememektedir. Daha onceki
donemlerde Rusya NATO’nun miidahale etmesiyle Trablus’un yonetimi degisince
burada yer alti kaynaklarini isleterek edecegi kardan olmus, yapacagi silah ticaretini
kaybetmistir ve benzer bir durumla Suriye’de de karsilasmamak i¢in Suriye’nin mevcut
yonetimini desteklemistir (Yazici, 2012: 43).

Ancak Tiirkiye ise politikalarint Esad rejiminin gitmesi lizerine yapmis ve bu
baglamda Rusya ile ters diigmiistiir. Ortaya ¢ikan Suriye temelli krizde, Tiirkiye Siinni
Selefi grubu desteklemistir ki bu grup tamamen bati yanlis1 hareket etmistir. Bu grubun
igerisinde Suudi Arabistan, Katar ve Urdiin yer almaktadir. Rusya ise Iran, Liibnan ve
Irak ile birlikte hareket etmis ve batiya karsi bir tutum benimseyerek Suriye’nin mevcut
yonetimini desteklemistir (Ertugrul, 2012: 2).

Krizin baglamasiyla birlikte mevcut yonetim giderek giiciinii kaybetmis ve imaji
zedelenmistir. Zaman igerisinde DAIS ve diger muhalif gruplar merkezi yonetime karsi
giiclenmistir. Durumun kritikligini anlayan Rusya Esad’a aleni destek vermeye
baglamistir. Bu baglamda Tirkiye sinirinda yapilan hava operasyonlar1 Tiirkiye ile
Rusya arasinda gerginlige sebep olmus, yapilan sinir ihlallerine karsi Rusya tarafi
yonetim, askeri atese, biiyiikelgilik bazinda defalarca uyarilmistir. 24 Kasim 2015
tarihine gelince, Tiirk Silahli Kuvvetleri Rusya tarafinin yaptig: ihlale kars1 angajman
kurallarin1 uygulamak zorunda kalmis ve Rusya’ya ait SU-24 tipi ucak iki F-16’mizla
Hatay Yayladagi mevkiinde diisiirilmistiir (Tasg1, 2015: 1).

Tiirkiye ve Rusya Suriye’de i¢ savasin devam etmesi hususunda farkli diislinceler
tasimaktaydilar ve boyle bir donemde yasanan ugak krizi de iki iilke agisindan son
donemde yasanan en biiylik ve ciddi krize doniismiistiir. Bu olayin yasanmasindaki en
onemli sonug olayin Rusya ve NATO iiyesi bir iilke olan Tiirkiye arasinda yasanmasidir

ve 66 yillik NATO tarihinde ilk defa bir {iye tarafindan bir Rus u¢aginin diisiiriilmesidir.
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Yasanan bu kriz Soguk Savas doneminden sonra birtakim sdylem ve sembollerin
yeniden yorumlanarak anlamlandirilmasina sebep olmustur (Ozliik, 2015: 2).

Krizin hemen ardindan Tiirkiye sagduyusunu muhafaza ederek hukuki anlamda
elindeki biitiin delilleri uluslararas1 arenada kullanmis ve delilleri NATO ve BM’ye
iletmistir. Fakat Rusya tarafi iligkilerde 2000 yilindan sonra gelinen olumlu noktayi hige
sayarak Tirkiye’ye karsi ¢cok olumsuz ve kabul edilemez bir tavir ortaya koymustur
(Y1ilmaz ve Hazir, 2016: 150).

Her iki taraf da ucak olayiyla ilgili kendisini hakli ¢ikarmaya ¢alismis bu yonde
arglimanlarint ortaya koymuslardir. Tiirk tarafi somut verilerle olayda hakliligin1 iddia
ederken, Rusya da kendi giiciine glivenerek hakliligin1 mesrulagtirma yoluna gitmistir.
[lk olarak Tiirkiye’den bir 6ziir beklediklerini dile getirmisler ve bunu aksi bir durumda
uygulanan yaptirimlari tiim sektdrlere yayacaklarmi ileri siirmiislerdir (Ozliik, 2015: 2).
lliskiler 6yle bir noktaya gelmistir ki neredeyse durma asamasima kadar gerilemistir.
Yapilan agiklamalar1 tamamen Tirkleri koseye sikistirmaya yonelik politikalar takip
etmistir (Zengin, 2015: 62).

Olaydan sonra ortaya ¢ikan gerilim ortami 28 Kasim 2015 tarihinde Rusya’nin
yaptirim uygulama karari almasiyla zirveye ¢ikmistir. 1 Ocak 2016 tarihi itibariyle kati
yaptirim hiikiimleri uygulanmaya baglanmistir. Yaptirimlar arasinda bazi gida
maddelerinin alinmamasi, hali hazirda Rusya sinirlarinda faaliyet gostermekte olan bazi
Tiirk sirketlerine karsi ciddi kisitlamalar getirilmesi, Tiirkiye’ye turizm akisinin
kesilmesi, charter ucak seferlerinin iptal edilmesi, Tiirk vatandaslarina birtakim
alanlarda caligma izninin verilmemesi, vizesiz uygulamadan vazgecilmesi, Rusya
tiniversitelerinin  Tirkiye’deki tiiniversitelerle olan isbirliklerinin askiya alinmasi,
Tiirkiye’den Rusya’ya giden tirlarin ve Karadeniz {izerindeki gemilerin ¢cok daha siki
denetimden gegcirilmesi tiirlinden bir dizi uygulama yer almistir (Cetinkaya ve Ersin,
2016).

Kriz iki iilkenin iligkilerine ciddi oranda zarar vermis ve yaklasik olarak 7 ay
kadar siirmiistiir. Bu siire zarfinda iki iilkenin ilk temasi 03 Aralik 2015 tarihinde
Belgrad’da olmustur. AGIT (Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1)’te yapilan
goriismelerde Disisleri Bakanlar1 Konseyi Toplantisi kapsaminda Tiirk Disisleri Bakan
Mevliit Cavusoglu ve mevkidas1 Sergey Lavrov gorlismiis ancak goriismeden bir sonug

almamamustir (https://www.evrensel.net, Erisim Tarihi: 12.10.2018).
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Ucak krizinin ardindan Tiirkiye, Rusya tarafinin aksine tamamen sagduyulu bir
tutum igerisinde hareket etmis ve yiikselen tansiyonu diisiirme cabalari igceresinde
olmustur. Dénemin Bagbakani Ahmet Davutoglu ve Disisleri Bakan1 Cavusoglu gerekli
diplomatik temaslarda bulunarak Rusya’y1r isbirligine davet etmislerdir. Jetin
diistiriilmesinden sonra pilotun naasi torelerimize uygun olarak teslim alinmis ve
Rusya’ya gonderilmistir. Bunun yan1 sira Tiirk Bakan Mevliit Cavusoglu Rus ailelerle
kahvalt1 yaparak ailelere “Tiirkiye sizin evinizdir, istediginiz sekilde gelebilirsiniz”
demistir. Bu durum Tiirkiye tarafinin olayda sagduyulu davrandiginin bir diger
gostergesidir (Yi1lmaz ve Hazir, 2016: 152).

12 Haziran 2016 tarihinde Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Rusya baskani
Vladimir Putin’e bir mesaj gondererek Rusya Giinii’'nii kutlamig, Rusya’ya yeni bir
biiylikel¢i atamasi yapmustir. Ardindan da Putin’e diisiiriilen ugakla ilgili olarak 9
Haziran 2016 tarihinde bir taziye mesaji gondermistir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan’in Kremline yazdigi mektupta olanlar Kremlin sozcilisii Dimitri Peskov
tarafindan gazetelere aktarilmistir. Buna gore FErdogan, Tiirk-Rus iliskilerinin
bozulmamasi i¢in ugrasacagini belirtmis, diistiriilen ugakla ilgili 6len pilotun ailesinden
Oziir dilemis, pilot i¢in ailesinin acisini paylastiklarini bildirmis, ugagin kasten
diisiiriilmedigini ifade etmis, pilotun katili hakkinda da gerekli sorusturmanin da devam
ettigini belirtmistir. Yapilan bu agiklamaya karsin Tiirkiye Cumhurbaskan1 sozciisii
Ibrahim Kalin da Rusya’ya ait jetin diisiiriilmesi ile alakali olarak Cumhurbaskaninin
Putin’e derin tiziintiilerini bildirdigini, pilotla ilgili taziyelerini sundugunu ve son olarak
da kusura bakmasinlar seklinde bir agiklama yaptigin1 kamuoyuna duyurmustur. (BBC
2016).

Belirtildigi gibi iligkilerin normallesmesi yoniinde atilan ilk adim Cumhurbagkan
Recep Tayyip Erdogan tarafindan 12 Haziran 2016 tarihinde atilmistir. Bunun
arkasindan iki lider 9 Agustos 2016 tarihinde St. Petersburg’da bir araya gelmisler ve
goriisme neticesinde iligkilerin kriz 6ncesi duruma c¢ekilmesi hususunda ortak karara
vardiklarini agiklamiglardir. ( http://haberrus.com, Erigsim Tarihi: 12.10.2018)

Ucgagin diistiriilmesinin ardindan iligkilerin eski haline gelmesi bir yildan fazla bir
siire almistir. Ancak yasanan kriz ortami iki lilkeye her agidan ciddi birtakim sonuglara
mal olmustur. Bu gelismeler cercevesinde, Tiirkiye’ye yonelik yaptirimlarin insaat ve

turizm basta olmak iizere tarim, tekstil ve otomotiv sektorlerini kisa ve orta vadede
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olumsuz yonde etkilemistir. Orta/uzun vadede ise, sirketlerin alternatif pazarlara
yonelmesi durumunda yaptirimlarin olumsuz etkisinin bir miktar telafi edilmistir. Ote
yandan, yasanan sorunlarin Rusya ile yakin ekonomik iligkisi olan iilkelere de
yanstyarak, Tiirk girisimcilerinin bu iilkelerdeki ekonomik faaliyetleri de olumsuz yonde

etkilenmistir.

Tablo-15:  2015-2017 Yillarinda B.D.T Ulkelerinden Gelen Ziyaretci Sayisi
Karsilastirilmasi (Ocak-Aralik Donemi)

Milliyet Yillar Milliyet Pay Oran1 (%) Degisim Orani (%)
2015 2016 2017 2015 2016 2017 | 2016/2015 | 2017/2016

Azerbaycan 602,488 606,223 765,514 1,66 2,39 2,36 0,62 26,28
Beyaz Rusya (Belarus) 204,355 113,793 229,229 0,56 0,45 0,71 -44,32 101,44
Ermenistan 48,522 39,063 48,320 0,13 0,15 0,15 -19,49 23,70
Giircistan 1.911,832 2.206,266 2.438,730 5,27 8,70 7,52 15,40 10,54
Kazakistan 423,744 240,188 402,830 1,17 0,95 1,24 -43,32 67,71
Kirgizistan 88,369 88,877 104,911 0,24 0,35 0,32 0,57 18,04
Moldova 149,800 140,117 171,538 041 0,55 0,53 -6,46 22,42
Ozbekistan 143,331 134,330 195,745 0,40 0,53 0,60 -6,28 45,72
Rusya Fed. 3.649,003 866,256 4.715,438 10,07 3,42 14,55 -76,26 444,35
Tacikistan 31,917 24,768 30,532 0,09 0,10 0,09 -22,40 23,27
Tiirkmenistan 174,330 165,762 230,881 0,48 0,65 0,71 -4,91 39,28
Ukrayna 706,551 1.045,043 1.284,735 1,95 4,12 3,96 47,91 22,94
Toplam B.D.T. 8.134,242 5.670,686 10.618,403 22,44 22,37 32,76 -30,29 87,25
Yabanci Toplam 36.244,632 25.352,213 32.410,034 | 100,00 | 100,00 | 100,00 -30,05 27,84

Kaynak: www.tursab.org.tr (12.10.2018)

Tablo 15°teki rakamsal verilere baktigimizda 2015 yili igerisinde Tiirkiye’ye
B.D.T. iilkelerinden gelen ziyaret¢i sayisinin toplamda 8.134,242 kisi oldugunu
gormekteyiz. Bu sayisinin ugak krizinin yasanmasindan sonra 2016 yilinda ise %32
oraninda diistiigii ve ziyaretci sayinin 5.670,686 olarak kaydedildigi goze ¢arpmaktadir.
2017 yilina gelindiginde ise krizin etkilerinin turizm agisindan hemen hemen ortadan
kalkmis oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim ziyaret¢i sayilarinin az farkla da olsa kriz
oncesi donemlerdeki sayiya yaklasmistir.

2015 yilindan 2016 yilina gegiste diislis yasayan iilkelere bakinca, bunlarin
basinda Rusya Federasyonu’nun geldigi agiktir. Nitekim Rusya Federasyonu’ndan 2015
yilinda gelen ziyaret¢i sayisina bakilinca 3.649.003 kisi iken 2016 yilinda neredeyse
3.000.000’a yakin bir azalma olarak 866.256 kisiye geriledigini gormekteyiz. Bu da
krizin taraflar iizerinde diger alanlarda oldugu gibi turizm ag¢isindan da ¢ok olumsuz bir

etki biraktiginin gostergesidir.
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Tablo verilerine daha detayli bakacak olursak kriz sonrasi1 donemde Rusya
Federasyonu’nun yani sira bazi iilkelerden gelen ziyaret¢i sayilarinda da diisiisler
yasanmustir. Bu tlkeler sirasiyla; Beyaz Rusya (Belarus), Ermenistan, Kazakistan,
Moldova, Ozbekistan, Tacikistan ve Tiitkmenistan’dir. Diger bir deyisle hemen hemen
B.D.T.’den gelen ziyaret¢i sayilarinda 2015 yilindan 2016’ya gecerken disiisler
yasanmustir. Ancak bazi iilkeler icinse tersi bir durum séz konusudur. Ornegin,
Azerbaycan, Glrcistan, Kirgizistan ve Ukrayna’dan gelen ziyaret¢i sayilari ya

azalmamis ya da artig gostermistir.

Tablo-16: Rusya ile U¢ak Krizi Oncesi ve Sonrasinda Gelen Turist Sayilarindaki Ayhk
Degisim

RUSYA

il 2013 2014 2015 2016 2017

Ay | KisiBin) | oS (Iéiiii) De(%/ios)im (Iéiiii) De(%/ios)im (Iéiisr}i) De(%/ios)im Kisi (Bin) De(%/ios)im
Ocak 57,616 65412 | 1353 | 51058 | -2194 | 22106 | 5670 | 40,124 | 8151
Subat 62,910 60593 | 368 | 41444 | 3160 | 20074 | 5156 | 39261 | 9558
Mart 74,861 81868 | 036 | 58,338 | -2874 | 23,048 | 5895 | 58654 | 14492
Nisan 200,740 215761 | 748 | 149879 | -3053 | 31050 | -79.28 | 181865 | 48572
Mayrs 608,716 694886 | 1416 | 501,106 | -27.87 | 41,004 | 01,82 | 608472 | 1383,93
Haziran 690,287 805201 | 1666 | 652703 | -1895 | 45647 | -9301 | 763727 | 157312
Temmuz 674,353 805631 | 1047 | 686256 | -1482 | 47,788 | -93,04 | 835525 | 164840
Agustos 735,386 77649 | 550 | 638469 | -17,78 | 104549 | -8363 | 805848 | 670,78
Eylil 710,031 637,768 | -1018 | 528,060 | -17.06 | 207,987 | -60,68 | 788829 | 279,27
Ekim 316,187 224430 | 2002 | 229125 | 200 | 222719 | -28 | 442970 | 9889
Kasim 77.210 62061 | -1845 | 86,000 | 3674 | 55288 | -3578 | 81887 | 481l
Aralik 61,009 47954 | 2140 | 25485 | -46:86 | 44097 | 7303 | 68276 | 5483
Toplam | 4.269.306 4470049 | 401 | 3649.003 | -1853 | 866256 | 76,26 | 4.715:438 | 444,02

Kaynak : http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html (12.10.2018)

2015 yih ikinci yarisinda Rusya ile yasadigimiz ucak krizi sonrasinda Rusya’dan
Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayilarini gdsteren tablo 16’daki veriler ortaya koymaktadir
ki; 2013 yilindan baslayarak 2015 yilina gelene dek ziyaretci sayilarinda bir artig oldugu
ya da ciddi bir degisim olmadigi goze carpmaktadir. Suriye sorunun yaganmaya
basladig1 2015 yilina gelindiginde ise bu rakamlarda belli oranlarda diisiisler mevcuttur.
Zira 2015 yil itibariyle Tiirkiye ve Rusya arasindaki ¢ekismeler ve Suriye konusundaki
uyusmazliklar direkt olarak turizme yansimistir. Clinkii, daha once de ifade edildigi gibi
turizm asla kaos ortaminda varligini siirdiiremez. 2015 yili verilerine baktigimizda bu
diisiis oranlarmin giderek arttigin1 ve 2016 yilinda da etkisini en agir bigimde ortaya

koydugunu séyleyebiliriz. 2016 yilinda bir onceki yila gore turist sayis1 %237 oraninda
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azalmistir. Tiirkiye’de dyle bir durum ortaya ¢ikmistir ki, 2016 yilinda en biiyiik ikinci
turist gonderen pazarimiz olan Rus pazarinda yasanan sorun nedeni ile sadece Rus
miisterisi agirliklt hizmet veren oteller sezona bile baslayamamis ve ¢areyi tamamen

kapali gegirmekte bulmuslardir.

2.7. 2017 AB Krizi ve Etkileri

Avrupa toplulugu 27 iilkeden olusan (ingiltere hari¢), diinyada bulunan en
onemli siyasi ve ekonomik topluluklardan birisidir. AB toplulugu aym1 zamanda
giinlimiizde ekonomik, siyasi ve teknolojik alanlarinda ¢ok onemli bir giic merkezi
haline de gelmistir. Ge¢mis tarihe bakildiginda AB birligindeki iilkeler yillarca kendi
aralarinda savasmiglardir. Ancak son olarak 20.ylizyilin ilk yarisinda tiim Avrupa’yi
icine alan iki diinya savasi yasanmis ve bu savaslarda milyonlarca kisi 6lmiistiir. Daha
sonraki siirecte iilkeler arasinda uzun siireli baris ortami olusturabilmek amaci ile 1951°
de Paris Anlagmasi ile Avrupa Komir Celik Toplulugu kurulmus, 1957°de Roma
Antlasmasi ile Belgika, Bat1 Almanya, Fransa, italya, Liiksemburg ve Hollanda’nin da
icerisinde oldugu ve su anki mevcut AB birliginin temeli olarak kabul edilen
birlikteligin ilk adimi atilmistir. Baglangigta 6 liyeden olusan birlik giin gegtik¢ce daha
cok biiytliyerek giiclenmis ve 6zellikle Sovyetler Birliginin dagilmasi ile biinyesine bir
cok iilkeyi dahil etmistir. Siyasi ve ekonomik a¢idan daha da giiclenmek adina 1992
yilinda ortak pazar baslamis ve 1999 da ise parasal birlik kurmus, parasal birligin
kurulmasindan sonra mali ve parasal politikalar1 daha da giiglenen birligin ortak pazar
alanlarinda ekonomik entegrasyonu iyice gelistirilmistir (www.setav.org, Erisim Tarihi:
12.10.2018).

Sonraki yillarda AB ya da Avro Birligi olarak anilmaya baslayan birlik, zaman
icerisinde tiim iilkelerde bir ¢ok alanda ciddi bir degisim siireci yasanmistir. Avrupa
birligi 2008 yilina kadar her tiirlii alanda 6zellikle de ekonomik alanda istikrar igerisinde
yasamistir. Ancak 2008 de yasanan kiiresel kriz ile baslayan sikintilara, 2011 yilinda
Arap Bahari olarak anilan Ortadogu’da baslayan krizler ile birlikte bir¢ok sikintilar ile
kars1 karsiya kalmaya baslamistir. Ortadogu’da yasanan olaylar yiiziinden ve birlik
tiyeleri arasinda meydana gelen krizler neticesinde iiyeler arasi kirilganliklar bas
gostermis ve birligin siirdiirebilirligi noktasinda ciddi endiseleri beraberinde getirmistir.

2008’de bas gosteren ekonomik kriz, Avrupa’nin ¢ogunluk olarak giliney kismini
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kapsayan Portekiz, Ispanya, Italya, Irlanda ve Yunanistan gibi iilkelerde ortaya ¢ikan
borg krizi ile kisa siire iginde Avrupa Bolgesi’nin temelinde olan sikintilar1 giin yiiziine
cikarmistir. Giiney Kibris Rum kesimi ve ayn1 dénemde Italya basta olmak iizere bir
¢ok AB iiyesi ekonomik sikintilar yasamaya baglamis, bunun sonucunda da 2008
ekonomik krizinin baslamasindan sonra uzun siireli ciddi resesyonlar ile ugragmak
zorunda kalmiglardir. Dogal olarak ekonomik alanda yasanan sorunlar ozellikle son
yillarda siyasi ve jeopolitik risklerin ortaya c¢ikmasini tetiklemistir. Diger taraftan
Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi’nden ayrilma karari, diger yandan Hollanda, Italya,
Fransa ve Almanya gibi iilkelerde AB karsiti partiler de ciddi yiikselmeler ve
kazanimlar elde etmeleri sonucunda, AB’nin devamina dair ciddi tartismalar baglamistir
(https://dogruhaber.com.tr, Erisim Tarihi: 10.10.2018).

Avrupa birligi 25 Mart 2017 tarihin de 60. Kurulus yilin1 kutlamistir. Avrupa
Birligi sadece Avrupa kitasinda ylizyillar siiren savaslari sona erdiren bir proje olmamis
ayni zamanda, tiim diinyada baris, refah ve istikrar arayiglarinin ulasabildigi 6rnek bir
birlik olmustur. Avrupa Birligi, daha genis bir tarihsel ve yapisal boyutta incelendiginde
17. ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan modern devletin, diinyanin baska hi¢bir bolgesinde
goriilmeyen bir dlgekte yeniden yapilandirildigi, farkli ve 6zgilin bir siyasal girisimi
temsil etme bakimindan 6rnek olmus bir yapidir. Bundan dolayi, Avrupa Birligi, hem
bir baris ve istikrar projesi olmasi, hem de bes yiizyillik modern bir devleti, dogdugu
topraklarda uluslar iistii bir biitiinlesme i¢inde yeniden orglitlemesi acisindan, benzersiz
bir siyasal deneyimdir (Caporaso, 1996; Reid, 2005; McCormick, 2007; Hix ve
Hoyland, 2011).

Fakat olusturulan bu 6zgiin siyasal yap: birlik iilkeleri arasinda elestirilmeye ve
ozellikle son on yilda tartisilmaya baglanmistir. Bu tartismanin fitilini de 2008 yillinda
Amerika’da patlak veren ve etkileri halen devam eden ekonomik kiiresel kriz ciddi
sekilde tetiklemistir. Bu tartismanin en onemli konusunu da birlik icersinde gittikce
derinlesen ekonomik sorunlardan kaynakli, tiyeler arasinda siyasal bir krizin giin yliziine
cikmasidir. Yasanan bu siyasal krize en giizel 6rnek de Brexit (Birlesik Krallik’in) 23
Haziran 2016 yilinda birlikten ayrilma kararidir. Bu siiregten sonra Avrupa Birliginin
dagilma olasilig1 uzun siire giindemde yer almistir. Bu yasanan Brexit olayinin iistiine
Suriye’deki i¢ savas ve biitlin Avrupa’yr ciddi sorunlar yasatan miilteci akininin

yonetiminde yasanan sikitilar, ortak bir ¢0ziim bulunamamasi, farkli tartisma ve
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sorunlar1 beraberinde getirmistir. Daha da 6nemlisi 2015-2016 yillarinda bir ¢ok tilkede
damgasini vuran terdr saldirilari sonucunda Avrupa Birligine, Avrupa’nin bir ¢ok
kurumlarina karsi giderek artan siiphecilik ve Avrupa Birligi karsitt olan asir1 sag
partilerin ve popiilist sOylemlerin, Avrupa c¢apinda yiikselmesine neden olmustur
(Caporaso, 1996; McCormick, 2007; Hix ve Hoyland, 2011).

Avrupa’da yasanan bu belirsizlik ve gerilimlerin genel baglami, kuskusuz
ABD’de Donald Trump’in baskan secilmesiyle siddetini arttiran kiiresel ekonomik
istikrarsizliklar ve siyasal/jeopolitik gii¢ iliskilerinde yasanan doniistimler olarak ortaya
ctkmistir. Ozellikle bolgesel olarak da, 2015°den bu yana, sadece Tiirkiye’nin degil,
Avrupa Birligi’nin de oldukca yakininda yasanmakta oldugu, Suriye i¢ savasi kaynakli
terorizm olaylar1 teror tehdidi, hem ABD hem de diger tiim Avrupa iilkelerini oldukca
gerilimli bir politikaya ve smirlayici, korumaci tedbirler almaya yoneltmistir (De
Grauwe, 2010; Herman, 2017).

Tiirkiye’nin Avrupa iilkeleri 6zellikle Hollanda ve Almanya ile yasadigi krizi
2017 yilindaki yasanan sorunlara baglamak dogru degildir. AB’nin iki biiyiik lilkesinde
iktidara gelen liderler, Almanya’da Sansdlye Merkel ve Fransa’da da Cumhurbagkani
Sarkozy, Tiirkiye’nin tam tyeligine acik¢a karsi ¢ikarak alternatif iligki bigcimlerinden
s0z etmeye baslamislardir. Bu donemde imtiyazli ortaklik (privileged partnership)
genisletilmis ortak {yelik (extended associated membership) gibi soylemler ile
Tiirkiyeyi dislamaya baslamislardir. Genisletilmis ortak iiyelik Tiirkiye’yi ekonomik
olarak Birlige baglh tutarken, Konsey’de karar alma mekanizmalarina higbir sekilde
dahil etmeyen ve asil iiyelik olasiligini ortadan kaldiran modellerdir Karakag, 2007-
2008: 39).

Bu nedenle de bu tiir modeller Tirkiye tarafindan siddetle reddedilmistir.
2011°den itibaren reformlarin durmasiyla birlikte Avrupa Birliginde yasanmaya
baslayan gerileme, 2013’e gelindiginde miizakereleri fiillen donma noktasina getirmistir.
(Aydm ve Kaliber, 2016; Y1ilmaz, 2016: 88; Onis ve Kutlay, 2017: 15-16).

2015 sonrasinda ise, her iki taraf i¢in de giivenlik sorunlarinin siyasal alani ve
tiyelik miizakerelerini domine ettigi, buna paralel olarak iligkilerin sinirlandig1 ve zaman
zaman ciddi gerilimlerin yasandigi, o6zellikle Tiirkiye’deki anayasa referandumu ve
Avrupa’daki se¢im slireglerinin siyasal ve toplumsal iliskileri yiprattigi bir uzaklasma

donemi basladi. Avrupa ile Tiirkiye arasinda yasanan bu siyasal krizin en Onemli
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nedenlerinden biri bazi Avrupa iilkeleri Tiirkiye'nin “i¢ meselesi” olan anayasa
degisikliginde agiktan ‘Hayir’ tarafin1 tutmalart basta AB kurumlart olmak iizere,
NATO, BM ve Avrupa Konseyi ise yasananlar karsisinda ikircikli ya da orta yolcu bir
tutum takinmalar1 ciddi sekilde krizi tetiklemistir (Késeoglu, 2017).

Bunun yani sira 6zellikle AB’nin en 6nemli iki iiyesi olan Hollanda ve Almanya
ile yasanan en 6nemli sorunlar, Tiirkiye’nin 16 Nisan 2016 yilinda Bagkanlik Sistemi’ne
gecis amagl anayasa degisikligi referandumu yapacagi donemde, iktidar partisinin, yurt
disindaki yasayan vatandaslara yonelik yapmayi planladigi mitinglere izin vermemesi
ile patlak vermistir. Ciinkii anayasa referandumu, Avrupa kamuoyunda ve Avrupa
Birligi (AB) diizeyinde “Tiirkiye’nin demokratiklesme siirecinde geri adim” olarak
algilandi. Bu algilama sonucunda AB iilkeleri ile iktidar partisi AKP hiikiimeti arasinda
gerilimli siire¢ basladi. Bu yasanan gerilimli diyalog siireci sonucunda, Almanya’nin
basini ¢ektigi bir¢ok Avrupa iilkesi, Tirk siyaset¢ilerinin yapmayi planladigi tim
mitingleri iptal ettiler ve izin vermediler. Sorunlarin en iist seviyeye ¢iktigi olaylardan
bir tanesi ise; tarihsel bagimizin en eski oldugu, 406 yillik dostane bir iliskimizin
bulundugu Hollanda Hiikiimetinin Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakaninin 2017 Mart
ayinda Hollanda’ya ziyaret yapmak istemesi ve bu ziyaret esnasinda ug¢agina inis izni
verilmemesidir. Bu olaydan hemen sonra “Tiirkiye diginda bulunan Hollanda
Biiytikel¢isi’nin bir miiddet goérevine donmesini arzu etmedigimizi bildiririz” ifadesiyle
iligkiler fiilen maslatahgiizar seviyesine indirildi. Hollanda ile yasanan ikinci biiyiik kriz
de, Almanya’da olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Fatma Betiil Sayan’nin
karayoluyla Rotterdam’a gitme karariyla zirve yapmustir. Aile Sosyal Politikalar
Bakani’nin Tiirkiye’nin Rotterdam Konsoloslugu’na varisina 30 metre kala araci polis
miidahalesiyle durdurulmus, Hollanda, Rotterdam’daki Tiirk temsilciliklerini de polis
barikati1 altina alarak giris - cikislara kapatilmistir. Hollanda hiikiimeti, geri adim
atmayarak, 12 Mart gece yarist Sayan’1 “istenmeyen kisi” ilan edmis ve siir dis1 etme
karar1 almistir. Sayan, Hollanda polisi esliginde Almanya’ya geri donmek zorunda
kalmistir (Koseoglu, 2017).

Diger bir sorun da; Rusya’nin Avrupa’nin dogusunu baski altinda olan bir
politika izlemesidir ki; bu donemde Avrupa Birligi Rusya’ya kars1 Ingiltere ve Amerika
tarafindan “yiiziistii” birakilmastir. Diger tarafta Giineydogu komsusu Tiirkiye ile de

iligkileri iyl gitmemekte ve ciddi sorunlar yasanmaktadir. Bu yasanan sorunlar
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yiizinden yavas yavas Tiirkiye’nin Avrupa Birligine olan stratejik ortaklik giivenini
kaybetmesi AB’yi yalmzlastirmistir. Ozellikle miilteci sorununda Tiirkiye'ye verilen
yardim so6zlerinin tutulmamasi, miiltecilere iliskin Geri Kabul Anlagmasi'nin tam olarak
uygulanmaya konmamasi, 15 Temmuz Tiirkiye’nin yasadig1r darbe girisimine karisan
kisilere sahip ¢ikilmasi, darbe girisiminin stratejik bir ortakliga sahip olan Tiirkiye’nin
yaninda yer alinmamasi, darbe girisiminin kinanmamasi hatta daha da Onemlisi
darbecilere verilen “agik” destek Tirkiye'nin Avrupa'dan uzaklagsmasina ve bagimsiz
hareket etmesine  neden olmustur  (https://dogruhaber.com.tr/, Erisim Tarihi:
25.09.2018).

Ozet olarak, Avrupa iilkelerinin Rusya’nin hamleleri ve kendi tarzinda bir Real
politige geri doniisii karsisinda giigsiiz kalmasi, en esasli konularda boliinmeler
yasamaya baslamasi, Suriye I¢ savasi kaynakli karsi karsiya bulundugu biiyiik gog
meselesinde de “Birlik” olarak ortaya ¢ikamamasi, birligin basta da on yil kadar 6nce
“tarihin akisinin ters tarafinda kaldiklar1” i¢in biiyiik hevesle arasina aldigi Merkezi ve
Dogu Avrupa iilkelerini, “Birlik”te olmaktan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek hususunda ikna edememesi, issizlik ve zayif ekonomik gostergeler bir kenara,
asiriciligi ve yabanci diismanligmin artan cazibesine, Ingiltere’nin birlikten ayrilmasi
sonucumda son yillarda eski donemde siiklinetten ¢ok karmasa yasamasina ve dogal
olarak da birlik dis1 diger baz1 iilkeler ile de sorunlara neden olmustur. Ozellikle de
Tiirkiye ile ciddi siyasi sorunlar ~ yasanmasina  neden  olmustur
(http://www.aljazeera.com.tr, Erisim Tarihi: 25.09.2018).

Kuskusuz Tirkiye ile Avrupa Birligi tilkeleri arasinda yasanan bu siyasal kriz
Tiirkiye ekonomisini ve bir¢cok sektdrii olumsuz yonde etkilemistir. Ancak en biiyiik
negatif etkisi turizme olmustur. Bu olumsuz etki 6zellikle Hollanda ve Almanya ¢ikigh
turist saymin ciddi oranda azalmasma neden olmustur. Yenisehirlioglu yaptigi
caligmalarda terérizm, ekonomik ve politik olmak tizere farkli boyutta ortaya ¢ikan
krizlerin turizme olan talebi etkiledigini belirtmistir. Tiirkiye’de yasanan uluslararasi
politik krizlerin turizmi gesitli yonlerden etkiledigine yapilan bir¢cok ¢aligmada
deginilmistir (Yenisehirlioglu vd., 2014).

Ayni sekilde, Neumayer (2004) yaptig1 ¢aligmada politik krizlerin yurt disindan
iilkeye gelen turistler iizerinde negatif bir etkiye neden oldugunu belirtmistir. Ornek

olarak; Cohen ve Neal yaptiklar1 ¢alismada yasanan politik krizlerin Misir turizmine
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etkilerini aragtirmislardir. Yasanan politik huzursuzluklarin turizmi etkiledigi sonucuna
varmislardir.

Diger baska bir ¢calismada Yenisehirlioglu, politik krizlerin dis ticaret ve turizm
verileri iizerindeki etkisi incelemistir. Italya ile 1998 yilinda yasanan “Ocalan krizi”
sonucunda Italyan turistlerin yasanan politik olaydan olumsuz etkilendiklerini
soylemistir. S6z konusu calismada Israil ile Tiirkiye arasinda yasanan “One Minute”
krizinin de Israilli turist sayisinda azalmaya neden oldugunu ifade etmistir. Fransa ile
2001 yilinda yasanan “Ermenistan Krizi” ise Fransa ile olan turizmi ¢ok fazla
etkilememistir. Tlim bunlarla birlikte ¢alismada uluslararasi politik krizin derinligine
gore turizmi etkiledigi sonucuna varilmistir (Yenisehirlioglu vd., (2013).

Bir diger calismada ‘Arap Bahari’ olarak ifade edilen Kuzey Afrika ve
Ortadogu’da yasanan politik krizleri ele alinmistir. Calismada Misir’da yasanan politik
Krizin turizm tizerinde etkisi incelenmistir. S6z konusu g¢alismada Misir’da turizm
talebinde, krizin bagladigi Ocak 2011°den Aralik 2011’e kadar dnceki yila gore yaklasik
yiizde 33 oraninda daralma oldugu ifade edilmistir (Yenisehirlioglu vd., 2014).

Rasyonel tiiketiciler olan turistler, bir bolgede siyasal sorunlar ve siddet hali
oldugunda o bolgeye gitmektense, daha giivenli bolgeleri segmektedirler. Dolayisiyla
bir iilkenin bagka bir lilke ile yasayacagi bir politik kriz, o iilkenin turistler nazarinda
istikrarsiz bir iilke oldugu imajmi da olusturacak ve turistlerin o iilkeyi tercih
etmemelerine sebep olabilecektir (Enders ve Sandler, 1991; Enders vd., 1992; Isaac,
2010).

Hollanda ve Almanya krizleri 2016 yilinda baslamis olup, 2017 de artarak devam
etmistir. Bunun sonucunda tablo 17 de goriildiigii iizere Hollanda’ dan gelen tursit
sayisinda 2015 normal sezona goére 2017 sonu itibariyle %65 oraninda diiserek

1.232.487 den 799.006’ya gerilemistir.
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Tablo-17: 2015-2017 Yillarinda Hollanda ve Almanya ile Politik Krizi Oncesi ve
Sonrasinda Gelen Turist Sayilari ve Aylara Gore Degisim Oranlari

Vil HOLLANDA ALMANYA
Yil
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Kisi Kisi
A (Bin) Kisi Degisim Kisi Degisim (Bin) Kisi Degisim Kisi Degisim
y Degisim (Bin) (%) (Bin) (%) Degisim (Bin) (%) (Bin) (%)
(%) (%)
Ocak 23,903 | 24,031 054 | 18,888 -21,40 115,993 114,208 -1,54 78,750 -31,05
Subat 32,428 32,827 1,23 24,676 -24,83 152,911 138,338 -9,53 96,775 -30,04
Mart 34,144 31,238 -8,51 25,279 -19,08 279,179 231,244 -17,17 130,310 -43,65
Nisan 104,695 | 103,490 -1,15 | 73,351 -29,12 381,346 246,226 -35,43 262,730 6,70
Mayis 179,948 | 99,955 -44,45 | 63,737 -36,23 623,685 427,219 -31,50 295,007 -30,95
Haziran 107,955 72,925 -32,45 57,439 -21,24 556,649 345,714 -37,89 383,172 10,83
Temmuz 277,792 | 201,374 -27,51 | 190,810 -5,25 798,295 660,532 -17,26 680,616 3,04
Agustos 172,603 | 138,514 -19,75 | 129,813 -6,28 842,024 551,380 -34,52 572,837 3,89
Eyliil 114,475 75,547 -34,01 77,161 2,14 664,300 424,447 -36,11 422,955 -0,35
Ekim 117,984 | 78,643 -33,34 | 84,522 7,48 730,227 491,059 -32,75 412,855 -15,93
Kasim 33,527 | 22,432 -33,09 | 24,574 9,55 258,613 131,217 -49,26 115,890 -11,68
Aralik 32,985 | 25,360 -23,12 | 28,756 13,39 177,570 128,490 -27,64 132,756 3,32
Toplam | 1.232.487 | 906.336 -26,46 | 799.006 -11,84 | 5.580.792 | 3.890.074 -30,30 | 3.584.653 -7.8

Kaynak:http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri.ntml (12.10.2018)

Tablo 17 de goriildiigii tizere Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen Almanya’da normal

sezon olan 2015 yilinda 5.580.792 kisi gelmis ancak kriz yili olan 2017 de yilsonu

itibari le bu say1 %64 azalarak 3.584.653 kisiye diismiistiir.

Tablo-18: 2015-2017 Yillarinda Avrupa Ulkelerinden Gelen Yabana Ziyaretcilerin

Karsilastirmasi
Yillar Milliyet Pay1(%) % Degisim Orani

Milliyet 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017 22%11%/ 2017/2016
Almanya 5580792 | 3890074 | 3584653 1540 | 1534 | 11,06 | -30,30 7,85
Avusturya 486 044 310 946 287 746 134 | 123| 089 -30,03 -1.46
Belgika 617 406 413614 419 998 1,70| 1,63| 1,30| -3301 1,54
Cekya 212 464 87328 126 567 059| 034| 039| -5890 44,93
Danimarka 408 841 329618 269 026 1,13 1,30| 083| -19,38 -18,38
Finlandiya 213803 122 185 97 112 059| 049| 030| -42,:85 -20,52
Fransa 847 259 555 151 578 524 234 219 1,79| -3448 421
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Hollanda 1232 487 906 336 799 006 34| 357| 247| -2646 -11,84
ingiltere 2512139 1711481 1658715 6,93| 6,75| 512| -31,87 -3,08
irlanda 101 379 54 221 50 102 028 021| 015| -4652 -7,60
ispanya 236 063 106 582 106 757 065| 042 033| -5485 -0,16
isveg 624 649 320 580 289 134 1,72 126| 089 -48,68 -9,81
isvigre 380338 215 194 206 479 105| 085| 064]| -4342 -4,05
italya 507 897 213 227 205 788 140| 084 063]| -5802 -3,49
izlanda 9579 3314 2455 0,03| 001| 001| -6540 -25,92
Liksemburg 12 764 4831 4922 0,04 0,02 0,02| -62,15 -1,88
Macaristan 140 197 64 737 79 899 039 026| 025| -5382 23,42
Norveg 282 210 156 215 116 180 0,78| 062| 036| -44,65 -25,63
Polonya 500 779 205 701 296 120 1,38| 081 091| -58,92 43,96
Portekiz 56 312 27015 26727 016 011 008| -52,03 -1,07
Slovakya 151 514 61477 97 967 042| 024| 030] -59,42 59,36
Yunanistan 755 414 593 150 623 705 2,08 234| 1,92| -2148 5,15
Toplam

Avrupa 15870330 | 10352977 | 9927582 52,70 | 51,92| 4057| -31,10 -0,10
Tiirkiyeye

sgf:n;"p'am 36244 632| 25352213| 32410034| 100,00| 100,00| 100,00| -30,05 7,84

Kaynak:https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/milliyetlerine-gore-gelen-yabanci-
ziyaretciler (12.10.2018)

Bu baglamda AB Krizi’nin Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda krizin ¢iktig1 yil olan
2017 yilinda bir azalmaya neden oldugu asagidaki tablolarda ortaya konulmustur. Tablo
18’de agikga goriildiigli gibi kriz oncesi 2015 yilinda Avrupadan gelen toplam tursit
saysist 15 bin 870 bin 330 olarak gerceklesmis krizin yasandigi 2016 yilinda ise %-
30,10 diistirek 10 milyon 352 bin 977 kisiye diismiistiir. Krizin bir yil sonras1 2017
yilinda 9 milyon 928 bin 582 olarak gerceklesmistir. Ancak en biiyiik sayisal diisiis
Hollanda ve Almanya pazarinda yasanmistir. Almanya’dan 2016 yilinda 2015 yilina
gore %-30,30, 2016 yilindan 2017 yilina ise %-7,85 diislis yasanmis, Hollanda
pazarinda ise 2016 yilinda 2015 yilina gore %-26,46 ve 2017 yilinda 2016 yilina gore

%-11,84 oraninda ciddi diisiisler yasanmistir.
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Tablo-19: Diinyada En Cok Ziyaretci Alan ilk 10 Ulke ve Diinya Turizm Pastasindan
Aldiklar1 Pay ( 2015-2016-2017)

Ulke 2015 2016 2017

Kisi Kisi L 2017 .| 2016/2017 ye
(milyon) (milyon) Kisi (milyon) Yilinda ki Degisim (%)

de Pay1 (%)
1 | Fransa 84,5 82,6 88,9 6,7 7,6
2 | Ispanya 77,5 75,6 82,2 6,2 8,7
3 | ABD 68,5 75,6 72,9 5,5 -3,6
4 | Cin 56,9 59,3 59,3 4,5 0,0
5 | Italya 50,7 52,4 57,8 4,3 10,3
6 | Tiirkiye 39,5 33,3 39,9 3 31,7
7 | Meksika 32,1 34,9 39,3 3 12,6
8 | Ingiltere 34,4 35,8 38,7 2,9 8,1
9 | Almanya 35 35,6 37,6 2,9 5,6
10 | Tayland 29,9 32,6 34,7 2,6 6,4
Diinya 1,189,0 1,235,0 1,322 100,0 7,0

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2017

Tiirkiye 2016 Avrupa iilkeleri ile yasanan kriz éncesi Diinya Turizm Orgiitii’niin

verilerine gore 2015 yilinda aldig1 pay yaklasik %3,3 iken 2016 yilinda % 2,7 y kadar

diismiistiir.

Tablo-20: 2000 - 2017 Yillar1 Aras1 Tiirkiye Turizminin Diinya Turizmin Pastasindan
Aldig1 Pay Turist sayisi ve Turizm Geliri olarak

Diinya Tiirkiye Tiirkiyenin Pay1 (%)
Toplam
Yillar Tpplam Tu[r)izm T’oplam ToplamTurizm . Turizm
Tul‘lS‘F Sayis1 Geliri TurlsF Sayist Geliri Turist Gelirine
(MI'|¥OI’I (Milyon (Ml'l){on (Milyon Dolar) Say.l.sma Gore
Kisi) Dolar) Kisi) Gore

2000 697 475 10,4 91 15 1,93
2001 693 462 11,5 10,0 1,67 2,18
2002 714 474 13,2 11,9 1,85 2,51
2003 691 525 14,0 13,2 2,03 2,51
2004 763 622 17,5 15,8 2,3 2,55
2005 803 678 21,1 18,1 2,63 2,68
2006 846 735 18,9 16,8 2,24 2,29
2007 898 772 23,3 18,4 2,6 2,39
2008 922 944 26,3 21,9 2,85 2,3
2009 880 887 27,0 21,2 3,0 2,3
2010 939 925 28,6 20,6 3,1 2,2
2011 980 960 31,4 23,6 3,2 2,4
2012 1035 985 31,7 24,0 3,1 2,3
2013 1087 1159 32,3 26,1 3,1 2,2
2014 1134 1245 36,8 34,3 3,2 2,7
2015 1186 1232 29,7 36,2 2,5 2,8
2016 1235 1220 31,4 22,1 2,55 1,9
2017 1322 1422 38,6 26,3 2,9 1,9

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2018
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Tablo 20’de Tiirkiye’nin diinya turizm pastasindan 2000 yilindan itibaren aldig1
paylar goriilmektedir. 2016 Avrupa krizi 6ncesi Diinya turizm pastasindan kisi sayisi
olarak ortalama %2,5’ini, gelir bakimindan da %2,8 alirken, krizin yasandigi yil ve
sonras1 kisi sayis1 bakimindan aldig1 pay yaklasik olarak korunurken ve hatta 2017
yilinda artis gdstermisken, gelir agisindan 2015 yilinda %2,8 iken, 2016 yilinda ve 2017
yilinda %1,9’a diismiistiir. Avrupa krizinin Tiirk turizmi iizerine yapmis oldugu en
bliyiik olumsuz etki gelir bakimindan olmus ve arz talep dengesi bozuldugu igin

Tirkiye turist i¢in ¢ok ucuz bir turzim destinasyonu ve ucuz iiriin konumuna diismiistiir.

Tablo-21: 2000-2017 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki Siralama
Durumu

Yil Turizm Gelir Ziyaretci Sayist
2000 14 20
2001 11 17
2002 12 17
2003 9 15
2004 8 12
2005 8 9
2006 9 12
2007 10 9
2008 9 8
2009 9 7
2010 9 7
2011 12 6
2012 12 6
2013 12 6
2014 11 6
2015 11 6
2016 15 10
2017 12 6

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2018.

Tiirk turizmi uzun yillar Diinya da en ¢ok tursit agirlayan tilkeler igersinde ilk on
da yer alirken 2016 yilinda terdr olaylar1 ve Avrupa iilkeleri ile yasadigi sorunlardan
dolay1 kil payr ilk ondaki yerini korudu ancak 4 basamak birden diistii. Gelir
bakimindan da 11 sirada iken 2016 yilinda 15 ci siraya geriledi. Ancak 2017 de ¢ok 1yi
bir performans sergileyerek tursit sayist bakimindan yine 2015 teki 6.sirasina
yerlesti. Tablo 21°de 2000 yilindan 2017 yilma kadar Tirkiyenin Diinya turizm

siralamasindaki durumu goriilmektedir.

95



3.BOLUM

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNE YONELIK UYGULANAN KAMU
POLITIKALARI

3.1.Turizm Politikas1 Kavrami

Politika devlet faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme isidir. lyi politikalar uzun
yillar tecriibesi olan, saglam ve gelenegi olan devletlerde iiretilebilir. Iste bin yildan
fazla bir devlet gelenegine sahip bir iilke olan Tiirkiye’de de bu rasyonel ve etkin
politikalarin olmasi beklenmektedir. Siyasette, ekonomide, sporda, sanatta ve her alanda
hedef yiikselten Tiirkiye turizmde de diinya siralamasinda ilk besin icerisinde olmay1
hedeflemektedir (Batman, Tirkay vd., 2009: 20).

Turizm politikasi, bir lilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak, bir yandan
i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin ekonomik (turizmin gelir
ve gider saglayict istihdam yaratici) fonksiyonlarindan en rasyonel bigimde
yararlanilmas1 gibi ekonomik hedeflere, diger yandan, sosyal, kiiltiirel gibi ekonomik
nitelik tasimayan meta ekonomik (iktisat dis1) hedeflere ulagsmak i¢in kamu yonetimleri
tarafindan alinan 6nlemlerin ve yapilan miidahalelerin tiimiidiir (Olal1, 1990: 30).

Turizm politikasi, turizmden saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglarin en
yiiksek diizeye ¢ikarilmasini ve maliyetleri ise en aza indirmeyi amacglayan dinamik bir
politika olarak tanimlanmistir. Politikanin ekonomik karakteri turizm sektoriiniin {ilkenin
kosullarindan soyutlanamamasini ve kosullar degistikce degisen verilere gore, onerilerin ve
onlemlerin degisecegini, boylece uygulamalara bilingli bir esnekligin getirilmesini ifade
eder (Cetin-Yalniz, 1976: 32).

Bir bagka tanima gore turizm politikasi; orgilitlenmis toplumlarda o6zellikle devlet
tarafindan turistik gelismenin gidisine bilingli bir bi¢imde miidahale etmektir. Bu
miidahalenin temel hedefleri soylece 6zetlenebilir: (Olali, 1990: 30)

e Turizm politikasi, turizmin arz ve talep yoniindeki durumunu ve mevcut kosullarin
1slahini gerektiren nedenleri belirler.

e Turizm Politikasi, turizm alaninda uygulanmakta olan ve Onerilen miidahalelerin,
almacak onlemlerin yapacag etkileri arastirir.

e Turizm politikas1 turizmin gelismesi i¢in yeni hedefler, araglar ve olanaklar ortaya
koyar.

e Turizm politikasinin hedefi ekonomiktir ve turizmin sagladig1 ekonomik yararlari1 en

yiiksek diizeye ¢ikarmay1 hedefler.
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e Turizm alaninda psikolojik ve sosyal engelleri, ¢elisik fikir ve davranislar frenler.

e Turizm alaninda saglam ve giivenilir meslek kuruluslarinin olusmasini 6zendirir,
destekler ve boylece turizm endiistrisinin degisik alanlardaki faaliyetlerinin tatmin edici
sekilde siirdiiriilmesini ve otokontrolii saglar.

e Turizmin uluslararas1 piyasaya girmesine yardimci olur.

e Turizmin yarattig1 digsal ekonomilerin olumlu yonlerini gelistirip, genel ekonomi
politikalar1 i¢inde sektoriin diizenli ve dengeli gelismesini saglar.

o Turizmin saglik, dinlendirici, kiiltiirel fonksiyonlarindan miimkiin olan en ¢ok bireyi
yararlandirir.

e Turizme sanayilesme yoluyla kalkinmanin bir alternatifi olarak bakilmasini dnler,
aciktan eylemleri durdurur, turistik kapitali sistematik bir sekilde korur ve isletir. (Batman-
Tiirkay, 2009:15).

Turizm olay1 bir iilkenin degisik ekonomik ve sosyal faaliyetleri ile yakindan ilgili
oldugundan turizm politikasin1 ve bu politikanin temel hedeflerini de {lkenin genel
ekonomik ve sosyal politika hedeflerinden tiimiiyle soyutlamaya olanak yoktur. Bu nedenle;
turizm politikasinin hedefleri ve basari kosullart dogrultusunda incelemek zorunlulugu
vardir. Turizm politikasinin baslica hedeflerini sdyle siralayabiliriz (Olali, 1990: 39-46):

¢ Ekonomik biiyiimeye katkida bulunmak,

e Tam istihdamin ger¢eklesmesine yardimct olmak

e Fiyat istikrariin ger¢eklesmesine yardimci olmak

¢ D1s 6demeler dengesine olumlu katkida bulunmak

e Uluslararasi turistik amagl insan hareketlerine etki etmek

e Turizmin sosyal fonksiyonundan bireyleri yararlandirmak

e Ekonominin tiretim ¢esitliligini arttirmak

o Gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltmaya yardimeci olmak

e Bolgeler arasi gelisme farklarimi gidermeye ve dengeli kalkinma hedefine katkida
bulunmak

e Dogal ve tarihsel kaynaklar1 korumak

e Turizmin saglik ve politik fonksiyonlarindan daha ¢ok bireyin yararlanmasini

saglamak.
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3.2.Turizm Politikasinin Araclan

Turizm politikasinin uygulanmasinda belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in kullanilan
araglar iki baglik altinda toplamak miimkiindiir (Citlioglu, 1978: 40-42);

e Arz1 etkileyen araglar: turistik arz lizerinde uygulamada turizm politikasi yoluyla
yapilabilecek etkilemelerin basinda kuskusuz arz kapasitesinin arttirilmasiyla birlikte
mevcut arz kapasitesinin iyilestirilmesine yonelik onlem ve g¢alismalar yer almaktadir.
Genellikle karma ekonomik sistemin belirlendigi {tilkelerde, turistik arz kapasitesinin
arttirillmasina yonelik, alt yap1 ve ulastirma sektorli yatirimlart kamu eliyle yapilmakta
ayrica sabit sermaye fazlaligi konaklama tesislerinin yarattigi sosyal karliligin benzer
nedenlerle 6zel girisim lehine Ozendirici 6nlemler de getirilmektedir.( Kredi, vergi
muafiyeti, vergi bagisikligi, vergi indirimi vb.)

e Talebi etkileyen araclar: bir turistin belirli bir fiyat diizeyi (i¢ turizm) ya da doviz
kuru (dis turizm) gercevesi i¢inde elde etmek istedigi turistik mal ve hizmetler biitiinii
“turistik talep” olarak tanimlanabilir (Akoglu, 1967: 14).

Bir turizm politikasin1 olusturan elemanlar su basliklar altinda siralanabilir (Coskun,
2010: 9-11).

e Turizm Plani: Turizm plani, belirli bir donemde turizm sektoriinde ulasilacak
hedefleri, bu hedeflere ulagsmak i¢in kullanilacak araglari, yapilacak isleri, parasal ve
fiziksel olanaklari, islerin kimler tarafindan ne =zaman ne kadar siirede
gerceklestirilecegini gosterir (Sezgin, 2001: 147). Turizm politikalarimin genel bir
turizm planina dayanmasi zorunludur.

e Orgiit: Turizm orgiitii, turizm ile ilgili ¢alismalar1 koordine ederek orgiitleyen,
turizmle ilgili her tiirli kamu, yar1 kamu ve 6zel kuruluslarin turizmin amagclarina
hizmet eden faaliyetlerini bir araya getiren, turizm politikasin yiirliten bir kurulustur.
Turizm politikasinin ikinci araci hukuki bir statiiye dayanan, desteklenen etkili bir 6rgiit
(organizasyon)tiir. Turizm alaninda ciddi c¢alismalarin yapilmasi, etkin bir turizm
orgiitiiniin var olmasima baghdir. Orgiitiin bir kamu veya 6zel kurulus statiisiine sahip
olmas1 ya da karma bir yapiya sahip olmasi, bakanlik veya komiserlik bi¢ciminde
kurulmas: tartigilabilir.

eParasal Kaynaklar: Turizm politikasinin 6nemli bir araci da paradir. Ciinki
yeterli kaynak saglanmadan politikay1 uygulamak, orgiite hareket ve dinamizm vermek

olanag yoktur.
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¢ Otorite: Kanunlarin ve 6zellikle turizmle ilgili mevzuatin uygulanmasi, emirlerin
yerine getirilmesi i¢in kamu yoneticilerinin elindeki giicii ifade eder.

e Koordinasyon: Turizmin kendine has oOzelliklerinin bulunmasi ve bir¢ok
ekonomik konular1 yakindan ilgilendiren bir olay olmasi isbirligini zorunlu kilar.
Diinyanin bir¢ok iilkesinde turizm ve turizm endiistrisi ile ilgili konularda idarenin
cesitli kuruluslari, mahalli idareleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar
turizm konusunda isbirligi yapmaktadir (Sezgin, 2001: 148). Turizm konusunda
basariya ulasilabilmesi i¢in turizmle ilgisi bulunan biitiin kuruluslar arasinda gerekli
isbirliginin yapilmasi sarttir.

e Esneklik: Esneklik; turizm politikasinin basarisi i¢in yetkililerin karar alma,
uygulama ve kararlar1 degistirmede sahip olduklar1 yetenegi, sagduyuyu, iyi niyeti ve
bilinci ifade eder. Boylece kat1 davranislar 6nlenmis olur.

eCevre Iliskileri: turizm faaliyetleri fiziksel ve sosyal bir ¢evrede olusur. Bu
nedenle, turizm faaliyetlerine yon veren politika; fiziksel ve sosyal ¢evreyi tahrip edici
etkileri 6nlemeli ve koruyucu 6nlemler alinmalidir.

eDenge: Turizm politikasi, bir yandan arz ve talebin optimal noktada
dengelenmesine, diger yandan alt yapi ile iist yap1 arasinda denge saglanmasin olanak
vermeli boylece kaynak savurganligina ve darbogazlara yol agmamalidir.

einsan: Insan, emek-yogun bir sektdr olan turizmin tam iginde yer almaktadir.
Turizm endiistrisi bir hizmet endiistrisi oldugu i¢in, insan bu endiistrinin daima temelini
olusturmaktadir. Cilinkii yer degistiren de hizmet eden de insandir. Bu nedenle
faaliyetlerin basariya ulagsmasi1 gercekte insanin kalitesine baghdir.

e Kontrol: Turistik faaliyetler her asamada kontrol fonksiyonunu gerektirir. Bu
bakimdan kontrol, turizm politikasinda hedeflere ulasmak, sorumlular1 saptamak,
sapmalar1 belirlemek ve sapmalarin nedenlerini ortaya koymak bakimindan son derece
onemli bir elmandir (Olali, 1990: 41).

3.3.Turizm Politikas1 Uygulamalar:

Tirkiye de turizm politikast uygulamalarini, cumhuriyet oncesi donem, planl
donem oOncesi (1923-1963), planli donem ve sonrasi (1963’den giiniimiize) olarak
siiflandirilabilir. Cumhuriyet donemi oncesi donemde, konaklama hizmetlerinin

gelistigi soylemek miimkiindiir.
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3.3.1 Planh Dénem Oncesi Turizm Politikalar: (1963 Oncesi Dénem)

Tiirkiye’de ilk turizm etkinlikleri ile ilgili verilebilecek ornekler arasinda Osmanlt
Imparatorlugu déneminde Tiirkiye’ye getirilen buharli gemiler sayilabilir. II. Mahmut
Doneminde, “Kirlangi¢” aldi buharli geminin alimiyla baslayan deniz tasimaciligi, 1829
yilinda Tersane-i Amire tarafindan alinan Kebir (biiyiik) ve Sagir (kiigiik) buharli gemilerin
alimmasiyla gelismeye baslamistir. Ayni yillarda Aynalikavak Tersanesinde Eser-i Hayir
gemisinin yapimina baslanmistir. Ayni tersanede Mersin Bahri ve Tairi Bahri adli iki gemi
daha insa edilmis ve bu gemilerle Bandirma ve Tekirdag seferleri yapilmaya baslanmistir.
Bu gemiler ayni zamanda Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin de
baslangict olmustur. Bu gemilerin ardindan 1838 yilinda Fransa seferi yapmak {izere Peyki
Sevket vapuru inga edilmistir” (Kozak ve Dig., 2000: 107).

Avrupa’ya ilk seyahat eden Osmanli padisah1 Abdiilaziz, gezdigi bir uluslararasi
fuardan esinlenerek, Istanbul Sultanahmet Meydan’inda “Sergi-i Umumi-i Osmani” adl1
bir serginin agilmasini istemistir. 28 Subat 1863 tarihinden 17 Temmuza 1863 tarihine
kadar acik kalan bu Uluslar arasi Sergi, Osmanlinin modern anlamdaki ilk turizm
hareketi olmustur. Bu serginin ardindan Turizm ile ilgili faaliyetler ve ¢esitli etkinlikler
olusturulmaya baslanmistir. Sergi Umum-i Osman-i den 2 ay sonra Avrupa’ya ilk
diizenli geziler baslamis oldu. Mosy6 Misiri tarafindan bir seyahat acentasi kuruldu ve
“Ruzname-i Ceride-i Havadis” adl1 gazete de acentanin ilk defa bir ilan1 verildi. Ilanda
42 giinliik Avrupa gezisinin iicretinin 75 Osmanli Lirasi oldugunu yaziyordu. “Robert
College'in yillik yatili ticreti o yillarda 44 Osmanli Liras1” oldugu diisiiniiliirse giiniin
kosullarina gore oldukga yiiksek bir rakam oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Toprak,2010).

Turizmin ilgi gérmeye baslamasiyla birlikte tercimanlik ve rehberlik 1800’li
yillarda ciddi gelismeler kaydetmistir. 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan “Seyyahine
Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 sayili Nizamname” bu meslegin
kurumsallagtirilmas: ¢abalarinin ilk 6rnegi oldu. Rehberleri belli kurallara baglayan bu
nizamnamenin yiiriitilmesi goérevi, Icisleri Bakanlig1 tarafindan belediyelere verildi
(http://www.tureb.net )(27.09.2018)

Cumhuriyet dncesi donemde konaklama sektoriinde de birka¢ 6nemli adim atildi.
Bunlarin basinda 1898 yilinda kurulan ve Tiirkiye'nin ilk Otelcilik Uzman Okulunun
acilmasi ¢aligmalarinin yapildigr Pera Palas ve 1841 'de Tiirkiye’nin ilk oteli olma
sifatin1 tastyan Otel D'angleteer ve 1892 yilinda acilan Biiylik Londra Oteli geliyor.

Yabanci sirketlerin 6zellikle de acenta tasimacilik alaninda calisanlarin baglattiklar
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konaklama yatirimlari, birkag istisna sayilmazsa Tirkiye’nin ilk konaklama tesisleri
sayilabilir (http://www.tursab.org.tr )(27.09.2018).

Otellerle ilgili olarak da bir mevzuat olusturulmaya baslanmistir. 27 Subat 1895
tarihli “Dersaadet ve Bilad-1 Selasede bulunan otel ve misafirhaneler hakkinda talimat”
bunlardan biridir. Bu talimatname ile oteller ve misafirhaneler siki denetim altinda
tutulmustur. Talimatnamede "...otel ve misafirhane sahipleri kabul edecekleri adamlarin
ne taraftan geldiklerini ve isim ve sohret ve san'at ve ticaretlerini ile tabiiyetlerini
miibeyyin olmak iizere matbu cetvelli bir polis defteri tutacak ve bu defterde
misafirlerin ne tarihte viirut ve odalar1 ne vakit isticar eyledikleri mukayyet ve musarrah
olacak..." seklinde kayit altina alinmasi gerektigi belirtiliyordu (Toprak, 2010).

Cumbhuriyet 6ncesi donemde bireysel g¢abalar ile yliriitiilmeye ¢alisilan turizm
faaliyetleri, cumhuriyetin ilanindan sonra Orgiitlenme faaliyetleri i¢ine girmistir. Bu
donemde turizmde Orglitlenme adina yapilan en 6nemli ¢aligma Atatiirk’lin talimatlari
ile 1923’te Resit Saffet Atabinen ve bir grup aydin tarafindan kurulan “Seyyahin
Cemiyeti” (glinlimiizdeki adiyla Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu) nin kurulmasi
olmustur.

1924 yilinda, bir Fransiz sirketi olan Vagon Li (Wagon Lits) ile sozlesme
yapilarak, Tirkiye’de ilk yataklt vagonun hizmete girmesi saglanmis oldu. Denizcilik
alaninda da “Seyir Sefain Idaresi” nin kurulmasi turizm alaninda atilan diger 6nemli
adimlardir. 1925 yilinda kurulan, Tiirkiye Tayyare Cemiyeti, 1933 yilinda Tiirkiye Hava
Yollari isletme idaresi admi almistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin kurulmasidan
iki yil sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayili Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve
Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile siki kurallar belirlendi. Tercliman-
rehberlik meslegine gireceklerin uymalar1 gerekli esaslar1 11 maddede toplayan bu
kararname rehberlik mesleginde egitimin Onemini giindeme getirmis oluyordu
(http://www.tureb.net )(27.09.2018).

1930 yilinda Dahiliye Vekaleti Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti biinyesinde turizm
isleriyle sorumlu bir sube kuruldu. Aym yil Istanbul Belediyesi'nde Iktisat Isleri
Miidiiriyetine bagli bir turizm subesi acildi. Bu yilin en 6nemli olayr da Uluslararasi
Turizm Birligi'nin (AIT) Kongresinin Istanbul'da yapilmast oldu

(http://www.tursab.org.tr )(27.09.2018).
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1934 yilinda 2450 sayili iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu ile
gerceklestirilmistir. Bu yas ile turizm isleri Iktisat Vekaleti Dis Ticaret Dairesine bagl
olarak calisacak Tiirk Ofis’ine birakilmistir. Tiirk Ofis’i yayin ve tanitim islerini
yiiriiten birimi i¢indeki Turizm Masasi, 1938’de dnce ayr1 bir subeye donistiiriilmiis,
1939°da Ticaret Vekaleti’nin kurulusu sirasinda Nesriyat ve Propaganda servisi
icerisinde Turizm Miidiirligl adin1 almistir. Bu yillarda turizme bakis acist genislerken
orgiitlenmelerdeki ivedi ihtiyaglarda giin 1s18ma ¢ikmuistir (Kozak vd, 200: 108).

1935 yilinda belediyelerde turizm subeleri kuruldu ve bir rehberlik kursu daha
acildi. Bu kez kurstan 53 kisi mezun oldu. 19401 yillarda II. Diinya Savasinin etkisi ile
turizm adeta durdu ve rehberlerin biiyiik bir kism1 meslegi birakmak zorunda kaldilar
(http://www.tureb.net )(27.09.2018)

1937 Celal Bayar hiikiimetinde, Vedat Nedim Tér'in basinda oldugu Iktisat
Bakanligi i¢inde bir Turizm Miidiirliigh kuruldu. Bu miidiirliigiin gergeklestirdigi birkag
faaliyet arasinda turist girislerini iliskin yasal diizenlemeler kayda deger ilk calisma
olarak nitelendirilir. (http://www.tursab.org.tr )(27.09.2018).

1939 yilinda Turizm Miidirliigi, Ticaret Bakanlhigina bagli Turizm Dairesi'ne
doniistiiriildii. 1940 yilinda Istanbul'da kurulmus olan istanbul'u sevenler grubu, yurtici
turizm mirasinin ve degerlerinin korunmasi amaciyla tliniversitelerle ortak ¢alismalarda
bulundu ve ¢esitli konferanslar verdi. 1940 yilinda Turizm Dairesi 6nce Matbuat Umum
Miidiirligiine ve sonrada 1943 yilinda da Basin Yaym Genel Miidiirliigline bagland.
Boylece Turizmin Bakanlik diizeyine c¢ikarilmasi adma atilmig Onemli bir adim
gerceklesti. lkinci Diinya Savasindan sonra durma noktasina gelen turizm sektorii
1950’11 yillarda tekrar canlanmaya basladi. 22 Mayis 1953 yilinda “Turizm Endiistrisini
Tesvik Kanunu” yiiriirliige girdi. Bu kanun, yerli ve yabanci yatirimlara bazi tesvik ve
vergi indirimlerini kapsiyordu. 1955 yilinda yatirnmlara kredi destegi saglamak
amactyla Turizm Bankasi kuruldu. 1957 yilina gelindiginde, Basin Yayin ve Turizm
Genel Midiirliigli Bakanlik haline getirildi. 1949°dan 1957’ye kadar Basin Yayin

Turizm Genel Midiirligii Turizm ¢aligmalarini ylritmiistiir (Sezgin, 2001: 150).

3.3.2 Planli Donemde Turizm Politikalar1 (1963 Sonrasi Donem)
1963 yil1 ve sonrast doneme planli donem adi verilmektedir. Tiirkiye’de Planli
donemin uygulanmadig1 zamanlarda gegis programlar1 uygulanmistir. 1978, 1984, 1995

ve 2006 yil1 bu gecis programlarinin uygulandigi yillardir. Kalkinma planlarint kamu
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icin zorunlu, 6zel sektor igin ise yol gosterici bir misyon lstlenmistir. 1963- 1980
doneminde turizm sektdriiniin planli donem kapsamina alinmasi ciddi bir atilim
olmasina karsin, bu planlama dénemlerinden, 1980 yilina kadar turizm hedeflerinin tam
olarak tutturulamamastir.

1963’lerde yatak sayisi 10,226 adet, turizm yatirimlarmin toplam yatirimlar
icindeki pay1 %0.66, turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 %0.01, turizm gelirlerinin
thracat icindeki pay1 %2.1°dir. 1980°1i yillara kadar, turizmin bu gostergeleri 20 yili
asmasina ragmen ¢ok biiyiik degismeler gostermemistir. 1982 yilinda ¢ikarilan yasa ve
uygulanan ekonomi politikalar1 sonucunda, turizmdeki bu gostergeler, 6zellikle 1985
yilindan sonra hizla yiikselmistir (Cakir ve Bostan, 2000: 35-36).

Birinci bes yillik kalkinma plant donemi 1963-1968 yillarim1 kapsamaktadir.
Tiirkiye’nin  mevcut turistik potansiyelinin, tarithi ve dogal zenginliklerinin 1yi
degerlendirilmesi, Tiirkiye’ye yonelen talebi degerlendirmek icin gerekli yatirimlarin
yapilmasi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi, konaklama tesislerinin yapimi,
sektorlin cesitli alt kesimlerinin canlandirilmasi i¢in izlenecek ana politikalar ve ilkeler
belirlenmistir. Turistlerin ortalama 6 giin kalarak 100 Dolar harcamalarinin saglanmasi
hedeflenmistir. Turist cekme potansiyeli yiiksek olan bdlgelere yatirim yapilmasi turizm
politikasinin hedefleri olarak belirlenmistir.

Biitiin bu belirlenen amag ve ilkelerin gergeklesebilmesi i¢in de bir takim tedbirler
ongoriilmiistiir. Tiirkiye’de turizm islerini ylirlitmek tizere yetkili bir teskilatin kurulmasi,
yerlesim yerlerinde “Turizmi Gelistirme Kurullar1” kurulmasi, turizm personelinin
egitilmesi, lilkelerde “Turist Egilim Arastirmasi” yapilmasi, i¢ turizmin gelistirilmesi, yeni
kurulacak tesislere vergi muafiyeti saglanmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi seklinde
turizm politikalarinin tedbirleri olarak belirlenmistir (DPT, 1964: 120)

Donemin son yili olan 1967°de hedeflenen turist sayisi asilirken (Gergeklesme orani
%138) turizm gelirlerindeki hedefin ancak yarisina (Gergeklesme orani %52) ulasilmistir.
1963 yilinda 198 bin olan turist sayisi %190 artarak 1967 yilinda 574 bine ulagsmistir. Yine
ayn1 yillar itibariyle 1963 yilinda 7,7 milyon dolar olan turizm geliri %71 artarak 1967
yilinda 13,2 milyon dolara ulagsmistir. Birinci bes yillik kalkinma plan1 sonunda hedefler
tam olarak tutturulamamistir. Turizm gelirleri ancak beklenenin yarist kadar
gergeklesmistir. Personel egitimine 6nem verilmesi, tanitma ¢alismalar1 gibi hedefler yeterli

orgiitlenme olmadigr icin yapilamamistir. Yine birgok konunun mevzuat degisikligi
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gerektirmesi, imkanlarin olduk¢a sinirli olmasi hedeflerin gergeklesememesinin en biiytlik
nedenlerinden biri olmustur (Dinger, 1991: 102).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972) donemde dncelikli olarak bir durum
degerlendirmesine gidilmistir. Degerlendirmenin ardindan da bu plan donemi ile ilgili
alman tedbirlerden bahsedilmistir. Turizm Isletmeleri Kurumu kurulmasi, tarihi
eserlerin korunmasi, kitle turizminin gelistirilmesi, turist sayisinin ve turizm gelirlerinin
arttirllmasi gibi cesitli hedefler belirtilmistir. ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da
yine birinci plan gibi turizm hedeflerine ulasilamamistir. Hedeflenen turizm gelirleri de
bir dnceki plan gibi gergeklesememistir (Unal, 2007: 30)

Ugiincii bes yillik kalkinma plani dénemi (1973-1977) yillarim1 kapsamaktadir. Bu
planda onceki iki kalkinma plan1 donemindeki durumlar tablolar araciligiyla analiz
edilmis, her iki planda da hedeflenen turizm geliri ve hedeflenen turist sayisina
ulagilamadig vurgulanmis ancak yine de bu donemdeki gelismenin diinya ortalamasinin
iizerinde oldugu vurgulanmustir. Onceki iki kalkinma planinin eksiklikleri iizerinde
durulmus ve kredi eksikliginden bahsedilmistir. Plan’in uluslararas1 karsilagtirmalar
kisminda turizmin yiikselen bir deger oldugunun alt1 ¢izilmis, bu pastadan pay almanin
gerekliligi vurgulanmistir. Ugiincii bes yillik kalkinma planinda saptanan hedeflere
ulagsmak i¢in i¢ ve dis turizmin desteklenmesi, alt yapiin gelistirilmesi, yatirim
tesviklerinde 6zel sektore agirlik verilmesi (“Turizm yatirnm ve isletmeciliginde dis ve
i¢ turizm talebine uygun bi¢cimde 6zel sektdr esas alinacaktir. Kamunun yatirimi ve
isletmeciligi Oncli ve Ornek tesislere veya yabanci yatirimlara 6zel milli sektoriin
kifayetsizligi Olclisiinde eslik amacina yonelecektir”), kredi ihtiyacinin giderilmesi,
sosyal turizmin gelistirilmesi, turizmde istihdam edilecek isgiicliniin uygulamali olarak
yetistirilmesi gibi ¢esitli tedbirler belirlenmistir. Ancak bu donemde de hedefler
tutturulamamuistir. Diinya Konjonktiiriinde yasanan ekonomik durgunluk ve Petrol Krizi
Tiirkiye’yi de etkilenmistir. Ayn1 donemlere rastlayan 1974 Kibris Barig Harekéati,
adanin turizm boélgelerine ¢ok yakin olmasindan dolayr turizm hareketleri
siirlandirmistir (DPT, 1984: 615-621).

1963-1979 donemi turizmde sektorel Orgilitlenmenin gergeklestirdigi teknik alt
yap1 yatirnmlarinin yapildigi, bolgesel arazi kullanim planlarimin hazirlandigi ve 6zel
sektorlii tesvik amaciyla devlet eliyle turizm tesislerinin yapildigr bir donemi

kapsamaktadir. Bu donemde, Tiirkiye’de hem sermaye birikiminin yetersizligi hem de
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0zel sektoriin turizme tesvik edilmemesi ayrica diinyada ve Tiirkiye’de yasanan siyasal
ve ekonomik karisiklar turizm sektoriiniin yeterince gelismesini engellemistir (Cakir ve
Bostan, 2000: 43).

Dordiincii Kalkinma Plan1 (1979-1983) donemi Tirkiye turizmi agisindan son
derece onemli bir yildir. Bu donemde, kitle turizminin yaninda bireysel turizmin
gelistirilmesi de vurgulanmistir. 1982 yilinda ciddi bir gelisme yapilarak Turizmi
Tesvik Yasas1 cikartilmistir. Turizm Tesvik Yasasinin ¢ikarilmasi ile sektordeki
sorunlar1 ¢éziime ulastirmak ve gerekli yasal diizenlemeleri yapmak hedeflenmistir.
Turizm Tesvik Kanunu ve yonetmelikleri 1980’li yillarin turizm agisindan canli
gececeginin sinyallerini vermistir. Tesvik Kanunu kapsaminda ¢ikarilan yonetmelikler:
Turizm Tesisleri Yonetmeligi, Yat Turizmi YoOnetmeligi, Kamu Arazisinin Turizm
Yatinmlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik, Turizmi Gelistirme Fonunun
Denetlenmesine Ait Yonetmelik, Turizm Alanlarinda ve Turizm Merkezlerinde Imar
Planlarinin  Hazirlanmasi ve Onaylanmasina Iliskin Yonetmelik, Belgeli Turizm
Isletmelerinde Yabanci Personel ve Sanatkarlarin Calistirilmas1 Hakkinda Y6netmelik,
Turizm Yatirm Isletme ve Kuruluslarinin Denetimi Hakkindaki Yé&netmelik, Turizm
Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iliskileri Hakkinda
Yonetmelikleridir. Bu donemde hedefler tutturulmamis olsa da turizm de
azimsanmayacak bir gelisme kaydedilmistir. Ozellikle tesislerin yatak kapasitelerinde
ciddi bir artis olmustur (Unal, 2007: 32).

Besinci bes yilik kalkinma plani donemi 1984-1989 yillarin1 kapsamaktadir. Bu
yillar turizmin tavan yaptig1 yillardir. Bu donemde Tiirkiye’nin dogal, tarihi ve kiiltiirel
varliklarinin turizm amaciyla degerlendirilmesi, dogal ve c¢evre degerlerinin turizm
amacgl kullanimi, korunmalar1 ve turizm gelistirme stratejilerinin entegrasyonunun
saglanmasi ilkeleri yer almaktadir.

Plan’in hedefler kisminda turizm gelirlerinin yilda ortalama %14,2 turist sayisinin
ise yilda ortalama %10,8 artmas1 hedeflenmistir. Plan donemi sonunda yatak sayisinin
100.000’e ulagsmas1 beklenmektedir. Planin ilkeler ve politikalar kisminda Tiirkiye’ nin
tabii, tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, kis, av ve su sporlari, festival, saglik ve
genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyelinin gelistirilecegi, ekolojik dengenin
korunacagi, cevrenin temiz ve saglikli tutularak giizellestirilmesi gerektigi, OECD ve

OPEC iilkelerinin yani sira Balkan ve Ugiincii Diinya Ulkeleri ile turistik iliskilerin
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gelistirilecegi, kitle turizmine onem verilecegi belirtilmistir. Ayrica istatistik verilerin
yetersizligi vurgulanarak bu konuda daha modern c¢alismalar yapilacagi, kamu
kurumlari, goniilli kuruluslar ve 6zel sektor arasinda isbirligi saglanacagi, Turizm
Bankasinin dogrudan yatirim yerine fonlar1 kredi olarak kullandirilacagi belirtilmistir
(5. BYKP, 1984: 120).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde turizm gelirlerinin yillik ortalama
%13,6 artisla donem sonunda 5,5 milyar dolara, turist sayisinin ise %8,2 artarak donem
sonunda 7,4 milyon kisiye ulasmasi, plan donemi sonunda 350 bin yataga ulasilmasi
hedeflenmektedir. Plan’1n ilkeler ve politikalar kisminda; sektorde kis, av ve su sporlari
ile festival, saglik, genclik, kongre, termal, golf ve {igiincii yas turizminin daha cazip
hale getirilmesi, turizm sektoriinde istihdam edilenlerin bilgi ve becerilerinin egitim
yoluyla artirilmasi, turizm alt yap1 ve iist yapisinin iyilestirilmesi, turistik degerlerin
korunmas1 yoniinde politikalar gelistirilmesi, charter tagimaciliginin gelistirilmesi, yerli
seyahat acentelerinin tur operatorliigline tesvik edilmesi, mevcut tesislerde doluluk
oranini artirict ve turizm faaliyetini bir yila yayginlastiracak énlemlerin alinmasi, dogal
giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin korunmasina oncelik verilmesi, belirle sahalarin
korumaya alinarak turizme agilmasinin tesvik edilmesi, turistik tesis isletmeciliginin
gelistirilmesi, kiiclik kapasiteli isletmeler ve aile isletmeciliginin tesvik edilmesi,
toplumun en uygun ve saglikli sekilde tatil yapmasinin saglanmasi ilke ve politika
olarak belirlenmistir (http://ekutup.dpt.gov.tr)(03.10.2018).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1996-2000) Turizm bu dénemde mevcut
durum, amaglar, ilkeler ve politikalar ve de yeni eklenen bir baslik olan hukuki ve
kurumsal diizenlemeler seklinde kisimlara ayrilmistir Bu donemde Turizm ile ilgili her
planda oldugu gibi bir durum degerlendirilmesine gidilmistir. Mevcut durum konusunda
Altinc1 Kalkinma Planina atifta bulunarak, seyahat acentaligi, tur operatorliigii, turizm
egitimi, ulasim, tanitim ve alt yapi faaliyetlerinde yetersiz olundugu vurgulanmstir.
Ayrica ATAK projesinin kaynak yetersizligi gibi nedenlerle programlanan sekilde
yiriitillemediginden bahsedilmistir. Amaglar, ilkeler ve politikalar kisminda, beklenen
turizm gelirlerinden, turist sayisindan ve yatak kapasitesinden bahsedilmistir. Bu
donemde diger donemlerde oldugu gibi turizm ¢esitlendirilmesinden ve yilin dort
mevsimin turizm faaliyetlerinde bulunulmasindan, yerel yonetim ve halkin

katilimindan, kiigiik 6l¢ekli isletmelerin gelistirilmesinden, tanitim ve pazarlamada 6zel
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sektoriinde katilimin1  saglanmasindan, ATAK’in uygulanabilirligi igin gerekli
diizenlemelerin  yapilmasindan, hizmetin kaliteli olmast i¢in sertifikasyona
gegilmesinden, TUSAP’1n uygulanmasindan, Kirleten 6der ilkesinin uygulanmasi gibi
cesitli amag, ilke ve politikalardan s6z edilmistir (DPT, 1995: 161-162).

Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler basligi hedeflerinde sunlar yer almistir:
Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevlerine iliskin Kanun g¢aligmalar1 tamamlanmasi ,
Tirkiye Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununun giintin kosullarina
uygun hale getirilmesi calismalar1 sonuglandirilmasi, Turistik Otelciler ve Turizm
Isletmecileri Birligi Kanunu calismalari tamamlanmasi, Deniz Turizmi Birligi Kanunu
calismalar1 tamamlanmasi, Turist Rehberleri ve Turist Rehber Odalart Kanunu
calismalar1 sonuglandirilmasi, Pansiyon Isletmeleri ve Tiirkiye Pansiyon Isletmecileri
Birligi Kanunu ¢alismalar1 tamamlanmasi, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Park1 Ozel
Yasa diizenleme c¢alismalart tamamlanmasi, Yat Turizmi YOnetmeligi yeniden
diizenlenmesi, Turizm personeli i¢in Mesleki Niteliklerin Belgelendirilmesi Hakkinda
Sertifikasyon Kanunu ¢aligmalari yapilacagi belirtilmistir (DPT, 1995: 163-164).

Yedinci Kalkinma Plan1 sonuna gelindiginde, hedefler tam olarak
gerceklesememistir. Turizmde mesleki belgelendirilme sistemine gecilememistir, Alt
yapi i¢in, ATAK programina uygun bir finans modeli yaratilamamistir. Tanitim ile ilgili
reformlar istenilen diizeyde olmamustir. Turizm Yatiim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi giiniin sartlarina uygun hale getirilmistir. 1996 yilinda Seyahat Acentalar
Yonetmeligi ¢ikarilmistir. 1997 yilinda Turizm Amaclh Sportif Faaliyet Yonetmeligi
cikarilmistir ve Profesyonel Turist Rehberleri Yonetmeligi bu yilda degisiklige
ugramistir. 1998 yilinda Turizm Surasi Yonetmeligi, 2000°de Turizm Tesisleri
Yonetmeligi cikarilmistir. Cikarilan yonetmeliklere karsin Hukuki ve Kurumsal
Diizenlemelerde yer alan yasa tasarilarinin ¢ogu kanunlastirilamamigstir. Bu donemde
1997 yilinda Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’nun 12. Genel Kuruluna Istanbul’un ev
sahipligi yapmasi agisindan da Onemlidir. Bu toplantida Kiiresel Turizm Etigi
[lkelerinin belirlenmesi amaciyla cagri yapilmistir (DPT, 1995: 163-164).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Doneminde Turizm Sektori (2001-2005);
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda durum degerlendirmesinde Tiirkiye’nin en ¢ok
turist kabul eden iilkeler arasinda 1998 yili itibariyle 12. siradan 8. siraya yiikseldigi

belirtilmistir. Ayrica bu kisimda tamitim ve pazarlama konusunda bir reform ihtiyaci
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olduguna, yabanci tur operatorlerinin turizm piyasasinda tekel konumuna geldigine, turizm
acisindan Onemli merkezlerdeki ulagim altyapisinin,dncelikle de hava alanlarinin
gelistirilmesi  konusuna, hizmet kalitesinin diisiikliigline, ATAK projesinde finansal
problemler nedeniyle fazla yol alinmamis olmasina da deginilmistir. Plan’da hukuki ve
kurumsal diizenleme olarak Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevlerine Iliskin Kanun
Tasaris1 ¢aligmalarinin tamamlanmasi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Yasast’nin giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi, Turistik Otelciler ve Turizm
Isletmecileri Birligi Kanunu calismalariin tamamlanmasi amagclanmistir. Deniz Turizmi
Birligi Kanun Tasaris1 ¢alismalarinin, turist rehberligi meslegine mensup olanlarin mesleki
etkinliklerini artirmak ve bir meslek disiplini altinda Orgiitlenmelerini saglamak iizere
Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ve Turist Rehber Odalart Kanunu Tasaris1 ¢alismalarinin,
Pansiyon Isletmeleri ve Tiirkiye Pansiyon Isletmecileri Birligi Kanunu Tasarist
calismalarinin  tamamlanmasi  hedeflenmistir. Yat Turizmi Yonetmeligi yeniden
diizenlenmesi hedef olarak belirlenmistir (DPT,2000: 166-169).

Plan’da diger planlardan farkli olarak “Tanitma” baslig: altinda turizm boliimiine yeni
bir kisim eklenmistir. Bu kismin mevcut durum kisminda; iilke tanitiminda kisi, topluluk ve
kuruluslarin belli bir tutum ve davranisa yonlendirilememis olmasinin, sektorde kaynak ve
insan giicli israfina yol agmasi, agirlikli olarak kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yiriitiilen tanitim faaliyetlerinde yeterli etkinlik saglanamamasi, 6zellikle dis tanitimda
kamu ve 6zel kesimin ortak bir plan ve program dahilinde koordineli bir sekilde faaliyet
gostermeleri temin edilememesi tizerinde durulmustur (DPT, 2000: 166-169).

Dokuzuncu Kalkinma Plani, daha 6nce beser yillik olarak hazirlanan planlardan
farkli olarak yedi yillik bir siire i¢in planlamistir. Yedi yil olarak hazirlanmasinin
sebebi, Avrupa Birligi mali yili (2007-2013) ile uyumlu olmasinin istenilmesidir. Bu
nedenle, 2005 yilinda sona eren Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin ardindan, yeni
bir planin Tirkiye Biiyiilk Millet Meclisine sunulmasi bir yil kadar ertelenmistir.
Dokuzuncu Kalkinma Plani1 déneminde ekonomik biiyiimenin ve sosyal kalkinmanin
istikrarli bir yapida siirdiiriilmesi ve plan vizyonunun gerceklesmesi yolunda asagida
yer alan stratejik amaglar, gelisme eksenleri olarak belirlenmistir (DPT, 2006: 61):

¢ Rekabet giiciiniin arttirilmast,

o [stihdamin arttirilmast,

¢ Beseri gelisme ve sosyal dayanigmanin gii¢lendirilmesi,

e Bolgesel gelismenin saglanmasi,
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e Kamu hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin arttirilmasi,

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 diger planlardan farkli olarak yiiz bir sayfa
hazirlanmis, 6z ve gerekli bilgilerin yer verilmesine Onem verilmigtir. Hedefler
kisminda Turizm gelirlerinin Dokuzuncu Kalkinma Plan dénemi sonunda 36,4 milyar
dolara, ziyaret¢i sayisinin 38 milyona, yurtdisina ¢ikacak vatandas sayisinin ise 15
milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 donemi sonunda
belgeli toplam yatak sayisinin 950 bin olmasi, insa halindeki ve proje asamasindaki
tesislerin tamamlanmasi ve ikinci konutlardaki turizme agilan yataklarla birlikte, toplam
yatak sayisinin 1,3 milyona ulasmasi beklendigi belirtilmistir (DPT, 2006: 61).

Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018) 6nce durum analizi yapilarak daha sonra
amag¢ ve hedefler su sekilde belirlenmistir: Turizmde nitelikli isgiicii, tesis ve hizmet
kalitesiyle uluslararasi bir marka haline gelinmesi; daha iist gelir grubuna hitap edecek
sekilde turizm iirlin ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi; turizm deger
zincirinin her bileseninde kalitenin artirilmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde
bolgesel kalkinmada oncii bir sektor haline gelinmesi temel amagtir. Sektorde, dogal ve
kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi ve nitelikten 6diin
vermeden siirdiiriilebilir bir bliylimenin ger¢eklestirilmesi hedeflenmektedir.

Bu hedeflere ulagabilmek i¢in belirlenen politikalar ise
http://www.sbb.gov.tr)(03.10.2018):

v' Saglik turizmi basta olmak tizere, kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer

turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iliskin altyap1 eksiklikleri tamamlanarak
pazarin ¢esitlendirilmesi saglanacak ve alternatif turizm tiirlerinin  gelisimi
desteklenecektir.

v' Turizm tiirleri biitiinciil bir sekilde ele alimarak “Varis Noktasi Yonetimi”
kapsaminda yeni projeler hayata gegirilecektir.

v’ Pazardaki ve miisteri profilindeki gelismeler siirekli izlenerek dis tanitim
faaliyetleri etkinlestirilecektir.

v" Turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel yonetimlerin, STK larin ve
halkin turizmle ilgili kararlara katilim1 artirilacaktir.

v' Turizm sektoriinde isgiicii kalitesi artirilarak, nitelikli turizm personeliyle

turiste daha yliksek standartlarda hizmet sunumuna 6nem verilecektir.

109


http://www.sbb.gov.tr)(03.10.2018)/

v" Cevreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisi kapsaminda siirdiiriilebilir turizm
uygulamalar1 gelistirilecek, turizmin sosyokiiltiirel ve c¢evresel olumsuzluklari

azaltilacaktir.

3.3.3 AB Uyum Siirecinin Turizm Politikalarina Etkisi

AB iilkeleri, diinya lizerinde, énemi biiyiikk ve en ¢ok tercih edilen destinasyon
olarak bilinmektedir. AB, hala ortak bir turizm politikasi olusturmamasina ragmen,
turizm alaninda bir¢cok atilim yaparak, 6nemli oranda destek vermistir. Turizm
endstrisine, ozellikle, ¢evre, kirsal, sosyal, ulagtirma, egitim gibi alanlarda projeler
olusturarak ve bu projelere maddi agidan da katki saglayarak tesvik vermistir. Bu
baglamda, AB’nin ortak politika olusturmasa da, diger basliklar altinda turizm adina
uygulamalar yaptig1r goriilmektedir. Tiirkiye’nin, atilimlarimi ve caligmalarin1i devam
ettirmesine ragmen, AB’de oldugu gibi, turizm endiistrisine yonelik istikrarlt bir
politikayr heniliz oturtamamistir. Bununla birlikte, turizme destek vermek ve katki
saglamak amaciyla, dolayli veya dogrudan birgok kurumla ortak bir sekilde
calismalarini siirdiirmektedir (Akbas, Mutlu, 2016: 135).

Genel olarak bakildigi zaman Avrupa Birligi’nin olusturmaya calistig1 turizm
politikas1 ile Tiirkiye’ nin turizm politikalar1 arasinda bir uyum so6z konusudur. Ciinkii
Birlik i¢inde dnem verilen konular Tiirkiye’nin de sektorel anlamda 6nem verdigi ve
diizenlemeler yaptigr konular aynmidir. Turizm ¢esitlendirmesi, mesleki egitimin gibi
birgok noktada Avrupa Birligi turizmin gelistirilmesi gerektigini vurgulamigtir.
Tirkiye’nin birgok konu da oldugu gibi turizm politikast konusunda da ¢alismalarini
sirdirmektedir. Tiirkiye’nin turizm politikast ile Avrupa Birligi’nin turizm
politikalarinin uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak bu demek degildir ki, Ttirkiye bu
konuda AB ile tam olarak uyumludur. Tirkiye’nin sektordeki rakipleri yine Avrupa
Birligi iilkeleri olan Ispanya, Italya, Fransa, Portekiz ve Yunanistan olusturmaktadir.
Ozellikle Ispanya, Italya ve Fransa iicliisii sektordeki en giicli ve en eski
rakiplerimizdir. Ancak bu iilkeler Avrupa Birligi tilkesi olmasinin avantajini sonuna
kadar kullanarak cesitli mali destekler almakta ve bunlar1 turizmin gelismesine
aktarabilmektedirler. Tiirkiye’nin bu finansman desteginden yoksun olarak bu iilkeler
ile rekabet etmesi bir dezavantaj olusturmaktadir (Unal, 2007: 67-68).

Bu nedenle mevcut sorunlarimiz bulundugu bir gercek olmasina ragmen

Tiirkiye’de hem kamu sektorii hem de turizm birlikleri imkanlart dahilinde ¢alismalarini

110



stirdiirmektedirler. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin bu sene tanitim i¢in 20 milyar dolar
gibi, Tiirkiye’nin turizm tarihinin en biiyiik rakamini ayirmast sektor i¢in ciddi bir
gelisme olmustur. Ayrica mesleki egitimi konusunda Avrupa Birligi’nde gecerli olacak
sertifikasyon sistemine geg¢ilmesi, bazi yasal diizenlemelerin yapilmasi, turizm
cesitlendirilmesi amaciyla ¢alismalarina devam etmesi, ayrica 2023 yili Tiirkiye Turizm
Stratejileri Plan1 ve 2007-2013 donemini kapsayan Eylem Plani hazirlanmasi yine
sektoriin son donemki onemli ¢alismalarindan olmustur. Turizm Birlikleri sayesinde
Mavi Bayrak uygulamasiin kullanilmasi, AB Turizm Mevzuat1 Rehberi’nin ve Turizm
Uydu Muhasebesi’nin hazirlanmasi1 6nemli ¢alismalardandir. Bunun disinda hem kamu
hem de turizm birlikleri katildiklar1 uluslararasi fuarlar, yatirnmlar ve ¢ikardiklar
yayinlar ile de turizmin AB’ye uyumlu bir sekilde gelismesini desteklemektedirler
(Unal, 2007: 68).

AB, turizme hizmet veren llkelerin karsilikli degerlendirmelerinin yapilmasi
amaciyla istatistiki bilgilerin alinabilecegi topluluk olusturulmustur. Tiirkiye’ nin turizm
verileri de bu kurum tarafindan yaymlanmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’ nin istatistiki
bilgilendirme konusunda, AB ile uyum asamasinda basarili ¢alismalar gerceklestirdigi

ortaya ¢ikmaktadir.

3.4. Turizm Destek ve Tesvik Uygulamalarl1

Tiirkiye’de devletin roliiniin, 6zellikle ekonomik biiylime ve istikrar, istthdamin
arttirtlmasi, bolgesel gelismislik diizeyinin dengelenmesi, yatirim yoluyla sanayilesme
politikalarinin yonlendirilmesi, ekonominin dis rekabete agilmasi gibi politikalarin
tizerine kuruldugu gézlenmektedir. Bu amagla bir¢ok yasal diizenleme ger¢eklestirilmis,
kalkinma planlar1 uygulanmaya baslanmistir. 1982 yilinda yliriirliige giren, 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu, yiriirlik tarithinden bugiline turizm sektoriiniin iilke
giindeminde kalmasina, turizm i¢in olmazsa olmaz olan konaklama, yeme-igme-eglence
gibi alanlar1 kapsayan sektorel gelisime katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriine yonelik olarak cesitli  tesvik  ve
destekler bulunmaktadir. Bu tesvik ve destekleri asagidaki sekilde gruplandirmak
miimkiindiir:

o KOSGEB kapsaminda saglanan destek ve hizmetler

! Turizm destek ve Tesvikleri, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’mn web sayfasindan almtilanmistir.

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11608/turizm-tesvikleri.html (12.10.2018)
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e Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar
kapsaminda uygulanan tesvik ve destekler

e 2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu ile saglanan tesvikler

e 5084 sayili Yatirrmlarm ve Istihdamin Tesviki ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Enerji Gideri Indirimi

e 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda yer alan muafiyetler

e Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi (EXIMBANK) tarafindan saglanan kredi
imkanlari

e Yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki

3.4.1. KOSGEB Destekleri
3624 sayili “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun™

ile Tirkiye’nin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin kargilanmasinda kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin paymi ve
etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bigimde gergeklestirmek amaciyla Kiiciik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) kurulmustur. Kanunun
ilk hali ile hedef kitlesi “sanayi sektorii isletmeleri”dir.

Kanunda 2009 yilinda yapilan degisiklikler? ile; KOBI tamiminda yer alan
“sanayi” ibaresi ¢ikartilarak yalnizca “igletme” ibaresi kullanilmis, KOSGEB hizmetleri
kapsamina hizmet sektorii de dahil edilmistir. Boylelikle hizmet sektorii aktorlerinden
olan turizm isletmeleri de KOSGEB destek ve hizmetleri kapsaminda yer almistir.

KOBI kapsaminda degerlendirilen isletmelere yonelik olarak KOSGEB basta
olmak iizere kamusal ve 6zel destek, tesvik ve hibeler bulunmaktadir.Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan
KOBI kapsamindaki isletmelere egitim, bilisim, kredi, pazar gelistirme gibi genis bir
yelpazede destekler saglanmaktadir.

KOSGEB’in KOBI’ler igin sagladigi hizmet ve destekleri asagidaki sekilde
siniflandirmak miimkiindiir.

* Danigmanlik Destegi

= Egitim Destegi

= Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri

= Sinai Miilkiyet Haklar1 Destekleri
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= Bilgisayar Yazilim Destegi

= Genel Test Analiz Destegi

» CE Isaretlemesine Iliskin Test ve Analiz Destegi

= Sistem Belgelendirme Destegi

* Yurti¢i Sanayi Fuarlarina Katilim Destegi

= Yurtigi Uluslararas1 Sanayi Ihtisas Fuarlarma Katilim Destegi
= Milli Katilim Dahilinde Yurtdis1 Fuarlara Katilim Deste §i
= Milli Katilim Disindaki Yurtdisi Fuarlara Katilim Destegi
» Tanitim Destegi

» Markaya Yo6nlendirme Destegi

= [hracat Amach Yurtdisi Is Gezisi (IYIG) Destegi

= Eslestirme Destegi

» Yerel Ekonomik Arastirma Destegi

» Ortak Kullanim Amagli Makine Techizat Destegi

= Nitelikli Eleman Istihdami Destegi

* Yeni Girisimci Destegi

3.4.2. Yatirnmlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karan
Kapsaminda Uygulanan Tesvik Ve Destekler

Bu uygulama ile Bakanlar Kurulu, hangi sektorlerin ne gibi kosullarla tesvik
tedbirlerinden yararlandirilacagini saptamakta, daha sonra Hazine Miistesarlig1 Bakanlar
Kurulunca saptanan konularla ilgili bir teblig yayimlayarak belirlenen tesvik politikasi
ve amaglar1 hakkinda gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir.

2009 yilinda konu ile ilgili olarak yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ve kararin
uygulayicisi tebligin tarih ve sayilarina asagida yer verilmistir;

* 16.07.2009 tarihli ve 27290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar

* Hazine Miistesarliginca 27.07.2009 tarihli ve 27302 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 2009/1 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Kararmn Uygulanmasina Iligkin Teblig

Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar ve bu kararin uygulanmasina
yonelik Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararin Uygulanmasina Iliskin Te

blig ile turizm sektoriine saglanan son tesvikler dzetle asagida yer aldig1 sekildedir:
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* Vergi indirimi

+ Sigorta primi isveren destegi (31.12.2010 tarihine kadar
yatirima baslanilmasi halinde),

* Yatirim yeri tahsisi

* Giimriik vergisi muafiyeti

« KDV istisnas1 (KDV istisnasi tesvik belgesini haiz yatirnmcilara yapilacak
makine ve teghizat ile yerli teslimlerinde gegerli olacaktir)

» Faiz Destegi

Kalkinma Planlar1 ve Yillik Programlarda ongoriilen hedefler ile uluslararasi
anlagmalara uygun olarak, tasarruflar1 katma degeri yiiksek yatirimlara yonlendirmek,
iretimi ve istthdami artirmak, yatirim egiliminin devamliligini ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak, uluslararasi rekabet giiciinii artiracak teknoloji ve arastirma -
gelistirme icerigi yiiksek biiyiikk Olcekli yatirnmlart 6zendirmek, dogrudan yabanci
yatirimlart artirmak, bolgesel gelismislik farkliliklarini gidermek, ¢evre korumaya
yonelik yatirimlar ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla
16.07.2009 tarith ve 27290 sayili Resmi Gazete’de “Yatirnmlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar” yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu Bakanlar Kurulu
Karari’nin uygulanmasina yonelik olarak ise 28.07.2009 tarih ve 27302 sayili Resmi
Gazete’de 2009/1 sayili “Yatirnrmlarda Devlet Yard imlari Hakkinda Kararin
Uygulanmasina iliskin Teblig” yayimlanmistir. Bakanlar Kurulu Kararinda ve kararm
uygulayicist tebligde, turizm sektoriine iligkin olarak Ozetle asagidaki hususlar
ongoriilmektedir:

Turizm sektdriine iliskin yatirnm destekleri genel olarak Istanbul ili disindaki, 3
yildiz ve tizerindeki otelleri kapsamaktadir.

Bakanlar Kurulu Kararinda “tesvik edilmeyecek yatirnmlar” olarak asagida 5
maddede sayilan yatirimlar belirlenmistir.

= Oteller, tatil koyleri, apart oteller, dag (yayla) evleri disinda kalan turizm
konaklama tesisleri,

= Lokantalar,

* Yat ithali yatirimlari,

= Tasit kiralama yatirimlari,

=  Gosteri merkezi yatirimlari,
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Bakanlar Kurulu Kararinda tesvik belgesi kapsaminda yapilacak yatirimlarin
cinsleri ise

= Komple yeni yatirimlar,

= Tevsi (Genisletme, Yayma),

= Modernizasyon,

= Uriin ¢esitlendirmesi

= Entegrasyon yatirimlari

Bakanlar Kurulu Kararinda otel yatirimlarina saglanacak destekler iller itibariyle
saytlmistir. Buna gore, Tiirkiye Yatiim desteklerinin uygulanmasi acgisindan
28.08.2002 tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Kararinda yer alan Istatistiki
Bolge Birimleri Simiflandirmasit - Diizey 2 boélgeleri, sosyo-ekonomik geligmislik
seviyeleri, dikkate alinarak dort gruba ayrilmistir.

Asgari Yatirnm Miktari en az 1.000.000 (bir milyon)-TL olan iller birinci ve ikinci
bolge grubunda yer almis, bu illere vergi indirimi, 31.12.2010 tarihine kadar yatirima
baslanilmasi halinde sigorta primi isveren destegi, yatirim yeri tahsisi, giimriik vergisi
muafiyeti, KDV istisnas1 gibi destek unsurlari saglanmistir. KDV istisnas1 tesvik
belgesini haiz yatirimcilara yapilacak makine ve techizat ile yerli teslimlerinde gegerli
olacaktir.

Ucgiincii ve dordiincii bolge grubunda sayilan illerde asgari yatirrm miktari en az
500.00(besyiizbin)-TL olmalidir. Bu grupta sayilan illere de yukarida sayilan destek
unsurlart saglanmis, sayilan desteklere ek olarak faiz destegi saglanmistir. Tiim bunlarin
yaninda asgari sabit yatirim tutarinin lizerindeki yatirimlar bolge ayrimi yapilmaksizin
giimriik muafiyetinden yararlanmaktadirlar.

Tesvik belgesi icin Hazine Miistesarligi’na gerekli belgeleri ve sartlar1 saglayan
gercek kisiler, adi ortaklilar, sermaye sirketleri, kooperatifler, is ortakliklari, kamu
kurum ve kuruluslari, dernekler, vakiflar basvurabilmektedir. Gerekli incelemelerden
sonra yeterli goriilenlere Hazine Miistesarlifinca tesvik belgesi verilecektir. Kurulacak
sitketler adma tesvik belgesi talep edilememektedir. Tesvik belgesinde ©ngoriilen
yatirima baglama tarihi tesvik belgesi i¢in Miistesarliga veya sanayi odasina miiracaat
tarihidir.

Yatirima baslanildiginin kabul edilebilmesi i¢in, arazi -arsa alimi, altyapinin

hazirlanmasi, insaata baslama, makine ve techizat temini gibi harcamalardan bir veya
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birkaginin gergeklestirilmesi sarttir.

Tablo-22: Tegvik Belgeli Yatirnmlara Saglanacak Destek Unsurlar:

Bolge

Asgari Sabit
Yatirom
Tutari

Destek unsurlari

Tekirdag - Edirne - Kirklareli -
Izmir - Bursa - Eskisehir - Bilecik
- Kocaeli - Sakarya - Diizce -
Bolu — Yalova — Ankara

e Gumrik vergisi muafiyeti,

® KDV istisnasi, (3065 sayili KDV
Kanunu geregince, tesvik belgesi
kapsaminda  uygun  goriilen
makine ve techizatin ithali ve yerli

Kastamonu — Cankir1 — Sinop -
Trabzon — Ordu — Giresun - Rize
— Artvin -Giimiigshane — Erzurum
— Erzincan — Bayburt

- Agri — Kars — Ardahan - Igdir

- Van — Mus - Bitlis —Hakkari

- Malatya — Elazig - Bingol —
Tunceli — Sanliurfa - Diyarbakir -
Mardin — Batman - Sirnak — Siirt -
Canakkale 1li Bozcaada,
Gokeeada Ilgeleri

1'00(_)'000 teslimleri KDV den istisna edilir.)
(L Milyon) | o \sergi indirimi,
Balikesir — Canakkale (Bozcaada, L ® Yatirim yeri tahsisi,

Il | Gokgeada ha{IG) - Aydmn - ® 31/12/2010 tarihine kadar yatirima
Denizli - Mugla — Antalya — baslanilmas1 halinde sigorta primi
ISpart_a - Burdur — Adana - igveren hissesi desteginden
Mersin yararlanabilirler.

Konya — Karaman — Hatay —

Kahramanmaras - Osmaniye —
Kirikkale - Aksaray — Nigde -
Nevsehir — Kirsehir - Manisa -

| Afyonkarahisar - Kiitahya — Usak - ® Gumriik vergisi muafiyeti,

Kayseri -Sivas — Yozgat ® KDV istisnasi, (3065 sayili KDV

— Zonguldak - Karabiik — Bartin - Kanunu geregince, tesvik belgesi

Samsun — Tokat - Corum — kapsaminda  uygun goriilen

Amasya — Gaziantep - Adiyaman makine ve teghizatin ithali ve yerli

— Kilis 500.000 teslimleri KDV den istisna edilir.)
(BesyTuLz bin) | o vergi indirimi,

® Yatirim yeri tahsisi,

® 31/12/2010 tarihine kadar yatirima
baslanilmas1 halinde sigorta primi
isveren hissesi destegi,

® Faiz destegi

Kaynak:http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11608/turizm-tesvikleri.html (12.10.2018)

3.4.3. 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunun 13 iincii maddesi hiikiimlerine istinaden

turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere tesvik ve destek saglanmaktadir.

116




Turizmi Tesvik Kanunun 13 {incii maddesinde; *“ Turizm sektoriindeki tesvik
tedbirleri ile turizm yatirim ve isletmelerinin bu tesviklerden yararlanma usul ve
esaslari, Bakanligin koordinatorliigiinde ilgili bakanliklar ve Devlet Planlama Tegskilati
Miistesarliginca miistereken tespit edilir.

Yatirimlar igin oncelik sirasi; kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve
turizm merkezleri ve Bakanlikea tespit edilen diger yerlerdir.

Belgeli isletmelerden Bakanlar Kurulunca her yil belirlenen déviz miktarini
saglayanlar, ihracat¢i sayilirlar.” hiikiimlerine yer verilmistir. Buna gore 2634 sayili
kanunda yer alan tesviklere iligskin hiikiimler asagida yer aldig1 sekildedir:

» Taginmaz Mallarin Turizm Amacl Kullanim1 Amaciyla Yapilan Tahsisler

Turizmi Tesvik Kanunu’nun 8 inci maddesine gore, hazine ve orman arazilerinin
kanunda belirtilen siirelerde turistik tesis yatirimlarina tahsisi saglanmaktadir. Bu
konuda 21/07/2006 tarihli ve 26235 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Kamu Tasimmmazlarinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik ” ile
22/07/2007 tarihli ve 26470 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
“Orman Arazilerinin Tahsisi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca islem tesis edilmektedir.
Bu baglamda isletmelere 49 yil siireyle tahsis islemi yapilmaktadir.

* Orman Fonuna Katkinin Taksitlendirilmesi

Turizmi Tegvik Kanunu’nun 15 inci maddesinde, “Ormanlarda yer alacak turizm
yatirimi belgeli tesislerin, 6831 sayili Orman Kanununun Ek -3 iincii maddesinin (c)
fikras1 uyarinca 6demek zorunda olduklar1 bedel, tahsis tarihini takip eden ii¢lincii
yildan itibaren, bes y1l vade ve bes esit taksitte alinir.” hilkkmii yer almaktadir.

6831 sayili Orman Kanunu’nun Ek-3 {incii maddesi 21/02/2001 tarih 4629/1/b
sayil1 kanun ile yiirlirliikten kaldirilmistir. Ancak ayni1 kanunun gegici 1 nci maddesinin
5 nci fikrasinin ¢ bendine konulan hiikiimle bahsi ge¢en uygulama devam
ettirilmektedir. Ayrica 4629 sayili kanunun gegici 1/5-C maddesine konulan hiikiimle ve
Orman koyliileri kalkindirma geliri ile agaglandirma ve erozyon kontrolii geliri baglikli
61 inci maddesinin 1 inci maddesine gore 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’'nun 15
inci maddesinde bahsi gecen uygulama devam ettirilmektedir.

= Elektrik, Havagaz1 ve Su Ucretleri

Turizmi Tesvik Kanunu’nun 16 nc1 maddesinde gecen, “Turizm belgeli yatirim ve

isletmeler elektrik, gaz ve su ticretlerini o bolgedeki sanayi ve meskenlere uygulanan
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tarifelerden en diistigli tizerinden dderler.” hitkkme istinaden, isletmelere elektrik enerjisi
destegi saglanmaktadir.

5084 sayili Yatirimlarmn ve Istihdamim Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanunun “Enerji Destegi” baslikli 6 nc1 maddesi ile 31/12/2009
tarithine kadar uygulanmak iizere Vergi ve sigorta primi tesvikleri ile enerji destegi
acisindan Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligica 2001 yil1 i¢in belirlenen fert basina
Gayri Safi Yurt i¢i Hasila Tutar, 1500 ABD dolar1 veya daha az olan iller ile bu iller
disinda kalan ve Devlet Planlama Teskilatt Miistesarlifinca 2003 yil1 i¢in belirlenen
sosyo-ekonomik gelismislik sirlamasina gore endeks degeri eksi olan illerden 1.4.2005
tarihinden itibaren faaliyete gecen ve asgari on is¢i calistiran is letmeler ile 1.4.2005
tarthinden Once faaliyete ge¢mis ve asgari on isci calistiran isletmelerden turizm
konaklama tesisi alaninda faaliyette bulunanlarin elektrik enerjisi giderlerinin yiizde
yirmisinin hazinece karsilanacagi hitkmii getirilmistir.

» Haberlesme Kolayliklar

Turizm Tesvik Kanunu’nun 17 nci maddesindeki “Belgeli yatirim ve isletmelerin
telefon ve teleks taleplerine iligkin her tiirlii islem ve tahsis 6ncelikle yapilir. ” hiikmiine
gore isletmelere haberlesme kolaylig1 saglanmaktadir.

» Yabanci Personel ve Sanatkar Calistirilmasi

Turizmi Tesvik Kanunu’nun 18 inci maddesine gore; “Belgeli isletmelerde,
Bakanlik ve Icisleri Bakanligmin goriisii almarak Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca verilen izinle yabanci uzman personel ve sanatkarlar ¢alistirilabilir...”
hiikmiine dayanarak yabanci personel ve sanatkédr istihdam eden isletmelere destek

saglanmaktadir.

3.4.4.Tarmm ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Kirsal Turizm
Destegi’

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK), 4 Mayis 2007 tarih ve
5648 sayili Kanunla kurulmustur. Amaci; ulusal kalkinma plan, program ve
stratejilerinde ongoriilen ilke ve hedefler ¢ercevesinde, Avrupa Birligi ve uluslararasi
kuruluglardan saglanan kaynaklar1 da kapsayacak sekilde, kirsal kalkinma

programlarinin uygulanmasina yonelik faaliyetleri gerceklestirmektir. Gida, Tarim ve

% Tarim ve Kirsal Kalkmmay1 Destekleme Kurumu (TKDK) Kirsal Turizm Destegi ile ilgili tesvikler
https://www.tkdk.gov.tr/ adesinden alintilanmustir.
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Hayvancilik Bakanligi’nin ilgili kurulusu olan TKDK, kamu tiizel kisiligini haiz, idari
ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitceli bir kamu kurumudur.

Avrupa Birligi’nin aday ve potansiyel aday iilkelere destek olmak amaciyla
olusturdugu Katilim Oncesi Mali Yardim Araci’'nin, Kirsal Kalkinma Bileseni
kapsaminda hazirlanan IPARD Programi’nin uygulanmasindan sorumlu olan TKDK,
Avrupa Birligi Komisyonu’nun gergeklestirdigi akreditasyon ve yetki devri siirecini 30
Agustos 2011 tarihi itibariyle basar1 ile tamamlamis ve IPARD desteklerini
kullandirmaya baglamstir.

Faydalanicilara uygun harcamalar karsiliginda saglanan ve %50 ile %65 arasinda
degisen mali destegin kaynagi, Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti Es-
finansmaniyla olusturulan IPARD Programi Fonudur. “Kamu Katkisi” olarak
adlandirilan bu destek, program ¢ercevesinde gerceklesmis yatirimlar icin geri 6demesiz

olarak kullandirilmaktadir.

Tablo-23: Desteklenen Sektorler Yatirnm Limitleri ve Destek Oranlar:

TEQ BI -~ ALT TEDBIR ADI VEBUTCE | YATIRIM DESTEK
NO KALEMLERI LIMITLERI € | ORANLARI
302-1 Ciftlik Faaliyetlerinin
Cesitlendirilmesi ve Gelistirilmesi
_ e Arcilik - Siis bitkileri- 2%8%%'0
KIRSAL EKONOMIK Tibbi ve Aromatik Bitkiler :
FAALIYETLER
CESITLENDIRILMESI | 302-2 Yerel Uriinlerin ve Mikro 10.000-
~VE ) isletmelerin Gelistirilmesi 250.000
GELISTIRILMESINE .
302 YONELIK ) 15.000- %50
YATIRIMLAR 302-3 Kirsal Turizm 400.000
302-4 Kiiltiir Balik¢iliginin 15.000
Gelistirilmesi 200.000

Kaynak:https://ankara.tkdk.gov.tr/Duyuru.aspx?1d=708(12.10.2018)

Konaklama tesisleri yatirim sonunda en fazla 25 yatak (¢ift/tek) kapasitesine sahip
olmalidir.

Mevcut isletmelerin kirsal turizm hibe desteklerine basvurabilmesi igin, 50
kisiden az caligsan1 istihdam eden veya yillik cirosu ve/veya bilangosu 8 milyon TL’yi

asmayan mikro ve kiigiik 6lcekli isletmeler olmasi gereklidir.
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3.4.5.Emlak Vergisi Muafiyeti

Turizm Isletmeleri 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu'nun “Gegici muafliklar”
baslikli 5 inci maddesinin (b) fikrasinda “ Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu
hiikiimleri dairesinde turizm miiessesesi belgesi almis olan Gelir veya Kurumlar Vergisi
miikelleflerinin ad1 gegen kanunda yazili maksatlara tahsis ettikleri ve isletmelerine dahil
binalari, insalarinin sona erdigi veya mevcut binalarin bu maksada tahsisi hali nde
turizm miiessesesi belgesinin alindig1 yili takip eden biitge yilindan itibaren 5 y1l siire ile
gecici muafiyetten faydalandirilir.” hiikiimlerine gore isletmeler Emlak Vergisinden

muaf tutulmaktadir.

3.4.6.Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank) Turizm Kredisi

Tiirk Eximbank, ihracat ve yurt disi miiteahhitlik hizmetlerini kredi, garanti ve
sigorta programlar ile destekleyerek Tiirkiye’nin doviz girdisinin artmasina 6nemli
katkilarda bulunmaktadir.

Tiirk Eximbank, c¢aligmalarini c¢esitlendirerek siirdiirmek amaciyla “Turizm
Pazarlama Kredisi” programini uygulamaya koymustur.

Kredi TL ve doviz cinsinden kullandirilmaktadir. S6z konusu kredi uygulamasi
ile Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin finanse edilmesi suretiyle 6zel havayolu
sirketleri ile seyahat acentalarimizin giliglenmesi, bu hizmetler kapsaminda saglanan
turizm doviz girdilerinin artirilmasi yoluyla 6demeler dengesine katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir.

Bir onceki takvim yili itibariyle, bankalarca diizenlenmis doviz alim belgesi
bazinda yurda en az 500.000,-ABD Dolar1 ya da muadili tutarda doviz getirdigini tevsik
eden;

» TURSARB iiyesi, A grubu seyahat acentalar,

* Ticari hava tasima isletmeciligi yapmaya iliskin, T.C. Ulastirma Bakanlig
isletme ruhsati sahibi Tiirkiye’ye yurt disindan yolcu tasiyan Tiirkiye’de mukim 6zel
havayolu sirketleri, krediden faydalanmaktadir.

Sirket limiti, TURSAB iiyesi, A-Grubu belgeli seyahat acentalar1 igin; Pazarlama
Projesi tutarmin %80' ile smirli olmak {izere, doviz girdisi tutarinin azami %10'una
kadar limit (ABD Dolari) tahsis edilir. Kredi riski her haliikarda 2.000.000, -ABD
Dolar'm1 asamaz. Ancak T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlhiginca tespit edilecek tur

operatorii niteligini haiz A Grubu belgeli seyahat acentalar1 ile 6zel havayolu sirketleri
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icin, doviz girdisi tutarinin azami %15'ine kadar limit (ABD Dolari) tahsis edilebilir. Bu
durumda kredi riski her haliikarda 4.000.000,-ABD Dolari'n1 asamaz. Tahsis edilen
firma limiti dahilinde Tirk Lirasi olarak kullandirilacak kisim, s6z konusu limitin
azami %50’si ile sinirlandirilmastir.

* Doviz kredileri ve TL krediler azami 360 giin vadeli olarak kullandirilir.

« VRHIB (Vergi, Resim ve Harg Istisnasi Belgesi) kapsaminda kullandirilacak
kredilerde kredi vadesi VRHIB vadesini asamaz.

3.4.7.Yabanci Sermaye Yatirnmlarinin Tesviki

4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirnmlar Kanunu’nun 3 iincli maddesi uyarinca
“Uluslararas1 anlagsmalar ve 6zel kanun hiikiimleri tarafindan aksi ongoriilmedikge;
Yabanci yatirimcilar tarafindan Tiirkiye'de dogrudan yabanci yatirrm yapilmasi
serbesttir...” konuya iligkin saglanan tesviklerle ilgili uygulama Hazine Miistesarlig1

Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

3.4.8.Turizm Isletme Belgeli Tesislere Saglanan Diger Destekler

e Bina Insaat harci istisnasi

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun Bina Ingaat Harci baslikli miikerrer
yedinci boliimiiniin Istisnalar baslikli Ek 2 nci maddesinin (d) fikrasinda yer alan hiikme
gore “Yatirnm Tesvik Belgesi kapsaminda insa edilen binalar, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ile Devlet Planlama Tegskilatinca tesviki karara baglanmis otel, motel ve
benzeri turistik tesisler” bina insaat harci istisnalar1 arasinda yer almistir.

¢ D6viz Kazandiric1 Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi Resim ve Harg istisnasi

Thracati arttirmak, ihrag {iriinlerine uluslararasi piyasalarda rekabet giicii
kazandirmak ve ihrag pazarlarini gelistirmek amaciyla ihracat, ihracat sayilan satis ve
teslimler ile doviz kazandirict hizmet ve faaliyetlerde vergi, resim ve harg istisnasina
iligkin tedbirlerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesine iligkin sistemdir.

Mezkur sistem kapsaminda bahsi gegen istisnadan yararlanilabilmesi i¢in Vergi
Resim Harg Istisnas1 Belgesi diizenlenmekte veya ilgili tebliginde belirlenen islemlerle
sinirli olarak bu islemler ve bu islemler sebebiyle diizenlenen kagitlarin ithracata iliskin
oldugunun tevsiki halinde belgesiz olarak yararlanilabilmektedir. Bu sistemin
mevzuatsal dayanaklarmi “99/13812 sayili Ihracat, Thracat Sayilan Satis ve Teslimler ile

Déviz Kazandiricr Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg Istisnasi Hakkinda
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Karar” ile “2008/6 sayili ihracat, Transit Ticaret, [Ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile
Déviz Kazandirict Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg Istisnasi Hakkinda
Teblig” olusturmaktadir.

o Tiitlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurulu (TAPDK) Mevzuati uyarinca
Saglanan Haklar

Yiirlirlikte bulunan mevzuat hiikiimleri geregi, alkollii icki satmak isteyen
isletmelerin Tiitlin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumundan (TAPDK) satig belgesi
almalar1 zorunludur. “4250 sayili ve Ispirtolu Igkiler Thisari Kanunu”’nun 9 uncu
maddesi iceriginde yer alan istisnai hiikiim dogrultusunda Turizm Isletmesi Belgesi ile
Turizm Yatirmmi Belgesi ayrimi yapilmaksizin, Bakanligimizdan Turizm Belgeli
tesisler, mesafe sart1 veya isyeri agma ve ¢alisma ruhsati aranmadan Turizm belgeleri ile
alkollii icki satis izni alabilmektedirler.

e Bakanliktan Belgeli Deniz Turizmi Tesislerine Saglanan Hak ve Kolayliklar

Kiiltir ve Turizm Bakanligindan Belgeli Konaklama ve Deniz Turizmi
Tesislerinin Ihracatg1 Sayilmasi Igin Saglamalari Gereken D&viz Miktarina iliskin
Karar’in yiiriirlige konulmasi hakkindaki 28/3/2016 tarihli ve 2016/8706 sayili
Bakanlar Kurulu Kararinin 2 nci maddesinde; “Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli
asli fonksiyonu konaklama olan igletmeler ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli
deniz turizmi tesislerinin ihracat¢1 sayilabilmeleri ic¢in yurt disindan 750.000
(yediyiizellibin) Amerikan Dolar1 ve iizeri doviz miktarini saglamalar1 gerekir. Bakanlar
Kurulunca yeni bir miktar belirlenmedik¢ge mevcut miktar takip eden yillar i¢in de
gecerlidir.” hiikkmii yer almig, bu kapsamda deniz turizmi tesislerinin de ihracatci
sayllmalarma yonelik diizenleme yapilmistir. 08.04.2016 tarihli ve 29678 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2016/8715 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
illerin bolgesel desteklerden yararlanabilecek sektorleri arasina “turizm yatirim veya

turizm isletme belgeli deniz turizmi tesis yatirimlar1” eklenmistir.

3.4.9.Turizm Sektorii Acil Eylem Plan1 Destekleri

Tiirkiyde yasanan ekonomik krizlerde, yasanan krizin sektorel etkilerine gore
onlemler alinmis ve sektdrel destekler verilmistir. Onceki donemlerde yasanan krizlerde
turizm sektorii i¢in ciddi anlamda kapsamli eylem plani bulunmamaktadir. Ancak 2015
ve 2016 yillarinda Rusya ve Avrupa ile yasanan krizler dogrudan sektdre yaptirim

uygulamislar ve turizm sektorii son yillarin en derin krizini yasamistir. Bu baglamda
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2015 sonunda Rusya’nin Tiirkiye’ye kapanmasi ile baslayan ve Avrupa pazarlarindaki
durgunlugun derinlesmesi ile beraber hiikiimet 2016 yil1 baginda turizm sektorii igin bir
eylem plan1 dahilinde bir dizi 6nlemler almistir.

2016 yil1 Subat ay1 sonunda agiklanan Turizmde Acil Eylem Plan1 olarak isimlen-
dirilen desteklerle; turizme on temel baslik ta, 300 milyon TL dolayinda bir ekonomik
katk1 yapilmasi planlanmustir.

Turizm Acil Eylem Plan1 Destek Paketi, 22 Subat 2016’da aciklanmis ve sektore
dogrudan 255 milyon TL hibe destegi ile yaklagik 300 milyon TL borg erteleme imkani
sundmustur.

Acil Eylem Plan1 Kapsaminda Verilen Destekler :

e Operatorlere Destek

1 Nisan-31 Mayis 2016 tarihleri arasinda tiim ilkelerden turist getiren 'A Grubu'
seyahat acentelerine ucus basi 6 bin dolar destek. Destek verilecek havalimanlari
Alanya-Gazipasa, Antalya, Mugla-Dalaman, Mugla-Bodrum tarifeli ve tarifesiz charter
ucuslar1 ve Izmir Adnan Menderes ve Kiitahya Zafer Havalimanlar1 kapsamaktadir.
Once baz iilkelere verilen bu tesvik daha sonra tiim iilkeleri kapsayacak sekilde
genisletildi. Oncelikle bir yil verilen bu destek krizin derinlesmesi ve devam etmesi
nedeni ile bir y1l daha 2017 yil1 sonuna kadar uzatilmistir.

Baslangicta alti havalimanini kapsayan bu tesvik, Kasim 2016’da ; Trabzon,
Denizli, Isparta ve Eskisehir de eklenerek 10 havalimanina ¢ikarilmistir.

Tesvik uygulanan Havalimanlari;

Antalya ,Antalya Gazipasa-Alanya , Mugla Dalaman,Mugla Milas-Bodrum, izmir
Adnan enderes,Kiitahya Zafer ,Trabzon, Denizli Cardak, Isparta Siileyman Demirel,
Eskisehir Hasan Polatkan.

Bu tesvik yurt disindan tursit getiren yada  yurt disindan asagidaki
havalimanlarina tarifeli ve tarifesiz (charter) ucak seferleriyle 1 Ocak-31 Aralik 2017
tarihleri arasinda turist getiren A grubu seyahat acentalarina, turistik ucak seferi basina
6.000 dolar destek saglanacakti. Destek, acenta 200 ve daha fazla koltuk sayisina sahip
tarifesiz (charter) ucakla, en az 150 yolcu getirirse bu rakamin yiizde 30 daha fazlasi,
yani 7800 dolar olaraka verilecektir.

16/4/2003 tarihli ve 4848 sayil1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun ¢er¢evesinde, Tiirkiye’ye yonelik turizm amaclh seyahatlerde, turizm
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sektorlinlin uluslararas1 rekabet giiclinlin korunmasini teminen, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan belgeli (A) grubu seyahat acentalar1 tarafindan Tiirkiye’ye turist tasiyan
turistik ucak seferlerine yonelik olarak saglanacak destege iliskin,03.11.2017 tarihli ve
229743 sayili Bakanlar Kurulu kararinca Tiirkiye ye turist getiren (A) grubu seyahat
acentelerine saglanan destek 20.11.2017 de yeniden diizenlenmistir.

Buna gore:

-Tesvik verilecek havalimanlar1 sayisimm  16’taya ¢ikartilmistir.  Mevcut
havalimanlarma ilave, Erzurum, Istanbul Sabiha Gokg¢en, Konya, Nevsehir Kapadokya,
Ordu Giresun, Samsun Carsamba havalimanlar1 dahil edilmistir.

-Kalkis saatleri ve ticretleri 6nceden ilan edilen, halkin kullanimina agik belirli bir
diizende yapilan tarifeli seferlere

-Tarifesiz sefer (charter): Belirli bir diizene bagl kalmadan tarifeli seferler diginda
yapilan(charter) seferlerlere

- Bir ucakta, en az 30 kisiden olusan ayn1 seyahat acentasina ait turist toplulugu
bulunan acenteye

- Bu Karar kapsamindaki havalimanlarina en az 100 yolcusu bulunan tarifeli ve
tarifesiz (charter) ucak seferleri ile ilk inisini gerceklestiren ya da iran’dan bu Karar
kapsamindaki havalimanlarina ulasmak i¢in Tiirkiye’deki diger havalimanlari {izerinden
gergeklestirilen Turistik ucak seferi kapali grup ucak seferlerine;

1) 1/1/2018-28/2/2018 tarihleri arasindaki uguslara 9.000 (dokuzbin) USD

2) 1/3/2018-31/5/2018 tarihleri arasindaki uguslara 6.000 (altibin) USD

3) 1/6/2018-30/6/2018 tarihleri arasindaki uguslara 3.000 (iighin) USD

4) 1/9/2018-30/9/2018 tarihleri arasindaki uguslara 1.500 (binbesyiiz) USD

5) 1/10/2018-31/10/2018 tarihleri arasindaki uguslara 3.000 (iigbin) USD

6) 1/11/2018-31/12/2018 tarihleri arasindaki uguslara 9.000 (dokuzbin) USD,
destek verilir.

Ayrica asagidaki iilkelere ilave olarak bu detekler verilecektir. Almanya,
Belgika, Cin, Danimarka, Endonezya, Finlandiya, Fransa, Giiney Kore, Hindistan,
Hollanda, Ingiltere, isveg, Japonya, Malezya ve Norveg¢’ten, yukardaki belirtilen
havalimanlarina diizenlenecek ugak seferlerinde, yukarda verilen destege ilave %20

oraninda daha fazla destek uygulanir.
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Bir ugakta bir veya birden fazla acenta tarafindan getirilen turist grubunun
bulunmasi halinde, her bir acentaya verilecek destek tutari, o acentanin getirdigi
yolcularin ugaktaki toplam yolculara orani esas alinarak hesaplanir. Yukarda belirtilen
donemler igerisinde, yolculari tek bir acenta tarafindan getirilen seferlere iligkin talepler
oncelikle sonug¢landirilir.

e Acentelere Kredi Destegi Verilmesi

Tirkiye turist getiren "A Grubu" seyahat acentelerine kredi garanti fonu
teminatiyla kredi kullanma imkan1 taninmigtir. Bu destekten yararlanacak firmalar igin
turist getirecekleri iilke sayis1 13’ten 26'ya c¢ikarilmistir. Buna gore Azerbaycan,
Belarus, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Rusya, Tiirkmenistan, Ukrayna, Almanya,
Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Isveg,
Isvigre, Italya, Cek Cumbhuriyeti, Polonya, Macaristan, Norvec, Bulgaristan ve
Romanya'da kredi basvuru tarihinden bir 6nceki yil en az 400 bin turist getiren 'A
Grubu' turizm acentelerine kredi garanti fonunun kefalet destegiyle 100 milyon lira
kadar kredi kullanma imkan1 verilmistir.

e Banka Kredi Bor¢larimin Yapilandirilmasi

Diger bir destek ise krizden dolayr turizm sektoriinde firmalarin kredi geri
doniislerinde yasayacaklari sorunlara ¢6ziim olmasi bakimindan sektor firmalarinin
banka borg¢larinda yeniden yapilandirmaya gidilmistir. Bu ¢ergevede Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan belgeli yatirim, isletme ve seyahat acentelerinin kullandig: kredilerin geri
O0demelerinin 6telenmesi ya da yeniden yapilandirmasinda kolaylik saglanmistir.

e Turizm sektoriinde Déviz Getiren Firmalarin Thracatc1 Sayilmasi

Kiiltir ve Turizm Bakanhigindan belgeli deniz turizmi tesisleri daha Once
Ekonomi Bakanliginin tesviklerinden faydalanamiyorlardi. Verilen bu detsek ile bu
tesislerin faydalanmalrinin 6nii agilmistir.  Kiiltiir ve Turizm Bakanligi belgeli
konaklama ve deniz turizmi tesislerini ihracat¢t kapsamina alinarak, konaklama ile
deniz turizmi tesislerinden bir 6nceki yil 750 bin dolar doviz getirenler bundan sonra ki
donemde ihracatc1 olarak sayilacaktir. Onceki ddnemde bu limit bir milyon dolar idi.
Sektordeki firmalara Eximbank kredilerinden yararlanma, sair bankalardaki kredi
islemlerinde kolaylik, yurt dig1 fuarlara katilim destegi, resim ve harglardan muaf olma

gibi avantajlardan dogrudan istifade etme imkan1 taninmistir.
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eCevreye Duyarhh Belgesi Olan Konaklama Tesislerine Cevresel Destek
Verilmesi

Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli isletmelere verilen mevcut enerji
destegine ek olarak, su, atik su ve kat1 atik bedellerinde, bulunduklar1 bolge itibariyla en
diisiik tarife uygulanmasi, aradaki farkin, Hazine tarafindan karsilanmasi imkani
taninmastir.

e Bakanlik Belgeli Konaklama Tesislerine Ecrimisil Destegi

Kiiltiir Turzim Bakanlhigindan belgeli konaklama tesislerinin ecrimisil bedellerinin
2016 yil1 6demelerinin ertelenmesi ve takip eden 3 yilda {i¢ esit taksitler halinda faizsiz
olarak O0denmesi imkani saglanmistir. Kiltiir ve Turizm Bakanligindan tahsisli
konaklama tesislerinden alinan kira bedelleri ertelenerek ve li¢ esit takside faizsiz
O0denme imkani verilmistir. Yine Kiiltiir Turizm Bakanligi tahsisli konaklama
tesislerinden  y1l sonunda toplam cirolardan almman payda da 2016 yili igin
ertelenerek,gelecek ti¢ yilda ti¢ esit taksitle faizsiz 6denmesi saglanmistir.

e Turizm Sektoriinde ki Firmalara istihdam Destegi Saglanmasi

Saglanan istihdam destegi Turizm sektoriinde kesintisiz 9 ay calisanlan i¢in kalan
lic ay aylik siirede sigorta primleri ve maaslarmin ISKUR tarafindan karsilanmas: ve bu
kapsama turizm kentleri olan basta Antalya, Mugla, izmir ve Aydin illeri alinmistir.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanhgmdan Belgeli Deniz Turizmi Tesislerinin
Ekonomi Bakanhgi’nin Tesviklerinden Faydalandiriimasi

Turizmi 12 aya yaymak ve iilke geneline yayginlagtirmak kapsaminda ozellikle
yiiksek gelir grubuna mensup turistlere hizmet veren deniz turizmi tesislerinin
(kurvaziyer limanlar, yat limanlari, rihtim ve iskeleler ile ¢ekek yerleri), 19 Haziran
2012 tarihli ve 28328 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 3305 sayili “Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1” ile konaklama tesislerine
Ekonomi Bakanliginca saglanan tesviklerden faydalandirilmasi amaclandigi
Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligindan belgeli deniz turizmi tesislerine yeni yatirim veya tesis
yenileme islemlerinde, bulunduklar1 bolge tesviklerinden konaklama tesisleri gibi
yararlanma imkan1 saglanmistir.2016/8715 sayili Yatirnmlarda Devlet Yardimlar
Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar 08 Nisan 2016 tarihli ve 29678 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Buna gére Kararin Ek — 2B sayili
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ve “Illerin Bolgesel Desteklerden Yararlanabilecek Sektorlerine iliskin Sektdr
Numaralar1” baglikli tablonun 10 numarali dipnotuna “Turizm Yatirim veya isletme

Belgeli Deniz Turizmi Tesis Yatirimlar1” eklenmistir.(Karabulut,2017:80)

3.4.10. 2018 Yilinda Turizm Sektoriine Getirilen Yeni Tesvikler

Yatirnmlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasma Dair
Karar (http://dengemusavirlik.com)(12.10.2018)

Madde 1- 15/06/2012 tarihli ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
yiirlirliige konulan Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Karara asagidaki gecici
madde eklenmistir.

“Gecici Madde 10- (1) Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde bir
veya birden fazla yatirimei tarafindan gerceklestirilecek asgari 7.500 yatak kapasitesini
haiz turizm yatirimlari i¢in; besinci bolgede uygulanan bolgesel destek unsurlarinin bu
maddede belirtilmeyen hiikiimleri ayn1 kalmak iizere, asagidaki destek, oran, siire,
miktar ve sartlar1 uygulanabilir:

(a) Bankalardan kullanilacak en az bir yil vadeli yatirnm kredilerinin tesvik
belgesinde kayitli sabit yatirim tutarinin yiizde seksenine kadar olan kismi igin
O0denecek faizin veya kar payimnin Tiirk Lirasi kredilerde yedi puanina kadari, doviz
kredileri ve dovize endeksli kredilerde ii¢ puanina kadari, Bakanlikca da uygun
goriilmesi halinde ilk on y1l i¢in 6denmek kaydiyla biitce kaynaklarindan karsilanabilir.
Faiz destegi tutar1 gerceklesen sabit yatirim tutarinin yiizde yirmisini gegmez.

(b) Vergi indirimi destegi kapsaminda yatirima katki orami yiizde ellibes, vergi
indirimi oran1 yiizde doksan ve toplam yatirima katki tutarinin yatirnrm doneminde diger
faaliyetlerden elde edilecek kazanglar iizerinden kullanilabilecek oram yiizde yiiz olarak
uygulanir.

(c) Yatirimer tarafindan talep edilmesi halinde, azami destek tutar1 ve siiresi ayni
kalmak tiizere sigorta primi igveren hissesi destegi uygulamasina yatirirm tamamlama
vizesi sart1 aranmaksizin yatirim dénemi icerisinde baglanabilir.

(¢) Sabit yatirnm tutart yliz milyon Tiirk Liras1 ve lizerindeki tesvik belgeli
yatirnmlar kapsaminda yapilacak bina ingaat harcamalari KDV iadesinden

yararlandirilabilir.
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(2) Miistakil olarak belgelendirilmis kongre ve sergi merkezi, golf tesisi, saglikli
yasam tesisi ve giiniibirlik tesisler de bu madde kapsamindaki desteklerden
yararlanabilir.

(3) Yatirrma baslanildiginin  kabul edilebilmesi i¢in bu maddenin yayimi
tarihinden itibaren bir yil igerisinde tesvik belgesinin ilk diizenlendigi tarihteki sabit
yatirim tutarinin en az yiizde onu oraninda veya asgari bes milyon Tiirk Liras1 tutarinda
harcama yapilmasi gerekir.

(4) Bakanliga yapilacak tesvik belgesi ve tamamlama vizesi miiracaatlari, asgari
7.500 yatak kapasitesine ulagilmasini miiteakip topluca degerlendirilir. Yatimlarin bitis
tarithi 31.12.2022 olup, miicbir sebep veya fevkalade haller disinda siire uzatimi
yapilmaz. Bu madde kapsaminda diizenlenen belgelerin tamamlama vizesinin
yapilabilmesi i¢in, bu tarihe kadar yatirimin tamamlanarak turizm isletme belgesinin
alinmasi ve bu tarihi izleyen alt1 ay i¢inde miiracaat edilmesi zorunludur.

(5) Yatinma baslama sartinin saglanamamasi veya 31/12/2022 tarihi itibariyle
yatinmin tamamlanamamas: ve talep edilmesi halinde; konaklama yatirimlarinda,
bolgesel desteklerden yararlanma sartinin saglanmasi kosuluyla tesvik belgesinde
kayith destekler besinci bolge desteklerine dontistiiriilerek varsa fazladan yararlandirilan
destekler, 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri
cercevesinde geri alinir.”

Madde 2- Ayni Kararin EK-4 sayili ve “Tesvik Edilmeyecek Veya Tesviki Belirli
Sartlara Bagli Yatirim Konular1” baslikli ekinin I/C boliimiiniin (12) numarali sirast
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“12- Lokanta, kafeterya, eglence yeri, giiniibirlik tesis (Kiiltlir ve Turizm Koruma
ve Gelisim Bolgelerinde yapilacak turizm yatirim belgeli giiniibirlik tesisler harig),

termal kiir tesisi ve ylizme havuzu yatirimlart.”

3.4.11. Tiirk Turizminde Genel istihdam Durumu

Insanlik tarihi, ekonomik acidan, basit iiretim den baslamis ve daha karmasik
yollar ve metodlar deneyerek ¢esitli sektorlerin ortaya ¢ikmasin avesile olmustur. Bu
sliregte, tarim, sanayii ve hizmet seklinde ortaya ¢ikmistir. Zirai tiretim agirligt 19. yiiz
yilin ilk yarisina kadar devam etmis, 20.yiizyilin son c¢eyregine kadar ise sinai bir
nitelik sergilemistir. Daha sonra ise ise hizmet sektérii 6n plana ¢ikmustir. Ulkeler bilgi

ekonomisi olarak iiretim sektdrleri bakimindan farkliliklar gostermektedir. Ulkelerin
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gelismislik seviyeleri ayni olamadig icin {ilkelerin sektor gelisimi de farkli diizeylerde
ortaya ¢ikmistir. Bazi {ilkeler tarim-sanayi hizmet siirecinini ilk asamasinda iken bazi
iilkeler son asamada hizla ilerlemektedir. Baz iilkeler ise iki sektor arasinda ekonomik
miicadelesine devam etmektedir. Bu cercevede miicadele eden iilkeler ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Birinci grup, en az gelismis iilkeler, ikincisi grup gelismis iilkeleri,
iclincti grup ise gelismekte olan iilkeler olarak anilir.. Tiirkiye de {i¢lincii grubta yani
yani gelismekte olan iilkeler grubunda yer almaktadir.(www.akademiktisat.net)
(13.10.2018).

Istihdam kavrami, ekonomi litaratiiriinde biri dar, digeri genis olmak iizere iki
anlamda kullanilir. Genis anlamda kullanilan istihdam, bir ekonomideki tiim iiretim
faktorlerinin kullanilmasiyla ilgilidir. Sayet bir ekonomi sahip oldugu iiretim
faktorlerinin timiinii kullanabiliyorsa, o ekonomi en yiiksek iiretim seviyesine ulagmis
demektir. Buna da ekonomide "tam istihdam milli gelir diizeyi" denir. Ancak; iiretim
faktorlerinden bir ya da bir kaginin tamamini kullanilmiyorsa, o zaman "eksik isttihdam
milli gelir diizeyi" s6z konusudur (Yildiz, 2011: 59).

Turizm sektoriin de parasal etkilerinin yani sira, ekonomide yarattigi reel etkilerin
en onemlisi emek-yogun iiretim tekniginden kaynaklanan istihdam etkisidir (Korzay,
1992: 289).

Bu nedenle; turizm sektorii kendisinin dogrudan istihdama katkida bulunmasi ve
bu sektore girdi veren diger sektorlere de dolayli istthdam imkénlari saglamasi
dolayisiyla, tilkedeki toplam istihdami etkilemektedir (Coltman, 1989: 226-227).

Turizm sektoriinde gosterilen faaliyetlerin biiyiik bir kisminin hizmet agirliklh
faaliyetler olmasi nedeniyle genellikle emek yogun bir sektor olmasi, talep edilen
isgliciiniin de ya kalifiye veya vasifsiz olmasi, bu tiir isgiiclinliin de gelismekte olan
ilkelerin veya ekonomisi bozulmakta olan bolgelerin cogunda bol miktarda bulunmasi,
turizmin istihdam yaratmada ki katkisini arttirmaktadir. Ornegin, ABD igin yapilan bir
hesaplamaya gore, 1 giinde fazladan gelecek 100 turistin bir gece konaklamasi, yilda 47
yeni is olanagi, 6 yeni tesis, 45 cocugun okumasi i¢in yeterli vergi geliri ve milyonlarca
dolarlik is hacmi ortaya ¢ikaracaktir (Ozgiic, 1998: 187).

Ayrica turizm sektoriiniin  dogrudan etkiledigi konaklama, ulasim, eglence,
seyahat acenteleri, yonetim, finansman ve saglik gibi pek ¢ok sektoér bulunmaktadir.

Basta yap1 sektorii olmak iizere tarim ve imalat gibi diger sektorleri de dolayli olarak
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etkilemektedir. Bu nedenledir ki turizm sektoriiniin istihdam iizerindeki etkisini net bir
sekilde belirlemek oldukg¢a zordur (Vellas, Becherel, 1995: 218).

Turizmin gelisimine paralel olarak artan istthdam etkisi, genel olarak dogrudan,
dolayl1 ve uyarilmis olarak ti¢ farkli istihdam meydana getirir (Avcikurt, 2003: 28 ).

Dogrudan Istihdam; konaklama, yeme-igme, ulastirma isletmeleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri gibi turizm igletmeleri dogrudan istihdami kapsar. Dolayl
Istihdam; turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu iiriinleri ve hizmetleri saglayan
sektorlerdeki ve turistlerin harcamalarindan yararlanan faaliyetlerdeki isleri dolayl
istihdamin kapsamindadir. Tarim balik¢ilik, insaat, el sanatlari, bankalar ve imalat
sektorleri gibi sektorler turizmin gelismesi ile birlikte yeni istihdam olanaklar1 saglanan
sektorlerdir. Uyarilmig istihdam, dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirlerin
harcanmasiyla ekonomide yaratilan ek istthdami kapsayan istihdamdir. Turizm
sektorliniin bu sekilde ortaya ¢ikarmis oldugu istihdam olanaklari, 6zellikle Tiirkiye gibi
igsizlik problemiyle karsi karsiya olan iilkeler agisindan olduk¢a onemlidir (Kozak
2012: 94).

Diinya genelinde son yillarda en ¢ok hizmet sektorii iilkelerin istihdamina ciddi
katkilar saglamaktadir. Tiirkiyde turizm sektoriiniin istihdama katkisina bakmadan 6nce
diinya genelinde turizm Sektorii istthdam verileri Tiirkiye ekonomisinde turizm
sektorliniin istihdama katkisiyla ilgili bazi verilere bir g6z atmakta fayda vardir.
(WTTC, 2014: 2).

Tablo-24: Diinya Genelinde Turizm Sektorii Istihdam Bilgileri (2005-2017)

Dogrudan Istahdam Dolayl Istihdam Toplam Istihdam
Yillar (000) kisi % (000) kisi % (000)kisi % Pay1
2005 97.933,3 3,76 | 162.134,1 6,22 260.068 10,29
2006 101.328 3,82 166.683 6,29 268.191 10,22
2007 100.199 3,71 174.020 6,45 274.301 10,10
2008 100.104 3,66 163.607 5,98 263.711 9,97
2009 97.820,8 3,55 | 159.914,2 5,81 257.735 9,79
2010 98.191,8 3,52 | 156.285,2 5,60 254 477 9,45
2011 99.557,7 3,52 | 160.438,3 5,67 259.996 9,53
2012 101.486 3,53 163.683 5,70 265.169 9,60
2013 103.297 3,56 167.426 5,76 270.723 9,72
2014 105.408 3,58 171437 5,82 276.845 9,83
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2015 107.519 3,60 176.464 591 283.983 9,94
2020* 118.943 3,74 199.705 6,28 318.648 10,13
2025* 130.694 3,90 226.217 6,76 356.911 10,55

Kaynak: www.wttc.org (12.10.2018) *Tahmini veriler

Tablo 24 te goriildiigii gibi diinya genelinde turizm sektoriinde 2005 yilinda 97

milyon 933 kisi dogrudan istihdam edilirken, 162 milyon 134 bin kiside dolayli olarak

istihdam edilmistir. 2005 yilinda toplam c¢alisanlar i¢inde turizmin pay1 %10,29 dur. Bu

say1 yillara gore degisiklik gostermektedir. Ozellikle diinyadaki kriz donemlerinde

calisan sayisinda diislis oldugu gozlemlenmektedir. 2020 yilinda diinyada 118 milyon

943 kisi dogrudan ,199 milyon 705 bin kisi de dolayli olararak toplamda 318 milyon

648 bin kisi turizm sektoriinde istihdam edilecegi hesaplanmaktadir.

Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Sektorii hizmetler sektdrii i¢inde yer alan turizm

insan odakli bir sektordiir ve bu sektor tiim tilkeler icin issizlik sorununa bir ¢6zim

olarak goriilmektedir. Tiurkiye deki genel istihdam durumu, genel istihdam igersinde

hizmet sektorii ve onun iginde yer alan turizm sektoriindeki istihdam durumu asagidaki

gibidir.

Tablo-25: Tiirkiyenin Sektérlere Gore istihdam Verileri (1927-2017)

Yillar Toplam isthdam Tarim Sanayi Hizmet

1925 5.280.000 4.712.000 191.000 377.000
1930 5.975.000 5.229.000 248.000 498.000
1940 7.259.000 6.243.000 477.000 539.000
1950 8.790.000 7.408.000 566.000 816.000
1960 11.945.000 8.342.000 938.000 2.665.000
1970 13.768.000 8.243.000 | 1.515.000 4.010.000
1980 16.523.000 8.360.000 | 2.300.000 5.863.000
1990 18.539.000 8.691.000 | 2.845.000 7.003.000
2000 21.580.000 7.769.000 | 3.810.000 10.001.000
2006 22.330.000 6.088.000 | 4.407.000 11.835.000
2010 22.594.000 5.761.000 | 4.497.000 10.980.000
2015 26.621.000 5.484.000 | 7.374.000 13.896.000
2017 28.703.000 6.056.000 | 5.359.000 15.385.000

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr (15.09.2018)
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Tablo 25 te 1925 TUrkiyede toplam istihdam 5 milyon 280 bin kisi,bunun 4
milyon 712 bin kisis tarimda ,191 bin kisi si sanayide ,377 bin kisisi hzimet sektoriinde
calismakta idi. Toplam hizmet sektoriiniin pay1r yaklasik %7,1 civarindadir. Yillara
bakildiginda hizmet sektoriiniin pay1 siirekli artarak gelmistir. 2017 yilina baktigimizda
Tiirkiyede toplam istthdam rakami 28 milyon 703 bin kisi ye ulagmis ve bunun 6
milyon 056 bini tarim, 5 milyon 359 bini sanayi, 15 milyon 385 bini de hizmet
sektoriinde calismaktadir. Buna gore hizmet sektoriinin payr %53 nin iizerine ¢ikmis
durumdadir. Bu gostergede bize hizmet sektoriiniin iilkeler issizligi onleme ve istihdam
yaratmadaki 6nemini acik bir sekilde gostermektedir.

Turizm sektoriiniin  hizmet sektorii igersindeki Onemin kavramak agisindan

Tiirkiyenin yatak kapasitesine deginmenin yarar1 olacaktir.

Tablo-26: Tiirkiyenin Yatak Kapasitesi Verileri (*) (1990-2017) ( Adet)

Yillar Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi

1980 511 28.992 56.044
1990 1.260 83.953 173.227
1995 1.793 135.436 286.463
2000 1.824 156.367 325.168
2005 2.412 231.123 483.330
2006 2.475 241.702 508.632
2008 2.566 268.633 567.470
2010 2.647 299.621 629.465
2012 2870 336.447 706.019
2014 3.131 384.454 807.316
2015 3.309 404.462 850.089
2016 3.641 426.981 899.881
2017 3.771 446.228 935.286

Kaynak: tursab.org,(15.09.2018).*Turizm Isletme Belgesi Olanlar

Tablo 26 da baktigimizda Tiirkiyenin yatak kapasitesi 1980 yilinda 511 tesis, 56
bin 044 yatak idi. 2000 yilinda bu sayr 1824 tesis ve 325 bin 168 yataga ulast.
Giiniimiizde ise 3771 tesis 446 bin 228 oda ve 935 bin 286 yatak kapasitesine
ulagsmigtir. Bu rakamlar turizm bakanlig1 belgeli tesislerin rakamlaridir. Yillar itibari ile

artan yatak kapasitesi dogal olarak hizmet sektoriinde ¢alisanlarin paymida artirmistir.
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Tablo-27: Tiirkiye de Turizm Sektériinde Istihdam (2013-2017) (000 kisi)

ALT SEKTORLER 2013 2014 2015 2016 2017
Yiyecek Igecek Hiz 4744 564,5 599,1 609,3 658,5
Konaklama 391,7 348,6 219,1 192,2 205,3
Spor Eg. Din. Faaliyetleri 59,0 44,2 44.0 44,2 47,0

Seyahat Acente ve Tur

Operatérleri 55,8 59,4 49,0 47,2 48,5
Havayolu Hizmetleri 10,5 23,3 25,4 25,9 25,2
Turizm Istihdam Topl. 919.3 1.040,0 936.2 919,1 984,6
Tiirkiye Hizmet Istihdam Topl. 14.297 15.148 13.896 14.609 15.385
Turizm istihdam Pay1 (%) 6.56 6.88 6.78 6.29 6.43
Toplam Tiirkiye istihdam 24.602 25.933 26.621 27.205 28.703
Turizm istihdam Pay1 (%) 58.11 58.41 52.19 53.69 53.60

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr (15.09.2018) (Rakamlar SGK’dan alinmis olup, resmi olarak sigortali

istihdam edilen kisileri géstermektedir.)

Tablo 27°de goriildiigii gibi hizmet sektoriiniin alt birimlerinden biri olan turizm

sektoriinde dogrudan calisan kisi sayist kriz donemleri hari¢ her artarak devam etmisir.

Ornegin konaklama isletmelerinde 2013 yilinda ¢alisan sayis1 391 bin 700 iken 2016

kriz yilinda 192 bin 200 kisiye diismiistir. 2017 yilinda turizmin toparlanmaya

baslamasi ile birlikte konaklama sektoriinde ¢alisanlarin sayisida artis gosterek 205 bin

300 kisiye ulagmustir.
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4.BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE YASANAN KRiZLERE YONELIK UYGULANAN
KAMU POLITIKALARININ ETKINLiK ANALIZi: ANTALYA LI
KONAKLAMA iSLETMELERI ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Turizm sektorii diger sektorler gibi krizlerden en fazla etkilenen sektorler arasinda
yer almaktadir. Sektoriin ekonomiye katkisi azimsanamayacak boyutta oldugu igin
devlet her kriz donemlerini sektoriin daha kolay atlatabilmesi igin bir takim politikalar
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Calismanin amaci kriz donemlerinde uygulanan kamu
politkalarinin sektoriin beklentilerini karsilayip karsilamadigini arastirmaktir.

Literatlir taramasinda krizlerin turizm sektorii tlizerindeki etkilerini arastiran
birgok calisma olmakla birlikte kriz donemlerinde uygulanan kamu politikalarini
etkinligini arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi arastirrmanin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmanin temel hipotezi; konaklama isletmeleri kriz donemlerinde alinan
onlemleri yeterli bulmus mu bulmamis m1 ? Ayrica kriz donemlerinde kendilerine
sunulan alimmasi gereken onlemlere katiliyorlar mi katilmiyorlar m1 ? seklinde olup,
arastirmadan ¢ikan sonuglar gelecekte ortaya cikabilecek olasi krizlere karsi kamu

politikalarin sekillenmesinde ipucu vermesi acgisindan 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda arastirmanin test edilen hipotezler, veri toplamada kullanilan 6lgiim
araglari, ana kiitle ve Orneklem, veri derlemek iizere gerceklestirilen arastirma
uygulamas1 ve kavramlar arasi iligkileri denemek amaciyla uygulanan istatistiksel

analizlere iligkin bilgiler sunularak, calismada takip edilen metodoloji agiklanmaktadir.

4.2.1. Verileri Toplamada izlenen Yontem ve Veri Toplama Arac

Arastirmada kullanilan veriler Antalya ilinde faaliyet gosteren 4 yildizli ve 5
yildizl1 otel yoneticilerine yapilan anket sonucunda elde edilmistir. Arastirmada 4
yildizli ve 5 yildizli otellerin se¢ilme sebebi konaklama isletmelerini temsil etmeleri ve
krizden en fazla etkilenen isletmeler olmasindan dolayidir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket

yontemi kullanilmistir. Ankette en basta isletmelerin 6zellikleri olmak iizere birinci
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grupta kriz donemlerinde alinan 6nlemler, ikinci grupta ise alinmasi gereken onlemlere

yoneticilerin katilip katilmadiklarini 6l¢meye yonelik ifadeler kullanilmistir.

4.2.1.1. isletmelerin Ozellikleri

Anketin bu boliimiinde isletmlerin hizmet yilini, statiisiinii, sinifini, sermaye
yapisini, faaliyet gosterdigi piyasayi, faaliyet donemini, oda sayisini, personel sayisini,
kac adet kriz donemi yasadigini tespit etmeye yonelik sorular yer almistir.Bu bilgiler

EK-1 de gosterilmistir.

4.2.1.2. Olcekler

Yapilan arastirmada, veri toplama yontemlerinden anket metodu kullanilmaistir.
Anket formu Antalya bolgesinde yer alan 4 ve 5 yildizli otellerin st diizey
yoneticilerinin (genel miidiir, otel sahibi, genel koordinator) katilimiyla gergeklestirilen
AKTOB, MASTOB, TiSOYAB meslek birliklerinin aylik toplantilarinda ve Resort
yillik kongresinde yapilan “devlet tesvikleri ve destekleri” ile ilgili goriis
aligveriglerinden elde edilen bilgiler ve kriz donemlerinde isletme yonetimi ilgili
aragtirmalardan (Cift¢i, 2015., Israeli and Reichel, 2003, lIsraeli., vd, 2011, Israeli,
2007a) ve krizlere yonelik 6lgek gelistirilmesi, analiz edilmesi ve krizlerin anlagilmasi
ile ilgili arastirmalardan (Narayanan vd.,2012., Ghazi, 2014) faydalanilmistir.
Olusturulan anket formunun gegerliligini  saglamak igin belirlenen 6rneklem
tizerinde pilot uygulama (n=50) ger¢eklestirilerek arastirmada kullanilan 6lgegin faktor
yapilar1 test edimis, giivenirlik analizi sonucunda da anketin A kisminda yer alan
ifadeler (0,92) B kisminda yer alan ifadeler ise (0,91) giivenirlilik degerlerini aldig
goriilmiis ve anket uygulanmaya devam edilmistir.

Uc ana bolimden olusan anket formunun birinci boliimiinde isletmlerin
ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. Tanimlayici sorularin yer aldigi A kisminda
turizm sektoriinde yatirnmlarin tesviki ve krizlere karst “devletin aldigi onlemleri”
gosteren 17 adet ifade yer almistir. Bu boliimde yer alan ifadeler 5°1i Likert dlgegine
gore diizenlenmistir. Bu 6lgek, sorulara katilim diizeyini belirlemek i¢in 1=Kesinlikle
Yeterli Degildir, 2=Yeterli Degildir, 3=Ne Yeterlidir Ne Yetersizdir, 4=Yeterlidir ve
5=Kesinlikle Yeterlidir bi¢ciminde diizenlenmistir. Sektor temsilcilerinim devletten
bekledikleri destek ve tesviklerin soruldugu anketin B kisminda turizm sektoriindeki

krizlere karst “alinmasi gereken Onlemlere” iliskin 23 adet ifade yer almistir. Bu
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boliimde yer alan ifadeler 5°1i Likert 6lgegine gore diizenlenmistir. Bu 6l¢ek, sorulara
katilim diizeyini belirlemek i¢in 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum bi¢iminde
diizenlenmistir. Olgekler EK-1 de sunulmustur.

Yapilan faktor analizi sonucunda ulagilan yapiya baglh olarak degiskenlerle ilgili
Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilar1 hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda
anket formunun A kisminda yer alan “alinan Onlemler” kismina iliskin glivenirlik
katsay1r Alpha = 0,92 olarak B kisminda yer alan “alinmasi gereken 6nlemler “ kismina
iliskin gilivenirlik katsay1r Alpha = 0,91 olarak, anketin tamamina iliskin glivenirlik

katsay1 Alpha = 0,83 olarak bulunmustur

4.2.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma sadece Antalya ilinde faaliyet gosteren 4 yildizli ve 5 yildizh
konaklama isletmelerini kapsamakatadir. 4 yildizin altindaki isletmeleri ve diger
isletmeleri kapsamamasi bir ksittir. Ayrica sadece Antalya ilinde yapilip tiim Tiirkiye’yi
kapsamamasida ikinci bir kisittir. Bu durum, bulgulardan elde edecegimiz sonuglarin
tim Tiirkiye’deki turizm sektoriinii ve konaklama isletmelerini kapsayacak sekilde

genellemede bulunulmasini engellemektedir.

4.2.3. Ana Kiitle ve Orneklem

Antalya ilinde arastirma kapsaminda 290 adet 5 yildizli, 195 adet 4 yildizli olmak
lizere toplam 485 adet isletmenin faaliyet gdsterdigi belirlenmistir. Orneklem seciminde
a= 0.05 Igin +70.10 6rnekleme hatasina gore 81 adet isletmeye anket yapilmasi yeterli
iken 150 adet anket dagitilmig, bu anketlerden 15 tanesi cevaplandiriimamus,
cevaplandirilan anketler igersinde 8 tanesi eksik ve Ozensiz cevaplandirildigi igin
degerlendirilmeye tabi tutulmamis ve geriye kalan 127 anket degerlendirilmistir. Ana
kiitlenin %26 sina anket uygulanmstir. Arastirmaya katilan isletmeler basit tesadiifi

yontemle belirlenmistir.

4.2.6. Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada kullanilan isletme bilgileri bagimsiz degiskenleri, Olgegin A ve B
kismi ise bagimli degiskeni olusturmaktadir. Bagimli degiskenlerin gegerliligini test
amaciyla once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Testi ve faktdr analizi

yapilmistir. Bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenlerin 6zelliklerine gore farklilik
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gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (Anova Testi) ve Independent Samples
(t-testi) ile analiz edilmis, gruplar arasinda algi farkliliklari iginse LSD Testi yapilmistir,
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arsindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Analizler %90 giiven

araliginda gergeklestirilmistir.

4.2.7. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin temel sorusu; isletmelerin tutumlart kriz donemlerinde alinan
Onlemler ve alinmasi gereken oOnlemler konusunda degisiklik gostermekte midir?
Isletmelerin 6zellikleri ile alman ve alinmasi gereken dnlemler arasinda bir iliski var
midir? Bu sorulara gore asagidaki hipotezler gelistirilmis ve sorularin cevabinm
bulabilmek i¢in Korelasyon analizi yapilmistir.
Hipotez 1: Hlo: Hizmet yili degiskenine gore isletmelerin  kriz
dénemlerinde alinan 6nlemlere iligkin tutumlar1 arasinda bir iliski yoktur.
H1;: Hizmet yili degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan 6nlemlere iligskin tutumlari arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 2: H2o: Hizmet yili degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinmasi gereken O6nlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski yoktur.
H2:: Hizmet yili degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinmasi1 gereken 6nlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 3: H3o: Statlii degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde
alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlar1 arasinda bir iliski yoktur.
H3::  Statii degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde
alinan ve alinmasi gereken 6nlemlere iligskin tutumlari arasinda bir iliski vardir.
Hipotez 4: H4o:  Sinif degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde
alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlar1 arasinda bir iliski yoktur.
H4::  Smuf degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde
alinan ve alinmasi gereken onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iligki vardir.
Hipotez 5: H50: Sermaye yapist degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlar1 arasinda bir iliski

yoktur.
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H51: Sermaye yapis1 degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
vardir.

Hipotez 6: H6o: Hizmet sundugu piyasa degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
yoktur.

H6;: Hizmet sundugu piyasa degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
vardir.

Hipotez 7: H7,: Faaliyet donemi degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
yoktur.

H7:: Faaliyet donemi degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlar arasinda bir iligki
vardir.

Hipotez 8: H8o: Oda sayis1 degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
yoktur.

H8:;: Oda sayist degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
vardir.

Hipotez 9: H9y: Personel sayist degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlari arasinda bir iliski
yoktur.

H9:1: Personel sayist degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlari arasinda bir iliski
vardir.

Hipotez 10: H10o: Kriz sayis1  degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlar1 arasinda bir iliski

yoktur.
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H10;: Kriz  sayisi

degiskenine

isletmelerin  kriz

donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski

vardir.

4.3. Isletmelerin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu kisimda ankete katlan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerine ait bulgular yer

verilmis ve analizler bu bulgular 1s181inda yapilmistir.

Tablo-28: isletmelerin Hizmet Y1l

Konaklama Isletmeleri Say1 Yiizde
S5yl 15 11,8
6-10 y1l 29 22,8
11-15y1l 25 19,7
16-20 y1l 21 16,5
21 ve lizeri yil 37 29,1
Toplam 127 100,0

Tablo 28 de arastirmaya katilan isletmelerin %11,8 1 5 yildir, %22,8 i 6-10 yildur,
%19,7 si 11-15 yildir, %16,5 1 16-20 yildir, %29,1 1 21 ve lizeri yildir faaliyet gosterdigi

tespit edilmistir.

Tablo-29: isletmelerin Statiisii

Konaklama Isletmeleri Say1 Yiizde
Bagimsiz otel isletmesi 91 71,7
Ulusal otel zincirine bagli igletme 30 23,6
Uluslararasi otel zincirine bagl isletme 6 4,7
Toplam 127 100,0

Tablo 29 da arastirmaya katilan isletmelerin %71,7 sinin bagimsiz otel isletmesi,

%23,6 sinin ulusal otel zincirine bagl isletme, %4,7 sinin de uluslararasi otel zincirine

bagli isletme oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30. isletmelerin Simifi

Konaklama fsletmeleri Say1 Yiizde
4 yildiz 25 19,7
5 yildiz 102 80,3
Toplam 127 100,0
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Tablo 30 da arastirmaya katilan isletmelerin %19,7 sinin 4 yildizli, %80,3 tiniin 5
yildizl1 konaklama isletmesi oldugu tespit edilmistir.

Tablo-31: isletmelerin Sermaye Yapisi

Konaklama Isletmeleri Say1 Yiizde
Yerli sermaye 114 89,8
Yabanci sermaye 3 2,4
Yerli ve yabanci sermaye ortakligi 9 7,1
Yerli kamu sermaye ortakligi 1 8
Toplam 127 100,0

Tablo 31 de rastirmaya katilan isletmelerin %89,8 inin yerli sermaye, %2,4 {iniin
yabanci sermaye, %?7,1 inin yerli ve yabanci sermaye ortakligi, % 0,8 inin yerli kamu

sermaye ortakligindan olustugu tespit edilmistir.

Tablo-32: isletmelerin Hizmet Sundugu Piyasa

Konaklama Isletmeleri Say1 Yiizde
I¢ piyasa 1 8
Dis piyasa 2 1,6
I¢ ve dis piyasa 124 97,6
Toplam 127 100,0

Tablo 32 de arastirmaya katilan igletmelerin % 8 inin i¢ piyasaya, %1,6 sinin dig

piyasaya, %97,6 sinin da i¢ ve dis piyasa hizmet sunduklar tespit edilmistir.

Tablo-33: Isletmelerin Faaliyet Donemi

Konaklama isletmeleri Say1 Yiizde
Tiim sezon 12 ay ac¢ik 31 24,4
Sezonluk acik (yaz veya kis) 96 75,6
Toplam 127 100,0

Tablo 33 te arastirmaya katilan isletmelerin %24,4 liniin tiim sezon 12 ay agik,

%75,6 siin sezonluk (yaz veya kis) acik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-34: Isletmelerin Oda Sayisi

Konaklama Isletmeleri Say1 Yiizde
200 den az 10 79
201-300 arasi1 32 25,2
301-400 arast 33 26,0
401-500 aras1 22 17,3
501-600 aras1 12 9,4
601 ve Ustii 18 14,2
Toplam 127 100,0

Tablo 34 te arastirmaya katilan isletmelerin %7,9 unun 200 den az, %25,2 sinin
201-300, %26 sinin 301-400, %17,3 {iniin 401-500, %9,4 {iniin 501-600, %14,2 sinin

601 ve iistii oda sayisina sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo-35: isletmelerin Personel Sayis

Konaklama Isletmeleri Say1 Yiizde
200 den az 47 37,0
201-300 arast1 41 32,3
301-400 aras1 16 12,6
401-500 arasi1 4 3,1
501-600 aras1 2 1,6
601 ve {istli 17 13,4
Toplam 127 100,0

Tablo 35 te rastirmaya katilan igletmelerin %37 sinin 200 den az, %32,3 {iniin
201-300, %12,6 smin 301-400, % 3,1 inin 401-500, %1,6 smin 501-600, %13,4 tnin

601 ve Ustii personele sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo-36: Isletmelerin Yasadigi Kriz Sayist

Konaklama isletmeleri Say1 Yiizde
1 75 59,1
2 3 2,4
3 18 14,2
4 14 11,0
5 7 5,5
6 10 7,9
Toplam 127 100,0
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Tablo 36 da rastirmaya katilan igletmelerin %59,1 inin 1, %2,4 {iniin 2, %14,2

sinin 3, %11 inin 4, %5,5 inin 5, %7,9 unun ise 6 adet kriz donemi yasadig1 tespit

edilmistir.

4.4. Istatistiksel Bulgular

Bu kisimda anketin gegerliligi ve giivenirligine iliskin yapilan faktor analizlerine

,giivenirlik analizine iliskin bulgulara, frekans dagilima, 6l¢ek ortalamalarina ve

hipotezleri test etmek i¢in bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki

yapilan Anova testi ve korelasyon analizine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo-37: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,829
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 4430,151
df 903
Sig. ,000

KMO ve Bartlett’s Test sonucuna gore Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,50’den biiyiiktiir
ve P degeri anlamlidir. Dolaysiyla veriler yeterlidir ve faktor analizi yapmaya uygundur.

Tablo-38: Faktor Yapilari

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums
of Squared
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Component Initial Eigenvalues Loadings Loadings(a)
% of Cumulative
Total % of Variance | Cumulative % Total Variance % Total

1 11,993 27,890 27,890 | 11,993 27,890 27,890 11,707
2 7,941 18,467 46,356 | 7,941 18,467 46,356 8,498
3 2,066 7,130 53,486

4 2,055 4,779 58,265

5 1,882 4,376 62,641

6 1,353 3,145 65,786

7 1,234 2,870 68,657

8 1,062 2,470 71,127

9 1,015 2,361 73,488

10 ,905 2,106 75,594

11 ,852 1,981 77,574

12 ,788 1,833 79,408

13 ,697 1,621 81,028

14 ,694 1,615 82,643

15 ,615 1,430 84,073

16 567 1,319 85,392

17 525 1,221 86,612

18 ,506 1,177 87,789




19 AT2 1,097 88,886
20 424 ,985 89,871
21 ,390 ,907 90,778
22 ,363 ,845 91,623
23 ,340 790 92,414
24 324 753 93,167
25 282 ,655 93,822
26 271 ,630 94,452
27 ,255 ,594 95,046
28 ,230 ,535 95,581
29 219 ,508 96,089
30 ,206 479 96,568
31 ,202 470 97,038
32 183 426 97,465
33 162 ,378 97,842
34 ,152 ,354 98,196
35 126 292 98,488
36 123 ,287 98,775
37 111 257 99,032
38 ,105 245 99,278
39 ,083 ,194 99,471
40 ,076 176 99,648
41 ,063 ,145 99,793
42 ,052 121 99,914
43 ,037 ,086 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Tablo 38 de olgegi olusturan sorularin alt faktor dagilimlart gosterilmektedir.
Faktor analizi yapilirken elde edilen faktor yiikleri temel bilesenler yontemi (principal
component method) ile belirlenmistir. Faktor ylik degerinin en yliksek oldugu ilk iki
faktor géz Oniline alinarak 6lg¢egin iki boyutlu olmasina aragtirmaci tarafindan karar
verilmistir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansin %46’sin1 agiklayan 6z degeri en
yiiksek 2 faktorden olusan bir yap1 goriilmektedir.

Tablo-39: Maddelerin Faktor Yiik Degerleri (Rotated Component Matrix)

Component
1 2
al ,703
a2 ,728
a3 ,733
a4 ,684
as ,691
ab ,799
ar ,764
a8 ,739
a9 ,688
alo ,731
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all 618
al2 555
al3 482
ald ,539
al5 A71
alé6 ,586
al7 625
bl ,549
b2 ,568
b3 ,551
b4 447 -,390
b5 ,614
b6 ,636
b7 679
b8 715
b9 ,694 -,305
b10 642
bll 414 -,324
b12 617
b13 ,649
b14 ,799
b15 678
b16 ,686
b17 ,798
b18 ,590
b19 ,659
b20 544
b21 ,651
b22 ,466
b23 ,840
b24 ,835
b25 ,866
b26 ,817

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.

Tablo 39 da bu 2 faktoriin altinda hangi maddelerin toplandigini ve bu maddelerin
faktor yiiklerini gorebilmek icin tiim maddeler Varimax rotasyonuna tabi tutulmustur.
Buna gore bu maddelerden 17 tanesi “alinan onlemler” digerleride “alinmasi gereken
onlemler” baslig altinda toplanmustir.

Faktor yiik deger 0,30 un altinda gerceklesen b4 nolu ifade “Isletmeler kriz
donemleri icin isten c¢ikartilan  personel i¢in devlet garantorliiglinde kriz fonu
olusturulmalidir”, b9 nolu ifade “Kriz donemlerinde yonetim ekibi ve ¢alisanlar fikir
alig verisi yapmalidirlar.” ve bll nolu ifade “Kriz donemlerinde is¢i maliyetini
distirmek icin ¢alisma saatleri uzatilmali ve ilave iicret 6denmemelidir” anketten
cikartilmis ve anketin ikinci boliimii 23 soru ile son halini almistir.
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Tablo-40: Giivenirlik Katsayilar

Olgekler Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi
Alinan Onlemler (17 soru) 0,92
Alinmasi1 Gereken Onlemler (23 soru) 0,91
Anketin Tamami (50 soru) 0,83

Gegerligi saglamak i¢in uzman goriisii alinmistir. Anketin “aliman Onlemler”
kismina iligkin giivenirlik katsayr Alpha = 0,92 olarak “alinmasi gereken onlemler “
kismina iligkin giivenirlik katsayr Alpha = 0,91 olarak, anketin tamamina iliskin
giivenirlik katsay1r Alpha = 0,83 olarak bulunmustur. Bu degerler anketin gilivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo-41: Alinan Onlemlere iliskin Frekans Dagihm

— (5]
A-Turizm sektoriinde yatirimlarin = % i
tesviki ve krizlere kars: devletin aldig: o5 8 g e = @®
onlemleri dikkate alarak asagidaki =8 = £7% 2 = =
ifadelere ne derece katildigimzi % £ < > 2 % % =
verilen olcegi kullanarak X3 >," z £ > ¥ 2
degerlendiriniz ala o > > ~ 0 >

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

1-KOSGEB Kapsaminda Saglanan Destekler | 41 | 323 | 38 | 299 | 26 | 205 | 17 | 134 5 39

2-Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Bakanlar Kurulu Karari Kapsaminda 25 19,7 53 417 28 22,0 20 15,7 1 ,8
Uygulanan Tesvikler

3-Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Bakanlar Kurulu Karari Kapsaminda 25 19,7 54 425 27 21,3 19 15,0 2 1,6
Uygulanan Destekler

4- 2634 Sayili Turizm Tegvik Kanunu ile
Saglanan Tesvikler

21 | 165 | 62 | 488 | 20 | 157 | 22 | 173 2 1,6

5- 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda

Yer Alan Muafiyetler 22 | 173 | 67 [528 | 20 |157 | 16 | 126 2 1,6

6- Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi
(EXIMBANK) Tarafindan Saglanan Kredi 24 |1 189 | 39 |[30,7| 26 |205 | 33 | 26,0 5 3,9

imkanlar

7-Deniz Turizm tesislerinin Eximbank
kredilerinden yararlanmasi ve resmi 19 150 | 38 | 299 | 28 |220 | 33 | 26,0 9 7,1

harglardan muaf olmasi

8- Yabanci Sermaye Yatirimlarinm Tesviki 22 | 173 | 32 [ 252 | 24 |189 | 37 |291 | 12 9,4

9- Yurtdis1 Turizm Fuarlarina Katihim

o 34 | 26,8 32 25,2 22 17,3 30 23,6 9 71
Destegi
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10-BDDK tarafindan yeni yapilandirma
destegi verilerek sektor firmalarmin banka
borglarinin yeniden yapilandirmaya
gidilmesi

20 | 157 | 39 [30,7| 27 | 213 | 37 | 291 4 3,1

11-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli
deniz turizmi tesislerini Ekonomi 20 15,7 55 43,3 24 18,9 23 18,1 5 39

Bakanligi’nin tesvikleri

12- Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli
isletmelere, su, atik su, kat1 atik bedellerine 30 23,6 44 34,6 22 17,3 25 19,7 6 4.7

en diisiik tarife uygulanmasi

13-Bakanlik belgeli konaklama tesislerinin
ecri misil, kira bedellerinin ve ciro
paylarinin 2016 yili 6demelerinin
ertelenmesi ve takip eden 3 yilda 3 esit taksit
6denmesi hususunda gerekli diizenlemeler
yapilmasi

23 | 181 | 41 | 323 | 18 | 142 | 31 | 244 | 14 | 110

14- Turizm sektoriinde 9 ay ¢alisanlarin
kalan 3 aylik siirede sigorta primleri ve 14 11,0 37 29,1 20 15,7 36 28,3 20 15,7

maaslarinimn Is-Kur tarafindan karsilanmasi

15-Is kurdan alinan isgilerin 6 aydan fazla
istihdam edilmesi durumunda kalan 6 aylik
donemde SGK primlerinin SGK tarafindan
kargilanmast

13 {102 | 26 | 205 | 21 | 165 | 49 | 386 | 18 | 142

16- A Grubu seyahat acentelerine ugus
basina 6 bin dolar ugus destegi verilmesi

11 8,7 20 | 157 | 23 | 181 | 46 | 362 | 27 | 213

17-Bir 6nceki y1l en az 400 bin turist getiren
A Grubu seyahat acentelerine kredi garanti
fonu kefalet destegiyle 100 milyon TL’ye
kadar kredi kullanma imkani saglanmasi

10 | 79 19 | 150 | 26 | 205 | 45 | 354 | 27 | 213

Tablo 41 e gore alinan Onlemlere iliskin frekans dagilimi incelendiginde
“KOSGEB Kapsaminda Saglanan Destekler” 1 katilimcilarin ¢ogunlugunun %32,3 ile
kesinlikle yeterli degildir, “Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu
Karar1 Kapsaminda Uygulanan Tesvikler” 1 % 41,7 ile yeterli degildir, “Yatirimlarda
Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1 Kapsaminda Uygulanan
Destekler” 1 %42,5 ile yeterli degildir, “2634 Sayili1 Turizm Tegvik Kanunu ile Saglanan
Tesvikler” 1 %48,8 ile yeterli degildir,” 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda Yer
Alan Muafiyetler” i %52,8 ile yeterli degildir, “Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi
(EXIMBANK) Tarafindan Saglanan Kredi Imkénlari” n1 %30,7 ile yeterli degildir,
“Deniz Turizm tesislerinin Eximbank kredilerinden yararlanmasi ve resmi har¢lardan
muaf olmas1” n1 %29,9 ile yeterli degildir, “Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Tegviki” ni

%29,1 ile yeterlidir, “Yurtdis1 Turizm Fuarlarma Katilm Destegi” ni %26,8 ile
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kesinlikle yeterli degildir,” BDDK tarafindan yeni yapilandirma destegi verilerek sektor
firmalariin banka bor¢larinin yeniden yapilandirmaya gidilmesi” ni %30,7 ile yeterli
degildir, “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli deniz turizmi tesislerini Ekonomi
Bakanligi’nin tesvikleri” ni %43,3 ile yeterli degildir, “Cevreye duyarli konaklama
tesisi belgeli isletmelere, su, atik su, kat1 atik bedellerine en diisiik tarife uygulanmas1”
n1 %34,6 ile yeterli degildir, “Bakanlik belgeli konaklama tesislerinin ecri misil, kira
bedellerinin ve ciro paylarinin 2016 yili 6demelerinin ertelenmesi ve takip eden 3 yilda
3 esit taksit 6ddenmesi hususunda gerekli diizenlemeler yapilmasi” n1 %32,3 ile yeterli
degildir, “Turizm sektdriinde 9 ay ¢alisanlarin kalan 3 aylik siirede sigorta primleri ve
maaslarnin Is-Kur tarafindan karsilanmas1” n1 %29,1 ile yeterli degildir, “Is kurdan
alinan iscilerin 6 aydan fazla istihdam edilmesi durumunda kalan 6 aylik donemde SGK
primlerinin SGK tarafindan karsilanmas1” n1 %38,6 ile yeterlidir, “A Grubu seyahat
acentelerine ucgus basina 6 bin dolar ugus destegi verilmesi” ni %36,2 ile yeterlidir, ” Bir
onceki yi1l en az 400 bin turist getiren A Grubu seyahat acentelerine kredi garanti fonu
kefalet destegiyle 100 milyon TL’ye kadar kredi kullanma imkani1 saglanmas1” n1 %35,4

ile yeterlidir seklinde cevapladiklar goriilmektedir.

Tablo-42: Alinmasi Gereken Onlemlere iliskin Frekans Dagilimi

£

B-Turizm sektoriindeki krizlere karsi g = s =
alinmasi gereken 6nlemlere iliskin o g S 2 S 8 o=
asagidaki ifadelere ne derece % S g T E s % g
katildigimizi verilen 6lgegi kullanarak 'z & = M2 E 7 >
5 - I = M L < S I =
degerlendiriniz X £ ; Z's M X &
— X o~ ™ Z < 0O X

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

1-Turizm tesislerinde 3 y1l boyunca
6 aylik kig donemi tiim istihdam
ettirilen personelin SGK 5 39 | 12 | 94 7 55 | 53 | 41,7 | 50 | 394
kesintilerinin %50 si devlet
tarafindan karsilanmalidir

2- Turizm tesislerine diger
sektorlerden farkli olarak yaz
déneminde 3 yil boyunca SGK prim 5 39 7 55 9 71 | 58 | 457 | 48 | 378
destegi saglanmali ve bu destek en
az % 10 olmalidur.

3-Ugaklara verilen yakit desteginin

. . 5 3,9 7 55 10 7,9 45 | 354 | 60 | 47,2
tiim destinasyonlara yayilmalidir
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4-Havalimani vergileri %50
disiiriilmeli veya gegici bir
stireligine kaldirilmalidir

7,1

15

11,8

21

16,5

38

29,9

44

34,6

5-Havalimani vergileri kriz
donemlerinde kaldirilmalidir

3,1

4,7

21

16,5

40

315

56

44,1

6-Otellerde misafir tiilketimine
sunulan igkilerin OTV oram kriz
donemlerindeki enflasyona gore
ayarlanmalidir.

3,1

3,1

3,1

46

36,2

69

54,3

7- Antalya’ya havaliman1 THY
tarafindan merkez hava liman1 kabul
edilmeli ve yapilan direkt uguslar
artirtlmalidir

3,1

1,6

6,3

27

21,3

86

67,7

8-Sektor kredileri en az 3 yil
ertelenmeli ve faizin %50 si devlet
tarafindan karsilanmalidir.

3,9

55

3,9

39

30,7

71

55,9

9-Sektdre ucuz enerji destegi
saglanmali, birim fiyatindan en az
% 25 dan asagi olmamak kaydi ile
enerji destegi (elektrik, dogalgaz
(Ing) vb )3 y1l boyunca verilmelidir.

3,9

55

6,3

45

35,4

62

48,8

10-Emlak vergilerine 3 yil boyunca
%50 indim uygulanmali, su, atik su
ve kat1 atik bedelleri 3 y1l boyunca
en diisiik tarifeden alinmal1 ve fiyat
artig1 yaptlmamalidir.

2,4

55

7,1

50

39,4

58

45,7

11-Tur operatorlerine ve konaklama
sektoriine 3 yil boyunca diisiik faizli
isletme kredisi imkani verilmeli ve
EXIMBANK ’1n kredi vadesi 3 yila
¢ikartilmalidir.

10

79

22

17,3

13

10,2

41

32,3

41

32,3

12- Basbakanlik, Disisleri, Kiiltiir
ve Turizm bakanliklari ile TOBB
tarafindan olusturulacak fonla etkin
tanitim tek elden yapilmalidir

1,6

55

16

12,6

43

33,9

59

46,5

13- Yurt disinda lobi faaliyetleri
arttirtlmalidir.

2,4

10

79

43

33,9

70

551

14- Son yillarda savas ve teror
olaylarma karsilik, Deniz-kum-
giinesin unsurunun yani sira
giivenlik unsuru da vurgulanmalidir.

24

3,9

22

17,3

97

76,4
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15- Turizme bagli olan diger yan
sektorlere istihdam ytiiklerinde
kolayliklar saglanmalidir.

2,4

4,7

47

37,0

70

551

16-Turizm bakanlig1 kontroliinde
turizm krizleri aragtirma merkezi
kurulmalidir.

2,4

55

7,1

53

41,7

55

43,3

17- I¢ turizmin gelistirilmesi icin,
devlet tarafindan tesvik ve
desteklenmesi saglanmalidir.

2,4

1,6

31

54

42,5

64

50,4

18- Turizm sektoriindeki mevecut
isletmelerin arz-talep dengesizligine
devlet kanaliyla ¢6ziim
tiretilmelidir.

14

11,0

11

8,7

49

38,6

52

40,9

19- Turizm sektoriindeki tiim
paydaslar bir ¢at1 6rgiit altinda
toplanarak kriz donemlerinde bu
orgiitiin 6nerileri dogrultusunda
hareket edilmelidir.

2,4

2,4

13

10,2

45

354

63

49,6

20- Ulusal iilke markasinin yaninda,
diinya ¢apinda taninan bolge-yore
otel markalari olugturulmalidir

3,9

16

12,6

35

27,6

70

55,1

21- Yabanc1 operatorlere
bagimliliktan kurtulmak i¢in 6nemli
her iilkede etkin olan Tiirk tur
operatdrler kurulmali ve devlet
tarafindan desteklenmelidir.

2,4

2,4

4,7

35

27,6

80

63,0

22- Pazar cesitlendirilmesi veya
yeni pazarlar bulunmast
saglanmalidir.

3,9

2,4

16

12,6

33

26,0

70

55,1

23- Kriz donemlerinin daha hafif
atlatilabilmesi i¢in turizm
mevsimsellik ve bolgesellikten
kurtulmali, deniz-giines-kum
turizmi ve giiney sahilleri disinda,
Tiirkiye'nin turizm triinlerinin ¢ok
daha ¢esitli zengin ve cazip oldugu
tanitimlarla vurgulamalidir.

2,4

31

51

40,2

69

54,3

Tablo 42 ye gore almmasi gereken Onlemlere iliskin frekans dagilimi

incelendiginde katilimcilarin ¢gogunlugu “Turizm tesislerinde 3 yil boyunca 6 aylik kis

donemi tiim istihdam ettirilen personelin SGK kesintilerinin %50 si devlet tarafindan

149




kargilanmalidir” ifadesine %41,7 1 ile katiliyorum, “Turizm tesislerine diger
sektorlerden farkli olarak yaz doneminde 3 yil boyunca SGK prim destegi saglanmali ve
bu destek en az % 10 olmalidir.” ifadesine %45,7 ile katiliyorum, “Ucaklara verilen
yakit desteginin tiim destinasyonlara yayilmalidir” ifadesine %47,2 ile kesinlikle
katiltyorum, “Havalimani vergileri %50 disiiriilmeli veya gegici bir siireligine
kaldirilmalidir” ifadesine %34,6 ile kesinlikle katiliyorum, ” Havalimani vergileri kriz
donemlerinde kaldirilmalidir” ifadesine %44,1 ile kesinlikle katiliyorum, “Otellerde
misafir tiiketimine sunulan igkilerin OTV oram kriz dénemlerindeki enflasyona gore
ayarlanmalidir.” ifadesine %54,3 ile kesinlikle katiliyorum, “Antalya’ya havalimani
THY tarafindan merkez hava liman1 kabul edilmeli ve yapilan direkt ucuslar
artirtlmalidir” ifadesine %67,7 ile kesinlikle katiliyorum, “Sektor kredileri en az 3 yil
ertelenmeli ve faizin %350 si devlet tarafindan karsilanmalidir” ifadesine %155.9 ile
kesinlikle katiltyorum, “Sektdre ucuz enerji destegi saglanmali, birim fiyatindan en az
% 25 dan asag1 olmamak kaydi ile enerji destegi (elektrik, dogalgaz (Ing) vb )3 yil
boyunca verilmelidir.” Ifadesine %48,8 ile kesinlikle katiliyorum,” Emlak vergilerine 3
y1l boyunca %50 indim uygulanmali, su, atik su ve kati atik bedelleri 3 yil boyunca en
diisiik tarifeden alinmali ve fiyat artis1 yapilmamalidir.” ifadesine %45,7 ile kesinlikle
katiliyorum.

Diger taraftan“Tur operatorlerine ve konaklama sektoriine 3 yi1l boyunca diisiik
faizli isletme kredisi imkani verilmeli ve Eximbank’in kredi vadesi 3 yila
cikartilmalidir.” ifadesine %32,3 ile kesinlikle katiliyorum, “Basbakanlik, Disisleri,
Kiiltiir ve Turizm bakanliklar1 ile TOBB tarafindan olusturulacak fonla etkin tanitim tek
elden yapilmalidir” ifadesine %46,5 ile kesinlikle katiliyorum, “Yurt disinda lobi
faaliyetleri arttirilmalidir.” Ifadesine %55,1 ile kesinlikle katiliyorum, “Son yillarda
savag ve teror olaylarina karsilik, Deniz-kum-giinesin unsurunun yani sira giivenlik
unsuru da vurgulanmalidir.” ifadesine %76,4 ile kesinlikle katiliyorum, “Turizme baglh
olan diger yan sektorlere istihdam yiiklerinde kolayliklar saglanmalidir.” Ifadesine
%55,1 ile kesinlikle katiliyorum, “Turizm bakanligi kontrolinde turizm krizleri
arastirma merkezi kurulmalidir.” Ifadesine %43,3 ile kesinlikle katiliyorum, “I¢
turizmin gelistirilmesi i¢in, devlet tarafindan tesvik ve desteklenmesi saglanmalidir.”
[fadesine %50,4 ile kesinlikle katiliyorum, “Turizm sektdriindeki mevcut isletmelerin

arz-talep dengesizligine devlet kanaliyla ¢oziim iiretilmelidir.” Ifadesine %40.,9 ile
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kesinlikle katiliyorum,” Turizm sektoriindeki tiim paydaglar bir cati Orgiit altinda
toplanarak kriz donemlerinde bu orgiitiin onerileri dogrultusunda hareket edilmelidir.”
Ifadesine %49,6 ile kesinlikle katiliyorum,” Ulusal iilke markasmnin yaninda, diinya
capinda tanman bolge-ydre otel markalari olusturulmaldir.” Ifadesine %55,1 ile
kesinlikle katiliyorum, “Yabanci operatorlere bagimliliktan kurtulmak icin her iilkede
etkin olan Tiirk tur operatorler kurulmali ve devlet tarafindan desteklenmelidir.”
Ifadesine %63 ile kesinlikle katiliyorum,” Pazar cesitlendirilmesi veya yeni pazarlar
bulunmas: saglanmalidir.” Ifadesine %55,1 ile kesinlikle katiliyorum, “Kriz
donemlerinin daha hafif atlatilabilmesi i¢in turizm mevsimsellik ve bdlgesellikten
kurtulmali, deniz-glines-kum turizmi ve giiney sahilleri disinda, Tiirkiye'nin turizm
iriinlerinin ¢ok daha cesitli zengin ve cazip oldugu tamitimlarla vurgulamalidir.”

Ifadesine %543 ile kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Tablo-43: Alinan Onlemlere iliskin Ortalamalar

Devletin Aldigi Onlemler Ortalama | Standart
Sapma
1-KOSGEB Kapsaminda Saglanan Destekler 2,26 1,16462

2-Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari

Kapsaminda Uygulanan Tesvikler 2,36 99737

3-Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar:

Kapsaminda Uygulanan Destekler 2,36 1,01316

4- 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu ile Saglanan Tegvikler 2,38 1,00828
5- 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda Yer Alan Muafiyetler 2,28 ,95034
6- Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 (EXIMBANK) Tarafindan Saglanan Kredi

Imkanlart 2,65 1,17093

7-Deniz Turizm tesislerinin Eximbank kredilerinden yararlanmasi ve resmi 2.80 1,18883
harg¢lardan muaf olmasi

8- Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Tesviki 2,88 1,27001

9- Yurtdis1 Turizm Fuarlarina Katilim Destegi 2,59 1,29929

10-BDDK tarafindan yeni yapilandirma destegi verilerek sektor firmalarimin
; . . 2,73 1,13703
banka borg¢lariin yeniden yapilandirmaya gidilmesi

11-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli deniz turizmi tesislerini Ekonomi

Bakanligi’nin tegvikleri 2,51 1,08281

12- Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli isletmelere, su, atik su, kat1 atik

bedellerine en diisiik tarife uygulanmasi 2,47 1,18741

13-Bakanlik belgeli konaklama tesislerinin ecri misil, kira bedellerinin ve ciro
paylarinin 2016 yil1 6demelerinin ertelenmesi ve takip eden 3 yilda 3 esit taksit 2,77 1,30270
0denmesi hususunda gerekli diizenlemeler yapilmasi

14- Turizm sektdriinde 9 ay caligsanlarin kalan 3 aylik siirede sigorta primleri ve

maaslarinin Is-Kur tarafindan karsilanmasi 3,08 1,28498

15-1s kurdan alinan isgilerin 6 aydan fazla istihdam edilmesi durumunda kalan 6

aylik donemde SGK primlerinin SGK tarafindan karsilanmasi 3,25 1,22935

16- A Grubu seyahat acentelerine ugus basina 6 bin dolar ugus destegi verilmesi 3,45 1,23286
17-Bir onceki yil en az 400 bin turist getiren A Grubu seyahat acentelerine kredi

garanti fonu kefalet destegiyle 100 milyon TL’ye kadar kredi kullanma imkani 3,47 1,20730
saglanmasi

Genel Ortalama 2,72 , 76878

151



Tablo 43 e gore devletin aldigi onlemler arasinda “KOSGEB Kapsaminda
Saglanan Destekler” (2,26) “yeterli degildir” ifadesi en diigiik ortalama ile birinci sirada
yer alirken, “1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu'nda Yer Alan Muafiyetler” ifadesi
(2.28) ortalama ile “yeterli degildir” ikinci sirada yer almaktadir.

Katilimcilar “Turizm sektoriinde 9 ay calisanlarin kalan 3 aylik siirede sigorta
primleri ve maaslarmn Is-Kur tarafindan karsilanmasi” ifadesine (3,08) ortalama ile ne
yeterlidir nede yetersizdir cevabi verirken bunu, “Is kurdan alinan iscilerin 6 aydan fazla
istthdam edilmesi durumunda kalan 6 aylik donemde SGK primlerinin SGK tarafindan
karsilanmas1” ifadesine de (3,25) ortalama ile ne yeterlidir nede yetersizdir cevabi
izlemektedir.

Katilimcilar “A Grubu seyahat acentelerine ugus basina 6 bin dolar ugus destegi
verilmesi” ifadesini (3,45) ortalama ile “yeterlidir” seklinde cevaplarken bunu, (3,47)
ortalama ile “Bir dnceki yil en az 400 bin turist getiren A Grubu seyahat acentelerine
kredi garanti fonu kefalet destegiyle 100 milyon TL’ye kadar kredi kullanma imkani
saglanmasi1” ifadesi izlemistir. Katilimcilar devletin aldigi 6nlemlerden sadece bu son
iki 6nlemi yeterli gormektedirler.

Genel anlamda katilimcilar (2,72) ortalama ile devletin aldig1 6nlemleri ne yeterli
ne yetersiz olarak gormektedirler.

Tablo-44: Alinmas1 Gereken Onlemlere iliskin Ortalamalar

Devletin Almas1 Gereken Onlemler Ortalama | Standart
Sapma

1-Turizm tesislerinde 3 y1l boyunca 6 aylik kis donemi tiim istihdam ettirilen
personelin SGK kesintilerinin %350 si devlet tarafindan karsilanmalidir 4,03 1,09063
2- Turizm tesislerine diger sektorlerden farkli olarak yaz doneminde 3 yil
boyunca SGK prim destegi saglanmali ve bu destek en az % 10 olmalidir. 4,07 1,01267
3-Ugaklara verilen yakit desteginin tiim destinasyonlara yayilmalidir 416 1,05231
4-Havalimani vergileri %50 diisiiriilmeli veya gecici bir siireligine
kaldirilmalidir 3,73 1,25007
5-Havalimani vergileri kriz donemlerinde kaldirilmalidir 4,08 1,03911
6-Otellerde misafir tiiketimine sunulan ickilerin OTV orami kriz dénemlerindeki
enflasyona gore ayarlanmalidir. 4,35 ,93033
7- Antalya’ya havalimani1 THY tarafindan merkez hava limani kabul edilmeli ve
yapilan direkt uguslar artirtlmalidir 4,48 ,92467
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8-Sektor kredileri en az 3 y1l ertelenmeli ve faizin %50 si devlet tarafindan

karsilanmalidir. 4,29 1,04737
9-Sektore ucuz enerji destegi saglanmali, birim fiyatindan en az % 25 dan asag:
olrr}amalf lfaydl ile enerji destegi (elektrik, dogalgaz (Ing) vb )3 y1l boyunca 419 1,04683
verilmelidir.
10-Emlak vergilerine 3 y1l boyunca %50 indim uygulanmali, su, atik su ve kat1
atik bedelleri 3 y1l boyunca en diisiik tarifeden alinmali ve fiyat artisi 4,20 96229
yapilmamalidir.
11-Tur operatorlerine ve konaklama sektoriine 3 y1l boyunca diisiik faizli
isletme kredisi imkan1 verilmeli ve© EXIMBANK ’1n kredi vadesi 3 yila 3,63 1,30730
¢ikartilmalidir.
12- Bagbakanlik, Disigleri, Kiiltiir ve Turizm bakanliklar1 ile TOBB tarafindan
olusturulacak fonla etkin tamtim tek elden yapilmalidir 4,18 ,96294
13- Yurt disinda lobi faaliyetleri arttirtlmalidir. 4,40 79940
14- Son yillarda savas ve terdr olaylarina karsilik, Deniz-kum-giinesin
unsurunun yani sira giivenlik unsuru da vurgulanmalidir. 4,65 , 717026
15- Turizme bagli olan diger yan sektorlere istihdam yiiklerinde kolayliklar
saglanmalidir. 4,41 82077
16-Turizm bakanlig1 kontroliinde turizm krizleri arastirma merkezi
kurulmalidir. 4,18 ,95467
17- I¢ turizmin gelistirilmesi i¢in, devlet tarafindan tesvik ve desteklenmesi
saglanmalidir. 4,37 ,82427
18- Turizm sektdriindeki mevcut isletmelerin arz-talep dengesizligine devlet
kanaliyla ¢6zlim iretilmelidir. 4,07 1,00480
19- Turizm sektdriindeki tim paydaslar bir ¢cat1 6rgiit altinda toplanarak kriz
dénemlerinde bu 6rgiitiin dnerileri dogrultusunda hareket edilmelidir. 4,27 ,91441
20- Ulusal tilke markasinin yaninda, diinya ¢apinda taninan bolge-yore otel
markalari olusturulmalidir 4,32 ,89869
21- Yabanci operatorlere bagimliliktan kurtulmak igin 6nemli her {ilkede etkin
olan Tiirk tur operatdrler kurulmali ve devlet tarafindan desteklenmelidir. 4,46 ,88007
22- Pazar gesitlendirilmesi veya yeni pazarlar bulunmasi saglanmalidir. 4,25 1,03289
23- Kriz donemlerinin daha hafif atlatilabilmesi igin turizm mevsimsellik ve
bolgesellikten kurtulmali, deniz-giines-kum turizmi ve giiney sahilleri diginda,
Tiirkiye'nin turizm iiriinlerinin ok daha gesitli zengin ve cazip oldugu 4,44 77309
tanitimlarla vurgulamalidir.

4.26 ,61240

Genel Ortalama
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Tablo 44 de gore katilimcilar devletin almasi1 gereken dnlemlerden “Son yillarda
savag ve terdr olaylarina karsilik, Deniz-kum-giinesin unsurunun yani sira giivenlik
unsuru da vurgulanmalidir.” ifadesine (4,65) ortalama ile en yiiksek diizeyde kesinlikle
katiliyorum cevabini verirken, bunu “Antalya’ya havaliman1 THY tarafindan merkez
hava limani kabul edilmeli ve yapilan direkt uguslar artirilmalidir” ifadesi (4,48)
ortalama ile izlemektedir.

Katilimcilar genel olarak (4,26) ortalama ile devletin almasi gereken Onlemlere

kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

4.4.1.1sletmelerin Ozelliklerine Gére Farklihk Analizi Bulgular
Bu kisimda isletmlerin 6zelliklerine gore alinan ve alinmasi grekene dnlemlere
iligkin tutumlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigin1 tespit etmek icin farklilik

analizleri yapilmistir.

Tablo-45: Hizmet Yilina Gore Farklihik Analizi

. Kareler Kareler
Hizmelgeh Toplamu sd Ortalamas1 F P
Gruplar arasi 6,418 4 1,605
Alinan —
. Grup igi 68,050 122 558 | 2,877 | ,026*
Onlemler
Toplam 74,468 126
Alinmasi Gruplar arasi 1,358 4 ,340
Gereken Grup ici 45,897 122 376 ,903 ,465
Onlemler Toplam 47,255 126
*P<0,05

Arastirmaya katilan otellerin hizmet yilana gore alinan Onlemler hakkindaki
tutumlar1 arasinda bir farklilasmanin bulunup bulunmadigini tespiti icin One Way
Anova testi uygulanmistir. Test sonucuna gore hizmet yilina gore alinan 6nlemlere
iliskin tutumlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yine arastirmaya katilan
otellerin Alinmasi1 gereken onlemler hakkindaki tutumlari arasinda bir farklilagmanin
bulunup bulunmadigini tespiti i¢cin One Way Anova testi uygulanmistir. Test sonucuna
gore hizmet yilina gore Alinmasi gereken Onlemler tutumlarda anlamli bir farklilik

tespit edilememistir.
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Tablo-46: Alinan Onlemlere iliskin Hizmet Yih Ortalamalar:

Hizmet Yih Say1 Ort
5yl 15 2,63
6-10 yil 29 3,03
11- 15 y1l 25 2,76
16-20 yil 21 2,85
20 y1l ve tizeri 37 2,43

Hizmet yil1 ortalamalarina bakildiginda farkliligin (3,03) ortalama ile 6-10 yildir

hizmet gosteren isletmelerden kaynaklandigi tablo 46 te goriilmektedir.

Tablo-47: Statiiye Gore Farkhihk Analizi

Statii N Ortalama Standart Sapma P

4 yildiz 25 2,59 ,76984 -,957 0,340
5 yildiz 102 2,75 , 716884

4 yildiz 25 4,27 ,38128 -,108 0,914
5 yildiz 102 4,26 ,65824

Arastirmaya katilan otellerin statiilerine gore alinan 6nlemler ve alinmasi gereken

onlemler hakkindaki tutumlarinin farklilasmasi konusundaki tespit i¢in Independent

Samples t-test analizi yapilmistir. Buna gore statii ile tutumlar arasinda anlamli bir

farklilagsma tespit edilememistir.

Tablo-48: Sermaye Yapisina Gore Farklihik Analizi

Sermaye Kareler sd Kareler F P
Yapist Toplamu Ortalamast
Gruplar arasi 2,448 3 ,816
Alinan 72 2 72,020 123 586 1,394 248
Onlemler
Toplam 74,468 126
Alinmasi Gruplar arasi 337 3 112
Gereken Grup igi 46,918 123 ,381 ,294 ,829
Onlemler [ Toplam 47,255 126

Arastirmaya katilan otellerin sermaye yapisina gore alinan O6nlemler hakkindaki

tutumlar1 arasinda bir farklilasmanin bulunup bulunmadigini tespiti icin One Way

Anova testi uygulanmistir. Test sonucuna gore sermaye yapisina gore alinan 6nlemler

tutumlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yine aragtirmaya katilan otellerin

sermaye yapisina gore alinmasi gereken dnlemler hakkindaki tutumlar1 arasinda anlamli

bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo-49: Hizmet Sundugu Piyasaya Gore Farkhhk Analizi

Hizmet Kareler Kareler
. sd F P

sundugu piyasa Toplam1 Ortalamast
Gruplar aras1 | ,252 2 ,126

Alinan —

Onlemler Grup i¢i 74,216 124 ,599 ,210 | ,810
Toplam 74,468 126

Alinmasi Gruplar aras1 | ,101 2 ,050

Gereken

Onlemler Grup i¢i 47,154 124 ,380 , 133 | ,876
Toplam 47,255 126

Arastirmaya katilan otellerin hizmet sundugu piyasaya gore alinan Onlemler
hakkindaki tutumlari arasinda bir farklilasmanin bulunup bulunmadigini tespiti i¢in One
Way Anova testi uygulanmistir. Test sonucuna goére hizmet sundugu piyasa gore alinan
onlemler tutumlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yine arastirmaya katilan
otellerin hizmet sundugu piyasa gore alinmasi1 gereken dnlemler hakkindaki tutumlari

arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo-50: Faaliyet Donemine Gore Farkliik Analizi

Onlemler | N | Ortalama | Standart t P
Sapma
Tim sezon 12 ay agik Alinan 31 2,78 ,87035 | ,516 | 0,606
Onleml
Sezonluk agik (yaz Onlemler | 96 270 73688
veya kisg)
Tiim sezon 12 ay a¢ik Alinmasi 31 4,23 ,67965 | -,347 | 0,730
Sezonluk agik (yaz Gereken 96
veya kis) Onlemler 4,27 ,59251

Arastirmaya katilan otellerin faaliyet donemlerine goére alinan Onlemler ve
alinmasi gereken Onlemler hakkindaki tutumlarinin farklilasmasi konusundaki tespit
icin Independent Samples t-test analizi yapilmistir. Buna gore faaliyet donemi ile

tutumlar arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilememistir.
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Tablo-51: Personel Sayisina Gore Farklihik Analizi

Kareler sd Kareler = p
Toplami Ortalamasi
Alinan Gruplar arasi 141 2 ,070
Onlemler Grup ici 74,327 124 599 | 118 | ,889
Toplam 74,468 126
Alinmasi Gruplar arasi 1,429 2 714
Gereken Grup i¢i 45,826 124 ,370 | 1,933 | ,149
Onlemler Toplam 47,255 126

Arastirmaya katilan otellerin personel sayisina gore alinan 6nlemler hakkindaki
tutumlart arasinda bir farklilasmanin bulunup bulunmadigini tespiti i¢in One Way
Anova testi uygulanmigtir. Test sonucuna gore personel sayisina gore alinan 6nlemler
tutumlarda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yine arastirmaya katilan otellerin
alinmas1 gereken Onlemler hakkindaki tutumlari arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

4.4.2. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Hipotez 1: H1lpy: Hizmet yili degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan dnlemlere iligkin tutumlart arasinda bir iliski yoktur.
H1i: Hizmet yili degiskenine gore isletmelerin  kriz

donemlerinde alinan 6nlemlere iliskin tutumlar1 arasinda bir iliski vardir.

Tablo-52: Hizmet Yili Degiskenine Gore Alinan Onlemlere iliskin Korelasyon Analizi

Hizmet y1li Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
onlemler
Pearson Correlation 1 -,186(*) -,016
Sig. (2-tailed) . ,037 ,860
N 127 127 127
P<0,05

Isletmenin turizm sektdriindeki hizmet yili ile krizlere karsi devletin aldig
onlemler arasinda iligkinin tespiti icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizine gore Isletmenin turizm sektdriindeki hizmet yil1 ile krizlere kars:
devletin aldig1 onlemler arasinda negatif yonde diisiik derecede (r = -0,18) ve 0,03
diizeyinde anlaml iligki vardir. Baska bir deyimle isletmeler hizmet yil1 arttik¢a alinan

onlemleri yetersiz bulmaktadirlar. Bu durumda H1, reddedilerek H1; kabul edilmistir.
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Hipotez 2:

Hizmet

yili  degiskenine

gore

isletmelerin ~ kriz

donemlerinde alinmasi gereken dnlemlere iligkin tutumlar arasinda bir iligki yoktur.

Hizmet

yili  degiskenine

gore

isletmelerin ~ kriz

donemlerinde alinmasi gereken onlemlere iliskin tutumlar1 arasinda bir iligki vardir.

Tablo-53: Hizmet Yih Degiskenine Gore Alinmas1 Gereken Onlemlere iliskin Korelasyon

Analizi
Hizmet y1l1 Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
onlemler
Pearson Correlation 1 -,186(*) -,016
Sig. (2-tailed) . ,037 ,860
N 127 127 127
P>0,05

Isletmelerin turizm sektoriindeki hizmet yili ile krizlere karsi alinmasi gereken
Onlemler arasinda iligkinin tespiti icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizine gore anlamli iligki yoktur. Bu durumda H2, kabul edilerek H2;
reddedilmistir.

Hipotez 3: H3o: Statli degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde
alian ve alinmasi gereken dnlemlere iligkin tutumlari arasinda bir iliski yoktur.

H3;: Statii degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde

alinan ve alinmasi gereken 6nlemlere iligskin tutumlari arasinda bir iliski vardir.

Tablo-54: Statii Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Statii Alman onlemler Alinmasi gereken
Onlemler
Pearson Correlation 1 -,043 -,052
Sig. (2-tailed) . ,629 ,560
N 127 127 127

Isletmenin statiisii ile krizlere karsi devletin aldig1 dnlemler ve krizlere karsi
alinmasi gereken Onlemler arasinda iliskinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizine gore her iki boyutta da anlamh iligki
bulunmamaktadir. Bu durumda H3( kabul edilerek H3; reddedilmistir.

Hipotez 4: H4o:  Sinif degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde
alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlar1 arasinda bir iliski yoktur.

H4::  Smuf degiskenine gore isletmelerin kriz donemlerinde

alinan ve alinmasi gereken onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iligki vardir.
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Tablo-55: Simif Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Sinift Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
Onlemler
Pearson Correlation 1 ,085 -,010
Sig. (2-tailed) . ,340 ;914
N 127 127 127

Isletmenin sinifi ile krizlere karsi devletin aldigi Onlemler ve krizlere karsi
alimmasi gereken Onlemler arasinda iliskinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizine gore her iki boyutta da anlamh iliski
bulunmamaktadir. Bu durumda H4( kabul edilerek H4; reddedilmistir.

Hipotez 5: H50: Sermaye yapis1 degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iligki
yoktur.

H5:: Sermaye yapis1 degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski

vardir.

Tablo-56: Sermaye Yapisi Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Sermaye yapisi Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
Onlemler
Pearson Correlation 1 ,156 -,042
Sig. (2-tailed) . ,079 ,640
N 127 127 127

Isletmelerin sermaye yapist ile krizlere kars1 devletin aldigi onlemler ve krizlere
kars1 alinmasi gereken Onlemler arasinda iliskinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizine gore her iki boyutta da anlamli iliski
bulunmamaktadir. Bu durumda H5q kabul edilerek H5; reddedilmistir.

Hipotez 6: H6o: Hizmet sundugu piyasa degiskenine gore igletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlar1 arasinda bir iliski
yoktur.

H61: Hizmet sundugu piyasa degiskenine gore igletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iligki

vardir.
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Tablo-57: Hizmet Sunulan Piyasa Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Piyasa Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
Onlemler
Pearson Correlation 1 ,041 -,042
Sig. (2-tailed) . ,650 ,638
N 127 127 127

Isletmelerin hizmet sundugu piyasa ile krizlere karsi devletin aldig1 6nlemler ve
krizlere karsi alinmasi gereken oOnlemler arasinda iliskinin tespiti i¢in Pearson
Korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizine gore her iki boyutta da anlamli
iliski bulunmamaktadir. Bu durumda H6 kabul edilerek H6; reddedilmistir.

Hipotez 7: H7o: Faaliyet donemi degiskenine gore isletmelerin kriz
dénemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
yoktur.

H7:: Faaliyet donemi degiskenine gore isletmelerin kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski

vardir.

Tablo-58: Faaliyet Donemi Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Faal donem Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
onlemler
Pearson Correlation 1 -,046 ,031
Sig. (2-tailed) . ,606 ,730
N 127 127 127

Isletmelerin faaliyet donemi ile krizlere kars1 devletin aldig1 6nlemler ve krizlere
kars1 alinmasi gereken Onlemler arasinda iliskinin tespiti igin Pearson Korelasyon
analizi yapilmigtir. Korelasyon analizine goére her iki boyutta da anlamli iligki
bulunmamaktadir. Bu durumda H7, kabul edilerek H7; reddedilmistir.

Hipotez 8: H8yo: Oda sayist degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlar arasinda bir iligki
yoktur.

H8:: Oda sayist degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlar1 arasinda bir iliski

vardir.
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Tablo-59: Oda Sayis1 Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Oda sayist Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
Onlemler
Pearson Correlation 1 ,002 -,138
Sig. (2-tailed) : ;980 ,123
N 127 127 127

Isletmelerin oda sayisi ile krizlere karsi devletin aldig1 onlemler ve krizlere karsi
alinmas1 gereken Onlemler arasinda iliskinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon analizi
yaptlmistir. Korelasyon analizine goére her iki boyutta da anlamhi iligki
bulunmamaktadir. Bu durumda H8( kabul edilerek H8; reddedilmistir.

Hipotez 9: H9y: Personel sayist degiskenine gore isletmelerin  kriz
dénemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
yoktur.

H9;: Personel sayist degiskenine gore isletmelerin kriz

donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski

vardir.

Tablo-60: Personel Sayis1 Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Personel sayis1 Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
Onlemler
Pearson Correlation 1 ,086 -,056
Sig. (2-tailed) . ,338 531
N 127 127 127

Isletmelerin personel saysi ile krizlere karsi devletin aldig1 onlemler ve krizlere
kars1 alinmasi gereken Onlemler arasinda iliskinin tespiti igin Pearson Korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizine goére her iki boyutta da anlaml iliski
bulunmamaktadir. Bu durumda H9, kabul edilerek H9; reddedilmistir.

Hipotez 10: H10o: Kriz sayis1  degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken Onlemlere iliskin tutumlari arasinda bir iliski
yoktur.

H10;: Kriz sayis1  degiskenine gore isletmelerin  kriz
donemlerinde alinan ve alinmasi gereken onlemlere iligkin tutumlari arasinda bir iliski

vardir.
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Tablo-61: Kriz Sayis1 Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Kriz Sayisi Alinan 6nlemler Alinmasi gereken
Onlemler
Pearson Correlation 1 -,006 -,045
Sig. (2-tailed) . ,950 ,617
N 127 127 127

Isletmelerin kriz sayis1 ile krizlere kars1 devletin aldig1 nlemler ve krizlere karsi

alinmas1 gereken Onlemler arasinda iliskinin tespiti i¢in Pearson Korelasyon analizi

yaptlmistir. Korelasyon analizine goére her iki boyutta da anlamli iligki

bulunmamaktadir. Bu durumda H10, kabul edilerek H10; reddedilmistir.

Tablo-62: Hipotez Kabul-Ret Tablosu

HIPOTEZLER KABUL RET

Hipotez 1 Eii bl Ret
Hipotez 2 :gj Kabul et
Hipotez 3 :g‘i Kabul Ret
Hipotez 4 Ejﬁ bl Ret
Hipotez 5 :g‘i Kabul et
Hipotez 6 Eg;’ Kabul Ret
Hipotez 7 :;2 Kabul et
Hipotez 8 ggj Kabul Ret
Hipotez 9 :gj Kabul et
Hipotez 10 :182 Kabul Ret

Tablo 62 de goriildiigi iizere sadece H1; hipotezinde degiskenler arasinda ters

yonlii bir iligkiye rastlanmigstir. Sebebi 6-10 yil siireyle faaliyet gosteren isletmelerin

tutumlar1 alinan 6nlemler konusunda diger isletmelerden farkli olmasidir. Isletmelerin

hizmet yil1 arttikga alinan 6nlemlere iligkin tutumlarinin diizeyinde bir azalma oldugu

ortalamalardan goriilmektedir.

Bunun disinda diger hipotezlerdeki bagimsiz degiskenler (isletmelerin 6zellikleri)

ile bagimli degiskenler (alinan ve alinmasi gereken Onlemler) arasinda anlamli bir
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iliskiye rastlanmamistir. Sebebi ise katilimcilara sunulan onerilere katilimcilarin tutum
diizeylerin birbirine ¢ok yakin olmasindan kaynaklandig: ortalamalardan goriilmektedir.
Isletmeler genel olarak alman &nlemleri yetersiz bulduklarimi belirtirken buna karsilik

alinmasi gereken onlemlere de katildiklarini belirtmislerdir.
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SONUC

Krizler beklenmedik zamanlarda ortaya c¢ikan isletmelerin hali hazirdaki
degerlerini ve hedeflerini tehdit eden, isletmeleri en {ist kademeden en alta kadar
etkileyen, yasandigt donem itibariyle stres yaratan, alinacak Onlemlerin zamaninin
kisitl oldugu, oncesinde tahmin edilemeyen durumlardir. Krizlerin en belirgin iki
Ozelligi belirsizlik ve zamanlarinin kisithh olmasidir. Neden olduklari olumsuz
sonuclarla krizler isletmeleri maddi manevi zarara sokabilmektedir.

Son yillarda bir ¢ekim merkezi haline gelen turizm endiistrisi her gegen giin diinya
ekonomisinden aldig1 payr artirmaktadir. Sektorden elde edilen sosyo ekonomik
getirilerin devamin1 saglamak maksadiyla hem makro hem de mikro temelde uygun
yonetim tekniklerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Ancak turizm sektorii krizlere daha
acik ve savunmasiz bir konumdadir. Bunun baslica nedeni turizm sektoriiniin iliskili
oldugu sektorlerin sayisinin fazlaligi ve emegi yogun isleyen bir sektdr olmasidir.

Turizm diinya ekonomisi agisindan son derece dnemlidir. Zira Diinya Turizm
Orgiitii 2017 yilinda 1 milya 322 milyon kisinin turizm faaliyetlerine katildigini ve
bunun 2020’ye gelince 1 milyar 600 milyon kisi olacagini tahmin etmektedir. Buna
paralel olarak da 2017 de 1 trilyon 245 milyar dolar olan diinya turzim ekonomisi,
2020°de 2 trilyon dolar1 asacagi tahmin eilmektedir.

Turizm talep esneklig yiiksek olan sektorlerin bagindadir. Bu da turizmi krizlerden
en fazla etkilenen sektorler kategorisine sokmaktadir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi
bir kriz hali, 6ncelikle ve en ¢ok turizmi etkilemektedir. Turizmin krizden etkilenmesi
ayni zamanda bagli oldugu tiim sektorlerin etkilenmesi demektir.

Krizlerin turizm sektériinde ortaya ¢ikmasinda igsel ve dissal etkenler etkilidir.
Yani bu etkenler igletmenin kendi i¢cinden olabildigi gibi isletme disindan da ortaya
cikabilir. Icsel sebeplerden ortaya ¢ikan bir krize isletmenin miidahale etmesi daha
olasidir. Ancak dis etkenlerin etkili oldugu bir krizin miidahelesi olduk¢a zor olacaktir.

1999 ve 2001 yillarinda meydana gelen ve birbirine ¢ok benzer olan ekonomik
krizler turizm sektoriinde olumsuz etkilere sebep olmamistir. Bunun baslica nedeni bu
krizlerin tamamen Tiirkiye merkezli olup kiiresel oOlcekte krizler olmamasindan
kaynaklidir. Bunun bir benzer 6rnegi de 1997 ve 1998 yilarinda Asya’da baslayip
Rusya’yr da etkisine alan krizlerde de gozlemlenmistir. 1997 yili verilerine bakilinca,

turist sayisinin 1996 yilina kiyasla % 13 ve turizm gelirlerinin de %34 oraninda artmasi
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bunun agik bir gostergesidir. Fakat Tiirkiye’de 1999 yilinda yasanan biiylik deprem
sektorli olumsuz etkilemis, turist sayisi1 bir 6nceki yila kiyasla %24 ve turizm gelirleri
de buna paralel olarak %33 oraninda diismiistiir. 2001 yili krizi siiresince ise turist
sayist % 11 ve gelirler de %31 oraninda artmistir. Yine 2008 yilinda yasanan ABD
merkezli kiiresel ekonomik kriz Tirkiye turizmi ag¢isindan olumsuz sonuglar
dogurmamustir. Tiirkiye’ye gelen turist sayisi 27 milyon 214 binden 30 milyon 979 bine
ve turizm gelirleri de yaklasik %18 artarak 20 milyon 942 bin 501 bin dolardan 25
milyon 415 bin 067 dolara ¢ikmistir. Durumu o6zetleyecek olursak, ekonomik Kkriz
donemlerinde turizm bir durgunluk siireci yasamazken, dogal afet ve salgin temelli
krizlerde turizm olumsuz etkilenmistir. Bir baska ifadeyle, ekonomik temelli olan
gelismeler turizmi sinirlt boyutta etkilerken, insanlarin sagligini ve giivenligini tehdit
edebilecek gelismeler turizmi daha ¢ok etkilemektedir.

2013 siyasi orjinli taksim krizi ise Turk turizmini bolgesel olarak etkilemistir.
Istanbul bolgesinde ciddi bir kayip yasanmis ancak diger turzim destinasyonlarinda ayni
etkinin oldugu goriilmemistir. Yaklasik 40 giin siiren bu siyasal olay bolgesel olarak
bolge turzimini ciddi sekilde etkilemis, konaklama fiyatlarinda %50°ye varan diisiisler
yasanmistir.

2015 yili sonunda Rusya ile yasadigimiz ugak krizi turizm tarihimizin son 30
yilmin en biiylik krizidir. Tirkiye’nin en biiyiik ikinci pazari olan Rus pazarinin
tamamen kapanmasi 2016 yilinda bir 6nceki yila kiyasla Rusya pazarinda %76’lik bir
diisiis yasatmis ve turizm sektoriindeki en biiyiik krize sebep olmustur. Fiyatlarda %50
oraninda diisiisler yasanmis, bircok isletme sezonda ag¢ilamamistir. Bunun istthdama
yansimalar1 da yaklasik %20’lik bir diistisle ortaya ¢ikmistir. 2016 yilinda Tiirkiye
Diinya siralamsinda 6. siradan diigmiis, uzun yillardan sonra ilk 10’a girememis ve
yaklasik Tiirkiye ekonomisi 10 milyar dolar ekonomik kayip yasamistir. 2017 yilinda
Rusya krizinin son bulmasiyla turizm sektorii bir nefes alsa da, bu yil icinde yasanan
teror eylemleri ve Almanya ve Hollanda’yla yasanan politik krizler nedeniyel 2015 yil
verilerine ulagmak miimkiin olmamistir. Tiirkiye istatistiksel agidan 2017 yil1 sonunda
ilk 10°daki yerini tekrar almistir fakat yasanan bu krizler neticesinde ortaya ¢ikan ucuz
destinasyon imaj1 bu krizlerin bir baska olumsuz yansimasidir.

2015 yili sonunda patlak veren krizin istihdama yansimalarina bakacak olursak;

rakam 936 bin 600 kisiden 919 bin 100 kisiye gerilemistir. Ancak krizin bittigi 2017 ye
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gelince bu rakam ise 984 bin 600 kisiye ¢ikmistir. Bu veriler ortaya koymaktadir ki;
turizm {lke ekonomisine ve istihdama ciddi boyutta katki yaparak hem issizligi
onlemekte hemde cari agigin kapanmasinda etkilidir. Fakat tiim bunlara ragmen sektor
icin genel biitgeden ayrilan pay ise ¢ok diisiiktiir. 2017 yil1 genel biitgeden ayrilan pay
yaklasik %0,55 dir.

Bugiine kadar ulusal ya da uluslararas1t meydana gelen bir¢ok i¢ ve dis siyasi ve
ekonomik kriz yasanmis ve bu krizler donemlerinde sektor kendi ¢abalari ile bu krizleri
asmay1 basarmistir. Ancak bazi krizleri devlet destegi olmadan atlatmak miimkiin
olamamustir. Sektoriin bu giinlere gelmesinde 1980°1i yillarda verilen ilk tesvikler cok
onem arz etmektedir. Tirkiye’de yasanan son kriz nedeniyle devlet krizin etkilerini
azaltmak ve sektére yardimci olmak icin bir¢cok tedbir almistir. Bizim bu
calismammizda da son yillarda yasanan krizlerde Devletin almis oldugu tedbirlerin
uygulandigi konaklama sektdriinde ne derece faydali olup olmadiginin kamu
politikalara sektdr yoneticilerinin nasil baktigin1 arastirmak i¢in Antalya bolgesinde
bulunan 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerine yonelik anket ¢alismas1 yapilmistir.

Aragtirmada 4 ve 5 yildizli otel sahibi, Koordinatorii yada Genel Miidiirii
pozisyonunda Ki yoneticilerine kriz donemlerinde devletin aldigi 6nlemlere iliskin
tutumlar1 6lgmek i¢in 17 soru yoneltilmis ve yoneticiler genel olarak alinan 6nlemelere
(2,72) ortalama ile ‘“ne yeterli ne yetersiz” cevabimi vererek bu konuda kararsiz
olduklarin belirtmislerdir.

Katilimcilar alinan 6nlemler igerisinde “A Grubu seyahat acentelerine ugus basina
6 bin dolar ucus destegi verilmesi” ifadesini (3,45) ortalama ile “yeterlidir” seklinde
cevaplarken bunu, (3,47) ortalama ile “Bir 6nceki yi1l en az 400 bin turist getiren A
Grubu seyahat acentelerine kredi garanti fonu kefalet destegiyle 100 milyon TL’ye
kadar kredi kullanma imkén1 saglanmas1” dnlemlerini yeterli gormektedirler.

Katilimcilara devletin almasi gereken onlemlere iligkin 23 Oneri sunulmus ve
katilimcilar bu 6nerilere (4,26) ortalama ile kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Bu
Oneriler icerisinde en yliksek ortalama (4,65) ile “Son yillarda savas ve teror olaylarina
karsilik, Deniz-kum-giinesin unsurunun yani sira giivenlik unsuru da vurgulanmalidir.”
Ifadesi yer alirken bunu (4,48) ortalama ile “Antalya’ya havalimam THY tarafindan
merkez hava limani kabul edilmeli ve yapilan direkt uguslar artirilmalidir” ifadesi

izlemistir.
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Aragtirmanin hipotezlerinde konaklama isletmlerinin 6zelliklerine gore devletin
aldig1r onlemler ile almasi gereken onlemler arasinda bir iligki olup olmadigi analiz
edilmis ve hizmet y1l1 degiskenine gore alinan dnlemlere iliskin tutumlarinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Buna gore isletmelerin turizm sektoriindeki hizmet yili ile
krizlere kars1 devletin aldigi 6nlemler arasinda negatif yonde diisiik derecede (r = -0,18)
diizeyinde anlamli iligki vardir. Bagka bir deyimle isletmeler hizmet yil1 arttik¢a alinan
Onlemleri yetersiz bulmaktadirlar.

Isletmlerin diger dzelikleri; smif, statii, sermaye yapisi, hizmet sunulan piyasa,
faaliyet donemi, oda sayisi, personel sayisi, yasadiklar1 kriz saysisit degiskenleri ile,
alman ve alinmasi gereken Onlere iliskin tutumlart arasinda farkli bir iligkiye
rastlanmamistir. Sebebi ise katilimcilara sunulan Onerilere katilimcilarin  tutum
diizeylerin birbirine ¢ok yakin olmasindan kaynaklandigi ortalamalardan goriilmektedir.
Isletmeler genel olarak alinan onlemleri yetersiz bulduklarim belirtirken buna karsilik
alinmasi gereken onlemlere de katildiklarini belirtmislerdir.

Yasanan krizler ve yapilan bu arastirma sonuclarina gore kriz donemlerinde
uygulanan ve ugulanmasi gereken kamu politikalarina iliskin oneriler asagidaki sekilde
degerlendirilmistir.

» Konaklama isletmeleri baglaminda ozellikle ornekledigimiz zaman yapilmasi
gereken Oncelikle kriz yonetim plani olusturmak ve kriz doneminde doluluk oranindan
maliyetlere kadar ne gibi sonuglar ortaya cikacagina dair bulgulari ortaya koyup
onlemler almak, rakiplerin fiyat stratejilerini iyi analiz ederek ayni1 dogrultuda dnlemler
almak gerekir. Ayni1 durumda krizlerde olusacak finansman agigiin nasil giderilecegi
ile 1lgili onlemleri 6nceden tespit etmek gerekir. Burada en O6nemli nokta yonetim
planin1 olusturulurken olas1 krizlerin onceden tahmin edilebilme imkéanina sahip
olunmasi ve kriz siiresince dogru kararlar alinmasi krizi firsata cevirme imkéni saglar.

= Sektorii ve sektorde yer alan birgok paydaslari temsil eden birlikler odalar
dernekler bulunmasina ragmen bunlarin birlestigi bir ¢at1 kurulusu yoktur. Bu orgiitler
bir ¢at1 kurulug altinda toplanmali ve turizm politikalarin1 dnceden belirlemelidir. Bu
kurulus sayesinde karsilagilan ya da karilasilacak her tiirlii kriz i¢in 6nceden belirlenmis
ortak hareket plani, politikalari ve yol haritalar1 belirlenmelidir. Ciinki krizler
yasanmadan heniiz ortaya ¢ikmadan Ongoriilebilen tedbirleri almak kriz aninda ortaya

cikabilecek bunalimlar1 ve kaoslar1 engelleyebilecektir.
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= Kiiltiir Turizm Bakanliginin dnciiliiiinde, giivenlik giicleri dahil tim paydaslar
kapsayan turizm sektori temsilcileri ile kriz olsun ya da olmasin her yil diizenli olarak
en az yilda bir kez bir araya gelip durum degerlendirmesi yapilarak o yil i¢in yasanan
sorunlara bir sonraki dénem igin ¢6ziim Onerileri ortaya konulmali gelecek igin degisik
stratejiler gelistirmeli ve gelecek yilin yol haritas1 ortaya konulmalidir.

» Konaklama sektorli turizm sektoriiniin en 6nemli alt dali konumundadir. Bu
baglamda kriz dénemlerinden konaklama sektorlerine direk etki edecek ve yasanan
krizlerin etkilerini daha az hissettirecek dogrudan, tesvik hatta gerektiginde hibe yolu ile
destek saglanmalidir. Bunlar destekler calisanlarin SGK prim Odemesi, bu prim
O6demesinin igveren payindan en az %10 gibi bir indirim ile kriz donemi boyunca devam
ettirilmesi, kriz donemlerinde sezon disi olarak adlandirilan kis donemlerde SGK
kesintilerinin %50 sinin devlet tarafindan karsilanmalidir. Devletin vermis oldugu
dokuz ay kesintisiz sigortasi olanin son ii¢ ayda SGK’sinin devlet tarafindan 6denecek
olmasi, 6zellikle Antalya turizminin gergegi ile bagdagsmamaktadir. Bu konuda bir¢ok
destekler verilmekte ancak verilen bir¢ok tesvik maalesef sektore reel olarak katkisi ¢cok
az olmaktadir.

= Konaklama sektdriiniin en ¢ok gider kalemi olan ickinin iizerinde Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) ¢ok yiiksektir. Kriz donemlerinde Ozel Tiiketim Vergisinde mutlaka
makul bir indirim yapilmali ve bu makul indirim seviyesi en az %25 olmalidir. Ayrica,
Ozel Tiiketim Vergisi yillik artis1 enflasyonun {izerinde olmamalidir.

» Konaklama sektoriiniin 6nemli gider kalemlerinden bir digeri de enerji ve kredi
faiz giderleridir. Kriz donemlerinde mevcut krediler kriz siiresi boyunca ertelenmeli,
sektdre isletme kredisi olarak verilen EXIMBANK kredisin vadesi 1 yil yerine en az
kriz siiresince uzatilmali, isletmenin daha 6nce almis oldugu krediler i¢in ise kriz
donemde faizin belli bir oran1 devlet tarafindan karsilanmalidir. Sektore enerji destegi
verilmeli, enerji birim fiyatindan en %25 asag1 olmak kaydi ile kriz siiresince ucuz
enerji, destegi saglanmalidir. Bunun yaninda emlak vergilerine indirim uygulanmali, su,
atik su ve kati atik bedelleri en diisiik tarifeden alinarak kriz donemlerinde fiyat artisi
yapilmamalidir.

» Tirkiye i¢in turizmin bagkenti olarak kabul edilen Antalya havalimani Tiirk
Hava Yollar1 tarafindan merkez havaliman1 kabul edilmeli ve direk ugus sayisi

artirtlmalidir. Kriz donemlerinde hava yolu sirketlerinin yiikiinii azaltmak, krizi daha az
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zararla atlatabilmek ve uguslarinin devami igin havalimani vergilerinin %50 indirimli
uygulanmasi yaptigimiz arastirmada en ¢ok kabul gdrmiis onerilerden biridir.

» Tirkiye diinya ¢apinda tanitim faaliyetlerinde bulunmakla birlikte bu faaliyetler
yetersizdir. Deniz-kum-giines tgliisii artik her destinasyonda mevcuttur Deniz-kum-
giinesin Oniine giivenlik unsurunun konulmasi, diinyada olusan bu alginin kirilmasi ve
farkli bir imaji1 yaratilmasi sektoriin kendini toparlamasi bakimindan hayati 6neme
sahiptir. Tiirkiye cok zengin bir kiiltiir mirasa ve iilke olarak diger Islam iilkelerine gdre
farkli bir mistik otantik bir yapiya sahiptir. Bu Oneride ankete katilan katilimcilar
tarafindan en ¢ok kabul goren bir 6neri olmustur.

» Tanitim biitgesi siirekli ve yeterli diizeyde olmalidir, biitge pazar payina gore
oranlanarak dagitilmalidir. 2017 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin biitcesi genel
biitgeye oran1 % 0,55 (yaklasik binde 5)'tir. Bu oran diger rakip lilke biitcelerine gore
cok diisiik bir seviyededir. Tanitim faaliyetleri Turizm Bakanlig1 dnciiligiinde Disisleri
Bakanligi, TOBB tarafindan olusturulacak bir fon ile tek elden etkin ve siirekli olarak
yapilmalidir.

= Ulke markasinin yaninda diinya ¢apinda tanman bdlge, yore, otel marklar1 daha
cok yaratilmalidir. Tiirkiyede malasef yatak kapasitesi ve tesis sayisi ¢ok fazla olmasina
ragmen marka olan tesis sayist ¢ok azdir. En iyi Ornek Rixos Hotels grubu
gosterilebilinir. Ornegin diinyanin konaklama sektoriinde marka olmus Marriot, Hilton,
Accor gibi oteller hem bulunduklar1 bdlgenin bilinirliligine katki saglamakta hemde
marka olduklar1 i¢in kriz donemi dahi olsa fiyatlarindan 6diin vermemektedirler.
Bolgede yaratilacak daha ¢ok marka otel sayisis o bolgenin hem imajina hemde fiyat
baskisina olumlu yonde katki saglayacaktir.

* Tur Operator baglaminda disa bagimliliktan kurtulmak icin oncelikle Tiirk
turizminin lokmotifi konumundaki ana pazar tilkelerde Tiirk tur operatorleri kurulmali
yada mevcut pazarda ki ozellikle Tiirkiye ye misteri gonderen tur opertorlerine
destekler verilmelidir. Onceki yillarda Tiirk turizminin en 6nemli pazari olan Almaya da
giiclii Tiirk tur operatorleri var iken glinlimiizde hepsi kapanmis ve yabanci operatorlere
bagl bir konumda bulunmaktayiz. Tur Operatorlerinin kapanma sebebi bilimsel veriler
dahilin de iyice arastirilarak, Tiirk tur operatdrleri, onemli turizm pazarimiz olan

tilkelerde yeniden yerini almalidirlar.
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= [sletmelerin olmazsa olmazi siirekli gelen miisterileridir. Rekabet ortaminin bu
kadar yogun yasandigi konaklama sektoriinde isletmeler kriz donemlerinde degisik
alternatifi olan pazarlama stratejileri olusturmalar1 gerekmektedir. Kriz donemlerinde
yeni miisteri bulmak ve yeni miisteriyi ikna etmek ciddi bir biitce gerektirmektedir.
Ancak stirekli gelen miisteriler lizerinde yogunlasarak onlara 6zel imkanlar sunarak
tekrar gelmelerini saglamak krizde isletmeyi rahatlatacak en kisa yoldur.

» Pazar g¢esitlenmesi, Uriin c¢esitlenmesi kavrami herkes tarafindan yillardir dile
getirilmesine ragmen, iiriin ¢esitlenmesi ile ilgili yeni bir strateji gelistirlmeli ve bir plan
dahilinde gelistirlmelidir. Diger taraftan yeni pazarlara yatirim yapilamamis pazar
cesitlemesi dengesini kuralamamustir. Yillardir Tiirkiye turizminin lokomotifi ti¢ biiyiik
iilke (Almanya, Rusya, Ingiltere ) olmustur bunlara yeni pazarlar eklemekte cok gec
kalinmistir. Pazar cesitlendirmesi krizlerin en hafif sekilde atlatilacagi en O6nemli
unsurlardan biridir.

= Kiiltiir Turizm Bakanlig1 onciiliigii ve kontroliinde, krizler dncesi, kriz donemleri
ve kriz sonrast olmak {izere ciddi siirekli arastirmalar, anketler yapacak bir arastirma
sirketi olmali ve elde edilen bulgulara gore tedbirler alinmalidir. Neden ve sonuglar
tespit edildikten sonra, gii¢lii ve zayif yonleri iyi belirlenmeli ortaya ¢ikan duruma gore;
“Acil( Mikro) Eylem Plan1” ve “Uzun Dénem (Makro ) Eylem Plan1” her zaman
giincel ve kimin ne ve nasil yapacagi onceden belli olmalidir.

»Kriz sirasinda gelisen olaylar ile ilgili yapilacak degerlendirmeleri aninda
kamuoyu ile paylasacak sozciiler belirlenmeli, hizli bir bilgi transferi saglanmali ve
seffaf olunmali, kamuoyuna yapilan agiklamalar tek elden hizli bir sekilde yapilmali,
gelisen farkli olaylarin arasinda manipiilatif agiklamalarin yapilmasi engellenmeli,
yapilan agiklamalar istikrarsizligi giderecek nitelikte olmali, lilkenin gilivenli olduguna
yonelik rahatlatici ifadeler igermeli, lilke imaji i¢in ulusal medya ile ortak hareket
edilmeli ve iilkeye zarar verecek agiklamalardan ve haberlerden kagimilmalidir.

*Kriz donemlerinde normal durumlarda wuygulanan tamitim stratejilerinin
faaliyetlerin diginda dogrudan yabancilari etkileyecek olan yerli ve yabanci seyahat
acentelerini hedef alan tanitma stratejileri belirlenmelidir. Bir anlamda normal isleyisin
disinda prosediirler izlenerek yurt ici ve yurt disinda lobi faaliyetleri yapilmalidir. Bu

prosediirler seyahat firmalarina verilecek tesvikler seklinde olabilir. Bu tesvikler turizm
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sektoriindeki firmalarin birbirileriyle ortak hareket etmelerini saglayacak nitelige sahip
olmalidir.

= Arz-talep dengesinin ayarlanmasi ve hangi bdlgeye yatirim yapilmasi ya da ilave
yatak arzi gereklidir sorular1 i¢in Oncelikle o bdlgeye olan talep arastirilmali,
degerlendirilmeli ve ona gore izin verilmelidir. Arz-talep dengesinin dengelenmesi ayni
zamanda fiyat diislisiinde Oniine gegecek en kesin ¢oziimdiir.

= [stihdam ve kalifiye eleman sorun sektérde ¢ok ciddi boyutlara ulasmis ve
bircok firma bu ihtiyacim1 yabanci is¢i calistirarak giderme yoluna gitmistir. Bu
baglamda mevcut turizmde ¢alisanlarina her is koluna gore uluslar aras1 standarta sahip
uzman kisiler tarafindan, egitim kurslar1 verecek akredite kuruluglar olmali ve merkezi
bir sinav ile egitim kurslar1 sonunda sinav yapilip sertifika verilmelidir. Turizm alaninda
egitim veren tiim okullarin egitim programlari gézden gecirmeli, sektdriin ihtiyag
duydugu aciklara gore ogrenci almali egitmeli ve nitelikli kalifiye elemanlar sektore
kazandirilmalidir.

= [sletmelerde kriz déneminde en ¢ok yasanan olay kriz baslamasinda ilk isveren
tarafindan tasarruf tedbirleri uygulamasi ve ilk is olarak personel azaltmasi ve isten
cikartilmas1 yada ticretsiz izne gonderilmesidir. Buda sektdrde ¢alisan kalifiye
personelin maalesef sektorden uzaklagmasina neden olmaktadir. Bunun 6niine gegilmek
i¢cin kriz donemlerinde c¢alisana destek verilmesi ve isten ¢ikarmalar1 6nlemek i¢in bir
kriz fonu kurulmasi sektordeki kalifiye eleman kaybini eksikligini giderecektir. Boyle
bir durum hem personeli daha iyi motive edecek ve verimliligini artirmasina sebep
olacaktir.

» Tlirkiye de i¢ turizmi daha ¢ok yayginlastirmak ve kriz donemlerinde sektore
daha c¢ok destek verebilmek i¢in bdlgelerin hava sartlarina gore, bolgesel okul tatilleri
uygulamasina nasil gecilebilinir yolu aranmalidir. Ayrica kriz donemlerinde i¢ pazar
icin devlet destekli seyahat se¢enekleri sunulmasi daha uygun olacaktir.

Isletmeler yasanan her krizden, krizin tiiriine gore gereken dersleri
cikartmalidirlar. Krizler sona erdiginde, isletmeler krizin gelecekte tekrar meydana
gelebilecegini goz ardi edilmemelidir. Isletmeler her daim krizlere hazirlikli olmalart
gerekir. Ozellikle kriz ddnemlerindeki ortaya cikan sorunlar gelecekte karsilasilacak
yeni bir krizin daha az zarar ile atlatilabilmesi i¢in en kisa zamanda ¢oziimlenmelidir.

Krizler beklenmeyen anda ortaya ¢ikmasi ve olus durumu, nedenlerinin ve etkilerinin
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farkl1 olmasi isletmelerde kriz donemlerinde farkli sorunlar meydana getirecegi
unutulmamalidir. Gelecegin 6nemli sektdrlerinden biri olarak kabul edilen turizm, ayni
zamanda {ilke ekonomisine ciddi katki sagladigi gercegi tiim turizm paydaslar
tarafindan bilinirken, turizme hakettigi 6nem verilmesi, sektoriin kroniklesmis yapisal
sorunlarina kalict ¢oziimler tretilmesi, sektoriin daha istikrarli biiylimesine katki

yapacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Y 6netici,
Arastirmanin amaci turizm sektoriinde yasanan krizler karsisinda uygulanan kamu politikalarinin krizin
¢oziimiinde etkili olup olmadigimi arastirmaktir. Bu arastirma Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmecili§i Anabilim Dali Doktora programinda doktora tezi kapsaminda
yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amagla kullanilacak olup, {giincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Anketimize vereceginiz igtenlikli cevaplar, arastirma sonuglarinin saglikli ortaya
konmasi bakimindan son derece 6nemlidir.
[lginiz ve katkilarmiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Danigman: Prof Dr Mete Sezgin /Arastirmact :Ali KELES

lindaalik@hotmail.com
1-Isletmenizin turizm sektdriindeki hizmet yili:
1-5yil () 6-10 y1l () 11-15y11 () 16-20 y1l () 21 yil ve tizeri( )
2-Isletmenizin statiisii:
Bagimsiz otel isletme () Ulusal otel zincirine bagl igletme ()
Uluslararasi otel zincirine bagli isletme ()
3-Isletmenizin simifi:
4 Yildizli otel( ) 5 yildizli otel( )
4-Isletmenizin sermaye yapist:
Yerli Sermaye () Yabanci Sermaye () Yerli ve Yabanci sermaye Ortakligi ()
Yerli-Kamu sermaye ortakligi () Yerli-kamu-Yabanci sermaye Ortakligi ()
5-Isletmenizin hizmet sundugu piyasa:
I¢ piyasa () Dis piyasa () I¢ ve Dis Piyasa ()
6-Isletmenizin faaliyet donemi:
Tiim sezon 12 ay acik () Sezonluk agik (Yaz veya Kis) ()
7- Isletmenizin oda sayist
a)200denaz  b) 201 — 300 aras1 ¢) 301 — 400 aras1 d) 401 — 500 aras1
e) 501 - 600 aras1 f) 601 ve tistii
8- Yiiksek sezonda isletmenizde ¢alisan toplam personel ne kadardir?
a) 200 den az b) 201 — 300 aras1 c) 301 — 400 aras1 d) 401 — 500 aras1
e) 501 - 600 aras1 ) 601 ve tistii
9- Kag kriz yagsadimiz ?
a)l b)2 ¢)3 d)4 e)5 )6 veizeri

= %)

= = | <

5% s
A-Turizm sektoriinde yatirinmlarin tesviki ve krizlere karsi i’ ;gt e = - _E i‘ _
devletin aldigi onlemleri dikkate alarak asagidaki ifadelere ne = e = % BIT|E3
derece katildiginiz1 verilen 6lcegi kullanarak degerlendiriniz 2% 5| o 2|23 e
Xgl = | z8|>|X%g
RN Rt

1-KOSGEB Kapsaminda Saglanan Destekler
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2-Yatirimlarda Devlet Yardimlar:t Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1
Kapsaminda Uygulanan Tegvikler

3-Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari
Kapsaminda Uygulanan Destekler

4- 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu ile Saglanan Tesvikler

5- 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda Yer Alan Muafiyetler

6- Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 (EXIMBANK) Tarafindan
Saglanan Kredi imkanlar

7-Deniz Turizm tesislerinin Eximbank kredilerinden yararlanmasi
ve resmi har¢lardan muaf olmasi

8- Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Tesviki

9- Yurtdist Turizm Fuarlarina Katilim Destegi

10-BDDK tarafindan yeni yapilandirma destegi verilerek sektor
firmalariin banka borg¢larmin yeniden yapilandirmaya gidilmesi

11-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli deniz turizmi tesislerini
Ekonomi Bakanligi’nin tesvikleri

12- Cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli isletmelere, su, atik su,
kat1 atik bedellerine en diisiik tarife uygulanmasi

13-Bakanlik belgeli konaklama tesislerinin ecri misil, kira
bedellerinin ve ciro paylarinin 2016 yili 6demelerinin ertelenmesi ve
takip eden 3 yilda 3 esit taksit ddenmesi hususunda gerekli
diizenlemeler yapilmasi

14- Turizm sektoriinde 9 ay ¢alisanlarin kalan 3 aylik stirede sigorta
primleri ve maaslarinin Is-Kur tarafindan karsilanmasi

15-1s kurdan alinan iscilerin 6 aydan fazla istihdam edilmesi
durumunda kalan 6 aylik donemde SGK primlerinin SGK tarafindan
karsilanmast

16- A Grubu seyahat acentelerine ugus bagina 6 bin dolar ugus
destegi verilmesi

17-Bir 6nceki yil en az 400 bin turist getiren A Grubu seyahat
acentelerine kredi garanti fonu kefalet destegiyle 100 milyon TL’ye
kadar kredi kullanma imkani saglanmasi
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B-Turizm sektoriindeki krizlere kars1 alinmast gereken
onlemlere iliskin asagidaki ifadelere ne derece katildigimzi
verilen 6lcegi kullanarak degerlendiriniz

1-Kesinlikle

Katilmivorum

2- Katilmiyorum

3-Ne katiliyorum

ne katilmiyorum

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle

katiliyorum

1-Turizm tesislerinde 3 y1l boyunca 6 aylik kig donemi tiim istthdam
ettirilen personelin SGK kesintilerinin %50 si devlet tarafindan
karsilanmalidir

2- Turizm tesislerine diger sektorlerden farkli olarak yaz doneminde
3 yil boyunca SGK prim destegi saglanmali ve bu destek en az % 10
olmalidir.

3-Ugaklara verilen yakit desteginin tiim destinasyonlara yayilmalidir

4-Havalimani vergileri %50 diigiirilmeli veya gegici bir siireligine
kaldirilmalidir

5-Havalimani vergileri kriz donemlerinde kaldirilmalidir

6-Otellerde misafir tiiketimine sunulan ickilerin OTV orani kriz
donemlerindeki enflasyona gore ayarlanmalidir.

7- Antalya’ya havaliman1 THY tarafindan merkez hava limani kabul
edilmeli ve yapilan direkt uguslar artirtlmalidir

8-Sektor kredileri en az 3 yil ertelenmeli ve faizin %50 si devlet
tarafindan karsilanmalidir.

9-Sektdre ucuz enerji destegi saglanmali, birim fiyatindan en az %
25 dan asag1 olmamak kaydi ile enerji destegi (elektrik, dogalgaz
(Ing) vb )3 y1l boyunca verilmelidir.

10-Emlak vergilerine 3 yil boyunca %50 indim uygulanmali, su, atik
su ve kat1 atik bedelleri 3 y1l boyunca en diisiik tarifeden alinmal1 ve
fiyat artis1 yapilmamalidir.

11-Tur operatorlerine ve konaklama sektoriine 3 yil boyunca diisiik
faizli isletme kredisi imkani verilmeli ve© EXIMBANK "1n kredi
vadesi 3 yila ¢ikartilmalidir.

12- Bagbakanlik, Disisleri, Kiiltiir ve Turizm bakanliklar1 ile TOBB
tarafindan olusturulacak fonla etkin tanitim tek elden yapilmalidir

13- Yurt disinda lobi faaliyetleri arttirilmalidir.

14- Son yillarda savas ve teror olaylarina karsilik, Deniz-kum-
giinesin unsurunun yani sira giivenlik unsuru da vurgulanmalidir.

15- Turizme bagl olan diger yan sektdrlere istihdam yiiklerinde
kolayliklar saglanmalidir.
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16-Turizm bakanlig1 kontroliinde turizm krizleri arastirma merkezi
kurulmalidir.

17- I¢ turizmin gelistirilmesi icin, devlet tarafindan tesvik ve
desteklenmesi saglanmalidir.

18- Turizm sektoriindeki mevcut isletmelerin arz-talep
dengesizligine devlet kanaliyla ¢oziim tiretilmelidir.

19- Turizm sektoriindeki tiim paydaslar bir ¢at1 drgiit altinda
toplanarak kriz dénemlerinde bu 6rgiitiin 6nerileri dogrultusunda
hareket edilmelidir.

20- Ulusal iilke markasinin yaninda, diinya ¢apinda taninan bolge-
yore otel markalar1 olusturulmalidir

21- Yabanc1 operatorlere bagimliliktan kurtulmak i¢in her tilkede
etkin olan Tiirk tur operatdrler kurulmali ve devlet tarafindan
desteklenmelidir.

22- Pazar cesitlendirilmesi veya yeni pazarlar bulunmast
saglanmalidir.

23- Kriz donemlerinin daha hafif atlatilabilmesi i¢in turizm
mevsimsellik ve bolgesellikten kurtulmali, deniz-giines-kum turizmi
ve giliney sahilleri disinda, Tiirkiye'nin turizm {iriinlerinin ¢ok daha
cesitli zengin ve cazip oldugu tanitimlarla vurgulamalidir.
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OZGECMIS

01.03.1970 yilinda Antalya ili Glindogmus ilgesi Giineycik koyiinde dogdum.
[Ikégrenimimi Giineycik Koyii 1lkdgretim okulunda 1982 yilinda tamamladim. Orta ve
Lise 6grenimimi Antalya Aksu Ogretmen Lisesinde 1988 yilinda tamamlayarak ayn1 yil
Dokuz Eyliil Universitesi Aydin Turizm Isletmesi ve Otelcilik Yiiksek Okuluna devam
ettim.1992 yilinda lisans 6grenimimi tamamladim. Eylil 2015 tarihinde Turizm
Isletmeciligi anabilimda yiiksek lisansimi tamamladim

1992 yilinda Turizm sektoriinde is hayatima basladim sektdriin her birimlerinde
gorev yaptim. Halen Manavgat/Side Linda Resort Hotel de Genel Miidiir olarak devam
etmekteyim. Evli ve 3 cocuk babasiyim, iyi diizeyde Almanca Ingilizce ve Rusga

bilmekteyim.
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