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OZET

Rekabet kosullar1 giin gectikce farklilasmaktadir. Eskiden kaliteli ve uygun
fiyath irlin sunmak miisteri ¢ekmek igin yeterli olurken giiniimiiz kosullarinda
yetersiz hale gelmistir. Rekabet artik bitmis {iriin tizerinden degil; tirliniin miisteriye
ulasacagi hat boyunca hizmet sunan tiim is ortaklarinin i¢inde yer aldigi siiregler
lizerinden yasanmaya baslamistir. Bu is ortaklar1 arasinda tedarikgiler, lireticiler,
tastyicilar, dagiticilar ve onlarin da kendi is ortaklar1 yer almaktadir. Rekabet; tiim bu
ortaklarin igbirligi icerisinde is silireglerini yerine getirmeleri ile saglikli bir sekilde

yiiriitiilebilecektir. Iste bu noktada siirdiiriilebilir rekabet avantajim saglamak igin

karsimiza tedarik zinciri yonetimi kavrami ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin konusu Konya ilinde yer alan otel isletmelerinin gida lojistigi
gerceklestirirken yoneticilerin uyguladiklar tedarik zinciri yonetimi Stratejilerine
gore tedarik zinciri performanslarinin farklilik gosterip gostermediginin tespitidir. Bu
tespiti yaparken otel siniflandirmalart ve yoneticilerin yonetim fonksiyonlar: algilari

da goz Oniinde bulundurulmustur. Otel isletmesi yoOneticilerine etkin bir tedarik



zinciri  yonetimi ile isletmelerine saglayabilecekleri kazanglar1 gostermek

arastirmanin amagclarindandir.

Uygulamada, anket ¢alismasi bolgede yer alan 24 otel isletmesine ulastiriimis
ancak 18 isletmedeki 146 adet iist, orta ve alt diizey yonetici arastirmaya katki
saglamistir. Elde edilen veriler frekans dagilimi, aritmetik ortalama, student t testi,
tek yonlii varyans analizi, Kruskal Wallis testi, Conover-Iman testleri ile analiz
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler ve etkiler sirasiyla korelasyon ve
regresyon analizleri ile tespit edilmistir. Analiz neticesinde, otel isletmelerinde
tedarik zinciri yonetimi stratejileri ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu iliski neticesinde tedarik zinciri
stratejilerinin uygulama diizeyi arttikca tedarik zinciri performansinin da arttigi

gOriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Otel Isletmesi, Gida Lojistigi, Tedarik Zinciri Stratejisi,

Tedarik Zinciri Performansi.
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Tezin ingilizce

Adi Food Logistics and Supply Chain Management Strategies

at Hotel Establishments: A Research

SUMMARY

As days pass conditions of competition change. In the past, offering products
and services with good quality and proper prices was enough for customer traction
but it is not enough under today’s conditions. Competition began to be made not
through the end product but through the processes including all business partners that
are providing services along the way of the product towards to customer. These
business partners are suppliers, manufacturers, transporters, distributors and also
their own business partners. Competition can be performed properly when all these
partners fulfill their business processes in concert. At this point, we come across
with supply chain management term for providing sustainable competition

advantage.

The subject of this research is to determine if the supply chain performances of
hotel establishments located in city of Konya differ from each other according to the
applied supply chain strategies of the managers. The hotel classifications and the
management functions perception of the managers have been taken in the

consideration during the research.



vii

In this study, a survey has been sent to 24 hotel facilities which are located in
the region but 146 low-level, mid-level and senior managers of 18 facilities have
contributed to the study. Obtained data have ben analyzed with frequency
distribution, arithmetic average, student t test, one way variance analyze, Kruskal
Wallis test and Conover-lman test. The relationship and effects between the
variances have been determined —in order- by correlation and regression analyzes.
With this analyze, it has been come to the conclusion that, in accommodation
facilities there is a positive and significant relationship between supply chain
strategies and supply chain performance. As a result of this relationship, it has been
observed that as the supply chain strategy application level increases, the supply

chain performance increases as well.

Key Words: Hotel Establishment, Food Logistics, Supply Chain Strategy,
Supply Chain Performance
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GIRIS

Isletmelerin basaris1 sadece kar marj1 ile dlgiilebilen bir kavram olmaktan gok
otelere gecmistir. Isletme siireclerinin saglam temellere oturtularak yonetilmesi
siireclerdeki kayiplar1 en aza indirecek, siireclere deger katmayan islemleri disarida
birakacaktir. Bu sayede her tiirlii isletme kaynagindan optimum seviyede
yararlanilabilecektir. isletmelerin yiiksek kar saglamak icin heniiz malzeme temini
asamasinda iken en uygun fiyata en kalite iirlinii isletmelerine katarak isletme
kaynaklarini israf etmekten kacinmalari gerekmektedir. Bu da dogru bir satin alma
yonetimi ile miimkiin olabilecektir. Geleneksel satin alma yontemleri geride
birakildiginda karsimiza talep ve siparis yOnetimi, satin alma, planlama, depo

yonetimi, nakliye gibi fonksiyonlar1 i¢eren tedarik zinciri yonetimi ¢ikmaktadir.

Mal iiretimi yapan isletmelerde oldugu gibi hizmet {iretimi yapan isletmelerde
de tedarik zinciri yonetimi gereklidir. Tedarik =zincirini yonetmedeki zorluk
sektorlere gore farklilik gostermektedir (Karasu, 2006: 11). isi konaklama hizmeti
sunmak olan isletmelerde malzemelerin uzun siireli depolamaya uygun olmamasi
sebebiyle kisa araliklarla diizenli bir satin alma gerektirmesi tedarik zinciri
yonetimine duyulan ihtiyaci daha anlasilir ve kabul edilebilir hale getirmektedir
(Kothari vd., 2005: 369).

Giliniimiiz isletmeleri cesitli ¢agdas yonetim yaklasimi ile yonetilmektedir.
Bunlardan bir tanesi de yaklagik yirmi senedir hayatimizda olan tedarik zinciri
yonetimidir. Geleneksel yontemlerle yonetilen, kapali sistemli isletmeler uzun
Omiirlii olamamaktadir. Dolayisiyla yeni is birliklerine ihtiyag duyulmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi ile de temelinde talep yonetimi ile satin alma
fonksiyonunun yer aldigi is gruplar1 olusturularak zorluklar paylasilabilmekte, isler
isin uzmanlar1 tarafindan yerine getirilebilmektedir. Dig kaynaklardan yararlanma

olarak da adlandirilan bu sistemde iiretici, tedarik¢i, toptanci, dagitici, perakendeci,



tasiyici gibi bir¢ok aktdr yer almaktadir. Her bir aktoriin basarisi olusturduklari

zincirin bagarisina katki saglamaktadir.

Imalat isletmeleri ile ilk uygulama oOrneklerini gosteren tedarik zinciri
yonetiminin turizm sektoriinde kullaniminin yazin incelemesi neticesinde simirh
kaldig1 goriilmiistiir. Turistik iirliniin birlesik iiriin olma, stoklanamama, bulundugu
yerde tiiketilme gibi 6zellikleri oldugundan sektdriin tedarik zinciri ile tanismada gec
kaldigindan bahsedilebilir. Ancak otel isletmeleri gibi yiyecek i¢ecek hizmeti veren
turizm isletmeleri ortada daha somut bir iiriinden bahsedilebildigi i¢in tedarik zinciri
yonetiminin sagladigi imkanlardan faydalanabilirler. Arastirma otel isletmelerinin
yiyecek icecek boliimlerine tedarik zinciri yonetimi sayesinde isletmelerine
katabilecekleri performans boyutlarin1 gésterme niyetini tagimaktadir. Bu kapsamda
otel isletmesi siniflarina gore tedarik zinciri stratejileri ortaya konularak yoneticilerin
strateji algilari, stratejiler kapsaminda tedarik zincirlerinin performans degisimleri ve
yoneticilerin yonetim fonksiyonlar1 algilari tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu sayede

isletmelerin eksiklerini analiz etme imkanlar1 dogabilecektir.

Kiiresel ortamda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, sektor Ozellikleri
geregi yogun rekabet sartlarinda hizmetlerini devam ettirmeye calismaktadirlar.
Tiirkiye 6zellikle Ispanya ve Yunanistan gibi Akdeniz iilkeleriyle yogun bir rekabet
ortam1 igerisinde yer almaktadir. Her sey dahil sisteminden ¢ikan Ispanya ve
Yunanistan’a karsin, Tiirkiye’nin halen bu sistemi kullanmasi, iilkedeki konaklama
sektoriiniin ciddi bir rekabet ortami igerisinde oldugunu gostermektedir. Sektor
Ozelligi geregi konaklama isletmelerinin kar ve fiyatlara etki edememeleri
neticesinde, stirdiriilebilirlik ve rekabet acisindan amaclari; maliyetin minimize
edilmesi, kontrolii ve etkinliginin saglanmasi olarak sekillenmistir. Konaklama
isletmelerinde tedarik zinciri maliyetlerinin 6nemi, rekabet ortaminda, teknolojide ve
miisteri beklentilerindeki gelisim ve degisimler ile iirlin/hizmet yasam dongiisiiniin
kisalmast sonucunda artmaktadir.  Tedarik zinciri yOnetimi ile yoOneticilere

triin/hizmetlerin - maliyetleri hakkinda daha gergek¢i ve ayrmtili  raporlar



sunulabilecektir. Yoneticilerin bu bilgilerle maliyetleri minimize etmeleri,
kontroliinii ve etkinligini saglamalari; diger bir maliyet diisiirme yontemi olan hedef

maliyetleme ile miimkiin olabilecektir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5411).

Gecgmiste isletmelerin iiretim, miihendislik, muhasebe ve finansman, satis ve
pazarlama gibi birimlerinin yonetilmesi igin olusturulan stratejiler yani ig
paydaslariyla olan iligkileri; dis paydaslarla olanlara gore birincil Oncelikte yer
almislardir (Baskol, 2011: 14). Isletmeler piyasada rekabet avantajlarini
koruyabilmek adina miisteri taleplerini karsilayabilme konusunda azami gayreti
stirekli bir sekilde gostermek durumundadirlar (Agarwal vd., 2006: 211).
Uluslararas1 pazarda siirekli degisen taleplerin dogru zamanda karsilanmasi

stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglamada kilit rol oynamaktadir (Sen, 2006: 1).

Gilintimiizde tedarik zinciri yonetiminin bu kadar 6nem kazanmasi ve birgok
caligmaya konu olmasiin 6nemli nedenlerinden bir tanesi; bilhassa yar1 mamul,
mamul ve yedek parga gibi iiriinlerin tiretimini yapan isletmelerin hali hazirda tiretim
maliyetlerini minimum noktaya kadar disiirmeleriyle bundan sonraki maliyet
tasarrufunun yogun olarak lojistik hizmetler ve tedarik zincirlerinin her bir halkasinin
verimli bir yonetim sekli ile yonetilmesi sonucunda kazanilabileceginin farkina

varilmis olunmasidir (Bagkol, 2011: 13).

Otel isletmeleri, sunduklar1 dinlenme ve eglenme gibi soyut hizmetlerinin yani
sira kullanimi ¢ok ciddi boyutlara ulagmis olan, siire¢ olarak da imalat
isletmelerindeki lretim siireglerine benzeyen adimlara sahip olan yiyecek-icecek
tiretimi gibi somut hizmetler de sergilemektedirler. Yiyecek ve igecek iiretiminde
kullanilan bazi hammadde ve yari mamulleri tiretmelerinin miimkiin olmamasindan

oOtiirii bu triinleri tedarikgileri vasitasiyla temin etmektedirler (Okutmus ve Ergiil,
2013: 5411-5413).



Insanoglunun yasamini siirdiirmesinde yeme-igme en temel ihtiyaclardan
biridir. Bu ihtiyact insanlara sunan yiyecek igecek isletmeleri 6zgiin bir isletme
olabilecekleri gibi konaklama isletmelerinin igerisinde faaliyet gosteren birimler de
olabilmektedirler. Konaklama isletmelerinde yiyecek igecek boliimii; restoranlarinda,
barlarinda, banket salonlarinda vb. yerlerde misafirlere sunulmak iizere yeme igme
ile ilgili her tiirlii ihtiyacin tedarik edilmesini, iiretilmesini, uygun kosullar altinda
saklanmasini saglamaktadir (Arastirma ve Egitim Genel Midirliigi, 2009: 1).
Tirkiye’deki konaklama isletmelerinde {i¢ yi1ldizli otellerden baslamak {izere yiyecek
icecekle ilgili birimlerin bulunmasi mecburidir (Kozak vd., 2013: 55). Dolayisiyla

arastirmada ii¢, dort ve bes yildizli oteller iizerinde durulmustur.

Arastirma, tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin ve bu stratejilerin etki ettikleri
tedarik zinciri performans boyutlarinin tespiti konusunda yerli ve yabanci literatiirde
otel isletmelerinde uygulama Orneklerine rastlanmamasi sebebiyle Onem
tasimaktadir. Bu boslugu doldurma gereksiniminden yola ¢ikilarak otel isletmeleri
tizerinde tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkisini tespit
etmek calismanin temel amaclarindandir. Bir diger amag; otel isletmesi siniflarina
gore tedarik zinciri stratejilerinin farklilik gdsterip gdstermedigini dlgmektir. Isletme
tirlerine gore yoneticilerin yonetim fonksiyonu algilarinin farklilik gosterip
gostermediginin tespiti de anket katilimcilari olan yoneticilerin sorumluluklarinin
bilincinde olup olmadiklarinin yorumlanabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Tedarik Zinciri yOnetimi  stratejilerini  isletmelerine  uyarlarken  yonetim
fonksiyonlarmin gereklerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu kapsamda
arastirma bes boliimden olusmaktadir: Arastirmanin ilk béliimiinde arastirma sahasi
olan konaklama isletmeleri hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ardindan ana kiitleyi
olusturan otel isletmeleri hakkinda bilgilere yer verilerek otellerin siiflandirilmasi,

isletme fonksiyonlar1 ve yonetim fonksiyonlar tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetim yaklasimlari

iizerinde durulmustur. Oncelikle tedarik zinciri ydnetiminin énemi ve faydalarindan



bahsedilmis, daha sonra tedarik zinciri yOnetiminin temel fonksiyonlari, yapisi,
tedarik zinciri yonetiminde satin almanin rolii, turizm isletmeleri genelinde otel

isletmeleri 6zelinde tedarik zinciri yonetiminin kullanimi anlatilmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmanin t¢lincii bolimii otel isletmelerindeki gida lojistigi stratejileri
konusuna ayrilmistir. Gida lojistigi konusuna deginmeden once temel tedarik zinciri
yonetimi stratejileri anlatilmistir. Ardindan tedarik zinciri performansi ve ilgili

konularda yapilan yazin ¢alismalarina deginilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde yapilan saha ¢alismasi anlatilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin kavramsal modeli ve metodolojisi, arastirma verilerinin analiz ve
bulgulart bagliklart altinda aragtirmanin konusu, amaci, 6n kabulleri ve siirliliklart,

aragtirma yonteminin belirlenmesi ve hipotezlerin analizi yer almaktadir.

Sonug ve oOneriler boliimiinde ise analiz sonucunda elde edilen veriler 15181nda
degerlendirme yapilarak otel yoneticileri ve gelecekteki calismalara Onerilerde

bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERI

1.1. Konaklama Isletmesi Kavrami, Tanimi ve Onemi

Isletme yoneticiliginde gerceklesen yenilikler goz oniinde bulunduruldugunda
kaliteye verilen dnem ilk siralarda yer almaktadir. Bu anlayis is gérene verilen 6nemi
de artirmustir. Onceleri ¢alisanlarin sadece kol giiciinden yararlanilirken artik beyin
giiciinden de yararlanilmaya baslanmistir. Kalite yonetimiyle paralel yeni isletme
felsefelerinin ortaya ¢ikmasiyla hem i¢c hem dis miisteri memnuniyetini saglamak
amaciyla konaklama isletmelerinin yeni misyon ve vizyonlar olusturmalari ve bu

dogrultuda faaliyetlerini planlamalar1 gerekli hale gelmistir (Karaman, 2006: 169).

Konaklama isletmesi kavrami, tanimi ve Onemi asagidaki bagliklar altinda

aciklanmaya calisilmistir.
1.1.1.  Konaklama isletmesi Kavrami ve Tanm

Konaklama sektoriinden faydalanan turistlerin seyahat sebepleri, seyahat etme
sekilleri, seyahatten beklentileri, gelir diizeyleri ve begenileri birbirinden farkli

oldugundan, sektorii olusturan isletmeler de oldukca farklidir (Batman, 1999: 8).

Konaklama isletmeleri, misafirlerin kalic1 olmayan sekilde konaklama, yeme-
igme, eglenme ve bazi diger sosyal ihtiyaglarimi karsilamaktadir (Eraslan, 2004: 1).
Konaklama isletmeleri; igerisinde bulunduklar {ilkelerin kiiltiirel, ekonomik, sosyal
vb. unsurlarinin gelismesine olan katkilarindan o6tiirii turizm faaliyetleri icindeki

onemli unsurlardan biridir (Didin ve K6roglu, 2008: 112).

[lk caglardan giiniimiize kadar insanlarm yer degistirme istekleri
bulunmaktadir. Bu istek ilk baslarda genelde gida ihtiyacindan 6tiirii ortaya ¢ikmustir.
Sonraki donemlerde ise insanoglunun g¢esitli ihtiyaglar1 dogmustur. Yeni yerler
kesfetmek bu ihtiyaglardan bir tanesidir. Yeni yerleri kesfetme ihtiyacinin konaklama
thtiyacini  dogurmast sonrasinda ise seyahat nedenlerine gore konaklamalar

gerceklesmeye baglamistir. Konaklamanin tarihi; insanoglunun ihtiyag duydugu



seylerin kargilanmasinin ortaya ¢ikmasi ile basladigr diistiniildiigiinde, insanlik tarihi
kadar eskiye dayandigi sOylenebilmektedir. Oteller, genis bir bakis agis1 ile
bakildiginda, konaklama dendiginde ilk akla gelen olgudur ve ana konaklama tesisi

olarak turizm yazinina girmistir (Elitag, 2010: 13).

Farkli nedenlerle seyahat etmekte olanlarin ihtiyaglarini gidermek iizere
doguda kervansaray, batida han olarak ortaya ¢ikan konaklama isletmelerinin
acilmalart ve isletilme amaglar1 arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Doguda
kervansaraylarin, yabancilari misafir etme prensibi ile ticari kaygi tasimadan
isletilme amaclart bulunurken, batida hanlarin agilma ve isletilme amaci ticaridir.
Ticari igletme amaci olmayan kervansaraylar1 yapan vakif sahiplerinin ekonomik
durumlarinin elverigsiz olmalari sonucunda, kervansaraylar fonksiyonlarini1 yerine
getirememis ve yikilmaya terk edilmislerdir. Batida ise han adi verilen konaklama
isletmeleri gelisimlerini giinlimiize kadar siirdirme olanagi bulmuslardir (Olali ve

Korzay, 1993: 8).

Turistik hizmet ve mallarin tiretimi ile alakali olan isletmeler birinci derecede
turizm isletmeleri arasinda yer almaktadir. Turizm olaylar1 bu isletmelerin varlik
nedenleri olup, isletmelerin iretimleri de turizmle alakali ortaya ¢ikmis olan
ihtiyaglarin tatminine yoneliktir. Bundan dolay: turistin farkli mekanda geceleme
ihtiyacin1 gideren isletmeler konaklama isletmeleri adimi alir (Toskay, 1989: 228).
Farkl1 bir tanima gore ise konaklama igletmeleri, turistlerin, gegici olarak konaklama,
yeme igme, kismi sekilde eglenme ve baz1 diger sosyal gereksinimlerini karsilayan

isletmelerdir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 8).

Konaklama isletmesi adi verilen kavramin tanimlanmasi ile alakali farkl
bir¢cok yaklasim bulunmaktadir. Burada tartisilan durum; konaklama isletmelerinin
baslica karsilamis oldugu ihtiyacin yaninda, isletmelerin ek departmanlari ile alakali
olan hizmet konular1 iizerinde olugsmaktadir. Genel olarak kabul edilen yaklasima
gore, konaklama igletmelerinin, konaklama ihtiyac1 ile birlikte yiyecek-igecek
ihtiyaglarin1 da karsilayan yerler olduklar fikri yogunluk gostermektedir (Denizer
vd., 1998: 2).



Konaklama isletmeleri, temel fonksiyonu konaklama gereksinimini karsilamak
olan ve nitelidi ile diger turizm faaliyeti gdsteren isletmelerden farklilagan, bununla
birlikte kat hizmetleri, yiyecek-igecek, ¢camasirhane, kuru temizleme ve danisma gibi

birgok birimi biinyesinde barindiran isletmelerdir (Kasavana ve Brooks, 1998: 2-3).

Konaklama isletmeleri, farkli nedenlerle insanlarin yaptiklart yer degistirme
faaliyetleri sonucunda Oncelikli olarak konaklama, sonrasinda da yeme-igme
ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglara bagl olan diger gereksinimlerini temin etmek amaciyla
mal ve hizmet veren ticari 6zellikteki isletmeler seklinde tanimlanabilir (Sener, 1997:

4).

Baker vd.’leri konaklama isletmelerini, 6zel bir hizmet s6zlesmesi olmaksizin,
yeme-icme hizmetlerini ve istenildiginde konaklama hizmetlerinin saglandigi,
kisilerin ise, sunulmus olan bu hizmetleri kendi istekleri ile kabul edip kaldiklar

yerler olarak tanimlamaktadir (Baker vd., 2001: 7).
1.1.2. Konaklama isletmelerinin Onemi

Konaklama isletmelerinin ozellikleri isletme yoneticileri basta olmak iizere,
isletme sahipleri, ¢alisanlar ve tedarikgiler agisindan iyi bilinmelidir. Bu sayede
iistiin bir rekabet avantaji, basarili bir orgiit yapisi, siirekli iyilestirme stratejisi ve
insana onem veren Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi ile gelecege vizyon sahibi olarak

bakabilen isletmelerin ortaya ¢ikmasi saglanabilecektir (Karaman, 2006: 161).

Ispanya hakkinda yapilan ampirik bir calisma ile Turizmin ekonomik
bliylimeye olan pozitif yonlii etkisi kanmitlanmistir. Aymi sekilde bulgulara diger
Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerden Italya, Portekiz, Yunanistan ve Giiney Kibris’da da
rastlanmaktadir. Bu tiir gelismeler, 6zellikle biiylime hamlesi ve ekonomik kalkinma
yapma asamasinda olan ya da yapan bir¢ok iilkede, ekonomik bilyiimeyi turizme
dayandiran politikalar1 en fazla sézii edilen kamu politikalar1 sekline getirmistir

(Ozdemir ve Oksiizler, 2006: 107-125).

Turizm; Diinya Turizm Orgiitii (DTO) niin tamimina goére istihdamu, ticareti,

yatirirmi ve gelismeyi ifade eder. Bugiin turizm sektorii, diinya gayrisafi hasilanin



biiyiik bir kismini olusturan ve yaygin bigimde istihdam, gelir ve vergi getirilerinin
olusturulmasinda, ulusal ve bolgesel ekonomik gelismelere katki saglanmasinda ve
O0demeler dengesi sorunlarinin hafifletilmesinde rol oynayan 6nemli bir unsur olarak
yerini almistir. Bu sebeple de turizm sektorii, ekonomik kalkinma stratejisinde

Tiirkiye i¢in anahtar sektdr olma 6zelligine sahiptir (Cimat ve Bahar, 2003: 1-18).

Gilinliimiizde turizm sektoriiniin ekonomik, toplumsal ve sosyal agidan
kazandigr onem derecesi gittikge artmaktadir. Bu sektor kiiresel diizeyde hizla
farklilasan rekabet ve pazar kosullarindan dolayi siirekli olarak dinamik bir gelisim
igerisindedir. Ekonomik pay1 giderek artan turizm sektorii sayesinde g¢ok cesitli
hizmetler verebilen konaklama isletmelerinin miktar1 da artmaktadir. Genellikle
biiylik dlgekli olan konaklama isletmelerinde birden fazla faaliyetin ayn1 zamanda
miisterilere sunulmasi sebebiyle, mali 6zellikli islemler gitgide karmasik bir hale

dontigmiistiir (Dursun ve Yalniz, 2013: 140).

Konaklama isletmeleri Turizm faaliyetlerinin omurgasin1 olusturan bir
unsurdur. Giintibirlik, ¢ok kisa siireli seyahatler disinda turizmin konaklamasiz
diistiniilmesi miimkiin degildir. Bundan dolay1 konaklama isletmeleri, artan talepleri
karsilamaya yonelik yapilan ekonomik faaliyetler igerisinde 6nemli bir yer bulmakta

ve gelisimlerini siirdiirmektedir (Kaya ve Kose, 2013: 4).
1.1.3.  Konaklama isletmelerinin Gelisimi

Insanlar tarih boyunca daha gok ticari, sportif, sosyal ve inangla ilgili nedenler
olmak tizere farkli amaclarla da stlirekli seyahat etmislerdir. Bu sekilde yer
degistirme, antik caglardan beri siiregelen bir yapidir. Insanlar seyahatlerinde ilk
olarak han ve kervansaraylardan konaklama amagh faydalanmiglardir (Emir, 2007:
6).

1.1.3.1. Diinyada Konaklama Isletmelerinin Gelisimi

Diinyadaki otelcilik endiistrisinin gelisimi incelendiginde 14001 yillarda
Ingiltere’de genellikle posta arabasi giizergdhinda bulunan hanlara rastlanmaktadur.

1500’Li yillarda Fransa’da evlere servis yapan catering kuruluslart agilmistir.
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Ardindan Venedik ve Ingiltere’de kafeler agilmistir. 1760 yilinda ingiltere’de ilk kez
“hotel” kavrami kullanilmistir. 1794 yilinda Newyork’da ilk schir oteli agilmistir.
1800Ii yillarda Paris, Philedelphia ve Amerika’da ¢esitli oteller kurulmustur. O
yillarda otel isletmelerinde asansor, spor alanlari, emanet kutusu, kaloriferli 1sitma
alanlar1, eglence hizmetleri, elektrikli aydmlatma sistemlerinin de sunulmaya
baslanmasiyla gliniimiiz otellerinin temelleri atilmistir (Kozak vd., 2002: 3-4). Bu
donemden sonra ise basta Amerika olmak lizere bir¢ok iilkede otel zincirleri ile
otelcilik sektorii biiylik gelisme yasamis ve otel isletmeleri hizmet temalarina gore

c¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmustur.
1.1.3.2. Tiirkiye’de Konaklama isletmelerinin Gelisimi

Ulkemizde konaklama isletmelerinin gelisimi han ve kervansaraylarla
baslamaktadir. Selcuklu ve Osmanli Imparatorluklari donemlerinde ticaret yollari
giizergahina insa edilen han ve kervansaraylar Tiirkiye’deki konaklama sektoriiniin
ilk Orneklerini olusturmaktadir (Mavis, 2006: 8). Bu donemlerdeki hanlar ve
kervansaraylar batidakilerin aksine {icret almadan konaklama hizmeti veren hayir

kurumlar1 seklinde faaliyet gostermislerdir (Kaymaz, 2012: 51).

1982°de Istanbul’da kurulan “Pera Palas”, modern otelcilik baglaminda
Tiirkiye’deki ilk oteldir. Ardindan 1931 yilinda agilan Park otel ve 1955 yilinda
acilan Istanbul Hilton otelleri gelmektedir (Denizer vd., 1998: 11). Konaklama
sektoriiniin modern manada hizmete baslamasi 198011 yillar1 bulmaktadir. 1982
yilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik Kanunu ile turizme farkli bir bakis agisi1 ile bakilmig
olup sektdre &nem verilmistir. Ilerleyen donemlerde de batidaki rakiplerinin
standartlarin1 aratmayacak sekilde yeni oteller sektorde faaliyet gostermeye

baslamisglardir (Andag, 2004: 16).
1.2. Konaklama isletmelerinin Simflandiriimasi

Konaklama isletmeleri arasinda siiflandirma yapilirken birbirinden farkli, ¢ok
sayida gorlis ortaya cikmustir. Fiziksel yapilarina, hizmet sunduklari konaklama
ihtiyac1 tiirline, pansiyon durumuna, gelisim asamalarina, biiyiikliiklerine, faaliyet

siirelerine, hukuksal a¢idan bagli olduklar1 duruma, liikks derecesine, ulagim araglari
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ile olan baglantilarina, miilkiyetlerine ve yOnetim amaclarma gore gibi cesitli

siniflandirmalara tabii tutulduklar1 gériilmektedir (Akinci, 2010: 19).

Konaklama Isletmeleri farkli unsurlara gore smiflara ayrilabilmekle birlikte
genel olarak kabul edilmis ayrima gore tamamlayici konaklama isletmeleri ve
geleneksel konaklama isletmeleri olarak iki ayr1 gruptan olusmaktadir. Geleneksel
konaklama isletmeleri oteller olup, tamamlayici konaklama isletmeleri ise; motel,

kamping, pansiyon ve diger isletmelerdir (Aktas, 1997: 30).

Konaklama sektoriinden faydalanan insanlarin istek ve taleplerinin degiskenlik
gostermesi, bu istek ve taleplere cevap verecek olan isletmelerinde de cesitlilik
gostermelerine sebebiyet vermistir. Dolayisiyla gece konaklamasinin yani sira
insanlarin sosyal yapilarina ve zevklerine gore ¢ok sayida farkli hizmet sunan isletme

ortaya ¢ikmistir (Eraslan, 2004: 1).

21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olan “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik” konaklama
isletmelerini; asli konaklama tesisleri, kirsal turizm tesisleri, saglik ve spor tesisleri,
birlesik tesisler, 6zel tesisler ve diger tesisler olarak siniflandirmistir. Bu yonetmelik
ayrica asli konaklama tesislerini; oteller, tatil koyleri, pansiyonlar, moteller,
kampingler, hosteller ve apart oteller olarak ayirmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

Arastirmamizda asli konaklama tesislerinden oteller {izerinde durulacaktir.
1.2.1. Asli Konaklama Isletmeleri

Bu isletmeler; oteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, moteller, kampingler, hosteller
ve apart oteller olarak siniflandirilmis olup arastirmanin ana hedefi otel isletmeleri

oldugu i¢in oteller {izerinde durulacaktir.
1.2.1.1. Oteller

Oteller, temel fonksiyonlar1 gelen miisterilerinin konaklama ihtiyacini
karsilamak olan ve verilen bu hizmetin yaninda, spor, eglence ve yeme i¢gme

ihtiyaclart i¢in de hem yardim eden hem de tamamlayici hizmet veren birimleri
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icerisinde barindirabilen tesislerdir. Bu tesisler birden bese kadar yildizla
smiflandirilirlar  (Resmi  Gazete, 2005: Madde 19 - (Degisiklik: 13/11/2011-
2011/1271 K.)).

Otel isletmeleri birgok iilkede toplantilar, is goriismeleri, rekreasyon, eglence
ve konferanslar i¢in imkan saglarlar. Birgok farkli alanda gelen ziyaretgiler icin
onem arz eden ¢ekim merkezleridir. Isgiicii istihdam etme, bolgesel kalkinma ve
onemli bir doviz kazandirma anlaminda biiylik katkilar1 vardir. Farkli endiistri
irlinleri i¢in 6nemli bir pazar konumundadir. O yorede yasamakta olan insanlar i¢in

de 6nemli gegim kaynaklaridir (Medlik ve Ingram, 2001: 4-5).
1.2.1.1.1. Otel isletmelerinin Simflandiriimasi

Otel Isletmelerinin siniflandirilmas: hakkinda kesin ve ortak alan bir goriis
birligine varilamamigtir. Otel igletmeciligi yazini incelendiginde karsimiza ¢ok
sayida otel siniflandirma sekli ¢ikmaktadir. Bu sebepten arastirmamizda kullanimi en
yaygin olan siniflandirma sekilleri anlatilmistir. Bu smiflandirmalar; hukuki
yapilarina gore oteller, yildiz sayisina gore oteller, biiyiikliikklerine gore oteller ve

miilkiyet durumlaria gore otellerdir.

1.2.1.1.1.1. Hukuki Bakimdan Simiflandirma
Otel isletmeleri hukuki bakimdan incelendiginde turizm isletme belgesi olanlar
ve olmayanlar seklinde iki sinifa ayrilabilmektedir.

Turizm Isletme Belgeli Oteller:

Bu oteller 21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis olan
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik™’
uyarinca birden bese kadar yildizla numaralandirilarak siniflara ayrilmistir (Resmi

Gazete, 2005: Madde 19 - (Degisiklik: 13/11/2011-2011/1271 K.)).
Isletme Belgesiz Oteller —Belediye Belgeli Otel Isletmeleri:

Turizm isletme belgesi bulundurmayan tiim otel isletmeleri bu siniflandirmaya

dahil edilmektedir. Bu smifta bulunan oteller, yerel yonetimlerin belirlemis oldugu
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normlara gore ayrilmaktadirlar. Denetimleri yerel yonetimlerce yapilmaktadir.
Fiyatlar1 da belediyelerce tespit edilir. Bu otel isletmelerinin siiflandirilmalar
genellikle birinci sinif, ikinci smif ve iiglincii sinif oteller seklindedir (Sener, 2007:

25).
Arastirmada isletme belgeli oteller ele alinmistir.

1.2.1.1.1.2. Yidizina Gore Simiflandirma

Ulkemizde yer alan ¢ok ¢esitli konaklama isletmeleri siniflandirmalarindan
kabul edileni otel isletmelerini turistik isletme belgeli ve belediye belgeli olarak
ayiran sistemdir. Belediye belgeli otel isletmeleri birinci, ikinci ve {igiincii sinif
olarak ayrilirken; turistik isletme belgeli olanlar 6zelliklerine gore bes yildiz

seviyesine ayrilmistir (Ozdogan, 2006: 49).

Turizm  Tesislerinin ~ Belgelendirilmesine  ve  Niteliklerine  iliskin

Yonetmeliginin 19. Maddesine gore otel isletmeleri yildizlarina gore asagidaki asgari

ozellikleri tasimak durumundadirlar (Resmi Gazete, 2005: 4525-4528):
En az 10 odas1 olmasi gereken bir yildizli oteller;

- Otelin giris bollimiinde riizgarlik, doner kap1 veya benzer yapilanma ve hava

perdesi (yalniz yaz sezonunda agik olan tesisler harig),

- Otel kapasitesine uygun lobi ve ayr1 bir oturma salonunun olmadig

durumlarda kabul holii,

- Kahvalti ofisi ve salonu (otel kapasitesine uygun oturma salonu veya lokanta
var ise bu alanlar kahvalti sunma amaciyla da kullanilabilir, yazlik bir tesis ise

salonun bir kismi acik olabilir),
- Yonetim igin oda,
- Miisterilerin kullanacag kat sayisi iicten fazla ise yeterli oranda asansor,

- Sabah 06:00’dan gece yaris1 24:00’e kadar biife hizmeti,
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- llkyardim malzemeleri bulunan bir dolap,
- Odalara 6zel disar ile dogrudan baglant1 kurulabilen telefon hizmeti,

- Oda sayisinin %25’ine yetecek sayida resepsiyonda esya emanet edilebilecek

kasa veya miisterilerin konaklayacagi odalarin tamaminda degerli esya kasasi,

- Umumi alanlar ve yatak odalarinin tamamini kaplayan parke, hali, seramik

vb. nitelikli malzeme.
Bir yildizli otel niteliklerine ilaveten iki yi1ldizli oteller;
- Iklim sartlarina gore genel alanlarda klima,
- Yataklarin bulundugu katlarda kat hizmetleri i¢in dolap veya ofis,
- Odalara 0zel sa¢ kurutma makinesi,
- Odalara igecek hizmeti.
Iki y1ldizl1 otel niteliklerine ilave olarak ii¢ yildizl1 oteller;
-Iklim sartlarina gore odalara 6zel klima,

- Yatak sayisinin %25°1 oraninda oturma olanagmin lobi ya da oturma

salonunda sunulmasi,
- EK bir yonetim odast,
- Odalara 6zel televizyon,

- Odalarda mini bar ve var olan yiyecek icecek tiirlerinin sevisine uygun

malzeme,
- Camasir yikama ve titii hizmeti,
- Yirmi dort saat biife hizmeti,

- Elektronik ortamda rezervasyon hizmeti,
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- 2. Siif lokanta, kafeterya, ylizme havuzu, ya da kisi basi en az 1,2 metrekare
alanli, en az 50 kisiye hizmet saglayabilecek ¢cok amacgli salon veya toplanti salonu

birimlerinden en az bir adedi.
Ucg yildizli otel niteliklerine ilave olarak dért yildizli oteller;
- Kabul holiinde telefon,
- Miisterilerin kullanacagi kat sayisi ikiden ¢ok ise kapasiteye uygun asansor,
- Oda iglerinde ve genel kullanimi olan alanlarda klima,
- Yatak Ortiisii, kiymetli esya i¢in kasa ve mini barl odalar,
- Sabah 06:00 ile gece yaris1 24:00 saatleri arasinda odalara servis,
- Terzi ve kuru temizleme hizmeti,
- Ayrik yerlesimli oteller hari¢ her kata 6zel kat ofisi,
- Satis birimi,
- Cesitli dillerde yazilmis dokiimanlarin yer aldig1 okuma salonu,

- En az 100 kisi tesis yatak kapasitesinin en az %50’sine hizmet edebilecek

asgari ikinci sinif lokanta,
- Bagaj odas1 ve emanet hizmeti,
- Ayrik yerlesimli tesisler harig¢ servis asansorii veya merdiveni,
- Personelin en az %15’inin alaninda egitimli olmasi,
- Alaninda egitimli veya en az bes y1l deneyimli idari personel,

- Internete bagl bilgisayar, telefon, faks gibi biiro araglarinmn yer aldig1 ¢aligma

ofisi,
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- Odalara mesaj birakabilme hizmeti ile asagida yer alan birimlerden en az ii¢

tanesinin bulunmas1 gereklidir:

* Kisi basi en az 1,2 metrekare alanli en az 100 kisiye hizmet verebilecek ¢ok

amagcli salon ve fuayesi

* Kisi bast en az 1,2 metrekare alanlt en az 100 kisiye hizmet verebilecek

donanimli toplanti salonu,

* Kisi bas1 en az 1,2 metrekare alanli en az 100 kisiye hizmet verebilecek gece

kuliibii veya diskotek

* Kisi basi en az 1,2 metrekare alanli en az 100 kisiye hizmet verebilecek bar

salonu

* Kisi bast en az 1,2 metrekare alanli en az 100 kisiye hizmet verebilecek pasta

salonu
* En az 100 kisilik tiyatro, sinema vb. etkinliklerin yapilabilecegi kapali salon,

* Kisi basi en az 1,2 metrekarelik en az 200 kisilik konferans salonu ve salonla
baglantili simultane tercime odasi, sekreterlik hizmeti veya salonla baglantili en az

iki calisma ofisi,

* Meniisi, servisi ve tefrisi geleneksel Tiirk kiiltiiriine ait olan, alakart hizmet

sunan asgari ikinci siif lokanta,

* Farkli lilke mutfaklarindan birine ait meniisii, servisi ve tefrisi olan alakart

hizmet sunan asgari ikinci sinif lokanta,

* En az 40 metrekareden olusan jimnastik salonu; buhar banyosu, Tiirk
hamami, kar odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, tuz odasi, alarm sistemli sauna,

masaj birimleri vb. linitelerden en az dort tanesi,

* Bovling, bilardo, duvar tenisi salonlari, ¢ocuklara yonelik oyun alanlari,

dinlenme alanlar1 ve tuvaletleri olan ¢ocuk bakim odasi ile oyun odas1 ve bahgesi,
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golf sahasi, tenis kortu, agik/kapali spor alanlari, kayak pisti vb. imkanlar1 sunan

birimlerden en az dordd,
* Agik yiizme havuzu,
* Kapal1 ylizme havuzu birimlerinden en az {i¢ tanesi.
Dort yildizli otel niteliklerine ilave olarak bes yildizli oteller;
- D1s ve i¢yapi ile hizmet standard1 agisindan iistiin niteliklere sahip,
- Personelinin en az %25 i alaninda egitimli,
- En az 120 odal1,
- Miisterinin kullanacag kat sayist birden fazla ise kapasiteye uygun asansor,
- Odalara 6zel yatak bas1 merkezi aydinlatma diigmesi, priz, boy aynast,

- Odalara 6zel bornoz, kullan-at terlik, dikis ve dis temizlik kitleri, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil veya

semsiye benzeri gereclerden en az bes adet amblemli gerec,
- Banyolarda resepsiyonun aranabilecegi telefon hizmeti,

- En az alt1 odadan olusan oda kapasitesinin asgari %5°1 oraninda tiitiin {irlinleri

kullanilmayan oda,

- Dort yildizli otellerde en az {i¢ tane bulunmasi gereken birimlerden en az 6

adet bulundurulmasi,
- Yirmi dort saat odalara servis hizmeti,

- Garaj veya istii kapali otopark ile bu alanda yirmi dort saat gérev yapan

personel,

- Odalarda internet ile uydu erisimli televizyon ve video oynaticisi,
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- Kuafor,
- Satis birimleri,
- Alakart hizmet sunan asgari ikinci siif lokanta,

- Resepsiyondan ayr1 bir alanda miisterilerle iliski kuran ve danigsmanlik

hizmeti veren egitimli personel,
- Katlarin koridorlarinda resepsiyonla baglant1 kurulabilecek telefon.
niteliklerini tasimak durumundadirlar.

1.2.1.1.1.3. Miilkiyet Durumuna Goére Smiflandirma

Miilkiyet durumu agisindan detayli bir siniflandirmada oteller sahis otelleri,
kamu otelleri, sirket otelleri, vakif otelleri, dernek otelleri, sendika otelleri olarak
gruplandirilabilmektedir. Bir baska yaklasimda ise oteller kamu ve 06zel sektor
otelleri olarak ayrilmaktadir. Bu siniflandirma big¢imi i¢inde otellerin sahiplik
durumlari, yonetim sekilleri, kiralanma bicimleri gibi siniflandirmalar da

bulunmaktadir (Kozak vd., 2013: 51).

Arastirmada miilkiyete gore otel isletmeleri sahis otelleri, kamu otelleri, sirket

otelleri, vakif otelleri, dernek otelleri, sendika otelleri olarak seklinde ele alinmustir.

1.2.1.1.1.4. Biiyiikliiklerine Gore Simiflandirma

Oteller, personel, yatak ve oda sayilar1 dikkate alinarak {i¢ gruba; biiyiik, orta
ve kiiglik, ¢ok kii¢iik olarak ayrilabilmektedir (Cetiner, 2009: 15-16):

Cok Kiicgiik Oteller; oda sayist 25°den daha az olan ve yapilan hizmetlerin
genellikle 25 kisiden daha az personel tarafindan goriildiigii, konaklama hizmetlerini

stirekli bir is edinmeyen isletmelerdir.

Orta ve Kiigiik Oteller; Kesin bir ayrimin yapilamamasi ile birlikte; biinyesinde

100-300 oda bulundurmakta olan, 100-300 personelin ¢alistig1 isletmeler orta otel,
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25-100 odast olan, 30-100 personelin calistigi isletmeler ise kiigiik otel olarak

siiflandirilmaktadir.

Biiyiik Oteller; ortalama oda sayilar1 ve personel sayilar1 300 ve {istii olan otel
isletmeleridir. Otel zincirleri ya da endiistriyel otel seklinde anilabilen bu isletmeler

kitle turizmi ile gelisimlerine baglamislardir.

Bir baska siniflandirmaya gore ise oteller kiigiik, orta ve biiyiik oteller olarak
ayrilmakta ve kiicgiik oteller 100 ve daha az oda sayisi; orta biiyiikliikteki oteller 101
ile 300 oda sayis1 ve biiyiik oteller 301 ve daha fazla oda sayis1 olarak ayrilmaktadir.
Baska bir goriise gore ise 301-600 aras1 oda sayisi biiyiik otelleri ifade ederken 601
ve fazlasi ¢ok biiyiik otel anlamina gelmektedir (Kozak vd., 2013: 51).

Arastirma kapsamina 0-100, 101-300, 301-600 oda sayilarina gore kiiciik, orta
ve biiylik 6lcekli oteller alinmastir.

1.3. Otel isletmelerinin Ozellikleri

Turizm sektoriiniin temelinde bulunan konaklama igletmeleri, miisterilere hem
hizmet hem de mal sunmaktadirlar. Hem mal hem de hizmet veren bu isletmelerin
goriiniimleri tilkeden {ilkeye farklilik gosterse de amaglari her iilkede aynidir.
Sunmus olduklar1 hizmetin 6l¢iisii ise konaklama isletmesinin tesiste calistirmis
oldugu isgiiciiniin egitim durumuna ve fiziki yapisina gére degismektedir (Gokdeniz,

1999: 3).

Konaklama isletmeleri dendiginde akla gelen miisterilerine yeme igme hizmeti
veren ve kalacak yer saglayan pansiyon, otel, tatil koyii, oberj, motel, kaplicalar ve
kamping gibi farkli ¢esitlilikte yerler gelmektedir. Sayilanlar arasinda oteller en
onemli goriilenlerdir. Otel isletmeleri; miisterilerinin konaklama hizmetlerinin
yaninda beslenme ve diger ihtiyaglarini karsilayabilen sosyo-ekonomik o6zellikli

yerlerdir (Bekgi, 2003).

Konaklama isletmesi, konfor-bakim, teknik imkanlar ve yapi gibi maddi

boyutlu, caliganlarin kalitesi, sosyal degeri gibi nitelik boyutlu, ¢agdas bir insanin
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kendi istedigi sekilde beslenme ve konaklama ihtiyacini belli bir iicret karsiliginda

yapmay1 meslek edinen sosyal boyutu olan bir tesis ¢esididir (Yenipinar, 2005: 154).

Konaklama isletmelerini, imalat yapan isletmelerden ayiran bazi O6zellikler
mevcuttur. Bu 0Ozelliklerin olusmasi turizm sektoriiniin sahip oldugu o&zellikler
neticesindedir. ki farkli tiirdeki isletme arasinda bulunan farkliligi olusturan

niteliklerin baslicalar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Sarag, 1989: 18).

e Otel isletmelerine ait sabit yatirnm miktar1 diger endistri kollarina oranla

toplam yatirim igerisinde daha fazla yer tutmaktadir.

eOtel isletmelerinde iiretilmis olan hizmetler stoklanamaz. Uretilmis olan

yiyecekler en kisa siirede tiiketilmelidir.

¢ Otel isletmelerinde 6n planda hizmet faktorii olmasindan dolay1 bu igletmeler

emek-yogun olarak degerlendirilir.

¢ Otel isletmeleri kuruluslarinda ve faaliyetlerini devam ettirmede biiyiik bir

sermayeye ihtiya¢ duyarlar.

o Otel isletmelerinin, turizm piyasasi talebinin dnceden tam olarak bilinmesinin

zor oldugu politik ve ekonomik sartlarindan dolayi riski ytiksektir.

¢ Otel isletmelerinin doluluk yiizdesi fazlalastik¢a, maliyetlerin belirlenen bir
siira kadar azaltilmasi ve isletme icinde uygun olan deger kapasitesinden

faydalanma imkani vardir.

e Calismakta olan personellerin, 6zellikle miisteri ile irtibatta olanlarinin,

miisteri psikolojisinden anlayan ve anlayisl kisiler olmas1 gerekmektedir.

e Otel isletmelerinde otomasyonun olmayist ve fazla sayida personel

calistirtilmasi durumlari sosyal sorunlar arttirmaktadir.
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e Otel isletmeleri, ulusal anlamda turizm pazarmin disina ¢ikan uluslararasi
turizm piyasasinin gereksinimlerini de karsilamak zorunda olmalarindan dolayi

verilen hizmetlerin pazarlanmasi son derece dnemlidir.

e Turizm sektoriinde ¢alismakta olan tiim isletmeler, vermis olduklar1 turizm
hizmetlerini, yakin is birligi, birbirleriyle uyumlu olma ve karsilikli yardimlasma

igerisinde olma zorunlulugu duymaktadirlar.

e isletmelerin faaliyetlerinde ve bunlarin devamliliginda, maddi duran varliklar

onemli bir yer tutmaktadir.

Otel isletmeleri, tiiketici ve {ireticilerin sanki ayni1 ¢at1 altinda bulunduklar 6zel
bir isletme ¢esididir. insani iliskilerin 6nemsendigi bu isletmelerde, bircok faaliyet ve
hizmeti sadece nicel olgiilerle degerlendirmek ve parasal anlamda ifade etmek

miimkiin olmamaktadir (Benligiray, 1977: 13).
1.4. Otel Isletmelerinde Yénetim

Ticari Ozellikteki konaklama isletmelerinin asil amaglarinin basinda, yiiksek
doluluk yiizdesiyle calisma yaparak istenilen kar hedefine ulagmak gelmektedir.
Miisteri memnuniyeti, rekabet edebilir bir yapi, yiiksek hizmet ve iirlin kalitesi,
diisiik maliyet oranina ulagilmasi gibi diger amaglarin da bu hedef dogrultusunda
gerceklesmesi gerekmektedir. Orgiit kaynaklar: tiim organizasyonlarda oldugu gibi
konaklama isletmelerinde de temel olarak fiziksel, beseri, bilgi/teknolojik ve finansal
igeriklidir. Bu kaynaklarin asil amaglar ¢evresinde optimum diizeyde kullanilmasi,
bir ¢ok sebepten otiirii zor kosullar altinda ¢alisma yapmayi zorunlu kilmaktadir.
Halihazirda var olan turizm sektoriine ait i¢ ve dis unsurlarin dinamik ve hassas
ozellikleri, konaklama isletmelerinin uzun siireli plan 6ngortilerinde degisikliklerin
sik sik yapilmasmm gerektirmektedir. Oncelikle konaklama sektdriiniin icerisinde
bulunan sektore ait pazarda yapilan rekabetin son derece zorlu ge¢mesi, taleplerin
elastik ve degisken bir yapida olmalar1 ve c¢alisan kisilerin yiiksek dolasim

oranlarinin olmas1 gibi etkenler, isletmelerin siirekli olarak dinamik ve degisebilen
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sartlara hizli bir sekilde uyum gosterebilecek bir yonetim siireci igerisinde olmalarini

gerektirmektedir (Kaya, 2010).

Iki nedenden dolayr konaklama isletmelerinde plan hazirlamadan o6nce
isletmeye etki edebilecek i¢c ve dis unsurlar ile bunlarin hizindaki degisim
konularinda 6ngoriide bulunmak zorluklar igermektedir. Birinci neden, planlama
caligmalarinda gorev alacak kisilerin tecriibe, bilgi, deneyim ve yeteneklerinin
yetersiz olusu; ikinci neden ise, sektore Ozgii fiyat degisiklikleri, rekabet
degiskenlikleri ve mevsimsel degiskenlikler gibi sebeplerden otiirii talepteki
belirsizliklerdir (Kingir, 2006: 462). Nitekim turizm sektoriindeki, Tiirkiye’de 2001
yilinda yasanmis ekonomik krizin etkileri konusunda yapilmis olan bir aragtirma da,
turizm alaninda hizmet veren isletmelerin bircogunun bu krizi 6ngéremedikleri gibi,
kriz yonetimi konusunda da yoneticilerin yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklari
goriilmiistiir. Ozellikle cogunlugu klasik aile isletmeciligi sekliyle yonetilmekte olan
kiigiik ve orta Olgege sahip konaklama tesislerinin, sektdr igerisindeki yoOnetim
anlayisinin ve iilkede bulunan hakim ticaret kiiltiir unsurunun da etkisiyle, ¢agdas
yonetim tekniklerine sahip olmayan ve gelisigiizel yonetimsel uygulamalar

barindirdiklart anlagilmistir (Okumus ve Karamustafa, 2005: 957).

Otel isletmelerine ait stratejik planlarda ¢evresel unsurlarin etkilerini
belirlemek ¢aba ve zaman harcanmasini gerektiren zorlayici bir siirectir. Bu etkilerin
cikarilmasinda, teknolojik, politik, g¢evresel ve ekonomik unsurlarinin yaninda
rekabet ve pazara iliskin etkenlerinin de siirekli olarak gozden gecirilmesi

gerekmektedir (Bolat, 2000: 156).

Otel isletmelerinin sahip olduklar1 ¢ok sayida ve farkli degisik boliimlerden
olusan organizasyon yapisi, hizmet sektorli i¢inde yer almasi ve hizmeti sunmasi
sonucunda, sahip olduklar1 yonetimsel faaliyetler de kendilerine 6zgii baz1 6zellikler
barindirmaktadirlar. Bu 6zellikler, konaklama isletmesi i¢in yonetim kavraminin

daha iyi sekilde anlagilmast hususunda biiylik 6nem arz etmektedir.
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1.5. Otel Isletmelerinin Isletme Fonksiyonlar

Ik olarak Henri Fayol tarafindan ortaya atilan ve iiretim, satin alma, giivenlik,
muhasebe seklinde siralanan faaliyetler isletme faaliyetleri olarak bilinmekte olup

isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir (Simsek ve Celik, 2015: 31)

Bu bolimde otel isletmelerinde rastlanan isletme fonksiyonlarina

deginilecektir.
1.5.1. Yonetim

Henri Fayol tarafindan igeriginde sirasiyla planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve denectlemenin oldugu yonetim faaliyeti genel olarak tim
isletmelerde var olup evrensel bir boyuta sahiptir. Birden fazla kisinin gii¢lerini bir
ama¢ dogrultusunda birlestirdigi her yerde yoOnetim olayindan ve yoOnetimin
fonksiyonlarindan bahsedilebilir ki bu fonksiyonlar tim orgiitlerde birbirine
benzemektedirler (Simsek ve Celik, 2015: 31). Isletmeler, ihtiyaci olan kaynaklari en
verimli sekilde kullandig1 takdirde amagclarina ulasabilmektedir. Iste bu verimli
kullanim1  saglamak ic¢in yapilmasi gereken calismalar yoOnetim olarak
adlandirilmaktadir. Yonetim, bagkalarinin is birligini belirlenen amaclara varabilmek

icin kullanma eylemlerinin tiimiidiir (Akdemir, 2004: 140).

Yonetim; insanin toplum i¢inde yasamasindan ileri gelen, diger insanlarla
iligkilerini ve ¢esitli durumlardaki davranislarini inceleyen evrensel bir siirectir. Bir
nevi hepimize birer yonetici diyebiliriz. Uzman oldugumuz konulari, zamanimizi ve
faaliyetlerimizi planlar, orgiitler, yonlendirir ve denetleriz. Bu sekilde aslinda
kendimizi yOnetmis oluruz. Ziraat¢inin ¢iftligini, bashekimin hastaneyi, dekanin
fakiiltesini, genel miidiiriin sirketini yOnetmesi gibi ugraglarin benzer yonii de

birbirinden farkli amagclarla orgiitsel faaliyetlerin yonetilmesidir (Giiney, 2007: 3).

Fayol, bir kurulusun caligmasini iyilestirmeye yardimci olabilecek ydnetim
ilkelerinin sayisinin potansiyel olarak sinirsiz olduguna inaniyordu. Fayol'un
ozellikle tizerinde durdugu bes yonetim fonksiyonu gozden gegirilecek olursa

(McNamara, 2009: 64);
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1. Planlama ve 6ngorme ile ilgili fikirler:

Tahmin etmek ve planlamak: Gelecege yonelik tahminler yapip bu tahminlere

dayanarak eylem planlar1 hazirlamak.
2. Organize ile ilgili fikirler:

Organize etmek: Isletmedeki gorevlerin yerine getirilmesi icin eylemlerin,

malzemelerin ve ¢alisanlarin yapilandirilmasi.
3. Komuta ile ilgili fikirler (6ncii):

Yonetmek: Personel arasinda faaliyeti siirdiirmek, orgiitii harekete gecirmek
icin Fayol'un yonetme, onderlik etme, denetleme, komuta etme, birlikte liderlik

sanatini terimlerini kapsar.
4. Koordinasyonla ilgili fikirler:

Koordinasyon: organizasyonun faaliyetlerini birbirlerine uyumlu hale
getirmek, koordinasyonu saglamak, kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in gereken birligi

ve uyumu saglamak.
5. Kontrol ile ilgili fikirler:

Kontrol etmek: Her seyin politika ve uygulamaya, belirlenmis kural ve ifade
edilen komutlara uygun olarak gergeklestigini gérmek, hatalar1 tespit etmek ve
diizeltmeleri yapmak i¢in performansin kontrol edilmesi, her seyin kabul edilen plana

uygun olarak yapildigini1 gérmek.
Seklinde siralanabilir.

Yonetimi daha iyi anlayabilmek icin temel yonetim fonksiyonlar1 olan

planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrolii incelemek gerekmektedir.

Yo6netim fonksiyonlarina iligkin inceleme yapildiginda yazinda daha ¢ok Henri
Fayol’'un 1925 yilinda yaptigi; planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve

kontrol fonksiyonlarini igeren siniflandirma 6n plana ¢ikmaktadir. Bu fonksiyonlar
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elbette insanoglunun varolusundan itibaren uygulama alani bulmustur ancak siireg

yaklasimi ile ele alinmasi ¢ok eskilere gitmemektedir (Erbasi, 2002: 1328).
1.5.1.1. Planlama (Ongérme)

Fayol’un planlama anlayisina bakildiginda, orgiitlerin yonetilirken sadece
giinliik politikalarla degil, gelecegi diistinerek olusturulacak politikalarla yonetilmesi
gerekliligi goriilmektedir. Orgiitler yonetilirken gelecege dayali bir anlayisla
yonetilmesi onlarin gelecekte de var olmalar1 i¢in Onemli bir ihtiya¢ olarak
gorilmektedir. Hem orgiit i¢inin hem de Orgiitlin i¢cinde yer aldig1 ¢cevre kosullarinin
onemsenerek gelecegin bir program iginde sekillendirilmesi planlama fonksiyonunu
tamamlayan bir unsurdur. Bunlara ilaveten glinimiizde planlama faaliyetleri
gerceklestirilirken uluslararas1 kosullarin da géz 6nlinde bulundurulmasi yegin bir
etken haline gelmektedir. Risklere karsi korunmak ve akabinde orgiit siirekliligini
saglamak i¢in gelecegin planlanmasi miihim bir yonetim fonksiyonu olarak kabul

edilmelidir (Sengiil, 2007: 263).

Planlar Orgiitiin, insanlarin ve genel anlamda ekonominin yasaminda oldukga
onemli bir yere sahiptirler. Planlar yoneticilerin ne kazanmak istedigini, nerede ve ne
sekilde hareket etmelerinin uygun olacagini, eylemlerinin ne zaman baslayip ne
zaman bitmesi gerektigini, hangi kaynaklara ve kimlere ihtiya¢ duyduklarini ve en
sonunda bu eylemlerde bulunup bulunmadiklarini belirtirler (Simsek ve Celik, 2015:
32).

Isletmeyi basariya gotiirecek olan iyi bir plan asagida belirtilen dzelliklerde
olmalidir (Kogel, 2001: 90).

ePlanlama, gelecege yonelik bir diisinme bigimi, aragtirma ve tetkik etme
isidir.

ePlanlama, eldeki kaynaklardan verimli bir sekilde faydalanilmasin
saglamalidir.

¢ Planin agik, anlasilir, net ve akla mantiga uygun bir amaci olmalidir.

e Planlar, isletmenin siirekli degiskenlik gdsteren i¢ ve dis sartlarina uymalidir.

¢ Planlama siireklilik arz eden bir faaliyettir.

e Planlama Ggeleri arasinda denge kurulmalidir.
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Otel igletmeleri, stirdiiriilebilirliklerini bir ama¢ dogrultusunda hizmet etmekle
saglarlar. Oyleyse birileri bahsedilen amaca ulasmak igin vizyon, misyon, hedef ve
stratejileri belirlemek zorundadir. Bu kisiler ise isletmelerde yoneticiler olmaktadir.
Otel isletmelerindeki planlama fonksiyonu, isletmelerde hedeflerin belirlenmesini ve
bu hedeflere yapilmasi gerekenlerin planlanmasini igermektedir (Erkmen, 2016: 52).

Otel isletmelerinde planlama yapilirken yerel halka istihdam imkaninin
saglanmas1 isletme ile halk arasinda iyi iliskiler kurulmasini saglayacagindan,
planlama esnasinda yoneticilerin ¢evreyi dikkate almalarin1 gerektiren kavramsal ve

karar alma yeteneklerini kullanmalar1 gerekmektedir (Lussier, 2006: 11).
1.5.1.2. Orgiitleme (Organizasyon)

Otel yoneticisi, planlama fonksiyonunu tamamladiktan sonra, planlamada
belirtilen amaglara ulagsmak adina ihtiya¢ olan kaynaklar1 ve isgiiciinii saglamak
zorundadir. Saglanan is giicliniin yetkileri ve sorumluluklari da belirlenmelidir.
Onemli olan diger bir konu ise goreve getirilen kisilerin yetenek, bilgi ve
becerilerinin  pozisyonlarindaki gorevleri yapabilmeleri i¢in uygun olmasi
gerekliligidir (Sener, 2007: 30).

Dogru bir sekilde olusturulan orgiitlenme ile gorev ve yetkilerin en uygun
sekilde dagitilmasi, hangi is gorenin hangi isi nasil, ne sekilde ve ne zaman
yapacaginin tespiti ve degisen kosullara gore oOrgiitiin siirekli olarak hazir olmasi
saglanmaktadir (Tosunoglu, 2010: 9).

Orgiitleme sonrasinda ¢alisanlarin yiikiimlii olduklar1 islere nasil atandiklarini,
gruplandirildiklarint ve koordine edildiklerini gdsteren bir organizasyon semasi
olusturulur. Degisen ihtiyaglar dogrultusunda giiniimiizde organizasyon semalarinin
da degistigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin organizasyon semalarinda goriilen
degisikliklerden ilki yonetici kademesinin azaldigi, dolayisiyla daha diiz bir
organizasyon semast yapisinin olmasidir. Diger bir 6nemli degisiklik ise tepe ile
tabanin yer degistirdigi organizasyon semasidir. Otel isletmelerinin organizasyon
semalarinin {ist kisminda artik otel miisterileri yer almaktadir. Ust ydnetim

geleneksel semada olanin aksine en asagr kisimda bulunmaktadir. Bu Onemli
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degisikligin sebebi ise otel isletmelerinde artik her eylemin otel misafirinden
basladiginin fark edilmis olmasidir (Walker, 2010: 522).

Otel isletmelerinde orgiitleme genellikle yerine getirilen faaliyetlere gore
yapilir. Konaklama, yiyecek-icecek, teknik servis ve muhasebe gibi. Diger bir
orgiitleme modelinde ise gelir getirme durumu ve gelir getirmeye destek olma
durumu tizerinden boliimlere ayrilir (Medlik, 1997: 91).

On biiro ile yiyecek icecek boliimleri otel isletmeleri icin gelir kazandirici
temel bolimler iken; camasirhane, telefon ve benzeri miisteri hizmetleri gelir
kazandiran yardimci boliimlerdir. Destekleyici olan otel bdliimleri ise ydnetim,
giivenlik, pazarlama, bakim gibi boliimlerdir. Bir diger orgiitleme tipine bakildiginda
miisterilerle yogun bir iletisim altinda olan yiyecek igecek ve odalar bolimii
faaliyetleri sinirli operasyon olurken giivenlik ve kat hizmetleri faaliyetleri otel

misafirleri ile az etkilesimli boliimler arasindadir (Nergis, 2012: 35).
1.5.1.3. Yoneltme (Yiiriitme)

Yoneltme; isletme planlarinda belirlenen amaglara varabilmek i¢in orgiitlenen
gayretleri harekete geciren bir fonksiyon olup; yonetim fonksiyonlarindan orgiitleme
ile kontrol arasindaki bagla¢ gorevini gormektedir. Bu fonksiyonun o6nemi;
calisanlarin isletme amacglarini benimseyip, ayn1 zamanda kendi 6z amaclarin1 da
oncelikli olarak gormelerinden ileri gelmektedir. Yonetici, kendi bireysel amaglar
dogrultusunda hareket eden ¢aliganlar1 Orgiit amacglarina dogru yoneltmek
durumundadir. 'Yoneltmedeki temel amag, bireyin Orgiitii ile Dbiitiinlesmesini
saglayarak 1ki tarafin da amaglarima en yakin diizeye gelmelerini saglamaktir
(Simsek ve Celik, 2015: 62-63).

Yoneltme fonksiyonu, iletisim ile dogrudan baglantili olup is gorenlerle
diizgiin kurulan bir iletisim ag1 dogrultusunda calisanlarin motive edilmesi ve
yonlendirilmesidir. Yoneltmedeki asil amag, g¢alisanlarin moralini yiiksek tutarak

isletme hedefleriyle ortak hedefler dogrultusunda c¢aliganlarin islerini yapmalarini
saglamaktir (Erkmen, 2016: 55).
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Yoneltme, yoneticilerin alt diizey calisanlarmin faaliyetlerini etkilemesi ve
isleriyle ilgili ne yapmalar1 gerektigini s6yledikleri bir yonetim faaliyettir. Yoneltme
siireci asagidaki adimlardan olugsmaktadir (Memis, 2006: 55);

* Eylemlerin baslatilmasi ve yiiriitiilmesi

* [slerin emir ve talimatlar seklinde yiiriitiilmesi

* Liderlik etmek

* Alt diizey calisanlarin tesvik edilmesi

* Yoneticiler ile calisanlar arasinda etkileyici bir iletisim

Yonetici, c¢alisanlarini liderlik ederek, motivasyon artirarak, yetki devri
yaparak ve emir-komuta zinciri igerisinde yonlendirmeye ¢alisir. Birbirinden oldukg¢a
farkli ¢ok sayida calisanin isletmede uyumlu ve diizenli bir sekilde hareket
etmelerinin saglanmasi igin belirli kurallara uyulmasi gerekmektedir. Bu kurallarin
belirlenmesi ve kurallara uyulmasi i¢in yonlendirilmeleri toplu yasamin getirdigi bir
zorunluluktur. Orgiit icindeki calisanlarn bu kurallara uymasmin gerekliligi, aksi
takdirde karsilasacaklar1 cezalar ve caydirict 6nlemler konusunda bilgilendirilmeleri

yoneltme fonksiyonunun bir geregidir (Geylan, 2000: 170).
1.5.1.4. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Orgiitler biiyiidiikge orgiit i¢indeki boliimlerin de sayis1 artacagindan; hem
bolimler arasinda hem de faaliyetler arasinda koordinasyonun saglanmasi dnemli bir
faktor olmakta hem de bir o kadar zorlasmaktadir. Koordinasyon, ortak amaca
ulagabilmek i¢in eylemlerin birbirini izlemesini ve kenetlenerek tamamlamasini, is
gorenlerin emeklerini birlestirmeyi ve zaman bakimindan ayarlamayr hedef

almaktadir (Simsek ve Celik, 2015: 112).

Otellerde yonetim fonksiyonlarinin neden basarisiz olduklar1 incelendiginde
iletisim eksikligi ve hatalarindan kaynaklandigi sonucu ortaya cikmaktadir. Bir
yOnetici zamaninin ¢ogunu fikirlerini ¢alisanlara yazili veya sozlii sekilde anlatmak
i¢in harcamaktadir. Iletisimin isletmelerdeki temel gdrevi sistem pargalarini birbirine

baglamaktir (Massie, 1983: 92).
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Koordinasyon fonksiyonunu etkin bir sekilde yiiriitmek igin kullanilabilecek
teknikler su sekildedir (Ertiirk, 2009: 182-183):

¢ Yalin bir organizasyon yapisi kurmak,

e Plan ve programlarin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi,
e Uygun lletisim ydntemlerinin kullanilmast,

e istege bagli koordinasyonun ézendirilmesi,

¢ Koordinasyonun gézetim yoluyla saplanmasi.
1.5.1.5. Kontrol (Denetim)

Yonetimin besinci fonksiyonu olan kontrol fonksiyonu, orgiitlerin hedeflerine
ulagsmasi yani basarili olmalar1 agisindan 6nemli gorevler iistlenmektedir. Kontrol
fonksiyonu; planlama, orgilitleme, yoneltme ve koordinasyon fonksiyonlarinin
arkasindan gelmekle birlikte aslinda bu dort fonksiyonun gerceklesmesi sonucu
ortaya cikan ¢ikt1 tizerinde bir degerlendirme yapilmasini ve yeni strateji, politika ve
hatta yonetim felsefesini belirlemek agisindan yonetim eylemlerinin geribildirimini
saglayan ve hali hazirdaki orgiit yapisinin dinamik yapida olmasma destek olan
O6nemli bir aractir. Bu anlamda kontrol, orgiitlerdeki yonetim bdliimiiniin

sorumlulugundaki bir yonetim faaliyetidir (Aslan, 2010: 64).

Otel yoneticileri basarili olabilmek i¢in yonetimin tiim fonksiyonlarini olmasi
gerektigi sekilde yerine getirmelidirler. Bu fonksiyonlari uygularken dikkat edilmesi
gereken Onemli nokta; fonksiyonlarin birbirlerini tamamladiginmi kavramak ve
tamamini uyum igerisinde uygulamaktir. Diger bir 6nemli nokta ise siirecin dongiisel
olup kendini yenilediginin géz oniinde bulundurulmasi gerekliligidir (Erkmen, 2016:
55).

Yiyecek igecek, kat hizmetleri, ¢amasirhane boliimleri personelin yaptig: is,
performans, maliyet ve malzeme acisindan kontroller yapilmaktadir. Boliimlere ait
diizenlenen raporlar denetimin temel araglarindandir. Kullanilan malzemelerde

calint1 veya kayip olup olmadigimin belirlenmesi isletmeler agisindan 6nem arz

etmektedir (Nergis, 2012: 46).
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1.5.2. Pazarlama

Isletme fonksiyonlarindan olan pazarlama, isletmelerdeki iiretim fonksiyonunu
biitiinleyen bir fonksiyondur (Ertirk, 2006: 239). Pazarlamanin, iiretim
faaliyetlerinden sonraki asamada baslayip mal ve hizmetlerin tiiketiciyle bulusmasini
saglayan bir siire¢ oldugu diisiincesi artik kabul gérmeyip pazarlama faaliyetlerinin
aslinda yatirnm ve iiretim fikrinden de Once basladigi ve elde edilen tiiketici
isteklerine ait bilgiler dogrultusunda yatirrm ve Uretim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi goriisii kabul edilmektedir (Ertiirk, 2006: 239). Ice déniik olan
tiretim fonksiyonunun aksine pazarlama fonksiyonu disa donikk bir isletme

fonksiyonudur (ismet, 2003: 227).

Isletmeler, mal ve hizmet iiretimi yaparak insanoglunun ihtiyaclarin1 ekonomik
sistem iginde karsilamaya calismaktadirlar. Insan ihtiyaglarini karsilamakla birlikte
isletmeler kar elde etmek ve uzun vadede varliklarin1 devam ettirebilme amaclarini
da tasimaktadirlar. Bu amaglarin gergeklestirilmesi igin tirettikleri mal ve hizmetlerin
tiiketilmesi gerekmektedir. Iste bu noktada pazarlama fonksiyonu devreye
girmektedir. Yani isletme faaliyetleri pazarlama ile baslayip devam etmektedir
(Taslak ve Kara, 2009: 135).

1.5.3. Finansal Yonetim

Isletmenin kar ile zarar arasindaki siirecte tiim riskleri gdze alarak sonucun
kara donmesi ve uzun vadede nakit akisinin isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin
kullanilmast ve etkinlestirilmesine yonelik gerceklesen ¢abalarin biitiinii finansman
kavrami ile ifade edilmektedir. Nakit akislarinin etkin yonetimi i¢in temelde ne
zaman, nasil, hangi kosullarda, nereye, ne kadar gibi sorulara verilen cevaplarda
optimum bilesenlerin bulunmas gerekmektedir. Iste bu gérev finansman fonksiyonu

tarafindan yerine getirilmektedir (Emin vd., 2003: 64).

Finansman, énemi her gecen giin isletmeler agisindan artan bir fonksiyondur.
Finansal yonetim, igletmenin siirekli gelisimini saglayarak ayni zamanda finansal
giivenlik ve karliligini artirmayr amag¢ edinmis bir olgudur (Taslak ve Kara, 2009:
174).
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1.5.4. Muhasebe

Muhasebe, isletme kararlar1 dogrultusunda cesitli isletme fonksiyonlarinin
gergeklestirilmesi ile isletme varliklar1 ve varliklarin kaynaklarinda goriilen deger
degisimlerinin tespiti ve bu tespitlerin yeni kararlar alinirken kullanilacak veriler
haline getirilmesi faaliyetleridir (Ertiirk, 2006: 404). Muhasebe bir 6l¢me disiplinidir.
Isletme yonetimindeki rolii ise kontroldiir. Gerekli kontrollerin muhasebeciler
tarafindan yapilabilmesi icin ise hem Olgme yontemlerinin hem de kayit tutma

islemlerinin bilinmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Cansen, 2004).
1.5.5. Insan Kaynaklar

Insan kaynaklar1 yonetimi, insami orgiitin merkezinde goren, onu &n plana
cikaran personel yonetimiyle ilgili ¢agdas bir bakis agisidir. Insan kaynaklari, insani
isletmeye maliyet ¢ikaran bir unsur olarak gérmekten ziyade onun isletmeye deger
katan, isletmenin amaclarina ulagsmasinda 6nemli derecede katki saglayan stratejik

onemde bir unsur oldugunu kabul eden bir yonetim seklidir (Canman, 1995: 55).

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerin en kiymetli varliklari olan insanlarin
etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla gelistirilmis olan stratejik ve tutarli bir
yaklagimdir. Insan kaynaklar1 yonetimiyle orgiit igindeki yiiksek performansa sahip
1§ giicliniin kazanilmasi, motivasyonunun saglanmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi

miimkiindiir (Taslak ve Kara, 2009: 194).

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaglar1 su sekilde siralanabilmektedir

(Akdemir, 2004: 259):

*Isletme amagclarma ulasabilmek icin insan kaynaklarindan en iist seviyede

faydalanmak,

*Calisanlarin gereksinimlerini karsilamak ve kariyer planlamalarini yaparak

kendilerini gelistirmelerine katkida bulunmak.
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1.5.6. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, bir iletisim faaliyeti olarak goriilmektedir. Isletmelerin toplum
igerisindeki farkli ¢ikar gruplariyla iligkilerini gelistirmesi, yaptigi toplum lehine
faaliyetleri onlara duyurmasi suretiyle iyi iliskilerini siirdiirme g¢abalarina halkla

iliskiler denilmektedir (Ismet, 2003: 351).

Sosyal fayda kavraminin benimsenmeye baslamasiyla birlikte oOrgiitlerde
stratejik kararlar alinirken halkla iligkiler biriminin de orgiit i¢indeki yeri daha
degerli hale gelmistir. Isletmeler i¢ ve dis hedef kitleleri ile iyi iliskiler kurduklari
takdirde hedeflerine ulasabilmektedirler. Halkla iligkiler fonksiyonu da bu gorevi
yerine getirdiginden olduk¢a 6nemli bir isletme fonksiyonudur (Taslak ve Kara,
2009: 213).

1.5.7. Miisteri iliskileri Yonetimi

Uriin iizerinde olusturulan farkliligin rekabet edebilmek icin etkisini yitirdigi
giiniimiizde miisteriler pazarlamaya yeni bir yaklasim olan Miisteri iliskileri
Yonetimini kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu yonetim seklinde temel amag,
miisteri istek, ihtiya¢ ve beklentilerini tahmin ederek miisteriye Ozel iirlin ve
hizmetler sunarak miimkiin oldugunca uzun siire miisteriyi kendine baglayarak sadik
misteri haline getirmektir. Miisteri ile isletme arasinda kurulan sicak iligkinin
rakipler tarafindan kopyalanmasi iirlin kopyalamak kadar kolay olmayacagindan
isletme icin pazarda bir rekabet Ustlinliigii saglamaktadir. Diinyada ilk olarak
bankacilik ve turizm sektorlerinde uygulama Ornekleri goriilen misteri iliskileri
yonetiminin iilkemizde bankalarda uygulanmasi erken donemde baslamistir. Turizm
sektoriinde daha sonra uygulanmaya baglayan bu yonetim seklinin konaklama

isletmelerinde yayginlastig1 goriilmektedir (Tiirker ve Ozaltin, 2010: 100).
1.5.8. Odalar Boéliimii Hizmetleri

Odalar boliimii yonetimi, otel isletmelerinde yapilacak islerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, kontrolii, personelin yonlendirilmesi ve personelin birbirleriyle, diger

boliimler ve misafirlerle iletisiminin saglandigi siirectir. Otel iginde on biiro,
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rezervasyon, kat hizmetleri, gece sorumlusu, giivenlik ve kayip esya gibi hizmetleri
saglamaktadir. Odalar boliimiiniin biiyiikliigii ve fonksiyonlari, i¢inde yer aldig
otelin hizmet tiirtine ve biiyiikliigiine gore farklilik gostermektedir. Ayrica oteldeki
yonetim felsefesi de bu boliimdeki organizasyon yapisint etkileyebilmektedir
(Eraslan, 2004: 162).

Odalar boliimiinin temel amaci, otelin doluluk oranini artirmaktir. Yonetimin

temel amaci ise odalardan saglanan gelirin en st diizeye ¢ikarilmasidir (Kurgun,

2008: 102).

Otel igerisinde tiim boliimlere bakildiginda, odalar boliimii digerlerine gore
hayati Oneme sahiptir; tiim otel faaliyetlerinin komuta edildigi merkezdir. Bu
boliimiin yerine getirdigi faaliyetler arasinda en 6nemlisi de oda satisidir. Otelcilik

sektoriinde her sey odalar boliimii ile baglamaktadir (Ismail, 2002: 97).

Odalar boliimii, konuklarin konakladiklar1 siire boyunca almak istedikleri
hizmetleri vermede merkezi role sahip olan 6n biiro ve kat hizmetleri gibi temel
boliimleri icerir. Konuklara hizmet sunmak i¢in 24 saat boyunca faaliyet gosteren,

stirekli onlarla iletisim halinde olan, satis hacmini artirmaya yonelik faaliyetler yapan

boliim yine odalar boliimiidiir (Can, 2004: 43).
1.5.9. Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi

Binlerce yildir seyahat eden insanoglu evlerinden uzakta olduklar siire iginde
konaklama ve beslenme gibi en temel ihtiyaglarimi karsilamak zorundadir. Bu
sebepten konaklama isletmelerinin ge¢misinin ¢ok eskilere dayanmasi gibi yiyecek-
igecek isletmelerinin gecmisi de eskilere dayanmaktadir. 18. Yiizyilda batida hanlar,
doguda kervansaraylar giinlimiiz otellerinin ve aym zamanda yiyecek igecek

isletmelerinin de 6ziinii olusturmaktadir (Cetiner, 2010: 6).

Otelde konaklayan misafirler zamanlarimin biiylik bolimiinii yeme-igme
hizmetlerinin verildigi servis salonlari, eglence merkezleri gibi alanlarda gegcirirler.
Yiyecek icecek boliimii hizmetleri misafirlerle is gérenler arasinda yiiz yiize iletisim

gerektirdiginden is gorenlerin de vasifli ve egitimli kisilerden olusmasi, hizmetin
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kalitesi ve miisteri memnuniyeti bakimindan olduk¢a dnemlidir. Ayrica otellerdeki
yiyecek igecek boliimii yalnizca otelde konaklama yapan misafirlere degil disaridan

gelebilecek misafirlere de hizmet vermektedir (Olali ve Korzay, 1993: 364).

Otellerde mutfak bolimiiniin amaci; igletmenin hijyen ve kalite standartlarini
saglayarak en diisiik maliyetle yiyecek igecek liretimi gerceklestirmektir. Turizm
sektoriinde ise bu amag; yurtdisindan tilkeye gelen turistlerin beslenme ihtiyaglarini
saglamaktir. Ayn1 zamanda turizmde mutfagin, turistlere agiz tadi tatmini sunmak ve

yoresel yiyecekleri tanitmak gibi bir amaci da vardir (Temur, 2010).

Konaklama sektoriinde otel isletmeleri gelirlerini biiyilk oranda odalar
bolimiinden kazanirken; ikinci sirada yiyecek icecek bolimi gelmektedir. Bir
arastirmaya gore dort yildizl otellerde sekiz yiiz bin dolar diizeyinde yiyecek icecek
titlketimi mevcutken, bes yildizl1 olanlarda bu rakam bir milyon dolar civarindadir.
Bu da turizm sektoriinde mutfagin otel isletmeleri acisindan ne denli Snemli
oldugunu gostermektedir (Temur, 2010). Otellerin yiyecek boliimlerinin sorumlu
oldugu birimlerdeki hizmetler ¢ok ¢esitli oldugundan yonetilmesi de bir o kadar gii¢

olmakta ve biiyiik sorumluluk gerektirmektedir (S6kmen, 2006: 39).
1.5.10. Inovasyon ve AR-GE

Isletmelerin iginde bulundugu sektdr ne olursa olsun arastirma ve gelistirme
cabalar1 bilyilk onem tasimaktadir. Isletmeler, rekabet ortaminda farkli olmak ve
siirekli ileri gitmek icin basta kendilerini, {liriin ve hizmetlerini, sistemlerini
gelistirmek zorundadirlar. Bu bakimdan isletme biitgesinin 6nemli bir kisminin
teknoloji yatirnmlarina ayrilmasi gerekmektedir. Nano teknolojinin gelisimi ile de
aragtirma gelistirme caligmalarinin ¢ok daha gelecege doniik olarak yapildig:

goriilebilmektedir (Zerenler vd., 2007: 656).

Ar-Ge calismalarinin kapsaminda teknolojinin islenmesi, gelistirilmesi ve
gercek yasam sorunlarina ¢oziim bulabilmek i¢in uygulanmasi ve sonucunda da yeni
tirlinlerin ortaya ¢ikarilmasi gabalar1 yer almaktadir (Akdemir, 2004: 299). Siirekli
degisim i¢inde olan bir ¢evrede faaliyet halinde olan isletmeler, ¢evreleriyle uyumlu

olmak agisindan sunduklar1 mal ve hizmetlerde siirekli yenilik yapmak zorundadirlar.
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Aksi halde iirettikleri iiriin/hizmetler rakiplerininkilere kiyasla ¢ok daha c¢abuk
demode olup pazardan silinebilecektir. Dolayisiyla isletmeler siirekli bir sekilde
iiriinlerinde ve siireglerinde Ar-Ge faaliyetleri ile yenilik yapmak durumundadirlar

(Taslak ve Kara, 2009: 209).
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IKiNCi BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE
STRATEJILERI

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari

1950“lerden sonraki donemlerde, ¢ogu liretici parca basina birim maliyeti en
aza indirmek i¢in, operasyonel stratejilerinin en temeli olarak siire¢ ve iirtinlerde ¢ok

az esneklige giderek kitle iiretim sistemini kullanmayi tercih etmislerdir (Ozdemir,
2004: 87).

1990’lardan sonra isletme kararlarinin merkezinde miisteri yer almistir ve
isletmeler miisterilerini memnun edebilmek i¢in i¢inde bulunduklar1 deger zincirinde
iretici, tedarikei, perakendeci gibi diger tiim {iyelerle iyi is iligkileri gelistirme
yoluna gitmislerdir. Bu isbirlik¢i yeni siirecin adi1 Tedarik Zinciri Yo6netimi olmustur

(Houlihan, 1985: 25).

Isletmelerin iiretim merkezli bir yapidan miisteri merkezli yapiya dogru
gecirdikleri degisimin bilgi toplumuna gecisin yasandig1 siirecte oldugu
goriilmektedir. Pazarlarla birlikte {iiretim ve is siireclerinde kiiresel degisme
yasandig1, bilgi ve otomasyon tabanli teknolojilerin isletme siire¢lerindeki verimlilik
ve etkinligi ¢ogalttig1 goriilmektedir. Bu anlamda, farkli pazarlarda farkli ve siirekli
degisen miisteri istek ve beklentilerini karsilayabilmek igin isletmelerin stratejik
yapilarinin miisteri temelli ve kiiresel rekabete uygun olmasi, yani etkili bir deger
zincirlerinin olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin temel yetenekleri haricinde kalan
hemen hemen tiim islerinin dis kaynak kullanimi sayesinde gerceklestirildigi ve yeni
miisteri-tedarik¢i iligkisini isletmelerin kendi aralarinda olusturduklar1 bir zincirin,
kiiresel pazarda gerceklesen degisimler neticesinde olustugu sdylenebilir (Cagliyan,

2009a; 45).
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Sekil-1: Temel ve Destek Faaliyetler

DESTEK FAALIYETLER
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMI X
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TEKNOLOJI GELISTIRME
TEDARIK
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Kaynak: Porter, 1998

Sekil-1°de goriildiigii iizere isletmelerin faaliyetlerini temel ve destek
faaliyetler olarak iki sinifta inceleyebiliriz. Temel faaliyetleri i¢ lojistik, liretim, dig
lojistik, pazarlama ve satis, satis sonrasi hizmet faaliyetleri olustururken; tedarigin de
icinde oldugu destek faaliyetler igerisinde isletme alt yapisi, insan kaynaklari
yonetimi, teknoloji gelistirme faaliyetleri bulunmaktadir. Hem destek faaliyetlerin
hem temel faaliyetlerin basariyla yerine getirilmesi isletmelerin kar saglamalarina

yarayacaktir.

Kavram olarak tedarige bakildiginda is diinyasi i¢in yalnizca bir zorunluluk
olmadigi; ayn1 anda hiz, maliyet ve kalite Ogelerini i¢inde barindiran, stratejik
rekabet Ustiinliigii saglamaya yonelik 6nemli bir ara¢ oldugu goériilmektedir (Ada vd.,
2005: 606). Tedarik fonksiyonu ile iretimi yapilacak olan {iriin/hizmetin hangi

bilesenlerinin disaridan temin edilecegi, nerelerden temin edilecegi, temin edilen
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bilesenlerin nerelerde ne sekilde depolanacagi ve lretime girecekleri yerlere nasil
dagitilacagi ve nihai tirtinlerin dagitim kanallar1 vasitasiyla pazara nasil ulastirilacagi

sorular1 cevaplandirilmaktadir (Elagoz, 2006: 5).

Uriinde ¢esitlilik ve hizmette kalitenin artmasiyla birlikte isletmeler
tedarikgilerine daha bagimli hale gelmisler ve bu da tedarik bolimiiniin 6nemini

artirmustir (Glock, 2008: 332).

Tedarik zinciri yonetimine ilk olarak 1960larda fiziksel dagitim asamasinda
rastlanmaktadir. Dagitim fonksiyonunun kanal i¢i biitlinlesmeyle isletme disindan
saglanmasi ile rekabet¢i avantaja ulasilabilecektir (Bowersox vd., 1969: 72).
Toplumlarin heniiz ticari ve teknolojik agidan gelismedigi donemlerde isletmeler
tirettikleri {riinlerini bulunduklar1 c¢evreden uzak bir yere gonderememekte ve
dolayisiyla ticari yasamlari kendi fiziksel konumlartyla sinirli kalmaktaydi. Bununla
birlikte iiretimde kullanilan hammaddeleri de baska yerlerden temin ederken
zorluklar yasamakta ve bunun sonucu olarak da tretim tesislerini, kullanacaklar
hammaddeye yakin alanlara konumlandirmak zorundaydilar. Gelisen teknolojiler
hem dagitim hem de tedarik alanlarini genisletmis ve uzakta bulunan pazarlara

ulagimi1 kolaylastirmistir (Hosgoren, 2011: 13).

1980lerde goriilen global rekabet, diinya ¢apindaki firmalar1 piyasaya daha
diisiik maliyetle iistiin kalite 6zelliklerinde ve daha fazla tasarim esnekligi ile giiven
veren driinler sunmak durumunda birakmistir. Boylece artik tedarik zinciri

yonetimini ikinci agamasi olan lojistik 6n plana ¢ikmigtir (Metz, 1998: 3).

1990larin ortalarina gelindiginde yoneticiler, tedarik¢ilerinden aldiklar1 mal ve
hizmetlerin, miisterilerinin ihtiyaclarin1 karsilama yetenekleri {izerindeki Onemli
etkisini fark etmislerdir. Ayn1 zamanda yoneticiler sadece kaliteli {irtin/hizmet
liretmenin tek bagina bir anlam ifade etmedigini de anlamuslardir. Uriinlerin
miisteriye en az maliyetle ulastirilacagi zaman, mekan, ulastirma sekli ve miktari
yonetebilecekleri yeni bir basar1 yontemi ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler neticesinde
yoneticiler sadece kendi isletmelerini yoOnetmenin silire¢ basaris1 igin yeterli

olmadigin1 gordiiler. Boylece hem kendilerine iiriin/hizmet saglayan yukar1 yondeki
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tim isletmelerin hem de bitmis {riin/hizmeti tiiketiciye ulastiran ve satis sonu
hizmetleri de veren asagi yonlii isletmelerin birlikte yer aldigi bir ag sisteminin
yonetiminde olmalar1 gerektiginin farkina varmislardir (Handfield ve Nichols Jr,
1999h: 43).

Tedarik siirecinin ¢ok boyutlu ve karmagik bir yapiya sahip olmasindan otiirii
isletmelerdeki tedarik departmani da biiyiik bir 6neme sahiptir (Pooler ve Pooler,
1997: 1).

Tedarik zinciri yonetimiyle etkin bir isletmede dis kaynak yonetimi saglamak
amaciyla i¢ kaynaklar biitiinlestirilmektedir. Asil amag; iiretim kapasitesi, miisteri ile
tedarikei 1iliskileri ve pazarin hassasiyeti gibi isletme performansini etkileyen
degerlerin artirilmasidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammadde temininden imalata,
imalattan bitmis Uriinlerin tiikketiciye dagitilmasina kadar olan tiim zincir boyunca
alinan kararlarin bilgi temelinde olmasina imkan vermektedir. Zincir boyunca bilgi
akisinin verimli kullanimi sonucu tedarik zincirinin iyi sekilde ¢aligsmasi ve isletme

kaynaklarinin en uygun sekilde kullanimi saglanmaktadir. (Yildiz, 2013: 13).

Tedarik zinciri yonetiminde malzemenin tedariginden son tiiketiciye varana
kadar zincir igindeki tedarik¢i, dagitici, iiretici, perakendeci ve miisteriler arasinda
malzeme yOnetimi, para, bilgi akisi gerceklesmektedir. Bu zincirin amaci imalat
kapasitelerini artirarak pazar igerisindeki duyarlihigin artirilmast ve tedarik edenle
tilketenler arasindaki iliskilerin kuvvetlendirilmesiyle igletme performansinin daha

ileri bir noktaya gétiiriilmesidir (Paksoy, 2005: 439).
2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ama¢, Onem ve Faydalar

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimini uygulamadaki amaglari, tedarik zinciri

yonetiminin isletmeler i¢in 6nemi ve faydalar1 asagida aciklanmistir.
2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglari

Genellikle bir zincir igerisinde; {iriin imalatinda kullanilacak hammaddenin

tedarik¢isi, imalati yaparak {iirlinii piyasaya sunmaya hazir hale getiren imalatci



40

isletme, toptancilar ve iirlinle miisteriyi bulusturan perakendeciler bulunmaktadir.
Zincirin 1yl yonetilmesi, satislarin, karin ve rekabet gliciinlin rakip isletmeler
arasinda artmasi icin bir firsat olabilmektedir. Hali hazirda basarili bir sekilde
biitiinlestirilmis olan zincirlerde yer alan isletmelerin ayakta kalabildigi
goriilmektedir. Zinciri olusturan tiim isletmeler kendilerini tek bir isletmenin ardil

fonksiyonlar1 gibi gorebilirlerse basar1 saglanabilmektedir (Eymen, 2007: 21).

Tedarik zincirini bir kiime gibi diisiiniilebilir. Kiime i¢indeki birimler ne kadar
birbirlerini destekler ise kiime disinda kalanlara kiyasla arasinda her bir birim kendi

piyasasinda 0 denli rekabet iistiinligii kazanmis olur.

Tedarik zinciri biitiinlesmesini iyi saglayan isletmelerde daha az stok yatirimi
olmakta, nakit akisi daha hizli olmakta, hammadde ve malzeme alma maliyeti
azalmakta, calisan personel verimliligi artmakta, lojistik maliyetleri azalmakta ve
kisa donemli talep dalgalanmalarinda miisterinin {iriinii talep ettigi zamana uyabilme

esnekligi daha gelismis bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Wei vd., 2007: 627).

Tedarik Zinciri YoOnetimi’nin amagclart temelde su sekilde ifade etmek
mimkiindiir (Kehoe ve Boughton, 2001: 518):

e Miisteri memnuniyetini artirmak.

e Uriiniin ¢evrim zamanini kisaltmak.
e Stok maliyetlerini azaltmak.

e Uriindeki hatalar1 en aza indirmek.

o Faaliyet esnasindaki maliyeti azaltmak.

Tedarik zincirini olusturan bilesenlerin amact; en giincel bilgiyi zincirin diger
elemanlarina ileterek arz ve talep dengesini miikemmel hale getirmek ve iirliniin
tiretimden tiiketim noktasina en az maliyetle en kisa zamanda ulagmasina katki

saglamaktir (Jayaraman ve Ross, 2003: 630-631).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikei, iiretici ve miisteri arasindaki is stireglerinde
tedarikgi-tedarikei, iretici-miisteri ve miisteri-miisteri arasinda koklii degisiklikler

yapmustir. Tedarik zinciri yonetiminde kaynaklarin zincir tiyeleri ile ortak kullanimi
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sonucundaki olusan sinerji ile meydana gelen esas fayda isletmedeki tiim eylemlerin

planlanmas1 ve sonuglarin en iyilestirilmis hale getirilebilmesidir (Cagliyan, 2009b:
463).

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, miisterilerin beklentilerini karsilarken

ihtiya¢ duyulan kaynaklarin azaltilmasidir (Cooper vd., 1997: 3).

Sekil-2: Tedarik Zincir Yonetiminin Amaclari
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Kaynak: Dogar, 2006: 22

Sekil-2’de goriildiigli lizere tedarik zinciri yOnetiminin amaci; isletmelerin
rekabet giliciinli artirmaktir. Rekabet giiciinlin artmasi hem maliyetlerin azalmasini
hem de karlili§in artmasini saglayacaktir. Maliyetlerin azalmasi ise kaynaklarin etkin
kullanimini, stok seviyelerinin ve siparis ¢evrim siirelerinin azalmasini saglayacaktir.
Karliligin artmas1 da yine siparis c¢evrim siirelerini kisaltacak, miisteri hizmet

seviyesini ve marka degerini artiracaktir.

Tedarik zinciri yonetimi miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iriinler

olusturmayr ve bu yiizden friiniin yapilis asamasinda gorevli olan her faktorii
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inceleyip denetim altina almaktadir. Aym1 zamanda {retici, toptanct ve
perakendeciler gibi isletmelerle birlikte son tiiketiciyi de ic¢ine alan zincir i¢in en

yiiksek katma degeri saglamay1 hedeflemektedir (Ciravoglu, 2006: 50).

Tedarik zinciri yonetimi isletmeler acisindan daha ¢ok esneklik, daha kaliteli
tirtin, teknolojiye daha kolay uyum, teknik uzmanliga daha kolay ulagim ve daha iyi

bir yonetim yapisi anlamina gelmektedir (Yo6n, 2007: 8-9).

Tedarik zinciri yonetilirken asil amag; zincir i¢indeki tiim orgiitlerin ortak
amac etrafinda calistirilmasinin saglanarak iirlinlerin imalatinda zaman, fayda,
maliyet gibi agilardan etkin yontemlerin se¢ilmesidir. Zinciri olusturan orgiitlerin
birbirinden bagimsiz olduklar1 disiliniilemez. Zincirdeki her orgiit kendi
performansinmi gelistiritken zincirdeki diger {iyelerin performanslariyla da yakindan
ilgilenmek durumundadir. Aksi halde herhangi bir orgiitiin basarisizlig1 zincirdeki
tiretici, tedarik¢i ve dagitict olan tiim iiyeleri etkileyecektir. Zincirin performans
degerlendirmesi yapilirken ise iyelerin fonksiyonlarina gore iiretim, tedarik ve
dagitim performanslarina bakmak dogru olabilir. Tedarik¢ilerin idare edilmesi
zincirin basarist acisindan gerekli bir bilesendir. Tedarik¢ilerin performanslarinin
disik olmasit durumunda ireticiler geri besleme, tedarik¢i degerlendirme,
tedarikcileri tanima ve egitme gibi uygulamalarla diisiik olan performansi yiikseltme

yoluna gitmelidirler (Akman ve Alkan, 2006).

Tedarik zincirlerini analiz ederken bazen tedarikgilerin tedarikgileri ile
miisterilerin miisterilerini de zincire dahil etmek gerekebilmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi ile hammadde stoklarindan iiretim ve bitmis iirtine, ulasimdan dagitima
kadar tiim siireclerde maliyet minimize edilmeye calisgilmaktadir. Fakat 6nemli olan
nokta sadece maliyetlerin diiiiriilmesi ve stoklarin azaltilmasi degil, zincire sistem

yaklasimi getirilebilmesidir (Sen, 2007: 16).

Tedarik zinciri yonetiminin amagclar1 isletmeler agisindan 6zetlenecek olursa

(Baki, 2004: 20):
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e Hammadde, yar1 mamul, is giicli, enerji ve diger mali kaynaklar gibi liretim
girdilerinin iiretime hazir edilmeleri ve girislerinin planlanmasi amaciyla {iretimi
aksatmayacak sekilde servis, malzeme ve bilgi akisini olusturmak.

e Kayiplar1 ve stok maliyetlerini en aza indirerek karsiliklarini artirmak.

e Uriin kalitesini koruyarak satisa kadar {iriinlerin dzelliklerini kaybetmeden
saklamak.

o Tedarikgilerle gliven temeline dayanan saglam is iliskisi kurmak ve korumak.

e Tedarik zincirinin satin alma fonksiyonundan yola ¢ikarak en diisiik maliyetle
hammadde ve diger malzeme teminini saglamak.

e Isletmenin rekabet giiciinii artirarak stratejik avantajlar olusturmak ve bunu
isletmenin pazar paymi artirmak i¢in kullanmak.

e Orgiit icindeki tiim béliimlerle iyi iliskilerde bulunmak ve idari masraflar:

asgari diizeyde tutmak.
2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Tedarik zincirinin biitiinlesik bir sekilde ¢alismasi zincirde yer alan diger
isletmelerin de basarilarina destek olmaktadir. Zincirin tamaminin rekabete yonelik
olmasi bakimindan zincirdeki isletmeler sanki tek bir isletmeymisler gibi birlikte
caligirlar. Pazari iyi tanirlar, rekabete yonelik bilgileri fazladir ve ticaret yaptiklart
ortaklar1 ile kendi faaliyetlerini koordine ederler. Bu durum iiretimde kaynak
saglamada, yaraticilik ve siparise gore teslim i¢in gerekli is siireclerini birlestirir.
Pazar hakkinda bilgi toplamak i¢in teknolojiden faydalanirlar ve Grgiitler aras1 bilgi
aligverisi yaparlar. Tiim siire¢ tek bir sistem olarak goriildiiglinden zincirin gergek
kapasitesinin tespiti i¢in tedarikgiler, iireticiler, miisteriler ve depolarda ortaya ¢ikan

herhangi bir eksiklik durumu degerlendirilmelidir (Tutkun, 2007: 1-2).

Tedarik zinciri yonetiminin en mithim ve etkili yonii maliyetlerin hem pazar
kosullarinda hem de rekabet ortaminda isletmenin rekabet giiclinii koruyacak sekilde
yonetilmesidir. Dogru iriiniin dogru yer, zaman ve fiyatta tedariginin dneminin

yaninda isletmelerin ¢ikarlarini koruyacak ve hedeflerine ulagmalarin1 saglayacak
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sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bu da etkin bir maliyet yonetimi sistemi ile

miimkiin olabilmektedir (Tiirker vd., 2005: 3).
2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalari
Tedarik zinciri yonetiminin faydalari su sekilde siralanabilir (Ross, 1997: 64):

e Tedarik zincirindeki ¢ift tarafli bilgi akiginin artmasi.

e [sletme faaliyetlerinin sonug odaklidan siire¢ odakliya evrilmesi.

e Farkli irlinler iiretmenin dnemsenmesi.

e Sadik tedarikgiler ile birlikte disariya olan bagimliligin azalmasi.

e Orgiitlerdeki kalabaligin azalmasi ve yalinlagma.

e Yoneticiler agisindan karar alirken karar destek sistemlerinin kullaniminin

artmast.
Etkin tedarik zinciri yonetiminin faydalari su sekildedir (Sen, 2008b: 5)

e Girdilerin tedarigini garanti altina alarak tiretimde aksamalara engel olur.

e Tedarik siiresini kisaltarak, pazar degisikliklerine verilen cevabin siiresini
kisaltir.

o Tiiketici talepleri yoniinde hareket ederek iiriin ve hizmette kaliteyi artirir.

¢ Teknoloji kullanimi vasitasiyla yeniliklere kapi agar.

e Toplam maliyeti diigiiriir.

e isletmeler arasindaki bilgi, para ve malzeme akis1 idare ve kontrol edilebilir
hale gelir.

Tedarik zinciri yonetiminin basarisimt 6lgmek icin kritik unsurlar sunlardir
(Sen, 2008b: 5):

e Dogru iirtin/hizmet

e Dogru oran

e Dogru yer

e Dogru zaman

o Yiiksek esneklik orani

e En az maliyet
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¢ En kisa ¢evrim siiresi

¢ En az stok diizeyi

Uretim planlama sistemlerinde, dagitim kaynaklar iiretim kaynak ve kapasitesi
ile ayn1 anda planlanmadigindan tedarik =zinciri yonetimi ile bu eksiklik
tamamlanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi; liretimi, siparisi, depolamay1 ve fiziksel
dagitimi birlikte ele alip maliyeti en diisiik olan lojistik stratejilere, orgiit yapisina ve

kaynak kullanimina odakli olan bir yonetim seklidir (Sen, 2008b: 5).
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Tablo-1: Tedarik Zinciri Yonetiminin Ana Gérevleri

ODAK . .
NOKTASI " STRATEJIK | ISLEMSEL
v" Urlin ve siireg gelistirme stratejileri v Isletme i¢i kalite glivence
v’ Uriin ve hizmet sunma stratejileri v’ Tesis i¢i tasima
a v’ Uret/satin al kararlar1 v Tesis i¢i depolama
E v’ Kalite yonetimi v Siparis miktarlarinin belirlenmesi
; v Uretim g¢izelge ve siralarmin
g:). optimizasyonu
; v Siparis yonetiminin planlanmasi
E ve kontrolii igin tesis i¢i bilgi
2‘ sistemleri
v’ Bir TZY misyonu olusturulmasi v’ Internet goriiniimii
v/ Satin alma ve pazarlama stratejileri v/ Satin alma ve satis pazarlarina
g v' Tedarikgi ve miisteri yonetimi iligkin aragtirma
% v’ Dagitim stratejisi v’ Tedarik¢i  degerlendirilmesi  ve
; = v' Geri doniisiim stratejisi secimi
E é v Bir TZY kontrol ve kiyaslama | v Satis tahmini
2‘ 8 sistemi olusturma v' Satig giiciiniin denetimi
v  Tedarikgi ve miisteriye iliskin | v Orgiitsel ve sistem ara yiizlerinin
yapisal politikalar yonetimi
~ v' Is ortaklar1 ile TZY stratejilerinin | v Is ortaklari ile iletisim iliskilerinin,
% esgiidiimlenmesi ozellikle bilgi sistemleri diizeyinde
::L v TZY ortakligi igin yasal zemin tanimlanmasi
é a olusturma
:g g v' Is siireglerini gelistirme y&niinde
g % ortaklasa arayis
Kaynak: Knolmayer vd., 2002: 6

Tablo-1’de anlatildig: lizere tedarik zinciri yonetiminin ana gorevleri stratejik

ve islem odakli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar1 da kendi i¢inde isletme ici,

isletme dist ve ¢ift yonlii ¢ikar odakli olmak iizere li¢ kategoride inceleyebiliriz.

Isletme ici stratejik adimlarda {iriin ve siire¢ gelistirme, sunma, iiretme ve satin alma

kararlar ile kalite yonetimi varken; islemsel adimlarda isletme ici kalite giivence,

tesis i¢i tagima, depolama, siparis miktarlarinin belirlenmesi ve buna bagli {iretim

cizelgelerinin hazirlanmasi, siparis yonetiminin planlanmasi ve kontrolii i¢in tesis i¢i

bilgi sistemlerinin olusturulmas1 vardir. Isletme dis1 stratejik adimlarda TZY
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misyonu olusturma, atin alma, pazarlama, dagitim, geri doniisiim stratejileri ile TZY
kontroliinii saglama ve kiyaslama yapabilme sistemini olusturma yer almaktadir.
Islemsel olarak ise internette var olma, satin alma ve pazarlara iliskin arastirma,
tedarik¢i degerlendirme ve secimi ile satis giicli denetimi yer almaktadir. Cift yonli
¢ikar havuzunun stratejik odaginda ise tedarik¢i ve miisterilere iliskin politikalar, is
ortaklar1 ile TZY stratejilerinin birlikte ¢alistirilmasi, TZY igin yasal ortaklik ve
ortaklarla is siireclerini gelistirme calismalar1 yer almaktadir. Islem bazinda ise drgiit
i¢i ve sistem ara ylizlerinin yonetimi ile is ortaklar1 ile bilgi sistemleri {izerinden

iletisimin saglanmas1 adimlar1 vardir.
2.3. Tedarik Zincirinin Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Isletmeler hammadde tedarigi, {iretim, depolama, tasima, dagitim ve perakende
idaresi gibi tedarik zinciri temel fonksiyonlari i¢in bir takim kararlar almaktadirlar.
Bu kararlar neticesinde faaliyetler isletme iginden karsilanabilecegi gibi isletme
disindan dis kaynak kullanimi ile de karsilanabilmektedir. Bu noktadaki temel amag;
tedarik zincirinden alinacak verimin ve karliligin en st diizeye c¢ikarilmasidir.
Cagdas tedarik zincirleri ile geleneksel olanlar eylemlerin karsilanma bi¢imine gore
farklilik gostermektedirler. Geleneksel tedarik zincirleri, isletmenin farkli birimleri
araciligiyla hammadde temininden baslayarak, tiiketiciye ulasana kadar siireclerde
isletme igindeki boliimler ya da isletmeler araciligiyla gercgeklestirir. Cagdas
olanlarda ise isletme birimlerinin yerine isletmeden tamamen bagimsiz olan dis
kaynaklar yer almaktadir. Dis kaynaklarla olusturulan bu zincirler sayesinde
uluslararas: alanda tedarik, depolama, iretim ve dagitim gibi yiiksek maliyetlere
katlanmaya gerek kalmadan bu faaliyetlerin ¢iktilarin1 alip kullanabilmektedirler
(Gorgiin, 2016: 28-29).

Tedarik zinciri yonetimini olusturan bir dizi fonksiyon bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlarin tamami birbiriyle biitiinlesmis olmalidir. Bu fonksiyonlar (Eymen,
2007: 10);

e Talep ve siparis yonetimi

e Planlama
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¢ Stok yonetimi
e Depo yonetimi

e Sevkiyattir.
2.3.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Miisteri sipariglerinin talep ve siparis yonetimi ile hizli bir sekilde karsilanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in kullanilacak olan sistemde miisteri bilgilerinin ortak bilgi
havuzunda toplanip, miisteri siparigleri ile isletmenin {iretim kapasitesini
biitiinlestiren planlama sistemlerinin kurulmasi, miisteri talebini zincirin tim
halkalarina hizli ve dogru bilgi ile iletebilmek i¢in gerekli altyapinin hazir edilmesi,
yeni {irlin gelistirme ve liretme faaliyetlerinin siparise gore hemen sekillendirilmesi,
otomatik siparis verme islevinin devreye alinmasi, siparis tlizerinde sistemden
degisiklik yapilabilmesi, ¢ok sayida siparis i¢in miisterilerle e-baglanti kurulup
sipariglerin ¢evrimig¢i ortamda alinmasi gibi 6zelliklerin bulunmas1 gerekmektedir

(Eymen, 2007: 9-10).

Talep yonetimi, mevcut pazarlardan alinan bilgiler dogrultusunda dogruya en
yakin bigimde iiretim 6ngoriisii belirlenmesi i¢in isletmelere yardimci olmaktadir. Bu
sayede arzulanan {iriiniin 6zellik, miktar ve teslim tarihleri agisindan en az riskle

sunumu gerceklesebilecektir (Jittner vd., 2007: 379).

Tedarik zinciri yonetimi ile talep yonetimi birbirlerinden fakli olsalar da ¢ok
yakin bir iligkileri vardir. Tedarik zinciri yonetimi firmalarin satin alma fonksiyonu
ile ilgilenirken, talep yonetimi satma fonksiyonu ile ilgilenmektedir. Biri digerinden
ayr1 diistiniiliirse isletme verimliligi de diisecektir. Tedarik zinciri yonetiminin
yiiksek promosyon maliyetleri, diisiik karl satis anlagmalari, sikisik bir tedarik ve
nihayetinde de kaybedilen karlarla kars1 karsiya kalmamasi igin talep yonetiminin
destegi gerekmektedir. Tam tersi durumda yani talep yonetiminin tedarik zincirinden
destek almadigi durumda ise arz-talep dengesinin bozulmasi ve koti kapasite
planlamas1 gibi sonuglar ortaya cikabilmektedir. Ikisinin tam bagimsiz olmalari

durumunda ise isletmenin kargasa igine girmesi kaginilmaz olacaktir (Erk, 2009:
109-110).
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Talep yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi iliskisi asagidaki sekil 2.3.’te

goriilmektedir (Mentzer ve Moon, 2004: 7).

Sekil-3: Tedarik Zinciri Yonetimi I¢cinde Talep Yénetimi

TEDARIK
ZINCIRI
TALEP
YONETIMI
PAZARLAMA-
TEDARIK TALEP
ZINCIRI < > PLANLAMASI
YONETIMI

U

SATIS TAHMIN
YONETIMI

Kaynak: Mentzer ve Moon, 2004: 8

Sekil-3’iin de anlattig1 gibi tedarik zinciri yonetimi ile talepler de yonetilebilir
hale gelmektedir. Talep yonetimi ise pazarlama-tedarik zinciri yonetimi iligkisi ve
talep planlamasi ise dogrudan iliski i¢cindedir. Talepler yonetilebilir hale geldikten

sonra satig tahminleri de yonetilebilir olmaya baslayacaktir.

Talep yoOnetimi; taleplerin tahmininin yapilmast ve bu tahmine gore de
iiretimin, satin almanin ve dagitimin koordineli bir hale gelmesini iceren bir siirectir.

Ayn1 zamanda dalgalanmalarin oldugu ve eylemlerin duraksadigi donemlere uygun
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alternatif planlar hazirlamak ve planlart uygulamak da yine bu siirecin
sorumlulugunda gerceklesmektedir (Ozdemir, 2004: 92). Talep yonetimi siirecinin
etkin bir sekilde islemesi i¢in talep tahminlerinin rasyonel Olgiitlerle yapilmasi

gerekmektedir (Demirtas, 2008: 87-90).

Talep yonetimi yapilirken tiiketicilerin artik daha fazla bilgiye sahip sekilde
taleplerde bulunduklarini eger bir isletme bu talepleri karsilamazsa kolaylikla baska
bir isletme bulabileceklerini géz Oniinde bulundurmak ve ona gore degiskenlik

azaltma uygulamalar1 yapmak gerekmektedir (Sen, 2007: 18-19).
2.3.2. Satin Alma

Satin alma isletmeleri rekabetci yeteneklere kavusturmak ig¢in Onemli bir
pozisyonda olabilir. Satin almaya ayrilan girdiler igletme kaynaklarinin biiyiik
cogunlugunu olusturmaktadir. Bu girdiler isletmelere rakip isletmeler karsisinda
kaldirag etkisini gelistirmek i¢in bir firsat olabilir. Dolayisiyla isletmeler rekabetci
stratejiler gelistirmek istiyorlarsa satin alma eylemlerini 6zel olarak tasarlamalidirlar

(Benton Jr, 2018: 25).

Farkli boliimlerden satin alma birimine yiyecek-i¢cecek, mal ve hizmet seklinde
lic temel grupta siparislerin gelmesiyle satin alma is akisi baslamaktadir. Gelen
talepler dogrultusunda fiyat arastirmasi ve ikame Ttriinlerin belirlenmesi gibi
konularda pazar arastirmasi yapilarak tedarikcilerin performans Olclimi,
referanslarinin incelenmesi gibi adimlar gergeklestirilmektedir. Tedarik¢i olma
kistaslarini tasiyan tedarikciler arasindan teknik ve genel bazi kriterler esas alinarak
performans 6l¢timii yapilmasi gerekmektedir (Sen, 2006: 33). Miisteri memnuniyeti,
sayist artan otel isletmeleri i¢in dnemli bir rekabet unsurudur. Bu unsur hizmet ve
mal kalitesi gibi bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Oteller, turistler i¢in yeme-
igme ve konaklamayla ilgili hizmetleri olusturan ve pazara sunan isletmelerdir. Bu
kuruluslar iiretime dogrudan giren hammaddeyi, yar1t mamulii veya bitmis mal1 satin
almaktadirlar (I¢dz, 1996: 25). Otel isletmelerindeki her tiirlii mal ve hizmetin satin
alinmasiyla ilgili islemler tedarik¢ilerle isbirligi icerisinde gergeklestirilir. Satin alma

birimi tarafindan yerine getirilen prosediirler; isletmelerin pazar faaliyet alanina,
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tiriine, iliskide bulundugu saticilara, var olan depolama imkanlarina ve ihtiyag
ongoriilerine bagli olmaktadir (Kogak, 2006: 82). Isletmeler, maliyetlerini
distirmek, karlarmi yiikseltmek, hizmet Kkalitelerini artirmak ve miisteri
memnuniyetlerini yiikseltmek i¢in kendi kosullarina uygun olan satin alma prosediirii
gelistirmelidir.  Satin alma bir fonksiyon olarak; bir malin, isletmenin tedarik
politikalarina uygun sekilde arastirilmasi, se¢iminin yapilmasi, satin alinmasi,
teslimi, depolanmasimmin  yapilmast ve nihai olarak  kullanomi  olarak
tanimlanmaktadir. Etkili bir satin alma fonksiyonunun amaglari, iirliniin uygun
fiyatla, istenilen kalitede dogru yerden tedarik edilmesidir. Satin alma fonksiyonu
eger iyi yonetilemezse miisteri agisindan hosnutsuzluk, isletme agisindan maliyet
gibi sorunlara sebep olur. Isletmelerin ihtiyag duyduklari malzemelerin
karsilanmasina yonelik olan faaliyetleri yiirliten satin alma, gerekli kalitede,

uygunlukta ve miktarda malzeme alinmasin1 hedefler (Oztas ve Ugan, 2002: 65-67).

Tedarik zinciri yonetiminde satin alinmasina karar verilen ihtiyaclarin neler
oldugu, ne kadar alinmasi gerektigi, bir sonraki siparisin ne zaman olacagi,
ithtiyaclarin tiiketilme siiresi gibi sorulara yanit aranmaktadir. Gergeklestirilecek olan
satin alma faaliyetlerinde bu cevaplara gore bir tutum sergilenecektir (Gorgiin, 2016:
107).

Etkin bir tedarik¢i yonetimi ve satin alma igin on temel prensip vardir. Bunlar

(Spekman vd., 1999: 103-106);

1. Tim tedarik¢ilerin tedarik zinciri ile uyumu,

2. Orgiit ve tedarikgi arasinda kesintisiz bilgi paylagimi,

3. Zincir iiyeleri arasinda karsilikli giivenin saglanmasi,

4. Isbirligi igin 6rgiitlenilmesi,

5. Uriin/ hizmet takimlarmm kurulmast,

6. Karsilikli olarak kiiresel kaynak kullanimi iistlinliigiiniin kullanilmaya
calisilmasi,

7. Tiim faaliyetlerin maliyetine odaklanilmasi,

8. Tedarikgilerin siirekli degerlendirilmesi,

9. Tedarikgilere stratejik noktalarda degisen roller verilmesi,
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10. Teknolojiden faydalanilmasi.
2.3.3. Planlama

Miisteri siparislerinin zamaninda, istenen kalite ve miktarda karsilanabilmesi
icin iiretim planlar1 olusturmak gerekmektedir. Uretim planlar1 olustuktan sonra
eksik malzemelerin satin alinma programlart olusturulmali ve bunlar siirekli bir
sekilde kontrol edilerek giincellenmelidir. Bu islemler yapilirken ayni zamanda
imalat ve diger isletme maliyetleri ve kisitlamalarnt da etkili bir sekilde
yonetilmelidir. Tiim bunlar isletmede planlama fonksiyonunun goérevleridir.
Isletmelerin planlar cercevesinde faaliyetlerini ve imalat siireclerini kurguladiktan
sonra hangi siireclerin kim tarafindan ve ne sekilde yapilacagina karar vermesi ve
siireci aksatmadan hareket etmesi gerekmektedir. Aksama yasanmamasi i¢in
oncelikli olarak siire¢ cizilecek akis semalar ile iyi tanimlanmali ve deger katmayan

islemler elenmeli, ¢evrim siiresi ve gereksiz stoklar azaltilmali, dagitim stiresi

diizenlenmelidir (Gedikli, 2006: 39).
2.3.4. Stok Yonetimi

Bir¢ok endiistride isletme varliklarinin 6nemli bir boliimiinii stoklara yapilan
yatirim olusturmaktadir. Stok varliginin verimliligini artirarak yapilan bir iyilestirme
hareketi dogrudan satin alma boliimiiniin igine yarayacaktir. Satin alma uzmaninin ne
kadar stokla ¢alisacagi, satin alma kararlar1 verirken hangi yonergeleri kullanilacagi
dogrudan stok yonetimi kararlari ile ilgilidir. Nelerin stoklanmasi gerektigi, ne kadar
yatirim yapilacagi, ne kadar hizmet sunulacag: ile ilgili net kararlar verilmelidir
(Benton Jr, 2018: 87).

Hazirlanan iiretim planina uygun sekilde isletmenin belirledigi stok hedefleri
dogrultusunda malzeme ve liriin stok seviyelerinin tespiti ve yonetimi ile ilgili

fonksiyon stok yonetimi fonksiyonudur (Eymen, 2007: 11).
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2.3.5. Depo Yonetimi

Depo yonetiminin gorevleri; stoklarin uygun sart ve maliyetlerde, dinamik bir
sekilde hareketini saglayacak altyapilarla ve hangi kosullarda nerelerde depolanacagi
kararlarim1 vermektir. Depo yonetimi, planlama, satin alma ve stok yonetimi
fonksiyonlar1 birbirleri ile koordineli bir sekilde ¢alismalidirlar. Merkezi ve daginik
depolama islemleri sirket kaynaklar1 g6z oniinde bulundurularak dengeli bir sekilde
gerceklesmelidir. Malzeme 6zelliklerine uygun sekilde depo yerlesimi yapilmali ve
depo otomasyon araglarindan en iyi diizeyde maliyet ve hiz avantaji saglayacak

sekilde faydalanilmalidir (Eymen, 2007: 13).

Lojistikte depolamanin stratejik ©onemi vardir. Herhangi bir lojistik
aktivitesinde yoneticiler depolama stratejilerinden saglanan yararlar ile stratejilerini
olusturmalidirlar. Depolarin kurulmasi ve korunmasi i¢in yapilan maliyetlerin
isletmenin depo kullanimindan sagladigi yarardan daha diisiik olmasi gerekmektedir

(Geng, 2012: 43-44).
2.3.6. Sevkiyat

Sevkiyat fonksiyonu, satisa hazir edilmis iirlinlin depolardan ¢ikip miisterilerle
bulusacaklari noktalara génderilmesi amaci ile yapilan faaliyetler biitiiniidiir. Birlikte
calisilacak dagitim kanallar1 isletmenin is yapma felsefesine uygun sekilde
fayda/maliyet analizine gore tespit edilmelidir. Sevkiyat planlamasi biitiinlesik bir
sistem lizerinde otomatik sekilde gerceklesmelidir. Sevkiyatlar siparislerin
ozelliklerine gore filolara en uygun sekilde dagitilmali, giizergahlar dogru
belirtilmeli, filo yonetimi uygulamalarindan faydalanilmalidir. Sevkiyat ve dagitim
performansi siirekli degerlendirilmeli, aksakliklar igin iyilestirmeler yapilmalidir.
Nakliye eger isletmeye deger katmiyor ise dis kaynaktan yararlanma yoluna

gidilmelidir (Eymen, 2007: 13-14).
2.4. Tedarik Zincirinin Yapisi

Bir tedarik zincirinin yapisi akis semalari, destek operasyonlart ve performans

gostergeleri ile analiz edilmelidir (Erdal, 2014: 260-261):
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o Fiziksel akislarin belgelenmesi (iirlin akislari)

-Zincir icerisindeki ana tedarikg¢i, iiretim ve dagitim merkezleri, depolar ve
misterilerin cografi dagilimlari,

-Zincirde yer alan paydaslar arasindaki tagima yontem ve teknikleri,

-Uriin akislarindaki parasal miktar ve adet dagilimlar,

-Her bir paydas arasindaki malzeme ¢evrim zamanlari,

-Zincir i¢indeki stok seviyeleri belgelenmelidir.

e Bilgi akislarinin belgelenmesi

- Satig bilgisinin nerede ortaya ¢iktig1,

- Zincir tizerindeki karar noktalarinin nerelerde yer aldigi,

- Zincir igindeki siireglerin planlanmasi ve yiiriitilmesinde kullanilan bilgi
sistemleri envanteri,

- Paydaglar arasindaki resmi olan ve olmayan sozlesmelerin listelenmesi.

¢ Finansal akiglarin belgelenmesi

-Nakit ¢evrimleri; ilk harcama ile son kullanicidan kazanilan para arasinda
gecen sure,

-Finansal tablolar,

-Zincir boyunca ortaya ¢ikabilecek tahmini maliyetler belgelenmelidir.

e Yeni liriin akislarinin belgelenmesi

Yeni iirtinlerin ortaya ¢ikmasi ile mevcut tedarik zincirlerinde degisiklikler
olabilmektedir.

-Beklentilerin tanimlanmasi, yeni uygulamalar,

-Yeni {riin silireclerinin mevcut paydaslarla uyumlu mu uyumsuz mu
olacaginin tespiti,

-Ozel tedarik zinciri gereksinimleri belgelenmelidir.
2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Satin Almamin Rolii

197011 yillara bakilacak olursa satin alma, endiistriyel satin alma siire¢lerinin
incelenmesinde pazarlama biriminin bir sahasi olarak kabul gérmiistiir. Yoneticiler

tarafindan isletmeye rekabet gilicii kazandiracak bir fonksiyon olarak
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degerlendirilmemistir. 198011 yillar bu anlayisin degismeye basladigi bir donem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ellram ve Carr, 1994: 11).

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin en 6nemli boliimii olarak satin alma
tiim igletme ve sektorlerde zincirin ilk halkasini olusturmasindan Otiirii en miithim
isleve sahip boliimdiir. Bu boliim miisterinin en 6nemli kistaslarindan olan kalite
konusunda belirleyici oldugundan zincirin etkinligi agisindan onemli bir adimdir

(Monczka vd., 2010: 12-13).

Konaklama isletmelerinin tedarik zinciri yOnetimi igerisindeki satin alma

boliimii faaliyetleri Sekil-4’teki gibidir:

Sekil-4: Satin Alma Departmaninda Tedarik Zinciri Yonetimi isleyisi

é HizmetUrin)Talzbi Al
_____ * HizmetUrinidoe Al
........... } Bilgi Alap
Odalar — e =2 NakitAdun
Tiyeeel fpecelc
Departmani
Pazarlama .
| Tedarikgiler
Departmam "4
3 A
Halkla Iliskiler /
Departmanm . .
: /
: /
Diger - /
Departmanlar -
v
Muhasebe
Departmarm

Kaynak: Monczka vd., 2010

Sekil-4’te goriilecegi lizere konaklama isletmelerindeki satin alma bdliimii,
turistlerden konaklama isletmelerinin odalar, halkla iliskiler, yiyecek icecek,
pazarlama ve diger boliimlerinden gelen talepleri istenen niteliklerde temin etme

gorevini istlenmistir. Boliimlerden gelen istekler satin alma boliimiine ulagir ve satin
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alam bolimi tedarikgilerle baglantiya gegerek istenen malzemeleri tedarik eder.
Tedarik edilen {iriin ve hizmetler konaklama isletmesi boliimlerden turiste dogru geri
akis gosterir. Muhasebe boliimii ile de gerekli bilgi akisi saglandiktan sonra diger
boliimlerden gelen nakit akis1 satin alma boliimii vasitasi ile tedarikgilere dogru

saglanmaktadir.

Isletmelerin rekabet¢i yapilar diisiiniildiigiinde kalite, maliyet, zaman ve
teknoloji gibi hedeflerine ulasabilmek i¢in tiim isletme siireclerinde satin almanin
etkin bir rolii vardir. Bu rol etkin olarak degerlendirilemedigi takdirde isletmelerin
pazar paylarini tedarik zincirlerini etkin sekilde yoneten isletmelere kaptirma riskleri

s6z konusu olacaktir (Trent ve Monczka, 1998: 3).
2.5.1. Tedarik ve Satin Almanin isletmeler Acisindan Onemi

Her ne kadar satin alma departmani yalnizca 6deme yapilan bir fonksiyon
olarak goriilse de esasen isletmelerin ilk karar verme anlarindan itibaren iizerinde
onemle durmasit gereken bir fonksiyondur. Bu sebeple isletmeler satin alma
konusunu sistematik bir hale getirmelidirler. Bunun disinda asagida bahsedilen
konular iizerinden satin alma siirecine ciddi bir 6nem verildigi goriilmektedir

(Kogoglu ve Avci, 2014: 35-36):

eSatin alimacak {lriin ve hizmetlerle ilgili ne gibi beklentilerin oldugunun

onceki stireclerde detaylariyla belirlenmesi,

e Satin alma yapilirken en uygun hizmet ve fiyati sunan tedarikgilerin tespit

edilmesi,

eTedarikgilerle yapilacak olan anlagmalarda oncelikli olarak isletme ¢ikarinin

gbzetilmesi,

e Siparisin zaman, sekil gibi detaylarinin resmi bir sekilde taraflar arasinda

belirlenerek teblig edilmesi,

e Siparis takibinin silirekli yapilmasi ve tedarikgilerle olan iligkilerin daimi hale

getirilmesi.
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Bitmis triinlerin satig fiyatlar1 ile iirlinleri olusturan bilesenlerin maliyetleri
arasindaki fark “deger katma” kavramini belirlemektedir. Genis bir agidan bakilirsa
isletmelerin verimliligi malzemelerin tedarik edilmesi ve yonetilmesi konularindaki
basarisi ile dlgiilebilmektedir. imalatta kullanilan malzemelerin dogru miktar, fiyat
ve kalitede istenilen anda tedarik edilmesi isletmelerin verimlilik dlgiitlerinden bir
tanesidir. Aksi halde maliyetlerin artip karin azalmasiyla birlikte isletmeler
ekonomik dar bogazlara girebilmektedir. Bu anlamda satin alma fonksiyonunun
isletmelerin mikro ekonomileri agisindan 6nemli bir roli oldugu sdylenebilmektedir

(Karakis, 2007: 20).

Isletmeler sadece malzeme alimi1 yapmazlar, ayn1 zamanda binalarin 1sitilmas1
ve sogutulmasi, bakim ve tadilat isleri, kantin, danigsmanlik hizmetleri, restoran
isletmeleri gibi hizmet alim1 da yaparlar. Bu ¢ok ¢esitli hizmet arasindan hangisinin
ne sekilde tedarik edilecegi isletmelerin belirledikleri stratejilerine gore farklilik
gostermektedir. Ancak hizmet satin alinirken gerekli titizligin gosterilmedigi, bu tiir
satin almalarin bolim veya birimler seviyesinde yonetildigi gozlenmektedir. Hizmet
satin alimlarinda isletmeler miisteri konumuna girdigi icin daha fazla itina

gosterilerek alimlarin gergeklestirilmesi uygun olacaktir (Karakis, 2007: 38).
2.5.1.1. Orgiitsel Satin Alma

Orgiitsel miisterinin satin alma davranisim nasil gerceklestirdigini anlamak
onemlidir. Miisteri pozisyonunda olan firma icin satin alma faaliyetleri 6zel bir
oneme sahiptir. Pazarlamacinin miisterisine ulasabilecegi ana kapidir. Satin alma
bolimii misteri isletme ile pazarlamaci arasindaki koprityii kuran kaynaktir (Morris

vd., 2001: 32-35).

Profesyonel satin alma yapilirken hazirlik ¢aligmalar1 ve gergeklestirilen diger
faaliyetler diistintildiiglinde yiiksek bir maliyet oraninin ortaya ¢iktig1 diisiiniilse de
On hazirliksiz zayif olan satin alma maliyeti ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Bu maliyeti
isin hizmet maliyetleri ile tedarik¢i/miisteri iliskilerindeki yipranma, atik ve kayip
maliyeti, marka olusturma ve halkla iliskiler faaliyetlerindeki stratejik maliyetler
olusturmaktadir (Wilson, 1999: 18-19).
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Danigmanlik hizmeti gibi hizmet veren sirketlerde satin alma kararlar1 ve
islemleri rutin ve 6nemsiz bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bilgi islem donanimlari
gibi yiiksek oranlarda satin alma gerekiyorsa Onem gosterilmektedir. Imalat
isletmelerinde artan rekabet baskisi sebebiyle satin alma islemlerinin her bir adimin
miithis bir dikkatle profesyonelce yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitsel pazarlarda
satinalma davraniginin algilanmis olan 6nemi belirtildiginde satin almanin ¢ogu
zaman ¢ok profesyonel ve karmasik bir aktivite seklinde tanimlanabilmesi sasirtici
olmamaktadir. Orgiitsel satin alma siireci ve yonetimi hakkinda yapilan calismalar
son otuz yilda ¢ok fazladir. Bu aragtirmalar {i¢ ana ilgi konusunda Ozetlenmistir
(Wilson, 1999: 18-19).

1. Satin alma faaliyetlerinin siniflandirilmasi.

2. Satin alma karar verme biriminin ve merkezinin kompozisyonuna gore

analizleri.
3. Satin alma siirecinin, satin alma fazlar seklinde dizilerek analizi.

Gergeklesen akademik alakayla birlikte 6rgiitsel anlamda satin alma davranisi
pek ¢ok operasyonel, stratejik ve uygulamayla ilgili sebeplerden dolay:1 profesyonel
bir yonetim konusu olarak kabul edilmistir (Wilson, 1999: 18-19).

2.5.2. Hizmet isletmelerinde Satin Alma ve Tedarik

Yogun rekabetin yasandigi otel isletmelerinde miisteri memnuniyeti en énemli
rekabet unsurlarindan biridir. Miisteri memnuniyeti saglamak ise satin alma
boliimiinii dogrudan, diger tiim boliimleri ise dolayli olarak ilgilendirmektedir.
Isletmelerin kazanci aslinda iiriin satis1 ile degil iiriin iiretilmeden 6nceki satin alma
faaliyetleri ile baglamaktadir. Isletmelerin ihtiyag¢ duydugu malzemeleri uygun
fiyatla satin almas1 kazancini garanti altina almasi anlamini tagimaktadir. Kazancin
sirekliliginin  saglanmasi yine satin alma siirecinin iyl yOnetilmesi ile

gerceklestirilebilecektir (Sergeoglu, 2016: 116-119).
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Tedarik zinciri yonetimi sayesinde firmalar hedef pazarlarina diisiik maliyetle
hizlica ulasabilmek igin kKkendileriyle ortak hedeflere sahip paydaslar
bulabilmektedirler. Bunun neticesinde satin alma ile baslayip satisa kadar giden bu
uzun siirecin yonetilmesini kolaylastirabilecekleri bir sistem inga edebilmektedirler
(Ozesen, 2009: 1). Satin alma ydnetimi zincir i¢inde firmalarin karlilig1, basarist ve
sektor i¢inde uzun 6mre sahip olmasi adina oldukg¢a biiyiik 6neme sahiptir. Tedarik
zincirinin yonetim kalitesi ve niteliginin tespiti adina da tesvik edici bir unsur goérevi

gormektedir (Sahin, 2004: 18-19).

Tedarik¢i olan taraf ile firma arasinda olusan giiven ortaminda ortak hareket
etme davranisi, isletmeler arasi iletisim kopukluklarimin azalmasina ve iletisim
sorunlarinin ¢oziilmesine de yardimec1 olmaktadir. Bu durum rakip isletmelere karsi
biiyiik bir rekabet avantaj1 saglamaktadir. Belli bir diizene oturtulmus bu siire¢ alim-
sattm faaliyetlerinin diizenli ve aligkanlik haline donistirilmiis sekilde

yiirlitiilmesine de imkan saglamaktadir (Ates, 2007: 76).
2.5.2.1. Satin Alma Yonetim Siireci

Isletmeler satin alma faaliyetlerini gergeklestirirken genellikle iiriin ve
hizmetleri en ucuza alma giidiisii igerisinde olsalar da 6dedikleri fiyatin karsiligini en
1yl sekilde verebilecek tedarikgilerle calismayr 6nemsemek durumundadirlar. Bu
durum satin alma boliimii c¢alisanlarinin {izerine olduk¢a Onemli bir gorev
yiiklemektedir. Satin alma siireci asagidaki adimlar iizerinden incelenebilmektedir

(Akteke, 2007: 5).

e Talep: Satin alma boliimii isletme icerisindeki ihtiyag ve beklentilerin tespiti
icin yaptig1 aragtirma sonucunda ilgili isletme yonetimine talebi ileterek siireci

baslatmaktadir.

e Tespit: Satin alma boliimii sadece ihtiya¢ ve beklentileri degil, ayn1 zamanda
bunlar1 temin edebilecegi tedarikgileri de ayr1 bir tespit ve raporlama siireci ile

arastirmaktadir.



60

e Siparis: Satin alma biriminin yonlendirme durumuna, isletme yonetiminin
verdigi karara ve satin alma biriminin isletme ¢ikarlar1 agisindan en uygun oldugunu

diisiindiigli tedarikgiye dair alinmis olan karara istinaden siparis verilir.

e Takip: Verilen siparis ile birlikte gerek yazili gerek sozlii olarak ya da
elektronik sekilde verilen siparigin teslim durumu kontrol altinda olmas: saglanarak

tedarikei ile iletigim stirekli saglanir.

e Kontrol: Satin alma birimi ve isletmenin ilgili birimleri mutlak sekilde,
teslim edilen siparisin uygunlugunu ve niteligini kontrol ederek yazili ve sozlii bir

sekilde raporlama yapmak durumundadir.

e Gelecek Tasarimi: Yalnizca satin alma birimi degil, isletmenin igerisinde
bulunan diger tiim birimler, elde edilmis olan hizmet ve iirlinlerin isletmeye olan
uygunluk durumu ile birlikte gelecekte hangi tiir iiriin ve hizmetlerden hangi sekilde

yararlanilabilecegine dair degerlendirme yapilmaktadir.

Satin alma yonetimi modern ve geleneksel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir ve
aralarinda bulunan farkliliklar da su sekilde siralanabilir (Kogoglu ve Avci, 2014:
37):

e Geleneksel satin alma taktiklere dayali sekilde degerlendirilirken, modern

satin alma ise stratejik bir sekilde degerlendirilir,

e Geleneksel satin alma uygulamalarinda fiyat one ¢ikarilirken, modern satin
alma uygulamalarinda fiyat degerlendirmeye alinirken ayn1 anda da kalite

fonksiyonlar1 da 6nemsenerek one ¢ikarilmaktadir.

e Geleneksellik nihai fiyati onceliklendirirken, modernlik ise hayat egrisi

maliyetlerini dnemsemekte ve buna odaklanmaktadir.

e Geleneksel yapilan uygulamalar i¢in kaliteye ait belirli Ozellikler
bulunmaktadir ve degerlendirmeler bu o6zelliklere uygun sekilde yapilmaktadir;
Modern olarak yapilan uygulamalarda ise kalitenin degerlendirilme durumu

birbirlerinden farkli birgok faktorii barindirmaktadir.
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o Geleneksellikte kalite kavrami duragan bir algi olarak kabul edilmis olsa da,
modernlikte kalitenin devamli olarak seviyesinin ylikseltilmesi adina ¢ok &nemli

calismalar s6z konusudur.

e Gelencksel anlamda yapilan uygulamalarda tedarik¢inin yalnizca bir kez
se¢ilmesi ve devamli sekilde o tedarik¢i ile ¢alisma diisiincesi hakimken, modern
uygulamalarda satin alma prosesinin tiim asamalarinda yani Oncesi, sirasi ve

sonrasinda devamli sekilde tedarikgi takip edilmektedir.

e Geleneksel uygulamalarda f{iriinlere ait hayat egrilerinin uzun sekilde
olmalar1 6nemsenirken, modern uygulamalar da kisa iiriin hayat egrileri ve yiiksek

6l¢ekli verimlilikler 6Gnemsenmekte ve on plana ¢ikmaktadirlar.
2.5.2.2. Tedarikei Secimi ve Degerlendirilmesi

Otel isletmeleri bilesik {irtin/hizmet iirettiklerinden ¢ok sayida iirlin ¢esidine
sahiptirler. Tiim hafta boyunca gece giindiiz hizmet eden otel isletmeleri igin
kullandiklart malzemeleri satin aldiklari tedarikgiler olduk¢a 6nemlidirler. Bilhassa
yiyecek igcecek departmaninin talepleri ihtiya¢ duyduklari anda, kalite ve miktarda
karsilanmak zorundadir. Genellikle tedarikgilerle kurulan uzun donemli iliskiler,
verilen yliksek orandaki siparisler ve tedarik siirecinde bir aksama yaganmamasi
gerekliliginden 6tiirii tedarikg¢i secimindeki kistaslar dogru bir sekilde analiz edilmeli
ve karar verilmelidir. Karar siireci neticesinde isletmenin maliyetleri, fiyat
politikalar1 ve karlilig1 da direkt olarak degisiklik gosterecektir. En ¢ok da her sey
dahil sistemini kullanan ve maliyetleri asir1 6nemseyen isletmeler i¢in bu karar stireci

daha biiylik 6nem arz etmektedir (Cakic1 ve Cetinsoz, 2010: 16).

Tedarik zinciri i¢inde yer alan her birimin ayr1 ayr1 performansi, tedarik zinciri
yonetiminin performansini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla tedarik¢i segimi
onemli bir konudur. Zincir icerisindeki tedarikcilerin kalite, maliyet ve hizmet
konularindaki performansi tedarik zincirinin isletme amaclarina ulagmasinda kilit
role sahiptir. Bahsedilen kriterlerin yaninda tedarikgilerin performanslarimi 6lgmek

icin ¢ok sayida nitel ve nicel kriter ve onlarin da alt kriterleri mevcuttur ki bu durum
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karsimiza cok kriterli karar vermeyi gerektiren bir problem olarak c¢ikmaktadir

(Vokurka vd., 1996).

Organizasyonlar, tedarikgiler ile olan iligkilerinde ne kadar baglanirlar ise
dolayli ya da dogrudan sekilde yapilabilecek hatali tedarik¢i se¢im kararlarinin
neticeleri de o kadar kotii sonuglar dogurabilir. Sirketlerin karlilik durumlarinda
birinci seviyede onem arz eden etkenler, operasyonlar ve satin alma stratejileri
olmustur.  Gelisen kiiresel ticaret ile birlikte internetin iyice yayginlasmasi
neticesinde karar vericilerin secenekleri muazzam sekilde artmistir ve bu durum

karar verme agamasini karmasik hale getirmistir (De Boer vd., 2001: 75).

Bireyler giinlik yasantilarinda her zaman kesin sekilde bilemedikleri veya
bazen kesin oldugunu diisiindiikleri durumlarla karsilagirlar. Bu gibi durumlarda
karar alma ihtiyaci dogdugunda oncelikli olarak konunun zorlugunu asabilmek
amaciyla elde bulunan verileri ne sekilde degerlendirmek gerektigini diisiiniirler. Bu
asamada elde bulunan verilerin sahip oldugu 6zellikler biiyiik 6nem arz eder. Eger bu
veriler tek tipte bulunmuyorsa problemin zorluk seviyesi artacaktir. Bu veriler
incelenecek olursa; nicel ya da nitel sekilde olabilecegi goriilecektir (Uzgiin, 2006:
1). Tedarikgiler, tedarik zincirinin en énemli 6gelerinden olup, isletmeyi hedeflerine
ulastiracak ve isletmenin stratejilerine uygun Ozelliklerde olmasi gerektiginden,
tedarik¢inin dogru olarak secilmesi igletmeler i¢in ¢ok dnem arz eden bir karardir.
Tedarik¢i se¢imi igletmeler agisindan cevaplanmasi gereken en 6nemli problem ve

bu problem i¢in sonuglandirilmas: gereken en 6nemli cevaptir (Youssef vd., 1996:
63).

(Handfield ve Nichols Jr, 1999a)’a gore “katma deger” olusturan her sekildeki
isletme tedarikcilerden hizmet ve mal satin almaktadir. Hizli bir sekilde degisim
gosteren is ortamlarina bagl olarak, artan ve degisen miisteri taleplerinin daha diisiik
maliyette, daha kisa siirede ve daha iyi kalitede tedarik edilebilmesi igin isletmelerin
satin alma siireclerini etkin bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Ancak bu durumun
yalnizca satin almanin maliyet unsurunun etkinligini saglama fonksiyonu olarak
goriilmesi yanlis bir yaklasimdir. Cilinkii imalat/iiretim gerceklestiren bir isletmenin

yaptig1 satiglarinin % 65’ine esdeger miktarda tedarik gergeklestiren satin alma
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fonksiyonunun katma degerinin yiiksek bir islevi barindirdigi ¢aligmalarda

belirtilmektedir (Cousins ve Spekman, 2003: 19).

Tedarik¢i segim problemiyle ilgili farkli iki yaklasim belirtilmistir (Ellram,
1990: 9):

* Tanimlayici1 Yaklagim: Genel manada problemin tanimlanmasina doniik

literatiire 6nemli katkilar saglamis ¢caligmalardir:

1. Ik ¢alisma, Technical Marketing Consultants (1985) yapmis olduklar
calismalarinda, endiistriyel alanda satinalma uygulamalarina ve egilimlerine yonelik
yapilmis ve verilecek satin alma kararlarinin “en direk hizmet ve malzeme”,
sermaye ekipman1” ve “direk malzeme” alimi seklinde alinmis oldugu ortaya
konularak yapilan her satin alma tiiriiniin barindirmis oldugu farkli 6zellikler oldugu
ve bu ozelliklere dikkat edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir.

2. Ikinci yapilan c¢alisgma White (1978) tarafindan gergeklestirilmis,
isletmelerin malzeme satin almalarinin rutinlik durumu g6z 6niine alinarak satinalma
tercihlerinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Rutin satin alma islemlerinde miisterek
yapilan tedarik¢i se¢im kriterleri uygulanabilirken, rutin olmayan satin alma
islemlerinde her alima ayr1 bir tedarik¢i belirleme kriterinin belirlenmesi gerektigini
belirtmistir.

3. Ucgiincii ¢alisma Dickson (1966) tarafindan yapilmis ve tedarikgi
belirlenmesinde kullanilacak tedarik¢i se¢im kriterlerinin ne olduklarinin tespit
edilmesi tizerinedir. Literatiirde tedarik¢i se¢im kriterlerinin belirlenmesine yonelik
yapilmis olan ilk ¢alismadir. Bu calisma da 273 isletmeye ait satin alma miidiiriine
uygulanan anket c¢alismast yapilmis ve arastirma sonucunda tedarikei
belirlenmesinde kullanilabilecegi degerlendirilmis olan farkli 6nem seviyelerine

sahip 23 kriter ortaya koyulmustur.

* Cozlimleyici Yaklasim: Bu yaklasim tedarik¢i secimi probleminin ne sekilde

coziimlenebilecegine yonelik yapilmis olan ¢aligmalardir.
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Lewis (1943) satin alma yetkilileri ile yirittigi ¢alismada, tim
degerlendirmeler yapildiginda tedarik¢i seciminden daha ehemmiyetli baska bir

etkinlik olmadigini belirtmektedir (\Vokurka vd., 1996: 106).

Tedarikei se¢imi, tedarik¢ilerin nitelikleriyle ilgili kalite, zamaninda teslim ve
fiyat gibi bircok faktorii barindiran ¢ok fonksiyonlu karar verme problemidir. Ayni
zamanda isletmelerin basarmalar1 gereken en kritik faaliyetlerdendir. Isletmelerin
tedarik¢ilere olan bagimliklar1 arttikga dogru tedarik¢i segme kararlar1 da daha
onemli hale gelmektedir (Sahin vd., 2004). Tedarikg¢i se¢imi ile hedeflenmekte olan,
isletmenin ihtiyaglarin1 kabul edilebilir bir maliyetle devamli olarak karsilayan etkin
tedarikg¢ilerini belirlenmesi ve daha onceden belirlenmis olan kriterlere gore
tedarikgilerin karsilastirilmasidir. Bu durumda isletmenin dis ve i¢ sartlari ile birlikte
daha Onceden belirlenmis olan Olgiitler de dikkate alinarak, tedarik¢i secimi icin
uygun yontem belirlenir ve se¢imi yapilir (Dabhilkar vd., 2009). Tedarikgilerin
diizgiin sekilde secilememesi isletmelerin yaptiklart iiretimlerinde istemis olduklari
kaliteye ulasamamalarina ve lretmis olduklart mamulleri dogru zamanda teslim

edememelerine sebep olabilecektir (Sharif vd., 2009: 327).

Tedarik¢i secim islemlerinde mevcut bilgi karar vermek igin c¢ogunlukla
degisken ve belirsizdir. Profesyonellik, kalite ve tatmin diizeyi gibi konularda kesin
ve tam yargi verilerine ulasmak olduk¢a zordur. Bu duruma bagli olarak da karar
verme davranisi karmasik bir duruma doniismektedir. Bu karmasik durum, karar
problemlerinin ¢ozlimiinde farkli alanlara sahip uzmanlarin ve farkli degerlendirme
sistemlerinin kullanilmasimi gerektirmektedir (Yalginer, 2004: 66). Tedarik¢ilerle
yapilan iligkiler karsilikli olanaklar ve giiven iizerine kurulmali ve ¢atigma durumu
hicbir zaman yasanmamalidir. Tedarik¢ilerin gayesi sifir hata ile tedarik
gerceklestirmek olmalidir. Tedarikgilerin yalnizca tek yonlii etkenlerle degil birgok
unsuru goz Oniine alarak degerlendirme yapmasi gerekmektedir (Yatkin, 2004: 71).
Tedarik¢i belirlenmesinde kullanilan modeller verilecek satin alma Kkararlarinin
etkinlik durumunu yiikseltmeyi, daha hizli ve sistematik bi¢cimde karar alma
mekanizmasinin ¢aligmasini  saglamayr amaglamaktadir. Tedarik¢i belirlenmesi

amaci ile belirlenen dort genel model bulunmaktadir. Bunlar; istatistiksel modeller,
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matematiksel modeller, dogrusal agirliklandirma modelleri ve toplam maliyet

modelleri olarak ayrilmaktadir (Mirmahmutogullari, 2007: 31-32).

Satin alma asamalarinda isletmelerin uygulayacaklar1 yalnizca tek bir
degerlendirme metodu bulunmamaktadir. Bu sebeple isletmeler farkli bir¢ok
yaklagimi uygulayabilmektedir. Uygulanacak olan satinalma stratejisinin farkli olma
durumlarina bakilmaksizin isletmelerin izleyecekleri tedarik¢i belirleme agamalari

asagidaki sekilde agiklanmistir (Monczka vd., 2010: 236):
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Sekil-5: Tedarik¢i Secimi ve Secim Siireci

Gereksinimin
Tanimlanmast

Kaynak
Tedarikgi Segimi Gereksinimin
Tanimlanmast

Tedarikgi Segimi Tedarik
Yonteminin Stratejisinin
Belirlenmesi Belirlenmesi

Tedarikgi
Havuzundan
Potansiyel
Tedarikgilerin
Belirlenmesi

Potansiyel
Tedarik
Kaynaklarinin
Belirlenmesi

Kaynak: Monczka vd., 2010: 237

* Gereksinimlerin Tanimlanmasi: Tedarik¢i se¢imi asamalarina gelecekteki
tedarik ihtiyaclarmi tahmin edilmesiyle baslanmali, isletmeye ait diger boliimlerle
yapilacak olan ¢aligmalarla potansiyel tedarikgileri belirleyebilmek i¢in hizmet veya

mala yonelik ana kriterlerin belirlemesi gerekmektedir.

» Kaynak Gereksinimlerinin Tanimlanmasi: Tedarik yonetiminin igletmenin
gereksinimi kapsaminda potansiyel tedarikgileri degerlendirmesi, kalifiye etmesini
ve tanimlamasini gerektirmektedir. Kaynak ihtiya¢larinin tanimlanmasinda maliyet,
performans, teslimat ve kalite gibi temel kistaslar kullanilabilecegi gibi, farklh
siirecler gerektirebilen tedarik¢i degerlendirme durumlarinda satin almaya 06zgii

tedarikei belirleme kriterleri de tanimlanabilir.

* Tedarik Stratejisinin Belirlenmesi: Kullanici tercihlerine, isletmenin amag ve
hedeflerine ve piyasa kosullarina bagl olarak degismektedir. Bunlar birden ¢ok ya da

tek kaynak kullanimi, uzun ya da kisa donemli yapilan tedarik sozlesmeleri, Hizmet
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desteginin istenmis olmasi ya da olmamasi, yabanci ya da yerli tedarik¢i, yakin

sekilde yapilan isbirligine ihtiya¢ duyulmasi veya duyulmamasi vb.

» Potansiyel Temin Kaynaklarinin Belirlenmesi: Isletmeler potansiyel olan
tedarik kaynaklarini belirleyebilmeleri i¢in zaten var olan tedarikgilerin ihtiyaglarini
hangi 6lciide karsilayabildikleri, stratejik onemi, kalitesi veya diger performans
degiskenleri ile ilgili ihtiya¢ duyulan bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Ornek verilecek
olursa mevcut tedarikgilerin yiiksek kapasiteye sahip olmalari ve isletmenin ihtiyag
duyduklarinin stratejik Oneminin diisiik olmasi, ¢ok yogun olmayan bir bilgi
aragtirmasina ihtiya¢ duyarken, tedarik¢ilerin sahip olduklar1 kapasitelerin diisiik

seviyede olmas1 durumunda da ¢ok yogun bir bilgi arastirmasi gerekmektedir.

» Tedarik¢i Havuzu Icinden Potansiyel Tedarikgilerin Belirlenmesi: Yapilmasi
planlanan 6n inceleme ve analiz sonucunda gereksinim duyulanlarin yapisina gore
mevcuttaki tedarikcilerden liretici veya dagitici, yabanci ya da yerli kaynak, biiyiik
ya da kiiglik tedarikgi, birden ¢ok ya da tek tedarik¢i alternatiflerine gore bir 6n

eleme yapilmaktadir.

» Tedarik¢i Belirleme Yonteminin Belirlenmesi: Tedarikgilerin igerisinde
bulundugu havuzdan potansiyel tedarikcilerin belirlenmesi asamasinda tedarikgi
tarafindan sunulmus olan bilgiler lizerinden, tedarikgiler ziyaret edilebilir veya daha
onceden belirlenmis olan tedarik¢i listesi lizerinden ihtiya¢ duyulan malzemenin ve

isletmenin yapisina gore degisik tiirlerde karar verme yontemleri uygulanabilir.

 Tedarik¢i Belirlenmesi: En son asamada tedarik¢i belirlenmesi ihtiyacin
yapisina gore belirlenmektedir. Kullanilacak olan yontem ve kriter dogrultusunda
potansiyel olan tedarik¢ilerden en uygun olaninin se¢im iglemi yapilarak siireg
bitirilir. Tedarik¢i ile yapilan rutin alim iglemlerinde temel bir szlesme yapmak
yeterli gelebilirken, kompleks ve 6nemli alim islemlerinde spesifik detaylar lizerinde

anlagsmaya varilma ihtiyaci dogabilmektedir.
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2.6. Turizm Isletmeleri I¢in Tedarik Zinciri Yonetimi

Uluslararas1 alanda turizm hareketlerindeki yiikselis ve turizm endiistrisinin
yapisal anlamda giiclenisi, turizm sektoriinii 20. yiizyilin en 6nemli ekonomik ve
sosyal fenomenlerinden birisi haline getirmistir. Turizm endiistrisinin hizli1 bir
sekilde gelismesi, bu sektorde faaliyet veren isletmeleri ¢esitlendirmis oldugu gibi bu
isletmelerin arasinda bulunan iliskilerin yonetilmesini de zorlastirmistir. Sarioglan,
2011 ’a gore turizm alaninda hizmet veren isletmelerde iiretim ¢ok fazla sayida
aktoriin yer buldugu yapis1 karmasik olan bir sistemle gerceklesebilmektedir. Bu
durum, turizm alanindaki isletmelerin hizmet, mal sunumu ve iretimi noktasinda
fazla sayida tedarikgi ile iligski kurmalarin1 zorunla hale getirmektedir. Tedarik zinciri
yonetiminin, endistri i¢erisinde bulunan tiim bu isletmelerin, birbirleri arasindaki
dagitim, tretim ve tedarik islemlerinin verimli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi
noktasinda, turizm isletmeleri agisindan biiyiikk 6nem arz eden bir ara¢ oldugu ortaya

¢ikmaktadir (Zhang vd., 2009).

Tedarik zinciri yOnetimi stratejisi normal bir isletme seviyesindeki
stratejilerden farklilik géstermektedir. Bunun nedeni isletme seviyesindeki stratejiler
i¢ siireclerin koordine edilmesini gerektirmekteyken tedarik zinciri yonetim stratejisi
zincire ilye firmalar arasinda bulunan tiim siirecleri koordine etmeyi
gerektirmektedir. Bundan dolay: tedarik zinciri yonetim stratejisinin hedeflerine
(lirtin gelistirme, sabit olan sermaye miktarinin disiiriilmesi ve c¢alisma sermayesi,
gelir artinmi, miisteri tatmini, pazar paymin arttirilmasi, isletme maliyetlerinin
azaltilmast vb.) ulasilmasi isletmeler arasinda yapilan taahhiit ve koordinasyonun
gerceklesmesine bagli olmaktadir (Uniivar, 2009: 567). Sekil-6’da konaklama
isletmelerine ait bir tedarik zinciri uygulama semas: gosterilmistir. Konaklama
isletmeleri sekilde de goriildiigii lizere seyahat acentalari, turistler, tur operatorleri,
havayolu sirketleri ve konaklama isletmelerinin sunmus olduklari hizmetin
ozelliklerine gore degisen sayida tedarik¢iyle bilgi akisi, {iriin ve hizmet icerisimde
hareket etmektedir (Kothari vd., 2005: 372). Sekil-6" da goriildiigii lizere konaklama
isletmelerinin sunduklar1 hizmetlerin kalitesi, isletmenin kendisi kadar hizmet, {iriin

ve bilgi alig-verisinde bulundugu isletmelerin sunduklar1 ¢iktilarla da dogrudan
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orantilidir. Konaklama isletmelerinin sundugu iirlin ve hizmetin niteliginin
korunmasinda ve arttirilmasinda diger isletmelerinin paylarinin biiyiik olmasi tedarik

zinciri yonetimini kaginilmaz hale getirmektedir.

Sekil-6: Konaklama Isletmelerinde Tedarik Zinciri Uygulamalari

r->
| A
I
! :
! :
Tur Operatérii é -I— —) Tazvici Fima i
! T i
I l !
| Konaklama
— Isletmeleri
i
I
i
¥
Otel Tedarikeileri
ﬁ Tagmaahk ve Hizmet Akig Yi}'ecelc—i;ecelc

Kaynak: Kothari vd., 2005: 372

Sekil-6’da  konaklama isletmelerinde tedarik zinciri uygulamalarini
anlatmaktadir. Sekle gore tiliketici, tasiyict firma, tur operatorii ve konaklama
isletmeleri arasinda cift yonlii bilgi akist mevcuttur. Miisteri talepleri dogrultusunda
konaklama igletmelerinden ise otellerin yiyecek icecek boliimleri ve otel tefrisati i¢in
tedarikg¢ilerle ¢ift yonlii bilgi akis1 yasanmaktadir. Ayn1 zamanda tiiketiciler ve otel
tedarikcilerinden konaklama isletmelerine dogru tasimacilik ve hizmet akisi

mevcuttur.
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Imalat isletmelerinde hizmet sektoriinde oldugundan daha fazla oranda
farklilasmis tedarik zinciri ¢alismalari goriilmektedir. Hizmet sektorii de imalat
sektoriinde oldugu gibi yliksek verimlilik ve iiretkenlik amaci tagidigindan tedarik
zinciri kavramini iyi anlamali ve miisteriye hizmet, maliyet, kalite gibi konulari

kapsayan tedarik zincirinin basarisin1 6lgmelidir (Kothari vd., 2005: 373).

Turizm sektoriindeki tedarik zinciri uygulamalarini diger sektorlerden ayiran
en temel fark iirliniin turiste degil turistin iirline gitmesi ve sektoriin insan odakl
emek yogun bir yapida olmasidir (Tapper ve Font, 2004: 3). Ayrica turistik {irliniin
tek bir iiriinden veya hizmetten olusmayip bilesik iiriin olmasi yani konaklama,
seyahat, yeme-igme gibi farkli is kollarini i¢inde barindirmasi da diger sektorlerden
farkliligin1 ortaya koymaktadir (Hacioglu, 2005: 42). Tiim bu durumlar da tedarik

zincir yapisinin turizm sektoriinde olusturulmasini giiclestirmektedir.

Turizm igletmelerinin sadece Tiirkiye degil diinya ekonomisindeki biiyiik payz,
bu isletmelerinin hizmet endistrisindeki ¢ok Onemli isletmelerden oldugunu
gostermektedir. (Usta, 2008: 53). Turizmin diinya giindemindeki Oneminin
artmasiyla birlikte sadece konaklama sunan isletmeler gilinlimiizde konaklama
yaninda farkli hizmet ve aktiviteler de sunan isletmelere dogru degisim
gostermislerdir. Arz talepten fazla oldugundan miisteri herhangi birine bagimli
olmayip segme Ozgiirliigiine sahiptir ve parasinin karsiligini daha fazla hizmetle
almak istemektedir. Turizm isletmelerindeki bu degisim; rekabetin yaninda
miisterilerin artan beklentileri tedarik zinciri yonetiminin farkli sektorlerde oldugu
gibi turizm isletmelerinde de uygulanmasini zorunlu hale getirmistir (Kothari vd.,

2005: 381).

Turizm tedarik zincirlerinde bir¢ok isletme birbirlerinin miisterisi konumunda
olup alici-tedarikgi iliskisi igerisindedirler (Sigala, 2008: 1591). Mesela bir seyahat
acentesi bir otele hem miisteri yollayan bir tedarik¢i hem de otelin konaklama
hizmetini kendi miisterisi olan turiste hazirladigi paket turun icerisine alan bir
miisteri konumundadir. Seyahat ve konaklama isletmelerinde bu durum sikca
goriilmekte oldugundan iki taraf arasinda iliski kalitesinin de Onemli oldugu

soylenebilmektedir (Medina-Mufioz ve Garcia-Falcon, 2000: 746).
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Turizm isletmesi denince akla en yaygin olarak gelen kavram oteldir. Otelin
miisterilere hizmet sunmasi i¢in oteller de bir¢ok iiriin ve hizmet tedarik¢isinden
hizmet satin almaktadir. Otellerin bir¢ok tedarik¢isi ve miisterisi oldugundan bu
miusteri ve tedarikcileri bir zincir altinda yonetmek gereklilik halini almistir.
Otellerin tedarik zincirlerinde tedarikgilerden miisterilere dogru hizmet, bilgi ve
iretim akmaktadir. Oteller tedarik¢i ve miisteri olan taraflarin ortasinda
kaldiklarindan olumlu ve olumsuz her tiirli gelismeden etkilenmekte, dolayisiyla
tedarik zincirini yonetmeyi listlenmek zorunda kalan kuruluslar olmaktadirlar. Bu
stirecte bilgi, malzeme, finansal akis ve akiglart yiiriiten birimler mevcuttur (Kothari

vd., 2005: 373).

Sekil-7: Bir Otelin Temel Tedarik Zinciri

P Uriin Talebi Hizm et Talebi
Otel D Otel Otel
e . e o e
Tedarikgileri j¢e—— Bilz —p ¢— Bilz —» Miisterileri
Uriin Arz1 g Uriin ve Hizm et
Daztimi

Kaynak : Kothari vd., 2005: 372

Sekil 7°de goriilen otel zincirinde her birim akis1 gerceklesecek nesneleri bir
oncekinden alip bir sonrakine iletmektedir. Malzeme ve hizmet dolasimi tedarik
zincirindeki son baglant1 noktas1 olan nihai tiiketiciye gelene kadar devam etmektedir

(Kothari vd., 2005: 373).

Turizm sektorii de dahil olmak iizere tiim tedarik zincirleri isten ise (business
to business-B2B) iliskiler vasitasi ile yiiriitilmektedir. Zincirde yer alan her
tedarik¢inin ticari eylemlerini gelistirmek ve performanslarinin siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in tedarik zinciri yonetimi uygulanabilmektedir. Turizm tedarik zinciri ile
diger sektorlerin tedarik zincirleri arasindaki ana farkliliklar; turistlerin turistik {irline
dogru hareket etmesi ve turistik Uriiniin, insan elinin yogun bir sekilde etkisi ile

ortaya ¢ikan biitiinlesik bir {irlin olmasidir (Tapper ve Font, 2004: 3).
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Basarili Turizm Tedarik Zinciri Yonetimi (TSCM)'nin Oniindeki temel
zorluklar1 belirlemek i¢in, turizm firlinlerinin ve turizm endiistrisinin 6zelliklerinin
altinin ¢izilmesi merkezi oneme sahiptir. Kiiresel ekonominin hizmet sektoriiniin bir
pargasi olan turizm, onu imalat¢1 ve birincil sektorlerden ayiran bir takim 6zelliklere
sahiptir: Birincisi, turizm farkli bir {irlin / hizmetin (ulasim, konaklama vb.) nihai bir
turizm Uriini  olusturmak {iizere bir araya getirildigi yogun bir koordinasyon
endiistrisidir. Ikincisi, hizmetler gelecekteki kullanim igin saklanamadigindan, bir
turizm {iriinii kullanilabilir durumdadir. Uciinciisii, turistlerin bu iriinleri tiiketmek
icin turizm {rilinlerinin tiretildigi yerlere seyahat etmeleri gerekir. Turizmin tirlinleri
normal olarak satin alimlarindan 6nce incelenemez, bu da turizm iirlinlerinin satiginin
tiriinlerin sunumuna ve yorumlanmasina biiyiik dl¢iide bagli oldugu anlamina gelir.
Turizm endiistrisi, bilgi birikimi yogun, bilgi teknolojisine bagimli bir endiistridir
(Ujma, 2001). Dordiincii olarak, turizm tirtinleri dogada karmasiktir. Genel olarak,
turizm tiriinleri konaklama, ulagim, gezi, yemek ve aligveris gibi birgok farkli hizmet
bileseninden olusan heterojen ve bilesiktir. Son olarak, turizm endiistrisi, hizmet
saglayicilar arasindaki yogun rekabet nedeniyle, karsi karsiya geldiklerinden daha
fazla belirsizlik ve daha karmasik dinamikler talep etmektedir. Turizm tirlinlerine
olan talep agisindan bircok faktdr piyasa belirsizligine katkida bulunuyor. Ornegin,
etkili reklam toplama, daha fazla turist ¢cekebilirken, olumsuz goriis kelimesi talepte
diisiise yol agabilir. Ekonomik kosullar yaraticiligi yaratan iilkeler ve bolgeler
genellikle belirli bir se¢imde turizm iirlinlerine olan talebi etkileyen, bir itici faktor
olarak islev goriir. Turizm endiistrisinin bu 6zelliklerine baglh olarak, yedi anahtar
konu; alep yonetimi, iki taraf iligkileri, tedarik yOnetimi, envanter yonetimi, iiriin
gelistirme, turizm tedarik zinciri koordinasyonu ve bilgi teknolojisi (Zhang vd.,
2009: 347).
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Sekil-8: Turizm Nitelikleri ve Turizm Tedarik Zinciri Yonetimi Ciktilar1 Iliskisi

Turizm Tedarik Zinciri

Turizmin Nitelikleri Y inetimi Konular:
Koordinasyon Talep
Yogunlugu Y énetimi
Kolay IIELI—TaIr;laf
Bozulabilen ighisi
Bilgi Tedarik
Yogunlugu Y onetimi
L Envanter
Urin Y énetimi
Karmasikligi
Uriin
Talep .
Belirsizligi Gelistirme
Karmagik Tutizm Tedarik
Etkenler Zinciri Koordinasyvonu
Bilgi
Teknolojilen

Kaynak: Zhang vd., 2009: 348

Sekil-8 turizmin nitelikleri ile tedarik zinciri yOnetimi arasindaki iliskiyi
anlatmaktadir. Sekle gore turizmin kuvvetli bir koordinasyona ihtiyag duyma, ¢abuk
degerini kaybetme, yogun bilgi ihtiyaci, karmasik bir iiriin yapisinin olmasi, talebinin
belirsizligi ve karmasik etkenlerden etkilenme oOzellikleri vardir. Bahsedilen
ozelliklerden koordinasyon yogunlugu turizm ¢iktilarindan iki tarafin iliskisi ve TTZ
koordinasyonuyla ilgili iken, kolay bozulma 6zelligi envanter yonetimiyle ilgilidir.
Bilgi yogunlugu hem TTZ koordinasyonu hem de bilgi teknolojileri ile iligkilidir.

Uriin karmagikhig: 6zelligi tedarik yonetimini ve {iriin gelistirmeyi etkiler. Talep
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belirsizligi talep ve envanter yonetimi ile giderebilir Ozelliklerken, karmagsik

etkenlerinin olmasi iki tarafindan da iliskisi ve tedarik yonetimi ile baglantilidir.

Var olan sert rekabet ortami isletmeleri tedarik zinciri yonetimi kullanmaya
dogru yoneltmektedir. Bu rekabet endiistri teknolojilerinin gelismesi, bilgiye ulasma
imkanlarinin  artmasi, kiiresellesmenin ¢ogalmasi, yenilik¢i ve yaratict is
tasarimlarinin artmasi gibi kaynaklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni kaynaklar
geleneksel piyasalarin is yapis sekillerini zorlastirmaktadir. Isletmelerin pazar
paylarini artirmalar1 yeterli olmayip i¢inde bulunduklar1 rekabet kosullarini 1yi analiz
etmeye ve kar saglayacaklari alanlari yeniden tespit etmeye odaklanmalidirlar.
Ayakta kalmayi siirdiirebilmek icin tedarik zincirini daha dogru bir sekilde kurmali
ve aktif bir sekilde kullanmalidirlar. Isletmelerin tedarikcileri ile aralarindaki basarili
tedarik zinciri iliskileri bir takim kurallar ¢erg¢evesinde ilerlemektedir (Tapper ve

Font, 2004: 1):

*Tedarik zincirinin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yonetim politikas1 ve

sistemi olusturmak,

*Siirdiiriilebilirlik konusunda tedarikgileri bilinglendirmek ve hedeflere

ulagsmada tedarikgileri tesvik etmek,

*Tedarikgilerle yapilan sozlesmelerde siirdiiriilebilirlik kriterlerini 6n plana

cikarmak ve kriterlere uygun tedarikgilerle sdzlesme yapmak.

Sekil-9°da goriilecegi lizere turizm sektorii tedarik zincirleri igerisinde bir¢ok
unsur barindirmaktadir. Konaklama, gezi, ulasimin yani sira restoranlar, el sanatlari,
destinasyonlarin alt yap1 ¢alismalari, yiyecek-igecek iiretimi, atiklarin yok edilmesi
gibi turizmi destekleyici unsurlar da vardir. Tim bu unsurlar turistin tur
operatoriinden tatil paketi satin alirken sézlesmesi olsun olmasin bekledigi tatil
iriinilinlin pargalarini olusturmaktadir. Tur operatdrlerinin miisterilerini 5 yildizli bir
otelde konaklatmak icin gotiiriirken diigiik sinif ulagim hizmeti sunamayacagi gibi
tatilin siirdiiriilebilirligi de tedarik zincirindeki tiim bilesenlerin baglantilarina

baghidir (Tapper ve Font, 2004: 4).
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Sekil-9: Turizm Tedarik Zinciri Baglantilari

Turizm Tedarik Zinciri Baglantilar:

| Destinasyonlara ve Destinasyonlardan Ulasun |
| Miisteriler / | Kara Ulasum

| Pazarlama ve Sans ‘// \ Kara Operasyonlan* |

/ | Tur Diizenleme= ll.-' \| Geziler ve Cazibe Merkezleri |

j | Kiiltiirel Sosyal ve Spor Olaylan l
Konaklama

/{ Mobilya ve El isleri |

Destinasyonun altyapist
\ Hizmetleri ve Kaynaklar

‘“‘\ / | Enerji ve Su Tedarigi J/

|.-\nk]:11‘ul Geri Diniisiimii ve Bel'r:u‘aﬁ|

|\
\| Katering,Yivecek ve Icecekler | \

| Camasir

| Yivecek Uretimi

* Tur Diizenleme. reklam_ satin alma. paket gelistirme. pazarlama ve satis ve satin alma islemlerini icerir

* Kara operasyonlar kara tasmmaciligt ve gezileri icerir

Kaynak: Tapper ve Font, 2004: 4

Sekil-9°da gosterildigi 6zere turizm tedarik zincirinin destinasyonlara ve
destinasyonlardan ulasim, kara ulasimi, kara tasimaciligt ve gezileri, cazibe
merkezleri, kiiltiirel, sosyal ve sportif olaylar, mobilya ve el isleri, destinasyonlarin
alt yap1 hizmetleri ve kaynaklari, enerji ve su tedarigi, atik geri doniistimii ve imhasi,
yiyecek iiretimi, ¢amasir, yemek organizasyonlari, konaklama, tur diizenleme,
pazarlama ve satis ve son olarak miisterilerle baglantisi vardir. Sekilden de
goriilecegi lizere turizm sektorii birgok sektorden beslenmektedir. Onlardan hizmet

aldig1 gibi onlara hizmet ve kazang da saglamaktadir.
2.6.1. Otel Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Onemi

Konaklama isletmelerindeki yiyecek icecek boliimii {iretim maliyetleri tipki
diger imalat isletmelerinde oldugu gibi direkt malzeme, iscilik ve genel imalat
giderlerinden olusmaktadir. Direkt malzeme giderleri yiyecek ve igecek iiretiminde
portakal suyunun sikilip icecek olarak sunulmasi veya yemek pisirmek gibi islenerek

ya da portakali stkmadan meyve olarak sunmak gibi islemede kullanilan her tiirlii
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malzemenin maliyetini igermektedir. Direkt is¢ilik maliyeti, yiyecek icecek iiretim ve
sunumunda calisan is¢i maliyetlerinden olugmaktadir.  Genel giderler ise dolayli
yoldan iscilik, yiyecek igecek iiretiminde ihtiya¢ duyulan makine ve techizatin

yipranma pay1, elektrik, yakit ve su gibi giderlerdir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5415).

Yiyecek icecek hizmetleri konaklama isletmelerinin ana faaliyetlerinden biri
olarak oldukga biiylik 6neme sahiptir. Antalya gibi turistik destinasyonlarda giinliik
ortalama miisteri kapasitesinin 1500-2000 civarinda oldugu diisiiniiliirse yine o
yorede yaygin olan her sey dahil sistemde bu 1500-2000 kisinin sabah, 6glen ve
aksam yeme igme ihtiyaglar1 i¢in bir aksama yasanmamasi gerekmektedir.
Konaklama igletmelerinin yiyecek igecek malzemelerinin bir¢ogunu tedarikgiler
vasitastyla karsiladig: diisiiniildiiglinde miisterilere olumsuz yansiyacak herhangi bir
aksama yasanmamasi, yogun rekabetin yasandigi pazarlarda pazar paylarini koruyup
gelistirmeleri basarili bir sekilde kurulmus olan ve iyi iliskilere sahip tedarik

zincirleri ile miimkiin olabilecektir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5415).

Tedarik zinciri konaklama isletmelerinde,  isletmenin tedarik¢ilerinden
miisterilerine dogru yapilan hizmet, iiretim ve bilgi akis siirecidir. Gergeklesen bu
siire¢ kapsaminda tedarikgiler ile miisteriler arasinda bulunan konaklama
isletmelerinin, olast memnuniyetsizlik ve olumsuzluklarindan etkilenmemek ve

yasanan rekabet ortaminda ayakta kalmak icin etkili bir tedarik zinciri ydnetimi

uygulamalar1 gerekmektedir (Kothari vd., 2005: 372).

Glinliimiiziin ¢agdas anlayish isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmek ve basarili
olabilmek i¢in bircok unsuru degerlendirmeli ve bu unsurlari basari1 bir sekilde
yonetmelidir. Bu unsurlardan birincisi igletmelerin birbirlerine olan bagimliliklarinin
gittikge artmasidir. Ozellikle karmasik ve ¢esitli iiriinler (otomobil, turizm, elektronik
aletler vb.) bugiin de iiretilebilmesi i¢in temin edilmesi gereken yiizlerce yart mamul
ve hammaddenin islenerek iirline doniistiiriilmesi, sonrasinda da tekrar ylizlerce
degisik pazara ulastirilmas1 gerekmektedir. Bir tek isletme biitlin bu faaliyetleri
yiirlitebileceginden dolay1 iiretimi yapan isletmeler, tedarikgiler, nihai saticilar ve
dagiticilar arasinda birbirlerine olan bagimlilik durumlar1 artmaktadir. Bu tesislerde

yasanabilecek herhangi bir aksaklik durumunda diger biitiin isletmeler de farkl
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derecelerde etkileneceklerdir. Bundan dolayr isletmeler birbirlerine karsi bagimli
olmuslardir. Yasanan bu bagimlik durumunun etkili bir sekilde yonetilmesi yalnizca
tedarik zinciri yonetimi ile gerceklestirilebilir (Ozceylan ve Coskun, 2008: 77-78).
Bundan dolayt sunulmus iiriinleri bir tek isletmenin tek basina karsilayamadigi
sektorlerde tedarik zinciri yonetimi ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir. Ciinki
turizm sektorii igerisinde faaliyet veren konaklama isletmeleri bu isletmelerin

basinda yer almaktadir (Sarioglan vd., 2010).

Konaklama isletmelerinin kaliteli ve diisiik maliyetli iirlinleri iretmeleri sadece
dogru tedarik¢i belirleme kriterlerinin dnceliklendirilmesiyle olabilmesi miimkiindiir.
Isletmelerde dogru bir sekilde yapilan tedarik¢i belirleme kriterlerinin
onceliklendirilmesi iiriin satin alim islemlerinde uygun maliyetleri saglanmasiyla
birlikte rekabet avantajinin gelismesine de olumlu sekilde etkilemektedir (Xia ve
Wu, 2007: 494). Bu kapsamda birlesik sekilde iiriin {iretimi yapilan konaklama
isletmelerinde de tedarik¢i belirleme siirecinde ilgili kriterlerin 6nceliklendirilmesi
islemi onem arz etmektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinin sahip olduklar
rekabet {iistlinliiklerini, miisteri memnuniyetlerini ve maliyetlerini etkiledigi gibi,
tiiketicilerinin de sahip olduklar1 hayati fonksiyonlarinin siirekliliginde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Sarioglan ve Avcikurt, 2010: 343).

Isletmeler adina karar verilmesine ihtiyag duyulan en &nemli sorun ve bu
soruna ¢Oziim aranmasi ihtiyact duyulan en Onemli cevaplardan bir tanesi de
tedarik¢i se¢im kriterleridir (Youssef vd., 1996: 60). Tedarik¢i se¢im kriterlerinin ne
kadar 6nemli oldugunu destekleyen calismalar ozellikle son yillarda goriillmeye

baslamistir (de Boer ve van der Wegen, 2003: 109).

Tedarik¢i belirlenmesi ve kriterleri, isletmenin sahip oldugu yapi igerisinde
farkli fonksiyonlara hitap etmekle birlikte hiyerarsik bir yap1 icerisinde fazla sayida
nitel ve nicel faktdrleri barindiran ¢ok amagl bir karar problemidir. Isletmenin
ihtiyaclarii uygun bir fiyat seviyesinde sorunsuz ve siirekli olacak sekilde
karsilayabilecek en yiiksek niteliklere sahip olasi tedarik¢i isletmelerini bulmak,

tedarikci secim kriterlerindeki amagtir (Sarioglan vd., 2010).
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Tedarikei belirlenmesi i¢in ana kriterler kabul edilen fiyat, dagitim performansi
ve kalitenin yanma artan rekabet ve gelisen teknolojinin bir sonucu olarak
yenilik¢ilik, miisteri hizmetleri ve esneklik gibi yeni kriterler de gelmistir. Farkli
ozelliklerdeki sektorlerde bulunan farkli igletmelerin hem 06zel kosullart hem de
icerisinde bulunduklar1 sektorlerin gerekliligi nedenleriyle daha farkli unsurlart ana

kriterlere eklemis olduklar1 goriilmektedir (Ciravoglu, 2006: 16).

Konaklama isletmelerinde bir¢ok nitel ve nicel etkeni kapsayan ve ¢cok amacl
karar problemi olan tedarik¢i se¢imi isletme igerisinde farkli fonksiyonlara hitap
etmektedir (Monczka vd., 2010: 41). Dogru kriter kullanilarak yapilan tedarik¢i
secimi igletmelerin iiriin satin alirken maliyeti diisiiriirken rekabet avantajin1 da
artirmay1 saglamaktadir (Xia ve Wu, 2007: 494). Tedarikgi segim kriterlerinin etkin
kullanimi  konaklama isletmelerinde hemen hemen tiim problemlere ¢o6ziim
getirilmesini saglayan hatta sorunlarin g¢ikmasina bastan engel olan bir somut

faktordiir (Chan, 2003: 3549).

Konaklama isletmelerinde isletme politika ve hedeflerine en uygun
tedarikgilerin secilmesi icin etkin bir secim stratejisi hazirlanmali ve beklenen
performans kriterleri belirlenmelidir. Bu kriterlere en iyi cevap veren tedarikgilerin
secilmesi uygun olacaktir (Kiiciik ve Ecer, 2007: 47). Tedarik¢i se¢imi iki tiirlii
yapilmaktadir: Alternatifli ortamda se¢im ve performansa dayali se¢im. Alternatifli
ortamda tedarik¢i segerken maliyet, kalite, fiyat, esneklik, dagitim, temin siiresi gibi
performansi etkileyen kriterler belirlenerek her bir kriter i¢cin agirlik hesaplanir ve en
yiiksek puana sahip olan tedarik¢i ile c¢alismak tercih edilir. Performansa dayali
tedarik¢i seciminde ise fiyat arka planda kalip tedarikgilerin rekabet giicii, teknoloji,
ekipman, bilgi erisimi, esneklik, garantiler, egitim ve uzmanlik, Ar-Ge, miihendislik
yetenegi, cografi yakinlik gibi isletme i¢indeki ve dagitimdaki performanslar dikkate

alinmaktadir (Kiigiik ve Ecer, 2007: 47-48).

Sektor ve isletmeler farklilik gosterdikce sektoriin ve isletme yapilarinin 6zel
kosullar1 nedeniyle bir takim farkli kriterleri esneklik, maliyet, kalite, hiz gibi ana

kriterlere ekledikleri goriilmektedir (Ciravoglu, 2006: 16).
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Etkin tedarik zinciri yonetiminin Onemi, tim imalat sirketleri ve hizmet
sirketleri icin daha da kritik hale gelmektedir. Etkin bir sekilde uygulanan tedarik
zinciri yonetimi ile rekabet avantaji elde etmek i¢in, tiim hizmet endiistrileri, genel
endiistri  sistemi siirecleri i¢in uygulamalar1 yeniden yapilandirma, yeniden
orgiitleme, yeniden yapilandirma ve yeniden tasarlama konusunda yeni yaklagimlar

aramaktadir (Baltacioglu vd., 2007: 121).

Siirsiz pazarlar, artan rekabet ve hizla gelisen teknoloji gibi kiiresellesmenin
etkileri hizmet sektorlerinin dogasimi degistirmistir. Tiim hizmet sektorleri daha
karmagik ve ¢esitlendirilmis organizasyonel yapilara doniismektedir. Bu nedenle,
hizmet firmasi yoOnetimi i¢in gereksinimler ¢arpici bi¢cimde artmaktadir. Hizmet
isletmelerinin basarili bir sekilde yonetilmesi, temel olarak, tedarik zincirinde yiiksek
katillm ve hem tedarik¢ilerle hem de miisterilerle yakin iliskiler igeren, tedarik
zincirinde isbirliginin sinerji avantajini saglamak icin entegre bir tedarik zinciri
yonetimi yaklagimini gerektirmektedir. Tedarik zinciri yaklagiminin farkli hizmet
sektorlerine adaptasyonu bu nedenle dnemlidir. Endiistri temelli yeni modeller ve
hizmet tedarik zincirleri i¢in cergeveler gelecekteki arastirmalar igin gereklidir

(Baltacioglu vd., 2007: 121-122).

Konaklama isletmelerinde 6ncelikli olarak ihtiyag¢ olan girdilerin satin alinmasi
icin uygun goriilen tedarik¢iyi se¢me faaliyetleri tedarik¢i secim maliyetlerini
olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinin yiyecek icecek bdliimlerindeki tedarik
maliyetlerinin belirlenmesi malzemelerin tedarik edilirken; ¢abuk bozulmalari,
uretildigi anda tiiketilme zorunlulugu, uzun siireli stoklanamamalar1 gibi {iriin
ozellikleri sebebiyle bir hayli 6nemlidir. Konaklama isletmelerinin biiyiikliik, nitelik
ve her sey dahil sistem, yarim veya tam pansiyon olmasi, yalnizca oda ve kahvalti
sunmast gibi sistemsel Ozellikleri, hizmet sundugu doénem gibi 6zelliklerine gore
tedarik etme ihtiyaclari ve siireli farklilik gostermekte olup bu durum doénemler
itibari ile belirli bir diizene oturtulmalidir. Bu asamada ger¢eklesen eylemler tedarik
ihtiyac1 belirleme maliyetleridir. Ayrica belirlenen tedarik ihtiyacinin siparis
verilmesi faaliyeti de siparis verme maliyetleri olarak kayda alinmaktadir. Siparis

sayis1 siparisi verme ve depoda stok tutma maliyetleri ile dogrudan baglantilidir.
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Tedarikcilerden yiiksek oranda satin alma islemi yapilirken uygulanan indirimler
maliyetlerde azalma saglarken bazi {iriinler i¢in stok bulundurma maliyetinin
artacaginin da hesaba katilmasi gerekli olup, ancak stok bulundurma maliyeti yiiksek
olmayan {riinler i¢in bu indirimli alimlarin yapilmasi daha dogru olacaktir.
Dolayisiyla siparis miktarinin dogru bir sekilde ayarlanmasi gerekmektedir. Siparisi
gerceklesen malzemelerin isletmeye ulastirilmasi faaliyetleri de tasima ve nakliye
maliyetlerini olusturmaktadir. isletmenin anlasmasina gore bu masraflari her iki taraf
da {istlenebilmektedir. Isletmeye ulasan siparislerin sozlesmede belirtildigi
ozelliklerde olup olmadigmin kontrolii faaliyetleri de kontrol ve kabul maliyetlerini
olusturmaktadir. ~ Kabul edildikten sonra igletme deposuna giren malzemelerin
yiyecek i¢ecek boliimii ihtiyaglarina gore liretime gonderilmesi esnasinda ise aktarma

maliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5414).

Konaklama isletmelerinin miisterilerinin istek ve beklentilerinin farkli olmasi
ve fazla degiskenlik gdstermesinin yani sira konaklama isletmelerinde sunulacak
olan yiyecek icecek iirlinlerinin mevsiminde ve taze olmast gerekmesi gibi
sebeplerden dolayr konaklama isletmelerinin tedarik zincirleri kisa siireli yasam

Omriine sahip lriinler piyasaya sunmaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5421).
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UCUNCU BOLUM
OTEL iSLETMELERINDE GIDA LOJIiSTiGi STRATEJILERI

Otel isletmeciliginin temel kollarindan olan yiyecek- i¢ecek endiistrisi her
gecen giin biiylime gostermektedir. Bu biiyiiklik ve yiiksek karlilik orani sektorii
yeni girisimciler i¢in ilgi alan1 haline getirmis ve rekabet sartlarinin artmasina sebep
olmustur. Hizmet sektoriinden olan oteller ve yiyecek-icecek isletmeleri siirekli
degisim gecirmekte olup diinya capinda yeni c¢ikan gidalar1 takip etmek, yeni
gelistirilen pisirme ve hazirlama tekniklerini ve ekipmanlarii izlemek ve kendi
isletmelerine uyarlamak durumundadirlar. Bu durum hem isletme hem de miisteri

memnuniyetini artirmak agisindan énemli bir noktadir (Sezgin vd., 2008: 129).

Tedarik zinciri, trlin veya hizmeti baslangic noktasi olan tedarik¢inin
tedarikcisinden alarak miisterinin miisterisine gotiirene kadar gergeklestirilen
birbirine bagimli siirecler biitiintidiir. Lojistik yonetimi ise tedarik zincirinde yer alan
stireclerin yiiriitiilmesi i¢in bilgi, sermaye, insan giicii ve malzemelerin zincirin tiim
basamaklarinda siirekli olarak etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
gereken planlama ve gercgeklestirme ugraslarinin tiimiidiir. Siireclerin tamamindaki
maliyetleri en aza indirmeyi hedefleyerek iiriin ve hizmetin dogru zaman ve
miktarlarda dogru yerlere ulastirilmasini saglamak i¢in tedarikgilerden {ireticilere,
depolardan perakendecilere kadar etin bir sekilde biitiinlesmesine olanak saglayan
yontemleri kapsamaktadir. Lojistik zincirinin etkinliginin; tedarik zinciri yonetiminin

basarisini etkilemesi kaginilmazdir (Sen, 2006: 18).

Lojistik yonetimi, pazar paymi ve karliligini ¢cogaltmak isteyen isletmeler icin
olduk¢a 6nemlidir. Tedarik zinciri yonetimi sayesinde isletme i¢i, dis1 ve isletmeler
arasinda olabilecek en diisiik stok seviyesi ile tiim paydaglar arasinda aninda bilgi
akisinin saglanmasi ile olusturulan seffaf bir lojistik zinciri ile hizli bir bigimde
stratejik plan yapabilme, plani uygulama ve isletmelerin kapasitelerinden en iyi
sekilde faydalanma imkanlari saglanmaktadir (Duman, 2012: 25).
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3.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri

Stratejik bir boyutla ele alindiginda tedarik zinciri yonetiminin etkileri su

sekilde siralanabilmektedir (Elagoz, 2006: 104-105):

* Rekabet stratejileri kullanilarak belirlenen hedefler dogrultusunda ihtiyag
olan alt yapi, oOrgiit ve lojistik yapinin kurulmasinda yeni Oneri ve modellerin
olusturulmasini saglar. Stratejik yapinin kurulmasi her zaman ilk adim olup, daha
sonra uygun olan tedarik zinciri yontemlerinin kullanima gecilmesi temel sart

olmaktadir.

» Isletmenin i¢ ve dis tiim kaynaklarinin verimli kullanilmasi ile kaldirag etkisi
olusturulur. Uriinlerin hayat seyirlerinin kisaltilmas1 vasitasi ile pazardaki yiikselen
talepleri karsilayacak sekilde yani, katma degeri yiiksek bulus ve hizmetlerin ortaya
cikmasina olanak saglanmis olunur. Bu gelismenin son noktasinda ise elektronik
ticaret ve sanal isletmelerin olugsmasi ile bir katma degerin daha ortaya c¢ikmasini

saglamaktadir.

+ Isletmelerin tedarikgileri ile birlikte ortak piyasa izleme, ortak pazarlama
yapma, ortak {irlin gelistirme yoluyla ortaklasa rekabet avantaji saglamalarina

yardimec1 olur.

* Dagitim kanallar1 yonetim sistemleri yeni ¢dziimlerle lojistik yontemlerin
desteklenmesine yardimci olur. Yoneticiler pazarlama planlamasi yaparken maliyet

ve teknik uygunluk a¢isindan olurunu teminat altina alir.

» Isletmelerdeki iist yonetim kademesinin karar alirken iiretim ve lojistik
hizmetler faaliyetlerini biitiinlesik olarak goriip miisteriye ulasan toplam faydaya
odaklanilmasim saglar. Uretimdeki kaliteli iiriin tek basina miisteri icin bir fayda
olusturmamakta, Uriiniin dogru zamanda, dogru ve uygun fiyath kanallar vasitas
miisteriye ulagmasi tedarik zincirini olusturan tiim alt kanallarin ortaklasa
caligmalarinin sonucunda gerceklesmekte olup tedarik zinciri yonetiminin silirece

olan katkisin1 gostermektedir.
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Stratejik olarak verilen kararlar, biitlin organizasyonu kapsayan, kaynak
ihtiyacinin fazla oldugu, oldukga riskli, uzun doénemli etkiler yapabilen 6nemli
kararlardir. Tedarik zinciri stratejisi bir organizasyon ig¢in; hammaddenin temin
edilmesi asamasindan iirliniin miisteriyle bulugsmasina kadar olan tiim siiregleri, hatta
gerekirse tersine yapilan tedarik zinciri faaliyetlerinin de idare edilmesine iligkin olan
stratejik kararlari, kiiltiirel iligkileri, politikalar1 ve planlar1 kapsamaktadir. Maliyet,
hizmet diizeyi, esneklik, zamanlama ve kalite gibi kavramlar tedarik zinciri stratejisi

belirlenirken dikkatlice ele alinmalidir (Waters, 2003: 60).

Yogun rekabet ortaminda orgiitlerden ileri hizmet kalitesiyle, diigiik maliyet
oranlariyla, teslimati hizli bir sekilde gergeklestiren, degisikliklere kolayca uyum
saglayabilecek sekilde esnek ve ileri teknoloji sistemleriyle iiretimlerini
gerceklestiren birer olusum olmalar1 beklenmektedir. Uygulama asamasina
gelindiginde bu adimlarin her birinin miikkemmel bir sekilde islemesini beklemek pek
mimkiin degildir. Tedarik zinciri yapisi ile dogru stratejilerin kullanilarak
isletmelerin oncellikli 6neme sahip gordiigli faktorlere odaklanmasi dogru bir adim
olacaktir; tipki diisiik fiyat stratejisini kullanan hava yolu sirketinin maliyetlerine
odaklanmasi, kargo firmasinin teslimatta hiza odaklanmasi gibi (Waters, 2003: 65).
Isletmelerin {iretip satisa sundugu iiriin ve hizmetlerdeki talep belirsizligi durumlar
da tedarik zincir yapilarinin esnek olmasini gerektirmektedir. Talep tahmin oram
yiiksek tiirlin ve hizmetler i¢in ise verimlilige odaklanan tedarik zincirleri kurmak

dogru olacaktir (Chopra ve Meindl, 2010: 51).

Yonetim felsefesi agisindan bakildiginda tedarik zincirleri yalin, ¢evik ve

melez tedarik zincirleri olarak ii¢ sinifa ayrilabilmektedir (Wang vd., 2004: 2).
3.1.1. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi

Krafcik ve MacDuffie, 1989 ’e gore yalin diisiince, Japon otomotiv tireticileri
tarafindan kullanilan tam zamaninda iretim yontemlerini c¢ogu batili iiretici
tarafindan kullanilan seri iiretim yoOntemleriyle karsilastirmak i¢in kullanilan bir
terim olarak gelistirilmistir. Kitliklar ve kaynak yetersizligi ¢eken Japon otomobil

ireticileri, en az atikla isleme tabi tutulmus iiretim siirecleri gelistirmislerdir. Bu
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slire¢; yavas yavas, atdlyeden tiim iiretim alanlarina ve imalattan yeni iiriin gelistirme
ve tedarik zinciri yOnetimine yayilan atifi en aza indirme prensibine gore
yiriitilmektedir. Yalin diisiince kavrami, bir isin her alaninda atiklarin ortadan
kaldirilmasin1 ifade eder. Yalin diisiince, israfi ortadan kaldirarak miikemmellik
arayisi i¢cinde olmak ve bdylece miisteri bakis acisiyla degeri zenginlestirmek icin
dongiisel bir yoldur. Son miisteri, tedarik agindaki bosa giden maliyet, zaman ve

kalite cezalarin1 6dememelidir (Harrison ve Van Hoek, 2008: 192-193).

Yalin tedarik zinciri stratejisi, pazardaki talebin sabit kaldig1 ya da gercege ¢cok
yakin tahmin edilebilecegi varsayimi ile zincirdeki deger katmayan iglerin siiregten
¢ikarilmasina odaklanmistir. Yalin tedarik zinciri yaklagimi ile deger katmayan
unsurlardan kurtulmak, deger katan islere odaklanmak, deger katma asamasini
talebin geldigi andan itibaren baglatmak, iliskili organizasyonlari iletisimdeki
seffaflik ve etkinlik ile en iyiye dogru yoneltmek miimkiin olabilmektedir. Bu sayede
maliyetlerin diistirilmesi, esnekligin artmasi ve miisteri istek ve beklentilerine aninda

cevap verebilme orani yiikselmektedir (Wang vd., 2004: 4).

Yalin tedarik zincirinin amaglari; tiim operasyonlari, yer, insan, stok, zaman,
techizat vb. kaynaklari oldugunca az kullanarak yapmak, yasanan firelerden
kurtularak etkili malzeme akisini1 diizenlemek, tedarik etme siirelerini kisaltmak,

olabilecek en diisiik stokla en az maliyeti elde etmektir (Taskin ve Emel, 2010: 52).

Isletmelere ait lojistik maliyetlerin tamaminin ortadan kaldirilamamasindan
dolay1 maliyetlerin miimkiin oldugu kadar azaltilmasi ihtiyact 6n plana ¢ikmaktadir.
Hizmet diizeyini kabul edilebilir seviyede tutarak, toplam lojistik maliyet oranlarinin
minimize edilmeleri gerekmektedir. Gergeklestirilmis olan tiim operasyonlarda
kullanilan her kaynagin olabildigince azaltilmasi yalin stratejinin amacidir.
Kullanilmakta olan kaynaklar; zaman, yer, stok (yart mamul, mamul vb.), insan veya
techizat olabilmektedir. Israflarin azaltilarak verimli sekilde gergeklestirilen bir
malzeme akisi i¢in kisa tedarik siireleri, diislik stok ve bununla iliskili olarak diisiik
maliyetle caligilmasi yalin stratejinin hedefleridir. Yalin anlayis, kullanilmis olan
kaynaklarda arttirilan verimlilige odaklanan operasyonel anlamdaki teknikleri

icermektedir (Sanchez ve Nagi, 2001: 3562). Toyota isimli firmanin liderliginde,



85

oncelikli olarak otomotiv sanayisinde uygulanan, kayiplarin diisiiriilmesine dayali
olan bu strateji kapsaminda ana israf noktalari; katma degeri olmayan malzeme
hareketleri, karmasik siireglerin tasarlanmasi, gereksiz beklemeler ve ihtiyag

duyulandan fazla yapilan malzeme stoklaridir (Waters, 2003: 66-67).

Tedarik zinciri boyunca siirecleri haritalayarak, deger bulma ve katma degeri
olmayan faaliyetleri; nakliye, depolama, inceleme ve gecikme olarak siralamak
mimkiindiir. Yalin diisiince, li¢ ¢esit “atik” daha ekleyerek toplamda yedi atiktan
bahseder. Bunlar asagidaki gibidir (Harrison ve Van Hoek, 2008: 194-195):

e Asirt Uiretim kaybi: Cok fazla, ¢ok erken veya 'sadece durumda' yapmak veya
teslim etmek. Bunun yerine amag, “tam zamaninda” yapmaktir - ne ¢ok erken ne de
cok gec. Asirt iretim, kalite ve iiretkenlik icin kotii olan malzeme akisinin

diizensizligine sebep olur. Genellikle en biiyiik atik kaynagidir.

e Bekleme israfi: Zaman etkili bir sekilde kullanilmadiginda gergeklesir.

Operatorlerin, pargalarin veya miisterilerin beklemesidir.

e Nakliye atiklari: Parcalarin bir islemden digerine hareket etmesi higbir deger
katmaz. Forkliftle yapilan ¢ift ellegleme, konveyorler ve hareketler bu atigin
ornekleridir. Islemleri birbirine olabildigince yakin yerlestirmek, yalmzca tasima

israfin1 en aza indirmekle kalmaz ayn1 zamanda aralarindaki iletisimi de gelistirir.

e Uygun olmayan islemlerin ati§1: Birka¢ hat (6rnegin bir 1s1l islem tesisi)
arasinda paylasilan biiylik, merkezi bir islem kullanilmasi bu tiir bir atigin bir
ornegidir. Diger bir 6rnek, miisterinin talep ettigi kalite standartlarini karsilayamayan

bir siirectir.

e Gereksiz envanter israfi: Envanter, akisin kesildiginin ve siirecte dogal
sorunlarin oldugunun bir isaretidir. Envanter planlamasi ve kontrolii sadece sorunlari

gizler, ayrica tedarik siirelerini arttirir ve alan gereksinimlerini arttirir.

e Gereksiz hareketlerin israfi: Eger operatorler kendilerini gereksiz yere

egilmek veya uzanmak zorunda kalirlarsa, bunlar gereksiz hareketlerdir. Diger
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ornekler siirecler arasinda dolasmak, imza i¢in dolasmak ve pargalari bir

konteynirdan digerine bosaltmaktir.

e Hatalarin israfi: Hatalarin 6nlenmesi zaman ve paradan tasarruf eder. Bir
kusur ne kadar uzun olursa, o kadar tespit edilemez olur (6rnegin, son miisterinin
eline gecerse), daha fazla maliyet eklenir. Kusurlar “kaynaginda kalite” ve “tespit

degil, onleme” kavramlari ile telafi edilir.
3.1.2. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi

Cevik tedarik zinciri stratejisi tahmini gii¢ olan pazar 6gelerine cevap arayip bu
Ogelerden yarar saglamaya odaklanmaktadir. Ayrica yeni teknoloji ve metot
gelistirerek bilgi sistemlerini gelistirir ve verileri degistirme imkanlarindan
faydalanarak iiretim sisteminin ¢evrim siiresine esneklik kazandirip teslimatin daha
hizli yapilmasi {izerinde calisir. Yonetim konularina daha fazla zaman ve kaynak
ayirimi yaparak is siireglerini birlestirir ve isletme genelinde yenilikleri ¢ogaltmay1

ve tiiketici ihtiyaglarina gore iiretimi gerceklestirmeyi saglar (Wang vd., 2004: 4).

Cevik tedarik zinciri stratejisi ile stirekli degiskenlik gosteren tiiketici
ithtiyaglarina hizli sekilde cevap verilerek yiiksek hizmet sunum seviyesi saglamak
hedeflenmektedir. Yalin tedarik zinciri verimlilik odakli olup maliyetlerin
azaltilmasinda 6nemli rol oynarken siirekli degiskenlik gdsteren tiiketici ihtiyaglarina
cevap verebilme konusunda yetersiz kalabilmektedirler. Cesitliligin ve kisiye ozel
irtin/hizmet talebinin yogun oldugu pazarlarda bu degisiklige ayak uydurabilecek
esnek bir tedarik zinciri stratejisine sahip olmak zorunlu olmaktadir. Cevik olmak
siirekli degisim halinde olan cevrede basarili olmay1 saglamak i¢in isletme i¢i ve
disindaki birimler arasindaki operasyon, siire¢ ve iligkileri etkin bir sekilde
diizenlemeyi ifade etmektedir. Bilhassa talebin hizla degiskenlik gosterdigi
sektorlerde ¢evik tedarik zinciri stratejilerini kullanmak rekabette dnemli bir avantaj
saglamaktadir. Ceviklik, gelece8i belirsiz goriilen, tahmini giic ortamlarda

uygulanabilecek biitiinlestirici bir stratejidir (Gorener, 2013: 51-52).

Cevik tedarik zinciri stratejisinde iki tiir ana 6ge mevcuttur. ki gevik zincir

stratejisini kurgulayan isletmeler taleplerdeki degisimi yakinen takip edip hizli bir
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sekilde cevap verirler. Ikincisi ise miisterilere 6zel kurgulanmis tedarik zinciri
¢Ozlimleri hazirlamalarnidir. Miisteri memnuniyetini temel alan bu strateji yiliksek
hizmet seviyesi sunmayi da zorunlu hale getirmektedir. Cevik tedarik zinciri

asagidaki temel 6zelliklere sahiptir (Waters, 2003: 67):

e Miisteri istek ve beklentilerini sistemli bir bi¢imde ele alarak miisteri
memnuniyetini saglamay1 amaglar.

e Zincir icerisindeki lojistik siire¢ler miisteri taleplerini fazlasiyla
karsilayacak sekilde tasarlanir.

e Degisen miisteri taleplerine hizla cevap verebilecek esnek ve dinamik
bir sistem kurulur.

e Kalite ve miisteri degeri 6n plandadir.

e Uriin/hizmet teslimatindan sonra miisterilerden gelecek olan geri
bildirim daha fazlasiyla 6nemsenir.

e Mevcut miisteriler ile miisteri olma potansiyelinde olanlar ile rakipler

stirekli olarak gézlemlenir ve analiz edilir.

Yirmi birinci yiizyilin pazarlart genellikle iiriin ve hizmetlerin ¢ogalmasi, daha
kisa {irlin yasam dongiileri ve artan {iriin inovasyon oranlari ile karakterize edilir.
Hizlica ve dogru zamanda yanit vermek, bu tiir pazarlarin ihtiyaglarini karsilamak
i¢cin yeterli degildir. Giiniimiizde lojisti§in misyonu, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru zamanda teslim edilen nihai miisteri ihtiya¢larini kargilamak i¢in dogru iiriin
olmasimi saglamaktir. Boyle bir gorev, son miisterinin 6nce gelecegi anlamina gelir

(Harrison ve Van Hoek, 2008: 203).
3.1.3. Hibrit Tedarik Zinciri Stratejisi

Hibrit, diger adiyla melez tedarik zinciri stratejisi yalin ve ¢evik tedarik zinciri
stratejilerinin karisimi olup siparise gore liretimi esas almaktadir. Bu stratejide iiriine
olan talepler dogruya oldukca yakindir. Hibrit zincir stratejisinde nihai {irliniin
montajina gelene kadar iirlindeki farklilasmayr erteleyerek miisterilerin
beklentilerinin karsilanmasina yardim eder. Yalin ve gevik tedarik zincirlerindeki

tiretim teknikleri bu zincir tiiriinde de kullanilir (Wang vd., 2004: 4).
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Yalin ve c¢evik tedarik zincir stratejileri ¢ok net ayrimlara sahip olmalarina
ragmen basarili bir sekilde kurgulanmis tedarik zincirleri icerisinde bir arada da
kullanilabilmektedir. Yalin-gevik (leagility) seklinde ifade edilen kavram her iki
stratejinin birlestirilmesini yani hibritligi ifade etmektedir (Agarwal vd., 2006: 212).

Hibrit strateji uygulanirken Oncelikle deger katmayan faaliyetler ortadan
kaldirilarak miimkiin oldugunca yalinlagtirma yapilir. Talep tahminleri ve risk
analizleri neticesinde tespit edilen miisteri isteklerine gore degisen talepleri
karsilayabilecek kapasite planlamast yapilir, malzeme ve isglici kullanimi
hesaplanir. Yalinlagtirma asamasi {iriin ve sektore gore degisiklik gosterebilmektedir.
Bu stratejiyi uygulamak isteyen isletmeler hammadde ve yart mamiil tedarigini
stoklar1 azaltacak sekilde yaparak operasyonlarini diizenlemelidirler. Ayn1 zamanda
talep degisikliklerini karsilayabilmek i¢in bir kisim maliyetlere katlanarak fiziksel
dagitim siireglerinde gevik siireg tasarimi yapmalidir (Mason-Jones vd., 2000: 4065).



Tablo-2: Yahin, Hibrit, Cevik Tedarik Zincirleri Karsilastirmasi

Simiflandirma

YALIN TEDARIK ZiNCiRi

HIiBRIT TEDARIK ZiNCIiRi

89

esneklik ve artan iyilestirmelere

Mevcut {iriinler i¢in maliyet azaltma,

Gelecege uyum saglayarak miisteri

CEVIK TEDARIK ZINCIiRi

Amag

Tedarikci secme
yaklasimi

odaklanir. Zincir boyunca atik veya

katma degeri olmayan faaliyetlerin
ortadan kaldirilmasina yonelik

olarak siirekli iyilestirme yapmak.

Tedarikgi 6zellikleri diigiik maliyet
ve yiiksek kalite icerir.

gereksinimlerini anlamak i¢in pazarla ara
ylizler olusturur. Nihai montaja kadar iiriin
farklilagmasini erteleyerek ve mevcut {irlinlere
yenilikgi bilesenler ekleyerek toplu
ozellestirmeyi saglamaya calisir.

Pazarla etkilesime girerek ve gelecekteki
degisikliklere uyum saglayarak miisteri
gereksinimlerini anlar. Herhangi bir
hacimde iiretim yapmay1 ve ayn1 anda ¢ok
cesitli pazarlara girmeyi hedefler.
Cesitliligin maliyetini azaltarak, kisa teslim

Envanter
stratejisi

Yiiksek doniisler {iretir ve zincir
uizerinden envanteri en aza indirir

Tedarikei 6zellikleri diisiik maliyet ve yliksek

kalitenin yani sira gerektiginde hiz ve esneklik
kabiliyetini de igerir.

Uriin farklilasmasim miimkiin oldugunca

stirelerinde 6zellestirilmis iiriinler sunar.

Tedarikgi 6zellikleri hiz, esneklik ve
kaliteyi igerir.

Tedarik zamam
odag

Maliyeti artirmadan daha kisa
tedarik zamani1

geciktirir. Islevsel bilesen envanterini en aza
indirin.
Bilesen seviyesinde kisa tedarik zamaninda

Tahmin edilemeyen pazar
gereksinimlerinin iistesinden gelmek i¢in
Oonemli parga stoklarini dagitir.

Uretim odag1

Ortalama kullanim oranim

yalin tedarik zincirine benzer ama maliyet
degerinde benzemez.

Teslim siirelerini kisaltma yollarina yogun
yatirim yapar.

Uriin tasarim

yiikseltme.

Baslangic kismi yalina son kismi ¢evige
benzeyen bir bilesendir.

Urlinii pazar gereksinimlerine gore tiretmek

oldugundan emin olmak adina fazla koruma

stratejisi

Bilesenler baglangicta maliyet azaltan yalin

i¢in hammaddenin / bilesenlerin mevcut

kapasitesi kullanir.

Yiiksek performans, diisiikk maliyet.

Kaynak: Wang vd., 2004: 4

konseptini takip eder. Sonraki agamalara
dogru modiiler tasarim {iriin farklilagmasina

yardim eder.

Uriin farklilasmasini miimkiin oldugunca
ertelemek i¢in modiiler tasarim kullanir.
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Tablo-2 yalin, ¢evik ve hibrit tedarik zinciri stratejilerinin karsilastirmasini
anlatmaktadir. Tabloya gore amag, tedarik¢i segme yaklagimi, envanter stratejisi,
tedarik zamani, liretim ve iiriin tasariminda stratejiler arasinda bir takim farkliliklar
bulunmaktadir. Yalin tedarik zincirinde yer alan iiriinler genellikle hammaddelerden
olusurken, cevik tedarik zincirinde daha ¢ok giiniin modasi olan {irlinlerdir. Yalin
tedarik zincirinde pazardan gelen talepleri tahmin etmek daha kolayken, g¢evikte
siirekli degiskenlik i¢cindedir. Yalin tedarikte iiriin cesitliligi az iken ¢evikte oldukga
fazladir. Cevik tedarigin odak noktasi miisterilerken yalin tedarikte bosa giden
harcamalar1 azaltmaktir. Yalin tedarikte tirliniin kullanim émrii uzunken g¢evikte daha
kisadir. Yalin tedarikte kar marj1 diisiikken, c¢evik tedarikte yiiksektir. Tahmin
edilebilirlik yalin tedarikte algortitmalarla miimkiinken ¢evik tedarikte danismanlik
ile miimkiin olabilmektedir. Her ikisinde de bilgi edinimi oldukca énemli iken ¢evik

tedarigin ayrica olmazsa olmazidir (Geng, 2012: 26).
3.2.Gida Lojistigi Stratejileri

Gida giivenligi son yillarda oldukga fazla tartisilan konulardan biri haline
gelmistir. Gerek insan gidasi gerek hayvan yemi seklinde kullanilan ham, yar1 mamul
veya mamul halindeki her tiirlii gida maddelerinin tarim alanlarinda yetistirilmesi,
uretilmesi, hasadi, depolanmasi basta olmak {iizere isleme, siniflama, paketleme,
tasima ve dagitim faaliyetlerinden olusan tedarik zinciri boyunca insan sagligina
zararli olma ihtimali olan her tiirlii fiziksel, biyolojik ya da kimyasal tehlikelerden
korunmas1 i¢in uygulanan islemler biitiinline gida gilivenligi adi verilmektedir.
Gidalarin tedarik zincirinde tiiketiciye ulasana kadar gectigi her asamanin
izlenebilirligi ve ortaya g¢ikabilecek krizlerin yonetilebilmesi i¢in Avrupa Birligi,
Amerika, Japonya ve Tiirkiye dahil bir¢ok iilkede yasal diizenlemeler mevcut olsa da
tedarik zincirinin karmasik yapisi ve bazi sektorlerin yasadiklari sorunlar sebebiyle
geleneksel yontem ve eski altyapilarla belirlenen amaclara ulasmak giiclesmektedir.
Teknoloji ve elektronik tabanli bilgi sistemleri ile zincir boyunca kirilma yagamadan
stirecin tamamlanmas: ve dolayisiyla amaclara ulasmak daha miimkiin olmaktadir.

Uriin bazli internet ve XML tabanli yazilimlar gelistirilmesi, yatayda ve dikeyde
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biitiinlesme saglanmast ve belirlenen standartlar cer¢evesinde c¢alisilmasi daha

faydali olacaktir (Cebeci, 2006: 189) .

Tarimsal {iretim ydreye ve mevsime bagh olarak degismektedir. Bunun yam
sira gida gereksinimindeki siireklilik ve gidalarin ¢abuk bozulma egilimde olmalari
onlara bir takim koruma ve yontemlerinin uygulanmasini1 gerektirmektedir. Bu

gorevi de gida sanayii yerine getirmektedir (Melih vd., 2007: 312).

Ozel bir iiretimi gerceklestirmek icin kalifiye bir tedarikgi ile is iliskisi kurup,
pazarlik edilerek ve sonucunda sozlesmelerle garanti altina alinan kaynak temini

stratejik kaynak yOnetimi olarak adlandiriimaktadir (Erdal, 2014: 80).

Stratejik kaynak yonetiminde sadece satinalma boliimii ¢alisanlari ile degil
iiretim, kalite basta olmak {izere bir¢ok bdliimle koordinasyonlu bir sekilde ¢calismay1
gerektirmektedir. Miihendislik, tasarim, pazarlama, muhasebe gibi boliimlerdeki
uzmanlardan da goriis almmasi gerekmektedir. Stratejik kaynak yonetiminin
temelinde rekabet avantajin1 saglayabilmek icin tedarikgilerle biitlinlesme, uyum ve
ortak gelisim gerekmektedir. Stratejik kaynak yonetimi faaliyetleri asagidaki gibidir
(Monczka vd., 2005: 12):

e Tedarikgi tamimlamasi: Ihtiyaglara uygun mevcut veya potansiyel
tedarikg¢ilerin bulunmasi.

e Tedarikci degerlemesi ve secimi: Ihtiyaclar1 karsilayabilecek tedarikci
ozelliklerinin tespiti.

e Tedarik¢i yonetimi: Tedarik siirecinde tedarikgilerle olan etkilesim.

e Tedarik¢i gelisimi ve giliclendirme: Performans: artirmak i¢in caligmalarda
bulunmak.

e Isletme siireglerinde tedarik¢i entegrasyonu: Isletmedeki yeni iiriin gelistirme

vb stireglerde tedarikei katkilarindan faydalanilmasi.

onemiyle birlikte potansiyel rekabet avantaji haline gelmektedir. Fuller (1993)
lojistigi su sekilde 6zetlemektedir (Ganeshan vd., 1999: 846):
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“ Lojistik, stratejinin bir sonraki yonetim unsuru olma potansiyeline sahiptir.
Miisteriler icin deger yaratmamin yaratict bir yolu, aminda tasarruf kaynagi,

pazarlama disiplini ve tiretim esnekliginin kritik bir uzantisi.

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin, miisterileri gereksinimlerinin
karsilanmasi i¢in mense noktasi ile tikketim noktasi arasindaki mallarin, hizmetlerin
ve ilgili bilgilerin etkin, etkili ileri ve geri akisim1 ve depolanmasini planlayan,
uygulayan ve kontrol eden kisimdir. Lojistik yonetimi faaliyetleri tipik olarak gelen
ve giden tasima yonetimi, filo yonetimi, depolama, malzeme tasima, siparis yerine
getirme, lojistik ag tasarimi, envanter yonetimi, arz / talep planlamasi ve iiglincii parti
lojistik hizmet saglayicilarinin ydnetimini igerir. Degisken derecelerde, lojistik
fonksiyonu ayrica tedarik, liretim planlama ve ¢izelgeleme, paketleme ve montaj ile
misteri hizmetlerini igerir. Stratejik, operasyonel ve taktiksel tiim planlama ve
uygulama seviyelerinde yer almaktadir. Lojistik yonetimi, tiim lojistik faaliyetlerini
koordine eden, optimize eden ve lojistik faaliyetlerini pazarlama, satig, iiretim, finans
ve bilgi teknolojisi dahil olmak iizere diger islevlerle entegre eden biitiinlestirici bir

islevdir (Vitasek, 2013: 117).
3.2.1. Gidalarin Sogukta ve Dondurarak Muhafazasi

Sogutarak ve dondurarak muhafaza, diisiik sicaklik uygulamalarindan olup
gida sektoriinde imalat, depolama, pazarlama ve tiiketim agsamalarinda yaygin bir
sekilde kullanilan bir yontemdir. Bu yontem sayesinde gida tiriinleri tiiketicilere hem

miktar hem kalite yoniinden en az zayiatla ulasabilecektir (EKinci ve Yapar, 2004: 2)

Gidalar taze kalabilmeleri i¢in gesitlerine gore -1C ile +14°C arasinda soguk
depolarda korunmaktadir (Ozdemir ve Kirmaci, 2006: 2). Hastaliga yol acan
mikroorganizmalar 5°C fizerindeki sicakliklarda geligebildiklerinden, bu olcliden
daha diisiik 1si1larda gidalarin muhafaza edilmeleri gerekmektedir. Soguk muhafaza
yontemi kullanilirken depo 1sis1 siirekli kontrol altinda tutulmalidir (Atasever, 2000:
121).
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3.2.1.1. Sogukta ve Dondurarak Muhafazada Kullanilan Yontemler

Buhar sikistirmali sogutma sisteminin ozon tabakasina verdigi zarardan otiirii
uluslararas1 anlagmalarla alternatif sogutucu akigkanlara gecis baslamistir. Seri
liretim yapan isletmeler bu siirece gegciste fazla zorlanmazken, ticari sogutucu imal
eden isletmeler zorlanmiglardir. Bunu sebebi ise genis bir iiriin agina sahip olup
siparise dayal1 liretim gergeklestirmeleri ve yeterli teknik birikimlerinin olmamasidir

(Ozdemir ve Kirmaci, 2006: 91).
3.2.1.2. Dondurulmus Gidalar ve Dondurma Sistemleri

Dondurma isleminin temel amaci gidalarin yapisinin miimkiin mertebe
bozulmamasini saglamaktir. Bu sebeple dondurma islemi yapilirken kullanilan
hammaddelerin istenen tazelik 6zelliklerine sahip olmasi ve kimyasal, biyokimyasal
ve mikrobiyolojik acidan iirlinlin kimyasin1 bozabilecek aktivitelerin dnlenmesi i¢in
lazim olan teknik donanimin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Dondurulmus gida
sektorli, dondurulmasinda bir sakinca olmayan hammaddenin tedarigi ile baglar ve
uygun kosullarda nakliyesi, secilmesi, yikanmasi, boyutlanmasi, islenmesi, derin
dondurulmasi ve uygun sekilde paketlenerek depolanmasi, yiikleme, tasima, dagitimi

ve miisteri taleplerinin izlenmesine kadar olan bir endiistri dalidir (Keskin, 2002: 1).

Sogutma, bir ortam veya maddenin sicakligini, ¢evresindeki hacim sicakliginin
altina diisiirmek ve diislirdiigii noktada muhafaza etmek i¢in 1smmin alinmasidir.
Gidalarin muhafazas1 basta olmak tizere tip, kurutma, uzay teknolojileri ve

laboratuvar deneylerinde kullanilmaktadir (Ozdemir ve Kirmaci, 2006: 91).

Sogukta muhafaza etmek kavrami donma sicakligimin hem iistiindeki hem
altindaki sicaklik olarak anlasilabilmektedir. Ancak; donma sicakligmin iistii sogukta
muhafaza iken donma sicakliginin alti dondurarak muhafazay: ifade etmektedir
(Unliitiirk ve Turantas, 1999: 195).
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3.2.2. Soguk Zincir

Sogutulmus ve dondurulmus gidalar1 korumak i¢in kullanilan ekipman ve
islemler “soguk zincir” olarak adlandirilir. Soguk zincir, bazi islenmis gidalarin
dondurulmus veya sogutulmus gida maddeleri arasinda degisir ve hatta dondurulmus
gida tiirleri arasinda bile farkliik gosterir. Ornegin, dondurma dondurulmus
sebzelerden daha diisiik bir sicaklikta tutulmalidir. Soguk zincirin biitiinliigli, liretim
veya isleme noktalarinin her bir tasima asamasi boyunca yiikleme, bosaltma, tasima,
depolama ve tiikketen evde veya restoranda depolamaya kadar uzanir. YoOnetim
gorevleri, mithendislik agisindan, sicakliklari izleme, ekipman kurma ve bakimini
yapma, Uriinleri hizli bir sekilde tasima, sogutulmus kaplara takma ve soguk hava
depolarindaki kapilar1 kapali tutma gereksinimini igerir (Salin ve Nayga Jr, 2003:
918).

3.2.2.1. Soguk Zincir ve Gida Dayanmikhihg:

Son zamanlarda, bozulabilir {iriinlerin kalite kontroliine statik yaklasim icin
termometreler, sicaklik kaydediciler, sicaklik gostergeleri ve zaman-sicaklik
entegratorleri gibi bazi ara¢ ve gerecler gerektiren “soguk izlenebilirlik” kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bu konsept, kiimes hayvanlar1 ve diger etler, baliklar, meyveler ve
sebzeler, sekerlemeler, dondurmalar ve farkli sogutma gereksinimleri altinda taginan
diger siit Urlinleri gibi bozulabilir mallarin farkli gruplarinin izlenmesine yardime1
olur. Bu durumda nihai gereklilikleri karsilamak i¢in kargo tasimaciliginin ne zaman
ve nasil gelistirilebilecegi, nihai tiiketicinin saglikli gida ihtiyacinin karsilanmasi igin
dinamik bir sistem yonetiminin sartlar1 ve kisitlamalar1 ne oldugu gibi sorular 6nem

kazanmaktadir (Bogataj vd., 2005: 347).
3.2.3. Soguk Lojistik Yonetimi

Soguk lojistik diger lojistik tiirlerine gore daha 6zel niteliklere sahiptir. ilk
yatirim ve isletme maliyetleri ile bozulmalara ait maliyetler diger lojistik tiirlerine
gore daha yiiksek seviyededir. Bu da daha yogun teknoloji ve uzmanhk

gerektirmektedir. Son iiriiniin kalitesi incelenecek olursa hem hammadde ve imalat
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kosullart hem de son tiiketiciye ulasana kadar gecen siirede depolama ve dagitim
safhalar1 kaliteyi belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Gidalarin saglikli,
giivenli ve dayanikli olmasi gerektiginden paketleme, dagitim ve depolama gibi
iriiniin raf 6mriini etkileyen kosullar 6nem kazanmistir. Gidalarin istenilen kalitede
tiiketicilere ulagmast icin soguk lojistik uygulamalar1 igerisinde soguk zincirin
kirilmamasi lazimdir. Bilhassa ¢abuk bozulan gidalarda en iyi sekilde lojistik aginin

kurulmasi gerekmektedir (Sen, 2008a: 2).
3.2.3.1. Laojistik Stratejisinin Olusturulmasi

Uzun donemde rekabet istiinliigii saglamak ve korumak igin iilkeler miisteri
tatminini saglamanin yani sira maliyetleri diisiirmeyi de hedefleyen lojistik stratejiler
belirlemelidirler. Diinya capinda kiiresel bir ticaret ortaminin olusmasi dolayisiyla
artan ticaret hacmi, miisterilerin kaliteli {irlin beklentileri ile birlikte lojistik
hizmetlerdeki beklentileri, bilisim teknolojilerindeki gelismeler lojistik ag icerisinde
yer alan birimlerin isbirligi yaparak tedarik zincirlerini ortaya ¢ikarmasi ve dig

kaynak kullanarak lojistik stratejiler olusturmalarina neden olmustur (Tuna, 2001: 1).

Bir lojistik ag1, hammadde alimlarini, bitmis iirlinlere doniisiimlerini ve bitmis
tirlinlerin miisterilere dagitimini yonetmek icin diizenlenen bir dizi tedarikgi, {iretim
tesisi ve depodan olusmaktadir. Genellikle, bir lojistik agin planlanmasi sunlarla
ilgili karar vermeyi icerir: Uretim tesisleri ve depolarin sayisi, yeri, kapasitesi ve
teknolojisi; tedarik¢i se¢imi; {iriin ¢esitlerinin imalat tesislerine ve depolara atanmast,
dagitim kanallar1 ve tasima tiirlerinin se¢imi; hammadde, yart mamul ve mamul
tiriinlerin ag lizerinden akislari. Bu kararlar, onemlerine ve dikkate alinan planlama
ufkunun uzunluguna gore ii¢ kategoriye ayrilabilir. Ilk olarak, tesislerin ve depolarin
yeri, kapasitesi ve teknolojisi ile ilgili se¢imler genellikle birka¢ yillik planlama
diisiincesi ile stratejik olarak goriilmektedir. Ikincisi, tedarik¢i se¢imi, {iriin yelpazesi
atamasi, dagitim kanali ve tagima tiirii secimi taktik seviyeye aittir ve birkac ayda bir
revize edilebilir. Son olarak, agdaki ham madde, yar1 mamul ve mamul akislar kisa

vadede kolayca degistirilebilen operasyonel kararlardir (Cordeau vd., 2006: 60).
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Lojistik yoneticilerinin gelenekselligi birakip ¢agdas bir lojistik stratejisine
gecmesi gerekmektedir. Cagdas bir lojistik stratejisi, tirtinii miisteriye olabildigince
hizli ve dogru bir sekilde ulastiracak asagidaki unsurlari igermelidir (Donath vd.,
2002: 152-153):

* Siirecin yeniden yapilandirilmasi. Amag, tiim i¢ lojistik siire¢lerinizi

incelemek ve isleri daha iyi yapip yapamayacaginizi tespit etmektir.

* Optimum envanter performansi. Ge¢gmis verilere ve tahminlere gore en uygun

envanter seviyelerini belirleyin.

* Optimal depolama diizenleri. Deponuzda yeterli alan var m1? Cok fazla

kullanilmamis alan1 var mi1? Uriin en verimli toplama dizileri i¢in saklaniyor mu?

» Kiip alani. Uriinii deponun tam yiiksekligine istifleyin. Daha dar koridorlar
kullanin ve bu koridorlara uyacak donanima sahip olun. Toplama sirasinin anlamh

oldugundan emin olun.

* Depo yonetim sisteminin entegrasyonu. Finans, nakliye ve siparis yerine

getirme sistemleri gibi diger lojistik sistemlerle entegre edilmesi gerekiyor.

* Toplam sahip olma maliyeti. Bu, envanter icerisindeki iirliniin maliyetini ve

nakliye ticretlerini igerir.
* Degisime duyarlilik.

* Tedarik zinciri optimizasyonu. Zaman ve paradan tasarruf etmek icin iirliniin

depoya girmeden dogrudan miisteriye gidebilir mi?
3.2.3.2. Lojistik Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Teknolojinin gelismesiyle beraber isletmeler i¢in trettikleri iirin ve hizmetler

kadar bilgi de dnemli bir noktaya gelmistir (Yiiksel, 2002: 269).

Uluslararas: rekabet ortami isletmeleri iriinlerini daha az maliyetle daha iyi

kalitede, daha fazla miisteri hizmet kalitesi ile talep edilen yer ve zamanda {iriin
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teslimati yapmaya yonlendirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin lojistik faaliyetleri
rekabet giiclerini etkileyen ©onemli bir performans boyutu olmustur. Lojistik
faaliyetlerin  basaris1 miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik isletme
performansini artiracak her tilirlii teknolojik altyapiyr barindirmakla miimkiin
olabilecektir. Giiniimiizde bir¢ok isletme biriminde etkin olarak kullanilan biligim

teknolojileri lojistik sektoriinde de isletmelere onemli kazanimlar saglamaktadir

(Tekin vd., 2005: 116).

Giiniimiizde lojistik isletmeleri hem tedarikg¢ilerine hem de miisterilerine bilgi
¢ok sayida bilgi ve iletisim kaynaginin islenmesi gerekmektedir. Isletmeler
arasindaki bilgi, malzeme, sermaye ve hizmet akisinin basarili bir sekilde saglanmasi
icin bir planlama yapilmasi gerekmektedir. Planlama, orgiitleme ve yOnetme
faaliyetleri isletmelerin tedarik zinciri yonetimleri igerisinde miisterilerine mal ve
hizmet sunma performansi i¢in hayati 6neme sahip konular arasinda yer almaya

baslamislardir (Aydin ve Sarman, 2006: 60).

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojileri planlama ve uygulama
asamalarinda oldukga biiyiikk &neme sahiptir. Ozellikle asagidaki {ic planlama
adiminda bilgi teknolojilerinin etkisi gortilebilmektedir (Yiiksel, 2002: 270):

1. Stratejik diizeyde; tedarik¢ilerin sayisinin ve dagiticilarin kimler olacaginin

belirlenmesi gibi konular1 igeren tedarik zinciri ag tasariminin yapilmasi.

2. Taktik diizeyde; tedarik zinciri ag1 lizerinde {iriin ve hizmet akisinin en iyi
hale getirilmesi. Uriinlerin neler olacagi, ne miktarlarda ve kimler tarafindan tedarik

edilip iiretilecegi konularini icermektedir. .

3. Operasyonel diizeyde; giinlilk veya saatlik gibi daha kiza zaman zarfinda

zincir icerisindeki tiim isletmelerde gergeklesen liretim planlarini igerir.
3.2.3.2.1. Otel Isletmelerinde Bilgi Teknolojisi Araglar:

Bilgi teknolojilerinden yaygin kullanimi olan birkag tanesi su sekildedir:
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ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi);bir
yazilim olup isletmenin amagclarina ulasabilmesi ve miisteri taleplerinin en ileri
seviyede karsilanabilmesi icin farkli noktalarda bulunan ¢ok sayida tedarikei, tiretici
ve dagiticilarin kaynaklarmmin en verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve

kontroliinii igerir (Diizakin ve Seving, 2002: 193).

Bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler ve internet ¢ogu sistemi
oldugu gibi tedarik zinciri yonetimini de pozitif yonde etkilemistir. Bu etkilesim web
tabanl tedarik zinciri yonetimi seklini almistir. Web tabanli tedarik zinciri yonetimi,
satin alma, siparis isleme, miisteri hizmetleri gibi tedarik zinciri silireglerinin internet
aracilifiyla gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Bu sayede birimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi, stok seviyelerinin azaltilmasi ve {iriin ¢evrim zamaninin

kisalmasi s6z konusu olmaktadir (ilkay ve Ozdemir, 2007: 287).

Elektronik Tabanli Izlenebilirlik EDI (elektronik data interchange- elektronik
veri transferi); kurum i¢i veya kurumlar arasinda yerel aglar ve internet araciligi ile
isletmeler arasinda veri aktarnmimin saglanmasi dolayisiyla izlenebilirlik ve
elektronik is gelistirilmesidir. Kagit tabanl is akisi yerine elektronik tabanli veri
akis1 sayesinde isler gergek zamanli ve diisiik maliyetli bir islem akig1 s6z konusu
olabilecektir. Telefon, fax, posta vs i¢in harcanan maliyet ve zaman azalacak ayrica

insandan kaynaklanan hatalar en aza indirilebilecektir (Cebeci, 2006: 193) .

Cografi Bilgi Sistemleri; konum tabanli gozlemlerle elde edilen grafiksel olan
veya olmayan bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve kullaniciya sunulmasi
gibi islemleri gerceklestiren bilgi sistemidir. Tasimacilik, lojistik problemlerin
¢ozlimil, araclarin izlenmesi, yol durum takibi, alt yap1 yOnetimi, en hizli hangi
yoldan gidilecegi gibi problemlerin ¢6ziilmesinde kullanilan bir sistemdir (Korkmaz,
2005: 2).

Yukarida bahsedilen yaygin kullanimi olan bilgi teknolojilerinin yani sira
turizm sektoriine O6zel kullanimi olan bilgi teknolojileri de wvardir. Turizm
bolgelerinin ve organizasyonlarinin gelecekte basarili olabilmeleri bazi kriterlere

baglidir. Bunlar; yenilik¢i bir yonetim ve pazarlama anlayisi, bilgi ve zekasini igini
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gelistirmek icin kullanma ve vizyon sahibi olma ile birlikte stratejik bilgi
teknolojileri kullanimidir. Bilgisayarlar turizm sektoriinde uzun amandir kullanilsa
da muhasebe kaydi tutma, vergi beyannameleri olusturma, fatura yazdirma,
calisanlarin maaslarin1 hesaplama gibi isletme i¢i uygulamalar disinda fazla bir
kullanim alanmna sahip olamamislardir. Bilgisayar aglarinin ortaya c¢ikmasiyla
beraber 1970li yillarda Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS-Computer Reservation
System), 19801i yillarda Global Dagitim Sistemleri (GDS- Global Distribution
Systems) ve 1990’larda ortaya ¢ikan ve giiniimiizde de ¢ok yogun kullanimi olan

internettir (Sar1 ve Kozak, 2005: 362).

Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS-Computer Reservation System); zincir
oteller arasinda yaygin olarak kullanilmakta olan bu sistem, miisterilerin istedikleri
otel zincirinin merkezi rezervasyon telefonunu iicretsiz olarak arayarak fiyat ve yer
konularinda bilgi alabilmelerini saglar. Bu sistemle ayni zamanda elektronik olarak
otelle baglanti kurularak rezervasyon teyit edilebilmektedir. Otelin pazarlama
boliimii de es zamanli olarak satisa ¢ikardiklar1 oda sayisi ve fiyatlarini tarihlere gore

degistirebilmektedir (MEGEP, 2006: 25).
Bunlara ilaveten;

On biiro yonetim sistemi; otel isletmelerinde konaklamak isteyen misafirler
rezervasyon yaptirirken belirttikleri giris ve ¢ikis tarih ve saatlerine ragmen daha
erken bir tarihte otelden ayrilmak isteyebilirler. Bu sebepten 6n biiro boliimiinde
konuklarin hesaplarinin her an 6denebilecek sekilde hazir tutulmasi1 gerekmektedir.
Konugun isletmeye girisi sirasindaki alinan bilgilere gore hazirlanan dokiimanlar
konuk isletmeyi terk edene dek diizenli bir sekilde dosyalanmali ve kontrol
edilmelidir. Teknolojik gelismelere bagl olarak bilgisayarlar lizerinden ¢alistirilan
programlar ile 6n biiro islemleri kolay bir sekilde siirdiiriilebilmektedir. Bu sayede
rezervasyonlar hizli ve dogru bir sekilde kaydedilir, dogru bir oda doluluk orani
ortaya ¢ikar ve isletme verimliligi artar. Konuklar hakkindaki bilgiler gerektiginde
kullanilabilmek iizere depolanir. Odalarin son durumlari ile check-in ve check-out
hakkinda aninda bilgi saglanir. Istatistiksel veriler vasitasiyla ge¢mis yillarla aradaki

performans degerlendirmesi yapilabilir. Konuklarin harcamalar1 dogru bir sekilde
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kaydedilip tahsil edilebilir. Otel boliimleri arasinda hizli ve dogru iletisim
saglanabilir. Yoneticiler istedikleri an istedikleri bilgi ve raporlara ulasabilir (Akgoz,
2003: 33-41).

Ofis otomasyon sistemleri; kurumlar, gruplar ya da calisanlar arasindaki her
cesit elektronik mesaj, belge ve iletisim formalarinin alinmasini, islenmesini,

kaydedilip aktarilmasini saglayan bilgisayar tabanli bilisim sistemleridir (Tekin vd.,
2003).

Muhasebe bilgi sistemi; isletmelerin varliklar1 ve varliklarin kaynaklar1 olan
sermaye ve borglart lizerinde, degisme meydana getiren mali nitelikteki iglem
verilerini toplayan, isleyen, bilgiye doniistiiren ve raporlayan sistemdir (Stirmeli,

2005: 43).

Yiyecek-icecek yonetim sistemi, isletmelerdeki otomasyon sistemleri ile birlikte
malzeme ve hammadde tedariginden baslayan bu siiregte satis da dahil olmak iizere
yerine getirilen her faaliyet kayit edilmekte, iiriinlerin standartlarina gére depodan
mutfaga ham madde, yar1t mamul ve bitmis iiriin sevki yapilmakta, mutfak ve servis
boliimlerinin koordinasyonlu bir sekilde ¢alismasiyla hizmetler kayit altina
alinmaktadir. Dolayisiyla iiretim ve satistaki kayiplar en aza indirgenebilmektedir

(Kocaman ve Kocaman, 2014: 33).
3.2.3.3. Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi

D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Ulkemizde taseron kullanma veya fason iiretim olarak bilinen uygulamalar aslinda
birer dis kaynak kullanim Ornegidir. Artan rekabet ortami ve bilgi isleme
teknolojilerindeki gelismeler isletmeleri kendi temel yeteneklerine odaklanmak ve
geriye kalan igletmecilik faaliyetlerini ise kendilerinden daha yetenekli olan
isletmelere birakmak durumunda kalmislardir. Boylece basarilari birbirlerine bagimli
olan isletmeler toplulugu haline gelmislerdir. Isletmeler sadece maliyet iizerinden
olaya yaklasarak dis kaynak kullanim yoluna gitmezler. Maliyetle birlikte kendi
yeteneklerine daha ¢ok odaklanabilecekleri yeni teknolojiler edinme, yeni bilgilere

ulagsma fikri esastir. Yeni iirlin gelistirme, lretim, tasarim, pazarlama, dagitim,
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taniim gibi fonksiyonlarda dis kaynak kullanimina gitmek isletmelere yeni

teknolojilere kavusma olanagi sunacaktir (Kogel, 2015: 450).

Otel isletmeleri de asil faaliyetlerine yonelmek, {iriin/hizmet kalitelerini
artirmak ve maliyetlerini azaltmak istemektedirler. Bu sebepten dis kaynaklardan
yararlanmaya yoneldikleri goriilmektedir. Burada onemli olan nokta isletmelerin
hangi faaliyetlerinde dis kaynak kullanma ihtiyaglarmin oldugunu iyi bilmeleridir.
Burada isletmenin temel faaliyetlerini kapsayip kapsamadigi, dis kaynak
kullanimiyla isletmenin imajina zarar gelip gelmeyecegi ve dogru tedarikgiyle ¢alisip

calismayacaklar1 dnemli konulardir (Oncii ve Iskin, 2009: 155).

Birgok otel isletmesi giivenlik, ¢amasir, pisirme gibi destek hizmetlerinde dis
kaynak kullanmislardir. Yiyecek ve icecek saglanmasi otel iriiniiniin 6nemli ve
ayrilmaz bir parcast olup, Ozellikle ortaklar arasindaki iliskinin potansiyel
karmagikligidir; Ozellikle de temel yetkinlikler, marka birligi, orgit kiiltiirt,
operasyonel gerilimler ve ortak sistemler gibi yumusak konular1 gdzden gecirme
hafife alinmamalidir. Yiyecek ve igecek hizmetleri otelin imajimmi destekler ve
yonlendirir ve miisterilerin genel otel deneyiminde beklenen unsurlaridir

(Hemmington ve King, 2000: 256-260).

Glinlimiiziin ¢ogu yoneticisi lojistik faaliyetlerin miisteriye sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi ve deger kazandirilmasinda onemli bir ara¢ olarak gormektedirler.
Rekabet giiclerini artirmak icin temel yetenek kavraminin 6neminin de farkina varan
isletmeler bu yeteneklere yogunlasip haricindeki isleri tipki lojistik faaliyetlerde
oldugu gibi alaninda uzman hizmet saglayicilarla karsilamayir uygun bulmuslardir.
Gittik¢e ¢ogalan lojistik hizmet saglayicilart bilgi teknolojilerini de kullanarak etkin
bir yonetim sekli ile i¢inde yer aldiklar1 tedarik zincirleri i¢in iistiin deger olusturan
ve kapsamli ¢oziimler lireten dis kaynaklar haline gelmislerdir (Akyildiz ve Tuna,

2007: 654).

Tedarik zinciri igerisindeki lojistik hizmetlerin tiglincii parti lojistik firmalari
tarafindan tedarik edilmesi isletmelere su faydalar1 saglamaktadir (Sevim vd., 2008:
3).
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* Kliigiik miktarlar i¢in bile olsa isletmelerin dagitim aglarinin her noktaya
ulagmasini saglar. Boylece pazarda daha hizli hareket edilerek miisteri memnuniyeti

saglanmis olur,
* Depolama hizmeti sayesinde isletmelerin stoklama maliyetlerini disiiriir,

* Tagima, depolama gibi islemlerin maliyetlerinin ortadan kalmasi ile ortaya
cikan tasarrufla isletmelerin kendi faaliyet alanlarinda yeni yatinm yapmalarina

olanak saglar,
* Stok seviyesi diisiiriiliip is giliciinden tasarruf saglanir,

* Tagima esnasindaki kaybolma, kaza yapma, calinma gibi riskler lojistik

firmasina ait olur,
* Diinya genelinde yeni yetenek ve teknolojilere ulasilabilir.
3.3.Tedarik Zinciri Performansi

Degisen diinya diizeninde rekabet isletmeler arasinda degil, isletmelerin iginde
yer aldig1 tedarik zincirleri arasinda yasanmaya baslanmistir. Bu sebepten tedarik
zincirlerinin  bir biitlin halinde performansinin degerlendirilmesi ve gerekli
lyilestirmelerin yapilmasi kritik 6neme sahiptir. Geleneksel performans Ol¢iim
sistemleri maliyete ve gelecek yerine ge¢mise odaklanmalar1 sebebiyle yeterli ve
gercekei sonuglar vermemektedir. Maliyet Olgiitiinlin diger Olciitlerle yeterince
biitlinlesmemesi firsatlarin belirlenmesine de engel olmaktadir. Rekabetin artmasina
bagli olarak performans degerlendirmesi yapilirken finansal olan ve olmayan

Olciitlerin dengeli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir (Yiiksel, 2004: 152).

Operasyonel performans, ¢evrim siiresi, verimlilik, atik azaltma ve yasal
uyumluluk gibi etkinlik, verimlilik ve ¢evre sorumlulugu ile ilgili standartlara gore

6l¢iilen bir firma performansidir (Vencataya vd., 2016: 64).
(Slack vd., 2007: 39) bes operasyon performans tiirii oldugunu belirtmislerdir:

1. Maliyet: Diisiik maliyetle iiretim kapasitesi
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2. Kalite: Sartnameye gore ve hatasiz liretme kapasitesi.

3. Hiz: Miisteri taleplerine hizli cevap verme ve boylece kisa teslim siireleri

sunma kapasitesi.

4. Giivenilirlik: Uriin ve hizmetleri miisterilere vaat edildigi gibi sunma

kapasitesi.
5. Esneklik: Islemleri degistirme kapasitesi.

Kalite, miisteri ihtiyaglarin1 giderecek mal/hizmetlerin iiretilmesi, isletme
verimliliginin artmasi1 ve maliyetlerin diisiliriilmesinde stratejik bir ara¢ grevi
gormektedir. Hizmet sektorii i¢in tanimlanan kalite kavrami diger sektorlerinkinden
farklidir. Hizmet sektorii icin kalite; miisteri beklentilerine uygunluk, basarinin
stirekliligi, hatasiz ve eksiksiz hizmet sunulmasi, dl¢iilebilen miisteri memnuniyeti ile

dogru orant1 igerisinde yer alan bir unsur olarak kabul edilmektedir (Murat ve Celik,

2007: 2).

Tedarik zinciri analizlerinde nadiren kullanilan esneklik, sistemin hacme uyma
kabiliyetini Olcebilir ve tedarikgiler, iireticiler ve miisterilerden gelen dalgalanmalari

planlayabilir. Esnek tedarik zinciri sistemlerinin bazi avantajlart agagida siralanmigtir

(Beamon, 1999: 284):

e Kayip satis sayisindaki azalma.

¢ Geg siparis sayisindaki azalma.

¢ Artan miisteri memnuniyeti.

e Mevsimsellik gibi talep degisikliklerine cevap verme ve bunlara uyum
saglama yetenegi.

e Diigiik liretim performans siirelerine (makine arizalari) cevap verme ve
bunlara uyum saglama yetenegi.

e Tedarik¢i performansinin diigiik oldugu donemlere cevap verme ve bunlara
cevap verme yetenegi.

e Diisiik teslimat performans: donemlerine cevap verebilme.
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e Yeni triinlere, yeni pazarlara veya yeni rakiplere cevap verme ve bunlara

uyum saglama yetenegi.

Bir kurulus bu operasyonlarin performans hedeflerinden bir veya daha
fazlasinda iyi performans gosterirse, organizasyon rekabet¢i bir faktore dayali bir is
stratejisine yonelik olarak calisabilir. Ancak, herhangi bir ig stratejisinin basarisinin
yalnizca uygun performans hedeflerine ulasma operasyonlarinin yeterliligine baglh
olmadigini, ayn1 zamanda miisterilerin sec¢ilen rekabet faktorlerine deger verip
vermedigine de bagli oldugunu bilmek onemlidir. (Ferdows ve De Meyer, 1990)
belirli  operasyonel yeteneklerin  birbirlerini  gelistirdigini ve operasyon
mitkemmelliginin asamali bir sekilde insa edilmesini sagladigini belirtmislerdir

(Vencataya vd., 2016: 64).

Bir tedarik zincirinin etkinligi, finansal bir 6l¢ii olarak toplam lojistik maliyeti
kullanilarak degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde iiriinlerin akisina katkida bulunan
genis seviye strateji ve uygulamalarin finansal etkilerini degerlendirmek gerekir.
Lojistik, fonksiyonel sinirlar1 agmasi nedeniyle, bir alandaki maliyetleri etkileme
eylemlerinin, diger alanlarla iligskili maliyetler {izerindeki etkisi agisindan

degerlendirilmesine 6zen gosterilmelidir (Cavinato, 1992: 285).

Cesitli tedarik zinciri performans gostergeleri mevcuttur. Bunlar iginde
arastirmada kullanilacak olan tedarik zinciri performans boyutlari; maliyet, lojistik,

miisteri hizmet, entegrasyon ve esneklik performanslaridir.
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Tablo-3: Tedarik Zinciri Performansi Boyutlar: ve Gostergeleri

Performans Boyutlar1

Performans gostergeleri

Literatiir

Maliyet

Uretim maliyeti
Dagitim maliyeti
Stok maliyeti
Bilgi maliyeti

(Beamon, 1998; 1999; Chan, 2003;
Gunasekaran ve Kobu, 2007),

Lojistik

Tasima kayip orani
Depo kullanim orant
Stok devir hizt

Stok dogrulugu

Tasima tam yiik oran1

(Askariazad ve Wanous, 2009; Tao, 2009)

Miisteri Hizmet

Zamaninda teslim orant
Sipariglerin tamamlanma orani
Siparig birikme oran1

Yok satma orani

Miisteri memnuniyeti

(Beamon, 1998; 1999; Chan, 2003; Tao,
2009)

Entegrasyon

Is birligi

Giiven

Bilginin zamaninda iletilmesi
Aktarilan bilgi dogrulugu
Bilgi paylagim istekliligi

Tedarikgilerle entegrasyon seviyesi

(Beamon, 1998; Chan, 2003; Tao, 2009)

Esneklik

Malzeme tagima yiikleme esnekligi
Hacim esnekligi

Teslim esnekligi

Cesit esnekligi

Yeni iirlin esnekligi

Tedarik esnekligi

(Beamon, 1999; Chan, 2003)

Kaynak: Yazgan ve Yildiz, 2017a: 1267

Tablo-3 tedarik zinciri performans boyutlarini anlatmaktadir. Tabloya gore

bes cesit performans vardir: maliyet, lojistik, miisteri hizmet, entegrasyon ve

esneklik. Bu performans boyutlarinin bazi gdstergeleri vardir. Buna gore maliyet

boyutunun gostergeleri; iretim, dagitim, stok ve bilgi maliyetleridir. Lojistik

boyutunun gostergeleri; tasima kaybi, depo kullanim, tagima tam yiik oranlar ile stok

devir hiz1 ve stok dogrulugudur. Miisteri hizmet boyutunun gostergeleri; zamaninda

teslim, siparislerin tamamlanmasi, siparis birikmesi ve yok satma oranlar1 ile miisteri

memnuniyetidir. Entegrasyon boyutunun gostergeleri; isbirligi, giiven, bilginin dogru

zamanda iletilmesi, bilginin dogrulugu, bilgi paylasmadaki isteklilik ve tedarikg¢ilerle
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entegrasyon seviyesidir. Son olarak esneklik boyutunun gostergeleri ise; malzeme

tasima ve yiiklemede, hacimde, teslimde, ¢esitte, yeni iiriinde ve tedarikte esnekliktir.
3.4.Yazin incelemesi

Tedarik zinciri stratejileri ve tedarik zinciri performansi konusunda yapilmis

olan bazi arastirmalar asagida aktarilmistir:

Gilanh 2018 yilindaki arastirmasinda Edirne, Tekirdag ve Kirklareli il sinirlar
icinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden 280 tanesi iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda yalin tedarik zinciri stratejisi ile birlikte, miisteri
iligkileri, stratejik tedarik¢i iliskisi ve lojistik entegrasyonun tedarik zinciri
performansi iizerine etkilerini belirlemeye calismistir. Arastirmasi sonucunda yalin
tedarik zinciri stratejisinin stratejik tedarikei iliskileri ve miisteri iligkileri iizerinde
anlamli dogrudan bir etkisinin oldugunu, lojistik entegrasyon ve tedarik zinciri
performansi {izerinde ise dogrudan anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmistir

(Gilanli, 2018).

Inan ve Yiincii 2018 yilinda yaptiklari arastirmalarinda Eskisehir’de ki 3,4,5
yildizl1 otellerde tedarik¢i se¢ciminin Onemini anlatmis olup, delphi teknigi ile
tedarik¢i secimindeki Oncelikleri belirlemislerdir. Buna goére mali hizmetler ve
teslimatla 1lgili konularin yoneticiler i¢cin en onemli kriterler oldugu dolayisiyla
aliman sonuglarin yoneticilerin agirlikli olarak finansal Ozellikleri, maliyeti ve
zamaninda teslimati iceren operasyonel yonii aradigini ifade etmislerdir (Yiincii ve

Inan, 2018).

Yazgan ve Yildiz 2017 yilinda bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri
performansi iizerine olan etkisini arastirdiklar1 arastirmalarinda Tiirkiye Thracatgilar
Birligince belirlenen 268 firmada anket yontemi ile gergeklestirdikleri alan
arastirmalarinda bilgi sistemleri stratejilerini  verimlilige odaklilik, esneklige
odaklilik ve kapsamli bilgi stratejileri olarak ele alirken; tedarik zinciri performans
boyutlarin1 maliyet, lojistik, miisteri hizmet, entegrasyon ve esneklik olarak
isimlendirmislerdir. Arastirmalar1 neticesinde tedarik zinciri performansini en yiiksek

diizeyde etkileyen bilgi sistemi stratejisinin sirasi ile verimlilige odaklilik, esneklige
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odaklilik ve kapsamli bilgi sistemleri stratejileri oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ayrica verimlilige odaklilik stratejisinin en fazla lojistik performansini, esneklige
odaklilik ve kapsamli bilgi sistemleri stratejilerinin ise esneklik performansini

etkiledigini sdylemislerdir (Yazgan ve Yildiz, 2017a).

Yazgan ve Yildiz 2017 yilinda tedarik zinciri stratejilerine yonetici
yaklasimlarini inceledikleri arastirmalarinda 268 firma iizerinde isletmelerin tist ve
orta diizey yoneticilerinden anket teknigi vasitasi ile veri toplamislardir. Tedarik
zinciri stratejilerini yalin, gevik, hibrit stratejiler olarak ele aldiklar1 arastirmalarinda
en yiiksek ortalama ile dncelikle yalin, daha sonra ¢evik ve en son da hibrit tedarik
zinciri stratejisinin seklinde benimsendigini gérmiislerdir. Sektdr bazinda ise metal
sektorline gore tekstil sektoriinde ¢evik tedarik zinciri stratejisini, isletme biiyiikligi
acisindan ise orta ve biiyiik isletmelere oranla makro isletmelerde hibrit stratejiyi en

yiiksek seviyede gozlemlemislerdir (Yazgan ve Yildiz, 2017b).

Vencataya vd’nin 2016 yilinda Mauritius'un dort yildizli otellerinde yaptiklar
arastirmada tedarik zinciri yonetiminin rekabet avantaji ve operasyonel performans
tizerindeki etkisini Ol¢miiglerdir. Tasarladiklar1 anketi Mauritius'un dort yildizh
otellerinin yoneticilerine uygulayarak TZY'nin rekabet avantaji ve operasyonel
performans lizerinde bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Etkili TZY
uygulamalarinin, tedarik zincirinin daha iyi yonetilmesine yol acabilecegini ve bunun
da otellerin rekabet avantaji lizerinde énemli bir etkisi olabilecegini soylemektedirler

(Vencataya vd., 2016).

Shi ve Liau 2013 yilinda Pekin, Sangay, Guangzhou, Shenzhen sehirlerinde
rastgele sectikleri otel ve restoranlardan topladiklar1 289 adet anket ile konukseverlik
hizmetlerinde, orgiitsel giiven ve karsilikli bagimliligin tedarik zinciri ortaklari
arasindaki iliski kalitesine etkilerini inceledikleri aragtirmalarinda oOrgiitler arasi
giiven ve karsilikli bagimliligin tedarik zinciri gibi ekip arastirmasi gerektiren bir

sistem ilizerinde 6nemli etkileri oldugu sonucuna ulagsmislardir (Shi ve Liao, 2013).

Gorener 2013 yilinda mutfak aspiratorleri ve davlumbaz {iireten imalat

sektoriindeki bir isletme iizerinde yaptigi arastirmasinda bulanik VCOR yo6ntemi ile
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hibrit tedarik zinciri stratejisinin arastirmanin yapildigi isletme i¢in uygun bir strateji

olacagini dile getirmistir (Gorener, 2013).

Qrunfleh vd. 2012 yilinda 205 isletmede yaptiklar1 arastirmalarinda tedarik
zinciri stratejisi ile tedarik zinciri bilgi sistemleri stratejisi arasindaki iligkiyi ve
bunun tedarik zinciri performansi ile isletme performans: arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Etkinlik i¢in bilgi sistemleri ve esneklik icin bilgi sistemleri
stratejilerinin yalin, ¢evik tedarik zinciri stratejileri ve tedarik zinciri performansi
tizerindeki etkisini Olgmiislerdir. Satin alma, malzeme yonetimi, lojistik, tedarik
zinciri fonksiyonlarinda iist diizey yonetim tiyelerinden anket verilerinin dogrulayici
analizine ve yapisal denklem modellemesine dayanarak etkinlik icin bilgi
sistemlerinin, yalin tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri performansi arasindaki
iligkiyi gelistirdigini gérmiislerdir. Ayrica tedarik zinciri performansi ile firma
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve tedarik zinciri performansinin
cevik tedarik zinciri stratejisi ve firma performansi arasindaki iliski {izerindeki tam

bir aracilik etkisi oldugunu gostermislerdir (Qrunfleh ve Tarafdar, 2014).

Akgei 2012 yilinda yaptig1 arastirmasinda tedarik zinciri stratejileri ve rekabet
stratejileri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla 90 imalat firmasi iizerine anket
arastirmas1 uygulamistir. Analizi neticesinde tedarik zinciri stratejilerinin rekabet
stratejilerinden pozitif ve anlamli bir sekilde etkilendigi sonucuna ulagmistir. Cevre
belirsizligi s6z konusu ise maliyet liderligi stratejisi ile birlikte yalin tedarik zinciri
stratejisinin daha yiiksek etki olusturdugunu, tam tersi durumda ise farklilastirma
stratejisi ile yalin ve cevik tedarik zinciri stratejileri arasinda anlamli iliskiler
bulundugunu sdylemistir. Isletmelerin performansini yiiksek belirsizlik ortaminda
yalin, diisiikte ise ¢evik tedarik zinciri stratejisinin daha yiiksek oranda
aciklamalarindan otiirii isletmelere belirsizligin yiiksek oldugu kosullarda maliyet
liderligi ile yalin tedarik zinciri stratejilerini, tersi durumda ise farklilasma ile ¢evik

tedarik zinciri stratejilerini kullanmalarin1 6nermistir (Akgi, 2012).

Tao 2009 yilinda yayinlanan aragtirmasinda tedarik zincirinin performans
degerlendirmesinin, tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi icin

onemli ve stratejik rehber olacagini soyledigi arastirmasinda tedarik zinciri
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performans degerlendirme endeks sistemini olusturmustur. Tedarik zinciri
performansinin degerlendirilmesinde endekslerin belirsizligi ve bulanikhi§i goz
Oniine alindiginda, makale, tedarik zinciri performansini1 degerlendirmek i¢in bulanik
bir madde modeli olusturmak i¢in gelismis entropi yontemini ve bulanik madde-

element teorisini birlestirmistir (Tao, 2009).

Qi vd. 2009 yilinda Cin’de gida, tekstil, makine, elektronik donanim, petrol
triinleri gibi farkli sektorlerde iiretim yapan 604 isletme yaptiklar1 aragtirmalarinda
yalin, ¢evik ve yalin-¢evik olarak adlandirdiklar1 tedarik zinciri stratejilerini iiriin
ozellikleri ve finansal ve operasyonel performans acisindan incelemislerdir. Inceleme
sonucunda {i¢ stratejiye ilaveten geleneksel yontemlerle c¢alisan isletmeler de
gozlemlemislerdir. Ozellikle, yalin strateji, yenilik¢i iiriinler i¢in ¢ok diisiik
degerlerle iliskilendirilirken, cevik strateji, yenilik¢i {iriinler icin ¢ok daha yiiksek
degerlerle ifade edilmistir. Geleneksel stratejiye sahip olan 6rneklem grubunun,
tedarik zinciri kabiliyetlerini kullanmamasindan otiirii biiylik Olgiide daha koti
finansal ve operasyonel performansa sahip oldugunu bulmuslardir. Yalin, ¢evik veya
iki stratejinin bir arada olmasina 6nem veren li¢ sirket grubunun, istatistiksel olarak
esit finansal performansa sahip oldugunu sdylemislerdir. Yalin-¢evik strateji, miisteri
hizmetleri agisindan diger stratejilerden daha iyi ve isletme maliyeti performansina
dayanma disindaki tiim stratejilerden daha iyi sonu¢ verdigini bulmuslardir. Yalin-
cevik strateji ve yalin strateji igletme maliyeti agisindan cevik stratejiden onemli

6l¢iide daha iyi bir performans gosterdigini sdylemislerdir (Qi vd., 2009).

Sigala 2008 yilinda yayinladig1 arastirmasinda, tedarik zinciri yonetiminin tur
operatOrlerinin merkezi dagitim rolleri ve turistleri varig yerlerine ve tedarikgilerine
yonlendirme yetenekleri nedeniyle siirdiiriilebilir turizm gelisimini 6nemli dlgiide
etkileyebilir ve tesvik edebilir oldugunu anlatmistir. Incelemesini Alman tur
operatorii olan TUI iizerinde gerceklestirmis olup TUI'nin siirdiiriilebilir TZY' ne
ulagmak i¢in iki strateji benimsedigini, bunlardan ilkinin; TUI nin de tedarik zinciri
stirecine her bir iiriinde dahil oldugu, tiim turizm tedarikgilerinin ve paydaslarinin

sirdiiriilebilir performansim1 saglayarak ve etkileyerek kiiresel tedarik zinciri
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risklerinden kaginmak, ikincisinin ise siirdiiriilebilir iiriinleri saglamak i¢in tedarik

zinciri yonetimi uygulamak oldugunu ifade etmistir (Sigala, 2008).

Swafford vd. 2006 yilinda ardindan tedarik zincirinin {i¢ kritik siirecinin
esneklik niteliklerini belirleyen temel faktorleri belirlemislerdir: Tedarik-kaynak
saglama, iiretim ve dagitim-lojistik. Bulgulari, bir firmanin tedarik zinciri
¢evikliginin, tedarik zincirinin imalat ve tedarik-kaynak saglama siire¢lerinde mevcut
olan esneklik derecesinden dogrudan ve olumlu yonde etkilendigini; dolayli olarak
da dagitim-lojistik siireci i¢indeki esneklik seviyesinden etkilendigini ortaya
koymaktadir. Sonuglar ayrica bir firmanin tedarik zinciri ¢evikliginin, i¢ tedarik
zincirindeki 1i¢ siire¢ esnekligi arasindaki sinerjiden etkilendigi sonucuna

ulagsmuslardir (Swafford vd., 2006).

Memis 2006 yilinda 300 biiyiik sanayi isletmesinde i¢ denetcilere yonelik bir
anket arastirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmasi neticesinde Anketi cevaplayan i
denetcilerin ¢alistiklar: isletmelerde yonetim siiresince yonetimin fonksiyonlarinin

tamamina bagl kaldiklar1 sonucuna ulagsmistir (Memis, 2006).

Chan 2003 yilindaki arastirmasinda yedi performans Ol¢iimii kategorisi
tanimlanmistir. Niceliksel olarak, maliyet ve kaynak kullanim1 vardir. Sayisal deger
olarak kolayca anlagilirlar. Niteliksel olarak kalite, esneklik, goriiniirliik, giiven ve
yenilik¢ilik belirlenmigtir. Nitel Olglimler genellikle kavramsal fikir oldugundan
insanlar1 bu performanslar1 6lgmek i¢in kendilerinde yollar belirledigini, bunun da
karmasa ve tutarsizliga yol actigini sdylemistir. Analitik hiyerarsi siireci yontemi
kullanarak bu bes kategorinin tiimiiniin Olciilebilir unsurlar haline getirilmesini ve
onceliklendirilmesini saglamistir. Ayrica sirketlerin, yalnizca sirketin ozelligiyle

ilgili olan tek bir tiir 6l¢tim yapmalarini 6nermistir (Chan, 2003).

Beamon 1999 yilinda yaptig1 arastirmasinda tedarik zinciri sistemleri igin
performans Olciitlerinin  se¢imine yoOnelik evrensel bir c¢erceve olusturmayi
amagcladigi arastirmasinda ii¢ tiir performans Sl¢iitiinii belirlemistir: Kaynak, ¢ikt1 ve
esneklik. Kaynaklar ve ¢iktilar i¢in bir¢ok bireysel tedarik zinciri performans 6l¢iisii

mevcut olmasina ragmen, tedarik zincirlerine gercekte uygulanan esneklik
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Olciitlerinin sayisinin azligindan, arastirmasinda ayrica tedarik zincirleri i¢in hacim
esnekligi ve teslimat esnekligi Olgiitleri gelistirmis ve karisik esneklik ve yeni {iriin
esnekligi i¢in Ol¢ekler sunmustur. Bu sayede daha eksiksiz, dogru ve bu nedenle
daha etkili tedarik zinciri modellerinin gelistirilebilecegini sdylemistir (Beamon,

1999).

Yukarida anlatilan arastirmalar Ozetlenecek olursa; yoneticilerin isletme
performanslarin1 artirmak amaciyla c¢esitli yollara bagvurdugu gorilmektedir. Bu
yollardan bir tanesi de tedarik =zinciri yonetimidir. Tedarik zinciri ydnetimi
stratejilerine ilave olarak bilgi teknolojileri gibi destek uygulamalar kullanilarak
tedarik zinciri performans alt boyutlarinin artirilabildigini s6ylemek miimkiindiir. Bu
da dolayli yoldan isletme performansini artirarak isletmelere rekabet avantaji

kazandirabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE GIDA LOJIiSTiGi VE TEDARIK ZiNCiRi
YONETIMi STRATEJILERI: BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Imalat isletmelerinde on plana ¢ikan miisteriye istedigi iiriin/hizmeti, istedigi
yerde, zamanda ve sekilde sunma yoluyla miisteri memnuniyetini saglama fikri
giiniimiiz hizmet isletmeleri icin de oldukc¢a biiylik 6nem arz etmektedir. Bu durum
ortaya yeni gereklilikler ¢ikarmaktadir. Imalat isletmelerinde hali hazirda
kullanilmakta olan bir takim yeni yonetim yaklagimlarinin hizmet isletmelerinde
uygulanabilir olma durumu, eger uygulanabilirse basarili sonuglara ulasma
durumunun ne olacaginin bilinmesi gerekmektedir. Bu arastirma ile konaklama
isletmelerinde yoneticilerin gida lojistigi gergeklestirirken kullandiklar1 tedarik
zinciri stratejileri ve bu sayede artirabildikleri tedarik zinciri performans boyutlari
degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Ayrica otel isletmesi siniflandirmalarina goére
isletmelerin tedarik zinciri stratejilerinin farklilagsmasi ve yonetim fonksiyonlar

algilar1 da inceleme kapsamina alinmistir.

Literatiir taramasit neticesinde elde edilen bilgiler ile gerceklestirilen
arastirmanin hangi asamalardan gectigi ve ortaya ¢ikan analiz sonuglari bu boliimde
irdelenecek olup, elde edilen veriler dogrultusunda otel isletmesi yoneticilerine ve bu

alanda yapilacak olan gelecek arastirmalara dneriler sunulmaya ¢alisilacaktir.

Bu boliim iki ana basliktan olusmaktadir. Ilki; Arastirmanin Kavramsal Modeli
ve Metodolojisi basligl, ikincisi Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgular1 baghigidir.
Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi basligi iginde aragtirmanin amaci,
hipotezleri, onemi, smirliliklar1 ve varsayimlari ile arastirmanmn yontemi, Veri
toplama metodunun belirlenmesi, veri toplama aracinin olusturulmasi, ana kiitlenin

belirlenmesi ve 6rneklem segimi konular1 anlatilmistir.
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Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgular basliginda ise arastirma neticesinde
elde edilen bulgular ¢esitli analizlerden elde edilen tablolar yardimiyla sunulmus ve

degerlendirilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu aragtirmanin konusu; Konya’'nin li¢ merkez ilgesi olan Selguklu, Meram ve
Karatay’da yer alan ii¢, dort ve bes yildizli otellerin tedarik zinciri yonetimi
stratejileri algilariin ne oldugunu gorebilmektir. Gida lojistigini yonetirken tedarik
zinciri performans alt boyutlariin bu stratejilerin etkisi altinda olup olmadiginin
satin alma ile yiyecek icecek bolimlerinden toplanan veriler ile analizini yaparak
durum tespiti yapmak isletmelere giliglii ve zayif yonlerini gdstermek agisindan
onemlidir. Gilinlimiizde miisterilerin iist yonetim ile yer degistirdigi ters piramit
seklinde, isletmenin i¢inde bulundugu tiim siirecleri en verimli sekilde yonetmesi
gerekmektedir. Bu da tedarik zincirlerinin yonetim basarisina bagli olmaktadir.
Tedarik zinciri stratejilerini ve performansini etkileyen faktorler tespit edildiginde
isletmeler siirekli iyilesmelerini saglayarak piramidin tepesinde yer alan misterileri

mutlu edebileceklerdir.

Isletmelerde alinan stratejik kararlar, uzun dénemde etkileri goriilen, kaynak
gereksiniminin fazla oldugu, isletmenin tamamini kapsayan riskli ve Onemli
kararlardir. Bir isletmenin tedarik zinciri stratejisi hammadde temininden baslayip
iriiniin son kullaniciya ulagmasina kadar gecen siireclerde ve hatta tersine tedarik
zinciri eylemlerinin idaresine yonelik stratejik kararlari, plan ve politikalar
kapsamaktadir. Tedarik zinciri stratejisi belirlenirken kalite, maliyet, zaman, esneklik

ve hizmet diizeyi gibi kavramlar etraflica diistinilmelidir (Waters, 2003: 60-64).

Tedarik zinciri boyunca g¢oklu iligkilerin yonetimi tedarik zinciri yonetimi
olarak adlandirilir. Tedarik zinciri birebir ticari iliskileri olan bir sirketler zinciri
degil, birden fazla isletme ve iligkilerden olusan bir agdir. TZY, sirket i¢i ve
kurumlar arasi entegrasyon ve yoOnetim sinerjisini yakalama firsatt sunar. Bu

anlamda, TZY toplam is siireci milkkemmelligi ile ilgilenir; isi ve tedarik zincirinin
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diger iyeleriyle iligkileri yonetmenin yeni bir yolunu temsil eder (Lambert ve
Cooper, 2000: 65).

Tedarik zinciri yonetimi konusundaki arastirmalarin sayist hizla artarken
tedarik zincirinin performansimni O6lgme arastirmalari siirlt sayidadir. Tedarik
zincirlerinin bagarisini dlgecek bir performans sistemi iyi bir sekilde tasarlanmadigi
miiddetge zincirlerin hali hazirdaki performansi Ol¢iilemeyecek, bu sebepten
tyilestirme i¢in neler yapilacagi konusunda yetersiz kalinacaktir. Farkli alanlarin
performanslarini 6lgen sistemlerin tedarik zincirinin performansini 6lgmede yetersiz
kalmast ve tedarik zincirlerinin sahip olduklar1 kendine has &zellikler nedeniyle
tedarik zincirlerine 6zel performans Ol¢lim sistemlerinin tasarlanmasina yonelik

arastirmalarin 6nemi artmaktadir (Yiksel, 2004: 143-144).

Tedarik zinciri yonetimi birgok farkli sektorde kullanilan bir yonetim sekli iken
turizm sektoriinde kullanimi heniiz yeterli Seviyeye ulasmamistir. Bu durumun
baslica sebebi, turizm sektoriiniin emek yogun bir hizmet sektér olmasindan Otiirti
performans degerlendirmede nicel verilere sahip olma giicliiglidiir. Turizm sektort;
igerisinde konaklama, ulasim, yeme-igme basta olmak lizere farkli sektorlerden
isletmeler barindirmaktadir. Arastirmada otel isletmelerinin ele alinmis olmasi,
sektore en fazla gelir saglayan isletme tiiri olmasindan dolayidir. Otel isletmeleri
misafir agirlarken onlara ayn1 zamanda bir takim {irlin ve hizmetler sunmaktadirlar.
Bunlar arasinda yeme-i¢gme hizmeti misafirlerin olduk¢a 6nemsedigi bir konudur ve
odalar bolimiinden sonra otel isletmesine en fazla gelir saglayan ikinci boliimdiir.
Misafirlere istedikleri yiyecek ve icecegin, istedigi anda, hizli bir sekilde, kaliteli ve
lezzetli bir bigimde sunulabilmesi i¢in otel isletmelerinin i¢inde bulunduklar: tedarik
zincirleri ile belirli stratejiler dogrultusunda isbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Bu
igbirligi dis kaynak kullanimi anlamina gelmektedir. Bunun temel sebebi otel
isletmelerinin temel yeteneklerinin misafirlerini konforlu bir bigcimde konaklatmak
olmasidir. Bu da onlarin bir tedarik zinciri iginde yer alma gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Kullanacagi dis kaynak ile de otelin tiim bdliimlerine 6zellikle de
yiyecek igecek boliimiinde gerekli olan malzeme ve mallar1 temin edebilecektir.

Elbette kullanilacak olan dis kaynak bir tane ile sinirli olmayacagindan karsimiza
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zincir seklinde bir olusum ¢ikmaktadir. Bu zincirde toptanci, perakendeci, dagitici
gibi bircok paydas yer aldigindan zincirin yonetimi kolay degildir. Basarili bir
yonetim i¢in kisa, orta ve uzun vadede stratejiler belirlenmesi gerekmektedir. Bu
stratejilere gore ise tedarik zincirinin performansinin nasil etkilendiginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu isbirligi sayesinde misafir memnuniyetini
artirarak  isletmelerin  uzun Omiirlii olmalar1  saglanabilecektir.  Literatiir
incelendiginde turizm sektoriinde tedarik zinciri uygulamalarinin genellikle tedarikei
secimine odaklandig1 gozlemlenmistir. Arastirmanin bu acidan Onem tasidig

distiniilmektedir.

4.1.2. Arastirmanmin Amaci ve Hipotezleri

Turizm, ulusal ekonomiye doviz girdisini artirarak ve istihdam saglayarak
katkida bulunan bir sektordiir. Uluslararasi anlamda ise kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi Saglayan, diinya barisinin korunmasinda énemli pay1 olan bir sektordiir. Dig
ticaret acigin1 azaltma, enflasyonu diisiirme ve issizlige ¢6ziim olma yolunda Tiirk

ekonomisinin temel taglarindan biridir (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Giinlimiiz isletmeleri, bulunduklart yerin ¢ok uzagindaki pazarlarda adeta
kendi bolgelerindelermis gibi rahat ve kolay bir sekilde is yapmak istemektedirler.
Bu durum ve biiyiik isletmelerin pazar paylarimi artirma yarislar tedarik zinciri
yonetimi yaklasimini epeyce bir siiredir literatiire katmigtir. TZY nin temel amaci,
irtinii olustururken zincir igerisinde yer alan her bir orgiitiin maliyet, fayda, zaman
vb. acilardan en etkin yolu seg¢meleridir. Zincirdeki her bir {iye sadece kendi
gidisatin1 degil, diger zincir liyelerinin gidisatin1 da diizeltmek ve performanslarini
artirmakla sorumludur. Aksi durumda zincirin halkalarinin herhangi birindeki

basarisizlik zincirin tiimiinii olumsuz etkileyecektir (Sezen, 2004: 1).

Yoneticilerin, otel isletmelerinde hizmet kalitesini artirmak, degisen diinya
diizenini siirekli takip etmek ve orgiitleri {izerinde kontrol saglamak, calisanlarina
isletmenin stratejik amaclar1 dogrultusunda egitim vermek ve yeni davranmiglar
kazandirmak gibi gorevleri bulunmaktadir. Gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in

oncellikle mevcut durumun analiz edilmesi gerekmektedir. Arastirma ile yoneticilere
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yonetmekte olduklar1 isletmelerinin tedarik zinciri stratejilerini uygulama agisindan
ne durumda olduklarin1 gérme imkani saglanabilecektir. Sonrasinda uyguladiklar
tedarik  zinciri  stratejilerine  goére isletme performanslarindaki  degisimi
gorebileceklerdir. Konya gibi 2018 yili itibari ile 2.961.078 miize ziyaret¢i sayisina
(www.konyakultur.gov.tr, 2019a) sahip bir turizm kentinde turistlerin mutlu
deneyimlerle ayrilmalarimi saglamak tiim kent paydaslarmin gorevidir. Bu
paydaglardan ozellikle turistlerle giiniin biliyiikk bir bolimiinde yiiz ylize iletisim
halinde olan otel isletmelerine biiyiikk pay diismektedir. Otellerin is siireglerini
basarili bir sekilde siirdiirmeleri miisteri memnuniyetini artiracagindan oncelikle
yonetilmesi zor olan, ¢ok sayida paydasla calisilan tedarik zinciri yonetimi konusu
ele alinmistir. Bu dogrultuda otel isletmeleri tizerinde tedarik zinciri stratejilerinin
tedarik zinciri performansina etkisini tespit etmek calismanin temel amaglarindandir.
Bir diger amag; otel isletmesi siniflaria gore tedarik zinciri stratejilerinin farklilik
gosterip gostermedigini Olgmektir. Isletme tiirlerine gore yoneticilerin ydnetim
fonksiyonu algilarinin farklilik gosterip gostermediginin tespiti de anket katilimcilar
olan  yoneticilerin  sorumluluklarimin  bilincinde  olup  olmadiklarinin
yorumlanabilmesi agisindan Onem arz etmektedir. Yoneticilerin tedarik zinciri
yonetimi stratejilerini isletmelerine uyarlarken yonetim fonksiyonlarinin gereklerini

yerine getirmeleri beklenmektedir.
Arastirmadaki alt amaglar ise su sekilde siralanabilir:

- Otel isletmesi yoneticilerine zaman, malzeme, personel, depo gibi

kaynaklarimi etkin yonetebilecekleri bir yonetim sekli hakkinda farkindalik saglamak.

- Otel isletmeleri miisterilerinin istek ve beklentilerinin tam zamaninda,
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesine olanak saglayacak tedarik zinciri yonetimi

konusunda bilgilerini artirmak.

- Otel isletmelerinin yiyecek-igecek boliimiindeki gida kalitesinin  ve
giivenliginin tedarik zinciri yonetimi sayesinde etkin bir sekilde korunmasini

saglamak.
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- Otel isletmelerinin tedarikgileri ile olan iligkilerinin daha saglam temellere

oturtulmasini saglayacak tedarik zinciri stratejilerini uygulamaya tesvik etmek.

- Otel isletmesi yoneticilerinin tedarikgileri ile ¢alisirken isletmelerine katki
saglayan performans kriterlerinin farkinda olarak tedarikeileri ile kurduklar

iliskilerde iyilestirmeye gitmelerini saglamak.

- Otel isletmesi yoneticilerinin yiyecek-igecek lojistigi yonetimlerini tedarik
zinciri stratejileri dogrultusunda planlamalarin1  saglayarak isletmenin Vvizyon,

misyon, amag ve hedeflerine en uygun adimlar1 atmalarini saglamak.

- Otel isletmelerinin yiyecek-igecek boliimiindeki bosa giden malzeme, iiriin,
zaman ve maliyet gibi kayiplar1 tedarik zinciri yoOnetimi sayesinde en aza

indirgemeleri konusunda yol gosterici olmak.

- Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanirken karsilastiklar1 sorunlarla ve eksik

yonleri ile ylizlesmelerini saglamak.

Arastirmanin ana ve alt amaclar1 ve kurulan model dogrultusunda yedi ana
hipotez belirlenmistir. Her ana hipotez i¢in de farkli sayilarda alt hipotezler

belirlenmistir:

H1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri isletmelerin

tiirlerine gore anlaml bir farklilik gdsterir.

H1.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik =zinciri stratejileri

isletmelerin tiirlerine gére anlaml bir farklilik gosterir.

H1.2. Otel isletmelerinin uyguladiklart ¢evik tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin tiirlerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri isletmelerin

biiyiikliiklerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H2.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H2.2. Otel isletmelerinin uyguladiklart ¢evik tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri isletmelerin

miilkiyet durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin miilkiyet durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 ¢evik tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin miilkiyet durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterir.

H.4. Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri stratejileri gida

lojistigiyle iligkilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H4.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri stratejileri gida

lojistigiyle iligkilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H4.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 ¢evik tedarik zinciri stratejileri gida

lojistigiyle iligkilendirilen bilgi teknolojilerine goére anlamli bir farklilik gosterir.

H5. Otel isletmelerinin uyguladiklar tedarik zinciri stratejileri isletmelerin gida

lojistigi alaninda en ¢ok tasidiklari gida tiirline gore anlamli bir farklilik gosterir.

H5.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri

.....

farklilik gosterir.

H5.2. Otel isletmelerinin uyguladiklart ¢evik tedarik zinciri stratejileri

.....

farklilik gosterir.

H6. Otel isletmelerinin yonetim fonksiyonlarini uygulama diizeyi isletmelerin

tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H6.1. Otel isletmelerinin planlama yonetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H6.2. Otel isletmelerinin 6rgiitleme yonetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H6.3. Otel isletmelerinin yoneltme yonetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H6.4. Otel isletmelerinin koordinasyon yoOnetim fonksiyonunu uygulama

diizeyi isletmelerin tiirlerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H6.5. Otel isletmelerinin kontrol yoénetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H7. Tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.A. Tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.B. Tedarik zinciri stratejisi ve siparis yonetim performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.C. Tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.D. Tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.E. Tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.1. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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H7.1.A. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.1.B. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve siparis yonetimi performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.1.C. Yaln tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.1.D. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.1.E. Yaln tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.2. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.2.A. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.2.B. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve siparis yonetimi performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.2.C. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.2.D. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.2.E. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.
4.1.3. Arastirmanm On Kabulleri ve Stmrhliklar

Konya’nin merkez ilgelerindeki turizm isletme belgeli olan 3, 4 ve 5 yildizh

otellerinin verilerinin kullanildig1 bu arastirmanin anket uygulamasi dncesinde otel
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isletmelerinin yoneticilerine Ol¢eklerde yer alan sorulara verecekleri cevaplarin
sadece istatistiksel analiz arastirmalarinda kullanilacagi ve herhangi bir sekilde
sahislarinin ve kurumlarinin isminin kullanilmayacag bilgisi verilerek tereddiitleri
giderilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda anketlere verilen cevaplarin temel 6n

kabulleri agagida siralanmistir:

e Otel isletmelerinden alinip analizde kullanilan veriler igten, eksiksiz ve

dogrudur.

e Anketi dolduran yoneticiler bilingli olarak yanlis veya eksik bilgi

vermemislerdir.

e Anketi otellerin genel miidiir, isletme midird, departman miidiri

pozisyonundaki kisiler doldurmustur.
¢ Anketlerin tamamini yonetici kademesindeki ¢alisanlar doldurmustur.

¢ Otel isletmeleri tedarik zinciri yonetimi uygulamaktadirlar veya uygulama

niyetinde olup isteklidirler.
Aragtirmanin baslica sinirliliklar ise su sekildedir:
e Tedarik zinciri yonetiminin otel isletmeleri i¢in yeni bir yaklasim olmasi.
e Arastirmada yoneticilerin 6znel goriislerine bagvurulmus olmasi.

e Aragtirmada kullanilan olgeklerin daha o6nce otel isletmelerinde kullanim

Orneginin olmamast.

e Yapilan aragtirma kisith bir bolgede yapilmustir. Farkli bolgeler i¢in yeni

arastirmalar yapilabilir.

e Yapilan arastirma sadece turizm isletme belgeli otellerde yapilmistir.

Belediye belgeli oteller ile diger otel isletmeleri igin yeni aragtirmalar yapilabilir.
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e Arastirma restoran hizmeti sunmakla yiikiimlii olan 3,4,5 yildizli oteller ile

siirlandirilmstir.

e Aragtirma 18 Otel isletmesinde 146 yoOneticiye yapilmistir. Dolayisiyla elde

edilen bulgular bu deneklerle sinirlidir.

¢ Glinlimiiziin yogun is yasam kosullar1 ile Konya’nin Seb-i Aruz torenleri gibi
yogun bir doneme denk gelen anket uygulamasi sebebiyle zaman ve mekan

yoniinden siirhiliklar mevcuttur.

e Arastirmanin temellinde insan faktorii yer aldigindan sosyal bilimlere 6zgii
arastirmalarda goriilen simirhiliklar bu arastirmada da mevcuttur. Ayrica anket

tekniginin yapisindan kaynaklanan sinirliliklar da bu arastirmada mevcuttur

4.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu bolim kapsaminda arastirma igin kullanilan veri toplama metodunun
belirlenme siireci, veri toplama aracinin olusturulmasi, ana kiitlenin belirlenmesi,
orneklem secimi ile anketlerin uygulanmasi ve veri toplanmasi ile arastirmada
kullanilacak olan istatistiksel analizler anlatilmistir. Arastirmada izlenen adimlar

Sekil-10’da siralanmustir.
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Sekil-10: Arastirma Yontemi

Arastirma probleminin belirlenmesi

Literatiir taramasinin yapilmasi

Amag ve hipotezlerin belirlenmesi

Veri toplama metodunun belirlenmesi

Veri toplama aracinin belirlenmesi
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Veri toplama araci hakkinda uzman
akademisyenlerin goriislerinin alinmasi

Ana kiitlenin belirlenmesi ve orneklem
secimi

Anket uygulamasi ve verilerin toplanmasi

Verilerin istatistiksel analizlerinin
yapilmasi

Hipotezlerin test edilmesi

Sonug ve degerlendirme
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Aragtirma yontemi Sekil-10 da goriildiigli lizere probleminin belirlenmesi ile
baglamis, literatiir taramasi, veri toplama metodunun belirlenmesi ve aracin
olusturulmasi, ana kiitle ve drneklem se¢imi devam etmis, anketlerin uygulanmasi,
verilerin  toplanmasi, analizi, hipotezlerin test edilmesi ve sonuglarin

degerlendirilmesi ile son bulmustur.
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Arastirmanin temel ve alt amaglari, hipotezleri ve yontemi dikkate alindiginda
Sekil-11te gosterildigi gibi bir model ¢izilebilmektedir. Model bir adet bagimli ve
bir adet bagimsiz degiskenden olusmaktadir. Bagimsiz degisken olan tedarik zinciri
yonetimi stratejileri {i¢ alt boyuta sahiptir. Bunlar; yalin, ¢evik ve hibrit stratejiler.
Bagimli degisken olan tedarik zinciri performansi ise bes alt boyuttan olusmaktadir:
Maliyet, lojistik, miisteri hizmet, entegrasyon ve esneklik performanslari. Modele
gore otel igletmesi tiirlerine, biiyiikliiklerine, en ¢ok yaptiklar1 gida tiirii ve miilkiyet
durumlarina gore kiimelere ayrilmaktadir. Bu kiimelere gore tedarik zinciri yonetimi
stratejilerinin anlamli bir farklilik tasiyip tagimadigi Olgiilebilecektir. Bagimli
degiskenin ise isletmelerdeki tedarik zinciri yonetimi stratejileri alt boyutlar ile
arasinda anlamh bir iliski olup olmadigi, var ise hangi alt boyutlarin daha fazla
etkilendigi Ol¢iilebilecektir. Ayrica otel isletmelerinin tiirlerine goére yonetim
fonksiyonlar1 algilart da oOlgiilebilecektir. Bu sayede otel isletmesi tiirlerine gore
stratejilere yon veren yoneticilerin yonetim fonksiyonlari algilarinin anlamli bir

farklilik tasiy1p tasimadig goriilebilecektir.

4.1.4.1. Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi

Bilgi edinmenin bir¢ok farkli yolu mevcuttur. Bu arastirma kapsaminda bilgi
toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu, belli bir diizen iginde
hazirlanan sorular ve sorulara verilen cevaplar i¢in bosluklarin yer aldigi bir
cizelgedir. Sosyal ve ekonomik alanlarda anket yontemi ile bircok bilgi elde
edilebilmektedir. Kisi ve kurumlarla goriiserek ya da yazisarak bilgi edinme yontemi
genel olarak anket diye isimlendirilmektedir. Anketi yiiriiten kisi bilgi toplamak
istedigi konu hakkinda agiklamalar yaparak arastirmasinin amacini ve igerigini anketi
dolduran kisiye dnceden bildirir. Sorulara eksiksiz ve dogru cevap vermenin énemini

vurgulayarak anket uygulama siirecini baglatir (Arikan, 2007: 117).

Nicel verilere dayali olarak tasarlanan anket caligmalarinda yaygin sekilde
Likert 6lcegi kullanilmaktadir. Likert dlcegi; bir {irlin ya da olayla ilgili kisilerin
diistincelerini smiflandirmak ya da derecelendirmek icin kullanilir. Kisilerin ayni
fikri paylagsmasi, tamamen karsit fikirde olmalari, kabul etmeleri ya da siddetli bir

sekilde reddetmeleri gibi dereceler s6z konusu olabilmektedir. Likert 6lgeginde
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olumlu ve olumsuz goriislerin ara secenekler de sunularak belirtilmesi istenir.
Sorulara ya da yargilara anlami karsisinda belirtilerek hazirlanan 1’den 3’e, 1’den
5’e¢ veya 1’den 7’ye kadar olan numaralardan bir tanesini vermeleri istenir. Yani
soruyu cevaplayacak olan kisiye likert dlgeginin tiiriine gore 3,5 veya 7 segenek
sunulmaktadir. Secenek sayisinin tek olmasinin sebebi ise ortadaki segenegin notr
anlam ifade etmesidir. Notr se¢cimin sag ve sol tarafinda esit sayida segenek vardir.
Bu olgege gore hazirlanan anketleri cevaplamak cevaplayici agisindan kolaydir.
Aragtirmaci agisindan da bu verileri yorumlamak basit olacaktir (Arikan, 2007: 132).
Arastirmada kullanilan 5’1 likert oOlceginden 1=kesinlikle katilmiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizzim, 4=katihyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum

anlamlarini tasimaktadir.

4.1.4.2. Veri Toplama Aracimin Olusturulmasi

Anket formu tasarlanirken oncelikle tilkemizde ve diinyada arastirma amacina
uygun olarak hazirlanmis olan anket formlar1 incelenmistir. Inceleme neticesinde
gecerliligi ve giivenirligi test edilmis olan Ol¢eklerden tasarlanan anket dort
bolimden olugmustur. Anketin ilk boélimiinde bilgisine bagvurulan kisilerin
demografik ozelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir. ikinci boliimde otel
isletmesi bilgileri yer almaktadir. Ayrica bu bolimde otel isletmelerinin yonetim
fonksiyonlarin1 uygulama durumlarini gosteren ifadeler yer almaktadir. Ugiincii
bolimde tedarik zinciri stratejilerini dlgen ifadeler bulunmaktadir. Dordiincii ve son
bolimde ise tedarik zinciri performansimi 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Olgeklerin kaynagi Tablo 4.’te gdsterilmistir.
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Boyutlar Soru Numaralari
DEMOGRAFIK OZELLIKLER A-1,2,3,45,6,7
OTEL ISLETMESI BILGILERI B-1,2,3,4,5

Otel Isletmesi Y&netim Fonksiyonlar B-6

Planlama yonetim fonksiyonu B6-1,2,3
Orgiitleme ydnetim fonksiyonu B6-4,5,6
Yoneltme yonetim fonksiyonu B6-7,8,9
Koordinasyon yonetim fonksiyonu B6-10,11,12
Kontrol yonetim fonksiyonu B6-13,14,15
TEDARIK ZINCIRI STRATEJILERI C

Yalin tedarik zinciri stratejisi

C-1,2,3,4,5,6,7,8,9

Cevik tedarik zinciri stratejisi

C-10,11,12,3,14,15,16,17,18

Hibrit tedarik zinciri stratejisi

C-19,20,21,22,23,24

TEDARIK ZINCIRI PERFORMANSI D
Maliyet performansi D-1,2,3,4,5,
Lojistik performansi D-6,7,8,9

Miisteri hizmet performansi

D-10,11,12,13,14

Entegrasyon performansi

D-15,16,17,18,19,20,21

Esneklik performansi

D-22,23,24,25,26,27,28,29,30

Tablo-4’e¢ gore veri toplama araci dort ana bolimden olusmaktadir. A

boliimiinde yoneticilerin demografik bilgilerine yer verilmistir ve yedi maddeden

olugmaktadir. B boliimiiniin ilk bes maddesi otel isletmesi bilgilerini igerirken kalan

on bes maddesi yonetim fonksiyonlart ile ilgilidir. C bolimii 24 maddeden olugsmakta

olup yalin, ¢evik ve hibrit tedarik zinciri yonetimi stratejilerini ifade etmektedir. Son

boliim olan D boliimii ise 30 maddeden olusmustur. Maliyet performansi bes, lojistik

performansi dort, miisteri hizmet performansi bes, entegrasyon performansi yedi, ve

esneklik performans1 9 maddeyi kapsamaktadir.
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Olcek

Alt boyut

Sorular

Literatiirde
Kullananlar

Otel
Isletmesinin
Temel
Y Onetim
Fonksiyonlar
i1 Belirleme
Olgegi

Planlama

Isletmemizde planlama fonksiyonu diizenli bir sekilde tatbik edilmektedir.

Isletmemizde olusturulmus planlarin amacina ulasip ulasmadig noktasinda inceleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Isletmemizde planlar revize edilirken ve yeni planlar hazirlanirken, i¢ denetim birimince
hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

Orgiitleme

Isletmemizde iyi isleyen bir organizasyon yapis1 mevcuttur.

Isletmemizde olusturulmus organizasyon yapismin isleyisine iliskin inceleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Isletmemizde mevcut organizasyon yapisim iyilestirici yonde diizenlemeler yapilirken, i¢
denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

Yoneltme

Isletmenizde diizgiin isleyen bir emir-komuta zinciri vardir.

Emir-komuta zincirinin isleyisine iligkin inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir.
Isletmemizde emir-komuta zincirinin diizgiin bir sekilde islerligini saglamaya yonelik ¢aligmalar
yapilirken, i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

Koordinasyon

Isletmemizde birimler ve departmanlar arasinda ahenkli, uyumlu bir ¢alisma mevcuttur.
Isletmemizde koordinasyon fonksiyonu isleyisine iliskin inceleme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Isletmemizde birimler arsindaki koordinasyonun iyilestirilmesine ydnelik calismalar yapilirken,
i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

Kontrol

Isletmemizde etkin bir i¢ kontrol sistemi vardir.

Isletmemizde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin inceleme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Isletmemizde i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik ¢abalarda i¢ denetim birimince
sunulan bilgiler, tist yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir.

(Memis, 2006; Tuan
ve Memis, 2007)
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Olcek

Alt boyut

Sorular

Literatiirde
Kullananlar

Tedarik
Zinciri
Stratejisi
Olgegi

Yalin

Tedarik zincirimiz kaynak israfini siirekli azaltmaya calisir.

Tedarik zincirimiz alinacak gida iirlinlerinde seri iiretim yoluyla maliyetleri azaltir.
Tedarik zincirimiz ile talebi tahmin edilebilir gida iirtinlerine kavusuruz.

Tedarik zinciri yapimiz nadiren degisir.

Tedarik ettigimiz gida iirlinlerimiz karmasik olmayan basit yapiya sahiptir.
Stoklarimizi gida {irlinlerinin teslimatina gére yonetebiliriz.

Az sayida tedarikgi ile uzun siireli iligki kurariz.

Tedarik¢iden miisteriye tiim asamalarda siirekli maliyet azaltmaya calisiriz.
Tedarikgilerimizi daha c¢ok kalite ve maliyet kriterlerine gore segeriz.

Cevik

Tedarik zincirimiz siirekli degisen talebi karsilar.

Tedarik zincirimiz degisen piyasa kosullarina gabuk cevap verir.

Tedarik zincirimiz talebi karsilamak i¢in ek kapasite bulundurur.

Tedarikgilerimizi daha ¢ok esneklik ve hiz kriterlerine gore segeriz.

Tedarik zinciri yapimiz sik sik degisir.

Tedarik edilen gida tiriinii tasvirinde degisiklikleri kolayca yapabiliriz.

Cok sayida tedarikei ile esnek iligkiler siirdiirtiriiz.

Tedarik zincirimiz miisteri taleplerine hizli cevap verir.

Restoranda miisterilere sipariglerin teslim siiresini azaltmak i¢in siirekli yatirim yapariz.

Hibrit

Tedarik¢iden otel isletmesine yalin ve istikrarli, otel isletmesinden miisteriye ¢evik ve dinamik
bir yapiya sahibiz.

Restoran tiriinlerimize gelen sabit talebi karsilayabildigimiz gibi degisen talepleri de
karsilayabiliriz.

Mutfakta siparise gore yemek hazirlanmasi yontemini kullaniriz.

Gida stogu seviyelerimiz yemekler hazirlanana kadar azdir hazirlandiktan sonra artar.

Mevcut tirlinlerimize(gida) yeni 6zellikler ekleyerek miisteri beklentilerini kargilamaya calisiriz.

Tedarikgilerimizde gerektiginde hiz ve esneklik ile birlikte diisiik maliyet ve yiiksek kalite
arariz.

(Swafford vd., 2006;
Qi vd., 2009; Qi vd.,
2011; Akgi, 2012;
Qrunfleh ve
Tarafdar, 2014;
Yazgan ve Yildiz,
2017b)
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Olgek Altboyut | Sorular Literaturde
Kullananlar
Restoranda hazirlanan yiyeceklerin tiretim maliyetlerini tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. (Beamon, 1998;
Dagitim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 1999; Chan, 2003;
Maliyet Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. Gunasekaran ve
Bilgi maliyetimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. Kobu, 2007; Yazgan
Tasima kayiplarimzi (gidalarin bozulmasi) tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. ve Yildiz, 2017a)
Depo kul.lamm oranlarlfnlz ygksektlr. (Askariazad ve
Lojistik | StoK devir hizlarimiz yiiksekir. L . Wanous, 2009; Tao,
Stoklarimizdaki tiim hammadde, malzeme ve tiriinlerimizi tam olarak biliriz.
Tasima aracglarimizi tam kapasite kullaniriz. 2009)
$ ¢ p
Siparislerimizi geciktirmeden teslim ederiz.
Miisteri S%par%sler%m%zi tam kargilayabiliriz. (Beamon, 1998;
hizmet Siparislerimiz birikmez. 1999; Chan, 2003;
Restoranda stoktaki iirtinlerimizi bitene kadar satmamiza az rastlanr. Tao, 2009)
Tedarik Miisterilerimiz bizden memnundur.
Zinciri Tedarik zincirimizdeki her firma verdigi sozii tutar.
Performans Tedarik zincirimizdeki firmalar ¢ok siki iligki igindedir.
Olgegi Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda bilgi paylasimi yiiksek seviyededir. (Beamon, 1998;
Entegrasyon | Tedarik zincirimizdeki firmalar bilgi paylasimina isteklidir. Chan, 2003; Tao,
Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda aktarilan bilgiler dogrudur. 2009)
Tedarik zincirimizdeki firmalar aras1 giiven sorunu yoktur.
Tedarik zincirimizdeki firmalar bir makinanin ¢arklari gibi uyum igerisinde ¢alisir.
Tedarik zincirimiz standart olmayan zor siparisleri karsilayabilir.
Tedarik zincirimiz 6zel miisteri taleplerini karsilayabilir.
Yeni durumlara hizlica uyum saglayabiliriz.
Farkli miktarda ve farkli 6zellikteki gida iiriinlerini tasitabiliriz.
Esneklik | Mutfakta yemek hazirlanma kapasitemiz farkli miktarlarda tliretime uygundur. (Beamon, 1999;

Mutfakta yemek hazirlanma kapasitemiz farkl ¢esitte iiriin tiretimine uygundur.
Siparigleri teslim siireleri iginde farkli zamanlarda teslim edebiliriz.

Mutfakta yeni irtin hazirlanmasinin tedarik, iiretim ve dagitim siireglerinde zorlanmay1z.
Tedarikgilerimiz gida iirlinii; ¢esidi, miktar1 ve teslim zamaninda esnektirler.

Chan, 2003)
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4.1.4.3. Ana Kiitlenin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Calisilmak istenen bir kiime igerisinden oOrnek segerek Ornekleme
yapilmaktadir. Segilen kisma ait bilgiler kullanilarak kiimenin tamami konusunda
dogru bilgi ve kararlara ulasilmak istenmektedir. Bu sayede kiimenin sadece bir
boliimii incelenerek daha kolay bir sekilde bilgiye ulasilabilecektir (Arikan, 2007:
139).

Ornekleme yapilirken drneklemin kiiciik ya da biiyiik olmas1 énemli degildir.
Onemli olan segilen &rneklemin ana kiitleyi temsil edecek yeterli giice sahip olup

olmadigidir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 152).

Omekleme yontemi segilirken arastirmanin amaci, ana kiitlenin tanimi, veri
toplama teknikleri, finans kaynagi, sahip olunan zaman ve kontrol edilebilirlik
onemli kriterlerden olmaktadir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 139).

Arastirmanin yapilacagi ana kiitle segilirken 81 ile sahip olan iilkemizdeki
biiyiiksehir statlisiinde olan 30 ilden bir tanesi olmasi sebebiyle Konya ili dnem
tasimaktadir. Iginde bulundugu bolgenin konaklama ihtiyacim1 biiyiikk oranda
karsilayan, diinyanin farkli bolgelerinde hizmet veren Dedeman ve Novotel gibi
zincir otel kuruluslarinin yer aldig, iilke genelinde bir¢ok ilde subeleri bulunan otel
zincirlerinin oldugu 6nemli bir turizm destinasyonudur. Binlerce ¢alisanin istihdam
edildigi, kent ekonomisine ve bdlgesel kalkinmaya biiyiik oranda destek sunan ¢ok

sayida turizm isletmesine sahip bir turizm kentidir.

2017 yilinda yapilan hanehalki isgiicii anket sonuglarma gore Istatistiksel
Bolge Siniflandirmasinda Karaman ile birlikte TR52 grubunu olusturan Konya’nin
nifusunun  %45,9’unun  hizmet  sektoriinde  yogunlastifi  gorilmiistiir
(www.konya.gov.tr, 2019). Turizm de hizmet sektorii iginde yer almasi sebebiyle bu
oranda pay sahibidir. Turizm isletme belgesine sahip olan 38 tesiste 5500, turizm
yatirim belgeli 11 tesiste ise 5131 tane yatak kapasitesi vardir. Turizm isletme belgeli
18 lokanta ile 119 tane de seyahat acentesi  bulunmaktadir.

(www.konyadayatirim.gov.tr, 2018).
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Sahip oldugu turistik degerler ile Konya her yil milyonlarca turist
agirlamaktadir. UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi'nde biri somut bir soyut
olmak iizere iki adet (Mevlevi Sema Toreni—2008 Catalhdyiik Neolitik Kenti-2012)
ve gecici Listede yer alan 6 adet (Konya Selguklu Baskenti-2000, Selguklu
Kervansaraylar1 Denizli-Dogubeyazit Giizergahi-2000, Beysehir, Esrefoglu Camii-
2011, Tuz Gélii Ozel Cevre Koruma Alani-2013), Eflatunpinar: Hitit Su Anit1-2014,
Anadolu Selguklu Medreseleri (Erzurum, Sivas, Kayseri, Konya ve Kirsehir)-2014)
mirasa sahiptir (www.konyakultur.gov.tr, 2018). Bolgede; Tiirkiye Turizm Stratejisi
Eylem Plani’nda yer aldig iizere inang turizmi alternatif turizm tiirleri arasinda 6ne
cikmaktadir. Basta Mevlana Miizesi olmak tlizere 2018 yili itibariyle merkez ve ilge
miizelerini 2.961.078 kisi ziyarette bulunmustur. Selguklu devletine de baskentlik
yapan Konya onemli bir turizm potansiyeline sahiptir (www.konyadayatirim.gov.tr,
2018).

Bahsedilen nitelikler dogrultusunda Konya’nin yeterli temsil kabiliyeti oldugu
varsayllmis olup arastirma evreni olarak Konya ili secilmistir. Arastirmanin
yapilacag otel isletmeleri secilirken Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin veri
tabaninda yer alan Turizm Isletme Belgeli otel listesinden faydalanilmugtir
(www.konyakultur.gov.tr, 2019b). Zaman, maliyet ve arastirmanin amaci gibi
kaynak kisitlamalarindan 6tiirii listedeki Konya ilinin merkez tig ilgesi olan Selguklu,
Meram ve Karatay ilgelerinde yer alan otel isletmelerinden restoran bulundurma
zorunlulugu olan 3, 4 ve 5 yildizli oteller arastirma evrenini olusturmustur. Bu
kriterlere uygun 5 yildizli olan 6 adet, 4 yildizli olan 8 adet ve 3 yildizli olan 10 adet
otel isletmesi bulunmakta olup toplamda 24 adet otel isletmesi bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda 24 otelin tamamina Once telefondan randevu alarak ve
sonrasinda anketlerin elden teslimi seklinde ulasilmaya calisilmistir. Ancak 24
otelden 18 tanesinden geri bildirim alinabilmigstir. Geri bildirim yapmayan oteller ise
is yogunluklar1 sebebi ile anketleri cevaplayamayacaklar1 bilgisini vermislerdir. Bu
otellerden 4 tanesi 4 yildizli, 2 tanesi ise 3 yildizli otellerdir. Arastirma yoneticiler
lizerine yapilacagindan anketi cevaplayacak olan kisiler aragtirmanin konusu ve
amaci kapsaminda otellerin genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar, yiyecek

icecek, satin alma, ve muhasebe departmanlart miidiir ve midiir yardimcilar ile
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ozellikle yiyecek icecek boliimlerinin otellerin tlirline gore degisiklik gosteren
restoran miidiir ve miidiir yardimcilari, restoran sefi, yiyecek icecek direktorleri
olarak belirlenmistir ve tamamina anketler ulastirilmaya ¢alisilmistir. EKSik
cevaplandirilan anketler ¢ikarildiginda toplamda 146 {ist, orta ve alt diizey yoOnetici
tarafindan cevaplandirilan anketler analize tabi tutulmustur. Orneklem sayisinin ana

kiitleyi temsil edebilme yeteneginde oldugu varsayilmistir.

4.1.4.4. Anketlerin Uygulanmasi ve Veri Toplanmasi

Anketler Aralik 2018 ile Subat 2019 tarihleri arasinda bolgede yer alan otel
isletmelerine once telefonla randevu talep edilerek, daha sonra belirlenen tarihlerde
yiiz yiize goriismeler gerceklestirerek elden teslim edilmistir. Bazi otellerde anketler
verildigi giin alinmis bazi otellere ise farkli giinlerde tekrar gidilerek cevaplanan
anketler alinmistir. Anketler cevaplandirilmadan 6nce yoneticilere kurum ve sahis
isimlerinin hicbir sekilde agiklanmayacagi bilgisi ile ankette yer alan sorulara
yonelik daha anlasilir olmas1 agisindan kisa bilgiler verilmistir. Yapilan ¢alismalar
neticesinde 18 otel igletmesinin 146 adet iist orta ve alt diizey yOneticisi tarafindan

eksiksiz cevaplanmis olan anket elde edilmistir.

4.1.45. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Anketlerin analizinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Verilerin
normalligi Anderson-Darling normallik testi ve P-P plot ile kontrol edilmistir.
Normal dagilima uygunluk gosteren degiskenlerin analizi student t testi ve tek yonlii
varyans analizi ile, normal dagilima uygunluk gostermeyen degiskenlerin analizi ise
Kruskal Wallis testi ile test edilmistir. Testlere karar verirken gruplardaki ornek
hacimleri de dikkate alinmis ve 6rnek hacmi 30’dan fazla olan degiskenlerin analizi
merkezi limit teoremi geregi parametrik olmayan testlerden yararlanilarak
yapilmistir. Coklu karsilastirmalar igin Conover-lman parametrik olmayan testi
Bonferroni diizeltmesi yapilarak kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler ve

etkiler sirasiyla korelasyon ve regresyon analizleri ile tespit edilmistir.

Istatistiksel analiz yapilirken kullanilan parametrik yontemler verilerin normal

dagilimda oldugunu kabul eder. Parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in gozlemlerin
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normal dagilimda olmasi gerekmektedir. Bu varyans analizinin de 6n sartidir. Bu 6n
sart; goOzlemlerin arastirmalarda iizerinde durulan o6zellik agisindan normal bir
dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir. Baz1 gozlemlerin tamamina yakini normal
dagilim gibi goriinse de bazi ozelliklere ait dagilimlar normal dagilim seklinde
olmamaktadir. Gozlemlerin normal dagilima uyup uymadiklar istatistiksel
yontemlerle kontrol edilebilir. Eger gozlemlerde siirekliligin bozuldugu durumlar
varsa, ornek hacmi 30’dan kiigiik ise ya da ortanca ve tepe deger birbirine esit
olmayip dagilim saga ya da sola yatik ise dagilimin normal olmadig1 sdylenebilir.
Verilerin normal dagilimda olup olmadiklar1 grafiklerle 6n bilgi elde edilse de
istatistik yontemleri ile de test edilmelidir. Bunun i¢in ¢ok sayida test yontemi vardir.
Testlerin deneme sartlarinda 1. Tip hata ve glic bakimindan karsilastirilmasina gore
hangi testin kullanilacagina karar verilmelidir. Giicli yiiksek olan ve baslangicta
belirlenen 1. Tip hatay1 test sonunda da koruyan test tercih edilir. Anderson-Darling,
Kolmogorov-Smirnov, ShapiroWilk, D'Agostino-Pearson, Lilliefors, Egrilik, Diklik
tesleri bu testlerden bazilaridir (Ozer, 2007: 1-2).

Kiiciik orneklem biiyiikliigline sahip normal dagilimlar i¢in, arastirmacilar
Kolmogorov-Smirnov'u, modifiye edilmis Kolmogorov-Smirnov'u veya Anderson-

Darling normalligi testini segmelidir (Yazici ve Yolacan, 2007: 182).

Anderson darling normallik testi fonksiyonlari bilinen dagilim tiirlerine
uygulanabilir. Kolmogorov-Smirnov' testinin kii¢iik ve biiylik u¢ degerlere duyarsiz

kalmas1 sebebiyle gelistirilmis olan gok giiglii bir testtir (Karakog, 2018)

Teori odakli grafiksel yontemlerden biri olan P-P plot Olasilik-olasilik grafigi
(P-P grafigi veya ylizde grafigi), bir degiskenin ampirik bir kiimilatif dagilim
fonksiyonunu, belirli bir teorik kiimiilatif dagilim fonksiyonu (6rnegin, standart
normal dagilim fonksiyonu) ile karsilagtirarak normalligi 6lger (Park, 2015: 6).
Istatistiklerde, bir P — P grafigi (olasilik-olasilik grafigi veya yiizde-yiizde grafigi),
iki kiimiilatif dagilimin birbirine kars1 ¢izdigi iki veri setinin ne kadar uyustugunu
degerlendirmek i¢in kullanilan bir olasilik grafigidir. Bir P-P grafigi, bir veri setinin
deneysel kiimiilatif dagilim fonksiyonunu, belirtilen bir teorik kiimiilatif dagilim

fonksiyonu ile karsilastirir. Diiz ¢izgiye benziyorsa veya egri yoksa o zaman aykiri
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deger icermez ve varsayillmasi gereken varsayimi igerir ve diiz ¢izgiden (Ornegin
egri) bagka bir goriiniim gosteriyorsa, varsayimin basarisiz oldugu varsayilir (Das ve

Imon, 2016: 7).

Bir diger adi student t olan T testi; iki 6rneklem grubu arasinda bir gruptaki
ortalamanin dger gruptakinden onemli derecede farkli olup olmadigini goérmeye
yarar. Bu test her zaman iki farkli degeri karsilagtirmaktadir. Bilhassa orneklem
bliyiikliigliniin cok olmadigi, ana kiitlenin standart sapmasinin belirsiz oldugu ve ana
kiitle parametrelerinin hipotez testinde yer almadigi durumlarda kullanur. Spss

programinda ii¢ ¢esit t testi bulunmaktadir (Kalayci, 2014: 74):
e Independent-Samples T Test (bagimsiz iki ornek t testi),
e Paired Samples T Test (bagimli iki 6rnek t testi-eslestirilmis),

¢ One Sample T Tet (tek ornek t testi).

Independent-Samples T Test (bagimsiz iki 6rnek t testi) uygulamada en yaygin
kullanim1 olan testtir. Uyeleri birbirinden farkli olan iki grubun ortalamalarmi

karsilastirir. Gruplarda ortak iiye bulunmamalidir (Kalayci, 2014: 74).

T testi sonucunda p>0,05 ise olgiilen iki grup arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi, aksi durumda ise farklilik bulundugu anlamimi tasimaktadir. Kurulan

hipotezler ise buna gore red veya kabul edilecektir.

IKi bagimsiz grup arasindaki farkliligin test edilmesi igin t testi kullanilirken,
ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigim
6lgmek icin ise Anova yani Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmaktadir. Bu testin
yapilabilmesi i¢in karsilastirilmak istenen gruplarin birbirlerinden bagimsiz olmalar

gerekmektedir (Durmus vd., 2013: 24).

Varyans analizi (F testi) ile iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark bulunup
bulunmadigi ile ilgili hipotez test edilir. Iki ortalama arasinda bulunan anlaml fark t
testi ile de Olgiilebilir ancak ikiden fazla grup s6z konusu ile t testi ile sorun

yasanmaktadir. Gruplari t testi ile ikiserli ortalamalar1 alinarak 6lgmek de miimkiin
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olabilir ancak bu durum birinci tip hata oranimin ¢ok yiikselmesine neden
olabilecektir. Bu sebeple varyans analizi ile birinci tip hata oranini artirmadan ikiden

fazla grubun ortalamasi karsilastirilabilecektir (Kalayci, 2014: 131):

Tek yonli varyans analizinde (Anova) iki adet degisken vardir: Bir tanesi
kategorik ozellikte olan bagimsiz degisken iken bunlara ayni zamanda faktor adi da
verilir, digeri metrik 6zellikteki bagimli degiskendir. Bagimsiz degisken i¢inde iki ya
da daha fazla grup bulunabilir. Tek yonlii varyans analizi ile bagimsiz degisken olan
gruplara gore bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda bir fark olup olmadig1 test
edilir. Bu analizde iki temel kabul vardir: {lki her grubun normal dagilimda oldugu,
ikincisi ise goreli olarak gruplarin varyanslarinin homojen oldugudur (Kalayci, 2014:

132-133).

Kruskal-Wallis testi tek yonlii varyans analizi anovanin parametrik olmayan
alternatifidir. Bu analiz ile siirekli degisken olan ii¢ veya daha fazla grup i¢in
karsilastirma yapilabilir. Oncelikle degerler sirali hale getirilir. Daha sonra her bir

grup icin sirali ortalamalarin karsilastirmasi yapilir (Kalayci, 2014: 106).

Korelasyon analizi olarak da adlandirilan korelasyon iki (veya daha fazla) nicel
degisken arasindaki iliskiyi belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bu analiz, temel
olarak bir dagilim grafigi veya dagilim diyagrami (X verilerinde bir digeri Y ekseni
tizerinde bir degiskenle birlikte (verilerin grafiksel bir gésterimi) insaasiyla birlikte
diiz bir ¢izginin varsayimina dayanmaktadir. Bir korelasyon analizinin sonucu,
degerleri -1 ile +1 arasinda degisen bir korelasyon katsayisidir. +1 korelasyon
katsayisi, iki degiskenin pozitif (dogrusal) olarak miikemmel bir sekilde iligkili
oldugunu, -1 korelasyon katsayisinin, iki degiskenin negatif (dogrusal) olarak
mitkemmel bir gekilde iligkili oldugunu, sifir korelasyon katsayisi ise caligilan iki
degisken arasinda dogrusal bir iliski olmadigin1 gosterir (Gogtay ve Thatte, 2017:
78).
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Sekil-12: Korelasyon Katsayis1 Arahgi

| Giiclii «—— Zayif | Zayif —— > Giiclii

I | .
-1.0 -0.5 0.0 +0.5 +1.0

Negatif Sifir Pozitif
Korelasyon Korelasyon

Kaynak: Gogtay ve Thatte, 2017: 79

Korelasyon analizi yapmadaki amag; bagimsiz degisken degiskenlik
gosterdiginde bagimli degiskenin hangi yonde degisecegini gérmektir. Bu analizi
yapabilmek icin her iki degisken de normal dagilimli ve siirekli olmalidir.
Korelasyonla iki degisken arasindaki dogrusal iliski ya da bir degiskenin iki ya da
daha fazla degiskenle olan iligkisi incelenir, eger iliski varsa derecesini 6lgmek icin
kullanilir. Pearson korelasyon katsayisi r ile ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda degerler
alir. Bu degerler iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 gosterir

(Kalayci, 2014: 115-116).

Regresyon analizi bagimli bir degisken ile bagimsiz bir degisken arasindaki
iliskiyi matematiksel esitlik ile acikliyorsa basit regresyon, bagimli bir degiskenle
birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi matematiksel esitlik ile agikliyorsa
coklu regresyon olarak adlandirihir (Kalayci, 2014: 115-199). Eger degiskenler
arasinda korelasyon varsa regresyon analizi daha anlamli hale gelecektir. Regresyon
analizinin ana amaci tahminler yapmaktir. Bagimsiz ve aciklayict X degiskeni
herhangi bir deger aldiginda Y nin degeri tam olarak bilinemeyeceginden Y=a+bX
seklindeki basit regresyon formiiliiyle yaklasik olarak tahmin edilebilir (Arikan,
2007: 202). Coklu regresyon modelinde ise bir takim varsayimlar bulunmaktadir:
Normal dagilim, dogrusallik, sabit varyans, otokorelasyon olmamasi, hata
terimlerinin ortalamasinin sifir olmasi, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
olmamasi. Coklu regresyonda modelde yer alan parametrelerin her birinin ayr1 ayri
istatistiksel anlamlilig1 i¢in t testi, modelin biitlin olarak anlamliliginin testi i¢in ise F

testi kullanilmaktadir. R? katsayis1 ise model yer alan bagimli degiskenin yiizde
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kacinin modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gosteren katsayidir

(Kalayc1, 2014: 259).

Korelasyon analizi nadiren tek basina kullanilir ve genellikle regresyon
analizine eslik eder. Korelasyon ve regresyon arasindaki fark, korelasyon
katsayisinin ve belki bir anlamlilik testinin hesaplanmasiyla biterken regresyon
analizi; bir denklem bi¢imindeki iliskiyi ifade etmek ig¢in devam eder ve tahmin
alanina girer (Gogtay ve Thatte, 2017: 81).

4.2.  Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulari

Bu boliimde arastirma verilerinden elde edilen bulgular tablolar halinde
anlatilacaktir.

4.2.1. Isletme Bilgileri

Bu bolimde ankete katilan isletmelere iliskin demografik bulgulara yer
verilmistir.

4.2.1.1. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Tablo-6: Katihmeilarin Cinsiyet Dagilimlar

Demografik Ozellik ~ Cinsiyet Frekans (n)  Yiizdelik (%)
Cinsiyet Kadin 47 32,2
Erkek 99 67,8
Yas 30 ve alt1 47 32,2
31-35 35 24,0
36-40 49 33,6
41-45 14 9,6
46-50 1 7
Ogrenim Durumu  flkggretim 5 34
Lise 28 19,2
On lisans 45 30,8
Lisans 65 445
Yiiksek Lisans 3 2,1

Toplam
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Tablo-6 incelendiginde anketi cevaplayan katilimcilarin %32.2°si kadin,
%67.8’1 erkektir. Eldeki veriler incelendiginde iilkemizde bir¢ok sektdrde oldugu
gibi kadin c¢alisanlarin konaklama sektoriinde de erkek calisanlara gore daha az
istihdam edildiginden s6z edilebilir. Tiiik’in 2018 yilin1  degerlendirdigi
“Istatistiklerle Kadin” baslikli calismada Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi sonuglarina
gore; sirketlerde iist diizey ve orta kademe yonetici pozisyonundaki kadin oran1 2017
yilinda %17,3 “tlir. Arastirmadaki kadin orami Tiirkiye geneline gore yiiksek bir oran
iken yine de erkek yoneticilere gore diisiik seviyedir. Yine ayni arastirmada kadin

istihdamimin en fazla hizmet sektoriinde oldugunun agiklanmasi da arastirmayi

destekler niteliktedir (TUIK, 2019).

Ankete katilanlarin %33,6’simn1 36-40 yas arasi, %32,2’sini 30 yas ve alti,
%?24’tinii 31-35 yas arasi, %9,6’s1m1 41-45 yas aras1 ve 0,7’sini de 46-50 yas arasi
katilimcilar olusturmaktadir. Sonuglar incelendiginde turizm sektoriinde daha geng
ve dinamik bir ¢alisan kitlesinin oldugundan s6z edilebilir. * Turizm sektorii
gibi emek yogun ve donem donem cok yogun mesailer gerektiren bir sektdrde

calisanlarin gen¢ ve dinamik olmasi 6nem arz etmektedir.

Ankete katilanlarin %44,5’ini Lisans, %30.8’ini On Lisans, %19,2’sini Lise,
%3,41inii Tlkokul ve %2,1’ini de Yiiksek Lisans olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
hi¢ birinin egitim seviyesi doktora degildir. Sonuglar degerlendirildiginde sektor
calisanlarinin ¢ogunun lisans seviyesinde egitimli bir kitleden olustugundan
bahsedilebilir. Ilkokul mezunu galisan sayisinin diger egitim durumlarina gore
oldukca diistik bir seviyede oldugu sdylenebilir. Eldeki verilerden anlagilacag: lizere
sektorde lisansiistii egitime yeteri kadar Onem verilmedigi goriilmektedir.
Calisanlarin lisansiistii egitime tesvik edilmesi gerekmektedir. Ozellikle iist, orta ve
alt diizey yoneticilerde ilkdgretim mezunu olmak dahil farkli egitim seviyelerinin
ortaya ¢ikmasinin sebebi Tablo-8 de de yer alan, otel isletmelerinin %41,1 oraninda
sahis sirketi olmas1 ve aile i¢i yonetim tarzinda yonetilmelerinden kaynaklaniyor

olabilir
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4.2.1.2. Katihmcilarin Calisma Alanlarina Yoénelik Bilgi Dagilimlar:

Tablo-7: Katilmecilarin Calisma Alanlarina Yonelik Bilgi Dagilimlari

Caligma Bilgisi Cinsiyet Frekans (n)  Yiizdelik (%)
Caligma Alam Turizm Alaninda 111 76,0
Turizm alani dis1 35 24,0
Caligma Y1l 1 yildan az 11 75
1-5y1l 45 30,8
6-15 73 50,0
16-20 14 9,6
21 ve tizeri 3 2,1
Su anki Isyerinde Calisma Siiresi 1 yildan az 21 14,4
1-3 70 479
4-6 35 24,0
7-9 13 8,9
10 y1l ve tizeri 7 48
Isletmedeki Gorevi Isletme sahibi 4 2,7
Genel mudir 7 4.8
Genel miidiir yardimeist 6 4,1
Departman yoneticisi 129 88,4
Toplam 146 100,0

Tablo-7 incelendiginde; ankette %76 oraninda turizm alaninda egitim gérmiis
katilimcilarin  oldugu gorilmustiir. Egitim alani turizm alaninin diginda olan
katilimeilar ise anketin %24°linli olusturmaktadir. Turizm sektoriinde zaman zaman
elestiri konusu olan “alan dis1 yonetici” konusu da anket ¢ergevesinde biiyiik oranda

gecerliligini yitirmis goériinmektedir.

Ankete katilanlarin is hayatlari1 boyunca ¢alismis olduklar1 siireler
incelendiginde katilimcilarinin ¢ogunun %50°lik oranla 6-15 yil ¢alismis olduklari
gorilmistiir. Ayrica katilimcilarin %30,8°1 1-5 yil arasinda calistiklar1 ve %7,5’inin
de 1 yildan az calistig1 goriilmiistiir. Sonuclar ¢alisanlarin ¢ogunlugunun tecriibeli
denilebilecek personelden olustugu seklinde yorumlanabilir. Tablo-6 ile ortiisen bu
sonuclarda katilimcilarin  verimli  bir i hayati doneminde olduklarindan
bahsedilebilir. Tecriibesiz veya emeklilige yaklagmis yonetici orani oldukca

distiktiir.

Katilimcilarin mevcut ¢alismis olduklar is yerlerindeki siireler incelendiginde,

katilimcilarin %47,9’unun 1-3 yil arasi ¢alistiklarr gortilmistiir. Ayrica katilimeilarin
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%21’i 4-6 yil arasi, %14,4’iniin 1 yildan daha, %8,9’unun 7-9 yil arasi, %4,8’inin
ise 10 yi1l ve tizeri ¢alistigi goriilmistiir. Sonuglar, ¢alisanlarin ayn1 is yerinde uzun
yillar ¢aligmadiklari/galisamadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu durumun temel
sebebi de turizm sektoriiniin sezonlara gore farklilik gdsteren is temposu olabilir.
Iklim, mevsim, okullarin tatile girme dénemi, ekonomik dalgalanmalar, iilkeler arasi
siyasi ve ekonomik krizler ve terér bu durumun baslica sebeplerini

olusturabilmektedir.

Ankete katilanlarin biiytlik bir boliimiiniin isletmedeki is pozisyonu %88,4 liik
oranla departman yoneticiligidir. Ayrica katilanlarin is yerindeki pozisyonlarinin
%4,8’1 genel miidiir, %4,1°1 genel miidiir yardimcis1 ve katilimeilarin %2,7°1ik ¢ok
diisiik oranla isletme sahipleri olusturmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda
isletmelerde is kollarmma gore departmanlara ayrilan bir organizasyon yapisinin
oldugundan bahsedilebilir. Bu da isletmedeki rol, sorumluluk ve yetkilerin
ayristirilmig oldugu seklinde yorumlanabilir. Diisiik orandaki isletme sahipleri otel
isletmelerinin daha profesyonel bir sekilde isin uzmant olan kisiler tarafindan yerine
getirildigi anlamini tasiyabilir. Arastirmanin konusu 06zellikle yiyecek-icecek ve
satinalma boliimlerini alakadar ettiginden katilimcilarin departman yoneticilerinden
olugmasi konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi olacaklarindan arastirmaya daha

dogru bilgilerle katki vermis olduklari seklinde yorumlanabilir.
4.2.1.3. Otel isletme Tiiriine Ait Bilgi Dagilimlar

Tablo-8: Otel Isletme Tiiriine Ait Bilgi Dagilimlar

Calisma Bilgisi Frekans Yiizdelik

(n) (%)

3 yildizlt 35 24,0

Otel Isletme Tirli 4 yildizls 39 26,7
5 yildizli 72 49,3

Milkiyet Durumu  Sahs 60 41,1
Sirket 86 58,9

Oda Sayisi 0-100 47 32,2
101-300 99 67,8

Bilgi Teknolojisi  internet Aracilig1 ile Rezervasyon 37 253
On Biiro Yo6netim Sistemi 29 19,9

Merkezi Rezervasyon Sistemi 28 19,2

Ofis Otomasyon Sistemi 18 12,3
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Yiyecek-Icecek Yonetim Sistemi 31 21,2
Konuklarin Kendi Kendilerine Check in Check out
Yaptiklar1 Sistem 3 21
En Cok Tasnan .
Gida Et ve Et Uriinleri 82 56,2
Siit ve Siit Uriinleri 23 15,8
Un ve Un Uriinleri 23 15,8
Meyve ve Sebze 16 11,0
Kat1 ve Sivi Yaglar 1 7
Toplam 146 100,0

Tablo-8’e gore ankete katilan otel isletmelerinin %49,3°1 5 yildizli, %26,7’si 4
yildizli ve %24,0’1 3 yildizli isletmelerden olusmaktadir. Bu durumda yonetici
pozisyonundaki calisanlarin bes yildizli otellerde daha fazla oldugu, yildiz sayisi
azaldik¢a yonetici sayisinin da azaldigi, organizasyon semalarinda bir kiiglilmeye
gidildigi, hatta isletme sahiplerinin yildiz sayis1 diistiikce daha fazla karar
mekanizmast  igerisinde  yer aldiklar1  tahmin  edilmektedir. = Sonuglar
degerlendirildiginde bes yildizli otellerin organizasyon semalarina gore daha fazla
sayida boliim ve yonetici bulunmasi, ti¢ yildizli otellerde ise daha az olmasi

katilimcilarin cogunun bes yildizli otellerden olmasini agiklayabilir.

Ankete katilan otel isletmelerinin miilkiyet durumuna bakildiginda %58,9’unun
sirkete ve %41,1’inin sahsa ait oldugu goriilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde
otel isletmelerinin kurulusunun ve yonetiminin sirketler tarafindan yonetilmesinin

daha ¢ok tercih edilir oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan otel isletmelerinin biiyikliklerine gore dagilimini %67,8’lik
oranla 101-300 aras1 odali isletmeler olusturmaktadir. Ayrica ankete katilan otel
isletmelerinin %32,2°si 0-100 aras1 odalardan olusmaktadir. 101-300 oda sayili
isletmelerin ¢ogunlukla olmasi otel isletme tiirli frekansinda ¢ikan sonuglar ile
ortiismektedir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmeliginin 19. Maddesine gore en az 120 odali olmas1 gereken bes yildizli otel

bilgisi ile tutarlik gosterdigi sdylenebilir.

Ankete katilan otel isletmelerinde kullanilan, gida lojistigiyle iliskilendirilen

bilgi teknolojilerinin  %25,3’linii  internet aracilifiyla rezervasyon sistemi
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olusturmaktadir. Ayrica ankete katilan otel isletmelerinin % 21,2’sinin yiyecek ve
icecek yonetim sistemi, %19,9’unun 6n biiro yonetim sistemi, %19,2’sinin merkezi
rezervasyon sistemi, %12,3’linlin ofis otomasyon sistemi ve %2,1 nin konuklarin
kendi kendilerine check in check out yaptiklart sistem ile iliskilendirildigi
goriilmiistiir. Elde edilen veriler %21,2 oraninda yiyecek igecek yonetim sistemi
ifadesine gore yoneticilerin gida lojistigi konusunda daha fazla yarar
saglayabilecekleri bilisim teknolojilerinden diisiik oranda haberdar olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Yiyecek igecek boliimlerini diger yonetim sistemleri veya geleneksel

yontemleri araciligiyla yonettikleri soylenebilir.

oranla et ve et Uriinleri tedarik etmektedirler. Ayrica diger tasimnan gidalarin
%15,8’sini siit ve siit irinleri, %15,8’ini un ve un triinleri, %11,0’11 meyve ve
sebze, %0,7 sini kat1i ve sivi yaglar olusturmaktadir. Sonuclar incelendiginde
isletmelerin agirladiklart misafirlerin et ve et Uriinleri agirlikli beslendikleri ve
yorenin yemek kiltlirliniin  biiyiik oranin1 et ve et {triinlerinin olusturdugu

sOylenebilir.

4.2.2. Oleme Araclarmn Giivenilirligi

Giivenilirlik analizleri dort grupta ele alinmistir (Cakmur, 2012: 340):
1-Igsel tutarhilik giivenilirligi

2-Test-tekrar test giivenilirligi

3-Paralel formlar giivenilirligi

4-Gozlemciler arasi giivenilirlik

Tek bir seansta tek bir 6l¢lim yapilarak maddelerin belli bir yapiyr tutarli bir
bicimde Ol¢iip 6lgmedigi i¢ tutarlilik analizi sayesinde Slgiilebilir. Giivenilirligi olan
test ve dlgeklerin i¢ tutarlilik seviyesi de yiiksektir. I¢ tutarlilik analini yapmak igin
farkli testler mevcuttur. Bunlar i¢inde madde-toplam puan korelasyon katsayilariin
ortalamasi 6l¢egin toplam puani ile 6lgekte yer alan maddelerin her birinin puanlar

arasindaki korelasyonu alir. Bu da testin glivenilirligini verir (Cakmur, 2012: 340).

Cronbach alfa degeri ise, bir test veya dlgegin i¢ tutarliliginin 6lgmek i¢in 0 ile

1 arasinda bir say1 olarak ifade edilir. I¢ tutarlilik, bir testteki tiim 6gelerin ayni
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kavrami veya yapiyr ne Olglide Olctiiglinii ve dolayisiyla test icindeki Ogelerin
birbirine ne kadar bagli oldugunu agiklar. Gegerliligi saglamak ic¢in arastirma veya
inceleme amagli bir test yapilmadan once i¢ tutarlilik belirlenmelidir. Ek olarak,
giivenilirlik tahminleri bir testteki Ol¢iim hatasinin miktarin1 gosterir. Basitce
sOylemek gerekirse, gilivenilirligin bu yorumu testin kendisiyle olan iligkisidir.
Korelasyonun karesi alinmasi ve 1.00'den ¢ikarilmasi, 6l¢iim hatasi endeksini iiretir

(Tavakol ve Dennick, 2011: 53).

Aragtirmada yer alan Olgeklerin giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde igsel
tutarlilik Ol¢iisii olan Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Bununla
birlikte madde analizi ile her bir maddeye iliskin madde-toplam korelasyon
katsayilar1 incelenmistir. Cronbach’s alpha katsayisinin 0.70’den biiylik olmasi
(Nunnally, 1978; Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair vd., 2006; Urbach ve Ahlemann,
2010) ve madde-toplam korelasyon katsayisinin da 0.40’in {izerinde olmasi dikkate
almmistir (Krasnova vd., 2008). Elde edilen sonuglar Tablo-8.’de verilmistir.

Tablo-9: Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Ik Hali Son Hali
Olgekler Madde Cronbach’s Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha Sayisi Alpha
Tedaf!k Zinciri  Stratejileri 24 0.909 23 0.913
Olgegi
"_ljedafl.k Zinciri  Performansi 30 0.953
Olgegi

Tablo-9’de yer alan sonuglara gére, 24 maddelik Tedarik Zinciri Stratejileri
Olgeginden 14 numarali “Tedarik zinciri yapimiz sik sik degisir” maddesi, madde-
toplam korelasyonunun 0.40’1n altinda kalmasi nedeniyle 6lgekten c¢ikarilmistir. 14
numaralit maddenin Ol¢ekten ¢ikarilmasiyla Tedarik Zinciri Stratejileri 0Olcegi
giivenilirligi 0.913 olarak hesaplanmistir. Aragtirmada kullanilan bir diger 6l¢ek olan
Tedarik Zinciri Performansi 6lgegi ise 30 maddeden olusmakta ve giivenilirligi 0.953
olarak yiiksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Ik 6lcekte madde
¢ikarilmasinin ise katilimcilar tarafindan ifadenin anlasilamamasindan kaynaklanmis

olabilecegi diisliniilmektedir.
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4.2.3. Veri Toplama Araclarinin Yapisal Gegerliligi

Bu boliimde aragtirmada yer alan 6lgeklerin yapisal gecerliliginin belirlenmesi

i¢in yapilan agiklayici faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Faktor analizi, degisken sayisim1 azaltmak ve degiskenleri siniflandirmak icin
aralarinda yiiksek korelasyon olan degisken setinin birlestirilmesiyle faktor adi
verilen genel degiskenlerin olusturulmasidir. Dort temel asamadan olusur: Veri
setinin analize uygunlugunun tespiti, faktorlerin elde edilmesi, faktor rotasyonu ve

ortaya ¢ikan yeni faktorlere isim verilmesi (Kalayci, 2014: 321).

Ik asama olan veri setinin analize uygunlugu degerlendirilirken analizde
kullanilan tim degiskenler icin bir korelasyon matrisinin olusturulmast gerekir.
Oncelikle korelasyon katsayilarinin yiiksek olmasi istenir ve bu &lgiiliir. Sebebi ise
degiskenlerin ortak faktdr olusturma ihtimallerinin yiikselmesidir. Diisiik korelasyon
ise degiskenlerin ortak faktor olusturamayacaklari anlamini tasimaktadir (Kalayci,
2014: 322). Ardindan Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem biiyiikligii ve Bartlett kiiresellik
testi ile veri setinin faktor analizi yapilmasina uygun olup olmadiginin kontroli

yapilmistir.

Faktor dondiirme yontemi olan Varimax ise isimlendirilebilir ve yorumlanabilir
faktorlere ulagsmak icin yapilan faktor rotasyonu yontemlerinden en yaygin kullanilan

orthogonal (dik dondiirmeli-ayni a¢1) rotasyon teknigidir (Kalayci, 2014: 322).

Aciklayict faktor analizi yapilirken, tahmin yontemi olarak Temel Bilesenler,
faktor dondiirme ydntemi olarak Varimax yontemi kullanilmistir. Ayrica verilerin
faktor analizine uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem biiytikliigii ve Bartlett
kiiresellik testi sonuclar1 kontrol edilmistir. Uygun faktor sayisinin belirlenmesinde
0zdegeri 1°den, varyans agiklama oram1 %5’den biiyiik faktorler dikkate alinmistir.
Faktorlerin belirlenmesinde literatiire uygun kalinmaya dikkat edilmistir. Maddelerin
faktorlere dagilisinda ise faktor yiikiinin 0,45’den (Biiyiikoztiirk, 2002; 2004)
yiiksek olmasina dikkat edilmistir.
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4.2.3.1. Tedarik Zinciri Stratejileri Ol¢egi Icin Aciklayic1 Faktér Analizi

Tablo-10: Tedarik Zinciri Stratejileri Olcegi Icin Aciklayicr Faktor Analizi
Sonuc¢larn

i - Faktor Yikleri
Faktorler Olgek/Maddeler F1 =

Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi  TZS_1 0.667
TZS 2 0.634
TZS 3 0.668
TZS 4 0.543
TZS 5 0.674
TZS_6 0.680
TZS_7 0.501
TZS_8 0.584
TZS_9 0.566
TZS_19 0.697
TZS_20 0.690
TZS 21 0.658
TZS 22 0.484
TZS 23 0.719
TZS 24 0.727

Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi  TZS_10 0.641
TZS 11 0.676
TZS 12 0.758
TZS_13 0.712
TZS_15 0.626
TZS_16 0.616
TZS_17 0.668
TZS_18 0.718
Ozdegerler 6.314 4.302
Varyans Ac¢iklama Oranlar1 (%) 27.450 18.706
Toplam Varyans Agiklama Yiizdesi (%) 46.156

KMO = 0,857; Bartlett Kiiresellik Testi degeri = 1664.296, p<0,001

Tablo-10’da yer alan agiklayici faktor analizi sonuglari incelendiginde, uygun
faktor sayisimi belirlerken 6zdegeri 1°den biiylik olan faktorler ve yamag-egim
grafikleri dikkate alinmistir. Varimax rotasyonu sonucu elde edilen faktor ytkleri
incelendiginde tiim maddelerin 0.45’den fazla yiike sahip oldugu ve olusan 2

faktoriin toplam varyans agiklama oraninin da %46.156 oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglara gore ilk faktore Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi adi
verilmistir. Bu boyut 15 maddeden olusmakta (TZS 1-TZS_9, TZS 19-TZS_24),
maddelerin faktdr yiikleri 0.727 ile 0.484 arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 6.314,
varyans agiklama orani ise 27.450°dir. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisinin Tedarik

Zinciri Stratejisi ana faktoriine katkis1 %27,450 oranindadir.



147

Ikinci faktére Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi adi verilmistir. Bu boyut 8
maddeden olusmakta (TZS 10-TZS 13, TZS_15-TZS 18), maddelerin faktor
yiikleri 0.758 ile 0.616 arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 4.302, varyans agiklama
orani ise 18.706’dir. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisinin Tedarik Zinciri Stratejisi ana

faktoriine katkis1 %18,706 oranindadir.

Sekil-13: Tedarik Zinciri Stratejileri Ol¢egi Faktéor Sayisim Belirlemek I¢in
Yamac-Egim Grafigi
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Tedarik Zinciri Stratejilerine 6lcegine iliskin acgiklayici faktor analizi
yapilabilmesi i¢in varsayimlar incelendiginde, 6rneklem biiytikliigliniin yeterliligini
temsil eden Kaiser-Meyer-Olkin olgiisii 0.857 bulunarak 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica degiskenlere iligskin korelasyon matrisinin birim
matris olup olmadigimi belirlemekte kullanilan Bartlett’in kiiresellik testi sonucuna
gore degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matrisi olmadigi (x2:1664.296;
p<0.05) dolayisiyla da degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugu ve verinin agiklayici

faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tedarik zinciri stratejileri Olcegi igin yapilan agiklayic1 faktor analizi
sonucunda olusan 2 faktorlii yapiya iliskin gilivenilirlik katsayilar1 ve faktorlerde yer

alan maddelere ait tanimlayici istatistikler Tablo-11’da verilmistir.
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Tablo-11: Tedarik Zinciri Stratejileri Olcegine iliskin Tanimlayici istatistikler

Alt Boyutlar/Maddeler Ort SS
Yalin tedarik zinciri stratejisi (a=0,91) 4.03 0.60
C1. Tedarik zincirimiz kaynak israfin1 siirekli azaltmaya g¢alisir. 411 0.92
C2. Tedarik zincirimiz alinacak gida iiriinlerinde seri tiretim yoluyla maliyetleri azaltir. ~ 4.10 0.86
C3. Tedarik zincirimiz ile talebi tahmin edilebilir gida tirlinlerine kavusuruz. 421 0.83
C4. Tedarik zinciri yapimiz nadiren degisir. 4.00 0.86
C5. Tedarik ettigimiz gida iiriinlerimiz karmagik olmayan basit yapiya sahiptir. 405 091
C6. Stoklarimizi gida iiriinlerinin teslimatina gére yonetebiliriz. 4.07 0.80
C7. Az sayida tedarikg¢i ile uzun siireli iliski kurariz. 3.92 0091
C8. Tedarik¢iden miisteriye tiim asamalarda siirekli maliyet azaltmaya ¢alisiriz. 3.98 0.93
C9. Tedarikgilerimizi daha ¢ok kalite ve maliyet kriterlerine gore segeriz. 410 0.84
C19. Tedarikg¢iden otel isletmesine yalin ve istikrarli, otel igletmesinden miisteriye gevik  3.99 0.90
ve dinamik bir yapiya sahibiz.

C20. Restoran iiriinlerimize gelen sabit talebi karsilayabildigimiz gibi degisen talepleri 4.06 0.90
de karsilayabiliriz.

C21. Mutfakta siparise gore yemek hazirlanmasi yontemini kullaniriz. 3.98 1.06
C22. Gida stogu seviyelerimiz yemekler hazirlanana kadar azdir hazirlandiktan sonra 3.75 1.09
artar.

C23. Mevcut iriinlerimize (gida) yeni oOzellikler ekleyerek miisteri beklentilerini 3.99 0.92
karsilamaya galisiriz.

C24. Tedarikgilerimizde gerektiginde hiz ve esneklik ile birlikte diisik maliyet ve 4.21 0.91
yiiksek kalite arariz.

Cevik tedarik zinciri stratejisi (=0,85) 4,05 0.60
C10. Tedarik zincirimiz siirekli degisen talebi karsilar. 3.97 0.85
C11. Tedarik zincirimiz degisen piyasa kosullarina ¢cabuk cevap verir. 4.03 081
C12. Tedarik zincirimiz talebi kargilamak i¢in ek kapasite bulundurur. 4.04 0.89
C13. Tedarikgilerimizi daha ¢ok esneklik ve hiz kriterlerine gore segeriz. 4,06 0.91
C15. Tedarik edilen gida iiriinii tasvirinde degisiklikleri kolayca yapabiliriz. 412 0.85
C16. Cok sayida tedarikei ile esnek iliskiler siirdiiriiriiz. 4.03 0.88
C17. Tedarik zincirimiz miisteri taleplerine hizli cevap verir. 412 0.80
C18. Restoranda miisterilere sipariglerin teslim siiresini azaltmak i¢in siirekli yatirrm 4.03 0.86
yapariz.

TZS (a=0,913) 4.04 0.52

Tablo-11’a gore Tedarik Zinciri Stratejileri 6lgegi ortalamasi 4.04, giivenilirlik

katsayis1 0.913, Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi boyutu ortalamasi 4.03, giivenilirlik

katsayist 0.91, Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi boyutu ortalamasi 4.05, giivenilirlik

katsayis1 0.85 olarak hesaplanmuigtir.

Tedarik zinciri stratejisini, ¢evik tedarik zinciri stratejisi alt boyutu 4,05

ortalama ile 4,03 ortalamali yalin tedarik zinciri stratejisi alt boyutuna gore daha ¢ok

etkilemektedir. Bu durumda isletmeler iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini ¢evik

tedarik zinciri stratejisi ¢ercevesinde gergeklestirebilir, daha hizli, kaliteli, esnek bir

sekilde miisterilerine 6zel iirlin ve hizmet iiretebilecegi yontemler bulma yoluna

gidebilir.
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Tablo-11’de yer alan bulgular alt boyutlara goére detayli bir bigimde
incelendiginde yalin tedarik zinciri stratejisi faktorii altinda yer alan “C3. Tedarik
zincirimiz 1ile talebi tahmin edilebilir gida {iriinlerine kavusuruz.” ile “C24.
Tedarik¢ilerimizde gerektiginde hiz ve esneklik ile birlikte diisiik maliyet ve yiiksek
kalite arariz.” maddelerinin 4,21 ortalama ile isletmeler acisindan en Onemli iki
faktor oldugu goriilmektedir. En az 6neme sahip faktor ise 3,75 ortalama ile “C22.
Gida stogu seviyelerimiz yemekler hazirlanana kadar azdir hazirlandiktan sonra

artar.” maddesidir.

Cevik tedarik zinciri stratejisi faktorii altinda yer alan “C15. Tedarik edilen
gida iiriinii tasvirinde degisiklikleri kolayca yapabiliriz.” ile “C17. Tedarik zincirimiz
miisteri taleplerine hizli cevap verir.” maddeleri 4,12 ortalama ile isletmeler
acisindan en Onemli maddeler olarak ortaya ¢ikarken; “C10. Tedarik zincirimiz
stirekli degisen talebi karsilar.” maddesi 3,97 ortalama ile en az dneme sahip olan

madde olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

4.2.3.2. Tedarik Zinciri Performans1 Olcegi Icin Aciklayicr Faktor
Analizi

Tablo-12: Tedarik Zinciri Performansi Olgegi icin Aciklayicn Faktor Analizi
Sonuglari

. - Faktor Yukleri
Faktorler Olgek/Maddeler F1 = = 71 5
Maliyet TZP TZP_1 0.783
TZP_ 2 0.831
TZP_3 0.794
TZP 4 0.716
Lojistik ag1 yonetme TZP TZP_6 0.665
TZP_7 0.678
TZP_8 0.702
TZP_9 0.647
TZP_15 0.690
TZP_16 0.730
TZP_17 0.776
TZP_18 0.748
TZP_19 0.774
TZP_20 0.673
Miisteri Hizmet TZP TZP_10 0.673
TZP_11 0.793
TZP_12 0.576
Esneklik TZP TZP_22 0.678
TZP_23 0.805

TZP 24 0.621
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Siparis yonetimi TZP TZP_26 0.656
TZP 27 0.768
TZP 28 0.719
TZP 29 0.625
TZP 30 0.734
Ozdegerler 6.153 3.340 3.008 2.447 2.146
Varyans Agiklama o) 615 13359 12032 9.7865 8.583
Oranlar1 (%)

Toplam Varyans
Aciklama Yiizdesi (%) 68.372
KMO = 0,912; Bartlett Kiiresellik Testi degeri = 2417.987, p<0,001

Tablo-12’de yer alan agiklayici faktor analizi sonuglar1 incelendiginde, uygun
faktor sayisini belirlerken 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler ve yamag-egim
grafikleri dikkate alinmistir. Varimax rotasyonu sonucu elde edilen faktor ytkleri
incelendiginde tiim maddelerin 0.45°den fazla yiike sahip oldugu ve olusan 5
faktorlin toplam varyans agiklama oraninin da %68.372 oldugu gériilmiistiir. 5, 13,
14, 21 ve 25 numarali maddelerin faktor yiikleri 0.45°in altinda kaldiklar1 i¢in analiz
dist birakilmistir. Analiz neticesinde 10 sorudan olusan lojistik agi yonetme
performansi, 5 sorudan olusan siparis yonetimi performansi, 4 sorudan olusan
maliyet performansi, 3 sorudan olusan miisteri hizmet performansi ve yine {i¢

sorudan olusan esneklik performansi faktorleri ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen sonuglara gore ilk faktdre Lojistik Ag1 Yonetme Performanst adi
verilmistir. Bu boyut 10 maddeden olusmakta (TZP_6-9, TZP_15-20), maddelerin
faktor yiikleri 0.776 ile 0.647 arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 6.153, varyans
aciklama orani ise 24.162°dir. Lojistik Ag1 Yonetme Performansinin Tedarik Zinciri

Performansi ana faktoriine katkis1 %24,162 oranindadir.

Ikinci faktdre Siparis Yonetimi Performansi adi verilmistir. Bu boyut 5
maddeden olugmakta (TZP_26-30), maddelerin faktor yiikleri 0.768 ile 0.625
arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 3.340, varyans agiklama oram ise 13.359°dur.
Siparis Ag1 Yonetme Performansinin Tedarik Zinciri Performansi ana faktoriine

katkist %13,359 oranindadir.

Ucgiincii faktére Maliyet Performansi adi verilmistir. Bu boyut 4 maddeden
olugmakta (TZP 1-4), maddelerin faktér yiikleri 0.831 ile 0.716 arasinda yer
almaktadir. Ozdegeri 3.008, varyans aciklama orani ise 12.032°dir. Maliyet
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Performansinin Tedarik Zinciri Performans: ana faktorine katkist %12,032

oranindadir.

Dordiincii faktore Miisteri Hizmet Performansi adi verilmistir. Bu boyut 3
maddeden olugmakta (TZP_10-12), maddelerin faktor yiikleri 0.793 ile 0.576
arasinda yer almaktadir. Ozdegeri 2.447, varyans aciklama orani ise 9.786’dur.
Miisteri Hizmet Performansinin Tedarik Zinciri Performans: ana faktoriine katkisi

%9,786 oranindadir.

Besinci faktore Esneklik Performansi adi verilmistir. Bu boyut 3 maddeden
olugmakta (TZP 22-24), maddelerin faktor yiikleri 0.805 ile 0.621 arasinda yer
almaktadir. Ozdegeri 2.146, varyans aciklama orani ise 8.583’diir. Esneklik
Performansinin Tedarik Zinciri Performans: ana faktoriine katkis1 %8,583

oranindadir.

Sekil-14: Tedarik Zinciri Performansi Olqegi Faktor Sayisim1 Belirlemek Icin
Yamac-Egim Grafigi

Eigenvalue

——
o s
— o

123458678 910111213141516171819202122232425
Component

Tedarik Zinciri Performansi Ol¢egine iliskin agiklayict faktor analizi
yapilabilmesi i¢in varsayimlar incelendiginde, 6rneklem biiytikliigliniin yeterliligini
temsil eden Kaiser-Meyer-Olkin 6lgiisii 0.912 bulunarak 6rneklem biiyiikligiiniin

yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica degiskenlere iligkin korelasyon matrisinin birim
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matris olup olmadigimi belirlemekte kullanilan Bartlett’in kiiresellik testi sonucuna
gore degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matrisi olmadigi (x2:2417.987;
p<0.05) dolayistyla da degiskenlerin birbiriyle iliskili oldugu ve verinin aciklayici

faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tedarik zinciri performansi Olcegi i¢in yapilan aciklayic1 faktor analizi
sonucunda olusan 5 faktorlii yapiya iliskin giivenilirlik katsayilar1 ve faktorlerde yer

alan maddelere ait tanimlayici istatistikler Tablo-13’te verilmistir.

Tablo-13: Tedarik Zinciri Performansi Olcegine iliskin Tanmimlayic: Istatistikler

Alt Boyutlar/Maddeler Ort SS
Lojistik Ag1 Yonetme Performanst (a=0,93) 4.04 0.74
D6. Depo kullanim oranlarimiz yiiksektir. 399 101
D7. Stok devir hizlarimiz yiiksektir. 4.04 0.89
D8. Stoklarimizdaki tiim hammadde, malzeme ve {iriinlerimizi tam olarak biliriz. 4.13 0.95
D9. Tasima araglarimizi tam kapasite kullaniriz. 4.09 0.90
D15. Tedarik zincirimizdeki her firma verdigi sozii tutar. 4.03 0.94
D16. Tedarik zincirimizdeki firmalar ¢ok siki iligki igindedir. 3.99 0.96
D17. Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda bilgi paylagimi yiiksek seviyededir. 4.04 0.87
D18. Tedarik zincirimizdeki firmalar bilgi paylasimina isteklidir. 4.06 0.90
D19. Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda aktarilan bilgiler dogrudur. 3.99 0.99
D20. Tedarik zincirimizdeki firmalar aras1 giiven sorunu yoktur. 4.03 0.97
Siparis Yonetimi Performansi (0=0,84) 4.08 0.68
D26. Mutfakta yemek hazirlanma kapasitemiz farkli miktarlarda iiretime uygundur. 411 0.74
D27. Mutfakta yemek hazirlanma kapasitemiz farkli ¢esitte iiriin {iretimine uygundur. 415 0.80
D28. Siparisleri teslim siireleri i¢inde farkli zamanlarda teslim edebiliriz. 4.01 0.90
D29. Mutfakta yeni iriin hazirlanmasinin tedarik, liretim ve dagitim siireclerinde 4.05 0.85
zorlanmay1z.

D30. Tedarikgilerimiz gida tiriinii; ¢esidi, miktari ve teslim zamaninda esnektirler. 4.09 0.85
Maliyet Performanst (a=0,84) 413 0.67
D1. Restoranda hazirlanan yiyeceklerin iiretim maliyetlerini tedarik zinciri yonetimi ile 4.03  0.87
azaltmaktayiz.

D2. Dagitim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 421 0.88
D3. Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 421 0.72
D4. Bilgi maliyetimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 4.09 0.76
Miisteri Hizmet Performansi (a=0,78) 4.15 0.67
D10. Siparislerimizi geciktirmeden teslim ederiz. 418 0.83
D11. Sipariglerimizi tam karsilayabiliriz. 416 0.79
D12. Siparislerimiz birikmez. 410 081
Esneklik Performanst (a=0,76) 410 0.72
D22. Tedarik zincirimiz standart olmayan zor siparisleri kargilayabilir. 4.05 0.92
D23. Tedarik zincirimiz 6zel miisteri taleplerini karsilayabilir. 4.08 0.94
D24. Yeni durumlara hizlica uyum saglayabiliriz. 416 0.74
TZP Geneli (a=0,946) 4.08 0.58

Tablo-13’e gore Tedarik Zinciri Performansi 6lgegi geneli ortalamasi 4.08,
giivenilirlik katsayist 0.946, Lojistik Ag1 Yonetme Performansi boyutu ortalamasi

4.04, giivenilirlik katsayist 0.93, Siparis YoOnetimi Performansi boyutu ortalamasi
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4.08, giivenilirlik katsayist 0.84, Maliyet Performansi boyutu ortalamasi 4.13,
giivenilirlik katsayisi 0.84, Miisteri Hizmet Performansi boyutu ortalamasi 4.15,
giivenilirlik katsayisi 0.78 ve Esneklik Performansi boyutu ortalamasi 4.10 ve

giivenilirlik katsayisi 0.76 olarak hesaplanmustir.

Miisteri hizmet performansi alt boyutu 4,15 ortalama ile tedarik zinciri
performansini en ¢ok etkileyen performans olmustur. 4,04 ortalama ile lojistik ag1
yonetme performansi ise tedarik zinciri performansini en az etkileyen performanstir.
Performanst en cok etkileyen alt boyut miisteri hizmet performansi oldugundan
isletmeler miisteri hizmetlerine yonelik uygulamalarinda iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri yaparak tedarik zinciri performanslarini artirma yoluna gidebilirler.
Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar ile kisiye 6zel liriin ve hizmet gelistirme

imkanina sahip olunabilir.

Tablo-13°te yer alan bulgular alt boyutlara gore detayli bir sekilde
incelendiginde lojistik ag1 yonetme performanst boyutu igerisinde yer alan “DS.
Stoklarimizdaki tiim hammadde, malzeme ve {iriinlerimizi tam olarak biliriz.”
maddesi 4,13 ortalama ile isletmeler acisindan en Onemli faktér olurken; 3,99
ortalama ile “D6. Depo kullanim oranlarimiz yiiksektir.”, “D16. Tedarik
zincirimizdeki firmalar ¢ok siki iliski i¢indedir.” ve “D19. Tedarik zincirimizdeki
firmalar arasinda aktarilan bilgiler dogrudur.” maddeleri en az 6neme sahip maddeler

olmustur.

Siparis yonetimi performansi i¢inde yer alan “D27. Mutfakta yemek
hazirlanma kapasitemiz farkli ¢esitte iirin iiretimine uygundur.” maddesi 4,15
ortalama ile isletmeler agisindan en Onemli unsur iken “D28. Siparigleri teslim
siireleri i¢inde farkli zamanlarda teslim edebiliriz.” 4,01 ortalama ile en az

Onemsenen unsur olmustur.

Maliyet performans: boyutu icinde yer alan “D2. Dagitim maliyetlerimizi
tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz.” ve “D3. Stok maliyetlerimizi tedarik
zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz.” maddeleri 4,21 ortalama ile igletmeler agisindan

en fazla dnemsenen iki unsur olurken; 4,03 ortalama ile “D1. Restoranda hazirlanan
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yiyeceklerin liretim maliyetlerini tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz.” maddesi

an az 6nemsenen UNSUr olmustur.

Miisteri hizmet performansi boyutu icinde yer alan “D10. Siparislerimizi
geciktirmeden teslim ederiz.” maddesi 4,18 ortalama ile isletmeler agisindan en
onemli unsur olmustur. “D12. Sipariglerimiz birikmez.” maddesi ise 4,10 ortalama

ile en az 6Gnemsenen maddedir.

Esneklik performansi boyutuna i¢inde yer alan “D24. Yeni durumlara hizlica
uyum saglayabiliriz.” maddesi 4,16 ortalama ile isletmeler agisindan en fazla
onemsenen unsur iken; “D22. Tedarik zincirimiz standart olmayan zor siparisleri

karsilayabilir.” maddesi 4,05 ortalama ile en az 6nemsenen unsurdur.

4.2.4. Hipotez analizleri

Arastirmada yer alan hipotezler degerlendirilirken oncelikle tedarik zinciri
stratejilerinin igletme bilgilerine, isletme tarafindan kullanilan gida lojistigiyle
iligkilendirilen bilgi teknolojilerine ve en ¢ok lojistigi gerceklestirilen gida tiirlerine
gore farklilasip farklilagmadigini 6lgmek igin ¢esitli testler yapilmistir. Daha sonra
tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi ile iliskisi olup olmadiginm
6l¢mek i¢in korelasyon analizi, ortaya ¢ikan iliski neticesinde iliskinin yoniinii ve

etkisini 6lgmek i¢in regresyon analizleri yapilmistir.

42.4.1. Otel lIsletme Tiirlerine Goére Tedarik Zinciri Stratejileri
Farkhiliklarina Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H1. Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri stratejileri isletmelerin

tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H1.1. Otel isletmelerinin uyguladiklart yalin tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H1.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 c¢evik tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin tiirlerine gére anlamli bir farklilik gosterir.
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Tablo-14: Otel isletme Tiirlerine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farkhlik
Sonuclarn

Tedarik 3 Yildizli (n=35) 4 Yildizh (n=39) 5 Yildizli (n=72)

Zinciri Stratejileri Ort+8S Ort+8S Ort £ S8§S p-degeri
TZS 4.04£0.55 4.05+0.58 4.03+£0.48 0.990
YALIN TZS 4.05+0.53 4.01+£0.71 4.04 £0.57 0.960
CEVIK TZS 4.01 £0.69 4.12 +0.60 4.03£0.56 0.726

p-degeri: Tek Yonlii Varyans Analizine iligkin anlamlilik degeri
Istatistiksel anlamlilik igin p<0.01 degeri kullanild:
Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik =zinciri stratejilerinin isletmelerin
tiirlerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla n degeri
30 dan kii¢iikk olmadigindan ve kategori sayisi ikiden fazla oldugundan tek yonlii
varyans analizi yapilmustir. Tedarik zinciri stratejisi (p=0,990>0,01), yalin tedarik
zinciri  stratejisi  (p=0,960>0,01) ve ¢evik tedarik =zinciri stratejilerinin
(p=0,726>0,01) otel isletmesi tiirlerine gore anlamli bir farklilik goéstermedigi
anlasilmaktadir. Bu durumda H1, H1.1 ve H1.2 hipotezleri reddedilmistir.
Literatiirde bahsedilen otel isletmelerinin yildizlara ayrilma kriterleri tedarik zinciri
stratejileri boyutlar1 ile dogrudan iliskilendirilemediginden elde edilen sonuglarin

anlamli oldugu sdylenebilir.

4.2.4.2. Otel isletmesinin Biiyiikliigiine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri
Farkhiliklarina Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H2. Otel isletmelerinin uyguladiklar tedarik zinciri stratejileri isletmelerin

biiyiikliiklerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H2.1. Otel isletmelerinin uyguladiklart yalin tedarik =zinciri stratejileri

isletmelerin biiyiikliklerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2.2. Otel isletmelerinin uyguladiklari ¢evik tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin biiyiikliiklerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo-15: Otel isletmesinin Biiyiikliigiine Goére Tedarik Zinciri Stratejileri
Farkhlik Sonuclar:

oo I 0-100 oda (n=47) 101-300 oda (n=99)
Tedarik Zinciri Stratejileri O LSS O =SS o-degeri
TZS 3.99+0.58 4.06 = 0.50 0.430
YALIN TZS 3.96 +0.66 4.07 £0.57 0.289

CEVIK TZS 4.05 = 0.69 4.05+0.56 0.999
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p-degeri: student t testine iliskin anlamlilik degeri
Istatistiksel anlamlilik igin p<0.05 degeri kullanild:
Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri stratejilerinin isletmelerin
biiyiikliiklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek amaciyla n
degeri 30 dan kiigiik olmadigindan ve kategori sayisi iki oldugundan student t testi
yapilmistir. Tedarik zinciri stratejisi (p=0,430>0,05), yalin tedarik zinciri stratejisi
(p=0,289>0,05) ve gevik tedarik zinciri stratejilerinin (p=0,999>0,05) otel igletmesi
biiyiikliikklerine gore anlaml bir farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir. Bu durumda
H2, H2.1 ve H2.2 hipotezleri reddedilmistir. isletmelerin biiyiikliikleri ile tedarik
zinciri  stratejisi  boyutlar1 ile dogrudan iligkilendirilemediginden elde edilen

sonuclarin anlamli oldugu sdylenebilir.

4.2.4.3. Otel isletmesinin Miilkiyet Durumuna Gore Tedarik Zinciri
Stratejileri Farkhihiklarina Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H3. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri isletmelerin

miilkiyet durumlarma goére anlamli bir farklilik gosterir.

H3.1. Otel isletmelerinin uyguladiklart yalin tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin miilkiyet durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

H3.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 ¢evik tedarik zinciri stratejileri

isletmelerin miilkiyet durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo-16: Otel isletmesinin Miilkiyet Durumuna Gore Tedarik Zinciri
Stratejileri Farklihk Sonug¢lar:

S L Sahis (n=60) Sirket (n=86)
Tedarik Zinciri Stratejileri Ort =SS Ort =SS 0-degeri
TZS 4.17+£0.46 3.95+0.55 0.011*
YALIN TZS 4.17£0.55 3.94+0.61 0.022*
CEVIK TZS 4.17+0.57 3.97+0.61 0.039*

p-degeri: student t testine iliskin anlamlilik degeri
[statistiksel anlamlilik i¢in p<0.05 degeri kullanild:
Veriler ortalama =+ standart sapma seklinde sunuldu

Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejilerinin isletmelerin
miilkiyet durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek

amaciyla n degeri 30’dan kii¢iik olmadigindan ve kategori sayis1 iki oldugundan
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student t testi yapilmistir. Miilkiyeti sahis olan otel isletmelerinin tedarik zinciri
stratejisi ortalamasinin (p=0.011<0.05), yalin tedarik zinciri stratejisi (p=0.022<0.05)
ve c¢evik tedarik zinciri stratejisi (p=0.039<0.05) miilkiyeti sirket olan otel
isletmelerine gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumda otel isletmelerinin miilkiyet durumlan ile uyguladiklari tedarik zinciri
stratejileri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir ve H3, H3.1 ve H3.2

hipotezleri kabul edilmistir.

Sahis otellerinin 4,17 ortalama ile sirket otellerinden tedarik zinciri
stratejilerinde (4,17>3,95), yalin tedarik zinciri stratejisinde (4,17>3,94) ve gevik
tedarik zinciri stratejisi (4,17>3,97) uygulamalarinda anlamli bir farklilik tasidig
sOylenebilir. Bulgulara gore sahis isletmelerinin oOrgiitsel kademelerinin sirket
isletmelerine gore daha az seviyede olmasindan, genellikle bu tip isletmelerde karar
alicilarla igletme sahiplerinin ayni1 kisiler olmasindan 6tiiri daha hizl bir karar verme
siireci yasanabilecegi, bu durumda da tedarik zinciri stratejilerinin daha etkin bir

sekilde uygulanabildiginden soz edilebilir.

4.2.4.4. Otel Isletmesi Tarafindan Kullamlan Gida Lojistigi fle
iliskilendirilen Bilgi Teknolojisine Gére Tedarik Zinciri Stratejileri
Farkhiliklarina Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H.4. Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri stratejileri gida

lojistigiyle iliskilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H4.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri stratejileri gida

lojistigiyle iligkilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H4.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 gevik tedarik zinciri stratejileri gida

lojistigiyle iliskilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Tablo-17: Otel Isletmesi Tarafindan Kullanilan Gida Lojistigi ile Iliskilendirilen
Bilgi Teknolojisine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farklihk Sonuclar:

Tedarik Internet On biiro | Merkezi Ofis Yiyecek-
Zinciri Araciligt  ile | YOnetim Rezervasyon Otomasyon Icecek
Stratejileri Rezervasyon Sistemi Sistemi (n=28) | Sistemleri Yonetim

(n=40) (n=29) (n=18) Sistemleri

(n=31) p-degeri

Ort £ S8S Ort £ SS Ort £ SS Ort +8S Ort =SS
TZS 4.11+0.56 4.13+0.47 422+0.3%9 | 3.69+£0.67b | 3.88+0.76 | 0.024*
Yalin TZS 4.09£0.59 4.15+0.53a | 4.01 £0.56 3.81+£0.52b | 4.09+0.73 0.031*
Cevik TZS | 4.10+0.55 4.13 £0.47 4.15+0.39 3.73+£0.41 3.95+0.64 0.208

p-degeri: Kruskal Wallis testine iliskin anlamlilik degeri

[statistiksel anlamlilik i¢in p<0.05 degeri kullanild:

Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Stitunlardaki farkl harfler istatistiksel olarak anlamli farklilig1 gosterir

Coklu karsilagtirma i¢cin Conover-Iman testi Bonferroni diizeltmesi yapilarak kullanilmistir

Otel isletmelerinin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejileri gida lojistigiyle
iligkilendirilen bilgi teknolojilerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenirken n<30 olan degerler yer aldigindan parametrik olmayan testlerden olan
Kruskal Wallis testi yapilmistir. Sonuglara gore; otel isletmeleri tarafindan kullanilan
gida lojistigi ile iliskilendirilen bilgi teknolojilerine gore tedarik zinciri stratejileri
algis1 (p=0.024<0.05) ve yalin tedarik zinciri stratejisi algisi (p=0.031<0.05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik varken, ¢evik tedarik zinciri stratejisi algisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p=0.208>0.05). Merkezi
rezervasyon sistemini kullananlarin tedarik zinciri stratejileri (4.22 + 0.39) algisi, ofis
otomasyon sistemlerini kullananlarin algisindan (3.69 + 0.67) anlamhi bir sekilde
yiiksektir. Onbiiro yonetim sistemini kullananlarin yalin tedarik zinciri stratejileri
algis1 (4.15 = 0.53), ofis otomasyon sistemlerini kullananlarin algisindan (3.81 =+
0.52) anlamli bir sekilde yiiksektir. Sonuglara gére H4 ve H.4.1 hipotezleri kabul
edilmis, H4.2 hipotezi reddedilmistir.

Sonuglar incelendiginde ofis otomasyon sistemleri ile merkezi rezervasyon ve
On biiro yonetim sistemleri arasinda tedarik zinciri ve yalin tedarik zinciri stratejileri
acisindan ortaya ¢ikan anlamli farkin; ofis otomasyon sistemleri yazilimlarin ofis
caligmalarini kolaylastiric1 daha genel isletme faaliyetlerine, merkezi rezervasyon ve
On biliro yonetim sistem yazilimlarinin ise otel isletmelerinin misafir agirlamaya

yonelik faaliyetlerini kolaylastirmaya yonelik olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Isletme faaliyetlerine 6zel uygulamalarin isletme siireclerinin daha iyi anlagilmasina
ve verimli calisilmasina yarar saglayacagindan tedarik zinciri stratejileri algisi da

farklilik gostermis olabilir.

4.2.45. Otel isletmesinde Gida Lojistigi Alaninda En Cok Tasinan Gida
Tiiriine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farklhihiklarina Yonelik Hipotezlerin
Test Edilmesi

H5. Otel isletmelerinin uyguladiklar tedarik zinciri stratejileri isletmelerin gida

lojistigi alaninda en ¢ok tasidiklar1 gida tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H5.1. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 yalin tedarik zinciri stratejileri
isletmelerin gida lojistigi alaninda en cok tasidiklart gida tiiriine gore anlamli bir

farklilik gosterir.

H5.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar1 ¢evik tedarik zinciri stratejileri
isletmelerin gida lojistigi alaninda en cok tasidiklart gida tiiriine gore anlaml bir

farklilik gosterir.

Tablo-18: Otel isletmesinde Gida Lojistigi Alamnda En Cok Tasinan Gida
Tiiriine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri Farklihk Sonuclar:

Tedarik Et ve Et Siit ve Siit Un ve Un Meyve ve
Zinciri Uriinleri (n=82) | Uriinleri Uriinleri (n=23) | Sebze (n=17)
Stratejileri (n=24)

Ort £ S8 Ort £ 88 Ort £8S Ort £ 8§ p-degeri
TZS 4.19+0.52a 3.81 £0.54b 3.80+0.69b 3.93+0.73 <0.001*
Yalin TZS 424 +0.48a 3.61+0.70b 3.94+0.50 3.88£0.70 0.003*
Cevik TZS 421+042a 3.74 £ 0.56b 3.85+0.44 3.91+0.71 <0.001*

p-degeri: Kruskal Wallis testine iligskin anlamlilik degeri

[statistiksel anlamlilik i¢in p<0.05 degeri kullanildy

Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Stitunlardaki farkl harfler istatistiksel olarak anlamli farklilig1 gosterir

Coklu karsilagtirma i¢cin Conover-Iman testi Bonferroni diizeltmesi yapilarak kullanilmistir

Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri stratejilerinin isletmelerin gida
lojistigi alaninda en cok tasidiklari gida tiiriine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi incelenirken n<30 olan degerler yer aldigindan parametrik olmayan

testlerden olan Kruskal Wallis testi yapilmistir. Sonuglara gore; Otel isletmesinde
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gida lojistigi alaninda en ¢ok tasinan gida tiiriine gore tedarik zinciri stratejileri algisi
(p<0.001), yalin tedarik zinciri stratejisi algis1 (p=0.003<0.05) ve ¢evik tedarik
zinciri stratejisi algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik vardir
(p<0.001). Et ve et tirlinleri tagiyan isletmelerin TZS algis1 (4.19 + 0.52), siit ve siit
tiriinleri (3.81 = 0.54) ile un ve un friinleri (3.80 = 0.69) tasiyan isletmelerden
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksektir. Et ve et liriinleri tasiyan igletmelerin
yalin tedarik zinciri stratejisi algis1 (4.24 + 0.48), siit ve siit Uriinleri (3.61 £+ 0.70)
tasiyan isletmelerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksektir. Et ve et
tirtinleri tagtyan isletmelerin ¢evik tedarik zinciri stratejisi algist (4.21 + 0.42), siit ve
stit Urtinleri (3.74 + 0.56) tasiyan isletmelerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
yiiksektir. Degerlendirmeler neticesinde H5, HS5.1 ve HS5.2 hipotezleri kabul

edilmistir.

Bulgular degerlendirildiginde et ve et {lirlinlerinin Tablo-7’de de goriilen
%56,2 oraninda en ¢ok taginan gida tiirli olmasinin tedarik zinciri stratejileri algisinin
slit ve siit iirlinlerine ve un ve un iriinlerine goére anlaml sekilde yiiksek olmasi ile
ortiistiigii soylenebilir. Bolgenin yemek kiiltiiriinde 6nemli bir yeri olan et ve et
tiriinlerinin tedarik edilip tasinmasi esnasinda da tedarik zinciri stratejileri ile ortiisen

kritere dikkat edilerek tagindigindan bahsedilebilir.

4.2.46. Otel Isletme Tiirlerine Gore Otel isletmesinin Temel Yonetim
Fonksiyonlarmm Uygulama Farkhliklarina Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H6. Otel isletmelerinin yonetim fonksiyonlarini uygulama diizeyi isletmelerin

tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H6.1. Otel isletmelerinin planlama yonetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H6.2. Otel isletmelerinin orgiitleme yonetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H6.3. Otel isletmelerinin yoneltme ydnetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H6.4. Otel isletmelerinin koordinasyon yonetim fonksiyonunu uygulama

diizeyi isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

H6.5. Otel isletmelerinin kontrol yonetim fonksiyonunu uygulama diizeyi

isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo-19: Otel lIsletme Tiirlerine Gére Otel Isletmesinin Temel Yénetim
Fonksiyonlarima Uygulama Diizeylerine Iliskin Farklihk Sonuclar:

Temel Yonetim 3 Yildizli (n=35) 4 Yildizh (n=39) 5 Yildizli (n=72)

Fonksiyonlar1 Ort+SS Ort+SS Ort+SS p-degeri
Planlama 4.09+1 431+0.70 4.41+0.68 0.128
Orgiitleme 4.25+0.95 420+0.71 420+0.51 0.941
Yoneltme 4.08 +0.97 4.08 +0.89 4.19£0.56 0.694
Koordinasyon 4.04£0.99 421+0.77 4.07 £ 0.64 0.596
Kontrol 4.10+1.01 4.19+0.82 4.07 +0.64 0.659

p-degeri: Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin anlamlilik degeri
Istatistiksel anlamlilik icin p<0.05 degeri kullanild:
Veriler ortalama + standart sapma seklinde sunuldu

Tablo-18 incelendiginde otel isletme tilirlerine gore temel yonetim
fonksiyonlarmin uygulanma diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(p>0,05) gostermedigi anlasilmaktadir. H6, H6.1, H6.2, H6.3, H6.4, H6.5, H6.6
hipotezleri  reddedilmistir.  Elde edilen sonuglarin otel isletmelerinin
smiflandirilmasinda  kullanilan  Turizm  Tesislerinin = Belgelendirilmesine  ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmeliginin 19. Maddesinde yer alan kistaslarin yonetim
fonksiyonlarmi uygulama diizeyleri ile dogrudan bir iliskiye sahip olmamasindan
kaynaklandig1 s6ylenebilir. Isletme tiirlerine gdre yonetim fonksiyonlarmi uygulama
noktasinda bir anlamli bir farklilik bulunmasa da tablodaki sonuglar ydneticilerin

yonetim siirecinde yonetim fonksiyonlara bagl kaldiklar1 sonucunu vermektedir.

4.2.4.7. Tedarik Zinciri Stratejileri ile Tedarik Zinciri Performansi
Arasindaki Tliskiye Yonelik Hipotezlerin Test Edilmesi

H7. Tedarik zinciri stratejileri ve tedarik zinciri performansi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.A. Tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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H7.B. Tedarik zinciri stratejisi ve siparis yonetim performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.C. Tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir.

H7.D. Tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.E. Tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.1. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.1.A. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.1.B. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve siparis yonetimi performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.1.C. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.1.D. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.1.E. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.2. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.2.A. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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H7.2.B. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve Siparis yonetimi performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.2.C. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7.2.D. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7.2.E. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir.

Tablo-20: Tedarik Zinciri Stratejileri ile Tedarik Zinciri Performansi
Arasindaki fliski Sonuclar

Tedarik Zinciri Stratejileri

Tedarik Zinciri Performansi

TZS F1-Yalin TZS F2-Cevik TZS
TZP r 0.877* 0.869* 0.573*
F1- Lojistik ag1 yonetme r 0.790* 0.837* 0.416*
F2- Siparig yonetim r 0.674* 0.663* 0.451*
F3- Maliyet r 0.576* 0.503* 0.502*
F4- Miisteri hizmet r 0.678* 0.596* 0.584*
F5- Esneklik r 0.711* 0.684* 0.505*

r: Pearson korelasyon katsayist
p: Pearson korelasyon katsayisi igin anlamlilik degeri
*: p<0,001

Tablo-20’ye gore tedarik zinciri stratejileri ve alt boyutlar: ile tedarik zinciri
performans1 arasindaki iligskiler incelendiginde, tiim durumlar ig¢in iligkiler
istatistiksel olarak anlamli (p<0.001) ve pozitiftir. Elde edilen sonuglara gore, tedarik
zinciri stratejisi uygulama diizeyi arttikca tedarik zinciri performanslarinin arttig
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gére H7, H7.A, H7.B, H7.C, H7.D, H7.E, H7.1,
H7.1.A, H7.1.B, H7.1.C, H7.1.D, H7.1.E, H7.2, H7.2.A, H7.2.B, H7.2.C, H7.2.D,
H7.2.E hipotezleri kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde en yiiksek iliskinin 0,877 degeri ile
tedarik zinciri stratejileri ile tedarik zinciri performansi arasinda; 0,502 ile ¢evik
tedarik zinciri ile maliyet performansi arasinda orta siddette oldugu goriilmektedir.
Bu durum literatiirdeki ¢evik tedarik zinciri stratejisi amaci ile de Ortiismektedir.

Yalin tedarik zinciri stratejisi maliyeti en aza indirmeyi oncelikli hedefleri arasina
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alirken ¢evik tedarik zinciri stratejisi esnek bir bicimde miisteriye istedigi kalitede ve

cesitlilikte tirtinlerle ulasmay 6ncelikli hedefleri arasina almaktadir.

4.2.4.8. Tedarik Zinciri Stratejileri ve Tedarik Zinciri Performanslari
Arasindaki Pozitif Yonlii iliskinin Etki Diizeyini Ol¢meye Yonelik Regresyon
Analizleri

Tablo-20’ye gore tespit edilen anlaml1 iligkinin yoniinii ve etki diizeyini
6lgmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Tedarik zinciri stratejileri ile tedarik zinciri

performanslari arasindaki regresyon analizi Tablo-21’de gosterilmistir.

Tablo-21: Tedarik Zinciri Stratejileri ve Tedarik Zinciri Performansi
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

Bag.li Deg. Bag.s1z Deg. B SH Beta t F R’
Lojistik ag1
yonetme Sabit -0.20 027 -0.74 -0.74 167.04*** 0.70
(Model 1)
F1- Yalin 1.03 006 0.83  15.86***
F2- Cevik 0.03 006 0.02 0.39
Lojistik ag1
yonetme Sabit -0.14 0.23 335.89*** 0.70
(Model 2)
F1- Yalin 1.04 006 0.84  18.33***
Siparly Sabit 064 033 1.94 6L53%* 046
yonetimi
F1- Yalin 066 0.08 058  8.30***
F2- Cevik 020 0.08 0.17 2.49*
Maliyet Sabit 1.06 0.36 2.94 37.12%** 0.34
F1- Yalin 038 0.09 0.34 4.41***
F2- Cevik 038 0.09 0.34  4.39***
Miisteri . .
hizmet Sabit 051 0.32 1.57 63.76 0.47
F1- Yalin 046 0.08 041  5.93***
F2- Cevik 044 008 039  5.60***
Esneklik Sabit 020 0.33 0.59 73.95%** 0.51
F1- Yalin 069 0.08 057  8.59***
F2- Cevik 028 0.08 0.23  3.45***

B: Standartlastirilmamis regresyon katsayisi,

SH: Standart hata,

Beta: Standartlastirilmis regresyon katsayzisi,

t: Bagimsiz degiskenler igin anlamlilik testi sonucu,
F: Model anlamlilik testi sonucu,

R% Aciklayicilik katsayisi,

DW: Durbin-Watson test degeri

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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Tablo-21°deki F degerlerine gore 6ne siiriilen model 1 anlamlidir (p<0,001).
Tedarik zinciri stratejileri faktorlerinin lojistik agin1 yonetme performansi iizerine
etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin anlamli oldugu (t=15.86,
p<0.001), g¢evik tedarik zinciri stratejisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (t=0.39, p>0.05). Yalin tedarik zinciri Stratejisi lojistik agin1 yonetme

performansini %83 olumlu etkilemektedir (Beta=0.83).

Lojistik agin1 yonetme performanst i¢in modelden Cevik tedarik zinciri
stratejisi ¢ikarilip model yeniden calistirildiginda (model 2) F degerlerine gore model
2 anlamlidir (p<0,001). Tedarik zinciri stratejileri faktorlerinin lojistik agin1 yonetme
performansi iizerine etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin anlamli
oldugu (t=18.33, p<0.001) goriilmektedir. Yalin tedarik zinciri stratejisi lojistik agim
yonetme performansini %84 olumlu etkilemektedir (Beta=0.84). modelden ¢evik
tedarik zinciri stratejisi ¢ikarilinca yalin tedarik zinciri stratejisinin lojistik agin
yonetme performansini etkileme orani yilikselmistir. Kalan % 16’lik kismin ise yalin
tedarik zinciri stratejisinden farkli olan ve modelde yer almayan etkenler tarafindan

etkilendigi sdylenebilir.

Tedarik zinciri stratejileri faktorlerinin siparis yonetimi performansi iizerine
etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin anlamli oldugu (t=8.30,
p<0.001) ve cevik tedarik zinciri stratejisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (t=2.49, p<0.05). Yalin tedarik zinciri stratejisi siparis yonetimi
performansini %58 (Beta=0.58) ve ¢evik tedarik zinciri Stratejisi %17 (Beta=0.17)
olumlu etkilemektedir.

Tedarik zinciri stratejileri faktorlerinin maliyet performans: iizerine etkisi
incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin anlamli oldugu (t=4.41, p<0.001) ve
cevik tedarik zinciri stratejisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig goriilmektedir
(t=4.39, p<0.001). Yalin tedarik zinciri stratejisi maliyet performansini %34
(Beta=0.34) ve ¢evik tedarik zinciri stratejisi %34 (Beta=0.34) olumlu

etkilemektedir.
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Tedarik zinciri stratejileri faktorlerinin misteri hizmet performans: iizerine
etkisi incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin anlamli oldugu (t=5.93,
p<0.001) ve gevik tedarik zinciri Stratejisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmektedir (t=5.60, p<0.001). Yalin tedarik zinciri Stratejisi miisteri hizmet
performansini %41 (Beta=0.41) ve g¢evik tedarik zinciri stratejisi %39 (Beta=0.39)

olumlu etkilemektedir.

Tedarik zinciri stratejileri faktorlerinin esneklik performans: {izerine etkisi
incelendiginde, yalin tedarik zinciri stratejisinin anlamli oldugu (t=8.59, p<0.001) ve
cevik tedarik zinciri stratejisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir
(t=3.45, p<0.001). Yalin tedarik zinciri stratejisi esneklik performansint %57
(Beta=0.57) ve ¢evik tedarik =zinciri stratejisi %23 (Beta=0.23) olumlu

etkilemektedir.

Yalin ve cevik tedarik zinciri stratejileri icin uygulama diizeyi lojistik ag1
yénetme performansinin %70’ini (R*>>0,10 )agiklamaktadir. Geriye kalan %30 yalin
ve ¢evik tedarik zinciri stratejileri disindaki ele alinmamig olan ancak lojistik agi

yonetme performansini etkileyen farkli faktorlerden etkileniyor olabilir.

Yalin ve cevik tedarik zinciri stratejileri i¢cin uygulama diizeyi siparis yonetimi
performansinin %46’sim (R%>0,10 )aciklamaktadir. Geriye kalan %54 yalin ve cevik
tedarik zinciri stratejileri disindaki ele alinmamis olan ancak siparig yOnetimini

etkileyen farkli faktorlerden etkileniyor olabilir.

Yalin ve g¢evik tedarik zinciri stratejileri i¢in uygulama diizeyi maliyet
performansinin %34 {inii (R2>0,10 )aciklamaktadir. Geriye kalan %66 yalin ve ¢evik
tedarik zinciri stratejileri disindaki ele alinmamis olan ancak maliyet performansini

etkileyen farkli faktorlerden etkileniyor olabilir.

Yalin ve cevik tedarik zinciri stratejileri i¢cin uygulama diizeyi miisteri hizmet
performansinin %47°sini (R*>>0,10 )aciklamaktadir. Geriye kalan %53 yalin ve ¢evik
tedarik zinciri stratejileri disindaki ele alinmamis olan ancak miisteri hizmet

performansini etkileyen farkli faktorlerden etkileniyor olabilir.
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Yalin ve cevik tedarik zinciri stratejileri i¢in uygulama diizeyi esneklik
performansinin %51°ini (R>>0,10 )agiklamaktadir. Geriye kalan %49 yalin ve gevik
tedarik zinciri stratejileri disindaki ele alinmamis olan ancak esneklik performansini

etkileyen farkli faktorlerden etkileniyor olabilir.
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ANA HIPOTEZ DURUM ALT HiPOTEZ DURUM
H1.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri
p a ) e .7 N . . Red
H1. Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik stratejileri isletmelerin tiirlerine gére anlamli bir farklilik gosterir.
zinciri stratejileri isletmelerin tiirlerine gore Red
anlaml bir farklilik gésterir. H1.2. Otel isletmelerinin uyguladiklar ¢evik tedarik zinciri
o L TS . .o Red
stratejileri isletmelerin tiirlerine gére anlaml bir farklilik gosterir.
H2.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri
H2. Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik stratejileri isletmelerin biiytikliiklerine gére anlamli bir farklilik Red
zinciri stratejileri isletmelerin gosterir.
ot L . Red , — ,
biyiikliiklerine gore aplamh bir farklilik H2.2. Otel isletmelerinin uyguladiklari ¢evik tedarik zinciri
gosterir. stratejileri isletmelerin biiytikliiklerine gére anlamli bir farklilik Red
gosterir.
H3.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri
H3. Otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik stratejileri isletmelerin miilkiyet durumlarina gére anlamli bir Kabul
zinciri stratejileri isletmelerin miilkiyet Kabul farklilik gosterir.
durumlaria gé')rf: anlgmh bir farklilik H3.2. Otel isletmelerinin uyguladiklari ¢evik tedarik zinciri
gosterir. stratejileri isletmelerin miilkiyet durumlarina gére anlamli bir Kabul
farklilik gosterir.
H4.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri
H.4. Otel isletmelerinin uyguladiklart stratejileri gida lojistigiyle iliskilendirilen bilgi teknolojilerine Kabul
tedarik zinciri stratejileri gida lojistigiyle Kabul gore anlamh bir farklilik gosterir.
iligkilendirilen !ailgi teknolc).jileri'ne gore H4.2. Otel isletmelerinin uyguladiklari gevik tedarik zinciri
anlaml bir farklilik gésterir. stratejileri gida lojistigiyle iliskilendirilen bilgi teknolojilerine Red

gore anlamli bir farklilik gosterir.
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ANA HIPOTEZ

DURUM

ALT HiPOTEZ

DURUM

H5. Otel isletmelerinin uyguladiklar
tedarik zinciri stratejileri igletmelerin gida

tiirline gore anlamli bir farklilik gosterir.

Kabul

H5.1. Otel isletmelerinin uyguladiklari yalin tedarik zinciri

gida tiirline gore anlaml1 bir farklilik gosterir.

Kabul

H5.2. Otel isletmelerinin uyguladiklari gevik tedarik zinciri

gida tiirline gore anlaml bir farklilik gosterir.

Kabul

H6. Otel isletmelerinin yonetim
fonksiyonlarini uygulama diizeyi
isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir
farklilik gosterir.

Red

H6.1. Otel isletmelerinin planlama yonetim fonksiyonunu
uygulama diizeyi isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Red

H6.2. Otel isletmelerinin 6rgiitleme yonetim fonksiyonunu
uygulama diizeyi isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Red

H6.3. Otel isletmelerinin yoneltme yonetim fonksiyonunu
uygulama diizeyi isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Red

H6.4. Otel isletmelerinin koordinasyon yonetim fonksiyonunu
uygulama diizeyi isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Red

H6.5. Otel isletmelerinin kontrol yonetim fonksiyonunu
uygulama diizeyi isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Red

H6.1. Otel isletmelerinin planlama y6netim fonksiyonunu
uygulama diizeyi isletmelerin tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gosterir.

Red
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Tablo-24: H 7 Hipotezinin Kabul /Red Durumlari

ANA HIPOTEZ | DURUM ALT HIPOTEZ DURUM
H7.A. Tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki Kabul
vardir.

H7.B. Tedarik zinciri stratejisi ve siparig yonetim performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki Kabul
vardir.
H7.C. Tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Kabul
H7.D. Tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski Kabul
vardir.
H7.E. Tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. Kabul
H7.1. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki Kabul
vardir.
H7.1.A. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli Kabul
bir iliski vardir.
. H7.1.B. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve siparis yonetimi performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
H7. Tedarik zinciri iligki vardir. Kabul
Strate} I,Ie” ve tedarik H7.1.C. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml: bir iliski
zinciri performansi Kabul vardir. Kabul
arasinda p(()1Z1tlflll$kl H7.1.D. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir Kabul
vardir. iliski vardir.
H7.1.E. Yalin tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki Kabul
vardir.
H7.2. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki Kabul
vardir.
H7.2.A. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve lojistik ag1 yonetme performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml Kabul
bir iliski vardir.
H7.2.B. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve siparis yonetimi performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir Kabul
iligki vardir.
H7.2.C. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve maliyet performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski Kabul
vardir.
H7.2.D. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve miisteri hizmet performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir Kabul
iligki vardir.
H7.2.E. Cevik tedarik zinciri stratejisi ve esneklik performansi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski Kabul
vardir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1 Arastirmanin Amaclari ve Kuramsal Temelleri

Tedarik zinciri yonetimi isletmelerin miisterilerine daha iyi hizmet
sunabilmeleri i¢in ortaya ¢ikan bilimsel yontemlerden bir tanesidir. Tedarik zinciri
yonetiminin diger yonetim sekillerinden farki; {iriin ya da hizmetin olusum siireci
igerisine katilan tim paydaslarinin performanslarini isletmenin kendi performansina
esdeger gormesidir. Bu paydaslar; tedarikgiler, toptancilar, perakendeciler,
dagitimcilar olarak siiflandirilabilmektedir. Elbette ki tedarik¢i dedigimiz paydasin
da kendi tedarikgisi olabilmekte, olusturulan zincir uzayabilmektedir. Bu da kusursuz

bir zinciri yapisina sahip olmanin zorlasacagi anlamini tasimaktadir.

Uriiniin olusmasi ilk olarak isletmenin kendisinde degil, tedarikciden satin
alacagr hammadde ve malzemeler ile baslamaktadir. Gelecek olan hammadde ve
malzemelerin istenilen kalitede olmasi, istenilen zamanda, sekilde, yerde ve fiyatta
elde edilmesi, imalat asamasindaki israfi, kaylp zamanla, isgiiciinii ve fazladan
maliyeti elimine edecegi icin miisteriye ulasan son {iriin de miisterinin isteyecegi
kalite, fiyat, yer ve zamanda rahatlikla teslim edilebilecektir. Tiim bu siire¢ boyunca
tedarikg¢i, imalatin gerceklestigi isletme, dagiticilar, tasiyicilar, depolar, toptanci ve
perakendeciler isgbirligi icerisinde olmak durumundadirlar. Miisterinin memnuniyeti
zincirin basarisina baglhidir. Gilinlimiiz kosullarinda isletmelerin performanslari
sadece ortaya ¢ikardiklar1 {iriin/hizmetle degil, icerisinde olduklar1 tedarik

zincirlerinin basarisi ile 6l¢iilmektedir.

Isletmelerin tedarik zinciri ydnetimini uygularken kullanacaklari ii¢ gesit
tedarik zinciri stratejisi bulunmaktadir. Bunlar yalin, ¢evik ve hibrit stratejilerdir.
Isletmelerin i¢inde bulunduklar1 sektdre, vizyon, misyon ve amaglarma, miisteri
profiline, sunduklar {iriin 6zelliklerine gore kullandiklart tedarik zinciri stratejileri
farklilik gostermektedir. Daha az maliyet ve kayip isteniyorsa yalin strateji, daha

esnek olup talebe gore hemen sekillenmek isteniyorsa ¢evik, hem iiretim kayiplarini
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azaltmak hem de siparise gore iiretim gerceklestirmek isteniyorsa hibrit tedarik

zinciri stratejileri kullanilabilmektedir.

Tedarik zincirlerinin performansini degerlendirmek i¢in literatiirde c¢esitli
Olgekler mevcuttur. Aragtirma kapsaminda maliyet, lojistik, miisteri hizmet,
entegrasyon ve esneklik alt boyutlar1 iizerinden tedarik zinciri performansi

Olgiilmiistiir.

Arastirma, literatiirdeki diger calismalardan farkli olarak tedarik zinciri
performansini bir hizmet isletmesi tirii olan otel isletmeleri tizerinde Olgmeyi
amaglamigtir. Otel isletmeleri yoneticilerinin {i¢ ¢esit tedarik zinciri stratejisinden
hangisine daha yatkin olduklar1 ve kullandiklari bu stratejilerle hangi tedarik zinciri
performans alt boyutlarin1 daha etkin hale getirebildiklerini 6lgmek arastirmanin
amaclarindan birisidir. Otellerin is siireclerini basarili bir sekilde siirdiirmeleri
miisteri memnuniyetini artiracagindan oncelikle yonetilmesi zor olan, ¢ok sayida
paydasla calisilan tedarik zinciri yonetimi konusu ele alinmistir. Bu dogrultuda otel
isletmeleri iizerinde tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansina
etkisini tespit etmek istenmistir. Bir diger amag; otel isletmesi siniflarina gore tedarik
Zinciri stratejilerinin farklilik gosterip gostermedigini 6lgmektir. Isletme tiirlerine
gore yoneticilerin yonetim fonksiyonu algilarimin farklilik gosterip gdstermediginin
tespiti de anket katilimcilari olan yoneticilerin sorumluluklarinin bilincinde olup
olmadiklarinin yorumlanabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin,
tedarik  zinciri  yoOnetimi  stratejilerini  isletmelerine uyarlarken  yOnetim

fonksiyonlariin gereklerini yerine getirmeleri beklenmektedir.

Stratejik yonetim konusu isletme yoneticilerini ilgilendiren bir konudur.
Dolayisiyla aragtirma iist, orta ve alt diizey isletme yoneticileri ile birlikte nicel bir
yontem izlenmistir. Literatlir taramasi yapilarak aragtirmanin alt yapisi olusturulmus,

daha sonra analiz agsamasina gegilmistir.

5.2 Arastirmanin Simirhhiklar

e Arastirma Konya ilinin merkez ilgelerinde gerceklestirilmistir. Farkli turizm

destinasyonlar1 i¢in sonuglarin farklilik gésterme olasiligi bulunmaktadir.
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e Arastirmada yoneticilerin 6znel goriislerine bagvurulmustur.

e Otel yoneticileri zaman kisitlar1 ve mesguliyetleri dolayisi ile anketleri
cevaplamak i¢in vakit ayirmakta zorlanmaktadirlar.

e Yerli yazinda otel isletmelerinde tedarik zinciri stratejilerinin uygulanmasi ve
performans degerlendirmesi ile ilgili caligmalarin yeterli sayida bulunmadigi
gbzlemlenmistir.

e Arastirmada kullanilan 0Olgeklerin daha oOnce bir otel isletmesinde
kullanilmamis oldugu saptanmustir.

e Arastirma turizm isletme belgeli otelleri kapsamaktir. Diger konaklama
isletmeleri i¢in sonuglar farklilik gésterme olasiligir bulunmaktadir.

e Arastirma restoran hizmeti sunmakta ytikiimlii ti¢, dort ve bes yildizli otelleri
kapsamaktadir. Diger konaklama igletmeleri i¢in sonuglarin farklilik gosterme
olasilig1 bulunmaktadir.

¢ Arastirma insan faktorii iizerinden yapildigindan insana 6zgii sinirlandirmalar
¢ogu sosyal bilimler arastirmalarinda oldugu gibi burada da mevcuttur.

e Arastirma doktora tezi olmasi sebebi smirli zaman ve imkanlara sahip

olmustur.

5.3 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde otel isletmelerinin uyguladiklari
tedarik zinciri stratejilerinin isletme tiirlerine ve biiytikliiklerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Isletmelerin yildiz sayilar1 veya oda sayilarmin
otel yonetiminde kullanilan tedarik zinciri stratejilerini anlamli bir farkliliga
gotiirecek Ozellikte olmadig anlagilmistir. Ancak otellerin sahis ve sirket oteli olma
durumuna gore tedarik zinciri stratejileri anlamli farklilik gostermektedir. Ayrica
gida lojistigiyle iligkilendirilen bilgi teknolojileri kullaniminin da tedarik zinciri
stratejilerine gore bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Isletmelerin en gok lojistigini
gerceklestirdikleri gida tiiri olan et ve et iirlinlerinin tedarik zinciri stratejilerinde
anlamli bir farkliliga yol actif1 goriilmiistiir. Isletme yoneticilerinin otel tiirlerine
gore yonetim fonksiyonlar1 algisina bakildiginda ise anlamli bir farklilik ortaya

cikmamistir. Sonuglara gore isletme yildiz1 kac¢ olursa olsun yonetim fonksiyonlari
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ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermemistir. Tedarik zinciri stratejileri ile tedarik
zinciri performansi arasindaki iliski incelendiginde ise aralarinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Performans alt boyutlari ile
strateji alt boyutlart birebir karsilagtirildiginda da bu iliskinin her bir faktor

tizerindeki etki oranlar1 detayli bir sekilde incelenmistir.

Aragtirma sonucunda yalin tedarik zinciri stratejisinin tedarik zinciri
performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii iligkisinin oldugu tespit edilmis iken;
Gilanli 2018 yilindaki arastirmasinda yalin tedarik zinciri stratejisinin stratejik
tedarik¢i iliskileri ve miisteri iliskileri {izerinde anlamli dogrudan bir etkisinin
oldugunu, lojistik entegrasyon ve tedarik zinciri performansi lizerinde ise dogrudan

anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Arastirmada otel isletmelerinde en fazla ¢evik daha sonra yalin tedarik zinciri
stratejisinin benimsendigi goriilmiis iken; Yazgan ve Yildiz 2017 yilinda tedarik
zinciri stratejilerine yonetici yaklasimlarini inceledikleri arastirmalarinda en yiiksek
ortalama ile Oncelikle yalin, daha sonra c¢evik ve en son da hibrit tedarik zinciri
stratejisinin benimsendigini goérmiislerdir. Tekstil sektoriinde ¢evik tedarik zinciri
Stratejisinin  benimsenmesi arastirmamizdaki konaklama sektoriindeki ¢evik
stratejisinin benimsenmesi ile benzer sonug ortaya cikarmistir. Isletme biiyiikliigii
acisindan ise orta ve bilyiik isletmelere oranla makro isletmelerde hibrit stratejiyi en
yiiksek seviyede gozlemlemiglerdir. Bu aragtirmada ise isletme biiyiikliiklerine gore

tedarik zinciri stratejilerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Aragtirmada otel isletmeleri i¢in ¢evik tedarik zinciri stratejisinin diger
stratejiler arasinda daha baskin oldugu goriilmiistiir. Ak¢i 2012 yilinda ise tedarik
zinciri stratejileri ve rekabet stratejileri arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla 90 imalat
firmas1 iizerine yaptig1 calismasinda isletmelere belirsizligin yiiksek oldugu
kosullarda maliyet liderligi ile yalin tedarik zinciri stratejilerini, tersi durumda ise
farklilasma ile ¢evik tedarik zinciri stratejilerini kullanmalarini 6nermistir. Oysa
aragtirmamiz talep dalgalanmalarinin ve belirsizligin fazla oldugu turizm sektorii
tizerinde yapildigindan c¢evik strateji uygulamak esneklik ve hiz agisindan otel

isletmeleri i¢in daha dogru bir strateji olabilir. Bu noktada imalat isletmeleri ile otel
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isletmeleri arasindaki fark goriilebilmektedir. Tedarik zinciri stratejilerinin rekabet
stratejilerinden pozitif ve anlamli bir sekilde etkilendigi sonucu ise her iki isletme

tiirti i¢in de ortaktir.

Qi vd. 2009 yilinda Cin’de gida, tekstil, makine, elektronik donanim, petrol
tirtinleri gibi farkli sektorlerde iiretim yapan 604 isletme yaptiklari arastirmalarinda
yalin, ¢evik ve yalin-¢evik olarak adlandirdiklar1 tedarik zinciri stratejilerini iiriin
Ozellikleri ve finansal ve operasyonel performans acisindan incelemislerdir.
Ozellikle, yalin strateji, yenilikgi iiriinler i¢in ¢ok diisiik degerlerle iliskilendirilirken,
cevik strateji, yenilik¢i iiriinler i¢cin ¢ok daha yiliksek degerlerle ifade edilmistir.
Arastirmamizdaki ¢evik stratejinin daha fazla éneme sahip olmasi da yenilik¢ilik ve
esneklik agisindan benzerlik gostermektedir. Yalin, cevik veya iki stratejinin bir
arada olmasina 6nem veren ii¢ sirket grubunun, istatistiksel olarak esit finansal
performansa sahip oldugunu sdylemislerdir. Ancak arasgtirmamizda maliyet
performansi cevik strateji ile orta diizeyde iligkili ¢ikmis yalin strateji ile yiiksek
diizeyde iliskili ¢ikmistir. Yalin-gevik stratejinin, miisteri hizmetleri agisindan diger
stratejilerden daha iyi ve isletme maliyeti performansina dayanma disindaki tiim
stratejilerden daha iyi sonug¢ verdigini bulmuslardir. Bizim aragtirmamizda ise yalin-
cevik diye adlandirdiklar1 hibrit strateji agiklayici faktor analizi neticesinde yalin

strateji ile biitlinliik gostermistir.

Memis 2006 yilinda 300 biiyiik sanayi isletmesinde i¢ denetcilere yonelik bir
anket arastirmasi1 gerceklestirilmistir. Aragtirmasi neticesinde anketi cevaplayan i¢
denet¢ilerin ¢alistiklar1 isletmelerde yonetim siiresince yonetimin fonksiyonlarinin
tamamina bagli kaldiklar1 sonucuna ulagmistir. Bu durum arastirmamiz neticesinde

otel isletmeleri yoneticileri i¢in de benzerlik gostermistir.

5.4 Otel Yoneticileri ve Gelecekteki Calismalar icin Oneriler
Arastirma neticesinde otel yoneticileri ve gelecekte bu alanda galismak isteyen

arastirmacilar i¢in asagidaki oneriler sunulmaktadir:

Otel isletmelerinde istihdam edilen yonetici pozisyonundaki kisilerin lisansiistii

egitim seviyelerinin yiiksek olmadigi goriilmiistiir. Ust yonetimin calisanlarini
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lisanstistii egitime tesvik etmesi onerilmektedir. Bu sayede egitimli personel yenilik
ve degisimlere daha kolay uyum saglayabilecek, yeni yonetim yaklasimlarindan ve
bilgi teknolojilerinden haberdar olabilecektir. Bu da isletme verimliligini ve karini

artiracaktir.

Yiyecek icecek yonetim sistemine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.
Otel isletmelerine en fazla gelir getiren boliimlerden biri olan yiyecek igecek boliimii
geleneksel yontemlerle degil kendine 6zel yonetim sistemi ile yonetilmelidir. Bu
sayede daha kontrolli bir mutfak, depo, lretim yonetimi saglanabilir. Otel
yoneticileri ve calisanlar1 yiyecek igecek yonetimi bilgi sistemleri konusunda egitim
alabilir ve isletmelerine bu yazilim altyapisini kazandirabilirler. Bu sayede isletme
kaynaklarindaki kayiplar1 en aza indirgeyebilir, is siire¢lerindeki verimliligi

artirabilirler.

Tedarik zinciri stratejisi igerisinde g¢evik tedarik zinciri stratejisi daha etkin
oldugundan isletmeler daha hizli, kaliteli ve esnek bir sekilde miisterilerine hizmet

edebilmek adina cevik tedarik zinciri stratejilerini gelistirme yoluna gidebilirler.

Tedarik zinciri performansini en ¢ok miisteri hizmet alt boyutu etkilediginden
isletmeler miisteri 1iliskileri yOnetimi uygulamalarini kullanarak tedarik zinciri
performansin1 artirabilirler. Bu sayede ileri donemli siirdiiriilebilir misteri

memnuniyeti ile dmiirlerini artirabilirler.

Tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi {lizerine pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler tedarik zinciri stratejilerini isletmeleri
icin profesyonel anlamda uygulamaya koyabilir, ¢alisanlar1 bu konuda egiterek

isletme verimliligini artirabilirler.

Arastirma tedarik zinciri stratejilerinin kullanim ile tedarik zinciri performans
alt boyutlarindan hangisinin ne oranda etkilendigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda
yoneticiler odaklandiklar1 performans alt boyutlarina gore kullanacaklar1 stratejileri

secebilirler.
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Aragtirma  turizm  sektorii  {izerinde  gergeklestirilmis  olup, turizm
isletmelerinden farkli hizmet isletmeleri de tedarik zinciri yonetim stratejilerini kendi

sektorlerine uyarlayabilirler.

Arastirma tedarik zincirinde yer alan aktorlerden otel isletmeleri iizerinde
gerceklestirilmistir. Bundan sonraki arastirmalar yeni modellerini zincirdeki diger

aktorler lizerinde gergeklestirebilirler.

Arastirma yoneticilere yalin tedarik zinciri stratejisi kullanarak daha az
malzeme, daha kisa zaman, daha diisiik maliyet ile kayiplar1 azaltarak daha verimli

iirtin ve hizmet sunumu yapabileceklerinin ayrimini gostermektedir.

Arastirma yoneticilere ¢evik tedarik zinciri stratejisi ile degisen miisteri
taleplerine daha hizli ayak uydurup miisteri hizmet performansini artirabileceklerini

gostermektedir.

Arastirma tedarik zinciri yonetimi yaninda yeni yonetim yaklasimlartyla ilgili

isletme yoneticilerinin dikkatini ¢ekebilir.

Arastirma otel yoneticilerine geleneksel sistemden uzaklasip profesyonel

yonetim yaklagimlarini kullanmalariyla ilgili 151k tutmaktadir.

Arastirma otel yoneticileri i¢in agiklayici bilgilere sahip olmakla birlikte diger
turizm isletmelerinin yoneticileri de tedarik zinciri stratejilerini kendi g¢alisma

alanlarina uyarlayarak performans artirma yoluna gidebilirler.

Arastirmada yonetim fonksiyonlarini uygulama diizeyinin otel tiirlerine gore
anlamli bir farkliligi ¢ikmasa da yoneticilerin bu fonksiyonlarini isletmelerinde
yerine getirmeleri amaglarina daha hizli ve kolay bir sekilde ulasmalarini
saglayacaktir. Yonetim fonksiyonlar: ile her tiirlii isletme kaynaginin planlanmasi,

orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve kontrolii miimkiin olmaktadir.

Gelecekteki aragtirmalarda tedarik zinciri performansi etkileyebilecek yalin ve
cevik tedarik zinciri stratejileri disinda kalan diger faktorler arastirilip, 6lciiliip yeni

bir model sunulabilir.
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Arastirma yoneticilere calisanlarini yeni yontem ve teknikler konusunda

egitmeleri i¢in yol gostermektedir.

Aragtirmada gida lojistigiyle iliskilendirilen bilgi teknolojisi kullanimi
konusunda doyurucu bir sonuca ulasamamuistir. Y 6neticilerin otel isletmelerinde bilgi
teknolojilerini yakindan takip ederek isletmelerine bu alt yapiyr ve egitimi
saglamalar islerini daha kontrollii bir sekilde yapmalarii saglayacak ve hata ile
kaylp oranini en az seviyeye indirecektir. Ayrica gelecekteki arastirmalar
isletmelerin tedarik zinciri yonetim silirecinin hangi fonksiyonlarin1 uygularken bilgi

teknolojilerinden faydalandiklari konusunda detayli bir arastirma yapabilirler.

Arastirma tedarik zinciri stratejilerinin otel isletmelerinde uygulanmasi
neticesinde tedarik zinciri performanslarinin ne sekilde etkilendigini 6lgmiistiir. Yerli
yazinda daha oOnce bodyle bir arastirmaya rastlanmadigindan ydneticiler bu
arastirmay1 referans alarak isletmeleri i¢in yeni stratejiler olusturabilir, yeni

performans olgiitleri degerlendirebilir, yeni planlamalar yapabilirler.

Aragtirmanin yerli literatiirdeki eksikligi karsilayacagi, gelecekteki arastirmalar

icin kaynak olusturacag diisliniilmektedir.
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B.6.14. |isletmemizde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iligkin inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
isletmemizde i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik cabalarda i¢ denetim birimince sunulan bilgiler, iist yonetim
B.615 1 2 | 3|45

" |tarafindan dikkate alnmaktadir.
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BOLUM-C
TEDARIK ZiNCiRi STRATEJILERI

C- Asagida verilen tedarik zincir stratejileri ile ilgili ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum)

No Olgek

C.1. |Tedarik zincirimiz kaynak israfini siirekli azaltmaya caligir. 1 2 3 4 5
C.2. |Tedarik zincirimiz alinacak gida iiriinlerinde seri iiretim yoluyla maliyetleri azaltir. 1 2 3 4 5
C.3. |Tedarik zincirimiz ile talebi tahmin edilebilir gida iiriinlerine kavusuruz. 1 2 3 4 5
C.4. |Tedarik zinciri yapimiz nadiren degisir. 1 2 3 4 5
C.5. |Tedarik ettigimiz gida iirlinlerimiz karmagsik olmayan basit yapiya sahiptir. 1 2 3 4 5
C.6. |Stoklarmmzi gida iiriinlerinin teslimatina gore yonetebiliriz. 1 2 3 4 5
C.7. |Az sayida tedarikgi ile uzun siireli iliski kurariz. 1 2 3 4 5
C.8. |Tedarik¢iden miisteriye tiim asamalarda siirekli maliyet azaltmaya ¢alisiriz. 1 2 3 4 5
C.9. |Tedarikgilerimizi daha ¢ok kalite ve maliyet kriterlerine gore segeriz. 1 2 3 4 5
C.10|Tedarik zincirimiz siirekli degisen talebi karsilar. 1 2 3 4 5
C.11|Tedarik zincirimiz degisen piyasa kosullarina ¢cabuk cevap verir. 1 2 3 4 5
C.12|Tedarik zincirimiz talebi karsilamak i¢in ek kapasite bulundurur. 1 2 3 4 5
C.13|Tedarikgilerimizi daha ¢ok esneklik ve hiz kriterlerine gore segeriz. 1 2 3 4 5
C.14|Tedarik zinciri yapimiz sik sik degisir. 1 2 3 4 5
C.15|Tedarik edilen gida iiriinii tasvirinde degisiklikleri kolayca yapabiliriz. 1 2 3 4 5
C.16/Cok sayida tedarikgi ile esnek iligkiler siirdiiriiriiz. 1 2 3 4 5
C.17|Tedarik zincirimiz miisteri taleplerine hizli cevap verir. 1 2 3 4 5
C.18|Restoranda miisterilere siparislerin teslim siiresini azaltmak igin siirekli yatirim yapariz. 1 2 3 4 5
c19 T.edari.l<gic.1en konakla@a'isletmesine yalin ve istikrarli, konaklama isletmesinden miisteriye ¢evik ve 1 5 3 4 5

dinamik bir yapiya sahibiz.

C.20|Restoran iiriinlerimize gelen sabit talebi karsilayabildigimiz gibi degisen talepleri de kargilayabiliriz. | 1 2 3 4 5
C.21|Mutfakta siparige gore yemek hazirlanmasi yontemini kullaniriz. 1 2 3 4 5
C.22|Gida stogu seviyelerimiz yemekler hazirlanana kadar azdir hazirlandiktan sonra artar. 1 2 3 4 5
C.23|Mevcut tiriinlerimize(gida) yeni 6zellikler ekleyerek miisteri beklentilerini kargilamaya galisiriz. 1 2 3 4 5
C.24/Tedarikgilerimizde gerektiginde hiz ve esneklik ile birlikte diisiik maliyet ve yiiksek kalite arariz. 1 2 3 4 5
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BOLUM-D
TEDARIK ZINCIiRi PERFORMANSI

D- Asagida verilen tedarik zinciri performansi ile ilgili ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum

No Olcek

D.1. |Restorantta hazirlanan yiyeceklerin iiretim maliyetlerini tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 3 4
D.2. |Dagitim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 3 4
D.3. |Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 3 4
D.4. |Bilgi maliyetimizi tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 3 4
D.5. |Tasima kayiplarimzi (gidalarin bozulmasi) tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz. 3 4
D.6. |Depo kullanim oranlarimiz yiiksektir. 3 4
D.7. |Stok devir hizlarimiz yiiksektir. 3 4
D.8. |[Stoklarimmzdaki tiim hammadde, malzeme ve iiriinlerimizi tam olarak biliriz. 3 4
D.9. |Tasima araglarimizi tam kapasite kullaniriz. 3 4
D.10. |Siparislerimizi geciktirmeden teslim ederiz. 3 4
D.11. |Siparislerimizi tam karsilayabiliriz. 3 4
D.12. |Siparislerimiz birikmez. 3 4
D.13. |Restoranda stoktaki iiriinlerimizi bitene kadar satmamiza az rastlanir. 3 4
D.14. |Misterilerimiz bizden memnundur. 3 4
D.15. |Tedarik zincirimizdeki her firma verdigi sdzii tutar. 3 4
D.16. |Tedarik zincirimizdeki firmalar ¢ok siki iligki i¢indedir. 3 4
D.17. |Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda bilgi paylasim yiiksek seviyededir. 3 4
D.18. |Tedarik zincirimizdeki firmalar bilgi paylasimina isteklidir. 3 4
D.19. |Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda aktarilan bilgiler dogrudur. 3 4
D.20. |Tedarik zincirimizdeki firmalar arasi giiven sorunu yoktur. 3 4
D.21. |Tedarik zincirimizdeki firmalar bir makinanin ¢arklari gibi uyum igerisinde galigir. 3 4
D.22. |Tedarik zincirimiz standart olmayan zor siparisleri karsilayabilir. 3 4
D.23. |Tedarik zincirimiz 6zel miisteri taleplerini karsilayabilir. 3 4
D.24. |Yeni durumlara hizlica uyum saglayabiliriz. 3 4
D.25. |Farkli miktarda ve farkl dzellikteki gida tiriinlerini tasitabiliriz. 3 4
D.26. |Mutfakta yemek hazirlanma kapasitemiz farkli miktarlarda iiretime uygundur. 3 4
D.27. |Mutfakta yemek hazirlanma kapasitemiz farkl gesitte tiriin tiretimine uygundur. 3 4
D.28. |Siparisleri teslim siireleri i¢inde farkli zamanlarda teslim edebiliriz. 3 4
D.29. |Mutfakta yeni iiriin hazirlanmasinin tedarik, iiretim ve dagitim siireglerinde zorlanmay:z. 3 4
D.30. |Tedarikgilerimiz gida tiriinii; ¢esidi, miktar: ve teslim zamaninda esnektirler. 3 4
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