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Bu calismada, kamu sektorii icin etkili ve 1iyi isleyen kriz yOnetimi
sistemlerine sahip olmanin gerekliliginin alt1 ¢izilirken bu sistem igerisinde insan ve
afet faktoriiniin 6nemi gézden gegirilmistir. Yasanilan bircok afet devletin yetkili
organlarinin olusan kriz yonetiminde gosterecekleri koordinasyon ve iletisimin
biiyiik 6nem tasidigina vurgu yapmaktadir. Insan yasaminin dnemi meydana gelen
afetlerde en az can kaybi1 ve hatta hi¢ can kaybinin yasanmamasimi arzulatir. Kamu
yonetimi yasanan afetler neticesinde yasanacak can ve mal kayiplarmin en az
diizeyde olmas1 i¢in miicadele eder. Bu miicadelelerin basinda afet yonetimi ve kriz
yonetimi gelmektedir. insan faktdrii hem kamu hizmetlerinin iireticisi olan kamu
calisam1 hem de vatandas anlaminda kriz yOnetiminin en Onemli parcasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Afetler meydana geldiginde sadece can ve mal kaybina sebep olmazlar. Ayni
zamanda iilke ekonomisinde ve afetleri yasayan insanlarin psikolojisinde
bozulmalara neden olurlar. Bu nedenle afetler ile yasamay1 ve miicadele edebilmeyi
ogrenmemiz gerekmektedir. Toplumun temelinden baslanarak temel afet bilincinin
olusturulabilmesi i¢in egitici ve ogretici faaliyetler artirilmalidir. Toplumlar afetlerin
kumanda edilmesini kabul ederek afet yOnetim sistemlerini olustururlar. Bu
baglamda afet zararlarinin toplumu en az diizeyde etkilemesi icin etkin bir afet
yonetimi sisteminin var olmasi1 gerekmektedir. “5902 sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun" kapsaminda afet
yonetim teskilat ve yapisi da ¢calismamizda incelenmistir.

Calismamizda afet gergeklesme olasiliginin mevsimsel olarak farklilik
gosterdigi Konya ilinde afet yonetimi zincirini olusturan “risk ve zarar azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme” zincirini uygulayabilen, afetlerle miicadele eden
ve afet tecriibe etmis kurumlarin yoneticileri ile derinlemesine miilakat yapilmis ve
bu gorlismeler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, afet yonetimi, kriz, kriz yonetimi, Tiirk afet yonetimi,
Tirk afet yonetiminin degerlendirilmesi.
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SUMMARY

In this study while the importance of having effective and well-functioning
crisis management system for the public sector is emphasized the importance of
human and disaster factors are reviewed in this system. Many disaster states show
that in crisis management the coordination and comminication of the states authories
has a great importance. The importance of human life is desired the least loss of life
and even no loss of life in the disasters that occur. Public administration struggle to
curtail the deprivation of existence and belongings on account of disasters that are
experianced. Crisis management and disaster management are the most important of
these struggles. The human factors emerges as the most important companent of
crisis management in both public employee and citizen sense who are the producers
of public services.

When the disasters come to fruition, they do not cause only the loss of life
and property simultaneously they cause deterioration in the country’s economy, the
psychology of people who are experiencing this disasters. For this reason we need to
learn to live and struggle with the disasters. Educational instructional activities shuld
be paid attention for the developments of disaster consciousness at the society base.
Societies are setting up disaster management systems buy accepting that disasters
must be managed. In this context, an effective disaster management systems must
exist for minimizing disaster damage to society. Disaster Management Organization
And Structure Within The Scope Of Law And Duties Of Disaster And Emergency
Management Presidence No: 5902 have been examinent in our work.

In Konya where the probabilitiy of disaster realization varies seasonally,
depth interview were conducted with exacuties who experienced and struggled with
disasters and can implement the risk and harm reduction, preparation, intervention
and improvement chain that constitute the chain of disaster management.

Key Words: Disaster, disaster management, crisis, crisis management,
Turkish disaster management, evaluation of Turkish disaster management.
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GIRIS

Gilintimiizde afetler meydana geldigi bolgede vatandaslar iizerinde sosyo-
psikolojik etkiler birakmasinin yaninda telafisi zor maddi zararlara da yol
acmaktadir. Bu baglamda kamu politikalarini belirleyen daha ¢ok devletin orgiitsel
yapisini ifade eden kamu yoOnetimi agisindan afetler ve etkilerinin 6nlenmesi,
miidahale edilmesi hatta iyilestirilmesi gereken bir sorunsal haline gelmektedir.
Afetlerin ortaya ¢ikardigi kriz ortami kamu yoneticilerinin sevk ve idaresinde
¢cOziilmeli, kamu yOnetiminin bir alt dali olarak kriz yonetimi g¢ercevesinde ele

almmasi gerekmektedir.

Bu calismada 6ncelikli olarak, krizlere neden olan afet kavrami ve afet tiirleri
kavramsal olarak agiklanmaya c¢alisilmis, Tiirkiye’de afet yonetiminin tarihgesi ve
afet mevzuatina deginilmistir. Daha sonra kriz kavrami, 6zellikleri, kriz yonetimi ve
asamalarma deginilmistir. Ayrica kriz ve afet iliskileri, afetlerde miicadele kriz

yonetiminin 6nemi ayr1 bir inceleme konusu olmustur.

Calismanin son boliimiinde afetle miicadeleyi tecriibe edinen kamu kurum ve
kuruluslarmin yoneticileri ile derinlemesine miilakat yontemiyle goriismeler yapilmis
ve arastirma kapsamasinda analiz edilmistir. Yapilan ¢calismada afetle miicadelede
kriz yOnetiminin nasil anlasildigi, Konya ilinde yapilmakta olan ¢aligmalarin
yorumlanmas1 ve mevcut durumun daha ileriye gidebilmesi icin ne tiir faaliyetlerin

icra edilmesi gerekliligi incelenerek sonuglar1 ortaya ¢ikarilmistir.
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1. BOLUM AFET KAVRAMI VE AFET YONETIMi

1.1.Afet Kavrami ve Afet Tirleri

1.1.1. Afet Kavram

Afet kavrami tanim olarak bir¢ok kaynakta genis yer tutmaktadir. Afetlerin ortak
ozellikleri toplumlarda yol actig1 afet sonrasi can ve mal kaybi, ekonomik zararlar,
psikolojik yipranma, sosyolojik buhran gibi bir takim yikimlardir. Afetler bu tiir
benzer sonuclar dogurmasina ragmen literatiirde afetle ilgili farkli tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir.

Afet kelimesi koken itibariyle Arapca diline ait olmakla beraber liigatlerde
“biiyiik felaket, bela, yikim” gibi manalara mukabele gelecek bicimde sarf edilmistir
(Develioglu, 1978: 13). Afet konusunda gerceklestirilen yabanci kaynakli bilimsel
arastirmalar tetkik edildiginde kavramin Ingiliz dilinde mukabelesi “disaster”
oldugunu, bunun caligmalarda yer aldigina rasgelmekteyiz. Ergilinay (2002: 78)’a
gore afet; “insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, giindelik
devam eden hayati ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak
topluluklar1 etkileyen dogal, teknolojik veya insan yapist olaylar” olarak
belirtilmistir. Bu tanimlamalar neticesinde olusan bir vakanin veya doga olayinin
ornegin, kaza, yaralanma, ¢1§ diismesi heyelan gibi bir durumu afet olarak
tanimlanabilmesi i¢in insanlar ve onlarin ikamet ettikleri bolge tlizerinde maddi ve
manevi kayiplara yol agmasi gerekmektedir. Bu nedenle afetin olugmasina neden
olan olay degil, krize neden olan sonuglar afet olarak adlandirilacaktir (Ergiinay,
1996: 263-264).

Farkli bir noktadan degerlendirme yapmak gerekirse afet neticesinde meydana
gelen finansal zararlarm ve can kayiplarmin artis gostermesi de afetin etkisinin
biiytikliglinii ispatlar nitelikte olmaktadir. Esasen afetin biiyiikliigiinii 6lgmek
gerekirse afete yol agan durumun meydana geldigi bolgede olusan can kaybma ve
ekonomik olarak yol actig1 zararlara bakmak gerekir (Kadioglu ve Ozdemir, 2005:

21). Sengiin (2007: 19)’e gore “belirli parasal degerin iistiinde tahribat ve belirli



saymin istliinde 6liim ve yaralanma olaylar1 oldugunda, bu durum afet olarak
nitelendirilmektedir.”

Yilmaz (2003: 3-4)’a gore afet kavrami tanimi kapsaminda degerlendirilen
olaylar genelde su 6zelliklere sahiptir:

- Afetler, canlilar ve iskdn alanlarinda kayiplar olusturur. Oliimlere,
sakatliklara, ruhsal bunalimlara, sari ve miistevli hastaliklara neden olurlar.

- Afetler, yasamin olagan gidisatin1 sekteye ugratip yerlesim alanlarini,
fiziksel ve toplumsal diizen unsurlarim (elektrik, su, ulagim, haberlesme sistemleri)
calisamaz hale getirir.

- Afetler, meydana geldigi yerlesim alanlar1 i¢in diisiiniilen uzun siireli
yatirimlari aksamasima neden olur.

- Afetlerin yol actig1 ruhsal, fiziksel, iktisadi ve toplumsal 6zellikteki sonuglar
bireylerin ve toplumlarin bu sonuglarin etkilerinden kurtulabilmeleri uzun bir zaman
diliminde gerceklesir.

- Afetlere genellikle lokal diizeyde ilk miidahale yapilmasina ragmen yeterli
diizeyde miicadele edilememekte, afetin biiyiikliigiine gore ulusal ya da uluslararasi
miidahale gerektirmektedir.

- Afet neticesinde ortaya c¢ikan can ve mal kayb1 az gelismis lilkelerde daha
cok oldugu gozlemlenmektedir.

- Iskan alanlarmm cografi alan olarak genislemesi, dolayisiyla popiilasyonun
ve yogunlugun artmasiyla olusan biliyiimenin neticesi olarak denetimlerin yapilmasi
zorlagsmaktadir. Bu sebeple ayni siddete sahip bir afet ge¢cmise oranla giinlimiiz

kosullarinda daha ¢ok can ve mal kaybma yol agacaktir.

1.1.2. Afet Tiirleri

Kaynaklarda afet tiirleri i¢in yer alan ifadelere ve tanimlara bakildiginda
farkliliklar goriilmektedir. Calismamizda afet tiirleri “dogal ve insan kaynakl

afetler” olarak iki kisimda ele alinmistir.

“IFRC(Uluslararas: Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu) afet tiirlerini
tammlarken dogal afetler ve insan kaynakli (teknolojik) yapay tehlikeler olarak iki
bashikta a¢iklamaktadir. IFRC dogal afetleri bes grupta ele almistir. Bunlar; jeofizik



kaynakl afetler (deprem, heyelan, tusunami ve volkanik aktivite), hidrolojik kaynakl
afetler (¢1g ve sel), klimatolojik kaynakll afetler (asirt sicakliklar, kuraklik ve orman
yvanginlari), meteorolojik kaynakli afetler (atmosferde bir al¢cak basing alani
cevresinde hizla donen riizgdarlarin olusturdugu giiclii firtinalar) ve biyolojik
kaynakli afetler (salgina sebep olan hastaliklar) olmak iizere hizli veya yavas

baslangi¢l olaylardan kaynaklanan dogal afetlerdir” (www.ifrc.org, 19.02.2017).

“Insan kaynakli afetler (karmasik, acil durumlar/catismalar, aglk, go¢ etmeye
maruz birakilmig niifus, endiistriyel kazalar ve ulasim kazalary) insanlardan
kaynaklanan ve insan yerleskelerinde veya yakininda meydana gelen vakalardr.
Bunlar, c¢evresel bozulma, kirlilik ve endiistriyel kazalar ve nakliye kazalar
olabilmektedir. Ote yandan afetlerin gelecekte iklim degisikligi, plansiz sehirlesme,
voksulluk ve salgin hastaliklar gibi tehditler sonucunda insani yardimlarin daha zor
sartlarla karsilasacagi beklenilmektedir. Bu agirlastirici faktorler afetlerin sikligina,

karmagsikligini ve ciddiyetini artiracaktir” (www.ifrc.org, 19.02.2017).

Hiikiimetler ve STK’lar bu durumlari gbéz Oniinde bulundurarak politika

olusturmali ve bu ¢ercevede Onleyici tedbirler almalidirlar.

1.1.2.1. Dogal Afetler

Insan yasamindan miistakil olarak olusan dogal afetler, insan miidahaleleriyle
daha yikic1 sonuclar dogurabilmektedirler. Ornegin, diinya niifusunun giderek
artmasi, ¢ogu llkelerde ¢arpik kentlesmeye ve ¢evresel bozulmalara yol agmaktadir.

Bu durum dogal afetlerin etkisini artirabilmektedir.

Olusum tiirleri acisindan dogal afetler jeolojik ve atmosferik olmak {izere iki
kisimda ele alinmaktadir. Jeolojik faktorlerle ilgili afetler “depremler, volkanlar,
taskinlar, heyelanlar, dev dalgalar” olarak kabul goriirken, atmosferik faktorlerle
ilgili afetler ise genel olarak, “yangnlar, yildiriml firtinalar, kar, buz ve sis” kabul

gormektedirler (Akyel, 2007: 10).

Diinyanin en biiyiik “reasiirans” sirketlerinden birisi olarak bilinen, Almanya’da

faaliyet gosteren Miinich Re’ye gore dogal felaketler 2016 yilinda yaklasik olarak



“175 milyar dolar” civarinda ekonomik zarara yol agmistir (www.voanews.com,

19.02.2017).

Tesirleri ve biiylkligi temel alindiginda dogal afet tiirlerinden “depremler,
heyelanlar, seller, ¢iglar ve yanginlar” ¢caliygmamizda dogal afetler baslig1 altinda ele

alimustir.

1.1.2.1.1. Depremler

Depremler, diinyanin dismni ¢epecevre kapsayan yer kiirede birtakim jeolojik
faaliyetler sonucunda yer sarsintilariyla meydana gelen titresim hareketleridir. Diisiik
siddetli depremler yeryiiziinde hissedilmezler. Yer altinda kiiciik ¢apta ¢atlaklara ve
olusumlara neden olabilirler. Giinliik hayatimizin i¢inde biz farkinda olmadan bir¢ok
deprem meydana gelirken biz bunlardan sadece siddeti yiiksek olanlar1 hissederiz.
Depremin gergeklesme ani1 ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde olmasina ragmen

sonuclar1 oldukea biiyiik ve yikicidir (Akyel, 2000: 141).

Sekil — 1’e gore; “1900°li yillarin basindan giintimiize kadar gecen zaman
araliginda depremler sonucunda can kaybt yasanan iilkeleri kiyasladigimizda Cin’in
vaklasik 900.000 can kaybi ile depremlerden en c¢ok etkilenen iilke oldugu
gormekteyiz. Ulkemizde ise 2016 yilina kadar yasanan depremler yaklagsik olarak

s

89,250 kisinin can kaybina neden olmustur.’

876,487

222,576

Sekil 1: “1900 — 2016 Yillar1 Arasinda Ulkelere Gore Deprem Sonucunda
Can Kayiplan”



Kaynak: www.statista.com, 20.02.2017

Sekil - 2’de “Ulkemizin bolgelere gore deprem haritast en siddetlisi bir (1)

s

olmak tizere bes (5) dereceye kadar asagidaki haritada gosterilmektedir.’

DEPREM BOLGELERI HARITASI®

* T.C Bayind: nik ve fckan Bakanti g, 1996 IV .DERECE l:l
B Samen, M Nurks ve H Gilerin 1997 y: knda hageriad kiar, voasaes L1
“Co¥rafi Bilgi Sistemi ile Deprem Bélgeterinin fncelonmes " isxbindan alnmagn ».

1 merkez -

AFET ISLEBRI GENBL MUDURLOS
DEPREM ARASTIRMA DAIRESI 1 saman _—

Sekil 2: Tiirkiye Deprem Bolgeleri Haritasi

Kaynak: www.deprem.gov.tr, 20.07.2017

Sekil — 3’e gore ise, “Konya ilinin deprem bolgesi haritasinda ilgeleriyle beraber
bolgelerin deprem dereceleri gosterilmektedir. Konya ilinin deprem yoniinden en
riskli 1.derece deprem bélgesi Aksehir ve Tuzluk¢u ilgeleri oldugu ve deprem riski en
az olan 5.derece olan ilgeler ise Cumra, Akéren, Giineysimir, Karapinar, Emirgazi,

s

Eregli, Hadim ve Taskent oldugu goriilmektedir.’
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Sekil 3: Konya ilinin Deprem Bélgesi Haritas

Kaynak: www.deprem.gov.tr, 20.02.2017

1.1.2.1.2. Heyelan

Kiitle hareketi olarak da bilenen heyelan esasen toprak zeminin ya da tas
katmanin mevcut konumundan meyil istikametine giderek yagislarnin siddetiyle
egimli araziden ya da topragin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan kontrol dis1

devinimdir (tr.wikipedia.org, 20.02.2017).

1.1.2.1.3. Sel Baskinlan

Yagmur ve kar sularmin yiiksek alanlarda birikmesi sonucunda tas ve ¢akillarin
yagislarin siddetiyle egimli arazilerde harekete gegmesi ve yer alt1 sularmin
cogalarak yeryiiziinii basmasi neticesinde seller olugsmaktadir. Seller meydana geldigi
bolgede insan, hayvan ve bitki yasamini ayrica yasam merkezlerini tehdit ederler
(Geray, 1977: 66). Tiirkiye’de seller genel olarak kar ve buz erimeleri ya da kuvvetli
yagislar sonucunda meydana gelmektedir. Bu acidan bakildiginda diger dogal
afetlere gore sel olasilig1 kolayca bilinebilir. Seller derelerin su tagima kapasitesini
asmas1 sonucunda tagmasina neden olurken yerlesim alanlarimin da zarar gormesine

neden olmaktadir.

1.1.2.1.4. Ciglar

Karasal iklimin etkili oldugu yerlerde goriilen, daghik bdlgelerde, yamag
arazilerde yigilan kar kiimelerinin hizli bir bicimde hareket etmesi sonucunda

gerceklesen dogal afet tiirtidiir (Giirer ve Yavas, 1994: 15).

Cigin distiigii yerlesim yerinde insan Oliimlerine yol acgarken, diger yandan
maddi zararlara sebep olmaktadir. Olusan hasarlarin ve kayiplarmn telafisi miimkiin
olmadig1 durumlarda toplumda sosyo-psikolojik etkiler birakarak ¢1g bdlgesinde gog
etme egilimi artmaktadir. Ci1g olusan bolgelerin turizm faaliyetleri azalacagindan

dolay1 turizm gelirleri diisecektir.

Sekil - 4’e gore “lilkemizde ¢ig riskinin en yogun oldugu bolgeler haritada koyu

olarak gosterilen Dogu Anadolu Bolgesi oldugunu gormekteyiz.”
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Sekil 4: C1g Riskinin Tiirkiye’de Illere Gére Dagihm
Kaynak: www.mgm.gov.tr, 20.02.2017

1.1.2.1.5. Yanginlar

Tehlike durumu olan yanginin olusma ihtimali yangin riskini ortaya cikarir.
Yangmlar insan ve diger canlilarin yasamlarini ve yasam alanlarini tehdit edecek
kadar etkili olmasi halinde tehlike durumundan c¢ikarak dogal afet olarak

adlandirilacaktir.

1.1.2.2. insan Kaynakh Afetler

Teknolojik yeniliklerin ve degisimlerin giderek artmasi giiniimiizde yasami daha
pratik hale getirmektedir. Bu yenilikler ve degisimler insanlara katki saglamasinin
beraberinde birgok olumsuz sonucu da beraberinde tasgimaktadir. Insan kaynakli
afetler i¢cin bazi kaynaklarda “dogal olmayan afetler”, kimi kaynaklarda ve kimi

yazarlara gore ise “teknolojik afetler” tanimi yapilmaktadir.

Dogal olmayan afetler, sosyal yapiya ve tabiatin diizenine zarar veren, toplumda
cok biiyiik oranda can ve mal kayiplarina sebep olan, birtakim ¢evresel bozulmalari

ortaya c¢ikaran vakalardir (Sengiin, 2007: 43).



Insan kaynakh afetler “niikleer, kimyasal ve biiyiik endiistriyel kazalar” sonucu
meydana gelir (Akdag, 2002: 6). Teknolojik afetler kapsaminda “ucak kazalari,
bireysel saldirilar, biiylik captaki motorlu ara¢ kazalari, savas, terérizm, yanginlar,
kimyasal kazalar, sabotajlar, bina yikilmalar’” da dikkate alinmaktadir (Yilmaz,

2003: 29).

Yakimn tarihte 2017 yilnin ocak aymda Izmit kérfezinin 30°a yakin bdlgesinde
yayilan yaklasik 300 ton yakit salinimi1 nedeniyle karabataklar ve diger deniz kuslarin
yasamlar1 sona erdi. Goriiliiyor ki iilkemizde olusan teknolojik kazalar canlilarin

yasam alanlarini tehdit etmektedir.

1.2. Kavramsal Olarak Afet Yonetimi

Ergiinay (2005: 11)’a gore, “afet yonetimi c¢agdas arastirma gelistirme
miihendislik, planlama yOnetim teknolojilerini kullanarak dogal teknolojik veya
insan kokenli olaylardan insan topluluklarina fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik
kayiplara ugramamasi veya olasi kayiplarin en diisiik diizeyde tutulmasini saglayan
ve kendine 6zgii kural ve yontemleri olan, ¢ok yonlii, cok aktorlii, cok disiplinli ve

dinamik bir yonetim sekli olarak tanimlanabilmektedir.”

Kadioglu (2008: 33)’na gore “afet yoOnetimi; afetin olusmasina neden
olabilecek durumlarin Onlenmesi veya zararlarinin azaltilmasi amaciyla afetlere
hazirlik ve onlarm olast risklerin azaltilmasi ile birlikte afetlerden sonra miidahale
etme ve iyilestirme gibi caligmalarin tiimiinde yapilmasi gereken c¢alismalarin
toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde planlanmasi, yOnlendirilmesi,
desteklenmesi, koordine edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin
olusturulmas1 veya yeniden diizenlenmesi, etkin ve verimli bir uygulamanin
saglanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla, kaynaklarinin bu ortak

amagclar dogrultusunda yonetilmesidir.”

“Afet yonetimi, afet sonrasi olusacak olumsuzluklari onlemeyi veya olasi
zararlart azaltmayr amaglamakta ve bunu yaparken ¢alismalarin toplumun tiimiinii
kapsayacak  sekilde  planlanmasini,  yonlendirilmesini, desteklenmesini,

koordinasyonunu, mevzuat ve kurumsal yapilarin olusumunu ve kaynaklarin etkin ve



verimli kullamimini ¢cagristiran bir kavram olarak kullanilmaktadir” (Ergiinay, 2008

3).

“Ulkemizde afetlere miidahale ve iyilestirme 7269 sayili yasa ve ilgili
yonetmelikte uygulamaya konulmustur. 1997 yilinda ¢ikartilan Basbakanlik Kriz
Merkezi Yonetmeligi (R.G. 09.01.1997 tarih ve 22872 say1) merkezi diizeyde, ayri bir
yvapilanma esasi getirirken, yonetmelige gore, olusan afet olayimin biiyiikliigii ve
vayginlig karsisinda, kriz yonetimine gegilmesi karari verildigi takdirde, orgiitlenme
bigcimi de degismektedir. Kriz yonetimine gegilme karart ile birlikte, kriz yonetim
merkezi, Baskanliga bagli olarak olusturulmakta, her bakanlik, kendi faaliyetlerinin
esguidiimiinii saglamak igin ilgili birimlerin yoneticilerinden olusan kriz merkezlerini

faaliyete gecirmektedir” (Aktel, 2010: 169-180; Ozmen vd., 2013: 1-28).

5902 sayili kanun ile yapilan degisikliklerle birlikte, “Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Sivil Savunma Genel
Miidiirligi” kapatilirken bunlarin yerine Basbakanliga bagli “Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligr” olusturuldu. Ayrica yasa ile “il Sivil Savunma Miidiirliikleri”
yerine “Il Ozel Idaresi” biinyesinde valiye bagh “Il Afet ve Acil Durum
Miidiirliikleri” olusturulmustur. Sivil Savunma Miidiirliikleri ise orgiitii ve personeli
ile birlikte bulunduklar1 11 Ozel Idaresi’ne devredilmistir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda bulunan "Savunma Sekreterligi" ve "Savunma Uzmanlig1" birimleri

kaldirilmistir (Aktel, 2010: 169-180).

1.2.1. Siirdiirilebilir Afet Yonetimi

Stirdiirtilebilirlik  “bir seyin kendi varligini devam ettirebilmesi”; “sosyal,
ekonomik ve c¢evrebilimle 1ilgili sistemlerin gereksinim duydugu varliklarin
korunmasmi” ve “arzu edilen durum ve kosullarin siireklilik gostermesi”

bi¢imlerinde tanimlanabilmektedir (Bozlagan, 2002: 57).

Afet yonetiminin siirdiiriilebilirligi i¢in toplumlarin afet ile i¢ ice yasamasini
ogrenmesi, katilimimni artirmasi, sorgulayic1 ve miicadeleci bir orgiitsel yap1 haline
gelmesini saglamak ve tutumlar, uygulamalar diizeyinde kurumsal bir yap1

olusturmak gerekmektedir. Boyle bir kurumsal yapi i¢in yerel toplumun her
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kesiminin istirakini saglayacak sosyal aglarin olusturulmasi ve bu sosyal aglarin
devamliligin1 saglayacak siire¢ ve sistemlerin irdelenmesi 6nem arz edecektir. Afet
yonetiminin siirdiiriilebilir, etkin ve etkili bir yapida olabilmesi icin afetle
miicadelede afet yonetiminin her asamasinda yerel toplumlarda miicadele giicii
olusturulmalidir. Toplumlari, 6zellikle risk bolgelerinde yasayanlari, bilinglendirmek
ve miicadele noktasinda egitimler vermek son derece dnemlidir. Uzun donemde, afet
zararlarim1 azaltmak ve hazirlikli olmak icin olas1 afetlerin risklerinden toplumu
haberdar etmek ve gerekli bilgi ve becerileri yaygm olarak kullanima sunmak
gerekmektedir. Basariya ulasmak i¢in farkl hedef kitlelere ve kiiltiire uygun egitim
programlarinin gelistirilmesi, etkinliklerinin degerlendirilmesi ve iilkemizde egitim

standartlarin olusturulmasi sarttir (UDK, 2005: 47).

Afetin kaynagma gore bolgesel analizler yapilip egitimlerin uzman ekiplerce
yerinde verilmesi gereklidir. Risk tanimlar1 ve bolgeleri ayristirilmali, olas1 bir afetin
hangi sebeplerle ortaya ¢ikabilecegi ongoriilmelidir. Siirdiirtilebilir afet yonetiminin
basariya ulasabilmesi i¢in afetle miicadele eden kurumlar afeti nasil tecriibe
ediniyorsa, toplumunda afet gelmeden afeti almis olduklar1 egitimler, katilmis

olduklari tatbikatlar ve senaryolar ile tecriibe etmesi gereklidir.

1.2.2. Afet Yonetiminin Asamalar

Cesitli kaynaklarda ve uygulamada itilaf edilen afet yonetim sisteminin asamalar1
dort temel iizerine insa edilmistir. Bu asamalar “zarar azaltma, hazirlikli olma,

miidahale ve iyilestirme” asamalarindan olugmaktadir.

“Entegre afet yonetimi, afet oncesi miimkiin oldugunca zarar ve riskleri
azaltmak ortadan kaldirilamayan riskler icin hazirlanmak, afet sirasinda kendinden
emin ve ayaklari yere basan, karmagadan uzak bir miidahale demektir. Afet yonetim
sistemi, afet oncesi (visk yonetimi) afet sonrasi (kriz yonetimi) seklinde ikiye ayirmak

miimkiindiir”: (Ergiider, 2005: 1 -6).
Afet Yonetim Evrelerine Ornekler

1. Zarar Azaltma: yap1 kodlar1 arazi kullanimi ile ilgili diizenlemeler

egitimle tatbikatlar sigorta
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2. Onceden Hazirhkh Olma: Afet acil yardim planlar1 yapilmali, erken
uyar1 sistemleri kurulmali

3. Miidahale: Ik yardim arama ve kurtarma faaliyetleri kaynaklarin
dagitimi

4. lyilestirme: Konutlarin tekrardan insasi, ¢alisma bolgelerinin tekrardan

faaliyete baglamasi gibi

Zarar azaltma ve Onceden hazirlikli olma asamalar1 miidahale ve iyilestirme

safhalarma gore daha 6nemlidir ¢iinkii:

- Afetlere hazir olunursa dogal ve kiiltiirel degerler korunabilir
- Onceden hazirlikli olunmasi afetin yol acabilecegi can ve mal kaybini en az
seviyede olmasini saglar

- Afete hazirlikli olunmasi daha az maliyetlidir

“Zarar azaltma asamasina ilk olarak baktigimizda, insanlarin can ve mal varlig
kaybini en aza indirmek i¢in afet oncesinde alinan bir takim tedbirler olarak
tammlayabiliriz. Ikinci olarak hazirlikli olma asamasi afet meydana geldiginde
kullanilacak yontem ile donatimin hazirlanmasi ve egitim, senaryo ve tatbikatlart
icerir. Bu donati ve yontemler afete karsi agikligi azaltmak, afetin etkilerini azaltmak
veya acil bir durumda daha etkin bir reaksiyon géstermek icin sarf edilir. Uciincii
asama olan miidahale asamasinda olay aninda can ve mali korumak ve kurtarmak
i¢in acil durum kaynaklarint kullanarak afetzedeleri tahliye etmek ve ihtiyact
olanlara yiyecek, icecek, barinak ile saghk hizmetlerini saglamak, giivenlik gibi
kritik kamu hizmetlerinin ¢alismasint saglamak igin acil durum eylemleri icra edilir.
Son asama olarak iyilestirme asamasi ise afet veya acil durum sonrasi toplum ve
bireyler ile kurumlarin kendi kendilerine ¢alisabilmeleri, olaydan onceki seyreden
olagan yasama donmelerini saglayan bazi ¢alismalart bir igeren siiregtir”

(tr.wikipedia.org, 26.02.2017).

Afetin vermis oldugu zararlar1 yeniden eski haline getirmek, yeniden insa etmek
ya da iyilestirmek bu asamada kamu kurum ve kuruluslarinin yonetiminde, kamu

hizmeti kapsammda ve denetiminde yapilir. lyilestirme safhasi igerisinde
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degerlendirilen yeniden insa siireci bazi1 kaynaklarda afet yonetim asamalarindan

birisi olarak gosterilmektedir.

A

B

E ZARAR — YENIDEN

T l. AZALTMA \@ INSA
~ P .
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i YARDIM

Sekil 5: Afet Yonetim Asamalar

Kaynak: (Akdag, 2002: 13).

1.3. Afet Yonetimi ilkeleri

Afet Yonetim Ilkelerinin Gerekliligi

Afet yonetim ilkelerine toplumlarm ve kuruluglarin ihtiya¢ duymasinin birgok
sebebi bulunmaktadir. Calismamizda bu ihtiyac1 3 temel dayanak {izerinde

Ozetlemekteyiz.

Ik olarak, kuruluslarin daha kapsamli kurallar biitiinii olusturmalari
gereklidir. Boylelikle, farkli degerlere sahip kurumlar birbirlerine yardimci olacak ve
birbirlerini daha 1yi anlayabileceklerdir. Ancak bdyle bir soylemin Gtesinde, agikca
tanimlanmis ilkeler farkli kuruluslar arasinda kabul edilirse, o zaman uzlasi
temelinde gercek bir isbirligi ve koordinasyonun gerceklesmesi miimkiindiir.
Ikincisi, ilkeler iizerinde anlasmaya varilmali ve etik bir temel olusturulmalidir. Afet
risk yonetiminin her alaninda etik boyutu vurgulamak onemlidir ¢linkii insanlarin
yasamlar1 ve topluluklarin yasayabilirligi tehlikede icerisindedir. Ilkeler karar
vericilerin goreceli etik konular1 ve evrensel ahlaki konular1 birbirinden ayirmalarina
yardimci olabilir. Etik ilkeler, karar vericilere, desteklerinin faydalanicilarina daha

hesap verebilir olmalarimi ve onlarin operasyonlarini ele almada ve mali durumlarmi
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yonetirken seffaf olmalarini istediklerinde karar vericilere yardimeci olmak i¢in ana
platformu olusturur. Ugiincii olarak, afet planlama ve uygulamasinda cesitli unsurlara
rehberlik etmek icin ilkelere ihtiya¢ vardir. Afet sonrasi 6grenme ve uyarlamanin
yani sira politika, strateji, planlama, taktik ve eylemlerin gelistirilmesine yardimci
olabilirler. Tiim tilkelerde afet planlamasi yapmak esastir ve yol gosterici ilkeler
olmaksizin afet risk yonetimi basariya ulasamayacaktir. Afet yoneticilerine rehberlik
edecek ¢ok sayida ilke vardir ve bu “goreli veya yerel olarak uygulanabilir ilkelerin”
her biri bir organizasyona ve roliine uygun hale getirilebilir. Baz1 ilkelerin bilingli
olarak takip edilebilmesine ragmen, digerlerinin bilingalt1 olarak kabul edilip
uygulanabilecegini bilmek onemlidir Faydali bir ilkenin 6ziiniin 6nemli bir pargasi
sadeligindedir, ancak afetler her zaman c¢ok sayida paydaslar1 etkileyen cesitli
tehlikeler, bir¢ok karar verme seviyesi ve bir dizi bakanliklar ve departmanlar
tarafindan yonetilen cesitli sektorler ile ilgili karmasik olaylardir. Bu nedenle
prensipler, ince niianslar1 ve ¢esitli durumlar1 ya da talepleri ka¢inilmaz olarak
basitlestirir. Bununla birlikte, bu karmasikliga ragmen, belirleyici ve olumlu bir
sekilde harekete ge¢mesi, karmasik degiskenleri siirecin ilerlemesi i¢in basit,
dogrudan ve kolay anlasilir ilkelere doniistiirmesi gereken afetle miicadele eden

kisilere ve kurumlara rehberlik etmesi esastir (Etkin ve Davis, 2007: 5).
Afet/Acil Yonetim ilkeleri

Federal Acil Durum Yo6netim Kurumu tarafindan yapilan arastirmaya gore

acil durum yonetim ilkeleri 8 baslik altinda toplanmistir: (FEMA, 2007:1-9)

1. Kapsamhhk: Acil durum yoneticileri, tiim tehlikeleri, tiim asamalari, tiim
etkileri ve afetlerle ilgili tiim paydaslar1 dikkate alir. Kapsamli acil durum yonetimi,
ister dogal, ister teknolojik, ister insan kaynakli olsun, tiim tehlikelerin neden oldugu
acil durum ve felaketleri hafifletmek, bunlara hazirlanmak, bunlara miidahale etmek
ve bunlardan kurtulmak i¢in gerekli olan tiim acil durum islevlerinin hazirlanmasi ve
yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir. Kapsamli acil durum ydnetimi dort ilgili

bilesenden olusur: tiim tehlikeler, tiim agamalar, tiim etkiler ve tiim paydaslardir.

2. Tleriye Déniikliik: Acil durum yoneticileri, gelecekteki felaketleri ngoriir

ve afetlere kars1 direngli ve afet direncli topluluklar olusturmak icin tedbir ve hazirlik
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onlemleri alir. Dogal ve sosyal bilimcilerden elde edilen arastrma ve veriler,
afetlerin daha 6zgiir, yogun, dinamik ve karmasik hale geldigini gostermektedir. Acil
durum yoOnetimi, Onleme ve azaltma faaliyetlerine daha fazla onem vermelidir.
Geleneksel acil durum ydneticileri faaliyetlerini acil durum miidahale planlarini
gelistirmek ve afetlere ilk miidahaleyi koordine etmekle sirlandirdilar. Ancak,
topluluklarin karsilastig1 riskler géz Oniine alindiginda, afet yoneticileri daha ileriye
dontik ve stratejik hale gelmelidir. Acil durum yoneticisinin rolii artik bir teknisyenin
gorevi degildir, ancak tiim tehlikeleri ve acil durum yonetim dongiisiiniin tiim
asamalarini ele almak icin toplum ¢apinda bir programi denetleyen bir yonetici ve
kidemli politika danmismaninin evrimine doniismelidir. Acil durum yoneticileri,
tehlikeleri nasil ele alacagimizi ve savunmasizlifi nasil azaltacagini, kamu
gorevlilerinin deste§ini aramayir ve yasalarin gegisini desteklemeyi azaltan
diizenlemelerin uygulanmasini anlamalidir. Kamu, 6zel ve kar amaci giitmeyen
sektorlerdeki uzmanlar veya 6zel kuruluglar arasindaki isbirligine dayali ¢abalar, afet
onleme ve hazirhikli olmalar1 i¢cin gereklidir. Arazi kullanimi planlamasi, g¢evre
yonetimi, bina yoOnetmeligi, planlama, egitim ve tatbikatlar gibi diizenlemeler

gereklidir.

3. Risk Odakhlik: Acil durum yoneticileri, onceliklerin ve kaynaklarin
belirlenmesinde saglam risk yonetimi ilkelerini (tehlike tanimlama, risk analizi ve
etki analizi) kullanir. Acil durum yoneticileri, mevcut kaynaklar: riskli olarak etkin
ve verimli bir sekilde kullanmaktan sorumludur. Bu, politika ve programl
onceliklerin belirlenmesinin, yasamlari, miilkiyeti ve cevreye karsi Olgiilen risk
diizeylerini temel almas1 gerektigi anlamina gelir. Topluluklarina 6zgii riskleri ele
almak acil durum yoneticilerinin sorumlulugundadir. Biitceler, insan kaynaklar1
yonetimi kararlari, planlar, halk egitim programlari, egitim ve senaryolar ve diger
cabalar, Oncelikle en biiylik riskleri olusturan tehlikelere odaklanmalidir. Tim
tehlikelere acik bir odaklanma, planlarin bir afet tiirline gére uyarlanabilmesini ve en
biiyiik riske sahip olan tehlikeleri ele alarak toplumun daha az risk i¢cin daha iyi

hazirlanmasimi saglar.

4. Biitiinlesiklik: Acil durum yoneticileri, tim hiikiimet birlikleri ve bir

toplumun tiim unsurlar1 arasinda gayret birligini garanti eder. 1980'lerin baslarinda,
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acil durum yoneticileri, yerlerine, biiylikliigiine ve karmasikligma bakilmaksizin,
afetlerin yoniine, kontroliine ve koordinasyonuna yonelik tiim tehlikeler yaklagimi
olan Entegre Acil Durum Yo6netim Sistemi'ni (Integrated Emergency Management
System - IEMS) kabul etti. IEMS, tiim paydaslar1 i¢eren ortakliklari, komitenin karar
verme slire¢lerine entegre eder. IEMS, hiikiimet, sivil toplum orgiitleri (STK'lar) ve
ozel sektor arasindaki ¢abalarm birligini saglamak i¢in kritik olan bir orgiit kiiltiirii
olusturmayr amaglamaktadir. Bu entegre birliktelik hem dikey hem de yatay
entegrasyona baglidir. Yerel diizeyde, acil durum programlarinin diger hiikiimet
faaliyetleriyle entegre edilmesi gerektigi anlamina gelir. Ornegin, acil durum
planlarmin senkronize edilmesi ve toplum i¢in genel acil durum operasyon planinin
desteklenmesi gerekmektedir. Ek olarak, yerel yonetimin her seviyesindeki planlar
nihai olarak toplumun vizyonuna entegre edilmeli ve desteklenmeli ve degerleri ile
tutarli olmahdir. Yerel acil durum yonetimi programi ayrica iist diizey planlar ve
programlarla senkronize edilmelidir. Bu durum, yerel yonetimin bir felaket sirasinda
ilce, eyalet ve federal kaynaklara bagimliligi bakimindan daha belirgindir. Planlar
senkronize edilmemis ve entegre edilmemisse, imkanlar gecikebilir. Acil durum
yonetimi sadece afetler sirasinda degil, giinliik kararlara entegre edilmelidir. Niifusun
korunmasi devletin birincil sorumlulugu olsa da, 6zel sektor ve medya déahil olmak
iizere tlim sektdrler arasinda disiplinler arasi yapilarin ortakliklar: olmadan bunu tek

basina gerceklestirilemez.

5. lIsbirlikcilik: Acil durum yoneticileri, giiveni tesvik etmek, takim
atmosferini savunmak, fikir birligi olusturmak ve iletisimi kolaylastirmak ig¢in
bireyler ve oOrgiitler arasinda genis ve samimi iligkiler kurmakta ve siirdiirmektedir.
“Isbirligi” ve “koordinasyon” kavramlar1 arasida bir fark vardir ve mevcut kullanim
cogu zaman bu sozciikleri birbirinden ayirt etmeyi zorlastirmaktadir. Koordinasyon,
fonksiyonlar, rollerin ve sorumluluklarin tanimlanmasmi ve gorevlerin yerine
getirilmesini saglamak icin tasarlanmis bir siireci ifade eder; Isbirligi, bir topluluk
icinde var olan birlik ve igbirligi derecesini karakterize eden bir tutum veya orgiit
kiiltiirii olarak goriilmelidir. Oziinde isbirligi, koordinasyonun etkili bir sekilde

calisabilecegi ortami hazirlar. Afet durumlarinda, bir toplumun miicadele giiciliniin
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tyilestirilmesine bagli olarak kalici bir sekilde gelistirilen faktorlerden birisi, ilgili

kisi ve kurumlar arasinda acik ve igbirligine dayali bir iligski oldugudur.

6. Koordinasyon: Acil durum yoneticileri, ortak bir amaca ulagsmak i¢in tiim
ilgili paydaslarin faaliyetlerini senkronize eder. Acil durum ydneticileri, acil durum
yonetimi programinda yer alan bir¢ok kurum ve kurulusun faaliyetlerini
yonlendirmek i¢in gorev yaparlar. Her paydas plan yapma siirecine kendi yetkilerini,
yasal yetkilerini, kiiltiiriinii ve calisma misyonlarini getirmektedir. Koordinasyon
ilkesi, acil durum yoneticisinin bu farkli kurumlar arasinda ortak bir amag¢ olarak
anlasmas1 ve daha sonra bagimsiz faaliyetlerinin bu ortak amaca ulagsmak ic¢in

yardimc1 olmasini gerektirir.

7. Esneklik: Acil durum yoneticileri, afet sorunlarinin ¢éziimiinde yaratici
ve yenilik¢i yaklagimlar kullanir. Acil durum yoneticisinin baslica rolii, risk ve
risklerin degerlendirilmesi ve riski azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in
kullanilabilecek stratejilerin gelistirilmesidir. Acil durum ydneticisi, sadece en etkili
eylem tarzini degil, uygulanabilme sansin1 en yiiksek seviyede tutacak esnekligi
secmelidir. Esneklik, acil durum yonetiminin temel bir 6zelligidir ve acil durum
yonetimi alanindaki basarilar buna baghdir. Paydaglara alternatif c¢oziimler
sunabilmek ve bu ¢oziimleri uygulamaya koyma esnekligine sahip olmak, acil durum

yonetiminde basarili olmak i¢in bir formiildiir.

8. Profesyonellik: Acil durum ydneticileri, egitime, 6gretime, deneyime, etik
uygulamaya, kamu yonetimine ve siirekli gelisime dayali bir bilim ve bilgi temelli
yaklasima deger vermektedir. Acil durum yOnetimi ilkeler1 baglaminda
profesyonellik, acil durum yOneticisinin kisisel 6zelliklerine degil, bir meslek olarak

acil durum yonetimine yonelik bir sorumluluktur.

1.4. Afet Lojistigi

Lojistik, gerekli triiniin, gerekli nicelikte, gerekli sartlarda, gercek maliyetle,
dogru vakitte, olmas1 gereken fiyatla dogru miisteriye teslim edilmesi olarak
tanimlamistir. Bu tanim lojistigin giinliilk hayatimizdaki yeri ve 6nemini ¢ok net bir

sekilde ifade etmektedir. Lojistik, dogru zamanda, dogru yerde bulunmay1 gerektirir.
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Afet yonetiminde lojistik silirecler son yillarda 6nem kazanmis ve hatta afet
yonetiminin en temel yap1 tasi haline gelmistir. Afet lojistigi, lojistikle temel olarak
ayni olsa da farklilagtig1 durumlara ve maliyet gozetmemesidir. Afet lojistiginde en
onemli ama¢ en kisa zamanda en fazla afetzedeye ulasmak ve en fazla afetzedeyi
kurtarmaktir. Afet Lojistigi (disater logistics) kavrami literatiirde insani yardim
lojistigi (humanitarian logistics) olarak da ge¢mektedir. Afet Lojistigi afetlere hizli
doniis yapabilmek icin afetin ¢esidine gore farkli degisik zamanlardaki etkinlikleri
icermektedir. Afetlerin ¢esidine gore bu etkinlikler farklilik arz etse bile 6nemli olan

insan yasamini kurtarabilmektir.

“Afet yardim faaliyetleri ilk yardim malzemeleri, yiyecek, ekipman ve arama
kurtarma ekibinin tedarik noktasindan, afet bélgesinde cografi olarak daginik
gidilecek alanlara aktarimi; afetzedelerin afet bolgesinden tahliyesi, emniyetli ve ¢ok
hizli bir sekilde saghk merkezlerine tasinmalarimin yapilmasuyla ilgili etkinlikleri
icermektedir. Ozellikle, ihtiya¢ halindeki korunmasiz kisilerin  ihtiyaclarini
zamaninda ve yerinde karsilamak amaciyla hem tiriin ve malzemelerin hem de
bunlarla ilgili gerekli bilginin depolanmasi ve baslangi¢ alamindan, ihtiya¢ duyulan
son noktaya kadar etkin bir sekilde akisi icin faaliyetlerin planlamasi, uygulanmasi
ve kontrolii gereklidir.” (Ersoy vd.. 2017: 103-105). Bu da afet lojistiginin
kapsamini olusturmaktadir. Isletme lojistigi daha dnceden belli olan tedarik¢i, iiretim
yeri, sabit veya en azindan tahmin edilebilir bir talep ile ilgilidir. Afet lojistigine
baktigimizda ise sayilan faktorler kesin degildir. Afet lojistiginde talep ve tedarik
noktasinda belirsizlik durumu mevcuttur. Isletme lojistiginin amaci karlilig
arttirmakken, afet lojistiginin amaci afetten zarar gormiis kisilere yardim etmek, bir
baska ifade ile hayat kurtarmaktir. Afet lojistigi, 6nceden belirlenmis bir baglantisi
olmadig1 i¢in bir¢ok aktorle afet durumuna gére muhatap olmak durumundadir. Afet
lojistigi siireci igindeki faaliyetler, sinirli ulasim altyapisi, elektrik kesintisi gibi
genellikle istikrarsiz bir altyapiya sahip cevre kosullarinda slirmektedir. Bunun
yaninda, bir¢ok dogal afetin meydana gelebilecegini dnceden tahmin etmek miimkiin
degildir. Thtiya¢ duyulacak olan talebi dngdrmek ve kisa siirede cevap vermek giic
bir durumdur. Bu bakimdan acil miidahale evresi genellikle afet bolgesine biiyiik

miktarlarda tedariki gerekli kilmaktadir (Ersoy vd.: 2017: 103-105).
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Afet lojistiginde temel amag¢ insan hayatinin kurtarilmasidir. Bu ancak afet
oncesi, afet esnasi ve afet sonrasi siireglerin etkin bir sekilde planlamas: ile
miimkiindiir. Afet oncesinde siireclerin 1yi planlanamamasi afet sonrasinda kaos ve
aksakliklara neden olmaktadir. Afet Oncesi planlanacak alternatif havaalanlar1 ve
ulagim giizergahlari, yeterli saglik hizmetlerinin saglanmasi ve alternatiflerin
belirlenmesi, gerek iilkede mevcut olan depolardan afet bolgesine yardimlari
kolaylastiracak gerekse de iilke disindan gelecek yardimlarin toplanmasi ve
afetzedelere ulastirilmasina yardimci olacak ve bu durum can ve mal kayiplarmnin en

az indirilmesine imkan saglayacaktir (Ersoy vd.: 2017: 122).

1.5. Afette Bilgi Teknolojileri ve Kullanim

Afet yonetiminde koordinasyon, iletisim ve bilgi teknolojilerinin verimli ve etkin
kullanim1 afet olusmadan Once kaynak ve zaman israfinin, afet sonrasinda ise

olusabilecek kargasanin 6nlenmesini saglayacaktir.
Afette bilgi teknolojileri {i¢ ana noktada kullanilmaktadir:

1. Afet 6ncesi analiz, planlama ve hazirlik yapmak i¢in,
2. Afet sirasinda haberlesme ve bilgi aligverisi i¢in,

3. Afetten sonra iyilesme caligmalari i¢in.

Afetler olusmadan evvel verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi oldukga
onemlidir.  Toplanan bu  veriler afet planlama ve c¢oziimlemesinde
degerlendirilmelidir. Afetle ilgili elde edilecek bilgiler ise sunlardir: “Bina bilgileri,
kurum bilgileri, kimin hangi binada oturdugu/galistig1 bilgisi, ulasim bilgisi, devlet

kurumlar bilgisi, malzeme bilgisi, personel bilgisi, vb.”

Tletisim Teknolojileri

Afet swrasinda iletisim teknolojilerini kullanabilmek 1iyi bir afet yonetimi
acisindan oldukga oOnemlidir. lletisim teknolojilerinin afet yonetimi agisindan

degerlendirilmesi iletisim tiirleri agisindan deginilmistir.

Kablolu Tletisim: Mimkiin oldugunca telefon ve veri hatlar1 kullanilmaktadir. Ancak

afetin siddetine gore bu her zaman miimkiin olmayabilir.
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Kablosuz Iletisim Teknolojileri: Kablosuz iletisim araglari, uydu sistemleri veya
kablosuz aglardir. Kablosuz aglar telsiz kullaniminda birbirleriyle dogrudan iletisim
kurabilecek noktalar arasindaki aglardir. Bunlar mevcut bir ag yapisma ihtiyag

duymazlar ve bu bakimdan afet sirasinda en etkili iletisim alt yapilarindan birisidir.

Uydu Sistemleri: Uydu sistemleri de kablosuz aglar gibi bagka iletisim araglarinin
saglayamadig1 afet il yardim ve haber bilgilerinin sunumu amaciyla kullanilir ve
bunlarda afet i¢in ideal sistemlerdir. Iki ¢esit uydu sistemi bulunmaktadir: Sabit
yoriingeli uydular ve kutupsal yoriingeli uydular. Sabit yoriingeli uydular yiizeyden
22300 mil yukarida doner. Kutupsal yoriingeli uydular (Leo) baz istasyonlar1 zarar

gordiigiinde idealdir. Ciinkii yeryiiziiniin birkag¢ yiiz mil {istiinde donerler.

Amator Radyolar: Yiiksek frekans radyolar 3 ile 30 mhz’lik bir menzil icersinde
uzun mesafeli iletisim metodu olarak calisir. Acil durumlarda da 06zel olarak
gelistirilmis olan frekanslar kullanilir. Radyo frekanslar1 iyonesfer yoluyla yansiyip
yeryiiziine geri dondiigii i¢in hava kosullarindan ¢abuk etkilenir ve parazitlenme
yapar. Radyo frekanslarinin kapasiteleri oldukc¢a dustiktiir. Tek tarafli iletisim
yapildig1 i¢in iletisim kalitesi diisiik kalmaktadir. Ayrica diger iletisim araglariyla

tam uyumlu olarak ¢aligmazlar.

Global Konum Belirleme Sistemleri: Bir cesit uydu sistemidir ve alicis1 tarafindan
anlagilabilen 6zel kodlanmis sinyaller liretir. Bu sayede alicinin istenilen pozisyonu,
hizin ve zamanm hesaplamasini saglar. istenilen pozisyonu hesaplamak igin toplam
dort GPS uydu sinyalleri kullanilir. GPS’in bir bagka kullanim1 da zaman ve frekans
yayillimi uydu {izerindeki saatler sayesinde ve kumanda istasyonlarinda
yapilabilmesidir. Astronomik gozlem evleri, telekomiinikasyon {initeleri ve
laboratuvar standartlar1 kesin olarak bagli sinyallere gore ayarlanip ona gore

Olgtimler yapilabilir.

Cografi Bilgi Sistemleri: Afet oncesi planlama analiz ve normal afet operasyonlar1
(afet aninda bilgi akis1 ve karar verme) i¢in kullanilir. Mekansal verinin gdsterimi
icin bir bilgisayar sistemidir. Haritalarin hava fotograflarinin ve jeokodlanmis veri

tablolarmin gosterimi i¢in hazir fonksiyonlar sunar.
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Akl Binalar: Bina ic¢i sistemlerin “(asansor, yangm alarmi, aydinlatma,
havalandirma, bilgisayarlar vs.)” birbirleriyle konusabilmesidir. Tiim bina i¢i
sistemler internet ve/veya uydu aracilifiyla uzaktan kumanda edilerek afetin verecegi
zarar minimize edilebilir. Afet bolgeleri i¢in ideal bir telekomiinikasyon alt yapisi

yukarda anlatilan teknolojilerin birden fazlasini bir arada kullanmay1 6ngérmektedir.

Afet Oncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda bilgi teknolojilerinin dogru
ve yerinde kullanimi ¢ok Onemlidir. Bu sayede afet zararlarini minimize etmek
miimkiindiir. Devletin farkli kurumlari, yerel yonetimler ve merkezi idareler,
teknoloji  se¢cimi  ve kullaniminda birbirleriyle koordinasyon igerisinde
calismalidirlar. Aksi takdirde miinferit yapilan ama birbirleriyle konusamayan
teknolojiler faydadan c¢ok zarar getirir. Teknolojiyi satin almadan 6nce dogru
mimariyi belirlemek ve kullanicilar1 egitmek gereklidir. Teknolojinin bir kism1 uzun
vadeli (veri taban1) bir kismi1 da kisa vadeli (radyo, telsiz) ve az maliyetli projelerdir.
Yoneticilerin 6nceliklerini dogru belirleyip alt yapt mimarisinden 6diin vermeksizin
bu projeleri hayata gegirmeleri bir sonraki afet i¢in biliylilk 6onem tasimmaktadir

(Helvacioglu ve Ural, 2005:125-127).
1.6. Tiirkiye’de Afet Yonetimi

1.6.1. Tiirkiye’deki Afet Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’deki afet yonetiminin tarihsel gelisimi ilgili olarak bugiine kadar
yapilan yasal ve kurumsal caligmalar dort donem olarak degerlendirilmistir. Bu

donemleri kapsayan ¢aligsmalar basliklar halinde gruplandirilarak acgiklanmastir:

1944 Y1l Oncesi Diizenlemeleri Kapsayan Caligmalar

1944 — 1958 Zaman Dilimindeki Diizenlemeleri Kapsayan Calismalar
- 1958 — 1999 Zaman Dilimindeki Diizenlemeleri Kapsayan Caligmalar

- 1999 Yili Sonras1 Diizenlemeleri Kapsayan Caligsmalar

1944 Yili Oncesi Diizenlemeleri Kapsayan Calismalar

Depremler, ¢18, sel, heyelan vb. dogal afetlerden sarsilan insanlara yardim

etmek gelenegi ¢cok eski zamanlardan beri siiregelmektedir. Bu konudaki ilk yazili
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ornek, 14 Eyliil 1509 yilinda meydana gelen Istanbul depremi sonrasinda
goriilmektedir. 13 bin insanm o6ldiigii soylenilen ve 109 cami ve 1047 yapimin
yikildig1 bilinen bu depremden sonra, hiikiimdar II. Beyazit, ¢cikardigi bir fermanla,
yeniden ev yapmak amaciyla aile basma 20 altin bagis yapmistir. Osmanli
hanedanlig1 doneminde olusan biiyiik afetlerde halka padisah fermanlar1 vasitasiyla
acil ilk yardim ve konut yardimi yapildigina dair arastrmalarin oldugu
goriilmektedir. Fakat yapilan yardimlar dogal afetlerin yol actig1 zararlariin, afetler
olmadan Once azaltilmasi ¢aligmalari ile ilgili olmayip, afetler meydana geldikten
sonra yapilan yara sarma ¢alismalar1 olarak kalmistir. 1935 yilinda ismi Kizilay
olacak anilacak olan Osmanli Hilali Ahmer Cemiyetinin ¢aligmalar1 i¢inde “lilkede
meydana gelen afetlerden sonra miidahale, ilk yardim, iyilestirme ve yaralari
sarmak™ gibi faaliyetlerinde oldugu goriilmektedir. 1848 yilinda, sehirlesme ve
yapilagsmalar1 bazi kurallara gore diizenleme geregi duyulmus ve o yil ¢ikarilan
“Ebniye Nizamnamesi” ile uygulama devletin sinirlar1 icerisinde yiiriirliige girmistir.
1882 yilinda ¢ikarilan “Ebniye Nizamnamesi ile belediye teskilati olan yerlerde, alt
yapilar ve yollarin diizenlenmesi yapilarla birlikte esaslara” baglandigi goriilmektedir

(Goktiirk ve Yilmaz, 2001: 7).

“1923 yulinda Cumhuriyetin ilan ile yerlesme ve yapilasmalara yeni esaslar
getirilmesi, miibadele, imar ve iskan bakanliginin kurulusu ile baglamis, ancak ilk
yvillarinda gé¢men miibadelesi ve iskani gorevierini iistlenen bu bakanlik, bir yil
sonra kaldirimistir. 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 sayili belediye kanunu ile
belediyelere, yerlesme ve yapilasmalarla ilgili denetim ile ihtiya¢ sahipleri i¢in konut
insa ettirmek gorevi de verilmistir. 1933 yilinda yiiriirliige giren 2290 Sayili Belediye
Yapt ve Yollar1 Kanunu ile sehirlerin imar planlarimin hazirlanmasi, yeni yapilacak
vapilar, yollar, ruhsat alinmasi, fenni mesuliyet, yapt denetimi konularina ¢agin
sehircilik anlayisina uygun olarak yeni esaslar getirilmistir. Daha sonraki
donemlerde ¢ikarilan imar kanunlarinin ana esasini olusturan bu kanunla, yerlesme
ve yapiulasmalarin saglik, fen ve sanat kurallarina uygun hale getirilmesi
amaglanmistir. Yasada dogal afet zararlarimin azaltiimasi konularinda dogrudan
hiikiimler bulunmasa da, bu yasanin yerlesme ve yapilasmalara yeni esaslar getirdigi

igin, dolayli olarak dogal afet zararlarimin azaltilmasi ¢alismalarina yardimci
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oldugu soylenebilir. 1939 yilinda 3611 sayili kanunla Bayindirlik Bakanligi kurulus
kanunu degistirilmis ve Yapt ve Imar Isleri Reisligi adi altinda yeni bir birim

kurulmustur” (Goktiirk ve Yilmaz, 2001: §).

1944 yili 6ncesinde yapilan ¢alismalar daha ¢ok afet sonrasi olusan hasar ve
yikimlarm onarmmi, ilk yardim, saglik, gida, konut gibi benzer ihtiyaglara yonelik
yaralar1 sarmak amaciyla yapilan ¢alismalarla sinirli kalmis, afet oncesi hazirlik ya

da dnleyici ¢aligmalar goriilmemistir.

1944 — 1958 Zaman Dilimindeki Diizenlemeleri Kapsayan Calismalar

“1939-1944 yillart arasinda, 26 Aralik 1939 biiyiik Erzincan depremi ile
baslayp, ortalama olarak 7 ay gibi kisa araliklarla meydana gelen Niksar-Erbaa,
Adapazari-Hendek, Tosya-Ladik ve Bolu-Gerede depremlerinde; 43.319 kisinin
olmesi, 75.000 kiginin yaralanmasi ve 200.000 civarinda yapinin yikilmasi veya
kullanilamaz hale gelmesi iizerine, deprem yol ag¢tigi sonu¢larin yalnizca yikilanin
yerine yeni ev yaparak c¢oziilemeyecegi, iilkede mutlaka deprem zararlarinin

azaltilmast igin bazi ¢alismalar yapilmasimin da gerektigini ortaya ¢ikarmistir”

(Goktiirk ve Yilmaz, 2001: 9).

Yasanilan bu ac1 deneyim sonucunda Temmuz 1944 tarihinde “4623 Sayili
Yer Sarsitilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun”
cikarilmistir. 4623 sayili kanunda “iilkenin deprem tehlikesi ile kars1 karsiya kalacak
bolgelerinin tespit edilmesi, bu bolgelerde yapilacak yapilar i¢in bazi Ozel
yaptirimlarin yonetmelikle zorunlu hale getirilmesi, acil durumlarda uygulanmak
iizere 1l ve ilgelerde yardim ve kurtarma programlarinin dnceden hazirlanmig olarak
bulundurulmasi, belediyelerin jeolojik etiitler yapilmadan yeni gelisme alanlarina
izin vermemesi gibi bazi onlemler zorunlu hale getirilmistir. Ayrica bu kanun ile
depremler swrasinda yapilacak islemler konusunda, yonetici ve halkin gorev ve
sorumluluklar1 da acik bir sekilde konu edinilmistir.” Ulkemizde reel manada dogal
afet zararlarinin en alt seviyelere indirilmesine yonelik ¢aligmalar bu kanunla
basladigini soyleyebiliriz. 1945 yilinda Tiirkiye’nin ilk deprem bélgeleri haritasi ile
“Tirkiye Yer Sarsintis1 Bolgeleri Yapir Yonetmeligi,” bugiinkii adiyla “Afet
Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkindaki YOnetmelik” hazirlanmis  ve
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uygulanmasi zorunlu hale getirilmistir. “Bayindirlik ve Iskdn Bakanlig1” biinyesinde
1953 yilinda deprem biirosu kurulmus, 1955 yilinda bu biiro “DE-SE-YA (deprem-
sel-yangin)” subesi haline getirilmis ve dogal afet zararlarmin azaltilmasi caligmalar1

bu sube tarafindan yiirtitiilmeye baslanmistir (Goktiirk ve Yilmaz, 2001: 9).

6785 Sayili Imar Kanunun yine bu dénemde 1956 yilinda hazirlandigini
gdrmekteyiz. “Imar kanunuyla, yerlesme yerlerinin belirlenmesi sirasinda, dogal afet
tehlikesinin ortaya c¢ikarilmasi ve fenni mesuliyet sistemi ile yap1 denetimi
saglanmasi konularma 6nem ve Oncelik verilmistir.” Bu donemde meydana gelen
depremlerden etkilenen kesimlere, ¢ikarilan kanunlar ile iskan yardimlar1 yapilmaya

devam etmistir.

1944-1958 yillar1 arasinda afetle miicadele noktasinda birtakim yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerin biiylik bir kismi deprem,
yapilagsma ve imar konularinda olmustur. Devlet kurumlar1 olarak bu tarihlerde afetle
miicadele edilmesi noktasinda bir biling olusmus ve birtakim diizenlemeler yapildigi

goriilmektedir.

1958 — 1999 Zaman Dilimindeki Diizenlemeleri Kapsayan Calismalar

“1958—1999 tarihleri arasindaki gelismelerin en onemlisi 1959 tarih ve 7269
Sayily Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanunun c¢ikarimasi ile olmustur. 1988 yilinda devletin tiim
imkanlarimin afet bolgesine en hizli sekilde ulagmasint ve afetzede vatandaslara en
etkin ilk miidahalenin yapilmasini saglamak amacuyla ¢ikarilan Afetlere iliskin Acil
Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik ile devam etmistir.
Merkezin temel gorevi: Krizi olusturan olaylarin onlenmesi, ortadan kaldiriimasi
veya ulusal ¢ikarlar dogrultusunda sona erdirilmesi amaciyla gereken hazirlik ve
faaliyetleri yonlendirmek, hizmet ve faaliyetlerin yonlendirilmesinde, Genelkurmay
Baskanhgi, ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon, is birligi
saglamak olarak ifade edilmistir” (Aktel ve Caglar, 2007: 152). Bu donemde yapilan
calismalar devletin kurum ve kuruluslarinin afet sonrasinda hizli bir sekilde organize
ve koordine olmasmin gerekliligi ve afet sonra ilk miidahalenin O6neminin

vurgulandig1 goriilmektedir.
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1999 Yili Sonras: Diizenlemeleri Kapsayan Calismalar

1999 yilinda Marmara depreminden sonra ¢ok sayida yasal diizenlemeler
yapilmistir. Yasal diizenlemeler incelendiginde, bunlarin biiyliik bir boliimiiniin
afetlerin sonuclarina yonelik diizenleyici Onlemler oldugu goriiliiyor. Afetleri
onleyici tedbirler olarak getirilen belli bash diizenlemeler de afetlerin sonuglarina
yonelik tedbirlere nazaran daha azdir. Bagbakanlik biinyesinde “Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Bagkanligr” kurulmustur. Baskanlik daha sonra “600 Sayili KHK” ile genel
miidiirliik haline getirilmistir. 2005 yilindan 6nce yiiriikliikte olan “Il Ozel idareleri
Kanununa, Belediyeler Kanununa ve Birlikler Kanununa Gore, ilk yardim ve
kurtarma ekipleri gorevlendirebilecek, ¢adir kentler kurabilecek, gegici konutlar
yaptirabilecek, bu amacgla miihendislik ve danismanlik hizmetleri satin alabilecek

sekilde ek diizenlemeler yapilmistir” (Goktiirk ve Yilmaz, 2001, 11).

Yine bu donemde “Yapi Denetimi Hakkinda KHK, afet insaat genel
koordinatorligii, afet bolge koordinatorligii, dogal afet sigortalar1 kurumu, Tirkiye
acil durum yOnetimi genel midirligii, ulusal deprem konseyi, zorunlu deprem
sigortas1t kurumu, yap1 denetiminde mali sorumluluk sigortasi sistemi, sivil savunma
arama ve kurtarma  birliklerinin  yayginlastirilmasi, Kizilay’m  yeniden
yapilandirilmasi, iller aras1 yardimlasma sistemi gibi ¢alismalar ger¢eklestirilmistir”

(Uslanmaz, 2004: 77-86).

“Tiirkiye deki afet yonetiminin yapilanmasinda basta toplam kalite yonetimi
anlayist olmak tizere modern yonetim anlayiglarimin yeterince benimsenmedigi
gozlenmektedir. Olusacak diizenlemelerde toplam kalite yonetimi gibi modern
yonetim anlayiglart da afet orgiitlenmesinde dikkate alinmast gerekir. Toplam kalite
yonetimi orgiitiin ilerlemesi ve gelismesini saglamak icin problemlerin ¢oziilmesi ve
hatta onlenmesi siireci oldugundan, orgiitiin problem alanlarimin tanimlanmasi ve bu

alanlardaki problemlerin ¢oziimlenebilmesi icin amacglarin belirlenmesi ile ise

baslamaktadir.” (Kovanci, 2001: 48).

Tirkiye’de Marmara depremi sonucunda afet yonetim sistemimizi yeniden
gozden gecirilmesi kesin olarak anlasilmistir. Devletin kurum ve kuruluslarmin

yetersiz kaldigi, uzman ekiplerin yeterli olmadigi, 6zel sektore ihtiya¢c duyuldugu
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hatta afetle miicadele edebilmek i¢in dis yardim alindigi goriilmiistiir. 5902 sayili
kanunla afet ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun tek elde toplanmasi
amacglanmigtir. 5902 sayili kanunla olusturulmak istenen afet yonetim modeli, kriz
yonetimi  Onceligini risk yonetimine birakmaktadir. Burada amaglanan afetle
miicadelede sadece afet sonrasi degil afet olusmadan ve krize yol agmadan bir risk
yonetimi olusturmaktir. Afetin biitiin asamalar1 birlikte yonetilip koordinasyon ve
yeniden insa etme c¢aligsmalar1 basariya ulasirsa burada biitiinlesik afet yonetimi

kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Afet yonetimi ¢ok aktorlii bir yapiya sahip olmasi kagmilmazdir. Ciinkii tek
basina AFAD teskilat1 afetin biiyiikligiine gore yeterli sayida uzman ekip, makine ve
techizat1 biinyesinde bulundurmasi kurulus itibariyle zordur. Bu durum gerek fiziki
sartlar gerekse mali olanaklar bakimindan miimkiin degildir. Dolayisiyla afetle
miicadelede bir¢ok kamu kurum ve kuruluslari alt hizmet grubu olarak hizmet
vermektedir. AFAD her ne kadar 5902 sayili kanun ile afetle miicadele tek yetkili
kurum olarak belirtilse de, afetin veya acil durumlarin biiylikliigiine ve niteligine
gore “Genelkurmay Baskanhgi, Disisleri, Saglik, Orman ve Su Isleri ve ilgili diger

bakanliklar ilgili sivil toplum kuruluslar1” ile birlikte calismaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin afet yonetim sisteminde 5902 sayili kanun ile koklii
degisiklikler yapildigi, afet yonetim sisteminin tipki biitiin acil numaralarm 112 Acil
Cagri Merkezi Midiirliglinde toplandigi gibi tek merkezden yOnetilmesi
amacglanmistir. Tarihsel siire¢ kapsaminda degerlendirildi§inde afet meydana
geldikten sonra birtakim dilizenlemeler yapilarak ilerleme kaydedildigi

goriilmektedir.

1.6.2. Tiirkiye’nin Afet Yonetiminde Orgiitsel Yapisi

Afet konusunda Tirkiye’nin teskilat yapilanmasi iki ana baglik altinda
incelenmektedir. Bu basliklar merkez ve tasra teskilatlanmasindan olusmakta ve alt
birimleri de igine almaktadir. “Cumhurbaskanligi, Bakanlar Kurulu, i¢ Isleri
Bakanlig1 ve diger bakanliklar merkez teskilati olustururken, tasra teskilati ise yerel

yonetimler ve miilki yonetimlerden” olusmaktadir.
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Ulkemizde afet yonetiminin etkin ve biitiinciil bir kurumsal ve yasal yapiya
kavusturulmasi1 amaciyla, “17.06.2009 tarih ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile “Tiirkiye Acil
Durum Yonetimi Baskanligr” kurulmustur. “Tiirkiye Afet ve Acil Durum Yd6netimi
Bagkanlig1” adi ile “Afet Isleri Genel Miidiirliigii (Baymdirlik ve Iskin Bakanlig1)”
ve “Sivil Savunma Genel Miidiirliigii (Igisleri Bakanlig1)” tek birim ydnetiminde
birlesmistir. Afetle ilgili biitiin siiregler, biitiin bakanliklar ve biitiin kurumlar “I¢
Isleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1” emir ve koordinasyonu
yonetiminde islerlik gosterir. Ulke genelinde giivenligi tehdit eden biiyiikliikteki
dogal afetler, teknolojik kazalar ile go¢ dalgalarinda acil durum yonetimini yiiriitmek
ve afet Oncesi, an1 ve sonrasinda faaliyetleri yiiriitmekle sorumlu kurumlar arasinda
gerekli koordinasyonu saglamaktan, “I¢ Isleri Bakanligi Afet ve Acil Durum
Yonetimi  Basgkanligr” sorumlu  birim olarak  gbérev  yapmaktadir
(http://docplayer.biz.tr/, 26.02.2017). Afet yonetiminde ¢ok aktorlii karmasik yapidan
tek aktorlii ve diizenli bir Orgiitsel sisteme 5902 sayili kanunla ge¢ildigini

gormekteyiz. Boylelikle yetki ve sorumluluk karmasasi minimize edilmistir.

1.6.2.1. Merkez Teskilatlanmas

Tiirkiye’de acil ve afet durum yoOnetiminin merkez teskilatim I¢ Isleri
Bakanligma baglt AFAD ve AADYM ile diger bakanlik ve ilgili kuruluslarin afet ve
acil durum yonetim merkezlerinden olusmaktadir. 5902 sayili kanunda AFAD’in
faaliyete gegcmesi ile birlikte Igisleri Bakanligi'na bagli “Sivil Savunma Genel
Midiirliigii, Bagbakanliga baglh Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Genel Miidiirligi ve
Bayindirlik ve iskAn Bakanh@mna bagl Afet Isleri Genel Miidiirliigii” kaldirilmis ve
afetle i1lk miidahale ve miicadele tek merkezde toplanilmak istenilmistir. “5902 sayili
kanunda afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iligkin hizmetlerin iilke diizeyinde
etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli onlemlerin almmast ve olaylarin
meydana gelmesinden Once hazirlikk ve zarar azaltma, olay smrasinda yapilacak
miidahale ve olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme calismalarini yiiriiten
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmast ve bu konularda
politikalarm iretilmesi ve uygulanmasi hususlarinin olusturdugu ilk maddede

belirtilmektedir.” Baskanligin teskilatlanmas1 kurullar ve daire baskanliklar1 seklinde
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olmustur. 5902 sayili kanun ile “Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu, Deprem
Danigsma Kurulu, Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu” olmak {izere ii¢
kurulun kurulmasi ongoriilmiistiir. Muhtemel afet olaylarina ve ¢esitlerine yonelik
olarak da Bakanlar Kurulu karar1 ile afet danisma kurullar1 kurulabilecegi kanunda

belirtilmektedir (5902 Sayili Kanun, 2009: Md. 3-5).

Bakanliklara Bagli, Ilgili, Iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve
Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda 4 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi (15/07/2018)
ile AFAD I¢ Isleri Bakanligma baglanmistir. Bu kararnameye gore;

Baskanlik merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanlik merkez

teskilat1 asagidaki hizmet birimlerinden olusur:

“a) Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi, b) Miidahale Dairesi
Bagskanligi, ¢) lyilestirme Dairesi Baskanhigi, ¢) Sivil Savunma Dairesi Baskanhgi, d)
Deprem Dairesi Baskanligi, e) Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, f)
Egitim Dairesi Baskanligi, g) Dis Iliskiler ve Uluslararast Insani Yardim Dairesi
Baskanhigi.  g) Goniillii ve Bagisci Iliskileri Dairesi Baskanligi, h) Denetim
Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 1) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, i) Bilgi
Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanligi, j) Hukuk Miigsavirligi” birimlerinden
olusur. Baskanlik Ozel Kalem Miidiirliigii, Denetim Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 ve

Hukuk Miisavirligi dogrudan Baskana bagl olarak giérev yapar.
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Hukuk Misavir Afet ve Acil Durum Danisma Kurulu
Ig Denetim Birim Bagkanl
Denetim Hizmetleri Dairesi
Baskan Yardimall —— Baskan Yardmail —— Baskan Yardimall)
Planlama ve . o T e o > - Bilg Sistemlerive
- - = Deprem Daires - -
Risk Azatma Datsi Midahale Dairesi Iyilestirme Dairesi P i Sivil Savunma Dairesi Haberesme Daes
s liskiler ve e N
s | Eftin Daiesi Gp_nu?lu e Bg@,;@ Stratej §e||§t|rme Pgrsonel e Dgstgk
. o [likileri Dalresi Dairesi Hizmetleri Dalresi
Insani Yardim Dairesi J

Afet ve Acil Durum
Efitim Merkezi

Sekil 6: AFAD Teskilat Semasi

81 Afet ve Aci Durum Midirligi

11 Arama ve Kurtarma Birlik Midirlugu

Kaynak: www.afad.gov.tr, 14.02.2019

1.6.2.2. Tasra Teskilatlanmasi

Marmara depremi afetle miicadelede noktasinda ¢ok onemli kararlar alinmasinin

onilinl agmustir. “17 Haziran 2009 yilinda 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi

Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurumlar tek gat1 altinda
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birlestirildi. Biitiin illerde “Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri” kurulmustur. Vali
illerde IAADM’lerin sevk ve idaresini yiiriitiir. Vali, afet ve acil durum il miidiirii ile
diger personelin atamasmi yapmakla gorevlidir. Kriz yonetimini kararimin alimmasi
ve afet yonetiminin yerini kriz yonetimine birakmasina i¢ Isleri Bakanlhigi, AADYM
veya illerde kurulan AFAD gerekli goriirse bu karari almaya yetkilidir. 11 ve
ilcelerdeki afet yonetim merkezleri “Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve
Planlama Esaslarina Dair Yonetmelikte belirtilen il kurtarma ve yardim komitesi, il
ve ilgelerde kaymakamin baskanliginda ilge kurtarma ve yardim komitesi kurulur

daha sonra bu komiteler kriz merkezine dontistiiriiliir.” (5902 Sayili Kanun, 2009).
IAADM nin gérevlerine 5902 Sayili Kanunun 18.maddesinde deginilmistir:

- I’deki “afet ve acil durum tehlike ve risklerini” analiz etmek,

- Acil durum ve afet 6nleme ve miidahale il planlarmi hazirlarken mahalli
idareler ile kamu kurum ve kuruslariyla isbirligi ve koordinasyon i¢inde
yapmak ve yliriitmek,

- Vilayette bulunan “afet ve acil durum yonetimi” merkezinin
koordinasyonunu ve yonetimini listlenmek,

-  Meydana gelen afet olaylarmnin sonucunda ortaya c¢ikan can ve mal
kaybini, hasar tespitini yapmak ve raporlamak,

- 11 ve ilge bazinda kamu kurum ve kuruluslari ve 06zel sektor
kuruluslarinda da afet ve acil durumlara ait egitim etkinliklerini
sturdirmek,

- STK’lar ile “goniillii kisilerin afet ve acil durum yonetimi ile ilgili
akreditasyonunu yapmak ve belgelemek,”

-1l ve ilge bazinda sivil savunma planlarmi hazirlamak ve yiiriitiilmesini
saglamak,

- Afetle etkin ve verimli miicadele edilebilmesi i¢in “gerekli arama ve
kurtarma malzemeleri ile halkin barnma, beslenme, saglik ihtiyaclarmin
karsilanmasinda kullanilacak gida, arag, gere¢ ve malzemeler icin
depolarm” kurulumunun yapilmasini, gerekli sigmak bilgilerinin

raporlanmasini saglamak,
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- 1lde 5902 sayili kanunda yer alan seferberlik ve savas hazirliklari ile sivil
savunma hizmetlerine iliskin gérevlerin yiiriitiilmesini istlenmek,

- Biitce tekliflerini y1llik olarak hazirlamak ve sunmak,

- Ilde bulunan kurtarma ve yardim komitesinin sekretaryasini {istlenmek,

- Kimyevi, “biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin tespiti, teshisi ve
arindirmasi ile ilgili hizmetleri yiriitmek, ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda isbirligi, koordinasyonun ve iletisim aginin saglanmasi,”

- Afad Baskaninin ve valinin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

Konya IAADM orgiitsel semasinda bulunan alt grup miidiirliikler ise
“Planlama ve Zarar Azaltma Sube Miidiirliigii”, “lyilestirme Sube Miidiirligii”,
“Egitim Sube Miidiirliigi”, ”Bilgi Sistemleri Sube Midiirligli”, Yonetim

Hizmetleri Sube Midiirliigii”, “Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri’nden”

olusmaktadir.
KONYA IL AFET ACIL DURUM MUDURU
Planlama ve Zarar Illegtime Sube Efitim Sube MUdUMUgu BilgiSisternleri Sube Yanetim Hizmetleri Sube Afet ve Acil Durum
Azaltma Sube MUdUMugu MUdirugu MUdirugu Mudiluga Yonetim Merkezi

Sekil 7: Konya IJAADM Semasi

Kaynak: konya.afad.gov.tr, 26.02.2017
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- . RG TARIHI VE
SAYI AFET YONETIMI ILE ILGILI MEVZUAT
NUMARASI
Afetve Acil Durum Yénetimi Baskanligmm Teskilat ve
5902 _ 17.6.2009 - 27261
Gorevleri Hakkmda Kanun
— Sivil Savunma Ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve 18.07.1564 -
/315
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiziigi 11757
Sivil Savunma Bakimindan $ehir ve Kasaba Planlariyla
o _ _ 06.07.1959 -
4/11715 Miihim Bina ve Tesislerde Tatbik Olunacak Esaslar e
245
Hakkmda Nizamname
— Sivil Miidafaada Vekaletleraras: I5 birligi ve Karsilikl 26.06.1959 -
J 5
Yardim Nizamnamesi 10237
107 Sayii Kanuna Gére Ihdas Edilen Sivil Savunma
_ _ _ 05.07.1962 -
6/624 Kadrolarma Tayin Olunan Personelin Terfi, Nakil, —
Cezalandima ve Denetlemeleri Hakkmda Tiiziik
24.07.1585 . 07.05.1985 -
Radyasyon Giivenligi Tiziigi
- 85/9727 18861
o 17.06.1966 -
Sivil Savunma Bakimmndan Halk Tarafindan Yapilacak
12325 , _ _ 12325
Teskilit ve Almacak Tedbirler Hakkinda Yénetmelik
Hassas Bolgelerde Kurulacak Hastaneler Servisine Ait 26.04.1966
12283 Planlama, Teskilat, Ikmal ve Diger Hizmetlerin 17;83
Yiiriitiilmesi Hakkmda Yénetmelik
2001/3275 Tiirk Arama ve Kurtarma Yénetmeligi 12.12.2001-24611
23999 Radyasyon Giivenligi Yonetmeligi 24.03.2000-23999
Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat: ve Planlama
AREEFEY % . ’ ) 8.5.1988 - 19808
Esaslarma Dair Yénetmelik

Tablo 1: Afet Yonetimi fle Tlgili Mevzuat

Kaynak: (Kemaloglu, 2015: 142).
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Ulkemizde afet ydnetimi ile ilgili olarak basta <5902 Sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” olmak iizere,
“tliziikler”, “nizamnameler”, “yOnetmelik”, “yOnerge ve birtakim esaslar” yer

almaktadir. Ilgili mevzuatlar yukarida bir tablo halinde gdsterilmistir.

Ulkemizde 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan Cumhurbagkanligi se¢iminin
akabinde ‘“Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine uyum amaciyla bazi kanun ve
KHK'lerde degisiklik yapan KHK, Resmi Gazete'nin mikerrer sayisinda
yayimlandi.” Bir¢cok yasada bulunan "Basbakan" ve '"Bagbakanlik" ifadeleri
"Cumhurbaskanlig1" olarak degistirildi. “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi” ile
ilgili yapilan diizenlemeler kapsaminda, 15 Temmuz 2018 tarihinde yaymnlanan “4
Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
Igisleri Bakanhigina” baglanmistr. Bu baglamda “4 Nolu Cumhurbaskanligi

Kararnamesini de “Tiirkiye’de Afet Yonetimi Mevzuatina” ekleyebiliriz.

1.6.4. Kamu Yonetiminde Kriz ve Afet Yonetim Sistemindeki Problemler

Osmanlidan giiniimiize farkl tiirde afetlerle miicadele edilmis ve bu afetlerin yol
actig1 kriz ortaminda kurtulmak i¢in bazen padisah fermanlar1 bazen c¢ikarilan
kanunlarla normallestirme siireci devam etmistir. Afet yonetim sistemimizde ne gibi
sorunlar oldugu Marmara depremi ile giin yliziine ¢ikmistir. Depremden sonra birgok
diizenleme ile yeni sistemler olusturulmasma ragmen asilamayan bazi sorunlar
bulunmaktadir. Bu baglamda iilkemiz kriz ve afet yonetiminin baslica sorun alanlar1
“kriz ve afet yonetim anlayisindan kaynaklanan sorunlar, mevzuattan kaynaklanan
sorunlar, orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar, kamu yonetimimizin yapisindan
kaynaklanan sorunlar, mali sorunlar ile egitim sorunlar’” oldugunu sdyleyebiliriz.
Calismamizin bu bolimiinde afet yonetim sistemimizde yer edinmis sorunlara

deginilecektir.

1.6.4.1.Kriz ve Afet Yonetimi Yapisindan Kaynaklanan Problemler

Kriz ve afet yonetim anlayisi, kiiltiire, iklime, iilkelere hatta illere gore farklilik
gosterebilmektedir. Ciinkli bolgenin fiziki sartlari, dogal ya da yapay bir afetin

meydana gelme olasiligina gore bu anlayis degisiklik gosterecektir.
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Afet yonetim sistemini ileri seviyelere tasiyan iilkelerde kriz ve afet yonetim
anlayislarini dikkate aldigimizda “cagdas bir afet yonetiminin, afetlerin 6nlenmesi ve
zararlarmin azaltilabilmesi i¢in afete yol agabilecek tehlike ve risklerin dnceden
taninmas1 ve bu tehlike ve riskleri muhtemel bir afet olmadan once Onleyecek ve
zararlarmi en aza indirecek Onlemlerin rasyonel yontemlerle alindigi ve bu siire¢
icinde bireylerden baslayarak toplumun ve kamu yonetiminin her diizeyine gorevler
yiiklendigi bir anlayis g¢ergevesinde olusturulmasi gerektigi” ortaya cikmaktadir
(Erglinay, 2008: 99). Afetle miicadele ederken toplumun ve kamunun biitiin
kesimlerinin afet olustuktan sonra duyarsiz kalmamasi gereklidir. Afeti tecriibe
edinen toplumlar daha sonra afet olusmasi halinde daha bilingli ve etkili miicadele

edeceklerdir.

2009 yilindan once afet ve kriz yonetimi anlayisinda kurum ve kuruluslarin
yalnizca afet meydana geldikten sonra miicadele etme, yaralari1 sarma, iyilestirme
asamalarinin oldugu bilinmektedir. Afet meydana gelmeden 6nce yapilacak hazirlik
ve Onleme asamalar1 afet yonetim anlayisi igerisinde goriilmemistir. 5902 sayili
kanun biitiinlesik afet yOnetimini benimsemis afetin biitiin asamalarina hazir
olunmasini, kurum ve kuruluslarin bu sekilde koordinasyon saglamalarmi

1stemektedir.

Kriz yonetimi birgok platformda karsimiza ¢ikmaktadir. Kriz yonetimi kavrami
yalnizca afet yonetimi kavrami ile Ozdeslestirilmemelidir. Ciinkii kriz yOnetimi
ekonomi, askeri, idari, go¢ hareketleri, siyasal diizen, salgin hastaliklar gibi daha
genis bir platformda yer almaktadir. Bu ylizden kriz yonetimi kamu sektorii ve 6zel
sektor tarafindan Oziimsenmeli, acil eylem planlarmin yapilmasi gerekmektedir
(Filiz, 2007: 250). Son yillarda kriz yonetimi kamu yOnetimi icerisinde hem teorik
hem de uygulamada genis yer tutmakla birlikte farkli disiplinler tarafindan da

kullanilmaktadir.

1.6.4.2. Mevzuat Yapisindan Kaynaklanan Problemler

Afet yonetim sistemimiz 2009 yilma kadar farkli mevzuat kaynaklarindan
beslenen karmasik yapiya sahip durumdaydi. Mevzuat sistemindeki bu farklilik hem

orgiitsel yap1 hem de yetkilendirme ve koordinasyon yapisinda kurumlar arasi
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catigmalarin yasanmasina neden olmaktaydi. Bu catigmalarin 2009 yilinda ¢ikarilan
“5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” ile giderildigini gérmekteyiz.

5902 Sayili Kanunun 1. ve 2. maddelerini inceledigimizde mevzuattan
kaynaklanan sorunlarmm tanzim edildigini, yetki, gorev ve sorumluluklarin

diizenlendigini gérmekteyiz.

5902 Sayili Kanun (Maddel-2)’a gore, kanunun amaci, “afet ve acil durumlar ile
sivil savunmaya iliskin hizmetleri ytiriitmek {izere, Bagbakanliga bagh Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanlhiginin kurulmasi, teskilati ile gorev ve yetkilerini
diizenlemektir. Basbakan, Bagkanlikla ilgili yetkilerini bir bakan araciligi ile
kullanabilir. Bu kanun; afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin
iilke diizeyinde etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
ve olaylarin meydana gelmesinden Once hazirlik ve zarar azaltma, olay sirasinda
yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarini
yiiriiten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda
politikalarm iiretilmesi ve wuygulanmasi hususlarmi kapsamaktadir” seklinde

aciklanmaktadir.

703 sayili KHK, “Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla
Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” 9 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlandi.
Bu diizenleme ile birlikte Anayasada yapilan degisikliklere uyum saglanmasi
amaciyla bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasi;
10/5/2018 tarihli ve 7142 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar
Kurulu'nca 2/7/2018 tarihinde kararlastirilmistir. Yapilan diizenlemeler 62. Maddede
detayl bir sekilde aktarilmaktadir.

703 sayilt KHK Madde 62- 29/5/2009 tarihli ve “5902 sayili Afet ve Acil

Durum Y o6netimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun™;

a) Ad1 "Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig ile ilgili Bazi Diizenlemeler

Hakkinda Kanun" seklinde degistirilmistir.
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b) “23 {incii maddesinin birinci fikrasinda yer alan "Bu Kanun" ibaresi
"Kanunlarla ve afet ve acil durum yonetimine iliskin Cumhurbaskanlig
Kararnamesi" seklinde degistirilmis, iiclincii fikrasinda yer alan "kanunlarla"
ibaresinden sonra gelmek iizere "ve Cumhurbaskanligi kararnameleriyle" ibaresi

eklenmistir.”

c) “l ila 14 iincii, 16 ila 22 nci maddeleri, 24 ila 26 nc1 maddeleri, ek 1 inci
maddesinin birinci, ikinci ve tigiincii fikralar1 ve gecici 1 ila gegici 7 nci maddeleri ve

eki (I) sayil1 Cetvel yiiriirliikten kaldirilmigtir.”

Bu bilgiler 151¢inda 703 Sayili KHK’nin 62. maddesini inceledigimizde
mevzuattan kaynaklanan sorunlarin yeniden tanzim edildigini, yetki, gorev ve
sorumluluklarin diizenlendigini gérmekteyiz. 703 Sayili KHK ile 5902 sayihi
kanunun 1. ve 2. Maddelerinin miilga edildigini ve 4 Nolu Cumhurbaskanlig1

Kararnamesinin 30. Maddesinde yeniden diizenlendigini gormekteyiz.

Madde 30 - (1) Bu Boliimiin amaci, “afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya
iliskin hizmetleri yiiriitmek {izere Icisleri Bakanligma bagli Afet ve Acil Durum

Yonetimi Bagkanligimin kurulmasi, teskilati ile gorev ve yetkilerini diizenlemektir.”

(2) Bu Boliim; “afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin tilke
diizeyinde etkin bir sekilde gercgeklestirilmesi igin gerekli onlemlerin alinmasi ve
olaylarm meydana gelmesinden Once hazirlik ve risk azaltma, olay sirasinda
yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek iyilestirme calismalarini
yiiriiten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt i¢inde ve yurt
disinda insani yardim operasyonlarinin yapilmasi ve koordine edilmesi ile bu

konularda politika 6nerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususlarini kapsar.”

Afet yonetim sistemi mevzuatta il bazinda orgiitlenmeye daha ¢ok 6nem vermesi
ilcelerde afet olaylarmda bir takim sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Ilge
merkezleri ve mahalleleri ithmal edildigi i¢in buradaki afetzedelere deneyimleri
ekiplerin miidahale etmesi zaman alacaktir. 5902 sayili Kanun merkez il¢e disindaki

ilgeler igin gorev ve yetki bazinda net bir ifade kullanmamustir.
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1.6.4.3. Orgiitlenme Yapisindan Kaynaklanan Problemler

5902 sayili kanundan onceki diizenlemelerde afet yonetimin sisteminde c¢ok
aktorlii bir yapmin varhi§indan séz edebiliriz. Dolayisiyla gérev ve yetkilerde
ozellikle sorumluluk alanmnin ve ilgili kurumun belirlenmesinde sorunlar ¢ok fazla
yasanmaktaydi. 5902 sayili kanunla afetle miicadele noktasinda tek elden ve {ist
sorumluluk noktasinda kurulan AFAD birimi oOrgiitlenme sorununu en aza
indirmektedir. Afet yonetimimizin “merkeziyet¢i ve hiyerarsik” bir yapida olmasi
koordinasyonun hizli ve etkili olmasini zayiflatabilir. Bu nedenle “yerel yonetimlerin
merkezden bagimsiz afetle miicadelede etkin rol alacagi yapilar” olusturulmasi
gerekmektedir. Ornegin itfaiye birimi ile AFAD birimin birlestirilmesi ve itfaiyelerin
belediyelerden ayrilarak ilcelerde olusturulan AFAD birimlerinin bilinyesinde
calismalar1 merkezden uzak, afet riski yiiksek konumda bulunan yerlesim yerlerinde

afetle miicadele edilmesi daha hizli ve etkin olacaktir.

1.6.4.4. Tiirk Kamu Yonetiminin Yapisindan Kaynaklanan Problemler

Tiirk idari teskilat yapisinin en sarih hususiyeti “merkeziyet¢i, vesayetci ve kati
bir hiyerarsik yapiya” sahiptir (Saran, 2004: 136). “Bu yapiin dogal sonucu olarak
yetki gorev ve sorumluluk alanlarinda bir dengesizlik ve koordinasyon sorunu ortaya
¢ctkmaktadr. Bu durum orgiitsel etkililigi de azaltmaktadir. Ayni gorev icin birden
fazla kurulus yetkilendirildiginde gorev ortada kalmakta, dolayisiyla gorevsel
etkililik azalmaktadir. Gorevlerin dagiliminda ve diizenlenmesinde gorev ve orgiit ile
cevresel etkenlerin ve degiskenlerin goz oniine alinmamast ¢ogu kurulusta hizmet
tiretemeyen alt birimlerin olusmasina neden olmaktadir” (KAYA Projesi, 1991: 5).
Kamu ydnetimimizin mevcut yapisia muvazi olarak “merkeziyet¢i ve hiyerarsik bir
sekilde Orgiitlenen kriz ve afet yonetimi sistemimizde bir yapamama sorunundan

ziyade bir yapmama/yapilamama sorununu” ortaya ¢ikmaktadir (Yavas, 2001: 125).

Yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektor kuruluslarmin ve
halkin yonetime katilmasina engel olan bu biirokratik yap1 5902 sayili yasa ile

kirilmak istense de heniiz bu konuda olmasi gereken seviyeye gelinmis degildir.
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Mevzuatta afetlerin yol agtig1 zararlarin azaltilmasma yonelik eksiklikler
goriilmektedir. Mevzuatin daha kapsamli olarak yeniden gozden gecirilmesi

gerekmektedir.

1.6.4.5. Mali Problemler

Tiurkiye’de afet yonetimi i¢in ayrilan kaynaklar yalnizca afet sonrasi
olusturulmakta ve olusan afetin etkilerine gore biitgeden kaynak aktarilmaktadir.
Marmara ve Diizce depremlerinde olusan hasarlar1 ortadan kaldirmak ve
normallestirme ¢alismalar1 yapmak i¢in kamunun daha 6nceden afetler i¢in ayrilmis
bir mali kaynaginin olmadigini gostermektedir. Depreme hasarlarmi karsilamak
amaciyla zorunlu deprem sigortast sistemi gelistirilerek vatandaslar tarafindan belli
bir prim ddenerek konutlar sigortalanmis olmaktadir. Buradaki mali kaynak yalnizca
deprem olmast halinde kullanilacak ve bu kaynaktan sigortali kisiler

faydalanabilecektir.

5902 sayili kanun (Madde 23) “kaynak yonetimiyle ilgili olarak Baskanlik
biitcesi olusturuldugunu afet ve acil durumlarda O6deneklerin bu hesaptan
aktarilacagini, yine kamu kurum ve kuruluslar1 ile mahalli idareler de, yukarida
belirtilen amaglarda kullanilmak {izere Baskanlik hesabina aktarma yapabileceginden
bahsetmektedir.” il merkezlerinden uzak kirsal alanlarda afet olusmasi halinde ilk
miidahaleler genellikle yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir. Yerel yonetimlerin
afetin biiylikliigiine gore afetle miicadele edebilmesi mali agidan her zaman miimkiin
olmayabilir. Boyle bir durumda mali kaynak aktarimi biirokrasi engeliyle karsi

karsiya kalarak gecikmesi muhtemel olacaktir.

1.6.4.6. Egitimle Tlgili Problemler

Afetle miicadele noktasinda uzman bir kamu personelinin almis oldugu egitim,
afet aninda veya sonrasinda dogru kararlar vererek ve yonlendirmeler yaparak afetin
meydana getirecegi olumsuz sonuglar1 en aza indirgenmesinde Onemli rol
oynayacaktir. Afetler hakkinda bilgi alan ve afet farkindalig1 olusan vatandaslar afet
aninda ilk miidahale sathasindan son sathaya kadar elde ettigi bilgi ve tecriibeyi

kullanacaktir. Fakat iilkemizde afet egitimleri yeterli diizeyde yapilmamaktadir.
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Afetle miicadele edebilmek i¢in toplumda afet bilincini olusturmanin yolu egitimden
gecmektedir. AFAD kamu kurum ve kuruluslarma, 6zel sektor kuruluslarina

egitimler diizenlemektedir.

5902 sayili kanun (Madde 8, 13, 18, 25)’a gore egitimle ilgili yapmis oldugu

yapilan diizenlemeler agagida maddeler halinde belirtilmistir:

- “Bu kanunla kaldirilan Sivil Savunma Genel Miidiirliigiiniin merkez teskilatinda
yer alan Sivil Savunma Kolejinin adi, Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi olarak

degistirilmistir”

- “Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Bagkanligina egitimle ilgili olarak, Afet ve
acil durumlar hakkinda halki bilgilendirme, bilinglendirme ve egitim caligmalar1
yapmak, Afet ve Acil Durum Egitim Merkezinin is ve islemlerini yiiriitmek ve egitim

faaliyetleri ve tatbikatlar1 yapmak veya yaptirmak gorevleri verilmistir”

- “Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligina egitimle ilgili olarak, Baskanlik

personelinin egitim caligmalarini yliriitmek gorevi verilmistir”

- “Tasra teskilatinda yer alan il afet ve acil durum miidiirliiklerinin egitimle ilgili
olan gorevi afet ve acil durumlara iliskin egitim faaliyetlerini yapmak veya

yaptirmak” olarak" belirtilmistir.

5902 sayili kanunun Madde 8, 13, 18 703 nolu KHK ile miilga edilmistir. 4 nolu
Cumbhurbagskanligi Kararnamesi ile Egitim Dairesi Baskanligmin gorevleri ise 42.

Maddede su sekilde belirtilmektedir:

a) “Baskanligm gorev ve sorumluluk alanina iligkin konularda kamuoyuna
yonelik egitici, aydinlatic1 ve bilinglendirici faaliyetler yiriitmek, topluma yonelik
egitimler diizenlemek, bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum

kuruluslari, tiniversiteler ve 6zel sektorle isbirligi yapmak™

b) “Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi Miidiirliigiiniin is ve islemlerini

yiiriitmek”
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¢) “Baskanligin gorev ve sorumluluk alanina giren konularda ilgili kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve ozel sektorle isbirligi

icerisinde tatbikatlar yapmak veya yaptirmak™

¢) “Baskanlik personeli ile Baskanligm gorev ve sorumluluk alanindaki
hizmetleri yerine getirecek diger kurum ve kurulus personelinin yetistirilmesi,
egitilmesi ve bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in gerekli programlari1 planlamak,
gelistirmek ve uygulanmasini saglamak; hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlamak ve
yiiriitiilmesini saglamak ve degerlendirmek, gorevde yiikselme ve unvan degisikligi

egitimini planlamak, smavlarimi yapmak veya yaptirmak™

d) “Baskanligin gérev ve sorumluluk alanma giren konularda kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim politikas1
belirlemek, eylem plan1 olusturmak ve bu c¢ercevede egitim programlari

olusturulmasmi saglamak”™

e) “Baskanligin gorev ve faaliyetleri ile ilgili konularda seminer, sempozyum,

konferans ve benzeri etkinlikler dizenlemek”

f) “Baskanligin gorev ve sorumluluk alanina giren konularda gorsel, isitsel ve
yazili dokiimanlarin basim ve yayimini yapmak veya yaptrmak, bu alandaki
calismalar1 tesvik etmek ve desteklemek, yapilan yayinlar1 takip etmek, afet ve acil
durum yonetimine iliskin ulusal ve uluslararas1 yayinlar1 ve bilimsel caligmalar1
izlemek, derlemek, tasnif etmek ve ilgili dairelere bildirmek, kiitiiphane hizmetleri

vermek ve bu konularla ilgili siireli ve siiresiz yayinlar ¢ikarmak”™

g) “Bagkan tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak” olarak siralanmaktadir.
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2. BOLUM - KRiZ VE KRizZ YONETIiMi

2.1. Kriz Kavrami

Kriz kavrami oncelikli olarak tip alaninda kullanilmis, daha sonralar1 bir¢ok

bilim dalinda siklikla kullanilir hale gelmistir (Hatemi, 1999: 17).

Dinger (1998:385)’e gore kriz; “beklenmeyen ve onceden sezilemeyen, acele
yanit verilmesi gereken, orgiitlerin onleme ve uyum mekanizmalarin etkisiz hale
getirerek mevcut degerlerini amaglarini ve varsayimlarim tehdit eden gerilim

’

durumudur.’

Isyerinde bireyler arasinda biiyiik bir huzursuzluga neden olan ani ve
beklenmedik bir olay organizasyon krizidir. Diger bir soyleyisle kriz, calisanlari
rahatsiz eden ve organizasyonda istikrarsizliga yol agan herhangi bir acil durum
olarak tanimlanmaktadir. Kriz, bir biitiin olarak bireysel, grup, orgiit veya toplumu
etkiler, organizasyona zarar veren bir dizi rahatsiz edici olaydir ve genellikle kisa bir
sirede ortaya cikar. Kriz bireyler arasinda bir korku ve tehdit duygusu tetikler

(www.managementstudyguide.com, 01.05.2018).

Demir ve Acar (2015: 65)’a gore, sosyal bilimlerde kriz, “beklenmedik bir
sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal iligkilerin ciddi olarak
sarsilmasi, karsilasilan sorunun halledilmesi i¢in mevcut ¢oziim yollarinin yetersiz
kalmas1 sonucu ortaya ¢ikan ve caresizlikle i¢ ice gelisen gerilim durumu” olarak

aciklanmastir.

Ergiinay (2005:9)’a gére “kriz toplumlardaki normal isleyis ve diizeni bozarak,
muhtemel olumsuz sonuglar dogurabilecek, fiziksel, ekonomik, sosyal ve politik
nedenlerin sebep oldugu biitiin tehlikeli durumlar ya da toplumsal sistemi dolayisiyla
toplumun temel degerlerini biiyiik ol¢giide tehdit eden zaman baskisinin ve stresin
olustugu ve bu baski ve stres altinda karar almayr gerektiven durumlar olarak”

’

adlandirtlir.”’

Bir kriz, ayn1 zamanda sonrakileri de tecriibe edinebilmektedir. En 1yi sekilde

formiile edilmis kriz planlar1 ve orgiitlenme bir 6rgiitiin bir krizle basa ¢ikmak i¢in
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gereken yeteneklere sahip olmamasi durumunda ise yaramayacaktir. Her ne kadar
planlama ve hizl1 bir sekilde diisiinme ve harekete gecme kabiliyeti kesinlikle gerekli
ve istenen nitelikte olsa da, bunlar1 gerceklestirme yetenegi olmadan da bir anlam
ifade etmeyecektir. Bir krizin biitlin bir organizasyonu yok edebilecek veya
etkileyebilecek bir olay oldugu konusunda genel bir fikir birligi olmasina ragmen,
evrensel olarak kabul edilen bir kriz tanim1 yoktur. Bir kriz, bir biiylime, biiyiik bir
irlin grubu, bir i3 birimi ya da benzerlerinin varligini etkileyebilir. Bir kriz ayrica bir
kurumun finansal performansina da zarar verebilir. Bir kriz tiiketicilerin, ¢calisanlarin,
cevredeki toplulugun ve ¢evrenin sagligimi ve esenligini de zedeleyebilir. Son olarak,
bir kriz halkin bir kurumdaki temel giiveni veya inancini, itibarmi ve imajini tahrip
edebilir. Etkili bir kriz yonetimi ¢ogu kurulusun daha hizli toparlanmasini ve gegmis

krizlerden daha fazla sey 6grenmesini saglamaktadir (Mitroff vd., 1996: 5-7)

2.2. Krizin Ozellikleri

Yasadigimiz giindelik hayatta ani degisimler, olaylar ve farkli bircok durumla
kars1 karsiya gelmekte bazen ise bu durumlara maruz kalmaktayiz. Fakat karsimiza
cikan bizi zor durumda birakan her olay1 kriz olarak nitelendiremeyiz. Herhangi bir
durumu kriz olarak adlandirabilmek i¢in o durumun, afet ya da mevcut durumdaki
ani degisimin bir takim Ozelliklere sahip olmasi1 gerekir. Krizin varligindan soz

edebilmek i¢in bu sartlarin olugsmasi gereklidir.

“Krizler ani ve beklenmedik sekilde ortaya ¢iktiklart i¢in oncelikle karar verme
mekanizmalarinda ve krizden etkilenen tiim bireylerde yiiksek oranda stres
olustururlar. Bu stres sonucunda baski, belirsizlik, korku, endise ve panik durumlart
ortaya ¢ikar. Olusan bu gergin ortam idarecilerin ve is gorenlerin akilci olmayan

kararlar vermesine yol acabilir” (Filiz, 2007: 9; Karakose, 2007: 5).

“Krizlerin en az zararla atlatilabilmesi, denetim altina alinabilmesi ve etkin bir
sekilde miidahale edilebilmesi i¢in hizli karar almak ve hareket etmek gereklidir. Bu
ise zaten beklenmeyen bir durum olan krizi yonetmede zaman baskisina yol

acabilir.” (Tosun, 2002:3; Sezgin, 2003:183, Kirdar ve Demir, 2007: 95-96).
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Krizler heniiz ortaya ¢ikmadan once birtakim belirtileri fark edilir. Bu belirtilerin
farkina varan kurumlarin ve yoneticilerin tedbir almalar1 gerekebilir. Fakat krizi
olusturan etkenler ¢ok fazla sayida olabilir. Bu etkenlerin her biri i¢in Onleyici
tedbirler almanin miimkiin olmadigi durumlar olabilir. Bu yiizden dolay1 krizi
onleme c¢alismalar1 yetersiz olabilirken kriz anit yonetim ve iyilestirme asamasina
gecilmesi s6z konusu olabilmektedir (Filiz, 2007:9; Narbay, 2006:7; Sezgin, 2003:
183).

Kriz zamanlar1 orgiitler ve idareciler agisindan swra dist donemlerdir. Kriz
donemlerinde olagan durumlarda yapilmak istenen “yenilikler ve degisim
hareketleri” daha rahat gergeklestirilebilir. Orgiitiin veya idarecilerin Oniindeki
yeniliklere karsi olan mukavemet diisiiktiir. Kriz donemleri orgiit ve c¢alisanlari
acgisindan firsata ¢evirmek icin elverisli zamanlardr. Ciinkii etkili idare edilen kriz
yonetim siireci 6rglit veya yonetici i¢in thmal edilen ve gézden kagirilan risklerin
onlenmesi agisindan tekrar revize edilmek ve daha saglam ilerleme kaydedebilmek
acisindan iyi degerlendirilmelidir. Orgiit i¢in ters giden negatif durumlardan ders

¢ikararak bu durum pozitif duruma evrilebilir (Tosun, 2002: 7; Aksu, 2008: 26-27).

2.3. Winterling Kriz Matrixi

Kriz matrisi, Klaus Winterling tarafindan tasarlanmistir. Matris, risk yonetimi ve
kriz yonetiminde kullanilan analitik tekniklerden biridir. Matris iki kategoriye gore

risk kategorizasyonuna izin verir:

- Belirli bir zamanda bir riskin olusma ihtimali matrisi li¢ olasilik tanimlar -
disiik, orta ve yliksek.
- Bir kurum {izerindeki risk etkileri matrisinin ii¢ etki seviyesi iizerinde

degerlendirebiliriz; olumsuz, tehdit edici ve yikict.

Matris asagidaki gibi grafik olarak gdsterilmistir:



43
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Riskin olusma ihtimali yiikselirse, capraz olarak yukar1 dogru hareket ederse, risk
yonetimi ve kriz yonetimi i¢inde buna daha fazla dikkat edilmelidir. Risk olusma
thtimali arttikga Orgiit iizerindeki etkileri de yikict olacaktir (www.

managementmania.com, 01.05.2018).

2.4. Kriz Yonetimi Kavram

Genel anlamda “kriz yonetimi olasi krizlerin farkinda olup olusabilecek zararlart
en aza indirmeyi ve aym zamanda kurum ve kuruluslar adina krizden elde
edilebilecek firsatlardan yararlanma ¢aliymalarini iceren faaliyetler Dbiitiiniidiir.
Baska bir ifade ile kriz yonetimi, kamu ve ozel isletmelerin normal faaliyetlerinin
devamini saglayacak etkilesenlerinin kayiplarini en aza indirerek bu g¢ergevede
yapilan sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir” (Pearson ve Clair, 2008: 3).
“Kriz yonetimi, bir orgiite ve onun paydaslarina yonelik tehditlerin tanimlanmasi ve
organizasyonun bu tehditlerle bas etmede kullandigi yontemlerdir. Kiiresel olaylarin
ongoriilemezligi nedeniyle kuruluslar, is yapma bi¢iminde koklii degisiklikler
durumuyla karst karsiya kalacaklardir. Kriz yonetimi genellikle kararlarin kisa bir
stire icinde ve cogunlukla bir olay gergeklestikten sonra yapilmasini gerektirir. Bir

kriz olayinda belirsizligi azaltmak icin kuruluglar genellikle bir kriz yonetimi plani
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hazirlar ve kriz yonetimini bu kapsamda yiiriitiivler” (www.investopedia.com,

14.03.2017).

Alisilagelmis herhangi bir yonetim wuygulamasindan farkli olarak kriz
yonetiminden bahsedebilmemiz i¢in swra disi olaylar meydana gelmesi gerekir.
Cinkii  kriz yOnetimi swadan durumlarin  disindaki yonetim uygulamalarmi
kapsamaktadir. Krizin en ¢ok hissedildigi anda karar verme siireci ile iligkilendirilen
bu yonetim tarzi, krizden korunma ve krize hazirlanma asamalari ile ilk miidahalenin

ardindan kurtarma ve degisim siireclerin de kapsamaktadir (Boin, 2004: 168).

Filiz (2007: 18-19)’e gore “kriz yOnetimi olast kriz durumlarmma karst kriz
sinyallerini alma, yorumlama, miimkiin ise; krizi engelleme, kriz engellenemeyip
meydana geldikten sonra ise; gerek bireysel, gerek orgiitsel gerekse iilke diizeyinde
hedef, ama¢ ve menfaatler korunarak krizin en az zararla atlatilmasini saglama; kriz
sonrast donemde ise gerekli derslerin almip iyilestirme ve yeniden inga amaciyla
gereken plan, program ve politikalarm uygulanmasi, kontrolii, denetimi gibi 6zel
nitelikli faaliyetleri iceren; olagan donemlerden farkli 6zellikler gosteren bir siire¢ ve

yonetim modeli olarak tanimlamigtir.”

Mitroff (1987:283) “kriz yonetimi, krizin isletmeye olan potansiyel zararini
en aza indirmeye ve durumun kontrol altina alinmasina yardimci olmaya yarayan bir
fonksiyon ve krizden elde edilebilecek firsatlardan yararlanmay: da iceren faaliyetler
biitiinii " olarak ifade etmistir.

“Dogasi geregi ozel nitelikli bir yonetim anlayisimi gerektiren krizlerin ortaya
¢tkmasini onlemek, bu yapilamazsa krizin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve hatta
krizin ortaya ¢ikardigi bazi firsatlart degerlendirerek kriz oncesi durumdan daha iyi
bir seviyeye gelmek i¢in yapilacak diizenlemeler kriz yonetimi kavrami altinda yeni

bir yonetim modeli gelistirilmesine yol agmistir” (Aykag, 2001:124).

Kriz yonetimi siirecinin her alaninda nasil bir performans sergiledigi, medya ve
toplumun orgiitii olumlu bir sekilde bir kahraman veya kurban olarak m1 yoksa kotii
muamele olarak mu1 kotii algiladigini belirler. Bir krizin yanlis yonetilmesi, etiketi
kotliye kullanmanin en kesin yollarindan biridir. Yanlis yonetilirse, neredeyse tiim

krizler ikincil ve potansiyel olarak daha kotii bir krize yol acar ve genellikle
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kurulugsun itibarma uzun vadede zarar verir. Bir krizde sadece acil miidahale
gerektiren konulara katilmaya degil, ayni zamanda onlarin acil eylemlerinin
gelecekteki eylemleri nasil etkileyecegini dngdrmelerine de ihtiya¢ vardir (Mitroff
vd., 1996: 26)

Kriz yonetimine ihtiya¢c duyulmasmin nedenleri su sekilde siralanmaktadir:

(www.managementstudyguide.com, 16.04.2018)

- Kriz Yonetimi, bireyleri beklenmedik gelismelere ve kurumdaki cesaret ve
kararlilikla olumsuz kosullarla yiizlesmeye hazirlar.

- Calisanlar organizasyondaki ani degisikliklere iyi uyum saglar.

- Calisanlar kriz nedenlerini anlayabilir ve analiz edebilir ve bununla miimkiin
olan en 1yi sekilde bas edebilirler.

- Kriz Yonetimi, yOneticilerin belirsiz kosullardan ortaya cikacak stratejiler
gelistirmelerine ve ayrica gelecekteki hareket yollarma karar vermelerine
yardimci olur.

- Kriz Yonetimi, yoneticilerin krizin erken belirtilerini hissetmelerine yardimci

olur, ¢aliganlarini sonradan uyarir ve ayn1 zamanda gerekli 6nlemleri alir.

Kriz yonetiminin sahip oldugu birtakim ozellikler ise:

(www.managementstudyguide.com, 16.04.2018)

- Kriz Yonetimi, yoneticilerin yani sira ¢alisanlarin, krize ve organizasyonda
belirsizlige yol agabilecek olaylar1 analiz etmelerine ve anlamasina yardimci
olan faaliyetleri ve stiregleri igerir.

- Kriz YoOnetimi, yoneticilerin ve calisanlarin organizasyon kiiltiiriindeki
degisikliklere etkin bir sekilde cevap vermelerini saglar.

- Acil durumlarin istesinden gelmek i¢in boliimler arasinda etkili bir
koordinasyondan olusturulur.

- Kriz zamaninda c¢alisanlar birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurmali ve
zor zamanlarin listesinden gelmek birlikte hareket edilmelidir.

- Kriz, panik yapmaniza ve etrafa dedikodular yayilmasma neden olabilir.

Sabirli olmak gerekir.
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- Kriz aninda yonetim, calisanlar, dis miisteriler, pay sahipleri ve medya ile
diizenli temas halinde olmalidir.

- Krizin getirdigi degisiklik ve yeni durumlara iyi uyum saglanmalidir.

2.4.1. Kriz Yonetimi Asamalar

Kriz yOnetimi tizerine yapilan calismalar kriz yOnetimi siirecinin
birbirlerinden farkli sathalardan olustugunu gostermektedir. Bu sathalar: (Pheng, vd.,

1999: 235)

a) “Kriz sinyallerinin tespiti,” b)“Krize hazirlikli olma ve gerekli
onlemlerin alinmasi,” c) “Olusmus ya da olusabilecek kayiplari denetim
altina alma ya da hasar simwrlandirilmasy,” d) “lyilesme icin gereken
faaliyetlerin  yapilmasi,” e)“Son  asamada da  ogrenmenin

>

saglanmasindan olusmaktadir.’

“Krizden ¢ikarilan derslerden saglanan geri besleme ile saydigimiz bu bes
safhadan olusan stire¢ tekrar basa, yani sinyallerin tespit edilmesi asamasina doner.
Kriz yonetimi siirecinin bu sekilde evrelere ayrilarak incelenmesi kriz yonetiminin
uygulanmasinda  kolaylik  saglarken  aymi  zamanda  her an  krizle

)

karsilasilabileceginin uyarisinda bulunmasi agisindan faydalr olmaktadir.’

Sinyal Tespiti Hazrhk/Onlem Engelleme/Hasar

- > Smurlandirmas > yilesme

Ogrenme

A

Sekil 8: Kriz Yonetimi Siirecinin Asamalar

Kaynak: (Pheng vd., 1999: 234).
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a. Kiriz Sinyalinin Alinmasi

Kriz yonetiminin ilk asamasini olusturan kriz sinyali kriz ihtimalinin
olusabilecegini haber veren erken uyari sinyallerinin fark edilebilmesini igerir.
Krizler ortaya ¢ikmadan once krizi tetikleyici unsurlar kendini gosterebilir. Nerdeyse
biitlin krizler ortaya ¢ikmadan evvel krizin ortaya ¢ikma ihtimalini haber veren
“erken uyar1 sinyalleri” gonderirler. Sayet bu isaretler vaktinde anlasilabilir, tetkik
edilebilir ve tesirli bigimde aksiyona gecilebilirse pek ¢ok kriz ortaya ¢ikmadan 6nce

mani olunabilir (Mitroff ve Anagnos, 2001: 7).

Hasit (2000: 74-79)’e gore, “Kriz sinyali kurumlarin i¢inden ve disindan
gelebilecegi icin Orgiitlerin  kriz ihtimalinin ortaya ¢ikmasmi goz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Kriz sinyali i¢cin birtakim 6n arastirmalar yapmak

gerekebilir.” Bu arastirmalarin bazilar1 su sekildedir:

- Orgiit personelinin gdnderdigi uyar1 mesajlar1 dikkate almmalidir: “Orgiit
icinde krize neden olabilecek gelismelerin personel tarafindan orgiit
yonetimine ulastirilabilmesi i¢in etkin bir bilgi akisinin saglanmasi
onemlidir.” Herkese agik olarak kurulan iletisim aglar1 sayesinde orgiit

icinde olusabilecek olumsuz durumlar kolayca gézlenebilir hale gelir.

- Misterilerin goriis, beklenti ve sikayetleri yakindan izlenmelidir: Miisteri
cevresinin Orgiit izerindeki kanilar1 olas1 kriz sinyallerinin fark edilmesini
saglar. Her miisterinin gorlsl, sikdyeti ve elestirisi krizin fark

edilmesinde 6nemli katkilar yapar.

- Aym endiistri dalinda faaliyet gosteren rakiplerle karsilagtirmalar
yapilarak Orgiitiin basaris1 degerlendirilmelidir: Faaliyet kolu ayni olan
endiistri kuruluslar1 yakindan takip edilerek bir takim karsilastirmalar
yapilmali ve uygulanan standart Olciiler ile performans uygulamalari
dikkate alimmalidir. Bu Olgiitler g6z Oniine alindiginda Orgiitte
basarisizliga yol agan durumlarin varligi arastirilmali boylelikle olas1 bir

krizin 6niine gec¢ilmelidir.
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- Yaratict ve esnek bir 6rgiit yapismin olusturulmas:: Orgiitiin cevresel
degisimleri dikkate almasi, degisimler krize neden olacaksa bu
gelismeleri vaktinde algilayabilmeli, boylelikle orgiitsel yapiy1 esnek ve

yeniliklere a¢ik hale getirilmesi gereklidir.

- Orgiitsel ahlak ve gevrecilik uygulamalarina agirlik verilmesi: Toplumun
nazarinda deger kazanacak algiyr olusturmak, kriz ortaya ¢iktiginda ve
krizle miicadele esnasinda toplumsal tepkiyi en aza indirilebilmek i¢in

orgiitsel ahlak ve ¢evrecilik uygulamalarina 6nem vermek gerekir.

b. Krize Hazirhik ve Onleme

Kriz olusmadan 6nce meydana gelebilecek riskleri minimize etmek, Orgiitlerin
birimlerini ve ¢evresini kriz olusumuna neden olan bozulmanin etkilerinden korumak
amaciyla bir takim faaliyetleri iceren siiregler krize hazirlik ve Onleme asamasi
olarak adlandirilmaktadir. Idarecilerin krizi idare etme yetenegi, krizin emarelerine
kars1 alacagi Onlemler ve beklentilerindeki yanilmazlik derecesiyle yakindan
alakalhidir. Sayet idareciler olas1 krizi ve niteliklerini 6nceden sezgileyebilir ve

gereken tedbirleri alabilirse kriz dnlenebilir (Oztiirk, 2003: 29).

“Orgiitte erken wuyart sinyallerinin belirlenmesi, krizin ortaya ¢ikmasini
engellemek icin yeterli olmayabilir; bu sinyallerin izlenerek belirlenmesi kadar, iyi
bir sekilde degerlendirilmesi gerekir. Uyari sinyallerinin degerlendirilebilmesi ise
orgiitiin, gerekli hazirlik ve koruma mekanizmalarini kurmasina baghdiwr. Hazirlik ve
onlem asamasi olasi krizlerin onlenmesi ve bu krizlere karst hazirlikly olunmast icin
yvapilmasi gerekenleri igerir. Kriz yonetimi ekibinin, kriz yonetimi planinin ve krizde
iletisim  plamimin  olusturulmast  bu  asamada  gergeklestirilmesi  gereken

faaliyetlerdendir” (Ataman, 2002: 257).
¢. Krizin Kontrol Altina Alinmasi ve Hasarin Sinirlandirilmasi

“Erken wuyar1 sistemleri araciligiyla saptanan kriz sinyallerinin harekete

gecirdigi onleme mekanizmalari, krizi denetim altina alan onlemler konusunda
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yonetime ipug¢lart saglayacaktir. Evken uyari sistemleri ile 6nleme mekanizmalarinin
uyumlu sekilde kullanilmasi ve bunlarin sagladiklar: verilere uygun hareket edilmesi
halinde krizin kontrol altina alinma olasiligi yiikselecektir” (Oztiirk, 2003: 29).
“Erken uyari sistemleri herhangi bir zayiflik isaretini algiladiginda, kriz yonetim
ekibi alinan sinyalin kaynagini ve nedenini tespit etmekte ve gerekli onlemlerin
alinmasint  saglamaktadir. Eger erken uyari sistemleri, dikkatli bir bigcimde,
sistematik olarak takip edilmezse, bu durumda hazirlik ve onleme mekanizmalari da
calismayacaktir. Bu boliim hem olusan krize karsi hazirlik asamasini, hem de krizi
kontrol altina alma asamasint icerir. Kriz kontrol altina alinamazsa orgiitiin yapi ve
stireglerinde daha onceki bozukluklar ¢cok daha fazla biiyiimeye baslayabilir ve krizi
yonetmek ¢ok zor bir duruma doniiserek telafisi imkdnsiz zararlar olusabilir. Bu
siire¢ boyunca krizin kontrol altina alinmasi ¢abalariyla birlikte krizin yol ac¢tigi
zararlar telafi etme amaciyla bir hasar simirlandirma c¢alismast yapilmalidir.
Sinirlandirma yapilmasindaki hedef krizin etkilerinin artarak devam etmesinin éniine

gecmektir” (Hagit, 2000: 70).
d. lyilesme

Krizin atlatilmasi ve krizin yol ag¢tigi hasarin smirlandirilmasinin ardindan
orglitiin miimkiin olan en kisa zamanda tekrar kriz 6ncesindeki olagan faaliyetlerine
geri donmesi beklenir. Kriz yonetiminin bu asamasinda orgiitsel sistemde goriilen
aksakliklarin ve bozulmalarin eski haline getirilmesiyle ilgili kisa ve uzun dénemde
yapilmas1 planlanan ¢aligmalar yapilmaktadir (Hasit, 2000: 70). Iyilesme asamasi
kriz durumundan denge durumuna gecis olarak da ifade edilir. Bu asamada krizle
ilgili birgok sorun atlatilmis kismen veya tamamen krizle miicadele edilmis ve orgiit

kendini yenilemeye baslamistir.

Oztiirk (2003: 32) kriz sonrasmnda krizin orgiitte olusturdugu olumsuzluklari
ortadan kaldirmak ve Orgiitte yeni bir gelisim siireci elde edebilmek icin birtakim

faaliyetlerin yerine getirilmesini dngérmektedir. Bu faaliyetler:

- “Tim personeli kapsayacak bicimde egitim planlarinin gozden
gecirilmesi ve sistematik bir egitim slirecinin baglatilmasr”

- “Liderler i¢in gelistirme programlarmin yapilmasi”
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- “Caliyma ortammin iyilestirilmesi, benchmarking (kiyaslama)
yapilmas1”

- “Basarili ¢calisanlarin performanslarindan dolay1 6diillendirilmesi,

- Toplantilarda kriz siireciyle ilgili olarak ¢ok yonlii degerlendirmeler
yapilmas1”

- “Calisanlar diizeyinde yeni becerilerin gelistirilmesi ve bu becerileri
kullanma firsatlarinin ¢alisanlara verilmesinin saglanmasi”

- “Uzun donem verimlilik ve etkinlik programi i¢in vizyon ve misyon

bildirilerinin hazirlanmasi gerekir” seklinde siralanmaktadir.

Calisanlar arasinda saglanacak olan giiclii iletisim aglar1 orgiitiin iyilesme

siirecini hizlandiracaktir. Orgiit bylelikle rutin calismalarma tekrar baslayacaktir.
e. Ogrenme ve Degerlendirme

Krizin bertaraf edilmesi ile iyilesme asamasmin basarili bir sekilde gecilerek
orgiitteki olumsuz yansimalarmn bitmesinden sonra, kriz siirecinin gézden ge¢irildigi,
krizin tekrar baglamamasi i¢in tedbirlerin alindigi, birtakim tecriibelerin kazanildigi
son asamaya gelinir. Bu agsamada siirekli aragtirma ve orgiitiin kendi tecriibelerinden
ve gecmiste yasadigi diger olaylardan ¢ikardigi derslerin yeniden gozden gegirilmesi
ile ilgilidir. Ogrenme ve degerlendirme asamasmin temel amaci kriz zamanlarinda
verilen hiikiimlerin ve almnan tedbirlerin kiymetlendirilerek kazanilan tecriibeyle
birlikte gelecekte meydana gelebilecek krizlerle daha giiclii miicadele edilmesini

saglamaktir (Pheng vd., 1999: 234).

2.4.2. Kriz Yonetiminde Etkili Olan Faktorler
Kriz yonetiminde etkili olan faktorler 3 baslik altinda ele alinmistir. Bunlar;
a. Alan ve veri biiytiikligii

b. Iletisim altyapisindaki yetersizlikler

c. Halkin katilimi1 seklinde siralanmaktadir.
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a. Alan ve Veri Biiyiikliigii

Tiirkiye’nin yerleskesi cografi agidan bakildiginda yiiksek, egimli ve fay hatlar
iizerine yerlesik durumdadir. Buradan hareketle lilkemizde dogal afetlerin sik ve
genis bir alani i¢ine alarak gerceklestigi goriilmektedir. Depremler iilkemizde diger
dogal afetlere oranla daha ¢ok goriilmektedir. Etkisi itibariyle depremler % 66°lik
oranla en yikic1 dogal afet tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye niifusunun %
44’1 birinci derece deprem bolgesinde yer alirken, niifusun %981 de cesitli

derecelerde deprem kusaginda bulunmaktadir (Geng, 2007: 208).

Afetle miicadeleyi siirdiiriirken afetin gerceklestigi alanin boyutu miicadeledeki
basar1 oranini etkileyecektir. Afetle biliyiik alanda miicadele etmenin kii¢iik alanda
miicadele etmeye oranla birtakim dezavantajlar1 olacaktir. Bunlar; ulasim,
haberlesme ve koordinasyon vb. gibi bir¢ok siirecin gecikmesine yol agacaktir.
Depremler alansal olarak diger afetlere gore daha biiylik etkiler ve sonuglar
dogurabilmektedir. Depremlerin ortaya c¢ikardigi can kayiplari deprem aninda ve
sonrasinda olmak {izere ikiye ayrilir. Deprem sonrasi can kaybmnin azaltilmasi i¢in
elde edilen verilerin etkili bir sekilde kullanimi ve miidahale kanallarna aktarimi
elzemdir. Boylelikle afet alanin biiyiikliigii etkin miidahale ve miicadele ile

dezavantajdan avantaja donecektir.

Sonug¢ olarak, afet sahasinin genisligi, afete miidahale eden personelin ve
afetlerin cesitliligi ile afetin siddeti afete karsi hizli bir sekilde harekete ge¢ilmesini
gliclestirmektedir.

b. Iletisim Altyapisindaki Eksiklikler

Tirkiye’de acil durum numaralar1 birbirinden farkhidir. Acil durum
numaralarinin  farkliligi  kriz anindaki kaosu artirmakta, organizasyonun ve
miidahalenin etkin ve verimli yapilmasmi Onlemektedir. Ayrica olay yerinden
yapilan birden ¢ok ihbarlar iletisimin kilitlenmesine yol agabilmektedir. Meydana
gelen bir olaym farkli kisilerce ihbar1 veya birbirinden haberi olmayan kurumlara
benzer ya da asilsiz ihbarlarm gelmesi ihtiyaca yonelik olmamaktadir. Bu durumda

kamu hizmetleri etkin ve etkili kullanimi miimkiin degildir. “Afet Acil Durum
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Yonetimi Bagkanliginin hazirlamis oldugu Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)
kapsaminda, operasyon servisi acil durum haberlesme hizmet grubunun gorev ve
sorumluluklar1 arasinda da afet alanindaki iletisimin kurumlar arasinda saglanmasi,
afet alanindaki iletigim tesislerinin belirlenmesi, gegici iletisim tesislerinin kurulmasi
ve koordine edilmesi, ikaz ve alarm sistemlerinin igler halde tutulmasi ve hasar géren
iletisim aktaricilarmin tamiri gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler, daginik
sistemlerin aksakliklarmi gidermeye yonelik gecici ¢ozlimleri barindirsa da biitiinciil
bir iletisim sistemini ve bilgi akismi isaret etmemektedir. Ayrica UAMP’de
belirtildigi iizere acil durumlarda valilikler blinyesinde 112 ¢agr1 merkezi kurulacagi
belirtilmis olsa da bu konuda sinirlt sayida uygulamaya rastlanmaktadir. 7/24 esasma
gore c¢alisacagi sdylenen bu ¢agri merkezinin ¢agr1 karsilama kapasitesi merkezde
calisacak insan sayisiyla smirli olacagindan olasi bir depremde gelecek ¢agrilarin ne

kadarin1 karsilayacagi merak konusudur” (Giilnerman, 2014: 18).

Son gelinen durumda ¢agr1 merkezlerinin numaralar1 tek elde toplanmasi bazi
iller bazinda gerceklestirilmistir. Acil durum gerektiren durumlara gore ilgili
kurumlar 112 Acil Cagr1 Merkezleri ad1 altinda tek bir numarada tek ¢ati altinda yer
almistir. Yangin durumlarinda, ilk yardim gerektiren durumlarda veya giivenlik
durumlarinda 112 cagr1 merkezi arandiginda meydana gelen durum analiz edilerek
yetkili birimlerin ¢agri merkezi temsilcisine aktarilmaktadir. Yetkili bu durumun
onem derecesini analiz ederek kurumuyla paylasmasi gerekiyorsa ilgili birimlerine
durumu aktarir. 112 Acil Cagr1 Merkezi I¢ Isleri Bakanliginca takip edilen bir
projedir. 11k olarak 2010 yilinda Isparta ve Antalya illerinde pilot uygulama bazinda
hizmete agilmis teknik ve fiziki alt yapilar1 tamamlanmistir. 2016 yili itibariyle 24
ilimizde 112 Acil Cagr1 Merkezi hizmet vermektedir. 2017 yil1 sonu itibariyle 36
ilimizde altyap1 caligmalarinin tamamlanacagi ve hizmete agilacagi 6n goriilmektedir

(www.112.gov.tr, 03.06.2017).
c¢. Halkin Katilinm

Afette en 6nemli unsur ve odak noktasi her zaman insan hayatidir. Biitiin
organizasyonun ilk olarak ydneldigi alan insan yasamini kurtarmaktir. Sosyolog

Henry Fischer makro boyutlu afetlere yonelik yaptigi olay ¢oziimleme caligmalarinda
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insanlarm edimsel etkinliklerinin sosyal yapiya zarar vermedigini agiklamaktadir.
Panik, sok vb. hastalik durumlarinin siradan ortaya cikis degil tersine birer ayriklik
oldugunu belirtmekte ve afet anlarinda sosyal disavurumlarin genellikle 6tekisini
diisiinen duygudaslik yapisinin ¢ogaldigini1 ortaya koymaktadir. Bu kaygisina arka
¢tkmak icin bir hayli olay ¢oziimlemelerinden modeller takdim eden Fischer afetten
etkilenen kisilerin aslarini, ekipmanlarin1 ve zamanlarini paylastiklarini belirtmistir.
Afette yasamlarmi kazanabilen kitleler kendiliginden digerlerinin gereksinimlerine
yanitlama meyilline girerek arama kurtarma faaliyetlerine katilmaktadirlar (Gad-el-

Hak, 2008).

“Insan  afet zamamnda hem pozitif, hem de negatif giic olarak
degerlendirilebilecekken yapilan akademik yorumlar ve vaka analizlerinde
gortilmiistiir ki afet zamamnda halkin orgiitlenmesi ve yardimlagsma i¢giidiisii on
plandadr ve pozitif bir giic olarak afet zamaninda kriz anmimi yonetmede katki

koyabilmektedir” (Giilnerman, 2014: 20).

2.4.3. Kriz ve Afet Yonetiminin Kamu Yonetimi Acisindan Onemi ve
Kisa Tarihgesi

“Kriz yonetimi, krize sebep olan olay ve sonuglar agisindan bakildiginda
vatandaslari tek tek degil bir biitiin olarak ele alinmasi yani sosyal fayda yoniinden
kamusal kurumlar bakimindan ozel kurumlara oranla daha biiyiik bir sorumluluk ve
dikkat gerektirir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel amacglarin gergeklestirilmesinde
olaylarin ve nesnelerin, olusum, yapi1 ve gelisimindeki nedensellikleri agiklamaya
calisan; olgular:, mantiksal diistinceyi esas alan tarihsel ve analitik diizeyde bilgi
sistemi olarak tamimlanan yénetim biliminin bir alt dali olarak inceleyecegimiz ve
kisaca tamimlamak gerekirse devlete ve ona bagh kuruluslarda eylemde bulunan
kisilerin ve kiimelerin davraniglarini esas alan kamu yonetimi agisindan kriz

yonetimi yaklasimi olduk¢a onemlidir” (Bozkurt vd., 1998: 267).

“Kamu yonetiminde bir kriz anlatildiginda bu krizin kamu kurum ve
kuruluslarinda meydana geldigini anlamaktayiz. Kamu yoénetiminde ortaya ¢ikan

beklenilmeyen problemler karsisinda merkeziyetgi yapi, orgiitsel biiyiikliik ve
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hantallik, biirokratik yapi ve biirokrasi, gizlilik ve disa kapalilik, sorumluluktan
kagma gibi problemler nedeniyle en uygun seviyede inisiyatif alinmamakta ve hizl
karar alinabilecek yonetim modeli olusmamaktadir. Kamu yonetimi toplumsal
sorunlari ¢ozmede ozel sektorden daha ¢ok sorumluluk ve biling tistlendigi i¢in kriz
yonetim mekanizmalarinin  olusturulmast daha ¢ok onem arz etmektedir”

“Kamu yonetimi sistem yaklagimi agisindan ele alindiginda, i¢ ice bir¢ok
sistemi barindiran bir kamusal sistem karsimiza ¢ikmakta: her bir kurum ya da
kurulus kendi iginde bir isleyise sahip ayrt bir sistem iken, ayni zamanda biiyiik bir
sistemin kiiciik bir alt sistemi olarak da isleyisini siirdiirmektedir. A¢ik bir sistem
olan bu yapr i¢indeki kiiciik bir aksakligin bile, siirekli etkilesim hali dolayisiyla,
sistemin tiumiine dahi zarar verebilecek bir soruna déniisebilmesi olasidir.
Dolayisiyla, kimi zaman iktisadi, kimi zaman toplumsal, kimi zamanda siyasi olarak
nitelendirilebilen yonetsel kriz alanlarimin her biri, temelde, birbirinden bagimsiz
olmaywp, birbiriyle i¢ ice olan ve aymi derecede onem arz eden alanlardir.

Aralarindaki tek fark, krize yol agan farkli nedenler olarak siralanmalaridir”

(Yilmaz, 2005).

“Genel itibariyle kriz yonetiminin bir alt dali olan afet yonetimi anlayiginda son
yillarda biiyiik degisiklikler goriilmektedir. Ozellikle 1990°li yillar afet meydana
geldiginde ve sonrasinda degil; afet heniiz olusmadan yikici etkilerini en aza
indirmeyi amaglayan politika ve goriislerin hakim oldugu yillar olmustur. Bu anlayis
ile afet yonetimi anlayista degisim gostererek sivil savunma anlayisini ve askeri
emir-komuta zincirini asmis; toplumsal katilima dayali afeti onleme ve hazirlikli
olma temelinde daha genis bir kapsama kavusmustur. Diinyada oldugu gibi
tilkemizde de afet yonetimine dair ilk calismalar afet zararlarinin 6nlenmesine iliskin
olmustur. Tarih boyunca bir¢ok afete maruz kalan Anadolu’da bir¢ok medeniyetler
yikilmis ya da go¢ etmek zorunda kalmistir. Tarihi belgelerde biiyiik kentleri
etkileyen afetlerden sonra yonetimlerce halka yardim yapildigina dair kayitlar yer

almaktadir” (Yilmaz, 2004: 73).

Tirkiye tarihi agisindan afetlere iliskin yapilan ¢calismalar1 inceledigimizde afetin

olusumundan sonra gida, giyecek, saglik, ilk yardim vb. yardimlarm yapildigini ve
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afetzedelerinin daha ¢ok anlik ihtiyaglarmi gidermeye yonelik ¢alismalara agirhik

verilmistir.

2.5. Terorle Miicadelede Kriz Yonetimi

Terorle miicadelede kriz yonetimi ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Terorle
miicadele calismalarinin biiyilk bir kismi psikolojik c¢alismalardan meydana
gelmektedir. Kriz yonetiminin onem arz eden biiyiik bir boliimii, fert ve cemiyet
psikolojisi lizerine insa edilmelidir. Terdrle miicadelede kriz yOnetimini
olusturulurken bazi temel yapi taslar1 bulunmaktadir. Bunlar, “olaylara istihbarat
analizleriyle taktiksel olarak dnceden hazirlik olmak, psikolojik direng gostermek ve
fiziksel donanimli olmak ve son olarak gorev paylasimi ve iletisim kanallarinda
nelerin nasil yapilacagi hususunda hazirlikli olmaktir.” Toplumsal olaylarda alinan
onlemlerin dogru ve net bir sekilde yurttaslara dnceden aktarilmasi gereklidir. Bu
siiregte yasanan problemler devletin zafiyet verdigi algisini olusturabilir. Kriz
yoneticileri terérle miicadele esnasinda vatandaglarin  her seye ragmen,
gilivenliklerinin saglandig1 psikolojisinin temelini olusturmalidirlar. Bu durumu
saglayabilmek icin “kamu kurum ve kuruslari ile sivil toplum kuruluslarmin
isbirligi” igerisinde calismalar1 kaginilmazdir. Cilinkii olaylar aninda gii¢ verecek,
yikilan moralleri ayaga kaldiracak bir ortak ¢alismanin yapilmasi gerilimin asagiya
cekilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Toplumsal gerilimin disiiriilmesi kriz

yonetiminin basarisi olarak kabul edilir (Bal, 2006: 238-239).

Tirkiye, teror eylemlerini i¢ savas olarak sunma g¢abalarini savas hukukuna
aykir1 gormektedir; terdrist grup bu nedenle de hukuken taninamaz; terdrle
karsilagilan pek cok iilkenin tutumu da boyledir. Teror eylemlerinin yogun bigimde
uygulandig1 savas belirli bir siireklilik i¢inde, sivillere ve sivil hedeflere doniik
oldugundan ter0rizm insanlara karsi su¢ kavrami i¢ine almmali, bu niteligi ile de
yasaklanmali ve onlenmesi i¢in etkin is birligi yapilmalidir. Terdristlerin oldiirdiigii
masum sivillere iliskin bilgiler ¢ ve dis kamuoyunun Oniine siirekli olarak
getirilmelidir; terorizmle miicadelenin en dnemli yan1 hakla iliskiler ve enformasyon
politikalaridir. Zira terdristler kanli ve c¢irkin eylemlerini iilke vatandasi ve tilke

disindakileri sindirmek, korkutmak icin yapmaktadirlar. Terériin en belirgin yani
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amacinin psikolojik agirlikli olmasidir. Buna sosyal psikoloji ve halkla iliskiler
alaninda cevap verilmesi kars1 konulmasi ve bu konuda iyi yetigmis uzmanlarin
kullanilmasi1 icap etmektedir. Terérizmle miicadelede insan haklarinin degil insani
hukukun ihlali s6z konusu olabilir: ancak bu ihlaller savas hukukunun tiim ilkelerini

cigneyerek terorist savas yontemini baglatan ve siirdiirenlerden kaynaklanmaktadir
(Tacar, 1999: 168-169).

Kriz yonetiminin basariya ulasmasmin bir diger yolu da olaylarin yanlis
yorumlanmasina mahal vermeden dogru bilgileri medya kanaliyla kamuoyuna

sunmaktir.

Sosyal vakalarda goriilen de teror baglantili edilgenlere neden olan krizlerin
basariyla neticelendirilmesinde basinin hareket izlenimi ¢ok dogru belirlenmelidir.
Bu izlenimin tabani toplumun dosdogru bilgilendirilmesi, dogru bilgiye ulasacak
hatlarin agik kalmasi basmnin kendi denetimini icra etmesidir. Basinin denetiminin
nasil yapilacagi ortaya konmalidir. Devletin terér ve baglantili toplumsal olaylarda
medyanin elde ettigi bilgilerin dogrulugundan emin olmasi gerekir. Elde edilen
bilgilerin medyanmn gilivenlik uzmanlarinca incelendikten sonra topluma
ulastirilmasinda son derece faydalidir. Kamuoyunun bilgilendirilmesinde rol
oynayan basin, “olaylarin yansimasini1 dogru yapabildigi 6l¢iide gerilim, kavga, yok
etme ve siddet taraftarlarini yalnmizliga itme; barisiklik, kucaklama, hukuk ve yasatma
taraftarlarini ise gii¢lii kilma” yolunda onemli mesafeler alacaklardir (Bal, 2006:

243).

Medyanin olmasi gereken rolii, medyanin haberleri terdristlerin amaclarina
yardime1 olmayacak sekilde sunmakla yetinmesi, hem haber verme gorevini yerine
getirmesi, hem de terdristin propagandasina alet olmamasidir. Bu da medyanin

sorumluluguna girmektedir (Tacar, 1999: 248).

Giivenlik kuvvetlerinin olaylara “mukavemet ve miidahale” agisindan hazir
hale gelmeleri dnem arz etmektedir. Kriz yonetiminin en 6nemli parcasi devletin
miicadelesini kendi mesru degerleri lizerine insa etmesi ve bu miicadele yonetiminde

israrct ve sabirli olmasidir (Bal, 2006: 245).
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“Terorle miicadele yontemlerinde baskici rejimler ile demokratik yonetimler
arasindaki en onemli farklardan birisi giivenlik gii¢lerinin terorii onleme konusunda
gelistirdikleri stratejiler olusturmaktadir. Totaliter devletler terérle miicadelede halk
destegini saglama yédniinde pek hevesli goriinmezlerken, demokratik iilkelerin
giivenlik giigleri ise, teror ve terorist ile miicadelenin merkezine halkin desteginin

yerlestirme istegi icinde olurlar” (Bal, 2006: 37).

Terdrle miicadele konusulmasi gerekirken pek cok kavramui icerisinde barindirir.
Fakat terorle miicadele esasen iki temel fikirden olusmaktadir; silah kullanan
terdristlerle miicadele ve diisiinsel olarak terdrizmle miicadeledir (Bal ve Ozveren,

2010: 29).

Terdrle miicadelenin bir¢ok boyutu vardir. Miicadelenin temel 6gelerine bakacak
olursak bunlardan birincisi terdristle miicadele ikincisi ise terdrizm ile miicadeledir.
“Terdrle miicadelede en Onemli sorun bilgi eksikli§ine dayali korkular ve bu
korkularin tiim tartismalar1 yonlendirme giiciidiir. Terdristlerin eylemi ayn1 zamanda
teroriin sdylemini de belirler. Bu acidan terdr eylemlerine bir yoniiyle silahli
miicadele stratejisi denir. Bu eylemin actig1 gediklerden yapilan propagandalara ve
sOylemlere terérizm denir. Dolayisiyla terér ve terdrizm kavramlar1 kisaca eylem ve
sOylem, ceset lizerinden propaganda olarak da ifade edilir. Terdrle miicadele konusu
glindeme geldiginde bilmemiz gereken iki temel konu vardir. Birincisi terdriin eylem
yonii ki bu fiili durumda teroristlerle muhatabiz, ikincisi ise sOylem yonii yani
terérizm kismi vardir. ikinci kisimda daha ¢ok propagandaya dayali sdylemlerle

muhatap oluruz” (Bal, 2006: 3-7).

Yasama kuvvetleri sosyal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla sahip olduklar1 kit
kaynaklar dogrultusunda farkli politikalar iiretirler. Uretilen politikalar salt idari,
askeri, diplomatik veya yOnetisimsel temelde olabilecegi gibi ¢ogu zaman karma
halinde gozlemlenir. Kamu politikalar1 nasil sekillendirilirse sekillendirilsin her
zaman her devlette siirece dahil olmak isteyen baski gruplar1 kamu politikasi
tercthinde bulunan iktidarlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ydnlendirmek isterler.
Terorist aktivitelerde bu yonlendirme i¢in kullanilan stratejilerden biridir. Kanun

koyucu ve uygulayicilar, bu tiir baski gruplarinin istesinden gelebilmek igin
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genellikle yasal diizenlemeler, giivenlik temelli miidahaleler ve terdrist gruplarin
siyasallagmasi ile bagdasik iki yonlii politika karmasi izlerler. Yasal diizenlemelerle
ter0r Orgiitiiniin yaptig1 ya da yapacagi aktivitelerin cezalandirilmasi i¢in yasal
dayanagi olustururlar ve potansiyel iiyelere de olasi eylemlerinin sug teskil edecegi
fikrini agilamaya calisirlar. Giivenlik gii¢leri temelli miidahaleler ile teror orgiitiine
kanun uygulayicinin arzu ettigi takdirde miicadele giiciiniin oldugunu siddetle
karsilik vermekten c¢ekinmeyecegini gostermeye calisirken; siyasallastirmayla
uygulanan veya uygulanacak politikalara kars1 siddet igerikli zarar verici eylemler
yerine Orgiliti parlamenter seviyede temsil etmenin daha dogru ve amaclarma
yaklastirict mesruiyette oldugunu aktarirlar. Tiirkiye’de bu iki sa¢ ayagi {izerine
kurulmus bir kamu politikas1 karmas: yiiriitiilmektedir (Sen ve Ozuyar, 2015: 151-

152).

Devlet kurumlar:, “kriz anlarinda giindemi belirlemek zorundadir. Giindemin
belirlenmesinin ii¢ temel kurali ise, olaylara profesyonel anlamda hazirlikly olmak,
olaylar karsisinda hangi degerler sisteminden hareket edileceginin belirlenmesi
(otokrasi, demokrasi, mesruiyet gibi) ve kriz yonetiminin halka saghkli bir sekilde
ulastiriimasidwr. Terérizmin ortaya ¢ikardigi tansiyon, ayrilik ve husumet izlenimine
mukabil, devletin hosgoriilii, kucaklayici, uzlasmaci izlenimi on planda olmalidir.
Bunun icinde yasatma ve gerilimi diisiirme vazgec¢ilmezdir. Devlet kendi kurallariyla
hiikiim etmeli ve giivenligi saglamalidir. Kurallarin uygulanmasi ozellikle ¢catismanin
sicaginda heyecanin ve nefretin arttigi toplumsal olaylarda, panik ve galeyan
durumlarinda zor olacaktir. Bu zorlugu asmanin yolu da bu tiir olaylara onceden

hem tatbikatlarla ve hem de psikolojik olarak hazir bulunmaktir” (Bal, 2006: 242).

“Terorle miicadelenin en zor agamalarindan olan genis bir cografyada, bir¢ok
merkezde ayni zamanda ve polisin terérle miicadele, 6zel harekdt ve istihbarat
birimleri gibi branglarini da esgiidiimlii olarak operasyonlara sevk etmek, olduk¢ca
titiz, detayli ve sabirli bir ¢aliymanmin iiriinii olabilir. Terdristler genelde tek
merkezden gelen bir emirle ¢abuk hareket edebilme ozelligine sahiptirler. Bu agidan
terorle miicadele ile yetkili birimlerinde seri ve emir komuta kademesinin
hantalliktan uzak, bilingli ve tam bir koordinasyon icerisinde gerekir” (Bal, 2006:
41).
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2.6. Kriz Yonetimi Baglaminda Konu Yénetimi ve Kriz Iletisimi
Kriz yonetimiyle ¢cok yakindan baglantili olan konu yonetimi ve kriz iletisimin bu

boliimde kriz yonetimi bakis acisiyla degerlendirilmektedir.

2.6.1. Konu Yonetimi

Orgiitler is gordiikleri sosyal yapmin biitiiniin ya da bir kismuni ilgilendirecek
konularla ¢alisma ihtiyact hissederler. Ciinkii bu konular ve 6rgiit ¢evresinde gelisen
durumlar “kurumlarin yatirmmlarini, yonetsel kararlarint ve isleyis diizenlerini”
etkilemektedir. Konular orgiitlerin ¢alisma alanlarini ¢ikar gruplarmin beklentilerini
kismen veya tamamen karsilanmadiginda kendini gdéstermektedir (Chase, 1984:4).
Moore, konular1 “stratejik ve kamu politikas1” olmak iizere iki kisimda ele almistir.
Stratejik konular1 ortaya ¢ikaranin orgiitiin ¢evresinde yer alan “gii¢ ve egilimler”
belirtmektedir. Stratejik konular “demografik, sosyolojik ya da ekonomik™ niteliklere
sahip olup kurumun varhigini1 siirdiirmesinde ve basar1 kazanmasinda etkili
olmaktadir. Toplumsal konular ise, “kamu politikasi” konular1 kapsaminda
degerlendirilmektedir (Moore ve Kalupa, 1985:473). Max Meng ise, “farkli konu
tiirlerini tanimlayarak bu konuda calisan yonetici ve ¢esitli uygulamacilarin
konularin O6zelliklerini ve kamular iizerindeki etkilerini daha iyi anlamalarina
yardime1 olmay1 amaglamistir. Bu anlamda konular1 pek c¢ok farkli siniflandirmaya
tabi tutmus ve farkli kategoride degerlendirmistir. Meng’in belirledigi konu
kategorileri demografik, ekonomik, cevresel, hiikiimete ait, uluslararasi, kamusal
tutumlar, kaynaklar, teknolojik gelisim, degerler, yasam big¢imleri seklinde
siralanmaktadir. Meng ayrica ortaya c¢ikan olasi alt1 kamusal konu kaynagini
tanimlamaktadir. Bunlar; ortakliklar, is¢ci dernekleri, kamu -genel halk, hiikiimet,
medya, 6zel ve genel iligki gruplaridir. Sayilan tiim bu kategorilerin kurumlar
iizerinde ¢esitli etkileri bulunmakta ve bunlar bir kurumun yonetimini ve bazen de
bir konunun potansiyel etkisini arttiran dis formlarmi ve i¢ giic birligini kontrol

edebilmektedir” (McKenzie, 2000: 454).

Konu yonetimi ve kriz yonetimi birbirinden farkli ama birbiriyle yakindan

ilgili caliyma disiplinleridir. Akademik calismalarda veya giindelik yasamda iki
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kavramin birbiri yerine kullanildigina sik¢a rastlanilmaktadwr. Konu yOnetimi
orglitsel degisimin etkilerini orgiite olumsuz bir etkiye yol agmadan yapilabilmesi
icin inisiyatif alinmasmi gerekli kilar. Konu yOnetimi, Orgiitiin calismasina tesir
edebilen ayni zamanda gelecege yonelik kararlarin alinmasimi da gerekli kilan bir

yonetim tarzidir (Bir, 2012: 21).

“Konu yonetimi stirecinde kurumlar oncelikli olarak konulari belirlemekte ve
potansiyel tehdit ve firsatlarin sozlii olarak tanimlanmasint gergeklestirmektedir. Bu
faaliyetler konularin kurumlar iizerinde nasil bir etkisi olacagimin belirlenmesi
agisindan onemlidir. Bu 6n ¢alismalardan sonra belirlenen konularin paydaslar
tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilir, onlarin algilari, konular iizerindeki
potansiyel konumlar:t ve davramigsal egilimleri incelenir ve buradan elde edilecek
sonuglara gore bir konu yonetimi programi uygulanmwr. Konu yonetimi kamu
politikast siirecinde, kurumsal ¢ikar ve haklar, paydaslarinkiyle karsilikli denge
iginde artirma amaci dogrultusunda kurumsal ve toplumsal kaynaklarin yonetimidir.
Kamu politikasini anlayarak, anahtar paydaslarca beklenen gsirket sorumlulugu
standartlarini karsilayarak ve iki tarafli iletisimi, anlayisi artirmak ve c¢eliskiyi en
aza indirmek icin stratejik sirket planlamasini ve yoénetimini desteklemektedir.
Uriinleri, hizmetleri ya da uygulamalar: kamu politikasina adapte etmekte veya kamu
politikasini tiriin, servis ya da uygulamalar: desteklemek i¢in degistirmektedir. Konu
yonetimi medya, miisteri ya da hiikiimet iliskileriyle simirlandirilmamug-tir. Stratejik
konu yonetim stratejik kurumsal planlama segeneklerinde paydagslarla karsilikll ¢ikar
olusturmak ve uyum saglamak icin iletisim kurma ve uygulama, iiriinleri ya da
hizmetleri degistirebilme ozelligiyle yer almaktadwr. Firmanmn etik olarak topluma
duyarlt olmast ve sirket misyonuna iligkin kamu politikas: degisimlerini kendi
¢ctkarina kullanmasi, bunlart yatistirmast veya beslemesi beklenmektedir” (Tucker,
1993: 9-25). “Konu yonetimi siirecinin basart ile uygulanmasi kurumlarin pazar
paymn artmasi, kurum itibarimin gelismesi, kuruma tasarruf saglamast ve kurumun
paydas ve hedef kitleleri ile olan iligkilerini gelistirmesi gibi onemli faydalar
saglayabilmektedir. Ayrica konu yonetimi kurumlara ¢evrenin gercek beklentilerini
anlamalarina yardimct olmasi, kamu politikalarina iliskin tartismalarda yer

alabilecek iletisim donanimina sahip olmalarina olanak saglamas: kurumun genel
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cevresinde meydana gelebilecek degisimlere iligkin duyarliligi artirmasi, kurumlart
tepkisel olmak yerine inisiyatifi ele alict bir tutuma sahip olmalarina yardimct olmast
gibi noktalarda da kuruma onemli faydalar saglamaktadir” (Heath ve Cousino,
1990:8). “Konu iletisiminin basarili olmasi icin éncelikle ¢evrenin oldukga iyi analiz
edilmesi gerekir. Bu analizler konu yoneticilerine dogru kararlar alabilmeleri igin
gerekli yasamsal verileri igerir yine konu yoneticileri konu iletisimi araciligiyla
anahtar onermeler sunarak kamu politikalart sorunlarinin sonuglariyla hedef
kitlelerine ve kamuya ulasmayr umarlar. Tutumlar: bi¢imlendirebilmek i¢in zaman
olduk¢a onemlidir. Diger 6nemli husus bir tutumun hedef kitle zihnindeki yeridir.”
“Yerlesen tutumlari hedef kitle zihninden soékiip atabilmek olduk¢a zordur. Bu
nedenle tutum olusmadan daha tartismalar devam ederken harekete ge¢cmek
gereklidir. Boyle bir durumda konu iletisimi yoneticisi bir dizi iletisim secenegine
sahiptir. Burada onemli olan fikirlerin temelinin ne oldugu ve nasil olustugunun
bilinmesidir. Konu tartismalari kamu politikasinin ilgili taraflar i¢in bu konunun ya
da diisiincenin en iyisi oldugunu garanti altina almada biitiin araglart kullanir ve
toplumun biiyiik bir kesimine ulasmaya ¢alisir. Konu yonetimi, ozel sektoriin kamu
politikalarini ve diizenleyici ya da yasal simirlamalarim olgunlastirabilecek, anahtar
kamunun fikirlerindeki egilimlerin belirlenmesini, gosterilmesini ve bunlarin
analizlerini icermektedir. Teknik ve idari personelin destegiyle beraber, stratejik
isletme planlari ve iletisim kampanyalar: ¢ercevesinde yiiriirliige konmus bir sirket
va da sanayi tutumu gelistirebilecek personel fonksiyonunu da kapsamaktadir.
Halkla iligkiler disinda baska hicbir sirket fonksiyonu, etik sirket davranisinin, kamu
hiikmiiniin, sorumlu fiiretimin, mallarin ve servisin dagitiminin, desteklerini
kazanmak ic¢in hedeflenen ogeleri bilgilendirmeye ve ikna etmeye yonelik i¢ ve dis
girisimlerin ayrilamaz olduklarini daha iyi vurgulamamaktadir. Bu nedenle de konu
yonetimi stirecinin dogru ve kuruma olumlu katkilar saglayacak sekilde yonetile-
bilmesi i¢in konu iletisiminin oneminin ve de bu iletisim siirecini en iyi bigcimde
yonetebilecek  olan  halkla iliskiler  fonksiyonunun  gerekliliginin  gozden
kagirilmamast ve halkla iligkilerin mutlaka siirece entegre edilmesi gerekmektedir.
Konu yonetimi, konular: teshis etmeyi, onlari analiz etmeyi, oncelikleri belirlemeyi,
program Sstratejilerini se¢meyi, hareket ve iletisim programlarini yiiriitmeyi ve

verimliligi degerlendirmeyi icermektedir. Konu yodnetimi; bir kurum veya c¢ikar
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gruplarint ortaya ¢iktiginda olasilikla etkileyecek egilimler ile ilgili olan noktalar
veya sorunlara yonelik uygun eylemi alan ve bunu tahmin eden bir yonetim stirecidir.
Paydas beklentilerini belirleyerek kurum ve paydaslari arasindaki boslugu
kapatabilmek icin halkla iliskiler uzmanlari kamu politikasi siireci i¢indeki konulart
degerlendirir. Konulari basariyla yonetmek, krizlere engel olmaktir” (Bir, 2012: 24 -
26).

2.6.2. Kriz iletisimi

“Insanlara veya miilkiyetlere zarar verecek biitiin tehditlerin veya tehdit
edebilecek seylerin, ciddi olarak igleri aksatan, itibara zarar veren veya negatif etki
yaratan durumlarin tamamidr. Krizlerin kurum icinde ve disinda, ozellikle de
medyada yarattigr olumsuz hava, etkilerini katlayarak arttirabilmektedir. Krizlerle
beraber gelen bu kaosu iyi yonetmek ve krizlere sogukkanlilikla cevap vermek igin
yonetim ¢abalart kadar iletisim ¢abalarina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamuoyunun
destegini almak igin yapabilecek bilgilendirme, olumlu tutum ve sempati kazanma
gibi algilarin yonetildigi ¢abalar kriz iletisimi ¢abalarint olusturur. Calisma, krize
nasitl cevap verilecegi, verilecek cevaba iliskin ekiplerin kurulmasi, kurum
temsilcisinin neleri, nasil aciklayacagi, medya iliskileri gibi bir¢ok iletisim konusunu
kapsamaktadir. Kriz iletisimi kriz oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi iletisim
cabalarimi kapsayan uzun stireli bir istir. Kriz oncesi ¢abalar kriz unsurlarimin fark
edilmesini ve alinmasi gereken onlemler icin yol gésterici olmayr amaglar. Kriz
sonrasi iletisim ¢abalari ise algilar etkilemek, pozitif imaji devam ettirmek ve imaji
yeniden olusturmak igindir. Kriz donemlerindeki iletisim siireci krizin sebep oldugu
belirsizlik nedeniyle ciddi anlamda test edilmektedir. Bagarili kriz iletisimi igin
gerekli unsurlar; iletisim plami, kriz takimi ve kriz iletisim stratejisidir”

(www. halklailiskiler.com, 01.05.2018).

Halkla iliskiler diinyasindaki kriz iletisimi, kimlerin sorduguna bagli olarak
¢ok farkli yorumlara sahip olabilir, ancak asil tanim su sekildedir: Orgiitiiniiziin
iiciincii taraf kaynaklarin itibarmi zedelemeye c¢alistyorsunuz. Uciincii taraflarin
dikkatini ve onaymi almaya calistiginiz geleneksel halkla iliskilerin tersi, 1yi

isleriniz, markaniz, i¢ goriileriniz araciliglyla medya kazaniyorsunuz. Kriz
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iletisimleri, negatif kazanilmis medya ile basa ¢ikarak basini dondiiriir. Pek cok
acidan, bir atesi sondiirmeye benziyor. Bir ates yakmak i¢in ii¢ sey gerektirir - 1s1
(enerji), yakit ve oksijen veya oksijen gibi bir katalizor (hiz). Bu elemanlardan
herhangi birisi alindiginda ates sonecektir. Bir kriz iletisim durumunda, bir seyler
ters gitti ve Orglit imajmiz yara aliyor veya yamyor. Yapti§miz veya sorumlu
oldugunuz bir sey var - yakit. Kamuoyunun gelgiti var - 1s1, enerji. Buna tepki hiziniz
var - katalizor. Gergek yanginlarda oldugu gibi, bu kaynaklardan herhangi birini
ateslemezseniz, yangina neden olan zincir reaksiyonunu kirip kendini yakarsiniz

(www.shiftcomm.com, 09.04.2018).

Krizler, krizden kaynaklanabilecek zararlar1 sinirlamak i¢in kuruluslar1 ¢esitli
dinleyicilerle iletisim kurmaya zorlamaktadirlar. Bu iletisimin kalitesi durumu
tyilestirebilir veya daha da kotiilestirebilir. Acil durumun patlak vermesinden
baslayarak, orgiit tarafindan gerceklestirilen her eylem, kriz yonetimi ¢ergevesi igine
girecektir. 1980'lerin sonuna kadar, kriz yonetimi kamu ydnetiminin en Onemli
konular1 arasinda dikkate alimmadi. Herhangi bir yonetim okulunun ¢alisma planinin
bir parcas1 degildi ve Ozgiir ve bagimsiz bir bilimsel tartisma ortami olugmadi.
Ancak, 1990'larin basindan itibaren, kazalarin artmasi ve organizasyonlarin giderek
krize maruz kalmasi kriz yonetimini harekete gec¢irdi. Sonug¢ olarak, bilimsel
topluluklar, krizden dnce tiim sirketler, siyasi partiler ve kamuya ait rakamlar i¢in
izlenecek stratejileri incelemek ve gercek bir rehber olusturmak i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu fark ettiler (Michele, 2013: 14-18). Bir kriz, eszamanli olarak yonetilmesi
gereken iki farkli faaliyeti harekete gegirir: Krize karsi yanit vermek ve medyaya
cevap vermek. Kriz ciddiyse, en basindan itibaren medyanin kapsamimna girecektir.
Bazi durumlarda, medya krizin kendisini bile tirmandirabilir. Baglangictan itibaren
sorunlarin yonetimi i¢in bir stratejiye ve bir yetkiye sahip olmak gereklidir. Medyaya
etkili bir sekilde yaklasma ve cevap verme yetenegi, tiim krizlerin ¢ok 6nemli bir
yoniidiir. Ancak etkili kriz iletisimi, tiim krizlerin tek 6nemli yonii degildir. Bir kriz
gercekten ciddiyse sirketin kriz yonetimi ekibi hemen aktive edilmelidir. Bu durum
sirketin bir kriz yonetim ekibine sahip oldugunu ve ekibin 1y1 egitilmis ve hazirlikli
oldugunu ortaya koymaktadir. ideal olarak, bir kriz yonetim ekibi, farkli gecmislere

ve rollere sahip yoneticilerden olugsmalidir. Kisacasi, ekibin her krizin yarattig1 coklu
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endiseleri ve sorunlar1 ele almak i¢in beceri ve egitime ihtiyaci vardir. Uyusmazlhik
ve kisileraras1 gerginlik, temelde farkli goriislerden kaynaklanabilir. Ayrica bir kriz,
farkli roller ve perspektifler arasindaki bu kag¢imilmaz anlagsmazliklar1 ortadan

kaldirmak i¢cin miimkiin olan en kotii zamanlardan biridir (Mitroft vd., 1996: 10-12).

Kriz donemlerinde, bireylerin stres diizeyleri yiliksek oldugu ic¢in, bu
donemlerde iletisimde, "paralinguistik" adi verilen "ses Otesine ve ses tonuna” 6zel
Ayn1 sOzciigiin sert bir bigimde vurgulanmasi ile yumusak bir ses tonuyla
sOylenmesinde, anlam1 ayni olmayacaktir. Zira kelimelerin tek bagina anlami, zayif
bir sozlilk anlamindan ibarettir. Yerine gore kelimeler, sozliik anlamlarmin diginda
etkili bir bigcimde kullanilabilir. Etkin bir iletisim i¢in, kelimelerin asal anlamlarini
ciimle i¢indeki kullanimlarindan ve vurgularindan aldiklar1 gercegiyle hareket

edilmelidir (Tutar, 2011: 177).

“Hangi donemde ve ortamda olursa olsun, organize olmanin ve isleri yoluna
koymanin en onemli unsurlarindan biri, yaygin ve etkili iletisim saglayabilme
yetenegidir. Etkili iletisim, bir zaman yonetimi unsurudur. Iletisimde yeteri derecede
acik olunursa, iletmek istenen mesaj, etkin bir bicimde alicrya alismis olur. Iletisimi
zayif olan siirekli olarak karisikhiga sebep olurlar. Iletisim kisaca DIAA formiiliiyle
ifade edilir”: (Jeff, 1999: 97).

Dikkatleri kazanin. Ornegin ¢ok ilging bir s6z veya anekdot aktararak soze

baslayin.
Iigilerini ¢ekin. Dinleyenlere konunuzun neden énemli oldu anlatmn.
Arzu olusturun. Sizin gorislerinizi dinlemenin nasil yararli olacagini belirtin.

Anlasma saglayin. Dinleyicilere, tezinizin onlar i¢inde aslinda ne kadar

yararlt oldugunu kabul etmeleri konusunda anlasma saglaym.

Etkili iletisim, “orgiitiin ¢evresine, orgiitsel faaliyetlerin onemini ve ha karst
duyulan sorumlulugu anlatmamn énemli bir aracidir. Iletisimin amacina uygun bir
bigcimde yerine getirilmesi, biiyiik ol¢iide gondericinin bilgi, beceri ve yeteneklerine

baghdir. Etkin bir iletisim igin gonderici, alictmin bilgi ve tecriibe alanina giren
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semboller kullanmalidir.” GOnderici soyut ifade ve sembollerden ¢ok, somut sembol
ve ifadeler kullanmalidir. Alicinin anlamamast muhtemel olan ifadeler
aciklanmalidir. Iletisimde “algilama ve degerleme,” hem gdnderici hem de alic1 igin
s0z konusudur ve kisilerin kendilerine c¢evrelerinden ulasan bilgi fikir duygu ve
mesajlar algilama ve degerleme bicimleri ile ilgilidir. Algilamada bilginin, kisiligin
ve kiiltiiriin rolii biiytiktiir Kriz donemlerinde algilanmasi gereken bilgi ve mesajin
artmasi, algilama ve degerlemenin onemini arttirir. Etkin bir iletisim kurmanin temel
unsurlarindan biri olan “mesaj” ise, kaynak ya da gonderici, kullandig1 kavramlar:
bir mesaj seklinde kodlar. Konusulan ve yazilan kelimeler, grafik ve ¢izimler, jest ve
mimikler bir mesaj olarak degerlendirilir. iletisimde mesajin, kaynagin arzu ettigi
bicimde veya kaynaktan c¢iktigi bicimde aliciya ulasmasmi kullanilan “kanal”
saglayacaktir. Kanal alic1 ve kaynak arasindaki bagdir. Kriz donemlerinde iletisim
kanallarin acik bulundurulmasi 6nemli 6l¢iide kolaylastiracaktir. Basarili bir iletisim
ancak “alic1” tarafindan kodun ¢6ziildiigii ve ona bir anlam verildigi zaman meydana
gelir. Nietzsche’nin de ¢ok etkin bir bigimde belirttigi gibi, "hi¢ kimse, bilgilerinin
elvermedigi bir sesi duyacak kulaga sahip degildir” (Tutar, 2011: 178).

Kriz donemlerine iletisimcilerin penceresinden baktigimizda, "krizlerin
istesinden gelebilmek icin krizi yonetmek™ ve krizi yonetmek i¢cin de, kriz
yonetimini iletisim siireclerine aktarmak gereklidir. Orgiitler, kriz donemde
belirsizlik ortaminda gilic kararlar vermek zorunda kalirlar. Kriz donemlerinde
medyanin egitimi ve halkla iligkilere doniik ¢alismalar oldukca onemlidir. Halkla
iliskiler uzmanlarma gore kriz ortamlarinda orgiitler, "iyi bir mesajin, koti bir krizi
cozecegine" inanmalidirlar. Krize hazirlanan orgiitlerin, halkla iligkileri
kullanmaksizin krizin farkina varmalar1 ve diger faaliyetlerle birlestirmeleri miimkiin

olmaz, hatta bu durum koétii bir krizin nedeni olabilir (Tutar, 2011: 178).

Her kurumun yapmasi gereken ilk kritik karar, krizin dikkatini ¢eken
kaynagm giicii ve / veya giivenilirligi ile ilgilidir. Eger kaynak ne giiclii ne de
inandirict olursa ilk bilginin yaklagmakta olan bir krizin erken bir uyar1 sinyali olup
olmadigini belirlemek i¢in organizasyonun durumu dikkatlice izlemesi tavsiye edilir.
Bir bilgi kaynagmin giicliniin ve giivenilirliginin belirlenmesi, Kriz ydnetiminde

gerekli olan kararlarin ¢ogunda oldugu gibi, bir yargi ¢agrisidir ve bu nedenle gelen
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bilgiyi izleyen kisinin veya kisilerin deneyimine, bilgisine ve becerilerine bakilir.
“Gli¢” nosyonu burada gerekli oldugundan, onun tanimi hakkinda biraz daha fazla
sey soylemeliyiz. Geleneksel iktidar tanimina gore, eger A, B'nin kendi basina, B'nin
gerceklestiremeyecegi eylemleri gerceklestirmeye zorlayabiliyorsa, A kisisinin, B
iizerinde iktidara sahip oldugu sdylenir. Daha genel olarak, A, B'nin davranisini
etkilemesi halinde B {izerinde bir giice sahip oldugu sdylenir. Bu tanim ayn1 zamanda
Kriz yonetimi i¢cin de gegerlidir. Bir kisi veya daha genel olarak bir paydas, A, Bir
baska paydastan daha fazla gii¢ sahibi olabilir, eger A, bir kriz olmayan durumun B
icin bir kriz haline gelmesine sebep olabilirse, bu tanim geregi haber medyasinin
kesinlikle glicii vardir ve bu nedenle biiyiik bir haber kurulusunun temsilcisinden bir

cagr1 almmalidir (Mitroff vd., 1996: 27-31)

Dogal afetleri de igine alan bir iletisim siirecinde de, “bilgi vermek, yardim
istemek, emir vermek, s6z vermek, agiklama yapmak ve kendi goriislerini anlatmak”
(Yiiksel, 1994: 3) eylemlerini igeren karsilikli etkilesim yani iletisim siireci
yasanmaktadir. Bilindigi lizere iletisim, normal sartlar altinda basit olmas1 beklense
de dogdugumuz andan itibaren gergeklestirdigimiz en eski 6grenilmis davranig, ayni
zamanda kompleks ve duragan olmayan bir siirectir. En basit anlamda iletisim
sirecinde mesaj, “gondericiden etkilenebilir, mesaj1 ileten ara¢ tarafindan
carpitilabilir ya da hedef tarafindan yanls anlasilabilir.” Hele de siirecin igerisinde
afet adin1 verdigimiz beklenmeyen, genis ve kayiplara yol acan bir degisken daha
girdiginde iletisim, bir yandan yasamsal 6neme sahip bir arabulucu diger yandan da
krizi daha da derinlestiren bir manipiilasyon araci haline gelebilmektedir. Bu
noktadan hareketle iletisim kavrami afet kavramu ile yan yana getirildiginde afet
yonetimi genis semsiyesi altinda kriz iletisimi kavramina isaret etmektedir. Krizler
ciddi, genis kapsamli bir tehdit; yiiksek oranda belirsizlik 6zellikleri ile normal
olaylardan ayrilmaktadirlar. Bu anlamda krizler “istenmeyen, beklenmeyen, tahmin
edilemeyen, aniden ortaya cikan, sahip olduklar1 belirsizlikler nedeniyle yonetilmesi
gii¢, zaman baskis1 altinda acil karar verilmesini” gerektiren olaylardir (Cosgrave,
1996: 28, McConnel ve Drennan, 2006: 60).

Afet ve kriz yonetimi kavramlarinin ardalaninda modern afet yonetimi

kapsaminda “kayip ve zararlarin azaltilmasi, hazirlik, tahmin ve erken uyari, afetleri
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anlamak” gibi afet Oncesi korumaya yonelik calismalar “Risk Yonetimi”; “etki
analizi, miidahale, iyilestirme, yeniden yapilanma” gibi afet sonrasi ¢aligmalar ise
“Kriz Yonetimi” olarak kabul edilmektedir. Afet yonetimi ¢aligmasi, “afet oncesi,
afet siras1 ve afet sonras1” ihtiya¢ duyulan tiim caligmalar1 kapsamaktadir (Demirci
ve Karakuyu,2004). Bu baglamda afetler sirasinda da afet yonetimi, kriz iletisimi ve
kriz iletigim stratejileri yasamsal 6neme sahiptir.

Krizler, aniden ger¢eklesen veya kararli bir degisimi igeren dengesiz,
olagandis1 bir olaydir ve bu agidan kurum, organizasyon ya da iilkenin hedeflerini
tehdit edebilecek, hizla tepki gostermesinin zorunlu oldugu 6zel durumlardir.
Problem dogal ya da beseri herhangi bir olaydan kaynaklanabilmekte ve medyanin
ise karigmastyla kriz haline doniismektedir. Medyanin krize katilmasi konuya iliskin
hazirladig1 haberlerle gergeklesmekte ve ilgili kurumlarda kriz psikolojisi yaratarak
derinlesmektedir. Kriz yonetimi kavrami dendiginde dogal felaketlerle birlikte
yasanan acil durum ve risk yonetimi disiplinleriyle sinirli olmayan, “cocuk kagirma,
cevre kirliligi, cinsel taciz, siddet, hatal tiriinler” gibi insan yapimi veya insanlarin
sebep oldugu krizlerin de stratejik olarak yonetilmesini ifade etmektedir (Mitroff,
1994:101). Kriz yonetimi, beklenmeyen durumlardan en az zararla ¢ikmay1 saglamak
icin, kriz Oncesinde ve sonrasinda yapilacaklarin stratejik planlama faaliyetlerini

1fade etmektedir.

2.6.2.1. Kriz iletisimi ilkeleri

1. Tarafsizhk

Kriz iletisimlerinin amaci olasi itibar hasarini azaltmaktir. Ortaya ¢ikan kriz
durumu hakkinda giivenilir, dogru bilgi saglayarak miimkiin oldugunca ¢abuk,
profesyonel, planli ve uygun bir sekilde hareket ederek Orgiitiin zarar goérmesi
engellenmelidir. Etkin liderligin nitelikleri acik ve seffaf bir sekilde iletisim
kurmaktir. Bu iletisimin yolu orgiitiin hatalarmi1 kabul etmesi, sorunlara ¢éziim
bulmada isbirlik¢i davranmasi, calisanlarla iligkilerin siirdiiriilmesi ve farkli

kiiltiirlere sayg1 gosterilmesinden gegmektedir (IATA, 2014: 3).
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2. Cevaplama Hiza

Krizin yol a¢tig1 durumlar, gorgii taniklar1 ve katilimcilar tarafindan ¢evrimigi
olarak fotograf, video ve yorum olarak sosyal medya kanallarina yiiklenebilir. Bu
gibi durumlarda olaym farkli kanallardan yaymlanmasi sabote edilmesine yol
acacagmdan Orgiit kendi iletisim kanallarindan bilgilendirme yapmasi 6nem arz

etmektedir (IATA, 2014: 3).
3. Sorumlulugu Kabul Etme

Orgiitler meydana gelen krizlerin sorumlulugunu iistlenerek krizden
etkilenenlere ¢oziim iirettikleri zaman itibar kaybini minimize etmis olacaklardir.
Krizlere ¢oziim iiretmek gerek finansal agidan gerekse psikolojik agidan
saglanabilmelidir. Krizde sorumlulugu iistlenen orgiitlenen bu durumu iletisim
kanallariyla zamaninda duyurmasi 6rgiit kimligi agisindan c¢ok onemlidir (IATA,

2014: 6).
4. Uygun Mesaj Dili

Orgiitlerin 6zellikle krizin ilk asamalarinda kamuya acik ifadelerin igerigi ve
tonu, 1yi yonetilen bir kurulus olarak konumlandirilmasinda kritik 6neme sahiptir.
Ifadeler, gercekleri kabul etmeli ve bugiine kadar yapilan eylemleri tanimlamali ve
etkilenenler i¢cin endiselerini ifade etmelidir. Temel mesajlar olusturulduktan sonra
tekrarlanmalar1 gerekir Basmn brifingleri ve roportajlar da dahil olmak {izere,
herhangi bir kanal araciligiyla yaymlanan beyanlarda tutarli olmak gerekmektedir

(IATA, 2014: 6).
5. Giivenirligi Siirdiirmek

Krizdeki herhangi bir organizasyon i¢in temel amagclardan biri,
gilivenilirliktir. Giivenilirlik yapilan ifadelerin diiriistligii ve samimiyeti ve gercekte
olup olmadigimi ve OoOrgiitiin krizlere yanit verme seklini yansitir. Yanitin ilk
asamalarinda, kacimilmaz olarak gerilim olacag: i¢in ifadeler gercekleri kabul etmeli,

gizlilikten kaginilmalidir (IATA, 2014: 8).
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6. Pismanlk ifadeleri

Bazi iilkelerde (6rnegin, Japonya veya diger Asya toplumlari),ne i¢in suglu
olup olmadiklarina bakilmaksizin hasara neden olan herhangi bir olay icin
taraflardan resmi bir “6ziir” beklenir. Etkilenenler i¢in pigmanlik ya da sempati ifade
etmeyen firmalar, 6zellikle yasam kaybi ya da ciddi yaralanmalar yasanirsa ciddi
bicimde elestirilmeyi bekleyebilirler. Bununla birlikte, 6zellikle sorumluluk ya da
suclama kabul etmeyen, 6zenle ifade edilen bir pismanlik ifadesi, s6z konusu orgiitiin
olumlu bir goriiniim olusturmasinda kritik bir rol oynayabilir ve krizin iyilesmesini
kolaylastirabilir. Bu ilke evrensel olarak gecerlidir ve s6z konusu olanlarin

beklentilerini yansitir (IATA, 2014: 8-9).
Kriz Iletisimi Stratejileri

Bilgi: Dogru bilgi ve belgeyi saglayarak, sdylentileri haksiz ¢ikarabilirsiniz.
Cogu zaman bir krizde, insanlar bilgi aciklarmi kendi siipheleriyle doldururlar. Bu
ylizden zamaninda yapilan dogru bilgilendirme spekiilatif soylem ve eylemlerin

ontinde bir engel olacaktir.

Hiz: Ne kadar hizli tepki tepki verirseniz, bir krizi inkar etmenin ve kontroliin

disma ¢ikma olasiligini hizli bir sekilde artirirsiniz. Hiz, krizlerin cogunda kritiktir.

Sahiplik: Bir durumun sorumlulugunu veya sahipligini ele almak, kalabaligin
oniinde olmak, ne yaptiginizi ya da sorunun yeniden gerceklesmesini dnlemek i¢in
ne yapacaginizi anlamaniz gereklidir. Krizi sahiplenmek yeni bir krizin ¢ikmasinin

da Oniine gececektir (www.shiftcomm.com, 09.04.2018).
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2.6.2.2. Kriz iletisimi Ornekleri

Benetton Firmasi Ornegi

“Marka sahibinin belirli bir iilkeye, 1rka, dine ve fikre sahip olmast nedeniyle
markalarin protesto edilmesi miimkiindiir. Ozellikle, ¢ok uluslu markalar icin
uluslararasi siyasetin sebep oldugu iilkelere gosterilecek tepkiler onemli kriz
nedenleri haline gelmektedir. Cogu zaman o iilkeye ait markalarin boykotuyla
gerceklesmektedir.” 1999 yilinda “Abdullah Ocalan’in yakalanmasindan Once
Moskova’dan Italya’ya ka¢masi ve Italyan Hiikiimeti ve Italyan Komiinist Partisi
tarafindan misafir edilmesi Tiirk halkinin tepkisini alarak, Tiirkiye’de bulanan bir¢ok
Italyan firmasim krize siiviiklemistir. Italya ve Italyan firmalar karsiti binlerce kisi
sayisiz gosteri yapmus, gostericiler sadece, Benetton, Ferrari, Pirelli gibi Italyan

tirtinlerini boykot etmiglerdir” (Mitroff 2000-116-118).

“Benetton markasimin uyguladigi kriz yonetimi duygusal bir stratejiye
dayandirilmistir. Bennotton-Tiirkiye zirvesinin krizi yonetmek igin kurdugu takim,
verilecek cevabin sadece rasyonel degil aym zamanda duygusal olmasi gerektigine
karar verdi. Firma, Tiirk insant i¢in duygusal bir yanmi olan reklamlar yaparak
beklenmedik bir adim atti. Tiirk halkina destek verircesine magazalarina Tiirk
Bayragi asti, vitrinlerini siyaha boyadi, magazalarinda Tiirk insaminin duygu ve
diistincelerini ifade edebilecek stantlar a¢ti. Magazalarinda satilan mallarin ne
kadarmmin Tiirk insaminin emegiyle iiretildigini ve protestonun bu insanlart nasil
olumsuz etkileyecegini vurguladi. Bu mesajlarla Benetton markasi kurumsal bir Tiirk
vatandast olarak tepki verdigini kamuoyuna anlatmis oldu. Tiirk insanimin siyasi
platformda yasanan bu gelismeye duydugu hislere paralel hisler tasidigint gozler
oniine serdi. Ayrica, markaya ait bir¢ok iiriiniin Tiirkiye de iiretildigini anlatarak

istihdam degerini vurgulamuis oldu” (Mitroff 2000-116-118).
Mey Icki Ornegi

“Alkollii igkilerin sahte iiretim ve vergi gelirini kontrol altinda tutmak adina
Tekel kurulusunun devlet ¢catisi altinda yonetilmesinin daha dogru oldugu diisiincesi

2000°li yillarda degismistir. Tekel’in alkollii i¢kiler boliimiiniin ozellestirilme
istegiyle 2004 yilinda yapilan ihale sonucunda Tekel NUROL, Limak, Ozaltin ve
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’

TUTSAB firmalarindan olusan dértlii konsorsiyuma ge.erek Mey icki adint almistir.”’
“Mey, Tiirkiye’de biri tiretim digeri satis ve pazarlama olmak tizere iki ayri sirket
olarak faaliyetine devam etmistir. Ancak Mey Icki’nin bu doniisiim siirecinde dis
etkenli bir kriz yasamasina engel olunamamuistir. Mey i¢ki birinci yilinda sahte raki
kriziyle karsi karsiya kalmistir. Mey’in bir markast olan Yeni Raki 'min taklit edilmesi
oliimlere sebebiyet vermis ve biiyiik bir krize yol a¢cmistir. Krize sebebiyet veren
sahte raki hikayesi 28 Subat 2005 tarihinde Istanbul Dem Restorant’ta raki icen 5
miisterinin fenalagmasi ve akabinde gelen 6liim haberleriyle ortaya ¢ikmig, 1 Mart
2005 tarihinde ise gazetelerin 3. sayfasinda yer almistir. Sahte raki nedeniyle
beklenilen oliim vakalart Gaziosmanpasa, Kustepe, Avcilar, Beylikdiizii ve
Esenyurt’ta yogunlastik¢a gazetelerde ¢ok¢a yer almaya baslamistir. Bir sonraki giin
32 kisi tedavi i¢in hastanelere basvuru yapmistir. Polis imalathanede bulunamayan
ve ¢cevredeki marketlere satildigindan kuskulandigi 52 koli rakinin pesine diismiis ve
bu 52 kolinin basta Bursa olmak iizere diger ¢evre illere sevk edildigini ortaya
ctkarmistir.” Antalya’da ise 4.000 sise sahte raki ele gecirilmis ve uzmanlar
tarafindan yapilan inceleme sonucunda sisedeki ickilerin metil alkol icerdigini ve
sahte olduklari anlasilmistir. “Sorusturmalar devam ederken bircok ilde de sahte
raki imalathaneleri ortaya c¢ikmistir. Bir gsisenin yiizde 67’si vergi olan ickinin
buradaki kurbani sahtecilik yapilarak taklit edilen Mey Icki’nin Yeni Raki’st idi.
Alkollii i¢kilerin iiretiminde etil alkol kullanilirken sahtecilik yapan baba ve oglu
metil alkol kullanarak sahte raki tiretmis ve bos Yeni Raki siselerine doldurarak,
satisi gergeklestivilmistir. Etil yerine metil alkol kullanilmasinin nedeni ise metil
alkoliin daha ucuz olmasi idi. Ancak metil alkol; kimyada kullanilan bir solventtir ve
insan saghgina ¢ok zararlidir, ani oliimlere sebep olabilir ki bu da biiyiik bir kriz
dogurmugtur. Mey, 24 saat sessizligini korumustur. Mey Icki CEO’su Galip
Yorgancioglu, iiretim, pazarlama ve satig direktorleri, reklam gsirketinin ve iletisim
damsmanlarimin iist diizey yoneticilerini bir araya getirerek kriz yonetim ekibi
kurmustur. Bahse konu kriz iizerinden yonetim plani olmadigt i¢in ge¢miste yasanan
benzeri krizler ile ¢oziim yollarini inceleyen ekip, sahte raki vakasina ¢oziim
aramigtir ve ¢ok kisa bir zaman sonra belirlenen iletisim planini hayata gegirmistir.

’

Sahte raki haberi 1 Mart 2005 tarihinde gazetelerin 3. sayfasinda yer almistir.’



72

“Bu haberi gazetelerden duyan ve ilk giinden itibaren ¢ok agik bir iletigim
stratejisi izleyen Mey, kendi dagitim ve satis noktalarint bilgilendirerek piyasada
goriilebilecek sahte iiriinler konusunda yonetimin bilgilendirilmesi ve satiy
noktalarina da duyuru asilmasina dair talimatlar verilmistir.2 Mart 2005 tarihinde
kurumun soézciisii ve CEO’su Galip Yorgancioglu olayin iizerinden ¢ok bir zaman
ge¢meden basin  mensuplarint  Maslak’taki  Genel Merkeze ¢agirarak bir
bilgilendirme toplantisi yapmis ve tiim agiklamalarinda tiiketicilerine sahte rakiyla
gercek rakiyi nasil ayiwracaklarini, nerelerden aligveris yapmalar: gerektigini
ayrintilariyla anlatmistir. Konusmalarinda ¢ok seffaf ve son derece agik bir itislup
kullanan Yorgancioglu, kamuoyu ile iletisimi daha da kuvvetlendirmek ve giiven
vermek adina satis ve pazarlama ekibiyle birlikte Mey montlarini giyerek
restoranlarda dolagmis, dolasilan restoranlarda da kamuoyu bilinglendirilmeye
devam etmistir. Kriz yonetiminin en kritik unsurlarindan biri de 7/24 kesintisiz
iletisimdir. Mey, kesintisiz ve dogru bilgilendirme yaparak bu unsuru ¢ok iyi
degerlendirmistir. Ayrica, kriz iletisiminde tek bir sozciiniin olmasinda fayda vardur.
Olast farkli mesajlarin ya da soylemlerin ortaya ¢ikmasini engeller ve kurum
sozciisiintin - agiklama yaparken bu olay karsinda sirketin yasadigr duygulari
kamuoyuna hissettirmesiyle de giiven verir.3 giinde 3 basin bilgilendirmesi yapan
Mey, 05 Mart 2005 tarihinde Izmir'de gerceklestirdigi toplantida tiim Yeni Raki
tirtinlerini toplatma fikrini giindeme getirmistir. Kendi iiretimlerinden kaynaklanan
herhangi bir sorun olmamasina ragmen toplatma fikrinin giindeme geldigi ertesi giin
1 milyon iiriiniin toplatilacagi agiklanmistir. Kurumun bu tutumu; insan saghgina,
tiiketiciye verdigi onemi ve kurumsal bir sirket oldugunu géstermektedir. Ayrica,
kanal kanal gezerek neden toplama karari aldiklarini anlatan Yorgancioglu,
kamuoyunu bilgilendirmeye ve yeni gsiselerinde yapilacak olan degisiklikleri

anlatmaya devam etmistir” (iaupratolyesi.wordpress.com,14.04.2018).
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3. BOLUM - AFETLE MUCADELENIN KRiZ YONETIMIYLE iLiSKIiSi

3.1. Kriz ve Afet lliskisi

Beklenilmeyen, aniden ortaya ¢ikan mevcut yap1 ve sistemin diizgiin ¢alismasini
engelleyen acil ¢oziim gerektiren durumlar olan krizlerin; fiziksel, psikolojik vb.

bircok yonden zarar veren afetlerle olan iligkisi buradan kaynaklanmaktadir.

“Afetler krize yola acan temel unsurlardandir ve afetlerden kaynaklanan krizleri
diger krizlerden farklh kilan esas ozellik, afetlerin belirtilerinin olmamast ve erken
uyart sistemi ya da erken onleme mekanizmalarinin ¢ok fazla ise yaramamasidir”
(Tutar, 2004: 28). “Meydana gelen her afet her zaman bir krize kaynak olusturmaz.
Clinkii afetlerin biiyiikliik ya da etkisini belirleyen c¢esitli unsurlar mevcuttur. Bu
unsurlar c¢ercevesinde degerlendirildiginde olusan her afetin krize kaynaklik edip
etmedigi ortaya ¢ikacaktir. Calismamizda da desteklenen ve yazarlarin genel olarak
gortis birligine vardigi ana nokta bir afetin kriz olarak degerlendirilebilmesi icin
yerlesim alanlarinda meydana gelmesi can veya mal kaybina ya da en azindan birine

neden olmasi gerekmektedir” (Yilmaz, 2004: 8).

3.2. Afetle Miicadelede Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, liyesi oldugumuz NATO'nun temel giivenlik gérevlerinden biridir.
Afetle miicadelede kriz yonetimi ulusal ya da uluslararasi bir durumda bir tehdide
cevap vermek i¢in askeri ve askeri olmayan dnlemler igerebilir. Bir¢ok kriz yonetimi
operasyonu genellikle baris1 koruma operasyonlari olarak adlandirilir, ancak c¢esitli
kriz yOnetimi islemleri vardir. Bunlarin hepsi, bir operasyonun etkisini,
sinirlamalarmi ve sekillerini anlamak i¢in bilinmesi gereken énemli belirli hedef ve
gorevlere igcermektedir. Bir krizle miicadele edebilmenin kosullar1 krizin dogasina,
Olgiisiine ve ciddiyetine baghdir. Bazi durumlarda krizler diplomasi veya diger
onlemler ile Onlenebilirken, bazilar1 askeri harekete gecirme gibi daha saglam
onlemler gerektirir. Krizin niteligine baglh olarak, farkli kriz yonetimi operasyonlari

gerekebilir. Bu operasyonlar afetlerden magdur olan liye ve ortak tilkelere yardimci
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olmak i¢in yapilan operasyonlardir. Dogal, teknolojik veya insani afet olaylarinda
NATO, depremlerle karsilastigi 1999 yilinda Tirkiye'ye yardim etmistir
(www.nato.int, 03.04.2017)

3.2.1. Dogal Afetlerde Kriz Yonetim Siireci

Meydana gelen bir doga olaymin afet boyutlarina ulasmasi ve sonucunda
afetlerin “Oliim, yaralanma, bina, konut, isyeri hasarlari, tarimsal iiriin kaybi, yol,
koprii gibi ulagim yapilarinin zarar gérmesi, ulasim sisteminin aksamasi, haberlesme
hatlarinin zarar gérmesi, baz1 esyalarin kaybi ve tahribi” gibi dogrudan etkilerinin
yam sira “igsizlik, korku, panik gibi psikolojik sorunlar, salgin hastaliklar” gibi
dolayli etkilerin biytikliigiine etki eden birtakim faktorler yer almaktadir Bu
faktorler: “Olayin fiziksel biiyiikliigii, olayin yerlesim alanlarina olan uzaklig,
voksulluk ve az gelismislik, hizli niifus artisi, tehlikeli bolgelerdeki hizli ve denetimsiz
sanayilesme, ¢evrenin ve ormanlarin bilingsiz kullanimi, bilgisizlik ve egitim
eksikligi, insanlarin afet olaylarina mukabil baslangicta alabildigi koruyucu ve
onleyici tedbirlerin erisebildigi seviyedir” (Ergtinay, 1996: 264). Dogal afet kaynakl
krizler, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmakla birlikte tahmin edilemez 6zellikte
degillerdir. Clinkii her kriz patlamak tizere olan bir volkan gibi bir¢ok ipuglarni sik
sik gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, “kalitesiz ve sagliksiz yapilasma,
fay hatlar1 ve batakliklar tizerinde yogun konut yapimi, bilgiye ulagmadaki zorluklar,
ortak ¢ozilimlerin iiretilebilmesinde katilime1 pratiklerin eksikligi, politik ¢ikarlar,
rant kollama ve yozlagsma ve siirsiz zengin olma hirsi, bunun nasil elde edildiginin
oneminin kalmamas1 ve bu egilimin kalite ve ahlaki kurallara yansimasi sonucunda
olusan ikili ahlak diizeni de doga olaylarinin nasil afete doniistiiriildiigli noktasinda

onemli insan kaynakli afetlerin sonucudur” ( ASTOY, 2000: 86).

Kriz yOnetimi, kurum ve kuruluslarin maruz kalabilecegi gelecekte
gerceklesmesi miimkiin olabilecek krizleri 6nceden sezilmesi, krizler heniiz
baslamadan tedbirler alinmasi ya da etkilerini azaltmaya yonelik caligmalarm yer
aldig1 sistemsel bir sekilde ilerleyen, gelisen hareketler dizisidir ve olas1 afetlere
kars1 hazirlik ve yonetsel uygulamalarmi da kapsamaktadir. Benzer tanimlamalara

kaynaklarda sik¢a goriilmektedir. (Simsek, 1994: 330).
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Dogal afetlerden kaynakli krizlerin yonetiminde literatiirde ¢ok kapsamli
ilkeler bulunmaktadir. Her seyden 6nce kriz yonetiminin temel 6nceligi, en fazla risk
altinda bulunan insanlar1 korumay:1 amaclamasidir. Bundan sonra topluluklar ile
yakindan iligkili sistemlerin ve kritik kaynaklarin korunmasi gerekmektedir.

Quarantelli (2002: 245)’e gore kriz yonetiminin temel ilkeleri su sekildedir:

- “Cemiyetleri tesir altina alan krizler ufak ¢apl kazalardan ya da acil
durumlardan farkini ortaya koyabilen bir bakis agisint gostermelidir”

- “Kriz yonetiminin zarar azaltma, onceden hazirlik, acil miidahale,
iyilestirme ve yeniden yapilandirma asamalarina bir biitiin olarak yer
verilmelidir”

- “Birikmig bilgileri ve verileri goz oniinde bulundurmalidir”

- “Kriz nedeni olarak dogal afetlerin yalnizca belirtilerini degil gercek
nedenlerini ortaya koymalidir”

- “Yonetimin biitiin diizeylerinde oncelikli olarak ele alinmalidir”

- “Acgik, anlasilir ve kapsayict olmalidir”

- “Topluluk katilvmini saglamalidir”

- “Yerel kosullara uygun yapilandirilmalidir”

- “Siyasi irade ile desteklenmeli ve yasal olmalidir”

- “Esnek ve yeni kosullara uygulanabilir olmalidir”

- “Yeterli mali olanaklara sahip olmalidir”

- “Oncelikler ve ihtiyaglara yonelik olmalidir”’

- “Temel konulara odaklanmalidir”

- “Onlemeyi ve zararlart en aza indirmeyi saglayabilecek nitelikte

olmalidir”

Dogal afetlerden kaynakli kriz yonetimi kriz 6ncesi ve sonrasi olarak su

asamalardan olusur:

- Kriz dncesi donemde: “Zarar azaltma ve onceden hazirlik agamalar1”
- Kriz sonrasi donemde: “Acil miidahale ile iyilestirme ve yeniden

yapilandirmadir.”
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3.2.2. Kriz Yonetimi ve Dogal Afet Yonetimi fliskisi

Afet kaynaklar1 meydana gelen krizlerin yonetimi noktasinda genel kabul
goren diisiince afet sonrasinda olusturulmasi gereken acil tibbi miidahale ve yardim,
sosyal - psikolojik destek, giivenlik birimlerinin afet bolgesine intikali, itfaiye ve
arama kurtarma ekiplerinin miidahalesi vb. hizmetlerin aktarim ile birlikte ortaya
cikan hasarin iyilestirme asamasi olarak kabul gérmektedir. Giiniimiizde gegmise
oranla afetle miicadele noktasinda mevzuat ve Orgiitlenme asamasinda hatta
literatiirde yeni bir alg1 olustugu goriilmektedir. Buradan hareketle afet yonetiminin
de olusan bu alginin daha karmasik ve detayli sistematik bir yonetim oldugunu
sOyleyebiliriz (Hasit, 2006: 46). Kriz yonetimi kapsaminda afetle miicadele edilirken
afet meydana gelmeden Once Onleme caligmalarmin ve afet ami ile afet sonrasi

calismalarinin biitiinlesik bir bicimde ele alinmas1 gerekmektedir.

“Kamu yonetimi agisindan, iilkemizde kriz yonetimi ¢alismalarimin 1997
yilinda Bagbakanliga bagl bir Kriz Yonetim Merkezinin kurulmas: ile basladigt
goriilmektedir. Ancak afet yonetimi kavramini, kriz yonetiminin bir alt kolu olarak
degerlendirdigimizde, kamu yonetiminde kriz yonetimi ¢alismalarinin oldukg¢a eskiye
dayandigini soylemek miimkiindiir. Ozellikle 1939 yilinda yasanan Erzincan Depremi
ve sonraki depremlerde yapilan ¢alismalar ve hukuki diizenlemeler ornek olarak
verilebilir” (Sahin, 2003: 358-359). “Afet yonetimi, kriz yonetimine gore daha é6zel
bir yonetim modeli olarak ortaya ¢ikmakta ve ayri bir uzmanlik gerektirmektedir.
Meydana gelen her dogal afet olayimi, bir kriz olarak degerlendirmek miimkiin
degildir. Ornegin yerlesime acik olmayan bir yerde siddetli bir depremin meydana
gelmesi veya yerlesime acik bir yerde meydana gelse bile, hasart en aza indirmek
icin gerekli tedbirlerin alindigi takdirde, bu deprem kriz yonetimini gerektirecek

biiyiik ¢apli bir can ve mal kaybina yol agmadan atlatilabilir” (Kreimer, 1990: 4).

3.2.3. Dogal Afetlere Miidahalede Kriz Yonetiminin Etkileri

Calismamizin bu boliimiinde afet yasayanlarin ve kurtarma calisanlarmin
bakis acilari, miidahaleler ve duygusal tedavi yontemleri i¢cin bazi modeller
ongoriilmektedir. “Kiiltiirel farkhiliklar” ve “inanglar” dahil olmak iizere diger

faktorler, kriz miidahalelerinin uygulanmasinda muazzam bir rol oynamaktadir.
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v’ Krize Miidahale: Dogal afet olustuktan sonra kriz yonetimi ciddi 6nem arz

etmektedir. Krizden kagmmmanin basaris1 krizin dogru bir sekilde ele
almmasimdan gegmektedir. Dogal afetlere baktigimizda onlar1 incelemek i¢in
bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda “afetin tipi, afet bolgesinin
cevresel kosullar1 ve mevcut kaynaklar” bulunmaktadir (psychcentral.com,
09.04.2017). Krize miidahale etmeden once eldeki verilerin ve kaynaklarin
donemsel olarak raporlanmis ve bu bilgilerin erisebilir durumda olmasi

gerekmektedir.

v Psikolojik Ilk Yardim: Psikolojik ilk yardim dogal afet sonrasi dikkate

almmas1 gereken ciddi bir husustur. Bu model krize ilk miidahale edenlerin
ve kriz kurtarma ve ydnetimi i¢inde bulunanlarin ihtiyaclarmi konu edinir.
Krize ilk miidahale edenler “kurtarma gorevlilerini, polis memurlarin,
itfaiyecileri, insani yardim gorevlilerini ve dogal bir felaket sirasinda yardim
edebilecek durumdaki herkesi” igerebilir. Bu model, egitim, hizli iyilesme,
zihinsel saglik erisilebilirligi ve siirekli bir bakim gibi kilit yonleri igerir
(Castellano ve Plionis, 2006: 326).

Castellano ve Plionis (2006)’in temel aldiklar1 konu, afetin ilk aninda
miicadele verenlerin kendilerini bagkalarina yardim edebilmek i¢in giiclii
hissetmeleri olmustur. ilk miidahale edenlerin olaylardan etkilendigini
gostermeleri halinde bunun bir zayiflik olacagi diistiniilmektedir. Eger bu
kisiler gercekten bir zayiflik, iiziintii durumu yasarlarsa diger calisanlarinda
bundan etkilenecegi ve domino etkisi olusturacagi diisiiniilmektedir. Ilk
miidahalede bulunanlarmn baskalarina yardime1 olacak kadar “psikolojik ve
fiziksel” olarak saglikli olmasi gerekir. Bununla birlikte, kendi fiziksel ve
psikolojik saghgi gbéz ardi edilirse, ihtiya¢c sahibi kisinin bakimi da
yapilamaz. Ik miidahalede bulunanlarin afet magdurlarinin  acil
gereksinimleriyle ilgili bilgileri edinebilmelidir. Psikolojik ilk yardim ilk
miidahalede bulunan kisilere de yardim edenlere uygulanabilir. Bununla
birlikte, IIk miidahalede bulunanlarm gosterdigi istikrarin diizeyine, farkl
afet senaryolarina ve bir kriz magdurunun ilk miidahaleye karsi olan

ihtiyaclarma gore farklilik gosterebilir.
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V' Kiiltiirel Hususlar: Cogu diger konularda oldugu gibi, dogal afetler i¢in kriz

yonetimine bakildiginda kiiltiirel hususlar burada da devreye girer. Ornegin,
Asya'daki bir ortamda, bir kriz miidahale modeli, batili bir modelden farkl
alanlara vurgu yapilabilir (Udomratn, 2008: 445). Uluslararas1 yardim
gerektiren bir kriz durumunda uluslararas1 yardim kuruluslar1 afetin olustugu

bolgenin kiiltiirel unsurlarini goz 6niinde bulundurmalidir.

v’ Inang¢ Temelli Miidahaleler: “Dogal felaketlerin ardindan krize miidahale ile
ugrasirken inan¢ temelli modeller de diisiiniilebilir. Ozellikle Camp Noah
modeli adi verilen bir model, esasen dogal afetlerden etkilenmis ¢cocuklar
tizerine odaklanmaktadir. Cocuklarin travmalarimi ifade etmelerini ve
inanglarini destekleyen bir ortamda olmasimi saglayan bir haftalik bir
kamptir. Ayrica, bu c¢ocuklar igin travmanin terapisttik rahatlaticiligin
saglamak igin eglenceli etkinliklere giivenir. Camp Noah, dogal felaketlerle
ilgili felaket travmasi islemlerini ve basa ¢ikma becerilerini gelistirmeyi
amaglyor. Asya tabanli modellerin ¢ogu, dogal afet meydana geldiginde
zihinsel saghk bakim isteme durumunu azaltmaya odaklanmaktadir. Bu
modeller arasinda da benzerlikler vardiwr: topluluk ayarlar: dikkate alinir ve

topluluk ve mevcut kaynaklari dahil edilir” (psychcentral.com, 09.04.2017).

v’ Biitiinlestirici Incelemeler: ~ “Farkli modellerin amag¢, ornek, yéntem,

prosediir ve sonug¢larinin incelenmesi, krize miidahale modelleri igin biitiinsel
bir inceleme yapmak icin iyi bir aragtir. Walsh (2009) dogal afetler
yasandiktan sonra yardim ¢alisanlart igin kiiltiirel kriz miidahalelerinin farkl

i3

yollarimi inceledi.” Hiikiimet ve sivil toplum kuruluslarinin miidahale
edebileceklerini gormek igin ¢apraz kiiltiirel bir ornek derinlemesine
incelendi. Walsh (2009) “oncelikle travma sonrasi stres bozuklugunun
azaltilmast ve bu modellerin Yeni Zelanda, Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri, Avustralya, Tiirkive, Tayvan, Israil ve Iran gibi kiiltiirler

gercevesinde nasil ¢calistigina odaklanmistiv. Walsh, veri azaltma modelindeki

ti¢ temel unsurun her bir kiiltiirle alakali oldugunu bulmustur. Bu ti¢ unsur
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sunlari igerir: bilgilendirme, ekip olusturma ve hazirlik. Bu unsurlarin hepsi
kiiltiirlerin her birinde etkili olmustur. Walsh, yardim ¢alisanlarina yonelik
uzun vadeli etkilerin daha sonraki kriz miidahale modelleri i¢in daha fazla

arastirtimasi gerektigini belirtmektedir” (Walsh, 2009: 231).
3.3. Afetle Miicadele’de Kriz Yénetimi: Konya Ili Ornegi

1.6.1. Konya ilinin Genel Ozellikleri

“Orta Anadolu yaylas: iizerinde Ankara, Aksaray, Nigde, Mersin, Karaman,
Antalya, Isparta, Afyon ve Eskigehir illeri ile komsu olan Konya, 36° 22' ve 39° 08’
kuzey paralelleri ile 31° 14' ve 34° 05" dogu meridyenleri arasinda yer alir” (Tapur
ve Bozyigit, 2009: 140).

ESKISEHIR

NIGDE

MERSIN

KONYA iLi HARITASI
ISARETLER

® lice merkezi lige sinirtan

T Y © Hmerkezi il sinrtan
x 5= Konya il sinin

o 25 so

Sekil 9: Konya il Haritas:
Kaynak: www.cografyaharita.com, 10.04.2017

Konya ili dogal a¢idan; “kuzeyinde Haymana platosu, kuzeydogusunda
Cihanbeyli Platosu ve Tuz Golii’'ne, batisinda Beysehir Golii’ne ve Aksehir Golii’ne,
glineyinde Sultan Daglari’ndan baslayan Karaman ilinin giineyine kadar devam
eden, Toros yayimin i¢ yamaglart éniinde bir fay hatti boyunca olugmus volkanik

o«

daglara, dogusunda ise Obruk platosuna kadar uzanmaktadir.” “Volkanik daglarin
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disinda, Karapwnar yakinlarinda kiil konilerine rastlanir. Bunlar geng¢ volkanik
faaliyetler sonucunda olusmus kiigiik konilerdir. Konya’min ormanlari ve su
kaynaklarimin  biiyiik bolumu buradaki yiikseltilerde yer almaktadir. Bolgenin
gilineyindeki kireg¢ taslarindan olusmus yiikseltilerin bulundugu yerlerde magaralar
olusmustur. Bunlardan Camlik Magaralar ve Seydisehir’de bulunan Tinaztepe
Magara’st en onemlileridir. Giineyden kuzeye ve batidan doguya dogru alcalan,
Konya’min  biiyiik bir béliimiinii olusturan platolar bulunmaktadir. Ortalama
yiikseklikleri 1.000 metreye ulasan, genis diizliiklerden olusan Cihanbeyli ve Obruk
platolart bunlarin en énemlileridir. Obruk platosunda kireg tasi tabakalart tizerinde
gelismis karstik sekillerden olan obruklara rastlandigindan, plato bu isimle
anmilmigtir. Konya Ovasi’nin kuzeyinde yer alan Obruk Platosu genelde yiikseltisi
1100-1150 metre arasinda degisen dalgali bir asinim yiizeyi ozelligi gosterir. Plato
dogu-bati yoniinde 75-80 km uzunluga, kuzey-giiney yoniinde 35-65 km genislige
sahiptir. Obruk Platosu’nun temeli gol ¢okellerinden olusmustur. Yiizeyde ve yiizeye
yakin kesimlerde kalkerin yer tutmasi sonucu basta obruk olmak iizere karstik

sekillerin olusmasina zemin hazirlamistir” (Tapur ve Bozyigit, 2009: 140).

Son yillarda Konya ilinde niifusun arttig1 goriilmektedir. 2016 yil1 niifus sayisina
bakildiginda 2.161.303 kisi oldugu goriilmektedir. Asagidaki tablomuz
incelendiginde bu niifusun 1.073.631’inin erkek, 1.087.672’nin ise kadin oldugu

goriilmektedir.
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Yil Konya Niifusu Erkek Niifusu Kadin Niifusu
2016 2.161.303 1.073.631 1.087.672
2015 2.130.544 1.056.540 1.074.004
2014 2.108.808 1.046.182 1.062.626
2013 2.079.225 1.031.563 1.047 662
2012 2.052.281 1.014.292 1.037.989
2011 2.038.555 1.009.855 1.028.700
2010 2.013.845 996.157 1.017.688
2009 1.992.675 985.438 1.007.237
2008 1.969.868 974.700 995.168
2007 1.959.082 968.666 990.416

Sekil 10: Yillara Gore Konya ilinin Niifusu
Kaynak: www.nufusu.com, 10.04.2017

3.3.2. Konya ilinde Afetle Miicadele Eden Yetkili Kurum ve Kuruluslar

Tirkiye’de afetin biiytkligine gore farkli kademelerin katkisma dayali
hiyerarsik bir afet yonetim sistemi kurulmustur. Sinirlt zararlara neden olan kiiciik
afetler sonrasinda ilk miidahale kaymakamim baskanligindaki ilce kurtarma ve
yardim komitesi tarafindan yapildigi goriilmiistiir. Ilgenin miidahale giiciinii asan
olaylarda valinin yonetiminde olan ilk kurtarma ve yardim komitesi devreye
girmekte ve ilin olanaklar1 afet bdlgesine yonlendirilmektedir. Ili asan biiyiik
olaylarda ise bagkentte “Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu” toplanmakta ve
karsilanamayan gereksinimler merkezden verilen emirlerle yakin iller veya dogrudan
merkezdeki kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu kurumsal
cergeve “1959 tarihli ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Almacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ve “1988 tarihli ve
88/12777 sayili Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslarina Dair
Y onetmelik” ile meydana getirilmistir (Erencin ve Cakir, 2009: 25).
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“8 Mayis 1988 tarih ve 19808 Sayili resmi gazetede yaywnlanarak yiiriirliige
giren 88/12777 Karar Sayili Yonetmelik devletin tiim gii¢ ve kaynaklarini afetten
once planlayarak, afetin meydana gelmesi halinde devlet gii¢lerinin afet bolgesine en
hizlt sekilde ulagsmasi ile afetzede vatandaslara en etkin ilk ve acil yardim
yvapumasint  saglamak igin acil yardim teskilatimin kurulug ve gérevlerini
diizenlemektir. Bu yonetmelik, acil yardim hizmetlerini yiiriitmekle gorevli Vali ve
Kaymakamlar, Bakanlik, bagh ve ilgili kuruluslar, diger kamu kurum ve kuruluslar
ile askeri birlikler ve Kizilay’in afetten once yapmalar:t gerekli acil yardim
planlarimin ve afet sirasinda yapacaklart acil yardim hizmet ve faaliyetlerinin
gerektirdigi gorevleri, isbirligini, koordinasyonu ve karsilikli yardimlasma esaslarini
kapsamaktadir. Afetin meydana gelmesinden itibaren alinmasi gereken her tiirlii acil
onlemlerin alinmasindan ve acil yardimlarin bir emir beklemeden yapilmasindan

afetin meydana geldigi yerin miilki idare amirleri sorumludur.”

Acil yardim hizmetlerini yiiriitmek iizere illerde Valinin baskanhigmda Il
Kurtarma Yardim Komitesi” Ilgelerde Kaymakamin baskanliginda “Ilge Kurtarma ve
Yardim Komitesi” kurulur. Konya ilinde bu komite de yer alan afetle miicadele eden

birimler ise sunlardir:

- Vali

- Biiyiiksehir Belediye Baskan
- Ilge Belediye Baskanlar1

- Il Jandarma Alay Komutan

- 11 Emniyet Miidiirii

- Ig Isleri Bakanligt AFAD

- Milli Egitim Miidiirt

- Saglik Miidiirii

- Tarim Bakanhg: 11 Miidiirii

- Kizilay Temsilciligi
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Oner (2010: 124) Ilce Kurtarma ve Yardim Komitesinin gérevlerini su sekilde
belirtmektedir; “Il acil yardim planlarinin yapilmasmi ve uygulanmasmi saglar,
ilcelere ait planlar1 inceleyerek valinin onayma sunar. Planda ongoriilen teskilati
kurar ve burada gorev alacaklar1 tespit ederek kendilerine duyurur.” Egitim ve
tatbikatlar diizenleyerek gruplarin hizmete hazir olmalarmi saglar, hizmet gruplarini
goreve cagirwr, gerekli kararlari alir ve uygulanmasini saglar. “Yapilacak yardimin
prensiplerini tespit eder ve belirlenen ihtiyaglari teminini saglar, hizmet gruplarinin
toplanma ve calisma esaslarim1 belirler ve bu konularda talimatlar diizenler,
calismalar1 koordine ederek sonucglarmi izler. Acil yardim hizmetlerinin
yiirtitiilmesinde, gorevli kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglar, acil
yardim, geg¢ici iskdn ve onarim igin afetzedelere nakdi 6demede bulunulmasi gerekli
oldugu hallerde, Cevre ve Sehircilik Bakanligindan izin alir.” Yapilan ¢alismalar ile
uygulama sonuglarini degerlendirir, hizmet gruplarinin gérevlerini yapabilmesi i¢in
gerekli personel, ara¢g ve gerecin temini ve ikmali ile gorevlendirilmelerini takip ve
koordine eder”, acil yardim caligmalarinin su oncelik sirasina gore yapilmasmi
saglar: “haberlesmenin temini, ulasgtrmanin saglanmasi ve trafigin diizenlenmesi,
kurtarma, tibbi ilk yardim, hasta ve yaralilarin hastaneye nakli, yangmn sondiirme,
emniyet ve asayisi saglama, yedirme, giydirme, 1sitma ve aydinlatma, gegici
barindirmay1 saglama, dliilerin defini, enkaz kaldirma ve temizleme, elektrik, su ve
kanalizasyon tesislerinin onarimi ve hizmete sokulmasi, karantina tedbirlerinin

almmas,” afet tiiriine gore bu sirada degisiklik yapilabilir.

3.3.3. Konya’da Meydana Gelen Onemli Afet Olaylar

Konya sehir merkezi dordiincii derece tehlikeli deprem bolgesi i¢inde yer
almaktadir. Konya sehir bolgesinde tarihsel donem igerisinde deprem kaynakli bir
hasar goriilmemistir. Konya’nin batisinda yer alan “Sultandagi Fay Hatt1” ve onunla
baglantili kirik fay sistemleri “Aksehir ve Ilgin” il¢elerinde hasar olusturan
depremlere neden olmustur. Ilgin’da 1921 yilinda 5.5 siddetinde ve Kadinhani’nda
1946 yilinda 5.6 siddetinde meydana gelen bu depremler hasara neden olmuslardir.
Heyelan olaylar1 ilin batisinda bulunan “Aksehir” ilgesi ile giineyinde Toros daglar1
kusaginin  basgladigi  bolgede bulunan “Tagkent ve Hadim” ilgelerinde

gozlenmektedir. Kaya diismesi olay1 ilin giineyinde Toros daglarinin eteklerinde yer
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alan “Hadim, Seydisehir, Taskent ilgeleri” ile “Meram” ilgesine bagli yerlesim
birimlerinde de gozlenmektedir. Su baskini olaylari, Konya kapali havzasinda yer
alan “Seydisehir, Beysehir, Eregli, Karapmar ve Cihanbeyli” il¢elerinde
gozlenmektedir. Obruk olusumlar1  “Karapmmar’da” meydana gelmektedir.

(www.afetokulu.com, 12.04.2017).

Konya’da bilinen insan kaynakli afetlerin baginda “Ziimriit Apartman1” binasinin

cokmesi sonucunda 92 insanm hayatini kaybetmesi gelmektedir.

Konya sehir merkezinde bulunan Ziimriit Apartmani’nin zemin katinda magaza
ve garaj yer almaktaydi Insaat yapiminda onay alman projenin disma g¢ikilarak
zemin kat tadilat yapilarak adeta yeniden insa edilmistir. Projenin disina ¢ikilarak
yapilan bu yenileme binanin ¢dkmesinde ana etken olarak gdsterilmektedir. Ciinkii
bina iceriye dogru yikilmisti ve ters piramit seklinde durmaktaydi. Piramit seklini
alan bina da piramidin {ist tarafi apartmanin garaj tarafina denk gelmekteydi.
Cokiintiiden hemen sonra arama - kurtarma ekiplerinin gelmesi beklendi. Konya
ilinde her ne kadar profesyonel bir ekip olmasa da Konya Biiyiiksehir Belediyesinin
biitiin ekiplerini bolgeye seferber ettigini ve miicadele verdikleri bilinmektedir.
Cevre illerden gelen arama - kurtarma ekipleri ¢oken bina etrafinda toplanmisti.
Ekiplerin bir an Once c¢aligmalara baslayabilmesi icin gilivenlik koridoru
olusturulmali, kalabaligin bu koridorun disina alinmas1 gerekiyordu. Ciinkii ekiplerin
sessiz bir ortamda ¢aligmalar1 gerekmekteydi. Enkaz altindan gelen sesler ekiplerin
calismalarin1 yonlendirme cok etkili olmaktadir. Daha 180 giin 6nce insa edilen bu
apartman herhangi bir sarsintiya veya afete maruz kalmadan birden bire yerle bir
olmustu. Binanin ¢okmesinde yer alan bir¢cok etken oldugu diisiiniildii ve uzmanlarca
yapilan inceleme sonucunda ¢ok tarafli ihmallerin oldugu kanisma varildi. Bu

thmaller asagida siralanmaktadir: (www.hafizakaydi.org, 16.04.2017).

- “Yapmin imalat siireci kusur ve ihmallerle doluydu. Yapinin
insasinda kullanilan beton elle karilmisti, dolayisiyla standartlar
saglayacak dayamimda beton elde edilememisti ve tasiyici sistemin
degisik yerleri farkh kalitelerde betonlardan iiretilmisti. Ashinda

mevzuata gore de hi¢hbir insaat¢imin tasiyict sisteminde kullanmak
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tizere elle beton hazirlama hakki yoktu. Malzemeleri orantisiz,
kalitesiz, ¢ok diisiik dayanimli betonla yapilan binanmn, is¢iligi de bir
o kadar kétiiydii”

“Yapinmin projelendirme siirecinde kusur ve ihmaller vardi. Kat
alanlarim artirmak i¢in binamn ¢evresine yapilan 1.5 metrelik ¢ikma,
tasiyict sistemi bozmus, yiiklere karsi dayanmimsiz hale getirmisti.
Taswic sistem hesaplart da eksik ve hataliydi. Bodrum ve zemin kat
kolonlart olmas1 gerekenden kiiciik hesaplanmisti ve zorlaniyordu.
Projelendirmedeki bu hatalar ve yapisal sistemdeki eksiklikler,
Ziimriit Apartmant’min ¢ékmesinde onemli bir rol oynamisti. Binanin
¢okmesinde, o donemde basinda yer aldigi sekilde zeminden ve

temelden kaynaklanan bir problem goriilmedi”

“Yapinin ¢okmesinde, proje disi yapilan imalatlar da etkili olmustu.
Ozellikle zemin kata eklenen ara katlar, bodrum ve zemin kat tasiyici
kolonlarina ekstra yiik bindirmisti. Zemin katta, bunun iizerine
yvapiulmis baska herhangi bir tadilat, yapinin ¢okmesine sebep olmus
olabilirdi”

“Binamin biitiin bu hatalarla insa edilmis olmasi ise, proje ve imalat
asamalarimin gerektigince kontrol edilmedigi ve denetlenmedigini
gostermekteydi. Belediyelerin kontrol mekanizmalarinin formaliteden
ibaret olmasi, denetim yapacaklarin yeterli sayi ve tecriibede
olmamasi, kalifive is¢i ve ustalarin olmamasi gibi sistemden
kaynaklanan kusurlar vardi. Onemli eksik ve hatalar: bulunan projeye
belediye tarafindan yapi ruhsati diizenlenmesi ve yapilan tadilatlar
projelere yansimadigi halde ruhsatin yenilenmesi de, belediyenin

kusurlu oldugunu gésteriyordu”™
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4. BOLUM - AFETLE MUCADELEDE KRiZ YONETIMIi: KONYA iLi

ORNEGI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Cahsmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci afetle miicadele noktasinda kriz yonetiminin Onemint,
etkilerini ve sonuglarmi aciklamaktir. Afetle ilgili mevzuatlar ve giincel bilgileri
paylasmak, kamu kurumlariyla vatandaslarin meydana gelmesi olas1 afetler
oncesinde bilingli, hazirlikl1 ve 6nleyici tedbir alabilmeleri i¢in yol gdsterici olabilme
amacini tagimaktadir. Afetle miicadele ederken kriz yonetiminde koordinasyon ve
iletisim son derece Onemlidir. Bu baglamda calismamizda Konya ilinde afetle
miicadele eden kurum ve kuruluslarin birbirleriyle olan iletisim aglari, bilgi
teknolojileri alt yapilar1 ve koordinasyonundaki mevcut durumlarini analiz edilmesi

amaclanmastir.
4.2. Calismanin Siirhhklar

Bu caligma teorik olarak kriz yonetimi ve afet yonetimi alaninda yapilmis Tiirkge
ve yabanci literatlirle, zamansal olarak 2017 — 2018 yillariyla, mekansal olarak
Konya iliyle ve Konya ilinde afetle miicadele eden kurum ve kuruluslarla,
uygulanan derinlemesine miilakat Ol¢iim aracglarmin giivenirlik ve gecerlilik
boyutlartyla smirhidir. Sosyal bilimlerde yapilan bilimsel ¢alismalarin tamamen
deneysellige oturtulmamasindan kaynaklanan smirhiliklar bu calisma icinde
gecerlidir. Ozel sektdr kuruluslari ticari faaliyetleri ve kar amaglh kurulmalar:

nedeniyle ¢aligmanin disinda birakilmistir.
4.3. Calismanin Yontemi

Calismada Oncelikle arastirma konusuyla ilgili kitap, makale, dergi ve internet
araciligiyla online veri tabanlar1 kullanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica

calisma konusuyla ilgili mevzuatlardan da yararlanilmstir.
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Calismamiz katilimcilarin tecriibeye dayali agiklamalarindan olusan ve aragtirma
hakkinda bilgiler ve agik uglu sorular ile ilgili elde verilerin analizini igeren nitel bir
arastirmay1 icermektedir. Calismamizda derinlemesine miilakat yontemi uygulanarak
veriler toplanmistir. Bu yontemi uygulamadaki amacimiz afetle miicadelenin kriz
yonetimiyle iliskisini agiklamak ve Konya ili 6rnegi ile somut inceleme yapabilmek
icin tespit ettigimiz 7 soru ile ayrmtili bir analiz yapmaktir. Bu yontem 6ncesinde
kamu yOnetiminde bilinen afet ve kriz yonetimi kavramlar1 ve birbirleriyle olan
yakin iligkisini, varsayimlarini, mevcut sorunlarmi ve uygulamalarina ek olarak
“miilakata katilanlarin ekleyecekleri kavram ve yaklasimlarin da tespit edilmesi” 6n
gorilmiistiir. Miilakata katilan 1lgili kurum ve kuruluslarin yoneticilerinin
bircogunun sahadan gelmeleri, halihazirda bilinen ve uygulanan tespitler yaninda
varsa ortaya konmamis mevzularin da ortaya c¢ikarilmasina olanak verilmesi

acisindan derinlemesine miilakat yontemi se¢ilmistir.

Arastrmamiz i¢in 6nem arz eden kuruluslarin yetkilileriyle iletisime gecip,
calismamiz ile ilgili bilgi aktarilip miisait olma durumlarina gore yiiz yiize veya
telefonla miilakat yapma istegimiz iletilip goriismeler planlanmistir. Goriismelerin
(uygun goriilmesi durumunda) ses kaydina alinip sonrasinda desifre edilecegi ve bu
arastirmanin  yalnizca “Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu
Y&netimi Anabilim Dalinda” “Afetle Miicadelede Kriz Yonetimi: Konya ili Ornegi
isimli tezde kullanilacagi bilgisi verilmistir. Bu baglamda elde edilen kayitlarin

desifreleri tezin arkasina eklenmistir.
4.4.Arastirma Sorulan

Arastirmamizda yapilan ¢alismalar neticesinde afetle miicadelede kriz yonetimi
kapsaminda 7 soru tespit edilmistir. Calismanin daha net anlasilmasi ve 6ziinden
uzaklasilmamasi1 adina soru sayis1 yediye indirgenmistir. Sorular tespit edilirken
gilincel sorunlara ¢6ziim bulmaya, alternatif yonetim teknikleri ve operasyonlar
olusturmaya, kamu yonetimlerinde olmas1 gereken afet ve kriz yonetim tekniklerine
kars1 proaktif yaklagimlar sunabilmek amac¢lanmistir. Tiim bunlarin yaninda kamu
hizmetlerin ve uygulamalarnin afet kapsaminda kesintiye ugramadan aktarilmasi

icin koordinasyon ve iletisimin 6nemi dikkate alinmastir.
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Tablo 2: Derinlemesine Miilakatta Yoneltilen Sorular

Soru - 1

Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin 6nemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Soru -2

Calistiginiz birimde kriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Calistiginiz bolgede herhangi bir afetle karsilatiniz mi? Karsilagilan
bu durum herhangi bir krize yol agt1 m1? Kriz yonetim siireci nasil

olmustur?

Soru - 3

Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmalidir?

Soru -4

Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢cok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?

Soru - 5

Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklarmizi
kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler

yeterli midir?

Soru - 6

Afet yonetim caligmalart,
a) Afet oncesi afete hazirlik calismasi
b) Afet sonrasi yiriitiilen kurtarma, acil yardim ve yeniden
yapilanma agamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore

bu asamalarin hangisi daha 6nemlidir?

Soru - 7

Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan ¢aligmalarda

hangi kurum ya da kurumlar yetkili olmalidir?
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4.5. Cahsmanin Hipotezleri

Calismamizin hipotezleri asagida maddeler halinde belirtilmistir.

H;: Kamu y6netimlerinin afetle miicadele noktasinda basariya ulasabilmeleri
icin acil eylem planlarim1 ve kriz masalarii/merkezlerini olusturmalar1 krizin

etkin ve verimli yonetilmesini saglar.

H,: Kriz yonetiminde koordinasyon ve iletisim eksikliginden kaynaklanan

sorunlar kamu hizmetlerinin aksamasina yol agar.

H;: Konya ilinde afetler meydana gelmesine ragmen bu afetler kriz

olusturmazlar.

Hs: Konya ilinde afet meydana gelme riski diisiik olmasma ragmen, toprak

kaymalar1 ve kaya diigmeleri goriilmektedir.

Hs: Konya ilinde goriilen kar yagislar1 ulagim basta olmak {izere insan

hayatini1 olumsuz etkilemektedir.

He: Konya ilinde kriz yonetimi kapsaminda kurumlar tarafindan afete
hazirlikli olabilmek icin birtakim masa basi tatbikatlar yapilarak, senaryolar

olusturulmaktadir.

H7: Konya ilinin denizelliginin olmamasina ragmen, bogulma vakalarina

siklikla rastlanilmaktadir.

Hs: Konya ilinde, merkezden uzak olan ilgelerde afet meydana geldiginde
kamu kurum ve kuruluglar1 ile bolge sakinleri miicadeleyi gerceklestirecek yetkili

idareyi bolgedeki kamu idareleri olarak algilanmaktadir.

Hy: Konya ilinde afetle miicadele edilmesinde kamu kurum ve kuruluglarmin
ortak caligma yliriitecekleri ve ¢6ziim ortaklar1 olarak gordiikleri kurulus “Afet ve

Acil Durum Y6netimi Bagkanlig1” (AFAD) olarak algilanmaktadir.
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Hio: Afetle miicadele eden kurum ve kuruluslarin goérev ve sorumluluklarini
yerine getirmede yasal diizenlemeler kurumlar tarafindan yeterli diizeyde

goriilmekte, acik ve anlagilir olarak algilanmaktadir.

H;i: Kurumlar tarafindan afet meydana gelmeden Once yapilan hazirlik
asamalar1, afet sonrasi yliriitiilen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma

asamalarindan daha 6nemli olarak algilanmaktadir.

Hi2: Kamu yonetiminde hizmette yerellik ilkesi geregince kamu hizmetlerinin
daha etkin ve verimli aktarilmasi i¢cin afet olustugu anda ilk olarak afetle

miicadeleyi yerel yonetimler yerine getirmelidir.

4.6. Arastirma Bulgulan ve Degerlendirmeler

Calismamizin bu boliimiinde katilimcilara derinlemesine miilakat yontemi
aracilifiyla yoOneltilen 7 sorunun yanitlari kapsaminda olusan bulgulara iliskin
degerlendirmeler ve katilimcilarin tecriibelerinden ortaya c¢ikan ortak sonuglar

bulunmaktadir.

4.6.1. Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin 6nemi nedir? Kriz
yonetimi kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Derinlemesine miilakat yapilan kurumlarin yetkililerine kamu ydnetiminde
kriz yOnetiminin onemi ve afetle miicadele edilirken kriz yonetimi kapsaminda
dikkat etmemiz gereken durumlar sorularak kurumlarm sahip oldugu tecriibeler ve
algilar1 analiz edilmek istenilmistir. Halihazirda bulunan analizlerin disinda
katilimecilarin degindigi tespitlerin de ortaya cikarilmasi Onem arz etmektedir.
Soruya verilen cevaplardan yola cikilarak elde edilen bulgular asagida aciklanmustir.
Deginilen bu bulgular uzun miilakatlar sonrasinda kurum ve kuruluslarin {izerinde
durdugu konulardan elde edilmistir. Elde edilen tespitler grup halinde degisiklik

yapilmadan aktarilmistir.

- Kamu yOnetimlerinin afetle miicadele noktasinda basariya

ulasabilmeleri icin acil eylem  planlarini ve kriz
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masalarin/merkezlerini  olusturmalar1 krizin etkin ve verimli

yonetilmesinde gereklidir.

Miilakat yapilan katilimcilardan sekiz kurulus yetkilisinden iigii bu tespitte
bulunmus, bir krizle veya afetle miicadele edilebilmesi i¢in acil eylem planlarmin
olmasi1 gerektigini, kriz masasi/merkezi gibi birimlerini olusturulmasini elzem olarak
gormislerdir. Bir kurulus yetkilisi miilakat sirasinda bu durumu su sekilde
aktarmaktadir: “Afetle ilgili miicadelemiz de tatbikatlar su sekilde 6nem tasiyor; Van
Ercis’teki yapilan faaliyetlerden 6rnek vereyim, Ercis Kaymakami TODAIE’de bize
bir egitim esnasinda bu olaydan bahsetmisti. Orda kaymakamimizin bize bu afetle
ilgili aktardigi, dnceden biz bu tiir afetleri olas1 bir sekilde diisiinmedigimiz i¢in afete
koti yakalandik. Ne gibi olumsuzluklarla karsilagtigini anlatti. Afet sonrasi ilk olarak
yer sikintist olustu, yani insanlarin bir izdihamla kaymakamlik binasina gelerek,
gida, barinma sorunlarindan bir de insanlarin birbirini galeyana getirerek oradaki
idari islevi yliriitmeme, isleyisi tikama yolunda ¢ok zararlari oldugunu ve gelen
yardimlarinin yagmalandigini ve biz kaymakamlik olarak yardim etmek istedigimiz
halde yardim edemediklerini bu sekilde bize aktarmisti. O sirada kaymakam beyin
afetin heyecani halen devam ediyordu. Yani afetin oncesinde kesinlikle bir planlama
asamast bulunmas: gerekiyor. Herkesin gorev dagiliminin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Is makinesi, insan giicii, psikolojik destek, saglik destegi vb.
olusumlarin bir merkezden kriz aninin yonetilmesi gerekiyor. Ciinkii afetler anlik
olustugu i¢cin daha oOnce planlandiginda nerede toplanilacagi nereye gidilecegi
insanlar tarafindan bilinmektedir. Afetle ilgili acil eylem plan1 ve kriz merkezi
kurumlar da bulunmali ve herkes gorev dagilimini bilmelidir” seklinde aktararak acil
eylem planlarinin ve kriz masasy/merkezlerinin 6nemine deginmistir. Bir diger
kurulus yetkilisi ise, “Kamu idareleri ve idarecileri i¢in kriz yonetimi olmazsa
olmazdir. Bagimiza bir afet geldiginde biz bu afetle miicadele ederken bir kriz masas1
olusturmaliy1z. Afetin getirecegi olumsuz sartlar1 ve yol agacagi benzer olumsuz
durumlar1 kriz yonetimi kapsaminda kriz masasinda ele almmalidir” seklinde

aciklamalarda bulunarak sorunun 6nemine dikkat cekmistir.



92

- Kriz yonetiminde koordinasyon ve iletisim eksikligi birtakim
sorunlara neden olur. Kriz yonetiminde iletisim ve koordinasyon
onemli bir yere sahiptir. Kriz ortaminda 5nlk adi1 verilen, kim, nerede,
neyli, ne zaman, nasil ve ne yapmasi gerekli ¢ok onemlidir. Kriz

yonetimi olaganiistii bir yonetim gerektirir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yanitlarina bakildiginda sekiz katilimcidan
dordii kriz yonetiminde iletisim ve koordinasyonun ¢ok énemli bir yere sahip oldugu
vurgusunu yapmislardir. Bir kurulus yetkilisi miilakat sirasinda konunun 6nemini
kendi orgiitii icerisinden su sekilde Orneklendirmistir: “Kriz yOnetimi kamu
yonetiminden ag¢isindan bakmak gerekirse, Oncelikle iletisim koordinasyon cok
onemlidir. Bununla beraber diger kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte ¢alismak
krizin yol acacagi karmasay1 en aza indirmekte ¢ok onemlidir. 112 Cagr1 Merkezi
olarak biinyemizde il Jandarma, Il Emniyet, Orman II Miidiirliigi, 11 Afad
Miidiirliigii, itfaiye ve I1 Saghk Miidiirliigii ekiplerinin temsilcilerinden olusan petek
seklinde smralanmis ve bolimlere ayrilmis sekilde hizmet binamizda gorev
yapmaktadir. 911 Cagr1 merkezi modeline gegilerek biitiin acil durumlar 112 telefon
numarasinda toplanmistir. Toplamda 24 il de bu sisteme gec¢ilmis olup, Konya ili
bunlardan birisidir.” Bir diger katilimci ise koordinasyonun biirokratik engellere
takilmadan organize olunabilmesinin 6nemine deginmistir. Katilimcilardan bir digeri
ise, “kriz yonetiminde tabi ki acil kurtarmalarda son teknoloji alet, malzeme, kisisel
techizat veya ekip malzemesi olarak her tiirlii son teknoloji olarak ellerinde biitiin
malzemeleri var. Haberlesme sistemleri de bunun icerisine dahil. Ama AFAD tek
basma degil AFAD burada bir koordinasyon. Yerel yOnetimlerin, Sivil toplum
kuruluglarmin, 6zel sektoriin, kamu kurum ve kuruluslar, {niversitelerin, yani
bunun AFAD ile koordinasyon ana ¢6ziim ortagi dedigimiz 8 tane icraci birim vardir.
Digerleri ise farkli kurum ve kuruluslardir. Ornegin; ASP (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1) psiko-sosyal hizmet kurumudur. Enerji hizmet grubu Konya da
MEDAS tir. Buna girersek i¢cinden ¢ikamayiz ¢iinkii 26 tane hizmet grubumuz var”

seklinde agiklama yaparak koordinasyonun Onemine vurgu yapmistir.
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4.6.2. Calhstigmmz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler
yapilmaktadir? Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimiz mi?
Karsilasilan bu durum herhangi bir krize yol acti m1? Kriz yonetim siireci nasil
olmustur?

Katilimcilar bu boliimde kriz ve afet yonetim siiregleriyle ilgili edindikleri
tecriibeleri aktarmislardir. Yanitlarin neticesinde elde edilen bulgular asagida

paylasilmistir:

- Konya ilinde afetler meydana gelmesine ragmen bu afetler kriz

olusturmazlar.

Miilakat yapilan sekiz katilimcidan altist Konya ilinde afetlerin kriz
olusturmadigmmi agiklamistir. Konya ilinde olusan afetlerin krize yol agmadan
sonu¢landirildigi anlasilmaktadir. Bir katilimci kriz yonetim siirecini su sekilde
aktarmistir: “112 Acil servisin saglik kanalinda 65 yerde hemen olaylara miidahale
edebilecek istasyonu bulunmaktadir. Olay yerine ambulanslar 3 — 10 dakika arasinda
gidebilmektedir. 112 Cagr1 Merkezi glinde ortalama 7500 adet ¢agr1 almaktadir. Bu
cagrilarin 1200 tanesi bir olay cagrisidir. Bizim birimimizde herhangi bir kriz ortami
heniiz olugsmadi. Krizin olusmasi aninda planlarimiz bulunmaktadir. Ornegin telefon,
haberlesme sistemi calisamaz hale gelirse bunlarla ilgili 6nlemlerimiz var. Ornegin,
bu durumda uydu haberlesme sistemimiz devreye girecektir. Haberlesmeyi bu
kanalla siirdiirecegiz” seklinde aciklama yaparak konuya netlik kazandirmistir. Diger
katilimcilarda bu siiregle ilgili benzer aciklamalar yaparak bulgunun gegerliligini

artirmiglardir.

- Konya ilinde afet meydana gelme riski diisik olmasma ragmen,

toprak kaymalar1 ve kaya diismeleri goriilmektedir.

Yapilan goriismeler neticesinde katilimcilardan dordii toprak kaymalar1 ve
kaya diismelerinin oldugunu aktarmiglardir. Katilimeilar toprak kaymalarinin ve kaya
diismelerinin ulasimi olumsuz etkiledigini, can ve mal kayiplarina yol agtigmi

belirtmislerdir.
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- Konya ilinde goriilen kar yagislar1 ulasim basta olmak iizere insan

hayatin1 olumsuz etkilemektedir.

Yapilan miilakatlar neticesinde katilimcilardan dordii kar yagislarinin
olusturdugu olumsuz durumlar1 aktarmislardir. Konya ilinde kar yagislari insan
yasamini, hayatin olagan akisini degistirdigi goriilmistiir. Miilakata katilan yetkili
kisilerden birinin vermis oldugu 6rnek olay su sekilde aktarilmustir: “Alacabel
dedigimiz Antalya yolu iizerinde yolda kalanlar oldu burada hacidan gelmis teyzeler
amcalar cok sicak oluyor tabi karm ortasina diismiisler tabi orada da iste sizi otele
alalim demisler ama tabi onlar yok demisler. Daha sonra yol 2-3 giin a¢ildiktan sonra
devam edersiniz demisler 1srar etmisler tabi onlarda bir gittik orada 300-500 kisi var.
Biz ne yaptik hemen orada telefonlarda ¢ekmiyor herkes ailesine de ulagamiyor
haberlesme hizmet grubunun ana ¢oziim ortagi bilgi teknolojileri bolge midiirligii
(BTK dedigimiz) hemen BTK bdlge miidiiriinii aradik ve buraya en yakin Turkcell
cekmiyor. Vodafone, Avea c¢ekiyor ama Turkcell ¢ekmiyor ¢ogu insanlarin da
Turkcell telefonu hemen mobil baz istasyonu aracini getirdiler mesela ¢ok basit bir
sey” seklinde aktararak kar yagislarinin ulasimdan haberlesmeye kadar insan hayatini

olumsuz yonde etkileyecek kadar kuvvetli oldugu anlagilmaktadir.

- Konya ilinde kriz yonetimi kapsaminda kurumlar tarafindan afete
hazirlikli olabilmek icin birtakim masa bagsi tatbikatlar yapilarak,

senaryolar olusturulmaktadir.

Yapilan miilakatlar neticesinde sekiz katilimcidan iigii masa bas1 tatbikatlarin
ve birtakim senaryolarm uygulamali olarak yapildigmmi miilakatlar esnasinda
paylasmiglardir. Katilimcilar sanki bir afet yasanacakmis gibi afete hazirlikl
olduklarini, provalar yaptiklarin1 belirtirken, sik sik araglarmi ve ekiplerini
yonlendirerek tatbikatlarin yapildigini vurgulamiglardir. Kriz ve afet yOnetim
sireglerinde masa bas1 tatbikatlarm ve en kotii senaryolarin olusturuldugunu
aktarirken, bu siirecte tehlikelerin hesaplandigini, hazirlikli olmanmn 6nemini, etkin
bir sekilde miidahale ve yeniden insa diizeni seklinde siireci anlatmislardir. Bir
katilime1 ise yapilan tatbikatlarin ve senaryolarm kisilerin hayatlarinda yasam kiiltiirti

ve Ogrenilmis aligkanliklar olarak yer edecegini belirtmislerdir. Boylelikle insanlar
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afet esnasinda bilingli hareket edeceklerdir. Afetle miicadele noktasinda bilingli ve

egitimli olmak miicadele gliciinii artiracaktir.

- Konya ilinin denizelliginin olmamasina ragmen, bogulma vakalarina

siklikla rastlanilmaktadir.

Yapilan goriismeler neticesinde Konya ilinde bogulma vakalarmin oldugu
goriilmektedir. Miilakata katilan 8 katilimcidan 4°{ bu konuya deginerek 6neminden
bahsetmislerdir. Bir kurum yetkilisi Konya ilinde meydana gelen afetlerden
bahsederken, bogulma oranlarinda Tiirkiye’de ilk 10’larda oldugumuzun bilgisini
paylasmistir. Diger katilimcilarda bogulma vakalarmin siklikla goriildiiklerini
aktarirken Konya’da bogulma vakalarinda deniz polisi ve itfaiye dalgiclarinin gérev

yaptiklarini da belirtmislerdir.

4.6.3. Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir?
Ne olmahdir?

Katilimcilar bu boliimde Konya ili bazinda afetle miicadele edilirken kriz
yonetimimin Onemine deginerek, olmast gerekenler hakkinda goriislerini

aktarmiglardir. Yanitlarin neticesinde elde edilen bulgular asagida paylasiimistir:

- Konya ilinde, merkezden uzak olan ilgelerde afet meydana geldiginde
kamu kurum ve kuruluslar1 ile bdlge sakinleri miicadeleyi
gerceklestirecek yetkili idareyi bolgedeki kamu idareleri olarak

algilanmaktadir.

Yapilan goriismeler neticesinde kurumlarda, ilcelerde meydana gelen
afetlerin yol actig1 krizlerle miicadele eden kamu kurumunun belediyeler oldugu
algis1 vardir. Miilakat yapilan sekiz katilimcidan dordii belediyelerin afetle
miicadeleyl yiiriittiigiinii ve yetkili kurum olarak algilandigini aktarmiglardir.
Gorlisme yaptigimiz bir yetkili afet esnasinda merkezden yapilan miidahalelerin
bolgeden yapildiginda siirecin daha hizli yonetilecegini aktarmustir. Diger kurum
yetkilileri ise, krizin afet bolgesinde yonetilmesi, merkezde degil yerelde ¢oziime
kavusturulmasini belirtmistir. Afetle miicadelenin daha etkin yiiriitebilmek icin kriz

yonetimi ¢ergevesinde afet riski olan bolgelere afet istasyonlar1 kurulmasi gerektigini
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savunmugslardir. Bir kurum yetkilisi ise, yerel bir afet olustugunda ilk basvuru ve
miidahale merkezi belediyelerin oldugunu ve afetin ¢oziime kavusmasi oncelikli
olarak belediyeler tarafindan giderilmeye ¢alisilmaktadir seklinde belirterek konuya
aciklik getirmislerdir. Gergekten de yerel diizeyde meydana gelen afetlerde, afete
maruz kalan kisiler afetin gerek Onlenmesi gerekse iyilestirilmesi gibi ¢alismalar1

yerel kamu idarelerinden beklemektedir.

4.6.4. Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok
hangi diger kurumlarla ortak ¢alisma yiiriittiiniiz?

Katilimcilar bu boliimde afetle miicadele noktasinda en ¢ok hangi kamu
kurumu ile ortak ¢alisma yiiriittiikleri sorusu yoneltilmis, yanitlarin dogrultusunda

yapilan bulgu asagida paylagilmistir:

- Konya ilinde afetle miicadele edilmesinde kamu kurum ve
kuruluslarmin ortak ¢aligma yiiriitecekleri ve ¢oziim ortaklar1 olarak
gordiikleri kurulus “Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagskanligi”

(AFAD) olarak algilanmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin soruya verdikleri yanitlarina bakildiginda
sekiz katilimcidan {i¢li afetle miicadele edilmesi noktasinda ortak ¢alisma yliriitiilen
kurulus olarak “Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskanhigmi” goérmektedirler.
Katilimcilar AFAD’la egitim ve tatbikat alaninda birlikte ¢alismalar alarak destek
gordiiklerini aktarmiglardir. AFAD biinyesinde birlikte ¢alistigi birgok paydaslari
bulunmaktadir. AFAD bir koordinasyon birimidir. Bu sebeple afetle miicadele eden

biitiin kamu kurum ve kuruluslart AFAD’la muhatap olmak durumundadirlar.

4.6.5. Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve
sorumluluklarimz1 kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi
yetkiler yeterli midir?

Katilimcilara bu boliimde afet yonetim sistemi ve mevzuatimiz hakkinda soru

yoneltilmistir. 5902 sayili mevzuatin yeteri kadar agik ve anlasilir olup olmadigi
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konusulmustur. Yapilan miilakat neticesinde elde edilen bulgular asagida

paylasilmistir:

Afetle miicadele eden kurum ve kuruluslarin goérev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede yasal diizenlemeler kurumlar
tarafindan yeterli diizeyde goriilmekte, agik ve anlasilir olarak

algilanmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yanitlarina bakildiginda sekiz katilimcidan

yedisi afet yOnetim mevzuatinin, sistemin ve isleyislerinin sorunsuz bir sekilde

oldugunu aktarmislardir. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan ¢ikan bulgular su

sekildedir:

Mevzuatta verilen yetkiler yeterlidir, Fakat afet aninda mevzuatin
verdigi yetkiler ve sorumluluklar tartisma konusu edilmeden
onceligimiz afete miidahale etmektir. Olas1 “can ve mal kaybimni1”
engellemek veya en aza indirmektir. Bir afet meydana geldiginde
acikcas1 gorev ve sorumluluklar1 tartigarak miidahale siiresini
geciktirmek c¢ok yersiz olacaktir. Fakat personel yetki ve gorev
dagiliminda sorumluluklarini bilirse afete daha hizli miidahale edilir.
Son yapilan diizenlemeler mevzuat1 daha acik ve belirgin hale getirdi.
Gorev ve sorumluluklar daha anlasilir hale gelmistir.

Su anda I¢ Isleri Bakanhiginin Gamer Basbakanlign da afet ve acil
durum yonetim baskanliginin vermis oldugu hizmetler su anda yeterli
bana gore. Bu hizmetleri en iy1 sekilde yani kurulmus bir kurum var
en 1yl sekilde afete nasil hazirlikli oluruz onu afetten once kamu
kurum ve kuruluslar1 hazirlamast gerekiyor. Kamu kurum ve
kurulusunun hazir olmas1 gerekiyor. Bir kamu kurulusu beni
ilgilendirmez dememesi lazim. Afete karsi topyekin bir sekilde
organize olacagiz ve olay1r ¢ozerken de en iyl ve en kisa zamanda
afetten nasil kurtulabiliriz? Bu seklide kurum ve kuruluslarin organize

olmasi1 lazim. Afeti kurum ve kurulus degil biitiin kurum ve kuruluslar
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iizerlerine ne diisiiyorsa bir afet ve acil durumda onu yerine getirmek
zorundadir.

- Afetle miicadele noktasinda dnceden ayni isi yapan ii¢ tane kurulus
vard1. “I¢ Isleri Bakanlhigina” bagl “Sivil Savunma Genel Miidiirliigii,
Bayindirlik Ve Iskdn Bakanligma Bagl Afet Isleri Genel Miidiirliigii
ve Bagbakanliga Bagl Tiirkiye Afet Acil Durum Genel Midiirligii”
vardi. Bunlarm ticii de ayni isi yapiyordu. Simdi bu ii¢ kurum
birlestirildi. Ve ti¢ kurumun birlesmesiyle AFAD kuruldu. AFAD'in
da Afet ve Acil Yardim i1 Miidiirliikleri olusturuldu. 81 ilimizde. Ve
dolayisiyla giizel bir sekilde yonetilir hale geldi. Fakat eksiklikleri
aksakliklar1 yapilmasi gerekenler var, mesela ilge teskilatlar1 olabilir.
[lce de kaymakama bagli bulunan yazi isleri veya niifus
miidiirliiklerine veriyor. Onlarda bu i1 yapmak icin gayret ediyorlar,
caba sarf ediyorlar. Ama en azindan biiylik ilgelerimizde afet acil
miidiirliikleri kurulabilir. Onun haricinde aksakliklar 7269, 7326 sayili
kanunlar var, ama bunlar yeni bir hizmet kanunuyla birlestirilip yeni

bir hizmet kanunu yapilip hizmete konulmasi i¢in ¢aligmalar var.

4.6.6. Afet yonetim ¢calismalar;
a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonrasi yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve yeniden
yapilanma asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu
asamalarin hangisi daha 6nemlidir?

Katilimcilara bu boliimde afet yonetim caligmalarindan hangisinin digerine
gore daha onemli oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar tecriibelerine dayanarak
bilgi aktariminda bulunmuslardir. Yoneltilen soru neticesinde verilen cevaplar

dogrultusunda elde edilen bulgular asagida paylasilmistir:
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Kurumlar tarafindan afet meydana gelmeden once yapilan hazirlik
asamalar1, afet sonrasi yiirlitiilen kurtarma, acil yardim ve yeniden

yapilanma agamalarindan daha 6nemli olarak algilanmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin soruya verdikleri yanitlarina bakildiginda

sekiz katilimcidan altis1 afet meydana gelmeden Once yapilan ¢aligmalarin daha

onemli oldugu bilgisini paylasmislardir. Afet 6ncesi tedbirler, alinan dnlemler afet

yonetimi i¢in ¢ok Onemli oldugu yiiksek katilim orani ile anlagilmaktadir.

Katilimcilarmin  verdikleri yanitlar sonucunda ortaya c¢ikan bulgular asagida

paylasilmistir:

Afet meydana gelmeden 6nce bir risk analizi yapilmasi gerekir. Nasil
ki 1s saghig1 ve giivenliginde is kazas1 meydana gelmeden once bir
takim tedbirler aliniyorsa afetle miicadele ederken de afet meydana
gelmeden evvel bir takim tedbirler alinmasi 6nemlidir.

Hazirlik asamasi ¢ok dnemlidir. Zaten ikinci sikta ulagiyoruz olaya.
Olaymn tamami yarim saat bilemediniz bir saat siirmektedir. Jeolojik
anlamda fiziksel olarak ortam miisait ise ekipler hizli bir sekilde
intikal etmektedir. Hazirlik asamasi onemlidir. Tatbikatlar yapilarak
ve egitimler verilerek herkesin bellegine bilingaltina yerlestirmek
gerekiyor. Egitimle bilincaltma bilgiler yerlestigi zaman afet
oncesinde herkes ne yapacagmi bilecektir.

Afete hazirlik bana gore cok cok Onemli. yani eger siz bir olaya
vakifsaniz o olayr nasil ¢ozeceginizi, en kisa zamanda o arama
kurtarma faaliyetlerini en dogru sekilde nasil yapacaksaniz onu bir
sekilde afet oncesi o hazirliklar1 malzemesiyle ekipmaniyla hepsini
¢ozmeniz neyin nerede oldugunu bilmek afete miidahalede ¢ok ¢ok
etkilidir. Hazirlik ¢ok 6nemli.

Afetin Oncesi ve sonrast olmak kaydiyla ikiye ayrildigini sdyledik.
Oncelikle afetin ne tiir bir tehlike veya risk olusturacagm saptamak

gerekecektir.
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Ozetle yapilan aciklamalar neticesinde afet dncesi yapilan hazirlik ¢alismalar:
afet meydana gelmeden 6nce yapilan 6nleme ¢alismalarini kapsadigi i¢in insanlarin
can ve mal kayiplarmi azaltacaktir. Sistemli ¢alisilan hazirlik ¢caligmalar1 afet sonrasi
miicadeleyl de kolaylastiracak, miicadelenin hizli ve etkin olmasma katkida
bulunacaktir. Ornegin, ¢1g tehlikesiyle kars1 karsiya olan bolgelerde egimli yerler
agaclandirilmali, perdelemeler yapilmali, kis sporlar1 bu bolgelerde yapilmamali ve
yerlesim yerleri bu bolgelerden uzak olan yerlerde olmalidir. Bu calismalar yapildigi

zaman ¢1g afeti meydana geldiginde miicadele oldukca hizli ve etkin yiiriitiilecektir.

4.6.7. Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince
afetle miicadelede afet oncesi veya afet aminda yapilacak olan ¢alismalarda
hangi kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

Miilakata katilan kurum yetkililerine arastrmamizin bu kismmnda kamu
yonetiminde kamu hizmetlerinin halka aktarimasinda bu gorevi afetle miicadele
acisindan hangi kurum ya da kurumlarin yerine getirmeleri konusunda soru
yoneltilmis, alinan cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular asagida

paylasilmistir:

- Kamu yoOnetiminde hizmette yerellik ilkesi geregince kamu
hizmetlerinin daha etkin ve verimli aktarilmasi i¢in afet olustugu anda

ilk olarak afetle miicadeleyi yerel yonetimler yerine getirmelidir.

Yapilan goriismeler neticesinde miilakata katilan sekiz katilimcidan altisi
hizmette yerellik ilkesi geregince afetle miicadeleyi yerel yonetimlerin yiiriitmesi
gerektiginde goriis bildirmislerdir. Yerel yonetimler merkezi yonetimlere gore daha
dinamik bir yapiya sahiptirler. Yerel yonetimler halka en yakin olan, onlarin
sorunlartyla direk muhatap olabilen, vatandaslarin biirokratik engellere takilmadan
sorunlart dile getirdigi ve bu yonetimlerinde sorunlar1 hizli bir sekilde ¢dziime
kavusturduklar1 yonetimler oldugunu bilmekteyiz. Bu dogrultuda miilakata katilan
katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular

sunlardir:
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Merkeze bagli birimlerin yerel yOnetimlere hizmet aktarma stireli
uzun siirmektedir. Ornegin Konya’nm ilgelerinde bir afet meydana
geldiginde Basbakanlik AFAD ekiplerinin ilgelere ulasim ve
sonrasinda miidahale siireleri yerel yonetim birimlerine goére daha
uzun bir zaman dilimini kapsayacaktwr. Yerel yOnetimlerde afet
acisindan riskli bolgelerde afet birimleri kurulmasi gerekir. Bu afet
birimlerinin faydasi zaman ve yer agisindan bolgeye ve afet yerine
kolaylik olacaktur.

Insanlarla direk temas edecek onlara ilk ulasabilecek olan birim yerel
yonetimlerdir. Belli bir merkezi olayda Basbakanlik, I¢ Isleri
Bakanlig1 devreye giriyor. Fakat bolgesel olaylarda yerel yonetimlerin
ilk ve aktif birim olmasi1 gerekir. Yerel yonetimler bdlgenin arazi
sartlarin1 mevkiinin il sinirlarini1 vb. biitiin sartlar1 bildigi i¢in daha
faydali olacagini diistiniiyorum.

Yerinde hemen ¢oziilmesi gerekiyorsa Yerel Yonetimler yetkili
olmalidir. AFAD’in Basbakanliga baglanmadan once belediyelere
baglanma durumu vardi. Belediyelerin elinde hem teknik kadro hem
de donanim var elinde AFAD’m elinde eleman var ama biiyiik bir
afette da bu yeterli olmayabilir. 2004 yilinda bir Ziimriit Apartmani
olay1 oldu. Bu olayda bizi bire bir destekleyen Konya Belediyesiydi.
Yiyecek i¢ecek konusunda barinma konusunda belediyelerde olmasi
ve toplanmasi gerekiyor. Belediye baskanlar1 da haberdar oluyor bir
afet aninda. Nerede bir ¢1g diismesinin, nerede bir gociikk olaymin
olacagini, depreme dayaniksiz evleri, su tagkinlarinin nerede olacagini
belediye baskanlar1 ¢cok daha iyi biliyor.

Bizler bu konuda afet olarak Oncelikle yerellik acisindan su anda
Konya ve 28 ilge ve 3 merkez ilge olmak iizere 31 ilgesin de 110 tane
itfaiye istasyonumuzda 6zellikle birinci gérevimiz olan yangin afetine
kars1 onlem almis bulunmaktayiz. Diger insan kaynakli olan afetlere
karst merkezi il¢elerimizde kurtarma ekipleri gorevlidir. Merkez
acisindan da biiylik dogal afetlere kars1 da 60 kisilik arama kurtarma

ekiplerimiz hazir vaziyette beklemektedir. Her an olas1 bir olaya kars1
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toplanip olay mahalline ulasabilmektedir. Yerelde de su an 110
istasyonumuz yangina karsi miicadelesini siirdiirmektedir. Konya ve
ilcelerinde goniillu itfaiyecilik kapsaminda da 550 adet 3 tonluk su
tankerleri mevcut olup kdylerimiz de ilk miidahaleyi yapacak 5.000°e
yakin gonillii itfaiyecimizle birlikte bu ¢aligmalar yiiriitiiyoruz. Yani
biz sunu sdylemek isteriz. Oncelikle afette yerel yonetim birimlerinin
gorev almasi, afetin biiyiikligii, ¢ap1 etkilendigi alan ve etkiledigi kisi
sayisi kadarda diger bu ise ilgili kurum ve kuruluslarin devreye
girmesi gerektigini diisiiniiyoruz.

- Afete ilk miidahale edecek kamu kurumu yerel yonetim birimleri
olmahidir. Cilinkii merkezden gelecek olan yardimin siiresi

uzayabilecegi i¢in can kayiplar1 ve maddi hasarlar daha da artacaktir.

Miilakata katilan katilimcilara yoneltilen sorular neticesinde, katilimcilarin
tecriibelerine dayanarak aktarmis oldugu bilgilerin sonucunda birtakim ortak

bulgularda ortaya ¢ikarilmistir. Bu bulgular asagidaki gibidir:

- Kriz yonetimi kapsaminda afetle miicadeleye, afet meydana gelmeden

ilk olarak hazirlik asamasinda baslanmasi gereklidir.

Miilakata katilan sekiz katilimcidan dorda afetle miicadelenin hazirlik

asamasiyla baslamas1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.

- Afetle miicadele edilirken kriz yonetiminin ¢ok yonlii olmasi kaosa yol

acmamasi i¢in kriz yonetimi tek elden/tek merkezden yiiriitiilmelidir.

Miilakata katilan sekiz katilimecidan ti¢li kriz yonetiminin tek bir merkezden
yapilmast konusunda diisiincelerini aktarmiglardir. Gergcekten de koordinasyon ve

iletisimin saglikl yiiriitiilmesi i¢in kriz tek bir merkezden yonetilmelidir.

- Afetle micadelede yer alan hizmet gruplarinin sahip oldugu
ekipmanlarin, makine, ara¢ ve techizatlarin bilgisine ulagsmak icin

cevrimigi veri sistemleri kurulmasi thtiyactir.
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Miilakata katilan sekiz katilimcidan {giiti afetle miicadelede c¢evrimigi
sistemlerin olmasi1 gerektigini, halihazir da AYDES - Afet Yonetim ve Karar Destek
Sistemi oldugunu belirtmislerdir. Bu sistemle AFAD baskanliginda afet ve acil

durumlarin yonetilmesi, kaynaklarm bilinmesi ¢ok daha kolay olmaktadir.
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4.7. Arastirma Sonrasi Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Yaptigimiz ¢alisma sonrasinda elde edilen bilgilerin  degerlendirilmesi
neticesinde afetle miicadelede kriz yonetimi kapsaminda Konya ili bazinda énemli
tespitlere ulasilmistir. Bu tespitlere ulasirken Konya ilinde afetle miicadele eden
kurum ve kuruluslarla miilakatlar yapilarak tecriibeleri analiz edilerek énemli veriler

elde edilmistir.

Dérdiincii boliimiin besinci kisminda belirttigimiz ¢calismanin hipotezleri, verilen
cevaplar neticesinde dogrulandigmi goérmekteyiz. Ayrica afet ve kriz yonetimi
kapsaminda Konya ili kapsaminda detayli tespitler ortaya ¢ikarilmis ve sorunlar

¢Ozlim Onerileriyle desteklenmistir. Hipotezlerin ispati Tablo-3’te gosterilmistir.
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Tablo-3: Hipotezlerin Bulgular Sonrasi Degerlendirme Sonuglar:

MULAKAT
HIPOTEZLER| SONUCLARI DEGERLENDIRME
(ORANSAL)
‘ Hipotezimiz, 4.6.1.°deki soruya verilen
H, 3/8 vanitlarda  belirli  katdm  orani1  ile
ispatlanmigtir.
, Hipotezimiz, 4.6.1.’deki soruva ve 4.6.2'nin
H> 48 besinci miilakatmda verilen vanitlarda belirli
katidmm orani ile ispatlanmigtir.
' Hipotezimiz, 4.6.2.°deki soruya wverilen
Hj 6/8 vanitlarda  geniy katlmm  orami  ile
ispatlanmigtir.
' Hipotezimiz, 4.6.2.°deki soruya wverilen
Hy 48 vanitlarda  belirli  katdm  orami1  ile
ispatlanmigtir.
, Hipotezimiz, 4.6.2.°deki soruya wverilen
H;s 4/8 vanitlarda  belirli  katdm  orami1  ile
ispatlanmigtir.
, Hipotezimiz, 4.6.2°deki ve 4.6.3%n
Hs 3/8 sekizinci miilakatinda verilen vanitlarda
belirli katdmm oraniile ispatlanmigtar.
Hipotezimiz, 4.6.2.°deki ve 4.6.1°in besinci
H- 4/8 miilakat: ile 4.6.2'nin sekizinci miilakatmda
' verilen vanitlarda belirli katdlm orani ile
ispatlanmigtir.
' Hipotezimiz, 4.6.3.°deki soruya wverilen
Hs 4/8 vanitlarda  belirli  katdm  orani1  ile
ispatlanmigtir.
‘ Hipotezimiz, 4.6.4.°deki soruya wverilen
Hy 3/8 vanitlarda  belirli  katdm  orami1  ile
ispatlanmigtir.
‘ Hipotezimiz, 4.6.5."teki soruva verilen
Hio 78 vanitlarda  genis  katdmm  oram1  ile
ispatlanmigtir.
, Hipotezimiz, 4.6.6.°daki soruya verilen
Hn 6/8 vanitlarda  genis  katdmm  oram1  ile
ispatlanmigtir.
‘ Hipotezimiz, 4.6.7.°deki soruya verilen
Hi 6/8 vanitlarda genis katltm  orami  ile
ispatlanmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Afetle Miicadelede Kriz Yonetimi: Konya ili Ornegi adli bu calismada afet ve
afet yonetimi ile kriz ve kriz yonetimine iligkin kavramsal ¢aligmalar ele alinmistir.

Bu kapsamda afetle miicadele ve kriz yonetimiyle olan iligkisine deginilmistir.

Afetle miicadele edilirken afet 6ncesi risk yonetimine 6dnem verilerek olasi
can ve mal kayiplari minimize edilebilir. Afetle miicadele, kurumlarin birlikte
hareket etmesini zorunlu hale getiren, birbirinden bagimsiz olarak farkli gorev ve
sorumluluklarin yer aldig1 karmasik bir durum haline gelmektedir. Afet yonetimi
bilgi ve tecrilbeye dayanan uzmanlik gerektiren asamali bir siirectir. Afet
yonetiminin basariya ulasabilmesi i¢in 6zel sektoriin ve sivil toplum 6rgiitlerinin bu
sirece katilimmin artirilmast gereklidir. Bu katilimlarda yalnizca miidahale
asamasina degil kriz yonetimine de agirlik verilmelidir. Afet yonetiminde basarili
olabilmek i¢in yoneticilerin ve vatandaslarin acil ve afet durumlarinda nasil hareket
etmeleri gerektigini bilmelidirler. Calismamizda elde edilen bilgi ve birikimlerin
gerek literatiire katki saglanmas1 gerekse insani yardim alaninda kullanilmasi ayrica
yapilan tespitlerin ve Onerilerin farkindalik olusturarak afetle miicadelenin

tyilestirilmesine katki saglamasi hedeflenmistir.

Calismamizin son boliimiinde afetle miicadele noktasinda kriz yonetiminin
yerini ve Onemini kavramaya yOnelik sorular hazirlanarak katilimcilara
yoneltilmistir. Konya ilinde afet yOnetimi kapsaminda neler yapildigi, neler
yapilmast gerektigi, kriz yonetiminden nasil faydalanilmali gibi sorularin cevabini
bulmak adina derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda afet
yonetimi ve kriz yonetimiyle ilgili alt1 ¢izilmesi gereken 7 soru hazirlanmig 8 kurulus
yetkilisine sorular yoneltilmistir. Ortaya koydugumuz hipotezler, yapilan arastirmada
sorulara verilen yanitlar neticesinde ispatlanmistir. Caligmanin bu boliimiinde
birtakim sonuglar ve Onerilere katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar kapsaminda

ulasilmis ve bu boliimde aktarilmistir.

Yapilan miilakat sonucunda birinci soruya verilen yanitlar neticesinde
tespitler yapilmistir. “Kamu yonetiminde kriz yonetiminin dneminin ne oldugunu ve

kriz yonetimi kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?
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sorularina cevap aranarak birtakim ¢ikarimlar yapilmistir. Bu ¢ikarimlar asagidaki

stralanmigtir:

- llgelerde olusan afetlerde, gerek vatandaslar tarafindan gerekse diger
kamu idareleri tarafindan ¢6ziim merkezi olarak belediyeler
algilanmaktadir.

- Meydana gelebilecek afetleri tahmin etmek, afetleri insanlarm bellek
altina afet bilinci yerlestirmek kriz yonetimi agisindan Onemli
goriilmektedir.

- Kriz yonetimi, koordinasyonu hiyerarsik diizeyde saglamalidir.

- Afet meydana geldiginde, kisi ve kurumlarin gérev dagilimi 6nceden
yapilmis olmalidir.

- Kurumlarn, afetle ilgili acil eylem planlar1 ve kriz yonetim merkezleri
bulunmalidir.

- Kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte caligma yiiriitmeleri krizin yol
acacag1 karmasay1 en az indirmek ac¢isindan 6nemlidir.

- Kriz yonetimi, kriz meydana gelmeden 6nce hazirlanilmas:1 gereken
bir durumdur. Toplum olarak ani tepkisel davranislar gostermemiz
kriz yonetim siirecini zorlastirmaktadir.

- Kriz, beklenilmeyen, istenilmeyen, ugrasi gerektiren ve zaman alan
bir durum oldugu icin Oncesinde kesinlikle hazirlikli olunmalidir.
Miidahale ederken afeti, acil durumu bilmeniz gerekiyor. Onceden
hazirsaniz basarili olursunuz.

- Kriz yonetiminde insan baz alinmalidir. Krizden zarar gorenler varsa
magduriyetleri giderilmelidir.

- Afet ve acil durumlarda yonetim siireci illerde Valinin, ilgelerde
Kaymakamin baskanliginda yiiriitiiliir.

- Afetle miicadele edilirken alaninda uzman ekipler hizmet grubu
niteligine gore afete yonlendirilmektedirler.

- Afet bolgesinde yasanan son durumlar, Olii yarali bilgileri, hasar

durumlar “il afet ve acil durum” yonetim merkezine aktarilir.
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“Afet ve acil durum yOnetim merkezi” igerisindeki basin yayin
enformasyon hizmetleri afet meydana geldiginde sOylentilere firsat
vermeden, ilgede kaymakamlar, illerde valiler iletisim kanallariyla
halka demeg, bilgi verirler.

Afet meydana geldiginde kurumlar mesaj formu kanaliyla iletisim
kurarlar. Afetin hangi bolgede olustugu, hasar diizeyleri, ihtiyag
duyulan malzeme, ekipman ve personel ihtiyaclar1 belirtilir. Il AFAD
bu sorunu ¢ézemezse, Bagbakanlik AFAD’a durumu mesaj formuyla
bildirir.

Kriz yonetiminde afet yerel diizeyde yoOnetilmelidir. Krizi yoneten
kisiler hicbir izne maruz kalmadan yetki kullanabilmelidirler.

Afet yonetimi, kriz ve risk yonetimi olarak biitiinlesik afet yonetim
sistemi i¢erisinde yiiriitiiliir.

Kriz yOnetimi olaganiistii durum ister. Belirli bir bolgeyi hasar
acisindan, can ve mal kayb1 agisindan degerlendirir.

AFAD’mm su andaki sistemi kriz yOonetiminden risk yoOnetimine
gecmektedir. Clinkii risk yonetimi daha 1y1 yonetilirse kriz yonetimine
daha az ihtiyac¢ olacaktir.

Afet yonetiminde risk azaltma baslica hedeflenmesi gereken bir
konudur. Risk azaltma ve planlama calismalari bir defa maliyet
harcanarak ortaya c¢ikabileceklerin maliyetlerin Oniine geger veya

azaltir.

Yapilan miilakat sonucunda ikinci soruya verilen yanitlar neticesinde bir

takim tespitler yapilmistir. Kriz yonetimi kapsaminda kurumlarda neler yapildigi,

kurumlarin bulundugu bélgelerde ya da yetkililerin ¢alistigi birimlerde karsilasilan

afetle nasil miicadele edildigi ve kriz yonetim siiregleriyle ilgili sorular katilimcilara

yoneltilerek c¢ikarmmlar yapilmak istenmistir. Bu c¢ikarimlar asagidaki gibi

stralanmigtir:

Afetle miicadelede 6nemli olan hizli ve dogru bir sekilde koordine

olup harekete gecmektir.
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- Afetle miicadele kapsaminda sik sik tatbikatlar yapilmakta, senaryolar
cizilmekte sakin bir afet varmis gibi hareket edilmektedir.

- Bir¢cok kurumun kriz aninda uygulayacaklar1 acil eylem planlar:
bulunmaktadir. Ornegin telefon sisteminin ¢okmesi halinde uydu
haberlesme araglar1 devreye girmektedir.

- Kriz yonetim kapsaminda analizlerin ¢ok gii¢lii olmasi gerekmektedir.
Afetlerde olgudur, gegmiste yasanan afet gelecekte tekrar edecektir.

- Kriz yonetimindeki en biiyiik sorunlardan birisi sudur: Kurumlarin ve
yetkili kisilerin gorevlerini zamaninda yapmamasidir.

- Kriz yodnetim siirecinde masa basi tatbikatlar yapilarak en koti
senaryolar olusturuluyor. Siireg; tehlikeleri hesapla, hazirlan, etkin bir
sekilde miidahale et ve yeniden insa diizeninde olmaktadir.

- Kriz durumunda koordinasyon Vali yardimcis1 bagskanliginda saglanir
ve yetkili kuruluglar harekete gecirilir. Karaman ilinin Ermenek
ilcesinde maden gociligii olayinda Konya’dan itfaiye ekipleri olarak
gorev aldik. Bagbakanlik AFAD ve Enerji Bakanligi birimleri olay
mahallinde krizi yonettiler. Afetin basinda yapilan kriz yonetimi her
zaman daha hizli ¢6ziime kavusur.

- AFAD krizleri TAMP kapsaminda yiiriitmektedir. Konya ylizélglimii
bliyiik bir 1l oldugu icin pek c¢ok afetselligi biinyesinde
barindirmaktadir.

- Afetle miicadele edilirken biirokratik engeller yoktur. Clinkii TAMP

kapsaminda biitiin kurum ve kuruluslar gérevlerini bilmektedir.

Yapilan miilakat sonucunda ii¢lincii soruya verilen yanitlar neticesinde bir
takim tespitler yapilmistir. Afetle miicadelede kriz yOnetiminin yeri nedir?
Sorusunun cevabi aranarak bir takim ¢ikarimlar yapilmistir. Bu ¢ikarimlar agagidaki

gibi siralanmigtir:

- Tiirkiye konum itibariyle deprem bolgesinde yer almaktadir. Depreme
her an maruz kalabiliriz. Bu sebeple insaat ve yerlesim

yerlesimlerimizi mevzuatimiza uygun olarak yapmaliyiz.
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Kriz yonetim siireci periyodik planlar dahilinde yiirtitiilmelidir. Bir
afet meydana geldiginde kurumlarimiz aksayan yonlerini kriz yonetim
siirecinde Ogrenip tecrilbe ediniyor. Il bazinda teknik uzman
personellerin bulundugu daha 6nceden analizi yapilmis bolgelere afet
istasyonlar1 kurulmasi gereklidir. Boylelikle kriz/afet gerceklestiginde
miidahale ve miicadele i¢in zaman kazanilacaktir.

Afetlerde miidahalede bulunacak personellerin gerekli ve yeterli
egitimleri almis, tatbikat ve senaryolar1 uygulayip 6ziimsemis uzman
personellerin gorev almasi kriz yonetim siirecinde etkili olmaktadir.
Kriz yonetim siirecinde uzman personel ile ¢aligmak avantajdir.

Afetle miicadele edilirken kriz yonetimi mutlaka tek elden
yapilmalidir. ideal olan sorumluluk alabilecek yonetici, plani
uygulamaya koyabilecek operasyon birimi, destek saglayan lojistik ve
satin alip 6deyen finansimiz oldugunda iyi bir afet acil durum ve kriz
yonetimine sahipsinizdir.

Afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri TAMP’1 ¢ok iyi bilmek ve
benimsemektir. Masa basi ve saha tatbikatlar1 olmazsa olmazdir.
Ciinkii  6grenilmis aliskanliklar kisinin yasam kiiltiiri  haline

gelmektedir.

Yapilan miilakat sonucunda dordiincii soruya verilen yanitlar neticesinde

cikarim yapilmistir. Kurum yetkililerine afetle ilgili olarak en ¢ok hangi diger

kurumlarla ortak calisma yiirtittiikleri sorusu yoneltilmis, bu kapsamda yapilan

cikarima asagida yer verilmistir:

Konya ilinde afetle miicadele edilmesinde kamu kurum ve
kuruluglarmin ortak ¢aligma yiiriitecekleri ve ¢oziim ortaklar1 olarak
gordiikleri kurulug “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligr”

(AFAD) olarak algilanmaktadir.

Yapilan miilakat sonucunda besinci soruya verilen yanitlar neticesinde bir

takim tespitler yapilmistir. Kurumlarin afetle miicadele etmesinde, goérev ve

sorumluluklarin1 kullanmada mevzuat ve afet yonetim sisteminin verdigi yetkilerin
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yeterli olup olmadigi bilgisi 6l¢iilmek istenmistir. Bu kapsamda bir takim ¢ikarimlar

elde edilerek asagida siralanmaistir:

- Mevzuatin verdigi yetkiler yeterli olmakla beraber dnceligimiz afete
miidahale etmektir. Afet aninda mevzuatin verdigi yetki ve
sorumluluklar tartisma konusu edilmemelidir.

- Ulkemizde mevzuat konusunda sikintilar yasanmaktadir. Mevzuattan
herkes kendine yetki ¢ikarmakta ama is uygulamaya gelince ortada
kimse kalmamaktadir.

- Mevzuatta yetki ve sorumluluklar paylastirilmali, kurum ve
kuruluslarin yetki ve sorumluluklar1 kesinlik kazandirilmali ayni
gorev farkli farkli kurum ve kuruluslara verilmemelidir.

-  AFAD’m ilge teskilatlanmasi mevzuatta ele alinmamis dolayisiyla
eksik kalmistir. Bu eksikligi ilgelerde itfaiye birimleri belediyelerin

fen isler1 yerine getirmektedir.

Yapilan miilakat sonucunda altinci soruya verilen yanitlar neticesinde bir
takim tespitler yapilmistir. Afet yonetim calismalari, afet oncesi hazirlik ¢alismasi ve
afet sonrasi yiiriitiilen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma asamasi olarak
temelde ikiye ayrilir. Katilimcilara bu asamalardan hangisinin daha ¢ok 6nem arz
ettigi sorularak alman cevaplar neticesinde bir takim ¢ikarimlara ulagilmistir. Bu

cikarimlar agagida siralanmistir.

- Afet meydana gelmeden oOnce risk analizi yapilmasi gerekir. Afet
olusmadan Once tipki is sagligi ve giivenliginde oldugu gibi dnlemler
almmalidir.

- Afetle karsilagtigimizda hazirliksiz ve egitimsiz olursak kaos ortami
olusur. Afete hazirliksiz yakalanilirsa kiminle iletisim kuracaginizi ve
ne sekilde davranacaginizi bilemezsiniz

- Afete hazirlik ¢ok onemlidir. Eger bir olaya vakifsaniz o olay1 nasil
cozeceginizi afet Oncesi hazirliklariyla gerekli malzeme personel

ekipmaniyla ¢6zmeniz neyin nerede oldugunu bilmeniz ¢ok 6nemlidir.
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Afete hazirlik noktasinda depremden ornek verecek olursak; deprem
bolgelerinin saptanmasi yerel yonetimler tarafindan yapilacak bina
tarzinin secimi, afet olmasi durumunda insanlarin toplama alanlari
giivenli alanlar1 konaklama iaseleri gibi organizasyonlarda afet sonrasi
yapilmalidir.

Afet Oncesinde vatandas herhangi bir afetle karsilastigi anda
profesyonel ekipler oraya gidinceye kadar vatandas bir afet aninda
nasil davranacagini c¢ok iyi bilmelidir. Temel afet bilincine sahip

olmalidir. Afetle yasamay1 6grenmelidir.

Yapilan miilakat sonucunda yedinci soruya verilen yanitlar neticesinde bir

takim tespitler yapilmistir. Kamu yonetiminde hizmette yerellik ilkesi “kamu

hizmetinin aktarilmasinda hizmette halka yakinlik ya da hizmetlerin halka en yakin

birimler tarafindan goriilmesini” ifade eder. Bu ilkeden yola c¢ikarak afetle

miicadelede yetkili kamu kurulusunun kim olmasi1 gerektigi sorusu katilimcilara

yoneltilmistir. Verilen yanitlar kapsaminda bir takim ¢ikarimlar yapilmistir. Bu

cikarimlar agsagida siralanmistir.

Merkezden gelen yardimin siiresi uzayacagi i¢in can ve mal kayiplari
artabilir. Ik miidahale yerel ydnetimlerce yapilmalidir.

Belediyeler nerede bir ¢i1g diismesi, nerede bir obruk olabilecegini,
depreme dayaniksiz bolgeleri su tagkinlarinin nerede olabilecegini ¢cok
iyl bilmektedirler. Afetten 6nce ilimizde risk haritasi ¢ikarimalidir.
Bu yerleri ve ne gibi dnlemler alinacagini en iyi bilen kurumlar
belediyelerdir.

Insanlarla direk temas kuracak birimler yerel yonetimlerdir. Merkezi
olaylarda AFAD devreye girmektedir. Fakat bdlgesel olaylarda yerel
yonetimlerin ilk ve aktif birimler olmasi gereklidir. Yerel yonetimler
bolgenin arazi sartlarini bildikleri i¢cin daha faydali olurlar. Diger
birimlerin bu hizmetleri aktarabilmesi i¢cin zaman faktorii soz
konusudur.

Afetlerde birlik beraberlik destek yardimlasma son derece 6nem arz

etmektedir.
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EKLER

EK -1
DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

(BIRINCI MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin énemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Kamu idarelerinde bizler mahalli idari olarak ya da genelleyecek olursak
belediye olarak bolgede ya da yorede vukuu bulan tiim krizler direk olarak bize
yansimaktadir. Kriz yonetimi belediye agisindan bolgesel olarak bizlere sorumluluk
yliklemistir. Yani bir yerel yonetim kamu idaresiyiz fakat bunlari birbirinden
ayirmak gerekiyor. Ornegin ilgede tiim halkin faydalandigi bir yer belediye alani
olabiliyor. Diger bir kamu idaresi olarak bir okulda problem oldugunda, okulda olas1
bir afet meydana geldiginde bunu oradaki afeti kaldirilip bertaraf edilmesi gerekiyor.
Insanlarm ortak kullanimina agik herhangi bir alanda afet meydana geldigi zaman bu
olay direkt olarak belediyemize yansimaktadwr. Bunlarm ¢6ziimii bizden
gecmektedir. Biz de bunu fen isleri departmanimiza yonlendiriyoruz. Afetin maliyeti
kurumumuzun biinyesini astiginda 11 AFAD Miidiirliigiinden mali ve teknik destek
talep ediyoruz. Belli bir yonetmelik ¢ercevesinde harcamalarimizi gergeklestiriyoruz
bize tahakkuk ederse. Bolgede olasi1 bir afet durumunda ilk basvuru ve miidahale
merkezi belediyemiz olmustur. Afetin ¢6ziime kavusmasi oncelikli olarak belediye
tarafindan giderilmeye ¢alisilmaktadir. Ilgede ki diger kamu binalarmi ilgilendiren
bir afet oldugunda dahi o6rnegin Milli Egitim, Kaymakamlk, Miiftiilik gibi

kurumlarda Belediyeden yardim talep eder.
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Soru 2: Cahstigimz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimz m1? Karsilagilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

Yaklasik bir y1l 6nce kis mevsiminde yogun kar ve yagmur yagisi neticesinde
dere yataklarinda su seviyesi arttig1 i¢in ekili ve dikili alanlar zarar gordii. Zaman
zaman can ve mal kaybma da sebebiyet verdigi olmustur. Bélgede toprak kaymalar:
ve kaya diismeleri yollar1 kapatarak ulasimi aksatmaktadir. Bolgede bu tiir afetler
meydana geldiginde krize yol agmasmi engellemek amaciyla hizli bir sekilde
koordine olup fen isleri midirliigli harekete geg¢ip afet yerine intikal edip sorunu

gidermeye calisirlar.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

Bir afet meydana geldigi zaman afet esnasinda neler yapabilecegimizi olusan
krizi nasil yOnetebilecegimizi hizli bir sekilde karara bagliyoruz. Ne gibi ¢6ziim
yontemleri gelistirebiliriz bunlar1 g6z Oniinde bulunduruyoruz. Afet meydana
gelmeden oOnce neler yapabilecegimizi de degerlendiriyoruz. Afetle miicadele

ederken bunlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?
Kaymakamlik, Ilge Jandarma

Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklariniz

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Mevzuatta verilen yetkiler yeterlidir. Fakat afet aninda mevzuatin verdigi
yetkiler ve sorumluluklar tartisma konusu edilmeden Onceligimiz afete miidahale
etmektir. Olas1 “can ve mal kaybim1 engellemek veya en aza” indirmektir. Bir afet
meydana geldiginde agikgasi gorev ve sorumluluklar1 tartigarak miidahale stiresini
geciktirmek cok yersiz olacaktir. Fakat personel yetki ve gorev dagiliminda

sorumluluklarini bilirse afete daha hizli miidahale edilir.
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Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonrasi yiiriitiilen kurtarma, acil yardim ve yeniden
yapilanma asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu

asamalarin hangisi daha 6nemlidir?

Afet meydana gelmeden Once bir risk analizi yapilmasi gerekir. Nasil ki is
sagligi ve gilivenliginde is kazasi meydana gelmeden oOnce bir takim tedbirler
almiyorsa afetle miicadele ederken de afet meydana gelmeden evvel bir takim

tedbirler alinmasi1 6nemlidir.

Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan ¢ahsmalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- lc¢isleri Bakanhg

- Basbakanhk Afad

Merkeze bagli birimlerin yerel yonetimlere hizmet aktarma siireli uzun
siirmektedir. Ornegin Konya nin ilgelerinde bir afet meydana geldiginde Basbakanlik
AFAD ekiplerinin ilgelere ulasim ve sonrasinda miidahale siireleri yerel yonetim
birimlerine goére daha uzun bir zaman dilimini kapsayacaktir. Yerel yonetimlerde afet
acisindan riskli bolgelerde afet birimleri kurulmasi gerekir. Bu afet birimlerinin

faydas1 zaman ve yer acisindan bolgeye ve afet yerine kolaylik olacaktir.
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EK-2

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
(IKINCI MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin énemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Kriz yonetimi su derece onemlidir, daha onceden yapilmasi gereken seyleri
yapmasi olas1 olacak afetleri tahmin ederek tabiri caizse koklayarak bunu bu sekilde
insanlarin bellek altina yerlestirmesidir. Yani ne yapacagmi nasil bir hareket
edecegini ne gibi durumlarda neler olacagini kimi arayacagini hiyerarsik bir sekilde
iist ast olayma gore koordinasyonu saglayarak kriz yonetiminin olmasi gerekiyor.
Afetle ilgili miicadelemiz de tatbikatlar su sekilde 6nem tasiyor; bizim Van Ercis’teki
yapilan faaliyetleri ben size 6rnek vereyim, Ercis Kaymakami TODAIE’ de bize bir
egitim esnasinda bu olaydan bahsetmisti. Orda kaymakamimizin bize bu afetle ilgili
aktardigi, onceden biz bu tiir afetleri olas1 bir sekilde diisiinmedigimiz i¢in afete kotii
yakalandik. Ne gibi olumsuzluklarla karsilastigimiz anlatti. Afet sonrasi ilk olarak
yer sikintist olustu, yani insanlarin bir izdihamla kaymakamlik binasina gelerek,
gida, barinma sorunlarindan bir de insanlarm birbirini galeyana getirerek oradaki
idari islevi ylriitmeme, isleyisi tikama yolunda c¢ok zararlari oldugunu ve gelen
yardimlarinin yagmalandigini ve biz kaymakamlik olarak yardim etmek istedigimiz
halde yardim edemediklerini bu sekilde bize aktarmisti. O sirada kaymakam beyin
afetin heyecani halen devam ediyordu. Yani afetin dncesinde kesinlikle bir planlama
asamast bulunmas:1 gerekiyor. Herkesin gorev dagiliminin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Is makinesi, insan giicii, psikolojik destek, saglik destegi vb.
olusumlarin bir merkezden kriz anmnin yonetilmesi gerekiyor. Ciinkii afetler anlik
olustugu i¢cin daha oOnce planlandiginda nerede toplanilacagi nereye gidilecegi
insanlar tarafindan bilinmektedir. Ve hizmet grubu olacakta biz ne yapmamiz
gerektigini elimizdeki ekipmanlarin neler oldugunu bularak insanlari, olay yerini

rahatlatmak oraya miidahale etmek insanlar1 sikintili ve korkulu psikolojilerinden
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cikartarak ferah bir ortama gecirmek i¢in ¢aba sarf ediyoruz. Afetle ilgili acil eylem
plan1 ve kriz merkezi kurumlar da bulunmali ve herkes gorev dagilimimni bilmelidir.
Afet aninda bir kargasa olmamasi i¢in 0rnegin yangin aninda itfaiye birimlerinde
sofor aracina oturuyor, itfaiye eri gorev yerine gegiyor, diger ekipmanlari
kullanacaklar hazir hale getiriyorlar ve herkes gorev bilincinde olaya miidahale
ediyor. Yani oradaki bir vatandasi kurtarmak i¢in eldeki biitiin ekipmanlar
kullaniliyor. Hatta ben bunu birebir yasadim. Biz belediye olarak sivil toplum
kuruluslariyla beraber programlar yapiyoruz. Biz arama kurtarma timi olusturduk.
Ben olay1 soyle bir bakis acgisiyla yaklasiyorum, biz her an engelli adayiyiz, yani
yarin ne olacagmi bilmedigimiz i¢in biz insanlara bir nebzede olsa dokunus
yapmamiz en biiyilkk dokunus olur. Maddi anlamda degil manevi anlamada bir

dokunus bizimkisi.

Soru 2: Cahstigimz birimde Kriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimiz m1? Karsilagilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

Yerel diizeyde bizim asil hizmet grubumuz ulasim koordinasyon grubudur.
Ornegin is makinesi yolda kaldig1 kis sartlarmda biz 112° de kriz masasinda kriz
yonetiminde oldugumuz i¢in bu konuyla ilgileniyoruz. Herhangi bir afet durumunda
oraya 112’ye gidiyoruz ve ndbet tutuyoruz. Siddetli kar yagist aninda yol agma ya
da vatandasin yolda mahsur kaldiginda oraya ulasmaya calisiyoruz. Ciinkii biz
hizmet alt grubu olarak ulasimla ilgileniyoruz. Yakin zamanda herhangi bir afetle
karsilasmadik ama dedigim gibi sik sik tatbikatlar yapiyor, senaryolar ¢iziyoruz.
Sanki bir afet varmis gibi o senaryoda yapilmasi gereken ne ise araclarimizi
ekipmanlarimizi yonlendiriyoruz. Anlik bir afet varmis gibi prova yapiyoruz. Olasi
bir afet olacaginda 6dnlem amacli hazir bulunuyoruz. 112° de kurulan kriz masasinda
referandum se¢imlerinde olas1 bir kriz ¢ikmasi thtimaline karsi 24 saat nobet tuttuk.
Bu kriz masasmnda Vali Bey, [l AFAD Miidiirii, Emniyet Miidiirleri ile kriz
masasinda bulustuk. Aslinda bu yaptigimiz afeti onlemek icin tedbir almaktir. Afet
meydana gelmeden Once tedbir aliyoruz. Miidahale asamasina gelmeden miidahale
etmeye calistyoruz. Boylece afetin meydana getirecegi zararlari en aza indirgemis

oluyoruz. Tipki is saghig1 ve giivenliginde oldugu gibi 6nlem aliyoruz. Is saghiginda
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bir kaza meydana gelecekse biz onu daha dnceden planlayarak o kazanm olasiligini
disiirmek tedbirlerini almak ve miidahale etmek isteriz. Ciinkii kaza gectikten sonra

telafisi imkansiz zararlar agabilmektedir.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

I1 bazinda yonetim diizeyinde Basbakanlik sitemine bagli oldugumuz i¢in tek bir
cat1 altinda AFAD Baskanligma baglhdir. Biz burada gruplar halinde 6rnegin saglik
alaninda karayollar1 alaninda yerel yOnetimlerde sehir ilgce ve kdylerimizde
mahallelerimize iste buralara hizmet veriyoruz. Herkes kendi gorevini bildigi i¢in
olas1 bir afet durumunda direk miidahale noktasinda basarili oluyoruz. AYDES
dedigimiz sistemde ulagim noktasinda bu sisteme girip orada istedigimiz bilgilere
ulasabiliyoruz. Mesela Tiirkiye’ de 3 yerde bulunan aradigimiz bir arag¢ var. Biz bu
aract AYDES sistemi iizerinden nerede kime ait oldugunu goriiyor talep
edebiliyoruz. Kurumlarin c¢evrimi¢i entegre oldugu bir sistemdir bu. Bir
koordinasyon sistemi oldugu i¢in olaylara direk miidahale etme sansimiz oluyor.
Ulke olarak bu sisteme Marmara Depreminden sonra daha ciddi bir sekilde
gectigimizi sOyleyebiliriz. Ciinkii bazi ac1 gergekler bize tecriibe kazandiriyor. Ciinkii
Tirkiye’miz konum itibariyle deprem bodlgesi. Depreme her an maruz kalabiliriz o

yilizden insaatimizi ve yerlesmemizi mevzuata gore yapmamiz gerekiyor.

Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?

Karayollari, AFAD, Valilik, bizim siirekli irtibat halinde oldugumuz c¢alisma
yurittiigimiiz ~ birimlerdir. AFAD bizim belediye personelimize egitimler
vermektedir. Hem yangin tatbikat: hem diger tatbikatlar AFAD tarafindan belediye

personelimize aktarilmaktadir.

Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklarimzi

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Kismen yeterlidir. Mevzuatta yetki ve gorev dagilimi seffaf ve agik olmalidir.
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Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonrasi yiiriitiilen kurtarma, acil yardim ve yeniden
yapilanma asamasi olarak temelde 2’ye ayrihir. Size gore bu

asamalarin hangisi daha 6nemlidir?

Hazirlik asamasi ¢ok onemlidir. Zaten ikinci sikta ulasiyoruz olaya. Olayin
tamami yarim saat bilemediniz bir saat sirmektedir. Jeolojik anlamda fiziksel olarak
ortam miisait ise ekipler hizli bir sekilde intikal etmektedir. Hazirlik asamasi
onemlidir. Tatbikatlar yapilarak ve egitimler verilerek herkesin bellegine bilingaltina
yerlestirmek gerekiyor. Egitimle bilingaltina bilgiler yerlestigi zaman afet oncesinde

herkes ne yapacagini bilecektir.

Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan calismalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- lc¢isleri Bakanhg

- Basbakanhk Afad

Yerel yonetimler bu birimler arasinda 6n plana ¢ikiyor. Insanlarla direk temas
edecek onlara ilk ulasabilecek olan birim yerel yonetimlerdir. Belli bir merkezi
olayda Basbakanlik, i¢ Isleri Bakanligi devreye giriyor. Fakat bdlgesel olaylarda
yerel yonetimlerin ilk ve aktif birim olmasi gerekir. Yerel yonetimler bolgenin arazi
sartlarin1 mevkiinin il sinirlarini vb. biitiin sartlar1 bildigi i¢in daha faydali olacagim
diisiiniiyorum. Diger birimlerin ulasabilmesi i¢in zaman faktorii devreye girmektedir.
En hizli ve etkili miidahaleyi bu noktada yerel yonetimler daha iy1 yapabilmektedir.
Ornegin Van’ da bir afet meydana gelse oranin dilini kiiltiiriinii yerel yonetimler
merkezden daha iy1 bilmektedirler. Afetlerde 6nemli olan birlik, beraberlik, destek,

yardimlasma, son derece 6nem arz etmektedir.
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EK-3

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
(UCUNCU MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin 6nemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Kriz yonetimi kamu yOnetiminden acisindan bakmak gerekirse, oncelikle
iletisisim koordinasyon ¢ok oOnemlidir. Bununla beraber diger kamu kurum ve
kuruluslariyla birlikte ¢alismak krizin yol agacagi karmasay1 en aza indirmekte ¢ok
onemlidir. 112 Cagr1 Merkezi olarak biinyemizde Il Jandarma, il Emniyet, Orman 11
Miidiirliigii, 11 Afad Miidiirliigii, Itfaiye ve 11 Saghk Miidiirliigii ekiplerinin
temsilcilerinden olusan petek seklinde siralanmis ve boliimlere ayrilmis sekilde
hizmet binamizda gorev yapmaktadir. 911 Cagr1 merkezi modeline gecilerek biitiin
acil durumlar 112 telefon numarasinda toplanmistir. Toplamda 24 il de bu sisteme
gecilmis olup, Konya ili bunlardan birisidir. Hizmet binamizda kriz yonetim merkezi
bulunmaktadir. Bu kriz merkezi kisin kar yagisinin yogun oldugu zamanlarda
yaklagik 20 — 25 giin gorev yapmustir. Bu kriz yonetim merkezinden Belediye
temsilcileri, Cevre ve Sehircilik Bakanhg 11 Miidiirliigii temsilcileri, Kizilay olarak

gorev yapildi.

Soru 2: Cahstigimz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimz m1? Karsilagilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

112 Acil servisin saglik kanalinda 65 yerde hemen olaylara miidahale
edebilecek istasyonu bulunmaktadir. Olay yerine ambulanslar 3 — 10 dakika arasinda
gidebilmektedir. 112 Cagr1 Merkezi giinde ortalama 7500 adet cagri almaktadir. Bu
cagrilarin 1200 tanesi bir olay cagrisidir. Bizim birimimizde herhangi bir kriz ortami
heniiz olugsmadi. Krizin olusmasi aninda planlarimiz bulunmaktadir. Ornegin telefon,

haberlesme sistemi ¢alisamaz hale gelirse bunlarla ilgili onlemlerimiz var. Ornegin,
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bu durumda uydu haberlesme sistemimiz devreye girecektir. Haberlesmeyi bu

kanalla siirdiirecegiz.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

Bir kriz olmadan 6nce gerekli hazirliklarin yapilmasi gerekir. Daha sonra kriz
yonetim stireci belirli periyodik planlar dahilinde yiiriitiilmelidir. Bir afet meydana
geldiginde kurumlarimiz aksayan yonlerini kriz yonetimi silirecinde 6grenip tecriibe
ediniyor. Fakat Konya ilinde krize yol agan bir afet yakin zamanda ger¢eklesmedigi
icin kriz yOnetim siirecinin ne olmasi gerektigi konusunda net bir sey ortaya
cikarilamiyor. Sunu kesin olarak belirtebiliriz; il bazinda teknik, uzman personellerin
bulundugu, daha 6nceden analizi yapmis bdlgelere afet istasyonlart kurulmasi
gereklidir.  Boylelikle kriz gergeklestiginde miidahale icin zaman kazanilmig
olacaktir. Afetlerde miidahalede bulunacak personelin gerekli ve yeterli egitimleri
almig, tatbikatlar1 ve senaryolar1 uygulayip 6zlimsemis uzman personellerin gorev
almas1 da kriz yonetimi siirecinde afetle miicadele de son derece etkili olacaktir.
Ornek vermek gerekirse yiiksek bir yerden diisen kisiyi Itfaiye ekipleri kurtarabilir ya
da baska insanlarin da bu kisiyi kurtarmasini saglayabilirsiniz fakat iginin ehli
olmayan kurtaricilar bir takim kalici hasarlar birakabilirler. Bu sebepten dolayi
kurtarma ekiplerinin de bagka afet birimlerinin de kendi personellerinden yardim
istemek en dogru sonuca ulasmak igin gerekli olan yoldur. Ilgelerde bulunan
itfaiyelerin ben bu konuda ¢ok yeterli olmadiklarini diistiniiyorum. Biraz daha isinin
ehli olan uzmanlar tarafindan yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ayni zamanda bir
yangin meydana geldiginde klasik yOntemlerle sondiirmek maalesef yarar
saglamiyor. Yanginin tiirleri netlestikten sonra sondiirebilecek gazlar, yangin tiipleri
vb. ekipmanlar ne ise bunlar bulunmalidir. Herhangi bir kisi yangina miidahaleyi
sadece su ile yapabilir. Ama dogru mu yaptim yanlis m1 yaptim diye de kendi i¢inde
sorular sormaya baglayabilir. Burada AFAD personellerin de bir saglik calisani kadar
miidahaleyi bilmesi gerekmektedir. Zaman gectikce bunlarin da hayata gececegine
inantyorum. Afad’mn da bir Jandarma gibi bir Emniyet gibi rol alamamasmin nedeni
de bu kurumlarin gegmisinin 150 y1l kadar geriye dayanmasida yatmaktadir. 100-

150 yillik bir tarih igerisinde siiziile siiziile bugiine kadar gelmis kurumlardir. O
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kadar sistemli hale gelmistir ki askeriye isler milkemmel isleme seviyesine gelmistir.
Afad kurumunun da ge¢misi 5-6 yil kadar geriye dayanmaktadir. Fakat bu siire¢
igerisinde Afad kurumunun bu kadar kisa zaman igerisindeki Onemli Olgiide
gelisimini g6z ardi etmemek gerekmektedir. Zamanla daha da sistemli hale
gelecegini diislinliyorum. Bizim 112 kurumumuzda 65 tane istasyonumuz var. Olay
nereye yakim ise en yakin ambulans olay yerine gider. Ama bir afet meydana
geldiginde Afad’m bir anda afete miidahale etmesi 112 ekiplerine gore daha giigtiir.
Birden fazla yerde bir afet meydana geldi diyelim hepsine ayni anda gitme sansi
yoktur. Buda dogal bir afet ise 6lii yarali sayisinin artmasimna neden olabilir. Afetle
miicadele bir siirectir. 10 — 15 yil sonra bdlgesel istasyonlarin kurulmasi elzem
olacaktir. Merkezden yapilan miidahaleler bolgeden yapildiginda siire¢ daha hizli
olacaktir. 112’nin ge¢misi ¢cok eski olmasma ragmen ambulans helikopter, ambulans
ucak gectigimiz yillarda kullanilmaya baslandi. Yillar gectikce AFAD birimi de hem
personel hem arama-kurtarma ekipmanlar1 ile daha donanimli hale gelecektir.
Bugiinlerde AFAD itfaiye merkezleri ile daha ¢ok ¢aligma alani bulmaktadir. Kriz

yonetim siirecinde uzman personel ile calismak bir avantajdir.

Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?

Afet meydana geldiginde ulasim engeli olustuysa Karayollar1 11 Miidiirliigii
ile, adli bir olay varsa saglik ekipleri ve emniyet giicleri ile, arama kurtarma
birliklerine ihtiya¢ varsa itfaiye ile, daglik bir bolgede afet meydana geldiyse Orman

ve Su isleri Il miidiirliigii ile iletisime gegmekteyiz.

Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklariniz

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Son yapilan diizenlemeler mevzuat1 daha agik ve belirgin hale getirdi. Gorev

ve sorumluluklar daha anlagilir hale gelmistir.
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Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk ¢calismasi
b) Afet sonrasi yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma
asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu asamalarin hangisi

daha onemlidir?

Elbette afet Oncesi caligmalar daha Onemlidir. Ciinkii hazirhik ve egitim
yapmadan basimiza bir afet geldiginde bu durum kaosa ve karmasaya doniisebilir.
Dolayisiyla gerekli tatbikat ve gerekli egitimlerle hazirlanmak daha yararl olacaktir.
Afete hazirliksiz yakalandiginda, kiminle iletisim kuracagmizi, ne sekilde
davranacaginizi bilemezsiniz. Bununla ilgili kamuya bagh birkac sistem gelistirildi.
Karayollarinin, meteoroloji vb. afetle ilgilenecek sorumlu olacak ne kadar kurum
varsa 112 deki kriz yonetim merkezindeki afet yonetim sistemine bilgiler aktariliyor.
Ornegin karayollarinin trafik akis1, yol durumu karayollar1 sisteminden bize aktarilir.
Gerekli bilgiler ¢evrimi¢i ortamda erisilir halde hazir bulunmaktadir. Afet oncesi
durum kadar afet sonrasi da ¢cok Onem arz etmektedir. Afet sonrasinda bdlgeyi

normallestirme, giden yardimlar hayat1 kendi akigina dondiirebilmekte 6nemlidir.

Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan calismalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- lc¢isleri Bakanhg

- Basbakanhk Afad

Gilinlimiiz de geldigimiz nokta da afetle miicadelede Oncelikli olarak

basbakanlik afad yetkili olmalidir.
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EK -4

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
(DORDUNCU MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin énemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Kriz yOnetiminin 6nemi kriz olduktan sonra 6nem kazanan bir durum
olmaktan ¢ikip oncesinde hazirlanmasi gereken bir durumdur. Biz toplum olarak ani
tepkisel davranis gosterdigimizden dolayr kriz yonetiminde basarili olmakta
zorlanmaktayiz. Kriz beklenilmeyen, istenilmeyen, ugrasi gerektiren ve zaman aldig1
icin kesinlikle dncesinde hazirliginiz olmak zorundadir. Hazir degilseniz miidahale
edemezsiniz, etseniz de basar1 oraniniz diistik seviyede kalir. Miidahale ederken afeti,

acil durumu, olay1 bilmeniz gerekiyor. Onceden hazirsaniz basarirsmiz.

Soru 2: Cahstigimz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimiz m1? Karsilasilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

Kriz yonetim kapsaminda analizinizin ¢ok giiclii olmasi gerekmektedir.
Afetlerde olgudur ge¢miste yasanan afet gelecekte tekrar edecektir. Tiirkiye bir afet
iilkesidir ve Konya merkezinde yer almaktadir. Konya icin her tiirlii afeti hesap
etmeniz gerekmektedir. 250.000 kisi deprem tehlikesi altinda oldugunu, bogulma
oranlarinda ilk onlarda oldugumuzu, ¢i1g, kaya diismesi, obruk, sel vb. afetlerin
yasandigini, yasanacagini bilmeniz gerekiyor. Sanayi sehriyiz kimyasallara,
biyolojiklere dikkat etmek zorundayiz. Sel, patlama, bogulma, ¢i1g karsilastigimiz
vakalardir. Krizlere bas etmesini biliyoruz. Karsilastigimiz en biiyiik sorunlar insan
kaynakli ve kurumlarin gorevlerini zamaninda yapmamasi kriz yonetilmesinde en

biiylik sorunlar olmustur. Yonetim siireci masa basi tatbikatlar en kotli senaryolar
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olusturuluyor. Siire¢ tehlikeleri hesapla, hazirlan, etkin bir sekilde miidahale et ve

yeniden insa diizeninde olmaktadir.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

Kriz yonetiminin yeri kesinlikle tek elden olmalidir. Ayn1 gorevi birden fazla
kisi veya kuruma verirseniz yol alamazsmiz. Ideal olan sorumluluk alabilecek
yonetici, plan1 uygulamaya koyabilecek operasyon birimi, destek saglayan lojistik ve
satin alip 6deyen finansiniz oldugunda iy1 bir afet, acil durum, kriz, olay yonetimine

sahipsinizdir.

Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en cok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?
Kizilay

Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklariniz

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Ulkemizde mevzuat konusunda sikintilar yasanmakta oldugu bir gercektir.
Mevzuat: okuyup anlamada, yorumlamada sikintilar yasanmaktadir. Mevzuattan
herkes kendine yetki c¢ikarmakta ama i3 uygulamaya gelince ortada kimse
kalmamaktadir. Mevzuatta yetki ve sorumluluklar paylastirilmamali, kurum ve
kuruluslarin yetki ve sorumluluklar1 kesinlik kazandirilmamali, ayni1 gorev farkli

farkli kurum ve kuruluslara verilmemelidir.
Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonras: yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma
asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu asamalarin hangisi

daha onemlidir?

Afet 6ncesine hazirlik caligmalari.
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Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan ¢ahsmalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- l¢isleri Bakanhg

- Basbakanhk Afad

Mevzuat, politika, hedefleri, oncelikleri ve gelecek i¢in planlart {ilke

yonetimi, uygulamayi, miidahaleyi ve iyilestirmeyi yerel yonetimler yapmali.
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EK-5

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
(BESINCI MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin énemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Insan baz almmal1 bence. Magdur olan birileri varsa onlarm magduriyetini en
kisa zamanda en iyi sekilde sonuglandirilmasi gerekiyor. Bunun i¢in de yine afet

oncesi hazirlik yapmak cok ¢ok dnemlidir.

Afet ve acil durumlarda bilindigi {izere miidahalenin buna iliskin hazirlik
faaliyetlerinin yapildig1 merkezlerdir. Afet ve acil yardim merkezi ¢alisma seklini
anlatacak olursak herhangi bir ilde afet ve acil yardim meydana geldiginde Vali Bey
Baskanliginda ilgede meydana geldiginde ise de kaymakam bey baskanliginda ve
amirligin de ve “kamu kurum ve kuruluglar1” amirleriyle birlikte bir “afet ve acil
durum” hasil oldugunda il ve ilge koordinasyon kurumlar1 toplaniyor. il
Koordinasyon Kurulu, Vali Bey, Vali Yardimcisi, Afet ve Acil durumdan sorumlu
Vali Yardimcis1 Kamu kurum ve kurulus amirlerinden olusmaktadir. Bizim il de
Konya’da say1 olarak yanlis vermek istemem ama hizmet gruplarimiz var,
zannedersem 26 hizmet grubu var. Ornegin “kurtarma ve yikintilar1 kaldirma hizmet

29 ¢¢

grubu,” “saglik hizmet grubu,” defin hizmetleri grubu, yanginlara kars1 miidahale
hizmetleri grubu gibi degisik degisik 26 hizmet gruplarmmiz var. Acil durum
meydana geldiginde eger ilcede isek biz Kaymakam Bagkanliginda toplaniyoruz.
“Afet ve acil durum” ne ise bunu “il afet acil yardim koordinasyon merkezine”
iletiyoruz. Ayn1 zamanda I¢ Isleri Bakanliginm biinyesinde de GAMER diye bir
teskilat kuruldu. GAMER( Giivenlik ve acil durumlar koordinasyon merkezi ). Afet
ve acil durumlar da Basbakanlik Baskanliginda calistyor. il’e génderiyoruz haberleri

ve burada yaptigimiz “afet ve acil durum yonetim merkezi” olarak ilgede meydana

gelen iste “afet ve acil durumlarla” ilgili bilgileri aldiktan sonra “afet ve acil durum
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yonetim” merkezine, “il afet ve acil durum yonetim merkezine” ve Gamer’e bilgi
veriyoruz. Miidahale uygulamalarmi da takip ediyoruz ve yonlendiriyoruz. Yani
hangi hizmet grubu nerede ¢alisiyor, kag¢ kisi ile calisiyor, ne gibi islem yapilmas,
bunlar1 biz aldigimiz bilgileri ile aktarryoruz. Ayni zamanda “afet ve acil durum
yonetim merkezleri arasindaki” haberlesmeyi sagliyoruz ve haberlesmeyi haberlesme
kanallarina agik tutuyoruz. Afet bolgesine ekiplerin intikali sorunsuz yapilmis mi
yapilmamis m1 onun takibini yapiyoruz. Afet bolgesinde alinan bilgileri mesela 6li,
yaral1 sayis1 kag kisi 0lii kag kisi yarali kag tane yikint1 var, nerelerde ne hasar var,
gibi onlar1 yine il afet ve acil durum yonetim merkezine aktariyoruz. Biz bunu
kaymakamlik olarak yiiriitiiyoruz. Ve bizim raporlarimiz var. Afet ve acil durum
yonetim merkezimizi yeni yaptik iste. 22.09.2016 tarihinde “resmi gazetede
yayinlanan bir afet ve acil durum yonetim merkezi planimiz” var yonergemiz var. Bu
yonergeye istinaden biz bu i ve islemleri yapiyoruz. Ayni zamanda alinan
kaymakamlik tarafindan verilen direktifleri kurum amirlerine bildiriyoruz. Onunla
alakal1 sonug itibariyle ne yapilmis onunla ilgili brifing hazirlayip yine il afet ve acil
durum yonetim merkezine ayni zamanda bundan sonra da GAMER e de bilgi

verecegiz.

Afet ve acil durum yonetim merkezimizin igerisinde basin- yayin-
enformasyon hizmetleri var. Iste bir afet meydana geldiginde halk arasinda degisik
soylentilere sebep olabilir. Bu tiir soylentilere sebep olmamak amacli Ilgede
Kaymakam veya Ilde Vali iste ¢ikiyor ve halka demeg¢ veriyor iletisim araglari
kanaliyla. Yani dogru bilgi aktarmak amaglh halk arasinda bir hengdmeye meydan
vermemek degisik soylentilere meydan vermemek amagli yapiliyor bu. Bir de
degerlendirme ve takip kurulumuz var. Bu afet ve acil durum yonetim merkezimizin
icerisinde olan olaylar1 ilge bazinda, ilde ise il bazinda degerlendiriyoruz. ilge de,
Ilde Bagbakanlik afet ve acil durum yonetim baskanligina bildiriyor. Ayn1 zamanda
bu birimin afet yonetim merkezimizin igerisinde vardiya amirimiz var koordinasyon
birimimiz var. Idari islem birimimiz var. Bir de haberlesme birimimiz var. Vardiya
7/24 esasmna gore, 8/16, 16/24, 24/08 arasinda vardiya hizmetleri yliriitiiliiyor.
Olaylar1 yukariya bildirmek ise mesaj formumuzla veya iletisim ile telefon veya fax

ile bildiriyoruz. Mesaj formuna sundan 6rnek verebiliriz. Mesaj formunda mesajin
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kimden kime gidecegi mesajin konusu arti mesajda yazilmasi gereken ne ise su
ilcemizde su bolgede afet meydana geldi su su su hasarlarimiz var, su malzemeye,
elemanlara ihtiya¢ bulunmaktadir diyerekten biz bunu “il afet ve acil durum yonetim

merkezine” bildiriyoruz.

Eger “il afet ve acil durum yonetim merkezi” elindeki kaynaklarla imkénlarla
bunu ¢cdzemiyorsa Basbakanlik il afet ve acil durum yonetim baskanligina bildiriyor
mesaj formuyla. Ve onlar gerekli ekipmani ilgili yere gonderiyorlar. Ornegin yaz
aylarinda bogulma vakalarimiz olur sik sik. Bizim su alt1 kurtarma ekibimiz yok. Su
alt1 ekibimiz olmadig1 i¢in biz Mersinden Antalya’dan belli bolgeler var. Konya’ya
su bolgeler yardim edecek diyerekten. Onlar Ankara tarafindan ayarlanmistir. O
ekipler Mersin veya Antalya ekibi hangisi miisait ise o olay mahalline yonlendirilir.
Ya da helikopterle bir kurtarma olay1r ise yine biz bunu Basbakanliga yazariz.
Bagbakanlikta Milli Savunma Bakanligina yazar. Milli Savunma Bakanlig1 hangi ilde
ise orada hava iistii varsa oradaki komutanliga bilgi verir. Oradaki komutanlikta bir
helikopter kaldirir ve kurtarma harekati yapilir. Calisma seklimiz genel itibariyle

boyledir.

Ara¢ ekipmanlar1 i¢in bildigim kadariyla AYDES diye bir sistem var. Evet
var. Kaymakamlik olarak biz kullanmiyoruz. Aydes programini sadece “il afet ve
acil durum midirliikkleri” kamu kurum ve kuruluslarindan almis oldugu bilgiler
dogrultusunda o sisteme isliyor ve onu biitiin Tiirkiye biitiin iller gérmek kaydiyla
isliyorlar ve “Bagbakanlik afet ve acil durum ydnetim merkezinde” bu toplaniyor.
Bagbakanlik “afet ve acil duru yonetim merkezi” bir afet meydana geldiginde hangi
ilde ne kadar ekipman var ne kadar personel var afete maruz oldugu bolgeye onlar1

nakledebiliyor.

Soru 2: Cahstigimz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimiz m1? Karsilagilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

Gectigimiz kis doneminde oldu. Yogun kar yagisindan dolay1 afet meydana
geldi. Belediye bize haber verdi kapali yollari. Bizde afet ve acil durum il

miidiirliklerine bildirdik tabi onlar ayn1 zamanda afet ve acil yardim yOnetim
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merkezlerini olusturmuslardi. Kurum ve kuruluslarin elemanlar1 oradaydi.
Koordinasyon saglanacak amir durumundaki elemanlar vali yardimcisi1 bagkanliginda
biz konuyu bildirdikten sonra, nerede kalan olmus, hangi yollar kapali onlar1 birebir
Karayollarina, Belediyeye bildirdiler ve afetin yogun kar yagisinda mahsur kalan

insanlari magduriyetini o sekilde giderdiler.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

112 de acil ¢agrilar alindiktan bir dakika igerisinde Vali beyin haberi oluyor.
112’°nin igerisinde afet yonetim merkezleri var. Simdi Gamer Tegkilatinin icerisinde
de afetle koordine halinde afet yardim il midiirliigii art1 belediyelerle, STK’larla
koordineli bir sekilde calisin diye bir Gamer olusturup 112’nin igerisinde olmasi
teknolojik olarak en gelismis teknolojik aletlerin bulundugu kamerasiyla ses
kaydiyla, GPS’lerin bulundugu araglar, ajans terminallerinin bulunmaktadir. Ajans
terminalleri de nasil oluyor mesela jandarma da bir olay oldu 156 veya 112 araninca
jandarma biinyesinde bir ajans terminali kuruldu. O ajans terminaline diisiiyor bilgi
jandarma 112°deki personeli ile birebir istisare edebiliyorlar tabii ses kaydi da
mevcut oralarda en gilizel sekilde yapiliyor. 112°nin igerisinde afet terminalinin

bulunmasi ¢ok ¢ok iyi.

Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?

Genelde belediyelerle yiiriittiik. Is makinesi personel belediyelerde daha
yiiklii biliyorsunuz. Yoksa onlar bir sekilde alma yoluna gidebiliyorlar. Ve sivil

toplum orgiitleri STK lar.

Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklariniz

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Su anda I¢ Isleri Bakanliginin Gamer Basbakanligin da afet ve acil durum
yonetim baskanliginin vermis oldugu hizmetler su anda yeterli bana gore. Bu
hizmetleri en iyi sekilde yani kurulmus bir kurum var en iy1 sekilde afete nasil

hazirlikli oluruz onu afetten 6nce kamu kurum ve kuruluslar1 hazirlamasi gerekiyor.
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Kamu kurum ve kurulusunun hazir olmasi gerekiyor. Bir kamu kurulusu beni
ilgilendirmez dememesi lazim. Afete kars1 topyekin bir sekilde organize olacagiz ve
olay1 ¢ozerken de en 1yi ve en kisa zamanda afetten nasil kurtulabiliriz? Bu seklide
kurum ve kuruluslarin organize olmasi lazim. Afeti kurum ve kurulus degil biitiin
kurum ve kuruluslar iizerlerine ne diisliyorsa bir afet ve acil durumda onu yerine

getirmek zorundadir.

Ben Avusturya da bir sivil savunma teskilata gittim Insburg bolgesinde idi.
Burasi nasil ¢alistiyormus diye ziyarete gittim. Orada kurum ve kuruluslar o kadar
glizel organize olmuslar ki biz de yavas yavas bu dogrultuda gidiyoruz. Mesela bir
salon var salonun icerisinde bolgesel iletisim kanallarina miidahale edebiliyorsunuz
yani bir oranin amiri var ¢ok personeli yok. Kamu kurum ve kuruluglar1 ile oranin
yonetimi siirdiiriiliyor. Amir bir yerde afet meydana geldi, ¢1g mesela hemen
bolgesel kanallar yaymni kesiyor ve yayina giriyor evet surada afet meydana geldi
diyor. Kamu kurum ve kuruluslar1 ile o kadar kisa bir siire de organize oluyorlar ki
c1ig diismesinde mesela helikopter belediyeler goniilliller orada goniilliiliik ¢ok
onemli. Bunlar bir araya geliyor ve olay1 en kisa zamanda ¢o6ziiyorlar. Bizde de
diisiiniiyorduk bizim iilkemiz daha giizelini yapabilir diye. Ulkemde acil miidahale
numaralar1 tek ¢at1 altinda toplandi mesela 112 de. 122 vardi afetin numarasi bu da
112°ye dahil edildi. 155, 156, 177 gibi kurum ve kuruluslar 112 ¢agr1 merkezi adi
altinda entegre oldu bunlar ve bir ¢agr1 aldiklarinda sabit bir telefondan ise bu ¢agr1
Tirk Telekom ile bir protokol yapmiglar. Sabit telefon siz aradiniz sizin biitiin adres
bilgileriniz oraya diisiiyor. O sistem bir tek yap1 halinde ortada bal petegi gibi cagri
alicilar var. Ortadaki bal peteginin yaninda da 6 adet petek var. Afad orada,
saglikcilar orada, itfaiyeciler orada, ormancilar orada, emniyet ve jandarma orada,
orada her birinin bir petek dokusu var. Cagr1 alicilar ¢agriy1 aliyorlar ve cagriin
konusuna gore birimlere yonlendirme yapiyorlar. Hi¢ saniye kaybi olmadan
yonlendiriyorlar. Bir orman yangini oldugunda saglik¢ilar, ormancilar, itfaiyeciler
gidiyorlar hemen olay yerine hangi ara¢ yakin 1se GPS’ten onu da

yonlendirebiliyorlar. Yani sistemimiz ¢ok giizel.

112 acil ¢agr1 merkezinin igerisinde afet ve acil yardim yonetim merkezi de

orada. Orada masada Vali Bey kamu kurum ve kuruluslarina ait kisiler o masa
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etrafinda oturuyor ve her birinin Oniinde bilgisayar var. Petek dokudan bilgiler
atildigi zaman hemen bu bilgisayarlara bilgiler diisiiyor. Mesela yangin ihbar1
alindiginda bilgisayara diisen bilgiden sonra orada bulunan {ist derece ydneticiler
tarafindan olay mahalline yakin olan ekibimizi yonlendirelim diyorlar. Olay su ki o
bilgisayar ekranlarinda gps araciligi ile biitiin araglar1 ekipmanlar1 goriiyorlar. Neyin
nerede oldugunu biliyorlar. Bundan dolay: afet veya olay mahalline gitmek o kadar

kisa stirede oluyor ki herhangi bir vakit kayb1 olmuyor.
Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonras: yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma
asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu asamalarin hangisi

daha onemlidir?

Afete hazirlik bana gore ¢ok ¢cok dnemli. yani eger siz bir olaya vakifsaniz o
olay1 nasil ¢ozeceginizi, en kisa zamanda o arama kurtarma faaliyetlerini en dogru
sekilde nasil yapacaksaniz onu bir sekilde afet oncesi o hazirliklar1 malzemesiyle
ekipmaniyla hepsini ¢ozmeniz neyin nerede oldugunu bilmek afete miidahalede ¢ok

cok etkilidir. Hazirlik ¢ok 6nemli.

Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan calismalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- lc¢isleri Bakanhg

- Basbakanhk Afad

Yerinde hemen c¢oziilmesi gerekiyorsa Yerel Yonetimler yetkili olmalidir.
Afad’in Bagbakanliga baglanmadan once belediyelere baglanma durumu vardi.
Belediyelerin elinde hem teknik kadro hem de ekipman var elinde afadin elinde
eleman var ama biiylik bir afad da bu yeterli olmayabilir. 2004 yilinda bir ziimriit

olay1 oldu. Bu olayda bizi bire bir destekleyen Konya Belediyesiydi. Ve sivil toplum
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orgiitleri. Yiyecek icecek konusunda barmma konusunda belediyelerde olmasi ve
toplanmas1 gerekiyor. Belediye baskanlar1 da haberdar oluyor bir afet aninda. Ornek
olursa nerede bir ¢ig diigmesinin, nerede bir gdgiik olaymin olacagini, depreme
dayaniksiz evleri, su tagkinlarmin nerede olacagini belediye baskanlar1 ¢ok daha iyi
biliyor. Yani bunlarin afetten 6nce ilimizde risk arz eden durumlarm haritasinin
cikarilmasi gerekiyor. Ve bu risk arz eden yerleri de en iy1 bilen belediyeler. Onlarla
ilgili ne gibi bir 6nlem alinacagmi da yine belediyeler biliyor. Illerdeki afet ve acil
yardim miidiirliiklerinin bana gore belediye ¢atisinda olmasi daha yararl olacaktir.
Birebir belediyeler aldigi bilgileri yine basbakanliga bildirsinler veya GAMER’e
bildirsinler ama ben boyle daha yararl olacagini diistinmekteyim. Mesela 112 acil
cagri merkezi 6 tane birim varken tek bir birime diisti. AFAD’da ayr1 teknik
personel var belediyelerde ayr1 var baymdirlik afad baskanhiginda ayri. Illerde de

belediyelerin gatisi altinda olmas1 bana gore “daha faydali” olacaktir.
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EK-6

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
(ALTINCI MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin énemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Afet yonetiminde kriz yonetimi yerel de olmahdir. Afeti krizi yoneten
kisilerin her tiirlii kamu hizmetini kullanabilir tarz da olmalidirlar. Herhangi bir izne

maruz kalmadan kullanabilmelidirler. Koordinasyon gii¢lii olmalidir.

Soru 2: Calstigimz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimiz m1? Karsilagilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

Itfaiye birimi bulundugu hiyerarsi icerisinde afetin biiyiikliigiine gore
koordine olup kriz yonetimini uygular. Eger gerekirse belediye baskanina da olayin
basinda bulunarak kriz yonetimine katilir. Biiylik yangnlar1 can kayiplar1 olmadan
atlattik. Bolgemizde Ermenek’te maden gociigli olayr meydana gelmistir. Burada da
Konya itfaiyesi olarak ekiplerimiz gorev almislardir. Ermenek maden gogiigii
olayinda Basbakanlik afad merkezi ve bizzat enerji bakanligi olay mahalinde
bulunmasindan dolayr herhangi bir krize yol acilmadi. Afetin basinda yapilan kriz
yoneimi her zaman daha hizli1 ¢6ziime kavusur. Yangmin yiikiine gore lst katlarda
ozellikle fabrikalarda agir makinalarin yanmasi durumunda betonun i¢indeki demirin
erimesi neticesinde betonun kalitesi bozularak ¢cokme meydana gelebilmektedir. Bu

durumda yangin ikincil bir afete yol agmuistir.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

Kriz afet bolgesinde yonetilmelidir. Kriz yonetimi merkezde degil yerelde

¢Ozlime kavusturulmalidir. Kriz yonetimini il de miilki idari amir yonetmelidir.
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Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?
Afad, Askeri Jak, GOniilli kuruluslar,

Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklarimzi

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Kurumumuz itfaiye birimimizin kanunun verdigi yetkiler agik ve nettir.
Herhangi kisitlayict bir durum yoktur. itfaiye birimlerine bagli 7 tane dalgig
calismaktadir. Gegtigimiz yil 11 tane vakaya miidahale ettiler. 5902 sayili kanunun
kapsaminda koordinasyon ve iletisime Konya 6rneginden bahsedecek olursak, 112
tek merkezde toplandi. Cagri alicilar olaym durumuna gore ilk gelen ihbari

degerlendirip AFAD’la beraber es giidiimle ¢alismasini saghyorlar.
Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonrasi yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma
asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu asamalarin hangisi

daha onemlidir?

Afetin 6ncesi ve sonras1 olmak kaydiyla ikiye ayrildigmi sdyledik. Oncelikle
afetin ne tiir bir tehlike veya risk olusturacagmi saptamak gerekecektir. Ornegin
Tirkiye bir deprem {ilkesidir. Senede en az 3.000 adet sarsint1 meydana gelmektedir.
En az 10 — 15 yil araliginda da en az 5 tane biiyiik depremler meydana gelmektedir.
Bu afetlere kars1 hazirlik olarak dncelikle yerel itfaiye ekipleri afad kurtarma ekipleri
diger devletin askeri kuruluslar1 kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarda da arama
kurtarma ekipleri olusturularak arama kurtarma ekipleri olusturularak afet oncesi
hazirlik galigmalar1 yapilmaktadir. Ornegin Konya’da bir ilki gerceklestirdik, IHH ile
bir ekip kurarak saha da goniillii ¢aliganlar bulunmaktadir. Afet sonrasinda ise afetin
etkiledigi alan acisindan diisiiniirsek afetin ne oldugu neleri kapsadigmi ele
almaliy1z. Depremden 6rnek verirsek birinci derece deprem bolgelerinin saptanmast,
deprem bolgelerinde yerel yonetimler acisindan yapilacak bina tarzlarinin secimi,

binalarda onceliklerini belirlenmesi, afet olmasi durumunda insanlarin binalardan
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toplanma alanlari, tahliyeleri giivenli alanlarin olusturmasi, konaklama iagelerinin
saglanmast bu tiir organizasyonlarmin afet sonrasi yapilmasi gerekir. Su an
iilkemizde buna yonelik hazirlik hem afad hem Kizilay tarafindan kurtarma ve
kurtarmanin organizasyonu agisindan depremden etkilenen kisilerin iaselerini
karsilamaktadir. Mesken, cadir, prefabrik olusturma gibi isleri Kizilay yiiriitmektedir.
Bizler icin afetin hem Oncesi hem sonrasina ¢ok Onem veriyoruz. Herhangi bir

kargasaya izin vermeden afetten etkilenenlerin yaninda olmaya calisiyoruz.

Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan c¢ahismalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- l¢isleri Bakanhg

- Basbakanhk Afad

Bizler bu konuda afet olarak dncelikle yerellik agisindan su anda Konya ve
28 ilge ve 3 merkez ilge olmak iizere 31 ilgesin de 110 tane itfaiye istasyonumuzda
ozellikle birinci gorevimiz olan yangin afetine karsi dnlem almis bulunmaktayiz.
Diger insan kaynakli olan afetlere karsi merkezi ilgelerimizde kurtarma ekipleri
gorevlidir. Merkez agisindan da biiyilk dogal afetlere karst da 60 kisilik arama
kurtarma ekiplerimiz hazir vaziyette beklemektedir. Her an olas1 bir olaya karsi
toplanip olay mahaline ulasabilmektedir. Yerelde de su an 110 istasyonumuz yangima
kars1 miicadelesini stirdiirmektedir. Konya ve ilgelerinde goniillii itfaiyecilik
kapsamimda da 550 adet 3 tonluk su tankerleri mevcut olup koylerimiz de ilk
miidahaleyi yapacak 5.000’¢ yakin goniillii itfaiyecimizle birlikte bu calismalari
yiiriitilyoruz. Yani biz sunu sdylemek isteriz. Oncelikle afette yerel yonetim
birimlerinin gorev almasi, afetin biiytikliigii, cap1 etkilendigi alan ve etkiledigi kisi
sayist kadarda diger bu ise ilgili kurum ve kuruluslarin devreye girmesi gerektigini

diisiiniiyoruz.
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EK -7

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
(YEDINCI MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin énemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Kriz yonetimi baslh basina bir bilim dali haline gelmistir. Gilinlimiizde hemen
hemen biitiin kamu dairelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu idareleri ve idarecileri
icin kriz yOnetimi olmazsa olmazdir. Basimiza bir afet geldiginde biz bu afetle
miicadele ederken bir kriz masas1 olusturmaliy1z. Afetin getirecegi olumsuz sartlari
ve yol agacagi benzer olumsuz durumlari kriz yonetimi kapsaminda kriz masasinda

ele alinmalidir.

Soru 2: Cahstigimz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimz m1? Karsilagilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

Gorev aldigim birimde afetle miicadeleyi genellikle fen isler1 miidiirligii
yiiriitmektedir. Bolgede genellikle kaya diismesi, heyelan, sel baskinlari, kislari
siddetli kar yagislar1 ¢iga neden olmaktadir. Olusan bu afetler herhangi bir krize yol

a¢gmadi.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede Kkriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

Konya ilimizde ¢ok sik afet goriilmemektedir. Olusacak olan herhangi bir
afete kars1 ilk olarak il Afet ve Acil Durum Miidiirlii§ bu konuda yetkilidir. Bizlere
diisecek bir gorev oldugunda koordinasyon saglar. Afetle miicadeleyi daha etkin
yiiriitebilmek icin kriz yonetimi c¢ercevesinde afet riski olan bdlgelerde afet
istasyonlar1 kurulmalidir. Afetle miicadele edebilmek i¢in planli ve hazirlikl

olmamiz gerekir. ilgelerde afetle miicadele ederken itfaiye birimleri zaman zaman
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yetersiz kalabilmektedir. Afetle miicadele ederken klasik yontemler terk edilmelidir.
Afad’in kurum kiltiiriiniin olusabiilmesi i¢in belli bir tecriibeye ve zamana da

ihtiyaglar1 vardir.

Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?
Karayollar1, Saghk Ilge Miidiirliigii, Afad, Kaymakamlik

Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklarimizi

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Su an yiiriirliikkte olan mevzuat giincel durumda olup vermis oldugu yetki ve
sorumluluklar agik ve nettir. Afetle miicadele edecek ilk kurulus afad birimidir. Fakat
yerel yonetimlerin afetle nasil ne sekilde miicadele edecegi detayli bir sekilde

aciklanmamistir. Sadece hizmet alt grubu olarak yer almaktadir.
Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonrasi yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma
asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu asamalarin hangisi

daha onemlidir?

Afet dncesinde afeti onlemek i¢in yeterince hazir olamayabiliriz. Bunu afetin
siddeti ve cevresel biiyiikligi etkiler. Bu yiizden dolayr afet meydana geldikten
sonra biz yetkililer daha etkili olabiliriz. Meydana gelen hasar1 gorebilir, buna gore
hareket edebiliriz. Bu yiizden dolay1 afet sonrasi yiiriitiilen kurtarma acil yardim ve

yeniden yapilanma asamasi daha 6nemlidir.
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Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan calismalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- l¢isleri Bakanhg

- Basbakanhk Afad

Afete ilk miidahale edecek kamu kurumu yerel yonetim birimleri olmalidir.
Clinkii merkezden gelecek olan yardimin siiresi uzayabilecegi i¢in can kayiplar1 ve

maddi hasarlar daha da artacaktr.
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EK-8

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
(SEKIZINCI MULAKAT)
SORULAR

Soru 1: Sizce kamu yonetiminde kriz yonetiminin 6nemi nedir? Kriz yonetimi

kapsaminda afetle miicadele ederken nelere dikkat etmeliyiz?

Biitiinlesik afet yonetimi sistemi igerisinde afet yonetimini Kriz yonetimi ve
risk yOnetimi olarak biz ikiye aywriyoruz. Bu bir insanmn iki bacagi gibidir.
Bacaginizin biri olmadan hareket edemezsiniz mutlaka ikisinin de olmasi1 gerekiyor.
Kriz yonetimi herhangi bir olaganiistii durum ister, bunun adi acil durum olsun ister
afet olsun ister kiigiik bir bolgeyi etkilesin ister biiylik bir bolgeyi etkilesin dyle bir
kaos ortaminda 5nlk dedigimiz kim, nerede, neyi, ne zaman, nasil, ne yapacak bu
cok onemlidir. Dolayisiyla krizde ¢ok onemlidir. Bu AFAD yodnetiminde tabi ki
AFAD kriz yonetiminde Tiirkiye AFAD Miidahale Plan1 (TAMP) dedigimiz planla
28 tane Uluslararas1 26 tane Tiirkiye’de hizmet grubuyla bunu ¢ok giizel bir sekilde
baglatt1 ve bunu biitiin kamu kurum ve kuruluslarda bunun ne oldugunu biliyorlar.
Bunun igerisinde 6zel sektorde var, liniversitelerde var, iste ana ¢oziim ortag1 destek
¢Oziim ortag1 dedigimiz ortaklarla kriz yonetimi yapiliyor. Kriz yonetiminde tabi ki
acil kurtarmalarda son teknoloji alet, malzeme, kisisel techizat veya ekip malzemesi
olarak her tiirlii son teknoloji olarak ellerinde biitiin malzemeleri var. Haberlesme
sistemleri de bunun igerisine dahil. Ama AFAD tek basmna degil AFAD burada bir
koordinasyon. Yerel yonetimlerin, Sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektoriin, kamu
kurum ve kuruluslarin, iiniversitelerin, yani bunun AFAD ile koordinasyon ana
¢Ozlim ortag1 dedigimiz 8 tane icraci birim vardir. Digerleri ise farkli kurum ve
kuruluglardir. Ornegin; ASP (“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr”) “psiko-sosyal”
hizmet kurumudur. Enerji hizmet grubu Konya da MEDAS’ tir. Buna girersek
icinden ¢ikamayiz ¢ilinkii 26 tane hizmet grubumuz var. Ama suandaki AFAD’in
sistemi kriz yonetiminden risk yonetimine bir gecis yapmaktir. Neden ¢iinkii risk

yonetimini biz c¢ok 1iyi bir sekilde yonetelim ki kriz yOnetimine daha iyi az
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thtiyacimiz olsun. Sunu da ben soyle 6rnek veriyorum her zaman bir insan sagligina
dikkat ediyor. Kalp hastas1t olmamak i¢in yliriiyiis yapiyor, ¢cok yagli yemiyor, dikkat
ediyor her tiirlii ama ola ki bir kalp krizi gecirdi benim ilk miidahale yapacagim bir
ilk yardim merkezimizin acilleri mutlaka olmasi1 gerekiyor. Bunu bdyle diisiiniin o
ylizden kriz yonetimi mutlaka olmali ama biz saghgimiza da ¢ok dikkat edelim ki
acillere daha az gidelim. Yani o ylizden risk yonetimine suanda gegis yaptik. Tiirkiye
afet risk azaltma plani yani Tirkiye Afet Miidahale Planindan sonra Tiirkiye afet risk
azaltma plan1 dedigimiz TARAP ile suanda TODAI de o giin bizim yaptigimiz oydu.
Calismalar basladi. Bunun arkasindan da Tiirkiye afet iyilestirme planiyla da tay
dedigimiz olanla da kriz anindan sonra ortaya c¢ikabilecek hasarlar1 ben nasil
tyilestirebilirim nasil eski haline dondiirebilirim veya daha giizelini nasil yapabilirim
gibi planlar. O anlamda AFAD c¢ok giizel bir sekilde ilerliyor ve calismalarina devam
ediyor. Afet yonetimlerinde risk azaltma en baslica hedeflenmesi gereken bir
konudur. Afetin sonuglariyla ve gereksiz harcamalariyla ¢ok yiliksek maliyetlerle
karsilasmak zorunda kalirsmiz ve bu maliyetlerin arkasi siirekli gelmek zorunda
kalir. Ama risk azaltma planlama ve g¢alismalar1 bir defa yapilir bir defa maliyet
harcanir ve ortaya gelebilecek bir maliyeti engellemis olmakla biz onun sonucunda
gelebilecek maliyeti ortak almig oluruz. O yiizden bizim i¢in risk azaltma veya risk
planlamasi ¢ok onemlilik arz etmektedir. Risk yonetimi dedigimiz eskiden reklamlar
vardi mesela yumurtadan 6rnek veriliyor, diyor ki bizim farkimiz su masaniza iki
yumurta koyuyor bir yumurtanin diismesine izin veriyor hemen bir adam giriyor ve
diyor biz yumurtay1r koyduk boyle diyor. Oda diyor ki haymr bu yanls portre biz
yumurtanin diigmesini engelledigimiz zaman hem yumurtanin maliyetini ortadan

kaldirmig oluyoruz hem de sizin isinizin devamini saglamis oluyoruz.

Soru 2: Cahstigimz birimde Kkriz yonetimi kapsaminda neler yapilmaktadir?
Cahstigimiz bolgede herhangi bir afetle karsilatimz m1? Karsilagilan bu durum

herhangi bir krize yol acti m? Kriz yonetim siireci nasil olmustur?

Tabi, kriz yonetimi var krizi biz nereden yoOnetiyoruz kendi binamizdan
yonetiyoruz. Daha Onceleri biz acil cagridan yonetiyorduk ama simdi buradaki
imkanlarimizla buradan krizimizi yOnetiyoruz. Burada dedigim gibi 26 hizmet

grubundan bahsettim ya haberlesme hizmet grubu Ornegin ¢ok basit bir O6rnek
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vereyim Alacabel dedigimiz Antalya yolu iizerinde yolda kalanlar oldu burada iste
hacidan gelmis teyzeler amcalar ¢ok sicak oluyor tabi karin ortasina diigsmiisler tabi
orada da iste sizi otele alalim demisler ama tabi onlar yok demisler Antalya
merkezde. Daha sonra yol 2-3 giin agildiktan sonra devam edersiniz demisler 1srar
etmigler tabi onlarda bir gittik orada 300-500 kisi var. Biz ne yaptik hemen orada
telefonlarda ¢ekmiyor herkes ailesine de ulasamiyor haberlesme hizmet grubunun
ana ¢oziim ortagi bilgi teknolojileri bolge miidiirliigii (BTK dedigimiz) hemen BTK
bolge miidiiriinii aradik ve buraya en yakin Turkcell cekmiyor. Vodafone, Avea
cekiyor ama Turkcell ¢ekmiyor ¢cogu insanlarin da Turkcell telefonu hemen mobil
baz istasyonu aracim getirdiler mesela ¢ok basit bir sey. Dolayisiyla biz krizleri
Tirkiye Afet Miidahale Plani ile yOnetiyoruz. Kisaca ismi TAMP. Bundan
bahsedersek c¢alistigimiz bolgede herhangi bir afetle degil ¢ok afetle karsilastik.
Dedigim gibi ilk basta konusurken de Konya’nin yiizélgiimiiniin de biiyiikk olmas1
hasebiyle de pek cok afetselligi bir arada goriiyorsunuz. Karapinar tarafinda
obruklar1 goriiyorsunuz. Taskent, Hadim, Bozkir tarafinda sel, heyelan, kaya
diismesini goriiyorsunuz. Cumra’da, Bozkir da seli goriiyorsunuz. Aksehir, Ilgin
Tuzluk¢u ve Doganhisar’da depremi goriiyorsunuz. Zaten oralar bizim birinci derece
deprem bdlgemiz. Buralar toplam niifusu 300.000. Yani bugiin karamandan daha
biiytiktiirler. Bu anlamda bunlar1 goriiyoruz. Kriz yonetimi siirecinde de TAMP’a
kisaca girmek istiyorum. Haberlesme ana hizmet grubunun ana ¢6ziim ortagi kim iste
kalp krizi oldu yollar birbirine girdi. Ulastrma hizmet birimi dedigimiz karayollar1
onlarin destek ¢6ziim ortaklar1 bellidir. Bunlarin temsilcileri geliyor iste a yoluna b
yoluna suraya buraya hangi yollar temizlendi bizde bunlar1 ekrandan goriiyoruz. Ve
o sekilde siireci yonetiyoruz. Mesela bogulma oldu Konya’da deniz polisimiz var
itfaiye dalgiclarimiz var itfaiye ekibimizde arama kurtarmada olsun bogulma
vakalarinda olsun onlarda yaygim zaten gercekten islerinde iyiler. Ama biz benim
sehrimde ilimde kag¢ tane arama kurtarmac1 var arama kurtarma hizmet grubu var ben
bunlar1 bilmek zorumdayim. Yani itfaiyede var kag¢ tane 3. Ana jette var 20 tane. A
STK’sinda kag¢ tane b STK’sinda kag tane var . Biz bunlar1 olaymn biiytlikliigline gore
kullaniyoruz. AFAD bunu tek basma mi1 halledebilir, itfaiye ile mi halledebilir, ne
olursa olsun ben olaylarin basinda koordinator olarak bulunmak zorundayim. Ciinkii

olayda AFAD’mn kurulma amaci1 da budur. Yani her tiirlii miizik aleti ¢calan elinizde
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cok fazla ekipman vardir ama elinizde onu yOnetecek orkestra sefiniz yoksa her
kafadan bir ses ¢ikar. Yani neydi eski Tiirkiye’de bunlar oluyordu. AFAD’da yeni
Tiirkiye’mizde kuruldu bunlar amaclandi ve yiiriirlige girdi. Biz bu koordinasyonu
saglarken biirokratik engellere takilmiyoruz. Ciinkii neden takilmiyoruz
Bagbakanliga bagliyiz. Dolayisiyla Bagbakanliga bagli oldugumuz icin Tiirkiye afet
miidahale dedigimiz plana Basbakanimiz imza attig1 i¢in her tiirlii kurum ve kurulus
gorevini bilmektedir. Bu hazirlanirken biitiin bakanliklar, genel miidiirliikler, biitiin
birimlerin normal hayatta yaptig1 isleri de kaos ortaminda da yapilmasini sagliyoruz.
Buradaki yaptigimiz is budur. Bununla ilgi olarak afet yonetimi karar destek sistemi
dedigimiz bir AYDES vardir. Bu AYDES’te Konya da kag¢ tane doktor var kag tane
hastane var hastanenin yatak kapasitesi yani her seyi biz bu AYDES’e isliyoruz. Bir
tusla bunu isteyen herkes istenen derken yetkililer diyorum yani. Alt birimlerimiz de
destek ¢oziim ortaklarimiz da kendi girecekleri sekilde mesela giriyorlar. Ustte bu isi
yonetenler insanlar Konya’nin neyi var neyi yok hepsini biliyorlar. Program bu
sekilde hazirlanmas1 amaglanmis. Eksiklikleri tabi var. Bunlar yavas yavas diizene

giriyor insallah.

Biraz dnce bahsettigimiz gibi onemli olan TARAP risk azaltma faaliyetleri
kapsaminda biz her seyi tam planli kapsamiyla ele aliyoruz. Buna ragmen olaylar
oldugu zaman buna ragmen yine bir afet oldugu anda ben bunu bir sekilde yonetmem
gerekiyor. Bu yoOnetmenin en gilizel yolu Tiirk Afet Miidahale Eylem Plani
cercevesinde 26 hizmet grubunun bir sekilde koordine etmektir. Bu koordinasyon
icerisindeki kurumlar arasindaki bilgi iletisimini ve haberlesmeyi en 1yi sekilde
yapmak zorundaymm. Eger haberlesme ve bilgi iletisimini dikey ve yatay
gerceklesmezse o zaman bu da ¢ok sekteye ugrayabilecek ve kurumlar arasi
koordinasyonu destek ¢6ziim ortaklariyla yapilacak olan faaliyetleri de azaltmaya
yonelik bir eyleme doniisiir. Mesela uydu telefonlari var. Biz simdi diyoruz ki biz hig
bir seyle goriisemiyoruz demi iste ana ¢6ziim ortaklarinin her birisinde birer telsizle
haberlesmeyi saglayacagiz. Ilimizde sadece AFAD’m uydu telefonlar1 degil.
AFAD’mn iste sayin Valimizin hem aracina birinci derecedeki deprem ilgelerimizdeki

kaymakamlarimiza o telefonlardan veriyoruz. Ama saglik kurumlarinin da itfaiyenin
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de uydu telefonu emniyetinde uydu telefonu var biz bunlarin listesini elimizde

bulunduruyoruz.

Soru 3: Sizce Konya ilinde afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri nedir? Ne

olmahdir?

Afetle miicadelede kriz yonetiminin yeri TAMP’1 ¢ok iyi benimsemek
oradaki herkesin kurum ve kuruluslarin sahislarin goérev ve sorumluluklarmnin ¢ok iyi
bilmesi, iste bunlar1 biz masa basi tatbikati ve saha tatbikat1 olarak iki g¢esit tatbikat
yapiyoruz. Ciinkii 68renilmis alisgkanliklar ve kisinin yasam kiiltiirti haline geliyor.
Bu yiizden bizim i¢in egitim ve tatbikatlar 6nemlidir. Mesela yarin 6gleden sonra aile
ve sosyal politikalar1 psiko destek hizmetler grubunun bir masa basi tatbikati olacak.
Ona bizde katilacagiz. Goriilen eksiklikleri goriip birlikte giizel bir sekilde

tamamlayacagiz.

Soru 4: Gorev aldiginiz kurumda/kurumlarda afetle ilgili olarak en ¢ok hangi

diger kurumlarla ortak calisma yiiriittiiniiz?

Kizilay, itfaiye, 3. Askeri Ana Jet Ussii, Tiirk Telekom, Medas, Asp,
Karayollari, belediyeler, Cevre ve Sehircilik, Biiyiiksehir Belediyesi, STK’lar,
Giivenlik ve Trafik Hizmet Biirolari, Emniyet, Jandarma, Gé¢ Idaresi, Devlet Su
Isleri, 11 Saglik Miidiirliigii vb. hizmet gruplar1 afetin durumuna gore biitiin hizmet
gruplartyla ¢alisilabiliyor. Tamp c¢ergevesinde calisiyoruz. Yerel yonetimlerin
olmazsa olmaziyiz. Olayin nevine cinsine, tiirline gore kurumlarla calisiyoruz.
Mevzuatimiz bize mesaj kodu yetkisi vermistir. Bu kapsamda acil durumlarda
kullantyoruz. Ornegin hava ambulans1 gerekli oldugu durumlar. Fen isleri daire
baskanligiyla calisiyoruz, afete maruz kalabilecek kisilerin evlerine miidahalede
bulunuluyor. Zaten kamu yOnetiminin amacma baktigimiz zaman kamu yararini
gdrmek ve kamu hizmetini yerine getirmektir. Ozel sektdrle de ¢alisiyoruz. Devlet
ozel sektorii de magdur etmemek i¢in bizlere acil yardim fon 6denegi aktariyor.
Kurulan 5 kisilik komisyonla hizmetin ihtiyacina gére cevap veriyoruz. Isci
calistirma konusunda ISKUR’la ¢alistyoruz. Mal alimi noktasinda da dzel sektorle

calismaktay1z.
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Soru 5: Kurumunuzun afetle miicadele etmesinde gorev ve sorumluluklarimzi

kullanmada mevzuat ve afet yonetim sistemimizin verdigi yetkiler yeterli midir?

Afetle miicadele noktasinda dénceden ayni isi yapan ii¢ tane kurulus vardi. “I¢
Isleri Bakanligma” bagl “Sivil Savunma Genel Miidiirliigii,” “Baymndirlik ve Iskan
Bakanligina Bagli Afet Isleri Genel Miidiirliigii” ve “Basbakanliga Bagli Tiirkiye
Afet Acil Durum Genel Miidiirligii” vardi. Bunlarin ii¢ii de ayni isi yapiyordu. Simdi
bu {i¢ kurum birlestirildi. Ve li¢c kurumun birlesmesiyle AFAD kuruldu. AFAD'm da
Afet ve Acil Yardim 11 Miidiirliikleri olusturuldu. 81 ilimizde. Ve dolayisiyla giizel
bir sekilde yonetilir hale geldi. Fakat eksiklikleri aksakliklar1 yapilmasi gerekenler
var, mesela ilge teskilatlar1 olabilir. Iice de kaymakama bagli bulunan yazi isleri veya
niifus miidiirliiklerine veriyor. Onlarda bu isi yapmak icin gayret ediyorlar, caba sarf
ediyorlar. Ama en azindan biiyilik ilgelerimizde afet acil miidiirliikleri kurulabilir.
Onun haricinde aksakliklar 7269, 7326 sayili kanunlar var, ama bunlar yeni bir
hizmet kanunuyla birlestirilip yeni bir hizmet kanunu yapilip hizmete konulmasi i¢in
calismalar var. Soylediginiz eksikliklere daha Onceki miilakatlarda degindik.
AFAD'm ilge teskilatlanmasi yok, bu kapsamda itfaiye birimleri genellikle biitiin
ilgelerde oldugu i¢in 6rnegin AFAD’m uzman personellerinden ilden destek gelene
kadar itfaiyeye yonlendirecek uzman personel bulunmasi noktasinda bazi gorisler
ileri siiriildii. Bu konuda size katiliyorum. Yapmis oldugumuz toplantilarda ilge
teskilatina gerek olmadigini ¢iinkii itfaiye teskilatlarmin oldugu sdyleniyor. AFAD
icin koordinasyon merkezi oldugumuz sdyleniyor. Olayin biiylikliigiine gore ilge
bazinda miidahalede bulunmasi gereken ilge teskilatlar1 Onceliklidir. Olay ilge
teskilatinin alt yapisini asarsa gerekli miidahaleyi biz yapariz. Diisiince bu. Ornegin
riskli bir ilgenin salgm hastalik bulunma olasiligi olan veya kaya diismesi olasilig1
olan veya bu islerin miidahale edilecek AFAD’m uzman personelinin belli bir
ilcelerde de bulundurulmasi mesela. Dedigim gibi biiyiik il¢elerde ya da hassasiyet
gosteren ilgelerde hassas bolge dedigimiz ilgelerde olabilirlik bir goriistiir. Hassas
bolgelerde arama kurtarma birlik miidiirliiklerimiz mevcuttur. 100°er kisilik
ekiplerle. Bunlar goze alinmis onlar kurulmus. Simdi bunu kiigiik kapsama yani
mikro kapsama inmeye basladigimiz zaman herhangi bir ilcenin birbirine gore

onemsizligi veya daha ¢ok onemliligini de dile getirir mesela. Her ilgenin kendine
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gore bir afet riski vardir. O zaman her bdlgeye kurarsak eski teskilatlanma
yapisindan kurtulamayiz. Bu seferde ilce afet teskilatlar1 olsa oda hantal bir yap1
olacak i1s gormez bir yap1 olacak yOnetemeyeceksiniz. Ciinkii bizim 11 tane
birligimiz var ingallah Konya’da kurulacak bu birlik. Belki de kanun
diizenleyicilerimiz bunu diisiiniip yani Universitelerde bu sekilde goriis alinmis o

sekilde de yapilmistir.
Soru 6: Afet yonetim calismalari;

a) Afet oncesi afete hazirhk calismasi
b) Afet sonrasi yiiriitillen kurtarma, acil yardim ve yeniden yapilanma
asamasi olarak temelde 2’ye ayrilir. Size gore bu asamalarin hangisi

daha onemlidir?

Hatta biz bunu 2 ye degil bunu 3 e ayiriyoruz. “Afet dncesi, afet an1 ve afet
sonras1” olmak iizere iige ayiriyoruz. Afet dncesi hazirlik ¢ok dnemli. Ucii de 6nemli
yani nasil diyeyim bir elin parmaklar1 gibi. Bir elin parmaklarmdan bir tanesi olmadi
mi1 ne olur dort parmaginla bir sey almaya calisirsin. Yani bunun gibi o yiizden

benim i¢in veya AFAD c¢alisanlari i¢in iicli de cok dnemlidir.

Afet dncesinde insan herhangi bir afetle karsilastigi anda profesyonel ekipler
oraya gidesiye kadar kisi bir afet aninda nasil davranacagini ¢ok 1yi bilmelidir. Biz
buna temel afet bilinci diyoruz. Bu konuda da Konya olarak afet egitiminde
AHATES dedigimiz egitim seferberligi icerisinde Tiirkiye’de ikinciyiz. 1. Istanbul 2.
Konya Ankara bizi gecemedi. Yani bu AHATES’te egitim veriyoruz. Kime egitim
veriyoruz yani her bir birey. Bu iiniversite hocalarimiz olur, liniversite 6grencilerimiz
olur, sivil toplum kuruluslar1 olur, 6zel sektor olur, ev hanimlar1 olur. Mesela biz ev
hanimlarina da egitim verdik. Yani ¢linkii sen evdesin herkes gidiyor ¢ocuklarda
okula gidiyor. Okullarda zaten devamli egitim veriyoruz. Yani mutlaka Tirkiye de
her bir birey ben afete hazirim derse aynen Japonya’daki oldugu gibi Tiirkiye afete
hazirdir. O ylizden bireylerin afet bilinci bizim i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Yani insanlarin artik AFAD yasam kiiltiirii olmali. Afetle yasamay1 6grenmeli. Bu
artik kiiltiirimiiz olmalidir bizim. Ciinkii neden ben zaten bir deprem bolgesiyim, ben

bir afet bolgesiyim denilmiyor. Bunu tutun da kentsel doniisiimler de 6nem arz
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ediyor. Bu afet oncesi hazirhiktir. Kisilerin temel afet bilinci, kentsel doniisiim,
insanlarm dask yaptirmasi dogal afet sigortasi yaptirmasi, insanlarin tarim zararlarma
kars1 tarim sigortas1 yaptirmast degil mi. Yani simdi iste sanayide diikkani var sigorta
yaptirmiyor. Sigorta yaptirmis olsaydi ne olacakti iki milyon lira zarar1 olsa zararini
alacakti. Bir milyon lira zarar1 olsa alacakti. Ama bu bilin¢ yok. Biz Tiirkiye halki
olarak genel olarak soyle diyoruz. Burada bir sey olmaz olursa da bana olmaz. Ya
hep o mantiktayiz. Ama biz bunu ¢ok 6nemsesek yani bu artik bizim mevzuatimiza
her seyimiz yasam kiiltiirimiiz haline gelse biz ne yapariz bunu agsmis oluruz. Afet
oncesinde bu ¢ok ama ¢ok 6nemlidir. Yani nasil davranacaklar1 bir yasam kiiltiirii
haline gelmemiz. Disarida arabamiz var arabayi kaskoyu yaptiriyoruz ama evi

yaptirmiyoruz DASK yaptirmiyoruz.

1999 depreminde depremi yonetmek deprem aninda miidahale edemezsin
ama depremin sonrasinda biitiin miidahalelerde devletin giicii ve imkan1 yeterliydi.
Ben onu goziimle goérdiim ama onlar1 yonetebilmek miidiirimiin de dedigi gibi bu
orkestra sefi bunlar1 bir arada toplayacak yonetecek kanalize edecek nerede hangi
sekilde yonlendirilecek. Bunlar yapilamadigi i¢in orada bir kargasa yasandi. Yani her
sey almmis edilmis ama ortada bir sey yok. Kizilay’in neyin ne oldugunu biliyoruz.
Goziimle gordiim miidiiriim depolar agzina kadar lojistik malzeme ile dolu. Sokaklar
yeterince is makinasi kamyonlar var. Maden iscileri gelmis herkes caddelerde
oturuyor bekliyor. Bu da 3. Giin bide kimse alalim diyemiyor. Planlama
yapilamadigi i¢in kimse diyemiyor bunlar bu bdlgeye sunlar su bolgenin diye. Tam
olarak bunlar iiglincii giin sonunda ortaya ¢ikmaya basladi. Yani o yiizden
devletimizin gilicii hi¢bir zaman olmadi degil. Her zaman vardi ama bunlari
yonetebilecek bunlar1 aktif yonetebilecek bir beyin bir unsur olmadi hi¢. Zaten
bunlar gorildigi icin 3 farkli genel miidiirliik birlestirilerek bugiin bir AFAD

konumuna geldik biz.

Bir de bagbakanliga bagli olmasi ¢ok cok Oonemli bana gore. Neden c¢linkii
onceden iste bayindirlik ben bir bakanligim diyordu. Ugii ayr1 ayr1 diyordu. Sivil
savunma ben bir bakanligim diyordu. O zaman saglik miidiirligii de diyordu ki
bende saglik bakanlifiyim sen bakanliksan diyordu. Ama simdi biz direk

basbakanliga bagli olmasinin yonetmeligimize ¢ok biiyiik bir artis1 oldu.
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Afet Oncesinde mesela esyalarimi sabitleyeceg§im. Yatagimi pencereden en az 1

metre bu tarafa dogru olacak sekilde koyacagim. Duvar kenarinda olmas1 gerekiyor.

Afet aninda, kisilerin deprem aninda veyahut kaya diismesi, heyelan, dogru
bir davranis sekillerini bilmesi lazim. Ben nereye gidecegim. Koridorlara dogru
kosmayacagim, asansore kosmayacagim, ben merdivenlere kosmayacagim,
bulundugum yerde kendime yasam alami dedigim hayat tiggeni dedigim iste ben
simdi buradayim bu masanin altina girip hemen kiiciiltme dedigim ¢ek kafani tutun
ya da ne derseniz deyin bu pozisyona hedef kiiciiltmeyi yapip saglam bir yapinin
altma girmek veya kanepenin yaninda o hedef kii¢iiltme ile durabilmek gerekiyor.
Yani ben dogru davranig sekillerini bilmem gerekiyor. Afet aninda iste gazi suyu o
sallant1 gectikten sonra aninda hemen gidip onlar1 kapatmaliyim. Yangin mesela ben
kendim arkadasin evinde kalirken nizamiyeden bir duman yiikseldi alt kattaki ¢ikmis
klima kullaniyorlar ya klima yanmaya baslamis. Hemen ben ¢iktim biitiin vanalar1
kapattim. Elektrigi falan hepsini kapattim sigrarsa daha kotii. Orada riski azaltmig
oluyorsunuz anlatabiliyor muyum? O yiizden bunlar aninda yangin olsun ne olursa
olsun acil durum olsun dogru davranis sekillerini bilmem ¢ok 6nemli. Elinizi kestiniz
diyelim elinizi bastiracaksiniz. Bunu nasil biliyorsam obiirlerini de bilmeliyim. Veya
zehirlenmelerde demi. Farkli farkli zehirlenmeler var o konuda daha donanimli hale
geliyor ilk yardim. Orada ilk yardim alacaklar iki yild1 bunun siiresi ii¢ y1l devam
ediyor tekrar bir daha yenileniyor. Mesela ben her bir vatandasimizin ilk yardim
sertifikas1 olmali. Ik yardim sertifikali olmali. Mutlaka Afad’dan temel afet bilinci

almalt

Afet sonrasinda ise geldik iyilestirmeye. Devlet olarak iste evi ortadan
kalktiysa genel hayata etkili ise afete maruz bdlge igerisinde ise bunlara hak sahipligi
veriliyor. Devlet bunlara ev yaptiriyor. Yani o alani farkli bir alana tasiyor. Eger
oradaki riski kaldirdiysa oda farkli bir 1slah calismasi. Yani afet sonrasi da ¢ok
onemli. Bununla ilgili belki daha giizel yerler daha giizel koyler ortaya ¢ikacak
bugiin bir farkl iilkelere gittigimiz zaman kodylerini gériiyorsunuz bizim meramin
villalar1 gibi mesela. Benim kdylim neden Oyle olmasin. Yeni Tiirkiye’mizde ben

bunlarin olacagina inaniyorum. Afet sonrasi iyilestirme de bundan dolayr ¢ok



161

onemli. Ugiinii de birbirinin ayrilmaz parcasi olarak diisiiniiyorum bir elin ayrilmaz

parmaklar1 gibi.

Ben burada suna katki saglamak istiyorum. Afet dncesinde yapilan islemler
biitlin yatirimlar ve planlama noktasini ¢ok iyi bir sekilde basarirsak zaten orada afet
kalmayacagindan dolay1 afet siras1 ve sonrasi yapilan biitiin yatirimlar1 engellemis
oluruz. Bu ¢ok ciddi oranda maliyet olmaktadir. Afet gokten diisen bir sey degildir.
Afet bizim yasantilarimiz sonucu ve yanlis tercihlerimiz sonucu olusan olaylardir.
Derenin igerisine ben ev yaparsam olur mu olmaz. Yani biz doga ile savagsmayalim.
Dogay1 kendi haline brakalim. Doganin istedigi gibi davranalim. Biitiin plan ve
projelerimizi de bu sekilde yapmaliyiz. Ev yaparken bazi hususlara dikkat
edilmelidir. Imar planlamalar1 imar yasasi insaat kalitesi insanlarm ilkokullardan
itibaren bu egitimlerin verilmesi gerekiyor. Binanm zemini insaat kalitesi bunu
binanin saglam olup olmamasi konusunda onemlidir. Bunlar1 ziimriitte yasadik.
Zimriit apartmaninin digsaridan goriiniisii ¢ok gilizel olmasma ragmen Konya’nin en
zengin binasi olmasmna ragmen binanin temeline ve kalitesine kimse bakmadan
giizelligi i¢in almiglardir. Ziimriit durup dururken higbir etken yokken c¢oken bir
binadir. Tiirkiye’nin bir gece bir ansizin derin bir uykudan uyanmistir. Marmara
depreminde farkli binalar ¢oktli tamam ama dururken bir anda gece zlimriit
apartmani ¢okiiyor. 92 kisi hayatini kaybediyor. Bunu bir sebebi olmal1 arastirmalar
yapiliyor. Demek ki yeteri kadar insaat destegi temeli alamayan bina durdugu yerde
cokebilir. Ondan sonra zaten bir¢ok imar planlar1 mevzuatlarina dikkat edildi. Yeni
Tirkiye’de yeni yapilan sistemlerde bunlar1 hepsi diizeliyor ve diizelmeye de devam

edilecek.

Zumriit apartmani olaymda iletisim koordinasyon arama kurtarma sistemi

nasil ¢alist1?

O zaman da ilk andan beri Vali Bey alanda idi ben temas ettim. Osman Aydin
Bey o zaman vardi. Ekip aracimiz olay bolgesine yonlendirildi. Vatandaslar bizler
gidene kadar yardimlarda bulundular. Ankara’daki birlik midiirliigii 3 saat zaman

diliminde ulastilar ve hizli bir sekilde ¢alismalar baslandi. Ziimriit olayinda sosyal
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yardimlar noktasinda basta Biiyiiksehir olmak iizere belediyelerimiz cok biiyiik

hizmet vermislerdir.

Soru 7: Kamu yonetiminde subsidiarite yani hizmette yerellik ilkesince afetle
miicadelede afet Oncesi veya afet aninda yapilacak olan c¢ahismalarda hangi

kurum ya da kurumlar yetkili olmahdir?

- Yerel yonetimler

- Merkezi yonetimin afetle ilgili kurumlan,
- ¢ isleri Bakanhg

- Basbakanhk AFAD

Tabi ki Bagbakanlik AFAD olmaldir. Tamp’da bunu sdylemektedir.
Mevzuatta AFAD’mn olmasm ister. En ufak bir seyde krizi biz yonetiyoruz. Bu
gorevi yerel birimlere verdigimiz zaman bunu kim yonetecek belli olmayabilir. Yetki
olaraktan AFAD o6nde olan kurumdur. Konya’da biitiin belediye baskanlar1
kaymakamlarla ¢ok iyi bir iletisim ve koordinasyonumuz bulunmaktadir. Ornegin
TAMP’ta giivenlik hizmet birimi emniyet genel midirliigiidiir. Diger giivenlik
birimlerine bu yetki verilmemistir. Gorev ve yetkiler gayet aciktir. Sistem
karmagikligin oniinii kapatmistir. Psiko-sosyal destek c¢ok onemlidir. Afetle zarar
gorenlerin ve afet biriminde c¢alisanlarin psiko-sosyal olarak destek gormelidirler.
Medya basin gibi birimlerinde de destek almasi gerekir. Ben bunlara AFAD olarak
afet oncesinde afet aninda ve afet sonrasinda psiko-sosyal destek vermeliyim. Bu
destek verecek uzmanlar1 il saghk midirligiinden temin ediyoruz. ASP’nin
gorevidir bu. Afete maruz kalan kisilerin ailelerine dogru bilgi aktarilmalidir. Dogru
bilgi aktarim olmadig1 zaman karmasa ortaya c¢ikar. Dogru zamanda dogru bilgi
vermek onemlidir. Afet aninda mobil istasyonlar kuruluyor. Bu sayede iist yetkililer

afetle ilgili calismalar takip edebiliyorlar.
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