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18. yy. ikinci yarisindan itibaren sanayi devrine ibirlikte Uretim hizlanny ve insanglunun
makine ile yami baglamistir. Calsma hayatinin bu hizina ve gunluguna, biyolojik ve duygusi
bir varlik olan insanglunun uyum sglamasi zorlamistir. 1950’li yillardan bu yana fark edilme
baslanan, 1970’li yillarda kavram$an bu hizli temponun insan hayati Gzerirdiemsuz etkiler|
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daha sonralari bu durum “tikengtik” kavrami ile ifade edilmeye danmstir. Modern hayatl
birlikte, insanglunun hayatin anlamini sadecei ilzerinden okumasibu olumsuz sire
tetiklemektedirIs hayatinda karlasilan sorunlar, hayatin bitinini icine almaktansan ruhund
yipranmaya sebep olmaktadir.

Tukenmilik kavrami, bireysel dizeyde psikolojik temeldee edlindginda konununsinirlari
genklemekte ve Pines’in setikenmgligi arastirmalarinda oldgu gibi, sosyal hayatin desik
boyutlarina kadar uzanmaktadir. Orgitsel dizeydelémdginde ise, calgma hayati, cagmal
ortami ve mesleki olarak sinirlandiriimakta, butdalerin birey Gizerindeki etkileri ele alinmaktad
Bu cercevede “tikennlik” kavramindan, “mesleki tikenmlik” kavramina gegi
yapilabilmektedir.

Bu calsmada muhasebecilermesleki tikenmlik durumlari aratirilmistir. Arastirmaya balarken,
Turkiye’de mulasebe mesfg bir 6mur boyu yapilabilecek bir meslek midir, rfegg tehdit eder
stres kaynaklari nelerdirg brtaminda tukenngligi tetikleyen stres kaynaklarin tiikerginge olan
etkileri ne orandadir, tikenghigi engellemek icin nelere dikkat edilmeli@i Sorularina cevs
bulunmaya cagtimistir.

Calisma sorularinin cevaplanmasi icin gereken verildtetirydntemi ile toplannstir. Toplanan
veriler, yapisal gtlik modeli ile modellenmgtir. Modelde tikenmiik, t¢ alt boyutu(duygusg
tikenmilik, duyarsizlasma ve ksisel baarisizlik) ile incelenngi, ayrica ¢cahma hayatinin streg
kaynaklari olan; rol catmasi, rol belirsizii ve airi is yikindn etkileri ampirik olarak ortay
konmuwtur. Demografik ve lkgisel dzelliklerin, rol stres kaynaklari ve tikaislik tzerindeki
etkileri de ortalama analizi ile bulgulargtir.
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By the industrial revolution in the second half th&Th century, industrial production has be
accelerated and the human race with the machinasy begun. As biological and emotio
existence, adaptation of human beings to the spaddntensity of work life, have become mc
challenging. It was seen that the negative effeftthis fast pace on human life was notice
1950’s and conceptualized in 1970’s. Previouslys¢heegative symptoms had been explaine
“stress” concept, andtler it has been expressed by "burnout” concepmaddern life reading th
meaning of life through only work triggers thisga¢ive process. The problems encountere
work life, contain whole dimensions of human lifedacause to harm on the human psyche.

When the Concept of burnout handled individuallypsychological base, borders of the is
expands and extends to the various dimensionsadlddie as in the case of Pines research of
spouse burnout. Considering in organizational lelainout is limited with the the working lif
working environment and a professional, and theat$f of these factors on individual person
handled. In this context, transition can be possitdm concept of "burnout” to "job burnout"

Professional burng of accountants is investigated in this studys laimed to find the answers
these questions: Can the accountant professidonuglife profession in Turkey? What kind
stress sources threatens the profession? Whae isath of stress resousc&rigger the burn out
work place? What should be done to avoid burnout?

Required data to answer the questions have bebsttaa by survey. The data are modeled with
structural equation model. In this model, burnewgre investigated in three sulmensions
(emotional exhaustion, depersonalization and pelsaccomplishment). Also in working lif
sources of stress which are role conflict role aaity and excessive work load are empiric
presented. The effects of demographic and persdaahcteristics on the sources of role stress
on the burnout are found by mean analyzes.

As a result, in the dimension of emotional exhawrstcontrary to the hypothesis it was founded
the role conflict has negative effects. It is obserthat pesent rol conflict of accountants ha
structure hold them activét was determined that although the role ambighig impact on oth¢
dimension of the burnout the greatest impact waseduniced personal accomplishmelBkcessive
workload is found tobe effective in most dimensions of emotional exltians and
depersonalization.
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GIRIS
18. yy. ikinci yarisindan itibaren sanayi devrinke ibirlikte Gretim hizlanng ve
insanglunun makine ile yagl baglamistir. Calsma hayatinin giderek artan hizina ve
yogunluguna, biyolojik ve duygusal bir varlik olan insghmun uyum sglamasi
zorlasmistir. 1950'li yillardan bu yana fark edilmeye stenan, 1970’li yillarda
kavramlgan bu hizli temponun insan hayati Uzerinde olumestkieri gorilmeye

baslanmstir. ik baslarda bu olumsuz etkiler stres kavrami ile agiklagancalgilirken,

daha sonralari bu durum “tikerghik” kavrami ile ifade edilmeye &anmstir.

Konu insan olunca, insanin etkilgdive etkilendgi hayatin butun alanlarini icine alan
genk bir saha ile kanlasiimaktadir. Biraz daha 6zelde konu insan ruhu gildala, bu
durum daha da kompleks bir hal almaktadir. Modeagatla birlikte, insanglunun
hayatin anlamini sadecs iizerinden okumasi, bu olumsuz siireci tetiklendiktds
hayatinda kalagilan sorunlar, hayatin butinini igine almakta veain ruhunda

yipranmaya sebep olmaktadir.

Tukenmilik, bireyin duygusal acidan tikengiissetmesi, buna Pl olarak sine ve
cevresine kar duyarsizlamasi ile bglayan ve sonucunda gksel olarak bgarisizlik
hissi ile ortaya c¢ikan bir sire¢ olarak tanimlantadk. Tukenmilik, bireyin ruhunda
bir yipranmaya sebep olurken, bireyleri giderekikét dgru gotiren ve iginden
ctkilmasi zor bir kisir donguye sokmaktadir. Dahak gnsanlarla ylzylze olan

mesleklerde bdayan aratirmalar, giderek gier sahalara da yayilgtir.

Tukenmilik Gzerine yapilmy bir ¢cok aratirma bulunmaktadir. Khisi ¢ok, tedavisi az
bir rahatsizlik olarak kamiza c¢ikmaktadir. Psikoloji'deki ¢6zilmesi zor plemler
arasinda olan tukengtik, psikolojik ekollerinde bir misabaka alani mai gelmstir.
Yapilan aratirmalar ve tukenmligi tanimlamada kullanilan modeller hemen hemen
her ekol tarafindan ele alinghr. Psikolojideki ekollerin insan tanimi ve insaakn

yaklasimlari, tikenmglige olan yaklaimlarini da belirlemektedir.

Tukenmilik kavrami, bireysel dizeyde psikolojik temeldes @lindginda konunun
sinirlari gernglemekte ve Pines’insetikenmgligi arastirmalarinda oldgu gibi, sosyal
hayatin dgisik boyutlarina kadar uzanmaktadir. Orgiitsel diizesi@ealindginda ise,

calisma hayati, cagma ortami ve mesleki olarak sinirlandirilmaktafdduaorlerin birey



uzerindeki etkileri ele alinmaktadir. Bu gergevéig&enmislik” kavramindan, “mesleki
tukenmilik” kavramina gegi yapilabilmektedir.

Mesleki tukenmylik kavramina ilk yaklaimlar bireysel olmg ve “bireyin kendi
problemi” goziyle bakilngtir. Ilerleyen zamanlarda bu algsirketlerin caitli
maliyetlerle kagilasmasiyla birlikte, 6rgitsel dizeyde muicadele edilngeseken bir

boyut kazannstir.

Cesitli meslek gruplar Uzerinde yapilan gahalar, cakanlarin § ortamindaki
problemlere ka ilgisizlestiklerini, kendilerini geri ¢ektiklerini ve gidereiglerine daha
az zaman harcadiklarini ortaya koymaktadir. s@alarin sghk problemleri ile
kargilasmalari yaninda,se gelmeme, ge¢ kalma, rapor alma gigilimlerinin arttig
gozlenmgtir. Butiin bu problemlerin,si kalitesi ve verimlilgi Gzerine olan etkisi de
yadsinamaz dizeydedir. Tukenlk, merkezinde bireyin zarar gormesiylestayan,
buna bgli olarak sosyal cevresini etkileyen, orgut aciamdserimlilik, kalite gibi
maddi zararlara sebebiyet veren ve toplumsal bayd# sosyal bir problem olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, drgutlerin tlkegtigi daha ciddi olarak ele almalari

gerekmektedir.

Belirli bir calisma takvimi olan, belirli donemlerde yogunlugu artan ve ygun bir
strese maruz kalan muhasebe meslek mensuplaritkonomik ve teknolojik
gelismelere paralel olarak ajan yeni § talepleriyle, § yukleri giderek artmaktadir.
Buna bgli olarak nitelikli ve deneyimli eleman talebi hgecen gin artmaktadir. Bu
durum, muhasebe megiadeki insan kaynanin Onemini ortaya koymakta ve
muhasebecilerin tikenglik yasamalari durumunda ortaya c¢ikacak maliyetin
boyutlarini gostermektedir. Bu cgahada muhasebecilerin tikergiik durumu ele

alinacak, tukenmgli ge yol acan etkenler agtarilacaktir.
Calismanin Amaci

Bu calsmada muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tukkmiurumlari
arastinimistir. Arastirmaya balarken, Tirkiye’de muhasebe meslebir 6émur boyu
yaplilabilecek bir meslek midir? Megletehdit eden stres kaynaklari nelerdii®
ortaminda tukenmgligi tetikleyen stres kaynaklarin tukergihge olan etkileri ne

orandadir? Tukenmligi engellemek icin nelere dikkat edilmelidir? Meste



tukenmglik acisindan, dier meslekler ve ulkeler arasindaki durumu nedirful@ana

yapisal gitlik modeli gercevesinde cevap bulmaktir.
Calismanin Onemi

Tarkiye'de mesleki tiikenrglik ile ilgili cesitli meslek calsanlari Gzerinde agarmalar
yapilmakla birlikte, muhasebe meslek mensuplarriiide 2008 yilina kadar camna
yapilmamstir. Bugine kadar yapisadiik modeli ile konu modellenmersir.

Stres ve tukenmgiik birlikte ele alinmamgtir. Calsmanin modelinde, rol stres
kaynaklarinin tikenngiik boyutlari Gzerindeki etkisini, bir bittin olarate almakta ve

ili skilerin gucl, zayif yonlerini ortaya koymaktadir.

Demografik ve kisel Ozelliklere ait teoriyi test edecek bilgi agaloldukca gers

tutulmustur.

Muhasebecilerin moral ve motivasyogitemleri icin gok énemli bir bglangi¢ noktasi,

baska deysle envanter cajmasi nitelgindedir.
Calismanin Yontemi

Calisma sorularinin cevaplanmasi icin gereken verildetiydntemi ile toplanngtir.
Toplanan veriler, yapisakidik modeli ile modellenmgtir. Modelde tikennsiik, tc¢ alt
boyutu(duygusal tukenslik, duyarsizlama ve ksisel bagarisizlik) ile incelenngi
ayrica cakma hayatinin stres kaynaklari olan; rol gaasi, rol belirsizii ve airi is
yukinun etkileri ampirik olarak ortaya kongtur. Demografik ve kisel 6zelliklerin,
rol stres kaynaklari ve tikenghk U(zerindeki etkileri de ortalama analizi ile

bulgulanmgtir.

Calismanin birinci boliminde muhasebe mgslee tarihsel gelimi ele alinmgtir.
ikinci bolimde mesleki tikengiik kavrami, teorik yaklamlari, etki eden faktorleri,
metodolojik temelleri, micadele yontemleri ve sdaug ele alinmgtir. Uglinc
bolimde argtirmanin yontemi, hipotezi ve modelin glurulmasi ele alinmaktadir.

Dorduncu bélimde agarmanin bulgular ve sonuclarina yer vergtini



BOLUM 1: MUHASEBENIN GELIiSiMi VE SOSYAL YONU

Bu bélimde muhasebe, muhasebe tarihi ve muhaselséegmézerinde durularak
konuya bir gir§ yapilacaktir. Muhasebenin p& yond, insan faktéri ve davrasal

muhasebe konularina dagd@lecektir.
1.1.Muhasebe ve Muhasebe Mesie

Hesaplama, hesap gérme anlamina gelen “Muhasebe” kelimiésiize Arapcadan
gecmi olup, sayma ve aritmetik anlamindaki “hisab” kedsinden turetilmiir. Bir
bilgi sistemi olan muhasebe,isletmede halihazirda ve gelecekte cikari bulunan
taraflara, sletme hakkinda bilgi ggayan bir sistemdir” diye tanimlanabiliSénsoy,
2002). Fonksiyonel olarak ise, “Tamamen veya kismah karakterde ve para ile ifade
edilebilen glemlere ait anlamli ve glvenir bilgileri @ayacak bicimde verilerin ilgili
kaynaklardan toplanmasi, gloluklarinin saptanmasi, kaydedilmesi, tasnif edsm
raporlar halinde sunulmasi, analiz ve yorumlanmeeklinde tanimlanmgtir (Yalkin,
1995).

Insanglunun hesap tutma ihtiyaci ile gayan muhasebe tarihi, ekonomik hayat
gelistikce ve mubadelenin bladigl ¢caglara kadar uzanir. Agarmalarda, Eski Misirda
papiris Uzerindeki hesap metinleri, Babil kil tdl@dendeki kayitlar, Eski Yunan
medeniyetinde tapinaklara ait hesaplarin tutgldsaptannstir. ilk ¢aglarin sonlarinda
Romalilar hesap tutma telymde ilerlemilerdi. Orta cgin balarinda, Islam
Dunyasi’nda ekonomik gslneler ve matematik alanindaki ilerlemelerin sonécap
Uygarlgr’na iliskin, sayim cetvelleri, cari hesaplar gibi uygulaaralBatida da
kullaniimaya bglamistir (Sevilengul, 1992). Modern Avrupa defter tutet&inligine ve
ortaklik bicimlerine buyik katkilarda bulunmolsa da bunlarin énculeri cok daha eski
zamanlarda Yakindm’'da ve daha otesindedir. Avrupa’nin defter tutmadeadigi
gelismeler ticaretin tarihine, 6zellikle erken donem Akd ticaretine bidir. Eski
Yunan’a ithal edilen mallarin en erken kayitlarnfke’den daha ¢ok Suriye'ye aittir.
Ticaretin gelmesi, muhasebenin ilerlemesingui etmistir. XIl. ylzyilda gemi ile
yapilan ticarette, gemideki paorumlular diimenci (nouclerus) ve geminin katibiyd
(scrbanus). Ucretlerin ve 6denen paralarin kaymigutma goérevi gemi katibine aitti.

Muslimanlarinitalya’yl ele gegirmesinden sonrialya’nin gelsen Avrupa ticaretine



katilimi, Italya’da kapitalizmin dgasinda olan bazi 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina yol
acmstir. italyanlar, Ortaga boyunca ekonomi ile ilgili her alanda Avrupaligel
halklar arasinda hatiri sayilir bir Ustigdiisahiptiler.italyanlarin defter tutmada da
ilerlemeleri sonucu, XIlll. yuzyilda cift tarafli k& yontemini gektirmelerine yol
acmstir (Goody, 2002:67-73)

Bugiinki muhasebe teorisinin temelini giluan cift tarafli kayit yéntemi 13. ytzyildan
itibaren italya’da kullaniimaya bdgandgi, 1494'te Luca Pacioli tarafindan “Suma
Arithmetica” adli eserinin bir bdlumunde bahsediidbilinmektedir. Bu eser, bu
konudaki ilk calsma olarak bilinmekle birlikte, Abdullaiibn Kiya Al Mazanarani
tarafindan 1363 yilinda Farsca kaleme alinan “Risdlelekiyye — Kitab-us Siyagat”

adli eserde bugun uygulgdniz muhasebe esaslar gorilmektedir (Sevilen@92)L

Tarkiye'de ilk kez Fransiz Ticaret kanunundan temeledilen 1850 tarihli Kanunname-
I Ticaret ile hesap tutma telgnibir diizene bganmstir. 1926 yilinda buyuk 6lgtde
Alman Ticaret Kanunu'na dayanarak hazirlanan 85@ilisdicaret Kanunu, 1950
yilinda yapilan genel vergi reformu ve 1956 yilinydalrlige giren 6752 sayil Ticaret
Kanunu ile birlikte muhasebe alaninda 6nemli gpediler gerceklgmistir. Hesap
planinin standartiriimasi ve bununla ilgili olarak, buyik 6l¢iide Ankan muhasebe
teori ve uygulamalarina dayanan ve yer yer Fraf@amel Hesap Plani'nin da etkisi
gorulen Tekdizen Muhasebe Sistemi, Kamu iktisagieltieislerinde 1972 yilindan
itibaren uygulanmaya kEnmstir. 1986 yilinda Bankalar tarafindan uygulanmaya
baslanan sistem, 26.12.1992 tarihinde “Muhasebe Sistimgulama Genel Teldi” ile
1994 yilindan itibaren tim ulkede uygulanmak UzZesaunlgmistir. Bu dizenleme
uygulamalar blyuk dlcide genel kabul gosmiuhasebe ilkelerine uygun yapilmasi

asamasina gecilmgiir (Sevilengul, 2007:15).

Muhasebecilik mesfg, insanlarin sahip olduklari ekonomik geleri ve bu dgerlerin
parasal getiri ve maliyetini bilmek, varliklarinoktrol etmek amaciyla ortaya cikynr.
Bu temel dgince yaninda kkusuz muhasebenin ve bunaghaolarak meslgin
gelisme gamalari, llkelerin ekonomik ve sosyal yapilari,ni@kjinin ve sletmelerin
gelisme duzeyleri ile yakindan ilgilidir. Ekonominin vésletmelerin  gekmesi,
teknolojinin yayginlamasi, muhasebe ve muhasebe n@sée olan ihtiyaci ortaya

ctkarms ve artirmgtir (Marsap, 1995:18). Muhasebecilik megleekonomik ve teknik



Olctimleri belirli kurallar, standartlar ve proseldiie dayanarak gercekteme isi ve
ugrasidir seklinde tanimlanabilir. Birsi ve wrasin meslek kabul edilebilmesi igin,
surekli gelgen bir bilgi yapisinin olmasi, mesleki yargininlaallmasi ve kamuya ksar
sorumlulgun bulunmasi gerekmektedir. Muhasebe nigdde 6zellikleri tgimaktadir
(Tark, 2004).

Muhasebe mesje sermaye piyasasi ile birlikte ggin gostermektedir. TuUrkiye'de
sermaye piyasalarinin ggii ile muhasebecilik messmnin gelisimi paralellik arz
etmektedir. Meslekle ilgili kanun caimalari sireci 1938 — 1989 yillan arasinda
yaklasik 50 yillik bir faaliyetin 1989 yilinda sonuclamdimasinin arkasinda, sermaye
piyasasinin gelmesinin blytk pay! vardir. Sermaye Piyasasi Kanunu®85 yilinda
kabul edilmesi, 1986'ddMKB’nin acilmasi Turkiye'de sermaye piyasasi faatlgrini
hizlandirmg, meslgin yasal bir statiiye kagmasini tetiklemtir. Turkiye’de muhasebe
meslginin  gecmsi cok eskilere dayanmakla birlikte, 3568 Sayili HSest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali daiirlik ve Yeminli Mali Musavirlik
Kanununu” ile 13.6.1989'dan itibaren yasal bir yapikavgmustur. 5786 sayili
kanunla 10.7.2008 tarihinde yapilangdgklikten dnce Gcla bir yapi 6ngorilmekteydi.
3568 sayili kanun Bhgindan da ankalacasl Uzere, meslek mensuplar ¢ gruba
ayrilmaktaydi. (3568/1)

* Serbest muhasebeci
» Serbest muhasebeci mali gatrir
¢ Yeminli mali misavir

Serbest muhasebecilik megl@n konusu, gercek veya tlzelsikere ait muhasebe

defterlerini tutmak, mali tablolari ile vergi beysamelerini dizenlemekti.
Serbest muhasebeci mali gatirlik mesle&inin konusu;
» Serbest muhasebecilere ait tim faaliyetleri yapmak,

* Muhasebe sistemlerini kurmak ve gegtimek, iletmecilik, muhasebe ve finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilggldari dizenlemek ve bu konularda

dansmanlik yapmak,



* Yukaridaki konularla ilgili belgelere dayali incele, tahlil ve denetim yapmak,
mali tablolar ve beyannameler ile ilgili g&rivermek, rapor ve benzerlerini

dizenlemek, tahkim, bilirkilik ve benzeri gleri yapmaktir.

Yeminli Mali Musavirlik mesleinin konusu ise, serbest muhasebeci ve makawitin
yaptiklari damgmanlik ve denetim hizmetleri yaninda, tasdik yapmetkisine
sahiptirler. Tasdik faaliyeti, 6zellikle, vergi bmynameleri ve bunlarin ekleri mali
tablolarla ilgili olarak yapilmakta olup, bunun yada mevzuatla belirtilen konularda

da tasdik §lemini yapma yetkisine sahiptir (Yalkin, 1995).

3568 sayili yasa ile ofturulan ¢ unvan ve ¢ temel goravsekilde 6zetlenebilir;

Tablo 1: Muhasebe Meslek Unvanlari ve Gorevleri

Meslek Unvani Gorevi

Serbest Muhasebeci Muhasebe kaydini yuritmek

Serbest Muhasebeci Mali Mavir Denetlemek ve muhasebe kaydini yaratmek
Yeminli Mali Musavir Tasdik yapmak ve denetlemek

Her unvan asilsini yapmakla birlikte, son iki unvan bir énceki wmvn asil gini de
yapabilmekteydi. Bu yap! 5786 sayili kanunla yapud@sisiklikle, serbest muhasebeci
ve serbest muhasebecilik ibareleri kaldirilarakgig@ilmistir (5786/1). Serbest
muhasebecilik ile ilgili yapilan sinavlarda ortay&an baarisizlik, serbest muhasebeci
unvanl meslek mensubunun sayisalsagtistermemesi ve meslek igindeki etkimii
kaybetmesi gibi hakli sebeplerle bu unvanin kdldasi uygun gorulmgidr.
Meslekteki SM unvaninin kaldiriimasi bazilar tamdfin, meslgnin temeli olan kayit
dizeninin kalitesinin drgut kontroliginda kalmasi gibi tehlike (Givemli, 2009) olarak
gorurken, bazilar tarafindan ise meslek uzngarfAysan, 1997) acisindan olumlu ve
gerekli gbrmektedir. Turkiye’de meslek orgutlennmele Serbest Muhasebeci Mali

Musavirlik agirlikli bir durum ortaya ciknstir.

Turkiye’de muhasebe meslek mensuplari, profesyesmedinin bir gostergesi olarak
Turkiye Muhasebeci ve Mali Miavirler Odalar Birlgi (TURMOB) altinda



orgitlenmitir. Orgit muhasebe sistem ve uygulamalarinda, edesion vermede etkili
olmaktadir. Kanunla kurulnguolan bu 6rgitiin yaninda mazisi 1942’lere dayanan v
1967 yilinda kurulan Turkiye Muhasebe Uzmanlaririagirde bir sivil toplum meslek

drgutid olarak faaliyet gostermektedir (Karabin&0280).
1.2.Muhasebedelnsan Faktorii

Mesleklerin kendilerine 6zgu kurallari olup, o negsh gerektirdgi gerekli bilgi ve
teknik yeterlilige de sahip olmasi gerekir. Meglecra edenlerin, bilgi, gbérgl ve
yetenekleri de mestn gelisimi acisindan son derece 6nemlidir. Dolayisiyla asgbe
meslek mensubunun da bir takim niteliklere sahipasli gerekir. Meslek mensubu,
ilgili taraflarin ihtiyag duydgu her tarli finansal bilgiyi, teknolojiyi de kullanak;
zamaninda, ilgili, dgru ve givenilir olarak sunmalidir. Muhasebecil@rahsal bilgiyi

sunmadan 6nce, bilgiyi elde etme ve verileri bibggdonigtirme sirecinde de yer alirlar.

Muhasebenin kayit tutma fonksiyonu, teknolojik g@leler ve bilgisayar programlari
aracllglyla meslek mensubu gndaki kkilerin eliyle de gercekigirilebilmektedir.
Gelismeler, muhasebecilerden; muhasebenin her alatgyliagenel bilgiden daha ¢ok,
bagimsiz denetci, i¢ denetci, maliyet muhasebecisneyitn muhasebecisi gibi belirli
bir alanda uzman$masini ve sadece ilgili alanlarda bilgi Uretmesepgaetmektedir.
Bilgi teknolojisinin ve kiresel ekonominin etkisiumasebecilik mesfgnin niteligini
degistirmistir ve bu meslge sahip kiler icin kendi alanlariyla ilgili yeni bilgi ve
beceriler gerektirmtir (Subai, 2010). Meslgin itibari igin mesleki gitim ¢ok dnemli
bir unsurdur (Aybga, 2003:356). Muhasebecilik, bilgi ve yetegii yaninda bazi
moral deerleri de kapsayan bir meslektiibis, 2002). Muhasebecilerden beklenen
bilgi, beceri ve tutumlarin cercevesi, uluslararaitim standartlariyla cizilmtir
(IFAC, 2010). Uluslararasiggim standartlari kurulu (IAESB) tarafindan belimen bu
bilgi, beceri ve tutumlarsagida tg¢ balik altinda ele alinmgtir.

1.2.1. Meslegin Gerektirdi gi Bilgi Donanimi

Bilgi, ders mufredatlarindaki icerikler olarak temlanmaktadir. Muhasebecilerin sahip

olmasi gereken bilgileyu baliklarda toplanabilir: (IFAC, 2010)

» Muhasebe, Finans ve Alanldlgili Bilgiler: Muhasebeciler, finansal muhasebe

ve raporlama, yonetim muhasebesi, vergilendirgiee iticaret hukuku, denetim,



finans ve finansal yonetim, meslekigdeler ve ahlak gibi konularda bilgi sahibi

olmalidirlar.

« Orgiit ve Is Cevresi Bilgisi: Muhasebecinin ¢aima cevresi ile ilgili bilgileri
olup, ekonomi, § ortami, kurumsal yonetims iahlaki, finansal piyasalar, nicel
yontemler, orgltsel davraniybnetim ve stratejik karar verme, pazarlama ve

uluslararasi ticaret ve kuresagltee gibi konular kapsar.

» Bilgi Teknolojileri Bilgisi ve Yeterlikleri: Muhasebeci, donanim ve yazilim
drtnlerini kullanabilen bir nitefie sahip olmalidir. Muhasebecilerin bilgisayara
dayali sistemlerde i¢ kontrol, bilgi teknolojisiadinme, yonetme, kullanma ve
bu sistemleri dgerlendirme bilgi ve becerilerine sahip olmalar leeknektedir
(IFAC, 2010).

1.2.2. Meslegin Gerektirdi gi Beceri Donanimi

Beceri, bilgiyi baarili kullanmadaki sonu¢ olarak tanimlagtm Beceriler, genelde
mesleki deneyim ve ggtim programlarinin toplam etkisi sonucu edinilmesdk.
Muhasebecilerin sahip olmasi beklenen becegigle siralanmtir: (IFAC, 2010)

e Zihni beceriler: Muhasebecinin problem c¢6zebilmesi, karar alabilmes

karisik isletme sorunlarinda gou distinebilmesidir.

» Teknik ve islevsel beceriler Aritmetik (matematiksel ve istatistiksel
uygulamalar) ve BT yeterlilik, karar modelleme veskr analizi, 6lcme,

raporlama ve yasal ve duzenleyici gereksinimleruyum becerisini kapsar.

« Kisisel beceriler: Oz yonetim, gigimcilik, kendi kendine grenme, sinirli
kaynaklar icerisinde oncelikleri belirleyebilme, cege ve atama yetegie
ongorme ve désime uyum yetens, mesleki dgerleri ve etkilerini g6z dniine

alarak karar verme ve meslakiphecilik konularindaki becerileri kapsar.

» Bireylerarasi ve genel iletsim becerileri: Bir istisare sireci icinde birlikte
calisma, takim cabdmasi, farkl insanlarla etkgeme girebilme, teknik konularda
cbzimleri mizakere edebilme, kultirlerarasi biramda etkin birsekilde
calisma, resmi ve gayri resmi yazili ve so6zIU dieti, farkh dil ve kultirlere de

duyarli olarak okuma ve dinleme becerilerini kapsar



« Orgutsel ve § yonetimi becerileri: Stratejik planlama, proje yonetimi, insan
kaynaklarl yonetimi ve karar vermsleri organize etmek ve gamak, insanlari
gelistirebilme ve motive etme, liderlik, mesleki yargg muhakeme becerilerini
kapsar.

1.2.3.Meslegin Gerektirdi gi Degerler ve Tutumlar
Muhasebe meslek mensuplarindan beklengprtkr ve tutumlar: (IFAC,2010)
« Kamu yarari ve sosyal sorumluluk duyagiji
e Sdrekli iyilestirme ve yaam boyu @renme,
e Guvenilir, sorumlu, dakik, nazik ve saygili olma,
* Yasa ve yonetmeliklere g olma taahhatlerini kapsar.

Yukarida belirtilen bilgi, beceri ve tutumlara salolmasi beklenen muhasebecilerin,
gerceklatirdigi faaliyetler temel olarak zihinseldir. Bazi smamalar Turkiye'de
isletmelerin muhasebe g#imine gereken Onemi vermegini, Ozellikle yetgmis

elemanlari istihdam etmegiéminde olduklarini gésterngiir (Korukoglu, 1998:23).
1.3.Muhasebenin Ac¢ik Sistem Olmasi Yonu

Sistem kelimesi, TDK Buyuk sozlikte, “1.Dizen, 2r Bonug¢ elde etmeye yarayan
yontemler dizeni, 3. Yol, yontem, 4. Duzenek, batji 5. Dizge” olarak
tanimlanmaktadir. B&a bir tanimlamada, katikh olarak birbirine dayali unsurlar
toplulugudur. Basit olarak girdi, stre¢ ve ciktl olarak itkede edilen sistem, orgutsel
acidan Carroll ve Tosi tarafindan “cevresindekitesiderden girdiler alan, onlara
ciktilar vererek hizmet eden birbirine goali alt sistemlerden ofan, cevre
sistemleriyle sinirlanmaibulunan bir buttindirseklinde tanimlanngtir (Yalginkaya,
2002: 105). Sistemler cevresiyle etkde “acik sistemler” ve cevresiyle etkiime
girmeyen “kapali sistemler” olarak ikiye ayriimattita Kapali sistemler kendini
besleyen, kendisiyle yetinen, cevresiyle ettele bulunmayan, dugan, astronot
elbisesi gibidir. Bu sebeple kapali sistemler cdereaz etkilenirler. Buna kan acik
sistemler ise, cevreleriyle surekli etkil@ icindedirler, surekli olarak ¢cevreden girdiler

alir ve bunlari c¢ikti olarak geime uwratirlar. Sosyal sistemler, bilgi ve biyolojik
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sistemler gibi agik sistemlerdir. Acgik sistemleen temel U¢ Ozelii, bulunduklari
cevreden girdi alirlar, girdileri ¢iktiya dogtirarler, ciktilarint bulunduklari cevreye
ihrac ederler. Katz ve Kahn'a goére ise, sistemimeldilik arz edebilmesi icin

“geribildirim” 6zelliginin de bulunmasi gerekir (Cole, 2004:74-75).

Sekil 1: Acik Sistemin Basit Modeli

™. Cevre Girdi D6Nlsiim

/

7

Muhasebe, diiintlip sonra uygulamaya kongibir kurama dayanmaz. Tersine,

Cikti
—» Cevre

A 4

/AN

mevcut uygulamalarin dayargdidisiince bicimini argtirarak, uygulamanin yapgh
gerekliligini ortaya cikarir. Bu fonksiyonu ile mevcut uygmalarin daha iyi
anlsgilmasini sglarken, ayni zamanda uygulamalarin gaksini sglayacak bilgi
alanini da olgturur. Muhasebe, bir acik sistem olarak, cevresieikilesir. Muhasebe
sistemini olgturan kuram ve uygulama ikilisi arasinda surekli eikilesim vardir.
Tame varimci bir yakkamla; finansal verilerin toplanmasi, kayit altinenmasi ve
raporlarin ilgili taraflara sunulmasingeklini belirler. Bunun yaninda, meydana gelen
degisiklikler nedeniyle ortaya c¢ikan yeni durumlarin deurala bglanmasi
gerekmektedir. Tumden gelim yakimla; amac ve ekonomik, teknoloji ve sosyolojik
cevre kagullan da dikkate alinarak ilkeler, olcutler ve yémler olgturulur ve bunlar
bireysel olaylara uygulanmak tzere onerilir (Sengiél, 2007). Bu etkilgm icerisinde,
muhasebe sistem ve uygulamalari, toplumun sosytkielildegerlerinden, ekonomik
yapidan ve refah dizeyinden glodan etkilenir. CUnki acik bir sistem olarak
muhasebenin, gkide bulundgu diger bilim dallarindaki uygulamalardan etkilenmesi

de sosyolojik bir olgudur (Karabinar, 2005).
1.4.Davranissal Muhasebe ve Muhasebenin Rék Yonu

Davrang bilimleri, antropoloji, psikoloji ve sosyoloji diginlerini icine alan, bireysel
davranglarin sistematik incelemesini iceren ve gerekli lgdidirmeleri yapan gesibir
alandir. Bu bilim dali; ekonomi, siyasal bilimlepsikiyatri, hukuk, ydnetim ve
pazarlama gibi sosyal bilimler olarak adlandirié&danlari da kapsamina almaktadir. Bu

bilimlerle muhasebenin goudan veya dolayl ifkisi vardir. Bir ekip calmasini
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gerektiren gletme ici ve dyi tim faaliyetlerde, amaclanan verimingksaabilmesi
acisindan, o ekibi ofturan bireylerin birbirlerini desteklemeleri, gahaya meydan
vermeden kayrgnalari ve uyum icinde bulunmalari gerekir. Muhasetes|gi, hem
isletme ici ve hem dsslietme dsi geni bir iliski cevresi bulunan bir meslektir (Ozal ve
dig, 1988).

Muhasebenin bir alt disiplini olarak gg#h davrargsal muhasebe, muhasebecilerin bir
muhasebe l@antili eylem ve davragla kasilastiklarinda, gosterdikleri tutum ve
davranglari incelemektedir. Muhasebecileri tutum ve dawlanni, onlarin sahip
olduklar deerler belirlemektedir. Davraggal muhasebe, muhasebecilerin hareket
tarzlarini, nigin boyle davrandiklarini aciklamayaisirken, nicel verilerden daha ¢ok,
nitel verilerden yararlanir. Muhasebenin bu alanuhasebe bilminin Uretgioldugu
matematiksel modellerden daha cok, kara alicilgsikolojik yapilarina 6zellikle
bilisseslige odaklanmaktadir. Karar alicilarin psikolojik diké¢rine, bilgi ve
tecrtbelerine, teknolojiyi kullanma yetenekleringrup calsmasina yatkinlklarina,
organizasyon yapisi ve kulttr yapilarina v.b. odakiaktadir. Dolayisiyla, muhasebe
bilgileri ve problemleri ile muhasebeci davrgdarn arasinda @akurarak, psikoloji ve
sosyolojinin bulgularindan faydalanir. Davrggal muhasebe, “Ni¢in?” sorusuna cevap
ararken, antropoloji, ekonomi, etik, felsefe, fip] psikiyatri, psikoloji, ilahiyat ve

sosyoloji gibi bilimlerle yakin ikki icindedir (Usul, 2007:12).

Muhasebe uygulamalari, karar alma ve muhasebensiste olusturulmasi seklinde
tanimlandginda cok cgtli faktorler bu uygulamalara yon verir. Bir muledse olayi ile
karsilasan ve karar alma durumunda olan muhasebegtli¢aktorlerin etkisi altinda bu
fonksiyonunu yerine getirmeye gah Bu balamda, muhasebe ile psikoloji arasinda
karsilikl etkilesim vardir (Usul, 2007:14).
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Her iki bilimde;

Benzerlik (temsilcilik),
Mevcudiyet,
Karar verme,

Yanlis distincelerin birlgmesi,

Dogrusal olmayan tahminler,
Aliskanliklar,
Karar vermede karmlik,

Kabullenme,

* Bir seyin 06nemini sonradan * Sosyal baskilar,

anlama @ilimi, o
» Bilgi kaynaklarinin tutarhi,

« Aldatici iliskiler ve beklenmedik
e Soru formati,

hakdm,
« Olgum,
» Segiclilik,
e Konu dsl 6grenme yapilari,
* Siklik, s yap

» Degisimin farkli algilanmasi,
* Somut bilgiler,

- o » Basarili/bgarisiz 6zellikler,
» Bilgi gosterimi,
e Tekrar hatirlamadaki mantiksal
o Tutarsizlk,
yanlshklar

* Korumacilik,
gibi bircok ortak unsuru barindirmaktadir. (UsW0Z:14).

Modern hayatin kompleks vyapisi, disiplinleri bitbriine yaklatirmaktadir. Bu
yakinlaama, disiplinler arasi c¢amalarin 6nini ac¢makta olup, ayni zamanda bir
zorunluluk olarak da kaygimiza ¢ikmaktadir. Muhasebe ile davsgilimleri arasindaki

bu etkilesim, yeni bir alan olarak davragsal muhasebeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Muhasebenin kendi icindeki sureclergemesinde de der bilimlere ihtiyac hissedilir.
Literatirde davragin muhasebesi Uzerinde durulurken, esas incelengesken
muhasebecinin davragarinin psikolojik ve sosyolojik yonudir. Orgie, muhasebe
standartlarinin bir olgu olarak uygulanmasi esmsinilkenin sosyal ve kultirel

yapisindan karlasilabilecek uyum problemlerinin ¢éziminde sosydbimi ile yakin
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ili ski gereklidir. Benzegekilde, standartlari uygulayacak olan muhasebegqsikolojik
durumu, psikoloji bilmine bavurmayi gerektirir. Hem meslek olarak, hem de higib
sistemi olarak muhasebenin gghi icin, davrang bilimler ile olan ilikisinin

arttirlmasinin 6nemi her gecen gin artmaktadir.
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BOLUM 2: MESLEK i TUKENM iSLiK

Bu bolimde, mesleki tiikengtik arastirmalari ayrintili olarak ele alingtir. ilk olarak
tukenmilik kavrami ve gekim sireci, tukenmglik modelleri, tikenmylige etki eden
faktorler, tukenmilikle mucadele teknikleri ve son olarak da tukegliklie ilgili

yapilms calsmalar ele alinnstir.
2.1. Tukenmislik Kavrami ve Gelisim Sireci

Bu baglikta, 6ncelikle davragibilimleri agisindan ve sosyal bir problem olara&sheki
tukenmilik ele alinmsgtir. Daha sonra mesleki tikergiik kavrami ve tarihsel galimi

ele alinmgtir.
2.1.1Davranis Bilimleri A¢isindan Mesleki Tukenmislik

Davrang bilimleri, bir bilimler grubunun bir araya geleraksanlarin davraglarinin
neden ve sonuglarini ve insanlari bu daweaybnelten guddleri incelemeye gah bir
bilim dahdir. Bu bilim dalinin olgumuna katkida bulunan t¢ temel bilim dali vardir;
Psikoloji, Sosyoloji ve Antropoloji. Bunlarin g@nda hukuk, iktisat, tarih ve biyoloji
gibi daha c¢ok toplumsal icerikli bilimlerin de dawrs bilimlerine katkida
bulunduklarini belirtmek gerekir. (Eren, 2006: 2)

Sosyoloji, kii ile daha az ilgilenirken, insanlarin amach olaraeydana getirdikleri
insan topluluklarini, gier bir ifadeyle sosyal gruplari ve bu gruplarlaililgosyal
surecleri inceler. Antropoloji, insanlarin ggyis bicimini ve onlarin meydana
getirdikleri eserleri ilkel toplumlardan ginimuzedar inceleyen bir bilim dahdir.
Psikoloji, bireysel davraslari inceleyen bunlarin sireclerini ve nedenlermiaya
koymaya cakan ve sonunda bireyler arasindaki farkliliklariagat koyan bir bilim
dahdir. Psikoloji daha ¢ok, insanin bilin¢li 3iekilde gevresi ile ikkilerini ve bunlarla

ilgili psisik strecleri kapsar (Eren, 2006: 3).

Insan sosyal bir varlik olgu icin genellikle bir veya birgcok sosyal grubun gigtr. Bu
gruplarla ceitli ili skiler icindedir. Bireyin sosyal bir grup icindekiadransglarini
inceleyen bilim dalina sosyal psikoloji adi verilkbedir. Sosyoloji ve psikoloji
bilimlerinin arakesiti bu bilim dalini ve bu dalidavrang bilimleri icindeki yer ve
roliind ortaya koymaktadir (Eren, 2006: 3).
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Sosyal psikoloji, bireyin kisel davramglarinin ki¢ik gruplar iginde inceler. Sosyal
psikolojinin insani konu alan ger bilim dallari igcinde 6zel bir yeri vardir. Endtigel
surecte kiucuk calma gruplarinin yapisi, davralari ve etkinlgini 6lcen grup
dinamiginin incelenmesi, caima psikolojinin ilgi alanina girginden, bu konuda

sosyal psikoloji ile kesmektedir (Silah, 2005:76).

Calisma psikolojisi ile psikoloji arasindaki gkiler endustri alaninda psikoteknik
uygulamalarla bdamistir. Bu calsmalar Ozellikle endustriyel psikolojinin glumuna
kaynaklik etmgtir. Endustriyel siUrecte, endustriyel psikolojinimeminin artmasina,
endustrideki olumsuz kallar neden olmgtur. Bu ortamda, bireyi tekrardan kazanmak
ve hayata dondurmek icin dnemli stremalar yapilmgtir. Calsma psikolojisinin
alanini, gletmenin ekonomik yapisi ile insangkileri boyutlari olgturur. Bu iki boyut
uzlastirilarak en uygun dizeyde verimlilik hedefleniralgma psikolojisi, ekonomik
kaynaklarin yaratilmasindan cok, insan kayna 6rgutin en deerli varligi olarak
kabul eder. Bireyin davraglarini olumlu-verimli Uretim tekniklerine yoneltmeycalsir
(Silah, 2005:72).

Sosyal bir 6rgut olansietmede c¢aban bireylerin, farkli nitelik ve bireysel farklilidra
sahip olduklari gibi, beklentilerinin de nitelik veicelikleri farklihk gdsterir. Bu
durumda, bireylerin bu 6zelliklerine uygun farkbagi ve rolleri ortaya ¢ikmaktadir.
Diger taraftan, 6rgutiin de kendi amaclarina uygunataykalip ve ilkeleri bulunur. Bu
bakimdan birey, 6rgit icinde her yoniyle davgaimgurligine sahip daldir. Calisma
psikolojisi 6rgut icinde ve endustri alaninda gah bireyler ve gruplar arasindaki ¢ok
yonlu iliskileri ve davrarg kaliplarini inceler. Birgletmede ¢agan bireylerin mekanik
ve mental — fizyolojik boyutlarinin butuk&ilmesi calsma psikolojisinin temel
amacini olgturmaktadir. Bu amacla bireyin ruhsal, duygusalzirénsel glevleri bir
bitin olarak ele alinir (Silah, 2005:72).

Bir alt kavram olarak, mesleki tikenghk kavrami, tUkenmylik kavrami icerisinde
Ozellestirilecek olursa, airhkh olarak sosyal psikolojinin alanina girerkepalsma
hayati acisindangalikli olarak ¢alsma psikolojisi ile endustri/6rgut psikolojisi alaa
girmektedir.
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2.1.2.Sosyal Bir Problem Olarak Tukenmislik

Son yillarda tiikenmgiik sosyal bir problem olarak kendini gostermekteds stresi
olarak tikenmilik, gelismis Ulkelerde gittikce yayginkmaktadir.Is stresine bg
hastalarin sayisi ve bunaghaolarak dgrudan ddenen tazminatlar artmaktadir. Dolayl
maliyet olarak, ge devamsiz§iin, performans diiikligiinin & verimini distrmesi ve

sailik giderlerinin gyerlerine olan maliyetleri oldukca yuksek tutarlatasmistir.

Yapilan aratirmalar tikenmyligin oldukca yaygin oldgunu gostermektedir. 1997
yilinda 15 AB llkesi icinde, 15.986 ¢gdn Uzerinde yapilan atamada, katilimcilarin
%56'si ¢calgma hayatinin gduklarini etkiledgini belirtmislerdir. En fazla kanlasilan
salik problemleri, sirt arisi (%30), stres (%28), genel yorgunluk (%20), kassi
(%17) ve ba agrisi (%13) olarak belirlenmgiir (Paoli, 1997:263). 2000 yilinda
tekrarlanan ayni agairmada oranin %49’a dtugt gozlenmgtir. Saslik problemleri ise,
sirt grist (%33), genel yorgunluk (%23), stres (%28) \as k&risi (%23) olarak
gerceklgmistir. (Paoli ve Merllie, 2000:31) ve 2006'da yapilamgtirmada oranin
%45’e digtagl gozlenmgtir. Saglik problemleri ise sirt @isi (%25), genel yorgunluk
(%23), kas grisi (%23), stres (%22) ve pagrisi (%16) olarak gerceldmistir (Thiron
ve dig., 2006:62). Yillar itibariyle kismen azalmalaralda, § hayatinin sgi g oldukca
yuksek duzeyde etkilegli soylenebilir.

Son c¢eyrek asirdag istresine bgi hastaliklarin ve bunlar icin 6denen tazminatiari
oldukca yekun tgil ettigi gozlenmitir. Bedensel hastalarin ¢ok fazla artmamasina
ragmen, zihinsel ve ruhsal hastalarin sayisinda dgidamts gozlenmektedir. 1996
verilerine gére ABD’de yakkak 40 milyon kkinin psikolojik rahatsizliklari oldgu ve
bunlarin 4-5 milyonunun ise ciddi psikolojik hastalduklari belirtiimektedir.
Hastanelerdeki yataklarin %21'inin zihinsel hagstaigin ayrildig ifade edilmgtir
(Gabriel, 2000: 17).

Tukenmilik ve is stresinden kaynaklanan maliyetler giderek artnthktal993’te
ABD’de yapilan argtirmaya gore yillik 200 milyar $ tahmin edilen nyaliler, 1995
yilinda 249 milyar $ ve 2000 yilinda ise 340 milyapolarak 6ngorulmgiir (Gabriel,
2000: 18).
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2004 oncesi 15 Uyeli AB ulkelerindg stresi ve ilgkili saglik problemlerinin tlkelerin
gayri safi milli hasilalarinin ortalama %3 ile %#ani kapsayan ve yakl& yillik 265
milyar € maliyeti oldgu tahmin edilmjtir. Avrupa Ajansinin 2009 raporunda ise,
Fransa’'da stresle gkili saglik problemlerinin maliyeti 830 ile 1.656 milyona&asinda

oldugu rapor edilmgtir (Leka ve Jain, 2010).

Sadece gejmis degsil, gelismekte olan Ulkelerde de benzer durumlar s6z konursud
Ozetle stresin ve buna #aolarak mesleki tiikenngli gin giderek toplumsal bir problem
oldugu ve ekonomik etkisinin giderek artmakta gidusoylenebilir.

2.1.3. Tukenmislik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Tuakenmilik kavrami, Turk Dil Kurumu sozlgiinde; “Gucind vyitirmi olma, caba
gostermeme durumudeklinde agiklanmaktadir. Greene’nin 1961 yillindgiginan

“A Burn-Out Case (Bir tukennglik olay1)” romaninda populerien kullanim, buytk bir
bikkinhk ve kkinin isine duydgu balhlik ve idealizmin sénmesiseklinde
tanimlanmgtir. Tukenmglik ilk olarak 1970’lerde Amerika’da niiieri hizmetlerinde
calsan insanlarin mesleki bunalimini ifade etmek icildniimistir. Tukenmslik
konusunu 6nemli kilan husus, gtramacilardan ¢cok daha 6nce, hem uygulayicilar ve
hem de sosyal gfgrmenler tarafindan “sosyal bir problem” olarakztgnmg olmasidir
(Maslach ve di., 2001: 398).

Yapilan ceitli calismalarda, ortaya konan g tanimlamalar bulunmaktadir. Kendi
adiyla anilan tikenrglik envanteri gektiren Christina Maslach bu konunun
otoritelerinden kabul edilir. Maslach’a gore, gdrgeresi insanlarla ygun iliski icinde
olanlarda gorulen duygusal tikenme, duyarsméave digik kisisel bgar (yetersizlik
hissi), seklinde U¢ boyutlu olarak tanimlanan tukegitki kavrami, daha gegi bir
ifadeyle “isi gerezi yogun duygusal taleplerle katasan ve sirekli dier insanlarla yiz
yuze calgmak durumunda kalan diderde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun sdreli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulariniapyan ge, hayata ve ger insanlara
karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile gdin bir sendrom” olarak tanimlanmaktadir
(Maslach ve di., 2001: 398).

18



Maslach, Schaufeli ve Leiter mesleki tukesliki ile ilgili arastirmalari 6ncu ve
deneysel olmak Uzere iki safhaya ayirmaktadir (&taslve di., 2001:400). Bunlara

gore;

Tukenmilik arastirmalarin ilk safhasi 1970’li yillarda Amerika’'dartaya cikmygtir.
Konu ile ilgili ilk calismalar, sosyal hizmetlerde ve ghét sektdriinde cajan ve
amagclari insanlara yardim etmek olan gallarin tecribelerine ve 6rnek olay
incelemelerine dayanmaktadir. Tukegimle ilgili ilk makaleler Alman pskiyatrist
Freudenberger (1974) ve 1976 yilinda sosyal pstkobban Maslach tarafindan
yazilmstir. Yapilan argtirmalarin bircgu, tanimlayici ve nitel 6zellik §amakta olup,
teknik olarak; alan agarmalari, roportajlar ve gozlemlemeler kullanigtm. Klinik ve
sosyo psikolojik balgi acisiyla yazilan ilk makaleler; tikemgingin ilk safhasini
olusturmaktadir. Klinik baky acisi ile yazilan makaleler; daha c¢ok tukeghrgin
belirtileri ve sglik Gzerindeki etkileri ile ilgilidir (Schaufeli velig., 1993:2).

Tukenmilik Uzerine yapilan agtirmalar 1980’lerde deneysel boyutta yapiimaya
baslanmg ve boéylece tukenmglik arastirmalarinda ikinci safha amistir. Konuyla
ilgili bircok kitap ve makale yayinlangtir. Tukenmgligi 6lcmek icin caitli yeni
Olcekler, argtirma metotlari gegtiriimisti. En ¢cok uygulanan envanter, Maslach
Tukenmilik Envanteri 1981 yilinda Maslach ve Jackson taddn sosyal hizmet
calisanlarinin tikenmglik diizeylerini 6lgcmek icin gedtirilmi stir. Maslach Tukennglik
Envanteri olarak anilan bu olge, orijinal hali, hizmet sektériinde kullanilacgékilde
tasarlanmgtir. Daha sonra, @etmenlerin ygadiklar tikenmilik sendromuna duyulan
ilgi ile birlikte, bir sire sonra Maslach Tukemnik Envanteri’nin ikinci strimu gitim
meslei icin gelistirilmi stir (Maslach ve di., 2001: 401).

Bu donemde tukenmlik, is stresinin bir ¢gdi olarak gorulmg ve is tatmini, orgutsel
baglilik ve isten ayrilma gibi ¢gtli konularla baglantili olarak literattirde yer alstir.
Endustriyel — orgitsel yakdan, klinik ve sosyal psikoloji temel alinarak yaml
argtirmalarla birlgtiginde; tikenmilik yaklasimlarinda zengin bir gélilik
olusmustur. Bilimsel yollarla yapilan ve standagiailmis araclarin kullaniimasiyla
birlikte, konu ile ilgili yapilan argtirmalarin sayisinda ve kalitesinde hizli bir sart
gorulmistar (Schaufeli ve @., 1993:7).
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1990’ yillarda farkli uygulama alanlarina yoneleanolmustur. ilk olarak, tiikenmilik
calismalari hizmet ve @tim alanlarinin dyindaki mesleklere uygulangtir. Onceleri
sadece hizmete dayali mesleklerde incelenen tikékmbu donemde hizmet i
mesleklerde de incelengwe anlamli sonuclara yidmistir. TUkenmglik genel bir yapi
olarak caitli organizasyonlarda stres surecini anlamadat Kidir kavram haline
gelmistir. Bu paralelde, Maslach Tukenglik Envanteri’nin tGg¢lnct surimu, genel
argtirmalar icin geltiriimistir. Ikinci olarak, tukennglik arastirmalarinda ileri
istatistiksel yontemler kullaniimaya ganmstir. Orgitsel faktérlerle tikengligin tg
boyutu arasindaki karngik iliski, tikenmilik arastirmalarinda daha yapisal modellerin
olusturulmasina yol agngtir. Bu modeller, argirmacilarin sebepleri ve sonuclarini ayni
anda aclklayabilmelerini, tikenghigin gelisim surecindeki, gercek sebeplerin
belirleyici olmayan sebeplerden ayrilabilmesinglamistir. Ugiincii olarak, boylamsal
calismalarla dnce konunug gevresi ile olan ikkileri aragtirllmaya balanms, ardindan
kisilerin disiince ve duygulariyla olan gkileri arastiriimistir. Tukenmsligin, calsma
ortami ile kkinin etkilesiminin bir sonucu oldgu temel kabulinisaret eden, bu
boylamsal cabmalar, tikenngligin olumsuz etkilerini azaltabilecek #dlari
belirlemek adina olduk¢ca 6nemlidir. DOrdincu olardkenmglik arastirmalari, ¢iks
yeri olan Kuzey Amerika sinirlarinsmistir. Oncelikleingilizce kongulan ulkelerde,
hizli bir sekilde artan tiukenmgiik sendromu argirmalar; ardindan kitaplarin,
makalelerin ve agtirma olceklerinin farkl dillere cevrilmesi ile fikte, Avrupa’nin
bircok Ulkesinde de hizli bigekilde yayillmgtir. Gunamizde ise, dunyanin farkl
yerlerinde ¢akilmakta ve daha kuresel bir hal almaktadir (Masleeldis., 2001:401,
Surgevil, 2006:16).

Gunumuzde genibir literatire sahip olan tukenghk olgusu, bir¢cok farkli alanlarda
argstirma konusu olmgtur ve olmaya da devam etmektedir.

2.2.Tukenmisligin Boyut ve Konumunu Agiklayan Teoriler

Bu balikta tikenmglik Gic kuramsal yaklkamla ele alinacaktirilk olarak bireysel
yaklagsimlar ve bireysel Ozelliklerin siirecteki rolii eldinacaktir. ikinci olarak
bireylerarasi yakkamla, hizmet verenler ile alanlar arasindaki dermaBskiler
uzerinde durulacaktir. Uglincu olarak da tukegtigin stres ile olan ikkisi 6rgutsel

yaklasimla ele alinacaktir.
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2.2.1.Bireysel Yaklasimlar

Bu baglikta tikenmglik konusunu ksi O6zelinde ele alan, bireysel yakimlar ele
alinacaktir. Bireysel yakjanlar genel olarak, beklentiler ile gercekler andsii

tutarsizliklar tzerinde durmaktadir.
2.2.1.1. Kisinin Kendine Ait Ideal Imajini Koruyamamasi Olarak Tiikenmislik

Freudenberger (1974,1980), tukegingi, "stper baarili kimselerin hastah” olarak
adlandirirken, kinin kendisini dinamik, tikenmez, stper yetkili karizmatik olarak
gormesi durumunda geén bir sure¢ olarak tanimlaghr (Freudenberger ve Richelson
1980:20). Siurecin sonunda, buildr daha yanilabilir olan gercek benlikleri ileaal
temasi tamamen kaybederler. Kendisini adave taahhit altina (Freudenberger,
1974:161) almy olan tikenmilik adaylari yanl stratejilerle, duygusal kaynaklarini
daha fazla tiiketerek, kendi ideal imajlarini korymaalsirlar. Freudenberger bu sureci
4D (disengagement, distancing, dulling ve deadnésk) kesme, uzakkama, kérlenme
ve bitkinlik olarak 6zetlemektedir (Cordes ve Doagly, 1993: 623).

2.2.1.2. lerlemeli Hayal Kirikli g1 Olarak Tikenmislik

Edelwich ve Brodsky (1980), tukenghgi idealist beklentilerin bga ¢ikmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Tukenstigin bir sire¢ oldgunu ve birbirini izleyen gamalardan
gectigini vurgulamslardir. Tukenmylige sebep olan birgok faktorl (kariyer firsatlarinin
az olmasl, kurumsal degie yetersiz olmasi, sosyal statininsiiki olmasi, dgik
Ucret, performans Olcim kriterlerinin eksgli gibi) siralamakla birlikte, temel
problemin, gercekci olmayan ilk beklentiler ve agytce) Ozlemlerin oldgunu
belirtirler. Tukenmgligi “cosku, durgunluk, hayal kirikfn, apati (duygusuziana,
ilgisizlik) ve midahale” den oban 5 gaamada ifade etrglierdir (Edelwich ve Brodsky,
1980:28).

* Cosku: Heves,sevk ya da cgku ve meslge balilik olarak da adlandirilabilen
bu gama, genellikle calma hayatina yeni kkyan bireylerde goralur. Bu
asama, fazla enerjiye, yuksek beklentilere ve umatlasecilen meslekteki
amagclara ulgabilmek icin siddetli motivasyona sahip olunarsaanadir. Bu
asamada, hayatin tumungei ve bakalarina hizmet verme aiturmaktadir. Bu

gibi psikolojik 6zelliklerle birlikte, hizmet vererkiside mesleki gitimini
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surdurmek icin siklikla ve israrl bir istek goridktedir. Bu gamadaki birey,
hizmet verdgi insanlar tzerinde olumlu etkiler birakmak isggdtin belirgin
bir enerjiyle ve tim gayretiyle cair. Bu 6zellikleri sergileyen bireyin évilmesi,
gayretinden dolay! takdir edilmesi gerekirkersjrkin kasilastigl tablo daha ¢ok
gercekci olmayan oOnyargilar, prensipler, hikimleramaclarla ilgili sorunlar
olur. Bu durumda da gayretle galn ksi ugradgl hayal kiriklglr sonucu
kacinilmaz olarak tikensligin durgunluk aamasina girmeye klar. Bu durum
siklikla, calsmaya baladiktan bir yil sonra gorilmektedir (Edelwich ve
Brodsky, 1980:44).

Durgunluk: Durgunlyza geg$ sirasindasi yavsglatmayr digunen birey ilk
asamada kamlastigl sorunlarin pgne digmekten yorulmgtur. Bu gamada,
enerji dizeyi dgmekte, motivasyonu azalmaktaleiilgili beklentilerine yonelik
hayal kirikliklari ygamanin sonucusinden s@umaktadir. Bu gamada ilgi,
idealler yerine para kazanmaksi iyasamak ve bg zamanlarini daha iyi
deserlendirmek gibi, § disina ygunlasmaktadir (Edelwich ve Brodsky,
1980:71).

Engellenme: Tukenmiligin ¢ekirdesi olarak adlandirilan engellenme, gahin
hizmet verdgi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek engellenmess
calisanin hizmet verdi Kkisilerin gereksinimlerini doyurmak icin kendi
gereksinimlerini gézden cikarmasi olmak Uzere gkkilde gerceklgr. Bu
asamada duygusal, fiziksel ve davrgaal problemlerle karlasilir. (Edelwich ve
Brodsky, 1980:110).

Apati: Engellenmeye kar tipik ve tabii bir mekanik tepki olarak gsili.
Duygusal kops, inanclarin kaybedilmesi ve umutsuzluk bu evredeigir.
Kisinin yaptgl her kte duyarsizlik ve ilgisizlik gozleniris tatminsizlgi,
yakinmalar, celsmeler ve targmalar balar ve § siradanlair. Calsanda gten
erken ayrilma ve rapor alaraggeigelmeme gibi@limler gozlenir. Calgan riske
girmek istemez ve mesleki givence daha 6nemli bir dlir (Edelwich ve
Brodsky, 1980:161).
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* Miudahale: Yukarida bahsedilen 4samaya kagi yapilacaklar belirtir. Kisir
donginin kinimasidiris degistirmeden tutun da,sitaniminin dgistirilmesi,
tekrar gitim alinmasi, ¢ disi 6zel hayatin diizenlenmesi gibi midahaleleringiri
Mudahale edilirken bukacilik 6zelligi ile sirecin dgrusal ve kaginiimaz
olmadginin akilda tutulmasi gereken iki 6nemli unsur @awelirtiimektedir
(Edelwich ve Brodsky, 1980:191-246).

Calsanin yaadiklariyla bglantili olarak, bu evreler arasinda zaman zamarp gid

gelmeler olabilir. Bu evreler her zaman bu siralgnakip etmeyebilir. (Ok, 2002:43)
2.2.1.3. Kendini Begenmis Kisilik Bozuklu gu Olarak Tukenmislik

Fischer'e gore, normaldeimi idealize etmy olan ve sonradan hayal kirigina ysrams
olan kkiler, ya ideallerini azaltirlar ya daten ayrilirlar. Ancak, tikenrnglik adaylari
icin bu iki secenekte gecerli gidir. Kendini bezenmg olan kiiler, ideallerini azaltma
ya da gten ayrilma yerine, gercekci olmayan hedefleringmék icin ¢cabalarini iki
katina cikarirlar. Bu kiler, “mikemmellik yanilsamasi” denen kendini Ustn 6zel
gorme gibi 6zelliklerini kaybetme korkusu ile magiolurlar. Tikenmiik adayinin
benlik saygisi, bu mikemmellik yanilsamasi icinelaellenir. Bu durumda tikenghk
adayi, mukemmellik yanilsamasindan vazge¢cmek vayadklarini tiketmek arasinda
bir se¢cim yapmak zorunda kagdnda, ikincisini secgecektir (Schaufeli ve Buunk,
2003:403).

2.2.1.4. Bilingli ve Bilingsiz islevler Arasindaki Dengesizlik Olarak Tikenmislik

Garden (1984,1987,1989) tukentigi Isvecli psikolog Carl Gustav Jung’un
pisikodinamik teorisine dayandirarak aciklamaktadelistirdigi modelinde, iki zit
kisilik tipi olan, “dustnen tipler” ve “duygusal tipler” Gzerindeki merkeroli
arggtirmistir. Jung’un 1921 yayinlagh psikolojik tipler adl eserinde, duygusal ve
distnsel olarak psikolojik tipleri 2 ana bolime ayigtm Duygusal tipler, milayim ve
insanlara kag ilgili ve farkinda olan olarak karakterize edien, diinsel tipler ise,
kati, kuralci bgari odakh ve dierlerini ihmale yatkin olarak karakterize edilireiHbir
islevin, bireyin psikolojisindeki etkileri, kinin benimsedii tutumla ilgilidir. Bu iki
tipten, bir tanesi ego tarafindan tercih edilergik® alanina dahil edilirken, der tip ise
biling disina itilir. insanlar Kilik tipleri ile ilgili uyumlu olan meslekleri teit etme
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egilimindedirler. Orngin insana hizmet veren sektorlerde duygusal tiplesiani,
distnen tiplere gore 80/20 iken, muhendislik veya yioneibi mesleklerde ise bunun
tersi olan 20/80 oraninda bulunmaktadir (Garderg9124, Schaufeli ve Buunk,
2003:404).

Jung teorisine gore, duygusal tipler, duygusalplale ele almada daha iyi iken,
distnen tipler ise zihinsel taleplerde daha iyidir {&afeli ve Buunk, 2003:404).
Garden’in (1989) yaptl aragtirmaya gore,si turi ne olursa olsun, duygusal taleplerin
duygusal tipler Uzerinde tukenghige yol acarken, zihinsel taleplerindesdisel tipler
Uzerinde tikenmlige yol actgini ortaya koymstur. Kisilik tipi ile tukenmislik
arasinda kuvvetli bir @aoldugunu ortaya koymgtur (Garden, 1989:230).

Jung’a gore, birsieve ¢ok fazla bel @ganmasi, kginin ruhunda dengesigée yol acar.
Bu durum, zit tarafta da dengesigiyol acmaktadir. Bir kinin duygusal glevlerine
¢cok guvenmesi, paradoksal bir etkiye sahiptir vengaisi alanda cok daha fazla
harekete yol acar. Bu durumda, bastirglmlan slevlerin ortaya ¢cikmasinin olumsuz
etkisi cok daha fazla yikici olmaktadir.der taraf icin de ayni durum s6z konusudur.
Buna gore, biling alanininglevi, bilingdisina birakilmasi, £ zamanl olarak, aktif
bicimde bastirilmy bilingdisi islevlerini ortaya c¢ikarir. Bunlarinda tukergingin temel
nedeni oldgu disunaltr (Schaufeli ve Enzmann, 1998:110).

2.2.1.5. Varolus Anlamini Bulmadaki Basarisizlik Olarak Tukenmislik

Pines (Pines, Aranson ve Kafry, 1981, Pines ve goan 1988, Pines, 1993)
tukenmilik kavramini, psikolojinin temel teorilerinden olavarolycu yaklgimla
aciklamaya cagmistir. Bireyin temel ihtiyaclarinin anlam ve 6neminémemli rol
oynadgl, tukenmgli gin motivasyon yaklgmini gelistirmistir. Modelin temel varsayimi
yuksek motivasyonlu kilerin tikenmgligin ilk adaylari oldgudur. Balangic
motivasyonu yuksek olmayan birskstres, yabanciigna, depresyon, varaisal bir kriz

ya da yorgunluk gibi durumlari yasa bile, tikenmlik yasamazlar (Pines, 1993:41).

Pines, Aranson ve Kafry, ilk camalarinda tukenngiigi, bikkinlik ile birlikte ele
almakta olup, her ikisinin de belirtilerinin aynildagu, ama merkezlerinin farkli
oldugunu belirtirler. (Pines ve gi, 1981:15) Daha sonra bu yayalarindan
vazgecnglerdir (Pines ve Aranson, 1988:9).
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Viktor Frankl kiinin ana motivasyon kaygeni, “hayatin manasini bulma cabasi”
olarak aciklangtir (Lambie, 2006:35). Pines, (1993)silerin hayatlarinda olimden
dolayr mana aramakta olduklarini, tikegin@n ise bu manayl bulamamalarindan
ortaya ciktgini belirtmektedir. Daha 6nceleri insanlar, hayatia din tzerinden anlam
kazandirmglardir. Gunumuzde ise, go kisiler hayatlarindaki anlamisitzerinden
aramaktadirlar. Bireyler hayatlarina anlam kazandk icin se odaklandiklarindan,
basarisizlik ygaamalari veyasin anlamini kaybetmesi durumunda vagshi kriz ortaya

cikabilmekte ve dolayisiyla tikenghk yasanabilmektedir (Pines, 1993:34).

Tukenmilik, varolussal anlam duygusunu elde etme amaycinde yganan hayal
kirnkliginin, kademeli bir stirecin nihai sonucu olarak yataikar.idealist insanlar ¢ok
calirlar, cunkd onlar hayallerindeki buyik resmi glirmayi ve varolglarina anlam
kazandirmayi, slerinden beklerler. Calanlarin niyet ve beklentileri ile deneyimlerin
eslesmemesi tikenmlige yol agcmaktadir. Yiksek motivasyonlu, idealist ivedef
odakl calsanlarin neden tukengiik yasadiklarini bu teori aciklamaktadir. ga bir
deysle, varolysal perspektifi, caganlarin amag ve beklentilerinin derin kdklerinin,
tukenmiligin gelismesine neden olgunu gostermektedir. Pines bu acidan hareketle,
ayni doénemlerde yag calsmalarla, evlilik “giftlerin tikenmgligi” (Capri, 2008) gibi
hayatin dger alanlarina da tukensgiik kavramini yaymgtir Schaufeli ve Buunk,
2003:404).

Psikolojideki hiimanist ekol tikensgtik kavramina bu acidan yakiaakta ve gin tim
gereklerini yerine getirmek zorunda ofgunu kabullenen calanlarin ttikennsgiik

yasayabilecekleri belirtiimektedir (Lambie, 2006).
2.2.1.6. Yanhs Beklentilerin Zemini Olarak Tukenmi slik

Meier (1983) tukenmglik strecini psikolojideki @renme kuramlari Uzerinden
aciklamaya cajir. Ogrenme kuramlarindan, davragu ekolden olan Bandura’nin
sosyal @renme kuramindan hareket eder. Bandura’'ya gore dberlyik, “Kisinin,
arzulanan sonuclari ortaya cikaracak dagtani yapmaktaki kiisel yeterliligi”
seklinde tanimlanir. Amaclarinin farkinda olansiller; kendi ygamlarini etkileyen
olaylar Gzerinde kontrol sahibi olmaya galar. Algilanan 6z yeterlilik, kileri belirli
yonlerden harekete gecirir. Buna gore, 6z yetkrlduygusu, biksel, giudusel ve
duygusal yonde ele alinir. Meier, beklenti kavrampekstirme, sonuglari kontrol ve
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yeterli olma olmak tzere Ug¢ unsur ile aciklar. Bukiavram, tikenmgligi aciklarken
asagidakisekilde ele alinir (Meier, 1983:901).

Kisinin isi ile ilgili tecrtibelerinin sonucunda,;

« Isi ile ilgili olumlu (6dil) beklentisinin diiik, ceza beklentisini yiiksek olgiu

durumlarda (pektirme),
* Mevcut pekgtiricileri kontrol edebilme beklentinin @ik oldusu (sonug)

» Pekstiricilerin kontroliini sglayacak davraglarin (yeterlilik) ortaya konmasi
icin kisisel yeterliliklerin diguk olmasi durumunun caima hayatindaki

surekliligi sonucu gelien bir durumdur.

Bu U¢ unsura ek olarak, beklentilerin nasgrénildigi, korundu ve deistigini
aciklayan “davraslari anlamlandirma streci” dérdincid bir unsur diaraodelde
yerini almaktadir. Beklentiler, &inin i¢csel ve dysal balamlar cercevesinde cgina
hayatinda tecrube ilegienilir ve korunurlar. Bu beklentiler de karkl etkilesimlerle
bir sistem olgtururlar (Baysal, 1995:27, Meier, 1983:902).

» Pekistirme beklentileri, yapms oldugu isle hedeflerine ukap ulagamayacal
ile ilgilidir. Ornegin, bir Ggretmen motivasyonu yiiksek, cok soru soran
Ogrencilere ders vermek isteyebilir. Bu hedefi ¢cokksgék ise, pektirme

beklentileri yerine getirilmedi icin tukenmilik yasayabilir.

* Sonug beklentileri, hangi davragin hangi sonuclara yol acagaile ilgilidir.
Ornezin, bir dgretmenin, sinifindaki gencileri icin “Bu materyalden anca bu
kadar olur” seklinde olumlu olabilecek destekleri kirici bir behti icine

girmesi, tikennsli ge yol acabilir.

* Yeterlilik beklentileri ise, arzu edilen davrami ortaya koymadaki kisel
yetkinlik ile ilgilidir. Ornegin, kisisel yetkinliklerinin @retmenlik icin eksik
oldugunu hissedengietmenler tikenmnglik yasayabilirler.

Bu U¢ beklenti, kiisel ve toplumsal (cevresel) faktorlere gucliu fekilde balidir.
Ornegin, kisisel inanclar ve grup normlari,skiin beklentileri tizerinde 6nemli bir etkisi
vardir ve bunlar dolayli olarak tikerghgi etkilerler (Meier, 1983:907).
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2.2.1.7. Orselenmis Eylem Siireci Olarak Tukenmislik

Burisch (1993) tukenmglik kavramini Alman eylem teorisine dayandirarakseienmg
eylem @eleri, anahtar rol oynagh bir model dnerngtir. Eylem teorisi, en temel analiz
parcalar olarak, eylemgéleri olarak adlandirilan durumlari g6z 6ninde hdlurur. Bu
eylem @eleri sire olarak kisitlanmagni olup dakikalardan, yillara kadar
uzayabilmektedir. Ayni zamanda bwgeber hiyeragik olarak da i¢c ice gecmektedir.
Orselenmensi bir eylem safhasi, bir bireyin gizli durtilerininarekete gecmesiyle
baslayan, bir dongusel sure¢ olarakgddendirilir. Burisch eylem surecini engelleyen
orselenme gelerini, dorde ayirarak aciklagtir: (Burisch,1993:90)

« Amacin Engellenmesi: Amaca beklenmedik bicimde ortaya cikan engellere
karsl, yiksek bir caba sarf edilerek wlabilir. Ornesin, isin basinda
ongorulemeyen bazi birokratik gucliklerin ele amorunlulgu olabilir.

e« GUdunun Engellenmesi: Bu engel, amaca ulma gamasina set
olusturabilmektedir. Orngn, hastalari 6len bir hegite, dansaniyla tedavisini

ele alinabilir.

» Yetersiz Odul: Amag, bir 6dil elde etmek olabilir. Fakat bu 68eklentilerin
karsilanmasinda barisiz da olabilmektedir. Orpgm, calsanlar, calma
ortamlarinda bekledikleri onay ve takdiri goremaidbr. Tukenmglik
literatirinde meslek caanlarinin ¢abalariyla orantili olmayan, bir¢cok yeie
odul ornekleriyle (doyumsuz, saldirgan hastalartiveoolmamsg cocuk ve

ergenler, talepkar ngteriler gibi) doludur.

* Beklenmedik Olumsuz Yan Etkiler: Bu tur yan etkiler, hedeften uzakiaici
bir 6zellige sahip olabilir. Orngn, calsma sirasinda ¢okkunlik geyabilir ve

psikiyatrik bir tedavi icin sevk edilebilir.

Yukarida sayilan érselengneylem @elerinin d@rudan tikenmlige yol agmasina ¢ok
nadir rastlanir. Bu geler daha cok strese (birinci derece) yol agmaktdir durum
veya olay, zorlayici oldiunda veya bireyin uyum gkayici kaynaklarinin sinirlar
asildiginda, olgan gerginlik durumu okmaktadir. Birinci derece stres azalnadda

ve durum tekrarli ve ¢6zimsiz bir bicimdedoasizlikla sonuclangdinda, bireyin 6z-
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yeterlilik duygusu tehdit altina girmekte ve *“ikinclerece stres” gelmektedir.
Burisch’e gore, kiisel gelsim, ikinci derece stresle karili bir bicimde bga ¢cikmaya
yardimci olabilmektedir. er taraftan, bgarisiz bir bga ¢ikma ise, eylemgg@lerini
daha fazla kotuldirebilecasi icin tukenmiligi tetikleyebilmektedir. Orngin,
tukenmilige kagi yapilacak eylemin planlamasi, ggireden ¢cok daha sert veya 6zensiz
yapilabilmekte, kiide tutku dizeyinde dus ve koétulemeler gelgebilmekte, amaclari
basarma yeteng bozulabilmekte ve bireyin benlik imaji derindearsilabilmektedir
(Burisch,1993:92).

2.2.1.8. Basa Cikma Kaynaklarinin Kaybedilmesi Olarak Tukenmislik

Hobfoll (1989) tukennmsligi “kaynaklarinin korunmasi” teorisi ile aciklama#ita
Hobfoll kaynaklarin korunmasi teorisini aciklarkémendinden dnceki stres teorilerinin
olgusal, belirsiz olduklari ve goudan ampirik élcimlere uygun olmadiklari giesini
getirmektedir. Selye’nin genel adaptasyon sendroiBlipt ve Eisdorfer'in dirti
tanimlamasi, Spielberger’in olgu-algi yaktal ve Lazarus ve McGrath’'in homeostatik

ve etkilgimli stres yaklaimi elestirmektedir (Hobfoll, 1989:513).

Kaynaklarin korunmasi teorisine gore stres, Ugistle durumda ortaya c¢ikmaktadir.
Bunlar, kaynaklarin tehdit altinda olmass @uvensizlgi ve rol belirsizlgi vb.),
kaynaklarin yitirilmesi (sizlik, basanma vb.) ve yatirim yagt kaynaklarin kagnligini
alamamasidir. (terfi edememe vb.) Kaynaklar gefelai, degerli nesneler (araba, ev
vb.), kaullar (baarili evlilik, basarili sosyal etkinlikler icinde bulunmak vb.),sisel
Ozellikler (cesaretli, dayanikli, ggfimci vb) ve enerji (canhlik, bilgi vb.)den ajur.
Kaynaklarin korunmasi teorisinin temeli, kaynakiatkullanimi {zerine odaklanir
(Schaufeli ve Buunk, 2003:405).

Hobfoll ve Freedy (1993) go6re, kaynaklarin elde ledemesinden daha c¢ok
kaynaklarin yitirilmesi, tiikenngii ge yol agmaktadir. Orign, dgretmenin @rencisiyle,
idarecinin ¢akaniyla olan ilgkisinin bozulmasi (sosyal $ki kaybi), gibi durumlar
Ogretmen veya idarecining itatminsizlgine yol acar. Bunun etkisinin aiturdusu
negatif durum, g tatminine gére daha fazladir. Kaynaklarin kaybyavenlarin tehlike
altinda oldgu durumlarda, ki bunlarla baa ¢ikmak icin, kjisel kaynaklarini kullanir.
Tukenmilikle karsilasiimamasi igin, kaynaklarin geri kazanilmasi veyaybkain
Oonlenmesi i¢in ¢gaba harcanmalidir (Hobfoll ve Fred®93:118).

28



2.2.1.9. Kisilik Geli simi Safhalar1 Olarak Tukenmislik

Suran ve Sheridan (1985) tukenhdi Eric Erikson'un kgilik gelisimi kuramindan
hareketle aciklamaktadirlar. Kurgwolduklari model dort gamadan olgmakta olup,
hayatin belli yslarinda ve kademelerinde kdasilabilecek problemlere sik

tutmaktadir.
* Ego Kimligi — Rol karmaasi
* Yeterlilik — Yetersizlik
* Verimlilik — Durgunluk
* Yeniden bglanma — Hayal kirikfi

Bu aamalarinin her biri, tlkenglikle basa c¢ikma konusunda faydal kesitleri
icermektedir. Buna gore tukengtik, bu aamalarin her birinde yer alan gatalarin
tatmin edici birsekilde ¢6zulememesinin bir sonucudur. Gozleme eeliteeye dayali
olarak gelgtirilen bu model, yetkinligin baginda ve ortasinda, mesleki gaie uygun
psikolojik aamalari ayrintili olarak siemektedir (Suran ve Sheridan, 1985:743;
Surgevil, 2006:35).

Bu asamalar gagidaki sekilde agiklanmaktadir:
1. Asama: Ego Kimligi — Rol Karmasasi

Kisiler genellikle lisenin son yillarinda mesleki getilerine ait konularini aktif bir
sekilde digunmeye bglamaktadirlar. Bu donem ¢sel ve mesleki kimfie ait rollerin,
Kisinin psikolojik gelsiminde kritik bir rol oynadil bir donemdir. “Ne tir bir meslek
sahibi olacgim?” sorusu bu samada 6ne c¢ikar. Bu soruya verilecek cevap ise; hem
meslek secimine, hem de meslekler arasingegyekiyol gosteren ilk hislere (para,

finansal gug, itibar, b&alarina hizmet veya yardim gibi) dayanir.

Calisanin kgisel gelgimi ile egitim gereklerinin gercekgi bigekilde dengelenememesi,
kisinin benligini kisisel ve mesleki acidan butlugheesini engelleyecektir. Meslek
egitimi ile kisisel gelsim birlikte ele alinmahdir. Kariyerine fazla yatir yapms basari
yorungeli calganlar icin, gelecekteki olasi bir “tUkenghgin” temelleri atiimsg

olacaktir. Cakanda kimlik, “tum benfiimle ben kimim?” sorusunun cevabirgrénme
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surecidir. Kariyerine yeni atilmgy yiksek motivasyonlu c¢ahnlarin, tikennslik
yasama riski onemli dlciide yuksektir. Bushker destekleyici bir ¢cevrede cstliklari
Olclde, yuksek performans gosterirlerg&i yandan ise, yiun ve stresli ve engelleyici
bir 6rgat ortamiyla karnlastiklarinda ise, bgarisizlik yaayabilir ve sonug tikensiik
olabilir (Suran ve Sheridan, 1985:744).

2. Asama: Yeterlilik — Yetersizlik

Bu dénem kginin kendi yeteneklerini gefiirebilecesi ve bu d@rultuda b@msizlgina
kavwsabilecegi, bir ciraklik dénemi olarak ifade edilebilir. &nin artik seviyesi
belirlenmg, unvani tayin edilngtir. Kisi kendisini meslgiyle ifade etmektedir. Bu
noktadan sonra soru “Yaptm iste ne kadar iyiyim?” e dogur. Kisi bu soruya en
uygun ¢6zimu, kendisine statl olarak yakin olaeyérle kagilastirmasi ve kinin
meslgin temel goérevlerini yerine getirmek icin gerekem & yetengn ne oldgunu
bilmesi ile bulabilir. Kiinin kendisini bakalariyla kiyaslamasi, “Ya@im iste bircok
meslektaim gibi ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissiyel acar. Bu kiyaslama
donemi genellikle yirmili yglarin ortalariyla, otuzlu yarin balarinda olur.
Karsilastirmanin sonucunun olumsuz olmasi durumundg, kisisel bir yetersizlik ve

mesleki bir gagilik duygusuna kapilabilir.

Bu aamada, mesleki ilerlemenin ygvalmasi ve her birsin ardindaki rekabetin
siddetini arttirmasi sebebiyle, genc meslek insaméar dargmanlik verilmesi
gerekmektedir Belirsiz kariyer olasiliklariyla (robelirsizligi) calisan gencler,
tukenmilik riski altindadir. Yeterlilik ise, kiinin yapmayi secgi iste, kendisini dgerli

hissetmeyi grenmesi sirecidir (Suran ve Sheridan, 1985:745).
3. Asama: Verimlilik — Durgunluk

Stajyerlik ve acemilik donemini tamamladiktan sosisteme bgilik azalir ve kariyer
dizenleme strecinin igine girilir. Genelde bu symettizlu yglarda ortaya cikar. Bu
donemde verilen kararlar, gaha yeri ve tarzi secimlerini de icerir. Bu siuregteddi

ve kisisel olarak bir oturmgluk sglanir ve bir ev sahibi olmak, evlenmek ve cocuk
sahibi olmak gibi kararlar verilir. Anlaml olarkiterfiler gelmeye bgar ve taninmglik
artar. Guvenlik ihtiyacinin yerini, bari, sayginlk ve 6zgurlik ihtiyaclari alir. ¢de,

sorumluluk ve inisiyatif isteyenslere gegme arzusu egemen olur.
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Bu ssamada ki, yeteneklerini uygulayabilege 6zel bir ortam bulamazsa, daha onceki
basarilar da oldukca bove dnemsiz goruldr. Yillar mesleki agidan bir léene ya da
herhangi bir bgari olmaksizin gecip gider ve ortada, gen¢ mesgjklta ¢cok hizh ve
daha begarili bir sekilde ilerledikleri gercg de vardir. K§i artik ne yapagani bilemez
ve “Hepsi bu muymgl” sorusunu sormaya gar. Bu gibi sorgulamalar tukenghikle
ilgilidir. Verimlilik ise, “Ben kimim?” sorusunun ib uzantisi olarak, kinin kendi

yolunda ylrimesini grenmesi surecidir (Suran ve Sheridan, 1985:747).
4. Asama: Yeniden Bglanma — Hayal Kirikli gi

Bu donem klasik “orta yakrizi’ olarak ifade edilen ydara denk gelirincinme ve
olum korkulari ortaya c¢ikabilegegibi, kisinin ¢alsmalarinin ona mikemmel bir hayat
getirmedgiyle ilgili hayal kirikhg! yasayabilir. Bunlarin ¢6zUmu igin, calnin gine ve
mesleki faaliyetlere daha az zaman harcamassiue,eilesine, hobilerine geence v.b.
faaliyetlere daha cok zaman ayirmasi gerekebilieskgki ve kgisel ihtiyaclari
dengelemek, kinin kariyer yollarini daha acik gorebilmesinigka. Aksi durumda

“hayal kirikhgr” olusur. Calsan kendisini “¢e yaramaz” hissetmeye d¢bar. Bu gamada
kariyer deisikli gi, mutluluk verici bir alternatif gibi gorulebilirYeniden bglanma,
calisanin, kigisel ve mesleki hayatinda, olmak ist&dkisi olmasi icin, yeni bir neden
kesfetmesi surecidir. Yeni bir neden bulamayagi,kra meslginden tamamen uzakla

ya da “tukenmylik” yasayacaktir (Suran ve Sheridan, 1985:748).
2.2.1.10Kronik Strese Verilen Bir Tepki Olarak Tukenmi slik

Perlman ve Hartman (1981) tikentikle ilgili yapiimis calsmalardan bir sentez
yaparak, bu modeli gsgtirmislerdir. Bunlara gore tukensgiik, “kronik duygusal strese
verilen ve U¢ bilgenden olgan bir yanittir. Bu bilgenler duygusal ve/veya fiziksel
tukenme, dilk is Oretimi ve bakalarina kagi duyarsizlamay! iceren davragi
boyutundaki reaksiyonlardir’. Bu model sigel ve Orgltsel d@skenleri
tanimlamaktadir ve modele gore tukesingin ¢ boyutu, U¢ buyuk stres belirtisini
yansitmaktadir. Bunlar yorgunluk ve fiziksel beliete odakli olan fizyolojik belirtiler,
duygusal tikenme gibi tutum ve duygu odakl olanyudsal/bilissel belirtiler,
duyarsizlama ve dgik is verimliligi gibi davranglara odakh olan davragsal
belirtilerdir. (Perlman ve Hartman, 1981:11, Stige2006:30)
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Bu modelde, dort sama bulunmaktadir: (Perlman ve Hartman, 1981:12|k&ga,
2007: 37)

1. Stres, bireyin beceri ve yetenekleringmi gerekleriyle uymagh, bireyin beklenti,
ihtiyagc ve dgerlerinin kasilama gucunin yetersiz olgu durumlarda ortaya
cikabilmektedir.

2. Algilanan stres diizeyinde rol ve organizasyonldi iggiskenlerin yani sira bireyin
Kisili gi ve gecmgi etkili olmaktadir.

3. Strese verilen tepki, fizyolojik, duygusal-B8el ve davragsal tepkilerden

hangisinin olacg ile ilgilidir.
4. Strese verilen tepkinin sonucu da seama olmaktadir.

Ozetle, hemen hemen bitin bireysel yakidarin tzerinde durdiu nokta, yiksek
hedef ve beklentiler ile yuksek bir motivasyona igablmanin tikennslige yol
actgidir. Bu yaklaimlarin temel aldil bir diger nokta, kginin psikolojik 6zellikleri ile
calisanin syerindeki deneyimleri ile 6riimnemesi ve uyumsuziudur. Bunun sonunda
ortaya cikang stresi, bga ¢cikma stratejilerinin yetersigliveya bireysel/6rgutsel ba
ctkma kaynaklarinin eksilgi tikenmgli ge yol acabilir.

2.2.2.Bireylerarasi Yaklasimlar

Geleneksel olarak, hizmet verenler ile hizmet aanl birbirleriyle olan ilgkilerinin
duygusal talepleri, tikengligin ana sebebi olarak goralur. Aralarindaki bukili
duzensiz (asimetrik) olarak tanimlanir. Bir taréfekli olarak hastalarina, rstérilerine
hizmet verirken dier taraf ise hizmet alici konumundadir. Sonug &lati@kenmsligin
ana bulgusu, igkinin duzensizginden kaynaklanan baskinin, hizmet verenlerin
duygusal kaynaklarinin azalmasi sonucungudmasidir. Maslach tikenglik modeli
olarak, ¢cok boyutlulgu savunur. U¢ boyutlu olarak kurgulgdimodelini, teoriden
daha ¢ok deneysel bulgularla aciklar. Boyutlar deirduygusal tikenme ana boyutu
olusturmakla birlikte, duyarsizéana ve ksisel bagarisizlik boyutlari da énemli yer
tutmaktadir. Maslach’a gore tukemgik, merkezinde, hizmet alicilarla kaltkl

ili skilerden kaynaklanan duygusal taleplerin @du bireysel stres birikimidir. Bu
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birikim, karmaik sosyal konular ile kisel tutumlari da igerir (Schaufeli ve gdi
1993a:17).

Buunk ve Schaufeli de Maslach'in tU¢ boyutlu tukegtini modeli yaklgimina
katilmaktadirlar. Her boyutun karakteristik Ozd®ikini, deneysel olarak ortaya
koymuslardir. Bunlara gore, duygusal tikenmeye sebep ta&torler sadece hizmet
alicilardan kaynaklanan duygusal taleplegiklesosyal kagilastirma ve sosyal yakin
iliski neticesinde, si arkadalari ve yoneticiler de tiukenglige neden olan faktorler
arasindadir. Orrgn, Buunk ve Schaufeli buna paralel olarak, sosyakilastirma
yapan cakanlarin, duygusal bujena yolu ile etkilendiklerine dair bulgular tespit
etmilerdir (Schaufeli ve @., 1993a:18).

Asagida bu iki yaklaimin birbirlerini tamamlayan 6zellikleri aciklan&tadir.
2.2.2.1. Duygusal Taleplere Aamali Karsi Koyma Olarak Tukenmislik

Maslach’'a gore (1993) tukensghk, hizmet verenler ile hizmet alanlar arasindaki
ili skilerin duygu yuiklii olmasiyla ortaya ¢ikmaktadirzellikle insana hizmet veren
sektorlerde, sin dogasi, ¢akanlarin duygusal kaynaklarini tiketmektedir. Buuthar
tukenmiligin ilk asamasi olan duygusal tukerginge yol acmaktadir. Cahknlar,
duygusal stresle ba c¢ikmak igin, iki yontem kullanirlar. Birincisi,atha iyi hizmet
etmek icin sorunlarin ¢6zimuinde, kendisini olaymgindla tutarak, duygusaiini
katmama yeterigni gelistirmesidir. ikincisi ise, daha da duygusaila ilgisini korumasi
ve daha kolay olan duyarsighaa yolunu secmesidir. Gorlgté kolay gortlen
tukenmiligin ikinci asamasi duyarsizéma tepkisi, gercekte tlukenghigi daha da
arttirir, sinde baarisizlgini tetikler. Son gama olarak, kinin hissettgi bu bgarisizlik
duygusu, hizmet verengin icinden c¢ikilmasi zor bir kisir donguye sokact{&ufeli ve
dig., 1993:23).

Cok boyutlu tikenmslik modeli literatlirde ¢ boyutlu tikengtik modeli olarak da ele
alinmaktadir. Bu modelde tikengtik, “yaygin olarak insanlarla yliz yuze cgalan
mesleklerde bireylerin, duygusal yonden kendiletitkienmsg hissetmeleri,sieri geregi
karsilastiklari insanlara kar duyarsizlamalari ve kgisel yeterlilik duygularinda azalma
seklinde gorulen bir sendrom” olarak ele alinir. Ma&’a gore tukenmniik, yapilan &
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ile ilgili kroniklesmis duygusal ve bireylerarasi stres kaynaklarina ykreirekli bir
tepkidir. (Maslach ve d@i, 2001:399).

Tukenmgligin zitti isle batinleme olarak ifade edilirken (Ardi¢ ve Polatgi, 2009),
duygusal tukenmenin zitti enerji, duyarsgphanin zitti aidiyet ve kisel baarisizlgin
zitt1 ise yeterlilik kavramlaridir. Tikenghk basladiginda, cama istgi azalmaya ve
Uc pozitif duygu yerini gir agir diger ¢ negatif duyguya birakmayaslaemaktadir.
Enerji yerini duygusal tikenmeye, aidiyet yeriniydtsizlgmaya, yeterlilik ise yerini
yetersizlge birakmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).

Asagida tukenmyli gin G¢ boyutu; duygusal tikenme, duyarsyzia ve ksisel yeterlilik
basliklar altinda ele alinmaktadir.

* Duygusal Tikenme

Duygusal tikenme; tukensfhigin merkezinde yer alir. Tukenshigin bireysel stres
boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fizikkaynaklarinda azalmayi ifade
etmektedir (Maslach ve gl 2001:402). Enerji kaybi ve bireyin duygusal kakfarini
tuketmg olarak hissetmesiseklinde tanimlanan duygusal tikenme; gailarin
kendilerini slerine verememeleri ve kendilerini gtérilerine kagl eskisi kadar sorumlu
hissetmemeleri gibi sonuclara yol acabilir (CordedDougherty, 1993:623). Genellikle
insanlarla yuz yuze camanin gerekli oldgu mesleklerde , I$te airn derecede
psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktariago yaganan enerjinin bitmesi
durumu” (Jackson ve gli, 1986:630)seklinde de ifade edilebilen duygusal tikenme
boyutu, tikenmligin en net belirtisi olarak kabul edilmektedir (Mash ve di., 2001,
Maslach, 2003). Duygusal tikenmesggan kiiler, ertesi gun tekrarsé gitmek
istemezler (Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Insanlar tikendikleri zaman, kendilerini hem duydeam de fiziksel bakimdansia
zorlanmg hissetmektedirler. Kendisini bitgni ve kullaniimg hisseden ki,
yorgunlygunu atmak ve kendine gelmek konusunda dgafsiz olmgtur. Sabah
uyandiklari zaman, kendilerini en azsak yat&a gittikleri kadar yorgun hisseden bu
kisilerin; baskalariyla veya bgka bir projeyle kanlasacak enerjileri de kalmamgiir.
Duygusal tikenmesin taleplerinin ve dgisikliklerin yarattigi strese verilen ilk tepkidir
(Maslach ve Leiter; 1997:17).
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Kisiler, tukenmglik sendromunu ygayan dger insanlari veya kendilerini tanimlarken,
daha cok “duygusal tikenme” hissisgdiklarini ifade etmektedirler. Tukenghgin tc
boyutu arasinda en cok rapor edilen ve en cok aedllen boyut, duygusal tiikenme
boyutudur. Ancak, duygusal tikenme boyutu, tikahgiitek bgina aciklamada yeterli
degildir (Maslach ve di., 2001:403).

* Duyarsizlasma

Duyarsizlama, tukenmiligin bireylerarasi boyutunu temsil etmektedir. DuyAesma;
misterilere yonelik negatif, kati tutumlari veei kagi tepkisizlemeyi belirtmektedir
(Maslach ve di., 2001:403, Maslach ve Jackson, 1981:99). Duyassna, ke yonelik
idealizmde 6nemli bir azalmayaaret eder. Bu boyutta, Ozelliklgyerinde hizmet
verilen kkilere yonelik tutumlarda olumsuz gigimler gortulmektedir. Dozu dggsen bu
tepkiler, caitli sekillerde ortaya cikabilir: Ki karsisindakine sgegilayici ve kaba
davranglar sergileyebilir, onlarin rica ve taleplerini gaedi edebilir, aldirmazlik ve kati
tutumlar gosterebilir, insanlari kafasinda kategorederek onlara kklesmis kaliplar
dahilinde davranabilir (Strgevil, 2006:44). Buttuayhtinin “dgerleri” tarafindan zapt
edildigini distinen kgi (Wright ve Bonett, 1997:492) artik, @r insanlarin hayatindan
cikip, kendisini yalniz birakmalarini gonilden igfdaslach, 2003:6).

Duyarsizlama, “insanlara birer nesne gibi davranma” yaret eder ve siklikla gkide
bulunulan ksilerden bahsederken,skisimleri yerine, nesne isimleri kullanarak kendin
gosterir (212 numarali odadaki bobrek gibi, saattdld randevu) (Jackson vegdi
1986: Cordes ve Dougherty, 1993:623).

Duyarsizlik yaayan cakanlar, glerine ve § arkadalarina kagi sgguk bir tavir
gelistirir, isteki iliskilerini minimize ederler. Bu davrag) calsanlarin kendilerini
korumaya yonelik gegtirdikleri bir stre¢ ve ygadiklar psikolojik gerginlikten
uzaklgma girsimidir. Duygusal tikenme wyayanlar, kendilerini gier insanlarin
sorunlarini ¢6zmede guicstiz hissederler ve bu duhimkacs yolu olarak kullanirlar.
Duyarsizlama yagayan calan, migterileriyle arasinda gozle goriligekilde, onlari
O0zel kilan nitelikleri yok sayarak (onlar birer ameyms gibi algilayarak), arasina
mesafe koyarlar. Duyarsizlaa ile ksinin kendini uzaklgtirmasi, aslinda duygusal

tukenmilige yonelik bir tepki, bir bgka ifadeyle, kginin kendisini koruma stratejisidir.
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Ancak bu kadar negatif olmak, etkin gabilmeyi engelleyici bir etki yapmaktadir
(Maslach ve di., 2001:403; Maslach ve Leiter, 1997:18).

* Kisisel Yeterlilik (Basari)

Maslach tikenmlik modelinin tglncu boyutu, “kisel yeterlilik” boyutudur. Bu
boyut; kkinin isindeki yeterlilik ve baari duygularini tanimlar. Maslach’a gore
kavramsal olarak, “6z yeterlilik” ve ‘@enilmis caresizlik” gibi olgularla ikkili oldugu
distnulen, ksisel yeterlilik hissi; tukenmgligin kisisel gelsme boyutunu temsil
etmektedir. Kgisel baarisizlik hissi, tukenmgligin bir parcasini olgturmaktadir.
Yetersizlik, baarisizlik duygusu, diik moral, § verimliliginde azalma, diilk
uretkenlik, kiiler arasi anlgmazlik, sorunlarla ba cikmada yetersiz kalma, 6z saygida
azalma gibi belirtilerle karakterize edilen sdét kisisel yeterlilik duygusu; en yalin
haliyle “kisinin kendisini olumsuz dgrlendirme gilimi’ni ifade eder (Cordes ve
Dougherty, 1993:624, Schaufeli ve2di1993:21; Wright ve Bonett, 1997:494).

Kisi kendisini yetersiz hisseginde, buytk bir eksiklik duygusu gsgfirir. Hicbir seyin
Ustesinden gelemeyegei disundr. Sanki tim dinya bir araya geymonun batin
girisimlerine tuzak kuruyormugibi zanneder. Bu kiler kendi baarilarini cok anlamsiz
ve kucuk gorurler. Farklilik ortaya koymak icin gaeklerine giiven duymazlar. ¢der,
kendilerine duyduklari guveni kaybettiklerindegelileri de onlara duyduklari giveni
kaybederler (Maslach ve Leiter; 1997:18).sidin bakalari hakkinda geftirdigi
olumsuz d&lnceler, bir stire yayilarak kendisi icinde olumdiiginceler gelitirmesine
neden olur. Kdi, kimse tarafindan sevilmeglni, musterileri ile ilgilenmede yetersiz
oldugunu, sorunlarin Ustesinden gelengaii ve isinde baarili olamadgini diundr.
Bunlarin hepsi, ki icin, Ustesinden gelinmesi zor bir sireci ifadeektedir (Schaufeli
ve Buunk, 1998:117).

Bazi calsmalarda, Kisel baarisizlik, duygusal tikenmenin, duyarsgpt@nin ya da
her ikisinin bilekesinin bir sonucu (Lee ve Ashforth, 1996) olardé ainmaktadir.
Bazi calgmalarda ise, tukensligin diger boyutlarina kiyasla daha az ilgi gogralup,
tukenmiligin bir boyutu olarak d&l, bir sonucu olarak dgsrlendirilmistir (Maslach ve
dig., 2001:403).
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Maslach’'in tG¢ boyutlu tikenmlik modeli, gelenekselsi stresi teorilerinden farkh
olmakla birlikte; duygusal tukenme boyutu, kuvvetis stresi dgiskenini
cagristirmaktadir. Duyarsizkna, insana hizmet verilen mesleklerde, sgallarda
gorulen stres sonucu olarak ele alinan bir boyuMaslach ve Jackson’a goresileri
kendisinden uzakifiracak sekilde davranma, derlerine ilgi gostermeme, reddetme,
gecimsiz davranma ve olumsuz tepkiler verme gibavrdnsglarla ifade edilen

duyarsizlama boyutu, tikenmngii gin en problemli boyutudur (Strgevil, 2006: 46).
2.2.2.2. Sosyal Kasilastirma Sireci Olarak Tukenmislik

Buunk ve Schaufeli’'nin (1993) ana tezleri, tukeglingin bir 6rgutiin sosyal yapisinda
ortaya ¢cikmasidir. Bu tezlerini Schachter’in sodsailastirma ve Walster ve gi'nin
sosyal eitlik teorisine dayandirmaktadirlar. Tukergingi aciklamak icin 3 yakkam
ortaya koymslardir. ilki, mitekabiliyet olarak ifade edilebilecek, galnin miteri ile
olan iligkisinde, kagiligini alip alamamasi durumu, ikincisi, gainin kendi tepkilerini
ve duygularinin, gier calgma arkadglariyla kagilastirmasi, dg¢lnctu ve son olarak,
calsanlar arasinda tukensgtik belirtilerinin  bulasarak yayginlgmasi seklindedir
(Buunk ve Schaufeli, 1993:54). Tukeningi aciklamada kullanilan bu G¢ yakim
asagida baliklar halinde agiklanngtir;

* Mitekabiliyet Eksikli gi Olarak Tukenmi slik

Calisan (hizmet veren) ve mgteri (hizmet alan) arasindakigki, birbirini tamamlayan
bir bitindur.ilki verici rolde iken, ikincisi alici roldedir. Bunrggmen, sosyal tlik
teorisine gore, kiler iliskilerinde, mutekabiliyet beklentisi icinde olurl@ratirim-getiri

ili skisinin kasilikli denk olmasi gibi). Ozellikle insana hizme¢ren sektorlerde, bu
beklentinin kagilanmasi ¢@u zaman midmkin olmamaktadir (Schaufeli ve
Enzmann:1998:120).

Buunk ve Schaufeli'ye (1999) gore, sosyagkiierde mutekabiliyet, insan yaminda
merkezi bir rol oynar. Bu mutekabiliyet eksikli (hizmet verenin hizmet alandan
gordigll kasihgin az olmasi) duygusal kaynaklarl tiketmektedir. tdkabiliyet
eksikligiyle ve dolayisiyla ortaya cikan tukerghk ile esitlik teorisinin 6nerdgi
micadele yontemi, ksisindakiyle duygusal gkiyi azaltmak ve beklentiyi diiirmektir
(Schaufeli ve Buunk, 2003:408).
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Ozellikle insana hizmet veren mesleklerde, tiikatikni(duygusal tikennglik ve
duyarsizlama boyutlarinda) ile sosyal mitekabiliyet arasiasdamli bir korelasyon
bulunmaktadir (Buunk ve Schaufeli, 1999:279). Yapilcalsmalarin c@u kesitsel
(enlemesine, bir seferde yapilan) olmasinanen (cross-sectional), bazi boylamasina
(longitudinal) aratirmalarda, mutekabiliyet ile duygusal tikeshki arasinda grisel
korelasyon oldgu gorulmitir (hem duygusal yoksunluk hem de duygusal avritaj
durumlarinda) (Schaufeli ve Buunk, 2003:408).

Mutekabiliyet ve tukenmglik arasindaki ilgkinin bir diger 6zellgi de, iliskide Kisilik
faktorlerin de rol oynamasidir. Orgie, Van Yperen ve ¢ (1992)de yaptiklar
aragtirmada, sosyal gkilerde ayni oranda yatirim yapmalaringmeen, kiilik 6zelligi
olarak, hastalarindan gelen taleplereskasiri hassas olan heamelerde, duygusal
tukenmilik gorulmesi dgerlerine gore daha fazla olglu gorilmigttr. Bu aratirmayi,

Van Yperen (1996) 4 yil sonra tekrarlanae ayni sonuclara uanistir.

Sosyal eitlik teorisine gore, bireyler arasindaki sosyagki unsurlari, benzegekilde
orgut ile calsan arasinda da vardir. Schaufeli vg.di1996) sunduklari iki boyutlu
sosyal dgisim modeline gére, mutekabiliyetin sadece hizmetembar ile hizmet
alanlara arasinda olmadi kailastirmanin farkli boyutlarinin da olgunu belirtirler.
Karsilastirma calganlar arasinda olabilegiegibi, 6rgut ile calgan arasinda da olabilir.
Calisanlar arasindaki mutekabiliyetin olmamasi tukegige yol actgi gibi, calsan ile
orglt arasindaki dengesizski de ayni sonucu verir. Orgut ile galn arasindaki
mitekabiliyet eksikgi, calisanin bilssel ve davragsal olumsuz tepkilerinin i
tatminsizligi, isten ayrilmalar, devamsizlik, orgutselgbhkta azalma vb) yaninda,
tukenmilige de yol agabilir. Bu iki boyutlu sosyal gigim modeli, tukenmlik ile
sosyal eitsizlik algilamasi arasindaki gkiyi, kisilerarasi ve orgutsel dizeyde de ortaya
koymaktadir (Schaufeli ve §i1996:227).

Schaufeli'ye gore, tikensligi anlamada, miutekabiliyet eksikfiii anahtar bir
kavramdir. Geleneksel algilamada tikeglikj asiri calsma, gir is yukud, sin zor
olmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu medsgbre ise, hem bireylerarasi, hem
de orgutsel temelde, verilen hizmet ile alinan sikign arasindaki dengesizlik,

tukenmilige yol agcmaktadir (Schaufeli ve Buunk, 2003:409).
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» Sosyal Kasllastirma Olarak Tukenmi slik

Insana hizmet veren mesleklerdginitabiati gergi, duygusal taleplerle cok fazla
karsilasiimaktadir. Bu durumda cabnlar, kendi duygusal tepkilerini, caha
arkadalarinin tepkileriyle kagilastirmaya gilimlidirler (Buunk ve Schaufeli, 1993).
Ozellikle stres altindayken verdikleri tepkilerimigerleri tarafindan da paysip
paylgilmadgini  6lgmek isterler. Yapilan caimada, meslk@ne yeni balayan
hensirelerin, calsma arkadglar ile sosyal ilkiyi artirmak istemelerine ganen, tam
tersi bir duruma yoneldikleri gozlengtir. Hensireler, tikenmjligin belirtisi olan bu
sosyal soyutlanmayi, acemiliklerini kabullenme w@ataa bglamaktadirlar (Buunk ve
Schaufeli, 1993:68).

Teoriye gore, sosyal kalastirmanin ¢ok 6nemli bir 6zefli, karsilastirmanin yapildil
yondur. Kkiler kendilerini, kendilerinden daha iyi olanlarugari kagilastirma) veya
daha kot olanlar ¢ag1 kasilastirma) ile kagilastirabilirler. Yukari kagilastirmayi iyi
olarak kabul edenlerin, performanslari artarkeryake bakglari da olumlu olmaktadir.
Buna kasgin, kotu olarak algilayanlar ise, savunmaci birlggknla, olumsuz bir iklime
girerler. Yapilan cagmalarda, yukar kadastirmayi olumlu algilayanlarin, duygusal
tukenmiliklerinin daha az oldgu go6zlenirken, olumsuz algilayanlarda daha fazla
oldugu gozlenmgtir. Yukari kasllastirmayr olumsuz algilayanlarin, sagl
kargilastirmalarda kendilerini gegici olarak iyi hissetmedtirler. Bazi durumlarda bu
kisiler, ileride onlar gibi olabilecekleri englisiyle, kendilerini daha kétu hissedebilirler
(Collins, 1996:52). Genel olarak, dahasdnall olan cakma arkadglarini kendilerine
ornek alanlarin (yukarn kafastirmayr olumlu algilayanlar), daha az tikeglii

yasadiklari gozlenngtir.
e Duygusal Bulasma Olarak Tukenmislik

Tukenmiligin bulsgici olma o6zellgi, yapilan bircok saha atmalarinda ve vaka
calismalarinda gozlenmgiir (Golembiewski ve Munzenrider, 1988:157). Butea
Ozelligi, gruplar arasindan daha c¢ok, ayni grup icindayartcikmaktadir. Bu durum
gruplar arasi si yuka farhligindan kaynaklanmagh, yapilan cakmalar ile ortaya
konmuwtur. Bu calsma, tikenmilik yasayan ve ygamayan, ygun bakim hemire
gruplarinin, ¢ vyoukleri ve & Ozerklikleri Uzerinde denemeler vyapilarak
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gerceklatirilmistir. Tukenmglik yasayan grup igerisindgjkayet etmenin,si yukinden
bagimsiz olarak daha fazla olgu gozlenmgtir. (Golembiewski ve Munzenrider,
1988:157). Bu da, tikensgtigin bulssici 6zelligini gostermektedir (Schaufeli ve Buunk,
2003:410).

Buunk ve Schaufeli (1993) duygusal bueayi, taklit streci olarak aciklamaktadirlar.
Calsanlar stres altindaykens iarkadalarinda algiladiklari tukenrmlik belirtilerini
otomatik olarak benimserler. Duygusal butalik "baska bir kisinin ylz ifadelerinin,
ses tonlamasinin ve hareketlerinin otomatik ve s®nkolarak taklit edilmesi
sonucunda, duygusal yakinsan@imi" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, duygusal
bulssiciligin bilingsiz olan yanina vurgu yapmaktadir. Duydusalasiciligin bilingli
yani ise, bgkalarinin duygularina ortak olma yoluyla gercegklalir. Hizmet
sektoriinde Ozellikle gelnis olan empati duygusus arkadalari arasinda tikengligin
bulssma etkisine yol agmaktadir. Tukergingin duygusal bulgma 6zellgi, yapilan
baska aratirmalarla da ortaya konmgtur (Westman ve Etzion, 1995:176).

Bireylerarasi yaklgmlarin her ikisi de birbirini tamamlamaktadir. Bici yaklasima
gore tukenmilik, hizmet verenler ile hizmet alanlar arasindaikgkilerin duygu yukla
olmasiyla ortaya cikmaktadir. fller, duygusal tikenmiikle basa ¢ikmak igin, glevsiz
bir yol olan duyarsizkma yolunu secerlerkinci yaklasimda ise hizmet verenler ile
hizmet alanlar arasindaki duygusal talep gergklilhizmet verenin mutekabiliyet
beklentisi ile doldurulmaktadir. Bu yaklan, tikenmgligin 6ziinde hem bireylerarasi,
hem de orgutsel temelde, mitekabiliyet ekgikii gormektedir. Sosyal katastirma ve
duygusal bulscihk gibi sosyal psikolojik slrecler, gruplardaikenmiligin

yayllmasinda dnemli rol oynamaktadir.
2.2.3.0rgiitsel Yaklagimlar

Orgutsel yaklamlar, tukenmgligi orgit dizeyinde ele alirken (¢ farkli agidan
yaklasmaktadir.ilk yaklasim, genc cakanlar arasindaki tiikengigin tizerinde durur.

ikinci yaklasim, tiikenmgligi asama aama ilerleyen bir siire¢ olarak ele alr. Ugiinc
yaklasim da ise, tikenmgik calisan ile § ortami arasindaki uyumsuzluk olarak

incelenmektedir. Bu yak$amlar gagida aciklanmaktadir.
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2.2.3.1.BeklentiSoku Olarak Tukenmislik

Chernis (1980), kariyer hayatina yenislaganlar icin bir tikenmglik modeli
onermitir. Chernis’e gore tukenmlik, belirli stres kaynaklarina uyum @ama veya
stres kaynaklariyla ka ¢ikma yolu olarak, zaman icerisinde gt bir strec olarak
tanimlanmgtir (Richardsen ve Burke, 1995:34). Birska ifadeyle, gle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak kKlayan, baa cikma davrasglarini iceren vesie ilgili

psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir sirectir (Sarikaya, 2(8D).

Modelin esasi,si yeri ve calganin karakteristik 6zellikleri arasindaki uyumsgin,
Ozel stres kaynaklari Gretmesidir. Modele goreepi@rin kaynaklar gmasiyla stres
ortaya cikar. Birey, stresle gmc¢ikma yolu olarak, stres kayhal ortadan kaldirmayi
dener. Bunda Barili olamaz ise, bir takim tekniklere gvararak rahatlamaya cailn.
Bunda da, bgarili olamayan birey, duygusal yukini azaltmak iginle psikolojik
ilisigini kesme yoluna gider. Bunun belirtileri gidu \aba azalmasis iortamina ilgkin
olumsuz tutumlar vesiyasamina ait hedeflerin kiicilmesidir. Chernis, yaptalsmada
hizmet sektdriinde kariyerine yeniskamislarla gorigmeler yapmytir. Tukenmgli gin
ortaya cikip cikmaya@a calsanin bu stres kaynaklari ile gaacikma stratejilerine
baglidir. Strateji seciminde, kendini koruma ve savantyerine, aktif bir strateji
uygulayanlarin daha barih olduklarini belirtmektedir. (Richardsen ve rBe,
1995:34).

Bu modelde; ¢ yukl, miteri ile yluz yize igki, belilenmemg amaclar, orgut ici
catsma, olumsuz si kosullar, destek ve dagmanhk eksiklgi gibi 6rgutsel

desiskenlerin, cakanin kiili gi, evlilikten aldgr doyum, kariyer planlari gibi kilikle

ilgili degiskenler ile etkilgim icinde oldgu ve tim bu stres kaynaklarinin zamanla

tukenmglige yol acabildgi belirtilmistir. Bunlarin yaninda, rol yapisinin tikersiik
uzerinde 6nemli etkileri oldiu da vurgulannstir (Strgevil, 2006: 26).

Chernis’e gore, calma ortaminda sekiz farkli olumsuz 0zellik bulunnaakt
(Cherniss, 1980:249).

* Yeni balayanlar icin yetersiz oryantasyon

e Asirtis yuku
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« Calisanin kendini geftirici ortamin olmamasi
e Mdsteri ile irtibatin az olmasi

»  Ozerklik eksiklgi

« Calisan ile gyeri dezerlerinin uyumsuzlgu

* Yetersiz liderlik ve idari uygulamalar

* Sosyal izolasyon (tecrit)

Yukarida sayilanlara ek olarak, tikeghkie ilgili iki tur kisisel Ozellikten soOz

edilmektedir. Bunlar, kinin ¢alsma ortami dundaki kaynaklari ve kariyer hedefidir.

Kisi ile calisima ortami arasindaki ana stres kaynaklaye lagrilir (Schaufeli ve Buunk,
2003:412).

 Isin ustesinden gelebilmesi ile ilgili teredd(itler
» Hizmet verdgi kisilerle ilgili problemler

» Burokratik engellemeler

* Micadele ve tatmin eksikii

* Meslektglar arasi dayagma eksiklgi

Bu stres kaynaklarina uyum g@ama sirecinde, genc¢ galnlarin davragi ve baks
actlarinda olumsuz d@esiklikler, sorumluluk ve umut azhi, ideal kaybi, karamsarlik ve
duyarsizlgin artmasi, duygusal kopuisten uzaklama ve ksisel endgelerin artmasi
gibi tikenmglik gostergeleri gozlenngiir (Schaufeli ve Buunk, 2003:412).

Chernis bu modelini gsfirdikten sonra, daha 6nceki gahasini yapfil hizmet sektori
calsanlari Uzerindeki asirmasini, on yil aradan sonra tekrarlgtmi ilk
argtirmasinda tukenmglik yasayanlarin, on yil sonraki durumunu go6zlemigimi
Arastirmanin sonucu, ilk yillarda tiikengtik yasayanlarin, sonraki yillarda kariyerlerini
degistirme olasilginin duk oldusunu ve ge yaklgimlarinin daha esnek olgunu
gostermektedir. Boylece, bu gaha kariyer bgangicinda tikenmlik yasamanin, uzun
sureli bir etkisinin olmagini ortaya koymstur (Schaufeli ve Buunk, 2003:412).
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2.2.3.2. Tehlikeli Bir Sure¢ Olarak Tukenmi slik

Golembiewski ve Munzenrider (1988) tukenhdii 8 aamadan olgan ve gittikce
tehlikeli sekilde gelgen bir sire¢ olarak tasarlaglardir. Bu surecin, ¢#li is stres
kaynaklari tarafindan harekete gecigidi belirtmektedirler. ¢ yuka, 6zerklik
eksikligi, rol belirsizligi vb.) Ayrica, tukenmilik, fiziksel olarak sgliksizhigi, verim
disukluligiine ve ¢ performansinin dimesine neden olmaktadir (Golembiewski ve
Munzenrider, 1988; Schaufeli vegdi2003).

Golembiewski, Maslach (1993) tarafindan dnerilerbdgutlu tikenmilik sendromunu
kabul eder, ancak bunlarin gnéimodel olduklarini kabul etmez. Bunun yerine,izek
asamali ve gittikge ilerleyen bir stireci vurgular. Bg boyutu 6nem sirasina dizerek, en
onemli olarak duyarsizgena, daha sonra #sel bgarisizlik ve son olarak ta duygusal
tikenmilik boyutu oldgunu belirtmektedir. Model, MTO puanlarini medyamiizden
ikiye ayirarak dsik ve yuksek seklinde @agidaki sekilde gruplandirngtir.
(Golembiewski ve Munzenrider, 1988:27).

Tablo 2: Tukenmisligin Gelisim Sireci

Duyarsizlama digik | yuksek| dguk | yiksek| d#ik | yiksek| dgik | yiksek

Kisisel Baarisizlik dguk | disuk | yiuksek| yuksek diik | disik | yuksek| yiksek

Duygusal Tikenme gik | disik | disik | disik | yuksek| yiksek yuksek yilksek

Kaynak: GOLEMBIEWSKI, Robert T. ve R. F. Munzennid&988), Phases of burnout: developments in

concepts an applications, Praeger Publishers, 9S28.

Tabloya gore, tikenmligin 1 den 8’'e kadar agtigbsterdgi gorilmekle birlikte, bu
surecin arduk olarak birbirini takip etmesi gerekmédibelirtiimistir. Model teoriye
dayanmadiindan, bu yaklam aciklayici (tanimlayici) olarak gerlendirilir. (Schaufeli
ve Enzmann, 1998:133).
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2.2.3.3. Is ile Calisanin Uyumsuzlugu Olarak Tiikenmislik

Maslach ve Leiter (1997) tiukenghige yol acan durumlardan bir tanesinin dg, i
taleplerinin, cakan tarafindan kalanamamasindan kaynaklapoh belirtmilerdir. is
ile calsanin uyumsuzlgu, is konusundan Ramsiz da olabilmektedir. Sadece
hastabakicilar gibi insanlara hizmet veren sektdeledeil, diger mesleklerde de
gorulebilmektedir. 1993 yilindaki ilk camalarinda, g ile ¢calsan uyumsuzlgu sonucu
ortaya cikan q@ri duygusal yuklenmenin tiukenghige yol actgl belirtiimistir. Daha
sonra ¢akma hayatinda olduk¢ca yaygin olan bu faktorler sgalerek alti temel
uyumsuzluk ortaya konmgtur (Maslach ve Leiter, 1997:38).

1. Agiriis yuka

2. Sdureclere dahil olunmamasi
3. Odiillendirme eksikfi

4. Dayangma azlg

5. Adalet eksiklgi

6. Deger catgsmasi

Orgutsel yaklgimlarin aralarinda farkhliklar olmakla birliktesia is yuki, 6zerklik ve
s6z hakkinin olmamasi, 6dullendirmedeki eksikliklérgut ile ¢caanin hedeflerinin
farkhligl, sosyal desf@n az olmasi gibi bazi ortak konularaggelikleri sdylenebilir.
Ayrica bu yaklaimlar, tikenmgligin sadece bireye 6zel olumsuz etkilerinin olngadi
ayni zamanda guk verimlilik ve etkinlik, hizmet kalitesinin dinesi gibi orgut icin de

olumsuz etkilerinin oldgu gercgine isaret etmektedirler.
2.3.Tukenmislik Ara stirmalarinda Kullanilan Yéntemler

Bu balik altinda, tikenmgligin nasil oOlculd@giund ve oOlgilmesinde kullanilan
yontemlerin istatistiksel 6zellikleri tizerinde diacaktir. Olcuim teknikleri ile ilgili bilgi
verildikten sonra, en yaygin olarak kullanilan éleeden balanip, daha az kullanilmi

Olceklere d@ru bir siralama ile testler ve 6zellikleri hakkinoiégi verilmistir.

Tukenmiligin dlctimesi ile ilgili yapilan bilimsel ¢calmalarin givenilirlik ve gecerlilik

analizleri yapilmaktadir. Bilimsel c¢amalarin ¢gunlugunda Maslach Tukenglik
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Olcezsi (MTO) ve Pines, Aranson ve Kafry (1981) Tikesliki Olceginin (TO)
kullaniimaktadir. Dger dlgceklerin kullanildii alternatif cagmalarin orani ¢ok diiktir
(Schaufeli ve di.., 1993a:391).

2.3.1.Metodoloji ve Olgiim Teknikleri

Olcme, “bir nesneye, olguya, tutuma ait 0zZgllsayisallatirmak veya sayilabilir
simgelerle gbstermektirSencan, 2005:7). Bir k&a ifadeyle, “temelde, bir betimleme,
degiskenin c¢aitli degerlerine belli kurallara gére, simgeler verngkemidir”. Bir baska
tanima gore ise, “bir nitgdin gozlenip godzlem sonucunun sayilarla veyakba
sembollerle go6sterilmesidir”. Verilen simgelerincei yonlerini (ne anlama gefg)
arggtirmaci kararlgtirmaktadir (Karasar, 1994:136).

Koti bir 6lcme, her tirli bilimsel camayi degersiz kilabilir.lyi bir 6igme ve élgmeyi
gerceklgtiren 6lgme aracinda aranan iki temel o6zellik, giivdik (reliability) ve
gecerlik (validity)'dir. Bu iki 6zellik, dlcmedekiyanilgilarla ilgilidir. Yanilgilarin

azaltilmasi, hem guveniligi, hem de gecedi iyilestirecektir (Karasar, 2009:147).

Guvenilirlik, ayniseyin ba&imsiz dlcimleri arasindaki kararhliktir. Guverikrteknik
bir sorun olup, bilimsel ¢calmanin ilk kgullarindandir. Guvenilirlik, hesaplangbir
korelasyon katsayisi (r) ile belirlenir ve sife ibir arasinda bir ger alir. Dger bir (1)

e yaklgtikca guvenilirlgin yiksek oldgu kabul edilir. Guvenilirlgi distik olan bir
6lgmenin higbir bilimsel dgeri olmadgl gibi, guvenilirligin yuksek olmasi da amaca
uygunluk garantisi vermez. Bu durumda guvenilirlggrunlu fakat yeterli bir kgl
degildir (Karasar, 1994:148).

Guvenilirlik yaklagimlari (Balci, 2007:100):

o Test-tekrar test givenilirligi: Bir test ayni gruba bir stre sonra tekrar

uygulanarak iki uygulama arasindakskii bulunur.

« ¢ tutarliik givenilirli gi: Her 6lcme aracinin, belli bir amaci gercakilene
Uzere, birbirinden deneysel olarakgbasiz Unitelerden oltugu ve bunlarin,
batin icinde, bilinen ve birbirlerinesié agirliklara sahip oldgu varsayimina

dayanir.
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I¢ tutarlilik birkag yolla hesaplanabilir, bunlardairisi madde istatistikleri (Kuder —
Richardson formulleri) dir. Bu yolla, 6lgekteki heraddenin (sorunun) alglideser ile
aracin tumunden alinan toplam gde arasindaki ifkiyi ifade eder. 0,80 ve uzeri
korelasyon katsayisi bulunan maddeler geneldezéleéinirken, 0,50 nin altinda olan
maddelerin guveniliriinin disiik oldusu sdylenebilir. Ozellikle bizim ¢aimamiza
onculuk eden bircok ¢aimada oldgu gibi indeks tura araglar igin tretilen, Cronbach’
Alpha yontemi bulunmaktadir. Bu ydntemde Kuder-Ricison formdillerinden
turetilmistir. Yontemde testin her maddesinirgeli maddelerle olan gkisi bir katsayi
ile hesaplanirikincisi, esdeser form (iki yar1) yaklaimidir. Ayni testin gdeger iki
formunun ayni ya da skestirilimis iki gruba ayni anda uygulanmasi ile yapilir.
Uclinciisti, iki yarim test uygulamasidir. Bir testiggulanmasindan sonra ikiye
bolunerek iki ayri form gibi puanlanmasi ve bu ikari arasindaki korelasyon

katsayisinin bulunmasi ile yapihr (Karasar, 1958)1

Gecgerlik, olcgin 6lcmesi gereken 6zedii, gercekten dlcebilmesidir. Gegerlik bir dlgme
aracinin olgcmeyi amaclag 6zelligi, diger bgka oOzelliklerle kagtirmadan dgru
olarak 6lcebilme derecesidir. (Balci, 2007:102)r @&cmenin gegerli sayilabilmesinin
ilk kosulu onun guvenilir olmasidir. Bir 6l¢ct araci “bdhir amacg ve belli kgullar” igin
gecerlidir. (Karasar, 2009:151).

Olgim verilerinin gecerlifiinin analizinde kullanilan bircok yontem bulunmakla
birlikte, en c¢ok yararlanilan tdrleri, dort anasla altinda toplanmaktadir. Bunlar
asagida belirtilmitir (Sencan, 2005:743).

* Yuzey gecerliligi: Bir testin aratirilan yapiyi 6l¢iip 6lgmedine iliskini olarak
argtirmacinin kendisinin, yakin cevresindeki arkdaianin, aratirilan konu
hakkinda uzman olmayanggir Kisilerin ve pilot argtirmaya katilanlarin kanaat

ve gorglerinin toplanmasiyla belirlenir.

« lcerik gecerliligi (content validity): Orneklem olarak belirlenen test
maddelerinin 6lcme amacina uygugmu ve 6lctlmek istenen alani temsil etme
derecesidir. Uzman gdguyle belirlenir. Uzmanlar bir 6lcme aracinin 6lgmek

istedigi Ozelligi, ne derece dlgebilgine karar verirler.
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» Kriter gecerlili gi (predictive validity): Gelistirilen test ile elde edilen
sonuclarin standart olarak tespit edilen bir Olclmiterine ait puanlarla
karsilastirilmasi ve bu karlastirilma sonucunda elde edilen korelasyon
katsayisinin yiksek ¢cikmasidir.

« Yapisal gecerlilik (construct validity): Olculmek istenen kuramsal yapiya
iliskin  belirtileri  dogrulugunun  bilimsel olarak goOsterilmesidir. Test
maddelerinin 6lgcilmek istenen ipotetik faktorlengiksek derecede skili
olmasi ve faktorler arasindakiskilerin de kurama uygun dinesidir. Yani
onceden kabul edilen olasi neden sonugiiérin testidir. Yapisal gecerlilik
icin, icerik analizi, i¢ tutarlihk analizi, ditestler, grup farklilik analizi, faktor
analizi yontemiyle, birlgme ve ayrilma analizi, nomolojikgagrafigi ve c¢oklu
Ozellik — ¢coklu yontem matrisi gibi analiz yontemlkullaniimaktadir.

Asagidaki tukenmgligin Olgulmesinde kullanilan olgekler ve bunlarin atsdtiksel
Ozellikleri ele alinmytir.

2.3.2.Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Maslach’a gore tukenmlik, “i si geresi yogun duygusal taleplerle kalasan ve surekli
diger insanlarla yiz yiize ¢cginak durumunda kalan gierde gorilen, fiziksel bitkinlik,
uzun sureli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk gukarinin, yapilanse, hayata ve
diger insanlara kar olumsuz tutumlarla yansimasi ile gdm bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir (Maslach vegdi 2001: 398). Bu tanima gore MTO’nugidikli
olarak mesleki tikenrli gin tespitinde kullanilaga anlgilimaktadir (Schaufeli ve g,
1993Db).

MTO insanlara hizmet veren mesleklere uygulanmagdatiginda, sorunlar ortaya
cikmistir. Olgekteki “kim geresi karsilastigim Kisiler” ifadesi yerine ilgili meslek
konarak, 6lcgin kelimelerinde dgisiklik yapilmistir. Iwanicki ve Schwab’in 1981 de
469 @retme uUzerinde yaptiklari uygulamada “ii” ibaresi yerine “@renci”
ibaresini koymslardir (Schaufeli ve @i, 1993b). Bu durumda 0&lgem anlaminda
degsismeler meydana gelmektedir. Buna benzekilde, Garden yapgil calsmada

“misteri” ifadesi yerine “§ arkadal” terimini koymuwstur (Garden, 1987:548).
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MTO’niin Gi¢ boyutu (duygusal tikenme, duyarsiia ve kjisel baarisizlik), dlgek
hazirlanmadan 6nce ortaya konmgtimi 47 maddelik teste faktor analizi yapildiktan
sonra ortaya cikan faktorler, bu boyutlar ile talammstir. Timevarim yerine, timden
gelim bir yaklgimla calsiimistir. Orijinalinde, MTO 06lcgi, duygusal tikenme (9),
duyarsizlama (5), ksisel baarisizhik (8) ve bgilik (3) olmak lzere 4 alt Olge
dayanan 25 maddeden gluw (Maslach ve Jackson: 1981). Daha sonrakimgaliarda
olcegin alt parcalari kullanilmgtir. Olgesin ikinci surimiinde b#ilik parcasi dahil
edilmemitir (Schaufeli ve di., 1993b:208).

Testin ikinci surimiinde derecelendirgekli degismistir. Ilkinde “yilda birkag kez” (1)
ile “her gun” (6) aralginda derecelendirilirken, sonrakinde “cok zayif’) (e “cok
kuvvetli” (7) aralginda derecelendirilngiir. MTO, Maslach ve Jackson’'in 1986 yili
verilerine gobre 11.000 den fazlasige yapilan uygulamalar sonucunda, i¢ tutarlik
katsayisi 0,71 ile 0,90 arasindaggeektedir. Aratirmacilar tarafindan yapilan daha

sonraki caymalarda da benzer sonuclar elde editm{Schaufeli ve di., 1993b:208).

Duyarsizlama boyutu ile ilgili yapilan bazi ¢camalarda ic tutarlilik katsayisi 0,70 ten
daha az bulunmgtur. Bu calgsmalar insanlara hizmet veren mesleklerden daha cok,
yetenekli @renciler ve Universite gencilerine yapilnytir. Daha 6nce de bahseddi
gibi duyarsizlama boyutu ile ilgili cumleler bazi Orneklerde farkkekilde
anlgilabilmektedir. Leiter ve Maslach (1988)'in yapakl calsmada bulduklan ic
tutarlilk katsayisi zayiftir. Test uzu@unun standardize edilmesiyle birlikte,
duyarsizlama oélcegi ile MTO’nuin diger iki boyutu arasindaki giveniligin sistematik
farkhliklari ortadan kaldirilmgtir (Schaufeli ve di., 1993b:208).

Maslach ve Jackson (1986) bir aylik ara ile yapnikkisa donemli test — tekrar test
guvenilirlik analizinde, i¢ tutarhlik katsayisird,60 ile 0,80 arasinda bulglardir
(Schaufeli ve di., 1993b). Bir dier test — tekrar test analizinde Dignam ve Wes88)9
200 gardiyan uzerinde Uc aylik ara tekrarlananchiisma yapmglardir. Calsmada
yapisal gitlik model kullanarak 0.80 dgwusal korelasyon tespit etgterdir. Batin bu
calismalar, tukenmgligin boyutlar icersinde en tutarl olarak 6l¢ulebile “duygusal
tukenmilik boyutu” oldusunu ortaya koymgiur. Bu kadar yiksek gkinin olmasi
tukenmiligin zihindeki gecici bir durum olmaktan daha cokotik (strekli) bir durum

oldugunu gostermektedir (Dignam ve West,1988:716).
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Testin gecerlilgi ile ilgili yapilan calsmalari, faktor analizi, aynilik (convergent)
gecerliligi ve ayirt etme (discriminant) gecerdiliolmak tzere, ¢ Bak altinda ele
alinir. Faktor analizi ile ilgili yapilan bircok gamada MTO’nin t¢ boyutlu oldu
ortaya konmstur. Bazi cajmalarda ise, iki boyutlu ve dért boyutlu ofglinu tespit
edilmistir. Aynilik (convergent) gecerlig ile yapilan bircok ¢catmada pozitif sonuclar
elde edilmgtir. Bu analizlerde de duygusal tikenik boyutu, en gecerli boyut olarak
ortaya clkmaktadir. Ayirt etme (discriminant) gdidiei ile ilgili calismalarin sayisi
digerlerine gore daha azdir (Schaufeli vg.di993b:210).

Meierin (1984) yap#ti calsmada, Maslach Tikengtk Olcegi, bircok depresyon
Olcegi ile onemli dlgiide aysmaktadir (Meier, 1984:215). Firth vegdi (1986) yapf!
calsmada duygusal tikenme ile depresyon arasinda yuksekiliski (r=0,50)
bulunmutur. Kisisel bgarisizlik (r = -0,17) ve duyarsiztaa (r = 0,37) boyutlari ile
depresyon arasinda daha zayif bikiliortaya ¢ikmgtir (Firth ve di., 1986:279).

Maslach Tukennglik Olgegi kullanilarak, § tatmini ile tikenmilik arasindaki ilgkiyi
Olcen bircok cakma yapilmgtir. Bu calsmalarin sonucunda, duygusal tikenme gle i
tatmini arasinda kuvvetli ters yonluski oldugu ortaya konmgtur. is tatmini ile
duyarsizlama arasinda zayif negatif yonlusikel bgarisizlik ile zayif pozitif yonlu
iliski bulunmutur. Tukenmglik derecesinin siniflandiriimasi, ihtiyari istdtisel
normlara dayanmaktadir. Normalde ¢ikan sonuclassiiggruba (%33) bolinmektedir.
Puanlar yuksekten dige dgru siralandiinda, ilk grup “yiksek derecede tikenmi
ikinci grup “orta seviye tukenrgi, U¢cUnci grup ise “diuk seviyeli tikenny’ olarak
siniflandirilir. Yuksek derecede tukennulan grup, Klinik vakialarda kullanilabilecek
gecerli sonuclar vermemektedir. Bu siniflandirndd&r ayrimi sglayan kesme
noktalari, bgmsiz uzman klinik psikiyatristler ve psikologlarafindan ampirik olarak
dogrulanmamgtir. Maslach ve Jackson, tukeriik derecelendirilmesinin ¢ gruba
ayrilmasini “bireysel katilimcilar icin, geri biktin olarak tasarlanmgtir”, seklinde
aciklamaktadirlar. Bununla birlikte, “ne yapilacakodlamanin, ne de sayisal
puanlamanin Kklinik tan1 amacli olarak kullaniimamaerektigi konusunda acikekilde
uyarmslardir. Arastirmacilar istatistiksel analizler icin, glik, orta ve yuksekeklindeki
siniflandirmadan daha c¢ok, orijinal sayisal puashtanayi tercih etmektedirler
(Schaufeli ve di., 1993b:210).
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MTO daha sonralari Maslach, Jackson ve Leiter (L8@@findan geftirilerek MTO-
Saslik calisanlar anketi (MBI-HSS), MTO-gitimci anketi (MBI-ES) ve MTO-Genel
anket (MBI-GS) gibi yeni surimleri cikgur. Uc¢ boyutlulgu korunan bu
surimlerinde, duyarsizlma boyutu sinizm (cynicism) olarak getirilmistir. Egitimci
anketinde kullanilan “mgieri” ifadesi yerine “@renci” ifadesi konmgtur (Schaufeli ve
Buunk, 2003:391).

MTO’niin Turkgeye cevrilmesi ve guvenilirlik, gegértalismalart 1992 yilinda yapilan
calismalarla ortaya konmgtur. Cam (1992) ve Ergin (1992) ayni yila denk gela
calisma yapilmgtir. Ergin (1992) tarafindan Turkceye cevrilen &@35 kii Gzerinde
uygulanmgtir. Bu gurubun icinde doktor, haire, dsretmen, avukat, polis gibi 6 farkl
meslek bulunmaktadir. Elde edilen sonuclara gofadelerde bazi dssiklikler
yapilmstir. Ozgiin formu “hicbir zaman” ile “her gun” arginda 7 basamakli likert tipi
Olcek, “hicbir zaman — c¢ok nadir — bazen -ggazaman — her zamargeklinde 5

basamakli olarak ggstirilmi stir..

Olgegin Ergin (1992) tarafindan yapilan gegerlilik ve vgiiilirlik calismalarinda,
guvenilirlik 2 metotla test edilngiir. Toplam 552 doktor ve hegineden olgan grupla
yapilan ¢cagmanin i¢ tutarlihk katsayilari duygusal tukenmai@,83, duyarsiziama
icin 0,65 ve kjisel baarisizlik icin 0,72 dir. Olgek 2 ile 4 hafta sor®8 Kkisiye
ulasilarak yapilan test — tekrar test analizinde isassyla 0,83, 0,72 ve 0,67 sonuglarina
ulasiimistir.

Olcesin gecerlik cakmasini Cam (1992), bigme gecerlilgi yontemiyle analiz
etmislerdir. Arastirmaya katilan hegirelerin  MTO’niin - cimlelerine  verdikleri
cevaplarla, ayni heginelerle birlikte calgma arkadglarinin, denek hegireleri
degerlendirerek, MTO cumlelerine verdikleri cevaplargdastiriimistir. Her iki grubun
puanlar kagilastiriimis ve ortalamalar arasinda anlamh bir fark olngadiespit

edilmigtir.

MTO'niin gecerlik cakmalari faktor analizi ile yapilngtir. Yapilan analizde énce 5
dogal faktér ortaya konmysa da bunlarin 3 faktore gidigl gortlmitir. Maslach ve
Jackson (1981)'In dnergli varimaks dondidrme (varimax rotation) yapilarakrae

degerlendirildiginde 3 temel faktor ortaya cikgtur (Ergin, 1982)
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Uluslararasi ¢cagmalarda MTO’nuin puanlandiriimasinda, orijinal sayysuanlar tercih
edilirken, Turkiye uygulamalarinda “yuksek, orta déik” seklinde etiketlendirme
tercih edilmitir. Ornegin, toplam 9 maddeden alan duygusal tikenslik boyutu icin,
27 ve Uzeri yuksek, 17-26 orta, 16 wags! dik olarak etiketlendirilngtir (Izgar,
2003:90).

Sonug olarak, MTO'niin psikometrik kalitesinin iyidogu soylenebilir. Testin, faktor
analizi ve aynilik (covergent) gecetiilise gayet bgarili olmakla birlikte, depresyon ve
is tatmini gibi balantili konulardan, gecerli bigekilde ayirt edilemengtir. MTO,
tukenmiligin G¢ boyutu icerisindeki “duygusal tukerghik” boyutunu en iyi 6lcen,

guvenilirligi ve gecerlilgi olan bir dlcektir.
2.3.3.Pines ve Aranson Tikenmilik Olgegi (TO)

Pines ve Aranson (1988) tarafindan gallen “Tukenmilik Olcegi” (TO), Maslach
Tukenmilik Olceginden (MTO) sonra ikinci en yaygin kullanilan élgelarak kabul
edilir. Pines, Aranson ve Kafry'e (1981) gore tukeslik, bir enerji, sevk, ideal,
perspektif ve amac¢ kaybidir. Bunun sonucunda siiséildse, umutsuzfia, caresizlie
ve kisitlanmglk duygusuna sebep olan fiziksel, duygusal vengéi bir tikenme stz
konusu olur. Bu camalarinda, tukennglik ile bikkinlik arasindaki farki ortaya
koymuslardir. Bikkinhk, uzun siren kronik baski (zihfiziksel ve duygusal) sonucu
ortaya cikabilir, tikenmnglik ise, insanlarla uzun sureli gan birliktelikle iliskili
duygusal baskilarin tekrarindan kaynaklanir (Pidganson ve Kafry, 1981). Pines ve
Aranson (1988) yaptiklari caiada, bikkinlk ile tukennglik arasindaki ayrimi terk
ederek, tukenngiik kavramini bikkinlgl da icerecelgekilde gergletmislerdir. Aslinda
su anki tikenmylik 6lcegi (Pines ve Aranson, 1988:219), eski bikkinlik glde
(Pines, Aranson ve Kafry, 1981:203).

TO sadecesiiliskileri ve meslek dallari ile ilgili d&l, ayni zamanda evlilik ifikileri,
politik catsma ve uygmazlik gibi konulara da uygulanabilmektedir. Pinkgnson ve
Kafry'ye (1981) go6re tukenmgik belli bir meslek veya meslek grubu ile
sinirlandirilamaz. Bu sebeple, tim meslek gruptauygulanabilen, tek bir tikenghk
puani veren ve tek faktorll bir 6lcme araci olauggulanmaktadir. Bu 6zeli ile diger

Olceklerden ayrilmaktadir.
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TO “higbir zaman” ve “her zaman” arginda 7 olgekli, 21 maddeden e&un bir
ozbildirim anketidir. TO anketinde, uygulayanlarikendini tani seklinde bir
derecelendirmesi de bulunmaktadir. Bazisgadlarda bu tir puanlandirmalar olmakla
birlikte, gecerli normlari eksik olan ceatnalar icin tavsiye edilmemektedir. Pines,
Aranson ve Kafry (1981) 30 farkli gruba ve yakka3.900 kgiye uygulanarak testin
psikometrik bulgulari derlenmtir. Bundan 7 yil sonra farkli meslek gruplarinddigan
5.000'den fazla kiye uygulanarak altyapisi tamamlagtm Uygulama, rastgele

secimden ziyade, gonulli meslek gahlarina yapilngtir.

Testin ic tutarliik katsayisi 0,91 ile 0,93 arakdir (Pines ve Aranson, 1988:220). Bu
katsayinin bu kadar yiksek olmasi, sorulardaki eeikz ve kagithklarin (mutlu,
mutsuz gibi kagsit maddeler ve tikenmyibitkin gibi benzer maddeler ) fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu da testteki maddelerin kissilecesini gostermektedir
(Schaufeli ve di., 1993:206). Test — tekrar test guvenilirlik katsa 0,89 ile 0,66
arasinda dasen, 1 ile 4 hafta arayla yapilan uygulamalarlayatkonmuytur (Pines ve
Aranson, 1988:220).

MTO ile TO niin ayni anda uygulargdcalsmalar ¢ok fazla uygulanmastir. Corcoran
1986, Stout ve Williams 1983 yapgnolduklari c¢algmalarda sirasiyla 139 uzman
seviyesinde sosyal hizmetler gaini ve 78 zihinsel gk calisanlarina uygulanngtir.
Calisma sonucunda, MTO'niin duygusal tiikenme ve duyassna boyutuyla dgrusal
yonde kuvvetli ilgki (0,50 < r < 0,70), kisel baarisizlik boyutu ile ters yoénde zayif bir
ili ski tespit edilmgtir (-0,25 < r < -0,30) (Schaufeli vegj 1993b:207).

Pines ve Aranson (1988)'un Tikendik Olceginin (TO), Turkge'ye uyarlanmasi ve
gecerlik, guvenirlik caymalari, MTO’den cok sonra (14 yil) Capri (2006)atfandan
yapilmstir. Arastirma, Mersin ilinde c¢gtli mesleklerde cafan 876 kgi Uzerinde
yapilmstir. Olgezin givenilirligini ortaya koyan, i¢ tutarlilik katsayisi= 0,83 olarak
bulunmutur. Test-tekrar test guvenilirlik katsayisi 0,886 0,83 olarak bulunmngtur.
TO'nun olcut bgintili gecerliligi, Ergin (1992) tarafindan Turkgeye uyarlanan MT®'y
uygulanmgtir. TO toplam puanlari, MTO - #&ici Formu'nun alt 6lgek puanlari
arasindaki korelasyonlar sirasiyla 0,57, 0,300v22-olarak hesaplangtir. Elde edilen

bulgulara gére, testin orijinaline uygun nitelikiedCapri, 2006:73). Sonu¢ olarak,
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tikenmiligin 6lculmesinde kullanilan TO'niin giivenilir ve gdceir dlcek olduysu
kabul edilebilir.

2.3.4. Tukenmisligin Olgtlmesinde Sinirli Kullanilan Yéntemler

Bu baglik altinda kullanilan yontemler, tikenghgin 6lciminde kullaniimakla birlikte,

kullanim alani sinirli kalngiydntemlerdir.
2.3.4.1. Ozbildirim Olgekleri

Ozbildirim  (self-report) seklindeki tiukenmilik oOlcekleri, bircok psikometrik
argtirmalara temel olmyur. TO ve MTO dyindaki, 6zbildirimseklindeki calsmalarin
bircogu sinirh  calgilmistir.  Bunlardan biri de “kendin-yap” turd tukergiik
Olcekleridir. Kendin-yap turt tikenghik Olcekleri, genelde, “Ne kadar
tikenmisiniz?”, “Tukenmglik puaniniz kag?”, Ise olan inancinizi test eden,
tukenmilik  dlcegi”, “Ulusal mesleki tukenmlik anketi” gibi bagliklarla
yayinlanmgtir. Bu Olgeklerin hi¢ biri ampirik olarak calimamstir. Bu nedenle bu
Olceklerin kullanimlart sinirli olarak kalgtir. Kullanilan bu olcekler, tukenmilik
kavraminin netlgnesinde yararli olmakla birlikte, ggiaden fazla endeye sebep
olmuslardir (Schaufeli ve ¢i, 1993b:202).

Kendin yap tirt o6lcekler Freudenberger ve Richel€l®80) tarafindan oneriliiir.
Onerdikleri caljmada, “Kendinizi enerjik olmaya gore daha yorgun mu
hissediyorsunuz?” ile Beyan “Dis kirikliginiz ve hastaliklariniz artiyor mu?” gibi
devam eden ve toplam 15 soru bulunmaktadir. s@alda ayni zamanda Ofge
puanlandirmasini, “iyisin”, “tukenrglik aday!” ve “tikenmg” seklinde olmak tzere 3
kategoriye ayirmgiardir. Bununla birlikte belirtilen normlar ve yandar, ampirik olarak

temellendiriimemgtir (Freudenberger ve Richelson, 1980:17).
2.3.4.2. Tumevarim Yaklasimh Olcek

Tukenmilik dlcekleri ile ilgili yapiimis bazi cagmalar ise, tek bir kere uygulangtir.
Bunlardan biri de, Blostein, Eldridge, Kilty ve R&rdson (1985) tarafindan timevarim
yaklasimi ile yapilan cadmalardir. 49 adet tukensghik gostergesi ile 400 cocuk
bakicisi cakani Uzerinde yapilan catnada, klasik tukenrgik, musterilerle ilgili

olumsuz dgince, airl hassasiyet, sa1 sinirlilik, fiziksel problemler ve samimiyet
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azligr olmak lzere 6 faktor de toplanan verilerin anajiapiimstir. Bu calsma ile
tukenmiligin ¢cok boyutlu oldgu belirtiimekle birlikte, bu boyutlar teorik olaracikca
ortaya konamangtir (Blostein ve di., 1985:61).

2.3.4.3. Meslegze Ozgu Olgekler

Sadece bazi mesleklere 6zglu yapmlmolan calsmalarda da ilging sonuclar elde
edilmistir. Ornesin, Farber'in (1984) gaitirmis oldusu 64 maddelik @retmen Tutum
Olgegi (Teacher Attitude Scale) Maslach Tukegiiki Olgeginin dezistiriimis halidir.
25 maddesi MTO, ek olarak da 40 maddeligiriakli olarak @retmenler icgin
hazirlanmg maddelerden olmaktadir. MTO’indeki “migteri” ifadesi “dgrenci” olarak
degistirilmi stir. Varos mahallelerde gorev yapan 365rétmene uygulanngiir. Olcesin
faktor analizinde, genel tikenghik, 6gretmenlikte ilgili sorumluluklar ve grencilerle
yakin calsmadan memnunluk, olmak Uzere 3 ana grupta topkamniFarber, 1984
326).

Jones tarafindan 1980 gdililen Saslik Calisanlari Mesleki Tukenngiik Olcegi (SBS-
HP), ise tek boyutlu 30 maddeden whaktadir. Test, SBS-HP tukenylik
sendromunun bisel olumsuzluk, duygusal, davrgsal ve psiko-fizyolojik tepkileri
deserlendirmektedir. SBS-HP testinin gecegifiin i¢ tutarhligi (alfa = 0,93) sgik
calisanlan Gzerinde test edilgtir. Calismanin guvenilirlik testi, sadece 36 gh&
calisanina uygulanga icin oldukca kucguk bir gruptur. Daha sonralarn balsma
1985'te Brookings, Bolton, Brown ve McEvoy tarafamd 135 bayan hegimeye
uygulanmgtir. Calsma sonucunda, SBS-HP (alfa = 0,88) ile MTO arasiadiygusal
tukenmilik boyutunda (r= 0,65) ve duyarsighaa boyutunda (r= 0,54) pozitif yonli
kuvvetli iliski ve kisisel bgarisizlik boyutunda ise negatif yonli olmak Gzere-0,33)
zayif iliski bulunmytur. Bununla birlikte SBS-HP 6lgeis kaynakli gerilim ile pozitif
yonlu, ks tatmini, i¢csel kontrol oda ve 6z saygl ile ise, negatif yonlu sKilidir
(Schaufeli ve di., 1993b:203).
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2.3.5. Tukenmisligin Olculmesinde Kullanilan Kendine Ozgu Yoéntemler:

Bu gune kadar tukengligin oOlctlmesi ile ilgili literatirde bircok olcek taya

konmutur. Digerlerinden farkli olarak yapilmigalsmalara aagida yer verilmgtir.
2.3.5.1. ROportaj Teknigi

Baslangicta klinik bir vaka olarak ortaya konan tikeslik, sistematik olmayan bir
sekilde ele alinmytir. Tukenmglik kavramini ilk olarak kullanan Freudenberger, bu
kavrami kendisi ile birlikte cajan, zihinsel ve fiziksel tukenglik belirtileri gosteren,
psikiatristler icin kullanmytir. Klinik bir vaka olmasina gamen, ttukenmligin
Olctilmesi ile ilgili sistematik bir gozlem metodwelgtirilememitir. Tukenmiligin
Olcilmesi ile ilgili daha sonraki yillarda ForneWallece-Shultzman ve Wingers'in
(1982) gelgtirmis olduklar  “roportaj” tekngi de, aratirmacilar tarafindan
benimsenmengiir. (Forney ve di., 1982:436)

2.3.5.2. Izdisiimsel Cizim Teknigi

Diger bir kendine 6zgu metot olan “izgdimsel (projektif) ¢cizim” metodu 1983 yilinda
Haack ve Jones tarafindan tikesliki 6lciimesi icin kullaniimgtir. Bu calsma 26
hensireye uygulanmy ve hemgirelerden tikenmlikle ilgili hissettiklerini ¢izmeleri
istenmitir. Yapilan cizimler birbirinden amsiz iki psikol@un deerlendirmesine
sunularak 4 puan Uzerinden “tikenmgmive “asin tukenms” araliginda
puanlandiriimalar istengtir. Calismanin sonucunda Heirelerin, Sglik Calisanlari
icin Mesleki Tukenmilik Olcegi (SBS-HP) puanlari “yuksek tiikenghive “disik
tukenmsi” olarak iki gruba ayrilmgtir. Yuksek tikenmi grubun cizdikleri resimlerdeki
ana konular, bikkinhk, dianmslik, gerilim, gugsuzlik, kalbi kiriligive yenilmslik ile
ilgilidir. Ampirik calismalar olumlu sonuclar vermesinegnaen, tukenmylik ¢izim
kriterlerinin belirsiz olmasindan dolayi, metot wanabilir degildir. Belki de bundan
dolayr Haack ve Jones, cahalarinda guvenilirlik konusunu ele almatardir
(Schaufeli ve di., 1993b:201).

2.3.5.3. Ozdegerlendirme Teknigi

Bir bagska gecerlilik cagmasi olan tikennglikte “6z-deserlendirme” Rafferty, Lemkau,

Purdy ve Rudisill (1986) tarafindan yapijtm. Bu calgmada 76 aile hekiminden,
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verilen bir paragraflik aciklama cercevesinde, gedmrkac aylarini dgerlendirmeleri
istenmitir. Katilimcilardan “tikenmengi ile “asiri tikenmg” arasinda olgan 9 puanli

bir derecelendirme ar@na cevap vermeleri istengtir. Buna ek olarak, her hekimden
Maslach Tukennlik Olcegini de cevaplandirmalari istengtic. Hekimlerin “6z-
degerlendirme’leri ile MTO arasinda duygusal tiikesliki boyutunda kuvvetli bir
korelasyon oldpgu ortaya ¢ikmytir (r = 0,48 ve r = 0,59). Duyarsiztaa boyutunda ise
zayif bir iliski oldugu g6zlemlenmitir (r=0,34). Bu sonuclar, hekimlere uygulanan bu
yontemle, genel tukengligin bir parcasi olan duygusal tikenme boyutunun

Olcilmesinde kullanilabilirdir.
2.3.5.4. Meier Tukenmislik Olcegi

Meier'in (1984) 320 universite personeli Uzerindapss oldugu calsmada kendi
gelistirmis oldusu olcesi (Meier Burnout Assessment) ve icerisinde MTO’nde
bulundgu 9 farkl oOlgekle kanlastirmistir. Meier'in gelstirmis oldugu Olcek 23
sorudan olgan da@ru yanls testidir. Meier analizini yaparken Campbell vekeéigin
gelistirdigi “cok yonla- coklu metot” gecerlilik analizini kldnmstir. Calsmanin
aynilik (covergent) gecerlii MTO ile diger dlgekler arasinda 0,61 ile 0,65 arasinda
kuvvetli korelasyon oldgu gorulmitir (Meier, 1984:215).

Yukarida bahsedilen kendine 6zgl metotlarin guwrékive gecerlikleri zayif oldgu
icin argtirmacilar tarafindan ¢cok nadir olarak kullangnae yayginlamamstir. Ozetle,
tukenmiligin olgtlmesinde kullanilan en yaygin yontem, 6dipitn seklindeki anket
calismalandir. Bu cabmalarin bilimsel olarak guvenilir ve gecerdin test
edilebilmesi ve uygulanabiliginin kolayhgl sebebiyle en ¢ok kullanilan yéntem olarak
ortaya cikmgtir. Takenmgligin dlctlmesi ile ilgili yapilan cagmalarin ¢@u, bata
salik calisanlarl olmak Uzere, insana hizmet veren ve insinbpgiz ylze cafilan
mesleklerde yapilngtir. MTO ile TO psikometrik olarak (zerinde engym olarak
calisiimis iki testtir. Her iki test psikometrik olarak duyspl tikenme boyutu en iyi
Olculebilmektedir. Tukenmnglik kavrami genel olarak kabul edilgnblmasina rgmen,

boyutlariyla ilgili tartsmalar devam etmektedir.
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2.4.Calisma Hayatinda Tukenmislige Etki Eden Faktorler

Bu baglikta calsma hayatinda tikengiige yol agcan ana kaynaklar, rol stres vgedi
olmak Uzere iki bélimde ele alingtir. Ardindan rol stres kaynaklarinin muhasebe

meslgine olan etkileri ele alinmaktadir.
2.4.1.Rol Stres Kaynaklari

Sosyolojiden gelen rol kavrami,skerin diger kisilerle ilgili davransglarinda, beklenen
hareket kaliplarini ifade eder. Birskiin cevresi, bicimsel orgutler ve gruplardan
olusmustur. Kisinin hayati, bu grup ve drgutlerde oynay&cal ile belirlenebilir (Katz
ve Kahn, 1978). Rol, hem haklar, hem de yukumlidilel ayrica hem erk, hem de
sorumluluklarla ilgili olup, kgilerin pozisyonlarini sosyal sistemdeki gorgmiiciminin
sonucu olarak ortaya cikar. Rol, sosyal sistem dgjin Kkilerin birbirleriyle
etkilesebilmesi icin dgerlerinin davrarglarini 6nceden tahmin edebilmegdevini gorir
(Davis, 1977:36).

Bir kisinin orgut icindeki gorevini yeterlisekilde yerine getirebilmesi ve huzurlu
olabilmesi icin 6zel bilgi donanimina sahip olma®rekir. Baarili bir performans,
orgutteki dger calsanlarin beklentilerini karlamakla ve hatta beklentileringmakla
mimkun olabilir.  Ayni zamanda hak, gorev ve somlaklarin bilincinde olmayi
gerektirir. Calganlarin, hangi davragiarin édullendirildgini ve cezalandirilg@ini, ayni
zamanda bunlarin gercekihee olasiliklarini net olarak bilmeleri gerekir (&sn
2007:9).

Rol teorisine goére, karmek oOrgut yapilari icerenslietmelerde cafanlarin hem rol
sisteminde birden fazla rol almasi, hem de birdanaf yonetici ile cagmasi sik
karsilasilan bir durumdur. Bu kgllarda calgan bireylerin rol cagmasi ve rol
belirsizligi ile karsilasmalari beklenen bir durumdur (Rizzo veg.di1970:152-154).
Orgutsel roller, orgitsel sorumluluklar, beklegtilve stresleri de igerir. Uzerinde
oldukca cakmalar yapilmg olan rol kaynakl stres, rol belirsigij rol catsmasi ve giri

Is yuki olmak tzere Ug¢ blak altinda toplanngtir. (Gaertner ve Ruhe, 1981; Fogarty ve
dig., 2000; Fisher, 2001)
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2.4.1.1. Rol Catismasi

Rol catsmasi, Wolfe ve Snoek tarafindan “iki talep ya d&léetiden birine uymanin,
digerine uymay gucktirdigi ya da engelle@ durum” olarak tanimlanngtir (Senatra,
1980:595). Bir bgka tanima gore ise, “bir role gkin bekleyslerin desisik ya da kagit
olmasi durumu” olarak tanimlanmaktadir (Davis, 188J. Rol caymasi, bircok farkli
sebeplerden kaynaklanabilgcgibi, bu sebeplere Iga olarak farkli tirlerinden de s6z
edilebilir. Katz ve Kahn, (1978) rol catnasinigdnderici — ici, gondericiler — arasi,
roller — arasi ve bireysel — roblmak uzere dortli bir sistemle aciklgtardir.
Gonderici — i¢j ayni yoneticiden gelen iki talebin ¢gigi durumlarda,géndericiler —
araslise, iki farkli yoneticiden gelen taleplerin g#ilgi durumlarda ortaya cikaRoller
— arasl,0rgut icindeki bir roliin gereklerinin yerine gdtimesinin, 6rgut icindeki ya da
disindaki bazi rollerin gereklerini yerine getiriimesiglcletirdigi ya da engellegi
durumlarda ve son olarak dareysel — ro] bireyin rolinin kendi ahlaki ve ger
yargilariyla cektigi durumlarda ysanir. Bir 6rgutte, hem o6rgut Uyeleri, hem de
misterilerle irtibatlhl olan cadanlar rol cagmasiyla daha sik katasmaktadirlar
(Goolsby, 1992:157).

Muhasebe ve denetim gibi mesleklerin gatlari hem firma ici, hem de firmasdi
gruplarla irtibathdirlar. Muhasebe megle calisanlarinin, 6zellikle bamsiz
calisanlarin, ayni anda birkag¢ firma ile gahasi s6z konusudur. Bu durum, muhasebe
calisani acisindan ayni anda birka¢ yoneticisi olmaknama gelmektedir. Bu meslek
calisanlari, yoneticisinden ve migrisinden gelen farkl talepler dolayisiyla rol
catsmasiyla kagi kariya kalmaktadir. Muhasebe mesle;alisanlarn icinden, hem
firma ici, hem de firma g1 faaliyetleri yirttenlerin, bireysel pazarlamakgék teknik
bilgi, vergi uzmanig ve misteri iliskileri yonetimi gibi bir¢cok bilgiye ve beceriye sah
olmalari beklenmektedir (Jones, 2007:10). Mgsldu 6zellgi itibariyle, bir yandan rol
catsmasina sebep olmasi beklenirkergediyandan bu durum megk bir canliik da
katmaktadir.
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2.4.1.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, calisanin § yerinde kendisine verileglerde, istenen performansi ortaya
koyabilmesi icin gerekli olan bilgiden yoksun offludurumlarda ortaya ¢ikar (Senatra,
1980:595, Fisher, 2001:144). Bir ¢ka ifadeyle, cakanin gorev, sorumluluk ve
yetkilerinin iyi belirlenmemj olmasi; cakandan beklenen goérevle ilgili davram net
olmamasi; cafanin kin amaclarinin ne oldiwnu tam bilmemesi; yag isin butin
icindeki yerini ve anlamini bilmemesi olarak daimalanir. (Balta ve Batlg, 2008:89;
Jones, 2007). Genellikle muhasebeseatlari, bireysel caimalari ve 6zellikle mevzuat
degisikliklerinin ~ yol actigl yeni durumlar nedeniyle, rol belirsigii ile
karsilasmaktadirlar. Bu durum, cahAnin kilavuzu olan, mgieri ve yoneticilerin
beklentileri hakkinda, belirsifle yol agmaktadir (Senatra, 1980:596).

2.4.1.3. Agin Is YUk

Asirt is yuku kavrami, rol taleplerinin kilfetli ve zahmegékilde sayisal olarak ¢ok ve
bir birleriyle uyumsuz olmasi durumunda ortaya cilBu durum, yoneticiler tarafindan
verilen klerin, (tek tek bakildiinda zor olmasa da) ayni anda yapilmasinin istenmes
calisanin kapasitesini senasi durumunda ortaya c¢ikar (Schick ve.,di1990:200).
Maslach ve Leiter (1997} yukinin 6rgat tarafindan Gretkenlik olarak, biegysindan
da zaman ve enerji olarak gorugdint belirtmektedirler. Bu bakiacisi farklilg
arasinda uzlama sglamanin, § ile dengeli bir ilski olusturmada énemli bir unsurdur.
Calsanlar verilen gorevi yerine getirmek ve bitirebiknécin, gerekli beceri ve
yeteneklerden yoksun olduklarindasi ibelirtilen sirede tamamlayamacaklarini
algiladiklarinda, ¢ yikinden s6z etmektedirler. Dolayisiyayiiki kavraminda zaman
onemli bir unsurdur. Hangsin, hangi strede ve ne kadar yagildinemli olmaktadir.
Benzer sekilde, § yuktu Jackson tarafindan nitelik ve nicelik yonumdsunulan
hizmetin, miterilerin c¢saitli taleplerinin az bir zamanda kalanmasi olarak
tanimlanmgtir (Jackson, 1986:638)

Muhasebecilerin @r1 is yuklerinin nedenleri Uzerine yapilan gatalar ¢ alanda
odaklanmaktadir. Birincisi, etkin karar vermeyi elgmesi ile ilgili, ikincisi, 6zellikle
yonetim muhasebecilerinin ve dolayisiyla finansalgiya kullananlar icin, airi
yuklenme olumsuz sonugclariyla ilgili ve son oladk muhasebe standartlari ile gelen
bilgi bombardimaninin muhasebecilegi yikine bgmus olmasi ile ilgilidir. Bata
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kigukler olmak Uzere birgadirketin uyum yetenginin olmamasi, bu problemi daha da
arttirmaktadir. Muhasebe dunyasindariais yuku ile ilgili bu faktorlerin olmasi
aragtirmacilarin ilgisini cekngitir. (Schick ve dg., 1990:199).

Teknolojik gelsmeler, bir yandan muhasebecilergterini nitel olarak azaltirken, ger
yandan da nicel olarak arttirmaktadir. Kayi§idle micadele (BA ve BS formlari,
cevrimici gbnderilen beyannameler gibi), kurumsatia ve buna kg olarak tlkenin
ve sirketlerin buyime trendi, muhasebecilerin gt@ii sayisini arttirmamakla birlikte,
misteri bgina digen s miktarini ve §lenecek belge sayisini artirmaktadir.

2.4.2.Rol Stres Kaynaklarinin, Muhasebe Meslgi Uzerindeki Etkileri

Uluslararasi ¢agmalarda, rol stres kaynaklari (rol gatasi, rol belirsizlii ve siri is
yuki) oldukca genibir sekilde incelenirken, incelenen faktorler hengimali, hem de
bagimsiz dgisken olarak ele alinrgtir (Fogarty ve di., 2000). Bazen gercek, bazen de
algl duzeyinde ortaya cikan, talep - kaynak uyuruguzstrese yol agcmaktadir. Bazen
talepler kaynaklarigmakta, bazen de tersi olmaktadir. Meslek mensubbougduruma
ayak uydurup uyduramamasli, genellikle kendisinglib@ir durum olarak kabul
edilmektedir (Weick, 1983:364).

Muhasebe mesgnin Ozelliginin de yol actg surekli artan performans talebi,
muhasebecilerde stresi de paralel olarak arttiragakt Bunun yaninda, muhasebe
mesl&i calisanlarinin ¢ ile ilgili streslerinin eve tanmasi, ek olarak bireylerarasi stresi
de arttirmaktadir. Kilerin stresli durumu yonetememeleri ve tekrar dsklie donmek
icin kontroli geri alma cabalar sirecinde de #rdsasilasmaktadirlar. Kontroli
arttirici faaliyetler ve karar alma sureclerine itd&uilmeler, muhasebecilerin stresli

durumdan cikgini kolaylatiracaktir (Jones, 2007:12).

Stresin, psikolojik (ende, ilgisizlik, duyarsizlik, depresyon ve yorgunlukbi),
fizyolojik (bas agrisi, uykusuzluk vb.) ve davrasal (uygturucu kullanimi, alkol
bagimhligl, asabi vb.) olmak Uzere, bircok acidan olumskdest gorilmektedir. Rol
stres kaynaklari, yukarida sayilanlar ile birliktekenmglige yol acmaktadir (Fogarty
ve dig., 2000).
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Rol stres kaynaklarinin her G¢tntn (rol gaiasi, rol belirsizigi ve siri is yukd) birden
yasanmasi durumunda, gknin baga cikma kaynaklarinin yetersiz kalmasi sonucu
tukenmilik meydana gelebilir (Feldman ve Weitz, 1988:76).

Cordes ve Dougherty (1993) tukenfik Uzerine yaptiklari cajmada, § stresi ve
tukenmiligin hem kii hem de 6rgut Uzerine, birgcok olumsuz etkilerimparik olarak
ortaya koymsladir. Ayni calsmada, yoneticilerin bu problem ile ¢za cikmalari
gerektgi onemle tavsiye edilmektedir. Cgdnlar Uzerinde yukarida da belirtileg i
stresinin psikolojik, fizyolojik ve davragsal etkilerinin dginda, 6rgut capindagsten
ayrilmalarin artmasi, s¢ devamsizgin artmasi ve si kalitesinin digmesi, &
performansinin azalmasi, yapilamimiktarinin azalmasi gibi bircok olumsuz etkileri
gorilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993:621).

Denetim hatalarinin  sebeplerinin  gremak Uzere 1978 vyilinda Amerikan
Muhasebeciler Enstitisinde kurulan Cohen komisyonuargtirmasina gore, sl
zaman baskisinin, hizmet kalitesinisdidigtiinii ortaya konmgiur. Komisyon ayni
zamanda, Ozellikle denetim hatalarina, en ¢cok y@nadurumun bu zaman baskisi
oldugu sonucuna varmgtir. Buna ek olarak, @im ve tecribe eksikgi ile asiri is
yukinun, strese yol agini tespit etmgtir. Komisyon, bir muhasebe c¢gninin
ortalama 15 — 20 firma ile ilgilenmesi ve bu fir@ah vergi takvimlerinin ayni zaman
dilimine denk gelmesi sonucylerin yetktiriimesi icin yeterli zaman bulamamasini

ornek olarak vermektedir (Jones, 2007:14).
2.4.3.Diger Kaynaklar

Yukarida mesleki tukenmlige etki eden en oOnemli faktorlerden olan rol stres
kaynaklarinin yaninda, tukenghge yol acan dier faktorlerden bazilari sagida

siralanmgtir.
2.4.3.1. Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zelliklerden, yg cinsiyet, medeni durumggim durumu ve mesleki tecribe
gibi unsurlarin tikenmnglik tGzerine olan etkileri ggtli arastirmalarla ortaya konnytur.
Kisisel 6zellikler icinde ya unsuru tikenmglik Gzerinde etkili olmaktadir. Yapilan
argstirmalarda genclerin tikenghik durumlarinin daha fazla olgu gérulmitir. Bu

durum mesleki tecriibe ile paralellik gostermekteMaslach’in (2003) agarmasinda
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henmgirelerin 1,5 yil, avukatlarin 2 yil, sosyal hizmgdlisanlarinin 2-4 yil sonrasinda
tukenmilik yasadiklari belirtiimektedir (Maslach, 2003).

Cinsiyetin tukenmilik Uzerine olan etkisi belirgin gddir. Bazi argtirmalarda etkisi
bulunurken, bazilarinda ise bulunmatm Ortalamasi alinginda bayanlarin
tukenmilik duzeylerinin biraz daha fazla olgu soylenebilir. Calan bayanlarinsi
hayati dgindaki sorumluluklarinin daha fazla olmasi tikegiidi tetikleyen bir faktor

olarak ortaya ¢cikmaktadir (Schaufeli ve Enzman®38186).

Yapilan aratirmalarda bekarlarin (6zellikle erkekler) tikegimi durumlari daha fazla
ctkmistir (Maslach ve Jackson, 1985:845). Dullara gorekablarin tukennglik
durumlari daha yuksektir. Genclerdesiyave psiko-sosyal problemlerin etkisinin daha
fazla gorulmesi, yukaridaki bulgulari aciklamamyaadimci olmaktadir (Schaufeli ve
Enzmann, 1998.76).

Bazi calgmalarda gitim durumu daha yuksek olanlarin sgaiklar tikenmilik,

beklentilerinin yiksek olmasina glanmstir. Maslach’a (1997) gore isegigm durumu
lisans alti ve yiuksek lisans ve Uzeri olanlardagisyl tukenngiik daha fazladir.
Kisisel bgarisizlik hissi ise en ¢ok lisans mezunlarinda lpgeitedir. Duyarsizkma

boyutu ise gitim durumuyla ters orantili sonuclar vermektedir.
2.4.3.2. Karakter Ozellikleri

Karakter 6zelliklerden dayaniklilik, kontrol gllabaa ¢ikma tarzi, 6zsaygi,skik tipi,
A tipi davrang, nevrotik ve dyadonuk gibi 6zelliklerin tikenrgik ile ili skisi asagida

ele alinmgtir.

Karakter 6zelliklerin tikenmglik tzerine olan etkisi olduk¢a karmbtir. Tukenmglik
ile karakter ozellikleri arasindaki gki daha ¢ok meslek segimi Gzerinden olmaktadir.
Ornesin duygusal tiplerin hegire olmayi istemeleri, onlarin meslekte tukesliki

yasamalarini arttirmaktadir (Garden, 1989:229).

Dayaniklilik dendiinde, gunlik faaliyetlere katilan, olaylar Gzerinel&i sa&layabilen
ve daisikliklere acik olan karakter 6zellikleri argiémaktadir. Bu 6zelfii daha gekmis

olan calganlarin, duygusal tikenghikleri ve duyarsizliklari dgiik, kisisel baari hisleri
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ise oldukga yuksektir. Yapilan bazi stremalarda dayaniklilik ile duygusal tikergtik
arasinda oldukca yuksek korelasyon gldtespit edilmjtir (Nowack, 1986:543).

Kisinin kontrol od&! i¢ veya d¢ merkezli olabilir. D§ merkezli olanlar, elde ettikleri
basarilar dg faktorlere bglarken, i¢c merkezli olanlar kendi emeklerinin &1 olarak
gortrler. Olaylar Uzerindeki etkisini gorme gucilgige, tikennslik etkisi ters orantili
olmaktadir. D3 merkezli olanlar, olaylari etkileyemeceklerisdicesiyle, tikennglik

yasmalari daha fazla olmaktadir (Schaufeli ve Enznmi@83:78).

Kisinin kontrol od&ina benzer durum ba ¢cikma tarzinda da g6zlenmektedir. Schaufel
ve Enzmann’a (1998) gore, tikenitk yasayan cakanlar olaylara genellikle pasif,
korumaci ve reaktif yakiaml olmaktadirlar. Olaylara proaktif yakkanlar,
problemlerle bga cikarken kiisel bgari hissi de dne cilgindan tikenmgligi daha az
yasamaktadirlar (Lee ve Ashforth, 1996:130).

Ozsaygl, kjinin kendine verdii deger ve kendine dayanmasidir. Yapilan bazi
argtirmalarda, 6zsayg! ile tukenghk arasinda ters yonlu bir $ki oldugu ortaya
konmustur. Ozsaygi eksikdi kisinin karakter 6zellii olabilecesi gibi, dis faktorlerden
de etkilenebilir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:79).

Jung’un ortaya koydiu tipler teorisine gore kilik tipleri, dustinsel ve duygusal tip
olmak Uzere ikiye ayrilir. Duyarsizi@ma boyutunda, duygusal tipler, dinsel tiplere
goOre daha fazla tikenghk yasamaktadirlar (Garden, 1989:231)

A tipi davranga sahip olanlar, genellikle rekabetci, dakik veytda kontrol etme
arzusu yuksek olan dilerdir. A tipi davrang gosterenlerin Ozellikle duygusal
tukenmilik yasadiklari ¢calgmalarla ortaya konngtur (Nowack, 1986:543).

Nevrotik olanlar, duygusal olarak dengesiz, psikkloahatsizliklara acik, engdli,
kizgin, stresli ve kirllgan kilerdir. Yapilan argtirmalarin bazilarinda nevrotik 6zgili
olanlarin daha fazla duygusal tlkeglki yasadiklarini, bazilarinda ise, daha fazla
duyarsizlama ve ksisel bgarisizlik yagadiklari tespit etmlerdir (Schaufeli ve
Enzmann, 1998:80).
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Disaddnik olanlar, 6zsaygi, aktif, yeg@i acik, pozitif duygulu, hareketli, dominant ve
kisiler arasi ilgkilere 6Gnem veren kilerdir. Bu kisilerde ise, nevrotik olanlarin tersine,

tukenmilikleri dusuktir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:80).
2.4.3.3. Ise Bakss Acisi

Isle ilgili gercek olmayan ve yiiksek beklentiler titkeislige neden oldgu daha 6nce
bahsedilmiti. Bu yiiksek idealler, yiiksek enerji tilketimindep olmaktadirilk olarak
duygusal tukenmglige yol acmakta, ardindan duyarssniea ve kgisel bgarisizlga
goturmektedir. Bazi agarmalarda ise, gercek olmayan beklentileringidal
basarisizlga yol actgl ortaya konmsgtur. Reily (1994) henireler Uzerinde yapg
argtirmada, “paradoksal sonu¢” olarak da ifade eddenuca gore, her nekadar stres
kaynaklarinin duygusal tikenghigi artirdigl gozlense de, adanghk ile tikenmilik
arasinda negatif bir gki tespit edilmgtir. YUksek beklenti ile optimisttik, idealisttikev
ise adannylik arasindaki iki net olmadgindan, tukenmgiik Gzerine etkileri farkh
arggtirmalarda farkl sonuclar gostetir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:81).

2.5.Tukenmisligin Birey ve Orgut Uzerindeki Etkileri

Tukenmiligin hem bireyler hem de o6rgutler acisindan 6nemfiugtari olmaktadir.

Asagida tukenmyli gin etkilerinin bir kismi, birey ve 6rgiut diizeyindke alinmaktadir.
2.5.1.Birey Uzerindeki Etkileri

Tukenmiligin birey tzerindeki en ¢ok atarilan yoni, depresyon etkisidir. Depresyon
ile tukenmgligin arasindaki ikki, duygusal tikenmlik boyutunda daha c¢ok
gozlenmektedir (Leiter ve Durup, 1994:370). Depogsyle tukenmylik arasindaki
iliskiye odaklanan astirmalarda, tikenmligin ayni anda depresyonun hem sebebi
hem de sonucu olabilegeespit edilmstir.

Psikosomatiksikayetler, norastenik belirtiler, kas ve iskeleglk ve kan dolami ve
sindirim sistemi problemleri ile ilgilidir. Psikoseatik sikayetlerin boyutlari, kiden
kisiye desisebilir. Uzun slreli ygandginda ortaya ¢ikmaktadir. Psikosomatikayetler
ile tikenmglik belirtileri arasinda dgrusal bir iliski oldugu gérulmektedir (Schaufeli ve
Van Dierendonck, 1993:641). Ozellikle duygusal tikkglik boyutundaki ilskinin
gucli oldwgu tespit edilmgtir. Bunun nedeni ise, her ikisinin de olumsuz dusajliktan
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etkilenmesidir. Tukenmgligin calsanlarin sgliklari tUzerine olan etkisini inceleyen
calismalarda, az oranda duygusal tukeglikiboyutunun etkisi oldgu goérulmitar.

Madde kullanimi, sigara, icki, uytwrucu gibi algkanlhk yapan maddeleri icerir. Madde
kullaniminin tikenmglik tzerine fazla bir etkisi olmagh, az oranda duyarsiziaa

boyutu (Nowack ve Pentkowski, 1994:31) ilgklsi oldugu tespit edilmjtir.

Tukenmgiligin - calsma hayatinin  dinda, ©0zel hayata olan etkileri, yapilan
aragtirmalarda genellikle evlilik tatmini ve aile streslarak ele alinngtir. Bunlar
Uzerinde tikenmngligin etkisinin olup olmady netlsmemkitir. Tikenmglik yasayan
calisanin, aile ygamindaki davraglarinda, az oranda duygusal tikeglhd@n etkisi
goralmdstar. Leiter ve Durup (1996) ise, tersine duygusa@kenmilik yasayan
hensirelerin, evlilik tatminlerinin artigini tespit etmgtir. Bu durumu, stres altindaki
hensirelerin slerinden daha fazla ilgi gérmelerine gamaktadirlar (Schaufeli ve
Enzmann, 1998:88).

Ozetle, tukenngligin duygusal tikenmgiik boyutunun, nevrotiklik, depresyon ve
psikosomatiksikayetlerin artmasindaki etkisininglir boyutlara gore daha etkili olgu,
tukenmili gin kisisel bgarisizlik boyutunun ise, en az etkili offlusdylenebilir.

2.5.2.0rgut Uzerindeki Etkileri

Calsanin ke baks acisi ile ilgili 6rgutsel temelde yapilan en yayggalsmalar,
tikenmili gin is tatmini tGzerine olan etkisi ile ilgilidirls tatmini, tikenmiligin her (g
boyutu ile ilgili olmakla birlikte, en cok duyardsgma boyutunun etkisi gozlenmektedir
(Lee ve Ashforth, 1996:130).

Tukenmiligin drgutsel balihk tGzerine olan etkisiningitatminine gére daha az olmakla
birlikte, anlamli birsekilde oldgu tespit edilmitir (Lee ve Ashforth, 1996:129). Orgiite
baglilk; calisanin 6rgutin amaclari ve gkrlerini benimsemesi, 6rgut icin caba
gosterme ist@, Orgute Uyelgini koruma istgi gibi duygular kapsar. Benzeekilde
tikenmiligin, isten ayrilma istgi (izerine olumsuz etkisi gorilmektediis tatmini,
orgutsel bglihk ve isten ayrilma istg Uzerinde, tukenmngligin duyarsizlama ve
duygusal tikennglik boyutlari oldukca etkili olmaktadir (Schaufe® Enzmann, 1998:
91).
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Yukarida bahsedilenler gnda, tikenmsii gin 6rgut Gzerindeki etkisi, devamsizlikten
ayrilma ve performans duklugli olarak kagimiza c¢ikmaktadir. Tukengligin
devamsizigi ve hastalik izinlerini beklentilerin aksine c¢okazfa arttirmady
gozlenmgtir. Bazi aragtirmalarda ise, duygusal tikergingin devamsizlik Gizerine olan
etkisinin az, ama istikrarli olgunu tespit edilmtir. Tikenmgligin isten ayrilma istgi
Uzerine etkisi, devamsizlik ve hastalik izinlerirmdugu gibidir. Tukenmgligin sebep
oldugu isten ayrilma istgi, gercekte gten ayrilmalardan daha fazladir. Bu @te hem
calisan hem de orgut icin olumsuz etkileri gorulmektd@chaufeli ve Enzmann, 1998:
91).

Tukenmiligin is performansi Uzerine etkisi ile ilgili aftarmalarin ilgi ¢ekici sonuclari
olmustur. Tukenmgligin kisisel performansi diiirmesi ve buna Igh olarak hizmet
kalitesinin digmesi orgtitler icin 6nem arz etmektedir. Performa@igsimi hem kiinin
kendi tarafindan, hem de 6rgut tarafindan yapitkalikijers ve dg., yaptgl calsmada,
calisanin performansini kendisi Ol@iinde, tukenmgiigin performans Gzerine etkisini
az oldgu gozlenmgtir. Calisanin performanssini yonetimin ve gala arkadglarinin
degerlendirmesinde ise, beklentinin aksine, etkisiadah oldgu, hatta pozitif sonuclari
oldugu gorulmigtir (Keijsers ve di., 1995:523).

Performansi iyi ve prestijli olan glak merkezlerinde ¢cadan hemgireler, kendilerinin

daha fazla duygusal tikergik yasadiklarini belirtmglerdir. Bu durum onlarin daha
fazla caba ortaya koymalarindan kaynaklanmakta ilezgi gibi, performans

standartlarinin yiksek olmasindan da kaynaklanadglebelirtiimistir (Schaufeli ve

dig., 1995:265).

2.6.Tukenmislikle Basa Cikma Yontem ve Araclari

1970'li yillarda ortaya cikan tukensghik kavrami, akademik alanda ggirilmis bir
kesiften ¢ok, sosyal hayatin bir geigelarak ortaya ¢ikmgtir. Bu durum, tikenmnli gi
ortadan kaldiracak, onunla mucadele edecek tekniklgonelik bircok Oneri
getirilmesine sebep olmtur. Bu Oneriler, akademik cevreden gegldgibi, diger
cevreden de gelstir. Mesleki stres alanindaki butin yaiialarin, ttkenmligi
azaltmak ve onlemek icinde kullanilabilgoe yapilan camalar ortaya koymaktadir.
Kavram olarak miudahaleyi doktor, mucadeleyi ise¢dhgapar. Literatlirde her ikisi de
kullaniimakla birlikte, bu cajmada mucadele kullaniimasi tercih editini
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Temel olarak tikennglikle micadele yontemleri iki ana gruba ayrilirriBci bireysel
micadele yakkamlari, ikincisi ise orgutsel mucadele yajhalaridir. Genellikle birgok
aragtirmacinin vardit sonug, bu yontemlerin birlikte kullaniimasininhdafaydal
olabilecgi yonundedir. Bu gorge rggmen, yapilan uygulamalarin biytk bir kismi,
bireysel boyuttaki uygulamalardir. Tukeryinke sadece bireysel miucadele teknikleri
uygulamak, ortaya cikan batin problemlerin sadaceytlen kaynaklangi gibi, bir
tehlike icermektedir (Schaufeli ve Enzmann, 1998)1

Asagida ilk olarak bireysel ve orgutsel micadele yonégimele alinmg olup, daha

sonra bu yontemlerin barisi dgerlendirilmistir.
2.6.1.Bireysel Yontemler

Tukenmiligi azaltma ve 6nleme ile ilgili yak§amlar, bilissel-davramygi tekniklerden
olan, stresten korunma glrmalari, rasyonel duygusal terapi, skl yeniden

yapilandirma ve davragsal prova yontemleridir (Edelwich ve Brodsky, 1980)

Bilissel yonlu yaklaimlarin faydali oldgu gorulmigtir. Clnkd tukenmglik daha ¢ok
gercekci olmayan beklentiler ve umutlarin tikennggli yanls bilisler icerir. Ayrica,
tukenmiligi azaltmak icin gesetme ve didaktik stres yonetim teknikleri siklikla
kullaniimaktadir. Stres yonetimi, sieri tukenmglik hakkinda pratik bilgilendirme ve
kendini izleme gibi teknikleri icerir. Tukengtigi 6nleme icin tavsiye edilen teknikler,
zaman yonetimi,si ve 6zel hayati dengeleme, bedensel egzersiziget gapma ve
sosyal becerilerden kendine guveni geaiine gibi baliklarda toplanabilir. Kariyer
baslangicindaki, beklentisoku yaanmamasi icin Chernis (1980) oryantasyon
programlari 6nermgtir. Bu programlar, kilerin yanls beklentilere girmemesi igin,
meslei ile ilgili dogru ve gercekci bilgilerin aktarilmaseklinde dizenlenmelidir.
(Schaufeli ve Buunk, 2003:415).

Tukenmiligi azaltmak icgin, Spicuzza ve De Voe (1982) ise, atayna gruplari
olusturulmasini tavsiye etmektedir. Bu gruplarin, yimet tarafindan olgturulmasi
yerine, cakanlarin kendi inisiyatifleri ile olgturulmasi daha faydali olgu
gorulmistar. Tukenmgligin azaltilmasi icin, uzman rehberlik ve psikoternamgramlari
gelistirilmistir. Bu programlar, ayni zamanda &ahlarin tekrar kazaniimasinda

icermektedir (Spicuzza ve De Voe, 1982:96).
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Yukarida bahsi gecen teknikleri bir araya getirgikenmiligi dnleme seanslarinin
(atolye calgmalari) iki ana dayarga bulunmaktadir. Birincisi, tukenilik yasayanlarin
isle ilgili problemlerin farkindaliina sahip olmasinin ganmasi, dieri ise, bilssel -
davrangsal yeteneklerini geltirme ve dayasma gruplarn olgturma gibi baa ¢ikma
micadelesinin desteklenmesidir. goobireysel tukenmlikle basa c¢cikma yontemleri
uzun zamandir ve barili sekilde uygulanmaktadir. Bu ydntemler, tikeglkle
micadeleden daha cok stres yonetimine odaklanmékiadBireysel tikenngiikle
basa cikma yontemlerinin bir kismi bireyin kendisinggdrlendirmesi ile ilgili iken,

digerleri ise, olumsuz etkilerini azaltmaya yonelikchaufeli ve Buunk, 2003:415).
2.6.1.1. Bireyin Kendini Takibi

Bireyin kendini takibinin ana ilkesi, stres beletine odaklanip, bireyin kendi durumu
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kendisini tanimasiBireyin kendinde bir problemin
bulund@gunu kabullenmesi, bu problemin ¢6zimiinde atail adimdir. Orngin, bir
kisi bas agrilarinin belli toplantilardan 6énce veya bazi dendén sonra arfiini fark
edebilir. Bgaril bir bireysel takip yontemi, stres ajandasmtakla mimkin olabilir. Bu
ajanda da, stres belirtisi, ne zaman @gldunerede ve nasil ortaya cgdikisinin neler
hissettgi ve buna kaglik verdigi tepki gibi bilgiler yer alabilir (bgagirisi, saat 16:00
da, yeni miterilerle gorigme esnasinda, sinirlendim, bir bardak kahve icti@ylece
stres kaynga daha iyi anlailarak, ona kan uygun bir micadele yontemi segcilebilir
(Maslach, 2003:166).

2.6.1.2. Bireysel Kendini Degerlendirme

Bireysel kendini dgerlendirme icin kendin-yap tirt testler bulunmakta8u testler,
kisinin kendi tikenmilik dizeyini gdrmesine yardimci olsa da, tikeglikiderecesini
belirlemede ¢ok faydali olgu sdylenemez. Bunlar arasinda en etkilisi olan MTO,

tukenmilik derecesini belirlemede kullanilabilir (Schaufeé Enzmann, 1998:147).
2.6.1.3. Didaktik Stres Yonetimi

Didaktik olarak ifade edilen stres yonetimi, stvestikenmglik hakkinda her turlt bilgi
edinme ve kendini korumayi ggirmeyi kapsar. Kitap, gazete, dergi gibsitk medya
araclarinda bunlarin 6rnekleriyle sikhkla $éasilabilir. Didaktik stres yodnetimi,

tukenmiligin sebeplerinden daha ¢ok, sonuglarini dizeltmelpélanir. Bu yontemler,
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genellikle, rahatlama egzersizleri, go beslenme tavsiyeleri, bedensel hareketler,
bilissel teknikleri ve sosyal becerileri ggifmeyi kapsar. Medyada kalasilan, sadece
tukenmiligi tespit eden bu ve benzeri yontemlerin, olayinesadbir kismini ortaya
koymasi sebebiyle olumsuz etkileri de olabilmekteBunu 6nlemek icin, didaktik stres
yonetimi daha gegikapsamli ve dengeli olarak, tikentiin sebepleri, sonuglari ve
basa ¢cikma yontemlerini de icerecgkkilde uygulanmalidir (Schaufeli ve Enzmann,
1998:147).

2.6.1.4. Sgglikh Yasam

Maslach (1993)’a gbre, Homer’innfens sana in corporre sah(saglam kafa, sglam
vicutta bulunur) 6zdeyi, tukenmgligi onlemede kullanilabilir. Cajanlarin sadece
zihinsel dgil, bedensel gdiklarl da & streslerine daha dayanikli olmalarinin 6nemli bir
parcasidir. Saikl yasam, dizenli spor yapma, gla beslenme, kilo kontroll, sigara
kullanmama, yeterli uyku, ¢cama gunlerinde de dinlenme vb faaliyetleri iceritteSle
basa ¢lkma acisindan bu yontemler arasinda en gielin gpor yapmadir. Yapilan
calismalarda, hafta da 3-4 defa, 30-40 dakikalik ve %8Q0performans kullanilarak
yapilan egzersizlerin stresin olumsuz etkilerinilebmede oldukca faydali olgu

goralmdstar (Schaufeli ve Enzmann, 1998:148).
2.6.1.5. Bilissel - Davranssal Teknikler

Bili ssel-davrargsal teknikler, “dginceler duygulari, duygular davrglari etkiler”
prensibine dayanmaktadir. Bu mantiktan hareketlgyrdlari yeniden dgerlendirme ile
olumsuz duygu ve davrahari, ortadan kaldirmada etkili olunabilir. Yanheklentinin
tiikenmili ge yol actgl daha énce de anlatilgti. Ornegin, bir calsan yetengi hakkinda
yanlig biling sahibi olmasindan dolayi, kendi beklentilerulgsmasini engeller ve kendi
yetengine guvenini azaltir. Calma hayatindaki Barisini azaltmakla beraber, kisir
donglye girmy olur. Bu durumdan kurtulmanin birkac¢sgeyontemi bulunmaktadir
(Schaufeli ve Enzmann, 1998:148).

Bili ssel dgerlendirme tekrdi, strese sebep olan durumun rasyonel olarak gieakini
Onerir. Bir kin yetistirilememesi durumunun sonucunda, en kotu ihtink@lainirken,

bunun yaninda olumlu taraflarini da kapsayacaedendirme yapilimasi tavsiye edilir.
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Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore, yanbeklentilerin tikenmnsli gi ortaya ¢ikaran ana
faktor olmasi sebebiyle, asil odaklanmasi gerelkudatan baks acisinin dizeltiimesidir.

Bilissel prova yapma tek@ii stresli durumlarla karlasmadan once kinin kendisini
hazirlamasi yontemidir. Orgm, zor bir mijteri ile kasilasildiginda ne yapiimasi
gerektginin 6nceden gtimi alinirsa, stresli bir durumla kafasildiginda daha kolay
basa cikilir (Schaufeli ve Enzmann, 1988:150).

Rasyonel duygusal terapi, kel yontemler arasinda en yaygin olanlarindandur. B
yontemin temeli, rasyonel olmayan sdiacelerin strese yol acmasi ve bu gbliin

degisimi ile streslerin azalabilegelizerine dayanir. Bu yontega agamalari icerir:
* Neden: Stresi b#atan olay,
« Inang: Stresi bdatan olay hakkindaki rasyonel olmayaryiiice,
* Sonugc: Yanl inancin, olumsuz duygu ve davrgar olarak ortaya ¢ikmasi,

* Sorgulama-Belirleme: Rasyonel olmayan inancin, disteen gelme igin,

durumun sorgulanmasi ve gta deserlendirilmesi
» Etki: Kisi yeni bir baks acisi ile daha rasyonel ve yapicsitiice sahibi olur.

Karma bir yontem olan, strese kiaasilama tekngi, yukarida bahsedilen tekniklerin bir
kisim ozelliklerini bir araya getirmektedir. $fye stres hakkinda gou ve dengeli bilgi
sahibi olmasini sgamakla birlikte, bga ¢ikma yontemlerini de kapsayan, garaal
bilissel ve davrarsal yontem onerir (Schaufeli ve Enzmann, 1988:151).

« Ogrenim gamasi: Problem ve ¢iiye 6zel stresle lza ¢cikma yontemi belirleme
* Prova gamasi: Stresle ka ¢ikma yontemlerininggtimi

* Uygulama samasi: Stres durumlarinda provaamasinda @timi gorilen

becerilerin geltiriimesi
2.6.1.6. Humanist Yontemler

Tukenmiligi dnlemede himanist yaklanli argtirmalar oldukga sinirlidir. Himanisttik
baks acisi, genellikle cajanlarin dgerleri ile de uyumludur. Maslow, Frankl ve
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Rogers gibi teorisyenler, himanisttik psikolojiy varolygsal felsefeyi, psikoanalitik ve
davrangsal psikolojiye kap olarak ortaya koymyardir. Bireyleri, “davrarglar
toplami” seklinde goéren yakkamlari reddetmektedir. Bu felsefe,sikerin dinyaya
baks acilarina saygl duyarak ve kendilerini tamamiydéisgrecek ortami hazirlamaya

yonelik olmasi gerekini savunmaktadir (Hansen, 1999, Lambie, 2006).

Bu ekole gore tiukennlikle muicadele, hayatin @ik donemlerine ve stres
kaynaklarina gore g@een uzun sureli bir maratondur. Bundan dolay tukighie

micadele icin, kendini kabullenme (self-acceptangajatily manasini bulma, uyum
icinde olma, kendi tercihlerinin soruml@unu alma, kendini gefiirme ve kendini
kabullenme gibi hidmanist prensiplerin uygulanmastavsiye etmektedir. Bu
prensipleri, tukenmglige yol acan, umutsuzluk, az gefhis benlik, zayif 6zgiven,
mukemmeliyetcilik, birileri tarafindan onaylanma @kylari kontrol etme ihtiyaci gibi

problemlerin ¢ozimda icin 6nermektedir.

Lambie’nin (2006) yap#n calsmaya dargmanlik hizmeti veren 13 i katiimistir.
Bunlar 9’'u acemi, 4’4 hem acemi, hem uzmanin katyla 2 grup halinde, toplamda 6
hafta olmak (zere, her hafta 3 saat bir araya gelealsma gerceklgirilmi stir.
Yapilan ¢algmanin amaci, hayatin manasini sorgulama, bu amagaak icin gayret
gostermelerini gdamaktir. 6 haftalik cagmanin, 5 haftasi guven arttirici faaliyetler ve

tansma sureci icin kullaniingiolup, son hafta uygulama yapikr.

Uygulama (¢ gamall bir sureci kapsamaktaditk asama sorularin sorulmasi, ikinci
asama alinan cevaplarin kendi aralarindgedkendiriimesi ve sonsamada ise sonuglar

cikartilmasieklinde gerceklgmistir.

ilk olarak hayatin manasini sorgulama amaciyla, &Kikd icerisinde cevaplanmak
Uzere “Vefat etfiinizde yayinlanan taziye mesajinda ne yazilmastersiniz?” sorusu
sorulmwtur. Ardindan verilen cevaplar Uzerinden paytdar olmutur. Hayatin
manasini sorgulayan sorulara verilen cevaplardigete; aile, din, iyi bir hayat arkaga
olabilme, iyi bir insan olmak ve Bkalarina yardimci olmak gibi unsurlar yer ajtm

Bunlarin hi¢ birindegd ile ilgili bir cevap bulunmanstir.

ikinci olarak, kagilasilan stresle ilgili olarak, “Hayatinizdaki en 6nersires kayngini

yaziniz” sorusu sorulmgtur. Stres kaynaklari; burokrasi, gercek olmayahlddiler
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(calisma ortaminin hayallerindeki gibi olmamasi) olaraditenmistir. Mesleze yeni
baslayanlar, zorlu méterileri stres kayna olarak gormektedirler.

Uclincti ve son olarak, hayatlarindaki en onegallere sadik kalip kalmadiklarini
Olcmek icin “hayatlarinin manasi ile ilgili soruldn soruya verilen cevaba gore, mevcut
hayatlarinin ne kadar uyumlu olgl?” sorulmgtur. Verilen cevaplarda, yeterli
derecede emek ve ©Onem vermediklerini ve daha Onagatlarini bu sekilde
degerlendirmediklerini belirtmylerdir. Strese bakiacgilarinin bu ¢agma ile dgistigini
ifade etmglerdir.

Calsma sonucunda tukenghkle micadele igin, hayatlarinin amaclari ile matvc
durumlarinin daha siklikla sorgulanmasinin fayd&dcas tavsiye edilmgtir. Himanist
yaklasimlarin uygulanmasi ile tikenstige kagl kisinin daha dayanikli olagave baa
ctkma kaynaklarinin giclenegieekol sahipleri tarafindan belirtiimektedir (Larebi
2006:39).

2.6.1.7. Rahatlama

Tukenmilik durumu, rahatlamay zogarmaktadir. Rahatlayamama sonucu, yorgunluk
kisir dongusune girilir. Rahatlama, herkes tarafmé#abul edilen stres ¢ozucudir. Bu

Ozelligiyle, stres yonetim programlarinin, vazgecilmezgdaircasidir.

Rahatlamanin amaci,skye bilincli olarak, stresin olumsuz etkilerini adan kaldirarak,
yeni ve olumlu psikolojik tepki gostermesingrétmektir. Kii stresle kaplastiginda,
nabzi, kan basinci, kas gerggnlartar. Rahatlama ise bunlari azaltmaya odakl&tres
beynin alfa ve teta dalgalarini ve derinin galvaeigkisini azaltirken, rahatlama bunlari
arttirmaylr amaclar. Rahatlama, fizyolojik etkileriganinda, ende, baski, ¢
tatminsizligi ve tukenmglik gibi psikolojik etkileri de azaltfii kabul edilmektedir
(Murphy, 2003:533).

Genel kabul edilen rahatlama yontemkemlardir:

 Kas gegetme: Birka¢ kas grubunu sikma ve gmwmeyi kapsar. Belli bir
program dahilinde uygulanabilegegibi, stresli bir gérdme oOncesinde de

yapilabilir.

* Derin nefes alma: Kinin diyaframdan derin nefes almasidir.
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* Meditasyon: Zihni oyalayan ve yoran pek coksitliceden, uzak$arip,

sakinletirmektir.

» Biyo-geribildirim: Kisinin, normal ve normal ¢ olan fizyolojik tepkilerinin bir
arac yardimi ile belirlenmesi ve bigigm programi icinde bunlari istenilen

yonde dizenlemeyigiendii bir yontemdir.

Rahatlama tekniklerinin tamami, skiin aktif katilimi Gzerine dayanmaktadir. Bu
teknikler sonradan gienildiginden, tukenmglik yasayan ksiler icin zor gelebilir.
Disaridan desteklenmesi gerekir. Rahatlamanin koruwmnésfyonu olmasina gaen,
tek olarak tukenmnglikle micadelede kullaniimaz, fea yontemlerin bir parcasi olarak
kullantlir (Schaufeli ve Enzmann, 1988:152).

2.6.2.Bireysel-Orgiitsel Yontemler

Mesleki tikenmilik, is merkezli bir olgu olmasi sebebiyle,gobga cikma yontemleri,
dogrudan veya dolayli ki ve orgut arasindaki gkiler Gzerine odaklanmaktadir. Bu

baslikta kisisel stres denetimi, zaman yonetimi,
2.6.2.1. Kisisel Tarama

Psikososyal tarama araclari, gahin § stresi ve tikenngiiginin deserlendirmesinde
yardimci olur. Mesleklere 6zel hazirlagnmstres gostergeleri, ¢ghinin § ortaminda
tukenmilik derecesini belirlemesi ile birliktes stres kaynaklarini, strese katepkileri
ve bu stres kaynaklariylasisel bga cikma yollarini gosterir. Kisel tarama yontemi,
orgutsel dizeyde yapilan bir uygulamadir (Masla2003, Schaufeli ve Enzmann,
1988:154).

2.6.2.2. Zaman YoOnetimi

Tukenmilik tehlikesi altinda olan calanlardan, ¢gunlukla az bir zamanda c¢ols i
yapmalari ile ilgilisikayetler duyulmaktadir. Zaman problemgikel olmaktan daha ¢ok
orgutlerdeki yapisal problemlerden kaynaklanmakta@o©yle olmakla birlikte, bu
sorunu cakanin kendisi ygamaktadir. Zaman yonetiminde siklikla kullanilan

yontemler: (Schaufeli ve Enzmann, 1988:154)
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» Bilgi edinme, cakanin kendig sorumluklari hakkinda bilgi edinir ve bglerde
ne kadar zaman harcgd belirler. is ile harcanan zaman arasindaki

dengesizlik giderilmeye caliir,

« Onem siralamasi, ¢ghn sadecesle ilgili degil, isi etkileyebilecek genel

yasamindaki olaylari da kapsayacak bir siralama yapar,

e Zaman israfini 6nleme, toplantilar, ziyaretler,eteh ve epostalara cevap

vermeler gibi faaliyetlerle ilgili gitimler.

Zaman yonetimi, tikenrmligi 6nlemede anahtar yontemlerden biri olarak bilikktedir
(Higgins, 1986).

2.6.2.3. Bireylerarasi Sosyal Becerileri Gektirme

Genellikle, § ortamlarinda mesleki yetenekler, sosyal becerilgige ©6n plana
cikartilmaktadir. Tukenngli gi 6nlemede,d arkadalari, migteriler ve yoneticilerle olan
ili skilerde sosyal beceriler oldukga dnemlidir. Maslg2B03), bireylerarasi gkilerde
onemli olan becerileri siralagir. iliskileri baslatma ve yonetme, farkli ierle
calisma becerisi, zor durumlarda ilgth becerisi gibi beceriler sayilabilir. Genellikle
calisanlar, § hayatlarinda kararsizlik y@maktadir ve kararli olmak ise, arkadalar
arasinda bencil olarak algilanmasina sebep olmak@chesin “hayir’ diyebilmek gibi
kararlilik becerileri, cajgnin § yukanid ve zaman yonetimini dengede tutmak icin
onemlidir (Maslach,2003:183). Corcoran ve Bryce8@9sosyal hizmet cahanlari
arasinda yaptiklari agrmada, duygusal becerileri ggirmenin, bilissel becerileri
gelistirmeden daha yararli olgunu ortaya koymglardir.

2.6.2.4. Isin Gergek Resmi ile Tangma

Calsanlar genellikle ge yuksek umut ve beklentilerle dbarlar. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, yliksek ve yandyi beklentiler, yank inanslarla birlikte, tikenmilik

gelisiminde onemli risk tamaktadir (Chernis, 1980). Chernis’e gore, hakkinda
gercek resmi gormek, dangicsoku ve erken kariyer krizi yamayi 6nleyen guclu bir
stratejidir. Mesleki grenim gamasinda, beklenti arttirici 6zendirmelerden ugakgek

bilgi edindirmenin 6énemli oldgu ortaya c¢ikmytir (Schaufeli ve Enzmann, 1988:156).
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2.6.2.5. Is ve Ozel Hayatin Dengelenmesi

Freudenberger, (1980) tukerwingi stper yetenekli kilerin ve ise adannglarin
hastalgl olarak tanimlangtir. Bu kimseler i¢in ¢, hayatlarinin batinini kapsamasi
sebebiyle tukennglige ¢ok yatkindirlar. Maslach (2003)skiin dinyasinin biyuk bir
kisminin § hayatindan okmasi durumunda,ihayatinda ygayac& olumsuzluklar,
batin dunyasinin yikilmasina sebep olabgedebelirtmektedir. Bundan dolayis i
hayatinin dynda zengin icgerikli 6zel bir hayat, enerji tazeésn ve duygularini
dengelemesinden dolayl ¢ok dnemlidir.s&all calsanlarin birggu, 6zel hayatinsi

hayati kadar 6nemli olguna inanmaktadir (Maslach, 2003:61).

Maslach (2003), ygun is hayatindan, 0zel hayata gegi de o6nemli oldgunu
belirtmektedir. Bunu dalgiclarin, yiksek basingit brtamdan daha dik basingh
ortama gecmesi icin, basin¢g dizenleyici odada diggari zamana benzetmektedir.
Yuksek duygusal taleplisierden sonra kitap okuma, bahceylgragma, gunluk
okumalar, yurimek gibisive 6zel hayat arasi aktivitelerden sonra 6zel taagacsi

tavsiye etmektedir.
2.6.2.6. Calisanlarin Dayanisma Gruplari

Is arkadalarindan olgan sosyal dayagma gruplari, tikenngiigi dnlemede etkilidir.
Orguitlerin bu konuda gruplarin glmasina destek vermesi onemlidir. Chernis, bu
gruplarin olgmasinda, sadece tukenterden olgacak bir grubun, bir ortamda
duygularini paylgmasinin tikenmgligi arttiracg uyarisinda bulunur (Schaufeli ve
Enzmann, 1998:157). Bu gruplar, birbirleriyle duggl dayarsma ve § yerindeki
problemleri ¢cozme amaciyla, dizenli olarak bir araelmelidirler. Tum dayagma
gruplarinin bg ortak noktasi vardir:

* Tanimlayici; fikirleri, problemleri ve durumlar k&alariyla paylaabilecek
duygusal ortamin oklmasi. Bu ortamda, duygularin bir dengeye gelmesi
s&lanir.

» Ferahlatici; duygularini rahatlikla payarak rahatlanabilecek bir ortam.

e Yardimci; grup arkadglarin dgrudan yardim teklifinde bulunmasi veya ¢6zim

icin teklifte bulunacak ortam.
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* Fikir edinme; grup arkadglarindan yeniseyler @&renme firsati olgturacak

ortam. Problemlerin ¢6zimundeki yol haritalariprenebilecek ortam.

« Arkadaslik; resmi olmayan bir ortamda, ortak kaygilar pggtak bireylerarasi

ili skileri gticlendirecek ortam. Rutinlerden kagmaniirbly metodudur.

Bu gruplarin, sosyal dayamanin tim 6zelliklerini icermeleri nedeniyle, tukeigli gi
onlemede oldukca etkili olgw gortlmektedir. Ampirik cagmalarla da bu gruplarin

faydali old@gu ortaya konmgtur (Schaufeli ve Enzmann, 1998:158).
2.6.2.7. Bireysel Dayansma

Amerika Psikoloji Birligi (APA), 1980'li yillarin baginda yapt aratirmada,
calsanlarin %70’inin ¢ arkadalarinin duygusal problemler yadginin farkinda
oldugunu, %36’sinin ise bu duruma midahil gidau ortaya koymgtur. Midahil
olmayanlar; mudahil olmamalarinin nedenini, tikegtikni yasayan ksilerin kendi
problemlerini kabullenmemeleri,s iarkadalarinin onlari utandirmak istememeleri,
aralarinin bozulmamasi ve daha fazla tzmek isteteenseklinde agiklamaktadirlar.
Kolayci olan bu dgiince, durumun daha da kotiiteesine ve yaygingmasina sebep
olmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:157). Bu uthda olan cajanlara
yapilabilecek birka¢c samali micadele yontemi tavsiye edilmektedir (Vabdesve
Duthie, 1986:213).

* Problemi anlamak; kasilasilan problemler hakkinda daha detayh bilgi edinme,

not tutma.

» GOorusme oncesi hazirhk; problemi genel olarak ele almaktan daha cok,
endseye yol acan kismi ile ilgili belli bir detay Uzee kongmak daha

faydalidir.

* Dinle, konus ve tartis; tukenmglik yasayanlarla muhatap olurken, en dnemli
unsurlar, dikkatle dinlemek, duygusal yaktali c6zimler dretmek ve duygusal

bir ortam olgturmak

» Takip etme; gorismeler duzenlgekilde devam ettirilmeli ve takip edilmelidir.
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2.6.2.8. Kogluk ve Danismanlik

Uzmanlarin, yoneticilerin, tecrubeli cgnlarin, § arkadalarina problemlerin
¢bzimuinde yardimcit olmasidir. Bireysel dayaradan farklh olarak, c¢aknin
denginden ziyade daha Ust dizeydeki bir uzmanlgguial problemlerden cokle
ilgili problemlerin ¢6zilmesi surecidir. Genellikles ortamindaki bireyler arasinda
yasanan problemlere yonelik ¢cozumler dretilir. Bu dgama sirecinin ¢ ana fonksiyonu
bulunmaktadir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:159).

* Sosyal destek: Calisan, sle ilgili problemini uzmana bildirir ve birlikte
problemi ¢co6zimlemeye cairlar. Bu sireg, sadece bilgi payiai desil, ayni

zamanda duygusal dayamayi da icerir.

» Degerlendirici dustince: Kocluk, calsana § hayatinda gejmesi icin kendisini
degerlendirecelgekilde, kritik etmesi dglincesini gektirmesine yardimci olur.

e Geribildirim: Uzmanin, ¢cakana kendi performansi ile ilgili detayli ve birelyse
bilgi sunmasidir. Bu sirecin motivasyonu art@irdve rol belirsizlgi, rol

catsmasi gibi rol problemlerinin ¢6zimune yardimci @dgozlenmtir.

Yeni ise bglayanlarla ilgili tikenmgligi 6nlemede, uzman tavsiyelerinin énemli bir rol
oynadgl yapilan bazi agirmalarla ortaya koymyiur.

2.6.2.9. Kariyer Planlama

Genellikle calganlar bir gte uzun zaman camaktadirlar. Yipranmay! 6nlemek igin
kariyer planlamasini ¢ghnin, kariyer yonetiminin ise drgutin yapmasi gerédariyer
planlamada swot analizi 6nemlidir. Orgitlerdeki ikatl degisiklikler, planlamayi
engelleyebilir. Orgit; cajanin tikenmiligini 6nlemede, cajanin Kariyerinin
gerceklgtirmesine yardimci olmalidir (Schaufeli ve Enzmat®98:160).

2.6.2.10Tedavi YOntemleri

Bireysel/0rgutsel yontemlerden buraya kadar bahsgegler daha cok, Onleme
stratejileri tizerine kurulmuyontemlerdir. Onleme stratejileri yaninda, birdiargiitsel

duzeydeki tedavi yontemleri de tlkentikle micadelede kullaniimaktadir (Edelwich
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ve Brodsky, 1980). Psikolog ve psikiyatrist uzmantarafindan uygulanan tedavi
yontemleri gagidaki gibi siralanabilir (Schaufeli ve Enzmann, 89%0).

e Uzman dansmanhgi: Uzman darsmanlgi, kriz yonetimi, problem ¢6zimd,

normal hayata donme gibi konulari kapsar.

* Psikoterapi: Psikoterapinin amaci, kok problemin ¢cozimsiliki tiplerini
belirlenmesi ve yonlendiriimesi, genels iortami problemlerini yetenek
egitimleriyle baa cikilmasi ve problemlerin tekrarlanmamasi icirregen

onlemleri kapsamaktadir.

» Yonlendirme: Orgltce belirlenen uzmanlar tarafindan, sgailarin
problemlerini dgru ve detayl dgerlendirerek, tukenngligin tedavisinde dgru

yontemlerin kullanimini énermesidir.

* Rehabilitasyon yardimi: Calsanin normal § hayatina geri dénmesi igin,
uzmanlar tarafindan gdi programlarin uygulanmasidir. Programlarin iger
tukenmilik belirtilerin azaltilmasi, glven arttirlmasehrabilitasyon planlamasi,

kendini takip, ¢cakani takip, kisa ve uzun zamanl planlamalagntalidir.

« s degistirme: Tim cabalara ganen, kii normal § hayatina dondiiinde
yeniden tukenmlik yasayabilir. Bu durumda son care olarak, meslek
degistirme, yeni § ortami veya rol désimi (ayni is yerinde bgka bir gorev

ustlenme) gerekebilir. ger iyi planlanabilirse, barili sonuclara ukalabilir.
2.6.3.Orgutsel Yontemler

Tukenmiligi azaltmak icin uygulanan, orgutsel micadele yohtenoldukca seyrek
gorulmektedir. Bunlarin amaci, skilen ziyade gyeri verimini arttirma, maliyetleri
azaltma, iletimi arttirma gibi 6rgit faydalarini 6n plana cikakhr. Son zamanlarda
stres azaltmanin sadece bu gibgmdmlan maliyetlerle birlikte, dolayli maliyetleri de
icerdigi Orgutler tarafindan daha iyi aglamaktadir. Tukenmnglikle ilgili, drgutsel
micadele teknikleri, bireysel yaklenlara gére daha az incelersimi (Schaufeli ve
Buunk, 2003:415).

Pines ve Maslachgii buyttme, gteki rotasyon vesi zenginlatirme gibi yontemlerle,

nicel ve nitel olaraksi yukini azaltmak icingi yeniden yapilandirma araclarindan s6z
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ederler.is yiikiinii azaltmak icin tavsiye edilen birska yontem ise, cajanlarin gyeri
stresini azaltacak ilavesgim almalarini sglamaktir. Genellikle ¢cadanlarin kariyerleri
hakkindaki ilerleyememe gibi en@ierini giderecek, kariyer getirme programlari ve
dansmanlik uygulamalarinin ttkenshigi onlemede faydali oldiu goralmitar.
Ozellikle kariyerinin bandakiler icin, tukenmyligi 6nlemede Chernis, angic
rehberlik sistemini 6nermektedir. Bunun yaninda@ise yonetim ve ¢cadan arasindaki
karsilikli iletisimin gelistirilmesi, karar surecinde caainlarin da s6z hakki olmasi ve
catsmalarin ¢c6zumu ile ilgili tekniklerin gafirilmesini, tikenmglige kagl dnlemler
olarak saynmstir. Pines ve Maslach’a gore, sosyal dgstecalsma arkadglari ve
yonetim tarafindan dizenli dgmanlik ve toplantilageklinde, kurumsalkamis olmasi
gerekir. Buna ek olarak, 6zel ek izinler ve molainltk stresleri atlatmak icin tavsiye
edilmektedir (Schaufeli ve Buunk, 2003:415; PinesAvanson, 1988).

Golembiewski ve Munzenrider (1988) tikeshkie ilgili orgitsel bir yaklgim
gelistirmislerdir. Bu yaklaim, sorunlarla ylzkme, sorunlarin ¢6zimu ile ilgili
gruplarin bir araya getiriimesi ve glgim ic¢in uzlgma gibi tekniklerle sosyalgmn
guclendirmesini kapsamaktadir (Golembiewski ve Mumider, 1988:202).

Stres azaltma ve tukenghkle mucadelede, orgutsel yontemler birka¢ alana
odaklanabilir. Bu alanlar, gézetim uygulamalarrestkaynaklarini ortadan kaldirma
veya azaltma uygulamalari, orgit ve gah arasindaki uyumu ggirme yontemleri,

farkli program ve hizmetlerin uygulanmasklinde aagida aciklanmaktadir.
2.6.3.1. Gozetim Uygulamalari

Orgiitlerde tiikenngligin bulund@gu durumu ortaya koymak icin, stres denetimi ve
Psikososyal check-up uygulamalar gibi gozetim génieri kullanilabilir (Schaufeli ve
Ezmann, 1998:169).

» Stres denetimi: Bir 6rgut icindeki stresin derecesini belirlemeknigapilan
denetim uygulamalaridir. Yonetime yardimci olmak,igalsanlarin durumunu
lyilestirme ve Orgutin etkingini arttirma amaciyla yapilmaktadir. Dikkat
edilmesi gereken noktalar, uygulamalarin anonim aslim periyodik olmasi,
anlsilir olmasi, normlarin belirgin olmasi, geri bilsimn olmasi ve yonetimin

onem vermesidir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:169).

79



Psikososyal check-up:Bireylerin periyodik olarak hastanelerde psikosbsy
check-up yapmasi gibi, 6rgutlerin de tukeslki check-up uygulamalarini

yapmalari tavsiye edilmektedir (Maslach, 2003:220).

2.6.3.2. Stres Kaynaklarini Ortadan Kaldirma veya Azaltma Uygulamalari

Calisma ortamindaki strese sebep olan unsurlarin ort&aéhrilmasinda 6rguatlerin

yapacg@l uygulamalar ©Onem ganaktadir. Aagida bunlara ikkin 6rnekler

bulunmaktadir.

Isin icerigini ve ortamini iyilestirmek: Bu uygulamalar,si yiikiinii azaltmaya
yoneliktir. Yontemlerden en basiti daha fazlai ialmaktir. Bu secenek genelde
maliyetli oldusundan tercih edilmez. Bunun yeringini yeniden tasarimi,
calisanin rolunidn netlgiriimesi ve fiziksel sartlarin iyilestiriimesi gibi
faaliyetler tercih edilebilir (Maslach, 2003:196).

Zaman yonetimi: Calisanin uzun ve ygun olarak tikenmlik kaynaklariyla

karsilasmasi, tukenmglige yol acan ana unsurlardandir. Orgitler bunaikar
calsanlarinin § saatlerinde dasikler yaparak mucadele edebilirler. Zihin
saligl gunleri dizenleme, rutin giizinler ve gorevlendirmeler, dinlenme ve
sailik kamplari dizenlemek, caainin sosyal hayatini dengelemek icin gecici
olarak yari-zamanh cahirmak ve surekli olarak fazla mesai yapilmasini

engellemek gibi yontemler uygulanabilir (Schauf&iEnzmann, 1998:170).

Yonetimi gelistirmek: Yoneticilere, orgutlerindeki stres kaynaklariyla
micadele edecek yontemleri gosteren programla@dinki yoneticilerin yandi
midahaleleri problemi ¢cozmekten cok, arttirabilneekt (Whittengton ve @i,
2003:475).

Catisma yonetimi, iletisim ve karar verme: Is ortaminda ortaya cikan
catsmalarin yonetilemedi, iletisimin kurulamadg ve vyanlg kararlarin
verildigi durumlarda tukenmgiik artmaktadir. Caklanlarin bireyler arasi
problemleri ¢ozme vyeteneklerini arttiricigigmler verilebilir. Asagidan
yukariya, yukaridansagiya iletisim kanallarini etkinlgtirecek anket, biltenler,

planli toplantilar gibi uygulamalar yapilabilir. a{lsanlarin sadece 6nemsiz
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konularda dgil, dnemli konularda da verilecek kararlarda sohilsiaolmasi
salanabilir (Schaufeli ve Enzmann, 1998:175).

2.6.3.3. Orgit ve Calisan Arasindaki Uyumu Gelistirme Yontemleri

Calisma ortaminin, ¢cajanin performansini arttirma ve gahin tikenmili gini azaltma

amaclyla, o6rgut tarafindan vyapilan igtiemeler ile ilgili uygulamalar sgagida

siralanmgtir : (Schaufeli ve Enzmann, 1988:172).

Kariyer yonetimi: Calisani s&likli ve Uretken tutma amaciyla, yeni firsatlar
sunmay! kapsar. Bu firsatlara 6rnek olarak, kaleyam gelistirme amaciyla
gelisim egitim programlari diizenleme, ¢gdnlarin gitim firsatlarini takip eden
kariyer gelgtirme merkezi kurulmasi verilebilir. Ber bir uygulama olarak
Chernis (1980),se yeni balayanin kariyer bgangici tikenmligini dnleyen,
rol belirginliginde yardimci olan, tecribeli ¢gdna farkli bir atmosfer ofturan,

“usta-cirak” modelinin uygulanmasini tavsiye egfini

Egitim programlari: Temelde, cadanin profesyonel yeteneklerini arttirmaya
yoneliktir. Bu eitimlerle calsan & yukinu daha kolay kaldirabilir. Teknolojik
ve sosyal gejimelere kagi calsana @itim verilmesi, tUkenmyligi 6nlemede

onemli bir unsurdur.

Gelecge yonelik sosyallgme programlari: Kariyer baglangicinda yganan
tukenmiligi engellemek icin, se bagvuranlara beklentiden uzakin gercek
yuzini oldgu gibi anlatmaktir. Bu uygulamalar tikergingin dnine gecgi
gibi, dogru ve Uretken cajanlara ulgarak, sten ayrilmalari azaltmaktadir.

Orgiit yapisinin gelitiriimesi: Orgutiin i¢ operasyonlarinin ve yapisinin daha
iyi isler sekilde olmasi icin yapilan uygulamalar kapsar. Glde, kalite,
maliyetleri 6nleme, etkingi arttirma icin faaliyetlerden ofur. Bu uygulamalar
dogrudan tukennsii gi azaltmaya yonelik olmamakla birlikte, stresi dazgindan

dolayl faydasi olmaktadir.

Yerdegistirme: Orgitin buyiklgiune gore, tikenngige sebep olan ortamdan

calisani uzaklatirma amaciyla, b&a bir birimde goéreviendirmeyi kapsar.
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2.6.3.4. Farkli Program ve Hizmetlerin Uygulanmasi

Asagida Uc¢ balik altinda toplanan bu hizmetler, gradan tikenngiik tGzerine yapilmy

uygulamalar olmamakla birlikte, dolayli olarak fadolan hizmetlerdir.

Sportif faaliyetler: Bir isyerinin bu tur faaliyetleri organize etmesinin,
calisanlarin sglkl olmasi, calsanlarin sglik giderlerinin digtrilmesi, Gretimin
arttinlmasi ve cajan-yonetici ilgkilerinin gelistiriimesi gibi faydalarn
gorilmektedir (Jones ve Fletcher, 2003:549).

Mesleki sagslik ve giivenlik birimleri olu sturmak: Isyerlerinde olgturulan bu
birimler, 6zellikle yasalarla da desteklenen Avrugidi gi Ulkelerinde oldukca
yaygindir. Bu birimler tikenmgligi ve is stresini onlemede caanlarin
durumlarinin gozetimi, syerinde uygulanan programlarin koordinasyonu ve
yonetimi, damgmanlik hizmetleri ve c¢aanlarin rehabilite edilmesi gibi
faaliyetler yurutmektedirler (Schaufeli ve Enzmah898:177).

Calisana destek merkezi:isyerlerinde acilan bu merkezlerin ana amagl, i
performansini olumsuz etkileyensisel problemleri dnlemek, belirlemek ve
tedavi etmektir. Psikolojik dagmanlik merkezlerine gore, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri'inde bu merkezler daha ggnkapsaml (olumsuzluklari
Onleme ve cajanin calma ortamina uyumfairiimasi) hizmet vermektedir
(Schaufeli ve Enzmann, 1998:178). Amerikan ah Bakaniinin yapms
oldugu argtirmalarda, bu merkezlere yapilan 1 dolarhk yataikagilik, 5 ile
16 dolar arasinda bir kazanimin qgidu belirtimektedir. Bu merkezlerin
ortalama olarak calan baina yillik 12 ile 20 dolar arasinda bir maliyete

katlandiklarini ortaya koymngtur (US Department of Labor, 1990:17).

2.6.4.Yontemlerin Etkinli gi Uzerine Yapilmis Calismalar

Van der Klink ve di.’nin (2001) ke bali stresle mucadelenin etkigli Gzerine 48

(yar1) deneysel calmanin meta-analizini yapstir. Yazarlar bu ¢cagmalari toplamda 4

ana gruba bolmgderdir. Ucli bireysel odakli, tikengtigi azaltma ve onleme odakl

kullanilan yontemlerdir. Bireysel odakl yontemldnlissel-davrangsal, rahatlama ve

cok modlu (ilk ikinin kargimi) yontemlerdir. Sonug olarak, kgel-davrargsal ve ¢ok
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modlu yontemler, rahatlama yontemine goére dahasoyiu¢ vermytir. Buna kasgin,
drgutsel mucadelelerin fazla bir etkisi olamstmi(Schaufeli ve Buunk, 2003:416).

Golembiewski ve di. 1987 yilinda yaptiklari ¢gmada, bir ila¢ firmasinin ngteri
hizmetleri servisinde gercekladikleri, 6rgutsel gekim programinin tikenngiik ve
ciro oranlari Uzerinde olumlu bir etki gostermeyasdrmslardir. Fakat firmanin
icyapisindaki dgisiklikler sonucunda, bu c¢amanin tikenmiik Uzerine etkisi

korunamamgtir (Golembiewski ve Muhzenrider, 1988).

Berg ve dg. (1994) isvec¢'te vyalilarla ilgili psikoloji kliniginde bir yeniden
yapilandirma cajmasi yapnglardir. Her bir hastaya, bir hasta bakici atanarak,
geleneksel kgus sistemi ile kagilastirilmistir. Bir yil sonra, bire bir atamanin,
tukenmiligi azaltmada daha karill olduzu gozlenmgtir. Daha sonra Hollanda da
yapilan benzer c¢amalar ayni sonucu vermegtir. Sonucta, oOrgutsel micadele

yontemlerinin genelde barisiz oldgu gozlenmektedir (Berg vegi 1994).

Higgins (1986) yap# hafifletici baa c¢ikma yeteneklerini getirme (gamall
rahatlama ve sistematik duyarsgtiema) ve bilssel-davrargsal beceri gtiminin
(zaman yonetimi, kararlihk ve rasyonel duygusabpe v.b.), duygusal tikengligi
azaltmada ayni derecede etkin @dnu ortaya koymgiur (Higgins, 1986:66).

Benzer sekilde, Corcoran ve Bryce (1983) gatalariyla, duygusal tukenshigin
azaltimasinda, davragsal yonelimli ‘'Insan Kayngini Gelstirme Programi'nin,
bilissel odakli "Mikro-Rehberlik Eitim Programi"na gore biraz Ustin ofgunu

gostermgtir (Corcoran ve Bryce, 1983:72).

Pines ve Aranson 1983 yilinda, ikisgesosyal hizmet ¢cajanlari tizerinde bir gunluk bir
tukenmilik atolye calsmasi yapnutir. Bu calsmada, rahatlama ggsme teknikleri,
bilissel stres yonetimi, zaman yonetimi, sosyal becggting, didaktik stres yonetimi ve
tutum deisikligi gibi teknikler kullaniimgtir. Katilmcilarin tikenngiik diizeyi biraz
azalma gosterse de anlamh 6lcudgilder. Kontrol grubunun, katilmayan gruba gore
calisma arkadsglari ile arasindaki ikilerin anlamli sekilde iyilestigi gozlenmigtir.
Benzer bir caimayla Schaufeli 1995 yilinda, heineler arasinda yag tikenmglik
atolye calgmasi sonucunda, tukerghk belirtilerinin (duygusal tikenme, psikolojik

gerilim ve fizikselsikayetler gibi) anlamh 6lcide azafgni gbézlemlemytir. Bununla
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birlikte tikenmgligin duyarsizlama ve ksisel baarisizlik boyutlarinda pek etkili
olmadgini belirtmitir. Bu atolye cakmalarinda en ¢ok yararlanan grubun, stresg kar
dayanikli olan hegireler oldigu ortaya konmgtur (Schaufeli ve Buunk, 2003:417).

Van Dierendonck ve di (1998) zihinsel engelli bakimda galn personel igin, (¢
gunlik bir tikenmilik atélye calsmasi yapnglardir. Bu calgma 0Ozellikle bilgsel-
davrangsal odakl (bilgsel yeniden yapilanma, didaktik stres yonetimiatgatlama vb.)
olmustur. Buna ek olarak, gucli bir vurgu olarak kariygelistirme hususu ele
alinmstir. Katihmcilarin kendi gicli ve zayif yonlerianaliz yapmalari ve gelecek igin
bir eylem plani hazirlamalari @anmstir. Altt ay ve bir yil sonra, sonuclar
degerlendirilmistir. Sonucta, duygusal tikenme anlamli birigligostermgtir. Fakat
duyarsizlama ve kgisel bagarisizlik boyutlarinda hicbir etkisi gozlenmetimi Ek
olarak e olan devamsizin azaldg da kaydedilmgtir. Katilimcilar, programdan,
calisma arkadglarindan ve yoneticilerden memnun kalardir (Van Dierendonck ve
dig., 1998:392).

Sonu¢ olarak, bireysel yaklanlarin daha bgarili oldusu sdylenebilir. Bu bireysel
yontemlerden hangisinin daha faydali gdou belirlemek olduk¢a zordur. Yapilan
calsmalar, cakanlara rahatlama ve bhifiel yeniden yapilandirma tekniklerinin
uygulanmasinin, tukenstigin c¢ekirdek problemi olan duygusal tukenshii,
azalttgini ortaya koymstur. Diger yandan, kisel bgar ve 6zellikle duyarsiziaa
boyutlari ise dgisime direnc gostermektedir. Yapilan gatalarin odak noktasinin bu
konular olmamasi ve duyarsighaanin kaynginin duygusal tikenrglik oldugunun

varsayllmasi bu sonucu glormaktadir (Schaufeli ve Buunk, 2003:418).
2.7.Rol Stres ve Mesleki Tukennglik Konusunda Yapilmis Calismalar

Bugiine kadar rol stresi ve mesleki tikeglikikonusunda bircok caima yapiimstir.
Her iki konuda da yapilan agtamalar, genellikle belli bir mesie dayandirilmtir.
Mesleki tikenmglik konusunda yapilan 1970'li yillarda gayan ilk argtirmalar, sghk
alaninda ozellikle hegireler Gizerinde yapilmtir. Daha sonralari insanlarla surekli yuz

yuze calgilan mesleklerden Bkyarak, dger mesleklere de yaygighaistir.

Muhasebecilerde rol stresi Uzerine yapilan ilkstanamalardan olan Sorenson ve

Sorenson (1974) yagu calsmada, blyuk firmalarda csain muhasebecilerin, rol
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catsmasi ve mahrumiyetlerinin,s itatminsizlgi ve isten ayrilmalarina sebep olup
olmadiklarini argtirmistir. Arastirmaya 264 sertifikall muhasebeci katigtm. Sonuc¢
olarak muhasebecilerde rol gatasinin gten ayrilma isteklerinin arttirgh ve is

tatminini dardglind bulgulamytir.

Senatra (1980) yag argtirmada, rol cagmasi ve rol belirsizfiini araci dgisken
olarak alip, 6rgut ikliminde rol stresine sebepnofaktorler ile rol stresinin sebep
oldugu sonugclari incelergiir. Arastirmaya 8 buyuk firmada uzman muhasebecilik
yapan 88 ki katilmistir. Sonug¢ olarak, rol ¢gmasinin, § tatmini ve gten ayrilma
istegi Uzerine etkisiz oldgu, buna kagin is gerilimini arttirdgini tespit etmitir. Rol

belirsizliginin ise, § tatminini digurdigiini tespit etnstir.

Senatra (1988) ya@ argtirmada, oOrgltsel ve bireysel stres kaynaklarimoi,
catsmasi ve rol belirsiziine yol acip agcmadiklarini cinsiyetlere gore inoekgtir.
Arastirmaya 8 buyuk firmada uzman denetcilik yapan 24,1837 bayan katilngtir.
Sonug olarak, gerek orgutsel gerekse bireysel lolamasiyet fark etmeksizin stres

kaynaklarinin, rol cagmasi ve rol belirsizfiine sebep oldgunu tespit etnstir.

Fogarty ve di. (2000) yaptt calsmada, rol stres kaynaklarinin tikenhki Gzerine,
tukenmiligin de & tatmini, § performansi vesten ayrilma istgi Gzerine etkisini
aragtirmistir. Arastirma sonucunda, rol stres kaynaklari icerisindec@k tikenmgli ge
etki eden faktorin rol belirsigli oldugunu tespit etngtir. Tukenmiligin ise en ¢ok
isten ayrilma istgini tetikledigini ortaya koymugtur. Arastirmaya, AICPA Uyesi 188

muhasebeci katilrgtir.

Sweeney ve Summers’in (2002) yaptiklari gahda, $ yukdndn ygun oldgu
sezonlardaki tukenrglik durumunu argtirmiglardir. Yogun calgilan dénemlerin hem
tukenmiligi, hem de rol stres kaynaklarini tetiklgidsonucuna ulglmistir. Arastirma
farkli zamanlardaki tukenmligi, O6lctiginden katihmcilarin dalimlar farkhdir,

katilimci sayisi ortalama 140'tir.

Jones’in  (2007) yilinda yagn doktora cakmasinda, rol stres kaynaklarinin
tukenmilige etkisi, tikenmiigin de sg@likli hayat ve calima hayati tzerine etkilerini
modellemgtir. Arastirmaya 1.026 denetim elemani anketle katlandir. Rol
belirsizliginin (0,21, t=3,16) tukenngli gi tetikledigi, rol catsmasinin etkisinin (-0,16,
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t=-0,69) anlamsiz oldiu ve airi is yukunin etkisinin (0,87, t = 4,28) ise en fazla
oldugu ortaya konmgtur.

2008 yilinda catmaya baladigimizda, muhasebe meslek mensuplarinin stredgile i
bazi calgmalar olmakla birlikte, stres ve tukenghik ili skisini birlikte ele alan
calismalara rastlanmanti. Bu siure¢ zarfinda tukenglik ile ilgili bazi calismalar
yapilmstir. Tidrkiye'’de muhasebe meslek mensuplari Uzenf@giims stres ve

tukenmilik ile ilgili yapilan sinirli calgmalar gagida siralanngtir.

Literatirdeki en eski calmalardan olan Maap’'in (1995), yapgl doktora tez
calismasinda, muhasebe megiele k tatminini incelemgtir. Arastirmaya anketleri iki
etapta toplanabilen 274 muhasebeci kagtimiis tatmini ile demografik ve kisel
Ozellikler arasindaki igki irdelenmgtir. Cinsiyet acisindan erkeklerin ileri ya
gruplarinda daha c¢oks itatminine sahip olduklari gortlngtiir. Yas gruplari ile §
tatmini arasinda negatif gki oldugu gortulmitar. Egitim diuzeyi ile § tatmini arasinda
negatif iliski belirlenmitir. Tasradaki § tatmin dizeyi, metropollere gore daha yuksek
citkmistir. Batl bolgelerinin, dgu bolgelerine gore,sitatmin dizeyinin daha yuksek

oldugu belirlenmitir.

Yildirm ve di. (2004) yaptiklari agtirmada, stresin muhasebe meslek elemanlari
uzerindeki etkisini argirmislardir. Arastirmaya izmir ilinden 32 muhasebe elemani
katilmistir. Arastirma sonucunda stresin en colgsaadpi faktorler sirasiyla; ekonomik
sorunlar, aile ile ilgili sorunlar, zaman baskiskonomik ve politik belirsizlik, ygam
bicimi, isyerinin fiziksel kagullari, sosyal ve kilttrel ggsmeler ve teknolojik gegim,
olarak tespit edilnsir.

Ersoy ve Utku (2005) vyaptiklari cginada, konaklama sletmeleri muhasebe
mudarlerinde tikenngiik durumunu argtirmiglardir. Argtirmaya Antalya’da faaliyet
gosteren konaklamaslétmelerinin 101 muhasebe mudurld Kkatgim Arastirma

sonucunda, ¢éli demografik 6zelliklerin tikenmglikle olan iliskisi irdelenmitir.

Bekci ve dg.’nin (2007) yaptiklan argirmada, muhasebe meslek mensuplarinin stres
kaynaklarinin belirlenmesine yoneliktir. Atamaya Isparta ve Burdur'da faaliyet
gosteren 118 muhasebe meslek mensubu kgiimArastirma sonucunda stresing |

yasamindan vesiylUklerinden kaynaklangi tespit edilmgtir.
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Yildirm'in  (2008) yaptgl argtirma, muhasebe ggetim elemanlari ve meslek
mensuplarinin stres duzeyleri Uzerinedir. Aranaya 48 muhasebe meslek mensubu ve
25 @gretim elemani katilngtir. Arastirma sonucunda, ¢#li demografik 6zelliklerin

stresle olan ikkisi irdelenmitir.

Nazligslu (2009) yapig yiksek lisans teziyle, Kayseri ilindeki muhaseteslek
mensuplarinin mesleki tikengtiklerini arastirmistir. Arastirmaya 120 meslek mensubu
katilmigtir. Arastirma sadece mesleki tikergingin G¢ boyutunun demografik
faktorlerle olan ilgkisini kapsamaktadir. Genel olarak muhasebe meskksuplarinin
mesleki tikennglik durumlari digik cikmstir. Daha sonra bu caina ayrica 2010
yilinda 'fs, Gug" Endustriiliskileri ve insan Kaynaklari Dergisinde makale olarak

yayinlanmstir.

Ozturk ve dg. (2009), yapny olduklari aratirmada Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tukenngiiklerin arsgtirmiglardir. Aragtirmaya Ankara ilindeki 462 meslek
mensubu katilmgtir. Arastirma sonucunda, g#li demografik 6zelliklerin tikennglikle
olan iliskisi irdelenmitir. Arastirmacilar ayni ardirmanin bir uzantisi olarak,
tukenmilik ile ise bahlik arasindaki ilgkiyi 2011 yilinda yayinlanglardir. Arastirma
sonucunda mesleki tukenghgin kisisel baarisizhk boyutunda anlamli  gki
bulunmuytur. Buna gotre, kisel baarisizhk hissi arttikca, sé balihk duzeyi
dismektedir (r=-0,353, p=0,000).

Kasli ve Seymen’in (2009) yaptiklari gtamada, muhasebe meslek mensuplarinin
tukenmiliklerine yol acan faktorler agariimistir. Arastirmaya SM ve SMMM unvanli
387 meslek mensubu katilgtir. Tukenmglik boyutlarinin ortalamalarina gore,sidgel
basarisizlik hissi (3,90), duygusal tikergik (2,39) ve duyarsiziama (1,63)
sonuclarina ukalmistir. Meslek mensuplarinin en 6nemli sorunlarn dartahsilat
sorunlarini, rapor hazirlama zorunluluklarini, zarsanirlamalarini ve mevzuattaki hizl

degisim ve karmaa tespit edilmtir.

Ay ve Avsarcglu (2010) yaptiklar ¢cagmada, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tukenmilik durumlarinin bazi demografik 6zelliklere goeeklilasmasini dlgmaiierdir.
Arastirmaya 1.494 meslek mensubu katgmm Arastirma sonucunda, g
demografik dzelliklerin tikenmglikle olan iligkisi irdelenmitir.
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Zeytin ve GOkgoz (2011) yaptiklar atamada, muhasebe meslek mensuplarinda strese
neden olan faktorleri agarmiglardir. Argtirmaya Yalova ve Bilecik illerinden meslek
odasina kayitli 127 meslek mensubu kagtmi Arastirma sonucunda, strese en fazla
neden olan;si yikinin fazlalgl, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi, mevzisakn

sik deismesiyle gece gundiz cgha zorunlulgu, meslektgarin daha ucuz defter
tutmasi, kendisine ve ailesine ayrilacak zamanlrgiagelirin azlg faktorleri tespit

edilmigtir.

Calsmamizda yukarida Turkiye’de yapilan gaialardan farkl olarak yapisakitik
modeli kullaniimsgtir. Model, rol stres kaynaklarinin tikerylik boyutlari Gzerindeki
etkisini, bir butin olarak ele almakta veskilerin gucli, zayif yonlerini ortaya
koymaktadir. Ek olarak anketle toplanan demogragkkisisel dzelliklere ait veriler,
yapilan ortalama analizi ile model gahasini desteklerstir.
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BOLUM 3: MUHASEBECILERDE MESLEK i TUKENM fSLiGIN
OLCUMU VE MODEL iN OLUSTURULMASI

Bu bolimde, argirma evreni ve drneklem grubu istatistiksel olaresaplanmstir.
Arastirmanin sinirlihiklarr belirtilerek, verilerin tégnmasinda kullanilan anketlerin
istatistiksel 6zellikleri agiklanmgive verilerin analiz yontemi hakkinda bilgi veriltir.
Arastirmanin teorik modeli okiurularak, argtirmada test edilecek hipotezler

kurulmustur.
3.1.Arastirmani Amaci

Bu calsmada muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tukkmiurumlari
arggtinimistir. Arastirmanin problem cimlesi, “Muhasebecilerde mestékenmili gi
etkileyen faktorler nelerdir?” sorusudur. Anamaya balarken, Turkiye’de muhasebe
meslegi bir émir boyu yapilabilecek bir meslek midir? Negs tehdit eden stres
kaynaklari nelerdir®s ortaminda tikenrgli gi tetikleyen stres kaynaklarin tilkengige
olan etkileri ne orandadir? Tukemgngi engellemek icin nelere dikkat edilmelidir?
Meslesin tikenmglik agisindan, dier meslekler ve Ulkeler arasindaki durumu nedir?

Sorularina yapisakglik modeli cercevesinde cevap aragtm
3.2.Arastirma Yontemi

Bu balikta, argtirma yapilan grup, asarmada yer alan ggskenler, kullanilan veri

toplama araclari ve veri toplamgeimine iliskin bilgiler 6zetlenmtir.
3.2.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Turkiye genelinde muhasebe ngesleicra eden, muhasebe
meslek mensuplarini kapsamaktadir. 2010 verilegiire 73 ilde 6rgutlenmiSMMM
Odasi, 8 ilde drgutlenmiyYMM Odasi bulunmaktadir. Bunlara kayitl mesleknsebu
sayisi 82.427 dir. Meslek mensuplarinin yaki®6046’si meslgi bagimli icra ederken,
%54’0 ba&imsiz (serbest) olarak megiacra etmektedir. Argtirma, meslgi unvanli
(SM, SMMM, YMM) olarak yapanlarin yaninda, unvans{3tajyer, Sertifikasiz
muhasebe yoneticisi ve Sertifikasiz muhasebe elgn@larak bu mesign icinde
olanlari da kapsamaktadir.
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Ornek bir kutleden alinan verilerden hareketle eavhakkinda genellemeler yapmak,
olasilga dayanir. Bu nedenle, 6rnek kitle buyudikce ewatkinda genellemelerde
yanilma azalir. Argtirmacilar genellikle %5’lik bir belirlilik dizeyide calgirlar
(Altunisik ve dig., 2007:126)

Anketin uygulanacga Oorneklem, Tirkiye’deki muhasebecilere uygul@ndiicin
orneklemin homojen oldiu %50 civarinda bekletiler goultusunda cevap verilege
distinulerek varyans tahmini p=0,5/q=0,5 aligimi Sonuclarin, %95 guvenirlik
aralginda @= 0,05), d= 0,05 orneklem hatasi icerebif@deaabul edilerek ve teorik t
degseri 1,96 alinarak formul uygulangtr. N = 500.000 olarak kabul edifinde
(Guvemli, 2009:10) 384 ki (Altunisik ve di., 2007:127) 6rneklem grubunu temsil
etmektedir. Argtirmamiza 505 ki katiimistir.

Orneklem buyuklgini belirlemek icin; hedef kitledeki birey sayidirali gi icin

n= N t®pq / d® (N-1) + €pq

formulinden yararlanilngiir. Formuldeki dgiskenler aagida aciklanmtir (Yaziciglu
ve Erdgan, 2004:50).

N : Hedef kitledeki birey sayisi

p : incelenen olayin gorigisikligl (gercekleme olasilgr)

q : incelenen olayin gorulmeysiklig (gerceklememe olasifi)

t : Belirli bir anlamhlik dizeyinde, t tablosuna gdrelunan teorik dger
d : Olayin gorulg sikligina gére kabul edilen 6érnekleme hatasi

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

formulde tim dgerler yerine konularak n= 384 olarak tespit editmi

Ornekleme tekmgi olarak, basit tesadifti 6rnekleme tekniygulanmstir. Bu teknikte
evrendeki her eleman $& ve “bagimsiz’ secilme sansina sahiptir (Altugik,
2007:130).
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Anket uygulamasina bemadan Once, sorularin tutaghl etkinligi, dogru algilanip
algilanmadgl gibi sorulara cevap bulmak tzere deneme anketirpagtir. Anketin hem
cevrimici ortamda hem de & Uzerinde denemeleri yapildi. Google’'un anket

hizmetinin kullaniimasi grenilmis ve uygulamada Rarili olunmutur.

http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey£6&&5VmovMWphVIBhYzRR

bjFUWXc6MA. adresiyle yapilan deneme anketine 3%i kkatilldi. Sonuclar
degerlendiremeye alinarak, sorulardaki eksiklikler egittli. Ancak, Google Ucretsiz
sunmy oldugu anket hizmetinin ¢calmamizda kullanilamayagaanlgildigindan ozel

bir alan adi ve hosting alinmasina karar verildi.

Anket uygulamasinda, e-posta, yuz yluze ve klas#tgpgoluyla olmak tzere ¢ yol
kullaniimistir. Anketler 2010 yilinirSubat — Temmuz aylarinda toplargtm. E-posta
yoluyla muhasebecilerin mail adreslerinin tespiilredsinde, odalarin web siteleri,
muhasebeci forumlarindan faydalangtm Bu tlir rastgele atilan e-postalarin dgnu
yuzdesi oldukca diiik olarak %5 ile %10 arasinda offlugdzlenmgtir. YUz yuze elden
yapilan anketlerin biyik bir kisnistanbul ilini kapsamaktadir. Aygrmanin yaklaik
%70 cevirim ici internet ortaminda %30 ise klasikllgy elde edilen verilerden
olusmaktadir. Online ortamda anketin kolay yapilabiimes rahat ulglabilmesi
www.meslekitukenmislik.com adresi am@mmaya 0zel olarak tahsis edighr. Bazi
forumlar bu argtirmayr 6nemsemnisitelerine link vermylerdir, bazi meslek odalari da
duyurular kisminda yayinlayarak gimamaya katilimlari arttirnglardir. Aratirmanin
daha sglikli sonuclar vermesi acgisindan, gerek cevrimigiamda, gerek yiz ylze
yapilan anketler guvenilirlik testinden gecirikniveri eksiklikleri, hatali veya ilgisiz
kisilerin doldurmu olduklari anketler elenmtir.

3.2.2. Arastirmanin Sinirliliklar

1. Arastirma Turkiye genelini kapsamakla birlikte, bircdklen yeteri kadar cevap

alinamamytir.

2. Mesleki tukenmligin Olciminde Maslach tukenghk Olcegi, rol stres

kaynaklarinin 6lgimiinde ise Rizzo vg.dle Beehr ve d.'nin 6lgekleri kullaniimstir.
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3.2.3.Verilerin Toplanmasi ve Uygulanan Anketlerinistatistiksel Ozellikleri

Arastirmada kullanilan ve verilerin derlergianket formu ekte verilmgtir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Maslach tukegliki dlgegi, rol ¢atsmasi ve rol belirsizgii
Olcegi, asiri is yuku olcei ile demografik ve kiisel 6zellik sorularindan ofan bir

anket kullaniimgtir.
3.2.3.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Masclach ve Jackson (1981:1986) yilinda sgelien 06lcezin 9 tanesi duygusal
tukenme, 8 tanesi §sel bgarisizlik ve 5 tanesi duyarsigiaa boyutunu oOlgcmek
amaclyla olgturulmws 22 cumle icermektedir (Masclach ve Jackson, 198):1
Cumleler ol¢gin orijinalinde 7’li likert 6lgesi kullanilirken, Turkce uyarlamasinda 5’li
(0-4) olgek kullanilmgtir. Bu dlceze gore tukenmglik ifade edilirken, tek bir puan g6,
her U¢ boyuta ait puanlama ayri ayri belirtimektedDuygusal tukenme ile
duyarsizlama boyutunda tiikenglik yiksek puanlarda ortaya cikarkensigel bgari
boyutunda ise diilk puan tikenmgligin gostergesi olarak kabul edilir (Izgar, 2003:85).
Olcesin psikometrik 6zelliklerini saptamak amaciyla ylapi cok sayida agarma,
gerek guvenilirlik acisindan, gerek faktor analmkimindan uygun bir 6lgme araci
oldugunu ortaya koymgtur. Olgesin i¢ tutarliik katsayilari sirasiyla duygusal ¢ikne
icin 0.89, ksisel bagari boyutu icin 0.74 ve duyarsigiaa icin 0.77 olarak
hesaplannstir. iki — dort hafta araginda hesaplanan test - tekrar test givergiirli
katsayilar sirasiyla 0.82, 0.80 ve 0.60'dir.

Maslach Tukenmglik Olcegi Turkce'ye ilk olarak Ergin (1992) ve Cam (1992)
tarafindan uyarlanngir. Olgesin faktor yapisininingilizce orijinaline uygun oldgu
ortaya konmstur. I¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach’s alpha) duydusikenme icin
0.83, kiisel bagari boyutu icin ise 0.72 ve duyarsgiga icin 0.65 olarak
hesaplanngtir. Hesaplanan test - tekrar test glivengdirkatsayilari sirasiyla 0.83, 0.67
ve 0.72'dir.

Cam (1992) yapmioldugu guvenirlik calgmasinda ise sirasiyla 0.89, 0.72 ve 0.71
olarak bulmgtur. Olcesin Turkiye'ye iliskin norm calsmasi da yapilngtir.

Almer ve Kaplan (2002) ¢aimalarinda, 22 maddelik orijinal MTO’niin 6zet hako 9
maddelik alt kiime anketini kariyla uygulamglardir. Uyguladiklari bu ¢caimada her
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U¢c boyuttan 3’er madde alarak yuksek tutarlilik skgtlarini elde etrglerdir.
Calsmanin i¢ tutarlihk katsayilari sirasiyla 0.93, $.ve 0.80'dir. Jones (2007)
tarafindan muhasebe ganlarina uygulanan cammada ol¢gin i¢ tutarliik katsayilari

toplu olarak hesaplangve 0,82 olarak bulunngtur.

Maslach Tikenmglik Olgceginde puanlama sonucunda her boyut icin alt dlcednfar
elde edilir. Tukenngligin tek bir puanla hesaplanmasi hakkinda gértolmakla
birlikte, farkli olan boyutlar tek bir puanla ifadelilmemektedir (Cordes ve Dougherty,
1993:627). Alt olcekler puanlanirken duygusal tikenve duyarsizigna olcginde
Hicbir zaman (1), Cok nadir (2), Bazen (3),@azaman (4), Her zaman (5¢klinde
puanlanirken, kisel bagarisiz ol¢cginde ise tersine puanlanghr. Analiz gamasinda

ise tersine ¢evrilerek puanlamanin yond her tba@jut icin gitlenmistir.

Tukenmiligin derecelendirilmesi ile ilgili farkh yakkamlar olmakla birlikte, genel
olarak puanlama sonuclariningodan verilmesi tercih edilmektedir (Schaufeli vg.d
1993:211). Bir fikir vermesi agisindan derecelemdiye gore 5’li Likert tipi 6lgek ile
(1-5) puanlanan Olceksie olarak 3’e bolunerek (%33%u sonuclara ukalabilir.
Tukenmilik dizeyi ortalamasi 2,33 e kadarsdld, 2,33 — 3,65 arasi orta, 3,66 ve Uzeri

ise yuksek olarak gerlendirilebilir.
3.2.3.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizlgi Olgegi (RCRBO)

Rizzo, House ve Lirtman (1970) tarafindan gelien 30 maddeden ojan oOlcek, daha
sonralari Schuler, Aldag ve Brief (1977) tarafindekrar gozden gecirilerek 14
maddelik hale getirilngtir. Olcekteki maddelerden 6 tanesi rol belirgli ve 8 tanesi
ise rol cagmasini 6lgmektedir. Rol belirsizinde diguk puanlar belirsiziie isaret
ederken, rol cagmasinda ise yuksek puanlan gaiaya garet etmektedir. Yapilan
argtirmalar olcgin gecerlik ve glvenilirginin  tatminkar dizeyde olgwnu
gostermektedir. (Schuler, Aldag ve Brief, 1977:1&hepherd ve Fine (1994:61) ise
ayni calgmadan 12 maddelik bir 6zetlemeye gglardir. Bunlardan 6 tanesi RC, 6
tanesi de RB’yi 6lgmektedir.

Fogarty ve di. (2000) ile Almer ve Kaplan (2002) yaptiklari gatalarda, Schuler,
Aldag ve Briefin (1977) 14 maddelik ¢amasindan, 8 maddelik bir alt kime
olusturarak bir Ozetlemeye gitgierdir. Almer ve Kaplan (2002) ic¢ tutarlihk
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katsayilarini rol cagmasi i¢in 0,73, rol belirsizli icin ise, 0,76 bulurken, Jones (2007)
tarafindan muhasebe galnlarina uygulanan cammada 6lc¢gin i¢ tutarhlik katsayilari

rol catsmasi icin 0.70 ve rol belirsigi icin ise 0.74 olarak bulnytur.

Turkiye'de Eriglc (1994) tarafindan amaca uyggolsaptanan anketin orijinaline en
uygun bicimde duzenlenglibelirlenmktir. Erigtic (1994) capmasini hastane personeli
Uzerinde gercekitirmistir. Yildirnm’in (1996) kultire uygunluk, anddabilirlik, amaca
uygunluk ve gorungi gecerlilik calsmasini yapfit 12 maddelik anketin guvenirlik
katsayilari (Cronbach’s alpha) rol gatasi icin 0.81, rol belirsiz igin 0.72 olarak
saptanmytir. Anket, calsanlarin rol catmasi ve rol belirsizfii dizeylerini 6lgmeye
yonelik hazirlanmy 7’li (1=cok yanls, 7=cok dgru) likert tipinde 6lcektir. Olcek, “cok
yanlg” ile “cok dogru” (-3 ile +3) arasinda puanlanmaktadir. Daha @oanket
Kundakg¢i (2003), Topuz (2006) ve Sabungluq2008) tarafindan yapilan ¢ghalarda
kullaniimistir. Sabuncuglu’'nun (2008) yapnsi oldugu calsmada i¢ tutarlilik katsayisi
RC icin 0,76 ve RB icin 0,80 olarak tespit editii

Calsmada, Turkceye uyarlangve guvenilirlik testleri yapilngi olan 12 maddelik
anket esas alingtir. Olgek, Hicbir zaman (1), Cok nadir (2), Baz@), Cagu zaman
(4), Her zaman (5}eklinde puanlanngtir. Olgekte yilksek puanlar rol gahasinin
yuksek oldgunu, rol belirsizlginin distik olduysuna karet etmektedir. Ancak, yorum

kolayligi acisindan rol belirsizli puanlari ters puanlangtir.
3.2.3.3. Agini Is Yuki Olgegi (ATYO)

Calsmamizda Beehr ve gi’in (1976) Uc¢ maddelik s is yukdo oOlcein
faydalaniimgtir. Almer ve Kaplan’in (2002) ¢ainmasinda i¢ tutarhilik katsayisini 0.67
olarak bulunmsgtur. Fogarty ve @. (2000) ise, 0.86 olarak tespit egterdir. Jones
(2007) tarafindan muhasebe gahlarina uygulanan camada olcgin ic¢ tutarlihk
katsayi 0,69 olarak tespit edilgtir.

3 maddelik anket sorulari Turkce'ye cevrilirkenciter ve psikologlardan goki
alinms ve oneriler dgrultusunda diizenlenerek gorigngecerlilisi saglanmstir. Olgek
Kesinlikle katiimiyorum (1), Katilmiyorum (2), Neakliyorum, Ne katiimiyorum (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (53eklinde puanlanmtir. Yiksek puanlarsi

yukinun yiksekfine isaret etmektedir.
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Tablo 3: Rol Stres Kaynaklarinin Olgiimiinde Kullanlan Sorular ve Ortalama Deserleri

) Standart ¢ Tutarhlik
Olcek Sorular Ortalama Sapma Katsayisi
Rol Stres
Kaynaklari _

1. Iki veya daha fazla kisiden gelen, birbiriyle tutarsiz talepleriyle
Rol Catismasi karsilagiyorum. 2,96 1,03

2. Bir kisinin kabul ettigi, fakat digerlerinin kabul etmedigi isleri yapiyorum. 2,39 1,10

3. Farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak zorundayim. 2,89 1,21

4. Bana yapabilmem icin, kaynak ve malzemesi yeterli olmayan isler veriliyor. 2,49 1,16

(1= hichir zaman, 5= her zaman) 2,68 0,89 0,81
Rol Belirsizligi 1. Isimin amagc ve hedefleri, planh ve belirgindir. ° 2,02 1,02

2. Zamanimi, iglerime dogru sekilde boélustirdugumu biliyorum. ° 2,14 0,99

3. Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. °© 1,62 0,91

(1= highir zaman, 5= her zaman) 1,92 0,76 0,68
Asiri is YUk 1. Bir kisinin Ustesinden gelemeyecegi kadar ¢ok isim var. 3,21 1,21

2. Isimin performans standartlari ok yiiksek. 3,70 1,01

3. Isimde cok fazla calistigimi diisiiniiyorum. 3,55 1,20

(1. kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) 3,49 0,83 0,55

°Sonugclarin daha kolay yorumlanabilmesi icin, soru larin agirhklarinin yona degistirilmistir.
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Tablo 4: Mesleki Tukenmisli gin Olciiminde Kullanilan Sorular ve Ortalama Degerleri

Standart ¢ Tutarlilik

Olgek Sorular Ortalama Sapma Katsayisi
Mesleki
Tikenmi glik
Duygusal )
Tukenme 1. Isimden sodudugumu hissediyorum. 2,70 1,10
2. Is doniisi kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 2,94 1,14
3. Sabah kalkinca kendimi yorgun buluyor ve tekrar ise gitme arzusu
duymuyorum. 2,71 1,16
4. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,86 1,16
(1= hichir zaman, 5= her zaman) 2,80 0,93 0,84
1. Isim geregi karsilastigimi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dzim yallarin
Kisisel Basari bulurum.® 1,91 0,82
2. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina olumlu katkida bulunduguma
inantyorum.® 2,23 1,10
3. Cok seyler yapabilecek glgcteyim.® 2,08 1,04
4. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir atmosfer
olustururum.® 2,15 0,94
5. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.° 2,18 0,93
6. s ortamindaki duygusal sorunlarla, serinkanllikla basa ¢ikarim.® 2,26 0,98
(1= hichir zaman, 5= her zaman) 2,13 0,63 0,73
1. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan degillermis gibi
Duyarsizlasma davrandigimi fark ediyorum. 1,78 1,04
2. Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 2,52 1,16
3. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,57 1,29
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemleri icin beni
sucladiklarini hissediyorum. 2,42 1,10
(1= hichir zaman, 5= her zaman) 2,32 0,86 0,74

°Sonugclarin daha kolay yorumlanabilmesi igin, soru larin agirhklarinin yona degistirilmistir.
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3.2.4.Verilerin Analizi

Yapisal gitlik modellemesinin (YEM) en temel kavrami gahanin bainda kurulan
“model” dir. YEM calsmalarinin 6ztinde goulayici bir 6zellik vardir. Her bir YEM
calismasi, esasinda@am teorik bir ¢catinin yer algh bir modelin sinanmasini amacglar.
Hem oOlcek cakmalarinda kullanilan dgulayici faktér analizlerinde hem de bir dizi
neden sonug Hgkilerinin test edildgi yol analizi ¢alsmalarinda, her zaman bir ya da
birden ¢ok fazla modelin sinanmasi s6z konusu diatek Bu analizlerde s6z konusu
modellerin veriler tarafindan @alanip dg@rulanmadgl, teorik evrende varsayilan
ili skilerin ampirik gézlem sonucu elde ediknveri setinde de var olup olmaa
anlgilmaya calgilir (Simsek, 2006).

Yapisal gitlik modellemesi, bir dizi farkl analiz yontemied olgan bir ailedir. Temel
olarak ayni analiz ma@ina dayali olarak gerceklen bu yontemler aracgiyla
birbirinden ¢ok farkli problemlere yanit aranabigya dgisik hipotezler test edilebilir.
Literatirde en siklikla kullanilan yontemler “Brolayici Faktor Analizi”, “Ortik
Degiskenlerle Yol Analizi’, “G6zlenen Dgskenlerle Yol Analizi”, “Coklu Grup
Uygulamalarni”, “Gel§im Egrisi Analizi” ve “Coklu — Ozellik Coklu — Yontem Aatizi”
dir (Simsek, 2006).

YEM de kullanilan dgiskenler, bgimli ve ba&imsizdan farkli olarak, “Ortiik (latent)”
ve “Gozlenen (observed)” gisken olmak uUzere iki géttir. Ortik yapi veya Ortik
faktor olarak da adlandirilan Ortuk ggkenler, dgrudan gozlenemeyen ve
Olcilemeyen d@skenlerdir. Bu dgiskenler, anket sorulari gibi aracilarla dolayl alar
ortaya konabilen ve gozlenebilengdgenlerdir. G6zlenen gegskenler, belirleyici ve
aclk degiskenler olup, ortik yapilarin aciklanmasinglsalar. Ornein, 10 sorulu likert
Olcegiyle hazirlanmy bir anketle, egzersiz, diyet, rejim, uyku dizeibigsorularla,
ortik olarak “sglikli yasam tarzi” ortaya konmaya cglir. Modelde kullanilan her
ortuk desisken, kendine faktor yapilariyla gla (en az 3 sorudan ajmall) gozlenen
degiskenlerden olgur. Her soru sadece bir Ortik gigkenle iligkilendirilir. YEM,
modelle hipotezi ortaya konan, bu ortikgd&enler arasindaki an kuvveti ve

yonindn tahmini icin tasarlangtir (Yilmaz ve Celik, 2009).
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Calismada rol stres kaynaklari (rol gamasi, rol belirsizii ve airn is yiku) dssal
degisken (exogenous), mesleki tukentk ise (duygusal tukenmghk, kisisel
basarisizlik hissi ve duyarsizima) ise i¢sel d#sken (endogenous) olarak
yapilandiriimgtir. Digsal deiskenler, modelde yordayici gigkenlerdir. Bu
degiskenleri agiklayan dgskenlerin model dunda oldgu kabul edildgi icin ve bu
nedenle de modelde buna skin bir hipotez olmadindan bu sekilde
adlandinimglardir. icsel dgiskenler ise, modelde blea bir de&sisken ya da dgiskenler
tarafindan yordanan gskenlerdir. Modelde dsal deiskenler “x” harfi ile temsil
edilirken, icsel dgiskenler “y” harfi ile temsil edilir. YEM, dgiskenler arasindaki
dogrusal iligkilerden yola cikarak tahminler yaptiicin, analizler sonucunda, her bir
yordanan dgiskende aciklanan varyans kolaylikla belirlenebitintik desiskenlerin
kullanildigl tim analizlerde, regrasyon analizi yerine “tahrpimtemleri” kullanilir ve

en sik olarak kullanilan “Maximum Likelihood” ydmidir Simsek, 2006).

Hipotezlerin test edilmesinde, iks@mall yapisal gtlik prosedirl uygulanmasi tavsiye
edilmektedir.iki asamali yaklaim, modelde kullanilan élgiimlerin, élcim hatalamini
anlamlilgini test edilmesini ggar. Bir de, kullanilan model ile teorik alternifiki kare
fark testi ile kagilastirmamizi sglar. Muhasebe agarmalarinda siklikla kullanilan, iki

asamall yapisal gtlik modellemesi bgarili sonuclar verngtir.

Calismada kurulan modelin test edilmesinde, LISREL §&ireskog ve S6rbom:2006)
programi kullanilmgtir. Calsmanin bir dger parcasi olan, demografik vesikel
Ozelliklerin frekans ve ortalama analizlerinde @SS 15 programi kullanilghir. Ara

calismalarda Microsoft Office Excel 2003 programindarfadalalaniimgtir.
3.3.Hipotezlerin Gelistiriimesi

Calisma, mesleki tikenrglik ile tikenmglige etki eden rol stres kaynaklari olmak
uzere iki ana unsurdan ghaaktadir.ilk olarak, demografik ve kisel 6zelliklerin rol
stres kaynaklar ve mesleki tikenfik Uzerindeki etkileri argtiriimistir. Daha sonra
isteki stres kaynaklari olarak rol stres kaynaklarimmesleki tikenmglige olan etkisi
incelenmgtir. Mesleki tikenmgligin sonucunda etkilenecek kalemler ve bunlarin

birbirleriyle olan iligkileri Gzerinde durulmgtur.
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Daha 6nceden yapilan bircok muhasebgtamaalarinda, rol belirsizi ve rol catsmasi

ile is ciktilari arasindaki ki ortaya konmstu. Genel olarak rol stres kaynaklari, rol
belirsizligi, rol catsmasi ve ari is yuki (role overload) olmak tzere Ucge ayrilir. Rol
belirsizligi, genellikle calganin kyerinde ne yapmasi gerekti hakkindaki bilgi
belirsizligidir. (Katz ve Khan, 1974:206) Muhasebe dinyasisdabu belirsizlik hem
yoneticilerden, hem de mukelleflerden gelmekte(®enatra 1980: 600) Rol catasi
ise, Wolfe ve Snoek tarafindan “iki talep ya dalbetden birine uymanin, gerine
uymay! gucletirdigi ya da engellegg durum” olarak tanimlanmgiir (Senatra,
1980:595).

Mesleki tikenmilige gotiren dnemli unsurlarin gada, rol stres kaynaklarinin yol
actgl durum gelmektedir. Tukengilik strese bgli olarak ortaya c¢ikmasina gmen,
kendisi bir stres kayrga desildir. Tukenmglik, sebep dgil, sonuctur. Tukenmlik, bu
stres kaynaklarinin, §inin stresle bga cikma kaynaklarini Bonasi durumunda ortaya
cikar (Feldman ve Weitz 1988). Tukentik daha ¢ok, rol stres kaynaklarinin ayri ayri
etkilerinden c¢ok, tim stres kaynaklarinin bir butotarak kiiyi etkilemesinde
gorulmektedir. Dolayisiyla, bir ve daha fazla rdtes kaynaklarinin sari oldugu
durumlarda, tikenrglik belirtileri ortaya cikar. Ayrica tikenslik, her zaman icin
olumsuz bir durumdur. Buna kalrk rol stres kaynaklarinin, belli bir diizeye kada
Uretken veglevsel taraflari (eustress — iyi stres) da vargelli bir diizeyi atiginda ise,
rol stres kaynaklarinin etkisi olumsuz olmakta@u acgidan, tikenrglk ve rol stres
kaynaklarinin kavramsal yapilari farkhidir. Tukegliki rol stres kaynaklari ve bunlarin
toplam etkileriyle birlikte ele alinmalidir (Foggne dig, 2000:35).

Yerkes - Dodson Yasasi'na (1908), stres organigimmabir oranda gereklidir ve canliyi
ayakta tutar. Teorik olarak, stres olmamasi durwawrganizma uyuklar. Stres arttikca
uyaniklik durumuna gecer. Organizma icin makul ofres durumunda ise, skiin
performansi en iyi duruma gelir. Tabiatin bircokrahda oldgu gibi stres-performans
iliskisi bir ters U @risidir (can erisi). Stresin daha da artmasi durumunda ise, durum
tersine doner ve kide sikinti, gerginlik ortaya cikar. Stres dahaadtar ve k§inin
dayanma gucinusarsa, duzensizlik, kauklik (disorganisation) ortaya c¢ikar vesii
icin yikici bir durumdur (Celikkol, 2001, Singh d&3, 1994).

99



Sekil 2: Stres — Performansiliskisi, Yerkes — Dodson Yasasi

YUKSEK

PERFORMANS

DUSUK ORTA YUKSEK
STRES

Kaynak: Goodman (2011)

Rol stres kaynaklarining itizerindeki etkileri net olmamakla birlikte, tikeringin
etkisi olumsuzdur. Bundan hareketle, rol gatsi, rol belirsizki ve airi is yuki Kisiyi
tukenmilige goturdrken, tukenrglik bir araci dgisken olarak § ciktilari Gzerinde

olumsuz etki yapmaktadir.

Rol catgmasinin ortaya cikargh duygu yukli ortam, kinin yiksek performans
gostermesini gerektirir. Bu durum siklikta tekrad@&inda calsan tiukenmglikle
karsilasmaktadir (Maslach, 1986). Aynekilde, kronik bir rol belirsizii ortami da,
asirl enerji ve zihinsel kaynaklarina ihtiya¢ dugdmdan, tikenmlige yol agmaktadir
(Maslach, 1993). Sonug olarak, muhasebe miezmanlamanin ¢ok 6nemli olgu ve
siki bir vergi takvimine b#li olan bir meslektir. Kronik déeydeki airi is yuku de,
benzersekilde calganin duygusal ve zihinsel kaynaklarini tiketmeleetikenmgli gi

netice vermektedir. Bu verilerden harekeagadaki hipotezler gegtirilmi stir.

Hipotez la: Rol catsmasi ile duygusal tikenghik arasinda pozitif yonlu bir igki
vardir.
Hipotez 1b: Rol catgmasi ile ksisel bgarisizlik hissi arasinda pozitif yonlu birgki
vardir.

Hipotez 1c: Rol catsmasi ile duyarsiziena arasinda pozitif yonla bir gki vardir.
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Hipotez 2a: Rol belirsizligi ile duygusal tikenmglik arasinda pozitif yonlt iki bir

vardir.

Hipotez 2b: Rol belirsizlii ile kisisel baarisizlik hissi arasinda pozitif yonlUsHi bir

vardir.

Hipotez 2c: Rol belirsizlgi ile duyarsizlama arasinda pozitif yonlu ski bir vardir.

Hipotez 3a: Asirt is yuki ile duygusal tikennlik arasinda pozitif yonltu bir igki

vardir.

Hipotez 3b: Asiri is yiku ile kkisel bgarisizlik hissi arasinda pozitif yonlu birski

vardir.

Hipotez 3c: Asiri is yuku ile duyarsizlgma arasinda pozitif yonlu bir gki vardir.

Sekil 3: Arastirmanin Teorik Modeli
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BOLUM 4: ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMES]

Bu bdlimde, argirma sonucunda toplanan verilerin analiz sonugyan almaktadir.
Oncelikle anket sonuglarindan elde edilen verilemdgrafik ve kisel 6zelliklerinin
frekans dailimlari incelendi.ikinci olarak rol stres kaynaklari ve mesleki tikeglik

durumlarinin ortalama analizi sonugclarigddendirildi. Uclincti olarak agarmada
kullanilan dgiskenlerin guvenilirlik ve korelasyon bulgular gexlendirildi. Dordunci
olarak faktér analizleri ve yapisaigik modeli (YEM) bulgulari dgerlendirildi. Son

olarak aratirma hipotezleri test edildi.
4.1.Demografik ve Kisisel Ozelliklereiliskin Bulgular

Arastirmada 505 kiden alinan veriler kullanilngtir. Arastirmaya katilan kilerin

cesitli gruplara gore frekans @dimlar sgsagidaki gibidir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore D&ilim

Kamdalatif
Cinsiyet Frekans Yizde Yizde
Bay 374 74,1 74,1
Bayan 131 25,9 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin cinsiyet itibariglgsilimlara bakildginda %74
erkek, %26 ise kadin olgu gorilmektedir. 2010 verilerine gore 64.494 erkek933
kadin olmak Uzere toplam 82.427 muhasebe mesleksubean bulunmaktadir.
(TURMOB 2010) Bunlarin oransal gami %78 erkek, %22 kadindir. Boylece ankete
katilanlarin erkek ve kadin oransalgdaminin geneli temsil etfini soyleyebiliriz.
Muhasebe messni icra edenlerin ¢gunlukla erkeklerden okugu sonucuna

ulasilabilir.
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Tablo 6: Yas Gruplarina Goére Dagilim

Kumiilatif

Yas Grubu Frekans Yizde Yiizde
20 den kuguk 5 1,0 1,0
20-24 36 7.1 8,1
25-29 103 20,4 28,5
30-34 124 24,6 53,1
35-39 81 16,0 69,1
40-44 55 10,9 80,0
45-49 42 8,3 88,3
50-54 29 5,7 94,1
55-59 14 2,8 96,8
60 ve daha biyik 16 3,2 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin sygruplarina gére dalimlarina bakildginda

yogunlasmanin 25-29 ve 30-34 yagruplarinda oldgu goérilmektedir. Ankete
katillanlarin, %20’si 25-29 yagrubunda, %25’i 30-34 yagrubunda ve %16’sI 35-39
yas grubunda yer almaktadir. Yalasilimlarina bakildginda her ysta yapilabilen bir

meslek gorinimu vermektedir.

Tablo 7: Egitim Duzeylerine Gére Dagilim

Kimdalatif

Frekans Yizde Yizde
Lise 48 9,5 9,5
On lisans 64 12,7 22,2
Lisans 343 67,9 90,1
Yiksek lisans 42 8,3 98,4
Doktora 8 1,6 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerigitem dizeyleri incelendjiinde %68’lik kisminin
lisans diizeyinde birggime sahip olduklari gértlmektedir. Ankete katimn oransal
dagihm ile TURMOB’un 1.9.2010 verileri karastirildiginda muhasebecilerin %2’si
fIkogretim, %17’si Meslek lisesi, %6's1 On lisans, %7Iisans, %4't Yiksek Lisans
seklinde d&ilim gostermektedir (TURMOB, 2010). Ankete katiamh esitim
durumlarina gére oransal ghmlari, On lisans ve Yiiksek lisansta biraz sapma

gostermesiyle birlikte siralamanin geneli temdilgesoylenebilir.
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Tablo 8: Unvanlara Gére Dgilim

Kumdulatif

Frekans Yizde Yizde
Stajyer 57 11,3 11,3
Serbest Muhasebeci 82 16,2 27,5
S.M.M.M 258 51,1 78,6
Y.M.M 16 3,2 81,8
Sertifikasiz Muhasebe Elemani 78 15,4 97,2
Sertifikasiz Muhasebe Yoneticisi 12 2,4 99,6
Diger 2 A4 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin unvanlar itibariglgilimlara bakildginda %11
Stajyer, %16 Serbest Muhasebeci, %51 SMMM, %3 YMB18’ise mesleki
sertifikaya sahip olmadan muhasebe m@slacra ettigsi gorilmektedir. Bu analizden

muhasebe megimin icrasinda sertifikanin 6nemli olgu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Meslesi icra Sekline Gére Dagilim

Kimulatif
Frekans Yizde Yizde
Bagimli 222 44,0 44,0
Bagimsiz 283 56,0 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin mgslera sekline gore dailimlara bakildginda
%44 Baimli, %56 Baimsiz olarak cajtigi goriilmektedir. TURMOB 2010 verilerine
gore ise %46 Bamli, %54 Bgimsiz olarak mesfg icra etmektedir (TURMOB, 2010).

Tablo 10: is Yerindeki Pozisyona Gére Dgilim

Kamdalatif

Frekans Yiizde Yizde
Caligan 143 28,3 28,3
Ydnetici yardimcisi 48 9,5 37,8
Yonetici 180 35,6 73,5
Ust yonetici 81 16,0 89,5
Biiro sahibi 53 10,5 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerinyerlerindeki pozisyona gore %28 Galn, %10

Yonetici yardimcisi, %36 Yonetici, %16 Ust diizeyngtici ve %11 Biiro sahibi veya

ortagl oldugu gorulmektedir.

104



Tablo 11: Medeni Duruma Goére Dgilim

Frekans Yizde Kamdalatif Yiizde
Bekar 136 26,9 26,9
Nisanl 16 3,2 30,1
Evli 344 68,1 98,2
Bosanmig 9 1,8 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin %27’'si Bekar, %&8/1i, %3’'U Nisanl ve %2’si
Bosanms oldugu gorilmektedir.

Tablo 12: Esin Calisma Durumuna Goére Dagilhmi

Esiniz caligiyor
mu? Frekans Yiuzde Kumulatif Yizde
Evet 173 34,3 34,3
Hayir 187 37,0 71,3
Esi Yok 145 28,7 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin %47’singn @alismaktadir.

Tablo 13: Bakmakla Yukimli Oldugu Kisi Sayisina Gore Dgilim

Frekans Yizde Kamdalatif Yiizde
0-2 358 70,9 70,9
3-4 147 29,1 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin %721’inin 0-2iye bakmakla yukiumli ve %29

ise 3-4 ksiye bakmakla yukiumli oldiu goralmektedir.
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Tablo 14: Gelir Durumuna Gore Dagilim

Kumdalatif

Frekans Yizde Yizde
1.500 den az 157 31,1 31,1
1.501-2.000 110 21,8 52,9
2.001-3000 97 19,2 72,1
3.001-5.000 78 15,4 87,5
5.001-10.000 48 9,5 97,0
10.001 ve daha fazla 15 3,0 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin %31’i 1.500 TL'den %41'i 1,500 — 3.000 TL
aralginda ve kalan %28 ise 3.000 TL'den fazla gelir edtt&i gorilmektedir.

Tablo 15: Cagrafi Bolgelere Gore Dggilim

Kimdalatif
Frekans Yiuzde Yizde

Gegerli Marmara 327 64,8 65,1
Ege 22 4,4 69,5
Akdeniz 23 4,6 74,1
ic Anadolu 73 14,5 88,6
Karadeniz 32 6,3 95,0
Dogu - Gluneydogu 25 5,0 100,0
Toplam 502 99,4

Eksik 3 ,6

Toplam 505 100,0

Arastirmaya katillan muhasebecilerin en fazla %65 ilerriva bolgesinden olgu
gorilmektedir. TURMOB 1.9.2010 verilerine gore neéstensubu daliminin %48'i
Marmara bolgesindedir. (TURMOB, 2010)

Tablo 16: Mesleki Tecribeye Gore Dgilim

Kumalatif

Frekans Yiizde Yizde
2denaz 41 8,1 8,1
3-5 90 17,8 25,9
6-10 125 24,8 50,7
11-15 98 19,4 70,1
16-20 61 12,1 82,2
21-25 38 7,5 89,7
26 ve daha fazla 52 10,3 100,0
Toplam 505 100,0
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Arastirmaya katilan muhasebecilerin %8'i 2 yildan aA,8%3-5 yil aralginda, %25’i

6-10 yil aralginda, %19'u 11-15 yil aradinda oldgu gortulmektedir. Bu verilerden

muhasebe megimin sureklilik gosteren ve tecribe gerektiren bieslek oldgu

yorumu yapilabilir.

Tablo 17: Halihazirda Calisilan Yerdeki Yil Sayilarina Gére Dasilim

Frekans Yizde Kumdilatif Yuzde

2 den az 112 22,2 22,2
3-5 133 26,3 48,5
6-10 133 26,3 74,9
11-15 59 11,7 86,5
16-20 33 6,5 93,1
21-25 16 3,2 96,2
26 ve daha fazla 19 3,8 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin en son stédari yerdeki, cakma yillarina

bakildginda %49’unun 0-5 yil arasinda ofglugtrilmektedir. Muhasebe meglede &

yeri degistirme oraninin yiksek olgw seklinde yorumlanabilir.

Tablo 18: Calisma Ortamindaki Personel Sayilarina Gore Dgilim

Frekans Yizde Kumiilatif Yizde
Tek basima 143 28,3 28,3
1 -2 kisi 165 32,7 61,0
3-5 kisi 151 29,9 90,9
6 ve daha fazla 46 9,1 100,0
Toplam 505 100,0
Arastirmaya katilan muhasebecilerin gata ofislerindeki

personel

sayisina

bakildginda %28’i Tek bgina, %63’Unln 1-5 ki arasinda oldgu gorilmektedir.

Tablo 19: Meslekle Birlikte Ek Bir Is Yapma Durumuna Gore Dagilim

Frekans Yizde Kimiulatif Yizde
Hayir 466 92,3 92,3
Evet 39 7.7 100,0
Toplam 505 100,0
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Arastirmaya katilan muhasebecilerin %92’sinin ek igyapmadgi, %8’inin ise ek bir
Is ile birlikte muhasebe megmi icra ettigi gorilmektedir.

Tablo 20: Haftalik Calisilan Saatlere Gore Dgilim

Kamdalatif
Frekans Yizde Yiizde
39 dan daha az 71 14,1 14,1
40-49 160 31,7 45,7
50-59 148 29,3 75,0
60 dan fazla 126 25,0 100,0
Toplam 505 100,0

4857 sayilils Kanunu'nun 63. maddesine gore haftalik sgah suresi 45 saattir.
Arastirmaya katilan muhasebecilerin %54,3'0 50 saatizeri ¢algtigl gortlmektedir.
Muhasebe mesgnin yogun bir is temposu gerektirdi anlagiimaktadir.

Tablo 21: Kronik Bir Hastali gin Olup Olmamasina Gore D&ilim

Kumdilatif
Frekans Yizde Yiizde
Hayir 414 82,0 82,0
Evet 91 18,0 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin %82’sinin sirekli bastalgi olmadgi, buna

karsin %18'inin surekli bir hastatinin olduysu gorilmektedir.

Tablo 22: Sigaraicme Aliskanhigina Gore Dagilim

Kumdalatif

Frekans Yizde Yizde
Hichir zaman 257 50,9 50,9
Cok nadir 40 7,9 58,8
Bazen 27 5.3 64,2
Cogu zaman 52 10,3 74,5
Her zaman 129 25,5 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katillan muhasebecilerin %51'i sigara icrkkslini belirtirken, %14’u
nadiren sigara kullangini, %36’si ise akkanlik diizeyinde sigara igii belirtmislerdir.
T.C. Salik Bakanlgl 2010 yilina ilgkin (Klresel Yetkin Tatin Aratirmasi, 2010)
verilerine gore, %52,8 hi¢ kullanmiyor, %15,9 bmak ve %31,2 ise halen kullaniyor.

108



Muhasebe meslek mensuplarinda Turkiye ortalamabiraz tizerinde sigara kullanimi

oldugu anlgiimaktadir.

Tablo 23: Alkol Kullanma Al skanhgina Gore Dazilim.

Kamulatif

Frekans Yizde Yizde
Hicbir zaman 284 56,2 56,2
Cok nadir 94 18,6 74,9
Bazen 81 16,0 90,9
Cogu zaman 30 5,9 96,8
Her zaman 16 3,2 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebecilerin %56’si alkol kuftediklarini belirtirken, %35’

nadiren alkol aldiklarini, %9'u ise sghianlik duzeyinde alkol kullandiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 24: Spor Yapma Alskanhgina Gére Dasilim

Kimdulatif

Frekans Yizde Yizde
Hicbir zaman 65 12,9 12,9
Cok nadir 153 30,3 43,2
Bazen 190 37,6 80,8
Cogu zaman 68 13,5 94,3
Her zaman 29 57 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebeciler, %13’ spor yapmakaliginin olmadgini
belirtirken, %68’i nadiren spor yaptiklarini befiglerdir. %19’'unun ygaminda ise,

sporun 6nemli bir yeri oldiu gorilmektedir.

Tablo 25: ibadet Etme Durumuna Gére Dailim

Kumaulatif

Frekans Yizde Yizde
Higbir zaman 51 10,1 10,1
Cok nadir 84 16,6 26,7
Bazen 168 33,3 60,0
Cogu zaman 101 20,0 80,0
Her zaman 101 20,0 100,0
Toplam 505 100,0
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Arastirmaya katilan muhasebeciler %10'u ibadet etmediki belirtirken, %50’i
nadiren ibadet ettiklerini belirtrglerdir. %40 inin ygaminda ibadet dnemli bir yer

tutmaktadir.

Tablo 26: Tatil Yapma Durumuna Goére Dagilim

Frekans Yizde Kumdilatif Yuzde
Hicbir zaman 45 8,9 8,9
Cok nadir 118 23,4 32,3
Bazen 205 40,6 72,9
Cogu zaman 89 17,6 90,5
Her zaman 48 9,5 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebeciler %9'u tatil yapmadiklabelirtirken, %64’'t nadiren
tatil yaptiklarini belirtmglerdir. %27’sinin ygaminda tatil 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tablo 27: Sosyal Etkinliklere Katilhm Durumuna Gdre Dagilim

Frekans Yizde Kumulatif Yizde
Higbir zaman 37 7,3 7.3
Gok nadir 130 25,7 33,1
Bazen 178 35,2 68,3
Cogu zaman 108 21,4 89,7
Her zaman 52 10,3 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katilan muhasebeciler %7’si sosyal etklald katiimadiklarini belirtirken,
%61'i nadiren sosyal etkinliklere katildiklarini livenislerdir. %32’sinin yagaminda

sosyal etkinlik 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tablo 28: Sivil Toplum Kurulu slarinin (STK) Faaliyetlerinde Gorev Alma Durumuna Gore

Dagilim
Frekans Yizde Kumilatif Yizde

Higbir zaman 178 35,2 35,2
Cok nadir 145 28,7 64,0
Bazen 96 19,0 83,0
Cogu zaman 49 9,7 92,7
Her zaman 37 7,3 100,0
Toplam 505 100,0
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%35'i
belirtirken, %48'i nadiren STK faaliyetlerine katiklarini belirtmglerdir. %17’sinin

Arastirmaya katillan muhasebeciler STK faaliyatier katilmadiklarini

yasaminda STK faaliyetlerine katilimin énemli bir yblunmaktadir.

Tablo 29: Siyasi Faaliyetlerde Gorev Alma DurumunaGoére Dagilim

Frekans Yuzde Kumdalatif Yizde
Hicbir zaman 314 62,2 62,2
Cok nadir 79 15,6 77,8
Bazen 64 12,7 90,5
Cogu zaman 26 51 95,6
Her zaman 22 4.4 100,0
Toplam 505 100,0
Arastirmaya katllan muhasebeciler %62’si siyasi fadlgre katiimadiklarini

belirtirken, %28'i nadiren siyasi faaliyetlere Kdtklarini belirtmglerdir. %10’'unun

yasaminda siyasi faaliyetlere katilim dnemli bir yetmbaktadir.

Tablo 30: Kamusal Faaliyetlerde Goérev Alma DurumunaGore Dagilim

Frekans Yiuzde Kamdalatif Yiizde
Higbir zaman 254 50,3 50,3
Cok nadir 110 21,8 72,1
Bazen 89 17,6 89,7
Cogu zaman 29 5,7 95,4
Her zaman 23 4.6 100,0
Toplam 505 100,0

Arastirmaya katillan muhasebeciler %50’si kamusal fatleyde gorev almadiklarini

belirtirken, %39'u nadiren gorev aldiklarini batmiglerdir. %10’'unun ygaminda

kamusal faaliyetlerde gérev alma 6nemli bir yentaktadir.
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4.2.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Rol Stres ve MesleKiikenmislik

Durumlarinin Ortalama Analizi ile incelenmesi

Arastirmada 505 kiden alinan veriler kullanilingtir. Arastirmaya katilan kilerin

cssitli gruplara ortalama analiz bulgulagagidaki gibidir.
4.2.1.Cinsiyetin Rol Stres ve Tukenmglik Uzerine Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tukenmglik dizeylerinin
cinsiyete gore farkliap farklilasmadg! varyans analizi ile test ediljmive sonuclar

asagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 31: Cinsiyetin Rol Stres ve Tiikenmjlik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
Cinsiyet Rol Cat. | Rol Bel. | Is Yiikii |Duyg.Tuk | K.Basarsz | Duyarsizl.
Bay 2,68 1,94 3,49 2,77 2,11 2,32
Bayan 2,68 1,86 3,46 2,90 2,21 2,31
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 0,00 1,11 0,16 1,80 2,33 0,01
Sig. 0,94 0,29 0,69 0,18 0,13 0,92

Tablo incelendiinde rol stres kaynaklari ve mesleki tikesliki acisindan
muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gatand oOlcide farklilamadgi
gorulmektedir. Bu sonuglara cergcevesinde muhasebesleln mensuplarinin

cinsiyetlerinin, rol stresi ve mesleki tikerik tGzerine etkisi olmad anlgilmaktadir.
4.2.2.Yasin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tukenmglik dizeylerinin
Yaslarina gore farklilgp farkhlasmadgl varyans analizi ile test edilgive sonuglar

asagidaki tabloda verilmtir.
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Tablo 32: Yasin Rol Stres ve Tukenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari

Mesleki Tukenmislik

Yas Rol Cat. |Rol Bel. |is Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
20 den kiigik 2,20 2,13 2,80 1,85 2,40 1,80
20-24 2,99 1,91 3,30 2,64 2,15 2,48
25-29 2,81 1,85 3,44 2,73 2,18 2,33
30-34 2,86 2,08 3,51 2,95 2,16 2,44
35-39 2,73 2,11 3,64 2,98 2,20 2,41
40-44 2,48 1,76 3,62 2,94 2,00 2,34
45-49 2,33 1,98 3,44 2,77 2,15 2,08
50-54 2,53 1,63 3,55 2,62 2,10 2,10
55-59 2,29 1,38 3,02 2,36 1,68 2,00
60 ve daha

buylk 1,98 1,65 3,42 2,23 2,04 1,92
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 4,16 3,21 1,69 2,75 1,42 1,89
Sig. 0,00 0,00 0,09 0,00 0,18 0,05

Tablo incelendiinde muhasebecilerin yari ile RC ve

iliski oldugu gorilmektedir.
Muhasebecilerin ygari arttikca, RC azalmaktadir. RC’'deki 50-54s yaralgindaki
goreli arts, unvandaki dgisiklikle (Tablo 33) aciklanabilir. RB bakilginda, 30-39
yaslarinda en yuksek gerlere ulamaktadir. Bu durum, RC benzeekilde, bu ya

RC ile ya arasinda

gruplarinda unvandaki g@siklikten kaynaklanabilir.

Mesleki tikenmgligin DT ve DY boyutlarinda anlamli gki goralmdstar. DT
boyutunda, 35-39 yaaralgina kadar bir ar§j daha sonra diis gézlenmektedir. DY
boyutunda, 30-34 yaaralgina kadar bir dalgalanma, daha sonra isgngieilimine
girmektedir. Bu ya araliklari, mesleki unvanin elde edfdiyaslarla kesgmektedir

(Tablo 33).
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Tablo 33: Unvanin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Toplam
60 ve

20 den daha 20 den

klicuk 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 buylk klicuk
Stajyer 4 12 23 17 0 1 0 0 0 0 57
7,0% 21,1% 40,4% 29,8% ,0% 1,8% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Serbest Muhasebeci 0 4 8 15 16 15 11 8 1 4 82
,0% 4,9% 9,8% 18,3% 19,5% 18,3% 13,4% 9,8% 1,2% 4,9% 100,0%
S.M.M.M 0 2 35 73 57 35 27 16 9 4 258
,0% ,8% 13,6% 28,3% 22,1% 13,6% 10,5% 6,2% 3,5% 1,6% 100,0%
Y.M.M 0 0 0 0 0 0 1 5 3 7 16
,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 6,3% 31,3% 18,8% 43,8% 100,0%
Sertifikasiz Muhasebe Elemani 1 18 34 16 5 3 1 0 0 0 78
1,3% 23,1% 43,6% 20,5% 6,4% 3,8% 1,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Sertifikasiz Muhasebe Yoneticisi 0 0 3 3 3 0 1 0 1 1 12
,0% ,0% 25,0% 25,0% 25,0% ,0% 8,3% ,0% 8,3% 8,3% 100,0%
Diger 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam 5 36 103 124 81 55 42 29 14 16 505
1,0% 7,1% 20,4% 24.6% 16,0% 10,9% 8,3% 5,7% 2,8% 3,2% 100,0%
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4.2.3.Egitim Dlzeyinin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
egitim durumlarina gore farklikap farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgive

sonugclar gagidaki tabloda verilmstir.

Tablo 34: Egitim Duizeyinin Rol Stres ve Tukenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
egitim Rol Cat. |Rol Bel. |is Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Lise 2,61 2,05 3,37 2,64 2,27 2,43
On lisans 2,56 1,77 3,48 2,59 2,08 2,21
Lisans 2,76 1,94 3,53 2,88 2,14 2,36
Yuksek
lisans 2,45 1,85 3,28 2,65 2,03 2,17
Doktora 2,13 1,88 3,29 2,72 1,85 1,72
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 2,50 1,14 1,28 2,16 1,38 1,96
Sig. 0,04 0,34 0,28 0,07 0,24 0,10

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RB véYAacisindan muhasebe meslek
mensuplarinin @tim didzeylerine gore anlamlh 6lgtde farkbiaadgl, RC acisindan ise
anlamh farklihk old@gu gorulmektedir. Meslek mensuplarinin Lisans dizeykadar

artis gozlenmekte olup, bu dizeyden sonra azalgiiesre gostermektedir.

Tablo 35: Egitimin Pozisyona Gdre Dailimi

Pozisyon Toplam
Yonetici )

yardimcli Ust Biiro

Calisan Sl Yonetici | yonetici sahibi
Lise 21 3 15 5 4 48
43,8% 6,3% 31,3% 10,4% 8,3% | 100,0%
On lisans 28 7 17 5 7 64
43,8% 10,9% 26,6% 7,8% 10,9% | 100,0%
Lisans 87 33 131 56 36 343
25,4% 9,6% 38,2% 16,3% 10,5% | 100,0%
Hﬁﬁnsﬁk 6 5 16 9 6 42
14,3% 11,9% 38,1% | 21,4% 14,3% | 100,0%
Doktora 1 0 1 6 0 8
12,5% ,0% 12,5% 75,0% ,0% | 100,0%
Toplam 143 48 180 81 53 505

28,3% 9,5% 35,6% 16,0% 10,5% | 100,0%
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Lise ve Onlisans @tim almis meslek mensuplarigalikli olarak ¢algan pozisyonunda
meslegi icra ederken, lisans ve yuksek lisar@gtimli meslek mensuplariningalikh
olarak yonetici pozisyonunda cahaktadirlar. Karar alma pozisyonunda olanlar,

calisanlara gore daha fazla bir rol gatas| yaamaktadirlar.
4.2.4.Medeni Durumun Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaymakhe tikenmglik
dizeylerinin medeni durumlarina gére farkhafarklilasmadg varyans analizi ile test

edilmis ve sonuclar @gidaki tabloda verilntir.

Tablo 36: Medeni Durumun Rol Stres ve Tiikenmilik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
Medeni Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Bekér 2,83 1,93 3,41 2,86 2,17 2,40
Nigsanl 2,80 1,96 3,19 2,97 2,26 2,39
Evli 2,61 1,92 3,52 2,76 2,12 2,29
Bosanmis 3,03 1,81 3,70 3,03 1,94 2,42
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 2,49 0,07 1,57 0,71 0,65 0,58
Sig. 0,06 0,97 0,20 0,54 0,58 0,63

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarn ve tukertik dizeyleri acisindan
muhasebecilerin  medeni durumlarina gére anlamh ud#¢ farklilamadg

gorulmektedir. Bu sonuglar cercevesinde muhasebslefemensuplarinin medeni
durumlarinin, rol stres kaynaklari ve tikegliki dizeyleri Gzerine anlamli etkisi

olmadgi anlgiimaktadir.
4.2.5.Es Calisma Durumunun Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, Rol stres kaymakia tikenmglik dizeylerinin
eslerinin calsmasina gore farklkap farklilasmadgl varyans analizi ile test edilmive

sonugclar gagidaki tabloda verilmstir.
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Tablo 37: Es Calisma Durumunun Rol Stres ve Tilkenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
escalis Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Evet 2,74 1,93 3,49 2,76 2,13 2,28
Hayir 2,51 1,92 3,52 2,78 2,12 2,31
Esi Yok 2,84 1,92 3,43 2,87 2,15 2,40
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 6,12 0,01 0,59 0,58 0,11 0,82
Sig. 0,00 0,99 0,55 0,56 0,89 0,44

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RB véYAacisindan muhasebe
meslek mensuplarinin slerinin  ¢calsma durumlarina gére anlamh dl¢ide
farkhlasmadgl, RC ise anlaml farklihk oldgu gorilmektedir. Meslek mensuplarindan
bekar olanlar ile evli oldtu halde ¢ calisanlar, i ¢alismayanlara gore daha yuksek
dizeyde RC yadgI gorinmektedir.

4.2.6.Bakmakla Yukumld Olunan Ki si Sayisinin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kayrrakhae tikenmilik
diuzeylerinin bakmakla yukumli olduklarisksayilarina gore farklikap farkhlasmadgi
varyans analizi ile test edilgnwe sonuclar sgidaki tabloda verilnstir.

Tablo 38: Bakmakla Yiikiimlii Oldugu Kisi Sayisinin Rol Stres ve Tilkenmslik Uzerine Etkisinin

Analizi
Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
yukumlu2 | Rol Cat. | Rol Bel. |is Yuki Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
0-2 2,72 1,92 3,44 2,79 2,14 2,33
3-4 2,58 1,94 3,59 2,83 2,11 2,30
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 2,63 0,12 3,32 0,20 0,31 0,08
Sig. 0,11 0,73 0,07 0,66 0,58 0,77

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklari ve tukertik boyutlari acisindan
muhasebecilerin bakmakla yukimli olduklarsi ksayilarina gére anlamli 6lgtide
farkhlasmadgl gordlmektedir. Bu sonuglar cergcevesinde muhaseteslek

mensuplarinin bakmakla yukimlt olduklarisiksayisinin, rol stres kaynaklari ve

tukenmilik diizeyleri Gzerine anlaml etkisi olma&gdianlgiimaktadir.
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4.2.7.Gelir Durumunun Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
gelirlerine gore farkhlgip farklilasmadgl varyans analizi ile test edilmive sonuclar

asagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 39: Gelirin Rol Stres ve Tikenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Gelir Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
1.500 den az 2,88 2,06 3,41 2,91 2,29 2,45
1.501-2.000 2,73 1,88 3,53 2,84 2,14 2,33
2.001-3.000 2,56 1,98 3,58 3,01 2,17 2,40
3.001-5.000 2,56 1,88 3,45 2,64 2,00 2,20
5.001-10.000 2,56 1,68 3,49 2,49 1,88 2,14
10.001 ve daha

fazla 2,18 1,42 3,40 1,88 1,68 1,63
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 3,44 3,51 0,63 6,12 6,06 3,59
Sig. 0,00 0,00 0,68 0,00 0,00 0,00

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RC ve RB acisindamasebecilerin
gelirlerine gore anlamli Glglide farkigtasi, AIY ise anlamlisekilde farklilgmadgi

gorulmektedir. Tukenmglik dizeyinin G¢ alt boyutu acisindan, anlamli @leu
farkhilasmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin gelir démey arttikca,
tukenmiligin her ¢ boyutunda da gliy gozlenmektedir. Gelirin tikenslik Gzerinde

onemli bir etkisi vardir.
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4.2.8.Unvanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
unvanlarina gore farkhfgp farklilasmadgl varyans analizi ile test edilmve sonuclar

asagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 40: Unvanin Rol Stres ve Tilkenmlik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Unvan Rol Cat. |Rol Bel. |is Yuki Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Stajyer 2,85 2,07 3,30 2,56 2,22 2,15
Serbest Muhasebeci 2,50 1,88 3,49 2,73 2,08 2,30
S.M.M.M 2,69 1,95 3,52 2,92 2,15 2,40
Y.M.M 2,33 1,48 3,46 2,22 1,84 1,92
Sertifikasiz Muhasebe

Elemani 2,73 1,85 3,47 2,77 2,18 2,29
Sertifikasiz Muhasebe

YOneticisi 3,23 1,94 3,75 2,81 1,71 2,40
Diger 2,00 2,00 2,83 3,13 3,00 2,63
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 2,30 1,53 0,97 2,56 2,45 1,35
Sig. 0,03 0,17 0,45 0,02 0,02 0,23

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RB vdYAagisindan muhasebecilerin
unvanlarina gére anlaml olcide farlkg¢n@adgl, RC acisindan ise anlamli farkhlik
oldugu gorulmektedir. Mesleki sertifikaya sahip olan teks mensuplarinda RC
dizeyinin, sertifikasi olmayanlara gore dahaitolduysu gozlenmektedir. Mesleki
tukenmiligin DT ve KB boyutlarinda anlamli olarak farkgraaktadir. KB boyutunda,
sertifikall muhasebeciler ile yonetici pozisyonundi@nlar kendilerini daha lkaril

gorurken, sertifikasiz cghnlar ise kendilerini daha {mErisiz hissetmektedirler.
Asagidaki tabloda DT boyutundaki anlamlishi, calisma saatleri ile karlastirilarak

aciklanmgtir.
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Tablo 41: Unvanin Calsma Saatine Gore Dgilimi

Saat Toplam

39 dan 60 dan 39 dan daha

Unvan daha az 40-49 50-59 fazla az
Stajyer 10 16 18 13 57
17,5% 28,1% 31,6% 22,8% 100,0%
Serbest Muhasebeci 11 27 23 21 82
13,4% 32,9% 28,0% 25,6% 100,0%
S.M.M.M 30 84 72 72 258
11,6% 32,6% 27,9% 27,9% 100,0%
Y.M.M 4 4 5 3 16
25,0% 25,0% 31,3% 18,8% 100,0%
gleerrtrllfg(rism Muhasebe 16 o5 23 14 78
20,5% 32,1% 29,5% 17,9% 100,0%
sggleﬂtli(g:ilz Muhasebe 0 > 7 3 12
,0% 16,7% 58,3% 25,0% 100,0%
Diger 0 2 0 0 2
,0% | 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam 71 160 148 126 505
14,1% 31,7% 29,3% 25,0% 100,0%

4.2.9.Meslegin icra Seklinin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin, stoés kaynaklari
tukenmilik dizeylerinin meslg@ icra sekline (b&mli, bazimsiz) gore farklilgip

farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgwe sonuclar gagidaki tabloda verilnstir.

Tablo 42: Meslasi icra Seklinin Rol Stres ve Tukenmilik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari

Mesleki Tukenmislik

icra Rol Cat. |Rol Bel. |lis Yiikii Duyg.Tiik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Bagiml 2,70 1,99 3,37 2,74 2,18 2,27
Bagimsiz 2,67 1,87 3,58 2,85 2,10 2,36
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 0,21 3,06 7,87 1,89 1,96 1,48
Sig. 0,65 0,08 0,01 0,17 0,16 0,22

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RC ve RB acisindamasebecilerin

meslei icra sekillerine gore anlamh olgiide farklgimadgi, AlY acisindan ise anlamli

farkhlik oldugu gorilmektedir.

120




Tablo 43: Meslai icra Seklinin Pozisyona Goére Dgilimi

Pozisyon Toplam
Yonetici )

yardimcl Ust Biro

Calisan Sl Yonetici | yonetici sahibi
Bagimli 93 42 56 27 4 222
41,9% 18,9% 25,2% 12,2% 1,8% 100,0%
Bagimsiz 50 6 124 54 49 283
17,7% 2,1% 43,8% 19,1% 17,3% 100,0%
Toplam 143 48 180 81 53 505
28,3% 9,5% 35,6% 16,0% 10,5% 100,0%

Meslesi icra sekli ile ¢alsilan pozisyon, ¢apraz tablo yapgdda, b&mli olanlarin
agirhkh olarak calsan pozisyonunda, Bamsiz olanlarin ise yonetici pozisyonunda
calstiklari  gortlmektedir. Cajan pozisyonunda olanlarin D& algisi, yonetici

pozisyonunda olanlara gére daha fazladir.

Tablo 44: Meslai icra Seklinin Calisma Saatine Gére Dgilimi

Saat Toplam

39 dan daha 39 dan

az 40-49 50-59 60 dan fazla daha az
Bagimli 28 84 73 37 222
12,6% 37,8% 32,9% 16,7% 100,0%
Bagimsiz 43 76 75 89 283
15,2% 26,9% 26,5% 31,4% 100,0%
Toplam 71 160 148 126 505
14,1% 31, 7% 29,3% 25,0% 100,0%

Meslezi icra sekli ile haftalik calyma saati, capraz tablo yapgcda, mesigi bagiml
icra edenlerin, cadma saatlerinin daha dizenli ofglu ve meslgi bagimsiz icra
edenlere gore daha az gaklari gorilmektedir. Meskg bagimsiz icra edenlerisi
yukleri, bg&imli olanlara gore daha fazladir.

Mesleki tukenmglik acisindan mesfg icra sekline gore anlamli olarak farkldanadgi
gorilmektedir.

4.2.101syerindeki Pozisyonun Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin, stokés kaynaklari ve
tukenmilik dizeylerinin § yerindeki pozisyona gore farklgig farklilasmadgi varyans
analizi ile test edilngi ve sonuglar gagidaki tabloda verilnsitir.
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Tablo 45: isyerindeki Pozisyonun Rol Stres ve Tiikennglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
Pozisyon Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Calisan 2,81 1,96 3,38 2,79 2,28 2,33
Yonetici yardimcisi 2,62 2,04 3,44 2,79 2,20 2,29
Ydnetici 2,67 1,95 3,55 2,89 2,13 2,35
Ust yonetici 2,50 1,77 3,47 2,56 1,86 2,21
Buro sahibi 2,70 1,87 3,62 2,90 2,11 2,41
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 1,66 1,31 1,32 1,99 6,19 0,54
Sig. 0,16 0,26 0,26 0,09 0,00 0,71

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarinin muhasebecileris yerindeki

pozisyonlarina gore anlamh ol¢ude farlgrfizadg1 gorilmektedir

Tukenmilik dizeyinin DT ve DY alt boyutlarinda anlaml cd& farkhilasmayip, KB
boyutunda anlamli farklikgnaktadir. KB algisi en yuksektenskayip sirasiyla Cajan
(2,28), Yonetici yardimcisi (2,20), Yonetici (2,18iro sahibi (2,11) ve Ust yonetici
(1,86) dir.is yerindeki pozisyon yiikseldikcesksel baarisizlik hissi dimektedir.

4.2.11 Cografi Bolgelerin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
cografi bolgelere ve illere gore farklge farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgi

ve sonuclar gagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 46: Cagrafi Bolgelere Dagilimin Rol Stres ve Tikenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
Bolge Rol Cat. |Rol Bel. |lIs Yiki Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Marmara 2,67 1,92 3,47 2,77 2,12 2,28
Ege 3,06 2,30 3,67 3,20 2,26 2,53
Akdeniz 2,74 2,07 3,54 2,98 2,33 2,53
ic Anadolu 2,62 1,89 3,58 3,09 2,13 2,55
Karadeniz 2,73 1,67 3,42 2,55 2,13 2,20
Dogu - Gineydogu 2,50 1,81 3,23 2,24 1,94 1,98
Toplam 2,68 1,92 3,48 2,80 2,13 2,32
F 1,10 2,18 0,97 491 1,11 2,76
Sig. 0,36 0,06 0,44 0,00 0,35 0,02

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklari acisindan anlamli o6lcdiaidklilasmadgi
gorulmektedir. Tukennglik diizeyinin KB alt boyutunda anlamli olarak fatemayip,

DT ve DY alt boyutlarinda anlamh farklgagr gortlmektedir. DT algisi en glikten
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baslayip sirasiyla Dgu-Gineydgu (2,29), Karadeniz (2,59), Marmara (2,78), Akdeniz
(3,03),ic Anadolu (3,08) ve Ege (3,12)'dir. DY algisi is®, diiikten balayip sirasiyla
Dogu-Glneydgu (1,94), Karadeniz (2,15), Marmara (2,19} Anadolu (2,47),
Akdeniz (2,48), ve Ege (2,55)'dir. Bolgeler itioge DT ve DY duzeyleri paralellik

gOstermektedir.

Tablo 47:illere Dagihmin Rol Stres ve Tukenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

iller Rol Cat. |Rol Bel. |is Yuki Duyg.Tiik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Ankara (17) 2,59 1,75 3,53 3,09 2,06 2,35
Bursa (139) 2,87 2,06 3,68 3,05 2,22 2,49
Istanbul

(168) 2,52 1,81 3,26 2,54 2,07 2,08
izmir (10) 3,25 1,83 3,63 3,20 2,12 2,53
Kayseri (46) 2,562 1,85 3,561 2,90 2,16 2,50
Toplam 2,67 1,91 3,46 2,81 2,13 2,30
F 4,39 2,78 5,16 7,66 1,23 5,91
Sig. 0,00 0,03 0,00 0,00 0,30 0,00

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarinin blyuk illeregdanlarina gére anlaml

farkhlastigi goérilmektedir. RC acisinda gikten balayip sirasiyla, Kayseri (2,52),
Istanbul (2,52), Ankara (2,59), Bursa (2,87)izmir (3,25)'tiir. RB agisindan Ankara
(1,75),istanbul (1,81)jzmir (1,83), Kayseri (1,85), Bursa (2,06)'diriMacisindan ise,

Istanbul (3,26), Kayseri (3,51), Ankara (3,52)nir (3,63) ve Bursa (3,68)'dir.

Mesleki tikenmgligin KB boyutunda anlamli olarak farklgamayip, DT ve DY
boyutlarinda ise anlaml farklgagl goériimektedir. DT algisi en gliikten balayip
siraslyla, istanbul (2,54), Kayseri (2,90), Ankara (3,09), Bur€,05) velzmir
(3,20)dir. DT boyutu ile AY algisi, paralellik géstermektedir. DY algis! icise,
Istanbul (2,08), Ankara (2,35), Bursa (2,49), Kay&x60) velzmir (2,53)'dir.

4.2.12 Mesleki Tecribenin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin, stoks kaynaklari ve
tukenmilik dizeylerinin mesleki tecribeye gore farldifa farklilasmadg! varyans
analizi ile test edilngi ve sonuclar gagidaki tabloda verilnsitir.
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Tablo 48: Mesleki Tecriibenin Rol Stres ve Tukennglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
Tecrilbe yeni gr|Rol Cat. |Rol Bel. |is Yuki Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
2 den az 2,92 2,20 3,27 2,74 2,42 2,48
3-5 2,80 1,93 3,37 2,70 2,15 2,32
6-10 2,80 1,96 3,49 2,90 2,14 2,40
11-15 2,73 2,06 3,70 2,97 2,20 2,42
16-20 2,57 1,85 3,63 2,98 2,06 2,41
21-25 2,46 1,75 3,50 2,79 1,91 2,04
26 ve daha fazla 2,22 1,56 3,26 2,27 2,00 1,93
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 4,21 4,04 2,89 4,25 2,98 3,25
Sig. 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00

Tablo incelendiinde muhasebe meslek mensuplarinin tecribeleri rale stres
kaynaklari arasinda anlamh ol¢tde bigkiioldugu gorilmektedir.

Sekil 4: Rol Stres Kaynaklari Ortalama Degerlerinin, Mesleki
Tecrubeye Gore Durumu

4 -
35 -~
L= - I ~
34 - h
\
—
2,5 \\ RC
SN
24 ~ RB
\ - o= om
15 — AlY
1 N
0,5
0 T
2den 3-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26ve
az daha
fazla

RC tecribe arttikca azalmaktadir. RB meslek halyaylunca ilk iki yil en yiksek
oldugu katsayi (2,20), 3-5 yillari arasinda ani bisii(1,93), 11-15 yillarina kadar bir
artis, daha sonra ise ginektedir. Meslekte 6-10 ile 11-15 yillari unvansgeli ginin
oldugu (SMMM) yillara denk gelmektedir. IX algisi ise 11-15 yillari arasina kadar
ylkselirken, bu yillardan sonra giiektedir. is yukinin en yiksek olgu nokta

SMMM olunan yillara denk gelmektedir.
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Sekil 5: Mesleki Tukenmislik Boyutlarinin Ortalama De gerlerinin,
Mesleki Tecribeye Go6re Durumu

3,5 -
3 7 f
25 N
\ ........... .
2 A DT
KB
15 - = = DY
1 i
0,5 4
0 ! ! ! !
2den 3-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26ve
az daha
fazla

Tukenmilik diizeyinin her (¢ alt boyutunda da anlamli dkafarklilasmaktadir. Her ¢
alt boyutta da, ilk iki yil yiksek, iki yildan saabir digis gozlemlenmektedir. 11-15
yillarina kadar bir ar§i gozlenirken, bu yillardan sonra her t¢ boyuttabdadisis
gozlenmektedir. 6-10 ve 11-15 yillann unvangi@iligi yillarina denk gelmektedir.
Meslekte 11-15 yillari arasi, tukemghngin en ygun ysandgl yillar olarak kagimiza
ctkmaktadir. Bu yillardan sonra tikeniik katsayisi démektedir.

4.2.13 Halihazirda Calisilan Yerdeki Y1l Sayisinin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
Halihazirda cakilan yerdeki yil sayilarina gore farklglg farklilasmadgl varyans

analizi ile test edilmive sonuclar gagidaki tabloda verilngtir.
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Tablo 49: Calsilan Yerdeki Yil Sayisinin Rol Stres ve Tukenmiik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
Calis yil Rol Cat. |Rol Bel. |is Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
2 den az 2,98 2,05 3,37 2,79 2,24 2,33
3-5 2,74 1,89 3,52 2,76 2,11 2,40
6-10 2,63 2,01 3,47 2,85 2,17 2,31
11-15 2,58 1,93 3,82 3,06 2,05 2,40
16-20 2,34 1,72 3,39 2,73 2,08 2,24
21-25 2,33 1,44 3,50 2,89 1,98 2,09
26 ve daha fazla 2,08 1,53 3,18 2,01 1,84 1,91
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 5,34 3,28 2,59 3,26 1,71 1,23
Sig. 0,00 0,00 0,02 0,00 0,12 0,29

Tablo incelendiinde muhasebe meslek mensuplarinin  Halihazirda stigédr
yerlerdeki gecirdikleri sure ile rol stres kaynaklarasinda anlamli 6lgide birshi
oldugu gorilmektedir. RC, tecribede ofgugibi, calsilan sure arttikca azalmaktadir.
RB ilk iki yil en yiksek oldgu katsayi (2,05), 3-5 yillari arasinda ani bigi@(1,89),
6-10 yillarina kadar bir agti daha sonra ise gtinektedir. Meslekte 6-10 ile 11-15 yillar
unvan dgisikli ginin oldugu (SMMM) yillara denk gelmektedir. IX algisi ise 11-15
yillari arasina kadar yiikselirken, bu yillardanrsotizmektedir.is yikuniin en yiksek

oldugu nokta SMMM olunan yillara denk gelmektedir.

Sekil 6: Duygusal Tukenmilik Ortalama Degerlerinin, Halihazirda
Calisilan Yerdeki Y1l Sayisina Gére Durumu

DT
3,5+
34 |
———————
2,51
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— DT
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1 N
0,5 -4
0 T T T
2 den 3-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26ve
az daha
fazla
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Tukenmilik dizeyinin KB ve DY alt boyutunda anlaml olarérklilasmayip, DT alt
boyutlarinda anlamli farklifugi gordlmektedir. 11-15 vyillarina kadar bir arti
gozlenirken, bu yillardan sonra bir glg, ardindan 21-25 vyillarinda bir arti

gozlenmektedir. DT boyutu tecriibeye gore biraz dahdi bir grafik izlemektedir.
4.2.14 Calisma Ortamindaki Personel Sayisinin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
calisma ortamindaki personel sayisina gore farkpldarklilasmadg varyans analizi ile

test edilmg ve sonuclar gagidaki tabloda verilngtir.

Tablo 50: Calsma Ortamindaki Personel Sayisinin Rol Stres ve Tiikenislik Uzerine
Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tikenmislik
Personel sayisi | Rol Cat. |Rol Bel. |lIs Yiiki Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Tek basima 2,57 1,80 3,51 2,68 2,03 2,23
1 -2 Kkisi 2,72 2,02 3,41 2,94 2,22 2,38
3 ve daha fazla 2,73 1,93 3,53 2,77 2,13 2,34
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 1,68 3,32 0,92 3,30 3,34 1,18
Sig. 0,19 0,04 0,40 0,04 0,04 0,31

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RC véYAacisindan muhasebe meslek
mensuplarinin - calilan ortamdaki personel sayisina goére anlamh @cid
farklilasmadgl, RB acisindan ise anlamli farkllik olglu gorilmektedir. Cagma
ortaminda 3 ve daha fazla olagyerlerinde, rollerin daha belirgin olgunu

gostermektedir.

Mesleki tikenmgligin DY boyutunda anlamli farkhkanadgl, DT ve KB boyutlarinda
ise anlamh farkhlgtigi gorilmektedir. Muhasebe megilede ofisinde tek bana
calisanlar, pozisyon itibariyle, tst yonetici ve burdigderi, unvan itibariyle SMMM,
YMM ve sertifikasiz muhasebe yoneticileri ve teaybé gore ise 20 yildan daha
fazladir bu mesk& icra edenlerden ofmaktadir. KB boyutu agindan durum bdyle
aciklanabilir. DT boyutunda ise 3skive daha fazla birlikte calanlarin, 1-2 ki
calisanlara gore daha gliik seviyede oldgu gozlenmgtir.
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Tablo 51: Calisma Pozisyonu ile Cagma Ortamindaki Personel Sayisiniriliskisi

Personel_yeni Toplam
Tek 6 ve daha
basima 1 -2 kisi 3-5 kisi fazla

Calisan 25 48 50 20 143
17,5% 33,6% 35,0% 14,0% 100,0%

;;’r’(‘f”tr']cc'lg 11 20 11 6 48
22,9% 41,7% 22,9% 12,5% 100,0%

Yonetici 42 63 63 12 180
23,3% 35,0% 35,0% 6,7% 100,0%

Ust yoOnetici 42 19 15 5 81
51,9% 23,5% 18,5% 6,2% 100,0%

Biro sahibi 23 15 12 3 53
43,4% 28,3% 22,6% 5,7% 100,0%

Toplam 143 165 151 46 505
28,3% 32, 7% 29,9% 9,1% 100,0%

Muhasebe mes#nde ofisinde tek bana calsanlar, pozisyon itibariyle, Gst yonetici ve
biro sahiplerinden ojmaktadir. Yonetici, yonetici yardimcisi ve gah pozisyonunda

olanlar &irlikh olarak 1-5 kgilik calisma ortamlarinda megieicra etmektedirler.

Tablo 52: Mesleki Unvan ile Calsma Ortamindaki Personel Sayisinin Capraz Tablosu

Personel_yeni Toplam
Tek 6 ve daha
basima 1 -2 kisi 3-5 Kisi fazla

Stajyer 10 17 21 9 57
17,5% 29,8% 36,8% 15,8% 100,0%
Serbest Muhasebeci 17 28 30 7 82
20,7% 34,1% 36,6% 8,5% 100,0%
S.M.M.M 88 80 70 20 258
34,1% 31,0% 27,1% 7,8% 100,0%
Y.MM 10 4 0 2 16
62,5% 25,0% ,0% 12,5% 100,0%
f/lirr?zfi”s(gzlez Elemani 12 33 25 8 /8
15,4% 42,3% 32,1% 10,3% 100,0%
airrtllglsfssgmneticisi 2 3 4 0 12
41,7% 25,0% 33,3% ,0% 100,0%
Diger 1 0 1 0 2
50,0% ,0% 50,0% ,0% 100,0%
Toplam 143 165 151 46 505
28,3% 32,7% 29,9% 9,1% 100,0%
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Muhasebe mesginde ofisinde tek bana calgsanlar, unvan itibariyle, SMMM, YMM
ve sertifikasiz muhasebe yoneticilerindensolaktadir.

Tablo 53: Mesleki Tecriibe ile Calsma Ortamindaki Personel Sayisinin Capraz Tablosu

Personel_yeni Toplam
6 ve daha
Tek basima 1 -2 kisi 3-5 kisi fazla

2 denaz 11 14 13 3 41
26,8% 34,1% 31, 7% 7,3% 100,0%

3-5 21 34 29 6 90
23,3% 37,8% 32,2% 6,7% 100,0%

6-10 25 44 41 15 125
20,0% 35,2% 32,8% 12,0% 100,0%

11-15 23 34 33 8 98
23,5% 34,7% 33,7% 8,2% 100,0%

16-20 19 18 19 5 61
31,1% 29,5% 31,1% 8,2% 100,0%

21-25 18 11 6 3 38
47,4% 28,9% 15,8% 7,9% 100,0%

26 ve daha fazla 26 10 10 6 52
50,0% 19,2% 19,2% 11,5% 100,0%

Toplam 143 165 151 46 505
28,3% 32,7% 29,9% 9,1% 100,0%

Muhasebe mesginde tecribe arttikga, ¢gina ortamlarinda tek ik ofislere dagsru
kaymaktadir.

4.2.15Ek Is Yapmanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tukenmglik dizeylerinin
ek bir is yapip yapmadiklarina gore farkklp farklilasmadgl varyans analizi ile test

edilmis ve sonuclar ggidaki tabloda verilmtir.

Tablo 54: Ekis Yapmanin Rol Stres ve Tukenmilik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
EK is Rol Cat. |Rol Bel. |Is Yiki Duyg.Tuk | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hayir 2,70 1,92 3,51 2,82 2,14 2,34
Evet 2,51 1,93 3,21 2,57 2,05 2,05
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 1,52 0,01 4,59 2,58 0,78 4,19
Sig. 0,22 0,94 0,03 0,11 0,38 0,04
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Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RC ve RB acgisindahasebecilerin ek
bir is yapip yapmadiklarina gore anlamli élgude farkidadgi, ALY ise anlamli
farkhhk oldugu gorilmektedir. Meslekle birlikte ek big yapanlarin AY algisi, sadece

mesleini yapanlara gére daha giktir.

Tablo 55: Yapilan Ek s ile Gelir Diizeyinin Karsilastiriimasi

Ek is Ortalama N Std. Sapma Min. Maks. Toplam
Hayir
254 266 1411 1.500den | 10.001 ve 1185
az daha fazla
Evet
3.21 39 1,765 1.500den | 10.001 ve 125
az daha fazla
Topla
m 259 505 1,450 1.500 den | 10.001 ve 1310
az daha fazla

Yukaridaki tabloda da gorilegie tUzere, ek ¢ yapanlarin ortalama gelirleri,
yapmayanlara gore daha fazladir. Ekyapanlara ait & algisindaki diik katsayi,

gelirdeki artgla aciklanabilir.
4.2.16 Haftalik Calisma Saatlerinin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
haftalik calgma saatlerine gore farklggo farklilasmadg varyans analizi ile test edilgi

ve sonuclar gagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 56: Haftalik Calisma Saatlerinin Rol Stres ve Tikkenmilik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Saat Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
39 dan daha

az 2,51 1,86 3,08 2,63 2,26 2,21
40-49 2,51 1,91 3,24 2,68 2,17 2,12
50-59 2,80 191 3,60 2,82 2,12 2,42
60 dan fazla 2,86 1,99 3,89 3,04 2,03 2,52
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 5,62 0,50 24,06 4,47 2,13 6,35
Sig. 0,00 0,68 0,00 0,00 0,10 0,00

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RB agisindan muleasielin ¢alsma

saatlerine gére anlamli 6lglide farkjieadgl, RC ve AY agisindan ise anlamh dlgiide
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farkhlastigi gorulmektedir. Muhasebe meslek mensuplarininahkfigalsma saatleri

arttikca RC ve AY acisindan katsayilari artmaktadir.

Mesleki tikenmiligin KB boyutunda anlamli olarak farklgaayip, DT ve DY
boyutlarinda anlamli farklikug gorilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin

haftalik calgma saatleri arttikca DT ve DY boyutlarinda agdzlenmektedir
4.2.17 Kronik Hastali gin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tukenmglik dizeylerinin
kronik bir hastalgin olup olmamasina gore farkila farklilasmadgi varyans analizi ile

test edilmg ve sonuclar gagidaki tabloda verilngtir.

Tablo 57: Kronik Hastaligin Rol Stres ve Tikenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
Kronik Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hayir 2,64 1,91 3,46 2,69 2,11 2,25
Evet 2,89 1,96 3,60 3,32 2,25 2,65
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 5,91 0,26 2,31 36,52 3,95 16,16
Sig. 0,02 0,61 0,13 0,00 0,05 0,00

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RB védYAagisindan muhasebecilerin
kronik bir hastaliklarinin olup olmagina gore anlamli olgcude farklgimadg), RC
acisindan ise anlaml farklgkag) gorilmektedir. Kronik bir hast@ olan meslek

mensuplarinin RC algisinin, olmayanlara gére yukselgu gézlenmektedir.

Mesleki tikenmiligin (¢ boyutunda da anlamli olarak fark§r@aktadir. Kronik bir
rahatsizlgl olanlarin tikenmgiik dizeyleri, her U¢ boyut acgisindan da, daha gkks

oldugu anlgiimaktadir.
4.2.18 Sigaraicme Aliskanliginin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
sigara icme agkanligina gore farkhlaip farklilasmadg varyans analizi ile test edilgi

ve sonuclar gagidaki tabloda verilmtir.
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Tablo 58: Sigaraicme Aliskanliginin Rol Stres ve Tukenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
sigara?2 Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hichir
zaman 2,62 1,87 3,48 2,71 2,14 2,19
Bazen 2,59 2,11 3,38 2,65 2,28 2,28
Her zaman 2,81 1,93 3,53 2,98 2,06 2,52
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 2,72 2,72 0,83 5,44 3,10 7,78
Sig. 0,07 0,07 0,43 0,00 0,05 0,00

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarinin muhasebecilerin sigalskanliklarina

gore anlamli dlcude farkligaadg! gorilmektedir.

Mesleki tikenmgligin ¢ boyutunda da anlaml olarak fark¢n@aktadir. Sigara icme
aliskanhgi surekli olanlarin, dgerlerine gére daha fazla DT ggalig1 gérulmektedir. DY

boyutu acisindan sigara icmeskanligi arttikca, duyarsiziana artmaktadir.
4.2.19 Alkol Kullanmanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tukenmglik dizeylerinin
alkol kullanma akkanligina gore farkhlaip farklilasmadgl varyans analizi ile test

edilmis ve sonuclar ggidaki tabloda verilmtir.

Tablo 59: Alkol Kullanma Al skanhginin Rol Stres ve Tukenmglik Uzerine Etkisinin

Analizi
Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Alkol2 Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir

zaman 2,60 1,90 3,47 2,76 2,13 2,26
Bazen 2,71 1,98 3,45 2,82 2,16 2,34
Her zaman 3,05 1,86 3,70 2,98 2,03 2,64
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 5,26 0,85 1,69 1,15 0,88 3,85
Sig. 0,01 0,43 0,19 0,32 0,42 0,02

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan sadece RC acisiagdamli farkhlik

oldugu gortlmektedir. Alkol kullanimi arttikca RC daraektadir.

Mesleki tikenmgligin DY boyutunda anlamh farklikug gortlmektedir. Muhasebe

meslek mensuplarinin alkol kullanimi arttikca DYybmnda ary gézlenmektedir
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4.2.20.Spor Yapmanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
spor yapma akanligina goére farklilaip farklilasmadgi varyans analizi ile test edilgi

ve sonuclar gagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 60: Spor Yapma Alskanhginin Rol Stres ve Tukenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Spor2 Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir

zaman 2,94 2,28 3,63 3,02 2,39 2,69
Bazen 2,65 1,90 3,49 2,85 2,12 2,30
Her zaman 2,64 1,75 3,36 2,47 2,01 2,14
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 3,09 9,92 2,13 8,65 7,58 8,27
Sig. 0,05 0,00 0,12 0,00 0,00 0,00

Tablo incelendiinde, RC ve RB acisindan muhasebecilerin bakmakikimli
olduklar sayilara gére anlaml 6lciide farkdtlgi, AlY ise anlamh farkhilik olmadgh

gorulmektedir. Spor yapma gikanligi ile dogru orantili olarak RC ve RB dinektedir.

Tukenmiligin ¢ alt boyutunda anlamli olarak farkkhaaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin spor yapma sidanhklari ile d@ru orantili olarak DT, KB ve DY

boyutlarinda dgils g6zlenmektedir.
4.2.21 ibadet Etmenin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
ibadet etme gore farklggp farklilasmadgl varyans analizi ile test ediljve sonuclar

asagidaki tabloda verilmtir.

Tablo 61: ibadet Etmenin Rol Stres ve Tilkenmilik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik
ibadet2 Rol Cat. |Rol Bel. |is Yikii |Duyg.Tiik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir
zaman 2,69 2,01 3,43 2,87 2,19 2,42
Bazen 2,74 1,94 3,46 2,82 2,17 2,33
Her zaman 2,61 1,88 3,53 2,76 2,08 2,28
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 1,29 0,78 0,45 0,40 1,37 0,55
Sig. 0,28 0,46 0,64 0,67 0,26 0,58
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Tablo incelendiinde, hem rol stres kaynaklari agisindan, hem deakietikenmgli gin
boyutlarinda anlamli farkligmad gl gozlenmitir.

4.2.22 Tatil Yapmanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
tatil yapma durumuna gore farkkla farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgve
sonugclar gagidaki tabloda verilmstir.

Tablo 62: Tatil Yapmanin Rol Stres ve Tikenmglik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Tatil2 Rol Cat. |Rol Bel. |lIs Yiki Duyg.TiUk | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir

zaman 3,09 2,37 3,50 3,03 2,39 2,74
Bazen 2,64 1,97 3,54 2,85 2,18 2,35
Her zaman 2,65 1,66 3,36 2,62 1,94 2,12
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 5,20 17,60 2,29 4,51 11,39 9,47
Sig. 0,01 0,00 0,10 0,01 0,00 0,00

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan M acisindan muhasebe meslek
mensuplarinin tatil yapma sikliklarina gore anlaarklilasmadgi, RC ve RB agisindan
ise anlamli farkhlgtigi gorilmektedir. Mesleki tikensligin t¢ boyutunda da anlamh
farkllastigi ve muhasebe meslek mensuplarinin tatil yapmesilairu orantili olarak

distigl gozlenmytir.
4.2.23.Sosyal Etkinliklere Katilimin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
sosyal etkinliklere katilima gore farklgl@ farklilasmadgl varyans analizi ile test

edilmis ve sonuclar @gidaki tabloda verilntir.

Tablo 63: Sosyal Etkinliklere Katihmin Rol Stres \e Tukenmislik Uzerine Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Sosyal2 Rol Cat. |Rol Bel. |lIs Yiki Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir

zaman 3,07 2,34 3,69 3,18 2,55 2,82
Bazen 2,68 2,02 3,51 2,89 2,21 2,39
Her zaman 2,59 1,65 3,39 2,54 1,90 2,07
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 4,37 19,71 2,45 11,17 22,91 14,76
Sig. 0,01 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00
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Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan ¥ agisindan muhasebe meslek
mensuplarinin sosyal etkinliklere katilimlarinag@nlamh farklilamadgl, RC ve RB
acisindan ise anlamli farklgkagl gorilmektedir. Katihm ile ¢cagma ve belirsizlik ters
orantilil olarak etkilenmektedir. Mesleki tikeningin ¢ boyutunda da anlamh
farkhlastigi ve muhasebe meslek mensuplarinin sosyal etlenéilkatilimlari ile dgru
orantili olarak dgtigl gozlenmgtir.

4.2.24 STK Faaliyetlerinde Gorev Almanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
STK faaliyetlerinde goérev alma durumuna gore féakip farklilasmadgl varyans
analizi ile test edilngi ve sonuglar gagidaki tabloda verilnsitir.

Tablo 64: STK Faaliyetlerinde Gérev Almanin Rol Sties ve Tikenmglik Uzerine
Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

STK Rol Cat. |Rol Bel. |Is Yiiki Duyg.Tuk | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir

zaman 2,77 2,09 3,52 2,92 2,31 2,46
Bazen 2,63 1,88 3,45 2,78 2,08 2,28
Her zaman 2,66 1,69 3,52 2,63 1,92 2,17
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 1,32 8,82 0,54 3,04 12,86 3,87
Sig. 0,27 0,00 0,59 0,05 0,00 0,02

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RB agisindan mulesielin STK
faaliyetlerinde goOrev almasina goére anlamh oOlcutdeklilastigi gorulmektedir.
Muhasebecilerden STK faaliyetlerinde gorev alanl&B acisindan, gérev almayanlara

gore daha diilk olduysu gozlenmektedir.

Tukenmiligin G¢ boyutunda da anlamli olarak fark§ri@aktadir. STK faaliyetlerinde

gorev alanlarin, gerlerine gére tukenrli gin boyutlarinda dgme gézlenmektedir.
4.2.25Siyasi Faaliyetlerde Gérev Almanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tukenmglik dizeylerinin
siyasi faaliyetlerde gorev alma durumuna gore fedp farklilasmadgl varyans

analizi ile test edilmive sonuclar gagidaki tabloda verilngtir.
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Tablo 65: Siyasi Faaliyetlerde Gorev Almanin Rol Ses ve Tilkenmjlik Uzerine
Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Siyasi2 Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir

zaman 2,70 1,98 3,51 2,88 2,18 2,33
Bazen 2,62 1,91 3,41 2,68 2,13 2,29
Her zaman 2,72 1,59 3,56 2,66 1,84 2,33
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 0,43 5,59 0,98 2,75 6,11 0,13
Sig. 0,65 0,00 0,37 0,07 0,00 0,87

Tablo incelendiinde, rol stres kaynaklarindan RB agisindan muleskein siyasi
faaliyetlerde gorev almasina gore anlamh Oolcudeklidastigi gorulmektedir.
Muhasebecilerden siyasi faaliyetlerde gorev alamlB®B acisindan, gorev almayanlara

gore daha diik oldusu gozlenmektedir.

Tukenmilik dizeyinin KB alt boyutunda anlamli farklgiagi gortilmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin siyasi faaliyetlerde gorewlalan, gorev almayanlara gére KB
boyutunda d§iik olduzu gozlenmgtir.

4.2.26 Kamusal Faaliyetlerde Gorev Almanin Etkisi

Arastirmaya katilan muhasebecilerin, rol stres kaynakla tikenmglik dizeylerinin
kamusal faaliyetlerde gérev alma durumuna gorelifagkp farklilasmadgl varyans
analizi ile test edilngi ve sonuglar gagidaki tabloda verilmsitir.

Tablo 66: Kamusal Faaliyetlerde Gérev Almanin Rol &es ve Tukenmilik Uzerine
Etkisinin Analizi

Rol Stres Kaynaklari Mesleki Tukenmislik

Kamusal Rol Cat. |Rol Bel. |ls Yiikii Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Hicbir

zaman 2,74 2,06 3,50 2,96 2,25 2,43
Bazen 2,57 1,79 3,44 2,65 2,05 2,17
Her zaman 2,83 1,72 3,59 2,60 1,88 2,37
Toplam 2,68 1,92 3,49 2,80 2,13 2,32
F 2,85 9,32 0,74 7,54 10,22 4,98
Sig. 0,06 0,00 0,48 0,00 0,00 0,01

Tablo incelendiinde, RB acgisindan muhasebecilerin kamusal fasngst gorev alma

durumlarina gore anlamh 6lglde fark$tig, RC ve AY ise anlamli farklilik olmagh
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gorulmektedir. RB acgisindan kamusal faaliyetlerdeeyg alanlarin, goérev almayanlara
gore daha dfiik oldusu gorulmektedir.

Tukenmgligin G¢ alt boyutunda da anlamli olarak farkirfsaktadir. Kamusal
faaliyetlerde bazen gorev alanlaringetierine gére DT ve DY boyutlarinda dahaidki
oldugu gozlenmektedir. KB acisindan ise kamusal fadbye¢ gorev alanlarin

almayanlara gére dahadlik olduysu gorilmektedir.
4.3.Anlamlilik Duzeyi Yiksek Olan Ortalama Analizi Bulgulari

Rol catsmasi ile ilgili anlamhlik diizeyi yiksek olan ordaha analizi sonuclarina gore,
yasin rol catsmasi Uzerine olan etkisi 50 ¢yaa kadar giderek azalmakta, 50-54 arasi
artmakta ve daha sonra tekrarsmhéktedir. Mesleki tecribe, Halihazirda ¢dén
yerdeki yil sayisi ve gelir dizeyi, tatii yapma wamu, sosyal etkinliklere katilimi
arttikca, rol cagmasi dgmektedir. Haftalik cajma saati ve alkol kullanimi arttik¢a, rol
catsmas! artmaktadir.izmir (3,25) ve Bursa (2,87) illerindeki rol cahasi
ortalamasinin, Ankara (2,59)stanbul (2,52) ve Kayseri (2,52) illerine gore daha
fazladir. Kleri calsanlar (2,74) ile geri olmayanlarin (2,84) rol ¢amasi, belirgin
sekilde sleri calsmayanlara (2,51) gbre daha fazladir.

Rol belirsizligi ile ilgili anlamlihk dizeyi yuksek olan ortalamanalizleri sonuclarina
gore, yain rol belirsizlgi tGzerine etkisi 35-39 ve 45-49 glari arasinda bir ast
olmaktadir. Bu yglar Ozellikle unvan d#sikliklerinin yasandgl yaslara denk
gelmektedir. Gelir dizeyi arttikca, rol belirsglidismektedir. Mesleki tecriibenin az
oldugu 0-2 yil arasi rol belirsizii ortalamasi en yuksektir ve 11-15 yil arasi teerlib
bunu takip etmektedir. %ta oldwgu gibi 11-15 yil arasi unvan gigikli ginin oldugu
yillara rastlamaktadir. Spor yapmaskanligi, tatil yapma durumu, sosyal etkinliklere
katihm, STK, siyasi ve kamusal faaliyetlerine kati arttikca, rol belirsizgi

dismektedir.

Asirt is yukt ile ilgili anlamlihk dizeyi yiksek olan ottéama analizleri sonuclarina
gore, meslg bagimsiz (3,58) olarak icra edenlerigim is yuku algisi, bamh (3,37)
olarak icra edenlere gore daha fazladigiriAis yuku illere gore siralanginda Bursa
(3,68), izmir (3,63), Ankara (3,53), Kayseri (3,51) \stanbul (3,26)seklindedir.
Mesleki tecriibe acisindan 11-15 yil arasi en yuksg&lama (3,70) ularken, daha
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sonra tecribe artikca giiektedir. Beklentilerin tersine, megle yaninda ek birsi
yapanlarin ortalamasi iX ortalamalarn (3,51), yapmayanlara (3,21) gorehada

yuksektir. Haftalik cabma saati arttikcasai is yuku ortalamasi da artmaktadir.

Mesleki tukenmgligin duygusal tikennglik boyutu ile ilgili anlamlilik dizeyi yuksek
olan ortalama analizi sonuclarina gore, 30-45laya arasi en yuksek ortalamaya
ulasmaktadir. Gelir dizeyi, spor yapma skhnligl, tatii yapma durumu, soysal
etkinliklere, STK ve kamusal faaliyetlere katilinrttkk¢a, duygusal tikenslik
dismektedir. Unvana gore duygusal tikeglrkisiralandginda, en yuksek ortalamanin
S.M.M.M. (2,92), Sertifikasiz muhasebe yoneticig,8(), Sertifikasiz muhasebe
elemani (2,77), Serbest Muhasebeci (2,73), Stéyb6) ve Y.M.M. (2,22}%eklindedir.
Cografi bolgelere gore en yiiksek ortalama 3,20 ile, 33@9 ileic Anadolu bolgesine
aittir. Mesleki tecribe agisindan ilk iki yildanmsa bir digis g6zlenmekte, daha sonra
16-20 yillar arasi 2,98 ile tavan yapmakta veidé gecmektedir. Chernis’in kariyerinin
basindakiler ile ilgili tikenmglik bulgularini desteklemektedir. Cgna ortamlarinda 3
ve daha fazla ki (2,77) ile birlikte calsanlarin, 1-2 ki (2,94) ile birlikte ¢alganlara
gore, duygusal tukengilikleri daha digiik bulunmgtur. Haftalik calgma saati arttikca,
duygusal tiukenmglikte artmaktadir. Kronik hastg@ olanlarin (3,32) duygusal
tukenmilikleri, olmayanlara (2,69) gore belirggekilde fazladir. Sigara tiryakilerinin
(2,98) duygusal tukenslikleri, arada bir (2,65) veya icmeyenlere (2,79rey daha
fazladir.

Mesleki tikenmili gin kisisel bgarisizlik hissi boyutu ile ilgili anlamlilik dizeyiiksek
olan ortalama analizi sonuglarina gore, gelir sesiiytecriibe, spor yapmasaanligi,
tatil yapma durumu, sosyal etkinliklere katilim, K§Tsiyasi ve kamusal faaliyetlere
katilim arttikca, kiisel bgarisizlik hissi dimektedir. Unvanlara gore siralagohda ise,
Stajyer (2,22), Sertifikasiz Muhasebe elemani (2,18.M.M.M. (2,15), Serbest
muhasebeci (2,08), Y.M.M. (1,84) ve Sertifikasiz hasebe yoneticisi (1,71)
seklindedir. Pozisyona goOre siralagehda ise, Cagan (2,28), YOnetici yardimcisi
(2,20), Yonetici (2,13), Buro sahibi (2,11) ve Uginetici (1,86)seklinde, pozisyon
arttikca kgisel bgarisizlik hissi dgmektedir.

Mesleki tikenmiligin duyarsizlama boyutu ile ilgili anlamlihk dizeyi yiksek olan

ortalama analizi sonuclarina gore,syaelir diizeyi, mesleki tecribesi, spor yapma
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aliskanhgi, tatil yapma durumu, sosyal, STK ve kamusal femtlere katilim arttikca
duyarsizlama digmektedir. Cg@rafi bolgelere gore hava sicakliyiksek olan Ege,
Akdeniz ve i¢c Anadolu boélgelerindeki duyarsizlik, Marmara, Kdeaiz ve D@u-
Guneydgu boélgelerine gore daha fazladiller gére de benzer durum séz konusudur.
fzmir (2,53), Kayseri (2,50), Bursa (2,49), Ankara,36) ve Istanbul (2,08)dir.
Meslesin yaninda ek birsi yapanlarin (2,05) duyarsigl) yapmayanlara (2,34) gore
daha azdir. Kronik hastgliolanlarin (2,64) duyarsizl, olmayanlara (2,25) gore daha
fazladir. Haftallk cabma saati, sigara icme ve alkol kullanmaskadnligi arttikca,

paralel olarak duyarsizlma da artmaktadir.
4.4 Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Korelasyon ve Guvenilirlik Bulgulari

SPSS programi yardimiyla, sihamada kullanilan dg@skenler Pearson ve Spearman
korelasyon katsayilari hesaplagtm Ic¢ tutarliik katsayilari ile birlikte sagidaki

tabloda sunulmgiur.

Tablo 67: Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Korelasyon ve Guvenilirlik Katsayilari

Rol Cat. | Rol Bel. is Yuki Duyg.Tik | K.Basarsz | Duyarsizl.
Rol Cat. 0,81 ,205(*%) ,304(*%) ,349(*%) ,134(*%) ,468(*%)
Rol Bel. ,184(*%) 0,68 0,058 ,289(**%) ,495(**%) ,292(*%)
is Yuki ,319(**) 0,048 0,55 ,303(**) -,094(*) ,264(**)
Duyg.Tuk | ,371(*% ,252(**) ,312(*%) 0,84 ,334(*%) ,582(**)
K.Basarsz | ,102(*) A489(**) | -,115(*%) | ,290(**) 0,73 ,297(*%)
Duyarsizl. | ,486(**) ,289(**) ,291(*%) ,585(**) ,235(**) 0,74

Not: Késelerdeki koyu zeminli veriler i¢ tutarlilik katsayisini géstermektedir.
Ust taraftaki katsayilar Spearman,
Alt taraftaki katsayilar ise Pearson katsayilaridir.

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 tarafl).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (2 tarafli).

Tablo 67°de i¢ tutarlilik katsayilari verilgtir. Bu katsayinin ne olmasi gereiti
konusu argtirma alanlarina goére farkhlik gosterir. Genel ralg i¢ tutarhlik
(Cronbach’s alfa) katsayisi 0,40 tan kicukse Olgékenilir degildir, 1’e yaklastikca
glvenilirlik artmaktadir.ilk kez yapilan kgfedici argtirmalardan elde edilen veriler
icin aranilan katsayi, teyit edici gtamalardan daha dukttr. Guvenilirlik 6lgein
uygulandgl orneklem grubunun ortak puani olmasi sebebiyédirlbbir 6érneklemde
yuksek cikan katsayl, bka orneklemde daha glik c¢ikabilir Sencan, 2005:170).
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Calismamizda en yuksek katsayiyr 0,84 ile DTgidkeni verirken, 0,55 ile en dik
katsaylyr AY degiskeni vermektedir.

Tablo 67'de argtirmada kullanilan altr dgsken icin korelasyon katsayilari
bulunmaktadir. Hem Pearson, hem de Spearman Katsagyni tabloda verilngtir.
Asirt is yuki ile Rol belirsizlgi arasindaki ikkinin disindaki tim ilgkiler 0,01 veya
0,05 derecelerinde anlamhidir. siGel bgarisizlik ile Airi is yuki arasindaki igki ters
orantihdir (-0,115). Rol stres kaynaklarinin, ne&sltikenmglik boyutlari arasindaki
korelasyonun en yilksekten, ensdée dgru siralandiinda gagidaki siralama elde

edilmis olur. (Pearson katsayilarina gére)
1. Rol belirsizlgi => Kisisel bgarisizlik => 0,489
2. Rol cagmasi => Duyarsizkma => 0,486
3. Rol cagmasi => Duygusal tikengiik => 0,371
4. Asiri is yuka => Duygusal tikenrglik => 0,312
5. Asirt is yukd => Duyarsizlgma => 0,291
6. Rol belirsizlgi => Duyarsizlama => 0,289
7. Rol belirsizlgi => Duygusal tikennglik => 0,252
8. Asirl is yuki = Kisisel bgarisizlik => - 0,115
4.5.Dogrulayici Faktor Analizi

Acimlayici (exploratory) faktor analizinde her bmmaddenin tim faktérdeki faktor
yukleri kullanilan istatistik programlari tarafindaotomatik olarak hesaplanir.
Dogrulayici (confirmatory) faktor analizi klasik fakt@nalizlerinden ayrilgh nokta,
hangi maddenin, hangi faktor (6rtik gigken)'iin parcasi olaganin argtirmaci
tarafindan  belirlenmgi  olmasidir.  Ortilk  déskenlerin ~ faktér  yapilarinin

dogrulanmasinda, Dgrulayici faktor analizi (DFA), kullanilngtir.
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Sekil 7: Acimlayici Faktor Analizi Sekil 8:Dogrulayici Faktor Analizi

Kaynak: http://www.yapisalesitlik.com

Olcme modellerinde kullanilan her bir gozlenengigeenin, ilgili oldusu ortiik
degiskeni tarafindan istatistiksel olarak anlamli bekilde yordanip yordanmagli t
degerleriyle hesaplanir. Olgme modelindeki gdderini anlamli olmasi, modelin gau
ve kabul edilebilir olmasi i¢in gerekli ancak yditéegildir. Bunun yaninda modelin bir
batlin olarak kabul edilebilir bir model olup olmgehin bir olgitt olarak uyum iyilik
istatistiklerinin de istenilen dizeyde olmasi genektedir. En cok kullanilan uyum
iyili gi 6lcekleri, GFI (goodness of fit index), AGFI (adfed goodness fit index) CFlI
(comparative fit index), RMSA (root mean squareoef approximation), SRMR
(standardizet root mean square residual), NFI (edrfit index) ve NNFI (non-normed
fit index) olcekleridir Simsek, 2006).

Ortik desiskenler tamamen teorik yapilar olglwicin, belirli bir 6lgme birimine sahip
olamazlar ve bu nedenle dlgme modelleri test daitir her birisini en iyisekilde
tanimladgl distindlen bir gozlenen gekene sabitlenirler. Bu gésken “referans
degiskeni” olarak adlandiriir. Bu dgskenin belirlenmesinde agimlayici faktor
analizinden en yuksek faktor yukine sahip olan regfe dgiskeni olarak
kullanilabilecei gibi, argtirmaci teorik bilgisi cercevesinde glodan kendisi de karar
belirleyebilir (Yilmaz ve Celik, 2009).
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Acimlayici faktor analizi sonuglarsasidaki gibidir. Analizde SPSS programi ile 0,40

altindaki yukler dikkate alinmastir.

Tablo 68: Rol Stres Kaynaklarina Ait Faktor Tablo 69: Mesleki Tukenmiligin Boyutlarina
Yukleri Ait Faktor Yukleri
1 2 3 1 2 3

rcl dtl 0,80

rc2 0,68 dt2 0,82

rc3 0,80 dt3 0,82

rc4 0,81 di4 0,58

rcb 0,77 dt5 0,79

rcé 0,64 dt6 0,63

bl 0,74 dt7 0,46

rb2 0,68 dt8 0,51

b3 0,78 dt9 0,45

rb4 0,74 kbl 0,49

rb5 0,73 kb2 0,64

rb6 0,70 kb3 0,67

yuk1 kb4 0,52

yuk2 0,78 Kb5 0,72

yuk3 0,65 kb6 0,60

yuk4 0,56 kb7 0,66

Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi kb8 0,55

Dondurme Metodu: Kaiser normalegtirme dyl 0,67

ile Varimaks. dy2 0,63
dy3 0,55
dy4 0,67
dy5 0,63

Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi
Dondirme Metodu: Kaiser normalestirme
ile Varimaks.

LISREL programi tarafindan Uretilen referansgidieen faktor yikleri (reference
variable factor lodings) verilerine gore ise, rd$4, yuk2, dt2, kb3, dy3 sorulari tavsiye
edilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi 2 samada gercekéiriimistir. ilk asamada rol stres
kaynaklari (RC, RB ve YUK), ikincisamada mesleki tikensghk boyutlar (DT, KB,
DY) test edilmgtir.
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4.5.1.Rol Stres Kaynaklarinin Dogrulayici Faktér Analizi:

Toplamda 16 soruluk anket, herhangi bir soruda elgapiimadan, LISREL programi

calistirildiginda aagidaki degerleri Gretmgtir.

Sekil 9:Rol Stres Kaynaklarinin Dogrulayici Faktor Analizi

F .05 el
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Chi-Square= 483.49, df= 101, P-value= 0.00000, RM 8487
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Programin uretdi iyilestirme endeksleri ve tavsiye dtidegistirme indekslerine goére
asagidaki veriler elde edilngtir.

Tablo 70: Rol Stres Kaynaklari Uyumdiyili gi Istatistikleri

Goodness of Fit Statistics

Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.087
Normed Fit Index (NFI) = 0.89
Non-Normed Fit Index (NNFI) =0.89
Parsimony Normed Fit Index (PN FI) =0.75
Comparative Fit Index (CFI) =0.91
Incremental Fit Index (IFI) =0.91
Relative Fit Index (RFI) = 0.87
Critical N (CN) = 154 27
Root Mean Square Residual (RM R) =0.10
Standardized RMR = 0.0 87
Goodness of Fit Index (GFI) =0.89
Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.86
Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.66
The Modification Indices Suggest to Add the
Pathto from  Decrease in Chi-Square New Estimate
rc 1 RB 18.3 - 0.52
rc 2 RB 17.9 0.32
rc.4 YUK 8.0 - 0.17
rc 6 YUK 15.0 0.27
rb_8r YUK 12.3 0.18
rb 9r RC 15.9 - 0.14
rb_9r YUK 16.8 - 0.14
rb_12r RC 11.6 0.18
rb_12r YUK 9.4 0.16
yuk_1r RC 23.4 0.41
yuk_1r RB 27.5 0.51
yuk_ 4 RC 12.0 0.30

Bu veriler cercevesinde, rol cahasi dlcginden 1. ve 2. maddeler, rol belirsgili
Olgeginden 2, 9, 10 ve 12. maddeler ilgrais yuki oOlgginden 1. maddenin, teoriye
zarar vermeden elenmesine karar vegtmiYapilan bu elemesiemi, tek tek ve sirekli
iyilestirme gozetilerek yapilmtir. En son elde edilen verilesagidaki Sekil 10’'da
verilmistir. Boylece RMSA 0,087 den, 0,059 asditilmis, GFI 0,89 dan, 0,97’ye, CFlI
0,91 den 0,96’ya, NFI 0,89 dan, 0,94’e ve NNFI0s#9 dan 0,95’e arttiriingtir.
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Sekil 10: Rol Stres Kaynaklarinin Dggrulayici Faktor Analizi, Dizenlenmis Hali
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Chi-Square= 88.69, df= 32, P-value= 0.00000, RM8A3569
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Tablo 71'de 6lcgin, rol stres kaynaklarina ait sonuclari veriftimi Bu sonuclara gore,

Olcegin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldu gorilmektedir.

Tablo 71: Rol Stres Kaynaklari Dgrulayici Faktdr Analizinin Sonuclari

] Kabul Edilebilir

Istatistik Testler Uyum Model
Ki kare - 88,69
sd - 32
Uyum Gostergeleri

CFlI >.90 0,96
GFI >.90 0,97
NFI >.90 0,94
NNFI >.90 0,95
Hata Analizleri

RMR <.05 ,0,67
RMSEA <.10 0,059
(90% confidence interval) (0,045 - 0,074)

CFI = Karsilagtirmali Uyum indeksi

GFI = Uyum lyiligi indeksi

NFI = Normlastirilmig Uyum Indeksi

NNFI = Normlastiriimamig Uyum indeksi

RMR = Hata Kareleri Ortalamasinin Karekoku

RMSEA = Standartlastiriimis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekoku

Acliklanan
Birlesik Guvenilirlik Varyans
Faktorler (>.60) (>.50)
Rol Catismasi(RC) 0,81 0,51
Rol Belirsizligi(RB) 0,70 0,45
Asiri is YUki(YUK) 0,59 0,34

Tablo 71'de 6lcgin, rol stres kaynaklarina ait uyum gostergelerinaga analizleri ile
ilgili sonuclari verilmitir. Bu sonuclara gore, olgm kabul edilebilir sinirlar icerisinde
oldugu gorulmektedir.

Uyum gostergelerine ek olarak, guvenilirlik ve gdiik konulari da ele alinngtir.

Daha o6nceden tanimlangrirtiik degiskenlerle ¢akilmasi durumunda, elimizdeki yeni
O6lcme araclarinin psikometrik acidan ne kadar iyduklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Orrgn guvenilirlik icin tamimlanan oOrtik dgskeni  dlgmekte

kullanilan maddelerin i¢ tutarlihk ve iki yari génilirliklerinin verilmesi gerekir.
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Yapisal aitlik calismalarinda, guvenilirlik icin iki katsayinin da hesnmasi
Onerilmektedir. Birincisi Yapi Guveniliga, ikincisi Agiklanan Varyans olarak
adlandirilan bu katsayilarin, ikisi birlikte, Bigle Guvenilirlik (composite reliability)
olarak adlandirilir ve bu katsayinin hesaplanmasusunda belirlenen katsayinin en az
0,60 olmasi gereldi belirtiimektedir. (Bagozzi ve Yi, 1988: 80).

Asagidaki sekilde hesaplanir (SYK = Standastiauimis Yol Katsayilari, E= G6zlenen
degiskenin dlcim hatasi):

Birlesik Guvenilirlik = ( ¥ SYK)?/ (3 SYK)?+Y E;

Birlesik guvenilirlik ile ilgili, Tablo 71'de sunulan dgrlere bakildiinda, Rol
Catsmasi 0,81, Rol Belirsizii 0,70 ve Airi Is Yuku 0,59 olarak bulunngtur. Asiri Is
Yuku faktorindeki kiicuk bir sapmagschda, normal dgerler icinde oldgu gorular.

Hesaplanan der bir katsay! olan Aciklanan Varyans (Varianceraotied), gozlenen
degiskenlerde ortik d@sken tarafindan aciklanan ortalama varyansi veri0,%® den
fazla olmasi beklenirSimsek: 2007, 18).

Aciklanan Varyans = ¥ (SYK? )/ ¥ (SYK?) +Y E;
formultyle hesaplanir.
4.5.2.Mesleki Tukenmislik Boyutlarinin Do grulayici Faktér Analizi:

Toplamda 22 soruluk anket, herhangi bir soruda elgapiimadan, LISREL programi
calistirildiginda gagidaki degerleri Gretmgtir.
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Sekil 11: Mesleki Tukenmislik Boyutlarinin, Do grulayici Faktér Analizi
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Programin Uretdi iyilestirme endeksleri ve tavsiye dtidegistirme indekslerine gore
asagidaki veriler elde edilngtir.

Tablo 72: Mesleki Tukenmilik Boyutlarinin Uyum lyili gi istatistikleri

Goodness of Fit Statistics

Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.076
Normed Fit Index (NFI) = 0.93
Non-Normed Fit Index (NNFI) =0.94
Parsimony Normed Fit Index (PN FI) =0.83
Comparative Fit Index (CFI) =0.95
Incremental Fit Index (IFI) =0.95
Relative Fit Index (RFI) = 0.92
Critical N (CN) = 176. 94
Root Mean Square Residual (RMR ) =0.084
Standardized RMR = 0.0 72
Goodness of Fit Index (GFI) =0.87
Adjusted Goodness of Fit Index ( AGFI) = 0.85
Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) =0.71
The Modification Indices Suggest to Add the
Pathto from  Decrease in Chi-Square New Estimate
dt 11 DY 15.1 - 0.22
dt 1 6 DY 24.7 0.31
dt_ 1 13 DY 9.5 0.22
dt_ 1 14 KB 22.9 - 0.44
dt 1 16 DY 22.9 0.33
kb 2 4r DT 23.7 - 0.23
kb_2 4r DY 24.7 - 0.20
kb_2 7r DT 8.2 - 0.12
kb_2 18r DT 16.9 0.22
kb_2 18r DY 8.7 0.13
kb_2 21r DY 10.8 0.14
dy _3_10 DT 19.9 - 0.42
dy _3_22 DT 17.3 0.37

Bu veriler ¢cergevesinde, duygusal tukeglikiolceginden 6, 13, 14, 16 ve 20. maddeler,
kisisel baarisizlik olcginden 4 ve 18. maddeler ile duyarssphea Olcginden 15.
maddenin, teoriye zarar vermeden elenmesine kagafmistir. Yapilan bu eleme
islemi, tek tek ve surekli iyilgirme gozetilerek yapilntir. En son elde edilen veriler
asagidaki Sekil 12'de verilmitir. BOylece RMSA 0,076 dan, 0,053’e @iitimis, GFI

0,87 dan, 0,95'ye, CFI 0,95 ten 0,97'ye, NFI 0,88,t0,96'ya ve NNFI ise 0,94 ten
0,97’ye arttiriimgtir.
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Sekil 12: Mesleki Tukenmislik Boyutlarinin, Do grulayici Faktér Analizi, Dizenlenmis Hali
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Tablo 73’de 6l¢gin, mesleki tikenmsli ge ait U¢ alt boyutun uyum gdstergeleri ve hata
analizlerine ilgkin sonuclar verilmgtir. Bu sonuclara gore, 6lga kabul edilebilir

sinirlar icerisinde oldgu gorulmektedir.

Tablo 73: Mesleki Tukenmglik Boyutlarinin Do grulayici Faktér Analizi Sonuglari

_ Kabul Edilebilir

Istatistik Testler Uyum Model
Ki kare - 180,12
sd - 74
Uyum Gostergeleri

CFI >.90 0,97
GFlI >.90 0,95
NFI >.90 0,96
NNFI >.90 0,97
Hata Analizleri

RMR <.05 0,053
RMSEA <.10 0,053
(90% confidence interval) (0,043 - 0,063)

CFI = Karsilagtirmali Uyum indeksi

GFI = Uyum lyiligi indeksi

NFI = Normlastirilmis Uyum Indeksi

NNFI = Normlastiriimamis Uyum indeksi

RMR = Hata Kareleri Ortalamasinin Karekoku

RMSEA = Standartlastiriimis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekoku

Birlesik Guvenilirlik Aciklanan Varyans
Faktorler (>.60) (>.50)
Duygusal Tukenmiglik (DT) 0,89 0,66
Kisisel Basarisizlik (KB) 0,74 0,32
Duyarsizlagsma (DY) 0,76 0,46

Birlesik gtvenilirlik ile ilgili, Tablo 73'de sunulan dgrlere bakildiinda, Duygusal
Tukenmilik 0,89, Kisisel Baarisizlik 0,74 ve Duyarsizlma 0,76 olarak bulunngtur.
Asin Is Yiuku faktorindeki kiiglik bir sapmasthda, normal dgerler icinde oldgu

gorular.
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4.6.Yapisal Model

Calsmamiz, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tlkBkmdurumlarini
incelerken, § ortaminda tikenngiige etki eden rol stres kaynaklarinin etkileme
derecelerini gérmeyi amaclamaktadir. Modelimizirpdiezinde rol stres kaynaklari
digsal (exogenous) deskenleri olwtururken, mesleki tukenglik boyutlarini ifade
eden dgiskenler i¢sel (endogenous)gdsgkenlerdir. Model dikkate alinginda, rol stres
kaynaklari olan Rol Cagmasi, Rol Belirsizii ve Asiri Is Yiku desiskenleri b&imsiz
(yordayict), mesleki tiukensligin  boyutlari olan Duygusal Tukensiik,
Duyarsizlama ve Kgisel Baarisizhk dgiskenleri ise bamli (yordanan)
degiskenlerdir.

Modelin Ki kare dgerleri, serbestlik derecesi, uyum gostergeleri agalgostergeleri
Tablo 74’de sunulmytur.

Tablo 74: Modele Ait Genel Uyum Gdostergelerinin Soungclar!

) Kabul Edilebilir

Istatistik Testler Uyum Model
Ki kare - 679,15
sd - 240
Uyum Gostergeleri

CFlI >.90 0,95
GFI >.90 0,90
NFI >.90 0,92
NNFI >.90 0,94
Hata Analizleri

RMR <.05 0,071
RMSEA <.10 0,060
(90% confidence interval) (0,055 - 0,066)

Tablo 74’deki hipotezimizdeki modelin hem uyum ggigeleri, (RMR hari¢) hem de

hata gostergeleri acisindan yeterli @dou gostermektedir.
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4.7 Hipotezlerin Testi

Hipotezlerin test edilmesinde, yapisal modeldere eddilen standardize edilgniol
katsayilar kullanilmgtir. Sekil 13 standardize edilgiyol katsayilarini gostermektedir.
Tablo 74 standardize edilgyol katsayilari, t ve p gerlerini gbstermektedir. Rol stres
kaynaklarinin ve mesleki tukenghk boyutlarinin dgrulayici faktor analizleri
yapildiktan sonra, model bir bittin olarak gadlir.

Sekil 13: Yapisal Model
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Chi-Square= 679.15, df= 240, P-value= 0.00000, RM8A60
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Tablo 75: Modele Ait Hipotezlerin Test Edilmesi

] Standartla stiriimi g

lligki yoni Yuk t-degeri | p-degeri | Hipotez | Bulgu
Hla: RC --> DT -0,28 -2,13 <0,001 + -
Hlb : RC --> KB -0,10 -1,27 | Anlamsiz + Anlamsiz
Hlc: RC --> DY -0,03 -0,33 | Anlamsiz + Anlamsiz
H2a: RB --> DT 0,41 5,34 <0,001 + +
H2b : RB --> KB 0,74 9,24 <0,001 + +
H2c : RB --> DY 0,33 4,52 <0,001 + +
H3a: YUK --> DT 0,88 7,09 <0,001 + +
H3b : YUK --> KB 0,08 0,95 Anlamsiz + Anlamsiz
H3c : YUK --> DY 0,71 6,36 <0,001 + +

Rol stres kaynaklarindan RC ile ilgili olan hipd&mmiz dsinda, RB ve AY

hipotezleri model tarafindan desteklenmektedir.

Hipotez 1a: Rol catsmasi ile duygusal tikenmglik arasinda pozitif yonlu bir ili ski
vardir. Hipotezimizin tersine -0,28 derecelik bir katsalg negatif yonlu bir ilgki
bulunmutur (t degeri -2,13, p dgeri < 0,001). Hla hipotezi reddedilgtir.

Hipotez 1b: Rol catsmasi ile kisisel basarisizlik hissi arasinda pozitif yonlt bir

ili ski vardir. Rol catgsmasi ile ksisel bgarisizlik arasinda -0,10 derecelik bir katsayi ile
negatif yonlu bir ilgki olmakla birlikte, anlaml bir ikkinin olmadg goralmistar (t
degeri -1,27). H1b hipotezi reddedilgtir.

Hipotez 1c: Rol catsmasi ile duyarsizlgma arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.
Rol ¢catgmasi ile duyarsiziana arasinda -0,03 derecelik bir katsayi ile negatilt bir
ili ski olmakla birlikte, anlamli bir ikkinin olmadgI gorulmtir (t deseri -0,33). H1c
hipotezi reddedilngiir.

Rol catgmasi ile ilgili ortaya konan 1a, 1b ve 1c hipotezile mesleki tikennsiigin
duygusal tukenmlik, kisisel baarisizlik hissi ve duyarsizlama boyutlari tzerinde
olumsuz etkisi olaga belirtilmisti. Fakat pozitif yonli olarak beklenen shi,
calismamizda duyarsizdena ve kgisel bgarisizlik hissi boyutlari Gzerinde anlamsiz
bulgulanmakla birlikte, duygusal tikenglik boyutu Gzerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu ortaya c¢ikmytir. Literatiirde rol ¢cagmasinin mesleki tikengiik Gizerine olan
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etkisi ile ilgili yapilan camalarin, bazilarinda pozitif yonli, bazilarinda ssdamsiz
iliskilerin oldugu gorulmektedir. Senatra’nin (1980) 88 uzman mubasmeslgi
mensubu Uzerinde yaptiargtirmada, rol belirsizfiinin isten ayrilma istg lzerine
pozitif yonli ve § tatmini Gzerine olan negatif yonlu etkisi, anlaralr iliski ortaya
koyarken, tersine rol ¢amasinin etkisi anlamsiz olgu belirtiimistir. Senatra bu
durumu, muhasebe megiein kendine has 6zefline balamistir. Fogarty’nin (2000)
188 muhasebeci Uzerinde yaptargtirmada, rol cagmasin Gzerinde 0,05 anlamlilik
dizeyinde 0,276 derecelik bir katsayi ile pozitdnii bir iliski bulunmutur. Yine
Jones’in (2007) 1.026 muhasebe meslek mensubundeeryaptgl calsmada, rol
catsmasi ile mesleki tikenslik arasinda -0,16 derecelik bir katsay! ile nefggdinlt

ve anlamsiz bir itki oldugu bulgulanmgtir. Daha 6nce de ifade edilen ve Yerkes —
Dodson yasasl ile ortaya konan, iyi stres (eustrkasrami ile aciklanabilecek bir
sonug, cakmamizda ortaya cikitir. Tukenmglik ile stresin kavramsal yapilarinin
birbirinden farkh oldgu gorulmgtar. Arasgtirmamiza gore, muhasebe meslek
mensuplarinin hem firma ici, hem de firmgidvircok faaliyetleri yuratmeleri, farkli
taleplerle kayi kawriya kalmalari, bireysel pazarlama, yiksek teknikgipivergi
uzmanlgl ve miteri iliskileri gibi bircok beceriye ihtiya¢ duymalarinin aden oldgu
stres diizeyi, onlari canli tutan bir etki yapmaktad

Hipotez 2a: Rol belirsizligi ile duygusal tiikenmglik arasinda pozitif yonla ili ski bir
vardir. Rol belirsizligi ile duygusal tikenmglik arasinda 0,41 derecelik bir katsayi
pozitif yonli ve anlamli bir ifki oldugunu veriler ortaya koymyur (t deseri 5,34, p
degeri < 0,001). H2a hipotezi kabul edilgtir.

Hipotez 2b: Rol belirsizligi ile kisisel basarisizlik hissi arasinda pozitif yonlu ilki

bir vardir. Rol belirsizlgi ile kisisel bagarisizlik hissi arasinda 0,74 derecelik bir
katsay! ile pozitif yonlt ve anlamh bir gki oldugunu veriler ortaya koymur (t deseri
9,24, p dgeri < 0,001). H2b hipotezi kabul edilgtir.

Hipotez 2c: Rol belirsizligi ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlu iliski bir
vardir. Rol belirsizligi ile duyarsizlama arasinda 0,33 derecelik bir katsay! ile pozitif
yonlu ve anlamli bir ikki oldugunu veriler ortaya koynytur (t deseri 4,52, p dgeri <
0,001). H2c hipotezi kabul edilstir.
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Rol belirsizligi ile ilgili ortaya konan 2a, 2b ve 2c hipotezlde mesleki tukenmngiik
uzerinde beklenen olumsuz etkileri, gerek modedftadan, gerekse teori tarafindan
tam olarak desteklenmektedir. Rol belirgizisirasiyla en ¢ok kisel baarisizlik hissi
(0,74), duygusal tukensgiik (0,41) ve duyarsiziama (0,33) lzerinde olumsuz etkiye
sahiptir. Rol belirsizlzi, genellikle gorev, sorumluluk ve yetkilerin iyiebrlenmems
olmasi, gyerinde beklenen performansin ortaya konmasi igternyi bilgiden yoksun
olunmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Mubasmeslek cajanlarinin 6zellikle
bireysel caymalari, strekli yenilenen mevzuatla, sinirlari ta@ti olmayan yeni gérev
ve sorumluluklarinin ortaya c¢ikmasi ve buglanda hem mgierilerinden hem de
yoneticilerinden yeni taleplerle kalasmalari, rol belirsizgi yasamalarina sebep
olmaktadir. Bircok kez, mevzuatin muikelleflere kg sorumluluklarin, dolayl
olarak muhasebe meslek gahlarinca birebir payf@imasi da bu belirsizli arttiran bir

baska faktordir.

Hipotez 3a: Asiri is yuki ile duygusal tikenmslik arasinda pozitif yonla bir ili ski
vardir. Asiri is yuku ile duygusal tikenslik arasinda 0,88 derecelik bir katsayi ile
pozitif yonli ve anlamli bir ifki oldugunu veriler ortaya koymyur (t deseri 7,09, p
degeri < 0,001). H2b hipotezi kabul edilgtir.

Hipotez 3b: Asiri is yuku ile kisisel basarisizlik hissi arasinda pozitif yonlt bir
iliski vardir. Asiri is yukui ile ksisel baarisizlik arasinda 0,08 derecelik bir katsayi ile
pozitif yonlU bir iliski olmakla birlikte, anlamh bir ikkinin olmadgi goralmistar (t
degeri 0,95). H1b hipotezi reddedilstir.

Hipotez 3c: Asiri is yuku ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.
Asirt is yuku ile duyarsizlgma arasinda 0,71 derecelik bir katsay! ile pogibimlu ve
anlamh bir iligki oldugunu veriler ortaya koymyur (t deseri 6,36, p dgeri < 0,001).
H2b hipotezi kabul edilngtir.

Asiri is yuka ile ilgili ortaya konan 3a, 3b ve 3c hipo&zlile mesleki ttikennglik
Uzerinde beklenen olumsuz etkilerigikel bgarisizlik Gzerine etkisi ginda, veriler ve
teori tarafindan desteklenmektedirgiA is yukul, duygusal tukenrlik (0,88) Gzerinde
daha cok etkili iken, duyarsizima (0,71) Uzerinde biraz daha az etkilidir.sigel
basarisizlik Uzerinde ise (0,08) gki dizeyi istatistiksel olarak anlamsiz c¢ilgtm.
Muhasebe meslek mensuplarinin, belli bir takvimdsdistyriimesi gereken glerle
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ugrasmalari ve meslek gegerutin islerle masa ba yogun mesai harcamalari, duygusal
tukenmilige ve duyarsiziamaya itmektedir. Bu ygun calgma, bir ironi olarak

kendilerini baarili gérmelerine yol agmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Literatiirde rol stres kaynaklari olarak ifade edljleol ¢catsmasi, rol belirsizlii ve airn
is yukinun muhasebecilerin mesleki tukesglikieri Gzerine olan etkisi ile ilgili
calismalar yapilmy olmakla birlikte, Turkiye’de hentz bu cercevedeligaa
yapiimamstir. Genel olaraksi ortamindaki stresin nedenleri olarak gérilen rtoés
kaynaklarl, muhasebeciler Uzerinde mesleki tikeinge yol acmaktadir. Mesleki
tukenmilik de dolayll olarak § tatminsizlgi, performans dgiikligl ve kten ayrilma

gibi sonuclara yol agmaktadir.

Arastirmamiz, Turkiye'nin cgtli bolgelerinde ¢akan 505 unvanli (SM, SMMM ve
YMM) ve unvansiz (sertifikasiz muhasebe elemanjysta sertifikasiz muhasebe
yoneticisi) muhasebeci Uzerinde yapilan bir ankggulamasi ile gercekgérilmi stir.

Calsmada, muhasebeciler Uzerinde mesleki tikeingei yol acan rol stres
kaynaklarinin etkileri modellenstir. Hipotezlerin test edilmesinde kullanilan yais
esitlik modeli icin LISREL 8.80 programi kullanilgtir. Bunun yaninda, ortalama
analizleri ile demografik ve kisel O0zelliklerin etkileri argtiriimistir. Hipotezi kurulan

modelin, genel uyum goéstergeleri agsindan yetédligu ortaya konmsgtur.

Turkiye’de muhasebecilerin mesleki tiukeglkierini ve tikenmglige yol acan rol
stresi kaynaklarinin etkilerini belirlemek tzergyan aratirmadan gagidaki sonuclar

elde edilmgtir.

Bu aragtirmada, Turkiye’nin kendine 6zgu bazi 6zellikléninde etkisiyle, benzer
konuda gelimis ulkelerde, 6zellikle ABD’de muhasebeciler Uzerigapiims olan

calisma sonuclarina gére kismen farkl bulgulargidastir.

Calismanin bainda ortaya konan 9 hipotezden, 1'i reddedi|8il anlamsiz ¢ikngive

5’1 ise dgzrulanmstir.

Arastirma bulgularina gére, muhasebecilerin tiketiknderecelerinin yiksek olmagii
sonucuna ukalmistir. Ankete katilan muhasebecilerin mesleki tikeikierinin alt
boyutlarina bakil@inda en fazla tiikenglik DT (2,80) boyutunda yanmaktadir. (5'li
likert 1=>5) Daha sonra sirasiyla DY (2,32) ve KB1@) boyutlari gelmektedir. Bu

acidan bakildiinda muhasebecilerin ¢ok fazla tukesliki yasamadgl soylenebilir.
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Fogarty’'nin (2000) yapsn argtirmada boyutlar duyarsizima (2,30), duygusal
tukenmilik (2,13) ve kiisel bgarisizlik (1,89%eklinde siralanmtir. Muhasebecilerde
duygusal tukenmglik ve duyarsizlama boyutlarindaki derecelerin, slgel

basarisizliktan daha fazla olgu Tirkiye’de daha 6nce yapilan gafalarinin (Ozturk

ve dig., 2009; Kali ve Seymen, 2009) sonugclariyla paralellik gbsektadir.

Muhasebecileringi ortamindaki en 6nemli stres kagmassiri is yakudir. Argtirmaya
katilan muhasebecilerirgyierindeki strese yol acan en 6nemli faktoriihy A3,49)
oldugu, daha sonra RC (2,68) ve RB (1,92) @lduespit edilmgtir. Bu is yiku, ayni
isin rutin yapilmasinin yaninda, farkl niteliktekiagilmasi gerekenslerden de
kaynaklanmaktadir. Fogarty’nin (2000) giremasinda AY (2,91), RC (2,63) ve RB
yuki fazlalgl oldugu Turkiye'de yapilan ¢caijmalarla da (Yildirnrm, 2008; Zeytin ve
GoOkgoz, 2011) ortaya konrgtur.

Asin is yukd, duygusal tukenmlik ve duyarsizlamaya yol acmaktadir. Rol stres
kaynaklarinin mesleki tikengtigi olumsuz etkiledii ve aralarinda pozitif yonla gki
oldugu hipotezlerle ortaya konngwur. Asirl is yukl, mesleki tikenmnigin duygusal
tukenmilik (0,88) ve duyarsiziama (0,71) boyutuna en fazla etki gittgoralmastar.
Kisisel bgarisizlik (0,08) Uzerine olan etkisi ise istatisgk olarak anlamsiz ¢ikgir.
Kagli ve Seymen’in (2009) agarmalarinda tespit ettikleri ‘a1 is yukd, zaman kisitl
islerin coklusu ve rapor hazirlama zorunlgu’ gibi unsurlar air is yukine garet
etmektedir. Zeytin ve Gokgoz'in (2011) stressarmasinda ise §i yukinin fazlak”
birinci faktor cikmstir. Muhasebecilerin sar1 is yukleri, bir yandan duygusal
tukenmilik ve duyarsizlgmayi arttirirken, bir ironi olarak §isel baarisizlg (0,08)

etkilemedgi gozlenmitir.

Arastirmamizda mesfgn yaninda ek birsi yapanlarin (3,21) sa1 is yukd algisinin,
yapmayanlara (3,51) gore dahasiaki oldusu bulgulanmgtir. Ortaya c¢ikan bu sonucun
gelirle iliskilendirilebilecezi ve ek & yapanlarin (3,21) gelir ortalamalarinin
yapmayanlara (2,54) goOre yuksek didu gorulmitar. Magap'in (1995)
muhasebecilerdg itatminini  “dangmanhk” ve “lcret” faktorlerinin arttirgn bulgusu,
calsma tarafindan desteklenmektedir. Muhasebecileritgi bve deneyimlerinin

artmasiyla, dagmanlik, denetim ve bilirkilik gibi ek faaliyetlerle daha fazla verimli
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olmalari ve buna [ gelirlerinde ary meydana gelmesi s6z konusudur. Gelir
seviyesindeki bu yiksaln, asiri is yukd algisini dgiirmesi ve buna I3 olarak

duygusal tiikenmglik, duyarsizlama boyutlarinda da azabeklenebilir.

Kisisel bgarisizlga etki eden en dnemli faktor, rol belirs@dir. Rol belirsizligi en gok
sirasiyla, mesleki tikenghigin kisisel bgarisizlik (0,74), duygusal tukenghk (0,41)

ve duyarsizlgma (0,33) boyutlar tizerine olumsuz etki etmekte®i€ ve AY Kkisisel
basarisizlik Gzerindeki etkisi istatistiksel olarakl@msiz ¢ikmgtir. Fogarty’nin (2000)
yaptgl calsmada RB’nin kgisel bagarisizlik tzerine etkisi (0,12) daha az olmakla
birlikte benzer sonuclara ulaistir. Kasli ve Seymen’in (2009) agarmalarinda da
ortaya cikan “mevzuatin sik gismesi, mevzuatta karmpiklik, meslek dy1 konularla
ilgilenmek, gorevin ba sonu belli olmamasi ve tahsilat sorunlar” gildtenmili ge yol
acan faktorler rol belirsizi ile ilgilidir. Benzer sekilde “mevzuatin sik dgsmesi ve

tahsilat” sorunlarina Zeytin ve Gokgoz de (20khyet etmektedir.

Belirsizligin, kisisel baarisizlga olan etkisinin ABD’deki argirmalara gore daha fazla
olmasi ulkelerin kultirel deerleriyle de ilgkilidir. Amerikan kuoltarinde riskten
(belirsizlikten) kacinma @limi dusikken, bizde vyiksektir (Karabinar, 2005:76).
ABD’de rol belirsizligi muhasebecilerin Barisi Uzerinde 0,12 etki ederken, bizde 0,74
etkilemistir. Mevzuatin sik dgismesi ve oOzellikle Turkiye Muhasebe Standartlarinin
uygulanmasi gmasinda belirsidlin fazla olacgl o©ngorusuyle, muhasebecilerin
onumuzdeki dénemde disel baarisizlik hislerinde bir artma olagia beklenebilir.
Meslek odalarinin  bu konularla ilgili ggim faaliyetlerini organize etmesi,

muhasebecilerin bu siureci daha kolay gecirmesgitagacaktir.

Beklentilerin aksine rol caimasi, duygusal tikenstigi azaltmaktadir. Rol
catsmasinin (-0,28) tukensligin duygusal boyutunu olumsuz olarak etkilemesi
beklenirken, olumlu etkiledi bulgusuna ulglmistir. KB (-010) ve DY (-0,03)
boyutlariyla olan negatif gkisi istatistiksel olarak anlamsizdir. Fogarty (@pQol
catsmasinin etkisini (0,275) olumsuz bir etki bulurkdones (2007) ise (-0,16) olumlu
ama anlamsiz bir etki tespit egtmi. Tikenmilik ile stresin kavramsal yapilarinin farkli
oldugu calsmamizda da gorulnstiir. Yerkes-Dodson yasasi ile de ortaya konan bu

farkhlik, iyi stres (eustress) kavramiyla acikleaktadir. Muhasebecilerig brtaminda
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yasadiklari rol cagmasinin yol agfil stres dizeyinin, onlari duygusal agidan canartut
bir etkiye sahip oldgu gorulmitar.

Meslezin ilk iki yilinda, mesleki tikenmglik diizeyi ve rol belirsizii yuksektir. Kiisel
basarisizlik (2,42 —> 2,15), duyarsighaa (2,48 —> 2,32), duygusal tikenhk (2,74 —

> 2,70) ve rol belirsizfii (2,20 —> 1,93) boyutlari ilk iki yildan sonra giie gilimine
girmektedir. Chernis’in beklentioku olarak ifade et#i, kariyer balangicinda yganan
tukenmgligin uzun sdreli bir etkisinin olmagh ve tecrubeyle birlikte azalgh
bulgulanmgtir. ise alim sireclerindesin gerekleri ve gin gercek resmi, beklentilerden
uzak olarak oldgu gibi aktariimalidir. Yeni se bglayan personele oryantasyon
egitimleri verilmeli ve ilerleyen dénemlerde meslelci i egitimlerle bu sireg

desteklenmelidir.

Arastirmaya gore, meslek yami boyunca en zorlu donem 11-15 yillari arasilu.
donemde duygusal tikengtik (2,97), kisisel bgarisizlik (2,20), duyarsizma (2,42),
asirt is yukd (3,70), ve rol belirsizi (2,06) boyutlarn en yiksek gerlerde
seyretmektedir. Bu donemler, unvang@eli ginin oldusu ve buna bg olarak gérev

kapsaminin ve sorumlytun arttgi yillara kagilik gelmektedir.
Arastirma bulgularina goresagidaki dneriler gelitirilmi stir.

Meslek orgutleri tarafindan, muhasebecilerin pskkl durumlariyla ilgili olarak
bilimsel taramalar belli araliklarla yapiimali veapilacaklar ile ilgili eylem plani
olusturulmalhidir. Meslek 6rgutleri karar mekanizmalaan psikolojik dargmanlardan

faydalanmalidir.

Eylem planininda yapilacaklar arasinda, 6zelliklesi@e yeni balayanlar 6n plana
alinmahdir. Beklentisoku olarak da adlandirilan bu donemin dahdikla atlatilmasi
sglanmalidir. Dlizenlenecek oryantasyon programlarmddurumun gecici oldiu ve
ileriki yillarda tecriibe ile birlikteslerin yoluna girdgi Gzerinde durulmalidir.

Daha kurumsal bir yapinin gostergesi olan,sga ortaminda ¢ ve daha fazlgifkin
calistigi ortamlar, rol belirsizlinin, duygusal tikenmiigin ve kisisel baarisizlgin
daha az oldgu ortamlardir. Beklentsokunun daha kolay atlatiimasi icirgei yeni

baslayanlara bodyle ortamlar tavsiye edilmelidir.
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Meslek ygami boyunca en zorlu donem olarak gorilen 11 — ill&riyarasi igin bu
gruba 6zel destek faaliyetleri planlanmalidir. Bunemin daha kolaylikla atlatilabilmesi

icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutum eksiklikigiderilmelidir.

Muhasebecilerde sai is yukinun azaltilmasi igin, sistemin butunund ilgdeen
faaliyetler orgitler tarafindan yapilmalidir. Devevergi ve kayit du ile micadele gibi
politikalarin uygulanmasinda ortaya c¢ikag yukandn, ilgili taraflardan sadece

muhasebecilere yansimasini 6nleyici faaliyetlenlyagidir.

Meslesi bagimsiz olarak icra eden muhasebecilegmias yika algilari, baimli olarak
icra edenlere gore daha fazladigiis yiki algisinin bir boyutu, igamsiz calganlarin
haftalilk calgma saatlerinin fazlgiindan, dger bir boyutu ise hizmet alanlarin,
muhasebecinin gorevidir yamhalgisiyla yukledii islerden kaynaklanmaktadir. Bu

yanlis alginin, duzeltiimesini ggayacak faaliyetler planlanmalidir.

Rol belirsizliginden kaynaklanan §isel bagarisizlgin azaltilmasi igin ihtiyaca uygun,

kaliteli egitimlere 6nem verilmeli ve bu tur faaliyetler yaptastiriimalidir.

Tukenmiligin merkezinde yer alan duygusal tikesln@in yasanmamasi icin enerji
kaynaklarinin canli tutulmasi ve bunlarla ilgilibgdar 6nem arz etmektedir. Sosyal,
sportif faaliyetler ve tatii 6nemsenmeli ve bu téikinliklere aktif olarak katilim
sazlanmalidir. Tukenmsligin duyarsizlama boyutunu etkileyen sigara ve alkol gibi

aliskanhklardan uzakkalmahdir.

Sonug olarak, muhasebecilerin mesleki tukeatikndurumlarina etki eden ¢ok sayida
faktor oldgu argtirmamizla ortaya c¢ikmngi bulunmaktadir. Bu faktdrlerin, meslek
orgutleri, meslgin hizmetinden yararlanan kamu ve 6zel kuglduve eitim kurumlari
ve bizzat mesk@ icra edenler tarafindan bilinmesi, muhasebecilemesleki
tukenmilik duizeylerini azaltici 6nlemleri almalari agisamdonemlidir. Muhasebecilik
meslginin bir dmidr boyu, tikenmiigin aksine giyle butinlemis (enerji, aidiyet,
yeterlilik) olarak yapilmasi, bireysel ve orgutssdviyede faydalari olacaktir. Ayni

zamanda makro seviyede ekonomiye olan katkilaacakitir.
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Ileride yapilacak agirmalar icin aagidaki dnerilere yer verilngtir.

Arastirmamizda, mesleki tikengtige yol acan rol stres kaynaklari birlikte ele aligmi
ve modellenmitir. Arastirmanin kapsamini gegeterek mesleki tukensglik bagimsiz
ya da araci dgsken olarak ele alinabilir, yol agtiolumsuzluklar @ten ayrilmalar, g

performansinin dinesi ve § tatminini) modellenerek incelenebilir.

Is ortaminda stres kaypaolarak ifade edilen; rol ¢amasi, rol belirsizlii ve airi is

yuku gibi etkenlerin nedenleri daha ayrintili olagaatirilabilir.

Turkiye Muhasebe Standartlarinin dnimuzdeki dongmgulanmaya bgamasi ile
meslgin icine girecg yeniden yapilanma ve bunun bulgular UzerindeKkiiset
disinuldigiinde, argtirmanin benzer 6rneklem dzerinde guvengirlileri yillarda

yeniden test edilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bu tlgtamraalara katilimlarinin gganabilmesi icin
meslek odalarinin 6zellikle de TURMOB’un degitén alinmasi, argirmalara katilim

sayisini artiracak ve elde edilen sonuglarin genebilme duzeyi artirmolacaktir.
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU

Degerli Meslek Mensubu,

Bu anket, yurtutmekte oldugumuz doktora diizeyindeki bir arastirmada kullanilacaktir.

Arastirmanin amaci, muhasebecilik meslegdini icra edenlerin, mesleki tikenmislik
duzeylerini belirlemek ve bu yolla meslegin gelisimine katkida bulunmaktir.

Anket 4 sayfadan olusmakta ve yaklasik 10 -15 dakikada tamamlanabilmektedir.

Degerli zamaninizi ayirarak dolduracaginiz anket formundaki bilgiler bilimsel tekniklerle

analiz edilecek, gerekli yorumlar yapilarak sonuglari ortaya konacaktir.

Anketlerde yer alan bilgilerin bireysel olarak kullaniimasi s6z konusu degildir.

Katkilariniz icin simdiden tesekkir eder saygilarimizi sunariz.

Anketi online olarak, www.meslekitukenmislik.com adresinden yapabilirsiniz.

Aragtirmaci Doktora Ogrencisi Danisman Ogretim Uyesi
Ender BOYAR Dog. Dr. Selahattin Karabinar
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi

enderboyar@gmail.com

1. Cinsiyetiniz? 0 Bay [ Bayan

2. Yasiniz?

3. Egitim diizeyiniz? O Lise O Onlisans O Lisans 0O Yiiksek lisans
4. Medeni durumunuz? O Bekar O Nisanh OEvli 0O Bosanmis
5. Esiniz calistyor mu? O Evet [ Hayir

6. Kendinizden hari¢, bakmakla yukimli oldugunuz kisi sayisi?
0o 0O1-2 O34 0O56 0O6+

7. Ayhk geliriniz?

O Doktora

0O-1500 0O1.501-2.000 @O2.001-3.000 0O3.001-5.000 0O 5.001-10.000 O

10.001 +

8. Mesleki Ginvaniniz?

O On Muhasebe

O Stajyer

O Serbest Muhasebeci

O Serbest Muhasebeci Mali Musavir
O Yeminli Mali Musavir

O Diger
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9. Meslegi ne sekilde icra ediyorsunuz?

O Bagimh (sirket biinyesinde)

O Bagimsiz (buro), bilango ve igletme esasina gore tuttugunuz defter sayilarini
belirtiniz. (Ornek 4-52) -

10. i yerindeki pozisyonunuz?
O Calisan O Yonetici yardimeisi O Yonetici O Ust yonetici O Diger

11. Meslegi icra ettiginiz il? 12. Meslegi icra ettiginiz ilce?
13. Kag yildir bu meslegi icra ediyorsunuz?
14. Halihazirda ¢alistiginiz yerde, kag yildir calisiyorsunuz?

15. Bulundugunuz odada, kag kisi ile birlikte calisiyorsunuz?
OO (tekbagima) O1 0O2 O35 0O6-10 O11+

16. Mesleginiz ile birlikte, ek bir is yapiyor musunuz?
O Hayir
O Evet ise, lttfen belirtiniz.

17. Haftada ortalama olarak ka¢ saat calisiyorsunuz?
O-19 0O20-29 0O30-39 [0O40-49 0O50-59 060+

18. Kronik bir hastaliginiz var mi? O Hayir 0O Evet

.. . . . T = % = 8 s % %

Bu olcekte insanlarin isleriyle ilgili tutumlarini S g x5 N D> £  E

. =" @© o ® © O ®© QO ©

yansitan ifadeler yer almaktadir. EN o c ] o N £ N
1 2 3 4 5

13. Sigara icerim.

14. Alkol kullanirim.

15. Spor yaparim.

16. ibadet ederim.

17. Tatil yaparim.

18. Sosyal etkinliklere katilirim.

19. Sivil toplum kuruluglarinin(STK)
faaliyetlerinde gorev alirim.

20. Siyasi faaliyetlerde gorev alirim.

21. Kamusal faaliyetlerde gorev alirim.
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EK 2: MODELE A IT LISREL PROGRAM CIKTISI

DATE: 4/26/2011
TIME: 9:07

LISREL 8.80
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sor

This program is published exclu
Scientific Software Internation
7383 N. Lincoln Avenue, Suit
Lincolnwood, IL 60712, U.S.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fa
Copyright by Scientific Software Internatio
2006
Use of this program is subject to the ter
Universal Copyright Convent
Website: www.ssicentral.c

The following lines were read from file
E:\mesleki_tukenmislik\analiz\yem_mod_2.spj:

Raw Data from file 'E:\mesleki_tukenmislik\analiz\
Latent Variables RC RB YUK DT KB DY
Relationships

rc 3=RC
rc 4=RC
rc 5=RC
rc 6 =RC

rb_7r=RB
rb_8r=RB
rb_11r=RB

yuk 2 = YUK
yuk_3 = YUK
yuk 4 = YUK

dt 1 1=DT
dt_ 1 2=DT
dt_ 1 3=DT
dt 1 8=DT

kb 2 7r=KB
kb_2_9r= KB
kb_2_12r = KB
kb_2_17r = KB
kb_2_19r = KB
kb_2_21r = KB
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dy_3_5=DY

dy 3 10=
dy 3 11=
dy 3 22=

DY
DY
DY

DT = RC RB YUK
KB = RC RB YUK
DY =RC RB YUK
Path Diagram
End of Problem

Sample Size = 505

Covariance Matrix

dt11 dt.12 dt 13
kb 2 9r
dt_ 11 1.21
dt 1 2 0.83 1.31
dt 1 3 0.83 0.92 1.35
dt 1 8 0.91 0.87 0.89
kb_2 7r 0.08 0.02 0.05
kb_2 9r 0.25 0.18 0.14
1.21
kb_2 12r 0.25 0.19 0.19
0.29
kb_2 17r 0.21 0.12 0.20
0.38
kb_2 19r 0.23 0.18 0.17
0.38
kb_2 21r 0.27 0.18 0.26
0.28
dy 3 5 0.26 0.32 0.31
0.06
dy 3 10 0.48 0.52 0.54
0.21
dy 3 11 0.60 0.64 0.67
0.14
dy 3 22 0.31 0.38 0.31
0.12
rc_3 0.29 0.36 0.36
0.03
rc_4 0.15 0.27 0.28
0.01
rc 5 0.26 0.29 0.29
0.09
rc_6 0.28 0.31 0.35
0.10
rb_7r 0.29 0.21 0.30
0.36
rb_8r 0.22 0.17 0.24
0.25

dt 1

1.

0.
0.
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8 kb 2 7r
45

10  0.67
20 0.35
24  0.24
24  0.26
19 0.27
27 0.19
37 008
60 0.10
78 0.3
44 0.09
39  0.07
21 0.07
34 013
41 013
30 0.17
28  0.18



rb_11r
0.20
yuk 2
-0.09
yuk 3
-0.08
yuk 4
-0.06

0.11

0.19

-0.04

0.34

0.09 0.13
0.28 0.33
0.08 0.06
0.43 0.45

Covariance Matrix

kb 2 12r kb 2 17r
dy 3 10
kb 2 12r 1.07
kb 2 17r 0.25 0.89
kb 2 19r 0.26 0.35 0.86
kb 2 21r 0.33 0.35 0.23
dy 3 5 0.03 0.15 0.13
dy 3 10 0.11 0.20 0.08
1.34
dy 3 11 0.19 0.16 0.10
1.07
dy 3 22 0.12 0.10 0.04
0.46

rc_3 0.07 0.05 0.02
0.37

rc_4 0.04 0.07 0.04
0.35

rc 5 0.03 0.03 0.06
0.37

rc_ 6 0.01 0.04 0.09
0.34
rb_7r 0.25 0.37 0.30
0.26
rb_8r 0.22 0.33 0.26
0.17
rb_11r 0.07 0.20 0.19
0.14
yuk_2 0.06 -0.15 -0.09
0.28
yuk 3  -0.09 -0.17 -0.14
0.06
yuk 4 -0.01 0.01 -0.06
0.32

Covariance Matrix

dy 3 11 dy 3 22 rc_3
rc_6
dy 3 11 1.66
dy 3 22 0.42 1.20

rc_3 0.42 0.43 1.06
rc_4 0.38 0.42 0.66
rc 5 0.44 0.43 0.67

rc

0.

kb_2 19r kb 2 2
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10

23

02

44

1r

95
11
25
33
09
01
02
07
09
30
23
18
03
11

02

20
73

0.17

-0.02

-0.03

-0.12

1.07
0.47

0.51

0.37

0.29

0.32

0.31

0.30

0.26

0.18

0.11

0.08

0.02

0.26

1.45



rc_6 0.41 0.39 0.58 0. 53 0.68
1.35

b_7r 022 027 013 0. 13 0.12
0.13
b8 019 021 008 O. 08 0.10
0.06
rb_11r 007 020 011 O 23 0.19
0.13
yuk 2 028 022 023 O 17 0.33
0.36
yuk 3 000 018 016 0. 10  0.13
0.21
yuk 4 044 034 029 0. 24  0.25
0.34

Covariance Matrix

rbo_7r  rb_ 8r rb_11r yuk 2 yuk 3

rb_7r 1.03
rb_8r 0.54 0.98
rb_11r 0.37 0.27 0.83

yuk 2 004 012 -0.06 1. 45
yuk 3 -0.08 -0.01 -0.04 O. 54  1.03
yuk 4 012 013 005 0. 36 022

Number of Iterations = 37
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

dt 1 1=0.89*DT, Errorvar.=0.41 , R2=0.66

(0.034)
12.08
dt 1 2=0.93*DT, Errorvar.= 0.44 , R2=0.66
(0.046) (0.037)
20.15 12.10

dt 1 3 =0.95*DT, Errorvar.= 0.45 , R2=0.67
(0.047) (0.037)
20.31 11.96

dt 1 8 =0.97*DT, Errorvar.= 0.51 , R2=0.65
(0.049) (0.041)
19.94 12.28

kb 2 7r =0.44*KB, Errorvar.=0.48 , R2=0.29
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kb 2 9r =0.64*KB, Errorvar.=0.79 ,R2=0.34

(0.034)
14.08

(0.071) (0.059)
9.11 13.51

kb 2 12r = 0.48*KB, Errorvar.=0.84 ,R2=0.21
(0.061) (0.058)
7.78 14.66

kb 2 17r = 0.63*KB, Errorvar.=0.49 ,R2=0.44
(0.064) (0.040)
9.76 12.27

kb_2 19r = 0.56*KB, Errorvar.= 0.54 , R2=0.37

(0.060)
9.29

kb 2 21r =0.51*KB, Errorvar.=0.70 , R2=0.27

(0.060)
8.45

dy_3 5=0.51*DY, Errorvar.=0.81 ,R2=0.24

dy 3 10 =0.96*DY, Errorvar.= 0.41 , R2=0.69

(0.090)
10.71

dy 3 11 =1.07*DY, Errorvar.= 0.52 , R2=0.69

(0.100)
10.70

dy_3 22 =0.50*DY, Errorvar.=0.95 , R2=0.21

(0.064)
7.83

rc_3=0.79*RC, Errorvar.=0.43 , R2=0.60

(0.042)
18.69

rc_4 = 0.80*RC, Errorvar.=0.56 , R2=0.53

(0.041)
13.25

(0.049)
14.21

(0.054)
14.99

(0.045)
8.98

(0.057)
9.17

(0.063)
15.16

(0.040)
10.80

(0.046) (0.047)
17.34 11.98

rc_5=0.88*RC, Errorvar.=0.68 , R2=0.53
(0.051) (0.057)
17.31 12.01

rc_6 =0.74*RC, Errorvar.=0.81 , R2=0.40
(0.051) (0.059)
14.57 13.59



rb_7r = 0.80*RB, Errorvar.= 0.40 , R2=0.61

(0.046) (0.048)
17.37 8.24
rb_8r = 0.65*RB, Errorvar.= 0.56 , R2=0.43
(0.045) (0.046)
14.29 12.17
rb_11r = 0.45*RB, Errorvar.= 0.63 , R2=0.24
(0.043) (0.044)
10.41 14.35
yuk 2 =0.48*YUK, Errorvar.=1.23 , R2=0.16
(0.060) (0.083)
7.88 14.82
yuk 3 =0.24*YUK, Errorvar.= 0.97 , R2 = 0.056
(0.052) (0.062)
4.64 15.56
yuk 4 = 0.57*YUK, Errorvar.=1.11 , R2=0.22
(0.059) (0.079)
9.55 14.13

Structural Equations

DT = - 0.28*RC + 0.41*RB + 0.88*YUK, Errorv

0.67
(0.13) (0.077) (0.12)
213 534  7.09

KB = - 0.10*RC + 0.74*RB + 0.079*YUK, Error

0.52
(0.081) (0.080) (0.082)
-1.27 924 0.95

DY = - 0.035*RC + 0.33*RB + 0.71*YUK, Error
0.59

(0.10) (0.072) (0.11)
-0.33 452  6.36

Correlation Matrix of Independent Variable

RC RB YUK

RC  1.00
RB 022 1.00
(0.06)
4.02
YUK 067 004 1.00
(0.07)  (0.09)
10.02  0.43

Covariance Matrix of Latent Variables
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ar.=0.33 ,R2=

(0.077)
4.32

var.=0.48 ,R2=

(0.098)
4.89

var=041 ,R2=

(0.090)
4.51



DT KB DY

DT 1.00

KB 0.30 1.00

DY 0.61 0.26 1.00

RC 0.40 0.12 0.51

RB 0.38 0.72 0.35

YUK 0.71 0.04 0.70
1.00

oor

Goodness of Fit Statisti

Degrees of Freedom =2
Minimum Fit Function Chi-Square = 6
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Sq
0.0)
Estimated Non-centrality Parameter
90 Percent Confidence Interval for NCP

Minimum Fit Function Value
Population Discrepancy Function Val
90 Percent Confidence Interval for FO
Root Mean Square Error of Approximatio
90 Percent Confidence Interval for RMSE
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA

Expected Cross-Validation Index (
90 Percent Confidence Interval for ECV
ECVI for Saturated Model =
ECVI for Independence Model

Chi-Square for Independence Model with 276 Deg
8587.08
Independence AIC = 8635
Model AIC = 799.15
Saturated AIC = 600.0
Independence CAIC = 8760
Model CAIC =1112.62
Saturated CAIC = 2167.

Normed Fit Index (NFI) =
Non-Normed Fit Index (NNFI)
Parsimony Normed Fit Index (PN
Comparative Fit Index (CFI)

Incremental Fit Index (IFI)
Relative Fit Index (RFI) =

Critical N (CN) = 227.

Root Mean Square Residual (RMR
Standardized RMR = 0.0
Goodness of Fit Index (GFI)
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RC RB
00

22 1.00
67  0.04
CS

40

52.75 (P = 0.0)

uare = 679.15 (P =

(NCP) = 439.15
= (365.14 ; 520.79)

=1.30

ue (FO) =0.87
=(0.72; 1.03)

n (RMSEA) = 0.060
A = (0.055 ; 0.066)
< 0.05) = 0.00087

ECVI) = 1.59

| = (1.44 ; 1.75)
1.19

=17.13

rees of Freedom =
.08

0
A7

37

0.92
=0.94
FI) = 0.80
=0.95
=0.95
0.91

92
)=0.071

61
=0.90



Adjusted Goodness of Fit Index (
Parsimony Goodness of Fit Index (

The Modification Indices Suggest to Add the
Pathto from  Decrease in Chi-Square New

dt 1 8 DY 8.9

kb_2 21r DT 8.1

kb_2 21r DY 11.9

rc 4 YUK 9.2 -
yuk 3 RB 10.8 -
DT KB 10.9

DT DY 24.9

KB DT 10.9

DY DT 24.9

The Modification Indices Suggest to Add an Error C
Between and Decrease in Chi-Square New

KB DT 10.9

DY DT 24.9

dt. 1 3 dt 1.2 9.8

dt 18 dt11 111

kb 2 9r kb 2 7r 9.5

kb_2 21r kb_2_12r 8.8

dy 3_11 kb_2_21r 12.6

dy 3 11 dy 3 10 58.5

dy 3 22 dy 35 9.9

dy 3. 22 dy 3 11 28.1 -
rb_7r kb 2 7r 11.6 -
rb_8r rb 7r 13.8

rb_11r rc 4 13.6

yuk 2 kb 2 17r 10.6 -
yuk 2 rb_8r 13.3

yuk 3 dt 11 9.3 -
yuk 3 dy 3 11 10.1 -
yuk 3 dy 3 22 8.9

yuk 3 yuk 2 84.7

yuk 4 kb 2 7r 12.0 -

Time used: 0.172 Seco
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AGFI) =0.87
PGFI) =0.72

Estimate
0.17
0.13
0.16
0.22
0.18
0.32
1.38
0.46
1.67

ovariance
Estimate
0.15
0.56
0.10
0.10
0.10
0.11
0.12
0.57
0.13
0.23
0.09
0.20
0.11
0.13
0.15
0.10
0.12
0.13
0.47
0.12

nds



OzG ECM iS
1972 yilinda Bursa'da @du. 1994 yilinda Gazi Universitesi Ticaret ve TariEgitim
Fakdiltesi,isletme ve Muhasebe getmenlgi Bolimi'nden mezun oldu. 1994 - 2000
yillari arasinda Taraz Ekonomi Meslek Yiiksekokula'nQsretim Gorevlisi olarak
gorev yapti. 2003 yilinda yiuksek lisansgieime dalinda tamamladi. YUksek lisans tez
konusu “Preparation of cash flow statement withataanting system (Nakit aki
tablosunun dénemici muhasebe surecinde hazirlajinthasl Sakarya Universitesi'nde
doktorasina devam eden Ender BOYAR, halen Fatihvéisitesi istanbul Meslek

Yuksekokulu'nda @retim Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.
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