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SAU, SosyalBilimler Enstitiisii Yiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: KKP Sistemlerindd¢ Kontrol Uygulanabilirlginin Analizi

Tezin Yazari: Tugba ORS Danigsman: Yrd.Do¢Dr. Recep YILMAZ

Kabul Tarihi: 31 Temmuz 2012 SayfaSayisi:xiii (6nkisim)+ 176 (tez)

Anabilimdali : isletme Bilim Dali: Muhasebe ve Finansman

Kontrol isletme yonetiminin bg6nemli fonksiyondan birisidir. Treadway Komisyonu
Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) tarafinggmlan tanima gorig Kontrol;
isletmenin yonetim kurulu, yobnetim kadrosu vegati calsanlari vasitasiyla,
“Faaliyetlerdeki Etkinlik ve Yeterlilik, Finansal &orlama Konusunda Guvenilirlik,
Mevcut Kanunlar ve Duzenlemelere Uygunluk” olmakefi& belirlenen g farkl)
kategorilerdeki hedeflerin gercekltilmesiyle ilgili olarak makul bir givencenin

olusmasinin sglanmasidir.

Gunimuzde kurumlarin si yapma kapasitelerin artmasi ve ayni zamanda
karmalklasmasi veri yikunu arttirm ve faaliyetlerin dgrudan dgruya kontrol
edilmesini ise zorlkgirmistir. isletme yonetimi agisindan ortaya cikan bu olumsuz
gelisme ancak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve Gtimekle giderilebilir. ig
kontrol, amaclari guvenilir ve hizli bgekilde yerine getirmek, etkirgi ve verimliligi
artirmak amaciyla, hizla gedin bilisim teknolojilerin sundgu imkanlardan mamkamn

oldugu en dst dizeyde faydalanmahdir.

Bu calsmanin amaci kurumsal kaynak planlama kullagketimelerde depo yonetim

=

stok kontrolii, malzeme ihtiya¢ planlama siirecleréie prosedurlerin i¢ kontroliin

belirlenip ve ERP kullanarak nasil gerceki@ebilecegi arsstirilmasidir. Bu amacla

ERP sistemi kullanarak bir mobilya firmasinda ign&olin belli alanlarda nas
sglandigl incelenmgtir. Calisma sonucunda ERP sistemlerinin i¢ sistemlerinin ic
kontrol amaclh kullanimin kullaniimasinin miamkirdaiu 6rneklerle goésterilrgive

bir mobilya firmasinda uygulamaya yer vererek &tére katki sganmstir.
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GIRIS
Diinya genelinde ortaya ¢ikan finansal krizler ve global sirketlerin iflaslarindan
sonra kamuoyunun sirketlere karsi giiveni sarsilmistir. Sarsilan giiveni tekrar
kurmak ve saglamlastirmak i¢in bagimsiz denetim, i¢ denetim ve i¢ kontrol ile ilgili
gerek uluslararas1 gerekse ulusal alanlarda ciddi yasal diizenlemeler yapilmstir.
Ulkemizde 01 Temmuz 2012 de yiiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu metinine
gore; yonetim kurulunun devredilemez gorevleri arasinda i¢ denetim ve i¢ kontrol
sayilmigtir. Ayrica hisse senetleri borsada islem goren sirketlerde yonetim kurulu
sirketin yiikselerek devamini saglamak olas1 riskleri tespit etmek ve bu risklere karsi
onlem almak amaciyla uzman bir komite kurmak ve bu komitenin devamini
saglamakla gorevlidir. Diger sirketlerde de denet¢inin Gnerisi ile uzman komitenin

kurulmasi zorunluluk arz etmektedir.

Daha 6nce SPK, BBDK 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ve
Hazine Miistesarliginca yapilan diizenlemelerde finans ve kamu sektoriinde i¢
denetim zorunlu idi. Yeni yiriirliige giren TTK’ ya gore, finans ve kamu sektorleri
disinda kalan diger sektorlerde bulunan sermaye sirketlerinde i¢ denetim yapilmasi
gereklidir. I¢ denetimin etkin bir sekilde yapilabilmesi, denetimin etkinligini
arttirmak stiresini  kisaltma ve denetim riskini azaltmak i¢in i¢ kontrolde
gereklilikten dogan bir zorunluluktur. I¢ kontrol isletmenin performansini artirma,
bilgi kullanicilarin gilivenilir bilgiye ulagsmasini saglama ve ayni zamanda yasal

prosediirlere uyumlu olma, olmak iizere {i¢ temel alana hizmet etmektedir.

I¢ kontroliin artan énemiyle birlikte etkin ve verimli bir sekilde fayda saglayarak
yapilmas1 esastir. Ancak isletmelerin kapasiteleri, iy yapma hacimleri ve {irlin
cesitlikleri giderek artmaktadir. Karmagiklagan is yapma siirecleriyle birlikte gerek

i¢ denetim gerekse de i¢ kontrol yapmak zorlagmaktadir.

Isletmelerin is kapasiteleri ve artan iiriin ¢esitliligi, personel sayisinin artmast ile i¢
kontrol zorlasmis olsa da bunlarla paralel olarak teknolojik gelismeler hizlanmistir.
Teknoloji yasamin her alaninda oldugu gibi isletme yonetimlerinde de etkin bir
sekilde kullanilip hiz verimlilik ve etkinlik saglamaktadir. Bilgi ve iletisim

teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ile birlikte bilgi sistemleri kullanimini



isletmeler igin her gecen giin daha énemli bir hale getirmektedir. Isletmeler rekabet
avantaji elde edebilmek icin, karar verme siireglerinde bilgisayara dayali bilgi
sistemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Gliniimiizde bilgi teknolojileri alaninda en
yaygl kullanilan kavramlardan biri olan Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

(KKP) isletmelerin bu ihtiyacini karsilamaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemleri biitiin olarak her personelin daha etkin, daha
yiikksek bir tepki derecesinde c¢aligabilmesini saglamakta, kendi alantyla ilgili
organizasyonun her biriminden istenilen bilgiye hizla erisebilmesini saglamaktadir.
Herhangi bir asamada meydana gelen bir degisiklikte, sistemdeki tiim bilgiler anlik
olarak giincellenerek, bu bilgiye gerek duyan personele hizla iletilmektedir.
Yonetimin bu degisiklik ve aktiviteyi anlik olarak gorerek gercek zamanli verilerle

dogru kararlar almas1 saglanmaktadir (Relevant, 2010: 3).

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin isletmelere sagladiklar1 pek ¢ok yarar
vardir. Isletmelerde olasi riskleri tespit etmek ve risklere karsi onlem alabilmek,
isletmenin devamini saglikl bir sekilde saglayabilmek, varliklarin kaybini 6nlemek,
mevcut yasal diizenlemelere uygunlugu saglayabilmek amaciyla, i¢ siireclerin
stirekli olarak kontroliinii yapilmalidir. Karmasiklasan siireglerin  kontroliinii
yaparken teknolojinin sundugu bu imkanlardan miimkiin olacak en {iist seviyede

faydalanmalidir.
Bu calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Bu bolimler ve igerikleri sdyledir;

Birinci béliimde; I¢ Kontrol Sistemi Ile Ilgili Genel Kavramlar ve Agiklamalar
baslig1 altinda, i¢ kontrol genel olarak i¢ kontrol sistemi ile ilgili temel kavramlar, i¢
kontroliin amagclari, unsurlari, temel ilkeleri, i¢ kontrol sisteminin 6nemi ve
gerekliligi, i¢ kontrol ile ilgili ulusal ve uluslararasi kanuni diizenlemeler ele

alimmustir.

Ikinci boliimde; Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (KKP) bashig: altinda KKP
sistemlerinin tanimi, ortaya ¢ikis nedenleri, 6zellikleri, tarihsel gelisimi, modiilleri,
isletmelere olan fayda ve zararlar1 agiklanacaktir. En son olarak da yaygin olarak

kullanilan KKP yazilimlarindan bahsedilecektir.



Ucgiincii Boliimde; Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinde I¢ Kontrol Uygulama
Omegi bashigr altinda; Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinde I¢ kontroliin
uygulanabilirliginin analizini yapmak {izere biliro mobilyalar1 itireten ve KKP
sistemine sahip olan bir isletmede, KKP sistemi tizerinden, stok ve depo yonetimi
stireclerinin belirlenmesi ve bu siireglere ait i¢ kontrol uygulamasina yer verilerek, ic

kontroliin ERP sistemlerinde kullanilmasinin sagladig1 faydalar ortaya konmustur.

Calismanin  Konusu: Calismanmn konusu KKP Sistemlerinde I¢ Kontroliin

Kullanilabilirliginin Analizini Yapmaktir.

Calismanin Amaci: Bu c¢alismanin amact kurumsal kaynak planlama kullanan
isletmelerde depo yonetimi, stok kontrolii, malzeme ihtiya¢ planlama siire¢lerine ait
prosediirlerin belirlenmek sureti ile kontroliinii saglamak ve bu siireclere ait
kontrollerin KKP sistemi kullanan mobilya firmasinda, KKP sistemi {izerinde

uygulanabilirligini ortaya koymaktir.

Calismanin Yontemi: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve i¢ Kontrol ile ilgili
literatiir ¢aligmas1 yapilmistir. Biiro mobilyalar1 {ireten bir isletmede sahip oldugu
Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminde depo ve stok yonetimi, tretim siiresince

incelenmis, stireclere ait kontroller KKP Sisteminde yapilmistir.



BOLUM 1: IC KONTROL SIiSTEMIi ILE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR VE ACIKLAMALAR

Isletme yonetiminin bes temel fonksiyonundan biri olan kontrol, denetimden once
gelen bir faaliyet olup kayit veya belge aracilifiyla bir seyin dogrulugunu incelemek
ve aragtirmak anlamina gelmektedir. Kontrol; kurumsal yonetimin amaglara,
hedeflere ve mevzuata uygun olarak gercgeklestirilmesi, hatalarin onlenmesi veya
diizeltilmesi amaciyla yonetimin olusturdugu veya yaptigr onlemler biitiinii olarak

tanimlanabilir (Ozgelik, 2008: 99).

Isletme yonetimi isletmesini amaglar1 yoniinde yonlendirebilmek igin y&netim
fonksiyonlarini icra ederken, bazi sistemlerden yararlanir. Bu sistemler sayesinde
isletme ne denli biiyilk olursa olsun, yonetebilme giliciinii yitirmez, ona
hiikkmedebilir, faaliyetlerinin sonuglarini gorebilir, gereken 6nlemleri alabilir. Iste bu
sistemlerden birisi de i¢ kontrol sistemidir. i¢ kontrol yapismin hem isletme
yonetimi {izerinde hem de muhasebe denetiminde 6zel 6nemi nedeniyle ayri bir

baslikta incelenmektedir (Kaval, 2005: 121).

Ic kontrol sisteminin faaliyet alanimin sadece finans ve muhasebe sistemi ile
sinirlandirmak  kontrol sisteminin etkinligini isletme genelinde azaltmak ve dar
boyutlar iginde smirlandirilmaktadir. i¢ kontrol sistemi muhasebe bilgi sisteminin
siirlarint  agsan isletme genelinde personel egitimi ve gelisimi, istatistiksel
cozlimlemeler, kalite kontrolii, tiretim planlamasi ve yonetici degerlendirilmesi gibi
geleneksel muhasebe bilgilerinin disindaki bilgileri de 6l¢iimleme islevine dahil

eden bir sistemdir (Biger, 2006: 3).

Gl bir i¢ kontrol yapisi, is konusunda bir sirketin daha nitelikli, daha uygun
bilgiyle birlikte yatirimci giiveni kazanarak, kaynaklarin azalmasini onleyerek,
mevcut kanunlar ve diizenlemeler ¢ercevesinde ¢ok daha iyi kararlar almasini

miimkiin kilar ve rekabet avantaji kazandirir (Alpman, 2007: 1).

I¢ kontrol sistemi isletme faaliyetlerinin giivenilirligi etkinligi ve verimliligi icin
onemli bir unsurdur. I¢ kontrol sahip oldugu 6nemi geregi ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemelere konu olmus ve uygulama alani zorunluluktan dogan bir

gereklilikle yayginlasmstir.



Birinci boliim olan bu bolimde genel olarak i¢ kontrol sistemi ile ilgili temel
kavramlar, amaclar, unsurlar, temel ilkeler, i¢ kontrol sisteminin Onemi ve
gerekliligi, i¢ kontrol ile ilgili ulusal ve uluslararasi kanuni diizenlemeler ele

alimmustir.
1.1. i¢c Kontrol Sisteminin Tanimi

I¢c kontroliin dogru anlasilmasi temelsel bir unsurdur. I¢ kontroliin ne olup ne
olmadig1 iyi bilinmelidir. i¢ kontroliin ne oldugu hususunda yanlis anlamalarin
olduguna sahit olunmaktadir. Bu yiizden i¢ kontroliin tanimi énemlidir. I¢ kontroliin

tanimina bakildiginda farkli vurgularla birden fazla i¢ kontrol tanimi yapildigi

goriilmektedir (Akyel, 2010: 84).

I¢ kontroliin farkli meslek orgiitleri tarafindan, tarihi icinde degisen tanimlar
yapilmistir. Baslangigta isletme icinde maniiel olarak ve kisilerin inisiyatifinde
yiriitilen muhasebe uygulamalarinda, hata ve hileleri oraya ¢ikarmaya ve
dolayistyla varliklarin kotiiye kullanilmasini 6nlemeye yonelik bir sistem olarak
diistiniiliirken, daha sonra isletmede yonetimin en onemli fonksiyonlarindan olan
kontroliin uygulanmasi olarak algilanmaya baslamis ayrica islerin yiiritiilmesinde
verimlilik, zaman kazanma, diizenlilik unsurlar1 da ilave olmustur (Kaval,

2005:121).

I¢ kontrol, Avrupa’da ilk kez Londra’da olusturulan i¢ Denetim Meslek Birliklerinin
yayinladig1 raporda, “organizasyonun plani ile isletmenin varliklarini korumak,
muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerini
verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarima bagliligi 6zendirmek
amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim onlem ve yontemleri igerir.”

seklinde tanimlanmaktadir (Giiredin, 2007: 315).

I¢ kontrol, kurum kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve kurumun amaglarina
uygun bir sekilde kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler
hakkinda diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi tiretilmesi, kurumun varliklarinin
korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi konularinda yeterli ve makul
giivence saglayan bir yonetim aracidir (Tiimer, 2010: 11). I¢ kontrol aym zamanda

“yonetim kontrolii” olarak da adlandirilmaktadir (Demir, 2010: 23).



Diizgiin tasarlanmig i¢ kontrol sistemi, 6ngoriilen yonetim ilkelerine baglilig: tesvik
eder. Ayrica operasyonel verimliligi tesvik edip, dolandiriciliktan isletme

varliklarini korur ve giivenilir muhasebe verileri saglar (Larson, 1990: 299).

Bir bagka ifadeyle i¢ kontrol; bir isletmenin muhasebe sisteminde olusabilecek
hatalarin, diizensizliklerin ve yasadisi faaliyetlerin olusmasi ihtimalini en aza

indirgemeye c¢alisan bir olarak tanimlanabilir (Ricchiute, 1982: 226).

Tiirkiye’de Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan i¢ kontrol, “Isletme yonetimi
ve yonetimden sorumlu kisiler ile diger ilgili personel tarafindan isletmenin
amaglarina ulastigina, faaliyet ve islemlerin etkin olarak gergeklestirildigine, kanun
ve diizenlemelere uyulduguna dair makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan ve
uygulanan bir sistemdir” seklinde tanimlanmistir (SPK, Seri No: 22 Tebligi, Kisim:
10, Madde:11).

Kamu i¢ kontrol standartlar1 tebligine gore ise, “idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak {retilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

biitiinii”(Resmi Gazete, 2007) olarak tanimlanmistir.

400 no’lu Uluslararas1 Denetim Standardi’ nda i¢ kontrol sistemi; bir isletmenin
hedeflerine ulagmasina yardimci olmak amaciyla sirket yonetimi tarafindan

belirlenmis tiim politika ve prosediirleri ifade eder (Uyar, 2009: 26).

I¢ kontroliin en gegerli tantm1 1985 yilinca Amerika’da kurulmus olan Treadway
Komisyonu Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) tarafindan yapilmistir.
Buna tanima gore; “I¢ kontrol, isletmenin yoénetim kurulu, yénetim kadrosu ve diger
calisanlar1 vasitasiyla agsagidaki kategorilerdeki hedeflerin gergeklestirilmesiyle ilgili

olarak makul bir giivencenin olusmasinin saglanmasidir (Alpman, 2007: 1);

e Faaliyetlerdeki etkinlik ve yeterlilik,
¢ Finansal raporlama konusunda giivenilirlik,

e Mevcut kanunlar ve diizenlemelere uygunluk.”



Seklinde kontrol alanlarina kategorize edilerek, isletmelerin hedeflerini
gerceklestirmesini ve bu konuda makul bir giivence saglayabilmek amaciyla tahsis

edilen ve yiiriitiilen bir olarak tanimlanmuistir.

COSO’ nun tanimindan i¢ kontrol konusunda asagidaki degerlendirmeleri yapmak

miimkiindiir (Kayim, 2006: 118);

e ¢ kontroliin bir olay degil, biitiinsel bir olgu oldugu,

e Isletme amaclaria ulasmay1 hedefledigi,

e Kesin sonuglar degil, makul bir giivence sundugu,

e Yonetim kurulu ve yoneticiler basta olmak tizere isletme personeli tarafindan

etkilendigi anlasilmaktadir.

COSO raporu, i¢ kontrol agisindan bir milat olarak kabul edilebilir. Bu rapor ile i¢
kontrole daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmis, i¢ kontrol biitiin diinyada kabul goren
bir cerceveye oturtulmustur. i¢ kontrol konusunu ele alan tiim uluslararasi
diizenlemeler temel hareket noktasi olarak COSO raporunu benimsemislerdir (Uyar,

2009: 26).

Yukaridaki tanimlamalardan yola c¢ikarak, i¢ kontrol igletmenin performansini
artirma, bilgi kullanicilarin giivenilir bilgiye ulagmasini saglama ve ayni zamanda

yasal prosediirlere uyumlu olma, olmak tizere {i¢ temel alana hizmet etmektedir.
1.2. i¢ Kontroliin Kapsam

I¢ kontrol tiim isletme faaliyetlerini kapsamaktadir. Ayrica birgok sistemden olusan
bir sistemdir. Genel olarak iki baglik altinda ele alinmaktadir. Bu bagliklar yonetsel

kontrol ve muhasebe kontroliidiir.

I¢c kontrol yapisinda yonetsel ve muhasebe kontrolleri seklinde ikili bir ayrima
gidilmesinin nedeni; dis denet¢inin ¢alisma alanina sinirlama getirmek igindir

(Bayazitli, 1991: 168).

Glinlimiizde i¢ kontroller, isletmenin i¢ biinyesindeki Onlemlerin timiinii
kapsamaktadir. Bu dogrultuda i¢ kontroller orgiitsel yap1 igerisindeki islevlerine
gore tanimlanirken genellikle yonetsel kontroller ve muhasebe kontrollerinin genel

siniflandirilmasima gore boliiniir. I¢ kontroliin muhasebe kontrolii ve yonetsel



kontrol olarak iki kisimda incelenmesinin temel amaci, genel kabul gérmiis denetim
standartlarina uygun bir denetim ¢aligmasinin kapsaminin belirlenebilmesini
saglamaktir (Kuyucu, 2003: 12). Bu konudaki caligmalarini siirdiiren Denetim
Yontemleri Komitesinin yayinlamis oldugu bildiride, bagimsiz denet¢inin asil olarak

muhasebe kontroli ile ilgili oldugu belirtilmistir.

Yonetsel kontroller ile muhasebe kontrolleri, birbirlerinin alternatifi degil,

tamamlayicisi olarak diisiiniilmelidir (Saltik, 2007: 5).
1.2.1. Yonetsel Kontroller

Yonetsel kontroller, organizasyon planina uyumu o&zendiren ve faaliyetlerin
verimliligini iyilestirmeyi amaglayan kontrollerdir. Finansal kayitlarla dolayl1 olarak
ilgili olan yonetsel kontroller; genel olarak istatistiki analizleri, performans

raporlarmni ve kalite kontrollerini kapsar (Argun, 1998: 10).

Yonetsel kontrol; organizasyon planini, yonetimin onaymi ve yetki aktarmasini
gerektiren cesitli karar siiregleri ile ilgili her tiirlii izlek ve kayitlar1 igerir (Ondes,
2000: 81). Yonetimin bu yetki kullanimi, isletmenin amaglarina ulagsma sorumlulugu
ile dogrudan iligkili bir yonetim fonksiyonudur ve islemlerle ilgili bir muhasebe
kontroliiniin kurulmasinda baslangic noktasini olusturmaktadir. Uretim raporlari,
satis raporlar1 gibi istatistiksel analizler, is akis semasi gibi hareket ve zaman
etiitleri, personel egitim programlari, kalite kontrol sistemleri yonetsel kontrollere

ornek olarak verilebilir (Glirbiiz, 1990: 46).

Yonetsel kontroller, 6rgiit plani, faaliyetlerin verimliligi ve yonetim politikalarina
bagimlilikla ilgili tim yontem ve yordamlar1 kapsar. Yonetim politikalarma uyumu
0zendiren ve faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi hedef alan i¢ kontroller yonetsel

kontrol olarak tanimlanir (Kuyucu, 2003: 54).

1.2.2. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri organizasyon plani, varliklarin korunmasi ve finansal
raporlarin giivenilirligi ile dogrudan ilgili tim yontem ve yordamlar1 kapsar. Bu tiir
kontroller, genel olarak yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve muhasebe
raporlariin  hazirlanmas1 ile ilgili gorevlerin, faaliyetlerin veya varliklarin

korunmasi ile varliklar tizerindeki fiziki kontrolleri igerir (Acindi, 2007: 5).



Muhasebe kontroliiniin kabul edilebilir diizeyde giiven saglamasi asagidaki ilkelerin

uygulanmasi gerekir (Yilanci, 2003: 34):

e lslemler, yonetimin genel ve 6zel yetkilerine uygun yiiriitiilmelidir.

e Islemler, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine veya diger bir kurala
uygun olarak muhasebe raporlarinin hazirlanmasini saglayacak ve varliklar
icin hesap verme yiikiimliiliigiinii yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir.

e Varliklar1 kullanma hakkina sadece yonetimin yetkilerine uygun olarak izin
verilmelidir.

e Varliklarin korunmasiyla sorumlulugu belirlemek i¢in yapilmis kayitlar
belirli zaman araliklarinda mevcut varliklarla karsilastirmali ve herhangi bir

fark bulundugunda gerekli islem yapilmalidir.

Bir isletmede kurulmus olan belge diizeni sayesinde, personellerin
sorumlulugundaki varliklar kolayca ortaya ¢ikarilabiliyorsa, hata ve hilelerin olmasi
halinde, kimden kaynaklandigi tespit edilebiliyorsa, kayit yontemiyle tiim bilgiler
dogru ve zamaninda muhasebe boliimiine aktarilabiliyorsa muhasebe kontroli var

demektir (Kaval, 2003: 90).

Muhasebe kontrolii, daha ¢ok isletme varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi
durumlara kars1 korunmasini, mali oranlarin zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi
icin almman Onlemler veya kurulan sistemler sayesinde yerine getirilir (Kaval,
2003:128). Muhasebe kontrolii baslica ti¢ unsur tarafindan belirlenir. Bunlar

(Durmus ve Tas, 2008: 56).

e Varliklarin Korunmasi,
¢ Finansal Kayitlarin Giivenilirligi,

e Kiymet Hareketliligi’ dir.

Varliklarin Korunmasi: Isletmenin varliklarmin hirsizlik, hile yanlishk ve diger
nedenlerle zarar gérmesini engellemek amaciyla yiiriitiilen her tiirlii islemden olusur

(Durmus ve Tas, 2008: 56).

Varliklar korunmasindan kasit sadece isletmenin aktif hesap kalemleri degil,
caligsanlarin ve bilginin de korunmasidir. Yiiksek calisan devri insan kaynaklarinin

kaybma neden olur. Tecriibeli ve egitimli ¢alisanlarin kaybedilmesi ve bunlarin



yerine yeni ¢alisanlarin ise alim ve adaptasyon siirelerinde kaybedilen zaman
organizasyonun varliklarmin israfina sebep olur. Bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi
teknolojisi de ayni sekilde korunmasi gereken isletme varliklarindandir (Okay, 2005:

19).

Finansal Kaynaklarin Giivenilirligi: Muhasebe kontrolii acisindan finansal
bilgilerin giivenilirligi isletme i¢ine ve disina yapilan raporlamanin giivenilirligi ile
iligkilidir. Bagimsiz dis denetim isletme disina raporlanan finansal tablolarin
diiriistligii ve dogrulugu ile ilgilidir. Isletme icine yapilan raporlama ise yonetsel

kontrollerin de konusu olan ayrintilar1 igerir (Biger, 2006: 13).

Kiymet Hareketleri: Kiymet hareketleri isletme i¢i ve isletme dis1 taraflar
arasindaki iktisadi varlik ve hizmet degisimlerini ve bunlarin {iretim siirecine
katilmalar1 sirasinda tiikketimlerini ifade eder. Kiymet hareketleri isletme
faaliyetlerinin temelini olusturur. Kiymet hareketlerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde
yuriitilerek bunlarin  muhasebelestirilmesi ve raporlar seklinde sunulmasi
saglanmalidir. Daha sonra fiziki varliklar ile kayitlar arasinda karsilastirma yapilarak

ilgili varliklarin mutabakati saglanmalidir (Okay, 2005: 19).
1.3. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Isletmeye giiven esasmin temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi yatar. Finansal
raporlamanin giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, yasalara ve
diger diizenlemelere uygunluk i¢c kontrol sisteminin amagclarini olusturur. Bu
amaclarin bagarilmasina yonelik olarak yeterli ol¢lide giivence saglamak {iizere
olusturulan ve isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve personeli tarafindan
etkilenen bir olarak tanimlanan i¢ kontrol sistemi, isletmede uygulanan tiim yontem

ve politikalar1 i¢ine alan bir kavramdir (Doyrangdl, 2001: 34).
I¢ kontrol sisteminin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Alagoz, 2008: 99-101);
¢ Finansal tablolarin giivenilirligini saglamak,

e Hem isletmelerin hem de yasal diizenlemelerin getirdigi diizenlemelere

uygunlugu saglanmasina yardimei olmak,

e Isletme varliklarinin suiistimallere kars1 korunmasini saglamak,
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e Isletme faaliyetlerinin verimliliginin ve politikalarla uyumlulugunun

saglanmasina yardimci olmak,
e Isletme kaynaklarinin ekonomik ve etkin bigimde kullanilmasini saglamak.

I¢ kontrol sisteminin amaglar1 yaygim olarak genel amaglar ve 6zel amaglar olmak

tizere iki baglik altinda asagidaki sekilde ele alinmaktadir.
1.3.1. I¢ Kontrol Sisteminin Genel Amaclari

I¢ kontroliin genel amaclar1 yonetim amagclarmin aynis1 olarak diisiiniilmelidir. Bu,
ozellikle i¢ denetim calismalarinda dogrudur. Aslinda, kontrol amaclarinin dogru

tanimlanmasi, kaliteli bir denetim ¢alismasinin 6n kosuludur (Demir, 1999: 91).

Iyi bir i¢ kontrol yapisinin kurulup isletilmesinde yonetimin saglamayr umdugu

amaglar baglica dort grupta toplanmaktadirlar. Bunlar (Giiredin, 2000: 169);

e Gtvenilir bilgi saglanmasi,
e lsletme faaliyetlerinin verimliligin arttirilmasi,
e Yasalara ve diizenlemelere uygunluk,

e Isletme varliklarinin ve kaynaklarmin korunmasi,

e Isletmenin belirlenmis amag ve hedeflerine ulasmasini saglamak.
1.3.1.1. Bilgilerin Dogruluk ve Giivenilirligini Saglamak

Muhasebe bilgilerinin dogrulugu, finansal nitelikteki islemlerin kaydedilmesinde,
siiflandirilmasinda, 6zetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gormis
muhasebe ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulandigini ifade eder. Muhasebe
bilgilerinin giivenirligi ise, belge ve kayitlarin isletmenin gercek islemlerini
yansitmasini, kayit dis1 birakilmis islemlerin olmadigini ifade eder (Gtiredin, 2000:

170).

Muhasebe bilgileri yonetim ve mali raporlarin diizenlenmesi amaciyla kullanilir.
Faaliyetlerin etkin ve verimli bicimde yiiriitiilebilmesi icin, yonetimin zamaninda
saglanmis giivenilir bilgilere ihtiyact vardir. Ayrica isletmeyle ilgili karar alacak
olan yonetim disinda kalan kimselerin de isletme hakkinda giivenilir ve dogru

bilgilere ihtiyact bulunmaktadir. Bu nedenle yanlis bilgilere dayanan kararlarin
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alinmas1 tehlikesini azaltmak i¢in i¢ kontrol sistemi, bilgilerin dogru, giivenilir,
zamaninda ve yeterli bicimde agiklanmasini saglayacak bigcimde etkin 6nlemler

alimmasini amaclar (Duman, 2008: 70).
1.3.1.2. isletme Faaliyetlerinin Etkinligi ve Verimliligi Amac

Isletme igindeki kontroller, faaliyetlerdeki gereksiz tekrarlari, kaynaklarin verimsiz
kullanimin1 ve gereksiz yere tiiketilmesini 6nler. Ayn1 zamanda isletme yonetimi,
faaliyetlerdeki  verimliligin  Ol¢limlenmesi i¢in veya isletme amacglarini
gerceklestirmek i¢in cesitli biitceler, kurallar ve ilkeler saptar. I¢ kontrol sistemi,
faaliyetlerin benimsenen biitge ve yonetim politikalarina uygunlugunu ve

verimliligini saglamaya yardimci olmaktadir (Duman, 2008: 70).
1.3.1.3. Yasalara ve Diizenlemelere Uygunluk Amaci

Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu
saglayacak kontrol usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden yonetim sorumludur.
Yasalara uygunlugu saglamak ve isletme amaclarini yasalarin ¢izdigi siirlar i¢inde
gelistirmek i¢in yonetim, politikalar1 kabul eder ve bunlara bagl olarak kontrol usul

ve yontemlerini saptayarak isletme personeline iletir (Azaltun, 1999: 16).

Isletmelerin tiimiinii ilgilendiren ve uyulmasi zorunlu yasa ve kurallar
bulunmaktadir. Bazilar1 muhasebe ile dolayl: ilgili olup bazilar1 da dogrudan ilgili
olabilir. Ornegin, ¢evre koruma ve calisma yasamini diizenleyen yasalar ve
kurallarin, muhasebeyle dolayli bir iligkileri vardir. Oysa vergi yasalari, defter tutma
ile ilgili diizenlemeler, muhasebeyi dogrudan etkiler. i¢ kontrol, bu yasa ve kurallara
uygun olarak igleyen bir kontroller dizisini olusturmak zorundadir (Erdogan, 2006:

85).
1.3.1.4. isletmenin Varhklarim ve Kaynaklarim Koruma Amaci

I¢ kontrol sisteminin en 6nemli gorevlerinden biri isletme varliklarmi her tiirlii kayip
ve yok olmalara karst korunmasmi saglamaktir. I¢ kontrol sistemi; varliklarin
calinma, kotii kullanma, paslanma, bozulma ve kirilmalara kars1 her tiirli koruma
onlemini almis olmaldir. Isletme varliklarinin, satilmas1 halinde; normal fiyatinimn

altinda satigin1 engellemek de bir i¢ kontrol 6nlemidir (Tiiredi, 2001: 152).

12



Genis anlamda, varliklarin korunmasi isletmenin varliklarinin arzu edilmeyen
durumlara kars1 korunmasi amaciyla yonetim tarafindan 6nceden alinan énlemlerdir
Dar anlamda ise; Varliklarin yonetilmesinde, islemlerin yliriitiilmesinde ve kaydinda
yapilan hata ve yolsuzluklardan dogacak zararlara karsi isletmenin korunmasi
amaciyla yonetim tarafindan uygulanan, usul ve yontemler, varliklarin korunmasi

olarak anlasilir (Kepekei, 1994: 17).

Varliklarin korunmasi, kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlarina gegirilmesi ve
ilgili varliklarin saklanmasi sirasinda meydana gelebilecek kasitli ve kasitli olmayan
kayiplara kars1 6nlem alinmasini gerektirir. Bu 6nlemler hem kasitlhi hem de kasitsiz
kayiplara karsidir. Kasitli olmayan kayiplar; fatura ¢ikartilmasinin unutulmas: veya
fatura isleminin tizerindeki aritmetik hatalardan dolay1 satislarin diisiik gosterilmesi
gibi istenmeyerek yapilan hatalardir. Kasith hatalar ise, birakilmis parayr kendine
mal etmek, yolsuzluk ve kotiiye kullanma gibi davranislarda bulunarak, istenerek
yapilan hatalar1 icermektedir. Bu tiir kayiplar dogrudan muhasebe kontroliiniin

kapsamindadir (Giiredin, 2007:320).

Varliklar korunmasindan kasit sadece isletmenin aktif hesap kalemleri degil,
calisanlarin ve bilginin de korunmasidir. Yiiksek calisan devri insan kaynaklarinin

kaybina neden olur. (Okay, 2005: 19).
1.3.1.5. Belirlenmis Amaclara ve Hedeflere Ulasilmasin1 Saglamak Amaci

Ic kontrol sistemi, isletmenin amac¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesine engel
olabilecek risklerin gergeklesme ihtimalini tespit edecek, degerlendirecek ve bu tiir
riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutacak Sekilde tasarlanmalidir (Madendere,
2005:1). I¢ kontrol sistemi, riskleri minimize etmekte ne kadar basarili olursa
isletmenin misyonunu gergeklestirme olasilig1 ve dolayisiyla faaliyetlerini planladigi
gibi ytiriitme olasilig1 da o kadar yliksek olur. Ancak yine de i¢ kontroliin belirlenen
amaglara ulasilabilmesi icin sadece makul bir gilivence saglayabilecegi

unutulmamalidir (Erdogan, 2009: 26).

Bir isletmenin belirledigi amag¢ ve hedeflere ulasma derecesi isletme faaliyetlerinin
etkinliginin gostergesidir. Isletme tarafindan olusturulacak i¢ kontrol sistemi bu

etkinligin en iist diizeye ¢ikarilmasini1 amagclar (Bozkurt, 2000: 24).
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Bir igletmenin baslangicta belirledigi ama¢ ve hedeflerine ulagsma derecesi, onun
faaliyetlerindeki etkinligini gostermektedir. Olusturulan i¢ kontrol yapist bu etkinligi
en ist diizeye ¢ikartmay1 amaglamaktadir (Avan, 1998: 50).

1.3.2. I¢ Kontrol Sisteminin Ozel Amaclan

Genel kontrol amaglari, bir isletmenin belirli islem gruplarini yiirtitmek i¢in gerekli
kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadiginin géz dniinde bulundurulmasinda
genel bir ¢ergeve olusturulur. Belirli bir islem grubunu yiiriitmek i¢in, genel kontrol
amaglarma paralel olarak 6zel kontrol amaclarinin belirlenmesi gerekir. Ozel kontrol
amaglarini belirlemeden once, islem gruplarini departmanlar diizeyinde, isletme
fonksiyonlaria gore, finansal tablolar siniflamasina gore veya faaliyet dongiilerine
gore boliimlemek gerekir. Ikinci adimda, islemlerin boliimlendirilmesine uygun
olarak, genel kontrol amaglari, 6zel kontrol amaglarma doniistiiriilmelidir. Uglincii
adimda, 6zel kontrol amaglarinin gerg¢eklesmesini saglayacak kontrol usul ve

yontemleri belirlenmeli ve uygulanmalidir (TESMER, 2006: 545).

Genel Kontrol amaglari isletmedeki her bir islem akimi, fonksiyonu veya faaliyeti
icin 6zel kontrol amaclar ile desteklenmis olmalidir. Ornegin; satiglar, nakit

girigleri, maas ve ticretler gibi (Uzay, 1999: 21).

Ozel kontrol amaglari belirlenmeden 6nce, islem gruplarimi béliimler diizeyinde,
isletme fonksiyonlarina goére, mali tablolar siniflamasina gore veya islem
dongiilerine gére boliimlemek gerekir (Kepekgi, 1998: 64). Islem dongiilerine;
hésilat dongiisii, harcama dongiisii, tiretim dongiisii ve finaOnsman dongiisti 6rnek

olarak verilebilir (Elitas, 2003: 26).

Uygulamalarda denetgilere yardimci olacak olan i¢ kontrol amaclar1 asagidaki

gibidir (Uzay, 1999: 22);

e Gegerlilik,

e Eksiksiz Olma,

e Kayitlarin Uygunlugu,
e Varliklar1 Koruma,

e Mutabakat.
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1.3.2.1. Gegerlilik

I¢c kontrol yapis1 gercek olmayan islemlerin defter ve muhasebe kayitlarinda yer
almasina izin vermemelidir. Ayrica islemler, yetkilendirmeye uygun olarak
yapilmalidir. Yetkilendirme, genel veya 6zel olabilir. Yetkilendirme sinirlart yazili
bir s6zlesme ile belirlenmis olmalidir. Sayet bir islem yetkisiz yapiliyorsa bu islemin
isletme varliklarina zarar vermeye yonelik hileli bir islem olma ihtimali vardir

(Uzay, 1999: 28).

I¢ kontrol yapist hayali islemlerin defter ve muhasebe kayitlarinda yer almasina izin
vermemelidir. Ayrica islemler yetkilendirmeye uygun olarak yapilmahidir (Kell,ve

dig; 1989: 152).
1.3.2.2. Tamhk

Biitiin gecerli islemler kaydedilmis olmalidir. i¢ kontrol yordamlari iglemlerin kayit
dis1 kalmasin1 6nlemelidir. Ornegin; teslim edilen tiim mallar i¢in fatura ve irsaliye

diizenlenmelidir (Uzay, 1999: 21).
1.3.2.3. Kayitlarin Uygunlugu

Gergek islemler uygun sekilde kayitlara gecirilir. Kayitlar bir zaman esasina gore
ozetlenir, nakledilir, siniflandirilir ve degerlendirilir. Degerlendirme, siniflandirma
ve zamanlilik ayr1 basliklar halinde incelenecek kadar 6nemlidir. Degerlendirmede,
cesitli asamalarda kaydedilen miktarlarda ve hesaplamalarda olusabilecek hatalardan
korunmak i¢in i¢ kontrol tekniklerinden yararlanilir. Genel kabul gérmiis muhasebe

uygulamalarina uygunluk arastirilir (Kell,ve dig; 1989: 152).
1.3.2.4. Varhklar1 Korumak

Varliklarin fiziki olarak korunmasi i¢in, kaydetme fonksiyonundan bagimsiz 6zel
personel gorevlendirilmelidir. Varliklara dogrudan erisim belirli personel igin
miimkiin olmali, kayitlar, belgeler gibi varliklara dolayli yoldan erisim ise uygun

yetkilendirme 6nlemleri alinarak sinirlandirilmis olmalidir (Bozkurt, 2000: 38).
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1.3.2.5. Mutabakat

Uygun zaman araliklariyla, ana hesaplar ile yardimci hesaplar; varliklar ve borglar
ile kayith degerler karsilastirilmali ve farklilik s6z konusu ise arastirilmali, gerekli
diizeltme kayitlar1 yapilmalidir. Fiili durumla amaglanan plan ile politikalar zaman
zaman karsilastinlmali  ve faaliyetlerin  standartlara uygun yiriitiilmesi
saglanmalidir. Boylece kaynaklar etkin kullanilmis, belirlenmis plan ve politikalara
olan baghilik artmis olacaktir. Belgeler satis kayitlariyla; miisteri kartlari ticari
alacaklar ana hesabiyla; kayitlarla ilgisi olmayan bir kisi tarafindan

karsilastirilmalidir (Uzay, 1999: 21).

Uygun zaman araliklariyla, ana hesaplar ile yardimci hesaplar; varliklar ve borglar
ile kayitli degerler karsilastirllmali ve farklilik s6z konusu ise arastirilmali, gerekli
diizeltme kayitlar1 yapilmalidir. Fiili durumla amaglanan plan ile politikalar zaman
zaman karsilastirilmali ve faaliyetlerin standartlara uygun yiritiilmesi saglanmalidir

(Kell ve dig. 1989: 152).
1.4. I¢ Kontrol Sistemini Olusturan Unsurlar

ABD’de finans sektoriiniin en biiyiik 5 mesleki kurulusunun sponsorlugu ile kurulan
ve finansal raporlamanin kalitesini/standartlarin1  diinya c¢apinda gelistirmek
amaciyla caligmalar yapan, 1992 yilinda yayimlanan “Internal Coso Integrated
Framerwork™ (I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve, yaygin adiyla COSO I¢ kontrol
Raporu ) adli 6nemli Raporu ile “i¢ kontrol” kavraminin uluslararasi1 diizeyde kabul
goren tanimin1 ve temel kriterlerini ortaya koyan The Comitte of Sponsoring

Organisations of the Treadway Komission (COSO) ‘dur (Madendere, 2005: 2).

COSO raporu i¢ kontroliin tanimini yaparak, sistemin bilesenlerini agiklar ve i¢
kontroliin gelistirilmesine yonelik olgiitleri verir. COSO raporu, i¢ kontroliin
raporlanmasinda bir kilavuz niteligindedir ve yonetime, denetgilere ayn1 zamanda da
isletme ¢evrelerine i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine iligkin verileri sunar.
Raporun amaci farkli g¢evrelere ortak bir i¢ kontrol tanimi sunmak, firmalarin ig¢
kontrol sistemlerini degerlendirmede standart saglamak ve i¢ kontroliin nasil

gelistirilecegini anlatmaktir (Bowen, ve Colbert; http://www .kudrin.ru).
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I¢ kontrol yapisinin isletmenin gereksinmelerine uygun, yeterli ve en ucuz maliyetli
bir sekilde gelistirilmesi ve yiiriitiilmesi tamamen igletme {ist yonetimin gorevleri
arasindadir. Bu bazen kendisinin {istlendigi gorevin geregi, bazen de yasal
yiikiimliiliikler nedeniyle dogar. Bir isletmede i¢ kontrol yapisinin yeterli 6l¢iide var
oldugunun gostergesi olacak gostergeler ayn1 zamanda i¢ kontrol yapisinin unsurlari
olarak adlandirilmaktadir. Bu konu ile ilgili ulan Uluslararasti Denetim
Standartlarindan “400 Risk degerlemesi ve I¢ Kontrol” standard: i¢ kontrol yapisi
unsurlarini; muhasebe sistemi, kontrol ortami, kontrol prosediirleri, olarak {iclii bir
ayrimla incelemektedir. Ancak bu standarttan sonra COSO tarafindan konu daha

genis kapsamli incelenmis ve bes unsur olarak belirlenmistir (Kaval, 2005: 125).

COSO tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda yayinlanan modele gore i¢ kontrol
sistemi bes bilesenden olusmaktadir (Simmons, 1997: 38);

e Kontrol ortami

e Risk Degerlendirmesi
e Kontrol Faaliyetleri

e Bilgi ve lletisim

e Gozlemleme
Bu bilesenleri Sekil 1’de COSO kiipii olarak goriilmektedir.

COSO Raporu’na gore, i¢ kontrol sisteminin birbiriyle ilintili bes unsurdan meydana
geldigi ve i¢ kontrol sisteminin etkili oldugunun sdylenebilmesi i¢in bu bes unsuru

ayn1 anda i¢ermesi gerektigi belirtilmistir (Yavuz, 2002: 42).

Yine lilkemizde de Sermaye Piyasast Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlar1 Hakkinda Tebligi ile i¢ kontrol sisteminin bes ana unsurdan
meydana geldigi ifade edilmektedir. Hem COSO raporuna gére hem de SPK
Teblig’ine gore bu bes unsur su sekilde siralanmaktadir (Kogak, 2008: 35);

e Kontrol ortami,
e lsletmenin risk degerlendirme siireci,
e Finansal raporlama ve iletisim ile ilgili faaliyet siireglerini de iceren bilgi

sistemleri,
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e Kontrol faaliyetleri

e Kontrollerin gozetimi.

s

Gozlemleme

AN
AN
N

Tall Bayl Seviyesl

Bilgi & lletisim

Kontral Faaliyetieri

B&lim Seviyesi
N, s Birimi Seviyesi

Kurum Seviyesi
N\

Risk Degerdendirmesi

\

Kontrol Ortami

Sekil 1:COSO Kiipii

Kaynak: COSO, “Internal Control — Integrated Framework”, Executive Summary, p.19; Giiney, 2009:49).

Kanunlara ve yonetmeliklere uygunluk, finansal raporlarin dogrulugu ve islemlerin
etkinligi ve etkililigini saglayan giiclii i¢ kontrol sistemi izlenilen amaglarin
basarilmasinda 6nemlidir. COSO Raporu, i¢ kontrol amagclarinin kontroliin bes
unsuruna dikkat edilmesi halinde basarilacagini belirtir. Bu sekilde isletmede
biitiinliigli saglama, yiiksek risk alanlarimi belirleme ve i¢ kontroliin etkisini tam
olarak belirlemeye yardimci olma hedeflerine varilmig olunur (Tuttle ve

Vandervelde, 2007: 243).
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1.4.1. Kontrol Ortami

Bir isletmede etkili bir i¢ kontrol yapisi1 kurabilmenin 6n kosulu, uygun bir ortamin
saglanmasidir. Isletme i¢i ve disi unsurlarin olusturdugu bu ortama “I¢ kontrol

ortami1” ad1 verilmektedir (Bozkurt, 2006: 123).

Kontrol ortami sadece iist yonetimin tavri olarak algilanmamalidir. Bunun isletme
personeli tarafindan da benimsenmis olmasi gerekir. Personelin kendisini bir kiiltiir
ortaminda hissetmesi, bu ortamda herkesin isletmenin hedeflerine ulasmakta
sorumlulugunun oldugunu bilmesi, kendi yetki alanindan uzaklastiginda,
sorumluluklarini yerine getirmedigi veya getiremedigi durumlarda isletme tarafindan

tasinamaz oldugunu hissetmesi gerekir (Kaval, 2005: 126).

Bagka bir ifadeyle kontrol ortami, bir isletmedeki yonetimin isletme i¢i kontroliin
Oonem ve mabhiyetine iligkin bakis acisi, tutum ve davraniglarini ifade eder. Kontrol
ortami, i¢ kontroliin amaclarina ulasilmasi i¢in gerekli olan diizen ve gerceveyi
saglar. Dolayisiyla isletmedeki kontrol bilinci kontrol ortaminin esasini olusturur

(Candan, 2006: 12).

Kontrol ortami bir isletmenin, bireylerinden ve onlarin faaliyet gosterdikleri
cevreden olusan oziidiir. I¢ kontroliin diger tiim bilesenlerinin temelini olusturan
kontrol ortami, orgiitsel bicimler bitiiniiniin orgiitteki insanlarin kontrol bilincine
yansimasidir (Erdogan, 2006: 87; Yilanci, 2006: 33). Kontrol ortamini etkileyen
faktorler; diirtistliik ve etik degerler, uzmanligin dikkate alinmasi, yonetim kurulu ve
denetim komitesinin katilimi, yonetim felsefesi ve isletme stili, orgiitsel yapi, yetki
ve sorumluluk dagilimi, yonetim kontrol yontemleri, insan kaynaklar1 politikalar1 ve

dis etkenlerdir (Uyar, 2010: 46).

Yonetim ve ¢alisanlar, biitiin bir organizasyon ig¢inde, i¢ kontrole ve yoOnetime
yonelik olarak pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmali ve stirdiirmelidir. Ortami
etkileyen faktorler; yonetim ve ¢alisanlar tarafindan diirtistliigiin ve etik degerlerin
korunmasi ve sergilenmesi, yonetimin uzmanliga olan baglilii, yonetim felsefesi ve
1s gOrme tarzi, organizasyonun yapisi, kurulusun organizasyon i¢inde yetki ve
sorumluluklarin devredilme tarzi, etkili beseri sermaye politikalar1 ve uygulamalar

gozetim kuruluslari ile olan iligkilerdir (Demirbas, 2005: 169).
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Kontrol ortamimi olusturan ve etkileyen baglica faktorler asagidaki gibi

siralanmaktadir.

e Organizasyon Yapisi

e Yonetim Felsefesi ve Isletme Politikalari

e Diristliik ve Etik Degerler

e Insan Kaynaklari Politikalar1 ve Prosediirleri
e Yeterlilik Konusunda Kararlilik

e Yetki ve Sorumluluklarin Atanmasi

e Yonetim Kurulunun ve Denetim Komitesinin Katilimi
1.4.1.1. Organizasyon Yapisi

Bir igletmenin Orgiitsel yapisi; kurulusun planlama, yliriitme ve kontrol
faaliyetlerinin esaslarini belirleyecek kontrol ¢evresine katkida bulunur. Temel
sorumluluk merkezlerini, 6rgiit icindeki birimlerin yapisini ve aralarindaki iligkileri
tanimlamak ve uygun raporlama hatlarii1 olusturmak organizasyon yapisinin en
belirgin 6zelligidir. Etkili bir orgiit yapist personelle ilgili yetki ve sorumluluk
alanlarma, is ve gorev tariflerine yoneticilerin sorumluluklarina iliskin yazil

aciklamalar, grafikler ve semalar1 igerir (Catikkas, 2005: 45).

Isletme, amaclarina calisanlariyla birlikte ulasabilir. Ancak calisanlarin gereken
basariyr gosterebilmeleri, isletme igindeki oOrgiitsel diizenlemeyle olanaklidir.
Isletme calisanlarinin faaliyetlerinin isletmeye o6zgii bir bi¢imde planlanmasi,
yuriitiilmesi ve kontrol edilmesi olarak nitelendirilebilen orgiitsel diizenleme, bir
sistemi olusturur Iste bu sisteme isletmenin orgiitsel yapisi denilmektedir.
Tanimlanirsa, orgiitsel yapi; bir isletmenin amaglarina ulasmada gereksindigi
faaliyetlerini personelle kadrolama ve bu personelin islevlerini yerine getirmesi i¢in

gerekli fiziksel faktorlerin saglanmasidir (Erdogan, 2006: 90).

Bir isletmenin organizasyon yapisi, i¢ kontrol yapisinin olusturulmasindaki temel
taslardan biridir. Organizasyon yapisi, isletmedeki faaliyetleri, planlama, yiiriitme ve
kontrol etmeye de katki saglamaktadir. Isletmenin biiyiikliigii ile orantili olarak,

onemli gorev alanlarinin belirlenmesi, yetki ve sorumluluklarin ortaya koyulmasi,
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bicimsel iligkilerin olusturulmasi bu asamada yapilmasi gereken islerdendir (Uyar,

2009:35).
1.4.1.2. Yonetim Felsefesi ve Isletme Politikalar:

Bir isletmede i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve basariya ulasmasinin baslangic
noktasi, yonetimin bu olaya bakis ve inancidir. Yonetimin i¢ kontrol yapisinin
gerekliligine inanmasi ve bunu siirdiirmesi, basarili olmanin 6n kosuludur (Duman,

2008: 75).

Isletme yonetiminin felsefesi ve faaliyet sekli; isletme risklerinin goz oniine almarak
incelenmesine iliskin isletme yonetiminin yaklasimini, muhasebe uygulamalarinin
secimindeki 1limli ya da saldirgan yaklasimlarda dahil olmak {iizere finansal
raporlama ile ilgili isletme yonetiminin muhasebe fonksiyonlarina, ¢alisanlara ve

bilgi isleme siirecine olan tavri gibi unsurlari igermektedir (Kogak, 2008: 38).

Yonetim felsefesi ve isletme politikalar1 diger i¢ kontrol unsurlar tizerinde de etkili
olabilecek onemli kontrol ¢evresi faktorlerinden birisidir. Ciinkli yonetim felsefesi
ve politikalar1 yonetimin yonetme tarzini baska bir ifade ile sectigi risk diizeyini
belirler. Isletmedeki ¢nemli risk alanlarmi dikkate alan ve buna gore politikalarmni
belirleyen bir isletme ile higbir risk faktoriinii g6z oniine almayan dolayisiyla her
tirlii ekonomik, yasal, yeni triin gibi degisiklikler ve bunlarin yarattig1 sonuglarla

kars1 karsiya olan bir igletmenin i¢ kontrol goriintiileri farklidir (Yilanci, :2006: 62).

Bir igletmede etkin bir kontrol, yonetim felsefesi ile baglar ve yine yonetim felsefesi
ile sona erer. Tim i¢ kontrol siireci, yonetim anlayisina ve yaklagimina gore olusu

ve etkinligi buna gore belirlenir (Erdogan, 2006: 89).

Yonetim, belirlenmis kontrol usul ve yontemlerine bagli kalmakta basarisiz
oldugunda veya mevcut kontrol yontemlerini énemsemediginde, kontrol g¢evresi

olumsuz olarak etkilenir (Kepekei, 1994: 66).
1.4.1.3. Diiriistliik ve Etik Degerler

Diirtistliik ve ahlaki degerlerin kontrol ¢evresinin olusmasinda ¢ok biiyiik bir nemi
vardir. Bir igletmenin i¢ kontroliiniin etkinligi, diirtistlik ve ahlaki degerlerin bir

fonksiyonudur. Toplumda olmasi gerektigi gibi bir isletmede baz1 deger yargilarinin
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yerlestirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Insanlar calistiklari, emek verdikleri ve
deger trettikleri bir yapinin, toplumsal ve kurumsal olarak kabul gormeyen
girisimlerle zedelenmesine ve hatta yikilmasina izin vermemelidirler. Bu ancak
sorumluluk tasiyarak, diirtistliige ve ahlaki degerlere sahip ¢ikmakla basarilabilir

(Yagci, 2006: 21).

Isletme icinde gozlemlenen ahlaki ve diiriistliik ile ilgili davranislar, isletmenin
belirledigi ahlaki ve dirtistliikle ilgili degerlerin, bu degerlerin ¢alisanlarla
paylasilma ve uygulanma seklinin bir sonucudur. isletme y&netiminin, bu kurallara
uyumu saglamak tizere, isletme ¢alisanlarin1 ahlaki ve diiriist olmayan ya da yasa
dis1 faaliyetlere yonlendirebilecek nitelikteki tesvikleri kaldirmasi ya da azaltmasi
gerekmektedir. Bu amagla igletmenin ilke ve politikalar1 uygun bir sekilde isletme

icinde duyurulmalidir (Kogak, 2008: 37).
1.4.1.4. insan Kaynaklar: Politikalar1 ve Prosediirleri

I¢c kontroliin etkinligini arttirmada ¢ok onemli bir diger 6ge de isletmede iyi
yetismis, nitelikli personelin varhigidir. I¢ kontrol iginde ongoriilecek kontroller ve
bunlarin ytritiilmesinde kullanilacak yontemler, bunlar1 uygulayacak personelin
niteligiyle cok yakindan ilgilidir. Personel, kendisine verilen géreve uygun yetenege,
bilgi ve uzmanliga sahip olmalidir. Personel, bu kontrol sistemi i¢in anahtar
bilesendir. Personel, her is mevkisi i¢in, sorumluluk derecesiyle mevkisini
birlestirecek ve bunu yansitabilecek bigcimde yerlestirilmelidir; deneyim, zeka,

karakter, liderlik, diirtistliikk gibi niteliklere sahip olmalidir (Yage1, 2006: 24).

Calisanlarin  yeterlilik, uzmanhik ve durtstligli buylik olgiide isletmede
uygulanmakta olan ise alma, {icret, basar1 degerleme, terfi ve egitim politikalarina
baglidir. Bu nedenle bu politikalar, i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir. Eleman
arama ve ige alma ile ilgili olarak gelistirilen politikanin amaci, agik bulunan goérevin
niteligine ve gereklerine uygun kaliteli elemanlarin secilmesidir. Gerektiginden
nitelikli veya niteliksiz elemanlarin ¢alistiriliyor olmasi, i¢ kontrol sisteminde

onemli yaralar acar (Gtliredin, 2007:175).
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1.4.1.5. Yetenek Taahhiidii

Yeterlilik bir isi yapabilmek i¢in gereken bilgi ve yetenegi ifade eder. Belirli bir isin
gerektirdigi yeterlilik diizeyini ve bu diizeylerin ne tiir yetenek ve bilgi gerektirdigini

belirlemek isletme yonetiminin sorumlulugundadir (Kogak, 2008: 37).

Yonetim, her diizeydeki mesleki uzmanliklar1 ve bu diizeyler i¢in gerekli olan bilgi
ve becerileri goz oniinde tutarak, gorev verme anlayisi olusturmalidir. Yonetim her
is icin bi¢imsel ve big¢imsel olmayan is tanimlari yapmali ve bunu uygulamada
kararli olmalidir. Bu yaklagim, calisanlarin isletme yonetimine ve uygulamalarina
giiven duymalarini saglar. Bu amagla insan kaynaklari politikalarinin olusturulmasi

onem tagimaktadir (Erdogan, 2006: 88).

Isletmelerde, her bir isin gereklerinin yerine getirilebilmesi icin personelin mesleki
standartlara uygun olarak, sahip olmasi gereken bilgi ve yetenek diizeyi yeterlilik
olarak ifade edilmektedir. Yeterlilige baglilik calisanlara verilen 6devlerin dogru
sekilde yapabilmesi icin bilgi ve beceriye sahip olma giiciidiir. Y6netim bu gorevleri
ne derecede iyi yapilmasi gerektigini, bu gorevleri yerine getirecek beceriye sahip
kisilerin ise alinip alinmayacagini belirler. Maliyet fayda analizi yaparak yeterlilige
baglilikta 6diin verip vermeyecegini belirler. Eger yonetim bu amagclara uygun, isin
dogru yapilabilirlik kurallarin1 belirler ve islerin dogru yapilmasini saglarsa
yeterlilige baglilik anlayisindan dolayr isletmede hata ve diizensizlik oranlari

azalacaktir (Tiredi, 2005: 3).

Insan kaynaklar1 politikas1 ve uygulamalari, ise yerlestirme, ise uyum, egitim,
degerleme, danisma, ilerleme, tazminat islemleri ve diger hususlardan olugmaktadir.
Aldig1 egitime ve sahip oldugu deneyime uygun islerde personelin ¢alistirilmasi
yapilan ise olan giivenin saglanmasinda olduk¢a Onem arz etmektedir. Ayrica
calisanlarin egitimine verilen 6nem, biinyesinde nitelikli personel bulundurmaya
yonelik faaliyetleri ve onlara sagladig: ylikselme olanaklar1 da ¢alisanlara isletmenin
kendini ifade edebilmesi acisindan bir imkandir ve bu konularda uygulanan
politikalar da isletmenin kontrol ortamim etkileyecektir (SPK Teblig, Seri: X, No:
22, Ek 9).
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1.4.1.6. Yetki ve Sorumluluklarin Atanmasi

Yetki ve sorumluluk dagilimi; isletmedeki islemlerin yerine getirilebilmesi i¢in yetki
ve sorumluluk verilmesi ve buna bagli olarak raporlama iliskileri ve yetki hiyerarsisi

olusturulmasidir (Yilanci, 2006: 54).

Etkin bir i¢ kontrol yapist olusturulabilmesi i¢in, c¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin diizgiin ve yazili bir bigimde ortaya koyulmasi gerekmektedir.
Bunun yapilmadigi ve bicimsel olmayan iligkilerin arttigi bir isletmede, etkili
kontrol yapabilmenin olanagi bulunmamaktadir. Ayrica yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi asamasinda, “Gorevlerin Ayriligr” ilkesi dikkate alinarak, bir is
baslangicindan sonuna kadar bir kisiye verilmemelidir. Yiriitme, kayit ve koruma

islevleri olabildigince farkli kisilerde olmalidir (Bozkurt, 2006: 124).

Yetki ve sorumluluk devri faaliyetlerin yiiritiilmesiyle ilgili yetki ve
sorumluluklarin ve yonetim hiyerarsisinin belirlenmesi siirecini igermektedir. Kilit
gorevler istlenen personelin deneyim ve bilgi diizeyi ile gorevlerin siirdiiriilebilmesi
icin gereken kaynak miktar1 ve is deneyimlerine iliskin politikalar da bu kapsamda
ele alimmaktadir. Personelin tamaminin isletme amaclarimi ve bu amaci
gerceklestirmek icin gerekli olan bireysel katki ve sorumluluklarinin kapsaminin
farkinda olmasini saglayacak bir iletisim sisteminin kurulmasi gerekmektedir

(Kogak, 2008: 38).

1.4.1.7. Yonetim Kurulunun ve Denetim Komitesinin Katilimi

Glinlimiizde ortaklar igletme yonetiminden isletmenin finansal durumu ve ig¢inde
bulundugu riskler konusunda yeterli, dogru ve zamaninda bilgi talep etmektedirler.
Isletmelerde karara katilimin arttirilmasi, taraflarin olumlu desteginin alinmasi
amaciyla ve isletme faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesinde
yonetime yardimci olan c¢esitli kurul ve komiteler olusturulmustur. Bu noktada,
isletme faaliyetlerini ortaklar adina denetleyen, hissedarlarin isletme biinyesindeki
temsilcisi ve yonetim kuruluna yardimer bir organ olarak denetim komitesi ortaya
cikmaktadir (Uyar, 2004: 111).

Bir isletmede yonetim kurulu, {ist kontrol birimi olarak gorev yapmaktadir. I¢

kontrol yapist ile ilgili raporlarin ¢ogunlugu yonetim kuruluna gelmektedir. Bu
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caligmalarda yonetim kurulu 6nemli yardimlar1 kendine bagli olarak ¢alisan denetim
komitesinden alir. Isletmede i¢c denetim islevini yerine getiren denetim komitesi, ic
kontrol yapisinin isletmenin gereklerine uygun bir bi¢imde isleyip islemedigi
konusunda siirekli olarak incelemeler yapar. Sonuglar1 yonetim kuruluna aktarir

(Ataman ve dig., 2001: 62).

Komitenin, i¢ denetimi dogru sorgulayabilmesi; komite iiyelerinin bagimsiz, yeterli
bilgi ve beceri diizeyine sahip olmasi ve belirli bir is disiplini i¢erisinde ¢alismalarin

yuriitmesine baglidir (Yilanci, 2003: 30).

Denetim komitelerinin igletmede hazirlanan finansal tablolarin dogru hazirlanmasi,
dolayistyla degerinin arttirilmasi konusunda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. S6z
konusu rolii; denetim komitesi, finansal tablolar kamuoyuna agiklanmadan once
inceleyerek, var olan muhasebe politikalar1 ve i¢ kontrol sistemini, biitiin 6nemli
islevleri gozden gecirerek yerine getirir. Boylece, ortaklarin ¢ikarlar1 da korunmus
olacaktir. Finansal raporlara giiven daha da artacagi icin ortaklarin hileli finansal

raporlardan dolay sirkete karsi acacaklar1 davalar da azalmis olacaktir (Uzay, 2003:

76).
1.4.2. Risk Degerleme

Glinlimiizde isletmelerin yogun rekabet¢i baskilar altinda bulunmalari, kaynaklari
daha verimli kullanmaya yonelmelerine boylelikle de, daha riskli bir ortamda
faaliyet gostermelerine sebep olmaktadir. Biitlin isletmeler belirli risklerle karsi
karsiya bulunmaktadirlar. Risk degerlemesi, uluslararasi i¢ denetim enstitiisiiniin
standartlarinda, isletmeyi olumsuz yonde etkileyecek muhtemel durum veya
olaylarin sistematik te degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Risk, isletmenin
mali yapisinin saglamligini, iiriin ve hizmet kalitesini etkileyerek rekabet gliciiniin

belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Uzun, 1999: 1).

Risk degerleme; olasi hata tiirlerini tanimlamak, bu hatalar1 ortaya ¢ikarmak ve
onlemek i¢in kontrol politika ve prosediirleri olusturmaktir. Isletmelerde risk
degerleme, denet¢inin mali tablolarda hata olabilecegi ihtimaline yonelik olarak

yaptigi dogal ve kontrol risklerini degerlemesinden farkli olarak, isletmenin
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amaglarini etkileyen risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yonetiminden olusan

bir tir (Doyrang6l, 2001: 51-52).

Risk degerlendirmesi, kurumun hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen onemli
riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme siirecidir.
Risk degerlendirmesi siireci, risk tespiti, risk Olgme, organizasyonun
gogiisleyebilecegi risk kapasitesini belirleme, risklere verilecek yanitlari iiretme

asamalarindan olusur (Akyel, 2010: 87).

Sozii edilen riskler iki gruba ayrilabilir, bunlar isletme ici riskler ve isletme disi
risklerdir. Isletme ici riskler (Kaval, 2005: 25); Ozellikle personelin kasith ve
kasitsiz hareketleri ile yeterli diizeyde bilgi ve egitim eksikliginden kaynaklanirlar.
Yani i¢ kontrol sisteminin yetersizligi nedeniyle, hata, hile, kagak, kayip gibi
durumlarin olmasini 6nleyici tedbirlerin alinmamasindan kaynaklanan riskler ile
degisen c¢evre kosullarina uygun yeni iiriinler tiretememekten, uygun kalite ve fiyath

ilk madde ve malzeme bulamamaktan kaynaklanan risklerdir.

Iyi bir kontrol sistemi olmadig1 zaman bu tiir verimsizliklerin olmasi kaginilmaz
oldugu gibi ayni zamanda finansal tablolarda hatali veya yanlis gosterim, yanlis
raporlama ve denet¢i acisindan da yanls goriis verme riski artacaktir. Iste bu tiir
risklerin ne oldugu bilinmeli, risklere kars1 6nlemler alinmali, isletmede kurumsal
bir sekle getirilmeli ve sistematik ag¢idan bir erken uyar1 sistemi kurulmalidir (Kaval;

2005: 26).

I¢ kontrol siireci, kurumun karsilagabilecegi risklerin belirlenmesini ve bu risklerin
nasil yonetilebileceginin de kararlagtirllmasini 6ngormektedir. Risk degerleme
calismast yapilirken, kurumdaki mali siireglerin yani1 sira mali olmayan siire¢lerde
analiz edilir. Yani kurumun karsilasabilecegi mali nitelikteki yolsuzluk, hirsizlik,
kayip, kagak ve yanligliklar ile ilgili risklerin yani sira, kurumsal hedeflerin
basarilmasini engelleyecek riskler ve destek siirecler i¢inde belirlenir (Gtiner, 2009:

193).

Kontrol riskleri, isletmelerde cesitli bi¢imlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu riskler 6
ana grupta toplanabilir (Erdogan, 2006: 91);

e Hatalar
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e Hileler

e Varliklarin Hatayla Kayba Ugramasi
e Varliklarin Calinmasi

e Giivenlik Eksikligi

e Dogal Afetler ve Siddet Olaylar

Risk olgusuna iliskin olarak, riskin artmasini etkileyen faktorler, ti¢ baslik altinda
ele alinabilir. Bu basliklarin {igti de bir arada gergeklesebilir. Boyle bir durum,

isletmenin risk derecesini dogal olarak arttiracaktir. Bu basliklar (Yagci, 2006: 27);

Sikhik: Isletmede bir islemin yinelenme sikligi, riski de artiran bir 6gedir. Cok
sayida satig yapan bir igletmenin islemleri de ¢ok olacagindan hata yapma riski de
biiylik olacaktir. Ayni sekilde; 6rnegin, biiyiik bir kitap satis magazasinda ¢ok sayida

aligveris yapanin olmast, kitaplarin ¢alinma riskini artiracaktir.

Yararlanilabilirlik: Bir isletme varliginin yararlanabilirliginin (bir varligin zarar
gormeye agik bir yapisinin olmasi) fazla olmasi, risk yaratan ve riski arttiran bir
0gedir. Para, hirsizlik i¢in yaralanabilirligi yiiksek bir varliktir; kolayca saklanabilir

ve baska bir seye dontistiiriilebilir.

Boyut: Potansiyel bir kaybin boyutu (biiyiikliigii), risk derecesini de biiylitecektir.
Ornegin, alacak hesaplar1 yardimei defteri veya bilgisayar kiitiikleri biiyiik risk tasir;

¢linkii bu kiitiik, isletmenin alacaklarini igerir.

Yukaridaki  tanimlama ve agiklamalardan yola ¢ikarak  6zetle risk
degerlendirmesinin hedeflere ulagsmak i¢in gosterilen faaliyetler neticesinde ortaya
cikmas1 muhtemel riskleri belirlemek, bu risklerin nedenlerini ve sebep olacagi

sonugclar1 belirlemek ve dnlemler gelistirmektir.
1.4.3. Kontrol Faaliyetleri

I¢c kontrol sistemi onleyici, saptayici, yonlendirici ve telafi edici (tamamlayici)
faaliyetlere iliskin kontrollerin biitiiniinden meydana gelmektedir. Onleyici
kontroller, isletmede istenmeyen durumlarin onlenmesini saglamak {izere alinan
onlemleri ifade etmektedir. Saptayict kontroller, isletmede calisanlarin ne miktarda

isletmenin varliklarini zimmetinde tuttugunu, isletme ile ¢alisan arasindaki borg-
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alacak iligkisinin saptanmasi ve bu te hata ve hilelerin nerede ve kim tarafindan
yapildigin1 kolayca belirlemeye yonelik onlemlerdir. Yonlendirici kontroller, iist
yonetimin isteklerinin alt birimlere iletilmesini saglayan ve calisanlar1 giidiileyici
onlemlerdir. Telafi edici kontroller ise, isletmede aksayan ve stratejik dneme sahip

konularda yonetimin devreye girerek aldigi 6nlemlerdir (Kaval, 2005: 128-130).

Kontrol faaliyetleri isletmeden isletmeye degisebilecegi icin ortak bir liste sunmak
zordur. Ancak genel olarak kontrol faaliyetlerine; yonetim tarafindan yapilan
incelemeler, beseri sermayenin yonetimi, bilgi sistemi tizerindeki kontroller, hassas
varliklar tzerindeki fiziksel kontroller, performansin incelenmesi, performans
Olciitlerinin ve gostergelerinin olusturulmas1 ve goézden gegirilmesi, gorevlerin
ayrilmasi, iglemlerin ve islerin gerektigi sekilde yerine getirilmesi, islemlerin ve
islerin eksiksiz ve zamaninda kaydedilmesi, kaynaklara ve kayitlara erigimin
sinirlandirilmasi, islemlerin ve i¢ kontroliin uygun bicimde yazili hale getirilmesi

ornek olarak verilebilir (Uyar, 2010: 49).

Kontrol eylemleri, isletmenin amaglarina ulasmak i¢in olas1 risklerin ortaya
cikmasinit 6nlemek i¢in gerekli eylemlerin yapilmasina olanak veren politika ve
yontemlerdir. Kontrol eylemlerinde yonetim kullandigi yontemlerle personele
isletme amaglarini ve bu amagclara ulasma yollarin1 gésterip, daha sonra ortaya ¢ikan
sonuclart degerleme yoluna gider. Kontrol eylemlerinin degisik amaglari olabilir ve
tiim igletme diizeyinde, bir islev veya bir boliim seviyesinde uygulanabilir (Azaltun,

1999: 27).

Isletmelerce ongériilen ve uygulanan kontrol faaliyetlerinin kurulusun i¢ kontrol
konusundaki amaclarma ulagilmasini saglayacak diizeyde etkin ve verimli olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, kontrol faaliyetlerinin risklerin yonetilmesi ve kontrol
altina alinabilmesini temin edecek sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi 6nemlidir.
Ayrica ongoriilen ve uygulanan kontrol faaliyetlerinin yeterli ve eksiksiz olmasi,
diger kurumsal amag¢ ve fonksiyonlarla biitiinlik ve tutarlilik i¢inde olmasi da
gerekmektedir. Kontrol faaliyetleri bir isletmenin her kademesinde ve tiim faaliyet

ve fonksiyonlarina yonelik olarak olusturulmaktadir (Candan, 2006: 15).

Kontrol faaliyetlerini; yetki devri ve onay prosediirleri; gorevlerin birbirinden

ayrilmast (yetkiyi devretme, uygulama, kaydetme, inceleme); kaynaklara ve
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kayitlara erisim yetkisi tizerindeki kontroller; teyitler, mutabakatlar; is gorme
performansina yonelik incelemeler; faaliyetler, siiregler ve eylemler ile ilgili siirecler

ve gozetim gibi unsurlar olusturmaktadir (Akyel, 2010: 87).

Ulkemizde bu konuya iliskin yapilan diizenlemelere bakildiginda, SPK tebliginin,
Seri no: X ve 9 no’lu ekinde kontrol faaliyetlerinin tanim1 ve bu faaliyetlerin hangi
unsurlardan olustugunun agikea ifade edildigi goriilmektedir. Teblig’e gore kontrol
faaliyetleri, “isletme hedeflerinin basarilmasini tehdit eden riskleri ¢6zmek {iizere
yapilan islemler gibi isletme yonetiminin talimatlarinin gergeklestirilmesini
saglamaya yonelik politika ve yontemlerdir.” seklinde tanimlanmaktadir. Yine ayn
teblig kontrol faaliyetlerini dort gruba ayirmis ve bu hususlara iligkin izlenmesi

gereken politika ve yontemler olarak ifade etmistir.”
Kontrol eylemleri dort alanda olusturulabilir (Erdogan, 2006: 94);

e Gorev Ayrimlari
e Bilgi Isleme
e Fiziksel Kontroller

e Basarim Kontrolleri

1.4.3.1. Gorev Ayrimu ile Onleyici Kontrol

Higbir isin basindan sonuna kadar tek bir kisinin sorumluluguna verilmemesidir. i¢
kontrol sistemi agisindan 6nemi, hata ve hile yapabilme olanaginin 6nlenebilmesidir

(Demirel; 2007: 57).

Isletme organizasyonunda bir isin tiim asamalarindan bir kisiyi sorumlu tuttugunuz
zaman, yapilabilecek hata ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikartilmasi olasilig
azalmaktadir. Bu nedenle isletme buyiikligii dikkate alinarak, gorevler hata ve
yolsuzluklar1 ortaya c¢ikarabilecek sekilde ve en aza indirebilecek bigimde farkli
kisiler arasinda dagitilmalidir. Bu mantiga gore gorevler asagidaki bigimde bir

dagilama tabi tutulabilir (Bozkurt, 2000: 127).

e Islemleri fiilen yapmakla gorevli bir kisi
e Isletme aktiflerini koruma altinda tutma gorevli bir kisi

e lslemleri kaydetmekle gorevli bir kisi
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Bir isletmede varliklart koruma, islemleri kaydetme yetki ve sorumluk ayn1 kisiye
veya bolume verilmemelidir. Aksi taktirde zimmete gecirme, kayitlarin
degistirilmesi gibi yolsuzluklarin ortaya ¢ikma ihtimali artacaktir. Ornegin sabit bir
varligin alimina bir kisi karar verirken, baska bir kisi bunun kaydin1 yapmali, bir

digeri de varligi koruma gorevini tistlenmelidir (Uzay, 1999: 18).
1.4.3.2. Bilgi isleme Kontrolleri

Muhasebe bilgisi maniiel veya elektronik olarak islenebilir. Islemlerin dogrulugu,
tamlig1 ve yetkilendirilmesinin denetlenmesi i¢in ¢esitli kontroller yapilabilir. Her ne
kadar kontrollerin gerekliligi her iki bilgi isleme sekli i¢in de gegerli olsa da,
gelistirilecek i¢ kontroller farklilik gosterebilecektir. Ornegin, elle yiiriitiilen bir
sistemde kolayca boliimlenebilen kontrol usul ve yontemleri (kontroller) bilgisayarli

bir sistem de bir kisinin dogrudan etkisi altinda olabilir.

Bilgi sistemlerinin kontrolii eylemleri genel kontroller ve uygulama kontrolleri
olarak gruplanabilir. Genel kontroller, genelde, bilgi islem merkezi faaliyet
kontrollerini, sistem yaziliminin alinmasi ve korunmasi kontrollerini, giivenli erisim
kontrollerini ve sistem gelistirme kontrollerini igerir. Bu kontroller biiylik bir
bilgisayar sistemine, bireysel bilgisayarlara ve son kullanic1 ortamlarma
uygulanabilir. Ozetle, genel kontroller, bilgisayarin cevresiyle ve tiim bilgisayar

faaliyetleriyle ilgilidir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin yarattigi hizli degisim, isletmelerdeki birgok
siireci ve ¢alisma bigimlerini derinden etkilemistir. Isletmeler adeta birbirleriyle bir
teknoloji yarisina girmislerdir. Bu doniisiim, isletmelerin yonetim yapilarini,
yaklagimlarini ve anlayislarini degistirdigi gibi, muhasebe sistemlerinin de koklii bir
bicimde degismesini ve karar siireglerinin daha etkin hale gelmesini ve hizlanmasini
getirmistir. Bu durumda bilgisayar kullanilan sistemlerin i¢ kontrol siirecini ve bu
sistemlerin denetimini farkli bir yaklagimla ele almak kag¢milmaz hale gelmistir.
Bilgisayar muhasebe kontrollerinde 6nem tasiyan nokta, denet¢inin i¢ kontrol
yapisini, bilgisayardaki kontrol noktalarinin varligit ve giivenilirligi ac¢isindan

incelemesi ve degerlendirmesidir (Erdogan, 2006: 96).
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Islemlerin gerceklestirilmesi, kaydedilmesi ve varliklarmn muhafaza edilmesi
sorumluluklarinin farkli kisilere verilmesinde amag, herhangi bir personelin giinliik
olagan islerin yiiriitiilmesi sirasinda hata veya hile yapan ve gizleyen pozisyonunda

kalmasina imkan saglayacak olasiliklar1 azaltmaktir (SPK Teblig, Seri: X, Ek: 9).
1.4.3.3. Fiziksel Kontroller

Kontrol eylemlerinin bir tiirii de fiziksel yapisi bulunan kasa, stok, maddi duran
varliklar gibi kiymetlerin zaman zaman sayim isleminin yapilmasi bi¢iminde
gergeklesir. Sayim sonuglart daha sonra mevcut kayitlarla karsilastirilarak eksik

eksiklikler tespit edilir ve farkliliklarin nedenleri arastirilir (Yilanci, 2006: 68).

Kaybolma riski olan yada yetki dis1 kullanma konu olabilecek nakit para, teminat,
envanter ve techizat gibi varliklarinin giivenliginin saglanmasi ve bunlara erisimin
siirli olmast bu ¢esit kontrollere 6rnek olarak gosterilebilir. Likit ve alternatif
kullanim1 olan varliklar, tehlikeli varliklar ve hayati belgeler ile ana sistemler ve
gizli bilgiler korunmasi gereken varliklar olarak siralanabilir. Bu ¢esit varliklar
diizenli olarak donemler itibariyle sayilmali ve kontrol kayitlar1 ile

karsilastirilmalidir (Arens ve dig., 2005: 279).

I¢ kontrol, varliklar1 fiziksel olarak da korumak gerekli 6nlemleri almak ve
gelistirmekle yiikiimludir. Sistem, bu amacla gerekli yontemleri olusturacak,
yonergeler, yonetmelikler ve diger kontrollerle yontemlerini destekleyecektir

(Erdogan, 2005: 102).

Bu faaliyetler, varliklara ve kayitlara erisim konusundaki giivenlik tedbirleri gibi
yeterli gilivenlik uygulamalari dahil varliklarin fiziksel giivenligini; bilgisayar
programlarina ve veri dosyalarina erisim konusundaki yetkilendirmeleri; nakit,
menkul kiymet ve stok sayim sonuglari gibi periyodik sayimlarin sonuglarmin
muhasebe kayitlar1 ile karsilastirilmasi gibi kontrol sonuglarinin karsilagtirilmasini

icerir (SPK Teblig, Seri: X, Ek: 9).
1.4.3.4. Performans Degerlendirmeleri

Yonetim belirledigi gerceklestirmeyi planladigi hedeflerine ulasmak i¢in bir takim

tekniklerle tahminler yapar. Bu te kullanacagi kaynaklari, bunlarin teminini ve
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kullanimin1 hesaplayarak, planlama yapar. Bu tiir uygulamaya biitgelemeyi 6rnek
olarak verebililir. Bu tahminler zamanla gerceklestikce, gergeklesen ile tahminler
arasinda ki farklar analiz edilerek sapmalarin nedenleri bulunur. Bunlarin stirekli

olarak iyilestirilmesini saglayacak yontemler gelistirilir (Erdogan, 2006: 102).
1.4.4. Bilgi ve iletisim

Ihtiyag duyulan bilgilerin elde edilmesini ve bunlarmn ilgili kisilere zamaninda
iletilmesini saglayan sistemlerin varligi bir i¢ kontrol sisteminin vazgecilmez temel
unsurlarindan birisidir. Operasyonel, finansal ve mevzuata uygunlugu gosteren
bilgileri ve bunlarla birlikte gerekli her tiirlu digsal bilgileri igeren raporlarin
tiretilmesi, saklanmasi ve zamaninda kullanima hazir olmasi, karar verme siirecinin

ve raporlama yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesinde yasamsal onem tagir (Yavuz,

2002: 43).

Iyi bir i¢ kontrol yapisinin temel unsurlarindan birisi de yatay ve dikey diizeyde bilgi
alma yeteneginin ve insanlar arasinda iletisimin saglanmasidir. Bilgi ya {isten alta
dogru yada alttan iiste dogru olur. Ustten alta akan bilgiler, {ist yonetimin niyetlerini
ve isteklerini yansitan bilgilerdir. Alttan {iste akan bilgiler ise faaliyet sonuglarina
iliskin bilgilerdir. Bu disiplin i¢inde ve isletmenin biiytikliigii ile uyumlu bir sekilde
Yonetim Bilgi Sistemi ve onun alt sistemleri sayesinde yerine getirilir. Bu durum i¢
kontrol yapisinin ve bunun yonetim kontrolleri fonksiyonunu saglamlastirmaktadir

(Kaval, 2005: 1130).

I¢ kontrol yapisi agisindan, muhasebe bilgi sisteminin ve biitge sisteminin 6zel bir
onemi vardir. Bilindigi gibi muhasebe, mali nitelikteki olaylardan kayda ge¢mesi
gerekli olanlar1 belirleyen, siniflayan, kayitlayan, raporlayan bir sistemdir. Bu

sistemin saglikl1 ve yeterli olmasi (Dagli, 2000: 7);

e Muhasebe fislerinin veya olayi tespite yarayan belgelerin kullanilmasini,

e Nihai 6demeler ve bor¢clanmalar yapilmadan yetki kontrollerinin yapilmasini
ve yetkililerin imzalarinin alinmasini

e Yine nihai islem yapilmadan ve imzadan Once rakamsal kontrollerin

yapilmasini gerektirmektedir.
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Ozet olarak, bilgi ve iletisim kuvvetli, etkinligi ve anlasilirhig1 dl¢iisiinde i¢ kontrol
sistemi etkinlik kazanacak ve kendi gercekligini ortaya koyacaktir. Bu noktada,
firma nezdinde kontrol uygulayicilar1 olarak yonetim ve personel, firma disi
muhataplar olarak, miisteriler, saticilar, pay sahipleri ve diger dissal etmenler
arasinda karsilikli etkilesim, iletisim ve bilgi akisi siireclerinin taraflaridir. Bilgi
akisinin kalitesi ve nitelikli olusu netlik, sadelik anlasilirlik ve etkili bir iletisim
saglanmas1 i¢ kontrol sisteminin etkinliginin basariya ulasmasinda gerekli

motivasyonu saglayacak kavramalaridir (Ayyayla, 2010: 56).
1.4.5. I¢ Kontrol Sisteminin izlenmesi

Kurumdaki ve personeldeki degisimlere bagli olarak, i¢ kontrollerin &nceden
belirlenen politika ve prosediirlere uygun sekilde devam ettirilip ettirilmedigini ve
bu degerlemelerin isletmeyi yeni risklere sokup sokmadigini belirlemektir. Bir
zaman temeline bagli olarak yapilan izleme, i¢ kontrol kalitesinin, kontrollerin
tasarimi  ve isleyisinin ve alimmasi gereken tavirlarin (karsi Onlemlerin)

degerlendirilmesinden olusan tir (Demirbas, 2005: 172).

Gozetim olarak da adlandirilan izleme unsuru geregi i¢ kontrol sistem ve
faaliyetlerinin dogru bir sekilde tasarlanip tasarlanmadiginin, sistemin isleyisinde
hata ve aksakliklar bulunup bulunmadiginin, i¢ kontrol sisteminin yeterli, etkin ve
uygun olup olmadigmin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Candan,

2006: 38).

Gerek bagimsiz gerekse siirekli izlemeler sonucunda i¢ kontrol yapisinin etkinliginin
azaldig1 veya zayifladigi alanlarin giiclendirilmesi bakimindan y6netim tarafindan
onlemler alinmasi gerekir. Bu onlemlerin de uygulamaya konulup konulmadiklari

yonetim tarafindan izlenmelidir (BUMKO, 2005: 51-53).

Bir isletmede kurulmus bulunan i¢ kontrol sistemi zamanla degisikliklere ve
bozulmalara maruz kalabilecegi gibi kullanilan i¢ kontrol yontemlerinde gelismeler
de meydana gelebilir. Bu nedenle izleme esasta iki temel nedene yoneliktir. ilki,
kurulmus bulunan i¢ kontrol sisteminin etkinliginin takibi ve degerlendirilmesi,
ikincisi ise yeni gelismeler degisen kosullar neticesinde isletmede uygulanabilecek

yeni kontrol yontemlerinin tespitine yonelik izlemedir (Yilanci, 2003:109).
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Kurulan i¢ kontrol sisteminin etkin ve ucuz maliyetli olmasi bir zorunluluktur. Bir
baska zorunluluk ise, bu sistemin aksayan taraflarinin ortaya ¢ikartilmasi, yeni
gelisen teknolojilere uyum saglanmasi, yeni bilgilerin ve gelismelerin 15181 altinda i¢
kontrol sisteminin devamli yenilenmesi geregidir. Bu amaglar1 saglamak tizere i¢
kontrol sisteminin devamli gozlenmesi, i¢ kontrol sisteminden sapmalarin ortaya

cikmasi gerekir (Kaval, 2005: 95).

I¢ kontrol sistemleri donem igindeki sistem performans kalitesini degerlendirmek
amaciyla izlenmelidir. Izleme fonksiyonu rutin izleme faaliyetleri, o6zel
degerlendirmeler veya her ikisinin kombinasyonu araciligiyla gerceklestirilir (Akyel,

2010: 88).

I¢ kontroliin siirekli izlenmesi; kurumun normal, tekrarlanan caligma faaliyetlerini
kapsar. Bu tiir izleme faaliyetleri arasinda diizenli nitelikteki yonetim ve gozetim
faaliyetleri ve personelin gorevinin icrasi sirasinda aldigi diger 6nlemler bulunur.
Stirekli izleme faaliyetleri; kontroliin her bir unsurunu igerir ve diizenli, etik,
ekonomik, verimli ve etkin olma niteliklerini tasimayan i¢ kontrol sistemlerine kars1

alinan 6nlemlerle ilgilidir (INTOSAL 2004: 37).

Ozel degerlendirmelerin kapsammi ve sikligini esasen risk degerlendirmesi ve
stirekli izleme prosediirlerinin etkinligi belirler. Spesifik tekil degerlendirmeler i¢
kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesini icerir ve onceden belirlenmis
metotlara ve prosediirlere dayali olarak i¢ kontroliin istenilen sonuglari
gerceklestirmesini giivence altina alir. I¢ kontrol yetersizlikleri yonetimin uygun
kademelerine rapor edilmelidir. izleme fonksiyonu denetim tavsiyelerinin tatminkar

bir bicimde ve hemen yerine getirilmesini saglamalidir (Akyel, 2010: 88).
1.5. Isletmelerde I¢c Kontrol Sisteminin Onemi ve Gerekliligi

Isletmeler fiziki olarak biiyiidiikge, faaliyetlerinin sayis1 ve karmasikligi arttikca
yonetimi isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme imkan1 azalmaktadir.
Isletme yonetimi agisindan ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme ancak etkin bir ic

kontrol sistemi kurmak ve yiirtitmekle giderilebilir (Demir, 1999: §89).

I¢ kontrol sistemi; zamanli, tam ve dogru bilgiye ulasilmasi, mali raporlamalardaki

hata riskinin en aza indirilmesi, isin azami bir giiven i¢inde yapilabilmesi,
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operasyonlarin sekteye ugramasina engel olunmasi konularinda yonetime yardimci

olunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Memis, 2006: 74).

Son yillarda finansal piyasalarda karsilagilan risklerin artmasi ve ozellikle bazi
biiylik kuruluslarda biiylik finansal kayiplarin ortaya ¢ikmasi i¢ kontrol sistemi
tizerinde odaklanilmasmma sebep olmustur. Finansal kayiplarin gerekgeleri
arastirildiginda tespit edilen en Onemli unsur, etkili i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmas:1  halinde bu tir kayiplarin  Onlenebilecegi ve  risklerin
azaltilabilecegidir. Etkili i¢ kontrol sistemleri kurum yonetimlerinin en énemli 6gesi

olup, kurum isleyisinin giiclii ve giivenli bir yapida olmasini saglarlar (Korkut,

2004 3).

ABD’de muhasebe skandallar1 sonucunda olusan giivensizlik ortaminin azalmasina
yonelik Sarbanes-Oxley Kanunu cikartilmistir (Ozkul ve Pektekin, 2009: 60). Bu
kanun ile bu tiir muhasebe ve sirket skandallarina kamuoyunun belirli 6l¢tide zarar
gormesine 6nleyebilecek diizenlemeler getirilmistir (Ozbirecikli, 2006: 14). ABD’de
uygulamaya gecirilen bu yasa ile kurumsal yonetim esasinda isletmelerin hedeflerine
ulagabilmesi, finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak i¢in i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi ve bu sistemin etkin bi¢gimde uygulanmasi zorunlu
kilinmistir ve isletme yonetimine ve bagimsiz denetcilere onemli sorumluluklar

verilmistir (Alagoz, 2008: 99).
1.5.1. i¢ Kontrol Sistemi ve Verimlilik Tliskisi

Isletme amaglarinin calisanlar tarafindan anlasilmasinin saglanmasi i¢ kontrolle
miimkiin olacaktir. Bu nedenle y6netim, kontroliin tesvik edildigi bir ortam olusturur
ve bunu devam ettirir. Bunu saglamak icin yonetim tarafindan yapilacak her sey i¢
kontrol sistemini olusturacaktir. Bu amaca yonelik faaliyetler sunlar olabilir

(Yilanct, 1991: 127).

e lyi bir orgiit plani,
e lyi bir raporlama sistemi,
e Gorev, yetki ve sorumluluklarin uygun bir bicimde belirlenmesi,

e Gorevlere uygun say1 ve kalitede elemanin alinmast,
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e Faaliyetlerin en iyi bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in uygun c¢alisma politika ve
yontemlerinin uygulanmasi.

1.5.2. i¢ Kontrol Sistemi ve Vergi Arasindaki Iliski

I¢c kontrol etkinlik derecesine bagli olarak ortaya bazi vergi riskleri cikabilir.
Satiglarin kayitlara eksik gecilerek eksik toplanmasi, vergi matrahini azaltacak
sekilde iki kayit yapilmasi, giderlerin hatali ve yanhs sekilde daha yliksek tutar
olarak gosterilmesi, ticari kazanglarla ilgili olmayan giderlerin gosterilmesi,
giderlerde miikerrer kayit yapilmasi, donem sonu stok mevcudunun eksik tespiti,
risk olarak sayilabilir. Bu sayilan riskler isletme finansal tablolarindaki vergi
matrahina etki edeceginden dolay1 etkin bir i¢ kontrol ile bu riskler asilabilir

(Ayanoglu, 2008: 60).

Etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerde, asagida belirtilen vergisel risklerin
olmamasi beklenir. Zira asagida belirtilen riskler, isletmenin finansal tablolarinda
belirtilen verilerin dogruluguyla ilgilidir. i¢ kontrol sisteminin etkin olmamasina
bagh olarak ortaya cikan baslica vergisel riskler sunlardir (Demiral ve Kaya; 2001:
82);

e Satislarin kayitlara eksik gecirilmesi ile eksik toplanmasi,

e Vergi matrahini azaltacak sekilde ¢ift kayit tutulmasi,

e Envanter farki,

e Gider belgelerinin yiiksek tutarlar tizerinden diizenlenmesi,

e Ticari kazangla ilgili olmayan giderlerin isletme kayitlarinda yer almasi,
e Miikerrer gider kaydi,

e Donem sonu mal miktarinin eksik tespit edilmesi,

e Uretilen mal miktarinin kayitlara noksan gecirilmesi,
1.5.3. Hata ve Hileleri Onlemede I¢ Kontroliin Rolii

Isletme yonetimi, yonetim kurulundan aldig1 yetkiye dayanarak, sirket stratejilerini
gelistirmek ve yonetmek, finansal kaynaklari korumak, yasa ve diizenlemelere
uymak, faaliyetlerde etken ve etkinligi saglamak, yeterli ve etkin bir i¢ kontrol

sistemini teskil etmek, giivenilir yiiksek kaliteli finansal raporlarin olugmasim
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saglamak i¢in eksiksiz bir muhasebe sistemi kurmak ve uygulamaktan sorumludur.
I¢ kontrol sisteminin fonksiyonu ise bu anlamda tiim hata, hile ve israflara karsi
koruma saglamak, muhasebe verilerinin giivenilirligin glivence altina almak,
yonetim politikalarina uygunlugu saglamak ve sirketin biitiin bdliimlerinin
performans diizeylerini degerlendirmek i¢in, bir organizasyon tarafindan kullanilan

biitiin degerlemeleri igerir (Ar1, 2008: 55).

Yapilan arastirmalar i¢ kontrol yapilarinin hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda ve
onlenmesinde % 60 civarinda pay sahibi oldugunu gostermektedir (Bozkurt, 2001:
11).

Muhasebe skandallari, finansal tablolarda yer alan finansal bilgilerin giivenilir,
anlasilabilir, karsilastirabilir olmasina ve ihtiyaca cevap verebilmesine engel teskil
eden skandallar olarak ifade edilebilir. Bu skandallarin temelinde yaratict muhasebe
uygulamalar1 gelmektedir. Yaratict muhasebe, “finansal tablolarda ¢esitli sekillerde
diizenlemeler yaparak finansal tablo kullanicilarinin yanhs kararlar almasina neden
olan bir hileli finansal raporlama uygulamalar1” seklinde ifade edilebilmektedir
(Crtak, 2009: 84-85). Bunun yaninda muhasebe skandallarinin meydana gelmesinde,
finansal raporlarda yapilan finansal tablo hileleri 6nemli rol oynamakta olup bu tiir
hileler isletmelerde 6zellikle kurumsal yonetimin ve i¢ kontroliin etkin bi¢imde

uygulanamamasi nedeniyle yapilmaktadir (Rezaee, 2005: 288).
1.5.4. ic Kontrol ve i¢c Denetim Arasindaki fliski

I¢ kontrol ile i¢ denetimin giinlik konusma dilinde genelde hatali olarak ayni
anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Isletmelerin belirledikleri hedef ve amaglarma
etkin bir sekilde ulagmalarini saglayacak, bu amaglara ulasirken yeterli 6l¢iide giiven
duyulmasini saglayacak nitelikte olusturulan usul ve yontemlerin biitiinti i¢ kontrol
sistemi olarak tamimlanmaktadir. Ote yandan i¢ denetim; isletme iginde kurulmus
bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olup temelde i¢ kontrol sistemini olusturan
kontrol unsurlariin yeterliligini ve etkinligini incelemek ve degerlendirmek

amaciyla fonksiyon goren bir kontrol unsurudur (Kiraci, 2003:77).

I¢ denetim firmanmn kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini

degerlendirmek amaciyla kendi yararina siirdiirdiigii bir denetimdir. i¢ denetgiler,
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degerlendirmeleri ve tavsiyeleri araciligiyla i¢ kontrol sisteminin etkinligini
stireklilik temelinde inceleyip ona katkida bulunurlar ve boylece, i¢ kontroliin
etkinlesmesi i¢in 6nemli bir pozisyondadirlar. Ayrica, i¢ denetgiler i¢ kontroliin
tasarlanmasi, uygulanmasi, siirdiirtilmesi ve belgelendirilmesi gibi konularda

oncelikli olarak sorumluluk tagimazlar (Basaran, 1997: 2).

Ic denetimin en oOnemli niteligi i¢ kontrol sisteminin  etkinliginin
degerlendirilmesidir. I¢ kontroliin izlenmesi sirasinda i¢c denetim devreye
girmektedir. I¢ kontroliin izlenmesi; denetimlerin ve diger inceleme bulgularinin
yeterli bicimde ve hemen c¢oziime ulastirilmasini amaglayan politikalar1 ve
prosediirleri kapsamalidir. i¢ denetimin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi icin yaptig1
degerlendirmenin amaci, sistemin, isletmenin amag¢ ve hedeflerine etkin ve
ekonomik olarak ulagmasi hususunda yeterli glivenceye sahip olup-olmadigmin
arastirilmasidir. Ayrica yine bu dogrultuda, sistemin etkinligini ve basar1 diizeyinin
kalitesini arastirir. Diger bir ifadeyle, sistemin kuruldugu gibi isleyip-islemedigini
ve orgiitiin amag¢ ve hedeflerini ne derecede basarabildigini inceler (Yilanci, 1991:

135).

I¢ denetimin temel islevlerinden birisi isletmedeki i¢ kontrol sisteminin saglikli bir
sekilde yiiriitilmesine katkida bulunmaktir. Bunun i¢in i¢ denet¢inin bir isletmedeki
kontrol mekanizmalarini iyi tanimasi ve degerlendirmesi gerekmektedir. Bir baska
deyisle, i¢ denetim bir sekilde i¢ kontrol sisteminin esas amaglarina ulasip
ulagsmadig1 konusunda isletme yoneticilerine bilgi saglayarak onlarin dogru karar
almalarma ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesine katkida bulunur (Aksoy, 2006:

1353).

I¢c denetgiler yoneticilerin etkili birer temsilcileri olarak, i¢ kontrol amaglarinin
basarilmasindan sorumludurlar. I¢ denetciler i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve
yeterliligini degerlendirirler, elestiri yapabilir ve sistemi siirekli olarak gozden
gecirebilirler. Ayrica i¢ denetgiler, isletmelerde etkin bir i¢ kontroliin kurulmasindan
ve isletmelerin ¢alisanlar1 tarafindan dolandirilmasinin = 6nlenmesinden de

sorumludurlar (Holmes ve Overmyer, 1975:125).
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1.5.5. I¢ Kontrol ve Bagimsiz Denetim Arasindaki iliski

Di1s denetim calismalarinin planlanmasi siirecinde ilgili isletmenin i¢ kontrol sistemi
degerlendirilmeli ve dikkate alinmalidir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi
denetim riskini azaltacagindan denet¢i daha az denetim kamit1 ile yetinebilir. I¢
kontrol sistemi etkin degilse denet¢inin daha fazla sayida ve giivenirlikte kanit
toplamas1 gerekir. I¢c kontrol sisteminin etkinlik derecesi denetim c¢alismalarinin
kapsamini belirleyeceginden etkin ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminde denet¢i faaliyet
sonuglar1 hakkinda daha kolay yargiya ulasabilir (Aksoy, 2007: 217; Durmus ve
Tas, 2008: 49).

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari’nda, bagimsiz denetimin planlama
sathasinda, bagimsiz dis denetci tarafindan miisteri firmanin i¢ kontrol sistemi ve
isleyisi hususunda incelemede bulunulmasi ve yeterli bilgi edinilmesi seklinde bir

zorunluluk getirildigi goriilmektedir (Memis, 2006: 76).

Etkin bir sekilde calisan i¢ kontrol sistemi, bagimsiz denetciler 6nem arz etmektedir.
Bagimsiz denetim calismalarin planlanmasinda dikkate alinan 6nemli konularin
basinda sirketin i¢ kontrol sistemi gelmektedir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin
isletmede var olmasi, bagimsiz denetim ¢alismasinin kalitesini artirirken denetime
harcanan zamanin kisalmasina ve isletmenin daha az maliyetle denetim siirecini
gecirmesine neden olmaktadir. Ayrica etkin bir i¢ kontrol sistemi denetim siirecinde
incelemeye alinmayan kayit ve iglemlerde hata ve noksanlarin olma olasiligin1 en
aza indirerek denetimin kalitesini artirmaktadir. Bir bagka ifadeyle i¢ kontrol sistemi

etkinlestirildigi 6l¢tide denetim riski azalacaktir (Akisik, 2005: 90-94).

Etkin i¢ kontrol yapisi isletmede denetimi kolaylastirir ve denetlenmesi gereken
alanlar1 azaltir ve denetim siiresi azalir ayn1 zamanda da denetim riskini azalir. Etkin
bir i¢ kontrol yapisi, i¢ denetim ve bagimsiz denetimi 6nemli 6lciide kolaylastirir ve
ilgililere giivenilir bilgi saglayarak faaliyetlerdeki etkinlik ve verimliligi arttirir.
Etkin olmayan bir i¢ kontrol yapist sistemi mevcut ise, denetim siireci zorlasir,
denetlenmesi gereken alanlar artar bunun sonucunda denetim siireci uzar ve denetim
riski artar. Etkin olmayan ve verimsiz isletme faaliyetlerine sebep olur. Etkin ve
etkin olmayan 1i¢ kontrol yapisinin denetim tiizerine etkileri Tablo 1’de

karsilagtirmali olarak sunulmustur.
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Tablo 1: Etkin ve Etkin Olmayan i¢ Kontrol Yapisimin Denetime Etkileri

Etkin i¢c Kontrol Yapis Etkin Olmayan i¢ Kontrol Yapisi
Denetim kolaylasir. Denetim slireci zorlasir.

Denetim siiresini azalir. Denetim siiresi uzar.

Denetim alani daralir. Denetim alani genisler.

Kaynak: Haftaci ,Vasfi (2011), “Muhasebe Denetimi”, Umuttepe Yayinlari, 2.Baski, Kocaeli, s.61-
62.

1.6. i¢ Kontrol ile lgili Ulusal ve Uluslararasi Yasal Diizenlemeler

Kiiresellesen diinya ile birlikte, teknoloji alanindaki gelismeler piyasa kosullarini
degistirmistir. Bu degismeler dolayisiyla isletmelerde degismek ve biiyiimek
zorunda kalmislardir. Bu hizli biiyiime ve degisme sonucunda, isletmelerde bazi
yonetsel ve faaliyetsel sorunlar meydana gelmistir. Bundan dolay1 da gerek isletme
sahipleri gerekse iist yoneticiler ve gerekse isletme disindaki bilgi kullanicilari
isletmelerindeki bu degisen ve artan faaliyetleri denetim altinda tutmak
istemektedirler. I¢ veya dis denetimin 6ncelikli kosulu i¢ kontroldiir. I¢ kontroliin
artan 6neminden dolayr hem ulusal smirlar icerisinde hem de uluslararasi alanda
stirekli bir sekilde i¢ kontrol sisteminin gelismesi amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir.

Asagida 6nde gelen gelistirme faaliyetlerine deginilmistir.
1.6.1. Uluslararasi Diizenlemeler

Giliniimiizde i¢ kontrol anlayis1 kiiresel boyutta ortak kabul gérmiis olup, i¢ kontrol
ve uygulamasi ile ilgili kiiresel diizeyde c¢aligmalar yapilmis ve standartlar

olusturulmustur. Bu ¢alisma ve standartlarin baslica olanlar1 asagida agiklanmistir.
1.6.1.1. Sarbanes Oxley Yasasi (SOX)

ABD ‘de meydana gelen ve Enron, Worldcom, AOL, Tyco vb gibi biiyiik firmalarda
yasanan denetim skandallarindan sonra sermaye piyasasina olan giiven tekrar
saglamak icin denetim kurallarimin tekrar revize edilmesine ve yeni kurallarin
hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢g sonucunda 2002 yilinda 11 ana

basliktan olusan SOX yasast olusturulmustur.
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ABD’de muhasebe skandallar1 sonucunda olusan giivensizlik ortaminin azalmasina
yonelik Sarbanes-Oxley Kanunu ¢ikartilmistir (Ozkul ve Pektekin, 2009: 60). Bu
kanun ile bu tiir muhasebe ve sirket skandallarina kamuoyunun belirli 6l¢iide zarar
gormesine dnleyebilecek diizenlemeler getirilmistir (Ozbirecikli, 2006: 14). ABD’de
uygulamaya gecirilen bu yasa ile kurumsal yonetim esasinda isletmelerin hedeflerine
ulagabilmesi, finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak icin i¢ kontrol
sisteminin olusturulmast ve bu sistemin etkin bi¢gimde uygulanmasi zorunlu
kilimmistir ve isletme yoOnetimine ve bagimsiz denetgilere 6nemli sorumluluklar

verilmistir (Alagoz, 2008: 99).

Bu kanun ile kurumsal yonetimin sirketler tarafindan uygulanmasini zorlamak ve
sirket seffafligin1 arttirmak amaglanmistir (Giiredin, 2000: 105). Yasa ile bagimsiz
denetimde etkin bir gézetim sisteminin olusturulmasi, denet¢i bagimsizligina iligkin
kurallarin yeniden ele alinmasi, kurumsal yonetim ilkelerinin gozden gecirilmesi
saglanarak, olasi skandallarin 6niine gecilmesi ve yatirimer giiveninin tesis edilmesi
amaglanmistir. Yasa koyucu, soz konusu diizenleme yetkisini sermaye piyasasi
suclarin1  isleyenleri agir sekilde cezalandirarak caydirici olma yoniinde

kullanmaktadir (Gonen, 2007: 59).

SOX, sirket yoneticilerinin sorumluluklarini, kamuya agiklanan finansal tablolarin
kapsaminin  genisletilmesi, bu konudaki yo6netim, denetim ve gozetim
sorumluluklarinin artirilmasi, sirket denetim kurullarinin bagimsizlig: ve islevlerinin
daha etkin hale getirilmesi, sirket yoneticileri ve ¢alisanlar1 i¢in ongdriilen cezai
yaptirimlar ve Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (United States Securities and
Exchange Commission - SEC) yetkilerinin genisletilmesi, muhasebe ve denetim
uygulamalarinin diizenlenmesi gibi yonetim, denetim ve gozetime iliskin ¢ok cesitli

konular1 yeniden diizenleyerek disipline etmektedir (Akisik, 2005: 98).

Yasa agirliklt olarak kurumsal yonetim tizerine hiikkiimler icermekle birlikte yasada
yer alan hiikiimlerin bir kismi, bagimsiz denetgiler ve 6zellikle de SEC gibi sirket
dist unsurlart1 da igermektedir. Yasanin temelinde yoneticilerin ve sirket
calisanlarinin sirkete iliskin gorevlerinde sadakat ve baghlik ilkelerine uygun
hareket etmelerini saglamak ve buna uygun davranmayanlar1 ¢ok ciddi sekilde

cezalandirmak yatmaktadir (Wolf ve Claypool, 2006: 23).
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Sirket yoneticileri ve calisanlart i¢in oldukca agir para ve hapis cezalari 6n
goriilmustlir. Ayrica yasa ile ABD’ de bagimsiz denetime iliskin yeni, bir sistem
olusturularak, Muhasebe Denetim ve Gozetim Kurulu kurulmus ve bagimsiz
denetim hizmeti gorecek sirketlerin bu kurula uyumu zorunlu tutulmustur (Eroglu,

2003:41).

SOX yasasi, i¢ kontrol sistemi alaninda isletme yonetimi ve bagimsiz denet¢ilerin
sorumluluklarini  artirmig, ylkiimliliikklerin  karsilanmasi, isletme hedeflerine
ulagabilme ve finansal raporlamada dogruluk ve giivenilirligin saglanmasi i¢in i¢
kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesini zorunlu
duruma gelmistir. Diger taraftan, isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerin ve ortaya ¢ikan
deger hareketlerinin sayisinin ve karmasikliginin artmasi, isletme yonetimlerinin
isletme faaliyetlerini dogrudan kontrol etme olanagini ortadan kaldirmistir. Ortaya
cikan bu gelismeler karsisinda isletme yoneticilerinin yiikiimliliiklerini yerine
getirebilmeleri, ancak etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile

gerceklestirilebilmektedir (Aksoy, 2007: 17).

Sarbanes Oxley yasasinda i¢ kontrolle ilgili 4 madde bulunmaktadir. Bunlar; Madde
404, Madde 301, Madde 301 ve Madde 103 tiir.

Genel olarak degerlendirecek olursak Sarbanes Oxley Yasasinda (md. 103-301-302-
404) sirket yonetimlerinin i¢ kontrol konusundaki sorumluluklar1 agirlagtirilmistir.
Bu dogrultuda sirket yonetimlerince i¢ kontrol degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi, onaylanmasi ve bagimsiz denetim raporuyla beraber degerlendirilmesi
zorunlu hale getirilmistir. Bu dogrultuda sirket yonetimince hazirlanan ve sirket
yonetim kurulu baskani imzas1 ile SEC’e sunulan yillik raporlarda (Aksoy, 2005:
26).

e Yeterli ve uygun bir i¢c kontrol yapisi ile i¢ kontrollerin kendisince
tasarlanarak olusturuldugu,

o Isler vaziyette vyiiriirliikte tutuldugu, ve sirketce kullanilan i¢ kontrol
sisteminin, i¢ kontrollerin, i¢ kontrol usul ve esaslar ile i¢ kontrol yapist

etkinliginin kendilerince degerlendirildigi,
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e Ic kontrollerin etkinligine dair degerlendirmelerin 6nemli bir hata icerip
icermedigi, Yonetimin degerlendirmelerinin genel kabul gérmiis standartlara
uygun olup olmadigr komiteleri ve bagimsiz dis denetgilere iletildigi,
suiistimal vb. i¢ kontrol siirecini olumsuz etkileyecek her tiir durumun
bildirildigi,

e ¢ kontrole iliskin 6nemli degisiklikler, eksiklikler, zayifliklar ile bunlara
iliskin alman tiim Onlemlerin kendilerince hazirlanan sirket i¢ kontrol
raporunda belirtildigi, seklindeki hususlar1 onayladigini agik¢a beyan edecek

ve bu beyanlarin sorumlulugunu bizzat {istlenecektir.

1.6.1.2. Amerikan Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinda (USGAAS)

I¢ Kontrol Diizenlemeleri

Amerikan Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari’nda konu genis bir ¢ercevede
ele alinarak, bagimsiz denetimin planlanmasi asamasinda, bagimsiz dis denetci
tarafindan misteri firmanin i¢ kontrol sistemi ve bunun isleyisi konusunda yeterli
bilgi edinilmesinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Bunun asagida sayilanlara faydasi

olacaktir (Akisik, 2005: 93).

e Olast hata ve noksanliklarin ortaya ¢ikarilmasina,

e Finansal tablolarda maddi biiyiikliikte hatalara neden olmasi muhtemel
faktorlerin belirlenmesine,

e Kontrol ve denetim esnasinda uygulanacak dogrulama testlerinin

planlanmasina

Amerikan Genel Kabul Gormiis Denetim Ilkeleri (USGAAP-United States
Generally Accepted Auditing Principles) de, i¢ kontrole iligkin ¢esitli diizenlemeler
icermektedir. Bu diizenlemelerin i¢inde i¢ kontrole iligskin olarak en énemli husus,
bagimsiz denetcinin, denetimin planlanmasi agsamasinda miisteri firmanin i¢ kontrol
sistemi ile sistemin isleyisine iliskin yeterli bilgi edinmesinin zorunlu kilinmasidir..
Dolayisiyla, denet¢i sistemin etkin calisip calismadigi hakkinda saglikli, birinci
elden ve giivenilir bir bilgiye ulasmak ve kanaat edinmek i¢in, denetimin
baslangicinda ve planlama siirecinde i¢ kontrol yapisini ve bu yapinin alt unsurlarini

incelemek durumundadir (Aksoy, 2007: 237).
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1.6.1.3. Amerikan Sermaye Piyasas1 Kurulu (SEC) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

SEC’in i¢ kontrole iligkin diizenlemeleri diger diizenlemelere gore daha sinirhdir.
SEC tarafindan yaymlanan Sarbanes Oxley yasasinda i¢ kontrole iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Ilgili yasa; yatirimcilarin daha dogru bilgilenmesini
saglamak, yatirnmcilarin haklarini korumak, bu noktada sirket yonetiminin
sorumlulugunu arttirmak, denetim komitesinin gozetim ve denetim sorumlulugunu
gelistirmek ve denetgilerin sirket yonetiminden bagimsizligini saglamak gibi

amaclar edinmistir (Public Law, 2002: 6-66).

SEC tarafindan yayinlanan yasada i¢ kontrol sistemini olusturma ve etkinligini
saglama gorevi ist yoneticilere verilmistir. Yoneticiler, mali tablolar kamuya
aciklanmadan 90 giin 6nce i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmeli ve elde
ettikleri sonucu kamuya agiklamalidirlar. Ayrica yoneticiler i¢ kontrol sisteminde
var olan ve igletmeyi olumsuz etkileyebilecek durumlar1 ve i¢ kontrol sistemindeki

onemli zayifliklart denetgilere bildirmek durumundadirlar (Law, 2002: 6-66).

SEC; bagimsiz dis denetgilerin, denetim hizmetlerinin verilmesi esnasinda i¢
kontrol sisteminin g¢alismas1 konusunda bilgi edinmelerini yeterli bulmamis ve
yonetimce hazirlanan i¢ kontrol raporunu da tasdik etme zorunlulugu getirmistir. Bu
diizenleme ile son déonemde yasanan kiiresel etkili muhasebe ve denetim skandallar1
neticesi yatirimcilarda olusan giiven kaybinin giderilmesi amaciyla, i¢ kontrol
konusundaki sorumluluk isletme yonetimi ile bagimsiz denetgilere kaydirilmistir

(Ersoy ve dig. 2005: 55).

1.6.1.4. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

IFAC (International Federation of Accountants), raporunda i¢ kontrol sisteminin
etkin hale getirilmesinde ve gelistirilmesinde dikkate alinacak noktalar1 su sekilde

siralamistir (IFAC, 2011: 8-9);

e ¢ kontrol sistemi, isletmenin amaglarin1 desteklemeli, isletmenin risk

yonetimi ve kurumsal yonetimi ile uyumlu olmalidir.
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e ¢ kontrol sistemi ile isletmede gorev ve sorumluluklar (denetim
komitesi, yonetim kurulu gibi) Dbelirlenerek koordinasyon
saglanmalidir.

e ¢ kontrol sistemi, isletmenin her calisaninin amaclara ulasmada

performanslarini degerlendirmelidir.

e Ic kontrol sistemi, yeterli yetkinlige sahip kurullar tarafindan

sorumluluklarin yerine getirildigi bir ortam olusturmalidir.

GKGDS’ nin daha detayli agiklamalar1 olan Uluslararasi Denetim Standartlari
(UDS), IFAC tarafindan yayinlanmakta olup, 400 numarali UDS, risklerin
belirlenmesi ve i¢ kontrole iligkindir. Standartta COSO’da yapilan i¢ kontrol
tanimina benzer bir tanim yapilmis, denetcinin etkin bir denetim faaliyetini yerine
getirebilmesi icin i¢ kontrol sistemini iyi sekilde anlamasi gerektiginin alti
cizilmistir. Standarda gore i¢c kontrol sistemi bazi sinirlamalara sahip olup bu

sinirlamalardan bazilari sunlardir (Aksoy, 2007: 241- 243);

e Beklenen faydalarin i¢ kontrol maliyetinden fazla olacagina dair yonetimin

beklentisi,

e Dikkatsizlik, dalginlik, yanlis karar verme ve talimatlarin yanls

anlagilmasindan kaynaklanan insan hatalarinin gerceklesme olasiligi,

e Yonetimden bir iiyenin veya isletme calisanlarinin birinin girketin i¢inden
veya disindan bir grupla yapilacak gizli anlagsmayla, i¢ kontrolleri yaniltmasi

olasiligi,

e I¢ kontroliin uygulanmasindan sorumlu kisinin sorumlulugunu kétiiye
kullanma olasilig1 ve Sartlarin degismesinden dolayr mevcut prosediirlerin

yetersiz kalmasi ve prosediirlere uygunlugun bozulmasi.

e UDS’ ye gore denet¢i i¢ kontrol prosediirlerinin etkinligini degerlendirirken

isletmenin hedeflerinin kaynagini ve niteligini goz 6niinde bulundurmalidir.

IFAC’m 400 no’lu standardi, risklerin belirlenmesi ve i¢ kontrolle ilgilidir. Bu
standardin amaci, muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerinin yapisini anlamak ve i¢

denetim riski ve bilesenleri olan dogal risk, kontrol riski ve tespit riskinin
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belirlenmesinde denet¢iye yol gostermektedir. Bu standartta COSO’nun kine benzer
bir i¢ kontrol tanimi yer almaktadir. Denetci, denetimi planlamak ve etkin bir
denetim yaklasimi gelistirmek i¢in i¢ kontrol sistemleri ve muhasebeyi yeterince
anlamalidir. Denet¢i, denetim riskini belirlerken ve denetim riskini kabul edilebilir
en alt diizeye indirecek denetim prosediirlerini olustururken mesleki kanaatini

kullanmalidir (Aksoy, 2007: 238).

1.6.1.5. Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) Tarafindan Yapilan
Diizenlemeler

Ic kontrol sisteminin calismasi siirecinde i¢ denetgilerin onemli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. IIA tarafindan olusturulan ve 01.01.2004 tarihinde
son sekli verilen uluslararas: i¢ denetim standartlari i¢ denetgilerin sorumluklarini
aciklamaktadir. Bu standartlarin amaci; uygulamanin saglanmasi icin temel ilkeleri
belirlemek, i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik ¢erceve olusturmak, i¢
denetcilerin performanslarinin degerlendirilmesini saglamaktir. Ilgili standartlarda i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin diizenlemeler
yapilmistir. Standartlar; nitelik standartlari, performans standartlar1 ve uygulama
standartlar1 olmak tizere ti¢ boliimden olusmaktadir (Keskin, 2006: 32; Bicer, 2006:
25).

Kurum, 1983 yilinda da “I¢ Denet¢i” adli ¢alismasini yayimlayarak, bu ¢alismanin
i¢ denetgilere i¢ kontrol konusunda kilavuz olmasini hedeflemistir. Bu ¢alismada i¢

kontrol ile ilgili varilan sonuglar sunlardir (Wilson ve Root, 1989: 17);

e Kontrol, yonetim tarafindan belirli amaglara ulasabilme ihtimalini arttirmak
icin uygulanan bir faaliyettir.

e Kontrol, yonetimin planlamasi, orgiitlemesi ve yonlendirmesi ile meydana
gelir.

e Kontrol, genel bir terim olmakla birlikte, idari kontrol, yonetim kontroli, i¢
kontrol gibi tiirleri vardir.

e Kontrol sistemi bir kurumda kavramsal olarak vardir. Yani, kurum
amaglarina ulasabilmek i¢in kontrol sistemi kurumdaki diger sistemlerle

biitiinlesmis haldedir.
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e Faaliyetler, yonetim planlar1 ve organizasyonlar belirli amaclara ulasilmasini
saglayacak sekilde olmalidir. Dolayisiyla kontroller, onleyici, tespit edici
veya diizeltici tarzda olabilir. Bu tiir kontroller hem yonetsel kontroller hem

de muhasebe kontrolleri i¢in uygundur.

1999 yilinda, COSO raporu dogrultusunda, Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii
(ITA) tarafindan i¢ kontroliin tanimi giincellenerek yeniden yapilmistir. Bu tanima
gore i¢ kontrol, yonetimin ayrilmaz bir parcasi olup; faaliyetlerde etkinlik ve
verimlilik, biitgenin uygulanmasi, finansal tablolar ile ilgili raporlar dahil olmak
tizere finansal raporlama ve diger raporlarin gilivenilirligi, yiirtrlukteki yasalara ve
diizenlemelere uygunluk amaglarinin gerceklestirilmesi konusunda makul bir
giivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamlilik temelinde bir seri eylem

ve aktivitedir (Demirbas, 2005: 169).

1.6.1.6. Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar (")rgiitii (INTOSAI)

Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

INTOSAI’ nin i¢ kontrol standartlar1 komitesi i¢ kontrole iliskin bir rehber
yaymlamaktadir. Rehberin amaci; etkili i¢ kontrollerin olusturulmasina ve
stirdiiriilmesine yonelik genel bir ¢ergeve ¢izmek, kamu denetgilerinin i¢ kontrole
ilisgkin rollerini ve sorumluluklarin1 agiklamak, i¢ kontrol uygulamalarini
tanimlamak, etkili bir i¢ kontroliin olusturulmasi i¢in alinmasi gereken Gnlemler
olup olmadigini arastirmak ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamaktir (Keskin,

2006: 38)

1.6.1.7. Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu’nda (IAASB). I¢

Kontrol Diizenlemeleri

IAASB, IFAC biinyesinde kurulmus bagimsiz bir kurul olup amaci yiiksek kalitede
denetim ve giivence standartlar1 olusturarak ulusal ve uluslararasi standartlar1 kamu
yararia hizmet edecek sekilde bir araya getirmektir. Boylece diinya genelindeki
uygulamalarin ayni kalitede yapilmasini saglayip global denetim ve giivence
uzmanlik alani ile ilgili given ortamini arttirmay1 amaglamaktadir (Baydorol, 2007:

93).
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1.6.2. Ulusal Diizenlemeler

Ulkemizde i¢ kontrol ile ilgili cesitli yasal diizenlemeler mevcuttur. Bu

diizenlemelerden baglica olanlarini agagidaki gibi siralayabiliriz.

1.6.2.1. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) Tarafindan

Yapilan Diizenlemeler

Mali yapilarinin ve bankacilik sisteminin gozetim ve denetiminin giiglendirilmesi
konusunda en radikal degisim 1999 yilinda 4389’nolu kanunla, donemin Bankalar
Kanunu’nun degistirilmesi ve BDDK’nin kurulmasiyla yasanmistir. Bu Kanunla;
idari ve mali agidan tamamen bagimsiz bir denetim ve gozetim otoritesi olarak
banka denetim ve goézetim yetkileri BDDK’ya devredilmesi kararina varilmistir

(Sen, 2010: 50).

Bankalar Kanunun ardindan BDDK tarafindan bankalara yol gostermek amaci ile
bazi yonetmelikler yaymlamistir. Bankalarda i¢ kontrol birimlerinin kurulmasinin
temeli 08/12/2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bankalarin I¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkindaki Yonetmelik” olup, sz konusu
yonetmelik bankalarda i¢ kontrol birimi olusturulmasi ve risk yonetimi hususlarinda
onemli degisiklikler getirmistir. Bu yonetmelik ile bankalarda ki tiim i¢ kontrol
calisma ve faaliyetlerinden sorumlu olan bagimsiz bir yapiya sahip i¢ kontrol
birimlerinin kurulmasi tasarlanmistir. Ancak, bu diizenlemede i¢ kontrol birimi ve
teftis kurullarinin i¢ denetim sistemi olarak birlikte diisliniilmesini uygulamada bir

takim sikintilara yol agmasina sebep olmustur (Sen, 2010: 51).
1.6.2.2. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Tarafindan Yapilan Diizenlemeleri

Ulkemizde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin temel SPK diizenlemesi 1996
tarih ve (X, 16) seri nolu “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Tebligi’e dayanmaktadir. Bilahare ABD’de yasanan Enron vb. kiiresel muhasebe ve
denetim skandallar1 neticesinde ¢ikarilan 30/7/2002 tarihli “Sarbanes-Oxley”
yasasini (SOX) takiben SPK tebliginde de SOX paralelinde degisiklikler yapilmistir.
Yeni hiikiimler iceren (X, 19) seri nolu SPK tebligi ile Sarbanes-Oxley yasasi
kiyaslandiginda (Y1illik i¢ kontrol raporunun tasdiki (attestation) hari¢) ¢ogu noktada
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benzerlik i¢erdigi ve deyim yerindeyse SOX un Tiirkiye versiyonunu olusturan bir

diizenleme oldugunu ifade et etmek miimkiindiir (Acindi, 2007: 19).

SPK tarafindan hazirlanan SPK Seri: V, No:68 sayili Teblig 2003 yilinda yiirtirliige
girmis, 2007 yilinda bir defa (SPK Seri: V, No:89 sayili Teblig) ve 2008 yilinda iki
defa ( SPK Seri: V, No:104 sayil1 Teblig ve SPK Seri: V, No:106 sayil1 Teblig)
olmak tizere toplam 3 kere degisiklige ugramistir. S6z konusu Teblig’de dort ana
boliime yer verilmis, birinci boliimde Teblig’in amaci, hukuki dayanagi, kapsami ve
tanimlar; ikinci boliimde i¢ denetime iligkin esaslar; {i¢lincii bolimde teftis birimine
iliskin hususlar ve son olarak doérdiincti boliimde ise i¢ kontrol birimine iliskin

esaslar diizenlenmistir (Ozbilgin, 2010: 224).

Teblig’de i¢ denetim sistemi; i¢ kontrol sistemi ile teftis sisteminden olusan
biitlinlesik bir olarak ifade edilmis ve i¢ denetim biriminin i¢ kontrol elemanlar1 ile
miifettislerden olustugu belirtilmistir. Teblig (SPK Seri: X, No:22 sayili Teblig)”de,
uluslararasi standartlara uygun olarak i¢ kontrol sistemini tist bir kavram olarak ele
almis ve i¢ denetim faaliyetini i¢ kontrol sisteminin bir alt unsuru olarak
degerlendirmistir. Teblig’de yer alan bir diger husus yukarida bahsedilen i¢ kontrol
birimine yonelik hiikiimlerdir. I¢ denetim biriminden ayr1 olarak i¢ kontrol birimi
kuruldugu takdirde, bu birimin i¢ denetim biriminin icra edecegi fonksiyonlari
yerine getirecegi ve i¢ kontrol personelinin yetkilerinin izleme, inceleme ve kontrol

olacagi belirlenmistir (Ozbilgin, 2010: 225).

SPK diizenlemeleri ile SOX paralelinde, denetimden sorumlu komite kurma
zorunlulugu getirilmistir. Buna gore, hisse senetleri borsada islem goren ortakliklar;
yonetim kurulu tarafindan kendi {iiyeleri arasindan secilen ve dogrudan icra
fonksiyonu {istlenmeyen ve yonetim konularinda murahhaslik sifati tasimayan en az
iki tiyeden miitesekkil denetimden sorumlu komite kurmak zorundadir (Aksoy,

2007:257).

Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) Seri:X, No:22 Tebliginin “Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Teblig” Altinct Kisim ikinci
Boliimiiniin 5. Maddesi geregi, isletme yonetimi ve yonetimden sorumlu yoneticiler,
finansal raporlama sisteminin giivenilirliginin ve faaliyetlerin etkinliginin ve

verimliligin saglanmasinda; finansal tablolarin hukuka uygunlugu gibi konularda
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gerekli olan kontrolleri gergeklestiren bir i¢ kontrol sisteminin gerekli kontrolleri
saglayan bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi ve isletilmesinden sorumludur(SPK, 2006:
28). Tebligin Onuncu Kisim Ikinci Béliimiiniin 11. Maddesinde bagimsiz denetcinin
i¢ kontrol sistemini iyi bir sekilde kavramasi gerekliligini vurgulamaktadir.
Bagimsiz denetim c¢alismalarinda bagimsiz denet¢i, Onemlilik derecesine gore
muhtemel yanligliklarin belirlenmesinde ve bu tiir yanligliklara sebep olan faktorleri
gozden gecirmede i¢ kontrol sisteminden faydalanmaktadir (SPK, Seri No: 22
Tebligi).

1.6.2.3. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Diizenlemeleri

Tirk kamu yonetiminin esasta, i¢ kontrol ile ilgili kiiresel diizeyde kabul edilen
standartlar1 benimsedigi ve i¢ kontrolii dogru anladigi gézlenmektedir. Tiirkiye’de,
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu mali yonetiminde i¢ kontrol
sistemini kurmaktadir. Kamu mali yonetimindeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili merkezi
uyumlastirma gorevi verilen Maliye Bakanligi konu ile ilgili ihtiya¢ duyulacak tim
onlemleri iilke genelinde almaya yetkili kilinmistir. Ayrica, i¢ kontrol sisteminin
yani sira, tamamlayici bir unsur olarak On Mali Kontrol ve I¢ Denetim Sistemi de

diizenlenmistir (Akyel ve Soyler, 2010: 1011).

Ulkemizde yasanan énemli degisimlerden biri de kamu mali yoénetim sisteminde
gerceklesmistir. Bu kapsamda, 1927 yilindan bu yana uygulanan 1050 sayili
Muhasebe-1 Umumiye Kanunu yerine, 24.12.2003 tarihinde 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu yayimlanarak yirtirliige konmustur (Baspinar, 2006:

28).

Bu Kanun, kamu maliyesinin temel ilkelerinde ve kamu kaynaginin kullanilmasinda
cok 6nemli yenilikler getirmektedir. Cagdas kamu mali yonetim anlayisina paralel
olarak sistemimize getirilmis olan 6nemli yenilikler (Arcagdk ve Eriiz, 2006: 10);
stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme ile orta vadeli biitceleme
sistemine (¢cok yilli biitceleme) gecilerek planli bir biitceleme anlayisinin
benimsenmesi, hesap verebilirlik, mali saydamlik, kamu idarelerinde etkin i¢ kontrol
ve i¢ denetim sisteminin kurulmasi, performans denetiminin sisteme dahil edilmesi
ile kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli olarak kullanilmasi1 konusunda

gerekli mekanizmalarin getirilmesi olarak sayilabilir.
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Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 18 standart ve bu
standartlar i¢in gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir (Resmi Gazete,
26.12.2007giin ve 26738 say1). Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararas1 standartlar
ve 1yl uygulama ornekleri c¢ergevesinde, i¢c kontroliin kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas

almarak belirlenmistir (IDKK, 2009: 69).

Tiirk kamu yonetiminde reform ¢alismalar1 ¢ergevesinde, kiiresel anlayisa uygun i¢
kontrol sistemi kamu mali yonetimi sistemine dahil edilmistir. Tiirkiye’de i¢ kontrol
sisteminin isletilmesinin sorunlar1 bulunmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde i¢
kontroliin dogru tanimlanmasi, saglikli kurulmasi ve etkin uygulanmasi siireglerinin
birbirilerini tamamlamalar1 gerektigi gergegi 1s18inda i¢ kontrol sistemi stirekli

gozden gecirilmelidir (Akyel, 2010: 1).

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda i¢ kontroliin tanimi ve amaci,
kontroliin yapis1 ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe
hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin
nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢ denetgilerin nitelikleri
ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun
gorevleri hususlara yer verilmistir. Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve
i¢ denetimden olustugu kanunda belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin

olusturulabilmesi i¢in gereklilikler sayilmistir (Colak, 2008: 265).

1.6.2.4. 6102 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Diizenlemeleri

6762 sayilh Tiirk Ticaret Kanunu, 1 Ocak 1957 tarihinden bugiine kadar yiirtirlikte
olan ve 54 wyildir ticari ve ekonomik yasama ait hukuki iliskilerin onemli bir
bolimiinti diizenlemistir. Giiniimiizde uluslararasi ekonomik ve ticari iligkilerin
gelismesi Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglanmasi siireci eski TTK’ nin
degistirilmesini gerekli kilmistir. Yasanan gelismeler dogrultusunda 1999 yilinda
Adalet Bakanligi’nca olusturulan bir komisyonun hazirladigi kapsamli c¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikan taslak 13 Ocak 2011 tarih ve 6102 sayili kanunla TBMM
tarafindan kabul edilmistir (Arikan, 2011: 7).
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13 Ocak 2011 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen ve 14
Subat 2011 tarihinde resmi gazetede yayimlanan bu Yeni Kanun Tiirk is hayat1 i¢cin
cagdas ve reformcu bir yaklasimla hazirlandi ve 1 Temmuz 2012’den itibaren

yasamimiza girecek (http://www.pwc.com/tr).

6102 Sayil1 Kanunun Yo6netimin devri baslikli 367. maddede isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin bir Ol¢iide big¢imsel tarifini veren bir diizenleme yapilmistir. 6102
Sayili kanunun 378. maddesinde riskin erken saptanmasi ve yonetime iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden anlasilacagi iizere ilgili kanunun
anonim sirketlerde isletme yonetiminin yetki ve sorumluluk iliskisinin bi¢cimsel bir
sekilde diizenlenmesini ve sorumlu pozisyonlarda bulunan kisilerin gorev
tanimlarmin yapilmasimi 6ngérmistiir. Bugiin isletmeler i¢in i¢ kontrol yonetimin
temel fonksiyonlarindan biridir ve evrensel ifadesiyle i¢ kontrol isletme
faaliyetlerinin verimliligi ve etkililigi, finansal raporlamanin giivenilirligi, yasalara
ve diger diizenlemelere uygunlugunu saglamak amaciyla isletme i¢cinde olusturulan

ve isletmenin tiim ¢alisanlari tarafindan etkilenen bir tir (Arikan, 2011: 7-10).

Yeni TTK’ nin 375. maddesi Yonetim Kurulunun devredilemez ve vazgegilemez
gorev ve yetkilerinden bahsetmektedir. 366. madde, Yonetim Kurulunun islerin
gidisini izlemek, kendisine sunulacak konularda raporlar hazirlatmak, kararlarimi
uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla i¢lerinde Yonetim Kurulu tiyelerinin de
bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurulabileceginden bahsetmektedir.
Dolayistyla yeni kanun, sirketlerde etkin bir kurumsal risk yonetiminin, i¢ kontrol

sisteminin ve i¢ denetimin gerekliligine isaret etmektedir (KPMG, 2012: 16).
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BOLUM 2: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli geligsmeler ile birlikte bilgi sistemleri
kullanimini isletmeler i¢in her gecen giin daha 6nemli bir hale getirmektedir.
Isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek igin, karar verme siireclerinde bilgisayara
dayal1 bilgi sistemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Glintimiizde bilgi teknolojileri
alaninda en yaygin kullanilan kavramlardan biri olan Kurumsal Kaynak Planlama

Sistemleri isletmelerin bu ihtiyacin1 karsilamaktadir.

“Enterprise Resource Planning” (ERP) ifadesinin Tiirk¢e karsiligi “Kurumsal
Kaynak Planlamas1” (KKP)’dir. Tiirk¢e kaynaklarda genelde iki adla anilmaktadir.

Birincisi; Isletme Kaynaklari Planlamasi ikincisi; Kurumsal Kaynak Planlamasidir.

Isletmeleri KKP sistemlerini kullanmaya iten bir ¢ok farkli neden bulunmakta olup,
literatiirdeki arastirmalara da dayanarak bu nedenlerin en 6nemlileri su sekilde

ozetlenebilir (Holsapple ve dig., 2005: 576):

e Verilerin gercek zamanli olarak kullanima sunulmasini saglayarak bilgi
islenmesini merkezde toplamayip isletme i¢ine yaymak,

e Yonetim raporlarinin olusturulmasmi Dbasitlestiren teknolojik araglar
saglamak,

e Tekrarlamalardan kacinmak, sinerji saglamak ve performans indikatorlerini
yonetebilmek tizere fonksiyonlar arasinda entegrasyon saglayabilmek,

e Maliyetleri azaltmak {izere belli bagli misteriler ile elektronik olarak bilgi
degisimi ve siparis alimin1 gergeklestirebilmek,

e Rakipleri yakalamak veya onlar1 gegmek {izere yeni teknolojileri uygulamak,

e I siireclerinin standardizasyonunu ve yeniden yapilandiriimasini saglamak,

e Faaliyetleri ve verileri entegre etmek,

e Tedarik zincirini ve stoklar1 optimal hale getirmek,

e Esnekligi arttirmak,

e Calisan sayisini azaltarak verimliligi arttirmak,

e Kiiresellesme stratejisini desteklemek,
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Bu boliimde; KKP sistemlerinin tanimi, otaya ¢ikis nedenleri, 6zellikleri, tarihsel
gelisimi, modiilleri, igletmelere olan fayda ve zararlari agiklanacaktir. En son olarak

da yaygin olarak kullanilan KKP yazilimlarindan bahsedilecektir.
2.1. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Tanim

“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karsiligi olan ERP “Kurumsal Kaynak

Planlamas1” (KKP)’ nin literatiirde ¢esitli tanimlamalar1 yapilmaistir;

KKP sistemleri isimlendirilirken “Kurumsal” kelimesinin kullanilmasinin sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya {irlin tiretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarin biitiin fonksiyonlarin1 i¢ermesidir. Biitlinlin, bu biitiinii olusturan
pargalardan daha anlamli oldugu felsefesi lizerinde kurulmus olan KKP sistemleri;
bu felsefeden yola ¢ikilarak, kurumlarda daha onceleri ayr1 ayri ele alinan islevleri
birbirine bagli bir sekilde kurumun amaglarini yerine getirmek icin ¢alisan pargalar
olarak ele alir ve sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin

dogru olarak ve dogru makamlara iletilmesini saglar (Yegiil, 2003: 3).

KKP sistemi biitlin olarak her personelin daha etkin, daha yiiksek bir tepki
derecesinde calisabilmesini saglamakta, kendi alaniyla ilgili organizasyonun her
biriminden istenilen bilgiye hizla erisebilmesini saglamaktadir. Herhangi bir
asamada meydana gelen bir degisiklikte, sistemdeki tiim bilgiler anlik olarak
giincellenerek, bu bilgiye gerek duyan personele hizla iletilmektedir. Yonetimin bu
degisiklik ve aktiviteyi anlik olarak gorerek gercek zamanl verilerle dogru kararlar

almasi saglanmaktadir (Relevant, 2010: 3).

KKP sistemleri, bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun boyutu ve biyiikligii
ne olursa olsun, farkli birim ve boluimlerindeki is siireclerini (muhasebe, finans,
insan kaynaklari, tiretim, pazarlama, satin alma, lojistik, satis, envanter yonetimi,
stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, proje yonetimi vb.) tek
bir bilgi kazanim/igletme platformu ile kurulusa 6zel ve tekil veri altyapisinda
biitiinlestiren, tiim boliim ve birimlerin bu biitiinlesik platformdan; ilgili, en giincel,
dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve biitiinlesik veri altyapisinin

gerekli sekilde giincellenmesini saglayan bir bilgi sistemidir.(Aktas, 2009: 25)

54



APICS (American Production and Inventory Control Society-Amerikan Uretim ve
Stok Kontrol Toplulugu)’na gére KKP; “Miisteri sipariglerini kargilamak i¢in kurum
ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal etmek, sevk etmek ve
hesaplamak {tizere belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir.
“Misteri odakli imalat yonetim sistemi olarak da ifade edilebilir. (Giileryiiz, 2007:
6).

Kurumsal Kaynak Planlamasi, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen bir
ticari maldir. Bir organizasyonun tiim ve verilerinin tek bir genis kapsaml
biitiinlesik yap1 altinda birlestiren bir gelisim aracidir. Is siireglerine ¢oziimler

sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir (Keskin, 2007: 5).

KKP; tiim sektorlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.) tim
faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis, bakim, onarim, insan kaynaklar1 vb.)
kapsayan, sirketlerde siiregelen tiim bilgi akiginin uyumunu saglayan ticari

yazilimlar olarak tanimlanabilir (Kecek, 2009: 241).

KKP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri ihtiyaglarina en
uygun sekilde cevap verilebilmesi igin, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
dretim ve dagitim kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarimi biinyesinde bulunduran bir
yonetim bilisim sistemidir. Isletme yonetimi agisindan gerek stratejik planlama ile
belirlenen amag¢ ve hedeflere, gerekse iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve
ozelliklerine gereken 6nem verilerek, faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek

ancak KKP sistemi ile miimkiin olabilmektedir (Sener, 2009: 1).

Kurumsal Kaynak Planlamasi’ nin temel amagclari su sekilde siralanabilir (Torkul ve

Cedimoglu, 1999: 2);

e Isletme destek fonksiyonlariin imalat sistemiyle eszamanliligini saglamak.

e Isletmeye disaridan malzeme tedarik eden diger firmalarinda isletme
kaynaklar1 planlamastyla sisteme dahil edilip koordinasyon saglanmasi.

e Dagitim ve destek sistemi yonetimini daha verimli hale getirmek,

e (esitli sistemlerle ortak ara ylizler vasitasiyla veri alis-veris mekanizmalarini

temin etmek.
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e Miisteri hizmetleri kalite performans, karlilik gibi isletmenin ana 6lgiitlerinin
ger¢ek zamanli analizini yapmak.

e Elektronik veri iletiminin saglanmasi

Bir KKP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan, isletmenin biitiin kaynaklarini
planlayan ve biitiin bilgi gereksinimlerini gideren, tamamiyla entegre edilmis
bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir. Tiim boliimlerin yazilim ve siireglerini
tek bir veritabani tizerinde calisan tek bir yazilim uygulamasi i¢inde birlestirir. KKP
yazilimi ise, bir kuruma tiim organizasyon boyunca bilgiyi paylasma imkén1 veren

bir yazilim uygulamalar serisidir (Diizakin ve Seving, 2002;194).

Yukarida verilen KKP tanimlarindan da anlasilacag: tizere KKP; isletmedeki dizayn,
satin alma, liretim, stok yonetimi, pazarlama, insan kaynaklari, finansal muhasebe,
maliyet muhasebesi, finans gibi cesitli ortak isletme fonksiyonlarinin kullandigi
enformasyonu modiillerle entegre eden, tek bir kontrol sistemine sahip yazilim
paketidir. Aynm1 veri tabanimin kullanilmasi sayesinde tiim isletme ¢apinda
otomasyona izin vererek kaynaklari, verileri, siire¢leri, uygulamalar biitiinlestirir ve
paylastirir. Bunlar i¢in bilgisayara dayali enformasyon teknolojisi kullanilir. KKP
sistemleri, organizasyonel islerini destekleyen en iyi is uygulamalaridir (Yilmaz,

2009: 2).
2.2. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerini Ortaya Cikartan Nedenler

Gliniimiizde ¢esitlenen miisteri istek ve ihtiyacina paralel olarak pazara arz edilen
tirtinlerin ¢esitliligi artmaktadir. Artan {iriin ¢esitliligi beraberinde daha fazla stok ve
stok kodu, daha fazla yart mamul, daha fazla {iretim siireci, daha fazla hammadde,
bu hammaddelerin zamaninda temin edilebilmesi gibi yonetilmesi olduk¢a karmasik
bir hal alan bircok yonetim yiikiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Uriinlerin fakli farkl
tedarik¢iden temin edilmesi, fason iiretim ve liretim siirecinde kullanilan tezgahlarda
yapilmast gereken periyodik bakimlar ya da miisteri talebinde meydana gelen
beklenmedik degisiklikler gibi bir takim faktorler de dikkate alindiginda siirecin
daha da karmagiklastigi goriilmektedir. Biitin bu karmagsik faktorlere ragmen
isletmeler, tretimlerini zamaninda tamamlaylp mamullerini depolarina almak ve

sevkiyatlarin1 zamaninda yapmak zorundadirlar (Yilmaz, 2009: 12). Isletmeler bu
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yetenege sahip olmak adina Bilisim Teknolojilerinden miimkiin olan en iist seviyede

faydalanmalidirlar.

1960’11 yillar envanter kontroliiniin 6nemli oldugu, 1980’li yillar kalitenin popiiler
oldugu, 1990’11 yillar ise yenileme (reengineering) yillariydi. 2000’11 yillar ise hizin
on planda oldugu yillar olacaktir. Bu kiiciik ve ¢ok dinamik diinyada tiim
organizasyonlar, yeni piyasalar, yeni rakipler ve artan miisteri talepleri ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu da ireticilerden siddetle asagida belirtilenlerin talep

edilmesine neden olmaktadir (Koémiircii, 2009: 1).

e Tiim tedarik zincirindeki toplam maliyetlerin diistiriilmesi,

e Islem zamanlarmin kisaltilmast,

e Stoklarin minimum seviyeye indirilmesi,

e  Uriin ¢esitliliginin artirilmast,

e  Uriin kalitesinin gelistirilmesi,

e Miisteriye daha giivenilir teslim zamanlar1 ve daha iyi hizmetin saglanmasi,

e Diinya capinda talep, tedarik ve {iretim faaliyetlerinin etkin olarak koordine
edilmesi,

e Bu nedenle organizasyonlar, miisterilere ve rekabete daha duyarli olabilmek

icin is yapma bi¢imlerini siirekli yeniden insa etmek zorunda kalmaktadirlar.

KKP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sunlardir (Mumcuoglu, 2006: 5):

e Hizli biiylime

e Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet

¢ Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar

e Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale
gelmesi

e Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

e  Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler
2.3. KKP’ nin Temel Ozellikleri

KKP’ nin en 6nemli 6zelligi, isletmenin farkli bolgelerde (yurt i¢i ve disi) bulunan

fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo)
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kaynaklarin1 esgiidiimlii olarak paylasabilmesidir. Bu ¢ergcevede, hangi miisteriye ait
hangi siparigin hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada
iretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden
karsilanmasimin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme,
isgiicli, enerji vb. tiretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgtidiimlii ve ortaklasa

olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir (Beskese, 2004: 128).

KKP’nin en 6nemli 6zelligi, firmanin biitiin bolim ve fonksiyonlarini tek bir sistem
icinde birlestirmesidir. Thtiyac ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida
bolimiin ayni bilgisayar sistemi i¢inde bir araya getirilmesi ve ayni bilgi tabanini
paylagsmasi giic, ancak ¢ok faydalidir. Bu entegrasyon yaklasimi olaganiistii
tasarruflar saglamasinin yaninda g¢alisma hizin1 da arttiracaktir. Diger yandan
boliimler arasi entegrasyon, isletme i¢inde dolasan bilginin kalitesini de ytikseltir.
Kaliteli bilginin hizli dolasim1 saglandiginda ise verilecek kararlar daha gercekei ve

dogru olacaktir (Komiircii, 2009: 1).

Isletme ihtiyaclarni karsilamak iizere sahip oldugu entegre siirecleriyle KKP,
geleneksel yap1 ve organizasyon metotlarin1 yeniden yapilandirma potansiyeline
sahiptir. Bu agidan bakildiginda, KKP paketlerinin proje yonetimi ile ilgili modiilleri
mevcuttur ve yazilimin kullanima baslamasi sirasinda siireglere, organizasyonlara ve
fonksiyonlara iliskin nelerin yapilmasi1 gerektigi konusunda projeyi yonlendirme
yetenegine sahiptir denebilir. Yeni kusak yazilimlarin bazilar1 bir adim daha 6teye
giderek, yonetimine gecisi saglayacak altyapiya sahiptir ve iistelik projenin geneli

de bu geg¢isi hedeflemistir (Gliroglu, 2006: 15).

KKP sistemlerinin miisteri/hizmet veren (client/server) tasarimi, bilgiyi bir ag
tizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik bilgisayarlarda saklamakta, olusan bu
daginik veri tabani sistemi i¢inde elektronik isletim teknolojisi ve grafik kullanici
ara ylizler ile baglanti saglamaktadir. Boylece iizerindeki herhangi bir kullanici
program ve veri tabanlarmin fiziki konumuna bakmaksizin, kiiresel verilere
ulasabilmekte daginik veri sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir. Boylece

su fonksiyonlar saglanmaktadir (Kilig, 2009: 13).

e Ust diizey bilgi entegrasyonu,
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e En giincel bilgiye hizla ulasim,
e Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

e Pazar/miisteri/is diinyast olusumlarina aninda tepki.

Farkli sektorlerin gereksinimlerine cevap verebilen KKP yazilimlarinin 6zellikleri,

genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Yegiil, 2003: 13);

e Tium sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

e KKP yazilimlari, diger yazilimlara kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha uygun bir
yaptya sahiptir. Cunkii hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart
yazilimlar kurulum esnasinda kurumun o6zel gereksinimlerine goére
Ozellestirilebilmelidirler.

e Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir
isletim sisteminden ziyade KKP bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

e Temel is siiregleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

e Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e KKP yazilimlar1 diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
cozlimler sunmak tiizere tasarlanmistir. KKP yazilimlar, tilkeden iilkeye
farklilik gosteren muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi
(teklifler, faturalar vs) ve insan kaynaklari yonetimi gibi islevleri tilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

e Temel KKP iirtin yazilimi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli

islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

e KKP yazilimlarmi digerlerinden ayiran bir 6zellik de KKP yazilimlarinin
tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve

stirekli olan is siireclerini destekliyor olmalaridir.

KKP paketlerinin teknik o6zellikleri incelendiginde, asagida belirtilen 6zelliklerle
karsilagilmaktadir (Yegiil, 2004);
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e Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizleri

e Uygulama, veritabant ve sunum olmak iizere ti¢ katmandan olusan bir
istemci/sunucu mimarisi

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. KKP paketleri, Solaris,
Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.

e Yonetiminin karmasik olmasi sadece KKP’ nin 6zelligi olmamakla birlikte,

bu sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayis1 azdir.

KKP’nin temel teknik 6zellikleri (Komiircii, 2009: 6): Tim uygulama alanlarinda
birbiriyle tutarli grafik ara yiizleri; uygulama, veri tabani ve sunum olmak {izere ti¢
katmandan olusan bir istemci/sunucu mimarisi; isletim sistemi ve donanimdan
bagimsizdir. Solaris, Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler iizerine
kurulabilir. KKP Sisteminin temel taslar1 igletim sistemi, veri tabani, ara yiiz ve

donanim mimarisidir.
KKP sistemlerinin fonksiyonel 6zellikleri ise sunlardir (Kémiircii, 2009: 6):

e Entegrasyon

e Fonksiyonellik

e Esneklik

e Modiilerlik

e (Cok Yerden Isletme Olanag:

e (Cok Sektorde Isletme Olanag

e Farkli Uretim Tiplerini Destekleme Ozelligi
e Bilgiye Hizl1 Erisim

e Ekip Yonelimi

e Yeniden Yapilanma

e Evrensellik

KKP uygulamalar1 kurum i¢i entegrasyonun yaninda, operasyonlarin kurum sinirlari
disinda gegen kisimlarini da destekler. KKP ¢oziimlerinin genel 6zellikleri asagida

siralanmistir (http://www.ias.com.tr):
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e KKP uygulamalari, kurumun bitiiniinde ilgili departmanlarin is akisin
diizenler.

e KKP uygulamalari entegre yapilardan meydana gelir.

e KKP uygulamalari birbiriyle uyumlu ¢alisabilen departman ve operasyonlara
gore gelistirilmis modiiler yapilardan meydana gelir.

e KKP uygulamalar1 sadece kurum i¢i ¢oziimleri saglamakla kalmaz, kurumun
sinirlarmi  asan, farkli lokasyonlardaki tesislerine, miisterilerine, is
ortaklarina ve tedarikgilerine kadar uzanir.

e Malzeme, makine, is¢ci gibi tiim kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasmin saglanmasi ve buna bagl olarak maliyetlerde azalma
hedeflenir.

e Degisken tiretim kosullarina hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet
giiclinlin arttirilmasi1 hedeflenir.

e Kalitenin gelistirilmesini ve izlenebilirligini saglar.

e Her asamada maliyetlendirmeye imkan tanir.

e Simiilasyon 6zelligi saglar.

e Verilen miisteri hizmetlerinin kalitesinin artmasini saglar.

e Tiim seviyelerde hiz ve disiplini saglar.

e Kurum yonetiminin karar verme siireglerini hizlandirarak, kurum iginde

kontrol yeteneginin gelismesini saglar.

2.4. KKP’nin Tarihsel Gelisimi

1960’1 yillar envanter kontroliiniin 6nemli oldugu yillar, 1980’li yillar kalitenin
popiiler oldugu yillar, 1990’11 yillar ise yenileme (reengineering) yillartydi. 2000’11
yillar ise hizin 6n planda oldugu yillar olmustur. Bu kiiciik ve ¢ok dinamik diinyada
tlim organizasyonlar, yeni piyasalar, yeni rakipler ve artan miisteri talepleri ile karsi

karsiya kalmaktadirlar (Diizakin ve Seving, 2002: 190).

Diinya pazarlarinda yasanan rekabet¢i gelismelere ve endiistriyel alanda yasanan ¢ok
hizli yeniliklere bagli olarak, isletmelerin kendilerini bu degisimlere adapte etme
istekleri, Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)

uygulamalariin dogmasina yol agmustir (Omiirbek, 2003: 6).
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Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihinin 1960’11 yillarin 6ncesinde
kullanilan Malzeme Listesi (Bill of Material-BOM) - {iriin agaglar1 kavramiyla
basladig1 varsayilmaktadir. 1960’ I1 yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material
Requirements Planning-MRP), 1970 li yillarda Kapali Cevrimli Malzeme ihtiyag
Planlama (Closed-loop MRPI), 1980°li yillarda Uretim Kaynaklari Planlamasi
(Manufacturing Resource Planning-MRPII) ve Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi
(Distribution Resource Planning-DRP), 1990’11 yillarda ise Kurumsal Kaynak
Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri gelistirilmistir. Kurumsal
Kaynak Planlama adi gegen biitiin sistemleri kapsayan bir yapiya sahiptir (Ural,
2004: 10).

Gortldiigii gibi aslinda KKP sisteminin dayandigi temeller, giinimiizdeki bilgisayar
teknolojilerinin  mevcut olmadigi zamanlarda gelistirilmig, 1is siire¢lerini
etkinlestirme sistemleridir. KKP yazilimlarinin yalnizca veri depolama ve raporlama
araglar1 degil; isletme genelinde is siireglerinin en verimli ve etkin bir sekilde
tasarlanmasini ve yonetimini saglayan, bu amacla teknolojiden faydalanan sistemler

oldugu soylenebilir (Yesildag, 2010: 7).
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Sekil 2: KKP Sisteminin Kronolojik Gelisimi

Kaynak: (Altinkeser, 1999: 12).

Isletmelerin ortaya ¢ikardig: ihtiyaglar, isletmeleri, yeni sistem ve stratejiler aramaya
yonlendirmis ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin destegiyle de KKP dogmustur.
Bir bagka deyisle gecmiste, isletmelerin, MRP ve MRP 1I sistemleri ile ¢oziime
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kavusturduklar1 bilgi sistem ihtiyaclari; uluslararasi rekabetin artmasi, miisteri
ihtiyaglariin 6n plana c¢ikmasi, gtimriikk duvarlarinin kalkmasi ve uluslararasi
ticaretin yayginlasmasi ile KKP sisteminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bulat

Al Sweedan, 2010: 1).
2.4.1. Uriin Agaclan ( Bill of Material: BOM )

Uriin agac1, ana tiretim planinda bir iiriinii olusturan bilesenlerin ve hammaddelerin
tanimlanmasim veya listelenmesidir. Uriin agac1 bilgisi, {iretim isletmelerinde genis
bir sekilde kullanilan bir dokiimandir. Bu bilgilerin i¢inde tiriin tanitilmasi olarak
ifade edilen, bir {iriiniin yapimi i¢in gerekli olan pargalar, tirliniin yapisinda meydana
gelen miihendislik degisikliklerinin kontrolii, servis parcalar1 ve bitmis iirtinler i¢in
hangi malzemelerin gerekli olacagini, ana iiretim planin1 karsilamak i¢in
hangilerinin iiretilip hangilerinin satin alinacagini belirleyen bircok bilgiye sahiptir.
Diger taraftan, urliniin tiim bilesenlerinin geriye dogru dokiimiiniin sistematik
catisin1 olusturmak amaciyla bir kodlama sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde son

tirtinden baglayarak her iirlin agacina bir kademe kodu verilir (Hacaloglu, 2007: 17).

Uriin agaci, bir {iriin ve {iriiniin yapisma katilan tiim alt-montajlar, bilesenler ve
malzemeler arasindaki baglantiy1 diizenleyen programlardir. Uriin agaci islemcileri,
iirtin binlerce farkli kalemden iiretilmis olsa bile, bir parti i¢in gerekli tiim malzeme

ithtiya¢ miktarlarini ¢ok kisa bir zamanda hesaplayabilmekteydi (Tarak, 2010: 7).
2.4.2. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Material Requirements Planning: MRP)

Uriin agac1 sistemi ozellikle iiretim adedinin artmasiyla karmasik bir hale gelmis
ayrica Urlinlerin stok miktarini, temin siirelerini goz oniine almadigindan yetersiz
kalmistir. Boylece Malzeme ihtiya¢ planlamasina ge¢is soz konusu olmustur (Kilig,

2006: 4).

1960’1 yillara kadar tiim tiretim planlama ve kontrol aktiviteleri klasik ve manuel
yontemler ile stirdiiriilmekteydi. Bilgisayarlarin veri tutma kapasitelerinin artmasi ile
birlikte 1960’11 yillarda bir stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(Material Requirement Planning-MRP) sistemi gelistirildi. (Tunger, 2011: 59).
Malzeme ihtiya¢ planlamasi felsefesi A.B.D.’de 1960’1 yillarin sonuna dogru
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imalatin hizla gelistigi bir donemde ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda stok
kayitlarinin tutulmasi ve takibi amaciyla ortaya atilmistir (Kilig, 2009: 4).

Uretim isletmeleri sanayi devriminden sonra iiretim siirecinde ihtiya¢ duyulan
malzemenin tedarik edilememesinden kaynaklanan zaman kaybi, verimsizlik ve
termin siiresini  uzamasma yol acarak, verimsizlik maliyeti ve misteri
memnuniyetsizligi olusturmaktaydi. Mevcut stok modiilleri tesellimii yapilan
malzemelerin yonetimini saglamaktaydi. Uretimi planlanan {irinler icin ihtiyag
duyulan malzemenin isletme stoklarinda bulunmamasi ihtiya¢ duyulan hammadde
ve malzeme ihtiyacim temin edilme siirecinin uzun olmasi bilgi sistemlerinde MIP

stirecini baglatmistir (Y1lmaz, 2009: 6).

MRP sisteminin tanitilmast ve daha da gelistirilmesine bircok bilim adaminin
onemli katkilar1 olmustur. Joseph Orlicky, Oliver Wight ve George Plossl; MRP’nin
onciileri olarak tammlanir. [k MRP sistemi 1961 yilinda Joseph Orlicky’nin
yonetimi altindaki bir proje grubu tarafindan A.B.D. Wisconsin eyaletindeki J.I.Case
Company adli bir traktor fabrikasinda uygulanmistir. 1970’li yillarin baslarinda
APICS tarafindan her yil diizenlenen konferanslar MRP sistemini genis boyutlarda
tartisilmasina olanak vermistir (Yamak, 2001: 263).

MRP, hammadde ve malzeme ihtiyacini daha etkin bir sekilde hesaplamak amaci ile
gelistirilmis bir sistemdir. MRP basit¢e, nihai iiriinler i¢in hazirlanan ana tiretim
cizelgesini ve iiriin agaci bilgisini kullanarak gerekli olan hammadde ve yardimci
malzemelerin miktarlarin1 belirleyerek satin alma ve is emirleri hazirlayan bir

envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir (Yegiil, 2002:10).

Stok yatirimlarinin azaltilmasi, is akisinin iyilestirilmesi, materyal ve parca
stoksuzlugunun azaltilmasi, daha giivenli teslim programinin gerceklestirilmesi,
misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi; MRP’nin ana hedefleri arasindadir (Tekin,

2003: 30).

MRP'nin temeli, dogru malzemenin dogru yerde ve dogru zamanda olmasidir. MRP
sistemi altindaki stok yoOnetiminin amaci; miisteri hizmetlerini gelistirmek, stok
yatirimini minimize etmek ve tiretim islem etkinligini maksimize etmektir. Daha ¢ok

rekabet edebilir fiyat yetenegi, satis fiyatlarinin diismesi, stoklarin azalmasi, daha iyi
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miisteri hizmetleri, pazar talepleri i¢in daha iyi cevap, ana programi degistirebilme
yetenegi, bos zamani azaltmak, hazirlik maliyetlerini azaltmast MRP sisteminin

avantajlar1 arasindadir (Chase ve dig, 1998).

Kisaca, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi asagidaki sorulara cevap verebilmeyi
saglamaktadir ve bu acidan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, dogru malzeme siparisleri
tireten giiclii bir aractir. Amaci ise envanter yatirimlarini minimize etmek, tiretimi ve

etkinligi arttirmak ve aliciya yapilan hizmeti gelistirmektir (Mumcuoglu, 2006: 3).

e Hangi tiriinler ne miktarda tiretilecek ?
e Bunlar iiretmek i¢in gereken malzemeler nelerdir ?
e Her bir malzeme tiiriinden ne kadar stok var ?

e Eksik malzemeler ne sekilde karsilanacak ?

Oncelikle bilgiyi toplayan, bunu ana iiretim plani ile birlestiren ve bu verileri
yonetim raporlarmna doniistiirebilen MIP sistemlerinin yapis1 asagida Sekil 14°de
gosterilmistir. Sekilde goriilecegi i{izere MIP sisteminde {iriin agaglari, ham
maddelerin temin siireleri, stok seviyeleri ve siparigler gibi veriler ana {iretim plant
1s181inda toplanir ve bu verilere gore is emirleri ile ham madde siparis Onerilerinin

olusturulmasi ve donemsel raporlarin hazirlanmasi saglanir.

Ana Do |
s < Uretim onemse
Urlin Agaci Plant Raporlar

Giinliik
Malzeme /
Gereksinim Is Emirleri
Planlama \

Hammadde

Siparis
Satin Alma Onerileri

Siparisleri

Sekil 3: Malzeme ihtiyac Planlamasi Sistemlerinin Yapis

Kaynak: Heizer (2001: 581)
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Cesitli bilimsel yayinlarda MRP sisteminin uygulanmasi sonucu firmalarin daha
diistik stok diizeyleri, daha az envanter tutma maliyetleri, daha kisa {iretim temin
stireleri, miisteriye zamaninda teslim gibi kazanglara sahip olduklar1 belirtilmektedir.
Ancak bu faydalara ragmen MRP sisteminin bazi eksiklikleri mevcuttur. Ornegin;
Malzeme ihtiyaglarini, is ve satin alma emirlerini tiretirken, fabrika kapasitesinin bu
dretimi gerceklestirmek i¢in yeterli olup olmadigini incelemez. Bu eksiklik Kapali
Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinin gelistirilmesine sebep olmustur (Baki,

2000: 5).
2.4.3. Kapah Cevrimli Malzeme ihtiyag Planlamasi (Closed Loop: MRP)

MRP sisteminin en biyiikk eksikligi, kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan
hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina
dayanmaktadir. Oysa gercek¢i olan, yapilan planlarin isletmenin kapasitesi
Olciisiinde bir diizeltmeye ugramasidir. Yani Kapalt Cevrim (Closed Loop ) MRP,
malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim ¢izelgesinde hedeflenen tiretim miktarlari
ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi kontrol etmemesi nedeniyle

gelistirilmis bir sistemdir (Onag, 2008: 10).

Kapali ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim
cizelgesinde hedeflenen iiretim miktarlari ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki
iliskiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistemde MIP, kapasite ile karsilastirilmakta ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yeterli olmadig1 durumlarda ana iiretim ¢izelgesi bir geri besleme ile

uyarilmaktadir (Yilmaz, 2009: 10).

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemine satin alma, is emirleri ¢ikarma, kapasite
planlama, atdlye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmis ve sistem Kapali Devre
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi adini almistir (Mumcuoglu, 2006: 10). Satin alma
sistemi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi’nin sonucunda, tedarikgilerden ne zaman ve
hangi malzemeler icin siparis verilecegini belirler. Is emirlerinin onaylanmasindan
sonra Uretim stireleri tamimlanir. Atdlye kontrol sistemi, gercek iiretim yerlerinin
sisteme girilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sekilde, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

gergek verileri kullanir. Kapasite planlamasi, iscilik, makine ve diger kaynaklara
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olacak ihtiyaclar1 belirler ve planlanan tiretim aktiviteleri ile fiili tiretim arasindaki

dongiiyli tamamlar (Hacaoglu, 2007: 62).

2.4.4. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resource Planning:

MRP II)

Pazarin, daha ¢ok miisteri tarafindan belirlendigi ger¢eginin ortaya ¢ikmasiyla MRP’
nin ¢6ziim oldugu stoka yonelik iiretimden, siparise yonelik tiretim bigimine dogru
bir kayma olmaya basladi. O zamana kadar isletmelerin isini gérmeye yeten MRP
yetersiz kaldi. Uretim yonetimi icin MRP’nin yetersiz kalmasi, bir firmanin
kaynaklarinmn etkin olarak planlanmas1 yontemi olan Uretim Kaynaklar1 Planlamasi
(Manufacturing Resources Plannnig - MRP II) yaklagiminin ortaya c¢ikmasini

sagladi (Ozgiil, 2006: 22).

MRP II temelde MRP I’nin daha genis bir versiyonudur. Degisik zamanlarda gerekli
pargalarin maliyetini MRP II belirlemekte ve gerekli 6deme icin nakit akist
saglamaktadir. Ayn1 zamanda {icretler, araglar, aletlerin tamiri ve faturalar gibi ilgili

harcamalar i¢in nakit akisini tahmin etmektedir (Zachary ve Richman, 1993: 43).

Belli bir ana tiretim programini gergeklestirmek iizere malzeme ihtiyaclarinin yani
sira, Uretimde kullanilan diger kaynak ihtiya¢larinin da belirlenmesi amaglanmustir.
Imalat kaynaklar1 planlanmasi, diger isletme fonksiyonlarna iliskin planlama
ozelliklerini de igerecek sekilde isletmenin tiim fonksiyonlarinin birlikte hareket

etmelerini saglayan bir veri tabani uygulamasidir (Kobu, 2003:9).

Uretim Kaynak Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning-MRP 1I) sistemleri
satis, pazarlama, tiretim, finans, tasarim, kalite, kontrol, muhasebe gibi tiim isletme
fonksiyonlarin biitiinlesik bir yap1 icinde bir araya getiren sistemlerdir (Donald ve
dig. 1991:21). Isletmelerde malzeme kaynagmin yam sira isgiicii, makine ve para
kaynaklarini da en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Imalat
kaynaklar1 planlamas1t MRP sistematigine bagl olarak s6z konusu kaynaklarin da
esgiidiimil olarak planlamas1 ve kontroliinii gerceklestiren bir yaklagimdir (Agayev,

2007:8).

MRP II sistemleri, orijinal MRP sistemlerindeki sonlu kapasite planlama ve iiretim

yonetim sistemleri uygulamalarinda ortaya ¢ikan belli basli bazi kisitlarinin
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giderilmesini saglamistir. MRP II bir imalat firmasinin 6zellikle tretim ile satig
arasindaki fonksiyonlarin stirecleri ile ilgili kullanilan kaynaklarinin etkin olarak
yonetimidir. MRP II, planlama, iiretim, stok, satislar ve nakit akislari ile yani tiretim
ve dagitim siireci planlama ve kontroliiniin baslica noktalar1 ile ilgilenir. MRP II
sistemi, MRP sistemine pazarlama, finans, kapasite planlamas1 gibi fonksiyonlarin

eklenmesiyle olusmustur (Aydin, 2007: 28).

Donemsel gelismeler ve yontemler kendi iclerinde degerlendirildiginde, MRP II’nin
temel faydasinin, imalatin tim kaynaklarin1 kontrol edebilen 6nemli bir ara¢ oldugu
daha rahat anlasilabilecektir. MRP II sistemlerinin diger baz1 faydalar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Aydin, 2007: 30);

e lyilestirilmis miisteri hizmetleri,

e Stok seviyelerinde azalma,

e Isleme siirelerinin kisalmasi,

e Satin alma maliyetlerinin azalmasi,

e Verimlilik artisi,

e Kaynaklarin daha etkin kullanilmast,

e Iscilik maliyetlerinde azalma,

e Isletmelerde veri iletim hizinmn artmasi ve iyilesmesi,
2.4.5. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi ( Distribution Resource Planning: DRP)

Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP), depolardaki mevcut olan son iiriinii izleyerek,
gelecek icin Ongoriilerini  yapar. Dagitim kaynaklart planlamasi, gelecekte
olusabilecek eksiklikleri parca bazinda tahmin eder ve ongérim eksikliklerinden
kacinmak i¢in ana depodan planlanmis siparisler olusturur (Langenwalter, 2000:

84).

DRP, iiretim kapasitesinin belirlenmesi ve stoklarin etkin bir yonetilmesini
saglamak, miisteri hizmet diizeyini ylikseltmek ve stok yatirimlarini diistirmek i¢in,
dretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiyag duyulan bilgi akisini saglar

(Gtilerytiz, 2007: 17).
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DRP’ de bir merkezi depo ve ona bagli dagitim depolari s6z konusudur. Talep gerek
ara depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan
gelen hem de kendisine dogrudan gelen talepleri karsilamak zorundadir. DRP, MRP’
den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyonu saglamaya c¢alisan bir
yontemdir. DRP sistemi, tasima araglart ve techizatlari, yiikleme/indirme alani,
depolama alan1 ve hacmi, triinleri birbirine gore tasima ve depolama ozellikleri,
tasimadaki tonaj ve zaman kisitlar1 kriterlerini dikkate alarak calismaktadir (Yegiil,

2002: 24).

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi1 dogru iriinleri, dogru zamanda dogru yerlere
ulagtirilmasini saglayan bir dagitim yonetim sistemidir. Dagitim hatt1 kavrami, bir
boru hattinda oldugu gibi {reticiler ile son miisteri arasindaki iligki gibi
distiniilebilir. Bu sistemde stoklar azalirken ayni zamanda servis mevcudiyeti de
tyilestirilmek istenirse {iriin akis hizi artirilmalidir. Hizin artirilmasinda sistem bir
biitlin olarak ele alinmalidir. Gecikmeler, yapilacaklart ve geri Odeme

potansiyellerini azaltacaktir (Yaman, 2002: 2).

MRP II, degisik talep tahminlerinin {iretim yapan bir igletmenin tizerinde ne gibi
etkileri olacaginmi hesaplamaya imkan saglarken, bir sonraki adim olan ve benzer

felsefenin de dagitim alanina da uygulandigi DRP’ dir (Tarak, 2010: 16).
2.4.6. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resources Planning: ERP)

KKP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin gergeklestiremedigi, organizasyon
icindeki isletme siire¢leri ile firma i¢i biitlin bilgi teknolojilerini tek bir biitiinlesik

¢oziimde bir araya getirirler (Ozdemir, 2009: 175).

KKP sistemi, MRP II sisteminin sagladifi c¢oziimlere ek olarak sisteme bagl
degismekle beraber, insan kaynaklari yonetimi, {icret yonetimi, dokiiman kontrolii
ve bazen de bakim gibi ilave modiiler ihtiyaglar1 da biinyesinde barindirmaktadir.
MRP ve MRP II uygulamalar1 organizasyonun sadece tiretim kismina odaklanirken,
daha sonraki sistemler sirketin i¢inde gerceklesen tiim islere odaklanmistir (Levine,

1999: 13).

KKP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II’nin tek bir fabrikaya, KKP’nin daha

ziyade birden ¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikal
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isletmelerde KKP, ancak isletmenin degisim miihendisligi (Reengineering)
caligmalar1 sonucu birbirinden ayrilmig iiretim siireglerinin olusturuldugu ve bu
stire¢lerin yonetimin kismen bagimsiz olarak hareket edebildigi durum igin s6z
konusudur. MRP II, iiretim siirecinde ve ¢esitli yonetim kademelerinde bulunan her
calisant bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve zamaninda iletisim
kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan ayni ve giincel
verilere ulasabilir. Bu sekilde tiretim siirecinde MRP II ile saglanan entegrasyon,
KKP, ile daha iist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gergeklestirilir (Giileryiiz, 2007:
24).

Glinlimiizde KKP II olarak anilan insana yonelik uygulamalarin baslatilmast,
diinyada pazarin yeniden biiyime egilimi gostereceginin  beklentisini
olusturmaktadir (Halefsan, 2001). Giiniimiizde, KKP’ nin kapsaminin siirekli
genisledigi ve isletmenin smirlarini astigi goriilmektedir. Artik yeni kavramlar
olarak Tedarik Zinciri Yoénetimi (SCM), Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM), Is
Zekas1 (BI) karsimiza ¢ikmaktadir (Y1lmaz, 2009: 12).

Stratejik kurumsal kaynak planlamasi, stratejik yonetimin ihtiya¢ duydugu verilerin
olusturuldugu Skor denge karti (Balanced Scorecard) stratejik yonetim
uygulamasinin KKP uygulamasiyla birlestirildigi yazilim 6nerisidir. Su anda ayr1
sistemler olarak calistirilmakla beraber yakin gelecekte KKP sisteminde “stratejik
yonetim” adi altinda bir modiiliintin olusturulmasi suretiyle entegre calistirilmasi

miimkiin olabilecektir (Yilmaz, 2009: 12).
2.5. KKP Sisteminin Modiilleri

KKP sistemi, igletmenin ¢esitli is faaliyetlerini ele alan bir¢cok yazilim bilesenini
(modiiliinii) tek bir veritabani altinda ¢alistirmaktadir. KKP sistemlerinin en 6nemli
ozelligi de bilesenlerden olusan modiiler yapiya sahip olmalaridir. KKP bilesenleri
(modiilleri), isletme fonksiyonlarina 6nemli katkilarda bulunan sistem elemanlaridir.
Her boliimiin KKP bileseni, icerisinde uygulamak zorunda oldugu kalite prosediir
ve talimatlari, doldurulan formlar1 ve is siireci igerisinde gelistirilen alt siiregleri goz
online alarak caligirlar. Bilesenler; is akis zincirini olusturmak, bir boliimden

digerine bilgi akisin1 kontrol etmek, isletmeyi misterilerine ve tedarikcilerine

70



baglamak amaciyla, farkli operasyonel adimlar arasinda baglanti kurarlar (Yildirim,

2008: 12).

KKP sistemine ek is akist modilleri (planlama ve biitgeleme) gibi modiiller
eklenerek elde edilen yeni nesil KKP projeleri ile bu yapr rahatlikla kurulup
isletilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yonetim muhasebesi gereksinimlerine
de cevap vererek, uygulamada bazi kolayliklar1 beraberinde getirmistir (Yereli,

2007: 70).

KKP’nin modiiler olma 6zelligi isletmelerin, gereksinimlerine gore kendilerine uyan
bilesenleri biinyelerine monte etmeyi, diger bir deyisle istenilen fonksiyonlar
istenilen zamanda kullanmalarin1 saglar. Bilesenler birbirinden bagimsiz
kullanilabilseler de hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap1 i¢inde islevlerini yerine

getirirler (Kegek, 2010: 195).
2.5.1. Malzeme ihtiya¢c Planlama Modiilii

Malzeme gereksinim planlamasi modiilii, diger tim modiillerden gelen malzeme,
firma, miisteri, tirlin agaci, operasyonlar, is merkezleri, satin alma-iiretim siparisleri
stoklar vb. ¢ok sayida, kompleks ancak birbirleriyle iliskili baglardan faydalanarak
genel anlamda malzeme, miktar ve tarith bazli gereksinim sonuglarina ulagir.
icerisinde planlama tipleri, miisteri, tiretim yerleri, mamul, versiyon vb. kriterler
bazinda mamul gereksinim tarith ve miktarlar1 sisteme tanitilarak, malzeme
gereksinimleri simiilatif ya da operatif baglamda ve degisik seviyelerde (yart mamul
vb.) hesaplanir. Ancak tiim modiillerle (ve dogal olarak tiim departmanlarla)
yakindan iligkili olmasi, siki bir risk yonetimi prosediiriinii de beraberinde
getirmektedir.  Siirecin  sahibi planlama personeli, destek¢ileri ise tiim

departmanlardir (Ozkan, 2009: 15).

En biiyiik KKP yazilim firmasi olan ve pazarin yaklasik %60’ elinde bulunduran
SAP firmasinin yazilimi1 SAP R/3’te 12 ana paket ve bu ana paketlere bagl bir cok
alt modiil bulunmaktadir. Bu ana modiiller asagida siralanmistir (www.progestao.

com.tr).

e Satis ve Dagitim,

e Malzeme Yonetimi,
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e Uretim Planlama,

e Kalite Yonetimi,

e Tesis Bakim,

e Insan Kaynaklari,

e Endistri Coziimleri,

e Ambar,

e Proje Sistemi,

e Sabit Varlik Yo6netimi,
e Kontrol,

e Genel Muhasebe.

Pazarda bulunan diger yazilim firmalarinda da bu yapiya benzer bir yap1 hazirlanmis
olsa da is siireglerindeki farkliliklar ve modiillerin isleyislerindeki farkliliklar

yazilimlar arasindaki farklar1 olusturmaktadir.
2.5.2. Stok ve Depo Yonetimi Modiilii

Finans yoneticisi stoklara miimkiin oldugunca az sermaye yatirmak ister, boylece
fonlar1 bagka yerlerde kullanabilmeye calisir. Fakat ayn1 zamanda isletmenin tiretim
ve pazarlama fonksiyonlarinin da aksamasina yol agmayacak kadar stok
bulundurmas: gereklidir (Conkar, 2008: 1). KKP yazilimlar1 bu kaynagi planlanan
ve ya ihtiya¢ duyulan minimum ve ya maksimum seviyeler arasinda tutarak
optimum stok yonetimi saglanmasinda birebir etkilidir. KKP yazilimi1 bu noktada
kullanilacak hammadde ve yardimci malzemelerin istenilen miktar ve istenilen
zamanda depoya girislerinin hesaplanmasini, iiretim ve sevkiyat siire¢lerinin takibini
optimum seviyede saglayan ve bunun sonuglarin yetkili kullanicilara ve yoneticilere
aninda raporlayabilen son derece basarili stok yonetimi saglayan bir yazilimdir

(Komiircti, 2009: 12).
2.5.3. Satin Alma Modiilii

Bu modiil igletmenin entegre is siireclerine sahip oldugu diger isletmelerle saglanan
baglantilara bir 6rnek olusturabilir. Sistemde beraber is yapilan isletmeler ve
trtinleriyle 1ilgili verilere, ger¢ek zamanli olarak fiyat degisimlerine ve tedarik

edilebilecek stok miktar1 bilgilerine hizli erisimi saglar. Tiim bilgiler sistemde hazir
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oldugu i¢in yazilm ara yiizleri sayesinde kisa siirede teklif alinmasi,
degerlendirilmesi ve gerekiyorsa bir {ist kademenin onay siirecleri gergeklesir. Bu
modiil ile entegre ¢alisan stok kontrol modiiliine, alim yapilan {iriinlerin bilgileri

ortak veri taban1 kullanim1 sayesinde anlik olarak yansir (Yesildag, 2010: 13).

Satin alma yonetimi, isletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip, satici firmaya

bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi siirecini kapsar (Komiircii, 2009: 28).

Satin alma modili, isletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip, satici firmaya

bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi siirecini kapsar (Kilig, 2009: 11).

Bu hem sirketin kendi i¢indeki prosediirleri, hem de tedarikgilerle olan otomasyon
ve prosediirlerini ciddi bir sekilde ilgilendirmektedir. ISO’ nun (International
Standart Organizations) sadece belgeler ve tedarik¢inin malzemesini kontrol
edebilme yetkisi ile sinirlandirdigr dis iliskiler, artik ¢ok daha derin boyutlardadir.
Firmaya sunulan teklif talepleri, firma tarafindan onaylaninca, teklife dontismektedir
(aradaki zaman farki firmanin performansini 6lger). Firmayla olan sézlesmeler
alternatif firma baskisi ve olgiilebilir sozlesme vadeleriyle daha ¢ok kontrol altina
alimmistir; kotalamalarin performansi daha rahat ol¢iilmektedir. Ancak artik sadece
firmanin degil, sirketteki satina Ima personelinin de siparis, teklif talebi, malzeme

bazindaki performansi 6l¢iilebilir konuma gelir (Mumcuoglu, 2006: 28).

KKP sisteminin Stok Yonetimi boliimiinde anlatilan minimum stok seviyelerini elde
etmek i¢in Satin Alma Yonetimi ¢ok onemlidir. Tanimli hammaddeyi en uygun
sartla satin alinmasi, alinan bu hammaddenin tiretimde kullanilmas1 ve maliyetleri
diisiirecek tedbirler ile satin alinmasi KKP sisteminde ¢ok rahat ve pratiktir. Bir
miisterinin aylik periyotlarla siirekli siparis ettigi bir tiriinlin hammaddesini aylar
oncesinden alip depolamasindansa, periyodik satin alma sistemi ile bu hammaddenin

tedarik edilmesi daha hesapli ve akilc1 olur (Komiircii, 2009: 29).
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2.5.4. Satis-Dagitim Modiilii

Satis ana modili, isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi igin satis
politikalariin ve parametrelerinin yonlendirilecegi fiyat belirleme, siparis yonetimi,
satis yonetimi ve planlamasi, talep analizi, pazarlama kampanyalari, tirtin, maliyet
tayini, arastirma bilgileri gibi tiim temelleri degerlendiren bir modiildiir (Aydin,

2007: 10).

Satis ana modiiliine karsilik dagitim sistemi ise, miisteri siparis siirecini, siparis
girisinden faturalandirmaya kadar yonetebilme imkani1 sunmaktadir. Sistem,
miisterinin siparis slirecinden baslayip, sevkiyat planlarina kadar olan siireci ele alir
ve bunlar1 yeniden siparis stirecinde kullanilacak sekilde diizenleyebilme imkani
sunar. Satis ve dagitim ana fonksiyonlari, anlasilacag:i tizere siirekli birbirini
besleyen bir cevrim vasitasi ile iiretimden stoklamaya kadar her modiilde

kullanilacak 6nemli veri ve bilgi akisini saglayabilmektedir (Aydin, 2007: 10).

Satig-dagitim modiilii, miisterinin isletmeye olan mamul siparislerinin alinip,
tiretimden sonra teslimine kadar olan siireci kapsar. Satis-dagitim bilgi sisteminin
yapisi, sirketlerin is alanlari, bulunduklari cografi yayilim, triin cesitleri vb.
kriterlere gore degisiklik gosterebilirler. Ornegin bir sirket digerlerinden farkli
olarak fason satiga yonelik bir dagitim kanali olusturmugsken, digeri sadece toptan
satis yapabilir. Ya da birisi satiglarini satis biirosu-satis grubu detayinda takip etmek
isterken, digeri sadece iiretim yeri-boliim bazinda takip etmek isteyebilir. Sistem

kullaniciya, bu tanimlama esnekligini gosterir (Ural, 2004: 12).

KKP sistemlerinin uygulanmasi pazarlama yonetimini, pazarlama dongi
zamanlarin1 azaltarak ve miisteri hizmetini destekleyerek firma performansinin
artmasmna olumlu katkida bulunur. Buna gore orgiitsel siire¢lerindeki dongii
zamanlarmin azaltilmas1 glinimiiz endiistriyel pazarlarinda stratejik rekabet avantaji
saglamak icin ¢ok kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Buna bagh olarak
istenen miisteri hizmet diizeylerini gergeklestirmek i¢in bilgi teknolojileri tedarik
zinciri performansini arttirarak yonetimi desteklemesi dolayisiyla ¢ok faydali bir
ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler i¢in 6nemli bir bilgi teknoloji sistemi
olan KKP sistemi en yiiksek seviyedeki miisteri iliskileri yonetimini

gergeklestirebilecek bir is birligini miimkiin kilmasiyla ileri goriislii ve gelecege
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yatirim yapan pazarlama yoneticileri i¢in Oncelikli bir konu niteligindedir (Gok,

2005: 23).
2.5.5. Muhasebe-Finans Modiilii

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerdeki muhasebe fonksiyonu islevini
degistirmistir. Onceleri devletin zorunlu kildig1 defterlerin  tutulmasi1 ve
beyannamelerin verilmesi gibi iglemler i¢in gelistirilen genel muhasebe programlari;
isletme igerisinde planlama, kontrol ve analiz icin gerekli bilgilerin toplanmasi i¢in
yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir islemleri hizli, giivenilir ve daha diisiik
maliyetle gergeklestirmeyi saglayan KKP projelerinin hayata gecirilmesi isletmeler

icin bir amag haline gelmistir (Yereli, 2007: 69).

Sistem dokiiman iglemleri, rapor hazirlama, bilginin arsivlenmesi ve gerektiginde
finansal bilgide degisiklikler/ekleme yapilabilmesini de saglamaktadir. Kullaniciya
tiim bilgi giincel ve entegre olarak sunulmaktadir. Boylelikle bir fabrika veya bir
satis organizasyonu ay i¢inde herhangi bir zamanda kar/zarar raporu ¢alistirabilecek
ve en son ve giincel bilgiye erisebilecektir. Bu da elbette sirket hiyerarsisinin satis
grubunu bir kar/zarar merkezi olarak tanimlayacak sekilde yapilandirilmis olmasi

kosulu ile miimkiin olabilir (Pak, 2008: 1).

Finansman yonetimi ¢ok dovizlidir; tiim islemler istenen para birimi, isleme 6zgii
kur c¢aprazi ile yapilabilir. Ayni zamanda cari hesabin orjinal ve yerel para
birimlerinden farkli birim ile hareket gorebilmesini saglayabilir. Finansman
Yonetimi raporlar1 istenen para birimi cinsinden elde edilebilir, raporlama para
birimleri sinirsiz olarak kullanilabilir. Sistemdeki cari hesaplar birden fazla yabanci

para birimi ile islem gorebilirler, her para birimi cinsinden olan toplam ve bakiyeler

ayr1 ayri izlenir (www.diyalog.com, 2012).

KKP / Muhasebe, resmi defterler, mali tablolar ve beyannameler gibi standart
fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirmenin yaninda yonetim i¢in gerekli olan tablo
ve analizleri de kolaylikla elde edilmesini saglar. Cift hesap planli ¢alisabilir, ikinci
hesap plan1t masraf merkezleri, proje muhasebesi ve ya yabanci ortagin hesap plani

gibi kullanilabilir (Kémiircii, 2009: 17).
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2.5.6. Insan Kaynaklar1 Modiilii

Insan Kaynaklari modiilii, isletmenin isleyisini saglayan calisanlarin yonetimi,
O0demeleri, cizelgelendirilmeleri ve ise alinmalar1 ile ilgili tim imkanlar
sunmaktadir. Bordro, karlilik yonetimi, aday bilgi yonetimi, personel gelisim
planlamasi, is gilicii planlamasi, ¢izelge ve vardiya planlamasi, zaman yonetimi ve

seyahat masraflari muhasebesini igerir (Ozbir, 2006: 12).
2.5.7. Miisteri Iliskileri Yonetimi Modiilii

CRM bileseni, misterilere yonelik teklif ve kararlarin, biiyiikk bir esneklik ve
miisterilerle etkilesimli iliski i¢inde yonetilmesine olanak saglar. Miisteri iligkilerini
ilgilendiren faaliyetlerin tek elden planlanmasini ve organize edilmesini saglayarak
planlama ve organizasyon hatalarindan kaynaklanan miisteri memnuniyetsizliklerini

en aza indirgemeyi miimkiin kilar (www.ias.com.tr).
2.5.8. Kalite Yonetimi Modiilii

Kalite yonetimi modiilii, kalite sertifikasyonunun ihtiya¢ duyabilecegi tiim takip

adimlarmin takip edilmesini ve yonetilmesini kapsar (Ozgiil, 2006: 33).

Kalite yonetim bileseni, kalite sertifikasyonunun gereksinim duyabilecegi tiim
takip adimlarinin izlenmesini ve yonetilmesini kapsar. Uretim, ARGE, depo
yonetimi, stok kontrol operasyonlar1 ve sevkiyat islemlerinin gereken
adimlarinda kalite sisteminin devreye girmesiyle, kalite standartlarina aykiri tiim
kalemlerin sistem tarafindan takip altina alinmasi ve gereken durumlarda
reddedilmesi ve ardindan hata diizeltici ¢alisma formlarinin hazirlanmasi

miimkiin olmaktadir (www.setsoftware.com).

KKP Sistemi’nin kalite yonetim uygulamasi, triinlerin kalitesini gelistirir ve
miisteri memnuniyetini arttirir. Kalite Yonetim standartlarina uygunluk, yiiksek
kaliteli iriin diretimi icin 6nemli bir faktordiir. Uriin kalitesi uzun doénemli
miisteri satic1 iligkilerini destekler, harcamalar1 kisitlar ve rekabeti arttirir.
Ornegin; ISO 9001-2000 uluslararas: kalite standartlari, bir isletmede kaliteli
yonetim sisteminin diger siireclerle entegre olmasi gerektigini belirtir. Kalite

Yonetimiyle, lojistik zincir i¢indeki biitiin siireclerde yliksek seviyede bir kalite

76



elde etmek miimkiin olur. Kalite Yonetimi diger KKP sistem modiilleriyle

entegre haldedir ve bir ¢ok avantaj saglar (Komiircii, 2009: 33).
2.6. Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Kurumlara Sagladig1 Faydalar

KKP sistem kurulumu, uzun ve iist diizey caba gerektiren zorlu bir tir. Iyi bir
yonetim stratejisi, biraz sabir esliginde moral ve motivasyon ile desteklendiginde,
KKP sistemi 6ngoriildiigiinden ¢ok daha fazla fayda elde edilmesine yardimci
olabilir. KKP is siireglerini biiyiik oranda birbiriyle biitlinlestirerek, siirecleri
merkezi olarak yoOneten bir sistem yazilimi altyapist saglar. Gliniimiiz KKP
sistemleri; siirecleri, insanlari, tedarik¢ileri ve miisterileri birbirine baglar ve
biitiinlesme i¢in bir ortam olusturur. Burada KKP’ nin temel stiinliigii, is stirecleri
arasinda iligkisel bir baglant1 kurabilmesiyle veri tutarlilig1 ile giivenligini saglamis

olmasidir (Bayraktar ve Efe, 2006: 704-705).

KKP; bir isletmedeki muhasebe, finansman, iiretim, satis ve pazarlama gibi tiim
isletme fonksiyonlarini tek bir yazilim catis1 altinda toplamaktadir. Boylece tiim
isletme bolimlerinin ihtiyag duydugu bilgiler standartlasmakta, boliimler arasindaki
veri ve bilgi farkliliklar1 ortadan kaldirilmakta ve ortak bir bilgi havuzunda
toplanmaktadir. Bunun sonucu olarak da bilginin gereksiz ve defalarca kaydi
onlenmekte, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta ve tiim boliimlerce dogru ve

giincel bilgiye hizla ulasilabilmektedir (Cetinoglu ve dig. 2011: 141).

Isletmelerin finans, pazarlama, {iretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel
boliimleri esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile
calismaya gereksinim duyarlar. Organizasyon c¢apinda bu gereksinimler KKP
sistemi ile karsilanabilir. KKP sistemi, yeniden yapilanmay1 gerektirecek unsurlari

da beraberinde getirir (Ugar, 2004: 16).

KKP kullanmayan sirketler, is uygulamalarini, kagit ve klasik dosyalamaya dayali
sistemler ile daginik ve birbiriyle baglantilar1 olmayan yazilimlari birlestirerek,
yiiriitmeye calisirlar. Bunun sonucu, ellerinde ne genel bilgi ne de bilgiye kolay ve
hizli bir sekilde ulagsmalarini i¢in yonetimde ¢esitli sorunlarla karsilasirlar (Onag,

2008: 16-17).
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Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin isletmelere sagladigi faydalar hakkinda

cesitli arastirmalar yapilmustir. Onde gelen arastirmalar asagida siralanmustir;

Poston ve Grabski 2001 yilinda yaptiklari bir arastirmada KKP sistemlerinin igletme
performansi {izerindeki etkisini 3 yillik bir te incelemeye calismiglardir. Sonug
olarak ti¢ yil icerisinde maliyetlerinin calisanlarin satis gelirlerine oraninda ve
satiglarin maliyetinin satig gelirlerine oraninda bir diisme oldugunu saptamislardir.
Ancak satis ve yoOnetim giderlerinin gelirlere oraninda herhangi bir gelisme
gorememislerdir. Bu nedenle KKP uygulamalariin bazi alanlarda performans artigi

saglarken digerlerinde ¢ok etkili olmadigi sonucuna varmiglardir (Poston ve

Grabski, 2001: 278).

Hunton ve arkadaglar1 ise 2003 yilinda yaptiklart bir calismada 63 adet KKP
kullanicist olan ve 63 adet KKP kullanicist olmayan isletmenin aktifler iizerinden
karlilik, satiglar tizerinden karlilik, aktif devir hizi ve yatirim {izerinden karlilik
(ROI) oranlarint karsilastirmak suretiyle KKP sistemlerinin isletmelerin finansal
performansina etkisini 6lgmeye ¢alismislardir. Bunlardan aktifler {izerinden karlilik,
aktif devir hiz1 ve yatirim {izerinden karlilik oranlari KKP sistemi kullanan
isletmelerde kullanmayan isletmelere gore Onemli Olgiide yiikselme gostermistir.
Ayrica buiytk olgekli ve finansal agidan giiglii olmayan KKP kullanicisi igletmelerin,
biiylik olgekli ve finansal agidan giigsiiz isletmelere gore daha yiiksek bir ROI
oranina sahip olduklarimi saptamislardir. Ayn1 zamanda kiiciik 6l¢ekli ve finansal
acidan giiclii olan KKP kullanicist isletmelerin, kiictik 6l¢ekli ve finansal agidan
giiclii olmayan igletmelere gore daha yiiksek aktif karliligi, yatirim karlilig1 ve satis

karlilig1 oranlarina sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Hunton ve dig. 2003: 183- 184).

Porter tarafindan ortaya konan deger zinciri yaklagimimna dayanarak KKP
sistemlerinin isletmelere sagladigi ekonomik faydalar1 analiz eden bir arastirmada,
KKP sistemlerinin siirdiiriilebilir operasyonel etkinlik sagladigi, isletmelerin
likiditesini arttirdig1, alacak yonetimini gelistirdigi ve KKP kurulumundan iki yil
sonrasinda da karhilig1 arttirdigini destekleyen bulgulara ulasilmistir (Matolcsy ve

dig., 2005: 455).

Avustralya’da gergeklestirilen bir arastirmada ise KKP kullanan isletmeler ile

kullanmayan isletmelerin performanslar1 ¢esitli kriterler ele alinarak
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karsilastirilmistir.  Sonu¢ olarak iki grup arasinda performans Olciitleri
acisindan 6nemli bir farklilik olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (Wieder ve dig.,

2006: 25).

Peslak tarafindan ABD’de yapilan bir ¢alismada finans yoneticilerinin KKP
sistemlerinin uygulanmasi ve basariya ulasip ulasmadig ile ilgili goriislerini
saptayabilmek tizere bir arastirma gergeklestirilmistir.  Arastirmanin
bulgularina gore, tist diizey finans yoneticilerinin ¢ogunlugu KKP sistemlerini
orta derecede basarili olarak gormektedir ve bu bulgu c¢alismanin sonucuna
KKP’ nin saglayabilecegi pozitif etkilerin bir kanit1 olarak degerlendirilerek,
isletmelerde KKP sistemlerinin kurulmasina icin bir motivasyon unsuru

sagladigini ifade etmistir (Peslak, 2006: 1298).

KKP’nin kurularak entegre edildigi isletmelere sagladigi faydalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Talu, 2004: 15);

e Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme

e Daha esnek tirlin konfigiirasyonu

e Stokun azaltilmasi

e Stratejilerin sonuclarii degerlendirme olanagi

e Isletme ici koordinasyon artis

e Uretim performansi artis1

e Stratejilere uygun isletme yonetimi

e Isletme kaynaklarini verimli ve etkin kullanim1

e Fabrikalar aras1 malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi gibi tiretim dagitim
kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi

e Misteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarikgi arasinda yakin igbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmasi

e Miisteri memnuniyetinde artig

e Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma olanagi

¢ Bilginin kesintisiz bicimde paylasilmasi

e Kaullanilan bilginin kalitesinin gelistirilmesi
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KKP sistemlerini kuran bir¢ok isletme (ortak veri tabani sayesinde) kurumsal bilgi
bankas1 yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizlifin1 azaltmayr amacglamaktadir.
KKP sistemleri sayesinde, veri kaydetme ve veri isleme siirecindeki hatalar
azalmakta; c¢alisanlar karar alma siireclerinde kullanacaklar1 bilgilere aninda
ulagabilmektedirler. KKP sistemleri, ayn1 zamanda isletme i¢inde fonksiyonlar arasi
entegrasyonu  kolaylastirmakta  ve giincellemeleri otomatik  olarak
gergeklestirmektedir. Bu o6zellikleriyle KKP, maliyetlerde azalisi saglamakta ve
karar alma faaliyetlerini iyilestirmektedir (Poston ve Grabski, 2001: 272).

Tablo 2 ‘de KKP sisteminin firmalara sagladig1 faydalar gosterilmistir
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Tablo 2: KKP Sistemlerinin Firmalara Sagladig1 Yararlar

*Maliyet azaltma KKP sistemleri i
sIndirgenmis ¢evrim stire¢lerini
zamanlari otomatiklestirdigi ve
*Verimin artmast degisikliklerini miimkiin
Operasyonel *Kalite iyilestirme hale getirdigi i¢in,
*Miisteri hizmetleri | firmaya belirtilen
iyilestirme yararlari saglayacaktir.
*Kaynak yonetiminin Merkezi veritabani ve
iyilestirilmesi yapilandirilabilen veri
*Karar verme ve planlama analizi sayesinde, KKP
Yonetimsel stireclerinin iyilestirilmesi sistemler yonetime
*Performans iyilestirmesi yararl bilgiler
sunmaktadir.
*Biiylimenin desteklenmesi | KKP sistemleri, genis
+[s birlesmelerinin yelpazeli is siirecleriyle
desteklenmesi ve igerigiyle, i¢ ve dis
*Yeniliklerin desteklenmesi | entegrasyon kapasitesi
+Uriin farklilastirma ile stratejik hedeflere
Stratejik *Dis iliksilerin diizenlenmesi | ulasilmasinda olduk¢a
(miisteriler,tedarik¢iler) yararli olmaktadir.
*Diinya ¢apinda genisleme
*E-ticaret uyumu
* Var olan ve gelecekteki KKCP sistemleri,
degisimler i¢in i biitiinlesik ve
esnekligi standart uygulama
IT Altyapist * IT maliyetlerinde azalma mimarisi ile
o IT altyap1 kapasitesinin | IT altyapisini destekler
artmasi niteliktedir.
*Organizasyonel KKP sistemlerinin
degisimlerin verileri bilgiye
«desteklenmesi dontistiiriicti
*Organizasyonel stirecleriyle,
ogrenmenin kolaylagmasi organizasyonel
Organizasyonel *Gii¢lendirme degisimlere etki
*Genel vizyonun etmektedir.
olusturulmasi
*Calisan davranisinin
degisim

Kaynak: (Kilig, 2009: 19).

KKP sistemlerinin getirdigi baska avantajlar da vardir. Bunlardan bazilarini,

stire¢lerde standardizasyon saglanmasi, merkezi denetim imkani, esnek ve kolay

raporlama, birtakim rapor gelistirme islemlerinin son kullanici

seviyesine

indirgenebilmesi, sistemin tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla 6grenebilmesini

saglayan dokiimantasyon ile arsiv sisteminden arag¢ takibine kadar ofis igerisindeki

bircok sistemle entegrasyon imkani saglama olarak sayilabilir (Ozen, 2000: 6).
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2.7. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Kisitlar: ve Elestirileri

KKP, yararlarinin yani sira bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin,
KKP kullanacak isletmelerin, bu sistemi kullanacak olan elemanlarini ¢ok iyi ve
stirekli egitmeleri bir zorunluluk teskil etmektedir. Ciinkii tersi bir durumda KKP
uygulamasinda basarisiz sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger zorlukta, KKP’ nin
kiiresel olarak uyumlu olmasinin saglanmasi ve esnekligin korunmasidir. Ust
yonetimin KKP’ ye tam desteginin saglanmasi ve devami da, KKP uygulamalarinin
basaris1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Son olarak, KKP sistemini tam olarak uygulayip
yerlestirmek icin belirli bir zaman smirlamasinin getirilmesi ve buna uyulmasi

gerekmektedir (Grupta, 2000: 118).

KKP sistemleri ¢ok biiyilk ve karmasiktir. Bu nedenle uygulanmasi c¢ok iyi bir
planlama ve uygulama gerektirmektedir. Bir KKP sisteminin nasil uygulandig,
isletmeye piyasada rekabetei istiinlilk mii saglayacagi yoksa isletme i¢in sorun mu
olusturacagimi belirlemektedir. KKP uygulamalarinin bagarisinda en énemli faktor
iist yonetimin destegidir. Diger 6nemli faktorler, ¢alisma ve is yapma big¢imlerinin
yeniden yapilandirilmasint  ve KKP ile diger yazilim programlarinin

uyumlastiriimasina iliskindir (Omiirbek, 2004: 53).

KKP, pahali ve tamamlanmas1 uzun siiren bir sistemdir. Bunun yan sira bakimi
pahalidir ve zaman alir. Yanlis secilmis bir KKP yazilimi biiylik kayiplara yol
acabilir. Ayrica, bu zaman i¢inde sistem degisiminden dolay1r organizasyonun
normal isleyisi de sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip sorunlara katlanmak
gerekir. Onceden ¢aliganlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, KKP sisteminin
kurulmasiyla otomatiklesir ve c¢alisanlarda sistemi bilmedikleri igin problem

yasayabilirler (Pinar, 2002: 74).

Kurulum siiresi en iyimser yaklasimla alt1 aydan baglamaktadir. Bir yillik kurulum
stiresi ise normal kabul edilmektedir. Bu siirenin sonunda basarili olma olasiligi
kesin olmamakla birlikte kurulumun sonunda basarisiz olan bir¢ok proje
bulunmaktadir. Ayrica, ¢esitli hesaplamalara gore KKP sistemlerinin kendini
0demeye baslamasi, 18 aydan sonra gergeklesmektedir. Bu siireden sonra maliyetini

cikarip kara gecmesi ise zaman alacaktir. lyimser tahminlere gore yazilim
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maliyetinin kendini amorti etmesi i¢in en az {i¢ yil1 gozden ¢ikartmak gerekmektedir

(Yilmaz, 2009: 22).

KKP sistemlerinde karsilagilan problemler, yetersiz yatirim miktarlari, katilan
personelin yetersiz egitimi ve KKP sistemlerinde sunulan veri entegrasyonunu
korumaya yonelik kurum politikalarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. KKP
sistemlerinin kisitlarindan bazilarina asagida yer verilmektedir (Ozdemir ve Dogan,

2010: 29).

e lsgiiciiniin yetenegi ve deneyimi,

e Personelin geri doniist,

e Sistemin kurulusa uyarlanmasinin ¢ok pahali olmasi,

e Saticinin, yillik lisans yenileme bedellerini, kurulusun biytikliigii veya kar
oranini gozetmeden fiyatlandirmasi,

e Teknik destegin yetersiz kalmasi,

o KKP sistemlerinin bazi kuruluslar i¢in ¢ok kati/degismez olmasi, dolayisiyla
belirli bir is akigina uyarlanmasinda asir1 gii¢liik yasanmasi,

e Sistemin zayif-nokta probleminden fazla etkilenmesi(bir bolimdeki
verimsizligin diger tiim boliimleri etkilemesi),

e Sistem bir kere kuruldugunda, degistirme masrafinin fazla olmasi,

e Birimler arasinda bilgi degistirmekte yasanan direncin yazilimin etkisini
diistirmesi,

e Kurulusun ortaklari ile ¢esitli uyumsuzluk problemleri yasanmasi.

Ayrica, KKP sistemi igerisindeki verilerin gizliligi de tartisma konusu olabilir. KKP
ile kimlerin verilere ulasabilecegi ve degistirebilecegi tistiinde durulmasi gereken bir
konudur. Son olarak, dnceden ¢alisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, KKP
sisteminin kurulmasiyla otomatiklesir ve c¢alisanlar da sistemi bilmedikleri igin
problem yasayabilirler. Bu yilizden, elemanlarin KKP sistemiyle ilgili kapsamli bir
egitim almalar1 gerekir (Agayev, 2007).

2.8. Kurumsal Kaynak Planlama Kritik Basar1 Faktorleri
KKP uygulamasindan 6nce kapsamli bir hazirlik, basarinin anahtaridir. Bir KKP

cozlimiinden fayda saglamak i¢in KKP uygulamasinin dikkatli bir sekilde yonetilmis
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olmasi gerekir. Sabir ve dikkatli bir planlama olmaksizin yapilan KKP uygulamalari,
rekabet avantaji saglama yerine kurum kaynaklarini israf edecektir. Bu tip i¢ ve dis
faktorler g6z onitinde bulundurularak etkin bir planlamayla uygulanan bir KKP
sistemi basarili olacak ve isletmeye deger kazandirma potansiyelinde olacaktir ki,
KKP uygulama basarisinin firma performansina etkileri buna paralel olarak olumlu

gerceklesecektir (Gok, 2005: 400).

Farkli cografi bolgelerde ve farkli sektorlerde birgok isletme, gerek isletme
yapilarinin miisait olmamast nedeniyle gerekse yazilim se¢imi ve kurulum
stirecindeki problemler nedeniyle KKP sistemlerinden bekledikleri sonucu
alamamislardir. Bu tecriibeler, isletmeler i¢in biiylik maliyetlere neden olan KKP
sistemlerinin se¢iminden, son kullanici egitimine kadarki tiim siireclerde titizlikle

hareket edilmesi gerekliligini dogurmustur (Kilig, 2009: 1).

KKP yazilimlarmin basarili bir sekilde uygulamaya alinabilmesinin temelinde
kurulum siiresince sorumluluk iistlenen ve yazilimi kullanan tiim c¢alisanlarin
gostermis oldugu yaklasim yani insan vardir. KKP yazilimindan en st diizeyde
faydalanabilmek amaciyla yazilim iginde belirlenmis olan is yoOntemlerini ise
uyarlayabilmek ic¢in sirketler yeni insanlar almak durumunda kalirlar. Farkli
departmanlardaki KKP kullanan insanlar, yazilim igerisinde bulunan ig metotlarinin,
hali hazirda kullandiklarindan daha iyi oldugunu disiinmiiyorlarsa ya yazilimi
kullanmaya direnecekler ya da bilgi islem departmanindan yazilimi hali hazirda
kullandiklar1 usullere uymasi i¢in, degistirmelerini isteyeceklerdir. Bu, KKP
projelerinin kirildig1 noktadir. Yazilimlar tizerindeki kisisellestirmeler, yazilimi1 daha
istikrarsiz yapar ve calismaya basladiginda bakimini daha zor kilar (Aydin, 2007:
61).

KKP sistemlerinin basaritya ulagsmasinda onemli olan kritik basar1 faktorleri
yaklagimi ilk defa 1981 yilinda Rockart ve Bullen tarafindan gelistirilmis olup bu
faktorler iyi bir sistem gelistirilip gelistirilmedigini ortaya koyan, basarildiginda is
slirecinin basarisindan emin olunmasini saglayan kriterlerden olusmaktadir (Yiiregir

ve dig. 2004: 1).
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Literatiirde kritik basar1 faktorleri ile daha sonra ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
Ormnegin Bingi ve arkadaslarma gére KKP uygulamalarindaki kritik basar1 faktorleri
sunlardir (Bingi, 1999: 9-13):

e Ust yonetimin destegi,

e I siireclerinin yeniden tasarimu,
e KKP danismani,

e Kurulum siiresi,

e Kurulum maliyeti,

e KKP tedarikgisinin se¢imi,

e (Calisanlarin egitimi ve motivasyonu

Al-Mashari ve arkadaslarinin yaptig1 calismada ise kritik basar1 faktorleri olarak
asagidaki faktorler ortaya konmustur (Al-Mashari, 2003: 356- 361):

e Yonetim ve liderlik 6zellikleri,

e Vizyon ve planlama,

o Jletisim,

e yOnetimi,

e [Egitim,

e Mevcut teknoloji altyapisi, is stirecleri, oOrgiitsel yapr ve kiltiiriin
tanimlanmasi,

e Sistemlerin entegrasyonu,

e Proje yonetimi,

e Sistemin test edilmesi

e Gerekli kiiltiirel ve yapisal degisimlere gidilmesi,

e KKP sisteminin performans degerlendirilmesinin yapilmasi,
KKP sistemleri agisindan kritik basar1 faktorleri ise basarili bir KKP projesini
gergeklestirebilmek i¢in basariyla uygulanmasi gereken faktorleri ifade etmektedir.

Tablo 3, KKP sistemleri i¢in kritik basar1 faktorleri olarak nitelendirilebilecek temel

faktorleri gostermektedir.
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Tablo 3. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri I¢in Kritik Basar1 Faktorleri

KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

Bilgi Teknolojisi Altyapisi

Degisim Y 6netimi

Satic1-Miisteri iliskisi

Uygun Karar Alma Yapisi

Kullanic1 Katilimi

Yazilim Se¢imi

Yonetim Yapisi

Egitim

Bilgi ve Erisim Guivenligi

Ust Yénetimin Destegi

Yeniden Yapilanma

Donanim

Danigmanlar (Digaridan

Yazilim Gelistirme, Test

Departmanlar arasi Iletisim

Saglanan) Etme ve Sorun Giderme ve Isbirligi
Proje Ekibi Etkin Iletisim Kurulum Yaklagimi
Arastirma Teknik Bilgi ve Is Bilgisi Risk Yo6netimi
Acikea Belirlenmis

Kiilti 1
Hedefler iiltiir Uyumlastirma

Proje Yonetimi

Performans Izleme ve
Degerleme

Beklenti Yonetimi

Kaynak: (Karagiil, 2006: 65).

2.9. Bashca KKP Yazilim Firmalar

KKP sistemi tedarikgileri genellikle KKP sistemini, satin alma, iiretim, stok, 6deme

gibi modiiller igeren takimlar halinde satarlar (B1yik, 2007: 61). Diinya c¢apinda ve

Tirkiye’de yaygin bir pazar portfoytiine sahip KKP yazilim firmalart ve bu

firmalarin yazilim paketleri asagidaki sekilde siralanabilir (Yilmaz, 2009: 35);

e 24 Seven Office Start, Premium, Professional and Custom — 24 Seven Office

e BPCS - SSA Global Technologies

e Enterprise Business System - Made2Manage Systems

e Epicor Enterprise -

e Guide - Guideix

e [IFS Applications - Industrial and Financial Systems

Epicor

e JD Edwards EnterpriseOne - Oracle
e kVASy4 - SIV.AG

e [awson Financials

- Lawson Software

e Macola ERP - Exact Software

e ManMan - Ask Computer
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e MFG/PRO - QAD

e Microsoft Dynamics

e Movex - Intentia

e NetERP - NetSuite Inc.

e Oracle e-Business Suite - Oracle

e PeopleSoft — Oracle

e Ramco e.Applications - Ramco Systems

e Sage MAS 500 - The Sage Group

e SAPR/3-SAP

e mySAP - SAP

e SSA ERP LN - SSA Global Technologies

e SYSPRO ERP software - SYSPRO

e AMS Advantage - CGI Group (onceki adi ile American Management
Systems)

e 1C:Enterprise - 1C Company

e [AS - CANIAS ERP

e Likom — Likom Gusto

e Logo — Unity on Demand

e GBT ERP+

e Bilgi Sistemleri — Coerneo ERP

e Diyalog — Dinamo ERP&E-Business

e Docuart — Docuart ERP

e Login— Login ERP

e Lilayazilim — ERP

e Makro yazilim — ERP

e Oytek — ERP

e SET-SET2000.SQLERP

e TBT - WebERP+

e NETSIS — Fusion

Diinya devi yazilim firmalarina yerel yani Tiirkiye’deki yazilim firmalar1 eklenince

listenin olduk¢a genisledigi ve hangi yazilim firmasiyla ¢alisilacagi sorusunun
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cevabini vermek i¢in kritik 6nemi olan bir metodolojik calisma yapmanin gerekliligi
kacinilmaz olacaktir. “Planlama, bilgi toplama, 6n eleme, degerlendirme, se¢cim ve
gorisme” seklinde ifade edilen bu adimlarin iyice anlasilmasi ve bu dogrultuda
secme isleminin gergeklestirilmesi isletmelerin dogru karar1 vermesi icin faydali bir

yol haritas1 olabilecektir (Y1ilmaz, 2009: 35).
Asagida baslica yazilim tireticilerinden biraz daha detayli olarak bahsedilmistir.
2.9.1. Systems Applications and Products In Data Processing (SAP)

SAP, merkezi Walldorf, Almanya'da bulunan, Avrupa'nin en biiyiikk yazilim
sirketidir. SAP, 1972 yilinda bes eski IBM ¢alisan1 tarafindan System analyse and
Programmen twicklung ("Systems Analysis and Program Development") ad1 altinda
Mannheim, Almanya'da kurulmustur. 120 den fazla iilkede aktif olan SAP, sirket
yazilim aplikasyonlarint ¢esitli buyiikliikte firmalara sunmaktadir. Sirketin en iyi
bilinen triinleri SAP ERP (Enterprise Resources Planning) ve SAP Business Objects
yazilimi (http://tr.wikipedia.org).

SAP’1in uygulama ve servisleri bugiin 120°den fazla tilkede bulunan 183,000°den
fazla SAP miisterisinin operasyonlarini karlilikla yiirtitmesine, is ve {iretim
stireglerini kontrol etmesine, misterileriyle iliskilerini gelistirmesine, risklerini ve
karar alma siireglerini yonetmesine, gelecek hedeflerini planlamasina, tedarik
zincirlerini ve is operasyonlarini yoneterek verimliligini artirmasina yardimci

olmaktadir (http://www.sap.com).

Yillik cirosu yaklasik 12,5 Milyar Euro olan sirketin yazilim ¢oziimler; tiretim, gida,
tekstil, otomotiv, saglik, perakende, finans ve kamu sektoriiniin de aralarinda yer
aldig1 25°den fazla sektoriin is stireclerine destek veriyor. Bunun sonucunda diinya
genelinde yilda 2,5 milyar elektrik, su, gaz faturast SAP sistemleriyle kesiliyor; 50
milyon banka hesabi1 SAP sistemlerinde yonetiliyor; 2,2 milyar ton ¢ikolata SAP
cozlimleriyle iiretiliyor. SAP, uygulama ve ¢oztimleri ile diinya genelinde 1 milyar

kisiye ulasmay1 hedefliyor (http://www.sap.com/turkey/about/index.epx).

SAP’1n is yazilimlar1 alanindaki liderligini Tiirkiye’de de devam ettiren SAP
Tirkiye, sirketin 65. iilke ofisi olarak 2001 yilinda kuruldu. SAP’in diinya

genelindeki yaygm kullanimina paralel olarak Tiirkiye’de yillik ciroya gore en
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biiylik 10 sirketin 8’1 is stireclerini SAP ¢oziimleri ile kontrol ediyor. Tirkiye’de
neredeyse her evde SAP sistemi tizerinde iiretilen 10 iirtin bulundugu tahmin
ediliyor. Kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye’deki gelirlerini ve g¢alisan sayisini
istikrarlt olarak artiran SAP Tiirkiye, ekosistemindeki onlarca is ortagiyla birlikte
1.500’tin tizerinde nitelikli is giliciine de istihdam imkani saglamis bulunuyor

(http://www.sap.com).

SAP' in {riinleri kurumsal kaynak planlama KKP sektoriinde yer almaktadirlar.
Sirketin ana tirtinii olan SAP R/3'deki "R" ger¢ek zamanli ("Realtime") veri isleme
ozelligini, 3 rakami ise veritabani, uygulama sunucusu ve istemciden olusan ii¢
seviyeli uygulama mimarisini simgeler. R/3, R/2'nin ardilidir. Sirket tarafindan
gelistirilen diger tirinler APO (Advanced Planner and Optimizer), BW (Business
Information Warehouse), CRM (Customer Relationship Management), SRM
(Supplier Relationship Management) olarak 6zetlenebilir. Son olarak sirketin yeni
bir teknoloji platformu olarak SAP Net Weaver'r kullanima sundugu bilinmektedir

(Komiircti, 2009: 35).
2.9.2. Oracle

Oracle, Microsoft ve IBM'In ardindan diinyanin ti¢lincii biiyiik yazilim firmasidir.
Veritabani, uygulama gelistirme araglari, uygulama sunucusu ve de is uygulamalari

alanlarinda yazilim ¢6ztimleri bulunmaktadir (http://tr.wikipedia.org)

Diinya genelinde 145' ten fazla tlilkeye yayilmis ¢esitli sektorlerde ¢alisan 380.000'in
tizerinde miisterisi ile Oracle, kuruluslarin giicliiklerin iistesinden gelmesine ve
yenilik¢ilik anlayisini gtiglendirmesine yardimci olan optimize edilmis ve tam

entegre is donanim ve yazilim sistemleri altyapisi sunar (http://www.oracle.com/tr).
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2.9.3. Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics, 1984 yilindan beri devreye almasi kisa siiren, yapilandirmasi
kolay ve kullanimi basit bir eksiksiz kurumsal kaynak planlama (KKP) ¢6ztimii
arayan kuruluslar tarafindan tercih edilmektedir. Gilinlimiizde Microsoft
Dynamics’in temelinde basitlik yatmaktadir. Microsoft Dynamics, oOnemli is
kararlar1 vermesini saglamak amaciyla tasarlanmis, uyarlanabilir kurumsal kaynak
planlama (KKP) ve miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ¢o6ztimler serisidir

(http://www.microsoft.com).

Onceki adiyla Yesil Proje olarak bilinen Microsoft Dynamics, Microsfot’un “is
cozltimleri i¢in yazilim” vizyonunun bir pargasidir. Microsoft Dynamics yazilim

paketleri grubunun KKP pazarina sundugu yazilimlar sunlardir (Soykan, 2007: 36).

e Microsoft Dynamics AX (Axapta)
e Microsoft Dynamics GP (Great Plains)
e Microsoft Dynamics NAV (Navision)

e Microsoft Dynamics SL (Solomon)

Microsoft Dynamics AX: Microsoft Dynamics AX orta ve biiytik 6l¢ekli firmalarin
firsatlar1 yakalamasi ve rekabet istiinliigii kazanmalarin1 saglamak icin olusturulan,
Microsoft Dynamics ailesinin en kapsamli Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
cozlimiidiir. Microsoft Dynamics NAV: Microsoft Dynamics NAV orta 6lgekli ve
gelismekte olan firmalarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in tasarlanmis KKP ¢6ziimiidiir

(Soykan, 2007: 35).
2.9.4. Netsis

1991 yilinda kurulan Netsis, farkli sektor ve oOlgekteki firmalara ¢agdas ve
uluslararas1 kriterlere uygun kurumsal is yazilimlar1 gelistirmektedir. Yiizde yiiz
Tiirk sermayeli bir kurulus olan Netsis bugiin Istanbul, Ankara, Izmir’deki Tiirkiye
bolge ofisleri, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Teknoparki’ndaki ana yazilim {issii
ve Tirkiye’ye dagilmis, sayis1 4000 bulan is ortagi kanali ile tiim tilke geneline
hizmet sunmaktadir. Netsis ayrica 2012 yil1 Haziran ayinda “T.C. Sanayi, Bilim ve
Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Midiirliigii” tarafindan yayimnlanan KOBI

stireclerde Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) Uygulamalar1 arastirma kitabinda
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en c¢ok tercih edilen KKP yazilimi olarak ilk sirada yer almaktadir

(http://www.netsis.com.tr).

Netsis’in sundugu baslica ¢oziimler arasinda kurumsal kaynak planlamasi (KKP),
miisteri iligkileri yonetimi (CRM), insan kaynaklar1 yonetimi (HR), is zekas1 (BI),
tedarik zinciri yonetimi (SCM), iretim yonetimi (MRP) ve finans yonetimi
gelmektedir. Netsis ayrica farkli sektorlerde deneyim kazanarak uzmanlasmis is
ortaklar1 araciligiyla sektorlere 06zgii ¢oziim paketleri de sunmaktadir

(http://www.netsis.com.tr).
2.9.5. Logo

1984 yilinda kisisel bilgisayarlar i¢in miithendislik yazilimlar1 gelistirmek tizere is
diinyasina atilan Logo, bugiin, bilisim teknolojilerine odakli bir yiiksek teknoloji
grubu haline gelmistir. Logo, kuruldugu giinden bu yana sektoriinde ¢oziimlere,
hizmetlere, is slireclerine getirdigi inovasyonlarla Tiirk Yazilim Sektoriintin
stiriikleyici, yenilikc¢i lideri olmustur. 2000 yilinda halka agilan Logo, Tiirkiye’nin
halka agilan ilk bilisim sirketidir. 170.000 firmada 1.300.000' in iizerindeki
kullanicisi ile is uygulamalar1 alaninda basta Tiirkiye olmak {izere diinya capinda s6z

sahibidir (www.logo.com.tr).

Kisisel bilgisayarlar i¢in miihendislik yazilimlar1 gelistirmek tizere is diinyasina
atilan Logo, hepsi bilisim teknolojilerine odakli yedi sirketten olusan bir ileri
teknoloji grubu haine gelmistir. Su anda Orta Asya, Rusya, Orta Dogu, Korfez,
Afrika ve Balkanlar’ da faaliyet gosteren Logo’nun {irlinleri 11 farkli Dilde
caligsabilmektedir. 32 iilkede Logo {iriinii kullanan miisterileri bulunmaktadir

(Ekonomist, 2012).

2.9.6. Diyalog Dinamo

Diyalog 1994 yilinda, iiretim yapanlar 6zellikle de siparis lizerine liretim yapan
firmalar icin yazilim gelistirmek tizere kuruldu. Uretim yapanlarm stok ve iiretim
planlama amaci ile diinyada en ¢ok kullandigit MRP ve MRP-II yontemlerini “siparis
lizerine tretim” i¢in yorumlamistir. Bu yorumu, finans, muhasebe, satis dagitim ve
maliyetlendirme uygulamalari ile birlestirerek ilk tirtinleri d/7000°1 hazirlandi. Yeni

tiriinleri Dinamo, Windows ve Internet teknolojilerini beraberce kullanmak, d/7000
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ile ulasilan entegrasyon seviyesini yiikseltmek ve kullanicilarin en yiiksek verimle

caligsabilmelerini saglamak i¢in hazirland1 (http://www.diyalog.com.tr).
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BOLUM 3: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA
SISTEMLERINDE iC KONTROL UYGULAMA ORNEGI

Ulkemizde 01 Temmuz 2012 de yiiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu metinine
gore; yonetim kurulunun devredilemez gorevleri arasinda i¢ denetim ve i¢ kontrol
sayillmigtir. Ayrica hisse senetleri borsada islem goren sirketlerde yonetim kurulu
sirketin yiikselerek devamini saglamak, olasi riskleri tespit etmek ve bu risklere
kars1 onlem almak amaciyla i¢ kontrolii yoneten uzman bir komite kurmak ve bu
komitenin devamini saglamakla gorevlidir. Diger sirketlerde de denetcinin Onerisi

ile uzman komite derhal kurulacaktir.

Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) tarafindan
yapilan tanima gore; “I¢ kontrol, isletmenin yénetim kurulu, yonetim kadrosu ve
diger calisanlar1 vasitasiyla temel olarak {i¢ kategorilerdeki hedeflerin
gerceklestirilmesiyle ilgili olarak makul bir giivencenin olusmasinin saglanmasidir.
I¢ kontrol, “Faaliyetlerdeki etkinlik ve yeterlilik”, “Finansal raporlama konusunda
giivenilirlik”, “Mevcut kanunlar ve diizenlemelere uygunluk” olarak kontrol
alanlarimi kategorize ederek, genel olarak {ic alana hizmet etmektedir. Kontrol,
isletmelerde siirekli iyilestirme ve gelistirme, hatalar hileleri isletmeyi tehdit eden

unsurlar1 belirme ve bunlara kars1 6nlem almak i¢in temel unsurlarindan biridir.

Ticari ve iiretim isletmelerinin stoklar1 isletmelerin varliklar1 igerisinde en biiyiik
paya ve oneme sahip olduklarindan karlilig1 dogrudan etkileme giiciine sahiptirler.
Ozellikle iiretim igletmelerinin {iretim siirecinde stoklarm seyri ve kontrolii oldukga
mesakkatlidir ve bir o kadarda hayati bir 6neme sahiptir. Depoda bulundurulmasi
gereken asgari ve azami stok miktarlari, stokta siparis edilme seviyesinin
belirlenmesi, stoklarin temin edilme siiresi, tedarik zinciri yonetimi, stoklarin
belirlenen kalite kriterlerine gore satin alinmasi, satin alinma miktari, iiretime
gonderilmesi gereken stok miktari, {iretim siireci ve miisteriye teslim siireleri gibi

kontrol siiregleri olduk¢a 6nemlidir.

Ancak, isletmelerin kapasiteleri, i3 yapma hacimleri ve iriin ¢esitlikleri giderek
artmaktadir. Karmagiklasan is yapma siirecleriyle birlikte gerek i¢ denetim gerekse

de i¢ kontrol yapmak zorlasmaktadir. Isletmelerin is kapasiteleri ve artan iiriin
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cesitliligi ile i¢ kontrol zorlasmis olsa da bunlarla paralel olarak teknolojik
gelismeler hizlanmistir.. Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ile birlikte
bilgi sistemleri kullanimini isletmeler i¢in her gegen giin daha 6nemli bir hale
getirmektedir. Isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek igin, tiim siireclerinde bilgi
sistemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde bilgi teknolojileri alaninda en
yaygin kullanilan sistemlerinden biri olan Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlari

isletmelerin bu ihtiyacini karsilamaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemleri biitiin olarak her personelin daha etkin, daha
yiiksek bir tepki derecesinde c¢alisabilmesini saglamakta, kendi alanmiyla ilgili
organizasyonun her biriminden istenilen bilgiye hizla erisebilmesini saglamaktadir.
Herhangi bir asamada meydana gelen bir degisiklikte, sistemdeki tiim bilgiler anlik
olarak giincellenerek, bu bilgiye gerek duyan personele hizla iletilmektedir.
Yonetimin bu degisiklik ve aktiviteyi anlik olarak gorerek gercek zamanli verilerle

dogru kararlar almasi saglanmaktadir (Relevant, 2010: 3).

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin isletmelere sagladiklar1 pek ¢ok yarar
vardir. Isletmeler olasi riskleri tespit etme ve risklere karsi &nlem alabilmek,
isletmenin devamini saglikli bir sekilde saglayabilmek, varliklarin kaybini1 6nlemek,
mevcut yasal diizenlemelere uygunlugu saglamak amaciyla, i¢ siireglerin siirekli
olarak kontroliinii yapmalidir. Karmasiklasan siire¢lerin kontroliinii yaparken KKP
sistemlerinin sundugu bu imkanlardan mimkiin olacak en st seviyede

faydalanmalidir.

Uretim siirecinde KKP yardimi ile stoklarin etkin bir sekilde kontrol edilmesi
kolaylasir, malzeme ihtiya¢ planlama ile tiretim kesintiye ugramaz, daha verimli
mamul lretimi ve yonetimi, zamaninda iirin teslim ile misteri memnuniyeti
saglanir, varliklarin kayb1 onlenir, varliklarin verimliligi ve etkinligi dolayisiyla da
isletme karlilig1 artar. Ayrica stok kalemlerinin dogru izlenmesi ile finansal tablolar
yasal diizenlemelere uygun olarak gergcek rakamlardan olusur, KKP sistemlerinde
direkt malzeme tiikketimi iirtin agaclar1 araciligi ile yapildigindan gegici vergi
donemlerinde fiziki envanter verileri olmadan da stok takibi direkt malzeme maliyeti

dogru hesaplanabilmektedir. Bu verilenlerle finansal tablolar ger¢egi yansitmaktadir.
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KKP kullanmayan igletmeler gecici vergi dénemlerinde mali tablolar i¢in gerekli

olan maliyet bilgilerini yaklasik verilere gore hesaplamaktadir.

Calismanin uygulama o6rnegi, merkezi Sakarya’da bulunan ve biiro mobilyalar1 ve
koltuk ve oturma gruplar: tiretimini yapan Nexoff Limited Sirketinde mevcut KKP

sistemi tizerinden yapilmistir.

3.1. Calismanin Amaci

Depo yonetimi, stok kontrolii ve malzeme ihtiyag planlama siireclerine ait
prosediirlerin belirlenmesi ve bu siireglere ait i¢ kontroliinin KKP Sistemleri
tizerinden uygulanabilirligini ve KKP sistemlerinin i¢ kontrol agisindan faydalarini

ortaya koymaktir.

3.2. Uygulama Sirketinin Tanitilmasi

1981 yilinda kurulan firma 1995 yilinda Ozlem Celik Biiro Mobilyalar1 olarak
Limited Sirketi unvani almistir. 05.10.2000 tarihinde E-5 Karayolu tizerindeki
fabrikasinda 2007 yilinda 2. fabrikasiyla faaliyetlerini silirdiirmeye baslamistir.
Ozlem Celik Biiro Mobilyalari NEXOFF markastyla yurt i¢i ve yurt disinda daha da
Ozgiin triinlerle ve daha milkemmel makine parkiyla yeni farkliliklarimi ortaya
koymaktadir. Yurti¢i ve yurt disinda birgok referanslar1 bulunan ve bir¢ok biiyiik
projelerde imza atan NEXOFF, ayn1 zamanda ISO 9001:2000 KALITE Y&netim ve
TSE belgesine sahiptir. NEXOFF; Okul, yurt, hastane, dershane, ofis mobilyalari,
makam odalari, laminat-suntalam bolme elemanlari, ¢ok katli modiiler bilgi islem

mobilyalar1 ile her tiirlii hizmeti vermektedir.

Yurt disinda 3, yurt i¢inde 40’1 askin bayisi, izmit ve Adapazari icindeki 3 Subesi ile
ofis mobilyalar1 konusunda faaliyet gosteren firma 4 farkli tlkeye ihracat

yapmaktadir.

Sirketin vizyonu; Tirkiye ve Diinyada faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, lider ve
ornek bir kurulus olarak siirekli yenilenen ileri teknolojiler dogrultusunda, siirekli
degisen gereksinimlerini karsilayarak, yasami kolaylastiran daha yeni, daha modern,

daha kaliteli tiriin ve hizmetlerin sunulmasinda temel 6gelerden birisi olmaktir.

Sirketin misyonu; vizyonu dogrultusunda her tiirld, ticari, ahlaki, hukuki kurallara

saygili ve bu kurallar1 harfiyen yerine getiren. Miisterilerine, ¢alisanlarina ve iliski
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icerisinde bulundugu tiim kesimlere katkilarini siirekli olarak gelistiren dinamik bir
organizasyon olmaktir. Bunun i¢in toplam kalite yonetimi felsefesini ve stirekli
gelisim anlayisim  ilke edinerek miikemmele yolculukta devamli mesafe

kaydetmektir.

3.3. Uygulama Sirketinin KKP’ ye ihtiyac Duyma Nedenleri ve i¢ Kontrol

Siirecine Etkileri

Nexoff Sirketinin KKP’ ye ihtiya¢ duymasinin nedenleri, KKP kurumlum danismani
2011 yilinda yazilan, siireglerin Fiziksel Ve Bilisim Ortaminda Entegrasyonu
projesinde soyle anlatilmistir; Talebe bagli tiretim yapan isletme miisteri isteklerini
teklif hazirlama, siparis agma, teslimat sekli ve sevkiyat ayrintilar1 Excel formatinda
yapilmaktaydi. Termin tarithi KKP programinda tiretim siireclerinin doluluk orani
goriilemedigi icin satis birimi tarafindan yaklasik olarak verilmekte idi. Bu bilgiler
KKP sistemine girilip teknik ofis, iiretim planlama-kontrol ve iiretim birimine
entegre bir sistem {izerinde paylasilamadig1 ve kontrol edilemedigi i¢in siparislerin
gozden kagmasi, temrin tarihlerinin zamaninda verilememesi gibi sorunlarla

karsilasabiliyordu.

Isletmedeki kesim programlari ayni renkte olan yart mamullerin gruplandiriimasi
suretiyle islemleri yapiliyordu, Buna bagl olarak kesimi yapilan baz1 yar1 mamuller
iretime hemen girmedigi i¢in ara stoklarda birikmekte ve beklemekteydi. Bunlarin
zaman zaman unutuldugu, bulunamadigi, zaman kayiplarina ve maliyetlerin artmasi

gibi sorunlarla karsilasiliyordu.

Uretim esnasinda meydana gelen hatali iiretimlerin kayitlar1 tutulamiyordu. Bununla
alakali malzeme, iscilik, zaman ve kapasite kayiplar1 gibi maliyetler
belirlenemiyordu. Hatali iretimlerin  kayitlar1  tutulamadigi i¢in  bunlarin
tyilestirilmesi ve problemin ortadan kaldirilmasi ¢aligsmalar1 da yapilamamaktaydi.
Hatali pargalar tiretim esnasinda fark edilemediginde bu miisteriye sevk edilmekte
ve hatal1 tiriinden dolay1 miisteri memnuniyetsizligi olustugu gibi hatali iiretimin ne

zaman, hangi makinede kim tarafindan gerceklestirildigi izlenememekteydi.

Depolarda bulunan yar1 mamul ve mamullerin nerede oldugu, hangi miktarda

oldugu ve iiriin 6zellikleri tam olarak bilinemiyordu. Satis birimi stokta mevcut olan
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mamulleri bilgisayar tizerinden géremedigi i¢in aynt mamuliin yeniden iiretimini
talep edebiliyordu. Bu sebeple gereksiz stok bulundurma maliyetleri olusup, zaman

ve kapasite kayiplari meydana gelebiliyordu.

Bayilerden ve direkt miisterilerden gelen talepler manuel olarak alindigindan yanlis
siparis alinmasindan kaynaklanan sorunlar g¢ikmayabiliyordu. Mevcut muhasebe
programi tizerinde agilan siparislerin miisteriye 3 boyutlu sunum yapilmadan
CAD/CAM ¢izimi yapildigindan iretilen {rlinler miisteriye 3 boyutlu sunum

yapilmadan {tiretildigi i¢in memnuniyetsizlik olusturabiliyordu.

Kapasite ve tiretim planlama yapilmadan is emirleri olusturulmakta siireglerde
evraklardan takip edilmesi, kesim planlar1 ve 1is emirlerinin c¢izelgeleme
olmadigindan kesim ve diger siireclerde karisiklik meydana getirmekteydi. Is
emirleri rotalama sistemi olmadigindan yanlis siirece gidebilmekteydi. Montaj
asamasinda tamamlanmayan is emirleri gecikmeye sebep olmaktayd: Yerinde
montaj1 olacak iirtinler paketlenirken barkot ile takip olmadigindan eksik yart mamul
teslim edilmekte miisteri memnuniyetsizligi ve ilave maliyetler olusabilmekteydi.

Hammadde girisinden mamul sevkiyatina kadar tiim siire¢ler takip edilmemekteydi

Siparis edilen mamul iiretim sonrasinda paketleme boliimiinde zaman zaman eksik
olarak paketlenmekte veya yanlis baglanti elemanlar1 pakete konulabiliyordu.
Sevkiyat takip sisteminin olmamasi, sevkiyat rotasi, zamani, yiikleme ve indirme
siralamasinin - bulunmamasi, siparis alinirken sevkiyat 6zelliklerinin  dogru
tanimlanmamasi (6r. sevk edilecek {irtiniin teslimat noktasindaki binanin merdiven
ve asansOr yapisina uygun olmamasi) gibi sebeplerden dolayr sorunlarla
karsilagilabiliniyordu. ~ Tiim  bunlar  sevkiyatin = gecikmesine,  miisteri
memnuniyetsizliklerine, yeniden iiretim kayiplarina, zaman ve malzeme israfina ve

maliyetlerin artmasina sebep olmaktaydi.

Isletmede {iretim asamalarinda barkot sisteminin kurulmasi ve KKP sistemine
entegre edilmesi, bu alt sistem ile dretimin her asamasi g¢evrimi¢i sunuculara
aktarilarak, KKP sistemine entegre yapi sayesinde is emirlerinin her asamasinin
takip edilmesi, bu verilerin tiretim, kapasite planlama, kalite yonetimi ve maliyet

muhasebesinde  kullanilmasi, iretilen {riinlerin ~ 6zellikleri, kategori ve
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sirkiildsyonuna gore sistem mimarisi yapilarak stok yerleri olusturularak kodlanmasi

gerekmektedir.

stireclerin tanimlanarak bilisim alt yapist ile entegre edilmesi, tiriin CAD/CAM
cizimlerinin KKP ile entegre yapilmasi, imalat operasyonlarmin ger¢cek zamanl
olarak bilgisayar ortamindan izlenebilirliginin saglanmasi, Sanal depo olusturulmasi,
Sevkiyat yonetiminde GPRS sisteminin kullanilmasi, Isletmenin tiim siireclerinin iist
diizey yoneticiler tarafindan bilgisayar, cep telefonu gibi ortamlarda
izlenebilirliginin saglanmasi, igletmenin satinalmadan, satig-pazarlamaya kadar tiim
stire¢lerinin tanimlanmasi, haritasinin ¢ikarilmasi ve sorumlularin belirlenmesi.
Bu siiregler KKP sisteminin Is siirecleri Yonetimi (BPM: Business Process
Management) modiilinde de tasarlanip elektronik olarak izlenmesi saglanmasi,
amaciyla 2011 yilinda Likom Gusto KKP Programini satin almig ve uyarlamaya

calismustir.

Uygulama Sirketimiz KKP kullanimiyla, {iretimin her asamasiin bilgisayar
ortaminda gercek zamanli olarak izlenebilirligini saglanmstir. Uriiniin yar1 mamul
seviyesinde olusturulacak is emirlerinin kesim siirecinden paketleme ve sevkiyat
stirecine kadar barkot etiketleri ve okuyucular1 ile KKP sistemine veri aktarilmasi
saglanacaktir. Bu veriler is emirlerinin hangi siiregten gectigini takibini saglayacak,
ayn1 zamanda bu veriler maliyet sisteminde faaliyet etkeni olarak kullanilabilecektir.
Uretim esnasinda meydana gelen hatalarin hangi is merkezinde olustugunun
kayitlar da ayni sistem ile izlenebilecektir. Tiim bunlar isletmenin kapasite kullanim
oraninin belirlenmesinde kullanilabilecek, isletmenin maliyet, hacim, kar hesabina
bagli olarak daha etkin planlanmasini ve verimliligin arttirilmasini saglayacaktir.
Barkot sistemi ile iiretimin her asamasi izlenecegi i¢in meydana gelen hatal
dretimlerin hangi siire¢ ve is¢i tarafindan yapildig:r da kayit altinda alinabilecektir.
Bunun sonucunda kalitesizlik maliyetleri bulunabilecek ve ¢esitli analizlerde

kullanilabilecektir.

Yukarida satin almadan satis, teslim, satis sonrasi iiriin yasam seyri siireclerine
kadar, sirkette her asamanin takip edilmesi, denetlemesi ve degerlendirilmesi i¢in
tim siireclerin veri olarak iglenmesi lazim . Bunun icin gerekli olan platformda,

KKP yazilimlaridir. Sistem danigmani tarafindan siireglerin veri girigleri saglanarak
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anlamli Dbilgiler haline doniistiiriilmeli uygun periyotlarda denetlenmelidir.
Sirketlerin en 6nemli sorunu yapilacak ve yapilan islerin denetlenmesidir. 2000°1i
yillara kadar yapilan g¢alismalar1 haritalar1 belirli siire sirketin isleyisine onemli
katkilar saglamis fakat stirdiiriilebilirligini yitirmistir. Belirlen siirecler zaman icinde
degismekte ve giincellenememektedir. Diger taraftan yazili evrak oldugu i¢in
calisanlar siirekli olarak haritalarina bakmak istememektedir. Yapilan isler siirece
uygun degilse denetleyici bir sistem olmadigi i¢in uygunsuzluklarin sayisi artmaya
baslayacaktir. Kontrol siirecleri KKP sistemlerinde is sliregleri yonetimi modiiliinde

tanimlanip denetlenebilmektedir.

Uygulama sirketinde esnek tiretim yapildigi i¢in tiim siiregleri kontrol etmek bulanik
olan verileri 6n kosullarla planlayarak yonetmek gerekmektedir. Bunun i¢in hizl
veri olusturmak ve kontroliinli saglamak gerekmektedir buda dogru kurgulanmis

KKP sisteminin entegrasyonu ile miimkiin olacaktir.

3.4. Uygulama Sirketinde Depolama Mantig1

Nexoff Fabrikasinda, Hammadde Depo, Yart mamul Depo ve Mamul Depo olmak
tizere 1i¢ depo bulunmaktadir. Hammadde deposu; ana hammadde deposu,
hammadde hurda deposu, ebatlama deposu, kenar bantlama deposu, paketleme
deposu olmak tizere bes boliimden olusmaktadir. Yari mamul deposu; metal mobilya
yart mamul deposu, metal yart mamul deposu, doseme yart mamul deposu, 6zel isler
yart mamul deposu, fason depo ve yart mamul hurda deposu olmak {iizere alti
boliimden olusmaktadir. Mamul deposu ise; ana mamul depo, koltuk deposu,
showroom deposu, TEK Sube ve Ek depo-1 olmak tizere bes boliimden
olusmaktadir. Nexoff fabrikasinda toplamda 16 depo s6z konusudur. Asagidaki
Sekil 4’te bu depolarin KKP sistemindeki goriiniimii gosterilmistir. Depolarda
dretimi aksatmayacak kadar minimum stok seviyesi, ayni zamanda da maliyetleri
arttirmayacak sekilde maksimum stok seviyesi belirlenmistir. Depoda mevcut stok
miktar1 yeterli degilken c¢ikis hareketleri i¢in kontrol asagidaki Sekil 4 te de
goriildiigti tizere stok miktar sekmesinden takip edilebilmektedir. Engelle, serbest
birak ve uyar segenekleri mevcuttur. Uyar secenegi secildiginde yeterli stok miktar
olmadiginda sistem uyar1 vermektedir. Ayrica Seki 4’te Nexoff Fabrikasinin

depolar1 KKP sisteminde ki goriintiisii ile gosterilmistir.

99



=¥ Muhasebe F.Odeme FiTahsilat satinaima satis Stok Uretim Planiama Ins.Kaynakiar SKiymet Batge/Gelir-Gider Kal.Kontral Kal.Yanetim Evrak Diger (7 - &

# DT, Emii 4 = . s o a

o &8 Depo Miyt. Kodu
., =& o = 58

1 . . i o 2 Z 2
i a5 MO e serranmian D ohg &S +5) Deposayim | MR ) B WE N S N
Stok Hizmet Depo Stak S Giris Cikis o Stok D &l Oflay D.Kul. Stok
Grubu i Dinamil A = Transfeni® tgo] DoKulTalebi || pareket Bazi Transter~ Maliget Izieme Taleb]
B | @ 1001 - ANA HAMMADDE DEPOSU . o= e |
i & [ |Secenekier - b = A+ R = =
- ———— || islemler Stok Miktar L
10 - HAMMADDE DEPO 10,01 - AN
€3] =W 10 - HAMMADDE DEPO Depoad)| |Gl | Genel Dok eyt ekt e yeti=i gl . ks Fieteethe vty Wentalt Koot i aome oy
& 7 10.01 - ANA HAMMADDE DEPOSU s = e () b Cliha Clbmeares
> 10.02 - HAMMADDE HURDA DEPO [T Azami /. Asgari Stok
= BN 160 R AR PRt = Stok Kodu Stok Adt .8 Miktan] 285im Mikta] 3Bim Mikar Korwral  +
;. 7 1004 - KENAR BANTLAMA DEPOSU 5 W 1 [150.01.007.001.018 | SUNTALAM 18 MM 46000 0,00 0,00 best Bak |
it -7 10.05 - PAKETLEME DEPOSU - 2 [ SUNTALAM 18 MM Y 0 000 ¢
0§ 20 - YARIMAMOL DEPOSU Clke: ey JeenSonmbian 3 GUNTALAM 18 MM
2 = L Ll B
= (£ 2001 - MOBILYA V.MAMUL DEPOSU ekt {" . Hareket Kontraller 4 |1 . SUNTALAM 18 MM
=3 2002 MEEALMANTLL DEROSL e | [ 5 [150,00.007.001.018 | SUNTALAM 18MM
20.03 - DOSEME Y.MAMUL DEPOSU i Diepo My Az | adiar & [15001.001 001018 SUNTALAM
ga 2004 OZELISLER V.MAMUL DEPOSU | | Kedi: | =5 . TR E R
T 2005 - FASON DEPO iAm il 1. Holtos 5 [15001007.001.018 | SUNTALAM T8 MM I 000
e £ ZETMUVLE‘;‘AOUL HURBADERD, [ Exatana a [15001. | SUNTALAM 18 MM 330,00 0,00
PYEUES letigim{ | |1 = e 2 -
T 30.01 - ANA MAMUL DEPO Ulke Fe— 10 RO e e M a0
Eia = 3002 - KOLTUK DEPOSU {+] BIEWS) 11 _‘_5E| 01.001 EE.NTALAM 18 M WE'[I,[I[Il 0,00
=4 - Alan 12 | 150,01 001 667,018 | SUNTALAM 18 Kl o000 Ban
30,03 - SHOWROOM ' 2L
= B 3004 TEKSUBE - - i 13 [150.01.001.001.018 | SLINTALAM 18 MM 3n.00| 000
= o A o T —
) " 30.05- EK DEPO-L £, sutanc Tanm 14 | 150.01.001,001.018 | SUNTALAM 18 MM _ 3szenn0, o0 erb
e 15 [150.01.001.001.018 | SUNTALAM 18 MM 1.222/00 0,00 0,00] Sertest Bu
a Tel3 .% Diger ae [1RA T A0 A e T GHINTA] Ok TR MM RN nan nan Qarhact Bl
: ] v
Faks1
Faks.2
Sirekligins | Past iGnder +  Ondedier Olarok Kaydet [ Kapat
i Stokdar {1) || # Depolar (1) e
Hazie, [T —(—

Sekil 4: Uygulama Sirketine Ait Depolar
3.5. Uygulama Sirketinde Stoklar

Nexoff Fabrikasinda, Hammaddeler Stoklari, Yar1 Mamuller Stoklari, Mamuller
Stoklar1 ve Ticari Mallar Stoklar1 bulunmaktadir. Hammaddeler; Direk Ik Madde ve
Malzeme Stoklar1 ve Endirekt Malzeme Stoklar1 olmak tizere iki bolimden
olusmaktadir. Yar1 mamul stoklari; Birinci seviye yari mamul stoklari, ikinci seviye
yart mamul stoklar1 ve tiglincii seviye yart mamul stoklar1 olmak tizere, ti¢ boliimden
olusmaktadir. Bu seviyeler bir yart mamuliin bagka bir yart mamulden olustugu
zaman bu yart mamulleri seviyeleri itibariyle kontrol edilmesini saglamaktadir.
Mamul stoklar1 ise; Mobilya stoklar;, Oturma Gruplar stoklari, Techno-Art ihracat
Uriinlerinin stoklar1, Ozel Uriinler stoklar, DMO Mobilya Grubu stoklari, DMO-
Oturma Gruplari stoklar1 olmak iizere alt1 boliimden olusmaktadir. 152 Ticari Mallar
stoklar1 ise; Koltuk Firmalar1 Stoklari, Celik Esya Firmalar1 Stoklari, Diger ve
Ahsap Mobilya stoklar1 olmak tizere dort boliimden olusmaktadir. Nexoff
fabrikasinda toplamda 15 farkli stok grubu mevcuttur. Sekil 5’te firmaya ait stoklar
KKP sistemi iizerinden goriintiilenmektedir. Ornegin Endirekt Malzeme Stoklari
sekmesinin lizerine gelindiginde Endirekt Malzemelerin, isletme ve sarf
malzemeleri, temizlik malzemeleri, kirtasiye malzemeleri, bakim malzemeleri ve
yemekhane malzemelerinden olustugu gortildigt gibi her bir stok seviyesinin
detaylar1 yani cesitli 6zellikleri, miktar ve fiyat bilgileri ¢ok rahat bir sekilde kontrol
edilebilmektedir.
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Sekil 5: Uygulama Sirketine Ait Stoklar
3.5.1. Stoklarin Kodlama Mantig1

Stok kontrolii, sirket icindeki tiim departmanlarin hatta sirket disindaki stok kodlar1
kullanan 3. kisiler tarafindan da anlasilabilir bir kodlama sistemin olmasiyla baslar.
Kodlama sistemi stokun ne anlama geldigini 6zelligini ifade eder. Yeni {iriin ilave
edilmesine karsi dinamik, ucu a¢ik bir kod teknigi olmali diger taraftan da

kodlamada gereksiz ayrintilar olmamali yonetilebilir ve kullanisgli olmalidir.

Nexoff’un kullandigi Gusto programinda mamul ve yart mamul stoklar1 su sekilde
kodlanmistir; yart mamullerde ilk ti¢ rakam yari mamuliin genel adidir. Biitiin yar1
mamuller 151 koduyla baglamak zorundadir. Sonrasindaki iki rakam yani dordiincii
ve besinci siradaki rakamlar, yar1 mamuliin seviyesini gosterir, bu demek oluyor ki
yar1 mamullerde kendi icinde farkli yar1 mamullerden olusabilir. Ornegin baglant: ve
aksesuarlar bir yar1 mamuldiir, perde tutucu ise baglanti ve aksesuar grubu yari
mamuliiniin yar1 mamuliidiir ve sa¢, lama, vida ve metal diibel hammaddelerinden
olusur. Bu durumda masa birinci seviye, baglant1 ve aksesuar grubu ikinci seviyeden
yart mamul, perde tutucu ise iglincii seviyeden yari mamuldiir. Bu seviyeler
kodlamalarda belirtilmelidir. Alt1, yedi ve sekizinci siradaki {¢lii, yar1 mamuliin
hangi mamul igin iiretildigini gosterir. Ornegin masa icin iiretiliyorsa masanim kodu,
sehpa i¢in tretiliyorsa sehpanin kodu yazilir, dokuz, on ve on birinci rakamlar, yari

mamuliin 6zel adim1 gosterir, yani bir masa icin; ayak, iist tablosu, perdesi ve
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baglant1 ve aksesuarlari olabilir. On iki, on {i¢ ve on dordiincii rakamlar yari

mamuliin hangi konseptte tiretildigini son iki rakam ise niimerik kodlamalar1 belirtir.

Mamullerdeki kodlama mantigi ise, ilk ti¢ rakam genel olarak mamullerin kodu olan
152 kodu ile baslamak zorundadir. Sonrasindaki iki rakam mamuliin seviyesini
gosterir. Alt1 yedi ve sekizinci rakamlar mamuliin 6zel adidir, masa, sehpa, etajer,
dolap gibi. Dokuz on ve on birinci rakamlar mamuliin konsept kodudur. On iki on ti¢
ve on dordiincii rakamlar, yon kodudur. Yon kodu; 6rnegin masanin sag ve sol
olarak yoniinii belirtir, sagdan dénmeli mi soldan donmeli mi oldugunu gdsterir. Son
iki basamak ise niimerik kodlamalari belirtir. Asagida ki Sekil 6’da Nexoff

fabrikasina ait, stok kodlama mantig1 gosterilmistir.

YARIMAMUL KODLAMA MANTIGI
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Sekil 6: Stok Kodlama Mantig

3.6. Stok ve Depolama Siireci

Firmada bulunan hammadde stok depo, iiretim stok depo, dis ticaret stok depo, yar1
mamul stok depo, showroom depoya ait siirecler ve. her biri i¢in farkl: farkli stiregler

belirtilmistir. Bu uzun siiregler, isletmelerin yasal diizenlemelere uygun olarak
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islerini yapabilmesi, firma icinde stok kayip ve firelerini en aza indirebilmesi,
stoklar1 etkin ver verimli bir sekilde kullanabilmesi ve yonetebilmesi icin, asama
asama her bir stok cesidi i¢in kontrol edilmelidir. Bu uzun siireci takip ederken ve
kontroliinii yaparken KKP sistemleri isletmelere biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Uretilen {iriinler icin kullanilan ortak stoklar takibi, stoklarda bulunmasi gereken
asgari ve azami seviyeler, yeni stok almak i¢in belirlenen stok seviyesi KKP
sistemleri sayesinde kolaylikla ve es zamanli olarak hesaplanmakta uyar1 vererek,
kullanicilar1 ekran basinda bilgilendirmekte, erkin bir i¢ kontrol sistemi

saglamaktadir.

Firmaya ait stok ve depolama siireci Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7: NEXOFF Firmasinin Stok Kontrol ve Depo Siireci
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3.7. Calismanin Kisitlari

Isletmenin Gusto KKP programu iiriin agacindan alinan bilgilere gsre PRATO BW,
PILWG SF, PILEG, SPIDY, DIFFI PLUS, TRILEG, VIRGU, EXALIN,
TEKNOLEG, NATURA, JOINT, TRIPLE K, TRIPLE A, CURVI CL, ALICE,
BRIDO, COMET, EMID E, EMOD A, LEGILI, LINCOR, LINEA, MASTER G,
MASTER W, PARLIN, PLANET, PRAMONB, PRAMON A PRESIMP],
PREMIA, SIMILINA , TRAPEG, VERTOWER, BRIDGE, TOWE, COLLOBA A,
DEROD,A, DIFFIA, ESTILO A, GELLONO, KEXUS, QUADRO B, RAIBO,
RAILINO A, PARMONI W, PARMONIG, SINERA A, RECTO A , LOTUS,
LEXIMA, CONCAVE, TROPIC, NEOLEGW, NEOLEG G, NEOLEG B, WINGS,
ERAPLUS ve ERA olmak iizere 58 adet iirlin grubu mevcuttur. Ancak ¢alismamizin
sinirlart sadece SPIDY iirlin grubu ile simirlandirilmistir. Gergekte isletme bu 58
iirtin grubu ¢esitliliginde stok ve depo kontrollerini kurmus oldugu KKP sistemi
tizerinden rahatlikla yapabilmektedir. Burada i¢ kontrol yaparken KKP Sistemlerini
kullanmanin faydasinin bir kismi kendini gostermis bulunmaktadir. Sekil 8’de

sirkete ait {irtin gruplart KKP sistemi tizerinden goriintiilenmektedir.

= @ 2
Uriin Tezgah Tezgah Is  Siparis Talep  Sevk e pr. An 0
Agaci =z Sinfi Kodu || Emri lanilE icnlE icnlE> Cizelgele Detay lebi T Yanitla D
r Lis !
o [ Seqeneck =y = < (> > [ I3 ) M) o
| == Uron Agaa @) f=slE )] | == Uran Agsa @) S &&= | = Orun Agaa @ (=@ =
152.01.001 - MASA Urun Agaci |Orun Agac
G -l 15201001 - MASA E - 15201001031 - PLANET - i 15201001057 - TROPIC
= I - PRATO BW 43 15201001 032 - PRAMON B G ) 152.01.001.058 - NEOLEG W
= - PILEG SF - 15201 001033 - PRAMON A 4 ] 152.01.001 059 - NEOLEG G
20 EG -] 15201001034 - RESIMPI 4. ) 152.01.001.060 - NEOLEG B
Eo PIDY -] 15201.001.035 - PREMIA - B 152.01.001.079 - WINGS
ES - DIFFIPLUS A 13- I 15201001036 - SIMLINA A 1 ) 152,01 001080 - ERA PLUS
=) ¥ 152.01.001.009 - TRILEG 3 ] 15201001037 - TRAPEG - ) 152.01.001 081 - ERA -
= 4 152.01.001.011 - VIRGU - ) 15201001038 - VERTOWER ——
) ] 152.01.001.012 - EXALIN 157 ) 15201001020 - BRIDGE
] 152.01.001.013 - TEKNOLEG i3 152.01.001 040 - TOWER
Iy ) 152.01.001.014 - NATURA ] 15201001041 - COLLOBA A
] 152.01.001.015 - JOINT W) 15201001042 - DERODI A
= ] 152.01.001.016 - TRIPLEK - 8] 15201001043 - DIFFEA
Fis ¥] 152.01.001.017 - TRIPLE A - 15201001044 - ESTILO A
- ] 152.01.001.019 - CURVICL ) 15201001045 - GELLENQ =
Be ] 152.01.001.020 - ALICE 5] 15201001046 - LEXUS
] 152.01.001.021 - BRIDO £~ 15201001047 - QUADRO B
] 152.01.001.022 - COMET - 152.01.001 048 - RAIBO
] 152.01.001.022 - EMOD E ) 152.01.001.049 - RAILING A
¥ 152.01.001.024 - EMOD A - B 152.01,001.050 - PARMONI W
" ] 152.01.001.025 - LEGILT -0 15201001 051 - PARMONI G
- ) 15201001026 - LINCOR - 15201001 052 - SINERA A
) 15201001027 - LINEA ) 15201001053 - RECTO A
-] 152.01.001.028 - MASTER 6 5B 15201001054 - LOTUS
] 152.01.001.020 - MASTER W - @) 15201001 055 - LEXIMA
] 152.01.001.020 - PARLIN i3 15201001056 - CONCAVE
) 152.01.001.031 - PLANET o ] 15201001057 - TROPIC -
== Orin Agaci (1) | == Uriin Agacr (2) | == Oriin Aflscs (3) ==

Sekil 8: Uriin Gruplar
Her bir {irtin grubu; masa, etajer, keson, sehpa, standart dolaplar, toplantt modiili,
kose modiilii, calisma istasyonu, toplantt masas1 bilgisayar masasi, banko, boliicii
panel, PC tasiyicisi, ve vitrin komplesi, olmak tiizere toplam 14 farkli iriin

kombinasyonlarindan olusabilmektedir. Toplamda 812 c¢esitte iiriin tretilebilir.
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Calismamizda SPIDY iriin grubu masa, sehpa ve etajer kombinasyonundan
olusmaktadir. Uygulama Sirketinde 58 {irlin grubu ve bu iriin gruplarmin
olusturulabilecegi 14 farkli alt grupla birlikte 812 farkli cesitlilikte {rtinler
iiretilebilmektedir. Bu rakam stok ve depo kontrolde ve tabi ki her tiirli kontrolde,
KKP Sistemlerinden faydalanmanin onemini bir derece daha arttirarak ortaya
koymaktadir. Asagida Sekil 9’da SPIDY iirtin grubu olusturabilen {iriinler KKP

Sistemi tizerinden gosterilmistir.
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Kartlar Hareketler Listeler Tanumiar
o [ | Seqenekler x L= EE A 4 &0 8 BEE DI &

152 - MAMUL
G: '] 151 - YARIMAMUL
il 152 - MAMUL
B 152.01.001 - MASA

=
- ] 15201002 - ETAJER
=it —
s ] 15201003 - KESON
b ] 152.01.004 - SEHPA
= -] 15201005 - STANDART DOLARLAR
Lin 7] 152.01.006 - TOPLANTI MODULU
I -

] 15201007 - KOSE MODULY
% '} 152.01.008 - CALISMA ISTASYONU

- 152.01.009 - TOPLANTI MASASI
- ] 15201010 - BILGISAYAR MASASE
-] 15201011 - BANKO

oW 15201012 - BOLUCU PANEL
w0 15201013 - PC TASIVICI

) 152.01.014 - VITRIN KOMPLEST

Sekil 9: Uriin Grubu Alt Bilesenleri

Ayrica her bir iriin toplamda 52 c¢esit farkli renkte {iretilebilmektedir.

Uygulamamizda tiretilen SPIDY {irlin grubunun rengi beyaz olarak belirlenmistir.

Firmanm SPIDY Uriin grubundan 100 adet siparis aldigi varsayilmaktadir. Yani
siparis, 100 adet masa 100 adet etajer ve 100 adet sehpadan olugmaktadir.

3.8. Calismanin Yontemi

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve I¢ Kontrol ile ilgili literatiir ¢alismasi
yapilmistir. Biiro mobilyalar {ireten bir isletmede sahip oldugu Kurumsal Kaynak
Planlama Sisteminde depo ve stok yonetimi, liretim siiresince incelenmis, siireclere

ait kontroller KKP Sisteminde yapilmistir.

3.9. Uygulama Verileri

Asagida uygulamada kullanilacak, SPIDY iiriin grubunu olusturan masa, sehpa ve

etajerin her biri i¢in teknik resimleri ve teknik resimlerden yola ¢ikarak kullanilmasi
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gereken stok cesitleri ve miktarlart bir tirtin ve 100 adet siparis miktar1 i¢in

belirlenmistir.
3.9.1. SPIDY Uriin Grubu

SPIDY dirtin grubu firmanin toplam 58 ¢esit farkli iirtin grubu ¢esidinden bir
tanesidir. SPIDY tirtin grubu masa, etajer, keson, sehpa, standart dolaplar, toplanti
modiili, kose modiilii, ¢aligma istasyonu, toplanti masasi bilgisayar masasi, banko,
boliicii panel, PC tasiyicisi, ve vitrin komplesi, olmak tizere toplam 14 farkli iirtin
kombinasyonlarindan olusabilmektedir. Calismamizda SPIDY {irtin grubu masa,

sehpa ve etajer kombinasyonlarindan olusmaktadir.
3.9.2. SPIDY Masa

Standart {iriin ya da 6zel trilinler 6ncelikle CAD programinda teknik resmi cizilir,
gerekli baglant1 elemanlar tespit edilir, teknik resim verilerine gére miktar bilgileri
ve rotalar1 belirlenir. SPIDY masasinin teknik resmi asagidaki Sekil 10°da

gosterilmistir.

Sekil 10: SPIDY Masa Teknik Resim

SPIDY iirtin grubunun, masa alt tirlinii i¢in kullanilan 150-hammadde stok ve 151-

yart mamul stoklariin; stok seviyeleri, isimleri, birim cinsleri, 1 adet ve 100 adet
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masa icin gerekli toplam stok miktarlar1 birim cinsinden asagidaki Tablo 10°da
listelenmistir. SPIDY masa i¢in, ikinci seviyede bes adet, ticlincii seviyede dort adet,
yart mamul stok kullanilmaktadir. 22 adet ise 150 hammadde stoku

kullanilmaktadir.
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Tablo 4: SPIDY Masa Bilgileri

SEWYE ¥ ¥ ¥

MAMUI

GUSTOY - - : :
(ONSEP" GURUP | PARCA AD VRIAR ~aree 140 P
112/3/4(5(6|7s (] e masa
HAMMAD BOY EN | MIKTAR
1 SPDY [iAsh % | ADET | 14 | 08 | 1 1 100
) SPDY |UST TABLA 5 | ADET ! ! 100
3 SPIDY [SUNTALAM 30l B | W | 1% ] 0% | 1 | 1412 | 14286
3 SPDY |32 MM PVC W] oW | 14 ) | | m
3 SPDY |32 MM PVC W | M | 08 2 | 18 160
) SPDY |KONK BORU AYAK (SPDY) 5 | ADET 4 4 0
3 SPDY |AYAK BORUSU 5 | ADET ! 1 100
! SPDY [BORUG 46°15M | M| 05 t [ oam | w2
3 SPDY |UST TABLABAGLANTISACI (SGENBAGLANT) | 151 |  ADET ! 1 100
: SPIDY (3125012500 NN HRP SAC W | W | 0% | 0% | 1 | o4 | 10
3 SPDY |U8 PERCIN SOMUN 5 | ADET ! 4 0
3 SPDY [YSB VDANG'S5 5 | ADET 5 | 2 | 2w
3 SPDY |NE-Q8°13 NETAL DUBEL 5 | ADET s | 2 | 2
3 SPDY [H8 MAFSALLIKROM BUYUK AVAK 5 | ADET ! ! 10
2 SPDY |PERDE 5 | ADET ! ! 100
3 SPIDY [SUNTALA 181 B | W | 10w | 09 | 1 | oder | 430l
3 SPDY 20 A0MMPYC W | M| oy t | o | s
3 SPDY 22040 HMPVC W] N | 1 Y 110
3 SPDY |20 0MMPYC W] N | oks 2 | o B
2 SPDY [ARAKAIT KONPLES 5 | ADET ! ! 100
3 SPDY |PROFIL GRUBU 5 | ADET ! 1 100
! SPIDY |PROFIL20°30°1 20 | N 2 ) 0
! SPDY |PROFL30°30°1 20 W N 2 ) n
3 SPDY |YHB G40 VIDA 5 | ADET 6 6 &0
3 SPDY |N6-Q8°13 NETAL DUBEL 5 | ADET b 6 50
) SPIDY |BAGLANTIVE AKSESUAR GRUBU 15 | ADET ! ! 100
3 SPDY |PERDE TUTUCY 5 | ADET 2 2 0
! SPDY |5 M SAC | M | 0w | 008 | 2 | oo | 0%
! SPDY |LAWA 207200 5 | ADET | 0@ | 0B | f 2 0
! SPDY |YHB 40 VIDA 15 | ADET ! ) n
! SPDY |NG-Q8'13 HETAL DUBEL 15 | ADET ! ) n
! SPDY |SUNTAVIDAS! (3516) 15 | ADET 1 2 0

3.9.3. SPIDY Etajer

Standart tirlin yada 6zel iriinler 6ncelikle CAD programinda teknik resmi ¢izilir

gerekli baglant1 elemanlar tespit edilir, teknik resim verilerine gore miktar bilgileri

ve rotalar1 belirlenir. SPIDY etajerin teknik resmi asagidaki Sekil 10°daki gibidir.
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Sekil 11: SPIDY Etajer Teknik Resim

SPIDY iirtin grubunun, etajer alt iirlinii i¢in kullanilan 150-hammadde, 151-yar1

mamul stoklarinin seviyeleri, stoklarin isimleri, 6l¢li birim cinsleri ve 1 adet ve 100

adet etajer icin gerekli toplam stok miktarlar1 6l¢li birimleri cinsinden ve miktar

olarak Tablo 5° de asagidaki gibi listelenmistir.

Tablo 5: SPIDY Etajer Bilgileri

SEVIYE - - MAMUL - | GUSTOY - - 2 @

oL Tl sl 6T, T, konsery GURUP | PARCA ADI ::r;:mnnnglé BI:;R‘F:;R adetetaf o,
BOY [ EN |[MKTAR

1 SPIDY [ETAJER (H740) 152 moET | ogs | 05 | 1 | 0

2 SPIDY [usT TABLA 151 ADET K i

3 SPIDY [SUNTALAM 30 1 150 M2 | oss6 [ o4s6 [ 1 [041962] 4qp)

3 SPIDY [33:2MMPVC 150 R 2 | 17 ]

3 SPIDY [33:2MM PVC 150 I 05 K i

2 SPIDY_[KONIK BORU AYAK (SPIDY) 151 ADET 2 | 2 00|

3 SPIDY [AYAK BORUSU 151 ADET K i

4 SPIDY [BORU® 48°1 51 150 Mo | oese 1 [13% |

3 SPIDY [UST TABLA BAGLANTI SACI (SGEN BAGLANT| 15 ADET K 10

4 SPIDY [3+1250°2500 MM HRP SAC 150 M2 ot [ ote | 1 Joms2]  sp

3 SPIDY |8 PERCIN SOMUN 150 ADET N 20

3 SPIDY [vsB VIDAM6*15 150 ADET 5 | 10 1000

3 SPIDY |M6 Q8°13 METAL DUBEL 150 ADET 5 | 10 1000]

3 SPIDY_[M8 MAFSALLI KROM BUYUK AYAK 150 ADET 1] 2 0|

2 SPIDY [BAGLANTI VE AKSESUAR GRUBU 151 ADET K i

3 SPIDY_[BAGLANTI SACI (ETAJER BAGLANTI) 151 ADET 2 | 2 00|

4 SPIDY [BAGLANTISACI 151 ADET K i

5 SPIDY [3+125072500 MM HRP SAC 150 M2 | 006 [ 009 [ 1 [oows [ qu

4 SPIDY [YHB M6*15 VIDA 150 ADET 4 | 8 s

4 SPIDY [M6*10°13 PLASTIK DUBEL 150 ADET s | 8 sa
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3.9.4. SPIDY Sehpa

Standart iirtin yada 6zel trlinler 6ncelikle CAD programinda teknik resmi ¢izilir
gerekli baglant1 elemanlar1 tespit edilir, teknik resim verilerine gore miktar bilgileri

ve rotalar1 belirlenir. SPIDY sehpanin teknik resmi asagidaki Sekil 12°deki gibidir

Sekil 12: SPIDY Sehpa Teknik Resim

SPIDY f{irtin grubunun, sehpa alt {iriinii i¢in kullanilan 150-hammadde, 151-yar1
mamul stoklarinin seviyeleri, stoklarin isimleri, 6l¢ii birim cinsleri ve 1 adet ve 100
adet sehpa i¢in gerekli toplam stok miktarlar1 6l¢li birim cinsinden ve miktar

bilgileri tablo 6’da listelenmistir.
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Tablo 6: SPIDY Sehpa Bilgileri

SEVYE . - | mamuL | ooy - - . .
KONSEPT GURUP | PARCA ADI it 55 1 adet sehpa{100 adet sehpa
1]2/3|4/5(6|7e U | BRINLER
e BOY | EN |MIKTAR
1 SPIDY |SEHPA (H460) 152 | ADET | 055 | 055 | f 1 -
2 SPIDY |UST TABLA 151 | ADET i i 100
2 SPIDY | SUNTALAM 30 kil 150 M2 | 0546 | 054 | 1 | 0298116 295116
2 SPIDY [332MMPVC 150 M| 055 4 22 -
2 SPIDY |KONK BORU AYAK (SPIDY SEHPA) 151 | ADET 4 4 e
2 SPIDY | AYAK BORUSU 151 | ADET ! 1 -
4 SPIDY |BORU @ 40%1 5 kil 150 Mo | 0412 1 [ 164 1648
2 SPIDY |UST TABLA BAGLANTI SACI (SGEN BAGLANT| 151 | ADET ! ! -
4 SPIDY |21250:2500 MM HRP SAC 150 M2 | ot | 016 | 1 | 01024 1024
2 SPIDY |YSE VIDANG™15 150 | ADET 5 2 2000
2 SPIDY |6 Q8*13 METAL DUBEL 15 | ADET 5 2 P
2 SPIDY | M8 PERCIN SOMUN 150 | ADET i 4 e
2 SPIDY | M8 MAFSALLI KROM BUYUK AYAK 150 | ADET ! 4 =

3.9.5. SPIDY Uriin Grubu i¢in Kullamlmasi Gereken Toplam Hammadde

Asagidaki tabloda, 100 adet SPIDY Uriin Grubu igin, yani; 100’er adet masa, etajer

ve sehpa igin gerekli tiim hammaddeler, bu hammaddelerden kullanilmasi gereken

toplam miktarlar birim bazda listelenmistir. Ayrica stokta bulunan mevcut stok,

stokta bulunulmasi gereken asgari stok miktari, stokta alinabilecek azami stok

miktar1 ve stokta kaldiginda siparis verilmesi gereken stok seviyeleri gosterilmistir.

Tablo 7: SPIDY Uriin Grubu Bilgileri

HAMMADDE DEPOD BiRIM | TOP. MIKTAR | asgari stok | azami stok| siparis seviyesi stok |mevcut stok
SUNTALAM 30 M M2 162 6948 50 500 80 150
SUNTALAM 18 MM M2 43,8501 20 200 50 100
312502500 MM HRP SAC M2 26,68 10 50 20 40
5 MM SAC M2 0,96 10 50 20 40
LAMA 20730 MM ADET 200 10 50 20 40
332 MM PVC M 930 300 1500 00 800
BORU @ 40*1,5 MM M 412 20 200 30 40
BORU @ 48*1,5 MM M 418.8 200 1000 400 500
220,40 MM PVC M 2885 100 1000 150 200
PROFIL 307°30*1.2 MM M 400 150 1500 180 250
M8 PERCIN SOMUN ADET 1000 500 1500 800 1000
YSB VIDA M6*15 ADET 5000 5000 10000 7000 7500
M6-Q8*14 METAL DUBEL ADET 5800 5000 15000 10000 11000
M8 MAFSALLI KROM BUYUK AYAK (ADET 1000 100 500 150 300
SUNTA VIDASI (3,5*16) ADET 200 100 500 150 300
YHB M6*15 VIDA ADET 800 100 500 150 300
M6*1013 PLASTIK DUBEL ADET 800 100 500 150 300
YHB M6*40 VIDA ADET 800 100 500 300 300
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Isletmede stok ve depo siireci ayrmntili olarak ¢ikartilmis alis diyagrami haline
getirilmistir. Bu stireglere baglh islemler GUSTO KKP yazilimina veri olarak
girilmektedir. siireglerin kontrolii KKP yazilimindan uyar1 ve rapor olarak takip
edilmektedir. Donem sonlarinda fiili envanter kontrolii yapilarak sistemin hesaplama

ve atama kriterleri giincellenmektedir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 siparisleri 6nce alinan siparisler olarak sisteme girilmektedir.
Sisteme girilirken 6deme zamani da belirlenmektedir. Nakit yonetimi ve kontrolil

icinde veri olusturulmaktadir.
3.10.Siparisin AliInmasi

Esnek imalat ortaminda {iriin ¢esitliliginin veri olarak takibi zordur (Whelan, 1997).
Uriinde miisteri isteklerine bagl olarak olusan degiskenliklerin hem satis hem de
tiretim siireclerinde yonetilebilmesi esnek bir {irtin agaci yapisina baglidir (Zhang ve
dig. 2012). KKP sisteminde sekilde goriildiigii gibi siparisi agilan {irliniin yaninda
varyanti da izleme kodu adi altinda takip edilmektedir. Sekil 13’de goriildiigt tizere
isletmeye 17.07.2012 tarihinde bir miisterisinden 100 adet beyaz SPIDY iiriin

grubundan siparis edilmistir.
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Sekil 13: Alinan Siparis Listesi

Yani 100 adet masa, 100 adet etajer ve 100 adet sehpa siparisi vermistir. Acilan

ekranda miisteri bilgileri, siparisi alan personel bilgileri, tirlin grubundaki her bir

113



mamul i¢in stok kodu ve izleme kodu, miktar ve fiyat bilgileri géziikmektedir. Ayn1
zamanda bu kodlarla mevcut stokta mamul olup olmadiginda ayn1 zamanda kontrol

edilmektedir.

3.11.Alinan Siparislerin Onaylanmasi

Siparisi ag¢ilan trlinler satis birimi tarafindan incelenip onaylandigi taktirde {iretim
planlama tarafindan izlenebilir duruma gelmektedir. Uretim planlama da bu
siparisleri belirledigi kriterler dogrultusunda is emirlerine ¢evirir. Gelen siparisleri
satig birimi tarafindan miktar fiyat zaman gibi ¢esitli kriterlerde kontrol edilerek

onaylanir. Sekil 14’°te satis biriminin onaylama siireci gosterilmistir.
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Sekil 14: Alinan Siparislerin Onaylanmasi
3.12. is Emri Planlama

Is Emri, iiretilecek iiriinii, miktarin1 ve iiretilme zamanini, nasil iiretilecegi ve nerede
iiretilecegini tanimlayan bir belgedir. Isletmeler gelen siparisler {izerinden iiretim
yapar, stoka liretim yapmay1 stok bulundurma maliyetinden dolay1 tercih etmezler.
Bu sebeple satig birimleri tarafindan agilan miisteri siparigleri tiretim birimleri

tarafindan otomatik ve kontrollii olarak ig emirlerine ¢evrilmektedir. Bu islemlerde
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en 6nemli unsur is emri agma esnasinda malzeme stoklarinin (MRP) otomatik olarak

kontrol edilebilmesidir.

Siparigler i¢in is emri olusturulmasi asamasinda planlama kriterlerinin kontrol
edilmesi gerekmektedir. Bu alanda bulunan veriler siparis i¢in agilacak is emrinin

detaylarini belirleyecektir. Sekil 15°de Is Emri Olusturma Siireci gosterilmistir.

Sekil: 15 Is Emri Olusturma Siireci

Kaynak: www.likom.com.tr
Likom Gusto KKP sisteminde planlama esnasinda kullanilacak ayarlar ti¢ ana baglik
altinda toplanmistir. Bunlar; genel planlama, malzeme planlama ve kapasite/zaman

planlamadir.
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3.12.1. Is Emri Olusturma-Genel Planlama

Genel planlama kriterlerinde is emri olusturulmasi esnasinda kullanilacak ayarlar
belirlenmektedir. Aynmi irin agaglarina sahip is emirlerini birlestir, ayni {iriin
agaclarini bir ig emri altinda toplar. Baska bir deyisle is emri agilacak bir iirlin agaci
icin daha onceden is emri a¢ilmigsa yeni is emri agmak yerine o is emrindeki

malzeme miktarlarina yeni agilacak is emrindeki malzeme miktarlarini ekler.

e Ayn lriin agacina ait is emirlerini tek bir is emri altinda toplanabilmesini

kontrol eder.

e Rota koduna gore is emirleri olusturma kontroliinii saglar. Bu kriterin se¢ili
olmasi tavsiye edilir. Uriin agacinin kartinda rota sekmesinde tanimli olan

rota koduna gore is emirleri olusturulur.
e Mevcut stoktaki tiriin kontroliinii yapar.

e Mamul, yar1 mamul ve malzeme miktarlarinda fire payini eklemeyi kontrol

eder.

Yar1 Mamul Planlamasi: Uriin agacinda alt seviyelerde tanimli yart mamuller igin
is emri olusturmay1 kontrol eder. Bu kriterin se¢imi 6zellikle tavsiye edilir ¢iinkii;
tiriin agacinda tanimli hammaddeler yani sira yart mamuller de tanimli olabilir ve
yart mamullerin de ayr1 olarak {riin agaclart vardir. Bu kriterin se¢imiyle yari

mamuliin tirlin agacinda tanimli stoklar i¢in de ihtiya¢ planlamasi yapilir.

Planlayan Personel: Olusturulan is emirleri ve otomatik olarak olusan satin alma

taleplerinde planlayan personel bilgisinin kontroliinii saglar.

Uriin agacinda tanimlanan rota dncelik koduna gore, is emirleri sistem tarafindan tek
tek olusturulur. Is emri i¢cin mevcut stok miktarlar1 kontrol edilir. Mamul, yari
mamul ve malzeme miktarlarina fire paylar1 eklenebilir. Yart mamul i¢in minimum
iiretilme seviyesini ve yart mamul i¢cin minimum iiretilme miktarini sistem otomatik
olarak kontrol edebilmektedir. Sekil 16’da is emri genel planlama igerigi

gosterilmektedir.
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lwhnlama i Ernri Olugtururken

duni rin Adacina sahip |5 Erirlennl Birlestr

Malzeme Planlama ilk: Sevipede Sipariglen Birlestime, Ayn 15 Ermi Olughur,
¥ Uriin Afacinda T arimlanan Rota Oneelk Koduna Gare 15 Emiterin Qlugtur,
KapasiterZaman Planlame Mexcut Stok Mikkanr Kantral Et
bamidl, *r'an Marnul ve Malzeme Miktarlanna Fire Payi Ekle
PlarlanmighSerbest is Emi Oretlecek Oriinlen Dikkate &1
"an Mamiil Planlamas: Seriler
V an Mam. iginis Emi Olugtur i Ernri Seri: IE v
| B Referans Ho'yu Kullan

'Yt Mam, Malzemelerini Ana I3 Eming Bagla Talep Seri: TF v
“an bdam. Operasyonlan Planlamaya Dahil Etme

Yan Mam. igin Min, Oretilme Seviyesini Kontrol Et | Rezervasyon Ser:

Yan Mam. igin Min. Oretime Miktann Kontrol EX

]

J an bamill icin bevout Stok Mikkann Dikkate Al Toplu Talep Sed: |TTF M
Planlapan Personel Diger Kriterler
Fodu: - -

I J Ondegere | i3 Emrirde Ozet Ekran deilsn

A I j K.apdet

Tamam DndegereKaydetl Y az0er |

Sekil 16: Is Emri Olusturmada-Genel Planlama

3.12.2. Is Emri Olusturma-Malzeme Planlama

Bir {irtin agacinda alternatif malzemeler, alternatif rotalar gibi tiriin agaci
bilesenlerinin alternatifleri bulunabilir. Bu sebeple, planlama yapilirken,
alternatiflerin hangi sartlarda nasil secilmesi gerektigi belirlenmelidir. Uriin
agacinda mevcut veya alternatif bilesenler belirlendikten sonra {iriin agacinda
kullanilan malzemelerin depodaki miktarlar1 kontrol edilmelidir. Bu kontrol
isletmenin belirledigi stok politikasina aykir1 bir durum olugsmamasi i¢in gereklidir.
Aykir1 bir durum ile karsilagilirsa kullanict yazilim tarafindan uyarilir. Aykirt bir
durum yoksa operasyonlarda olusacak fireler de hesaplanip malzeme ihtiyag
planlamasina gecilir. Eger stoklarda iiretime baslamak icin yeterli stok seviyesi
yoksa uyar1 verir ve yeni stok siparisi agilir, malzemeler icin sevkiyat siirelerini de

dikkate alarak tiretim i¢in gerekli siireyi hesaplar, onceden belirlenen asgari stok
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miktarlarim1 da dikkate alarak, stoklar1 tiretime gonderir ve eksik olan stok
miktarlarini siparis edilmesini saglar. Her bir malzeme i¢in stok miktarmi {riin
agacindaki parametreye gore kontrol edilmesine imkan verir. Biitiin bu kontroller is

emri olusturmada malzeme planlama sekmesiyle miimkiindiir.

Talepler i¢in minimum siparis seviyesini kontrol et kriterinden olusturulacak satin

alma taleplerinin miktarinin kontroliinii saglar

Stok miktarin1 hesaplarken asgari stok seviyesini kontrol et kriterinden stoktaki

iirtiniin asgari seviyenin altina diistip diismedigini kontrol eder.

Satin alma taleplerini lot miktarina tamamla kriterinden siparise veya sevkiyata gore

lot miktarlarina gore otomatik talep olusturmay kontrol eder.

Asagida Sekil 17°de, siparis edilen 100 adet beyaz SPIDY iirin grubu igin

olusturulan is emrinde malzeme planlama ayrintili olarak gosterilmistir.

i w

Genel Planlama talzeme [htiyag Planlamas:

W iEkak Malzemeler icin Talep Olughur
Malzeme Planlama Satin Alma T aleplerini Birlegtime Kriterler
Hig: Birlegtirne  (# ! Tiimiini Birlegti

Kapasite/Zaman Planlama Teszlim T arihine Gare Birlegtin

W Malzeme Sevkivat Surelenni Diklkate Al

W Talepler icin Min. Siparig Sevipesini Fontrol Et

W Stok kiktann hesaplarken Asgan Sev. Kontrol E
Satin AlmaT aleplerini Lot Miktanna Tamarnla

Alinacak Lat Mikkan : Sipang Sevkipat

Her Malzeme igin Stok Mikkann Oriin &5acindaki
parametreye gare kontrol et

M alzemeler igin Stok Miktann

v Depoda Sipangte
Sevk Emrinde Talepte
F.ontral Et

Acik Iz Emileri icin Gerekli Malzemey Dikkate Al

talzemenin Temin Stiresi is Emi Baglama
Suresinden Sonra ize Dewamn Et

Tamam I Ondegere Kapdet Yazgeg

Sekil 17: is Emri Olusturmada-Malzeme Planlama

Ayrica stok kartinin arkasinda su tanimlamalar yapilmalidir.
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e Stok Karti-Seviye/ambalaj sekmesinden asgari seviye ve siparis edilme

seviyesi

e Stok Karti-Uretici Kodlar1 Temin Yerleri sekmesinden iireticiden bagimsiz

minimum siparis edilme seviyesi

e Stok Karti-Uretici Kodlar1 Temin Yerleri sekmesinden iireticiden bagimsiz

minimum sevkiyat miktar1 tanimlamalar1 yapilmig olmalidir.

Is emri olusturulurken ihtiya¢ duyulan malzemeler iiriin agacindan cekilerek ilgili
stok kalemlerinden ne kadar ihtiya¢ duydugu tespit edilir. KKP sistemi tiriin bu stok
kalemlerinin hangi depodan temin edilecegini belirlemistir. Sekil 18’de bir yar1
mamuliin hangi depodan temin edilecegi gosterilmistir. Malzeme talepleri
olusturulurken her talep i¢in sevkiyat siiresi goz Oniinde tutularak siparis tarihi
belirlenir. Bir mamul i¢in kullanilan tiim yar1t mamul ve hammadde stoklar1 i¢in tek
tek hangi depodan g¢ekilmesi gerektigi belirlenir. Daha sonrada deponun durumu

kontrol edilir.
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Sekil 18: Uriin Agac1 Kart1 Ozellikleri
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Uretim planlama sorumlusu tarafindan stoklarmn asgari siparis edilme ve stokta
bulunmasi gereken azami stok seviyeleri belirlendigi i¢in MRP c¢alistirildiginda is
emirleri i¢in ihtiya¢g duyulan malzemeler, Oncelikle daha ©Once atanan stok
kriterlerine bakilip, ihtiya¢ duyulan malzeme analiz edilip, ihtiya¢ duyulan kadar
talep olusturulur. Amac¢ {iiretimi kesintiye ugratmayacak kadar stoku elinde
bulundurmak, ayni zamanda da maliyetleri arttirmayacak, yer isgal etmeyecek
optimum seviyede stoklarin belirlenmesidir. Daha sonra cizelgeleme asamasina
gecilir. Cizelgeleme yapilirken is emrinin ne zaman baslayacagi veya bitecegi geri
veya ileri ¢izelgeleme yapilarak hesaplanir. Istenirse is emrinin baslangici veya bitisi
belirlenen bir tarih olacak sekilde ¢izelgeleme yapilabilir. Bu ¢izelgelemeye gore
ihtiyag duyulan hammadde ve malzemeler istenen tarihte siparise doniistiriiliir.
Sekil 19’ da uygulama o6rneginde kullanilan beyaz suntalam 30 mm ic¢in stokta
bulunmasi gereken asgari miktar ve en fazla olabilecek azami miktar gosterilmistir.
Gortldugi tizere stoka en az 50 m2 suntalam 30 mm beyaz renginden bulunmak
zorundadir. Stoka ise, yapilan optimizasyon calismalarindan sonra belirlenen miktar
olan, en fazla 500 m2 hammadde stoku alinabilmektedir. Stokta 80 m2 suntalam
beyaz 30mm kaldiginda ise hemen siparis verilmesi i¢in yazilim kullanicilart
uyaracaktir. Otomatik olarak talep siparise doniisecektir. Boylece iiretimi hemen
baslanmasini saglayacak kadar depoda azami stok bulunacak, ancak bu miktar
maliyetleri arttirmasini énlemek igin azami miktar seviyesini asmayacaktir. Uretimin
aksamadan devam edebilmesi icin ise siparig verilme seviyesi belirlenmistir. Asgari
stok miktar1 seviyesi ve siparis verilme seviyesinin altina distiigiinde ve
bulundurulmasi gereken azami miktarinda tizerine ¢ikildiginda, sistem kullanicilara
uyar1 verecektir. Ayn1 zamanda asagida bulunan ekranda es zamanli olarak cari
olarak stokta ne kadar miktarda 30mm beyaz suntalam bulundugu, maliyetinin ne

oldugu, seviye bilgileri gibi bir ¢ok kriteri izlenerek kontrol edilebilecektir.
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Sekil 19: Stok Asgari ve Azami Seviyeler
3.12.3. is Emri Olusturma-Kapasite Planlama

Is emirleri olusturulurken “cizelgeleme yapilsin” seceneginden cizelgeleme yonii
secilir. Is emirlerini ‘bu tarihe’ segeneginden is emirlerinin acilacag: tarih secilir.
“Tezgah Kapasitesini gbz Oniine” al kriteri se¢ildiginde Operasyon kartinda genel

sekmesinde tezgah bilgilerinin tanimli olmasi gerekmektedir.

Cizelgeleme yapilirken tezgahlarin kapasiteleri alternatif tezgahlara atama
yapabilmek i¢in kullanilir. Tezgahlara ve alternatif tezgahlara atama yapildiktan
sonra ¢izelgeleme siireci biter ve mevcut ¢izelgede diizenlemeler yapilabilir. Sekil

20’de kapasite planlama ayrintilar1 gosterilmistir.
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Geriel Plarlama ~Zaman Planlamasi

' 4z Emirlen Qlusturulurken Cizeloeleme Yapilen:

Malzeme Planlama

Cizelgeleme Yonii: | ilenve dodny () Gerive dodn

Wlanlama -1 Emilerini
B Tarhe |1Eh’?a’2|:l12 vl

F.aunak Belge Teslim T arhinden |1 'l Hafta

-~ Kapasite Planlamast

' Tezgah k.apasitesini goz onting al

[lzelgeleme Y aplirken i3 Ernri Baglangi: T aribi Buguinden Geripe Digerse
[izelgelemayi llenpe Dogru Tekrarat

i5 Emrinde Hesaplanan Baglangic/ T eslm Zaman Arahg, Dlushurlan
T aleplere Yanablzn

Tamam ElndegereKaydetl Wazgeg |

Sekil 20: Is Emri —Kapasite Planlama
Is emirleri olusturulduktan sonra kullanici kontroliinde veri tabanina kaydedilir.
Planlama kriterlerinden istenilen o6zellikler secildikten sonra Is Emri Olustur
butonundan is emri olusturulur. Olusturulan is emirleri Uretim listeler-is emirleri
listesi veya Uretim listeler-Siparislere bagli is emirleri listesinden goriintiilenebilir.
Uriin agac1 ve iiriin agacindaki malzeme miktarlar1 kullaniciya 6zet olarak sunulur
ve kullanici onayiyla veri tabanina kaydedilir. Sekil 21°de is emirlerinin

olusturulmasi ve veri tabanina kaydedilmesi ekrani gosterilmektedir.
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Sekil 21: Olusturulacak Is Emri Bilgileri

Veri tabanina kaydedilen is emirlerinin ve taleplerin serileri bilgi amagli kullaniciya
sunulur. Is emirleri ve talepler veri tabanma kaydedilmeleri esnasinda olusan seri

numaralar ile takip edilir.

Is emri olusturulurken ozet ekran seceneginin kontroliinii saglar. Bu kriterin
sagladigr en biiyiikk kolaylik ise olusan is emirlerinin ve taleplerinin seri ve
numaralarmi belirtir. Ayni zamanda depoda, sevk emrinde, sipariste ve talepte
bulunan mal bilgilerinin 6zetini belirtir. Kullanim1 tavsiye edilir, hangi taleplerin ve

is emrinin olusturuldugunu gosterir, kolaylik saglar.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi esnasinda olusan iiriin 6zellikleri ve malzeme miktarlar

olusan bu seriler ile is emri i¢inden takip edilebilir.
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Sekil 22’ de 100 adet SPIDY Uriin grubu i¢in olusturulan is emirleri sonuglar1 ve

eksik olan malzemeler i¢in olusturulan talep seri numaralar1 listelenmistir.

Is Emri Olusturma Sonucu...

I Erni olugturma srasinda agadidaki islemler gerceklesmistin

s Ernii olugturuldu, Seri-Ho: [E-197 -
5 Ernri olugturuldu, Seri-Mo: [E-138
s Ernii olugturuldu, Seri-Ho: [E-199
5 Ernri olugturuldu, Seri-Mo: [E-200
s Ernii olugturuldu, Seri-Mo ; [E-201
5 Ernri olugturuldu, Seri-Mo: [E-202

s Ernii olugturuldu, Ser-Ho: [E-203
5 Ernri olugturuldu, Seri-Mo: [E-204
Eksik Malzeme igin Satin Alma T alebi olugtuildu, Sen-No: TF- @3
Ekzik Malzeme igin Satin Alma T alebi alugturldu, Sen-Ho : TF-164
Eksik Malzeme igin Satin Alma T alebi olugturildu, Sen-Mo : TF-165

Ekzik Malzeme igin Satin Alma T alebi alugturldu, Sen-Ho : TF-166

f o

Dosya Ad: DosyayaKapdet || Tamam

Sekil 22: is Emri Olusturma Sonucu

Hammadde ve malzemelerin depolardan ¢ikma zamanlari ve miktarlart is emrine
baglidir. Bunun haricinde depodan mal ¢ikmasina izin verilmemektedir. Is emrine
bagli olarak olusturulan seri numaralar1 ve barkot numaralarina gére depodan fazla
eksik ya da yanlis hammadde ve malzeme c¢ikisinin oniine gegilmis ve stoklari

kontrol edilmis olmaktadir.

Sekil 23’te KKP sisteminden alinan SPIDY 100 adet {iriin grubu i¢in i emri sonucu
olusturulan, baslangic bitis tarihleri c¢izelgelenmis, operasyon kodu ve miktar

bilgileri detayli bir sekilde listelenmis, talep listesi raporu gosterilmistir.
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METAL MONTAJ 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
PROFIL KESIM 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
DELIK DELME-METAL 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
KAYNAK 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 18.07.2012  19.07.2012 izelgelendi
TASLAMA 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
BOYAMA-METAL 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
FIRINLAMA 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
METAL MONTA) 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
1E-212 200,00 19,07.2012 19.07.2012
SAC KESME 200,00 19.07.2012 19,07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
PRES 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19072012  19.07.2012 Gizelgelendi
KAYNAK 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
TASLAMA 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 (Gizelgelendi
BOYAMA-METAL 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 (Gizelgelendi
FIRINLAMA 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
METAL MONTA) 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
IE-213 100,00 19.07.2012 19.07.2012
PAKETLEME 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 (Cizelgelendi
IE-214 200,00 19.07.2012 19.07.2012
SAC KESME 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
PRES 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 (Cizelgelendi
SAC BUKUM 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
KAYNAK 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
TASLAMA 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
BOYAMA-METAL 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
FIRINLAMA 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
METAL MONTAJ 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
IE-215 100,00 19.07.2012 19.07.2012
PAKETLEME 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
IE-216 200,00 19.07.2012 19.07.2012
SAC KESME 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
PRES 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
SAC KESME 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
BOYAMA-METAL 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
FIRINLAMA 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 (Gizelgelendi
METAL MONTAJ 200,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012  19.07.2012 Gizelgelendi
1E-217 100,00 19.07.2012 19,07.2012
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EBATLAMA-1 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
DUZ KENAR BANTLAMA 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
DELIK DELME-COKLU 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
MASA MONTA] 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
IE-218 100,00 20.07.2012 20.07.2012
PAKETLEME 100,00 20.07.2012 20.07.2012 0,00  20.07.2012 20,07.2012 Cizelgelendi
1E-219 400,00 19.07.2012 19.07.2012
METAL MONTAJ 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
1E-220 100,00 19.07.2012 20.07.2012
EBATLAMA-1 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
DUZ KENAR BANTLAMA 100,00 20.07.2012 20.07.2012 0,00  20.07.2012 20.07.2012 Cizelgelendi
CNC-1 100,00 20.07.2012 20,07.2012 0,00  20.07.2012 20,07.2012 Cizelgelendi
MASA MONTAJ 100,00 20.07.2012 20.07.2012 0,00  20.07.2012 20.07.2012 Gizelgelendi
E-221 400,00 19.07.2012 19.07.2012
FASON METAL 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
PROFIL KESIM 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
PROFIL BUKUM 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
PROFIL KESIM 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
DELIK DELME-METAL 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
KAYNAK 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
TASLAMA 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012  Cizelgelendi
BOYAMA-METAL 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00 19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
FIRINLAMA 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
METAL MONTA) 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  15.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
1E-222 400,00 19.07.2012 19.07.2012
METAL MONTAJ 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
1E-223 400,00 19.07.2012 19.07.2012
SAC KESME 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 (Gizelgelendi
PRES 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
KAYNAK 400,00 19.07.2012 19,07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
TASLAMA 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
BOYAMA-METAL 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
FIRINLAMA 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
METAL MONTA) 400,00 19.07.2012 19,07.2012 0,00 19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
1E-224 400,00 19.07.2012 19.07.2012
FASON METAL 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
PROFIL KESIM 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
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is Emiri Seri Operasyon Planlanan Gerceklesen
No Kodu Miktar  Bas. Tarihi  Bitis Tarihi Miktar Bas. Tarihi  Bitis Tarihi Durumu
PROFIL BUKUM 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
PROFIL KESIM 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
DELIK DELME-METAL 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
KAYNAK 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
TASLAMA 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
BOYAMA-METAL 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
FIRINLAMA 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Gizelgelendi
METAL MONTAJ 400,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi
IE-225 100,00 19.07.2012 19.07.2012
PAKETLEME 100,00 19.07.2012 19.07.2012 0,00  19.07.2012 19.07.2012 Cizelgelendi

21 adet ig emni

Sekil 23: Is Emirleri Listesi ( Devam)

3.13.Eksik Malzeme Talepleri

Is emirleri olusturulurken eksik malzemeler otomatik olarak talep olusmaktadir.

Boylelikle, olusan talepler sistemden takip edilebilir ve satin alma siparislerine

otomatik aktarilabilmektedir. Tablo 7°de belirtilen asgari, azami ve mevcut stok

miktarlar1 is emri esnasinda kontrol edilmektedir. Asagida Sekil 24’de depoda

bulunmasi gereken asgari, azami ve siparis edilme seviyelerine gore siparis edilmesi

gereken stoklar ve miktarlar1 gosterilmistir.

L3
\u Muhasebe F.Odeme F.Tahsilat Satinalma Satig Stak Uretim Planiama Ins Kaynaklar S Kiymet Bitce/Gelir-Gider Kal Kantral Kal.Yénetim Evrak Diger 7 =08
|~ a4 a1 ﬁ E KT = L{Z/ } T2 nfade Faturas) & Anket vanitiama g ® Kodsan - = Gaeme kosulu
T3 =| “& " I of
Q" % ¢ —T — 73| Talep Degerlendir 3 Sozlagmaler i %, Hareket - LE Iskonto
Ssticr Potansyel A5 Masraf | Ahnan Siparis Sevk Ay Talep  Tonh = £ Sl
Satbo Gruplan  Karhi Teklif Verme Emri  Faturasi - & Talepler Listesi [X]
Kartlar
() Toplu TalepleriListele ¢/ Tek Talepleii Listele  Segim kKod ~| Sonked -
BB 77 [ [Segeneker ) b Hika | E | E
B
B ——— 1 211 ok St | T % ad: | =] sonad: | =l
(e Taih 267202 | [\t cai - Satciz: BayiKanal
fe i 3 =] teni | Kodu: 2001 7] Ades Sein| Talep Stabist] Stok Kook fzleme Ko Talep Tarihi End Talep Ser Taleg Tip.Akkar| Onay Miktar| TopluT{ Rzv, ¢ Rav,Ge %
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Satin alinmas1 gereken miktarlar Sekil 17°deki gosterilen kriterlere gore ihtiyag

duyulan malzemeler Sekil 24’ de ayrintili olarak gosterilmistir. Malzeme ihtiyag

planlama modiilt ¢alistirildiginda yukarida belirlenen stok verilerine bakilarak

ihtiya¢ duyulan malzemeler satin alma departmanina talep olarak mesaj gonderir. Bu

taleplere gore

ihtiyagc duyulan malzemeler

en uygun tedarik¢iden alinir.

Uygulamamiza gore, Talep edilen malzemeler sistemden otomatik olarak tekrar veri

girilmeden saticiya verilen siparis olarak dontstiirilmiistiir. Sekil 25°te talep listesi

raporu ayrintili olarak gosterilmistir.

___ NEXOFF 2010

Stok Kodu

150.01.004.071.005

Stok Adi

M8 PERCIN SOMUN

150,01,004,011.001.01 M6-Q8*14 METAL DUBEL

150.01,004.011.002.02 M6*10*13 PLASTIK DUBEL

150,01,004.051.016
150.01.004,082.015
150.01.004.043.015
150,01,024,011.001
150.01.004,082.040
150.01,032.007
Gin:
Hafta:

Ay:

SUNTA VIDASI (3,5%16)
YHB M6*15 VIDA

Y58 VIDA M6*15

M8 MAFSALLI KROM BUYUK AYAK

YHB M6*40 VIDA
LAMA 2030 MM
19.07.2012
15.07.2012 - 22.07.2012

07.2012

150.01.008.001.010.05 5 MM SAC

150.01.008,001.012.30 3*1250*2500 MM HRP SAC

150.01.001.001.018

150.01.001,001,030
Gin:
Hafta:

Ay:

150.01.009.015.040
150.01.002.001.022
150.01.009.015.048

150.01.002.004.033

SUNTALAM 18 MM
SUNTALAM 30 MM
19.07.2012
15.07.2012 - 22.07.2012

07.2012

BORU 0 40*1.5 MM
220,40 MM PVC
BORU 0 48*1.5 MM

33*2 MM PVC

Rapor Kod : 002.003.001.001
Rapor Ad : Talep Listesi

Talep
Tarihi

19.07.12
19.07.12
19.07.12
19.07.12
19.07.12
19.07.12
19.07.12
19.07.12

19.07.12

19.07.12
19.07.12
19.07.12

19.07.12

19.07.12
19.07.12
19.07.12

19.07.12

Kullanmiar
Adi

En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Vetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
Giinldk Toplam:
Haftalk Toplam:
Aylik Toplam:
Genel Toplam:

En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
Giinlik Toplam:
Haftalk Toplam:
Aylik Toplam:
Genel Toplam:

En Vetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici
En Yetkili Kullanici

En Yetkili Kullanici

Talep Listesi

Teslim
Tarihi

15.07.12
19.07.12
15.07.12
19,07.12
15,07.12
19.07.12
19.07.12
19.07.12

19.07.12

15.07.12
19.07.12
19.07.12

13.07.12

19.07.12
19.07.12
19.07.12

19.07.12

Talep

Serino
TF-177
TF-182
TF-183
TF-185
TF-186
TF-187
TF-190
TF-191

TF-193

TF-179
TF-180
TF-181

TF-184

TF-178
TF-188
TF-189

TF-192

Sekil 25 Talep Listesi Raporu
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Talep
Miktar:

1.000,00 Adet
10.000,00 Adet
800,00 Adet
200,00 Adet
800,00 Adet
7.000,00 Adet
1.000,00 Adet
300,00 Adet
200,00 Adet
21.300,00 Adet
21.300,00 Adet
21,300,00 Adet
21.300,00 Adet
20,00m2
26,68 m2
50,00 m2
182,89 m2
279,57 m2
279,57 m2
279,57 m2
279,57 m2
164,80 metre
288,50 metre
418,80 metre

830,00 metre

1/2

Onay.
Miktar

Onay
Durumu

1,000,00 Gerekmiyor
10,000,00 Gerekmiyor
800,00 Gerekmiyor
200,00 Gerekmiyor
800,00 Gerekmiyor
7.000,00 Gerekmiyor
1,000,00 Gerekmiyor
300,00 Gerekmiyor

200,00 Gerakmiyor

Kargllanan Toplam:
20,00 Gerekmiyor
26,68 Gerekmiyor
50,00 Gerekmiyor

182,89 Gerskmiyor

Kargilanan Toplam:
164,80 Gerekmiyor
288,50 Gerekmiyor
418,80 Gerekmiyor

830,00 Gerekmiyor



Stok Kodu Stok Adi Talep Kullamar Teslim Talep Talep

Tarihi Adi Tarihi Serino Miktari
Onceki Sayfadan Giinliik Devir: 1,702,10 metre
Giin: 19.07.2012 Giinliik Toplam: 1.702,10 metre
Hafta: 15072012 - 22.07.2012 Haftalik Toplam: 1.702,10 metre
Ay: 07.2012 Aylik Toplam: 1.702,10 metre
Genel Toplam: 1,702,10 metre

Sekil 25: Talep Listesi Raporu (Devam)
3.14. Malzemelerin Irsaliye ve Faturaya Aktarilmasi
Siparislere aktarilan malzemeler, siparis karsilandiktan sonra teker teker ya da toplu
olarak irsaliye ve faturaya aktarilirlar. Bu malzemelerin KKP sisteminde depoya

girigleri de saglanmis olur. Sekil 26°da irsaliyeye aktarilmasi gosterilmistir.
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Sekil 26: Malzemelerin irsaliye ve Faturaya Aktarilmasi

Aktarim gerceklestikten sonra resmi muhasebe kayitlari i¢cin muhasebelestirme
sireclerine  gegilebilir. KKP  sisteminde dretime bagh tiim  siiregler
biitiinlestirilmekte ve kontrolii saglanmaktadir. Sekil 27°de Fatura Uyaris

gosterilmistir.
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Sekil 27: Fatura Uyarisi

3.15.Uretim Takip Siirecinin Baslatilmasi

Malzemeler depoya girildikten sonra tiretim takip siirecine baslanir. Bu te ihtiyag

duyulacak tiim wveriler is emirlerinden saglanir. Her is emrinde, is emrine

kullanilacak rtin agaci, operasyon ve is emrinin bagli acildig1 siparislere

ulagabilmek i¢in baglantilar bulunur. Bu baglantilarla is emrine ait verilere

ulasilmaktadir. Uriinii olusturan yar1 mamullerin hangi hammadde ve yari

mamullerden olustugu incelenebilir. Ornegin Sekil 28°de 100 adet SPIDY masa icin,

100 adet yar1 mamul {ist tablanin, 111,1216 m2 suntalam 30mm beyaz ve 440 metre

33*2 PVC beyaz hammaddelerinden olustugu gosterilmistir.
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‘lanlanan Uriin Agac Bilgileri
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Sekil 28: Planlanan Uriin Agac1 Bilgileri

Is emirleri {iretimi online takip edebilmek icin anlik veri girislerine uygun olarak

tasarlanmistir. Uretim esnasinda tamamlanan isler is emri listesinden secilerek KKP

sisteminin ihtiya¢ duydugu veriler sisteme girilir. Sekil 29°de Is Emirleri Listesi
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Sekil 29: Is Emirleri Listesi
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Secilen is emrinin operasyonlari, liretilecek iirtiniin miktari, operasyonlarin zaman

cizelgesi ve operasyonlarn hem miktar hem de zaman olarak tamamlanma

durumlart Sekil 30’da goriildigii gibi takip edilebilmektedir. Boylelikle hem

malzeme hem de kapasite kullanim miktar ve oranlari kolaylikla anlasilabilmektedir.
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Sekil 30: Gerg¢eklesme Kaydinin Secilmesi

Gergeklesme kaydi girilecek operasyon Sekil 31°de goriildiigii gibi secilir ve sekil

30°da gortldugi gibi zaman ve miktar bilgileri girilerek gerceklesme tamamlanir.
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Sekil 31: Is Emirleri Gerceklesme
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Gergeklesme esnasinda iiretilen yart mamul veya mamul i¢in kullanilan malzeme
miktarlari, olusan tirlin ve malzeme fire miktarlar stok ve varyant kodlariyla birlikte
KKP sisteminden takip edilebilir. Ayrica her bir yar1 mamul ve mamul i¢in harcanan
is¢ilik stire ve maliyetleri, liretim i¢in hangi makinelerin kullanildig1 ve iiretim

stirecinde yart mamuliin tamamlanma derecesi kontrol edilebilmektedir.
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Sekil 32: Malzeme Takip

Asagidaki Sekil 33°de Kullanilan Malzemeler Raporu’nda stok kodu, stok adi,
izleme kodu, izleme adi malzeme miktari, talep seri numaralari, talep miktarlar
rezervasyon miktari, asgari seviye ve siparig verme seviyeleri her bir yar1 mamuliin

hammaddeleri i¢in detayl1 olarak raporlanmistir.
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2012-07-21

iE Ser Stok Kodu Stok Adi izLKod izl.Adi Miz. Mik  T.Seri T.Miktari Rzrv.Mik AsgariS.  S.Verme
151.01.001.010.007.01 SPIDY UST TABLA

IE-220 150.01.001.001.030 SUNTALAM 30 MM 00701 SUNTALAM 30 M 111,12 TF-184 182,89 0,00 50,00 80,00
IE-220 150.01.002.004.033 33"2MMPVC 00004 33'2 MM PVC BEY 440,00 TF-192 830,00 0,00 300,00 600,00

151.01.001.097.007.01 SPIDY KONIK BORU AYAK (SPIDY) I

IE-222  151.02.001.095.007.( SPIDY AYAK BORUSU 00701 SPIDY AYAK BOR 400,00 0,00 0,00 0,00
IE-222 151.02.001.189.007.( SPIDY UST TABLA BAGLANT 00701 SPIDY UST TABL# 400,00 0,00 0,00 0,00
IE-222 150.01.004.071.005 M8 PERCIN SOMUN 40000 TF-177 1.000,00 0,00 500,00 800,00
IE-222  150.01.004.043.015 YSB VIDA M6*15 00033 YSB VIDA ME*15 € 200000 TF-187 7.000,00 000 500000  7.00000
E-222  150.01.004.011.001.( M5-QE"14 METAL DUBEL 200000 TF-182 10.000,00 0,00 500000 10.000,00
IE-222 150.01.024.011.001 M3 MAFSALLI KROM BUYUK 400,00 TF-190 1.000,00 0,00 100,00 150,00
IE-208 151.02.001.095.007( SPIDY AYAK BORUSU 00702 SPIDY AYAK BOR 200,00 0,00 0,00 0,00
IE-208 151.02.001.189.007.( SPIDY UST TABLA BAGLANT 00701 SPIDY UST TABLA 200,00 0,00 0,00 0,00
IE-208 150.01.004.071.005 M8 PERCIN SOMUN 200,00 TF-177 1.000,00 0,00 500,00 00,00
IE-208 150.01.004.043.015 YSB VIDA M&*15 00033 YSB VIDA M&*1SE 1.00000 TF-187 7.000,00 0,00 5.000,00 7.000,00
IE-208 150.01.004.011.001.( M&-Q8*14 METAL DUBEL 1.000,00 TF-182 10.000,00 000 500000 10.000,00
IE-208 150.01.024.011.001 M8 MAFSALLI KROM BUYUK 200,00 TF-190 1.000,00 0,00 100,00 150,00
151.01.001.191.007.01 SPIDY PERDE |
TE207 150.01.001001.018 SUNTALAM 16 MM 00009 SUNTALAM 18 M 4385 TF-181 50,00 0,00 20,00 50,00
IE-207 150.01.002001.022 22°040 MM PVC 00003 20 40MMPVCE 288,50 TF-188 288,50 0,00 100,00 150,00
[151.01.001.340.007.01 SPIDY BAGLANTI VE AKSESUAR GRUBU |
IE-210  151.02.001.429.007.( SPIDY PERDE TUTUCU 00701 SPIDY PERDE TU 200,00 0,00 0,00 0,00
151.01.002.010.007.01 SPIDY UST TABLA |
1E-2 150.01.001.001.030 SUNTALAM 30 MM 00701 SUNTALAM 30 MK 4196 TF-184 182,89 0,00 50,00 80,00
IE-206 150.01.002.004.033 332 MM PVC 00004 33*2 MM PVC BEY 170,00 TF-192 830,00 0,00 300,00 600,00
[151.01.002.340.002.01 PRATO AW BAGLANTI VE AKSESUAR GRUBU |
[E-213 151.02001.398.014.( NATURA BAGLANTI SACI (E 00702 NATURA BAGLAN 200,00 ] 0,00 0,00
[151.01.004.010.007.01 SPIDY UST TABLA |
IE-217 150.01.001.001.030 SUNTALAM 30 MM 00701 SUNTALAM 30 M\ 2981 TF-184 182,89 0,00 50,00 80,00
IE-217 150.01.002.004.033 33'2MMPVC 00004 33'2 MM PVC BEY 22000 TF-182 30,00 0,00 300,00 600,00
151.01.004.097.007.01 SPIDY KONIK BORU AYAK (SPIDY SEHPA) |
1E-219 151.02.004.095.007.( SPIDY AYAK BORUSU 00702 SPIDY AYAK BOR 400,00 0,00 0,00 0,00
IE-219  151.02.001.189.007.( SPIDY UST TABLA BAGLANT 00701 SPIDY UST TABLZ 400,00 0,00 0,00 0,00
IE-219  150.01.004.043.015 YSB VIDA ME*15 00033 YSBVIDA ME*1S E 200000 TF-187 7.000,00 0,00 5.000,00 7.000,00
IE-219  150.01.004.011.001.( M6-Q8"14 METAL DUBEL 200000 TF-182 10.000,00 000 500000 10.000,00

Sekil 33: Kullanilan Malzemeler Raporu
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iE Ser_Stok Kodu Stok Adi izl.Kod _izl.Adi Miz. Mik _ T.Seri_ T.Miktari_Rzrv.Mik AsgariS.  S.Verme

IE-219  150.01.004.071.005 M8 PERCIN SOMUN 400,00 TF-177 1.000,00 0,00 500,00 800,00

IE-219 150.01.024.011.001 M8 MAFSALLI KROM BUYUK 400,00 TF-190 1.000,00 0,00 100,00 150,00

151.02.001.095.007.01 SPIDY AYAK BORUSU

JE-200 150.01009.015.045 BORU @ 45°15 MM 00707 Otomatk I Emn 739,60 TF-189 F15.50 0,00 200,00 300,00

IE-224 150.01.009.015048 BORU @ 48*1.5 MM 00701  Otomatik is Emri 279,20 TF-189 418,80 0,00 200,00 400,00

151.02.001.189.007.01 SPIDY UST TABLA BAGLANTI SACI (5GEN BAGLANTI)

TE-223 150.01008.001.012. 31250°2500 MM HRP SAC 00700 beyaz 70,24 TF-180 76,68 0,00 70,00 70,00

IE-205 150.01.008.001.012.0 3*1250*2500 MM HRP SAC 00700 beyaz 10,24 TF-180 26,68 0,00 10,00 20,00

IE-212 150.01.008.001.012.0 3*1250*2500 MM HRP SAC 00700 beyaz 5,12 TF-180 26,68 0,00 10,00 20,00

151.02.001.398.014.01 NATURA BAGLANTI SACI (ETAJER BAGLANTI)

IE-214 151.03.001.001.030.( PARLIN BAGLANTI SACI 00702 PARLIN BAGLANT 200,00 0,00 0,00 0,00

IE-214 150.01.004.082.015 YHB M6*15 VIDA 800,00 TF-186 800,00 0,00 100,00 150,00

IE-214 150.01.004.011.002.( M6*10*13 PLASTIK DUBEL 800,00 TF-183 800,00 0,00 100,00 150,00
I151.02.001.429.007.01 SPIDY PERDE TUTUCU

IE-211  150.01.008.001.010.( 5 MM SAC 00700 BEYAZ 096 TF-179 20,00 0,00 10,00 20,00

IE-211  150.01.032.007 LAMA 20*30 MM 200,00 TF-193 200,00 0,00 10,00 20,00

IE-211  150.01.004.082.040 YHB M6*40 VIDA 200,00 TF-191 300,00 0,00 100,00 300,00

IE-211  150.01.004.011.001.( M6-Q8*14 METAL DUBEL 200,00 TF-182 10.000,00 0,00 5.000,00 10.000,00

IE-211  150.01.004.051.016 SUNTA VIDASI (3,5*16) 200,00 TF-185 200,00 0,00 100,00 150,00
|151.02.0044095‘007.01 SPIDY AYAK BORUSU

TE-221 15001009.015.040 BORU O 40°1.5 MM 00702 Otomatk I Emn 164,80 TF-178 64,50 0,00 0,00 0,00
[151.03.001.001.030.01 PARLIN BAGLANTI SACI

IE-216  150.01.008.001.012.% 3*1250*2500 MM HRP SAC 00700 beyaz 1,08 TF-180 26,68 0,00 10,00 20,00
I152.01.001.007.000.01 SPIDY MASA

JE-218 151.01.001.010.007.( SPIDY UST TABLA 00700 SPIDY UST TABLZ 100,00 0,00 0,00 0,00

IE-218 151.01.001.097.007.( SPIDY KONIK BORU AYAK (S 00703  SPIDY KONIK BOF 400,00 0,00 000 0,00

IE-218  151.01.001.191.007.( SPIDY PERDE 00700  SPIDY PERDE 100,00 000 000 0,00

IE-218 151.01.001.340.007.( SPIDY BAGLANTI VE AKSES 00703  SPIDY BAGLANTI 100,00 0,00 0,00 0,00
[152.01.002.007.000.01 SPIDY ETAJER (H:740)

IE-225 151.01.002.010.007.( SPIDY UST TABLA 00702 SPIDY UST TABL# 100,00 0,00 0,00 0,00

IE-225 151.01.001.097.007.( SPIDY KONIK BORU AYAK (£ 00702 SPIDY KONIK BOF 200,00 0,00 0,00 0,00

IE-225 151.01.002.340.002.( PRATO AW BAGLANTI VE AF 00702 PRATO AW BAGL 100,00 0,00 0,00 0,00
IE Ser Stok Kodu Stok Adi lzl.Kod lzl.Adi Miz. Mik ~ T.Seri  T.Miktari Rzrv.Mik AsqariS.  S.Verme
152.01.004.007.000.01 SPIDY SEHPA (H:460)
IE-215 151.01.004.010.007.( SPIDY UST TABLA 00702 SPIDY UST TABL/ 100,00 0,00 0,00 0,00
IE-215 151.01.004.097.007.( SPIDY KONIK BORU AYAK (€ 00702 SPIDY KONIK BOF 400,00 0,00 0,00 0,00

Sekil 33: Kullanilan Malzemeler Raporu (Devam )

136



Gergeklesme sonucunda operasyonlarin miktar ve zaman olarak durumlart Sekil

34°deki gibi kontrol edilebilir.

F. (SToRE - 1 __ MEXOFF 2010 {01{2012 - 12{2012 (000813} - Likom Gusto & - [I5 Enriz IE - 260] —a %
Muhassbe  FOdeme  Flshsiist  Satinalma  Sabis  Stok | Uretim  Planiama  InsKaynaklan  SKymet  Butce/GelirGider  KalKontrol  KalVonetim  Ewak  Diger 7 -8 X
a fo 4 Depo Mt kodu s v& s % DTms. Emii a . g 2 s & o
S L y "f-‘ 4= 5;&
- ’ 9 L] £ SetTanmian b+ | Depo Sayimi £ 2 & n e M o
Stok Hizmet Depa  Stok Gii;  Cikiy  Depo  Rezemasyan sto Kod  Depo  Stok  Olay Dikul | Stok
Gruby -~ ff Dinamik Kad G *" Transferi~ - fi DRulTalebl || pareket Bazi~  Transter™ Maliyet leme Talebi -
Kartlar Hareketler Listeler Taniml..
8L [ segenekter r ) ) (] o
i Emi I3 Erer T —— F Alian Sip - Uriinhizleme Ko Bigi
(2 (Tan[ErRTE = (21 Uriin Agsct =] || BagTabi: [257772012 x| Bag.Sasi: 165002 ||luii  asii - StckKodu: SPIDY MASA
i _ I Hizmet - = -
rm et m S Clibiincaume *| | Bitig Tarhi: [27/7/2012 = Bitis Saati: 161743 Mo 663 Stok Adi 152.01.001.007.000.01

Izlerne Kodu: 0000000000000000 ...

No: [0 o [

Ref. Ne:

Urin A is
{ 152,01, 001, 00700001 } [1 ] {Duvumu: 4retime Bagland - } feleme Ad:  SPIDY 140 BEYAZ MASE

SPIDY MASA 1 Miktan 100 ¥

Agiklama : Pinan Sipars : A5 Y1663 | s Emiiierler

Oper, Kodu | OperasyonAd | Planianan Bas. | Plarianan By, ¢ Plarfanan Bis T Plarfenan Bils § Geroek Bas.Bibs Taihi | Tamarlanan Miktar | Tamanlanan Sire | Plarfaran Uretim bl Ureblen Miktsr | Ut Fre Miktan | Ealan Miktar
T [0 [PAREILEME _ w/ojomz | kb0 vnenie | 161745707012 20ra0iz Lo 00,0000 ~ 00,0000 0000 o0

Hra

SEAFEPS & FRWEES

0
Harekeller
Plan Uin AgecifRots  Gergeklssme Mazome Plarlma Molyet |[EK Bilgler| Ginder = 51 Kedet  Kepat
Siiekl Gig
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er.. Jenvetdikulonici | ||

Sekil 34: Operasyonlarin Gerg¢eklesme Zaman ve Miktarlar:
Operasyonlar kapatildiktan sonra olusan yart mamul ve mamuller i¢in depolara giris
yapilirken hammaddeler depolardan diisiiliir. Depolardaki stok seviyeleri is emrine
bagli kullanilacak toplam malzeme miktar1 gibi son durum verileri rapor ve 6zet

rapor ekranlarindan izlenebilir.

w Muhasebe F.Odeme FTahsilst Satinalma Satis. Stok Uretim Planiama InsKaynakla SKiymet Biitce/Gelir-Gide KalKontrol Kal.¥onetim Evrak Diger 7 =8 %
| — P e ey o . a .
T v T i M O PG TG, S PR L o2 a3 s
(TR * 15101.001.010.007.01 - SPIDY UST TADLA TS B3
|| Agac Merkezi W Pl S ok Mikiar —
Kartlar

B O B

m - Depo Kodu biktart Kullanlabilr
g:[; Azamithsgan DepoStokMiktar
fes - Depa A Fav Mkl Miktar!
[ 4 151.01 - 1,5EVIYE
es o) 15101000 1
i f-#] 15101000 @ Bu Stadun Kontrol E diecedi Depolar
&3 0 15t01.001
= L0t (75 Ui Kod - Temin Yotk
1510 |
J£5: 15101 {E}g Muhasebe Kodlan
¢ -B 15101 |2
m 515t | L] Seiertmbdal
8 5101 |-
-l 15101 > Revigyon
‘H & =
[*.) & 15101 zleme Kodlan i
15101 | (==
%3 £ sm 15 Malyetler
&) 151m
= i =
ﬁ £ 15101 EA_T Figatiar
- 1st01) |2
B & 1sL01 Dinamik Uriin Ozelikler
a Estm | | |
-Bl 1501 IL'_-’JI Depozio i T |
0 &) 151m J
B st (e =
0 15001 | Sikekligis | Pasf Ginder = Ondefer Dlerak Kaydet Kapat
151.01
151.01 = =FTAMET
&1 15L.01.001,010,032 - PRAMON B dl
3. Is ErmileriListesi | o ¢ | T x
(& MEROFF 2010 (012012 - 1242012 (00081}) - Lkam Gusto @ - [Stoklar (1)]

Sekil 35: Stok Miktar
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Alttaki sekilde 30 mm’lik suntalam i¢in is emrinde kullanilacak toplam miktar
verilmistir. Sekil 36’de gosterilen, Excel’de hesaplanmis suntalam miktarlarint KKP

sistemi is emri malzeme miktar1 olarak vermektedir.

)
Muhasebe F.Odeme FTahsilat Satinalma Satig Stok Uretim Planlama Ins.Kaynaklar S.Kiymet Btce/Gelir-Gider Kal.Kantrol Kal.Yonetim Evrak Diger 7 -8 X%
7 ) Pn & Depo Myt Kedu "] "] 7 & D.Tns. Emri 0 9 g ™ a
s | 2, E‘ P . i M e Lo 7] 4 o ||
Stok  Hizmet Depo Stok  150.01.001.001.030 - SUNTALAM 30 MM
Grubu il v
Kartiar
" [ [sepere g eas | isEniMalzeme Bigiei i Emi Oin Bl
1001 - SUNTALAM. | - ¢ " .
4 -3 ipar et 182,89 0,00
fes sl 7, T i5 EmiiMalz Miktar Plarfanan (i ikt
150.01 - DIREKT IL
[es T 1560t oot Lo o| R R is Erni Kullndan balz 118283 || Dretlen Ui Miktan 000
: el 15001001 | o] isasgariDepostokiktar
o LT 15001 al i e I Enmvine Gereki Miktar 000 || Kalan Miktar 0.00
L’ 180,01 RS S e
=) DS ter | e ~Veien Sipari iktarlan- Abran Sipai Mikalan-
i Bl = i 1547.92 i 0o
= = 8 10000 | 63 g i ToplamVetlen Si. Teplam Alan Sip.
- Eoiens Karslaran 134051200 || Kaglann o0
i i~ . arl Ji : J
= B 61 15001001 | ) 5, Stoiiun Konire Ediecedi Depolar
-8 1o | o tariaing 1TBILE || Karglanmanms 000
Eﬂ Exk- M) 150.01.001 w Uretici Kadlan - Temin Yerleii ' e
-] 150.01.001 (3 Il G Gider Turlei
7 150.01.001 | [T g yasebe Kodla
¥ 150.01.001 | -
@@ e snieiamoaa
Eia
&y ) Revigon
<"1
ca = izeme Kodan
| Mol
B [f=7 Firatin
¥ = ‘:J
Siiiekligiis | Pasf Gonder -+ Order Qlrak Kayelt Kepat
150.01.015-P|
&) 150.01.016 - TERCRTCRICR:
[ &) 150.01.017 - KABLO KAPAGI YE PRIZ GRUBU _'JI
% Iy EmieriLisesi |14 Stoklar (1) % g Emil IE - 280 vx

Sekil 36: is Emri Siparis Bilgileri
Uygulama 6rneginde 100 adet SPIDY masa 100 adet SPIDY etajer 100 adet SPIDY
sehpa Tugba ORS tarafindan siparis edilmistir. Bu {iriinler {iretilebilmesi i¢in teknik
resim bilgilerine gore tanimlanmis {riin agaci1 verilerine gore ihtiya¢ duyulan
malzemeler tespit edilmis ve Tablo 4-5-6 ve 7 de gosterilmistir. Bu hammadde ve
malzemeler daha once belirlenen stok kontrol kriterlerine goére satin alinmasi
gereken hammadde ve malzemeler MRP 1 calistirilarak malzeme ihtiyag plani
cikartildi. Bu bilgiler talep olarak satin alma departmaninin ekranina diistiikten
sonra, otomatik olarak verilen siparise donistiiriilmistir. tedarik¢iden ana
hammadde deposuna siparis edilen hammadde ve malzemeler isletmeye geldiginde
irsaliye bilgileri depo sorumlusu tarafindan kalem kalem olarak karsilastirildiktan
sonra verilen siparigler irsaliyeye KKP tarafindan otomatik olarak g¢evrilir, faturasi
geldiginde ise irsaliye bilgileri yine otomatik olarak faturaya doniistiiriiliir. Uretim
tamamlandiginda kapatilan is emirleri onayr ile ana hammadde deposundan
dustilmiistiir. Tablo 7°de gosterilen bilgilere gére hammadde ve malzemelerin stok
kontroliinii yaptigimizda siparisten onceki stok miktarlari, irsaliye isleminden

sonraki stok miktarlar, iiretim gergeklestirildikten sonraki stok miktarlar1 Excel
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listesinde hesaplanmistir. KKP sisteminde bu siirecler otomatik olarak iirin agaci

bilgilerine dayanarak {iretilebilmektedir, ihtiya¢ duyulan raporlar asagidaki gibidir.
3.16. Depoda Kalan Hammadde Stok Miktarlarinin Kontrolii

Tablo 8’de, Tablo 7 de hesaplanan bilgilere, 100 adet SPIDY {irin grubu i¢in
manuel olarak hesapladigimiz stokta kalmasi gereken hammadde miktarlar
eklenmistir. Tablo 8’de kirmiz1 olarak isaretlenen satirlar tesadiifen se¢ilmis ve Sekil
37-38-39-40-41-42-43-44-45--46" da gosterilen, KKP’ nin hesapladig1 stokta kalan

miktarlar ile karsilastirilmistir.

Tablo 8:SPIDY Uriin Grubu Hammadde Stok Bilgileri

HAMMADDE DEPO Birim | Top. Miktar | Asgari Stok | Azami Stok | Siparis Seviyesi Stok|Mevcut stol Siparig Edilen | Stokta Kalan
SUNTALAM 30 MM M2 | 1823948 30 500 &0 150 182,89 149,9357
SUNTALAM 18 MM M2 | 43,8501 0 200 50 100 50 106,1499
3*1250*2500 MM HRP SAC M2 | 26068 10 50 A & 26,68 &
5 I SAC M2 0% 10 30 il 40 1| 59,0
LAMA 20%30 MM ADET | 200 10 0 il 40 200 4
33*FIMMPVC M 930 300 1500 600 800 830 10
BORU @ 40°1,5 MM M 1648 0 200 £l 4 1648 4
BORU @48°1,5 MM M 4188 20 1000 400 600 4183 600
240,80 MM PVC M 2885 100 1000 150 200 2885 200
PROFIL 30%30°1.2 MM M 400 150 1500 180 50 300 150
M8 PERCIN SOMUN ADET | 1000 500 1500 800 1000 1000 1000
YSB VIDA M6*15 ADET | 5000 5000 10000 7000 7500 7000 9500
M6-Q8*14 METAL DUBEL ADET | 5800 5000 13000 10000 11000 10000 15200
M8 MAFSALLI KROM BUYUKAYAK | ADET | 1000 100 500 150 300 1000 30
SUNTAVIDASI (3,5*16) ADET | 200 100 500 130 300 20 300
YHB M6*15 VIDA ADET | 800 100 500 150 300 800 30
MG6*10%13 PLASTIK DUBEL ADET | 800 100 500 150 300 800 300
YHB M&*40 VIDA ADET | 800 100 500 150 600 300 100

Sekil 37-38-39’da uygulama ornekte siparis edilen Beyaz Suntalam 30 mm ile ilgili

bilgiler gosterilmistir.

Is emri siparis bilgilerine gore, 100 er adet SPIDY masa, sehpa ve etajer {iretimi
icin gerekli olan beyaz suntalam 30 mm miktar tirtin agacindan c¢ekilmistir. Asagida

Sekil 37°de beyaz suntalam 30 mm i¢in KKP tarafindan hesaplanan ve {iretim i¢in
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ihtiya¢ duyulan miktar gosterilmistir. Bu miktar Excel’de hesaplanan ve Tablo 8 de

gosterilen suntalam 30 mm hammadde stok miktar1 ile ayn1 miktardadir.

! 15001,001.001.030 - SUNTALAM 30 M l ] L‘E }

Islemler

i E B s Mo B  E i e
- o
B I5 Emr Matz. Miktar Plartanan Crin Midan :

= Dun Is Fmr Kulanlan Maiz.: Uretilen Orin Miktzn ;

@ Hzamildisgan DepaStokblikar

Iy Eiie Gerekd Wit~ (8 LY | Kl Midar:
@ Midka Verlen Sipars Midaran Ainan Sipans Mikiaran
‘Stquiklﬁf Toplam Veden Sip.; | Topiam Alinan Sip.;

Karglanan : Kargfanan :
@ Bu Stodun Kortrol Edleced Depolar

Karalanmamig : | | Karalanmams

@ :Uretipi Kaczn - Temin e
@ Muhasshe Kodlan
‘J Sevpedhmbals

J Revigpon

=
s : deme Kodln

% Halpellr

E:h) Fiyatlar

=

B WP

Sekil 37: SUNTALAM 30 MM is Emri Bilgileri

Asagida Sekil 38’da Beyaz Suntalam 30 mm i¢in stok kontrol kriterlerine gore
belirkenmis optimum stok seviyeleri gosterilmistir yani asgari stok seviyesi, azami
stok seviyesi ve siparis verme seviyeleri gosterilmisitr. Bu belirlenen kriterlere gore
MRP sistemi stoklar1 kontrol etmekte ve stokta bulunmasi gereken miktarlar

belirlemekte ve talepleri sipariglere dontistiirmektedir.
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| @ 150.01.001.001.030 - SU

emler eviyefambalaj

igleml 5 JAmbalaj

ﬁ— e Stolda Bul

r7"“::-] I Emii-Siparis Bilgileri s Azari Seviye Siparig Edim
E Do

@ Azamidbsgan DepoStokhktar

!.:!: Miktar.
— e Boy Yiiksekdic Uszuniuk Digiist
EZ siok ditar . . : :

@ Bu Stoun Kontrol E dilecedi Depolar

2 o [ | | | I
Muhasebe Kadlan Agutik Mgk Olglisi
.+ Revizyon.

t :"’.]] Izleme: Kadlan

% Malipstler
ff=} Fisatr

=

W Sirekiigiis [ Pasif

@ Urstici Kodlan - Temin ' erler

Sekil 38: SUNTALAM 30 MM Stok Kontrol Kriterleri

Sekil 39°da Beyaz Suntalam 30 mm’nin ait oldugu depo ve depodaki diger stoklarla
birlike miktarlar1 gosterilmistir. Bu sekme ile depodaki herbir stok kaleminin asgari

azami stok seviyeler ve haraket kontrolleri yapilabilmektedir.

& 1001 - ANA HAMMADDE DEPOSU
—

islemler Stok Miktar

ﬁ: Genel

ﬂ_]j.—.é.zami /- Asgar Stok

A
00000 SUMNTALSM 30 Mk WEMNGE

&5) Depo Sorumlulan:
&a Hareket Kontrolleri
;_A‘.-I—l dlar
e’ 3

z- Matlar -
L—E-k;.»%aﬁla(
ﬁ’ AOLE Mesnesi-
- Igaratler
aﬂ Kullarue: T animb
% Diger

Sekil: 39: SUNTALAM 30 MM Beyaz Ana Hammadde Depo

Sekil 40 ‘de Beyaz Suntalam 30 mm’in is emrine gore ve belirlenen stok kontrol

kriterlerine gore belirlenen ve depodan tiretime ¢ikan hammaddelerden sonra depoda
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kalan miktar gosterilmistir. KKP sisteminde hesaplanan tutar ile Excel’de manuel

olarak hesaplanan miktarin ayn1 oldugunu gosterilmistir.

LT3 Muhasebs Kodlan
(. Bakm Bilgieri
&q Kullare: Tamimi.

Sekil 40: SUNTALAM 30 MM Beyaz Stok Miktar Bilgileri

Sekil 41°de 5 mm sac i¢in lretimden sonra stokta kalan miktar gosterilmistir.

Yukarida tablo 8 de 5 mm sac i¢in gosterilen stokta kalan miktar ile aynidir.

Sl waneTreR
@ Jﬁo.mmmﬁums_.

islemler

|

-@_@.Emli&pafi;ﬁi&gi&eu-

2 Durum

ﬂl. tzamidtisgan DepoSiokMikiar
| ;

L @ iktar.

L : e
I @ Bu Statiun Kontrol Edilecedi Depolar

! @ Uretici Kodlan - Temin Yerlsr

I (T3 uasebe Kodian

i a SevipeiAmbala

[ ._‘,2 Revizyon:

! = | fzleme Kodlan -

||

: B Malyatir

| f{.}' Fiyallar-

m

Mkl

1001 53,04 53,04

Gonder -« [l Ondejer Olardc Kyt fll  Koiet | Kapat |

Sekil 41: 5 MM SAC Stok Bilgileri
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Asagida Sekil 42 ‘de 3*1250*2500 mm hrp sac i¢in tiretime gonderildikten sonra ki

stokta kalan miktar gosterilmistir. Tablo 8 de 3*1250*2500 mm igin gosterilen

stokta kalan miktar ile ayn1 oldugunu goriilmektedir.

N islemler

o el

[ 1 s EmiSipais Bigier

T Azamizbsoi Depos tokbiktar

5] buStogun Kontol Ediecegi Degoln

@-Q}?@l@g&gd_laﬂ - Temin ‘Terler

[T Mubssebe codlan

{10.01 40.00 941,93 40,00

941,93

3

Gonder = [l Ondetier Olaraic Koyt Wl Koot | Kepat |

Sekil 42: 3*1250*%2500 MM SAC Stok Bilgileri

Sekil 43 ‘de Boru Q48*1,5 mm Stok Bilgileri gosterilmistir. Tablo 8 de Boru

Q48*1,5 mm i¢in gosterilen stokta kalan miktar ile ayni oldugunu gérmekteyiz.

{52 B St KoriolEdleced Depolr

@:&ia&arl&&dbﬂ&ﬂmm@lﬁn

(T3] Mubsscbe Kodan

1 eiernbab

7l Kodkan

; B lyetn

Sekil 43

3

Ginder < [l Ondeger Clarck Kaydet Wl 102 | Kapar |

: BORU Q48*1,5 MM Stok Bilgileri
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Asagida Sekil 44’de: M8 PERCIN SOMUN ig¢in iiretime gonderildikten sonra stokta
kalan miktar gosterilmistir. Yukarida Tablo 8 de: M8 PERCIN SOMUN i¢in

gosterilen stokta kalan miktar ile ayn1 oldugunu gérmekteyiz.

{ 150.01.004.071,005 - M8 PERCIN SOMUN ‘ - ==

|| Islemler - |Stok Miktar

=ik - —
e iar
i T %?Emrﬁsipadgﬁi\g.i\ed
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| E..} Fiyalar- i | 4

- — Gonder - ll Orcger Ok kayict fll oo || Kept |

Sekil 44: M8 PERCIN SOMUN Stok Miktar Bilgileri
Asagida Sekil 45 ‘de SUNTA VIDASI (1,5*%16) Stok Bilgileri gosterilmistir.
Yukarida Tablo 8 de SUNTA VIDASI (1,5*%16) icin gosterilen stokta kalan miktar
ile ayn1 oldugunu gérmekteyiz.
|9 totasaosioss SUNTA
islemler

ﬁ: Genel “
s EriSipis Bilgli

Wi
Depsad  Fekal ke
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) Revizgon
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Sekil 45: SUNTA VIDASI (1,5%16) Stok Miktar Bilgileri
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Asagida Sekil 46’da: YHB VIDA M6*15 igin tiretime gonderildikten sonra stokta
kalan miktar gosterilmistir. Yukarida Tablo 8 de: YHB VIDA M6*15 igin gosterilen

stokta kalan miktar ile ayn1 oldugunu gérmekteyiz.

= .
9 1500100443015 YSBVIDA

E@lemler

I ﬁi Gienel-
=.4§=Em54mﬁg«_eugm

9.500.00

| Bu Stogun Kontrol Edlecedi Depokr

Uetici Kadlan - TeminYerei

Siireki girig Pasft

Sekil 46: YHB VIDA M6*15 Stok Miktar Bilgileri
Sekil 47 de Spidy Uriin Grubu i¢in kullanilmas: gereken 18 hammadde i¢in dénem
bas1 stok miktari, siparis edilen stok miktari, donem i¢inde kullanilan stok miktar1 ve
donem sonunda depoda kalan stok miktarlar1 rapor olarak 6zetlenmistir. Rapor,
Tablo 8’de gosterilen ve Excel de hesaplanan donem basi stok ve siparis edilen
miktarlar1 ve Sekil 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46°da gosterilen stokta kalan miktarlar

toplu halde gosterimidir.
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031/2012 - 12/2012

Yetk
p 22.07.2012
NEXOFF 2010
Bu raporda Depo Maliyet Kodu kullamiimayan firmalarda Depo Transferinin Maliyet: 'O'TL  dir
22.08 2012 Tanhdl Devir 22.08.2012 - 22.08 2012 Taridert Arasi Durum

Stok | Depe Kodu Stok / Depe Ad Birten 0.5 Xalan Mik Girlg Mk, Cilug Mk 0.5 Kafan Mik
150.01.009.015.048 BORU Q 48°1,5 MM
150.01.009.015.043 BORU Q 48%1,5 MM M 600,00 41880 418,80 600,00
150.01.009.015.04080RU Q 40*1,5 MM
150.01.009.015.040 BORU Q 40*1,5 MM M 40,00 164,80 164,80 40,00
1!0 01, Ollﬂll QU1MS MAFSALLI KROM IUVUK A'Al
15001.024.011.001 ME MAFSALLI KROM BUYUK AY Add 300,00 1000,00 1000,00 300,00
190 01 007.002. ouwnom. )ﬂ 30 l 2 L]
150.01.007.002.012.40 PROFIL 3 netre 50,00 300,00 400,00 150,00
150.01.008.001.010.055 MM SAC
150.01.008.001.010.0 5 MM SAC n2 40,00 20,00 0,9% 59,00
150.01.008.001.012.303412504 2500 MM M’ SAC

150.01.008.001.012.30 3*1250°2500 MM HRP n2 40,00 26,68 %68 40,00

Rapor Kod : 002.005.003.004
SayfaNo 1/2
Rapor Ad : Stok Durum Raporu - Detayh (Stok Kodu Gruplu) LUikom Gusto 3.01.17.023

Sekil 47: Stok Durum Raporu (Devam)
Uygulama sirketinde 328 temel tiriin vardir. Bu triinlerin 6228 varyantli ve 53934
Ozellikli olmak {izere iiretilebilmektedir. Bu iiriinlere ait 6544 adet stok Kkarti,
dinamik o©zellikli olarak 12344 stok karti ve 642 hammadde izleme kodu
bulunmaktadir. Uygulamamizda ise, bu iiriinlerden sadece bir ¢esidi se¢ilmis ve 3 li
kombinasyonu olusturulmustur. Buna ragmen sadece masa 23 adet farklt hammadde
9 farkli yar1 mamul, sehpa, 8 farkli hammadde ve 3 farkli yar1 mamul, etajer ise 12
farkli hammadde 7 farkli yar1 mamulden olusmaktadir. Ozellikle bu kadar fazla ve
karmagik {iriin ¢esitliligine sahip olan igletmelerde i¢ kontrol yapmak olduke¢a zor
hatta imkansizdir. KKP sistemleri isletmelere bir ¢ok konuda oldugu gibi i¢ kontrol,

i¢ denetim ve bagimsiz denetim konularinda da ¢ok 6nemli faydalar1 olmaktadir.

3.17. KKP Sistemlerinin i¢ Kontrol Acisindan Faydalar

Uretim siirecinde KKP yardimi ile stoklarin etkin bir sekilde kontrol edilmesi

kolaylasir, malzeme ihtiya¢ planlama ile tiretim kesintiye ugramaz, daha verimli
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mamul {retimi ve yonetimi, zamaninda iiriin teslim ile misteri memnuniyeti
saglanir, varliklarin kaybi onlenir, varliklarin verimliligi ve etkinligi dolayisiyla da
isletme karlilig1 artar. Ayrica stok kalemlerinin dogru izlenmesi ile finansal tablolar
yasal diizenlemelere uygun olarak gercek rakamlardan olusur, KKP sistemlerinde
direkt malzeme tiiketimi {riin agaclar1 aracilifi ile yapildigindan gegici vergi
donemlerinde fiziki envanter verileri olmadan da stok takibi direkt malzeme maliyeti
dogru hesaplanabilmektedir. Bu verilerle finansal tablolar gercegi yansitmaktadir.
KKP kullanmayan isletmeler gecici vergi donemlerinde mali tablolar i¢in gerekli

olan maliyet bilgilerini yaklasik verilere gore hesaplamaktadir.

Termin Tarihlerinin Dogru Belirlenmesi: KKP sistemi tiretim ile ilgili tiim bilgiler
sisteme girilip ilgili birimler ile entegre olarak paylasildigindan iiretim siire¢lerinin
doluluk oranmm1 aninda kontrol edilebilir ve termin tarihleri gergege yakin
tahminlerden olusur. Eger tiretim siire¢lerinin doluluk orani kontrol edilemezse satig
birimi tarafindan yaklasik olarak bir temrin siiresi verilir. Bu bilgiler KKP sistemine
girilip teknik ofis, tiretim planlama-kontrol ve tiretim birimine entegre bir sistem
tizerinde paylasilamadigi ve kontrol edilemedigi i¢in siparislerin gozden kagmasi,

termin tarihlerinin zamaninda verilememesi gibi sorunlarla karsilasilabilir.

Isletme Varliklarimin Korunmasi: KKP Sistemi kontrolleri sayesinde iiretim
esnasinda meydana gelen hatali tiretimlerin kayitlar1 tutulabilmekte. Bununla alakal
malzeme, iscilik, zaman ve kapasite kayiplar1 gibi maliyetler belirlenebilmektedir.
Hatali iiretimlerin kayitlart tutulabildigi i¢cin bunlarin iyilestirilmesi ve problemin
ortadan kaldirilmas1 caligmalart da yapilabilmektedir. Hatali pargalar iiretim
esnasinda fark edilemezse bu parcalardan olusturulan iiriinler misteriye sevk edilir
ve hatali iirtinden dolay1 miisteri memnuniyetsizligi olustugu gibi hatali tiretimin ne

zaman, hangi makinede kim tarafindan gerceklestirildigi izlenemez.

Optimum Stok Seviyesi: Depolarda bulunan yart mamul ve mamullerin nerede
oldugu, hangi miktarda oldugu ve iirtin 6zellikleri tam olarak bilinip kontrol
edilebildiginden, satis birimi stokta mevcut olan mamulleri bilgisayar {izerinden
gerek gordiigii zaman izleyebilmektedir. Bu sebeple gereksiz stok bulundurma

maliyetleri olusmaz, zaman ve kapasite kayiplar1 en aza indirilir.
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Kapasite ve Uretim Planlama: Siparis edilen iiriiniin, {iriin agaci verilerine gére her
bir hammadde ve yar1 mamuliinden ne kadar kullanilacagi KKP sisteminde taniml
oldugundan is emri olusturulurken kapasite ve {iiretim planlama yapmaktadir.
Yapilan planlamalara gore aksi durumlarla karsilasildiginda sisteme kullaniciya
uyart vermektedir. Kapasite ve iretim planlama yapilmadan is emirleri
olusturulmasu, siireclerde evraklardan takip edilmesi, kesim planlar1 ve i emirlerinin
cizelgeleme olmadigindan kesim ve diger siireclerde karisiklik meydana getirir. Is
emirleri, rotalama sistemi olmadan yanlis siirece gidebilir. Yerinde montaj1 olacak
uirtinler paketlenirken barkot ile takip edilmezse eksik yart mamul teslim edilebilir
ve miisteri memnuniyetsizligi ve ilave maliyetler olusur. Hammadde girisinden
mamul sevkiyatina kadar tiim siirecler takip edilmeli KKP entegre sistemi kontrol

konusunda pek cok kolaylik goriildiigii tizere saglamaktadir.

Sevkiyat Kontrol Sevkiyat takip sisteminin olmamasi nedeniyle, sevkiyat rotasi,
zamani, yiikkleme ve indirme siralamasinin bulunmamasi, siparis alinirken sevkiyat
ozelliklerinin dogru tanimlanmamasi gibi sebeplerden dolay1 sorunlarla kars1 karsiya
kalinabilir. Siparis edilen mamul iiretim sonrasinda paketleme boliimiinde zaman
zaman eksik olarak paketlenmekte veya yanlis baglanti elemanlar1 pakete
konulabilir. Tiim bunlar KKP sisteminin kontrol yeteneginden faydalanilmadig:
takdirde, sevkiyatin gecikmesine, miisteri memnuniyetsizliklerine, yeniden iiretim

kayiplarina, zaman ve malzeme israfina ve maliyetlerin artmasina sebep olur.

Isletmede {iretim asamalarinda barkot sisteminin kurulmasi ve KKP sistemine
entegre edilmesi. Bu alt sistem ile iiretimin her asamasi ¢evrimig¢i sunuculara
aktarilarak, KKP sistemine entegre yapi sayesinde is emirlerinin her agamasinin
takip edilmesi, bu verilerin iretim, kapasite planlama, kalite yonetimi ve maliyet
muhasebesinde  kullanilmasi, iretilen iriinlerin  6zellikleri, kategori ve
sirkiilasyonuna gore sistem mimarisi yapilarak stok yerleri olusturularak kodlanmasi

gerekmektedir.

KKP Sistemi, siireglerin tanimlanarak bilisim alt yapisi ile entegre edilmesini, {iriin
CAD/CAM cizimlerinin KKP ile entegre yapilmasini, imalat operasyonlarinin
gercek zamanli olarak bilgisayar ortamindan izlenebilirliginin saglanmasini, sanal

depo olusturulmasini, Sevkiyat yonetiminde GPRS sisteminin kullanilmasini,
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Isletmenin tiim siireclerinin iist diizey yoneticiler tarafindan bilgisayar, cep telefonu
gibi ortamlarda izlenebilirliginin saglanmasini, isletmenin satin almadan, satis-
pazarlamaya kadar tiim siireglerinin tanimlanmasi, haritasinin c¢ikarilmasi ve
sorumlularinin belirlenmesini ve bu siireclerin KKP sisteminin Is siiregleri Yénetimi
(BPM: Business Process Management) modiiliinde de tasarlanip elektronik olarak

izlenmesi saglanmaktadir.

KKP kullanimiyla, tiretimin her asamasinin bilgisayar ortaminda gergcek zamanli
olarak izlenebilirligini saglamaktadir. Uriiniin yar1 mamul seviyesinde olusturulacak
is emirlerinin kesim siirecinden paketleme ve sevkiyat siirecine kadar barkot
etiketleri ve okuyucular1 ile KKP sistemine veri aktarilmasi saglanmaktadir. Bu
veriler is emirlerinin hangi siirecten gegtigini takibini saglayacak, aynt zamanda bu
veriler maliyet sisteminde faaliyet etkeni olarak kullanilabilmektedir. Uretim
esnasinda meydana gelen hatalarin hangi is merkezinde olustugunun kayitlar1 da
ayni sistem ile izlenebilmektedir. Tiim bunlar isletmenin kapasite kullanim oraninin
belirlenmesinde kullanilabilir, isletmenin maliyet, hacim, kar hesabina bagl olarak
daha etkin planlanmasini ve verimliligin arttirtlmasini saglamaktadir. Barkot sistemi
ile tiretimin her asamas1 izlenecegi i¢in meydana gelen hatali iretimlerin hangi stire¢
ve is¢i tarafindan yapildigi da kayit altinda alinabilecektir. Bunun sonucunda

kalitesizlik maliyetleri bulunabilecek ve cesitli analizlerde kullanilabilecektir.
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SONUC

Son yillarda diinya genelinde pek ¢ok global sirket iflas etmistir. Enron, Worldcom,
AOL, Tyco International, Xerox, Arthur Anderson, Parmalat, bu sirketlerden
bazilaridir. Bu iflaslar devaminda da diinyada, bir ¢ok sektorii olumsuz yonde
etkilemistir. En cok etkilenen sektor ise finans sektoriidiir. Bu iflaslarin arkasinda
yatan nedenler muhasebe ve denetim skandali olarak tanimlanmistir. Yasanan
muhasebe ve denetim skandallarinin temelinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olmamasi ve bu ihtiyacin eksikliginin Onemsenmemis olmasinin yattigini

goriilmektedir.

Yitirilen kamu giivenini tekrar saglamak ve diinya genelinde meydana gelen kriz ve
istikrarsizlik ortamini diizeltmek icin, bagimsiz denetim, i¢ denetim ve i¢ kontrolle
ilgili ulusal ve uluslararas1 alanlarda yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu ihtiyag
sonucunda ABD’de 2002 yilinda 11 ana baslhktan olusan SOX yasasi
olusturulmustur. Amerikan Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinda
(USGAAS) da konu genis bir gercevede ele alinmis ve bagimsiz denetgilerin
bagimsiz denetim siirecinde firmalarin i¢ kontrol sistemi hakkinda genis bilgiye
sahip olma zorunlulugu getirilmistir. Amerikan Sermaye Piyasast Kurulu (SEC) ise
yatirimcilara daha dogru bilgi vermek i¢in denetim komitelerinin sorumluluklarini
arttirmigtir. IFAC’ 1n yayinladig: standartlarda denetim riski ve riskin birlesenlerini
teshisini 6n plana ¢ikarmistir. Bunlarin yam sira Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii,
Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu gibi pek ¢ok kurulus
uluslararas1 alanda diizenlemeler getirmistir. Ulkemizde SPK, BBDK 5018 Sayil
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ve Hazine Miistesarliginca yapilan
diizenlemelerde finans ve kamu sektoriinde i¢ denetim zorunluydu. 01. Temmuz
2012 de yurarluge giren TTK’ ya gore, finans ve kamu sektorleri haricinde olan
diger sektorlerde bulunan sermaye sirketlerinde i¢ denetim dolayisiyla da i¢ kontrol

yapilmasi gereklidir.

6102 Sayili Kanunun Yonetimin devri baslikli maddede yonetim kurulunun
devredilemez gorevleri arasinda i¢ denetim ve i¢ kontrol sayilmistir. Riskin dnceden
belirlenmesi amaciyla yonetim siire¢lerinde diizenlemeler yapilmistir. Hisse

senetleri borsada islem goren sirketlerde yonetim kurulu, sirketin siirekli iyilesme
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yoniinde ilerlemesini saglamak muhtemel riskleri ve avantajlar1 belirlemek ve bu
risklere karst onlem almak ve avantajlardan faydalanmak amaciyla uzman bir
komite kurmak ve bu komitenin siirekliligini saglamakla gorevlidir. Diger
sirketlerde de denetc¢inin Onerisi oldugu takdirde sirket uzman komiteyi derhal
kurulacaktir. Dolayisiyla yeni kanun, sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin ve i¢

denetimin gerekliligine isaret etmektedir.

Ic kontrol sisteminin isletmede saglikli olabilmesi igin oncelikle y&netim
felsefesinin i¢ kontroliin gerekliligine inanmasi1 denetim komitesinin olusturulmasi
gerekmektedir. Belirlenen kontrol stratejisi sistematize edilmelidir. Kontrolleri
operasyonel hale getirilip iist diizey yoneticilerden baglayarak alt kademe
yoneticilere kadar ayrmtili olarak anlatilmali, gerekliligi vurgulanmali ve
sorumluluk yiiklenmelidir. Insan kaynaklarinin yetkileri ve politikasi i¢ kontrol
stireclerine hizmet edebilecek gorev ve sorumluluklari da icermelidir. Departmanlar
arasindaki gorev ayrimi ve bilgi isleme ve kontrol asamalar1 birbirini takip eden

kontrol operasyonlar1 halinde olmali, hatalar takip eden siireclerde tespit edilmelidir.

Isletmenin onemli fonksiyonlarindan biride kontroldiir. Giiniimiiz isletmelerinde
karmasik siire¢lerin kontrol ve denetimi 6nem arz etmektedir. Denetlemek igin
denetim degil yonetmek i¢in denetim 6n plana ¢ikmistir. Binlerce iirtin hammadde
ve malzeme, ¢ok sayida miisteri ve tedarik¢inin oldugu isletmelerin stoklarini, cari
bilgilerini, maliyetlerini kontrol etmeleri iyi kurgulanmig bir KKP entegrasyonu ile

basarilabilir.

Isletmenin risk degerleme kriterleri dogru belirlenmeli bu kriterler gergeklesen
verilerle miimkiinse cevrimici, degilse belirli araliklarla analiz edilmelidir. KKP
sistemlerinde stoklar, cariler, personel bilgileri ve finansal veriler belirli denetim

kriterleri belirlenip kontrol eden ve uyaran otomatik raporlarla kontrol edilmelidir.

I¢c kontrol sistemi bilisim sistemlerine dogru entegre edilmis olsa da verilerin
giivenligi dogru isleme ve siklig1 sistem yoneticisi tarafindan kontrol edilmelidir.
KKP sisteminde vergi muhasebesi i¢in verilen mali tablolar kontrol siirecinin en
onemli pargasidir. Fakat {iretim isletmelerinde satilan malin maliyeti tablosu ve
diger mali tablolarin dogruyu yansitmasi iiretim boliimiinden dogru bilgilerin

gelmesiyle olusabilir. Yiizlerce {riintin iretildigi ve binlerce hammaddenin
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tiiketildigi bir isletmede stok takibi oldukca zor ve karmasiktir. Oncelikle stok
kontrol stireclerinin dogru tanimlanmasi ve takip edilmesi gerekmektedir. Kontrol
stire¢lerindeki oprerasyonlar KKP sisteminde takip edilse de belirli araliklarda fiziki
envanter sayimi yapilmasi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken fiziki sayima
bilgi olusturulacak bilisim sisteminin verilerinin dogru olmasi gerekir. isletmelerin
birgogunda fiziki stoklar ile muhasebe i¢i kayitlarin tutmadigi goriilmektedir. Bunun
sebeplerini siralayacak olursak; vergi agisindan daha az vergi 6demek igin faturasiz
kayitlarin disinda isletmede hangi hammaddeden ne kadar tiiketildigi ve stok
verilerini, takip ettikleri programlara sadece satin alinan ve satilan mamullerin
miktarlar1  kaydedebilmektedir. Uretimde kullanilan  direkt ve endirekt
hammaddelerin tiiketimleri ve fireler bilinmemektedir. Bunun sonucunda isletme
mamul maliyetini hesaplayamamaktadir. Yonetimin gerekli olan stok ve maliyet
verileri dogruyu yansitmamaktadir. Bu durum i¢ kontrol siirecinin Onemini ve
kontrol siirecindeki verilerin dogru platformda ve dogru entegrasyonla takip
edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu platformda firmanin 6lgegine gore

secilecek KKP sistemleridir.

KKP sistemleri pahali ve entegrasyonu giictiir. isletmede KKP entegrasyonu en
iyimser 12 ay ortalama olarak 24 aylik bir zaman almaktadir. Entegrasyon siiresince
isletme mevcut programina veri girerken diger taraftan KKP sistemi test agamasi
tamamlanip yalnizca entegre edilen KKP kullanincaya kadar kullanicilar fazla mesai
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bu kadar maliyetle ve mesakkatli bir siirece
firmalar neden girerler ? Tabi ki ¢cok karmasik, zor ve bazen de belirsiz olan
stireclere dagmik verileri anlamli bilgiler haline ¢evirmek, kontrol etmek daha az
sayida ¢aliganla veri girislerini saglamak boylelikle maliyetleri azaltmak ve yonetim

icin gerekli olan bilgileri tiiretebilmek i¢indir.

Calismamizda biiro mobilyalari iireten bir isletmede KKP sistemi kullanilarak stok
ve depo kontrol siiregleri incelenmis ve bu siiregler iizerinde i¢c kontroliin
uygulanabilirligine dair bir analiz yapilmistir. KKP sisteminin sagladigi faydalara

yonelik destekleyici sonuglara ulagilmistir.
Calismanin Kisitlari;

e Depolama ve stok siirecleri alinmistir.
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e Depolama ve stok siire¢ haritalar1 mevcut olmasina ragmen siire¢ takip
asamalar1 analiz edilmemis, KKP sistemi {iizerinden i¢ kontrol analizi
yapilmustir.

e Isletmede 58 farkli iiriin grubu mevcuttur. Bu iiriin gruplarindan sadece
SPIDY iirtin grubunun i¢ kontrol siirecleri analiz edilmistir.

e 328 adet tirlin ¢esidi mevcuttur. Calismamizda masa, sehpa ve etajer iirlin
cesitlerine ait stoklarin kontrolii yapilmistir.

e 52 farkli ¢esit renkte iiretim yapilabilmektedir. Calismamizda beyaz Spidy
tirtin grubu tiretilmektedir.

e Miisteriden 100 adet Spidy {liriin grubu siparis edildigi varsayilmistir.

Uygulama o6rneginde; tek bir siparis i¢cin 3 adet mamul 20 adet yar1 mamul, 18 adet
hammadde ve malzeme gerekmektedir. Bu hammaddelerin depo takibi, stok takibi
optimum miktarda satin alinmasi, satin alinacak hammadde ve malzemelerin en
uygun fiyattan ve uygun zamanda satin alinmasi stok kontrolii ve maliyet yonetimi
acisindan kacinilmazdir. Uygulama sirketinde bulunan 328 iiriintin 6228 varyanth
53934 adet 6zelligi vardir. Stok kart1 6544 adet dinamik 6zellikli olarak 12344 stok
kart1 ve 642 hammadde izleme kodu bulunmaktadir. Bu stok kalemlerinde Spidy
iirtin grubundan 100 adet masa, 100 adet keson ve 100 adet sehpa siparisi alinmus.
Uretim icin gerekli olan hammaddeler MRP sistemi ¢alistirilarak talep
olusturulmustur. Tedarik¢iden gelen hammaddeler muayene kontrol agamalarindan
sonra iiretim siirecine alinmustir. Uretimi tamamlanan {iriinlere ait is emirleri
kapatilmig ve iirtinler mamul depoya gonderilmistir. Termin tarihinde triinler
miisteriye sevk edilmistir. Calismamizda bu asamalar KKP sisteminde ayrintili

olarak anlatilmaya calisilmistr.

Yukarida bahsedildigi iizere i¢ kontroliin kapsam siireclerin kontrolii ¢ergcevesinde
sinirlandirilamaz, yapilan her operasyonun izlenebilir ve denetlenebilir olmasi
gerekmektedir. En alt seviyede kaynaklarin kontrolii, faaliyet kontrolii, faaliyetleri
yapan ve yonetenlerin kontroliinde gerekmektedir. Elde edilen bilgiler denetlenip
performans yonetimi olarak degerlenmelidir. Bu veri yigmlariin her saniye kontrol
edilebilmesi, anlamli bilgilere doniistiiriilmesi ve karar siireclerinde gerektigi

zamanda faydali olabilmesi i¢in, verilerin dogru tanimlanmis KKP sisteminde takip
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edilmelidir. Bu sayede stratejik yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler iiretilebilir.
Rekabet avantaji saglamak, faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi saglamak, gtivenilir
finansal raporlama yapabilmek ic¢in, yoOnetmek istedigimiz siiregcler dogru
tanimlanmali  anlamli  bilgiler haline  getirilmeli, kontrol etmeli ve
degerlendirilmelidir. Bu amaglart en verimli bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in de

KKP Sistemlerinden faydalanilmalidir.
Gelecek Calismalar Icin Oneriler;

Isletmelerde belirlenen siireglerin cevrimici kontroliinii, calisanlarin performans
degerlemesi i¢in KKP sistemlerinde bulunun BPM modiiliinde siire¢ takip ve analizi

calisilabilir.

I¢ kontrolde is zekas1 uygulamalar1 yapilabilir.
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