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OZET

Insanlarm toplu yasamaya basladiklar1 yillardan itibaren karsilastiklarr temel

sorunlardan biri olan trafik kazalari, hizli niifus artis1, iletisim, ulasim ve otomotiv

teknolojilerindeki gelismelerle etkisini giderek arttirmaktadir. Trafik kazalar1 sonucu

maddi ve manevi kayiplar meydana gelmektedir. Bu durum diinyada ve iilkemizde

bulunan kurum ve kuruluslarin trafik giivenligi konusunda biling olusturmak ve

farkindalik yaratmak amaciyla sosyal sorumluluk kampanyalarina yonlendirmistir.

Gliniimiiz toplumunda artik bireyler toplumsal problemlerin ¢oziimii noktasinda

yonetim kadar isletmeleri de sorumlu gérmektedir. Isletmelerin topluma kattiklari

degerlidir. isletmeler toplum nezdinde bir deger yaratabilmek igin sosyal sorumluluk
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kampanyalarina 6nem vermektedir. Bu durum isletmelerin halkla iliskiler
faaliyetlerinde degisime neden olmus ve isletmeler daha fazla sosyal sorumluluk

kampanyalarina 6nem vermeye baslamistir.

Bu tez ¢alismasindaki amacimiz; Konya’da yasayan vatandaslarin trafik
giivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalar ile ilgili bilinirlik
diizeyini 6lgcmeye yonelik bir ¢alismadir. Bu dogrultu da elde edilecek bulgulardan

hareketle ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Trafik, Trafik Kazalari, Trafik Giivenligi, Sosyal
Sorumluluk, Halkla iliskiler.
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ABSTRACT

Traffic accidents, one of the main problems faced by people since the beginning of

collective life, are increasing their impact with rapid population growth, developments

in communication, transportation and automotive technologies. As a result of traffic

accidents, material and moral losses occur. This situation led the institutions and

organizations in the world and our country to social responsibility campaigns in order

to raise awareness and create awareness about traffic safety. In today's society,

individuals see businesses as responsible for the solution of social problems. The

contribution of businesses to society is valuable. Businesses attach importance to

social responsibility campaigns in order to create value for the society. This has led to

changes in the public relations activities of enterprises and businesses have begun to

give more importance to social responsibility campaigns.
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Our aim in this thesis is; It is a study aimed at measuring the awareness level of the
citizens living in Konya regarding the social responsibility campaigns conducted for
traffic safety. Based on the findings to be obtained in this direction, solutions will be
presented.

Key Words: Traffic, Traffic Accidents, Traffic Safety, Social Responsibility, Public
Relations.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyayla birlikte kurumlarin ekonomik sorumluluklarinin yaninda
sosyal sorumluluklarinin da 6nemi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz toplumunda tiiketici,
toplumsal sorunlarin ¢éziimii noktasinda kurumlar1 da hiikiimetler kadar sorumlu
gormekte, trafik, ¢evre, egitim ve vb. alanlarda toplumsal sorunlarin ¢oziimii
konusunda c¢alismalar yiriitmesini  beklemektedir. Toplum  beklentilerinin
degismesiyle kurumlarin sosyal sorumluluk temelli halkla iliskiler c¢alismalarinin
Oonemi artmistir. Toplumdaki sosyal problemlere duyarli davranmayan, toplumun istek
ve beklentilerini karsilayamayan isletmelerin uzun vadede varliklilarini siirdiirmeleri

miimkiin degildir.

21.yiizyilda bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerinde yasanan geligsmeler, kentsel
yasam formlarini ve standartlarini derinden etkilemis, kiiresel egilimlerle tiim diinyaya
yayilan bu yeni yasam tarzlari, biiylik kentlerde yasayan insanlarin, trafik ve trafik
giivenligi olgulariyla yiizlesmelerine sebep olmustur. Ulkemizde yerlesik bir trafik
kiiltiiri yoktur. Bu durum trafik kazalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ve dogal afetlerden
daha fazla can ve mal kaybina neden olmaktadir. Ulkemizde son on yilda depremlerde
yaklasik 20.000, trafik kazlarinda ise, 60.000 kisi hayatin1 kaybetmistir. Trafik
problemlerinin temelinde yatan sorun toplum olarak trafik bilincinin ve duyarliliginin
olugsmamasidir. Trafik giivenliginin saglanmasinda hem devlet hem de toplum
sorumludur. Bu nedenle, giiniimiiz insanlarinda trafik kiiltiiriinii olusturmaya, trafik
bilincini gelistirmeye ve trafik gilivenligini arttirmaya yonelik her tiirlii faaliyetler;
egitim, denetim ve trafik gilivenligine yonelik kampanyalar biiyiik énem ve deger

kazanarak yayginlasmaktadir (Alat, 2014:1; Tolunay ve Gokdeniz, 2002:2).

Calismanin ilk boliimiinde; kavram olarak sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin amaci ve 6nemi, sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisi ve tarihsel
gelisimi, sosyal sorumluluk alanlari, sosyal sorumluluk anlayisina yonelik temel
yaklasimlar, gecmisten glinlimiize sosyal sorumluluk modelleri, kavram olarak sosyal
sorumluluk kampanyalar1 ve Ozellikleri, halkla iliskiler ¢ergevesinde sosyal

sorumluluk kampanyalarina bakis konulari ele alinmaktadir.



Calismanin ikinci boliimiinde; kavram olarak trafik ve trafik kazalarina bakis,
trafik kazalarinin olugmasinda etkili olan faktorler, lilkemizde trafigin genel durumu,
gegmisten glinlimiize trafigin tarihsel gelisimi, trafik kazalariin maddi ve manevi
sonuclari, kavram olarak trafik giivenligi ve yapilan kampanyalar ve trafik kazalarini
azaltma noktasinda egitim faaliyetlerinin yeri ve dnemi konular1 iizerinde durularak

ifade edilmistir.

Caligmanin tiglincii ve son boliimiinde ise, trafik konusunda uzmanlasmis veya
trafik konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu degerlendirilen kisilerle miilakat
yapilmistir. Ayrica Trafik Gilivenligine Yonelik Yiriitiilen Sosyal Sorumluluk
Kampanyalar1 ile ilgili bireylerin bu kampanyalar hakkinda bilinirligini ortaya
cikarmaya yonelik 500 kisiyle bir anket ¢alismasi1 yapilarak, elde edilen veriler SPSS

programi ile degerlendirelek ¢6ziim 6nerileri sunulacaktir.



1.BOLUM

1-SOSYAL SORUMLULUK KAVRAM

Kurumlar, toplum tarafindan ilk kuruldugu yillardan itibaren temel amacinin
maddi kazancini arttiran isletmeler olarak goriilmiistiir. Giinlimiizde ise kurumlarin
sadece ekonomik igletmeler olmadig1 ayn1 zamanda toplumun istek ve beklentikerini
onemseyen bu dogrultuda sosyal sorunlara duyarli ¢evre, egitim, trafik giivenligi vb.
konularda faaliyetler yiiriiten kurumlar olarak anilmaya baslanmistir (Bayrak, 2001:
102).

Isletmelerin amag, gérev ve sorumluluklari; {iriin ve hizmetleri iiretmek, kar
saglamak, satis geliri arttirmak, varligini siirdiirmek, biiylimek ve miisterilerini tatmin
etmekle sinirl degidir, ayn1 zamanda isletme i¢inde bulundugu toplumun sorunlarina
¢Oziim bulmalidir. Sanayilesme, teknolojik ve ekonomik gelismeler toplumun ve
bireylerin yasamina art1 degerler katarken olumsuz bazi etkilere de neden olmaktadir.
Ekonominin ilerlemesiyle birlikte ¢evre kirliliginin artmasi, bireylerin ¢alisma
ortamlarinin giivensiz olmasi ve belli basli konularda ayrimciliklarin yapilmasi vb.
sorunlar ortaya g¢ikmaktadir (Bayraktaroglu vd. 2009: 1). Toplumun beklenti ve
isteklerinin degismesinin isletmelerin yeni kimlik kazanmasinda 6nemli bir etkisi
olmustur. Halkla iligkiler, yonetimin bir pargast olarak, toplumun dilek ve
beklentilerine kurum yerine cevap verme gorevini iistlenmektedir (Peltekoglu, 2007:
187-189). Isletmelere ve organizasyonlara gore, sosyal sorumluluk “vermek
stratejisi”, uzun vadeli yatirnm ve halkla iligkiler stratejilerinde kullanabilecekleri

giiclii bir aragtir (Gilingér, 2010: 3).
1.1. Sosyal Sorumluluk Tanim

Sosyal sorumluluk uygulamalari, toplumun farklillasan deger ve fikirlerine bagh
olarak yenilenmekte ve kurumlarin toplumsallagsmasina bagli olarak alanini
genislettirmektedir (Bayrak, 2001: 102). Sosyal sorumluluk kavrami, iginde
bulunulan toplumun, cografi yapisi ve zamana bagli olarak farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu faktorlere bagli olarak literatiirde ¢ok fazla tanim

bulunmaktadir. Burada tanimlarin bazilarina yer verilecektir (Oziipek, 2013: 18).



Sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumlarin goéniillii olarak, kaynaklarini
toplum yararina ve toplumun yasam standardini yiikseltmek amaciyla yapmis
olduklar1 ¢aligmalardir (Kotler ve Lee, 2017: 2-3; Aydemir, 1999: 1; Grigshy ve Stahl,
1997: 4)

Sosyal sorumluluk; kurumlari etkileyen hukuksal, teknolojik ve ekonomik giigle
birlikte sosyal problemlerin 6nceden farkina varilarak, uyum saglamasi siirecidir
(Stark, 1993: 39). Kurumlarin kiiresellesmeye bagli olarak degisen, toplumun
ekonomik, sosyal vb. istek ve beklentilerini karsilama gereksiniminden
kaynaklanmistir (Okay ve Okay, 2001: 617-618).

Kurumlarin ekonomik ilerlemelerinin sonucunda birtakim g¢evresel problemler
ortaya cikmaktadir. Isletmelerin bu olumsuzluklari telafi etmek igin birtakim
yukiimliilikleri bulunur, bu yiikiimliikkler sosyal sorumluluk olarak adlandirilir
(Bayraktaroglu, 2009: 1). Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden bireyler benzer
gruplarla bir araya gelerek toplumsal konular ile ilgili ortaklasa ¢aligmalar yiiriitiirler.
Kurumlar siirdiirebilirligini bu sekilde oldugunun farkindadirlar ve bu tiir ¢galigmalara

agirhik verirler (Y1ldirim, 2015: 128).

Sosyal sorumluluk uygulamalari, isletmelerin ¢ikarlarin1 saglaraken, ayni
zamanda toplumun yasam seviyesini koruyan ve gelismesini saglayan eylemleri
gerceklestirmesidir. Aslinda bir kurumun hem ¢alisanlarina hem de dis ¢evresine
yonelik gosterdigi her tiirlii duyarliligidir da denebilir (Aydimalp, 2013: 5). Sosyal
sorumluluk faaliyetleri kurumlarin hedef kitlerine sosyal sorumluluk bilincine sahip
olduklarini kanitlama imkani verir (Asna, 1998: 163).

En genel haliyle sosyal sorumluluk; bireylerin ve kurumlarin, insanlara, i¢inde
yasanilan topluma ve g¢evreye karsi sorumlulugu olarak tanimlanabilir. Sosyal
sorumluluk; bireylerin dilek, istek, ihtiyaclari, degerleri ve beklentileriyle baglantilidir
ve buna yonelik birtakim mesajlar verir. Toplumsal duyarliliga yonelik ¢aligmalar
kurumlarm topluma yonelik vicdanmidir. Sosyal sorumluluk calismalart toplumsal
farkindalik olusturarak bireylerin harekete ge¢cmesini saglar ayni1 zamanda kurumlarin
kendilerini denetlemelerine olanak saglayarak kamu ve toplum arasinda koprii kurarak

giiven olusturmaktadir (Elgil, 2016: 4-16).



1.2. Sosyal Sorumlulugun Amaci ve Onemi

Sirketlerin maddi kazanc¢ elde etmek, topluma hizmet etmek ve varligini
siirdiirebilmek icin birtakim hedefleri vardir. Bu hedefler ¢ergcevesinde isletmelerin
Oonemi giderek artmakta ve toplum tarafindan deger kazanmaktadir. Bu degerle birlikte
kurumlarin toplum i¢in birtakim sorumluluk {istlenmesinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler ekonomik faaliyetlerini uygularken, bir yandan da topluma zarar verecek
calismalar1 ortadan kaldirarak, sosyal dengeyi saglayarak, topluma sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulunarak sosyal fayday arttirmaktadir (Olger, 2001: 22-28).

Sosyal sorumluluk kavrami, kiiresellesme ile birlikte artik her yere ulasmistir.
Modern diinya, cesitli zorunluluklar1 da beraberinde getirmistir. Isletmeler, rakipleri
arasinda ayrigma, farkli olma isteklerini sosyal sorumluluk faaliyetleri ile 6n plana
cikarmaktadir. Kurumlar rakiplerinden farklilasmanin bir geregi olarak sosyal
sorumluluk kampanyalarinin 6énemini fark etmislerdir. Her bireyin i¢inde var oldugu

topluma kars1 sorumluluklari bulunmaktadir (Aydinalp, 2013: 3-7).

Rekabet ortaminin gelismesiyle, isletmeler siirdiiriilebilir bir avantaj saglamak
i¢in birtakim farkliliklar1 bulundurmasini zorunlu hale getirmistir. Teknolojik gelisme
tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini birbirine benzestirmistir. Tiiketiciler tiriinlerin
ucuz ve kalitesinin yaninda artik farkli 6zellikler aramaya baslamistir. Bu 6zelilkler
ise toplumsal fayda ve sosyal sorumluluklardir. Giinlimiiz toplumunda tiiketiciler
sadece {irlinii satin almamakta ayn1 zamanda isletmenin sunmus oldugu degeri de satin
almaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte tiiketiciler bilinglenmis, isletmeler
farklilik yaratabilmek i¢in sosyal sorumluluk kampanyalarinin 6neminin farkina
varmistir (Solmaz, 2005: 116). Kuruluslar goniillii olarak ekonomik, sosyal, siyasal ve
toplumsal sorunlara karst duyarlhiliklarin1  sosyal sorumluluk kavramiyla
Ozdeslestirmislerdir. Sosyal ve toplumsal duyarliligi ile 6n plana gelen isletmeler
toplum tarafindan giivenilir bulunmustur. “Toplum giivenini kazanan ve gilivenilir

olarak goriilen kuruluslar mesrutiyetlerini kazanmis olacaklardir (Demirtas, 2015: 1).”

Isletmelerin iginde bulundugu sistemin bir parcasi olarak, yasamlarim

stirdiirebilmeleri topluma uyum saglamasi ile miimkiindiir. Toplumun istek, beklenti,



kiiltiir ve degerleriyle biitiinlesebilen, insanlar1 anlayabilen, yapici iligkiler kurabilen
ve sorumlulukla hareket eden anlayisla faaliyette bulunmalidir. Isletmeler degisime
uymada sosyal sorumlulugu bir ara¢ olarak kullanabilirler (Ozgener, 2000: 142).
Toplumun istek ve beklentilerini karsilayan isletmeler toplum nezdinde deger
kazanmaktadir. Bu durum kurumun toplum nezdinde saygin olarak algilanmasina
saglamaktadir. Giiniimiizde isletmeler sadece iiriin ve hizmetleriyle degil, topluma
kattiklariyla farklilhik yaratildiginin  6nemini kavramiglaridr. Ciinkii toplumsal

sayginlik kazanmanin isletmenin degerini arttirdiginin farkina varmislardir (Argiiden,

2002: 9-12).

Sosyal sorumlulugun 6nem kazanmasinin nedenleri: ~ Toplumun istek ve
beklentilerinin degismesi, isletmelerin temel amacinin kar olmadiginin farkina
varilmasi, ulusal, uluslararsi ekonomik ve politik anlamdaki kalkinma g¢abalarinin
biiyiimeyi de yaninda getirmesi, kiiresellesemeyle birlikte teknoljinin gelismesi buna
bagli olarak kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel anlamda
sorunlara neden olmustur. Ortaya c¢ikan bu olumsuzluklar isletmelerin sosyal

sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermesini gerektirmistir (Diken, 1998: 223-224).

Globellesen diinya ile birlikte isletmeler toplumda faaliyette bulunmak ve
stireklililgi saglamak i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nemini kavramislardir.
Isletmeler artik bireysel ¢ikarlar1 bir kenara birakirken toplum refahini koruyan ve

iyilestiren diisiince giderek 6nem kazanmaktadir (Goksu, 2006: 22).

1.3. Sosyal Sorumluluk Kavrammin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisim

Siireci

Insanligin varolusuyla birlikte kendiliginden dogan sorumluluk kavrami

zamanla toplumlarin hayat felsefesi haline gelmistir ( Bayrak, 2001: 85).

1.3.1.Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan
Faktorler

Sosyal sorumluluk kavramu, iktisadi, politik ve toplumsal faktorlerin etkisiyle

ortaya ¢ikmistir (Aktan ve Bori, 2007: 17-18).



1.3.1.1.iktisadi Faktorler

[lk olarak 1900°lii yillarda Ingiltere’de ortaya ¢ikan, zamanla farkli alanlarda da
etkisini gosteren liberalizm, bu donemde iktisadi alanda hakim goriis olarak ortaya
cikmistir. iktisadi anlamda; dis iilkelerle olan ticarette dzgiirliigii, iiriin ihracat ve
ithalatlarinda verginin kalkmasini, 6zgiir rekabeti savunmus ve hiikiimetin ekonomik
yaptirimlarina karsi ¢ikmustir. 1929 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik
krizle birlikte toplumlarin sosyal ve kiiltiirel alanlarinda degisimlere neden olmustur.
Ortaya ¢ikan degisimle birlikte kurumlarin faaliyetletlerinde ve liretiminde devletin

etkisi artarak, sosyal sorumluluk kavraminin dogusuna zemin hazirlamistir.
1.3.1.2.Politik Faktorler

20. ylizyil diinyada halkeilik faaliyetlerinin yogun oldugu, kisi haklarini savunan
gelismelerin yasandigi, kisilerin toplum i¢indeki degerinin arttigi, kurumlarin kisilere
ve topluma 6nem veren, bireyleri, hedef kitleleri ve hissedarlara deger verilmesini

saglayan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.1.3.Toplumsal Faktorler

1900’14 yillarda, kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi, toplumlar
arasi iletisim ve etkilesim arttirmistir. Iletisimin ve etkilesimin artmasiyla kisilerin,
toplum iginde 6rgiitlii hale gelmesine zemin hazirlanmistir. 1930°1u yillardan itibaren
iscilerin, ¢alisma haklarinin bilincinde olarak, yasam standartlarinin iyilestrilmesini,
iyi kosullarda is ve iyi maas talep etmeye basladiklari, bireyci ahlak felsefesinin yerini

sosyal ahlak anlayigin bagladigi toplumsal yillardir (Ataman, 2001: 107).

1.3.2.Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisim Siireci

Tarih boyunca dinler biitiin toplumlarin ve diinya halklarinin ruhsal niteliklerini
gelistirmek i¢in bireyleri motive edip kendi toplumlarina katkida bulunmalarinda etkin

giic olmustur. Hosgorii, adalet, esitlik, baskalarina yardim etme vb. evrensel ruhani



ilkelerle ilerici medeniyetlerin temellerini atan, sosyal kalkinmada pozitif bir gii¢ olan

dinler sosyal sorumluluk bilincinin de temelini atmiglardir (Demirtas, 2015: 7).

Kurumlarin sosyal sorumluluklariyla ilgili diisiinceler her donemde tartigilan ve
donemler arasi gecislerde birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmayan, gorisleri tarihsel

agidan dorde ayirabiliriz (Oziipek, 2013: 24-25).
1.3.2.1.Sanayi Devrimi Oncesi Donem

1100 ve 1800 aras1 donemi kapsamaktadir. Bu donemde isletmecilik faaliyetleri
bilimsel temellerden uzaktir. Ticari faaliyetlere ve ekonomiye din ¢ercevesinden
bakilmistir, ticaret hayatinda bireyin sorumlulugu ahlaki ve dini anlayisina bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. 12. ve 18. ylizyillar1 arasindaki donem isletmelerin rgiitlendigi,
isletmelerin, iriin satilan diikkkkanlar ve tiiccarlarin ¢alismalarini yiirittiikleri

ticarethanelerden olusmaktadir (Bayrak, 2001: 86; Aktan ve Borii, 2007: 16).

Merkantalist donemde sosyal sorumlulugun kapsami, isletmelerin sosyal olarak
kime ve hangi esasa gore sosyal sorumluluk tasiyor sorular1 etrafinda sekillenmistir.
Merkantalist goriis milliyetgilik anlayisini  kosul olarak gerektirmekte olup
isletmelerin sosyal sorumlulugu sadece kendi iilkesine yonlendirmistir. Bu nedenle
sosyal sorumlulugun derecesi ilk olarak, ait oldugu iilkeye ne kadar fayda sagladigi ile
belirlenmistir. Bagka iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin kendi faaliyetlerinde,
icinde yer aldiklan iilkenin etik standartlarina uymalari 6nemli degildi ¢linkii bu
ilkelerin isletmeleri, merkantilist sorumlulugun gerekli oldugu ‘“hedef kitlenin” bir
pargast degildir (Bir, 2008: 22). Sanayi devrimi 6ncesi donem, merkantalist goriisiin
hakim oldugu, sosyal sorumluluk anlayisimin din cer¢evesinde sekillendigi bir

donemdir.

1.3.2.2.Sanayi Devrimi Sonrasi Donem ( Mekanizasyon Donemi)

1800’li ve Il. Diinya Savasi arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu donemdeki
hakim goriis kapitalizmdir.  Devlet miidahaleleri, endiistriyel kapitalizm, isci
sendikalarinin varlik gosterdigi ve isletme kavraminin ortaya ¢ikmaya basladigi bir

donemdir (Bayrak, 2001: 87; Bir, 2008: 23).



Adam Smith’e gore, kisilerin miilkiyet haklarinin her seyden 6nemli oldugu,
bireylerin kisisel c¢ikarlarim1 gerceklestirmek amaciyla yapacagi eylemlerin, dolayl
olarak toplum yararina olacagi goriisiiniin kabul edilmesiyle farkli istek ve beklentiler
ortaya ¢ikmistir. Adam Smith’in goriinmez el teorisinden hareketle, kurumlarin tek
sorumlulugu karmi ve iiretim miktarim1 arttirmaktir. Kurumlar kisisel ¢ikarlarinin
gerceklestirirken, gizli yapilan faaliyetlerin topluma yarar saglayacagi goriisii

savunulmustur (Aktan ve Bori, 2007: 16).
1.3.2.3.20.yy’1n Yaris1 ve Otomasyon Donemi

Sanayi devrimi sonrast donemde, isletme sahiplerinin zenginlestigi, hiikiimet
yaptirimlarinin arttig1 ve is¢i haklarii koruyan orgiitler varlik gostermistir (Biber,

2002: 74).

Sanayilesmenin artmasi, teknolojinin gelismesine bagli olarak toplum
yapilarinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda koklii degisimlere yol agmuistir.
Fakat sanayilesme ve teknoloji yapisal degisimlerle birlikte isssizligin artmasi,
sendikalarin islevsellestirilmesi, hizli niifus artisina baglh olarak gecekondulagsmanin
artmasi vb. problemler ortaya ¢ikmistir. Bu donemde kisisel ¢ikarlar yerini toplumsal
cikarlara birakmis, isletme sahipleri ¢alisanlarin  Onemini ve onlara karsi

sorumluluklarinin bilincine varmiglardir (www.eurocons.com.tr).

Sanayi devrimi Ingiliz toplumunun aliskanliklarinda degisimlere yol acarak,
sosyal sorumluluk kavramini odak noktasi haline getirmistir. 18. ylizyilin Sonralarina
dogru tarimdan uzaklasarak tekstil, demir gibi endiistri alanlarina gegisle birlikte,
insanlarin koyden kentlere go¢ etmesine ve toplum ile arasindaki bagi koparmasina
neden olmustur. Sanayilesmeyle birlikte yeni isletmeler devletin baskilarina ve
yasalara karsi ¢ikmiglardir. Bu durum gocuk is¢ilerinin ¢alistirilmasina ve kadinlarin
tacize ugramasina neden olmustur. 1848’de Kamu Sagligi Kanunu gibi yasalar yeni
sirketleri; ¢alisanlarin ve toplumun sosyo-ekonomik ihtiyaglarina kars1 daha sorumlu
olmak zorunda birakmistir. (Pringle ve Thompson, 2000: 260-261).

[.Diinya Savasi ve sonrasinda isletmelerin ekonomik durumlarinin zayiflamast,
isletmelerin toplum tarafindan deger kazanmak amaciyla cesitli stratejilerin

belirlenmesini gerektirmistir. Isletmeler bu donemde issiz kalanlara is verilmesi,
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istthdam ve toplumun refah seviyesini yiikseltecek faaliyetler yiiriitiirek sosyal
sorumluluk anlayisina yeni bir bakis acis1 getirmistir. Isciler drgiitlenme hareketlerine
baslayarak, toplum nezdinde giic kazanmasina ve toplumsal degisimin hizlanmasina
etki ederek, sosyal sorumlulukla ilgili ¢alismalara 6nem kazandirmstir (Esin, 1978:
64; Walton, 1967: 58).

1.3.2.4.11. Diinya Savasi Sonrasi Donem

II. Diinya Savasindan sonra bati toplumlari, ekonomilerinde ileriye doniik
caligmalarinin  yaninda verimliligini artirabilmek i¢in egitime ayrilan biitce
genisletilmistir. Orgiitler bu donemde, sosyal sistemin bir parcasi olarak goriilmeye
baslanmistir. Savas sonrasi donemde ekonomik hareketlenmeler, isletmeler arasinda
rekabetin artmasina neden olmustur. Rakiplerinden farkliligmak isteyen isletmeler,
hedef kitlelerin istek ve beklentilerini karsilamanin yaninda topluma fayda saglayan
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin 6neminin farkina varmislardir (Walton, 1967: 105; Cakar,
2006: 11-12).

Toplumda olusan, teknolojik, maddi kaynaklara; yonetsel ve teknik becerilere
sahip olan isletmeler daha fazla sosyal sorumluluk iistlenmeleri ig¢in zorlanmaya
baslanmistir. Oncekilerden farkli olarak bu sorumluluklar, toplumun sosyal, egitim,
cevre vb. alanlardaki sorunlariin ¢oziimiinde etkin gorev almalari seklinde olmustur.
Ikinci Diinya Savasi sonrast dénemin ilk yillarinda isletmelerin sanayi mimarisi,
maddi durumu diisik olan Ogrencilere burs verme, bilimsel ¢aligmalarin
desteklenmesi, sanatsal-kiiltiirel faaliyetlerinin sponsorlugu gibi faaliyetler on
plandadir. 1950’lilerin sonralarinda ise toplumun irksal ve teknik olaylara kars
bilincinin artmasi, isletmelerin bu yonde stratejiler gelistirmesine sebep olmustur

(Nizamieva, 2001: 16).

Sosyal sorumluluk fikri 1960’11 yillarda, toplumun degisen istek ve beklentileri
cercevesinde ortaya ¢ikan sosyal sorunlara tepki olarak dogmustur. Bu yillardan
itibaren sosyal sorumluluk 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Farkli endiistriler
ve isletmeler degisik bigimlerde olmasina ragmen bu temel degisim hepsi i¢in s6z

konusu olmaktadir (Ozgener, 2000: 140). 1980°lerden sonra isletmeler, uzun vadede
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kazang elde etme ve sosyal sorunlart ¢ozmek amaciyla sosyal sorumluluk

uygulamalarinin 6nemi giindeme gelmistir (Solmaz, 2005: 120).

Savas sonrast donemde isletmeler sosyal soumluluklar faaliyetlerini
benimsemeye baslamiglardir. Bu doénemde devletin isletmelerin  ekonomik
faaliyetlerine yonelik miidahaleleri artmasiyla isletme sahiplerine karsi bazi
siirlamalar ortaya ¢ikmustir. Niifusun artmasiyla issizlik her gegen zaman diliminde
artmaya devam etmistir (Atag, 1982:105). Bu donemde kurum ¢ikarlarinin, toplum
cikarlarindan farkli olmayacagmin bilincine varilarak, sosyal sorumluluk isletme

yonetiminin bir parcasi haline gelmistir (Ozgen, 2017: 43).

Sosyal sorumluluk diislincesi ortaya ¢iktigi andan itibaren degisiklige
ugramistir. 20. yiizyillda toplumda meydana gelen ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
degisimlerle birlikte isletmelerin de fikirleri degismistir. Isletmeler salt ekonomi
goriisiinden uzaklasarak, isletmelerin sosyal varliklar oldugu goriisiine gelinmistir

(Oziipek, 2013: 39).
1.4. Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmelerin topluma kars1 yerine getirmesi gereken sosyal, siyasal, kiiltiirel,
egitm ve ekonomik sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmeler faaliyetlerinin
yiriitiirken, dogal ¢evreyi tahrip etmesi vb. nedenlerden dolay1 ortaya cikardigi
olumsuz durumu diizenlemek toparlayabilmesi i¢in toplum tarafindan bir baski
uygulanmaktadir. Bu nedenle toplum tarafindan bir deger kazanmak amaciyla kendi
alanlarina uygun ekonomik sorumluluklariin yaninda sosyal alandaki sorumluluklari
yerine getirmek amaciyla ¢esitli sosyal sorumluluk kampanyalar yiirtitmektedirler.

(Nizamieva, 2001: 1-2). Kurumlarin topluma karsi sorumluluk alanlari sunlardir;

1.4.1.Tiiketicilere Kars1 Sorumluluk

Toplumun refah seviyesinin artmasi, tiiketici haklar1 konusundaki bilincin
gelismesi ve orgilitlenme haklarinin garanti altina alinmasiyla birlikte isletmeler kar

amaciin diginda toplumsal sorumluluklarinin bilincinde olup toplumun gelismesi
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noktasinda katki sunan isletmeler olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Rekabet
ortaminin artmast, kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte tiiketiciler isletmeyi
yonlendirme noktasinda énemli bir asamaya gelmistir. isletmelerin sosyal sorumluluk
kampanyalarina, etik degerlere 6nem vermesi, tiiketicilere kars1 diiriist davranmasi,
dogru bilgilendirme yapmasi ve tiiketici haklarin1 korumasi temel gérevlerinden biri

olmaktadir (Elgil, 2016: 55-57).

Kitle iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte tiiketici faktorii 6n plana ¢ikmustir.
Eskiden {iretim siireglerinde tiiketicinin beklentileri onemsizken, giinlimiizde ise
rekabetin kiiresellesmesiyle isletmeler tiiketici odakli olmaya baslamistir. Kurumlarin
uzun vadede varligini siidiirebilmek igin tiiketici degeri tasimaktadir. Tiiketicinin istek
ve ihityag¢larini anlamak ve buna uygun faaliyetler yiiriitmek durumundadir (Aydinalp,

2013: 10).

Tiketici gereksinimleri ve beklentileri ekonomik faaliyetlerin odaginda yer
almaktadir. Isletmeler istek ve ihtiyaglar1 karsilayarak hem kar elde eder hem de dogal
kaynaklar1 bosuna israf etmemis olur. Hizmet ve triinlerle ilgili bilgi vermek, tiiketici
sikayet ve elestirilerine agik olmak sosyal agidan sorumlu bir davranistir. Giintimiizde

tiiketiciler iiretime fiilen katilmaktadir (Ozgener, 2000: 184).

Isletmeler siirekliligini ve hedeflerini gerceklestirebilmek icin tiiketicilere
ihtiyact vardir. Kiiresellesme ve rekabetle birlikte isletmenin giicii iirlinii kullanan
tiketiciye dogru yon degistirmistir (Yildirim, 2015: 20). Giiniimiizde kitle iletsim
araclarinin gelismesiyle birlikte {irlin ve hizmetler hakkinda iiriinii satin almadan
birgok 6zellik hakkinda bilgi sahibi olabiliyoruz. Tiiketiciler memnun kaldig1 ya da
memnun kalmadigi iiriin ve hizmetler hakkinda sosyal medya araglartyla anlik olarak
bildirim sunabilmektedir. Tiiketici haklarinin giivence altina alinmasiyla birlikte
sikayetler anlik olarak sunulup ¢dziim iiretilmektedir. Isletmeler iiriin iiretmeden &nce
cesitli testler yapmaktadir, iretim siire¢lerine direk dahil etmeseler bile pazarlama ve

tanitim noktasinda tiiketicinin isteklerine ve geri doniislerine nem vermektedir.
1.4.2.Calisanlara Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin varhigina devam edebilmeleri, siirekliligi saglayabilmeleri ve

amaglarina  ulasabilmeleri  calisanlartyla  miimkiindiir.  Isletmenin  temel
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kaynaklarindan biri olan calisanlar, mutsuz ya da galistig1 isletmeyi sevmezse 0
isletmeyi benimsemez, sevmez verimli bir sekilde ¢aligmaz. Bu durum da isletmenin
karliligm etkileyebilir. isletmenin sorumlulugu ilk olarak ¢alisanlari mutlu ederek
onlarin aktif ve etkin ¢alismalarini saglamaktir. Ciinkii ¢alisanlar, giinliik yasamlarinin
biiyiik bir boliimiinii isyerlerinde ge¢irmektedir. Bundan dolay1 huzurlu, giivenli bir

calisma ortami saglamak 6nemlidir (Aydinalp, 2013: 11).

Isletmelerin calisanlarin i¢ tiiketici oldugunun bilincinde olmasi, 6ncelikle
sadakatin iceride uygulaniyor olmasi gerekir. Mutlu ¢alisan, mutlu tiiketiciyi kendine
baglar. Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi sorumluluklart bulunmaktadir. Bunlar;
calisma hakkina saygi gosterme, c¢alisanlar arasinda esit maas Odenmesi, ifade
Ozglrliigiini saglama, sivil toplum kuruluslarina katilma ve grev yapma hakkini
engellememe, 0Ozel hayatin gizliligine saygi gosterme vb. sorumluluklar

bulunmaktadir (Ozgen, 2017: 125-127).

1.4.3.Hissedarlara Karsi Sorumluluk

Bir kurumun ilk sorumlulugu hissedarlarina para kazandirmaktir. Kurumlarin
biiyliyerek toplumlara acilmasiyla hissedar sayist artmistir. Kurum sahiplerinin
hissedarlara karsi, kazang saglamanin yaninda agik olmak, isletmeyle ilgili gerekli

bilgileri paylagsmak gibi sorumluluklar ortaya ¢ikmustir (Aktan ve Borii, 2007: 11-12).

Isletmelerin temel kayna@i sermayesidir. Isletme sahipleri yatirimda
bulunduklar1 sermayanin bir kazanci olarak yiiksek oranda para kazanmak isterler,
yatirrm yapmanin kosulu budur. Bunun yaninda isletmenin piyasa degerinin

yiikseltilmesi, finansal durum ile sermayenin kullanimu ile ilgili bilgi almak isterler.
1.4.4. Topluma Kars1 Sorumluluklar

Topluma hizmet kurumlarin ve yoneticilerin 6nemli sorumluluklarindandir.
Kurumlar kendi menfaatlerinin yaninda toplumun menfaatlerini gozetmeli ve
toplumsal problemlere olan ilgilerini; sosyal sorumluluk, saglik, kiiltir, trafik

giivenligi gibi faaliyetlerle goriiniir kilmalidir (Peltekoglu, 2007: 188). Ciinkii insanca
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yasama kosullarinin uygun oldugu bir ortamda bulunmak bireylerin temel hakkidir.
Toplum yararina hizmet eden sosyal sorumluluk anlayisi, ¢alisma kosullari, ¢evre,
insan haklari, esitlik, kiiltiir vb, alanlardaki uygulamalarla hem ¢alisanlarinin hem de

toplumun destegini alarak, toplum tarafindan art1 bir deger kazanir (Elgil, 2016: 57).

Isletmeler organik olarak bagli olduklari toplumla her agidan siirekli bir iletisim
halindedir. Bu anlamda isletmelerin bor¢lu olduklar1 topluma kattiklar1 her arti

kendilerine ¢ok daha fazlasi olup donmektedir (Safdil, 2010: 58).

Toplumsal sorumluluk genis kapsamli bir sorumlulugu ifade eder. Toplumun
ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmak isletmelerin 6ncelikli amaglar
arasinda yer almalidir. Toplumsal sorun ve olaylarla ilgilenmek halkla iliskilerin
ortaya ¢ikis nedenlerindendir. Toplumsal kampanyalar hem topluma hem de isletmeye

yarar saglamalidir (Elgil, 2016: 58).

1.5. Sosyal Sorumluluk Anlayisina Yonelik Temel Yaklasimlar

Tarihsel gelisime siireci igerisinde kurumlarin tek amacinin kazang olabilecegi
diislincesinin yerini, sosyal birer varlik olarak kurumlarin iginde yasadigi toplumun
problemleriyle ugrasma yiikiimliilikklerinin oldugu diisiincesine gelinmistir. Giiniimiiz
toplumunda kurumlarin toplumsal sorunlarla ilgilenme dereceleri hala tartisiimaktadir.
Sosyal sorumluluk anlayigina yonelik temel yaklagimlar1 Klasik Sosyal Sorululuk ve

Modern Sosyal Sorumluluk olarak ikiye ayirarak inceleyebiliriz (Oziipek, 2013: 40).
1.5.1. Klasik(Gelenekgi) Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Milton Friedman gelenekgi yaklagimin en 6nemli temsilcisidir. Friedman’a gore
isletmeler kazang elde etme fonksiyonunda toplumsal agidan sorumludur ve is yararina
gelistirilecek Ozverili tutumlari, isin fonksiyonunun ve maddi olan zorunluluklar
olarak gormektedir (L’Etang ve Pieczka, 2002: 160). Klasik sosyal sorumluluk
anlayisi, kurumlarin tek amaci kar oranlarmmi yilikseltmenin yaninda baska bir

sorumlulugu yoktur diisiincesine dayanmaktadir.( Celik, 2007: 53).
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Friedman isletmelerin topluluklara yardim isler olarak tanimladigi sosyal
sorumluluk anlayisina tamamen karsidir. Ona gore, bu uygulama demokrasiye ve ve
Ozgiirlige karsidir, ¢iinkii isletmeler her ne kadar toplumun segilmis temsilcileri
olmasalar ya da onlara bagh degilseler de ( sivil kdleler) kamu politikalarinin
araclarma doniistiiriir. Hatta bdyle bir genislemenin gizli yapilan sosyal sorumluluk
yoluyla devletin biiylimesine benzer oldugunu ileri siirer. Eger isletmeler kari
maksimize edemiyorlar fakat sosyal olarak arzu edilen diger sonuglari saglamaya
calistyorlarsa, oncelikli olarak sorumlu olduklari hissedarlarin iizerine vergilerin
yiiklenmesini sagliyorlar demektir. Friedman i¢in ne devlet ne de isletmeler toplumun
refah seviyesini yiikseltmeye yardimci olmamalidir; bu faaliyet tamamen kisisel
bagiscilarin  faaliyetlerine birakilmalidir.  Friedman sosyal sorumlulugun var
olabilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin kigisel menfaatlerin diginda gergeklestirilmesi ve
sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin ¢ikarlarini arttiracak diizeyde

mesrutiyet kazanmasi gerektigini belirtmistir (L’Etang ve Pieczka, 2002: 161).
1.5.2. Modern (Cagdas) Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Kurum yonetimi agisindan ‘Oncelikli amag¢ topluma hizmettir’ anlayisim
savunan goriise gore ise kurumlarin varligini siirdiirmesi ancak ol¢iilii bir verimlilik
anlayis1 i¢inde toplumun ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri karsilamasina baghdar.
Bagka bir degisle; kurumlarin toplumla olan iliskilerinde, toplumun ihtiyag, istek ve
beklentilerine gore bir tepki vermesi, bir tutum ortaya koymasi sonucunda, dogal

olarak kurum kar elde edecek ve siirekliligini saglayacaktir (Bayrak, 2001: 95).

Modern (Cagdas) Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, kurumlarin asil amacinin
toplumun refah seviyesini yiikseltmek, korumak ve iyilestirirken, bir yandan da karini
maksimum seviyeye ¢ikarmaktir. Kurumlarin sosyal sorumlulugu, kurumun varliginin
stirdiirdiigi toplumun problemleriyle ilgilenmek ve bunlara en uygun ¢oziimleri
getirmeyi amaglayan bir anlayistir. Bu anlayis toplumun ekonomik ihtiyaglarinin
yaninda sosyal ve kiiltiirel eksiklikleri de esas almaktadir. Isletmeler faaliyetlerini
stirdiiriirken, ¢evreye yonelik Onlemler almadigi zaman, dogal ve beseri kaynaklar
bilingsiz bir sekilde kullanmasindan dolay:1 isletme ve toplum zarar gérmektedir.
Kurumlarin genislemesi toplumu etkilediginden dolay1 6nemli problemler ortaya

¢ikarmaktadir. Bu problemlerin ortaya ¢ikmadan 6nlem alinmasi ve ortaya ¢ikmis
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problemlerden dolay1 toplumun tepkileri dikkate alarak c¢alismalarin yeniden

yapilandirilmasi gerekir ( Thomas, 1977: 58).

1.6. Ge¢misten Giiniimiize Sosyal Sorumluluk Modelleri

Gegmisten giiniimiize kurumlarin sosyal sorumluluklar ile ilgili sekiz model

bulunmaktadir (Oziipek, 2013: 73). Bu modeller sunlardir:

1.6.1.Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Archie Carroll sosyal sorumlulugu dort boyutta ele almistir (Peltekoglu,

2007:187-188). Binlar;

Ekonomik Sorumluluklar: Kurumlarin elinde bulunan kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmasi, mal ve hizmetlerin toplumsal ihtiyaglar1 karsilamasi ve maddi

kazang elde ederek iilke ekonomisine destekte bulunmasi beklenmektedir.

Yasal Sorumluluklar: Kurumlarin yasadigi toplumun kanunlarina, tiiziik

yonetmeliklerine uyumlu hareket etmesidir.

Ahlaki Sorumluluklar: Kurumlarin fiyatlarunin kalitesi ile esdeger olmasi,
rakipleri ile olan rekabette haksizliktan sakinma, is ortaklarina kars1 diiriist davranma,
calisanlarina kars1 esit davranmak gibi konularla isletmenin ¢evresindeki birey ve

topluma kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirme sorumluluklari olarak tanimlamaktadir.

Gontlli Sorumluluklar: Kurumlarin kendi amaglarini gerceklestirirken bir
yandan varligin siirdiirdiigli toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki istek

ve beklentilerini karsilayacak faaliyetlerde bulunmasidir.
1.6.2. Davis’ in Sosyal Sorumluluk Modeli

Isletmelerin sosyal sorumluluguna iliskin genel olarak kabul gérmiis modellerin
basinda Keith Davis’ in modeli gelmektedir. Davis, isletmelerin topluma karsi

yiikiimliiliiklerini 5 varsayim ile agiklamaktadir (Certo, 1997: 3-4).
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Varsayim 1: Sosyal sorumluluk toplumsal giigten kaynaklanir: Bu varsayim,
kurumlarin i¢inde yasadigi toplumdaki azinliklara ¢alisma kosullarinin saglanmasini
ve faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evrenin tahrip edilmesi vb. problemlerin ortaya

ctkmasinda 6nemli gii¢ ve etkiye sahip oldugu diisiincesinden kaynaklanir.

Varsayim 2: Bu varsayima gore, isletme toplumun yasam standartlarinin
yiikseltilmesi, huzur ortaminin siirdiiriilmesi ile ilgili ihtiyaclar1 belirlemek amaciyla
toplumun kanaat 6nderlerini dinlemeye istekli olmalidir. Toplum da isletmenin sosyal

sorumluluk faaliyet raporlarini dinlemeye ve dikkate almaya istekli olmalidir.

Varsayim 3: Bu varsayima gore isletme sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine
getirirken, kosullarin uygun olmasi, ekonomik karliligin yaninda, isletme amaclarimi

gergeklestirmeden 6nce uzun ve kisa vadede sosyal sonuglar1 dikkate almalidir.

Varsayim 4: Kurumlar toplumun sosyal problemlerini ¢6zmek amaciyla mal ve

hizmet ile ilgili olan sosyal maliyetlerini dolayli olarak tiiketicilere yansitmalidir.

Varsayim 5: Kurumlar kendi faaliyetlerinin disinda i¢inde bulundugu toplumun
sosyal, kiiltirel ve ekonomik sorunlariyla ilgilenme sorumluluguna sahiptir.
5.varsayim, kurumlarin ilgi alanina girmeyen bir konuyla ilgili sosyal problemi
¢6zmek amaciyla biinyesinde ¢alisan uzmanlar araciligiyla topluma yardimer olmasi

gerektigini savunur.
1.6.3. Sosyal Sorumluluk Alanlarinin Simirlandirilmas1 Modeli

Robert Hay, Edmund Gray ve James Gates isletmelerin sosyal sorumluluklariyla
ilgili ii¢ faktor {izerinde durmuslardir. Ilk faktdr; kurumlarin i¢ gevre, sosyal gevre ve
ara gevre ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan sosyal problemlerin bilincindedirler. Ikinci
faktor; kurumlar toplumsal problemlerin ¢6ziimiinden, sorumluluk sahibi oldugunun
farkindadir. Ugiincii faktor ise; kurum ekonomik, egitim, ¢evresel vb. alanlardaki
sorunlarin bilincinde olarak bu sorunlarin ¢oziimii noktasinda elindeki kaynaklar
verimli bir sekilde kullanmasidir. Yazarlarin ortaya koydugu yaklasimi kisaca,
farkindalik, bilinglilik, arzu ve kararlilik olarak ifade etmek miimkiindiir (Bayrak,
2001: 121-122).

I¢ cevre, isletmeyi olusturan arag gere¢ ve calisanlarin gerek kendi aralarinda

gerekse birbirleriyle olan iligkilerini dikkate alinarak, aralarinda diizenli bir yap1 ve
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dolayisiyla saglam bir biitiin olusturmalaridir (Bayrak, 2001: 122). Sosyal gevre ise
kurumun i¢inde yasadigi sosyal ¢evreyi bilmesi, burada meydana gelen farkliliklar1 ve

gelismeleri takip ederek bunlarla ilgili 6ngoriide bulunmasidir (Buchholz, 1985: 2).

Ana cevre ise kurumlarin sivil toplum kuruluslariyla, hiikiimetle, etnik ve dini

gruplarla arasinda etkilesim ve iliskilerin diizenlendigi ¢evredir (Weidenbaum, 1986:
3).

Sonug olarak bu model, kurumlarin i¢ gevre, sosyal ¢evre ve ara ¢evresinin
birbirleriyle olan iletisimleri ¢er¢evesinde degisen kosullar ve etkilerine yonelik sosyal
sorumluluklar1 oldugunun bilinmesi ve bunlar1 iste§e bagli olarak saglamasinin,

kurumlarin temel hedefine de hizmet edecegi vurgulanmaktadir (Bayrak, 2001: 122).
1.6.4. Sosyal Performans Modeli

Sosyal Performas modeli, sosyal konularda duyarli olan faaliyetlerin sosyal
performansi 6nemseyecegi diisiincesine dayanmaktadir. Model; sosyal sorumlulugu

lic agamada ele almakta ve hedef, uygulama ve strateji agisindan degerlendirmektedir

(Erden, 1987: 70).

Modelin ilk asamasinda, sosyal sorumlulugun ne oldugu agiklanmaktadir. Bu
asamada, isletmelerin kabul ettigi ekonomik, ahlaki hukuksal beklentileri yorumlama
bicimidir. Bu modeli benimseyen igletmeler agisindan ekonominin kiiresellestigini, is
hayatinda sorumluluklarin arttigi, kurumlarin menfaatlerinin yaninda toplumun
refahin1 dengelemede ve yiikseltmede sorumluluk sahibi oldugunu kabul etmekte ve

bunu isadaminin kendi roliinii kavramasi olarak da degerlendirmektedirler (Erden,

1987: 70).

Sosyal Performans Modeli’nin ikinci asamasinda, kurum kendisini ilgilendiren
ve etkileyen alanlarda sosyal performasi dogrultusunda, paydas, is¢i, tiiketici, hiikiimet
ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetlerini uygulayarak, sosyal performansa katki
saglamahidir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerini i¢inde yasadigi toplum sektor ile
siirlandirmak kadar yaygin tutmak da modelde ekonomik deger yaratma kapasitesi

acisindan engelleyici bir faktor olarak kabul edilmektedir (Erden, 1987: 70).

Modelin Ttgiincii asamasinda, kurumlarin sosyal sorumluluk stratejilerini

belirlemesi ele alinmaktadir. Kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetleriyle, farkli
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davraniglarin gelistirilmesini, yeni modellerin 6grenilmesi, yeni politika ve eylem

programlarinin diistiniilmesini saglamaktadir (Bayrak, 2001: 127).

1.6.5. Ackerman’in Sosyal Duyarhilik Modeli

Robert W. Ackerman, kurumlarin temel amacinin sorumluluk degil, duyarlilik
olmas1 gerektigini ileri slirmiistiir. Ackerman kurumlarin sosyal c¢evreye verdigi
tepkilerin ¢oziimlenmesini ii¢ asamali model ile ifade etmektedir (Oziipek, 2013: 82;

Bayrak, 2001: 128-130; Frederick vd. 1998: 111-112, Stoner ve Freeman,1985: 113).

1-Politika Asamasi: Bu asamada kurum ydneticileri problemin farkinda olmasi,
fakat calisan ve toplumun sorunu ¢dzme noktasinda isletmeden bir beklentisinin
olmadig1, kurum sozciisiiniin problemle ilgili fikrini belirterek harekette bulunmasidir.
Kurum i¢in O6nemli olan, faaliyetlerini siirdiirdiigli toplumun bu problemi

onemsememesidir. Bu nedenle bu asamaya ‘bilinglilik asamasi1” da denilmektesir.

2.0grenme Asamasi: Kurumun bu asamada sosyal sorunlarla ilgilenmesi,
onlar1 incelemesi ve ¢oziim yollar1 6nermesi i¢in uzman personel ¢aligtirmasi veya
disaridan danismanlarla baglant1 kurmaya ¢alistig1 goriilmektedir. Kurumun toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinli yerine getirmeye soze verdigi bu asamaya ‘baglanti kurma
asamas1” da denilmektedir. Kurumun bu asamada teknik yardim alarak bir sosyal

sorunu nasil ¢ézecegini ve yeni politikay1 nasil olustiuracagini 6grenmesi gerekir.

3.Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi: Kurumun sorunlarin ¢dziimii i¢in eyleme
gectigi asamadir. Sosyal sorunlarin bir yonetim sorunu oldugu ve sosyal duyarlilikta
basar1 saglanmasi igin sosyal politikanin kurumsallastirilmasi gerektigi goriilmekte ve
bu anlayis kampanyanin her seviyesinde isin dogal bir pargasi olarak kabul

edilmektedir.
1.6.6. Preston ve Post’un SS Modeli

Ackerman’in soyledigi gibi isletmeler herhangi bir soruna tepki gostermede
yavas davranmaktadir. En etkili tepki gosteren bile tepkinin ti¢lincii ve son agamasina
sekiz yilda gelmektedir. 1960’ 11 yillarin sonlarina kadar bir¢ok sosyal grup, isletmenin

sadece hiiklimet tarafindan tesvik olursa sosyal sorunlarla ilgilenecegi sonucunu
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cikarmasi ilgingtir.  Isletme duyarliligi kavramma yénelik yaklasimin  ilk
raporlarindan birini ortaya koyan Lee Preston ve James Post’tur. iki arastirmaci bu
modelde, isletme ve toplumun iki farkli bigimde birbirini etkiledigini ileri siirmektedir

(Stoner ve Freeman, 1985: 113; Ozgener, 2000: 202 ).

Isletmenin Birincil Iliskileri: Kurumun hedef Kitlesi olan, tiiketiciler, calisanlar

ve paydaslarla arasindaki iligkilerdir.

Isletmenin Ikincil iliskileri: Sosyal sorunlara sebep oldugunda bir kurum ile
kanun ve ahlak gibi toplumun pazar egilimli olmayan yonleri arasindaki karsilikli

iliskilerdir.

1.6.7. Carrol’un U¢ Asamah Sosyal Sorumluluk Modeli

Carrol’un ii¢ asamal1 sosyal sorumluluk modeline gore, gelisim agisindan sosyal

sorumluluk {i¢ asamadan gegmektedir ( Bayrak, 2001: 122-123).

1-Kar Maksimizasyonu Dénemi: Bu yaklagiminda kurumun mesru simirlar
icinde kar1 en {ist seviyeye ylikseltmeli goriisii hakimdir. 19. ylizyilin sonlarinda ve 20.
ylizyilin basinda gecerli olan modelin, o déonemlerin Batili toplumlarinin ekonomik

problemlerinden dolay1 sadece ekonomik biiyiimeyi amag edindikleri goriilmiistiir.

2-Miitevelli Yonetimi Donemi: 1930’Iu yillarda toplumsal yapilarin gelisimi
ve sermayenin alt tabakalara yayilmasiyla birlikte sirket sayilarinin artmasiyla ortaya
cikmistir. Bu yaklasima gore, hissedarin temel gorevi kar1 maksimum seviyeye
tagimanin yanida, ayni zamanda ¢aligsanlarin, tedarik¢ilerin, miisteri ve toplumun dilek
ve bekletileri arasindaki dengeyi kurarak isletmenin siirekliligini saglamaktir. Bu
yaklagim agisindan hissedar kurumun kar temsilcisi oldugu kadar ona vekillik eden
tiim yetki ve kararlart onun adina veren bir ‘miitevelli’olarak goriilmektedir. Drucker,
biitiin 1yi niyetlerine ragmen ydneticlerin, miitevelli felsefesini, dengelenmis ¢ikarlarin
neyi ifade ettigi, boyle bir hedefin nasil tartisilacagi ve bunun nasil bir sorumluluk
yaratacagl yoniinde diisinmemmeleri nedeniyle, basarisiz olabilecegi tizerinde

durmaktadir. Hissedarlar bu konular tizerinde diisiliniirek ¢ikar gruplari arasinda denge
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kurmada basarili olduk¢a kurum bu model ag¢isindan sosyal sorumlulugu yerine

getirmis kabul edilir (Bayrak, 2001: 125 ).

Yasam Kalitesi Donemi: 1950’lerden sonra ekonomik problemlerin bazilari
¢oziiliince, sosyal problemler gozle goriiniir duruma gelmistir. Toplumda toplumsal
dengenin bozuldugu, bozulan fiziki ve sosyal ¢evrenin igerisinde ekonomik refahin
gereksiz oldugu diigiincesi yayginlagsmaya baslamistir. Sosyal bilincin artmasiyla

toplum ve ¢evrenin énemini vurgulayan dncelikler olusmustur (Oziipek, 2013: 88).

Yasam Kalitesi Asamasi, birinci ve ikinci asamada ortaya konulan kurum
sorumluluklarininin tamamlayicisi durumundadir. Kurumlarin gelecegini, toplumun
istek ve beklentilerine gosterdigi tepkinin derecesine bagl géren bu model, tiiketicinin
istek ve ihtiyaglarini karsilamayan kurumlarin iiriin ve markalarinin hizla terk ediligine
bagl olarak yasam kalitesinde sorumluluklarin etkin olarak yerine getirilmedigi

seklinde yorumlanabilir (Bayrak, 2001: 125-126 ).

1.6.8.Philip Kotler’ in 6 Secenek Modeli

Philip Kotler sosyal sorumlulugu 6 se¢cenek modeli olarak tanimlamistir ( Kotler

ve Lee, 2017: 23 -225).
Sosyal Amag Tesvikleri

Bir isletme, sosyal bir konuya ilgiyi ve farkindalig1 arttirmak ya da bir sosyal
amag i¢in bagis toplamaya, yardimda bulunmaya ya da goniillii toplamaya destek

vermek amaciyla mal, hizmet katkilar1 ya da diger kurumsal kaynaklar saglamaktadir.
Sosyal Amac¢ Baglantih Pazarlama

Bir isletme karinin belli bir yiizdesini bir amag i¢in uygular ya da katkida
bulunur. Bir igletme, ¢ogunlukla kar amaci tasimayan bir sivil toplum kurulusu bir
iriiniin satigin1 artirmak ve yardim kurumlarina parasal destek olmak amaciyla
birtakim karsilikli ¢ikarlara dayali is birligi yapmaktadir. Tiketicilerin goziinde
isletmeler, sivil toplum kuruluslarina finansal katki sagladigi i¢in, bu durumu kazan-

kazan-kazan gormektedir.
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Kurumsal Sosyal Pazarlama

Bir isletme; toplumun refah seviyesini, saghigmi, giivenligini, c¢evreyi
iyilestirmeyi hedefleyen sosyal sorumluluk kampanyalarina destek vermektedir.
Bir¢ok isletme; sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla tiniinii, gontlliilik
cabalarini, sosyal amag ortaklarini, toplum ve yardima ihtiyaci olan bireyleri yliz ylize
getiren, c¢alisanlarin goniillii olarak destek vermesiyle gelistirilebilmistir. Sosyal
girisimler, hem c¢alisanlar hem de toplum arasinda iyi niyet duygularini ortaya

¢ikarmaktadir (Kotler ve Lee, 2017: 183).
Kurumsal Hayirseverlik

Isletmeler yardim kuruluslarina ya da sosyal bir amaca, nakit bagislar veye
hibeler ile dogrudan katkida bulunabilmektedir. Bu faaliyetlere, sosyal girisimler
icerisinde geleneksel, ayn1 zamanda tepkisel gegici tarz olarak yaklasiimaktadir

(Kotler ve Lee, 2017: 24-25).

Basarili bir yardimseverlik programi i¢in; isletmeler her seviyedeki ¢alisanlarini
kampanyalarina dahil etmeli, liderlerin ve yonetim kurulu {iyelerinin destegini almali,
yapilan kampanyalarin sonuglar1 iletilmeli ve c¢alisanlarin goniillillige vermis

olduklar1 destek i¢in basarilar1 kutlamalidir ( Kotler ve Lee, 2008: 166-167 ).

Toplum Gonilliiligii

Bir isletmenin ¢aligsanlari, hissedarlari, yerel toplum kuruluslar1 sosyal amaglari
desteklemek amaciyla zamanlarin1 istege bagli olarak ayirmaktadir. Goniillii
calismalar isletme tarafindan diizenlenebilir ya da calisanlar kendi caligmalarini

secerek isletmeden destek alabilirler (Kotler ve Lee, 2017: 25).

Gontilli faaliyetler, toplum ile giiglii iliskiler kurulmasinda, memnun ve mutlu
calisanlarin ise alinmasi ve elde tutulmasinda sosyal g¢alismalardaki katilimi ve
yatirimlar1 yiikseltmede ve amaglara ulasmada pozitif etki yaratmaktadir ( Kotler ve
Lee, 2017: 199).
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Sosyal Acidan Sorumluluk Tastyan is Uygulamalari

Isletmeler toplumun refahini seviyesini yiikseltmek ve gevreyi korumak igin
sosyal sorumluluk kampanyalarini destekleyerek bu dogrultuda yatirimlart ve is
uygulamalarini benimseyerek yiiriitiir. Kampanyalar sivil toplum kurulusalar1 ya da

reklam ajanslari tarafindan planlanarak uygulanabilir ( Kotler ve Lee, 2008: 225).

Isletmenin misyonuna ve vizyonuna uygun sosyal konular segmeyi, sosyal amaci
ve yardim seviyelerini se¢mede diger departmanlari dahil etmeyi kapsamaktadir.
Kampanyalara calisanlar dahil edilmeli ve liderlerin destegi alinmalidir. Sosyal
sorumluluk kampanyalarinda bir iletisim plan1 gelistirilmelidir (Kotler ve Lee, 2008:
169).

1.7. Kavram Olarak Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ve Ozellikleri

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 kavram olarak ortaya ¢ikmis yeni bir fikir
degildir, isletmelerin toplum nezdinde deger kazanmak amaciyla uzun vadeli planl bir
sekilde yiiriittiikkleri faaliyetleridir. Kiiresellesen diinya ile birlikte tiiketicilerin
isletmelerden istek ve beklentileri de degismistir. Eskiden sadece iirliniin kalitesi ve
fiyata bakan tiiketici, giiniimiizde isletmelerin topluma kattig1 degerlere, toplum
nezdinde yapilan sosyal sorumluluk kampanyalarina gore tercih yapmaktadir.
Uriinlerin benzerlik gostermesi sadece mal ve hizmet Kkalitesinin hedef Kitleyi
etkilemekte yeterli olmadiginin farkina varan isletmeler, farklilik yaratmak i¢in sosyal
sorumluluk kampanyalarmim 6nemini fark etmislerdir. Isletmeler sosyal sorumluluk
kampanyalariyla topluma katkida bulunurken ayni zamanda tiiketici ile duygusal bir
bag kurmaktadir. Sosyal sorumluluk kampanyalari, isletmenin topluma karsi
sorumlulugunu yerine getirdiginin gostergesi olan, isletme amaclarini destekleyen,
ortaya cikan firsatlar1 destekleyen; ulusal politikanin olusturulmasi, kriz donemlerinde
olumlu bir destek potansiyeline sahip, hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin dahil
oldugu; toplumun ve tiiketicilerin 6nem verdigi konulari igeren; isletme degerlerini de
icine alan bir alan1 benimseyen ve isletmeler arasindan siyrilmasini saglayan stratejik

bir konumlandirma aracidir.



24

Bir sosyal sorumluluk kampanyas: uygulamak isteyen isletme, bunu ti¢ farkli
yontemle ortaya koyabilir. Isletme, heniiz proje planlama siirecinde iken sosyal
sorumluluk kampanyasini bireysel olarak mi, goniillii bir kurulusla m1 ya da karma
yontemle mi uygulayacagina karar verebilmektedir ( Safdil, 2010: 89 ).

1.7.1. Sosyal Sorumluluk Kampanyasinin Tanimi

Sosyal sorumluluk kampanyalari, bir isletmenin sosyal problemlere kars
topluma fayda saglamak amaciyla uygulamis oldugu stratrjik bir konumlandirma
aracidir. Sosyal sorumluluk kampanyalar1 bir isletme ile uygulanabildigi gibi belirli
bir alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslariyla da yapilabilmektedir. Sosyal
sorumluluk kampanyasi ayrica igletmenin c¢alisanlari, tedarikgileri ve hiikiimet
kuruluslari ile iligkiler gelistirmesini saglayabilir. Isletme itibarin1 gelistirmede, {iriin
farklilagtirmasinda ve hem satiglar1 hem de baglhilig arttirmada etkin bir yol” olarak

tanimlamaktadir (Pringle ve Thompson 2000: 3).

Sosyal sorumluluk kampanyalari, toplumu etkileyen c¢esitli problemler
karsisinda kurumlarin istedikleri alanda problemleri ¢dzmeye yoOnelik yiirtttiikleri

uygulamalardir (Aydmalp, 2013: 103).

Ulkemizde toplumsal problemlerin ¢oziilmesi amaciyla farkli alanlara sosyal
sorumluluk kampanyalari yiiriitiilmektedir. Toplulumumuzda uzun zamandir devam

eden markalasmig sosyal sorumluluk kampanyalarinin bazilar1 sunlardir (Coskun,
2014):

Baba Beni Okula Gonder. 2004 yilinda Milliyet gazetesi markasinin 6n plana
cikardig1 bir sosyal sorumluluk kampanyasidir. Kampanyanin amaci: iilkemizde
maddi yetersizlikten ve ailenin okula gondermemesinden dolay1 okul ile ilisigi kesilen
kizlarin yeniden okula kazandirilmasidir. Devletin, is adamlarinin ve binlerce kisinin
destegiyle sekiz yilin sonunda problemlerin ¢oziimii noktasinda basarili adimlar

atilmistir.

Kardelenler: 2000 yilinda Turkcell tarafindan baslatilan, {ilkemizin en eski
sosyal sorumluluk kampanyalarindan biridir. Kampanyanin temel amacikiz
cocuklarina egitimde firsat esitligi saglamaktir. Kampanya ¢ergevesinde 100.000 burs

verilmis ve 28.000 kiz ¢ocuguna ulagilmstir.
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Temiz Tuvalet: 2000 yilinda Opet tarafindan baslatilan kampanya ile toplumda
tuvalet temizligi konusunda bir biling olusturmak amaciyla ilk 6nce kendi
personellerinden baslayarak, daha sonraki asamalarda ise kdy ve kasabalarda halka,
okullarda O6grenci ve Ogretmenlere verilen egitimler ve seminerler kampanyay1
genisletmistir. Kampanya ¢ergevesinde 5.250 saat egitim verilerek, 72 ilde 7 milyonu

askin kisiye tuvalet temizligi konusunda bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.

Cocuk Tiyatrosu: Eti tarafindan baslatilan bu kampanya 18 yildir hem Tiirkiye’
de hem de yurtdisinda devam etmektedir. Kampanyanin amaci ilk defa tiyatroya
gidecek c¢ocuklara ulasarak, hayatlarinda yeni bakis acilar1 agmayi ve hayal
diinyalarini gelistirmektir. Bugiine kadar lilkemizin 81 ilinde ¢ocuklara iicretsiz olarak,
Biskiivi Adam, Alaaddin’in Sihirli Lambasi, Alice Harikalar Diyarinda, Pinokyo,
Cizmeli Kedi, Kral Ciplak ve Kirmizi Baslikli Kiz olmak iizere 8 farkli oyun

sergilenmektedir.

Aile I¢i Siddete Son: 2004 yilinda Hiirriyet Gazetesi tarafindan baslatilan
kampanyanin amaci, siddetin ¢oziilmesi amaciyla farkindalik olusturarak kamoyunun
olusturulmasidir. Kamuoyu olusturulmasinin disinda 9 yilda 13.500 siddet magduruna
psikoljik destek wverildi ve 1.500’den fazla magdur bireyler giivenli yerlere

yerlestirildiler.

Sokakta flk Adimlar: 2002 yilinda Renault tarafindan trafik kazalarim
azaltmak, ¢ocuklarin bilinglenmesini saglamak amaciyla baslatilan bir kampanyadir.
Ulkemizde yillardir devem eden yol giivenligi projesi ile 14 yilda 1 milyon 789 bin

cocuga egitim verilmistir.

Meslek Lisesi, Memleket Meselesi: 2006 yilinda Kog¢ Toplulugu tarafindan,
maddi olanaklart diisiik basarili ilkogretim Ogrencilerinin sanayi, bilisim ve hizmet
sektorlerine eleman yetistiren meslek liselerine girmelerinin burslar ile desteklenmesi
ve sunulan staj olanaklari ile bilgi, beceri ve yeterliliklerinin artirilarak, ekonominin

ithtiya¢ duydugu nitelikli teknik elemanlarin yetistirilmesidir.

Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas Kizlari: 28 Agustos 2000 tarihinde Turkcell,
tilkemiz genelinde 41 ilde maddi imkansizliklar nedeniyle 6grenim hayatina devam

edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat esitligini saglamak amaciyla baslattig1 bir
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kampanyadir. Kampanya g¢ercevesinde, 41 ilde 5000 kiz 6grenciye 2000 yilindan bu

yana karsiliksiz 6grenim bursu verilmektedir (Solmaz, 2005: 123 ).
1.7.2.Sosyal Sorumluluk Kampanyalariin Bashca Ozellikleri

Sosyal sorumluluk kampanyalarinin en belirgin 6zelligi, kampanyanin kendisi
icin de tamitim yapmasidir. Sosyal sorumluluk kampanyasinin temel noktasi,
isletmenin gonillii kurulusa ya da sosyal amag iistlenmesini, kendi hedef kitlesine
yonelik marka iletisiminin bir pargasi olarak aktif bicimde kullanmasidir. Bu ekstra
iletisim katmani, sunulan rasyonel ve duygusal degerlerini iletmeyi siirdiiren iletisime
eklenir ve markanin genel sunumu ile uyum iginde olmalidir (Pringle ve Thompson,
2000: 101-102).

Uzun Omirli olmasi diger onemli bir o&zelligidir. Sosyal sorumluluk

kampanyalar taklit¢i degil, stratejiktir (Pringle ve Thompson, 2000: 102).

Saglam olustirulmus sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletme i¢in bir eglence
olusturmasinin yaninda ayni1 zamanda isletmenin amaglari ile dengelenmektir (Pringle
ve Thompson, 2000: 116). Kampanyanin kurumun faaliyet gosterdigi bir alanla ilgili
olmasi, ulagibilir amaglarin olmasi, toplumsal ihtiyaglara uygun olmasi, hem kuruma
hem de tiiketiciye fayda saglamasi, dogru bir sekilde planlanmasi ve yonetilebilmesi
icin kurumun faaliyet yaptig1 bir alanda, uzman bir sivil toplum kurulusuyla ortak
calismasi, kampanyanin etkinligini arttiracaktir. Kampanyanin ne kadar siire devam

edecegi hangi zamanlar1 kapsayacagi dnemlidir (Sagir, 2011: 40).

Sosyal sorumluluk kampanyalar1 toplumun farklilasan fikir ve degerleri

cercevesine degisen dinamik bir yapidir (Ozgener, 2000: 141-142 ).

Cift Yonlii Yiiksek Performans: Sosyal sorumluluk kampanyalari deger
yaratmakla ilgili bir kavram olup, isletme, goniillii kurulus ve tiiketici ile ilgili yiiksek
bir performans sunmaktadir (Goksu, 2006: 57).

Basarili sosyal sorumluluk kampanyalari, cesaretlendirici mesajlar gelistirerek,
ikna edici uygulama unsurlar1 yaratarak, etkili ve uzman medya kanallarini secerek

etkili iletisim ilkelerini kullanmalidir. (Kotler, 2017: 51)
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Giliniimiiz toplumunda isletmeler rakiplerinden farklilasmak amaciyla bir takim
caligmalar yiirtitmektedir. Boyle bir ortamda rekabet avantajini1 yakalamak igin sosyal

sorumluluk kampanyalar1 ¢ok 6nemli bir farklilagma Kriteridir (Solmaz, 2005: 116).

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda mesajlar tiiketicinin anlayabilecegi sekilde
yalin olmalidir. Anlasilabilir mesajlar sayesinde hem tiiketici hem de medyanini
zihninde kendine yer bulacaktir. Sosyal sorumluluk uygulamalari toplumun ne

istedigini bilip bu gercevede bir 6dev bilniciyle yapilmalidir (Ozgen, 2017: 23-31).

Sosyal  sorumluluk  kampanyalarinin ~ basaris1  yapilan  Ol¢limlerle
belirlenmektedir. Kampanya oncesinde ve sonrasinda Ol¢iimler yapilir ve basta

belirlenen hedeflerin ne kadarina ulasildig1 hesaplanir (Goksu, 2006: 57).

Sosyal sorumluluk kampanyalart uzun vadede bir gelisim siirecini
kapsamaktadir. Isletmeler icinde yasadig1 toplumun gelenekleri, gérenekleri, istek ve
beklentileri ¢ergevesinde kampanya olustururlar. Hem ¢alisanlarin hem de isletme

yoneticilerinin siirece dahil olmasi kampanyanin basarisi agisindan dnemlidir.

Glinlimiizde sosyal sorumluluk kampayalarinda iinli kullanimi tercih
edilmektedir. Toplum tarafinda sevilen, giivenilir bulanan ve kampanya ile 6zdeslesen
kisiler dahil edilerek, bunlarin hayran kitlesi ile birlikte dikkat ¢cekmek ve daha genis
kesimlere ulasarak kampanyanin basariya ulagsmasina katki saglamaktadir. Ornegin;
Sezen Aksu, Ayse Kulin gibi bir¢ok iinlii Kardelenler projesinde etkin rol oynayarak
bu basarili sosyal kampanyanin genis kitlelere yayilmasini saglamiglardir. ( Safdil,
2010: 88-89).

1.7.3.Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Avantaj ve Dezavantajlari

Sosyal sorumluluk kampanyalarmin kurumlara saglayacagi avantajlar ve
dezavantajlar sunlardir : (Ozgener, 2000: 215-219).

1.7.3.1.Avantajlar

1. Toplumun yasam stadanrtlarini yiikseltecek ekonomik, kiiltiirel vb. alanlarda
yapilan kampanyalar hem topluma hemde kampanyay: yiiriiten isletmelere avantaj
saglar. Toplum agisindan olaya bakilirsa, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine

getirmesiyle toplumun refah seviyesi ylikselir ve is olanaklar1 artar. Kurum agisindan
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ise toplum tarafindan degerlenen bir isletme daha fazla i¢ giicii kaynagi bulmanin

yaninda iiriin ve hizmetlerini hedef kitleye ulagtirmasi daha kolay olacaktir.

2. Sosyal kampanyalara kurumlarin istekli olarak katilmasi bu konuda
hiikkiimetin daha az diizenleme ve yaptirimina Yol agacaktir. Boylece kurumlar daha

fazla seffaliga ve 6zgiirliige kavusacaklardir.

3. Kurumlar toplumla i¢ ige gecmis bagimli sistemlerdir ve kurum ile toplum
arasindaki karsilikli bu bagimlilik kurumun faaliyetini biiyilik 6lciide etkilemektedir.
Kurumun ¢evresinde bulunan ¢ikar gruplarinin istek ve beklentileri tatmin edildigi

siirece kurum, uzun vadede siirdiiriilebilinirligini sagalanyabilir.

4. Kurumlarin yenilik¢i kapasitesi sosyal sorunlara uygulanabilirse, geleneksel

anlamda kuruma maliyetli gibi goriinen birtakim faaliyetler kuruma kar getirebilir.

5. Sosyal hareket, destekleyen bir halk imaj1 yaratir. Boyle bir imaj yaratan

kurumlar, miisterileri, ¢alisanlar1 ve yatirimcilari cezp edebilir.

6. Kurumlar giiclii cografi ve ekonomik kaynaklara sahiptir, 6zellikle toplumun
bazi problemlerini ¢6zmek i¢in kendi kaynaklarini kullanan kurumlar toplumda

sayginlik kazanir.

7. Kurum elinde bulunan sosyal giice bagli olarak sosyal sorumluluk

kampanyalarinin ¢esitliligini arttirmalidir.

8. Her yoniiyle saygin iliskileri hedefleyen kurum; iyilestirilmis bir ¢evrede
basaruli olabilir ve kazang saglayabilir. Sosyal olarak sorumlu davranis, ¢ikar

gruplariin (6zellikle hissedarlarin) uzun vadeli ¢ikarlarini en 1yi sekilde gozetebilir.

9. Sosyal sorumluluklarin1 yerine getiren kurumlar ahlaki yiikiimliiliiklerini
tanimlayarak kamuoyunun degisen istek ve beklentilerini karsilar ve kurumlarin neden

oldugu sosyal problemleri ¢ozer.
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1.7.3.2. Dezavantajlar

1. Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine biitce ayirmasi, rekabetci
pazarin ilkelerine zarar vererek, hissedarlarin kar oranlarini diistirmektedir. Kurumlar
toplumun sosyal, kiiltiirel, egitim vb. alanlardaki ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla

kurulmamuslardir. Kurumlarin asil amaci kar oranlarini yiikseltmektir.

2. Yapilan aragtirma sonuglarina gore, tiikketiciler isletmelerin sosyal sorumluluk
kampanyalarindan dolay1 {iriin ve hizmetlere daha fazla para 6demek durumunda

kalmaktadir. Cilinkii kampanya giderleri iiriin ve hizmetlerin fiyatlarina yansimaktadir.

3. Sosyal yiikiimliliikler isletmeler agisindan maliyetli olabilir. Sosyal
kampanyalarin maliyeti iiriin ve hizmet fiyatina yansidig1 i¢in uluslarasi pazarda satis
yapan isletmeler, sosyal maliyeti tasimayan diger lilkelerin sirketleriyle rekabette

dezavantajli duruma diigebilirler ve bdylece pazarini kaybedebilirler.

4, Kurumlar, sosyal problemleri ¢c6zmek i¢in biinyesinde yeterli diizeyde halkla
iliskiler uzmanlar1 ya da isletme politikas1 egitim, kiiltiir, sosyal vb. alanlardaki

sorunlar1 ¢ézmek igin yeterli olmayabilir.
5. Sosyal sorunlarla ilgilenmek kurumlarin ekonomik verimliligini diistirebilir.

6. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda her birey sorumluluk sahibidir. Bu

yilizden toplumsal sorunlarin ¢6zlimiin sadece isletmelerden beklememek gerekir.

7. Sosyal sorumlulugun temel niteliklerinin neler oldugu ile ilgili net bir goriis

olmadigi i¢in elestirilmektedir.

8.  Yapilan kampanyalarin kontrol edilmesi ve topluma hesap verme
mekanizmalarinin yetersiz olmasi, olumsuz sosyal beklentiler yaratacagindan toplum

ve kurum agisindan yiiksek maliyetlere sebep olabilir.

1.8.Halkla iliskiler Cercevesinde Sosyal Sorumluluk Kampanyalarina
Bakis

Toplum beklentilerinin farklilismasi, kurumlarin olumlu bir itibar kazanmasinda
onemli rol oynarken, toplumsal istekleri, isletme agisindan cevap verme gorevini ise
yonetim sisteminin bir alt pargasi olan halkla iligkiler listlenmektedir (Peltekoglu,

1993: 179).
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1.8.1. Halkla liskilerin Sosyal Sorumluluk ile Baglantisi

Giintimiizde isletmeler, kamu kurumlari, gonillii kuruluslar, tniversiteler ve
diger kesimler, sosyal sorumlulugu on plana ¢ikarma rekabetine girmislerdir.
Kavramm son zamanlarda iyice popiilerlesmesi ve farklilik yapmanin kurumlar

acisindan gerekli olusu, sosyal sorumluluga da bir ivme kazandirmistir (Aydinalp,
2013: 95).

Sosyal sorumluluk kampanyalari, gilinlimiiz toplumunda isletmelerin
rakiplerinden farklilagsmak amaciyla halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan dile getirilen
bir kavramdir. Uygulanan kampanyalar kitle iletisim araglar1 ile hedef kitlelere
iletilmektedir. Sosyal sorumluluk kampanyalari, halkla iliskiler faaliyetlerinin bir
parg¢asi olmasinin yaninda, kampanya igerikleri kurumlarin goriisleri ve diisiinceleri

cercevesinde belirlenmektedir (Bigakei, 2009: 99).

Bernays’a gore, sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmeler adina halkla iliskiler
uzmanlari tarafindan uygulanmasidir (Peltekoglu, 2007: 189 ). Grunig ve Hunt (1984)
bir igletme de halkla iliskiler biriminin temel amaci toplumsal problemlerin ¢éziimii
noktasinda isletmeye rehber olmasidir. Grunig ve Hunt sosyal sorumlulugu halkla

iligkilerin merkezinde gormektedir (Aktaran Aydalp, 2013: 96 ).

L’Etang, halkla iliskiler uzmanlar1 genel olarak toplum ¢ikarina, sorumluluk
kampanyalar1 araciligiyla hizmet edebilecekleri, sosyal sorumlulugun ve halkla
iliskilerin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmesi gereken iki ayri1 fonksiyon
konusunun tartisabilecegini belirtmis ve su tespiti yapmustir. Sosyal sorumluluk
kampanyalari, halkla iligkilerin hedefleri i¢in uygulamacilar tarafindan kullanilmakta
ve bu nedenle sosyal sorumluluk halkla iligkiler islevi ve yerel topluluklar gibi belirli
gruplarla iliski kurabilmede bir teknik ve toplumdaki diger gruplara mesaj vermek
olarak goriilebilmektedir. Sonugta sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler faaliyetleri,
isletmelerin ¢ikarlar1 ile toplumun ve tiiketiclerin ¢ikarlarin1 dengelemektedir

(L’Etang, 2002: 159-165 ).

Kim ve Reber’in halkla iliskilerin sosyal sorumluluk kampanyalarindaki
gorevlerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calisma sonuglarina gore,

halkla iligkiler uzamanlarinin belirgin yonetici, hayirseverlik, deger odakli, iletisim
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gorevleri ve higbir gérevinin olmadigi sonuglarina ulasilmistir ( Aydimnalp, 2013: 96-

97).

Kim ve Reber’in elde ettikleri ¢alisma sonuglarina gore, halkla iligkilerin sosyal
sorumluluktaki ydnetici gorevine, hayirseverlik gorevine, deger-odakli gorev ve
iletisim gérevine odaklandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle iletisim konusunda uzman
olan halkla ilisikler uzmanlari, her tiirlii iletisim kanalini da sosyal sorumluluk
kampanyalarinda dogru bir bicimde yonlendirme yetkisine sahiplerdir (Aydinalp,
2013: 97).

Kim ve Reber’in yapims olduklar1 ¢alismalar ¢er¢evesinde halkla iliskilerin
sosyal sorumluluk kampanyalarinda 6nemli bir gorev edindigi diisiiniilmektedir.
Birgogu tiiketicileri egitme noktasina vurgu yaparak, tiiketicilerin sosyal sorumluluk
uygulamlaria karsi duyarhiligini yiikseltmek i¢in ¢alistiklarini, sosyal sorumluluk
anlayisini kolaylastirdiklarin1  belirtmekte, bir digeri ise tliketiclerin sosyal
sorumluluklarinin farkinda olmanin iyi bir gérev olduguna ikna etmeye calistiklarini
sOylemektedir. Cogu zaman ‘sosyal sorumluluk’ faaliyetleri kurumlarin halkla iligkiler
ve pazarlama araci olarak islev gormektedir. Sosyal sorumluluk, halkla iligkilerin
tanima ve tanitma faaliyetlerindendir. Bu yiizden halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk
konularinin birbirinden ayrilamadigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii iki kavram hem
birbirlerine destek vermekte hem de destek olmaktadir. ikisinin birbirilerine farkli

yonlerden katkilart mevcuttur ( Aydinalp, 2013: 97 ).

1.8.2. Sosyal Sorumlulugun ve Halkla Iliskilerin Kapsami ve Uygulama
Tiskisi
Sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler arasindaki en 6nemli noktanin itibar

yonetimi oldugu goriilmekte ve her iki alanin da kurum itibarina 6nemli katkilar

yaptig1 vurgulanmaktadir.

Sosyal sorumluluk itibar yonetimi konusunda yiiriitiilen ¢aligmalarda ve itibar
gostergelerinde kurum itibarinin 6lgiilmesinde kullanilan alanlardan bir tanesi haline

gelmistir. Kurumlar {izerinde yapilan aragtirmalarda da sosyal sorumlulugun en ¢ok
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itibar alanmna katki yapacaginin iizerinde durulmustur. Iste bu noktada sosyal
sorumluluk ve halkla iliskiler kesismektedir. Ciinkii kurumlarda hedef kitlelerle
iletisimin saglanmas1 ve ilgili tiim ¢ikar gruplari {izerinde kurum itibarina yonelik
calismalar yapilmas1 halkla iliskiler islevine verilen bir gérev durumundadir. Halkla
iliskiler, farkli kitle iletisim yontem ve tekniklerini kullanarak, isletmenin toplum
nezdinde pozitif ve giiclii bir itibar yaratma cabasindadir ve sosyal sorumluluk
kampanyalari ise halkla iliskilerin isletme itibarin1 yiikseltmek amaciyla yararlandigi
yontemlerden biridir. Konuya bu agidan yaklasildiginda halkla iliskiler ve sosyal
sorumluluk arasinda hiyerarsik bir iliski oldugunu ve halkla iliskilerin sosyal

sorumlulugu kapsadigini séylemek miimkiindiir ( Bir, 2008: 129 ).

Sosyal sorumluluk halkla iligkiler disiplini ile kampanya yaratmada ve
uygulamada da ayni ortak degerleri kullanabilmektedir. Kampanyanin fikrinin
olusturulmasi, planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler, sosyal sorumluluk kavramiyla
kampanya uygulama noktasinda kesismektedir. Ozellikle kampanyanin faaliyete
gecmesi ve ylriitilmesinde halkla iliskiler uzmanlarinin deneyim ve tecriibelerine

ihtiya¢ duyulmaktadir ( Aydmalp, 2013: 97).

Uygulama agisindan konuya yaklagtigimizda halkla iliskiler ve sosyal

sorumluluk ¢alismalarinin kesisme noktalar1 séyledir (Bir, 2008: 130).
- Cevresel tarama
- Konu ydnetimi
- Paydas iletisimi
- Kampanya planlama

Cevresel tarama: Sosyal performans modelinde, ¢evresel tarama “tepkiselligin
bilgi 6gesi”ne gondermede bulunmakta ve burada kurumlarin ¢evresel tarama ve

analiz yoluyla, buna tepki gdstermek ya da uyum saglamak i¢in, ¢evre hakkinda bilgi
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sahibi olmaktadirlar. Burada halkla iliskiler c¢evresel taramadan sorumlu

tutulmaktadir.

Konu yonetimi: Bu noktada hakla iligkilerden sosyal sorumluluk ¢aligmalarina
temel teskil edecek konu yonetimi caligmalarimi yiiriitmesi, kamunun gilindemini
mesgul eden ya da gelecekte mesgul edebilecek konulari tespit etmesi ve bu
konulardan hangilerinin iizerinde sosyal yatirim yapilabilecegini tespit etmesi

beklenmektedir.

Paydas iletisimi: Sosyal sorumluluk calismalarinda halkla iligkiler
calismalarinin biiyiikk bir kismi kurumlarin paydaslarinin fikirlerini anlamalart ve
belirlemeleri, kendi paydas iliskilerini yonetmeleri, paydas taleplerini ve beklentilerini
karsilamalart ve kendi gilic ve etki pozisyonlarini paydas sebekeleri iginde

tyilestirmeye caligmalari i¢in kullanilan siireclerle ilgili olarak siniflandirilabilir

Kampanya planlama: Bu noktada halkla iliskiler uzmanlarinin, sosyal
sorumluluk kampanyalarin1 planlayip uygulamasi, denetlemesi ve sonuglarini

degerlendirmesidir.

Uygulama acisindan sosyal sorumluluk ve hakla iliskiler caligmalarinin
kesistikleri noktalar yukarida siralandigi bicimde Ozetlenmektedir. Kesistileri

noktalarin zamanla artabilecegi tahmin edilmektedir ( Aydinalp, 2013: 98 ).
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2.BOLUM

2-TRAFIK VE TRAFIK KAZALARINA GENEL BiR BAKIS

Insan ve toplum hayatini etkileyen &nemli unsurlardan biri de seri iiretimle
birlikte araglarin ucuza mal edilerek, trafikte kullanilir hale gelmesidir. Boylelikle
uzun mesafeli yolculuklarda buharli gemilerin ve trenlerin yerini gilindelik hayatta
insanlarin ¢ok rahat kullanabilecekleri yeni araglar elde etmis oldu. Otomobilin seri
iretime gegmesiyle birlikte hem sehir hayatinda hem sosyal hem ekonomik hem de
cevre gibi bir¢ok alanda degisimle birlikte ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Sehirlerdeki biiylimeye paralel olarak her gegen giin artan arag sayis1 buna karsin yol
kapasitesinin ayni oranda art(a)mamasi basta trafik sikisikligi, hava ve giiriiltii kirliligi
olmak iizere insanlarin yasam kalitesi ile birlikte yasadigi ¢cevreyi de etkileyen sorunlar
olarak ortaya ¢ikmistir (Durna vd., 2011: 3). Teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni
modern araglarin iiretilmesi, arag¢ sayisinin artmasiyla otomobil insan yasaminda
vazgecilmez bir unsur olmustur. Buna bagl olarak trafik kazalari sonucu maddi ve

manevi kayiplar artmaktadir.

Trafik ve trafik kazalar1 sadece iilkemizin degil, ¢agdas hayatla tanismis her
toplumun bir problemidir. Dolayisiyla hepimiz toplum hayatinin bir geregi olarak
giliniimiiziin 6nemli bir bolimiinli yogun trafik ortaminda gegirmekte ve risk altinda
yasamaktayiz. Bu riski en aza indirmek i¢in herkesin kisisel ve sorumluluk bilinciyle
kurallara uymada hassasiyet gostermesi ve siiriiciilere siirekli denetlendikleri hissinin
verilmesi gerekmektedir. Gilinlimiizde meydana gelen trafik kazalarmin da tamamen
sona erdirilmesi miimkiin degildir, ancak baz1 tedbirlerle trafik kazalarinin sayisinin,
Olimlerin, yaralanmalarin, sakatlanmalarin ve maddi zararlarin boyutu azaltilabilir

(Demirdz, 2006: 5; Kiliglar, 2011: 8).
2.1. Kavram Olarak Trafik- Trafik Kazalari

Trafik, yayalarin, hayvanlarin ve araglarin karayollar1 iizerindeki hal ve

hareketleridir (www.mevzuat.gov.tr).

Trafik bir bilim dahdir, i¢inde siiriiciiler, yayalar, yolcular, altyapi, denetim ve

egitim sistemleri gibi birden fazla unsuru barindiran ¢ok yonlii bir olgudur. Bilinen
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yontemler ele alindig1 zaman somut bir alandir. Bu ¢ergeve icinde ele alindigi zaman
trafik sorunu ortadan kalkar, ¢oziim olarak bir insanin ya da malin giivenli ve
ekonomik bir sekilde ulagsmasina yardimci olur (Pampal, 2007: 1-2). Trafik, yasamla

Oliim aras1 bir ¢izgi olup 6liim bir saniyede vuku bulmaktadir (Tombaklar, 2012: 15).

Trafik kazasi, karayolu lizerinde hareket halinde olan bir veya birden fazla aracin

karistig1 6liim, yaralanma ve zararla sonuglanan bir olaydir ( www.mevzuat.gov.tr).

Trafik kazalari iki sekilde ortaya ¢ikabilir:
1.Kasit

2.Taksir

Bir eylem kasith olarak yapilmigsa trafik kazasindan s6z etmek miimkiin
degildir. Bu durumda olayin sekli degisir ¢ilinkii kasit oldugu zaman olay kaza olarak
degerlendirilmemektedir. Trafik kazalarinda kastin varligi kolluk tarafindan arastirilir.
Bir olayin trafik kazasi olarak tanimlanabilmesi i¢in asagida siralanmis bulunan alti

unsurun bulunmasi gerekir (Tiirkmenel, 2012: 9):
* Bir veya birden fazla aracin karistig1 bir olaymn varligi
* Arag veya araglarin karayolu iizerinde olmasi
* Arag veya araglardan en az birinin hareket halinde olmasi
* Olayin meydana gelmesinde kasit olmamasi
* Olay sonrasi kisiye veya mala zarar gelmesi

» Kaza ile oliim, yaralanma veya maddi hasar arasinda nedensellik iligkisinin

bulunmasidir.

Trafik kazalar1 genellikle hi¢ beklenmedik bir sekilde meydana gelen, can ve
mal kaybina yol agan olaylar olarak goriilmektedir. Trafik kazasi, bircok etkenin
birbirine etkisi ¢cergevesinde meydana gelir. Kaza karisik bir olgudur, nerede, ne zaman
ve nasil meydana gelecegi onceden bilinmeyen ve cesitli kayiplara neden olan bir

olaydir (Akgay, 1997: 235; Tombaklar, 2012: 2).

Ulkemizde trafik kazalari maalesef artarak devam etmektedir. Ekonomik

gelismeye bagli olarak ara¢ sayisinin artmasi ve bununla ayni trendi izlemeyen trafik
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bilinci nedeniyle yillik kaza sayisi, 61, yarali ve maddi kayiplar kabul edilebilir

sinirlarin ¢ok iizerinde seyretmektedir (Pampal, 2011: 1).

Trafik kazalarmin Onlenmesi noktasinda toplumun, trafik kazasi olarak
adlandirilan olaylarin algilanisi ve adlandirilist tartisilmalidir. Ciinkii bir olayin
adlandirilmasi ve algilanisi o toplumun kiltiirii ile ilgilidir. Bir olayin kaza olarak
adlandirilmasi, s6zciigiin anlami itibariyle failin sorumlulugunu hafifleten, bazi
durumlarda olayin yasal kabul edilmesine bile neden olmaktadir (Demir6z, 2006: 5-
6).

2.2. Trafik Kazalarimin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Trafik kazalari tilkemizin ve tiim diinyada ¢oziimii en biiyiik problemlerden biri
haline gelmistir. Niifus artisi, teknolojik gelismeler ve sanayilesme siireciyle birlikte
tagit sayisi hizla artmaktadir. Buna bagli olarak da kaza sayisi her gegen yil
artmaktadir. Ulkemizde son yillarda kirsal kesimden biiyiik sehirlere goc eden
insanlarin trafik konusunda bilgisiz, bilingsiz ve duyarsiz olmalar1 trafik kaza

nedenlerinden birisidir ( Alat, 2014: 1-2)

Literatiirde trafik kazalarna neden olan unsurlar dort bashk altinda
toplanmaktadir. TUIK 2013-2014 verilerine gore, son 2 yilda kaza kusur oranlarina

asagidaki tabloda yer verilmigtir.

Tiirkiye’de Yillara Gore Trafik Kazalarinda Kusur Oranlar1 (%)

Yillar Stirticti Yaya Yolcu Arag Yol
2013 88,7 9 0,4 0,9 1
2014 86.6 9,4 0,5 0,6 1

Kaynak: TUIK 2013-2014

2013 yilinda iilkemizde meydana gelen 6liimlii yaralanmali kazalara neden olan
183030 kusurun %88,7’sinin siiriicli, %9 unun yaya, %1’inin yol, %0,9 unun tasit ve

%0,4’linlin yolcu kaynakli oldugu belirtilmektedir.
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2014 yilinda meydana gelen 193 bin 215 kazanin kusur oranlar1 ise, %88,6’s1m1
stiriicli, %9,4’linli yaya, %]1'ini yol, %0,6’sin1 tasit ve %0,5’ini yolcu kusurlari

olusturmaktadir.

2.2.1- insan etkisinden kaynaklanan faktorler

Tiirkiye Istatistik kurumunun verilerine gére, iilkemizde meydana gelen
kazalarda en biiyiik kusur orani insana aittir. Araci iireten ve ¢evreye hiikmeden insan
oldugu diisiiniiliirse, trafik kazalarinin azaltilmasi1 noktasinda en biiyiik gorev bireylere

diismektedir.

2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 84 maddesinde kazaya sebep olan

Siirticiilere ait asli kusurlar belirtilmistir. Bunlar:

Stirticiilerin; kirmizi 1s1kta gecmesi, tasit girmesinin yasak oldugu yollara
girmesi, arkadan ¢arpma, ge¢me yasagi olan yerlerde geg¢me, seride tecaviiz etme,

kavsaklarda gecis Onceligine uyumama vb. sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Yolcu kusurlari ise; tasittan sarkmak, tasit hareket halindeyken binmek ve
inmek, tasit icinde hareket halindeyken hareket etmek ve agik yiik iizerinde hareket

etmek vb nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Yaya kusurlar ise; kirmizi 1sikta gegmek, yola aniden atlamak, duran aracin
Oniinden ya da arkasindan gegmek, yol ortasinda yiirlimek, hareket halindeki tasita

binmek vb nedenler yaya kusurlar1 sonucu kazalar meydana gelmektedir.

2.2.2- Arag etkisinden kaynaklanan faktorler

Ulkemiz tasit merkezli bir trafik sistemine sahiptir. Kazalar hangi kusur sonucu
olusursa olussun mutlaka tasitlarla yapilmaktadir. Tasitlar, iretimden hemen sonra
teknik olarak hatasiz bir sekilde teslim edilmekte, zamanla kullanimindan dolay1
tasitlarda yipranma ve teknik arizalar ¢ikmaktadir. Bununla birlikte araglarin gerekli

bakimlarinin zamaninda yapilmamasi da teknik arizalara yol acabilir. Teknik olarak
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trafige ¢cikmaya hazir olmayan araclar ise, karayolu trafik giivenligi a¢isindan 6nemli
bir tehdittir. Bu durum trafik kazalarinin olusumunda etkili olmaktadir (Demir6z,

2006 18).

Arac kusurlar1 sunlardir; sorunlu fren, sorunlu rot, makas, saft, sanziman, vites
arizasi, ask kirilmasi, kusurlu direksiyon, 1sik kusurlar1 ve lastik patlamasi araca ait

kusurlardir.

Sayilan bu unsurlar ve digerlerinin tam ve ¢alisir durumda bulunmasi giivenli bir
trafik i¢cin olmazsa olmaz unsurlardandir. Bu sebeple yasal diizenlemelerle araglarin
teknik bakimlar1 yaptirilmadan trafige ¢ikmasi yasaklanmistir ((Tiirkmenel, 2012: 17;
Demir6z, 2006: 18).

Glinlimiiz otomobil firmalarinin, daha giivenli arag¢ iiretme konusunda ortaya
koyduklar1 rekabetci yaklasimlar, siiriicii ve yolcu giivenligini her gegen zaman
diliminde st seviyelere c¢ikartmaktadir. Ara¢ teknolojilerinde meydana gelen
yenilikler, kazalardaki insan faktoriiniin hata paymni azaltarak, giivenli siiriis
saglamakta, boylece teknolojik imkanlarin da trafik kazalarinin azaltilmasinda ve
meydana gelen kazalardaki 6liim ve yaralanmalarin en aza indirilmesinde goz ardi
edilemeyecek bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir (Murat, 2010: 2; Alat, 2014:
57).

2.2.3- Yol yapisi ve cevrenin etkisinden kaynaklanan faktorler

Alt yap1 olarak da adlandirilan yol ve ¢evre faktorii agisindan ise; yolun fiziksel
Ozelliklerinin elverissiz olmasi trafik kazalarinda rol oynamaktadir. Karayollarinin
kazalara yol agabilecek fiziksel ve geometrik 6zellikleri sdyle sayilabilir: (Demirdz,

2006: 19-20).
- Kaplama o6zellikleri (Asfalt, beton katlama, kayganlik durumu ).

Trafik giivenligi agisindan kazalarin olugsmasini engellemek ya da olusan
kazalarda zararin az olmasini saglamak i¢in alt yapiyla ilgili ¢alismalar yapilmasi

onemli bir unsurdur.

Cevre kosullar1 da, trafik kazalarimin olusmasina neden olan bir faktordiir.

Ornegin yagmur, kar yagisi, sis ve bunlar gibi meteoroloji olaylari, arag siiriiciilerinin
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goriis mesafesini ve araglarin yola tutunmasini olumsuz yonde etkiler ve trafik

giivenligini de tehlikeye diigiirmektedir.
2.2.4- Yasal ve yonetsel faktorler

Trafik giivenliginin saglanmasi noktasinda, hukuki uygulamalar ayr1 bir dneme
sahiptir. Trafik ile ilgili yasa ve kurallarin ililkemiz sartlarina uygun olmasi,
uygulamalarin iyi bir denetim mekanizmasiyla denetlenmesi, ceza uygulamalarinin
caydirict olmasi trafik diizeninin saglanmasi i¢in ¢ok onemlidir. Uygulanan cezalar
hedefe yonelik ve yerinde olmalidir. Cezanin faaliyeti i¢in ceza uygulanan kisinin hata
yaptigina inandirilmasi sarttir. Trafik giivenliginin gelistirilmesinde ihtiyaglara cevap

verecek sekilde uygulanabilir kurallarin olmasi olumlu etki yapar (Demirdz, 2006: 20).

Trafik cezalarimin amaci, trafik kurallarima uyulmasimi saglamak ve ihlalleri
onlemek olarak goriilebilir. Bu amaca hizmet etmeyen ya da bu amaci
gerceklestiremeyen bir cezai diizen kural ihlallerinin ve dolayisiyla da trafik

kazalarinin artmasina neden olmaktadir (Demiréz, 2006: 20).

Zararl trafik kanunlarinin kotii yollarla bir araya gelmesiyle adeta siiriiciileri,

trafik sucu islemeye 6zendirmektedir (Kaplan, 1998: 48).

Genel olarak trafik kazalar1 ve bu kazalarin sebep oldugu maddi ve manevi
kayiplar konusunda iilkemiz maalesef iyi bir durumda degildir. Kentlesmenin her
gegen giin artmasi, yeni araglarin trafige ¢ikmasi ve bunun karsiliginda yeterli altyapi
imkanlarinin olmamasi nedeniyle ileriye doniik diizeltmelerin yapilmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Trafigin tek yonlii degil, bir biitiin olarak ve acil ¢6ziim bulunmas1
gereken bir olgu olarak ele alinmasi ile miimkiin olabilecektir. Fakat her seyden once
giizel bir iletisim ile trafik icerisindeki her bir bireyin kendisini en az bir digeri kadar
coziimler hususunda sorumlu hissetmesinin saglanmasi gerekmektedir (Demirdz,

2006: 22).
2.3- Ulkemizde Trafigin Genel Durumu

Ulkemizin cografi konumundan dolay1 diinya iizerinde her tiirlii tasimaciligin
yapilabilecegi bir iilkedir. Ulkemizde yolcu tasimacihigmmin %951 ve yiik
tagimaciliginin ise %90°1 karayolu ile %3 demiryolu, % 0,1 denizyolu ve %2 havayolu

ile yapilmaktadir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkemizde deniz tasimacilig1 ise cok
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azdir. Hava yolu tasimacilig1 da olmasi gerektigi kadar yaygimlasmamustir. Ulkemizde
kara yolu tasimaciliginin diger tasimacilik tiirlerine gore ilk sirada yer almasinin
baslica nedeni; kara yolu alt yapisindaki gelismelerin diger tasima sistemlerine gore

daha hizli olmasindandir (Oztiirk, 2013: 10-1; Demirdz, 2006: 7).

Kara yolu tasimacilig1 ulasim yatirimlari igerisindeki payimin ¢ok olmasi ve
yatirimlarin biiyiik cogunlugunun bu alanda yapilmasina ragmen kara yollar1 alt yapis1
belirgin bicimde yetersizdir. Ornegin trafik giivenligi acisindan énemli olan otoyol
a1 iilkemizde halen yetersizdir (Demirdz, 2006: 7). Ulkemizde karayolu uzunlugu
01.01.2018 tarihi itibariyle toplam 67 119 km. olup, 3 smif yoldan olusmaktadir:

otoyol, devlet yolu ve il yoludur (www.kgm.gov.tr). Ulasimin biiyiik ¢ogunlugu ¢ift

yonlii yollarla saglanmakta, bu tiir yollarda ise 6zellikle hatali sollamalar biiyiik

kazalara neden olmaktadir (Demir6z, 2006: 7).

Ulkemizin gelismesi, milli gelir ve niifusun ¢ogalmasiyla birlikte ara¢ kullanan
kisi sayis1 da arttirmaktadir. Gelisme siirecinde bu durum olmasi gereken bir sonugtur.
Gelisim siireci ile birlikte ara¢ iiretiminin ¢ogalmasiyla ayni yollar1 kullanan arag
sayilarida artmaktadir. Buna bagl olarak yollarin diizenli bir bakim yapilmadan
kullanilmas1 karayollarindaki trafik debisini arttiracak ve ¢ok bunun sonucunda

meydana gelen kazalarda artacaktir (Kilig, 2015: 1).

Ulkemizde meydana gelen trafik kazalarinin ana nedenlerinden biri de yiik ve
yolcu tasimaciliginda kara yoluna agirlik verilmesidir. Gegmisten gliniimiize kadar
alternatif ulasim yollarina gerektigi kadar yatirim yapilmamistir. Kara yolunda demir
yoluna gore kaza sayisinin 22 kat, Olii sayist bakimindan 8 kat, yarali sayisi

bakimindan da 17,7 kat daha tehlikelidir (Aygiin, 2005: 9).
2.4- Gecmisten Giiniimiize Trafigin Tarihsel Gelisimi

Trafik sadece akisin yonlendirildigi bir yollar sistemi degil, ayni zamanda
toplum, bireylerinin bir baska bi¢cimde etkilesimde bulunmasidir. (Caglayan, 2014:
26). Diinyanin kurulusundan giliniimiize kadar insanoglu ihtiyag¢larini karsilamak icin
bir yerden bir yere hareket etmek igin ulasma ihtiyac1 duymustur. Ilk ¢aglarda kiigiik
kabileler halinde gdgebe olarak su kenarlarinda yasayan insanlar onceleri suyun

akintis1 yoniinde tasimacilik ve ulasim ihtiyaglarini karsilarken, Milattan 2000 y1l 6nce
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tekerlek kesfedilmistir. Giintimiizde 2300 sene 6nce de ii¢ tekerlekli aracin bulunusu,

bu araglarin ulasimda kullanilmasi sonucu ulasimda bir canlanma baglamistir (Codur,

2012: 8).

Trafik denetleme hizmetleri ilk olarak Roma’da tekerlekli trafik yogunlugunun
artmasi sebebiyle baglamistir. Julius Ceasar giindiizleri Roma’ya tekerlekli tagitlarin

girmesini yasaklamistir. Bu durum, kayitlara gegen ilk trafik diizenlemesidir (Codur,

2012: 8).

17. yiizyilda araglar, insan ve hayvan giicliyle hareket ettiriliyordu. Bu déonemde
bircok Avrupa lilkesinde tek yonlii yollar yapilmaya baslanarak, baz1 caddelere park
yasagl konulmaya baslanmistir. Tekerlegin bulunmasi, buharin bulunmasi ve motor
giicinden faydalanmayir Ogrenen insanlar, bu buluslarin1 araglara uyguladilar

(Caglayan, 2014: 26).

1769 yilinda Fransiz miihendis ve topgu Yiizbasi Nicolas Joseph Cugnot (1725-
1804) tarafindan kendi kendine hareket eden ve “Fardier” ismi verilen ilk arac,
yapilnustir. 1821 yilinda ingiliz Griffith ilk buharli posta aracini yapmistir. Daha sonra
buharli yangin sondiirme araci ve 1830 yilinda, 15-20 km/sa hizla giden ve buharla
calisan, 14 yolcu tasiyabilen yolcu otobiisleri iiretilmistir. Paris’te 1967 yilinda ilk
yaya kopriisii yapilmistir. Fransiz Amedee Bolee, 1873 yilinda Paris-Bordo arasinda
isleyen “Marcelle” adl1 arabay1 yaparak toplu tasimaciligi baslatmistir (Codur, 2012:
8).

1885 yilinda Alman miihendis Karl Benz tarafindan benzinle calisan icten
yanmali motora sahip ilk otomobil yapilmustir. 1886 yilinda Gottlieb Daimler motoru,
athi arabalara monte etmistir. Ulasilan bu sonuglardan sonra ¢alismalar hizlanmis ve
1891 yilinda, Fransiz Rene Levassor bilinen ilk klasik tip arabayi icat etmistir.
Otomotiv sektoriindeki geligsmeler ilerleyen yillarda ara¢ sayisini ve araglarin hizim
arttirmistir.  Tasitlarin saatte yaptiklar1 yol uzunlugu arttikca trafik kazalar1 da
artmistir. Olusan bu durum kazalar konusunda iilkelerin yeni trafik giivenligi

kurallarini yiiriirlige koymasini gerektirmistir (Codur, 2012: 8-9).

Trafik kurallarinin tarihi ilk ¢aglara dayanmaktadir. Babil’de sehir trafigini

belirlemek amaciyla ilk trafik kurallar1 olugturulmustur. Eski Romalilarda ise yollarin
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bir kismi1 sadece yayalarin kullannomina ayrilmistir. Dar yollardan tek ve ¢ift yon
uygulamalar1 baslatilarak, sadece bir arabanin ge¢mesine izin verilmistir. Bagka
kentlerden gelen tasitlarin kentten gegmesine ise sadece geceleri izin verilmistir. Orta
Cag’in sonralarina dogru Roma’da ticaretin artmasi ile trafik sorunlar1 daha ¢ok
belirginlesmistir. Bu ¢aglarda yollar1 korumak, yolculuk ve trafik giivenliginden daha
onemli bir problem haline gelmistir. Motorlu araglarin c¢ogalmasiyla, trafik
kurallarmin olusturulup yiirtirliige konmasi gerekliligi ortaya cikmustir. Avrupa
kentlerinde 17. ylizyilda niifus yogunlugunun fazla oldugu belirli yerlerde parklar

acmak ve tek yonlii trafik kurmak zorunlu olmustur (Codur, 2012: 9).

Tiirkiye’de 151kl1 isaret uygulamalarma 1950 yilindan itibaren baglanmustir.
186011 yillarda kullanilmaya baslanan otomobilin Tiirkiye’de yaygin kullanimi1 da
196011 yillara dayanmaktadir. Trafik isaret ve kurallarinin kullanimindaki 100 yillik
zaman farki Tiirkiye’deki trafik problemlerinin en Onemli nedenlerinden biridir

(Pampal, 2002: 1).
2.5- Trafik Kazalarimin Maddi ve Manevi Sonuclari

Otomobilin ucuza mal edilerek, insan ve toplum hayatinda kullanilmasi,
birtakim degisimleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle kent hayatinda sosyal,
ekonomik, c¢evre gibi degisik bircok alanda bir dizi degisimle birlikte cesitli
problemleri de beraberinde getirmistir. Sehirlerdeki biiylimeye paralel olarak her
gecen gilin artan arag sayist buna karsin yol kapasitesinin ayni oranda art(a)mamasi
basta trafik sikisikligi, hava ve giiriiltii kirliligi olmak {izere insanlarin yasam kalitesi
ile birlikte yasadig1 ¢evreyi de etkileyen sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir (Durna vd.
2014: 3).

Trafik kazalarmin, yol ag¢tig1 maddi ve manevi kayiplarin zararlar, tilkelerin
miicadele ettigi dnemli problemlerden birisidir. Diinya Saglik Orgiitii bilgilerine gére
trafik kazalarinda her yil bir milyondan fazla insan hayatin1 kaybetmekte ve 50
milyondan fazla kisi de yaralanmaktadir. 2013 yilinda tilkemizde meydana gelen trafik
kazalarinda ortalama 3.700 kisi hayatin1 kaybetmis, 275.000 kisi de yaralanmistir. Bu
nedenle trafik kazalar1 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir halk saglig1 problemi olarak
kabul edilmektedir (5.Karayolu Trafik Giivenligi Sempozyumu, 2011: 7).
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Trafik kazalar1 maddi ve manevi olarak bircok zarara neden olmaktadir. Bu
zararlardan baglicalari: 6limler, yaralanmalar, sosyal ve ekonomik zararlar, magdur
ve yakinlarinin yasam standardinda diisiis, kazalarin magdur ve yakinlari iizerinde
biraktig1 olumsuz etkiler, kaza nedeniyle magdur ve yakinlarmmin yasamlarindaki
olumsuz degisiklikler ile kaza nedeniyle magdur ve yakinlarinin is hayatinda meydana
gelen olumsuz degisikliklerdir. Trafik kazalarinin magdur ve yakinlarinin yasam
standards; aile ve arkadas iliskileri, is ve sagliklari lizerine de olumsuz etkileri vardir.
Trafik kazalarinin azaltilirsa, dogrudan veya dolayli olarak herkes kazangli olacaktir

(Demird6z, 2006: 8-9)

Trafik kazalar1 sonucu kazazede ve yakinlari stres, korku, hafiza kaybi, bunalim,
uykusuzluk vb. psikolojik rahatsizliklara neden olmasindan dolayi, is ve egitmi
hayatlarinda basarisiz olmaktadir. Ayn1 zamanda kazazede ve yakinlari is ve egitim
hayatlarinda basarisiz olmakla birlikte aile ve arkadashk iliskileri bozulmaktadir.
Ulkemizde ve Avrupa’da yapilan arastirma sonuglarma gore, kazazedelerin ve
yakinlarimin kaza nedeniyle is verimliliklerinin diistigii ve is degisikligi yaptig

sonucuna ulasilmistir (Isildar, 1998: 29-34):

2.6. Kavram Olarak Trafik Giivenligi ve Yapilan Kampanyalar

Trafik giivenligi trafikte 6liim veya ciddi bi¢imde yaralanmalar1 dnlemek igin

kullanilan yontem ve dnlemlerdir (wikipedia).

Uluslar, yiik ve yolcu tasimaciliginda, kara yolu disinda, demir yolu, deniz ve
hava yollarina oncelik vermek istese de, farkli sebeplerle, kara yolunu kullanma
mecburiyeti duymaktadir. Bu mecburiyet, kara yolu trafik gilivenligini saglayacak

onlemlerin alinmasini gerektirmektedir (Gokdag ve Atalay, 2015:272).

Giivenlik, insan ve toplum hayatimizda temel ihtiyaglardan sonra gelen 6nemli
bir ihtiyagtir. Giiniimiiz toplumunda gilivenlik ihtiyacinin 6nemli bir kismini trafikte
giivenlik ihtiyaci olusturmaktadir. Ciinkii bu iilkelerde trafik glivenligi yeterli diizeyde
saglanamadig1 icin trafik kazalari sonucu ortaya ¢ikan maddi ve manevi sonuglar

ylksek boyutlara ulasmaktadir (Yasak ve Kilig, 2015: 30).
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Diinya Saglik Orgiitii’niin 2004 y1linda yayinladig1 Diinya Saglig1 raporuna gore
trafik carpismalarina karsin bir 6nlem alinmadig takdirde 2020 yilinda insan 6liimiine
sebep olan etkenler arasinda dokuzuncu siradan besinci siraya ylikselecegi
belirtilmistir. Bu nedenle 2020 yilina kadar trafik ¢arpismalari sonucu meydana gelen
Oliimlerin yariya indirilmesi amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan 10 yillik eylem
plan1 gelistirilip tiim iilkelerden bu eylem plan1 dahilinde gerekli 6nlemlerin alinmasi

istenmistir (Durna vd., 2014: 3)

Insan yasammin giivenli olarak siirdiiriilmesi ihtiyaci, giindelik hayatin farkl
cevrelerinde bu temalar1 karsimiza ¢ikarir; evde, isyerinde, trafikte glivenligin 6znesi
ayni zamanda tliketicisi konumundaki insan davramiginin degisimi, giivenlik
kampanyalarinin temel amacim olusturur. Ulkemizde saglikli ve giivenli bir hayati
stirdiirmenin karsisindaki en dnemli sorunlarindan birisi trafik kazalaridir. Birlesmis
Miletler tarafindan yapilan degerlendirmelerde, Tiirkiye’ de motorlu ara¢ sayisinin
2020 yilinda 30 milyona ulasacagi, ciddi tedbirler alinmadig: takdirde Tirkiye’nin
icinde bulundugu orta ve az gelirli iilkeler arasindaki trafik kazalarindaki 6liimlerin
2009 yilina nazaran 2020 yilinda yiizde 83 artacagi on goriilmektedir. Bu nedenle
2011-2020 Yol Giivenligi Igin Kiiresel Eylem 10 Yili olarak Birlesmis Milletler
tarafindan ilan edilmistir. 30 Mayis 2012 tarihinde iilkemizde kabul edilen ve 2020
yilina kadar Tiirkiye’de trafik kazalarindan kaynaklanan o6liimlerin %50 oraninda
azaltilmasini hedefleyen ‘Karayolu Trafik Giivenligi ve Eylem Plan1’, kurumlar trafik

konusunda sosyal sorumluluk kampanyalar1 yapmaya motive eden unsurlardan biridir

(Sungur, 2015:106).

Trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalari, trafik
kazalar1 sonucu ortaya ¢ikan can ve mal glivenligi ile ilgili konular1 kapsayan, toplum
icindeki farkli sosyodemografik 6zelliklere sahip kisileri bilgilendirmek, tutum ve
davranislarinda farklilik yaratmayi hedefleyen kampanyalar olarak tanimlanabilir.
Trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen kampanyalar hiikiimet kurumunun 6ncitiliigiinde
gerceklestrilebildigi gibi 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart tarafindan da
yapilabilen oOrgiitsel, dolayisiyla yonetsel faaliyetlerdir. Trafik gilivenligi

kampanyalarinin temel amaci tiim yol kullanicilarinin trafik ortaminda daha ‘gilivenli
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davraniglar’ gostermelerini saglamak ve ‘giivensiz davraniglar’ gostermelerini

engellemektir (Isik, 2011: 1).

Ulkemizde trafik giivenligine ydnelik sosyal sorumluluk kampanyalari, 2000°li
yillarda konu olarak ele alinmaya baglanmis, 2010 yilindan itibaren bu alanda

caligmalar artmis ve nitelik olarak daha etkili kampanyalar ortaya ¢ikmistir (Sungur,
2015: 123).

Trafikte Dikkat 10 Bin Hayat

Her yil trafik kazalar1 sonucu iilkemizde 10.000 kisi 6lmekte, 200.000 kisi
yaralanmakta ve 15.000.000 TL’lik maddi kayip ortaya ¢ikmaktadir. T.C.
Cumbhurbagkanligt o6nderliginde iilkemizdeki kurum ve kuruluslarin destegiyle
toplumda 10 bin hayat kurtarmak i¢in hayata gecirilen bir kampanyadir. Kampanyanin
temel amaci trafik konusunda toplumsal bilinci artirmak ve kayiplar1 engellemektir

(www.trafiktedikkatonbinhayat.com).

Kampanya destekgileri "Hayat Kurtarma Platformu" etrafinda toplanmaktadir.
Platforma iiye kuruluslar sunlardir; Milli Egitim Bakanlig1, Gazi Universitesi, Petrol
Sanayi Dernegi, T.C. igisleri Bakanligi, Dogus Otomotiv, Renault, Bridgestone,

Temsa, Toyotasa, T.C. Ulastirma Bakanligi ve VVolvo’dur.

Kampanyanin web sitesinde kampanya admin ve gorselinin duyurulmasina
yonelik faaliyetler dikkat ¢ekmektedir. Ust gegitlere, benzin istasyonlarina, sehir ici
otobiislere, kargo araclarina vb. kampanya ve afis ve gorsellerin yerlestirilmesi ve
trafik giivenligi konusunun o6nemine iligkin basin duyurusu ve toplantilar yer

almaktadir.

Kampanya kapsaminda kurumlarin yapmis oldugu sosyal sorumluluk

kampanyalari1 sunlardir;

Dogus Otomotiv- Trafik Hayattir!

2004 yilinda Dogus Otomotiv, iilkemizde trafik kazalar1 sonucu zarar goren

cocuk saysinin yiiksek olmasindan dolayi, trafik egitiminin erken yaslardan itibaren
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verilmesi, trafik konusunda genel sorumluluk, biling ve algisini artirmak amaciyla

hayata gecirilen bir kampanyadir (www.trafikhayattir.com).

Kampanya kapsaminda, "Arka Koltuk Benim" kampanyasi, ¢ocuklara yonelik
"Trafik Temali Miizik Yarismasi" gibi organizasyonlar ve Istanbul Emniyet
Miidiirliigii tarafindan onayl tek "Siiriicii Kitab1" yaymi ve Mustafa Sandal'in rol
aldig1 egitici reklam filmleri ve tiim markalarin iletisiminde, kurumsal logolar ile
beraber ‘Trafik Hayattir!” logosunu kullanarak topluma trafik giivenligi mesaji
vermeye devam etmektedir. Trafik Hayattir!” kapsaminda trafik giivenligi bilincinin
genis kitlelere yayilmasi amaciyla televizyon, radyo, outdoor ve yazili basin olmak
tizere iletisim platformlar1 yaninda sosyal mecralarda da aktif bir sekilde iletisim
yapilmaktadir. Sosyal medyada Facebook, Twitter ve kurumsal Trafik Hayattir web
sitesinde tiim topluma yonelik trafik giivenligi i¢erikli mesajlar paylasmaktadir (Dogus

Otomotiv KSS Raporu, 2011: 133-137).
Renault- Sokakta Ik Adimlar

Yol giivenligi egitim projesi, Renault, Milli Egitim Bakanligi, Total Oil Tiirkiye
ve Tiirkiye Trafik Kazalarini Onleme Dernegi ortakhigiyla siirdiiriilen projedir.
Sokakta Ilk Adimlar, kampanyasinin amaci ¢ocuklara erken yaslardan itibaren yol
giivenligi egitimi vererek; onlar trafikteki tehlike ve risklere karsi bilinglendirmektir

(www.campaigntr.com). Trafik uzmanlar1 ve pedagoglar tarafindan hazirlanan

egitimler 41 ildeki ilkogretim okullarinin dordiincii siniflarinda uygulanan bir

programdir (www.bilimsenligi.com).

Projenin egitim materyalleri arasinda 6gretmen kartlari, O0grenci kitapgigi,
ogrenci igin test ve siif igin uyarici, bilgilendirici bir afis yer almaktadir. Projenin
basar1 Ol¢iimlemesi de yapilmaktadir. Proje kapsaminda 14 yilda 1 milyon 789 bin
cocuga trafikte kendini korumayi dgretmistir. 2002 yilinda baslayan Sokakta Ilk

Adimlar Projesi 2016 yilinda sona ermistir (www.total.com.tr).

Toyotosa- Insana Sayg: Trafikte Sayg

2007 yilinda baslatilan ve 3 yil igin planlanan ‘'Insana Saygi, Trafikte Sayg:”
projesinin amaci, trafik sorununa ¢oziim getirmek ve siiriicii kusurlar1 sonucunda

meydana gelen kazalarin azalmasini saglayarak, sosyal farkindaligi artirmaktir.
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Sosyal sorumluluk projesi iki yonden siirdiiriilmektedir. Birincisi, 'bugiiniin
stiriictilerini' saygi platformuna ¢ekmek ve kazanilmis davraniglarini degistirmek
yoniinde bilinglendirme ¢alismalari yapmak, ikincisi: ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarda
"Insana Saygi, Trafikte Sayg1" bilincini gelistirmek, gelecegin siiriiciilerinin trafik
egitimine katkida bulunmak ve ailelerin konuya dikkatini ¢ekmektir. Bu amagla

hazirlanan "Toyota Trafik Oyunu" tiim Tiirkiye’de Toyota Plaza’lar da {icretsiz olarak

dagitilacagi belirtilmektedir  (www.haberler.com). Proje ait web sitesine

ulasilmamaktadir.
Bridgestone- Farim da A¢ik Yolum da

1999 yilinda Brisa, Farim da Hep Ag¢ik Yolum da sosyal sorumluluk
kampanyasini1 baslatarak, siiriiclilerin araclari daha kolay fark edilmesini saglamak
amaciyla giindiiz farlarim1 agmaya davet ederek, trafik kazalarinin azaltilmasi
noktasinda farkindalik olusturmaktadir. Kampanya g¢ergevesinde, karayollarinda ve
akaryakit istasyonlarinda toplam 200,000 siiriicii ile bire-bir iletisim kurularak,
300,000 ¢ocuk, kampanyanin maskotu Findik aracigi ile glindiiz vakti farlart agmanin
onemini kavramasi saglanmistir. Kampanya c¢ercevesinde acik far orani artmistir

(www.bridgestone.com.tr).

PETDER-En Degerli Varhgimiz Hayatimiz

Endiistriyel kuruluslarin orgiitlenmesi ve sektorel konulara sahip ¢ikmalari
sektorlerin, endiistriyel kuruluslarin, kamu ve toplumla iligkilerinin gelismesinde
onemli bir etkendir. Akaryakit ve madeni yag sektoriindeki bu birliktelik de Petrol
Sanayi Dernegi (PETDER) kanaliyla saglanmaktadir.

Temsa-Emniyeti Belden Birakmayin

2005 yilinda Temsa bu projeyle, toplumda emniyet kemeri takma bilincini
yaymayi, otomobiller ve otobiislerde de emniyet kemeri kullanimini artirmayi
amaclamaktadir. “Emniyet Kemeri Hayat Standardidir” kampanyasi ile okullarda,
turizm ve otobiis firmalarinda, otogarlar ve karayollarindaki mola yerlerinde egitim ve
bilgilendirme ¢aligsmalari yaparak binlerce kisiyi emniyet kemeri kullanmanin énemi
konusuna vurgu yapan egitim ve bilgilendirme c¢aligmalar1 diizenlemektedir. Temsa,

“Emniyeti Belden Birakmayin” sosyal sorumluluk projesinde, “Sevdiklerinize Geri
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",

Donmek icin Emniyeti Belden Birakmayin! Otobiiste Emniyet Kemeri Takin
sloganinin yer aldig1 panolar1 karayollarina yerlestirerek seyahat eden yolcularin
dikkatini emniyet kemerine ¢ekerek, ayni zamanda otobiislerde, emniyet kemerinin
Oonemini anlatan filmlerin yayinlanmasi ve “Emniyet Kemerinizi Takiniz” anonsunun

yapilmasi konusundaki ¢aligmalarini kapsamaktadir.

Karikatiirist Salih Memecan"in da destek verdigi projede, kendisinin projeye
Ozel olarak hazirladigi Zeytin ve Limon gibi “Sizinkiler” karakterlerinin oldugu
boyama Kitaplar1 anaokullarindaki ¢ocuklara dagitilacak. Istanbul, Izmir, Ankara,
Adana ve Bursa otogarlarinda yaklasik 17.500 kisiye anket yaparak ve 275 bin yolcuya
proje kartpostallar1 dagitarak bilin¢lendirme aktiviteleri gerceklestirdi. Ayrica 1500
otobiis soforiine emniyet kemeri kullanimi konusunda bilinglendirme toplantilari yapti
ve 300 sofore egitim verdi. 6 bin 6grenciye emniyet kemeri kullaniminin 6nemi

konusunda bilgilendirme yapti (www.haberler.com).
Volvo-Giivenli Siiriis Alkolsiiz Siiriicii

Ilk kez 2006 yilinda Istanbul'daki iiniversitelerde baslayan kampanya 2007
yilinda tim Tirkiye'ye yayilmistir. Kampanyanin amaci gengleri, alkollii arac
kullanmama konusunda bilinglendirmektir. Projenin ilk iki yilinda, Tirkiye
genelindeki 13 tniversite ziyaret edilerek alkoliin insan {izerindeki etkisi, yaganmis
hikayeler ve kazalarla anlatilarak 15.000 6grenciye ulasilmigtir. Ayrica iilkemizde ilk
kez kullanilan ve takinca alkollii hissi veren "Fatal Vision" gozliikleriyle, simiilator
otomobilde, alkollii siiriis denemesi yapilarak genglere riskleri canli yasama imkani

verilmistir (Www.volvotrucks.com.tr).
Mercedes Benz-Mobile Kids

Mercedes —Benz Tiirk, Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) ile birlikte
gerceklestirdigi projede, trafigin en savunmasiz katilimcilari olan gocuklara trafikte
dogru ve dikkatli davranmalarini saglayacak bir egitim programi yapildig
belirtilmektedir. Daimler AG tarafindan 2001 yilindan bu yana Almanya, Hindistan,
Malezya, Israil, Italya, Cin ve Macaristan’da uygulanan 1,3 milyon ¢ocuga ulasan
MobileKids Trafik Egitim Projesi Tiirkiye’ye adapte edilmistir. Proje kapsaminda

TEGV’in gezici 6grenim birimi egitime dahil edilerek ilk tematik atesbocegi olan
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Trafik Atesbocegi hazirlanmis, Subat 2013°te itibaren Trafik Atesbocegi ‘Cocuklar
Yollarda’ sloganiyla Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklara

trafik egitimi verilmektedir.

Trafik Atesboceginin yani sira MobileKids web sitesi (tr.mobilekids.net)

projenin bir diger nemli aracini olusturmaktadir. MobileKids web sitesi i¢erdigi trafik
konulu oyunlarla ¢ocuklara eglenerek 6grenme firsati sunarken, ailerine trafik egitimi

konusunda yararl bilgiler vermektedir. Projenin bir facebook sayfasi bulunmaktadir
(Sungur, 2015: 122).

Trafikte Sorumluluk Hareketi

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin koordinasyonunda,
trafik ve arag gilivenligi alaninda ¢alisma yapan kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde
gergeklestirilen kampanyayla trafikte can giivenligini arttiracak onlemler almak ve
bireysel sorumluluklar konusunda toplumda farkindalik yaratarak, sorumluluk
bilincini gelistirmek amaciyla hayata gecirilen bir sosyal sorumluluk kampanyasidir

(www.trafikhareketi). Trafikte Sorumluluk Hareketi’nin alt projeleri sunlardir:

-Can Dostlar1 Hareketi Projesi; Karayolu Diizenleme Genel Midirlgi,
Ulastirma ve Altyapt Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Temel Egitim Genel
Miidiirliigii ve TUVTURK Ara¢ Muayene Istasyonlari is birligiyle yiiriitiilmektedir.
Projenin amaci, ilkokul doérdiincii sinif 6grencileri, 6gretmenleri, velileri ve okul servis
stirticiilerinde, trafikte can giivenligi ve trafikte bireysel sorumluluklar konusunda

farkindalig: gelistirmektir.

Can Dostlar1 Hareketi, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda 16 ilden 152 okulda;
20112012 egitim-0gretim yilinda 21 ilden 144 okulda; 2013-2014 egitim-6gretim
yilinda 11 ilden 89 okulda, 2014-2015 egitim-6gretim yilindaysa 95 okulda hedef

kitlelerle bulusmustur (www.iyiderslersoforamca.com). Proje devam etmektedir.

Trafikte Sorumluluk Hareketinin, belirli hedeflere ulasildiktan sonra

tamamlanan projeleri ise sunlardir;

-Sorumlu Vatandas Hareketi: 2010, 2011 ve 2013 yillar1 arasinda Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Karayolu Diizenleme Genel Midiirliigii, Milli

Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ve TUVTURK Arag


https://tr.mobilekids.net/
http://www.trafikhareketi/
http://www.iyiderslersoforamca.com/
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Muayene Istasyonlar is birligi ile uygulanmustir. Proje kapsaminda, Halk Egitimi
Merkezi 6gretmenlerine ve usta dgreticilerine trafik giivenligi ve bireysel sorumluluk
konulu egitici egitimi verilmistir. 27 farkl ilde uygulanan proje kapsaminda 183.727

Kisiye ulasiimustir.

-Giivenli Tasit Hareketi: 2010 yilinda, TUVTURK Ara¢ Muayene Istasyonlari
ve TSOF arasinda kurulan is birligi ile uygulanmistir. Proje gercevesinde, ticari arag
soforlerine yonelik trafik egitimleri ve uygulamali etkinlikler diizenlenmistir.
Uygulama etkinliklerinde alkol g6zIligii, emniyet kemeri simiilatorii, segway, psiko-
teknik uygulamas1 vb. etkinliklerle vatandaslarin trafik glivenligi konusunda
farkindaligini gelistirmek amaclanmigtir. 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda, 36
farkli ilde diizenlenen etkinliklerde 260.000 kisiye ulasilmistir.

-Trafikte Genglik Hareketi: 2012-2017 yillar1 arasinda, liseli gengleri
hedefleyerek 66 ilde, "Trafik ve Ik Yardim" dersi veren 348 6gretmen vasitastyla 50
bin &grenciye dogrudan trafik giivenligi egitimi verilmistir. Egitim ve iletisim

materyalleriyle de 100.000 veli ve 2.500 servis soforiine ulasilmistir.
Trafik Dedektifleri

30 Mayis 2012 tarihinde kabul edilen ‘’Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi ve
Eylem Plan1 * ile 2020 yilina kadar trafik kazalarindan kaynaklanan &liimlerin %50
oraninda azaltilmay1 amaglayan bir projedir. Eylem Plan1 kapsaminda olusturulan
“Trafik Dedektifleri Projesi” (Cocuklar I¢in Trafik Egitimi), iilke genelinde trafik
giivenligi alaninda, 3-17 yas arasindaki ¢ocuklar ve genclerde farkindalik olusturmaya
ve gelecege trafik bilinci yliksek gencler armagan etmeye yonelik kampanyalar

yiiriitiilmesini hedeflemektedir (www.trafikdedektifleri.com).

Trafik Dedektifleri Projesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhg, igisleri
Bakanligi (Emniyet Genel Miidiirliigii), Milli Egitim Bakanligi, Diyanet Isleri
Baskanlig1 ve Polis Esleri Kaynasma ve Yardimlagsma Dernegi (PEKAY) ve Opet’in

sponsorlugunda yiiriitiillmektedir.

Trafik Dedektifleri Projesi ile once Ogretmenlere, daha sonra cocuklar ve
genglere 9 ana konuda verilecek egitimlerle, trafik kazalarinin azaltilmasi

hedeflenmektedir. Ancak klasik egitimden farkli olarak, ¢ocuk ve genglere ‘trafik


http://www.trafikdedektifleri.com/
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dedektifleri’ {invan1 verilerek trafik konusunda bilingli bir davramis modeli
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda verilecek egitimler; trafik isaret ve
levhalari, emniyet kemeri ve ¢ocuk koruma sistemleri, yaya ge¢idi, tist ve alt gecit
kullanimi, giivenli bisiklet kullanimi, yaya giivenligi, goriliniirliik, aracta gilivenli
yolculuk, karsidan karsiya ge¢cme ve giivenli oyun alanlar1 bagliklar1 altinda
diizenlenmektedir (Alan, 2015: 94). Proje kapsaminda iilkemizin 81 ilinde 699.073

Ogrenciye trafik glivenligi egitimi verilmistir. Proje devam etmektedir.

2.7.Trafik Kazalarim1 Azaltma Noktasinda Egitim Faaliyetlerinin Yeri ve

Onemi

Trafik, giinlimiiz toplumunda 6nemli halk saglig1 sorunlarindan biridir. Neden
oldugu maddi ve manevi kayiplar sebebi ile tiim diinya iilkelerinin miicadele ettigi
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Agac yas iken egilir, giivenli bir trafik ortami
olusturmak ve trafikteki mevcut kaza risklerini en aza indirmek i¢in trafik egitiminin
kiiglik yaslardan itibaren verilmesi 6nemlidir. Cocuklara trafik kiiltiir ve bilincinin
asilanmasi, Orgiin egitim igerisinde kapsamli, siirekli ve sistemli olarak verilecek trafik
giivenligi egitimi ile miimkiindiir. Kii¢iik yaslarda baslayacak trafik egitimi ¢ocuklarin
dogru davranig modellerini kazanmasini saglayacaktir. Neden okul 6ncesinde stirekli
trafik egitimi? Clinkii bireyler, toplum ig¢inde yagamlarini basariyla stirdiirebilmek i¢in
gerekli olan temel becerileri, okul éncesi dénemde kazanirlar. Orgiin  egitim
sistemimiz i¢erisinde yiirimeye basladigi andan itibaren ¢ocuklara verilecek etkin ve
stirekli bir trafik egitimi, bu cocuklarin trafik kazalarinda hayatlarin1 kaybetme
risklerini azaltacagi gibi, 15-20 y1l sonra kurallara uyan, ¢cevresine duyarli, saygili yaya
ve soforlerin egitimli ve bilingli olmasini saglayacaktir (Kavsiract ve Hatipoglu, 2016:

213-230; Tombaklar, 2012: 16; Akimoglu ve Giir, 2002: 2).

Trafik kazalarinin kabul edilebilir sinirlara ¢ekilebilmesi, orta ve uzun vadede
ulasim modellerinde alternatifler belirlemeye, mevcut modelleri gelistirmeye, gerek
yol kullanicilarinin ve gerekse denetleyicilerin egitim seviyelerini yiikselttirmeye
baglidir. Bunun i¢in 6ncelikle denetim ve egitimin iizerinde durulmalidir (Kilig, 2015:

2-5).
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Kazalarin azaltilmasi noktasinda siiriiciilerde farkindalik olusturulmasinin yani
stra, siirlicii egitimlerinin verimliliginin artirilmasi da biiylik 6nemli bir faktordiir.
Uygun egitim alan siiriiciilerin trafikteki sayilarinin artmasinin, ticari ve hususi arag
stiriiclilerinin farkindalik seviyelerinin de yiikselmesine ve dolayist ile trafik

giivenligine katki saglayacagi degerlendirilmektedir (Yilmaz, 2015: 444).

3.BOLUM

3.TRAFIK GUVENLIGINE YONELIK YURUTULEN SOSYAL
SORUMLULUK KAMPANYALARI: KONYA ORNEGI

Bu boliimde trafik giivenligine yonelik yiiriitilen sosyal sorumluluk
kampanyalar1 ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve kampanyalarin bilinirligini 6lgmek
amaciyla yliiz yiize goriisme ve anket uygulamasi kullanilmistir. Bu baglamda Konya
Trafik Denetleme Sube Miidiirii Mustafa Eski, Hac1 Bektasi Veli Universitesi 6gretim
gorevlileri Dr. Ogretim Uyesi Ebru Arikan Oztiirk ve Dog. Dr. Aydan Ozsoy ile
goriisme gergeklestrilmistir. Ayni zamanda Konya’nin Selguklu, Karatay ve Meram

ilgelerinde 500 kisinin katilimi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Trafik kazalar1 giinlimiiz toplumunda en 6nemli sorunlardan biridir ve her gecen
zaman diliminde daha fazla insan hayatini kaybetmektedir. Diinya ortalamasina
bakildig1 zaman trafik kazalari noktasinda ilk siralardayiz. Bu noktada trafik
kazalarinin azaltilmasi i¢in Halkla iligkiler faaliyetleri ¢cer¢evesinde sosyal sorumluluk
kampanyalar1 6nemlidir. Bu ¢ercevede ¢aligmanin genel amaci; Konya’da yasayan

vatandaslarin trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalari ile
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ilgili bakis diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢alismadir. Bu dogrultu da elde

edilecek bulgulardan hareketle ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Trafik kazalarimin azaltilmasi i¢in egitim, denetim ve kampanyalar 6nemlidir.
Trafik giivenligi sadece belirli kurallar1 olusturarak saglanmasi miimkiin degildir.
Bireylerin trafik noktasinda bilinglenmesi gerekir, bu bilincin saglanmasi i¢in halkla
iliskiler gergevesinde sosyal sorumluluk kampanyalari 6nemlidir. Bu ¢alismanin hem
trafik kazalarini azaltma noktasinda hem de trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen

sosyal sorumluluk kampanyalarina 6nemli bir katki saglayacagi goriilmektedir.
3.3. Arastirmamin Simirhhiklar:

Arastirma, Konya’'nin Selguklu, Karatay ve Meram ilgelerinde ara¢ kullanan

bireyler iizerine yapilan alan arastirmasi ile sinirlandirilmastir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmalar, nitel ve nicel yontemler kullanilarak yapilmaktadir. Bu ¢aligmada
nitel arasgtirma yontemi kullanilacaktir. Nitel arastirma yontemi tiirlerinden, literatiir
taramasi, yiiz yiize goriisme kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi tiirlerinden anket

kullanilmastir.

Verilerin toplanma kisminda ilk olarak, konu ile ilgili literatlir galigmasi

yapilmistir.

Hac1 Bayram Veli Universitesi'nde trafik konusunda uzmanlasmis ve trafik
kampanyalar1 konusunda yeterli tecriibeye sahip 2 Ogretim gorevlisiyle, yari
yapilandirilmig goériisme yapilmistir. Arastirma tiirli olarak; deneysel olmayan
arastirma tiirlerinden kesitsel arastirma yontemi kullanilmistir. Ogretim gorevlilerine
onceden hazirlanan agik uglu sorularla trafik gilivenligi, sosyal sorumluluk
kampanyalar1 ve trafik kazalar1 hakkinda bakis agilar1 ve trafik kazalarini azaltma
noktasinda ¢6ziim 6nerileri hakkinda bilgi alinmistir. Goriisme yapmadaki temel amag
olarak; trafikle ilgili yapilan kampanyalarin, trafik konusunda tecriibeli olan kisilerin
diisinceleriyle kiyaslayarak bunun sonucunda uygun onerileri sunmaktir. Yapilan

goriismenin, yiiksek lisans kapsaminda yapildigi ve calisma esnasinda Onemli
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ayrintilar1 kagirmamak ve zamandan kazanmak amaciyla ses kaydi yapilacagi,
gorlisme kapsaminda 6gretim gorevlilerine agik uglu sorular sorulacagi goriisme
oncesi bildirilmigtir. Ses kaydina alinan bilgiler yazili hale getirilerek ve

degerlendirmelerde bulunmada yararlanilmistir.

Anket yonteminde ise arastirma Orneklemi belirlenirken, olasilikli olmayan
ornekleme tiirlerinden gelisigiizel 6rnekleme kullanilmistir. Anket de 5°1i likert 6lgegi
kullanilmigtir. Literatiirden elde ettigimiz bilgiler, sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve
yapilan calismalar dikkate alinarak anket sorulari olusturulmustur. Anketimizde
kullanmis oldugumuz kisisel bilgi formunda uygulama bdliimiinde bulunan
katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili kapali uglu sorular bulunmaktadir.
Anketimiz 2 sayfadan olusmaktadir. {lk sayfasinda anket katilimcilarmin; cinsiyet,
yas, egitim, ehliyet ve meslek durumlarini belirlemek i¢in gelistirilmistir. Anketimizin
ikinci sayfasinda ise trafik, trafik giivenligi, sosyal sorumluluk kampanyalar1 vb. ile

ilgili sorular yer almaktadir.

Arastirmada Kullamilan Veri Analiz Teknikleri

Oncelikle istatistik programma girilen verilerin hatali kodlama yapilip
yapilmadigina, kayip verilere ve ug degerlerin olup olmadigina iliskin 6n kontroller ve
diizeltmeler yapilmistir. Veri analizinde c¢ok degiskenli istatistiki teknikler
kullanilacagindan her ii¢ 6lgek i¢in ¢oklu sapan analizi uygulanmistir. Bu baglamda
degiskenlerin Z standart dagilimlarina doniistiirmiis ve sonra standardize edilmis yeni
degiskenlerin minimum ve maksimum degerlerini inceleyerek +/-3 araligini tasiyan
gbzlemler ¢ok degiskenli u¢ kabul edilerek veri setinden ¢ikarilmistir (Cokluk vd.,
2010: 211). Bu baglamda hesaplanan sapan degerlerin belirlenmesiyle silinen 4 adet
anket formu veri setinden ¢ikarilmistir. Ote yandan yine ¢alismada ¢ok degiskenli
istatistik teknikleri kullanilacagindan dlgekteki verilerin dagilimlarinin normalligini
tespit etmek i¢in Ol¢ekten elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir.

Basiklik ve carpiklik skorlarinin +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu goézlemlenmistir. Bu
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degerler normal dagilim i¢in yeterli gériilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 613).

Bu baglamda calismada parametrik testlere yer verilmistir.

Toplam 19 ifadeden olusan Ol¢egin analiz sonuglarmma gore; arastirmada
kullanilan ifadelere faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygun olma kosulunu sagladigi
goriilmiistir (KMO=0,816). Faktor analizi sonucunda 6z degerleri 1’den biiyiik olan
bes faktor tespit edilmistir. Bu faktor gruplart “Trafik Egitim- Biling Asilama’’,
“Trafik Gilivenligi Kampanyalar”, “Trafik Cagrisimlar”, “Trafik Giivenligi
Uygulamalar1”, “Trafik Kampanyalar1 Duyurum Araglar1” olarak isimlendirilmistir.
Bu bes faktor toplam varyansin %56,615’ini aciklamaktadir. Sonrasinda tespit edilen
bu bes boyutla katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda iligki ve farklilasmay1
6lecmek i¢in; ki-kare testi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii ANOVA analizleri
uygulanmistir. ANOVA analizi sonucunda anlamli farklilik ¢ikmast durumunda hangi
gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla varyanslar homojen
olma/olmama durumuna bagli olarak Post Hoc Testlerinde Tukey, LSD ve Tamhane

testlerinden faydalanilmistir.
3.5. Arastirmanin Sorulari

Konya trafik giivenligi noktasinda basarili midir?

Konya trafik giivenligine yonelik olarak ne tiir caligmalar yapilmaktadir.
Trafik gilivenligine yonelik olarak kampanyalar hakkinda bilgi diizeyi nedir?
Kampanyalarin trafik kazalarini1 azaltma noktasinda bir etkisi var mi1?

Ozel sektoriin destek vermesinin etkisi nedir?

Etkili kampanya duyurum araclart hangileridir?

3.6. Arastirmanin Bulgular:
3.6.1. Konya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii ile Goriisme

Konya Emniyet Miidiirligi’niin misyonu; toplumun diizeni, huzurun temini ve
devami icin hizli etkin ve kaliteli giivenlik hizmeti sunmaktir. Vizyonu ise Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinda belirtilen temel ilkeler, hukukun iistiinliigii, insan hak ve

hiirriyetlerine saygi ve tarafsizlik ilkeleri ile kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve
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verimli kullanim1 prensibine bagli gorev anlayisiyla misyonunu yerine getirmektir

(www.konya.pol.tr).

Konya Emniyet Miidiirliigiiniin web sayfasin da, tanitim filmi, fotograf galerisi,
video galerisi, kamu hizmet standartlari, sizler icin tavsiyelerimiz (hirsizlikla
miicadele, internet e-ihbar, siber dolandiricilik ve uyusturucu insan haklar1), haber
arsivi, Konya kent rehberi, Konyali sehitlerimiz, dokiiman ve belgeler, e-devlet

linkleri ve kurumsal e-postalar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Konya Emniyet Miidiirliigii tarafindan, Giivenli Hayat ve Giivenli Gelecek I¢in
Cocuk ve Gengler Sosyal Koruma ve Destek Programi (COGEP) diizenlenmektedir.
Projenin amaci, ayni toplum igerisinde bulunan ¢ocuklara farkli yoresel 6zellikleri
tanitarak, ortak tarih ve yasama bilinci olusturmak, tarihi ve kiiltiirel bilgilerini
arttirmak, c¢ocuk ve genglerin kisisel ve sosyal gelisimlerine katki
saglamak, gecmislerini tanimalarmi saglamak, suga siirliklenme riski bulunan
cocuklara yonelik korunma bilinci kazandirmaktir. Proje kapsaminda, ailelere
seminer, tiyatro, brosiir dagitimi, ylizme, resim yarigsmalari, spor yarigmalari, atdlye is
kiyafeti, folklor, kiitiiphane desteklenmesi, bowling, koro ve il dis1 gezileri

diizenlenmektedir.

Konya’da trafik giivenliginin saglanmasi noktasinda yapilan faaliyetlerle ilgili 5
Subat 2018 tarihinde Konya Bolge Trafik Denetleme Sube Miidiirii Mustafa Eski,
Egitim Bilimlerinden Mete Han Bilgic ve Miicahit Ugar ile goriisiilerek asagidaki
bilgilere ulasilmistir (Kisisel Goriisme Eski, Bilgi¢ vd., 5 Subat 2018).

-Trafik Dedektifleri Projesi yiiriitiilmektedir. Bu proje kapsaminda, 7-9 yas
grubu 6grencilere trafik egitimleri verilmektedir. Okul donemlerinde okullarda, yaz
aylarinda miiftiiliiklerde ve yaz okullarinda egitimler devam etmektedir. Ulkemizin

bir¢ok yerinde devam eden bir projedir.

-Ogrencilerin trafik noktasinda bilinglenmesi amaciyla, égrencilerin okul gegit
gorevlisi olarak, okul girig ve ¢ikislarinda ( DUR-GEC) tabelasini tutmasi faaliyetleri

devam etmektedir.


http://www.konya.pol.tr/
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-Trafikte huzur operasyonu: 2014-2016 yillar1 arasinda 2 yil siiren bir projedir.
Projenin amaci, sehir igi trafiginde ¢ok sik goriilen ve modifiye diye tabir edilen eski
modeldeki araglarin helezonlarinin kesilerek, kaportalari, egzozlari, 151k ve ses
donanimlarinda yapilan farkli teknik islemlerle halen yiirtirliikkteki trafik mevzuatina
aykir1 olarak kullanilan, vatandasin rahat ve huzurunun bozulmasina, trafik
giivenligini tehlikeye diisiirerek can ve mal kaybina neden olan araglarin trafikten men
edilmesidir. Diigiin, siinnet, asker ugurlamasi ve sportif faaliyetler sonrasi galibiyet
sevinciyle olusturulan konvoylarda korna ¢alarak insanlarin ve ¢evrenin huzursuz
edilmemesi, yolun biitiin seritlerinin isgal ederek trafik akisi engellenip trafik
yogunlugunun oniine gegilebilmesi i¢in toplumda trafik bilincinin olusturulmasi ve
trafik kurallarina uyma duyarliliginin kazandirilmas: amaciyla yiiriitiilmiis olan bir

projedir.

-Stiriictileri trafik konusunda bilgilendirmek amaciyla ‘’Hayatimiz Trafik’’

kitab1 bastirilarak siiriiciilere dagitilmstir.

-Elektronik denetleme sistemi (EDS) ile siiriiciilerin emniyet kemeri kullanimi
ile ilgili istatistiksel veri toplanmaktadir. Amag stirticiilerin %60’ nin emniyet kemeri

kullanmasini saglamaktir.

-Emniyet kemeri simiilasyon araciyla, okullara gidilerek 6grencilere emniyet
kemerini takmanin 6nemi noktasinda farkindalik olusturmak amaciyla egitimler

verilmektedir.

-Cesitli etkinliklerle siiriiciilere ve 6grencilere alkol gozliigii takilarak, alkolli

ara¢ kullanmanin zararlari {izerine egitimler verilmektedir.

-Engelli Park Projesi: Ik kez Konya’da uygulanan bir projedir. Engelli park
yerleri hak sahibi olmayan kisiler tarafindan kullanilmasi, engelli vatandaglarin bu
konudaki magduriyetini giderebilmek amaciyla, Trafik Denetleme Sube
Miidiirliigiiniin koordinesinde il merkezinde bulunan Aligveris merkezi yetkililerinin
katildig1 istisare toplantist yapilmistir. Almman Kararlar gergevesinde “Otopark
Yonetmeligine” gore engelliler i¢in ayrilmig otoparklara engelli araglar1 diginda arag
park edilmesinin etkin denetimle Onlenebilmesi amaciyla tim AVM ve Hastane

otoparklarinda;
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Acik ve kapali otoparklarda engelliler i¢in ayrilmis park yerlerine; park eden
araclarin tamamini gorecek acida en az 7 giin siireyle kayit yapabilme ve gece goriis
ozelligine sahip kamera ve kamera kayit cihazinin 15 agustos 2017 tarihine kadar tesis

edilmesine,

Engelli otopark yerlerine park eden siiriiciilerin rahatga gorebilecegi bir noktaya
“UKOME” nin 31.05.2017 tarih ve 2017/3/15 nolu karar ile “Engelli parkina park
eden araglar kamera ile takip edilmekte olup, usulsiiz park edenlere ceza

uygulanacaktir”, ibareli levhanin da tesis edilmesine,

Usulstliz parklanma nedeni ile 7 giinliik kayit siiresi igerisinde engelli otoparki
kamera kayitlarinin incelenmesi ihtiyaci hasil olmasi durumunda kayitlarin emniyet
miidirliigiine ivedi olarak temin teslim edilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi karari

alinmistir.

AVM ve hastane otoparklarinda engelliler i¢in ayrilan boliimlerdeki kamera
kayitlarinda engelli yerine park eden araglarin plakalari sistemden sorgulanarak
Engelli Araci olmayan siiriiciilerin tescil plakalarina Karayolu Trafik Kanununun 61/0
(Engelli araglari i¢in ayrilmis park yerlerine park etmek) maddesi geregi 216 TL Idari

Para Cezas1 uygulanmaktadir.

-Konya geneli trafik gilivenliine yonelik siiriici ve yaya egitim seminerleri
verilmigtir. 2017 yilinda 1 aylik egitime katilan ara¢ kullanan ve yaya sayisi su
sekildedir; otomobil 5635, otobiis 1532, kamyon 601, traktor 248, bicerdover 49,
minibiis 1293, tanker 129, kamyonet 1227, diger 5126 ve yayalar 24913 kisiye egitim

verilmistir.

Ayrica Konya da trafik giivenligini saglama noktasinda, iilke genelinde Trafikte
Sorumluluk Hareketi’nin alt kampanyalari olan, can dostlar hareketi, iyi dersler sofor
amca, sorumlu vatandas hareketi, giivenli tasit ve trafikte genglik hareketi projeleri

yuriitiilmiistiir. Kampanyalar belirlenen hedeflere ulasildigi zaman son verilmektedir.
3.6.2. Trafik Giivenligi, Trafik Kazalan Ile ilgili Goriisme

Trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen faaliyetler ve trafik gilivenligi, trafik
kazalar1 vb. konularda akademik caligmalar yiirliten Ankara Haci Bayram Veli

Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog.Dr. Aydan Ozsoy ve Gazi
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Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Ogretim Uyesi Dr.Ebru Arikan

Oztiirk ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Do¢.Dr. Aydan Ozsoy yazili ve gorsel basinda trafik giivenligi konusunda,
Dr.Ogr. Uyesi Ebru Arikan Oztiirk, ulastirma miihendisligi karayolu tasarimi ve trafik
giivenligi konularinda g¢alismalar yiritmektedir. Her iki akademisyenin de trafik
giivenligi konusunda yaymlanmis ¢ok sayida akademik g¢aligmasi bulunmakta olup,
Diinya Saglik Orgiitii Tiirkiye Ofisi nderliginde yiiriitiilen “Road Safety 10-RS10”

(Yol Giivenligi) projesinde danisman olarak gorev yapmuslardir.

Ebru Arikan Oztiirk ile soru cevap seklinde bir goriisme gerceklestirilmistir.
Gériisme gercevesinde asagidaki bilgilere ulasilmistir. (E.A, Oztiirk ile kisisel iletisim,

15 Mart 2019).

1-Karayollan Trafik Giivenligi Kongre ve Sempozyumlarinin temel amaci

nedir?

Sempozyum ve kongrelerin temel amacit bu konuda calisanlari bir araya
getirerek, ortak bir paydada bulusturup, ¢alismalardan haberdar olmalarim
saglamaktir. Kongre ve sempozyumlar1 akademisyenler, trafikle ilgili sivil toplum
kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari takip eder. Ornegin trafik giivenligi ile ilgili
bir kongre yapildig1 zaman, karayollari, belediye, emniyet, jandarma, milli egitim
bakanligi, saglik bakanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve akademisyenlerden katilim
saglanir. Kongrede akademik caligmalarin sunumu yapilarak, katilimcilarin
birbirileriyle etkilesim halinde olmalar1 ve yapilan ¢aligmalardan haberdar olmalari
saglanir. Bu sayede katilimcilar yapilan calismalari devam ettirmek, gelistirmek,
ilerletmek, eksiklikleri gérebilmek imkan1 bulurlar. Kongre ve sempozyumlar herkese
aciktir. Konuya ilgi duyan herkes katilabilir, daha ¢ok trafik giivenligine 6nem veren,
bilgi sahibi olmak isteyen ve son g¢alismalart 6grenmek isteyenler tarafindan takip

edilir.
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2-Gazi Universitesi’nin bu ¢calismalardaki rolii ve etkisi nedir?

Universitemizde 1993 yilindan bu yana lisansiistii egitim veren Trafik
Planlamasi ve Uygulamasi Ana Bilim Dali bulunmaktadir. Temel hedefimiz insaat
miihendisi, sehir planlamacisi, mimar, istatistik¢i, matematik¢i, ekonomist, sosyal
psikolog, iletisimci vb. gibi farkli meslek disiplinine ait arkadaslara lisansiistii egitimi
vererek ulasim ve trafik konusunda uzmanlagsmalarini saglamak onlar1 ortak bir
paydada bulusturmaktir. Mezun ettigimiz 6grencilerimiz gerek kamuda gerekse 6zel
sektorde, konunun teknik tarafim1 bilen, trafik gilivenligi konusunda yliksek

farkindaliga sahip uzmanlar olarak gorev yaparlar.

3-Ozel sektor firmalarimn trafik giivenligine yonelik yapmus olduklar

sosyal sorumluluk kampanyalarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Otomobil firmalari, sektordeki akaryakit firmalari trafikle ilgili sivil toplum
kuruluslari, kamu kuruluslarinin bu alanda yapmis olduklari kampanyalar1 6nemsiyor
ve ¢ok olumlu degerlendiriyorum. Yapilan her bir kampanyanin dolayli da olsa
mutlaka faydasi vardir, fakat kampanyalar dogru bir sekilde tasarlanmali, uygulanmali
ve etkisi dlgiilmelidir. Ozel sektoriin trafik giivenligi ¢aligmalarina katki vermesi son
derece Onemlidir. Konu tiim toplumu ilgilendiren bir halk sagligi sorunudur.
Dolayisiyla trafik ve ulasimla ilgili 6zel sektdrdeki tiim paydaglarin yiiriittiigii proje ve
kampanyalar toplumun farkindaliginin artmasina ve bilinglenmesine katki

saglayacaktir.

4-Trafik giivenligi egitiminin erken yaslardan itibaren verilmesinin énemi

nedir?

Cocuklar dogduklar1 andan itibaren ailelerinde once yasayarak daha sonra

okulda daha sistemli bir bicimde bu egitimi alirlar. Dolayisiyla ilk egitimi aldiklar
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ailelerin trafik giivenligi konusunda bilingli olmalar1 son derece onemlidir. Ailede
aldiklar1 bu egitimi takiben daha sistemli olan egitim okulda baslar. Bu egitimde hedef
cocuklari teorik bilgilere bogmak degil, yasayarak 6grenmelerini saglamak olmalidir.
Anasinifindan itibaren cocuklar1 trafikle ilgili dogru bilgilerle kusatan ve bunu
igsellestirmelerini saglayan bir egitimin verilmesi ¢ok Onemlidir. Rol model olan
kisilerin davranislar1 da son derece &nemlidir, rol model 6rnek olmalidir. Ornegin,
emniyet kemerini niye takmasi gerektigini okulda 6grenen bir ¢ocuga rol model olan
kisi eger kemerini takmiyorsa c¢ocukta dogru davranisin yerlesmesi c¢ok giic

olmaktadir.

Do¢. Dr. Aydan OZSOY

Aydan Ozsoy ile soru cevap seklinde bir goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme
cercevesinde asagidaki bilgilere ulasilmistir. (A. Ozsoy ile kisisel iletisim, 15 Mart
2019).

1-Ozel sektor firmalarimn trafik giivenligine yonelik yapmis olduklari

sosyal sorumluluk kampanyalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sermayenin biiylik firmalarinin trafik giivenligi konusuna sahip ¢ikmalar1 ¢ok
Oonemlidir. Yapilan calismalari olumlu karsilamakla birlikte eksik olan birtakim
sorunlar oldugunu disiiniyorum. Ciinkii yapilan ¢aligmalar biitiin degil, ¢ok
stirdiiriilebilir degil, o6zellikle toplumun farkli kesimlerini benimsemiyor, belirli
kesimler i¢in yapilmaktadir. Sosyal medya burada ¢ok Onemli bir faktor, sosyal
medyay1 kullanan kesimin hala biz ¢ok oldugunu diisiinmekle birlikte, yoksul kesimler
icin kadinlar i¢in daha dezavantajli kesimler i¢in sosyal medya hala ¢ok gii¢lii degil.
Onlarin ¢ok ulasila bilinirligi haberdar olabildigi yerler degil. Geriye ana akim medya

televizyon, diziler ve filmler kalmaktadir. Unlii kisilerin {inlii yiizlerin topluma erise
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bilirligi anlaminda katkis1 ¢ok fazla, devamlilig: siirdiiriilebilir ve medya kanallarinin
hepsinde birbirini biitiinleyecek sekilde kullanilabilmesi énemlidir. Sosyal sorumluluk
kampanyalar1 kiiciik kiiciik ¢igliklar olarak kalmakta, biitiiniine baktigimiz zaman

eksik ve sistematik degildir.

2-Bu kampanyalarin trafik kazalarini azaltma noktasinda bir etkisi var mi?

Trafikle ilgili her s6ziin her eylemin her ¢alismanin mutlaka bir etkisi vardir,
fakat dogrudan bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum. Dolayl etkileri var baska
degiskenlerle birlikte bir arada oldugu zaman bir etkisi olmakla birlikte, dogrudan sizin
davranisinizi hemen degistirmiyor. Once bir farkindalik yaratiyor, diisiinmenizi
sagliyor, sonradan diger degiskenlerle birlikte egitimle, kiiltiirle, aile vs. bu
kampanyalarin daha ¢ok ve arka arkaya tekrariyla beraber televizyonda ya da kamu
spotlarinda gordiigiimiiz zaman daha ¢ok etkileniyoruz ¢ok dnemsiyoruz. Ama ertesi
giin ya da aksam arabamiza bindigimizde ya da yaya gecidinden gegerken onun ne
kadar hatirmizda kaldig1 ne kadar dikkat ettigimiz pek ¢ok degiskene bagl. Bizim

yasadiklarimiza egitimimize vs. ile ilgili ama bir farkindalik yarattig1 kesin.

3-Trafik giivenligine yonelik sosyal sorumluluk kampanyalar1 yapan

firmalara odiil verilmesi kampanyanin siirekliligini saglar mi?

Odiillendirilmek insan psikolojisinde énemli bir sey, 6diil tabiki bunu etkiler.
Pozitif yonde etkileyecegini diislinliyorum. Bu ddiiller kiymetli ve 6nemli ama tabi bu
odiillerin nasil verildigi, 6dillerin igerikleri, bunlar daha yaratici, daha 6zendirici hale
getirilebilir. Trafikte yer alan biitiin kesimler i¢in yani o ddiilleri alanlar, verenler
hepimiz i¢in ve cesitlendirilebilir. Gengler 6zellikle iiniversite okuyanlara ekstra
Ozendirici caligmalar yapilmali. Uzun soluklu olmasi da pozitif bir avantaj

saglayacaktir.
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4-Sosyal sorumluluk kampanyalarinin siirekli ve etkili olmasi i¢in neler

yapilabilir?

5 yili asan projelerin uzun oldugunu diisiiniiyorum. Cag c¢ok hizli ¢cok ¢abuk
tiikketiyoruz. Onemli olan bu 5 yillik icerisinde ne kadar efektif gegirdiginiz. Zamandan
ziyade ¢ag diisiinerek hem kisa hem orta hem de uzun 6lgekli bu tiir kampanyalarin
bir arada planlanmasi gerekiyor. Bazi konular uzun 6lgekli ve tekrarlanmasini saglar.
Bazilar1 daha kisa siireli daha etkili bir sekilde calisilabilir. Onemli olan hepsini bir

arada kullanabilmektir.

Ulkemiz igin sdyleyecek olursak, genglerin yasam tarzina da dikkate olarak

olusturabilir. Giindelik hayatta diigiiniilerek zamanlama ¢ok iyi planlanmali.

Web sayfalar1 ¢cok 6nemli bir faktor, o sayfalarin aktif olmasi bunlarin arsivlenip
bilgi arsivi olusmasi gerekir. Yayin ve arastirmay1 da desteklemesi gerekir, yapilan

calismalarla ilgili kampanya arsivi olusturabilir.

Biitlinliik ve sistematik olmasi gerekir. Sosyal sorumluluk ¢aligmalariyla ilgili
bilgi dagimikligi var, kampanya bilgi arsivinin gelistirilmesi iizerine projeler

gelistirilebilir.
TUBITAK ve ajanslarla proje yazilabilir.

Trafigin biitiin aktorlerine ulasmada ve onlar1 harekete gegirmede sorunumuz

var. Bunula ilgili ¢calisilmali ulasma ve yontemler gelistirilebilir.

Trafik kiiltiir olarak benimsenmiyor. Trafik kazalarina neden olan faktorleri
kimseyi incitmeyecek sekilde konusabilmemiz gerekiyor. Birini su¢glamak anlaminda
degil. Ornegin alkol kullanan bir birey bir taksi ¢agirarak eve gitmesi gerektigi kiiltiirii
yayginlastirmamiz gerekir. Trafik dersleri zorunlu olmali trafik kampanyalar1 yasalara

uygun hazirlatilmali oradan tiniversite ve giindelik hayata yayginlastirilmalidir.
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5-Trafik giivenligi egitimin erken yaslardan itibaren verilmesinin 6nemi

nedir?

Ilkokulda zorunlu ders olarak trafik derslerinin okutulmasi énemlidir. Trafik
hayatimizda ¢ok o©nemli zamanimizin pek c¢ogunu trafikte geciriyoruz. Erken
yaslardan itibaren trafik egitimin verilmesi ¢ok etkili, burada énemli olan ilkokulda
tabiki, yas gruplarina uygun, kimlerin verdigi bu egitimi ve bu egitimin siirekliligini
yani ilkokulda verdin hadi bitti gitti hayir bunun ortaokulda desteklenmesi lisede
tiniversitede atdlye c¢alismalar1 olabilir. Kendi egitim sisteminizin igeresine
yerlestirmemiz gerekmektedir. Cok gerekli trafik kiiltiirii dedigimiz sey orda
kuruluyor. Cocuklar1 araca aldigimiz anda basliyor aile okul anasinifinda daha da
giicleniyor, ilkokulda daha da giiclenmesi gerekiyor. Biz orda trafik kiiltiiriinii

kuruyoruz. Anne babaninda egitimli olmas1 6nemli. insan hayati: daha énemlidir.

3.6.3.Anket Uygulama Bulgular

Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Alpha Degeri Oge Sayisi

788 19

Baslangicta Sel¢uklu ve Karatay ilgesinde toplam 50 kisiye (Reliability Statistics)
giivenilirlik testi i¢in anket ¢alismasi yapilmistir. Testin gegerli olabilmesi i¢in oranin
0,70 - 1 olmasi1 gerekir, bu araliklar arasinda ise giivenirliligi yeterlidir. Bizim
testimizde Alpha degeri 0,788 oldugundan ve 1 e yakin oldugundan dolay1 test
giivenirliligimiz oldukca yiiksek diyebiliriz. Olgcegimizin giivenilirligini test ettikten
sonra, 0rneklem olarak, Konya’nin Selguklu, Karatay ve Meram ilgelerinde 21-30
Mart 2019 tarihleri arasinda segilen (erkek=293, kadin=207) toplamda 500 kisi

tizerinde bu 6lcek uygulanmistir.
3.6.3.1 Demografik Ozellikler Ve Yorumlar

Bu béliimde, arastirmaya katilanlarin goriislerinden elde edilen bulgu ve yorumlar
yer almaktadir.
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Katilimcilarin; cinsiyetlerine, siiriicii belgesi sahibi olma, yaslarina, egitimlerine
ve mesleklerine iligkin bulgular Tablo 1 ile tablo 5. arasinda belirtilmistir.

Katilimeilarin cinsiyetine iligkin bulgular tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarm Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Say1 (n) % Gegerli Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde
(%)

Erkek 290 58,5 58,5 58,5

Kadin 206 41,5 41,5 100,0

Toplam 496 100,0 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi, katilimcilarin % 58,5’ini olusturan 290 kisi erkek ve %
41,5’ini olusturan 206 kisi ise kadindir. Trafikte siiriicii olarak bulunanlarin oranlar1
da buradaki tabloya uygun bir yap1 igcermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin ehliyet durumlarina iligkin bulgular tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ehliyetlerine iliskin Bulgular

Ehliyet Say1 (n) % Gegerli Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde
(%)

Var 366 73,8 73,8 73,8

Yok 130 26,2 26,2 100,0

Toplam 496 100,0 100,0

Tablo 2’den de anlagilacag: lizere, aragtirmaya katilanlarim % 73,8°1 olusturan 366

kisinin ehliyeti bulunurken % 26,2’yi olusturan 130 kisinin ehliyeti bulunmamaktadir.

Aragtirmamiza katilanlarin  biiyiik bir bdliimiiniin  ehliyetinin  var oldugu
goriilmektedir. Bu da diger sorularimizda tutarli cevaplar alabilmemiz i¢in ¢ok dnemli

bir noktadir.

Katilimeilarin yas durumlarina gore dagilimlar: Tablo 3’de gortilmektedir.
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Yas Say1 (n) % Gegerli Yiizde % Kiimiilatif Yiizde (%)
16-25 160 32,3 32,3 32,3
26-35 182 36,7 36,7 69,0
36-45 98 19,8 19,8 88,7
46-55 48 9,7 9,7 98,4
56 ve lizeri 8 1,6 1,6 100,0
Toplam 496| 100,0 100,0

Tablo’da goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin % 36,7’sini olusturan 182 kisi, 26-

35 yaslar1 arasinda, % 32,3’inii olusturan 160 kisi, % 19,8’in1 olusturan 98 kisi 36-45

yas arasi, %9,7’sini olusturan 46-55 yas arasi 48 kisi ve % 8’ini olusturan 8 kisi 56

ve lizeri yas grubu arasinda yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin gogunlugunu orta

yas grubundaki kisiler olusturmaktadir. Ankete katilanlarin yas olarak dagilimlari

Tirkiye’de trafikte siiriicii olarak bulunan yas gruplari ile birebir orantili ve tam temsil

eder durumdadir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumlarmna Iliskin Bulgular

Egitim Say1 (n) % Gegerli Yiizde % Kiimiilatif Yiizde (%)
Ilkokul 24 4.8 4,8 4.8
Ortaokul 47 9,5 9,5 14,3
Lise 87 17,5 17,5 31,9
Universite 254 51,2 51,2 83,1
Lisans Ustii 84| 16,9 16,9 100,0
Toplam 496| 100,0 100,0

Tablo 4’den de anlasilacagi gibi, katilimcilarin % 51,2’sini olusturan 254 kisi

tiniversite mezunu, % 17,5’ini olusturan 87 kisi lise mezunu, % 16,9’unu olusturan 84

kisi lisaniistii mezunu, %9,5’ini olusturan 47 kisi ortaokul mezunu ve % 4,8’ini

olusturan 24 kisi ilkokul mezunudur.
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Aragtirmaya katilanlarin meslek durumlarina gore dagilimi tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Mesleklerine Iliskin Bulgular

Meslek Say1 (n) % Gegerli Yiizde % Kiimiilatif Yiizde (%)
Ogrenci 138 27,8 27,8 27,8
Memur 120 24,2 24,2 52,0
Isci 84 16,9 16,9 69,0
Akademisyen 11 2,2 2,2 71,2
Ozel Sektor 143 28,8 28,8 100,0
Toplam 496| 100,0 100,0

Tablo 5’de goriildiigii iizere, arastirmamiza katilan % 28,8’1 olusturan 143 kisi
0zel sektor, % 27,8’ini olusturan 138 kisi 6grenci, % 24,2’°sini olusturan 120 kisi

memur, % 16,9 unu olusturan isci ve % 2,2’sini olusturan akademisyen yer almaktadir.

3.6.4. Frekans dagilimlari

Katilimcilarin  arastirmada kullanilan 6l¢ekte yer alan sorulara verdikleri

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarina iliskin bulgular Tablo 6-20’de belirtilmistir.

Tablo 6. Glinlimiiz toplumunda en 6nemli sorun trafiktir.

f %

Kesinlikle Katilmiyorum 53 10,6
Katilmiyorum 138 27,6
Kararsizim 66 13,2
Katiliyorum 181 37,0

Kesinlikle Katiliyorum 58 11,6
Toplam 496 100,0
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Calismamiza katilan bireylerin % 37’sini olusturan 181 kisi katiliyorum cevabinm
verirken, % 27,6’sin1 olusturan 138 kisi katilmiyorum, % 13,2’sini olusturan 66 kisi
kararsizim, % 11,6’sin1 olusturan 58 kisi kesinlikle katiliyorum ve % 10,6’smi1
olusturan 53 kisi ise kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Ortaya ¢ikan sonug

trafik sorununun ¢6ziimiine iliskin ¢caligmalarin gerekliligini ortaya olmaktadir.

Tablo.7 Trafik; Kaza, Oliim, Stres ve giiriiltiiyii cagristirir.

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 19 3,8
Katilmiyorum 90 18,0
Kararsizim 80 16
Katiliyorum 236 440
Kesinlikle Katiliyorum 71 14,2
Toplam 496 100,0

Caligmamiza katilan katilimeilarin % 44°linili olusturan 236 kisi katiliyorum
cevabini verirken, % 18,0’1 olusturan 90 kisi katilmiyorum, % 16,0’s1 olusturan 80
kisi kararsizim, % 14,2’sini olusturan 71 kisi kesinlikle katiliyorum ve % 3,8’ini
olusturan 19 kisi kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Katilimeilarin biiyiik
coguna trafik kelimesinin olumsuz g¢agrisimlar uyandirmasi trafik problemlerinin

Oonemini ortaya koymaktadir.
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Tablo 8. Trafik kurallarina uyulmasi 6liimlii kazalara karsi1 6ltim riskini azaltir.

f

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

26
26
38
203
199

496

5,2
5,2
7,6
41,4
39,8

100,0

Calismamiza katilan bireylerin

% 41,4’tnl olustuan 203 kisi katiliyorum

cevabini verirken, % 39,8’ini olusturan 199 kisi kesinlikle katiliyorum, % 7,6’smi1

olusturan 38 kisi kararsizim, % 5,2’sini olusturan 26 kisi kesinlikle katilmiyorum ve

% 5,2’sini olusturan 26 kisi katilmiyorum cevabi verilmistir. Katilimcilar trafik

kuralarina uyuldugu zaman kaza yapma riskinin azaldiginin bilincindedir.

Tablo. 9 Trafik Giivenliginin saglanmasi noktasinda her birey sorumluluk sahibidir.

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

23

32

44

173

224

496

46
6.4
8,8

34,6

45,0

100,0

Katilimcilarin % 45’ini olusturan 224 kisi kesinlikle katiliyorum

cevabini verirken, % 34,6’sin1 olusturan 173 kisi katiliyorum, % 8,8’ini olusturan 44

kisi kararsizim, % 6,4’linii olusturan 32 kisi katilmiyorum ve % 4,6’sin1 olusturan 23
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kisi kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bireyler sorumluluk sahibi olmasi

gerektiginin farkindadir, fakat uygulamada bunu gosterememektedir.

Tablo. 10 Ulkemizde trafik kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in egitim onemli bir

faktordir.

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

17

9

36

206

228

496

3,4
1,8
7,2
41,2
46,2

100,0

Katilimeilarin % 46,2°sini olusturan 228 kisi kesinlikle katiliyorum cevabi

verirken, % 41,2’sini olusturan 206 kisi katiliyorum, % 7,2’sini olusturan 36 kisi

karasizim, % 3,4 linii olusturan 17 kisi kesinlikle katilmiyorum ve % 1,8’ini olusturan

9 kisi katilmiyorum cevabi verilmistir. Cehaleti egitimle onleyebiliriz. Her alanda

oldugu gibi trafik kazalarini azaltma noktasinda en 6nemli faktor egitimdir.

Tablo 11. Trafik kazalarinin azaltilmasi ve bilincin saglanmasi igin sosyal

sorumluluk kampanyalar1 6nemli bir faktordiir.

f

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

17

27

73

237

142

496

3,4
5,4
14,6
48,2
28,4

100,0
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Katilimcilarin % 48,2’sini olusturan 237 kisi katiliyorum cevabini verirken, %
28,4°Unl olusturan 142 kisi kesinlikle katiliyorum, % 14,6’sin1 olusturan 73 kisi
kararsizim, % 5,4’linii olusturan 27 kisi katilmiyorum ve % 3,4’linii olusturan 17

kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

Tablo 12. Trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalarinin,

trafik kazalarin1 azaltma noktasinda olumlu bir etkisi vardir.

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,2
Katilmiyorum 30 6,0
Kararsizim 85 17
Katiliyorum 249 50,6
Kesinlikle Katiliyorum 121 24,2
Toplam 496 100,0

Katilimcilarin % 50,6’sin1 olusturan 249 kisi katiliyorum cevabini verirken, %
24,2’sini olusturan 121 kisi kesinlikle katiliyorum, % 17,0’sini olusturan 85 kisi
kararsizim, % 6,0’sin1 olusturan 30 kisi katilmiyorum ve % 2,2’sini olusturan 11 kisi

kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.



72

Tablo. 13 Cocuklara erken yaslardan itibaren trafik egitiminin verilmesi

bilingli bir neslin yetismesine katki saglar.

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Toplam

19

16

39

156

266

496

3,8
3,2
7,8
31,2
54,0

100,0

Katilimeilarin % 54,0’iinii olusturan 266 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini

verirken, % 31,2’sini olusturan 156 kisi katiliyorum, % 7,8’ini olsuturan 39 kisi

kararsizim, % 3,8’ini olusturan kisi kesinlikle katilmiyorum ve % 3,2’sini olusturan

16 kisi katilmiyorum cevabi verilmistir.

Tablo.14 Trafik giivenliginin

saglanmasi

noktasinda

kampanyalarinin, siirekli olmas1 6nemli bir faktordiir.

sosyal  sorumluluk

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

14

18

97

244

123

496

2,8
3,6
19,4
49,6
24,6

100,0

Katilimcilarin % 49,6’sin1 olusturan 244 kisi katiliyorum cevabini verirken, %

24,6’s1n1 olugturan 123 kisi kesinlikle katiliyorum, % 19,4’linii olusturan 97 kisi
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kararsizim, % 3,6’s11 olusturan 18 kisi katilmiyorum ve % 2,8’ini olusturan 14 kisi
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.
Tablo.15 Trafik giivenligine yonelik yiriitilen sosyal sorumluluk

kampanyalarina iiniversiteler ve medya organlar1 dahil olmalidir.

f %
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,0
Katilmiyorum 29 5,8
Kararsizim 88 17,6
Katiliyorum 225 458
Kesinlikle Katiliyorum 144 28,8
Toplam 496 100,0

Katilimcilarin % 45,8’ini olusturan 225 kisi katiliyorum cevabini verirken, %
28,8’ini olusturan 144 kisi kesinlikle katiliyorum, % 17,6’smi1 olusturan 88 Kkisi
kararsizim, % 5,8’ini olusturan 29 kisi katilmiyorum ve % 2,0’sini olusturan 10 kisi

kesinlikle katilmryorum cevabi verilmistir.



Tablo. 16 Trafik giivenligine

odiillendirilmesi kampanyanin stirekliligine katki saglar.

74

yonelik  kampanyalarda firmalarin

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Toplam

22

56

141

200

77

496

44
11,2
28,2
40,8
15,4

100,0

Katilimcilarin  %40,8’in1 olusturan 200 kisi katiliyorum cevabini verirken, %

28,2’sini olusturan 141 kisi kararsizim, % 15,4’linti olusturan 77 kisi kesinlikle

katiltyorum, % 11,2’sini olusturan 56 kisi katilmiyorum ve % 4,4’{inii olusturan 22

kisi kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

Tablo. 17 Konya’da trafik giivenligine yonelik uygulanan ¢alismalar yeterlidir.

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

152

140

106

69

29

496

30,4
28,0
14,6
14,6

5,8

Katilimcilarin % 30,4’{inii olusturan 152 kisi kesinlikle katilmiyorum cevabini

verirken, % 28,0’ini olusturan 140 kisi katilmiyorum, % 21,2’sini olusturan 106 kisi
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kararsizim, % 14,6’s11 olusturan 69 kisi katiliyorum ve % 5,8’ini olusturan 29 kisi

kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir.

Tablo.18 Trafik glivenligine yonelik sosyal sorumluluk kampanyalarinin duyurulmasi

noktasinda en etkili ara¢ televizyondur.

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

14

78

115

213

76

496

3,6
15,6
23,0
42,6
15,2

100,0

Katilimcilarin % 42,6’sin1 olusturan 213 kisi katiliyorum cevabini verirken, %

23,0’lint olugturan 115 kisi kararsizim, % 15,6’sin1 olusturan 78 kisi katilmiyorum, %

15,2’sini olusturan 76 kisi kesinlikle katiliyorum ve % 3,6’smn1 olusturan 14 kisi

kesinlikle katilmryorum cevabi verilmistir.

Tablo.19 Trafik kazalarina dikkat ¢ekmek amaciyla yayinlanan kamu spotlar1 dikkat

¢ekicidir.

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

14

43

93

249

97

496

2,8
8,6
18,6
50,6
19,4

100,0
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Katilimcilarin % 50,6’sin1 olusturan 249 kisi katiliyorum cevabini verirken, %
19,4’linli olusturan 97 kisi kesinlikle katiliyorum, % 18,6’sin1 olusturan 93 kisi
kararsizim, % 8,6’s1n1 olugturan 43 kisi katilmiyorum ve % 2,8’ini olusturan 14 kisi

kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

Tablo. 20 Trafik giivenligine yonelik kampanya afis ve brosiirleri 6nemlidir.

F %
Kesinlikle Katilmiyorum 26 5,2
Katilmiyorum 97 19,4
Kararsizim 128 25,6
Katiliyorum 199 40,6
Kesinlikle Katiltyorum 46 9,2
Toplam 496 100,0

Katilimcilarin %40,6’s11 olusturan 199 kisi katiliyorum cevabini verirken,
%25,6’s1n1 olusturan 128 kisi kararsizim, % 19,4’{inii olusturan 97 kisi katilmiyorum,
% 9,2’sini olusturan 46 kisi kesinlikle katiliyorum ve % 5,2’sini olusturan 26 kisi

kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.
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Tablo. 21 "Trafikte Dikkat 10 Bin Hayat" kampanyasi trafik kazalarina dikkat ¢eken

bir kampanyadir.

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Toplam

69

55

158

160

54

496

13,8
11,0
19,4
29,4
10,8

100,0

Katilimcilarin % 35’ini olusturan 160 kisi katiltyorum cevabini verirken,

% 29,4’lnii olusturan 158 kisi kararsizim, % 13,8’ini olusturan 69 kisi kesinlikle

katilmiyorum, % 11,0’ini olusturan 55 kisi katilmiyorum ve % 10,8’ini olusturan 54

kisi kesinlikle katilryorum cevabi verilmistir.

Tablo.22 "Emniyeti Belden Birakmayin" kampanyasi,

arttirir.

emniyet kemeri kullanimini

F

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

18

45

113

251

69

496

3,8
9,0
22,6
51,0
13,8

100,0

Katilimcilarin % 51,0’ini olusturan 251 kisi katiltyorum cevabini verirken, %

22,6’sm1 olusturan 113 kisi Kkararsizim, % 13,8’ini olusturan 69 kisi kesinlikle
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katiliyorum, % 9,0’unu olusturan 45 kisi katilmiyorum ve % 3,6’sin1 olusturan 18 kisi

kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

Tablo.23. "Trafik Hayattir", Farim da Ac¢ik Yolum da", Giivenli Siiriis Alkolsiiz

Siirticii" gibi kampanya sloganlar1 dikkat ¢ekicidir.

F

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

23

36

112

242

83

496

4,6
7,2
22,4
49,2
16,6

100,0

Katilimcilarin % 49,2’sini olusturan 242 kisi katiliyorum cevabini verirken, %

22,4’ini olusturan 112 kisi kararsizim, % 16,6’sm1 olusturan 83 kisi kesinlikle

katiliyorum, % 7,2’sini olusturan 36 kisi katilmiyorum ve % 4,6’sin1 olusturan 23 kisi

kesinlikle katilmryorum cevabi verilmistir.

Tablo. 24 Trafik Giivenligi kampanyalari trafikte olumlu davranis degisikligine sebep

olur.

F

%

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam

23

36

112

242

83

496

4,6
7,2
22,4
49,2
16,6

100,0
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Katilimcilarin % 55,8’in1 olusturan 275 kisi katiliyorum cevabini verirken, %
18,6’sin1 olusturan 93 kisi kararsizim, % 16,0’smn1 olusturan 80 kisi kesinlikle
katiltyorum, % 6,8’ini olusturan 34 kisi katilmiyorum ve % 2,8’ini olusturan 14 kisi

Kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir.

3.6.5. Trafik Giivenligine Yonelik Yiiriitilen Sosyal Sorumluluk
Kampanyalarimn  Katiimcilarin - Demografik  Ozelliklerine Gére

Algilariin Karsilastirilmasi

Katilimcilarin trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen kampanyalarina iliskin algi
karsilastirmasina gegmeden Once yapilan faktor analizine iliskin sonuglar verilmistir.
19 ifadelik 6l¢egimiz icin hesaplanan KMO degeri 0.816°dir. Yani bu deger
Olcegimizin faktor analizi i¢in 1y1 derecede uyumlu oldugunu gostermektedir. Bartlett
testi i¢in Ki-Kare degeri 2430,503; buna bagli anlamlilik degeri P=0,000<0,05 olarak
bulunmustur. Her iki analiz sonucu Ol¢egin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 25°de 6lcege yapilan faktor analizi sonucunda g¢ikan faktor sayilari ve
aciklanan varyans yiizdeleri goriilmektedir. Buna gore 6z degerleri 1’den biiyiik olan

5 faktor ortaya ¢cikmistir. Bu 5 faktor toplam Varyansin %56,615°ini agiklamaktadir.

Tablo.25 Olcek Faktor Sayilar: ve Aciklanan Varyans Yiizdeleri

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklerin Cekme Kareli Yiiklemelerin Donme
Toplamlari Toplanmalari
Genel Kiumiilatif Genel %arasinda Kiimiilatif Genel %arasinda Kiimiilatif
Toplam %arasinda % Tolam  Varyans % Toplam Varyans %
Varyans
1 4,522 23,798 23,798 4,522 23,798 23,798 3,796 19,977 19,977
2 2,315 12,184 35,982 2,315 12,184 35,982 2,493 13,122 33,099
3 1,511 7,952 43,934 1511 7,952 43,934 1542 8,116 41,215
4 1,226 6,455 50,389 1,226 6,455 50,389 1,493 7,858 49,073
5 1,183 6,226 56,615 1,183 6,226 56,615 1,433 7,542 56,615
6 ,985 5,184 61,799
7 ,841 4,429 66,228



8 ,765 4,026 70,254
9 712 3,747 74,001
10 ,674 3,545 77,546
11 ,641 3,372 80,918
12 ,590 3,108 84,026
13 ,520 2,736 86,762
14 ,496 2,613 89,375
15 484 2,545 91,921
16 439 2,311 94,232
17 418 2,198 96,430
18 378 1,990 98,419
19 ,300 1,581 100,000
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EkstraksiyonY6ntemi: Temel Bilesen Analizi.

Faktor altinda toplanan maddelerin faktor yiikleri Varimax rotasyona tabi
tutularak maddelere ait faktor ytikleri yeniden hesaplatilmistir. Maddelere dondiirme
uygulandiktan sonra elde edilen sonug Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Ol¢egin Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis Faktor Matrisi) Tablosu

Bilesen
1 2 3 5
Trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk 713
kampanyalarina {iniversiteler ve medya organlar1 dahil olmalidir.
Trafik glivenliginin saglanmasi noktasinda sosyal sorumluluk 712
kampanyalarinin, stirekli olmas1 énemli bir faktordiir.
Ulkemizde trafik kiiltiiriiniin yerlesmesi igin egitim dnemli bir ,708
faktordiir.
Trafik kazalarinin azaltilmasi ve bilincin saglanmasi i¢in sosyal ,703
sorumluluk kampanyalar1 6nemli bir faktordiir.
Trafik gilivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk ,660
kampanyalarinin, trafik kazalarin1 azaltma noktasinda olumlu bir etkisi
vardir.
Cocuklara erken yaslardan itibaren trafik egitiminin verilmesi bilingli ~ ,659
bir neslin yetigsmesine katki saglar.
Trafik glivenliginin saglanmasi noktasinda her birey sorumluluk ,599
sahibidir.
Trafik kurallarina uyulmasi 6liimlii kazalara kars1 6liim riskini azaltir. 565
"Trafik Hayattir", Farim da A¢ik Yolum da", Giivenli Siiriis Alkolsiiz ,780

Siiriicii" gibi kampanya sloganlar1 dikkat ¢ekicidir.
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Trafik Giivenligi kampanyalari trafikte olumlu davranis degisikligine 741
sebep olur.
"Emniyeti Belden Birakmayin" kampanyasi, emniyet kemeri ,686

kullanimini arttirir.

Trafik giivenligine yonelik kampanya afis ve brosiirleri 6nemlidir. 487

Trafik, Kaza,Oliim,Stres ve giiriiltilyii cagristirir. ,800

Giiniimiiz toplumunda en 6nemli sorun trafiktir. , 749

Konya'da trafik glivenligine yonelik uygulanan ¢aligmalar yeterlidir. 126
Trafik gilivenligine yonelik kampanyalarda firmalarin &diillendirilmesi ,666

kampanyanin siirekliligine katki saglar.

"Trafikte Dikkat 10 Bin Hayat" kampanyas trafik kazalarina dikkat 440

¢eken bir kampanyadir.

Trafik giivenligine yonelik sosyal sorumluluk kampanyalarinin , 7165
duyurulmasi noktasinda en etkili arag televizyondur.

Trafik kazalarina dikkat cekmek amaciyla yaymlanan kamu spotlari ,640
dikkat ¢ekicidir.

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Donme Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax
a. Donme 6 tekrarda bilesir

Dondiiriilmiis faktér analizi tablosunda faktor yiikii i¢in kesim noktasi 0,40
degeri alinmistir. Yani tabloda 0,40 degerinin altinda olan faktor yiklerinin
dondiiriilmiis faktor yiikleri tablosunda yer almamasi saglanmistir. Faktor yiikleri
tablosunda maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda binisik maddenin yani birden
fazla maddeye yiiklenen faktor yiikiiniin olmadigi tespit edilmistir. Tablodan da
goriilecegi lizere tiim maddelerin faktor yiikleri 0,40’1n iizerindedir.

Yukaridaki tablodan yola cikarak faktor gruplar1 “Trafik egitimi ve biling
astlama kampanyalar1”, “trafik glivenligi kampanyalar1”, “trafik ¢agrisgimlar1”, “trafik
giivenligine yoOnelik uygulamalar” ve “trafik kampanya duyurum araglar” olarak
isimlendirilmistir. Asagidaki Tablo 8’de faktorlere isimleri, faktor icerisinde yer alan
maddeleri, yiikleri, ortalamalari ve standart sapmalari bir biitiinlik igerisinde
sunulmaktadir. Asagidaki tablodan yola c¢ikarak trafik egitimi ve trafik bilincinin
olusturulmasina yonelik sosyal sorumluluk kampanyalariin trafik gilivenliginin

saglanmasinda daha etkili algilandig1 anlagilmaktadir.



Tablo 27. Olcegin Faktorleri, Faktor Maddeleri,
Ortalamalari ve Standart Sapmalar

82

Faktor Yiikleri,

Gilinlimiiz toplumunda en 6nemli sorun trafiktir. , 749

Faktor Madde Yiiki Ort. + S.S.
Trafik glivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal
sorumluluk kampanyalarina iiniversiteler ve medya  ,713 3,9536 + 91666
organlari dahil olmalidir.
Trafik giivenliginin saglanmasi noktasinda sosyal
sorumluluk kampanyalarinin, siirekli olmasi 712 3,9153 + 88357
£ L ,
.‘-; onemli bir faktordiir.
£ Ulkemizde trafik kiiltiirliniin yerlesmesi i¢in egitim 708 42722 L 89922
g‘ onemli bir faktordiir.
.’2 Trafik kazalariin azaltilmasi ve bilincin
x
E saglanmasi icin sosyal sorumluluk kampanyalar1 ,703 3,9496 + 94681
z» onemli bir faktordiir.
‘E’“ Trafik giivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal
E sorumluluk kampanyalarinin, trafik kazalarini ,660 3,9073 + 88732
qf azaltma noktasinda olumlu bir etkisi vardir.
:S Cocuklara erken yaslardan itibaren trafik
%n egitiminin verilmesi bilingli bir neslin yetismesine ,659 4,3105 + 96419
E katk1 saglar.
Trafik giivenliginin saglanmasi noktasinda her
birey sorumluluk sahibidir. 509 41190 = 1,07495
Trafik Kurallarina uyulmasi 6liimli kazalarda
Olim riskini azaltir. ,565 4,0565 1,08471
"Trafik Hayattir", Farim da Ag¢ik Yolum da",
Giivenli Siiriis Alkolsiiz Siiriicii" gibi kampanya 780 36794  + 96821
E" o sloganlar1 dikkat ¢ekicidir.
= S oy
H , <
z % Trafik Glivenligi kampanyalari trafikte olumlu 741 37702 + 88283
&) s davranis degisikligine sebep olur.
22
= E " : : "
5 Q Emniyeti Belden Birakmayin" kampanyasi, 686 3,6431 L 03186
&= emniyet kemeri kullanimini arttirir.
Trafik giivenligine yonelik kampanya afis ve 487 3,3085 L 103260
brosiirleri 6nemlidir.
5
.:‘é E Trafik, Kaza, Oliim, Stres ve giiriiltiiyli cagristirir. ,800 3,5181 + 1,05394
cE
&
d 31190 + 1,23418



83

Konya'da trafik giivenligine yonelik uygulanan

© & " 824 2,3669 + 121707
X ’E"é g calismalar yeterlidir.
E § :g ‘—3" Trafik giivenligine yonelik kampanyalarda
8 e % firmalarin 6diillendirilmesi kampanyanin 728 3,5323 + 1,01053
stirekliligine katki saglar.
Trafikte Dlll(kat 10 Bin Hayat kampanyasi trafik 440 3,1503 . 117758
s g kazalarma dikkat ¢eken bir kampanyadir.
§ Té« Trafik giivenligine yonelik sosyal sorumluluk
% < kampanyalarinin duyurulmasi noktasinda en etkili ,765 3,5141 + 1,03270
i E arag televizyondur.
s 2 .
< Z Trafik kazalarina dikkat ¢gekmek amaciyla 640 3,3085 L 93830
A yaymlanan kamu spotlar1 dikkat ¢ekicidir.
Tablo 28. Trafik Giivenligine Yonelik Yapilan Sosyal Sorumluluk
Kampanyalariin Katihmeilarin Cinsiyetine Gore Karsilastirilmasi
Cinsiyet N Ort. St.Sapma  t-degeri p-degeri
. . erkek 290 4,0369 ,67246
Trafik. Egitim_Biling.Agilama -974 ,330
kadin 206 4,0950 ,62675
. erkek 290 3,6414 ,71641
Trafik Giivenligi Kampanyalari 1,544 ,123
kadin 206 3,5425 ,68322
erkek 290 3,2224  1,00587
Trafik_Cagrisimlart -2,730 ,007%**
kadmn 206 3,4539 ,87321
. erkek 290 2,9448 ,93771
Trafik Giivenlik Uygulamalar -,149 ,881
kadin 206 2,9563 ,77020
erkek 290 3,5230 ,69687
Trafik Kampanya Duyurum_Araglari 1,606 ,109
kadin 206 3,4223 ,67487

Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

**p<0,01; *p<0,05

Anlamlilik Diizeyi: ***p<0,001;

Yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonucunda katilimcilarin zihinlerindeki

trafik cagrisimlarinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir

(t=-2,730;p<0.05). Ortalama verilere gore; kadinlarin erkeklere gore trafik glivenligini

zihinlerindeki ¢agrisimlarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 29. Trafik Giivenligine Yonelik Yapilan Sosyal Sorumluluk Kampanyalariin
Katilmcilarin Ehliyeti Olup Olmamasina Gore Karsilastirilmasi

Ehliyet N Ort. St. Sapma t-degeri p-degeri
Trafik.Egitim_Biling. Var 366 4,1019 ,62458
2,343 ,020*
Asilama Yok 130 3,9462 , 72019
Trafik_Giivenligi Ka Var 366 3,6072 , 70972
_ — ,368 713
mpanyalar1 Yok 130 3,5808 ,68921
Var 366 3,2746 ,97032
Trafik_Cagrisimlar -1,716 ,087
Yok 130 3,4423 ,91845
Trafik_Giivenlik Uyg Var 366 2,9344 ,88817
-,650 516
ulamalar1 Yok 130 2,9923 ,82355
Trafik_Kampanya_Du Var 366 3,4690 ,68565
—_ - ',659 1510
yurum_Araglari Yok 130 3,5154 ,69959

Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

**p<0,01; *p<0,05

Anlamlilik Diizeyi: ***p<0,001;

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda Trafik egitimi ve biling asilama

kampanyalar1 boyutunda katilimcilarin ehliyeti olup olmamasina gore algilart arasinda

anlaml bir farklilik tespit edilmistir (t=2,893;p<0.05). Ortalama verilere gore Trafik

egitimi ve biling asilama kampanyalarini ehliyeti olanlar ehliyeti olmayanlara gore

daha olumlu algilamaktadir.

Tablo 30. Trafik Giivenligine Yonelik Yapilan Sosyal Sorumluluk
Kampanyalarimin Katihmeilarin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi
Yas N Ort. St Sapma Fdegeri p-degeri
16-25 160 3,9875 ,69882
26-35 182 4,0612 ,63787
Trafik Egitim_Biling. Agilama 36-45 98 4,1181 ,66439 1,454 ,226
46 ve 56 4,1709 ,53342
tizeri
Toplam 496 4,0611 ,65385
16-25 160 3,5594 ,68880
Trafik Giivenligi Kampanyalari 26-35 182 3,6566 , 714343
36-45 98 3,5026 ,68253 1,621 ,184
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46 ve 56 3,7054 ,63444

lizeri

Toplam 496 3,6003 ,70381

16-25 160 3,3063 ,99050

26-35 182 3,2802 1,02781

36-45 98 3,4286 ,83728 ,556 ,644
Trafik Cagrisimlar

46 ve 56 3,2857 ,83588

iizeri

Toplam 496 3,3185 ,95892

16-25 160 2,9313 ,85688

26-35 182 3,0659 ,89260

. 36-45 98 2,8265 ,719334 2,070 ,103

Trafik_Giivenlik Uygulamalari

46 ve 56 2,8393 ,94440

iizeri

Toplam 496 2,9496 ,87125

16-25 160 3,4313 , 711775

26-35 182 3,5513 ,61052

36-45 98 3,3639 , 717929 2,442 ,064
Trafik Kampanya Duyurum_Araclari

46 ve 56 3,6012 ,64954

iizeri

Toplam 496 3,4812 ,68892

Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
**p<0,01; *p<0,05

Anlamlilik Diizeyi: ***p<0,001;

Katilimeilarin yaglarina gore karsilastirmaya gegmeden once 56 ve iizeri yas

kategorisindeki gozlem sayisinin 30’dan asagi olmasindan dolay1 46-55 yas arasi

kategorisiyle birlestirilmistir. Yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonucunda

katilimcilarin yaglarina gore Trafik gilivenligine yonelik yapilan sosyal sorumluluk

kampanyalari algist arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 31. Trafik Giivenligine

Yonelik Yapilan

Sosyal

Sorumluluk
Kampanyalarimin Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Egitim Durumu

N Ort. Std. Sapma F degeri p-degeri
» » flkogretim 71 3,8994 ,62848
Trafik.Egitim_Biling.Asilama .
Lise 87 3,8539 ,66186



86

Universite 254 4,1147 ,66729 7,556 ,000***

Lisans 84 4,2500 ,54132

Ustii

Toplam 496 4,0611 ,65385

ilké’)gretim 71 3,5352 ,68046

Lise 87 3,5805 71171

. Universite 254 3,5640 , 711723 2,415 ,066

Trafik Giivenligi Kampanyalar1 .

Lisans 84 3,7857 ,65416

Ustii

Toplam 496 3,6003 ,70381

[Ikdgretim 71 3,2113 ,99879

Lise 87 3,2701 1,05325

Universite 254 3,3642 ,93158 ,561 ,641
Trafik Cagrisimlar .

Lisans 84 3,3214 ,91059

Ustii

Toplam 496 3,3185 ,95892

[Ikogretim 71 3,0282 ,98882

Lise 87 3,0632 ,81699

. Universite 254 2,8563 ,85513 2,023 ,110

Trafik Giivenlik Uygulamalari .

Lisans 84 3,0476 ,85242

Ustii

Toplam 496 2,9496 ,87125

[Ikdgretim 71 3,3803 14172

Lise 87 3,5172 ,67199

Universite 254 3,4580 68212 1,509 211
Trafik Kampanya Duyurum_ Araglar1

Lisans 84 3,5992 ,67421

Ustii

Toplam 496 3,4812 ,68892

Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
**p<0,01; *p<0,05

Anlamlilik Diizeyi: ***p<0,001;

Katilimeilarin egitim durumlaria gore karsilastirmaya gegmeden dnce ilkokul

kategorisindeki gozlem sayisimin 30’dan asagi

olmasindan dolay1

ortaokul

kategorisiyle birlestirilmistir. Yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonucunda

katilimcilarin egitim durumlarina gore Trafik egitimi ve biling asilama kampanyalari

algis1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=7,556; p<0.05). Tukey testine

gore tiim kategoriler arasinda anlaml bir farklilik belirlenmistir. Ortalama verilerden
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de goriilecegi tlizere egitim diizeyi arttikca Trafik giivenligine yonelik trafik egitimi ve

biling olusturma kampanyalar1 daha olumlu algilamaktadir.

Tablo 32. Trafik Giivenligine Yonelik Yapilan Sosyal Sorumluluk
Kampanyalarinin Katihmcilarin Mesleklerine Gore Karsilastirilmasi

N Ort. Std. Sapma F degeri p-degeri

Ogrenci 138 4,0590 ,68495
Memur 131 4,2301 ,50696
. . Isei 84 3,9065 ,66545 5,034 ,002***
Trafik. Egitim_Biling.Agilama N
Ozel 143 3,9990 ,70650
Sektor
Toplam 496 4,0611 ,65385
Ogrenci 138 3,5996 ,66559
Memur 131 3,6832 , 71241
. Isei 84 3,5060 , 13425 1,148 ,329
Trafik Giivenligi Kampanyalar1 N
Ozel 143 3,5804 ,71244
Sektor
Toplam 496 3,6003 ,70381
Ogrenci 138 3,4094 ,97643
Memur 131 3,2252 ,82091
Isei 84 3,2381 ,98322 1,130 ,336
Trafik Cagrisimlar N
Ozel 143 3,3636 1,04001
Sektor
Toplam 496 3,3185 ,95892
Ogrenci 138 2,9891 ,86173
Memur 131 2,9695 ,80564
. Is¢i 84 3,0595 ,97685 1,486 ,218
Trafik Giivenlik Uygulamalari .
Ozel 143 2,8287 ,86827
Sektor
Toplam 496 2,9496 ,87125
Ogrenci 138 3,4734 67730
Memur 131 3,4606 ,67490
Is¢i 84 3,3532 ,80052 2,061 ,105
Trafik Kampanya Duyurum_ Araglar
Ozel 143 3,5828 ,63229
Sektor

Toplam 496 3,4812 ,68892
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Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum  Anlamlilik Diizeyi: ***p<0,001;
**p<0,01; *p<0,05

Katilimcilarin mesleklerine gore karsilastirmaya gegmeden once akademisyen
kategorisindeki gdzlem sayisinin 30°’dan asag1 olmasindan dolayr memur kategorisiyle
birlestirilmistir. Yapilan tek yonli ANOVA analizi sonucunda katilimcilarin
mesleklerine gore Trafik egitimi ve biling agilama kampanyalar1 algisi arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=5,034; p<0.05). Tukey testine gére memur ile
is¢i ve Ozel sektor ¢alisani arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Ortalama
verilerden de goriilecegi lizere egitim diizeyine benzer olarak memurlar diger
mesleklere gore Trafik giivenligine yonelik trafik egitimi ve biling olusturma

kampanyalar1 daha olumlu algilamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde trafik kazalar1 sonucu her yil 1,24 milyon insan hayatini
kaybetmekte ve 20 ile 50 milyon arasi insan yaralanmaktadir. Bu kayiplarin %901
gelismekte olan orta ya da diistik gelirli lilkelerde yasanmaktadir. Her y1l 260 bin cocuk
trafik kazalar1 sonucu hayatin1 kaybetmekte ve 1 milyona yakin ¢ocuk engelli olarak
yasamlarini stirdiirmek zorunda kalmaktadir. Diinyada karayolu trafik kazalarinda her
iic dakikada bir cocugun hayatim kaybettigi bilinmektedir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan yapilan bir caligmada, 2015 yilinda bes yas ve istii ¢cocuklarda erken
oliimlerde ve fiziksel engelli kalinmasinda, karayolu trafik kazalarinin birinci neden
olacagi, 2030 yilinda diinyada 6lim nedenleri siralamasinda dokuzuncu siradan

besinci siraya ylikselecegi belirtilmektedir (Ekici, 2014: 173).

Trafik giivenligine yonelik yiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalarinin
bilinirligine yonelik arastirma sonuglarina gore, bu tiir kampanyalarla ilgili bireylerin
yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Birey olarak sorumluluk
sahibi oldugunun, trafik kurallarina uyuldugu zaman kaza yapma oranin azaldiginin
bilincinde olmasina ragmen trafige ¢iktig1 zaman bunlar1 bir kenara atarak, hata
yapmaya devam etmektedir. Kampanya sloganlar1 dikkat ¢ekici bulunmaktadir, fakat

icerikleriyle ilgili herhangi bir fikirleri bulunmamaktadir.

Yaptigimiz ‘Trafik Gilivenligine Yonelik Yiriitilen Sosyal Sorumluluk

Kampanyalar1’’ ile ilgili aragtirma sorularimizin cevaplarina gore;

*Konya trafik giivenligi noktasinda basarili midir? Calismamiza katilan
katilimeilarin % 30,4’tinti olusturan 152 kisi kesinlikle katilmiyorum cevabini
verirken, % 5,8’ini olusturan 29 kisi kesinlikle katiliyorum cevabi vermistir. Ayni
zamanda 2018 yilinda Konya’da yol ve levha bilinirligini 6lgmeye yonelik arastirma

sonuglaria gore, bilinirlik oran1 %20 oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ortaya ¢ikan bu
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durum trafik giivenligi noktasinda Konya’da yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu

sonucunu ortaya koymaktadir.

* Konya’da trafik giivenligine yonelik olarak ne tiir calismalar yapilmaktadir?
Yollarda trafik ve levha ¢aligmalarinin yaninda, ¢ocuklara trafik bilincinin agilanmasi
amaciyla Trafik Dedektifleri projesi yiiriitiilmektedir. Ayn1 zamanda trafik egitim
parkiyla da cocuklara trafik egitimi verilmektedir. Fakat siirliciilere yonelik uzun

vadeli egitim faaliyetleri bulunmamaktadir.

*Trafik glivenligine yonelik olarak kampanyalar hakkinda bilgi diizeyi nedir?
Ulkemizde trafik giivenligi ve trafik kazalarnin azaltmak bireyleri bu noktada
bilinglendirmek amaciyla yapilan ve yapilmakta olan sosyal sorumluluk
kampanyalarinin her kesime ulasamadigr ve toplumumuzda bir trafik kiltliriiniin
olugsmadigini, ifade etmek miimkiindiir. Calisma gercevesinde trafik giivenligine
yonelik sosyal sorumluluk kampanyalarinin bilinirligi ve haberdar olma oranlarinin
oldukca diisiik seviyelerde olmasi, yapilan kampanyalarinin igerik ve yontemlerinde

eksiklik oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

*Kampanyalarin trafik kazalarin1 azaltma noktasinda bir etkisi var mi?
Katilimcilarimizin % 48’1 etkili oldugunu belirtirken, % 3,4’l etkili olmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kismu trafik kazalarinin azaltilmasinda sosyal

sorumluluk kampanyalarinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Bireyler sorumluluk sahibi olmasi gerektiginin farkindadir, fakat uygulamada
bunu gosterememektedir. Her seyden oOnemlisi trafik diizeninin saglanmasi ve
kazalarin Oniine gecilmesinin asil faydasinin vatandaslara olacagi bu ylizden tek

sorumlulugun devlet ve 6zel kuruluslar olarak gériilmemesi gerektigi anlatilmalidir.

*Ozel sektoriin destek vermesinin etkisi nedir? Ozel sektoriin trafik
giivenligi caligmalarina katki vermesi son derece onemlidir. Konu tiim toplumu

ilgilendiren bir halk sagligi sorunudur. Dolayisiyla trafik ve ulasimla ilgili 6zel
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sektordeki tiim paydaslarin yiiriittiigli proje ve kampanyalar toplumun farkindaliginin
artmasina ve bilinglenmesine katki saglayacaktir. Yapilan ¢aligmalar olumlu olmakla
birlikte birtakim eksiklikleri bulunmaktadir. Ciinkii yapilan ¢alismalar biitiin degil, cok
siirdiirtilebilir degil, 6zellikle toplumun farkli kesimleri tarafindan benimsenerek,

belirli kesimlerde yapilmaktadir.

Trafik giivenligine yonelik sosyal sorumluluk kampanyalar1 yiiriiten firmalarin
odillendirilmesi  kampanyanin  siirekliligine olumlu bir katki saglayabilir.
Odiillendirilmek insan psikolojisinde &nemli bir faktdrdiir. Calismamiza katilan
katilimeilarimizin %40,8’in1 olusturan 200 kisi katiliyorum cevabini verirken, %

4,4’Uini olusturan 22 kisi kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

*Etkili kampanya duyurum araglar1 hangileridir? Trafik gilivenligine yonelik
sosyal sorumluluk kampanyalarinin duyurulmas: noktasinda en etkili arag
televizyondur. Katilimcilarimizin % 42,6°sin1 olusturan 213 kisi katiliyorum cevabini
verirken, % 3,6’sin1 olusturan 14 kisi Kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Topluma ulasma noktasinda televizyon ¢ok Onemli bir faktordiir. Fakat giliniimiiz
toplumunda teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya anlik bir etki olugturma
noktasinda ¢ok onemli bir mecradir. Temel ve biiylik ¢ogunluguyla insan unsuruna
dayanan trafik ve trafik kazalarinin azalmasinda sosyal sorumluluk kampanyalarini
igerik ve yontemleri gelistirilerek, tek bir mecra ile degil, biitiin kitle iletisim araglari

etkin ve aktif kullanilarak her kesime ulasilabilir.

Yaptigimiz arastirma sonuglarina gore, trafik cezalarinin trafik kurallarina
uyulmasi noktasinda onemli bir faktor oldugu, buna bagh olarak trafik kazalarini
azaltma noktasinda olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ornegin; emniyet
kemeri takmadigi i¢in ceza alan bir siiriicliniin, cezadan sonra emniyet kemeri

takmadan en kisa mesafeye dahi gitmedigini belirtmistir.

Gilinlik hayatimizin vazgeg¢ilmez bir pargasi olan trafik, birey ve toplum
hayatinda temel ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Trafik kazalar1 sonucu ortaya ¢ikan

maddi ve manevi kayiplar her gecen zaman diliminde artarak devam etmektedir.
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Trafik giivenliginin saglanmasi, toplumda trafik kiiltiiriiniin gelistirilmesi noktasinda
hiikiimet, sivil toplum kuruluslart tiim kurum ve kuruluslar sorumluluk sahibidir.
Trafik kazalarinin tamamen 6nlenebilmesi miimkiin degildir, fakat ulasim sistemleri
gelistirilerek, denetim arttirilarak ve sosyal sorumluluk kampanyalar1 arasinda

koordinasyon saglanarak azaltilabilir.

Calismanin sonunda, trafik kazalarinin azaltilmasi ve trafik giivenligine yonelik

uygulanan sosyal sorumluluk kampanyalart ile ilgili su 6nerilerde bulunabiliriz.

*Insanlar1  gecimsiz yapan sevgisizliktir. Birbirine diisman eden
iletisimsizliktir. Gliniimiiz toplumunda her alanda oldugu gibi trafikte de bireyler arasi
iletisim 6nemli bir faktordiir. Trafigi kullanan bireylere halkla iligkiler uzmanlar

tarafindan iletisim egitimi verilebilir.

*Trafik giivenliginin 6nemli bir halk saglig1 sorunu oldugu gergegi ve bilgisi

halkla iligkiler uzmanlari tarafindan topluma aktarilabilir.

*Trafik giivenligine yonelik sosyal sorumluluk kampanya projeleri iletisim
fakiiltesi 6grencileri tarafindan hazirlanilarak ve yarisma diizenlenerek birinci gelen

kampanya uygulanabilir.

*Ozel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve {iniversiteler trafik giivenligine

yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalarina dahil olabilir.

* Medyanin birlikte, sistemli bir sekilde kullanilabilir. Kitle iletisim
araclarinin en cok izlenilen zaman dilimlerinde; radyoda, televizyonda ve g¢ocuk
programlarina trafik saati programlarinin olmasi, sinema filmlerinin reklam aralarina
trafik kaza istatistiklerinin yer almasi, bunun yam sira gazete ve dergilerde trafik

kosesinin olusturulmasi s6z konusu olabilir.

*Trafik giiveligine yonelik yiirtitiilen kampanyalarda sosyal medya daha etkin
ve aktif kullanilabilir.
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*Trafik kazalarinin olusturdugu maddi ve manevi zararlarin boyutlar1 her ay

biitiin kanallarda, radyolarda ve gazetelerde toplumla paylasilabilir.

*RTUK televizyondaki dizilerde ve yarismalarda trafik kurallarmma uyan

kisilerin 6zendirici kesitlerine yer verilebilir.

*Sosyal sorumluluk kampanyalarinin etkinligini arttirmak amaciyla

kampanyalarda ve kamu spotlarinda iinlii kullanimi tercih edilebilir.

*Dogru yerde ve dogru mesajlarla hedef Kkitlelere ulasilabilir. Ornegin;
kadinlara ulasma noktasinda sabah kusagi programlari, ¢ocuklara ulagsmada ¢izgi
filmler, erkeklere ulagsmada futbol maglari, yarisma programlar1 dikkate alinarak

olusturulabilir.

*Popiiler kiiltiiriin ortaya c¢ikardig1 sosyal medya fenomenlerinin destegi

alinabilir.

*Sosyal sorumluluk projeleri yiiriiten firmalar arasinda bir koordinasyon

saglanarak tek elden yapilarak siireklilik saglanabilir.

*Trafik gilivenligi sorunu hiikiimet politikas1 haline getirilerek, siyasal se¢cim
caligsmalarinda giindeme getirilebilir. Yerel yonetimlerin toplu tagimay1 dncelikleyen,
bireysel ulagimi caydiran, tiim geometrik yapiyi, yollar1 dogru bir sekilde kurgulayan,
yatay diisey isaretlemeleri ve sinyalizasyon sistemlerini dogru bir sekilde kullanan bir

anlayisa sahip olunabilir.

*Oyun oynamay1 ¢ok seven bir toplum olarak ¢ocuklara ve biiyiiklere yonelik

olarak telefon ve tablet oyunlarinin gelistirilebilir.

*Elde edilen verilerle kadin siirticiilerin erkek siiriiciilere oranla trafik
kurallarina uymada daha dikkatli oldugu ortaya c¢ikmustir. Buradan hareketle

kadinlarin daha ¢ok 6n planda oldugu kampanyalar ve kamu spotlar1 yapilabilir.
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*Cehaleti egitimle Onleyebiliriz. Her alanda oldugu gibi trafik kazalarini
azaltma noktasinda en 6nemli faktor egitimdir. Cocukluk yaslardan itibaren baglayarak
yasam boyu etkin ve uygulama agirlikli bir egitim verilebillir. Bunun yaninda meslek

liselerinde ve iiniversitelerde trafik giivenligi bolimii acilabilir.

*Siirticti kurslarindaki egitimler trafik polisleri verebilir ve her bes yilda bir

bilgilerin tazelenmesi i¢in yeniden sinav yapilabilir.

*Insan hayati ucuz degildir. Bundan dolay1 toplu tasima araglarmim

stirictilerine ciddi bir egitim verildikten sonra ehliyet verilebilir.

* Halka ulagsma konusunda belediyeler ve yerel orgiitlerle isbirligi i¢erisinde
calisabilir. Her kurumun ¢alisanlarina ayda bir kez trafik giivenligi ile ilgili egitim

vererek bilinglenmelerine katki saglayabilir.
*Her sehirde ve ilgede trafik egitim parklari kurulabilir.
*Etkili ve siirekliligi olan denetleme stratejileri uygulanabilir. Kural ihlalleri

karsisinda herkesin esit oldugu, bir hata yapildiginda mutlaka bunun bir cezai

yaptirimin olacagina yonelik biling ve algi olusturulabilir.
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Sevgili Katilimcilar,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iligkiler ve Tanitim Anabilim
Dali’nda “Trafik Giivenligine Yonelik Yiiriitillen Sosyal Sorumluluk Kampanyalari:
Konya Ornegi” konusunda yiiksek lisans ¢alismas1 yapmaktayim

Sizlerin goriis ve diigiinceleriniz bu c¢alismaya rehberlik edecektir. Bu calisma
bilimsel bir amagla kullanilacak oldugundan, elde edilen bilgilerin gecerliligi, anket
sorularina vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasiyla miimkiin olabilecektir

Anketi cevaplayarak caligmaya sagladiginiz katki ve bize ayirdiginiz zaman i¢in ¢ok
tesekkiir ederim.

Saygilarimla...
Tez Danigmani: Prof. Dr. Basak SOLMAZ

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Zeynep FURAN

1.BOLUM KiSIiSEL BILGILER
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Bu d&lgek,Trafik Giivenligine yonelik vyiiritilen sosyal sorumluluk
kampanyalarinin bilinirligini belirlemek amaciyla geligtirilmigtir. Liitfen
her ifadeyi dikkatlice okuduktan sonra, trafiki giivenligi ile ilgili bu
ifadeye katilim diizeyinizi 6lgek lizerinde (X) isareti koyarak belirtiniz.
1=Kesinlikle Katilmiyorum

2=Katiimiyorum

3=Kararsizim

4=Katiliyorum

5=Kesinlikle Katiliyorum

[Kesinlikle Katilmiyorum

IKatllmlyorum

Giinimiiz toplumunda en 6nemli sorun trafiktir.

IKararsizim

Katilivarnm

[Kesinlikle Katiliyorum

Trafik; kaza, 6lim, stres ve giiriiltiyi ¢agristirir.

Trafik kurallarina uyulmasi 6limli kazalara karigsma riskini azaltir.

Trafik giivenliginin saglanmasi noktasinda her birey sorumluluk sahibidir.

Ulkemizde trafik kiiltiiriiniin yerlesmesi icin egitim 6nemli bir faktsrdiir.

o (OB JwIN -

Trafik kazalarinin azaltiimasi ve bilincin saglanmasi igin sosyal sorumluluk
kampanyalar: onemli bir faktordiir.

Trafik glivenligine yonelik yiritiilen sosyal sorumluluk kampanyalarinin,
trafik kazalarini azaltma noktasinda olumlu bir etkisi vardir.

Cocuklara erken yaslardan itibaren trafik egitiminin verilmesi bilingli bir neslin
yetismesine katki saglar.

Trafik glivenliginin saglanmasi noktasinda sosyal sorumluluk kampanyalarinin,
siirekli olmasi 6nemli bir faktordiir.

10

Trafik Giivenligine yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluk kampanyalarina
liniversiteler ve medya organlari dahil olmalidir.

1

—_

Trafik giivenligine yonelik kampanyalarda firmalarin 6dil verilmesi, kampanyanin
siirekliligine katki saglar.

12

Konya'da trafik giivenligine yonelik uygulanan galismalar yeterlidir.

13

Trafik Glivenligne Yonelik Sosyal Sorumluluk kampanyalarinin duyurulmasi
noktasinda en etkili arag televizyondur.

14

Trafik kazalarina dikkat cekmek amaciyla yayinlanan kamu spotlar: dikkat
cekicidir.

15

Trafik giivenligine yonelik kampanya afis ve brogiirleri snemlidir.

16

"Trafikte Dikkat 10 Bin Hayat" kampanyas: trafik kazalarina dikkat geken bir
kampanyadir.

17

"Emniyeti Belden Birakmayin” kampanyasi, emniyet kemeri kullanimini arttirir.,

18

"Trafik Hayattir"."Farim da Agik Yolum da”, "Giivenli Siiris Alkolsiiz Siiriici”
gibi kampanya sloganlari dikkat gekicidir.

19

Trafik Giivenligi Kampanyalar: trafikte olumlu davranis degisikligine sebep olur.
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