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Insan, varolusunun ilk giinlerinden baslayan saglk, temizlik, barinma,
beslenme ve egitim gibi insan olmanin dogurdugu ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in
cesitli araclar kullanmistir. Bu araglar insanin yasamakta oldugu c¢aga, cevreye ve
ithtiyaca gore stirekli sekilde degismistir. Zamana ve ihtiyaca gore degisiklik gosteren
bu araclari, son gilinlerde yasanan teknolojik gelismeler, liretimin ilerlemesi, benzer
iriinlerin arasindaki sinirlarin kaybolmasi, kullanicilarin bilinglenmesi ve daha hizli
hedefe ulagsma istegi gibi amaglar daha ¢ok kullanilabilir olmaya zorlamistir.
Kullanilabilirlik, pazardaki {iriinleri digerlerinden ayristirmis, kullanicilarin tercihini
degistirmis ve birbirlerine tavsiye etmelerini saglamistir. Kullanilabilirlige olan
ihtiyag, giinlik yasam ile simirli kalmamis, dijital ortam diriinleri i¢inde gerekli
oldugu anlasilmistir.

Bu tezde dijital ortamlardaki yiiziimiiz olan web sitelerinin tasarlanma ve
yayin siire¢leri boyunca ge¢irdigi evreler kullanilabilirlik perspektifinden incelenmis,
site icerisinde hareketli gorlintiiniin hangi tekniklerle kullanildigi tespit etmek
amaclanmigtir. Web sitesi tasarimlarinin ve site igerisindeki yazilim dillerinin
teknolojik ilerlemelere bagli olarak siirekli sekilde gelismesi, kullanilabilirlik
alaninin zamana ve topluma uyumlu olarak kendini yenilemesi alan igerisinde belirli
sinirlarin olugmasini saglamistir. Bu sinirlar igerisinde olusan birikimin tasarim
siireci i¢in gerekli oldugu diisiiniilerek yazili kaynaklarin incelenmesi ve ulasilan
bilgilerin aragtirmada toplanmasi1 yontemi tercih edilmistir.

Sonu¢ olarak web sitesi tasarim silirecinin nasil planlanmasi gerektigi
belirlenmis, site tasarimlarinda hareketli goriintiiniin hangi ama¢ ve tekniklerle
kullanildig: bilgisine ulasilmis ve arayiiz kullanilabilirliginin nasil 1yilestirilebilecegi
incelenmistir. Bu calisma o6zellikle web tasarim ve hareketli goriintii tasarimi
alanlarinda, arastirmacilara ve tasarimcilara siireci daha 1yi anlama ve
yonlendirmelerinde yol gdsterici olacaktir.

Anahtar Kelimler: Kullanilabilirlik, web, internet, iirlin, grafik tasarim,

hareketli goriintii tasarimi, arayiiz tasarimi, kullanict deneyimi.



T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
SELCUK o1 e e N Bes lesxs
UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisit Midiirligii
Ad1 Soyadi Salih SAGLAM
Numarast 154264001003
g
§ Ana Bilim / Bilim Dali  Grafik / Grafik
§ Programi Tezli Yiksek Lisans W Doktora O
:8” Tez Danigmant Prof. Dr. Harun Hilmi POLAT

Tezin Ingilizce Adi Motion Graphic and User Interface Usability in Web Design

SUMMARY

Human beings have used a variety of tools to meet the needs of being human,
such as health, cleanliness, housing, nutrition and education, starting from the first
days of existence. These tools are constantly changing according to the age,
environment and needs. These tools, which vary according to time and need, have
forced them to be more usable in line with the latest technological developments, the
progress of production, the loss of boundaries between similar products, the
awareness of the users and the desire to reach the target faster. Usability has
highlighted the product in the market, has changed the users preference and has been
recommended to other users. The need for usability is understood to be necessary in
digital media.

In this research, web sites that represent us in digital environments during the
process of designing and publishing are examined and it is aimed to determine which
techniques are used by the motion graphic in the site. Continuous improvement of
the website designs and software languages within the site with technological
advances, adaptation of the usability field has created certain boundaries within the
field.

As a result, it is determined how to make the website design process, the
purpose and techniques of using the motion graphic in site designs and how to
improve interface usability. This study will guide researchers and designers to better
understand and guide the process, especially in the areas of web design and motion
graphic design.

Key Words: Usability, web, internet, product, graphic design, motion

graphic design, user interface design.
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KISALTMALAR

WWW: World Wide Web

MAC: Macintosh

FTP: File Transfer Protocol

IP: Internet Protocol

DNS: Domain Name System

ACM: Association for Computing Machinery
JPEG: Joint Photographic Expert Group
PNG: Portable Network Graphics
HTML: Hypertext Markup Language
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UXPA: User Experience Professional Association
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I. BOLUM
GIRIS
1.1. Problemin Durumu

Teknolojik gelismeler biitiin insanlig1, yasam alanlar1 ve kullandig1 araglarla
beraber dijital bir ¢agin igerisine dogru hizli bir sekilde siiriiklemistir. Bu siiriiklenme
sonucunda bilgiye ulasmanin hizi artms, tikketim ve tasarim anlayisi kullanici odakli
olarak tekrar sekillenmistir.  Gelisen teknoloji ve tasarim alanlarinda baslayan
ilerlemenin hizi, giin gectikce e-posta ve kelime islemci gibi uygulamalar1 gelismis
tilkelerde popiiler araglara doniistiirmiistiir. Teknolojiye yonelik olarak kullanicilarin
gelisen bilgi diizeyleri sayisal kameralardan mp3 calara, bilgisayarlardan cografi
dolagim sistemlerine uzanan cesitli lirtinlerin dagitimini ve kullanimini kolaylastirmistir
(Rizvanoglu, 2009 :39). insanlar tarafindan kolayca erisilip kullanilabilen giiniimiiz
teknolojik cihazlari, her ortamda internet erisimi saglamis, boylece web sitelerini giinliik

kullanilan araglara dontistiirmiistiir diyebiliriz.

Web, kullanicilarla en ¢ok iletisimini gorseller araciligiyla yapan iletisim aracidir
(Brinck ve Gergle, 2002: 304). Bu iletisim aracinin kotii tasarlanmasi ve diger grafik
ogelerinin dogru ve yerinde kullanilmamasindan dolay: bilgi kullaniciya dogru sekilde
taginamadig1 sOylenebilir. Kullanicilarin bilgiye ¢ok zor erisiyor olmasi ya da tamamen
arama siirecinde kaybolmasi kullanicilar i¢in hayal kiriklig1 olusturmaktadir. Kullanicida
olusan bu hayal kirikligi bir sonraki ziyaretlerini de etkileyecek ve olmasi gereken
isleyisi yavaslatacaktir. Cogu meslek alanindan kullanicilarin bir sekilde web sitelerini
ziyaret ettigi diistiniildiiginde kaybedilen zaman ve uzayan arama siiregleri mesleki
tiretim silirecini de olumsuz etkileyecegi ongoriilebilir. Bu noktada iyi planlanmis bir
web sitesi tasarim siireci, web sitesi igerisinde kullanilan hareketli goriintiilerin uyumu
ve biitlin bu yapim siirecini son kullaniciya ulastiran kullanilabilir bir arayiiz,
kullanicilarin yasadigr problemlere ¢oziim niteligi tasimaktadir. Bu tez, web sitesi

kullanicisinin  yasamakta oldugu bu problemlerin ¢oziimiinii hedeflerken site



tasarimcilarina dogru tasarimlar ve hareketli goriintii kullanim teknikleri igin bilgiler

vermektedir.
1.2. Amag

Cagimizin en biiyiik iletisim araglarindan biri haline gelen web sitelerinin tasarim
ve planlamasimin nasil yapilmasi gerektigini agiklamak, arayiiz kullanilabilirligini
hakkinda bilgi vermek ve hareketli goriintiiniin hangi Ogelerle kullanilabilecegini

arastirmak amaclanmigtir.
1.3. Onem

Dijital platformlar igerisinde kullanicilarin  milyonlarca tercihi oldugu
diistiniildiiginde internet sitesinin hayatta kalabilmesi ve kullanicilarla olan iletisimini
koruyabilmesi olduk¢a Onemlidir. Kullanicilarin Siteyi ziyaret ettigi anda sitenin
sunumu, icerigin ardindaki besleyici bilgiler ve o bilgileri son kullaniciya ulastiran

dogru arayiizlerin insa edilmesine bu calismada deginilmistir.

Web sitesi igerisinde gelisen yazilim dilleriyle beraber kullanilan teknoloji
siirekli sekilde yenilenmekte ve degismektedir. Site alt yapisini olusturan sistemlerin
degisen teknolojileri site igerisinde farkli teknik kullanimlar ve yeni medya tiirlerinin
sistem igerisine girmesini saglamistir. Site icerisindeki fazla bilgileri saklamak, mentileri
gruplamak, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek ya da dagitmak ve site igerisine eglence
katmak i¢in en ¢ok tercih edilen alternatif tekniklerden biri de hareketli goriintii
kullanimidir. Bu ¢aligmada site igerisindeki hareketin nasil kullanildigi ve neden belirli
yontemlerin tercih edildiginin arastirmast mevcuttur. Bu aragtirma web sitesi

tasarimcilarini yonlendirecegi ve arastirmacilara bilgiler verecegi igin de 6nemlidir.
1.4. Smirhhiklar

Bu arastirmada web’in ilk yillarindan itibaren internet sitesi tasarimlarinin nasil
oldugu ve ilerleyen zamanlarda nasil yapilmasi gerektigiyle alakali yazili kaynaklar

tizerinde durulmugstur. Web’in islemesini saglayan yazilim dillerinin gelismesi ve



arayiize hareketin eklenmesiyle beraber site igerisinde hareket kavraminin hangi dgelerle
kullanildig1 arastirilmis GIF, banner, animasyon ve java ile beraber kullanimlari

incelenmistir.
1.5. Yontem

Arastirma, alana ait olan bilgi birikimi g6z Oniinde bulunduruldugunda alana
0zgii calismalarin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi boylece problemin var oldugu
alanlarin smirlandirilarak ¢6ziim i¢in amag¢ ve yontemlerin netlestirilmesi, ancak iyi bir
literatiir taramasi ile miimkiin olabilir (Karasar, 2017: 94). Bu noktada site tasarimu,
hareketli goriintii ve arayiiz kullanilabilirligi konularin1 kapsayan literatiir taramasi, veri
toplama, kiitiiphanelerde ve elektronik ortamda kitaplar, tezler, makaleler dahilinde
yapilmis, uygun metinler toplanip diizenlenmis, ulasilan gorsel materyaller metinlerin

icerisine yerlestirilmistir.
1.6. Tammlar

Hipermetin: Icerisinde cesitli bilgiler bulunduran ve diger benzer dokiimanlarla
baglantilari olan dosyalar (Balevi, 1995: 422).



I1. BOLUM
DIJITAL DUNYANIN YAPI TASI WEB
2.1. Web’in Dogusu

Avrupa Nikleer Arastirma Merkezinde calisan bilim insan1 Berners Lee,
caligmakta oldugu laboratuvarin yiiksek enerji fizigi toplulugunun kolay ve hizli bir
sekilde iletisim kurmasini saglayabilmek i¢in yeni bir sistem arayisina girmistir
(Bradley, 2000: 6). Hizli iletisimin kurabilmesi ve arastirmacilarin dagitilmis
calismalarini bir araya getirilmesi icin Berners Lee, her seye tek bir adres verebildigi,
kendi igerisinde baglantili bilgi pargalarina ulagsmak icin protokol ve kodlama dilinden
olusan prototip bir sistem gelistirmistir. Arastirmact Mike Sendall ile ¢alisan Tim
Barners-Lee, web’de bilgiyi hem depolamak hem de dagitmak icin bir sunucu ve bir
istemci uygulamasini olusturmustur. Yeni olusturulan bu sistemi Berners-Lee’nin
bilgisayarma kurarak yazilimi dagitmaya baslamislardir (Veen, 2000:8). Bu sistemi 12
Mart 1989°da kesfettiginde biitiin diinya i¢in devrimsel nitelikte bir etki olusturacagini

muhtemelen ¢alisma siirecinde tahmin edememislerdir (“Sanal-5”, 2016).

30 Nisan 1993 tarihinde Web’in daha ¢ok gelistirilmesi igin gerekli yazilim,
temel bir tarayict ve kod Kkiitiiphanesi ile birlikte lisansli bir sekilde kamuyla
paylasilmistir. Diinyadaki ilk web sitesi, World Wide Web projesini tanitmak igin
tasarlanmis (Resim 1) ve projenin sahibi olan Berners-Lee'nin bilgisayarina ev sahipligi
yapmustir (“Sanal-107, 2018).

Berners-Lee dev bir oOriimcek ag1 olarak diigiindigi bu sistem hakkinda
goriisiinii ve birbiriyle baglantili her bilgi ve bilgi dizisini tanimlamak i¢in "World Wide
Web" terimini kullanmistir (Bradley, 2000: 6). Web karmasik bir sekilde birbirine bagh
cok sayida sayfadan olusan bir baglantili metin sistemidir. Bu, kullanicilarin web’de
farkli sekillerde gezebilmesini, sayfalar1 ziyaret etmesini ve daha sonra istedigi gibi

yenilerini kullanmasi anlamina gelmektedir (Stone, vd. 2005: 337).
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Resim 1: Diinyanin ilk Web Sitesi

Web, tiim diinya i¢in internetin kalbi konumundadir. Animasyon, film, ses, resim
ve yaz1 gibi ¢ok farkli verilere etkilesimli bir sekilde ulasilmasini saglayan, diinyanin her
yerinde binlerce web sunucusu ve bilgisayarlarda saklanan milyonlarca dosyanin
olusturdugu bir biitiindiir (Istanbul Ticaret Odasi, 2002: 24). Bu biitiin, internet
ortaminda en ¢ok ilgi ¢ceken diinyadir. Web’e olan bu ilginin sebebi biitiin insanlara

cesitli 0geleri kullanarak her konuda bilgiler sunmasidir (Kalbag, 2000: 3).

Web’in ilk yillarindan gilinlimiize kadar gecen siirecte, 3 farkli siirlimiiniin
yayinlandigi gézlemlenmektedir. Zamanla web teknolojilerinin gelisimi, gozle goriiliir
seviyelere ulasmustir. Insanlarn tasarlamis oldugu gesitli uygulamalarm kullanildig bir
diinya olan Web 1.0 siirtimii, yerini genel olarak davranislarin daha ¢ok insanlarin eline
gectigi Web 2.0 siiriimiine birakmistir. Bu degisim ilk siiriimdeki tasarlanmis internet
uygulamalarin tekrardan sekillendirilebildigi bir diinya meydana getirmistir. Kontrol
cihazlarn arasi etkilesimle internetin kendi kendine olusturacagi web 3.0 son siiriim
olacak bir web diinyasi olusturacaktir. Web 2.0’in ortaya ¢ikmasindan hemen sonra

baslayan siire¢, web 3.0’a giden ilk adimlar olmustur (Resim 2) (Bayter, 2009: 83-84).
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Resim 2: Web 1.0, 2.0, 3.0

Son giinlerde hizla gelisen web teknolojileri ve internetin yayginlagsmasiyla,
biitiin biiyiik capli ticari ve kisisel beklentileri olan herkes web’e yatirnm yapmaktadir.
Toplumun her kesiminden insan, web etkinliklerinde biiyiik bir degisim geg¢irmistir.
Boylece is, eglence ve yasamla alakali olan her sey de internet, hayatimizin ¢ok énemli
bir parcasi haline gelmistir. Web’de meydana gelen degisim, web’in teknoloji ve internet
diinyasinda fantastik bir sistem oldugunu ve artik herkes tarafindan ulasilabildigini
gostermektedir. Sonu¢ olarak bu degisimler, herkesin web sayfalarini kullanma ve
gelistirmeye giiclii bir sekilde erisebilecegi anlamina gelmektedir (Lawrence ve Tavakol,

2007 :5).

Herkesin kullanici veya gelistirici olarak yaptig1 paylagimlar ve katkilar
sayesinde web ve sanal ortamlar giderek biiyiimekte oldugu gozlemlenebilir. 21.
yiizyilldan itibaren 0Ozellikle web icerisinde bulunan sanal ortamlar daha c¢ok

yaygmlasmaya baslamistir. Insanlarin neredeyse tamami artik merak ettigi ya da



aragtirma yapmak istedigi herhangi bir konu hakkinda (Resim 3) oncelikle arama
motorlarin1 (Resim 4) kullanmakta, kisaca web’i tercih etmektedir. Boylece web, hedef

Kitlelerine giinden giine daha ¢ok erisen birer ortam haline doniismektedir (Elden ve
Ozdem, 2015: 194).

Dizi Genel Aramalar Kisi

1  Sen Anlat Karadeniz 1 Dolar 1 Mina Basaran

2 Cukur 2 Soy Agaci-edevlet 2 Arda Oziri

3  Ufak Tefek Cinayetler 3 Dulnya Kupasl 3 AliKog

4 Bir Zamanlar 4 e-mdfredat 4 Munir Ozkul
Clliitovs 5  Segim Sonuglari 5 CenkTosun

5  Erkenci Kug

Resim 3: 2018 Tiirkiye En Cok Arananlar Listesi
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Resim 4: Arama Motorlari



Stirekli bir bliylime ve yenilik igerisinde olan web, dogusundan itibaren baslayan
tecriibe ve deneyimlerin Tlizerine yenilerini ekleyerek gelismeye devam ettigi
gozlemlenebilir. Gelecegin teknolojileri arasinda yapay zeka ve daha verimli calisan
donanimlarin da araciligryla web diinyasinin siirlari 6nemli 6l¢iide degisecegi ve daha

ileri seviye web ortamlarinin var olacagi sdylenebilir.
2.2. Web Mimarisindeki Onemli Kavramlar

Web tasarimini daha iyi anlayabilmek i¢in yapilan aragtirmalarda, siirekli olarak
karsilasilan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlari iyi anlamak, web mimarisini daha iyi
coziimlenmesini saglayip, web alanindaki ¢aligmalara oldukca kolaylik saglayacaktir

(Giirkan, 2009: 3).

2.2.1. Web Sunucusu

Web sunuculari, ziyaretgilere talep ettikleri sabit diskinde var olan bilgileri ve
hizmeti sunan ve biitiin giin internete bagl olan bilgisayarlardir (Resim 5). Sunucular
MacOS, Linux ve Windows gibi isletim sistemleriyle ¢calismaktadirlar. Sunucularin daha
cok kullanicisini ilgilendiren yonleri yiiklemis olduklar1 sayfalar1 ziyaretgiler istediginde
onlar1 gondermesidir. Bu yliklemeler FTP olarak isimlendirilen programlar tarafindan

yapilabilmektedir (Balaban, 1995: 8).

-~ ulama =
Web e Veritabani

Web
istemcisi SunucuSY L, yuoulama ¢ * Sunucusu

Resim 5: Web Sunucusu



Web sunucularini tercih ederken maliyetin yani sira kullanicilarin dosyalara
erisim hizina, genel olarak sunucularin giincel ve canli olmasina, sunucularin ¢esitli
sebeplerden dolayr kapali kalma zamanlarina, sistemin degistirilebilme O6zelliklerine
sahip olmasina ve gerekli raporlari istenildigi zaman ulastirabilmesine dikkat edilmelidir

(Simit ve Bebak, 2004: 209).

2.2.2. internet Protokolii (IP)

Internet ortaminda her bilgisayarin kendine 6zel bir numarasi bulunmaktadir. Bu
numaralar internet protokol kisaca IP adresleri olarak adlandirilmaktadir. Herhangi bir
sekilde internete baglantist olan her bilgisayar i¢in yeni bir I[P numarasi
olusturulmaktadir (Resim 6). Bu numaralar, internette bilgisayarlarin birbirleri ile

anlagmalarini saglamaktadir (Y1ildiz, 2003: 4).

172 . 16 . 254 . 1

10101100 .00010000.11111110.00000001

1 bayt = 8 bit

32 bit (4 x 8), veya 4 bayt

Resim 6: IP Adresinin Gosterimi

IP adreslerini olusturan rakamlar karmasik olabilir, 6rnegin, oreilly.com'u
barindiran bilgisayarin IP adresi 208.201.239.37'dir. Bu rakamlar: kullanarak siirekli
sekilde erisimi karmasik olacagindan o sunucuya kendi alan adi olan oreilly.com
adresiyle erisilmesini saglayan Alan Adi Sistemi (DNS) gelistirilmistir. Sayisal IP adresi
bilgisayarlar i¢in yararlidir ancak alan adi ise insanlar i¢in daha erisilebilirdir. Metin alan
adlarini kendi sayisal IP adresleriyle eslestirmek, DNS sunucusunun goérevidir (Robbins,
2007: 20).
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2.2.3. Alan Isimlendirme Sistemi (DNS)

Alan isimlendirme sistemi (Domain Name System) web tarayicisinin adres
kismina girdiginiz sitenin ismini, o sitenin sahip oldugu IP adresine ¢eviren ve internet

gezinmelerini kolaylastiran bir sistemdir (“Sanal-6", 2016).

DNS calisma mantigim1 daha iyi anlayabilmek i¢in, Giirkan’in “Web Tasarim
Klavuzu” adli kitabinda vermis oldugu 6rnek su sekildedir: “www.ankara.edu.tr” bu
baglantinin ilk satirinda www, ikinci satirinda ankara, iiglincii satirinda edu ve son
olarak da tr yazmaktadir. Ilk satir sayfanin cinsini belirlemektedir, ikinci satir erisilmek
istenen sitenin ismidir, ti¢lincli hangi tiirden bir kurulusun siteye sahip oldugunu gosterir

ve son kisim iilke kodunu gostermektedir. Ayrica tiir uzantilar1 agagida belirtilmistir.

e (Com, ticari amaci1 olan kuruluslari temsil eder,

e Du, egitim kurumlari tarafindan kullanilmaktadir,

e Org, ticari amaci olmayan kuruluslarin site adreslerinde kullanilir,
e Gov, kamu kuruluslarinin site adreslerinde kullanilir,

e Mil, askeri kuruluslarin site adreslerinde kullanilir,

e Net, network ve ag isleriyle ugrasan kurumlarin site adreslerinde
kullanilir,

o K12, 6zel egitim kurumlarinin site adreslerinde kullanilir,

Info, kisisel web sitelerinin uzantisidir (Giirkan, 2007: 5).

2.2.4. Koprii Metni Isaretleme Dili (HTML)

HTML, baslik sayfasi, paragraflar ve herhangi bir boliimii tanimlayan isaretleme
etiketli listeler gibi web sayfasinin ortak bdliimlerini tanimlamaniza olanak taniyan,
yapilandirilmis  bir bi¢imlendirme dilidir (Sklar, 2012: 6). Yildiz, HTML dilini
“sayfalarin olusturulmasina yarayan ve sayfa tasariminda kullandigimiz grafik, metin vb.
Ogelerin nasil goriinmesi gerektigini gosteren kodlar” olarak tanimlamistir (Y1ldiz, 2003:

6). HTML kodlari, sayfaya ekledigimiz igerigi ziyaretgiye istedigimiz gibi
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gostermemize Ve Sistemi yonetmemizi saglamaktadir. Arka plan renkleri, yazilarin
puntosu gibi web sayfasinin genel 6zelliklerini ve tarayiciya ileten komutlar dizisini

HTML kodlar1 vermektedir (Resim 7) (Balaban, 1995: 3).

4_

<!DOCTYPE html>
<html class="client-js ve-not-available" dir="1tr" lang="en">

<body class="mediawiki ltr sitedir-1ltr mw-hide-empty-elt ns-0 ns-subject ..e-Starfish
vector-nav-directionality skin-vector action-view">
iv id="mw-page-base" class="noprint"></div>
id="mw-head-base" class="noprint"></div>
id="content" class="mw-body" role="main">(=)</div>
id="mw-navigation">()</div>
id="footer" role="contentinfo">(</div>

</hody>

< tml.client-js.ve-not-available body.mediawiki.ltr.sitedir-Itr.mw-hide-e... divitmw-head-base.noprint

Resim 7: HTML Kodlama

HTML, web sayfasi tasarimlarinin yapilmasi i¢in hazirlanmig, Hot Dog,
Dreamweaver, Microsoft FrontPage gibi programlarin i¢inde bulunmaktadir. Bu
programlarda hazir bulunan kodlarin islevini, site ¢alisirken arka plan iglevlerinin neler

oldugunu anlamak ve degistirebilmek i¢in grenilmesi avantajlidir (Ozgiir, 2005: 12).
2.2.5. Web Tarayicisi

Web’in i¢inde kullanici bir pencere agmak ig¢in tarayict isimli programlari
kullanmaktadir (Balevi, 1995: 423). Tarayici, aglar ve baglantili bilgisayarlar arasinda
dolasan, HTML dosyalarin1 okuyan ve metin, grafik ve diger kaynaklar1 goriintiilemek
icin etiketlerini yorumlayan bir yazilim programidir. Ekranda goriintiilenen ¢ogu oge,
tarayicilarin HTML dosyalan ile iliskili grafik, ses ve multimedya kaynaklarini nasil
yorumlayabildigine ve goriintiileyebilecegine bagli olarak degismektedir (Duff ve

Mohler, 1996: 5). Web tarayicilar1 kullaniciya, istedigi sayfalart gosterirken, web
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sunucusunun kendisine gondermis oldugu HTML kodlariyla iletisim kurarak gdsterim
gerceklestirmektedir (Balaban, 1995: 3). Genel olarak web tarayicisi, web sayfalarina

erisimi saglayan teknolojik bir aractir (Resim 8) (Crowder ve Crowder, 2008: 4).

#M | #2 | # | # | #

Firefox ‘ Google Internet Cpers ‘ Safari
|
[
|
|

Chrome Explorer

Resim 8: Web Tarayicilar

Son giinlerde yaygin olarak Apple Safari, Google Chrome, Mozilla, Firefox ve
Microsoft Internet Explorer web sayfalarmi goriintiilemek i¢in kullanilan tarayicilardir
(Elden ve Ozdem, 2015: 195). Tarayicilar, kullanicilarin gérevlerini kolaylastiran pek
cok ozellik barindirmaktadir. Tarayicida bulunan geri diigmesi, yer imleri, gecmis
meniisii ve konum ¢ubugu web tarayicilarinin sik kullanilan 6zelliklerindendir. Geri
diigmesi tarafindan saglanan giivenlik hissi, yeni ve belki de riskli yollar1 kullanicilarin
web siteleri iizerinden takip etmesine izin vermektedir. Yer imi, siteleri kolayca
tarayicinin hafizasina kaydedilmesine olanak saglayip kullanicinin gelecekte tekrar
erigsmesini kolaylagtirmaktadir. Ziyaret edilen web sitelerinin kaydi, tarayicinin gegmis
mentsiinde tutulmaktadir. Adres gubugunun varligi, kullaniciya web'de nerede olduguna
dair bir fikir vermektedir. Ayrica kullanicilarin adresle dogrudan erigsmek istedikleri

herhangi bir yere baglanmasini saglamaktadir (Wroblewski, 2002: 51).
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2.2.6. Web Sayfas1

Web sayfasi, web sisteminin igerisinde barindirdig: biitiin dokiimanlara verilmis
bir isimdir ayica bu dokiimanlar resim, ses, animasyon ve yazi barindrabilir (Istanbul
Ticaret Odasi, 2002: 24). Balaban web sayfasin1 “bir web sitesini ziyaret eden
kullanicilarin bilgisayarlarina génderilen dosyalar” olarak tanimlamistir (Balaban, 1995:
3). Web sayfasi, HTML’de yazilmis ve igerik yiiklemek veya indirmek icin web
tarayicilar1 tarafindan erisilebilen bir belgedir. Bu belgeler ¢cevrim i¢i olduklarinda sahip

olduklar1 adresleri tarafindan bulunabilir (Crowder ve Crowder, 2008: 1).
2.3. Temel Web Sitesi Bilesenleri

Biitin web sitelerinin ortak ozelligi bazi1 temel web sitesi Ogelerini
kullanmalaridir. Web sayfalarinin en temel 6gelerinin metin, resim, ses vb. oldugu web
alaninda 6zellikle belirtilse de web sitesi 6gelerini islevlerine gore kategorilere ayirmak,
web sitesinin bilesenlerini 6grenmede daha faydali olacaktir. Her temel unsurun bir web
sayfasinda ve tiim web sisteminde bir rolii vardir (Resim 9) ve bu ortak web unsurlarinin
benzersiz kombinasyonlari, web sitelerini yararli ve heyecan verici yapmaktadir. Web

sitelerinde ki temel 6geler asagidaki belirtildigi gibidir:

e Sayfa alt bilgileri,

e GoOvde metni,

e Baglantilar / Kopriiler,

e Dolasim sistemleri,

e (QGoruntuler,

e Site kimligi / Logo ,

e Formlar (Wroblewski, 2002: 122) (Sklar, 2012: 25).

Ayrica web sitelerinin ortak bilesenlerini, Beaird, “The Principles of Beautiful

Web Design” kitabinda asagidaki belirtmistir:
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Resim 9: Site Diizeni

e Iceren bloguy,

e Logo,

e Dolasim sistemleri,

e Icerik,

e Beyaz bosluk / Negatif bosluk (Beiard,2007: 7).

Iceren Blogu: Her web sayfasmin konumlandirildigi kapsayici bir alam
bulunmaktadir. Bir ¢esit kapsayict alan olmadan, sayfa igerigini yerlestirecek herhangi
bir yerde olamaz ve ogeler, tarayict penceresinin sinirlarinin Gtesine siiriiklenip bos
uzaya dagilabilir. Alan genisligi degisken olabilir, tarayici penceresinin genisligini
doldurmak icin genisler veya sabit kalir, bdylece pencere boyutu ne olursa olsun igerik

ayni genislikte kalmaktadir (Beaird, 2007: 7).

Govde metni: Web sayfasinin veya diger basili malzemenin ana igerigini
olusturan metnin ifadesidir (“Sanal-12”, 2018). Web siteleri igindeki bilgilerin ¢ogu
yazili formda oldugu i¢in, govde metni genellikle bir sayfanin igeriginin biiyiik bir
kismina sahip olmaktadir ve sik sik bir sayfanin odagi haline gelmektedir. Gévde
metninin gorsel agirliga sahip olmasi site agisindan yararlidir. Bunun sebebi, web

sayfalarinin igerigi genellikle gévde metninde gomiiliidiir ve sayfanin gorsel
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hiyerarsisinin en {istiine yakin olmasi gerekmektedir. Govde metinleri, kullanicilari

egitmekte ve onlarla etkilesime girmektedir (Wroblewski, 2002: 122-127).

Baglant1 kopriileri: Web sayfalarini diger sayfalara baglantisini saglayan diiz yazi
ve resimlere sahiptir. Bunlar, sayfa kopriileridir ve se¢ildigi anda ayn1 sayfada baska bir
yere ya da baska bir sayfaya kullaniciyr yonlendirmektedir (istanbul Ticaret Odasi,
2002: 25). Ayrica baglantilar gogu web sayfasinda bulunur ve web'deki sayfalar arasinda
gezinmek i¢in kolaylik saglamaktadir. Baglantilar metin, resim veya diger HTML
Ogelerine eklenebilir. Cogu metin baglantis1 mavidir ve standart renkli web tarayicilari

baglantilart goriintiilemek i¢in kullanilmaktadir (“Sanal-16”, 2016).

Dolasim sistemi: Kullanicilarin kolay bir sekilde web sitesi yapisi hakkinda net
bilgiye ve diger 6gelere ulasabilme kolayligini saglamaktadir (Lawrence ve Tavakol,
2007: 44). Web sitesinde, dolasim sisteminin bulunmasi ve kullanilmasi olduk¢a 6nemli
oldugu soylenebilir. Bunun baslica sebebi dolasim sistemlerinin sitenin kendi

igerisindeki ulagim hatlar1 olmasindan kaynaklanmaktadir diyebiliriz.

Goriintiiler: Tim site Ogelerinden daha fazla kullanim ¢esitliligine sahip
ogelerdir. Dolasim sistemlerinde, formlar halinde, baglanti olarak ve daha ¢ok ¢esitli
yerlerde kullanilmaktadir. Goriintiiler sadece ara¢ olarak degil, hedef kitleye acik mesaj
vermek i¢inde kullanilabilmektedir. Verilmek istenen mesajin bir goriintii araciliiyla
iletilmesi genellikle daha kolaydir. Goriintiiler sadece ¢ok fazla bilgi iletmekle kalmaz,
ayn1 zamanda bunu ¢ok hizli sekilde yapmaktadirlar. Bu nedenle, goriintiiler, bos alanin
keyfi dolgular1 olarak degil, sorumlu bir sekilde kullanilmalidir (Wroblewski, 2002:
135). Goriintiiler internet sitelerinden edinilebilir ya da tamamen site tasarimcilari

tarafindan tasarlanabilir (Istanbul Ticaret Odas1, 2002: 25).
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Sayfa alt bilgileri: Web sayfanin alt kisminda bulunan bilgilerdir. Genellikle telif
hakki, iletisim ve yasal bilgilerin yani sira sitenin ana boliimlerine birka¢ baglanti
igcermektedir. Site tasariminda, son igerigi tarayici penceresinin alt kismindan ayirarak,

kullanicilara alt bilginin, sayfanin alt kisminda olduklar1 belirtmelidir (Beiard, 2007: 8).

Site kimligi: Kullanicilara iletilmek i¢in hazirlanan ve site hakkinda c¢esitli
diizeylerde standart veriler igeren bilgi kiimesidir ve sitenin kimligini olusturmaktadir

(Bayter, 2009: 8).

Formlar: Web sitesine daha yiiksek bir etkilesim diizeyine olanak saglayan
araglardir. Web sitelerinde, kullanicilardan bilgi gondermelerini tesvik etmek amaciyla
da kullanilabilmektedir. Igerigin yapisina gére basit veya karmasik olabilirler, ayrica
metin, onay kutulari, radyo diigmeleri, gizli veya sifrelenmis alanlar igerebilmektedir

(Bradley, 2000 :36).

Igerik: Web sitesi tasariminda igerik olusturmak kolay gibi goriinse de hizli bir
¢Ooziim iretmekten daha fazlasini yapmak gerekmektedir. Web sitesine gelen
kullanicilarin ¢ogu aradigr igerigi bulmak i¢in gelmektedir. Bu noktada hedef kitlenin
ihtiyaclarint karsilamanin en iyi yolu, aradiklari igerikleri saglamaktir (\Wroblewski,
2002: 16). Kullanicilarin siteyi tercih etmesi ve amaglarina ulasabilmesi igin igerigin
giiclii olmas1 gerektigi ongoriilebilir, bu baglamda site tasariminin énemli yonlerinden

biri igeriktir (Graham, 2003: 24).

Beyaz bosluk: Negatif bosluk veya beyaz bosluk, bir sayfanin ogeleri veya
cizimler tarafindan kapsanmayan tiim alanlarini ifade etmektedir. Birgok acemi web
tasarimcilar1 ya da ¢ogu miisteri, web sayfasinin her bir kosesini fotograf, metin, tablo
ve verilerle doldurma ihtiyaci duysalar da bir sayfanin bos alana sahip olmasi, icerige
sahip olmak kadar Onemlidir. Site icerigindeki beyaz bosluk dikkatli sekilde
tasarlanmadiginda site kapali bir oda gibi kalacaktir (Beaird, 2007: 8).

Beyaz bosluk, 6nemli igeriklerin ayristirilmasi ve vurgulanmasi i¢in tasarimda

kullanilabilecek en iyi aragtir. Ogeleri birbirinden ayirip diizenleyerek, karmasayi



17

onlemektedir. Ayrica goriintiileyicinin gorsel olarak asir1 yiiklenmesini onleyerek

tasarimin soluklanmasini saglamaktadir (Golombisky ve Hagen, 2010: 75).
2.4. Web Sitelerinin Olusturulma Amaci ve Site Tiirleri
2.4.1. Web Sitelerinin Amaci

Web sitesinin ne amagla hazirlanacagini bilmek siteyi olusturma siirecinde ¢ok
onemlidir. Internette en ¢ok yer tutan sayfalar, kisisel ve ticari sayfalardir. Herkesin
internette kendi sahip oldugu web sitesini yayinlama hakki vardir. Bu sitelerde yayin
yaparken ticari bir amaci olabilir ya da tamamen hobi amach paylasimlar yapabilir
(Ozbay ve Ozdemir, 2000: 16). Bir kurulus veya bir kisinin web sitesi olusturmasimin
arkasindaki amaci, “Bilgisayardaki Adresiniz Web Sitesi” adli kitabinda, Kalbag,

2

“bilgilerini milyonlarca web kullanicisiyla paylasma

2000: 4).

olarak tanimlamistir (Kalbag,

Web sitlerinin amact dogrultusunda, kullanicilarla yapmis oldugu bilgi
paylagimlari, insanlarin hedeflerine daha ¢abuk ulagmasini sagladigi sdylenebilir. Web
sitesi, sorunlari, hayal edemeyecegimiz bir sekilde ¢ézme yetenegine sahip olabilir.
Ugak biletlerini satin alabilir, hisse senedi portfoylerini yoOnetebilir, JavaScript'i
ogrenebilir, sabah haberlerini okuyabilir ve hava durumunu kontrol etmenizi saglayabilir
(Veen, 2000: 17). Kullanicilarin web sitesi olusturmasinin bazi nedenleri asagida
belirtilmistir:

e Diinya ¢apinda taninmak,

e Reklam ve satis,

e Bir hayran dergisi yaymlamak,

e Baglanti kurmak,

e Eglenmek,

e Bir davayi desteklemek,

e Bilgileri paylagmak,

e Biriilkenin reklamini1 yapmak (Kalbag, 2000: 4).
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Lawrence ve Tavakol “Balanced Web Site Design” adli kitaplarinda Web sitesi

kurulum amaglarini asagida belirtmislerdir:

e Bir duyguyu ya diisiinceyi ifade etmek,
e Birisletmeyi tanitmak,

e Bir iirlinii pazarlamak,

e Bir topluluk olusturmak,

e Digerler insanlara yardim etmek,

e Dabha iyi eglenebilmek,

o Kesif ve tesvik etmek,

e Yeni bir yatirimi tesvik etmek veya tetiklemek,
¢ Bilgi paylasmak ya da bilgiye erigmek,
e Yeni teknolojileri denemek,

e Bagimsiz olmak,

e Kiiresel olmak (Lawrence ve Tavakol, 2007: 5).

2.4.2. Web Sitesi Tiirleri

Web’in ilk yillarinda, web siteleri tamamen bilgilendirme amagli kullanilmistir.
Internet kullanim1 kamuya agilmadan &nce, egitim, arastirma ve devlet kurumlari sadece
metin iceren Web siteleri araciligiyla birbirlerine bilgi sunabilmistir. Insanlar artik web
sistemine sahip olduklari i¢in ¢ok fazla web sitesi tiirii liretmislerdir. Web sitelerinin

temel tiirlerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Kisisel siteler,

e Fotograf paylasim siteleri,

e Yazar ve eser sahibi web Siteleri,
e Sosyal paylasim siteleri,

e Mobil cihaz siteleri,

e Bloglar,
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e Bilgilendirici web siteler,

e Cevrim ici is ve katalog siteleri,

e Dizin web sitelert,

e E-Ticaret siteleri (“Sanal-117, 2018).

Smith ve Bebak “Creating Web Page for Dummies” adli kitaplarinda Web
sayfalarmin ana tiirlerini kisisel, topikal, ticari ve eglence siteleri olarak 4 maddeyle
belirtmislerdir (Smith ve Bebak, 2004: 15). Ayrica Sklar, web teknolojilerinden
bahsettigi “Principles of Web Design” kitabinda web sitesi tiirleri asagidaki gibi
belirtilmistir.

e Billboard siteleri: Bir isletme veya ticari girisim i¢in bir web varligi
olusturmak i¢in yayinlanan sitelerdir. Firmalarin kurulus oncesi ¢ogu
durumda web tabanli iletisimi engellemek yerine, ¢cevrimig¢i bir is kart1 ya
da brosiir olarak hareket eden, bilgilendirici ve siirli igerik ekledikleri,

bu siteleri kullanmaktadirlar.

e Yayimlama siteleri: Biiyiik gazeteler ve diizenli yayin yapan kuruluslarin

kullandigz site tiirleridir.

e Portal: Web'e giris kapisi gorevi goriir ve arama, e-posta, aligveris,
haberler ve web kaynaklarina organize baglantilar gibi bir dizi hizmetleri
sunan sitelerdir. Birgok biiyiik arama motoru daha fazla kullanici ¢ekmek
icin portallara doniistiiriilmistiir. Bu siteler, genellikle ana gelir kaynagi

olan reklam igerigiyle doldurulmustur.

e Hobi: Kamu yarar1 ve kar amaci giitmeyen kurulus siteleridir. Bu siteler
arasinda goniilliiler, adanmiglar, yeni baglayanlar, belirli bir kitle veya

genel halk i¢in haberler ve giincel bilgiler yer almaktadir.

e Blog: “Weblog” un kisaltmasi olan blog, yazarin kisiligini ve ilgilerini
yansitan kisisel bir web sayfasidir. Birgok blog, kisisel giinliikler veya
hayattaki yorumlarla doldurulmustur.
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Sosyal ag siteleri: MySpace, Facebook, Bebo ve LinkedIn gibi sitelerdir.
Kullanicilarin  sanal albiim yayimnlamalarina, arkadas ve aileleri ile
baglanti kurmalarina olanak saglayan bu siteler, sanal topluluklarin en

cok gbze ¢arpan kismini olusturmaktadir.

Wikis siteleri: Bir wiki, birden fazla yazarin katkilarin1 kabul eden bir
cevrimi¢i veri tabani tiiriidiir. Wikis, katkida bulunanlarin bilgiyi
diizenlemek ve baglantili web sayfalari olusturmak igin wiki yazilimin

kullanmasina olanak tantyan isbirlik¢i web siteleridir.

Sanal galeri siteleri: Web, her tiirlii sanat ve tasarim 6rnegini gostermek
icin essiz bir yerdir. Fotograf¢ilar ve sanatcgilar calisma orneklerini
sergileyebilirler,  miizisyenler = ve  gruplar kendi  sarkilarini
seslendirebilirler. Bu tiir sitelerin, bu amacgla kullanilimak i¢in ideal

oldugu soylenebilir.

E-ticaret siteleri: Katalog ve cevrimi¢i aligveris siteleri, bu tiir siteler
kullanicilarin, kolay ve giivenli bir aligveris saglamasina yardimci
olmaktadir. Bu sitelerde kullanicilar, istedikleri {iriine hizli bir erisim
saglayabilir, aligveris listelerini saklayabilir ve ayrmtili iiriin

aciklamalarina ulasarak siparis verebilmektedir.

Uriin destek siteleri: Bir iiriinle ilgili yardima ihtiyag duyan tiiketiciler
icin 6nemli olan sitelerdir. Ureticiler, bu siteler araciligiyla bilgi,
giincelleme, sorun giderme tavsiyeleri, dokiimantasyon ve ¢evrimici

egitimler yayinlayabilirler.

Intranet ve extranet siteler: Ozel web siteleri genellikle bir sirket intraneti
veya extranetin de barindirilmaktadir. Bir intranet, yalnizca kendi aglarini
kullanma yetkisi olanlar i¢in erisilebilen, bir sirketin 6zel yerel alan
aginda daha kiigiik ve sinirlt bir internet siirimiidiir (Sklar, 2012: 112-
115).
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2.5. Web Sitesi Planlama ve Tasarim Siireci

Web siteleri, kitap ve dergi gibi basili materyallerden ¢ok daha katilimci bir
sekilde kullandigimiz ve etkilesimde bulundugumuz sistemlerdir. Web siteleri kelimeler
ve resimlerle yapilandirilmis igerik ve gorsel sunumun etkilesiminden olusmaktadir ama

ayni zamanda bundan daha fazlasini, davranislar1 da barindirmaktadir (Veen, 2000: 17).

Ilk web sayfalari, diiz metin seklinde 1990'arin baslarinda olusturulmaya
baslanmigtir. Web sayfalarmin ilk olusturulmaya baslandigi bu donemde,
hedeflenebilecek tasarim olarak kabul edilebilir tarz ve yaklasim modeli olmadig1 i¢in
sayfa tasarim ve uygulama standartlar1 olusturulmamistir. ilk baslarda tasarimlarin genel
olarak belirli bir modeli olmadig1 i¢in web sayfalarinin, metin ve gorsel tasarimina,
kullanilabilirlige ve dinamik igerik olusturulmasina daha az 6zen gosterilmistir. Tasarim
kriterleri olmadig1 i¢in bir web sayfasi olusturmak ve kullanmak i¢in deneysel teknik
kullanmilmistir. Ayrica, sayfa tasarimini da iizerinde ¢alisilmasi gereken belirli bir endise

konusu olarak goriilmemistir. (Lawrence ve Tavakol, 2007: 4).

Genel olarak sayfa tasarimlarinin ¢aligilmasi gereken bir konu olarak
goriilmedigi web sitesinin ilk donemlerinde, temel sorun web teknolojisinin tam olarak
calistigindan emin olmakti. Ancak, web sitesi tasarlama konusunda daha fazla tecriibe
edindikge, sorun artik web sitesinin teknik altyapisini tasarlamaktan daha ziyade,
kullanim1 kolay olan ve kullanicilarin ihtiyaclarmi karsilayan iyi web siteleri
tasarlamaya donligmiistiir. Web’in geleneksel sistemlerden farkli olarak kisa bir gegmisi

oldugu i¢in kurumsal kavramlari ilk baglarda olusmamustir (Lazar, 2001: 7).

({314 1]

Cogu kisinin, bir web sitesi tasarimmin “iyi” veya “koti” olup olmadigini
belirledigi iki ana bakis acis1 vardir. ik bakis acisi islevsellige, bilginin etkin sunumuna
ve verimlilige odaklanan sik1 bir kullanilabilirlik bakis agisi, digeri ise tamamen sitenin
estetigiyle ilgilenen, web sitesinin sunumuna, kaliteli animasyonlara ve g¢ekici grafik
Ogelerine dikkat eden bakis ac¢isidir. Bazi tasarimcilar, estetik ve grafiklerin icinde
kaybolur ve kullaniciy1 unuturlar. Bazi kullanilabilirlik uzmanlari da kullanici testlerinde

kaybolur ve gorsel cekiciligi unutmaktadirlar. Insanlara ulasmak ve onlarn web sitesine
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olan ilgilerini korumak i¢in her ikisinin, tasarim siirecinde, en lst diizeye ¢ikarilmasi

onemlidir (Beaird, 2007: 4).

Web sitesi, bir bilgi sistemi tiiriidiir ve kullanicinin ihtiyaglarint karsilayacak
sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Kullaniciy: tasarim siirecine dahil etmeyen bir bilgi
sistemi biiylik olasilikla basarili olmayacaktir. Boyle bir sistem, kullanicilar1 hayal
kirikligina ugratir ve muhtemelen hedeflerine ulasamaz. Web biiyiidiikce sistem daha
¢ok gelismis ve web siteleri tasarlanirken kullanicilara daha fazla odaklanilmaya
baglanmistir (Lazar, 2001: 7). Kullanicilarin uyumlu ve biitiin bir web sitesini ziyaret
ettiklerini anlamalarina yardimer olmak igin site ekibinin elinden gelen her sey
yapilmalidir. Olusturulan her sitenin, web‘deki diger sitelerle karsilastirildiginda tahmin
edilebilir olmas1 gerektigi gibi, her bir sayfa da dahili olarak tutarlilik olmalidir (Smith
ve Bebak, 2004: 194).

Web siteleri, anlik ve smirli sayida kisilerin goriintilleyecegi kiiciik araclar
degildir. Web siteleri internet {izerinden biitiin insanligin erisimine sunulmus, hedef
kitlesi icin yasayan bir bilgi kaynagi ve giinliikk hayati kolaylastiran araglar oldugu
diisiintildiiginde tasarlanma ve planlanma siirecinin ayrintili ve titizlikle olusturulup
ylriitiilmesi gerekmektedir diyebiliriz. Web siteleri, kullanici ve bilgi kaynagi arasinda
adeta koprii gorevi gordiigiinden hem tasarim hem de kullanilabilirlik oSlgitlerinin
yiiksek ve dikkatli sekilde islenmis olmasi gerektigi de sdylenebilir. Bu noktada basarili
bir web sitesinin nasil olugturulmasi gerektigiyle alakali biitiin siireci kapsayacak gerekli
arastirmalar yapilmali ve titizlikle web sitesi yayinlama siirecinde uygulanmalidir
diyebiliriz. Basaril1 bir web sitesinin yayinlanma siireciyle ilgili olarak asagidaki bilgiler

verilebilir.
2.5.1. Site Tasarim EKibinin Olusturulmasi

Web sitelerinin erisimi ve muhafaza edilmesi bir kisiyle siirdiiriilebilmesine
ragmen daha biiyiik sitelerin insa edilmesi i¢in ¢esitli alanlarda gorev yapabilecek uzman
bir ekip olusturulmasi gerekmektedir. Site olusturmayi iistlenen uzmanlar i¢in gorevler

arasindaki cizgiler belirli olmayabilir ve site tasarlamanin bir¢ok noktasinda sorunlari
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¢ozmek ve is birligi yapmay1 gerektirmektedir. Kapsamli ve iyi planlanmig bir site

olusturmak icin gerekli olan uzman ekipler sunlardir;

e Proje yonetim ekibi: Web sitesi olusturmak i¢in gereken bircok gorevi
planlamak ve diger gorevlerle biitiinliik saglamakla yilikiimlidiir. Proje,
teslimatlar i¢in doniim noktalar1 olusturur ve projeyi program dahilinde ve
biitce dahilinde tutmak icin personel kaynaklarini dengeler. Proje yoneticisi,
ekip iiyeleri arasindaki iletisimi koordine eder ve miisterinin istedigi is

tizerine odaklanarak gorevini yapmaktadir.

e HTML gelistiriciler: HTML kodunu olusturma, standartlara uygunluk, kodu
dogrulama, siteyi sorun giderme ve siteyi farkli isletim sistemlerinde ve web

tarayicilarinda test etmekten sorumlu kisilerdir.

e Tasarimcilar: Sitenin  goriinlimiinden sorumlu grafik sanatcilaridir.
Tasarimcilar; cergeveler, sayfa sablonu tasarimi, gezinme simgeleri, renk

diizeni ve logolardan sorumludur.

e Metin yazarlari ve bilgi tasarimcilari: Yazarlar; siniflandirma, koprii metni
baglama kurallar1 ve gezinme yollar1 dahil olmak iizere ¢evrimigi ekran i¢in
icerik hazirlamaktadirlar. Ek olarak pek c¢ok yazar, site stili rehberi ve
tanimlayici tipografi kurallarinin yani sira tutarlilik, dilbilgisi, yazim ve ton

olusturma konusunda sorumludurlar.

e Uygulama gelistiriciler: Site etkilesimi olusturmak ig¢in ihtiya¢ duyulan
yazilim programlarini1 ve komut dosyalarimi yazabilirler. Kullanici etkilesimi
icin farkli programlama dillerinde ¢esitli uygulamalar yazabilir veya bir bilgi
havuzuyla etkilesime girmek icin arka planda calisan uygulamalar1 yazmakla

gorevlilerdir.

¢ Bilgi havuzu yoneticileri: Bilgi havuzlarini korumakla sorumlu olan kisilerdir
ve ticari web sitelerinde dnemli bir rol oynamaktadirlar. Bilgi havuzlari,

miisteri islemleri ve e-ticaret igin tiim bilgileri saklamaktadir. Bilgi havuzlari
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yOneticisi, uygulama gelistiricileri ve HTML gelistiricileri, kullanicidan veri
toplamak i¢in  kullanilan  Oncelikli  formlar1 tasarlarken  birlikte
calismaktadirlar. Veri giivenligi, yedekleme ve veri kurtarma i¢in de bilgi

havuzu yoneticileri sorumludur.

e Sunucu yoneticileri: Giivenlik duvari, giris ve ¢ikiglar, i¢ giivenlik, dosya
yonetimi ve yedekleme prosediirleri gibi teknik konularla ilgilenmektedirler.
Web sitelerinin varsayilan dosya adi ve dizin yapis1 gibi o6zelliklerini
belirlemek i¢in, sunucu yoneticisiyle calisilabilir. Ayrica, sitenizin kag
ziyaret¢i ¢ekecegini, ziyaretcilerin nereden geldigini ve en ¢ok hangi
sayfalar1 begendiklerini belirlemek i¢in web analizi raporlariniza katkida

bulunan sunucu giinliiklerini yonetebilmektedirler (Sklar, 2012: 121-122).

Proje ekibi dikkatli bir sekilde segilerek olusturulmalidir. Segilen ekip igerisinde,
becerileri, ilgi alanlar1 ve bilgi birikimi, bir biitiin olarak projenin kapsami ve dogasiyla
eslesen genel bir dizi 6zelliklere sahip uzmanlar olmalidir. Uyelerin bireysel ve ekip
olarak birlikte, verimli sekilde ¢alismasi gerekir. Boylece kisiliklerin karisimi, tiretkenlik
ve sonuglarin kalitesi tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olur. Her takim iiyesinin kendi
sorumluluklari, beklentileri ve yonetimi, kontrol ve otorite yapist hakkinda net olmasi
gerekmektedir. Orta veya biiylik 6lcekli projelerde, ekibin cesitli rolleri i¢in isim ve
iletisim bilgileri listesi olusturulmali ve ekip ¢evresinde dagitilmalidir (Lawrence ve

Tavakol, 2007: 90).

Ekip igerisinde yapilacak is dagilimi ve proje silirecinde yapilacak gorevlerin
belirlenmesi, kiigiik ve biiylik projelerin agirhginin  kiiciik pargalara bdliinerek
hafifletilmesi anlamina gelmektedir diyebiliriz. Genel olarak projenin hafifletilmesi,
ekip igerisinde deneyimli ya da deneyimsiz herkesin proje silirecine katki yapmasini
kolaylastiracag1 ongoriilebilir. Ekip igerisinde liderlerin deneyim ve otoritesi sayesinde,
projeye yapilan kii¢iik katkilar proje siirecinin sekillenmesini saglayip, projenin

hedeflenen tarihe bitirilmesini saglayacagi sdylenebilir.
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Web sitesi karmasik bir yapida oldugundan biiyiik ekiplerle ¢alisilmak hizli bir
sekilde sonuca gétiirecegi soOylenebilir. Ayrica, ekip olarak c¢alismanin G6nemli
yonlerinden biri, karsilikli ¢aba gostererek pozitif bir sinerji olusturulup ekip igerisinde
bireysel olarak gosterilen performansin {istiinde bir ¢aba gdstermelerini saglamak ve
genel performans diizeyini artirmaktir. Bu sebepten dolayr ekip igerisinde calisanlarin
gosterdigi performans, bireylerin gosterdikleri performanstan daha {istiin olmaktadir

(Ozler ve Koparan, 2006: 6).

Proje siirecinde ekibin uyumunun saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ayrica, ekip
tiyeleri arasindaki iletisim hatlar1 nelerdir ve ekip genelinde ne siklikla toplanti ve
giincellemeler olacaktir, proje nasil dagitilacak ve yonetilecek, kullanicilar ve miisteriler
stirece ne ol¢iide dahil olacaklar ve bunlardan ne bekleniyor gibi teknik temel kurallara
da ihtiya¢ vardir. Ayrica projenin maliyet biitcesi, proje dongiisiiniin baslarinda basarili
bir sekilde tanimlanmalidir, bdylece neyin gerekli oldugunun, kapsamli bir analizi ve
tanimlamas1 yapilir. Sonu¢ olarak, analiz ve tanimlar zamaninda biitce onayinin
giivenceye alinmasina ve dolayisiyla ideal bir uygulama i¢in siirecin olusturulmasina

yardimc1 olmaktadir (Lawrence ve Tavakol, 2007: 90-91).
2.5.2. Site Olusturma Siirecinin Planlanmasi

Iyi bir web sitesi tasarimi icin ayrmtili bir baslangic planlama asamasi
gerektirmektedir. Iyi bir proje plani, projenin tiim asamalarin1 kapsamali ve projedeki
igerik herkese acik olmalidir. Planlama siirecinin her asamasinin ¢oziimlenmesi ve

derinligi sitenin karmasikligina bagl olarak degisebilmektedir (Sklar, 2012: 106)

Web sitesinin bir sayfa tasarlanmadan veya olusturmadan Once siteye giren
fikirler ve planlamalar, sitenin tiim asamalarinda yapilacak analizi olusturmaktadir. Site
olusturulurken, gorsel tasarimin ilerleyen asamalari, sitenin 6gelerinin gorsel olarak nasil
sunulacagini belirlerken sitenin olusturulma asamasinda yapilan analiz siteye nelerin

dahil edilmesi gerektigini belirlemektedir (Mcintire, 2008: 39).
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Iyi bir web sitesi tasarirm metodolojisi, tasarimcinin, ayrmtili ihtiyaclar:
belirlemek, uygun detayli tasarim fikirleri uygulamak ve sonuglar1 degerlendirmek i¢in
bir yap1 saglayarak, tasarimcinin bu kaliteye ulasmasma yardimci olacak sekilde
tasarlanmalidir. Rekabetci dijital diinyada, web sitesi kalitesinin iyi olmasi i¢in amaca
uygun web sitesi olusturmak, ¢ekici bir estetige sahip olmak ve onu uygun bir deneyim
haline getiren bir kullanilabilirlik seviyesine sahip olmak gereklidir. Son zamanlarda,
web sitesi tasarimcilart i¢in ¢esitli yayinlanmis kilavuzlar ve yaklagimlar dnerilmistir.
Bu yaymnlarin analizi, genel gdzlemci ve uygulayict deneyimi, iyi bir web sitesi tasarimi
icin yapilmast gerekenleri barindiran bir sablon olusturmustur. Web sitesi igin

olusturulan bu sablonun igerigini Lawrence ve Tavakol, asagidaki gibi belirtmistir;

e Web sitesi, acik ve net bir genel amaci olmalidir,

e Tasarim ve igerik, hedef kitlenin ihtiyaglarim1 ve sitenin amacini
yansitmalidir,

e Tasarim, site estetigi i¢in uygun bir gorsel diizen ve duygu durumu
olusturmay1 amaclamalidir,

o Kullanilabilirlik; basitlik ve sadeligi hedeflediginden dolayi, site i¢in son
derece 6nemlidir,

e Kullanici merkezli bir tasarim belirlemek, proje siireci igin iyi bir uygulama
olacaktir,

e Dokiimantasyon, slirecin bir parcasi olarak gerceklestirilmelidir,

e Uygun dolasim sistemleri ve ilgili igerik, bir web sitesinde iizerinde
durulmasi gereken 6nemli 6zelliklerdir,

e Siire¢ igerisinde prototipler ve diger tekrarlamalarin yapilmasina olanak
saglanmalidir,

e Yapilandirilmis ve kademeli bir yaklasim tercih edilmelidir,

e Tasarim ve uygulama testleri yapilmalidir (Lawrence ve Tavakol, 2007: 8).
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Genel olarak site tasarim siirecinde kullanilan sablonlar ve sinirliliklar belirli
deneyim ve birikimin iriinii oldugu i¢in g6z ardi edilmemelidir. Web sitesi tasarim
sablonlar1 ve genel olarak belirlenen baslica konulara 6nem verilerek tasarim siirecinin
planlanmasi, sitenin bagariya ulagmasi i¢in olduk¢a 6nem tasimakta oldugu soylenebilir.
Planlama siirecinde var olan web sitesi tasarim egilimlerinin neler oldugu, basarili
sitelerin nasil bir siirecten gectiginin bilgi veya planlarinin incelenmesi ayrica siteyi
basariya ulastirabilecek giincel bilgilere sahip olunmasi, siirecin daha verimli
tamamlanmasina onemli Olciide katki yapacagi soylenebilir. Ayrica, site olusturma
stirecinin iyi sekilde analiz edilmesi ve planlanmasi daha sonrasinda yapilacak olan
degisiklikleri ortadan kaldirip daha hizli bir ¢alisma ortaminin olusmasini saglayacaktir
diyebiliriz.

2.5.2.1. Site Amacimin Belirlenmesi

Web sitelerinin ne amagcla hazirlandigini bilmek olusturulma siirecinde ¢ok
onemlidir (Ozbay ve Ozdemir, 2000: 16). Bir web sayfasini kullanicilar ilk kez actiginda
sorabilecegi ilk soru, "Neye bakiyorum ve bu ne anlama geliyor?". Her web sayfasinin
kasitli olsun veya olmasin bir mesaj1 vardir. Mesaj, goriintiiler, metinler, renkler, sesler,
hareketler vb. aracilifiyla kullaniciya iletilmektedir. Web sayfas1 yazari, web sayfasinin
kullanicisina ve mesajina yeterince dnem vermemisse, kullanicinin kafasi karisabilir
veya hayal kirikligina ugrayabilir. Sonug¢ olarak siteden ayrilabilir. Web sitenin
amaglarin  belirlenmesi, sitesinin ¢dziimlemesi gereken problemin ne oldugunu
belirleyecektir. Sitenin amaci, bir iiriin i¢in bilgi ve teknik destek vermek mi, 6grenciler
icin egitim araglar1 saglamak mi, bir sanatciyr tanitmak mi oldugu belirlendigi zaman
tasarimci, miisterilerinin ihtiyaclarini karsilamak icin en iyi araclart belirlemelidir

(Wroblewski, 2002: 10-15).

Siteye erisen her kullanici arama motorlart ya da reklamlar aracilifiyla bir
sekilde siteye ulasmistir. Siteye ulasabilen kullanicilarin gelmesini baslica nedeni sitenin
var olan amacina gore olusturulan igerigi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, kullanicilar

bekletilmemeli ve kafasi diger 6gelerle karismadan direk mesaj verilmesinin gerektigi
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sOylenebilir. Sitenin misyonu, amaci ve amaglarinin ne oldugu tanimlanmalidir
(Mcintire, 2008: 39). Her web sitesinin tam niteligine ve amacina bagli olarak,
kullanilabilirlik ve estetik gereksinimlerin farkli bir kombinasyonu vardir. Bu
gereksinimlerin her birine web sitesinin dikkatle ve kapsamli bir sekilde cevap
veremezse web sitesi i¢in felaket olabilir. Sitenin amaci bir 6l¢iide, genel olarak yazilim
ve arayliz tasarimi taleplerinden ayr1 olarak web sitesi tasarimini belirler (Lawrence ve

Tavakol, 2007 :55).
2.5.2.2. Hedef Kitle Analizi

Hedef kitle, bilgi sunumundan dolasim sistemlerine kadar, web sitesi tasariminin
tim yonlerini etkilemektedir (Ambrosse ve Harris, 2009: 125). Sitede paylasilan
mesajlarin dogru iletilmesi ve anlagilabilmesi hedef kitle 6zelliklerinin dogru sekilde
incelenmesini zorunlu kilmaktadir (Perkmen ve Oztiirk, 2009: 28). Hedef Kitle, belirli
bir cografi bolgeden mi, belli bir yas grubu mu, bir ilgi alan1 var m1 ya da belli bir kiiltiir
grubuna m1 ait vb. hedef kitle popiilasyonunu tanimlamak, ihtiyaclarin toplanmasi i¢in
yararlt sonuglar doguracaktir (Lazar, 2007: 15). Hedef kitlenin istedigi bilgiler veya
islevsellik saglanmadig1 zaman, siteye asla giris yapmayabilirler (Stone, vd.,2005: 334).
Cogu medya tiiriinde tiim iletisimle ilgili icerikler hedef kitleye 6zgii olmalidir. Sitenin
hedeflerini belirlemek iginde hedef kitlenin bilinmesi gerekmektedir. Ayrica, bu Kitlenin
ihtiyaglar1 da kitleye gore belirlendigi zaman karsilanabilmektedir (Mcintire, 2008: 42)
(Cato, 2001: 24).

Biitiin kitlelere hitap eden bir web sitesi, olduk¢a zor bir olgudur. Web sitesinin
en kritik noktalarindan biri hedef kitlenin belirlenmesidir (Giirkan, 2007 :17). Miimkiin
oldugu kadar hedef kitle analiz edilmelidir. Ayrica, bir ortalama kitlenin, kitle tanimi1
olusturulmalidir. Site olusturulurken, pazar arastirmasindan yararlanilmalidir.
Olusturulacak sitenin, benzer igerigine sahip diger sitelere bakilmali ve kullanicilar

karakterize edilmeye calisilmalidir (Sklar, 2012: 115).

Siteyi ziyaret edecek kullanicilarin belirlenmesi, site i¢in hazirlanacak olan

iceriklerin hazirlanma big¢imlerini, sunulma ve Ozelliklerini belirlemektedir. Hedef
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kitlenin siteden beklentileri ve istekleri, sitenin igerigini belirleyerek onlara nasil

sunulmasi gerektigine katki saglayacaktir (Ozbay ve Ozdemir, 2000: 17).

Sonug olarak hedef kitlenin analizi, tasarimi i¢in yararlidir. Cilinkii; bu noktada
kullanicilar hakkindaki varsayimlarin yanlis oldugu ve yanlis pazar hedefleri i¢in
atilacak adimlarin oniine gegilebilir. Boylece hedef kitleden 6grenilen gesitli bilgiler
sayesinde biitlin planlar kokten degistirebilmektedir. Bu bilgileri daha sonraki bir
asamada 0grenmek ve geri doniis yaparak site tasarimini degistirmek, maliyet planini da

etkilemektedir (Brinck ve Gergle, 2002: 38)
2.5.2.3. Grafik Tasarim Yaklasiminin Belirlenmesi

Web, kullanicilarla en ¢ok iletisimini, gorseller araciligiyla yapan iletisim
aracidir. Web sayfasinda kullanicilar gordiikleri sayesinde, sitede neler bulabilecegini,
onlara nasil ulasabilecegini, neden ilgisini ¢ektigini ve daha fazlasim
deneyimlemektedir. Web sitesinin gorsel sunumu, onu giizel yapmaktan c¢ok daha
fazlasim1 yapabilmektedir. Bilgiyi, islevinin gostergesi olan bir sekilde diizenler,
kullanicilarin ilgisini ¢eker ve yonlendirir, farkli ve uygun kisilikler olusturur, duygusal
etki, baglanma ve daha fazlasini saglamaktadir. Sitenin gorsel tasarimi hizl, sezgisel ve

ikna edici bir iletisim kurmaktadir. (Wroblewski, 2002: 4).

Kullanict ve site arasinda kurulan bu etkili iletisim, basarili bir web tasariminin
kalbinde yer almaktadir. Bu iletisimin bir parcasi da grafik tasarim yoluyla fikirlerin
tasvir edilmesi ve desteklenmesidir. Kullanici ihtiyaglarini anlama ve mevcut igerigi
etkin bir sekilde sunma kombinasyonu sayesinde, iletisimi saglamak igin ekrani
desteklemek ve yapilandirmak i¢in grafik tasarim yaklagimi kullanilabilir. Web sitesi
icin grafik tasarim, ilgili bir grafik 6gesinin gelistirilmesinde yer alan hedeflerin ve
dezavantajlarin anlagilmasini gerektirmektedir. Grafik tasarim yaklagimi, kullaniciyi
desteklemeli ve istenen mesajin iletilmesini saglamalidir. Grafik tasarim, web sitesi i¢in
insanlarin bilgi ile nasil etkilesimde bulundugunu yonetmenin gorsel bir yolunu
sunmaktadir. Ayrica, web sitesi i¢in grafik tasarim, sadece estetik bir algi degildir.

Grafik tasarim, sitenin hedeflerini, program ve teknolojik kisitlamalarin1 ve sitesinin
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estetigini dikkate alarak ¢oziilmesi gereken bir zorunluluktur (Brinck ve Gergle, 2002:
304)

Web sayfalarina grafik tasarimin dahil edilmesinin en zor yonii grafik
kullanimima egslik eden tasarim sorunlarinin ¢oziilmesidir. Etkili grafik 6geleri
olusturmak ve bunlar1 metinlere gore diizgiin yerlestirmek, kolay degildir (Smith ve
Bebak, 2004: 168). Sitenin genel grafik yaklasimi olusturulma siirecinde tasarimeilar,
site bilgilerinin organizasyonunu analiz ederler ve sitede kullanilacak sayfa diizenleri
icin tasarim eskizleri ve sayfa ornekleri hazirlamaktadirlar. Tasarimcilar, sayfa diizeni
maketlerini tartisma ve elestiri icin web sitesi paydaslarina gonderebilirler (Sklar, 2012:
108). Site olusturma ekibi arasinda paylasilan eskizler ve diger bilgilerin site i¢in ne tiir
bir grafik tasarim dili kullanilmasi gerektigi sonucuna da kolayca ulastirabilecegi

sOylenebilir.

Web sitesinin basarili olmasi i¢in kullanicilarin kolayca erisebilecekleri ve
etkilesim kurabilecekleri igerikler sunulmalidir. Web sitesi tasarlarken unutulmamasi
gereken en onemli sey, tasarimin iletisim ile uyumlu olmasidir. Bilgileri iyi isleyen ve
sunan bir web sitesi olusturulmus, ancak tasarim kalitesi diisiik ve giizel goriinmiiyorsa,
kimse onu kullanmak istemeyecektir. Benzer sekilde, kullanish ve erisilebilir olmayan
fakat 1yi tasarlanmis bir web sitesi yapilirsa da kullanicilar bunu kullanamayabilir.
Sonug olarak, tamamlanmis bir web sitesi tasariminin 6geleri ve iglevselligi, birlesik bir
birim olarak ¢aligmalidir (Beaird, 2007: 4-5). Ayrica, web sitesi estetifi ve
kullanilabilirlik konusundaki birlesik odak, web sitesi tasariminda giderek Onem

kazanmaktadir (Lawrence ve Tavakol, 2007 :50).

2.5.2.4. Kullanilabilirlik Testlerinin Site Olusturulma Siirecine Dahil

Edilmesi

Web sitesinde kullanilabilirlik kavrami, arayiiziin islevidir. Ziyaretcilerin site
tizerindeki hedeflerini ne kadar kolay tamamlayabildikleri ve siteyi kullanma
konusundaki genel deneyimlemeleridir. Resmi veya gayri resmi olarak, sitelerin temel

islevleri, farkli goz atma ortamlarindaki performanslari ve ne kadar kolay kullanildiklar



31

test edilmelidir (Robbins, 2007: 7-411). Web sitesinin tasarim ¢aligmasinda estetik ve
sitesi amac1 dikkate alinarak kullanilabilirlik, tasarim diistincesi ile koordine edilmelidir.
Kullanilabilirligin genel 6zellikleri neredeyse her sey i¢in gegerli oldugu gibi web sitesi
kullanilabilirligi icin de gecerlidir. Iyi kullamilabilirlik icin tasarlarken, asagidakiler

dikkate alinmalidir:

e Herkes, yeni bir kullanici olabilir ve araglar hedeflenen amag¢ igin
kullanilmalidir,

e Kullanicilar siteyi genel olarak kolaylikla kullanabilirler mi?

e Yapilacak islemler temel aktiviteyi yavaslatir m1 ya da baska sekillerde etki
gosterir mi?

e Kullanilabilirlik yaklasiminin hedeflenen amaca hangi olumlu yonlerden
katkida bulunabilecegine dikkat edilmelidir (Lawrence ve Tavakol, 2007 :50-
38).

Bu testler, site yayina hazir hale getirildiginde kalite giiveni ve sitenin tasarimini
dogrulamaktadir. Gelistirme ekibi tarayicilar arasi uyumluluk, tiim kullanicilara
erisilebilirlik ve farkli baglanti hizlarinda c¢esitli testler (Resim 10) gergeklestirir.
Kullanilabilirlik testi, kullanicilarin igerige erisebilmelerini, sitede gezinebilmelerini vb.
yararlar saglamaktadir (Sklar, 2012: 110). Tasarim siireci boyunca sitenin tasarimcilari
her ne kadar basit ve kullanilabilir bir sistem tasarlasalar bile kullanicinin genel profilini
cikartmak zor oldugu i¢in tam olarak yapacagi seyler tahmin edilemeyecegi
ongoriilebilir. Bu baglamda, kullanicinin dahil edildigi bir siirecin var olmasi hem
tasarimcilar hem de kullanicilar i¢in faydali olacagi sdylenebilir. Kullanicilar i¢in neyin
ise yaradigint ve sinir bozucu oldugunu net bir sekilde 6grenmenin tek yolu,
kullanicilarin kullanilabilirlik testi siirecinde bir sistemi test etmelerini saglamaktir
(Lazar, 2001: 136). Web kullanilabilirlik konulari, iletisim sorunlaridir ve kullanimi
kolay siteler, kullanicilarla etkili ve hizli bir sekilde iletisim kurabilen sitelerdir

(Wroblewski, 2002: 4).
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Resim 10: Kullanici Testi

Bir web sitesinde kullanilabilirlik testi sirasinda kullanilabilirlik uzmanlar
asagidaki gibi 6lgmektedir:
o Etkililik,
e Verimlilik,
e Ogrenilebilirlik,
e Hatirlanabilirlik,

e Hata 6nleme ve kurtarma,

e Tatmin (Thurow ve Musica, 2009: 7).
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Kullanilabilirlik, genellikle kii¢iik arayiiz detaylarina dayanmaktadir. Bu yiizden
kullanilabilirlik bu ayrintilar1 ortaya cikarmak icin gereklidir (Nielsen, 1993: 15).
Kullanici testinin amaci, web sitesinin igerigine kolay erisim ile gezinmenin kolay olup
olmadigini belirlemektir. Web sitesi, ¢ok gelismis test seviyesinde test edilmese bile, bir
tir kullanict  degerlendirmesi yapilmalidir (Resim 10) (Sklar, 2012 :141).
Kullanilabilirlik testinin bir pargasi olarak, web sitesinin ¢ok sayida tarayici, monitor
boyutu ve baglant1 hizlar1 kullanilarak test edilmesi gerekmektedir. Ayrica, gelistirme
ekibinde kullanilabilirlik uzmanlar1 web sitesini inceleyerek onerilerini sunabilmektedir

(Lazar, 2001: 15).

Kullanilabilirlik Testi Kullania Kabul Testi

Memnuniyet

Hatalar tinlik
Hatirlanabilirlik Uys
Verimlilik Hatirlanabilirlik

Cekicilik

Ogrenilebilirlik Test Destek Siireci

Giivenilirlik

Resim 11: Kullanici Testi ve Olgiilebilirlik

Web sitesini test edenler, yeni kullanici olmali ve gelistirme ekibiyle higbir
sekilde baglanti kurmamalidir. Tasarimlart se¢gmek i¢in kullanilabilirlik testleri,
giivenilebilir en iyi sonuglar1 ortaya koymaktadir. Test geri bildirimi, anketler, not alma,
tartismalar ve video kaydi ayrintili analiz i¢in bilgi toplama teknikleri arasindadir. Genel
olarak 6zetlenen sonuglar, hedefe yonelik eylem dahil kaydedilmeli, hedeflenen belirli
tasarim Ozelliklerinin etkinligi, kontrol edilmelidir. Gelistiriciler ve miisteriler tarafindan
cok sayida diisiince ve site kimliginin test edilmesi kesinlikle hayati onem tasimaktadir.

Kullanilabilirlik testlerinin zamanlamasi énemlidir. En iyisi web sitesini yaymlamadan
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once, erken ve en az iki kez gercek kisilerle ayrintili olarak test edilmelidir. (Lawrence
ve Tavakol, 2007: 54-55).

2.5.2.5. Kullanic1 Merkezli Tasarim Belirlemek

Kullanict merkezli tasarim, kullanilabilir bir sistem elde etmek i¢in kullanicinin
bakis agisini yazilim gelistirme siirecine dahil etmekle ilgilidir. Kullanici merkezli
tasarimin en gii¢lii yanlarindan biri, sistemin kullanilacagi baglam hakkinda bilgi sahibi

olan son kullanicilarin aktif katilimidir (Maguire, 2001: 588).
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Resim 12: Kullanici1 Merkezli Tasarim
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Kullanicit merkezli tasarim, tasarim ve gelistirme siireci boyunca kullanicilarin da
dahil olduklar1 tasarlama ve gelistirme siirecidir. Kullanici merkezli tasarim, yalnizca
gelistirme asamasinda olan bir bilgisayar sisteminin kullanicilarin1  anlamaya
odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda kullanicilarin sistemi kullanacaklart donanim ve
cevre ile gergeklestirecekleri gorevlerin anlasilmasini gerektirir (Resim 11) (Stone, vd.,
2005: 15-336). Kullanicinin iyi tasarlanmis arayiize mantiksal olarak entegre edilmis

olmasi, arayiiz kullaniminda deneyimini artirabilmektedir (Krasner, 2008: 76).

Sonug olarak tasarim siireci, kullanicinin etrafinda geliserek sekillenmekte ve bu
gelisime bagli olarak iiriin veya hizmetin kullanilabilirlik ve diger alanlardaki basaris1 da
artmakta oldugu sdylenebilir. Sistemin kullaniciyr merkeze alarak gelistirilmesi anlik
bilgiler saglayacagi icin tasarim siireci verimli bir sekilde ilerleyecegi Ongoriilebilir.
Siirecin verimli olmas1 hem galisanlar hem de tedarikgi firma igin hem motivasyon hem

de maddi agidan tasarim siirecine olumlu sekilde yansiyacaktir diyebiliriz.
2.5.2.6. Belgelemenin Proje Siirecine Dahil Edilmesi

Web gelistirme projesi, web sitesi icin gereksinimleri sunmaktadir. Bu
gereksinimler, arama yetenegi, sekmeli menii, gezinme, 0zel renk ve markalama
gereksinimleri veya site i¢in hedeflenen sonucu olusturabilecek herhangi bir sey gibi
miisteri gereksinimleriyle olusturulan dokuman listeleridir. Web projesi ekibi, bu
asamada kullaniciy1 analiz etmek ve tanimlamak i¢in miisteri ile birlikte caligmaktadir.
Ayrica tasarim gereksinimlerini, sayfa diizeni ¢izimlerini, hedef kitle tanimin1 ve teknik
gereksinimler belirlenmektedir. Web tasarimcilarini bu gereksinimler ve belgelemeyi

projenin sonraki agamalarina yonlendirmektedir (Sklar, 2012: 107).

Tamamlanmis bir projeyi belgelemek basarinin belirlenmesinde énemli bir yer
tutmaktadir. Projenin degerlendirilmesinde, s6zel ve gorsel siireclerin ve materyallerin
kaydedilmesi, diizenlenmesi ve belgelerin olusturulmasi, proje ihtiyaglarmin
degerlendirmesinde karar vermeye yardimci olmaktadir. Bir projenin dokiimantasyonu,
gelecekteki projeleri gelistirmek ve is siireglerinin kalitesini ve tutarliligini ilerletmek

i¢in de yararli olabilir (Bowers, 2011: 60).
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2.5.2.7. Dolasim Sistemlerinin Belirlenmesi

Dolasim sistemleri, site icerisindeki dolasim yapisin1 olustururlar ve
kullanicilarin site yapisini anlamalari igin genel bir bakis saglamaktadirlar (Resim 13)
(Stone, vd., 2005: 345). Dolasim sistemleri, kullanicilarin nerede olduklarini, oraya nasil
gittiklerini ve nereye gidebileceklerini bilmeleri hakkinda yardimci olmalidir.
Kullanicilar site igerisinde kayboldugunda, dolagim sistemleri igini yapmiyor demektir.
Gorsel ve sozlii ipuglart sayesinde dolasim sistemi araglari, kullanicilara hedeflerine
yonlendiren net mesajlar sunmaktadir. Kullanicilarin aradiklarint bulamiyor olmasina

yardimc1 olacak en i1yi ¢6ziim, nasil ulasacagini sdyleyebilen bir dolagim sistemine sahip

olmaktir (Wroblewski, 2002: 28).

Dolagim Sistemleri

Resim 13:Dolasim Sistemleri

Site igerisindeki dolasim sistemleri, web kullanicilar1 i¢in en biiylik hayal
kirikliklarindan biri olabilir. Web'de gezinirken kullanicilarin kendilerine sorduklart {ig
yaygin soru sunlardir: Simdi neredeyim? Gitmek istedigim yere nasil gidebilirim? ve Bu
nereye gidiyor? Kullanicilarin site i¢erisinde istedikleri yere gidebilmeleri i¢in, belirli bir
baglantiya tiklandiginda ne olacagini ve belirli dolasim sistemlerini izlediginde

hedeflerine daha mi yakin olacaklarini tahmin edebilmelilerdir. Dolasim sistemleri
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kullanicty1 desteklemeli ve neyi basarmak istedigini yapabilmelerini saglamalidir

(Brinck ve Gergle, 2002, 5) (Wroblewski, 2002: 28) (Cato, 2001: 130).
2.5.2.8. Sitenin 6n Prototipinin Olusturulmasi

Genellikle tamamlanmamis bir tasarim olan prototip, iki sekilde
kullanilabilmektedir. ilk kullanimi, tasarim siirecinin erken dénemlerinde site olusturma
siireci igerisinde fikirleri iletmek ve paylasmak igin iiretilmektedir. Ilk prototip sayesinde
site gereksinimleri acikliga kavusturulabilir. Ikinci kullanimi, tasarim siirecinde daha
sonra etkilesim ve tasarim tutarliligini kesfetmek ve gostermek icin yapilmaktadir
(Stone, vd., 2005: 145). Sitenin ilk prototipi yazilim tasariminda oldugu gibi, genellikle
“alfa” stirimi olarak adlandirilmaktadir. Yalnizca web ekibindeki kullanicilar igin
miisteriye sunulmadan once inceleme ve revizyonlar i¢in site tasariminin kullanilabilir
hale getirilmesiyle olusturulmaktadir. Alfa asamasinda degisiklikler yapildiktan sonra
ikinci siiriim “beta” olarak adlandirilmaktadir. Miisteri onceki asamalara katilmasa bile
bu asamaya kesinlikle dahil olmalidir. Beta siirlimii, sitenin internette yayimlanmaya
hazir olmadan 6nce yogun bir galisma siireci gerektirebilir (Robbins, 2007: 409-410).

Sonug olarak prototip iiretmenin amaclar1 agagida belirtilmistir.
e Fikirlerin kullanicilarla uygulanabilirligini kontrol etmek,
e Uygulamanin kullanisliligini kontrol etmek,
e Kullanicilarin uygulamanin tasarimina katkida bulunmalarini saglamak,
e Kullanicilarin fikirleri test etmelerine izin vermek,
e Tutarsiz ve eksik gostermemek i¢in gereklilikleri dogrulamak,
e Ihtiyaclar1 miizakere etmek (Stone, vd., 2005: 145).
2.5.2.9. Site Test Siireci

Web sitesinin, kullanicilarin ihtiyaglarimi  karsiladigindan ve herhangi bir

islevsellik veya kullanilabilirlik problemi olmadigindan emin olmak icin web sitesi test
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edilmelidir (Lazar, 2001: 170). Sitenin test edilmesi her zaman ise yarayan bir siirectir.
Hatta yanlis kullaniciyla yapilmis en kotii test bile siteyi gelistirmek i¢cin 6nemli bilgiler
verebilmektedir. Web sitesi yayma girdikten sonra tekrardan site igerisine girip
degisiklik yapmak sanildig1 kadar kolay degildir. Bu ylizden erken yapilmis kiiciik bir
test, site kullanilmaya basladiktan sonra yapilan karmasik bir testten ¢cok daha degerli

sayilmaktadir (Krug, 2007: 133-134).

Test asamasi, tasarlanan ve uygulanan web sitesinin tasarim gereksinimlerinin ne
Olciide eslestiginin ana amacina sahiptir. Yapilan testler sonucu, web sitesi tasariminin
uygunlugunu ve etkililigi tamamen kontrol edilmektedir. Bu asamada, web sitesinin
ithtiya¢ duydugu ve ilgili tasarim fikirlerinin tekrarli ve 6zenli bir sekilde tanimlanarak
netlestirildigi ve uygulandig1 birkag adimin tamamlandig1 anlamina gelmektedir. Bu test
asamast, iki ana yonii oldugu diistiniilebilir. Birincisi, baglanti diigmelerinin veya metin
baglantilarinin, 6rnegin, tiklatildiginda hedeflenen ekrana, sayfaya veya 6geye basariyla
gotliriip  gotlirmedigi, uygulanan ozelliklerin ve islemlerin test edilmesi ve
dogrulanmasidir. Tiim sayfa tasarim 6zelliklerinin uygulamada mevcut oldugunu kontrol
etmeli ve daha sonra her seyin pratik anlamda calistigini kontrol edilmelidir. Testin
ikinci yonil, tasarlanan ve uygulanan web sitesiyle hedeflenen amag i¢in kullanilabilirlik
ve estetik Ozelliklerin ne 6l¢iide gergeklestirildiginin test edilmesi ve dogrulanmasidir.
Testin bu yoniinde, uygulanan siireglerin kapsamini ve bu siireglerin etrafindaki
tasarimlarin bir degerlendirmesinin yapilmasimi gerektirir. Amagc, kullanilabilirlik ve
estetik acisindan sitenin hedeflerinin basarisin1 desteklemektedir (Tavakol ve Lawrence,

2007: 190-191).
2.5.3. Sitenin Goriinen Yiiziiniin Tasarlanmasi

Gorsel sunumla bir web sitesi, kullaniciyla karsilastign ilk asamada ilgi
uyandirabilir. Sitenin mesajint kullanicilara ulagtirmanin en 1yi yolu, gorsel sunumdur
(Resim 14) (Giirkan, 2007: 21). Sunulan gorsel, algilanamadig1 ve goriillemedigi zaman
gorsel sunum ulastirmasi gereken sekilleri ve sozciikleri beklentileri karsilayacak

seviyede ulastiramamaktadir (Perkmen ve Oztiirk, 2009: 30). Web sitelerinde igerigin
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nasil sunulacagi, iyi bir site icin igerik kadar dnemlidir. Web sitesinin goriinen yiiziine
giizel ya da cirkin olarak bakildig1 kadar, amaglanan hedeflere, ne denli yaklasabildigi
de sorgulanmalidir. K&tii tasarlanmis site, igerigi ve teknik hazirliklar1 iyi olsa da
ziyaretcilerin aklindaki sitenin prestijini kaybetmelerine neden olabilmektedir (Pekgoz,
2006: 18).

Web sitelerinin olusturulmasinda ve yaymlanmasinda en zor konulardan biri, her
bir sayfasinin genel goriiniimiinii olusturmak ve siirdiirmektir. Bazi sayfalar iyi
goriinlirken, bazi sayfalar daha kotii goriinebilmektedir. Ayrica bir sayfanin iyi ya da
kotii goriinmesi kimin baktigina gore de 6nemli dlgiide degiskenlik gosterebilmektedir.
Web sitesinin kullanicilarinda olusturdugu gorsel izlenim; beyaz alanlara, metinlere,
grafiklere, kullanilan metnin biiyilikliigline, kullanilan yazi tipine, normal metinlere gore
basliklarin  uygun  kullanimina, madde isaretlerinin  uygun  kullanimina,
numaralandirilmis listelere, kopriiler ve diger géz alic1 unsurlar gibi ¢ok farkli etkenlere
bagl olarak degismektedir. Site i¢in yapilan tiim secimler, bir biitliin olarak birlikte
calismak zorundadir (Smith ve Bebak, 2004: 189). Sitenin igerisinde barindirdigi gok
fazla 6ge icin uyumlu bir gorsel sunum olusturulmasi yaymlanmadan 6nce tamamlayici
nitelikte olacagi soylenebilir. Sitenin birden ¢ok parcadan olusan karmagik yapisinin
dengeli ve uyumlu bir sekilde gorsellestirilmesi sitenin hayatta kalabilmesi ve kullanici

cekebilmesi icinde oldukc¢a 6nemli oldugu ongdriilebilir.

I e Aovie Shopping Eventis on. Frday through Monday.  Shop
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Resim 14: Apple Web Sitesi Tasarimi
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Uyumlu ve dengeli bir tasarim olusturmak tiim negatif alanlarin esit olmasi, tiim
yaz1 karakterlerinin ve gorsellerin ayni biiyiikliikte olmas1 demek degildir. Eger tasarim
bu sekilde olursa siradanlik olusturacaktir (Ugar, 2004: 156). Genel olarak biitiin
parcalar dengelenmeli ve rahatsiz edici olmamalidir diyebiliriz. Aykir1 bir tasarim
yapmak i¢in dgelerin gelisi giizel yerlestirilmesi estetik bir kayginin olmamasi yine site
icin karmasa ve iticilik olusturacagi sdylenebilir. Birbirinden bagimsiz ve uyumsuz
sekilde calisan Ogeler, yavas indirme siireleri, kafa karistiran gezinme ¢ubuklari, sayfa
diizeninin karmagik olmasi, rahatsiz edici animasyonlar veya diger istenmeyen site
Ozellikleri genellikle kullanicilart karmasik arayiizden sikilip (Resim 15) daha iyi
tasarlanmis bir arayiize sahip siteyi tercih etmesine sebep olacaktir (Galitz, 2002: 28).
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Resim 15: Karmasik Web Sitesi Tasarim

Iyi bir sitede doyurucu igerik ve gorseller bir sekilde beraber bulunmalidir. Site
icerigi hakkinda basit ve kisir olarak ziyaret¢ilerin diisiinmemesi i¢in gorsel sunum iyi
olmalidir. Ayrica, site icerik bakimindan iyi degilse gorsel sunum aldatic1 olmaktadir.

Icerik ve gorselin iyi sekilde bir arada bulunmasi ideal bir site olusturmak icin yeterlidir.
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Ayrica site i¢in gorsel bir kavram tasarlanirken, site konusunun ne olduguna dikkat
edilmeli, secilen grafik Ogelerinin konuyla baglantili olup olmadigi iyi sekilde
incelenmelidir (Giirkan, 2007: 21). lyi bir tasarim, sitede ki her noktada tutarlilik
saglayabilir, diger web’i dolduran vasat yigmnlardan siyrilabilir, gorsellik ile islevi
dengede tutabilir, kitleler i¢in akilda kalict unsurlar olusturabilir ve temsil ettikleri igin

olumlu bir izlenim olusturabilmelidir (Resim 16) (Pekgdz, 2006: 19).
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Resim 16: Sade Web Sitesi Tasarim

2.5.3.1. Grafik Ogeleri ve Dosya Agirliklar

Grafik Ogeleri bir sitenin zenginligi ve gorsel estetigidir. Tablolar, metinler ve
grafik ogeleri birbirleriyle uyum igerisinde siteye yerlestirilmelidir. Gereksiz grafik
Ogeleri  kullanilmamalidir, kullanilan  o6geler sayfa kapasitesini  doldurarak
agirlastiracaktir (Gtirkan, 2007: 23). Site i¢erigi miimkiin oldugu kadar diger sayfalara
paylastirilmalidir. Agir dosya kullanimindan kaginilmali ve giris sayfasinin boyutu
olduke¢a hafif tutulmahidir (Pekgoz, 2006: 27). Sayfalarin hafif tutulmasi, sade ve daha
basit sayfa tasarimlariyla miimkiin olabilir. Web tasariminda basitligin belirli avantajlart
da bulunmaktadir. Zaman kisitlamalarinin etkisi ve kullanicilarin bilgisayar kurulumlari
arasindaki farklar, basitligi bir zorunluluk haline getirmektedir. Web sayfasindaki her
0geyi indirmek zaman aldigr i¢in basit¢e tasarlanmis bir web sayfasinin genellikle

karmagik olandan daha hizli yiiklenebilmektedir (Smith ve Bebak,2001: 191).
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Sitede ki gorseller yayin yapan sunucu bilgisayardan kullanicinin bilgisayarina
yiiklendikten sonra gosterilmektedir. Yiiklenme zamanini, gorsel ogelerin boyutlari
etkilemektedir, az alan kaplamasi ic¢in dondstirilen gorsel ogeler, daha hizh
yiiklenebilmektedir. Kullanicilar, yapilan bir arastirmaya gore 15 saniye igerisinde
indirilemeyen web sayfalarina, ilgilerini kaybetmekte ve ardindan siteden ayrilmaktadir
(Kes, 2009: 72-73). Biiyiik ve gereksiz grafikler veya rahatsiz edici animasyonlar
iceren, yavas indirilen web sayfalar1 kullanicilarina hayal kiriklig1 yagsatmaktadir. Bu tiir
siteler, ozellikle de daha yavas cevirmeli baglanti kullanan veya mobil cihazlardan

baglanmaya ¢alisan kullanicilar arasinda popiiler degildir (Stone, vd.,2005: 336).

Grafik Ogelerini tiim kullanicilara daha hizli gdstermenin en iyi yolu, kiiciik
dosya boyutlarina sahip resimleri kullanmaktir ve bunu yapmanin iki yolu vardir. Ilk
yol, sayfa boyutundan kiigiik olan goriintiileri kullanmaktir. Ikinci yol, hafif dosya
boyutuna sahip, goriintiileri kullanmaktir. Yani, goriintilyli depolamak icin gereken bayt

sayisini azaltmak i¢in sikistirmaktir (Smith ve Bebak, 2004: 162).

Dosya boyutlarini ¢esitli sekillerde sikistirmak miimkiindiir ve genel olarak web
sitesi tasariminda grafik oOgesi olarak iki ana dosya formati yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunlar GIF ve JPEG dosyalardir. Bu iki format ¢ogu web tarayicisi
tarafindan desteklenir ve bu nedenle ¢ogu web gelistirme siiregleri igerisinde tercih
edilen dosya formatlaridir. Bu formatlara ek olarak son zamanlarda yayinlanan yeni bir
format PNG formatidir (Navarro, 2001: 224).

Site tasarimi siirecinde bu formatlari tercih ederken grafik tasarimei, sayfanin ve
diger Ogelerin kullanomina goére uygun formatlardan birini tercih etmesi gerektigi
sOylenebilir. Diger ogelerle uyumlu olarak calisan format sitenin islevselligi i¢inde
dogru tercih olacagi ongoriilebilir. Web sitesinin dosya boyutu olarak hafif tutulmasi
kullanicilarin sitede amaglarina daha hizli ulasabilmesi anlamina geldigi sGylenebilir.
Kullanicilarin site igerisinde hizli hareket etmeleri sistemi daha ¢abuk kullanmalarina ve
site icerigini daha hizli kesfetmelerini saglayacagi sOylenebilir. Sitenin hizli ve aktif

kullanimi sayesinde yeni ziyaret¢iler kazanmak ve digerleri arasinda tavsiye edilmesinin
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mimkiin olacag1 Ongoriilebilir. Genel olarak grafik O6gelerinin agir olmamasi hem

kullanicilar hem de site igin olumlu sonuglar doguracagi sonucuna ulasilabilir.
2.5.3.1.1. JPEG veya JPG (Joint Photographic Expert Group)

Ortak Fotograf Uzmanlar1 Grubu, JPEG standardini 1992'de {iretmistir. Bu
format, fotograflar i¢in ¢ok uygundur. 16,7 milyona kadar renk barindirabilmektedir.
Goriintiiniin boyutu, ayrint1 derecesini kontrol eden sikistirma algoritmalariyla kontrol
edilebilir. Veri aktarimini hizlandirmak i¢in sikistirma kullanilir ve sikigtirma ne kadar
yiiksek olursa, dosya acildiginda ve alici tarafindan islendiginde ayrinti kaybi
artmaktadir. Ayrintt kaybi g6z Oniine almmarak sikistirllan dosyanin boyutu

kiictltiilmiistiir. Boylece bir sayfanin yiiklenme siireside kisaltilmistir (Crowder ve
Crowder, 2008: 178).

JPEG formatl goriintiilerin daha hizli indirme siiresi, goriintii kalitesi kaybim
telafi etmektedir. Ayrica, JPEG gostermek i¢in kullanilan goriintli aygiti diisiik
¢cOziintirliklii bir bilgisayar monitorii oldugu icin kalite kaybi genellikle fark
edilmemektedir. Adobe Photoshop veya bagka bir goriintiileme yazilimi kullanilarak
fotograf goriintiileri JPEG formatina doniistiiriilebilir. JPEG dosyasini olusturuldugunda
elde edilen goriintii kalitesine gore sikistirma miktar1 disarda deger girilerek
dengelenebilmektedir (Sklar, 2012: 341). JPEG mevcut olan en verimli sikistirma
formatidir ve ince renk gegisleriyle siirekli tonlu goriintiiler i¢in 6zellikle uygun bir

formattir (Brown, vd., 1996: 39).
2.5.3.1.2. PNG (Portable Network Graphics)

Tasmabilir Ag Grafikleri (PNG) saydamlhigi ve gecisi destekler. Ancak
animasyonu desteklememektedir. PNG algoritmast kayipsiz bir sikistirma stiline
sahiptir. PNG formatli dosyalar, GIF formath dosyalardan daha iyi bir sekilde seffafligi
desteklemektedir (Beaird, 2007: 149). PNG grafik formati, JPG ve GIF'in olumlu
Ozelliklerinin birgogunu igerecek sekilde gelistirilmistir. PNG, GIF 6zelliklerine sahiptir,
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ayrica PNG renkli 256 bit renk paleti ile sinirlandirdigr icin tarayicilarda milkemmel bir

sekilde gortinmektedir (Baumgardt, 1998: 47).
2.5.3.1.3. SVG (Scalable Vector Graphics)

Olgeklendirilebilir Vektor Grafikleri (SVG) formati, XML kullanarak iki boyutlu
grafikleri tanimlayan bir dildir. SVG, vektor grafik formatidir; ¢izgiler ve egriler,
resimler, metin, animasyon ve etkilesimli olaylar gibi sekiller igerebilmektedir. SVG,
HTML, XML, JavaScript ve basamakli stil sayfalar1 (CSS) gibi yaygin web
teknolojileriyle uyumludur. SVG grafikler farkli ekran ¢Oziiniirliikleri igin
Olceklendirilebilir ve yiliksek ¢oziiniirliikli yazicilarda basilabilmektedir. Bir SVG
grafigi, bir web sitesi boyunca kullaniciya ¢oklu yilikleme yapmadan farkli boyutlarda
yeniden kullanilabilmektedir. SVG grafikleri, kullanici gereksinimlerine gore farkl

boyutlarda gériintiilenebilir ve bir goriintliniin  ayrintilarnin ~ gériinmesi  veya

okunabilirligi artirmalar1 saglanabilmektedir (Sklar, 2012: 342-343).
2.5.3.1.4. Sayfa Butonlari

Sayfanin  gorsel ¢ekiciligi, gorlntiillenen Ogelerdeki bireysel Ogelere
dayanmaktadir. Sayfadaki butonlar da bu ogeler arasinda yer almaktadir. Butonlar1 bir
diigme gibi gosteren nedir veya butonlara tiklandiginda kullanicinin, bir yere gotiirecegi
hissi nasil hissedilebilmektedir. Biitiin bu ogelerin kullanicida olusturacagi hisler,
gercekten de grafikteki kiiclik niianslarda saklanmaktadir. Kiigiik egimli kenarlar,

aydinlatmada tutarlilik ve diger detaylar kullanicilara bir seylerin ipucunu vermektedir

(Duff ve Mohler, 1996: 205).

Web sitelerinin ilk donemlerinde, ¢ogu bilgisayar programinda bulunan iig
boyutlu diigme tasarimlarina bariz gorsel benzetmeler yapilmistir. Bilgisayarlar
kullanan ¢ogu kisi bu tiir diigmelere asina oldugundan, ii¢ boyutlu kenarliklara sahip
etiketlerin tiklanabilir oldugunu anlamada herhangi bir sorun yagatmamistir. Ancak,
sayfa diizeninde diigmeleri gostermek icin ¢ok fazla alan ayirmak gereksizdir. Ayrica,

kalin ii¢ boyutlu kenarlar gorsel olarak agirdir ve gezinme etiketlerinden ve sayfanin
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diger igeriklerinden ayr1 durabilir. Diigmelerin temel sekli ve géreceli boyutu, tek basina

konumlandirma ve ortak bir arka plan rengi ile kullanilabilir (Wroblewski, 2002: 123).
2.5.3.2. Yerlesim Diizeni (Layout)

Site tasariminin bu asamasinda tiim sayfa diizeni, etkilesimler ve islemler
tasarlanarak fikirler ¢oziimlenmeye baslanmaktadir. Site olusturmak icin, elde edilen
tasarim bilgileri sayfa diizeni i¢in neyin gerekli oldugu konusuna karar vermek igin
kullanilmalidir. Yerlesim diizeni (Resim 17), web sayfasinin gorsel yapisint ve tiim
ekranin metin, grafik, resim, multimedya 6gesi kontrolleri vb. gibi icerik ve ortam
tiirlerine sahip bolgelere nasil ayrilabilecegini gostermektedir. Web sitesinin her sayfasi
icin bir ekran diizeni tasarimi tamamlanmalidir. Tiim amaca, kullanilabilirlige ve estetik
gereksinimlere tam olarak uyan bir tasarima ulasmak i¢in birka¢ taslak gerekli

olabilmektedir. (Lawrence ve Tavakol, 2007: 161-162).

Logo Logo Logo Logo

Govde metni Govde metni

Resim 17: Site Arayiiz Tasarim Cesitliligi

Web sitesinde yerlesim diizeni, tasarimecinin, 6zgilinliigli ve tasarim yeteneklerine
gore sinirsizdir. Site tasarimi ic¢in sayfa igerisinde olusturulan her blogun, tasarim ve
yerlesimi, birbirinden ayirt edilebilir, kolay algilanabilir ve diizgiin bir bicimde
olmalidir. Yerlesim diizeni, tasarimin biitiiniinde oldugu gibi tutarli olunmalhidir. Sayfa
diizeninde c¢ok kii¢ilk bos alanlar bile igerikle doldurulmaya calisiimamalidir.
Kullanicilara yeteri kadar bos alan birakarak, rahat nefes aldirilmali ve ekran igeriginin

rahat algilanabilecegi bir ortam sunumu olusturulmahidir (Pekgoz, 2006: 24).
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Yerlesim diizeni olusturulurken hedef kitleye 6nem verilmelidir. Ayrica, komut
diigmelerinin yerlesimi, metinlerin metin alaninda hizalanmasi, basliklarin metin alanina
yerlestirilmesi diizen i¢in olduk¢a 6neme sahiptir. Goze hos gelen sayfa diizenine karar
verirken, sayfalar1 ¢cevreleyen bosluklar iyi belirlenmeli ve dengeli bir diizen igerisinde
olmalarina gayret gosterilmelidir. Ayrica metinler, bagliklar ve diger Ogeler belirgin

sekilde sayfa diizeni ig¢erisinde olmalidir (Giirkan, 2007: 23).
2.5.3.3. Tipografi Kullanim

Okunmak, oldukga popiiler ve vazgegilemeyen grafik iletisim unsurlarindan biri
olan tipografinin ilk islevidir. Bilginin en mantikli, en dogru ve en agik sunucusu iyi bir
tipografidir (Becer, 2008: 176). Tipografi, ifade i¢in karakterler ve satirlar arasi bosluk,
satir uzunlugu, yazi tiirii ve biiytikligii gibi degerlerden yararlanmaktadir. Ekranda ve
basili malzemede yer alan yazi1 birbirinden farklidir. Ekranda goriinen yazinin
okunabilirligi daha diisiik seviyededir ve okunurluk acisindan olumlu sonuglar almak
icin sans-serif yazi tiplerini tercih edilmelidir. Ayrica, kullanilabilirlik agisindan, site

tasariminda en ¢ok iki ¢esit yazi tipi kullanilmalidir (Pekgoz, 2006: 25).

Site genellikle yazi tipi boyutu, metnin ¢ogunda ayn1 oranda kalmaktadir. Biiyiik
yazi tipi boyutlari, belirli boliimleri vurgulamak i¢in veya alt bagliklar veya basliklar i¢in
kullanilmaktadir. Farkli yazi tipt boyutlari, farkli konulart gostermek icin
kullanilmamalidir. Bunun yerine, farkli bolimleri gostermek i¢in web gelistiricisinin
basliklar, alt basliklar, madde isaretleri, yatay kurallar ve ekstra beyaz alan gibi
tekniklerin kullanmasi1 gerekmektedir (Lazar, 2001: 104). Sayfa tasarimlarinda ¢ogu
zaman, Verdana veya Georgia gibi ekran iistii okuma i¢in tasarlanmis bir font

kullanilmas1 sayfadaki metinler i¢in daha olumlu olacaktir (Wroblewski, 2002: 127).

Sayfalarda bulunan metinlerin yazi stilleri, diger gorsel Ogelerle tutarlilik ve
uyum igerisinde olacak sekilde tercih edilmelidir. Tercih edilen yaz stilleri ile sayfada
bulunan metinlerin kolay okunabilir olmasina dikkat edilmelidir (Perkmen ve Oztiirk,
2009: 36). Okunabilirligi renk se¢imi de etkilemektedir. Yazi renklerini degistirmek,
fontlar1 degistirmek kadar ¢ok yapilan bir islemdir. Yapilabilecek en iyi se¢im, sitede ki
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duruma gore yazi rengini belirlemektir. Sayfanin genel rengine basliklarin renkleri
uyumlu olmalidir. Renkler canli ve dikkat ¢ekici olabilir, ancak sayfadaki geri kalan
diger yazilarin okunmasini, biitlin dikkati belirli bir boliim tizerine ¢ektigi i¢in azaltabilir

(Balaban, 2013: 110).
2.5.3.4. Arka plan Tasarim

Arka plan gorintileri ve arka plan renkleri, bir web sayfasinin estetik
cekiciligine onemli bir sekilde katkilar yapabilir ya da bunlarin kullanisliligint ve
etkililigini yok edebilmektedir. Diizgiin secilmis bir arka plan goriintiisii, bir web
sayfasinin anlamini ve degerini tamamlamaktadir ya da tam aksine yanlis sekilde

kullanim1 bu anlamlarini olumsuz etkilemeye baslamaktadir (Crowder ve Crowder,

2008: 186).

Arka plan i1yi planlanmis olmalidir. Genel olarak tamamlanmamis bir sayfaya
asla bir arka plan eklenmemelidir. Bir arka plan orijinal tasarimin bir parcasi degilse,
daha sonra eklemenin muhtemelen okunabilirligi veya gorsel cekiciligi gelistirmeyecegi

diisiiniilmektedir (Duff ve Mohler, 1996: 244).

Arka plan i¢in kullanilacak karmasik desenler ve canli renkler, sayfa igerisinde
dikkat dagitacagi i¢in kullanicinin  yeterince odaklanamamasina sebep olacag
ongoriilebilir. Bu baglamda web sayfasinda kullanicinin yogun sekilde dikkatini
¢ekmeyen diiz ve sade arka plan kullanilmas1 gerekmektedir diyebiliriz. Arka plan igin
tercih edilecek olan renklerin daha acik ve dikkat dagitmayan renkler olmasi kullanici

icin daha faydali olacagi 6ngoriilebilir.

2.5.3.5. Renk ve Kontrast

Web sitesi i¢in grafik dgeleri olusturmadan veya toplamaya baglamadan once,
bilgisayar monitorlerinde rengin nasil ¢alistiginin anlagilmasi1 gerekmektedir. Bilgisayar
monitorii li¢ temel renk 151811 karistirarak rengi goriintiiler. Bunlar, kirmizi (red), yesil
(green) ve mavi (blue), genellikle RGB renkleri olarak adlandirilmaktadir. Bu ti¢ temel

renkten her birine bir renk kanali denir ve monitor her renk kanali i¢in 0 renk yoklugu
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ile 255 tam renk yogunlugu i¢in bir yogunluk arali1 gosterebilmektedir. Renkler hem
kullanicinin tercihlerine hem de ekipmana dayali olarak monitorler arasinda biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bir web sitesinde kullanilan renk semasi, sirketin marka
renkleri, tasarimci tercihleri ve kullanilabilirlik ¢aligmalar1 gibi bir¢ok faktdriin sonucu
tercih edilmis olabilir. Renkler sitenin tonunu belirleyerek, kullanicilar i¢in 6nemli
anlamlar1 ifade etmektedir (Sklar, 2012 :359-361). Web sitesi tasariminda, renk
kullanimiyla alakali bilinmesi gereken, uygulamada renk farkliligiyla iletilen bir
bilginin, renge bagimli olmayan bir 6ge ile de iletilmesi geregidir. Gorsel unsurlar1 ve
renkleri algilayamayan kullanicilar i¢in bu onemlidir. Web sitesi, algilanabilirlik ve

okunabilirlik i¢in yeterli kontrast1 tasimalidir (Pekgdz, 2006: 25).

Becer “Iletisim ve Grafik Tasarim” adl1 kitabinda tasarimcilarin renk secimiyle

alakali asagidaki gibi dikkat etmesi gerektigini belirtmistir.

e Rengin kiiltiirel ¢agirigimu,
e Hedef kitlenin renk tercihi,
e Firma ya da iirliniin karakteri ve kisiligi,

e Tasarimdaki yaklasim bi¢imi (Becer, 2008 :60).

Farkl kiiltiirler renkleri gok farkli sekilde yorumlayabilmektedir. Bir web sitesi
uluslararasi bir kitle tarafindan kullanilacaksa, web tasarimcilari bu gergege karsi duyarh
olmal1 ve hedeflenen kullanicilar i¢in olumsuz bir ¢cagrisim olusturabilecek renkleri fazla
kullanmamalidir. Sitede ayrica metin renkleri gomiilii anlamlara sahip olabilir.
Arkasinda belirli bir kiiltiirel anlam olmasa da metin renkleri i¢in standartlar, mavi
metnin bir baglantt kopriisii oldugunu ayrica mor veya kirmizi bir metnin 6nceden
ziyaret edilmis bir baglanti kopriisii oldugunu gostermektedir. Kullanicilar, mavi veya
mor metin gordiiklerinde, baglantinin alt1 ¢izilmese bile baglanti olup olmadigina
bakmaktadirlar. Bu nedenle, kullanict mavi veya mor renkleri yorumlayabilecegi igin, bu
renkler metinler i¢in kullanilmamalidir. Ayrica, kullanicilar bu web standartlarina ve ne
anlama geldigine asina olduklarindan, web tasarimci, ziyaret edilmemis baglantilar ig¢in

mavi renkleri, mor olarak degistirmemelidir (Lazar, 2001: 101-103).
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Web'de rengin degisken dogasi nedeniyle, secilen renklerin test edildiginden
emin olunmali ve tasarima renk eklerken kisitlama kullanilmalidir. Farkli monit6r
markalarinda ve isletim sistemlerinde renklerin ayni gériinmedigini unutulmamalidir.
Renkler diizgiin kullanildiginda, bilgilerin sunumunu artirabilir, kullaniciya site yapisi
ve dolagim i¢in ipuglar1 verilebilir ancak zayif renk kullanimi, igerikten uzaklagtirmakta
ve kullanicilari rahatsiz edebilmektedir (Sklar, 2012 :365).

2.5.4. Web Sitesi Tasarim ilkeleri

Web sitesi tasarlanirken, kullanimi kolay ve dgrenmesi kolay 6zelliklere sahip
olmalidir. Web sitesi, giivenilir, mevcut ve kararli olmalidir. Ayrica, kullanicinin bir
gorevi miimkiin oldugunca ¢abuk tamamlamasina izin vermelidir. Web sitesinin
fonksiyonlart ve ozellikleri hatirlanmast kolay olmalidir. Bdylece, kullanicinin
kullanmadig1 bir siire sonra bile siteyi kolayca kullanmasi miimkiin olacaktir. Web sitesi,
kullaniciya sitenin genel izleniminin olumlu olmasi i¢in kullanicilara hos bir etkilesim
sunmalidir. Web sitesi diisiik bir hata oranina sahip olmali, bir hata olusursa kullanicinin
uygun diizeltmeleri yapabilmesi i¢in bilgilendirici bir hata mesaji sunulmalidir. Web
sitesi, engelli kisilerin siteyi kullanmasina izin veren ekran okuyuculari veya diger
cihazlarla uyumlu olmalidir. Sitenin goriintiilenecegi mobil cihazlar da dahil olmak
tizere ¢esitli platformlardan erisilebilmesi i¢in uyarlanabilir olmasi gerekmektedir (Vu

ve Proctor, 2011: 440).

Stone vd. “User Interface Design and Evaluation” adli kitaplarinda web sitesi

tasarim ilkelerini agsagida belirtmigslerdir:

e Yiiksek kaliteli igerik,

e Sik giincelleme yapilmasi,

e Minimum indirme zamani,

¢ Kolay kullanim,

e Kullanicilarin ihtiyaglarina uygun olmast,

e Cevrimici ortamda 6zgiin olmast,
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e Kimligin siteye net olarak yansitilmasi (Stone, vd. 2005: 334-336).

Web sitelerini tasarlamak i¢in en 6nemli ii¢ ilke; sadelik, Ongoriilebilirlik ve
tutarliliktir (Smith ve Bebak,2001: 190). Ayrica, web sitesi tasarlamanin ilkelerini
“Elektronik yaymcilik ve Web Tasarim” adli kitabinda, Kes, genel tasarim ilkelerine

dayandirdigr maddelerle belirtmistir:

e Tutarlilik / Gorsel Sireklilik,
o Aciklik,

e Denge,

e Gorsel hiyerarsi,

e Vurgu,

e Ritim,

e Oran ve oranti,

e Uyum, biitlinliik (Kes,2009 :27).
2.5.4.1. Tutarhilik / Gorsel Sureklilik

Web sitesi tasariminda tutarli bir yaklagimi siirdiirmenin tek yontemi, web
sitesindeki farkli sayfa tiirlerinin her biri i¢in bir sablon olusturmaktir. Gezinme
sayfalar1, igerik sayfalari, form sayfalari, vb. sitedeki her sayfa bir sablondan olusturulur
ve bu sayfalarin kendine o6zgii belirli ihtiyaglar1 i¢in ozellestirilmektedir (Smith ve
Bebak, 2001: 194). Tasarimda gorsel stirekliligi saglamak i¢in goéziin bir unsurdan
digerine kesintisiz gegis yapabilmesi gerekmektedir. Tasarimlarda siireklilik, gorsel
unsurlart g6ziin hareket yoniine yerlestirilerek saglanabilmektedir (Ketenci ve Bilgili,
2006: 283).

2.5.4.2. Acikhik

Sayfa gorselinde kavram ve ifadelerde net olmalidir. Gorsel unsurlar,
kullanicinin gercek diinyadaki kavramlari ve islevleri ile ilgili olarak anlasilabilir
olmalidir. Metaforlar veya ornekler gercekei ve basit olmalidir. Arabirim kelimeleri ve

metin basit, acik ve bilgisayar jargon icermemelidir (Galitz, 2002: 42). Tasarim unsurlari
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ve yazilardan olusan igeriklerin agik ve anlasilir olmasi kullanicinin daha hizli ve kolay
hareket edebilmesini saglayacagi soOylenebilir. Kullanicilarin siteyi hizli ve kolay
kullanmasi sayesinde sitenin islevselligi artacak ve daha ¢ok tercih edilecegi i¢in

kullaniminin yayginlasacagi 6ngoriilebilir.
2.5.4.3. Denge

Simetrik, asimetrik, radyal ve kristalografik olarak dort tip gorsel denge
bulunmaktadir. Simetrik dengede, elemanlar merkezi bir eksenin her iki tarafinda ayni
veya ¢ok benzer sekilde diizenlenmektedir. Dinamik simetri olarak adlandirilan
asimetrik denge, esit olmayan sayilari, boyutlar1 veya eleman c¢esitlerini kullanarak
denge olusturma sanatidir. Gorsel sanatlarda, dinamik simetri, deger, sekil, renk, doku,
boyut, yerlestirme, hatta tiir ve fotograf gibi goriintiilerin kontrast iligkisini degistirerek
elde edilebilir. Radyal denge, bir merkez noktasindan yayilan elemanlarin
diizenlenmesiyle olusturulmaktadir. Kristalografik motifler genellikle boyut ve renk
cesitliligi sunan tekrarlayan modellerdir. Kristalografik denge ise bir tasarimin yiizeyi
tizerinde benzer elemanlarin esit sekilde dagitilmasiyla olusturulmaktadir. (Evans ve

Tomas, 2013: 12).

Kullanicilar i¢in denge, kendi fiziksel hayatlarinda kullandiklari igin daha
sezgisel gelebilecek bir ilkedir. Denge, bir merkez eksenin her iki tarafindaki gorsel
agirhigin esit bir dagilimi ve ayn1 zamanda bilesimin tiim elemanlar arasinda esit bir
agirhik dagilimi ile olusturulmaktadir. Bu olusturulan denge sayesinde genel olarak

tasarim kullanicinin duygu diizeyi ile daha uyumlu olma egilimindedir (Landa, 2011:
26). 5).

2.5.4.4. Gorsel Hiyerarsi

Tasarim igerisinde dgelerin algilanmasindaki dncelik siralamasi hiyerarsiyi ifade
etmektedir. Gorsel hiyerarside tasarimin kritik noktasi, kompozisyon igerisinde
algilanmas1 onemli olan Ogelerin ilk dikkat ¢eken Ogeler olmasi ve kompozisyon

icerisinde odak noktada konumlandirilmasidir (Elden ve Ozdem, 2015: 102). Bir
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tasarimda gorsel hiyerarsiye, aciklik, koyuluk, uzaklik veya yakinlik, konum ve renkler

etki eden unsurlar arasindadir (Becer, 2008: 70).
2.5.4.5. Vurgu

Vurgu elemanlarina biitiin gorsel diizenlemeler ihtiya¢ duymaktadir. Bu vurgu,
gorsel hiyerarsi ve cekicilik agisindan kesinlikle olmasi gerekir. Vurgu, ¢ekiciligi
saglayan temel unsurdur. Vurgunun etkisi, doku, renk, gorsel titresim ve boyutla
olusturulabilir. Ayrica, sayfa igerisindeki beyaz alan, iyi sekilde kullanildiginda vurgu
olusturmada ilging ve etkin bir unsur olabilir (Ugar, 2004: 155).

Herhangi bir gorsel hiyerarsinin tasarlanmasinda oldugu gibi, en Onemli
mesajdan en Onemsiz icerige kadar vurguya gore igerigin organize edilmesine birgok
faktor katkida bulunmaktadir. Tasarimei neyin vurgulanmasi gerektigini ve neyin
vurgulamak gerektigini belirlemelidir. Belirlenen vurgu ogeleri tipografi kullanilarak,
izole edilerek, yerlesim ve konumu degistirilerek, boyutsal ayarlamalara yapilarak,
kontrast ayarlamalari yapilarak ya da yon ve isaretgiler araciligiyla vurgulanabilmektedir
(Landa, 2011: 56).

2.5.4.6. Ongoriilebilirlik ya da Tahmin Edilebilirlik

Ongoriilebilirlik, kullanicinin web sayfamizdaki dgelerin yerini ve nasil ¢aligtigin
kolayca tahmin edebilmesi anlamina gelmektedir (Smith ve Bebak,2001: 192). Web
sitesi hareketlerinin ve tasarimin tahmin edilerek kullanilmasi kullanicilarin siteyle olan
uyumunu kolaylastirtp sistemin bir pargast gibi islem yapmasin1 saglayacagi

sOylenebilir.
2.5.4.7. Ritim

Grafik tasarimda, ritmik hareket olusturmak igin 6geler stratejik olarak tekrar
etmek zorundadir. Birkag¢ fotografin gruplandirilmasi, yazi tiplerini bir diizen boyunca
tekrarlanmasi ritim olusturabilmektedir. Bu tiir gorsel ritim, sadece diizen igin gorsel

birliktelik duygusuyla degil, ayn1 zamanda goziin bir seyden digerine ge¢mesine de
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yardimc1 olmaktadir (Golombisky ve Hagen, 2010: 54). Benzer dgelerin gorsel bir uyari
olusturmas1 kolayca gruplasip organize olmalarmi saglamaktadir. Boylece ritim

benzerligi, biitiinliigli, uyumu ve ahengi saglamaktadir (Gékaydin, 1990: 46).

Cok sayfali uygulamalar, kitap tasarimi, web sitesi tasarimi ve dergi tasarimi gibi
hareketli grafikler arasinda onceden belirlenmis araliklarla gorsel 6gelerin bir dizisi olan
ritim, bir sayfadan digerine tutarl bir gorsel akis gelistirmek i¢in ¢ok dnemlidir. Grafik
tasarimda, gili¢lii ve tutarli bir tekrarlama, kullanicinin gdzlerinin sayfa igeriginde
hareket etmesini saglayan bir ritim olusturabilir. Tasarimda olusturulan giiglii bir gorsel
ritim kararlilik yaratmaya yardimci olmaktadir. Miizikte oldugu gibi, tasarimda da bir
ritim modeli olusturulabilir ve daha sonra degistirilip tekrar kullanilabilmektedir (Landa,
2011: 30).

2.5.4.8. Oran ve Oranti

Oranti, bir tasarimciya gore kompozisyon igerisinde mevcut olan ogelerin
boyutsal iliskileridir. Bu iliskilerin iy1 yansitilmasi, tasarimin basaris1 ve tasarimci i¢in
gereklidir. Tasarim yaparken oran ve oranti sorunlariyla birden fazla ogeyi ayni
kompozisyona yerlestirdigimiz zaman karsilasmak miimkiindiir. Orant1 sorunlarinin
¢Oziimlenmesi icin kompozisyon igerisindeki Ogeler c¢esitli sekillerde siralamalar

yapilmaktadir (Ketenci ve Bilgili, 2006: 283).

Giindelik yasamda yadsinamayacak seviyede insan goziiniin algilamasinin
oransallikla iliskisi vardir. Bu oransallik iligkisini goz, bigim ve sekillerin bir arada
bulundugu kompozisyonlarda da aramaktadir (Ugar, 2004: 150). Site igerik bakimindan
giiclii olmasima ragmen orantisal yapilan hatalar kompozisyonu bozarak kullaniciyr
rahatsiz edecegi Ongoriilebilir. Sonu¢ olarak, sayfa tasariminin bilgiyi verimli
tagiyabilmesi icin sayfa igerisinde bulunan bilgilerin oran ve orantis1 dogru sekilde

Olceklendirilmelidir diyebiliriz.
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2.5.4.9. Sadelik

Sadelik, iy1 tasarimin ayirt edici 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Web sayfalari
icin sadelik, tasarim 6geleri, grafikler ve metinlerin miimkiin oldugunca az kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Kullanicilarin bilgisayar donanimlari arasindaki farklar da sade
tasarimu 6dillendirmektedir. Web sitesi tasarimlar1 ne kadar sade ve basit olursa, biitiin
bilgisayarlarda aymi sekilde goriintiilenecektir. Ayrica, kullanicilarin sitede hedeflerine
ulagsmay1 amaclarken dikkatlerinin dagilmamasi i¢in basitlik, kullanicinin bir makaleyi
okudugu veya bir resme baktig1 igerik sayfalarinda da, olduk¢a onemlidir (Smith ve
Bebak,2001: 191)

2.5.4.10. Uyum ve Biitiinliik

Biitiinliik, tasarim ilkelerinden belki de en 6nemlisidir. Kompozisyonda ki
dagimikligin ve parcalanmayi1 onlemek i¢in tasarim igerisindeki gorsel oOgelerin bir
biitiinlik olusturacak sekilde bir araya getirilmesi gerekir (Becer, 2008: 72).
Tasarimdaki 6geler arasinda uyum ve anlasma birligi biitiinliigii olusturmaktadir.
Biitiinliik sayesinde gorsel bir baglantiya sahip olduklari gibi tiim &geler birbirlerine
aitmis gibi de goriinmektedir. Ayrica tasarim igin biitiinliigii saglamanin diger yontemi
uyumdur. Eger ¢esitli unsurlar uyumlu olmaz ayr1 veya alakasiz goriiniirlerse, tasarim
icerisindeki Ogeler birbirinden ayrisir bdylece biitiinliiglin yok olmasina sebep

olmaktadir (Lauer ve Pentak, 2005: 24).

2.5.5. Duyarh Web Sitesi Tasarim

Son on yil boyunca web tasarimi ve gelistirmesi oldukca dar bir pencerede
kalmistir. Web sitelerine genellikle masaiistii bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlar
tarafindan erigilmistir. Bant genisligi ve ekran c¢oziiniirliikleri dengelenmis ve
kullanicilarin ¢cogu web sitelerini geleneksel bir fare ve klavye ile mesgul etmistir. Bu

kullanimlar sonucu tasarimcilar i¢in bir standart olusturulmus ve web siteleri sinirlar1 dar
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bir alan igerisinde tasarlanmistir. El ve tablet cihazlarin yiikselisi ile web tasarim ve

gelistirme hizli ve ac1 verici bir biiyiime asamasindan gegmektedir (Carver, 2015: 3-4).

Mobil cihazlar i¢in kullanici sayisi ve oOzelliklerinin giderek artmasi ve
gelismesiyle birlikte, mobil tarayicilar artik web sayfalarini masaiistii tarayicilar1 kadar
iyi bir sekilde gosterebilmektedir. Bu nedenle, kullanicilarin telefonlarindan veya
tabletlerinden web sitelerine gdz atmalar1 daha kolay ve giderek daha ¢ok karsilasilan bir
durum olmaktadir. Bu durumun giderek yayinlagmast mobil cihazlarin boyutlar1 ¢ok
cesitli oldugundan tasarimcilart1 mobil kullanicilar i¢cin web sayfalar1 sunmanin yeni

yollarini diistinmeye zorlamigtir (Firdaus, 2013: 7).

Web sayfalarinin goriintiilenme alanlar1 ayarlanmadiginda site i¢in her zaman bir
sorun olusturmustur. Akilli telefonlarin ilk yillarinda kullanici siteyi yakinlastirmaya,
kaydirmaya ve optimize edilmemis siteler iginde linkleri tiklamaya c¢alisarak
kullanmigtir. Akilli telefon teknolojisi yenilenmis fakat web sitelerinin teknolojisi geride
kalmistir. Kullanilan yaygin tarayicilar igin optimizasyonda sorun yoktur. Ancak, site
daha eski tarayicilarda veya mobil tarayicilarda goriintiileyen kullanicilar igin alternatif
bir ¢o6ziim sunulmasi gerekmektedir (Overfield, vd., 2013: 20). 2010 yilinda, tasarimci
Ethan Marcotte bu duruma yanit verebilen Duyarli Web Tasarim (Resim 18)
(Responsive Web Design) olarak adlandirilan yeni bir ¢éziim iiretmis ve kisa zamanda

popiiler olmustur (Firdaus, 2013: 7).

Resim 18: Duyarh Sitelerin Farkh Cihazlarda Kullanim
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Duyarli web tasarim, genel olarak, en kiiclik cep telefonlarindan en genis
masaiistii monitorlere kadar, her tiirlii cihaz ve ekran boyutunda kolayca izlenebilen ve
kullanilabilen web siteleri olusturmanin bir yoludur. Bunu agiklamanin en kolay yolu,
duyarli web sitelerini, duyarli olmayan sitelere gore karsilastirmak ve her sitenin akilli
telefonlarda nasil goriindiigiine bakmaktir. Akilli telefonda sabit genislikli bir web
sitesini goriintiilemek i¢in kullanildiginda tiim web sitesini masaiistiic monitérde
goriindiigii gibi goriinecek ve ¢ok kiiciik oldugu i¢in kullaniciy1 ugrastiracaktir. Duyarl
bir web sitesi herhangi bir boyuttaki cihaza uygun arayiiz gosterebilir. Duyarli
tasarimda, web sitesinin yalnizca bir siiriimii vardir. Boylece kullanict tiim igerigi
gorebilir, ancak tasarim her boyuttaki ekrana miikemmel sekilde sigacak bigimde
yeniden diizenlenir. Boylece kullanicinin stirekli sekilde yakinlastirip uzaklastirmasi

gerekmez (Peterson, 2014: 3-5).

Duyarli web tasarimi, web sitesinin yapisint ve boyutlarini otomatik olarak
ayarlamakla ilgilidir ancak igerik diizenini gérmek i¢in kullaniciya ¢esitli bir yaklagim
sunmamaktadir. Kullaniciya dogru bir sekilde uygulandiginda standart bir web sitesine
gore daha iyi bir deneyim verebilmektedir. Duyarli web tasariminin anlami, kullanicinin
mevcut ekran alanina bagl olarak ayni siteyi gérmesi icin farkli deneyimler sunmaktir.

Teknik olarak, asagidaki ii¢ ana teknigin kullanimini igermektedir:

e Esnek grid tabanl diizen,
e Esnek goriintiiler ve video,

e (CSS’nin web sitesi davranisini bolistiiren akilli kullanim (Crespo, 2013: 7-9).
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Duyarli web sitesi tasarimlarini test etmek i¢in her cihaz ve ekran boyutu igin
ayr1 sistemlerin kurulmasi gerekmektedir. Pratik bir ¢6ziim olarak tarayici penceresini
yeniden boyutlandirarak testlerin biiyiik ¢ogunlugundan alinacak olan bilgiyi elde
etmeyi saglayabilir. Bu yonteme daha fazla yardimeci olmak i¢in mevcut tarayici
penceresini veya goriiniim boyutunu piksel cinsinden goriintiileyen ¢esitli tiglincii taraf

eklentileri ve tarayici uzantilar1 da kullanilabilir (Frain, 2012: 11).

Duyarli web tasarim, glinimiiz kullanicilart i¢in olduk¢a kolayliklar sunmakta
oldugu soOylenebilir. Kullanicilarin siteyi gormek istedigi her cihaz igin gorilintliniin
tekrar Olceklendirilerek sunulmasi kullanicinin  yorulmadan bilgiye erismesini
saglayacagl icin 6nemli oldugu oOngoriilebilir. Kullanicisini yormayan ve kullanimi
bozulmayan web siteleri daha c¢ok tavsiye edilerek kullanimi yayginlasacagi

sOylenebilir.

2.5.6. Web Sitesinde Hareketli Goriintii Kullanimi

Hareket, herkes tarafindan farkli seviyelerde anlasilan evrensel bir dildir (Curtis,
2000). Varolusun baslangicindan beri insan, sanatta bir hareket duygusu elde etmeye
gayret etmistir (Krasner, 2008: 5-18). Hareketli goriintii sanat1 flipbook ve zoetrope adi
verilen optik oyuncaklar sayesinde ilk olarak 19. yiizyilda bulunmustur. ilerleyen yillarda
insanligin temel eglence ve bilgi edinme kaynagina doniisen hareketli goriintii sanati, sinema
araglar1 ve fotograf makinasinin icat edilmesiyle farkli tekniklerle kullanimi genislemistir

(Goktepe, 2015: 39).

Hareketli goriintii sanatinin gelisimi, 1950’lerde bilgisayarlar tarafindan olusturulan
goriintiilerin basit deneylerle resme girmesiyle yeni bir boyut kazanmis ve takip eden
yillardaki arastirmalarla bir disiplin alanina donistiiriilmiistiir. Uzun metrajh filmlerde ve
videolarda bilgisayar temelli hareketli goriintii sanatinin ilk 6rnekleri 1970'lerin sonlarinda
ve 1980'lerin basinda ortaya ¢ikmistir. 1970'lerde John Whitney bilgisayar grafigini filmle
biitiinlestiren ilk sanatgilardan biri olmustur. 1980'ler ve 1990'l1 yillar boyunca, Industrial

Light and Magic, Pacific Data Images ve Pixar gibi sirketler, bilgisayar ve filmlere gore
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daha gelismis bilgisayar goriintiilerini gelistirmis ve bu gelisim 1995 yilinda Pixar'in

Oyuncak Hikayesi filminin piyasaya siiriilmesiyle sonu¢lanmistir (Brown, vd. 1996: 5).

Hareketli goriintiiniin, teknoloji alaninda ki yenilikler ve ilerlemeler sayesinde
giiniimiiz bilgi aktarma ve iletisim kurma kanallarinin ¢ogunda kendisine 6nemli bir yer
edindigini soylenebilir. Hareketli goriinti, web’in ilk yillarinda her ne kadar
kullanilmasa da yazilim dillerinin gelisimi sayesinde kendisine web ortaminda da bir

alan olusturmustur diyebiliriz.

Hareketli goriintii web’de bulunan zengin, ¢oklu ortam igerigine yeni eklenen bir
ozellik olmustur. Web oynatmanin sinirlamalart dahilinde etkili animasyonlar olusturmak,
web tasarimecisi i¢in zorlu bir gorev olabilir. Yiiksek kaliteli hareketli goriintii 6lgiisii olarak
televizyon veya film web'in oynatim degerleriyle kiyaslanacak olursa web teknolojisinin
yiiksek degerleri yakalamasi i¢in uzun bir siirece ihtiyaci vardir. Oynatim degerleri diisiik
olsa da diger ortamlar icin gelistirilen hareketli goriintii temel ilkeleri web igin de
uygulanabilir. Sinirli bant genisligi konusunda teknik olarak bilingli bir sekilde
kullanildiginda, hareketli gériintii sitenin keyif ve bilgi i¢erigine katkida bulunabilir (Brown,
vd. 1996: 3).

Web'in popiilerliginin baslangicindan itibaren, tasarimcilar web sitelerine hareket
eklemek istemislerdir (Baumgardt, 1998: 93). Siteye eklenen hareketli goriintiiler, web
sitesinin daha c¢ok dikkat cekmesini saglayabilmektedir (Kalbag, 2000: 28).
Calismalarin1 online olarak sergileyen pek ¢ok grafik tasarim stiidyosu, gorsel ilgiyi
arttirmak ve izleyiciyi uzun siire tutmak i¢in bir ara¢ olarak etkili bir sekilde hareketli

goriintii kullanmaktadir (Krasner, 2008: 76-83).

Hareketli grafiklerde, hareketin kendisi daha 6nemli ve taginan grafik elemandan
daha fazla etkiye sahip olabilir. Ekrandaki bir 6genin hareket etmesi veya tasinma sekli,
o &genin anlamm biiyiik 6lciide artirabilir. Ornegin, bir metin 6gesini yavasca hareket
ettirmek, siyahtan 6l¢eklenmesi ve solmasi ve merkez ekraninin ¢oziilmesi segildiginde,
metin 0gesi dram, odaklanma ve belki de kararlilik hissi ile bagdastirilabilir. Ayni1 metin

elemanini alip ekranin etrafinda dondiiriilmesi, ayn1 metin ¢ogu durumda bir oyunculuk
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veya rahatsizlik duygusu olusturabilmektedir. Onemli olan, hareketin mesaj olabilecegi
ve ekran boyunca herhangi bir seyi hareket ettirmeden 6nce bu hareketin nasil olacagina

dair diisiiniilerek sayfaya yerlestirilmesidir (Curtis, 2000).

Hareketli goriintii tasarimlarmin web sitesi igerisinde GIF, banner, java
uygulamalar1 ve dogrudan animasyon olarak kullanildig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda bu
Ogelerin agiklanmasi ve teknik olarak nasil calistigi bilgisine yer verilmesi hareketli
gorlintli tasariminin web sitesi igerisinde kullanim alanlarimin daha iyi anlasilmasini

saglayacag sdylenebilir.
2.5.6.1. GIF (Graphic Interchance Format)

GIF, site tasariminda hareket kullaniminin en popiiler yoludur. Bunun sebebi site
tarayicilarinin - herhangi bir eklenti olmadan hareketli bir GIF dosyasini
calistirabilmesidir. GIF, ¢evrim i¢i grafik dgelerinin standart uzantisi oldugu i¢in tarayici
GIF formatini desteklemese bile hareketin ilk ve son karesindeki goriintiiyli kullaniciya

gostermektedir (Resim 19) (Baumgardt, 1998: 93).

Resim 19: Animasyonlu GIF I¢erisindeki Kareler
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GIF grafik ogelerinin ¢evrimig¢i olarak sunulmasi icin tasarlanmistir. GIF,
kayipsiz bir sikistirma teknigi kullanir ve goriintii sikistirildiginda higbir renk bilgisinin
atilmadig1 anlamina gelmektedir. GIF'in renk derinligi 8-bit olup, renk kullaniminda
256'dan az renk paletine izin vermektedir. Boylece kullanilan daha az renk, daha biiyiik
sikistirma ve daha kiicik boyut elde edilmektedir. GIF formati, renk alanlarinda
sikistirmay1 ve goriintiilemeyi miikemmellestirir. Boylece, ¢izgi sanati ve renkli grafikler
icin mantikli bir se¢im olurken siurli renk derinligi nedeniyle, GIF fotograflar i¢in iyi
bir format degildir (Sklar, 2012: 339). GIF formati, bir sayfada gezinme diigmeleri,

baglantilar veya goriintii haritalar1 olarak kullanilabilir (Krasner, 2008: 80).

GIF format1 genellikle simgeleri, karikatiirleri, logolar1 ve benzerlerini
kaydetmek icin kullamlmaktadir ve iki versiyonu vardir. ilk versiyonu GIF 87, ilk
gelistirilen temel siirimiidiir. Diger stirlimii olan GIF 89a, seffaf GIF'leri ve animasyonlu
GIF'leri desteklemektedir (Crowder ve Crowder, 2008: 176). Bu tiir dosyalar1 goriintii
isleme ve tarama programlarinin hepsi agabilir ya da kaydedebilir 6zelliklerdedir

(Giirkan, 2009: 27).

Hareket barindiran GIF formati, birden ¢ok goriintli ve zamanlama bilgisini tek
bir dosyada tutabilmektedir. Bu 6zelligi degisken ve birden ¢ok statik goriintiiden olusan
animasyonlar tretilebilecegi anlamina gelmektedir. GIF animasyonu olusturuldugunda,
kareler ile animasyonun oynatma sayisi arasindaki siire belirlenebilmektedir (Sklar,
2012: 340). Hareketli GIF'ler, herhangi bir hareketli grafik uygulamasinda
retilebilmektedir. Alternatif olarak, tek tek kareler Photoshop gibi goriintiileme
yazilimlarinda veya geleneksel el ile uygulanan yontemlerle olusturulabilir. Basarilt GIF
animasyonlarinin ¢ok sayida kare kullamimi gerektirmemektedir. En etkili GIF

animasyonlari, kati geometrik sekiller, yatay c¢izgiler ve tek renkten olusmaktadir
(Krasner, 2008: 80).

2.5.6.2. Animasyon

Her bir resme kare adi verilen ve bir dizi resimden olusturulmus hareketli

gorlintii, canlandirma veya animasyon olarak adlandirilmaktadir. Dizi igerisindeki
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resimlerin her biri bir dnceki resimle ayni1 degildir ve bir siraya gore dizilip gosterildigi
zaman hareketliymis gibi algilanmaktadir (Kalbag, 2000: 28). Animasyon bilgi
aktarmanin ¢ok giiclii bir yolu olabilir. Kullanicilar1 yaniltmak, dikkatlerini dagitmak ve
agirlagtirmak i¢in cok etkili bir yoldur (Brinck ve Gergle, 2002: 38). Animasyon;
simgeler, diigmeler ve metin baglantilari, gibi kullanicilarin gz ardi edebilecegi 6gelere
vurgu yapmaya yardimer olabilmektedir. Bir web sitesinin gezinme yapisina animasyon
katmak kullanicilart eglendirip bilgilendirebilmektedir. ~ Ayrica, animasyon tiim
meniileri canlandirilabilir ve bir kullanicinin etkilesim diizeyini gelistirmek ya da sadece

eglendirmek igin seslere eslik edebilmektedir (Krasner, 2008: 76-83).

Animasyon, ¢cok sinirli sayida web sitesi i¢in uygundur ve kullanicilarin ¢ok fazla
dikkatini dagitabilir ve genellikle bilgilendirme veya e-ticaret web siteleri i¢in uygun
degildir. Arastirmalar, web sayfalarindaki animasyonun bilgi alma performansini
azaltacagini gostermistir. Animasyon, c¢ocuklarin oncelikli olarak kullanacagi web
siteleri i¢in uygun olabilir. Ciinkii, dikkatlerini ¢ekmeye yardimci olmaktadir.
Animasyon, eglence amagh olan web siteleri i¢in de uygundur. Ciinkii, animasyon
eglenceli icerigin kendisidir. Ayrica, hareketli grafikler, videoya esdeger degildir. Video,
kullanicinin igerik olarak goriintiilemeyi sectigi igeriktir. Ancak animasyon, sekil veya
formlardan olusturulan, hareket eden ve degisen bir resim olup, kullanicilar tim
grafikleri kapatmadan, hareketi durduramamaktadir (Lazar, 2001 :101). Animasyon,
diisiik seviyeli gorsel siireclerde dikkat ¢eker ve kullanicinin bundan kaginmasi zordur.
Boylece, kullanicilar rahatsiz oldugu i¢in animasyonu tamamen gérmek istemeyebilirler

(Brinck ve Gerkle, 2002: 38).
2.5.6.3. Banner

Bir koprii gibi ¢alisarak mevcut siteden diger sitelere kullaniciy1 yonlendiren ve
reklam araci olarak iirlin veya hizmeti tanitan bannerlar, boyut ve uygulanis
yontemlerine gore duragan, hareketli ve etkilesimli olarak  birbirlerinden
ayrismaktadirlar (Turgut, 2018). Banner, genellikle internet reklam kampanyalarinin

kilit unsurudur. Pazarlama araclar1 olarak, stratejileri giiclii ve profesyonel bir web
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varligl olusturmak ve igerigini goriintiileyenler iizerinde olumlu ve kalict bir etki
olusturmaktadir (Resim 20). Bir sirketin imajin1 basariyla markaya doniistiiren bir
banner tasarimi, bir web sitesine daha fazla trafik olusturmak i¢in daha yliksek bir

tiklama oran1 olusturabilmektedir (Krasner, 2008: 92).

Resim 20: Banner Ornekleri

Hareketli reklamin amaci, kullanicinin dikkatini ¢gekmektir. Reklami destekleyen
sirket i¢in hareketli reklam tiirii harikadir. Ancak igerik saglayicilari i¢in sitenin igerik ve
mesajindan dikkat kaydirildigi i¢in bu reklamlarin kullanimi iyi bir durum degildir
ayrica bir tasarimci, kullanicinin sitede bulunma amacimi bilerek dagitmak

istemeyecektir (Lazar, 2001: 101).

Yapilan arastirmalar, animasyonlu bannerlarin duragan bannerlardan daha
yiksek tiklama oranlarini olusturdugunu gostermistir (Krasner, 2008: 92). Dijital
diinyanin billboardlar1 olarak nitelendirilebilecek olan bannerlar, ticari web sitelerinin
cogalmaya baglamasiyla hareketli ya da duragan goriintiileri barindirarak, diger reklam
mecralariyla rekabet edebilecek seviyeye yiikselmistir. Her ne kadar kullanim orani
yiiksek olsa da dosya boyutlari animasyonlu bannerlarda dikkat edilmesi gereken en
onemli noktalardan biridir. Animasyon zaman genisledikce dosya biiyiikliigli artacak,
boylece kullanicinin bilgisayarina yiiklenecek olan sayfa agirlasacaktir. Hareket,
bannerin tim alanini kapsamamali, miimkiin oldugu kadar kiigiik bir boliimiine gore

basit sekilde tasarlanmalidir. (Turgut, 2018).
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Bir reklam bigimi olarak banner tasarimi; avantajlari, 6zellikleri, rakipleri ve
gecmis kampanyalar1 da dahil olmak iizere, reklami yapilan konu hakkinda kapsamli
arastirmalar iceren gliclii bir pazarlama yaklagimini zorunlu kilmaktadir. Tasarimcilar,
bannerin neye ihtiya¢ duydugunu, 6zel ihtiyaglarini, 6nemli iletisim noktalarini ve hedef
kitlenin ne oldugunu anlamalidir. Ayrica, tasarimci bannerin yerlestirilecegi sitelerin ve

ayni sayfaya yerlestirilebilecek diger bannerlarin farkinda olmalidir (Krasner, 2008: 92).
2.5.6.4. Java

JavaScript veya LiveScript olarak adlandirilan bir programlama dilidir. HTML
islevlerini gelistirmek ve web sayfalarina daha fazla 6zellik eklemek icin yazilmistir
(Bradley, 2000: 10). Web sayfalarma hareket eklemek icin kullanilan ydntemlerden
biridir. Etkilesimli araglar, sesler veya canlandirma Java uygulamasina eklenerek site
icerisine  gomiilebilmektedir (Kalbag, 2000: 29). 1990'larin basinda internete
tamtilmistir.  Giiniimiizde Java, etkilesimli animasyonlar iiretmek ve web sayfasi
tasarimlarina hareketi dahil etmek icin kullanilmaktadir. Java uygulamalari, tipografik
animasyonlardan sik karikatiirlere ve 3 boyutlu hareketli grafiklere kadar yiiksek
hizlarda oynatilan ardigik kareler olusturabilmektedir. Java’nin platform bagimsizliginin
avantaji, desteklenen herhangi bir donanim veya igletim sistemi platformunda
calisabilmelerini saglamaktadir. Ancak, programlama bilgisi gerektirdiginden bir¢ok
tasarimci Java'yl bir animasyon formati olarak kullanmay: tercih etmemektedir (Krasner,

2008: 79).
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III. BOLUM
KULLANILABILIRLIK

3.1.Kullanilabilik Nedir

Kullanilabilirligin 6lgiilebilir bir kavram olarak yapilan ilk resmi tanimi Brian
Shackel'e aittir (Harvey ve Stanton, 2013: 19). Shackel yaptigi bu tanimda
kullanilabilirligi kolay ve etkili bir sekilde kullanilabilme yetenegi olarak tanimlamistir.
Kullanilabilirligin kullanici, gérev, ara¢ ve gevre olmak {lizere dort bilesenin etkilesimine
bagli oldugunu belirtmistir (Corry vd. 1997: 66). Shackel’in tanimini destekler nitelikte
Aykin, “Kullanilabilirligin temel ilkesi, iyi tasarimin kullanicilara ve gorevlerine bagh

olmasidir.” demistir (Aykin, 2005: 17).

Kullanilabilirligin genel olarak en iyi bilinen tanimlamasindan biri Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu 9241-11 olan ISO'dan biridir (Barnum, 2010: 11). 1ISO 9241-
11 standardi kullanilabilirligi "Bir iiriiniin ne derecede belirli kullanicilar tarafindan,
belirli bir amag baglaminda etkinlik, verimlilik, giivenilirlik ve memnuniyetle belirtilen

hedefleri gergeklestirmek i¢in kullanilmistir.” olarak tanimlamistir (Ghaoui, 2005: 52).

Yitmen’e gore kullanilabilirlik, kullanicinin bir iiriin veya hizmet ile ilk
karsilastig1 andan son olarak onunla iletisimini bitirdigi ana kadar olan siiregte yasadigi
deneyimlerin biitiiniidiir (Yitmen, 2016: 108). Nielsen, kullanilabilirlik i¢in “Kurulum ve
bakim prosediirleri de dahil olmak iizere, bir insanin etkilesim iginde olabilecegi bir
sistemin tiim yonleri i¢in gecerlidir.” demistir (Nielsen, 1993: 27). Nielsen yapmis
oldugu genis ¢apl arastirmalarla kullanilabilirlik kriterlerinin gelistirilmesinde biiytlik
pay sahibi olmustur (Rizvanoglu, 2009: 22). Nielsen kullanilabilirlik tanimini, kurulum
ve bakim prosediirlerini de kapsayarak yapmis olmasi kullanilabilirli§in sinirlarini

genisletmistir diyebiliriz.

Web sitesi i¢in kullanilabilirlik kavramu ¢esitli sitelerinin tasarlanmasi, bu

tasarimlarin gerekli ihtiyaclarinin giderilmesi, daha kolay kullanim igin yapilacak
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ogrenim ve teknik incelemeler, Ol¢iim ve tasarim prensiplerinin gegerli oldugu bir
disiplindir (Jeng, 2005: 99). Kullanilabilirlik tiiketicinin ifade ettikleri kadar
yaptiklariyla da ilgili adimlar atmaktir. Boylece, bu disiplin alani igerisindeki islenecek
olan bilgiler alan incelemelerinden elde edilen bilgilerden farkli olarak miisterinin

tutumlariyla beraber hareketlerini de 6lgmektedir (Sauro, 2015: 207).

Dumas ve Redish, kullanilabilirligi tanimlarken "Uriinii kullanan kisilerin kendi
gorevlerini gergeklestirmelerini, hizli ve kolay bir sekilde yapabilecegi anlamina gelir."
demislerdir. Kullanilabilirlik tanimini kullanict odakli olmak, verimli {irtinleri kullanarak
tiretken olmak, kullanicilarin gorevlerini yerine getirmeye c¢alisan mesgul insanlar
oldugunu bilmek ve kullanicinin bir {iriinii ne zaman kolay kullanildig: kararmni verdigini
bilmek olarak dort noktaya dayandigini sdylemislerdir (Corry vd. 1997: 66). Nielsen,
“Usability Engineering” kitabinda, kullanilabilirligin temellerini “Simdiye dek
projenizin kullanicilar1 olacak insanlardan birini gordiiniiz mii? Boyle bir kullaniciyla
konustunuz mu? Kullanicilarin ¢alisma ortamini ziyaret ettiniz ve gorevlerinin neler
oldugunu, bu gorevlere nasil yaklastiklarini ve basa ¢ikmak igin hangi pragmatik
kosullar1 oldugunu gozlemlediniz mi?” gibi ¢esitli sorularin yoneltilmesiyle olusacak
“Basit kullanict1 merkezli faaliyetler, kullanilabilirlik miihendisliginin temelini

olusturmaktadir.” demistir (Nielsen, 1993:1).

Genel olarak yapilan tanimlar1 incelendiginde kullaniciyr merkeze alan ve onun
izerinden iiriin ya da hizmetin sekillenmesini amaglayan bir siire¢ taniminin yapildigi
goriilmektedir. Ayrica kullanilabilirlik tanimlari, problemleri ortadan kaldirmayi

amagladigi, insan hayatinin daha hizli ve akici olmaya yonlendirdigi s6ylenebilir.
3.2. Kullanilabilirligin Gelisim Siireci

Giliniimiizde ¢ogu triin, doymus Diinya piyasalarinda benzer ve diger {iriinler ile
rekabet halinde satilmaktadir. Bu nedenle, tiim iirlinlerin tiiketiciler i¢in ¢ekici
olabilecek ve kendini pazardaki diger trlinlerden ayiracak ozelliklere ihtiyaci vardir.
Tiiketici bu triinlerden hangilerini tercih edecegine karar verirken fiyat, performans,

Ozellikler, ergonomi, marka vb. birgok agidan diistinmektedir. Standart piyasada birgok
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benzer {irlinlin bulundugu pazar paylasimlarini, {iriin icin iyilestirmenin yolu, bir {irlini
belirgin hale getirmektir. Onceden, endiistri bu iyilestirme talepleriyle basa ¢ikabilmek
icin miisterilerin daha aktif entegrasyonuyla iirlinlerin tasarim asamasinda goriis
aligverisi yapmiglardir. 1950'lerde ve 1960'larda kalite hareketi dogmus, basta
fonksiyonel oOzelliklere odaklanilmig olmasma ragmen, kullanilabilirlik ve maddi
olmayan iiriin 6zellikleri 1900 yilinin basinda daha ¢ok 6nem kazanmustir (Schifferstein,
Hekkert, 2008: 477).

Uretim alanlarinin biiyiimesiyle énem kazanan kullanilabilirlik, ergonomi ve
insan faktorleri alaninda 1900 yilinin baslarinda ortaya ¢ikmaya baslamis ve II. Diinya
Savas1 boyunca giiclii bir etkisi olan daha onceki alanlarda kok salmistir. 1911 yillinda
ilk olarak Frederick Taylor, endiistriyel alandaki ¢alisma verimliligini arttirmak igin,
zaman ve hareket arastirmalarini ve artirict yontemleri agiklayan bilimsel yonetim
ilkelerini yayimnlamistir. Hareket alaninin ilk tinlii miihendisi ve Hareket Etiidii’niin
onciisti Frank Bunker Gilbreth (“Sanal-3”, 2017). 1916 yilinda is hareketlerini daha
kiiglik adimlara indirgemek ve isi, tugla doseme isleminden biiro ¢alismasina kadar daha
hizli ve daha kolay hale getirmenin temel yontemlerini kesfedip ¢esitli alanlarda
uygulamistir. 1916 yilinda The Palm Beach Post gazetesi, kullanigliligini 6zelliklerinden
biri olarak vurgulayan yeni bir reklam yaymlamistir. Glinlimiizde belli bir 6gretim siireci
sonunda edinilmis olan genel bilginin baz1 standartlara veya karsilagtirma ol¢itleriyle
degerlendirildigi Ozetleyici Degerlendirme Programi (https://www.cmu.edu). 1979
yilinda IBM gibi biiyiik sirketlerdeki Daimi Laboratuvarlarda uygulanmaya baglamistir
(“Sanal-17, 2013). 1980°1i yillarda sekillenmeye baslayan giiniimiiz kullanilabilirlik
kavrami, toplumdaki bu kavrami deneyimleyen insanlardan bilgisayar bilimi ile ugrasan
akademisyenlere kadar herkesin gilindelik hayatinda bir arastirma alanina doniigmiistiir

(Altin, 2016: 56).

1981 yilinda endiistriyel tasarimin Onciilerinden Alphonse Chapanis ve
meslektaslari, yazilim kullanan yaklasik bes ya da alt1 kullanicinin gézlemlenmesinin bir

kullanilabilirlik testindeki sorunlarin ¢ogunu ortaya g¢ikardigimi ongoren, kullanighiligi
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ozet etkinlikten cok bicimlendirici olarak tanimlayan "ilk Bilgisayar Kullanicilar1 igin
Ogreticiler" adli yazilarim1 yayinlamistir. 1983 yilinda Insan Bilgisayar Etkilesimi
Psikolojisi, Carnegie Mellon Universitesi ve Xerox Park arastirmacilar1 tarafindan
yaymlanmistir. 1985 yilinda John D. Gould ve Clayton Lewis, “Kullanilabilirlik i¢in
Tasarlamak, Temel Prensipler ve Tasarimcilar Ne Diigiintir" adli etkili bir makale
yayinlamiglardir. Kullanilabilirligin kurucularindan Joe Dumas’in bir meslek olarak
kullanilabilirligin dogusu diye nitelendirdigi donem ve belgeler 1988 yilinda Digital
Equipment Corporation'daki John Whiteside ve IBM'deki John Bennett, tarafindan
"Kullanilabilirlik Miihendisligi" baslig1 altinda yaymlanmistir. Bu yaymlanmis olan bir
dizi fasil ve makale, erken hedef belirleme, prototipleme ve tekrar eden degerlendirmeyi

vurgulamstir (“Sanal-17, 2013).

1989 yilinda bireysel kullanicilar tarafindan bilgi sistemleri ve teknolojinin
kullanimi ve kabul edilmesini dngdren en popiiler arastirma modeli olan “Technology
Acceptance Model” Fred Davis tarafindan gelistirilmistir. Bu sistem, kullanicinin
kullanim siirecinde yasadigi deneyimleri 6lgmektedir ve ayrica TAM’ a gore kullanim
kolaylig: fiili sistem kullaniminin en 6nemli belirleyicilerden biridir (Surendran, 2012:

175).

1991°’de Kullanilabilirlik Uzmanlart Birligi kurulmustur (“Sanal-8”, 2018).
Uriinlerin ve hizmetlerin kullanict deneyimini arastiran, tasarlayan ve degerlendiren
kisileri desteklemistir. Ayrica, hem kullanilabilirlik aragtirmalar1 dergisi hem de
kullanict deneyimi dergisi araciligiyla uluslararasi alanda yeni bulgular yayinlamistir.
2004'te UXPA, 2009'da 40'in iizerinde iilkede kutlanan Diinya Kullanilabilirlik Giinii'ni
kurmustur (“Sanal-9”, 2018). 1993 yili igerisinde Jakob Nielsen'in “Kullanilabilirlik
Miihendisligi” yayinlanmistir. 1998 yilina gelindiginde Uluslararasi Standardizasyon
Orgiitii, kullanilabilirligi etkinlik, verimlilik ve memnuniyet gibi 6zelliklere sahip iig alt

temelden olusan ISO 9241-11 modelini yaymlamistir (Madan ve Dubey, 2012: 590).

2000 yillarinda “Don’t Make Me Think” Steve Krug tarafindan yaymlanmis ve

20 yil onceki Ericson ve Simon'un Think Aloud yontemini kullanarak Kkitlelere
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kullanilabilirlik testi getirmistir (“Sanal-17, 2013). 2000 yilinda Ben Shneiderman
“Communication of the ACM” dergisinde yaynladig1 “Evrensel Kullanilabilirlik: insan-
Bilgisayar Etkilesim Arastirmalarimi  Her Vatandasi Destekleyecek — Sekilde
Yonlendirmek™ isimli makalesiyle insan bilgisayar etkiletisimi yeni bir yonelim ve
donemin baglangicini miijdelemistir (Rizvanoglu, 2009: 37) Whitney Quesenbery, yillart
igerisinde bir arayiizde olmasi gereken "kullanilabilirligin bes E'si" ni, etkinlik,

verimlilik, angajman, hata toleransi ve 6grenme kolayligi olarak belirlemistir (Madan ve

Dubey, 2012: 593).

2006 yilinda yazilim ve kaynak Kitle kullanarak simdiye kadar pahali ve zaman
alan kullanilabilirlik arastirmalarinin otomatiklestirilmesi yontemleri yayinlanmistir.
2008 yilinda Tom Tullis ve Bill Albert, son on yilda giderek kalitatif hale gelen
kullanilabilirligi 6lgmeye adamus ilk kitap olan “Kullanici Denetimini Olgmeyi”
yaymlamistir (“Sanal-17, 2013). Kullanilabilirlige tarihsel siireci i¢inde daha ¢ok
odaklanilmis olmas1 ve arastirmacilar tarafindan farkli teknikleri ve tanimlar1 yapildigi
gozlemlenmektedir. Kullanilabilirligin ve yontemlerinin agik bir goriisii igin farkl
nitelikler olusturuldugu ve siirekli sekilde gelistirildigi sdylenebilir. Arastirmaci ve diger
bilim insanlarinin yaymlamis oldugu kitap ve belgeleri kapsayan siireg, kullanilabilirlige

katkilar yapmis ve onun bir meslek alanina doniismesini saglamistir diyebiliriz.
3.3. Kullanilabilirlik Faktorleri

Kullanilabilirlik, birden ¢ok bilesene sahiptir ve geleneksel olarak bes
kullanilabilirlik faktorii ile iliskilendirildigi sOylenebilir. Kullanilabilirligin temel
faktorleri ogrenilebilirlik, verimlilik, kolay hatirlanma, hata ayiklama ve memnuniyettir

(Tan ve Nijholt, 2010: 155) (Ghaoui, 2006: 113) (Stone, vd. 2005: 108).

Ogrenilebilirlik: Sistemin 6grenilmesi kolay olmali ve kullanici tasarimla
karsilastig1 andan itibaren temel islerini kolay yapabiliyor olmalidir (Nielsen, 1993: 26).
Ek olarak Maugire, 6grenilebilirlik tanim1 yaparken sistemi kullanabilmek i¢in “gerekli
egitim, zaman ve 6grenim ag1” olarak Ogrenilebilirlik siirecini genisletmistir (Maugire,

2001: 603).
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Verimlilik: Kullanicilarin sistemleri verimli bir sekilde kullanmasi ve bunun
sonucunda yiiksek verimlilik elde etmesidir (Nielsen, 1993: 26). Ayrica kullanilabilirlik
ISO 9241-11 standard: i¢in yapilan kullamlabilirlik taniminda verimlilik icin “Iyi bir
zihinsel modele sahip olan kullanicilar, sistem kullaniminda daha verimli olacaklardir.
Cilinkii; gorevlerini bagarmanin en iyi yolunu, sistemin nasil ¢alistigin1 6grenmek igin
zaman harcamak zorunda kalmadan zaten anlayacaklardir.” seklinde bir agiklama
yapilmistir (Ghaoui, 2006: 113).

Kolay Hatirlama: Sistemin hatirlanmasi kolay olmali ve bdylece sistem
kullanimina ara vermis olan kullanici her seyi tekrar 6grenmek zorunda kalmadan
sistemi kullanmaya devam edebiliyor olmalidir (Tan ve Nijholt, 2010: 155). Kolay
hatirlamak, kullanim siireci boyunca hem zaman hem de egitim giderleri noktasinda

tasarruf saglayacagi i¢in kullanici agisindan oldukg¢a 6nemlidir diyebiliriz.

Esneklik: Kullanict gorevlerinde belirtilen yiizde degisimlere uyum saglayacak
veya belirtilen ilklerin 6tesinde gegebilecek kadar esnek olmalidir (Ghaoui, 2006: 113).
Ek olarak esneklik i¢in Maugire “Gorevlerin farkli durumlara gore farkli sekillerde
yapilanmasin1 saglamak” demistir (Maugire, 2001: 603). Kullanim siirecin boyunca
esneyebilen sistemler, kullanicilarin tekrar sekillendirmesiyle daha ¢ok 6zellestirilerek

daha uyumlu bir kullanim saglayacag: sdylenebilir.

Hatalar: Sistemin hata orani diigiik olmali, kullanic1 yaptigi hatalardan hemen
kurtulabilmeli ve hatalar kendini tekrar etmemelidir (Tan ve Nijholt, 2010: 155) (Stone,
vd. 2005: 108). Hata oranlarinin diisiik olmasi kullanicinin 6zgiivenini daha yiiksek

tutarak kullanim performansina olumlu sekilde yansiyacagi soylenebilir.

Memnuniyet: Kullanicilar tasarimdan memnun kalmalidir, Boylece, kullanicilar
tasarim1 kullanirken 6znel olarak tatmin olarak tasarimi begenmektedirler (Nielsen,
1993: 26). ISO 9241-11 standart taniminda memnuniyet i¢in verimlilik ve etkililik
artttkca ve  kullanicilar  sistemin  davramisint  daha  basarili  bir  sekilde
ongorebildiklerinden, sistem kullanirken daha ¢ok memnun kalacaklari ifade edilmistir
(Ghaoui, 2006: 113).
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Erisilebilirlik: Olabilecek en genis anlamda erisilebilirlik, bir hedefi
gergeklestirmek icin kullanicinin gereken iirtinlere ulasabilmesidir (Rubin ve Chisnell,
2008: 5). Erisilebilir olmak, aymi zamanda da kullanicilarin anlik isteklerine ve
ihtiyaglarina gore hizli ¢ozlimler iiretebilir olmayr gerektirdigi sdylenebilir. Ayrica,
erisilebilirlik {irtin kullanim1 ve yardim asamasini da kapsamali kullanicty1 problemlerle

yalniz birakmamalidir diyebiliriz.

Etkililik: Kullanic1 gorevlerinin belirli bir bolimii igerisinde belirlenmis bir
yiizdesine gore hiz ve hata orani bakimindan gorev performansindaki iyilesmelerdir
diyebiliriz. Ayrica kullanicilarin hedeflerine ulasabilmeyi basardiklar1 siirecteki tamlik

ve dogruluktur (Stone, vd. 2005: 108).

Tutum: Yorgunluk, rahatsizlik, hayal kiriklig1 ve kisisel ¢aba gibi kabul edilebilir
insani tutumlara dikkat ederek sistem gelistirilmesini sekillendirip kullanim

memnuniyetini arttirmaktir (Ghaoui, 2006: 113).

Destek: Kullanicilar1 sistemle etkilesim boyunca destekleme ve ortaya
cikabilecek sorunlarin iistesinden gelmelerine yardimer olmaktir (Maugire, 2001: 603).
Kullanicilarin desteklenmesi kendini daha giivenli hissetmelerini saglayip etkilesim

slireci boyunca daha verimli olmalarini saglayabilecegi soylenebilir.

Yararlilik: Kullanicinin bir iiriinle kendi hedeflerine ne derecede ulasabildigi, o
iriinli ne kadar cok kullanmay1 istedigi ve kullanicinin o {riinii hi¢ kullanmay1
istememesinin bir degerlendirmesidir. Bir sistem, kullanim1 kolay, 6grenmesi kolay ve
hatta kullanmay1 tatmin edici olsa bile, belirli bir kullanicinin 6zel amaglarina

ulasamiyorsa, licretsiz olarak dagitilsa yine de kullanilmayacaktir (Rubin ve Chisnell,
2008: 4).

3.4. Kullanilabilirligin Onemi

Insanlarin yasam alanlar1 ¢ok gesitli gorevleri yerine getirmek iizere tasarlanmis
araglar ve hizmetlerle donatilmistir. Insanlar bilgiye erismek, anlasmak, eglenmek kisaca

hayatta kalmak i¢in ulagim i¢in etrafini ¢cevreleyen bu tasarimlarla etkilesim kurmaktadir
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(Schifferstein ve Hekkert, 2008: 1). Giinliikk yasamda, insanlar ¢evrelerindeki iiriin ve
hizmetlerle bu etkilesimi kurarken onlarin kullanisli olmadigindan sikayet etmektedirler
(Kes, 2009: 43).

Kullanim siireci zor ve islemlerin karmasik sekilde yapildig: sistemlerin tasarim
degeri diisiik hedef kitlesi igin Ogrenimi zordur (Maguire, 2001: 587). Kisisel
verilebilecek talimatlar ve diger kullanim i¢in olan el kitaplar1 bu karmasik cihazlarin
kullanim1 i¢in kullaniciya yardim etmesi gerekmektedir. Kullanimi kolay ve daha basit
araglar icin bu yardim ve tavsiyeler gereksiz goriilmektedir. Birgok {iriin, anlamay1 ¢ok
basit fonksiyonlara ve kontrollere sahip olduklari i¢in reddetmektedir. Kullanicilarin giin
icerisinde ¢ok fazla etkilesim gergeklestirdigi basit ev aletlerinin Hollywood'un bir uzay
gemisi komut paneli gibi tasarlanmasi fikri driiniin tiiketicisine yoOnelik abartili
olabilmektedir (Norman, 2013: 3).

Arayiiziin abartili ve gereksiz sekilde karmasik tasarlanmasi kullanicilarin giinliik
problemleriyle birleserek gercek anlamda bir soruna doniistiigii ve {riin tercihini
olumsuz sekilde etkiledigi ongoriilebilir. Bu iiriinlerin, olagan tasarim sekli ve kullanim
teknikleriyle kullanici sikayetlerine donligmesi ayrica iiriine karst hayal kirikligina
ugramis kullanicilarla daha verimli kullanilabilir olmalar1 olduk¢a zordur (Maguire,
2001: 587). Ozellikle iiriinlerin yanhs kullanimi sonucu, tiiketicide olusan tatminsizlik
isletmenin tiiketicisiyle olan iliskisine de ciddi zarar verebilir. Uriin ya da hizmet
kullanilabilirliginde meydana gelen problemler onu tedarik eden firma ve tiiketici
iligkisine zarar vermesi, kullanilabilirligi tiiketici ve ireticiler i¢in 6nemli bir faktor
haline doniistiirdiigii soylenebilir. Ayrica Odabasi1 ve Baris “Tiiketici Davranis1” isimli
kitaplarinda “Tiiketicilerin iiriin ve hizmetleri nasil, niye kullandiklarim1 ya da
kullanmadiklarini anlamak pazarlama stratejisine de yon verecektir.” diyerek {iriin
kullanilabilirliginin pazar i¢in de 6nemini vurguladigr sdylenebilir. (Odabas1 ve Baris,

2012: 24),

Uriin kullanilabilirliginin iyi olmas: tiiketicilerin o {iriinii birbirlerine tavsiye

etmesine yOnlendirebilir. Zayif kullanilabilirlik, tiiketicilerin {iriinii tercih etme oranini
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diisiirecektir. Baska bir deyisle, bir {iriin kullanicinin istedigi tiim ozelliklere sahip
olabilir. Ancak kullanmak ¢ok zorsa kullanici baska bir friine gegecektir.
Kullanilabilirlik, miisteri sadakati tahmininde kararlilik kadar 6nemlidir (Sauro, 2015:
207). Kullanilabilirlik insanlarin giinliikk kullanimlarindaki tercihlerini belirlemesinde
onemli derecede rol oynadigi 6ngoriilebilir. Kullanicilarin tercih etmis oldugu araglar ve
hizmetlerden memnun kalmasi ve tekrar tercih etmesinin tek bir sebebi vardir bu
kullanilabilirliktir (Barnum, 2011:25). Basarisizlikla sonuglanan iiretim ve hizmetlerde
kullanilabilirligin olmayis1 basarisizhiga iten sebeptir (Ritter vd., 2010: 14).
Kullanilabilirlik etkilesimli bir sistem ya da hizmetin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir

(Maguire, 2001: 587).
3.5. Kullanilabilirligin Faydalar

Kullanilabilirlik arastirmalar1 ve tasarimlarin kullanilabilir olmasi kullanicilar,
tiretici kurum ve kuruluslar agisindan bircok fayda saglamaktadir (Kes, 2009: 47).
Maugire kullanilabilir bir sistemin faydalarini artan “iiretkenlik, azaltilmis hatalar,
azalan egitim ve destek, gelistirilmis kabul, artan itibar” olarak asagida siralanmis olan

bes baglik altinda toplamistir.

Artan Uretkenlik: Kullanilabilirlik ilkelerini takip ederek ve kullanicinin tercih
ettigi calisma bigimine gore tasarlanmis bir sistem, kullanicinin etkin bir sekilde
caligsmasina olanak saglayacaktir. Boylece kullaniciyr karmagik fonksiyonlarla miicadele
etmekten, kullaniciya yardimer olmayan bir arayiizden kurtaracaktir. Kullanilabilir bir

sistem, kullanicinin arag yerine gorev iizerinde yogunlagmasina izin verecektir.

Hatalarin azaltilmasi: Bir yanliglik, belirsizlik veya diger arabirim tasarim
hatalarin1 6nlemek, kullanici hatalarini azaltabilir. Kullanici hatalarimin ¢ogu kotii

tasarlanmig arayiizlerden kaynaklanabilmektedir.

Azalan egitim ve destek: lyi tasarlanmis ve kullanilabilir bir sistem dgrenmeyi

giiclendirebilir, boylece egitim siiresini ve insan destegine olan ihtiyaci azaltmaktadir.
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Gelistirilmis kabul: Gelistirilmis kullanici kabulii genellikle kullanilabilir bir

sistem tasariminin sonucudur. Cogu kullanici, asimile edilmesi ve kullanilmasi kolay bir

bigimde kolayca erisilebilen ve sunulan bir bilgi saglayan iyi tasarlanmig bir sistemi

kullanmay1 tercih etmekte ve ona giivenmektedir.

Artan itibar: Iyi tasarlanmis bir sistem, olumlu bir kullanic1 ve miisteri Kitlesini

tesvik ederek pazarda gelismekte olan sirketin itibarini arttirmaktadir (Maguire, 2001:

587).

Butow, “User Interface Design” kitabinda kullanilabilirligi dort farkl is alanim

olumlu sekilde etkileyecegini sdylemistir:

Uretim alanlarinda maliyetin diismesi,

Teknik destege ayrilan maliyetlerin azalmasi,

Genis miisteri kitlelerine erisebilme,

Miisterilerin markalara olan baglilig: (Butow, 2007:65).

Firmalar i¢in kullanilabilirligin faydalarint Rubin ve Chisnel asagida

anlatmislardir:

Yeni iirlinler i¢in gegmis kullanilabilirlik bilgilerinin kayitlarini tutmak,

Kullanilabilirligi yiiksek bir iiriiniin yardim ve teknik destege ihtiyact olmadigi

icin bu alanlar i¢in ayrilan maliyetler daha diisiik seviyelere indirmek,

Kullanilabilirligi yiiksek triinler sayesinde yeni miisteriler kazanmak. Ayrica
tiketiciler farkli bir iirline yonelmek yerine giincel bir iriinlin ¢ikmasimni da

bekleyebilmektedir,

Kullanilabilirlik, pazardaki iriinii diger {riinlere gore tercih edilebilir
yapmaktadir. Boylece firma pazar rekabetinde rakiplerini ¢ogu alanda geride
birakmaktadir (Rubin ve Chisnell, 2008: 22).

Iyi kullanilabilirlik, firmalarin rekabet, kazang, reklam vb. temel hedeflerini

olumlu sekilde etkiledigi arastirmalar sonucu sdylenebilir. Kullanicilarin bir iiriinle olan
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etkilesimine olumlu katkilar saglayarak kullaniciyr tatmin edebildigi ayrica
kullanilabilirlik ekibinin basarisin1 da artirtip, kullanilabilirlik arastirmalar1 alaninda is
potansiyelini genisletebilecegi sonucuna ulasilabilir. Genel olarak kullanilabilirlik;
miisteriye, firmaya ve kullanilabilirlik uzmanlarina, c¢esitli faydalar sagladigi

sOylenebilir.
3.6. Arayiiz Kullanilabilirligi

Arayliz, grafik 6geleri ve metinleri isleyerek bir bilgi islem sistemiyle etkilesim
kurmak i¢in kullanilan bir aractir. Arayiiz, kullanicinin etkilesim kurabilecegi
pencereler, kontrol noktalar1 ve diigmeler gibi ¢esitli grafik 6geleri icermektedir. Bir
kullanict arayiiziinde c¢alisan tiim programlarin ¢ogu ayni 6geye sahip oldugundan, bu
programlari kullanmak da kolaylasmaktadir. 1973'te PARC firmasi tarafindan tasarlanan
Xerox Alto (Resim 21), kisisel bilgisayarlar arasinda kullanici arayiiziine sahip ilk
bilgisayar olmustur. Bu bilgisayar bilgi islem arayiizii teknolojisinde ciddi bir sigrama
yapmustir (Butow, 2007: 3).

Resim 21: Xerox Alto

Grafiksel kullanici arayliziiniin  tamitim1  kullanici  arayiiziinde devrim
olustururken, web’de bilgisayarlarda milyonlarca insanin iletisim kurmasina, bilgiye
erismesine, yaymasina Ve duyurmasina olanak sagladigi i¢in biiyiik bir devrime onciiliik

etmistir (Galitz, 2002: 28). Web ve internet kullaniminin artmasi, bilgisayar ve diger
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cihaz arayiizlerinin kullaniminin da yayginlagmasina olanak saglamistir diyebiliriz.
Bilgisayar kullaniminin ilk yillarina gore kullanici arayiizleri ¢ok daha 6nem tasiyan bir
ara¢ haline gelmistir. Bilgisayarlar 6zel gorevler icin tercih edildiginde kullanicinin
teknik olarak uzmanlik alan1 olmasi gerekliydi. Ancak bilisim sektoriindeki yenilikler ve
parga fiyatlari, bilgisayarlarin ¢ok daha genis bir tiiketici kitlesine ulagmasini
saglamistir. Boylece daha ¢cok amag¢ ve gorev igin bilgisayar kullanimi1 yaygilasmistir

(Nielsen, 1993:8).

Tasarim alanlarinda baslayan ilerlemenin hizi, giin gectikge e-posta ve kelime
islemci gibi uygulamalar1 gelismis {ilkelerde popiiler araglara donistiirmiistiir.
Teknolojiye yonelik olarak kullanicilarin gelisen bilgi diizeyleri sayisal kameralardan,
mp3 calara, bilgisayarlardan cografi dolagim sistemlerine uzanan c¢esitli iriinlerin
dagitimini ve kullanimini kolaylastirmistir. Bu alanlarda meydana gelen hizli gelismeler,
gelecekte daha iyi uygulamalarin iiretilecegine iyimser olarak bakmamizi saglamaktadir

(Rizvanoglu, 2009 :39).

Rizvanoglu'nun gelecege iyimser bakmamizi saglar soziinii kanitlar nitelikte
olarak, giliniimiizde toplumun her kesiminde, en ¢ok kullanilan fiiriinler telefon ve
bilgisayar oldugu soylenebilir. 2002 yilinda tahmini olarak 423 milyon cep telefonu
kiiresel olarak satilmistir. Cep telefonu, insanlarin birbiriyle iletisim halinde olmasini
saglayan bilgi cihazina doniigmiistiir. Telefon ireticileri arasinda kullanici arayiizi,
miisteriler i¢cin miicadelede en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Cep telefonu
olan biri i¢in arayiiz, kolaylik ve en sik ihtiya¢ duyulan arama iglevine sezgisel ve kolay
erisim anlamina gelmektedir (Lindholm, vd. 2003). Bu iirlinler sinirsiz sayida uygulama
ve yazilim barindirarak kullanicinin siirekli sekilde giincellenen arayiizler ile etkilesime
maruz birakmakta bdylece onu 6grenmeye ve daha kullanilabilir olani tercih etmeye

zorlamakta oldugu sdylenebilir.

Arayiizlerin kullanilabilir olmasi, kullanicilar icin kolay ve hayal kiriklig
olmadan hedefine ulasmasi igin &nemlidir. Isletmeler igin iyi kullamilabilir arayiizler,

personelin verimli ¢alismasina, moralinin yliksek olmasina, i doyumunun artmasina
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ayrica firma i¢in daha c¢ok personel degisikligini Onleyecek avantajlara
doniisebilmektedir. Kullanilabilirligi zayif kullanici arayiizleri, personel arasinda stres
ve mutsuzluklara neden olabilir, bu da personel verimliligi diisiiriir ve dolayisiyla
isletme i¢in maddi kayiplara neden olabilmektedir. Tasarimi1 giiclii olan bir arayiiz,
kullanicilarin  sistemle olan etkilesimlerini daha kolay ve dogal bir sekilde
yapabilmelerini saglar ve buna tesvik edere bdylece kullanicilar amaglarina ulasarak

gorevlerini yerine getirebilirler (Stone, vd. 2005: 6).

Araylizle olan etkilesimle ¢alisan cihazlar, 6zellikle bilgisayarlarin ihtiyag
dogrultusunda toplumun her kesimi tarafindan erisilmesi sayesinde kullanilabilirligin
Oonemi artmustir. Ayrica kullanilabilirlik sisteminin islemesi i¢in arkaplanda calisan
yazilim alani i¢inde kullanilabilirlik olduk¢a Onemli bir hal almistir diyebiliriz. Son
giinlerdeki rekabet¢i yazilim ortamlarinda, bir uygulamay1 digerlerinden daha 6n plana
¢ikaran en onemli 6zelligi kullanilabilirliktir (Yitmen, 2016: 105). Yazilim alanindaki
ilerlemeler sayesinde ¢ogu yazilim {riinii, kullanicilarin ihtiyag duyacagi veya merak
edecegi  Ozelliklerden ¢ok daha fazlasim tasimaktadir (Nielsen, 1993:8).
Kullanilabilirlik, genel olarak biitiin yazilim miihendisligi alaninda en ¢ok kullanilan
kavramdir. Ayrica yazilim alanlarinda kaliteli yazilim modelleri iiretebilmek i¢in 6nemli

bir faktordir (Madan ve Dubey, 2012: 590).

Yazilim alanlarinda ki kullanilabilirligin 6nemine ek olarak Nielsen, “Video
oyunlart ve daha iyi kisisel bilgisayar yazilimlarindan bazilar1 kullanicilara keyifli ve
yaklagilabilir arabirimler iiretmenin miimkiin oldugunu gostermistir. Boylece kullanici
zayif kullanilabilirlikten dolayr diger kullanim siireglerinde daha isteksiz hale
dontismektedir.” demistir. Ayrica kullanici arayilizii tasarimi, muhtemelen bilgisayar
tireticileri i¢in donanim imalatindan ¢ok daha fazla katma deger getirecektir. Son
giinlerde her kullanicinin telefonu ya da bilgisayar1 sayesinde erisebildigi ve kendisi igin
olusturdugu, uygulamalarla dolu smirlar1 olmayan sanal bir diinya sahibi oldugunu
varsayilabilir. Smirlar1 olmayan bu diinya igerisinde hayatta kalmak isteyen bir firma

icin kullanilabilirlik, kendisini en 1iyi sekilde ifade edebilecegi bir arag oldugu
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sOylenebilir. Kullanilabilir olmayan arayilizler {iiretici firma icin kendisini ifade
edememesi ve kazanilmasi gereken miisterilerin kaybedilmesi anlamina gelebilir

(Neilsen, 1993: 8-9).
3.6.1. Arayiiz Kullamlabilirligi I¢in Tasarim Siireci

Insan yasaminin her alaninda bilgisayar kullanimmin kisisellesmesi bu
alanlardaki meslek tiirlerinde kendine bir uygulama alani olusturmustur. Arayiiz dogru
bir sekilde tasarlandike¢a, kullanimi1 giderek daha ¢ok yayginlasan ve onemli bir araca
doniigen bilgisayar ve yazilimlarin, hedef kitlesi tarafindan kabul edilerek verimli bir
sekilde kullanilmasi artacaktir (Yildirim ve Senyiirek, 2010: 4). lyi bir arayiiz tasarimi
icin Once grafiksel kullanici arayiizleri ve site arayiizleri arasindaki farklarin bilinmesi
gerekmektedir (Butow, 2007: 198). Tasarim siireci insanlarin ve makinalarin etkilesimi
boyunca gerekli olan 6zelliklerin ve baglanti araglarinin tasarlanmasini igermektedir.
Insan faktorleri uzmani, tasarimeilar ve miihendisler tasarlama siireci boyunca yakindan
calismaktadirlar. Tasarim siirecinin temel amaci ve en 6nemli noktas1 hedef kullanicilar
gorevlerini yaparken en giliglii performansla bu goérevi basarmalarini saglayacak

araytizler tasarlamaktir (Salvendy, 2006: 46).

Arayliz tasariminda ¢ogu sey tasarimin iyl olmasini saglayabilmektedir. Tiim
kullanici  arabirim tasarimlarina ortak sekilde dagitilip kontrol edebilecek
kullanilabilirlik mithendisligi, iyi bir siiregle hazirlanip uygulanmalidir. Tasarlama siireci
igerisinde her proje i¢in farkli sekillerde sonuglanacaktir ve son kullanici arayiizii de bu
sonuglara gore farkli gériinecektir. Tiim projelerin iy1 bir sekilde tamamlanabilmesi igin
izlenmesi gereken yollar cesitlilik gdstermektedir (Nielsen, 1993: 15). Iyi bir sonug i¢in
izlenecek yol ¢esitlilik gosterse de planlanan tasarim siireci igerisinde grafiksel kullanici
arayiizleri ve site arayiizleri i¢in tasarim hedefleri ve uygulamalar1 temel olarak aynidir
(Galitz, 2002: 41). Arayiiz tasarim siirecinde kullaniciya 6zgii memnuniyet, diisiik hata
seviyesi, daha tistiin kullanim, akilda kalicilik ve genel 6grenim olarak bes farkli madde

tizerinden dogru arayiiz tasarimina ulasilabilir (Ghaoui, 2006: 78).



78

3.6.2. Arayiiz Kullamlabilirligi i¢in Tasarim Gereksinimleri

Kullanilabilirligi yiiksek bir arayliz i¢in {i¢ farkli yontem Onerilmektedir. Birinci
yontem stil kilavuzlarindan faydalanmak, ikinci yontem iyi tasarimin genel prensiplerini
veren tasarim kilavuzlarinin belirlenerek tasarim siirecine dahil edilmesi ve igcilinci
yontem kullanilabilirlik testlerinden elde edilen bilgilerle tasarimi daha ¢ok ilerletmektir.
Kullanici arayiizii tasarimi igin Nielsen tarafindan verilen giiniimiizde en popiiler tasarim

kilavuzlarindan birisi asagida verilmistir:

e Basit ve dogal bir diyalog kullanilmalidir. Ekran igerisinde her ek 6zellik veya
bilgi ogesi, kullanict i¢in Ogrenilecek, yanlis anlagilabilecek ve arama
yapildiginda dikkat edilmesi gerekecek bir 6ge olacagi igin arayiiz oldukga

basitlestirilmelidir,

e Kullanici arayiizii abartili sekilde zit renkler veya ¢ok doymus renkler igeren
ofkeli bir meyve salatasi gibi goriinmemeli ve renkleri olmadan da kullanilabilir

olmalidir,

e Kullanici arayiiziine farkli bilgi ve veri alanlari eklemek, kullaniciya iletilmesi
gereken ilk bilgiden uzaklastirabilir. Dogru bir gorev analizinden yola ¢ikarak,
kullanicilar i¢in gergekten Onemli olan bilgileri tanimlamak ve kullanmak

genelde miimkiin olmaktadir,
e Kullaniciya birakilan hafiza yiikii en aza indirilmelidir,

e Tutarhlik, kullanilabilirligin en temel ilkelerinden biri sayilmaktadir.
Kullanicilar, ayn1 komutu veya ayni eylemin her zaman ayni etkiye sahip
olacagimi biliyorsa, sistem kullaniminda kendilerini daha fazla giivende

hissedeceklerdir (Nielsen, 1993: 115-154).

Arayliz tutarli ve genel olarak benzer bir goriiniime sahip olmalidir. Benzer
kullanimlar1 olmali, benzer sekilde ¢alismali, 6gelerin islevi degismemeli ve standart

elemanlarin konumu degismemelidir. Kullanicilarin hata yapma potansiyelini en aza
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indirmek, deneyimlerini daha sonraki kullanimlara veya kullanicilara aktarmak, insani
O0grenme gereksinimleri azaltmak tutarlilik sayesinde saglanabilir. Tasarim tutarliligi,
arayiizde bulunan 6gelerin tamaminda calisan ortak is parcacifidir ve tiim tasarim
faaliyetlerinin temel kuralidir. Yeni bir sistem, kullanicilarina bazi &grenme
gereksinimleri getirse de iiretken Ogrenmeyi, iliretken olmayan gereksiz faaliyetlerle
engellemekten kacinmalidir. Tutarlilik ayrica sistemin zihinsel modelini 6grenmeye

yardimci olmaktadir (Galitz, 2002: 43).

Arayiiz tasarimi kendi igerisinde benzer ve tutarli oldugu zaman, yeni bir
program Ogrenmek icin gerekli d6grenim siireci de kisaltilmis olunmaktadir (Butow,
2007: 198). Kullanicilar igin farkli sayfalarda ki degismeyen Ogelerin kullanimi daha
once deneyimlendigi i¢in daha az hata riski tasiyarak, daha aktif bir kullanim

gerceklestirilebilecegi soylenebilir.

Kullanicilar, arayiiz 6gelerinin beklenmeyen sekilde yanlis yorumlamak ve
tasarimcinin igleri planladigindan farkli bir sekilde gergeklestirmek icin smirsiz
potansiyele sahiptir. Kullanici arayiiziiniin tasarlanma evresinde grafik tasarim, grafik
kullanic arayiizleri ile modern bilgisayar sistemleri i¢in basit ve dogal bir diyalog elde
etmede onemli bir unsurdur. Kullanicilarin arayiiz isleyisini tam olarak anlayabilmesi
icin grafik tasarim ilkeleri yardimci olacak sekilde kullanilmalidir (Nielsen, 1993: 10-
15-117).

Arayliz tasariminin iyilestirilmesi ve kullanilabilirliginin yiiksek olmasi i¢in
grafik tasarimin temel prensiplerinden faydalanarak, kullanicinin karsilasacagi dgelerin
anlamli bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Grafik tasarim ilkelerini kullanarak
ekran igerisindeki sayfa diizeni ayarlanmali, grafik ogeleri, renk ve diger unsurlarla
beraber ekran icerisinde estetik bir goriiniim olusturulmalidir. Tasarim estetigi veya
gorsel olarak hos bir kompozisyon, goze ¢ekici gelmektedir. Boylece bir mesaji agikga
ve hizli bir sekilde ileterek, bilingaltina dikkat ¢ekebilmektedir. Gorsel olarak giizel
olmayan bir kompozisyon eksikligi, kafa karigtiricidir, niyet ve anlami gizler ve

kullaniciy1 yavaslatarak kafasini karistirmaktadir. Gorsel gekicilik oldukga onemlidir.
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Ciinkii ¢ogu insan Ve bilgisayar iletisimi gorsel alanda gerceklesmektedir. Arayiiz
tasarimlarinda en 6nemli noktalardan biri kullaniciy1 tanimaktir. Tasarim kullanic1 veya
miisterinin ihtiyaglar1 ile uyumlu olmalidir. Etkili tasarim, kullanicinin ihtiyaglarin
anlamak ve kullanicinin bakis agisin1 benimsemekle baslamaktadir (Galitz, 2002: 41-

42).

Basili, dijital, {iriin vb. gibi cogu alandaki tasarimlarin basarili ve tasarim kalitesi
yiiksek olmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin arayiiz tasarimi iginde gerekli oldugu
sOylenebilir. Arayliz tasarim siireci boyunca genel tasarim bilgisi ve diger alanlardan
toplanan bilgilerle sliphesiz basarili ve kullanilabilirligi yliksek arayiizlerin tasarlanacagi
ongoriilebilir. Ayrica arayiiz tasarim siireci boyunca yapilacak olan kullanici testleri ve
diger testler tasarim ve kullanilabilirligin yiiksek oldugunu dogrulamak icin yeterli

olacagi sOylenebilir.
3.6.3. Farkh Arayiiz Yaklasimlarinin Tasarim Siirecine Etkisi

Grafiksel kullanic1 araylizii tasariminda, monitorler ve modemler gibi arabirim
aygitlariin 6zellikleri 1yi tantmlanmis ve tasarim cesitliligi kisitli olabilmektedir. Yiikli
yazi tipleri ve ekran boyutu gibi ekran ozellikleri kolayca belirlenebilmekte ve tasarim
stirecinde goz Oniinde bulundurulmaktadir. Web arayiliz tasariminda ise kullanicinin
arayliz cihazlar hakkinda herhangi bir varsayim yapilamamaktadir. Kullanici cihazlari
el tipi mekanizmalardan ileri teknoloji is istasyonlarma kadar degisiklik
gosterebilmektedir. Grafiksel kullanict arayiizli tasariminda, bir ekranin diizeni tam
olarak belirtildigi gibi goriinmektedir. Ancak web sayfasinin goriiniimii ise hem
donanim hem de yazilim tarafindan biiyiik Ol¢iide etkilenmekte ve degismektedir

(Galitz, 2002: 29).

. Grafiksel kullanic1 arayiizleri, kullanicinin hatirlamasi gereken gorevlerin
sayisini azaltmalar i¢in tasarim standartlarini1 koruyabilmektedir. Kullanici arayiizlerinin
ilk donemlerindeki masaiistii metaforunun hala kullanilmasi buna orneklendirilebilir.
(Butow, 2007: 10). Metaforlar, bilgisayarla ilgili elemanlarin yerini almakta ve

kullanicilarin  bilgisayar tabanli iletisim sistemlerinin varliklarmi ve iliskilerini
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anlamasina, hatirlamasina ve kullanmasina yardimci olmaktadir (Aykin, 2005: 52).
Grafiksel kullanici arayiizlerinde belirli standartlarin olusmasi ya da uzun siire kullanilan
metaforlar tasarim siireci ve tasarlanan arayliz oOgeleri icin kisitlayic1 olacagi

sOylenebilir.

Grafiksel kullanic1 arayiiz verileri, genellikle bilinen ve giivenilen kaynaklar,
saygin, giivenilir sirketler ve kuruluslar tarafindan olusturulup kullanilmaktadir. Sistem
verilerinin 6zellikleri bilinir ve bilgiler genellikle anlasilabilir ve anlamli bir sekilde
diizenlenmekte ve tiim veriler gizlilikle korunmaktadir. Web, genellikle bilinmeyen
kullanicilar tarafindan olusturulmus bilinmeyen igeriklerle doludur. Bulunan bilgilerin
giivenilirligi ve dogrulugu her zaman tespit edilememekte ve giivenirlilik ortadan
kalkmaktadir. Web igeriginin, genelde olusturulma siireci olduk¢a degiskendir ve
bilgilerin gizliligi genellikle siliphelidir. Grafiksel kullanic1 arayiizleri, islemler ve
stirecler hakkinda iyi tanimlanmis uygulamalar ve veriler iizerine olusturulmaktadir.
Web, kullanicilarin birgok sayfa arasinda yapilandirilmanus bir sekilde ileri geri hareket
ettigi bir ortamdir ve ¢ogunlukla hangi bilgilerin gerekli oldugunu bulmak i¢in gorsel
olarak tarama ile Kkarakterize edilmektedir (Galitz, 2002: 29). Web sayfalari,
kullanicilarin bilgiye erisme sekli ve erisime sahip olduklar1 bilgi miktarinda biiyiik bir
devrime sebep olmustur. Bu devasa bilgi birikimini, akla gelebilecek her konuya
milyarlarca sayfa saglayarak yapmistir ve arama motorlar1 gibi araglar erisilebilir hale
getirmistir. Web’in basarisi, biiyiik 6l¢iide kullanici kontroliiniin olmamasi gergeginden
kaynaklanmaktadir. Her kullanici site tasarimi igerisinde ¢esitli kararlar alabilmektedir.
Bir merkezi editor veya moderator hakkinda basit bir giiven karar1 verebilmek yerine,

kullanici bir sayfaya her eristiginde bir dizi karar verebilmektedir (Golbeck, 2008: 4).

Grafiksel kullanici arayiizii, kullaniciya her pencereden veri goriintiilemesini ve
yonetmesini, pencerelerin diizenlenmesi ve saklanmasi, ayni anda birden fazla program
tizerinde caligabilmesine izin vermektedir. Bu tiir tipik kullanicilar i¢in genel olarak
metin ve birka¢ baglanti igeren bir web sitesi arayiiziinii kullanmak kolay olabilir.

Ancak, son yillarda Site arayiiz tasarimini olusturan formlar, ¢ergeveler ve diger gomiili
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uygulamalar dahil olmak tizere ¢cok daha etkilesimli ve karmagik hale gelmistir. Web
arayiizleri heniiz bir masaiistii uygulamasinin tiim zengin geri bildirimlerini ve akisini
saglayamamaktadir. Bu sebeple tasarimcilarin bilmeleri gereken tasarim standartlar

bulunmaktadir (Butow, 2007: 198-201).

Grafiksel kullanici arayliz ana sunum Ogeleri, ¢esitli pencereler, meniiler,
kontroller, ara¢ ¢ubuklari, mesajlar ve verilerden olusmaktadir. Bir¢ok 6ge, etkilesimin
mevcut icerigine bagli olarak dinamik olarak ortaya ¢ikmakta ve ortadan kalkmaktadir.
Ogeler, tasarimci tarafindan belirtildigi gibi ekranlarda kullaniciya sunulmaktadir. Web
sistemleri sunum yapabilmek i¢in tarayici ve sayfadan olusan iki bilesen kullanmaktadir.
Bircok tarayici, geleneksel grafik kullanici arayiizii sunum 06gelerine sahip temel
uygulamalardan olusmaktadir. Karmasik ve gorsel olarak dikkat dagitici sayfalarin
olusturulmasi kolaydir ve ¢ogu zaman bu tarz sayfalar bulunmaktadir. Bunun nedeni,
birgok tasarimcinin yeni, giizel veya dikkat ¢ekici olani, kullanilabilirlige verilen ¢ok az
diisiince ile uygulamaya odaklanmasiyla olusmaktadir. Grafiksel kullanici arayiiziinde,
menii  se¢imlerini tiklatma, diigmelere basma, listeden se¢imleri se¢me, veriyi
anahtarlama ve acik bir pencere ve etkin bir program tarafindan olusturulan baglam
icinde kesme, kopyalama veya yapistirma gibi etkinliklerden olugmaktadir. Temel web
etkilesimi ise tek bir tiktan olugsmaktadir (Galitz, 2002: 33).

Web sitesi etkilesiminin kisa olmasi, kullanicilarin site arayiiziinde daha az vakit
gecirmesine sebep oldugu Ongoriilebilir. Bunun sonucu olarak da genel olarak
programlama ve teknik donanim hakkinda bilgi seviyesi diisiik olacagi sdylenebilir.
Grafiksel kullanic1 arayiiziinde kullanicilar program yiikleyip kaldirabilir, farkl
yazilimlar deneyebilir ve vaktinin ¢ogunu arayiiz etkilesimine ayirmis olabilir. Arayiizle
olan etkilesim uzun siirdiigii i¢in teknik ve program bilgisi daha yiiksek olabilir.
Kullanicilarin teknik bilgisinin ve arayiiz kullanimi deneyimlerinin yiiksek olmas1 daha
verimli kullanim saglayacaktir diyebiliriz. Ayrica deneyimli kullanicilar i¢in arayiiz
giincellemeleri ve tasarimi daha karmasik ve gelismis olarak da kullanima

sunulabilecegi sdylenebilir.
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3.7. Kullanilabilirlik Degerlendirme Yontemleri

Kullanilabilirligi degerlendirmek i¢in gesitli yontemler mevcuttur. Bu yontemler
arasinda, resmi kullanilabilirlik testi, kullanilabilirlik denetimi, kart siralama, kategori
tiyelik beklentisi, odak gruplari, anketler, yiiksek sesle diisiinme, site kullanim
kayitlarinin analizi, bilissel izleme, sezgisel degerlendirme, talep analizi, ylizey ve
yapisal yanliglarin kavram temelli analizi, apirik testler ve On protetipleme yer

almaktadir (Jeng, 2005: 48).

Kullanic1 arayiizlerinin degerlendirilmesinde de ¢ok fazla teknik yontemlerden
bahsetmek miimkiindiir. Genel olarak en temel yontemler; Sorgulama yontemleri
(Inquiry Methods), inceleme yontemleri (Inspection Methods) ve kullanilabilirlik testleri
(Usability Testing) olarak kategorize edilmistir (Giirses, 2006:18).

3.7.1. Kullanilabilirlik Testleri

Kullanilabilirlik testi ifadesi, bir sistemin kullanilabilirlik kriterlerine uygun
olmasini saglamak icin kullanicilar1 dahil etme siirecini temsil etmek {izere iiretilmistir
(Corry, vd.,1997: 66). Kullanilabilirlik testlerinin kokleri deneysel psikoloji ve insan
faktor miihendisligi yontemlerinde atilmistir ayrica yinelemeli tasarim kavramina gii¢li
bir sekilde baghdir (Salvendy, 2006: 1277). Kullanilabilirlik testi, bir teknolojinin
gergekten ise yarayip yaramadigma odaklanan islevsellik smamasindan, kod
orneklerinden veya baska herhangi bir sinama tiiriinden farklidir. Kullanilabilirlik testi,
donanim, yazilim, web sitesi gibi teknolojilerin islevsel olarak dogru olup olmadigina
odaklanmaz. Bunlardan ziyade, kullanicinin kullanmasi i¢in belirli bir teknolojinin kolay
olup olmadigina odaklanmaktadir (Lazar, 2001: 136).
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Dumas ve Redish kullanilabilirlik testini "Bir iiriinii deneyen gergek kullanicilar
gozlemlemek ve {iriin kullanimimin kendileri i¢in kolay veya zor olan belirli yonleri
hakkinda bilgi toplamak igin sistematik bir yol.” olarak tanimlamistir (Corry, vd. 1997:
66).

Kullanilabilirlik testi, ger¢ek kullanicilarla yapilan en temel kullanilabilirlik
degerlendirme yontemidir. Insanlarin bilgisayarlari nasil kullandiklar1 ve kesin
sorunlarinin test edilen somut arabirim ile nasil meydana geldigi hakkinda dogrudan
bilgi sagladigi ig¢in olduk¢a Onemlidir (Nielsen, 1993: 165). Kullanilabilirlik testi
popiilerdir ¢iinkii pratik problemler bulur, ikna edici ve nispeten ucuzdur (Brinck ve
Gergle, 2002, 123). Bu test, temsili gorevleri yerine getirmek igin {irinii kullanan temsili
son kullanicilart gozlemleyerek deneysel verileri toplamak igin kullaniimaktadir
(Barrier, 2002: 246). Kullanicilar, bir tiriinle kendi baslarina gérevlerini az bir yardimla
tamamlamaya ¢alistiklart i¢in diger degerlendirme yontemlerinden farklidir (Dumas ve
Loring, 2008: 2). Bu yontem tasarim ve gelistirmenin bir pargasi oldugu igin
kullanicilarin deneyimi hakkinda elde edilen bilgiler, tasarim ve gelistirmenin tiim

yonlerini desteklemektedir (Barnum, 2011: 9).

Kullanilabilirlik testleri bir laboratuvarda, konferans salonunda, katilimcinin
bulundugu ortamda ya da wuzaktan gergeklestirilebilir. Firmalar yazilimlarin,
donanimlarini, belgelerini, web sitelerini veya herhangi bir iriinii bir kullanici
arayiiziiyle degerlendirmek i¢in bu yontemi kullanabilmektedir (Dumas ve Loring, 2008:
2). Bu yontemin amaci, sorunlar hakkinda bilgi toplayip 6grenmesi ve kullanmasi kolay
bir {iriin olusturmay1 ama¢ edinerek, kullanicinin hedefine ulagsmas1 ve kullanmasi igin

gerekli olan islevselligi saglamaktir (Barrier, 2002: 246).

Rubin ve Chisnell “Handbook of Usability Testing” adli kitaplarinda
kullanilabilirlik testinin genel amacini “Uriinlerin piyasaya siiriilmeden &nce iiriinlerde
ve beraberindeki destek malzemelerinde bulunan kullamilabilirlik eksikliklerini tespit
edip diizeltmek igin veri toplayarak tasarimi bilgilendirmektir.” olarak agiklamiglardir.

Bu testleri yapmanin pek ¢ok yontemi bulunmaktadir. Test asamasinda alinan tasarim
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kararlar1, temsilci kullanicilardan toplanan veriler, kullanilabilirlik problemlerinin
¢Oziilmesini saglamak icin sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Béylece son kullanict igin
hayal kiriklig1 en aza indirilmis veya tamamen ortadan kaldirilmis olmaktadir (Rubin ve
Chisnell, 2008: 21-22).

Kullanilabilirlik test siirecinde miimkiin oldugunca ¢ok kullanilabilirlik problemi
ortaya koymak veya iki {riiniin kullanilabilirligini karsilastirmak da testin amaglari
arasinda olabilmektedir (Dumas ve Loring, 2008: 2). Dumas ve Redis kullanilabilirlik

testlerinin genel 6zelliklerini asagidaki belirtmistir:

e Her kullanilabilirlik testinde testi planlarken 6zel amaglar ve hedefler vardir.
Ancak birincil hedef, bir tiriiniin kullanilabilirligini artirmaktir,

e Katilimcilar gercek kullanicilar temsil etmektedir,

e Katilimcilar gergek gorevleri yerine getirmektedir,

e Katilimcilarn yaptiklarii gézlemlenmeli, kaydedilmeli ve tekrar edilmelidir,
e Toplanan veriler analiz edilir, gergek sorunlar teshis edilir ve bu sorunlari

diizeltmek i¢in degisiklikler 6nerilmelidir (Corry, vd.,1997: 66).

Nielsen “Usability Engineering” adli kitabinda, bir kullanilabilirlik testi

baslamadan 6nce asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerektigini belirmistir.

e Yapilacak testle elde edilecek nedir?

e Test nerede ve ne zaman gergeklestirilecek?

e Her bir test oturumu ne kadar siirede tamamlanacak?

e Test icin hangi bilgisayar destegine ihtiya¢ duyulacak?
e Test i¢in hangi yazilimlar kullanilacak?

e Testin baslangicinda sistem durumu ne olmali1?

e Sistemin ag yiiklemesi ve yanit siiresi ne olmali?

e Test yapmak i¢in yonetici kim olacak?

e Test kullanicilar kimlerden olusacak ve nasil segilecek?

e Testin yapilabilmesi i¢in ka¢ kullaniciya ihtiya¢ duyulacak?
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e Kullanicilardan hangi test gorevlerinin gerceklestirilmesi isteniyor?

e Kullanicilarin test gérevlerini dogru sekilde tamamladigini belirlemek i¢in hangi
kriterler kullanilacak?

e Test kullanicilarina ¢evrim i¢i yardim, kilavuzlar gibi hangi kullanici yardimlari
saglanacak?

e Test siirecinde yonetici, kullanicilara ne 6l¢iide yardim edecek?
e Hangi tiir veriler toplanacak ve sonrasinda nasil analiz edilecek?
e Arayiiziin basarisi i¢in kriter ne olacak? (Nielsen, 1993: 170).

Rubin ve Chisnell’e goére bir kullanilabilirlik testinde yapilmasi gerekenler

asagida belirtilmistir:

e Varsayimlardan ziyade aragtirma sorular1 ve test amaclar1 gelistirilmelidir,

e Uriin 6rneklerinden biri veya prototipi, {iriiniin son kullanicisia ya da herhangi
bir sekilde secilmis kullaniciya kullandirilmalidir,

e Gergek calisma ortamlarinin temsili olusturulmalidir,

e Uriiniin herhangi bir temsilini kullanan veya inceleyen son kullanicilar
gozlemlenmelidir,

e Teste katilan kullanicilarla test yoneticisinin, konusmasi veya bu kullanicilarin
ayrintili sekilde sorgulanmasi gereklidir,

e Nicel ve nitel performans ve tercih dl¢iitleri toplanmalidir,

e Uriiniin tasariminin daha iyi olmasi igin iyilestirme Onerilerinin getirilmelidir
(Rubin ve Chisnell, 2008: 25).

Kullanilabilirlik testleri sonunda elde edilen basari, iiriiniin yeniden tasarimiyla
veya firmanin o iiriin lizerine yapacagi yeni yatirimlarla yine kullaniciya ulagacagi ve

kullanicilarin yararina olacagi sonucuna ulasilabilecegi sdylenebilir.
3.7.2. inceleme Yéntemleri

Incelemeye dayali yontemler, kullanilabilirlik degerlendirmelerinde yénergeler
ve kontrol listeleri dogrultusunda, bir tasarimda kullanilabilirlik ilkelerinin dikkate
alinarak yapilmis, uzman incelemelerine dayanmaktadir. Genellikle, inceleme

yontemlerinde kontrol listeleri kullanilmaktadir (Hom, 1998: 33). Inceleme yontemleri
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icerisinde, sezgisel degerlendirme (Heuristic Evaluation) ve biligsel canlandirma
(Cognitive Walkthroughs) yontemleri oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir (Giirses,
2006: 20).

3.7.2.1. Sezgisel Degerlendirme

Sezgisel degerlendirme, kiigiik bir degerlendirici grubunun, taninmis
kullanilabilirlik ilkelerini kullanarak olasi problemleri bulmak i¢in kullanici arayiiziinii
inceledigi bir kullanilabilirlik miihendisligi yontemidir (Barrier, 2002: 245). Bu yontemi
popiiler bir kullanilabilirlik teknigine doniistiiren ilk kisi Jakob Nielsen olmustur (Cato,
2001: 214). Nielsen’e gore sezgisel degerlendirme, bir araylize bakilarak ve arayiiz
hakkinda neyin iyi ve kotii oldugu hakkinda bir fikir edinmeye ¢alisilarak yapilmaktadir
(Nielsen, 1993: 155).

Hom, sezgisel degerlendirmeyi ‘“Kullanilabilirlik degerlendirme siirecinde,
kullanilabilirlik uzmanlariin, bir kullanic1 arayiiziindeki her elemaninin belirlenen
kullanilabilirlik ilkelerine uygun olup olmadigini yargiladigi bir inceleme.” olarak

tanimlamistir (Hom, 1998: 21).

Insanlar bu tiir degerlendirmeleri, tipik kilavuz belgelerinde listelenenler gibi
belirli kurallara gore yapmaktadir. Kullanilabilirlik kilavuzlarinin bazi koleksiyonlari,
cok fazla kuralin takip edilmesi yoniinde oldugu igin gelistiriciler tarafindan goz
korkutucu olarak goriilmektedir. Cogu insan muhtemelen kendi sezgilerine ve
sagduyuya dayal1 olarak bir tiir sezgisel degerlendirme yapmaktadir (Nielsen, 1993:
155).

Sezgisel degerlendirmede, degerlendiriciler bu sezgisel yontemleri kullanarak bir
sistemi, sistematik olarak degerlendirmektedir. Sistem, bir tasarim belirtimi, model,
prototip veya uygulanan bir sistem olabilir. Degerlendiriciler genellikle tasarimcilar,
gelistiriciler, insan faktorleri uzmanlar1 ve dokiimantasyon yazarlari veya dis

danigmanlar gibi kurum i¢i personellerden olusmaktadir (Vu ve Proctor, 2011: 449).
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Sezgisel degerlendirmede kullanilan kontrol listeleri ilk donemlerde oldukga
uzun tutulmustur. Uzun kontrol listeleri, degerlendirme siireglerini ve oturumlari
uzatarak sikict bir duruma doniismesine neden olmustur. Nielsen, tasarimlarini
degerlendirirken kontrol listesini yenilemis, kendisine ve digerlerine yararli olabilecek
yeni listesiyle sezgisel degerlendirmeye damgasini vurmustur (Hom, 1998: 21). Nielsen,
¢ok daha genis bir kilavuz setinin faktor analizinden tiiretilen bir dizi rehber maddeler
olusturmustur. Bu maddelerin kullanilmasinin, daha genis bir listeyle bulunabilecek
sorunlarin biiyiikk ¢ogunlugunu belirleyecegini gostermistir. Bu yeni liste, eski uzun
kontrol listeleri degerlendirme siireglerini kisaltarak, maliyet olarak da olumlu getirileri

olmustur. Sezgisel degerlendirmede kullanilan kontrol teknikleri asagidaki gibidir:

e Basit ve dogal diyalog,

e Kullanicinin dilinden konusmak,

e Kullanicinin bellek yiikiiniin en aza indirilmesi,

e Tutarlilik,

o Geribildirim,

e Acikea isaretlenmis cikislar,

e Kisayollar,

e lyi hata mesajlari,

e Hatalar1 6nlemek,

e Yardim ve dokiimasyon (Gergle, vd., 2002: 114-115).

Degerlendirme siirecinde, degerlendirici arayiizden birka¢ kez geger ve cesitli
diyalog unsurlarini inceleyip bunlari taninmis kullanilabilirlik ilkeleri listesiyle
karsilastirmaktadir. Bu bulugsal yontemler, kullanilabilir arayiizlerin ortak 6zelliklerini
tanimlayan genel kurallardan olusmaktadir. Tiim diyalog unsurlari i¢in dikkate alinacak
genel sezgisel kontrol listesinin yani sira, degerlendiricinin, herhangi bir ek
kullanilabilirlik ilkesini veya gelecekteki sonucglar1 dikkate almasina da degerlendirme
stirecinde izin verilmektedir (Nielsen, 1993: 158). Sezgisel degerlendirme, hizli oldugu

ve ¢ok sayida uzman gerektirmedigi i¢in olduk¢a yaygindir (Jeng, 2001: 142).
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Genel olarak, sezgisel degerlendirme birgok degerlendirici tarafindan
gerceklestirildiginde en iyi yontemdir. Ciinkii bir kisi bir araytizdeki tiim kullanilabilirlik
problemlerini tek basmna bulamayacaktir. Birden fazla degerlendiricinin katilmasiyla
yontemin etkililiginin 6nemli Ol¢iide iyilestirilmesi de miimkiin olacaktir. Ayrica,
uzmanlar,  kullanilabilirlik ~ problemlerinin  %75'inden  fazlasinin,  bulugsal

degerlendirmeler kullanilarak bulunabilecegini belirtmislerdir (Barrier, 2002: 245).
3.7.2.2. Bilissel Degerlendirme

Biligsel degerlendirme, uzman degerlendiricilerin bir sartname veya erken
prototipten gelen gorev senaryolarini olusturduklari ve daha sonra bu arayiizle ¢alisan
bir kullanicinin roliinii oynadig: bir inceleme teknigidir (Hom, 1998: 23). Genel olarak,
biligsel degerlendirme, tasarim ekibinin kullanicilarin hedefleri ve bilgi seviyelerine gore
diistinmesine yardimci olmak i¢in ¢ok yararhidir (Salvendy, 2006: 1339). Bu yontem
herhangi bir gelisim asamasinda kullanilabilse de erken sorunlari veya problemleri tespit
etmek i¢in bir yontem olarak siklikla erken asamalarda kullanilmaktadir (George, 2008:

35).

Biligsel degerlendirme yonteminde her goérev, gorevi tamamlayan bir dizi
eylemden olugmaktadir. Yontemler, degerlendiricilerin derecelendirmelerini kaydetmek
icin uygun sekilde yapilandirilmis bir anketle kullanilmaktadir. Ayrica, kullanici arayiiz
etkilesiminin biligsel boyutuna odaklanildigin1 belirtmek i¢in biligsel olarak
nitelendirilirler ve gdrevleri yalnizca arayiizdeki eylemler olarak degil, kullanici taniml

hedefler agisindan anlamak i¢in 6zel dikkat gosterilmelidir (Ghaoui, 2006: 74).

Vu ve Practor, biligsel degerlendirmeyi, “Kullanilabilirlik uzmanlarinin web
sitesi kullanicisinin bakis agisiyla kullanicinin tipik olarak gerceklestirdigi gorevleri
yerine getirdigi bir yontem.” olarak tanimlamislardir (Pu ve Practor, 2011: 449). Bu
yontem, web sitesinin ne kadar kolay kullanildigina ve ¢evrim i¢i paylasildiktan sonraki
fonksiyonlarin ne kadar kolay 6grenilip, kullanildigina odaklanmaktadir. Gorevin her bir
asamast i¢in degerlendiricilerin kendilerine asagidaki siralanmis sorulart sormalari

tesvik edilmektedir.



90

e Kullanic1 gorev i¢in dogru hedefi olusturur mu?
e Kullanici dogru islemin mevcut oldugunu fark edecek mi?
e Kullanic1 dogru igslemi dogru kontrol veya 6zellik ile iliskilendirecek mi?

e Kullanic1 gorev siireci boyunca ilerlemeleri hakkinda geribildirim alacak mi?
(Salvendy, 2006: 1338).

Biligsel degerlendirme, kesif taramasiyla Ogrenilebilen arayiizler igin
gelistirilmistir. Ayrica bu degerlendirme yontemi, 6nemli bir egitim gerektiren araytizler

icin bile yararli olmaktadir (Shneiderman ve Catherine, 2005: 142).
3.7.3. Sorgulama Yontemleri

Sistemin gercek kullanicilarindan veri elde etmek amaciyla uzmanlar tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmalar, Sorgulamaya dayali degerlendirme yontemlerini olugturmaktadir.
Anketler ve baglamsal sorgulama, alan gozlemi, goriisme ve odak gruplar
kullanilabilirligin degerlendirildigi sorgulama yontemleri arasinda gosterilmektedir

(Giirses, 2006: 21).

Sorgulama yontemleri, bir kurulusun standartlar1 ve tasarim yOnergeleri
baglaminda bir arayiiziin gezinme ve ekran tasariminin incelenmesidir. Bu inceleme
yonteminde, sistemin standart veya kilavuz belgesini 6zetleyen bir kontrol listesi
hazirlanmakta ve karsilagtirma igin temel olarak kullanilmaktadir. Degerlendirme
stirecinde kilavuz veya standartlara uymayan tespitler, tasarim degisikliginin gerekli
olabilecegini gostermektedir. Bu degerlendirme yontemi Ozellikle ekran tasarimi ve
yerlesim sorunlarmi tanimlamak i¢in kullamighidir. Ayrica genel veya tekrarlayan
problemleri belirleyebilmektedir. Sorgulama yontemleri diisik maliyetlidir ve

gelistiriciler tarafindan yapilabilmektedir (Galitz, 2002: 710).
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IV.BOLUM
SONUC VE ONERILER
4.1 Sonuc¢

Bu arastirmada dijital ¢ag icerisinde kendisine 6nemli bir yer edinen web siteleri
ve onemi giderek artan elektronik cihazlarin insanlarla olan etkilesimleri ve iletisim
yollar1 aragtirilmistir. Yazilimlar ve makinalarla olan iletisimimizi saglayan bu kanallar,
arayliz olarak adlandirilmis ve cesitli grafik tasarim ogelerinden olusturuldugu
gozlemlenmistir. Bu iletisimi saglayan araylizler ve diger grafiksel arayiizlerin insa

edilmesinin temel olarak ayni tasarim kurallarina dayandigi sonucuna ulasilmistir.

Internet ve elektronik cihazlarin her eve girmesi ve toplumdaki ¢ogu birey
tarafindan kullanilmasi arayiize olan ihtiyaci arttirmistir. Ayrica dogru arayiiz tasarimlari
sayesinde bu cihazlarin daha verimli kullanilabildigi de sdylenebilir. Arayiiz tasarimlari
sadece cihazlara 0zgli olarak degil, web sitelerinin de ihtiyaglar1 dogrultusunda
tasarlanmaya baslanmistir. Web siteleri, internetin yayginlagsmasi ve igerik {ireticilerinin
sayisinin artmasiyla daha c¢ok paylasim yapilan biiyiik iletisim aglarina doniistiigi
gozlemlenmistir. Bu iletisim diinyasi igerisinde daha belirgin ve daha kalic1 olmak da
dogru arayiiz tasarimlariyla yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu arastirma igerisinde
dogru arayliz tasarimlarinin nasil olmasi gerektigi, nasil bir ekiple ¢alisilmasi gerektigi

ve bu ekip igerisindeki is dagiliminin nasil olmasi gerektigi bilgilerine yer verilmistir.

Arastirma siirecinde web sitesi igerisinde duragan tasarimlar yerine hareketli
goriintiilerin tercih edildigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda hareketli goriintiilerin
yaygin olarak GIF, Banner ve Java uygulamalarinin igerisinde kullanildigi sonucuna
ulagilmigtir. Hareketli goriintiilerin daha ¢ok kullanicilarin dikkatini ¢gekmek amaciyla
kullanildig1 ve yaygin olarak eglence icerikli sitelerde tercih edildigi de gézlemlenmistir.
Hareketli goriintii igerisinde saniye bagina diisen kare sayilar1 fazla oldugu durumlarda,
dosya boyutlar1 artarak sitenin daha yavas yiiklenmesine sebep olacagi bilgisine

ulasilmstir.
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Arastirmada ulagilan bilgilerle dogru tasarim ve yerinde hareketli goriintii
kullanim1 sayesinde her tasarlanan sitenin amacina ulasabilecegi ve her elektronik
cihazin daha verimli kullanilabilecegi sdylenebilir. Bu noktada dogru arayiiz tasarimi ve

hareketli goriintii tercihi iiretici ve tiiketiciyi dijital diinyada mutlu edecektir.
4.2. Oneriler

Web sitesi tasarimi grafik tasarim kurallartyla biitiinlestigi i¢in oncelikli grafik
tasarim ilkeleri 6grenilmelidir. Grafik tasarim alaninda dikkat edilen her bir madde web
sitesi arayiizli ve diger arayiizler i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Web sitesi arayiiz tasarimina
baslamadan Once alana 6zgii giincel sinirlar bilinmeli ve bu sinirlar dahilinde bir tasarim
hedeflenmelidir. Yapilan tasarimlar, yayina alinmadan o6nce kullanilabilirlik testleri

yapilmalidir.

Arayliz tasarimlar1 yapilirken ihtiyaca yonelik bir {iriin olmasi gerektigi i¢in
hedef kitle analizi yapilmali ve tasarim plant bu kitlenin ihtiyaglarina yonelik
yapilmalidir. Arayliz tasarimlart kati kurallara dayanmamali ve kullanicinin kendi
ithtiyaclart dogrultusunda sekillendirebilecegi bir esneklige sahip olmalidir. Arayiiz
tasarimlar1 yapilirken tasarim siireci bollinerek alaninda uzman kisiler tarafindan

stirdiirtilebilir olmasi saglanmalidir.

Web sitelerinin daha biiylik boyutlarda olmas1 yiiklenmeyi yavaslatacag: icin
gereksiz dosya kullanilmamalidir. Hareketli goriintiilerin igerisinde ¢ok fazla anahtar
kare bulundurmasi dosya boyutunu arttirarak sitenin yavas yiiklenmesine sebep
olacagindan saniye basina diisen kare sayisi daha az olmalidir. Arayiiz igerisinde
hareketli goriintii gelisi giizel yerlestirilmemeli kullanicilarin dikkati dagitilmamalidir.
Web siteleri gelisen teknoloji ve yazilim dilleri ile siirekli degistigi i¢in, tasarim
stirecinde farkli uzmanlik alanlarindan yardim alinmasi daha basarili sitelerin ortaya
cikmasmi saglayacaktir. Bu dogrultuda web ig¢in arastirma yapilirken birden fazla
disiplin alanindan gelen bilgiler, ortak tasarim siirecinde birleserek dogru kararlarin

verilmesini saglayacaktir.



93

KAYNAKCA

ALTIN, Mehmet Ali. (2016). Insan Bilgisayar Etkilesimi: Mekana Yansimalar1 ve

Gelecege Dair Degerlendirmeler. Sanat ve Tasarim, 9 (2), 56.

AMBROSE, Gavin., HARRIS, Paul. (2009) The Fundamentals of Graphic Design.
London: AVA Publishing.

AYKIN, Nuray. (2004). Usability and internationalization of information technology.
Florida: CRC Press.

BALEVI, Erol. (1995). Internet. (1.Bask1). Ankara: Seckin Yaymevi.

BARNUM, M. Carol. (2011). Usability Testing Essentials: Ready, Set. Test. London:

Elsevier.

BARRIER, Tonya. (2002). Human Computer Interaction Development and
Management. London: IRM Press

BAUMGARDT, Michael. (1998). Creative Web Design. London: Springer

BAYTER, Mustafa. (2009). Web Sitelerinin Kimliklenmesi. (1.Baski). Istanbul:
Hiperlink Yayinlari.

BEAIRD, Jason. (2007). The Principles of Beautiful Web Design. (1.Baski)
Collingwood: Sitepoint Pty. Ltd.

BECER, Emre. (2008). iletisim ve Grafik Tasarim. (6.Bask1) Ankara: Dost Kitabevi.

BOWERS, John. (2011). Introduction to Graphic Design Methodologies and Processes:
Understanding Theory and Application. New Jersey: Wiley Publishing.

BRADLEY, Phil. (2000). World Wide Web: How To Design And Construct Web
Pages. (2.Baski). Bingley: Aslib Information Management



94

BROWN. Nicola., CHEN. P., DAVID. M., EYK. V., P., WEINMAN. E., William.
(1996). Designing Web Animation. Berkeley: Indianapolis

BUTOW, Eric. (2007). User Interface Design. London: Person Education. Inc.

CARVER, Matthew. (2015). The Responsive Web. New York: Manning Publications.

CATO, Jhon. (2001). User Centered Web Design. Londor: Addison Wesley

CORRY, M. D., Frick, T. W., & Hansen, L. (1997). User-centered design and
usability testing of a web site: An illustrative case study. Educational technology

research and development, 45(4), 65-76.

CRESPO, Gilberto. (2013). Responsive Web Design With Jquery. Birmingham: Pack
Publishing Ltd.

CROWDER, Philip. ve CROWDER, A.,David. (2008). Creating Web Sites. (3.Baski).
New Jersey: Wiley Publishing.

DUFF, M., Jon. ve MOHLER, L., James. (1996). Graphic & Web Page Design.
Indiana: Sams Publishing

DUMAS, S., Joseph. ve LORING, A., Beth. (2008). Moderating Usability Tests:
Principles and Practice for Interacting. London: Elsevier

ELDEN, Miige. ve OZDEM, O., Ozen. (2015). Reklamda Gorsel Tasarim. (1.Baska).
Istanbul: Say Yayinlart

EVANS, Popy ve THOMAS, Mark. (2013). Exploring the Elements of Design.
Boston: Delmar, Cengage Learning

FIRDAUS, Thorig. (2013). Responsive Web Design by Example Beginner’s Guide.
(1.Baski1). Birmingham: Pack Publishing Ltd.

FRAIN, Ben. (2012). Responsive Web Design with HTML5 and CSS3. Birmingham:
Pack Publishing Ltd.



95

GALITZ, O., Wilbert. (2002). The Essential Guide to User Interface Design. New
Jersey: John Willey & Sons

GEORGE, A., Carole. (2008). User-Centred Library Websites. Witney: Chandos
Publishing

GERKLE, Darren., BRINCK, Tom., WOOD, D. Scott. (2002) Usability For The

Web. London: Elsevier

GHAOUI, Claude. (2005). Encyclopedia of human computer interaction. London: Idea

Group Reference.

GOLOMBISKY, Kim ve HAGEN, Rebecca. (2010). White Space is Not Your

Enemy. London: Elsevier.

GOKAYDIN, Nevide. (1990). Egitimde Tasarim ve Gérsel Algi. (1.Baski). Ankara:
Sedir Yayinlar

GOKTEPE, Erdem. (2015). Ge¢misten Giiniimiize Hareketli Goriintii ve Tiirkiye’de
Animasyonun Gelisimi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Medya ve Iletisim Sistemleri, Istanbul

GRAHAM, lan. (2003). A Pattern Language For Web Usability. London: Addison
Wesley

GURKAN, Osman. (2009). Web Tasarim Klavuzu. (2.Baski). Ankara: Nirvana

Yaynlart.

GURSES, Elif Aytek. (2006). Kiitiiphane Web Sitelerinde Kullamilabilirlik ve
Kullanilabilirlik ilkelerine Dayali Tasarim, Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ankara.

HARVEY, Catherina ve STANTON A. Neville. (2013). Usability evaluation for in-

vehicle systems. London: Crc Press.



96

ISTANBUL TICARET ODASI. (2002). Sorularla Internet ve E-Ticaret Rehberi.
Istanbul: Prive Grafik ve Matbacilik Sanayi.

JEFFREY, Rubin ve CHISNELL, Dana. (2008). Handbook of Usability Testing:
Howto Plan, Design, and Conduct Efective Tests. (2.Baski). New Jersey: Wiley
Publishing.

JUDY, Jeng (2005). Usability Assessment of Academic Digital Libraries:
Effectiveness, Effi ciency, Satisfaction, and Learnability. Libri, 55 (2-3), 99.

KALBAG, Asha. (2000). Bilgisayardaki Adresiniz Web Sitesi. (7.Baski) (Cevirenler:
Ceyhan Temiircii). Ankara: Ajans-Tiirk Matbaacilik

KARASAR, Niyazi. (2017). Bilimsel Arastirma Yontemi. (32.Baski). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik

KES, Yusuf. (2009). Elektronik Yaymcilik ve Web Tasarim. (1. Baski). Istanbul:
Hiprelink Yaynlari.

KETENCI, H., Fehmi ve BILGILI, Can. (2006). Gérsel Iletisim ve Grafik Tasarim.
(1.Baski). Istanbul: Beta Basim Yayrm Dagitim A.S.

KRASNER, Jon. (2008). Motion Graphic Design. London: Elsevier

LANDA, Robin. (2011). Graphic Design Solution. Boston: Clark Baster.

LAUER, David., A. ve PENTAK. Stephen. (2005). Design Basic. (5.Baski) Belmont:

Wadsworth/Thomson Learning.

LAWRENCE, Dave. ve TAVAKOL, Soheyla. (2007). Balanced Website Design.

London: Springer.

LAZAR, Jonathan. (2001). User-Centered Web Development. Burlington: Jones &

Bartlett Learning.



97

LINDHOLM, Christian.,, KEINONEN, Turkka ve KILJANDER Harri. (2003)
Mobile Usability-How Nokia Changed the Face of the Mobile Phone. New York: The

McGraw-Hill Companies.

MADAN, Ankitan ve SANJAR, K., Dubey. (2012). Usability Evaluation Methods: A
Literature Review, International Journal of Engineering Science and Technology, 4
(2).590

MAGUIRE, Martin. (2001). Methods to support human-centred design. International

journal of human-computer studies, 55 (4), 587.

MCINTIRE, Penny. (2008). Visual Design For The Modern Web. Berkeley: New
Riders

NAVARRO, Ann. (2001). Effective Web Design. California: Sybex.

NEILSEN, Jakob. (1993). Usability Engineering, London: Elsevier.
NORMAN, Donald. (2013). The Design of Everyday Things. New York: Basic Books

ODOBASI, Yavuz ve BARIS, Giilfidan. (2012) Tiketici Davranisi. (12.Baski)
Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri

OVERFIELD, Eric., RITA, Zhang.,, MEDINA, Oscar ve  KANWAL, Khipple.
(2013). Pro Sharepoint 2013 Branding and Responsive Web Development. New York:
Apress.

OZBAY, Adem., ve OZDEMIR, Ferudun. (2000). Web Tasarim Rehberi. (1.Basim).
Isyanbul: Hayat Yaymcilik.

OZGUR, Cagatay. (2005). On-line Web Tasarim. Istanbul: Boyut Yaynlari.



98

OZLER, E., Ergun ve KOPARAN, Emrah. (2006). Takim Performansina Etki Eden
Takim Calismasina Iliskin Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Akademik

Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 8,6.

PEKGOZ, Numan. (2006). Web’de Erisirlilik XHTML ve CSS. (1.Baski). Istanbul:

Pusula Yaymncilik ve Iletisim

PERKMEN, Serkan ve OZTURK, Ayten. (2009). Multimedya ve Gorsel Tasarim.
(1.Baski). Istanbul: Profil Yaymncilik

RITTER, E. FRANK., Baxter, D. Gordon., ve CHURCHILL, F., Elizabeth. (2014).

Foundations for designing user-centered systems. London: Springer.

RIZVANOGLU, Kerem. (2009). Herkes I¢in Web: Evrensel Kullanilabilirlik ve

Tasarim (1.Baski). Istanbul: Punto Yayinlari.

ROBBINS, N., Jennifer. (2007). Learning Web Design. (3.Baski1). California: O'Reilly
Media, Inc.

RUBIN, Jeffrey ve CHISNELL, Dana. (2008). Handbook of Usability Testing. New
Jersey: Wiley Publishing.

SALVENDY, Gavriel. (2012). Handbook of Human Factors and Ergonomics. New
Jersey: John Willey & Sons

SAURO, Jeff. (2015) Customer analytics for dummies. New Jersey: John Willey &

Sons

SCHIFFERSTEIN, Hendrik N.J. ve HEKKERT, Paul. (2008). Product Experience,

London: Elsevier.

SHNEIDERMAN, Ben ve PLAISANT, Catherine. (2005). Designing The User
Interface. London: Addison Wesley



99

SMITH, E., Buy., BEBAK, Arthur. (2004). Creating Web Pages For Dummies. New
Jersey: John Willey & Sons

STONE, Debbie., JARRETT, Caroline., WOODROFFE, Marrk., MINOCHA,

Shailey. (2005). User Interface Design and Evaluation. London: Elsevier

SURENDRAN, Priyanka (2012). Technology Acceptance Model: A Survey of

Literature: InternationalJ of Business and Social Research. 2 (4), 175.

TAN, S. Desney ve Nijholt, Anton. (2010). Human-Computer Interaction Series: Brain-

Computer Interfaces. London: Springer

THUROW, Shari ve MUSICA, Nick. (2009). When Search Meets Web Usability.
Berkeley: New Riders

UCAR, T., Fikret. (2004). Gérsel Iletisim ve Grafik Tasarim. Istanbul: Anka Basim.

VEEN, Jeffrey. (2000) The Art & Science of Web Design. USA:Pearson Education
(BAKMAMMMMMMM LAZM) BASKI YERI SORUNLU

VU., L., PHUONG., Kim ve PROCTOR., W., Robert. (2011). Handbook of Human
Factors in Web Design. London: CRC Press

WROBLEWSKI, Luke. (2002). Site-Seeing—A Visual Approach To Web Usability.
Newyrork: Hungry Minds, Inc.

YILDIRIM, Ozge ve SENYUREK, Edip. (2010). insan Bilgisayar Etkilesimi. MYO-
08 2010- Ulusal Meslek Yiiksekokullart Ogrenci Sempozyumu: Diizce

YILDIZ, Murat. (2003). Web Tasarim Rehberi. Istanbul: Acar Yaymncilik.

YITMEN, L. Koray. (2009). Yazilim Testi-Is Analizi-Kullanilabilirlik (3.Bask).
Ankara: Seckin Yayincilik.



100

ELEKTRONIK KAYNAKCA

Sanal, 1. JEFF, Sauro. (2013). A Brief History of Usability.
https://measuringu.com/usability-history/, Erisim Tarihi: 27 Ocak 2018.

Sanal, 2. BOBBIE, Johnson. (2009). Apple's Macintosh, 25 Years On.
https://www.theguardian.com/technology/2009/jan/23/apple-macintosh-25, Erigim
Tarihi: 27 Ocak 2018.

Sanal, 3. BROWN, Laurel. (2017). Managemen Theory of Frank and Lillian Gilbreth.
https://www.business.com/articles/management-theory-of-frank-and-lillian-gilbreth/,
Erisim Tarihi: 28 Ocak 2018

Sanal, 4. QUESENBERY, Whitney. (2002). Getting started: Using the 5Es to
understand users. http://www.wqusability.com/articles/getting-started.html, Erisim
Tarihi: 04 Subat 2018

Sanal, 5. ATLI, Cenk. (2016). World Wide Web'in 25 wyillik &ykiisii.
https://www.chip.com.tr/haber/world-wide-webin-25-yillik-oykusu 64619.html, Erisim
Tarihi: 10 Mart 2018

Sanal, 6. BAYRAM, Mubhsin. (2014). DNS Nedir? DNS Degistirmek Ne Ise Yarar.
https://www.technopat.net/2014/06/26/dns-nedir-dns-degistirmek-ne-ise-yarar/,  Erisim
Tarihi: 11 Mart 2018

Sanal, 7. CURTIS, Hillman. (2000). Flash Web Design The Art of Motion Graphic.
SITEYI HARUN HOCAYA SORUP GIRCEM Erisim Tarihi: 11 Mart 2018

Sanal, 8. https://www.cmu.edu/teaching/assessment/basics/formative-summative.html,
Erisim Tarihi: 28 Ocak 2018

Sanal, 9. https://uxpa.org/about-us, Erisim Tarihi: 28 Ocak 2018

Sanal, 10. https://www.interaction-design.org, Erisim Tarihi: 28 Ocak 2018



101

Sanal, 11. The Birth of Web. https://home.cern/topics/birth-web, Erisim Tarihi: 10 Subat
2018

Sanal, 12. What are the Various Types of Websites?
http://www.xislegraphix.com/website-types.html#directory, Erisim Tarihi: 12 Mart 2018

Sanal,13. Typography. http://www.zwembadtechniek.nl/layout/, Erisim Tarihi: 13 Mart
2018

Sanal,14. Internet Reklamciliginda Tasarim Sorunlari. http://inet-
tr.org.tr/inetconf10/bildiri/12.doc, Erisim Tarihi: 01 Nisan 2018

Sanl,15. HOM., James. (1998). The Usability Methods Toolbox Handbook
http://www.idemployee.id.tue.nl/g.w.m.rauterberg/lecturenotes/usabilitymethodstoolbox
handbook.pdf, Erisim Tarihi 22 Nisan 2018

Sanl,16. Link definition. https://techterms.com/definition/link, Erisim Tarihi 05 Agustos
2018

RESIMLER KAYNAKCA

Resim 1: Diinyanin Ilk Web Sitesi. http://info.cern.ch/hypertext/www/theproject.html,
Erisim Tarihi: 18.8.2018.

Resim 2: Web 1.0, 2.0, 3.0, https://smallbiztrends.com/2013/05/what-is-responsive-web-
design.html, Erigsim Tarihi: 6.10.2018.

Resim 3: 2018 Tiirkiye’de En Cok Arananlar Listesi,
https://trends.google.com.tr/trends/?geo=TR, Erisim Tarihi: 9.10.2018.

Resim 4: Arama Motorlari, http://webdesignleader.com/2017-10-17_1-ultimate-list-of-

search-engines-for-webmasters-rd-seo/ , Erisim Tarihi: 5.12.2018.

Resim 5: Web Sunucusu, https://www.dijitalders.com/icerik/30/4671/apache_nedir.html,
Erisim Tarihi: 5.20.2018.



102

Resim 6: IP Adresinin Gdsterimi, https://www.expressvpn.com/tr/what-is-my-ip, Erisim
Tarihi: 7.10.2018.

Resim 7: HTML Kodlama, https://developer.mozilla.org/pt /, Erisim Tarihi: 9.12.2018.

Resim 8: Web Tarayicilar, http://topwebbrowsers.yolasite.com/, Erisim Tarihi:
15.12.2018.

Resim 9: Site Diizeni, https://devdocs.magento.com/guides/v2.3/frontend-dev-

guide/layouts/layout-overview.html, Erisim Tarihi: 9.12.2018.

Resim 10: Kullanic1 Testi, https://usabilitygeek.com/an-introduction-to-website-
usability-testing, Erisim Tarihi: 10.3.2019.

Resim 11: Kullanic1 Testi ve Olgiilebilirlik, https://digital.gov/2014/10/06/user-
acceptance-testing-versus-usability-testing-whats-the-dif/, Erisim Tarihi: 2.3.2019.

Resim 12: Kullanict Merkezli Tasarim, http://www.siracel.com/kullanici-deneyimi-

odakli-tasarim-ui-designer-ve-ux-designer/ , Erisim Tarihi: 12.3.2019.

Resim 13: Dolasim Sistemleri. WROBLEWSKI, Luke. (2002). Site-Seeing—A Visual
Approach To Web Usability. Newyrork: Hungry Minds, Inc.

Resim 14: Apple Web Sitesi Tasarimi. https://www.apple.com/, Erisim Tarihi:
25.11.2018.

Resim 15: Karmasik Web Sitesi Tasarimi, http://blog.juntoo.co/how-to-present-visually-

complex-web-designs/, Erisim Tarihi: 1.3.2019.
Resim 16: Sade Web Sitesi Tasarimi, https://www.feed.co/en/, Erisim Tarihi: 3.3.2019.

Resim 17: Site Arayiiz Tasarim Cesitliligi,
https://devdocs.magento.com/guides/v2.3/frontend-dev-guide/layouts/layout-

overview.html, Erisim Tarihi: 3.3.2019.



103

Resim 18: Duyarli Sitelerin Farkli Cihazlarda Kullanima.
https://smallbiztrends.com/2013/05/what-is-responsive-web-design.html, Erisim Tarihi:
8.10.2018.

Resim 19: Animasyonlu GIF Igerisindeki Kareler. https://docs.microsoft.com/en-

us/windows/uwp/design/motion/, Erisim Tarihi: 10.9.2018.

Resim 20: Banner Ornekleri. https://www.fivesquid.com/86619/design-web-banner-ads-

for-google-adsense, Erisim Tarihi: 12.5.2018.

Resim 21: Xerox Alto. https://fineartamerica.com/featured/xerox-alto-computer-volker-
steger.html, Erisim Tarihi: 12.5.2018.



104

T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Ozgecmis
Adi Soyadt: Salih SAGLAM
Dogum Yeri: Ermenck
Dogum Tarihi: 16.10.1991
Medeni Durumu: Evli
Ogrenim Durumu
Derece: Okulun Adt:
k6 gretim: Kazanci I1kégretim Okulu
Ortadgretim: Kazanci Ilkégretim Okulu
Lise: Ermenek Mustafa Demirok Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Lisans. Selcuk Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik Béliimii
Yiiksek Lisans. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Grafik Bilim Dali
Tasarim yazilimlar1 kullanmak
Becerileri:
_ Gorsel Sanatlar, Teknoloji ve Kamp
Ilgi Alanlari:

Is Deneyimi:

Sinefekt Post Prodiiksiyon (1 Yil)
Lunapark film (2 Yil)

Tel:

0 554 367 99 72

Adres:

Yazir Mahallesi Pehlivan Tag1 Sokak Yegilkéy Akasya Evleri C Blok 13/4 Selguklu / KONYA

Imza:



