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upon the structural equation model, is therebyupewith the purpose to identify t
factors which influence the achievements of theasagemeet students of the Saka

University.
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GIRIS
Milletlerin gelisiminde, hi¢ siiphesiz, egitimin rolii ¢ok biiyiiktiir. Uygarliklara en
gosterisli zamanlarin1 yagatan ya da tarih sahnesinden silen belirleyici faktor, biiyiik
Ol¢iide bireylerin egitim seviyeleri olmustur. Egitimdeki farkli yontem ve yaklasimlar
egitimi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemistir. Bu konudaki c¢alismalar araliksiz
devam etmis, halen devam etmektedir. Egitimdeki teknolojik yenilikler ve buluslar, bir
onceki sisteme gore iistiinliik saglamakta ve yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu yenilikler icinde uzaktan egitim kavrami 6n plandadir. Klasik egitimde,
egitimin temelini olusturan yazili ve basili kaynaklar, uzaktan egitimde elektronik
ortamda kullanilabilir kaynaklar haline getirilmesiyle herkesin daharahat ulasabildigi,
cogaltabildigi, dagitabildigi ve erisilebildigi kaynaklar haline doniismiistiir. Bu doniisen
kazanimlara bilgisayar destekli sistemlerin entegre edilmesiyle, ¢oklu ortamara¢ ve
tekniklerinden yararlanilmasi, internet tizerinden icerige hizli veuygun maliyetler ile
ulasilmasi, kullanici etkilesiminin yeni teknolojiler yardimi ile artirilmasi neticesinde
glinimiizde uzaktan egitim klasik egitim yerini almakta, kimi zamanda ise klasik

egitime destek veren egitim modeli olarak kabul gérmektedir.

Insan sosyal bir varliktir ve bunun geregi olarak yasadigi toplum ve gevresiyle
daimaetkilesim, iletisim halindedir. Bu etkilesimin tiirii bireylerin ihtiyaglarina ve
teknolojininsundugu imkanlara bagl olarak degismektedir. Insanlar degisen zaman ve
sartlara gore farklilik gosteren ihtiyaglari karsilamak i¢in c¢esitli iletisim vepaylasim
sistemleri gelistirmislerdir. Siirekli en 1yiyi arayan insanoglu her gecen giin tirettigi bilgi
birikimini bu gaye i¢in arttirmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda bilim ve teknolojide meydana
gelen hizli gelisme, toplumsal ve bireysel gereksinimlerde degismeleri, egitimde de yeni

yapilanma boyutunu giindeme getirmistir.(Alkan, 2001: 9)

Glntimiizde  egitimde  yenilenme ve  reform  ¢abalar1  evrensel  bir
goriiniimsergilemektedir. Bu sebeple biitiin {ilkeler egitim sistemlerinde kismen
yadatiimden biryenilesme cabasi icindedir. Ulkemizde de biriken egitim probleminin
¢cOzlimii i¢cin zaman zaman reform hareketlerine girisilmis olmakla birlikte internet
vasitasiyla egitim, Ozellikle yiiksek Ogrenim basamaginda, hizlayayginlasmaya

baslamistir.



Teknolojik geligsmeleregitim stirecine farkli kavramlarin girmesine neden olmustur.
Internet tabanli 6gretim, uzaktan egitim ve yasam boyu 6grenme gibi cesitli kavramlar,
giiniimiizde teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte sik¢a kullanilmaya baslanmaistir.
Internet ortaminda sunulan web-tabanli 6gretim, pek ¢ok ticari kurumun yani sira egitim
kurumlarinda da bir 6gretim metodu olarak kullanilmaya baslanmistir (Khan, 2001;

Palloff&Pratt, 2001).

Bu giiniin gelisen teknolojisi ve degisen ihtiyaglari, yaygin olarak kullanilan egitim ve
ogretim metotlarinda stirekli olarak degisiklikler yapmaktadir. Egitim ve Ogretim
talebindeki artis nedeniyle, bu alanda ciddi tartismalar ve radikal arayislar ortaya
cikmistir. Gelistirilen alternatif egitim 6gretim modellerinin birlestigi ortak nokta,
siifta yapilan geleneksel egitim ve Ogretimin yetersiz kaldigi ya da islemedigi
durumlarda daha degisik ve daha elverisli egitim modellerinden yararlanilmalidir.
Uzaktan egitim modelleri i¢inde, son yillarda en gézde olan model WTE(web tabanl
egitim/ internet tabanli egitim) egitim modelidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
artmastyla egitimciler, “kiiresel egitim”e dogru gidisin kaginilmaz oldugunu ve kiiresel
egitim uygulamalarinin mutlaka baslatilmas1 gerektigini belirtmektedirler. Iletisim
teknolojilerindeki bu hizli gelismeler egitimin yapisimive bigimini etkilemekte,
egitimcileri yeni egitim programlart ve Ogrenme Ogretme modelleri gelistirmeye

zorlamaktadir (Isman, 2005).

Web teknolojilerine dayalt uzaktan egitim modellerinde egitim verilen sitenin
ulagilabilirligi,kolay ve sade olusu, sayfalar arasi tutarlilifin olmasi gibi kavramlarin
Ogrencinin basarisina katki yapacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle site ozellikleri ile
basar1 arasinda dogrudan bir iliski olmas1 beklenmektedir. Web sayfalar1 ses ve goriintii
araglarina, etkilesimli araglara (sohbet, video konferans vb.), haberlesme araglarina
(elektronik mektup, liste ve haber gruplari)) ve diger web sayfalarina bag
igerebildiginden, egitim materyali hazirlarken herhangi bir kisitlama olmadan tiim bu

servisler kullanilabilir(Yigit ve Arkadaslari, 2000).



BEKELE’nin Uzaktan Egitimdeki Basar1 Faktorleri

-Insan faktorii

ICT yeterlilik, motivasyon, tutum, deneyim, 6grenme, bilgi, teknoloji.
-Ders faktorii

Yapi/organizasyon, Kaliteli igerik, Etkinlikler/projeler, Ilgi, Acik Sonug,Acik
beklentiler, Motive, Ilgi Cekici, Esnek.

-Liderlik faktorii

Teknik yeterlilik, Personel/Ogrenci egitim, Personel/Profesyonel destek,Yardim

Masalari, ICT laboratuvarlari, Destek 6gretim elemanlarinin, Diger Destek birimleri.
-Teknolojik faktor

Asenkron, Senkron, Coklu gorsel materyal, Kullanici dostu,Giivenilir, Katmanlar,
Alternatif araclar, Kapasite/Hiz, Egitsel Faktorler, Ortaklik, Etkilesim, Sorun tabanli,
Siirec  odakli,Ogrenci  Merkezli, Esnek/Bazen Yiiz yiize ders seklinde
siralanmaktadir(Bekele, 2008, p. 57).

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci yiiksek lisans diizeyinde uygulanan E-ISLETME programlarina
kayith o6grencilerin egitim gordiikleri platformla ilgili algilarina, egitim gordiikleri
platformun /og bilgilerine ve 6grenci isleri veritabanindan alinan yil sonu notu ele
almarak E-ISLETME egitimi alan 6grencilerin basarilarin1 ve memnuyietlerini olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenip E-ISLETME

programlarindaki 6grencilerin basar1 ve memnuniyet faktorlerinin tespit edilmesidir.

Ulkemizde Uzaktan Egitim modellerinin hizla yaygmlasmas: ile birlikte bu
programlardaki Ogrencilerin akademik basarisini ve memnuniyetini olumlu ya da
olumsuz etkileyen faktorlerin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi arastirma ve

inceleme alanina girmistir.



Arastirmanin énemi

Bugiin iilkemizde yiiksek Lisans egitimi veren kurumlarda uzaktan egitim ve karma
egitim kavrami Uglincli bir egitim sistemi olarak kabul etmistir. Bu ¢alismalarin
icerisinde yer alan internet, Uiniversitelerin en fazla tizerinde durduklar1 ve kitlelere
erisim amaci olarak en ¢ok tercih ettikleri bir yol olmustur. Bu yolun diizenli ve belirli
stratejilere uygun olarak kullanilmasi egitim-6gretimin kalitesini arttiracak ve 6grenme

faaliyetlerinin daha iyi ger¢ceklesmesine yardimci olacaktir.

Bu arastirmada E-ISLETME programlarinda egitim goren 6grencilerin uzaktan egitim
aldiklar1 web ortamlari, bulunduklar1 yerdeki internet erisim teknolojileri, derslere
devamliliklar1, sosyal yapilar1 ve egitim aldiklar1 web platformlarinin kullanilabilirlik
diizeylerinin basariya katkilar1 arastirilarak bu alanda egitim verecek olan kurumlara
fayda saglanmasi disiiniilmektedir. Bu arastirmada, Ogrencilerin  goriisleri
dogrultusunda web ortami yeniden gelistirilerek tasarlanan uzaktan egitim web siteleri
ogrenme-0gretme faaliyetlerini de daha etkili ve verimli hale getirecektir. Bu ylizden
sistemin gelecegi Ogrenci tatmininin ve basarisinin gergeklestirilmesi agisindan 6nem

arz etmektedir.
Arastirmanin Istatistiksel Yontemi

Bu arastirmada ol¢egin faktor analizleri yapilmistir. Demografik sorularla ilgili dagilimi
ortaya koymak i¢cin SPSS ile frekans dagilimianaliziyapilmistir. Farkli demografik
gruplarin basartyr etkileyen faktorleri algilama bigimleri arasinda farklilik olup
olmadigini ortaya konulmasi i¢inde #-testi ve anova testi, faktorler arasi iliskiyi ortaya
ctkarmak icin korelasyon ve regresyona bakmak i¢inde yapisal esitlik modeli

kullanilmastir.
Tezin Icerigi

Arastirmanin birinci kisminda, egitim, internet, internete dayali uzaktan egitim ve

memnuniyetle ilgi literatiiler ele alinmaktadir.

Calismanin ikinci kisminda, literatiir arastirmasi ve pilot uygulama bulgular sonucu

olusturulan kavramsal model ortaya konmakta ve arastirma metodolojisi yer almaktadir.



Calismanin tgiincti kisminda, tanimlayic istatistiksel sonuglara ve aragtirma modelinin

smanmasina yonelik olarak uygulanan analizler yer almaktadir.

Calismanin dordiincti kisminda, ileri istatistiksel analizlere ve yapisal modele yer

verilmektedir.



BOLUM 1. EGITIiM ve OGRENME

1.1. Tanim

Egitim bireyin zihninde ve davranislarinda kalici izli gelisme gosterdigi siirecler biitlinii
olarak tanimlanmaktadir. Bunun nedeni, egitim siirecinde bireylerin siirekli olarak yeni
davraniglar kazanmasidir. Kazanilan bu yeni davranislar, eski davranislari ya ortadan
kaldirir ya da gelismesini saglar(isman 48s). “Egitim, bireyin toplumsal yeteneginin ve
en elverisgli diizeyde kisisel gelismesinin elde edilmesi i¢in secilmis ve denetimli bir
cevreyi igine alan toplumsal bir stirectir” (Tezcan,1996). Egitim, kisinin toplumsal
yeteneklerinin ve optimum kisisel gelismelerinin saglanmasi i¢in, seckin ve kontrollii
bir ¢evreyi ve okul etkinliklerini i¢ine alan sosyal bir stirectir (Varig,1978). Bu tanimda,
daha ¢ok bireysel gelisim ve egitim-6gretim ortamlarinin tasarimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla kasith olarak istendik davranig
degisikligi meydana getirme siirecidir (Ertiirk, s.12, 1972). Bu tamimda, plan ve
isteklilik 6n plandadir. Ogrenci, yasayarak ogrenmeli ve isteyerek kendisinde
degisiklikler olusturmalidir. Egitim, davranis gelistirme, bilgi-beceri ve tutum kazanma
stirecidir (Alkan, 1997). Bu tanimda ise egitim daha ¢ok, 6grencinin yeni bir seyler
kazanmas1 ve kendisini gelistirmesi yargis1t 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim, en genel
anlamiyla insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir (Fidan, Erden, 1991). Bu
tanimda ise egitim daha cok, belli hedef ve davraniglara gore bireylerin yetistirilmesi
olarak algilanmaktadir. Bu hedef davranislara gore bireylerin yetistirilmesi olarak
algilanmaktadir. Bu hedef ve davranislar daha onceden belirlenmektedir. Egitim,
onceden belirlenmis esaslara gore insanlarin davranislarinda belli gelismeler saglamaya
yarayan planl etkinlikler dizisidir (Oguzkan, 1974). Bu tanimda da egitim, daha
onceden belirlenen hedef ve davranislarin  Ogrencilere kazandirilmas: olarak
algilanmaktadir. Egitim, bir bireyin zihinsel gelisim siirecidir (Bruner, 1964). Bu tanim
diger tanimlardan biraz daha farklidir. Burada, belli hedef ve davranislar sadece
ogrencinin zihinsel olarak gelisimini ifade etmektedir. Bu gelisim, sosyal, bireysel ya da
kurumsal temelden etkilenebilir. Egitim, genis anlamda bireylerin ve toplumun
inanglarina ve yasama standartlarina etkili olan tiim sosyal siire¢lerdir (Smith ve Shores,
1957). Egitim, 6grenme ve Ogretim sonucu, kisiyi, i¢inde yasadigi toplumun deger

yargilarina uygun olan yetenek ve tutumlar ile olumlu nitelikte olan diger davranis



bigcimlerini gelistirmesine yonelik stirectir (Binbasioglu, 1998). Bu tanimda ise,
toplumsal yasanti ve kiiltiirlenme 6n plana ¢ikmak ve daha ¢ok, i¢inde yasanilan

toplumun normlarinikazanmaolarak algilanmaktadir.

1.2. Ogrenme Yaklasimlar

Ogrenmenin nasil gergeklestigini agiklayan farkli yaklasimlar olmakla birlikte, bu
yaklagimlart ii¢ grupta 6zetlemek miimkiindiir. Davranis¢r 6grenme yaklasimi, biligsel

ogrenme yaklasimi ve yapilandirmaci 6grenme yaklasimi olarak siniflandirilabilir.
1.2.1. Davrams¢1 Ogrenme

Davraniscilar, zihni bir kara kutuya benzetir. Olgiilebilen ve gozlenebilen davranislarla
ilgilenirler. Davranis¢t 6grenme ilkelerinden internet temelli 6grenme ortamlari i¢in

asagidaki sekillerde yararlanilabilir:

e Ogrenme neticesindeki sonuglar, acik acik oOgrenciye soylenmelidir. Boylece
ogrenciler hedeflerini belirleyebilir ve internet temelli ders sonunda hedefe ulasip
ulagsamadig1 konusunda kendi kendini sorgulayabilir.

e Ogrenme hedeflerinin yerine getirilip getirilmedigini anlamak igin 6grenci kontrol
edilmelidir. Bu kontrolde ¢evrimigi test, diger testler 6grencinin basar1 diizeyini tespit
etmek ve geribildirim saglamay1 kontrol etmek i¢in egitim gordiikleri platform igine
dahil edilmelidir. Yani egitim gordikleri web sitesi icersine, sinav modiiliiniin
konulmasi gerekir.

e Ogrenmeyi desteklemek icin uygun o6grenme materyallerini sirasiyla kullanmak
gerekir. Bu siralama basitten karmasiga dogru, bilinenden bilinmeyeneve bilgiden
uygulamaya dogru olmalidir.

o Ogrencilere geribildirim verilmelidir. Boylece ogrenciler nasil yaptiklarmi ve

gerektiginde dogru olan islemin ne oldugunu kendileri izleyebilir.

1.2.2. Bilissel Ogrenme

Bilisselciler ogrenmeyi, bellek, diistinme, yansima, soyutlama, motivasyon ve meta
bilisleri (metacognition) igeren zihinsel bir islem gibi goriirler. Bilissel psikologlar,
insan bilgi islem siirecini agiklayan modeller gelistirmislerdir. Bu modeller insanin

belirli sathalari olan bir bilgi isleme sistemi olarak agiklar. (Sekil 1°de gortildiigii gibi)



Duyularla Duyusal 4| Kisa stireli | Uzun stireli
alman bilgi bellek bellek bellek
1

Sekil 1:Bilissel Ogrenme
a) Duyusal bellek: Insan bellek sistemi tarafindan bilginin islenmesi fiziksel isaretlerin
(gorsel, duyusal veya dokunsal) g6z, kulak, deri gibi duyu organlar tarafindan
alinmasiyla baslar. Bu isaretler duyusal bellekte kisa bir siire i¢in (1/2 saniye ile 4
saniye arasi) alikonur. Duyusal bellek ¢ok yiiksek bir kapasiteye sahip olmasina
ragmen, bu bellege kaydedilen veriler secilerek, islenmek tizere kisa siireli bellege

aninda aktarilmazsa kisa bir siire i¢inde kaybolur. Burada 6nemli olan dikkat siirecidir.

b) Kisa siireli bellek: Kisa siireli bellek dikkat yoluyla secilerek algilanan uyaricinin
(bilgi) analiz edildigi, yorumlandigi ve uzun siireli bellege kayit i¢in hazir hale

getirildigi yerdir (Reynolds ve Flagg, 1983).

Kisa stireli bellege kaydedilen bilgi, tizerinde herhangi bir islem yapilmadig: takdirde,
15-20 saniye icinde kaybolur. Fakat birtakim stratejiler ve tekrar yoluyla bilginin kisa
stireli bellekte daha uzun stire kalmas1 ve uzun siireli bellege aktarilmasi saglanabilir.
Tekrar, bilginin uzun stireli bellege kaydedilmesi agisindan 6nemli olmakla birlikte
kodlanan bilginin kolayca hatirlanmasi ve degisik durumlarda kullanilabilmesi ig¢in
yeterli degildir. Bunun i¢in bilginin anlamlandirilmast gerekir. Anlamlandirma, yeni
bilgi ile mevcut bilgilerimiz arasinda iliski kurarak, bilgiyi destekleyen imgeler
olusturarak, bilginin degisik durumlarda uygulama sekilleri tizerinde diisiinerek ve bilgi
hakkinda sorular gelistirip bu sorulara cevap vererek saglanabilir(Craik, 1979;
Anderson, 1985). Dolayisiyla kisa stireli bellegin islevlerinden biri de kaydedilen
bilgileri onceden uzun siireli bellege kaydedilmis olan bilgilerle karsilagtirarak

eslestirmek ve iligkili olanlar1 yeni 6grenmeler olarak yapilastirmaktir.

¢) Uzun siireli bellek: Uzun siireli bellek (USB) kisa siireli bellekten farkli ti¢ 6nemli

ozellige sahiptir: 1- bilgi kalicidir, 2- bilgi organizeli ve anlamli olarak kaydedilir, 3-



smirsiz kapasiteye sahiptir. Biitiin tecriibe ve bilgiler USB’de saklidir. Dolayisiyla,
degisik olaylarin hatirlanmasi, problem ¢ozme, diisiinme, vs. USB’de sakli olan
materyaller sayesinde olur. Biligsel psikologlara gore bilgiler uzun siireli bellekte
semalar seklinde (organize edilmis bilgi aglar1 veya kavram gruplar1) kaydedilir.
Semalar, yeni bilginin kodlanmasi, bellege kaydedilmesi ve kaydedilen bilginin geri
getirilmesini  kontrol eder. Bir¢ok arastirma; yeni bilginin kendi basina
anlamlandirildiktan sonra mevcut bilgiyle iliskilendirildigi tezinden ¢ok, uyaricinin
baslangictan itibaren var olan bilgi tarafindan saglanan baglam igerisinde yorumlandigi

tezini desteklemektedir.

1.2.3. Yapilandirmac1 Ogrenme

Yapilandirmaci 6grenmede, 6grenci pasif degil aktif olmalidir. Ogrencilere anlamli
etkinlikler yaptirmak ve onlarin kisisel anlamlarini yapilandirmalarim1 kolaylastiracak
etkinlikler gereklidir. Ornegin ogrencilere bilgiyi uygulamalari i¢in sorular sormak
kisisel yorumlamay1 kolaylastirir. Ogrenciler, 6gretmenin verdigi bilgiyi onaylamak
yerine kendi bilgilerini yapilandirmalidirlar. Bilginin yapilandirmasi, uygun etkilesimli
ogretimle kolaylastirilir. Geleneksel bir derste, 6gretmen bilgiyi kendi tecriibesine ve
bilgisine gore kisisellestirir, bu da tiim 6grenciler igin uygun olmayabilir. Internet
temelli 6gretimde ise, 6grenciler bilgiyi ilk elden yasayip goriirler, bu da 6grencilere
bilgiyi kendilerinin yapilandirmas: igin firsat verir. Isbirligine dayali 6grenme,
yapilandirmact  6grenmeyikolaylastirmak  i¢in  tesvik  edilmelidir(Hooper&

Hannafin,1991; Johnson & Johnson,1996; Palloff& Pratt,1999).



Tablo 1:0grenme Yontemlerinin Kiyaslanmasi

DAVRANISCI BILISSEL YAPILANDIRMACI
Ogretim Bilgi aktarma Bilgi edinme stirecini Ogrenciye yardim etme,
Elemaninin Hedeflerin belirlenmesi yonetme rehber olma, isbirligi
Rolii Ogrenci davranisini . Yeni bilgiyi yapma
yonlendirici ipuglari diizenleme Iyi bir problem durumu
s_?lglama . Yeni bilgiyi yaratma
Ogrenci davranisint meveut bilgiyle Grup iginde dgrenme
pekistirme iliskilendirme etkinliklerini diizenleme
. Ogrenci Bilginin olugma siirecinde
dikkatini,bilgiyi Ornek olma ve rehberlik
kodlamasini ve yapma
hatirlamasini saglayici
etkinlikler sunma
Ogrenci Bilgiyi sorgulamadan ve Bilgiyi zihninde Arastiran, sorgulayan,
gecmis yasantilariyla bireysel bilgi isleme tartigan, elestiren, yaratici
iliskilendirmeden oldugu tekniklerini kullanarak distinceler ortaya koyan
gibi olmaya hazir kisi. onceki bilgileriyle kisi.
iligkilendirebilen kisi.
Ogrencinin Edilgen Yar1 Etkin Etkin
Rolii
Ogrenme Kosullama Sonucu Agik Bilgiyi Isleme Bireysel Olarak Kesfetme
Davranisgtaki Degisim Ve
Bilgiyi Yapilandirma
Ogrenme Ayirma, Genelleme, Bilgileri Kisa Siireli Gergek Durumlara Dayali
Tiirii [liskilendirme, Zincirleme | Bellekte Isleme, Uzun Sorun Coézme

Donemli Bellege
Depolama

Ogretim Tiirii

Timevarimci

Tiimevarimci

Timdengelimci

Ogrenme Bir davranigin gosterilme Bellekte depolanan Yasantilar sonucu,

olasiligindaki degisim bilgide meydana gelen anlamda
degisim meydana gelen degisim

Ogrenme Etki-tepki-davranis Dikkat-kodlama- Grup etkinlikleri ve

siireci bellekten geri ¢agirma katilimci

problem ¢6zme

Ogretim Onceden belirlenmis Onceden belirlenen Bireysel bilgi ve
icerigin dogrudan icerigin eski bilgilerle yorumlarin
aktarilmasi. buttnlestirilerek yapilandirilmasi ve

aktarilmasi. gecerliliginin sinanmasin
olanak taniyan yardim
stiresi.

Ogrenme Birbiriyle iliskilendirilmis | Yeni 6grenilenlerle Gergek yasamda

Tiirii bilgilerin ezberlenmesi. zihindeki eski bilgileri Karsilagilabilecek

biitiinlestirme. tiirden ¢esitli sorunlari
¢Ozme.

Degerlendirme | Her 6grenci i¢in ayni, Her 6grenci i¢in ayni, Ogretmeyle i¢ ige, 6grenci
sinavla, 6gretim smavla, 6gretim Calismalarinin
siirecinden ayri. stirecinden ayri1. gozlemlenmesiyle.

Islev Bilgiyi algoritmik Ogrenmede deneyimi On bilgilerle yeni bilgiyi
diizenleme zihinsel siireclerde Biitiinlestirme

yeniden yapilandirma
Uriin Programli 6gretim Ogrenme siirecleri Ogrencinin
tasarimi anlamryapilastirmasi
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1.3. Ogretim Modelleri

Glintimiizde yiiz ylize 6grenme(F2F) egitim modelleri alternatif olacak bir ¢ok egitim
modelleri ortaya ¢cikmistir bu modelleri sdyle siralayabiliriz.

Klasik Ogrenme(C-Learning)

Uzaktan Ogrenme (D-Learning)

Elektronik Ogrenme (E-Learning)

Karma Ogrenme(B-Learning)

Mobil Ogrenme(M-Learning)

Heryerde Ogrenme(U-Learning)

1.3.1. Klasik Ogrenme

Ogreticinin sinifta hersey oldugu, farkli diiz anlatim ve ezberci teknigin kullanildigy,

ogrencinin ¢ok az etkilesim i¢inde oldugu egitim sistemidir.

Ogretmenin smifta s6zel anlatimla ders isleyerek etkin oldugu, 6gretim programini
yetistirebilmek icin kat1 bir simif yonetimi ve disiplin uyguladigi, 6grencilerin edilgen
alict olduklar1 ve amacglanan nitelikleri kazanip kazanmadiklarinin 6nemli olmadig:

ogretim bicimidir(Tandogan, M. 1998).
1.3.2. Uzaktan Ogrenme

Uzaktan egitim, yapist geregi 0Ozel yonetimselveorganizasyoneldiizenlemeler,
ozelderstasarimivedgretimteknikleri,
muhtelifteknolojileraraciligiileiletisimgerektirengenelolarakdgretimdenfarklibiryerde

gecenplanlidgrenimsiirecidir (Moore &Kearsley, 2005).

Uzaktan Egitim; farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve Ogretmenlerin, 6grenme ve
ogretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gergeklestirdikleri bir

egitim sistemi modelini ifade eder(isman, 2005).

United States Distance Learning Association (USDLA, 2005)'a gore uzaktanegitim,
uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, c¢okluortamteknolojisigibiaraglarinyardimiyla,

egitiminuzaktakiogrencilereulastirilmasidir.

Ulkemizde bu 6grenme metoduna uyan bir ¢ok 6gretim kurumu bulunmaktadar.
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Acik ogretim Fakiiltesi(tAnadolu Universitesi, Sakarya Universitesi, AMYO, E-
{SLETME v.b.)

1.3.3. Elektronik Ogrenme

E-Ogrenme, bireyin bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz olarak senkron (es zamanli)
veya asenkron (farkli zamanlarda) erismesini ve Ogrenmesini saglamak amaciyla

internet ve benzeri iletisim teknolojilerini kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

E-Ogrenme, zaman, mekin ve ogrenme konusunda tercih hakkini kullanma
diisiincesinden yola ¢ikarak, 6grenme kavramina yenilik getirmistir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojileri kullanilarak, egitim-6gretim siirecinde Ogretenin ve &grencinin
fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigi bir egitim teknigidir (Altiparmak, M.&Kurd,
[.D.&Kapidere, M. ,2011).

1.3.4. Karma Ogrenme

Sinif ortaminda yapilan yiizyiize egitim uygulamalar: ile bilgi ve iletisim teknolojisi

araclarinin bireylerin egitimini saglamak i¢in birlikte kullanilmas1 modelidir.

Karma 6grenme, uzaktan egitim yontemlerinin bireylerde i¢ motivasyon, zamani etkin
kullanma ve sorumluluk sahibi olma gibi gereksinimleri yaninda asosyallestirme
(stirekli bilgisayar karsisinda ve tek basina kalma durumu) tehlikesine karsin modern
yontemlerin geleneksel yontemlerle birlestirildigi bir 6grenme bi¢imidir(Eyiiboglu

F,2004).
1.3.5. Mobil Ogrenme

Mobil 6grenme, mobil bilisim ile e-6grenme alanlarimin birlikte degerlendirilmesi
sonucu ortaya ¢ikan ve belirli bir yere bagli olmadan e-6grenme igerigine erisebilme,
dinamik olarak tretilen hizmetlerden yararlanma ve bagkalariyla iletisimde bulunmay1

saglayan bir 6grenme bi¢imidir.

Mobil Ogrenme dgrenenlere siif disinda sinifa bagimli kalmadan cep bilgisayari, PDA

(Personal Digital Assistant) veya cep telefonu ile egitim olanagi saglamaktadir

( Seppala,P. & Alamak,2003).
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1.3.6. Her Yerde Ogrenme

E-6grenmenin o6zelliklerini ve ayni zamanda m-6grenmenin ozelliklerini de igine
katarak tasarlanip uygulanmasi olarak ifade edilebilir. Kisaca e-Ogrenme ile m-

ogrenmenin birlikte kullanildig: bir yontemdir.

U-6grenme (Ubiquitous Learning/U-learning) mevcut kablolu, kablosuz, mobil ve
algilayict sistemler ortaminda her yerde bilgisayar teknolojilerinin (Ubiquitous
Computing Tehnology) kullanimi iizerine oturtulmus modern bir Ggretim

sistemidir(Parlakkilig, A,2011).
1.4. Internet Nedir?

Internet sozciigii International Network sozciiklerinden olusmus ve uluslararasi ag
anlamma gelen bir terimdir(http://www.tk.gov.tr). Varol (1998) interneti bircok
bilgisayar sistemini TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
protokolii ile birbirine baglayan diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir

iletisim ag1 olarak tanimlamistir (Giirol Sevindik, 1999).

Sundugu biitiin olanaklarla Internet, egitimcilerin de tizerinde onemle durdugu bir
konudur. Bu teknolojik gelisim, yeni 6gretim yaklasimlarina uygun 6grenme ortamlarini
saglamaktadir. Artik geleneksel 6gretme anlayisinda iki temel 6ge olan &grenci ve
ogretmen kavramlari, 6grenen ve kolaylastiran olarak degisime ugramistir. Bu durum
hala agirlikli olarak kabul goéren 6gretmen merkezli yaklasima karsi ileri stiriilen
ogrenen merkezliyaklasiminin uygulanabilirligi konusunda ipuglar1 verebilir. Internet
yine bu yaklagimlarin ve degisimin {itopya degil, yasamin bir parcasi oldugunu
gostermesi agisindan ise kosulmasi gereken son derece Onemli bir aragtir (Duman,

1997).
Isman’a (2005) gore internetin dort iletisim 6zelliligi bulunmaktadir:

e Internet herkese acik ve bagimsiz bir iletisim sistemidir.
e Cok kiiltiirlii bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.
e Her amag i¢in rahatlikla kullanilabilmektedir.

e Psikolojik olarak insanlari rahatlatabilir.

13



Internetin sagladigi bu 6zelliklerle kullanicilar birbirleri ile asenkron iletisim
gerceklestirebilir, bilgi paylasimi yapilabilir, birbirlerine elektronik dosyalar
gonderebilir ve paylasabilirler. Bu 6zellikler akademik ortamlara da ¢esitli avantajlar
getirmis ve interneti kullanan 6grenciler ve akademisyenler icin bir bilgi kaynagi olarak

giiniimiiz diinyasinda yer almistir.

Isman’ a(1998)gore kiiresel iletisim ag1 da denilen bu sistem (internet), bilimsel
arastirmalarin, tiretkenligin, kiiresel degismelerin, kiiresel ticaretin ve egitimin ana bilgi
kaynagidir. Bu yazili, sozli ve goriintiilu bilgi iletisim ag1 egitimcilere, kiiresel uzaktan

egitim hizmetini sunma firsatin1 da vermektedir.

Internet egitim ortamlarinda kullanilabilecek pek ¢ok bileseni igerir:

e Gergcek zamanli tartismaya olanak saglayan Internet Relay Chat (IRC);
e Asenkron kisisel iletisimi saglayan e-posta;

e (Coklu ortam yiizeyi olan World Wide Web(www);

e Asenkron tartismay1 ve ¢oklu ortam ve veri transferini saglayan Usenet;

e Yazi tabanl iletisimi saglayarak gercek zamanli etkilesimi saglayan Coklu

Kullanicili Alanlar (Akt. McManus, 1996; Kohoe, 1992).

Web kolaylikla ulasilabilen, esnek depolama ve goriintiileme sec¢eneklerini
destekleyebilen, kolay, olduk¢a giicli bir yaymnlama bi¢cimi saglayabilen ve
hipermedyaunsurlarini kapsayabilen bir 6gretim ortamidir(Oliver, Herrington ve Omari,

1999).

Web sayfalari;

e Ses ve goriintii araglarina,
e Etkilesimli araglara (sohbet, video konferans, vb.),

e Haberlesme araglarina (elektronik mektup, liste ve haber gruplari)

Diger pek ¢ok kaynaga baglant1 i¢erdiginden, 6gretim materyali hazirlanirken herhangi
bir kisitlama olmadan tiim bu servisler kullanilabilir. Diger pek ¢ok kaynaga baglanti
iceren web sayfalari kolayca hazirlanabilir. Ancak, bu baglantilarin kontroliimiiz disinda
oldugu unutulmamalidir. Bu sayfalar erisilmez durumda olabilir, i¢erikler degisebilir ve

bu degisimler web sayfalarini etkiler. Web tabanli 6gretim materyali hazirlanirken,
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internet’ in sinirliliklart unutulmamalidir (Akt: Yigit, Yildirim, Ozden, 1999; McManus,

1996).
1.4.1. internetin Egitimde Kullanilmasi

Internet’in diinya iizerindeki gelisimi ile birlikte egitim sistemlerinde de kullanilmas:
80’11 yillardan sonra kag¢inilmaz hale gelmistir. Ellsworth (1994) internetin 6grenciler
tizerinde ¢ok giiclii bir his, motivasyon olusturdugunu, .net’in “gelecek” oldugunu;

ayrica internetin diinyanin en biiylik bilgi bankas1 oldugunu belirtmistir.

Duman(1997) ise internet’inmekdn ve zaman kavramindaki problemleri ortadan
kaldirdigin1 ve 6grenci ve 6gretmenin zaman ve mekandan bagimsiz olarak dgrenme-
ogretme faaliyetlerini devam ettirebildiklerini, egitim siirecini demokratiklestirdigini ve
klasik egitim sistemi i¢cinde konusmaya cekinen bireylerin, sikilgan bireylerin uzaktan
egitim sayesinde konusma ve ders i¢i faaliyetlere katilma firsat1 bulacaklarini, 6gretim

ortaminin daha zengin bir hale geldigini belirtmistir.

Internet {izerinden yapilan egitimde kendi kendine 6grenme sonucunda kisinin
kendisine olan 6z giiveni gelismektedir. Ogrenciyi belirli 6lgiide motive etmekte,
ogrenmede siireklilik ve hareketlilik saglamaktadir. Basin-yayin, iletisim araglari, yiiz

yiize egitimle ii¢ boyutlu biitiinlesme saglanmaktadir.

Internette egitim istegi artmaktadir. Zaman mekin problemi olmadigi, ihtiyaglari

dogrultusunda 6grenme gerceklestigi i¢in bireylerin egitim istegi ylikselmektedir.

Sinirsiz, siiresiz e@itim kavrami ortaya gikmaktadir. internet standartlagmis egitim ve
ogretim olanaklar saglamaktadir. Ogretim kurumlar1 deneyimlerini internet {izerinden
paylasabilecekleri gibi, diinyanin herhangi bir yerinde bulunan &grenci internet
tizerinden egitim veren bir egitim kurumundan derslerini alabilecegi i¢in egitim 6gretim

olanaklarinda standartlagsma gerceklesmektedir.

Internet esnek ve objektif 6lgme - degerlendirme saglamaktadir. Internet {izerinden
egitimcinin egitimi de gergeklesmektedir. Uzaktan egitim alaninda uzmanlagmis

egitimci sayisinin az olmasi nedeniyle bu egitimciden daha ¢ok kisi faydalanmaktadir.

Internet, 6grenim maliyetini azaltmaktadir. Ogretimsel tutarlilik saglamakta ve derse

olan ilgiyi arttirmaktadir.

15



Goruldiigii tizere internetin egitime getirdigi yararlar ¢ok fazladir. Bu dogrultuda
interneti bugiine kadar ortaya ¢ikan tiim teknolojik gelismelerden ayirarak egitim
sistemimizde en biiyiik etkiyi gosterebilecegini soyleyebiliriz (Draves ve Reeser; Akt:

Aydin,2001).

Internet ve diger uzaktan iletisim teknolojilerinin son yillardaki gelisimi ve internet
destekli egitim yardimiyla, sunulan Ogretimsel secenekler de artmistir (Rivera ve

Rice,2002).
1.5. Uzaktan Egitim Nedir?

“Uzaktan Egitim” terimi ilk olarak Wisconsin Universitesinin 1892°deki katalogunda
gecmis ve bu iniversitenin direktorii William Light tarafindan 1906’da yazilan bir
makalede kullamilmistir (Verduin ve Clarck, 1994: 7). Uzaktan egitimin ilk defa bir
yazida kullanildig1 yildan giinlimiize kadar birgok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir:
Uzaktan egitim,

e Geleneksel Ogrenme-6gretme yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle simif igi
etkinliklerini ylirtitme olanagmin bulunmadigi durumlarda, egitim etkinliklerini
planlayicilar ile 6grenciler arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis
ogretim Uniteleri ve c¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden 6gretme
yontemidir (Alkan, 1981).

e “Geleneksel egitim uygulamalarmin 6gretim yasi, zamani, yeri, yontemi,
amaclar1 ve benzeri sinirliliklarina bagimli kalmaksizin; 6zel olarak hazirlanmis
yazili gerecler, kitle iletisim programlar1 ve kisa siireli yliz yiize 6gretimin bir
sistem bitiinligt igerisinde kullanilmasi ile yiiriitiilen etkinliklerdir” (Hizal,
1983).

e Olduk¢a dagmik bir alana yayilmis bulunan ve degisik yasam kosullarinin
etkisinde olan 6grenci topluluklarina hizmet eden sistemlerdir (Ozdil, 1986;
Ozdil, 1985).

e Ogretmen ve Ogrencinin, fiziksel olarak ayni mekinda bulunmasina gerek
olmaksizin, Ogretme-6grenme etkinliklerinin  diizenlenip  yiirttiilmesidir

(Gokdag, 1986).
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“Egitimci ve Ogrenen kisinin birbirlerinden uzak mesafelerde oldugunda
herhangi bir resmi 6grenme yoludur” (Verduin ve Clark, 1994: 7).

“Ozel organizasyonlarin ve uygulamalarin yapilmasi yaninda, ayrica 6zel bir
ders plan1 yapma teknigi, 6zel 6gretme teknikleri, elektronik olan veya olmayan
sistemlerin kullanildigi, 6zel iletisim metotlar1 olan, normal olarak &gretme
faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planli bir 6grenmedir” (Moore ve
Kearsley, 1996: 2).

Farkli ortamlarda bulunan O6grenci ve Ogretmenlerin, 6grenme — Ogretme
faaliyetlerinin iletisim teknolojileri, e-posta hizmetleriyle gerceklestirdikleri bir
egitim sistemi modelini ifade eder ( Isman, 1998: 18).

Yas, hastalik, cografi uzaklik, ailevi durumlar, zaman ve para sikintis1 gibi
cesitli nedenlerle orgiin okul ve egitim kurumlarinda egitim/6gretim olanagi
bulamayan ya da elde ettigi bu olanag yitiren kisilere, cesitli tiirdeki basili,
gorsel-isitsel(rehberlik ve akademik danismanlik gibi) ve elektronik materyaller
kullanilarak egitim/6gretim olanagi sunan bir egitim yontemidir(Demiray,
1999).

Farklt mekanlardaki 6grenci, 6gretim elemani ve egitim araglarinin, iletisim ve
bilgi teknolojileri araciligryla bulusturulmasini i¢ceren egitim modelidir.
Ogretmen ve oOgrenciler arasindaki egitimsel iletisimin ¢ogunlugunun
karsilanmadigi, egitimsel siirecin desteklenmesi ve yapilandirilmasi igin
ogretmen ve Ogrencilerin iki yonlii iletisiminin uzaktan saglandigi ve iki yonlii

iletimde teknolojinin kullanildig: egitimdir (Kaya, 2002).

Bu tanimlar 1s181nda uzaktan egitimde ilk olarak gbéze carpan 6zelligin 6grencinin ve

egiticinin farkli mekanlarda olmasidir. Ayn1 zamanda uzaktan egitimde ¢esitli iletisim

teknolojilerinin  kullanildigi, O6grenciler arasinda egitim agisindan bir esitligin

saglandig1, 6grenme-6gretme faaliyetlerinin gergeklestigi bir egitim sistemi veya modeli

oldugu tanimlardan ¢ikarilan diger sonuclardir.

Yukarida tanimlar1 yapilan uzaktan egitim, egitim sistemleri icerisinde sahip olmasi

gereken Onemi yavas yavas kazanmaya baslamistir; ¢linkii artan niifusa paralel olarak

egitim ihtiyac1 karsilanamamakta ve Ogrencilere saglikli 6gretim ortam ve siirecleri

hazirlanamamaktadir. Uzaktan egitim, egitim sisteminde yer alan bu gibi problemlere
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yeni bir ¢6ziim 6nerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaya (2002: 21) uzaktan egitimin

yararlarini su sekilde siralamistir:

Uzaktan egitim insanlara degisik egitim seg¢enegi sunmakta ve firsat esitsizligini en aza
indirgemektedir. Uzaktan egitimle kitle egitimi daha da kolaylagsmakta, egitim

programlarinda standart saglanmakta ve egitim maliyeti azaltilmaktadir.

Uzaktan egitim, egitimde niteligi arttirmakta ve 6grenciye serbestlik saglamakta, zengin
bir egitim dgretim ortami sunmakta ve Ogrenciyi sinif ortaminda 6grenim gormeye

zorlamamaktadir.

Uzaktan egitim bireysel 6grenmeyi tesvik etmektedir. Ayrica bagimsiz 6grenmeyi, ilk

kaynaktan bilgiyi ve uzman olan daha fazla kisilerden yararlanmay1 saglamaktadir.

Uzaktan egitim, egitimi kitlesellestirirken diger taraftan bireysellestirmekte ve belli bir

zamanda ve belli bir kapal1 alanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.
1.5.1. Uzaktan Egitimin Tasarimm

Tasarim, egitim i¢inde 6grenme-dgretme ortamlarinin planlanmasi, organize edilmesi ve
uygulanmasi faaliyetlerinde etkili olarak kullanilmaktadir. Bu faaliyetlerin adi egitim
icinde “ogretim tasarimi” (Instructional Design) olarak bilinmektedir (Isman ve
Eskicumali, 2002). Ogretim tasariminda 6nemli olan 4 soru bulunmaktadir. Bu sorular

asagidaki gibidir:

1. Kimin i¢in program gelistirilecek?

2. Neler 6gretilecek?

3. Ogrenmeyi en iyi bicimde gerceklestirmede ne gibi kaynaklar ve
prosediirler kullanilacak?

4. Gerekli olan 6grenmelerin olusup olusmadigi nasil kontrol edilecek?

(Isman ve Eskicumali, 2001)

Birinci olarak; tasarlanilacak olan uzaktan egitim programinin kimin i¢in gelistirilecegi
ortaya konulmalidir. Diger bir ifade ile Ogrencilerin genel o6zellikleri ve hazir
bulunusluk diizeyleri, 6n arastirma ile ortaya ¢ikarmalidir. Ayrica, Ogrencilerin o
dersteki ihtiyaglar1 genel olarak belirlenmelidir. Belirlenecek hedef ve davranislar

ogrencilerin 6zellik ve gereksinimleri ile uyusmalidir(Sekil 2).
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ikinci olarak, uzaktan egitimde yer alan egitim-6gretim siireclerinde hangi bilgilerin
ogretilmesi gerektigi belirlenmelidir. Diger bir ifadeyle, hedef ve davraniglar acik ve net
olarak ortaya c¢ikarilmalidir. Eger hedef ve davranislar agik ve net olarak belirlenirse
o0grenme ortamlarinda yapilan faaliyetler daha etkili olacaktir. Bu asamada daha ¢ok

ogrencilere kazandirilacak olan bilgilerin (davraniglarin) belirlenmesi faaliyetleridir.

Neler

Ogretilecek?

PN

Kimin igin — Kaynakve
program Ogretim Tasarimi rosediirler
gelistirilecek?

NS

Ogrenmeler

neler olacak?

nasil kontrol

edilecek?

Sekil 2:Uzaktan Egitim Tasarimi

Uciincii olarak; internet destekli uzaktan egitimde hedef ve davranislar belirlendikten
sonra bunlarin gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler belirlenir. Bu asamada,
egitim-6gretim stirecinin  nasil  gergeklestirilecegi agiklanir. Burada, hedef ve
davraniglart 6grencilere kazandirirken kullanilacak olan uygun O6grenme-6gretme

yontemlerinin ve arag-gereclerin (egitim teknolojisi) se¢im faaliyetleri bulunmaktadir.

Son asamada ise; internet destekli uzaktan egitimde yapilan egitim faaliyetlerinde
kazanilmasi diistintilen hedef ve davranislarin kazanilma dereceleri belirlenir. Diger bir
ifadeyle, egitimde o6lgcme ve degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilir. Ogretim
ortamlarinin tasarimina etki eden cesitli faktorler bulunmaktadir (Isman ve Eskicumals,

2001). Bu faktorler yukaridaki sekilde gosterilmistir (Sekil 2.).
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1.6. WWW(World Wide Web)

Web ya da W3 (World Wide Web),yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek cok farkli
yapidakiverilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulagsmamizi saglayan bir
coklu hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka birdokiimanin
cagirilmasia (navigate) olanak saglar (i¢ ice dokiimanlar).Bu ortamdaki her veri
object), baska bir veriyi ¢agirabilir (link).Link, aym1 dokiiman i¢inde baska bir yere
olabildigi gibi, fizikselolarak bagka bir yerde (internet iizerindeki herhangi bir
makinede)de olabilir. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart ilebir arada
kullanilip bir Webtarayicis1 (Web Browser)goriintiilenebilir. Web'in diger bir islevi de,
oteki bazi internetservislerini kendi icerisinde barindirmasidir (ftp, gopher, news,wais
gibi). Web uygulamalari (Web sayfalar1), Webtarayicisinda (Browser,
Gezgin, Tarayic1) goriintiilenir. Web sayfalari, baska sayfalara vedegisik tiirden verilere
hiper linkler igcermektedir. Buralara fareile tiklayarak, baska sayfalara, oradan da baska

sayfalara gecilir.
1.6.1. Web Tasarim ve ilkeleri

Uygun bir Dbi¢cimde tasarlanan, hazirlanan wwwmateryalleribireyler i¢in

aktifogrenmecevreleriolusturabilir.

Bununlabirlikte www ortamlar1 i¢in hazirlanan en o6nemli yapr web sayfalarndir.

Hazirlanan web sayfalarmin tasariminda dikkat edilmesi gereken en O6nemli etkenler

sunlardir:
e Hiz,
e Sadelik,

e Kullanilabilirlik,
o Icerik,
e Uyumluluktur.

a) Hiz

Web sitesinin hizli ag¢ilmasi 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Kullanicilar web
sayfalarmin yiiklenmesi konusunda sabirsiz bir tutum sergilemektedirler. Bir web

sayfasinin hizli agilmasi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir.
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Bir web sayfasinin toplam boyutunun  %90’dan fazlasini resim ve grafikler
olusturmaktadir. Bu nedenle kullanilan grafiklerin ve resimlerin boyutlarimin kiiciik,
grafiklerin dosya tiplerinin . gif, .png gibi uzantilara, resim dosyalarinin dosya tiplerinin
de jpg uzantisina sahip olmasi tercih edilmelidir. Dolasim meniisii (navigasyon)
hazirlanirken resimlerden kag¢inilmalidir. Resimlerin genislik ve yiikseklik olgiileri
belirtilmelidir. Bunun sonucunda, kullanilan tarayicilar (browserlar) resimleri daha hizl
acabilecektir. Resimler biiylik boyutlardan olusuyorsa resim pargalanmali ve boliim

boliim yliklenmesi saglanmalidir.

Tablolarin diizgiin kullanimi1 da web sayfasmin hizimi etkileyen etmenlerden biridir.
Tablolarin i¢ige kullaniminda 3-5 tablodan fazlasi tercih edilmemelidir. Tablolarin
genislikleri mutlaka belirtilmelidir. Biitiin bir sayfay1 tek bir tabloya yerlestirmektense
sayfa yatay tablolara boliinmeli ve kii¢iik pargalara ayrilmalidir. Bu durum, ziyaret¢ide

sayfa hizli ylikleniyormus izlenimi olusturmaktadir.

Standart yazi tipleri kullanilmalidir. Her bilgisayarda temel olarak yiiklii olan yazi
tipleri sayfanin daha hizli acilmasini saglayacaktir. Yazi tipi ile yapilan efektlerCSS

kullanilarak gergeklestirilmelidir.

Ziyaretgilerin istegi disinda otomatik yiiklenen resimler, fon miizikleri, filmler gibi
coklu ortam elamanlarindan uzak durulmaya calisilmalidir. Bu dosyalar yiiklenirken
ziyaretgilerden onay alinmali ve bu onaydan sonra gerekli dosyalar yiiklemelidir.
Herhangi bir efekt veya bunun gibi gbéze hitap eden bir unsur kullanildiginda arka
plandaki kodlarin c¢ok fazla unutulmamali, kullanilan goérsel materyallerin sayfa

icerisinde tutarli olarak dagildigindan emin olunmalidir (W3C, 2008).
b) Sadelik

Ziyaretciler web sitelerini ziyaret ettiklerinde yeni Ozellikleri 6grenmek igin vakit
harcamak ve caba sarfetmek yerine onlar1 basitge yok sayarlar. Bu yiizden,
ziyaretgilerin aliskanliklart ile ¢ok radikal sekilde oynamamak gerekmektedir.
Ziyaretciler milyonlarca kisinin ziyaret ettigi web sitelerinde bulunan o6zelliklerin
hazirlanan web sitesinde olmasmi da beklemektedirler. Bu beklentileri karsilamak
amaciyla beyaz zemin tstiine siyah yazi kullanmaya 6nem gosterilmelidir. Ziyaret

edilmemis ve ziyaret edilmis sayfalarin linkleri arasinda renk farki gozetilmelidir.
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Cok fazla hareketli resim ve animasyon, yanip sonen banner ve panolardan uzak
durulmalidir. Bunun sebebi ziyaret¢inin dikkatini dagitmamaktir. Web sitesinde her sey
ayni anda goz Oniine serilemez. Eger boyle bir durum yapilmaya ¢aligilirsa bu durum
ziyaret¢inin dikkatinin dagilmasina ve web sitesinden ¢abuk sikilmasinaneden olacaktir.
Bu dikkat dagmikliginin 6nlenmesinin bir diger yolu ise her linkin arkasina otomatik
olarak yeni bir explorer penceresi agmamaktir. Cogu kullanict bu otomatik olarak ¢ikan
pencereleri otomatik olarak kapatma aliskanligi edinmistir. Igerigine bakmadan bu
otomatik sayfalar1 kapatmaktadirlar. Resimler kullanilirken ¢ok fazla olmamasina
dikkat edilmelidir. Eger resimler kullanilmak zorunda ise renkleri birbirine yakin olan

resimler yan yana kullanilmalidir.

Web tasariminda verilmek istenen mesajlarin en iistte yer almasina dikkat edilmelidir.
Bir¢ok insanin web sayfalarinda gergek hayattan daha az okudugu diisiiniiliirse ana
mesajlarin tstte, daha sonra verilecek bilgilerin parcalanarak verilmesi gerekir. Zaten
bir ziyaretcinin dikkati o metine ¢ekilebilirse uzun metinleri kendi istegiyle okuyacaktir.
Bu mesajlar verilirken elbette sitenin tutarli goériintimii de 6nemlidir. Eger sitede yer
alan sayfalarda tutarsiz, yamali bir gériiniim varsa kullanicilar site i¢erisindeki bilgilerin
de yararsiz ve yetersiz oldugunu diistineceklerdir. Bu nedenden o6tiirli sitede yer alan

metinlerin yukaridan asagi olarak tutarli bir yol sergilemesi gerekmektedir(W3C, 2008).
¢) Kullanilabilirlik

Web sitelerinde konu kullanilabilirlik oldugunda en 6nemli etmen hedef kitledir. Hedef
kitleye uygun hazirlanan web siteleri kullaniciya uygun sistemler oldugundan dolay1
daha fazla hit alirlar ve daha islevsel olarak tanimlanabilirler. Hedef kitlenin uygunlugu
ziyaret¢inin profili, beklentileri, baglant1 hizlar1 ve miimkiinse yapilacak gozlem ve
anketler ile denetlenebilir. Hedef kitlenin sistemde yer alan amaglardan haberdar
olmalari, siteye olan motivasyonlarini arttirabilecegi gibi giidiilenmelerini de

saglamaktadir.

Kullanilabilirligin 6nemli unsurlarindan bir tanesi de okunabilirliktir. Web sayfalarinda
yer alan metinler okunabilirlik kurallar1 igerisinde yer almazsa verilmek istenen mesaj
elbette yerine ulagsmayacaktir. Okunabilirligi saglamak i¢in bagliklar ve yazilar diizenli
tutulmalidir. Bir satirda 70 karakterden fazla kullanilmamaya c¢alisilmalidir. Yaz1 ve

fontlar zit renklerden se¢ilmelidir. Sayfanin art alaninda resim kullanilsa dahi bir fon
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rengi belirtilmeli ve bu secilecek fon renginin resim ile uyumlu olmasi gerekmektedir.
Yazilar yazilirken timi biiytik harf ve tiimii kiictik harf metinlerden kaginilmalidir. Bu

sekilde bir tasarim goéziin gereksiz yere hareketine yol agmaktadir.

Yardim, arama gibi alt basliklarin oldugu boéliimler web sitelerinin vazgegilmez bir
bolimudir. Kullanicilar site ile ilgili olumsuz bir durumla karsilastiklarinda yardim
boliimiinden site yoneticisine ulasabilmelidirler. Ayrica site haritalar1 ziyaretcilerin
aradiklar1 sayfalara erisimleri agisindan énemli bir unsurdur. Site haritalar1 fonksiyonel
olarak hazirlandiginda kullanicilara biiyiik zaman kazandirmaktadir. Hata mesajlari
ozellestirilmis olmali ve standart hata mesajlar1 yerine durumu aciklayict mesajlar

verilmelidir.

Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO)’nun kullanilabilirlik tanimi “belirli kullanicilarin
belirlenmis hedeflerini, 6zel bir ortamda etkin, verimli, rahat ve kabul edilebilir bir

yoldan gerg¢eklestirebilme diizeyi” olarak belirtilmistir(Booth ve Marshall, 1989).

Amerika Birlesik Devletleri Saglik ve Insan Servisleri Boliimii kullanilabilirligin
tanimint su sekilde yapmistir: “Kullanilabilirlik, kullanicilarin web sayfalari, yazilim
uygulamalari, mobil teknolojiler veya cihazlarla etkilesim halinde olduklarinda kullanici

deneyimlerinin kalitesini 6lger”’(USDH&HS, 2008).

Kullanilabilirligin tek boyutlu basit bir tanimlamayla agiklanabilinecek bir olgu
olmadig biiyiik 6nemlilik arz etmektedir. Kullanilabilirlik birden fazla faktoriin bir
kombinasyonu seklindedir ve kullanilabilirlik bu faktorleri 6l¢mektedir. Bu faktorler

sunlardir:

e Ogrenme Kolayhg: Kullanicilar, daha énceden hi¢ gormedigi bir ara yiize
sahip olan bir sistemi temel becerileri gergeklestirecek sekilde kullanabiliyorlar

mi?

e Verimlilik: Sistemi kullanmay1 yeni 6grenen kullanicilar, gérevleri ne kadar

hizli tamamlayabiliyorlar?

e Hatirlanabilirlik: Sistemi daha onceden kullanmis bir kullanici, sistem
tizerinde yeni bir gérev yaparken etkili bir kullanim i¢in sistemi hatirlayabiliyor

mu?
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e Hata Sikhiklar1 ve Biiyiikliikleri: Kullanicilar, sistemi kullanirken ne kadar
siklikla hata yapiyorlar, bu hatalar ne kadar biiyiik ve kullanicilar bu hatalardan

nasil kurtariliyorlar?

e Oznel Memnuniyet: Kullanicilar sistemi ne kadar seviyor? “(USDH&HS,
2008).

d) Icerik

Web sitesi hazirlanirken genellikle tasarimcilarin ortak bir tanimi vardir. “Content is
theking; Icerik kraldir”. Bu terim web siteleri i¢in icerigin ne denli bir nem teskil
ettigini gozler oniine sermektedir. I¢erik hazirlanirken éncelikli yapilmasi gerekenlerden
bir tanesi kelime sayisini az tutmaktir. Bilginin asir1 dozda olmasi, eksik bilgi kadar
yarasizdir. Daha sonra yazilan bu bilgilerin konuya uzak olan birisinden incelenmesi
istenebilir. Bu durum ifadelerin daha da basitlestirilmesi i¢in giizel bir yoldur. Paragraf

basina bir fikirden daha fazlas1 sunulmamalidir.

Basliklar, baglar ve sayfa basligi kullanicilarin sayfayir taramasi sirasinda ilk goze
carpan maddelerdir. Bu etmenlerin kotii kullanilmasi kullanicilarin sayfayr tam olarak
taramadan sayfadan ¢ikmasina neden olabilir. Igerikte link verilecekse “...i¢in buraya
tiklaymiz” kalibindan vazge¢ilmelidir. Eski sayfalar silinmemeli, arsivlenmelidir. Bu

kaynaklar daha ileriki zamanlarda web sitesinde kullanilmak tizere saklanabilir.

Tirkgede karsiligi bulunmayan, benimsenmemis kelimeler kullanilmak zorunda ise bu
kelimeler anlasilir bir sekilde aciklanmalidir. Ayni sekilde kisaltma kullanilmak
zorunda ise bu kisaltmalarin terminolojide ne sekilde kullanildigin1 arastirmak ve web

tizerinde genel bir kullanim varsa kisaltmanin bu sekli tercih edilmelidir(SUN, 2008).
¢) Uyumluluk

Web sayfalarinin tasarimlarinda kullanilan “en iyl ....¢oziintrlik ve .......
webtarayicilar1 (browser1) ile goriintiilenebilir” ibaresi yanlis bir tanimlamadir. Web
sayfalar1 hazirlanirken miimkiin olan tiim tarayicilarda denenmeli ve en iyi uyumluluk
diizeyi saglandiktan sonra site yayimlanmalidir. Kullanicilarin tercih etmeyecekleri
otomatik resim yiikletme, flash animasyonlar gibi etmenler kullanicilarin biitiin

ozellikleri dikkate alinarak tasarimlanmalidir. Bir kullanici sayfa iizerinde yer alan
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resmi sayfalarin agiliglarini hizlandirmak i¢in otomatik yiikletmek istemeyebilir. Boyle
bir durumda tasarimcilarin = gracefuldegradation (kabullenebilir verim disiisii)
kullanarak web sayfalarini diizenli ve iyi bir sekilde goriilebilinecek sekilde tasarim

yapmalari gerekir (WDG, 2008).
1.6.2. Web Sayfa Yapilarinin Gorsel Kullanilabilirlige Etkileri

Web saytalarinda bilginin gorsel olarak nasil organize edilecegine karar verebilmek i¢in
kullanicilarin  gordiiklerini nasil anlamlandirdiklarinin bilinmesi gerekir. Tanidik
olmayan bir bilgi sunumuna bakildiginda, ilk olarak nesneler arasindaki benzerlik ve
farkliliklar fark edilir. Bu, bilginin anlamli kategorilere ayrilmasini saglar.
Kullanicilarin bir sayfa tizerindeki bilgileri nasil anlamli hale getirdigini agiklayan pek

cok prensip vardir. Bu prensiplerden bazilari sunlardir:

Yakinhk: Diger elemanlardan uzak olarak birbirine yakin olarak yerlestirilmis

elemanlarin bir grup olarak algilanmasi,

Benzerlik: Ayni biiyiikliik, renk, sekil, doku ve yondeki elemanlarin birbirlerineuzak da

olsalar gorsel olarak grup olarak algilanmasi,

Siireklilik: Bir¢ok eleman arasindaki fark sadece temel bir farksa -mesela

farklibtiytikliikteki daireler- bunlarin gorsel olarak gruplanmasi,

Kapahlhk: Daha biliyiik ve basit formlar olusturmak i¢in  elemanlar

arasindakibosluklarin doldurularak gruplanmasidir.
1.6.2.1. Renk

Herhangi bir tasarim unsurunun bir ortamda (ev, web sitesi vb.) ne hissedildigi tizerine
renklerin fazla etkisi yoktur. Renkler, materyallerdeki tstiinde durulmasi istenen
konulara 6nem verir. Fikirler, araglar ve veriler arasindaki iligkileri gosterir. Renkler,
duygular1 ve fikirleri degistirebilir. Kullanicilara giivenli, tedirgin veya rahat
hissettirebilir. Karsilagilan durumlar ve sosyal etkilerle sekillenen kisisel deneyimler,
renklere verilen karsiliklar1 belirler. Renk psikolojisi, kisilerin renklere nasil tepki
verdiklerini ortaya koyar ve web sayfalar1 tasarlarken dogru renkleri kullanilarak dogru

etkiler olusturulmas: saglanir. Ornegin, sar1 renk genellikle enerji ve parlaklik igin
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kullanilirken, kirmizi renk sevgi ve savas i¢in kullanilir. Rengin kullanicida uyandirdig

belli hisler vardir.

Kisiler tizerinde bu kadar etkisi olan renkler, sicak renkler ve soguk renkler olarak
ayrilir. Sicak renkler, sari, turuncu, kirmizi, soguk renkler, mavi, mor ve yesildir.
Turuncu en sicak renk, mavi en soguk renktir. Sicak bir rengin olusturdugu etkiyle
soguk bir rengin olusturdugu etki tamamen farklidir. Renklerin farkli renklerle

cesitlerde olmasi renk algisini degistirir.

Sayfalarda agir1 renk kullanimindan kagmilmalidir. Fazla renk kullanimi arayiiz
goriintlistinii zorlastir ve kullanicilar sasirtabilir. Dolayisiyla ¢ok sayida renk kullanimi
arayliz islevlerini karmasik olmasina neden olabilir, anlasilirlig1 azaltabilir ve hatalar

cogaltabilir.

Renk kavraminda diger bir 6nemli nokta okunabilirliktir. Renkler bir araya getirilirken
cok dikkatli olunmalidir. Ciinkii belirli renklerin belirli renkler {izerinde
okunabilirlikleri ¢ok veya azdir. Bu sebeple web sayfalarinda kullanilan metin renkleri
ve zemin renkleri dogru secilmelidir. Baz1 renkler yan yana geldiklerinde birlestikleri
noktalar titriyormus gibi algilanir. Kirmizi/yesil, mavi/mor ve kirmizi/mavi karigimlari
boyledir. Bu iki renk bir araya getirilmek istendiginde araya siyah bir ¢izgi koymak
veya iki rengin parlakliklar1 arasindaki farki arttirmak bir ¢6ziim olabilir. Renk bilgisi
kullanilarak sayfalarda istenilen elemanlar gorsel hiyerarside daha one ¢ikarabilir veya
daha geri plana atilabilir. Renkler arasindaki benzerlik ve vurgu kullanilarak elemanlar

arasinda yakinliklar veya uzakliklar yaratilabilir.
1.6.2.2. Kullanici Beklentilerini Céziimlemek

Web siteleri, insan-bilgisayar etkilesimini etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmek
icin tasarlanmalidir. Siteler bilgisayarlarin yeteneklerini kullanarak kullanici {izerine
diisen is yikiinii azaltmalidir. Bilgi direkt olarak ve kullanilabilir formatta kullanicilara

sunulursa kullanicilar web sitesinden en iyi verimi alabilirler (Ahlstrom&Longo, 2001).

Web sitesinde yer alan sayfalarin indirilmesi sadece birkac¢ saniye almali, sayfanin
yiiklenmesi uzun bir zaman dilimi gerektiriyorsa kullanicilara geri bildirim verilerek,

kullanicilar bu durumdan haberdar edilmelidir.
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Tasarimcilar asla kullanicilarin ihtiyaci olamayan grafik veya pencereleri kullanicilara
sunmamalidirlar. Boyle bir 6zellik web sitesinin kullanilabilirligini azaltmaktadir. Ayni
zamanda web sitesinde yer alan sayfalar ¢ikti almak i¢in ziyaretgilere uygun olarak

tasarlanmalidir (Ahmadi, 2000).

Kullanicilarin web sitesi igerisinde herhangi bir sorunla karsilasma olasiligina karsin
kullanicilara yardimer olacak bir asistan web sitesinde saglanmalidir. Siteye ilk olarak
giren ziyaretgiler i¢in siteyi tanitici bir animasyon veya rehber ziyaretgileri siteyi

ogrenmesi i¢in yardimci olacaktir (Morrell ve digerleri, 2002).
1.6.2.3. Erisilebilirlik

Web siteleri herkes i¢in erisilebilir olmalidir. Ziyaret¢ilerin = %8’inin engelli oldugu
unutulmamali, gérme, duyma ve hareket zorlugu ¢eken insanlar i¢in web sitelerinde

cesitli 6nlemler alinmalidir. Alinacak 6nlemlere 6rnek verecek olursak:

e Yazili olmayan nesneler i¢in yazili olarak agiklamalar yapmak,
e Yazilarin, engelli insanlar i¢in okunabilir olmasini saglamak,
e Kaullanilan framelere baslik koymak,

e Web sitelerinde yer alan kiigiik programciklarin (applets) engelli insanlar i¢in
uygunlugunu saglamak,

e Tiim multimedya nesnelerin engelli insanlar i¢in uygunlugunu saglamak (GVU,
1998).

1.6.2.4. Anasayfa

Hazirlanan web sitesinin ana sayfasi kendine 6zgiin olarak tasarlanmali ve siteye ilk
girildiginde ziyaretcilerde iyi bir izlenim birakmalidir. Ana sayfa tasariminda bir ana
sayfadan beklenenleri karsilamali ve sitede var olan genel 6zellikler ana sayfada

belirtilmelidir (Nielsen& Tahir,2002).
1.6.2.5. Sayfa Planmi

Biitiin web sayfalar1 anlamay1 kolaylastiracak bir sekilde dizayan edilmelidir. Bu sekilde
tasarim birbirleri ile yakinlik gosteren nesnelerin ayni yerlere koyulmasi ile saglanabilir.

Ayni1 zamanda web sayfas1 diiz yazi i¢eriyorsa yazilarin uzunlugu cok fazla olmamal,
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uygun uzunluk secilmelidir. Ana sayfa da oldugu gibi kaydirma ¢ubuklarindan

kacinmak web sayfasinin okunulabilirligini arttirmaktadir.

Sayfalarda yer resim, yazi, grafik vb. Ogelerin disinda kalan “beyaz alanlar”
sinirlandirilmalidir. Yapilan ¢alismalarda sayfalar tizerinde ¢ok fazla beyaz alanlarin yer
almasi kullanicilarin arama ve sayfalar iizerinde tarama yapma hizlarim1 diistirmektedir

(Chaparro& Bernard, 2001).

Sayfalar hazirlanirken kullanicilarin yanilgiya diismemesi i¢in sayfalarin alt taraflarinda
sayfanin en tstiinde yer alan baslik kadar biiyiik bir baslik kullanilmamalidir. Bunun
aksi bir kullanim sayfay1 ziyaret edenlerin, sayfasinin neresinde oldugu konusunda

cesitli aksakliklar meydana getirmektedir (Williams, 2000).
1.6.2.6. Site ici Dolasim(Navigasyon)

Navigasyon, kullanicilarin web sitesi i¢inde bilgiye erisebilmeleri i¢in gerekli olan
metodun adidir. Navigasyona dikkat edilerek hazirlanmis bir sitede kullanicilar
aradiklara linklere ve sayfalara rahatlikla ulasabilirler. Bu sebeplerden dolay1 siteler
tasarlanirken site navigasyonuna dikkat edilmelidir. Tasarimcilar siteyi hazirlarken
hedef kitlenin 6zelliklerini 6nceden belirlemeli ve kullanacaklart menii stilini, butonlar1
vb. 6geleri bu gruba gore segmelidir. Kullanilmayan linklerin tekrar kullanilmamasi i¢in

de ziyaret edilen linklerin farkli renge doniistiiriilmesi dolasim kalitesini arttiracaktir.

Siteler hazirlanirken mutlaka bir site haritasi ¢ikarilmali, bu harita kullanicilarin ¢ok
rahatlikla erisebilecekleri bir yerde olmalidir. Sayfalarda yer alan meniiler sayfa
diizenine uygun secilmelidir. Eger meniideki bir basligin altinda birden fazla alt baslik
varsa i¢ i¢e acilan meniiler tercih edilmelidir. Bu sekilde tercih edilen meniiler
kullanicilarin bilgiye daha hizli ulagsmasina yardimecir olmaktadir. Ancak bu mentiler
secilirken “lizerine gelip yan tarafa agilan meniiler” kullanmaktan ziyade “iizerine

gelindiginde tiklanip yan tarafa agilan meniiler” kullanilmalidir (Nielsen, 1997).
1.6.2.7. Sayfalama ve Sayfalar1 Kaydirma

Tasarimcilar web sitesini tasarlamaya baslamadan oOnce hazirlayacaklar1 sayfalarin
uzunluguna 6nceden karar vermelidirler. Bu karardaki en biiylik etmen de siteyi en fazla

ziyaret edebilecek hedef kitlenin o6zellikleridir. Bir Ornek verecek olursak, yash
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kullanicilar geng kullanicilara gore sayfalari asagi dogru kaydirmada daha yavaslardir.
Hedef kitlenizdeki yaslh sayis1 fazla ise kaydirma ¢ubugu ¢ikan sayfalardan kesinlikle
kacinilmalidir. Diyer sekilde ele alacak olursak sitenin temel 6gelerini ziyaretcilerinin
nerede oldugunu hatirlamalar1 sayfalar uzun olsa bile istteki 6rnege gore daha hizh

calismaktadir.

Sayfalar1 asagi kaydirmak isteniyorsa, kullanicilarin bunu daha hizli sekilde
yapabilmesi i¢in tasarimin planlanmasi gereklidir. Cogu ¢alismalardan anlasildig: gibi
bir ¢cok kullanict fare tekerlegini bir, iki defa ¢evirdikten sonra, ¢ogunlukla sayfay: terk
ettikleri unutulmamalidir. Sayfalar1 dikey olarak kaydirma belirli bir yere kadar kabul

edilebilirken yatay olarak kaydirma kesinlikle tercih edilmemelidir (Williams, 2000).

Sayfada yer alan yaz1 kullanicinin anlamasi ve igsellestirmesi gereken bir yazi ise diger
sayfalara gore daha uzun bir sayfa kullanilmalidir. Buna 6rnek verecek olursak bir
ogrenci bir ders ile ilgili bir konu okuyorsa, konuyu bir sayfada bitirip diger sayfaya
link vermek yanlistir. Anlama ile ilgili sayfalar tek sayfadan olusmali ve kullanicinin bu

yazidan bagka bir yere odaklanmamasi saglanmalidir (Nielsen& Tahir, 2002).
1.6.2.8. Ana Bashklar, Bashklar ve Alt Bashklar

Ziyaretciler cogu web sitesindeki yaziyr okumak yerine, web sitesinin gorsellerine goz
atarak zamanmin biiyiik bir boliimiinii harcarlar. lyi planlanmis bashiklar kullanicilara
hem g6z atma, hem de yazili materyalleri okuma imkani saglarlar. Tasarimcilar
sayfalar1 tasarlarken tek ve tanimlayici basliklar kullanmali, ziyaretcilerin aradiklarini
bulmalarina yon vermek icin az baglik kullanmak yerine sayfa iizerinde sayica ¢ok

baslik kullanmaya dikkat etmelidirler.

Tasarimcilar her sayfanin bir tane tek ve tamimlayici basligi olmasmna dikkat
etmelidirler. Eger tablolar kullanildiysa tasarimcilarin dikkat etmesi gereken bir diger

konu ise tablonun ig¢erdigi bilgiyi agiklayacak bir basliginin olmasi gerektigidir.

Basliklar verilirken kategorilerin igerigine uygun olmali ve alt bagliklar1 tanimlamalidir.
Bu sayede web sitesini ziyaret edenler aradiklar1 bilgiye ¢ok daha hizli ulasacaklardir

(Evans, 1998).
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Sayfa tlizerinde kritik ve onemli bir bilgi varsa basligin alt1 ¢izilmeli ve ziyaretgilerin
dikkati bu baslik tizerine ¢ekilmelidir. Ayn1 zamanda basliklar yazilirken uygun HTML
kullanilmali ve basliklarin biiyiikliikleri ana basliktan alt bashiga gittikge bu kodlar
sayesinde kiiciiltiilmelidir (Morkes&Nielsen, 1998).

1.7. internet Destekli Egitim

Internetinyayginlasmasiyla egitimin tamami veya belirli bir boliimii 6grencilere internet
teknolojileri kullanarak ulastirllmaya baglanmistir. Web destekli 6gretim; bilgilerin
internet {izerinden Ogrenenlere ulastirilmast olarak tanimlanabilir. (French, 1990).
Internet destekli egitim isbirlik¢i bir egitim modelidir vebu modelde 6grenciler genel

agda isbirligi ve etkilesim i¢inde bulunurlar.

1.7.1. internet Destekli Egitim Modelleri

Son yillarda wzaktan egitim alaminda bilgisayar destekli ve Internet destekli ders
olusturulmasinda bir¢ok farkli durumlar gézlenmektedir. Bu derslerin verilmesinde
bir¢cok bilim adamu tarafindan degisik modeller gelistirilmistir. Bu modellerin 6gretimi
kolaylastirdigr ve etkilesimi artirdigi soylenebilir. Horton(2000:136-147) tarafindan
Ogretim ortamlar1 tasarimda internet destekli egitimde, egitim programlar1 ve ders
modelleri gelistirmistir. Bu modelleri soyle siralayabiliriz: 1-Klasik egitim modeli 2-
Etkinlik merkezli egitim modeli 3- Ogrenci merkezli egitim modeli 4-Bilgi destekli
egitim modeli 5-Kesfedici egitim modeli. Bu modelleri asagidaki sekillerde goriildiigi

gibi ifade edilebilir:

1.7.1.1. Klasik Ogrenme Modeli

Klasik ogrenme modeli, uzun yillardan beri uzaktan egitimde uygulanan bir modeldir.
Bu model, asagida sekil 3’te goriildiigii gibi, derse giriskismiyla baslar, orta ve ileri

diizeyden sonra ozet ve test ile ders sonuglanir.
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kavram kavram

Uyqulama Uygqulama Uygulama

Sekil 3:Klasik Ogrenme Modeli

Giris Temel beceri Orta diizey Ileri diizey Ozet Test
ve kavram beceri ve beceri ve

1.7.1.2. Etkin Merkezli Ogrenme Modeli

Bu modelin temel 6zelligi, ders igeriklerinin zengin ve karmasik olmasidir (Sekil 4).
Etkinliklere sik sik doniisler yapilir ve acik ders yapilariyla biitiinlestirilir. Derse katilan
ogrenciler etkinlik i¢in hazirlanir. Hazirlik kisminda 6grencinin derse giidiilenmesi
saglanir. Ogrenci etkinliklerde bulunduktan sonra ozet sayfasina gegerek etkinligi
tamamlar. Etkinlik sonunda Ogrenmenin ne kadar gerceklestigini belirlemek ig¢in
ogrenciler bir teste tabi tutulur ve etkinlik tamalanir. Bu modelde daha ¢ok duygusal

konular ve anlasilamayan kavramlar ele alinir.

Sekil 4:Etkin Merkezli Ogrenme Modeli

1.7.1.3.0grenci Merkezli Ogrenme Modeli

Ogrenci merkezli 6gretim modelinde ders alanlari, bireysel 6grenmeyi saglayacak
sekilde olusturulmustur(Sekil 5). Bu modelde her 6grenciye ihtiya¢ duydugu kadar bir
ogrenme deneyimi kazandirmaktadir. Bu yap1 belirli bolimleriyle klasik 6grenme
modeline benzemektedir. Klasik 6grenmeden farki, icerik sayfalarinin olmasidir. Alan
sayfalar1 6grenciye se¢me yollar1 sunabilir veya 6grenci test edilerek alanlar otomatik
olarak belirlenebilir. Bu yapinin karmasik olmasina ragmen 6grencilere yonelik uygun

materyaller sunmasiile etkili bir 6grenimgerceklesebilir.
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/ /
Alan ~ Alan - Test

|

Sekil 5:Ogrenci Merkezli Ogrenme Modeli

Giris

1.7.1.4.Bilgi Merkezli Ogrenme Modeli

Bilgi merkezli ogrenme modelinde 6grenci dersin birgok kismina katilarak 6grenmeye
hazir hale gelir(Sekil 6). Bu model gezinme, islemi sonlandirma ve 6grenme ihtiyacinin
giderilmesi olmak {izere 3 alandan olusur. icerikler iizerinde gezinmeye bazi becerileri
atlamaya, ancak testi gegerek izin verilir. Ogrenci giristen sonra konuyla ilgi testleri
cozerek ilerlemektedir. Her bir test oncekinden bilgi ve yetenek olarak daha ileri
diizeydedir. Bu yapi ileri diizeyde bilgi ve beceriye sahip olan 6grencilerin konulari

atlama imkani sunar.

B“ n. ﬂ.. (Tesn)_. [ow
Konu 1 )—t[ Konu 2)—[ Konu 3 f

Sekil 6: Bilgi Merkezli Ogrenme Modeli

1.7.1.5.Kesfedici Ogrenme Modeli

Bu modelde &grenci bilgiye kendi ulasmaktadir(Sekil9). Ogrencilere amaglari
dogrultusunda bir bilgi havuzu verilir, 6grenci kendi amacina uygun bilgileri kendisi
buradan seger. Odevlerine yardime1 olmak iizere gezinti araclar1 sunulur.Bu modelde

ogrenci 6grenme ortamini kendisi planlar.
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Elektronik
dokimanlar,
veritabanlari

Sekil 7: Kesfedici Ogrenme Modeli

1.8. Egitim Yonetim Sistemleri(EYS)

LMS(Learning ManagementSystem) kavraminin karsiligi olarak 6grenme yénetim
sistemi,0grenim  yonetim sistemiveegitim  yonetim sistemi ~ kavramlari
kullanilmaktadir.Bilgisayarlarin egitim alaninda kullanilmasiirecine bakilirsa bilgisayar
tabanl ogretim(computerbasedinstruction-CBI), bilgisayardestekli ogretim
(computerasistedinstruction-CAl), bilgisayar destekli ogrenim
(computerassistedlearning-CAL), internet tabanliogrenme (internet-basedlearning-IBL)
gibikavramlarla karsilasilmaktadir. Egitim Yonetim Sistemi(EYS) kavramina ait ¢esitli
tanimlarla karsilasmak miimkiindiir. Network Dictionary, Ogrenme yoOnetim
sisteminiogrenme iceriklerinin yonetimini, dagitimimnive Ogrenme kaynaklarinin
ogrencilereulastirilmasini saglayan bir yazilim paketiolarak tanimlamaktadir (Network
Dictionary (2007). Egitim yonetim sistemi uzaktanveya harmanlanmis egitimde
ogrencilerinders se¢imi, ders kaydi, igeriklerin sunumu,6lgme ve degerlendirme
islemleri ve kullanicibilgilerinin izlenmesine olanak saglayan yonetimyazilimlar olarak
ifade edilmektedir (URL:http:/tr.wikipedia.org/).Ogrenme materyali sunma, sunulan
O0grenmemateryalini paylasma ve tartisma, dersleri yonetme,odev alma, sinavlara girme,
bu 6dev vesinavlara iliskin geribildirim saglama, 6grenmemateryallerini diizenleme,
Ogrenci, Ogretmenve sistem kayitlarin1 tutma, raporlar alma gibi islevleri saglar
(PaulsenFlateMorten(2002).Baska bir deyisle EYS’lerin 6grencilerinderse kayit

olmasini, derslerin diizenlenmesini,igeriklerin dagitilmasini, O0grenme
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islevininizlenmesini, degerlendirilmesini ve iletisimisaglayan temel islevleri bulunur

(Duran, N.Onal, A. ve C. Kurtulus (2006)).
1.8.1. Egitim Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Uzaktan egitim veya gevrimigi ogrenme sadeceteknolojik Uriinlerin egitim hizmetine
sunulmasidegildir; ayn1 zamanda egitimin planlanmasi, tasarimi, tiretimi, sunumu ve
degerlendirilmesiagamalarini igeren bir disiplindir. Bu baglamdayazilim ve donanim
teknolojilerinin se¢cimiegitimin hangi ortam(lar)da siirdiiriilecegininbelirlenmesiyle ilgili
yonetsel bir karardir (Girginer, N.ve Ozkul A.E. (2004)).Bir 6grenme yonetim sistemi
yonetim, iletisim, etkilesim, isbirligi, ders sunumu ve yoOnetimi, icerik gelistirme
stireglerini kapsamaktadir. Butiir Uriinlerin, kullanicilara maksimum faydasaglamasi
amaciyla, birlikte calisabilirlik, yenidenkullanilabilirlik, yonetilebilirlik,
ulagilabilirlik,devamlilik,  olgeklenirlik gibi  birtakimozelliklere sahip  olmalar
gerekmektedir (Wheeler, A. D., (2008).

Birlikte Calisabilirlik (Interoperability), farklikaynaklardan alinan iceriklerin
birlestirilmesi; farkl sistemlerde ¢alistirilabilmesi; farklisistemlerin birbirleri ile iletisim

kurmasi veetkilesimidir.

Yeniden kullanilabilirlik  (Re-usability),e-0grenmeigerigini  olusturan  bilgi
nesnelerinin(metin, grafik, ses, animasyon, video, kod...)yeniden kullanilabilir olmasi,

bu nesnelerin biraraya getirilerek farkli bir 6grenme nesnesinedoniisebilmesidir.

Yonetilebilirlik (Manageability), kullaniciya da igerige ait bir bilginin egitim

yonetimsistemi tarafindan izlenmesidir.

Ulasilabilirlik (Accessibility),kullanicinin bir 6grenme nesnesine ne zaman isterse

ulasabilmesidir.

Devamhilik (Durability), teknolojik bir gelismenin; 6rnegin igerik tiretilirken kullanilan
biraracin yeni bir silirimiiniin ¢ikmasmin, yeniden tasarim ya da kodlama

gerektirmemesidir.

Olceklenirlik (Scalability), teknolojinin kullanicisayisinda, ders sayisinda ya da
iceriktemuhtemel bir artis1 kaldirabilecek nitelikteolmasidir. (Ozan O. 2008)
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1.8.2. Egitim Yonetim Sistemlerinde Motivasyon

Motivasyon kavramlari, motivasyonu aciklamaya yardimci olacak bilgiler saglamakla
birlikte ogretim ortaminin tasarimia nasil uygulanacagina iligkin direkt bilgi
icermemektedir. Ogretim tasarimu ile ugrasan bilim adamlar1 arasinda motivasyonla ile

ilgili iki farkli goriigvardir.

Birinci goriisii savunanlar, 6gretim materyalinin i¢ine motivasyonu olusturacak
unsurlar koymaya gerek olmadigina, tasarlanan materyalin kalitesinin 6grenciyi motive
edecegine inanirlar. Ikinci goriisii savunanlar, motivasyon unsurlarinin 6gretim

materyalinde amacli bir sekilde islenmesinden gerektiginden yanadirlar.

Internet aracilig1 6grenim goren dgrenciler, cografi olarak birbirlerinden ve dgreticiden
uzakta olmalar1 nedeniyle motivasyonlarini kendi kendilerine saglamalidirlar. Fakat bu
durumu olusturmada oldukga zordur. Ogrencilerin internete dayali 6grenme ortamlarini
birakma nedenlerinden en Onemlisimotivasyon eksikligi ve kendilerini &gretimsel
destekten yoksun olduklarini hissetmeleridir. Dolayisiyla internet destekli 6gretimde
ogrencilerin sonuna kadar bir programda kalmas1 ve dersleri basariyla tamamlamasinda
motivasyon cok oOnemlidir. Keller (1983), 06gretim materyallerinde motivasyon
unsurlarinin  sistematik tasarimina yonelik olarak ARCS admi verdigi bir model
gelistirmistir. Bu modelin basamaklar1 asagida goriildigii gibidir. Attention (Dikkat),

Relevance (lgi), Confidence (Giiven),Satisfaction (Tatmin) olarak siralanir.

*Attention (Dikkat): *Ogretim 6grencilerin dikkatini ¢ekecek ve bunun siirekliligini
saglayacak bicimde diizenlenmelidir. Ornegin 6grencilerde kafa karisiklig1 olusturacak
bir problem ya da Ogrencilerin yeteneklerine meydan okuyan bir proje baslangicta

ogrencilerin ilgisini ¢ekmek ic¢in kullanilabilir.

*Relevance (ilgi): *Ogretimde kullanilan materyal 6grencilerin yasamlari ili ilgili
olmalidir ya da 6gretilen materyalin 6grencinin yasami ile ilgisi oldugu
vurgulanmalidir. Ornegin giinliik hayattan alinan problemler ya da 6grencinin hayatinda

var olan durumlar 6gretimde kullanilabilir.

« Confidence (Giiven): *Ogretim materyalinin zorluk derecesi 6grencinin cesaretini
kirmayacak derecede ayarlanmali ve 6grenciler o gorevin iistesinden gelecek

olduklarina inanmali ya da inandirilmalidirlar.
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«Satisfaction ( Tatmin): *Ogrenciler 6gretimin sonunda verilen gérevi basardiklarinda

bir 6diilii olmalidir.

Bonk’ a (2002) gore, internet tabanli 6gretimde motivasyonu sistematik bir sekilde
yerlestirmek tizere dokuz asamali bir motivasyon modeli gelistirmistir: Bu motivasyon

modelinin agsamalarini1 asagidaki gibi siralayabilir;

*Ortam1 Hazirlama (Tone / Climate),

*Cesaretlendirme /Geri bildirim (Encouragement /Feedback),
*Merak (Curiosity),

*Cesitlilik ve Yenilik (Variety),

Ozerklik (Autonomy),

*Ilgi (Relevance),

*Etkilesimli Ogretim (Interactivity),

*Gerilim/Meydan Okuma (Tension/Challenge),

«Uriinler (Products),

«Ortamn Hazirlama (Tone / Climate): *internet destekli 6gretimde 6grenciler cografi
olarak birbirinden uzakta olduklari i¢in aralarindaki sosyal etkilesimi arttirici etkinlikler
yapilabilir. Bu etkinliklere ornek olarak ¢ay saati, sekizsifat, iki dogru bir yalan gibi

oyunlar verilebilir.

*Cesaretlendirme /Geri bildirim (Encouragement /Feedback): Geri bildirim en
gliclii motivasyon saglayict ve dgretim taktiklerinden biridir. Geri bildirimin yapici ve
destekleyici yonde olmasi onun giiclinii daha da arttinir. Mesela ogrencilerden
birbirlerinin yaptiklar1 calismalara bir elestirel ve bir destekleyici geri bildirim

yazmalart istenebilir.

*Merak (Curiosity): Ogrencilerin derse karsi ilgisini her zaman canli tutmak icin

rekabete dayali oyunlar oynanabilir.

*Cesitlilik ve Yenilik (Variety): Siirekli ayni tarzda bir ders sunumu 6grencilerin
motivasyonunu azaltir. Cevrimi¢i oturum esnasinda bazen siradisi anlatim teknikleri

kullanilabilir.
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«Ozerklik (Autonomy): <internet destekli 6gretimin bir yonii de dgrencilere segenek
sunmaktir. Ogrencilere tek bir tartisma konusu sunmak yerine birden fazla tartisma

konusu sunarak onlar1 6zgiirlestirile bilinir.

«flgi (Relevance): Secilen tartisma konulari, derste yapilan projeler veya ¢oziilmesi
gereken problemler gercek hayatla iliskilendirilerek  Ogrencilerin  ilgisini

yogunlastirmalari saglanabilir. .

*Etkilesimli Ogretim (Interactivity): Ogrencilerin derse ve tartismalara katilimini

saglayacak etkilesimli materyallerden yararlanilabilir.

*Gerilim/Meydan Okuma (Tension/Challenge): Ders i¢i tartismalar1 alevlendirmenin
ve ogrencileri bunun igine ¢ekmenin bir yolu tartigsmali konular1 ya da 6rnek olaylar

kullanmaktir.

«Uriinler (Products): Yapilan etkinlikler sonunda 6grencilerden anlatilan konuyu

ogrendiklerini ispat1 olarak bir iiriin ve proje ortaya ¢ikartmalari istenebilir.

Bonk (2002), ogrencileri 6grenme etkinlerindeki davraniglart inceleyerek R2D2
Modelini gelistirmistir bu modele goére 6grencilerin 6grenme sekillerini asagidaki gibi

siniflamastir.

*Read (Oku) ile isitsel ve sozel 6grenme stilleri kastedilmektedir. Bu 6grenme stiline
sahip ogrenciler daha ¢ok okuyarak ya da dinleyerek Ogrenirler. Online okumalar,

tartisma gruplari, soru-cevaplar, webloglar.

*Reflect (diisiin) ile Ogrenme siirecini izleyen, gozlemleyen ve aldig1r bilgiyi
degerlendirip dikkatli kararlar veren 6grenme stili kastedilmektedir. Bu grupta yer alan
ogrenciler daha 6nce kullanilan materyali tekrar gézden gegirerek, 6rnek projelere ya da

tartismalara bakarak 6grenirler. Tiim iletisim aktivitelerinin kaydedilmesi.

*Display (goster) bolimii ise gorsel 6grenme stili gelismis Ogrencileri temel alir.
Ogretmen anlatmak istedigi materyali grafikler, sekilleri video klipler ve resimler ile

gosterebilir.
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*Do (yap) yaparak veya bir konuyu tecriibe ederek d6grenen 6grenciler ile ilgilidir. *Bu
gruptaki 6grenciler rol iistlenme, dramatizasyon, simiilasyon, takim oyunlar1 ya da

laboratuvar projeleri ile aktif bir sekilde 6gretime katilabilirler.

1.8.3. Egitim Yonetim Sistemlerinde etkilesim

Egitim yonetim sistemlerinde etkilesim ¢esitlerini {i¢ gurupta inceleyebiliriz.
1.8.3.1. Ogrenci-icerik Etkilesimi

Ogrencinin dersin web sitesindeki her tiirlii 6gretimsel materyal ile etkilesimi, 6grenci-
icerik etkilesimidir seklinde tanimlanabilir. Ogrencinin icerikle olan etkilesimini etkin
kilmak i¢in materyallere erisimi saglayan ara yiiz ve araglar algi prensiplerine uygun
olarak tasarlanmalidir. Ders iceriginin kaydedilebilmesi ve dgrencinin kullanimina her
zaman acgik olmasi, derste kullanilan igerigin bilgisayar ve internet teknolojisinde
kullanilan arama kapasiteleri ve destek araglar ile birlestirilmesi, 6grenciye biligsel bir
destek saglamasi, Internet destekli Ogretimin uyarlanabilir olarak tasarlanmasi ile
egiticinin yapacagl bazi gorevlerin Ogrenci-igerik etkilesimi ile yerine getirilmesi,

internet destekli egitimin daha etkin olmasini saglar.
1.8.3.2. Egitici-Ogrenci Etkilesimi

Egitici—0grenci etkilesimi sadece internet destekli o6gretimde degil her Ogretim
ortaminda Ogrencinin 6grenme siirecini  etkiler. Ogretmen-ogrenci etkilesiminde
Ogretmenin 6grenciye verecegi geri bildirim, 6grenme siirecini destekleyici, etkin ve

zamaninda olmalidir.
1.8.3.3. Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi

Internet temelli 6gretimde Ogrenci-ogrenci etkilesimleri aktif hale getirilmeli ve bu
etkilesimler anlamli ve 6grenciyi motive edecek sekilde tasarlanmalidir. Ogrenciler

arasindaki cografi uzaklik kisisel uzakliklara da sebep olmamalidir.
Ogrenci-6grenci etkilesimi i¢inde asenkron tartismalar yaptirilabilmelidir.

Ogrenci-6grenci etkilesimi i¢inde konu ile ilgili ¢6ziimii kesin olmayan bir konu ortaya
atilarak ogrencilerin tartismalarina izin verilmelidir. Ogrenci-6grenci etkilesimi iginde

grup caligsmasi yaptirilacak ortamlar hazirlanmalidir.
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1.9. Uzaktan Egitim Goren Ogrencilerin Basarilarina Etki Eden Faktorler.

Bu alanda yapilan c¢alismalar cogunlukla; cinsiyet, yas, meslek, evlilik durumu, is
tecriibesi gibi demografik tespitlere dayanmaktadir (Thompson, 1997).1lk zamanlarda
ogrenci basarisini etkileyebilecek bir kisim demografik unsurlar disinda, psikolojik ve
sosyolojik etmenler ile ilgili ¢ok az bir ¢alismaya rastlanirken (Cookson, 1989) son
zamanlarda bu alandaki calismalar artmistir. Ogrencilerin kisilik yapilarinmuzaktan
egitimdeki basarilartyla iliskili oldugunu ortaya ¢ikaran ¢aligmalarin (Irani vd. 2003:
445) yaninda boyle bir iliskinin olmadigini iddia eden ¢alismalar da vardir. (Kanuka, ve
Nocente, 2003) Bu degiskenlik, hedef kitlenin bazi farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
Ogrenci ve ogreten kisilerin kisilik yapisi ile uzaktan egitimin basaris1 arasindaki
iliskiyi arastiran arastirmacilarin bir kismi 6grenci kisiligine odaklanmistir (Ergiil, 2004;
Irani vd., 2003; Kanuka ve Nocente, 2003).Bir kismi da 06greticinin kisiligine
odaklanmistir (Baker, 2004; Chan, 2002).Bu odkalanmadan anlaml iliskiler
cikarilarakogrenci ile 6gretici arasindaki duygusal boslugun olas1 bir yanlis anlagilmay1
barindirabilecegi, (Willis, 1993) 6greticinin anlatmak istedigi ile 6grencinin 6grenmek
istedigi bilgilerin ¢akismayabilecegi, (Marsden, 1996) yine 6grencinin beklentileri ile
Ogreticininamacinin uyusmayabilecegi (Moore, 1991) yoniinde goriisler ortaya
atilmigtir.  Bunlara ilave olarak wzaktan egitimden kaynaklanan psikolojik
rahatsizliklarin zamanla azalmadigi, hatta arttig1 savunulmustur (Jegede ve Kirkwood,
1994).Daha sonra, bu tiir sorunlarin ancak ileri diizeyde bir iletisimin saglandigi
etkilesimli bir uzaktan egitimile asilabilecegi ortaya konulmustur (Brown vd.
1999).Uzaktan egitimde etkilesime ve §grencinin sorunlaria yonelik faaliyetlere 6nem
verilmesi uzaktan egitimdeki basarty1 olumlu yonde arttiracaktir (Baker, 2004; Wheeler,
2002, Huff, 2000).Bir diger psikolojik faktor ise uzaktan egitim ile ders alan bir
ogrencinin beklenti seviyesinin yiiz ylize egitim alan bir 6grenciye gore diisiik olmasi
(Wheeler, 2002) basariyla dogrudan iliskilidir(Mc Isaac ve Gunawardena,
1996).Uzaktan egitim 6grencilerinin ders ile ilgili algilarinin performanslarini yakindan
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir(Irani vd. 2003). Uzaktan egitim ile ilgilenen
arastirmacilar etkili bir 6grenme i¢in iki 6n kosulortaya koymuslardir: Birincisi, ders
icerigi ile ilgili temel diistinceler ve igerigin kavranmasini kesin bir bigimde
degerlendirmeye ve kisisel gozleme isteklilik ve yatkinlik (Offir vd. 2003).ikincisi

isesosyal etkilesimin yararlilig ile ilgili 6grencinin algis1 da 6grenmeyi olumlu ya da
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olumsuz etkilemektedir(Zhang ve Fulford, 1994).Ogrencilerin dersi nasil
algiladiklariyla ilgili bilgi sayesinde, Ogreticilerin Ogrenme siirecinin degerini
artirabilecekleri belirtilmistir (Petracchi, 2000). Uzaktan egitim 6grencilerinin, benzer
dersleri geleneksel egitim ile alan 6grencilere gore daha az mutlu olmalar1 sorunu (Carr,

2000) bu alandaki faaliyetlerle ve ¢6ziim onerileriyle asilmaya calisilmistir.
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BOLUM 2. KAVRAMSAL CERCEVE VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin  evreni, Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim 6grencilerini
kapsamaktadir. Bu c¢alisma internet iizerinden veri toplama yontemi kullanilarak 300

ogrenciye uygulanmistir.
2.2. Arastirma Anketi

Uygulanan bu ankette 6grencilerin basarilarin1 hangi faktorlerin olumlu ya da olumsuz
yondeetkileyecegi konusunda Ogrenci goriislerine basvurulmustur. Arastirmada
kullanilan veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan [/iteratiir incelenerek
olusturulmus ve Ogrencilerin bagarisin1  etkileyen faktér olarak dort boyutta
incelenmistir. Olgegin Icerikboyutundademografik yap: ve olgu sorulari sorulmus. Bu
boyutun ilk faktoriinde tasarimlailgili 5 soru, ikinci faktériinde gezinme ilgili 6 soru,
tictincti faktoriinde sunum ilgili 6 soru, dordiincii faktoriinde pedagoji ilgili 8 soru

sorularak ogrencilerin goriislerine bagvurulmustur.

Olgegin platform boyutunun birinci faktoriinde teknoloji ilgili 6 soru, ikinci faktoriinde
ozelliklerle ilgili 7 soru, ticlincti faktoriinde kullamilabilirlikle ilgili 6 soru sorularak

ogrencilerin gorlislerine bagvurulmustur.

Ayrica 6grencilerin E-Ogrenme platformu kullanim davranislar ilgili olarak asagidaki

durumlardan bilgi alinmistir:

Ogrencinin;

. Donem boyu giris sayist,

. Formlara katilma sayisi,

. Derslere giris sayisi,

o Canli derslere katilma sayist,

o Ogretim Elamanlarina soru sorma sayzlari,

o Yo6netime Soru sorma sayilari,

Ogreticilerin;

o Ogreticilerin 6grenciye cevap verme sayilari,
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o Yo6netimin 68renciye cevap verme sayilari,
° Ogreticilerin 6grenci formlarina katilma sayzsi,

° Y oneticilerindgrencilere destek sayisi.

Ogrencilerin, akademik ve yonetim  personelinin  davranislart  platform
giinliiklerinden(log) alinip istatiksel hesaplamalar yapilarak diger boyutlarda kullanilan

7’li likert dlgegine doniistiiriilerek 6l¢egin ilgi boyutu olusturulmustur.

Ogrenci basaris1 bakimmdan da Ogrenci [sleri veritabanindan 6grencilerin donem sonu
ortalamalar1 alimip100’likk sisteme ¢evrilerek analizlerde kullanilacak sekle

sokulmustur.

Ogrencilerin platformun kullanilmasi ile ilgili memnuniyetlerini
(memnuniyetsizliklerini) 6l¢cmek icin 6grencilere yonelik 6 soruyla 6grenci memnuniyet

algilar1 olctilmiistiir.
2.3. Arastirma Verileri

Bu arastirmada kullanilan veriler; Ogrencilerden, loglardan ve Ogrenci Isleri
veritabanindan elde edilmistir. Arastirma anketi 2008-2009 ogretim yilinda 300
ogrenciye internet iizerinden doldutturulmustur. Bu ankette; 6grencilerin cinsiyeti,
mezun oldugu bolim, is durumu yasi, haftalik olarak internete girig sayisi, bilgisayar
deneyim yilinin yaninda boyutlarda sorulan sorulara verilen cevaplar; hig

katilmiyorumdan-tamamen katiliyorum arasinda? lilikert ol¢egi kullanilmistir.
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2.4. Tezin Hipotezleri

Teze ait alt hipotezler ve ana hipotez asagida siralanmaistir.

2.4.1. Ana Hipotez

Tezin Ana hipotezleri Sekil 8 goriilmektedir.

Pedagoji
hl
.
Basan
o
"’
Kullanilabilirlik
h5
Ogrenci hé6

Sekil 8: Ana Hipotez(Kavramsal Model)
Modelin Hipotezleri
H;: Ogrencilerin Icerikle ile ilgili algilar1, basarilari iizerinde etkilidir.
H,: Ogrencilerin Igerikle ile ilgili algilar1, memnuniyetleri {izerinde etkilidir.
H;: OgrencilerinPlatform(Site) ilgili algilari, basarilar tizerinde etkilidir.

H,: Ogrencilerin Platform(Site) ilgili algilari, memnuniyetleri iizerinde etkilidir.
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Hs: Ogrenci ve Yonetim ilgisi 6grencilerin basarilari tizerinde etkilidir.
Hy: Ogrenci ve Yénetim ilgisi 6grencilerin memnuniyetleri tizerinde etkilidir.
H7: Ogrencinin akademik basarist memnuniyetleri iizerinde etkilidir.

2.4.1.1. Demografik Bilgiler Alt Hipotezi

Tezin Demografik bilgiler ile ilgili hipotezler Sekil 9 goriilmektedir.

Basari
H1A
Demografik
Ozellikler
H2A

Sekil 9:Demografik Bilgiler Alt Hipotezi
Modelin Hipotezleri
H;a: Ogrencilerin demografik 6zellikleri basarilari tizerinde etkilidir.

H,a: Ogrencilerin demografik dzellikleri memnuniyetleri izerinde etkilidir.
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2.4.1.2. icerikle TlgiliAlt Hipotezler

Tezin igerik alt boyutu ile ilgili hipotezler Sekil 10 goriilmektedir.

H1iB i
Sunum x Bagani
HzBI

H3B
Pedagoji 4
H7B
H4 :’
/]

ICERIK

H8B

Sekil 10:igerikle ilgili AltHipotezler

Modelin Hipotezleri

Hs: Ogrencilerin sunum ile ilgili algilar1, basarilar tizerinde etkilidir.

H,: Ogrencilerin gezinme ile ilgili algilari, basarilar tizerinde etkilidir.

H;: Ogrencilerin pedagoji ile ilgili algilari, basarilari iizerinde etkilidir.

Hys: Ogrencilerin tasarim ile ilgili algilari, basarilar iizerinde etkilidir.

Hss: Ogrencilerin sunum ile ilgili algilari, memnuniyetleri tizerinde etkilidir.
Hg: Ogrencilerin gezinme ile ilgili algilar;, memnuniyetleri iizerinde etkilidir.
Hy¢: Ogrencilerin pedagoji ile ilgili algilari, memnuniyetleri {izerinde etkilidir.
Hgs: Ogrencilerin tasarim ile ilgili algilari, memnuniyetleri iizerinde etkilidir.

Hos: Ogrencinin akademik basaris1 memnuniyetleri tizerinde etkilidir.
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2.4.1.3. Platformla Tlgili Alt Hipotezler

Tezin Platform alt boyutu ile ilgili hipotezler Sekil 11 goriilmektedir.

v H1C =
Ozellikler s Basan

< H7C

H4C

PLATFORM

fi3c H5C
Kullanilabilirlik 4/

H6C

Sekil 11:Platformla Ilgili Alt Hipotezler

Modelin Hipotezleri

ngl

Ogrencilerin 6zellikler ile ilgili algilar1, basarilar tizerinde etkilidir.

Ogrencilerin teknoloji ile ilgili algilar, basarilar iizerinde etkilidir.

: Ogrencilerin kullanilabilirlik ile ilgili algilar1, basarilar tizerinde etkilidir.

: Ogrencilerin 6zellikler ile ilgili algilari, memnuniyetleri iizerinde etkilidir.

: Ogrencilerin teknoloji ile ilgili algilari, memnuniyetleri {izerinde etkilidir.

: Ogrencilerin kullanilabilirlik ile ilgili algilari, memnuniyetleri iizerinde etkilidir.

: Ogrencinin akademik basaris1t memnuniyetleri tizerinde etkilidir.
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2.4.1.4. Tigiyle TlgiliAlt Hipotezler

Tezin Ilgi alt boyutu ile ilgili hipotezler Sekil 12 goriilmektedir.

Ogrenci Basan

H5D

Sekil 12: Ilgiyle ilgiliAlt Hipotezler

Modelin Hipotezleri

Hp: Ogrencilerin platformun kullanimi ile ilgili algilari, basarilari tizerinde etkilidir.
Hjy: Ogrencilerin platformun kullanimi ile ilgili algilari, memnuniyet iizerinde etkilidir.
H3y,: Ogrencilerin Yonetimle ile ilgili algilari, basarilari tizerinde etkilidir.

Hyp: Ogrencilerin Yonetimle ile ilgili algilari, memnuniyet iizerinde etkilidir.

Hsp: Ogrencinin akademik basarist memnuniyetleri {izerinde etkilidir.
2.5. Analiz Yontemi

Bu ¢alismada, 6grenci memnuniyeti ve 6grencinin basarisi tizerinde etkili oldugu ortaya
konulan kavramsal faktorlerin arastirilmasina yonelik olarak, agiklayici faktor analizi
(AFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve yapisal esitlik modelinden (YEM)
yararlanilmistir. Calismada bu analiz yontemlerinin kullanilmasinin baslica nedenleri

sirasiyla sunlardir:
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1. Faktor analizindeki temel amag, karmasik bir olgunun daha az sayida degisken
ile agiklanabilmesidir (Altunisik ve dig.,2007:222). Agiklayici faktor analizi (AFA) ise,
gizli degiskenli yapilarin yer aldig1 arastirmalarda en ¢ok basvurulan bir analiz yontemi
olarak, degiskenler arasindaki iliskiye yoOnelik herhangi bir 6ngoriiniin olmadigi
durumlarda muhtemel iligkilerin ortaya c¢ikarilmasini amaclayan bir uygulamadir
(Altunisik vd., 2007:224; Siitiitemiz, 2005). Bu baglamda, arastirmada e-memnuniyet
tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen temel faktorler aciklayici faktor analizi yontemiyle
tanimlanmaya caligilmistir.

2. Dogrulayict faktor analizi (DFA); agiklayici faktor analizi sonucu tanimlanan
faktorlerin sinanmasinda uygulanan bir analiz yontemidir (Simsek, 2007:4). Her bir
faktor icin uygulanan DFA, ilgili faktoriin hangi gozlenen degiskenlerinde hatalarin
olustugu ve yapilmasi gerekli muhtemel degisiklikleri belirterek, iyi uyum indekslerine

sahip bir 6l¢tim modelinin gelistirilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

3. Yapisal esitlik modeli (YEM), farkl: tiirdeki modelleri ve gozlenen degiskenler
arasindaki iliskileri tanimlamak i¢in kullanilan ve basit anlamda regresyon, korelasyon
analizlerinden yararlanan bir uygulamadir (Schumacker ve Lomax, 2004:2). Ozellikle
pazarlama, psikoloji, sosyoloji ve egitim bilimi disiplinlerinde kuramsal modellerin
sinanmasinda kullanilan bir ara¢ olarak degerlendirilmekteve eldeki verilere en uygun

modelin belirlenmesinde oldukc¢a yaygin olarak kullaniimaktadir.

YEM, o6lciilen ve gizli degiskenler arasindaki iliskilerin arastirmaci tarafindan 6nerilen
teorik modelde kantitatif bir test uygulamasi saglamaktadir. Farkli teorik modellerin
varsayimlar ile farkli yapilarda tanimlanmasini ve aralarindaki iligkilerin sinanmasinda
tercih edilen bir analiz yontemidir (Schumacker ve Lomax, 2004:2).

YEM, teorik modellerin sinanmasinda 6l¢tim hatalarini da analize dahil ederek teorinin
daha kapsamli bir bicimde 6l¢iilmesine olanak tanir (Raykov ve Marcoulides, 2006:1;

Siitiitemiz, 2001).

Dolayisiyla bu ¢alismada, kesfedici faktor analizi ile tespit edilen faktorler, dogrulayici
faktor analizlerinden sonra kavramsal ¢ercevede diisiiniilen boyutlarda birinci ve ikinci
derece dogrulayict faktor analizleri ile sinanmaktadir. Nihai 6l¢iim modelleri tespit
edildikten sonra kavramsal ¢ergevede onerilen yapisal model AMOS programu ile test

edilmistir.
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BOLUM 3. VERI ANALIZI, TANIMLAYICI iSTATISTIKLER VE
BULGULAR

Bu kisim bir boliimden olusmaktadir. Tanimlayici istatistik basligi altinda 6grencilerin
demografik ozellikleri, ogrencilerin LMS hakkindaki goriisleri, LMS /Joglarindan
ogrencilerin ilgileri ve Ogrenci Isleri veri tabaninda yilsonu akademik basarilari ele

almmustir.

Yapisal modelin degerlendirme siireci baghiginda, aciklayict ve dogrulayici faktor
analizi sonucu olusan yapilarin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yer almaktadir. Nihai

ol¢iim modeli ve yapisal esitlik modeli boliim sonunda tartigilmaktadir.

3.1. Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Ankete Katilan 6grencilere ait demografik 6zelliklerin frekans analiz sonuglari tablo
2’degosterilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikler Frekans Analizleri

Erkek
Demografik Ozellikler [ 389 - %49 |
Frekans %
Kadin 72 25
Cinsiyet
Erkek 207 75
Toplam 279 100
Isletme-ikt 187 67
Miihendislik 9 3
Fen-Edebiyat 56 20
Fakiilte
Diger 27 10
Toplam 279 100
Calisanlar 247 88
Calismayanlar 32 12
. 279 100
Is Durumu
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Yapilan frekans analizine gore ankete katilanlarin 72’si kadin (%25), 207 erkek (%75)

oldugu gozlenmistir.

Ankete katilanlarin fakiiltelerine gore yapilan frekans analizlerinde Isletme/ Iktisat
Fakiiltesi 187 (% 67), Miihendislik Fakiiltesi 9 (%3), Fen-Edebiyat Fakiiltesi 56 (%20),
diger fakiilteler 27 (%10).

Ankete katilanlarin c¢alisma durumlarima bakildiginda c¢alisanlar 247  (%388),
caligmayanlar 32 (%12).

3.2. Anket Sorularinin Frekans Analizi

Anket sorular1 ve algilarina verilen cevaplarin frekans analiz degerleri Tablo 3

goriilmektedir.
Tablo3: Anketin frekans analiz
YUZDELIK
Sorular DILIMLERI
Soru
No
A ICERIK BOYUTU
112 (3 (4|56 |7
a Tasarim
Tas1 Sitede kullanilan yazi ve zemin renklerinin se¢imi | 42 |8 |3 |5 |13 |15 |11
basar1y: etkiler
Tas2 Ekran Olgiilerinin uygun olmasi basariy etkiler 13 |4 |33 |11 |11 |14 |13
Tas3 Kaullanilan yazilarin biytikliikleri basariy1 etkiler 11 |1 |8 |22 |24 |14 |20
Tas4 Kullanilan yazi karakterlerinin se¢imi basariyr |21 |2 |6 |11 |17 |29 | 13
etkiler
Tas5s Tasarimda ilgi dagitacak Ggelerinin fazla 22 |1 (35 |6 |12 |14 |10
kullanilmasi basar1y: etkiler.
B Gezinme
Gezl Meniiler her zaman goriis alami ig¢inde olacak |5 |1 11 |9 [10 |23 |41
sekilde tasarlanmasi basariyi etkiler
Gez2 Site haritasinin bulunmasi basariy1 etkiler 6 |2 |12 |19 |9 |22 |30
Gez3 Resimlerin igirikle iligkili olmasi basariyi etkiler. 5 |1 11 |7 |14 |27 |35
Gez4 Dolasim ¢ubuklarinin anlasilir olmas: basariyr | 4 | 3 11 |11 | 15 [ 26 | 30
etkiler.
Gez5 Kullanilan ikonlar sayfanin genel diline uygun |5 |4 |8 |14 |20 | 20 | 29
olarak tasarlanmasi basariy1 etkiler
Gez6 Sayfa yiiklenme zamani kisa olmasi basariy: etkiler. |5 |2 |10 |5 | 11 |22 | 45
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Tablo 3 devam

C Sunum

Sunl Uzaktan egitim materyalinin metin olarak |4 |2 |9 [9 |22 |19 |35
sunulmast basarty etkiler

Sun?2 Materyallerin animasyonlarla kullanilarak | 4 |2 |3 |8 |11 |24 |48
sunulmast basarty etkiler

Sun3 Materyallerin etkilesimli(simiilasyonlar) |4 |1 |2 |10 |8 |33 |42
kullanilarak sunulmasi basariy1 etkiler

Sun4 Materyallerin videolar ¢ekimler halinde platformda |4 |1 |3 |7 |18 | 14 | 32
bulundurulmasi basariy: etkiler

Sun5s Materyallerin canli oturumlarin(Online) bulunmast |3 |4 |3 |6 |8 |14 | 62
basariy etkiler

Suné Derslerin sesli materyalle sunulmasi basariy1 4 |2 [3 |5 |13 |18 |55
etkiler.

D Pedagoji ve Ders Icerikleri

Pedl Web iizerinden yapilan 6lgme ve degerlendirme 3 |1 [3 |13 |27 |26 |27
basariy etkiler

Ped2 Icerigin farkli tiirde materyallere sunulmasi basartyr |3 (1 |8 |29 [29 |1 |29
etkiler.

Ped3 Bireysel ve bagimsiz 6grenme firsatt sunulmasi 3 |1 12 |17 |31 |1 |35
basariy etkiler

Ped4 Egitim ortamini gii¢lendirici uyarici materyallerden | 3 | 1 1 |5 |17 |30 | 44
yararlanilmig olmasi basariyi etkiler.

Ped5s Igerigin giincel olmasi basariy etkiler. 3 |15 |22 |29 |25

Ped6 Ogrencilerin kendi aralarinda olusturdugu paylasim 1 10 | 22 | 19 | 41
ortamlar1 basariyi etkiler

Ped?7 Ders igeriginin yazdirilabilir olmasi basariyi etkiler 12 |34 |1 |43

Ped8 Siteye girildiginde icerigin kaldi yerden devam 14 | 16 | 29 | 32
edilmesi basariy: etkiler

B PLATFORM BOYUTU

a Teknoloji

Tek1 Sayfa Yapiskanligin yiiksek olmas1 basariyi etkiler. 6 |7 19 | 23 | 40

Tek2 Derslere ulasabilmek i¢in igeriklerin senkron 10 | 21 |17 |22 | 25
yontemlerle sunulmasi basariy etkiler

Tek3 Ogretim iiyesi ile e-mail kullanarak iletisim 4 |4 |5 (12|17 |20 |38
kurulmasi basariy: etkiler

Tekd Ogretim iiyesi ile forum araciigi ile iletisim (4 [2 |8 |5 |15 |26 |40
kurulmasi basariy: etkiler

Teks Site i¢i Arama motoru olmasi basariy1 etkiler. 3 |2 5 |6 14 [ 17 | 53

b Ozellikler

Ozell Sitenin ulasilabilirliligi basariy1 etkiler 4 |1 1 |8 [10 (21 |55

Ozel2 Sitenin kolay ve sade olmasi1 basariy etkiler. 5 |1 1 |6 [13 |8 |66

Ozel3 Siteye Baglant1 hizinin iyi olmasi basariy1 etkiler. 2 |2 (2 |2 |6 |22)64

Ozeld Sayfa elemanlarinin tutarli olmasi basariy1 etkiler 4 |1 7 |3 13 |12 | 60

Ozel5 Sayfalarda basitlik ilkesine uyulmasi basariy1 4 |1 [2 |8 |10 |21 |54
etkiler.

Ozel6 Site giivenligi yiiksek olmasi basariyi etkiler. 6 |1 (8 |10 |19 |22 |34
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Tablo 3 devam

c Kullanilabilirlik
Kull Farkli sayfalarda sunulan 6gelerin tutarli olmasi |3 |2 |2 9 19 [ 22 | 43
basariy etkiler
Kul2 Site sayfalarinin sade ve basit olmasi bagartyr |1 |3 11 {16 [ 30 | 38 |1
etkiler
Kul3 Ihtiyag olan bilgiye kolay ulagilmasi basariy1 etkiler | 3 | 1 1 4 |24 |63
Kul4 Siteye ulasim hizi basariyi etkiler. 5 (3 (2 15 | 28 | 39
Kuls Sitede destek boliimlerinin olmasi basariy: etkiler 4 |1 1 10 | 29 | 50
Kulé6 Icerek yollarinin kullamlmasi basarry etkiler. 4 |1 [2 |14 |18 |1 60
C MEMNUNIYET
Memnuniyet
Meml Sitede bulundugum siirece kendimi mutlu 3 (1 5 17 |2 26 | 56
hissediyorum
Mem?2 Sitede oldugum siirece zamanin nasil gectigini fark | 5 | 2 3 7 |9 |28 |46
etmiyorum
Mem3 Kendimi bu sitede giivenli hissediyorum. 5 |3 |5 |14 32 | 40
Memd | Tasarimi modern ve dinamiktir 8 |1 |1 5 29 |50
Mem5 Bu platformda aranilan bilgiye erisim kolaydir. 3 |1 1 12 | 24 | 56
Memé6 | Gorsel acidan gekicidir. 1 |5 |8 16 | 24 | 41
D ILGI BOYUTU
Ogrenci
Ogrenl Donem boyu giris sayisi 3 |12 |5 14 | 17 | 53
Ogren2 Formlara katilma sayisi 3 14 |4 18 | 27 | 39
Ogren3 Derslere giris sayist 4 |1 1 13 | 10 | 65
Ogren4 Canli derslere katilma sayisi 3 |1 |6 |14 |12 (24 | 40
Ogren5 Ogretim Elamanlarina soru sayisi 3 13 |3 14 | 22 | 47
Ogren6 Yonetime Soru sorma sayist 1 1 8 15 | 26 | 44
Akademik
Akal Ogretim Elemanlarin 6grenci mesajlarina 3 13 10 [ 21 | 17 | 22 | 24
cevapsayist
Aka2 Yo6netimin 6grenciye mesajlarina cevap verme 4 |4 |5 12 | 17 | 20 | 38
sayisi
Aka3 Ogretim Elemanlarin 6grenci formlar cevap verme 4 |2 |8 (5 |15 (26 |40
sayisi
Aka3 Yonetimin Ogrencilere destek sayisi 2 |2 |5 |6 |16 |18 |51
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3.3. Olcegin Analizleri

Olecegin agiklayici faktor analiz analiz sonuglar1 yapilan calismalarla asagidaki gibi

cikarilmastir.

3.3.1. icerik Boyutu Aciklayic1 Faktor Analizi

Tablo 4:i¢erik Boyutu Aciklayici Faktor Analizi

Cronbach’s Alpha

0.345

0,329

0.937

0928

0.840

Ped3
Pedl
Ped2
Pedd
Pedd
PedT
Ped3
Pedé
Sun3
Sun3
Suné
Sunl
Sund
Sun2
Gezl
Gezd
Gezb
Gez3
Gezl
Gez3
Tas2
Tasl
Tas3
Tas4
Tas3

[
Lh

320

791

Tablo 5: KMO ve Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

KMO Ormeklem Yeterliligi Testi

Bartlett's Kiiresellik testi

Ki Kare
sd

Sig.

7841,496

,862

351

,000
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3.3.2. PlatformBoyutu Aciklayici1 Faktor Analizi

Tablo 6: Platform Boyutu Ag¢iklayici Faktor Analizi

Cronbach’s Alpha 0,901

0,849

0,837

0,719

Ozel2 ,870
Ozel7 ,869
Ozeld ,849
Ozel6 ,846
Ozel5 ,824
Ozel3 ,673
Ozell ,615
Kull
Kul6
Kul3
Kul4
Kul5
Kul2
Tek2
Tek4
Tek5
Tek6
Tek3
Tek 1

817
,804
,665
,646
,578
,489

,673
,646
,617
,580
,523
,457

Tablo 7:KMO ve Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

KMO Orneklem Yeterliligi Test Sonuglart ,913

Ki Kare 5397,397
Bartlett's Kiiresellik Testi sd 153

Sig. ,000
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3.4. icerik Boyutu Dogrulayici Faktor Analizleri

Icerik boyutu faktorlerine ait DFA asagidaki ¢alismalar ortaya ¢ikarilmustir.
3.4.1. icerik Boyutu Ait DFA

Bu asamada, algilanan fayda boyutu altinda degerlendirilen 3 faktoriin her biri i¢cin DFA

yapilmistir. Izleyen kisim bu faktorlere ait DFA’lar1 igermektedir.
3.4.1.1. Tasarim Faktorii icin DFA

Kavramsal cergevede icerik boyutu altinda degerlendirilen tasarimfaktoriine ait
dogrulayict  faktoér analizi  sonuglar1  sekil 13’da  goriilmektedir.  Sekil
13’daTas1,Tas2,Tas3, Tas4 ve Tas5 gozlenen degiskenleri temsil eden soru kodlardir.

Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer almaktadir.

S7 Tas 1

2,11 —» Tas 2

282 —* Tas 3

231 ——b Tas 4

221 —» Tas 5

Sekil 13:Tasarim Faktorii Icin DFA

Sekil 13’daki DFA’de, tasarim faktoriinden gozlenen degiskenlere dogru yonlendirilmis
oklar tizerindeki degerler, faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir goézlenen
degiskene ait standart regresyon katsayilarini (dogrulayici faktor analiziyiikleri)

gostermektedir. Sekill3’da yer alan, gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-
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R?sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru yonlendirilmis

oklar iizerinde goriilmektedir.

Tasarim Faktorii Uyum indeksleri

Tablo 8: Tasarim Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri
x2/df GFI | AGFI TLI CFI | RMSEA

Tasarim

77/5 ,896 ,689 ,753 ,876 ,229

Tasarimfaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 8), degerlerin arzulanan

sinirlar icinde sonug vermedigi goriilmektedir.

EK-2’de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Tas3 gozlenen
degiskenine ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiliksek oranda
kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Tasarim Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

A0 —» Tasl

2,16 —* Tas 2

——  Tas4

3,03

222 —»| Tas5s

Sekil 14:Tasarim Faktoriiigin DFA(1.Modifikasyon)
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Tasarim Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum indeksleri

Tablo 9: Tasarm Faktorii (1.Modifikasyon) Uyum indeksleri

Uyum indeksleri
Tasarim v2/df GFI AGFI TLI CFI1 RMSEA
7,0/ 2 987 937 ,966 ,989 ,089

Gerekli degisimler gergeklestirildikten sonra EK-3’ten alinan degerlere gore faktore ait
nihai uyumindeksleri, tablo9’da goriildiigii gibi, istenilen sinirlarda oldugu gozlenmistir.

Degiskenler arasi iligkiler ise sekil 14’de goriilmektedir.
3.4.1.2. Gezinme Faktorii icin DFA

Kavramsal c¢ergevede igerik boyutu altinda degerlendirilen gezinmefaktoriime ait
dogrulayict  faktor analizi sonuglari sekil 15°de gortlmektedir. Sekil 15°de
Gez1,Gez2,Gez3,Gez4,Gez5 ve Gez6 gozlenen degiskenleri temsil eden soru kodlardir.

Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer almaktadir.

1,17 —»  Gez5

Sekil 15:Gezinme Faktoriilgin DFA

57



Sekil 15°deki DFA’da, gezinme faktoriinden gozlenen degiskenlere dogru
yonlendirilmis oklar tizerindeki degerler faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir
gozlenen degiskene ait standart regresyon katsayilarini (dogrulayici faktor analizi
yiikleri) gostermektedir. Sekill5’de yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-
R? sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru yonlendirilmis

oklar tizerinde goriilmektedir.

Gezinme Faktorii Uyum Indeksleri

Tablo 10: Gezinme Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Gezinim x/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
93,5/9 ,898 ,762 ,908 ,945 ,184

Gezinmefaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 10), degerlerin arzulanan

sinirlar icinde sonu¢ vermedigi goriilmektedir.

EK-4’de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Gez5’te
gozlenen degiskeni ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Gezinme Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

75 — Gez 1

1,32 e Gez 2

,62 — Gez 3

.30 —_—

97 EE—— Gez 6

Sekil 16:GezinmeFaktorii I¢in DFA(1.Modifikasyon)
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Gezinme Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum indeksleri

Tablo 11: Gezinme Faktorii (1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Gezinim w2/ df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
6,2/5 991 973 ,998 ,999 ,029

Gerekli degisimler gerceklestirildikten sonra EK-5’ten alinan degerlere gore, faktore ait
nithai uyum indeksleri, tablol1’de goriildiigli gibi, istenilen smirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iligkiler ise sekil 16°de goriilmektedir.

3.4.1.3. Sunum Faktorii i¢in DFA

Kavramsal c¢ercevede icerik boyutu altinda degerlendirilen sunumfaktoriine ait

dogrulayici faktor analizi sonuglar sekil 17°de goriilmektedir.

1,58 ——» Sun 1
1,52 ———» Sun 2
72— Sun 3
1,91 ——» Sun 4
67 —F— Sun 5
1,12 —— Sun 6

Sekil 17:Sunum Faktorii Igin DFA
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Sekil 17°de Sunl,Sun2,Sun3,Sun4, Sun5 ve Sun6’da gézlenen degiskenleri temsil eden
soru kodlardir. Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer

almaktadir.

Sekil 17°deki DFA’da, sunum faktoriinden gozlenen degiskenlere dogru yonlendirilmis
oklar tizerindeki degerler faktoriin aciklanmasinda yararlanilan her bir gozlenen
degiskene ait standart regresyon katsayilarin1 (dogrulayict faktor analizi yiikleri)
gostermektedir. Sekill7’de yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-R?
sonuclar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru yonlendirilmis oklar

tizerinde goriilmektedir.

Sunum Faktorii Uyum Indeksleri

Tablo 12: Sunum Faktérii Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Sunum x/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
70,4 /9 ,930 ,836 ,856 913 ,157

Sunumfaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 12), degerlerin arzulanan

sinirlar icinde sonu¢ vermedigi goriilmektedir.

EK-6’da yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Sun2,Sun4
gozlenen degiskeni ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.
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Sunum Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

160 —» Sunl

1,00
1,19 ——» Sun 3 1,53

1,54
74 — Sun 5

1,64

/

S50 —> Suné

Sekil 18:Sunum Faktoriiicin DFA(1.Modifikasyon)

Sunum Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri

Tablo 13: Sunum Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Sunum x/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
1,472 ,998 ,988 ,988 ,990 0,005

Gerekli degisimler gergeklestirildikten sonra EK-7’de alinan degerlere gore, faktore ait
nihai uyum indeksleri, tablol13’da goriildiigii gibi, istenilen smirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iliskiler ise sekil 18°te goriilmektedir.
3.4.1.4. Pedagoji Faktorii icin DFA

Kavramsal cercevede igerik boyutu altinda degerlendirilen pedagojifaktiriine ait
dogrulayic1 faktor analizi sonuglart sekil 19°te  goriilmektedir. Sekil 19°te
Ped1,Ped2,Ped3,Ped4,PedS,Ped6, Ped7 ve Ped8 gozlenen degiskenleri temsil eden soru
kodlardir. Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer

almaktadir.
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Sekil 19:Pedagoji Faktoriiicin DFA

Sekil 19°teki DFA’da, pedagoji faktoriinden go6zlenen degiskenlere dogru
yonlendirilmis oklar {izerindeki degerler, faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir
gozlenen degiskene ait standart regresyon katsayilarint (dogrulayict faktor analizi
yiikleri) gostermektedir. Sekill9’te yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-
R? sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gézlenen degiskene dogru yonlendirilmis

oklar tizerinde goriilmektedir.

Pedagoji Faktorii Uyum Indeksleri

Tablo 14: Pedagoji Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Pedagoji x2/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
382 /35 ,805 ,694 ,805 ,848 ,189

Pedagojifaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 14), degerlerin arzulanan

sinirlar icinde sonu¢ vermedigi goriilmektedir.

EK-8’de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Ped5,Ped6,Ped7
gozlenen degiskeni ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlagtirilmistir.
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Pedagoji Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

83 —_— Ped 1

22 —_— Ped 2
PEDAGOJII

34 EE— Ped 3

54 — Ped 4

105 —» Ped 8

Sekil 20:PedagojiFaktoriiicin DFA(1.Modifikasyon)

Pedagoji Faktorii(1.Modifikasyon) uyum indeksleri
Tablo 15: Pedagoji Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri
Pedagoji x/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
12,6 /5 ,946 ,893 ,892 ,943 0,092

Gerekli degisimler gerceklestirildikten sonra EK-9’dan alinan degerlere gore, faktore ait
nihai uyum indeksleri, tablo 15°de gorildiigii gibi, istenilen smirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iligkiler ise sekil 20°da goriilmektedir.
3.5. Platform Boyutu Dogrulayic1 Faktor Analizleri
3.5.1. Platform Boyutu Ait DFA

Bu asamada, algilanan fayda boyutu altinda degerlendirilen 3 faktoriin her biri icin DFA
yapilmustir. Izleyen kisim bu faktorlere ait DFA’lar icermektedir.

3.5.2. Teknoloji Faktorii icin DFA

Kavramsal cercevede platform boyutu altinda degerlendirilen teknolojifaktoriine ait

dogrulayic1 faktér analizi sonuglart sekil 21°de goriilmektedir. Sekil 21°de
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Tek1,Tek2,Tek3, Tekd ve Tek5’te gozlenen degiskenleri temsil eden soru kodlardir.

Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer almaktadir.

1,73 ———» Tek 1
1,42 ——» Tek 2
1,10 ——» Tek 3
1,50 — & Tek 4

83 —m» Tek 5

Sekil 21:Teknoloji Faktoriiigin DFA

Sekil 21°daki DFA’da, teknoloji faktoriinden gozlenen degiskenlere dogru
yonlendirilmis oklar tizerindeki degerlere gore faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her
bir gozlenen degiskene ait standart regresyon katsayilarin1 (dogrulayici faktor analizi
yiikleri) gostermektedir. Sekil 21°da yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri
(1-R? sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru

yonlendirilmis oklar tizerinde goriilmektedir.

Teknoloji Faktorii Uyum Indeksleri
Tablo 16: Teknoloji Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Teknoloji v/ df GFI1 AGFI TLI CFI RMSEA
16,9/5 975 ,829 ,846 972 ,093

Teknolojifaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 16), degerlerin arzulanan

siirlar iginde sonug vermedigi goriilmektedir.

EK-10’de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Tekl’de

gozlenen degigkeni ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
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oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Teknoloji Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

150 —» Tek2

83 — Tek3

1,73 —» Tek4

1,10 — Tek5

Sekil 22:Teknoloji Faktériiicin DFA(1.Modifikasyon)

Teknoloji Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri
Tablo 17: Teknoloji Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri
Teknoloji x/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
34/2 ,994 ,970 ,987 ,996 ,051

Gerekli degisimler gerceklestirildikten sonra EK-11’de alinan degerlere gore, faktore ait
nihai uyum indeksleri, tablo17’te goriildigli gibi, istenilen sinirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iligkiler ise sekil 22°de goriilmektedir.
3.5.3. Ozellikler Faktorii icin DFA

Kavramsal c¢ergevede platform boyutu altinda degerlendirilen ozelliklerfaktoriine ait
dogrulayic1  faktor analiz  sonuglart  sekil 23’da  goriilmektedir.  Sekil
23°da0Ozell,0zel2,0zel3,0zel4, Ozel5 ve Ozel6 gozlenen degiskenleri temsil eden soru
kodlardir. Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer

almaktadir.
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1,77 ——»

1,50 ——»

2,08 —»

1,12 ——»

Sekil 23°daki

Ozel 1

Ozel 2

Ozel 3

Ozel 4

Ozel 5

Ozel 6

DFA’da,

Sekil 23:OzelliklerFaktoriicin DFA

ozellikler  faktoriinden gozlenen degiskenlere

dogru

yonlendirilmis oklar tizerindeki degerler faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir

gozlenen degiskene ait standart regresyon katsayilarini (dogrulayict faktér analizi

yiikleri) gostermektedir. Sekil 23°da yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri

(1-R? sonuglar1)

ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru

yonlendirilmis oklar tizerinde goriilmektedir.

Ozellikler Faktorii Uyum indeksleri

Tablo 18: Ozellik Faktorii Uyum indeksleri

Ozellikler

Uyum Indeksleri
x/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
106,4/9 ,896 , 758 , 755 ,853 ,197

Ozellikler faktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 18), degerlerin arzulanan

siirlar iginde sonug vermedigi goriilmektedir.
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EK-12°de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Ozell,Ozel3
gozlenen degiskeni ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Ozellikler Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

1,52 ——» Ozel 2

OZELLIKLER

73 — Ozel 4

,61 Ozel 5

1,13 —» Ozel 6

Sekil 24:0zelliklerFaktoriilcin DFA(1.Modifikasyon)
Ozellikler Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum indeksleri

Tablo 19: Ozellik Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Ozellikler x/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
85,9/5 ,997 913 ,987 ,992 ,007

Gerekli degisimler gergeklestirildikten sonra EK-13’te alinan degerlere gore, faktore ait
nihai uyum indeksleri, tablo 19’da gorildiigii gibi, istenilen smirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iligkiler ise sekil 24°da goriilmektedir.
3.5.4. Kullanlabilirlik Faktorii icin DFA

Kavramsal ¢er¢evede platform boyutu altinda degerlendirilen kullanilabilirlikfaktoriine
ait dogrulayici faktér analizi sonuglari sekil 25°de goriilmektedir. Sekil 25°de
Kull,Kul2,Kul3,Kul4, Kul5 ve Kul6 gozlenen degiskenleri temsil eden soru kodlardir.

Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer almaktadir.
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1,04

1,38

[
—.I Kul 1
—_— Kul 2
——  Kul3
—"'"l Kul 4

 —
== Kul 5
——  Kul6

Sekil 25:KullanilabilirlikFaktoriilgin DFA

KTB“I)-KI

Sekil 25°deki DFA’da, kullanilabilirlik faktoriinden gozlenen degiskenlere dogru

yonlendirilmis oklar {izerindeki degerler faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir

gozlenen degiskene ait standart regresyon katsayilarini (dogrulayict faktdr analizi

yiikleri) gostermektedir. Sekil25’de yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-

R? sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru yonlendirilmis

oklar tizerinde goriilmektedir.

Kullanilabilirlik Faktorii Uyum Indeksleri

Tablo 20: Kullanilabilirlik Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Kullanilabilirlik w2/df GFI | AGFI | TLI | CFI RMSEA
139,6 / 14 ,882 ,764 ,887 | ,925 ,180

Kullanilabilirlikfaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 20), degerlerin

arzulanan siirlar i¢inde sonug¢ vermedigi goriilmektedir.

EK-14’de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Kul2
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gozlenen degiskeni ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Kullanilabilirlik Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

1,35 —m—» Kul 1

1,15 ——» Kul 3
KULLANILABILIRLIK

38 ——m» Kul 4

31T —m— Kul 5

21 — Kul 6

Sekil 26:KullanilabilirlikFaktorii i¢in DFA(1.Modifikasyon)

Kullanilabilirlik Faktorii(1.Modifikasyon)
Tablo 21: Kullamlabilirlik Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri
Kullanilabilirlik w/df GFI AGFI TLI CFI RMSEA
27975 ,963 ,905 957 ,979 ,028

Gerekli degisimler gergeklestirildikten sonra EK-15’te alinan degerlere gore, faktore ait
nihai uyum indeksleri, tablo 21’de gorildiigii gibi, istenilen smirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iligkiler ise sekil 26’de goriilmektedir.
3.5.5. Memnuniyet Faktorii icin DFA

Kavramsal ¢ercevede degerlendirilen memnuniyetfaktoriine ait dogrulayici faktor analizi

sonuglart sekil 27°te goriilmektedir. Sekil 27°te Mem1,Mem2,Mem3,Mem4, Mem5 ve
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Mem6°da gozlenen degiskenleri temsil eden soru kodlardir. Analizde yer alan her bir

ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer almaktadir.

60 — Mem 1

206 —p Mem 2

229 —»! Mem3

222 —» Mem4

2,10 ——» Mem 5

279 —» Mem6

Sekil 27:Memnuniyet Faktoriilgin DFA

Sekil 27°teki DFA’da, memnuniyet faktoriinden gozlenen degiskenlere dogru
yonlendirilmis oklar tizerindeki degerler faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir
gozlenen degiskene ait standart regresyon katsayilarini (dogrulayict faktdr analizi
yiikleri) gostermektedir. Sekil27de yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-
R? sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru yonlendirilmis

oklar tizerinde goriilmektedir.

Memnuniyet Faktorii Uyum Indeksleri

Tablo22: Memnuniyet Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Memnuniyet v/df GFI | AGFI | TLI | CFI RMSEA
83,5/9 ,903 , 773 , 794 | 876 ,173
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Memnuniyetfaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 22), degerlerin

arzulanan sinirlar i¢inde sonug¢ vermedigi goriilmektedir.

EK-18’de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Mem3
gozlenen degiskeni ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Memnuiyet Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

41 > Mem 1

2,08 EE— Mem 2

2,22 _ Mem 4

2,16 — Mem 5

3,02 ——» Mem 6

Sekil 28:MemnuniyetFaktoriiicin DFA(1.Modifikasyon)

Memnuniyet Faktorii(1.Modifikasyon)
Tablo 23: Memnuniyet Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri
Memnuniyet x*/df GFI AGFI TLI CF1 | RMSEA
11,8/5 ,983 ,949 ,970 ,985 ,070

Gerekli degisimler gerceklestirildikten sonra EK-19’da alinan degerlere gore, faktore ait
nihai uyum indeksleri, tablo23’de goriildigi gibi, istenilen simirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iligkiler ise sekil 28°de goriilmektedir.
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3.5.6. Ogrenci Faktorii icin DFA

Kavramsal c¢ercevede ilgi boyutu altinda degerlendirilen 6grencifaktériine ait
dogrulayic1 faktér analizi sonuglari sekil 29°’te goriilmektedir. Sekil 29°te
Ogrenl,0gren2,08ren3,08rend, Ogren5 ve Ogren6 gozlenen degiskenleri temsil eden
soru kodlardir. Analizde yer alan her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer

almaktadir.

69 —— Ofreni

65 ——» Ofren2

1,13 —» Ogren3

1,58 ——»| Ofrena

1,51 ——» Odren5s

1,79

v

Ogren 6

Sekil 29:OgrenciFaktériiicin DFA

Sekil 29°teki DFA’da, dgrenci faktoriinden gozlenen degiskenlere dogru yonlendirilmis
oklar tizerindeki degerler faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir goézlenen
degiskene ait standart regresyon katsayilarini (dogrulayici faktor analizi yiikleri)
gostermektedir. Sekil29’te yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-
R?sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru yonlendirilmis

oklar tizerinde goriilmektedir.
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Ogrenci Faktorii Uyum Indeksleri
Tablo 24: Ogrenci Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri
Ogrenci x2/df GFI AGFI TLI CFI | RMSEA
97,779 ,904 , 776 ,765 ,859 ,188

Ogrencifaktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 24), degerlerin arzulanan

siirlar iginde sonug vermedigi goriilmektedir.

EK-16’de yer alan faktorlere ait modifikasyon indeksleri incelendiginde, Ogren4’te
gozlenen degiskene ait hata degerlerinin, birbirleriyle ve diger degiskenlerle yiiksek
oranda kovaryans degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu degiskenlerin

analizden ¢ikartilmasi kararlastirilmistir.

Ogrenci Faktorii DFA(1.Modifikasyon)

,70 e

.58 —_—

1,11 _ Ogren 3
1,58 — Ogren 5
1,63 —_— Ofren 6

Ofren 1

Ogren 2

Sekil 30:OgrenciFaktoriiicin DFA(1.Modifikasyon)

Ogrenci Faktorii(1.Modifikasyon)
Tablo 25: Ogrenci Faktorii(1.Modifikasyon) Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Ogrenci /df GFI | AGFI | TLI CFI | RMSEA
11,1 /5 ,985 954 975 ,987 ,066
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Gerekli degisimler gergeklestirildikten sonra EK-7’de alinan degerlere gore, faktore ait
nihai uyum indeksleri, tablo 25’de gorildiigii gibi, istenilen smirlarda oldugu

gozlenmistir, degiskenler arasi iligkiler ise sekil 30°da goriilmektedir.
3.5.7. Yonetim Faktorii icin DFA

Kavramsal c¢ergevede ilgi boyutu altinda degerlendirilen yonetimfaktoriine ait
dogrulayici faktor analizi sonuglart sekil 31°de goriilmektedir. Sekil 31°de Akal,Aka2,
Aka3 ve Aka4’te gozlenen degiskenleri temsil eden soru kodlardir. Analizde yer alan

her bir ifadeye ait kodlar ve sorular EK-1’de yer almaktadir.

151 — Akl

95— Aka2

1,74 — Aka3

109 — Akad

Sekil 31:Akademik Faktoriiicin DFA

Sekil 31°deki DFA’da, akademik faktoriinden gozlenen degiskenlere gore, dogru
yonlendirilmis oklar tizerindeki degerler faktoriin agiklanmasinda yararlanilan her bir
gozlenen degiskene ait standart regresyon katsayilarini (dogrulayici faktér analizi

yiikleri) gostermektedir. Sekilde yer alan gozlenen degiskenlere ait hata degerleri (1-
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R?sonuglar1) ise hata degerlerinden her bir gozlenen degiskene dogru yonlendirilmis

oklar iizerinde goriilmektedir.

Yonetim Faktorii Uyum indeksleri

Tablo 26: Yonetim Faktorii Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri
Yonetim v /df GFI | AGFI TLI CFI | RMSEA
22/2 ,996 981 ,998 ,999 ,020

Yonetim faktoriine ait uyum indeksleri incelendiginde (Tablo 26), degerlerin arzulanan

sinirlar iginde sonug verdigi goriilmektedir.
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BOLUM 4. YAPISAL MODEL

4.1. Demografik Bilgiler Hipotezleri

1-Erkek 2-Kadin

Tablo 27: Cinsiyet Basar1 Hipotez Sonug Degerleri

Cinsiyet N X SS Sd t p
Erkek 247 55.60 22.63

277 0,192 .856
Kadin 32 55,03 22.37
p>.05

Basar1 bakimindan yukaridaki tablolar incelendiginde, cinsiyete gore anlamli bir
farklilik olmadig1 gozlemlenmektedir. Buna gore yukaridaki Sekil 9’daki “hla”

hipotezi ger¢ceklesmemistir.

Tablo 28:Cinsiyet Memnuniyet Hipotez Sonug Degerleri

Cinsiyet N X SS Sd t p
Erkek 247 34.92 7.76

277 0,29 772
Kadin 32 34,61 7.64
p>.05

Memnuniyet bakimindan yukaridaki tablolar incelendiginde, cinsiyete gére anlamli bir
farklilik olmadigr goézlemlenmektedir. Buna gore yukaridaki Sekil 9’daki “h2a”

hipotezi gerceklesmemistir.

Tablo 29:Calisma Durumu Basar1 Hipotez Sonug¢ Degerleri

Is Durumu N X SS Sd T p
Calisiyor 247 56.47 22.2

277 8.910 .035
Calismiyor 32 47,56 23.57
p<.05

Basar1 bakimindan ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu
durumdagalisanlarin, ¢alismayan ogrencilerden daha basarili oldugu sdylenebilir.

Dolayisiyla yukaridaki Sekil 10°de ki “h1b” hipotezi gergeklesmistir.
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Tablo 30: CalismaDurumu Memnuniyet Hipotez Sonug¢ Degerleri

Is Durumu N X SS Sd t p
alisiyor 247 35.06 7.6

Calisty 277 1.31 191

Calismiyor 32 35,16 8.44

P>.05

Memnuniyet bakimindan yukaridaki tablolara gore, ¢alisma durumuna gore anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda yukaridaki Sekil 10’deki “h2b” hipotezi

gergceklesmemistir.
Tablo 31:Yas-Basar1 Hipotez Analizi
Yas Basari
Yas PearsonCorrelation 1 -,984(*%*)
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279
Basar1 PearsonCorrelation -,984(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279

Yukaridaki tablo 31°den anlasilacagi gibi yasla basar1 arasinda ters bir korelasyon
mevcuttur. Buradan yas ilerledik¢e basarini diistiigli gozlenmektedir. Bu ¢ikarima gore
sekil 12’teki“h1d” hipotezi ger¢eklesmistir diyebiliriz.

Tablo 32: Cinsiyet Basar1 Hipotez Analizi

Yas Memnuniyet
Yas PearsonCorrelation 1 -, 709(**)
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279
Memnuniyet PearsonCorrelation -,709(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279

Yukaridaki tablo 32°de anlasilacagi gibi yasla memnuniyet arasinda ters bir korelasyon
mevcuttur. Buradan yas ilerledikge memnuniyetin diistiigii gozlenmektedir. Bu ¢ikarima

gore sekil 12°deki“h2d” hipotezi gergeklesmistir diyebiliriz.
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Tablo 33: Bilgisayar Deneyimi- Basar1 Hipotez Analizi

Bilgisayar Basari
Bilgisayar PearsonCorrelation 1 979(*%)
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279
Basar PearsonCorrelation L979(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279

Yukaridaki tablo 33’dan anlasilacag gibi bilgisayar deneyimi ve basar1 arasinda diiz bir
korelasyon mevcuttur. Buradan bilgisayar deneyimi arttikca basarimin da arttig

gozlenmektedir. Bu c¢ikarima gore sekil 13°teki“hle” hipotezi gergeklesmistir

diyebiliriz.
Tablo 34: Bilgisayar Deneyimi- Memnuniyet Hipotez Analizi
Bilgisayar Memnuniyet
Bilgisayar PearsonCorrelation 1 ,685(*%)
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279
Memnuniyet PearsonCorrelation ,685(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 279 279

Yukaridaki tablo 34’tan anlagilacag gibi bilgisayar deneyimi ve memnuniyet arasinda
diiz bir korelasyon mevcuttur. Buradan bilgisayar deneyimi arttikga memnuniyetin de

arttign gozlenmektedir. Bu c¢ikarima gore sekil 13’teki“h2e”hipotezi gergeklesmistir
diyebiliriz.
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4.2. Icerikle Tlgili Alt Hipotez Analizi

Her bir faktér ve 6l¢im modeli i¢in uygulanan DFA ve giivenirlilik analizlerinin
arzulanan seviyelerde go6zlemlenmesi, Ol¢iim modelleri arasinda yapisal esitlik
modelinin kavramsal ¢er¢eve dikkate alinarak olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bu
baglamda olusturulan igerik alt modeli ve degiskenler arasindaki iligkiler asagidaki sekil

32”de goriilmektedir.

Icerik Pedagoji

Basan
0,15
Sekil 32:Igerikle IlgiliAlt Hipotez Analizi
Basan ,75
p<0.001 Memniniyet ,51
Icerik Alt Modeli Uyum Indeksleri
Tablo 35 : icerik Alt Modeli Uyum Indeksleri
. Uyum Indeksleri
Icerik Alt
y2/df GFI AGFI | TLI | CFI | RMSEA
Modeli
56/ 12=4.7 ,943 904 | 953 | ,952 ,089
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Icerik alt modele ait EK 21°den alinan degerlere gore uyum indeksleri incelendiginde
(Tablo 35), iyi uyum verdigi goriilmektedir. Sekil 32°deki modele bakildiginda, basari
tizerinde sunum(0.64), gezinme(0.47), pedagoji(45), tasarim(0.16) faktorlerinin pozitif
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore basarry: agiklamada bu alt modelde en
gicli faktoriin sunum, en zayif faktoriinde tasarim oldugunu soyleyebiliriz.
Memnuniyet tizerinde gezinme(1.2), pedagoji(0.18), sunum(0.14) faktorlerinin pozitif
bir etkisinin oldugu), tasarim(-0.16) faktoriiniin de negatif degerde oldugu
goriilmektedir. Buna gore de memnuniyeti agiklamada bu alt modelde en giiglii faktoriin
gezinme, en zayif faktoriinde sunum oldugu, tasarim faktoriiniin ise negatif etki
yaptigin1 soyleyebiliriz. Basarinin memnuniyeteetkisi de(0,15) oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla aragtirma kapsaminda Sekil 10°te ifade edilen h1b, h2b, h3b, h4b, h5b,
héb ve h7b, hipotezler dogrulanmaktadir. Arastirma kapsaminda ifade edilen h8b

hipotezi de dogrulanmamaktadir.
4.3. Platformla Ilgili Alt Hipotez Analizi

Her bir faktér ve Olciim modeli icin uygulanan DFA ve giivenirlilik analizlerinin
arzulanan seviyelerde go6zlemlenmesi, Olciim modelleri arasinda yapisal esitlik
modelinin kavramsal ¢erceve dikkate alinarak olusturulmasina olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla olusturulan platformalt modeli ve degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki

sekil 33’da goriilmektedir.

Ozellikler

Basan

0,25

Sekil 33: Platformla IlgiliAlt Hipotez Analizi
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p<0,001 - or
Bagim Degiskenler R?

Basari ,67
Memnuniyet ,53

Platform Alt Modeli Uyum Indeksleri
Tablo 36: Platform Alt Modeli Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri
Platform Alt
y2/df GFI | AGFI | TLI | CFI | RMSEA
Modeli
66.7/ 13=4.2 912 912 ,896 | ,959 ,086

Platform alt modele ait EK 22’den alinan degerlere gore uyum indeksleri incelendiginde
(Tablo 36), iyi uyum verdigi goriilmektedir. Sekil 33’daki modele bakildiginda, basari
tizerinde teknoloji(2.22), ozellikler(0.12), kullanim(0.05), faktorlerinin pozitif bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore basariyr agciklamada bu alt modelde en giiclii
faktoriin teknoloji en zayif faktoriinde kullamilabilirlik oldugunu ve kullanilabilirlik
faktortintin etkisi<0.1 kiigiik oldugundan pozitif etki yapmasina ragmen, etkileme oranin
istenilen sinirlar i¢inde olmadigini séyleyebiliriz. Memnuniyet iizerinde teknoloji(1.93),
kullanim(0.11), 6zellikler(0.09) faktorlerinin pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Buna gére memnuniyeti aciklamada bu alt modelde en giiclii faktoriin teknoloji, en
zay1fin da ézellikleroldugunu ve 6zellikler faktoriiniin etkisinin <0.1 kiigiik oldugundan
pozitif etki yapmasina ragmen, etkileme oranin istenilen simnirlar i¢inde olmadigini
soyleyebiliriz Buna gére Memnuniyeti agiklamada bu alt modelde en giiclii faktoriin
teknoloji en zayif faktoériinde Kullanim faktoriiniin oldugunu soyleyebiliriz. Basarinin
memnuniyeteetkisi(0.25) oldugu goézlemlenmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
Sekil 11°da ifade edilen hle, h2¢c, hSc, h6c ve h7c¢hipotezleri dogrulanmaktadir.

Arastirma kapsaminda ifade edilen h3¢ ve h4c hipotezleri de dogrulanmamaktadir.
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4.4. Tigiyle Tlgili Alt Hipotez Analizi

Her bir faktér ve ol¢iim modeli icin uygulanan DFA ve giivenirlilik analizlerinin
arzulanan seviyelerde gozlemlenmesi, Ol¢lim modelleri arasinda yapisal esitlik
modelinin kavramsal ¢er¢eve dikkate alinarak olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bu
baglamda olusturulan ilgi alt modeli ve degiskenler arasindaki iligkiler asagidaki sekil

34’ta goriilmektedir.

Akademik

Sekil 34: Tlgi Alt Hipotez Analizi

p<0,001
Bagim Degiskenler R?
Basan 71
Memnuniyet ,52

flgi Alt Modeli Uyum Indeksleri
Tablo 37: Ilgi Alt Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Tigi Alt Modeli y2/df GFI | AGFI | TLI | CFI | RMSEA
71.7/15=4.8 ,936 ,957 ,969 | ,944 ,080

flgi alt modele ait EK 23’ten alman degerlere gore uyum indeksleri incelendiginde
(Tablo 37) 1yl uyum verdigi goriilmektedir. Sekil 44’takimodele bakildiginda, basari

tizerinde ogrenci davranislarmin(1,16), faktoriiniin pozitif bir etkisinin oldugu,
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akademik personel ve yonetimin(-2.2), faktoriinin negatif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore basarty1 agiklamada bu alt modelde en giiclii faktoriin
Ogrenci davramislart faktorii oldugu Akademik ve idari personel davramislarmin
ogrencilerin 6grenci basarisini etkilemedigini soyleyebiliriz.  Memnuniyet iizerinde
Ogrenci davranislarinin(0.19) ve akademik personel ve yonetimin(0.38),pozitif bir
etkisinin oldugu soyleyebiliriz Buna gore Memnuniyeti agiklamada bu alt modelde en
giiclii faktoriin akademik personel ve yonetimin davranmiglari en zayif faktoriinde
6grenci davranislarinin faktoriiniin oldugunu sodyleyebiliriz. Bagsarinin da memnuniyet
tizerindeki etkisinin (0.29) oldugu goézlemlenmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
Sekil 13’de ifade edilen h1d, h2d, h4d ve h5d hipotezleri dogrulanmaktadir. Aragtirma

kapsaminda ifade edilen h3d hipotezi de dogrulanmamaktadir.
4.5. Ana Hipotez Analizi (Kavramsal Cerceve)

Her bir faktér ve 6l¢iim modeli icin uygulanan DFA ve giivenirlilik analizlerinin
arzulanan seviyelerde gozlemlenmesi, Ol¢iim modelleri arasinda yapisal esitlik
modelinin kavramsal ¢er¢eve dikkate alinarak olusturulmasina olanak tanimaktadir. Bu
baglamda olusturulan ana model ve degiskenler arasindaki iligkiler asagidaki sekil

35°de goriilmektedir

0,23
.E
Basar
0,16
_'4..__-
e
o

Sekil 35: Ana Hipotez Analizi
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p<0,001 [EEANENAN ALY R?
Basan ,64
Memnuniyet ,59

Ana Model Uyum Indeksleri

Tablo 38: Ana Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri
Ana Model y2/df GFI | AGFI | TLI | CFI | RMSEA
11.7/2,1=5.1 ,984 ,882 ,929 | ,986 ,090

Ana modele ait EK 24’ten alinan degerlere gére uyum indeksleri incelendiginde (Tablo
38) iyi uyum verdigi goriilmektedir.Sekil35’dekimodele bakildiginda, basar1 {izerinde
platform(0.49), icerik(0.23), 1lgi(0.09), faktorlerinin pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore basariy1 agiklamada modelde en giiglii faktoriin platform en
zay1f faktoriinde ilgi faktortiintin oldugu ve ilgi faktoriintin etkisi<0.1 kiigiik oldugundan
pozitif etki yapmasina ragmen etkileme oranin istenilen smirlar iginde olmadigini
sOyleyebiliriz.  Memnuniyet tizerinde platform(0.49), 1ilgi(0.20), igerigin(0.06)
faktorlerinin pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir buna gore memnuniyeti
aciklamada modelde en giiclii faktor platform, en zayif faktoriin igerik oldugu ve igerik
faktoriiniin etkisi<0.1 kii¢iik oldugundan, pozitif etki yapmasina ragmen etkileme oranin
istenilen sinirlar i¢inde olmadigini soyleyebiliriz.Basarmin memnuniyete etkisinin
(0,16) oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Sekil 8’de ifade edilen
h1, h3, h4, h6 ve h7 hipotezleri dogrulanmaktadir. Arastirma kapsaminda ifade edilen

h2 ve hS hipotezleri de dogrulanmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, kavramsal yapinin olusturulmasinda bilisim sistemleri perspektifinden de
yararlanilarak 6grencilerin uzaktan egitim gordikleri platform(LMS) yonelik bir
memnuniyet modeli gelistirilmistir. Bu modelde 6grencilere uygulanan ankette
literatiirde incelerek,iki boyutlu anket olusturulmustur. Bu boyutlardan birincisiigerik
boyutu(sunum, gezinme, tasarim, pedagoji); ikincisi ise platform boyutu (teknoloji,
ozellikler, kullanilabilirlik) olarak belirlenmistir. Ogrencilerin memnunuyite algis1 da
anket vasitasiyla Ol¢tilmistiir. Ayn1 zamanda ogrenci isleriveritabanindan 6grencinin
donem sonu ortalamasi ve egitim gordiikleri platform loglarimdan 6grenci ve akademik
personel davranislart alinarak yukardaki modelle birlikte ana model olusturulmustur.
Calisma  bulgularindap/atformun  genel yapisi, Ogrencilerin  site  tizerindeki

davraniglarinin basar1 ve memnuniyet algilarin etkiledigi goriilmektedir.

Icerik boyutu modelinin iginde gezinme faktériiniin, bu boyutu aciklamada en yiiksek
degere (memnuniyetl.2; basar1 0.47 ) sahip oldugu goriilmektedir. Gezinme faktorii
sorularinin incelendiginde, icerigin sunumunda; site haritalarinin bulunmasi, sayfalarin
yiiklenme zamanlarmin kisa olmasi, resimlerin igerikle iligkili olmasi 6grencilerin

algiladiklarini olumlu etkiledigi gézlemlenmistir.

Icerik boyutu modelinin iginde, sunum faktorimiin bu boyutu aciklamada basari
bakimindan en yiiksek ikinci degere (Basar1 0.64) sahip oldugu; memnuniyet agisindan
incelendiginde de pedagojikfaktoriiniinikinci  yikksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu faktorleri olusturan ifadeler incelendiginde, 6grencilere sunulan
materyallerin sunumunda, animasyona ve simiilasyona dayali igeriklerin kullanilmasi

basariy1 arttirdigi soylenebilir.

Platform boyutu modelinin i¢inde teknolojik araclar faktoriiniin bu boyutu acgiklamada
en yiiksek degere (Memnuniyet, 1.93, Basar1 2.22. ) sahip oldugu goriilmektedir. Bu
faktorlerin i¢i incelendiginde, platformt asariminin modern ve dinamik olmasi, hizli
yiklenmesi, senkronve asenkron egitim boliimlerinin yaninda, sitenin etkilesimli
boliimlerinin de bulunmasi 6grencilerin dersi anlamalarina olumlu etki yaptigi

gozlemlenmistir.
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Platform boyutu i¢inde ozelikler faktoriiniin bu boyutu agiklamada basar1 bakimindan
en yiiksek ikinci degere (Basar1 0.12) sahip oldugu, memnuniyet agisindan kullanim
faktoriiniin ikinci yliksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu faktorleri olusturan
ifadeler incelendiginde, 6grencilerin LMS kullanmay1 eglenceli bulduklari, 6grenim
sirasinda zamanin nasil gectigini fark etmedikleri ve kendilerini mutlu hissettikleri

algisinin olustugunu soyleyebiliriz.

Ilgi boyutu modelinin i¢inde 6grenci faktoriiniin bu boyutu aciklamada en yiiksek
degere (Memnuniyet, 1.16, Basar1 0.19) sahip oldugu goriilmektedir. Ogrenci
faktortintin i¢i incelendiginde, 6grencilerin formlara katilma sayisi, soru sorma sayisi,

derslere katilim sayilarinin memnuniyeti artirdig1 soylenebilir.

Ana modelinin i¢inde platform boyutu, ana modelin agiklanmasinda en yiiksek degere
(Memnuniyet, 0.59, Basar1 0.49. ) sahip oldugu, icerik boyutu da ana modelin
aciklanmasinda ikinci en yiiksek degere (Basar1 0.23. ) sahip oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin ve egiticilerin ana model agiklanmasinda {iciincii en yiiksek degere
(memnuniyet, 0.20) sahip oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore 6grenci algilarinda en
giiclii boyut platform boyutu sonraki boyut ise icerik boyutu son boyutta ilgi
boyutudur diyebiliriz. Platform boyutunun alt boyutlarinda da teknoloji boyutunun en
giclii alt boyut oldugu goézlenmektedir. Bu alt boyutun igeriginde sitenin hizh
yiiklenmesi, senkron ve asenkron boliimlerin olmasi ayrict 6grencilerin ve egitimcilerin

etkilesimde bulunmasi bu boyutu gii¢lendiren 6nemli unsurlar oldugunu séyleyebiliriz.

Orneklem ¢ergevesinde, 6grencilerin egitim gordiikleri bilisim sistemi platformu ile ilgi
memnuniyet duymalarinda yiiksek etkiye sahip bir faktoér olarak goriilmesi gorsel
unsurlarin, literatiir incelendiginde bazi1 arastirma bulgulart ile paralellik
gostermektedir. Ornegin, Szymanski ve Hise (2000), site tasariminda kullanilan gorsel
unsurlarin memnuniyet {izerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugunu, Anand (2007) ise
site tasarimi faktort icinde degerlendirdigi giincel bilgi, tasarim ve sayfa yapisinin

memnuniyet artiric etkileri oldugunu gozlemlemistir.
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Oneriler

Uygulamadaki arayiiz gérevini iistlenen web sayfalarinda, etkilesimli ve dinamik bir
yapt olmasi kadar, gorsel ve egitsel tasarimlarin gergeklestirilmesine de dikkat

edilmelidir.

Web teknolojileri ile uzaktan egitim uygulamalarinda eszamanli ve farkli zamanl
iletisim saglanmasina 6nem verilmelidir. LMS tasarlarken hedef kitlenin 6zellikleri goz
ontinde bulundurmali ve tasarim yapilirken yoneticinin ve 6grencilerin kullandigi teknik

altyap1 diizeylerinin goz oniinde bulundurulmasi gerekir.

Web teknolojileri ile uzaktan egitimde 6grenciler, gruba aidiyet duygusu gelistirme ve

dayanisma i¢inde ortak 6grenme odakli isbirligi caligmalarina yonlendirilmelidir.

Web teknolojileri ile uzaktan egitimde yararlanilan internet ortami ve araclari bilgiyi
sunma, bilginin kalicilifina katki getirme ve yaparak-yasayarak Ogrenmeye destek
verme olanagi sagladigindan web teknolojileri ile uzaktan egitimde 6grencilerin bilissel
ve duyussal yeterliklerinin gelistirilmesini saglayacak tartisma listelerine ve haber

gruplarma katilimlar1 saglanmalidir.

Universitelerin, ogrenenlere internet {izerinden daha etkili calismalar yaptirabilmesi

icin, internet tizerinden yapilan sinavlardaki ytizdelik degerlerin arttirilmasi 6nerilebilir.

Web teknolojileri ile uzaktan egitimde 6grenme ortamlarinin tasarimina iligkin gelecekte

yapilacak arastirmalar farkli 6grenme kuramlar1 dikkate alinarak gerceklestirilebilir.

Web teknolojileri ile uzaktan egitimde Ogrenme ortamlar1 tasarlanirken takimla
ogrenmeyidestekleyecek imkanlar olusturulmali, boylece 6grenciler arasi etkilesimin

gerceklesmesi saglanmalidir.

Web teknolojileri ile uzaktan egitimde Ogrenme ortamlarmin 6grenenlerin gorev
gergeklestiritken ya da  problem ¢Ozerken birbirleriyle isbirligi  icinde

caligmalarinaimkan saglanmalidir.
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ARASTIRMA KISITLARI

Bu arastirma iki kisit cercevesinde sonuclandirilmustir. Ilk kisit, verilerin tek seferde
anlik olarak toplanmis olmasidir. Bu yontem 6grenci beklentisinin olugsma asamasini

degerlendirmekte ve degisen 6grenci algisini tam olarak belirlenmesini engellemektedir.

Ikinci kisit, evrenin tamamina ulasma zorlugu nedeniyle kolayda érneklem yonteminin

tercih edilmesidir. Bu durumda, arastirma sonuglarinin genellenmesi miimkiin degildir.
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EKLER

EK-1 Anket Sorular:

[.Boliim

1.Cinsiyet : Erkek[ | Bayan [ |
2.Yasmiz ?...... combo(18-45aras1 bir deger)
3-Ogrenci Numarast .............

4-Okul tirii  Lisans  Yiiksek Lisans (combo)

5.Mezun oldugunuz Fakiilte 1-Isletme-iktisat 2-Miihendislik 3-Fen-Edebiyat 4-Diger

6-Herhangi bir iste calistyor musunuz ? Evet [ | Hayir []

7-Haftada Ortalama kag saat sitesini giriyorsunuz............. (1-20) ddl

8-Kag yildir bilgisayar kullaniliyorsunuz ? ddl
9-Internet baglantiniz hiz1 (512-1024-2048-4096- 4096 iistii) ddl

1.Hi¢ Katilmiyorum
2.Cogunlukla Katilmiyorunm
3.Kismen Katilmiyorum

4 Kararsizim

5.Kismen Katiliyorum
6.Cogunlukla Katiliyorum

7. Tamamen Katiliyorum

I.Boliim

Sorular

Soru

No

A ICERIK BOYUTU

a Tasarim

Tasl1 Sitede kullanilan yazi ve zemin renklerinin se¢imi basariyi
etkiler

Tas2 Ekran Olgiilerinin uygun olmasi bagariy etkiler

Tas3 Kullanilan yazilarin biiytikliikleri basariy: etkiler

Tas4 Kullanilan yazi karakterlerinin se¢imi basariy1 etkiler

Tass Tasarimda ilgi dagitacak gelerinin fazla kullanilmasi basariy1
etkiler.

B Gezinme

Gezl Meniiler her zaman goriis alani icinde olacak sekilde
tasarlanmasi basariyi etkiler

Gez2 Site haritasinin bulunmasi basariy1 etkiler

Gez3 Resimlerin igirikle iligkili olmasi basariy1 etkiler.

Gez4 Dolasim ¢ubuklarinin anlasilir olmasi basariy etkiler.

Gez5 Kullanilan ikonlar sayfanin genel diline uygun olarak
tasarlanmasi basariyi etkiler

Gez6 Sayfalarin yitklenme zamaninin kisa olmas1 basariy1 etkiler
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Sunum

Sunl Uzaktan egitim materyalinin metin olarak sunulmasi basariy1
etkiler

Sun? Materyallerin animasyonlarla kullanilarak sunulmasi basariy1
etkiler

Sun3 Materyallerin etkilesimli(simiilasyonlar) kullanilarak
sunulmasi basarty: etkiler

Sun4 Materyallerin ~ videolar  ¢ekimler  halinde platformda
bulundurulmasi basariy: etkiler

Sun5s Materyallerin canli oturumlarin(Online) bulunmasi basarty1
etkiler

Suné Derslerin sesli materyalle sunulmasi basariy etkiler.

D Pedagoji ve Ders icerikleri

Pedl Web iizerinden yapilan 6lgme ve degerlendirme basarty1
etkiler

Ped?2 Icerigin farkli tiirde materyallere sunulmasi basariy1 etkiler.

Ped3 Bireysel ve bagimsiz 6grenme firsatt sunulmasi basariy etkiler

Ped4 Egitim ortamini gii¢lendirici uyaricit materyallerden
yararlanilmig olmasi basariyi etkiler.

Ped5s Igerigin giincel olmasi basariy etkiler.

Ped6 Ogrencilerin kendi aralarinda olusturdugu paylasim ortamlari
basariy: etkiler

Ped?7 Ders igeriginin yazdirilabilir olmasi basariyi etkiler

Ped8 Siteye girildiginde igerigin kald1 yerden devam edilmesi
basariyi etkiler

B PLATFORM BOYUTU

a Teknoloji

Tek1l Sayfa Yapiskanligin yiiksek olmasi basarty: etkiler.

Tek?2 Derslere ulagabilmek ig¢in igeriklerin senkron yontemlerle
sunulmasi bagariyi etkiler

Tek3 Ogretim iiyesi ile e-mail kullanarak iletisim kurulmasi basar1y:
etkiler

Tek4 Ogretim tiyesi ile forum araciligi ile iletisim kurulmasi
bagariy1 etkiler

Tek5s Site i¢i Arama motoru olmas1 basariy etkiler.

b Ozellikler

Ozell Sitenin ulasilabilirliligi basariy1 etkiler

Ozel2 Sitenin kolay ve sade olmas1 basariyi etkiler.

Ozel3 Siteye Baglant1 hizinin iyi olmasi basary1 etkiler.

Ozeld Sayfa elemanlarinin tutarli olmasi basariy1 etkiler

Ozel5 Sayfalarda basitlik ilkesine uyulmasi basariy: etkiler.

Ozel6 Site giivenligi yiiksek olmasi basary1 etkiler.

c Kullamilabilirlik

Kull Farkli sayfalarda sunulan 6gelerin tutarli olmasi basariy1
etkiler

Kul2 Site sayfalarinin sade ve basit olmasi basarry1 etkiler

104




Kul3 Ihtiyag olan bilgiye kolay ulasilmasi basariy1 etkiler

Kuld Siteye ulasim hiz1 basartyi etkiler.

Kuls Sitede destek boliimlerinin olmasi basariy: etkiler

Kulé Icerek yollarinin kullanilmas: basariy etkiler.

C MEMNUNIYET

Memnuniyet

Meml Sitede bulundugum siirece kendimi mutlu hissediyorum

Mem?2 | Sitede oldugum siirece zamanin nasil gegtigini fark etmiyorum

Mem3 | Kendimi bu sitede giivenli hissediyorum.

Mem4 | Tasarimi modern ve dinamiktir

Mem5S | Buplatformda aranilan bilgiye erisim kolaydir.

Memé6 | Gorsel agidan gekicidir.

D iLGi BOYUTU

Ogrenci

Ogrenl | Donem boyu giris sayisi

Ogren2 | Formlara katilma sayis1

Ogren3 | Derslere giris sayisi

Ogren4 | Canli derslere katilma sayis1

Ogren5 | Ogretim Elamanlaria soru sayisi

Ogren6 | Yonetime Soru sorma sayist

Akademik

Akal Ogretim Elemanlarin 6grenci mesajlarma cevap
sayis1

Aka2 Yonetimin 68renciye mesajlarina cevap verme
sayist

Aka3 Ogretim Elemanlarm 6grenci formlar cevap verme
sayi1s1

Aka3 Yonetimin Ogrencilere destek sayisi
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EK-2 Tasarim Faktorii icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label
Tas4 <--- Tasarim |,699 070 9,925 w**
Tas2 <--- Tasarim |,956 ,066 14,557 ***
Tasl <--- Tasarim |1,000
Tas5 <--- Tasarim |,733 065 11,278 ***
Tas3 <--- Tasarim |,537 ,061 8,789 x**

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Tas4 <--- Tasarim
Tas2 <--- Tasarim
Tasl <--- Tasarim
Tas5 <--- Tasarim
Tas3 <--- Tasarim

,600
915
172
,673
,537

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Tasarim 3,250 450 7,228 k¥
e Tas4 2,817 , 258 10,928 ***
e Tas2 , 574 137 4,198 F**®
e Tasl 2,207 241 9,163  ***
e Tas5 2,106 , 201 10,463 ***
¢ Tas3 2,313 , 207 11,186 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Tas3 ,288
Tas5 ,454
Tasl ,596
Tas2 ,838
Tas4 ,360
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 10 77,611 5 ,000 15,522
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 597,760 10 ,000 59,776
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,329 ,896 ,689 ,299
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,714 484 226 323
model

BaselineComparisons

NFI RFI  IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,870 ,740 878 ,753 876
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000 ,000 ,000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 ,435 ,438
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 72,611 47,727 104,936
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 587760 511329 671,596
model

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,279 ,261 ,172 377
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2,150 2,114 1,839 2,416
model
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RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,229 ,185 275 ,000
Independence 460 429 492 000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 97.611 98,053 133,924 143,924
Saturated model 30,000 30,662 84,468 99,468
Independence 607,760 607,981 625,916 630,916
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model ,351 ,262 ,467 ,353
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 2,186 1,911 2,488 2,187
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model .05 01
Default model 40 55
Independence 9 1
model
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EK-3 Tasarim Faktorii Icin DFA(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Tas4 <--- Tasarim |,645 069 9347 wxk
Tas2 <--- Tasarim |,976 ,069 14,154 ***
Tasl <--- Tasarim |1,000
Tas5 <--- Tasarim |,703 ,063 11,096 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Tas4 <--- Tasarim |,558
Tas2 <--- Tasarim |,942
Tasl <--- Tasarim |,778
Tas5 <--- Tasarim |,650

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Tasarim 3,299 A56 7226 xE
e Tas4 3,032 272 11,161 ***
e Tas2 ,399 , 158 2,530 ,011
e Tasl 2,158 247 8,724 kx*E
e Tas5 2,224 ,209 10,646 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Tas5 ,423

Tasl ,605

Tas2 ,887

Tas4 , 312

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 8 6,971 2 ,031 3,485
Saturated model 10 ,000 0
Independence 4 447349 6,000 74,558
model
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RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,127 ,987 ,937 ,197
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,796 527 212 316
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,984 ,953 989 ,966 ,989
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000  ,000 ,000 ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,333 ,328 ,330
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 4,971 ,342 17,077
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 441349 375,663 514,441
model

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,025 ,018 ,001 ,061
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 1,609 1,588 1,351 1,851

model
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RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,080 ,025 ,175 ,121
Independence 514 475 555,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 22971 23,264 52,020 60,020

Saturated model 20,000 20,366 56,312 66,312

Independence 455349 455495 469,874 473,874
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model ,083 ,066 ,126 ,084
Saturated model ,072 ,072 ,072 ,073
Independence 1,638 1,402 1,901 1,638
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 239 368
Independence 3 1
model
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EK-4 Gezinme Faktorii i¢cin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label
Gez4 <--- Gezin | 1,058 ,046 23,015 ***
Gez2 <--- Gezin |,947 ,056 16,789 ***
Gezl <--- Gezin |1,000
Gez5 <--- Gezin [,930 053 17,471 ***
Gez3 <--- Gezin [,996 ,050 20,049 ***
Gez6 <--- Gezin |,966 ,053 18,109 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Gez4 <--- Gezin |,941
Gez2 <--- Gezin |,796
Gezl <--- Gezin |,861
Gez5 <--- Gezin |,815
Gez3 <--- Gezin |,879
Gez6 <--- Gezin |,832

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
eGezin 2,257 , 253 8,926  ***
e Gez4 ,326 046 7,061 ***
e Gez2 1,168 ,L109 10,746 ***
e Gezl ,788 ,079 10,037 ***
e Gez5 ,987 ,093 10,594 ***
e Gez3 ,601 ,068 9,704 ***
e Gez6 ,938 ,090 10,427 ***

Squared Multiple Correlations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Gez6 ,692
Gez3 172
Gez5 ,664
Gezl , 741
Gez2 ,634
Gez4 ,886

Model Fit Summary
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CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 12 93,537 9 ,000 10,393
Saturated model 21 ,000 0
Independence 6 1547633 15,000 103,176
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,126 ,898 , 762 ,385
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,855 271  -021 ,193
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,940 ,899  ,945 908  ,945
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,600 564 567
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 84,537 57,141 119,394
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1532,633  1407,168  1665,461
model

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
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Model FMIN FO LO90 HI9
Default model ,336 ,304 ,206 ,429
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 5567 5,513 5,062 5991
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,184 ,151 218 ,000
Independence 606 581 632,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 117,537 118,157 161,111 173,111
Saturated model 42,000 43,085 118,255 139,255
Independence 1559,633  1559,943  1581,420 1587,420
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI9%0 MECVI
Default model ,423 ,324 ,548 425
Saturated model ,151 ,151 ,151 ,155
Independence 5610 5,159 6,088 5,611
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 51 65
Independence 5 6

model
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EK-5 Gezinme Faktorii icin DF A(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Gez4 <--- Gezin [1,055 ,045 23,657 ***
Gez2 <--- Gezin |,903 ,057 15,926 ***
Gezl <--- Gezin |1,000
Gez3 <--- Gezin [,996 ,048 20,722 ***
Gez6 <--- Gezin |,951 ,053 18,096 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Gez4 <--- Gezin |,947
Gez2 <--- Gezin |,767
Gezl <--- Gezin |,869
Gez3 <--- Gezin |,886
Gez6 <--- Gezin |,826

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
eGezin 2,298 254 9,041 kk*
¢ Gez4 ,295 ,048 6,150 ***
e Gez2 1,316 ,121 10,878 ***
e Gezl ,748 077 9,749  ***
e Gez3 ,622 067 9317 ***
e Gez6 ,968 ,093 10,396 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Gez6 ,682
Gez3 ,786
Gezl , 754
Gez2 ,588
Gez4 ,897
Model Fit Summary
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CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 10 6,192 5 288 1,238
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 1187,680 10 ,000 118,768
model
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,040 ,991 ,973 ,330
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,809 313 -030 ,209
model
BaselineComparisons
NFI RFI  IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,995 ,990  ,999 998,999
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000  ,000 ,000 000 000
model
Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 497 499
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 1,192 ,000 11,819
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1177,680 1068,197 1294,543
model
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FMIN

Model FMIN FO  LO90 HI90
Default model ,022 ,004 ,000 ,043
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 4272 4236 3842 4657
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model 029 000,092 627
Independence 651 620,682,000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 26,192 26,634 62,504 72,504
Saturated model 30,000 30,662 84,468 99,468
Independence 1197,680 1197,901 1215,836 1220,836
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 094 090 ,132  ,09
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 4308 3914 4729 4309
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 497 678
Independence 5 6

model
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EK-6 Sunum Faktorii icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label

Sun4 <--- Sun [,923 L1310 7,028 ***
Sun2 <--- Sun |1,090 ,135 8,048 ***
Sunl <--- Sun |1,000

Sun5 <--- Sun |1,489 , 150 9,936 ***
Sun3 <--- Sun |1,478 , 156 9,474 wwx
Sun6 <--- Sun |1,462 ,148 9,865 *H*

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Sun4 <--- Sun |,505
Sun2 <--- Sun |,604
Sunl <--- Sun |,578
Sun5 <--- Sun [,846
Sun3 <--- Sun |,774
Sun6 <--- Sun |,834

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Sun , 764 ,153 5,000 k**
€ skkk
Sund 1,906 ,169 11,263
© *ok ok
Sun? 1,578 ,145 10,898
© 1,521 138 11,012 #**
Sunl
(& kkok
Suns ,671 ,087 7,718
€ kkk
Sun3 1,118 , 119 9,412
© *ok ok
Sun6 J117 ,088 8,105

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Sun6 ,695
Sun3 ,599
Sun5 ,716
Sunl ,334
Sun2 ,365
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Estimate

Sun4 ,255
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 12 70,379 9 ,000 7,820
Saturated model 21 ,000 0
Independence 6 723,838 15,000 48256
model
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 144 930  ,836 ,398
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,037 448 227 320
model
BaselineComparisons
NFI RFI  IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,903 838,914 856 913
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000  ,000 000
model
Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,600 542,548
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 61,379 38,320 91918
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 708,838 624,453 800,626

model
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FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,253 221 ,138 ,331
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2604 2550 2246 2,880
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,157 ,124 ,192 ,000
Independence 412 387 438,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 94379 94999  137.954 149,954
Saturated model 42,000 43,085 118255 139,255
Independence 735,838 736,148 757,625 763,625
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 339 257 449 342
Saturated model ,151 ,151 ,151 ,155
Independence 2,647 2343 2977 2,648
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 67 86
Independence 10 12
model
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EK-7 Sunum Faktérii i¢cin DFA(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Sunl <--- Sun [1,000
Sun5 <--- Sun |1,540 ,L168 9,194 ***
Sun3 <--- Sun |1,530 174 8,806 ***
Sun6 <--- Sun 1,645 175 9,379 Fx*

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Sunl <--- Sun
Sun5 <--- Sun
Sun3 <--- Sun
Sun6 <--- Sun

,547
,828
157
,887

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Sun ,683 146 4,668  ***

© 1,602 144 11,114 #%*

Sunl

© *ok ok
Suns , 744 ,095 7,818

c kkok
Sun3 1,189 125 9,517

€ *ok ok
Suné ,502 ,090 5,562

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Sun6 ,786
Sun3 573
Sun5 ,685
Sunl ,299

Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR CMIN DF P  CMIN/DF
Default model 8 1370 2,504 685
Saturated model 10 ,000 0

Independence 4 488311 6,000 81,385
model
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RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,026 ,998 ,988 ,200
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,093 501 169 301
model
BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,997 ,992 98 ,991 1,000
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000 ,000 ,000
model

Parsimony-AdjustedMeasures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,333 , 332,333
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model ,000 ,000 6,290
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 482311 413,500 558,528
model

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9%0
Default model ,005 ,000 ,000 ,023

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000

Independence 1,757 1,735 1487 2,009
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,005 ,000 ,L106  ,696
Independence ,538 ,498 ,579 ,000
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Model

RMSEA LO9 HI9% PCLOSE

model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 17,370 17,663 46,420 54,420
Saturated model 20,000 20,366 56,312 66,312
Independence 496,311 496,458 510,836 514,836
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model ,062 ,065 ,087 ,064
Saturated model ,072 ,072 ,072 ,073
Independence 1,785 1,538 2,059 1,786
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 1216 1869
Independence ] 10
model
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EK-8 Pedagoji Faktorii Icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label

Ped4 <--- Ped |1,000 ,061 16,386 ***
Ped2 <--- Ped [1,036 ,059 17,545 *%**
Pedl <--- Ped [1,000

Ped5 <--- Ped |,877 072 12,170 ***
Ped3 <--- Ped |1,025 ,060 17,074 ***
Ped6 <--- Ped [,983 ,075 13,038 *%**
Ped7 <--- Ped [,949 ,059 16,154 *%**
Ped8 <--- Ped |1,016 ,069 14,643 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Ped4 <--- Ped |,842
Ped2 <--- Ped [,883
Pedl <--- Ped |,801
Ped5 <--- Ped [,673
Ped3 <--- Ped [,867
Ped6 <--- Ped |,711
Ped7 <--- Ped [,834
Ped8 <--- Ped |,777

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ped 1,258 158 7,966 ***
le’ed4 514 ,050 10,237 ***
;edz ;381 ,040 9,533
;edl 705 066 10,659 *x*
;eds 1,169 , 104 11,268 ***
;ed3 437 ,044 9,866 ***
;ed6 1,193 107 11,145 ***
ePed7 ,496 ,048 10,339 #**
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Estimate

S.E.

CR. P

Label

Ped8

,854

,079

10,828 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Ped8 ,603
Ped7 ,696
Ped6 ,505
Ped3 J751
Ped5 ,453
Pedl ,641
Ped2 , 780
Ped4 ;710
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 20 382,204 35 ,000 10,920
Saturated model 55 ,000 0
Independence 10 2331,487 45 ,000 51,811
model
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,118 ,805 ,694 513
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,080 228 057 187
model
BaselineComparisons

NFI RFI  IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,836 , 789,849 , 805  ,848
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI

model

Parsimony-AdjustedMeasures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,778 ,650  ,660
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 347,204 288,062 413,802
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 2286487 2132,028 2448286
model

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 1,375 1,249 1,036 1,488

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000

Independence 8,387 8225 7.669 8,807

model

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model 189 172 206 .000
Independence 428 413 442 000
model

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 422204 423852 494,828  514.828

Saturated model 110,000 114,532 309,717 364,717

Independence 2351,487 2352311 2387,799 2397,799
model

ECVI
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Model

ECVI LO90 HI9% MECVI

Default model 1,519 1,306 1,758 1,525
Saturated model ,396 ,396 ,396 412
Independence 8,459 7,903 9,041 8,462
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 37 42
Independence 3 9
model
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EK-9 Pedagoji Faktorii Icin DFA(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ped4 <--- Ped (,897 ,098 9,171 ***
Ped2 <--- Ped [1,110 ,L100 11,049 ***
Pedl <--- Ped |1,000
Ped3 <--- Ped |1,121 ,L100 11,182 *%**
Ped8 <--- Ped [,806 106 7,576 FE*
Ped9 <--- Ped |1,115 ,125 8,907  ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Ped4 <--- Ped [,640
Ped2 <--- Ped |,815
Pedl <--- Ped |,655
Ped3 <--- Ped [,831
Ped8 <--- Ped [,514

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ped ,602 104 5,779
le’ed4 697 ,066 10,529 ***
ic’edZ 376 ,047 8,070 ***
;ecu ,802 077 10,426 ***
leJed3 338 ,044 7,599 H**
;edS 1,089 ,098 11,145 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Ped8 ,264
Ped3 ,091
Pedl ,429
Ped2 ,664
Ped4 ,410
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 12 49,0906 9 ,000 5,455
Saturated model 21 ,000 0
Independence 6 635,553 15 000 42,370
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,079 946  ,893 ,405
Saturated model ,000 1,000
Independence 538 469 257 335
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,923 871,936 ,892 935
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,600 954 561
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 40,096 21,767 65,937
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 620,553 541,774 706,740
model

129




FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 177 ,144 ,078 ,237
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2286 2232 1,949 2,542
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model 1092 093,162,000
Independence 386 360 412,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 73,096 73,716 116,670 128,670
Saturated model 42,000 43,085 118255 139,255
Independence 647,553 647,863 669,341 675,341
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 263 197 356 265
Saturated model ,151 ,151 ,151 ,155
Independence 2,329 2,046 2,639 2,330
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 96 123
Independence 1 14
model
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EK-10 Teknoloji Faktorii icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label
Tek4 <--- Teknolojil 1,069 ,138 7,759 F**
Tek2 <--- Teknolojil |1,155 ,140 8,273 ***
Tekl <--- Teknolojil |1,000
TekS <--- Teknolojil |1,361 ,148 9,199 ***
Tek3 <--- Teknolojil |1,403 , 156 8,987 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Tek4 <--- Teknolojil [,598
Tek2 <--- Teknolojil [,656
Tekl <--- Teknolojil |,592
Tek5 <--- Teknolojil |,793
Tek3 <--- Teknolojil |,752

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Teknolojil ,801 ,161 4,963 ***
e Tek4 1,642 ,158 10,400 ***
e Tek2 1,415 ,143 9,888  ***
e Tekl 1,484 ,142 10,445 ***
e Tek5 ,879 118 7,476  ***
e Tek3 1,210 ,144 8,429 k**

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Tek3 ,566
Tek5 ,028
Tekl ,351
Tek2 ,430
Tek4 ,358
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 10 16,895 5 ,005 3,379
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 432761 10 000 43276
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,089 ,975 ,829 ,325
Saturated model ,000 1,000
Independence 953 534 301 356
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,961 922 972 846 972
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000 000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 ,480 486
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 11,895 2,997 28,360
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 422,761 358,384 494,550
model
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FMIN

Model FMIN FO LO90 HI9%
Default model ,001 ,043 ,011 ,102
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 1557 1521 1289 1,779
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,093 ,046 ,143 ,062
Independence 390 359 422,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 36,895 37,337 73,208 23’20
Saturated model 30,000 30,662 84,468 29’46
Independence 442761 442981 460917 Y037
model 17

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model ,133 ,101 ,192 ,134
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 1,593 1361 1851 1,593
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 183 249
Independence 12 15
model
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EK-11 Teknoloji Faktorii icin DFA(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Tek4 <--- Teknolojil [,913 118 7,708 ***
Tek2 <--- Teknolojil |1,000
Tek5 <--- Teknolojil |1,246 ,130 9,614 ***
Tek3 <--- Teknolojil {1,308 37 9,542 FE*

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Tek4 <--- Teknolojil [,568
Tek2 <--- Teknolojil [,631
Tek5 <--- Teknolojil |,806
Tek3 <--- Teknolojil |,779

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Teknolojil ,988 ,186 5,308  ***
e Tek4 1,733 ,L165 10,511 ***
e Tek2 1,497 ,150 9,989  x**
e Tek5 ,830 128 6,476 ***
e Tek3 1,095 151 7244 *k**

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Tek3 ,607

Tek5 ,649

Tek2 ,398

Tek4 ,322

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 8 3,421 2 181 1,711
Saturated model 10 ,000 0
Independence 4 327,725 6,000 54,621
model

134



RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,050 ,994 ,970 ,199
Saturated model ,000 1,000
Independence 965 582 303 349
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,990 ,969  ,996 987,996
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000 ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,333 , 330,332
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 1,421 ,000 10,812
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 321,725 266,102 384,761
model

FMIN
Model FMIN FO LO9 HI90
Default model ,012 ,005 ,000 ,039
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 1,179 1,157 957 1,384
model
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RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,051 ,000 ,139 ,382
Independence | ;39 399 480 000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 19,421 19,714 48,471 56,471
Saturated model 20,000 20,366 56,312 66,312
Independence 335,725 335,872 350,250 354,250
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model ,070 ,065 ,104 ,071
Saturated model ,072 ,072 ,072 ,073
Independence 1,208 1,008 1434 1,208
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 487 749
Independence 1 15
model
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EK-12 Ozellikler Faktorii icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label
Ozeld <--- Ogzellikler |1,750 217 8,068 ***
Ozel2 <--- Ozellikler [1,275 ,182 7,008 ***
Ozell <--- Ogzellikler |1,000
Ozel5 <--- Ogzellikler |1,730 , 215 8,050 ***
Ozel3 <--- Ogzellikler |,972 167 5,822 ***
Ozel6 <--- Ozellikler |1,434 ,190 7,536 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

Ozeld <--- Ozellikler |,846
Ozel2 <--- Ogzellikler |,612
Ozell <--- Ogzellikler |,487
Ozel5 <--- Ogzellikler |,839
Ozel3 <--- Ogzellikler |,452
Ozel6 <--- Ozellikler |,709

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ozellikler ,552 ,136 4,066  *F**
e Ozeld ,672 092 7265 ¥**
e Ozel2 1,497 ,139 10,770 ***
e Ozell 1,775 ,158 11,266 ***
e Ozel5 ,695 ,093 7491 x**
e Ozel3 2,035 179 11,359 ***
e Ozel6 1,125 ,112° 10,044 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Ozel6 ,503
Ozel3 ,204
Ozel5 , 704
Ozell ,237
Ozel2 ,375
Ozel4 ,716
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 12 106,363 9 ,000 11,818
Saturated model 21 ,000 0
Independence 6 677,573 15 000 45,172
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,192 896 758 ,384
Saturated model ,000 1,000
Independence 922 484 277 345
model

BaselineComparisons

NFI RFI  IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,843 ;738  ,854 , 755,853
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000 ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,600 506 512
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 97,363 67,808 134,372
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 662,573 581,079 751,472
model
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FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,383 ,350 ,244 ,483
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2437 2383 2,090 2,703
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,197 ,165 232 ,000
Independence 399 373 425 000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 130363 130,983 173,937 185,937
Saturated model 42,000 43,085 118255 139,255
Independence 689,573 689,883 711,361 717,361
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 469 363 602 471
Saturated model ,151 ,151 ,151 ,155
Independence 2480 2,187 2,800 2,482
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 45 57
Independence 1 13
model
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EK-13 Ozellikler Faktorii icin DFA(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ozeld <--- Ogzellikler |1,739 219 7,929 F**
Ozel2 <--- Ozellikler [1,270 ,184 6,890 ***
Ozell <--- Ogzellikler |1,000
Ozel5 <--- Ozellikler [1,791 224 7,993 FE*
Ozel6 <--- Ozellikler |1,445 194 7446 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Ozeld <--- Ozellikler [,833
Ozel2 <--- Ogzellikler |,604
Ozell <--- Ogzellikler |,482
Ozel5 <--- Ogzellikler |,860
Ozel6 <--- Ozellikler |,707

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ozellikler ,542 135 4,017  ***
e Ozeld , 725 ,096 7,519 k**
e Ozel2 1,522 , 141 10,797 ***
e Ozell 1,785 ,158 11,271 *%*
e Ozel5 ,011 ,093 6,557 ¥**
e Ozel6 1,131 ,113 10,024 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Ozel6 ,500
Ozel5 ,740
Ozell ,233
Ozel2 ,365
Ozel4 ,693
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 10 85,898 5 ,000 17,180
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 603,627 10,000 60,363
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 216 997 913 ,299
Saturated model ,000 1,000
Independence 985 485 228 324
model

BaselineComparisons

NFI RFI  IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,858 J715,865 987 1,992
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000 ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 ,429 432
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 80,898 54,485 114,748
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 593,627 516,799 677,858
model
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FMIN

Model FMIN FO  LO90 HI90
Default model ,309 ,291 ,196 413
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2171 2,135 1.859 2438
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,007 ,198 ,287 ,000
Independence 462 431 494 000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 105,898 106,339 142210 152,210
Saturated model 30,000 30,662 84,468 99,468
Independence 613,627 613,847 631,783 636,783
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 381 286 503 383
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 2207 1,931 2,510 2,208
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 36 49
Independence 9 1
model
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EK-14 Kullamlabilirlik Faktorii icin DFA

Label

Kul4 <---
Kul2 <---
Kull <---
Kul5 <---
Kul3 <---
Kul6 <---
Kul7 <---

Kullanabilirlik 1
Kullanabilirlik 1
Kullanabilirlik 1
Kullanabilirlik 1
Kullanabilirlik 1
Kullanabilirlik 1
Kullanabilirlik 1

Estimate S.E. C.R. P
1,088 ,093 11,667 ***
,699 067 10,410 ***
1,000

1,152 075 15,457 ***
1,056 072 14,756 ***

1,179 ,076 15,506 ***
1,104 075 14,680 *%**

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Kul4 <--- Kullanabilirlikl |,703
Kul2 <--- Kullanabilirlik1 |,630
Kull <--- Kullanabilirlik1 |,723
Kul5 <--- Kullanabilirlik1 [,919
Kul3 <--- Kullanabilirlik1 |,880
Kul6 <--- Kullanabilirlikl |,922
Kul7 <--- Kullanabilirlik1 |,875

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Kullanabilirlik 1 1,140
e Kul4 1,382
e Kul2 ,849
e Kull 1,041
e Kul5 ,276
e Kul3 ,372
e Kul6 278
e Kul7 ,424

,165 6,895 H**
,123 0 11,227 #**
074 11,412 ***
,093 11,158 *#**
032 8,540  H**
,038 9,781
,033 8,406 ***
,043 9,868  ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Kul7 , 766
Kul6 ,851
Kul3 774
Kul5 ,845
Kull ,523
Kul2 ,396
Kul4 ,494
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 14 139,597 14 ,000 9,971
Saturated model 28 ,000 0
Independence 7 1685,288 21,000 80,252
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,090 ,882 , 764 ,441
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,094 272,030 204
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,917 876,925 ,887 1,925
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,667 ,611 ,616
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 125,597 91,378 167,280
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1664,288 1533,295  1802,641
model
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FMIN

Model FMIN FO  LO90 HI90
Default model ,502 ,452 ,329 ,602
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 6062 5987 5515 6484
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,180 ,153 ,207 ,000
Independence 534 512 556,000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 167,597 168,426 218,434 232,434
Saturated model 56,000 57,659 157,674 185,674
Independence 1699,288 1699,702 1724,706 1731,706
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 603 480 753,606
Saturated model ,201 ,201 ,201 ,207
Independence 6,113 5641 6610 6,114
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 48 59
Independence 6 7
model
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EK-15 Kullamlabilirlik Faktorii I¢in DFA(1.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Kul4 <--- Kullanabilirlikl |1,154 ,L103 11,172 ***
Kull <--- Kaullanabilirlikl |1,000
Kul5 <--- Kullanabilirlik1l [1,196 ,085 14,015 ***
Kul3 <--- Kullanabilirlik1 [1,107 L081 13,598 ***
Kul6 <--- Kullanabilirlikl |1,264 ,088 14,412 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Kul4 <--- Kullanabilirlik1 [,710
Kull <--- Kullanabilirlikl |,688
Kul5 <--- Kullanabilirlik1 |,909
Kul3 <--- Kullanabilirlikl |,878
Kul6 <--- Kullanabilirlikl [,942

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Kullanabilirlik 1 1,033 ,161 6,433 ***
e Kul4 1,355 L1220 11,107 ***
e Kull 1,148 ,L103 11,186 ***
e Kul5 311 ,037 8,295 ¥**
e Kul3 ,376 ,040 9400 ***
e Kul6 211 ,034 6,261 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Kul6 ,887
Kul3 771
Kul5 ,826
Kull 474
Kul4 ,504
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P gll\:/HN/
Default model 10 27,927 5 ,000 5,585
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 1086,283 10 ,000 108,628
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,055 ,963 ,905 ,321
Saturated model ,000 1,000
Independence 1,113 345 017 230
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFL
Default model 974 ,949 979 957  ,979
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000 000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 487  ,489
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 22,927 9,933 43,420
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1076,283 971,758  1188,189
model
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FMIN

Model FMIN FO  LO90 HI90
Default model ,100 ,082 ,036 ,156
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 3907 3872 3496 4274
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,028 ,085 177 ,003
Independence 622 591,654,000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 47927 48368 84239 94239
Saturated model | 30,000 30,662 84,468 99,468
Independence 1096,283  1096,504 1114,439 1119,439
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 172 126 246 174
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 3,043 3,567 4346 3,944
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 111 151
Independence

5 6
model
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EK-16 Ogrenci Faktorii icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label
ogren4 <--- Ogrenci |,568 072 7,947  ***
ogren2 <--- QOgrenci |1,008 066 15278 ***
ogrenl <--- Ogrenci |1,000
ogren5 <--- QOgrenci |,727 ,070 10,370 ***
ogren3 <--- QOgrenci |,822 066 12,485 ***
ogren6 <--- Ogrenci |[,349 ,064 5419 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
ogren4 <--- Ogrenci |,482
ogren2 <--- Ogrenci |[,851
ogrenl <--- Ogrenci |,841
ogren5 <--- Ogrenci |,607
ogren3 <--- Ogrenci |,707
ogren6 <--- Ogrenci |[,338

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ogrenci 1.672 205 8,143 *%x
N 1,787 158 11,279 #*%*
ogren4
N 650 092 7.026 k¥x
ogren?2
N 692 094 7350 ek
ogrenl
N 1,513 140 10,792 ***
ogrenS
N 1,131 113 10,052 ***
ogren3
N 1,580 137 11,573 #%*
ogren6
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SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
ogren6 ,114
ogren3 ,500
ogrenS ,369
ogrenl ,707
ogren2 ,723
ogren4 ,232

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 12 97,669 9 ,000 10,852
Saturated model 21 ,000 0
Independence 6 644379 15 ,000 42,959
model
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,188 ,904 ,776 ,387
Saturated model ,000 1,000
Independence 867 504 306 360
model
BaselineComparisons
NFI RFI  IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,848 , 747,860 ,765 ,859
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000 000 ,000
model
Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,600 ,509 515
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model
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NCP

Model NCP LO90  HI90
Default model 88,669 60,561 124,235
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 629379 550,019 716,142
model
FMIN
Model FMIN FO  LO90 HI9
Default model ,351 ,319 218 ,447
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2318 2264 1978 2576
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model 188 156 223,000
Independence 388 363 414,000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 121,669 122289 165244 177,244
Saturated model | 42,000 43,085 118255 139,255
Independence 656,379 656,688 678,166 684,166
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 438 337 566 440
Saturated model ,151 ,151 ,151 ,155
Independence 2361 2,076 2,673 2,362
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 49 62
Independence 1 14

model
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EK-17 Ogrenci Faktorii icin DFA(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
ogren2 <--- Ogrenci |1,033 ,068 15,191 ***
ogrenl <--- Ogrenci |1,000
ogren5 <--- Ogrenci |,680 071 9,542 *#x*
ogren3 <--- QOgrenci |,832 066 12,578 ***
ogren6 <--- QOgrenci |[,350 065 5412 x**

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
ogren2 <--- Ogrenci |,869
ogrenl <--- Ogrenci |,838
ogren5 <--- Ogrenci |,566
ogren3 <--- Ogrenci |,713
ogren6 <--- Ogrenci |,338

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ogrenci 1,661 , 206 8,054 x**
e ogren2 ,576 ,094 6,103 ***
e ogrenl ,703 097 7235 wEk
e ogren5 1,627 ,148 10,984 ***
e ogren3 1,113 112 9975 ***
e ogren6 1,581 137 11,574 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
ogren6 ,114
ogren3 ,508
ogrenS ,321
ogrenl ,703
ogren?2 , 755
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 10 11,088 5 ,050 2,218
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 496,673 10 000 49,667
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,053 985 ,954 ,328
Saturated model ,000 1,000
Independence 879 534 300 356
model

BaselineComparisons

NFI RFI  IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,978 955 988 975,987
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000 ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 ,489 494
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 6,088 ,008 19,807
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 486,673 417,391 563,364
model

153




FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,040 ,022 ,000 ,071
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 1787 1,751 1501 2,026
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,066 ,002 ,119 ,254
Independence 418 387 450,000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 31,088 31,529 67,400 77,400
Saturated model 30,000 30,662 84,468  99.468
Independence 506,673 506,893 524,829 529,829
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 112,090 161 113
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 1,823 1,573 2,098 1,823
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 278 379
Independence 1 13
model
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EK-18 Memnuniyet Faktorii icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label
Mem4 <--- Memnuniyetl |,707 ,071 9,989 **x*
Mem?2 <--- Memnuniyetl [,955 066 14,524 ***
Meml <--- Memnuniyetl |1,000
Mem5 <--- Memnuniyetl [,737 ,065 11,260 ***
Mem3 <--- Memnuniyetl |,544 ,061 8,868 ***
Mem6 <--- Memnuniyetl |[,185 052 3,576 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Mem4 <--- Memnuniyetl |,606
Mem2 <--- Memnuniyetl |,912
Meml <--- Memnuniyetl |,770
Mem5 <--- Memnuniyetl |,675
Mem3 <--- Memnuniyetl |,543
Mem6 <--- Memnuniyetl |,226

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Memnuniyet1 3,232 449 7205  k*
e Mem4 2,789 ,256 10,893 ***
¢ Mem?2 ,596 135 4410 ***
e Meml 2,225 241 9221  ***
e Mem5 2,098 , 201 10,444 ***
¢ Mem3 2,293 , 205 11,159 ***
¢ Mem6 2,063 176 11,713 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Mem6 ,051
Mem3 ,295
Mem5 ,456
Meml ,592
Mem?2 ,832
Mem4 ,367
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 12 83,468 9 ,000 9,274
Saturated model 21 ,000 0
Independence 6 616485 15 000 41,099
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,288 1,903 ,773 ,387
Saturated model ,000 1,000
Independence 1473 514 320 367
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,865 774 877 ,794 876
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,600 5919 526
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 74,468 48,879 107,526
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 601,485 523,966 686,411
model
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FMIN

Model FMIN FO  LO90 HI90
Default model ,300 ,268 ,176 ,387
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2218 2,164 1.885 2469
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,173 ,140 ,207 ,000
Independence 380 354 406,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 107,468 108,088 151,043 163,043
Saturated model | 42,000 43,085 118255 139,255
Independence 628,485 628,795 650272 656,272
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 387 295 505 389
Saturated model ,151 ,151 ,151 ,155
Independence 2261 1,982 2,566 2,262
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 57 73
Independence 12 14
model
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EK-19 Memnuniyet Faktorii i¢cin DFA(I.Modifikasyon)

Estimate S.E. C.R. P Label
Mem4 <--- Memnuniyetl [,649 069 93092 xkk
Mem2 <--- Memnuniyetl |,975 ,068 14,280 ***
Meml <--- Memnuniyetl |1,000
Mem5 <--- Memnuniyetl [,704 ,063 11,101 ***
Mem6 <--- Memnuniyetl [,171 051 3,368 ***

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Mem4 <--- Memnuniyetl |,561
Mem2 <--- Memnuniyetl |,941
Meml <--- Memnuniyetl |,777
Mem5 <--- Memnuniyetl |[,651
Mem6 <--- Memnuniyetl |,210

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Memnuniyetl 3,296 455 7,239 EkE*
e Mem4 3,017 271 11,154 ***
e Mem?2 ,407 , 154 2,643,008
e Meml 2,160 ,245 8,801  ***
e Mem5 2,220 , 208 10,655 ***
¢ Mem6 2,078 77 0 11,737 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
Mem6 ,044
Mem5 ,424
Meml ,604
Mem?2 ,885
Mem4 315
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 10 11,811 5 ,037 2,362
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 463,601 10,000 46,360
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,133 ,983 ,949 ,328
Saturated model ,000 1,000
Independence 1491 ,566 349 377
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,975 ,949 985 970 985
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence ,000  ,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 487 492
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 6,811 ,341 20,911
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 453,601 386,815 527,798
model
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FMIN

Model FMIN FO  LO90 HI90
Default model ,042 ,024 ,001 ,075
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 1,668 1,632 1391 1,899
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,070 ,016 ,123 217
Independence 404 373 436,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 31,811 32252 68,123 78,123
Saturated model 30,000 30,662 84,468 99,468
Independence 473,601 473,821 491,757 496,757
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 114 091,165 116
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 1,704 1,463 1,970 1,704
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 261 356
Independence 1 14
model
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EK-20 Yonetim Faktorii Icin DFA

Estimate S.E. C.R. P Label
aka4 <--- Akademik |1,202 131 9,196 ***
aka2 <--- Akademik |1,320 , 143 9216 ***
akal <--- Akademik |1,000
aka3 <--- Akademik |,914 220 7,521 Fx*

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
aka4 <--- Akademik [,773
aka2 <--- Akademik |,780
akal <--- Akademik |,626
aka3 <--- Akademik [,564

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Akademik ,973 187 5200  kE*
¢ aka4 ,949 L1330 7,117 ***
e aka2 1,091 158 6,911 ***
e akal 1,513 ,153 9,876 ***
e aka3 1,745 ,167 10,421 ***

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
aka3 318
akal ,391
aka?2 ,609
aka4 ,597
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Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P gll\:/HN/
Default model 8 2,219 2 , 330 1,110
Saturated model 10 ,000 0
Independence 4 304,519 6,000 50,753
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model ,040 ,996 ,981 ,199
Saturated model ,000 1,000
Independence 935,597 329 358
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,993 978,999 ,998  ,999
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model ,333 331 ,333

Saturated model ,000 ,000  ,000

Independence model | 1,000 ,000 ,000

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model ,219 ,000 8,330
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 298,519 245,053 359,399
model
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FMIN

Model FMIN FO  LO90 HI90
Default model ,008 ,001 ,000 ,030
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 1,095 1074 881 1293
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,020 ,000 ,122 ,547
Independence 423 383 464,000
model

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 18219 18,512 47,269 55,269
Saturated model | 20,000 20,366 56312 66,312
Independence 312,519 312,666 327,044 331,044
model

ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 066,065 095 067
Saturated model ,072 ,072 ,072 ,073
Independence 1,124 932 1343 1,125
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 751 1154
Independence 12 16
model

163




EK-21 icerik Alt Hipotezi

Estimate S.E. CR. P La
bel
basari <--- icerikPedego |,452 ,067 6,787 ***
basari <--- sunum ,644 ,L106 6,097 x**
basari <--- gezinme ,466 110 4231 ***
basari <--- tasarim 1,285 L1000 12,879 ***
memnuniyet <--- icerikPedego |[,184 ,036 5,082 ***
memnuniyet <--- sunum ,162 056 2,872 ,004
memnuniyet <--- gezinme ,080 057 1,394 163
memnuniyet <--- tasarim - 114 ,063  -1,800 ,072
memnuniyet <--- basari ,146 ,030 4,831 k#x*
StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)
Estimate
basari <--- icerikPedego |,242
basari <---  sunum ,256
basari <--- gezinme ,193
basari <--- tasarim ,499
memnuniyet <--- icerikPedego |,272
memnuniyet <--- sunum ,179
memnuniyet <--- gezinme ,091
memnuniyet <--- Tasarim -,123
memnuniyet <--- Basari ,403
Covariances: (Groupnumber 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
gezinme <--> Tasarim |39,676 4,444 8,928 ***
sunum <--> Gezinme |39,834 4,383 9,088 ***
icerikPedego <--> Sunum |[44,231 5,602 7,896 *F**
sunum <--> Tasarim [18,216 3,397 5,362 ***
icerikPedego <--> Gezinme |24,012 4,481 5,359 ***
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Correlations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
gezinme <--> Tasarim |[,611
sunum <--> GQGezinme |[,598
icerikPedego <--> Sunum |[,514
sunum <--> Tasarim |,291

icerikPedego <--> Gezinme |,269

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
icerikPedego 115,328 9,782 11,790 ***
sunum 64,124 5,315 12,064 ***
gezinme 69,206 5,710 12,121 ***
tasarim 60,986 5,173 11,790 ***
¢ Basari 100,828 8,552 11,790 ***
© . 25450 2,159 11,790 ***
memnuniyet

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
basari , 750
memnuniyet 517
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 20 56,082 1 ,000 56,082
Saturated model 21 ,000 0
Independence 6 1162,267 15 ,000 77,484
model
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 31,790 943 0,904 ,045

Saturated model ,000 1,000

Independence 75,089 337 071 ,240
model
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BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,952 276 953 ,953 952
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,067 ,063  ,063
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 55,082 34,151 83,423
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1147,267 1039,125 1262,788
model

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI%
Default model ,202 ,198 123 ,300
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 4,181 4,127 3,738 4,542
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model ,089 ,350 ,548 ,000
Independence 525 499 550,000
model
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AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 96,082 97,115 168,706 188,706
Saturated model 42,000 43,085 118,255 139,255
Independence 1174267 1174,577 1196,054 1202,054
model
ECVI
Model ECVI LO9 HI9% MECVI
Default model ,346 ,270 ,448 ,349
Saturated model ,151 151 ,151 ,155
Independence 4224 3,835 4,640 4225
model
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 20 33
Independence 6 ]
model
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EK-22 Platform Alt Hipotezi

Estimate S.E. C.R. P  Label
basari <--- ozellikler |-,119 ,021  -5,550 ***
basari <--- teknoloji |4,224 ,053 79,026 ***
basari <--- kullan -,051 ,023 2,189 ,029
memnuniyet <--- basari -,293 ,087 -3,381 ***
memnuniyet <--- ozellikler [,091 ,033 2,796 ,005
memnuniyet <--- teknoloji [1,933 374 5,163 ***
memnuniyet <--- kullan ,135 ,034 3959 k**

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
basari <--- ozellikler [-,060
basari <--- teknoloji |[1,023
basari <--- kullan -,026
memnuniyet <--- basari -,858
memnuniyet <--- ozellikler |,136
memnuniyet <--- teknoloji |1,370
memnuniyet <--- kullan ,201

Covariances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

SE. CR. P

Label

teknoloji <--> kullan
ozellikler <--> teknoloji

28,939
20,924

3,427 8,444 wx
2,972 7,041 ckxx

Correlations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

teknoloji <--> kullan
ozellikler <--> teknoloji

,540
,392

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

S.E. CR.

P

Label

ozellikler
teknoloji
kullan

¢ Basari

e
memnuniyet

111,939
25,448
112,718
11,206

23,427

9,495 11,790
2,059 12,357
9,561 11,790
950 11,790

1,987 11,790

kook sk

kook sk

skokok

skokok

kook sk
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SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

basari 974

memnuniyet ,538

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 14 66,693 1 ,000 66,693
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 1597,968 10 ,000 159,797
model

RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 30,351 ,921 912 ,061
Saturated model ,000 1,000
Independence 73,000 363 045 242
model

BaselineComparisons

NFI RFI  IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,958 ,583 1,959 ,896  ,959
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,100 ,096  ,096
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 65,693 42,532 96,264
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Model NCP LO 90 HI 90
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1587,968 1460303  1722,991
model
FMIN
Model FMIN F0 LO90 HI90
Default model ,240 ,236 ,153 ,346
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 5748 5712 5253 6,198
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model 1086 391 588,000
Independence 756 725 787,000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 94,693 95310 145,530 159,530
Saturated model 30,000 30,662 84,468 99,468
Independence 1607,968 1608,188 1626,124 1631,124
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 341 257 451 343
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 5784 5325 6270 5,785
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 17 28
Independence 4 5
model
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EK-23 ilgi Alt Hipotezi

Estimate S.E. C.R. P  Label
basari <--- ogrenci 1,057 ,076 13,953 ***
basari <--- akademik |-2,316 ,089  -26,100 ***
memnuniyet <--- basari ,291 ,031 9,445  ***
memnuniyet <--- ogrenci ,193 ,051 3,817  ***
memnuniyet <--- akademik |,381 ,085 4,501  ***
-StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
basari <--- ogrenci |,411
basari <--- akademik [-,768
memnuniyet <--- basari ,803
memnuniyet <--- ogrenci |,208
memnuniyet <--- akademik |[,349
Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
ogrenci 61,884 5,249 11,790 ***
akademik 45,107 3,826 11,790 ***
¢ Basari 98,707 8,372 11,790 ***
© . 25974 2,203 11,790 ***
memnuniyet
SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)
Estimate
basari ,759
memnuniyet ,516
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 9 41,066 1 ,000 41,066
Saturated model 10 ,000 0
Independence 4 725,111 6  ,000 120,852
model
RMR, GFI
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Model

RMR  GFI AGFI PGFI

Default model 36,109 936 ,957 ,094
Saturated model ,000 1,000
Independence 66,896 469 115 281
model

BaselineComparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,943 ,660 945 ,969 944
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000 000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,167 157 157
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO90  HI9
Default model 40,066 22,690 64,852
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence 719,111 634,366 811,249
model

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9%
Default model ,148 ,144 082 ,233
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2,608 2,587 2282 2918
model

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9% PCLOSE
Default model ,080 ,286 483,000
Independence 657 617 697,000
model
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AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 59,066 59,395 91,747 100,747
Saturated model 20,000 20,366 56,312 66,312
Independence 733,111 733257 747,635 751,635
model

ECVI
Model ECVI LO9 HI9 MECVI
Default model 212 ,150 ,302 214
Saturated model ,072 ,072 ,072 ,073
Independence 2,637 2332 2969 2,638
model

HOELTER

HOELTER HOELTER

Model 05 01
Default model 27 45
Independence 5 7
model
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EK-24 Ana Hipotez

Estimate S.E. C.R. P  Label
basari <--- icerikl ,229 032 7,126 ***
basari <--- ilgi -,587 ,L100  -5,850 ***
basari <--- platforml |,491 041 12,119 ***
memnuniyet <--- basari ,162 021 7,679 ***
memnuniyet <--- icerikl ,057 012 4,621  ***
memnuniyet <--- 1ilgi ,195 ,037 5216 ***
memnuniyet <--- platforml [,036 ,018 2,059 ,039

StandardizedRegressionWeights: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate
basari <--- icerikl 318
basari <--- ilgi -,209
basari <--- platforml |,542
memnuniyet <--- basari ,493
memnuniyet <--- icerikl ,241
memnuniyet <--- ilgi 211
memnuniyet <--- platforml [,122

Covariances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

icerikl <--> platforml |494,437 57,533 8,594 ***

Correlations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

icerikl <--> platforml [,601

Variances: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
icerik1 1037,954 88,038 11,790 ***
ilgi 67,833 5,754 11,790 ***
platform1 651,028 55,219 11,790 ***
¢ Basari 189,654 16,086 11,790 ***
© ) 23,582 2,000 11,790 ***
memnuniyet

SquaredMultipleCorrelations: (Groupnumber 1 - Default model)

Estimate

basari ,646
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Estimate

memnuniyet ,594

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 13 11,305 2 ,004 5,652
Saturated model 15 ,000 0
Independence 5 665,514 10,000 66,551
model

RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 17,465 ,984 ,882 ,131
Saturated model ,000 1,000
Independence 214,042 483 224 322
model

BaselineComparisons

NFI RFI  IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Default model ,983 915,986 929,986
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence 000,000 ,000  ,000 000
model

Parsimony-AdjustedMeasures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,200 197 197
Saturated model ,000 ,000  ,000
Independence 1,000 000,000
model

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 9,305 2,229 23,845
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Model

NCP LO 90 HI 90

Saturated model

,000 ,000 ,000

Independence 655.514 574,629 743,801
model
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 041 033 008 086
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence 2394 2358 2,067 2.676
model
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model 1090 063 207 .027
Independence 486 455 517,000
model
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 37305 37878 84511 97511
Saturated model 30,000 30,662 84,468 99,468
Independence 675,514 675,735 693,670 698,670
model
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 134,109  .,186  ,136
Saturated model ,108 ,108 ,108 ,110
Independence 2430 2,139 2747 2431
model
HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 148 227
Independence ] 10
model
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EK-25:
Yapisal Denklem Modelleri

Yapisal Denklem Modelleri (YDM), olgiilen (gbzlenen) ve gizil degiskenler arasindaki
iligkileri sinamada kullanilan kapsamli bir istatistiksel yaklasimdir (Hoyle, 1995: 1).
YDM, teorinin gecerliligini arastiran ¢ok sayidaki akademik disiplin tarafindan
gelistirilmektedir (Schumacker ve Lomax, 1996: 63). Son yillarda model sinama ve veri
analizlerinde, sosyal bilimcilerin gittikce daha fazla kullandig1 bir yontem olmustur.

Bunun nedeni, YDM nin geleneksel istatistiksel tekniklere olan tistiinliikleridir.

Yaklasik 30 yil once, basta Joreskog (1973) olmak iizere, bir¢ok arastirmaci tarafindan
sosyal bilim alanina uyarlanan ve tarafindan psikoloji alaninda ayrintili olarak
betimlenen gizil (latent) degisken analizi, ¢ok sayida gozlenen ya da ol¢iilen degisken
tarafindan temsil edilen gizi/ yapilar1 igeren, cok degiskenli istatistik analizlerini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. YDM ve Dogrulayict (Confirmatory) Faktor Analizi

(DFA), bu tiir analizlerin 6zel uygulama alanlarina karsilik gelir.
YDM ve DFA’nin Geleneksel Yontemlere Gore Avantajlar:

Yapisal Denklem Modelleri, 6ziinde regresyon modelindeki degiskenler arasinda yonii
belirli yapisal iliski ile agiklayici faktdr analizini birlestiren kapsamli bir analiz
yontemidir. Agiklayict (explaratory) faktor analizi (AFA), gizil degiskenli yapilarin en

cok bilinen ve yaygin uygulama alanina sahip bir yontemdir.

Bilindigi gibi bu yontem, “bir grup degisken arasinda iligkilere dayanarak verilerin daha
anlamli ve Ozet bir bicimde sunulmasini saglayan cok degiskenli bir analiz
tirtdiir.”(Kurtulus, 1996, akt. Nakip, 2003: 403). DFA’nin avantaji, AFA’nin tersine,
DFA faktor agirliklar1 ve bunlara iligkin parametrelerin yam sira, faktorlerin ve sinanan
modelin genel kalitesine iligkin bilgileri vermesidir. Bir diger avantaj ise, geleneksel
yontemler, karmagsik iligki Oriintiisiine sahip olan ve ozellikle ¢ok sayida araci
(mediator) ve bi¢gimlendirici (moderator) degisken (Sauer ve Dick, 1993; Sharma vd.
1981) iceren modelleri sinamada yetersiz kalmakta ve bir model ¢ok sayida istatistiksel
asama ve esitlikle sinanabilmektedir. YDM ve DFA’da ise bu tiir karmasik modeller

genellikle tek bir islemle yapilabilmekte ve model, parametrelerinin her birine iliskin
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anlamlilik ve karsilastirma istatistikleri bu analizden elde edilebilmektedir(Stimer, 2000:

51).

YDM’nin ¢ok onemli bir avantaji da, gizil degikenlerin, faktor analizindeki 6l¢iim
hatalarindan bagimsiz ortak faktorlere karsilik gelmesidir (MacCallum, 1995: Hoyle:
18). Bunun anlami, ¢ok sayida gozlenen degisken tarafindan 6lciilen gizil degiskenin
hata varyansinin sifir olmasidir. Boylece, gizil degiskenler arasindaki -etkilerin

hesaplanmasinda 6l¢tim hatalar1 en aza indirilmis olmaktadir.
YDM Uygulama Siireci

YDM’nin uygulama siireci, ¢cogunlukla Bollen ve Long (1993: akt, Schumacker,

Lomax, 1996: 63) tarafindan ifade edildigi lizere 5 asamal1 bir siirectir.

1) Model Tanimlama (spesifikasyonu)

2) Belirlenme (Identification)

3) Tahmin

4) Modelin eldeki veriyle uyumunu sinama

5) Yeniden tanimlama (gerektiginde modifikasyonlar yapma)
Model Tanimlama (Spesifikasyon):

Bir yapisal denklem modeli, degiskenler seti arasindaki dogrusal iliskilerin varsayilan
modelidir. Bu modelin amaci, 6lgiilen degiskenler setini kullanarak gozlenen iligkiler

icin anlamli ve yalin bir agiklama saglamaktir (MacCallum, 1995, (ed) Hoyle: 20).

Model tanimlama siirecinde, verilen modelde hem ol¢iilen veya gozlenen hem de gizi/
(latent) degiskenler iceren bir degiskenler seti tanimlanir. Olgiilen degiskenler, YDM
terminolojisindeki gostergeler olarak tanimlanir ve dogrudan 6lgiilebilen degiskenlerdir.
Diger yandan, gizil degiskenler zeka, tutum, depresyon gibi dogrudan veya tam olarak

ol¢iilemeyen bir yapiya sahiptirler.

YDM’nde her bir gizil degiskenin birka¢ farkli gosterge ile sunulmasi arzu
edilmektedir. Gizil degiskenler, yukarida belirtildigi gibi faktor analizindeki, 6l¢tim

hatalarindan bagimsiz ortak faktorlere karsilik gelir.
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Modelin Istatistiksel Uyumunun Degerlendirilmesi

YDM analizindeuyumuntesti, orneklemveuydurulan (fitted)
kovaryansmatrisiarasindakifarkinbiiyiikliigiiniindegerlendirilmesidir. Bu

farkineldeedilmesiise, farkfonksiyonuilemiimkiinolmaktadir.

Hemen hemen biitiin YDM bilgisayar programlari, modelin en genel uyum istatistigi

olarak, baslangicta y* degerini vermektedir.

v* degerinin cok biiyiik ve istatistiksel olarak anlamli bulundugu durumlarda, y*’nin
serbestlik derecesine orani (*/sd) olarak ifade edilen degerin, modelin uyumu agisindan

bir degerlendirme sagladig: ifade edilmektedir.

“(x*/sd) oranmim 5’ten kiigiik degerleri, modelin eldeki veriye iyi uydugu seklinde
yorumlanmaktadir. 2 ve 5 arasi deger “iyi uyumu”, 2’den kii¢iik deger ise “miikemmel

uyumu” gostermektedir” (a.g.e.:26).
Uyum lyiligi Indeksleri (Goodness of Fit index)

y? testinin yukarida ele alindig1 iizere bazi mantiksal sorunlar teskil etmesi nedeniyle,
cok sayida uyum ve anlamlilik testleri gelistirilmistir. Ancak, Hu ve Bentler (1995) bu
testlerin genis Orneklemlerde kullanilmasini Onermektedir. Asagida uyum iyilik

indeksleri formiilasyonlari ile birlikte ele alinmaktadir.

Uyum lyiligi indeksi (Goodness-of-fit Index-GFI-): GFI, modelin 6rneklemdeki
varyans-kovaryans matrisini ne oranda Olctiigiinii gosteren ve modelin agikladigi
orneklem varyansi olarak kabul edilen bir istatistiktir. Bu anlamda, regresyondaki R*
degerine esdeger olarak yorumlanabilir. GFI degerleri O ve 1 araliginda degisir. 0.90 ve
tizeri modelin veriye iyi uyum sagladigmin bir gostergesidir. 1 degeri miikemmel
uyumu, 0 degeri ise uyumun olmadigimi gostermektedir. GFI, modelin uygunlugunu
orneklem biiyiikliigiine bagli olmaksizin degerlendirmektedir. Bu nedenle 6rneklem
biiytikliigiine karst duyarhidir ve biiyiik 6rneklemlerde daha kiiciik GFI degerleri elde
edilir. Ozellikle biiyiik 6rneklemlerde serbestlik derecesine bagli olarak diizeltilebilen
baska bir indeks gelistirilmistir. Bu indeks, ayarlanmis (diizeltilmis) uyum iyilik indeksi
(Adjusted-googness-of-fit index)’dir.
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PGFI: Basitlik (Yalinhk) Uyum Indeksi (ParsimonyGoodness of fit Index):
Modelin basitliginin ya da yalinliginin bir gostergesi olan PGFI, onerilen model ile
bagimsizlik modelinin serbestlik derecesi oranini alarak GFI’'nin  yeniden
yorumlanmasini saglar. Bu indeks, modelin ne 6l¢iide sade bir model oldugunu agiklar.

Indeks degerinin 1’e yaklasmasi, modelin basit ve sade olduguna yonelik bilgi verir.

RMR (RootMeanSquareResidual) Hatalarin Ortalama Kare Kokii: Modelin
Onerilen parametreler arasindaki kovaryans matrisiyle, Orneklemde go6zlenen
degiskenler arasindaki kovaryans matrisi arasindaki farka, ya da hatalara (artiklara)
dayanan bir mutlak uyum ol¢iistidiir. Hatalar1 temel aldigindan dolayi, iki kovaryans
matrisi arasindaki farkin “0” olmasi arzu edilir. Dolayisiyla sifira yakin degerler
modelin eldeki veriye 1yl uyumunun Olgiistidiir. “0” ise, mikemmel uyumu gosterir.

(Arbuckle ve Wothke, 1999: 415).
RMSEA (RootMeanSquareErrorApproximation): Yaklasik Hatalarin

Ortalama Kare Kokii: RMR gibi degerlendirilir. Ancak, RMSEA serbestlik derecesini
de dikkate almaktadir. Bu nedenle arastirmalarda genellikle bu 6l¢ii kullanilmaktadir.
“0.10°dan kiigiik degerler iyi model uyumunu, 0.05’ten kiigiik degerler veriye ¢ok iyi
uyumu, 0.01°den kiiciik degerler ise milkemmel uyumu gostermektedir. Ancak Steiger
(1990) 0.01°den kiigiik degerlerin nadiren elde edildigini ifade etmistir” (Kelloway,
1998:27).

Karsilastirmah Uyum Indeksleri

Karsilastirmali Uyum Indeksleri, teorik olarak iiretilmis temel bir modele bagli olarak

hesaplanmaktadir.

Karsilastirmalar, veriye miilkemmel uyumu saglayan bir modelden ziyade, apriori
olarak veriye kotii uyum sagladigi bilinen bir model referans alinarak yapilir. Bu,
referans model en yaygin sekliyle “null” model ya da “bagimsizlik modeli” olarak
bilinir. YDM programlarinda en yaygin karsilastirmali uyum indeksleri sunlardir:
[Kelloway, 1998; Bollen, 1989; Schumacker ve Lomax, 1996; Arbuckle, Wothke,
1995].
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NFI (Normed Fit Index) Normlandirilmis Uyum Indeksi: Bentler ve Bonet (1980)

tarafindan gelistirilmistir.

NFT araligy, 0 ile 1 arasinda degisir. 0.90’1n tizerindeki degerler iyi uyumun
gostergesidir. NFI indeksi % deger olarak gelistirilmistir. Bunun anlami, eger NFI =
0.90 ise, model bagimsizlik modelinden % 90 daha iyi uyum saglamaktadir. NFI yaygin

olarak kullanildig1 halde, kiiclik 6rneklemlerde diisiik degerler vermektedir.

NNFI (Nonnormed Fit Index) Normlandirilmamis Uyum Indeksi: NFI’ye benzer bir
mantikla tretilmis bir istatistiktir. Modeldeki serbestlik derecesine goére NFI'nin
ayarlanmis degerini vermektedir. Bu indeks AMOS’taTucker — Lewis Index (TLI)
olarak adlandirilmaktadir. Bu indeksin 0.90’1n {izerindeki degerleri modelin veriye iy1

uyumunun gostergesidir.

CFI (Comparative Fit Index) Karsilashrmali Uyum Indeksi: Bentler (1990)’in
gelistirdigi bu indeks, bagimsizlik modeli ile YDM modeli arasindaki kovaryans
matrisini karsilastirarak 0 ile 1 arasinda deger verir. 0.90 ve iizerindeki degerler iyi

uyum olarak degerlendirilir.

RFI (Relative Fit Index) Nispi Uyum Indeksi: Bollen (1986) tarafindan onerilen nispi
uyum indeksi de bagimsizlik modeli ve sd ile olusturulmus bir uyum indeksidir. 0.90 ve

tizerindeki degerler modelin veriye iyi uyum sagladigina isaret etmektedir.

IFI (Incremental Fit Index) Artmah Uyum Indeksi: Bollen (1989) tarafindan
gelistirilen artmali uyum indeksi de 0 ve 1 arasinda degerler verir ve 1°’de yaklasan

degerler, veriye milkemmel uyumun gostergesidir.

Yukarida ele alinan indeksler, YDM ile ilgili arastirmalarda en ¢ok yer verilen ve
modellerin veriye uyumu i¢in yorumlanan istatistiklerdir. AMOS bunun disinda daha
fakli istatistikler de hesaplamaktadir. Ancak, burada bunlara yer verilmeyecektir

(Ayrint1 i¢in bkz. Arbuckle ve Wothke, 1999).

Uyum lyiligi Kriterleri ve yorumlar1 asagida bir tablo halinde topluca verilmektedir:
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Tablo 2: Uyum lyiligi Kriterleri

Uyum lyiligi| Kabul Edilebilir Diizey Yorum
Kriterleri
x2 Tablo)(2 degeri (Kritik deger) | Elde edilen deegeri, verilen serbestlik

derecesi i¢in tablo degeri ile
karsilastirilir

*

GFI 0 (uyum yok) - I(miitkemmel |0.90 ve iizeri iyi uyumu gosterir.
uyum)
AGFI' 0 (uyum yok) — 1 (miikemmel | Serbestlik derecesine gore diizeltilmis
uyum) GFI degeridir. 0.90 ve {izeri iyi uyumu
gosterir.
PGFI' 0_1 1’e yaklasan degerler modelin
sadeligini gosterir.
RMR Diizeyi arastirmaci belirler. | £ matrisinin X (0) matrisine yakinlig1
gosterir.
0.05’ten kii¢iik degerler modelin
RMSEA < 05 uyumunun ¢ok iyi oldugunu gosterir.
' 0.10’a kadar kabul edilebilir uyum
vardir.
TLI 0 (uyum yok) — 1 (miikkemmel | 0.90 ve {izeri 1yl uyumu gosterir.
uyum)
NFI' 0 (uyum yok) — 1 (miikkemmel | 0.90 ve {izeri 1yl uyumu gosterir.
uyum)
IFT 0 (uyum yok) — 1 (miikkemmel | 0.90 ve {izeri 1yl uyumu gosterir.
uyum)
CFI' 0 (uyum yok) — 1 (miikkemmel | 0.90 ve {izeri 1yl uyumu gosterir.
uyum)
RFI 0 (uyum yok) — 1 (miikkemmel | 0.90 ve {izeri 1yi uyumu gosterir.

uyum)

(*) 0.90-0.94 aras1 degerler iyi uyumu, 0.95 ve tizeri mitkemmel uyumu
gostermektedir.
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