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OZET

Ruh sagligi ve ruh sagligini olusturan alt boyutlar modern insanin yasaminda popiiler
bir kavramdir. Ruh sagliginin ve insanlarin sahip oldugu kisilik tiplerinin insanlarin psikolojik
iyilik halleri i¢in 6nemli bir gdsterge oldugu iddia edilmektedir. Bu aragtirma, Konya Selguk
Universitesi dgrencilerinin ruh sagh@ diizeyini, kisilik tiplerinin ve bireyler aras1 yiiz yiize
etkilesiminin iliskisini gdstermeyi amaclamaktadir. Bu amagla Konya Selguk Universitesinde
bulunan yedi yiiz bes (705) 6grenciye anket uygulanmigtir. Veriler, ruh sagligi, kisilik tipleri
ve yiiz yiize iletisim aligkanliklart gibi farkli alt Glgekler igeren bir anket araciliiyla
toplanmistir. Sonuglar, katilimeilarin% 40,6'sinin haftanin her giinii ve ortalama giinde 5-7
saat yiiz ylize iletisimde bulundugunu gostermistir. Ayrica, Ozerklik, kisisel gelisim ve
bagkalariyla pozitif iligki alt boyutlari ile yiiz yiize iletisim davraniglar arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. Ek olarak, yiiz ylize iletisim ile disa doniikliik boyutu
(p<0,05), uyumluluk boyutu (p<0,05) ve deneyime agiklik boyutu (<0,05) aralarinda pozitif

yonll anlaml bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Ruh Saglig, Kisilik, Kisilik Tipleri, Tletisim, Yiiz Yiize Iletisim
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Communication Behaviors: The Case of Selguk University

SUMMARY

Mental health and the sub-dimensions that make up mental health are a popular concept
in the life of modern man. Mental health and personality types of people are claimed to be an
important indicator of people's psychological well-being. The aim of this study is to show the
relationship between the personality level and the interpersonal interaction between
individuals. For this purpose, a questionnaire was applied to seven hundred five (705) students
in Konya Selcuk University. Data were collected through a questionnaire including different
subscales such as mental health, personality types and face-to-face communication habits. The
results showed that 40.6% of the participants had face to face communication every day of the
week and average 5-7 hours per day. In addition, there was a positive relationship between
autonomy, personal development and positive relationship sub-dimensions with face to face
communication habits. In addition, there was a significant positive relationship between face-
to-face communication and extroversion dimension (p<0.05), compatibility dimension

(p<0.05), and openness to experience (p<0.05).

Key Words: Mental Health, Personality, Personality Types, Communication, Face-to-

Face Communication

The Relationship Between Mental Health, Personality Types and Face to Face




GIRIS

Tiirkiye ge¢misten bugiine gen¢ bir niifusa sahip olmus ve bu durum insan
kaynag1 ve is giicli konusunda Tiirkiye’ye oldukca biiyiik bir avantaj saglamistir. Fakat
bu 6nemli is giiciinlin sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglar1 tam olarak ele
alinip karsilanmadiginda sahip olunan bu biiyiik avantaj bir dezavantaja doniisebilir.
Gliniimiizde artik sosyal ve psikolojik iligkilerin basrolii internet durumundadir. Ancak
sosyal ve psikolojik iligkilerde rol oynayan bir diger etken daha vardir ki bu insanlik
tarihinin baglangicindan giiniimiize siiregelen bir davranis olan “yiiz yiize iletisim”dir.
Bu asamada yiiz yiize iletisimin saglikli ilerleyisi ag¢isindan psikolojik durumun iyiligi
(ruh saglig1) ve yiz yize iletisim arasindaki olasi iliskiye odaklanilmalidir. Bu

baglamda ruh saglhigi ve gostergelerinin agik¢ca ve detayli sekilde ortaya konmasi

gerekmektedir (Gllnar, 2017: 12).

Duygular insanligin varolusundan bu yana gelisim gosteren ve organizmay1 dig
uyaranlara karsi korumak amaciyla uyaran bir sistemin yarattig1 sonu¢lardir (Kring ve
Bachorowski, 1999: 575). Psikolojik sorun diizeyi de bu duygularin iglevsel olmadig:
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Insanm g¢evreye uyumuna katki saglamaktan gok
bulundugu c¢evreyle uyumunu bozan duygular, psikolojik sorun diizeyi kavraminin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda ruh sagligi, bireyin kendi becerileri ve
yeterliliklerinin farkina vardig, giinliik hayatin sorunlariyla bas edebildigi, iiretken ve
verimli ¢aligmalar yapabildigi, i¢inde bulundugu topluma uyum igerisinde cesitli
katkilarda bulunabildigi bir tiir iyi olma hali olarak tanimlanmaktadir (DSO, 2005: 10).
Ruh sagligr kavramim agiklamak i¢in yaygin olarak kullanilan iki yaklagim vardir.
Bunlar hazc1 yaklagim ve gelisimci yaklasimdir. Hazer yaklasim mutlulugun pesinden
giderken, gelisimci yaklasim maksimum diizeyde psikolojik ve sosyal islevsellige

6nem verir (Kring ve Bachorowski, 1999: 576).

Bireyin psikolojik saglik durumunun iyiligi, saglikla ilgili somut bir durumdan
cok bireyin sahip oldugu yasam standartlar1 ve kisisel algi bigimleriyle ilgili bir
durumdur (George, 2010: 333). Psikolojik halin 1yi olusu genellikle mutluluk, moral
ve pozitif duygular1 temel alan pozitif bir yasam algisin1 karsilamaktadir. yi diizeyde



bir ruh saghigi bireyi, topluluklari ve toplumun biitliniinii bir arada tutan 6nemli
faktorlerden biridir. Genel popiilasyonun ruh saglig1 sosyal statii, sosyal destek aglari,
egitim, ¢alisma kosullari, sosyal ¢evre, bedensel saglik, aliman saglik hizmetleri,
cinsiyet ve kiiltiir gibi cok cesitli faktorlere baglhidir. Sayilan bu temel faktorlere gore
ruh sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi ii¢ ana etkene baglidir. Bunlar sosyal katilim
(topluma dahil olma), ayrimciliktan ve siddetten ayr1 olmak (bedensel giivenlik ve

Ozgiir irade) ve ekonomik kaynaklara ulasimdir (Pollet, 2007: 34).

Ruh sagligi, kisilerin diinyevi iligkileri sonucunda sekillenmekte olan bir
yapidadir. Cesitli olaylar ya durumlar bireyin ruh sagligi diizeyini énemli 6l¢iide
diisiirebilmekte veya arttirabilmektedir. Ornegin, agir diizeydeki psikolojik sorun
diizeylilerin ge¢mislerinde olduk¢a olumsuz yasam olaylar1 yer almaktadir (George,
2010: 336). insanin yasamini saglhikli bir sekilde stirdiirebilmesi icin bedensel, ruhsal

ve sosyal yonden bir iyilik hali i¢inde olmas1 gerekmektedir.

Ruh saglig1 (psikolojik durumun iyiligi) ve yiiz ylize iletisim arasindaki iligki
incelemesinde goz Oniline almmmasi gereken bir diger onemli degisken “kisilik
tipleri”dir. Kisilerin ruh saglig1 diizeylerine dogrudan etkisi olan sahip olduklar kisilik
tipi, yliz ylize iletisimlerinde de 6nemli derecede etkili olma potansiyeline sahiptir

(Kraut vd., 2002: 51).

Kisilik kavrami, insanin sosyal yagantisinin bir pargasi olarak yiizyillar boyunca
ilgi gdrmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’1u yillarda kisilik psikolojisinin diger
sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baglamistir
(Yelboga, 2006: 198). Kisilik, bireylerin dogustan getirdigi o6zellikler ile sonradan
toplum igerisinde yagamanin kazandirdig1 6zelliklerin toplamidir. Dogustan getirilen
ozellikler biyolojik temellidir ve degistirilmesi giictiir. Ancak ¢evreden kazanilan
ozellikler, i¢inde yasanilan toplumun, grubun, isletmenin veya isin niteligine gore
farkliliklar arz edecektir. Ruhbilimcilere gore kisilik, “Bireyin kendine 6zgii ve ayirici

davraniglarinin biitiinii” olarak tanimlanir (Simsek vd, 2001: 36).

Kisilik konusuyla ilgilenen teorisyen ve arastirmacilarin ¢ogunun amaci,
bireylerin belirli 6zelliklerini tespit etmek ve bu 6zelliklere uygun diisecek sekilde de

kisileri 6zel kaliplar i¢inde gruplamaktir. Ancak bu gruplama sadece teoriktir. Yani,



bireylerin davraniglarint anlama ve acgiklamada bilim adamlarina analiz yapma
kolaylig1 saglamasi bakimindan kisilik kaliplar1 olusturulmaya caligilmistir. Kant
(1724-1804) bedensel yapiyr dikkate alan kisilik tiplerini asagidaki gibi 4 gruba
ayrrmiglardir (Koknel, 1995: 48) : Kanli, canli, neseli insanlar hafif kanli mizaci temsil
ederlerken, kural ve ilkelere siki sikiya bagli ve yavas hareket edenler agirkanli mizaci,
duygusal ve derin ve kaygili insanlar kara sevdali ve ¢abuk kizan, saldirgan, atesli ve

sert insanlar ise sinirli mizaci temsil etmektedirler.

E. Kretschmer’in yapmis oldugu kisilik tipi siniflandirmasina gore ise, {i¢ tipten
bahsetmek miimkiindiir (Eroglu, 1998: 24-25): Uzun boylu, kaslar1 gelismis lider olma
egilimi kuvvetli olanlar “atletik tipi” temsil ederken, uzun ve ince yapili, sogukkanli,
inat¢1, alingan ve kindar olanlar “astenik tipi” ve orta boylu, sigman, kaslar1 yumusak,

dis diinyaya acik, ag¢ik kalpli ve iyimser olanlar ise “piknik tipi” temsil etmektedirler.

Bilimsel arastirmalarin geneline bakildiginda ise bes biiyiik kisilik tipin konu
edildigi goriilmiistiir. Bunlar: uzlagimer, titiz, disa doniik, nevrotik ve deneyimlere agik
kisilik tipleridir. Bahsedilen bu arastirmalardan biri de Cooper ve arkadaslarinin

(1995) 118 psikoloji 6grencisi arasinda yaptiklar1 bir calismadar.

Calisma kapsaminda ruh saglig ve kisilik tiplerinin yiiz yiize iletisim iliskiler1
ve sikliklar1 incelenmistir. Yiiz yiize iletisim kurma diizeyinin ruh saghg: ve kisilik
tipleri ile iligkisi konusunda literatiirde arastirma ve bulgular bulmak ¢ok zor degildir.
Bu konudaki aragtirmalardan 6nemli bir tanesi Darvin’in evrim anlayisina dayanan
medya dogallig1 teorisidir. Bu teoriye gore insanlar daha bebek yaslardayken
yiizlerdeki anlam ile iletisim kurabilme yeteneginden baglayarak siirekli gelisim
gosterir (Kock, 2004: 328). Buradan anlasilacagi lizere Medya Dogallig1 Teorisi, yiiz
yiize iletisimin daha az zihinsel isleme ihtiya¢ duyacagi ve daha etkili olacagim

savunmaktadir.

Ruh sagligy, kisilik tipleri ve yiiz yiize iletisim konusunda daha 6nce arastirmalar
yapilmasina karsin bu degiskenlerin aralarindaki karsilikli iliski konusunda Tiirkce
iletisim literatiiriinde yeterince arastirma yer almamaktadir. Ruh sagligi, kisilik tipleri
ve yiiz yiize iletisim arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan bu calisma, bu ana

hedefe ulagsmak i¢in ruh saglhig, kisilik tipleri, yiiz yiize iletisim, yliz ylize iletisimin



ruh saglig1 ve kisilik tipleriyle iligkisine dair alan arastirmasi ve bulgular, sonug olmak

izere bes boliim olarak kurgulanmustir.

PROBLEM

Saglik genel anlamda ‘bireyin herhangi bir saglik probleminin olmamasi’
seklinde tanimlanabilir. Diinya Saglik Orgiitii ise saghg “yalmizca hastalik veya
sakatligin yoklugu degil; bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali”
seklinde tamimlamistir (DSO, 2001: 10). Burada iizerinde durulan nokta bireyin kendi
yeterliliginin farkina varmasi, gilincel sorunlarla bas edebilmesi ve yeni girilen
ortamlarda kendini iyi ifade edebilmesidir. Ozellikle tniversite donemindeki gencler
hem sahip olduklar1 yaslarin sorunlariyla hem de alisageldikleri ortamdan farkli olarak
Universite ortamima uyum siirecindedirler. Aile ortamindan ayrilik farkli bir ilde
yasamaya basglamak, tiniversite ortamindaki farkli kiiltiirden insanlarla bir arada
bulunma, ekonomik problemler ve kendini yeni bir gruba ait hissetme duygusu bu

sorunlar arasinda baglicalaridir (Cihangiroglu ve Deveci, 2011: 78-80).

Siireg icerisinde yasanan deneyimler 6grencinin fiziksel sagligini etkilediginden
daha ¢ok ruhsal sagligin1 etkilemektedir. Ruh saglig1 ve fiziksel saglig1 birbirinden
ayirmak imkansizdir ve sosyalizasyon siirecinde en temel sekillendirici
durumundadirlar. Ozellikle bireylerin yiiz yiize iletisim kurma ve iletisimi

anlamlandirma siireci dogrudan ruh sagligi ile orantilidir.

Yiiz yiize iletisim, insanlik tarihinin var olusundan bu yana en etkin iletisim
bicimi olarak kabul gérmiistiir. Cilinkii kisi kendisini ifade ederken duygulariyla da
baglantidadir ve duygular1 bedende ifade bulur. Beden dili olarak ifade ettigimiz bu
durum karsisinda bazen kisi tek kelime etmese dahi karsisindaki kisiyle iletisim
anlaminda bir bag kurulabilir. En azindan kisinin diisiincelerini bedeninin aldig1 sekille

anlamak mimkdnddr.

Durus, oturus, el ve ayaklarin kullanim bi¢imi bize kisinin duygu ve diisiinceleri
hakkinda fikir verebilir. Gergek iletisim kisinin gdzlerinin i¢ine bakarak olani oldugu
gibi tiim duygularini, hissederek ve yasayarak karsisindaki kisiye aktarmasidir ki bu
durumda kisi kendini 6z benligiyle ifade eder. Iste tam bu noktada kisinin sahip oldugu

psikolojik iyilik durumu yani ruh sagligi ve sahip oldugu kisilik tipi 6n plana ¢ikar.



Kisilerin ruhsal saglik durumlar1 ve sahip olduklar kisilik tiplerinin yiiz yiize iletisim
becerileriyle ve siiregleriyle ne gibi bir iliskisi oldugu sorusu bu calismanin ana
sorunsalini olusturmaktadir. Bu kavramlar arasinda iliski var mudir, var ise hangi
diizeyde ve yondedir, yiiz yiize iletisim becerisini ve siirecini nasil etkiler gibi sorular

ise ¢alismanin alt sorunsallarin teskil etmektedir.

AMAC

Bu calismada, tniversite Ogrencilerinin ruh sagligi diizeylerinin (psikolojik
lyilik durumu) yiz yuze iletisimleri ile arasindaki iligkiyi ortaya konmaya
calisilacaktir. Ayrica sahip olunan kisilik tiplerinin bu iki degisken arasindaki
iligkideki roliiniin de ortaya konmasi1 amaclanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda

cevap aranacak arastirma sorulari ve ortaya konan hipotezler su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Universite 6grencilerinin yiiz yiize iletisim kurma siklig1
ve bicimi ne diizeydedir?
Arastrma Sorusu 2: Universite dgrencilerinin genel ruh saghgi ve alt
boyutlar1 ile onlarin yiiz yiize iletisim davranislart arasinda anlamli bir iligski var midir?
Hipotez-1: Universite dgrencilerinin ruh saghgi diizeyi ve alt boyutlar:
ile yiiz yiize iletisim aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
Arastirma Sorusu 3: Universite 6grencilerinin genel ruh saghg ve alt
boyutlari ile onlarin kisilik tipleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
Hipotez-2: Universite dgrencilerinin ruh saghg diizeyleri ile sahip
olduklar kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Arastirma Sorusu 4: Universite 6grencilerinin sahip olduklari kisilik tipleri ile
onlarin yiiz yiize iletisim kurma davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
Hipotez-3: Universite dgrencilerinin sahip olduklar kisilik tipleri ile yiiz
yiize iletisim davraniglar1 arasinda anlaml bir iliski vardir.
Arastirma Sorusu 5: Universite dgrencilerinin genel ruh saghigi ve yiz yiize
iletisim diizeyleri sahip olduklar kisisel niteliklere gére anlamli bigimde farklilik

gosterir mi?

Hipotez-4: Universite dgrencilerinin ruh saghigi ve yiiz yiize iletisim

duizeyleri sahip olduklari kisisel dzelliklere gore anlamli sekilde farklilik gosterir.



ONEM

Bu calismanin, liniversite dgrencilerini 6rneklemine alarak, 6grencilerin ruh
saglig, kisilik tipleri ve yiiz yiize iletisim iliskisine dair literatirde var olan bulgulara,
ruh saghigmin diger alt boyutlarini ele alarak 1sik tutmasi beklenmektedir. Alan
arastirmasi tiniversitedeki cesitli boliimlerdeki 6grencilerin ruh sagligi, kisilik tipleri
ve yliz yiize iletisim iliskilerini ortaya koyacak olmasi nedeniyle de Onem arz
etmektedir. Ayrica yapilacak olan ankette Ogrencilerin yiiz ylize iletisime girme
diizeyleri ile cinsiyetleri, egitim alanlari, yaslarni gibi bircok bilginin
karsilastirilabilecek olmasi nedeniyle de bu alanda yapilacak g¢alismalara kaynak

olacaktir.
VARSAYIM

e Ruh saghgi ve kisilik tipleri 6l¢iim ve degerlendirme araglar1 evrensel bir

sisteme sahiptir ve iilkemizde de ayn1 ¢alisma sistemine sahip olacaktir.

YONTEM

Arastirma tarama modelinde ilerleyecektir ve Ogrencilerin ruh saghgi, sahip
olduklar kisilik tipleri ve bunlarin yiiz yiize iletisimleriyle arasindaki iligskiyi ortaya
koyma amacindadir. Belirlenen Orneklem grubuna hazirlanan anket sorulari
sorulmustur. Kullanilan soru formu, ruh saghigi diizeyi, kisilik tipleri ve yiiz yuze
iletisim aliskanliklarini 6l¢gmeye yonelik 3 boliimden olusacak ve 74 soru icermektedir.
Birden fazla 6rneklem belirleme metodu kullanilarak Selguk Universite’sinde gesitli
fakiiltelerde egitim goren yedi yiiz bes (705) 6grenci ile gortisme yoluyla bilgiler
toplanmistir. Toplanan veriler SPSS programina giris yapilip, ortaya konan arastirma

sorularina cevap bulmak adina gesitli analizler uygulanmstir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evrenini tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Ancak Universitede
egitim gOren yaklasik binlerce 6grenciye ulasimin giicliigii disiiniilerek arastirma
orneklemi olarak Selguk Universite’sinde cesitli fakiiltelerde egitim géren yedi yiiz

bes (705) 6grenci secilmistir.



BIiRINCi BOLUM

RUH SAGLIGI, TANIMI, TARIHCESi VE RUHSAL SORUNLAR

1.RUH SAGLIGI

Insanligin var oldugu giinden bugiine siirekli bir degisim ve gelisim gosteren,
insan1 dis etkilere kars1 koruyan veya uyaran varolussal sistem duygulardan olusur. Bu
duygularin iglevselligini yitirmesi ya da islevlerindeki bozukluklar ise psikolojik
sorunlart dogurmaktadir. Ruhsal sorunun temeli ise iste tam bu noktada yani insanin
dis ortama uyumundan ¢ok uyumsuzlugu doguran islevsel problemler, duygusal
bozukluklardir (Kring & Bachorowski, 1999: 579). Bu kisa tanimlamalar
dogrultusunda ruh sagligi kisinin kendi yeti ve yeterliliklerinin farkinda oldugu, stresle
basa cikabildigi, sorunlar karsisinda iiretken bir sekilde ¢oziimler bulabildigi ve
toplumun oOrf, adet ve normlarina uyum saglayabildigi saglikli olma durumudur.
Burada ruh sagligi ifadesindeki ruh kavrami kisinin bilincini kastetmektedir. Yani ruh,
ruhani ve soyut bir kavram olarak degil, kisinin dogumundan dliimiine gelisimini ifade

eden bir biitiinsel bir kavram olarak ele almir (DSO, 2005: 10).

Bireyin duygularimi kontrol seviyesi ruh saglig ile dogrudan ilgilidir. Bireyin
karsilagtig1 stresli olaylarla nasil ve hangi yollara bagvurarak bas edebildigi duygu
kontrol diizeyini belirlemektedir. Buradan basit bir ¢ikarimla duygu kontrol diizeyi
yilksek olan bireylerin ruh sagliklarinin daha 1yi oldugunu, sorunlarla basa
c¢ikabildigini ve topluma faydali birey olma potansiyelinin yiliksek oldugunu sdylemek
mimkindar (DSO, 2001: 6). Ancak burada suna da deginmek gerekir; fiziksel
hastaliklarda da oldugu gibi ruh saglig1 ve hastaliklarini1 da kesin olarak ayirt eden bir
siir ¢izgisi yoktur. Diger bir deyisle ruh sagliginin, tamamen saglikli kriterinden
baglayarak ruh hastaliklarina dogru ilerleyen basamaklari, yani dereceleri vardir

(Adasal, 1979: 4-6).



Toplum i¢indeki bir¢ok insan ruh hastast denilecek diizeyde ruhsal bozukluk
icinde degildir ve ruhsal olarak tamamen saglikli olan insanlarla ayni toplumda beraber
yasarlar. Ancak bununla birlikte bu kisiler ¢esitli ruhsal bozukluklar1 nedeniyle diger
bireylerle gecinemezler. Gerek meslek hayatlarinda, gerek aile iliskilerinde gerekse
sosyal yasamlarinda hep sorunlar yasarlar ve bunun temelinde de iletisim sorunu
yatmaktadir (Eng, 1964: 1). Bu noktada bireyin ruhsal bozukluk diizeyinden ve buna
bagli olarak toplum igerisindeki iliski sorunlarindan bahsedebilmek i¢in ruhsal saglik

kavramini da incelemek gereklidir.

Ruhsal saglik kavraminin, psikiyatri tarihine bakildiginda son 25-30 yil iginde
ciddi sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ruh sagligi ile ilgili
yapilan ¢aligma ve arastirmalarin genellikle bireylerin anormal davranig ve tutumlari
Uzerine yogunlagmasidir. Bunun soncunda ruhsal saglik kavrami her zaman ruhsal
hastalik kavraminin zit anlamlis1 olarak goriilmiis, bireylerdeki ¢ok dnemli olmayan
nitelikteki davranis ve tutumlarin goriilmemesi ruhsal olarak saglikli olarak
goriilmustiir (Gegtan, 2004: 14). Psikiyatri alanindaki arastirma ve ¢alismalarin son
25-30 yilda hastane disina ¢ikmasiyla ruhsal saglik konusu da 6nem kazanmaya

baslamistir.

Ruhsal saglik kavramina cesitli toplumsal ve bilimsel yargilardan kaynakli
birden fazla tanim getirilebilir. Ancak tanimlarin ortak paydasina bakilarak genel bir
tanim getirilecek olursa su tanimlama yapilabilir; Bireyin kendisiyle ve i¢inde yasadigi
toplumla uyum ic¢inde ve yararli bir sekilde var olmasidir (Bostanci, 2005: 32). Bu
tanima bakilarak ruh saglhigi taniminda da yer aldig1 gibi soyle sOylenebilir; Kisinin
kendi yeti ve yeterliliklerinin farkinda oldugu, stresle basa ¢ikabildigi, sorunlar
karsisinda iiretken bir sekilde coziimler bulabildigi ve toplumun orf, adet ve
normlarina uyum saglayabildigi saglikli olma durumuna ruhsal sagliklilik durumu

denebilir (DSO, 2005: 14).

1.1. Ruh Saghginin Tarihcesi

Insanlar, insanhik tarihinin var olusundan bu yana bireyin cesitli yas
donemlerinde davranig, tutum ve duygularinin ‘normal’ yani saglikli olup olmadig:

konusunu sorgulamistir (Kocaman, 2005: 42). Bireyin davranis, tutum ve duygularinin



bazi iyi veya kotii ruhlar tarafindan kontrol edildigine dair ilk bilgilere eski Cin, Misir
ve Yunan dillerinde yazilmis eserlerde rastlanmistir. Bu yazili eserlerdeki bilgilere
bakilarak o donemlerde kisinin davranislarina bakilarak hangi ruhlarin tesiri altinda
oldugu yargilarina varilmistir. Bu yargilar sonucunda ise tedavi yontemi olarak

biiyiiler, ¢esitli danslar, ruh ¢ikarma, seytan ¢ikarma gibi metotlar kullanilmistir
(Oztiirk, 2004: 51).

Ruh saglig1 tarihce olarak ilkel caglara kadar inmektedir. Bu c¢aglarda ruhsal
hastaliklar doga tistii giiglere, kotii ruhlara ya da tanrilara baglaniyordu. Doganin giicii
karsisinda bilgisiz ve c¢aresiz olan ilkel insanlar bu garesizligin etkisiyle doga-Ustu
birtakim giiclere, varliklara inaniyor ve bilmedigi, anlamadigi, korktugu her olay1 bu
giiclere baglayarak bunlardan savunma yollart ariyordu. Bu tlir durumlarda cesitli
biiyiiciiler veya samanlar birtakim torenler, dans gosterileri ve ¢ilgmlik ndbetleri ile

zararli ruhlar1 uzaklastirarak ruhsal hastaliklar tedavi etmeye ¢alistyorlard: (Oztlrk,

2004: 1-2).

Eski Yunan’in altin ¢aglar1 olan M.O. 5. yiizyila gelindiginde Hipokrat, ruhsal
hastaliklarin doga-iistii degil bizzat dogal etmenlerden kaynaklandigini ortaya koydu.
Ornegin o déneme kadar insanlar tarafindan kutsal olarak gortlen epilepsi hastaligmin
aslinda kot ruhlarla degil insan genetigine bagl oldugunu gostermistir. Ancak yine
de o donemin insanlar1 eski aligkanliklar nedeniyle ruh hastalarina hep kotii gozle
bakmis ve olumsuz Onyargi ile yaklagsmiglardir. Genel olarak bu hastalarla
ilgilenilmez, evlere  hapsedilir ve toplumla iletisimleri  yasaklanird:

(Biederman&Steingrad, 1991: 2-3).

Hipokrat ile baglayan bu aydinlanma dénemi uzun slirmedi ve Karanlik Cag
olarak da bilinen Orta Cag’da gerileme yasandi ve yeniden gizemci-biiyiicii anlayis
yer etmeye basladi. Ruhsal hastaliklar yine doga-iistii varliklara baglandi, ruh hastalina
iskenceler yapildi ve hatta ruh hastalar1 seytanin biiyiiciisii olarak adlandirilip
avlanmaya ve canli canli yakilmaya baslandi. O dénemin bir din adami tarafindan
yazilan “Malleus Maleficarum” (Seytanin Cekici) adl1 bir kitap, ruh hastalarinin nasil
yakalanacaglr ve yakilacagi konusunda otorite belge olarak kabul edilmistir. O

donemde bircok sizofrenik, manik, histerik hasta yakilarak tedavi edilmistir. Bu
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baglamda Orta Cag’daki bu tutum ilkel c¢aglardaki anlayistan bile geriye giderek
dinsel-politik bir hal almistir (Oztiirk, 2004: 3).

12. ve 13. ylizyillarda Hristiyan kiliselerin sert ve acimasiz uygulamalarina karsi
tepkiler artmis, Islam diinyasinin bilimsel ¢alismalar ile diinya bu acimasiz karanlik
dénemden kurtulmustur (R6nesans Dénemi). Iste bu donemlerde biiyiicii avlari ve diri
diri yakilma uygulamasi son bulmustur. Avrupa’da hizla gelisim gosteren bilimsel
arastirmalar ve calismalarla gizemci-biiyiicli anlayis terkedilmis ve 17. ylizyilda ruh
hastalari ile ilgili kararlarin din adamlarinca degil hekimlerce alinmasi gerekliligi
kabul edilmistir. Bu donemde ruh bilimci Fransiz Pine planli psikoterapinin ilkelerini
belirten bir eser ortaya koymustur ve bu baglamda hastalar1 zincirden kurtaran hekim
olarak bilinmektedir. Ardindan Fransiz ve Alman bilim okullarinda ruhsal
hastaliklarin ve hastalarin siniflandirilmasi basarilmistir. Dénemin psikoloji alaninda
cigir acan bilim adami ise Freud’tur. Gelistirdigi psikanaliz kurami sayesinde
cagimizin en Onemli psikoloji kilavuzu olmustur. 19. yilizyilda Pavlov’un kosullu
O0grenme kurami ile psikoloji ve psikiyatri diinyast apayri bir boyut kazanmistir. Bu
donemden sonra siirekli yeni kuramlar gelistirilmis ve ruh sagligi ve hastaliklar1 20.

ylizyilin sonlarina dogru agirlik kazanmstir. (Gegtan, 2004: 18-19).

1.2. Ruh Saghgmin Temel ilke Ve Kavramlari

Rubhsal saglik sorunlarinin tanimlanmasi ve agiklanmasinda ge¢misten beri iki
goriis hakimdir: Organik ve Psikososyal. Organik diye tabir edilen etmenler beyin
hiicrelerindeki yikimdan kaynaklanirken, psikososyal etmenler ise bireyin toplum
icinde yasadigi stres durumlarina verdigi bozuk tepkiler olarak tanimlanabilir. Ancak
organik durumlarda da psikososyla etkiler her zaman vardir. Ornek olarak Alzheimer
hastas1 bireylerin kisilik 6zelliklerine baglidir. Bu gibi ruhsal sorunlarda 6ne ¢ikan
sorunlar kisinin genetik problemleridir, organiktir.Fakat literatlir taramalarinda
ulasilan tanimlamalara bakildiginda hemen hemen her tanimda su ya da bu sekilde
ruhsal sorunlar psikososyal nedenlere baglanmaktadir. Bu agidan bakildiginda

tanimlamalarda sik¢a gecen ruhsal sorun nedenlerini agiklamak gereklidir (Oztiirk,

2004:17).
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e Denge: Dogada var olan biitiin canli organizmalar sahsi yasami i¢in en
ideal dengeyi kurma egilimindedir. Bu dengeyi kurabilmek ve devamini
saglayabilmek icin hem genetik hem de 6grenilmis diirtii ve gilidiiler
uyum icinde calisir. Iste bu uyumdaki pargalardan birinde ¢ikan sorun
ruhsal problemlere neden olur (Engel, 1962:213).

e Stres: Yukarda agikladigimiz dengedeki herhangi bir etkiyi bozarak
uyumsuzluk yaratan dig etmenlere verilen genel addir. Bunlar herhangi
biyolojik, psikolojik ya da sosyolojik etmenler olabilir. Tam bu noktada
strese dayanma guiclinden bahsetmek gerekir (stress tolerance). Bireyin
stres kaynaginin nitelik ya da niceligine gore strese karsi kendini
koruyabilme, dayanabilme yetisine verilen isimdir. Bu yeti genetik
olabildigi gibi yasam tecriibelerine gore de gelisim gosterir (Oztiirk,
2004:19).

o Yatkinhk: Yatkinliklar ruhsal sorunlarin hemen belirmesinden ziyade
kiiclik yaslarda bireyin maruz kaldig: tutum ya da davraniglarin ilerleyen
donemlerde psikolojik sorunlar yasama olasiligini artirmasi durumudur.
Ornegin gocukken siddet goren birey ilerleyen yaslarda siddete egilimli
olabilir ve bu bir ruhsal sorundur (Oztiirk, 2004:19).

1.3. Ruhsal ve Fiziksel Gelisim

Literatur taramalarinda goriildiigii gibi bireyin ruhsal ve fiziksel gelisim siireci
lizerine var olan hemen hemen biitliin ¢aligmalarda bireyin gelisim siirecinin farklh
toplumlardaki farkli bireyler i¢in standarda yakin oldugu goriisii benimsenmistir. Erik
Erikson ve Piaget’in savundugu Gelisim Kurami’na gore gelisim siirecinin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in bireyin yagsami i¢indeki donemlerin ic¢indeki gereksinimlerin
gerekli sekilde tamamlanmasi gereklidir. Ruhsal gelisimi inceleyen kuramlardan olan

yapisal kuram gelisimi bu déonemler ile inceler (Cimilli, 1997:160).

Bir diger kuram olan Tepkisel Kuram’a gore ise birey hayata geldiginde beyni
bos bir levha kabul edilir ve yasam siiresince kazanilan deneyimler bu levhayi
sekillendirir ya da doldurur. Bu kurama gore ruhsal bozukluklar O6grenilis

davraniglardir. Bu bilgiler esliginde bireyin ruhsal ve fiziksel gelisimi ile ilgili bilgiler
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verilirken biyolojik gelisim, fiziksel gelisim, ndrofizyolojik gelisim, biligsel gelisim,
cinsel ve psikososyal gelisim, dil gelisimi ve ahlak gelisimi gibi alta basliklardan

bahsetmek gerekir (Yiksel, 2006:12).

1.3.1. Biyolojik Gelisim

Beynin kalitimsal olarak kendine has yapisi ve gii¢leri bulunmaktadir. Bu giicler
ve yapi siiregelen yasam iginde ylizlerce yil boyunca nesilden nesile gelisim gosterer
buglinki seviyeye gelmistir. Her bireyde beyin gelisimi embriyo doneminde baslar ve
dogum sonrasi siirecte gelisim devam eder. Beyindeki gorme, duyma ve motor bolge
gelisimleri belirli bir siraya gore ilerler. Motor bolge gelisimi ilk baglar ve bireyim 2-
3 yaslaria kadar ¢ok hizli bir gelisim gosterir. Gorme, duyma ve isitme bolgeleri ise
2-3 yastan sonra motor bolge seviyesini ancak yakalar. Biyolojik gelisim siirecinde
kesintisiz bir sinaptik yenileme mevcuttur. Bu yenileme bireyin tutum ve davranislari
ogrenmesini kolaylagtirmaktadir. Sinaptik yenileme kiiciik yaslarda daha hizli iken
ilerleyen yaslarda zayiflar. Ruhsal sorunlarin biyolojik nedenlerine bakilirken iste bu
sinaptik yenilemeyi saglayan sinapslarin olusumu ve isleyisine dikkat edilir (Lewis,
1982:140).

1.3.2. Norofizyolojik Gelisim

Bireyin bebeklik doneminde uyaricilara verdigi tepki incelenirken uyaran ve
tepkiler olarak iki sinifta ele alinir. Sokolov tepkileri bireyin uyaricilara gére yonelim
durumlart seklinde tanimlamistir. Bu yoOnelim tepkileri bireyin yeni tanistig
uyaricilara kars1 hazir durumda olup bunlarla bas edebilmesini kolaylastirir ve bunlara
kisaca savunma tepkileri adin1 vermistir. Savunma tepkileri iki sekilde incelenir:
Niteliksel ve niceliksel. Siddet iceren uyarilara verilen tepkiler niceliksel, biligsel
olmayan tepkiler ise niteliksel seklinde siniflandirilabilir. Arastirmalara gére bireyin
bebeklik donemlerinde savunma tepkileri gelisirken ilerleyen yaslarda yoneltici
tepkiler gelisir. Ornegin balonun patlama sesine 5 giinliik bir bebek korkup aglayarak
tepki verirken 5 yasindaki bir ¢ocuk giilerek tepki verir (Yiksel, 2006:13).

1.3.3. Fiziksel Gelisim
Beslenme, fiziksel gelisim ve psikolojik gelisim arasinda ¢ok yakin br iliski

vardir. Iyi beslenme beraberinde saglikli bir fiziksel gelisim ve saglikli bir psikolojiyi
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getirmektedir. Yapilan aragtirmalar fiziksel hastaliklarin bireyin gelisim siirecinde ¢ok
fazla 6nemi olmadigin1 ortaya koymustur. Hastalik siirecinde yavaslayan gelisim,
saglikli donemde ¢ok hizli bir sekilde ilerleyerek agik kapatilir. Fiziksel gelisim
stirecinde sahip olunan genetik kodlarin yani sira fiziksel ve c¢evresel faktorler de
onemli rol oynar. Bireyin fiziksel gelisimi motor beceriler, dil ve uyum dénemleri

seklinde ele alinir (Dereboy, 1993:81).

1.3.4. Bilissel Gelisim

Biligsel gelisime gore bireyin gelisimi birbiri ardina sirali halde ilerleyen evreler
halinde siirer. Bir evre basarihi sekilde tamamlanmadan bir sonraki evrenin
baslayamayacagi savunulur. Her evrenin yas araliklar1 belirlidir ve en basarisiz
bireyden mukemmel becerideki bireye dogru sirali sekilde ilerlemektedir. Bu noktada
en Oonemli kavram bireyin ¢evreye uyumudur. Uyum sirali olarak iki faktorle
gerceklesir: Assimilasyon ve akomodasyon. Assimilasyon bireyin cevreyi sahsi
deneyim ve bilgilerine gére taramasi ve ayiklamasidir. Akomodasyon ise var olan
sahsi deneyim ve bilgilerin ¢evredeki uyaricilara gore yeniden sekillendirilip
degistirilmesidir. Yani birey assimilasyon ve akomodasyon ile hem gevreden gelen
uyaricilart secerken hem de var olan bilgilerini giincelleyerek gelisim saglar. Bu
diizenleme 6zelligi hem genetik(biyolojik) hem de psikolojik bir 6zelliktir ve gelisimi

stirekli kilar (Cimilli, 1997:162).

1.3.5. Cinsel (Psikoseksuel) ve Psikososyal Gelisim

Psikoseksiiel Geligim Kurami 1915 yilinda Freud tarafindan gelistirilmistir ve
giintimiize kadar dogrulugunu korumus klasik cinsel kuramdir. Bu kurama gore cinsel
yonelim bireyin gelisim donemlerinde farkli fiziki bolgelere yonelim gosterir. Freud’a
gore cinsel kelimesi sadece reme organlarinin birlesme ve ¢ogalma amaci disinda
bireye haz veren nesne ya da uyaricilara genel olarak verilen bir addir. Yani kisaca
bireye psikolojik olarak haz veren her nesne cinsel 6zellik tasir. Ancak bebeklik-
cocukluk dénemlerinde nesnelere baglanmanin altinda cinsel bir olgu yoktur ve bu
diirtiiler ergenlik doneminde aciga ¢ikar. Cinsel gelisim Freud’un kuraminda ergenlik
bitimine kadar ele alinmus, eriskinlik donemiyle ilgili herhangi bir inceleme

yapilmamuistir (Y oriikoglu, 2004:57).
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Erikson’un Psikososyal Kuram’ina bakildiginda ise Erikson bireyin yasamini 8
donemde ele almistir. Kat1 sinirlar1 ve kurallar1 olmayan bu donemler kendilerine has
0zellik, ¢atismalar ve sorunlar1 barindirir. Bireyden bireye farkliliklar gosterse de
toplama bakildiginda tiim insanlar i¢in bu donemler ortak sayilir. Yani basarili sekilde
tamamlansin veya basarisiz olunsun her birey bu donemlerden gecer. Ancak
donemlerden birinde olusacak sorun ya bozukluk diger biitiin dénemleri zincirleme
sekilde etkileyecek ya da degistirecektir. Bu etki ve degisiklikler de her bireyde farkli

Olctilerde ve farkli donemlerde psikolojik sorunlara neden olacaktir (Yiiksel, 2006:17).

1.3.6. Dil Gelisimi

Dil gelisimi ile ilgili gelismeler 6zellikle 1950’11 yillardan sonra ¢esitli kuramlar
1s181inda ilerleme kaydetmistir. Davranig¢i Kuram’a gore dil gelisiminin bireyin
bebeklik donemlerinde duydugu konusmalari taklit ederek 6grenmesi ile kazanildigini
savunulur. Biyolojik Kuram 'da dil gelisiminin dogustan sahip olunan yetenekler ile dil
ogrenimine programlanmis sekilde diinyaya gelindigi vurgulanir. Sosyal Etkilesim
Kurami’nda ise dil gelisiminin i¢cinde yasanilan toplumun kiiltiirel degerlerinden
etkilendigi lizerinde durulur. Dil gelisimi agisindan bireyin ilk yasi prelinguistik
donem, 2-6 yas arasi ise temel dil 6zelliklerinin 6grenildigi/kazanildigi donem olarak

kabul edilir (Lewis, 1982:145).

1.3.7. Ahlak Gelisimi
Birey i¢inde dogup yasadigi sosyal ¢evrenin kiiltiirel 6zelliklerine gore ahlaki
deger ve yargilarini olusturur. Insan1 diger canlilardan ayirt eden dzelliklerden biri de
ahlaki deger ve yargilara sahip olmaktir. Ahlaki gelisim siirecindeki en 6nemli 6zellik
ise bireyin muhakeme yetisidir. Bireyin muhakeme yeteneginin sinirlart ise zeka,
olaylarm sonucunu 6ngorebilme, empati ve dzgiiven yetileri ile ¢izilir (Cimilli, 1997:
170).

1.4. Ruhsal Saghk

Ruhsal saglik kavraminin, psikiyatri tarihine bakildiginda son 25-30 y1l i¢inde
ciddi sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ruh sagligi ile ilgili
yapilan calisma ve arastirmalarin genellikle bireylerin anormal davranis ve tutumlari

lizerine yogunlagsmasidir. Bunun soncunda ruhsal saglik kavrami her zaman ruhsal
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hastalik kavraminin zit anlamlis1 olarak goriilmiis, bireylerdeki ¢ok dnemli olmayan
nitelikteki davramis ve tutumlarin goriilmemesi ruhsal olarak saglikli olarak
gorilmistir (Gegtan, 2004: 14). Psikiyatri alanindaki arastirma ve ¢alismalarin son
25-30 yilda hastane disina ¢ikmasiyla ruhsal saglik konusu da 6nem kazanmaya

baslamistir.

Ruhsal saglik kavramina gesitli toplumsal ve bilimsel yargilardan kaynakli
birden fazla tanim getirilebilir. Ancak tanimlarin ortak paydasina bakilarak genel bir
tanim getirilecek olursa su tanimlama yapilabilir; Bireyin kendisiyle ve iginde yasadigi
toplumla uyum icinde ve yararli bir sekilde var olmasidir (Bostanci, 2005: 32). Bu
tanima bakilarak ruh sagligi taniminda da yer aldigi gibi sdyle sOylenebilir; Kisinin
kendi yeti ve yeterliliklerinin farkinda oldugu, stresle basa ¢ikabildigi, sorunlar
karsisinda iretken bir sekilde ¢oziimler bulabildigi ve toplumun Orf, adet ve
normlarina uyum saglayabildigi saglikli olma durumuna ruhsal sagliklilik durumu

denebilir (DSO, 2005: 14).

1.4.1. Ruhsal Saghk Kriterleri

Ruhsal saglik, hakkindaki farkli tanimlamalara bakilarak bireyin, insan
iligkilerinde uyumlu olmasi, c¢aligmasi, sevmesi, mutlu olmasi, kendi benliginin
bilincinde olmasi ve diger bireylerden kendine yonelik olumlu tutum ve davraniglarin
olmast durumudur. Bu noktada ruhsal saglikli olus kriterlerini su sekilde

gruplayabiliriz;

e Kisisel farkindahk: Bireyin kendi duygu ve diisiincelerini, davranis ve
tutumlarini  tanimasi, yeterliliklerinin, olumlu ya da olumsuz
Ozelliklerinin farkinda olmasi, mutlu olabilmesi, kendini sevmesi ve
mutlu olabilmesinin yaninda stres ile bas edebilmesi, giivensizlik
durumundan uzak durabilmesi ve koti aliskanliklardan uzak
durabilmesidir (Danac1 vd, 2005:24).

o Kendini gerceklestirme: Kendini gergeklestirme kisinin 6zgiivenli
olmasim1 ifade etmektedir. Kendi becerilerinin, Ozelliklerinin ve

kapasitesinin farkinda olmasi1 ve bu kapasiteyi agmak i¢in istekli olmasi
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durumudur. Bu dogrultuda birey stresli durumlarda dogru kararlar alarak

uygular (Bostanci, 2005:30).

e Toplum ve yakin cevreyle iliski: Bireyin ailesiyle, arkadaslariyla,
akrabalartyla ve toplumun diger fertleriyle saglikli ikili iliskiler
kurabilme ve siirdiirebilme durumudur. Insanlara sevgi ve saygi duyar,
toplum deger ve yargilarina ters diismeyen davranislar sergiler (Duman,

2003: 42).

e Uyum ve farkhhklara karsi tutum: Bireyin bulundugu ortamin
degisimine veya degisen durumlara uyum saglayabilmesi ve bu
nedenlerden kaynakli stresle basa ¢ikabilmesi durumudur. Ayrica yeni
ortamdaki farkliliklara kars1 (yas, cinsiyet, din, dil vb.) hosgoriilii olmast,
onyargilardan uzak durabilme halidir (Danaci vd, 2005:24).

e Hayal ve gercegi ayirt etme: Bireyin karsilastigi durumlarda hayal ve
gercek arasindaki farklari gorebilmesi, ayirt edebilmesi ve toplumdaki

diger bireylerle empati kurabilmesi durumudur (Bostanci, 2005: 34).

2. RUHSAL HASTALIKLAR/BOZUKLUKLAR

Tip diinyasina bakildiginda hemen hemen her calismada bireyin hastalik
durumunun saglik durumuna gore ¢ok daha basit sekilde tanimlandigi gérilmektedir.
DSO saghig kisa ve net olarak “ruhsal, bedensel ve sosyal olarak bireyin iyi olma
halidir” seklinde tanimlamistir. Ancak burada bahsedilen ruhsal, bedensel ya da sosyal
olarak iyi olma hali tam olarak neyi ifade etmektedir? Herhangi bir bireyin
organizmasinda ilerleyen yagslarda goriilmesi muhtemel bir hastalik bulunuyorsa bu
birey hastalik ortaya c¢ikana kadar saglikli bireydir demek miimkiin midiir? Diger
yandan tanimda yer alan sosyal iyilik durumu neyi ifade eder? Bitiin bu sorulara cevap
bulmak adma oOncelikle normal ruh sagligi tanimimin detayli olarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu amagla ortaya ¢ikmis birkag farkli tanimlama teknigine de§inmek

gerekir (Oztiirk, 2004:107).
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Istatiksel Tanim: Tstatiksel tanim olarak bakildiginda yasadig1 toplumun
deger ve yargilarina uyan, piramidin en alt ve en {istiinde kalmayan kisi
normaldir. Piramidin alt ve Ust gizgileri ortaya konmak igin istatiksel
verilerden yararlanilir. Ancak bakildiginda istatiksel tanim goérecelidir.
Ornegin bir sehirde yasan cocuklarmn cogu bos vakitlerinde internet
kafelerde vakit geciriyor ve ¢ok azi1 evde kitap okuyorsa bu durumda
cogunluk olan ¢ocuklar m1 normaldir yoksa kitap okuyanlar m1? Azinlik
olan kitap okuyan ¢ocuklar1 ruhsal hastalikli kisiler olarak tanimlayabilir
miyiz? Iste bu drnekten de gorilecegi iizere istatiksel tanim fazlasiyla
goreceli ve hatta bazi durumlarda gegersiz bir tanim olabilir.

Klinik Tanim: Ruhsal sagligin tanimi genel olarak klinik incelemelerle
yapilabilir ancak yine de bir bireyin ruhsal agidan bozuklugu yoktur
diyemeyiz. Klinik inceleme sirasinda herhangi bir organi sagliklidir
denebilir ancak ruhsal acidan tamamen sagliklidir demek yine de
miimkiin degildir. Bu yiizden klinik olarak ruhsal sagligi tanimlamak
amaciyla birkag dl¢iit kullanilir. Cevreyle Uyum, bireyin sosyal gevreyle
saglikli uyumunu belirtir. Ancak yine istatiksel tanimda da degindigimiz
gibi toplumun biiyiik ¢ogunluguna uyum gercekten ruhsal saglik i¢in
yeterli degildir. Toplumun deger ve yargilarn psikolojik acgidan
tanimlamada yeterli olsa da ruh sagliginin bilimsel agiklamasi i¢in yeterli
degildir. Bir diger 6l¢iit bireyin Bunalim/depresyon Sahibi Olmamasi
durumudur. Bireyin bunalim i¢inde olmamasi, hayatindan memnun,
iligkilerinde mutlu olmasi tek basina birey icin ruhsal saglikli demeye
yetmemektedir. Ciinkii ayn1 birey bencil, baskalarmin o6zgiirliigiine
saygisiz, insanlar1 somiiren vs. Ozelliklere sahip olabilir. Bu agidan
bakildiginda yine bireyin bunalt1 ya da depresyon i¢inde olmamas1 da
saglikli oldugu anlami tasimaz. Ugiincii goriis ise psikanalislerce
kullanilan id, ego ve siiper ego arasindaki dengenin kurulmasi
durumudur. Yani diirtiileri (1d) karsisinda doyuma ulasabilen, sosyal
cevresiyle uyumlu (ego) ve benligini (siiperego) koruyabilen kisi
sagliklidir/normaldir. Ancak yine bu tanima bakildiginda da bireyin

diirtiilerini doyuma ulastirmasi 6znel bir durumdur. Yine sosyal ¢evreyle
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uyum da icinde yasanilan kiiltiiriin deger ve yargilari agisindan
bakildiginda diger toplum ve kiiltiirlere kars1 yine 6znel bir durumu ifade
eder. Yani bu tanimlamada da bahsedilen normal/saglikli birey tanimi

tamamen dogru sayilamaz (Kaltreider, 1989:140-143).

Tanimlamalardan da goriildiigii izere normalligin/sagligin sinirlar1 kesin olarak
cizilmis degildir ve gorecelidir. Tiim tanimlamalarin gergeklik pay1 elbette vardir
ancak bireyden bireye ve toplumdan topluma degisimler gosterir. Bu noktada konunun
basinda da bahsettigimiz ve gorece daha basittir dedigimiz anormallik/hastalik
durumuna bakilmalidir. Ruh sagligt bozuk olan bireyin duygu, diislince ve
davraniglarinda baz1 degisiklikler goriiliir. Bunlar tutarsiziik, aswrilik, uyumsuzluk ve
yetersizliktir. Uzerine disiiniildiigiinde bu belirtilerde de toplumun deger ve yargilarini
da iginde barindirir. Dolayisiyla bu davranis bozukluklarini tasiyan bir bireyin
anormal/hastalikl olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu davranislarin siirekli ya da tekrar
etmesi, bireyin yasam igindeki islerini engellemesi ve toplum iginde kisilerle

iletisiminde sorunlar yaratmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2004:110).

2.1. Ruhsal Hastalik Nedenleri

Ruhsal hastaliklari ortaya ¢ikaran nedenlerden bahsetmeden dnce sunu belirtmek
gerekir ki hicbir ruhsal hastalik kesin ve tek bir nedeni vardir denemez. Hatta kalitsal
ozellikler bile tek basina kesin bir ruhsal hastalik nedeni sayilamaz. Ciinkii ruhsal
hastaliklar herhangi bir anda birdenbire ortaya ¢ikmaz. Ruhsal hastaliklar yillarca
bireyin ruhsal biinyesinde gelisir ve gelisim devam ettik¢e birey ruhsal agidan sagligini
kaybetmeye baslar. Insanlara ruhsal hastaligin birdenbire ortaya ¢ikmis sanmalarinin
nedeni ise ruhsal sorunun gelisim siirecinin gérmezden gelinmesidir (Eng, 1964:64).

Simdi ruhsal hastaligin genel sebeplerini bu bilgi 15181inda incelemek gerekir.
a) Soyacekim

Gerek fiziksel hastaliklarin gerekse ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda bazi
durumlarda kalitimsal 6zellikler rol oynar. Anne-baba ya da soy agacinda daha {ist
siralardaki bireylerde herhangi bir ruhsal hastaligin bulunmasi bireyin ruhsal hastaliga
sahip olabileceginin gdstergesidir ancak bu kesin bir yargi degildir. Son zamanlarda

yapilan aragtirmalar da soyagekimin bireyin ruh sagligi lizerinde tek basina kesin etkisi
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olmadigini ortaya koymustur. Ruhsal sorunlar1 bulunan bir grup ile saglikli bir grubun
soy agacina bakildiginda ruhsal hastalik sahibi olan kisi sayis1 hemen hemen aym
cikmistir. Ruhsal hastalik kalitimsal olarak bireyde ortaya ¢ikma ihtimali olan bir
durumdur ancak bunun bireyin 6zel hayati1 ve ¢evresel faktorlerden gili¢c almasi gerekir.
Yani aile ge¢gmisinde ruhsal hastalar bulunan bir bireyin degismez bir sekilde ayni

akibete sahip olacagini sdylemek imkansizdir (Roback, 2007:48).
b) Cevresel Etmenler

Ruhsal sorunlar1 ortaya ¢ikarmada son zamanlarda en énemli rol hi¢ siiphesiz
cevresel etmenlerdir. Yapilan arastirmalarda da hayat standartlarinin ve o6zellikle
teknolojinin gelisimiyle beraber ruhsal sorunlarin arttigini ortaya koymaktadir.
Gelisen medeni yasam bireylere ekonomik yonden daha agir yiikler yiiklemekte ve
bireyde bunalima neden olmaktadir. Her gin giderek sayisi artan isteklerin
karsilanmasi ve bunun igin sonsuz bir rekabet iginde olunmasi bireylere agir yiikler
yiiklemektedir. Yine teknolojinin hizli gelisimi, diinyanin global kdy haline gelisi, her
an her yerdeki olaylardan haberdar olma durumlari da ruhsal bunalim tizerinde giderek
etkili hale gelmistir (Eng, 1964:68).

c) Yorgunluk

Son zamanlarda 6nemle ilizerinde durulan ve yogun zihinsel aktiviteler sonucu
ortaya ¢ikan zihin yorgunlugu yani siirmanej ruhsal hastaliklarda 6nemli role sahiptir.
Artan medeniyet seviyesi nedeniyle sayisi hizla artan ihtiyaglar1 gidermek i¢in ¢ok
daha fazla calismak zorunda olan insanlarda fiziksel ve zihinsel yorgunluk {ist
seviyededir. Fiziksel yorgunluk dinlenme ya da uyuma ile giderilirken zihinsel
yorgunluk ve stres giderek artmaya devam etmektedir. Dolayisiyla yeterince
dinlenememek, saglikli uyku uyuyamamak, kabuslar vs nedenlerle bireyler ruhsal

sorunlar yasamaktadir (Morgan, 1958:196).
d) Evlilik

Ruh hastaliklart yoniinden bakildiginda evlilik iki zit yonden de ruhsal sagligi
etkileyebilmektedir. Bagka etmenler de g6z Oniinde bulundurularak bekarlik bagh

basia ruhsal sorunlara neden olabilmektedir. Yalniz yasam, cinsel ihtiyaclardaki
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doyumsuzluk, gorece daha sagliksiz yasam kosullar1 bireylerde ruhsal bunalim ya
dastres agiga ¢ikarabilir. Tam tersi agidan bakildiginda mutsuz bir evlilik de bireyde
yogun bir baski yaratabilir. Ev igerisinde eslerin daimi c¢atismasi, artan
sorumluluklarin bilinci gibi nedenlerle bireyler yogun stres altinda olup ruhsal sorunlar
yasamaya meyilli hale gelebilir. Ugiincii ve daha 6nemli bir agidan baktigimizda boyle
gecimsiz bir aile ortaminda, sorumsuz ebeveynlere sahip cocuklarda da ilerleyen

yaslarda ruhsal sorun goriilme olasilig1 ¢ok yiiksektir (Roback, 2007:54).
e) Yas ve Cinsiyet

Yasin ruhsal hastaliklarla dolayli yonden bir iliskisi vardir. Yapilan arastirmalar
erkeklerde “30-40”, kadinlarda ise “40-50” yaslar1 arasinda daha fazla ruhsal hastalik
goriildiigh belirlenmistir. Erkeklerde bu yaslarda goriilen ‘orta yas krizi’ de denilen
yaslanma psikolojisi ve ilerleyen dénemde cinsel islevsizlik, fiziksel aktivitelerde
kisithilik 6zellikle ruhsal sorunlar yaratabilmektedir. Kadinlarda ise bu yaslarda
goriilen menopoz (adet kesimi) ¢ok daha buhranli bir donemdir. Dogurganlik
Ozelliginin kayb1 kadinlarda biyik ruhsal ¢okiinttlere neden olabilmektedir. Bunlar
elbette Ki biyolojik etmenlere bagli nedenlerdir. Burada ¢evresel faktorlerin etkisini de

g0z ard1 etmemek gerekir (Eng, 1964:68).

2.2. Nevroz ve Psikozlar

Ruhsal hastaliklar nevrozlar ve psikozlar olmak (izere iki ana grupta incelenir.
Iki grup arasinda gerek belirtiler gerekse tedavi yontemleri agisindan énemli farklar
bulunur. Nevrozlar, psikozlara ziyade daha ¢ok ylizeysel veya kismi bozukluklardir.
Korku, bunalti, depresyon ya da uyku sorunlar1 gibi hastaliklar nevroz grubunda
sayilabilir. Psikozlar ise tamimiyle bireyin kisiligi tizerinde ciddi degisiklikler yaratir.
Psikoz grubuna kisilik bozukluklulari, sizofreni vs rahatsizliklar1 sayabiliriz. ki grup
arasindaki en 6nemli fark yasamsal gercekliklerdeki degisimlerdir. Nevrozlarda birey
sahip oldugu anormalligin farkindadir ve bu durum karsisinda bazi 6nlemler alir ancak
psikozlarda birey rahatsizligin farkinda dahi degildir. Nevrozlarin sahip oldugu
rahatsizliklar dogrudan kisilik iizerinde, davraniglarda ve konusmada farklar
yaratmadig1 i¢in bireyler toplum igin rahat¢a hayatlarii devam ettirebilir. Psikozlar

ise toplum iginde yasama elverisi hale gelmek i¢in klinik tedaviye muhtagtir (Oztiirk,
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2004:184). Biz arastirmamizin konusu ve isleyisi acisindan nevrozlar (zerinde

duracagiz.

Yapilan arastirmalarda en ¢ok rastlanan nevroz rahatsizliklara da deginmekte
fayda vardir. Burada bahsedilecek olan nevrozlar en sik rastlanan rahatsizliklardir ve

giiniimiizde bu nevrozlara ¢ok farkli yeni sorunlar da sayilabilmektedir.

e Nevrasteni: Bireyin ruhsal ve fiziksel olarak isteksizlik, asir1 yorgunluk
halidir. Birey herhangi bir fiziksel ya da zihinsel aktiviteden yorgun
diisecegi gerekgesiyle kaginir.

e Kaygi: Adindan da anlasilacagi iizere herhangi bir fiziksel ya da zihinsel
aktivitelerin olumsuz sonuc¢larindan korku hali durumudur. Birey bilingli
ya da bilingsiz olarak daima basarisizlik ihtimalini diistiniir.

e Korku: Bireyin nedensiz bir korku halinde olma durumudur. Korkulan
sey herhangi bir durum ya da nesne olabilir ve bireye sinir krizi
gecirtecek kadar korku yaratabilir.

e Obsesive complusive: Bireyin bilingli ya da bilingsiz olarak karsilastig:
benzer durumlarda sabit davranislar sergilemesi durumudur. Ornegin
kapilardan gegerken daima sag ayak kullanmak gibi.

e Ofke: Bireyin olaylar karsisinda ani ve asir1 dfkelenme durumudur.
Genellikle giindelik yasamdaki stresler ve cevresel faktorlerden

kaynaklidir ancak kalitimsal 6zellikler de 6nemli rol oynar.

2.3. Ruhsal Hastaliklar: Siniflandirma

Ruhsal hastaliklarin smiflandirilmasinda ana amag Ozellikleri agisindan
benzerlikler gosteren anormalliklerin bir grup haline getirilmesi ve bu sayede
degerlendirme ve tedavi siireglerinde daha iyi sonuglar alinmasidir. Bunun yani sira
bilimsel ¢aligmalarda daha iyi ele alinmasi ve daha iyi sonuglar1 alinmasi bakimindan
da olduk¢a onemlidir. Tip bilimine bakildiginda smiflandirmalarin hastaliklarin
nedenlerine ya da patolojik yapilarina gére yapilmaktadir ancak biitiin ruhsal sorunlar
bu smiflandirmaya uymayabilir. Bu nedenle ruhsal hastaliklarda belirtilere gore

yapilan siniflandirmalar daha saglikli sonuglar vermektedir (Yiiksel, 2006:139).
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Siiflandirma yapilirken oncelikle hastalik ve saglik durumu birbirinden kesin
ayrilmalidir. Tip biliminde ruhsal bozukluk saglik kaybi, bireyin aci ¢ekmesi veya
patolojik bir siirecin mevcutlugu ile agiklanir. Ancak bu tanim hastalik ya da sagligi
tek yonlii ele almaktadir. Buna karsilik DSO ise saglhig1 “Fiziksel ve ruhsal olarak tam
iyilik hali” olarak tanilamaktadir ve sagligi bu sekilde ¢ok hem fiziki hem mental
olarak ele alarak tanimlamak ¢ok daha dogrudur. Ornegin mental bir olgu bireye
fiziksel ac1 ¢ektirmeyebilir ancak ruhsal ag¢idan bir rahatsizlik olabilir ve bu durumdaki
bireye sagliklidir demek olanaksizdir. Ciinkii bilinmektedir ki var olan bir¢ok ruhsal
hastalik beraberinde fiziksel bir bozukluk barindirmaz. Dolayisiyla bu konu

siniflandirma igin oldukca énemli bir ayrimdir (Oztiirk, 2004:78).

Psikoloji biliminde geg¢misten beri ¢ok farkli siniflandirma Slgekleri
kullanilmistir ancak incelendiginde tani gruplamalar1 aynidir. Bunlar ise ortalama
isimlendirmeyle zek& geriligi, ruhsal bozukluk, kisilik bozuklugu, gelisim bozuklugu,
uyum sorunu Ve ¢ocuklara 6zgii bozukluklar olarak siralanabilir. Ancak temel olarak
genel kabul iki smiflandirma sistemi DSM ve ICD’’dir. DSM (Diagnostic and
Statistical Manuel of Mental Disorders) ilk olarak 1952 yilinda Amerikan Psikiyatri
Birligi (APA) tarafindan yayinlanmistir. Bu siniflandirma yogun olarak K. Menninger
ve A.Meyer etkileri goriilmektedir. Ilerleyen yillarda APA, DSM siniflandirmayi
giincellemis ve DSM-I, DSM-II, DSM-IIl ve DSM-IV vyaymlar ile siirekli
gelistirmistir DSM  siniflandirmanin temelinde gruplar hastaligin belirtilerine gore
degerlendirilmektedir (APA, 1994:126). ICD (International Classification of Diseases)
ise DSO tarafindan yaymlanmstir ve giiniimiizde ICD-10 sistemi kullanilmaktadr. Tki
siniflandir grubu da giderek benzerlik tagimaya baglamistir ancak ICD-10’un en
onemli farki ti¢ basamakli bir kodlama sistemi kullanilmasi ve bu kodlamada harfler
ve rakamlar kullanilmasidir. Ayrica yine bu sistemde nevroz ve psikoz kavramlari
ortadan kaldirilmistir (DSO, 1992:92). Simdi bu istemlerin ortak smiflandirmalari

olarak ruhsal bozukluklari ana basliklar halinde ele alacagiz.

2.3.1. Anksiyete Bozukluklari
Anksiyete ve korku bozukluklart en c¢ok rastlanan anormalliklerdir. Ancak
burada bu iki olguyu birbirinden ayirmamiz gerekmektedir. Korku, varligi herkesce
kabul gérmiis herhangi bir dis etmene ya da tehlikeye tepki olarak gelisen fiziksel ya
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da duygusal durumlari tanimlamaktadir. Ornegin kdpek saldirilarinda insanin kagma
egiliminde olmasi gibi. Buna karsilik anksiyetede ise belirtiler benzerlik gosterse bile
korkunun nedeni bilinmeyen ya da bilingdist durumlardir. Ornegin sebepsiz bir
felaketin yaklastigi korkusu gibi. Ayrica anksiyete bireyin 6grenme diizeyinde,
davraniglarinda ya da fiziksel saglhigi iizerinde degisikliklere sebep olabilmektedir

(Yiksel, 2006:143).

Anksiyete diizeyi bireyin panik durumu iizerinde ¢ok yogun anksiyete ile ¢ok
hafif belirtiler arasinda bir noktada olabilir. Ayrica seyri agisindan da bir anlik
patlamalar ile yillar arasinda degisim gosterebilir. Beklenmedik bir anda kisa ve giiclii
anksiyete durumlari panik olarak tanimlanir. Ancak yalnizca belli durumlarda
gorultyorsa buna fobi denmektedir. Anksiyetenin iki temel bileseni mevcuttur:
Psikolojik ve somatik. Psikolojik bilesenler 6zneldir ve her birey i¢in farkliliklar
gosterir. Somatik bilesenleri ise yas, cinsiyet, kiiltiir etkisi gibi faktorlerden etkilenir.
Diger yandan anksiyete kendi i¢inde patolojik ve normal anksiyete olarak ikiye ayrilir
ancak ikisi arasinda kesin bir ayrim ¢izgisi yoktur. Ciinkii bir¢ok ruhsal hastalikta
anksiyete onemli belirtilerden biridir. Ayrica herhangi bir ila¢ ya da yiyecek de
anksiyete sebebi olabilir. Genis agidan bakildiginda aradaki ayrimi net olarak yapmak
¢ok zor olmaktadir (APA, 1994:355).

Anksiyete de kendi icinde belirtilere ve nedenlere gore siniflandirmaya tabidir.
Bunlar panik bozuklugu, fobiler, obsesif kompulsif bozukluk, travma sonrasi stres ve
akut strestir. Biitlin bu ruhsal bozukluklar ortaya ¢ikma nedenleri ve belirtileri
acisindan farkliliklar géstermekle birlikte hepsi anksiyete sinifinda yer almaktadir

(DSO, 1992:114).

2.3.2. Duygudurum Bozukluklari
Bu grupta yer alan ruhsal hastaliklarin en dnemli belirtileri depresyon ve 6fori
olarak gbze ¢arpmaktadir ancak tahmin edilecegi iizere belirtiler bunlardan ibaret
degildir. Bu grupta yer alan hastaliklar normallik diizeyi, kalitimsal siklik verilerine,
hastaligin seyrine ve tedavi yontemlerine gore kategorize edilmistir. Bunlar depresif

bozukluklar, bipolar bozukluklar, madde kullanimina baglh bozukluklar ve
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tanimlanamayan duygudurum bozukluklar1 olarak dort kategoriden olusmaktadir

(Yiksel, 2006:193).

a) Depresyon

Birey giinliik yasantisi i¢inde bir¢ok duyguyu bir arada yasayabilmektedir.
Bunlar olumlu duygular olabildigi kadar olumsuz duygular da olabilmektedir ve bu
duygular insan i¢in olagan duygulardir. Ancak giindelik yasamda bu olumsuz duygular
kisa siireli, anlik olaylar karsisinda ortaya ¢ikmaktadir ve hayat kalitesi iizerinde
herhangi bir etkiye sahip degildir. Buna karsilik depresyonun en 6nemli 6zelligi ise bu
olumsuz duygularin siirekliligi, derin bir iizlintli, bunalim durumudur. Bu tiir bireyler
gerek gelecekleriyle ilgili, gerek yasadiklari anla ilgili gerekse insan olmanin getirdigi
olagan aktivitelerine kars1 devamli karamsar durumdadirlar. Isin daha vahim tarafi ise
depresif kisiler iginde bulunduklart bu durumdan kurtulma konusunda son derece
umutsuzdurlar. Hatta bu umutsuzluk o kadar ileri diizeydedir ki yapilan incelemelerde
depresyonda bulunan hastalarin biiyilk ¢ogunlugun intihara meyilli oldugu
anlagilmistir. Depresyonun en 6nemli bir diger etkisi uyku bozuklugudur. Bireyler
uykuya dalmakta giigliikkler yasamakla beraber uyku sirasinda sikca kabuslar
gormektedir. Depresyonda bulunan kisilerde bilissel agidan da farklar olusur. Dikkat
azalir, karamsarlik giderek artar ve bununla ters orantili olarak diisiince yavaslar

(Oztiirk,1994:156).

Depresyonda hastaligin ortaya ¢ikmasinda kilit rol oynayan bir olay olmasi
zorunlulugu yoktur. Hemen her bireyde ve hemen her yasta ortaya ¢ikabilir ancak yasa
bagli olarak belirtileri ve siddeti degiskenlik gosterebilmektedir. Tedaviyle birlikte 6-
24 ay arasinda bir siiregte iyilesme goriiliir ancak iyilesme sonrasindaki bir y1l boyunca

hastalik yineleme agisindan daha hassastir (Koknel, 1999:318).
b) Bipolar

Bipolar bozukluklardaki en oOnemli belirtiler biiylikliik diisiinceleri,
sonlandirilamaz konugmalar, uyku gereksinimindeki azalmalar, kafiyeli sakalar ve

fiziksel aktivitelerdeki ani artistir. Cogunlukla bipolar krizi durumundaki bireylerde
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benlik duygusu da en iist seviyededir. Kriz aninda hasta basingli bir sekilde durmadan
konusur ve araya girilemez. Konusma esnasinda konuyla alakal1 ya da alakasiz bir¢ok
saka bulunur ve dinleyici tepkisi asla onem tagimaz. Hasta bireyin enerjisi Ust
seviyededir ve fiziksel aktivitede gbzle goriiliir artiglar bulunur. Ayrica konusma
sirasinda ucuk fikirler, kendine cevap verme durumlar1 da goriilebilir ancak burada
sizofreniden farkli olarak uguk fikirler anlasilabilir niteliktedir. Benlik duygusundaki
artigla beraber olagan dis1 giclulik hissedilebilir ve buna artan fiziksel aktiviteler de
eklenince birey ani kararlarla politikaya, cinsel eyleme ya dini aktivitelere yonelebilir.
Ayrica gereksiz aligverig durumu da izlenebilir. Hastaligin baglangici ve bitisi bireyden
bireye farklilik gosterir. Aymi sekilde atak sikligi ve siireleri de bireye ozgi
durumlardir. Ancak ortalama olarak atak sayis1 9 olarak belirtilmistir. 9 atak sonra
hastalik belirtileri ortadan kalkar. Iyilesmeyi izleyen ilk bir yil hastaligin niiksetme
olasiligi daha yiiksektir (Yuksel, 2006:213).

2.3.3. Sizofrenik Bozukluklar

Sizofreni bireyin birden fazla davranis ve diisiincelerinde belirli bozukluklar
yaratan ve beyinin kimyasal yapisindaki bozukluklardan kaynaklanan bir ruhsal
hastaliktir (Ceylan, 1993:86). Cok erken yaslarda bas gdsteren ve bireyin yasami
boyunca devam eden, sonuglari oldukga kotii ve agir olan bir hastaliktir. Glnimuzde
biyokimyasal anatomi alanindaki ilerlemelere ve teknolojideki akil almaz gelismelere
ragmen sizofreni, hala kendine 6zgii davranigsal belirtilerinin gozlemlenmesiyle tani
konulan bir hastaliktir. Hastaligin, bireyin algi, diislince, konusma, sosyal iliskileri,
diirtiileri ve duygu ifadeleri lizerinde bozucu etkisi vardir. Dolayisiyla kesin tani
konmasi acisindan net bir belirtisi yoktur. Bu da hastaligin klinikal bir ruhsal hastalik
olmasindan ziyade etkileri ve belirtileri benzerlik gosteren bir grup hastalik olarak
goriilmesine neden olmustur. Tan1 genel olarak aile hikayesi, hastaligin seyri ve
tedaviye verilen yanitlara gore konur. Ancak bircok belirtisi diger ruhsal hastaliklarla
benzerlik gosterdigi icin aile hikayesi ve belirtilere bakarak kesin tani konamaz

(Alptekin, 1999:82).

Sizofreni hastalar1 genellikle ¢ok sakin ve uslu bir c¢ocukluk donemi

gecirmektedir. Genclik donemlerinde asosyal olma egilimindedirler ve yakin
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arkadaslar1 yoktur. Hasatlik genelde ¢ocuk yaslarda ortaya ¢iktigi icin egitim ve is
hayatlar1 da sorunludur. Ve hastalik daima hastalik 6ncesi ve sonrasi islevsellikte
onemli farklar ve yikim yaratir (Ugok, 1999:89). DSM’ye gore sizofrenide tanimin ii¢
temel belirtisi bulunmahdir. Ilki bireyde sanrilar, varsanilar ve affektif sorunlar
bulunmasidir. Ikincisi bu sorunlarin bireyin sosyal iliskileri iizerindeki olumsuz
etkilerinin olmasidir. Son olarak bu durumlarin en az 6 aylik siirede devam ediyor

olmasina bakilir (APA, 1994:179).

Sizofreni bireyin islevselliginde iyilesmelere giden ancak sosyal islevselligi
acisindan asla eski durumuna donemedigi bi rahatsizliktir. Hastaligin tedavisinde
mutlak suretle ila¢ kullanimi vardir. Ancak ila¢ kullanimiyla tedavi saglanamayan
hastalarda hastaneye yatis mecburidir. Tedavinin ilk amaci hastanin kendisine veya
cevresindeki insanlara zarar vermesini Onlemektir ve hastanin yatacagi oda buna gore

dizayn edilir. Ayrica tedavi slirecine hastanin ailesinin katilimi da son derece 6nemlidir

(Yiksel, 2006:247).

2.3.4. Uyku Bozukluklar:

Uyku diinya tizerindeki biitiin canlilarda gbzlenen ve insan omriiniin yaklasik
ticte birini kapsayan onemli bir davranistir. Ancak uyku ile ilgili bilimsel bilgiler
yalnizca 50 yil 6ncesine kadar dayanmaktadir. Uyku ile ilgili bilgilerin giinden giine
artmasma ve gelismis uyku laboratuvarlari kurulmasina ragmen canlilarin neden
uyudugu ve beynin uykuyu nasil kontrol edebildigi tamamiyla ortaya konamamaistir

(Aydin, 1994:32).

Bireyin sahip oldugu bir¢ok fiziksel islevsellik uyku sirasinda neredeyse
tamamen farklilik gosterir. Uyku siresince meydana gelen olaylar veya bireyin
yasadig1 deneyimler gozlemleme yoluyla ortaya konabilir bulgular olmadigindan
elektrofizyolojik dlgiimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Uyku sirasinda farkli iki donem ya
da durum olusur: REM ve NREM uykusu. REM ve NREM uykusu uyku stiresince
donguler gosterir. 90-120 dakikalik periyotlar halinde uyku boyunca 3-6 arasinda bir
dongl olustururlar. REM uykusu doneminde g6z kapaklarinda oynamalar

gozlemlenir. NREM uykusunda ise viicut 1sisinda diigiin olur (Yiiksel 2006:296).
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Birc¢ok fizyolojik siireci dogrudan etkileyen uyku, ilag tedavilerinden, ¢evresel
etkilerden, tibbi tedavilerden etkilenebilir. Bu gibi etkiler neticesinde bireyde uykuya
dalma, deliksiz uyuma ve kabus gérme gibi sorunlar gorulebilir. Bu gibi sorunlar da
bireyin giindelik yasaminda gerek isle ilgili, gerek egitim hayati ve gerekse sosyal
iligkilerinde 6nemli sorunlara yol acabilmektedir. Uykudaki bozukluklar genel olarak
insomnia, hipersomnia, parasomnia ve uyur-uyaniklik doéngiisiinde meydana gelen
bozulmalardan kaynaklanmaktadir. Uyku problemleri genel olarak insomnia,
gecikmeli uyku evresi, uyku solunum bozukluklari, uyurgezerlik, uykuda konusma,
riiya bozuklugu, zaman dilimi degisikligi bozukluklar (jet lag) ve uyku bruksizmi (dis
gicirdatma) olarak siralanabilir (Ozgen, 1996:53).

2.3.5. Uyum Bozukluklari

Uyum bozuklugu kavrami psikolojik bir stres durumunu takip eden Ug¢ ay igin
ortaya ¢ikan ve ¢ogunlukla alti aydan daha kisa siiren durumlarin tanimlanmasinda
kullanilmaktadir. Stres kaynaginin ortadan kalkmasiyla uyum bozuklugunun ortadan
kalkacagi kabul edilir. Belirtiler baska herhangi bir ruhsal hastalia benzerlik
gosterdigi durumlarda (anksiyete ya da depresyon gibi) uyum bozuklugu teshisi
konamaz. Teshisin konabilmesi i¢in stres kaynagi ve durumun arasindaki iliskiye
dikkat edilir. Stres kaynagi genel olarak meslek kaybi, egitim sorunlari, kazalar ya da
bir yakinin oliimiidiir. DSM-IV’te uyum bozuklugu alt kategorilere ayrilmistir:
Deprese duygudurum ile ilerleyen, anksiyete ile ilerleyen, davranis bozuklugu ile

ilerleyen ve karisik duygu ve davranim bozuklugu ile ilerleyen (APA, 1994:197).

e Deprese duygudurum ile ilerleyen: Belirtileri depresyona benzeyen
umutsuzluk ya caresizliktir.

e Anksiyete ile ilerleyen: Belirgin 6zellikler anksiyete ile aynidir.

e Davranms bozuklugu ile ilerleyen: Toplumsal kurallara uymama, diger
bireylerin 6zliik haklarina saygisizlik, sorumluluk bilincinde kayip gibi
belirtileri vardir.

o Karisik duygu ve davranis bozuklugu ile ilerleyen: Anksiyete ve

depresyon belirtilerine ek davranig bozukluklar1 da goriiliir.
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Uyum bozukluklar1 ¢ok sik rastlanan sorunlardir ancak belirtiler goriildiigiinde
hekimlere bagvurulmamasindan dolay1 net oran belirlenememistir. Hastaligin seyri ve
davraniglar lizerindeki etkisi diger hastaliklara gore oldukga hafiftir. Cogunlukla stres
kaynaginin ortadan kalkmasini takip eden 6 ay i¢inde kendiliginden iyilegsme saglanir.
Uygulanabilecek en dnemli tedavi stres kaynagini bertaraf etmektir. Buna ilave olarak

aile ile tedavi ya da grup tedavileri de katki saglamaktadir (Yiiksel, 2006:322).

2.3.6. Kisilik Bozukluklar:

Kisilik, bireyin ¢evresindeki olaylari algilama, anlamlandirma, olaylar arasinda
iliski kurma ve kendisi hakkinda diisiiniis bi¢imini belirleyen 6zellikler, yetiler olarak
tamimlanmaktadir (DSO, 1992:178). Daha basit bir anlatimla bireyin giindelik hayata
uyumunu saglayan igsel ve de dissal davranis sekillerinin tamamidir. Bu tanima 6z
denetim sistemlerini de dahil edebiliriz ve bu i¢gsel durumlarin dissal durumlardan
etkilenmesi ile bireyin islevselliginde degisimler meydana gelmesine kisilik

bozuklugu ad1 verilir (APA, 1994:223).

Bireyde kisilik gelisimi ¢ocukluk yaslarda baglar ve i¢inde yasanilan toplumun
kiiltiirel degerlerinden etkilenir. Ozellikle ¢cocukluk doneminde bireyin eylemlerinde
kisitlamalar yapilmasi, yaraticithigin Oniline gegilmesi, uyumsuz davraniglarin
normallestirilmesi gibi nedenler kisilik bozukluklarini tetikler. Kisilik bozukluklari
beraberinde bir¢ok ruhsal bozuklugu da barindirabilir. Ozellikle cinsel islev

sorunlarima sik rastlanir. Anksiyete ve depresyon durumlarina da rastlanilir (Ozdogan,

1997:18-20).

Kisilik bozukluklarinda hastaligin nedenleri net olarak bilinemez. Genetik
etkiler, cevresel faktorler, giindelik hayattaki olaylar ya da kiltlrel kaliplar nemli rol
oynayabilir. Ancak tip biliminde hastaligin nedenlerinin %40-%70 oranda genetik
sorunlar oldugu belirtilmistir. Ozellikle gebelik déneminde annenin sigara ve alkol
kullanimi ilerleyen donemde ¢ocugun siddete yonelik davraniglar gostermeye daha
meyillidir. Kisilik bozuklugu, bakildiginda bir gelisim bozuklugudur ve erken
donemlerde kalic1 beyin hasarlara neden olabilmektedir (Oztiirk, 2004:429).
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a) Paranoid Kisilik Bozuklugu

Bu hastalifa sahip bireyler siirekli etrafindaki insanlardan kuskulanir ve
kendisinin somiiriilmeye ¢alisildigi kuskusu igindedir. Siirekli olarak asagilanildiklar
duygusuna sahiptirler ve 6zellikle is hayatinda bu durum 6nemli sorunlara neden olur.
Insanlarla yakin iliskilerden kag¢mirlar ve duygularini paylasmay1 sevmezler. Sanata
ilgi duymazlar, son derece alingandirlar ve sik¢a baskalar1 hakkinda hukuki davalar
acma egilimindedirler. Erkeklerde ¢ok daha fazla rastlanir ve durumun aileden

kaynakli olabilecegi tahmin edilmektedir (YUksel, 2006:353).
b) Sizoid Kisilik Bozuklugu

Bu hastaligin temel nitelikleri kisiler arasi iliskilere ilgisizlik ve duygusal
iliskilerde kisithliktir. Is hayatinda oldukca basarili olurlar. Aile bireyleri de dahil
yakin iligkilerden kacinir, sik sik uguk kacik hayaller kurarlar. Cogunlukla yalnizliktan
hoslanir, cinsel eylemlerden haz almazlar. Ofkelerini disa vurmaz, saldirganliktan
kaginirlar. Dig diinyadan bagimsiz, izole bir hayat yasamay: tercih ederler (APA,
1994:231).

c) Histrionik Kisilik Bozuklugu

Bu hastaliga sahip bireyler asir1 derecede duygusallik gosterirler ve ilgi odagi
olmaktan memnun olurlar. Cekici olmaya ve siirekli karsisindaki insanlar1 bastan
cikarmaya odaklidirlar. Anlik duygu degisimleri sik¢a rastlanir. Duygusal iligkilerde
stirekli kars1 cinsi kontrol etme egilimdedirler. Kii¢iik olaylara abartili tepkiler
verebilir, olaylara hikaye ekleyebilirler. Yaraticiliklar1 son derece gelismis kisilerdir.
Genellikle psikolojik kaynakli bir bozukluktur ve kadinlarda daha sik rastlanmaktadir
(Burger, 2006: 236).

d) Narsisistik Kisilik Bozuklugu

Bu kisilik bozuklugunun en temel niteligi empati yoksunlugu ve baskalarinin
degerlendirmelerine asir1 6nem vermektir. Esi bulunmaz olduklarina inanirlar ve her
seyli her zaman yapmay1 haklar1 olarak degerlendirirler. Elestirilere ofke ve

saldirganlik ile karsilik verirler. Baskalarimi kendi c¢ikarlari i¢in kullanmaktan,
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somiirmekten c¢ekinmezler. Arkadasliklar1 bireysel faydayla dogru orantilidir.

Basariya agtirlar ve basarili insanlar1 kiskanma egilimleri vardir (Oztlirk, 2004:433).
e) Antisosyal Kisilik Bozukluklari

Hastaligin temel nitelikleri bagkalarinin = 6zliik haklarina saygisizlik,
sorumsuzluk ve sosyal iliskilerden kacinmadir. Bu hastaliga sahip bireylerin is
hayatlar1 genelde sorunludur. Akademik agidan yetersizlik gosterirler ve yasalara karsi
gelmeye meyillidirler. Siirekli is degistirir, toplumsal kurallara uymazlar. Belirtiler
cocuk yaslarda okuldan kagma, sinavlarda kopya ¢cekme, hayvanlara kotu davranma,
atesle oynayip bir seyler yakma ve ufak tefek hirsizliklar olarak goriiliir.
Davraniglarindaki yanlisin farkindadirlar ama bunu umursamazlar ve baskalarinin
duygularint Onemsemezler. Erkeklerde %#4,5 kadinlarda ise %0,8 oraninda
goriilmektedir. Alkol bagimlilarinda bu oranlar %50’lere kadar yiikselmektedir.
Madde bagimlilig sik karsilasilir (Yiiksel, 2006:356).

f) Cekingen Kisilik Bozuklugu

Hastaligin temel nitelikleri sosyal rahatsizlik, asir1 ¢ekingenlik, korkaklik ve
utangachktir. Elestiriler karsisinda kirilirlar. Insanlar tarafindan sevilmek isterler.
Kendileri ile dalga gec¢ilmesi korkusuyla yasarlar. Hastaligin ¢ocukluk donemindeki
cevresel olaylarla genetik 0zelliklerin arasindaki etkilesimden kaynaklandigi tahmin

edilmektedir. Goriilme siklig1 bakimindan kesin bilgiler yoktur (Eng, 1964:145).
g) Bagimh Kisilik Bozuklugu

Bu hastaligin temel nitelikleri baskalarina bagimlilik ve boyun egici
davramslardir. Ozgiiven eksikligi yasarlar ve guinlilk konularda kararsizlik hakimdir.
Herhangi bir ise yalmiz olarak baglayamazlar. Yalmiz kalmaktan hoslanmazlar ve
yalmzliktan korkarlar. Toplum i¢inde karsit goriis belirtemez cogunluga uyarlar.
Stirekli terkedilme korkusu yasarlar. Kadinlarda erkeklere oranla daha ¢ok rastlanir.
Genel olarak kardesler arasinda en kiiciik olanda goriilme olasiligi daha yiiksektir
(Burger, 2006:242).
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h) Obsesif Kompulsif Kisilik Bozuklugu

Hastaligin temel nitelikleri asir1 miikemmeliyetgilik, diizenlilik ve titizliktir.
Duygularini ifade etmekte giicliik ¢ekerler ve kararsizlardir. Stirekli olarak ayrintilara
dikkat ederler. Sanata karsi ilgilidirler. Degersiz seyleri elden c¢ikarmakta zorluk
yasarlar ve tutumlulardir. Sorumluluklar1 paylagtiramaz her seyi kendileri halletmek
isterler. Toplumda ¢ok sik goriiliir ve erkeklerde daha sik rastlanir (Oztiirk, 2006:360).

I) Sadistik Kisilik Bozuklugu

Bu hastaliga sahip bireyler genelde insafsiz, zalim, agresif ve asagilayici
davraniglara meyillidirler. Cevrelerindeki herkesten tstiin olmak isterler ve bunun igin
siddete bagvururlar. Hastalik ¢ocuk yaslarda ortaya cikar ve aile iligkilerinde de
agresiflik ve siddet hakimdir. Bazi ilerleyen vakalar siddet ve yaralama konularindan
zevk alirlar. Karsilarindaki insana gerek fiziksel gerekse psikolojik acilar ¢ektirmek
hoslarina gider. Genellikle su¢ islemeye meyillidirler ve sik sik cezaevine girerler

(Marmar, 1998:418).
2.3.7. Cinsel Islev ve Cinsel Kimlik Bozukluklar1

Diinya iizerinde yasamakta olan biitin memelilerde cinsel davranislar iggiidiisel
olarak yalnizca iireme odakliyken insanda ailesel ve Kkiiltiirel etkilerden 6nemli
derecede etkilenir. Cinsel diirtiiler ve eylemler 6zneldir ve bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Ancak tiim bireylerde cinsellik sirasinda 4 asama gerceklesir: Istek

fazi, uyarilma, orgazm ve ¢oziilme fazi (APA, 1994:281-282).

Istek Fazi: Cinsel eylem istegini belirtir. Hem fiziksel hem de psikolojik

uyarilma mevcuttur.

Uyarilma: Cinsel haz ile birlikte fiziksel olarak degisimleri igeren asamadir. 30

saniye ile 3 dakika arasinda siirer. Solunum sayis1 ve nabiz artar.

Orgazm: Cinsel hazzin maksimum seviyeye ulastigt ami belirtir. Birkag

saniyeden daha fazla siirmez. Kas spazmlar1 goriilebilir.

Coziilme Fazi: Cinsel birlesim sonrasi genel gevseme evresidir.
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Cinsel eylem bozukluklarinda bu asamalardan herhangi birinde ya da hepsinde
bozukluklar goriilebilir. Bu bozukluklarin nedeni hem fiziksel hem de psikolojik, ya
da herk iki etmenden kaynakli olabilir. Cinsel eylem bozukluklarinda kisinin sosyal

hayati ¢cok fazla etkilenmez ancak bireysel yasam kalitesinde diisiis yasanir (Yiiksel,
2006:448).

Cinsel eylem sorunlarinin nedenlerini temel olarak tutumlar, ergenlik travmasi,
psikolojik sorunlar, dini inancglar, egitim eksikligi ve organik nedenler olarak
siralayabiliriz.  Ebeveynlerin cinsellik  karsisindaki  davranig ve tutumlari,
mastiirbasyona kars1 6nyargilar gibi sorunlar tutumlarla ilgilidir. Organin nedenler ise
hastaliklar karsisinda kullanilan tibbi ilaglar ve direk hastaligin etkileri sayilabilir

(Hendren, 1987:161).

DSM-IV’te cinsel islev bozukluklar1 birkag alt baslikla ele alinmistir. Bunlar
cinsel istek azalmasi, cinsel tiksinti, erkek erektil bozukluk, kadinda cinsel uyarilma
bozuklugu, kadinda orgazm bozuklugu, erkekte orgazm bozuklugu, erken bosalma,
dispartni ve vaginismus seklinde siralanmistir. Disparoni cinsel eylem sonrasi cinsel
organlarda asir1 agr1 goriilmesidir. Erkeklerde ¢ok nadirdir ve kadinlarda goriilme
olasilig1 yaklasik %46 civaridir. Vaginismus ise vajinanin dis kaslarinda asir1 ve

istemsiz kasilmalar seklinde goriiliir (APA, 1994:285).

Bu sorunlar disinda hemen her Kkiiltiirde parafililere de rastlanir. En kisa
tanimiyla sapiklik iceren cinsel eylemlerdir. Parafililerde cinsel uyarilma anormal
yollarla saglanir. Eglerin karsilikli olarak onay verdikleri parafililer zararsiz olup
fantazi olarak goriiliirken, onaylanmayan davranislar fiziksel ve psikolojik iskence
sayilabilmektedir. Nedenleri tam olarak bilinmemekle birlikte 6zellikle ¢cukluk
donemlerindeki cinsel kotli davranilmalardan etkilendigi diistiniilmektedir. Fetigizm,
pedofili, gostermecilik, go6zetlemecilik, cinsel sadizm, surtunmecilik gibi alt
bagliklarda ele alinir. Burada en ¢ok dikkat edilmesi gereken bozukluk pedofilidir.
Ergenlik donemine gelmemis ¢ocuklara kars1 duyulan cinsel istek sorunlaridir ve son
zamanlarda goriilme oram1 giderek artmaktadir. Nedenleri tam olarak
belirlenememekle beraber dini inanglar ve ¢ocuklu déneminde maruz kalinan cinsel

davraniglardan etkilendigi diisiiniilmektedir. (Y 6riikoglu, 2004:284).
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DSM-IV’te cinsel bozukluklar sinifinda yer alan bir diger sorun cinsel kimlik
sorunlaridir (Transsekslalizm). Bireyin erkek ya da kadin olma olgusunu algilama
bicimindeki bozukluklardan kaynaklanir. Daha kisa bir tabirle bireyin cinsel kimligi
ile biyolojik cinsiyeti arasindaki uyum sorunundan dogar. Bu tiir kisilerde 6zellikle
kars1 cinsin Ozelliklerine sahip olma istegi iist seviyededir ve bu ozellikler taklit
edilmeye ¢alisilir. Genel olarak cocukluk doneminde kendini gosterir. Ancak bazi
vakalarda ergenlik doneminde ve hatta evlenip ¢ocuk sahibi olduktan sonra bile
gorildiigli gézlemlenmistir. Bozuklugun diger cinsel sorunlardan ayirici tanisi cinsel
organlardan kurtulma arzusudur. Terapi tedavileri sonugsuzdur. Ayrintili psikolojik
incelemeler 151831inda bireyin sahip olmak istegi cinsiyetin dzelliklerini kazanmasi
amactyla hormon tedavisi uygulanir. Cinsel organ ameliyatlar i¢in iki y1l kadar bireyin

kars1 cinsiyette yasamasi beklenir ve gézlemlenir (Hendren, 1987:166-167).

2.3.8. Deliryum ve Demans

a) Deliryum

Deliryum, beyinin islevligindeki herhangi bir bozukla birlikte ¢cok kisa siirelerde
ortaya cikan bireyin biligsel bozuklugu, dikkat daginiklig1 ya da biling kayb1 olarak
tanimlanmaktadir ve Hipokrat’in kitabinda dahi yer almaktadir. Bircok nedenden
kaynaklanabilir ve belirtileri klinik olarak tanimlanabilir. Hastaligin temel nitelikleri
cevreyi ve cevresel olaylar1 algilama ve anlamlandirmada bozulmalar ile beyinin genel
islev bozukluklaridir. Cok ani olarak ortaya cikar ve ilk belirtileri arasinda bunalti,
yorgunluk, dikkat daginikligi, uyku problemleri ve depresif diistinceler bulunur.
Bunlarn takiben bilissel bozulmalar, sese ve 1518a kars1 hassaslik ve algi bozulmalari
takip eder. Genellikle bu dalgalanmalar 10-15 giin siirer ve kendiliginden kaybolur
(APA, 1994:301).

Ortaya ¢ikmasinda mutlak surette fiziksel bir rahatsizlik ya da asir1 ilag kullanimi
gibi organik sebepler mevcuttur. Romatizmal ates, kabakulak, disteri, tifiis, menenjit
vb. hastaliklar bu bozuklugu tetikleyebilir. Ayrica antidepresanlar, barbitiiratlar ve
anestesiz ilaglardan da 6nemli dl¢lide etkilenir. Hastaligin kesin kurali biling kayiplari
ya da bozulmalaridir. Bu bozulmalari takiben algi sorunlari1 bas gdsterir. Bu sorunlar

daha ¢ok gorsel agidan varsanilardir. Konugmada, anlamada ve hesap yapmada gozle
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gorulir Ol¢iide bozukluklar yasanir. Olagan disi hareketler, sokaklarda amagsiz
dolasim ve gereksiz esya toplayiclligr gozlemlenir. DSM-IV’te deliryum 3 alttipte

incelenir;

Hiperaktif Tip: Asirt uyaniklik hali mevcuttur. Agiz kurulugu goriiliir. Varsani

ve yanilsamalar ¢ok sik rastlanir.

Hipoaktif Tip: Uyaniklik diizeyi diisiiktiir. Varsani ve yanilsamalar daha azdir.
Mental bozukluk ¢ok daha belirgindir.

Karwsik Tip: Belirtiler her iki tipe de benzer ve belirtiler kisa zaman araliklarinda

ani degisimler sergileyebilir.

Deliryum tedavisinde temel, neden olan olayin ortadan kaldirilmasidir. Bunun
icin de gerek psikoloji gerekse tip biliminden faydalanilir. Hipoglisemi, hipertansiyon,
hiperglisemi ve yoksunluk gibi hayati 6nem arz eden nedenler oncelik teskil eder.
Hastanin saldirganlik, 6tke krizi ve intihar egilimleri i¢in 6zel dnlemler alinir. Yasam
alanindaki tehlikeli cisimler kaldirilir. Uyku diizeni saglanmaya calisilir. Belirli
araliklarla ruhsal denetim saglanir. Varsa alkol kullanim1 sonlandirilir. Bu 6nlemlerle
birlikte hastaliga neden organik sebebin ortadan kalkmasiyla birlikte 10-15 giinde
bozukluk kendiliginden sonlanir. Cok nadiren bir ay siirdiigii de gortilmistiir

(Bostwick&Masterson, 1998:116-117).
b) Demans

Demans kendine has belirtileri ve lezyonlari olan bir biligsel bozukluktur.
Belirtiler1 arasinda bilissel bozukluklar, motor islevlerde bozulmalar ve kisilik
problemleri goriiliir. Hastada daha oncesinde olmayan biling bozukluklar1 ve bellek
sorunlart ortaya ¢ikar. Bu belirtiler hastanin sosyal ve de is hayatin1 olumsuz yonde

etkiler. Tan1 koymak i¢in belirtiler yeterlidir (Yuksel, 2006:375).

Deliryum gibi organik nedenlerden kaynaklanir. Ancak deliryumdan farkl
olarak biligsel ve bilingsel bozukluklar kalicidir. Hastaligin ilerleyisi durdurulabilir
ancak tam iyilesme saglanamaz. Bunalti ve depresyon cok sik goriilen duygu
bozukluklaridir. Ayrica asir ilgisizlik ve 6fke nobetleri de gozlemlenir. Ilerleyen

olgularda kisisel hijyene dikkat etmeme de goriiliir. Hastalarda bellek bozuklugu
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kesindir. Ogrenme ve animsama sorunlar1 yasanir. Ornegin evin odalarini sasirma ya
da aile bireylerini tantyamama gibi belirtiler gozlenir. Ahlaki olarak yargi yetilerini
kaybederler, kaba ve uygunsuz miistehcen konusmalar yapabilirler. Kii¢iik capli
hirsizliklar goriilebilir. Siklikla 65 yas {istiinde goriilen hastalik 3 yasini gecen her
bireyde gorulebilir (Ritchie&Lovestone, 2002:66).

Demans DSM-IV’te 5 alttipte ele alinir (APA, 1994:317);

Vaskller Demans: Erkeklerde daha sik goriilir. Beyindeki fiziksel
bozulmalardan kaynakli zihinsel sorunlart belirtir. Kesin tan1 konulamaz ancak ani
baslangi¢, adim adim bozulmalar, seyir hizinda dalgalanmalar, kisiligin korunmasi,

hipertansiyon gibi belirtilerin varligi tan1 koymaya yardimcidir.

Alzheimer Hastaligi: Alois Alzheimer tarafindan 1907 yilinda tanimlanan
hastaliga baz1 kaynaklarda senil demans da denmistir. %75’e varan goriilme sikligiyla
en ¢ok karsilagilan demans tiiriidiir. Hastaligin normal yaslanma siirecinin beyin
tarafindan hizlandirilmas1 mi1 yoksa ayri bir rahatsizlik mi oldugu heniiz kesin degildir.
Kesin tani i¢in patolojik dogrulama sarttir. Cesitli sanrilar hastaligin temel
niteliklerindendir. Bu sanrilar beyindeki noron hiicrelerindeki kayiplardan kaynaklhidir.

Bellekte ve islevlerinde ciddi bozulmalar gortiliir.

Primer Disfazik Demans: Bazi kaynaklarda Primer Progresif Afazi de
denilmistir. Demans belirtileri godzlemlenmeden ilerleyen bir vakadir. Pick

Hastaliginin baska bir formu oldugu diisiiniilmektedir.

Fronto Temporal Demans: Baslangici sinsidir ve yavas ilerler. Davranislarda
bozulmalar erken goriiliir. Hijyen ve kendine bakim bozulur. Konusmada bozulmalar
ve kelime fakirligi goriiliir. Karar verme siirecinde ve yanit secimlerinde gecikmeler

ya§anir.

Prion Hastaligi: Viriis kaynakli bir hastaliktir ve viriislerin prion denilen
proteinler tarafindan tasidigr diistiniilmektedir. Hastaligin baglama yas1 45-75 arasidir
ve hastalarin ortalama yasam siiresi 6 ay kadardir. Nadiren (%5) 2 yila yakin

yasayanlar goriilmiistiir.
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Demans hastaligimin tedavisi sirasinda en 6nemli adim biligsel bozuklugu
yaratan ya da artiran olay ya da nedenlerin belirlenmesidir. Ornegin sigara
kullaniminin sonlandirilmasi ya da hipertansiyonun kontrol altina alinmasi demansin
ilerlemesini durdurabilir. Aile ile tedavi 6nemli bir adimdir. Haslarin bakimina
hastanendeki sorumlularin yani sira aile bireylerinin katilimi saglanir. Ayrica ilag
tedavileri ile de hastalarin bilissel yikim diizeyleri azaltilir ve giinliik eylemlerdeki
yetersizlikler ortadan kaldirilir (Oztiirk, 2004:506).
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IKiNCi BOLUM

KISILIK KAVRAMI, KiSILIK KURAMLARI VE KiSILiK TIPLERI

1. KISILIK
Kisilik, psikoloji ve saglik bilimleri disinda bir¢ok arastirmaya konu olmus ve
cokca incelenmistir. Psikoloji biliminin bir konusu gibi goriinen kisilik bireylerin
iletisim kurma becerilerinde de etkilidir. Ozellikle sozlii ve yiiz yiize iletisimde

belirleyici rol olan kisiligi bu boliimde inceleyecegiz.

1.1. Kisilik Kavram ve Kapsami

Kisilik kavramina bakildiginda tarihsel siirecte bilimsel olarak diger bilimlerden
ayr1 bir sekilde ele alinmaya baglamasi 1930’lu yillarda olmustur (Yelboga, 2006:
198). Kelime anlami olarak Latince ‘persona’ kelimesinden geldigi ve tiyatro
oyuncularinin sahnede taktiklari ¢esitli karakter maskelerine verilen isim oldugu
goriilmektedir. Toplumbilimleri tarafindan getirilen ortak tanim ise; “kisinin ig¢inde
bulundugu toplumdaki hayati siiresince 6grendigi ve edindigi tutum ve davranmiglar
biitiiniidiir” seklindedir (Simsek vd, 2001: 26). Bu noktadan bakildiginda kisilik
bireyin dogustan sahip oldugu bireysel 6zellikler ile sonradan toplumdan 6grendigi ve
edindigi tutum ve davranislar toplamidir. Bu formiilde dogustan gelen ozellikler
aileden veya akrabalardan gelen kalitimsal ozelliklerdir ve degisimleri imkansiz
denecek kadar zordur. Toplumdan edinilen 6zellikler ise toplumun degisimine gore

degisim gdstermeye meyillidir (Tezcan, 1997: 11).

Psikologlar kisilik kavramini bireyin toplum i¢indeki diger bireylerden farkli
olmasini saglayan 6zellikleri olarak tanimlarken, davranig bilimleri ile ilgilenen bilim
insanlar1 ise kisiligin ruh, zihin ve beden yapisinin kisilik 6zelliklerini olusturdugu

tezini savunurlar (Koknel, 1995:21).

Kisiligi detayli sekilde ele aldig1 kitabinda Burger, kisiligi “bireyin kendisinden
kaynaklanan tutarli davranislar ve kisilik i¢i siiregler” seklinde tanimlamistir (Burger,

2006:23). Burada ele alinan tanim oldukg¢a basit goriinmesine ragmen iizerinde
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durulmasi1 gereken iki nokta barindirmaktadir. Ele alinmasi gereken ilk nokta
tanimlamanin ‘davranig kaliplar1’ boliimiidiir. Bahsi gegcen davranis kaliplar kisiligin
tutarliligina isaret etmektedir. Yani ornekle agiklamak gerekirse meslek hayatinda
olduke¢a rekabet¢i olan bir birey biiyiik ihtimalle spor alaninda da fazla rekabet¢i bir
yapida olacaktir. Burada bireyin davraniglarinda tutarliliktan bahsedebiliriz. Bu
noktada insan davraniglarinin zaman iginde degisime ugradigi noktasini da kabul
etmekte fayda var ancak, kisilikten so6z etmek ic¢in bireyin davraniglarinin yalnizca
yasanilan olaya verilen bir tepki degildir ve tutarlilik gdéstermesi dogaldir (Eroglu,

1998:12).

Uzerinde durmamiz gereken ikinci nokta ise ‘kisilik i¢i siirecler’ ciimlesidir.
Kisilik i¢i siiregler, olaylar karsisinda nasil davranig sergileyecegimizi ve de neler
hissedecegimizi belirleyen biitiin duygulari, giidiileri ve bilissel siire¢lerin tamamini
ifade eder (Burger, 2006:23). Bilgi isleme, mutluluk, tizlintii ya da suga kars1 inkar gibi
duygular bitiin insanlar i¢in ortak duygular olabilir ama, bu siirecleri nasil
degerlendirdigimiz ve bu kullanimlarin bireysel farkliliklarimizla arasindaki iliski
kisiligimizi belirlemede 6nemli bir noktadir. Tanimlamada bahsedilen bu iki noktanin
bireyin kendinden kaynakli olmasi gerekmektedir. Ancak bu tanim kisiligin olusumu
tizerindeki dis etkenlerin yok sayilmasi anlami tagimaz. Burada sdylenmek istenen
nokta davranislarin sadece olaylar ve durumlar tarafindan belirlenmiyor olusudur.
Ornegin korku filmi izledigimizde hissettigimiz korku yalnizca filmin bilinen
sonucudur. Hissettigimiz korkuyu anlatma ve korku karsisindaki miicadelemiz igsel

stirecimizden kaynaklidir (Burger, 2006:24).

Bu ¢esitli tanimlamalardan hareketle kisilik, bireyin biyolojik 6zellikleri ile
birlikte hayat1 boyunca edindigi tecriibe ve aligkanliklardan olugsmaktadir denebilir.
Kisilik ozellikleri toplum icindeki her bireyde ve hatta aile igindeki her bireyde dahi
farklilik barindirir. Dolayisiyla bireyi diger bireyden acgik¢a ayirt eden kisilik
ozellikleri mevcuttur. Ancak kisiligin kendine ait temel Ozellikleri de vardir ve
arastirmalarda kisilik bu temel Ozellikler esas alinarak incelenir. Bu 6zellikleri su

sekilde genellemek miimkiindiir (Gegtan, 2008: 20).
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e Kisilik daimidir ve tutarlilik gosterir. Bireyin hayati boyunca her

donemde ayni kisilik 6zelliklere sahip olmasidir.

e Kisilik bireyin sahip oldugu fiziksel ve biyolojik o6zellikleri

biitiinlestiricidir.
o Kisilik 6zellikleri daima kisinin kendi faydasina hizmetgidir.
e Kisilik 6zellikleri daima bireysel 6zelliktedir.

o Kisilik 6zellikleri ¢evresel olaylarla degisim gosterebilir.

1.2. Kisiligi Belirleyen Faktorler
Bireyin toplum igerisinde tutum, davranis ve hareketlerini belirleyen faktorler
kisiligin olusumunda da rol oynamaktadir (Eroglu, 1998: 35). Bu faktorler
tanimlamalardan da hatirlanacagi tizere biyolojik yani kalitimsal 6zellikler ile i¢inde
yasadig1 toplum ve sahip olunan aileden olugmaktadir (Simsek vd., 2001:24). Simdi

bu faktorleri ii¢ genel bashik altinda “kalitimsal faktorler”, “sosyal faktorler” ve

“ailesel faktorler” olarak ele alacagiz.

1.2.1. Kalitimsal Faktorler

Bireyin dogustan sahip oldugu ve ailesinden kalitimsal olarak kendisine gegen
baz1 Ozellikler vardir. Bu kalitimsal 6zellikler anne ve babadan alinan genlerden
kaynaklanir ve ailedeki bireylerin 6zelliklerini bireye yiikler. Aileden gelen bu genler
genellikle bireyin boy, sag, goz rengi gibi fiziksel 6zellikler ile alinganlik, duygusallik
vb. gibi duygusal 6zelliklerini tayin eder (Basaran, 2008: 41).

Konuyla alakali Lancashire Universitesi 1999 yilinda bir arastirma baslatmis ve
115 ¢ocukla tamamlanan arastirma sonucunda isaret parmagi yiiziik parmagindan daha
kisa olan erkek ¢ocuklarin daha hiperaktif ve siddete meyilli oldugu ortaya konmustur
(Burger, 2006:27). Ayn1 y1l bir bagka {liniversitede yapilan arastirmada ise bu konuda
daha net bulgular elde edilmistir. Evlathik verilen ikiz ¢ocuklar iizerinde yapilan
aragtirmada ¢ocuklarin  yetistikleri aileden ¢ok sahip olduklar1 biyolojik
ebeveynlerinin kisilik 6zelliklerini tasidiklar: ortaya konmustur (Kdknel, 1995:62).
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1.2.2. Sosyal Faktorler
Insan dogdugu andan itibaren en basta ailenin ve dolayisiyla i¢inde yasadigi
kiiltiiriin etkisi altinda gelisim gdsterir. Iste bu gelisim, yani bireyin i¢inde dogup
biiylidiigli toplumun, kiiltiiriin bir pargasi haline gelmesi siirecine ‘toplumsallagma’
denir. Birey bu strecte toplumsal ahlak kurallarin1 benimseyerek toplumun diger
bireylerine benzerken ayni zamanda diger toplum iiyelerinden ayiran kisiliginin

gelisimine de katki saglar (Zel, 2001:461).

Burada bireyi diger liyelerden ayiran nokta bireyin 6grenme yoluyla edindigi
ozelliklerdir. Sosyal degerler genelde soyut kavramlardir ve manevi yaptirimlar
vardir. Birey bu kavramlar1 ve yaptirimlart 6grenerek tutum ve davranislarinda
degisikliklere giderek bu kavramlari somut hale getirmis olur. Ancak bu noktada her
birey bu kavram ve yaptirimlar1 farkli yorumlayarak farkli 6grenir ve bu da bireyi

toplumdaki diger kisilerden ayirt edici 6zellik halini alir (Eroglu, 1998: 38).

1.2.3. Ailesel Faktorler

Bireyin toplumsal kavramlar1 6grendigi ve davranislarinda buna gore degisimler
gelistirdigi ilk ortam ailedir. Ailede 6grenilen ilk davraniglar genelde anne/baba taklit
edilerek olusur. Bireyin anne babayla olan bu 6rnek alma, taklit etme iligkisi kisilik
olusumunda temel gorevi gormektedir (Bagaran, 2008: 43). Ancak ailenin yer aldigi
sosyal smif da bireyin kisiligi iizerinde etkiye sahiptir. Ailenin yer adlig1 sosyal sinif,
aile bireylerinin maddi imkanlarini, yasama bi¢imlerini, diislincelerini, tiikketim
aligkanliklar1 belirlemede rol sahibidir. Bu da dogal olarak ¢ocugun yasam bi¢imi ve

kisilik gelisimi lizerinde dogrudan etki giicli yaratacaktir (Eroglu, 1998:146).
2. Kisilik Arastirma Yontemleri

Kisilik gelisimi tlizerindeki ilk ve en O6nemli calismalari yapmis olan Freud,
doneminin bilim adamlarinin  yapmis oldugu insan davranigt yorumlarim
degerlendirmis, psikoloji alanindaki ¢alismalara yardimeci olmustur. Her ne kadar
Freud’un goriis ve yorumlar1 son derece mantikli ve ikna edici olsa da kisilik
caligmalarinda psikologlar, Freud’un kuramlarin1 hemen kabul etmeden sadece bir
uzmanin diisiincelerinden daha net sonuglara gereksinim duymuslardir. Bir kuram

tizerinde deneysel ¢aligmalarla sonuclar elde ederek o kurami somut kanitlarla ortaya
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koymak isterler. Daha basit bir sdylemle insanlarin kisiligini tam olarak anlamak ve
yorumlamak i¢in deneysel arastirmalarin sonucu olan kanitlara ihtiyag¢ vardir (Burger,

2006:42).

Bu bolimde kisilik aragtirma yontemleriyle ilgili bazi temel kavramlari
aciklayacagiz. Oncelikle ‘Hipotez-Test’ yaklasimmna deginip ardindan ‘Vaka
Incelemesi’ iizerinde duracagiz. Ardindan elde edilen verilerin istatiksel olarak
analizleri ile alakali 6nemli noktalar1 gorecegiz. Daha sonra birkag temel kavrami daha

inceleyerek kisilik kuramlarina gegecegiz.

2.1. Hipotez-Test Yaklasimi

Hemen hemen bitiin insanlar herhangi bir sohbet esnasinda kisilikle ilgili gesitli
goriigler belirtip yorumlar yapar. Hatta bazen bagkalarinin davraniglari ile kendi
davraniglarimizi mukayese ederek basit kisilik analizleri bile yapariz. Iste bu basit
kisilik analizi ile bilimsel analizlerin arasindaki en 6nemli fark bilimselliktir. Bilimsel
arastirmacilar da insanin davranislari ve kisiligine dair yorumlar yaparak ige baslarlar.
Daha sonra kendi gozlemlere, daha Once yapilmis arastirma ve kuramlardan
topladiklar1 bilgilere mantikli bir akil yiirlitme de ekleyerek insanlarin kisiligine dair
bir hipotez ortaya koyarlar. Hipotezden sonra c¢esitli deneysel yontemlerle veriler
toplarlar. Biiylik bir puzzle gibi her arastirma ve kanit biiyiik resmi ortaya ¢ikarmaya
yarayan bir parca halini alir (Eroglu, 1998:65).

Hipotezden bahsederken deginilmesi gereken bir diger konu kuramdir. Kuram
basit bir tabirle olaylar arasindaki karsilikli iliskiye yonelik genellenmis bir 6nermedir.
Kuramin iki temel 6zelligi olmalidir. Birincisi, kuram tutumlu olmalidir. Tutumluluk
basitce basitliktir. Yani bir olay1 ya da olguyu en basit agiklayabilen kuram en iyi
kuramdir. Ikinci 6zellik ise kuram kesinlikle yararli olmalidir. Yani bir kuram
sinanabilmeli ve hipotezler ortaya koyabilmelidir (Tezcan, 1997:47-48). Ikinci
Ozellikten de anlasildigi gibi hipotezler kuramlarin sinanmasiyla ortaya konan bir
varsayimdir. Daha ag¢ik bir tanimla hipotez, kuramdan deneysel ve mantiksal
yontemler kullanilarak ¢ikarilan, birden fazla degisken arasindaki karsilikli etki ve

iliskiye dair bir Ongérii ya da varsayimdir (Burger, 2006:45). Hipotez ortaya
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konduktan sonra deneysel yontemlere kanitlar aranir. Bu sirada izlenecek yolu ve

kavramlar1 da ele almamiz gerekir.

Degiskenler: Bilimsel bir aragtirma kuramlar baglar. Oradan hipoteze ve
daha sonrasinda deneye dogru devam edilir. Iste deney sirasindaki temel
ogeler degiskenlerdir. Degiskenler ikiye ayrilir: Bagimsiz degisken ve
bagimli degisken. Bagimsiz degisken, deneyin temel grubudur ve
deneydeki gruplarin ayrmmi igin anahtardir. Ornegin stres diizeyi ve
iletisim arasindaki iliskinin incelenecegi bir arastirmada bagimsiz
degisken stres diizeyidir. Bagimli degisken ise deney gruplarini sinamak
icin ortaya konan ve arastirmacinin Olcebildigi degiskendir. Stres
ornegiyle devam edersek, stres diizeyinin kisilerdeki diisiik orta ya da

yiiksek iletisim aliskanlig1 d bagiml degiskendir. (Basaran, 2008:54).

Ongorii ve Degerlendirme: Bir arastirmaci sahip oldugu kuramla ilgili
deneysel veriler elde etmeden 6nce mantikli 6ngoriiler yiiriitebilir. Yani
diyelim ki aragtirmaci bir aragtirmada depresyon ve iletisim arasindaki
iliskiyi incelemek istiyor. Bu noktada bu iki olgu arasindaki iliskiye

yonelik bir ongoriisii olmalidir (Burger, 2006:53).

Dogrulama: Arastirmacilar insan davraniglarina dair sonuglara
ulasirken tek bir arastirmayi temel olarak gormekten kaginmalidir.
Ciinkii aragtirmanin anlamli bir sonuca sahip olmasinin birden fazla
nedeni olabilir. Birincisi 6rneklem grubundaki insanlarin 6zel durumlari
etki edebilir. Ikincisi sonug, aciklanamayan rastlantisal bir sekilde
gerceklesmis olabilir. Iste bu nedenlerden dolay1 arastirmaci,
arastirmasinda daha oOnceki aragtirmalardakinden farkli Orneklem

gruplar1 kullanabilir. Bu sayede aymi sonuglarin dogrulugu artirilir

(Burger, 2006:55).
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2.2. Vaka inceleme Yontemi

Bilimsel arastirmacilar genel olarak hipotezlerini sinamak amaciyla deneysel
yontemler kullansa da kisilik siireglerini arastirmak i¢in farkli bir yol daha vardir: Vaka
yonetimi. Arastirmact denegin ge¢cmisini, su andaki davranislarini ve ilerleyen
donemde davraniglarinda goriilecek degisimleri kayit altina alir. Bu bilgileri istatiksel
verilerle belirtmek yerine kisinin davranmiglarinin anlamlartyla ilgili izlenimleri

betimler. Ancak bu yontemin kendine gore art1 ve eksileri mevcuttur (Zel, 2001:48).

Yontemin ilk dnemli sorunu bir olaydan hareketle genele gitmenin zorlugudur.
Insanlar benzer olaylar karsisinda cok farkli tepkiler verebilirler. Yani insan
davranislar1 tamamen 6zneldir. kinci sorun olayin neden-sonug iliskisi bakimindan
incelenmesinin zorlugudur. Ornegin atesten korkan bir vaka diisiinelim. Bu korku
cocuklugunda evlerinde yangin ¢ikmasi olabilir. Ancak bu olay olmasaydi da birey
yine bu korkuya sahip olur muydu asla bilinemez. Bir diger sorun ise ¢aligmadaki
Oznel olgularin arastirmanin bilimselligine golge diisiirebilmesidir. Yani aragtirmaci
incelemedeki beklentilerin yalnizca hipotezine uygun olanlar1 ele alip uygun

olmayanlar1 gérmezden gelmesi sorunu olusabilir (Burger, 2006:56).

Bu olumsuzluklarina ragmen vaka inceleme ydntemi arastirmacilarca oldukca
sik kullanilmistir. Bunun baglica nedeni bazi kisilik kuramlarimin incelenmesinde
bagka yontemleri kullanmanin zorluklaridir. Vaka inceleme yontemi dort konuda
oldukca etkili arastirma yontemidir. Birincisi nadir rastlanabilecek durumlarin
incelenmesidir. Ikincisi incelenen deneklerin diger insanlardan farkli olmadig
durumlarda kullanilabilir. Ugiincii olarak bir tedavinin agiklanmasimi kolaylastiracak
bir 0rnek olarak kullanilabilir. Son olarak ise yalnizca olasiliklar1 ortaya koymak

amactyla yararlanilabilir (Inang & Yerlikaya, 2010: 44).

2.3. istatiksel Veri

Aragtirmacilar, aragtirmalarindaki degiskelerin veri ortalamalarinin anlaml bir
sonu¢ mu yoksa sans eseri olusan bir dalgalanma mi oldugunu ortaya koymak
zorundadir. Bu amagla istatik¢iler bazi formiiller gelistirmislerdir. Farkli aragtirma

tiirlerinde, farkli arastirma sorularina yonelik bir¢cok test mevcuttur. Kisilik
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aragtirmalarinda en ¢ok kullanilan testler ise korelasyon, ki-kare testi ve varyans
testidir. Ancak bu testler arastirma sorularina basitce evet-hayir, dogru-yanhs seklinde
cevaplar veremez. Testler yalnizca denek gruplar1 arasindaki farkliliklarin anlamli
olup olmadig bilgisini oraya koyar (Basaran, 2008: 32-33). Ornegin bir garson aym
15 giinii giiler ytizlii kibar ve resmi davranigli, diger 15 giinii ise daha samimi ve dostca
yaklasimlar sergileyerek aldig1 bahsislerin farkini incelemek istiyor diyelim. Bu iki 15
giinliik periyotta kazandig1 bahsisler arasindaki fark ¢ok az ise bu rastlantisal bir

durumdur ve istatiksel agidan anlamli bir sonug degildir (Burger, 2006:58).

3. Kisilik Kuramlari

Tutarl1 ve anlamli davraniglarin, kisiligi olusturan siireglerin nelerden
kaynaklandig1 gibi sorular biitiin psikolok ve arastirmacilar tarafindan cevabi merak
edilen sorulardir. Bu sorulara cevap bulmak icin 6zellikle gegmis ylizy1l boyunca
ortaya atilan birgok kisilik kurami1 mevcuttur. Bu farkli isimler altindaki onlarca kuram
temeline inildiginde alt1 grupta incelenebilmektedir: Psikanalitik Yaklasim, insancil
yaklasim, biyolojik yaklasim, sosyal edinim yaklasimi, ayirict 6zellik yaklasimi ve

bilissel yaklasim (Inan¢& Yerlikaya, 2010:8).

Bu alti kuram basit bir benzetmeyle gorme yetisi olmayan bir adama
benzemektedir. Her kuram kisiligin farkli boyutlarini inceler. Psikanalitik kuram,
insanlarin davranis ve tutumlarindaki farkin bilingaltindan kaynaklandigi goriisiinti
savunur. Insancil yaklasima gore bu farklarin temeli kisisel sorumluluk diizeyidir.
Biyolojik kuram ana nedenin kalitimsal 6zellikler oldugunu ve kisiligin bir diizeyde
aileden genetik olarak etkilendigi goriisii etrafinda toplanir. Sosyal edinim yaklagimi,
davraniglarin beklentilere gore sekillendigini belirtir. Buna karsin biligsel kuram ise
davranis ve tutumlardaki farklari belirlemek i¢in bireyin edindigi bilgileri isleme
yontemindeki farklar1 6n planda tutar. Ayirici 6zellik kurami ise davraniglardaki farkin
bireyin farkl kisilik tipi 6zellikleri barindirmasina baglamaktadir. Goriildiigii gibi her
kuram bireylerin davranis ve tutumlarindaki farkliliklart ayr1 nedenlere baglayarak
incelemektedir (Burger, 2006:24-25). Bu farklar1 daha iyi anlayabilmek adina
kuramlar1 basliklar halinde daha detayli ele almakta fayda vardir.



45

3.1. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik Kuram’in ilk ¢aligmalari Sigmund Freud tarafindan yapilmis ve
daha sonra cesitli bilim adamlar tarafindan gelistirilmistir (Basaran, 2008: 50).
Freud’a gore kisilik ilk olarak bireyin dogumundan 8-10 yaslarina kadar gelisir, yani
bu da bebek ve cocuk donemlerine denk gelir. Ona gore bireylerin ¢ocukluk
donemlerinde oyunlar oynarken sergiledigi hareket ve davraniglar bilingaltindan gelen
istemsiz davraniglardir. Bu kurama gore iste bu noktadaki biling dis1 hareketler bireyin
kisilik 6zelliklerinden kaynaklidir ve her bireyde farklilik gosterir (Ozdogan, 1997:
61).

Freud’un psikanalitik kuramini anlayabilmek i¢in insan kisiligini ele alis
bicimini bilmeliyiz. Freud kisiligi temel olarak ii¢ boliimde ele almistir: biling,
bilingalt1 ve biling 6ncesi. Literatiirde bu ayrima topagrafik ayrim adiyla rastlamak
mumkandur (Gegtan, 2008: 81). Freud’a gore biling, farkinda oldugumuz ve tzerinde
etki giliciine sahip oldugumuz diisiincelerimizi kapsar. Biling oncesi ise daha once
hafizamiza attigimiz ve bir ¢cagrisim ya da soru karsisinda biling kismina ¢ikardigimiz
biriktirilmis bilgilerdir. Gegen yaz nerede tatil yaptigimiz, gecmis Pazar giinii
kahvaltida ne yedigimiz gibi bilgiler biling 6ncesine 6rnektir. Fakat biling ve biling
oncesindeki bilgiler Freud’a gore buzdaginin su disinda kalan ucu gibidir. Diisiince ve
bilgilerimizin ¢ogu bilin¢altinda mevcuttur. Bilingaltindaki bilgiler her istedigimizde
ulagabilecegimiz bilgiler degildir. Davraniglarimizin ¢ogunun temelinde bu bilgiler

yatsa da olagan dig1 durumlar disinda bu bilgileri kullanamayiz (Burger, 2006:77).

Freud daha sonraki caligmalarinda topografik ayrimin kisiligi aciklamada
yetersiz kaldigini gormiis ve yapisal modeli gelistirmistir. Yapisal modelde Freud
kisiligi ego (benlik), id (alt benlik) ve siiperego (iist benlik) seklinde ayirmistir. Ona
gore insanlarin tamaminin dogduklarinda sahip olduklari kisilik yapisi aynidir: id (alt
benlik). Alt benlik insanin dogasi geregi bencil tarafidir ve yalnizca bireysel ihtiyag ve
istekleri karsilamaya yoneliktir. Daha sonra sosyallesmeye baslanan 2-3 yasindaki
cocukluk doneminde ikinci kisilik yapisi gelisir: ego (benlik). Bu noktada egonun
gorevi, alt benligin taleplerini karsilarken mevcut durumun kabul goérmiis gerceklerini

de g6z Oniinde tutmaktir. Yani basitce alt benligin bireyi tehdit edici sekildeki
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isteklerini frenlemektir. 5-6 yaslarina ulasan gocukta kisiligin son evresi gelisir:
stiperego (st benlik). Stiperego bireyin yapabilecegi ve yapamayacagi davranislar
hususunda engeller koyar (Burger, 2006:78-80). Arkadasin parasini alip almamak,
sokaktaki bir hayvana eziyet edip etmemek gibi davranislar siiperego yonlendirir. Bu
bakimdan bazi arastirmacilar siiperegoyu vicdan seklinde de ele alabilmektedir

(Tezcan, 1997:56) .

Freud topografik model ve yapisal modele ek olarak insan davranislarini giiglii
icgudulerin de etkiledigini belirtmistir. Bu giiclii iggiidiileri iki sinifta ele almistir:
Libido ve thanatos. Calismalarinda yasam ve cinsellik i¢giidiilerini libido, 6lim ve
siddet i¢glidiilerini ise thanatos olarak ele almistir. Ebeveynlere karsi nefret, es ve
arkadaslara kars1 saldirganlik, cinsel olarak ensest diisiinceler gibi i¢giidiiler olduk¢a
rahatsizlik verici olsa bilingaltinda bulunmasi muhtemeldir. Bu noktada benlik
devreye girer ve bu hos olmayan diisiinceleri baskilamak i¢in birtakim savunma
mekanizmalan gelistirir. Freud’un ¢aligmalarinda ele aldig1 savunma mekanizmalari

su sekilde siralanabilir (Burger, 2006:81-85);

e Bastirma: Benligin, hos olmayan diislincelerin bilingle arasindaki
iliskiyi kesme egilimidir.

e Ydlceltme: Benlik, hos olmayan diisiinceleri iginde yasanilan toplumun
ahlaki degerlerine uygun eylemlere yonlendirir.

e Yer Degistirme: Benligimiz dirtiilerimizi toplumca tepki g¢ekmesi
mimkun olmayan eylem ya da nesnelere yonlendirir.

e Inkar: Benligin hosuna gitmeyen durumlar1 kabul etmemesi durumudur.

o Karsit Tepki Gelistirme: Bilingaltinda yer alan ve saldirganlik ya da
siddet igeren diisiincelerden kac¢inmak i¢in tam tersi sekilde
davrandigimiz durumdur.

e Akla Burunme: Benligin tehlikeli diisiincelere karsi, bu diisiinceler
bilince erismeden dnce onlart akilct bir yontemle stizgegten gegirmesidir.

e Yansitma: Kendi bilingaltimizdaki bir diirtiiyli baska insanlara

yakistirarak bunu normallestirme ¢abasi i¢inde olmamiz durumudur.
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3.1.1. Psikanalitik Kuramin Giiclii Yanlari

Freud’un psikanalitik kurami kisilik ve insan davranislar1 konusunda gelistirilen
ilk kapsamli1 kuramdir. Bu baglamda diger biitiin kuramlara bir sekilde destek olustur.
Kimi arastirmacilar Freud’un kurami ile kendi kuramlar1 arasindaki farklari ortaya
koymus, kimileri ise onun kuramindaki eksiklikleri ortaya koyarak gelistirmeye
calismistir. Her hallkarda da psikanalitik kuram diger kuramlara bir sekilde katki
saglamis ve kisilik kuramlarinin yoniinii belirlemistir. Ayrica psikoterapi yontemini de
Freud gelistirmistir ve bugiin hala psikolojik rahatsizliklar1 tedavi etmede kullanilan
terapistle konusma yontemini kullanmistir. Psikoloji biliminde yer alan bir¢ok terimi
ilk olarak Freud kullanmis ve psikoloji literatiiriine kazandirmistir. Ornegin
giniimuzde hala en ¢ok arastirilan konulardan biri olan kaygi kavrami bir asir 6nce

Freud tarafindan ele alinmis ve incelenmistir (Burger, 2006:104).

3.1.2. Psikanalitik Kurama Yoneltilen Elestiriler

Psikanalitik kurama getirilen en biiyiik elestiri cinsellik vurgusu konusundadir.
Cocuk cinselligine bakis agist ve ruhsal problemlerin olusum siirecinde cinsel
diirtiilere yiikledigi anlamlar oldukga elestirilmistir. Ayrica iggiidiisel olarak
insanlarda bilingaltinda var oldugunu diislindiigii siddet ve 6liim diirtiileri (thanatos)
de oldukca yanlis bulunmustur. Oliim konusundaki icgiidiisel diirtiilere getirdigi
aciklama ile diger icgiidiisel diirtiilere getirdigi agiklamalarin celistigi de
savunulmaktadir. Kuramin sahip oldugu yontemin bilimsel bir degeri olmadigi
konusunda da olduk¢a fazla goriis hakimdir. Ruhsal problemi olan bireylerle
psikanaliz yontemiyle yaptig1 goriismelerin sonucunda hem ruhsal bozukluga sahip
kisilik hem de saglikli kisilik gelisimine dair sonuglar elde etmis olmasi da yine

bilimsellikten uzak oldugu gerekgesiyle elestiri almistir (Inanc& Yerlikaya, 2010: 37).

Ayrica yine bu goriigmelerde elde ettigi bilgileri farkli aragtirmacilar tarafindan
tekrarlanacak sekilde kayit altina almamis olmasi, elde ettigi bu verilerin 6znel oldugu
gorlisiinii ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla ortaya koydugu psikolojik kavramlarin baska
arastirmacilarca oOl¢lilemez olusu, kuramin bilimsel olarak smanmasi miimkiin
hipotezlere sahip olmadig1 seklinde de yorumlanmustir. Bir diger elestiri ise kuramin

ampirik olarak sinanamaz olusudur. Bir diger 6nemli elestiri Freud’un kisiligin gelisim
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siirecine kendi gozlemledigi degiskenler disindaki degiskenleri dahil etmemis

olmasidir (Burger, 2006:105-107).

3.2. Ayiria1 Ozellik Kuram

Ayirici Ozellik Kurami, bireyin sahip oldugu 6zellikler ile ilgilidir. Bireyin
kisilik 6zelliklerinin sabit oldugunu ve kararlilik iginde devam ettigini savunur. Kisilik
Ozelliklerinin sabit kabul edilmesi zaman i¢inde degisim gostermeyecegi anlamina
gelir (Inang &Yerlikaya, 2010: 54). Kuram savunuculari bireyin sergiledigi
davraniglarin sebeplerini incelemek yerine bireyin sahip oldugu kisiligi bu davranislar

inceleyerek tahmin etmeye galisirlar (Burger, 2006: 235).

Ayirict 6zellik kurami temelinde iki varsayima dayanir. Birincisi bu kuramin
savunucusu olan arastirmacilar insan davraniglarinin sabit oldugunu ve zaman iginde
degisim gostermedigini kabul ederler. Yani Ornekle aciklamak gerekirse bu
kuramcilara gore bu ay yiiksek diizeyde sosyallesme iginde olan bir kisinin hayatinin
her doneminde de bu sekilde devam edecegini kabul ederler. Yapilan arastirmalarda
da goriilmiistiir ki bu varsayim olduk¢a dogru sonuclar ortaya koymustur. Ayirici
ozellik kuraminin temelindeki diger varsayim ise bireyin kisilik 6zelliklerinin farkh

durumlar karsisinda tutarlilik gosterecegi goriisiidiir (McCrea & Costa, 2003:13-15).

Ayirict 6zellik kurami, insan davraniglarinin altinda bulunan bagka nedenlere
daha az vurguda bulunur. Yani kuram arastirmaci bireyin davranisinin nedenini degil,
davranigtan yola ¢ikarak kisiligini saptama egilimindedir. Fakat kisiligi tanimlamada
sadece ayirt edici Ozelliklerle alakadar olduklarini belirtmek tam anlamiyla dogru
sayllmaz. Arastirmacilar davranis 6zelliklerini agiklarken bireyin belli basli 6zelliklere
ne kadar sahip olduguna da dikkat ederler. Bu amagla Ayirici Ozellik Kurami
savunucusu olan Raymond Cattel, farkli kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in faktor
analizi kullanmis ve 16 6zellik bulmustur (Burger, 2006: 248). Yine bu alandaki baska
bir ¢alismada McCrea ve Costa faktor analizi ile ‘Bes Faktor Kisilik Modeli’ni
gelistirmislerdir. Bu bes faktor; disadoniikliik, nevrotiklik, uyumluluk, ac¢iklik ve 6z
disiplindir (McCrea & Costa, 2003:14). Yine bu kuram dahilindeki bir diger model ise
‘A ve B Kisilik Tipi Modeli’dir. Bu modelde ise kisilik 6zellikleri iki grupta



49

incelenmistir (Burger, 2006:254-256). Bu kisilik tiplerine ilerleyen kisimlarda daha

detayli deginecegiz.

3.2.1. Ayiric1 Ozellik Kuramina Getirilen Elestiriler

Ayirict 6zellik kurami bilimsellikten daha ¢ok felsefi kurguya dayali ve sagduyu
temelli bir kuram oldugu konusunda elestiriler alsa da kisilik arastirmalarinin
psikolojide saygin bir yeri olmasi konusunda oldukg¢a katkisi olmustur. Kuramin
kurucusu Allport, kisilik calismalarini klinik disina tagimis ve akademik bir hale
getirmistir. Bu katkiyla beraber Allport’un ¢aligmalar1 ampirik agidan sinanmamis
olmasiyla da elestirilere maruz kalmistir. Ancak buna ragmen bir¢cok kisilik
calismasinda ayirict 6zellik kuramindan faydalanildigr goriilmiistiir ve bu nedenle
kurama tiretken demek yanlis olmaz. Akademik agidan iiretken olsa da uygulayicilar
acisindan verimliligi tartisilmaktadir ¢linkii, kurama dayali herhangi bir psikoterapi
slireci veya bireyin yasamini siirdiirmesi agisindan herhangi bir 6neri dahi yoktur

(Inang& Yerlikaya, 2010:259).

3.2.2. Ayiric1 Ozellik Kuraminin Giiglii Yonleri

Her seyden Once kuramin kurucusu ve diger aragtirmacilarin biitlin ¢alismalari
deneysel 6zelliktedir ve bu arastirmacilar ¢alismalarinda nesnel 6lgiimler yapmislardir.
Bu yontiyle ayirict 6zellik kurami diger biitiin kuramlardan ayrilir. Kuramin verileri
degil, verilen kurami belirlemesi ilkesi benimsenmistir. Boylelikle diger kuramlarda
sik¢a yer verilen onyargilart kirmig, 6znellikten nesnellige yaklagsmistir. Kuramin bir
baska giiclii yan1 uygulama alaninin genisligidir. Akil sagligi, ruh saglig1 ve hatta ise
alma ve terfi gibi konularda dahi ayric1 6zellik kuraminin testleri uygulanabilmektedir.
Diger 6nemli kuramlarda da oldugu gibi ayirict 6zellik kurami da kendinden sonraki
birgok kurama 151k tutmus, yol gosterici olmustur. Cesitli psikolojik egitim ve gelisim

dallarinda ¢ok sik kullanilan akademik bir konu halini almistir (Burger, 2006:281).

3.3. Biyolojik Kuram

Biyolojik Kuram savunucular kisilik 6zelliklerinin aileden kalitimsal olarak
aktarilabilecegi iizerinde durmus ve bu yonde ¢alismalara imza atmiglardir. Galton,

kisilik 6zellikleri ile kalitimin nasil bir iliskiye sahip oldugunu incelemis ve baz1 kisilik
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Ozelliklerin kalitimsal olarak anne ve babadan cocuga da gectigini belirtmistir

(Ciiceloglu, 1991: 76).

Kisilik tiplerini disadoniik-icedonuk, nevrotik ve psikotik olarak ii¢ farkli
boyutta ele alan Eysenck’e gore kisilik 6zelliklerinin {igte ikisi kalitimsal/biyolojik
etkenlerden olusur. Disadoniikliik, nevrotizm ve psikotizm biyolojik olarak bireye
aileden gecen en belirgin Ozelliklerdir. Eysenck’e gore disadoniikler sicakkanli
girisken bireylerdir. Nevrotikler duygusaldir ve karar vermede giigliikk ¢ekerler.

Psikotikler ise saldirgan ve bencildir (Basaran, 2008: 63).

Calismasnin ilk halinde Eysenck’in analizi, biitiin kisilik 6zelliklerini kapsayan
iki boyuttan olusmaktaydi: Disadoniikliik-icedonukliuk ve nevrotiklik. Toplum iginde
cok rahat olan, fazla sayida arkadasa sahip olan, hemen her statiiden kolaylikla iligkiler
yiirlitebilen, sicak kanl kisiler disadoniiklerdir. Sessizlikten hoslanan insanlarla sohbet
etmektense kitap okumayr tercih eden, c¢ok arkadasi olmayan kisiler ise ice
doniiklerdir. Bakildiginda biitiin insanlar bu iki ug arasinda bir konuma elbette sahiptir

ancak her insanda bir u¢ noktaya yakinlik daha fazladir (Burger, 2006:346).

Eysenck’in kuramindaki ikinci boyut nevrotikliktir. Nevrotiklik, duygusallik
olarak dilimize ¢evrilebilir ve bu boyutta alinan yiiksek puanli sonuglar duygusal
davranmaya egilimi gosterir. Bu tiir insanlar genelde olaylar karsisinda kararsizlik
sergilerler. Kiigiik problemlere asirt duygusal ve biiyiik tepkiler verirler ve normale
donmeleri zaman alir. Cok kolay ofkelenir, heyecanlanirlar ve depresyona girmeye
yatkindirlar (Ciiceloglu, 1991:85). Eysenck calismalarinin daha sonraki donemlerinde
bu iki boyuta ek olarak psikotiklik boyutunu ii¢iincii ana boyut olarak eklemistir. Bu
boyuttaki puanlari yiiksek olanlar genelde saldirgan, soguk, bencillik duygusu 6n
planda olan ve baskalarmin haklarina karsi saygisiz olan kisilerdir. Bu kisiler
Eysenck’e gor psikoterapiye en yakin kisilerdir (Basaran, 2008:65). Biyolojik kuramin
temelinde ise mizag yatar. Kisaca kalitimsal olarak aileden bireye gegen bir 6zellikler
kisinin mizacidir. Birey aileden kalitimsal olarak duygusal, etkin veya sosyal
mizaglardan birini alir (Burger, 2006: 176). Sonug olarak bakildiginda bireyin birtakim
kisilik 6zelliklerini biyolojik olarak dogustan aileden aldig1 ortadadir. Bu kalitimsal

Ozellikler bireyin tutum, duygu, davranis ve aliskanliklarinda belirleyici roldedir.
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3.3.1. Biyolojik Kuramin Giiclii Yanlar

Kuramin gii¢lii yanlarindan ilki biyoloji bilimi ile kisilik aragtirmalarini bir araya
getirmesi ve bir araci gorevi gérmesidir. Biyolojik kuramdan onceki arastirmalarda
arastirmacilar bireyin kisilik 6zellikleri lizerindeki biyolojik etkileri nispeten goz ardi
etmekteydi. Ancak giiniimiizde biyoloji biliminin kollarindan olan evrim ve kalitim
gibi konulardaki bilgi birikimiyle, kisilik arastirmacilarinin ortaya koydugu ¢alismalar
ile birlikte insanin dzellikleri daha net ortaya konmaya baslanmistir (Inan¢& Yerlikaya,
2010:283). Kuramin bir diger giiglii yonii ise, kuramin 6nde gelen arastirmacilarinin
akademik psikologlardan olusmasidir. Bu arastirmacilar kendi goriislerini her zaman
cesitli aragtirmalar ile sinamis, bunun sonucunda kuramdan ¢ikarilan hipotezlerin
sitnanmast noktasinda destek olmuslardir. Bununla birlikte kuram giincellenebilir bir
hal almistir. Arastirmacilar deneysel sinamalardan aldiklar1 sonuglara gore siirekli

kurami yeniden sekillendiriglerdir (Burger, 2006:376).

3.3.2. Biyolojik Kurama Getirilen Elestiriler

Biyolojik kuram savunucusu arastirmacilar zaman zaman goriislerini sinama
konusunda bazi sinirlarla karsi karsiya kalmislardir. Evrimsel kisilik arastirmacilar
yaptiklar1 c¢alismalarda ele aldiklar1 kiyaslamalarin son derece zayif ve anlaml
sonuglar ortaya koymadigi konusunda elestirilmistir. Bir kuram biitiin olasiliklar
aciklayabiliyorsa sinanamaz ve bu arastirmacilarin arastirmalarindaki kiyaslamalar bu
ozellikleri tagimaktaydi. Yani yaptiklar kiyaslamalar hemen her tiirdeki olasiliklar

anlamli bir sekilde agiklayabiliyordu (Basaran, 2008:92).

Kurama yoneltilen bir diger 6nemli elestiri miza¢ arastirmalarina yoneliktir.
Kuram arastirmacilar1 bazi arastirmalarda 3, bazilarinda 5 ve hatta bazilarinda 7 veya
9 miza¢ boyutu sonuclar1 elde etmislerdir. Bu noktada elestirmenler bu sonuglarin
hangisinin dogru oldugu ve fakli sonuglardan sebeple miza¢ kuraminin ¢eliskili oldugu
yoniinde elestiriler getirmislerdir. Ayrica bu farkli boyutlarda benzer mizaglar farklh
isimlerle adlandirilmistir ve karsilastirma yapilmasi da oldukga zordur (Burger,
2006:378).
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3.4. insancil Kuram

Insancil Kuram, Psikanalitik Kuram’in tersine bireyin davranis ve
hareketlerinden kendisini sorumlu tutmaktadir. Yani bireyin tiim hareketleri i¢inde
yasadigi ¢evre ile uyum saglamak adina kendisinin istek ve iradesi sonucunda
gerceklesmektedir (Ciiceloglu, 1991: 78). Kuramin savunucularindan olan Carl
Rogers ve Abraham Maslow, bireyin hareketlerindeki bu kendi isteginin nedenini

kendini gergeklestirme egilimine baglamaktadir (Burger, 2006: 180).

Varoluseu filozoflarin goriisiine gore basimiza gelen olaylarin sorumlusu
kendimizizdir. Aym1 goriisli insancil kuramin da temelini olusturur. Yani giindelik
hayatta yaptigimiz her sey —meli, -mali ekleriyle ifade bulur ancak temelinde bunlari
yapma zorunlulugumuz yoktur ve bunlar tamamen bireysel tercihlerdir. Ornegin ‘Bu
giin spora gitmeliyim.” cimlesi bir zorunluluk belirtir ancak gercekte bu bir zorunluluk
degil kisisel tercihtir. Yani insancil kurama gore davraniglarimiz, o anda yapmak
istedigimiz bireysel tercihleri yansitir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak insancil kuram
savunuculari insani, kendi hayatlarini etkili bir bi¢imde sekillendirebilen ve fizyolojik
bazi zorunluluklar disindaki her seye hiikkmetme giiciine sahip canlilar olarak ele alirlar

(Inang& Yerlikaya, 2010:299).

Insancil kurama gore hayat, insanlarin sadece temel ihtiyaglarini karsilamaktan
¢ok daha fazlasidir. Ciinkii insanlar daima olumlu yonde gelisim gostermeye ve bunu
siirekli kilmaya egilimlidir. Iste bu duruma kisinin kendini gerceklestirme ¢abasi denir
(Maslow, 1970:46). Bu gelisim, bireyin gelisim siirecinin en dogal halidir ve biiytlik
engeller cikmadigr siirece birey ‘kendini gerceklestirme’ konumuna dogru
ilerlemektedir. Bireyin iste bu bitmek tiikenmek bilmeyen kendiligini(kisiligini)

kesfetme yolculuguna kuram savunuculari ‘olma siireci’ adi vermistir (Burger,

2006:421).

Kuramin 6nde gelen savunucularindan olan Carl Rogers, bu olma siirecini
tamamlayan ve kendini gerceklestiren bireye potansiyelini tam kullanabilen birey
demistir. Bu bireyler yenilikler karsisinda agik goriisliilerdir. Kendini yineleyen
kaliplagmis davranislar yerine slirekli hayatin siirprizlerini gormek isterler. Amaglari

daima hayati olabildigince dolu sekilde yasamaktir. Kendi duygularina giivenirler ve
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bagkalar1 tarafindan onaylanmak onlar i¢in onemli degildir. Hemen her konuda
toplumun onlara uygun gordiigii rolleri kabul etmek yerine kendi degerlerine ve

gereksinimlerine gore yasarlar (Rogers, 1961:186-187).

Daha 6nce de sOylendigi gibi biitiin insanlar kendini gergeklestirme cabasi
icindedir ve bu dogal bir siiregtir. Ancak gerek kendimizden gerekse ¢evremizdeki
insanlardan goriilmektedir ki kendini gergeklestirme ve potansiyelini tam kullanabilen
birey haline gelmek olduk¢a zordur. Bunun en temel nedeni kaygidir. Esas sorun
kaygiy1 yasamamizla birlikte gosterdigimiz savunma mekanizmalariyla baslar. En sik
kullanilan savunma ‘carpitmadir’. Carpitma bize yoneltilen olumsuz bir mesajin,
kendiligimizle c¢elismeyecek ve kaygi yaratmayacak sekilde degistirilmesidir.
Mesajlar asir1  olumsuzluk igeriginde ise savunmamiz inkara dogru yonelir

(Inan¢& Yerlikaya, 2010:304).

Carpitma ve inkér savunma mekanizmalari olumsuz mesajlara yonelik kaygiy
azaltmakla birlikte hayati dolu dolu yasamay1 engeller. Ciinkii birey zamanla gergegi
ve savunma mekanizmasiyla gelistirdigi gercekligi karistirmaya baslar. iste bu gibi
durumlarda kendilik kavrami ve savunma mekanizmalar1 yeterli diizeyde calisamaz
hale gelir ve duzensizlik yasanir. Bu durumda olumsuz mesajlara karsi savunma

mekanizmalar1 ¢oker ve asir1 kaygt durumu yasanmaya baslanir (Burger, 2006:427).

3.4.1. insancil Kuramin Giiclii Yonleri

Insancil kuram, psikolog ve arastirmacilarin psikoterapi konusundaki goriislerini
olumlu yonde etkilemistir. Terapistlerin  kendilerini  ‘insancil’  seklinde
tanimlamalarina neden olmustur. Bununla beraber insancil kuramin katkilar1 yalnizca
psikoterapi ve psikoloji alaninda olmamistir. Basta iletisim olmak iizere egitim ve is
yonetimi gibi konularda da ¢aligmalar yiiriiten alisanlarin yardimecisi olmustur. Ayrica
kuramin 6nde gelen isimlerinden Maslow ve Rogers’in kitaplar1 giinimizde hala
kisisel gelisim konularinda en ¢ok faydalanilan yapitlardandir. Yine bu iki isim
kisiligin gelisim siireclerini ele alirken, kisiligin saglikli taraflarin1 da ele aldiklari i¢in

kisilik calismalar1 acisindan oldukg¢a dnemlidir (Inanc& Yerlikaya, 2010:309).
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3.4.2. insancil Kurama Yéneltilern Elestiriler

Insancil kurama getirilen en énemli elestiri kuramin bilimselligi konusundadir.
Elestirmenlere gore insancil kuram insan davraniglarini ele alirken 6zgiir iradeden
kaynaklandigini savunmaktadir ve bu yiizden kuramin bilimsel olarak aragtirilmasinin
miimkiin olmadigint savunurlar. Clnkl 6zgiir iradenin varligi bilimsel olarak ortaya
konamaz (Burger, 2006:456). Bir diger elestiri kuramdaki temel kavramlarin
tanimlanmasi konusundadir. Ozellikle ‘kendini gerceklestirme’ ve ‘potansiyelini tam
olarak kullanabilme’ kavramlarinin kesin tanimlarla ortaya konmamasi, Maslow’un
bu konuya “Kesin tanimlar yapilmasi ¢ok zor.” seklindeki yaklagimi genis kitlelerce
elestirilmistir. Cilinkii bu belirsizlik ve tanim karmagasi kuramin, arastirmacilarca
yeterince arastirilmast  ve sinanmasi konusunda zorluklar ¢ikarmaktadir

(Inang& Yerlikaya, 2010: 310).

Kuramin savunucularinin, insanlart gereginden daha fazla iyi niyet iginde
yorumlamast da oldukga elestiri almistir. Kurama gore biitiin insanlar aslinda iyi
bireylerdir. Goriildiigii gibi fazla iyi niyet tasiyan bu yorum ¢ogu insan tarafindan
elbette ki kabul gb6rmez. Ayrica Maslow’un kisinin kendini gergeklestirme
konusundaki taniminda yer alan, her bireyin i¢inde bir ressam ya da sair oldugu ve
bunlarin ortaya ¢ikmasi i¢in bireyin bunu kesfetmesi gerekliligi 6rnegi de kuramin
temeli olan Ozgiir irade bilinmezligine aykir1 oldugu gerekcesiyle oldukca elestiri

almistir (Burger, 2006:457).

3.5. Davramscr/Sosyal Ogrenme Kurami

Davranis¢1 kuramlar bireyin fiziksel olarak takip edilebilin tutum ve davraniglar
lizerine yogunlasmustir. Buradan anlasilacag iizere Sosyal Ogrenme Kurami’nin
konusu kisiyi i¢inde yasadigi toplumdaki bireylerden acik¢a ayirt eden tutum ve

davranislaridir (Inang & Yerlikaya, 2010: 43).

Davranis¢1 Kuram’in temsilcilerinden Watson, fiziki ¢evrenin kisinin tutum ve
davraniglarina olan etkisi lizerine yogunlagsmistir. Bireyin toplum igindeki
davraniglarin1 iggiidiisel olarak degil, sosyal olaylara verdigi bir tepki olarak

gormiistiir. Watson’a gore bireyin dogustan sahip oldugu 6zelliklerin 6nemi yoktur ve
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ailesi birey icin ideal kosullar1 yaratirsa birey kendisi i¢in en uygun hayati yasar

(Gectan, 2008:182).

Bir diger Davranis Kuram savunucusu olan Skinner ise bireyin sergiledigi
davraniglar1 bireyin kosullanma durumunun belirledigini savunmustur. Kosullanmay1
ise edimsel ve tepkisel olarak ikiye ayirmistir. Tepkisel(klasik) kosullanma, halihazirda
zaten var olan normal bir uyarici ile tepki kosullanmasidir. Buna en iyi 6rnek
Pavlov’un kopegi Ornegidir. Edimsel kosullanma ise, davranigin tekrar sayisini
etkileyen ve kendinden sonra gelen ceza veya ddiillii kosullanma seklidir. Burada
bahsedilmesi gereken bir diger konu ise olumlu pekistirme ve olumsuz pekistirmedir.
Olumlu pekistirme, iyi bir davramisin Odiillendirilerek artirilmasidir. Olumsuz
pekistirme ise kotii bir davranisa neden olan uyariciyi ortadan kaldirarak kotii davranisi

yok etmeye ¢aligsmaktir. (Burger, 2006: 191).

Sosyal Orenme Kuram ise iste bu noktada Davranis¢1 Kuram’dan ayrilmis ve
bireyin 6grenme siirecini yalnizca edimsel ve tepkisel kosullanma ile incelemeyi
reddetmis, 6grenme siirecinde bireyin inanglari, hedefleri ve sahip oldugu degerleri de
siirece dahil ederek incelemistir (Inang &Yerlikaya, 2010: 47). Sosyal dgrenme
kuramcilarinin temel goriisii davranig-gevre-davranis etkilesimi halkasidir. Onlara
gore cevre davranisimizi etkilerken davraniglarimiz da ¢evremizin tiiriinii belirliyordu

ve bu suriip giden bir karsilikli etkilesimdi (Ciliceloglu, 1991:122-124).

3.5.1. Davramisci/Sosyal (")grenme Kuraminin Giiglii Yonleri

Davranisct ve Sosyal Ogrenme Kuramlarmin en giiclii yan1 deneysel arastirma
ve bilimsel temellerinin son derece saglam olmasidir. Ciinkii insan davranislarinin
klasik kosullanma ya da edimsel kosullanma ile degisebilecegi konusu kesinlikle
sorgulanamaz. Kuramin bir diger gii¢lii yan1 gelistirdigi faydali terapi yontemleridir.
Ozellikle davranis degisimleme terapisi birgok alanda kullanilabilir terapi yontemidir
(Burger, 2006:554).

Ozellikle Skinner’m 6ne siirdiigii diisiincelerin sinanabilir olmas1 ve kendinden
sonraki birgok arastirmaya konu olmasi, insan kisiligi hakkindaki biitiin bilgileri

kapsayici nitelik gostermekten ziyade 6zellikle davranislarin neden-sonug iliskisini ve
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¢evrenin bu iligki tizerindeki etkilerini ele alan bi kuram ortaya atmasi da basli basina
kuramin giiciinii yansitmaktadir (Inanc&Yerlikaya, 2010:193). Bu kuram ozellikle
psikoterapi ve egitim arastirmalar1 konusunda oldukc¢a fazla ¢calismaya da kaynaklik

etmistir.

3.5.2. Davranis¢r/Sosyal Ogrenme Kuramina Yoneltilen Elestiriler

Kurama iligkin elestirilerin basinda kuramin insan kisiligini ele alirken ¢ok dar
kaliplar arasinda kalmasidir. Ozellikle Skinner’mn igsel duygular1 inceleme disinda
birakan yaklagimi elestirmenlerce hedef alinmistir. Ayrica kuramda kalitima yer
verilmemesi de oldukca elestirilmistir. Baz1 arastirmalarda birtakim davranislarin

kosullandirilmasi hususundaki sinirlilik da dikkatleri gekmistir (Burger, 2006:555).

Kurama yoneltilen bir basa elestiri insanin, deneylerde kullanilan farelerden ¢ok
daha karmasik bir varlik oldugu yoniindedir. Kuram savunuculari1 arastirmalarinda
daha ¢ok deney farelerinden elde edilen bilgileri kullaniglardir ve bu elestirmenlerce
yogun olarak elestirilmistir. Cilinkii insanlar, farelerden alternatif davraniglari
diisiinebilme, davraniglardan dogacak olasiliklart degerlendirebilme ve hedefler

yaratip zamana yayabilme 6zelliklerine sahiptir (Inan¢& Yerlikaya, 2010:193).

Bir diger elestiri kuramin terapistlerinin her seyi gozlemlenebilen davraniglar
olarak gérmesi ve bu durumun da gergek terapi konularini saptirdig1 yoniindedir. Bunu
ornekle agiklamak gerekirse bir insanin hayat1 yasamaya deger bir anlam1 olmadiginm
diistindigiinii  varsayalim. Terapiler bu soyut durumu o6lglimlenebilen somut
davraniglarla tanimlayamaz. Terapi bu insanin bir anligina hayatin anlamini

sorgulamay1 diisiinmekten alikoyar ancak bu ge¢ici bir durumdur (Basaran, 2008:136).

3.6. Bilissel Kuram

Biligsel Kuramcilar bireyin uyaricilara verdikleri tepkileri incelemek yerine
bilme siirecini konu edinmislerdir. Birey dis ¢evreden topladigi uyaricilar: hafizasina
kaydeder ve davranislar1 bu kayitlarin islenis bicimiyle belirlenir. Iste Bilissel Kuram,
bireylerin kisiliklerindeki farkliliklara bu dis uyaricilari hafizalarina isleme
siirecindeki degisikliklerin neden oldugunu savunmaktadir. Buradan agikga

anlasilmaktadir ki Biligsel Kuram’a gore bireylerin sahip oldugu kisilikleri, yasadiklari
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olaylar1 algilama, anlamlandirma, yorumlama ve bunlar1 agiklama sekilleriyle

dogrudan baglantilidir. (Burger, 2006: 192).

Kuramin o6nde gelen savunucularindan George Kelly, kisilik konusunu
incelerken Oncelikle insanin benzersiz oldugu goriisiinii savunur. Yani insanlar bir
bilim adami gibi siirekli kendi hayatlar1 konusunda hipotezler gelistirir ve bunlar
sinarlar. Bunu yaparken de diinya tizerindeki diger tim insanlardan farkli olarak
uygularlar ve benzersiz, onlara has sonuglar elde ederler. Kelly bu smamalar,
etrafimizdaki olaylar1 yorumlamak ve 6nceden kestirebilmek i¢in kullandigimiz bazi
biligsel siirecleri kisisel yapilar olarak tanimlar. Her insanin kisisel yapilar 6zeldir ve

baskalariyla benzerlik gostermez (Ciiceloglu, 1991:148).

Kelly, kisilik kuramini olustururken temelini tek vir varsayim iizerine atmisgtir:
“Bireyin bilgi isleme sekli, olaylardan bekledigi sonuglara gore psikolojik olarak
belirlenir.” Sonraki donemlerde ¢alismalarini derinlestirerek kuramina on bir sonug
daha eklemistir (Kelly, 1955:46). Ancak bu kavramlari agiklamada kullandig1 dilin

karmasikligi nedeniyle oldukca agir elestiriler almistir.

Bilissel kuram birbirinden ¢ok farkli goriinen iki farkli insanin karsilikli nasil
anlasabildikleri konusunu da agiklayabilir. Birbiriyle fazla ortak noktas1 bulunmayan
insanlarin ¢ok iyi anlagabildiklerini elbette gdrmiisiizdiir. iste bu durum kisisel
yapilandirma sistemleri ile dogrudan ilgilidir. Bireyler yapilandirma sistemlerini

anladikga, farkli insanlarla gecinme diizeyi de yiikselir (Burger, 2006:612).

3.6.1. Bilissel Kuramin Giiclii Yonleri

Biligsel kisilik kuramimnin en gii¢lii yonii sahip oldugu goriislerin tamaminin
deneysel arastirma verilerinden gelistirilmis olmasidir. Ornegin  bireylerin
farkliliklarin1 ortaya koymak amaciyla yararlanilan bilissel yapilar, laboratuvar
ortamindaki deneylerle elde edilmis sonuglardir. Hatta bazi arastirmacilar devam eden
caligmalarinda biligsel yapilarla ilgili yeni bilgiler elde ettikge kisiligin bilissel
modelinde de yeni gelismeler yapmislardir (Burger, 2006:638).

Kuramin bir diger giiclii yonii de psikoloji bilimine olan yatkinligidir. Gelisim

psikolojisi gibi alanlarda ¢alismalar yapan psikologlar, biligsel ¢alismalarinda benzer
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konular1 ele almakta ve biligsel kisilik kuramindan oldukga fazla faydalanmaktadirlar.
Ayrica son zamanlarda oldukga fazla kullanilan bilissel psikoterapinin temeli de yine

bilissel kisilik kuramiyla atilmistir (Inang& Yerlikaya,2010:238).

3.6.2. Bilissel Kurama Yoneltilen Elestiriler

Biligsel kurama yoneltilen elestirilerin basinda bazi kavramlarin deneysel
caligmalar agisindan fazla soyut kalmasidir. Yapilacak ¢alismalarla birtakim
kavramlar netlestirilebilir ancak bilissel kisiligin dogasi, onu kuramcilar tarafindan ele
alinan diger biitiin kuramlardan daha soyut kilmaktadir. Ayrica bu soyut kavramlarin
insanlarin bireysel farkliliklarini ortaya konusunda ele alinip alinamayacagi

belirsizligi de bir diger elestiri kaynagidir (Basaran, 2008:178).

Bilissel kisilik kurami gelisimini hala devam ettiren bir kuram oldugu igin,
dizenleme ve yonetme konusunda tek bir modele sahip degildir. Farkli bilissel
yapilarin kendi aralarinda ve bilgi islemenin bellek gibi taraflariyla nasil bir iliski
icinde oldugu heniiz bilinmemektedir. Ayrica birbirinden bagimsiz kuramcilar
tarafindan gelistirilen bir¢ok biligsel kuramin da kendi aralarinda nasil bir bag oldugu

halen belirli degildir (Burger, 2006:638).
4. Kisilik Tipleri

Daha once inceledigimiz kuramlar goz onilinde bulunduruldugunda kisilik
ozelliklerinin olusumunda hem i¢ faktorlerin hem de dis faktorlerin etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Bireylere gore farkliliklar sergileyen faktorler sahip olduklar
biyolojik 6zellikleri, duygular1 ve olaylara kars1 verdikleri tepkilerde de farklilik
meydana getirmektedir. Iste bu farkliliklardan yola cikarak arastirmacilar bireyin
kisilik 6zelliklerini ve bu kisilik 6zelliklerini bireyin hayatina, tutum ve davranislarina
olan etkisini incelemek adimna cesitli kisilik modelleri gelistirmislerdir (Kocabulut,
2016:37). Biz c¢alismamizda kaynaklarda en g¢ok ele alinan “A ve B Tipi Kisilik
Modeli”, “Bes Faktor Kisilik Modeli” ve “Myers-Briggs Kisilik Tipi Modeli” kisilik

modellerine deginecegiz.
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4.1. Myers-Briggs Kisilik Tipi Modeli

Bu model 1962 yilinda Myers ve Briggs tarafindan gelistirilmistir. Myers ve

Briggs kisilik tiplerini; ige doniik/disa doniik, duygusal/sezgisel, diisiinen/hisseden ve

yargilayici/algilayici olarak ele almistir. Digsa doniiklik(E)/ice(l) doniklik bireyin

kendi i¢ diinyasi ve dig diinyasi arasinda sahip oldugu tercihleri ile ilgilidir.

Duyusallik(S)/sezgisellik(N) bireyin etrafinda cereyan eden olaylari nasil algiladigi ile

ilgilidir. Diisiinme(T)/hissetme(F) bireyin karar verme siirecinde akilc1 veya duygusal

tercihleri ile ilgilidir. Yargilayici(J)/algilayici(P) olmasi ise bireyin yasam tarzindaki

bir tercihidir ve olaylar1 algilayip anlayisli davranma ya da olaylar1 yargilama egilimini

belirtir (Hedges, 1997: 89). Bu 4 ana kisilik tipinin 6zelliklerini basitce su sekilde
sayabiliriz (Akdeniz, 2013:69-70);

Disa DOnukIik(E)/ice Doniikliik(1): Ice doniikler genellikle yasam
enerjilerini kendi i¢ diinyalarindan alirlar. Yalnizliktan hoslanirlar ve
miimkiin oldugunca az kisiden olusan gruplara dahil olurlar. Tam tersi
disadoniikler ise yasam enerjilerini dis diinyadan alirlar. Sosyallikten
zevk alirlar. Cok arkadaglar1 vardir. Konusmay1 severler.
Duyusallik(S)/Sezgisellik(N): Duyusal insanlar algilarini ilk basta bes
duyu organiyla ele alip sonrasinda bireysel yorumlama katarlar. Sezgisel
insanlar ise tam tersi 6nce bireysel yorumlama yapip ardindan bes duyu
organinin algisini ilave ederler.

Diisiinen(T)/Hisseden(F): Diislinen tip insanlar karar alma siirecinde
mantiklarina oncelik verirler. Her konuda objektif diisiinlip rasyonel
kararlar verirler. Hisseden insanlar ise tam tersi karar alma surecinde
duygulariyla hareket ederler. Empati kabiliyetleri son derece yiiksektir.
Yargilayici(J)/Algilayici(P): Yargilayici tip insanlar genelde planl
calismayi seven, ertelemekten ve belirsizlikten hoslanmayan kisilerdir.
Dogal bir yonetme kabiliyetleri vardir. Algilayici tip insanlar ise gelisi
giizel yasamay1 seven, rahat ve esnek insanlardir. Kati kaliplar1 ve
programlar1 sevmezler. Esnek ve ucu agik planlar1 sevdikleri i¢in islerini

yetistirmede giicliik ¢ekerler.
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Yukaridaki bu 4 ana gruplamada bireyin tercihlerine gore her siniftan bir harf
almastyla dort harften olusan bir kisilik tipi smifi olusur. Ornegin icsel, duyusal,
diisiinme ve yargilama odakl1 bir kisinin her gruptan alacagi harf sirayla I, S, T ve J
olacaktir ve bu kisiye ISTJ grubu denecektir (Akdeniz&Eristi, 2015:75-77). Temelleri
Carl G. Jung tarafindan atilan bu psikolojik kisilik tipleri modeli bir sonraki asamada
Isabel Myers ve kiz1 Katherina Briggs tarafindan biraz daha islevli hale getirilmek
adina 16 tip modelinden olusan Myers-Briggs Tipi kisilik modeli gelistirilmistir.
Giliniimiizde hala en giincel ve en genis kapsamli olma 6zelligini koruyan bu modelin

temelinde saglam bir tipoloji temeli yatmaktadir (Burger, 2006:397).

Myers ve kiz1 Briggs tarafindan olusturulan bu kisilik tip modeli, 16 gruptaki her
tip modelini birbirleri ile kiyaslama yapilarak ele alir. ESTJ: Disadoniik-duyusal-
diistinen-yargilayan, ESFJ:  Disadoniik-duyusal-hisseden-yargilayan, ENTJ:
Disadoniik-sezgisel-diisiinen-yargilayan, ENFJ:  Disadoniik-sezgisel-hisseden-
yargilayan, ESTP: Disadoniik-duyusal-disiinen-algilayan, ESFP: Disadoniik-
duyusal-hisseden-algilayan, ENTP: Disadoniik-sezgisel-diisiinen-algilayan, ENFP:
Disadoniik-sezgisel-hisseden-algilayan, ISTJ: Icedoniik-duyusal-diisiinen-
yargilayan, ISFJ: Igeddniik-duyusal-hisseden-yargilayan, INTJ: Igeddniik-sezgisel-
diisiinen-yargilayan, INFJ: Icedonlik-sezgisel-hisseden-yargilayan, ISTP: icedoniik-
duyusal-diisiinen-algilayan, 1SFP: Iceddniik-duyusal-hisseden-algilayan, INTP:
Icedoniik-sezgisel-diisiinen-algilayan, INFP: Icedoniik-sezgisel-hisseden-algilayan
(Akdeniz, 2013:70).

Celal Akdeniz ve Bahadir Eristi 2015 yilinda ortaya koyduklar1 ¢aligmalarinda
bu 16 MBTI tipinin olusum seklini su sekilde agiklamislardir:

“MBTI profilleri  dort temel zihinsel fonksiyona gore
degerlendirilmektediv, duyum, sezgi, diisiinme ve hissetme. Bu
fonksiyonlardan duyum ve sezgi, algilama tercihi icerisinde yer alir.
Duyum fonksiyonu detaylara ve mevcut gerceklere, sezgi fonksiyonu da
kaliplara ve gelecek olasiliklara odaklanmaya isaret eder. Diigiinme ve
hissetme fonksiyonlari yargilama tercihi igerisinde yer alir. Diistinme
fonksiyonu kurallar ve sayisal sonuglara odaklanmaya, hissetme
fonksiyonu da; degerlere ve kisiler arasi etkilesime odaklanmaya isaret
eder. Her bir profil yapisi baskin, yardimci, ticiincii ve dordiincii olmak
Uzere dort fonksiyon igerir.” (Akdeniz&Eristi, 2015:19).
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Ayrica Akdeniz ve Eristi’ye gore bu dort haneli modellerin baskin ve yardime1
Ogeleri vardir. Burada s6z konusu baskin 6geler bireyin i¢sellik/dissallik tercihleridir.
Bu baskin 6geler yaninda her birey yardimc1 6gelere de sahiptir ki bu 6geler baskin
olan Ogeleri dengede tutma amaci giider. Bununla birlikte profilin ayrica ii¢ ve
dordiincii olarak nitelendirilen 6zellikleri de vardir. Ugiincii fonksiyon, ikinci sirada
yer alan yardimci 6zelligin zit hali olmak zorundadir. Dérdiincii fonksiyon ise baskin

Ozelligin zitt1 durumunda yer alir ,Akdeniz&Eristi, 2015:20).

4.2. Bes Faktor (Biiyiik Besli) Kisilik Tip Modeli

McCrea ve Costa tarafindan gelistirilen Bes Faktore Kisilik Tipi Modelinde,
yaptiklar1 ¢alismalar sonucu ulastiklar1 16 kisilik 0Ozelligini 5 ana gruba
indirgemislerdir.Blylk Besli’modeli, bireylerin 6znel farkliliklarinin global ¢apta
hemen her dilde kodlanabilecegi, giinliik iletisim dilinde basit kelimeler olarak yer
alabilecegi ve bu kelimeler dolayisiyla bireyin sahip oldugu kisilik yapisini ortaya
koyacak bir siiflamanin var olabilecegi varsayimi temeline dayanmaktadir (Sevi,

2009:123).

McCrea ve Costa yaptiklart ¢alismalarda bireyin kisilik 6zellikleri olarak 5 ana
ozellik belirlemislerdir. Bu ana ozellikler; disa doniikliik, nevrotiklik, uyumluluk,

deneyime agiklik ve 6z disiplindir (Burger, 2006: 253).

o Disa Doniikliik: Bu 6zelligin iki u¢ noktasi bulunur: Asirt disa doniikler
ve i¢e doniikler. Disadoniik bireyler eglenmekten hoslanirlar, sevecen
tavirhdirlar ve konusmayi1 severler. Ice déniikler ise bu &zellikleri
goOstermezler ancak asis1 asosyal davraniglar da sergilemezler. McCrea
ve Costa’ya gore bu tip insanlara ¢ekingen, bagimsiz ve agir ama emin
adimli demek daha dogrudur (McCrea&Costa, 2003:18).

e Nevrotiklik: Nevrotikler, nevrotizm boyutundan yiksek puan alan
kisilerdir ve stres sahibi, gelecek hakkinda kaygili, hem kendine hem
cevresine giiveni diisiik olan bireylerdir. Duygusal durumlart anlik
degisimler gosteren nevrotikler siradan olaylar karsisinda strese girmeye
meyillidir. Hayatlarinda basar1 diizeyi yiiksek hedeflere belirlerler ve bu

hedef dogrultusundaki performanslarinit begenmez, kiigiimserler. Diisiik
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puan alan bireyler ise genellikle sakin, hayata bakis agilarinda dengeli ve
olaylar karsisinda sogukkanli davranabilen bireylerdir (Senyuva,
2007:89).

e Uyumluluk: Uyumluluk o6zelligi genel olarak kisilik yapisinin, diger
bireylerle olan uyumunu vurgular. Uyumlu bireyler sosyal iliskileri
giicli, yardimsever ve olduk¢a sefkatli kisilerdir. Bu tip kisiler
kendinden Once daima bagkalarinin iyiligini dusiiniirler ve karsilikli
tartismalarda haklilik gozetmeksizin alttan almaya meyillidirler.
Uyumluluk boyutundan diisiik puan alan bireyler ise tam tersi sekilde
kavgaci, bencil ve kiskanglik 6zellikler gosterirler (Burger, 2006:254-
255).

o Deneyime A¢iklik: Deneyime acik bireyler adindan da anlasilacagi lizere
yeni deneyimlere acik maceraci ve merakli kisilerdir. Hayal gucleri gok
zengindir ve alisilmis kaliplarin disinda olma, bagimsiz olma egilimleri
vardir. Bu boyuttan diisiik puan alanlar ise gelenekselcidir, dar kaliplar
vardir yeniliklere acik degillerdir.

e Ozdisiplin: Oz disiplinli bireyler risk almaktan hoslanmayan oldukca
kontrollii ve calismalarinda disiplinli kisilerdir. Hayatlarin1 daima plan
tuzerinden devam ettirirler ve hemen her konuda duzenlidirler. Bu
boyutta diisiik puan alanlar ise daha dikkatsiz, aceleci, dikkati ¢cok ¢cabuk
dagilan ve nispeten giivenilmez bireylerdir. Giristikleri islerde basarisiz
olma ya da ise olan ilgilerini kaybetme ihtimalleri ¢ok yiiksektir

(McCrea&Costa, 2003:19).

Bes Faktor Kisilik Modeli, farkli yontemlerle yapilan ¢alismalarda ¢ok sik ele
alinmistir ve bu arastirmalar1 yapan aragtirmacilar bu bes faktorlii kisilik tipi modeline
kisaca ‘Biiyiik Besli’ ismini takmuglardir (Aktas, 2006:78). Bireylerde ¢esitli 6lgiitlerle
yapilan testlerde bir¢ok kisilik 6zelligi bir arada bulunmasina ragmen, Biiyiik Besli
modeli hemen her kisilik tipini bir sekilde bu bes faktor biinyesinde ele alabildigi icin
oldukca yararl bir ¢alisma olarak kabul gérmiistiir (Burger, 2006:255).
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4.3. A-B Tipi Kisilik Modeli

1955-1958 yillar1 arasinda Rosenman ve Friedman’in kalp hastalari ile yaptiklar
caligmalar sonucunda ‘A ve B Tipi Kisilik Modeli’ ortaya ¢ikmistir. Kalp hastalarinin
hastalik nedenleri iizerine ¢aligsmalar yapmis olan ikili, hastalarin sahip oldugu kisilik
Ozelliklerinin hastalanmalarina neden olusturabilecegi fikriyle hastalarin kisilik
Ozelliklerini ele almislaridir. Rosenman ve Friedman tip doktorlarindan aldiklar
bilgiler 1s181nda kalp hastalar ile ilgili bir ¢alisma yapmislar ve kalp hastalarinin,
saglikli insanlara gore daha hareketli bir yasam siirdiirdiiklerini gdzlemlemislerdir. Iste
bu farktan yola ¢ikarak ikili A ve B tipi kisilik ayrimini ortaya koymuslardir (Durna,
2005:277).

4.3.1. A Tipi Kisilik Davramslar

A tipi kisilik yapisina sahip olan kisiler genel olarak rekabetten kagmayan, igine
olduk¢a bagli ve zamanlama konusunda c¢ok dikkatli bireylerdir. Ancak bu
ozelliklerinin yaninda agresiflik ve saldirganlik gibi ozellikler de gdsterirler.
Kendilerini islerine kars1 asirt odakladiklari i¢in ¢ok hizli sekilde bagariya ulagmak
isterler. Dakiklik 6zelliklerinden dolay1 zaman baskis1 altinda ¢alismalar onlar i¢in ise
tesvik gorevi goriir (Aytag, 2002:46). Tatil yapmaktan hoslanmazlar ve kisa tatilleri
boyunca dahi siirekli hareket halindedirler. Uyusuk insanlardan nefret ederler ve
cevresindeki herkesin en az kendisi kadar is odakli olmasin1 bekler. Bu 6zelliklerden
anlasilacagi lizere A tipi kisilige sahip bireylerle iyi iligkiler gelistirebilmek i¢in onlara

kars1 hosgoriilii olunmasi ve giivenlerinin kazanilmasi gerekir (Burger, 2006:301).

Yukarida genel hatlariyla davranis sekillerini ele aldigimiz A tipi kisilige sahip
bireylerin davranig bi¢cimlerinin temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Baltas vd.
2000:148):

e Hareketli konugma: A tipi kisilige sahip bireylerin kendilerine has akici,
belirli bir hedefe yonelik, vurgulu kelimeler iceren ve jest/mimiklerle
desteklenmis bir konusma bigimleri vardir. Konusma sirasinda uzun
nefes bosluklar1 bulunur.

e Durtl ve Beklentiler: A tipi kisilige sahip bireyler ¢evresindeki insanlar
icin beklenti duzeyini yuksek tutarlar. Bu durum kendileri igin de
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gecerlidir ve basarisizlikla sonuglanan beklentiler karsisinda rahatsiz
olurlar.

e Micadele ve Agresiflik: A tipi kisilige sahip bireyler etraftaki herkesle
hemen her konuda rekabet i¢inde oldugu gibi bu durum kendisi i¢in de
gecerlidir. Rekabette geri diismekten hoslanmazlar boyle bir durumda
diismanlik gosterme egilimleri yiliksektir ve agresiflie basvurmalari
olasidir.

e Ben Merkezcilik: A tipi kisilige sahip birey genelde ‘benmerkezci’
davranislar sergiler. Yasadiklar1 hayat tamamen isleri etrafinda sekillenir
ve yasamlar1 boyunca bir¢ok farkli cepheleri ihmal ederler. Ailelerine

kars ilgisizlik gosterebilirler ve bosanma ihtimalleri yiksektir.

4.3.2. B Tipi Kisilik Davranislar

B tipi kisilik modeline sahip bireyler ise A tipinin tam tersi sekilde rekabetten
hoslanmayan, ise karsi adanmishigr daha diisiik zaman konusunda daha rahat olan
bireylerdir. Zaman karsisindaki rahatliklar1 dolayisiyla daha dengeli bir yasam
stirerler. Calisma sistemleri istikrarli bir hizla seyreder ve bu durum zaman kaygisi
olmadigi i¢in daha rahat hissetmelerine neden olur. B tipi kisilige sahip bireyler temel
olarak uysal/agir bagli, rekabetten hoslanmayan ve 6fke kontrolleri ytiksek bireylerdir.
Bos zamanlarinda etkinlikler yapmayi ya da sporla ugrasmayi severler. Cevresindeki
insanlardan sevgi, hosgorii ve yardim disinda herhangi bir yiiksek diizeyli beklentileri
yoktur. Buna ek olarak sakinlikleri ve esnek tavirlari nedeniyle B tipi kisilerle iletigim

kurmak ve olumlu iliskiler gelistirmek basittir (Giiney, 2000:446).
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UCUNCU BOLUM: RUH SAGLIGI, KiSiLiK TiPLERI VE iLETIiSIM

1.1letisim

Insan, yaratildig1 giinden bugiine yasamin her alaninda sosyal bir canli olmustur.
Dolayisiyla hemen her zaman karsisindakine bir seyler anlatmak ve karsisindakini
anlamak egilimindedir. Karsilikli anlasmanin yolu ise yalnizca iletisim ile
mimkunddr. Sosyal bir canli olarak hayatin1 idame ettiren insanoglunun iletisimsiz
kalmas1 olanaksizdir. iki bireyin konusmasi, birbirlerine giilimsemesi, bir gazete
okumak, trafikte bir yayaya yol vermek ve hatta sessiz kalmak dahi iletisimin bir

pargasidir (Zillioglu, 2007:19).

Iletisim aymi dili konusup sohbet etmekten, karsilikli anlasmadan cok daha
otesidir. Tiirk Dil Kurumu’nun yaptig1 tanimlamaya gore iletisim bireyin sahip oldugu
duygu ya da diisiinceleri bagkalarina aktarmasi siirecidir. Literatiirde iletisimle ilgili
cok fazla tanim olmasina ragmen hepsinin ortak noktasi da iste tam bu tanimdaki
noktadir. iletisim bir siiregtir ve duygu/diisiince aktarimini kapsayan her sey iletisim

ornegidir (Yiksel, 2011:10).

Iletisim hangi yolla ve kimler arasinda olursa olsun daima bir amag barindirir.
Iletisimin en biiyiik amac1 her zaman karsidaki bireyin kesfi ile ilgili olmustur. Iletisim
sirasinda iki insan birbirlerinin kisilik 6zellikleri, kiiltiirleri, egitim seviyeleri gibi pek
cok ozelligi dgrenebilirler. Iletisim sirasindaki hareketlerden, secilen kelimelerden ve
hatta mimiklerden dahi karsidaki bireyin ruh halini ve kisilik tipini tahmin etmek
miimkiindiir. Ayrica iletisimin karsidaki bireyi etkileme, ikna etme ve degistirme
amaci da ¢ogu zaman mevcuttur. Hatta bu alanda ¢alismalar yapan bazi arastirmacilara
gore iletisimin temel amaci karsidaki birey ya da bireyleri etkilemek, degistirmektir
(Fiske, 2014:186).

Tanimlarda da deginildigi iizere iletisim aslinda kesintisiz bir siirectir. Yani
iletisim siirekli devam eden ve bir biri ardina siralanmis belli basli béliimlerden olusur.
Siirecin baglangic1 kaynaktir. Yani karsi tarafa duygu ya da diistincelerini mesaj olarak
gonderen kisidir. Bu duygu ve diisiinceler ise iletidir ve siirecin ikinci zinciridir. Daha
sonra bu mesajin iletisimde bulunan bireylerin kiiltiirel yapilarina, egitim diizeylerine,

ruh sagliklarina ve kisilik 6zelliklerine gore kaynak tarafindan kodlanmas: siireci yer
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alir. Alict ise kaynaktan gelen bu kodlanmis mesaji alir kodlart ¢oziimler ve kaynaga
onu anladigina dair bir geri bildirim gonderir. Bu konugsma sirasindaki onaylama
ctimlesinden kiiclik bir goz kirpmaya kadar pek cok sekilde olabilir. Gortildigl gibi
iletisim kaynaktan baslayip yine geri bildirim ile kaynakta biten bir siirectir (Zillioglu,
2007:6-9).

[letisimin ii¢ temel sekli vardir; yazili, sozlii ve sozsiiz iletisim. Yazil iletisim
adindan da anlasildig1 iizere mektuplasma ve giiniimiizde artan teknoloji ile hayatimiza
giren cep telefonu ve bilgisayar yazismalarin1 kapsar. Ayrica okunan kitaplar,
gazeteler, reklam panolar1 da yazili iletisime 6rnektir. S6zsiiz iletisim ise herhangi bir
s0z ya da yazi kullanilmadan kars1 tarafa mesaj verilen bir siirectir. Viicudun durus
sekli, bakislar, jest ve mimikler, tercih edilen kiyafetler, objelerin yerlestirilmesi ve
daha pek cok sey sozsiiz iletisimdir. SozIU iletisim ise en basit tabirle karsilikli
konusmaya dayali iletisimdir. Bireyler arasi yiiz yiize iletisim en sik kullanilan ve
tercih edilen iletisim bi¢imidir. Giinliikk hayatin olmazsa olmaz pargasidir (Zillioglu,

2007:24-30).

YUz yuze (bireyler arasi) iletisim adindan da anlasildig1 gibi iki birey arasinda
karsilikli konusma seklinde ve karsilikli birbirini etkileme amaciyla gergeklesir.
Ancak bu karsilikl etkilesim bireylerin sahip olduklar: kiiltiirel kimlik, kisilik tipleri,
iletisim motivasyonlar1 ve algi diizeyleri ile dogrudan ilgilidir. Yani bir bireyin
sOyledigini karsisindaki bireyin ne sekilde algilayip nasil yorumlayacagi sahip oldugu
kiiltiirel kimligine, kisilik tipine ve iletisimde bulunma amacina gore gorecelilik
gosterecektir. Iste bu sebeple saglikli bir yiiz yiize iletisimde bireylerin kiiltiirel
kimlikleri, sahip olduklart kisilik tipleri, ruh saghgi diizeyleri ve iletisim

motivasyonlari son derece dnemli birer parcadir (Ciiceloglu, 1980:44).
2.Kisilik Tipleri ve Iletisim
Bireyin diger bireylerle olan iletisimini ve iliskisini incelemek i¢in Oncelikle
bireylerin i¢inde bulundugu gruplar ve bu gruplarin bakis acilarini, dolayisiyla da
kiiltiirel yapilarini tespit etmek gereklidir. Ciinkii insan dogas1 geregi grup-varlik

yapisindadir ve mensubiyet ile aidiyet duygusu barindirir. Dolayisiyla da kisnin

iletisiminden bahsetmek icin 6nce toplum icindeki konumuna ve bu konuma gelis
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stireci, yani toplumsallasma (sosyalizasyon) siirecine de deginmek gerekir (Goka,

2005: 8-12).

2.1. Sosyalizasyon ve Kisilik
Soyalizasyon bir bireyin mensubu oldugu toplumun kiiltiiriinii, deger yargilarini
ve normlarini gesitli sekillerde 6grenerek o toplumun gercek bir Uyesi haline gelme
sirecidir. Basit bir tanimla toplum hayatina hazirlik siirecidir. Tiirk Dil Kurumu’nun
yaptig1 tanima gore ise sosyalizasyon; Bireyin kisilik kazanarak belli bir toplumsal

¢evreye hazirlanmasi, toplumla biitiinlesmesi stirecidir (Gliney, 2000: 120-124).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi sosyalizasyon bir siirectir ve insan Omri
boyunca hig¢ bitmeyen bir kisisel gelisimdir. Kisilik, bireyi grubun diger iiyelerinden
ayirt eden 6zliik 6zelliklerini tanimlarken ayn1 zamanda da toplumun ortak degerlerini
de kapsamaktadir. Sosyalizasyon siirecini tamamlayan bir birey ig¢inde bulundugu
topluma ve o olsun ya da olmasin hayatina devam edebilecegi bir diinyaya uyum
saglamig olur. Burada bahsedilen diinya, bireyin ¢evresinde dogal siirecte zaten

belirlenmis olan goriis ve yasam bigimidir (I¢li, 2008: 86-87).

Sosyalizasyondan bahsedilirken deginilmesi gereken iki alt baglik daha vardir ki
bunlar; psikolojide ‘birincil sosyalizasyon ve ikincil sosyalizasyon’ olarak adlandirilan
‘asli sosyalizasyon ve tali sosyalizasyon’ siiregleridir (Glney 2000, 190-193). Asli
sosyalizasyon kisinin dogumundan yetiskinlik donemine kadar edindigi tecriibelerdir
onu sosyal birey haline getiren ana stregtir. Tali sosyalizasyon ise, asli sosyalizasyon
siirecini tamamlamis ve sosyal bir birey olmus olan kisiyi yasami boyunca yeni

stireclere sokan herhangi bir strectir (Berger vd., 2008: 192).

Asli sosyalizasyon, birey icin en temel ve en énemli sosyalizasyon surecidir ve
tali sosyalizasyonun da temel tasi durumundadir. Sosyalizasyonun ilk adimlarinda
cocuk, duygusal sekilde kendini aile bireyleriyle 6zdeslestirir. Diger bir degisle
yakinindaki kisilerin tutumlarim1 ve duygularini benimseyerek 6znellestirir ve
sahiplenir. Bu sekilde ¢cocuk kendi davranig ve tutumlarini tantyarak, tutarli bir kimlik

sahibi olmaya baglar (Goka, 2005: 38).

Bu bilgiler 15181inda insan biyolojik bir varlik olmakla birlikte esasen mensubu

oldugu toplumun bir tirlintidiir. Bu toplum i¢inde dogarlar, toplumsal kimliklerini bu
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grup sayesinde kazanirlar ve bu grup yoluyla toplum iginde gegerliligi olan degerler
edinirler. Sosyallesme bireyin toplum degerlerini 6grenip kisilik kazanma surecidir
ancak sosyalizasyon siireci bu denli basit olmaktan 6te oldukca karmasik bir siirectir.
Icinde yasadig1 toplumun her bir bireyinin, kars1 karsiya kaldig1 olaylarm, kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik kosullarin, gelenek ve goreneklerin, dinin ve yasalarin ve saymakla

bitmeyecek nice etmenin etkisi altindadir (Kagit¢ibasi, 2010: 359-360).

2.2. Kisilik ve Kiiltiir
Kisiligin gelisimi iizerindeki sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin etkilerinin farkina
varilmas1 giiniimiizden ¢ok da eskiye dayanmamaktadir. Baz1 kisilik psikologlari
kiiltiirtin kisiligimiz tizerinde degil, durumsal davranislarimiz iizerinde etkisi oldugu
goriislinii savunmaktadir. Ancak kisiligin tanimlamalaria bakildiginda, tanimlamak
icin kullandigimiz durum ve varsayimlarin her zaman farkl kiiltiirlere sahip bireyleri

tanimlamak i¢in kullanilamaz. Yani kisiligin gelisimine etki eden sey tek basina farkli

toplum ve kiiltiirlerdeki kaliplar degildir (Simsek vd, 2001: 74).

Kiiltiiriin kisilik gelisimi iizerindeki etkisinden s6z edebilmek i¢in dncelikle var
olan kiltlrlerdeki 6nemli iki ayrima deginmek gerekir: Bireyci kiiltiirler ve Kollektif
kilturler (Tezcan, 1997:38). ABD ve Kuzey Avrupa Ulkelerinin kiltarlerine
bakildiginda bireysel basarinin ¢cok 6nemli oldugu ve bireysel gereksinimlerin diger
her seyden iistiin oldugu gozlemlenir. Dolayisiyla bireyin bagimsizlik duygusu ve
kendini essiz gérme egilimi iist seviyededir. Bu tip kiiltiirlere bireyci kultir demek
miimkiindiir. Tam tersi sekilde bireyin kendini bir aileye, kabileye ya da topluma ait
hissetme egiliminde oldugu kiiltiirler ise kolektif kultlirler olarak adlandirilir. Bu
toplumlarda rekabetten ¢ok is birligi 6n plandadir ve toplum giiclinii {liyelerin

birliginden alir (Burger, 2006:32).

Kisilik taniminda kullanilan bir diger olgu olan davrams tiirleri de kiiltiirden
kiiltiire farkliliklar gosterebilir. Ornegin psikolojide énemli bir konu olan basari
davranigi, bireysel agidan bireyin akademik, ticari ya diirtiisel biz hazz1 kazanmasi
olarak ele alinabilir. Ancak basariin tanimi tiim kiiltiirler i¢in evrenseldir denemez.
Baz1 kolektif kiiltiirlerde is birligi ve ortaklik i¢inde kazanilan bir sey basari sayilirken

bir bireyin bunu tek basina iistlenmesi hos karsilanmaz. Bir bagka degisle bir kiiltiirde
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normal olan bencillik ve Once kendini diislinme egilimi baska kiiltiirlerde hos
karsilanmayabilir. Dolayisiyla davranis tiirleri kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir

(Eroglu, 1998:55-56).

Literatiirde genel kabul gérmiis biitiin kisilik kuramlar1 bireyci kiiltiirlere gore
ele alinmistir. Bunun en temel nedeni kisilik iizerine yapilan ¢alismalarin neredeyse
hepsinin Amerika’da yapilmis ve Amerika’nin bireyci kiiltiire sahip olusundan
kaynaklanmaktadir. Ancak bundan yola ¢ikarak kolektif kiltur mensubu olarak
arastirma bulgularin1 g6z ardi edemeyiz. Arastirmalarda yer alan tanimlarin biitiin
kiiltiirlerde ayn1 olamayacag1 bilgisini unutmamak gerekir (Burger, 2006:33). Oz saygi
ve basar1 6rneklerinde de belirttigimiz gibi kiiltiirler arasindaki farkliliklar olasidir ve
kiiltiirel olgularin evrenselligi aragtirmadan once belirlenmeli ortaya konmalidir. Bu

sayede incelenen kavramin nitelikleri aydinlatilmig olacaktir (Zel, 2001:158).

2.3. Sosyalizasyon ve Iletisim

Sosyalizasyon siirecine baktigimizda en onemli unsur ginlik tecribelerden
olusur. Giinliik hayattaki en 6nemli nokta ise yiliz ylize iletisimdir. Bireyler hangi
ortamda ve hangi zamanda oldugu fark etmeksizin yiliz yiize iletisimde bulundugu
stirece birbirleri iizerinde bir etki birakirlar ve bu sebeple yiiz yiize iletisim tamamen
esnek yapidadir. Bir diger degisle yiiz yiize iletisimde kaliplar koymak zordur ve her
ne olursa olsun bireyler arasinda durmaksizin ¢esitli bilgi takas1 gergeklesir (Berger

vd:, 2008: 45).

Simmel, bireyin ¢okluktan var oldugunu ve buna bagli olarak bireyin toplum
icindeki sayisiz farkli etkinin ortak paydasi oldugunu savunur. Toplum, i¢inde
barindirdig1 her bireyi etkilemekte, onu yeniden olusturmaktadir ve buna karsilik her
birey de toplumu sekillendirmektedir. Bu noktada ise toplumun bireyleri, bireylerin de
toplumu etkiledigi ‘karsilikli etki’ alanimi incelmekte fayda vardir. Simmel’e gore
sosyalizasyon hem toplumsallagsmay1 baglatan hem de toplumsallasmay1 biitiiniiyle
icinde barindiran gesitli soyut formlar biitiiniidiir. Bu formlar giinliik hayatta iletisim
icerisinde karsilikli bakismalar, telefon goriismeleri, ayakiistii sohbetler, birlikte
yemek yemek ve hatta alelade bir adres sormak gibi anlik ya da siirekli, bilingli ya da

bilingsiz etkilesimlerin tamami olabilir (Frisby 2002: 123).
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Goriildiigii tizere toplumun i¢inde barindirdigt bireyleri, bireylerin de mensubu
olduklar1 toplumlari karsilikl etkilesimlerle yeniden insa etmesini saglayan iliskilerin
temeli yliz yiize iletisime dayanmaktadir. Yine ayn1 sekilde kisilerin yiiz yuze iletisimi
de icinde bulunduklari toplum sayesinde sosyalizasyon siire¢lerini tamamlamalari ve
bir kisilige sahip olmalar1 ile miimkiindiir. Sosyalizasyon siirecinde her birey bir kisilik
gelistirir ve bu biitiin iletisimini, iletisim sonucu da biitiin toplumu sekillendirir. Ancak
saglig1 hangi kisilik tipine sahip oldugu fark etmeksizin iletisimi iizerinde bir etkiye

sahiptir. (Bauman, 1998: 37).

2.4, Kisilik Tipleri ve iletisim Aliskanhklar

[letisimin temeli, iletisimde bulunan kaynagin iletmek istedigi mesaji kanallar
yoluyla aliciya kodlayarak gondermesi ve alicinin da bu iletiyi amacina uygun olarak
anlamlandirip algilamasina dayanir. Gonderilen mesajin kodlanma siireci ise alicinin
kisiligine gore sekillenir. Yani kaynak mesaj1 alicinin kisilik 6zelliklerini ve buna bagh
olarak mesaj1 nasil anlamlandirabilecegini dnceden sezerek kodlamalidir. fletisimin
amacina uygun olarak sonu¢lanmasi mesajin dogru sekilde yorumlanmasina baglidir
(Fromm 1993:242).

Kisilik aragtirmalarinin ¢ogunda insan kisilik olarak iki emel grupta ele alinir;
ice doniik ve disa doniik. Eysenck kendi ¢alismalarinda bu iki gruba ugar1 ve oturmus
kisilik tiplerini de ekleyerek dort temel grubu ele almistir. Eysenck’e gore ice doniik
insanlar yalniz olmaktan ve sessizlikten hoslanirken, disa doniikler sosyallesmeyi
seven, konusmaktan hoslanan kisilerdir. Ugiincii ve dérdiincii 6zellik olarak ele aldig
ucar1 ve oturmus kisilik ise bireyin uyum durumuyla ilgilidir. Oturmus kisilige sahip
bireyler ¢cevreye ve iginde bulunulan duruma daha kolay uyum saglayabilirken, ugari
kisilige sahip bireyler uyum konusunda problemler yasamaktadir (Schultz &Schultz,
1998:270).

Adindan da anlasilabilecegi lizere ice doniik bireyler oturmus veya ucari kisilik
ozellikleri fark etmeksizin bireyler arasi iletisime kapali, kitle iletisimine acgik
kisilerdir. Ancak i¢ iletisim bunlardan ¢ok daha 6ndedir. Burada bahsedilen ig iletisim
bireyin diisiincelerinde ve duygularinda ‘ben’ merkezli fikirleri ve diger bireylerin onu

onemsemesi isteginden gelmektedir. Bunun amaci bireyin i¢ iletisim sayesinde
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kendiyle daha fazla alakadar olmasi ve gelebilecek manevi tehlikelere karsi bireyin
kendini savunmasini kolaylagtirmaktir. Ayrica ige doniiklerin bireyler arasi iletisimden
kaginmasiin bir diger nedeni sahip olduklar iletisim korkusu diizeyidir. Bu tip
kisilige sahip bireylerle iletisim kurabilmenin en iyi yolu mesajlar1 kisa, yogun ve
tekrarlarla iletmektir. Burada tekrarin amaci bireyin nevrotik diisiinceye kapilmasinin

onune gecmektir (Koknel, 1995:86).

Disadoniik bireyler ise ice doniiklerin tersine sosyallesmeyi ve iletisim kurmay1
severler. Bu tip bireylerde i¢ iletisim ¢ok azdir. Ige doniik bireylerin kendini
kabullenme siireci diyebilecegimiz i¢ iletisim, disadoniiklerde yerini kendini toplum
icinde ifadeye birakir. Disadoniiklerle iletisimin temeli ¢ok yiiksek yogunluga sahip
iletilerdir. Aksi takdirde yogunlugu diisiik olan bir ileti disadoniik bireyin ilgisini
cekmekte guclik cekebilir (Ceyhan, 2006:75). Bu alanda Kural ve arkadaslari (2016)
yaptiklar1 bir ¢alismada tiniversite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile sosyal medya
iletisimi  arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya gore katilimcilarin
disadoniikliik diizeyleri ile sosyal medya iletisim diizeyleri arasinda negatif yonlii bir

korelasyon saptanmuistir.

3. Ruh Saghg ve iletisim

Iletisim evrensel bir konudur ve bu sebepledir ki bircok arastirma ve ¢alismanin
konusu olmustur. Yapilan bazi ¢aligmalarda yalnizlik, depresyon, ego durumu, kendini
gerceklestirme diizeyi, sosyal uyum, fiziksel olarak beyin saglig1 ve genel ruh saglhig
gibi kriterlerin kisilerin iletisim kurma siklig1 ve diizeyleri iizerinde etkili oldugu
gozlenmistir (Ceyhan, 2006:56). Kisiler aras1 saglikli iletisimden s6z edebilmek igin
bireylerin mesaj1 kodlama ve kod agma siireglerinin de saglikli ilerlemesi gereklidir.
Boyle bir durumda bireylerden birinde olabilecek ruhsal bir sorun, karsi tarafin mesajt

saglikli sekilde almasini engelleyecegi igin iletisimi olumsuz etkileyecektir.

Ruh saglig1 ve iletisim becerileri, bireyin toplum i¢indeki yeri ve diger insanlarla
saglikl iligkiler kurabilmesi agisindan son derece onemli degiskenlerdir ve egitim
hayatinda ve is hayatinda tizerinde arastirma yapilmasi gereken konulardir. Bu konuda

tilkemizdeki literatiire bakildiginda birka¢ 6nemli ¢calisma goze carpmaktadir. Giilnar
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(2017) Tirkiye’deki iiniversite Ogrencilerinin genel yalnizlik diizeyi ve kisilik
tipleriyle yiiz yiize iletisimleri arasindaki iliskiyi koymak adina bir ¢calisma yapmustir.
Burada ruh sagliginin alt boyutlarindan olan yalnizlik konusu ele alinmis ve 6nemli
sonuglar elde edilmistir. Tiirkiye genelindeki 26 tiniversiteden 2806 6grenci ile yapilan
arastirmada katilimcilarin %44,6’s1 orta ve yiiksek diizeyli yalnizlik seviyesine sahip
bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore Tiirkiye’deki iiniversite
Ogrencileri orta diizeyde yiiz yiize iletisim igerisindedirler. Ayrica katilimcilar orta
seviyede nevrotiklik 6zellikler gosterirken aciklik ve uyumluluk 6zellikleri ise daha
yiiksek diizeyde bulunmustur. Arastirma sonucuna gore dgrencilerin disa doniikliik,
vicdanlilik ve deneyim ozellikleri nevrotiklik diizeyleri ile pozitif korelasyon
gostermistir. Yalnmzlik ile nevrotiklik Ozellikleri ise negatif yonli bir iligki
gostermistir. Yine aym sekilde yalnizlik ve yliz yiize iletisim seviyesi arasinda da

negatif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yine benzer bir ¢calisma Bozkurt tarafindan (1998) ele alinmis ve 6grencilerin
okul basarisizliklarinin temelinde yatan depresyon seviyeleri Ol¢limlenmistir.
Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin okul basarilart ile depresyon seviyeleri
arasinda negatif yonlii korelasyon elde edilmistir. Ayni arastirmada &grencilerin
bireyler arasi iligkileri de ele alinmis ve depresyon diizeyleri ile siddet egilimleri

arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yine Giilnar ve Aker (2013) Tiirkiye’de O0grenim goren yabanci uyruklu
Ogrencilerin depresyon diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi ele
almiglardir. Aragtirmada katilimci yabanci uyruklu 6grencilerin %58,3 {iniin orta,
%33,2’sinin diisiik depresyon diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Ayn1 arastirmada
yabanci uyruklu 6grencilerin, ev sahibi Ogrencilerle sik ve anlamli bir iletisim
diizeyine sahip olduklar1 da bulunmustur. Yine ayni ¢aligmada depresyon ile ev sahibi
ogrencilerin kisiler arasi iletisim diizeyleri arasinda negatif korelasyon saptanmustir.
Ayrica yabanci uyruklu oOgrencilerin sahip oldugu sosyal destek ile depresyon
seviyeleri arasinda negatif korelasyon olglimlenmistir. Akbag (2000) &grencilerin
stresle basa ¢ikma yontemlerini incelemistir. Arastirmada 6grencilerin stres seviyeleri
ile dgrencilerin aile ve arkadas iletisimleri arasinda negatif yonli bir iliski ortaya

konmustur. Goriildiigii gibi iletisim ve ruh saghgi alt boyutlar1 hakkinda literatiirde
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bir¢ok caligma mevcuttur. Bu ¢aligmalarin detaylarina ruh sagliginin alt boyutlar ile

iletisim iligkisinin ele alinacagi ilgili basliklar altinda yer verilecektir.

3.1. Ruh Saghginin Alt Boyutlar

Psikolojik durumun iyi olma hali (ruh saghgi), saglikla ilgili nesnel bir
degerlendirmeden ¢ok kaliteli bir yasam ile ilgili kisisel algilama bi¢imiyle ilgili bir
durumdur. Psikolojik iyi olus genel olarak mutluluk, pozitif duygular, yasam doyumu
ve moral gibi duygularin temelinde oldugu, hayata pozitif bir yonelimdir. Bu konuda
caligmalar yapan Diener, ruh sagligini yasam doyumuna dair 6znel bir degerlendirme
seklinde tanimlar. (Diener, 1984). Diener tarafindan hatlari ¢izilen ruh sagligi, haz ve
refah kavramlarini da igerisinde barindirmaktadir. Refah temelli yaklasim olarak
adlandirilan  tamimda ruh  saghigmi, Dbireysel potansiyeli tam  olarak
gerceklestirebilmeye baglar. Ruh sagliginin hazei tanimi ise haz aramanin ve olumsuz

duygu ve acilardan kaginmanin 6nemini 6n plana koyar.

Ryft (1995) ise refah temelli bir kavramsallastirma kullanarak ruh sagliginin alti
boyutunu ele alan bir modelini ortaya koymustur. Bu altt boyut sirasiyla: Kendi
kendine ve hayata dair olumlu degerlendirmeler, siirekli gelisim istegi, hayatin
anlamliligia inama, ¢evreyle iyi iliskiler kurma, hayati1 ¢evreleyen sartlar1 yonetme
ve 0zgiir irade. Ruh sagligina dair teorik yonelim ve yontemler de farklar olsa da ortak
noktalar bulunmaktadir. Kendi basina yasama dair memnuniyet (yalnizlik), ¢evreyle
destekleyici iletisimin varlig1 (sozlil iletisime girme korkusu), bireyin g¢evresinden
bireysel taleplerin karsilayabilme yetenegi (kendine saygi), yalnizlik ve depresyon gibi
duygularla basa cikabilme ve olumlu diisiincelerle yasayabilme yetenegi (yasam
doyumu) gibi faktorleri ruh saghiginin ortak gostergeleri olarak ele alabilmek
miimkiindiir (Sahin&Giilnar, 2016:7). Ayrica stres, ozgiiven eksikligi, saldirganlik,
korku, kaygi ve toplumdan uzaklagma gibi kavramlar1 da yine bu gostergeler i¢cinde

ele almak mimkdndur (Erickson, 2011:198).

3.1.1. Depresyon
Birey giinliik yasantis1 iginde bir¢ok duyguyu bir arada yasayabilmektedir.
Bunlar olumlu duygular olabildigi kadar olumsuz duygular da olabilmektedir ve bu

duygular insan i¢in olagan duygulardir. Ancak giindelik yasamda bu olumsuz duygular
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kisa siireli, anlik olaylar karsisinda ortaya ¢ikmaktadir ve hayat kalitesi lizerinde
herhangi bir etkiye sahip degildir. Buna karsilik depresyonun en 6nemli 6zelligi ise bu
olumsuz duygularin stirekliligi, derin bir {izlintii, bunalim durumudur. Bu tiir bireyler
gerek gelecekleriyle ilgili gerek yasadiklari anla ilgili gerekse insan olmanin getirdigi
olagan aktivitelerine kars1 devamli karamsar durumdadirlar. Isin daha vahim tarafi ise
depresif kisiler i¢ginde bulunduklart bu durumdan kurtulma konusunda son derece
umutsuzdurlar. Hatta bu umutsuzluk o kadar ileri diizeydedir ki yapilan incelemelerde
depresyonda bulunan hastalarin  biiyiik ¢ogunlugun intihara meyilli oldugu
anlagilmistir. Depresyonun en 6nemli bir diger etkisi uyku bozuklugudur. Bireyler
uykuya dalmakta giicliikler yasamakla beraber uyku sirasinda sik¢a kabuslar
gormektedir. Depresyonda bulunan kisilerde bilissel agidan da farklar olusur. Dikkat
azalir, karamsarlik giderek artar ve bununla ters orantili olarak diisiince yavaslar

(Oztiirk,1994:156).

3.1.2. Yalmzhk

Insanlarin diger insanlarla iletisimlerinde yetersiz olmalar1 ve bireysel agidan
doyuruculugu az olan sosyal yasantilara sahip olmalari ruh sagliklarini farkl sekillerde
etkileyebilmektedir. Bu da insanlarin kendilerini c¢evrelerinden soyutlamalarina ve
yalniz hissetmelerine neden olabilmektedir. Patolojik olarak incelendiginde bir¢ok
ruhsal sorunun ve hatta kisilik bozukluklarinin sebeplerinden biri olarak goriilen
yalnizlik toplumda ¢ok fazla gozlenmektedir. Basit olarak ‘bireyin tek basina olmas1’®
olarak tanimlansa da psikoloji biliminde “bireyin halihazirda yasadig1 sosyal iletisimi
ile yasamay: diledigi iletisim arasindaki farktan dogan rahatsizlik verici duygu” olarak

tanimlanmaktadir (Bulus, 1997:83).

Tanimdan anlasilacag lizere yalnizlik fiziksel agidan yalniz olma hali degildir.
Birey cevresinde insanlar varken de yalniz hissedebilir. Dolayisi ile yalnizlik igin
yasanmakta olan sosyal iletisimin beklenenden diisiik olmas1 ve bu iletisimden alinan
doyumun da diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir demek miimkiindiir. Yalnizligin
patolojik a¢idan ele alinabilmesi i¢in maruz kalinan yalnizligin siiresi de dnemlidir.
Young (1982), yaptigi bir calismada siireyle ilgili olarak ii¢ tiir yalnizliktan
bahsetmistir. Bireyin belirli bir ortamda ve iletisimde anlik olarak yasadigi yalnizlik

duygusu gegici yalmzliktir. Ikinci olarak ele alinan durumsal yalnizlik, sosyal iliski ve
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iletisiminden doyum saglayabilen bir bireyin belirli bir degisiklik sonrasinda bu
doyumu alamamasindan kaynaklanmaktadir. Ugiincii tip yalmzlik ise kronik
yalnizliktir. Bireyin ¢ok uzun siireler sosyal iligki ve iletisimlerinden doyum elde

edememesidir (Demir, 1990:68).

Goriildigii tizere yalmizlik ile ilgili literatiirde farkli kisilerce, farkli boyutlar ele
alinarak, farkli kuramsal tanimlar ve goriisler ortaya atilmis olsa da, hepsinin ortak
paydasinda yalnizligin sosyal iliski ve iletisimlerden doyum elde edilememesinden

kaynakli bir psikolojik sorun oldugu goriisii yatmaktadir.

3.1.3. Yasam Doyumu

Ruh sagliginin temelini olusturan 6gelerden biri de yasam doyumudur. Yasam
doyumundan bahsedebilmek i¢in 6ncelikle bireyin psikolojik dayaniklilik durumunun
ele alimmasinda fayda vardir. Psikolojik dayaniklilik ile ilgili literatiirde birgok
tanimlama olmasina karsin tanimlamalarin ortak noktasi her birinde ti¢ temel 6zellik
ile ele alinmalaridir. Ik temel dzellik olumsuz ozellikler igeren bir hayata ragmen
biitiin olumsuzluklar1 ve zorluklarin tistesinden gelmeyi saglayan bir yetenege sahip
olundugu inancidir. Bir¢ok iinlii ismin ge¢mislerinde zor hayatlar yasamis olmalar
tam olarak bu 6zellik ile ilgilidir. Ikinci 6zellik bireyin zorlu kosullara ve bu kosullarin
yarattign strese uyum yetenegidir. Uciincii 6zellik ise dogal olaylarin yarattig
psikolojik zorluklar1 atlatma yetenegiyle ilgilidir. Sevilen birinin kayb1 sonrasi
yasanan stresli yasamin bir siire sonra normale donmesi bu 6zellige en net 6rnek olarak

gosterilebilir (Tiimli ve Recepoglu, 2013:206).

Yasam doyumu bireyin mutlulugu ile ilgili olan olgulardan biri olan 6znel iy1
olus durumunu ifade etmektedir. Oznel iyi olus durumu bireyin kendi yasamini hem
biligsel hem de duygusal acidan degerlendirmesi seklinde tanimlanabilir. Daha ac¢ik
bir ifadeyle bu degerlendirme bireyin olaylara verdigi duygusal tepkiler ile olaylardan
elde ettigi bilissel doyumun 6znel bir degerlendirmesidir (Diener, 1984:89-92). Bu
aciklamadan yola ¢ikarak birey hos duygular hissettiginde, kisisel ilgi alanina hitap
eden aktivitelerle ugragtiginda ve sevingli anlar yasadiginda 6znel iyi olus hissi son
derece yiiksek seviyede olacaktir. Ruh sagligindan bahsedebilmek igin ele alinacak

baska 6zelliklerde vardir ancak 6znel iyi olus durumu bireyin kendi hayatina dair 6znel
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degerlendirmesidir. Yagam doyumu ise bireyin kendi tercihi olan kriterler dahilinde
yasaminin niteligi konusunda yaptig1 genel bir degerlendirme olarak incelenir (Giilnar

ve Balci, 2012:45).

Insanlarin hayata dair bakis agilarini, hayattan beklentilerini ve bu beklentilerin
karsilanma seviyelerinin sebep oldugu yasam doyumu, bireyin hayattan ne istedigi ve
buna karsilik sahip oldugu hayat karsilastirmasiyla elde ettigi farki algilamasi
durumudur. Daha basit bir sekilde soylemek gerekirse yasam doyumu, insanin
yasadig1 hayata dair beklentileri ile bu beklentilerin karsilanma seviyeleri ile ortaya
c¢ikan duygu durumlaridir; mutluluk gibi, moral gibi 6znel iyi olus durumlarini ifade

eder (Ozer ve Karabulut, 200:74).

3.1.4. Kendine Saygi

Kendine saygi bireyin kendisine duydugu saygidan daha ¢ok kendine
giivenmesiyle, kendini onaylamasi, kendini ¢evreye karsi olumlu bulmasi, kendini
begenmesi gibi birgok kavram ile ilgili bir durumdur. Bir bagka tanimda kendine saygi
bireyin kendisine adadigi olumlu ve olumsuz degerler seklinde ele alinmistir. Bir
tanima gore ise kendine saygi, toplumsal karsilastirmalar ile sahsi degerlendirmelerin
ortak sonucunda olusur (Esenay, 2002:24). Benlik saygist ile ilgili bu tanimlamalardan
da anlagilacag iizere kendine saygi, kisinin ruh sagligi ve kisilik gelisimi agisindan

oldukca 6nemlidir.

Benlik saygisi, bireyin dogumundan itibaren ilk bebeklik doneminde temel
thtiyaglariin sevgi ve ilgi ile karsilanmasi sonucunda olusmaktadir. Yasam boyunca
farkli tecriibeler ile insa edilen benlik saygisi, i¢-dis uyaranlarin etkisiyle fiziki ve
ruhsal olarak oldukga fazla sayida etkilere sebep olmakla beraber davraniglarimiza da

sekil vermektedir (Yaratan ve Yiicesoylu, 2010:43).

Bireylerin benlik saygilarini etkileyen bircok degisken vardir. Cinsiyet, sahip
olunan aile, ailenin egitim diizeyi, bireyin egitim diizeyi, ekonomik durum gibi bir¢ok
etken sayilabilir. Ayrica ailenin demokratik davraniglarindan, otoriterlik
seviyelerinden ve sahip olunan kardes sayisi gibi degiskenler de benlik saygisi

tizerinde etkilidir (Haktanir ve Baran, 1998:54).
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3.1.5. Stres

Insanlarin herhangi nedenlerle yasamlar1 icerisindeki kiiltiirel etkilesimleri,
sosyoekonomik durumlar1 ya da duygusal durumlar1 bazi psikolojik sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Psikolojik agidan bu sorunlar bireyde strese neden
olmaktadir ve bu durum bireyin stres kaynagia dair bas etme zorlugu yasamasina
neden olmaktadir. Yani basit bir anlatimla stres, stres kaynagina dair beynin savas ya
kag sinyalleridir. Goriildiigli gibi stres aslinda viicudun savunma mekanizmasidir.
Ancak siirekli yaganan kronik stres gerek fiziki gerekse ruhsal bazi bozulmalara neden
olacaktir. Bunun sonucunda bireyin ruh saghiginda bazi bozulmalar, bunalmalar
yasanabilmektedir. Bu nedenle bireyin stres diizeyinin belli bir seviyede tutulabilir

olmasi son derece onemlidir (Simsek vd., 2001:260).

3.1.6. Iletisim Korkusu

Iletisim korkusu, bireyin diger bireylerle veya i¢inde yasadigi toplumla iletisim
kurma siirecinde yasadigi kaygi veya evham seklinde tanimlanabilir. Bu korku
dogrudan iletisim eylemiyle ilgili oldugu gibi planlanan ya da gerceklesecegi beklenen
herhangi bir iletisim etkinligi ile de ilgili olabilir (McCroskey vd., 1986: 285).
Bakildiginda literatiirde iletisim korkusu dort baslik altinda tanimlanmaktadir; birinci
tip iletisim korkusu kisilik tipine bagl sekilde ortaya ¢ikan bu tiir iletisim korkusu, cok
farkli kosullarda gerceklesebilmektedir. ikinci tip iletisim korkusu ise 6zel sartlarda
kendini gdsteren bir tiirdiir. Ugiincii tip iletisim korkusunun temeli dinleyicidir.
Genellikle topluluk oniinde konugma siirecinde gergeklesir. Son kisilik korkusu tipi

ise sartlara bagl olarak ortaya ¢ikan bir iletisim korkusudur (Aktaran Sahin ve Giilnar,
2016: 10).

Iletisim korkusu diisiik 6zgiiven, ice doniikliik, yabancilik, kiiltiirel farklilik,
diistik iletisim yetisi gibi etkenlerle ilgili oldugu i¢in bireyin sahip oldugu kisilik tipiyle
de dogrudan baglantilidir. Sahip olunan bu 6zellikler iletisim korkusunun yani sira
birbirlerini de harekete gecirerek gelisim gosterirler ve bu sebeple bu 6zellikler iletisim
korkusunun sonucu olarak kabul gérmezler. Ancak bununla beraber bu 0Ozellikler
iletisim korkusu yiiksek diizeyde olan kisilerin kars1 karsiya geldigi iletisim

zorluklarina isaret ederler. (Sahin ve Giilnar, 2016: 10).



78

3.2. Ruh Saghginin Alt Boyutlar: ve Iletisim

3.2.1. Ruh Saghg ve iletisim Korkusu

[letisim korkusu, bireyin diger bireylerle veya icinde yasadigi toplumla iletisim
kurma siirecinde yasadigi kaygi veya evham seklinde tanimlanabilir. Bu korku
dogrudan iletisim eylemiyle ilgili oldugu gibi planlanan ya da gerceklesecegi beklenen
herhangi bir iletisim etkinligi ile de ilgili olabilir (McCroskey vd., 1986: 285).
Bakildiginda literatiirde iletisim korkusu dort baslik altinda tanimlanmaktadir; birinci
tip iletisim korkusu kisilik tipine bagl sekilde ortaya ¢ikan bu tiir iletisim korkusu, cok
farkli kosullarda gerceklesebilmektedir. ikinci tip iletisim korkusu ise 6zel sartlarda
kendini gdsteren bir tiirdiir. Uciincii tip iletisim korkusunun temeli dinleyicidir.
Genellikle topluluk 6niinde konusma siirecinde gergeklesir. Son kisilik korkusu tipi

ise sartlara bagl olarak ortaya ¢ikan bir iletisim korkusudur (Aktaran Sahin ve Giilnar,

2016: 10).

Iletisim arastirmacilar1 iletisim korkusunu daha basit olarak iki grupta
incelemislerdir; sozli iletisim korkusu ve yazili iletisim korkusudur. Ancak gelisen
teknolojinin her alanda oldugu gibi iletisime de cesitli etkileri olmus ve bu iki iletisim
korkusuna giiniimiizde ayrica bilgisayar ile iletisim korkusu da eklenmistir (Watson,
2007: 13-15).

lletisim korkusu diisiik 6zgiiven, ice doniikliik, yabancilik, kiiltiirel farklilik,
diisiik iletisim yetisi gibi etkenlerle ilgili oldugu i¢in bireyin sahip oldugu kisilik tipiyle
de dogrudan baglantilidir. Dolayistyla sahip olunan kisilik tipi iletisimin ve iletisim
korkusunun oOnciiliidiir. Sahip olunan bu ozellikler iletisim korkusunun yani sira
birbirlerini de harekete gegirerek gelisim gosterirler ve bu sebeple bu dzellikler iletisim
korkusunun sonucu olarak kabul gérmezler. Ancak bununla beraber bu 6zellikler
iletisim korkusu yiiksek dilizeyde olan kisilerin karsi karsiya geldigi iletisim
zorluklarina isaret ederler. Karsilasilan bu zorluklar giindelik hayati, is hayatini, egitim
hayatin1 ve de kisiler arasi iletisimi dogrudan etkilemektedir (Sahin ve Giilnar, 2016:
10).

Sahin ve Giilnar (2016) Tiirkiye’deki 26 liniversitede 2806 dgrenci ile yaptiklari
arastirmada katilimcilarin iletisim korkusu seviyesini orta diizeyde bulmuslaridir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %1,3’linlin ¢ok yiiksek, %11’inin yiiksek,
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%52,0’sinin orta, %24,3 lniin disik ve %11,3’nilin ise ¢ok diisiik iletisim korkusu
seviyesine sahip olduklar1 ortaya konmustur. Sonuclar agik¢a gostermistir ki
Tirkiye’deki tiniversite 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun 6énemli derecede iletisim

korkusu yagamaktadir.

3.2.2. Depresyon ve lletisim
Depresyon yogun bir iizlintiili duruma girme, fiziksel aktivitelerde azalma,
konusma azligi, kendini degersiz hissetme ve karamsarlik gibi belirtileri olan bir
sendromdur. Universite 6grencileri i¢in bu sendromun risk faktorleri normal
bireylerden daha fazladir ¢ilinkii yeni bir sehre ve ortama gelen 6grenci i¢in iliskilerde
psikolojik engeller, okulda elde edilen basarisizlik, kisith ekonomik zenginlik ve
madde bagimlilig1 gibi problemlerle bas basadir (Cam vd, 2004:22).

Depresyonun 6grencilerin iletisimleri ve sosyal iligkileri tizerindeki etkilerine
dair pek cok calisma mevcuttur. Ornegin Zimet ve arkadaslar1 (1988) yaptiklari
calismada aileden, arkadaslardan ve yakin ¢evredeki diger kisilerden algilanan sosyal
destegin, bireylerin depresyon diizeyleri ile negatif ve anlamli bir iliskisi oldugunu
ortaya koydular. Choi (1997) depresif duygularin duygusal destek, benlik saygisi,
somut destekler ve aidiyet duygusu gibi ruh sagliginin alt boyutlar ile negatif iliskide
oldugunu gosteren ¢alismaya imza atmistir. Ayni ¢alismada Choi, depresif duygularin
ailevi stres, mesleki stres, egitim stresi gibi stresin alt boyutlari ile pozitif dl¢ekli bir
iligkisi oldugunu da belirtmistir. Bir baska ¢alismada Zimet ve arkadaslar1 (1988),
aileden, arkadaslardan ve diger onemli kisilerden algilanan destegi iceren algilanan
sosyal destegin, 6grencilerin depresyon diizeyi ile negatif ve anlamh sekilde iligkili

oldugunu ortaya koymuslardir.

Kuo ve Tsai (1986) yaptiklar1 arastirmada ABD’de yasaya gdo¢menlerin ruh
saglig ile sosyal destek algis1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmaya gore
katilimcilarda akraba eksikligi ve diiriistce konusabilecekleri insan yoksunlugunun
depresyonla pozitif korelasyona sahip oldugu gozlenmistir. Ayrica yakin ¢evreyle
iletisim yogunlugunun diisiik olmasi da depresyon i¢in olumsuz belirleyici olarak

bulunmustur. Ying ve Liese (1990) ise Tayvanli Ogrenciler arasinda yaptiklari
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arastirmada Ingilizcenin ev sahibi dil yetenegi olarak depresyonla olumsuz ve anlaml

bir iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Giilnar ve Aker (2013) Tiirkiye’de 6grenim gdren yabanci uyruklu dgrenciler
tizerinde yaptiklar bir aragtirmada Ogrencilerin depresyon diizeylerinin 1-5 arasi
puanlamada 2.56 oldugunu 6l¢iimlemislerdir. Bu sonuca gore dgrencilerin depresyon
diizeyleri diisiik ancak orta seviyeye yakin ¢ikmistir. Yine ayni calismada yabanci
uyruklu ogrencilerin ev sahibi Ulke dilinde ve kultlrel etkinlikleri ile depresyon
arasindaki iliski de incelenmis ve 6nemli sonuclar elde edilmistir. Arastirmaya gore
Tiirkce konugmanin ve Turk kiltlrel faaliyetlerine katilimin depresyon ile negatif
korelasyon gosterdigi ortaya konmustur. Ayrica depresyonda, toplam genel
kisilerarasi iletisim davraniglart ile negatif ve anlamli bir sekilde iliskili oldugu da

belirtilmistir (Giilnar ve Aker, 2013:1203).

Bir diger ¢alismada Bozkurt (2004) {iniversite 6grencilerinin depresyon ve kaygi
diizeyleri ile ¢esitli degiskenler arasindaki iligkiyi almistir. Calismaya gore aile
iligkileri ve iletisimi daha diisiik olan 6grencilerin depresyon diizeyleri anlamli sekilde
daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica sosyo-ekonomik durumu daha iyi olan dgrencilerin de
aileden gelen yiiksek basar1 beklentisi nedeniyle depresyon diizeyleri yiiksek ¢ikmuistir.
Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug ine depresyon ile kaygi arasindaki pozitif
korelasyondur. Ogrencilerin depresyon seviyesi arttik¢a kaygi diizeylerinde de anlamli

sekilde artis goriilmiistir.

3.2.3. Yalmzlik ve iletisim

Yalnmzlik fiziki olarak tek bagina olmaktan 6te yasanmakta olan sosyal iletisimin
beklenenden diisiik olmasi ve bu iletisimden alinan doyumun da diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yalmzlik, bireyin toplum igindeki sosyal iliskilerinde bazi
aksakliklar ve sorunlar oldugunun gostergesidir. Bu noktada kisilerarasi iletisim tarzi
on plana ¢ikmaktadir. Insanlarla nasil iliskiler kurdugumuz ve ne kadar basarili mesaj
aligverisinde bulundugumuza gére bir¢ok soyut mutluluk ve zevk duzeyimizde de
degisiklikler olur. Yalnizlik karsisinda iletisim en 6nemli gereksinim olmakla birlikte

gerek sosyo-ckonomik sebepler, gerek bireysel sebepler, gerek egitim stresi ve gerekse
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duygusal sebeplerle yalniz hisseden birey icin saglikli bir iletisim kurmak gii¢ bir
olabilmektedir (Bulus, 1997:83).

Yalnizligin tiniversite 6grencileri tizerindeki ve iletisimle iligkisi konusunda pek
¢ok arastirma mevcuttur. Schultz ve arkadaslar1 (1986) calismalarinda tiniversitede
egitim goren kiz Ogrencilerde yalmzhigin erkeklerden daha az negatif tepki
gosterdigini ortaya koymuslardir. Ayni ¢alismadan kiz 6grencilerde yalnmizligin

genellikle negatif, bireysel ve sahsi degerlendirmelerle ilgili oldugu vurgulanmaistir.

Bir baska c¢alismada Duru (1995) iiniversitede egitim goren Ogrencilerin
yalnizlik diizeyleri ile yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi ele almistir.
Arastirmaya gore bu iki degisken arasinda yiiksek ve anlamli bir farklilik iligkisi
bulunmustur. Ayrica 6grencilerin ¢evreleri ile olan iletisimlerinde yalnizligin, bireysel

ve ailevi sebeplerden daha fazla etkili oldugu gézlenmistir.

Giilnar ve Cakir (2015), Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin
yalnizlik diizeyleri ve medya kullanimi {izerine yaptiklari aragtirmada Ogrencilerin
yalmizhik diizeyi X=2,29 olarak bulunmustur. Bu deger, katilimcilarin
yalmzlik derecelerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayni ¢aligmada yalmizlik
diizeyi yiiksek 6grencilerin yiiz ylize iletisimden daha ¢ok internet kullanimi1 ve ¢evrim

i¢i iletisim kaynaklarini kullandiklar1 da goriilmiistiir.

Bir diger ¢alismada Demir (1990) {iniversite 6grencileri {izerinde yalnizlik
diizeyini 6lgmek adina bir arastirma yapmistir. Arastirmaya gore akademik olarak
basarili olan Ogrencilerin basarisiz olan 6grencilere nazaran daha diisiik yalmzlik
seviyesine sahip oldugu gozlenmistir. Yine ayn1 ¢aligmada sosyal acidan yeni iligkiler
kurmaya isteksiz olanlarin, yeni iligskiler edinme konusunda istekli olanlardan daha

fazla yalmizlik puanm aldiklar1 goriilmiistiir.

Bulus (1997), tniversite Ogrencilerinin yalmzlik diizeyleri bazi degiskeler
arasindaki iliskiyi ele almistir. Pamukkale liniversitesindeki 4 fakiilteden 482 6grenci
ile yaptig1 arastirmada katilimcilarin %15,5’inde yiiksek diizeyde yalmzlik seviyesi
tespit etmistir. Ayrica liniversitenin ilk senesinden son senesine dogru katilimcilarin
yalmzlik diizeylerinde anlamli sekilde diislis gozlenmistir. Bu sonuca gore

iniversiteye yeni baslayan 6grenciler farkli bir ortama uyum saglama, yetersiz arkadas
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sayis1 ve arkadagliklarin niteliklerinden kaynakli kendilerini daha yalniz
hissetmislerdir. Ayrica ¢alismada elde bir diger 6nemli sonuca gore yalnizlik diizeyi
ile iligkilerden alinan doyum diizeyi arasinda da negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Yalnizlik diizeyi arttik¢a iligskilerden elde edilen doyum seviyesinin diistiigii

belirlenmistir.

Ornek calismalardan da anlasilacag1 gibi yalmizlik bireyler arasi iliskilerin
istenenden daha az tatmin edici oldugu 6znel bir durumdur. Bir baska deyisle
toplumsal gergekliklerin tatmin edilememesidir. Bireyler arasi iliskilerde yalnizlik
diizeyi, iliskinin diizeyinden daha 6nemlidir. Bu nedenle iletisimin kalitesi, iletisim

miktarindan daha 6nemlidir (Hu, 2007:27).

3.2.4. Stres ve Iletisim
Stres, modern insanin yasaminda popiiler bir kavramdir. Stresin
insanlarin psikolojik iyilik halleri i¢in 6nemli bir gosterge oldugu iddia edilmektedir.
Ozellikle iiniversite hayat1 ve egitimi iilkemizde stres kaynagi olusturabilecek bir
sirectir. Bu konuda yapilmis arastirmalar da stresin tniversite 6grencilerinin ruh
saglig1 ve iletisimleri konusunda 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir

(Batigiil ve Kayis, 2014:70).

Gulnar ve Kazaz (2016b) Tirkiye’de yirmi alti iiniversitede yaklasik 3 bin
ogrenci ile yaptiklar1 arastirmada katilimeilarin %68,5’inin orta ya da yiiksek derece
strese sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Yine aym ¢alismada katilimcilarin yiiz
yiize iletisime girme diizeyleri de orta derece olarak bulunmustur. Ayn1 calismada yiiz
yiize iletisimin kisilik 6zelliklerinden olan disa vurma, aciklik ve uyumluluk ile pozitif
korelasyon gosterirken, nevrotiklik ile negatif korelasyon gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica stresin kisisel disa vurum, agiklik ve vicdanlilik ile de pozitif

korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir (Gllnar ve Kazaz, 2016b:1152).

Bir bagka ¢alismada Isikl1 (1998), iiniversitede 6grenim goren 0grencilerin stres,
giriskenlik ve sosyal destek seviyelerini O6lgmek adma bir calisma yapmistir.
Arastirmaya gore 6grencilerin daha ¢ok giriskenlik ve sosyal destek konularinda stres
yasadiklar1 ortaya konmustur. Yine ayni ¢alismada stres diizeyi yiiksek ogrencilerin

yine stres diizeyi yiiksek olan &grencilerle kurduklar iliskilerin, girigkenlik puani
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yiikksek olan Ogrencileri stresin negatif etkilerinden korumaya yardimci oldugu

bulunmustur.

Cohen ve arkadaslariin (2003) yaptiklar: ¢alismalarda, analizlerde stresin disa
doniikliik, aciklik, vicdanlilik ve nevrotikligin kisisel 6zellikleri ile pozitif yonde
iliskisi oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ayrica, nevrotikligin sadece stresle en gicli
pozitif korelasyona sahip kisisel tip oldugu da dikkat ¢ekici sekilde 6ne ¢ikmistir. Bu
bulgulara dayanarak, kisisel uyumluluk ve disa vurma tiirlerinin iletisim iizerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan calismada stres ile yiiz yiize

iletisim arasinda bir iliski bulunamamuistir.

3.2.5. Yasam Doyumu ve iletisim
Yasam doyumu bireyin biligsel ve duygusal agidan 6znel iyi olus durumudur.
Daha acik bir ifadeyle bireyin yasadigi olaylara verdigi duygusal tepkiler ile bu
olaylardan elde ettigi bilissel hazzin degerlendirilmesi durumudur. Bireylerin yagama
kars1 bu bakis acilari, hayattan beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma ve elde
edilen doyum diizeylerinin neden oldugu ruhsal bir durum olan 6znel iyi olus,

insanlarm yasamina etki edebilmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003:72).

Literatiire bakildiginda yasam doyumu iizerine bir¢ok arastirma yapildigi
gorilmektedir. Giilnar ve Balc1 (2010:200) yaptiklart ¢alismada yasam doyumunun,
Tiirkiye’de memleketlerinden farkli sehirlerde {iniversite egitimi géren dgrencilerin
sosyo-kiiltiirel adaptasyon siiregleri i¢in olumlu sekilde katkis1 oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmada 6grencilerin %42,8’inin orta diizeyde, %34,3 liniin ise
yiiksek diizeyde yasam doyumuna sahip oldugu saptanmistir. Ayrica 6grencilerin
yasam doyumu diizeyleri ile kisiler arasi iletisim seviyeleri arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu da ortaya konmustur. Ayn1 arastirmada dgrencilerin kiiltiirel
faaliyetlere katilim oraniyla yasam doyumu seviyeleri arasinda da pozitif yonli
korelasyon elde edilmistir. Cemalcilar’in (2003) yaptigi calismada da benzer sonuglar

elde ettigi goriilmiistlir ve Giilnar ve Balci’nin ¢aligmasiyla tutarlilik géstermistir.

Universite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleriyle ilgili bir diger énemli
kavram yalmizhiktir. Wang (2006:102) bu konu iizerine yiiriittiigli ¢alismasinda

tiniversite dgrencilerinin yalnizlik diizeylerinin, yasam doyumu diizeyleri ile negatif
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iliskide oldugunu ortaya koymustur. Yine ayni ¢alismada Wang, yasam doyumu ile
depresyon diizeyi arasinda da negatif korelasyon sonucuna ulasmistir. Giilnar ve Balc1
(2010:155), yabanci uyruklu o6grenciler iizerine yaptiklar1 arastirmada Wang’in
sonuglari ile tutarl sonuglar elde etmislerdir.

Giilnar ve Balc1 (2012:52-53) yabanci uyruklu 6grencilerin yasam doyumu ve
iletisimleri arasindaki iliskiye dair yapmis olduklar1 bir arastirmada katilimei
Ogrencilerin yasam doyumu puanini 3,09 olarak bulmuslardir ve bu sonu¢ 1/5
skalasinda orta diizeye denk gelmektedir. Yine aymi ¢alismada yabanci uyruklu
Ogrencilerin ev sahibi 6grenciler ile olan iletisimleri ve yasam doyumlar: arasindaki
iligki incelenmis, yabanci 6grencilerin ev sahibi iilke kiiltiirel etkinliklerine katilimi ile
yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde bir korelasyon sonucuna ulasilmistir.

Bir diger calismada Ye (2005), ABD’de 6grenim goéren yabanci Ogrenciler
lizerine bir arastirma yapmistir. Arastirmada kiiltiirlenme stresinin boyutlar1 olan
korku, algilanan nefret, algilanan ayrimcilik ve kiiltiirel sokunun yasam doyumu ile
negatif ve anlamli sekilde iliskili oldugunu bulmustur. Ayrica yazar, uluslararasi
Ogrencilerin yasam doyumlarinin ABD'de ikamet suresi ile pozitif, 6grenci yasi ile
negatif korelasyon gosterdigini de ortaya koymustur.

Literatiir taramasinda konu ile ilgili caligmalar gdstermektedir ki yasam doyumu
insanlarin depresyon, yalnizlik, kiiltiirlesme ve iletisimlerinde son derece dnemli bir

yere sahiptir (Giilnar ve Balci, 2012:52).

3.2.6. Kendine Sayg ve iletisim

Kendine saygi bireyin kendini sevmesi, kendine olan guveni ve kendini
onaylamasi gibi kavramlarla agiklanabilen bir psikolojik durumdur. Bir baska tanima
gore kendine saygi cevresel karsilastirmalar ve 6znel degerlendirmelerin dogal bir
sonucudur. Lian (2008) benlik saygisi ile ilgili yaptigi bir arastirmada benlik saygisi
puan1 yiikksek olan katilimcilarin kendilerini kiymetli ve iletisime acik olarak
algiladiklar1 sonucuna ulagsmistir. Tam tersi sekilde benlik saygisi puani diislik olanlar
ise kendilerinden memnun olmayan, i¢e kapanik ve iletisime kapali kisiler olarak 6ne

cikmistir.

Douglas ve arkadaglar1 (2008) yaptiklar1 ¢aligmada diisiik 6zgiivenli bireylerin

iletisime kapali ve internet kullanimina (sanal iletisim) yatkin olduklarini ortaya



85

koymuslardir. Bu sonug¢ Yang ve Tung’un (2007) ¢alismalarinda elde ettikleri sonugla
tutarlidir. Armstrong ve arkadaslar1 (2000) ile Kim ve Davis (2009) diisiik benlik
saygisinin problemli Internet kullanimi i¢in bir tahmin arac1 oldugunu bulmuslardir.
Benlik saygis1 diisiik olan bireylerin problemli internet kullaniminm belirtilerini
gosterme egilimleri de son derece yiiksektir. Armstorng ve arkadaglarinin (2000)
yaptig1 aragtirmaya gore benlik saygisi diisiik olan bireylerin, iletisime kapalilik
nedeniyle internet kullanim oranlari, benlik saygisi yiiksek olan bireylere olanla kat ve

kat fazladir.

Bir bagka calismada Giilnar ve Kazaz (2016a), iiniversite 6grencilerinin benlik
saygist diizeyleri ile internet kullanimlar1 arasindaki iliskiyi ele aldilar. Calismada
tiniversite 0grencilerinin benlik saygisi puanlari 3,32 olarak bulunmustur ve bu puan
Ogrencilerin benlik saygist diizeylerinin orta puanli oldugunu gostermistir. Ayni
aragtirmada Ogrencilerin benlik saygisi ile internet iletisim diizeyleri arasindaki
korelasyonda negatif ve anlamli sonuglar elde edilmistir (Giilnar ve Kazaz,
2016a:1144).

Shaw ve Gant (2002), yaptiklar1 ¢alismada internet ortamindaki sohbet ve
arkadagliklarin bireylerin benlik saygist puanlari tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica ¢alisma siiresince katilimcilarin depresyon ve
yalnizlik diizeylerinde disiis oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar Kraut ve
arkadaslarinin  (1998) calismalarindan elde ettigi bulgularin tam tersi degerler
tasimaktadir. Kraut ve arkadaglar1 Pittsburgh bolgesinde yasayan bir aile drneginde
internet Gzerinden iletisimin daha yiiksek yalmzlik ve depresyon ile iliskili oldugunu

bulmustur.

Universite dgrencileri iizerinde Celik ve Odaci (2011) tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonugclari, internet kullanimi ile benlik duygusu
arasinda anlaml bir iliski olmadigini, problemli internet kullanimi ile benlik saygisi
arasinda anlamli bir iligski olmadigin1 ortaya koydu. Ayrica, benlik, benlik saygist ve
cinsiyet algisinin problemli internet kullaniminin bir gostergesi oldugu belirlenmistir.

Arastirmada erkek Ogrenciler arasinda problemli internet kullanimi diizeyinin, kiz
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Ogrencilerden anlamli derecede yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Giilnar ve Kazaz,

2016a:1141).

Literatiir incelemelerinde goriildiigli iizere 6grencilerin benlik saygist diizeyleri
ile iletisim diizeyleri arasinda bir iliski oldugu asikardir. Ozellikle teknolojinin
gelismesiyle birlikte benlik saygis1 diisiik olan, 6zgliven eksikligi olan bireylerin
iletisim i¢in ¢evrim i¢i ortamlar1 yani interneti kullanmaya meyilli olduklari

gozlenmistir(Glilnar ve Kazaz, 2016a:1140).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

1.METODOLOJi

Alta baslklarda detaylar1 verildigi {izere bu béliimde; Selcuk Universitesinde
Ogrenim goren yedi yiiz bes (705) 6grenci arasinda yapilan ve 6grencilerin ruh sagligi,
sahip olduklar1 kisilik tipleri ve yliz yilize davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyan
bulgulara yer verilmistir. Bulgulara ve yorumlara deginmeden 6nce arastirmanin sahip
oldugu metodoloji ¢ercevesine deginmek gereklidir. Aragtirmanin modeli, katilime1

secimi, soru formu, 6l¢lim araglar ve istatistik analiz bilgileri agagida yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmanin tasarim modeli “nedensellik-iligki tasarimi” olarak seg¢ilmistir. Bu
tasarim modelinde degiskenler arasindaki iliskinin bir adim 6tesine gegilerek iligkinin
dogasi da ele alinir (Giilnar, 2007:154). Nedensellikte iki degisken arasinda neden-
sonu¢ iligskisi kurulur. Degiskenlerin bir biri iizerindeki etkiler arastirilir.
Calismamizda incelenecek degiskenler ise 6grencilerin ruh sagligi diizeyi ve bunun alt
boyutlari, sahip olduklar1 kisilik tipleri, yliz yiize iletisim davranislar1 ve demografik
ozellikleridir. Calismada bu degiskenler arasindaki iliski ve farkliliklar hem tek tek

hem de biitlin olarak incelenecektir.

1.2. Orneklem Secimi

Uygulama kisminda yapilan alan arastirmasi Konya Selguk Universitesi’nde
O0grenim goren yedi yiiz bes (705) Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Calismada
katilimcilar basit tesadiifi (rastlantisal) 6rneklem teknigi ile sec¢ilmistir. Rastlantisal
orneklem se¢im modelinde evreni olusturan her katilimcinin evrene girme sansi esittir.

Dolayisiyla analiz ve hesaplamalarda her katilimciya verilecek agirlik ta esittir.

1.3. Soru Formu ve Olgiim Araclar

Calismada kullanilan soru formu 74 soru ve toplamda 14 6l¢ekten olusmaktadir. S6z

konusu Olgekler ve alt dlgekler Tablo-1’de gosterilmistir.



Tablo-1: Soru Formu Olgekleri
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Olcekler Alt Olgekler Soru Sayis1 | Toplam
) Ozerklik Olgegi 5
Ruh aghg Oleegi Cevre Kontrolii Ol¢egi 5 30
Kisisel Gelisim Olgegi 5
Baskalariyla  Pozitif  Iliski 5
Olgegi
Hayat Amaci Olgegi 6
Kendini Onaylamak 4
Bes Faktor Kisilik | Ice-Disa Déniikliik Olgegi 8 44
Tipi Olgegi Uyumluluk Olgegi 9
Diiriistliik Olgegi 9
(Big Five Inventory) .
Nevrotiklik Olgegi 8
Deneyime Aciklik Olgegi 10
Yiiz Yiize Iletisim Yiiz Yiize Iletisim Olgegi 3 3
Demografik Ozellik | Demografik Ozellik Olcegi 6 6
Toplam 74 74

Olgekleri belirttigimiz tablonun ardindan asagida her bir dlgekle ilgili tek tek

bilgilere yer verilmistir. Bagliklar halinde Ol¢eklere yer vermeden 6nce Olceklerin

toplam alfa degeri ,81 dir ve giivenirlik diizeyi ytiksektir.

1.3.1. Ruh Saghg

Ruh saglig diizeyi ve alta boyutlar1 6grencilerin yiiz yiize iletisimine etki eden

bir faktor olarak diistiniilmektedir. Bu boliimde besli likert ile hazirlanmis toplam 30

soru bulunmaktadir. Olgiim Igin Carol D. Ryff’in psikolojik iyi olus ile ilgli dlcegi

(Psychological Well-Being) kullanilmistir. Olgegin kendi iginde Ozerklik, Cevre

kontrolii, Kisisel Gelisim, Baskalariyla pozitif Iliski, Hayat Amaci ve Kendini

Onaylamak seklinde alt boyutlar bulundurmaktadir.
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1.3.2. Kisilik Tipleri

Bu boéliimde 6grencilerin ruh sagligl ve yiiz ylize iletisim iliskisine etki eden tigiincii
degisken olarak katilimcilarin sahip olduklar kisilik tipleri dl¢iilmiistiir. Olgiim i¢in
John, O. P., & Srivastava, S. (1999)’nin “Big Five Inventory (BFI)” ol¢egi
kullanilmistir. Olgekte besli likert ile hazirlanmis toplam 44 soru bulunmaktadir.
Olgek icerisinde adindan da anlasilacag: iizere bes kisilik tipi 6l¢egi barindirmaktadir.
Her olgegin soru sayist su sekildedir: Ige-Disa Déniikliik;8, Uyumluluk;9,
Diiriistliik;9, Nevrotiklik;8 ve Deneyime Ag¢iklik;10.

1.3.3. Yiiz Yiize Iletisim
Soru formunda yer alan iiglincii degisken yiiz yiize iletisim davranislaridir.
Katilimeilarin yliz ylize iletisim sikligini, giinliik ve haftalik yiiz yiize iletisim
stirelerini ve sahip olduklar1 yakin arkadaslart 6lgmek adina 7 sikli kategorik

sorulardan olusan bir 6l¢ek kullanilmistir.

1.3.4.Demografik Ozellikler
Arastirmanin son 6l¢egi olan demografik ozellikler dlgeginde cinsiyet, devam
edilmekte olunan béliim, bagl bulunulan ana bilim dali, devam edilmekte olan sinif,
aylik ortalama harcama ve hayatin ge¢mis doneminin biiyiik boliimiinde yasanilan

ikamet bolgesi sorular yer almistir.

1.4. Veri Kaydi ve Analizler

Uygulama sonucunda katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 20.0 adl
programa girilmistir. Ortaya konan arastirma sorularmi yanitlamak adina farkli
analizler kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin dagilimi ortaya koymak icin frekans
analizi, de8iskenler arasindaki iliskileri orta koymak adina korelasyon analizleri ve
degiskenlerin demografik ozelliklere gore farkliliklarini ortaya koymak adina tek

orneklem t testi ve tek yonli varyans (ANOVA) analizlerine bagvurulmustur.

1.5. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler
Bu calismada, tniversite Ogrencilerinin ruh sagligi diizeylerinin (psikolojik
tyilik durumu) yiiz yilize iletisimleri ile arasindaki iliskiyi ortaya konmaya

caligilacaktir. Ayrica sahip olunan kisilik tiplerinin bu iki degisken arasindaki
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iliskideki roliiniin de ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda

cevap aranacak arastirma sorular1 ve ortaya konan hipotezler su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Universite 6grencilerinin yiiz yiize iletisim kurma siklig1
ve bigimi ne diizeydedir?
Arastirma Sorusu 2: Universite dgrencilerinin genel ruh saghg ve alt
boyutlari ile onlarin yiiz yiize iletisim davraniglari arasinda anlamli bir iligki var midir?
Hipotez-1: Universite dgrencilerinin ruh saghg diizeyi ve alt boyutlart
ile yliz yiize iletisim aligkanliklar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.
Arastirma Sorusu 3. Universite 6grencilerinin genel ruh saghgi ve alt
boyutlar1 ile onlarin kisilik tipleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
Hipotez-2: Universite dgrencilerinin ruh saghigi diizeyleri ile sahip
olduklari kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Arastirma Sorusu 4: Universite dgrencilerinin sahip olduklari kisilik tipleri ile
onlarin yiiz yiize iletisim kurma davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
Hipotez-3: Universite dgrencilerinin sahip olduklar kisilik tipleri ile yiiz
yiize iletisim davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.
Arastirma Sorusu 5: Universite dgrencilerinin genel ruh saghgi ve ylz ylize
iletisim diizeyleri sahip olduklar1 kisisel niteliklere gore anlamli bi¢cimde farklilik

gosterir mi?

Hipotez-4: Universite dgrencilerinin ruh saghigi ve yiiz yiize iletisim

diizeyleri sahip olduklar1 kisisel 6zelliklere gore anlamli sekilde farklilik gosterir.

2. BULGULAR

Bulgular boliimiinde arastirma sorularini yanitlamaya yonelik ti¢ farkli konu
vardir. Bu konular katilimeilarin; (1) ruh saghigini 6lgmeye yonelik sorular, (2) kisilik
tipleri ile ilgili sorular ve (3) yiiz yiize iletim aliskanliklarim1 ve sikligini dlgmeye
yOnelik sorulari igermektedir. Sorularin analizine gegmeden 6nce 6lgegin giivenilirligi
test edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda, 6l¢egin gilivenirlik katsayis1 0,81°dir.

Dolayisiyla 6l¢egin iyi diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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2.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorulan sorularin

frekans analizleri detayli olarak ele alinmstir.

2.1.1. Cinsiyet Dagilimi
Katilimcilarin cinsiyetini agiklayan soruda, katilimcilarin %68,4°1 kadin,

%31,6’s1 1se erkektir. Cinsiyet dagilimina dair frekans analizi tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo-2: Katiimceilarin Cinsiyet Dagilim

Frekans Ylzde Gecerli Yuzde
Erkek 223 31,6 31,6
Kadin 482 68,4 68,4
Toplam 705 100,0 100,0

2.1.2. Katihmcilarin Okumakta Olduklar1 Boliim Dagilim

Katilimcilarin okuduklar1 boliimii agiklayan soruda %39,6’s1 iletisim fakiiltesi,
%11,3’1 edebiyat fakiiltesinde okumaktadir. Katilimcilarin %0,1°1 ise sanat tasarim

fakiiltesinde okumaktadir. Soruya iliskin frekans analizi tablo 3’da belirtilmistir.

Tablo-3: Katihmcilarin Okumakta Olduklari Boliim Dagilimi

Frekans  [YUzde |Gegerli Yizde
Iletisim Fakiiltesi 279 39,6 39,6
Edebiyat Fakultesi 80 11,3 11,3
Hukuk Fakultesi 25 3,5 3,5
YADAM 8 1,1 1,1
Turizm Fakultesi 16 2,3 2,3
Hemsirelik Fakiiltesi 7 1,0 1,0
Sosyal Bilimler MYO 21 3,0 3,0
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IiBF 29 4,1 4,1
Saghk Bilimleri Fakiiltesi |46 6,5 6,5
Fen Fakultesi 39 5,5 5,5
Ziraat Fakultesi 7 1,0 1,0
Dis Hekimligi Fakiiltesi 8 1,1 1,1
Mimarhk Fakultesi 3 1,1 1,1
Teknik Bilimler MYO |64 9,1 9,1
Muhendislik Fakdiltesi 33 4,7 4,7
Guzel Sanatlar Fakultesi |11 1,6 1,6
Spor Bilimleri Fakultesi 7 1,0 1,0
Veterinerlik Fakultesi 7 1,0 1,0
Tip Fakiiltesi 9 1,3 1,3
Sanat Tasarim Fakdiltesi 1 1 1
Toplam 705 100,0 100,0

2.1.3. Katihmcilarin Ana Bilim Dah Dagilimi

Katilimcilarin bagl olduklar1 anabilim dalin1 agiklayan soruda, 6grencilerin

dalina baglidir. Sonuglar tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo-4: Katihmcilarin Ana Bilim Dali Dagilimi

%65,5’1 Sosyal Bilimler, %22,1’i Fen Bilimleri ve %12,3’ti Saglik Bilimleri anabilim

Frekans Ylzde Gecerli Yuzde
Sosyal Bilimler 462 65,5 65,5
Saghk Bilimleri 87 12,3 12,3
Fen Bilimleri 156 22,1 22,1
Toplam 705 100,0 100,0
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2.1.4. Katihmcilarin Ayhik Ortalama Harcama Durumu
Katilimcilarin aylik ortalama harcamalarini agiklayan soruda %59,3°1 501- 1000
TL arliginda, %21,3’i 500 TL alti harcama yapmaktadir. Katilimeilarin %0,4’1 ise

3500 TL ve iizeri harcama yapmaktadir.

Tablo-5: Katihmceilarin Ayhk Ortalama Harcamalari

Frekans Ylzde Gecerli Yuzde
500TL Alt1 150 21,3 21,3
501-1000 TL 418 59,3 59,3
1001-1500 TL 97 13,8 13,8
1501-2000 TL 30 4,3 4,3
2001-2500 TL 2 3 3
2501-3000 TL 5 7 7
3000 TL ve Uzeri |3 4 4
Toplam 705 100,0 100,0

2.1.5. Katilimcilarin Devam Etmekte Olduklar: Siif
Katilimcilarin devam etmekte olduklar1 siiflar1 agiklayan soruda, %15,3’i 1.
sinif, %47,8°1 ikinci smif, %16°s1 tiglincl sinif, %19,3’i 4. Smif ve %0,7’si ise 5.

siiftir. Katilimeilarin % 0,9°u ise mezun olmus ancak tek dersten zorunlulugu olan

Ogrencilerdir.
Tablo-6: Katilmcilarin Devam Etmekte Olduklar: Simf
Frekans Ylzde Gecerli Yiuzde

1. Simif 108 15,3 15,3
2. Simf 337 47,8 47,8
3.Smif 113 16,0 16,0
4. Simf 136 19,3 19,3
5. Simf 5 T v
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Mezun 6 9 9

Toplam 705 100,0 100,0

2.1.6. Katihmcilarin Hayatlarimin Biiyiik Boliimiinii Gegcirdikleri
Yerlesim Bolgesi
Katilimcilarin hayatlarinin biiylik kismiin hangi yerlesim alaninda gectigini
aciklayan soruda, %43,7’si biiyiiksehirde, %?26,4’li sehirde yasamaktadir. Yani
katilimcilarin biiytlik boliimii sosyal agidan gelismis yerlesim yerlerinde yetismislerdir.

Katilimeilarin %2,3’i kasabada ve %10,1°1 ise koyde yasamaktadir.

Tablo-7: Katiimcilarin Hayatlarimin Biiyiik Boliimiinii Ge¢irdikleri Yerlesim Bolgesi

[Frekans Y iizde Gegerli Yiizde
Biiyiiksehir 308 43,7 43,7
Sehir 186 26,4 26,4
Tige 124 17,6 17,6
Kasaba 16 2,3 2,3
Koy 71 10,1 10,1
Toplam 705 100,0 100,0

2.2. Katihmcilarin Ruh Saghg: ve Alt Boyutlar Diizeyi

[lk olarak {iniversite dgrencilerin ruh saghg diizeyleri incelenmistir Tablo 8°de
goriildiigl gibi 6grencilerin genel ruh sagligi diizeyi X = 3,24 olarak Sl¢iilmiistiir. Bu
deger Ogrencilerin ruh sagliklarinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
Cevaplar bir ile bes arasinda oldugu i¢in 0.80 (4/5= 0.80) aralik kullanilmistir: 1,00-
1,80 =¢ok diisiik; 1,81- 2,60 = diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00
= ¢ok yuksek.
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Tablo-8: Ogrencilerin Ruh Saghg Diizeyi

N En Diisiik | En Yiuksek | Ortalama | Std. Sapma
Ruh Saghg 705 1,00 5,00 3,2410 ,40483
Gegerli Kisi 705

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde

Cok Diisiik 0 0 0
Diisiik 11 14 1,4
Orta Duzey 483 68,7 68,7
Yuksek 198 28,2 28,2
Cok Yiksek 13 1,7 1,7
Toplam 705 100 100
Kayip 0 0 0
Genel Toplam 705 100 100

Ikinci olarak dgrencilerin ruh saghiginim alt boyutlari ele almmustir. Tablo 9°da
gorildiigii gibi katilimcilarin 6zerklik puanlar X = 3.16, cevre kontrolii puanlar1 X =
2.97, kisisel gelisim puanlar1 X = 3.36, baskalariyla pozitif iligki puanlar1 X = 3.55,
hayat amaci puanlari X = 3.60 ve kendini onaylama puanlari X = 2.77°dir. Bu degerler,
katilimcilarin pozitif iligkilerinin ve hayat amaglarinin yiiksek; 6zerlik, ¢evre kontroli,
kisisel gelisim ve kendini onaylamalarinin ise orta derecede oldugunu gdstermektedir
(daha Oncede belirtildigi gibi ruh sagligin1 degerlendirmek i¢in besli likert 6lcegi

kullanilmistir).

Cevaplar bir ile bes arasinda oldugu i¢in 0.80 (4/5= 0.80) aralik kullanilmistir:
1,00-1,80 =¢ok diisiik; 1,81- 2,60 = diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = ylksek; 4,21-
5,00 = ¢ok yuiksek.
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Tablo-9: Katihmeilarin Ruh Saghg Alt Boyutlar: icin Merkezi Egilim Istatistikleri

N En En Ortalama | Std.
Diisiik | Yuksek Sapma

Ozerklik 705 1,00 5,00 3,16 ,690
Cevre Kontrolu 705 1,00 5,00 2,97 ,598
Kisisel Gelisim 705 1,00 5,00 3,36 ,806
Baskalariyla Pozitif iliski 705 1,00 5,00 3,55 ,683
Hayat Amaci 705 1,00 5,00 3,60 ,651
Kendini Onaylamak 705 1,00 5,00 2,77 ,769

2.3. Katihmeilarin Kisilik Tipleri

Ikinci olarak iiniversite dgrencilerin kisilik tipleri incelenmistir. Tablo 10°da

goriildiigii gibi katilimeilarin ige-donuk-disa doniik puanlan X = 3.11,

uyumluluk

puanlar1 X = 3.29, diriistliik puanlar1 X = 3.10, nevrotiklik puanlart X = 2.80 ve

deneyime agiklik puanlari X = 2.92°dir. Bu degerler, katilimcilarin uyumluluk ve

dirdstliik 6zelliklerini daha agir bastigin1 gostermektedir. Nevrotiklik dzellikleri ise

orta seviyede olmasina ragmen beklenenin aksine daha yiiksek diizeyde baskinlik

gostermistir. Bu durum 6grencilerin etrafindaki insanlara karsi glivensiz ve gelecek

kaygis1 yasadig1 anlami tagimaktadir. Cevaplar bir ile bes arasinda oldugu icin 0.80
(4/5= 0.80) aralik kullanilmistir: 1,00-1,80 =¢ok diisiik; 1,81- 2,60 = distk; 2,61-3,40
= orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yuksek.

Tablo-10: Katiimeilarin Kisilik Tipleri Icin Merkezi Egilim istatistikleri

N En Diisiik | En Ortalama | Std.

Yuksek Sapma
I¢ce Doniikliik 705 1,00 5,00 3,11 548
Uyumluluk 705 1,00 5,00 3,29 ,603
Durastluk 705 1,00 5,00 3,10 473
Nevrotiklik 705 1,00 5,00 2,80 ,509
Deneyime Acikhik | 705 1,00 5,00 2,92 812
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2.4. Katihmailarin Yiiz Yiize Iletisim Davramslar

Son olarak tiniversite 6grencilerin yiiz yiize iletisim davranisi incelenmistir. Bu
boliimde Ogrencilerin genel yiiz yiize iletisim diizeyleri, haftalik ve giinliik iletisim

stireleri ve yakin arkadas sayilari ele alinmistir.

Tablo-11 Ogrencilerin Yiiz yiize iletisim Diizeyi

N En Diisiik | En YlUksek | Ortalama | Std. Sapma
Yiiz Yiize Iletisim | 705 1,00 7,00 3,7092 | 1,12019
Gegerli Kisi 705

Tablo 11 incelendiginde 6grencilerin yiiz yiize iletisimde bulunma diizeyleri orta
seviyede ¢cikmistir( X = 3,70). Cevaplar sifir ile yedi arasinda oldugu i¢in 1.40 (7/5=
1.40) aralik kullanilmistir: 0,00-1,40 =¢ok diisiik; 1,41- 2,80 = diisiik; 2,81-4,20 = orta;
4,21-5,60 = yuksek; 5,61-7,00 = ¢ok yiksek. Bu sonuglar tizerinde hig siiphesiz
giiniimiizde gelisen teknoloji ve akilli telefonlardaki ¢evrim i¢i sohbet uygulamalarinin
etkisi biiyiiktiir. Glinlimiiz gengligi artik iletisimi evden ¢ikmadan, yataginda yatarken
uygulamalar Uzerinden bile gergeklestirebilmektedir. Bu da dogal olarak 6grencilerin

yiiz ylize iletisim diizeylerini diistirmektedir.

Tablo-12: Katiimeilarin yakin arkadaslari ile haftalik yiiz yiize iletisimde bulunma diizeyi

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde

Hi¢c Bulunmuyorum | 8 1,1 1,1

Haftada 1 Gin 22 31 3,1

Haftada 2 Gin 51 7,2 7,2

Haftada 3 Gun 67 9,5 9,5

Haftada 4 Gin 94 13,3 13,3

Haftada 5 Gin 122 17,3 17,3

Haftada 6 Gln 55 7,8 7,8

Haftanin Her Giinii | 286 40,6 40,6

Toplam 705 100,0 100,0
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Katilimcilarin  haftada ka¢ giin yakin arkadaslariyla yiiz yiize iletisimde
bulunduklarim1 6l¢en soruda, katilimcilarin %40,6’s1 haftanin her giinii, %17,3’
haftada 5 giin yiiz yiize iletisimde bulunmaktadir. Katilimcilarin %1,1°1 ise hig
iletisimde bulunmamaktadir. Bu sonuglar gostermektedir ki 6grencilerin yiiz yiize
iletisimde bulunma sikliklar1 oldukga fazladir. Ancak yiiz yiize iletisimin gergekten
yiiz ylize mi yoksa telefon ve bilgisayar aracilifiyla yliz yiize mi gergeklestigi konusu
tartisilmasi lizerine ¢aligma yapilmasi gereken bir konudur. Nitekim soru formumuzda
bu ayrimi belirtmedigimiz i¢in bu sonuglarin tamamini yiiz yiize iletisim davranisi

olarak kabul etmekteyiz.

Tablo-13: Katihmecilarin yakin arkadaslar ile gUnlUk yiiz yiize iletisimde bulunma diizeyi

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde

Hi¢c Bulunmuyorum | 8 1,1 1,1

0-30 Dakika 14 2,0 2,0

31-60 Dakika 71 10,1 10,1

1,1-3 Saat 155 22,0 22,0

3,1-5 Saat 233 33,0 33,0

5,1-7 Saat 134 19,0 19,0

7,1-9 Saat 40 5,7 5,7

9 Saatten Fazla 50 7,1 7,1

Toplam 705 100,0 100,0

Katilimcilarin siradan bir giinde yakin arkadaglari ile yliz yilize iletisimde
bulunmak i¢in ne kadar siire harcadigini agiklayan soruda, katilimcilarin %33’i 3,1-
5 saat , %22 si 1,1-3 saat yiiz yiize iletisimde bulunmak i¢in siire harcamaktadir.

Katilimeilarin %1,1°1 ise hig yiiz ylize iletisimde bulunmamaktadir.
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Tablo-14: Katihmeilarin Sikhkla Yiiz Yiize iletisimde Bulundugu Yakin Arkadas Sayist

Frekans Ylzde Gegerli Yuzde

Hic Yok 15 2,1 2,1

1-5 Arasi 321 45,5 45,5

6-10 Arasi 213 30,2 30,2

11-15 Arasi 79 11,2 11,2

16-20 Arasi 33 4,7 47

21-25 Arasi 12 1,7 1,7

26-30 Arasi 11 1,6 1,6

30’dan Fazla 21 3,0 3,0

Toplam 705 100,0 100,0

Katilimcilarin yaklasik olarak ka¢ yakin arkadasi oldugunu agiklayan sorunun
frekans analizi tablo 14°de gosterilmistir. Katilimeilarin %45,5’inin 1-5 aras1 yakin
arkadasi, %30,2’sinin 6-10 arast yakin arkadast bulunmaktadir. Katilimcilarin

%2,1’inin ise hi¢ yakin arkadasi bulunmamaktadir.

2.5. Katihmcilarin Ruh Saghgi, Alt Boyutlar, Kisilik Tipleri ve Yiiz Yiize

Tletisim Davramslar1 Arasindaki Tliski

Oncelikle katilimcilarin ruh saghig: diizeyleri ile yiiz yiize iletisim davranislari
arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Ayrica bu analize ruh sagliginin
alt boyutlar1 da dahil edilerek katilimecilarin yliz yilize iletisim davraniglaria
hangilerinin etkisi oldugu ortaya konmustur. Daha sonra katilimcilarin sahip olduklar
kisilik tipleri ve yliz yilize iletisim davraniglar1 arasindaki iliskiye bakilmistir. Son
olarak bu iic degisken arasindaki iliski incelenerek arastirma basinda ortaya
koydugumuz hipotez-1, hipotez-2 ve hipotez-3 dogrulanmigtir. Yapilan analizler ve

sonuclari alt basliklar halinde detayl olarak yer almaktadir.
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2.5.1. Ruh Saghg ve Alt Boyutlar fle Yiiz Yiize Iletisim Davramslar
Tliskisi
Universite dgrencilerinin ruh saglhigi diizeyleri ve alt boyutlar1 ile yiiz yiize
iletisim aligkanliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu iligkiyi incelemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 14 korelasyon analizinin sonuglarini

icermektedir.
Tablo-15: Ruh Saghg Diizeyleri ve Yiiz yiize Iletisim Arasindaki Korelasyon Analizi

Ruh Saghgi Alt Boyutlari (Pearson r)

Yiiz Yiize Iletisim
Ruh Saghg r ,061
p ,103
Ozerklik r ,102”
p ,007
Cevre Kontrolu r ,045
p ,238
Kisisel Gelisim r ,115”
p ,002
Baskalariyla Pozitif Tliski r 1177
Y ,002
Hayat Amaci r -,021
p 574
Kendini Onaylamak r ,061
P ,107

Tablo 15 incelendiginde genel ruh saghg ile yiiz ylize iletisim davranislari
arasinda 0,05<p oldugundan bir iliskiden bahsedilemez. Yine yUz ylize iletisim
davraniglari ile ¢evre kontrolii, hayat amaci, kendini onaylamak boyutlari arasinda da
(p>0,05) oldugundan bir iligkiden bahsetmek miimkiin degildir. Yiiz ylize iletisim
davraniglar1 ile ozerklik boyutu (p<0,05), kisisel gelisim boyutu (p<0,05) ve
baskalariyla pozitif iliski boyutu (p<0,05) aralarinda anlaml1 bir iligki vardir.

Korelasyon degerlerine bakildiginda ise 6zerklik boyut=0,102, kisisel gelisim
boyutu=115 ve bagkalariyla pozitif iliski boyutu=117 oldugundan pozitif yonde gii¢lii

(13

bir iliski vardir. Dolayisiyla, * tiniversite 6grencilerinin ruh sagligir diizeyi ve alt
boyutlari ile yiiz yiize iletisim aligkanliklart arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi

(H1) desteklenmektedir.
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2.5.2. Katihmellarin Kisilik Tipleri ve Yiiz Yiize Iletisim Davramslan
Arasindaki iliski

Universite dgrencilerinin kisilik tipleri ile yiiz yiize iletisim aliskanliklari

arasindaki iligki incelenmistir. Bu iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir. Tablo 16 korelasyon analizinin sonuglarini icermektedir.

Tablo-16: Kisilik Tipleri ve Yiiz yiize iletisim Davramslar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Kisilik Tipleri
(Pearson r)

Yiiz Yiize iletisim
Ice Doniikliik r ,160”
p ,000
Uyumluluk r ,187”
p ,000
Durustluk r ,031
p 418
Nevrotiklik r ,013
p 728
Deneyime Acikhk r ,135”
p ,000

Yiiz ylize iletisim ile diiriistlik ve nevrotiklik boyutlari arasinda (p>0,05)
oldugundan bir iliskiden bahsetmek miimkiin degildir. Yz ylize iletisim ile disa
donuklik boyutu (p<0,05), uyumluluk boyutu (p<0,05) ve deneyime agiklik boyutu
(p<0,05) aralarinda anlamli bir iligki vardir. Korelasyon degerlerine bakildiginda ise
disa doniiklik boyutu=0,160, uyumluluk boyutu=187 ve deneyime agiklik
boyutu=135 oldugundan pozitif yonde giiclii bir iliski vardir. Dolayisiyla, “iiniversite
ogrencilerinin sahip olduklari kisilik tipleri ile yiiz yiize iletisim aligkanliklar1 arasinda

anlamli bir iligki vardir” hipotezi (H3) desteklenmektedir.

2.5.3. Ruh Saghg, Kisilik Tipleri ve Yiiz Yiize fletisim Davramslar liskisi
Katilimcilarin ruh saghigi diizeyleri, sahip olduklar kisilik tipleri ve yiiz yiize
iletisim davraniglar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi

yapilmustir. Analiz sonuglari tablo 17°de detayl olarak belirtilmistir.
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Tablo-17: Katthmeilarin Ruh Saghgy, Kisilik Tipleri ve Yiiz Yiize fletisim Davramslar Arasindaki iliski

Yiz Ruh ice-Disa | Uyumluluk | Diiruistlilk | Nevrotiklik | Deneyime
Ylze Saghg1 | Donukluk Acikhik
iletisim
Yz ril ,061 118 ,083 ,016 -,041 ,031
Yuze
iletisim P 103 |,002 028 680 278 410
Ruh r,061 1 ,483 534 ,466 -,260 ;549
Saghgt p
,103 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo incelendiginde katilimcilarin ruh saglig ile kisilik tipleri arasinda p<0,05
oldugundan anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Korelasyon degerleri
incelendiginde katilimcilarin ruh saghg ile ige doniikliik, uyumluluk, diiriistlik ve
deneyime agiklik kisilik tipleri arasinda pozitif yonli bir iliski mevcutken, tam da
beklendigi sekilde katilimcilarin nevrotiklik 6zellikleri ile ruh sagliklar1 arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir. Burada esas sasirtici olan katilimcilarin ruh saghigi
dizeyleri ile yiiz ylize iletisim davraniglart arasinda bir iliski ortaya konamamis
olmasidir. Her ne kadar daha 6nce de degindigimiz {izere ruh sagliginin alt boyutlari
ile katilimcilarin yiiz yiize iletisim aligkanliklar1 arasinda bir iliski olsa da, genel ruh

saglhig diizeyi ile bir iliski bulunamamustir.

2.6. Katihmecillarin Ruh Saghg: Diizeyleri ve Yiiz Yiize [letisim

Davramislarinin Kisisel Ozelliklere Gore Farkhihg

Demografik degiskenlere gore, ruh saglig1 diizeyleri ve kisilik tipleri arasinda
farkliliklarin belirlenmesine yonelik analizlerde parametrik testler (T-Testi ile Anova
Testi) uygulanmistir. Farkliliklarin belirlenmesine yonelik yapilan T-Testi ile Anova
Test sonuglaria gore, “liniversite d6grencilerinin ruh saghgi diizeyleri ve yiiz yiize
iletisim diizeyleri sahip olduklar1 kisisel 6zelliklere gore farklilik gdstermektedir”
hipotezi (H4) desteklenmektedir. Analiz sonuglarina alt basliklar halinde detayli

olarak asagida yer verilmistir.
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2.6.1. Ruh Saghg ve Yiiz Yiize Iletisim Davramslarinin Cinsiyete Gore
Farkhihgi

Cinsiyet, kadin ve erkek olmak iizere iki gruptan olusmasindan dolay1 T- testi

ile analiz edilmistir. T- testi sonucunda cinsiyetin ruh saglig1 ve yiiz yiize iletisim

degiskenleri arasinda (p>0,05 oldugundan) anlamli farklilik ortaya koymamaktadir.

Tablo 18: Ruh Sagh Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklihgmmin Belirlenmesine Yonelik T-Testi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma P
Ruh Erkek 223 3,2209 ,40010
426
Saghg Kadn 482 3,2503 ,40708

Tablo-19: Yiiz Yiize Iletisim Davramslarinin Cinsiyete Gore Farkhhgmin Belirlenmesine
Yonelik T-Testi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma P
Yiz Erkek 223 3,8161 1,15538
247
Yize Kadin 482 3,6598 1,10123
Tletisim

2.6.2. Ruh Sagh@ ve Yiiz Yiize iletisim Davramslarmm Ana Bilim

Dallarina Gore Farklihg:

Anabilim dalina gore farklilik i¢in Anova testi uygulanmistir. Anova testi
sonucunda katilimcilarin anabilim dali ile ruh saghg diizeyleri arasinda (p<0,05)
oldugundan anlamli farklilik ortaya koymaktadir. Ayrica Post Hoc analiz tablosu
detayli olarak incelendiginde farkliligin yalnizca Saglik Bilimleri ve Fen Bilimleri
arasinda (p<0,05) oldugu ortaya konmustur (bkz Ek-1/Tablo22). Yani Saglik
Bilimlerine bagli 6grencilerin ve Fen Bilimlere bagl 6grencilerin ruh saglig: diizeyini
O0lemek icin sorulan sorulara verdikleri degerler birbirlerinden anlamli derecede

farklilik gostermistir.
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Tablo 20: Ruh Saghg Diizeyinin Ana Bilim Dalina Gore Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik

Anova Testi
Ana Bilim Dah N Ortalama Std. Sapma P
Ruh Sosyal Bilimler 462 3,248 ,40354
Saghg S— 008
Saglik Bilimleri 87 3,3310 ,46092
Fen Bilimleri 156 3,1679 ,36341
Toplam 705 3,2410 ,40483

Ikinci olarak katilimeilarin yiiz yiize iletisim davranislari ile bagl bulunduklar
ana bilim dali arasindaki farkliliklar incelenmistir. Yapilan Anova testi sonucuna gore
katilimcilarin bagli bulunduklar1 ana bilim dali ile yiiz ylize iletisim davraniglari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (0,05<p). Tablo 21’de analiz sonuglari
detayli olarak yer almaktadir. Post Hoc analizi de bu sonucu desteklemektedir (bkz
Ek-1/Tablo24).

Tablo-21: Yiiz Yiize fletisim Diizeyinin Ana Bilim Dalina Gore Farklihklarin Belirlenmesine
Yonelik Anova Testi

Ana Bilim Dah N Ortalama Std. Sapma P
Yuz Yuze | Sosyal Bilimler 462 3,0412 ,40567
iletisim — - ,519
Saglik Bilimleri 87 3,1748 ,35056
Fen Bilimleri 156 2,9919 ,37269
Toplam 705 3,0468 ,39506

2.6.3. Ruh Sagh@ ve Yiiz Yiize Iletisim Davramislariniin Katihmeilarin
Aylik Ortalama Harcamalarina Gore Farklhihig:

Aylik ortalama harcama ikiden fazla gruptan olugsmasindan dolayr Anova Testi
ile analiz edilmistir. Anova testi sonucunda aylik ortalama harcamanin ruh saghigi ve
yiiz ylize iletisim degiskenleri arasinda (p<0,05) oldugundan anlamli farklilik ortaya
koymaktadir. Oncelikle ruh sagligi ve aylik ortalama harcamalar arasindaki farkliliklar

incelenmis, sonuglar tablo 22°de belirtilmistir.
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Tablo-22: Ruh Saghgi Diizeyleri ile Aylik Ortalama Harcama Arasindaki Farkliliklara Yonelik

Anova Testi

Ayhk Ortalamal

Harcama Ortalama Std. Sapma
|IRuh 500 TL Altx 150 3,3062 43250
Saghg

501-1000 TL Arasi 418 3,2027 ,36932 ,000

1001-1500 TL Aras1 97 3,2141 ,40836

1501-2000 TL Arasi 30 3,5611 ,48099

2001-2500 TL Arasi 2 3,8333 1,27279

2501-3000 TL Arasi 5 2,9933 ,41660

3001 TL ve lzeri 3 3,0000 ,08819

Toplam 705 3,2410 ,40483

Post Hoc analizleri incelendiginde (bkz Ek-1/Tablo26) 500 TL ve altinda

harcama yapan 6grenciler ile 3001 TL iizerinde harcama yapan 6grencilerin ruh saglig

diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. 1501-2000 TL arasinda harcama

yapan Ogrenciler ile 501-1000, 1001-1500 ve 3001 TL {izeri harcamasi olan 6grenciler

arasinda ruh sagligi diizeyleri bakimindan giiglii anlamli farkliliklar da mevcuttur.

Ayrica 2001-2500 ve 2501-3000 TL aras1 harcamasi olan 6grencilerin ise ruh sagligi

diizeyleri diger 6grencilerle anlamli farkliliklar géstermemistir.

Yine aym sekilde 6grencilerin yiiz yiize iletisim diizeyleri de aylik ortalama

harcama durumlarina goére farkliliklar gdstermistir. Tablo 23°de bu amagla yapilmis

Anova analiz tablosu detayli olarak verilmistir.
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Tablo-23: Yiiz Yiize iletism Davramslari ile Aylik Ortalama Harcama Arasindaki Farkhliklara

Yonelik Anova Testi

Ayhik Ortalamal
Harcama N Ortalama Std. Sapma P
Yz 500 TL Alt1 150 3,1329 36462
;Stzizim 501-1000 TL Arast 418 2,9968 ,39703 005
1001-1500 TL Arasi |°” 30578 38441
1501-2000 TL Arast |°° 3,2419 43745
2001-2500 TL Arasi |2 34767 31244
2501-3000 TL Arasi |° 3,2093 18385
3500 TL ve tizeri  |° 2,8450 46531
Toplam 705 3,0468 ,39506

Post Hoc analizi sonuglarina bakildig1 zaman (bkz Ek-1/Tablo28) 500 TL altinda
harcamada bulunan 6grenciler ile 501-1000, 1001-1500 ve 2001-2500 TL arasi
harcamada bulunan Ogrencilerin yiiz yiize iletisim diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda 501-1000 TL arasi harcamada bulunan
ogrenciler ile 2001-2500 TL arast harcamada bulunan 6grencilerin yiiz yiize iletisim
diizeyler1 arasinda da anlamli farkliliklar mevcuttur. Diger yandan tablo
incelendiginde 2001-2500 TL arast harcamada bulunan 6grencilerin 3001 TL ve tizeri
harcamast olan 6grenciler hari¢ tiim araliklarla anlamli farkliliklart bulunurken, 2501-
3000 ve 3001 {izeri harcamasi olan 6grencilerin diger gruplarla anlaml bir farklilig:

bulunamamastir.

2.6.4. Ruh Sagh@ ve Yiiz Yiize iletisim Diizeylerinin Devam Etmekte
Olduklar: Simfa Gore Farklhihg:

Katilimcilarin ruh sagligi ve yiiz yiize iletisim aligkanliklart ile devam etmekte
olduklar1 sinifa gore farkliliklar, sinif sorusunun ikiden fazla gruptan olugsmasindan

dolay1 Anova Testi ile analiz edilmistir. Anova testi sonucunda devam edilmekte olan
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smif ile ruh sagligi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Yine
devam edilmekte olan sinif ile yiiz yiize iletisim diizeyi arasinda (p>0,05) oldugundan
anlaml farklilik ortaya koymamaktadir. Tablo 24 de ruh sagligi ve devam edilmekte
olan sinif arasindaki Anova yer almaktadir.

Tablo-24: Katihmcilarin Ruh Saghg Diizeyleri ile Devam Ettikleri Simifa Gore Farkhihklarin
Belirlenmesine Ydénelik Anova Testi

Simif N Ortalama Std. Sapma P
1 108 | 3,2932 42178
Ruh Saghg: 2 337 | 3,2028 39937 048
3 113 | 3,2448 40047
4 136 | 3,2941 40470
5 5 3,4467 47761
Mezun | 6 3,0000 081165
Toplam | 705 | 32410 40483

Post Hoc analizi incelendiginde (bkz Ek-1/Tablo30) ruh sagligi diizeylerinin
devam edilen smifa gore farkliliklarin yalnizca mezun 6grenciler ile diger gruplar
arasinda gozlemlendigi goriilmiistiir. Ancak 5. sinif 6grencileri, mezunlar da dahil
hicbir grup ile ruh saghgi diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik ortaya

koymamustir.

Ikinci olarak ogrencilerin yiiz yiize iletisim davramslar1 ile devam ettikleri

smiflara gore farkliliklarini igeren Anova analizi tablo 25°de yer almaktadir.

Tablo-25: Katiimeilarin Yiiz Yiize iletisim Davramslan ile Devam Ettikleri Simfa Gore
Farkhiliklarin Belirlenmesine Yonelik Anova Testi

Simif N Ortalama Std. Sapma P

1 108 | 3,1393 40121

iz vize 337 | 29826 37919 875
Tletisim 3 113 | 3,0883 40442
4 136 | 3,1043 40106
5 5 | 33200 14467
Mezun 6 2,6744 ,10808
Toplam 705 3,0468 ,39506
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Post Hoc analizi sonuglari da gostermektedir ki (bkz Ek1/Tablo32) katilimcilarin
yiiz ylize iletisim aligkanliklar1 ile devam etmekte olduklar1 sinif degiskeni arasinda

anlaml bir farkliliktan s6z etmek miimkiin degildir.

2.6.5. Ruh Saghg ve Yiiz Yiize letisim Diizeylerinin Hayatlarinin Biiyiik
Boliimiinii Gegirdikleri Yasam Alanina Gore Farkhihig:

Yerlesim alani ikiden fazla gruptan olugsmasindan dolay1r Anova Testi ile analiz
edilmistir. Anova testi sonucunda yerlesim alaninin ruh sagligi ve yiiz yiize iletisim
degiskenleri arasinda (p>0,05) oldugundan anlamli farklilik ortaya koymamaktadir.
Tablo 26°de katilimcilarin ruh saghgi diizeyleri ile yerlesim bdolgeleri arasindaki
farkliligi ortaya koyan Anova analizi yer almaktadir. Analiz sonucuna gore

degiskenler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo-26: Ruh Saghgi Diizeylerinin Yerlesim Bolgesine Gore Farkhiigimi Ortaya Koyan Anova

Analizi

Simif N Ortalama Std. Sapma P

Biiyiiksehir 308 3,2326 ,41028
Ruh Saghg: Sehir 186 | 3,2478 40586 17

flge 124 3,2780 ,38294
Kasaba 16 3,2375 52294
Koy 71 3,1958 ,39174
Toplam 705 3,2410 ,40483

Ikinci olarak katilimcilarm yiiz yiize iletisim diizeyleri ile hayatlarmin biiyiik
boliimiinii gegirdikleri yerlesim bolgesi arasindaki farkliliklar incelenmistir. Yapilan
Anova analizi sonucuna gore anlamli bir farklilik bulunamamistir (0,05<p). Tablo

27’da analiz detaylar1 bulunmaktadir.
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Tablo-27: Yiiz Yiize fletisim Davramslarinin Yerlesim Bolgesine Gore Farkliigim1 Ortaya

Koyan Anova Analizi

Simif N | Ortalama | Std. Sapma P
Biiyiiksehir 308 3,0251 ,39658
Yiz Yilze . ,093
. Sehir 186 3,0524 ,41038
Hletisim -
Iige 124 3,0833 ,38459
Kasaba 16 3,0785 ,41304
Koy 71 3,0554 ,36542
Toplam 705 3,0468 ,39506

5. SONUC ve YORUMLAR

Bu ¢aligmada Selguk Universitesi Ogrencilerinin ruh saglhigi diizeyleri, kisilik
tipleri ve yiiz yiize iletisim aligkanliklar1 incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore katilimeilarin 6zerklik puanlari X = 3.16, cevre kontroll puanlar1 X =
2.97, kisisel gelisim puanlart X = 3.36, baskalartyla pozitif iliski puanlart X = 3.55,
hayat amac1 puanlar1 X = 3.60 ve kendini onaylama puanlar1 X = 2.77’dir. Bu degerler,
katilimcilarin pozitif iligkilerinin ve hayat amaclarinin yiiksek; 6zerlik, ¢evre ustaligi,

kisisel gelisim ve kendini onaylamalarinin ise orta derecede oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin diger 6nemli degiskeni 6grencilerin sahip oldugu kisilik tipleridir.
Bu amagla dgrencilerin kisilik tiplerini dl¢iimlemek adina Big Five Inventory (BFI)
6lcegi kullanilmistir (John ve Srivastava, 1999:102/138). Arastirma sonucuna gore
katilimcilarin ige-doniik-disa doniik puanlar1 X = 3.11, uyumluluk puanlar1 X = 3.29,
diirtistliik puanlar1 X = 3.10, nevrotiklik puanlar1 X = 2.80 ve deneyime agiklik puanlari
X = 2.92°dir. Son olarak katilimcilarin yiiz ylize iletisim aligkanliklari, ¢alismanin
iclincli degiskeni olarak ele alinmistir. Katilimcilarin %40,6°s1 haftanin her giinii,
%17,3’1 haftada 5 giin yiiz yiize iletisimde bulunmaktadir. Katilimcilarin %1,1°1 ise
hi¢ iletisimde bulunmamaktadir. Bu verilere gore 6grencilerin yiiz yline iletisimde

bulunma diizeyleri yiiksektir. Ayrica katilimecilarin %3371 3,1-5 saat , %22 si 1,1-3
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saat yliz ylize iletisimde bulunmak i¢in siire harcamaktadir. Katilimeilarin %1,1°1 ise

hig yiiz yiize iletisimde bulunmamaktadir.

Daha 6nce de degindigimiz gibi calismanin esas amaci dgrencilerin yiiz yiize
iletisim aligkanliklar1 ile ruh saghigir diizeyleri ve sahip olduklar1 kisilik tipleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Yilz ylize iletisim ile ruh sagliginin alt
boyutlarindan olan ¢evre kontrolll, hayat amaci, kendini onaylamak boyutlar1 arasinda
(p>0,05) oldugundan bir iliskiden bahsetmek miimkiin degildir. Yiiz yiize iletisim ile
Ozerklik boyut (p<0,05), kisisel gelisim boyutu (p=<0,05) ve baskalariyla pozitif iliski
boyutu (p<0,05) aralarinda anlamli bir iliski vardir. Pearson Correlation degerlerine
bakildiginda ise 6zerklik boyut=0,102, kisisel gelisim boyutu=115 ve baskalariyla
pozitif iliski boyutu=117 oldugundan pozitif yonde giiclii bir iliski vardir.

Ogrencilerin sahip oldugu kisilik tipleri ile yiiz yiize iletisim aliskanliklar:
arasindaki iligkiye bakildiginda ise yapilan korelasyon analizi sonucunda yiiz yiize
iletisim ile diriistliik ve nevrotiklik boyutlar1 arasinda (p>0,05) oldugundan bir
iliskiden bahsetmek miimkiin degildir. Yiiz yiize iletisim ile disa donuklik boyutu
(p<0,05), uyumluluk boyutu (p<0,05) ve deneyime agiklik boyutu (p<0,05) aralarinda
anlamli bir iliski vardir. Pearson Correlation degerlerine bakildiginda ise disa
donuklik boyutu=0,160, uyumluluk boyutu=187 ve deneyime agiklik boyutu=135
oldugundan pozitif yonde giiglii bir iligki vardir.

Arastirmada ayrica 0grencilerin ruh saglig1 diizeyleri ile sahip olduklar kisilik
tipleri arasindaki iligki de incelenmis ve elde edilen sonuglara gore disa doniikliik
boyutu ile 6zerklik, cevre kontrol, kisisel gelisim, hayat amaci ve kendini onaylamak
boyutlar1 (p<0,05) oldugundan aralarinda anlamli bir iliski vardir. Pearson Correlation
degerlerine bakildiginda ozerklik, ¢evre kontrolu, kisisel gelisim da ve kendini
onaylamak boyutlar1 arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki varken; hayat amaci
boyunda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Uyumluluk boyutu ile ruh
saglig1 boyutlarinin (6zerklik, ¢evre kontroli, kisisel gelisim, baskalariyla pozitif iliski
hayat amac1 ve kendini onaylamak) arasinda (p<0,05) anlaml bir iliski vardir. iliskiye
dair korelasyon sonuglar1 incelendiginde 6zerklik, ¢cevre ustalig, kisisel gelisim da ve

kendini onaylamak boyutlar1 arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski varken;
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baskalariyla pozitif iliski ve hayat amaci boyutlarinda negatif yonde bir iliski oldugu
gorilmektedir. Diger yandan nevrotiklik boyut ile ¢evre ustaligi, baskalariyla pozitif
iliski ve hayat amaci boyutlar1 arasinda (p<0,05) anlaml bir iligski vardir. Pearson
Correlation degerlerine bakildiginda baskalariyla pozitif iligki ve hayat amaci

boyutlart arasinda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, konuyla ilgili daha once yapilmis olan pek ¢ok arastirmayla
tutarlilik gostermistir (Glilnar ve Kazaz., 2016; Wang., 2006; Hu., 2007; Giilnar ve
Cakir., 2015; Choi., 1997; Giilnar ve Aker., 2013; Sahin ve Giilnar., 2016; Cemalcilar.,
2003; Giilnar ve Balci., 2010). Ornegin Giilnar ve Kazaz (2016) stres, kisilik tipleri ve
yiiz yiize iletisim arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 ¢alismada arastirmamizla benzer
sekilde kisilik tipleri olarak kisisel disa dontikliik (r =.179, p <.01), aciklik (r = .147,
p <.01), uyumluluk (r = .126, p <.01) ve vicdanlilik (r = .087, p <.01) ile ylz yize
iletisim aliskanliklarinin pozitif korelasyon gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica yine
calismamizla benzer sekilde nevrotiklik ile yiiz yiize iletisim aligkanliklarinin negatif

korelasyon gostermekte oldugu da ortaya konmustur (r = -.065, p <.01).

Bu aragtirmanin sonuglar1 gostermektedir ki 6grencilerin ruh sagligi, sahip
olduklar1 kisilik tipleri ve yiiz yiize iletisim davraniglar1 arasinda olduk¢a onemli
iliskiler vardir. Ozellikle ruh saghiginin alt boyutu olarak ele alina nevrotiklik ile yiiz
yuze iletisim davranislart arasinda beklenildigi iizere negatif korelasyon elde
edilmistir. Bu da Giilnar ve Cakir (2015)’1n ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglarla
benzerlik gdstermektedir. Nevrotik ve i¢ine kapanan 6grencilerin yiiz yiize iletisimden
cok internet kullanimi iizerinde yogunlastiklarini ortaya koyan bu ¢alismada bir ruh
saglhig alt boyutu olarak iletisim korkusu ile internet kullanimi arasinda pozitif
korelasyon elde edilmistir. Bu sonug ¢alismamizda elde edilen nevrotiklik ile yiiz yiize

iletisim diizeyi arasindaki negatif korelasyon bulgularimiza 1s1k tutmaktadir.

Elde edilen farklilik sonuglari 6grencilerin 6zellikle aylik ortalama harcama,
diger bir deyisle aylik ortalama gelirlerine gore 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Bu durum 6grencilerin ders ve sinav stresi yaninda gecim derdiyle de
ruhsal saglik diizeylerinde farkliliklar yarattigi asikardir. Bir diger 6nemli farklilik

devam edilmekte olan smf ile ruh saghg diizeyleri arasindaki farkliliktir.
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Gorllmustiir ki mezun olmak {izere olan Ogrenciler anlamli sekilde diger tiim
ogrencilerden ruh saglig1 bakimindan farklilik gostermistir. Bu durum da yine ders ve
sinav stresinden kurtulmus olmanin getirdigi donemsel rahatliktan kaynaklaniyor
olabilir. Farkli bir bakis a¢is1 getirecek olursak mezun olmak iizere olan katilimcilarin
gecim derdinin, okuldaki ders ve sinav stresinden daha baskin olma ihtimali de vardir.
Elbette ki bu anlamda saglikli sonuglar ortaya koymak ilerde yapilacak arastirmalar ile

mUmkandr.
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Madde Sayist

Cronbach’s Alpha

74

0,816

Tablo-2: Ogrencilerin Ruh Saghg Diizeyi

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Ruh Saghg 705 1,00 5,00 3,2410 40483
Valid N (listwise) 705

Frekans Rate Valid Rate
Cok Diisiik 0 0 0
Diisiik 11 14 1.4
Orta Dizey 483 68,7 68,7
Yiksek 198 28,2 28,2
Cok Yuksek 13 1,7 1,7
Toplam 705 100 100
Kayip 0 0 0
Genel Toplam 705 100 100

Tablo-3: Katihmeilarin Ruh Saghg Alt Boyutlar icin Merkezi Egilim istatistikleri

N | Minimum | Maximum | Mean SD
Ozerklik 705 1,00 5,00 3,16 ,690
Cevre Kontrolu 705 1,00 5,00 2,97 ,598
Kisisel Gelisim 705 1,00 5,00 3,36 ,806
Baskalariyla Pozitif iliski 705 1,00 5,00 3,55 ,683
Hayat Amaci 705 1,00 5,00 3,60 ,651
Kendini Onaylamak 705 1,00 5,00 2,77 ,769




Tablo-4: Katihmeilarin Kisilik Tipleri icin Merkezi Egilim Istatistikleri
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N Minimum | Maximum Mean SD
Ice Doniikliik 705 1,00 5,00 3,11 ,548
Uyumluluk 705 1,00 5,00 3,29 ,603
Durastlik 705 1,00 5,00 3,10 473
Nevrotiklik 705 1,00 5,00 2,80 ,509
Deneyime Acikhk 705 1,00 5,00 2,92 ,812

Tablo-5 Ogrencilerin Yiiz yiize iletisim Diizeyi
N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation

Yiiz Yiize iletisim | 705 1,00 7,00 3,7092 | 1,12019
Valid N (listwise) | 705

Tablo-6: Katihmcilarin Yakin Arkadaslariyla Haftalik Yiiz Yiize iletisim Siireleri

Frequency Rate Valid Rate
Hi¢ Bulunmuyorum 8 1,1 1,1
Haftada 1 Gun 22 3,1 3,1
Haftada 2 Gin 51 7,2 7,2
Haftada 3 Gun 67 9,5 9,5
Haftada 4 Gun 94 13,3 13,3
Haftada 5 Gln 122 17,3 17,3
Haftada 6 Gln 55 7,8 7,8
Haftanin Her Giinii 286 40,6 40,6
Toplam 705 100,0 100,0




Tablo-7: Katihmeilarin Yakin Arkadaslariyla Giinliik Yiiz Yiize iletisim Siireleri
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Frequency Rate Valid Rate
Hi¢c Bulunmuyorum 8 1,1 1,1
0-30 Dakika 14 2,0 2,0
31-60 Dakika 71 10,1 10,1
1,1-3 Saat 155 22,0 22,0
3,1-5 Saat 233 33,0 33,0
5,1-7 Saat 134 19,0 19,0
7,1-9 Saat 40 5,7 5,7
9 Saatten Fazla 50 7,1 7,1
Toplam 705 100,0 100,0
Tablo-8: Katilimeilarin Yakin Arkadas Sayisi

Frequency Rate Valid Rate
Hic Yok 15 2,1 2,1
1-5 Arasi 321 45,5 45,5
6-10 Arasi 213 30,2 30,2
11-15 Arasi 79 11,2 11,2
16-20 Arasi 33 47 4,7
21-25 Arasi 12 1,7 1,7
26-30 Arasi 11 1,6 1,6
30°dan Fazla 21 3,0 3,0
Toplam 705 100,0 100,0




Tablo-9: Katihmceilarin Cinsiyet Dagilim
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Frequency Rate Valid Rate

Erkek 223 31,6 31,6

Kadin 482 68,4 68,4

Toplam 705 100,0 100,0

Tablo-10: Katihmcilarin Okumakta Olduklari Béliim Dagilimm

Frequency Rate Valid Rate
iletisim Fakiiltesi 279 39,6 39,6
Edebiyat Fakdltesi 80 11,3 11,3
Hukuk Fakdultesi 25 3,5 3,5
YADAM 8 11 1,1
Turizm Fakultesi 16 2,3 2,3
Hemsirelik Fakiiltesi 7 1,0 1,0
Sosyal Bilimler MYO 21 3,0 3,0
IiBF 29 41 41
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 46 6,5 6,5
Fen Fakdltesi 39 55 55
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Ziraat Fakultesi 7 1,0 1,0
Dis Hekimligi Fakiiltesi 8 1,1 11
Mimarhk Fakiiltesi 8 1,1 11
Teknik Bilimler MYO 64 91 9,1
Miuhendislik Fakultesi 33 47 47
Glzel Sanatlar Fakultesi 11 1,6 1,6
Spor Bilimleri Fakultesi 7 1,0 1,0
Veterinerlik Fakultesi 7 1,0 1,0
Tip Fakiiltesi 9 1,3 1,3
Sanat Tasarim Fakiiltesi 1 1 1
Toplam 705 100,0 100,0
Tablo-11: Katihmcilarin Ana Bilim Dali Dagilimi
Frequency Rate Valid Rate
Sosyal Bilimler 462 65,5 65,5
Saghk Bilimleri 87 12,3 12,3
Fen Bilimleri 156 22,1 22,1
Toplam 705 100,0 100,0




Tablo-12: Katiimeilarin Aylik Ortalama Harcamalar:
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Frequency Rate Valid Rate
500TL Alt1 150 21,3 21,3
501-1000 TL 418 59,3 59,3
1001-1500 TL 97 13,8 13,8
1501-2000 TL 30 4,3 4,3
2001-2500 TL 2 3 3
2501-3000 TL 5 T 7
3000 TL ve Uzeri 3 4 4
Toplam 705 100,0 100,0

Tablo-13:Katihmcilarin Devam Etmekte Oldugu Sinif

Frequency Rate Valid Rate
1. Simf 108 15,3 15,3
2. Simif 337 47,8 47,8
3.Smmf 113 16,0 16,0
4. Simf 136 19,3 19,3
5. Simf 5 v v
Mezun 6 9 9
Toplam 705 100,0 100,0




Tablo-14: Katiimceilarin Hayatlarimin Biiyiik Boliimiinii Ge¢irdigi Yasam Bolgesi
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Frequency Rate Valid Rate
Biiyiiksehir 308 437 43,7
Sehir 186 26,4 26,4
Iice 124 17,6 17,6
Kasaba 16 2,3 2,3
Koy 71 10,1 10,1
Toplam 705 100,0 100,0

Tablo-15: Ruh Saghg Diizeyleri ve Yiiz yiize fletisim Arasindaki Korelasyon Analizi

Ruh Saghg Alt Boyutlari (Pearson r)

Yiiz Yiize Iletisim

Ruh Sagligi Correlation Coeffient ,061
Sig (2-tailed) ,103
Ozerklik Correlation Coeffient ,102”
Sig (2-tailed) ,007
Cevre Ustalig1 Correlation Coeffient ,045
Sig (2-tailed) ,238
Kisisel Gelisim Correlation Coeffient ,115”
Sig (2-tailed) ,002
Bagkalariyla Pozitif Correlation Coeffient 1177
Miski Sig (2-tailed) ,002
Hayat Amaci Correlation Coeffient -,021
Sig (2-tailed) 574
Kendini Correlation Coeffient ,061
Onaylamak Sig (2-tailed) ,107




Tablo-16: Ruh Saghg Alt Boyutlar ile Kisilik Tipleri Arasindaki liski
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Ozerklik Cevre | Kisisel | Baskalariyla | Hayat Kendini
Kontrolii | Gelisim | Pozitif iliski | Amaci | Onaylamak
ice Corralation | ,407” ,352” ,423” -,066 -,084° | ,418”
Donuaklik Coefficient
Sig (2-tailed) | 000 000 ,000 078 026 | ,000

Uyumluluk Correlation | ,465” 4117 ,607” -,124” -,140” | ,481”
Coefficient Sig
(-t 000 000 000 | 001 000 | ,000
Dirustlik Correlation | ,306” ,362” ,359” -,075’ ,078° ,376”
Coefficient Sig
(2-tailed) 000 000 000 | 045 037 | ,000
Nevrotiklik Correlation | -,041 -,093’ -,050 -,239” -,253” | -023
Coefficient Sig
(2-tailed) 282 013 187 000 000 | 544
Deneyime

567" ,492” , 7127 -,365” -,252” | ,665”
Agiklik Correlation
Coefficient Sig

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(2-tailed)
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Tablo-17: Kisilik Tipleri ve Yiiz yiize iletisim Arasindaki Korelasyon Analizi (Pearson r)

Yiiz Yiize Iletisim
Ice Doniikliik Correlation Coefficient ,160”
Sig (2-tailed) ,000
Uyumluluk Correlation Coefficient ,187”
Sig (2-tailed) ,000
Durustluk Correlation Coefficient ,031
Sig (2-tailed) 418
Nevrotiklik Correlation Coefficient ,013
Sig (2-tailed) , 728
Deneyime Correlation Coefficient ,135”
Aciklik Sig (2-tailed) ,000

Tablo 18: Ruh Saghgi Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklihklarin Belirlenmesine Yonelik T-Testi

Cinsiyet N Mean Std. Std. Error P
Deviation Mean
Ruh Erkek 223 3,2209 ,40010 ,02679
426
Sagligi Kadin 482 3,2503 ,40708 ,01854

Tablo-19: Yiiz Yiize fletisim Davramslarinin Cinsiyete Gore Farkhhklarin Belirlenmesine

Yonelik T-Testi

Cinsiyet N Mean Std. Std. Error P
Deviation Mean
Yuz Yize | Erkek 223 3,8161 1,15538 ,07737
247
Iletisim Kadin 482 3,6598 1,10123 ,05016




122

Tablo 20: Ruh Saghgi Diizeyinin Boliime Gore Farkhiliklarin Belirlenmesine Yodnelik Anova

Testi
Std. P
BOlum N Mean | Deviation [Std. Error
Ruh Saghg [letisim Fak 279| 3,2784 ,42402 ,02539 | ,000

Edebiyat Fak 80| 3,2050 ,36997 ,04136
Hukuk Fak 25| 3,2147 ,35552 ,07110
'Yadam 8] 2,9750 ,12051 ,04261
Turizm Fak 16| 3,1979 ,34800 ,08700
Hemgirelik Fak 7] 3,1952 ,46684 ,17645
Sosyal Bilimler Myo 21| 3,0810 ,33542 ,07320
[.I.B.F 29| 3,2736 ,45976 ,08538
Saglik Bilimleri Fak 46 3,3891 ,47858 ,07056
Fen Fak 39 3,1598 ,32374 ,05184
Ziraat Fak 71 3,2190 ,38771 ,14654
Dis Hek Fak 8] 3,2750 46794 ,16544
Mimarlik Fak 8] 3,1375 ,29624 ,10474
Teknik Bilimler Myo 64| 3,0130 ,17393 ,02174
Mihendislik Fak 33| 3,4253 ,49652 ,08643
Guzel Sanatlar Fak 11 3,3727 ,38638 ,11650
Spor Bilimleri Fak 7| 3,2524 43284 , 16360
\Veterinerlik Fak 7] 3,4667 ,39158 ,14800
T1p Fak 9] 3,3593 ,40372 ,13457
Sanat Tasarim Fak 1| 3,3000

Toplam 705| 3,2410 ,40483 ,01525
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Std. P
Bolum IN Mean Deviation  [Std. Error
YUz ylze fletisim Fak 279 3,0650 [42145 ,02523
iletisim 716
Edebiyat Fak |so 3,0238 40573 ,04536
Hukuk Fak 25 3,0614 (34106 ,06821
'Yadam I8 2,7471  |,26058 ,09213
Turizm Fak 16 2,8430 [,34551 ,08638
Hemsirelik Fak 7 2,8571 |[47555 17974
Sosyal Bilimler Myo 21 2,9856 37989 ,08290
[.i.B.F 29 3,0914 (42058 ,07810
Saglik Bilimleri Fak 46 3,2270  |,27856 ,04107
Fen Fak 39 3,1580  |,24877 ,03984
Ziraat Fak 7 2,9668 (31967 ,12083
Dis Hek Fak I8 3,1541 (29910 ,10575
Mimarlik Fak I8 2,7180 [, 15745 ,05567
Teknik Bilimler Myo 64 2,7137 |,22894 ,02862
Mihendislik Fak 33 3,2981 32860 ,05720
Glzel Sanatlar Fak 11 3,2368  [,30673 ,09248
Spor Bilimleri Fak 7 2,9103 45323 ,17130
Veterinerlik Fak 7 3,2591 (33255 ,12569
Tip Fak 9 3,3824 17251 ,05750
Sanat Tasarim Fak 1 3,5116
Toplam 705 3,0468  [,39506 ,01488




Tablo 21: Ruh Saghgi Diizeyinin Ana Bilim Dalina Gore Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik

Anova Testi
Ana Bilim Dali N Mean Std. Std. Error
Ruh Deviation
Saglig Sosyal Bilimler 462 3,248 ,40354 ,01877
Saglik Bilimleri 87 3,3310 ,46092 ,04942 008
Fen Bilimleri 156 3,1679 ,36341 ,02910
Toplam 705 3,2410 ,40483 ,01525

Tablo 22: Ruh Saghgi Diizeyinin Ana Bilim Dalina Gore Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik

Post Hoc Analizi

Mean Std. Sig. | %95Confidence int.
Diffierence | Error Lower Upper
Sosyal Saglik -,08233 ,05286 | ,268 | -,2079 ,0432
Bilimler Bilimleri ,08075 ,03463 | ,053 | -,0008 ,1623
Fen Bilimleri
Saglik Sosyal ,08233 ,05286 | ,268 | -,0432 ,2079
Bilimleri Bilimler ,16309° ,05735 | ,014 | ,0273 ,2989
Fen Bilimleri
Fen Bilimleri  Sosyal -,08075 ,03463 | ,053 | -,1623 ,0008
Bilimler -,16309° ,05735 | ,014 | -,2989 -,0273
Fen Bilimleri

Tablo-23: Yiiz Yiize fletisim Diizeyinin Ana Bilim Dalina Gore Farklihklarin Belirlenmesine

Yonelik Anova Testi

Ana Bilim Dali N Mean Std. Std. Error P
YUz Yize Deviation
Iletisim Sosyal Bilimler 462 3,0412 ,40567 ,01887
Saglik Bilimleri 87 3,1748 ,35056 ,03758 S19
Fen Bilimleri 156 2,9919 ,37269 ,02984
Toplam 705 3,0468 ,39506 ,01488
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Tablo-24: Yiiz Yiize fletisim Diizeyinin Ana Bilim Dalina Gore Farklihklarin Belirlenmesine

Yonelik Post Hoc Analizi

Mean Std. Sig. | %95Confidence Int.

Diffierence | Error Upper
Sosyal Saglik Bilimleri | ,12629 ,11684 | 528 | -,1508 ,4034
Bilimler Fen Bilimleri ,08289 ,11621 | ,756 | -,1912 ;3570
Saglik Sosyal Bilimler | -,12629 ,11684 | 528 | -,4034 ,1508
Bilimleri Fen Bilimleri -,04340 ,14886 | ,954 | -,3947 ,3079
Fen Bilimleri  Sosyal Bilimler | -,08289 11621 | ,756 | -,3570 1912
Fen Bilimleri ,04340 ,14886 | ,954 | -,3079 ,3947

Tablo-25: Ruh Saghgi Diizeyleri ile Aylik Ortalama Harcama Arasindaki Farkhiliklara Yonelik

Anova Testi
IAyhk Ortalamal Std. P
Harcama N Mean Deviation
|Ruh 500 TL Altx 150 3,3062 ,43250 ,03531
Saghg1
501-1000 TL Arasi 418 3,2027 ,36932 ,01806 ,000
1001-1500 TL Aras1 97 3,2141 ,40836 ,04146
1501-2000 TL Arasi 30 3,5611 ,48099 ,08782
2001-2500 TL Arasi 2 3,8333 1,27279 ,90000
2501-3000 TL Arasi 5 2,9933 ,41660 ,18631
3001 TL ve Uzeri 3 3,0000 ,08819 ,05092
Toplam 705 3,2410 ,40483 ,01525
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Tablo-26: Ruh Saghgi Diizeyleri ile Aylik Ortalama Harcama Arasindaki Farkliliklara Yonelik

Post Hoc Analizi

Mean Std. Sig. %95Confidence int.
Diffierence | Error Lower Upper
500 altt 501-1000 ,10351 ,03967 ,128 -,0145 ,2215
1001-1500 ,09213 ,05446 ,622 -,0700 ,2543
1501-2000 -,25489 ,09465 127 -,5490 ,0392
2001-2500 -,52711 ,90069 ,985 -27,771 26,7168
2501-3000 ;31289 ,18963 ,670 -,5984 1,2242
3001 ve Uzeri ,30622° ,06196 ,044 ,0112 ,6012
501-1000 TL 500 altt -,10351 ,03967 ,128 -,2215 ,0145
1001-1500 -,01138 ,04523 1,000 -,1468 ,1240
1501-2000 -,35840” ,08965 ,006 -,6405 -,0763
2001-2500 -,63062 ,90018 ;969 -28,019 26,7583
2501-3000 ,20938 ,18718 ,895 -, 7147 1,1335
3001 ve uzeri 20271 ,05403 ,193 -,1692 ,5746
1001-1500 TL 500 altt -,09213 ,05446 622 -,2543 ,0700
501-1000 ,01138 ,04523 1,000 -,1240 ,1468
1501-2000 -,34702” ,09711 ,014 -,6474 -,0467
2001-2500 -,61924 ,90095 971 -27,789 26,5509
2501-3000 ,22076 ,19087 ,883 -,6847 1,1262
3001 ve uzeri ,21409 ,06566 ,141 -,0690 4972
1501-2000 TL 500 altt ,25489 ,09465 ,127 -,0392 ,5490
501-1000 ,35840” ,08965 ,006 ,0763 ,6405
1001-1500 ,34702” ,09711 ,014 ,0467 ,6474
2001-2500 -,27222 ,90427 ,999 -26,535 25,9909
2501-3000 ,56778 ,20597 ,229 -,2942 1,4297
3001 ve uzeri 561117 ,10151 ,000 ,2288 ,8934
2001-2500 500 altt 52711 ,90069 ,985 -26,716 27,7710
501-1000 ,63062 ,90018 ,969 -26,7583 28,0195
1001-1500 ,61924 ,90095 971 -26,5509 27,7894
1501-2000 27222 ,90427 ;999 -25,9909 26,5353
2501-3000 ,84000 ,91908 ,927 -21,9546 23,6346
3001 ve Uzeri ,83333 ,90144 ,923 -26,2015 27,8682
2501-3000 500 alti -,31289 ,18963 ,670 -1,2242 ,5984
501-1000 -,20938 ,18718 ,895 -1,1335 7147
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1001-1500 -,22076 ,19087 ,883 -1,1262 ,6847
1501-2000 -,56778 ,20597 ,229 -1,4297 ,2942
2001-2500 -,84000 ,91908 ,927 -23,634 21,9546
3001 ve lzeri -,00667 ,19314 1,000 -,9070 ,8936
3001 ve lzeri 500 alt1 -,30622° ,06196 ,044 -,6012 -,0112
501-1000 -,20271 ,05403 ,193 -,5746 ,1692
1001-1500 -,21409 ,06566 ,141 -,4972 ,0690
1501-2000 -56111” ,10151 ,000 -,8934 -,2288
2001-2500 -,83333 ,90144 ,923 -27,868 26,2015
2501-3000 ,00667 ,19314 1,000 -,8936 ,9070

Tablo-27: Yiiz Yiize Iletisim Davramslari ile Ayhk Ortalama Harcama Arasindaki Farkhhklara

Yonelik Anova Testi

IAyhk Ortalamal Std. P
Harcama N Mean Deviation | Std. Error
Yiiz 500 TL Alti 150 3,1329 ,36462 ,02977
YUze
418 2,9968 ,39703 ,01942
iletisim 501-1000 TL Aras: ,005
1001-1500 TL Arasi 17 3,0578 ,38441 ,03903
1501-2000 TL Arasi 30 3,2419 43745 ,07987
9001-2500 TL Arasi |2 3,4767 ,31244 ,22093
b501-3000 TL Aras: PP 3,2093 ,18385 ,08222
3500 TL ve iizeri 3 2,8450 46531 ,26865
Toplam 705 3,0468 ,39506 ,01488
Tablo-28: Yiiz Yiize iletisim Davramslari ile Ayhk Ortalama Harcama Arasindaki Farkhhklara
Yonelik Post Hoc Analizi
Mean Std. Sig. %95Confidence Int.
Diffierence Error Lower Upper
500 alt1 501-1000 -,33164° ,10780 ,037 -,6521 -,0112
1001-1500 -,41931° ,13984 ,047 -,8354 -,0032
1501-2000 ,01333 ,27613 1,000 -,8472 ,8739
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2001-2500 -1,5533” ,09369 ,000 -1,8334 -1,2733
2501-3000 -,82000 ,58869 187 -3,6770 2,0370
3001 ve Uzeri ,33556 ,68233 ,996 -5,4066 6,0777
501-1000 TL 500 alt1 ,33164° ,10780 ,037 ,0112 ,6521
1001-1500 -,08767 ,11671 ,989 -,4365 ,2611
1501-2000 ,34498 ,26517 ,846 -,4894 1,1793
2001-2500 -1,2216” ,05333 ,000 -1,3797 -1,0637
2501-3000 -,48836 ,58363 ,967 -3,3726 2,3959
3001 ve Uzeri ,66720 ,67796 ,921 -5,2081 6,5425
1001-1500 TL 500 alt1 ,41931° ,13984 ,047 ,0032 ,8354
501-1000 ,08767 ,11671 ,989 -,2611 ,4365
1501-2000 43265 27973 ,716 -,4369 1,3022
2001-2500 -1,1340” ,10382 ,000 -1,4467 -,8213
2501-3000 -,40069 ,59039 ,988 -3,2491 2,4477
3001 ve Uzeri , 75487 ,68379 ,887 -4,9445 6,4543
1501-2000 TL 500 alt1 -,01333 ,27613 1,000 -,8739 ,8472
501-1000 -,34498 ,26517 ,846 -1,1793 ,4894
1001-1500 -,43265 27973 ,716 -1,3022 ,4369
2001-2500 -1,5666” ,25975 ,000 -2,3886 -, 7448
2501-3000 -,83333 ,63659 827 -3,5324 1,8657
3001 ve Uzeri ,32222 ,712406 ,998 -4,5022 5,1467
2001-2500 500 alt1 1,55333” ,09369 ,000 1,2733 1,8334
501-1000 1,22169” ,05333 ,000 1,0637 1,3797
1001-1500 1,13402” ,10382 ,000 ,8213 1,4467
1501-2000 1,56667” ,25975 ,000 ,7448 2,3886
2501-3000 ,73333 ,58119 ,842 -2,1650 3,6317
3001 ve lzeri 1,88889 ,67586 375 -4,0539 7,8316
2501-3000 500 alt1 ,82000 ,58869 187 -2,0370 3,6770
501-1000 ,48836 ,58363 ,967 -2,3959 3,3726
1001-1500 ,40069 ,59039 ,988 -2,4477 3,2491
1501-2000 ,83333 ,63659 827 -1,8657 3,5324
2001-2500 -, 73333 ,58119 ,842 -3,6317 2,1650
3001 ve Ulzeri 1,15556 ,89139 ,830 -2,9246 5,2357
3001 ve Ulzeri 500 alt1 -,33556 ,68233 ,996 -6,0777 5,4066
501-1000 -,66720 ,67796 ,921 -6,5425 5,2081
1001-1500 -, 75487 ,68379 ,887 -6,4543 4,9445
1501-2000 -,32222 ,712406 ,998 -5,1467 4,5022
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2001-2500
2501-3000

-1,8888
-1,1555

,67586
,89139

375
,830

-7,8316
-5,2357

4,0539
2,9246

Tablo-29: Katihmcilarin Ruh Saghg Diizeyleri ile Devam Ettikleri Simifa Gore Farkhihklarin

Belirlenmesine Yonelik Anova Testi

Sif N Mean Std. Std. Error P
Deviation
1 | 108 | 32932 42178 04059
Rub Saghgt 237 1 3.2028 139937 e | 0
3 | 113 | 3,2448 40047 03767
4 | 136 | 32041 40470 03470
5 5 | 34467 47761 21359
Mezun | 6 | 30000 | 081165 | ,03333
Toplam | 705 3,2410 ,40483 ,01525

Tablo-30: Katilimcilarin Ruh Saghgi Diizeyleri ile Devam Ettikleri Sinifa Gore Farklihklarin

Belirlenmesine Yoénelik Post Hoc Analizi

Mean Std. Sig. %95Confidence int.
Diffierence Error Lower Upper
1. Sif 2 ,09044 ,04605 ,367 -,0423 ,2232
3 ,04837 ,05538 ,952 -,1109 ,2076
4 -,00091 ,05340 1,000 -,1544 ,1526
5 -,15346 21742 972 -1,1476 ,8407
Mezun ,29321” ,05252 ,000 1327 ,4537
2. Siif 1 -,09044 ,04605 ,367 -,2232 ,0423
3 -,04207 ,04350 ,928 -,1673 ,0832
4 -,09135 ,04096 ,228 -,2090 ,0263
5 -,24390 ,21470 ,847 -1,2510 , 71632
Mezun ,20277” ,03980 ,004 ,0649 ,3406
3. Smuf 1 -,04837 ,05538 ,952 -,2076 ,1109
2 ,04207 ,04350 ,928 -,0832 ,1673
4 -,04928 ,05122 ,929 -,1964 ,0979




130

5 -,20183 ,21689 ,920 -1,1983 , 1947
Mezun ,24484” ,05030 ,001 ,0894 ,4003
4. Simf 1 ,00091 ,05340 1,000 -,1526 ,1544
2 ,09135 ,04096 ,228 -,0263 ,2090
3 ,04928 ,05122 ,929 -,0979 ,1964
5 -,15255 ,21639 972 -1,1513 ,8462
Mezun ,29412” ,04812 ,000 ,1434 ,4448
5. Smuf 1 ,15346 ,21742 972 -,8407 1,1476
2 ,24390 ,21470 847 -, 7632 1,2510
3 ,20183 ,21689 ,920 -, 7947 1,1983
4 ,15255 ,21639 972 -,8462 1,1513
Mezun ,44667 ,21618 435 -,5534 1,4467
Mezun 1 -,29321” ,05252 ,000 -,4537 -, 1327
2 -,20277” ,03980 ,004 -,3406 -,0649
3 -,24484” ,05030 ,001 -,4003 -,0894
4 -,29412” ,04812 ,000 -,4448 -,1434
5 -,44667 ,21618 435 -1,4467 ,5534

Tablo-31: Katihmeilarin Yiiz Yiize iletisim Diizeyleri ile Devam Ettikleri Simifa Gore

Farkhhiklarin Belirlenmesine Yonelik Anova Testi

Simif N Mean Std. Std. Error P
Deviation
1 108 3,1393 40121 ,03861
Yiz Yilze 875
) 2 337 2,9826 37919 ,02066
Iletigim
3 113 3,0883 40442 ,03804
4 136 3,1043 ,40106 ,03439
5 5 3,3209 14467 ,06470
Mezun 6 2,6744 , 10808 ,04412
Toplam | 705 3,0468 ,39506 ,01488
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Tablo-32: Katihmeilarin Yiiz Yiize iletisim Diizeyleri ile Devam Ettikleri Simifa Gore

Farkhliklarin Belirlenmesine Yonelik Post Hoc Analizi

Mean Std. Sig. %95Confidence int.
Diffierence | Error Lower Upper
1. Smuf 2 -,07474 ,13046 ;993 -,4510 ,3016
3 -,06372 ,16323 ;999 -,5330 ,4056
4 -,17738 ,15300 ,856 -,6172 ,2624
5 -,30679 ,34379 ,933 -1,7592 1,1456
Mezun -,04012 ,54335 1,000 -2,2717 2,1914
2. Siif 1 07474 ,13046 ,993 -,3016 ,4510
3 ,01102 ,12719 1,000 -,3555 3776
4 -,10264 ,11376 ,946 -,4296 ,2243
5 -,23205 ,32821 972 -1,7396 1,2755
Mezun ,03462 ,53363 1,000 -2,2201 2,2893
3. Smuf 1 ,06372 ,16323 ;999 -,4056 ,5330
2 -,01102 ,12719 1,000 -,3776 ,3555
4 -,11366 ,15022 974 -,5453 ,3180
5 -,24307 ,34256 972 -1,6988 1,2126
Mezun ,02360 ,54257 1,000 -2,2096 2,2568
4. Smif 1 ,17738 ,15300 ,856 -,2624 6172
2 ,10264 ,11376 ,946 -,2243 4296
3 ,11366 ,15022 974 -,3180 ,5453
5 -,12941 ,33780 ,998 -1,5995 1,3406
Mezun ,13725 ,53958 1,000 -2,1026 2,3771
5. Smuf 1 ,30679 ,34379 ,933 -1,1456 1,7592
2 ,23205 ,32821 972 -1,2755 1,7396
3 ,24307 ,34256 972 -1,2126 1,6988
4 ,12941 ,33780 ,998 -1,3406 1,5995
Mezun 26667 ,62123 ,997 -2,0018 2,5351
Mezun 1 ,04012 ,54335 1,000 -2,1914 2,2717
2 -,03462 ,53363 1,000 -2,2893 2,2201
3 -,02360 ,54257 1,000 -2,2568 2,2096
4 -,13725 ,53958 1,000 -2,3771 2,1026
5 -,26667 ,62123 ,997 -2,5351 2,0018
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Tablo-33: Ruh Saghgi Diizeylerinin Hayatlarimin Biiyiik Boliimiinii Gegirdikleri Yerlesim

Bolgesine Gore Farkhiligim1 Ortaya Koyan Anova Testi

Siif N Mean Std. Std. P
Deviation | Error
Biiytiksehir 308 3,2326 ,41028 ,02338
Ruh Saghg Schir 186 | 32478 | 4058 | 02976 | '

flge 124 3,2780 ,38294 ,03439
Kasaba 16 3,2375 52294 ,13073
Koy 71 3,1958 39174 ,04649
Toplam 705 3,2410 ,40483 ,01525

Tablo-34: Ruh Saghgi Diizeylerinin Hayatlarimin Biiyiik Boliimiinii Geg¢irdikleri Yerlesim

Bolgesine Gore Farkhihigim1 Ortaya Koyan Post Hoc Analizi

Mean Std. Sig. %95Confidence Int.
Diffierence Error Lower Upper
Biiyiiksehir Sehir -,01527 ,03784 ,994 -,1190 ,0884
Ile -,04538 ,04158 811 -,1597 ,0689
Kasaba -,00492 ,13281 1,000 -,4119 ,4020
Koy ,03680 ,05204 ,954 -,1076 ,1812
Sehir Biiyiiksehir ,01527 ,03784 ,994 -,0884 ,1190
Ile -,03011 ,04548 ,964 -,1550 ,0948
Kasaba ,01035 ,13408 1,000 -,3987 ,4194
Koy ,05207 ,05520 ,879 -,1006 ,2048
fice Biiyiiksehir ,04538 ,04158 811 -,0689 ,1597
Sehir ,03011 ,04548 ,964 -,0948 ,1550
Kasaba ,04046 ,13518 ,998 -,3705 4514
Koy ,08218 ,05783 ,615 -,0776 ,2420
Kasaba Biiyiiksehir ,00492 ,13281 1,000 -,4020 4119
Sehir -,01035 ,13408 1,000 -,4194 ,3987
Ile -,04046 ,13518 ,998 -,4514 ,3705
Koy ,04173 ,13875 ,998 -,3756 ,4591
Koy Biiyiiksehir -,03680 ,05204 ,954 -,1812 ,1076
Sehir -,05207 ,05520 ,879 -,2048 ,1006
flge -,08218 ,05783 ,615 -,2420 ,0776
Kasaba -,04173 ,13875 ,998 -,4591 ,3756
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Tablo-35: Yiiz Yiize fletisim Diizeylerinin Hayatlarimn Biiyiik Boliimiinii Gegirdikleri Yerlesim

Bolgesine Gore Farklihgim1 Ortaya Koyan Anova Testi

Sinif N Mean Std. Std. P
Deviation Error
Biiyiiksehir 308 3,0251 ,39658 ,02260
Yiuz Yize . ,093
_ Sehir 186 3,0524 41038 ,03009
Iletigim -
Ilge 124 3,0833 ,38459 ,03454
Kasaba 16 3,0785 41304 , 10326
Koy 71 3,0554 ,36542 ,04337
Toplam 705 3,0468 ,39506 ,01488

Tablo-36: Yiiz Yiize iletisim Diizeylerinin Hayatlarinin Biiyiik Béliimiinii Gecirdikleri Yerlesim Bolgesine

Gore Farklihgim1 Ortaya Koyan Anova Testi

Mean Std. Sig. %95Confidence int.
Diffierence | Error Lower Upper
Biiyiiksehir Sehir ,20723 ,10575 ,288 -,0827 4971
Ile -,04545 ,11197 ,994 -,3532 ,2623
Kasaba 37121 ,28491 ,693 -,4983 1,2408
Koy ,23389 ,15842 ,580 -,2065 ,6743
Sehir Biiyiiksehir -,20723 ,10575 ,288 -,4971 ,0827
Ile -,25269 ,12649 270 -,5999 ,0946
Kasaba ,16398 ,29092 ,979 -,7159 1,0439
Koy ,02665 ,16899 1,000 -,4413 ,4946
Tice Biiyiiksehir ,04545 ,11197 ,994 -,2623 ,3532
Sehir 25269 ,12649 270 -,0946 ,5999
Kasaba ,41667 ,29324 ,623 -,4674 1,3007
Koy ,27934 ,17295 491 -,1993 ,7580
Kasaba Biiyiiksehir -,37121 ,28491 ,693 -1,2408 ,4983
Sehir -,16398 ,29092 979 -1,0439 ,7159
Ile -,41667 ,29324 ,623 -1,3007 4674
Koy -,13732 ,31393 ,992 -1,0622 ,7876
Koy Biiyiiksehir -,23389 ,15842 ,580 -,6743 ,2065
Sehir -,02665 ,16899 1,000 -,4946 ,4413
Tige -,27934 ,17295 491 -,7580 ,1993
Kasaba ,13732 ,31393 ,992 -, 71876 1,0622




EK-2 Anket Formu

134

Asagida ruh saghginizi lcmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. ifadelerle ilgili diisiincenizi uygun numarayt isaretleyerek

g

liitfen belirtiniz ] . g < § . g

Ifadeler eqé g E % eqé g

Ed 2 | E |2 | E3

£g S g 8|8
1. Genel (hakim) diigiinceye aykir1 da olsa sahip oldugum diisiinceler konusunda kendimi giivenli hissederim 1 2 3 4 5
2. Cogu insanin goriisiine aykir1 da olsa fikirlerimi dillendirmekten ¢ekinmem 1 2 3 4 5
3. Tartismali (catismali) konularda fikirlerimi agiklamak benim i¢in zordur 1 2 3 4 5
4. Giiglii diigiincelere sahip insanlar tarafindan etkilenme egilimine sahibim 1 2 3 4 5
5. Neyin dogru olduguna ben kendim karar veririm bagkalar1 degil 1 2 3 4 5
6. Giindelik hayatta sorumluluklarimi yerine getirme konusunda oldukca iyiyim 1 2 3 4 5
7. Beni tatmin edecek bicimde hayatimi yoluna koymakta zorlaniyorum 1 2 3 4 5
8. Hoslandigimdan daha da iyi bicimde kendim icin bir yasam tarzi olusturabiliyorum 1 2 3 4 5
9. Yasadigim hayat kosullarindan ben sorumluyum 1 2 3 4 5
10. | Giindelik hayatin gereklilikleri siklikla beni yorar 1 2 3 4 5
11. | Bir birey olarak zamanla 6nemli bir gelisme gosterdigimi diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
12 Uzerinde ciddi bir bigimde diisiindiigiimde bir birey olarak yillar boyunca énemli bir gelisme gosteremedigimi 1 9 3 4 5

" | fark ettim

13. | Kendim ve diinya hakkindaki goriislerime karsi yeni deneyimler elde etmenin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
14. | Hayat, devamliligi olan bir 6§renme, gelisim ve degisim siirecidir 1 2 3 4 5
15. | Hayatimda biiyiik degisiklikler ve gelismeler yapma ¢abasindan ¢ok uzun zaman 6nce vazgectim 1 2 3 4 5
16. | Sorunlarimi paylasacagim az sayida arkadasim oldugu icin genellikle kendimi yalniz hissederim 1 2 3 4 5
17. | Cevremdeki insanlarin cogunun benim sahip oldugumdan fazla dostu var 1 2 3 4 5
18. | insanlar zamarnum diger insanlar paylasma konusunda beni oldukca eli acik birisi olarak tanimlarlar 1 2 3 4 5
19. | Yakin arkadasliklar siirdiirmek benim i¢in zor ve yildirici bir sey 1 2 3 4 5
20. | insanlarla cok sicak ve giiven verici dostluklar yasamadim 1 2 3 4 5
21. | Kendimle ilgili planlar1 uygulama konusunda aktif bir insanim 1 2 3 4 5
22. | Hayatin iistesinden gelme konusunda ¢ok da basarili degilim 1 2 3 4 5
23. | Bazen hayatta yapmam gereken her seyi yaptigim duygusuna kapiliyorum 1 2 3 4 5
24. | Hayatta kendime hedefler koyarim ancak su anda bunlarin zaman kayb1 oldugunu diistiniiyorum 1 2 3 4 5
25. | Hayati giinliik yasarim ve gelecegi diisiinmem 1 2 3 4 5
26. | Baziinsanlar gayesizce yasamlari boyu gezip tozuyorlar ancak ben onlardan birisi degilim 1 2 3 4 5
27. | Genellikle kendimi giivende ve pozitif hissederim 1 2 3 4 5
28. | Kendimi arkadaslarimla ve akranlarimla kiyasladigimda bu kiyaslama beni iyi hissettirir 1 2 3 4 5
29. | Hayattaki basarilarimla ilgili pek cok acidan hayal kiriklig1 yasiyorum 1 2 3 4 5
30. | Hayat hikdyeme doniip baktigimda olaylarin sonu¢lanma bicimleri beni memnun ediyor 1 2 3 4 5

Asagida kisilik tipinizi belirlemek adina, size uygun olan ya da olmayan birtakim nitelikler bulunmaktadir. Sizi tanimlayan

ifadeyi ilgili kutucugu isaretleyerek liitfen belirtiniz.

ifadeler

g
=1 ~ E
558|285
g S |E[S|E
31. Cok konuskan 1 2 3 4 5
32. Diger insanlarin hatalarini (zayif yonlerini) bulmaya calisan 1 2 3 4 5
33. Her konuda miikemmeliyetci 1 2 3 4 5
34. Karamsar, depresif 1 2 3 4 5
25. Yeni fikirlerle ortaya ¢ikan, orijinal 1 2 3 4 5
36. Icine kapanik, cekingen 1 2 3 4 5
37. Baskalarina kars1 yardimsever ve bencil olmayan 1 2 3 4 5
38. Bir dereceye kadar (az ¢ok) kaygisiz 1 2 3 4 5
39. Rahat, stresin iistesinden gelen 1 2 3 4 5
40. Pek cok farkli seyi kafaya takan 1 2 3 4 5
41. Enerji dolu 1 2 3 4 5
42, Bagkalariyla tartisma baslatan 1 2 3 4 5
43. Caligkan, calismayi seven 1 2 3 4 5
44. Gergin, genellikle uyumlu olmayan 1 2 3 4 5
45. Zeki, derin diisiinen 1 2 3 4 5
46. Heyecanlandirici, harekete gecirici 1 2 3 4 5
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47. Kolayca affeden 1 2 3 4 5
48. Diizenli olmayan, daginik 1 2 3 4 5
49. Cok kaygili 1 2 3 4 5
50. Aktif, iyi bir hayal giiciine sahip 1 2 3 4 5
51. Sakin, dingin 1 2 3 4 5
52. Giivenilir 1 2 3 4 5
53. Tembellige egilimli 1 2 3 4 5
54. Duygusal olarak istikrarly, kolayca iiziilmeyen 1 2 3 4 5
55. Yaratici 1 2 3 4 5
56. Tyi, giiclii bir kisilige sahip 1 2 3 4 5
57. Soguk ve bagkalariyla arasina mesafe koyan 1 2 3 4 5
58. Isler bitinceye kadar azimle calisan 1 2 3 4 5
59. Aksi (huysuz) 1 2 3 4 5
60. Sanata ve estetige deger veren 1 2 3 4 5
61. Bir par¢a utangag, duygularini digsa vuramayan 1 2 3 4 5
62. Hemen herkese karsi nazik ve saygili 1 2 3 4 5
63. Isleri hizl1 ve dikkatli bir bicimde yapan 1 2 3 4 5
64. Zor (gergin) sartlarda sogukkanliligini koruyabilen 1 2 3 4 5
65. Giinliik (rutin) islerden hoglanan 1 2 3 4 5
66. Daisar1 cikmayi ve diger insanlarla birlikte olmay1 seven (sosyal) 1 2 3 4 5
67. Diger insanlara karsi bazen kaba davranan 1 2 3 4 5)
68. Plan yapan ve bu planlar takip eden 1 2 3 4 5
69. Kolayca sinirlenen 1 2 3 4 5
70. Diigiinmeyi ve fikirlerini dile getirmeyi seven 1 2 3 4 5
71. Sanata (tiyatro, miizik) az ilgi duyan 1 2 3 4 5)
72. Basgkalariyla isbirligi yapmaktan hoslanan 1 2 3 4 5
73. Kolayca dikkati dagilan 1 2 3 4 5
74. Sanat, miizik ve kitaplar hakkinda pek ¢ok sey bilen 1 2 3 4 5
Asagidaki sorular yiiz yiize iletisim aliskanliklarinizi ve sikligimizi 6l¢iimlemek amaciyla sorulmustur. Liitfen size uygun olan secenegi
isaretleyiniz.
75. | Haftada kag giin yakin arkadaslarinizla yiiz yiize iletisimde bulundunuz?
0. Hi¢ bulunmuyorum 2. Haftada iki giin 4. Haftada dort giin 6. Haftada alt1 giin
1. Haftada bir giin 3. Haftada iig giin 5. Haftada bes giin 7. Haftanin her giinii (yedi giin)
76. | Siradan bir giinde yakin arkadaslarinizla yiiz yiize iletisimde bulunmak i¢in ne kadar siire harcarsiniz?
0. Hi¢ bulunmuyorum 2) 31 Dakika — 1 Saat 4) 3,1 -5 Saat 6) 7,1 -9 Saat
1) 0 - 30 Dakika 3) 1,1 -3 saat 5) 5,1 -7 Saat 7) 9 Saatten Fazla
77. | Yaklasik olarak kag yakin arkadasimiz var?
0. Hig yok 2) 6 - 10 aras1 yakin arkadas 4) 16 - 20 aras1 yakin arkadas 6) 26 - 30 aras1 yakin arkadas
1) 1-5aras1 yakin arkadas ~ 3) 11 - 15 aras1 yakin arkadas 5) 21 - 25 aras1 yakin arkadas 7) 30’dan fazla yakin arkadas
78. | Cinsiyetiniz
1) Erkek 2) Kadin
79. | Okudugunuz Boliim/Fakiilte
80. | Bagli bulundugunuz Ana Bilim Dali nedir?
81. | Aylik ortalama harcamaniz ne kadar?
82. | Devam etmekte oldugunuz sinif?
83. | Hayatimizin biiyiik kism1 hangi tip yerlesim alaninda ge¢mistir?

1) Bityiiksehir 2) Sehir 3) ilge

4) Kasaba 5) Koy
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