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Tezin Adi [la¢ Firmalarinda Biitce Yonetimi ve Bir Uygulama
OZET

Bu c¢alismada ila¢ firmalarinin finansal yapisi ve biit¢e sistemi incelenerek
firmalarin yillik biitce hazirlanmasi ve uygulanmasina katkisi ortaya konulmaya
calisilmig uygulamada karsilasilan sorunlar belirlenmis ve ¢6ziim Onerileri ortaya
konulmustur. Bu amacla ABC Ilag AS. Inceleme kapsamma alinmistir. Arastirma
sonucunda isletme karlilik oranlari yiiksek olan iriinlerinin satigina agirlik verirken,
giderler kaleminde verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Biitce caligmalarinda ilgili
boliimlerin ve saha ekibinin bu g¢aligmaya katiliyor olmasi kurumun ¢alisanlarina
verdigi degeri, biitce kiiltlirlinlin olusmasini, gerek kurumsal yapiya gerekse
bireylerin sosyal hayatlarinda verimlilik konusuna daha fazla katki sagladigini
gostermektedir. Biitgenin lizerinde ve ¢ok altinda yapilacak olan harcamalarin takip
edilmesi, nedenlerinin ve sonuglariin raporlanmas: gerekmektedir. Biitgenin
dinamik, seffaf, ulagilabilir ve anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Gunimuz
ekonomik sartlarinda biitce planlamasi, biitce takibi ve biitge uygulamalar1 biitiin

gercek ve tiizel kisilige haiz isletmeler icin 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biitge, Biitce Yonetimi, ila¢ Endiistrisi
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SUMMARY

In this study, the financial structure of the pharmaceutical companies and the
budget system were examined and the contribution of the firms to the annual budget
preparation and implementation were determined. For this purpose, ABC fla¢ AS.
were included in the study. As a result of the research, the Company focuses on the
sales of its products with high profitability ratios and aims to increase the
productivity in the expenses item. The fact that the relevant departments and field
team participated in this study shows that the value given to the employees by the
institution, the formation of a budget culture, contributed more to the institutional
structure and to the productivity of individuals in their social lives. It is necessary to
follow up the expenditures to be made above and below the budget, the reasons and
the results should be reported. The budget must be dynamic, transparent, accessible
and understandable. In today's economic conditions, budget planning, budget follow-

up and budget applications are important for all real and legal entities.
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GIRIS

Gunumduzde finansal kararlarin dogrulugu, iilkelerin ve isletmelerin ekonomik
dengelerini etkilemesinden dolayr cok fazla 6nem kazanmustir. Isletmelerde
yoneticilerin yapmasi1 gereken, isletmenin hedeflerine ulasmasini1 saglayacak,
isletmenin etkinliklerinin planlanmasi, Orgilitlenmesi ve kontroliiniin yapilmasidir.
Ayrica yoneticiler isletmelerin misyonunu ve vizyonunu etkileyecek kararlar
bitgeleri kullanarak vermektedirler. Farkli bir ifadeyle isletme yoOnetiminde
faaliyetler ¢ogaldikca, bu faaliyetlerin kontrol edilmesi ve denetlenmesi her gecen
gin daha da gi¢ duruma gelmektedir. Bu nedenle de, isletmelerin faaliyetlerini
planlama ve sonuglarini kontrol etme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir ki bu noktada

isletme biitgeleri buyuk 6nem arz etmektedir.

Neoliberal ve piyasa soylemine gore orgiitlerin yasayabilmeleri, kaynaklarini
etkin bir bi¢imde yonetebilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Kaynaklarini rasyonel
kullanmasini bilen orgiitler biiylimekte ve gelismekte, dolayisiyla yasama sansini
yakalayabilmekteyken; kaynaklarin1 geregi gibi yOnetemeyen Orgiitler ise zarar
etmektedirler (Dinger ve Fidan, 1998: 220). Bu kapsamda igletmelerin etkin bir biitge
sistemine sahip olmasi1 gerekmektedir. Iyi hazirlanmis bir biitce, hem isletmenin
ekonomik dengelerini korumakta hem de kararlarin uygulanabilirligini

kolaylagtirmaktadir.

Tez galismamizin ilk boliimiinde ilag kavraminin tanimi, ilag endiistrisinin
tarihi gelisimi, Ulkemizde ve Diinyada ilag¢ endiistri faaliyetleri, ila¢ firmalarinin
nitelikleri, ila¢ gelistirme siiregleri, fiyatlandirma, raporlama ve iilkemizde kullanilan

takip sistemleri hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir.

Calismamizin ikinci boliimiinde biitgenin tanimi, faydasi, 6zellikleri, ilkeleri,
tiirleri ve blitce hazirlama siiregleri anlatilmigtir. Biitcenin tanimina bakildiginda
isletme planlarmin rakamsal sekilde belirtilmesi ve isletmenin ¢alisanlarinin
gelecegine yonelik etkinliklerin  saptanmasi  seklinde bir tamim  yapildigi

gorulmektedir (Gokbulut, 2012: 8). Isletme biitcesi, biitce kavramindan dogmustur.



Ik énceleri devlet daha sonralar1 6zel sektdre ait belirli bir donem igindeki gelir ve
giderlerin ayrintilarim1 tasarlayan hesap cetveli olarak kullanilan biitce genel
anlamda, tutar olarak ifade edilen ve bir hesap donemi icindeki gelirler ve
harcamalarin, karlar ile maliyetlerin tahminini igeren bir faaliyet planidir. Bu
kavramdan gelistirilen isletme biitcesi ise isletmelerin iist yoneticileri tarafindan
gelecek bir faaliyet déonemi belirlenen politikalarin, amaglarin, hedeflerin resmi ve
sayisal ifadesidir (Haftaci, 2010: 1).

Isletmelerin ¢ikar gevreleri islerin nasil devam ettigini gdrmek igin genellikle
finansal tablolara bakmakla yetinirler. Ancak bu ¢ikar ¢evrelerinden isletme iginde
olan ortaklar veya yoneticiler mevcut durumu ve olmus olaylari gosteren finansal
tablolar ile yetinmezler. Ciinkii karar alabilmeleri i¢in bazi tahminlerde bulunmalari
ve planlama yapmalar1 gerekmektedir. Bunlarin gosterimi ise biitcede olmaktadir
(Puskiil-Ozbek, 2010: 5). isletme biitceleri; isletmelerin saptanmis amaglarina
ulagmalarinda gerekli eylemlerin yerine getirilmesi amaciyla gereksinim duyulan
kaynaklarin nasil saglanacagini ve nerelerde kullanilacaginin planlanmasidir
(GOkbulut, 2012: 8). Biit¢e yonetimi, kurumlarin amaglarini gergeklestirebilmeleri
icin gerekli olan parasal kaynaklarin saglanmasinin ve bu parasal kaynaklarin uygun

bir sekilde degerlendirilmesi amacina hizmet etmektedir (Yesiltas, 2000: 1).

Biitgelemede temel amacg, isletme faaliyetlerini en verimli sekilde planlamak
ve gelecege yonelik kararlarda yoneticilere yardimer olmaktir. Biitgeleme ile en iyi
sonuclarin alinacagi hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi gerekenler
saptanir. Belirlenen hedef ve yontemlerin biitce c¢alismalar1 yardimiyla alt
kademelere iletilmesi ve ¢alisanlarin kendilerinden beklenen performans hakkinda
bilgi sahibi olmasi amaglanir. Ayrica biitceleme calismalariyla isletmenin uzun- kisa

vadeli planlar ile departmanlar arasinda uyum saglanmasi1 hedeflenir.

Isletme biitcesi, isletmelerin gelecek faaliyet donemi igin belirlenen
politikalarinin, amaglarinin, hedeflerinin sayisal ifadesidir. Bu baglamda biitce,
isletmeler i¢in oldukca 6nemli bir planlama ve kontrol aracidir. Gliniimiizde yasanan
gerek ekonomik gerekse de teknolojik gelismeler, isletmeleri yipratici bir rekabet

ortami i¢inde birakmistir. Boyle bir ortamda isletmelerin varliklarini stirdiiriip,



rekabet edebilmeleri i¢in planli hareket etmeleri sarttir. Biitge uygulamalar ile
isletmeler faaliyetlerini verimli bir bigimde planlayarak kaynaklarinin etkin
dagitimim1 saglarlar. Boylelikle isletmeler oOnlerine ¢ikan firsat ya da tehditler
karsisinda daha bilingli hareket edebilirler (Aras, 2014: 1). Bu sebeple blitce ve biitce
yonetimi isletmeler agisindan hayati Sneme sahiptir. Ilag firmalar1 da bu isletmeler
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii biitceleme ilag firmalar1 agisindan 6nem

tasimaktadir.

Uygulama kismi olan {i¢iincii boliimde ise ilag firmalarinin bir yillik donemde
yapmis olduklar1 biitce hazirlama ve uygulama calismalar1 yer almaktadir.
Uygulamanin amaci ila¢ firmalarinda biitce hazirlama siireclerinin incelenmesidir.
flag¢ firmalar biitceleme siireglerini etkileyen faktorler ve biitge siirecine dahil edilen
departmanlarin biit¢eleme yontemleri arastirilacaktir. Biit¢e uygulamasi yapilacak

olan ABC Ilag A.S. gergek veya tiizel kisiligi olmayan sembolik sirkettir.

Ithalata dayali satis ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten ve tek gelir kaynagi
mevcut Urinlerinin satisindan elde edilen tutar olan isletme, organizasyon semasina

uygun olarak ii¢ farkli alanda biit¢e hazirlama ¢alismalar1 yapmaktadir.

Isletme ydnetim kurulu baskanliginda toplanan biit¢e kurulu iiyeleri ile uyum
igerisinde caligmakta ve her departmanin kendi biitgelerini hazirlayip biitce yoneticisi

tizerinden biitce kurulunda degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Isletme gelir tablosunda faaliyet giderleri kaleminde yer alan arastirma
gelistirme giderleri, satis pazarlama giderleri ve genel yonetim giderleri turiinde
gider biitceleri hazirlamaktadir. Genel yonetim giderlerinde ise isletmenin en biiyiik
gider kalemi olan insan kaynaklart giderleri, ruhsatlandirma, ithalat ve diger yonetim

giderleri biit¢eleri yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ILAC ENDUSTRISI VE ILAC FIRMALARI

[lag endstrisinin diinya genelinde en fazla arastrma gelistirme
calismalarinin (AR-GE) yapildigi sektor olmasi, toplumlarin insan sagligi igin ilaca
verdigi dnemi gostermektedir. Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana ilag kavrami
hep var olmustur. Calismamizin bu bolimi ilacin tarihsel gelisimi ve ilag

enddistrisini tanimaya yoneliktir.
1.1. ila¢ Kavram ve Tarihi Gelisimi

llag saglikli toplumun vazgecilmez unsurlarindan biridir. Nitekim tarihsel
olarak bakildiginda ¢ok eski tarihlerden giiniimiize kadar insanlarin hastaliklara karsi
cesitli yontemleri kullanarak tedavi uyguladiklar1 bilinmektedir. Bu tedavileri ise
genellikle ¢evrelerinde bulunan bitkilerden elde ettikleri karisimlar ve bitki 6zlerini
kaynatarak ya da dogrudan yedirilerek planlhiyorlardi. Tarihte ilag yapimi ve
kullanimini gésteren ilk yazili kaynaklarin M.O. dénemlere rastladigi goriilmektedir.
Bitki ve dogada bulunan cesitli minarelerinin sifacilar aracilii ile ilag olarak
hazirlandig1 ve ¢esitli rahatsizliklarda kullanildigi bilinmektedir. Bu agidan asagida

ilag kavrami ve tarihsel gelisimi iizerinde durulacaktir.
1.1.1. fla¢ Kavramm

Gilintimiizde bilimsel ve teknolojik gelismeler her gegen giin artarak devam
etmektedir. Bu gelismeler giindelik hayatlarimizin her aninda hissedilmekte ve insan
Omriinii uzatmayi, yagam kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu degisimin 6nemli
etki alanlarindan biriside hi¢ siiphesiz saglik sektoriidiir. Ileri teknoloji ve bilimsel
aragtirmalar her yil yeni tan1 ve tedavi kriterlerinin ortaya ¢ikmasina bununla birlikte
daha etkili ve giivenli ilaglarin {iretilmesine olanak saglamaktadir. Canlilarin
hayatlarin1 daha saglikli siirdiirebilmesi agisindan ilag, yasantimizda ¢ok onemli bir
yere sahiptir. En genel tabiri ile ilag¢, canlilarin tespit edilen hastalik ya da
rahatsizlilarina kars1 canliyt korunma ve ilgili rahatsizligi tedavi etme amacina

hizmet etmektedir. Ilag¢ dogal yollardan elde edilen bitki ve karisimlardan



olusabildigi gibi kimyasal olarak birlestirilmis sentetik ya da yar1 sentetik
maddelerden de olusabilmektedir. insanlarin temel ihtiyaclarini karsilamanin yaninda
hayatlarim1 saglikli bir sekilde devam ettirebilmek, karsilasilacak hastalik, salgin ya
da diger rahatsizliklara karst koruma ve korunma agisindan ilag, gilinliik hayatimizin
vazgecilmez faktorlerinden birisi olmustur. Tiim bu sebeplerden dolay: ilag insan
hayatinda oOnemli bir yere sahiptir. Literatiirde farkli tanimlamalari olan ilag

kavraminin asagida belli bash tanimlamalarina yer verilmistir.

Tiirk¢e sozliikte ilag kavrami “bir hastalig1 iyi etmek veya onlemek igin tiirli
yollarla kullanilan madde, em, deva”. “Fizyolojik sistemleri veya patolojik
durumlari, alicinin yararina degistirmek veya incelemek amaciyla kullanilan madde
veya Uriin”. “Tipta kullanilan ve biyolojik etkinligi olan saf bir kimyasal madde veya
ona es deger olan bitkisel veya hayvansal kaynakli, standart miktarda etkin madde
iceren Karistm” seklinde tanimlanmistir (TDK,2019). Toplumuzda care, deva
anlamlarinda sikc¢a kullanilan ilag, genel bir ifadeyle; insanlarda ve diger canlilarda
hastaliklardan korunmak ve tedavi etmek maksadiyla kullanilan canli hiicreler
tizerindeki etkisi ile tedaviye olanak saglayan farkli uygulama yollar ile canliya
fayda saglamayr amaglayan bitki ve dogal minarelerden, canli organizmalardan,
kimyasal bilesenlerden elde edilen belirli formiilasyonlarda {iretilen etken maddeleri
iceren preparatlardir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), ilact su sekilde tanimlamaktadir;
Fizyolojik sistemleri veya patolojik durumlari insanin yarari i¢in degistirmek veya
incelemek amaciyla kullanilabilen bir maddedir (Bayrag, 2011: 4). Farkli bir
tanimlama ile ilag; herhangi bir hastaligi Onleyen, tedavi eden, yayilmasim
engelleyen ve hastalifin semptomlarin1 ortadan kaldirarak agriyr gideren kimyasal
yada bitkisel icerikli maddeler olarak tanimlanabilir (Ozata vd.,2008:530).
Goriildiigii gibi ilag, saglikli bir toplum i¢in olduk¢a dnemli bir kavramdir. insanligin

var oldugu zamandan beri bu 6nemini korumaktadir.
1.1.2. Ilacin Tarihi Gelisimi

Tarihi agidan baktigimizda ila¢ koken olarak oldukga eski bir gegmise
sahiptir. Eski Misir ve Siimer medeniyetlerinde, birtakim bitkilerin tedavi maksadiyla

kullanildig1 belirtilmektedir (Bezir, 2012: 7). ilk olarak zehirli ve zehirsiz bitkiler



ayrilmig, daha sonra ise deneme yoluyla ilk bitkisel kaynakli ilaglar kullanilmaya
baslanilmistir. Tarihsel olarak belirlenen Mezopotamya Farmakopesi en eski
farmakopedir. S6z konusu farmakopede bitkisel 250°ye yakin, hayvansal ve mineral
120’ye yakin drogdan bahsedildigi belirtilmektedir. Bu c¢aglarda ilaglarin biiyiik
boliimiiniin bitkisel droglarla hazirlandig1 ve sivag olarak da su, sarap, bira, siit, yag,
bal ve balmumu gibi maddelerin kullanildig1 goriilmiistiir. Bazen droglar hamur igine
yerlestirilerek hap halinde ya da balla karistirilarak sekerleme halinde hastaya
verilmistir (Arifoglu, 2015: 95).

Hitit yazili belgelerinden, tip ve hastaliklarla ilgili olan c¢esitli tabletlere
rastlanmistir. S6z konusu tabletlerde yazilanlara gore tipla ilgili olan uygulamalarda
biiyilintin etkili oldugu ve salgin hastaliklarda ise tanrilarin gazabinin etkili oldugu
disiiniilmektedir. Fakat tibbi tedavilerde bitkisel ¢oziimlerin kullanildigr ¢esitli yazili
kaynaklardan ve arkeolojik bulgulardan anlasilmaktadir (Yoket, 2003: 76). Grekler
doneminde 600 kadar tibbi bitki tanintyordu (Faydalioglu ve Siirlictioglu, 2011: 55).
Jackson’a (1999), gore; antik cagda merhem gibi ilaglarin hazirlanmasinda, yara ve
yaniklarin tedavisinde ya da cesitli islemler sirasinda zeytinyaginin kayganlastirici
bir ilag etken maddesi olarak kullanildigi bilinmektedir (aktaran: Freedman, 2008:
77).

Tedavi edici maddelerin belirli formiil ve sekillerde kullanilmasi ilk olarak
M.S.130’Iu yillarda Bergamali Galenos ile baslamigtir. Bu doneme kadar tip ve
eczacilik alaninda biiyiik dalgalanmalar yasanmistir. Islam Bilim adamlarmca alkol
ve gesitli ¢ozeltiler liretilmis, boylece doguda yapilan bilimsel calismalar artmustir.
Yapilan bu ¢alismalar savas ve ticaret gibi iliskilerle batiya ulagsmistir (Arifoglu,
2015: 95). Roma ve Bizans uygarliklarinda bitkilerden drog hazirlayip satisin1 yapan
ve bu bitkisel droglardan tibbi yada kozmetik iiriinler hazirlayan cesitli meslek

dallarinin varlig1 bilinmektedir (Baytop, 1999: 18).

Osmanli Imparatorlugu’nda ise toplumun tibbi ilaglara olan ihtiyaci
hekimlerin veya aktarlarin vasitasiyla elde edilen bitkisel ilaglarla karsilanmaktaydi.
Nitekim Istanbul’da 1868 senesinde 45 eczane varken buna karsi 2000’in {izerinde

aktar yer almasi aktarlarin toplumun sagliginda ehemmiyetli bir yerinin oldugunu



gostermektedir (Faydalioglu ve Siriictioglu, 2011: 55). Toplum sagligi i¢in ¢ok
bliyiik 6nem tasiyan ve 19.yy baslarina kadar 6nemli bir gelisme gosteremeyen
ilaglar, ancak 1870’lerdeki Sanayi Devrimi’nden sonra fabrikalarda Uretilmeye
baglanmistir (Arifoglu, 2015: 95). Bu durumun en énemli sebebinin ise artan nifus

artis1 ve buna paralel olarak seri liretimin baslamasi gosterilebilir.
1.2. ila¢ Endiistrisinin Tanim ve Gelisimi

Bu boélimde ilag endiistrisinin tanimi ve endiistrilesmenin basladigi

donemden itibaren gelisimi ele alinmistir.
1.2.1. Ila¢ Endiistrisinin Tanimm

Daha once ifade edildigi gibi ila¢ hastaligin tedavisinde, Onlenmesinde,
hastalig1 teshis etmede yada fiziksel bir islevi diizeltebilme, diizenleme, degistirme
gayesiyle bireylerin kullanimina sunulan sentetik, yar1 sentetik, dogal, yada bunlarin
bilesimlerini kapsayan tibbi iiriindiir. Ila¢ sanayi ise ilaglarm gelistirilmesi, iiretimi
ve pazarlanmasi islevlerini saglayan endiistri alanidir (Helvacioglu, 2013: 10). ilag
sanayi, DSO tarafindan olusturulan kaidelere bagli ve resmi saglik kurumlarmin
izinleriyle dretim ile pazarlama gibi faaliyetleri gerekli kontrollerle yiruten
kuruluslardan olusmaktadir (Ozkan, 2008: 12).

Saglik hizmetlerinin ayrilmaz ve ehemmiyetli alanlarindan bir tanesi olarak
ilag endustrisi; doktorlarin ve veterinerlerin tedavide, hastaliga karsi korumada, besin
takviyesi amacl seklinde bitkisel, hayvansal, sentetik ve biyolojik icerikteki kimyevi
maddelerin tibbi teknolojinin 6n gordiigii bicimde ve bilimsel kaidelere gore iireterek
tedaviye sunan bir endiistri alamdir (TUBITAK, 2003: iii). Ila¢ sektoriinii diger
sektorlerden ayiran en 6nemli Ozelliklerden biri {iriin olarak ilacin daima birinci
kalite olmas1 zorunlulugudur. Diger sektorler gesitli kalitelerde tiretim yapip her bir
urtin igin farkh fiyat belirleyebilirken, ilag sanayinin daima ayni ve en iyi kalitede
iirlinli piyasaya siirmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ilacin dogrudan insan saglig

i¢in kullanilan bir iiriin olmasidir (Ozkan, 2008: 13).



Ilag endiistrisi degisik yaprya sahip oldukga fazla miktardaki Greticilerin bir
arada yer aldig1 bir sektordiir. Ila¢ endiistrisi sektoriinde pazarin biiyiik paymi alan
firma sayisi az, bununla beraber alt alanlarda fazla olan bir endiistri sektoriidiir.
Genel olarak bakildiginda az sayidaki biiyiikk isletmenin kiiresel piyasaya
hiikmedecek {iiretim yaptigi, ¢ok sayida kiigiik isletmenin ise bolgesel veya ulusal
piyasay1 kapsayan iiretim yaptigi goriilmektedir (Senkardesler, 2011: 5). Fakat ilag
sanayi artan niifusa bagl olarak siirekli bliyiime gosteren bir sektor 6zelligi ile 6n

plana ¢ikmaktadir.
1.2.2. Ila¢ Endiistrisinin Gelisimi

Toplum saglig1 i¢in ¢ok biiyiilk 6nem tastyan ve 19.yy baslarina kadar 6nemli
bir gelisme gosteremeyen ilaglar, ancak 1870’lerdeki Sanayi Devrimi’nden sonra

fabrikalarda tiretilmeye baslanmistir (Arifoglu, 2015: 95).

Cagdas kimyevi endiistrinin Avrupa eksenli gelismesi kiimelenerek gelisme
gostermistir. Bu kiimelenmenin Avrupa acgisindan bakildiginda en 6nemli firmalara
sahip bdlgenin Ren nehri vadisi oldugu goriilmektedir. Bu bdlgede yer alan Isvigre
ve Almanya ilag isletmelerinin enerji ve hammadde kaynaklarina yakin olmasi
maliyetlerinde 6nemli avantajlar saglamistir. Ayrica s6z konusu firmalarin bolge
cevresindeki iiniversite ve cesitli enstitiilerle isbirligi igerisinde 1. Diinya Savasi’na

kadar diinya ilag piyasasini ellerinde bulundurmuslardir (Duru, 2014: 29).

II. Diinya Savas1 oncesi imalat agirlikli olan zamanda firmalar etkinliklerinde
arastirma yapmaktan daha ziyade liretim odakli yapmaktaydilar. Bu bakimdan pek
cok hastalikta kesif ve tedavinin nasil olacagi hususunda yetersiz bilgiye sahiptiler.
Ayrica AR-GE etkinliklerinin yetersizligi ve tibbi alanda kullanilacak araglarin ve
gereglerin kapasite ve fonksiyonlarindaki yetersizlik s6z konusu donemin olumsuz
gelismeleriydi. Tim bu olumsuzluklarin yaninda Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) 1906 senesinde Gida ve ilag Anlasmas1 (FoodandDrugAct) imzalanmis, 1932
senesinde ise Gida ve Ilag Idaresi kurulmustur. Avrupa’da ise Almanya ile Fransa
laboratuar ortaminda tetanos ve difteri antitoksinlerini hazirlamis ve siilfonamidler

kesfedilmistir (Bezir, 2012: 7-8).



Ingiltere ve Fransa ise diger Avrupa iilkelerine oranla daha ileri bir ilag
endiistrisine sahip olmalarina ragmen, 1914’e¢ kadar Almanya pazar1 elinde
tuttugundan, pek fazla etkinlik gosterememislerdir. I.Diinya Savasi ile Almanya’nin
dis ticaretinin durmasi, Bati {ilkelerinin kendi sanayilerini kurmalarini ve
gelismelerini saglamistir. Italya miistahzar ilag ithalatindan {iretimine 1914-1918
yillar1 arasinda geg¢mis, Ingiltere’de Glaxo isimli sirket mustahzar ilag Gretimine

1924’te  baslamustir. Ispanya’da ilag sanayi ise 1940’dan sonra gelismistir

(http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr, 2016).

1935 yilinda ilk siilfonamidin piyasa ¢ikis1 farmasotik arastirmaya olan ilgiyi
arttirmis ve II. Diinya Savasi doneminde gelistirilen farmasoétik iriinler igerisinde
belki de en onemlisi olan penisilinin ortaya ¢ikarilmasinda ilk adimi olusturmustur.
Yeni ilag kesiflerindeki liderlik Avrupa tilkelerinden ABD’ne kaymis ve bu kitadaki
ila¢ arastirma-gelistirme (AR-GE) c¢alismalart hizlanmaya baslamistir. Ancak
baslangigtaki arasgtirma caligsmalari ¢cogunlukla iriinlerin kalitesi, safligi ve miktar
tayinleri tizerinde yogunlasmistir. Ayni siire¢ kapsaminda kiigiik 6lgcekli sirketler,
gerek aragtirma kapasitelerini genisletebilmek gerekse bilgi paylasimlarini
arttirabilmek icin birlesme yolunu secmeye baslanmislardir. Ikinci diinya savas diinya
genelinde ilag endiistrisinin dinamiklerini degistiren faktordiir ve ilag¢ endiistrisinin

gercek anlamda kiiresellesmesi yine bu déneme denk gelmektedir (Bezir, 2012: 8).

Ilag sanayi icerisinde faaliyet gosteren firmalar uluslararas 6lgekte bir pazara
hitap edebilecekleri gibi yerel pazara da hitap edebilmektedirler. Uluslararas: dl¢ekte
faaliyet gosteren firmalar daha ¢ok AR-GE ye 6nem veren ve yeni ilaclar tretebilen
blyiik sermayeli firmalardir. Yerel firmalar ise; orijinal ilaglarin patent korumasi
bittikten sonra jenerigini lireten ya da orijinal ilag {ireticisinden iiretim lisans1 alarak
ayni ilact tireten firmalardir. Uluslararas: dlgekte faaliyet gosteren firmalar daha ¢ok
AR-GE konusunda rekabet etmektedirler. Yerel 6lgekli firmalarin rekabeti ise fiyat
bazinda olmaktadir (Ozkan, 2008: 13). Guniumizde diinya ve Turkiye ilagc sektorii

verileri agsagida ayrintili olarak ele alinacaktir.


http://content.lms.sabis.sakarya.edu.tr,/

1.3. Diinya ila¢ Endiistrisi

En biyuk sektorlerinden birisi olan ilag endustrisinin, teknolojik gelismeler
ve yeni tanilar sebebiyle hizla biiyiimeye devam edecegi ongoriilmekte olup, bu
biiyiimenin ABD ve Avrupa iilkelerinin yani sira gelismekte olan iilkelerinde bu
pazarda ciddi etkilerinin olacagi goézlenmektedir. Son yillarda Cin, Hindistan ve
Brezilya iilkeler gibi gelismekte olan pazarlarda artan biiyiime oranlariyla dikkati
¢ekmektedirler. Diinya ilag pazarmin biiyiikligi 2005°1i yillarin basinda 656 Milyar
dolarn iizerinde iken 2018 yilinda bu rakam 1,2 trilyon dolara ulasmustir (ilag

Endiistrisi Isverenler Sendikas1, http://www.ieis.org.tr).

2010’lu  yillarda ilag UGretiminde Avrupa en buyik Oretim merkezi
durumundayken 2015°de ABD’li ireticiler Ustiinliigii ele gegirmis ve diinya ilag
tiretiminin % 50’lik payma sahip duruma gelmislerdir. ABD’yi bu siralamada Cin,
Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Italya takip etmektedir. Cin ekonomisi diger
bircok sektdrde oldugu gibi ilag endiistrisinde de son yillarda hizla biiylimeye devam
etmektedir. ABD ilag satislar1 agisindan diinyada 6nemli bir yere sahip 50 isletmeden
22 tanesine ev sahipligi yapmaktadir. Bu isletmelerle birlikte ABD diinya ilag
satiginin  yaklagik olarak %46’sina, ilag endiistrisi AR-GE faaliyetleri ve
harcamalarinin ise %45’ ine sahiptir. Farkli bir ifade ile yeni ilaglara ilk erisimi ABD
toplumu saglamaktadir. Diger yandan kisi basina diisen en fazla ilag tiikketimi ve en
yliksek harcama yine ABD’nin elindedir. ABD ila¢ endiistrisi AR-GE etkinliklerinin
merkezi sayilmaktadir (Ozdag, 2011: 63).
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Sekil 1.1. Diinya ila¢ Pazan (2018)

Kaynak: (ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)

Ulkelerin belirlenen kaidelere uygun bicimde gerek talepte gerekse arzda
farkliliklar gozlenmektedir. Sekill.1.’de goriildiigii gibi Diinya ila¢ pazarinda ABD,
Cin ve Japonya ilk ii¢ sirayr alirken, Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya gibi AB
ulkeleri listenin ilk 10’u arasinda yer almaktadir. Tlrkiye 2018 yili diinya ilag

pazarinda 17. sirada yer almaktadir.

Ilag pazar1 ekonomik agidan bakildiginda gerek talep yoniiyle gerekse arz
yoniiyle farkli sektdrlerden ayrilmaktadir. lag piyasasimin arz yapisina bakildiginda
gerek iirlin bakimindan gerekse isletmeler bakimindan kendine ait ozellikler
tasimaktadir. Bununla birlikte talep yapisina baktigimizda ise bireylerin tibbi
ihtiyaclarma gore bicimlenen ve bir ¢ok iilkenin odeyici ile karar alma
mekanizmalaria dahil olunan bir yap1 géze ¢arpmaktadir (Helvacioglu, 2013: 10).
[lag endiistrisinin biiyiimesinde ortalama yasam siiresi, hastaliklardaki degismeler,
demografik degiskenler, toplumsal agidan kiiresellesme, tibbi hizmet sunumuna
erismedeki ylikselis ve sosyal devlet anlayisinin hakim olmasi énemli yere sahiptir.
Asagidaki sekillerde Diinya ilag satislart sektoriiniin biiyiikliigli ve pazar dagilimi

verileri yer almaktadir.
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Kiiresel ila¢ Sektorii Biiyiikliigii (Trilyon USD)
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Sekil 1.2. Kiiresel Ila¢ Sektorii Biiyiikliigii 2018
Kaynak: (IMS,2019)

Kiiresel ilag pazar1 2010 yilindan 0,89 trilyon dolar seviyesinde iken 2018 y1l1

sonunda pazar 1,2 trilyon dolar seviyesine gelmistir.

21.50%

® Kuzey Amerika Ulkeleri M Afrika Asya Avurstralya
W Avrupa M Japonya
m Diger Ulkeler

Sekil 1.3. Net Satislara Gore Diinya fla¢c Pazar1 Dagihm 2018

Kaynak: (EFPIA,2018)
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Ilag endiistrisi, AR-GE arastirmalarinin uzun siire¢ almasi ve maliyetinin
yiiksek olmasi dolayisiyla diinya genelindeki AR-GE harcamalarinin % 15°1ik bir
oranina sahiptir. Dlinyadaki ila¢ piyasasina baktigimizda siiratli bir bicimde ytikselen
piyasalar olarak kan drlnleri, onkoloji, insiilin tarzi iriinler ve vitamine yonelik
tiriinlerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte giiniimiizde diinya ilag

piyasasinda biyoteknolojik ilaglarda 6nemli bir yiikselisin oldugu bilinmektedir.

Olgek ekonomisinin son derece 6nemli oldugu ilag sektoriinde, yiiksek
maliyetli yatirimlar, uzun siren AR-GE c¢alismalar1 ve ileri diizey teknoloji
kullaniminm1 kiiresel ila¢ pazarinin %95’ine ¢ok uluslu sirketlerin sahip oldugu
gercegini gostermektedir. Geligmis iilkelerin iiretimiyle yine geligmis tilkelerin artan
tiketiminin Oniine gecilmeye ¢alisilmaktadir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2015: 6).

Pharmaceuticals & biotechnology [N 5.0%
Software & computer servees | :0.6%

Technology hardware & equipment 8.4%
Automobiles & parts 5.9%
Electronic & electrical equipment 4.7%
Healtheare equipment & services _ 4.3%
General industrials £.3%
Al industries  § 3.8%
Industrial engincering 3.6%
Leisure goods | 3.2%
Chemicals 3 2.9%
Aerospace & defence ] 2.8%
E"“m"é"“m";{.“"""6 - : 1.|5I... - - " e

Sekil 1.4. Diinya’da Toplam AR-GE Harcamalarimin Sektorel Dagilim
Kaynak: (EFPIA ThePharmaceuticallndustry in Figures, 2018)

Biyoteknolojik ilaglarin giiniimiiz diinya ilag sektorii igerisinde % 20°lik bir
paya sahip oldugu tahmin edilmekte ve bunun ileriki donemlerde yiikselmesi

diistinilmektedir.
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Biyobenzer ilaglar ise 2011 senesinde ilag endiistrisinin % 1,1’lik bir kismini
olusturmaktayken 2020 yilinda ise bu payimn on katina ¢ikmasi tahmin edilmektedir.
Ik biyobenzer ilag {iretiminin Avrupa’da baslamasiyla birlikte giiniimiizde
gelismekte olan tilkelerde (G. Kore, Cin, Hindistan) yogunluk gostermekte ve
Meksika ile Brezilya gibi tlkelerde ise biyoteknolojik ilaglara karsi ¢esitli kaynaklar
ayrildig1 goriilmektedir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2015:7-8).

Yeni bir ilag gelistirmek uzun zaman dilimlerine ve ylksek maliyetlere neden
olan bir siiregtir. Bu siire¢ klinik dncesi donemde belirli bir hastaliga neden olan
patolojinin tespit edilmesi ve tedavi sonrasi beklenen etki hedeflenmelidir. Preklinik
olarak isimlendirilen ve klinik denemelerinden 6ncesini ifade eden bu siirec¢ orijinal

bir ilag i¢in tahmini gelistirilebilme sirecini ifade eder.

Klinik 6ncesi donemde tahmini 3 ile 6 senede 5.000’le 10.000 molekl test
edilmektedir. Ayrica klinik oncesi fazin yaklasik 330 milyon $ civarinda bir maliyeti
olmaktadir. Klinik oncesi faz siirecinde deney hayvanlar tizerinde farmakokinetik,
farmakodinami ve toksisite testlerin yapildigi tahmini 250 farmasotik bilesenin
gelistirilmesi igin klinik caligmalar yapilmaktadir. Bu alamadan sonra goniilli
insanlar tizerinde yasal, bilimsel ve etik kurallara, belirlenen standartlara bagli,

olarak klinik ¢alismalar baglamis olur.
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Sekil 1.5. Yeni ila¢ Gelistirme Siireci

Fikrin Dogusu Bulus
Arastirma Geligtirme
— v
8- [
8 =
= Proje takimi ve Bilesikierin sentez Tatama Erien emniyet
g >u; llacin e plariar cakgmalan
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-~ » :
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o A 1%
0 —
100 - 300 hastada Saijlikls gonGlinkerde (ok miktarga aday Formiilenin geligliriimesi  Aday
yapian cakigmatar yapiian qaligmaiar la; sentezlenmesi Ve genis emniyel Galigmatan

(Fazll) (Faz 1)

3.000 - 10.000 hastada  Kiink ver| liag piyasaya gikiddan sonra da
best ediken aday ilag analia Ruhsatlandirma Faz IVl ;n'ulan devam ediyor

(Faz lll)

Bu yiiksek riskli stirecte onbinlerce molektilden
ancak bir tanesi yeni ilag olarak kullanima sunulabilmektedir.

Kaynak : (Pfizer, http://www.pfizer.com.tr,2019)

Faz 1 aragtirmalarinda ilgili molekilin toksisite ve giivenirlik agisindan
uygun dozunun aragtirilmakta ve arastirmalar saglikli 20 ile 100 arast gonilli birey
uzerinde surdirilmektedir. Faz 2 arastirmalarinda Faz 1 siirecinden basariyla gegen
molekilun hangi dozlarda etkili oldugunun belirlenmesi i¢in yine gonalli 100 ile 500
hasta Uzerinde denenmesi gerekmektedir. Faz 3 arastirmalarinda ise degisik
uluslardan segilen gonulli 1000 ile 1500 hasta ile test slreci baslamaktadir. Bu
stiregle birlikte dozlart belirlenmis olan ilacin etkinligi ve yan etkisi belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu faz ¢alismalarinin genel olarak 6 ile 7 sene siirdiigii ve tahmini
770 milyon dolar gibi bir butceye ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir. Faz 4
arastirmalar1 ise Faz 3 ¢alismasindan sonra ruhsat alan ilaglarin daha genis bir
stiregte izlemesinin yapildig1 bir siireci belirtmektedir. Bu siirecinde tahmini 220
milyon $ maliyetinin oldugu ve 6 — 24 ay gibi bir zamani aldig1 belirtilmektedir. Tim

bu siireglerin kisacasi bir molekiiliin kesfedilmesi agisindan gegirilen biitiin sayilan
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aragtirmalarin  tahmini olarak toplam maliyetinin 1,3 milyar dolart buldugu
belirtilmektedir (AIFD, 2012: 25).

Dinya nifusunun son yillarda yillik %1,2 oraninda artis gosterdigi ve 2019
sonunda bu rakamin 7,6 milyara ulasacagi varsayilmaktadir. Bu say1 icerisinde 65
yas ve Uzeri nufusun 242 milyon artarak toplam niifusa oraninin %9,4’e ¢ikmasi
ongorulmektedir. Yas ilerledik¢e ortaya ¢ikan saglik sorunlari sebebiyle ilag
kullanimin arttig1 yasl niifusun gencglere gore daha cok ilag tiikettigi goriilmektedir.
75 yas st bireylerin %80’i en az 1 regeteli, %36’s1 en az 4 regeteli ilag
kullanmaktadir. Ortalama insan 0mriiniin uzamasi ve artan risk faktorleri sebebiyle
hastaliklarin sayisinin ¢ogalmasi regeteli ila¢ satisinin da siirekli artmasina sebep
olmaktadir. 2016 yilinda toplam regeteli ilag satiglarinin 853 milyar dolara ulasacagi

tahmin edilmektedir (AIFD, 2012: 23).

Ilag sektdriinde son zamanla siklikla kullanilan inovasyon kelimesi, bilimsel
ve teknolojik gelismeler sayesinde yeni ve farkli fikirlerin insanlara yarar saglayacak
sekilde gelistirilerek ortaya konmasi anlamima gelmektedir. Bu fikirler yeni
ihtiyaglara karsi ¢oziim {iretmek, maliyet fayda dengesini giincellemek igin
kullanildig1 gibi var olan iiriinii daha ekonomik ve kullanigh hale getirmek i¢inde
kullanilabilmektedir. Ilag sektdriinde inovasyon c¢alismalari bir hastaliga karsi
gelistirilen yeni bir etkin maddenin icadi seklinde olabilecegi gibi var olan etkin
maddenin farkli doz ve formiilasyonlarda kullanilmasi ya da ayni etkin madenin
kimyasal koklerine ait farkli molekiillerin gelistirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu
sayede ilacin etkisini arttirmak, farkli tedavi tiirlerinde kullanilmasii saglamak,
goriinen yan etki oranini diisiirmek, ilact daha etkili ve giivenli hale getirmek

amaclanmaktadir.
1.4. Tiirkiye’de Ila¢ Endiistrisi

Tiirkiye’de ilag (mustahzar) Gretimi Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyetin ilk
yillarii kapsayan donemde eczanelerde baglamis, 1915 yilina gelindiginde 30’a
yakin iriin iretilir duruma gelinmistir. Bu dénemde ihtiya¢ duyulan diger iiriinler

yurt disindan ithal edilmis ve ruhsatsiz olarak piyasaya sunulmustur. Cumhuriyet
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doneminde, 26.05.1928 tarihli 898 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 1262
say1l1 “Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu” halen yiiriirliikte bulunan ve ilag
sektoriiniin temel diizenlemesi olan Kanun’dur. 1954 yilinda ¢ikarilan Yabanci
Sermayeyi Tesvik Kanunu ile ilag¢ sektdriindeki yabanci yatirimlarin da Tiirkiye’ye
gelmesi miimkiin olmustur. (Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu,Stratejik plan
2013-2017-43) Eczanelerde baslayip, laboratuarlarda siirdiiriilen ilag tiretimi 1950°1i
yillara kadar slirmiis, bu yillardan sonra ila¢ {iretiminde fabrikasyon doénemi
baslamistir. Bu dénemde Eczacibasi, Fako, Mustafa Nevzat, Abdi ibrahim, Santa
Farma, Ibrahim Ethem, Bilim Ila¢ gibi yerli firmalar ve Bayer, Sandoz, Roche,
Hoechst, Pfizer gibi yabanci sermayeli firmalar {ilkemizde fabrikalarini kurmuslardir

(iES, 2004: 18).

1984 sonrast donemde yerli ve yabanci sermayeli firmalarin yatirimlar
artmis, Ozellikle 1990°dan sonra Tiirkiye ila¢ pazarma 19 yabanci sermayeli ilag
firmas1 girmistir. 1998 yili sonu itibariyle ila¢ sektoriinde 134 kurulus faaliyet
gostermektedir. Bu kuruluslardan sadece iki tanesi Sosyal Sigortalar Kurumu Ilag
Fabrikas1 ve Milli Savunma Bakanlig1 Ordu Ilag Fabrikasi kamuya ait digerleri 6zel
sektore aittir (IE1S, 2003: 23).

Sektorun cografi olarak dagilimint inceleyecek olursak, niifus yogunlugunun
fazla olmasi, {i¢ tarafinin denizle cevrili olmasi, ulasim ve alt yapinin daha uygun
olmasi, teknik personel teminindeki kolayliklar, saglik ve diger alanlarda sanayi
gelisiminin yiiksek olmasi sebebiyle ilag sektorii de Marmara Bolgesi’nde

yogunlagmuistir.

Ilag sektdriinde kayith firma sayis1 2010 yilinda 302 ve istihdam edilen kisi
sayist 30.115 iken 2017 yilinda 482firma da 35.552 kisiye ulagmuistir.
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Sekil 1.6. ila¢ Endiistrisinde Istihdam

Kaynak: (TUIK,ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)

1994 sonrasinda teknolojik diizeyi diinya ve AB standart ve normlarma tam
uyumlu duruma gelmeye baglayan endistride sadece ileri teknoloji gerektirmeyen
jenerik ilaclar uUretilmekteydi. Yerli Gretimi ekonomik olmayan ilaclar, patent
korumalar1 devam eden referans ilaglar ve ileri teknoloji ilaglari, kan tirtinleri ithalat
yoluyla saglanirken ve bu iirtinlerle yetinilmesi miimkiin iken; AB ile Glimriik Birligi
(GB) ve kiiresel acilimlarla iilkemizde gereksiz ve giderek artan bir ithalat

provakasyonu uygulanmaktadir (TOBB, 2008: 2).

Ilag endiistrisi isverenler sendikasmin 2003 tarihli sektdr raporunda iilkemiz
kaynaklarinin, yetersiz teknik bilgi, kotii kullanim ve bildiginiz diger nedenlerle
kalkinma igin yeterli olmadigi savunulmus. Ulkemizin teknolojik dizeyinin,
aragtirma gelistirmenin yiiksek maliyetleri nedeniyle rekabet giicii yiiksek bir
endiistrinin gelisimi i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina gerek oldugu
belirtilmistir. Yabanci yatirnmlar1 {ilkemize yatirim yapmalar1 konusuna ikna
edemedigi siirece kalkinamayacak dolayisiyla aday aday1 oldugumuz AB seviyesine
ulasamayacagimiz ifade edilmistir. 2000 yilinda 982 milyon dolarlik uluslar arasi
dogrudan yatirim girisine sahne olan Tiirkiye’nin kiiresel diinya i¢indeki pay1 0,0008
mertebesinde oldugu, bu rakaminda kiiresel sermaye yatirimlarinin binde 1’1 dahi

anlamina gelmedigi, farkli tilke yatirim tutarlariyla 6rneklendirilmistir.
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Oysa tilkemizin diger iilkeler ile karsilastirildiginda 6nemli bazi1 avantajlart
vardir. Genis bir i¢ pazar, egitimli kalifiye eleman, kismen de olsa ucuz is giicii,
teknolojik imkanlari, enerji kaynaklarina yakinligi ve telekomiinikasyon ve tiikketim
merkezlerine 6rnegin AB, Rusya ve Ortadogu’ya yakinlig1 gibi avantajlart vardir. Ne
var ki; istikrarsizlik, popilist politikalar, kamu agiklari, rasyonel olmayan bltce
hesaplamalari, enflasyon, hizli niifus artisi, alt yap1 yetersizlikleri, yasal bosluklar,
biirokratik engeller, ekonomik krizler vs. bu yatirimlar1 engellemektedir. Bu hususlar
sadece dogrudan yatirimlart degil, iilkemizin Avrupa Birligi ile biitiinlesmesini de

onlemektedir (Baytop, 1997: 19).

1984-1990 yillar1 arasinda yonetimden destek ve anlayis goren ilag
endiistrimiz biiyiik bir bagar1 gostermistir. Bu donemde (Sogiit, 2006: 24);

-Ihracatta ciddi artis olmus
-Hammadde iiretiminde ¢esitlilik ve miktar artig1 gelismis
-Yatirim ve modernlesme biiyiik capta ger¢eklesmis

-Ozellikle yabanci sermayenin biiyiik arzu duydugu pazarda gelisme olgusu

yasanmistir.

1991 yilindan sonra ise ilag endiistrisinde tekrar biiyiik bir c¢okiinti
yasanmistir. Yiiksek devalliasyon, faizler, enflasyon, fiyat baskist ve asir1
mudahaleler, ruhsatlandirmadaki sorunlar gibi sarsintilara maruz kalan endiistrimiz
bu yogun baskinin altinda ezilmistir. 1992°den sonra ilag endiistrisi yillarca zarar
etmis, hayati ve gelecege donilik fonksiyonlarimi gerceklestiremeyecek bir hale
gelmistir (Tokgdz, 2001: 1043). 2001 yilinda Tirkiye global rekabette en zayif 6.
iilke haline gelmistir. Ilac endiistrisinde de durum bundan farkli degildir. Mamul ilag
ithalat1 118 milyon dolardan (1989) 843 milyon dolara (2002) 6,1 kat artmistir.
Hammadde ithalatinda deger olarak 5 yilda (1997-2001) %25 artis yasanmuistir.
Mamul ilag ithalatinda ise ayni donemde %122 artis olmustur. Buna bagli olarak
iiretimde %13 diisiis (2000/2001) yasannmustir. Thracatin ithalati karsilama oram
%37’den (1989) %9,1’e (2002) diismiistiir (IEiS, 2003: 17).
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Sekil 1.7. Tiirk ila¢ Endiistrisi Tarihi Gelisimi

Kaynak: (Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr)

Turkiye ila¢ endiistrisi artik uluslararasi kalite standartlarinda iiretim yapma
deneyimine sahip durumdadir. Sektoriin 6zellikle son yillarda i¢inde bulundugu
doviz kuru dalgalanmalar ile sosyal giivenlik politikalar1 ve devletin tek biiyiik alici
olmasi sebebiyle iiriinlere uyguladig fiyat indirimleri (kurum 1skontosu) oranindaki
artis, baz1 yabanci sermayeli sirketlerin pazardan cekilmesine ve kendi iiriinlerini
yerli tedarikgiler tizerinden pazara sunmalarina sebep olmustur. Kiresel ekonomik
degisimler sebebiyle global pazarda ve tilkemizde ilag sirketlerinde, birlesmeler ve
yeni ortakliklar ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu ekonomik gelismelere ragmen iilkemizde
yerli {iretime verilmeye baslanan tesvik ve destekler ile egitimli ¢alisanlar olarak
uretilen endustriyel Grtinler, Avrupa Birligi iilkeleri ile birlikte diinya genelinde 160

ulkeye ihrag edilmektedir.

Ulkemizde, standartlar1 Diinya Saglik Orgiitii kapsaminda belirlenen GMP
(Good Manufacturing Practices) Tiirkge anlamiyla, “Iyi Uretim Uygulamalari”na

1984 yilinda gecilmis ve bu ¢ergevede gerekli olan teknolojik gelismelere sahip iilke
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konumundadir. ilaglarim hammadde’den son kullaniciya kadar gecen siirede her
asamay1 inceleyen ve etkileyen kurallar1 kapsayan bu uygulama ile yliksek kalite

standartlar1 gozetilmektedir.

Artik tilkemizdeki ila¢ sektorii onemli miktarlarda ve farkli tedavi alanlarinda
gerceklestirdigi Uretim ile i¢ pazarda ve dis pazara yaptigi ihracat ile sayesinde
yiiksek katma degere sahip onemli sektorlerden birisi durumundadir. Uluslararasi
standartlarin uygulandigi Tiirkiye ilag sektorl, 6zel tretim teknolojisi gerektiren
biyoteknolojik iiriinler i¢in gerekli son teknoloji iiretim tesisleri ve arastirma
laboratuarlarint kurma yolunda Onemli adimlar atmis ve iilkemizde artik
biyoteknolojik ilag Gretimini gergeklestirilebilir hale gelmistir (IEIS, Ila¢ Sektérii
Raporu 2015:10). Bununla birlikte {ilkemiz biyoteknolojik iirlinlerin disinda da her
tirlii endiistriyel tirlinii Uretebilen ve Avrupa Birligi iilkeleri ile kiyaslanabilir bir

teknolojik liretim diizeyine ulagmigtir

Tirkiye diinya pazarinda 2004°de % 1,13 pay alirken, ihracattaki pay1 sadece
% 0,19 diizeyindedir. ihracat siralamasinda 114. sirada yer almaktadir. Ulkemizde
tim sektorlerin toplam {iiretimi igindeki ilag sektdriiniin payr 1995/2003 arasinda
%47 artmustir. Thracatin toplam iilke ihracatindaki pay1 bir gelisme gdstermemesine
ragmen ithalattaki payr son yillarda yiikselmektedir. Glimriik Birligi sonrasinda
mamul ila¢ ithalatindaki dikkat ¢eken artis trendi devam etmektedir. Yénetimlerin
imalati Ozendirilmeye yonelik yapilan girisimlerde bulunmasi ragmen bu tegvik
giinlimiize kadar ¢oziim saglayamamigtir. Tiirkiye’de 1995-2004 arasinda toplam

ithalat % 273 artarken sektordeki artis % 371 olmustur (DPT, 2007: 46).

2005 yilinda SSK’l1 ve Yesil Kartli hastalarin ilaglarin1 serbest eczanelerden
alabilmelerinin 6nii agilarak ayakta tedavi goren hastalarin ilaglarina erisebilmeleri
saglanmistir. Ilag sektori bu tarihte vermeye basladigi kamu 1skontolar: (%4-%11)
ve takip eden yillardaki bant, fiyat diisusleri ile kur kayiplarim1 da géze alarak bu
faydali ve insani donisume kaynak saglamistir (Budak, 2010: 72). Turkiye ilag
pazarinda 2005 ile 2007 yillar1 arasinda artig olmustur. 2005 yilinda yaklasik 1,2
milyar kutuluk bir satis s6z konusu iken 2007 yilinda bu rakam yaklasik 1,4 milyar
kutuya ulagmistir. 2004 yilinda SSK ve yesil kart sigortalilarinin iirlinlerini serbest
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eczanelerden alabilmesi nedeni ile bu yillar arasinda beklenen kutu bazinda artis

gozlemlenmistir (Kurt, 2010: 7).

5 Kasim 2011 tarihinde yapilan Sosyal Giivenlik Kurumu Saghk Uygulama
Tebligi’'ndeki degisikliklerle kamu ilag alimlarindaki i1skontolar artirilmis, buna ek
olarak 10 Kasim 2011 tarihinde yayimlanan “Beseri Ilaclarin Fiyatlandirilmasina
Dair Kararda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Karar” ile de ila¢ fiyatlar1 diisiiriilmiis
ve bu durum sektore ekstra maliyet yliklemistir. Ayrica ayn1 donemde ilaglarin
fiyatlandirilmasinda uygulanmakta olan ve Saglik Bakanligin ilag bedelini ddemede
esas olarak belirledigi Avro degeri Nisan 2009’dan beri 1,9595 TL seviyesinde
sabitlenmis durumdaydi. Kasim 2011 giincel Avro degerinin, sabit kurun %25
lizerinde seyretmesi sebebiyle Sabit ve giincel Avro degerleri arasindaki fark

nedeniyle, gecilen 2,5 yillik donemde endiistri 2,5 milyar TL’lik kur farkini1 kamuya

aktarmustir.
TL (milyar) Tarkiye llag Pazan Kutu (milyar)
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Sekil 1.8. Tiirkiye ila¢ Pazar1 (Uretici Fiyatlariyla)

Kaynak: (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)

2010 yilinda Tirkiye ilag sektorii 13,4 milyar TL degerinde iken 9 yilda
pazarin %131 oraninda biiyiidiigii ve 2018 yili sonunda 30,9 milyar TL ye ulastig
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goriilmektedir. Ancak 9 yillik donemde iiretici fiyatlar1 enflasyonun %137 olmasi
g0z Oniine tutulursa %2,5 oraninda reel olarak geriledigi belirtilmektedir. S6z konusu
verideki bu artigin sebeplerine bakildiginda, iilkemizde artan niifus oraninin yaninda
yaslanan niifusunda artmasi, yeni iriinlerin pazara ¢ikmasi, ortalama yasam
stiresindeki yiikselis ve kamu saglik hizmetleri araciligiyla hekim ve ilaca erisimdeki
kolaylik ve tibbi iirlinlerin kullanimdaki artistan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. 2019
Mart ay1 itibariyle son 12 ayinda 2,3 milyar kutu d6lgeginde 33 milyar TL’lik satis

hacmine ulagmustir.

Ilag endiistrisi ve isverenler sendikasmnin Haziran 2019 tarihli ila¢ sektor
raporuna gore, 2009 yilinda sektdrde 73 yabanci firma faaliyetler yiiriittiigi
gorilmekte iken 2018 yilina gelindiginde ise ¢ok uluslu firma sayisinin 130 oldugu
goriilmustiir. 2015 yilinda yerli isletme sayis1 337 iken pazar pay: agisindan yabanci
isletmeler deger dlgeginde % 67’lik paya sahipti. 2009 senesinde sektoriin % 90°lik
kismini 45 firma tarafindan olustururken, 2015 yilinda piyasay: elinde bulunduran 45
isletmenin paylar1 azalma gostermis piyasanin % 90°lik kismi 60 isletme tarafindan
paylasilmistir. 2018 yilinda yerli firma sayisi 358’e¢ ulasmis ve pazarmn %90‘in1
olusturan firma sayis1 66’ya yiikselmistir. S6z konusu isletmeler igerisinde yabanci

isletmelerin % 69°1ik bir paya sahip oldugu goriilmiistiir.

Milyon ABD Dolari Dig Ticaret Oran
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mmm jhracat = jthalat —+—ihracat / ithalat

Sekil 1.9. Tirkiye Ila¢ Endiistrisi Thracat ve ithalati

Kaynak: (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)
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Aralarinda, ABD ve AB iiyesi lilkeler, Ortadogu iilkeleri ve Kuzey Afrika’nin
da yer aldig1 160’a yakin iilkeye ihracat gerceklestiren Tiirkiye ila¢ endustrisinin
thracat1 2019 yili Mart ay1 itibariyle son 12 aylik degerlendirmede 1,2 milyar ABD
dolar seviyesine gelmistir. Ithalat ta ise yine ayni dénem degerlendirildiginde
ithalatin 2017 ve 2018 yillarmin gerisine distiigi ve 4.896 milyar ABD dolar

seviyesine oldugu goriilmektedir.

Ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasinin (IEIS) 2011 raporlarinda, son bes
yilda payin gerilemesinde kamunun ithalat1 diisiiriicli politikalar1 ve ilag endiistrisinin
ihracati arttirma politikasinin etkili oldugu goriilmektedir. Ancak iilkemizde Uretilen
ilaclarin yaklasik %80’inin etken maddesinin ithal edilmekte oldugunu géz oniinde
bulundurursak gerek iilke ekonomisi gerekse ham madde fiyatlarindaki artis,
ihracatin artmasi ve ilagtan kaynaklanan cari agigin kapanmasinin oniindeki en

biylk engellerden birisi olarak gérinmektedir.

Ulkemizde endiistrinin pazar dagilimi olarak ele alacak olursak, Referans
ilag-Esdeger ilag, Ithal-imal iiriinler ve Biyoteknolojik iiriinleri incelememiz
gerekmektedir. Referans ilag, bir firma tarafindan ilk kez gelistirilerek patent
korumasi altina alinan ve bu siire icerisinde esdeger iiretimine izin verilmeyerek
pazara verilen ilk iirlin anlamina gelmektedir. Referans ilacin koruma siireleri
bittikten sonra bu {iriinler referans alinarak iiretilen ilaglara ise esdeger ilag

denmektedir.

Referans - Esdeger ilaglar Referans - Esdeder ilaclar
(Milyar TL) 16 - (Milyar Kutu)
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Sekil 1.10. Referans ve Esdeger Ilaclar (Deger - Kutu)

Kaynak: (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)
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Sekil 1,9°da goriilecegi gibi kutu acgisindan bakildiginda referans ve esdeger
ilaglarin stirekli artis gosterdigi goriilmektedir. Kutu bazinda 2018 yilinda esdeger
ilaclarda 1,37 milyar kutu, referans ilaglarda ise ayn1 yilda 0,93 milyar kutu oldugu
gorulmektedir. TL degerinde ise 2018 yilina referans ilaglarin 21,02 milyar lira
civarinda oldugu goriilmektedir. Ayn1 yilin esdeger ilaclara bakildiginda ise 9,92

milyar lira olarak gerceklestigi goriilmektedir.

2018 yilinda 16,03 milyar TL tutarinda ilag ithalati gerceklestirilirken kutu
Olceginde ise bir Onceki yila gore %12 oraninda azalma ile birlikte 0,38 milyar kutu

ithal ilac¢ satis1 gerceklesmistir.
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Sekil 1.11. ithal ve imal flaclar (Deger - Kutu)

Kaynak: (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)

2010 — 2018 yillar1 aras1 donemde ithal iirlinler degerde %110,5 oraninda
artig gostermistir. Bu artis bilesik bazda yillik (CAGR) %9,8 buyiimeyi ifade ederken
enflasyondan armndirildiginda %11,1°lik bir kiiciilmeyi gostermektedir. Kutu
Olceginde ise ilgili donemde ithal edilen ilaglarda %14,6 oraninda artis
gerceklesmistir. Imal ilaclarda ise 2016 yilindan bu giine goriilen biiyiime oram
pazarin lizerindedir. 2018 yilinda 14,91 milyar TL ile %33 oraninda biiyiimeye
gostermistir. Kutu 6lceginde ise %7,3 artigla 1,92 milyar kutu satis1 gerceklesmistir.
2010-2018 yillar1 aras1 donemde imal ilaglar degerde %157,9 artis gdstermis olup bu
biiyiime bilesik bazda yillik (CAGR) %12,6 seviyesindedir. Yurt i¢i iiretici fiyatlari
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degerlendirildiginde reel artis oraninin %8,9 oldugu gériilmektedir (IEiS,ilag Sektorii
Raporu 2018:7).

Yapilan arastirmalar ve sektoriin geldigi son durum gostermektedir ki ilag
endistrisinde son yillarda onkoloji {iriinleri, kan {iriinleri ve antidiyabetik iirlinlerin
kullanim miktarlar1 artmakla birlikte, artan egitim diizeyi ve akilci ilag uygulamalari
gibi programlarla bilingli ilag kullanimi yayginlasmakta ve bununla birlikte
antibiyotik ve antiromatizmal ilag¢ {iiriinlerin kullanim1 azalmaktadir. Ozellikle
onkolojik triinler ve kan tiiriinlerindeki kullanimin artmasi hem kiiresel hem de
ulkemizde biyoteknolojik firiinlere ayrilmasi gereken AR-GE oranlarmin artmasina
sebep olmustur. Artik bir¢ok ila¢ firmasi kisa ya da uzun dénem faaliyet hedeflerinde
isletme biitgelerinin 6nemli bir kismint bu AR-GE ye kaydirmay1 6ngérmektedir. Bu
diisiincenin bir sonucu olarak 2010 yilinda 4 olan akredite AR-GE sayis1 2015 de
14°e 2018 yilinda ise 31°e yiikselmistir. Ulkemizde 2010 yilinda AR-GE harcamasi
92,1 milyon TL iken 2017 yilinda %241 oraninda artis géstermis ve 314,1 milyon TL

ye ulagmistir.

Tedavi Gruplarn
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Sekil 1.12. Tedavi Gruplarina Gore Kutu Olgeginde fla¢ Tiiketimi

Kaynak : (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikas1, http://www.ieis.org.tr,2019)

2018 yilsonu itibariyle en ¢ok tiiketilen ilaglar kutu 6l¢eginde kullanimi
yildan yila azalmakla birlikte %11,10’luk pay ile Antibiyotikler ve Antiromatizmal

ilaglar olmustur. Ulkemizde ge¢mis yillarda ilaglarin eczanelerden regetesizde
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alinabiliyor olmasi, halk arasinda antibiyotiklerin ve agr1 kesici ilaglarin doktor
kontrolii olmadan bilingsiz bir sekilde kullanilmasi, ilaglar tizerinde yeterli denetimin
olmamasi bu guruplarin yurtdisina kagak yollardan satilmasi da bu gurup driinlerin

pazarinin yiiksek olmasinin sebeplerindendir.

Son yillarda kagak ilagla miicadele, yazili ve gorsel medyada ilag kullanimi
ile ilgili bilgilendirmeler ve regetesiz ilaglara erisimin sinirlandirilmasi artan niifusa

oranla bu tiir ilaglarin kullanimin1 ve satigin1 azaltmaktadir.
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Sekil 1.13. Tedavi Gruplarina Goére Tutar Olceginde Ila¢ Tiiketimi

Kaynak : (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)

Son yillarda hastane ve eczane satis kanallarinda kutu bazinda kiigiilmeler
meydana gelirken pazarin ciro bazinda biiyiimeye devam ettigi goézlenmektedir.
Ulkemizde akiler ilag kullanimi ve korsan ila¢ konularinda atilan adimlar, kutu
bazinda en cok tiiketilen ilaclarin kullanim oranimi diisiiriirken tiim diinyada oldugu
gibi llkemizde de onkoloji ilaglarinin kullanimin artmasi ve orijinal ila¢ olmalari
sebebiyle yiiksek fiyatli olmalar1 tutar olarak yiiksek harcamalar yapilmasina sebep

olmaktadir.
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Tablol1.14. Tiirk ilag Sektori, 1 Ocak-31Aralik 2018 Briit Satislar

FIRMA ADI Slrsaell.'a(\tr:!j;su Briit Satis TL | Sektér Agirlik %
ABDI IBRAHIM 1 1.909.359.821 6,6
NOVARTIS 2 1.542.261.117 5,3
PFIZER 3 1.222.269.120 4,2
BAYER 4 1.204.012.473 4,1
SANOFI 5 1.125.483.684 3,9
BiLIM 6 906.371.895 3,1
EAST PHARMA 7 837.516.458 2,9
GLAXOSMITHKLINE 8 813.640.599 2,8
ASTRAZENECA 9 810.717.431 2,8
ABBOTT 10 740.670.677 2,5
M.S.D. 11 656.695.124 2,3
NOVO NORDISK 12 574.337.777 2,0
SANOVEL 13 564.774.729 1,9
NUMIL 14 521.437.428 1,8
i.E.MENARINI 15 514.946.903 1,8
NOBEL 16 462.892.704 1,6
NEUTEC ILAC 17 459.542.391 1,6
ALI RAIF 18 431.395.712 1,5
SANTA FARMA 19 425.066.458 1,5
JOHNSON & JOHNSON 20 416.427.796 1,4
LILLY 21 415.487.360 1,4
SANDOZ 22 411.875.230 1,4
ROCHE 23 411.258.365 1,4
RECORDATI 24 391.110.202 1,3
DEM ILAC 25 390.890.972 1,3

Kaynak: (IMS,2018)

2018 yilinda satig verileri incelendiginde sektorde faaliyet gosteren ilk 25

firmanin serbest piyasa eczanelerine yaptigi satis genel satisinin %62,5’ine denk

geldigi goriinmektedir.

Tiirkiye ilag pazarmin 2018 yilinda deger oOlgeginde %26,1 oranindaki

blylime nedenleri incelendigimizde,
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-Ilag fiyatlarin1 belirleyen kurdaki artis ile birlikte fiyat artislar:
-Kullanim hacmi artan ilaglar (onkoloji ilaglar1 ve kan driinleri)
-Yiiksek fiyatl {iriinlerin satisinin artmasi ile satis kanallarindaki degisimler

-Onkoloji ilaglar1 basta olmak iizere pazara yeni katilan {iriin sayisinin

artmasinin etken oldugu goriilmektedir.

Yogun ithalat kanallarinin kullanildigi ve kutu basi maliyetlerinin ¢ok yiiksek
oldugu kan iriinleri, onkolojik Urlnler ile biyoteknolojik drtinlerin kullanimin
artmasi Tiirkiye ila¢ pazariin gelecek donemlerde de artmaya devam edeceginin

gostergesidir.

Bununla birlikte patent korumast sona eren referans ilaglarin
biyobenzerlerinin lkemizde ruhsatlandirilmis olup iretilmeye baglamasi 2010
yilinda biyobenzer ilaglarin biyoteknolojik ilaglar igerisinde deger olarak %0,02 ile
neredeyse hi¢ yer almamasina karsilik 2017 yilinda %4,47 seviyesine, 2018 yilinda

ise %35,30 seviyesine ulagmustir.

Ulkemizin 2023 hedeflerinden biriside kiiresel ekonomide ilk 10 arasinda
olmaktir. Orta ve ileri teknolojik {irtinlerde {iretim {issii olma c¢aligmalari, disa
bagimliligin azaltilmasi, AR-GE paymin gayrisafi yurt i¢i hasilada %3 oraninda
arttirtlmasi igin ilag enddiistrisinin desteklenen AR-GE ¢aligsmalari ile yerli iiretimin
ve ihracat hacminin artmasi tilkemizin vizyon hedeflerine ulagmasinda nemli katki

saglayacaktir.
1.5. Ila¢ Firmalar1 ve Temel Nitelikleri

Ilag sektorii diinyanin en biiyiik sektorlerinden birisi olmasi ve odaginda
yasamin saglikli bir sekilde stirdiiriilmesi oldugu i¢in sektoriin her asamasi yogun
denetim, raporlama ve takip gerektirmektedir. Bir ilacin gelistirilmesi kesif ve
arastirma asamasindan hedeflenen tedavi i¢in onay aldig1 zamana kadar 12 ile 15

yillik bir siireci ve ¢ok yuksek maliyetleri kapsamaktadir.
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Uzun yillar yapilan ¢alismalarda olusabilecek en ufak bir hata tiim bilgilerin
ve arastirmalarin giivenilirligini kaybetmesine ve yapilan harcamalarin bosa

gitmesine sebep olabilmektedir.

Uretim sonrasi ilacin pazarlama, tanitim ve satis siirecleri icin diger
sektorlerden farkli olarak bu sektorde bilimsel kongre ve etkinlik-izlem calismalari
ile ¢ok yogun ve programli bir sekilde tibbi tanitim temsilcileri (TTT) Uzerinden
tanitim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Tibbi Tanitim Temsilcileri almis olduklari
medikal ve pazarlama egitimlerine ek olarak satig, kisisel gelisim, miisteri iliskileri
egitimleri ile gelistirilen ilacin satis ve tanitim faaliyetlerini siirdiiriirler. Ilacin
piyasaya sunuldugu doneme kadar gecen siirecte ilgili iiriin i¢in kullanilan finansal
degerin biiyiikliigli, buna ragmen ilacin en biiyiik alicis1 olan kamunun miidahalesi,
ilgili ticari isletmenin devamliligin1 saglamasi, firmanin ve ilacin marka imaji,

hedeflenen ciro igin yapilacak olan tanitim ve satis faaliyetleri son derece énemlidir.

Bu nedenle ilag firmalar iirlinlerini miisterileri olan hekim ve eczacilara
dogru olarak aktarabilmek i¢in merkez ve saha ekiplerini olusturma siireci ve egitim
siireci son derece onemli ve detayli bir islemdir. Siire¢ sonrasi tanitim ve satis

faaliyetlerinin takibi ve siirekliligi de ayn1 ciddiyetle takip edilmektedir.

Ilag sektdriinde yeni firsatlar igeren inovatif alanlar, diinyada az sayida
firmanin faaliyet gosterdigi, yatirim yaptigi alanlar olarak kabul edilmektedir. Bu
cercevede, inovatif faaliyetler, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ilag firmalart
icin Onemli firsatlar yaratmaktadir. Katma degerli ilag liretiminin desteklenmesi
halinde, uzun yillara dayanan iiretim kiiltiiriine ve uluslararas1 standartlarda teknoloji
kapasitesi ve insan kaynaklarina sahip olan ila¢ endiistrimizin kiiresel ilag pazarinda
rekabet Ustlinligli yakalayabilecegi olas1 goriilmektedir (T.C. Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2013: 42).

Isletmeler, kurum ya da kuruluslar mal veya hizmet iiretirler. Ancak
urettikleri mallar ya da hizmetler tiiketicilere/misterilere ulastirildiginda ve
karsiliginda bir deger saglandiginda isletme iiretim islevine ya da faaliyetlerine

devam edebilir. Mallarin pazara sunulmaya hazir duruma getirilmesinde sonra
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isletmeler, bunlar1 talep eden alicilara ulastirmak zorundadirlar (Gilizel ve Yazicilar,

2013: 49).

S6z konusu durum ila¢ firmalar1 agisindan da 6nemlidir. Fakat ila¢ firmalart
acisindan daha Onemli bir konu iiretilen ya da tedarik edilen ilaglarin tanitimi ve
pazarlanmasidir. Tiim bu ifadeler kapsaminda dikkate alinmasi gereken en dnemli
konu ise iliretim, tedarik, tanitim, satis ve pazarlama konularinda biitge yonetim ve
uygulamalarin1 en dogru sekilde kullanmalaridir. Ciinkii hedefe giden yolda en

onemli deger, belirlenen biitgedir.

Oretim Tesisi | 81 |
i ¢ok uluslu firmalara ait tesis sayisi 175
‘Uretim Yapan Firma 70 E
é ¢ok uluslu firma sayisi 14;
iHammadde Uretim Tesisi 1 i
i ¢ok uluslu firmalara ait tesis sayisi 35
‘Hammadde Ureten Firma 1 E
i ¢ok uluslu firma sayisi 3;

Sekil 1.14. Ulkemizdeki ila¢c Uretim Tesisleri

Kaynak: (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr,2019)

Mayis 2019 itibariyle Tirkiye’deki ilag iretim tesislerinin rakamsal
oranlarina bakildiginda iiretim yapilan tesis sayisinin 81 oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Gretim yapmakta olan firma sayisinin 70, hammadde Ureten firma
sayisinin ve tesisin 11 oldugu bilinmektedir. Ulkemizde ilag tretimi ile ilgili en
onemli gelismelerden birisi yerellesme politikasidir. Bu sayede teknolojik
yatirimlarin sayis1 artmakta, buda istihdamin artmasini kapasite kullanimini arttirip
ilag ithracatinin da artmasini saglamaktadir. Yerli tretimin desteklenmesi sayesinde
sanayi Uretim endeksine gore son 9 yilda ilag sektoriinde iiretim %102,4 oraninda

artmigtir.
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1.6. Fiyatlandirma

Son yillarda iilkemizde ve tiim diinyada ila¢ sektoriinde fiyatlandirma ve ilaca
erisim konularinda kamunun daha yogun miidahalesinin oldugu goézlenmektedir.
Devletlerin saglik ve ilag sektorii igerisindeki etkin rolii diger sektorlere oranla ¢ok
daha fazla oranda hissedilmektedir. Odaginda insan sagliginin ve insan hayatinin
oldugu hasta — doktor ve endiistri tiggeninde kamu otoritesi hem ilaglarin etkinligi ve
giivenilirligi, hem ilaca zamaninda erisim, tan1 ve tedavi konularinda maliyet,
etkinlik ve bu hizmetlerin yerine getirilip getirilmediginin konusunda denetimi

gorevini Ustlenmektedir.

Ayrica bircok iilkede saglik harcamalarinda en biliyik kismini devlet
kargilamakta olup en biiyiik ilag alicisi yine devlettir. Saglik hizmetleri ve ilag
harcamalarinin finansal karsiligi i¢cin uygun biitceleri olusturmak ve bu giderleri
karsilamakta olan kamu, bu giderlerin denetiminde ve sektor iizerinde yogun
duzenlemeler yapmak istemesi, hem devletin biitgce yonetimi agisindan hem de
toplumun refahi1 diizeyinin korunmasi ve yiikseltilebilmesi acisindan son derece

onemlidir.

Devlet herkese ulasabilecek sekilde saglik hizmetlerini arttirmayr ve daha

diisiik maliyetlerle bu hizmetleri vatandaslarina ulastirmay1 hedeflemektedir.

Gilinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte ila¢ endiistrisi bliylimeye devam
ederken, ortalama insan dmriiniin uzamasi ile birlikte tedavi maliyetleri ylksek olan
hastaliklarinda arttigi gorinmektedir. Eski zamanlarda yiksek oranda o6ltmlerin
goriildiigli verem, sitma, veba, ¢igek hastaligi, kizamik gibi akut hastaliklar
gelistirilen ilaglar ile hastaliklar kontrol altina alinmisti. Ancak gilinlimiizde 6zellikle
kanser hastaliklari, seker, tansiyon ve kalp-damar hastaliklar: gibi uzun siireli tedavi
gerektiren rahatsizliklarin artmasi, 6miir boyu siiren ila¢ kullanimlar1 ve bu ilaglarin
yiikksek maliyetli olmasi sebebiyle kamunun sagliga ayirmis oldugu biitgelerde

agiklar olusmaktadir.
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Ulkemizde bir yilda satilan ilaglarm ortalamada %80’inin 6demesi Sosyal
Guvenlik  Kurumu tarafindan, %1 - %]1,5’i 06zel sigortalar tarafindan
karsilanmaktadir. Geri kalan kismi ise regetesiz saglik iiriinlerinin elden satis1 olarak
gerceklesmektedir. Elden satig olarak gerceklesen ilag tiirlerinde her yasta insanin
siklikla kullanmaya aligkin oldugu agr kesici, ates diisiiriicii tiirtindeki preparatlar ile
birlikte tibbi {iriin olarak nitelendirilen ve recetesiz satilabilen bitkisel destek
{iriinleri, vitamin ve mineraller yer almaktadir. Ila¢ fiyatlari karsilamakla sorumlu
olan 6zel kuruluglar ve kamu, ilgili ilac1 fiyatlandirabilmek i¢in belirlemis oldugu
bolge ya da iilkelerdeki muadilleri ile karsilastirarak 6deyecegi bedel i¢in en uygun
fiyath iriinii belirlemektedir. Bu fiyatlar genellikle jenerik olarak iiretilen ilaglarin
fiyatlari1 yansitmakta olup kamu ilgili ilacin belirlenen iilkelerdeki fiyatlarinin
kendi para birimleri {izerinden degerlendirip ya fiyat ortalamasini yada en diisiik
maliyetli olanin1 birim fiyat olarak belirlemektedir. Referans fiyat olarak adlandirilan
bu yontem ile terapotik olarak esdeger olan ilaglarin kamu odemeleri en aza
indirgemeye c¢alisilirken sektorde rekabetin artmasi da 6ngorulmektedir. Bu
uygulama jenerik ilag harcamalarinda bir diislis saglamis ve rekabeti arttirmis
olmasina ragmen uzun dénemde kamu saglik harcamalarinin dengelenmesi adina tek

basina yeterli bir 6nlem olamayacag1 degerlendirilmektedir.

Esdegeri Olmayan Esdegeri Olan Referans .
. . . Yirmi Yillik Ilaglar
Referans Ilaclar Ilaclar ve Esdeger Ilaclar
(4,86 TL Ustd) (9,30 TL dst)
Referans Fiyat Referans Fiyatin %60' Referans Fiyatin %80'i
+ + +
Depocu ve Eczaci Depocu ve Eczaci Depocu ve Eczaci
Kar oranlari Kar oranlar Kar oranlar
+ + +
% 8 KDV % 8 KDV % 8 KDV

Sekil 1.15. Referans Ila¢ Fiyatlandirmasi

Kaynak: (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikas1, http://www.ieis.org.tr)
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Depocu Karn Eczaci Kari
Depocuya Satis Fiyatina

% %
0-10 TL' ye kadar 9 25
10-50TL 8 25
51-100TL 7 25
101-200TL 4 16
200 TL Gzeri 2 12

Sekil 1.16 Depocu ve Eczaci1 Kar Oranlari

Kaynak : (ilag Endiistrisi Isverenler Sendikasi, http://www.ieis.org.tr)

Ulkemizde 2004 yilinda uygulamaya koyulan referans ilag fiyat sistemi ile
ilaglarin, Fransa, ltalya, Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’daki depocuya satis
fiyatlarindan en ucuz olam referans fiyat olarak kabul edilmektedir. Ancak ilgili
tirlinlin 1mal edildigi ve ya ithalatinin gerceklestirildigi iilkeler, s6z konusu referans
ilkelerin diginda ise, depocuya satis fiyat1 en diisiik olan iilkedeki fiyat, referans
olarak kabul edilmektedir. 2008 yilinda baglayan kiiresel ekonomik kriz, diger
iilkelerde oldugunu gibi iilkemizi de derinden etkilemis ve kriz nedenli ekonomik
sikintilarin tistesinden gelebilmek maksadiyla 2009 yilinda kamu maliyesi i¢in yeni
kararlar alinmistir. Bu kararlar neticesinde global biit¢e uygulamasi yiriirliige girmis
ve artan saglik harcamalarin1 dengeleyebilmek ve ila¢ biitgesinin asilmasi
gerekgesiyle resmi kurum 1skonto oranlari arttirilmis, ilag fiyatlart kademeli olarak
diistirilmiistir. 2009-2010 yillar1 arasinda ila¢ harcamalarinin gayrisafi yurtigi
harcamalarindaki oran1 %1,61 seviyesinde iken 2012 yilinda bu oran %]1’in altina
diismiistiir. 2014-2018 yillar1 arasinda da bu oran %0,82 - %0,84 seviyesinde yer

almaktadir.
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Buna ek olarak Avrupa kaynakli ilaglarin fiyatlarin Tiirk Lirasina
dontistiiriilmesinde kullanilan Avro degeri ilag harcamalarini kontrol altinda tutmak
sebebiyle Nisan 2009 ile Mayis 2015‘¢ kadar giincellenmeyerek 1 Avro degeri
karsilig1 1,9595 TL olarak sabit tutulmustur.

6,7920

3,4037

2,6934

2,3421
1,9595 2 2,0787 2,1166

- — — — — — — — — —
<3 § @ § @ § @ 99 9 § o § 3 § 3 §a § 85
o2 ® 2 m 3 o 3 o I o I o I o I w I @ I @<
DO = o = o o= Ly = Ly = Ly = Ly e L, = Ly = Ly =
o o =) - - N N W W B n o ® ® =] -] o W o
ilag Kuru s Cari Kur

Sekil 1.17. Ila¢ Fiyatlarimin TL’ye Déniistiiriilmesi icin Kullanilan Avro Degeri
Kaynak: (TCMB, IEiS,ila¢ Sektorii Raporu 2018:27)

Tabloda goriildigi gibi Mayis 2019 tarihi itibariyle Merkez bankasi
verilerine gore 6,7920 TL degerinde olan 1 Avro, ila¢ kuru degerlendirmelerinde

3,4037 TL olarak islem gérmektedir.

Endiistri temsilcilerinin ortak goriisline gore sektoriin oniindeki en 6nemli engel
2010 yilinda baslayan ve giliniimiizde de aymi sekilde devam eden mali disiplin

nedenli makroekonomi, referans fiyat ve sabit kur nedenli ilag fiyat politikalaridir.

Turk Lirasinin yabanci paralar karsisinda deger kaybi, Saglik Bakanliginin
uyguladigi, Avro / TL ddviz paritesi, ilag ruhsatlandirma siirecinde gecikmeler,
tammtim ve pazarlama faaliyetlerindeki kisitlamalarmin ile  kamunun ilag
harcamamalarindaki kisitlamalarin artmasi, sektoriin gerek yatirim giiciiniin azalmasi

gerekse kiiresel oyuncularla rekabet etmesi konusunda engel teskil etmektedir.
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1.7. Tla¢ Takip Sistemi

Diinyada ilk kez lilkemizde uygulanmaya baslayan ve her bir ilaca ait parmak
izi niteliginde olan kare kod uygulamasiyla, ithalat ya da iiretimden tiiketimine kadar
olan her evre takip edilmektedir. Sahte riin ve yasa dis1 ilag¢ satisini1 onlemek, ayni
ilacin birden fazla satilmasini ve kiipiir sahteciligi ile yapilan yolsuzluklarin 6niine
gecmesinin yaninda ilacin hastaya giivenle ulagsmasini ve hasta giivenligini saglamak
amaciyla, olusturulan ilag Takip Sistemi (ITS), akilc1 ila¢ kullanimini ve ilaglarin
piyasa kontroliinii saglamay1 hedeflemektedir. ilag takip sisteminde driinlerin kiiresel
ticari tirlin numarasi, sira numarasi, son kullanim tarihi ve Uretim parti numarasini
yer almaktadir. Sistem sayesinde ilacin ¢ikis yeri, hangi dagitim kanallarindan
gectigi ve hangi eczane ya da saglik kurumu flizerinden hastaya ulastigi takip

edilebilir.

Kare kod (dataMatrix), kare (10x10,144x144) veya dikdortgen (8x8,16x48)
bir alan iizerindeki siyah ve beyaz hiicrelerden olusan, metin ve/veya numara
karakterlerinin kodlanarak olusturdugu sekildir. Kare kodlar, 2-3 mm2 icerisine 50
karakter depolayabilir ve %20 kontrast onarinda dahi (diisiik kontrast) okunabilme

ozelligine sahiptir (http://its.technarts.com,2019).

(01) 08691234567890
(21) 111323424679
(17) 120331

(10) X2512061322

Sekil 1.18. Ulkemizde Kullanilmakta Olan ila¢ Kare Kodu

(Kaynak: http://its.technarts.com,2019)
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Ilag kare kodlar1 iizerinde dért bilgi yer almaktadir. Bunlar;

-Barkod Numaras1 - GTIN (Global TradeltemNumber - Kiiresel Ticari Uriin
Numarasi): Uriinleri diinya genelinde tekilleyen en fazla 14 rakamdan olusan

numaradir. Kiiresel Ticari Uriin Numarasi1 GS1 tarafindan verilmektedir.

-Seri Numarasi - SN (SerialNumber): Ureticiler tarafindan, her birim ilag igin

tiriin bazinda tekil olarak belirlenen kayit numarasidir.

-Son Kullanma Tarihi - XD  (ExpirationDate): Uriiniin guvenli olarak

kullanilabilecegi son kullanim tarihidir.

-Parti Numaras1 - BN  (BatchNumber): Uretimde, bir partinin diger
partilerden ayirt edilmesi icin kullanilan kayit numarasidir

(http://its.technarts.com,2019).

1.8. ila¢ Sektoriinde Raporlama

IQVIA isimli sirket ila¢ sektoriinde satis analizleri ve birgok konuda detayli
raporlandirma hizmeti vermektedir. Sektdr c¢alisanlar1 tarafindan kisaca IMS
(International MedicalStatistics) olarak isimlendirilen raporlari, 100 den fazla
ulkeden sagladig verilerin dizenlenmesi ile olusur. Gegmis yillara ait raporlarin
kaynak bildirimlerinde bu bilgiler “IMS”, “IMS Health” ve “QuintilesIMS” olarak
yer almaktadir. Bu isimler sirketin farkli zamanlarda ticari olarak biiylime ve
birlesmeler sebebiyle yaptig1 isim degisiklikleridir. Sirketin verileri saglik endiistrisi

ve ila¢ sektoriinde referans veritabani olarak kabul edilmektedir.

Pazar arastirmasi verilerini, birinci basamak hekimlerden, uzman hekimlere,
eczanelerden, ecza depolarina kadar biitlin kuruluslardan toparlayabilir. Diinya
genelinde ve yerel olarak verileri karsilastirabilir, hasta guruplarini, tedavi alanlarini,
tedavi maliyetlerini, tiriin siniflandirmalarini, satis adetlerini, bu adetlerin finansal
karsiliklarin1 ve pazar paylarini istenilen sekilde diizenleyebilmekte bilimsel ve etik
kurallara uygun olacak sekilde yapmis oldugu analizleri endiistriyel miisterilerine

sunmaktadir.
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Ilag sektoriinde raporlama;

-llgili iiriiniin pazar, satis, iiretim, tedarik, rekabet, ciro oranlarmin

belirlenmesi
-Pazarlama ve satis politikalarinin olusturulabilmesi
-En kiigilik yerlesim birimden diinya geneline kadar analiz yapabilmesi
-Satig performansini takip etme ve uygun satis hedefler olusturabilmesi
-Gegmis donemler ve yillara gore pazar degisimlerinin takip edilebilmesi
-Potansiyel ve gelisime agik pazarin belirlenmesi

-Isletme y&netiminin gelecek dénemler icin satis, biitceleme, AR-GE,

pazarlama gibi konularda daha saglikli kararlar alabilmesine olanak saglamaktadir.
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IKINCI BOLUM
ISLETME BUTCELERI

Butce teriminin temelini Latince “bulge” ve Fransizca ‘“bouge” veya
“bougette” terimlerinden aldig1 belirtilmektedir. Deriden ¢antay1 veya torbay: ifade
etmek i¢in kullanilmis olan kavramin ilk olarak 17. yiizy1l ingiltere’sinde kullanildig
ve Avrupa’ya buradan yayildig ifade edilmektedir (Sahin, 2007: 3). Bu bdélimde
isletme biitgesinin tanimi, tiirleri, islevleri, ilkeleri, biitce hazirlamanin amag¢ ve

faydalari, biitge hazirlama siiregleri ve biitgelemede yapilan hatalar anlatilmaktadir.
2.1. isletme Biitcesi Kavrami ve Ozellikleri

Bu bolimde isletme biitgesinin tanimi ve temel nitelikleri {izerinde

durulacaktir.
2.1.1. Isletme Biitcesi Kavram

Turk Dili Kurumuna (TDK) gore biitce kavrami, “devletin, bir kurulugun, bir
aile veya bir kimsenin gelecekteki belirli bir siire igin tasarladigi gelir ve
giderlerinin tiimii, devlet ve oteki kurulus veya topluluklarin belirli bir dénem
icindeki gelir ve giderlerinin oranlama niceliklerini 6nceden belirleyen, onaylayan
ve bu islemlerin yapiimasina izin veren kanun veya karar” seklinde tanimlanmistir.
Bu tanimda biitce genel bir ifade ile ele alinmistir. Farkli bir ifadeyle biitce devlet

biitgesi ve isletme biit¢esi ayrimina gitmemistir.

Isletmelerde yonetimsel siireci meydana getiren kavram ve tekniklerin
isletmede ulasilmak istenen hedeflere gore yonetebilme, gerceklestirebilme isletme
yonetimlerinin ehemmiyetli onceliklerinden biridir. Giiniimiizde gelisme gosteren
iktisadi, teknik sartlarin yonetimsel alanda daha farkli kavram ve teknikler gelisme
gostermektedir. S6z konusu kavramlarin arasinda yer alanlardan bir tanesi de isletme
biitcesi terimidir (Haftaci, 2010: 1). Isletme biitgesi kavramina iliskin literatiirde

farkli tanimlar yer almaktadir.
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Ingiltere’”de  Maliyet Muhasipleri  Enstitiisii  tarafindan  yayinlanan
“Terminology” adli kitapta isletme biitgesi; “belirli bir amaca ulasmak amaciyla,
belirli bir siirede ardinca gidilecek politikayr gosterir dnceden hazirlanmis finansal

ve/veya kantitatif bir hesap cetveli” olarak tanimlanmistir (akt. Yesiltas, 2000: 41).

Parlakkaya (2004: 230) isc isletme biitgesini, “bir sonraki etkinlik zamani
acisindan sirketin hedef, gaye ve politikasina gore isletmenin idaresi kapsaminda
hazirlanmis olan bir sonraki doneme ait etkinlik ve neticeleri maddi ve rakamsal

sekilde belirten raporlar” bigiminde tanimlamistir.

Kog-Yalkin ve Demir’e (2015: 4) gore isletme biitcesi, “izlenen politikanin ve
yapilacak iglerin maddi ve rakamsal kavramlarla aciklanmasin1 saglayan rapor ya da

raporlar serisi”dir.

Haftaci’ya (2010) gore isletme biitgesi isletmelerin iist yoneticileri tarafindan
gelecek bir faaliyet donemi igin belirlenen politikalarin, amaglarin, hedeflerin resmi

ve sayisal ifadesi” seklinde tanimlamaistir.

Akdogan, (2000: 607) isletme biit¢esini “belirsizlik etkilerinin az oldugu bir

stire i¢in hazirlanan ve kesin rakamlara vurulabilen bir plan” olarak a¢iklamaktadir.

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak isletme biitgesini, belirli bir amaca
ulagmak i¢in belirlenen bir zaman kapsaminda ulasilacak hedefi belirten, hazir halde
olan finansalligi belirten bir hesabin belgesi bigiminde ifade edilebilir. Isletme
biitcesi, isletmelerde idareye iliskin kararlar alinabilmesini kolay hale getiren ve
alinan Kkararin uygulanabilirligini denetleyen maliyetlere ait hesaplar, Uretimeait
miktar ve teknik ile ilgili bulunan ekonomik plandir (Sevgener ve Haciriistemoglu,
2000: 276). isletme biitgesi ile birlikte biitceleme kavrami da sik¢a kullanilir.
Biitceleme, gelecekteki belirli bir zaman dilimi i¢inde yapilacak isleri dnceden ve
sayisal olarak gdsteren biitcenin yapilabilmesi igin, gerekli tekniklere ve yontemlere
verilen genel bir addir. Biit¢celeme eylemi sonunda isletme biit¢esi olusur (Haftaci,

2010: 1).
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Isletme biitceleri faaliyetlerin uygulanmasi ve koordinasyonunda onemli
gorevleri yerine getirmektedir. Biitgeler; isletmenin biitiin faaliyetlerini kapsayacak
sekilde, ¢cok detayli veya basitlestirilmis bi¢imde detaysiz olarak olusturulabilir. Bu
sekilde gerceklesen performans ile planlanan performans arasindaki farki gérmeye
olanak tanir ve kontrolii kolaylastirirlar (Ylkgu, 2011: 709). Tiim bu tanimlar ve
aciklamalardan da goriildigl gibi isletme biitceleri kapsami dolayisiyla ¢esitli

niteliklere sahiptir. Bu temel nitelikler asagida kapsamli bir sekilde ele alinmistir.
2.1.2. Isletme Biitcesinin Ozellikleri

Isletmecilikte bilimsel ydnetim doneminin baslamasiyla iiretim maliyetleri
standartlar1 ve maliyet muhasebesi tekniklerinde onemli ilerlemeler saglanmis; bu
ilerlemeler de, cagdas isletme biitgelerinin gelisiminin temellerini olusturmustur
(Tepeli, 2010: 23). Bu kapsamda isletme biitgesi kavrami ortaya cikmistir. isletme
biitgeleri kapsami itibariyle cesitli niteliklere sahiptir. Oncelikle isletme blitceleri,
hentiiz gerceklesmemis olan, tahmini rakamlar1 gosteren bir mali plan olma 6zelligine
sahiptir. Diger taraftan biitce ekonomik, mali, siyasi ve hukuki sonuglar yaratir

(Uyanik, 2016).

Gelmedi (2012: 50) daha kapsamli bir siralama ile isletme biitgelerinin
ozelliklerini asagidaki gibi belirtmistir:

-Butgeler belirlenen amaclara yani hedeflere gore dizenlenir. Bunlar belli bir

satig hacmi, bir yatirim tutar1, bir kar tutar1 olabilir.

-Bitce, isletmenin tim bdélimlerini ve isletme calismalarinin tamamin

kapsar.

-Isletme calismalarinin yiiriitiilmesinde isletme bltcesinden

yararlanilabilmesi i¢in biitce, parasal ve sayisal verileri kapsamalidir.

-Isletme planlamasinda isletme biitgesi, kisa siireli bir yonetim aracidir. Bu

nedenle biitce, bir yila kadar bir siire i¢in diizenlenir.
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-Biitgeler sadece gider kontrol araci degil, ayn1 zamanda kar planlama ve

kontrol aracidirlar.
-Basit bir 6ngdrii olmayip gelecekteki ugrasilarin dnceden planlanmasidir.

-Uygulamada gerceklesen sonuglarin ve ongoriilen sonuglarin karsilastirilip
departmanlarin ve calisanlarin gercek basarilarin1 6lgmek i¢in kullanilan bir

standarttir.
-Uygulandig1 alanda isletmenin politikasini belirleyen bir dokiimandir.
-Degisen ekonomik kosullara bagl olarak revize edilebilir 6zelliktedir.
-Yonetim basamaklari arasinda iletigim aracidir.
-Her yilin sartlar1 farkli oldugundan degisik planlamalara agiktir.
-Belli periyotlarda (giinliik, aylik) izlenebilir 6zelliktedir.

-Hedefler, planlar, kararlar ve ¢alisan performanslariyla baglantili dinamik bir

sirectir.
2.2. Isletme Biitcelerinin Amaclari ve Faydalar:

Isletmelerin ¢ikar gevreleri islerin nasil devam ettigini gormek icin genellikle
finansal tablolara bakmakla yetinirler. Ancak bu ¢ikar ¢evrelerinden isletme iginde
olan ortaklar veya yoneticiler mevcut durumu ve olmus olaylar1 gosteren finansal
tablolar ile yetinmezler. Ciinkii karar alabilmeleri i¢in baz1 tahminlerde bulunmalari
ve planlama yapmalar1 gerekmektedir. Bunlarin gosterimi ise biitcede olmaktadir.
Biitgelemede temel amag, isletme faaliyetlerini en verimli sekilde planlamak ve

gelecege yonelik kararlarda yoneticilere yardimer olmaktir (Aras, 2014: 4).

Biit¢enin temel amaci yonetime, isletme ama¢ ve hedeflerinin etkin bir
bicimde gerceklestirilmesinde, planlama, koordinasyon ve kontrol gibi temel

islevlerinin yiiriitilmesinde yardime1 olmaktir (Yungul, 1998: 30). Bltgeler var olan
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olanaklar i¢inde isletme ugraslarinin yoneltilecegi en karli, verimli segenegi
saptayarak, yoneticilerin isletmeyi bu dogrultuda yiiriitmesinde bir yol gosterici

olmaktadir (Yungul, 1998: 30-31).

Yukaridaki amaglar dogrultusunda isletme biitcelerinin faydalar1 asagidaki

gibi siralanabilir (Cetiner, 2008: 248);
-Ulasilmasi istenen bir amag tespit eder.
-Bu amaca ulasma yollarini belirler.

-Bu amaca ulagmak i¢in, maddi ve finansal araglarla, insan giicline duyulacak

ihtiyaclar tespit eder.

-Kontrol plani saglar. Gelecekteki giderler ve diger ihtiyaglar belirlenerek,

gercek giderlerle karsilastirilir.

-Isletmede standartlarin gelismesini saglar. Faaliyet sonuglarinin dl¢iilmesini,

faaliyetlerin planlanmasini saglar.

-Yoneticilere, faaliyetleri uyumlagtirma imkam verir. Cesitli departmanlar

arasinda ahenklestirme araci olur.

-Planlamaya yardimci olur. Biitge bir plan olduguna gore, is hacminin
tahmini, bu hacmi gerceklestirmek i¢in neler yapilmas: gerektigini tahmine yardim

eder.

-Cesitli problemlerin ¢dziimiine yardimer olur. Ornegin, isgiicii hacminin

degismesini ne etkileyecektir? Problemine ¢ozum getirir.

-Biitgeler, planlamay1 sekillendirir, hedefleri belirler ve basariya ulasmanin
gerektirdigi politikalar yerlestirir. Boylece isletme yoneticileri arasinda iletisim ve

ahenk saglanir.
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2.3. Isletme Biitcelerinin Temel Ilkeleri

Genel olarak ilke, bilime temel olan, yon veren, gelecek eylem, gozlem ve
denetimler i¢in, baslangica temel olan tartisilmayacak olglide saglam bilgi, diisiince
ve kani olarak tanimlanabilir. Bu baglamda isletme biitgelerinin ilkeleri, biitce
etkinliginin artirilmasi ve biitge basarisinin gelistirilmesinin 6n kosullaridir (Haftaci,
2010: 4). Isletme biitcelerinde basarinin ve etkinligin artirilmasinda temel kosul;
bltce calismalariin belli ilkelere uygun olarak gergeklestirilmesidir. S6z konusu
ilkeler iyi bir sekilde anlasilip uygulandiginda, isletme biitgeleri yonetime verimli
olarak hizmet eder (Puskiil- Ozbek, 2010: 6).

Biitce sisteminin iyi anlagilmasi i¢in su 1ii¢ kismi arasindaki temel

farkliliklarin agik¢a belirlenmesi gerekir (Aras, 2014: 6);
-Isletme biitcelerinin mekanik kismu,
-Isletme biitcelerinin teknik kismi
-Isletme biitge sisteminin temel prensipleri

Isletme biitcelerinin mekanik kismi, isletme biitceleri ile ilgili tablolarin
sekillerinin saptanmasina, diizenlenmesine ve tamamlanmasina iliskin esaslari
kapsamina alir. Biitge sisteminin basit cephesini olusturan bu kisimda, tablo lama ile
ilgili hesaplamalar ve kayitlar iizerinde durulur. Isletme biitgelerinin teknik kismu ile,
isletme biitcelerinde resmi ve sayisal bir bigimde belirlenen amaglarin, politikalarin
ve kararlarin saptanmasinda yararlanilan yonetim tekniklerinden olusur. Bu teknik ve

yontemler, basit ve karmasik olmak iizere pek ¢coktur (Aras, 2014: 6).

Nitekim isletme biitgelerinin ilkeleri olarak ifade edilen temel prensipler,
bltce sisteminin etkinliginin ve basarisinin gelistirilmesinde 6n kosullardir. Bu
prensiplerin 6n gordiigii esaslar ve kosullar mevcut olmadik¢a, biitge sistemi
yonetimi etkili bir alet olarak hizmet edemez. Sistemin asil basaris1 bu prensiplerin

iyi anlasilmasina dayanmaktadir (Kog-Yalkin ve Demir, 2015: 32-33). Isletme
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biitcelerinin ilkelerinin sayis1 hakkinda literatiirde tam bir goriis birligi olmamakla

birlikte asagida temel olanlarina yer verilmistir.
2.3.1. Yonetimin Destegi Ilkesi

Butce sisteminin etkin olabilmesi i¢in tim yonetim kademelerince tam olarak
desteklenmelidir. Ust kademe yoneticilerinin hem biitge sisteminin niteliklerini ve
temel prensipleri anlamalar1 hem de kendilerine yararli olacagma ikna edilmeleri
gerekir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 279). Genel mudir ve Ust duzey
yoneticiler, isletme biitceleri igin gerekli zamani ayirmaz, biitce sistemini
desteklemezlerse biitce basariya ulasamaz. Kisacas1 genel miidiirden baslayarak tiim
yonetim kademelerinin tam destegine sahip olma, etkili ve basarili bir isletme

bitgesinin ilk kosuludur (Haftaci, 2010: 5).
2.3.2. Orgiitsel Uyum Ilkesi

Buttin birimlerin bitceye olan sadakatini saglamak ve butgenin kendi
birimlerine getirdigi sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri igin biitgenin olusum
sekline ve ortaya koydugu hedeflere uygun bir orgiitsel yapinin olusturulmasi ve bu
orgiitsel yap1 birimlerinin birbiriyle uyumlu ¢alismasi gerekir (Gelmedi, 2012: 51).
Isletme biitgelerinde belirlenen amaglar ve planlar ¢alisanlar yoluyla uygulamaya
konulacagindan, isletme biitgeleri, yetki ve sorumluluklara gdre dizenlenerek
uygulamaya konulmalidir. Bu sekilde hazirlanan bir biitce, isletme amaglarina ve

yoneticilerin sorumluluklarina uygun olarak belirlenmis olur (Kaplan, 2011: 8).
2.3.3. Katihmeilik ilkesi

Butcenin diizenlenmesine tim yonetim kademelerinin katilmasi biitcelerle
saptanan amagclarin ve planlarin gergeklestirilmesi yoniinden sarttir. Saglikli isletme
biitgelerinin muhasebe yoneticisi, teknik yonetici, satis yoneticisi, insan kaynaklar
yoOneticisi, ekonomist ve istatistikcilerden kurulan bir komite tarafindan yapilmasi
uygundur. Bu faaliyet bazi isletmelerde oldugu gibi muhasebe-finansmanin gorevi
seklinde goriilmemelidir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 283). Isletmedeki her

duzeydeki yoneticinin Ozellikle orta ve alt duzeydeki y0neticilerin igletme
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biitcelerine diizenlenmesine katilmalar1 yoluyla “katilimci yOnetim” kavrami
gergeklestirilmis olur Bu sekildeki bir is birligi isletme amacglarinin ve planlarinin
gerceklestirilmesine iliskin etkili gilidiileme saglar ve isletmede boliimler arasi
Isbirligini gelistirir. Ayrica alt kademe yoneticileri isletmenin gelecekle ilgili

amaglari planlar1 ve sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar (Aras, 2014: 8).
2.3.4. Sorumluluk Muhasebesi Ilkesi

Isletme faaliyetleri ile ilgili bilgileri, drgiitsel sorumluluklar1 veya sorumlu
yoneticileri esas olarak siniflar. Boylelikle maliyetler, gelirler ve diger veriler,
isletme gereksinimi i¢in kullanilabilirler. Sorumluluk muhasebe yontemi esas
alininca, biit¢e yontemi ile muhasebe yontemi ayni hesap planindan yararlanmalidir.
Bu hesap plani, yonetim gereksinmelerine birinci derecede onem verecek sekilde

saglanmig olmalidir (Kog-Yalkin ve Demir, 2015: 35).

Sorumluluk muhasebesi ilkesine gore, isletmenin muhasebe sistemi,
yonetimin planlama ve kontrol gereksinimine karsilik verecek bicimde olmalidir. Bu
nitelikleri tastyan muhasebe, sorumluluk muhasebesidir. Sorumluluk muhasebesi,
isletme faaliyetleri ile ilgili bilgileri, orgiitsel sorumluluklar1 ve sorumlu yoneticileri
esas alarak smiflar (Piuskil- Ozbek, 2010: 8-9). Sorumluluk muhasebesi sistemi
blitceleme yaninda raporlamayr da yonetimin sorumluluguna dayandirir. Biitce ve
gergeklesen farklari ile istisnalara gore yonetime yardimer olur (Sevgener ve

Hacirlistemoglu, 2000: 280).
2.3.5. Gercekeilik Tlkesi

Butceler hazirlanirken, yonetim gereksiz kotiimserlikten ve akildigi
iyimserlikten kaginmalidir. Isletme biitcesinde belirlenen standartlar, elde edilmeleri
imkansiz olan yiliksek verimlilik diizeyinde belirlenirse biitiin cabalara ragmen
standartlarin yakalanamamasi isletme personelinde karamsarliga yol acar. Ayni
sekilde, amaglarin higbir ¢abaya gerek duyulmayan diisiik bir diizeyde belirlenmesi
halinde biit¢e standartlari, yapilan faaliyetlerin gergek bir 6lgiisii olma niteliklerini

tasimaz ve isletme personelinin verimli faaliyetlerde bulunmasina neden olmaz.
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Genel olarak, biitcede yer alan amacglar mantik Olgiileri iginde elde edilebilir
hedeflerden olusmalidir (Kaplan, 2011: 9).

Isletme icinde kimi yéneticiler, gesitli nedenlerle biitge rakamlarmi gercekgi
rakamlarin disinda belirleme egiliminde olabilirler. Bu durumu engellemek igin

alinacak temel onlemler su sekilde 6zetlenebilir (Kog-Yalkin ve Demir, 2015: 35):

-Sistemli ve siirekli bir biitce egitimi ile farkli bolimlere ait planlarin

birbirleri ile iligkisi, birbirleri tizerindeki etkileri gosterilmelidir.

-Biitce kontrol sistemi, hem olumlu hem de olumsuz farklar1 ayni 6zen ile

incelemeli ve sorgulamalidir.

-Biitce Odeneklerinin onayi, tiim yonetim diizeylerinde gergekci nedenlere

dayandirilmalidir.
2.3.6. Esnek Uygulama Ilkesi

Biit¢elerin hazirlanma asamasinda var olan durum ile beklentiler dikkate
alinir. Ama hem igletmenin iginde bulundugu sektér hem de tilke ekonomisi biitgenin
uygulanma siirecinde cesitli degisimler yasar. Butcenin bu degisimlere ayak
uydurabilmesi i¢in hareket alan1 olmalidir. Beklenmeyen bir durumun ortaya ¢ikmast
halinde tutulacak yollar belirlenmeli az da olsa biitcenin rakamlarina esneklik
kazandirilmalidir. Bu arada biitgenin olusumundan sonraki gelismeleri izlemek ve
tedbir almak amaciyla siirekli dl¢timler yapilmalidir (Gelmedi, 2012: 52-53). Ayrica
biitcede gerekli Odeneklerin yer almadigi gerekcesi ile ortaya c¢ikan olumlu
olanaklarin faydalar1 da gozden kagirilmamalidir. Esneklik ilkesi 6zellikle finansal
bilgilerin denetimi i¢in 6nemlidir. Bu konuda yonetimin davranisi ve esnek biitceler
onemli katkilar saglar (Haftaci, 2010: 6).

2.3.7. izleme ilkesi

Isletme biitgeleri yoneticilere sirketin kisa ve uzun vadeli gelecegi adina

onemli sorumluluklar vyiiklemektedir. Isletme biitce sistemi, bireysel olarak
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yoneticilerin basarisini  6lgmede etkin bir temel olusturur. Isletme yonetimi
calisanlarin biit¢ce performansini 6zenle takip etmelidir. Bu ilke olumlu ve olumsuz
sapmalarin dikkatli bir bigimde arastirllmasimnin gerekli olduguna ve sapmalarin
izlenerek analiz edilmesiyle diizeltici Onlemlerin alinmasina dayanmaktadir
(Akdogan, 2015: 4).

Bu prensip iyi ve kotii performansin ayni degerde aragtirilmasinin gerektigini
savunur. Biitgeler diizenlenerek birakilmamalidir. Biit¢eler yasayan igletme yonetim
araglarindan biri olarak goriilmelidir (Sevgener ve Hacirlistemoglu,2000:282).
Isletme biit¢elerinden hedeflenen faydanin saglanabilmesi icin ¢alisanlarn fiili
sonuclarla biitcedeki sonuclarin karsilastirilacagina ve ortaya olumlu sapmalarin
¢ikmasi durumunda odiillendirileceklerine, olumsuz sapmalarin ¢ikmasi durumunda
da cezalandirilacaklarina objektif bir sekilde inanmalari gerekmektedir (Aras, 2014:
10).

2.4. Yonetim Islevleri ve Isletme Biitceleri

Isletme biitceleri yonetim islevlerinin hemen hemen tiimiine yardimci bir arag
konumundadir. Bununla birlikte 6zellikle isletme biitgeleri planlama, uyumlastirma
ve denetleme islevlerinin gergeklesmesine biiylik katkilar saglar. Bunun yanisira
isletme biitgeleri diizenlenirken destekleyici hizmet olarak muhasebeden de genis
Ol¢iide yararlanilir (Haftaci, 2010: 15). Bdylece, elde edilecek gelirlere gore
giderlerin hangi seviyede tutulmas: gerektigi goriiliir. Biitce, bu anlam ile isletme
faaliyetleri i¢in bir plan olmasi yaninda, 6nemli bir denetim aracidir. Planlanan
ve arzu edilen sonuglar ile gergeklesen sonuglari karsilastirma imkani saglar (Cetiner,
2008: 247).

Yonetim siireci ¢esitli fonksiyonlardan olusmaktadir. Isletme biitce
sisteminin, yoOnetim fonksiyonlarinin gergeklestirilmesinde sagladigi katkilar
incelerken  yonetim  fonksiyonlarmi1  sOyle  siralayabiliriz  (Sevgener  ve
Hacirlistemoglu, 2000: 277):

-Planlama
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-Koordinasyon

-Orgiitleme

-Yoneltme (Emir ve Kumanda)
-Kontrol (Denetim)

2.4.1. Planlama

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davramis bicimi olarak
tanimlanmaktadir. Planlama ise amaglar ile bu amacglara ulastiracak araglar ve
imkanlarin se¢imi yada belirlenmesi seklinde tanimlanir (Ertiirk, 2013: 73). Podol’a
gore planlama, ne yapilmasi gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman harekete
gecilecegini ve bu sorumlulugu kimin lizerine alacagini belirtmek ve saptamaktir.
Podol’un verdigi tanim ne, nasil, ne zaman, kim ve nigin sorularina cevap verecek
sekilde planlamay1 tanimlamaktadir. Bu tanim planin amaglari, kaynaklari, izlenmesi

ve denetlenmesi unsurlarini i¢ine almaktadir (akt. Tortop vd., 2007: 43).

Kisaca planlama, belirli bir donem i¢in dnceden tespit edilen amaglara uygun
bir ¢alisma plan1 yapmaktir (Cetiner, 2008: 247). Planlama isletme i¢in amaglar ve
hedeflerin saptanmasiyla baslar; gecerli secenekleri analiz eder ve en uygun segenegi
belirleyerek karara ulasir. Yonetim planlari, amaca yonelik ve gelecege yonelik
olmak tizere iki nitelige sahip olmalidir. Amaca yonelik planlar yonetim amaglarinin
gelistirilmesi ile bunlar1 gerceklestirecek stratejilerin saptanmasini igerirler. Gelecege
yonelik planlar ile belirlenmek istenen husus yonetim kararlarinin karar anini izleyen
donem veya donemlere iliskin olmasidir (Kog-Yalkin ve Demir, 2015: 21).
Isletmelerin uzun, orta ve kisa siireli planlan arasinda tam bir uyum olmalidir. Bu
uyumu saglamak i¢in biitce uygulamasinin ortaya ¢ikardigi degisen kosullara gore

orta ve uzun siireli planlarda da gerekli degisiklikler yapilmalidir (Haftaci, 2010: 16).
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2.4.2. Koordinasyon

Koordinasyon, belli bir amaca ulasmak icin bu isi gergeklestirmeye
hasredilmis biitiin varliklarin arasinda bir diizen ve uyum saglama olarak
tamimlanabilir(Gelmedi, 2012: 55). Isletme temel ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesini saglamak icin yOnetim araci olarak kullanilan koordinasyon;
isletme faaliyetlerinin saglikli stirdiiriilebilmesi i¢in 6nceden belirlenen amag ve
kurallara uygun isletme calisan ve departmanlar arasi iletisim ve bilgi akigini dengeli
olarak yliriitilmesini saglamayi amaglar. Diger bir degisle isletme biit¢elerinin

diizenlenmesinde ve uygulanmasinda kullanilabilecek alettir (Aras, 2014: 5-6).

Kisacasit koordinasyon igletmenin tiim ugraslarini, biit¢eyi uygulayip belirli
bir amaca ulasmak i¢in koordine etmek ve isletme amacina ulagmada kaynak israfini
onleyen koordineli ¢calismayi saglamaktir (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 283).
Biitce sisteminin, isletme biitcelerinde yer almasi ve bunlara ait kopyalarin
yoneticilere dagitilmasi etkin haberlesmeyi saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Isletme biitcelerinin katilim prensibine sahip olmasi, etkili bir koordinasyona
gereksinimi oldugunu gostermektedir. Koordinasyonu etkili kilan ise haberlesme ve

kontrol teknikleridir (Yanik, 2004: 4).
2.4.3. Orgltleme

Orgiitleme insanlarin belirli amaglara erisebilmeleri igin etken olmaktadur.
Ayrica onlara beraber calisma imkani saglar. Bireylerin gorevleri arasinda baglanti
kurar. Yoneticinin yonetim gorevini eksiksiz yerine getirebilmesi i¢in hangi isleri
kendinin yapacagini, kendisine kimlerin yardim edecegini, kimlere kars1 sorumluluk
duyacagini ve kimlerin kendisine karsit sorumlu olacagini agik bir sekilde bilmesi
gerekmektedir. Ayrica beraber calistigi kisilerin ve grubun durumunu, grup
icerisindeki kendi yerini ve iletisim kanallarin1 da bilmesi gerekmektedir. iste bu

imkanlarin timii orgiitleme ile ortaya ¢ikmaktadir (Ertlrk, 2013: 94).

Butlin isletmeler bir organizasyon olabilmek icin 6rgitlenmeye ihtiyac

duyarlar. Isletmenin yetki ve sorumluluklari belli birimleri, bu birimler arasindaki
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baglilik ve ast ist iliskisi kurulmadan isletmenin yasama sans1 yoktur. Isletmeler
kurduklar1 bu orgiitsel yapidan yola c¢ikarak biitgelerini olusturmalidir. Ciinkii
herhangi bir gérev yuklenmis birimin bunu yerine getirebilme yetenegi yanlis tahmin
edilmigse toplam hedeflerin gergeklesmesinde negatif bir durum ortaya
cikabilecektir. Bu durum da Orgiit yapisina gore biitce hazirlama zorunlulugu

yaratmaktadir (Gelmedi, 2012: 54).
2.4.4. Y0Oneltme

Yoneltme, maddi ve beseri kaynaklarin amaglar yoniinde harekete
gecirilmesidir. Yeterli sayida personel ve ara¢ gerecin saglanmasi amaglarin
basarilmasi ic¢in yeterli degildir. Planlama ve oOrgiitleme asamalar1 ile olusturulan
diizenin igletmenin amaglar1 dogrultusunda harekete gegirilmesi, yani yoneltilmesi
gerekmektedir. Yoneltme, yoOneticinin astlarina yazili ya da sozli emirleri ile ne
yapmalar1 gerektigini bildirmeleri ile bagslar. YoOneltme bir anlamda orgiit
fizyolojisinin hareket baglangici olarak goriilebilir. Duran bir otomobilin harekete

gecirilmesi yani ateslenmesi gibi bir islev goriir (Temgilimoglu vd., 2009: 26).

Yonetimin yoneltme islevi bazi kaynaklarda yoneltme terimi yerine yiiriitme,
emir-komuta gibi terimler de kullanilmaktadir. Yoneltme en basit tanimiyla,
planlama ve orgutlemede karar verilen 6rgiit amaglarini gergeklestirmek igin biitiin
orgltin o amaglarin gergeklestirilmesi i¢in yonlendirilmesidir. Yoneltme islevinin
asil konusu insandir (Pasaoglu, 2013: 8). Yoneltme fonksiyonu, planlara gore bir
orglitli ylriiten, bir yonetim faaliyetidir. Yoneltme calismasi bir pilotun, ucagi hava

alanina veya kaptanin gemiyi limana gotiirmesine benzetilebilir (Ertlirk, 2013: 159).

Yoneltme fonksiyonunun 6nemi, orgiit iiyelerinin isletme amaclarini tiimiiyle
benimsemeyip bunlarin yaninda kendi bireysel amaglarina dncelik vermelerinden
ileri gelir. Yonetici, her biri kendi Kisisel amaglar1 pesinde kosan ¢alisanlarini
orgiitsel amaglara yoneltmek zorundadir. Bunu yapmaya calisirken, ¢esitli yontemler
kullanabilir. Klasik diyebilecegimiz yoneltme tekniklerinin basinda liderlik, etkili
iletisim ve maddi anlamda motivasyon gelir (Simsek ve Celik, 2012: 47). Yoneltme,

sistemi faaliyete gecirmekle ilgilidir. Astlara verilen islerin, istek ve is birligiyle
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yaptirilmast onemlidir. Ast’lara emir verme ve gorevlerini verimli, etkili, iktisadi
olarak yerine getirmelerini saglayacak motivasyonu saglayabilme isidir. Liderlik,
yoneltmenin belirgin 6zelligidir ve astlarin goniilliiliigiiniin saglanabilmesi agisindan
gereklidir (Saruhan, 2013: 6). Yoneltme, bireylerin yapilan planlara bagl kalarak is
gérme ¢abalaridir. Orgiitte alinan kararlar ve yapilan planlar dogrultusunda islerin
yerine getirilmesi ig¢in yoneticilerin verecegi emir ve talimatlarin verilis big¢imi,
onlarin uygulanmasinda yoneticinin liderlik niteliklerine sahip olmasi, astlarini
motive etme, iletisim diizenini kurma gibi konular yoneltme islevinde 6nemli bir yer

tutar (Pasaoglu, 2013: 8).
2.4.5. Kontrol (Denetim)

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin dnceden saptanmis
Olciitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglart ilgi duyanlara bildirmek
amactyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siiregtir
(Giiredin, 2000: 5). Tanimdan da anlasilacagi {izere denetim unsurlar1 asagidaki

basliklar altinda toplanabilir (Kaval, 2003: 19-20);

-Denetim  bir siiregtir:  Denetim  faaliyeti ¢esitli  evreler halinde
gerceklestirilir. Birbirini izleyen bu evrelerin baslangic ve sonucu arasindaki

faaliyetler belirli bir plan dahilinde strduruldr.

-Iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialar: Isletmenin, iktisadi faaliyetleri
ile 1lgili olarak hazirladig1 cesitli raporlar ve beyanlar, isletme agisindan bir iddia
niteligindedir. S6z konusu raporlar ve beyanlar isletme tarafindan hazirlanmis ve
menfaat gruplarina sunulmugtur. Denetim bu iddialarin dogrulugu ve giivenilirliginin

arastirilmasidir.

-Onceden saptanmis olgiitler: Denetci, isletmenin iddias1 niteligindeki
finansal tablolar1 6nceden saptanmis Olgiitlerle karsilagtirarak, bu Olgiitlere gore
dogruluk ve giivenilirligine karar verir. Bu 0lgiitler, kanunlar, anlasmalar, yonetim
tarafindan saptanmis hedefler ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri olabilir. S6z

konusu 6l¢iitler, aslinda denetimin tiirlinii belirlemek bakimindan énemlidir.
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-Tarafsizca kanit toplama ve kanitlar1 degerlendirme: Denetci isletmenin
iddialarinin  dogrulugu arastirmak ic¢in isletme ve isletmeyle ilgili kisi ve

kuruluslardan bagimsiz olarak yeterli ve uygun nitelikle kanit toplamak zorundadir.

-llgi duyanlara bildirme: Isletmeyle ilgili finansal olaylarla birgok kisi ve
kurulusun dogrudan veya dolayli ilgisi bulunmaktadir. Denet¢i bu ilgililere,
isletmenin finansal bilgilen konusunda yapti§i denetimin sonunda ulastigi sonucu

yazil1 bir raporla agiklar. Bu asama denetimin son asamasini olusturur.

Kontrol, igletmelerin belirli hesap donemleriyle ilgili bilgilerinin dnceden
tespit edilmis Ol¢iitlerle dogrulugunu belirlemek iizere, tarafsizlik ilkesine uygun
olarak kanitlarin toplanmasi ve toplanan kanitlarin degerlendirilerek bir rapor halinde
ilgililere sunulmasi siirecidir (Bakir, 2005: 2). Isletme biit¢esinin sayisal ve
oOlgllebilir hedefler koymasi onun sonuglarini 6lgebilmesini saglar. Kontrol igin de en
onemli Olcut eldeki hedeflerle onlara ulagsma derecesini gosteren sayisal veriler
bulunmasidir. Bu sayede doneminin sonunda rakamsal karsilastirmalar yapilarak
bltceden sapmalar, hedeflere ulasmada etkinlik, birim bazinda gergeklesmeler,
donem icindeki yiikselis ve diislisler hesaplanabilir. Bu hesaplamalar biitceyi
isletmeyi siirekli kontrol eden bir ara¢ haline getirir. Blitce bu yoniiyle tedbir

aliacak durumu yoneticiye sunar (Gelmedi, 2012: 56).

Isletmelerde biitce kontroliiniin olmayis1 su sakincalar1 dogurur (Gultekin ve

Savci, 2008: 16);
-Sirketin amacina tam ulagmasi engellenir.
-Yonetimde mantikli kararlar alinmaz.
-Boliimler aras1 esgiidiim saglanamaz.

-Faaliyetlerin ~ donemsel analizi ve degerlemesi dogru sekilde

yapilamayacagindan verimlilikler saptanamaz.
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Sonug olarak yonetim kontrol fonksiyonu yardimi ile igletme faaliyetlerinin
saptanilan amaclara ve politikalara gore yiiriitiiliip yiiriitilmedigini, bu amaglar ve
politikalardan sapmalarin, nedenlerini belirler ve diizeltici onlemleri zamaninda
almaya calisir. Bu anlamdaki yonetim kontrol fonksiyonunun gergeklestirilmesinde
isletme biitgeleri sistemi en etkili yonetim sistemi olarak kabul edilmektedir (Kog-
Yalkin ve Demir, 2015: 26). Kisacas1 biit¢e sisteminin ortaya koydugu kontrol
sistemindeki raporlar biitce tutarlarini, gercek faaliyet sonuglarini ve sapmalari
kapsamlarina aldiklarindan, yoneticiler, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde belirlenen
toleranslar digindaki sapmalar iizerinde duracak, bunlarla ilgili Onlemlerle

ilgilenecektir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 2000: 278-279).
2.5. Isletme Biitcelerinin Tiirleri

Isletme biitceleri cesitli acilardan degisik sekillerde siniflandirilabilirler. Bu
siniflandirma konulan ac¢isindan, sorunlari ele alis bi¢imi agisindan, amaclari
acisindan, teknik yapilari agisindan, temel alinan baslangic rakamlari agisindan,

kapsamlar1 agisindan, rakamlarin niteligi agisindan yapilabilir (Haftaci, 2010: 8).
2.5.1. Konular1 Acisindan Isletme Biitceleri

Konular1 acisindan biitgeler gelir ve gider biitceleri olmak iizere iki sekilde

incelenmektedir.
2.5.1.1. Gelir Butgeleri

Faaliyet sonuclarinin gelir agisindan 6ngorii ve degerlendirmelerinin yapildig:
biitge tiirtine gelir biit¢eleri denir. Bu biitgeler; Satis Biitgesi, Diger Faaliyetlerden
Olagan Gelir ve Karlar Biitgesi, Olagandisi Gelir ve Karlar Biitcesi olarak
simiflandirilirlar (Yanik, 2004: 20). Digerleri de genel biitce iizerinde etkin olmakla

birlikte gelir biitgesinin en 6nemli kalemini satis biitcesi olusturmaktadir.
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2.5.1.2. Gider Butgeleri

Faaliyet sonug¢larinin maliyet ve gider agisindan tahmin ve degerlemesinin
yapildig1 sayisal planlara gider biitgeleri adi verilmektedir. Maliyet agisindan;
hammadde, is¢ilik, genel tiretim giderleri, satilan malin maliyeti biitceleri, gider
acisindan; arastirma gelistirme, pazarlama, satig, dagitim ve genel yonetim giderleri

gider butcelerine 6rnek olarak verilebilmektedir (inang, 2010: 13).
2.5.2. Sorunlar1 Ele Alis Bicimi Acisindan Isletme Biitceleri

Sorunlar ele alig bi¢imine gore biitceler, proje butceleri ve donem biitgeleri

olmak tizere ikiye ayrilir.
2.5.2.1. Proje Butceleri

Biitce hedefi olarak belli bir projenin tamamlanmasini hedef alan biitgeler,
proje bltgesi olarak isimlendirilirler (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 289). Bu
tir bltgenin kapsadigi zaman, projenin gergeklestirilme siiresine gore degisir. Proje
yOneticisi kimi zaman isletme igindeki ¢esitli fonksiyonel departmanlardan personel
ve diger kaynak ihtiyacimi karsilayabilir. Bu gibi bir durumda proje biitgesi, s6z
konusu departmanin biitcelenmis miktarlarini icerir. Bu nedenle biitce hazirlanirken,
proje biit¢esinin kendisine kaynak saglayan departmanin biitgesi ile uyumlu olmasi

son derece 6nemlidir (Puskiil- Ozbek, 2010: 12).
2.5.2.2. Donemsel Bitceler

Belirli bir donemi ele alan, bu donem i¢inde tamamlansin veya
tamamlanmasin tiim faaliyetleri ve sonuglari inceleyen biit¢elerdir (Bayram, 2007:
22). Daha farkl bir ifadeyle donemsel biit¢e esas itibariyla yillik olarak hazirlanir.
Bir yila iligkin sonuglarin bir ay, iic ay gibi maliyet donemlerine bollinmesi ile
donemsel biitgeler elde edilir. Faaliyet sonuglarinin isletme yonetimi tarafindan
belirlenen kisa maliyet donemleri i¢in tahmin ve degerlemesini igeren sayisal

planlara donemsel butceler denir (Haftaci, 2010: 8).
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2.5.3. Amaclar1 Ac¢isindan Btgeler

Amagclar agisindan biitgeler, program biitgeleri ve faaliyet biit¢eleri olmak

tizere ikiye ayrilir.
2.5.3.1. Program Butceleri

Program biitge, isletmenin gelecek faaliyet donemi icin Ongdrdiigii temel
programlari icerir. Isletmenin planlarini gerceklestirmek icin giristigi her faaliyet bir
programdir. Bu durumda her mamul ya da mamul grubu bir program oldugu gibi, bir
arastirma gelistirme faaliyeti, bir egitim programi, bir reklam kampanyasi gibi
faaliyetler de birer programdir. Bu tiir biitgede isletmenin tim gelir ve giderleri
programlar itibariyle siniflandirilir (Girsoy, 1997: 623). Reklam, genel yonetim vb.
gibi hasila/gider iligkisi dogrudan dogruya saptanamayan, ancak belirli programlarin
gerceklestirilmesini  (¢aligmalarinin tamamlanmasini), ulasilacak sonug olarak ele

alan butce trleridir (Yilmaz, 2001: 7).
2.5.3.2. Faaliyet Butceleri

Faaliyet sonuclarmin hasilat, gelir ve gider agilarindan tahmin ve
degerlemesinin yapildigi sayisal planlara faaliyet biit¢eleri denir. Pazarlama, Uretim
ve finansman islevlerine gore bu biitceler ii¢ sekilde siniflandirilabilir. Pazarlama
faaliyetine iligkin biitceler; satis biitcesi, satis giderleri biitgesi ve satin alma biitgesi
olmak iizere iige ayrilmaktadir. Uretim faaliyetine iliskin biitceler de; hammadde
biitgesi, iscilik biitcesi ve genel iiretim giderleri biitgesi seklinde tige ayrilmaktadir.
Son olarak finansal faaliyetlere iliskin biitceler de kendi arasinda {ice ayrilmaktadir.

Bunlar, finansman biitgesi, yatirim biitcesi ve nakit biitgesidir (Inang, 2010: 15).

Faaliyet biitceleri diizenlenis amaclarina gore iki farkli baslik altinda

incelenebilir;

a) Sorumluluk Biitceleri: Amag, ele alinan donem faaliyetlerini baslangicta
belirlenmis Olciitlerle karsilastirmak ve boylece etkin ve yeterli bir faaliyet

yonetiminin gergeklestirilip gerceklestirilmedigini denetlemektir (Ozkan, 2006: 59).
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b) Mamul Hatlarm ve Satis Bilesimlerini Programlama Biitceleri: Uretim ve
satis bigimleri arasinda en uygun sonucu verecek arastirmalar yapma amaci gidiiliir.
Bunlarla bir {iriin tamami ile degerlenir. Maliyet ve getirecegi hasilat diger

seceneklerle karsilagtirilir (Kaplan, 2011: 12).
2.5.4. Teknik Yapilar1 Acisindan Isletme Biitceleri

Teknik yapilart agisindan isletme biitceleri, duragan biitgeler, karsilastirmali

duragan biitceler ve esnek biit¢eler olmak iizere tice ayrilir.
2.5.4.1. Duragan Biitceler

Belli bir faaliyet hacmi temel alinarak diizenlenen sayisal planlara duragan
bltceler denir. Bu tir butcelerde batin veriler tek bir faaliyet hacmine gore
hazirlanirlar. Hacim degismeleri karsisinda duyarli olmadigindan biitce verileri
ayrintili olarak ele alinamaz. Bunun yaninda yalin olup uygulama kolayligina sahiptir
(Haftaci, 2010: 11). Sadece bir ¢ikti seviyesi i¢in hazirlanan biitge, riskli ve
bilinmeyen kosullar altindaki isletmenin gelecegini etkileyen kararlar1 kapsamaz.
Ciinkii kosullarin degismesiyle fiili durum genellikle statik biitceden farkli olacak,
dolayisiyla s6z konusu biitge yetersiz duruma diisecektir. Boylece gelir, maliyet ve
giderlerin  faaliyet hacmindeki dizensiz (planlanamayan) degisikliklerden
etkilenmeleri, statik biit¢elerin kullanimini smirlarken, degisken (esnek) butce
kullanimini tegvik etmistir (Bulat, 2002: 35).

2.5.4.2. Karsilastirmah Duragan Biitceler

Alternatif biitce ad1 da verilen bu tiir biitceler, farkli faaliyet hacimleri i¢in
hazirlanmig bir dizi duragan sayisal plandan olusur. Bagska bir deyisle bu tiir
biitcelemede birden cok duragan biitce yan yana getirilir (Inang, 2010: 15).
Karsilastirmali statik biitgeler, birbirinden farkli ger¢ceklesme olasiligr yiiksek faaliyet
hacimlerine gore hazirlanir. Iclerinden temel olarak hazirlanan segenegin
gerceklesmemesi  halinde, gerceklesene gore de hazirlanmis bir taslak

bulundugundan, uyumlu bir biit¢e izlenmis olur. Isletme literatiiriinde segenekli biitce
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(Alternative Budget) olarak da isimlendirilen bu biitgeler, alternatifleri sinirli olsa da,

esnek butceye sahip olmanin bir yolu olarak goriilebilir (Kaplan, 2011: 12).
2.5.4.3. Esnek Butceler

Esnek biitceler, isletmelerde kapasite kullanim diizeylerinde olusacak
farkliliklara uyum saglayabilmek i¢in degisik is hacimlerine iligkin maliyet ve
harcamalarin, her kapasite i¢in ayr1 kestirilmesi esasina dayali olarak gelistirilen
biitcelerdir. Temelde esnek biitceler kapasite kullanim diizeyleri i¢in hazirlanan ayri
sabit bitcelerden olusur (Yanik, 2004: 19). Esnek butceler, sabit bltcelere oranla
uygulamasi ve diizenlemesi daha kolay biitcelerdir. Bu nedenle faaliyet hacmi daha
diisiik olan iretim isletmelerinde uygulama agisindan daha kolay kabul gorecek

biitceleme calismalarini iceren bir teknik olarak goze carpar (Ozkan, 2006: 61).

Isletmelerde, pazarlama genel yonetim, arastirma gelistirme faaliyetleri igin
sabit (statik) karakterli bir biitge hazirlanir. Ancak iiretim faaliyetleri ile ilgili
biitcelemenin “esnek” karakterde olmasi gerekir. Esnek kavrami yil icindeki
donemsel veya mevsimlik faaliyet hacmi degismelerine uyabilmeyi ifade eder. Esnek
biitce ile yil icindeki faaliyet hacmi dalgalanmalarinin planlanan verilere
uydurulmasi ve “fiili olmas1 gereken” karsilastirilmasit uygun olabilir; diger bir

degisle biit¢e kontrolii saglanir (Aras, 2014: 12).
2.5.5. Temel Alinan Rakam Ag¢isindan Biitceler

Temel alinan rakam agisindan biitgeler, geleneksel biitce ve sifir tabanli biitce

olmak tizere ikiye ayrilir.
2.5.5.1. Geleneksel Butge

Geleneksel yonetim tarzina gore hazirlanan ve gelecek donem tahminleri ve
degerlendirmeleri ile gegmis yillardaki is sonuglarinin dikkate alinmasiyla belirlenen,
tiim y1l igerisinde neredeyse hig¢ revize edilmeyen, statik, degisimin gerisinde kalan
bltceye geleneksel biitge denir. Ekonomik degerlerin oturmus oldugu ve Pazarda

gelisimin olmadig1 donemlerde uygulanabilen bu yontem giinlimiiziin degisen doviz
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kurlari, tiiketici davranislari, siyasi gelismeler, enflasyon oranlari, vergilendirme ve
mevzuat degisiklikleri, piyasa dalgalanmalarin oldugu ortamda kullanilabilmesi

neredeyse imkansiz hale gelmistir.

Geleneksel biitceleme, piyasa hareketlerine karst hizli  reaksiyon
gosterememekte, isletmenin biiylimesini engelleyerek, degisimlerin gerisinde kalir ve
isletmenin vizyonunu sinirlar. Ekonomik dalgalanmalara ve olagan dis1 piyasa
davraniglarin1 6ngdéremedigi i¢in yoneticilerin biit¢eye olan gilivenini sarsar. Biitce —
Plan iligkisi ¢cok zayiftir. Geleneksel biitgeleme sisteminde amag hedeflenen harcama

oranlarina uygun mali denkligin saglanmasidir.

Geleneksel biitce, daha ¢ok kar amaci giitmeyen isletmeler tarafindan
kullanilir. Bu yaklagimda ilkin, tim harcama kalemleri ge¢mis biit¢e kalemine ait
tutarlar halinde siniflandirilir. Buradan, gelecek biitge donemi icin harcama
kalemleri, ge¢mis donemin tutarlarinin, beklenen degismeleri dikkate alarak,
diizeltilmesi ve varsa yeni kalemlerin eklenmesi suretiyle planlanir. Bu yaklasimda
kontrol, fiili harcama tutarlarinin, biitcelenmis tutarlari asip asmadigina gore yapilir.
Dikkatler yuruttlecek isler tizerinde degil, harcamalar iizerinde yogunlasir (Kaplan,
2011: 13).

2.5.5.2. Sifir Tabanh Biitceler

Onceki dénem rakamlarina dayanmadan her tiirlii gideri ilk kez yapilacak
sekilde tahmin ederek duzenlenen butcedir (Gelmedi, 2012: 61). Bu tur butcelere
sifir tabanli denmesinin nedeni, biitiin faaliyet harcamalarin temel gerekgesini yeni
bastan belirlemekle ilgilidir (Haftaci, 2010: 11). Bu sistemde, programin gerektirdigi
temel kaynaklar, programin gergeklestirilecegi diizey, katlanilacak maliyet ve
saglanacak faydalar, hedefler ve oncelikler gozden gecirilir. Bunun nedeni, eski ve
onceligini yitirmis programlar1 azaltmak ve kaynaklari, gelisen ve Onceligi artan

programlara kaydirmaktir (Sahin, 2007: 18).

Gegmis donemdeki higbir Dbiitce verisi gelecek dénem bitcesinde

kendiliginden yer almaz. Her veri yeniden degerlenir, secenekler birbiri ile
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karsilastirilir ve Oncelikler belirlenir. Boylece sifir tabandan hareket edilmis olur.
Ozellikle devlet sektdriinde kamu fonlarinin diisiik éncelikli kamu faaliyetlerinden
daha yiiksek oncelikli faaliyetlere dogru ydnlendirilmesinde, hizmet isletmeleri ve
isletmelerin hizmet boliimlerinin biitcelenmesinde bu temelden hareket edilir.
Isletmeler acisindan hazirlanan bu tiir biitgelerde gelecek dénem igin belirlenmis

islevlerin en diisiik maliyetle gerceklestirilmesi hedeflenir (Haftaci, 2010: 12).
2.5.6. Kapsamlar1 Agisindan isletme Biitceleri

Kapsamlar1 acisindan isletme biitceleri, boliimsel biitgeler ve genel biitce

olmak iizere ikiye ayrilir.
2.5.6.1. Genel Bitce

Isletmenin tiim islevlerini kapsayan biitceye genel biit¢e veya ana biit¢e denir.
Bu tiir biitge ulasilacak genel amaci1 gosterecek sekilde isletmenin farkli faaliyet ve

islevlerine gore diizenlenmis biitgelerin birlestirilerek 6zetlenmesi yoluyla hazirlanir

(Boydemir, 2007: 83).
Genel bltcede (Kaplan, 2011: 14);
-Ele alinan hesap donemi i¢in olagan faaliyet biitcesi,
-Ele alinan hesap déneminde uygulamaya konulacak yatirim plani,

-Bu iki faaliyet grubunu tamam ile dikkate alan bir finansman biit¢esi yer

alir.

Ayrica, donemin tahmini sonuclart proforma bilanco ve gelir tablosu ile
saptanir. Gelismeler konusundaki tahminleri giiclendirmek i¢in de, donem bas1 gelir
tablosu ve bilancosu da kullanilarak, proforma fon akis tablolar1 hazirlamr (Ozkan,
2006: 63).
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2.5.6.2. Bolumsel Butgeler

Genel biit¢e i¢inde 6zetlenen, isletmenin iglevlerine bagl olarak olusturulmus
cesitli boliimlere iliskin olarak hazirlanmis sayisal planlara boliimsel biitceler denir
(Haftaci, 2010: 12-13). Bolumsel butceler gercekte genel bitgenin pargalarini
olusturur ve islevsel bir temele dayanirlar. Genel biitgeye ulasmak icin kisim
biit¢eleri arasinda bir uyumlastirma yapmak gerekir. Uyumlastirmanin gergeklesmesi
icin de, kisimlarin biitgelenmesine, kisimlar ve iglevler arasindaki iligkileri dikkate

alan bir siralama ile baglamak gerekir (Kaplan, 2011: 15).

Boliimsel biitgeler fonksiyonlarina gore asagidaki sekilde siniflandirilabilir

(Yanik, 2004: 24):

-Pazarlama boliimiine iliskin biitgeler; satig, satis giderleri ve satin alma

bltcelerinden

-Uretim b6liimiine iliskin biitceler; hammadde, iscilik ve genel {iretim

giderleri bltcelerinden
-Finansman bdéliimiine iliskin biitgeler; finansman, yatirim ve nakit biitceleri
2.5.7. Rakamlarin Niteligi A¢isindan Biitceler
Bu butceler miktar ve tutar butceleri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.
2.5.7.1. Miktar Butgeleri

Miktar (Fiziksel) Biitceleri; gelecege yonelik faaliyetlerin miktar agisindan
tahmin ve degerlemesinin yapildig1 sayisal planlar olup gere¢ biitgeleri ve iiretim

miktari biitgeleri 6rnek olarak verilebilir (Kaplan, 2011: 15).
2.5.7.1. Tutar Butceleri

Satig, liretim, genel yonetim ve finans islevlerine iligkin gelecege yonelik

faaliyet sonuclarinin parasal agidan tahmin ve degerlemesinin yapildigi sayisal
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planlara tutar biitceleri denir. Tanim iginde yer alan s6z konusu satis biitgesi liretilen
mamul maliyeti butcesi, faaliyet giderleri btgesi, nakit biitgesi bu tur bltgelere 6rnek
olarak verilebilir (Haftaci, 2010: 13).

Yukarida agiklanan biitcelerden hangisi olursa olsun belirli bir hazirlanis
siireci vardir. Isletmelerde biitce hazirlik siirecinin saglikli olusturulabilmesi icin
biitceden sorumlu belli bir birim veya departman olusturulmalidir. isletmede yapilan
Biitceden beklenen faydanin elde edilebilmesi, biit¢gelemenin ciddi bir bigimde
yonetilmesini gerektirir. Bunun icin de, isletme yonetimi ve biitge ile iliskisi bulunan
tim personelin biitcelemeyle ilgili birimlerin olusturulmasina ve biitceleme
calismalarinin belli bir takvim cergevesinde planlanip yiiriitiilmesi siireclerini etkin

bir bicimde yol almasini saglanmasina ihtiyag¢ vardir (Aras, 2014: 17).
2.6. Isletme Biitcelerinin Hazirlams Siireci

Biitceleme, igsletmenin planlama faaliyetlerinin bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bu sebeple biitceleme faaliyetlerine gegilmezden Once isletmenin amag ve
hedeflerini  belirlemesi gerekir. Bu belirlenen ama¢ ve hedeflerin hayata
gecirilebilmesi icin, sirket icinde bu islevi yliriitebilecek bir biitce komitesi ve bu
komitenin uygulamasini yonlendirecek bir el kitabinin olusturulmas: gerekmektedir.
Bunlarin disinda hazirlanacak biitcenin uygulama donemi bilinmelidir. Biitce donemi
tespit edildikten sonra baslangi¢ varsayimlarindan biitgenin onayma kadar gececek

slireg igerisinde genel biitge hazirlanabilir (Boydemir, 2007: 84).

Biitcenin uygulanacag: isletmenin organizasyon yapist ve kiiltiirii asagidaki

ozelliklere sahip olmalidir (Balc1, 2007: 12):

-Biitceleme cabasini destekleyecek tepe yOnetimini destegi organizasyon

kiltirinde olmalidir.

-Boliimler arasi ve yetki-sorumluluk iligkileri agik¢a belirtilmis ve dengeli

olmalidir.

-Isletmenin agik¢a tanimlanmis organizasyon yapisi bulunmasi gerekir.
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-Biit¢e denetimleri, biitge rakamlarindan sorumlu kisilere yonelik olmalidir.

Biitce sistemlerinin bi¢imi anlasilir olmalidir. Ozellikle geleneksel biitce
sisteminin bi¢imi Tekdiizen Hesap Plani ile uyumlu olmalidir. Bigimler arasinda
iliskiler ve baglantilar yer almalidir (Tokag 2005: 99). Butceye konulan hedeflerin
gercek dist olacak Olgiide yiiksek veya diisiik kalma olasiligi biitcelemede
karsilagilabilecek 6nemli bir sorundur. Hedeflerin ¢ok yiiksek olmasi ve tutarsiz
bulunmasi halinde calisanlarin biit¢ceye olan ilgisi azaltilmis olur. Biit¢e hedefleri
ulagilabilir hedefler olmalidir. Eger hedefler ¢ok diisiik tutulursa israf ve atalet ortaya
cikar. Cok yliksek olursa yilginliklara neden olabilir. Bununla birlikte genellikle
yonetimlerin elinde hedeflerin ne kadar ger¢ek¢i olduguna saglam veriler
bulunmamaktadir. Bu yiizden biitgelemenin dayandigi veriler gecerli ve dogru
olmalidir (Balci, 2007: 13). Bir isletmede su asamalardan gegilerek isletme biitgesi

hazirlanir.
2.6.1. Biitceyi Hazirlayacak Organ

Katilmeilik  ilkesine ~ gore  belirlenen  amaglar  ve  planlarin
gerceklestirilebilmesi i¢in biit¢elerin hazirlanmasina tiim yonetim kademelerinin
katilmas1 gerekir. Bununla birlikte saglikli bir biitce yapilabilmesi i¢in yine de
isletme i¢inde kimi birimler yetkili ve sorumlu kilinmalidir. Bu anlamda btgeyi
hazirlamakla sorumlu organ, biitge komitesi, biitce bolimii ve genel miidiirdiir

(Haftaci, 2010: 21).
2.6.2. Butce Donemi

Isletme biitceleri belitli bir zaman déneminde kullanilmak iizere hazirlanar.
Biitge doneminin uzunlugu isletmenin tipine, biitcenin diizenlenme amacina,
isletmenin i¢inde bulundugu sektoriin 6zel sartlarina, genel ekonomik duruma gore
degisir. Biitce donemi kararlastirilirken asagidaki faktorler dikkate alinmalidir

(Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 292).
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Sekil 2.1. Biitce Donemi
Kaynak: (Boydemir, 2007: 86)

Isletme biitgesi déneminin uzunlugunu belirlemek icin genel ya da degismez
bir kural yoktur. Biitce doneminin uzunlugu isletmeden isletmeye hatta aym
isletmenin farkli islevlerine gore bile farklilik gosterebilir. Biitce doneminin

uzunluguna etki eden etmenler (Haftaci, 2010: 25);
-Hesap dénemi,

-Genel ekonomik kosullar,
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-Isletme politikalari,

-Mevsimlik dalgalanmalar

-Pazar kosullari,

-Stok devir siiresinin uzunlugu,

-Istatistiksel verilerin giivenilirligi, basliklar1 altinda toplanabilir.
2.6.2.1. Uzun Donemli Butgeler

Ilke olarak isletmenin gelecekteki bes yillik dénem icinde ne ydnde bir
strateji uygulamasi gerektigi, bunun icin atilmasi gereken temel adimlarin neler
oldugu uzun siireli planlama ile ortaya konur. Uzun siireli hedef belirlenmedikge,
kisa siireli kararlar etkin ve tek amaca yonelik olamaz. Genel amaglar gercevesinde
saptanan bes yillik ya da daha uzun donemli isletme biitgeleri, isletme stratejisine

uygun olarak yillik ara donemlere boliiniir (Haftact, 2010: 25).

Uzun doénemli analiz ve tekniklere dayanan uzun donemli bitceler
olusturulmas: siireci zordur ve zaman boyutu uzadik¢a hata payr da artar.
Isletmelerin uzun dénemli biitgeleri tercih etmesinin maksimum kar1 elde etmekten
ziyade uzun donemde sirekli ve tatmin edici kar elde etmeyi uygun gorirler. Bu
nedenle kisa donemde elde edecekleri karlar uzun donemde kar amaglarini riske
soktugu zaman kisa zamanda elde edecekleri maksimum karlardan isletmenin gelir
istikrarinin diisme egilimine gegmemesi igin kisa donemli kardan vazgecebilirler

(Kog-Yalkin ve Demir, 2015: 166).
2.6.2.2. Kisa Donemli Biitceler

Genellikle isletmelerde hesap donemlerinin bir yil olmasi ve istatistiklerin
yillik olarak hazirlanmasi nedeniyle uygulamada en yaygin biitce donemi bir yildir.
Bununla birlikte ilgili isletmenin 6zelliklerine gdre bir yildan kisa ya da uzun biitge
donemleri belirlenebilir. Ozellikle genis dlgiide mevsimlik dalgalanmalar, stk moda

degismeleri ya da talebin tahmin edilememesi gibi biiyiik belirsizlikler varsa bir
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yildan kisa donemli biitceler de yapilabilir. Bu tiir biit¢eler karsilagtirma ve denetim
isini kolaylastirir. Yoneticilere biitgeden sapmalari kisa siirede belirleme ve diizeltme
firsat1 verir. Uygulamada alt1 aylik, iic aylik, bir aylik, haftalik biitce yapan
isletmelerle karsilagilmaktadir (Haftaci, 2010: 26).

2.6.3. Genel Biitcenin Hazirlanisi

Isletme biitgeleri, isletmenin tiimii i¢in hazirlanabilecegi gibi, herhangi bir
boliimii igin de diizenlenebilir. Isletmedeki tiim boliimlerini kapsayan biitgeye “genel
isletme biitcesi” ad1 verilmektedir. Genel biitge isletmenin her faaliyeti i¢in ayr1 ayri
diizenlenen kisim biitcelerinin bir araya getirilmesinden olusur. Genel isletme
biitgesi, isletmenin biitiin béliimlerinin biitce donemindeki hedeflerini ortaya koyan
ve sonugcta ulasilmasi beklenen kari, nakit akislarini ve finansal durumunu gosteren
biitgedir. Biitcelemenin amaci, isletme i¢inde iktisadi planlamayr ve etkin bir
denetimi saglamak olduguna gore, kismi biitcelerin ana hatlariyla genel biitce i¢inde

toplanmasi gerekir (Boydemir, 2007: 90).

Isletmelerde temel amag, gelecek biitce déneminde ulasilmasi istenen karin
ne olglide olacagidir. Onceki biitge doneminde ulasilan kar yeterli gériilmeyebilir.
Boylece, gelecek donemde genel ekonomik durum, fiyatlar ve maliyetler,
1s hacmi, reklam ve rekabet sartlan, finansal durum ve diger faktorler dikkate
alimir. Yeniden kararlastirllan amaca ulagsmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigi
ana hatlar1 ile belirtilir (Cetiner, 2008: 250). Isletmenin amacim ortaya koyarken
yukarida bahsedilen iki unsuru géz Oniinde bulundurmakta fayda vardir. Kiiciik
Olcekli bir igletme i¢in karin maksimizasyonu 6nemli olmasina ragmen, borsada
islem goren biiyiik Olgekli bir isletme i¢in pazar degerinin maksimizasyonu daha
onemlidir. Bu cercevede isletme yoOnetimi de modern anlayisa gore isletmenin

amacini belirlemelidir (Inang, 2010: 22).

Biitce hazirlanmasi siirecindeki is akisi; biitge amacinin saptanmasi, planlama
varsayimlarinin saptanmasi ve on planlama, piyasa ve ekonomik ongoriiler, ayrintili
blitce taslaginin hazirlanmasi, taslakta yer alan bilitce ongdriilerinin tartisilmasi ve

uzlagma, biitgenin onay1 seklinde olmaktadir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 2000:
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293-294). Genel biitce, biinyesinde isletmenin tiim faaliyetlerini toplayan bir
blitcedir. Bu sebeple donemsel planlamay1 igerdigi gibi proje planlamasini da igerir.
Genel biitge, biitge donemi i¢in Ongoriilmiis gelir-gider tablosu ve nakit akis tablosu

ile donem sonu bilangosundan olusur (Boydemir, 2007: 90).

Biiylime ya da karlilik oranlan, mamul tiirleri ve liretim miktarlari, finansal
yap1 dengesinin korunmasi, yeni pazarlara girme gibi 6zel amaglar, isletmenin tiimii
ya da bolumleri icin olculebilir hedeflerdir. Uzun sureli planlarda son olarak bu
amaglara ulagmak i¢in secilen stratejiler yer alir. Cesitli secenekler arasinda
karsilastirmalar yapilir. En etkin ve verimli olarak secilen yollar isletmenin

uygulayacagi stratejileri olusturur (Haftaci, 2010: 27).

Kisa siireli bir plan olan biitge, isletmenin orta ve uzun vadede olusturdugu
stratejiler etkisi altinda hazirlanir. Uzun siireli yapilmis olan planlarda, isletmenin
genel amaglan, politikalar1 ve stratejileri yer alir. Biitgelerin hazirlanabilmesi icin
varsayimlar ve on planlama; biitge doneminde beklenen piyasa kosullari, beklenen
ticret artiglari, doviz kurlari, enflasyon orani, mamul satislarindaki degisiklikler, girdi
fiyatlarindaki artiglar, verimlilik artiglari, personel terfileri vb. konularda yapilir

(Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000: 294).

On planlama calismalarina &nceki biitce devresi sonundan birka¢ ay once
baslanmalidir. Orta siireli planlar, genellikle yatirim projeleri, arastirma ve gelistirme
projeleri ile egitim programlarindan olusur. Projelerin gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi iist yonetimin gorevidir. Ust yonetim bunlarm yani sira biitge
doneminde uygulamaya konulacak projeleri de belirler (Haftaci, 2010: 27). Hazirlik
asamasinda diinya ve lilke ekonomisi ile birlikte sektoriin ve firmanin ekonomik
durumu da ele alinir. Biitceleme sirasinda yapilmasi gereken gesitli beklenti ve
tahminlerin en zor olani satigla ilgili olanlardir. Ciinkii belirlenen satis hacmi, iiretim
blitcesinden tedarik biit¢esine, satilan malin maliyetinden donem sonu stok biit¢esine

kadar bir dizi bitceyi etkileyecektir (Boydemir, 2007: 90).

Ila¢ firmalar igin biitge yonetimi ve uygulamalar1 hayati dnem tasimaktadir.

Sektorde surekliliklerini korumak, rekabet edebilmeleri ve buyime hedeflerine
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ulasabilmek, satis —pazarlama, AR-GE ve imalat gibi boltmleri daha etkin ve verimli
kullanabilmek i¢in biitge yonetimi 6nemli bir yere sahiptir. Son yillarda o6zellikle
ithalata bagli olarak doviz kurundaki dalgalanmalar, ham madde fiyatlarindaki
artiglar, esdeger ilag¢ sayisindaki artig, degisen kurum iskonto oranlari endiistrinin
kartliligin1 azaltmistir. Ayrica tibbi {riinlerin tanitim faaliyetlerini diizenleyen
yonetmelik ve bu yoOnetmelik kapsaminda diizenlenen deger aktarimina iliskin

maddeler tanitim faaliyetlerine bir standart getirmistir.
2.6.4. Butgelemede Yapilan Hatalar

Yapilarina ya da biiytikliiklerine gdre hangi tiir isletme olurlarsa olsunlar
biitgeleme siireglerinde veya biitgeler olusturulduktan sonra isletmenin biiyiik
ekonomik dalgalanmalar ya da organizasyon yapisinda ciddi problemler yasadigi
durumlarin disinda bile sayisal degerlerin hedeflere uygun olmamasi biit¢ede hatalar

yapildig1 anlamini tagir.

Isletmeyi olusturan béliimlerin olusturduklart biitce ve yillik planlarm
belirlenen hedeflerin disina ¢ikmasi, yilsonunda beklenen hedeflerin yakalanmasi ve
beklenen Kkar olasiligini ortadan kaldirabilmektedir. Isletmelerde dogru biitge
kavrami, en az sapmayla hedefe ulasilan biitgedir. Bu sapma negatif ya da pozitif
degerlerde olabilir. Belirlenen siirenin sonunda beklenenin ¢ok iizerinde art1 degere
sahip bir bltgce dahi basarili bir biitce olmaktan ziyade yanlis degerlendirilmis ve

hazirlanmis, gerceklige uzak olan bir biit¢ce anlami tagir.

Isletmelerin  hazirlamis  olduklar1  biitcelerde  olusabilecek  hatalarmn

nedenlerinin agagidaki etkenlerden kaynaklanabilecegi degerlendirilmelidir.
-Matematiksel hatalar
-Maliyet, iiretim ve stoklar arasindaki hesaplama hatalar1
-Yanlis belirlenen biiyiime ve tedarik hedefleri

-Departmanlar arasinda koordinasyon eksikligi
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-Gegmis donemlere ait verilerin eksik ve hatali olmasi

-Muhasebe kayitlarinda yapilan hatalar

-Is planlamasinda yapilan hatalar

-Biitgenin esnek olmamasi ve gerekli durumlarda revize edilememesi
-Finansal planlama ve zamanlama hatalar1

-Butceyi etkileyecek olan dis etkenlerin gz ardi edilmesi

-Butcenin fazla genel ya da fazla detay icermesi

-Mali tablo bazli, geneli kapsayan ve seffaf olmamasi

-Biitgenin bagimsiz ve adil olarak hazirlanmamasi
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UCUNCU BOLUM

ILAC FIRMALARINDA BUTCE YONETIMiI ORNEK UYGULAMA

Ilag sektorii dogrudan insan sagligma etkisi sebebiyle en fazla denetim ve
kamusal miidahalenin yapildigi sektor olma 6zelligine sahiptir. Bu sebeple firmalar
arastirma, Uretim, pazarlama, satis ve yonetimsel alanlardaki faaliyetlerini seffaf ve
raporlanabilir bir sekilde yonetilmelidirler. Ilag sirketleri belirli bir dénem igin
yapacaklar1 faaliyetleri, finanse etmek, planlamak, gelir-gider dengesi kurmak ve
hedeflerini saglikli bir sekilde yakalayabilmek igin, faaliyet donemi 6ncesinde biitge
hazirlik ¢alismalart yaparlar. Calismamizin bu boliimiinde ila¢ firmalarmin biitce
hazirlama stiregleri, biitgeyi olusturan kalemler, hazirlanan bitgenin takibi ve

sonuclarin degerlendirmesine yer verilmistir.
3.1. ABC ILAC A.S. Biitce cahismalar1

ABC ilag A.S. ithalata dayali satis ve pazarlama yapan bir sirkettir. Uriin
portfoyiinde insan kanindaki bilesenlerden elde edilen iiriinler, anestezi ve kimyasal
tedavi ilaglari, hematoloji, onkoloji, imminoloji grubu biyolojik, biobenzer trtinler
ile kemoterapi Urunleri ve parenteral antibiyotiklerin satisin1 gergeklestirmekte olup
son yillarda sektorde en fazla biiyiliyen isletmelerden birisidir. Uygulamada
kullanilan satis degerleri, satis adetleri ve diger rakamsal ifadeler yalnizca yazarin

bildigi bir katsay1 ile degistirilmistir.

Isletme 2010 yilinda da anonim sirket konumuna gelmis, 2016 yilinda
kurmus oldugu arastirma gelistirme laboratuarlarinda teknolojik iiriin gelistirme
caligmalar1 yapmaktadir. Ozellikle Ortadogu pazari olmak {izere yurtdisi satislari ve
satis pazarlama ag1 kurmayi hedeflemektedir. Bu sebeple yurtdisi tanitim ve ilag
fuarlarina katilim saglamaktadir. Yapilan satiglar isletmenin gelir tablosunda

“Yurtdis1 Satislar” hesabinda izlenmektedir.

Isletmede yillik olarak belirlenen biitge ve satis hedefleri, aylik ve dort aylik

donemlerde takip edilmektedir. Satislarin aylik olarak raporlanmasi ve bitce
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karsiliklarinin takibi isletmenin dis etkenlerden (ihaleler, tedarik sorunlari, faiz ve
doviz kur riski vb.) kendini koruyabilmesi ve yil igerisinde almayr planladigi
aksiyonlar ile satis ve biiyime hedeflerinde revizyon yapabilmesini
kolaylastirmaktadir. isletme Tek Diizen Hesap plammi kullanmaktadir. Gegmis
yillarla karsilagtirmalar yapilarak ekonomik veriler ile birlikte verimlilik ve biiylime
takibi yapilmaktadir. Isletme aile sirketi olmakla birlikte kurumsal organizasyon

yapisina sahiptir.

Organizasyon semast isletmenin uzun vadeli hedeflerine uygun olarak
hazirlanmistir. Yonetimin seffaf, gorev tanimlarinin agik ve net olarak belirlendigi,
calisanlarina kariyer hedefi olusturabilme olanagi saglayan organizasyon semasi is

stireclerinin hizli ve etkin bir sekilde gerceklesebilmesine olanak saglamaktadir.

Organizasyon semasi isletmenin, sirket i¢i hiyerarsisi, iletisim kanallar1 ve
yonetimsel seffafligi, sirketin misyon ve vizyonunu, verimliligini ve siirekliligini
saglamakla birlikte caligana gore pozisyon saglamak yerine ilgili pozisyona gore
uygun c¢alisam1 konumlandirma agisindan son derece 6nemlidir. Isletme yonetim
kurulu bagkani ile birlikte {i¢ yonetim kurulu iiyesi gorev almakta olup toplam

hissedar sayisi tigtlr ve yabanci ortak bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Baskani
CEO

—I Y@netici Asistani I

—| VYénetim Sistem Temsilcisi |

Finans Direktori

ceo Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

|_vénetici Asistani__|

—{  Yénetici Asistani | —  Finans Muduri |

—  VeriAnalizUzmani | Finans Yéneticisi |

insan Kaynaklari ve
—|_Kongre Sorumusu | Raporlama Uzmani_| Kurumsal lletisim Direktérl

—] _insan Kavnzkizn Uzm. |

— K Uzman Yardimasi_|

Satis Pazarlama
Direktdrii / Farma Muhasebe Uzmani | b—{ idarilsler Sorumiusu |

Uriin Maduri Uzman Yardimcisi | — SatinalmaSorumliusu |
Balze Mudiru

Muhasebe Elemani | 1 ic Hizmet Personeli |

— Biitce Yoneticisi__|

Mesul Mudar

is Gelistirme ve thracat

Satis Pazarlama Koordinatdru —I Depo Scrumliusu I
Direktorl / Farma

is Gelistirme Uzmani _Ambalai Sorumlusu_|
| | Bilimse! B&l1im | Sevkivat Sorumlusu |
Koordinatoru
L Promosyon Scrumiusu |
[ Bslim direktéri_]
Lojistik ve Tedarik
=l Ar-ge Midurd | Destek Mudiri
Satis Pazarlama
Direktoril / Kardiyoloii Nanotek Yoneticsi | — thalat Sorumlusu |
Arge Analiz Yoneticisi| ' Loijistik Destek Uzmani |
Biyotek Yoneticisi | Kalite Glivence
Sorumliusu
[ Proie Midiri ]
Kontrol Operatéri |
|| Ruhsatlandirma
Medikal Direktar Mudir Laboratuvar Sorumlusu |
Farmakoviiilans Yetkilisi | Hukuk

Medika! Mudur M Usavri
Ruhsatiandirma Uzmani_|

Medika! Danisman Aracg Filo Operasyon

Pazara Erisim Uzmani | Yoneticsi
Bilgi islem Mudiiri Kamu lliskileri Operasyon Scrum lusu I
= v { ——
e Sorum lusu Bakan ik Scrumlusu
Yaziim Gelistirme Uzmani | = Ticari Satis hale Sorumiusu |
Maddirt
Bilgi islem Destek Uzmani |
Ticari Satis Uzmani_|

(*) Tibbi Tanmtim Temsilcisi (T7T )

Sekil 3.1. ABC ila¢ Organizasyon Semasi
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Isletmenin siirekliligi agisindan son derece énemli bir kavram olan biitceleme,
boliimlerin birbiri ile koordineli ¢aligmasini gerektiren ve operasyonlarin saglikli
yiiriimesi i¢in gerekli olan en 6nemli siirectir. Isletmenin tek gelir kaynag: ilag
satiglaridir. Satis1 hedeflenen her bir iiriin i¢in satig ve pazarlama departmani pazarin
biiylime olasiliklarini, pazarda olusacak firsat ve tehditleri, calisan ekibin yetkinlik,
performans ve gerekli olacagina inandiklar1 destekleri belirlemek ve bitce

komisyonuna sunmakla yukumltdar.

Isletme yillik olarak hedefledigi ciro ve pazar bilyiime hedeflerine uygun
olarak alacagi aksiyonlardan olusacak biitiin finansman giderlerini operasyon
oncesinde belirlemektedir. Y1l igerisinde isletmenin faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
surdirebilmesi maksadiyla ii¢ farkli alanda biitge hazirlamaktadir. Isletmenin yillik
faaliyet giderleri biit¢esinin en biiyiik kismini personel maaslar1 ve 6zliik haklari ile
diger ticretlerin yer aldigi insan kaynaklari biit¢esi olusturmaktadir. Gider bitcesinin
%63’0nl insan kaynaklari biitgesi, %15’ini satis pazarlama butcesi olustururken,
ruhsatlandirma, ithalat ve AR-GE ¢alismalarin1 kapsayan yonetim giderleri bltgesi

genel biitcenin %22’sini olusturmaktadir.

Y1l igerisinde satis1 planlanan her {iriin igin yapilacak olan ithalat plan1 ile bu
urinin pazar bliylime degerlerine uygun tedarik planlamasi yapilmali, iiriniin yil
icerisinde stoksuz kalmamasi saglanmalidir. Satis ekibinin, istenilen hedeflere
ulagabilmesi i¢in planlamis oldugu saha organizasyonu, gerekli durumlarda
olusturmay1 diisiindiigii yeni kadrolar, toplant1 ve egitim faaliyetleri, kullanilacak
olan sirket araglar1 ve diger olanaklar i¢in de insan kaynaklar1 boliimii ile koordineli
bir sekilde calismasi gerekmektedir. Genel bitce ve bolim butceleri yonetim
kurulunun belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda sirketin biiyiime hedeflerine

gore hazirlanir.
Yeni yil biitgesi,
-Bir dnceki yila ait finansal tablolar,

-Y1l igerisindeki gelir ve giderler,
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-Maliyetler icin 6ngorilen finans kaynaklarinin belirlenmesi,

-Bir 6nceki yila ait biiylime hedefleri ve pazar analizleri,

-Pazar tahminleri,

-Doviz kurunu ve ham madde tedarikini etkileyebilecek olan degisimler,
-Firsatlar ve tehditler,

-Ulke ve Diinya ekonomisini etkileyen faktorler

-Satig tahminleri,

-Uretim, ithalat ve ihracat hedefleri belirlenerek hazirlanan raporlar ile

birlikte Eyliil ay1 igerisinde olusturulmaya baslanir.

Sorumlu departmanlarin hazirlamis oldugu yillik biit¢e taslaklari, biitge yoneticisi ve
finans direktoriine iletilmektedir. Bitge yoneticisi taslaklarin maliyet, verimlilik,
hedeflenen biiylime oranlar1 ve karliliga uygunlugu, giderler ve finansman kaynak
acisindan degerlendirilip uygun oldugu durumda boliim direktorleriyle birlikte
yonetim kurulunun onayina sunulmaktadir. Aksi durumda biitce ya da satis hedefleri
revizyonu i¢in ilgili boliime iade edilir ve belirlenen hedefler dogrultusunda tekrar

degerlendirilmesi amaciyla galigmalar devam eder.
Isletmenin Biitce Kurulunda;

-Genel Mudur

-Yo6netim Kurulu Uyeleri

-Finans Direktori

-Muhasebe Mudurt

-Satis ve Pazarlama Direktorleri
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-Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Iletisim Direktorii

-Ruhsatlandirma, ithalat, AR-GE Miiduri

-Is Gelistirme Miidiirii

-Ticaret Muduru

-Butce Yoneticisi yer almaktadir.

Satis Pazarlama Direktdrd

Insan Kaynaklan Direktorii

Yanetim Kurulu Oyesi

Sekil 3.2. ABC ilac Biitce Hazirhk Semasi
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Isletme biitge kurulu iiyelerinin gdrev tanimlar1 asagidaki gibidir.

Biitce Yoneticisi: Isletmenin biitiin finansal verilerini toplar, degerlendirir ve
finansal raporlar halinde st yonetim ve ilgili departmanlara iletir. Her rapor
doneminde isletmenin gergeklesen satiglari ile biitgenin karsilastirmasini yaparak
rakamlar arasindaki varyasyonlar1 belirler, karlilig1 arttirmak igin analiz yapar.
Harcamalarin muhasebe ilkeleri ve yasalara uygunlugunu teyit ettirir ve
departmanlarin yonetim kurulunca belirlenmis biit¢e sinirlari igerisinde kalmalarina

yardimet olur. Isletmenin diger departmanlariyla uyum igerisinde galisir.

Ticaret MUdUri: Isletmenin iiriinlerinin iilke genelindeki ecza depolar1
vasitasiyla belirlenen vade kosullarina gore satisindan ve satig sonrasi tahsilatlarin
zamaninda yapilmasindan sorumludur. Ayni zamanda ihale {riinlerinin ihale
depolari, kamu hastaneleri, 06zel hastaneler ve tiiniversite eczanelerine satis1 ve
tahsilatindan sorumludur. Isletmeye ait iiriinlerin zamaninda satisi, sevkiyatr ve

tahsilati isletmenin nakit dongiisii i¢in ¢ok dnemlidir.

Is Gelistirme Miudiri: Isletmenin hedefleri dogrultusunda pazara
verilebilecek dogru liriinlerin bulunmasi, diinya iizerindeki farkli iilkelerden temin
edilebilecek yada {ilkemizde iiretilebilecek yeni molekiillerin arastirilmasi ve
isletmenin {irtin ¢esitliliginin arttirilmas1 gorevini yerine getirmektedir. Ayrica
isletmenin sahip oldugu iiriinlerin Ortadogu iilkeleri basta olmak iizere dis iilkelere

thracat1 konusunda ¢aligmalar yapmaktadir.

Ruhsatlandirma, ithalat ve AR-GE Miidiirii: Ruhsatli iiriinlerin tedariki yeni
iirlin ruhsatlandirma caligmalari, {iriin ithalatlarinin dogru zamanda ve adetlerde
gerceklesmesini saglamak ve ilag arastirma gelistirme faaliyetlerinin yiiriitilmesini

saglamaktadir.

Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Iletisim Direktorii: Isletmenin en biiyiik gider
kalemi olan insan kaynaklarini biitgesini yoneten, isletmenin hedefleri ve ihtiyacglar

dogrultusundaki kadrolara yetkin ve uygun adaylar segen, ¢alisanlarmin egitim ve
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kisisel gelisim ve Ozlik haklarindan sorumlu departmandir. Ayrica isletmenin

kurumsal tanitimini ve marka degerini arttirmaya yonelik ¢calismalar yapar.

Satis Pazarlama DirektOrii: Sorumlu oldugu iiriinlerin yonetim kurulunca
belirlenmis  hedefler dogrultusunda satis ve pazarlama faaliyetlerinden
sorumludurlar. Kendilerine bagli olarak ¢alisan bolge miidiirleri ve iirtin miidiirleri
ile birlikte calistiklar1 iirlinlerin pazar paylar1 ve kutu satislarini arttirarak isletmenin
tek gelir kaynagi olan satiglarla igletmenin biiylime hedeflerine ulasmay1 saglarlar.
Isletmenin hedefleri ve hazirlanan biitcelerin gerceklesmesi konusunda en onemli

gorev dogru ve etkili tanitim ile hedeflenen satiglarin yapilmasina baghdir.

Finans Direktorii: Isletmenin iiriin tedarikinde en onemli etkenlerden birisi
olan finansal kaynak yonetiminden sorumludurlar. Maddi kaynag1 uygun ekonomik
sartlarla saglamak, finansal kuruluslar ile iliskileri yonetmek, doviz ve faiz yonetimi
ile ekonomik analizler yapmak, kriz yonetim planlar1 ve senaryolari hazirlamak,
isletmenin yatirim kararlarini analiz etmek, isletmenin kisa, orta ve uzun vade
hedefleri i¢in aldig1 kararlar1 stratejik olarak degerlendirip finansal planlamalar
yapmak, mali ve satis tablolariyla isletmenin performansin1 degerlendirmek,
isletmeyi finansal agidan i¢ ve dis tehditlerden korumak finans direktorinin
gorevleri arasindadir. Kisacasi finans direktorii isletmenin finansal durumunu

yonetirken yonetim kuruluna da finansal danismanlik yapmaktadir.

Muhasebe Miidiirii: Isletmenin gelir ve gider hesaplarinin vergi usul kanunu,
muhasebe uygulama tebligi ve yasal diizenlemelere uygun olarak tutulmasini ve
takip edilmesini saglar.  Gelir ve giderlerin, masraf, 6deme ve tahsilatlarin
zamaninda gerceklestirilmesi ile isletmenin maddi finansal degerlerinin takibini

yapar. Ayrica finansal hareketlerden dogan vergisel sorumluluklari yerine getirir.

Yénetim Kurulu ve Genel Miidiir: Isletmenin genel miidiirii ayn1 zamanda
yonetim kurulu iiyesi konumundadir. Yonetim kurulu isletmenin faaliyetlerini
belirlemis olduklar1 hedeflere uygun olarak yonetmek, sorumluluklarindaki
departman ydneticilerinin performanslarini denetlemek, seffaf ve adil bir yonetim

sistemi kurmak, biitcenin adil olarak hazirlanmasi ve kullanilmasini denetlemek,
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kurulda alinan kararlara uygun yonetim saglamak, Tiirk Ticaret Kanunun ilgili
hikUmlerince anonim sirketlerde yonetim kuruluna verdigi gorevleri yerine

getirmekle sorumludurlar.

Isletmenin 2018 yil biitcesini belirleyebilmesi igin 6ncelikle biiyiime ve
tahmini satis hedeflerini belirlemesi gerekmektedir. Bu blyume hedeflerinin

belirlenebilmesi ve ger¢eklesebilmesi i¢in isletme dis1 etkenler olarak:

-Enflasyon

-Faiz

-Ddviz kuru

-Resmi kurum ve kanunlar

-Rakipler

-Ulkeler aras1 antlagma ve politikalardikkate alinir.
Isletme i¢i faktorler ise:

-Uriin temin ve stok degerleri

-Nitelikli ve yeterli sayidaki insan glcu

-Arag ve gerecler

-Nakit bitcesi

-Y6netim kurulu kararlar1 ve yatirim politikalari
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-Pazarlama stratejileri konularinda ilgili departmanlardan alinan giincel

raporlamalar dikkate alinir.

Isletme taban bilyiime oran1 olarak yillik enflasyon ve faiz oranlarini referans
kabul edilmelidir. Bu degerler isletmenin reel biiyiime orani olmamakla beraber
degisen ekonomik sartlara uygun olarak, isletmenin ekonomik dalgalanmalar
karsisinda deger kaybetmesini onlemek icin alinan tedbirdir.Faaliyet gosterdigi
alanda yapilan ilag satislarina ait pazarda ongoriilen firsat ve tehditler ile her bir iiriin
icin pazar pay1 hedefi, bu hedeflerin kutu satis1 ve ciro karsilig1 belirlenip isletmenin

satiglardan dogacak maksimum biiyiime oran1 belirlenir.
3.2. Butce Uygulama Verileri

Isletme ilag sektdriinde agirlikli olarak ithalata dayali satis, pazarlama ve
dagitim faaliyetleri gerceklestirmektedir. 106 merkez, 172 saha kadrosu olmak iizere
278 calisan1 ile 22 farkli iiriiniin pazarlama ve satisi1 yapmaktadir.isletmenin
gelirlerini, ithalati gergeklestirilen 22 farkli tirlinliin satislart olusturmaktadir. Bu
triinlerden 12 tanesi aktif satis ve pazarlamasi yapilmakta ve serbest piyasada
calisilmaktadir. Kalan 10 iiriin ise 6zel hastane, ihale, yurt dis1 ve diger satislar
kismini olusturmaktadir. Aktif ¢alisilan tiriinler i¢in her yil satis ve pazarlama biitgesi

hazirlanmaktadir.

Ihale Grdnleri igin satis pazarlama biitgesi olusturulmamaktadir. Bu ilaclar
icin resmi kurum 1skontolar1 yaninda ihale siireclerinde yapilmakta olan 6zel ticari

1skontolar bulunmaktadir.

172 kisilik saha kadrosuyla 15 farkli alanda 12 iriiniin tanitim ve
pazarlamasin1 gergeklestirmektedir. Isletme, saha organizasyon yapisini, satis ve
pazarlamasini yaptig1 Uriinlerin brans dagilimlari, endikasyon uyumlar1 ve bolgesel
dinamikler g6z Oniinde bulundurularak iige bolmiis ve her guruba ayri satis ve
pazarlama direktoru, her bir {iriinliin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinden sorumlu

{riin midiri ve bolge miidiirleri kadrosu olusturmustur. Isletme diger 10 {iriiniinii ise
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0zel hastanelere ve devlet kurumlarina ihale yontemi ile satmakta ayrica ayni {iriinler
icin yurtdis1 satislar1 gerceklestirmektedir. Isletmenin orta vadeli hedeflerinden
biriside Ulkemizde iiretecegi iiriinler ile Balkanlar ve Orta dogu pazarinda s6z sahibi

olmaktir.
Saha tanitim ve satis kadrosu,

-Farma-1 gurubu, 10 Bolge Miidiirii ve 95 tibbi tanitim temsilcisi ile 9 farkl

tiriin ¢aligmakta ve yillik cironun %60’ 11 gergeklestirmektedir.

-Farma-I1 gurubu, 8 Bolge Miidiirii ve 48 tibbi tanitim temsilcisi ile 6 farkli

urlin calismakta ve yillik cironun %38’ini gergeklestirmektedir.

-Farma-Ill gurubu ise, Bir Tiirkiye miidiirii ve 8 tibbi tanitim temsilcisiyle
kardiyoloji alaninda bir driin calismakta, yillik cironun %?2’si kadar satig
gerceklestirmektedir. Bu grup sirketin nadir hastaliklar grubu olarak

nitelendirilmektedir.

Isletmenin yaptig1 yillik satiglarin agirliklari, regete karsilifi serbest piyasa
eczanesinden yapilan satiglar anlamina gelen IMS pazarinasatist (%96) ve ihale, 6zel
hastane ve diger satislar  (%4) seklindedir. Isletmenin en énemli ciro kaynagim iic
farkli {irlin olusturmakta olup bu fdrlinleri Farma-l ve Farma-II guruplar
calismaktadir. Bu {ii¢ iirlinlin toplam cirosu isletmenin yillik cirosunun %65’
oranindadir. (Uriin A, Uriin B, Uriin C) Isletme satis ve biiyiime hedeflerini
belirleme asamasinda her bir {iriin i¢in ayr1 olarak satis, pazarlama, ithalat, tiretim vb

kalemlerde biitceleme ve planlamalar yapmaktadir.

Yapacagimiz biitge uygulamasinda her bir iirlin i¢in ayni kriterlerde ancak
ayr1 olarak benzer tablo ve islemler yapmak yerine isletmenin en biiylik ciro
getirisine sahip olan ¢ Griiniinden birisi (Urlin B) tizerinden uygulamalar yapacagiz.
Urtin B nin ii¢ farkli formu bulunmaktadir (Uriin B form1, Urin B form2,Uriin B

form3). ABD den ithal edilen Uriin B nin ruhsatlandirma, ithalat ve tedarik islemleri
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yonetim giderleri biit¢esinin ilgili kalemlerinde, satis1 ile ilgili biitgeleme siirecleri de

sati ve pazarlama biitgesi uygulamamizda yer almaktadir.

Calismanin ilk asamasinda kullanilacak olan sayisal veriler 2017 Eylil sonu
itibariyle igsletmenin raporladigi verilerdir. 2 Ekim 2017 giinii biit¢e ¢aligmalar1 igin
ilgili bolimlere talimat iletilmis olup, her bir bolimin 9 aylik verilerin
degerlendirmesi ve son Ui¢ ayin tahminleriyle birlikte 12 aylik raporlamalar

hazirlamasi gerekmektedir.

AR-GE ve fabrika kurulum asamalar1 i¢in bu donem igerisinde alinan
tesvikler ve vergi indirimleri mevcut olup yeni donem i¢in beklenen bir indirim
bulunmamaktadir. Gegmis donemlerde alinan hibe ve yatirnmlar finansal tablolarda

yer almamaktadir.

Isletmenin 2018 yili icin belirleyecegi ciro hedefi ve bu hedefe uygun olarak
hazirlanacak olan biitgeler i¢in gegmis yillara ait satis ve biiyiime rakamlari ile 2017
yilinin 9 aylik verileri degerlendirilecek ve 2017 yili i¢in son {i¢ ayin satis ve gider

tahminleri tizerinden gelir tablosu hazirlanacaktir.

Isletme giincel ciro ve biiyiime oranlari ile orta ve uzun vadeli hedeflerine
ulasabilmek, isletmenin ticari degerini arttirabilmek, pazarda olusan firsat ve
tehditlere gore hedef ve aksiyonlarini dinamik tutabilmek i¢in gecmis yillara ait satig

degerlerini g6z oniinde bulundurmaktadir.

Reel buylme icin her bir Griine yonelik stok ve tedarik planlamasi ile birlikte
pazarin bliylimesi ve pazari etkileyecek faktorler belirlenip, ilgili iirlinler igin satis

hedeflerinde degisiklikler yapilabilmektedir. Isletme iki aylik stok ile ¢alismaktadir.

Satis Pazarlama ve Ruhsatlandirma biitcelerinin olusturulmasi asamasinda
sirketin satisin1 gergeklestirdigi 22 farkl iirlinlin her biri i¢in ayr olarak planlama
yapilmaktadir. Uriinlerin pazar pay1 ve yillik satis hedefleri dogrultusunda pazara
verilmesi planlanan her bir formu ve her forma ait farkli iiretim numaralari i¢in

ruhsat ve ithalat ve nakit biitce planlamasi yapilmalidir. Belirlenecek olan pazar
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payma ulasabilmek icin gerekli stok miktari, raf Omiirleri géz Onilinde tutularak

dikkatle hesaplanmalidir.

2018 yili enflasyon oraninin %12 ile %15 arasinda, yillik tahmini faiz

oraninin da %13 ile %15,50 arasinda olacag1 ongoriilmiistiir.

Calisanlara yapilacak ticret zammi performans degerlendirme sistemine

uygun olarak gerceklestirilecek olup oran aralig1 %12 - %18 olarak belirlenmistir.

Personel sayist ile ilgili olarak isletme genelinde yeni kurulan birimler i¢in 34
kisilik yeni kadro olusturulmustur. Bu durumda isletmenin insan kaynaklari

biitcesinin 2017 yilina gore en az %12 oraninda artacagi anlamina gelmektedir.

Yonetim kurulu isletmenin ge¢mis yillardaki satis ve biiylime oranlarini goz
ontinde bulundurarak ortalama satis artislarii belirler. Bu oran yeni dénem igin

hedeflenen biiyiime oranini belirleyecek faktorlerden birisidir.

Tablo3.1. Isletmenin Satis Toplamlar

GECMIS YILLAR SATIS DEGERLERI

TARIH ARALIGI ) Bir Onceki Yila Gére Hedef
Hedeflenen Ciro Briit Satig Tutar1 )

(1 Ocak - 31 Aralik) Satis Artis1 TL Biylme % | Realizasyon
2014 yil1 cirosu 133.000.000,00 TL | 148.658.456,07 TL | 35.562.288,78 TL 31,44% 111,77%
2015 yil1 cirosu 164.000.000,00 TL | 176.983.383,90 TL | 28.324.927,83 TL 19,05% 107,92%
2016 yil1 cirosu 217.500.000,00 TL | 228.295.210,71 TL | 51.311.826,81 TL 28,99% 104,96%
2017 yili cirosu 273.000.000,00 TL | 219.812.485,51 TL 80,52 %

Isletme 2017 yilinda 273.000.000 TL satis hedefi belirlemis olup 9 aym

sonunda 219.812.485,51 TL’lik satis ile yillik hedefini %80,5 oranda yakalamistir.
12 aylik tahminlerde de 290.000.000 TL civarindaki bir satis gerceklestirerek
%106,2’ye yakin bir realizasyon hedeflenmektedir.
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Bu oran isletmenin 2017 yilinda %27 civarinda biiylime kaydedeceginin
gostergesi olup, yeni donem hedefinin 346.700.000 TL, (273.000.000 X 1,27)

civarinda olabilecegi varsayimlardan birisidir.

Isletmenin bir y1llik satis verileri tablosunda, iiriinlerin toplam satis rakamlari,
isletmenin yillik satis toplamina gore yiizdesel agirliklari, calistiklar1 pazardaki pazar
paylar1 oran1 ve satilan kutu/enjektor/gr/linite adetleri yer almaktadir. Bu tablo yeni
yil hazirliklar1 i¢in gerekli olan stok miktarin1 ve pazar payr hedeflerinin

belirlenmesinde 6nemli rol oynar.

Tablo3.2. Isletmenin 2017 Uriin Satislart

SIRA SORUMLU URUN SATIS | FARMASOTIK ¥ ORANLAR .
NO | DEPARTMAN | ADI ADET FORM SATIS | PAZAR | TOPLAMCIRO
AGIRLIGI | PAYI
1 FARMA 1 URUN A 258.395 | Gram 22,23% 14,98% | 48.857.293,14 TL
2 FARMA 1 URUN C | 4.437.810 | Enjektor 16,40% 18,50% | 36.053.141,72 TL
3 FARMA 1 URUN D 17.795 | Unite 6,10% 6,12% 13.410.296,75 TL
4 FARMA 1 URUNH 292.376 | Enjektor 4,85% 22,84% | 10.660.445,07 TL
5 FARMA 1 URUN G 20.422 | Kutu 4,91% 100,00% | 10.801.338,21 TL
6 FARMA 2 URUNB 248.720 | Gram 22,68% 14,77% | 49.854.300,59 TL
7 FARMA 2 URUNF 14.632 | Unite 5,03% 4,82% 11.054.623,82 TL
8 FARMA 2 URUNE 521.307 | Enjektor 6,13% 27,65% | 13.464.856,11 TL
9 FARMA 2 URUN L 7.552 | Flakon 1,02% 7,43% 2.234.028,76 TL
10 FARMA 3 URUN K 13.054 | Kutu 1,92% 100,00% 4.223.844,77 TL
11 FARMA 1 URUN i 61.188 | Unite 3,91% 19,52% 8.592.460,39 TL
12 FARMA 2 URUNP | 1.283.231 | Enjektér 2,48% 24,09% 5.447.393,58 TL
13 iIHALE [HALE 1 18.643 | Flakon 0,83% 8,21% 1.827.695,50 TL
14 iIHALE IHALE 2 89.130 | Flakon 0,50% 10,65% 1.088.427,72 TL
15 IHALE IHALE 3 16.964 | Flakon 0,27% 8,92% 601.967,79 TL
16 IHALE IHALE 4 3.236 | Flakon 0,19% 16,11% 407.865,60 TL
17 IHALE IHALE 5 135.396 | Flakon 0,15% - 339.985,05 TL
18 IHALE IHALE 6 1.719 | Kutu 0,13% - 278.887,85 TL
19 IHALE IHALE 7 51.100 | Kutu 0,15% - 322.161,81 TL
20 IHALE IHALE 8 4.793 | Flakon 0,07% - 153.789,35 TL
21 IHALE IHALE 9 3.500 | Flakon 0,05% - 106.081,13 TL
22 IHALE THALE 10 300 | Unite 0,01% - 31.600,80 TL
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Satis tablosundaki veriler 9 aylik siireyi kapsamaktadir. Uriin K ve Uriin G
kullanildiklar1 endikasyonlarda muadilsiz (alaninda tek {iriin) olduklar1 i¢in kendi

olusturduklar1 pazarin tamamini almaktadirlar.

fhale iiriinleri serbest piyasa satis rakamlar1 igerisinde yer almamaktadir.
Sadece ihale yontemiyle kurum bazinda yapilan bu satiglar 6zel hastane ve kurum
satiglarin1 gosteren 6zel IMS raporlar1 ve ciro tutarlar iizerinden izlenmekte, yeni
donem icin ihale edilmesi muhtemel Griin ve adetler igin Unite ve kurum eczane

ziyaretleri yapilmaktadir.

Isletme 2018 yil1 i¢in stok ve alacak devir hizin1 60 giin, bor¢ devir hizin1 da
90 giin olarak belirlemistir. Isletme stoklarinda iki aylik iiriin bulundurabilmek igin
2018 yil1 i¢in 14 aylik stok getirmesi gerekmektedir. Hazirlanan biitce ¢aligmalarinda

bir dnceki yildan devir olmadig1 varsayilmaktadir.

Isletme ithalata dayali satis dagitim sirketi oldugu icin biitce déneminde,

satigin1 gergeklestirdigi tirtinlerin her biri i¢in;

-Yillik ithalat rakamlar1 ve bu ithalat rakamlarinin ay ve doénem olarak

planlanmasi,
-Gegmis yillardaki satis rakamlari ve pazar paylari,
-Yeni yil pazar biiylime ve birim satis hedeflerinin belirlenmesi,
-Pazarda olusabilecek olan firsat ya da tehditler,
-Yeni y1l i¢in yapilmasi gereken pazarlama ve satis planlamalari,
-Ruhsatlandirma ve ithalat siirecindeki degisiklikleri

Dikkatli bir sekilde degerlendirmesi ve belirli araliklarda bu degerleri takip
etmeye devam etmesi gerekmektedir. Eksik ya da fazla olarak temin edilecek olan
irlin, y1l icerisinde stok yetersizligi nedeniyle satis kaybina, valor kaybina, iiriin son

kullanma tarihinden kaynaklanacak iiriin imhasina ve daha farkl ticari kayiplara yol
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acabileceginden uygun satig hedefi ve hedefe uygun dinamik iiriin tedariki isletme
i¢in son derece 6nemlidir. Her bir serinin ithalat1 ilgili serinin onay, analiz, izin ve
giimriik siirecleri ile ithalat i¢in {iretim planlamasi yaptirilmasi siirecleri bulundugu
icin iirliniin istenilen zamanda stokta yer alabilmesi i¢in hem isletmenin zamaninda
harekete gecmesi hem de iiretim ve onay asamalarini zamaninda tamamlanmasi

gereklidir.

Isletmenin belirli bir dénemindeki faaliyet sonuglarini gosteren gelir tablosu
isletmenin mali durumunu, elde ettigi gelirleri ve net kari, giderleri ve maliyetleri
gosterirken, gelecekle ilgili stratejilerin belirlenmesinde 6nemli role sahiptir. Gelir
tablosunda tutar1 olmayan kalemler tablodan ¢ikarilmistir. Isletmenin hazirlamis

oldugu gider biitgeleri gelir tablosunda ilgili hesaba uygun olarak yerlestirilmistir.
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Tablo3.3. Ocak — Eylil 2017 Gelir Tablosu

Aciklama (1 Ocak - 30 Eylul) 2017 | % Agirhk
A. Briit Satiglar 219.812.48550 TL | 101,10%
1. Yurtici Satiglar 219.511.670,16 TL [ 100,96%
2. Yurtdis1 Satiglar 246.438,52 TL 0,11%
3. Diger Gelirler 54.376,82 TL 0,03%
B. Satis indirimleri (-) 2.384.498,73 TL 1,10%
1. Satistan fadeler () 1.636.392,43 TL 0,75%
2. Satis Iskontolar1 (-) 748.106,30 TL 0,34%
C. Net Satislar 217.427.986,79 TL 100,00%
D. Satiglarin Maliyeti (-) 138.115.346,67 TL 63,52%
2. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 138.115.346,67 TL 63,52%
Briit Satig Kar1 veya Zarari 79.312.640,12 TL 36,48%
E. Faaliyet Giderleri (-) 51.772.733,86 TL 23,81%
1. Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (-) 2.574.103,99 TL 1,18%
2. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri (-) 8.347.878,00 TL 3,84%
3. Genel Yonetim Giderleri (-) 40.850.751,87 TL 18,79%
Faaliyet Kar1 veya Zarari 27.539.906,26 TL 12,67%
F. Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar 685.135,14 TL 0,32%
3. Faiz Gelirleri 411.385,44 TL 0,19%
5. Konusu Olmayan Karsiliklar 7.294,38 TL 0,00%
7. Kambiyo Karlari 199.950,45 TL 0,09%
10. Diger Olagan Gelir ve Karlar 66.504,87 TL 0,03%
G. Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlar (-) 783.814,76 TL 0,36%
2. Karsihik Giderleri (-) 129.843,22 TL 0,06%
4. Kambiyo Zararlar1 (-) 625.071,70 TL 0,29%
7. Diger Olagan Gider ve Zarar (-) 28.899,84 TL 0,01%
H. Finansman Giderleri (-) 2.986.714,97 TL 1,37%
1. Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-) 2.986.714,97 TL 1,37%
Olagan Kar veya Zararlar 24.454.511,67 TL 11,25%
1. Olagan Dis1 Gelir ve Karlar 519.060,54 TL 0,24%
2. Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 519.060,54 TL 0,24%
J. Olagan Dis1 Gider ve Zararlar (-) 315.718,73 TL 0,15%
3. Diger Olagandisi1 Gider ve Zararlar (-) 315.718,73 TL 0,15%
Donem Kar1 veya Zarari 24.657.853,48 TL 11,34%
K. Dénem Kari, Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik 5.424.727,77 TL 2,49%
Donem Kar1 veya Zarari 19.233.125,71 TL 8,85%
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Isletmenin finans boliimii gelir tablosu iizerinden dikey analiz ydntemiyle
tablodaki kalemlerin genel toplam igerisindeki agirliklarinin tespit edip ve bu
agirliklarinin  ylizdelik karsiliklarin1 belirler ve biitce ¢alismalarinda kullanilmak
Uzere bltce komisyonuna raporlar. Ylzde yontemi analizi olarak da nitelendirilen
dikey analiz yonteminde ama¢ mali tablolarda yer alan kalemlerin genel toplam
igerisindeki yiizdelik oranlarinin belirlenmesidir. Bu oranlar ilgili kalemlerin grup

toplamlar1 ya da genel toplamlar iizerinden yapilmaktadir.

Tabloda yer alacak olan yiizdelik oranlardan briit satiglar, satislarin maliyeti,
faaliyet giderleri, insan kaynaklar1 giderleri ve donem kar1 oranlar1 gelir tablosu
dikey yiizde hesaplamasinda kullanilacak formiile gore asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir.

Gelir tablosu ilgili kalem tutarn X 100

Net satislar tutar

Dikey viizde =

21981248551 TL X 100 )
Briit satiglar = =% 101.10

217.427.986,79 TL

138.115.346.67 TL X 100
Satiglarin maliveti = - = % 63,52

217.427.986,79 TL

51.772.733,86 TL X 100
Faalivet giderleri = - = % 2381

217.427.986,79 TL

1923312571 TL X 100 i
Dénem kan = - =10 8_85

217.427.986,79 TL

Biitce calismasi sonucunda yeni donem icin proforma gelir tablosu
hazirlanmakta ve belirlenen hedefler ile kullanilan biit¢enin takibi, isletmenin biitce

yoneticisi tarafindan yapilmaktadir. Biitce yoneticisi isletmenin aylik satis rakamlari
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ve isletme giderlerini karsilagtirilarak biit¢e kullanimi ve hedef biiylime oranlarini

takip eder ve yonetim kurulu ile departman yoéneticilerine raporlar.

Her ay ortasinda satis rakamlarinin ve biit¢e kullanimlarinin degerlendirildigi
yonetim kurulu toplantisi ile isletmenin aylik — donemlik ve yillik hedeflerine

saglikl bir sekilde ilerleyebilmesi hedeflenmektedir.
3.2.1 insan Kaynaklar Biitcesi

Insan Kaynaklar1 biitgesi sirketin finansal ve stratejik hedeflerine ulasma
yolunda en dnemli ve en biylk faaliyet bitce giderleri kalemini olusturmaktadir.
Insan Kaynaklar1 biitgesinin dogru ve etkin bir sekilde hazirlanmasi, sirketin
devamliligin1 saglikli bir sekilde siirdiirebilmesini, elinde bulunan kaynaklari daha

verimli kullanilabilmesini saglar.

Sirket yonetiminin alacag stratejik kararlarin ve bu kararlara uygun sonug
uretecek personelin se¢cimi ve bu secimlerin isletmeye olan sabit ve degisken
maliyetlerinin belirlenmesi, {icretler disinda insan kaynaklarinin sorumlulugunda
olan toplanti, egitim, ekipman ve diger giderlerin dogru hesaplanmasi isletmenin
verimliligini dogrudan ilgilendirmektedir. Bunun yaninda yogun rekabetin yasandigi
ve isletmeyi dogrudan etkileyen dis faktorlere karsi isletme glgli organizasyon
yapisim korumalidir. insan Kaynaklari biitgesinin temelini, organizasyonun hedefleri
dogrultusunda olusturdugu personel norm kadro analizi olusturur. Gerekli
departmanlara uygun ve nitelikli kadro planlamasi dogru bir sekilde yapilmamais ise

sirket toplam biit¢esinin %63 {inii olusturan insan kaynaklar1 biit¢esi hatali olacaktir.

Insan Kaynaklar biitcesi bir yillik dénemi kapsayacak sekilde aylik olarak
hazirlanmaktadir. Sirketin satis performansinin degerlendirildigi dorder aylik
donemlerde calisanlarin performans degerlendirmeleri de yapilmaktadir. Bitgenin
ana kalemini olusturan maaslar, baslangicta sektor ortalamasi ve sektor tecriibesi esas
alimarak yapilmakta, yillik artiglar ise enflasyon oranlar1 ve bireysel performans

degerlendirme sistemine gore gergeklestirilmektedir.
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Yeni yil igin olusturulacak olan Insan Kaynaklar1 biit¢e c¢alismalarinda

asagidaki sorularin cevaplari yol gosterici olacaktir.
-Isletmenin yeni y1l i¢in 6ngordiigii bilyiime hedefi nedir?
-Yeni ¢alisma yilinda merkez kadrolarda ya da saha ekibi sayis1 yeterli midir?
-Yeni kurulacak departman yada satis ekibi kadrosu planlanmis midir?

-Performans degerlendirme sistemi ile ihtiya¢ dahilinde terfi ve ozel

odiillendirmeler ile personelin yillik maas artis1 oranlar1 nedir?

-Diisiik performans degerlendirme sisteminde yer alan ¢alisanimiz var mi?

Stire¢ nasil devam etmektedir?
-Isletmenin yeni demirbas ve ya ekipman ihtiyaclari nelerdir?
-Isletmenin kira, lojistik faaliyetler ve depo giderleri artis oranlari nedir?

-Departmanlarin  yeni yil i¢in planladiklar1 egitim, motivasyon ve
degerlendirme toplantilarinin planlamasi ve yonetim kurulu olay ile biitce ¢aligmasi

yapilmis midir?

-Sabit ve degisken giderler icin yeni c¢alisma donemine ait fiyat

giincellemeleri yapilmig midir?

Bu sorularin cevaplarina uygun olarak hazirlanan fizibilite raporlar
degerlendirilerek isletmenin Insan Kaynaklar1 Biitcesi bes ana kalemde

hazirlanmaktadir.
a) Insan kaynaklar gideri
-Ucretler

-Yan haklar
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-Temsil ve agirlama

-Motivasyon

b) Egitim ve toplant1 giderleri

-Toplant1 giderleri

-Ulasim giderleri

-Konaklama giderleri

-Egitim ve organizasyon giderleri

c) Ekipman ve malzeme giderleri

-Filo kiralama ve arag giderleri

-Bilgisayar ve teknik ekipman giderleri

-Haberlesme ve teknoloji giderleri

-Ofis kira ve bakim giderleri

-Demirbas maliyet giderleri

-Tlketim malzemeleri gideri

-Diger hizmet ve giderler

d) Diger maliyet ve hizmetler

-Kurumsal iletisim ve tanitim giderleri

-Depo ve lojistik giderler

-Denetim maliyetleri
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-Sigorta ve aidat giderleri
-Diger giderler

Isletmenin en 6nemli ve en biyik gider kalemi olan insan kaynaklari biitgesi,
aylik olarak pesin 6dendigi i¢in uygun Odeme takviminin ve mali dongiiniin
planlanmis olmas1 gerekmektedir. Insan kaynaklar1 biitgesinin en biiyiik paymi

maaglar ve yan haklar olarak belirtilen prim ve ikramiyeler olusturmaktadir.

2017 yilinda 3 Yonetim Kurulu iiyesi, 8 Direktor, 37 Miidiir, 12 Uzman ve
218 personelden olusan 278 kisilik isletmenin bir aylik maas ortalamasi igveren

maliyetleri dahil edildiginde briit 6.368,59 TL’dir.

Yillik 12 maas veren isletme 2017 wyili icin c¢alisanlarina toplamda
21.245.616,24 TL 6deme yapacaktir.

Isletmenin satis tesvik ve performans primi (STP) uygulamasi saha satig
ekibinin 4’er aylik donemlerde bolgesel ve kisisel olarak verilen satis hedeflerinin
gerceklesmesi durumunda satis rakamina gore belirli oranlarda dagitilan o6diil

sistemidir.

Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda yapilan satis / hedef realizasyon
degerlendirmeleri sonucunda bu aylar1 takip eden aylarda 6demeler yapilmaktadir.
Bolge miidiirii ve tibb1 tamitim temsilcileri ig¢in ayr1 protokoller ve degerlendirme
kriterleri bulunmakta olup, bir dénem i¢in ortalamada kisi bas1 6.000 TL prim

hesaplamasi yapilmigstir.

Isletmenin saha satis ekibine 2017 hedefleri icin Mayis ve Eyliil aylarinda
verdigi 2 donemlik prim ve son donem i¢in ayrilan prim toplam tutar1 2.880.000

TL’dir.

Isletmenin merkez binasinda calisan personelleri igin ise yillik ciro ve satis
hedefinin yakalanmasi ve performans degerlendirme notlarina gére ortalamada bir

aylik briit maas miktarina denk gelen ve yilda bir kez uygulanan ikramiye 6dl
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sistemi bulunmaktadir. Isletme 2017 yilinda merkez calisanlarina ortalama 8.000 TL,

toplamda 944.000 TL prim dagitacaktir.

Ogle yemegi ve kiyafet yardimi &zel bir sirketin yemek kartlar1 ve giyim

cekleri seklinde dagitilmaktadir.

Yemek bedeli olarak tiim ¢alisanlarina haftalik bes giin {izerinden ve aylik
caligma giinlerine gore hesaplama yaparak aylik ortalama 440,80 TL karsilig1 yemek
ceki 6demesi yapmaktadir. Ayrica yurtici seyahatlerde aksam yemegi bedeli olarak
40 TL limit belirlenmis, bu 6demeler aylik masraf formlarinda beyan edilmesi

karsihigr 6deme yapilmaktadir. Isletmenin 6gle yemekleri icin yillik ddedigi bedel

1.470.508,80 TL dir.

Kiyafet yardimini ise yillik toplamda net 2000 TL olarak Ocak ve Temmuz

aylarinda 6denmekte olup isverene yillik maliyeti kisi basina brit 2374 TL olup yilda
1.319.944,00 TL’lik butceye denk gelmektedir.

Ozel saglik sigortas1 personel basi maliyeti aylik 83,83 TL’dir. Kisiye 6zel

olarak yapilmakta olan 6zel saglik sigortalarinin isletmeye yillik maliyeti 279.656,88

TL dir.

Isletmenin 2017 yil1 i¢in maas, prim, &zel saglik sigortasi, yemek ve giyim
giderleri olarak 28.139.725,92 TL gider biit¢esi bulunmaktadir.

Tablo 3.4. 2017 Yillik Insan Kaynaklar1 Giderleri

IK GIDERLERI 2017 | Personel Say1 | Yilhk Periyot Bm?_]n—_r)mar TOpI?_TL-)I_Utar
Maaglar 278 12 6.368,59 21.245.616,24
STP (Merkez Kadro) 118 1 8.000,00 944.000,00
STP (Saha Kadrosu) 160 6.000,00 2.880.000,00
Yemek 278 12 440,8 1.470.508,80
Giyim 278 2 2.374,00 1.319.944,00
Ozel Saglik Sigortasi 278 12 83,83 279.656,88

Toplam : 28.139.725,92
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Insan Kaynaklar1 her yil “Insan Kaynaklar1 Giinleri olarak adlandirilan
kongre ve toplantilara istirak etmekte, bolgesel olarak yapilan toplantilara belirli
araliklarla katilarak calisanlarina daha yakin olmakta ve sirket aidiyetini arttirmaya
yonelik faaliyetler yiritmektedir. Bu tlr organizasyonlarda kullanilan 26.040 TL’lik

biitge, Insan kaynaklarmin temsil agirlama ve diger giderler hesabinda izlenmektedir.

Isletme Ocak aymin ilk haftasinda saha ekibiyle baslayan ve son giin biitiin
calisanlarinin katilimini sagladigi yeni yil toplantisi diizenlemektedir. 2017 y1l1 Ocak
ayinda gerceklestirilen toplantida saha ekibinin {i¢ gece, merkez calisanlarinin da bir
gecelik konaklama, ulasim, egitim giderleri ile motivasyon, kisisel gelisim egitimleri
ve sosyal programlar icin 283.800 TL harcama yapmistir. Isletmenin 2017 yilinin son

lic ay1 icin toplant1 ve organizasyon planlamasi bulunmamaktadir.

Tibb1 tamitim temsilcilerinin (TTT) en az tgte birlik kismi ikamet ettikleri
sehirlerin disinda komsu sehirlerde calismaktadir. Bu ¢alismalarini saglikli, giivenli
ve verimli gegmesi agisindan konaklamali olarak yapilmalar1 uygun goriilmektedir.
Ayrica bolge mudurleri haftalik veya aylik periyotlarda farkli sehirlerde gérev yapan
TTT’ ler ile birlikte ¢aligma ve mentorluk yapma gorevlerini yiirlitmektedirler. Aym
sekilde merkez pazarlama ve medikal departmanlart ile satis midiirleri ve bolum
direktorleri de saha ziyaretleri yapmakta ve bu ziyaretleri genellikle konaklamali

gerceklesmektedir.

Isletme tiim kadrolar1 igin gecerli olacak sekilde iilke genelindeki oteller ve
restoranlardan daha verimli ve profesyonel hizmet almak adina kurumsal bir araci
sirket ile anlasma yapmustir. Internet {izerinden her bir kullanicinin kendi paros: ile
rezervasyon yapabilecegi ve hizmet alabilecegi bu oteller i¢in konaklama bagsina
ortalamada gecelik 150,00 TL’lik birim fiyat belirlenmistir. Konaklamali seyahatler
icin belirlenen aksam yemegi bedeli 40,00 TL’dir. Otel 6demeleri araci sirket
Uzerinden mail order yontemiyle gergeklestirilmektedir. Bu sayede isletme

calisanlarin lizerinden mali yiikii almaktadir.
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Isletme 9 aylik donemde konaklama ve aksam yemegi giderleri igin 415.800
TL 6deme gergeklestirmistir. Yilsonuna kadar bu tutarin (415.800 / 9)x12=554.400

TL olacag1 varsayilmaktadir.

Isletme her yil ikiden az olmamak sartiyla tibb1 satis temsilcilerine iiriin
medikal ve pazarlama egitimleri diizenlemektedir. 2017 yili i¢in planlanan
egitimlerin iki tanesi 9 aylik donemde gergeklestirilmis olup konaklama, konusmaci
ve organizasyon bedeli olarak 258.000 TL’lik 6deme gergeklestirilmistir. Y1l

icerisinde bagka egitim planlamasi bulunmamaktadir.

Dokuz aylik donemde sirketin yapmis oldugu genel toplanti, egitim
toplantilari, bolge sunumlari, yonetici bolge ziyaretleri, bolge miidiirleri toplantilar
ve yapilan diger yerel toplant1 transferleri i¢in 617.160 TL ulasim gideri 6demesi
yapilmistir. 2017 sonuna kadar isletmenin (617.160/9)x12=820.880 TL ulasim

masrafi olacagi varsayillmaktadir.

Sirketin yurtici ve yurt disinda gergeklesen bilimsel toplant1 ve kongreler i¢in
kayit, konaklama ve ulasim giderleri satis pazarlama bitgesinden karsilandigi igin bu

masraflar insan kaynaklari biitgesinden ayr1 degerlendirilmektedir.

Tablo 3.5. 2017 Y1li Egitim ve Toplant1 Giderleri

2. EGITIM VE TOPLANTI GIDERLERI
2.1. TOPLANTI GIDERLERI 283.800,00
2.2. ULASIM TRANSFER GIDERLERI 822.880,00
2.3. SAHA KONAKLAMA GIDERLERI 554.400,00
2.4. EGITIM VE ORGANIZASYON GIDERLERI 258.000,00

Toplam:  1.919.080,00

Insan Kaynaklar1 biitcesinin, maas ve yan haklardan sonraki en biiyiik
giderlerini filo kiralama ve ara¢ giderleri kalemi olusturmaktadir. Satis - pazarlama
ve dagitim faaliyetlerini yerine getirirken sektdriin ve giiniimiiz sartlarinin
gerekliliklerine gore saha calisanlarin tamamina ve merkez birim miidirleri ile
pazarlama ekibi igin kurumsal kiralama yontemi ile kiralanan araglar

kullanilmaktadir. Tahsis edilen bu araclarmin aylik kira bedelleri, ortalama yakit
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giderleri ve diger masraflar1 Insan Kaynaklari Direktdriine baglh olan filo kiralama ve

operasyon miidiirleri tarafindan takip edilmektedir.

Isletme 2016 yilindan 2018 yil1 sonuna kadar kiralamis oldugu arag filosunda
aynt markanm ¢ farkli modelini kullanmaktadir. Tibbi tanitim temsilcileri igin
Model-1, bélge muddrleri icin Model-2 ve direktorler icin Model-3 arag kiralamasi

yapilmustir ve bu araglarin yillik kiralama bedeli 3.092.400 TL’dir.

Tablo 3.6. 2017 Yili I¢in Kiralanan Araglarm Yillik Maliyetleri

Kiralama Tablosu
Say1 | Aylik Kira Bedeli (TL) | Yillik Toplam (TL)
Model-1 | 150 1250 2.250.000,00
Model-2 32 1600 614.400,00
Model-3 10 1900 228.000,00
Toplam Kiralama Tutar1 3.092.400,00

Filoda yer alan aracglarin aylik yakit kullanimlar1 da merkezi anlasma yapilan
bir petrol sirketi {izerinden, araglara takilan tasit tanima sistemleri sayesinde anlasma
yapilan firmaya ait lilkenin her yerindeki benzin istasyonlarindan karsilanmakta olup,
benzin kullanim tutarlar1 merkez tarafindan karsilanmakta ve raporlanmaktadir. Her
bir ¢alisan i¢in sorumlu oldugu bolge sartlar1 degerlendirilerek aylik yakit tiketim
oranlari belirlenmis olup, bu oranin iizerine kullanim i¢in bir tist makamdan onay

alinmasi kosulu bulunmaktadir

Sirket araglarinin otopark, otomatik gegcis, oto yikama, yazlik — kiglik lastik
ve diger masraflar1 da ¢alisanlarin aylik diizenledikleri bireysel masraf formlarindan
takibi yapilmakta ve masraf tutarlar1 calisanlara masraf aymni takip eden aym ilk

yarisinda 6denmektedir.

. Isletmenin araglar icin 2017 yili ilk 9 ayinda yakat, otopark ve diger giderler
i¢in harcadigi toplam tutar 3.063.636 TL’dir.

95



Tablo 3.7. 2017 Y111 9 Aylik i¢in Ara¢ Bakim Giderleri

ARAC BAKIM MALIYETLERIi / OCAK - EYLUL 2017

Yakit Kullanim Tablosu

Ara¢ Modeli Say1 Aylik Ortalama Gider Ay | Toplam Tutar (TL)
Model-1 150 1.378 9 1.860.300,00
Model-2 32 1.712 9 493.056,00
Model-3 10 1.040 9 93.600,00
Toplam Yakit Tutar1 2.446.956,00

Diger Giderler

Otopark Gideri 9 513.000,00
Diger Giderler 9 103.680,00
TOPLAM GIiDER 3.063.636,00

Araclarin yakit, bakim ve diger giderlerine ait 9 aylik harcama tutari
3.063.636,00 TL olup yilin son ii¢ ay1 i¢in tahmini maliyeti de hesaplanarak
(3.063.636,00 TL /9) x 12 = 4.084.848,00 TL ilgili biitce kalemine yazilir.

Isletmenin 2017 yilinda icerisinde filo kiralama ve ara¢ giderleri icin

toplamda (3.092.400 + 4.084.848) 7.177.248,00 TL biitce kullandig1 goriilmektedir.

Isletmede saha calisani olan tibbi tanitim temsilcilerine tablet, bolge mudiri
ve merkez yoneticileri ve Urlin miidiirlerine diz istii bilgisayar, diger merkez
calisanlar1 i¢in masa {istli bilgisayarlar, saha ¢alisanlari i¢in taginabilir cep modem ve
telefon hatt: tahsis edilmistir. Internet ve cep telefonu kullanim i¢in kurumsal iletisim
paketleri kullanilmakta olup, genellikle sirket i¢i gériismeler sinirsiz siirede ve licrete
tabii olmadan yapilmakta, diger aramalar ve internet icinde limitli kotalar
bulunmaktadir. Isletme bilgisayar ve teknik ekipman giderleri ile 9 aylik haberlesme

ve teknolojik giderlerin 12 aya oran1 olarak 312.250 TL gider biitgesi belirlemistir.

Hazirlanacak olan yeni yil biit¢esinde kullanilan dijital ve ofis malzemelerinin
amortisman bedelleri de g6z éniinde bulundurulmaktadir. Istanbul’da bulunan genel
merkez’e ait masraflar, diger sehirlerdeki ofislerinin aylik kira bedelleri, tuketim

malzemeleri gideri ve diger giderlerin yillik toplam1 428.400 TL’dir.
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Isletmenin genel merkezinde bulunan ilag stok deposunda, yurt dismndan
gelen driinler ile Tiirkiye’de tretimi gergeklestirilen {riinlerin ambalajlanmasi,
etiketlendirilmesi ve muhafazasi ile satis1 gerceklesen iirtinlerin kargo araciligi ile
transferlerinin yapilmasint saglamaktadir. Saha ekibinden diizenli olarak merkeze
iletilen satis ve masraf raporlari ile tilkenin her yerine gonderilen iiriin siparislerinin
kargo masraflari, Urlin ve ekipmanlarin sigorta tutarlari, yillik bagimsiz denetimler,
kurum aidatlari ile isletmenin kurumlar arasi iletisimi, tanitim ve reklam c¢alismalari
icin insan kaynaklar1 biitgesinin ilgili kalemler toplami 1.209.800 TL’dir. Bu deger

hareketli kalemlere ait 9 aylik harcamalarin 12 aya ¢evrilmesiyle hesaplanmaistir.

2018 insan kaynaklar1 biitce taslagi hazirlanirken dokuz aylik yapilan
harcamalara ii¢ aylik tahmini giderlerin eklenmesiyle olusturulan 2017 yili insan
kaynaklar1 y1illik biit¢esi esas alinmaktadir. 2017 yili insan kaynaklar1 biit¢esine yeni
yil igin ilave edilecek olan personel, arag, malzeme gibi giderlerin eklenmesi ve diger
kalemlerin maliyetlerde, licret ve yan haklarda 6ngoriilen artislarin belirlenmesi 2018

y1l1 insan kaynaklari biitcesinin olugsmasini saglar.

Haberlesme, teknik ekipman, ofis kira ve bakim giderleri, denetim, sigorta
giderleri ve aidatlardaki artiglar yapilacak olan yada devam eden sozlesmeler ile
belirlenirken sarf malzeme giderleri, temsil giderleri, lojistik giderler i¢in yillara gére

tahmini artig oranlar1 goz Oniine alinarak degerlendirme yapilacaktir.
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Tablo 3.8. 2017 Yili Insan Kaynaklar: Biitgesi

INSAN KAYNAKLARI GIDERLERI TOPLAMI (TL) 39.212.543,92
1. INSAN KAYNAKLARI
1.1. UCRETLER 21.245.616,24
1.2. YAN HAKLAR 6.894.109,68
1.2.1. PRIMLER 3.824.000,00
1.2.2. YEMEK 1.470.508,80
1.2.3. GIYIM YARDIMI 1.319.944,00
1.2.4. OZEL SAGLIK SIGORTASI 279.656,88
1.3. TEMSIL VE AGIRLAMA 21.600,00
1.4. DIGER GIDERLER 4.440,00
2. EGITIM VE TOPLANTI
2.1. TOPLANTI GIDERLERI 283.800,00
2.2. ULASIM TRANSFER GIDERLERI 822.880,00
2.3. SAHA KONAKLAMA GIDERLERI 554.400,00
2.4. EGITIM VE ORGANIZASYON GIDERLERI 258.000,00
3. EKIPMAN VE MALZEME GIDERLERI
3.1. FILO KIRALAMA VE ARAC GIDERLERI 7.177.248,00
3.2. BILGISAYAR VE TEKNIK EKIPMAN GIDERLERI 83.250,00
3.3. HABERLESME VE TEKNOLOJIiK GIDERLER 229.000,00
3.4. OFIS KiRA VE BAKIM GIDERLERI 378.000,00
3.5. TUKETIM MALZEMELERI GIDERLERI 50.400,00
3.6. DIGER HiZMET VE GIDERLER
4. DIGER MALIYET VE HIZMETLER
4.1. KURUMSAL ILETISIM VE TANITIM GIDERLERI 110.000,00
4.2. DEPO VE LOJISTIK GIDERLER 448.800,00
4.3. DENETIM MAALIYETLERI 60.000,00
4.4. SIGORTA VE AIDAT GIDERLERI 547.000,00
4.5. IDARI GIDERLER 44.000,00

Filo yakit masraflar arag sayisi ve akaryakit fiyatlarindaki artis oranina gore

hesaplanmaktadir. Otopark ve diger giderlerde ara¢ sayisi ve gee¢mis yillardaki

artiglar iizerinden hesaplanmaktadir. Toplanti, konaklama, egitim, organizasyon, saha
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ziyaret, ulasim ve transfer giderleri ekonomik verilere gore giincellenerek yeniden

bltcelenecektir.

Isletmenin 2017 yilindaki insan kaynaklar1 biitce harcama tutar1 yillik olarak
degerlendirildiginde 39.212.543,92 TL olup yeni donem biit¢esi caligsmalarinda
kullanilmak iizere biitge komisyonuna sunmasi gereken biitce ¢izelgesini

tamamlamuistir.
Isletme 2018 y1l1 icin;

-Isletme ¢alisanlariin verimliligini arttirmak ve yeni olusan pazar firsatlarimi
degerlendirmek i¢in 278 olan kadro sayisinin 312°ye ¢ikarilmasi kararlastirilmis ve

yeni kadrolar i¢in miilakat goriigmelerine basglanmustir.

-Ise yeni alinacaklar igin sirket arac1 ve diger ekipmanlarin tedarik edilmesi

gerekmektedir.

-Satis Tesvik Primlerinin %17 oraninda kademeli olarak artirilmasi

kararlastirilmistir.

-Maagslarin %12-%20 araliginda performans degerlendirme sistemine gore

arttirtlmasi planlanmaktadir.
-Yemek iicretlerinin%]15 oraninda artis1 planlanmaktadir.

-Otel, konaklama, ulasim, yakit, iletisim ve diger giderler icin ilgili
kurumlardan yeniden {icret tarifeleri istenmis olup, enflasyon ve ekonomik

gostergeler goz 6nunde bulundurularak birim fiyatlar giincellenmektedir.

-Yeni iriinler i¢in ruhsatlandirma, lojistik, giimriikk ve ithalat giderleri

hesaplanmaktadir.

-Duran varliklar i¢in amortisman giderleri hesaplanacaktir.
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-Yillik toplant1 ve egitim planlamalar1 yapilmis olup, tanitim, depo, sigorta ve

diger giderler biit¢elendirilmistir.

Isletme giderlerinin en énemli kalemi olan personel maaslarinin yillik artiglart
belirlenirken insan kaynaklart boliimiiniin ilgili departman yoneticileri ile birlikte
yapmis oldugu genel degerlendirme sistemi biitiin calisanlar i¢in ortak olarak
uygulanir. Bununla birlikte saha satis ekibi i¢in satis ve tanitim becerilerinin

degerlendirildigi farkli bir performans degerlendirme sistemi kullanilmaktadir.

Genel degerlendirme sisteminde isletme asagidaki konularda calisanlarini

degerlendirmeye almaktadir.
-Is yapma yetkinlikleri

Kendisine tanimlanan gorevleri tam ve eksiksiz bir sekilde is gereklerine
uygun tamamlamasi, gerekli kontrolleri yapmasi, gorevini yerine getirmedeki gayreti

ve siirekliligi degerlendirilir.
-Gorev ve Sorumluluklar

Isine gosterdigi onem, gosterdigi tutum ve davranislar, verilen stre igerisinde

yetkilerine ve sorumluluklarina uygun hareket etmesi degerlendirilmektedir.
-Kisisel Gelisim

Issel ve kisisel yetkinliklerini gelistirmek i¢in gosterdigi gayret, degisim ve
yeniliklere uyum saglamasi, 6grenme ve kavrama yetenegi ile 6grendiklerini isine
yansitmasi degerlendirilmektedir.

-Is Birligi ve Iletisim

Diger calisanlarla is birligi ve uyumu, yetkinlik, becerilerini ve deneyimlerini
paylagma, goriis ve diislincelerini aktarabilme, yonetici ve calisma arkadaslarina

kars1 tutumu degerlendirilmektedir.

100



-Genel Kurallara Uyum

Mesai saatleri ve is yeri kurallarina gosterdigi dikkat, genel gériinim ve
kisisel bakim, sirket ara¢ ve gereclerini kullanirken gosterdigi 6zen ve sirketine

baglilig1 degerlendirilmektedir.

Yukaridaki kriterlere gore her soru 20 puan tzerinden degerlendirilmis ve
degerlendirme sonucu elde edilen puanlara gére maas zam oranlart ile kariyer

havuzuna adayliklar belirlenmektedir.

Satis ekibinin performans degerlendirmesi ise yukaridaki kriterler ile birlikte
asagida belirtilen satis ve tanitim konularindaki yetkinlikleri 6lglimleyen sorularla

belirlenmektedir.
Satis Performans Degerlendirmesi;
-Satis performansi

Donem igerisinde ve yillik olarak her bir TTT nin almis oldugu hedefleri
realize etmesi, bununla birlikte bir dnceki doneme gore buyiime hedefini yakalama
orani goz Oniinde tutularak genel performans notunun %60°lik (%40 + %20) kismi

olarak degerlendirilir.
-Tanitim becerileri

Doénem igerisinde bolge miidiirii ve ya merkez yoneticiler ile yapilan planh
saha calismalarinda yapilan degerlendirmelerin puan ortalamasi alinarak hesaplanan

genel performans notunun %20’lik agirligina sahip degerlendirmedir.
-Pazarlama projesi

Tibbi Tanitim Temsilcisinin ilgili donem igerisinde en az bir tanitim projesi
olusturmasi, takip etmesi ve hedeflenen sekilde sonuglanmasi beklenmektedir. Genel

performansin %5°lik kismini olusturur.
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-Medikal sinav degerlendirme sonuglari

Doénem ya da yil igerisinde yapilan medikal ve pazarlama sinav notlarinin
ortalamasi alinarak hesaplanan genel performans notunda %5’lik agirliga sahip olan

degerlendirmedir.
-Raporlama, geri bildirim ve pazarlama materyallerini kullanma.

Tibbi tanitim temsilcisinin kullanimina verilen tabletler iizerinde yiiklenmis
olan aylik ziyaret raporlar1 olusturdugu, medikal sunumlar ve literatiir ¢alismalarinin
yer aldig1 bilgisayar sistemini etkin olarak kullanip kullanmadigi degerlendirilir.
Aylik ziyaret planinin donem ortalamasinda %80’in iizerinde olmasi, e-posta ve
diger iletisim araglar1 ile kendisinden istenilen raporlamalari zamaninda yapip
yapmadiginin belirlendigi ve genel performans notunda %10’luk agirliga sahip olan

degerlendirmedir.

Bu degerlendirme kriterlerinde yer alan agirliklar iizerinden yiizliik sisteme
karsilik olarak gelen notu ¢alisanin, maas artis oranini, yonetim kurulunca belirlenen

diger odiilleri ve kariyer hedefini dogrudan etkilemektedir.

Yapilan degerlendirme sisteminde diisiik nota sahip olan c¢alisan ise diisiik
performans sistemi programina dahil edilmekte, medikal ve pazarlama egitimleri,
satis pazarlama teknikleri, ¢alisma sekli, iletisim teknikleri, misteri iligkileri, zaman
ve alan yonetimi ile kisisel gelisim konularinda desteklenerek belirli bir siire iginde

gelisim gostermesi hedeflenmektedir. Bu siire ortalamada 6 -8 ay1 kapsamaktadir.

Isletmenin 2018 yil1 igin biinyesine katmay1 kararlastirdig1 34 yeni kadro igin
21 tibbi tamitim temsilcisi, 2 bolge muduri olmak (zere 23 saha galisani ile 11
merkez calisan1 planlamaktadir. Bu kadrolar igin 28 yeni ara¢ ve teknik ekipman
alim1 yapilacak olup, medikal ve pazarlama egitimleri ile birlikte oryantasyon egitimi

verilmesi de planlanmaktadir.

Yapilan genel ve performans degerlendirmeleri sonucu isletmenin 2018 yili

maas ortalamasi bir dnceki yila gore %18,2 oraninda artarak brit 7.530,15 TL
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seviyesine ¢ikmistir. Merkez ekibin yillik ikramiye bedeli maas artiglar1 goz ontinde
bulundurularak brut 8.600 TL, saha kadrosunun dénemlik (dort aylik) prim tutar
ortalama brut 7.000 TL seviyesine ¢ikmistir. Aylik yemek ticretleri %15 oraninda

artarak aylik briit 506,92 TL ye yiikseltilmis, 6zel saglik sigortast prim tutar1 93,95

TL olarak belirlenmis olup giyim yardimi tutarinda artis olmamustir.

Tablo 3.9. 2018 Y1l Insan Kaynaklar Biitgesi Taslag

: : : .. Yilhik Birim Tutar | Toplam Tutar
IK GIDERLERI 2018 | Kisi Sayisi Periyot (TL) P (TL)

Maaslar 312 12 7.530,15| 28.192.881,60
STP (Merkez Kadro) 128 1 8.600,00 1.100.800,00
STP (Saha Kadrosu) 184 3 7.000,00 3.864.000,00
Yemek 312 12 506,92 1.897.908,48
Giyim 312 2 2.374,00 1.481.376,00
Ozel Saglik Sigortasi 312 12 93,95 351.748,80
Toplam: 36.888.714,88

Arag filolar1 2016 yilinda ii¢ yillik siireyle ve sabit bedelle kiralandigi igin
kullanilan araglarda fiyat artis1 olmayacaktir ancak yeni kadrolar i¢in yapilacak arag¢
tedarikinde fiyatlarin %28 oraninda arttigi goriilmiis ve tabloda yeni fiyatlara yer

verilmistir.

Ulkemizde yakit fiyatlar1 2005 yili itibariyle Petrol Piyasast Kanunu
geregince serbest fiyatlandirma sistemine sahip olup satis fiyatlar1 rekabet
kosullarina gore belirlenmektedir. Dolara bagli olarak ge¢mis yillardaki yakit
fiyatlarinda artis ya da azaliglar izlenmekte ve yeni yil igin yakit biitcesinin artig
orant belirlenmektedir. 2018 yili yakit fiyatlart icin isletme %15’lik artis

Oongormustiir.

Arag sayisinin yaklasik %15 arttig1 ve yillik otopark masraflarinin bir 6nceki
yila gore %10 oraninda artacagi varsayilarak 865.260,00 TL ilgili butce kalemine
yazilmis olup, diger giderler i¢cinde 180.000,00 TL’lik biit¢e belirlenmistir.
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Isletmenin arag filo kiralama, yakit ve diger giderleri bir 6nceki yila gore

%25,75 oraninda artacagi ongoriilmiis olup toplamda 9.025.656,00 TL’lik biitce

olusturulmustur.

Tablo 3.10. 2018 yil1 Arag Filo Giderleri Biitge Taslagi

2018 ARAC KIRALAMA VE BAKIM MAALIYETLERI TASLAGI

Kiralama Tablosu

Say1 Kira Bedeli (TL) Ay Toplam (TL)
Model-1 150 1.250 12 2.250.000,00
21 1.600 12 403.200,00
32 1.600 12 614.400,00
Moglel-2 6 2.048 12 147.456,00
10 1.900 12 228.000,00
Mot 1 2.432 12 29.184,00
Toplam Kiralama Tutar1 3.672.240,00
Yakit Kullamim Tablosu
Model-1 171 1.585 12 3.252.420,00
Model-2 38 1.969 12 897.864,00
Model-3 11 1.196 12 157.872,00
Toplam Yakit Tutar1 4.308.156,00
Diger Giderler
Yillik Ortalama Otopark Gideri 12 865.260,00
Yillik Ortalama Ara¢ Bakim Giderleri Toplami1 12 180.000,00
Filo Kiralama ve Ara¢ Bakim Giderleri Toplam 9.025.656,00

Insan kaynaklar1 biitgesinin diger kalemlerini olusturan egitim toplant:

giderleri, ekipman ve malzeme giderleri ile diger hizmetler ilgili maliyetler, Satin

alma biriminin yaptig1 arastirmalara gore ortalamada %15 seviyesinde artacagi tespit

edilmistir.
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Tablo 3.11. 2018 Y1l Insan Kaynaklari Proforma Biitcesi

INSAN KAYNAKLARI GIDERLERI TOPLAMI (TL)

| 52.100.370,88

1. INSAN KAYNAKLARI

1.1. UCRETLER 28.192.881,60
1.2. YAN HAKLAR 8.695.833,28
1.2.1. PRIMLER 4.964.800,00
1.2.2. YEMEK 1.897.908,48
1.2.3. GIYIM YARDIMI 1.481.376,00
1.2.4. OZEL SAGLIK SIGORTASI 351.748,80
1.4. TEMSIL VE AGIRLAMA 34.000,00
1.5. DIGER GIDERLER 8.000,00
2. EGITIM VE TOPLANTI
2.1. TOPLANTI GIDERLERI 400.000,00
2.2. ULASIM TRANSFER GIDERLERI 940.000,00
2.3. SAHA KONAKLAMA GIDERLERI] 620.000,00
2.4. EGITIM VE ORGANIZASYON GIDERLERI 380.000,00
3. EKIPMAN VE MALZEME GIDERLERI
3.1. FILO KIRALAMA VE ARAC GIDERLERI 9.025.656,00
3.2. BILGISAYAR VE TEKNIK EKIPMAN GIDERLERI 120.000,00
3.3. HABERLESME VE TEKNOLOJIK GIDERLER 650.000,00
3.4. OFIS KiRA VE BAKIM GIDERLERI 540.000,00
3.5. TUKETIM MALZEMELERI GIDERLERI 70.000,00
3.6. DIGER HIZMET VE GIDERLER
4. DIGER MALIYET VE HIZMETLER
4.1. KURUMSAL ILETISIM VE TANITIM GIDERLERI 160.000,00
4.2. DEPO VE LOJISTIK GIDERLER 680.000,00
4.3. DENETIM MAALIYETLERI 94.000,00
4.4. SIGORTA VE AIDAT GIDERLERI 820.000,00
4.5. IDARI GIDERLER 670.000,00

Kadro sayisindaki %12,3’liikk artis, maas ve yan haklar ile kiralanan yeni

sirket araglart ve artan giderler sebebiyle insan kaynaklar1 bltgesi bir dnceki yila

gore yaklasik olarak %32,87 oraninda artmistir.
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Olusturulan 2018 yilinin insan kaynaklari proforma biitcesi, butge yonetici ve
finans direktoriine gonderilerek biiyiime ve satis hedefleri dogrultusunda isletmenin
en bliylik gider kaleminin genel biitceye uygunlugu kontrol edilir ve yonetim kurulu

onayina sunulur.

Insan kaynaklar1 biitcesindeki  %32,87’lik artis, artan masraflarin
karsilanabilmesi i¢in isletmenin tek gelir kaynagi olan satislarindan elde edilecek
tutarinda aym oranda artmasinin beklendigi anlami tasimaktadir. isletmenin finans
departmani yeni yil biitcelerini kontrol ederken tahmini satis degerlerini, bu
degerlerin finansal karsiliklarini ve bu karsiliklarin giderlere oranini, isletmenin yil

sonundaki biiylime ve karlilik rakamlarini yiiksek tutmay1 hedeflemektedir.

Insan Kaynaklar1 biitgesin,n isletme icin hayati 6neme sahip olmasi nedeniyle
ciddi anlamda sektorel ve genel ekonomik krizler ya da isletmeye 6zel finansal
krizler olmadig: siirece kiiglilmeye gitmesi beklenmez. Yetismis is giici ve oturmus
olan organizasyon yapistyla birlikte kurumsal ve kisisel egitimlerle ¢aliganlarina ve
isletmeye deger katan departman, ¢alisanlarina daha kaliteli bir yagsam ve huzurlu bir
is ortam1 saglayarak hem calisan aidiyetini arttirmaya hem de isletmenin hedeflerine

ulasabilmesi i¢in gerekli yapiy1 korumaya ¢aligmaktadir.

Insan kaynaklari biitgesinde yapilabilecek biitgesel revizyonda amag, israfi
onlemek, giderleri kontrol altina almak, kullanilan ara¢ gere¢ ve sarf malzemeler
konusunda daha kontrollii olmak, saha satis ekibinin ve merkez calisanlarin
verimliligini arttirmak i¢in organizasyon yapisini en uygun hale getirerek isletmeye

katkiy1 en list seviyeye ¢ikarmak olmalidir.
3.2.2 YOnetim Giderleri Butcesi

Yonetim giderleri biitgesi isletmenin {iriin tedariki, arastirma gelistirme,
yatirim ve finansal operasyonlar ile sermaye ve hisse sahiplerine yapilan 6demelerin
takip edildigi biitgedir. Bir¢ok isletmede genel yonetim giderleri tiretim ve pazarlama
giderlerinin disindaki faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan giderlerin yer aldig1 biitge

olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu tanima uygun yonetim biitgesi, isletmenin i¢ ve
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dis etkenlere kars: siirekli artan ve degiskenlik gdsteren faaliyetlerinde karmagiklik
goriilmesine ve herhangi bir kalemde meydana gelecek olan hata ya da degisimlerin
zamaninda ve dogru olarak tespit edilememesine sebebiyet verebilmektedir. Isletme
yonetim giderleri biitgesini ruhsatlandirma ve ithalat butcesi, AR-GE butcesi ve is

gelistirme biitgesi seklinde farkli kalemlerde takip etmektedir.
3.2.2.1 Ruhsatlandirma, ithalat Giderleri

Bir ilacin iilkemizde satig izninin alinabilmesi igin Saglik Bakanlig
tarafindan her bir farmasotik form igin onaylanmis ruhsatinin olmasi gerekmektedir.
Ulkemizde ithalat yoluyla pazarda yer alacak ruhsatl iiriinlerin her bir form ve her
formun farkli seri numaralar1 i¢in numune kontrol ve ithalat onaylarinin alinmasi

gerekmektedir.

Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak 19.01.2005 tarihinde hazirlanan
Beseri Tibbi Uriinler Ruhsatlandirma Y&netmeligi kurallarina uygun olarak Tirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligina bagli Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu ilag

ruhsatlandirma, denetleme ve yaptirim uygulama konusunda yetkili tek kurumdur.

llgili yaymnda Tiirkiye’de ilaglarin ruhsatlandirma, iiretim, satis, ithalati,
ihracatt ve depolanmasi konusunda biitiin yetkiler Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumuna verilmistir. ilgili kurum sektériin faaliyetlerinin tamamindan sorumlu ve
yetkilidir. Yurti¢i ve yurtdisi satis, tedarik, iiriinlerin arzi, dagitimi, toplatilmasi ve
kullanimlar1 ile 1lgili kural ve standartlar1 belirlemektedir. Sektorde faaliyet
yurutecek 6zel kurum ve kuruluslar ile birlikte, tiizel kisiler ve gergek kisilere, kamu
kurumlarma izin ve ruhsat vermek, denetlemek ve yaptirnrmda bulunmak, iiriinlerin
laboratuar analizlerini yapmak ya da yaptirmak kurumun gorevleri arasindadir.
Ayrica sektor ¢alisanlarinin egitimi, yeterliligi ve ¢alisma izinleri gibi konularda da
yetkili olan makam bu konuda 03.07.2015 tarihli ve 29405 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanmitim Faaliyetleri Hakkinda Y®&netmelik”

geregince Tibbi Tanitim Temsilcileri igin sertifikasyon siireci baslatmaistir.
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Ulkemizde iiretilen ilaglarin yaklasik %80’inde ham madde ihtiyaglar ithalat
yontemiyle gerceklesmektedir. Bununla birlikte onkoloji gurubu ilaglar ve kan
urtnleri gibi ileri teknoloji gerektiren ilaclar da ABD, Almanya, Giiney Kore gibi
iilkelerden ithal edilmektedir. Kurumlar ithalat islemleri i¢in Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi

Cihaz Kurumunun belirledigi yonergelere uygun olarak hareket etmektedirler.

Ik kez ithalat1 gerceklesecek iiriinlerde ve ithalat: devam eden Uriinlerin her
bir formu icin asagidaki protokoller izlenerek ve Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumunun yillik olarak belirledigi ve resmi gazetede yayimlanan oranlarda gerekli

biit¢e caligsmalar1 yapilmaktadir.
-GMP bagvurusu ve GMP sertifikasi alinma siireci

-CTD (CommonTecnichalDocument — Ortak teknik dokiman): Tim Avrupa
ulkelerinde (EMEA) ve Amerika da (FDA) gegerliligi olan teknik bir terimdir.

-Ruhsat Ucretleri  (bes yilda bir ruhsat yenileme iicreti tekrar edilir)
-GMP Ucretleri (GoodManufacturingPractices- iyi iiretim uygulamalari)
-Varyasyon Ucretleri
-Ruhsat basim ticreti
-Satis izni iicreti
-ithalat Ucretleri

Ithalat: devam eden iiriinlerde ise ; (form basina biitiin {icretler tekrarlanir)
-ithalat izin basvuru iicreti
-Analiz bagvuru 6demesi

-Ruhsat yenileme Gcreti (ii¢ yilda bir)
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-GMP (cretleri (¢ yilda bir)

-Varyasyon creti

-Gumruk vergileri

-Kaynak Kullanimin1 Destekleme Fonu kesintisi
-Navlun bedeli

-Depolama giderleri

-Damga vergisi

-Katma Deger Vergisi

Isletmeler ayrica ithalatin1 gerceklestirildigi her {iriin i¢in iiretiminin yapildig1
kurumdan aldiklar1 ve kendi iilkelerinde resmi kurumlar igin ruhsatlandirma ve
ithalat asamalarinda kullanacaklar1  Validasyon, Stabilite, Biyoesdegerlik-
Biyobenzerlik ¢alismalar1  ve literatiirlerile  dokiimantasyonlar igin  (cret

odemektedirler.

Kasim 2017°de URUN B ye ait ii¢ farkli formdan URUN B form2’den 1200
adetlik ithalat gerceklestirilecektir. Ithalat izninin aliabilmesi igin &ncelikle ilgili
formdan bir adet numune getirtilir ve Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun

belirledigi analizler gerceklestirilir.

Kurum ilag¢, medikal malzeme, tibbi beslenme, kan iiriinleri, bitkisel {iriinler,
kozmetik, ecza deposu agma, ila¢ ruhsati, {iretim ve ithalat konularinda gerekli yasal
izin ve proseddrleri, bu belgeler igin alinacak yillik Ucretleri resmi internet
adreslerinde her y1l giincel olarak yaymlamaktadir.ithalati yapilacak iirtinlerin her bir
serisi icin ilag ve tibbi cihaz birimince yapilacak olan analizlerde kullanilmak iizere
ilgili Grtnlerden; hacmi 100°’ml den 2 adet, 50°’ml den 4 adet, 5 ml ve 10 ml
olanlardan da en az 10 adet olacak sekilde iiriin temin edilmesi gerekmektedir. Bu

uranler icin;
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-Biyolojik Kontroller

-InVivo Testler

-Cozlnme Kontrolleri

-Fiziksel ve Fizokimyasal Testler
-Igerik Tek Diizelik Tayini
-Miktar ve Miktar Tayinleri
-Mikrobiyolojik Potens Tayini
-Mikrobiyolojik Kontroller
-Sterilite Tayini

-Saflik Kontrolleri

-GC / HPLC Tayinleri

-Tandem Mass (Kitle Spektroskopisi) Tayinleri
-UPLC Tayinleri

-Iyon Kromotografi Tayinleri
-Teshis Kontrolleri
-Kromatografik Yontemle Teshis
-Immunolojik Kontroller
-Virolojik Kontroller

-Allerjen Uriin Kontrolleri

110



-Kan Urinid Kontolleri

yapilmakta olup her bir kontrol grubunun altinda farkl tiirde ve sayida metotlar ve
her bir metot i¢in kurumun o yil igin belirlemis oldugu fiyatlar gecerli olmaktadir.
Uriin B form2’nin tek bir serisi iizerinden yapilacak olan numune analiz ve ithalat

giderleri icin gerekli olan biitge 3.402,00 TL’dir.

Tablo 3.12. Uriin B Form2 Numune Analiz ve ithalat izin Belgesi Gideri

URUN ANALIZ VE ONAY GIDERLERI (TL)
Numune ithalat bedeli 236,00
Analiz (creti 2.394,00
Ithalat Uicreti 253,00
Uriin bazli kontrol belgesi bedeli 519,00
Diger giderler -

TOPLAM 3.402,00

Gerekli ithalat izni alindiktan sonra ilgili iiriiniin proforma faturasi kuruma
teblig edilerek ithalat islemlerine baglanmaktadir. Buzdolabinda saklanmasi gereken
ilaglar i¢in kullanilan (2°C - 8°C) soguk zincire tabi olan drinler genellikle hava
yolu iizerinden sevk edilirken diger iirlinlerde kara ve deniz yolu ulagimlari da
kullanilmaktadir. Glimriik ve ithalat islemlerinde resmi yurtici gider kalemleri olarak
katma deger vergisi, glimrik vergisi, damga vergisi, kaynak kullanim destekleme
fonu, sigorta bedeli, tahmil-tahliye giderleri, ¢evre katki payi, Kiiltiir Bakanligi
kesintisi yer almaktadir. Yurtdist giderleri olarak da komisyon ve tellaliye giderleri,

demuraj giderleri, royalti-lisans giderleri, faiz giderleri bulunmaktadir.

Tablo 3.13. Uriin B Form2 Uretici Firma Proforma Faturasi

PROFORMA FATURA KARTI
Uriin Ad1 URUN B form 2 Tarih 20.12.2017
Mensei 400 (ABD) Adet 1.199
Siparis No 2017/17 Birim Fiyat 500
Para Birimi UsSD Lot B2KGB00483
Guncel Kur 3,84 Miad 20.07.2020
TOPLAM 2.302.080,00
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Ithalat iizerinden alinacak olan katma deger vergisi proforma fatura bedeli
iizerinden alinmaktadir. Isletmenin ithalat i¢in kullandig1 akreditif iizerinden %6
oraninda uygulanacak olan kaynak kullanim destekleme fonu (KKDF) kesintisi ise
10.04.2015 tarihli resmi gazetede yayimlanan kararda kesinti oraninin %0 (sifir)
olarak uygulanmasi bildirilmistir. Ayrica 4458 sayili Gumrik Kanunu’nun bazi
maddelerinin uygulanmasi hakkinda ¢ikartilan 29.09.2009 karar tarihli ve 07.10.2009
tarihinde 27369 sayili Resmi Gazete hiikmii geregince insan kaynakli tedavi edici

maddeler, kan bilesenleri ve ilgili belirte¢ler gumrik vergisinden muaf

tutulmaktadirlar.
Tablo 3.14. Uriin B Form2 Ithalat Giderleri

Navlun bedeli 10.636,00
Sigorta bedeli 1.473,00
Tahmil-Tahliye giderleri 1.309,00
KDV 184.166,40
Damga Vergisi 85,63
Gumrik Vergisi

KKDF

Depolama giderleri 1.831,09
Banka giderleri 93,29
Diger giderler 73,23
Liman giderleri

Yurtici giderler toplami 1.565,90

TOPLAM 201.233,54

Isletme sadece Uriin B icin ii¢ farkli formunda 2018 yili igin farkli adetlerde
ve tarihlerde 8 farkli ithalat planlamaktadir.

Isletmenin satisgin1 gerceklestirdigi 22 farkli iiriin toplamda 54 farkli form
icermektedir. Bu {irlinlerin ve her bir iirline ait formlarin yil icerisinde en az 4 kez
ithalatlar1 gerceklestirilmekte olup her bir iiriine ait farkli formlarin farkli liretim
numaralart (Lot Numaralar1) i¢in U¢ yilda bir olacak sekilde GMP ve ruhsat izin-
yenileme, ithalat izni, numune analiz, varyasyon, gumrik ve kargo maliyetleri

bulunmaktadir.
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Ithalat birimi satis ekibinin yil igerisinde satmayi taahhiit ettigi {iriinlerin
belirlenen sayida ithalatimm gerceklestirmek icin ilacin form ve iretim seri
numaralarina gdre bakanlik basvurulari ve onay siireglerini planlamaktadir. Uriinlerin
belirlenen formlarda ve belirlenen siirelerde stoklara dahil edilmesi tek gelir kaynag:
satig olan isletme i¢in hayati neme sahiptir. Bu sebeple 2018 biitceleri hazirlanirken
yil i¢erisinde satis1 planlana her bir iiriin i¢in satis hedeflerinin, stok seviyelerinin ve

irlin formlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Isletmenin satis ve dagitim haklarini elinde bulundurdugu 22 iiriiniin disinda,
urln portfoyiine eklenmesi amaglanan 8 farkli iirlin ruhsatlandirma biriminin
takibinde olup onay surecleri devam etmektedir. Ruhsatlandirma ¢alismalar1 ve
bltcesi yonetim giderleri adi altinda yapilmakta olup gelir tablosunda ilgili bitce
Satilan Ticari Mallarin Maliyetinde yer almaktadir.

3.2.2.2 AR-GE Giderleri

Diinya Uzerinde en fazla AR-GE harcamasi ilag sektoriinde yapilmaktadir.
Ozellikle biyoteknolojinin ilag AR-GE iiretim siireclerine dahil olmasi ve yeni
bilimsel yaklagimlarin artmasi ilag sektoriindeki AR-GE maliyetlerinin ylkselmesine

neden olmustur.

Son yillarda diinya ila¢ pazarinda siklikla karsilasilan birlesme ve satin alma
islemlerinin en 6nemli nedenlerinden birisi de biyoteknolojik aragtirmalarin oldukca
yogun, ve karmasik olmasi, yiiksek maliyetler sonucunda gelistirilmeye caligilan AR-

GE asamasindaki yeni molekiil ya da iirlinlere erisim ve sahip olma istegidir.

Isletme Tiirkiye ilag sektoriindeki yirmi AR-GE kurulusundan birisi
konumundadir ve {iniversiteler, resmi kurumlar ve TUBITAK ile ortak yiiriitiilen

Biyoteknolojik ve Nanoteknolojik {irlin gelistirme caligmalar1 yapmaktadir.

Biyoteknoloji ve Nanoteknolojik iiriin arastirmalarinda laboratuar ortaminda
kullanilacak olan farkli marka ve sayilarda diinyanin farkli {ilkelerinden ithal edilen
arac ve gerecler ile tek kullanimlik sarf malzemelerin belirli stoklarla yil igerisinde

yeniden alim yapilabilmesi i¢in biitceleme yapilmasi gerekmektedir.
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Isletmenin AR-GE biitcesinde yer alan kalemler;
-Makine ve techizatlar,

-Mikro biyolojik guvenlik kabinleri
-Biyoreaktor sistemleri

-Filtrasyon sistemleri

-Kramatografi sistemleri

-Hiicre aktarim ve Analiz sistemleri

-Filtre ve Kontrol sistemleri

-Mikroskop ve Gorintileme sistemleri

-S1v1 Azot sistemleri

-Protein analiz ve Gen arastirma cihazlari
-Manyetik Karistiricilar, analizatorler

-Ozel yikama ve dondurma iiniteleri

-Jenerator ve dedektorler

-Sterilite 6l¢lm sistemleri ve steril odalar
-Alman 0zel sistemlere ait yazilim ve uygulama programlari
-Sarf Malzemeler,

-Otoanalizor Kaplari ve Kiivetleri

-Test ve Mikrosantrifuj tipleri
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-Koagllasyon malzemeleri

-Siringa, Pipet, Hiicre ve diger Vektoreller
-Biyokimyasal maddeler

-Dezenfektanlar

-Koruma giysi ve onlukler

-Hizmet Alimlar

Ozel laboratuar ve kurumlarda yapilmas: gerekli olan analiz, sentez ve diger
arastirma islemleri ile yurti¢i ve yurtdist kurum ya da kisilerden alinan danigmanlik

hizmetleri AR-GE biit¢esinde yer almaktadir.

Isletme her bir AR-GE projesi icin ilgili déneme ait giderlerin muhasebe
kayitlart Vergi Usul Kanunu’nda yer alan nizama uygun olacak sekilde kaydedilmeli

ve Harcama ve Gider Belgeleri Kabul Formunda belirtmelidir.

Isletme 2018 yili i¢in devam etmekte olan AR-GE ¢alismalarinda biitce
Ongorusiinde bulunamayabilir. Ciinkii devam etmekte olan ¢alismalarin seyri,
kullanilan yontem degisiklik gosterebilecegi gibi ilgili projeye ait g¢alismalar
olumsuzda sonuglanabilir. Bu sebeple gelir tablosunda yer alan 2017 yilina ait AR-

GEgiderlerine uygun sekilde kaynak aktarilabilir.

AR-GE projelerinde yer alan personel giderleri igletmenin AR-GEKkadrosu
disinda yurtigi ve yurtdisindan bilim adamlarimin belirli siirelerle ilgili calismada yer
almas1 karsiligidir. Ayrica 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesine iliskin “Gelir Vergisi Stopaj Tesviki” ve “Damga Vergisi Istisnas1”
ile sigorta prim destegikuruluslarin AR-GE projelerinde ¢alisan AR-GE ve destek

personeline saglanan istisnalar personel maliyetinden diisiilmektedir.
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Tablo 3.15.AR-GE Harcama ve Gider Belgeleri Kabul Formu

Proje No: 1

Gider Kalemleri Gergeklesen |Kabul Edilmeven | Kabul Edilen |Yiizde Dagilim
(TL} (TL} (TL} (%0}
Perzonel Giderleri 252.455,09 - 252,453,090 32.0%
Seyahat Giderleri 8.405,00 - 8.405,00 1.1%
Alet, Techizat, Yazihm, Yayin 4 gedm \ asq am a
Al ve Giderleri 182 451,76 - 182 451,76 23,1%
Ar-ge ve Test Yurtigi - - - -
Kuruluglanna Yaptutlan
1slerin Giderleri Yurtdiz - - - -
Yurtigi | 203.630,00 - 205.630,00 26,1%
Hizmet Ahmlan Gideri
Yurtdiz - - - -
Malzeme Alimlan Gideri 130 300,86 - 139.300,86 17, 7%
TOPLAM| 78826271 - 788.262.71 100,0%
Proje No: 1
Gider Kalemleri Gergeklesen |Kabul Edilmeven | Kabul Edilen |Yiizde Dagilim
(TL} (TL} (TL} (%0}
Perzonel Giderleri 138.506.60 - 138.506,60 38.9%
Seyahat Giderleri - - - -
Alet, Techizat, Yazihm, Yayin
Abm ve Giderleni ) ) ) )
Ar-ge ve Test Yurtigi 28.403,00 - 28.405.00 12 3%
Kuruluglanna Yaptutlan
1slerin Giderleri Yurtdiz - - - -
Yurtigi 4771734 - 4771734 20,6%
Hizmet Ahmlan Gideri
Yurtdiz - - - -
Malzeme Alimlan Gideri 16,680,938 - 16.680,98 1.2%
TOPLAM| 23131001 - 23131001 100,0%
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Isletmenin 2017 yili ierisinde iki farkli AR-GE projesinde 1.019.572,72 TL
harcama gideri bulunmaktadir. 2018 yili igin AR-GE departmani biitgesi yaklagik
%15 oraninda arttirilarak 1.172.500,00 TL olarak belirlenmistir.

3.2.2.3 is Gelistirme ve Diger Giderler

Is gelistirme béliimii sirketin iiriin cesitliligini arttirmak icin farkl iilkelerde
kullanilan ya da klinik arastirmalari siiren ilaglarin yurti¢i ve isletmenin yurtdisi
pazar hedefi olan Ortadogu pazarina uygunlugu konusunda aragtirmalar yapmaktadir.
Ulkemizde satisim1 yapabilecegi orijinal iiriinlerin tespiti, ruhsatlandirma ve pazar
aragtirmalari uzun ve maliyetli bir siire¢ icermektedir. Isletme farkli tedavi
alanlarinda triin gesitliligini arttirmanin yaninda 6zellikle Ortadogu’da kurulan ilag
fuarlarina ve kongrelerine katilim saglayarak uygun tanitim ile miisteri kitlesini
arttirmak ve ihracat payim arttirmak istemektedir. ilgili giderlerin takip edildigi bu
biit¢e tiirlinde ayrica yil icerisinde idari faaliyetler konusunda plan dis1 harcamalar

i¢in bir kalem olusturulmustur.

Yonetim kurulu iyelerinin yillik kazang paylari, Tirk Ticaret Kanunun
511.maddesi ve yonetim kurulu karar1 geregince isletme donem sonu net karinin
%5°1 oranindadir ve bu oran {i¢ yilda bir olmak kosuluyla isletmenin ii¢ hissedarina

hisseleri oraninda dagitilmaktadir.
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Tablo 3.16. 2018 Yonetim Giderleri Biitce Taslagi

YONETIM GIDELERI |6.875.122,23

1. RUHSATLANDIRMA VE ITHALAT GIDERLERI
1.1. URUN RUHSATLANDIRMA GIDERLERI 445.635,00
1.2. ITHALAT GIDERLERI 1.044.699,00
1.3. CTD VE GMP GIDERLERI 1.416.000,00
1.4. ANALiZ, VARYASYON GIDERLERI 964.000,00
1.5. GUMRUK VE KARGO GIDERLERI 325.600,00
1.6. TOPLANTI VE EGITIM GIDERLERI 8.870,00
1.7. TEMSIL VE DIGER GIDERLER 37.632,50

2. AR-GE GIDERLERI

2.1. MAKINA VE TECHIZAT GIDERLERI 230.000,00
2.2. PERSONEL GIDERLERI 450.000,00
2.3. HIZMET ALIMLARI 300.000,00
2.4. BILIMSEL TOPLANTI VE KONGRE GIDERLERI 10.500,00
2.5. TEMSIL VE SEHAYAT GIDERLERI 12.000,00
2.6. SARF MAZLEME GIDERLERI 170.000,00

3. DIGER GIDERLER

3.1. YONETIM KURULU KAZANC PAYLARI 1.022.283,01
3.2. PAZAR ARASTIRMA VE IS GELISTIRME GIDERLERI | 100.830,00
3.3. YURTDISI KONGRE VE FUAR GIDERLERI 125.000,00
3.4. DANISMANLIK GIDERLERI 165.000,00
3.5. IDARI GIDERLER 200.000,00

3.2.3 Satis Pazarlama Biitcesi

Satis ve pazarlama deyimleri siklikla bir arada kullanilan ve birbirini
tamamlayan iki terimdir. Satig, dogrudan sonuca yonelik yapilan ve bir alici ile bu
alictya iirlin ya da hizmeti tedarik eden ve bu triinlin karsiliginda maddi bir deger
alan saticinin kars1 karsiya geldigi, fayda — fayda prensibine gore hareket edilen bir
alisveris eylemidir. Bu eylemin gergeklesebilmesi i¢in satin alma islevinin olmasi

gerekmektedir.

Pazarlama ise satis eylemini gerceklestirmek ve fayda — fayda prensibini

desteklemek igin, Gretimden sonra ve satistan énce baslatilan bir eylemdir. Uriiniin
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maliyet kriterleri, sekli, birimi, fiyati, degerlendirilecek olan pazari, satis i¢in gerekli
olan reklam ya da tanitim gereglerini, miisteri iliskilerini, saglanacak fayda ve dogru
mesajlar1 ulastirmayi, satisin seklini ve en nihayetinde satistan sonra da bu satigin
stirekliligini ve giivenli bir sekilde devam etmesini saglayacak olan organizasyonun

battnudur.

Ilag firmalar1 2000°li yillarda basta ABD’de olmak iizere diinya genelinle en
fazla harcama biitcesini ila¢ tanitim etkinliklerine ayirmaktaydi. Ulkemizde regete ile
satilan ilaglarin reklammin Ispengiyari ve Tibbi Miistehzarlar Kanunu’nun 13’ncii
maddesi geregince yasak olmasina karsin diinya genelinde regeteli ilaglarin tanitim,
reklam ve pazarlama faaliyetleri yogun rekabet ortaminda devam etmekteydi. 2000
yilinda ABD vatandaglarinin kullanimina yonelik olarak reklami yapilmakta olan ilk
50 ilacin o yilki satig rakamlarindaki artis aynt ABD’nin toplam ilag giderlerindeki
artigin %47,8’ine karsilik gelmekteydi. Ayn1 y1l sadece bir tek iiriin (Vioxx) i¢in 161
milyon dolar reklam harcamasi yapan Merck ilag sirketi o yil Ulkenin butin ilag
harcamalarinin %5,7’sine karsilik gelen satis hacmine ulagsmistir. Ayni yil i¢in global
icecek firmasmin (Pepsi) reklam i¢in kullandigr biitce 125 milyon dolar

seviyesindedir.

2004 yilina gelindiginde ise agr1 kesici ve antiromatizmal tedavide kullanilan
ilag (Vioxx) kalp krizini arttirdig1 yoniindeki klinik bulgular sebebiyle tiim diinyada
satis1 durdurulmus ve satis1 yapilan iilkelerden geri toplatilmistir. Ilag o yillarda
ulkemizde de moda ilaglar olarak nitelendirilen ve fiyat1 Tiirkiye standartlarina gore
yiiksek olmasina ragmen fazlasiyla tercih edilen ilaglarin basinda yer almaktaydi.
2011 il sonlarmma kadar devam eden davalarda ilgili ila¢ firmasina kamuoyunu
yanilttig1 gerekgesiyle bir milyar dolara yakin tazminat cezasi verildi. Firma 2017
yilinda ilacin olumsuz etkilerine maruz kalan hasta ve yakinlarina yaklasik 5 milyar

dolar tazminat 6deyecegini bildirmisti.

Sadece reklam, tanitim ya da sosyal pazarlama sonucunda gereksiz veya
yanlis ila¢ kullanimi insan sagligina faydadan ¢ok zarar getirmistir. Bu sebeple ilag

tanitim ve pazarlama caligmalar1 sadece saglik mensubu olan hekim ve eczacilar i¢in
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yapilmalidir. Bitkisel ya da kimyasal her ilacin uydun doz ve siirede kullanilsa bile

etkisi kadar yan etkisinin de olabilecegi goz ardi1 edilmemelidir.

Ulkemizde ilag tanitim ve pazarlama faaliyetleri 3 Temmuz 2015 tarihinde
yiiriirliige giren Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkindaki Y&netmelige

uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Ilgili yonetmelik beseri tibbi iiriiniin tanimi, yasal izinleri, kullanim
talimatlari, Uriin tanitim faaliyetlerinin kapsamini, {irlin tanitim temsilcilerinin
niteliklerini, ruhsat ve izin sahiplerinin yasal sorumluluklarin1 ve ilgili konudaki

cesitli hiikiimlere agiklik getirmektedir.

Yonetmelik geregi tibbi tanitim temsilcileri (TTT), Universitelerin Griin
tanitim temsilcisi yetistiren boliimlerinden mezun olduklarina dair diplomalarin
ibraz etmeleri gerekmektedir. Farkli yiiksekokul ya da fakultelerden mezun olanlar
ise Tiirkiye lag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan yapilan ya da yaptirilan sinavdan
basar1 gostermeleri sonucu adlarina diizenlenen yeterlilik belgesi sonucu

alabilecekleri Uriin Tanitim Temsilcisi Kimlik Kartlari ile tanitim yapabileceklerdir.

Kimlik karti olmayanlar ilag firmalarinda iriin tanitim temsilcisi olarak

calistirilamayacaklardir.

Tanitim faaliyetleri ise yOnetmelik kapsaminda ilacin bilimsel ve tibbi
ozelliklerini firma tarafindan hazirlanacak olan ve saglik meslek mensuplarina
gerceklestirilecek bilgi verme faaliyetlerinin tamamini, tibbi tanitim temsilcilerinin
aktivitelerini, bilimsel ve iiriin tanitim toplantilarini, tibbi dergi ve kitaplara verilecek

ilanlar1 ve benzer diger faaliyetleri kapsamaktadir.

Kullanilacak olan tanitim malzemeleri ise giincel briit asgari {icretin %2,5’ini
asmayacak sekilde hekim, dis hekimi ve eczacinin meslegine uygun olarak
kullanilmak iizere hazirlanmalidir. Uriin hatirlaticilar1 - sembolik  malzemeler
olabilecegi gibi iiriin hakkinda gerekli ve yeterli bilgiyi bulunduran brosur, Kitap ttri
basili kaynaklar veya bu kaynaklarin dijital olarak internet lizerinden yada dijital

depolama cihazlariyla kullanilan tiirleri de olabilir.
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Bilimsel toplantilar ile iiriin tanitim toplantilar ise ilgili hekim ve eczacilarin
uzmanlik alanlarina gore yapilmalidir. Toplantilardaki amag¢ kullanilan triinler ile
ilgili var olan yada giincel tibbi bilgi ve deneyimleri aktarmak olmalidir. Yapilacak
toplantilar i¢in deniz kenar1 olan tatil bolgelerinde 15 Haziran tarihi ile 15 Eyliil
tarihleri arasinda toplanti, kongre yada organizasyon diizenlenemez. Benzer durum 1
Aralik tarihi ile 1 Mart tarihleri arasi i¢in kis turizmi olarak nitelendirilen ve kayak
yapilan tatil bolgeleri i¢ginde gecerlidir. Diizenlenen toplantilara ilgili alanda ¢alisan
saglik mensuplar1 ve protokol davetlileri disinda baska kisiler davet edilemez ve

sponsorluk yapilamaz.

Bedelsiz tanittm numunesi ise azaltilmis miktarlarda hazirlanir ve sadece dis
hekimi, eczaci ve hekimlere verilebilir. Azaltilmis miktar sarti teknik olarak
azaltilamayan enteral beslenme friinleri i¢in gecerli degildir. Tanitim numunesi
olarak dagitilamayacak olan iiriinler Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi cihaz Kurumu tarafindan

resmi internet sayfasinda ilan edilmektedir.

Tanitim numunelerinin ambalaji {izerinde belirgin ve dikkat ¢ekecek sekilde
“Tanitim numunesidir, satilamaz” ibaresi yer almalidir. Ambalaj {izerinde basilmasi
miimkiin olmayan durumlarda i¢ ambalajda da yer alabilir. Yeni piyasaya ¢ikan bir
irlin icin ilgili takvim yili satisinin %5°in1 gegmeyecek sekilde bedelsiz tanitim
numunesi dagitilabilir. Bu rakam satiglarin aylik izlenmesi ile takip edilebilir. Ikinci
y1l i¢in bir dnceki yilin %5’ini, sonraki 3 yilda bir 6nceki yilin %3’linii, sonraki
yillarda ise yine bir dnceki yila gére %1’ini gegmeyecek sayida bedelsiz numune

dagitilabilir.

Ilag firmalar1 saghik meslek mensuplari, saglik mensuplarmin iiyesi oldugu
mesleki dernek, sendika, vakif benzeri saglik kurumlari, kamu ya da 0zel hastane ve
universitelere maddi degeri giincel briit asgari iicretin %10’ undan fazla olan her turlii
harcamay1 deger aktarim olarak Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumuna bildirmek
zorundadir. Kurum tarafindan belirlenen formata uygun taraflarin yazili onay1
bulunan ve gerekli ayrintilara sahip formlar bir sonraki yilin Haziran ayina kadar
olan siirede kuruma bildirilir. Benzer sekilde yurtici ve yurtdisinda diizenlenen

bilimsel toplantilar, iirlin tanitim toplantilar1 ve toplanti katilimer listeleri, yapilmasi
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planlanan etkinlikler ve toplanti programi ile harcama kalemleri Kurumun belirledigi

formatta ve slrede bildirim yapilmasi gereken faaliyetlerdendir.

Isletme satisim gerceklestirdigi her bir Griin icin maliyet, fiyat, pazar, 1skonto
orani ve hedef karlilik beklentisine gore satis pazarlama biit¢e oran1 (SPBO) belirler.
Uriiniin hedeflenen yillik toplam satisindan ya da birim satis oranindan o yil
icerisindeki gerceklesmesi planlanan tiim Satis ve pazarlama faaliyetleri i¢in ayrilan
biitce oranmi ifade eden bu tamim yillik olarak ya da yil igerisindeki pazar
degisimleriyle birlikte farkliliklar gosterebilmektedir. Ithalat edilen iiriinlerde bu
oranlar doviz kurlar1 ve referans fiyat uygulamasi sebebiyle genellikle %2-%3
araliginda degiskenlik gosterirken, yurti¢inde Uretilen diisiikk maliyetli tiriinlerde daha
Satis pazarlama biitce oranlar1 serbest piyasada satisi

fazla olabilmektedir.

gercgeklestirilen tiriinler i¢in belirlenmektedir.

Tablo 3.17.2018 Uriin Dagilimi ve Satis Pazarlama Biitge Oranlari

SORUMLU URUN
S.NO GRUP ADI SPBO
1 FARMA 1 URUN A 2,25%
2 FARMA 1 URUN C 4,20%
3 FARMA 1 URUND 4,85%
4 FARMA 1 URUNH 6,00%
5 FARMA 1 URUN G 4,90%
6 FARMA 2 URUN B 2,30%
7 FARMA 2 URUN F 6,00%
8 FARMA 2 URUNE 4,45%
9 FARMA 2 URUN L 8,25%
10 FARMA 3 URUN K 5,15%
11 FARMA 1 URUN I 3,15%
12 FARMA 2 URUNP 3,40%

Uygulama 6rnegimiz olan URUN B ’nin 2018 yil1 i¢in hedeflenen pazar pay1
ve satis rakamlarmin belirlenebilmesi i¢in ilacin ge¢mis yillardaki pazar ve satis
oranlart ile 2017 yilindaki satis rakamlarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. 2017

yilinin son ii¢ aymin tahmini degerlendirmesi yapilirken, ge¢mis yillarin aym
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aylardaki pazar ve biiyime rakamlar1 ile giincel pazar dinamikleri
degerlendirilmektedir.
Tablo 3.18. Uriin B Satis, Pazar ve Pazar Paylari
URUN B 2015 2016 2017
Satig Toplam Uriin B Pazar Toplam Uriin B Pazar Toplam Uriin B Pazar
Raporlar Pazar (gr) | Satis (gr) | Pay1% | Pazar (gr) | Satis (gr) | Pay1% [ Pazar (gr) | Satis (gr) | Pay1%
Ocak 80.080 13.925 17,40% 110.305 14.760 13,40% 121.565 18.485 15,21%
Subat 72.185 12.835 17,80% 108.355 15.595 14,40% 134.395 20.370 15,16%
Mart 81.775 13.850 16,90% 110.180 16.585 15,10% 137.865 19.720 14,30%
Nisan 87.500 14.930 17,10% | 113.515 16.855 14,80% 130.435 16.830 12,90%
Mayis 84.315 12.575 14,90% 114.240 16.965 14,90% 130.060 18.985 14,60%
Haziran 83.995 13.135 15,60% 116.195 14.950 12,90% 146.220 21.280 14,55%
Temmuz 82.075 12.135 14,80% 114.550 17.680 15,40% 113.210 16.985 15,00%
Agustos 86.420 11.280 13,10% | 102.680 17.450 17,00% 135.690 22.365 16,48%
Eylul 97.170 12.905 13,30% 97.995 12.880 13,10% 127.090 21.360 16,81%
Ekim 89.675 13.090 14,60% 118.020 20.325 17,20% 130.500 24.500 18,77%
Kasim 93.030 14.555 15,60% 121.380 15.545 12,80% 141.800 23.200 16,36%
Aralik 106.130 13.465 12,70% 124.825 19.300 15,50% 148.400 24.600 16,58%
T‘zg'r"’)‘m 1044350 | 158.680 |1520% | 1.352.240 | 198.890 | 14,70% | 1.597.230 | 248.680 | 1557%

Uriin B ile ilgili pazar oranindaki bilyiime nedenlerinin arastirilmasi, 2018

icin stok temininin dogru sekilde yapilmasi, pazara uygun oranda dogru formlarin

verilmesi, satis hedefinin ve verilen satis hedeflerine uygun biitceleme yapilabilmesi

icin son derece 6nemlidir.

Uriin B nin pazarda 5 gr, 10 gr ve 20 gr formlarinda likid flakonlar olarak

satilan, 8 farkl: ticari rakibinin 5 gr ve 10 gr olarak satildig1 ve yeni yilda pazara yeni

rakiplerin dahil olmasi ile 10 farkli ticari markanin yer alacagi bir alanda

kullanilmaktadir.

Uriin B ye ait olan IMS satis rakamlar1 ilgili iiriinde yapilabilecek satis ve

pazar degerlendirmeleri i¢in ana kaynak hiikmiindedir.
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Isletme 2017 Eyliil sonu itibariyle 176.380 gr satis ve %14,99 pazar payina
sahiptir. Son {i¢ aylik donemde %15,6 pazar payina ulasip, 248.720 gr satis ile %102
realizasyon yapmay1 ongdérmektedir.2017 yili sonu itibariyle pazarin 1.596.530 gr
olacag: varsayilmustir. Uriin B nin pazarinda olusabilecek degisimler ve gecmis
yillara ait bliylimeler g6z 6niinde bulunduruldugunda 2018 yilinda pazarin en az %22

oraninda biiyiiyecegi ve 1.949.000 gram civarina gelecegi 6ngoriilmektedir.

1,800,000 -

1,600,000 - +%18,1
1,352,240

1,596,530

1,400,000 -
+ %29,5
1,200,000 - 1,044,350
1,000,000 -

800,000 -

600,000 -

x 0/025 a
400,000 - 248,720

200,000 158,680

2015 2016 2017
mURUNB mPAZAR

Sekil 3.3. URUN B, Tiirkiye Pazar ve Satis Biiyiime Oranlar1 Grafigi

2018 yili igin pazara yeni giren rakipler olsa da Uriin B nin saha ekibinin
tecriibesi ve form cesitliligi g6z Oniine alindiginda pazar payi kaybinin olmayacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle 2018 yili pazar pay1 hedefi %16 olarak belirlenmistir.
%16 pazar pay1 da 1.949.000 gram’lik pazarda 311.840 gram (1.949.000X0,16)satis
hedefine karsilik gelmektedir.

Uriin B igin yapilan pazar degerlendirmesinde 2017 yilinda Global Biitce
Uygulamasina gegen bazi bliylik hastanelerin iirin kullanimlarini serbest piyasa
yerine hastane eczanelerinden kullanmalar1 sebebiyle pazarin biiylime oraninda
diisiis yasanabilecegi raporlanmistir. Son aylarda Global Biitge uygulamasina gecen

hastanelerin sayisinm artmasi, Uriin B gurubu ilaglarin satis oranlarini diismesine
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sebep olurken, farkli kliniklerden Uriin B nin kullanimin artmas: ongoriilen satis

kaybinin 6nlenmesini saglamaktadir.

Yonetim kurulu Urin B igin 2018 yili hedefini 312.000 gr olarak
onaylamustir. Ithalat departmani 2017 yilindan kalan stok olmadig1 icin 14 aylik stok
planlamas1 yapmis ve 2018 yil1 i¢in 364.000 gr iiriin ithal edecektir.

Ithalat planlamasi her iiriin i¢in farkli formlar ve her bir forma ait farkli
Uretim seri numaralar1 (Lot) igin ayr1 olarak yapilmalidir. Bu siireci ruhsatlandirma,

ithalat, resmi iliskiler, ticaret miidiirii koordineli olarak planlamaktadir.

Uriin B icin belirlenecek olan yillik Tiirkiye hedefi, satis pazarlama direktorii
tarafindan bolgelere paylastirilmaktadir. Bolgelere verilen hedefleri de bolge
mudurleri, ekibinde yer alan tibbi tanitim temsilcilerinin sorumluluklarinda olan
sehir, tnite ve kliniklere gore dagilimimi yapmaktadir.Ayrica satis tesvik primi
kurallar1 geregi tibbi tanitim temsilcileri bolge miidiirleri ile bolge miidiirleri de satis

pazarlama direktorii ile donem satis hedefi mutabakati yapmak zorundadir.

Uriin B, 5 gr,10 gr ve 20 gr olmak iizere ii¢ farkli ticari formda satilmaktadir.
Isletme 2017 yilinda son ¢ aylik varsayim ile toplamda 248.720 gr satacag: ilagtan
56.794.600,81 TL ciro elde edecektir.

Yapilan satis gram miktar: ile briit ciroyu orantilayarak iirliniin bir gramini

228,35 TL briit tutara denk geldigi goriinmektedir (56.794.600,81/248.720).

Uriin B, ABD dolar1 iizerinden ithal edilen, sabit kur uygulamasindan
etkilenmeyen bir iirlin olmasi sebebiyle, doviz arttig1 zaman fiyat1 yiikselen, doviz
diistiigii zamanda fiyat1 diisen ve ayda iki kez fiyat giincellemesi yapilmaktadir. Bu
durumda isletmenin Uriin B ‘nin satisindan bekledigi ciro rakami doviz kuru

oranlariyla dogru orantili olacaktir.

2015 yili Ocak-Aralik aylar1 arasinda ABD dolarinda artis yaklasik %24
oraninda iken, 2016 yilinda %20, 2017 yili Ocak-Ekim ayinda ise yaklasik %5
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seviyesinde gerceklesmistir. 2017 yili sonu itibariyle bu oranin en fazla %10

seviyesine ¢ikacagi varsayilmakta olup, 2018 6ngorusu ise %15 seviyesindedir.

Isletme 2018 yilinda Uriin B nin 1 gramindan elde edecegi ciroyu bir dnceki
yila gore yaklasik %15 oraninda arttirilarak 262,60 TL olarak belirlemis ancak
yonetim kurulu bu oran1 262,80 TL olarak revize etmistir. Bu durumda toplamda
312.000 gr satis hedefi 81.993.600 TL ciro hedefi anlamina gelmektedir.

Isletme iiriinlerin yillik hedeflerini ve biitceleri bolgelere, bolge miidiirleri de
bolge hedeflerini ve biitceleri ekibinde bulunan Tibbi Tamitim Temsilcilerine

dagitirken asagidaki oranlar1 dikkate alarak dagitim yapmaktadir.

-Uriin B ile esdeger bitin Urlinlerin toplamiyla olusan pazarda bolgenin

Tiirkiye pazarindaki agirhg (Genel pazar)
-Uriin B igin, bolgenin Tiirkiye pazarindaki agirhigi (Urin B “nin satist)

-Uriin B ’nin bolge pazar pay: (Uriin B ’nin satis1)

Ancak bolgenin pazar payr hedef pazar paymnin ¢ok altinda oldugu
durumlarda bolge pazar payni arttirmak i¢in farkli bolgeye 6zel tanitim ve satis
projeleri planlamak gerekmektedir. Bu durumda bolgenin alacagi satis hedefi

kademeli olarak diger bolgeler arasinda paylastirilmalidir.

Isletme 2017 yilinda Uriin B i¢in 1.210.000 TL’lik satis pazarlama biitcesi
tanimlamig ancak yil son donem yonetim kurulu onayi ile 1.249.481,22 TL’lik biitce

kullanimi1 gerceklesmistir.

%2,30 satis pazarlama biitce oranma sahip Uriin B icin 2018 yilinda satis
pazarlama bitgesi olarak 1.885.850,00 TL tanimlamistir. Verilen biitge satis ve
pazarlama departmani tarafindan Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumunun yayinlamis
oldugu Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkindaki ydnetmelige uygun

olarak kullanilacaktir.
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Satis1 gergeklestirilen triinlerin satis pazarlama biit¢e kullanilmasi yonetim
kurulunun belirledigi oranda butce yoneticisinin takibi ve kontroli ile
saglanmaktadir. Uriin B i¢in hedeflenen bu deger baslangicta biitcenin %70 i olup ilk
alt1 aylik donem i¢in hedeflenen satig rakamina ulasildiginda kalan %30 da aktif hale

doniismesi seklindedir.
Saha Satis Ekibi yillik biit¢esini;
-Temsil Agirlama Biitcesi,
-Medikal Sunum Biitgesi,
-Medikal Destek Butcesi,
-Kongre Sponsorluk Biit¢esi olarak kullanmaktadir.
Pazarlama Bolimii ise,
-Kongre Sempozyum Katilim Biitcesi
-Promosyon Blitcesi
-Basili Materyal Biitgesi
-Medikal Grup Sunumlar1
-Medikal Destek Butcesi
-Reklam ve [lan Biitcesi
-Proje Butcgesi
-Bagis Biitcesi olarak kullanmaktadir.

Isletmenin 2017 yilinda URUN B igin kullandig biitceyi ve ilgili kalemlerin

toplamini1 gosteren rapor, finans boliimii tarafindan aylik olarak ilgili liriinlin satig
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pazarlama direktoriine, trtin ve bolge mudrleri ile yonetim kuruluna iletilmektedir.

Bu raporda ilgili bltce kalemlerinin kullanim oranlari, toplam kullanilan ve kalan

bltce miktari, rapor tarihi itibariyle yapilan satislar, satislarin birim maliyet oran1 yer

almaktadir. Bu raporlamalar bolge, sehir, hastane, klinik olarak aliabildigi gibi

kisiye 6zel olacak sekilde de hazirlanabilmektedir.

Tablo 3.19.Uriin B 2017 Satis ve Pazarlama Biit¢e Kullanim Raporu

GIDERTUR GIDER
Ay (Tama)
FIRMA Farma I
GIDER
URUN B Tanmimh Biitce Toplam Toplam Kullanim Kalan Butge Kullanilan
(TL) Fatura Siparis Oram (TL) Toplam
Basili Materyal 24.000,00 22.465,00 2.820,00 105,40% -1.285,00 25.285,00
Doktor Toplanti 96.000,00 86.500,00 11.580,00 102,20% -2.080,00 98.080,00
Kongre Stand 220.000,00 198.463,08 31.946,00 104,70% -10.409,08 230.409,08
Proje 60.000,00 41.630,00 8.040,00 82,80% 10.330,00 49.670,00
Merkez Temsil 12.000,00 18.240,00 4.256,00 187,50% -10.496,00 22.496,00
Promosyon 34.000,00 34.697,50 4.523,00 115,40% -5.220,50 39.220,50
Temsil Agirlama 124.000,00 114.833,00 21.124,00 109,60% -11.957,00 135.957,00
Kongre sponsor 540.000,00 526.105,48 18.293,56 100,80% -4.399,04 544.399,04
Medikal Destek 60.000,00 48.451,72 29.109,00 129,30% -17.560,72 77.560,72
Medikal Sunum 20.000,00 17.353,88 4.050,00 107,00% -1.403,88 21.403,88
Bagis 20.000,00 5.000,00 - 25,00% 15.000,00 5.000,00
Toplam 1.210.000,00 1.113.739,66 135.741,56 103,30% -39.481,22 1.249.481,22

Pazarlama departmani 2018 yili igerisinde Uriin B i¢in tanitim faaliyetlerini

yaptiklari 4 fakli klinigin ulusal kongrelerine ve bdlgesel kongrelerine tanitim standi

kurmay1, ulusal kongreler i¢in uydu sempozyumu ve yurtdisindan konusmaci

getirmeyi planlamaktadir.
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Tablo 3.20. Uriin B 2018 Pazarlama Biitce Plan1

Faaliyet Giderleri
I N e 2 i x m

Basili materyaller

Uriin B Brosiir 4500 TL 5.000 TL 9.500 TL
Uriin B Spesifik Brosiir 1 3.100 TL 3.100 TL
Uriin B Spesifik Brosiir 2 1.200 TL 1.200 TL
Uriin B Spesifik Brosiir 3 1.300 TL 1.300 TL
Uriin B Doz Kart 1.200 TL 1.270 TL 1.300 TL 3.700 TL
Uriin B Hasta Bilgilendirme Kartlart 1.200 TL 1.200 TL 1.200 TL 3.600 TL
Basili Materyal Giderleri Toplam 10.000 TL 3.750 TL 8.800 TL 22550 TL
Diger tanitim materyalleri

Uriin B Kalem 4.000 TL 4.000 TL 4.000 TL 12.000 TL
Uriin B Masadistii tanittm materyalleri 6.000 TL 6.000 TL
Uriin B Notluk (Kiip vb) 3.600 TL 3.000 TL 3.400 TL 10.000 TL
Uriin B Ozel Promosyon 9.000 TL 8.000 TL 17.000 TL
Uriin B Ozel Promosyon 2 8.000 TL 8.000 TL 16.000 TL
Tamtim Materyalleri Gideri Toplami 30.600 TL 15.000 TL 15.400 TL 61.000 TL
Kongre & Sempozyum Aktivite-Temsil

Kongre Stant Katilimi 60.000 TL 54.000 TL 90.000 TL 204.000 TL
Stant gorsel tasarim, uygulama, kurulum 4.500 TL 3.000 TL 6.000 TL 13.500 TL
Firma temsilcisi katilim 16.600 TL 15.000 TL 24.000 TL 55.600 TL
Kongre Hekim Katilimi (Merkez sponsorluk) 6.000 TL 7.000 TL 12.000 TL 25.000 TL
Kongre Hekim Katilimi diger masraflar 2.000 TL 2.000 TL 2.000 TL 6.000 TL
Kongre Aktivite Giderleri Toplanu 89.100 TL 81.000 TL 134.000 TL 304.100 TL
Dr Toplanti ve Egitim
Doktor toplantist 8.000 TL 4.000 TL 12.000 TL 24.000 TL
Bolgesel Toplanti 10.000 TL 10.000 TL 10.000 TL 30.000 TL
Konugmact Dr Honorarium 8.000 TL 6.000 TL 12.000 TL 26.000 TL
Medikal Grup Sunumlart (MGS) 7.000 TL 11.000 TL 8.000 TL 26.000 TL
Dr. Toplant1 Giderleri Toplami 33.000 TL 31.000 TL 42.000 TL 106.000 TL
Dr Medikal Destek

Dr Medikal Temsil Giderleri (Kitap, Steteskop, vb) 18.000 TL 20.000 TL 22.000 TL 60.000 TL
Medikal Destek Giderleri Toplami 18.000 TL 20.000 TL 22.000 TL 60.000 TL
Yurtdis1 Toplantilar
Diizenlenmesi planlanan toplantilar 85.000 TL 85.000 TL
Yurtdisi Toplantilar Toplami 85.000 TL 85.000 TL
Projeler
Yapilmasi planlanan projeler 28.000 TL 15.000 TL 43.000 TL
Proje Giderleri Toplan 28.000 TL 15.000 TL 43.000 TL
Pazarlama Diger Giderler
Temsil Giderleri 2.400 TL 2.400 TL 2.400 TL 7.200 TL
Diger Giderler 4.000 TL 4.000 TL
Pazarlama Giderleri Toplam 2.400 TL 6.400 TL 2.400 TL 11.200 TL
Pazarlama Faaliyetleri Gideri Toplam 211.100 TL 242150 TL 239.600 TL 692.850 TL
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Pazarlama bolimi li¢ donem icin ayr1 olarak yapmis olduklari pazarlama
planlar1 i¢in gerekli maliyetleri belirleyip, hazirlamis olduklari sablonu basili
materyal, promosyon ve diger gorsel tanitim malzemelerinin ornekleri ile birlikte
medikal direktorliige uygunluk, satis pazarlama direktorliigiine de biitce ve genel

uygunluk onay1 i¢in iletmektedirler.

Bolgelerin satis hedefleri her bir bolge ya da tibbi tanitim temsilci i¢in farkl
dinamikleri g6z oniinde bulundurmak kosulunun yaninda genel olarak uygulanan ve

kabul goren isletmenin kendi icerisinde belirledigi yontemlere gore belirlenmektedir.

Tablo3.21. Uriin B 2018 Hedef ve Satis Biitce Dagilimi

2017 2018
URUN B Toplam Toplam | Pazar | Pazar Satis | Satis Hedefi .
g Tanimli Biitce
Pazar (gr) | Satis (gr) | Payr | Dagilim Orani (gn)
TURKIYE 1.596.530| 248.800( 15,58% | 100% 100% 312.000( 1.193.000,00 TL
I¢c Anadolu Bolgesi 432.979 74.480| 17,20% | 27,12% | 29,94% 89.000( 340.359,00 TL
Marmara Bolgesi 447.188 69.650 | 15,58% | 28,01% | 27,99% 87.400| 334.217,00 TL
Cukurova Bolgesi 378.857 57.390 ( 15,15% | 23,73% | 23,07% 73.000| 279.160,00 TL
Ege Bolgesi 182.803 26.235| 14,35% | 11,45% | 10,54% 34.300| 130.809,00 TL
Karadeniz Bolgesi 154.704 21.045| 13,60% | 9,69% 8,46% 28.300| 108.455,00 TL

I¢ Anadolu bélgesi iizerinden uygulama yaptigimizda;

-I¢ Anadolu bélgesi 2017 yilinda %17,20 pazar paymna ulasarak, Tiirkiye

pazar paymin {lizerinde bir satis gerceklestirdigi i¢in Oncelikli hedefi pazarim

korumak, sonra da pazar paymni gelistirmeye devam etmek i¢in aksiyon plani

olusturmak zorundadir.

-I¢ Anadolu bélgesine pazar dagilimina gore hedef belirleyecek olursak, I¢

Anadolu pazar agirligi Tirkiye pazarmin %27,12°si oraninda olduguna gore

hedeflenen Tiirkiye satisinin %27,12°si hedef olarak verilmelidir (312.000 gr X
%27,12 = 84.614,4 qr).
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-I¢ Anadolu bélgesine satis orani iizerinden hedef vermemiz gerekirse 2017
yilinda Tirkiye satisinin %29,94’tinli gergeklestirdigine gore yeni dénemde de
hedeflenen Turkiye satisinin %29,94’tinii satmasi beklenir (312.000 gr X %29,94 =
93.412,8 qr).

-Biiyiiyen pazar iizerinden hedefleme yapildigi zaman ise 2018 yilinda
Tiirkiye pazarinin %22 oraninda biiyliyecegi ongoriisiine ragmen bolgenin biiyiime
oran1 %20 olarak degerlendirildigi icin ve I¢ Anadolu pazar payi, Tiirkiye pazar
paymin tizerinde olmasi sebebiyle pazarina uygun oranda satiglarinin artmast

gerekmektedir (74.480 gr X 1,20 = 89.376 gr).

Ic Anadolu Bolgesinin reel satis hedefi belirlenen ii¢ degerin ortalamasi
almarak  (84.614,4 + 93.412,8 + 89.376) / 3 = 89.134,40 gr olarak belirlenmis,
bolge pazar payir yiiksek oldugu i¢in bu rakam 89.000 gr olarak yuvarlatilmustir.
Diger bolge hedefleri de 6zel bolgesel durumlart ve sonuglari etkileyen diger
faktorler goz onlinde bulundurulmak suretiyle yukarida belirtilen degerlendirmelere
gore hedef almakta olup, sehir ve kisi bazli hedeflerde de benzer formiil

uygulanabilmektedir.

Bolgelere tanimlanan satis biitceleri ise pazar ve satig oranlar1 ortalamasinin

genel biitceye orani ile hesaplanmaktadir.

Satig hedefi belirlendikten sonra satis ekibi, bolge midiirlerinin kontrol ve
onayr ile caligmalarinda kullanacaklart hekim kongre sponsorluklari, temsil
agirlamalar ile medikal sunum ve medikal desteklerden olusan satis biitcelerini
planlamak zorundadir. Her bir bdlge kendi igersinde ve her bir TTT den alinan

raporlar, tek merkezde toplanir ve satis biitgesi olusturulmaya baslanmig olur.

Uriin miidiirleri, sorumluluklarindaki {iriine ait pazar arastirmalar1 ve iiriinle
ilgili olarak yapilacak olan biitlin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinden sorumludur.
Urtin mudrleri, ilgili Griin icin gerekli pazarlama planlarini hazirlayan ve uygulayan,
caligma stratejilerini belirleyen her bir {iriin i¢in ayrilan biitceyi yoOneten, saha

calisanlar1 ve merkez calisanlar ile koordineli olarak ilgili iirlin i¢in alinmas1 gereken
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biitiin aksiyonlart alan, {irlin sunumlar1 ve egitim faaliyetlerinden de sorumludurlar.
Bolge midiirlerinden {iriin i¢in satig tahminlerini ve yil icerisinde satis ekibinin talep
ettigi pazarlama materyallerinin bilgisini alip Ongoriilen biitce ile yil igerisinde
gerceklesecek olan tanitim faaliyetlerinde kullanilmak {izere medikal malzemeler,
promosyon malzemeleri, diizenlenecek olan toplant1 ve kongrelerin belirlenmesi, bu

gider toplaminin hesaplamasi ve raporlandirilmasini gergeklestirirler.

Aktif satista olan flriinler i¢in asagidaki pazarlama kalemlerinde merkez
kadroda yer alan satin alma ve medikal yoneticiler ile koordineli olarak g¢alisarak
tanitim ve pazarlama faaliyetleri yonetmeligine uygun olarak pazarlama biit¢esini en

verimli sekilde kullanmaya calisir.

-Basili materyaller: {iriin tanitim brostirleri, doz kartlari, bilgilendirme foyleri,

reklam, ilanlar vb.

-Diger tanitim materyalleri: Promosyon malzemesi olarak tanimlanan kalem,

bloknot, ajanda, takvim v.b.

-Kongre ve Sempozyum katilim aktivitesi: Tibbi kongrelerde kullanilacak
olan stant gorsel tasarim, uygulama ve kurulum faaliyetleri, Stant katilim bedeli,

firma temsilcisi katilim bedeli v.b.

-Kongre ve Sempozyum Temsil aktivitesi: Yurtici ve yurtdisinda
diizenlenmekte olan kongre ve toplantilar i¢in hekim sponsorluklar1 ve kongre hekim

katilimi diger masraflari

-Sunum, Egitim ve toplanti aktiviteleri: Genellikle bolgesel olarak
diizenlenen medikal gurup sunumlar, {riin egitimleri ile konusmaci hekim

honorarium bedelleri,
-Medikal destekler: Kitap, Stetoskop, vb. medikal malzemeler,

-Projeler: Uriin hakkinda yapilacak olan kliniksel post-marketing gozlemsel

caligmalar
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-Bagis: Klinik ya da Tip derneklerine yapilan nakdi yardim.

Biitce aylik olarak tasarlanir ve her ay i¢in yapilacak olan faaliyetler tabloya
yerlestirilir. Saha satig ekibinin ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanacak olan basili
materyaller ve diger promosyon malzemeleri ile diizenlenme tarihi belli olan
kongreler, medikal toplantilar ve diger pazarlama araglar ilgili tablo ile bir iist amire
ve butce yoneticisine bildirilir. Bildirilen raporlar aylik ya da dénemlik olarak da

duzenlenebilmektedir.

Satis ve Pazarlama biitgelerinde kongre ve toplanti planlamalar1 yilin ilk
aylarinda planlandigi i¢in ilk {i¢ aylik donemde biitgcenin yaklasik %40 ile %50°si
kullanilabilmektedir. Bu durum biitge yoOnetimi ve yonetim kurulu tarafindan
bilindigi i¢in bu tiir durumlar géz oniinde bulundurularak ilk dort aylik donem igin

blit¢cenin %60’1n1n kullanilmasinda siklikla rastlanan bir durumdur.

Tablo 3.22. Uriin B 2018 Biitce Sablonu

TUR GIDER
YIL 2018
URUN URUN B
1.885.850 TL
PAZARLAMA 692.850 TL
BASILI MATERYAL 22.550 TL
PROMOSYON 61.000 TL
KONGRE 304.100 TL
PROJE 43.000 TL
DR. TOPLANTI 106.000 TL
TEMSIL 7.200 TL
MEDIKAL DESTEK 60.000 TL
YURTDISI TOPLANTI 85.000 TL
REKLAM 4.000 TL
SATIS 1.193.000 TL
KONGRE SPONSOR 863.000 TL
MEDIKAL DESTEK 126.000 TL
MEDIKAL SUNUM 46.000 TL
TEMSIL AGIRLAMA 158.000 TL
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Olusturulan biitge sablonu ve her bir iiriin igin hazirlanan tablolar merkez

pazarlama ekibi ve saha satis ekibinin yil igerisindeki planlamalarini, tahminlerini ve

satis hedeflerine ulasmak icin talep ettikleri biit¢enin ana iskeletini olusturmus olur.

Finans departmani, hazirlanan satis ve pazarlama biit¢elerini her bir {irlin i¢in satisi

yapilan mallarin maliyetine ekler ve

isletmenin gegmis yillara ait satig

performanslarin1 da géz Oniine alarak yeni yil i¢in her bir {iriine ait yil sonu ciro

hedeflerini ve buna bagli olarak biiyiimeyi ve karlilig1 hesaplar.

Tablo 3.23. ABC ilag 2018 Satis, Ciro Hedefleri ve Satis Pazarlama Biitceleri

Sl'\IFéA GRUP URUN ;ﬁgéii BiRIM | CIRO HEDEFI SPBO | TANIMLI BUTCE
1 [FARMA1 [URUN A 318.000 | Gram 78.044.766,00 TL | 2,40% 1.873.074,38 TL
2 |FARMA1 |URUNC 5.770.000 | Enjektor 58.393.807,52 TL | 4,00% 2.335.752,30 TL
3 |FARMA1 [URUND 22.250 | Unite 19.096.458,13 TL | 4,85% 926.178,22 TL
4 |FARMA1 |URUNH 345.000 | Enjektér 18.623.935,95 TL | 6,00% 1.117.436,16 TL
5 |FARMA1 [URUNG 33.500 | Kutu 15.150.762,06 TL | 4,90% 742.387,34 TL
6 |FARMA2 |URUNB 312.000 | Gram 81.993.600,00 TL | 2,30% 1.885.850,00 TL
7 |FARMA2 |URUNF 18.500 | Unite 17.741.94551 TL | 6,00% 1.064.516,73 TL
8 |FARMA2 [URUNE 625.000 | Enjektor 18.407.185,38 TL | 4,45% 819.119,75 TL
9 |[FARMA2 [URUNL 9.000 | Flakon 3.134.937,94 TL | 8,40% 263.334,79 TL
10 |FARMA3 |URUN K 16.400 | Kutu 6.017.816,55 TL | 5,15% 309.917,55 TL
11 |FARMA1 |URUNI 85.700 | Unite 14.344.08355 TL | 4,50% 645.483,76 TL
12 |FARMA2 |URUNP 32.400 | Enjektor 3.598.558,45 TL | 4,40% 158.336,57 TL
13 |IHALE [HALE 1 1.655.000 | Flakon 7.764.397,26 TL - -
14 |IHALE [HALE 2 117.000 | Flakon 1.362.273,79 TL - -
15 |IHALE [HALE 3 22.000 | Flakon 720.189,35 TL - -
16 |IHALE [HALE 4 4.200 | Flakon 539.037,53 TL - -
17 |IHALE [HALE 5 170.000 | Flakon 484.143,68 TL - -
18 |IHALE IHALE 6 2.250 | Kutu 403.325,98 TL - -
19 |IHALE [HALE 7 66.500 | Kutu 347.113,64 TL - -
20 |IHALE [HALE 8 5.250 | Flakon 227.758,21 TL - -
21 |IHALE [HALE 9 4,550 | Flakon 257.103,52 TL - -
22 |IHALE [HALE 10 390 | Unite 46.800,00 TL - -

TOPLAM | 346.700.000,00 TL 12.141.387,55 TL

Finans departmani yil igerisinde Ongordiikleri {iirlin temini, doviz kuru

sebebiyle olusacak fiyat artislari, ruhsatlandirma ve tedarik alanlarinda yasanacak
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giderlerin artmasi gibi durumlar icin satis hedefini veya biit¢eyi revize etme, bu
konuda satig-pazarlama departmanini ve yonetim kurulunu bilgilendirme yetkisine

sahiptir.

Isletmenin tek gelir kaynagi olan satis hedeflerinin belirlenmesi ile isletmenin

sabit ve tahmini giderlerini gosteren 2018 proforma gelir tablosunun hazirlanir.

Tablo 3.24. ABC Ilag 2018 Proforma Gelir Tablosu

YURTICI SATISLAR 346.700.000,00 TL
YURTDISI SATISLAR -
SATISLARIN MALIYETI (-) 220.154.500,01 TL
SATIS iISKONTOLARI (-) 4.506.981,10 TL
BRUT KAR 122.038.518,89
FAALIYET GIDERLERI (-) 71.269.745,94
1. Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (-) 1.172.500,00
2. Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri (-) 12.141.307,55
3. Genel Yonetim Giderleri (-) 57.955.938,39
FAALIYET KARI 50.768.772,95
Finansman Gelirleri (+) 865.000,00 TL
Finansman Giderleri (-) 1.800.000,00 TL
VERGI ONCESi KAR / ZARAR 49.833.772,95
Surdurtlen Faaliyetler Vergi Gideri 10.963.430,05 TL
Ertelenmis vergi geliri
DONEM NET KAR / ZARAR 38.870.342,90 TL

135



Isletmenin biiyiime ve karlilik hedeflerine uygunlugu finans departmani ve
yonetim kurulu tarafindan onaylandig1 zaman yeni yil biit¢e ¢alismalar1 sonuglanmis
olur. Bundan sonraki siirecte yapilan satiglarin ve harcamalarin planlanan biit¢eye
uygunlugu aylik olarak kontrol edilir. Kontroller sadece satiglardan kaynakli gelirler
ve giderler olarak yapilmayip, her bir iiriin i¢in pazarda ortaya ¢ikacak firsatlar ya da
tehditler, saglik politikalarinda yapilacak degisiklikler, doviz, faiz ve enflasyon
degerleri, calisan performansinin is sonuglarina etkisi, Urlin tedarik, stok, Gretim

planlamalarindaki degisiklikler dikkatle takip edilmelidir.

Isletmenin biiyiime hedeflerine uygun olarak her bir departmanin kendi
sorumluluklart geregi yeni yil icin olusturduklar1 satis tahminleri, hedefler, stok
miktari, insan kaynag1 ve satig pazarlama, ruhsatlandirma, AR-GE ve diger giderler
icin ihtiyag duyulan biitce miktarlart Biitge yoneticisinde toplanmis, gerekli

kontroller ve maliyet analizleri yapilarak finans direktorii onayima sunulmustur.

Finans Direktorii verilen satis ve bliylime hedefleri ile isletmenin giderlerini
incelemis, yeni yil i¢in enflasyon, faiz oran1 ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar ile
piyasay1 etkileyecek diger etkenler hakkinda hazirlamis oldugu ayrintili rapor ile

birlikte yonetim kurulunun onayina sunmustur.

Bitce komitesinde 2018 yili isletme hedefleri ve 2018 yili biitcesi yonetim
kurulunca kabul edilmis ve her bir boliime yillik biitge tutarlar1 ve hedefleri

bildirilmistir.

Satis departmani yeni yil hedeflerini ve verilen satis biit¢esini bolge
midiirliiklerine, bolge miidiirleri ise Tibb1 Tanitim Temsilcilerine her bir iiriin igin

ayr1 olarak bildirmekte ve yazili mutabakat yapilmaktadir.

Butce yoneticisi ve finans departmani bundan sonraki siirecte isletmenin
hedeflerini ve butcesini aylara bolerek, her ay sonunda bitce komitesini ve yonetim

kurulunu hedef, satis ve biitge kullanimi1 hakkinda bilgilendirecektir.
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3.2.4 Biitce Uygulama Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Yapilan uygulamada ila¢ sektoriinde faaliyet gdsteren ABC ilag anonim
sirketinin bir takvim yili igerisindeki faaliyetlerini konu alan biitce calismasi
yapilmustir. Isletme ithalata dayali satis ve pazarlama sirketi oldugu ve iiretim
faaliyetleri bulunmadig1 i¢in yapilan uygulamada doviz kurlar1 ve ekonomik veriler

aktif olarak takip edilmektedir.

Isletme organizasyon yapisina uygun olarak ve her biri farkli bir ydnetim
kurulu {iyesine bagli olacak sekilde ii¢ ana bolime ayrilmistir. Isletmenin

organizasyon semasi ve gorev tanimlart kurula bildirilmis ve mutabakat saglanmustir.

Isletmenin biitge kurulu aktif olarak gérev yapmakta ve kurul iiyeleri gdrev

tanimlar1 ve sorumluluklar geregince kurulda faaliyet gostermektedir.

Isletmenin biitce hazirlama siire¢leri maddeler halinde asagidaki sekilde

Ozetlenebilir.

- Yonetim kurulu finans direktorii ile birlikte gegmis yillara ait satig
rakamlar1 ve enflasyon oranina gore yeni isletmenin deger kaybetmemesi
icin tahmini minimum blylme hedefini yizdesel olarak belirler.

- Isletmenin satisim gerceklestirdigi her bir {iriin icin ilgili departmanlardan
tedarik, stok ve satig 6ngoriileri belirlenir.

- Her irilinlin pazar payr ve satis miktarlarinin arttirilmast ic¢in satig
pazarlama departmanindan yeni yila ait aksiyon planlari hazirlamasi
istenir.

- Yonetim kurulunca aksiyon planlarinin kontrolii ve her bir {riiniin satis
hedefleri belirlenir.

- Satig pazarlama bolimi her bir {iriin i¢in bdlge miidiirleri ile birlikte
makro degerlerden mikroya kadar satis ve pazar analizi yapar. Bu
analizler klinik ve iinitelerden, hastane, ilge, sehir, bolge iilke genelinin

satig firsat ve tehditlerini icerir.
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Satis pazarlama direktorlerine bagh iiriin midiirleri yil igerisinde her bir
Urlniin tanitim faaliyetlerinde kullanilacak materyallerin se¢imi ve tedarik
planlamasin1 yapar.

Uriin miidiirleri ayrica yil igerisinde yapilacak olan kongre ve bilimsel
toplantilara uygun iriinlerle katilim i¢in hekim sponsorlugu, stant tanitim
ve lirlin tanitim bilgilendirme toplantilarini belirleyerek biitgelendirir.
Bolge miidiirleri ongoriilen satis hedefleri i¢in kullanacaklar1 kongre,
temsil, medikal destek ve sunum bitcelerini her bir Grin ve her TTT icin
ayr1 olarak belirler ve satis pazarlama direktoriine sunar.

Belirlenen satig hedeflerinin sirkete maddi getirisi ve birim satig
maliyetini bltce yoneticisi rapor ve finans direktoriince analiz edilerek
y6netim kuruluna sunulur.

Finans direktorii tarafindan iiriin satiglarindan 6ngorulen ciro ve karlilik
oranina ulagilamadigi durumlarda, satis hedefleri arttirmak yada
maliyetlerin azaltilmasi seklinde revizyon Onerilir.

Finans direktorii yil igerisinde iirlin tedariki, yatirimlar, personel giderleri
ve diger maliyetler i¢in gerekli olan maddi kaynagi finans kuruluslar
iizerinde olabilecek en verimli sekilde planlamaya ¢aligir.

Muhasebe miidiirii igletmenin nakit kaynaklarinin ve banka hesaplarinin
yonetilmesi, ddemelerin ve tahsilatlarin zamaninda yapilmasmi takip
etmek suretiyle finansal dongiiniin saglikli bir sekilde islemesini saglar.
Ruhsatlandirma ve ithalat departmani yil igerisinde satisi planlanan
driinlerin uygun sayr ve formlarda ithalatin1 gergeklestirmek icin
diizenledigini is planina uygun gerekli biit¢eyi hesaplar.

Is gelistirme miidiirii yeni yil i¢in farkli yurtdisi pazarlar olusturmay: ve
isletmenin ihracatini arttirmay1 hedefler.

Ticaret miidiirii ecza depolar1 ve diger kurumlara, {iriin stok yonetimine
gore uygun ticari vadelerde ve adetlerde satis yapmayi, tirlinlerin yok’a
diismemesini planlar.

Insan kaynaklar1 direktorii, isletmenin kurumsal tanitimi ile birlikte
isletmenin ihtiyag¢ duydugu 1is giiciine uygun personel se¢imini,

calisanlarin  egitim, motivasyon ve sirket aidiyetlerini arttiracak
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faaliyetlerini, yil igerisinde ve yil sonunda yapilacak egitim ve
toplantilari, kullanilan arag ve malzemelerin teminini, yil igerisinde
ihtiya¢ duyacagi ilave kadrolarin belirlenmesini ve biitiin bu etkenlerin
isletmeye olan maliyetini belirleyerek yonetim kurulu ve finans
direktoriine iletir.

- AR-GE yoneticisi isletmenin arastirma gelistirme faaliyetleri hakkinda
bltce kurulunu bilgilendirir ve proje maliyetlerini bltce yoneticisine iletir.

- Biitge yoneticisi toplanan biitiin sayisal degerleri, her bir iirliniin maliyeti
ve kar oranlarini, personel maliyetlerini, satis ekibinin kisi bast
verimliligini raporlar.

- Finans direktorii biitge yoneticisinin raporlari ile birlikte global ekonomik
tahminler ve {lilkenin ekonomik ve politik durumlarim1 g6z Oniinde
bulundurarak biiyiime hedefinin ve kar’in ekonomik gergekligini analiz
eder.

- Finans direktorii isletmenin finansal yonetimini, yatirim, doviz
hareketleri, kisa ve uzun vadeli bor¢lanma konularinda yonetim kuruluna
diizenli olarak brifing verir.

- Yonetim kurulunca onaylanan yeni yil biitcesi diizenli olarak biitce
yOneticisi tarafindan kullanilan biitce ve gerceklesen satis degerleri,

hedeflenen ciro ve kar’lilik oranlar1 seklinde aylik olarak raporlandirilir.

Isletmede operasyonlarin devami igin nakit biitgesine ihtiyag duyulmaktadir.
Gelir gider dengesinin saglanamadig1 ve nakit biit¢esinin yeterli olmadigi durumlarda
isletme dis kaynak olarak kredi kullanir. Uriin ithalat1 icin kullanilacak olan akreditif
ile diger yatirimlar i¢in kullanilacak olan nakit kredilere ait faiz ve diger masraflar
finansman giderleri, isletmenin doviz islemlerinde olusan kambiyo kar ve zararlari
yilsonu gelir tablosunda yer alacak olan diger olagan giderleri kaleminde yer

alacaktir.

Isletmenin operasyonlarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi, uygun ve

yeterli is giicli ile sektdr ve finansal dinamiklerin iyi takip edebilmesi, isletme
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hedeflerinin ulasilabilir olmasi, hedef ve biitcenin gercege uygun, OSlgiilebilir ve

belirli zaman araliklarinda stireglerin takip edilmesi ve tamamlanmasina baglidir.

Isletme 2018 yilinin birinci dénemi olan Ocak-Nisan aylar1 arasinda
Ongordiigii satis hedeflerine biiyiik oranda ulagmis ve 2018 yili satis pazarlama

biit¢esinin yaklasik olarak %55’ini kullanmistir.

1 Nisan 2018 tarihinde 4 TL’yi gecen Amerikan dolari, 2 Temmuz tarihinde
456 TL, 1 Agustos tarihinde ise 4,90 TL seviyesine yiikselmistir. 10 Agustos
tarihinde 5,40 TL den 14 Agustos tarihinde 6,89 TL ile yilin en yiiksek seviyesine
ulasmistir. 2018 yil1 sonunda ise 5,27 TL ye kadar diismiis olmasina ragmen yil
icerisindeki kontrolsiiz yiikselis birgok sektorde oldugu gibi iilkemizde ilag sektoriini
de olumsuz etkilemistir. Avrupa para birimi olan Avro da dolara benzer hareket
izlemis Ocak ayinda 4,52 TL seviyesinden Aralik sonu itibariyle 6,03 TL seviyesine
ulasmistir. Ulkemizde kullamilan ilaglarin yaklasik %65’inin ithal edildigi, yerli
tiretilen ilaglarin hammaddelerinin de yine ithalat yoluyla elde edildigi sektorde yilin

son dort ayinda 500’{in iizerinde ilag i¢in tedarik sikintilar1 baglamistir.

2018 yilinda doviz kurlarinda yasanan bu ani yiikselise ABD ile yasanan
politik sorunlar, bulundugumuz cografyadaki jeopolitik gelismeler, ig¢-dis

politikalarimiz ve zayif olan ekonomimizin yapisint daha kirilgan hale getirmistir.

Sabit kur uygulamasina tabii sirketler 2018 yili ikinci yarisinda Avro’nun
7,84 TL seviyelerine ¢ikip yili 6,03 TL olarak kapattigi donemde Bakanligin sabit
Avro kurunu 2,34 TL seviyesinde tutmasi ve giincelleme yapmamasi sebebiyle Urin

tedarikinde sorunlar yasamis ve birgok iiriinde zarar etme riski tasimislardir.

ABC ilag sirketi de 12 farklh iirliniinde benzer sorunlari yasamis doviz
kurundan kaynaklanan zarar sebebiyle {lirlinlere ait bazi formlarin tedarikinde ve
miktarlarinda azalmalar meydana gelmistir. Ancak isletmenin elinde bulunan ve sabit
kur fiyatlandirmasindan etkilenmeyen (UrGn A, Urtn B ve Uriin L) Grinlerin 2017
yili cirolar1 isletmenin genel cirosunun %46’sin1 olusturmaktadir. Bu {irtinlerin

fiyatlar1 her aym basinda ve ortasinda artan ve azalan kur fiyatlariyla birlikte
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giincellenmektedir. Ornegin satis pazarlama uygulamamizda kullandigimiz Uriin B
isimli ilacin 1 grami i¢in KDV hari¢ depocu satis fiyat1 2 Ocak tarihinde 401,31 TL,
14 Agustos tarihinde 604,60 TL, 4 Eyliil tarthinde 678,62 TL ve 25 Aralik
tarihindeki fiyati ise 642,99 TL olarak gilincellenmistir.

Uriin A, Uriin B ve Uriin L kendi pazarlarinda hedef pazar paylar iizerinde
satis rakamlarina ulasarak isletmenin 2018 toplam ciro hedefinin biiylik Slgiide
yakalanmasini saglamiglardir. Ancak yonetim kurulu yakalanan ciro hedefinin
beklenen kar oranmi saglamadigi ve diger iiriinlerden edilen zarari kapatabilmek
satig pazarlama biitceleri ayn1 kalmak suretiyle satiglarin arttirilmasi gerektigini ve
2018 ciro hedefinin %32 oraninda arttirilmast gerektigi yoniinde karar almis ve yeni
hedefi 457.644.000 TL olarak revize etmistir.

Isletme 2018 yilinin son dort ayinda doviz hareketleri sebebiyle artan
maliyetleri kontrol altina alabilmek, israfi Onlemek, verimliligi arttirmak ve
isletmenin ciro getirisini arttiran riinlerin satisina agirlik vermek suretiyle yil
sonunda ulasmayr hedefledigi kar miktarmi1 yakalamahdir. Isletmenin ve
calisanlarinin enflasyon ve ekonomik krizden zararsiz ¢ikmasi, yapilacak satiglarin

arttirtlmasina baglhdir.

Yapilan planlamalara uygun alinan satig aksiyonlar1 sonucunda igletme 2018

yilin1 454.300.682,04 TL’lik satigla kapatmistir.

Uygulama sonunda ABC ilag sirketinin 2017 ve 2018 yili gelir tablolari
hazirlanmis ve yillik veriler dikey analiz yontemiyle yorumlanmis olup, 2017 ve

2018 yilinin karsilastirmalar iginde yatay analiz yontemi kullanilmistir.
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Tablo 3.25. ABC Ilag¢ Karsilastirmali Gelir Tablosu

ACIKLAMA 2017 (TL) % Oran 2018 (TL) % Oran || Fark %
A. Briit Satislar 291.826.094,56 | 101,16% 454.300.682,04 | 101,03% | 55,68%
1. Yurtici Satislar 291.346.050,34 | 100,99% 452.839.166,04 | 100,70% || 55,43%
2. Yurtdist Satislar 480.044,22 | 0,17% 1.461.516,00 | 0,33% |[ 204,45%
B. Satis indirimleri () 3.346.953,33 | 1,16% 5.216.798,76 | 1,16%| 55,87%
1. Satistan fadeler (-) 940.105,44 | 0,33% 764.547,34 | 0,17%/| -18,67%
2. Satis Iskontolart (-) 2.406.847,89 | 0,83% 4.452.251,42 | 0,99% | 84,98%
C. Net Satislar 288.479.141,23 | 100,00% 449.083.883,28 | 99,87% | 55,67%
D. Satislarin Maliyeti (-) 194.589.639,85 | 67,45% 312.967.739,86 | 69,60%( 60,83%
2. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 194.589.639,85 312.967.739,86
Briit Satis Kar1 veya Zarari 93.889.501,38 | 32,55% 136.116.143,42 | 30,27%( 44,97%
E. Faaliyet Giderleri (-) 55.437.289,51 | 19,22% 71.269.745,94 | 15,85%|( 28,56%
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 1.019.572,72| 0,35% 1.172.500,00 | 0,26%| 15,00%
2. Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri (-) 9.349.623,36 | 3,24% 12.141.307,55 | 2,70% | 29,86%
3. Genel Yonetim Giderleri (-) 45.068.093,43 | 15,62% 57.955.938,39 | 12,89% | 28,60%
Faaliyet Kari veya Zarari 38.452.211,87 | 13,33% 64.846.397,48 | 14,42%| 68,64%
F. Diger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Karlar 1.438.792,75 | 0,50% 686.251,85 | 0,15% -52,30%
3. Faiz Gelirleri 1.028.655,09 | 0,36% 280.423,12 | 0,06% | -72,74%
5. Konusu Olmayan Karsiliklar 29.667,05| 0,01% 12.309,84 | 0,00% | -58,51%
7. Kambiyo Karlari 289.609,99 | 0,10% 297.72540 | 0,07%]| 2,80%
10. Diger Olagan Gelir ve Karlar 90.860,62 | 0,03% 95.793,49 | 0,02%| 5,43%
G. Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve Zararlar (-) 1319.490,19 |  0,46% 8.880.781,12 |  1,97% | 573,05%
2. Karsilik Giderleri (-) 182.381,55| 0,06% 49.843,22| 0,01%| -72,67%
4. Kambiyo Zararlar1 (-) 1.097.395,79 | 0,38% 8.787.960,47 | 1,95%] 700,80%
7. Diger Olagan Gider ve Zarar (-) 39.712,85| 0,01% 4297743 0,01%| 8,22%
H. Finansman Giderleri (-) 3.312.805,13 | 1,15% 7.802.250,53 | 1,74%] 135,52%
1. Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-) 3.312.805,13 7.802.250,53
Olagan Kar veya Zararlar 35.258.709,30 | 12,22% 48.849.617,68 | 10,86% | 38,55%
1. Olagan Dis1 Gelir ve Karlar 527.056,46 | 0,18% 291.190,95| 0,06% | -44,75%
2. Diger Olagandis1 Gelir ve Karlar 527.056,46 291.190,95
J. Olagan Disi Gider ve Zararlar (-) 394.887,12| 0,14% 888.110,53 | 0,20% || 124,90%
3. Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-) 394.887,12 888.110,53
Dénem Kari veya Zarari 35.390.878,64 | 12,27% 48.252.698,10 | 10,73% | 36,34%
K. Dénem Kari, Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik 7.785.993,30 10.615.593,58
27.604.885,34 | 9,57% 37.637.104,52 | 8,37%|( 36,34%

Donem Kari veya Zarari
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Isletmenin son iki yildaki gelir tablolar1 incelenerek sapma tespit edilen

kalemler ve sapma nedenleri ayrintili olarak degerlendirilir.

Tabloda 2017 yilinda igletmenin dénem karinin net satiglara oran1 %9,57 iken
2018 yilinda donem kar oranm1 %8,37°ye gerilemistir. 2018 yilinda kambiyo zararlar
2017 yilina gore %573,05 oraninda artmustir.

Isletmenin ithalatta kullanmak iizere doviz degisiminden kaynaklanan
zararlarin takip edildigi Kambiyo zararlar1 hesabindaki bu artis isletmenin donem kar

oraninin diismesinin en 6nemli sebeplerindendir.

Isletmenin 2017 yilindaki briit satis kar1 %35,55 iken 2018 yilinda bu oran

%30,27 seviyesine diismiistiir.

Briit satis karmin azalmasinin nedeni 2018 yilinda satilan ticari mallar

maliyetinin 2017 yilina gore 2,14 basamak azalmasidir.

Isletmenin 2018 toplam satislar1 bir onceki yila gére %55,68 oraninda
biiylimesine ragmen satig maliyetlerinin ve diger faaliyetlerden dogan zararin artmasi
sebebiyle donem kar1 ayni oranda artis saglayamamais, kar %36,34 artmasina ragmen

bu oran net satislarin donem karina orani olarak 2017 yil1 gerisinde kalmistir.

Isletmenin faaliyet giderleri bir onceki yila gére %28,56 artmis olmasina
ragmen yine artan déviz kuru sebebiyle satislarin arttirilmasi ve giderlerin kontrol
altinda tutulmasi sebebiyle gelir tablosundaki agirligi bir dnceki yila gore %3,37

oraninda azalmustir.

Tablo 3.24 incelendiginde isletmenin 2018 yil1 igin 38.870.342,90 TL kar elde
etmek igin 346.700.000,00 TL satis hedefi belirledigi goriilmektedir. Y1l icerisinde yasanan
ekonomik olaylar nedeni ile isletme satiglarin%31 oraninda artmasina ve 454.300.682,04
TL ciroya karsilik 37.637.104,52 TL donem kar1 elde etmis, ciro hedefini %99,26

oraninda yakalarken donem kar1 hedefini %96,82 oraninda gerceklestirmistir.
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Isletme 2018 biitce hedeflerinde ve sabit kur uygulanan iiriinlerin kutu satis
hedeflerinde geride olmasmna ragmen doOviz kurundan etkilenmeyen Urlnlerin
satisindaki artis ve satilan driinlerin vadesini kontrol altinda tutarak biitce

disiplininden kopmamaya calismistir.

Yapilan biitce uygulamasi degerlendirildiginde biitgeyi etkileyen i¢ ve dis
etkenler ilgili birimlerce yeteri kadar iyi analiz etmis olsa bile Ulkelerin iginde
bulundugu ekonomik ve politik sebeplere bagli olarak yasanan geligsmeler, dovize ve

ithalata bagli sistemleri fazlasiyla etki altina almaktadir.

Edinilecek finansal kaynaklarin faiz, enflasyon ve doviz liggenine son derece
duyarli olmasi nedeniyle isletmeler dis kaynak kullanimin1 konusunda daha kontrollii

olmak zorundadir.

Isletme is modeli geregi ithalat geri 6demesinde agik déviz pozisyonu tasidig
icin kurdaki artisa bagli kambiyo zarari artmaktadir. Isletme yeni dénemde Forward
islemleri sayesinde kur dalgalanmalarma karsi kendine koruma olusturmayi

planlamaktadir.

Isletme donem basinda bir onceki yila gore satislarini %18,80 arttirmay1
hedeflemisti. Hedeflenen satislardan dogacak olan gelirler ile yilsonunda ulagsmay1
planladig1 kar tutarina, pazarda meydana gelen degisimler ve ekonomik faktorler
sebebiyle bir oOnceki yilin satiglarint  %55,68 oraninda arttirmak suretiyle
yakalayabildi. Ancak bu durum isletmenin 2018 yilin1 yiiksek ciro ve kar oraniyla

kapattig1 anlamina gelmemektedir.

Merkez Bankas1 resmi kurlaria gore isletmenin 2017 yilinin son is giinii olan
29 Aralik 2017 Cuma giinii isletmenin gelir tablosunda yer alan Donem Kari:
7.231.521,06 USD iken, 28 Aralik 2018 Cuma giinii isletmenin gelir tablosunda yer
alan D6énem Kari1: 7.103.350,86 USD ’dur.

Isletme cirosunu %55,68 arttirdigi halde USD cinsinden karlihig %1,77
azalmistir. Bu sonug¢ doviz iizerinden ithalat yapan isletmelerin doviz kurlarindan ve

ekonomik dalgalanmalardan ne denli etkilendiginin gostergesidir.
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Sonug olarak uygulama Ornegimizde ABC ilag sirketi uygulama yili
igerisinde jeopolitik ve ekonomik etkenlerden dolay1 doviz kurunun asir1 artmasi ve
referans fiyat uygulamasinin bu artigsa tepkisiz kalmasi sebebiyle sektordeki diger
firmalar gibi bazi tirinlerinde kar orani ortadan kalkmis, satilan {iriinlerin yerine yeni
iiriin ithalati asamasinda yiiksek kambiyo zararlarina ugramislardir. Bu nedenle
ithalat rakamlarin1 minimum seviyesine indirgemek zorunda kalmis buda piyasada
ilag bulunamamasina neden olmustur. Bu sebeple de isletme serbest piyasaya sattigi
12 iirtinden 8 tanesinde hem hedeflenen satis rakamlarinin ¢ok uzaginda kalmis hem

de bu iiriinlerle ilgili olarak kambiyo zararina ugramislardir.

Isletme bu ekonomik krizden satisim1  gerceklestirdigi ve doviz
hareketlerinden diizenli fiyat gilincellemesiyle etkilenmeyen ii¢ fakli iriiniiniin
pazarindaki firsatlar1 degerlendirerek satislarini artirmak, biitce ciro hedefini revize
etmek, basta zarar eden iriinler olmak {izere satis pazarlama giderlerini ve diger
giderleri kontrol altina alarak hedefledigi donem sonu kar tutarina biiyiik 6lgiide

yaklagmugtir.
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SONUC VE ONERILER

Giintimiizde artik muhasebe yalnizca ge¢misi belgeleyen bir kayit dizeni
olmaktan ¢ikmis, gelecek igin belirlenen hedeflere ulasabilmek igin yol gosterici bir
kilavuz niteligindedir. Giliniimiiziin ekonomisinin i¢ ve dis etkenlerden dolayi
dinamik yapisini koruyabilmesi, rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi ve belirli
hedeflere ulasabilmesi igin belirli bir plan ve program dogrultusunda hareket etmesi
gerekmektedir. Belirli donemlerde faaliyetlerin, hedeflerin ve yapilan aksiyonlarin
denetlenerek piyasa rekabet sartlarina, ekonomik gostergelere ve isletmenin kendi
dinamiklerine gore giincellemeler yapilmalidir. Isletmenin belirledigi biiyiime
hedeflerinin, maliyet-gider ve organizasyon yapisinin diizenli olarak rakamsal analizi
olarak da adlandirilan igletme biitgeleri denetimi, isletmenin saglikli olarak
faaliyetlerini  surdurebilmesinin  temel gereksinimidir. Planlama, denetim ve
¢oziimleme i¢in araglari, yontemleri ve siiregleri ile isletme biitceleri etkili bir

yOnetim aracidir.

Isletmelerde biitgeleme, ydnetim agisindan ¢ok énemli bir aragtir. Isletmelerin
faaliyet konusu ve sektoriine gore biit¢enin hazirlanma sekli ufak farkliliklar gosterse
bile ana hatlariyla biitce yukarida belirtilen felsefeler ve tekniklerden birine gore
hazirlanir. Son yillarda iilkemizin i¢inde bulundugu ekonomik durum, diinya
ekonomisini yoneten {ilkelerin uyguladiklar1 ekonomik ve siyasi yaptirimlar
neticesinde ortaya ¢ikan kiresel ekonomik krizler sebebiyle 6zellikle bazi sektorlerde
biit¢e hazirlamak oldukga zor bir hale gelmistir. Biit¢e yapilirken yapilan tahminlerin
igerisinde enflasyon orani, doviz kuru ve faiz oranlarinin disinda kestirilemeyen
tilkeler arasi politik meseleler ve bu sorunlardan kaynaklanan vergi, kota, tedarik,
hammadde oranlarinda farkliliklar ile giimriik ve lojistik sorunlar da bulunmaktadir.
Ancak her durumda isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek icin butce yapmak
durumundadirlar. Onemli olan yapilan biitcelerin dinamik olarak hazirlanmasi ve

diizenli araliklarla gbzden gecirilmesidir.

Glinlimiiz rekabet kosullar1 altinda isletmelerin yasayabilmesi, piyasada
tutunabilmesi kisa siireli planlamaya yani isletme biitcelerine 6nem vermeleri ile

yakindan iliskilidir. Isletme biitgeleri hazirlanirken geleneksel {iretim ortamlari ve bu
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ortama uygun maliyet kavramlarmmin yami sira bugiiniin rekabete acik
ileri iliretim ortamlarinda bu ortama uygun maliyet kavramlari ile hareket etmek
gerekmektedir. Ayrica faaliyet tabanli biitceleme, mamul yasam donemince
maliyetleme, toplam kalite yonetimi, hedef maliyetleme, stratejik yonetim, tam
zamaninda tretim, bulanik biitgeleme gibi yeni yaklagimlarinda g0z ©nunde

tutulmasi gerekir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 375. Maddesinde Anonim Sirket
Yonetim Kurulunun devredilemeyen gorev ve sorumluluklarindan birisi olan
“muhasebe, finans denetimi ve sirket yonetiminin gerektigi ol¢lide, finansal planlama
icin gerekli diizenin kurulmasi” hiikkmii geregince isletmenin yillik planlama yapmasi
gerekmektedir. Ilgili kanun geregi yillik biitce planlamasi ve yil icerisinde
diizenlenecek olan faaliyet biitce raporlamalari ile isletmenin maliyet, karlilik,

biiylime oranlart konularinda 6nemli degerlendirmeler yapilabilmektedir.

Sonug olarak butgeleme sistemleri hakkinda degerlendirmelerde bulunacak

olursak,

- Isletmeler icin biitge yasayan, giincel ve canli bir veri tabani olarak
degerlendirilmelidir.

- Biitceyi degerlendirecek olan biitce uzmanlar1 maliyet muhasebesi, finans,
bltge, finansal/mali raporlama ve analizi ile bagimsiz denetim alanlarinda
deneyimli olmalilar.

- Isletmelerde biite her sartta bagimsiz bir birimce hazirlanmali ve takibini
yapilmalidir.

- Kurumlar biitcenin dinamik bir yap1 oldugunu kabul etmeli, biit¢enin yol
gOsterici ve ikaz edici fonksiyonlar1 dikkatle izlenmelidir.

- Biitce belirli bir disiplinde takip edilmelidir ancak bu durum biitceyi kati
bir sistem olarak degerlendirmemelidir. Degisen sartlara uyum
saglayabilecek esneklikte olmali ancak suiistimale taviz verilmemelidir.

- Butce teknik degil, rakamsal degerler icermeli, karislastirilabilir ve seffaf

olmalidir.
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- Biitce ne ¢ok genel nede ¢ok fazla detay icermemeli ancak kapsayici
olmalidir.

- Biitce olustururken hedefler konusunda sektor odaklanmasinda mevsimsel
satig farkliliklarindan, satiglart etkileyebilecek diger etkenlere kadar her
markore dikkat edilmeli gerceklesen ve nominal degerleri tasiyan
etkenlerden degil, performans, maliyet, kar marji, pazarlama

yatirimlariin getiri seklinde reel degerler tizerinden irdelenmelidir.

Uygulama yaptigimiz ABC Ilag A.S. i¢in biitce uygulama ve is siiregleri

hakkindaki 6neri ve degerlendirmeler asagidaki gibidir.

- Ulkemizde geleneksel yontemler ile biitceleme calismalarimiz devam
ediyor olmasia ragmen Diinya genelinde ¢ok uluslu sirketlerde ge¢mis
degerlendirmeleri kullanmadan, 6ncelikle hedefin ve karin belirlendigi
kar getiren etkenlerin neler oldugu ve paranin nereye harcanmasi ve
masraflart neye gore yapilmasina planlayan sifir tabanli biitce
uygulamalar1 ya da faaliyet odakli planlama siiregleri kullaniimaya
baslanmuistir.

- Uygulama Ornegimizde goriildiigii gibi bir O6nceki yilin verileri ve
tahminleri ¢calisma yapilan yilda ekonomik etkenlerden dolay: arka planda
kalmistir. Isletme yeni yilda de@isen ekonomik sartlara uyum
saglayabilmek i¢in bircok Urinde hedefledigi satis miktarlarina
ulagamamusgtir.

- Kullanilan biit¢e takvim yilin1 Ocak-Aralik olarak kullanilmasina ragmen
yillik biitgce baglaminda olsa bile son 12 aylik degisim diizenli olarak
izlenmelidir. Ozellikle performans ve yillik kararlarin dogru sekilde
uygulanmasi i¢in degerlendirme hangi ay yapilirsa yapilsin, son 12 aylik
veri kesinlikle takip edilmelidir.

- Ulkemizde yiiksek enflasyon ortamimin oldugu ve déviz kirilmalarinin sik
ve asir1 seviyelerde yasanmasi sebebiyle endeks olarak kullanilacak ana

parametreler titizlikle secilmeli ve takip edilmelidir.
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- Isletmelerin muhasebe sistemlerinin biitce uygulamalarma uygun bir
sekilde kurulmasi gerekmektedir. Istenilen zamanda ve kolay
raporlanabilir, raporlarin gerektigi kadar detay icermesi ve anlasilabilir

olmas1 gerekmektedir.

Ilag sektorii iretim ve satis kanallar1 gdz 6niinde bulunduruldugunda gerek
iirlin gerekse hammadde anlaminda agirlik olarak ithalata dayali tedarik politikasina
sahiptir. Diinya genelinde ve iilkemizde yasanan ekonomik krizler diger sektorleri
oldugu gibi ilag sektdriinii de derinden etkilemektedir. Ithal edilen iiriinler igin
uygulanan referans fiyat uygulamasinin yaninda ila¢ fiyatlarimin Tiirk Lirasina
doniistiiriilmesinde uygulanan Avro degeri, yillik olarak giincelleme yapilirken bu
tutarin merkez bankast doviz kurundan uzak olmasi karliligin azalmasina, bazi
triinlerin maliyetlerinden daha diisik oranda fiyat almasi sebebiyle pazara
sunulmamakta ve satis1 yapilmamaktadir. ilag endiistrisi tarafindan kur giincellemesi

konusunda Nisan 2015°te agilan dava endiistri lehine sonu¢lanmustir.

Ilag endiistrisi yogun rekabetin oldugu, bilimsel arastirma ve teknolojik
gelismelerin son derece Onemli oldugu stratejik sektdrler arasinda yer almasina
ragmen maliyet odakli devlet politikalar1 sebebiyle sektor hedefledigi biiylimeye
ulagamamakla birlikte kan kaybetmeye devam etmektedir. Global biitce uygulamasi
ve lilkeler arasinda yasanan politik olaylar sebebiyle artan doviz kurlar1 sebebiyle
sektor istthdam, yatirim, ihracat, AR-GE konularinda beklentinin altinda gelisim

gOstermektedir.

Sektorii etkileyen dis faktorlere ragmen varligint korumay:r hedefleyen
isletme, kaynaklarin1 en etkin sekilde kullanip sektoriin ihtiyaglarina uygun olarak
{iriin gesitliligini arttirmayr hedeflemektedir. ilagta yerellesme politikasina uygun
olarak fabrika ve AR-GE c¢alismalarina devam ederken, diinya ekonomisini ¢ok
yakindan takip etmek suretiyle kisa ve uzun vadede piyasalar1 etkileyecek olan her

tiirlii ekonomik duruma karsi tedbirli olmaya devam etmektedir.

Isletme karlilik oranlar yiiksek olan iiriinlerinin satisina agirhik verirken,

giderler kaleminde verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Biitge ¢alismalarinda ilgili
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boliimlerin ve saha ekibinin bu ¢aligmaya katiliyor olmasi kurumun ¢alisanlarina
verdigi degeri, biitge kiiltiirliniin olugmasini, gerek kurumsal yapiya gerekse
bireylerin sosyal hayatlarinda verimlilik konusuna daha fazla katki sagladigim
gostermektedir. Biit¢enin {izerinde ve ¢ok altinda yapilacak olan harcamalarin takip
edilmesi, nedenlerinin ve sonuglarmin raporlanmas: gerekmektedir. Bitgenin
dinamik, seffaf, ulasilabilir ve anlagilabilir olmasi gerekmektedir. Giiniimiiz
ekonomik sartlarinda biitce planlamasi, biitce takibi ve biitce uygulamalar1 biitiin

gergek ve tiizel kisilige haiz isletmeler i¢cin 6nem tasimaktadir.
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