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BEYAN
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Sakarya’nin Toplant1 Pazar1 Analizi: Yerel Paydaslarin Gériisleri Uzerine
Bir Arastirma

Tezin Yazari: Muhammet Caner KAYA Damisman: Prof. Dr. Orhan BATMAN
Kabul Tarihi: 04.06.2015 Sayfa Sayisi: x (6n kisim) + 117 (tez)

Anabilim Dali: Turizm Isletmeciligi

Turizm, ge¢misten glinlimiize ¢ok biiylik degisim ve gelisimler gostererek gelmistir ve
ekonomik bir faaliyet olarak en hizli gelisen endiistrilerden biri olarak gosterilmektedir.
Glinlimiizde turizm faaliyetlerine katilanlarin toplam harcama tutari bir trilyon dolar1 ge¢mistir.
Deniz, kum, gilines turizmi olarak da adlandirilan kiyr turizminin, gerek siirdiiriilebilirligi
acisindan gerekse de kisi basi yapilan harcamalarin diisiikliigii acisindan turizm sektoriiniin
diger turizm tiirlerine olan ilgisini artirmasimin nedenlerinden biri olarak gdsterilmektedir.
Sanayinin gelismesi, seyahatlerin kolaylagmasi, ¢cagimizin gerekligi olarak bilgiye ulagsmanin
Oneminin artmasi gibi sebeplerden dolay1 is amagh turizm faaliyetleri artmistir. Kongre turizmi
is amagli turizm faaliyetlerinin igerisinde en 6nemlilerinden biri olarak gosterilmektedir. Kongre
turizmi de diinyadaki turizm gelirlerinin {i¢te birini olusturmakta ve yaklasik {i¢ yiiz milyar
dolar1 bulmaktadir. Tiirkiye’de kongre turizmi, diinya ortalamasinin altinda kalmakta ve toplam
turizm gelirlerinin ortalama %210 kadarimi karsilamaktadir. Tiirkiye’nin konumu, cografi
ozellikleri, katilimcilarin kongre harici bos zamanlarmi gegirebilecekleri faaliyetlerin ¢oklugu
gibi Ozellikleri bakimindan kongre turizmi potansiyelinin su anki mevcut durumdan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kongre turizminin bu denli gelismeye ac¢ik olmasi ve 6nem arz etmesi
arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yapilan calismanin amaci Sakarya’da kongre turizminin potansiyelini belirlemek,
Sakarya ilindeki yerel paydaslarin kongre turizmine bakiglarini incelemek, Sakarya’nin kongre
turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon haline gelebilmesi i¢in gerekli olanlarin tespit edilmesi
ve kongre pazarindan yeteri derecede payini alabilmesi i¢in neler yapilabilecegini dnermektir.
Sakarya ilinin konumu, ulasim kolayligi, dogasi, tarihi gibi cesitli ozellikleri ile kongre
turizmine uygun bir destinasyon olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kongre turizmi
arzini arttirmaya yonelik yatinm yapmayir diisiinen 6zel ve kamu tesebbiislerine bilgi
saglayabilme, ¢esitli dneriler sunabilme agisindan 6nem arz etmektedir.

Caligmanin birinci ve ikinci boliimiinde literatiir taramasi yapilmis, kongre turizmi ile
ilgili yapilmis 6nceki calismalardan bilgiler sunulmustur. Diinya ve Tiirkiye’deki kongre pazari
ele alinmis ve son olarak da Sakarya ilindeki kongre pazari analizi yapilmistir. Son boliimde ise,
onceki calismalar yardimiyla olusturulan sorularla Sakarya’daki yerel paydaslarla miilakat
teknigi ile gorlsiilmiis ve yerel paydaslarin kongre turizmine bakis agilart oOlgiilmeye
calisilmigtir. Yapilan literatiir arastirmasi ve sahadan elde edilen bulgular 1s13inda Sakarya’nin
biiyliksehirlere olan yakinligi, ulasimi, dogasi, kiiltiiri ve tarihi 6zellikleri bakimindan kongre
turizmine uygun oldugu sonucuna varilmistir. Ancak Sakarya’nin kongre merkezlerinin azligi,
kongre merkezine sahip otellerin ve konaklama kapasitesinin yetersizligi uluslararas1 kongrelere
ev sahipligi yapabilecek yeterlilige sahip olmadigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kongre, Toplanti, Yerel Paydas, Sakarya
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Tourism has been growing by demonstrating significant changes and has been shown among the
most developing sectors as an economic factor. Today, total revenue obtaining from tourism
activities is about one trillion dollars. One of the reasons of drawing tourism sector’s attention
to the other tourism types is both sustainability and income state problems of coastal tourism
named as sea, sand, sun tourism. Business related tourism activities increased in number due to
grounds of industry development, ease of travelling, increasing importance of reaching
information and such. Convention tourism is shown as the one of the most important business
related tourism activities. In fact, revenue obtaining from convention tourism is one third off
world tourism activities which is approximately three billion dollars. Convention tourism is one
of the most rapidly growing tourism type among the others, as it is revealed on statistical data.
Convention tourism in Turkey keeps its level below the world average and provides around
10% of the total tourism revenue. Location of Turkey, its geographical features and possibilities
spending free time on other activities after the convention clears that convention tourism
potential is higher than the recent status.

The purpose of the study is to determine convention tourism potential in Sakarya, to examine
how local stakeholders of the city judge convention tourism, to identify what kind of
preparations are need to be done in order to transforming Sakarya into an important convention
tourism destination and to suggest necessary actions that lead obtaining satisfactory share from
convention market. Location of Sakarya province, ease of access, its nature, history and the
features alike enrich its potential for being an appropriate destination for convention tourism.
The study has importance in the way of providing information for privet and public enterprises
that consider investing in convention tourism to increase the supply.

During the first and the second chapters of the study the related literature was reviewed and
some information concerning the previous studies about convention tourism was conveyed.
World and Turkey convention market was discussed and convention market analysis in Sakarya
province was made. In the last chapter, how local stakeholders of the city judge convention
tourism was tried to be determined by interviewing and asking questions that are created from
related previous studies. In consideration of literature review and obtained data, it is concluded
that Sakarya is eligible for convention tourism in terms of its features as proximity to
metropolises, ease of access, its nature, culture and historical background. However, lack of]
convention centres, inadequacy of hotels with convention centres and accommodation capacity,
shows that Sakarya is not qualified for hosting international conventions.

Keywords: Tourism, Conference, Convention, Stakeholders, Sakarya




GIRIS

Tiim 6zelliklerinin yaninda ekonomik bir faaliyet de olan turizm, diinyada ¢ok hizli
gelisim gostermekte ve sektorler arasinda parlayan bir yildiz olarak hem hiikiimetlerin
ekonomik planlar1 arasina girmekte hem de yatirimcilart bu sektére c¢ekmektedir.
Diinyada toplam turizm gelirinin bir trilyon dolar1 astig1 goz oniine alindiginda sektoriin

bliytikliigli daha kolay anlasilabilmektedir.

Kitleler halinde yapilmakta olan kiy1 turizminin artik cazibesini yitirmeye baslamasi,
stirdiiriilebilirlik agisindan sorunlart olmasi, kisi basma diisen harcama ortalamasinin
diisiik olmasi, sadece sahil kesiminde turizmin yapilabilmesi sebebiyle diger bolgelerle
gelir dagilimi agisindan farklara neden olmasi gibi sebeplerden dolay: turizmin diger

kollarina da bu sorunlar1 agmak amaciyla 6nem verilmeye baglanmistir.

Son yillarda turizm tiirleri arasinda gesitli 6zellikleri ile kongre turizminin 6ne ¢iktigini
gormekteyiz. Bu ozellikler arasinda; turizm sezonunu tiim yila yayabilmesi, kongre
turizmi katilimcilarinin yaptigi ortalama harcamanin kiy1 turizmine katilanlarin yaptigi
ortalama harcamaya gore ti¢ katina kadar ¢ikabilmesi, ¢esitli uluslararasi kongrelere,
onemi derecesinde ulusal ve uluslararas1 medyanin ilgisi nedeniyle kongre yapilan
destinasyonun tanittminin da ¢ok etkili bir sekilde yapilabilmesi (Davos’un, sehirde
yapilan Diinya Ekonomik Forumu sayesinde diinyaca bilinmesi, yapilabilecek bir¢ok
reklam ve tanitim faaliyetlerinden daha etkili oldugu sdylenebilir), turizmin sadece kiy1
kesimlerde degil, kongre turizminin gerektirdiklerini karsilayabilecek (ulagim, doga,
tarihi ve kiiltiirel faaliyetler gibi kongre turizmini destekleyici faaliyetler) her bolgede
yapilabilmesi sayesinde bdolgeler arasi gelir dagilimini dengeleyebilmesi sayilabilir.
Ayrica turizmi sadece bir sezona mahkiim birakmayip, tliim sezona yaymasi da kongre

turizminin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda gosterilebilir.

Kongre turizmi, diinyada toplam turizm gelirinin iigte birine yakinini olusturmaktadir
(yaklasik 300 milyar dolar). Bu oran iilkemizde %10’a kadar diismekte ve kongre
turizmi bazi destinasyonlar hari¢ lilke genelinde gerceklestirilemeyip Tiirkiye’nin
kongre pazarindan hak ettigi payr alamamasma neden olabilmektedir. Ozellikle

Istanbul’'un kongre turizmi destinasyonu bakimindan diinyada en 6nemli sehirler



arasinda yer edinmesi, Tirkiye’de kongre turizminin gelisimi i¢in biiyiikk bir firsat

olarak goriilebilir.

Sakarya ilinin konumu (6zellikle Istanbul, Ankara gibi biiyiiksehirlere yakinlig), ulasim
kolayligi, dogasi, tarihi dokulari, rekreatif alanlar1 gibi kongre turizmi i¢in gerekli
olabilecek altyapt olanaklarina sahip olmasi, kongre turizmi potansiyelini ortaya
koymakta ve bu destinasyonun bir kongre turizmi cazibe merkezi olabilecegi

gorilmektedir.

Calismada Sakarya ilinin kongre turizmi agisindan mevcut durumu incelenmis, kongre
turizminin gelistirilmesi i¢in gerekli olan altyap1 ve iistyapilar belirlenmeye ¢alisilarak
kongre pazarinin arz analizi yapilmaya calisilmistir. Sakarya’nin kongre turizmi
bakimindan avantajli yonleri belirlenip potansiyeli olan ve diizeltilmesi gerekli yonleri
de belirtilmistir. Kongre turizmi maksadi ile yapilacak yatirimlara ve yerel yonetimlerin

kongre turizmi i¢in yapacaklari stratejik planlara 6neriler sunmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Diinya’daki toplam turizm gelirlerinin yaklasik iigte birini olusturan kongre turizmi,
iilkemiz i¢in de Onemli bir turizm tiirii haline gelmektedir. 2023 Tiirkiye Turizm
Stratejisi’nde de Oncelikle gelistirilmesi gereken turizm ¢esitleri arasinda kongre turizmi
de yer almaktadir. Kongre turizmine katilanlarin kisi basina harcama tutarlari diger
turizm gesitlerine katilanlara oranla daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu durum
kongre turizminin ekonomik etkisinin de yliksek oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde,
Kitle turizminin turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan sorunlari bulunmasi, kisi basina
harcama tutarlarimin  diisiikliigli, kapasite fazlaliina sebep vermesi sebebiyle
destinasyona verdigi zararlar bakimindan bakildiginda bu tiir turizm ¢esitlerinin 6nemi
daha rahat anlasilabilmektedir. Bu baglamda, Sakarya ilinin de bu pastadan payn1 layigi
ile alabilmesi i¢in Oncelikle kongre turizmini profesyonel anlamda yapabilmesi
gerekmektedir. Literatiir kisminda genis manasiyla anlatildigi gibi, Sakarya ilinin sahip
oldugu tarihi, dogal ve cografi vb. ozellikleri ile kongre turizmi agisindan oldukca

elverisli oldugu, biiyiik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirma, Sakarya ilindeki kongre turizmi ile ilgili gerekli olanlar1 saptama,
potansiyeli belirleme agisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirma ile kongre turizmine

yonelmek isteyen 0zel ve kamu tesebbiislerinin nelere onem vermesi gerektigini



gostermek acgisindan 6nemli sayilabilir. Ayrica; kongre turizmi ile ilgili literatiire katkisi

olacagi da diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Sakarya’daki kongre turizmi potansiyelini belirlemek, yerel paydaslarin kongre
turizmine bakiglarini saptamak, kongre turizmi arzinin yeterliligi ve bu turizm kolunun
Sakarya’da yapilabilirligini inceleyerek Sakarya’da kongre turizmini daha yiiksek
seviyelere ulastirmak igin neler yapilabilecegini Onermek, arastirmanin amaglari

arasindadir.
Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin igerigini
olusturan verilere, nitel arastirma yontemlerinde sik kullanilan tekniklerden biri olan

miilakat teknigi ile ulasilmistir.

Arastirmanin evrenini, Sakarya ili ve ilgelerindeki yerel yonetimler, otel ve seyahat
acentesi isletmecileri, sivil toplum kuruluslari, Sakarya tiniversitesi ve karar vericiler
olusturmaktadir. S6z konusu ilgililerden randevu talep edilip ziyaret edilmis ve yiiz

yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Plam

Yapilan arastirma 3 boliimden olugmaktadir. 1. Boliimde toplanti ve kongre turizminin
tanimlanmasi, diger turizm ¢esitleri ile iligkilerinin saptanmasi ve toplanti ve kongre
turizminin destinasyona etkileri ortaya konmugstur. 2. Boliimde Sakarya Turizminin
Kongre Turizminde Pazar Analizi incelenmis, diinyadaki ve Tiirkiye’deki kongre pazari
arastirilip, Sakarya destinasyonunun arz analizi ortaya konmustur. Sakarya’nin kongre
turizmi agisindan durum analizi yapmak maksad: ile bu bolimde FUTZ analizi
yaptlmistir.  Son Bolimde Sakarya’daki Yerel Paydaglar {izerine c¢alisma
gerceklestirilmis, yerel paydaslardan elde edilen veriler ortaya konmustur. Sonug ve
Oneriler béliimiinde elde edilen bulgular 1518inda Sakarya’nin kongre turizmi agisindan
yapilmasi gerekenler belirtilmis, kamu sektoriine, 6zel sektore ve arastirmacilara bu

minvalde Onerilerde bulunulmustur.



BOLUM I: TOPLANTI VE KONGRE TURIZMi

Bu boliimde toplanti ve kongre turizmi kavramlarinin agiklamalari yapilacak, kongrenin
turizm ile iligkileri irdelenecek, kongre turizminin kitle turizmi, kiiltiir turizmi, politik
turizm ve is turizmi ile iligkisi, gelisme nedenleri (arz ve talep yoniinden), ekonomik,
istihdam bakimindan, sezona disina taginmasi bakimindan, sosyal ve kiiltiirel etkileri
aciklanacaktir. Ayrica kongre turizmindeki orgiitlenmeler agiklanip Uluslararasi ve

Ulusal birlik, kurulus ve dernekler anlatilacaktir.

1.1. Toplanti1 ve Kongre Turizmi Tanimi ve Kavramlari:

Tarih boyunca cesitli konularda bilgilenmek, 6grenmek, tartigmak, elestirmek, karara
varmak, haberdar olmak gibi maksatlarla yapilan toplantilar kategorize edilmis ve
kongre, seminer, sempozyum, konferans vb. isimler verilmistir (Arslan, 2008: 5).
Gliniimiizde de ayn1 maksatla insanlar bir araya gelmekte ve bu toplantilar iletisim, bilgi
aligverisi, karar verme ve bilgilendirme araci olarak daha kapsamli ve daha iyi organize

edilmis sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Aymankuy, 2003: 1).

Teknik agidan bakildiginda farkl: isimlerle adlandirilan toplantilarin aralarindaki kiig¢iik
farklarla birbirlerinden ayrildiklar1 gériilmektedir. Fakat hangi isimle ve hangi maksatla
yapilirsa yapilsin, insanlarin toplanma ihtiyaglart ve yer degistirmelerine sebep olarak,
turizmin bir dali haline gelmis olmalar1 ortak noktalardir. Insanlarin artan seyahat,
toplanti, konaklama ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasinin gerekliligi, kongre veya
toplant1 endiistrisinde profesyonellerin ortaya ¢ikmasina ve kongre-toplantt amacglh bu

yer degistirme olaymin da bir turizm tiirii olarak anilmasina neden olmustur

(Aymankuy, 2003: 1).

Asagidaki tabloda katilime1r sayisina  gore toplantilar  siniflandirilmistir.  Bu
siniflandirmaya gore seminer, kolokyum, workshop, panel, komisyon toplantilar1 ve
denetim kurulu toplantilar1 80 delege ve alt1 katilimli toplantilarda verilen isimlerdir.
Genel kurul, konferans, sempozyum ve zirveler ise 50 ila 300 katilimer arasinda olan
toplantilar i¢in kullanilmaktadir. 300 ve iizeri delegenin katilim gosterdigi toplantilar da

kongreler ve genel kurullar olarak adlandirilmaktadir.



Tablo 1

Katilimer Sayisina Gore Toplantilarin Siniflandiriimasi

Katilime Sayisi

80 Delegeye Kadar 50-300 Delege 300 Delege Uzeri
Seminer Genel Kurullar Kongreler
Kolokyum Konferanslar Genel Kurullar
Workshop Sempozyumlar
Panel Zirve

Komisyon Toplantilari

Denetim Kurulu

Toplantilar

Kaynak: Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Tirkiye, Ankara: Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 Yayinlari, 1985: 5.36

1.1.1. Toplant1 Tiirleri

Farkli sekillerde olusmus toplant: tiirleri asagidaki gibi siralanabilir (Davidson, 1996:
25; Aymankuy, 2003: 2-3; Délalan, 2008: 5; Emeksiz, 2013: 18-19):

a)

b)

d)

Meeting: Ingilizcede toplanma, toplantt manasina gelmektedir. Giiniimiizde bu
kavram degisik manalarda kullanilmaktadir. Tiirk¢ede miting denilmektedir.
Siyasi Partilerin ve liderlerin tertip ettikleri agik hava toplantilari, baz1 grup ve
sendikalarin bir olayr kinamak veya kutlamak gibi amaglarla diizenlenen
toplantilar miting olarak isimlendirilmektedir.

Konferans: Resmi olarak goriislerin bildirilmesi veya genel fikirlerin toplanan
insanlar tarafindan tartisilmasi olarak agiklanabilir. Konferanslarda Kongreye
nazaran daha fazla katilim ve tartisma olmaktadir.

Forum: Bir yonetici baskanliginda panelistlerin bir konu hakkinda yaptiklar
tartismalardan olusan toplantilardir. Katilimcilar, sorulan suallerin panelistler
tarafindan tiim yonleriyle agiklamasini beklerler.

Sempozyum: Bir¢ok uzmanin bir konu hakkinda (turizm, miizik, sanat vb.) kisa
tebligler sundugu toplant1 ¢esididir. Sekilsel bakimdan foruma ¢ok benzese de,
aralarindaki en Onemli fark, sempozyumun foruma gore sekilsel sartlar

bakimindan daha zengin ve kati kurallar1 olmasidir.




e) Workshop: Genel toplantilar igerisinde yalnizca spesifik problem ve konular
ile ilgili olarak gergeklestirilen kiiciik grup toplantilaridir. Workshoplarda kisiler
konular kii¢iik gruplar halinde genis bir sekilde tartigirlar.

f) Panel: 1ki veya daha fazla alan uzmani konusmacinin bir moderator
yonetiminde tartigmalar1 seklinde gecen toplant: tiiriidiir. Panel, dinleyicilerin
oldugu kadar panelistler arasinda da tartismaya agik bir toplant1 seklidir.

g) Zirve: Devletler, devlet kurumlari, siyasi orgiitler, sivil toplum kuruluslari,
finansal orgiitlerin bagkan ve temsilcilerinin ¢esitli sorunlara yonelik tartisma ve
kararlar almak amaciyla katildiklar1 toplant: ¢esididir.

h) Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklar
ve ilgili sorular1 cevaplandirdiklar: toplantilardir.

i) Konvansiyon: Belirli bir sorunu tartismak tizere bir araya gelmis delegelerin
olusturdugu toplant1 bi¢imidir. Giiniimiizde konvansiyonlarda genel olarak ana
bir toplant1 ve buna baglh olarak daha kii¢iik capli toplantilar bulunur. Birgok
konvansiyon belirli araliklarla tekrarlanir. Konvansiyonlar ile kongreler
birbirinden ayrilir. Ciinkii konvansiyonlar devasa olaylardir. Katilan kisi sayisi

¢ok fazladir.
1.1.2. Kongre Tanimlar1 ve Turizm iliskisi

Kongre kelimesinin kokeni Latince “Congressus”dan gelmektedir. Kelime “toplanma,
bulusma” anlamina gelir. Ayn1 maksatla giiniimiizde es anlamli olarak konferans,
sempozyum, seminer, meeting gibi kelimeler de kullanilmaktadir. ABD (Amerika
Birlesik Devletleri)’nde parlamentonun bir boliimiine “kongre” denilmesinden dolayi,
uluslararasi literatiirde kongreler icin “convention” ifadesi kullanilmaktadir (Erdogan,

2006: 31).

Tarih boyunca insanlar fikirlerini tartismak, fikir aligverisinde bulunmak, belli
konularda ortak kararlar verebilmek vb. i¢in toplantilar yapmiglardir. Bu toplantilardan
kayitlara alinan ilk toplantinin Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore
bilinen ilk wuluslararas1 kongre 1681 yilinda Roma’da tip alaninda yapilmistir
(Aymankuy, 2003: 5). Fakat uluslararasi kongreler literatiiriinde politik nedenler
sebebiyle, 18 Temmuz 1914- 9 Haziran 1915 tarihleri arasinda yapilan Viyana Kongresi

modern anlamda ilk ve diinyanin en uzun kongresi olarak tarihe ge¢cmistir (Tavmerger



ve Aksakal, 2004: 8). Diinya iizerinde diizenlenen toplantilara bakildiginda 1963-2012
yillar1 arasinda yaklasik olarak yillik %10’luk bir artis ivmesine sahip olmustur. Diinya
genelinde 1963-1967 yillar1 arasinda gergeklestirilen kongre sayist 1795 iken, 2008-
2012 yillar1 arasinda bu rakamin 54.844 oldugu gériilmektedir (TUROFED; 2015: 40).
Bu rakamlar ile toplantilarin yillar igerisinde hizla arttifini ve buna paralel olarak

toplant1 turizminin de hizla gelistigi sdylenebilir.

Birlesik Krallikta 19. yy’da, gelismenin yami sira {iniversitelerin bilgi paylasimindaki
hizli artisla temin edilen hizmetler, bu bilgi paylasiminin akademik g¢erceveden, yani
tiniversitelerin seminer salonlarindan ¢ikararak biiylik toplant1 salonlarima tasinmasini
saglamistir. Bu faktor biliylik sehirlerde muhtesem toplanti salonlarinin insa edilmesini

saglamistir (Rogers, 2003: 3)

Tiirkiye’nin uluslararas1 kongrelerle tanismasi 1969 yilinda gerceklesmistir. Turist
Seyahat A.S. tarafindan “Diinya Kizilha¢ Kongresi” (1300 yabanci katilimci) ve
“Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararas1 Kongresi” (1200 Yabanci katilimer) VIP Turizm
Seyahat Acentesi tarafindan organize edilmistir (Arslan, 2008: 25).

Tiirkiye’nin profesyonel anlamda Kongre turizmi kavrami ile tanigmasi 1995 yilinda
HABITAT II’nin istanbul’da diizenlenmesi ile olmustur. Kongre turizminin her seyden
once bir kongre merkezi veya merkezlerinin yapilmasina ihtiya¢ duymasi sebebiyle
Tiirkiye ilk ciddi kongre merkezine HABITAT Il nedeniyle tamamlanan Liitfi Kirdar
Kongre ve Sergi Sarayi’na kavusmustur. Habitat oncesindeki donemlerde de gesitli
kongreler diizenlenmis olsa da HABITAT II Istanbul i¢in déniim noktas1 sayilmaktadir
(BAKA, 2012: 4).

2004 yili, uluslararasi kongre pazarinda Istanbul igin bir déniim noktasi olmustur.
Diizenlenen kongrelerin bilyiik bir basar ile gerceklestirilmesi Istanbul’a ve bilhassa
Tiirkiye’ye olan giiveni artirmis ve ileriki donemlere yonelik kongre taleplerine de
onciiliik etmistir. Ozellikle haziran ay1 boyunca, sirasiyla Diinya Gazeteler Birligi ve
Diinya Editérler Forumu, ardindan OECD (Uluslararasi Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii) KOBI’lerden sorumlu Bakanlar Konseyi, Islam Konferans1 Orgiitii
Bakanlar Konseyi ve NATO, Zirve toplantisi i¢in Istanbul’a on bini askin katilimc1 ve
basin mensubu gelmistir (Arslan, 2008: 25-26).



Cagdas bir kongre tanimina M. Accola ile G. Gamma su sekilde ulagmislardir
(Aymankuy, 2003: 4):

e Konu: Belirli bir konuda toplanti
e Amag: Bilgi Aligverisi
e Zaman: Kisa ve sinirlandirilmisg

e Cerceve: Kesin bir program

Karasu (1985: 10), kongreyi tamimlarken su ifadeleri kullanmistir: “Kongre, bir veya
daha fazla giinle siirlandirilmis ve giindemi Onceden kararlastirilmis bir program
icerisinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda belirli bir
konuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin

de katilimiyla gergeklesen toplantilardir”

Aymankuy’un (2003: 4) tanimina gore kongre: “Yurti¢i ve/veya disinda ayni yada farkli
meslek gruplarina sahip kisilerin (delegelerin), fikir aligverislerinde bulunmak ve

tartigmak gibi amaclarla ¢agrili olarak bir araya gelmeleridir.”

Ic6z (2003: 264)’e gore kongre kavrami: “ Bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmis ve
onceden kararlagtirllmig bir program g¢ergevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda yada meslek dallarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve
ozellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de katilimlariyla meydana gelen bir

toplantidir.”

CIC (Convention Industry Council)’in tanimina gore kongre “biiyiik gruplar halindeki
kisilerin, belirli bir konuyu tartigmak i¢in diizenli olarak bir araya gelmesidir. Genellikle

birkag giin siirer ve birden fazla oturumdan olusur.” (Haya, 2006)
UIA, kongre konularini baslica 18 ayr1 grupta toplamustir (Ozen, 1986: 11):
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7. Sosyal yagam seviyesi
8. Meslekler, isverenler
9. Ekonomi, finans

10. Ticaret, sanayi

11. Tarim

12. Ulasim, seyahat

13. Teknoloji

14. ilim

15. Saglik

16. Egitim, genclik

17. Sanat, radyo, sinema

18. Spor, eglence

2007 yilinda Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yapilan kongrelerin konularma gore

dagilimlar agsagidaki gibidir:

Diinya Geneli

Sekil 1: 2007 Yih Etkinlik Kategorisine Gore Dagilim

Kaynak: http://www.euractiv.com.tr’den aktaran Zengin, 2013: 84 (E.T, 02.03.09)
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Sekil 2: 2007 Y1l Etkinlik Kategorisine Gore Dagilim
Kaynak: www.kongremerkezi.net’den aktaran Zengin, 2013: 84 (E:T, 22.03.09)

Kongreler, diizenlenen toplantilarin igerisinde katilimci sayisi en fazla ve kapsamli olan
toplant1 bi¢cimi oldugundan ve dolayisiyla etkileri en fazla olan tiir oldugu i¢in ¢ogu
yerde toplant1 turizmi yerine kongre turizmi ifadesi kullanilmaktadir (Cizel, 1999: 3).
Yukaridaki kongre tanimlarinda belirtilen maksatlarla ve sekillerle organize edilen
toplantilarla bir araya gelen insanlar ile turizm sektoriinde yeni bir tiir olugsmustur.
Ciinkii insanlarin kongrelere katilabilmeleri i¢in konaklama, ulasim, yeme-igme gibi
turizm hizmetlerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu durum da “kongre turizmi”
kavramini ortaya ¢ikarmigtir (Delice, 2012: 5). Toplanti ve Kongre sektorii kiiresel
turizm sektdriiniin en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden biri durumundadir (Dragicevic

ve dig., 2011: 67).
Literatiirde yer alan kongre turizmi tanimlarini su sekilde siralayabiliriz:

Karasu (1985: 10)’ya gore kongre turizmi: “Kisilerin daimi konakladiklar1 veya

calistiklar yerler disinda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda,
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belirli bir konuda, bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan

seyahat, konaklama olay ve iligkilerinin tiimiidiir.”

Cakic1 (2009: 3), toplanti turizmini su ciimlelerle agiklamistir: “Ayni veya farkli
mesleklerdeki kisilerin kisa, sinirlandirilmis ve kesin bir program gercevesinde kendi
meslekleri, belirli bir bilimsel alan veya konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla siirekli
yasadiklar1 ve calistiklar1 yerler disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarda ortaya

¢ikan olaylar ve iligkiler biitiintidiir.”

Ozen (1986: 15)’e gore kongre turizmi: “insanlarin ortak konular {izerine toplu olarak
goriismelerinde bulunmak iizere oturduklari yerlerin digina organize bigimde seyahat
etmeleri, gereginde gecici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu

arada etrafi gormek, 6grenmek, dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin olayidir.”

Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi gibi olayin merkezindeki toplanti ve kongrelerdir.
Kongreler genellikle katilimcilarin  bulundugu sehrin disinda gercgeklestigi icin
toplantilara katilanlarin seyahat, yeme-igme, konaklama gibi ihtiyaglar1 olmaktadir.
Kongre faaliyetinin turizm sektorii ile iliski burada baslamaktadir. Katilimeilarin bu
ihtiyaglari1 ~ karsilamalar1  turizm  faaliyetidir.  Turizm  igletmeleri  kongre
organizasyonlari i¢in kongre merkezleri, toplanti salonlari, kongre organizasyonlarini
yonetme gibi faaliyetlerle toplantilart turizm ile daha i¢ ige gegirmislerdir. Nitekim
Uluslararas1 Kongreler ve Toplantilar Birligi (ICCA) verilerine gore yapilan toplant1 ve

kongrelerin biiyiik cogunlugu otellerde gerceklestirildigi saptanmistir.

Tablo 2
Diinya’da Kongre Mekén Tercihleri

Kongre Yapilan Mekan Tipi 2006 2007 2008 2009 2010
Oteller %415 | %424 | %42.7 | %446 | %43.1
Kongre Merkezleri %33.7 | %30.7 | %28.3 | %25.6 %26.3
Universite %17.4 | %17.9 %20 %20.6 | %21.1
Diger %7.4 %9.1 %9.2 %9.2 %9.5
Toplam %100.0 | %100.0 | %100.0 | %100.0 | %100.0

Kaynak: ICCA 2001-2010 Raporu
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Kongre turizmi belirli bir potansiyele sahip iilkelerin belirli bolgelerinde goriilen
yogunlagmalarin Onlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk
oranlarinin artirilarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre delegeleri ile
refakatc¢ilerin harcamalarinin normalturiste gore daha fazla olmasi dolayisiyla iilkenin
doviz girdilerinin artirilmasi gibi ekonomik faktorler sebebiyle en fazla tesvik edilmesi
gereken turizm tiirlerinden biridir (Aymankuy, 2003: 7). Kongre turizmi; turizm
endiistrisini direk veyahut dolayli olarak genis alanda, turizm acenteleri, havayollari,
oteller, ses-goriintii gibi donamimlarin kiralanmas: gibi konularla iliskili olarak

etkilemektedir (Delitheou ve dig., 2010, 167).

Tablo 3
Ulkelere gore Kongre Sayilar (2014)

Sira No Ulke Kongre Sayisi
1 Amerika 831
2 Almanya 659
3 Ispanya 578
4 Birlesik Krallik 543
5 Fransa 533
6 Italya 452
7 Japonya 337
8 Cin Halk Cumhuriyeti 332
9 Hollanda 307
10 Brezilya 291
11 Avusturya 287
12 Kanada 265
13 Avustralya 231
14 Isvigre 238
15 Portekiz 229
16 Isvigre 226
17 Kore 222
18 Avrjantin 191
19 Tiirkiye 190
20 Belgika 187

Kaynak: ICCA 2014 Raporu
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Kongre turizmi, turizm Ozelligi tasiyan her {ilkede gelismis degildir. Sanayilesmis
tilkelerde kongre merkezleri daha donanimli, kongre turizmi de daha kapsamli oldugu
gozlenmektedir. 2014 yilinda yapilan uluslararasi kongre rakamlar1 da bu gozlemeleri
destekler niteliktedir. Nitekim {ilkemiz turizmde Diinya’da 6. sirada iken
gerceklestirilen uluslararasi kongre sayist bakimindan yapilan siralamada 190 kongre ile

19. Sirada yerini bulmustur.

Tablo 4
Sehirlere Gore Kongre Sayilari (2014)

SraNo | Ulke | Kongre Sayist

1 Paris 214

2 Viyana 202

3 Madrid 200

4 Berlin 193

5 Barselona 182

6 Londra 166

7 Singapur 142

8 Amsterdam 133

9 Istanbul 130
10 Prag 118
103* Antalya 23
193* Ankara 12

Dipnot: * : Antalya ve Ankara verileri 2013 yilina aittir
Kaynak: ICCA 2013 ve 2014 Raporlarindan derlenmistir.

Diinyaca {inlii kongre sehirlerinde yapilan uluslararasi kongre rakamlarina bakildiginda
iilkemizden 3 sehrin bu siralamaya girdigi goriilmektedir. Istanbul 2014 yilindaki
verilere gore 130 uluslararasi kongre ile 9. Sirada yer alirken Antalya ise 23 kongre ile
103. Sirada yerini bulabilmistir. Ankara da 12 kongre ile 193. Siraya girebilmistir. Paris

sehri ise yapilan 214 uluslararasi kongre ile 1. Sirada yerini bulmugtur.

Kongre turizmi ¢ok yonlii bir turizm tiiriidiir. Bir kongre programinda yalnizca
toplantilar bulunmamakta, toplanti haricinde serbest zamanlar da planlanarak eglence,

aligveris, gezi vb. faaliyetler diizenlenmektedir. Bu nedenledir ki, kongre turizmi diger
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turizm tiirlerinden bazilar1 ile Onemli derecede etkilesim ve iliski igerisindedir

(Aymankuy, 2003: 7).
1.1.3. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri ile iliskileri

Kongre turizmi ¢ok yonlii bir turizm tiiriidiir. Toplantilar, kongre turizminin asil
sebebini olustursa da bir kongre programi sadece toplantilardan olugsmaz. Toplanti harici
zamanlarda eglence, aligveris, gezi gibi faaliyetler diizenlenmektedir. Ayrica kongre
katilimcilar1 bazen gittikleri yerlerde kongreler bittikten sonra kalis siirelerini uzatarak
turistik faaliyetlerine devam edebilmektedirler. Bu sebeple kongre turizminin diger
turizm tiirleri ile iliski igerisinde olmasi kaginilmazdir. Bu iligkiyi belirleyici olan
etkenlerin baslicas1 kongreye katilan katilimcilarin 6zellikleri, turizmden beklentileri
gelmektedir (Cizel, 1999: 7°den aktaran Hiller, 1995: 377). Bu sebeple kongre

turizminin diger turizm kollari ile iliskileri bulunmaktadir. Asagida bunlar aciklanmistir.
1.1.3.1. Kongre Turizmi ve Kitle Turizmi

Kitle turizmi insanlarin genis dlgiide kitleler seklinde turizme katildiklart bir turizm
tiridiir. Kitle turizminin en tipik 6zelligi insanlarin daha ¢ok paket turlari tercih
etmeleridir (Kozak vd., 1997:10). Kitle turizmi ile kongre turizmi maksat olarak
birbirinden ayrilmaktadir. Kitle turizmindeki maksat genel olarak tatil yapmaktir.
Kongre turizmindeki asil maksat ise toplantidir. Ancak iki turizm tiiriinde de kitlesel
hareket s6z konusudur. Organizatorler her iki turizm tiiriinde de toplu s6zlesmelere imza

atarlar (Cizel, 1999: 8).
1.1.3.2. Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, 6zel ilgi turizminin bir tiirii olup, 6zellikle tarihi, sanatsal ve kiiltiirel
degerleri tanima, gérme maksadiyla yapilan gezi tiiriidiir. Gilinlimiizde o6zellikle
endiistrilesmis ve geligsmis sanayi lilkelerinde kiiltlirel miras1 zengin olan iilkelere karsi

her zaman yiiksek bir talep olmaktadir (Gokdeniz, 2002: 132)

Kongre her seyden once kiiltiirel bir faaliyettir. Bilimsel fikir aligverisi, tecriibe ve bilgi
transferi, yeni bir kurulus, yeni bir iilke ya da medeniyet tanima kongrenin asli maksadi

olmasa da, maksatlar1 arasindadir (Aymankuy, 2003: 8).
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Kongre turizmi ile kiiltlir turizmi arasinda amag olarak bir farklilik s6z konusudur.
Kongre turizmine katilan delegelerin asli amaglar1 kongreye bildirili veya dinleyici
olarak katilmak iken, kiiltiir turizmine katilan turistlerin maksatlar1 eski sanat eserlerini,
medeniyet kalintilarin1 vs. gormek, ayni zamanda dinlenmektir. Ayrica kiltiir
maksadiyla yapilan turistik seyahatler, kongre seyahatlerine nazaran genellikle daha
uzun siirelidir (Aymankuy, 2003: 8-9). Kongre ve kiiltiir turizmi maksat ve islev
yoniinden birbirinden ayrilsa da, kongreye katilan katilimcilar gittikleri bdlgenin
kiiltiirel deger ve etkinlikleri ile yakindan ilgilenirler (Demirci, 1997: 78) Kongre
turizmine katilan delegelerin kiiltiir ve egitim seviyeleri, gelir diizeyleri yiiksek oldugu
icin kongre organizasyonunun yapildig1 destinasyondaki kiiltiirel degerlere biiyiik ilgi

gostermektedirler (Erdogan, 2006: 57).
1.1.3.3. Kongre Turizmi ve Politik Turizm

Diplomatlarin ve politikacilarin degisik amaglarla yapmis olduklar1 seyahatlere politik
turizm denir. Diplomatik amagli yapilan uluslararasi toplantilara katilan temsilciler yada
katilimcilar, ev sahibi {ilkenin resmi konugu olarak kabul edildiklerinden, turist olarak
adlandirilmazlar. Yalniz burada diplomatik toplantilar ile politik toplantilarin

birbirinden ayrilmasi gerekmektedir (Aymankuy, 2003: 9).

Siyasi partilerin genel kurullarina, siyasi maksath toplantilara vs. katilan delegelerin
ulagim araglarini, konaklama tesislerini ve toplanti salonlarimi1 kullanmalari, bu tiir
toplantilarin  kongre turizmi igerisinde yer almasina neden olmaktadir. Diplomatik
toplantilara katilmak maksadiyla bagka iilkelere giden katilimcilar, her ne kadar turist
olarak kabul edilmeseler de, yaptiklari harcamalar ve olayin amag ve hacmi bakimindan

uluslararast kongre kavrami icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Aymankuy,
2003: 9).

1.1.3.4. Kongre Turizmi ve is Turizmi

Kongre turizminin yakin etkilesim i¢inde oldugu bir diger turizm tiirii de ekonomik
turizm ya da is turizmidir. Ekonomik turizm, uluslararasi kongreler, mesleki
konferanslar ve kongreleri, is toplantilarini, incentive (tesvik) turizmini, egitim, fuar ve

Sergi ziyaretlerini i¢ine almaktadir. Dolayis1 ile kongre turizmi, ekonomik turizmin bir
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alt tiiriidiir ve iilkelere bliylik 6l¢iide doviz getirisi saglayan bu iki turizm arasinda dogru

orantili bir uyum s6z konusudur (Arslan, 2008: 10).

Seekings (1992: 123), is turizmini s$Oyle tanimlamistir: “Bir igyeri sahibi veya
temsilcisinin isle ilgili anlagmalar yapmak sergi, fuar, kongre gibi toplantilara katilmak
yada is ile ilgili arastirmalar yapmak i¢in ticari amaglarla kendi sehrinden yada
iilkesinden, bir bagka sehir veya iilkeye seyahat ediyorsa ve orada en az 24 saatlik bir
zaman gegiriliyorsa ve sehir yada iilke ekonomisine katkida bulunulacak sekilde
konaklama, yeme-igme, eglence vb. i¢in harcamalar yapiliyorsa, bu tiir turistik

seyahatler is turizmi olarak adlandirilir.”

Mesleki sebeplerle yapilan seyahatlerin tiimii is seyahati olarak degerlendirilmektedir.
Kisilerin meslekleri ile ilgili bilgi alisverisinde bulunmak maksadiyla kongre, konferans
gibi faaliyetlere katilmalar1 dolayisiyla kongre ve is turizmi ayrimi yapmak oldukca
zorlagsmaktadir. Bu nedenle uluslararasi istatistiklerde ve raporlarda kongre turizmi ve is
turizmi ile ilgili veri ve bilgiler bazen ayr1, bazen de birlikte diizenlenmektedir (Arslan,

2008: 10-11).
1.2. Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri

Diinya genelinde turizm sektoriinde meydana gelen gelisimler turizmin gelecekte
gosterecegi egilimlerin  yOniiniin degistigini  gostermektedir. Turizmin gelismeye
basladigi 1890°l1 yillardan giiniimiize kadar deniz-kum-giines faktorii ele alinmus,
tanitim, pazarlama ve yatinm politikalar1 c¢ogunlukla bu faktér cergevesinde
planlanmistir (Erdogan, 2006: 71). Ancak tiim diinya genelinde turizm kavraminin
sadece dinlenme maksatli seyahatlere dayandirilmamasi, bu maksatla yapilan kitle
seyahatlerin yaninda, miinferit olarak yapilan diger potansiyel turizm tiirlerinin de

(kongre, is turizmi vs.) dikkate alinmas1 gerekmektedir (Aymankuy, 2003: 24).

1950’lerden sonra kongre turizmindeki bilylime talep ve arzla ilgili olarak bir dizi
faktore bagli olmustur. Bu faktorlerden bazilari, genel olarak bakildiginda turizmi de
gelistiren nedenlerdir (Spiller, 2002: 5). Genelde turizmin gelisimini saglayan faktorler,
kisilerin bos zamanlarinin artmasi, kisilerin ve iilkelerin gelirlerinin artmasi, ulasim
alanindaki gelisimler ve seyahat formalitelerinin basitlestirilmesi olarak genel olarak

Ozetlenebilir (Cizel, 1999: 18).
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Bunun yaninda; bilimsel ve teknolojik gelismelerin uzmanlagsmanin artmasi ile buna
paralel olarak, insanlarin gerek yeni teknolojileri &grenmek, gerekse bilimsel
caligmalarin1 agiklamak veyahut tanitmak ve de bilgi aligverisinde bulunmak iizere yiiz
yiize gelme ihtiyaci duymasi ve toplantilara katilan katilimcilarin seyahat, konaklama ve
katilim iicretlerinin bagli bulunduklart kurum ve kuruluslarca karsilanmasi gibi kongre

turizmini kolaylastiran hatta tesvik eden 6zel nedenler de bulunmaktadir (Cizel, 1999:
18).

Kongre turizminin gelisimini saglayan diger etkenler, arz ve talep agisindan olmak

tizere asagidaki gibi ifade edilebilir.
1.2.1. Talep Acisindan

Turizm talebi belli bir piyasada, belirli bir fiyattan, turistik iiriin ve hizmetleri rasyonel
ve irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma isteginde bulunan, bu
istegini gergeklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giicli ve bos zamana sahip
olan kisilerin sayisidir seklinde tanimlanabilir. Kongre turizminde talep ise, toplanti
diizenleme istegi i¢cinde bulunan birlik ya da dernekler ile bu toplantilara katilmak

isteyen delegelerden olusmaktadir (D6lalan, 2008: 27-28).

Kongre turizminin gelismesinde talep ile ilgili etkenler agsagidaki gibidir (Cakici, 2009:
13), (Aymankuy, 2003: 24-25):

e Orgiitlerin biiyiimesi ve toplant1 ihtiyact duymalaridir. Uluslararas: ve ulusal
resmi, yar1 resmi kurumlarin ve ¢ok uluslu sirketlerin sayilarindaki gelismeler
ve bunlarin toplant1 yapma ihtiyact duymalari, toplant1 pazarini talep yoniinden
gelistiren bir sebep olmustur. Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, sirketlerin
giderek diinyay1 tek pazar olarak gérme egilimlerinin artmasi nihayetinde, gerek
ulusal gerekse uluslararasi sirketlerin toplanti yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.
Bu durum ise toplanti taleplerinin artmasini saglamaistir.

e Bilimsel, teknolojik mesleki alandaki uzmanliklarin ve bilgilerin gelismesi ve
bu gelismelere paralel olarak bilgi ihtiyac1 gereksinimi, toplanti taleplerini
artiran bir diger faktordiir.

e Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici aligkanliklarina paralel olarak iiretilen yeni

iirlinleri ve devam edilen mevcut {iriinlerin pazarlanmasi ve tanitimi maksadiyla
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yapilan sergi ve fuar gibi etkinliklerle beraber, isletmelerin farkli yerlerde, farkl
tiirde toplant1 diizenlemelerinde artis1 saglamistir.

e Aym veya farkli sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki iliskiler,
toplant1 diizenlenmesini artiran bir 6zellik tagimaktadir. Ayni is kolunda faaliyet
gosteren isletmeler bazen sektorle ilgili sorunlari tartisma maksadiyla, bazen de
hi¢bir sebep olmadan olagan toplantilar diizenleyebilmektedirler.

e Ayni1 veya farkli meslekteki kisilerle tanisma beklentileri

e Bilimsel isbirligi yapma ve bilimsel arastirma sonuglarini 6grenme arzusu

e Toplant1 ve kongre vesilesiyle yeni yerler gorme istegi

e Toplant1 ile tatil siirelerinin cakistirilarak, toplanti Oncesi veya sonrasi tatil

yapma istegi.
1.2.2. Arz Acisindan

Turizm arzi, turistik tilketimde yer alan ve turizm talebinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
gerekli mal ve hizmetlerin tedarik edilmesini i¢eren iiretime dayali isletmelerin tiimiidiir

(Oktayer vd., 2007: 14).

Bir turizm tiirii olan kongre turizmi acisindan da, genel turizmi ve diger turistik iiriin
cesitleri bakimindan elzem olan cografi konum, dogal ve tarihi giizellikler, iklim,
ulagim, konaklama olanaklari, diger seyahat isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-
icecek ve eglence olanaklari ve hizmetleri gibi turistik alt ve iist yap1 olanaklarinin
varligi onemlidir. Fakat yalnizca bu olanaklarin varligi, o iilke veya bolgede kongre
turizminin varlig1 yada gelismesi icin kafi degildir. Bu bolgelerde kongre ve konferans
merkezleri, kongre biirolari, simiiltane tercimanlar gibi 6zel alt ve iistyap1 olanaklarinin

asgari Ol¢iide de olsa bulunmasi gereklidir (Dolalan, 2008: 34).

Kongre turizminin gelisimini saglayan arz ile ilgili faktorler asagidaki gibi agiklanabilir

(Cakici, 2009: 13-14; Aymankuy, 2003: 25; Tuncer, 1984: 483):

e Kongre saraylar1 ve toplanti salonlarina yatirimlarin artmasi, kongre saraylarinin
gelismesi, fuar ve sergi alanlar1 gibi boliimleri de biinyelerine katarak sunduklari
hizmetleri farklilastirmalari, toplanti turizminin gelisimine katki saglayan arz

yonlii bir faktordiir. Kongre saraylarimin yani sira, konferans merkezlerinin
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hizmetlerini ¢esitlendirerek ve farklilastirarak gelismeleri de, arz yonli
faktorlere eklenebilir.

Ulkelerin kongre ve ziyaretci biirolar1 kurarak, gelismis biiyiik sehirlerin de
kongre ve toplanti organize edebilme imkanlarini artirmaya calismalar1 arz
yonlii bir diger faktordiir. Bu biirolarin temel amaglarindan birisi, herhangi bir
sehirde konaklama tesisleri, seyahat acentalar1 ve ulastirma sirketleri gibi turizm
istyap1 kurumlar arasinda toplant1 pazarini gelistirici imkanlar artirmaktir.
Toplant1 diizenlemeye uygun salonlart1 bulunan kongre otellerinin, kongre
otelleri icerisinde verdikleri hizmetleri gelistirmesi, kongre turizminin geligimini
etkiler.

Toplantilarin gelismesi, bu alanda kariyer imkanlarin1 da beraberinde getirmistir.
Bir kongreyi, kongreyi talep edenlerin beklentilerine uygun olacak sekilde
bastan asag1 organize etme uygulama gorevini iistlenen kisi ve kuruluslar ortaya
¢ikmis ve kongre organizatorliigii bir meslek olarak gelismistir.

Havaalanlarina yakin yerlerde toplant1 olanaklar1 bulunan konaklama tesislerinin
kurulmasi bir baska faktordiir. Bunu sebebi ise, katilimcilarin kolay ulagiminin
saglanmasidir.

Toplantilarin, turistik cazibe unsurlarinin bulundugu destinasyonlarda yapilmasi,
sadece toplant1 delegelerini degil, es ve cocuklarinin da ilgili destinasyonlara ve
toplant1 harici olaylara katilmalarin1 saglamistir. Boylece arz yoniinden, toplanti
turizminin gelisimine katki saglamistir.

Turizm sektorii i¢inde yer alan seyahat acentalari, konaklama tesisleri ve
ulagtirma sirketlerinin kongre pazarindan pay alabilme maksadiyla yaptiklari
calismalar, kongre turizminin gelisimini saglayan unsurlardan biridir.

Havayolu tasimaciliginda yasanan teknolojik gelismeler, maliyetlerin 6nemli
Olclide diismesini saglamis, bu durum ulusal ve uluslararasi diizeyde kongre ve
toplantilara daha diisiik maliyetlerle katilma olanagi saglamistir.

Gorsel ve isitsel teknoloji ile elektronik alanindaki teknolojik gelismeler, kongre
organizatdrlerine, konusmacilara ve katilimcilara biiylik kolaylik saglamistir.
Tele-konferans teknolojisindeki gelismeler, biiyiik katilimli toplantilar1 azaltsa
bile, farkli sehirlerde daha az katilimcinin bulundugu kongrelerin yapilmasi

gereksinimini tlimiiyle ortadan kaldiramamaktadir.

19



1.3. Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmi 6nemli bir turizm tiiri olmasi sebebiyle, genel olarak turizmden
beklenen tiim etkileri biinyesinde barindirmaktadir. Bunun nedeni ise, kongre turizmine
katilan kisilerin gelir ve kiiltlir seviyesinin normal turiste nazaran daha yliksek
olmasindan kaynaklanmaktadir (Ozer, 2010: 21). Diinya Turizm gelirlerinin %30’unun
kongre turizminden elde edilmesi ve bir kongre katilimcisinin ziyaret ettigi herhangi bir
iilkeye sagladig1 girdinin normal turistin getirdigi gelirden ii¢ kat1 kadar fazla olmasi,
kongre turizminin tim diinyada giderek en karli turizm etkinliklerinden biri olmasini
saglamistir (Aydin, 1997: 19’dan aktaran Erdogan, 2006: 42).

Sektordeki tim gelismelerin esast diinya ticaret hacminde meydana gelen artisa
dayanmaktadir. Buna gore kongre turizminden istenen sosyal, kiiltiirel ve politik
yararlarin dahi temelinde ekonomik beklentiler bulunmaktadir (Aymankuy, 1997: 34).
Diger turizm cesitlerinde oldugu gibi, kongre turizminde de odak nokta insandir.
Katilimcilar bir taraftan gittikleri bolgelerdeki yerel halktan, sosyal ve kiiltiirel yapidan
etkilenmekte, Ote yandan gittikleri iilke ve bdlgeleri sosyal ve Kkiiltiirel agidan

etkilemektedir (Cizel ve Cizel, 2002: 20’den aktaran Enes, 2013: 16).

IMAJ YARATMAK:

DESTiINASYONLARIN
PAZARLANMASI:

. Yatirimcilar: ve Turistleri
Bolgelerine ¢ekmek

TURIZM CEKICILIiGi:
. Talebi farkli bolgelere ve
zamanlara ayrimak.
Ziyaret¢i harcamalarini ve
kalis stirelerini artirmak

. Ulkeler, sehirler ve diger
¢ekicilikler igin pozitif
imaj yaratma ve var olan
imaj1 gliglendirmek.

. Olumsuz imaj1 yok etmek

v

DESTEKLEYICI
. Altayapry1 gelistirmek
. Kentsel Yenilenmeyi
~ Desteklemek
lgili bolgede ticaretin
gelismesine yardimei
olmak

_ TESVIK EDICi
. Ilgili bolgeye ve diger
cekiciliklere ilk yada tekrar
ziyaretkeri tesvik etmek

Sekil 3: Etkinliklerin Bolge Turizm Uzerinde Etkileri

Kaynak: Getz,1997: 53’den aktaran Emeksiz, 2013: 13
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1.3.1. Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri

Kongre turizminin esas amaci diger turizm tiirlerinde oldugu gibi ekonomik nedenlere
dayanmaktadir. Kongre turizminin iilkedeki turizm olayini gesitlendirerek bir yila
yayma amaci diginda, iilke turizmine ve ekonomisine oldukc¢a yararli oldugu bilinen bir

gercektir (Aymankuy, 1997: 34).

Kongreler gerek hazirlik asamasinda ve gerekse diizenlendigi esnada iilkede birgok is
kolunu etkiler. Kongrenin hazirlik safthasinda insaat, ulasim ve teknik hizmetler sektori
gelisir. Kongre esnasinda ise yiyecek ve i¢cecek maddeleri, kiralik oto, pasta, telefon,
halicilik, dericilik, hediyelik esya, ulasim, konaklama, terclimanlik vb. is kollarina is

imkanlari saglamaktadir (Tosun, 1994: 18’dan aktaran Aymankuy, 1997: 34).

Kongre faaliyetine katilan katilimcilarin harcamalari, normal turistlerin harcamalarina
nazaran daha fazla olmaktadir. Bir tatil paketinin ortalama fiyati 600$ civarinda iken,
ortalama bir kongre paketi kisi basi 1.150$a satilmaktadir (Mert, 1992: 10). Bu farklilik
yalnizca tatil ve kongre paketlerinin fiyatlarindan bile anlagilabilmektedir. Kald1 ki,
katilime1 harcamalari, yalnizca kongre paketinde yer alan konaklama, yeme-igme ve
kongre organizasyonu kayit bedelleriyle kalmamaktadir. Kongre katilimcilarinin gelir
diizey yiiksek olmast ve kongre harcamalar1 kuruluslarinca karsilanmasi, bu
harcamalarin vergiden diisiilebilmesi gibi sebeplerden dolayr harcama egilimleri de

yiiksek olabilmektedir (Aymankuy, 1997: 35).

Kongre harcamalarmin diger turizm faaliyetine katilanlarin yaptiklar1 harcamalardan

daha fazla olmasinin nedenleri $oyle aciklanabilir (Aydin, 1997: 32):

o Delegelerin gelir diizeyleri genellikle yiiksektir

e (Cogunlukla delegelerin harcamalar1 kendileri tarafindan degil, bagh
bulunduklar1 kuruluslarca karsilanmaktadir

e S0z konusu kuruluslar bu harcamalar1 vergiden diismesi sebebiyle daha rahat
para harcama egilimindedirler

e Katilimcilar kongre veya seminer bittikten sonra yoreyi daha iyi taniyabilmek

maksadiyla konaklama siirelerini uzatma egilimindedirler

Kongre turizminin genel olarak ekonomik etkileri ii¢ farkli kaynaktan ortaya

¢ikmaktadir. Bunlar (Emeksiz, 2013: 13):
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e Kongreler nedeniyle gergeklesen yatirim harcamalari,
e Kongre katilimeilarinin yaptigi harcamalar,
o Kongreleri gerceklestirmesiyle iligkili olarak organizatorler tarafindan yapilan

harcamalar.
Organizatorlerce yapilan harcamalar da asagidaki gibi agiklanmistir (Cizel, 1999: 24):

e Yonetim (kongre sekretaryasi) Harcamalari

e Dokiimantasyon (Promosyon materyalleri, konferansla ilgili agiklamalar,
tebliglerin kopyalar1 vb.)

e Kira harcamalar1 ( Konfor ve teknik diizenlemeler)

e Tercliman ve Miitercimler

o Ikramlar (sartlara gore 6gle yemegi, ziyafetler, kokteyller, seminer-konferans
arasi ikramlar)

e Uzmanlar i¢in yapilan harcamalar (licretler, ulasim, transfer ve konaklama

masraflari, sehir turlar1 gibi)

Gelismekte olan {ilkelerde turizm yolu ile dovizin iilke ekonomisine katilmasi, iilke
ekonomisi iizerinde oldukca onemli etkiler gdstermektedir. Bu etkiler 6zellikle gelir
dagiliminda dengesizligin giderilmesi, istihdam imkanlarinin artirtlmast, kisi gelirlerinin
artmasi, 6demeler bilangosu agiklarinin kapatilmasi gibi olumlu sonuglar vermektedir
(I¢6z, 2003: 167). Uluslararas1 kongrelerde katilimcilarm kongrenin yapildig: iilkeye
gitmesi, kongreye katilim {icreti 6demesi, konaklama, yiyecek- icecek, hediyelik esya

vs. turistik Urlinleri satin almasi tilkeye doviz girdisi saglar.
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Tablo 5
Kongre Katihmcilarimin Ortalama Giinliikk Harcama Miktari (2001-2010)

Yillar Miktar ($)
2001 445
2002 459
2003 536
2004 559
2005 523
2006 582
2007 618
2008 650
2009 759
2010 736

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu 2000-2009,2010°den aktaran Delice, 2012: 26

Sonug olarak, kongre olgusunu genel olarak turizm ekonomisine yararlar1 bakimindan

Karasu asagidaki gibi 6zetlemistir (Karasu, 1990, 32-34’dan aktaran Cizel, 1999: 27).

e QGiinlik kongre harcamalarinin, uluslararasi turizm i¢in yapilan ortalama
harcamalardan en az iki kat fazla olmasidir.

e Bir diger konu, kongrelerin turizm mevsimini uzatict etkisi sebebiyle, kent
merkezindeki pek c¢ok otel “0lii sezon” sirasinda fiyat diigiirmeyebilir. Ayrica,
kongrelerin zaman i¢indeki dagilimlar1 daha tutarli ve siralidir.

e Kongreler, turistik kongre merkezinin tanitimi ve gelismesini saglayip itibar
getirirken o {llkenin kamu yonetimindeki basarisinin da gostergesi olur.
Delegeler kongre bolgesini tekrar ziyaret eder, baskalarinin da ziyaret etmesinde
etkili olur.

e Kongre sayesinde olusan isgiicli onemli 6lciide artar. Ayrica bolgedeki halkin
satin alma gilicli artar. Bunun yani sira kongreler bir¢cok yan sektorii de

hareketlendirir.
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1.3.2. Kongre Turizminin istihdama Katkilar

1950 yilindan itibaren II. Diinya Savasi’nin da bitmesi ile istthdam i¢in hizmet sektorii
on plana ¢ikmig ve Onemi artmaya baslamistir. Amerika bu alanda ilk istihdamin
%50’den fazlasinm1 hizmet sektoriinde gerceklestiren ilk iilke olmustur. Bu degisim
nihayetinde hizmet ekonomisi ve hizmet toplumu kavrami dogmustur (Atik, 2000:
33’den aktaran Enes, 2013: 18). Turizm sektorii genel olarak emek yogun bir sektordiir.
Kongre turizminde de ayni durum gegerlidir. Kongre turizminin bu 6zelligi de istihdam
icin 6nemli bir sektor olmustur. Sadece turizm sektoriinde istihdam edilen degil turizm
sayesinde artan istihdam g¢esitleri de vardir. Bu istihdam gesitleri 3 asamada

aciklanabilir. Bunlar (Aydin, 1997: 22):

e Kongre organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin gerekli personel dogrudan istihdam yoniidiir

e Katilimcilarin iilkeye veya sehre ulasimimi saglayan seyahat sirketlerinde,
katilmcilarin ~ konakladigr  otellerde, yeme-igme ihtiyacin1  giderdigi
restoranlarda, eglence merkezlerinde ve hediyelik esya diikkanlarinda ¢alisan
kisiler kongrelerin dolayli istthdam yoniinii agiklar

e Bu tiir igyerlerinin ihtiyaclarin1 karsilayacak malzemeleri iireten diger is

kollarinda calisan personeller yer almaktadir, bu da uyarilmis istthdam yoniidiir.

Turizm harcamalarinin istthdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baghdir. Bir iilke
veya bolgede turizm talebi ne kadar artarsa, o iilke yada bolgede dogruda ve dolayli
istihdam etkileri o kadar fazla olabilir. Istihdam artisi, talep artisina paralellik gosterir

(Aymankuy, 2003: 24)
1.3.3. Turizmin Yogun Sezon Disina Tasinmasi

Turizm faaliyetlerinin belirli bir sezon iizerinde yogunlagmasi, var olan kapasitenin kafi
derece degerlendirilememesine sebep olmaktadir. Ayrica bu yogunlagsma hizmet
kalitesinde diisiise yol acarken, ulastirma ve ¢evre koruma alanlarinda sikintiya
sokmaktadir. Yogun sezonlardaki doluluk oranlarmin yiiksek, diger aylarda ise diisiik
olmast olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Yogun sezon haricinde isletmeler atil

kalarak verimsizlesmektedir. Isletmeler sezon igerisinde elde ettikleri karlar1 y1l iginde
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gecen bos aylarin giderlerine harcamaktadirlar. Boylece yatirnm kaynaklari da bosa

harcanmis olur (Aydin, 1997: 24).

Kongre faaliyetleri, sadece kongre sektoriiniin gelismesini degil turizm sektoriiniin de
gelismesini saglar. Bir bolgede kongrelerin artmasi, o bdlgeye olan ilgiyi artirir ve tatil
turizminin de ilgisi o bolgeye cekilerek turizme katki saglanir. Kongre turizmi ile
turizmin altyapis1 gii¢lendirilir, turizmin durgunlastifi hatta azaldigi donemlerde
faaliyet gostererek turizmin diisiilk sezonuna hareketlilik getirir ve mevsimler arasi

dengeyi getirir (Pechlaner v.d, 2007: 32).

Kongre organizatdrlerinin kongreler i¢in 6zellikle 1liman iklimleri tercih etmeleri ve is
iligkileri acisindan en uygun aylar oldugu icin kongreler ¢ogunlukla ilkbahar ve
sonbahar aylarmda gerceklesmektedir (Ozer, 2010: 25). Kongre turizmini tatil
turizminden ayiran en énemli dzelliklerden biri budur. Ug yada dort aylik sezon igin
insa edilen konaklama tesislerinin hem igletmelere hem de bolgeye yeteri kadar kar
saglamayacagi, kalifiye personelin ii¢ aylik sezonda calistirilip sezon sonunda isten
cikarilmasi bolgedeki istihdama yeteri kadar katkida bulunamamaktadir. Kongre turizmi
bu bakimdan irdelendiginde doluluk oranlari agisindan oldukca 6nemlidir. Bilhassa yaz
sezonunda hizmet veren Giiney ve Ege sahillerindeki konaklama tesisleri kongre
organizasyonlari sayesinde yil boyunca yapilan konaklamalar sayesinde %20-25 artis
saglayabilmiglerdir. Tesisler yi1l boyu hizmet vermeye baslamis, kis mevsiminde

personel ¢ikarmak zorunda kalmamistir (Tavmerger ve Aksakal, 2004: 18).
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Tablo 6
Aylara Gore Diizenlenen Toplanti Sayilarinin Orani (2006-2010)

AYLAR 2006 2007 | 2008 | 2009 2010
Ocak %1.7 %2 %2 %1,9 %2
Subat %2,4 %2,3 | %2,8 | %2,6 %3
Mart %5,3 %5,5 | %4,7 | %5,7 %5
Nisan %6,4 %6,1 | %7 %6,2 %7
Mayis %11,4 | %115 | %11,3 | %10,8 %12

Haziran %13,1 | %13,7 | %14,1 | %14,4 %14

Temmuz %9,3 %9,2 | %9 %8,4 %9

Agustos %8 %75 | %73 | %78 %8
Eyliil %17,1 | %16,3 | %16,6 | %16 %16
Ekim %13,6 | %13,3 | %13,3 | %13,7 %13
Kasim %8,8 %9,3 | %8,8 | %9,2 %9
Arahk %2,9 %3,3 | %3,1 | %3,2 %3

Kaynak: ICCA Istatistik Raporu: 2000-2009, 2010°dan aktaran Ozer,
2010: 26

1.3.4. Kongre Turizminin Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri

Turizmin merkezinde insan ve insan topluluklari bulunmaktadir. Turizm olgusu,
insandan insana ve insandan topluma gegen sosyal bir olaydir. Turistler ve/veya yabanci
ziyaretciler baska yerlere giderek, oralarda yerli veya yabanci insanlarla ve toplumlarla
iletisim kurarak, farkli sosyal iligkiler kurmaktadirlar (Aymankuy, 1997: 42). Kiiltiirel
etkilesim igerisinde bulunurlar. Insanlar ziyaret ettikleri bolgelerin Kkiiltiirlerinden
etkilenir ve bolge halki da dolayisiyla bolgeye gelen ziyaretgilerin kiiltlirlerinden

etkilenirler.

Yabancilarla iliski imkani bulan yerel halkin, 6zellikle gencglerin yabanci dil 6grenme

istekleri olusur. Yerli halkin davraniglarinda farkliliklar goriiliir. Yabancilara benzeme
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duygusuna kapilma egilimi gosterebilirler. Turizmin etkiledigi yerli halkin moday1 takip
etme, iyl giyinme gibi davraniglarinda degismeler olusabilmektedir (Aymankuy, 1997:
43).

Kongre turizminde baktigimiz zaman, yerel halk ile olan iletisim sinirh olsa da bir
etkilesimin oldugu gercektir. Bu etkilesimin olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz
taraflar1 da vardir. Olumlu yanlarina baktigimiz zaman, yerel halkin gelen katilimcilarin
kiiltiirlerinden ve egitimlerinden yararlanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, yerel halkin kiiltiirlinde degisim meydana getirebilmekte ve kiiltiirel

yozlasmaya neden olabilmektedir (Ozer, 2010: 28).

Bir lilke veya bolgede turizmin gelismeye baslamasiyla (6zellikle kiiltiire, sanata
oldukega ilgili kongre katilimcilarinin katilimiyla meydana gelen kongre turizminin
gelismesiyle) iilkedeki ve bolgedeki tarihsel ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve

onarimi gibi igler daha ¢abuk ve titizlikle yapilir (Aymankuy, 2003: 32).

Kongre turizmi, farkli uluslar birbirlerine yaklastirarak, tanimalarina katkida bulunur.
Kongre katilimcilarinin, alanlarinda s6z sahibi kisiler olmasi, ayni zamanda egitim,
sosyal ve Kkiiltiir seviyelerinin iist smirda olmasi gibi sebeplerden dolayr kongre
turizminin gerceklestigi bolgede yasayanlart sosyal ve Kkiiltiirel yonden olumlu
etkilemektedir. Bu sebeple denilebilir ki, kongre turizmi, sosyal gelismelere, bolge
halkinin  kiiltlirlinlin - artmasina, diinya goriislerinin degismesine olumlu katkida

bulunmaktadir (Aymankuy, 2003: 33).

Kongre merkezlerinin ¢ogu sadece kongre organizasyonlar: i¢in degil, ayn1 zamanda
tiyatro, konser, balo, kokteyller, sergi, diiglin, 6diil torenleri gibi farkli maksatlarla da
kullanilmasiyla sehir halki yeni tesislere kavusmus olur (Zengin, 2013: 91). Kongre
merkezlerinin farkli amaglarla da kullanilmasi pazarlama agisindan bakildiginda bu
merkezlerin oldugu sehirlere daha fazla kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin getirilmesini de
saglayabilmektedir. Sehir halkinin kiiltiirel ve sanatsal ihtiyaclarinin da giderilmesine

kongre merkezlerinin etkisi oldugu sdylenebilir.

1.4. Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizminin profesyonellerce yapilmasi, pazarlanmasi, organizasyonun isleyisi

gibi islevleri yerine getirilmesi i¢in kongre turizmi i¢in 6zellikle kurulmus profesyonel
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kuruluslara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kongre merkezlerinin ve hatta kongre merkezlerinin
bulundugu destinasyonlarin pazarlanmasi i¢in de gerekli olan orgilitlenmeler sayesinde
profesyonel manada bir organizasyon gergeklestirilebilir. Asagida bu orgiitlenmelerin

hangileri oldugunun ve neler yaptiklarinin agiklamasi yapilmistir.
1.4.1. Profesyonel Kongre Organizatorleri (PCO)

Profesyonel kongre organizatorleri, bir kongre organizasyonunda tiim isleri koordine
eden, rehberlik hizmetlerini karsilayan ve tiim insan kaynaklari, teknik isleri, finansal
kaynaklar1 harekete geciren kisi veya kurumlardir. Profesyonel kongre organizatorleri
kongre igerisinde yer alan tiim faaliyetleri iceren paket programlar hazirlar ve bu

programlari uygular. (Aymankuy, 2003: 43).

Profesyonel Kongre organizatorleri bazi durumlarda bolgedeki yerel acentalarla da
isbirligi yaparak caligmaktadirlar. Boylece organizasyonu daha etkili sekilde takip etmis
olur (Erdogan, 2008: 66).

Profesyonel Kongre Organizatorlerinin gorevlerinin su sekilde siralayabiliriz (Erdogan,

2008: 66-67):

e Organizasyon komitesinin ¢aligmalarina yardimci olmak (teklif hazirlamak)
e On biitge hazirlanmasina yardimc1 olmak

e Gelir ve gider biit¢esini hazirlamak

e Finans danismanlig1 yapmak

e Sponsor aramak

e Kongre merkezi i¢in anlagsma yapmak

e Organizasyon yapisini belirlemek

e Hizmet saglayicilariyla baglant: kurmak

e Sekretarya ve ofis faaliyetlerini planlamak

e Kayit sistemi kurmak

e Bilimsel ve teknik programlar1 desteklemek, bildirileri takip etmek
e Konusmaci baglantilarin1 yapmak

e Pazarlama ve halkla iligkiler saglamak

e Havayollar1 ile baglant1 kurmak
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e Delegelerin ulagmasini saglamak

Profesyonel kongre organizatdrleri asagidaki konularda bizzat hizmet verebilecekleri

gibi disaridan da bu hizmetleri temin edebilirler

e Kongre imajinin dizayni

e Sigorta hizmetleri

o Dekor ve sahne hizmetleri

e Simiiltane terclimanlar

e Video ve konferans hizmetleri
e Konaklama rezervasyonlari

e Tur programlari
1.4.2. Kongre ve Ziyaretgi Biirolar1 (KZB)

Kongre ve Ziyaretci Biirolar1 (KZB), turistik destinasyonlarin tanitim ve pazarlamasini
yapmak maksadiyla kurulan tarafsiz ve kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Temel
gorevleri, bir kente veya bolgeye kongreleri, toplant1 ve seminerleri getirmeye ¢alismak
ve kongre turizmi ile ilgili tiim hizmetleri bu gruplara sunmaktir. Bu maksatla bagsta
seyahat acenteleri, tur operatorleri, organizatorler, kongre merkezleri, havayolu
sirketleri ve konaklama tesisleri olmak {izere c¢esitli kuruluslarla isbirligi iginde
faaliyette bulunmaktadir (Ersun ve Arslan, 2009: 92). Kongre ve Ziyaret¢i biirolarinin
asli gorevleri, toplantt ve eglence maksatli ziyaretler igin sehirlerini, ¢ekici bir
destinasyon olarak gelistirmek, tanitmak, imajini gelistirmektir (Ha ve Love, 2005).
KZB’lerin kurulusundan giiniimiize en 6nemli ilgi alanlar1 ve temel ugrasilart MICE
( Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions - Toplantilar, Tesvikli Seyahatler,

Konvansiyonlar ve Sergiler) aktivitelerdir (Gartrell, 1991).

Bir kenti biitiin olarak pazarlayan ve diinya c¢apinda taninirhigini saglamaya galisan
kongre ve ziyaret¢i biirolar1 bir gereklilik olarak oOnlimiize ¢ikmaktadir. Diinya’da
5000°den fazla kongre ve ziyaretgi biirosu vardir ve her gecen giin yenileri
eklenmektedir. Clinkii uluslararas1 kongre organizatorleri dogrudan ticari kuruluslar
yerine kongre ve ziyaret¢i biirolar1 araciliglyla kongre organizasyonlarini
gergeklestirmeyi daha uygun gormektedirler (Boyce, 2008’den aktaran Arslan, 2008:
71).
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Turizmin gelisimi ile birlikte, turizm sektorii igindeki rolleri degisen KZB’ler
giiniimiizde sadece toplant1 turizmi maksatli degil, genel turizm maksatli da pazarlama
faaliyetlerini silirdiiren oOrglitlere doniigsmiistir. KZB’ler hedef pazarlarini olusturan
ziyaretciler, tur operatorleri ve toplanti planlayicilart i¢in sagladiklar1 hizmetler ile bu
kitleleri sehirlerine davet eden ve onlara sehirlerinin turizm ¢ekicilikleri, olanaklar1 ve
toplantilarin gergeklestirilebilme kosullar1 hakkinda bilgi saglama, iiretici isletmeler ile
iletisim kurma gibi konularda asistanlik yapan kisaca sehri satan kuruluslardir (Baytok

ve dig., 2010: 11).

Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi’'ne (DMAI) gore bir kongre ve ziyaretci

biirosu kurulurken yerine getirilmesi gereken hususlar sunlardir (Arslan, 2008: 71-72):

e Biironun vizyon ve misyonunun tanimlanmast
e Biitge ve stratejik planin hazirlanmasi
e Yonetim ilkeleri ile ilgili politika ve prosediirlerin belirlenmesi
e s tanim1 ve gerektirdigi 6zelliklerin belirlenmesi
e Ziyaretgi veya toplanti planlayicilarina yonelik tanitim materyallerinin
hazirlanmasi
e Toplant1 planlayicilar i¢in kongre ya da toplant1 hizmetleri ile ilgili:
*  Sunulacak hizmetlerin listesinin hazirlanmasi
* Destinasyonla ilgili bilgilerin sunulmasi
» Katilimcilar i¢in promosyonlarin diizenlenmesi
= Etkinlik sonrasi memnuniyet arastirmasinin yapilmasi
e Satis Oncesi ve sonrasi politikalarin olusturulmasi
e Teklif verme siirecinin gerekliliklerinin belirlenmesi
e Biiro personeline destinasyonla ilgili siirekli egitimlerin verilmesi
e Giincel yayin programinin hazirlanmasi
e Uyelik ile ilgili kosullarin belirlenmesi
e Upyelik etkinlikleri i¢in bir program/takvim hazirlanmasi
e Yonetim ve danismanlikla ilgili politika ve prosediirlerin olusturulmasi
e Marka stratejisi, marka szl ve logosunun olusturulmasi
e Kamu kurumlari, ticaret odalari, havaalan1 ve liman yetkilileri, konaklama

isletmeleri, medya ve sivil toplum kuruluslari, kongre merkezleri, seyahat
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acentalari, Yyiyecek-icecek isletmeleri vb. paydaslarla ilgili izlenecek

prosediirlerin belirlenmesi

Kongre ve ziyaret¢i biirolarinin Orglitsel yapisi, destinasyon veya turistik iirlin
ozelliklerine bagl olarak ¢esitlilik arz etmektedir. Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 (KZB),
kamu kuruluslarinin finanse ettigi ve yonetiminde bu kuruluslarin s6z sahibi oldugu
orgilitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde de destinasyon pazarlama
faaliyetlerinde kamu kuruluslarinin roliiniin devam ettigi goriilmektedir. KZB, yerel
otorite yapisinin bir pargasi olmakla beraber, belirli bir destinasyonda bulunan tiim
turizm tedarikgilerini temsil etme yetkisine sahiptir. Ozel olarak yiiriitiilen KZB’ler iiye
agirhikli olarak veya genellikle kar amaci giitmeyen kuruluglardir. Uluslararasi
Destinasyon Pazarlama Birligi verilerine gore kongre ve ziyaret¢i biirolarinin ¢ogunlugu
(%64) bagimsiz orglitler, %20 civari yerel ve merkezi yonetime bagli ¢alisan orgiitler ve
%35 civart ise bir ticaret odasina bagli veya odanin bir departmani olarak calisan

orgiitlerdir (Aksu vd. 2013: 30).

Kongre ve Ziyaret¢i Biirolarinin baslica dort sorumlulugu bulunmaktadir. Bu

sorumluluklar agsagidaki gibi siralanabilir (Aksu ve dig., 2013: 30):

e Temsil ettigi destinasyonla ilgili gruplarin kongre ve ticari sergi diizenlenmesine
yonelik 6zendirme ¢aligsmalarinda bulunmak

e S0z konusu gruplarin toplanti hazirliklarina yardim etmek ve toplanti siireci
boyunca desteklemek

e Turistleri bolgenin veya sehrin tarihi, kiiltiirel ve eglence olanaklarini ziyaret
etmesini 6zendirmek

e Temsil ettigi yerin imajin gelistirmek

Kongre ve Ziyaretci Biirolar1 Orgiitsel olarak ii¢ ayr1 bicimde incelenebilir. Bunlar
Kamu Sektorii Agirlikli, Kamu ve Ozel Sektériin Ortak oldugu ve Ozel Sektdriin
Agirlikli oldugu Kongre ve Ziyaretgi Biirosu Orgiit Modelleridir. Asagida bu ii¢ ayri

modelin agiklanmasi yapilmistir.
1.4.2.1. Kamu Sektérii Agirhkh KZB Orgiit Modeli

Almanya, Italya, Portekiz, baz1 Afrika iilkeleri ve Giiney Amerika iilkeleri ile New

York tarafindan benimsenen bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modeldeki
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isleyis, devlet, {ilkenin marka imajin1 gelistirir ve pazarlar, turizm altyapisini gelistirir,
turistin haklarinin korunmasini saglar, fiyat kontrolleri yapar, seyahat acentesi ve tur
operatorleri yonetmeligini hazirlar, isgiicli becerilerinin gelismesini saglar ve miizeler,
ulusal parklar ve ulagim gibi ¢ekiciliklerin sahibi yada igletmecisi olabilir (Arslan, 2008:

74).
1.4.2.2. Kamu ve Ozel Sektoriin Ortak Oldugu KZB Orgiit Modeli

Bu model daha ¢ok gelismis iilkelerde kullanilmaktadir. Ozel sektdr, hem kiigiik hem de
blyiik oOlcekli isletmeleri kapsamaktadir. Yaygin kabul goéren bu uygulama,
destinasyonu yonetmenin ve tanitmanin en iyi yolunun kamu-6zel sektor ortakligi veya
isbirligi seklinde olmasi yoniindedir. Bircok Avrupa iilkesi (Ingiltere, Fransa,
Danimarka), Avustralya ve Kanada’da bu model tercih edilmistir (Arslan, 2008: 74). Bu
model ile tiim yiik kamuya yani devletin organlarina birakilmamis olmakla beraber 6zel
sektorlin - girisimciligi ve yenilik¢i diislincelerini de verimli kullanmaya olanak
saglayabilmektedir. Tim yiikiin kamuda olmasinin sebep olabildigi tekdiizelik,
standartllk bu model ile asilabilmekte ve daha yaratict fikirler tatbik edilerek
destinasyon imajina olumlu olabilmektedir. Diger taraftan da 06zel sektoriin
karsilayamayacag1 harcamalarin da Kamunun yardimi ile asilmasi bu orgiitlerin daha

etkin ¢aligmasina olanak saglayabilmektedir.
1.4.2.3. Ozel Sektoriin Agirlikh Oldugu KZB Orgiit Modeli

Bu modelde ise 6zel sektor liderliginde girisimler vardir ve bir¢ok turizm iriinii 6zel
sektoriin himayesindedir. Turizm stratejilerinin belirlenmesi ve devlet daha ¢ok
koordinator roliine biirlinmiistiir. Turizm vergilerinin toplanmas: ve dagitimini
gerceklestirmede ve oOzel sektoriin biraktigi bosluklart doldurmakla yetinmektedir

(Arslan, 2008: 75).
1.4.3. Kongre Turizmi ile Tlgili Uluslararasi Kuruluslar, Birlikler ve Dernekler

Kiiresellesme ile beraber bilim, teknoloji, ekonomi, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda
gelismelere paralel olarak kongre sektorii de hizla biiylimiistiir. Kongre sektoriindeki bu
bliylime ve gelisme ile bazi uluslararas1 orgiitlerin kurulmasina zemin hazirlanmistir

(Spiller, 2002: 13). ilk Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu, 1919 tarihinde Montreal’de
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kurulmugtur. 1963 yilinda ise ICCA (International Congress and Convention

Association- Uluslararas1 Kongreler Birligi) kurulmustur.

Uluslararasi kongreleri yonlendiren ve pazarlayan pek ¢ok kurulus bulunmaktadir. Bu
kuruluglar yayinladiklar katalog, dergi gibi yayin organlarinda sadece kendilerine iiye
bulunan iilke, kent, tesis ve kuruluslarin toplant1 potansiyellerini tanitmakta ve kongre
organize eden kurulus ve sirketlere iiyeleri hakkinda olumlu referanslar vermektedir

(Karasu, 1990: 34).

Asagida kongre turizmi ile ilgili baz1 uluslararasi kuruluglar siralanmistir (Delice, 2012:
32):

e |ICCA — Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (Internatioanl Congress and
Convation Association)

e UIA — Uluslararas1 Dernekler Birligi ( Union of International Associations)

e DMAI — Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi (Destination Marketing
Association International)

e AIPC — Uluslararast Kongre Merkezleri Birligi (The International Association
of Convention Centres)

e |IAPCO - Uluslararast Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (The
International Association of Professional of Congress Organizers)

e JMIC — Birlesik Toplant1 Endiistrisi Konseyi (Joint Meetings Industry Council)

e MPI - Uluslararasi Toplanti Profesyonelleri (Meetings Professionals
International)

e AIlIC — Uluslararas1 Toplant1 Terciimanlar1 Birligi (International Association of
Conference Interpreters)

e SITE - Tesvik ve Seyahat Yoneticileri Dernegi (The Society of Incentive &

Travel Executives)

1.4.3.1. ICCA - Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (International Congress

and Convention Association)

1963 yilinda bir grup seyahat acentesi tarafindan kurulan ICCA, iiyelerinin toplanti
sektoriinde gelismelerini ve 6nemli rekabet avantaji etmelerini saglama amacindadir. Bu

acentalarin ilk ve en 6nemli amaglari, hizli bir sekilde genisleyen uluslararas: toplanti
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pazarinda, seyahat sektoriiniin yer almasini saglamak ve bu piyasadaki galigmalarina
dair giincel bilgiler verebilmekti. Bu donemde toplant1 sektorii beklenilenden daha hizli
gelismis ve bu girisim kisa siirede dogru alinmis bir karar oldugunu géstermistir. Bunun
bir sonucu olarak diinyanin dort bir yanindan gelen adaylar ICCA’ya iiye olmak i¢in
basvuruda bulunmuslardir. Bagvurularda bulunan adaylar sadece kongre diizenleyen
seyahat acentalar1 degil, toplanti endiistrisinin ¢esitli sektorlerdeki tiim temsilcilikleridir

(www.iccaworld.com, 2014).

2013 yilinda 50. Yilin1 kutlayan birlik, bu siire zarfinda 90’1n iizerinde iilkede faaliyet
gosteren 1000°’e¢  yakin sirket ve organizatorlerden olusan iiyeye ulasmistir
(www.iccaworld.com, 2014). Birligin Hollanda, Malezya, Amerika ve Uruguay’da

merkez ofisleri bulunmaktadir (www.iccaworld.com, 2014).

Birlik, 1963 yilinda 7 seyahat acentas: tarafindan kurulduktan sonra, ayni y1l Atina’dan
da 16 sirket iiye olmus ve ilk resmi toplantisin1 diizenlemistir. 1965 yilinda ozellikle
Latin Amerika’da iiyelik giderek artmistir. O zamanin kurallarina gore sadece ortak iiye
olarak seyahat isletmeleri olmasmma ragmen, KLM (Koninklijke Luchtvaart
Maartschappij- Royal Dutch Airlines) havayolu sirketi ilk iiye havayolu sirketi
olmustur. Bunun iizerine ICCA’nin ilk kez logosu diizenlenmis ve dernek diger turizm
sirketlerine de acilmistir. 1978 yilinda iiyeler arasindaki esitsizlikler kaldirilmis ve
sadece seyahat acentalarmin degil tiim iiyelerin bagkanlik yapabilmesi ve yoOnetim

kuruluna katilabilmesi saglanmistir (www.iccaworld.com, 2014).

Tiirkiye’den de 45 sirket ICCA’ya iiyedir. Bu sirketlerin 28’i Istanbul’da, 8’i
Antalya’da, 7’si Ankara’da ve 1’er tane de Izmir ve Bursa’dadir (www.iccaworld.com,
2014).

ICCA’nin iyelerine verdikleri hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Aymankuy, 2004: 39):

e Her yil organize edilen uluslararasi kongrelerin dokiimii
e Kongre ve konferanslar hakkinda bilgiler
e Egitim faaliyetleri

e Haber biiltenleri

ICCA’nin iiyelerine sagladigi avantajlar asagidaki gibidir (Delice,2013: 36):
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e Onemli bir boliimii uluslararas1 dernek toplantilar1 olan isletmeler igin en iyi ve
en uygun maliyetli toplant1 yapmay1 saglar

e Diinyanin tiim bdlgelerinde ve toplanti endiistrisinin tiim sektorlerinde en iyi
yonetici ve diislince liderlerini bir araya getiren etkili ve kiiresel bir is agi
platformuna katilmay1 saglar.

e Uyeler ICCA’nin yillik kongrelerine katilarak, miikemmel, tesvik edici, ileri
goriigli, stratejik diizeyde egitim imkanlarini tanima firsati bulur. Eger ICCA
iiyeleri arzu ederlerse, isletmelerinin arastirma, satis ve pazarlama bdliimlerinin
daha verimli ¢alismasi i¢in genis egitim firsatlarindan yararlanabilirler.

e ICCA iyeligi, uluslararas1 kongre sektoriinde uzun vadeli hedefleri olan
isletmelerin profesyonelligi ve hedefleri hakkinda pazara bilgi vermenin en agik
yoludur.

e Her iiyenin hedefleri ile ilgili toplantilarinda yaratici ¢6ziim Onerileri sunmay1

amaglayan bir birliktir.

1.4.3.2. AIPC - Uluslararas1 Kongre Merkezleri Birligi (The International

Association of Convention Centres)

AIPC diinya genelindeki profesyonel kongre ve sergi merkezleri yoneticileri i¢in
kurulmus bir sektor birligidir. Birlik, arastirma, egitim ve iletisim ag1 programlari
araciligiyla yliksek standartlara ulagsmak i¢in gerekli araclari saglarken ayni zamanda
kongre merkezi yonetiminin milkemmelligi i¢in gerekli tanmitim ve tesvikleri de
sunmaktadir. Birligin 54 iilkede temsilciligi bulunmaktadir. Birlik 6zellikle kongre ve
sergi merkezlerinin karsilastigt sorunlar ve firsatlar gibi konulara odaklanmistir

(www.aipc.org, 2014).

AIPC, diinya genelinde 900 profesyonel yoneticinin katilimiyla 54 iilkede 170 adet
onde gelen kongre merkezinden olusan kiiresel bir ag1 temsil etmektedir. Birlik, temsil
ettigi bu ag ile farkli deneyim ve uzmanliklara sahip kongre merkezleri yonetimleri igin
mitkemmelligin tesvik edilmesi ve taninmasinda kararlidir ve bunu basarabilmek
amaciyla cesitli egitim, arastirma, ag imkanlar1 ve standart programlar siirdiirmektedir

(wwwe.aipc.org, 2014).

AIPC’in faaliyetleri asagida siralanmistir (Www.aipc.org, 2014):
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e Sektorel arastirmalarin ve analizlerin yapilmasi

e Teknik yayinlarin hazirlanmasi

e Kapsamli AIPC Akademi Programi dahil olmak iizere egitim, Ogretim ve
mesleki gelisim faaliyetlerinin diizenlenmesi

e Sektor i¢in iletisim ve kiiresel pazarlamanin siirdiirtilmesi

e Bilgi aligverisi i¢in forumlarin olusturulmast ve ag iyeliklerinin
kolaylastirilmasi

e AIPC Kalite Standartlar1 Programi dahilinde performans standartlarinin
korunmasi

e “Diinyanin En Iyi Kongre Merkezi” ve “AIPC Yenilikcilik Odiilii” gibi 6diil

programlari araciligi ile yonetimin miitkemmelliginin tanitilmasi
Tiirkiye’den AIPC’e iiye olan ii¢ kongre merkezi bulunmaktadir. Bunlar:

e Congresium Uluslararasi Kongre ve Sergi Merkezi (Ankara)
o Atatlirk Kongre Kiiltiir Merkezi (Bursa)

e Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezi (istanbul)

1.4.3.3. MPI- Uluslararas1 Toplanti Profesyonelleri (Meetings Proffesionals

International)

1972 yilinda kurulan MPI, iiyelerinin mesleki gelisim, is imkénlar1 ve canli bir sektor
icin en 1ylyi veren, toplant1 ve etkinlik planlayicilarinin is basarisinda onemli bir rol
oynamaktadir. 20 binden fazla iiyesi olan MPI, 86 tilkeden 71 bdlgesi bulunmaktadir
(www.mpiweb.org, 2014). MPI iiyeligi son derece gelismis bir agdan yararlanma, yeni
1§ firsatlari, kurumsal taninma, MPI &diillerine basvurma, toplanti endiistrisinde c¢alisan
bireylerin bireysel kariyer gelisimlerine firsat saglamay1 vaat etmektedir (Aksu, 2010:

72)

Birlik egitime biiyiik 6nem vermektedir ve egitim faaliyetleri ve cesitli sertifika
programlari bulunmaktadir. Birlik, diinya genelinde talep goren yaymlar da
cikarmaktadir. The Meeting Professional Dergisi, Business Barometer, Future Watch

gibi yayinlar bunlardan bazilaridir (Aksu, 2010: 72).
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MPI, biinyesinde toplant1 veya planlamasi olan iiniversitelerle de isbirligi igerisindedir.
Isbirligi igerisinde oldugu iiniversitelerden bazilar1 sunlardir: Alpine Center for Hotel &
Tourism (Yunanistan), Arizona State Universitesi (Bati Kampiisii), New York
Universitesi, Penn State Universitesi, Dublin Institute of Technology, Ecole Hotelier de

Lausanne (Isvicre) (Aksu, 2010: 72).

MPI, diizenli olarak liderlik konferanslari (nisan-mayis aylarinda) ve diinya egitim
kongresi (temmuz ayinda) organize etmekte ve toplanti sektorii ile ilgili bilgilerin

paylasilmasinda katkida bulunmaktadir (Aksu, 2010: 72).

Kurulusundan bugiine egitim faaliyetlerini diizenli olarak yerine getiren birligin egitim
verme ve kariyer gelisimine yonelik 6 diizeyden olusan bir programi bulunmaktadir.

Bunlar asagidaki gibi 6rnekleyebiliriz (Aksu, 2010: 72):

1. Giris: Yetenek Degerlendirme Toplant1 Endiistrisine Girig

2. Temel Diizey: Global Sertifika Egitimi I

3. Orta Diizey: CMP (Certified Meeting Professional) Sinavi Global Sertifika
Programi II

4. Tleri Diizey: Global Sertifika Progranu |11, Global Sertifika Programi IV

5. Stratejik Diizey: CMM (Certification of Management)

6. Yonetici Diizeyi: Yonetici Liderlik Programi

Tiirkiye’de de faaliyet gosteren MPI, Turkey Club MPI olarak birlige baglidir
(mpiwebturkey.org, 2014).

1.4.4. Kongre Turizmi ile Tlgili Tiirkiye’deki Kuruluslar, Birlikler ve Dernekler

Tiirkiye’de Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya’da olmak iizere dort adet Kongre ve
Turizm biirosu bulunmaktadir. Ilk acilan kongre ve turizm biirosu Antalya (1996) olsa
da (Aksu ve dig., 2013: 32) en aktif kongre ve turizm biirosu olan Istanbul Kongre ve
Turizm Biirosu (ICVB) 1997 yilinda Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi’nin (TUGEV)
bir iktisadi isletmesi olarak kurulmustur. Bagbakanlik tanitma fonu baskanlig: ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nin destegini alan ve Bakanlik¢a gorevlendirilen bir kurulus olarak
birgok kongre ve incentive fuarii organize etmis, ayrica kamu kesimi ve 6zel sektorle

isbirligi halinde pek ¢ok toplantida yararli ¢aligmalar gostermistir (BAKA, 2012: 18).
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1.4.4.1. istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu — ICVB

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ICVB), 1997 yilinda kar amaci giitmeyen tarafsiz
bir sehir tanitim ve pazarlama oOrgiitii olarak TUGEV biinyesinde kurulmustur. Kurulus
maksad1 “Tiirkiye ve ozellikle Istanbul’'un kongre, konferans, fuar ve sergileme
olanaklarmi yurtdisinda ve iginde tamitip pazarlamasina yardimci olmak suretiyle
kongre ve konferans turizmini Ozendirmek, kentin ve iilkenin tamitimima katkida
bulunarak turizmin gelistirilmesini saglamak” tir. Bu amag¢ dogrultusunda bugiine kadar
bircok tanitim ve pazarlama aktivitelerini gergeklestiren ICVB, Istanbul’un uluslararasi
platformlarda tanmittmma ve markalasmasina biiylik katkilarda bulunmustur

(tr.icvb.org.tr, 2014).

ICVB’nin, ulusal ve uluslararasi kongre sektoriine destinasyonun bir biitiin olarak ve
kar amaci giitmeksizin tanitilmasi ve pazarlanmasi, ilgili pazarda paymnin artirilmasi

seklinde 6zetlenebilecek bir misyonu bulunmaktadir (tr.icvb.org.tr, 2014).
ICVB’nin ana faaliyetleri asagida siralanmigtir (tr.icvb.org.tr, 2014):

e Benzeri fuarlara ve destinasyonlar arasi is borsalarina Istanbul adina katilmak

e Kongre imkanlarini aragtirmak

e Yurtdisinda tanitim faaliyetleri ytiriitmek

e Potansiyel kongreler i¢in satis ziyaretlerinde bulunmak

e Alicilara yonelik Istanbul’a teftis ve tanitim gezileri organizasyonu yapmak

e Basili ve gorsel tamtim malzemeleri iiretmek ve uluslararast dagitimi
gerceklestirmek

e Uluslararas1 kongre sektorii dernek birliklerinin organize ettigi genel kurullar ve
workshoplara katilmak sureti ile Istanbul adina bir ag olusturmak ve destinasyon
temsilini Gistlenmek

e Kongre adaylik siirecinde Istanbul sehri adina ihale dosyasi hazirlamak ve

sunum yapmak

Ayrica, ICVB yetkilileri, kongre ve toplanti turizmini 6zendirmek ve bu konuda
kamuoyu olusturulmasina 6ncii ve yardimci olmak, bu turizm dalinda nitelikli insan
kaynaklarimin yetistirilmesi hususunda egitim kurumlarina destek vermek i¢in

tiniversitelerin turizm boliimlerinde kongre ve toplanti turizmi iizerine ders vererek,
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konferans ve sempozyum benzeri aktivitelere konusmaci olarak katilarak sektére hizmet

vermektedir (tr.icvb.org.tr, 2014).

ICVB, basta ICCA (International Congress & Convention Association), ECM (Europen
Cities of Marketing), MPI (Meeting Professioanls International), PCMA (Professional
Convention Management Association) ve DMAI (Destination Marketing Association
International) olmak {izere uluslararas1 kongre ve toplanti sektériiniin 6nde gelen tiim
dernek ve birliklerinin aktif {iyesidir ve bu fyeliklerle diinyada Tiirkiye kongre

turizmini temsil eder (tr.icvb.org.tr, 2014).

Tablo 7

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu Uyeleri

Kongre ve Sergi Merkezleri

Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi

Istanbul Fuar Merkezi (IFM)

Hali¢ Kongre Merkezi WOW Convention Center
Istanbul Liitfi Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Saray1 fstanbul Kongre Merkezi
(ICEC)
Oteller
5 yildizh Oteller
Barcelo Eresin Topkapi Le Meridien Istanbul Etiler

Conrad Istanbul

Movenpick Hotel Istanbul

Crown Plaza Istanbul- Asia

Ramada Plaza Istanbul

Dedeman Istanbul

Renaissance Istanbul Boshporus Hotel

Divan Istanbul

Renaissance Polat Istanbul Hotel

Divan Istanbul - Asia

Sheraton Istanbul Atakdy Hotel

Elite World Istanbul Hotel

Sheraton Istanbul Maslak Hotel

Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi

Siirmeli Istanbul Hotel

Grand Hyatt Istanbul

Swissotel the Boshporus Istanbul

Hilton Istanbul

The Istanbul Edition

Hilton Istanbul Bomonti Hotel & Conference Center

The Marmara Taksim

Holiday Inn stanbul City

Wow Istanbul Hotel

InterContinental Istanbul

Wyndham Istanbul Petek Hotel

Ozel Kategori ve 4 yildizh Oteller

Divan istanbul City

Eresin Crown Hotel

Hilton Garden INN Istanbul Golden Horn

Hotel Konak

Kalyon Hotel istanbul

Larespark Hotel

Ottoman Hotel imperial

The Marmara Pera

Wow Airport Hotel
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PCO/DMC

Cnidus Dekan Group
EA Organization K2 Kongre ve Etkinlik Ydnetimi
Karavan Turkey Kenes Turkey
Plaza Kongre Scala MICE
SETUR Travel Agency and SETUR MICE Serenas Group
Symcon MICE TeamCon
Topkon Toplanti, Kongre ve Turizm Hizmetleri VIP Turizm
ZED Etkinlik Yoénetimi ve Danismanligi VISITUR
Servis Saglayicilar
1001 Direk Sarnict Aty Events
Beltur Bilkent Kiiltiir Girigimi (BKG)
Consys Iletisim Servisleri Plan Tours
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir A.S Sait Halim Paga Yalis1
SEDEF Fuar ve Kongre Hizmetleri Visions
Yan Servis Saglayicilar
Asitane Restaurant Ayasofya Hiirrem Sultan Hamam
Harem Turkish Delights & Gift Anatolia Karakoy Giilliioglu
Kervansaray Restaurant Matbah - Osmanli Saray Mutfagi

Nar Restaurant

Ulasim

TAYV Havalimanlar1 ‘ Tiirk Havayollar1

Kaynak: Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu : http://tr.icvb.org.tr/#sthash.7OBA
VKitn.dpbs ‘dan derlenmistir.

Sarngik ve Heper (2015: 72), istanbul’un kongre turizmi potansiyeli ile ilgili 2015 yilt
tahminlerini su ciimlelerle belirtmislerdir: “ Istanbul’da bu yil diinya genelinde 100 bini
asmast beklenen 500 ve Ustli katilimci uluslararasi kongrelerden 250 milyon dolarin
lizerinde gelir elde edilmesi beklenmektedir. Ote yandan, daha az sayida katilimcilt
yada ulusal nitelikteki kongrelerin yan1 sira seminerler ve fuarlarla birlikte bu rakamin
1,7 milyar dolar olarak gergeklesmesi hedeflenmektedir. Bylece Istanbul’un turizm

gelirleri igerisinde kongre turizmi gelirinin payi yiizde 20’ye ¢ikmasi beklenmektedir.”
1.4.4.2. Antalya Kongre Biirosu — ACB (Antalya Convention Bureau)

Antalya Kongre Biirosu (ACB), 1996 yilinda Antalya Tamitim Vakfi (ATAV)
blinyesinde kurulmustur. ATAV’in kurucular1 arasinda Antalya Valiligi, Antalya
Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO), Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar1 Birligi (AESOB), Antalya Gazeteciler Cemiyeti, Antalya Turizm
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Seyahat Acenteleri Birligi, Akdeniz Universitesi ile gesitli oteller, tur operatdrleri ve
seyahat acenteleri vb. 65 kurulus bulunmaktadir (Akin ve digerleri, 2013: 35). ACB’nin
amaci, Antalya’da mevcut kongre potansiyelini ulusal ve uluslararasi platformlarda
tanitmak ve kongre organizasyonu yapan kuruluglarla iletisim kurarak onlar
bilgilendirmek ve kongre organizasyonun bolgesel olarak gelisiminde gerekli

profesyonel organizasyonu saglamaktir (wWww.antalyaguide.org, 2014).

Antalya’daki oteller, seyahat acentalari, kongre organizatorleri, kongre merkezleri, fuar,
sergi ve eglence alani isletmecileri, tasimacilik sirketleri, sektor tedarikgileri ve
restoranlar tarafindan desteklenen ACB, kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak
calismalarini  slirdiirmektedir. EFCT ve ICCA iiyesi olan biironun diger kurulus

amaglart sunlardir (Arslan, 2008: 118):

e Antalya bolgesinin kongrecilik ve fuarcilik faaliyetlerinin yurtdisi temsili ve
tanitimi

e Uluslararasi kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve iyelere
bildirimi

e Kongre organizasyonlarinda danigmanlik hizmetleri

e Kongresistlerin beklenti ve hazirlik ¢calismalari ile ilgili egitim seminerleri

e Konu ile ilgili gesitli uluslararasit birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu
platformda Antalya’nin temsil edilmesi

e Bu faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayli bir sekilde kapsayan Kongre
Katalogu basilmasi

e Kongre turizmi ile ilgili ¢esitli posterler ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi

e Antalya’daki mevcut kongre potansiyelinin ulusal ve uluslararasi platformlarda
tanitilmasi

e Kongre organizasyonlar1 yapan kuruluglarla iletisime gegerek onlarin
bilgilendirilmesi

e Kongre organizasyonunun bolgesel olarak gelisiminde gerekli profesyonel

organizasyonun saglanmasi

Antalya Kongre Biirosu, ICCA’nin 2014de yapacagi, diinya genelinde 95 iilkeden

kongre diizenleyicisi ve kongre sektdriine yon veren profesyonellerin katilacagi 52.
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ICCA Genel Kurulu’na ev sahipligi yapmaya hak kazanmistir. ACB’nin {iyeleri

asagidaki tabloda gosterilmistir (Aksu ve digerleri, 2013: 36).

Tablo 8

Antalya Kongre Biirosu Uyeleri

Oteller
Alp Pasa Butik Otel IC Otelleri
Dedeman Antalya Otel ve K.M. Maritim Pine Beach
Divan Talya Barut Oteller
Club Med Belek Gloria Otelleri
Stralight Kongre Merkezi Cornelia Otelleri
Hillside Su Susesi Luxury Resort
PCO/DMC
Kenes Turizm Aramis Seyahat
Millenium Golf VIP turizm
Aguasun Seyahat Odeon Tours
ZED Turizm Holiday Plan
Prado Tour

Kongre ve Fuar Merkezleri

Antalya EXPO Center

Cam Piramit ve AKM

Olympos Teleferik

Destekleyen Kuruluslar

Akdeniz Turistik Otelciler Birligi (AKTOB)

Akdeniz Universitesi

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO) ICF Airport
Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi (AESOB) Antalya Tanitim A.S
Ulasim
Tiirk Havayollar Sun Express Havayollar1
Sena Turizm

Hizmet Tedarikcileri

Lacapella Etkinlik Yonetimi

Sedef Fuarcilik ve Kongre Hizmetleri

Kaynak: Aksu ve dig., Orneklerle Kongre ve Fuar Y&netimi, 2013, s.37

1.4.4.3 izmir Kongre ve Ziyaretci Biirosu — IzmirCVB (izmir Convention &

Visitors Bureau)

Izmir’in uluslararast kongre pazarinda yerini alabilmesi, talep edilen bir kongre

destinasyonu olabilmesini saglayabilmek i¢in kongreleri diizenleyecek profesyonel bir
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kongre biirosuna olan ihtiya¢ géz éniinde bulundurularak 2007 yilinda Izmir Kongre ve
Ziyaret¢i Turizm Tamtim A.S kurulusu gerceklestirilmistir. IzmirCVB’nin kurulus
amaci, ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar1 Izmir’e ¢ekebilmek, Izmir’in kongre
turizmi potansiyelini ortaya koymak ve bu maksatla uluslararasi platformda tanitimini
yapmaktir. Bu amaca yonelik olarak Izmir Valiligi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
IZFAS (izmir Fuar Hizmetleri Kiiltiir ve Sanat Isleri Tic. A.S.), Izmir Ticaret Odasi,
TURSAB, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Cesme Otelciler Birligi, Seyahat Acentalari,
Kongre organizatorleri, fuar, sergi ve eglence alani isletmecileri gibi kuruluslar sirket
ortaklar1 arasinda yer almistir. Biiro yeni kurulmus olmasina ragmen, ICCA’ya iiyedir.
(Arslan, 2008: 119).

[zmirCVB’nin vizyonu, “Diinya’nin en ¢ok talep edilen MICE destinasyonlarindan biri
olarak kabul edilmek” misyonu ise “Pazarlama hedefleri ve satig ¢cabalar1 dogrultusunda
sehrin ekonomik gelisimini saglamak amaciyla yil boyunca turizmi gelistirmek ve
sirdiirmek” olarak tanimlanmistir(Aksu ve dig., 2013: 38). Biironun sundugu

hizmetlerden bazilari sunlardir (www.izmircvb.org.tr, 2014):

e Kongre organizatorleri ve planlayicilari i¢in promosyon malzemeleri iiretimi

e Egitim gezileri ve saha denetimlerini diizenler

e Tedarikgiler ile ilgili bilgi saglamak ve gelen teklifleri degerlendirmek

e Izmir igin resmi teklif hazirlanmasina yardime1 olmak

e Yerel yonetimlerden destek saglamak

e Miisteriler ile oteller arasinda baglant1 kurmak

e Kongre tanitim ve delege artisini saglamak icin yardim etmek (Tanitim

materyalleri, e-posta kampanyalari, banner ve etkinlik takvimi)

[zmirCVB’nin iiyeleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 9

Izmir Kongre ve Ziyaretci Biirosu Uyeleri

Oteller
Altin Yunus Cesme Hilton izmir
Movenpick Ilica Cesme
Radisson Blu Resort Beyon Otel
Izmir Palas Sisus Cesme
Crowne Plaza izmir Karaca Otel
Solto Alagati Denizati HV Giimiildiir
Kaya Prestige Swissotel Grand Efes
Ege Palas Business Kaya Thermal Izmir
Yildizhan Otel Giizel Izmir Otel
Kilim Otel
PCO/DMC
Ark Danigmanlik ve Turizm Di-Ar CBC Travel
Seranas Turizm Dalya Tour
Italtur ZED Turizm
Veniis DMC

Kongre ve Fuar Merkezleri

Efes Kongre Merkezi

Seyahat Acentalar:

Gengay Star Turizm Sey. Ace

Karavan Travel

Dev Ajans Turizm Sey. Ace United EXPO
Jestur Turizm ve Sey. Ace Logo Travel
Destekleyen Kuruluslar
Seferihisar Belediyesi |
Ulasim
Tiirk Havayollari | TAV Havalimanlari

Hizmet Tedarikcileri

Karadeveci Seyahat Ace.

Ozaltin Turizm Tagimacilik

Mega Konferans

Genciz Fuar Organizasyon

Kaynak: Aksu ve dig., Orneklerle Kongre ve Fuar Y&netimi, 2013, 5.38
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BOLUM I1: SAKARYA DESTINASYONUNUN KONGRE TURIZMi
PAZAR ANALIZi

Pazar (piyasa) kavrami dncelikle ekonomi ile ilgilidir. Bu sebeple ekonomistler pazari
tanimlarken, “Alicilar ile saticilar1 bir araya getiren mekanlar yada alict ve saticilarin
temasin1 saglayan orgiitlenmelerdir” ifadesini kullanmaktadirlar (I¢6z, 1996: 24).
Hacioglu pazar asagidaki gibi tamimlamistir (Hacioglu, 1989’dan aktaran Aymankuy,
1997: 120):

e Pazar alic1 ve saticinin karsilagtigr yerdir.
e Bir mal ve hizmete olan taleptir.

e Bir liriiniin pazari, bu iiriine iliskin arz ve talebin biitiintidiir.

Bir bagka tanima gore ise pazar (Mucuk, 1987: 59°dan aktaran Aymankuy, 1997: 120),
“Satin alma istegi ile bunu gerceklestirecek satin alma giicii (geliri) olan tiim kisi ve

kurulusglardan (tiiketicilerden) olusur.”

Bir diger tanima gore pazar, cesitli gereksinimleri karsilamak tizere satin alma isteginde
bulunan ve bulunacak olan kisiler ve orgiitler toplulugu demektir. Diger bir deyisle,
pazarlama eylemlerinin yonetildigi tiiketiciler ve orgiitler tiiketici olarak isimlendirilir.
Pazar, her zaman olmasa bile ¢ogunlukla, bir yerle (cografi bir mekanla) siirhdir.
Kisilerin ve orgiitlerin varligi, onlarin istemleri ile 6zdestir. Dolayisi ile pazarlama
dilinde pazar dendigi vakit, satin alma isteginde bulunan ve bulunacak olan kisiler ve

orgiitlerin istemleri anlasilmaktadir (D6lalan, 2008: 22).

Bir diger tanim ile turizm baglaminda pazar1 agiklamak gerekirse, bireylerin ve
gruplarin seyahat maksatl ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak amaciyla turistik iirtinlerin
ve degerlerin olusturulmasi, Orgiitlenmesi ve seyahat talebinde bulunanlarca

tiiketilmesini i¢eren sosyal ve yonetsel bir platformdur (Délalan, 2008: 23).

Bu aciklamalarin 1s131nda turizm pazarmi su ifadelerle aciklayabiliriz (Igoz, 1996: 24):
“Turistik mal ve hizmetlerin alig-verisinin yapildig1, yada diger bir deyisle turistik mal
ve hizmetleri talep edenler ile bu mal ve hizmetleri sunanlarin bir araya geldigi

ortamlar, mekanlar yada orgiitlenmelerdir.”
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Turizm pazarini diger pazarlardan ayiran bir¢ok Ozellik vardir. Bu o6zelliklerden

bazilarini soyle siralayabiliriz (D6lalan, 2008: 23):

e Turizm pazarinin iginde, diger pazarlara oranla ¢ok daha fazla sektor
bulunmaktadir. Hizmet yogunlugu yiiksek bir orgiitlenmedir. Tek bir hizmetten
olugmayip, cesitli hizmetleri bilinyesinde bulunduran bir sektordiir. Ulagim,
eglence, konaklama, yeme-i¢me, saglik, spor, rekreasyon, kiiltlir vb. hizmetlerin
hepsi turizm pazar1 bashigi altinda incelenmekte olup, ekseriyetle birbirini
tamamlayici niteliktedir.

e Hizmet sektoriinde iiretim ve tiiketim eszamanli olmaktadir. Bu da, triinlerde
oldugu gibi, hizmetlerin stoklanmasina olanak vermemekte ve dolayisiyla da
hizmetlerde planlama ve arz talep yonetimi ¢ok daha kritik bir faaliyete
biirinmektedir.

e Turizm sektoriinde tiiketiciye sunulan hizmetlerin soyut yani baskin liriinler ve
hizmetlerden olugmasi fiyatlandirma, tutundurma ve genel olarak pazarlama
faaliyetlerini daha zor hale getirmektedir. Ciinkii ¢ogu zaman, tiiketicinin

zihninde canlandiracagi bir nesne bulunmamaktadir.

Turizm pazari, toplum bireylerinin emrine hazir bos zamanlarina, sahip olduklari

ekonomik gii¢ ve kiiltiir diizeylerine gore,

e Birincil turizm pazari (gelismis pazarlar)
e Ikincil turizm pazari (gelismekte olan pazarlar) olarak iki grupta

siniflandirilabilir.

Gelismis turizm pazarlari, yash ve olgun niifusun agirlik tasidigi, niifusun biiyiik
sehirlerde yogunlastigi, birincil ve ikincil ekonomik sektorlerin gittikce azaldigi, fakat
ticiincli (hizmet) sektoriiniin giliglendigi, kisi basina gelirlerin yiliksek oldugu, zorunlu
olmayan ihtiyaglara gelirlerin Onemli bir boliimiiniin tahsil edildigi, serbestge
kullanilabilecek bos zamanlarin arttigi, turistik arz elemanlarinin bol ve biiyiik ¢esitlilik

gosterdigi pazarlardir (Aymankuy, 1997: 121).

Turizm sektorii hizli bir gelisme seyretmektedir. Gezi sektdriiniin biitiinleyici bir unsuru
olarak agirlama sektorii de bu gelismeden etkilenmektedir. Boylece, turizmin

uluslararas1 boyutu da isin i¢in girince turizm pazarlarinin boyutlar1 genislemekte ve
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karmasiklasmaktadir. Insanlarin gezi amaclarina gore toplam gezi pazari ii¢ grup altinda

toplanabilir (Rizaoglu, 2004: 155):

1. Is turizm pazar
2. Toplantt ve Grup turizm pazari

3. Zevk Turizm Pazar ( tatil pazari, dinlenme maksatli pazar, zevk kisisel pazar)

Is turizm pazarlari, gerek ulusal gerek uluslararas1 diizeyde is iliskilerinin is iliskilerinin
artis1 ile dnem kazanmaktadir. Ozelde ulusal diizeyde, genelde ise uluslararas: diizeyde
ticaret hacminin genislemesi ve turist ¢eken tilkelerin kalkinma ve gelisme diizeylerinin

artmasi i turizm pazarlarinin olusmasini saglamaktadir (D6lalan, 2008: 24).

Is turizm pazarini olusturan insanlar, destinasyon secimlerini, islerin gerektirdigi
bicimde zorunlu olarak yaparlar. Bu pazarmn istemi, turistik {riinlerin fiyatlarindan
etkilenmez. Ayrica, turistik trlinlerin fiyatlari istemin biiyiikliglinii ve yoOniinii de
etkilemez. Ozellikle, Ingiltere, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) gezi
pazar1 turizm sektOriinlin temel direklerinden biridir. Kanada ve ABD’de tiim gezilerin
%20’si i3 maksadiyla yapilmaktadir. Yapilan aragtirmalarda ¢ikan sonuglara gore, is
gezisi yapanlar, iyi egitim gormiis, gelirleri yiiksek, makamlar1 ve gorevleri iist diizey

ve ugakla seyahat eden kisilerdir (Délalan, 2008: 24).

Zevk turizm pazari, zevk maksadiyla tatile ¢ikan kisilerin olusturdugu turizm pazaridir.
Bu pazarin geziye ¢ikma zamani ¢ogunlukla hafta sonlari ve yaz aylaridir. Zevk
maksadiyla geziye ¢ikan kisiler diger turizm pazarlarina nazaran daha fazla oda
kullaniminda bulunmaktadir. Bu bakimdan ele alindiginda diger turizm tiirlerine gore

daha fazla kar birakan turizm kolu oldugu sdylenebilir (Rizaoglu, 2004: 165).

Toplant1 ve grup turizm pazari ise yari turist roliine sahip turizm pazar tiirlerinden
biridir. Konaklama isletmeleri bakiminda ele alindiginda toplant1 ve grup turizmi ¢ok
karli bir turizm haline gelebilmektedir. Toplanti maksadiyla gelen kisiler, oda
kullaniminin yaninda isletmelerin diger hizmetlerinden de yararlanabilmektedirler ve
bunu toplantiya katilan tiim katilimeilar toplu halde yapabilmektedirler (Rizaoglu, 2004:
165). Toplanti maksadiyla gelen kisilerin ¢ogunlukla gelir seviyeleri yiiksek olmasi,
harcamalarinit temsil ettigi kurumlarin 6demesi ve bu kurumlarin da harcamalari

vergiden diigmesi nedeniyle konaklama harici hizmetlerden faydalanmasi daha fazla
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olabilmekte ve diger turizm faaliyetlerine katilanlara oranla ¢ok daha fazla harcama
(kiyt turizmine Kkatilanlara oranla 2 kata kadar fazla) yapma egilimindedirler.
Toplantilarin ¢ogunlukla turizm sezonu disinda yapilmasi da turizm sezonunun siiresini

artirmakta ve isletmelerin doluluk oranlarini sezon dis1 da artirabilmektedir.
2.1. Kongre Pazari

Turizm isletmeleri ve Ozellikle konaklama isletmeleri turizm pazarinda biiylik bir
rekabet ile kars1 karsiyadir. Turizm pazarindaki bu rekabet asagida belirtilen temel ve

yan {iriin piyasalarinda gecerlidir. Bu unsurlar sdyle siralayabiliriz (I¢z, 1996: 26-27):

A. Temel Piyasas1 (Otelcilik Piyasast)
a. Ulkesel Pazar
e Yakin Cevre Pazari (ayn1 bolgedeki tiiketiciler ve oteller)
e Uzak Cevre Pazar1 (ayni iilkedeki tiiketiciler ve oteller)
b. Uluslararas1 Pazar
e Turistler ve diger lilkelerdeki oteller
e Ulke disinda yasayan vatandaslar
B. Yan Uriin Piyasast
e Restoran hizmetleri pazarlari
e Kumarhaneler pazarlari
e Toplant1 pazarlari
e Kongre pazarlar

e Eglence hizmetleri pazarlar

Yukaridaki siniflandirmadan da anlasilacagi iizere toplanti ve kongre pazari, turizm
pazarinin boliimlerinden biridir. Klasik anlamdaki otelcilik anlayisinda bir otel
isletmesinin nihai maksadi, kisilerin konaklama ihtiyacim1 kargilamaktir. Oysa
giiniimiiziin modern otelcilik anlayis1 yalnizca konaklama hizmetleri ile yetinmeyip,
kisilerin yiyecek-icecek, eglence ve toplanti ihtiyaclarina da cevap verebilecek
hizmetleri de sunabilecek alt ve iistyap1 imkéanlarina sahip olmaya ugras vermektedir

(Aymankuy, 1997: 137).

Gilintimiizde diinya iizerinde artan turistik faaliyetler icerisinde, kongre yada toplanti

maksatli seyahat ve konaklamalarda onemli gelismeler goriilmektedir. Ozellikle II.
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Diinya Savasi sonrasinda diinya ticaretinin gelismesi, yeni teknolojileri kullanarak
tiretimin artirilmasi, tirtinlerin pazarlanmasi ile ilgili tekniklerin 6grenilmesi, 6zellikle
askeri ve ekonomik alanlarda meydana gelen entegrasyonlar vb. maksatlarla diizenlenen
toplantilar turizmin bu boyutunu giiclendirmis ve yeni bir pazar kolunu ortaya
koymustur (Ddlalan, 2008: 25). Ayrica seyahatlerin eskisine oranla maliyetinin diismesi
ve seyahat siirelerinin kisalmasi1 da uzak destinasyonlarda turizm faaliyetlerine katilma

isteklerini artirmistir.

Kongre pazarmin gelismesi ve 6nemli bir konuma gelmesinin en 6énemli sebeplerinden
birisi de katilimci 6zellikleri ve harcamalaridir. Ayrica organizasyonu diizenleyen
kuruluglarin harcamalari, medya konusunda ilgilenen destek¢iler ve ticari destekgilerin
olmasi ve imaj boyutunda olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi bu pazarin 6nemini ortaya
koymaktadir ( Ozer, 2010: 30). Son 30 yilda, MICE (Toplantilar, Tesvikli Seyahatler,
Konferanslar ve Sergiler) endiistrisi onemli derecede biiytimistiir (Yang, 2011: 11;
McCartney, 2008: 294; Whitfield ve dig.; 2014: 169-170).

Aymankuy (1997: 137), kongre pazarini su sekilde agiklamistir:
Kongre pazari, kongre diizenleme istegi ve maddi giicli bulunan,

Uluslararas1 organizasyonlar (resmi-devlet ile alakali)

a
b. Uluslararasi organizasyonlar (resmi olmayan- devlet ile ilgili olmayan “6zel”)

o

Cok uluslu sirketler
d. Ulusal ve bolgesel birlikler ve kuruluslar

e. Ulusal ve bolgesel isletmeler/sirketler

ile bu birlik ve kuruluglarin istekleri dogrultusunda kongre organize edebilecek, yeterli
arz imkanlarina sahip turizm isletmeleri, bolgeler ve diger birlik ve kuruluslarin
(Kongre ve ziyaret¢i biirolari, Kongre merkezleri vs.) bir araya geldigi ortamlar,

mekanlar ve orgiitlenmeler olarak tanimlanabilir.

Bu tanima gore kongre pazarmin unsurlarini soyle siralayabiliriz (Aymankuy, 1997:

138):

a. Kongre diizenleme istegi bulunan bir birlik yada kurulusun varligi

b. Kongre diizenleyecek birlik yada kurulusun yeterli maddi giice sahip olmasi
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c. Kongre diizenleme istegi ve maddi giici bulunan birlik ve kuruluslarin
isteklerine uygun asgari sartlar1 tasiyan arz (kongre merkezi, konaklama ve
ulasim imkanlari, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilik, kongre ve ziyaret¢i biirolarinin
varligi vs.) imkanlarinin varligi

d. Arz ve talebin bir araya gelmesi

Kongre turizmi pazarmni incelerken bir ayrim yapmak gerekir. Bu ayrim iilkemizdeki
kongre pazari ile diinyadaki kongre pazarini ayr1 agiklama ihtiyacindan ote gelmektedir.
Oncelikle diinyadaki kongre pazari ortaya konup sonrasinda iilkemizdeki kongre
pazarini agiklayacagiz. Nihai olarak ¢alismamizin ana konusu olan Sakarya ilindeki
kongre pazarini ve potansiyelini ortaya koyacagiz. Ulkemizdeki, kongre turizminde dne
cikan sehirlerin bu pazardaki paylarini gosterip Sakarya ilinin de bu sehirlerarasina
girmesi i¢in neler yapilabilecegini Onerebilmek acisindan bu verileri ortaya koymak

onemli olabilmektedir.
2.1.1. Diinya’da Kongre Pazari

Siirekli biiyiiyen ekonomi, uluslararasi ticaret ve kiiresellesme, kongre ve toplanti
endiistrisinin de biiyiimesini ve gelismesini tetiklemektedir (www.icvb.org.tr, 2013).
Kongre turizminin diinya turizm gelirinin %25-30u biiyiikliigii oraninda oldugu tahmin
edilmektedir. Buna gore diinya turizm gelirinin 1 trilyon 25 milyar dolara ulastig
diistintildiiginde kongre turizminin paymin da 250 milyar dolar civarinda oldugu
anlasilmaktadir (www.turizmdunyasi.com.tr, 2013; Tiirofed, 2015: 42). Bu gelismelere
paralel olarak toplanti sektoriiniin ulusal ve bolge ekonomilerine katkis1 artmaktadir.
Toplant1 sektoriinlin ekonomiye ve bolgesel gelismeye katkisi, diinya iizerinde birgok
varis noktasinin bu sektordeki firsatlar1 degerlendirmeye yonelik aktif ¢aligmalarina yon
vermektedir ve bolge tanitim ve pazarlama maksatli orgiitlenmeleri hizlandirmistir

(www.icvb.org.tr, 2013).

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararasi kongre 10
Mart — 8 Haziran 1681 tarihinde Roma’da tip alaninda yapilmistir (Aydin, 1997: 19).
Uluslararas1 kongreler literatiiriine bakildiginda 18 Temmuz 1914- 9 Haziran 1915
tarihleri arasinda yapilan Viyana kongresi modern manada ilk ve diinyanin en uzun
kongresi olarak bilinmektedir (Cizel, 1999: 17). 1900li yillarda diinyada uluslararasi
nitelikte toplant1 sayis1 232 adet olmustur. 1950’1i yillarda ise bu say1 700°e ulagmistir
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(Aydin, 1997: 20). 2010’Iu yillara gelindiginde kayitli uluslararasi kongre sayisi rakami
9000 civarina gelmistir (ICCA, 2010).

Kongre sektoriindeki biiylime ve gelisme, 1960’11 yillarda Bati Avrupa’da yavas yavas
baslamistir. Bu yillarda Avrupa’da sanayinin gelismesiyle birlikte bazi1 uluslararasi
orgiitler kurulmustur. 1963 yilinda kurulan Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi-
ICCA (International Congress and Convention Association-Uluslararasi Toplant1 ve
Kongreler Birligi), 1964 yilinda kurulan Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu-
EFCT (Europen Federation of Convention Towns), 1968 yilinda kurulan Uluslararasi
Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi- IAPCO (The International Association of

Professional Congress Organizers) bu 6rgiitlerden birkagidir (Spiller, 2002: 13).

ICCA verilerine gore kongre turizm hacminin toplam turizm gelirlerinin tigte biri kadar

oldugu ve 250 milyar dolara ulasildigi gortilmektedir (Tiirofed, 2015: 42). Gelismis
tilkelerin toplam turizm gelirlerinden aldig1 pay %50°den fazla, Akdeniz iilkelerinin ise
aldigt pay %39 oldugu tahmin edilmektedir. Tirkiye nin payr ise excursionlar dahil
%3,5 oldugu ifade edilmektedir. Yilda ortalama 8000 uluslararasi kongre ve toplanti
yapilmaktadir (Ozer, 2010: 32).

Tablo 10

Bolgeler Bazinda Uluslararasi Kongre Sayilar

Bolgeler 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Avrupa 2926 3407 3555 4073 4242 4456 4695 4727 4513 4921
Asya/Ortadogu 801 929 885 1250 1314 1462 1563 1579 1491 1737
K.Amerika 695 869 871 959 949 975 1031 1054 916 995
Latin Amerika 413 414 509 561 673 731 773 809 860 913

Afrika 145 165 175 195 236 223 270 301 314 283
Okyanusya 207 195 203 236 220 247 254 245 200 271

Toplam 5187 5979 6198 7274 7634 8094 8586 8715 8294 9120
Kaynak: ICCA 2010 Raporu
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Kongre turizm pazan ile ilgili elde edilen veriler dogrultusunda, kongrelerin kitalar
bazinda dagilimi tabloda gosterilmistir. Tabloda goriildiigii iizere 2001-2010 yillar
arasinda Avrupa, en fazla uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapan kitadir. Genel
olarak incelendiginde 2009 yili haricinde Avrupa’da kongre sayisi her yil artis
gostermis ve popiilerligini korumayi basarmistir. 2009 yilindaki kongre sayisindaki
azalma kiiresel krizin bir etkisi olarak diisiiniilebilir. Genel manada diger kitalarda ayni
yilda diisiisler oldugu soylenebilir. Avrupa’da sayisal bakimdan kongrelerin artisi
gozlemlenmekle birlikte kongre turizmindeki payr son 10 yilda %57lerden %54lere
kadar gerilemistir. Asya/Ortadogu’nun ise pazardan aldigr pay son 10 yilda artis
gostermistir (Delice, 2012: 16). Diinyada yapilan toplam uluslararasi kongre sayisina
baktigimizda 2009 haricinde siirekli artis gdsterdigi gézlemlenmekte ve 2001 yilinda
toplam say1 5,187 iken 2010 senesinde 9,120 sayisina ulagmistir. Kongre turizminin
stirekli gelistigini bu sayilar ile sdylememiz miimkiindiir. Bu durum da kongre pazarinin

her gecen yil daha 6nemli bir hale almaktadir.

Gerek egzotik atmosferi, gerekse gece hayati ve farkli kiiltiirtiyle bugilin diinya kongre
pazarmin odak noktast haline gelmeye baslayan Uzakdogu Asya’nin en biiyiik
dezavantaji ise uzakligidir. Uzakdogu, her ne kadar Avrupa ve Amerika’ya teknolojik
acidan son derece gelismis bir havayollar1 ag1 ile bagli olsa da, mesafelerin uzakligi
maliyetleri arttirdig1 ve toplanti/kongrelerin giinlinii uzattig1 i¢in Avrupali ve Amerikali
organizatdrlerin karsisina daima bir sorun olarak ¢ikmaktadir. Ote yandan, teknolojinin
gelismesi, ulasim hizmetlerinin hizli ve daha giivenilir olmasi, havayolu ile ulasimin
gecmise nazaran daha yayginlagsmasi ve fiyatlarinin diismesi, turizm hareketlerinin hiz
kazanmasiyla birlikte, insanlar yeni yerler gorme ve kesfetme ihtiyact duymaktadir. Bu
durum, Uzakdogu’ya olan ilgiyi arttirmakta ve gecmis donemlere nazaran kongre

organizasyonlarinin gergeklesmesini daha miimkiin kilmaktadir (Delice, 2012: 16).

Uluslararas1 kongreleri iilkeler bazinda incelemek gerekirse, asagidaki tabloda verilen

veriler bize yardime1 olabilir.
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Tablo 11
1999-2012 Yillar1 Etkinlik Sayisina Gore Ulkeler ve Degisim Oranlar

ULKELER 1999 2012 DEGISIiM %

1 AMERIKA 456 833 82,7
2 ALMANYA 274 649 136,8
3 ISPANYA 194 550 183,5
4 INGILTERE 270 477 76,6
5 FRANSA 224 469 109,4
6 ITALYA 213 390 83,1

7 BREZILYA 80 360 350

8 JAPONYA 154 341 121,4
9 HOLLANDA 153 315 105,8
10 CIN 69 311 350,7
21 TURKIYE 41 179 336,6

Kaynak: ICCA- 2013 Raporu

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere ilkeler 1999-2012 yillar1 arasinda
gerceklestirdigi etkinlik sayilarini artirmiglardir ve bu artislar yiiksek oranlarda
gerceklesmistir. Aradan gecen 13 senede %350’lere varan artiglar da kongre pazarinin
her yil arttigim1 ve turizm pazar payindan aldigr dilimi de bu oranda artirdigini
gormekteyiz. Ulkemizde diizenlenen kongre sayis1 1999 yillarinda 41°lerde iken 2012
senesinde 179’a ulagmis ve %336,6’lik bir artis gostermistir. 2014 yilinda ise bu say1
190’a ulasmigtir. Tablodan anlasildig: tizere, 1999-2012 yillar1 arasinda en fazla artist
(ylizde olarak) Cin ve Brezilya %350lik bir artisla saglamistir. Brezilya 1999 yilinda 80
kongreye ev sahipligi yapmisken 2012 yilinda bu say1 360’a kadar yiikselmistir. Cin’in
ev sahipligi yaptig1 kongre sayist 1999 yilinda 69 iken bu say1 2012°de 311’°e kadar
yiikselmistir. Amerika 1999 yillarinda 456 kongre sayisi ile birinci iken 2012 yilinda da
liderligini siirdlirmiis ve 833 kongre sayisina ulagmistir. Bu tarihler arasinda %82,7 lik

bir artis gostermistir.
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Tablo 12
Uluslararas1 Kongrelerin Diizenlendigi Sehirler

(Kongre Sayisina Gore) 2014

Siralama Sehir Kongre Sayisi
1 Paris 214
2 Viyana 202
3 Madrid 200
4 Berlin 193
5 Barselona 182
6 Londra 166
7 Singapur 142
8 Amsterdam 133
9 Istanbul 130

10 Prag 118

Kaynak: ICCA, 2014 Raporu

Uluslararasi kongre pazarin1 daha spesifik olarak incelemek i¢in ve diinyada kongre
destinasyonu olarak bahsedebilecegimiz sehirleri goérebilmek agisindan ICCA’nin 2014
yilina ait kongre verileri ile kongre ve katilimer sayilarina gore sehirlerini yukaridaki
tabloda gérmemiz miimkiindiir. Paris sehri 214 kongre organizasyonu ile ilk sirada,
Viyana ise 202 kongre sayisi ile Paris’i takiben ikinci sirada kendine yer bulmustur.
Istanbul verilerine baktigimizda, 2014 senesinde 130 kongre diizenlendigi
goriilmektedir ve bu sayr ile 9. Sirada bulunmaktadir. Ulkemizden bir sehrin
Uluslararasi kongrelerin diizenlendigi sehirler kategorisinde ilk 10°da olmasi1 sevindirici

bir gelismedir.
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Tablo 13

Uluslararas1 Kongrelerin Diizenlendigi Sehirler (Katilimei

Sayisina Gore) 2011
Siralama Sehir Katilimci Sayisi
1 Paris 116,322
2 Amsterdam 86,256
3 Viyana 80,953
4 Berlin 72,282
5 Stockholm 71,637
6 Singapur 70,623
7 Lizbon 68,987
8 istanbul 66,834
9 Seul 53,159
10 Londra 51,871

Kaynak: ICCA 2011 Raporu

Yukaridaki iki tabloya baktigimizda gbéze carpan bir noktanin gergeklestirilen

kongrelerin Avrupa sehirlerinde yogunlagmasidir.

Avrupa’nin diinyanin her bélgesi ile rahat ve kolay ulasim imkéanina sahip olmasi, bir
baska deyisle, diinyanin merkezi konumunda olmas1 bu yogunlasmay1 hakli kilabilecek
bir nedendir. Ayrica bu bolge eski medeniyetlerden kurulup, yikildigi topraklardir.
Dolayisiyla insanlar toplantilara katilma karari verirlerken, bu tarihi ve turistik yerleri
gormek istemelerinden dolayr da Avrupa’da kongre maksatli seyahatler c¢ok sik
goriilebilmektedir. Ote yandan Avrupa biiyiik niifusu ve iiretim hacmiyle bir ticaret
merkezidir. Yine Avrupa diinya turizminden en biiyiik pay1 alan kita durumundadir

(Ozer, 2010: 36).
2.1.2. Tiirkiye’de Kongre Pazar:

Tiirkiye kongre turizminden 2.5milyar dolar civart doviz geliri elde etmektedir. Turizm
gelirlerinin 32,5 milyar dolara ulastigi dikkate alindiginda toplam gelirin yaklasik

%7’°1ni kongre turizminden elde ettigi anlasilmaktadir. Ancak Tiirkiye’ nin diinya kongre
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turizm gelirinden hedefledigi %4 liikk paydir. Bu pay da 10 milyar dolara tekabiil
etmektedir (www.turizmdunyasi.com.tr, 2013). Su anda bu hedefe ulasilamadigi
gozlemlenmektedir. Yalniz, Tiirkiye’nin kongre turizmi i¢in yaptig1 yatirimlar ve her yil
artan turizm ve kongre turizmi geliri ile bu hedefe ulasilabilecegini diisiinebiliriz.
Asagidaki tabloda Tirkiye’nin yillar igerisinde kongre turizminde biiyiik ilerleme

kaydettigi gortiilmektedir:

Tablo 14
Yillara Gore Tiirkiye’nin Kongre Sayis1 & Siralamasi (2003-2014)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Kongre

61 80 93 98 | 105 | 98 | 118 | 160 | 159 [ 179 | 221 | 190
Sayisi

Dinya | 30 | 37 [ 97 [ 28| 25 | 28 | 25 | 20 | 23 | 21 | 18 | 19
Siralamasi

Avrupa

18 18 16 17 16 18 16 12 13 12 10 11
Siralamasi

Kaynak: ICVB (Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu), 2015

Yukarida tabloda da goriildiigii iizere; Tiirkiye’de gerceklestirilen kongre sayist 2003
yilinda 61 iken, bu sayr 2014 yilinda 190’a ulasmistir. Tiirkiye Kongre Sayisi
bakimindan 2003 yilinda Diinya siralamasinda 31. Avrupa Siralamasinda ise 18. Sirada
yer bulurken, 2014 yilinda Diinya siralamasinda 19.luga ve Avrupa Siralamasinda 11.
siraya yiikselmeyi basarmistir. Bu verilerle, Tiirkiye’nin kongre turizmi konusunda

bliytik ilerlemeler kaydettigi ve bu ilerlemelerin de devam edecegini 6ngorebiliriz.

Kongre turizmi, meydana geldigi iilkeye yaptig1 olumlu ekonomik etkiler, katilimecilarin
statii ve konumlar itibariyle 6zel kisiler olusu gibi nedenlerden dolayr diger turizm
cesitlerine gore titizlikle listiinde durulmasi gereken ve gelismesi tesvik edilen turizm
cesitleri arasindadir (Erdogan, 2006: 77). Nitekim yayinlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi
— 2023 ve Eylem Plan1 2007- 2013’nda tesvik edilecek ve gelistirilmesi i¢in 6zel ilgi
gosterilecek turizm tiirlerinden biri olarak gosterilmektedir. Ayrica 10. Kalkinma Plani-
Turizm (2014-2018) raporunda da kongre turizminin gelistirilmesinin devaminin

Oonemine deginilmistir.
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Tablo 15

Kongre ve Fuar Turizmi Eylem Plani

Eylem Aciklama Sorumlu ve Tlgili
Kuruluslar
Orgiitlenme Oncelikli olarak Istanbul, Ankara, | Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Antalya, Izmir, Bursa, Konya ve
Mersin illerinde kongre turizminin )
gelismesi i¢in gerekli Ozel Sektor
orgiitlenmenin kurulmasi
saglanacaktir.

Yerel Yonetimler

Il Turizm Konseyleri

Bu illerde pazarlama, tanitim ve
organizasyon islerini yliriitmek
iizere kongre turizmi sirketleri

kurulacaktir.
Fuar Turizm Havaalanlarina yakin mesafede | Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Merkezleri nitelikli fuar merkezleri .
Yerel Yonetimler
yapilacaktir. .
Ozel Sektor
Il Turizm Konseyleri
Fuar kentlerinde Fuar sehirlerinde yeterli Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
konaklama konaklama kapasitesi .
o Yerel Yonetimler
kapasitesi olusturulacaktir. )
Ozel Sektor
Il Turizm Konseyleri
Fuar organizatorii ve Fuar organizatorii ve personeli YOK
personeli egitimi yetistirmek i¢in 6n hsan"s | Kiltiir ve Turizm Bakanlig:
programlarinin agilmasina yonelik .
caligmalar yapilacaktir. Yerel Yonetimler

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2007-2013 Eylem Plam

Yukarida Turizm Eylem Plan1 2007-2013°den alinan tabloda goriildiigii {izere toplanti
ve kongre turizmine Ozel Onem verilmekte ve gelistirilmesi igin cesitli planlar
yapilmaktadir. Toplantt ve kongre turizminin gelistirilecegi Oncelikli sehirler
belirlenmis ve o sehirlerdeki kongre turizminin ihtiya¢ duyacagi faaliyetlerin, alt ve

tistyap1 calismalarinin plan dahilinde yapilmasi anlatilmigtir. Egitimin bu turizm
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kolunun gelismesi i¢in elzem bir konu oldugu da gz ardi edilmemis ve iiniversite

diizeyinde egitim verilmesi konusu da planlar arasina dahil edilmistir.

10. Kalkinma Plani-Turizm (2014-2018) raporunda da kongre turizminin &nemine

«

deginilmistir. Kalkinma planinda hedefler siralanirken “... ve kongre turizmine iliskin
altyapr eksiklikleri tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi ve turizm tirtiniine ozel
turizm pazarlarima hitap edecek nitelikler kazandirilmasi saglanacak ve alternatif
turizm tiirlerinin gelisimi desteklenecektir.” (Kalkinma Bakanligi, 2014) ifadelerine yer

verilmistir.

Ayrica rapor kapsaminda yapilan analizde, “Tirkiye Turizmi ic¢in Firsatlar” bashigi
altinda “Kongre turizmine ve ilgili yatirimlara 6nem verilmeye baslanmas1” (Kalkinma
Bakanlig1, 2014) maddesi ile Tiirkiye turizmi i¢in kongre turizminin ve bu turizm c¢esidi
ile ilgili yapilan ve yapilmakta olan yatirimlarin iilkemiz agisindan bir firsat olarak

goriildiigii belirtilmistir.

Aksu ve dig. (2013: 266-267), Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’°de belirtilen kongre ve

fuar turizmi ile ilgili yapilmasi planlanan ¢aligsmalari agagidaki gibi siralamistir:

e Ulkemizde kongre turizmine altyapis1 uygun iller olarak Istanbul, Ankara,
Antalya, Izmir, Konya, Bursa, Mersin’in dncelikli olarak ele aliacak, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca yonlendirici ¢alismalarda bulunulacak,

e Kongre turizmine yonelik olarak planlama ve tahsis ¢alismalarmin yapilarak
yatirimeilara yon gosterici, kongre ve fuar gibi etkinlikler i¢in tesvik edici
politikalar gelistirilecek,

e Kongre turizminde varig noktasi, yoOnetim sirketlerinin rolii yeniden
diizenlenecek,

e Kongre merkezi olarak planlanan bélgelerin nitelikli turizm tesislerine ve
uluslararasi hava alanina sahip olmalar1 saglanacak,

e Her ilde bir kongre merkezi olusturularak gerek ulusal gerekse de uluslararasi
kongrelerin iilkemizde yapilmasi i¢in tanitma, planlama ve uygulama projeleri
yiirtitiilecek,

e Fuar turizminin gelistirilmesi i¢in fuar sehirleri ve merkezleri belirlenerek fuar

organizasyonlar1 gelistirilecek,

58



Istanbul, Antalya, Izmir ve Ankara’nin birinci derecede onemli fuar illeri
olacaklari, 15 yillik siire igerisinde bu sartlar1 kazanabilecek 3 il olan Adana,
Gaziantep ve Trabzon ikinci derece onemli fuar illeri olacak ve bu ¢ercevede
planlama caligmalar1 yapilacak,

1. ve 2. Derece fuar sehirlerinde bulunan fuar merkezlerinde Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin (TOBB) Fuar Merkezleri Yonetmeligine ek olarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 konfor ve teknik altyapi standartlarini belirleyecek,

1. ve 2. Derece fuar illerinde bulunan fuar merkezlerinin ¢evre diizeni planlari,
kentin ana ulasim plani, kentin konaklama, restoran hizmetlerinin fuardan
beklenen faydayi azamiye ¢ikaracak yonde gergeklesmesi saglanacak,

Bu illerin disindan gelecek “fuar merkezi” yapma talepleri Ulusal Turizm
Konseyi, TOBB ve DPT’ nin goriisleri dogrultusunda degerlendirilecek,

1. ve 2. Derece fuar merkezlerinde bulunan fuar merkezleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin tanitim materyallerine alinarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan belgelendirilecek,

Kongre turizminin gelismesi icin oncelikli olarak segilen 7 ilde (istanbul,
Ankara, Antalya, izmir, Bursa, Konya ve Mersin) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
onciiliigiinde toplantilar diizenlenerek kongre turizminin gelismesi igin gerekli
orgiitlenmenin kurulmasi saglanacak,

Il Turizm Konseylerinin girisimleri ile éncelikli her ilde ydnetim ve pazarlama
ile ilgili kongre turizmi sirketleri veya buna benzer yapilanmalarin kurulmasinda
aktif rol tistlenilecek,

Fuar sehirlerinde yeterli konaklama kapasitesi saglanacak, sektor ve ziyaretci
cekebilecek kabiliyette organizasyonlar diizenlenecek, uluslararasi uguslara agik
havaalani, havaalanina ¢ok yakin ve nitelikli fuar merkezleri yaptirilacak,

TOBB ve sektor temsilcileri ile birlikte Tiirkiye fuarmin markalasmasinin
oniindeki engeller belirlenerek bunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in oncelikli
tedbirler alinacak,

TOBB tarafindan belgelendirilen ve Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan
“Yurtdist Alim Heyetler1” programima alman fuarlar, Kiiltir ve Turizm

Bakanligi’nin tanitim materyallerinde dikkate alinacak,
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e (ok fazla yurtdis1 ziyaret¢i ¢eken fuarlarin daha da biliylimesi ig¢in tedbirler
gelistirilecek,

e Fuar etkinliklerinin doviz kazandirici turizm ve hizmetler olarak ihracatin
stirdiiriilebilmesi bakimindan “stratejik sektor” olarak degerlendirilecek,

e Fuar diizenlenen schirlerde Yerel Yonetimler, Yiiksek Ogrenim Kurumlari,
Meslek Odalart ve kamu yonetimlerine kent fuarlarina sahip ¢ikma bilinci
verilecek,

e Fuar organizatorii ve personeli yetistirmek i¢in On lisans programlarinin

acilmasina yonelik ¢aligmalar yapilacagi belirtilmistir.

Kongre turizminin belli bir sezona bagli olmama &zelligi, sezon dis1 gelir getiren bir
turizm ¢esidi haline gelmis, 6zellikle son 5 yilda alternatif turizm alaninda ciddi 6l¢iide
gelisme kaydetmistir. Bu gelismenin 6nemli nedenlerinden biri, Tiirkiye’nin cografi
konumundan ve tarihi 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Avrupa ve Asya’nin birlestigi
yerde olmasi, sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi degerlerden otiirii Tiirkiye, toplanti, kongre
ve tesvik seyahatleri i¢in en uygun destinasyonlardan biri haline gelmistir (Erdogan,

2006: 77).

Kongre turizmi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla gelismektedir. Artan talep
karsisinda yeni kongre merkezleri agilmakta, oteller salon kapasitelerini artirmaktadir.
Kongre turizminin gelismesine paralel olarak oteller, kongre organizasyonlarinin
konaklama ihtiyaclarina hizmet vermenin yaninda kendi biinyelerinde kongre

organizasyonlari diizenlemeye baslamiglardir (Erdogan, 2006: 77-78).

TURSAB’in Ar-Ge Departmanimin yaptigi arastirmada 2004 yilinda toplam kapasite
332,375 iken 2009 yilinda bu say1 toplamda 441,871 sayisina ulagmistir. Tiirkiye nin
kongre turizmi arzin1 her gegen giin artirdigini ve diinyada kongre pazarindaki payini

artirma ¢abasinda oldugunu gostermektedir.
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Tablo 16

Tiirkiye’nin Kongre Kapasitesi

YILDIZ | KAPASITE . ILLER , —
ANTALYA | ISTANBUL | IZMIR | MUGLA | ANKARA | DIGER | TOPLAM
5 yildiz Salon S.ay1'51 509 399 125 74 61 234 1402
Kapasitesi 123.404 53.158| 16.780| 15.089 20.974| 39.963| 269.368
4 yildiz Salon S.ay1's1 114 160 27 35 24 169 529
Kapasitesi 18.684 14.801| 3.230 7.560 5.190| 27.851 77.496
3 yildiz Salon S.ay1.51 37 21 20 22 11 120 231
Kapasitesi 7.087 1.465| 2.660 2.385 1.190| 16.390 31.177
Kongre | Salon Sayisi 15 12 0 0 9 0 36
Merkezi | Kapasitesi 7.280 12.000 0 0 1.414 0 20.697
Diger* Salon S_ay1_51 14 51 11 17 0 143 236
Kapasitesi 9.303 6.271| 2.500 2.505 0| 26.179 47.136
Toplam Salon S_ay1§1 689 63 183 148 105 741 2.428
Kapasitesi 165.785 87.695| 25.270| 27.539 28.768 | 106.814 | 441.871
Illerin Kapasite Paylar 37,52 19,85 5,72 6,23 6,51 24,18 100

*TK1, TK2 tanimlanmamuis, 6zel belgeli ve bazi illerde 2 yildizli otelleri icermektedir

Kaynak: TURSAB Ar-Ge Departmani Kasim 2009

Kongre kapasitelerini iller bazinda inceledigimizde, Antalya kongre kapasitesinin
toplam kapasitenin %37,52’lik bir payla ilk sirada yer aldigim1 gérmekteyiz. Istanbul
%19,85’lik pay ile Antalya takip ederek 2. siradadir. Ankara ise, %6,51’lik pay ile

3.sirada kendine yer bulabilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alinan verilerle olusturulan Tablo-17’de 2003-2014

yillart arasinda Tiirkiye’ye girig-¢ikis yapan yabanci ziyaretci sayilar: verilmigtir.

Ulkemizi ziyaret eden turistlerin, gelis amaglarin1 inceleyen tabloda goriildiigii iizere
uluslart krizin neden oldugu diisiisler harici toplantt maksath iilkemize gelenlerin sayisi
artmaktadir. Bu artis, lilkemize giris yapan toplan ziyaretciler arasindaki toplanti amacl
giris yapanlarin oraninda artisa neden olamamistir. 2003 yilinda toplam ziyaret¢i sayisi
16,30 milyon iken toplant: maksath giris yapanlar 1,6 milyon olmustur. Bu da yaklasik
olarak toplam giris yapanlarin %10una tekabiil etmektedir. 2014 yilindaki toplam
ziyaretci sayisi 41 milyon civarinda iken, toplant1 maksatli ziyaret edenlerin sayis1 2,31
milyon olarak Ol¢lilmiistiir. Bu da yaklasik %6 e tekabiil etmektedir ve 2003’e gore
oranlarda diislis oldugu gozlemlenmektedir. Yani {ilkemizi turizm faaliyetlerinde
bulunmak i¢in ziyaret eden kisilerde 2003-2014 arasinda yaklasik 2,5 kat1 artis varken

maalesef toplantt maksath iilkemizi ziyaret eden kisilerde bu oranda bir artig
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goriilmemektedir. Diger bir deyisle iilkemiz genel manada turizm pazarinda siirekli

yiikselirken, kongre pazarinda ayn1 hizda ilerleyememektedir.

Tablo 17
Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Yabanci Ziyaretciler, 2003-2014 (milyon Kisi)

Gelis Nedeni

— [23 o
- 3 = = S
SES S _|EvlELn = e
SES TS| S s|Es s o Z = 27 o
| 2 | E g2/ <e|2:|S2¢s| £ | 5| B |§2E 5 | B
= I~ = YN og|ES|Y S| = > S |g 4 »o0 c
— > 2 R LS| E=|”28=| E 7 IS z 3 =
3 S |+2® == |E=|28F £ = = |= S8 A 5
S | F |§gd| V|22 5| % | F |2ig T | 2
SELE K=< : S
2 | 2 @
2] < = 2]
2003 | Yilhk | 16,30 | 8,44 | 2,10 | 0,07 | 0,13 | 0,06 | 0,99 | 0,24 | 1,60 | 0,50 | 2,11

2004 | Yuhk | 20,26 | 10,00 | 2,46 | 0,14 | 0,17 | 0,06 | 1,00 | 0,16 | 1,92 | 0,69 | 3,47

2005 | Yihk | 24,10 | 12,00 | 3,20 | 0,10 | 0,22 | 0,11 | 1,11 | 0,40 | 2,00 | 0,75 | 4,00

2006 | Yuhk | 23,14 | 13,32 | 383 | 0,10 | 0,19 | 0,12 | 1,16 | 0,32 | 2,46 | 0,95 | 3,64

2007 | Yuhk | 27,20 | 13,00 | 431 | 0,14 | 0,19 | 0,14 | 1,12 | 0,03 | 2,34 | 1,29 | 4,58

2008 | Yuhk | 30,97 | 15,00 | 4,86 | 0,15 | 0,22 | 0,09 | 1,07 | 0,23 | 2,36 | 1,19 | 572

2009 | Yuhk | 31,97 | 16,40 | 538 | 0,21 | 0,20 | 0,12 | 1,147 | 0,63 | 1,57 | 1,08 | 515

2010 | Yihk | 33,00 | 17,44 | 519 | 0,17 | 0,16 | 0,11 | 1,06 | 0,76 | 1,72 | 1,13 | 524

2011 | Yuhk | 36,15 | 18,60 | 6,00 | 0,24 | 0,18 | 0,10 | 1,10 | 0,79 | 2,13 | 1,16 | 5,75

2012 | Yuhk | 36,46 | 20,33 | 543 | 0,22 | 0,21 | 0,06 | 0,87 | 0,04 | 2,15 | 0,95 | 6,16

2013 | Yuhk | 39,26 | 21,68 | 575 | 0,19 | 0,26 | 0,06 | 0,95 | 0,04 | 233 | 1,15 | 6,8

2014 | Yiuhk | 41,41 | 239 59 | 017 | 041 | 008 | 1,05 | 004 | 231 | 1,06 | 6,38

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir, 2015

2.1.3. Tiirkiye’nin Kongre Turizmi A¢isindan FUTZ Analizinin Yapilmasi

Aksu ve dig. (2013: 261-266)nin yaptiklar1t FUTZ (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler,
Zayifliklar) analizi sonucunda, iilkemizin kongre turizmindeki tistiinliikleri, zayifliklari,

firsatlar1 ve tehditleri asagidaki tabloda verilmistir:

62




Tablo18
Tiirkiye’nin Kongre Turizmi A¢isindan FUTZ Analizinin Yapilmasi

USTUNLUKLER

Ulkemizin kongre organizatorleri agisindan hazirlayacaklar1 kongre paketinin maliyetini
azaltan ve alacaklar1 birgok hizmeti bir arada sunan énemli bir faktor olarak her sey dahil
sistemini bagariyla uygulayan, bu anlamda “fiyat-kalite” dengesini saglayan bir iilke
olarak taninmast

Ulkemizde sahip olunan 2023 Turizm Vizyonu cercevesinde farkli hacim, istek ve
ihtiyaclar1 karsilayacak olan kongre yatirimlarinin halen devam ediyor olmasi

Ulke olarak 6zellikle sahip oldugumuz kongre otelleri ve merkezlerinin kapasite, konfor,
teknoloji vb. anlaminda kongre pazarindaki rakiplere gore daha iyi durumda bulunmasi

Doviz kuru uygulamalari nedeniyle yabanci paralar karsisinda TL’nin giicliyle ilgili
olarak hala yabanci kongre katilimcilar1 agisindan diger iilkelere nazaran paralarinin
iilkemizde daha degerli olmasiyla daha fazla iiriin/hizmet kullanimina sahip olma
avantajlarinin siirmesi

Insanlarimizin diinyaca iinlii misafirperver 6zelligini kullanarak kongre katilimcilarina
beklentilerini karsilayacak diizeyde hizmet sunmalar

Ulkemizde gencler acisindan genel olarak turizm sektdriiniin, 6zel olarak da kongre
pazarinin kariyer yapabilecekleri ve zevkle ¢alisabilecekleri bir sektor olarak algilanmasi,
yazili ve gorsel basinda turizm ve kongre turizmine yonelik haberlerin yer almasiyla bir
¢esit yonlendirmenin yapiliyor olmasi

Ulke olarak, bugiine kadar yasanan olumsuz olaylardan (siyasi, ekonomik sorunlar,
deprem, sel baskini ve terdr saldirilar1 gibi) uygulanan basarili kriz yonetimi sayesinde
cikabilme ve bu cergevede uluslararasi kongre diizenlemeyi diisiinen organizatorler
agisindan iilkemizin “giivenli” destinasyon olarak algilanmasi

Ulke olarak sahip olunan kongre otelleri ve kongre merkezlerinin yam sira katilimcilara
essiz dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin sunulabilme imk&ninin olmasi

ZAYIFLIKLAR

Tanitima ayrilan biitce ve igerisinde kongre turizmi potansiyelinin tanitimi i¢in ayrilan
payin kongre turizmindeki rakip iilkelere gore yetersiz kalmasi

Hala ulusal diizeyde kongre ve ziyaret¢i biirosu orgiitlenmesine sahip olamamamiz.
Yurtdisindan gelen kongre diizenleme tekliflerinin Istanbul, Ankara, Izmir, Ankara gibi
illerimize yonlendirilerek mevcut potansiyelimizin siirli diizeyde kullanilmasi

Ulke, bolge veya sehre gelebilecek kongre diizenleme tekliflerini tarafsiz olarak
yonlendirebilecek, hatta kongre diizenleme talebini olusturabilecek giigte olan kongre ve
ziyaretci biirolarinin heniiz sadece Istanbul, Antalya ve Izmir ile kisitl kalmis olmasi, bu
biirolarin yerel ve merkezi yonetimlerce yeterince desteklenmemeleri sonucunda finansal
agisindan yeterli gilice sahip olamamalari

Heniiz kongre turizminin faydalar1 konusunda toplumumuzda yeterli bilincin olugmamis
olmasi, kongre turizmiyle ilgili olarak tanitim, biit¢e olusturma, pazarlama, katilimcilarin
beklentileri, kongrelere teklif verme gibi bircok konuda gerek sertifika diizeyinde gerekse
oOn lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitimlerin yetersiz olusu

Ulkemizde kongre turizmi ile ilgili tutulan istatistiklerin yetersiz olmasi, giincel ve
detayli olmamasi ve bu durumun kongre yatirimlarini yonlendirmede gereken verilere
istenen zamanda ve detayda ulagilamamasina neden olmasi

Ulkemizde faaliyet gdsteren PCO’larin sayica az olmas1 ve mevcut olanlarin herhangi bir
alanda uzmanlagma yerine daginik calisarak her konudaki kongrelere teklif vermesi

Ulkemizin bir kongre iilkesi oldugu ile ilgili olarak heniiz yurtdisinda yeterli bir imajin
olugmamis olmasi
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Uluslararas1 kongre pazarini yonlendiren kuruluslarin (ICCA, MPI, AMI gibi) yayin
organlarinda, lilkemizin aktif olarak kongre maksatli tanitimmin yapilmamasi

Kongre amagh arz ve talebi bir araya getiren organizasyonlarda, kongre otelleri, kongre
merkezleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz gibi kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinin karar
alict ve uygulayicilarinin daha koordineli ve giic birligi olusturacak sekilde heniiz
yeterince ortaklaga katilim gosterememesi

Kongre turizmiyle ilgili aragtirmalarin iilkemizde yeterince desteklenmemis olmasi,
iiniversiteler ve arastirma merkezlerinin kongre turizmine doniik ¢alisma yapmalarinin
tesvik edilmemesi

Ulkemizde hala Bakanligin Yonetmeligi’'nde gectigi iizere 3 yildizli otellerden itibaren
tesislerin kongrelere yonelik yatirim yapmaya yonlendirilmeleri neticesinde isletme
asamasinda kongre pazaria yonelmeyi diisiinmeyen isletmelerin bile bu anlamda yatirim
yapmak zorunda kalmalari

FIRSATLAR

Diinya kongre katilimeilarmin kongre amagh seyahatlerinden bilinen yerlerden ziyade az
bilinen veya hi¢ bilinmeyen kongre destinasyonlarinin tercih etme egilimlerinin siirmesi

Habitat, AGIT, NATO, OECD, IMF Toplantis1 gibi toplantilarin {ilkemizde
gercgeklestirilmesinden sonra ICCA 2014 Genel Kurulunun da iilkemizde (Antalya’da)
yapilacak olmasi ve dolayisiyla akabinde yiiksek hacimli bagka toplantilara iilke olarak
ev sahipligi yapma firsatini yakalamis olmasi

Ulke olarak bulundugumuz cografyada ekonomik, sosyal ve siyasal acidan istikrarls,
sorunsuz durusumuzun olmasina karsilik orta vadede bize rakip olabilecek iilkelerde
yasanan sikintilarin (Misir gibi) veya ekonomik anlamda zor giinler gegiren iilkelerin
(Yunanistan gibi) varliginin olmasini avantaja doniistiirme firsatinin dogmasi

Ulkemizin komsu iilkelerle yaptig1 ticari anlasmalar ve vize muafiyeti gibi uygulamalar
neticesinde daha fazla uluslararas1 baglant1 ve hareketlilik sonrasinda karsilikli olarak
toplanti diizenleme taleplerinin artma ihtimalinin bulunmasi

Enformasyon teknolojisindeki gelismelerin uluslararasi kongre turizminde heniiz s6z
sahibi olamamisg, ancak potansiyeli olan iilkelere tanitim yapma, aktif strateji giitme,
referanslarint1 duyurma, 3 boyutlu taniim yapma gibi birgok faydayi “zaman” ve
“mekan” smir1 olmaksizin istenilen detayda sunabilmesi sayesinde bahsi gecen
teknolojileri yakindan takip eden ve kullanan ililkemiz agisindan 6nemli bir firsatin var
olmasi

Yayinladig diizenli ve detayl istatistikleriyle diinyada ve Avrupa’da takip edilen ICCA
2010 raporunda ve yakin gelecekle ilgili yaptig1 projeksiyonda iilkemiz adia Istanbul’un
¢ok iyi bir ivme yakalamis olmasi, Istanbul’u takiben Antalya ve Izmir’in ICCA 2010
raporunda giderek daha {ist basamaklara c¢ikmalari nedeniyle uluslararasi kongre
pazarindaki aktorler lizerinde iilkemizle ilgili “umut vadeden” bir havanin olusmus
olmasi

Ulkemizin AB iiyesi olma ihtimali neticesinde iilkemize olan uluslararasi kongre
talebinin artma olasiliginin bulunmasi

AB aday konumundaki iilkemizde, AB fonlarindan ve ayrica BAKA projelerinden
yararlanmak suretiyle kongre pazarina yonelik egitimler verme ve Pazar aragtirmalari
yapma imkaninin bulunmast

BDT iilkelerinden iilkemize artarak gelen yatirim, igbirligi, kiyaslama (bencmarking)
tekliflerinin kongre turizmi amagli kullanilabilmesi firsatinin ortaya ¢ikmasi
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Uluslararas1 kongre pazarinda rekabet halinde oldugumuz rakip destinasyonlar ve kongre
pazarindaki lider destinasyonlarin iilkemize oranla kongre turizmi adina daha fazla biitce
ayirmaya baglamalari

Ulke olarak bulundugumuz cografyada ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda bizim
disimizdaki komsu dlkeler acisindan yakin veya orta vadede karisikliklarin olma
ihtimalinin bulunmasi

Yeterli bilincin olugsmamasi ve denetimlerin yeterince yapilamamasi nedeniyle iilkemizde
yasanan olumsuz olaylarin (sahte icki, trafik kazalar1 gibi) sayica artmaya baslamasinin
tilkemizi kongre turizmi potansiyeli iizerinde olumsuz etkilerinin olmasi

TEHDITLER

Rekabet eden isletmelerin rekabeti “hizmet” yerine “fiyat” temelli yaparak daha “ucuza”
yonelmelerinin gelecekte pazar agisindan getirebilecegi sorunlarin var olmasi

Giderek daha fazla oranda enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi nedeniyle diinya
genelinde kongrelere bizzat katilan kisi sayilarinin azalma egiliminde olmasi

Kaynak: Aksu ve dig. 2013: 261-266’den derlenerek hazirlanmustir.

2.2. KONGRE TURIZMIi ACISINDAN SAKARYA
DESTINASYONUNUN ARZ ANALIZIi

Bir bolgenin, yorenin turistik olanaklarinin incelenmesi ve gelecege doniik planlar
yapilabilmesi i¢in, o bdlgenin hem arz hem de talep agisindan incelenmesi gereklidir
(Zengin ve Eryilmaz, 2013: 91). Daha once de belirtildigi gibi, kongre turizmine
bakilirken sadece kongre salonlari, oteller vs. degil, o bdlgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerlerini de incelemek elzemdir. Kongre katilimcilart kongre saatleri disinda gezip
gorebilecekleri belirli degerler isterler. Katilimcilarin bu isteklerini de o destinasyonun

geregince karsilayabilmesi, kongrenin yapildig: bolge icin 6nemlidir.

Hizli kalkinmas1 ve gelismesiyle Tiirkiye’nin 6nemli sehirlerinden biri olan Sakarya,
dogal giizellikleri ve yoresel kiiltiiriiniin zenginligi ile de dikkat ¢ekmektedir. Denizi,
kumsallar1, golleri, nehirleri, yaylalari, kaplicalar1 yaninda Tarakli ve Geyve gibi
Osmanli donemi yerlesim yerlerindeki geleneksel yasantisiyla, Bizans ve Osmanli
donemi tarihi eserleriyle iilkemizde goriilmeye deger bdlgelerden birisidir (Sakarya il

Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2014).

Tiirklerin XIII. Yiizyilda fethettigi Sakarya iline, Kafkasya’dan, Balkanlardan XVIII. ve
XIX. Yiizyillarda yogun gocler yasanmistir. 1989 yilinda Bulgaristan’dan Sakarya
sehrine yapilan kitlesel go¢ ile birlikte Sakarya sehri bir kiiltiir mozaigi haline
doniismiis ve ¢ok ¢esitli kiiltiirlerin birlestigi bir il olmustur (Sakarya Il Kiiltiir ve

Turizm Midirligi, 2014).
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2.2.1. Dogal Faktorler

Bu béliimde Sakarya ili'nin dogal faktdrleri incelenecektir. Faktorler incelenirken,
cografi konumu, iklimi ve dogal ve tarihi ¢ekicilikleri ayri basliklar halinde

aciklanacaktir.
2.2.1.1.Cografi Konum

Marmara Bolgesi’nin kuzeydogu kesiminde yer alan Sakarya, 4431 km? yiizolglimiine
sahiptir. Kuzeyinde Karadeniz’e kiyis1 olan ilin, deniz seviyesinden yiiksekligi 31m. dir.
Sehre adin1 veren 824 km. uzunlugundaki Sakarya Nehri’nin 159,5 km’lik boliimii il
topraklarindan gegerek, yorede ekonomik ve turistik acidan dinamizm olusturmakta ve

Karasu ilgesinde Karadeniz’e dokiilmektedir (Giirdal, 2001: 160).

Marmara Bolgesi’'nin kuzeyinde yer alan Sakarya ilinin merkezi Adapazari olup, ilce
merkezleri kuzeyde Kaynarca ve Karasu, dogusunda Hendek ve Akyazi, Giineyde
Geyve ve Sapanca ilgeleri ile batisinda izmit, dogusunda Bolu, giineyinde Bilecik illeri

ile ¢evrilidir (Zengin ve Eryillmaz, 2013: 91).

Sekil 4. Sakarya Il Haritas

Kaynak: Wikipedia, 2014

66



2.2.1.2. iklim

Karadeniz kiyilarinda kuzeye 6zgili karakter kazanan Karadeniz iklimi ile Marmara
havzasina kadar uzanan Akdeniz ikliminin etkili oldugu Sakarya, iklimlerin gegis alani
konumundadir. Ayrica Marmara ikliminin 6zelliklerini de tasiyan Sakarya, yagish ve
rutubetli bir havaya ve iliman bir iklime sahiptir. Kislar bol yagisl ve 1lik, yazlar ise

sicak gecer (Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014).
2.2.1.3. Dogal ve Tarihi Cekicilikler

Sakarya ilinin %33,6’s1 daglar, %44,3’1 platolar ve %22,1°1 ovalardan meydana gelir ve
bitki Ortiisii bakimindan olduk¢a zengindir. Marmara Boélgesinin en biiyiik ovalarindan
biri olan Akova (Adapazar1 ovasi) Sakarya ili icerisindedir. Pamukova, Sogiitlii Ovasi
ve Seyhler Ovasi Sakarya’nin diger ovalaridir. Sportif faaliyetlerin de yapilabildigi
Melen ve Mudurnu dereleri ile tagimacilik potansiyeli olan Sakarya nehri ve bir¢cok
nehri ile Sakarya ili akarsu bakimindan da zengindir. Ayrica Sakarya ilinde Maden
deresi Selalesi ve Maksudiye Selalesi adlarinda iki adet de selale bulunmaktadir

(Sakarya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’de yer alan ve Karadeniz bdlgesinde gelistirilmesi
diistiniilen yayla turizmi i¢in yirminin iizerinde yaylasi ile Sakarya ili yayla turizmi i¢in
potansiyeli olduk¢a yiiksektir (Halis ve Akay, 2013: 29). Sapanca- Muradiye koyii
arasinda bulunan 1100 metre yiiksekligindeki Sogucak yaylasi, Hendek- Karadere
tizerinden gidildiginde Dikmen ve Cigdem Koyii’nde sonra ulagilan 1400 metre
yiiksekligindeki Cigdem yaylasi (bu yayla turizmci gezgin ve yazarlardan olusan bir juri
tarafindan Tirkiye’nin on giizel yaylalarindan biri se¢ilmistir), Akyazi ilgesinin 35-40
km. giineyinde yer alan Acelle Yaylasi, Dokurcul yolu iizerinde ve Akyazi’ya 4,5 km.
uzaklikta olan Sultanpinar Yaylas1 ve Tarakli ilgesinin 21 km. kuzeydogusunda Samanli
Daglar’nin uzantis1 olan daglar {izerinde yer alan Karag6l Yaylast Sakarya’nin

yaylalarindan bazilaridir (Zengin ve Oztiirk, 2013: 46-47).

Sakarya, goller agisindan da gok zengin bir sehirdir. Ozellikle Sapanca golii dogal
giizelligi agisindan ilkemizin egsiz gollerindendir. Goliin  ¢evresinde yerlesim
birimlerinin yaninda yildizli oteller ve turizm isletmeleri bulunmaktadir. Ozellikle i¢

turizm agisindan 6nemli bir destinasyon konumundadir.
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Tiirkiye’deki 3 longozdan (su basar ormani) birisi olan Acarlar Longozu, yapisindan
dolay1 sira dig1 bir 6zelligi halen dogal olarak igerisinde barmdirmaktadir (Ibis, 2013:
32). Acarlar Longoz Ormani, Sakarya Nehri havzasinda, Karasu ile Kaynarca ilgeleri
arasinda yer almaktadir. I¢i ormanla kapli bu gol, Karadeniz’e paralel olarak
konumlanmig, denize 2 km. mesafede, 12 km. uzunlugunda ve 1 km. ile 1,5 km.
genisliginde bir sulak alandir. Acarlar Goli, acik su, deniz, nehir ve kiyr kumullarini bir

arada barindiran, saz, kamis, su bitkileri ve ¢igekleri ile disbudak, kizilagag, karaagag ve

sogiit agaclar ile kapl diinyanin tek parga halindeki en biiyiik longozu olma 6zelligine

sahiptir (ibis, 2013: 37).

7 Sekil 5. AcarlarLongozu

Kaynak: Vikipedi, 2015

Karasu yolu iizerinde, sehir merkezine 50 km’lik mesafede bulunan Biiyiik Akgél,
yanindaki Calticak KSyii'niin adiyla da anilan Kiigiik Akgol ve Sakarya merkeze 10 km.
mesafede Karasu yolu lizerinde bulunan Poyrazlar Golii de Sakarya ilinin diger

gollerindendir (Sakarya Valiligi, 2013: 17-18).

60km. Karadeniz’e kiyist olan Sakarya’nin kuzeyde Kaynarca, Karasu ve Kocaali
ilgeleri smirlart boyunca essiz kumsali ve sifali kumu bulunmaktadir. Deniz turizmi

acisindan da cazip mekanlara sahiptir (Sakarya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).

Sakarya ilinin bir diger dogal giizelligi de kaynak ve maden sular1 acisindan oldukga
zengin bir yapiya sahip olmasidir. Akyazi, Sapanca ve Geyve ilgelerinde bulunan bu
kaynaklar sehrin en Onemlilerindendir (Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).
Sakarya ili termal kaynaklar bakimindan jeotermal bir bolgededir. Bu bakimdan

olduk¢a zengin bir potansiyele sahiptir. Bunlardan 6nemlileri; Kuzuluk Kaplicalar1 ve
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Tarakli ilgesine bagli Haciyakuplar koyiindeki Kil Hamami kaplicalaridir (Tiirkay ve
Coban, 2013: 236).

Tablo 19
Sakarya Ilindeki Tasinmaz Kiiltiir Varhklari-Tek Yapilar

Yapilarin Cesidi Yapilarin Sayisi
Askeri Yapilar 13
Dinsel ve Kiiltiirel Yapilar 98
Idari Yapilar 6
Sivil Mimari Ornekleri 338
Toplam 455

Kaynak: Sakarya Valiligi, Il Brifingi (2013)

Sakarya ili tarihi ve kiiltiirel yapilari bakimindan da zengin bir sehirdir. Bizans

donemden kalan ve Osmanli donemi eserleri esi benzeri olmayan ayri giizelliklerdir.

Bizans déneminden Harmantepe Kalesi, Adliye Kalesi ve Bizans Imparatoru I.
Justinianos tarafindan 553-561 yillar1 arasinda yapilan Beskoprii (Justinianos Kopriisii)
bulunmaktadir. Justinianos Kopriisii, Bithyna Bolgesi’nin anitsal yapitlarindandir
(Giirdal, 2001: 162). Alifuatpasa kazasin1 Geyve ilgesine baglayan kisimda, Sakarya
Nehri iizerinde biiyiik kesme taslardan yapilan ve kitabesinde “bu koprii tarihte devir
acan Fatih’in oglu Il. Bayezid tarafindan H. 901 (M. 1495) yilinda yaptirilmistir”
ifadesi yer alan II. Bayezid Kopriisii bulunmaktadir (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi
Sakarya Portali, 2014).

Osmanli Déneminde yapilmis olan Orhan Gazi Camii, il merkezinde, 1323-1325 yillart
arasinda Orhan Gazi tarafindan yaptirilmistir. Bugilinkii haline, 1894 yilinda Niizhet
Pasa ve halkin yardimlari ile getirilmistir. Riistem Pasa Camii, Sapanca’da, Kanuni
Sultan Siileyman’in damadi ve veziri Riistem Pasa tarafindan 1553 yilinda Mimar
Sinan’a yaptirilmistir. Geyve’deki Siileyman Paga Camii (1910) ve Elvanbey imareti
(1450), Tarakli’daki Yunus Pasa Camii ve Merkezdeki Tozlu Camii de diger 6nemli
tarihi yapilardandir (Giirdal, 2001: 162).
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Kopriisii (Beskoprii)

* Sekil 6. Justinianus
Kaynak: Wikipedia, 2014

Sakarya ilinin giineyinde bulunan Tarakli il¢esi, merkezinde bulunan 17. yy Osmanl
evleri ile bir tarih miizesi gibidir. Bu alanda 100 ile 300 yillik 120 adet tarihi ev
bulunmaktadir. Yiik tasiyanlarin dinlenmesi i¢in dinlenme taglart bulunan Arnavut
kaldiriml1 sokaklari ilgenin otantik goriiniimiinii korudugunu gostermektedir (Tiirkay ve
Coban, 2013: 237). Sokak dokusu bozulmayan goriiniimii ve Tarakli evlerinin

bulundugu alan SIT alani ilan edilmis ve korumaya almmustir (Tiirkay ve Sengiil, 2013:
220).
Sakarya’da yillara gore turist sayis1 agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 20
Sakarya ili’ni Ziyaret Eden Turist Sayis1 (2010-2013)

Turist Sayisi 2010 2011 2012 2013
Yerli Turist 111.240 112.785 92.758 101.644
Yabanc1 Turist 6.093 8.260 11.711 12.925
Toplam 117.333 121.045 104.469 114.569

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1 (2015-2019)

Sakarya ili ilgili turist sayilarinin verildigi tabloda goriildiigii tizere 2010 ile 2013 yillar
arasinda gelen turist sayilar1 arasinda fazla bir fark goriilmemektedir. Bu yillar arasinda
Tiirkiye’yi ziyaret eden toplam turist sayisindaki artiglar goz oniine alindiginda, Sakarya

turizmi hakkinda olumsuz bir diisiince olusabilir.
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Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin olusturdugu 2015-2019 stratejik planinda da bu
durum ortaya konmustur. Lakin “sehirde turizm bakis ag¢isinin degismesi ve potansiyelin
harekete gecirilmesiyle birlikte yillik turist sayisinda bir artis soz konusu olacagi
diistintilmektedir” (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, 2015) ifadeleri ile Sakarya ilindeki

turizm hareketinin artacagi hakkinda olumlu fikirler beyan edilmistir.
2.2.2. Sektorel Faktorler

Bu boliimde Sakarya Ili'nin Sektorel Faktorleri incelenecektir. Bu  faktorler
incelenirken, ulasimi, konaklama imkanlari, seyahat acenteleri ve rekreasyon imkanlari

basliklar halinde aciklanmustir.
2.2.2.1. Ulasim

Tiirkiye karayolu ulasim aginda, trafik yogunlugu en fazla olan kesim Marmara
Bolgesi’dir. Bolgede de en yogun kesim Istanbul-izmit-Adapazar arasindadir (Zengin,
2013: 92).Sakarya, tim oOnemli kara ve demiryollarinin kavsak noktasinda
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi tasimacilikta 6nemli yeri olan ve ili dogu yoniinde
boydan boya gecen karayolu ve TEM otoyolu ile Bilecik istikametindeki karayolu
sehrin ana ulasim ekseni durumundadir (Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii).
Sakarya iilkemizin énemli turizm sehirlerinden Istanbul’a 148 km. ve Bursa’ya 158 km.
uzakliktadir. Ayrica Istanbul Kurtkdy Sabiha Gokgen Havaalani’na 110km. ve Istanbul
Yesilkoy Atatiirk Havaalani’na 170 km. uzakliktadir.

Bolgede demiryolu ulagimi, sehirlerarasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sehirlesmenin en
fazla Marmara Bolgesi’nde meydana gelmesi kitle ulasimmi elzem kildigindan
demiryolunun o&zelliklerine uygun olmakta, bdylece kentle diger illerin, bilhassa
Istanbul ve Ankara gibi metropollere demiryolu ile ulasim oldukga rahat
saglanabilmektedir. 11 siirlar icerisinde 65 km’lik demiryolunda 7 istasyon
bulunmaktadir. Istanbul’u Ankara ve diger Anadolu sehirlerine baglayan demiryolu,
Sakarya ilinden ge¢mektedir. Diger yandan yapimi siiren ve slogani “Pekin’den
Londra’ya kesintisiz ulasim” olan Yiiksek Hizli Tren (YHT) projesi de Sakarya ili

sinirlarindan ge¢mektedir.
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2.2.2.2. Konaklama imkanlari

Insanlarin ilk seyahatleri kadar eski olan turizm olaymnda en biiyiik role sahip olan
konaklama tesisleri, yolcularin seyahatleri boyunca belirli bir {icret karsiliginda
konaklamalarinin yani sira yeme-igme, eglence ihtiyaglari vb. icin de yardimci ve
tamamlayicit birimleri biinyelerinde bulunduran isletmelerdir (Batman, 2015: 26).
Sakarya’daki Turizm Belgeli otellerin sayis1 20°dir. 1698 oda ve 3693 yatak kapasitesi
mevcuttur. Sakarya ilinde dort adet 5 yildizly, {i¢ adet 4 yildizl, sekiz adet 3 yildizli, bir
adet 2 yildizli ve bir adet de 1 yildizli otel bulunmaktadir. Ayrica, bir adet miistakil
apart, bir adet 6zel belgeli otel ve butik otel ilde faaliyet gostermektedir.

Tablo-21’de Sakarya’daki turizm belgeli otellerin ve bu otellerin kapasitelerinin detayli

bilgileri gosterilmistir.

Not: Asagidaki tabloda bilgileri verilmis tesislerin arasinda, 5 yildizli olan Adamira
Otel Yatirnm belgelidir ve agilis tarihi Temmuz 2016 olarak goriilmektedir. 4 yildizli
otel olan Quin Of Hills Oteli de yatirnm belgeli olup bu otelin agilig tarihi de Kasim
2016 olarak belirtilmistir. 3 y1ldizli Sen Otelin ise agilis tarihi Eyliil 2015°dir.
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Tablo 21

Sakarya’daki Turizm Belgeli Oteller ve Kapasiteleri

Isletme Belgeli Tesisler Yatirim Belgeli Tesisler Toplam
Isim Oda Sayis1 | Yatak Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayis1 | Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayisi
= Richmond Otel 131 262
23 Adamira* 200 400
; O Gtral Sapanca Otel 291 586 4 763 1524
ok Elmas Garden Inn 131 276
i _ Baltiirk Otel 49 98
E g Sakarya Ottoman 56 112 3 202 412
< Quin Of Hills* 97 202
Seckin Otel 58 95
_ Kuzuluk Termal 65 130
g Sen Otel** 59 150
= Sakarya Grand Otel 65 130
§ Riada Otel 40 80 8 390 809
: Sapanca Aqua 23 66
Limapark Otel 30 60
Arya Otel 50 98
2 Yildizh Otel Karasu Otel 72 146 1 72 146
1 Yildizh Otel Artdilek Konagi 17 34 1 17 34
Miistakil Apart Mostar Yapi1 Otel 200 640 1 200 640
Ozel Belgeli Cakirlar Konagi 4 8 1 4 8
Butik Otel MTN Butik Otel 30 60 1 30 60
Toplam 1065 2147 603 1486 20 1698 3693

* = Acilis Tarihi: 2016

**= Acilis Tarihi 2015

Kaynak: Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii bilgilerinden derlenmistir (2013)
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2.2.2.3 Seyahat Acentalari

Bir toplantiya katilan delegelerin bir iilkeye veya bir sehre gelis nedenleri siiphesiz
toplantilara istirak etmektir. Fakat yabanci bir iilke veya sehre gelen katilimcilar
toplantilarin  disindaki zamanlarinda geldikleri yorenin dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
degerlerini de gormek isterler. Dolayisiyla toplantilara katilan gerek katilimcilar gerekse
esleri vb. i¢in hazirlanan 6zel turlar1 ve programlar1 kapsayan kongrelere katilim daha
yiiksek olabilecektir. Bu sebeplerle kongre ve toplanti diizenlenecek yoredeki seyahat
isletmelerine de gorevler diismektedir. (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 95-96).

Verileri TURSAB’dan alinmis olan asagidaki tabloda Sakarya ilindeki seyahat
acenteleri bulunmaktadir. Sakarya’da faaliyet gosteren seyahat acenteleri sayisi 42
olarak goriilmektedir. Bu acentelerin arasindan 36 tanesi A grubu seyahat acentesi iken
6 tanesi C grubu seyahat acentesidir Sakarya’da faaliyet gosteren B grubu seyahat

acentesi bulunmamaktadir.

Tablo 22
Sakarya Ilindeki Seyahat Acentalari

Acenta Adi Grubu il Tlce

61 EYA TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
A.V.T. TURIZM C SAKARYA | ADAPAZARI
ADABASAR TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
ADR SAKARYA TRAVEL A SAKARYA | ADAPAZARI
AKARSLANLAR TURIZM C SAKARYA | ADAPAZARI
AL HAYAT TOUR SEYAHAT A SAKARYA

ALM ALEMDAR TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
ALTINTASLAR TURIZM C SAKARYA | ADAPAZARI
AY ADA TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
BIREY TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA | ADAPAZARI
CANATAN TURIZM (SAKARYA SUBESI) A SAKARYA | ADAPAZARI
CEBIR TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
CELEN TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
CUBUKCU TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
EL-TEKBIR TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
ERBAP TUR TURIZM A SAKARYA | PAMUKOVA
ERKAM TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
FETTAHOGLU TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
GIBA TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
GONULTAS TURIZM C SAKARYA | ADAPAZARI
GRAND EVIN TRAVEL AGENCY A SAKARYA | ADAPAZARI
GUZEL DOSTLAR TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
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Tablo-22 Devami

HILAL TURIZM (SAKARYA SUBESI) A SAKARYA | ADAPAZARI
HUDEYBIYE TURIZM (SAKARYA) A SAKARYA | ADAPAZARI
KARACI TURIZM A SAKARYA | SAPANCA
LARGE TOURS A SAKARYA | TARAKLI
MUHLASUN TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
NEVDIN REIS TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
NUREX TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA | ADAPAZARI
OZ&EL TURIZM (SAKARYA SB) A SAKARYA | ADAPAZARI
PAKELLER TURIZM A SAKARYA | SERDIVAN
PUAN-TUR TURIZM (SAKARYA $B.) A SAKARYA | ADAPAZARI
SABIR TURIZM (SAKARYA SB.) A SAKARYA GEYVE
SAKARYA TURIZM A SAKARYA -
SAKARYA TURIZM (Sakarya Sb.) A SAKARYA

SERDIVAN TURIZM A SAKARYA | SERDIVAN
SILA TURIZM (SAKARYA SUBESI) A SAKARYA

TAFI TURIZM C SAKARYA | ADAPAZARI
TOPRAK TURIZM ( SAKARYA SB.) A SAKARYA

TURINDEX SEYAHAT (SAKARYA SB.) A SAKARYA | ADAPAZARI
UKBA TURIZM A SAKARYA | ADAPAZARI
YAKAMOZ TURIZM C SAKARYA | ADAPAZARI

Kaynak: TURSAB verilerinden derlenmistir (2015)
2.2.2.4. Rekreasyon Imkéanlar

Sakarya ilinin dogasiin zenginligi sayesinde rekreasyon alanlar1 ¢ok fazladir. Dogal
zenginliklerinin yan1 sira, Biiyiiksehir Belediyesi’nin isletmesinde olan Kentpark,
Ormanpark ve Yenikent Park gerek yiirliylis ve spor alanlari gerekse Kkafe tarzi

isletmeleri ile sehre ayr bir giizellik katmaktadir.

Kent merkezinde, 160 bin metre kare alanin yesillendirilmesiyle olusturulan Kentpark,
5 km’lik yiirliyiis alanina sahiptir. Kent Park’taki dogal ortam ve agaglar muhafaza
edilerek yiizey c¢imlendirilmigtir. Parkta on dort bin metre karelik bir golet
bulunmaktadir ve deniz bisikleti ile gezinti yapilabilmektedir (Belpas, 2014).

Sehrin girisinde 18 doniimliik arazi igerisinde 3250 metre kare kullanim alan1 olan ve
tamamen ormanlik alanla kapli bir mekan olan Ormanpark, Tiirkiye’de ilk defa
uygulanan yerden yiikseltmeli, ahsap tizerine kurulu bir tesistir. Ormanpark, havuzlari
ve niliifer bahgeleri ile birlikte dogayla i¢ ige yasanilan botanik bir park
goriiniimiindedir. Parkta yliriiylis yollar, ¢esitli hayvanlarin oldugu adaciklar, yiyecek-
icecek isletmeleri ve ¢cocuk parklari bulunmaktadir (Belpas, 2014).
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ekil 7. Ormanpark
Kaynak: www.belpas.com.tr, 2014

Sapanca Golii, rekreasyon imkanlari agisindan da c¢ok zengindir. Flora ve fauna
varliklari, trekking (doga yliriiylisli), hiking (kirda gezinti), biking (dag bisikletiyle
gezinti), kamp, karavan ve rekreasyon alanlari ile bolge Onemli bir merkez
konumundadir. Ayrica Sapanca ¢ok sayidaki kus tiirii ile yurdumuzun 6nde gelen kus

gozlem alanlarindan biridir (Tirkay ve Coban, 2013: 237).

Ayrica; Poyrazlar Golii, Acarlar Golii, Kocaali Maden deresi ve Pamukova kaymakam

suyu gibi alanlar1 da rekreasyon alanlari ile hizmet vermektedirler.
2.2.3. Sakarya’daki Kongre ve Toplanti Mekanlari

ICCA verilerine gore 6zellikle uluslararasi toplantilarin diizenlendigi yer olarak en fazla
kongre merkezleri tercih edilmistir. ikinci sirada toplant1 otelleri ve iigiincii sirada ise
tiniversite salonlar1 gelmektedir. Sakarya ilinde 6zellikle bes yildizli tesislerin toplanti
ve konferans salonlar1 ile sehirdeki salonlar mevcuttur (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 93).
Asagidaki tabloda Sakarya’daki turizm belgeli otellerin toplanti salonu kapasiteleri

mevcuttur.
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Tablo 23
Sakarya’daki Turizm Belgeli Otellerin Toplanti Salonu Kapasiteleri

o 3 g |
s S 3 s 3 | 25 &
: s | E2 ) 2| 2 | ek %
E - T R
o 2 o g ‘e ®
5 el s |8
Richmond Otel 5 yildizh 325 125 450
Giral Sapanca Otel 5 yildizh 130 575 1659 2364
Elmas Garden Inn 5 yildizh 750 150 900
Baltiirk Otel 4 Yildizh 90 90
ks Sakarya Ottoman 4 Yidizh 180 180
5 Seckin Otel 3Yidizi | 750 | 100 850
?’n Kuzuluk Termal 3 Yildizh 135 135
3 Sakarya Grand Otel 3 Yildizli 350 350
£ Riada Otel 3Yildizl | 200 200
_E’" Sapanca Aqua 3 Yildizli 0
Limapark Otel 3 Yildizli 780 15 795
Arya Otel 3 Yildizli 50 50
Karasu Otel 2 Yildizh 200 350 550
Cakirlar Konagi Ozel Belgeli 0
éh’ Adamira Otel 5 yildizh 266 200 100 566
g Quin Of Hills 4 Yidizh 1000 100 1100
° Sen Otel 3 Yildizli 0
4 Artdilek Konag 1 Yildizh 20 20
E Mostar Yapi Otel | Mistakil Apart 0
5 MTN Butik Otel | Butik Otel 0
Genel Toplam 8600

Kaynak: Sakarya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii bilgilerinden (2014) ve otellerin web

sitelerinden alinan bilgilerle derlenmistir (2015)

Otellerden ayr1 olarak Sakarya ilinde Sakarya Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi,
Sakarya Biiyliksehir Belediyesi AKM Toplantt Salonu ve Ahmet Faik Abasiyanik
(AFA) Kiiltlir Merkezi gibi salonlarda ¢esitli toplantilar yapilabilmektedir.
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a) Sakarya Ahmet Faik Abasiyanmik (AFA) Kiiltiir Merkezi

Sakarya merkezde bulunan AFA Kiiltiir Merkezi, 216 ve 460 kisilik 2 adet cok amach
salona, Sergi salonuna ve 3 katta da bulunan fuaye alanina sahiptir. AFA Kiiltiir
Merkezinde gesitli toplantilar, konserler, tiyatro gosterileri ve kurslar yapilabilmektedir.
Sehir Merkezinde olmasi bir avantaj olarak gdsterilebilmekle beraber etrafinda kongre
kapasitesini karsilayacak biiyiikliikkte otelin bulunmamasi olumsuz bir durum olarak

gosterilebilir.

Sekil 8. AFA Kiiltiir Merkezi

Kaynak: Sakarya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014
b) Sakarya Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi

Sakarya Universitesi Esentepe Kampiisii icerisinde yer alan Kongre ve Kiiltiir
Merkezi’nde; sahne arkasinda sanatgilar i¢in soyunma ve dinlenme odalar1 ile ofislerin
bulundugu 680 kisilik biiyiilk bir konferans salonu ile bu konferans salonundaki
goriintiilerin de yansitilabildigi 170 kisilik iki adet yan salonun yaninda iki adet fuaye

alan1 ile dort biiyiik derslik bulunmaktadir (Sakarya Universitesi, 2014).
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Sekil 9. Sakarya Universtesi Kiiltiir ve Kongre Merkezi

Kaynak: Sakarya Universitesi web sitesi, 2014

¢) Adapazar1 Orhangazi Kiiltiir Merkezi

Orhangazi Kiiltiir Merkezi Adapazar1 Belediyesi tarafindan 2011 tarihinde yapimi
tamamlanmistir. 500 kisilik ¢ok amagh salonu (tiyatro- konferans- sinema)
bulunmaktadir. Ayrica sergi salonlari, fuaye alani, yeralti otoparki ile birlikte toplamda

2.377 m? insaat alanina sahiptir (Adapazar1 Belediyesi, 2015)
d) Erenler Belediyesi Kiiltiir Merkezi

250 koltuk oturma kapasitesi bulunan Kiiltiir Merkezinin igerisinde kulis ve soyunma
odalarinin da bulundugu tiyatro salonu, ¢cok amacli salon ve sergi alan1 bulunmaktadir.
Ayrica, diiglin ve gala gibi organizasyonlar i¢in de 1200 kisilik bir salon bulunmaktadir
(Erenler Belediyesi, 2014).

e) Adapazan Kiiltiir Merkezi (AKM)

Cesitli toplantilar i¢cin de kullanmaya miisait toplam 700 kisilik sinema salonlar1, 350
kisilik toplant1 salonu ve fuaye alanlar1 ile AKM, Sakarya merkezde bulunmaktadir.

Ayrica, AKM’de bir teras cafe ve sergi salonu da bulunmaktadir (BELPAS, 2014).
f) Hendek Belediyesi Ticaret ve Konferans Salonu

Cesitli toplantilar i¢in kullanilmaya miisait olarak 240 kisilik sinema salonu, 240 kisilik

toplant1 salonu ve 2 adet fuaye alan1 bulunmaktadir.
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g) Pamukova Belediyesi Kiiltiir Merkezi

Toplantilar i¢in kullanirma miisait 450 kisilik salon ve fuaye salonu ile hizmet
vermektedir.
Tablo 24
Sakarya’nin Toplanti Kapasitesi
Salon Kapasiteleri
Salon Isimleri Cok Amach Salon Toplanti Salonu Toplam
Oteller toplami1 8600
AFA Kiiltiir Merkezi 676 676
Sakarya Universitesi
Kongre ve Kiiltiir 170 680 850
Merkezi
Orhangazi K_ultur 500 500
Merkezi
Erenler Beled1ye_s1 Kiiltiir 1200 250 1450
Merkezi
Adapazan Kiiltiir
Merkezi (AKM) 700 350 1050
Hendek Belediyesi
Ticaret ve Konferans 240 240 480
Salonu
Pamukova Belediyesi
Kiiltlir Merkezi 450 450
Genel Toplam 14056

Kaynak: Salonlarin web sitelerinden alinan bilgilerle derlenmistir (2015)

Ayrica; Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plani’nda (2015-2019) sehrin ihtiyacini

karsilamasi ve tesis ve salon eksikliklerini gidermesi maksadiyla gelecek donemle ilgili

modern bir kiiltiir ve kongre merkezi yapilacagi belirtilmistir (Sakarya Biiyiiksehir

Belediyesi, 2015). Yeni yapilacak olan kongre merkezi ile ilgili genis bir bilgi

(kapasitesi, yeri vs.) verilmemesine ragmen, sehre yapilacak bir kongre merkezinin,

kongre turizmi arzi bakimindan ¢ok 6nemli oldugu asikardir.
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2.3. SAKARYA ILININ KONGRE TURIZMi ACISINDAN FUTZ (SWOT)
ANALIZI

FUTZ (SWOT) analizi ( Firsatlar — Ustiinliikler — Tehditler — Zayifliklar), bir planin
gelistirilmesi veya bir sorunun ¢oziimii maksadiyla, bir kurumun veya durumun giiclii
yanlarini belirleyerek bunlar1 en uygun firsatlarla eslestiren, zayif ve tehdit edici yonleri
azaltmay1 hedefleyen sistematik bir planlama (stratejik planlama) aracidir (Kus, 2014).
Bu teknik, isletmenin (bdlgenin, destinasyonun) icsel giicliiliigii ve zayifligini ve digsal
firsatlar ve tehditlerini degerlendirmek i¢in kullanilir (Addams ve Allred, 2013: 43).
Fiitz analizi, hem igeriden hem disaridan bir bakis agis1 saglar (Cinarli, 2009: 72).

Fiitz analizi yapilirken dis ¢evrenin analizi yapilmaktadir. Dis cevre ile ilgili analiz

yapilirken sorulan anahtar sorular sunlardir (Kurt, 2009: 29):

e Rakipler kimdir

e Rakiplere kars1 hangi stratejiler izlenecek

e Rakiplerin giiclii ve zayif yonleri nelerdir

e Rakiplerin miisterileri kim ve bu miisteriler neden onlardan satin aliyor

e Rakiplerin kaynaklar1 nelerdir

e Dis cevreler neyi etkiliyor, destinasyon dis c¢evreden nasil ve ne kadar

etkileniyor

Bu sorular1 ise destinasyonun i¢ ¢evre analizini yapmak i¢in sorulan sorular takip eder

(Kurt, 2009: 29)

e Mevcut miisteriler ve denetleme seviyesi nedir ve ge¢misle kiyaslandiginda
durum nasildir

e Fiili ve potansiyel triinler nelerdir

e Miisteriler kimdir ve hangi kesimden olusur

e Miisterilerin faaliyetleri ve davraniglar nedir

e Ulasilan iiriinlere karsi miisterilerin memnuniyet seviyesi nedir

e Memnuniyet seviyelerinin sebepleri nedir

e Ulagilabilir mali ve insan kaynaklar1 nelerdir
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Sakarya destinasyonunun kongre turizmi bakimindan analizi de bu sorular ¢ergevesinde

yapilacaktir. Oncelikle destinasyonun dis ¢evresinin analizi ile baslanilmistir (Firsatlar

ve Tehditler). Devaminda ise dis ¢evre analizinden eclde edilen bilgilerden de

yararlanilarak i¢ ¢evre analizi yapilmistir (Ustiinliikler ve Zayifliklar).

2.3.1. Firsatlar

Sakarya ilinin bulundugu cografya dolayisi ile ulasilabilirliginin kolay olmasi.
Sakarya’ya 25 km. uzaklikta olan Cengiz Topel Havaalaninin faaliyete ge¢mis
olmasi ve yurtigi seferlerinin olmasi. Atatiirk ve Sabiha Gok¢en Havaalanlarina
yakin olmasi.

Diinya capinda énemli bir kongre turizmi destinasyonu olan Istanbul’a mesafe
olarak yakinlik ( 150 km. karayolu ve demiryolu ile ulagim imkani)

Toplant1 turizmine yogun talep gosteren sanayi dallarinin geliskin oldugu ¢evre
destinasyonlara yakinlik.

Sakarya li'nin turizmde gelismeyi etkileyici bir cografi konumda bulunmasi
(Turkay ve Coban, 2013: 240; Giirdal, 2007: 849). Kongre katilimcilarinin
kongre haricinde bolgeden yararlanabilecekleri bir¢ok faaliyetin olmasi
Birlesmis Milletler raporuna gore, diinyada meydana gelecegi 6ngoriilen kiiresel
iklim degisikliginin olusturacagi 2 ile 4 derece arasindaki sicaklik artiginin,
Akdeniz havzasinda yer alan sehir ve iilkelerin diinya turizmindeki etkin roliinii
azaltip, Karadeniz ve Baltik Denizi Havzasi’ndaki sehir ve iilkeleri, turizm talebi
yoniinden avantajl kilmasi (Giirdal, 2007: 849-850).

Yerel yonetimin; kongre turizmi i¢in arz kaynaklarinin en Onemlilerinden
sayilabilecek kongre merkezlerinin yetersiz oldugunu diisiinliip yeni kongre

merkezleri ingas1 konusunda bir planlamaya gitmis olmasi.

2.3.2. Tehditler

Kocaeli, Diizce, Bolu ve Bursa gibi etrafinda giiglii rakiplerin olmasi (Demirkol,
2004: 145). Ozellikle Bursa ilindeki kongre merkezinin uluslararasi kongre
birliklerine {iye olmasi, kongre yapilabilecek otel sayilarinin artmasi gibi

ozellikleri ile Sakarya destinasyonuna tehdit unsuru olabilmektedir. Izmit ilinin
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de Sakarya’ya gore diinya kongre turizmi destinasyonunda 6n planda olan
Istanbul’a daha yakin olmasi da bu bakimdan bir tehdit sayilabilir

e Yorenin yogun go¢ almasi ve hizli niifus artis1 ile ¢arpik kentlesmeye neden
olmasi (Giirdal, 2007: 850; Tiirkay ve Coban, 2013: 241; Demirkol, 2004: 145).
Kongre turizmine katilan delegelerin kongre harici turizm faaliyetleri ¢arpik
kentlesme ve asir1 yogun niifusu sebebiyle verimli olmayabilir. Yukarida
Sakarya destinasyonunun turizm potansiyeli aciklanirken dogal giizelliklerinin
on plana ¢iktig1 goriilmiistii. Carpik kentlesme ve yogun niifus artis1 bu dogal
giizellikleri bozabilmekte ve Sakarya destinasyonunun bu {stiinliglni
yitirmesine neden olabilmektedir.

e Teknolojinin gelismesi turizmi ve spesifik olarak da kongre turizmini biiyiik
Olciide olumlu yonde etkilemis olsa da (ulasim siirelerinin kisalmasi ve konforun
artmasi, modern yapilarin artmasi vs.) kongre turizmi agisindan olumsuz yonleri
de olabilmektedir. Iletisim teknolojisinin gelisimi ile ortaya ¢ikan hizmetlerden
biri olan telekonferans teknigi ile birden ¢ok kisi ile ayn1 anda hem goriintiili
hem sesli olarak iletisime gegilebilmesi ve bir yerde bulusup toplanti yapmak
yerine bu teknoloji ile yerinden ayrilmadan bu toplanti yapilabilmektedir.
Ayrica, internet gibi teknolojiler sayesinde bilgilere daha kolay ulasilabildigi
icin, hem toplantilarda konu alinan bilgilerin benzerlerine ulagsmak daha
miimkiin hale gelmekte hem de toplantilarda ortaya konan bilgilerin kendisine
de ulasilabilmektedir. Bu toplantilarin ve katilimeilarin sayilarini olumsuz yonde
etkileyebilir.

e 2023 Tirkiye Turizm Strateji kapsaminda gelistirilmesi diisiintilen sehirlerin
arasinda (Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Bursa, Konya ve Mersin) Sakarya

ilinin bulunmamasi.
2.3.3. Ustiinliikler

e Sakarya ili ylizolgimiiniin %41°nin yoreye 6zgili endemik ormanlarla kaph
olmasi, dogal, fiziksel cevre degerleri ve peyzaj giizellikleri, Karadeniz kiyisinda
yer alan turizm merkezleri ile giines-deniz-kum eksenli turizm yapilabilmesi,
Sakarya nehrinin belli bolimiinde tekne turlar1 ve kano sporu yapilabilmesi,

sifal1 kaplicalar1 ve igme su kaynaklarinin olmasi (Gtirdal 2007: 848; Tiirkay ve
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Coban, 2013: 240), Tarakl1 gibi tarihi ve kiiltlirel degerler agisindan da zengin
olmasi, Sakarya destinasyonunu bir biitiin olarak ele aldigimizda bu
destinasyonda bir¢cok turizm faaliyetinin yapilmasini olanakli kilmaktadir.
Kongrelere katilmak icin bolgeye gelen delegelerin katilabilecekleri turizm
faaliyeti ¢esitliligi hem kongre harici bos zamanlarini degerlendirmede hem de
kongre Oncesi velveya sonrasi kalig siiresini uzatarak bolgeden daha fazla
yararlanmasini saglayabilecektir.

Bilindigi iizere bir bodlgenin turizm destinasyonu olabilmesi icin Oncelikle
ulasilabilir olmas1 gereklidir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Sakarya ili ulasimi
bakimindan merkez konumdadir. Havayolu, demiryolu, kara ulasimi ile sehre
ulagim miimkiindiir. Hem yurti¢ci hem de yurtdisindan gelen katilimcilar igin
ulasilmasi kolay bolgeler arasindadir.

Ulkemizin 6nemli turizm merkezlerine yakin olmasi (Demirkol, 2004: 145),
ikincil destinasyon olarak da kullanilabilirliginin bulunmas.

2023 Tirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda turizmin {ilkemiz i¢in 6neminin
daha iyi anlasilmasi1 ve kongre turizmine Onem verilmesi ve bu kapsamda
Sakarya ilindeki turizmin geligsmesi i¢in genis kitlelerin desteklerinin olmast
Sakarya’daki akademisyenlerin bdlge turizminin gelismesi i¢in siirekli
aragtirmalar yapmalar1 ve yerel yonetimle bu arastirmalari paylasmalari

Onceki calismalarda alinan sonuglar incelediginde Sakarya iline gelen turistlerin
biiyiik boliimiiniin i amagli geldiginin saptanmasi1 ve gelen turistlerin biiylik
cogunlugunun bolgeyi ¢ok sevmesi, tekrar gelme istegi ve ¢evresine dnerecegini
belirtmesi (Solmaz ve dig., 2013). Sakarya’ya is amagli gelenlerin zaten
destinasyonu bilmesi, toplanti kararlarinda bu destinasyonu segmesine yardim

olabilecektir.

2.3.4. Zayifliklar

Kongre turizmi i¢in gerekli olan mevcut kapasitenin ulusal kongreler i¢in yeterli
sayilabilmesine ragmen uluslar arasi toplantilar diisiintildiiglinde yetersiz olmas.
Uluslar aras1 toplantilar, maddi getirisi ve destinasyon imaji acisindan cok
onemlidir. Destinasyonun toplantilar sayesinde taninmasi bu bakimdan daha

kolay olabilmektedir.
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Sakarya destinasyonu ile ilgili yeterli tanitim ve reklamin yapilmamasi (Giirdal,
2007: 849; Tiirkay ve Coban, 2013: 240). Pazarlama faaliyetlerinin az olmasi
(Demirkol, 2004: 145). Sakarya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii basta olmak
lizere, Valilik ve Universite gibi kamu kuruluslarinin reklam ve tanitim cabalari
olsa da, genis ¢apli bir tanitim yapilamamakta ve uluslar aras1 pazarda s6z sahibi
olmak i¢in bir ¢calisma olmamaktadir.

Sakarya ilinde herhangi bir KZB (Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu) olmamasi ve
uluslararas1 kongre birliklerine iiyeligi bulunan bir kongre merkezi/ kongre
otelinin olmamasi.

Sakarya’da kongre turizminde uzmanlagmis bir acente olmamasi ve mevcut
acentelerin her konuda hizmet vermek istemeleri.

Bir firsat olarak sdyledigimiz, diinyada 6nde gelen kongre destinasyonlarindan
olan Istanbul’dan yeterince faydalanilamamasi. Istanbul Kongre ve Ziyaretgi
Biirosu ile iletisim halinde bulunulmamasi, Istanbul’da faaliyet gdsteren
profesyonel kongre organizatorlerinin Sakarya destinasyonunu seg¢mesi ve
pazarlamasi i¢in herhangi bir tanitim ¢alismasinda bulunulmamasi.

Sakarya’da toplant1 salonu olan otellerin kongre turizmi bakimindan bir
pazarlama faaliyeti icerisinde olmamalar1 ve toplantt ve kongre birliklerine
tiyeliklerinin bulunmamalari.

Turizm agisindan sehir iginde girisimci kiiltiiriin gelismemis olmas1 (Demirkol,

2004: 145).
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I1l. BOLUM: SAKARYA’DAKiI YEREL PAYDASLARIN
GORUSLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde Sakarya ilinin kongre turizmi pazari agisindan analizi yapilacaktir. Bu
analiz, Sakarya’daki Yerel Paydaslar yardimi ile gerceklestirilecektir. Yerel Paydaslar
icerisinde, Sakarya Universitesi, Sivil Toplum Orgiitleri (Sakarya Turizm Platformu,
Sakarya Turizm Konseyi), Yerel Yonetimler (Belediyeler ve Valilik), Oteller, Seyahat

Acenteleri bulunmaktadir.
3.1. Arastirmanin Onemi

Diinya’daki toplam turizm gelirlerinin yaklagik ticte birini olusturan kongre turizmi
(Yaklasik 300 milyar dolar), {ilkemiz i¢in de 6nemli bir turizm tiirii haline gelmektedir.
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde de Oncelikle gelistirilmesi gereken turizm gesitleri
arasinda kongre turizmi yer almaktadir. Kongre turizmine katilanlarin kisi basina
harcama tutarlar1 diger turizm g¢esitlerine katilanlara oranlar daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Bu durum kongre turizminin ekonomik etkisinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Giiniimiizde, kitle turizminin turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan
sorunlari bulunmasi, kisi bagina harcama tutarlarinin disiikligii, kapasite fazlaligina
sebep vermesi sebebiyle destinasyona verdigi zararlar bakimindan bakildiginda bu tiir
turizm cesitlerinin 6nemi daha rahat anlagilabilmektedir. Bu baglamda, Sakarya ilinin de
bu pastadan paymi layigi ile alabilmesi i¢in Oncelikle kongre turizmini profesyonel
anlamda yapabilmesi gerekmektedir. Literatiir kisminda genis manasiyla anlatildigi
gibi, tarithi, dogal ve cografi vb. Ozellikler, Sakarya ilinin kongre turizmi agisindan

oldukga elverisli oldugu, biiytlik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirma, Sakarya ilindeki kongre turizmi ile ilgili gerekli olanlar1 saptama,
potansiyeli belirleme acisindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirma ile kongre turizmine
yonelmek isteyen 6zel ve kamu tesebbiislerinin nelere onem vermesi gerektigini

gostermek acisindan onemli sayilabilir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Sakarya’daki kongre turizmi potansiyelini belirlemek, yerel paydaslarin kongre

turizmine bakislarini saptamak, kongre turizmi arzinin yeterliligi ve kongre turizminin
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Sakarya’da yapilabilirligini inceleyerek Sakarya’da kongre turizmini daha yiiksek
seviyelere ulastirmak i¢in neler yapilabilecegini ortaya koymak arastirmanin amaglari

arasindadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin igerigini
olusturan verilere, nitel aragtirma yontemlerinde sik kullanilan tekniklerden biri olan

miilakat teknigi ile ulasilmstir.

Nitel arastirmayt Denzin ve Lincoln (1994:15) “nitel arastirma belli bir nokta {izerinde
odaklanmada ¢ok metotlu; arastirma problemine yorumlayici yaklasimi benimseyen bir

yontemdir” seklinde agiklamislardir.

Diger bir tanima gore ise nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizleri gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal bir ortamda
gercekei ve biitlinciil sekilde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirmalardir ( Yildirim ve Simsek, 2005: 39).
Nitel aragtirmanin 6zelliklerini Hancock (1998: 2) asagidaki gibi siralamistir:

e Nitel arastirmalar, kisilerin bir konu ile ilgili fikir, deneyim ve duygular ile
ilgilenirler.

e Nitel arastirmalar, sosyal olgular1 gerceklestirdikleri dogal ortamda tanimlarlar.

e Nitel arastirmalarda veriler sosyal olgular1 anlamaya yonelik kavram ve teoriler
gelistirmek maksadiyla kullanilir.

e Nitel aragtirmalarda veriler, bireylerle dogrudan iletisim ile (miilakat gibi
tekniklerle) elde edilir. Verilerin toplanmasi zaman alicidir.

e Veri toplamanin yogun ve zaman alic1 olmasi, 6rneklemin de az sayida olmasini
gerektirir.

e Nitel arastirmalar sosyal olgulari, ni¢in, nasil ve ne sekilde, hangi tarzda gibi

sorularla irdeler.

Nitel aragtirma denildiginde kisaca, herhangi bir sekilde istatistiksel prosediirler yada
baska bir sayisal ara¢ olmadan bulgularin {iiretildigi arastirmalar anlasilabilmektedir

(Altunisik ve dig, 2010: 302)
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Bu aragtirmada, nitel arastirma yonteminin kullanmasinda etkili birkag sebep
bulunmaktadir. Arastirmanin konusu ve arastirmanin amacit bu sebeplerdendir.
Aragtirmanin amacina uygun olarak ilgili paydaslarin goriislerinin derinlemesine elde
edilmek istenmesi diger bir sebep olarak soylenebilir. Bu arastirmada nitel yontem

kullanilmasinin diger sebepleri su sekilde siralanabilir.

e Arastirma konusunun bir alan ile ilgili belli kisilere hitap etmesi

e Turizm sektoriinde secilmis belli bir bolgenin paydaslarina yonelik nitel ve nicel
yontemle yapilmis arastirmalarin oldukga sinirli olmasi

e Arastirma verilerinin, dogrudan ilgili paydaslarin goriisleri ile elde edilmek
istenmesi

e Secilen bolge ile ilgili paydaglarin goriislerini nicel yontemle elde edilmesinin
zorlugu

e Arastirmaya dahil edilebilecek kurum ve kisilerin sinirli olmasit ve nicel

arastirma yontemlerini uygulayabilecek sayiya ulasilamamasi
3.4. Arastirmanin Yaklasim ve Paydas Teorisi

Paydas kavrami; ilk olarak 1963’te yonetim ile ilgili bir bildiride Stanford Research
Institute’da  kullanilmigtir (Freeman; 1984: 31). Paydas teorisinin turizm iginde
kullanim1 birka¢ bilim adami tarafindan destinasyon planlamasi, yOnetimi ve
isbirliginde kullanilmigtir. 1 Ekim 1999’da 13. Diinya Turizm Organizasyonu Genel
Kurulu'nda, “Turizm I¢in Kiiresel Etikler” sirasinda paydas terimi kullanilmistir.
Stirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda turizmde paydas teorisi ¢esitli paydas
cikarlarmi yonetmek bakimindan ele alinmasi gereken elzem bir olgu haline gelmistir

(Ayaz, 2012: 73’den aktaran Ibis, 2013, 65).

Freeman (1984: 46), paydasi tanimlarken “bir isletmenin basarisindan etkilenen ve/veya
isletmenin basarisin1 etkileyen kisi veya gruplar” ifadelerini kullanirken; paydaslarin
onemini de (1984: 31) “organizasyonu destekleyen gruplar olmaksizin, bir organizasyon
varligin1 sonlandirabilir” sozleriyle vurgulamistir. Paydas olarak adlandirilan bu kisi
veya gruplarm icerigi ise Ekin ve Oren’e gore (2012: 136) “ hissedarlar, ¢alisanlar,
tedarikgiler, miisteriler, yerel halk, banka ve diger kredi veren kuruluslar, hiikiimet,

farkli ¢ikar gruplart ve gergekte faaliyetleri ile isletmeyi etkileyen ve isletmenin
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faaliyetlerinden etkilenen tiim kesimlerdir”. Turizm paydaslarinin igerigini ise Sheenan
ve Ritchie (2005: 721) tablo seklinde aciklamistir. Destinasyon yonetimi
Organizasyonlari ile ilgili olan bu tablodaki paydas kisminda, Oteller/Otel birlikleri,
Sehir/Bolge Hiikiimetleri, Yerel/Merkezi Hiikiimetler, Turistik bolgeler/ Bolge
birlikleri, Eyalet/Bélge Turizm Departmanlari. Uyeler, danisma kurullari, Kongre
Merkezleri/ Banket Tesisleri, Yerel Halk, Restoranlar/Yiyecek-icecek Isletmeleri
Birlikleri, Ticaret Odalari, Universiteler, Bolgesel Ekonomik Gelisim Otoriteleri,
Sponsorlar, Havayollari, Konaklama Isletmeleri, Medya Organlar;, Kamu Tesisleri,
Bolgesel Kongre ve Ziyaretgi Biirolari, Turistler, Reklam Acenteleri, Sanat/Sanat
Birlikleri, Destinasyon Yonetimi Firmalari, Toplantt Organizatorleri, Turizm Disi
Endiistri  Kollari, Bolgedeki diger Politikacilar, Parklar Boliimii, Rekreasyon
Yoneticileri, Seyahat Isletmeleri/ Birlikleri ve Goniilliiler olarak gosterilmistir (Sheenan

ve Ritchie, 2005: 721).

Organizasyon ile iligkileri agisindan tiirlere ayrilan paydaslar; i¢c paydaslar ve dis
paydaslar, birincil ve ikincil paydaslar, goniillii ve goniilsiiz paydaslar, resmi ve resmi

olmayan paydaslar olarak gruplara ayrilmigtir (Ayaz, 2012: 71).
3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, paydas teorisine gore secilen, Sakarya ili ve ilgelerindeki yerel
yonetimler, otel ve seyahat acentesi isletmecileri, sivil toplum kuruluglari, Sakarya
tiniversitesi ve karar vericilerdir. S6z konusu 1ilgililerden randevu talep edilmistir. Yiiz
yilize goriisme talebini olumlu karsilayanlar paydaslarla yiiz yiize goriisme saglanmais,
yiiz ylize goriisme imkani bulunamayan 2 paydasla ise elektronik posta yollanilarak
sorular sorulmustur. S6z konusu ilgili paydaslardan 11 yetkiliye ulagilmistir. Calismanin
uygulama ile ilgili bulgular ulasilan bu 11 paydastan elde edilen verilerden

olusmaktadir.
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Arastirmaya Dahil Edilen Paydaslarin Belirlenmesi

Aragtirmada Sakarya’daki kongre turizmine direk yada dolayli olarak ilgili olan, bolge
ile ilgili yapilan ve yapilacak c¢alismalarda s6z sahibi olan, saglikli bilgi edinmede
yardimci olabilecek yetkililer secilmistir. Arastirmaya dahil edilen paydaslarin bilgileri
Tablo-25’de verilmistir.

Tablo 25
Arastirmaya Dahil Edilen Paydaslar

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

Sakarya llelerinin Belediyeleri

Sakarya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Sakarya Universitesi

Sakarya’daki otel isletmeleri

Paydaslar

Sakarya’daki seyahat acentesi igletmeleri

Sakarya Turizm Platformu

Sakarya Kiiltlir ve Turizm Konseyi

Arastirmaya Katilacak Yetkililerin Belirlenmesi

Her kurumun konu ile yetkili {ist diizey bir yoneticisi se¢ilmistir. Ulasilabilirligine gore
kurumun tepe yoneticisinden yardimcilarina kadar ulasilan yoneticiler ile goriismeler

yapilmustir. Tablo-26 arastirmaya katilan paydaglarin bilgilerini igermektedir.
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Tablo 26
Goriisme Yapilan Paydaslara Ait Bilgiler

Yetkili Ads Kurum Adi Yasi Egitim Unvam
Soyadi Durumu
Sakarya I Kiiltiir ve Turizm . Miidiir
>-A Midiirliigii 57 Y Lisans Yardimcisi
O.B Sakarya Universitesi 47 Doktora Akademisyen
. . Yonetim
F.F Sakarya Turizm Platformu 42 Lise Kurulu Uyesi
M.Y Elmas Garden Inn 37 Onlisans Genel Miidiir
Belediye
R.S Adapazar Belediyesi 47 Lisans Bagkan
Yardimcisi
AY Sapanca Belediyesi 43 Doktora Belediye
' Baskani
Sakarya Biiyiiksehir
F.S Belediyesi Kiiltiir Daire 50 Lisans Kiiltiir Miidiri
Bagkanlig
Oo.T Sakarya Universitesi 37 Doktora Akademisyen
V.B Lisa Tur 33 Y.Lisans Op(ira.s': yon
Miidiirt
. . Satis Pazarlama
M.T Richmond Nua Spa Otel 35 Lisans e
Miidiirii
D.M Giiral Sapanca Wellness Otel 37 Lisans Satis Pazarlama
' Miidiir Yrd.

Goriismede Kullanilacak Soru Formunun Olusturulmasi ve Goriisme Siireci

Gortismede kullanilan soru formu olusturulurken literatiirden ve uzman goriislerinden
yararlanilmistir. Bu c¢ergevede Sakarya’daki Kongre turizminin arz potansiyelinin

belirlenmesi ile ilgili paydaslarin degerlendirmelerine iliskin sorular sorulmustur.

[lk Boliimdeki sorular, paydaslarin demografik o6zelliklerini belirlemek igin
olusturulmustur. Paydaglarin demografik o6zelliklerinin konu ile ilgili diislincelerine
etkisi de arastinlmistir. ikinci boliimde ise Sakarya’daki kongre turizmi ile ilgili

paydaslarin goriislerini alabilmek amaciyla sorular hazirlanmigtir.
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Sorular

e Cinsiyetiniz

e Yasimiz

e Egitim Durumunuz

e Mesleginiz

e Sakarya’nin Kongre Turizmi i¢in cazibe merkezi haline getirilmesi gerekli
midir? Neden?

e Sakarya, uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahip
midir? Uluslararasi1 kongrelere ev sahipligi yapabilmesi i¢in neler gereklidir?

e Sakarya’da Kongre Turizminin gelismesi i¢in mevcut altyapi ve iistyapilar
yeterli midir? Mevcut duruma neler eklenmelidir?

e Sakarya Ilinde bir Kongre ve Ziyaretgi Biirosu (KZB) olmali midir? Nigin?

e 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde kapsaminda 2007-2013 Eylem Planinda
Kongre Turizminin gelistirilmesi gereken iller arasinda Sakarya’nin olmamasi
Sakarya’daki kongre turizmi arzina bir etkisi oldu mu?

e Sakarya Ilinin kongre turizmi i¢in avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

e Sakarya’da Kongre Turizminin gelisimi ilin ekonomik ve sosyal gelisimine ne
tiir etkileri olur?

e Sakarya turizmi i¢in yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz? Kongre Turizmi i¢in yapilabilecek reklam ve tanitim
faaliyetleri nasil olmal1?

e Kongre Turizmi destinasyonu olarak Tiirkiye’nin en biiyiik ve diinyadaki
destinasyonlar arasinda ilk 10°da olan Istanbul’un ve 2023 Tiirkiye Turizm
Stratejisi’nde kongre turizminin gelistirilmesi i¢in Oncelikli olarak secilen 7
ilden biri olan Bursa’nin konum olarak Sakarya’ya yakin olmasinin meydana
getirdigi avantajlar ve dezavantajlar1 nelerdir?

e Sakarya’daki Kongre Turizmini destekleyici tarihi, kiiltlirel, rekreatif vb.

faaliyetler katilimcilar tatmin edebilecek diizeyde midir? Onerileriniz nelerdir?
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3.6. Bulgular

Bu boliimde katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgularin
tablolar halinde gosterimi ve yorumlanmasi yapilacaktir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu) ve Sakarya’daki kongre turizmi arzi ile ilgili

diistinceleri analiz edilmistir.
3.6.1. Paydaslarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde goriisme yapilan paydaglarin  demografik &zelliklerini

saptamaya yonelik 3 soru sorulmustur. Alinan cevaplar Tablo 27’de verilmistir

Tablo 27
Paydaslarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Cinsiyet Katilimcer Sayisi
Bay 9
Bayan 2
Yas Katilimer Sayisi
20-30 0
31-40 3
41-50 4
51 ve lizeri 4
Egitim Durumu Katilimer Sayisi
k6 gretim Mezunu 0
Lise ve Dengi Mezunu 1
On lisans ve Lisans Mezunu 5
Yiiksek Lisans Mezunu 2
Doktora 3

Cinsiyet: Goriismeye katilan yetkililerin tamami erkektir. Katilimcilarin arasinda 2
bayan bulunmaktadir. Cinsiyet faktoriiniin arastirmaya dahil edilmek istenmesindeki
maksat, bayan ve erkek katilimcilarin konuya bakis agilarinin farkli olabilecegini ortaya
koymaktir. Ancak bayan katilimer sayisinin erkek katilimer sayisi ile oranlayacak sayida

olmamasi istenilen karsilastirmanin yapilmasina olanak saglamamaistir.
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Yas: Goriismeye katilan yetkililerin ¢ogunlugunun 45 yas ve iizeri olduklar
saptanmistir. Yag faktoriiniin aragtirmaya dahil edilmesindeki maksat, gen¢ yoneticiler
ile yas1 daha biiylik yoneticiler arasinda konuya bakis agilarinin farkli olabileceklerini
ortaya koymaktir. Fakat katilimcilarin ¢ogunlugunun orta yas ve {isti olmasi bu

farkliligin da saptanmasina olanak saglamamastir.

Egitim Durumu: Gorismelerin  yapildigi  kisilerin  egitim durumlarmin  biiyiik
cogunlugunun lisans ve lizeri egitim aldiklari saptanmistir. Bunlarin igerisinde dort
katilmcinin ~ doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Goriismecilerin  egitim
durumlarinin bu denli yliksek olmasinin alinacak verilerin ve elde edilecek sonuglarin

daha verimli olacagi kanisinin olusmasina neden olmustur.
3.6.2. Paydaslarin Sakarya’nin Kongre Turizmindeki Arz Potansiyeli

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin, Sakarya’nin kongre turizminde cazibe
merkezi olup olmamasi, uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilip yapamamasi,
Kongre turizmi i¢in gerekli alt ve iist yapinin mevcut olup olmamasi ve Sakarya’daki
kongre turizmini destekleyici faaliyetlerin katilimeilari tatmin edebilecek seviyede olup

olmamas1 hakkinda sorular sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28

Sakarya’nin Kongre Turizmi Potansiyeli

Kongre Turizminde cazibe merkezi olmasi Katilimer Sayisi
Cazibe Merkezi Olmali 11
Cazibe Merkezi Olmamali 0
Uluslararasi Kongrelere Ev Sahipligi Katilimer Sayisi
Yapabilir 3
Yapamaz 8
Mevcut Altyapi ve Ustyapi Katilimer Sayisi
Yeterlidir 1
Yeterli Degildir 10
Kongre Turizmini Destekleyici Faaliyetler Katilimei Sayisi
Yeterlidir 5
Yeterli Degildir 6
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Sakarya’nin Kongre Turizminde Cazibe Merkezi Olmasi: Goriisme yapilan paydaglara
Sakarya ilinin Kongre Turizminde cazibe merkezi olmali mi1 diye sorulmustur.
Katilimcilarin hepsi Sakarya ilinin kongre turizminde cazibe merkezi olmasi gerektigi
hakkinda ortak bir kani ortaya koymuslardir. Ayrica katilimcilarin hepsi Sakarya’nin
kongre turizmi acgisindan cazibe merkezi olabilecek o6zelliklere sahip oldugunu
belirtmiglerdir. En biiyiikk 0zelliginin ulagim aginin goébeginde bulunmasi ve

biiyiiksehirlere (Istanbul, Ankara, Bursa gibi) yakinlig1 olarak gosterilmistir.

Sakarya’min Uluslararast Kongrelere Ev Sahipligi Yapabilmesi: Katilimcilara
Sakarya ilinin uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilmesi hakkindaki diistinceleri
sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu (Yaklasik %70) Sakarya ilinin uluslararasi kongrelere
ev sahipligi yapamayacagini belirtmislerdir. 1. Katilimci, altyapr ile ilgili iyilestirmeler
ile yapilabilecegini belirtmistir. 2. Katilimci, uluslararast kongrelere ev sahipligi
yapabilecegini fakat gerekli tesislerin artirilmasit halinde daha {ist diizeyde
yapilabilecegini belirtmistir. 3. Katilimer ise, uluslararasi kongrelere ev sahipligi
diizeyinde bazi sikintilarla birlikte Sakarya’nin yapabilecegini, bunun ig¢in yeterli
avantajlarinin bulundugunu belirtmistir. Fakat bununla birlikte kongre turizmi igin
gerekli tesislerle ilgili yetersizligi de diger taraftan ifade etmistir. 4., 5., 6. ve 8.
Katilimeilar, Sakarya’nin uluslar aras1t kongrelere ev sahipligi yapamayacagini
belirtmislerdir. Buna neden olarak dort katilimer da kongre merkezlerinin yetersizligini
ve konaklama isletmelerinin kapasitelerinin bir uluslararast kongre igin yetersiz
kalacagindan bahsetmislerdir. 7. Katilimcinin bu soru hakkindaki diisiincesi olumlu
olmustur. Sakarya’nin uluslararas1 kongrelere ev sahipligi yapabilecek altyapiya sahip

oldugunu belirtmis, tesislerin yeterli oldugunu sdylemistir.

Sakarya’daki Mevcut Altyapt Ve Ustyapimin Yeterliligi: Katilimcilara Sakarya ilinde
kongre turizminin gelisimi i¢in mevcut alt ve lstyapilarin yeterliligi sorulmustur.
Cogunlugun (Yaklasik %90) alt ve listyapilarin yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Yeterli
olarak goren katilimcilar da altyapt ve dlstyapr ile ilgili iyilestirmelerin olmasi

gerektigini kabul etmislerdir.

1. Katilime, 6zellikle Sapanca Golii ve dogal ortamlar: ile hem kongre turizmi hem de
diger turizm g¢esitleri bakimindan biiyiik potansiyele sahip oldugunu fakat bu

potansiyelin kullanilamadigin1 dile getirmistir. Hem Biiyiiksehir Belediyesi’nin hem de
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ilce belediyelerin bu konuya 6nem vermesi ile bu potansiyelin kullanilabilecegini
belirtmistir. 2. Katilimci, mevcut altyapr ve listyapinin yetersiz oldugunu belirtmis,
oncelikle 1yi bir planlama ile bu yetersizligin giderilmesi i¢in adim atilmasi gerektigini
sOylemistir. Planlama yapilirken de oncelikle turizme katilan kisilerin goriislerinin
alinmasi gerektigini vurgulamistir. 4. ve 5. Katilimcilar, sehirde yiiksek kapasiteli bir
kongre merkezinin gerekliliginden ve yeni otellerin yapilmasmnin 6neminden
bahsetmislerdir. 8. Katilimcimin bu konu hakkindaki diisiinceleri soyledir: “... Bu
konuda su anda tek eksik tesisler. Su anda kongre iizerine Sakarya’da 2 tesis faaliyet
gosteriyor. Bu tesis sayist ne kadar ¢ok olursa Sakarya’'nin kongre agisindan tanminirlig

o0 kadar artacakzr ve o anlamda da isler buraya daha ¢ok akacaktir.”

Kongre Turizmini Destekleyici Faaliyetlerin Yeterliligi: Katilimcilara kongre turizmini
destekleyici faaliyetlerin Sakarya ilinde yeterli olup olmadigi sorulmustur. Kongre
turizmini destekleyici faaliyetler olarak, dogal, kiiltiirel ve rekreatif gibi faaliyetlerin
oldugu agiklanmistir. Katilimeilar yaris1 Sakarya ilinin bu konuda yetersiz oldugunu,

diger yarisinin da bu konuda yeterli oldugunu belirtmislerdir.
3.6.3. Sakarya’daki Kongre Turizmi I¢in Gerekli Diizenlemeler

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilara Sakarya’da kongre turizminin gelismesi i¢in
gerekli olabilecek bazi diizenlemeler ile ilgili sorular sorulmustur. Sakarya’da bir
Kongre ve Ziyaretci Biirosu agilmasiin gerekliligi, Sakarya’nin 2023 Tiirkiye Turizm
Stratejisinde kongre turizmi agisindan gelistirilmesi gereken iller arasinda olmamasinin
Sakarya’daki kongre turizmi arzini etkileyip etkilemedigi, Sakarya turizmi i¢in yapilan
reklam ve tamitim faaliyetlerinin yeterli olup olmadiklar1 ve Sakarya’da kongre
turizminin gelisiminin ilde ekonomik ve sosyal olarak olumlu etkilerinin olup

olmayacagi sorulmustur. Verilen cevaplar agsagida tablo haline getirilmistir:
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Tablo 29

Sakarya’daki Kongre Turizmi I¢in Gerekli Diizenlemeler

Kongre ve Ziyaretci Biirosu Olmali midir? Katihme
Sayisi
Olmal 8
Olmamali 3
Tiirkiye Turizm Stratejisinde Sakarya'nin Katilhmel
Olmamasi Sayisi
Arz1 Etkilemistir 9
Arz1 Etkilememistir 2
Reklam ve Tanitim Faaliyetleri Katihme
Sayisi
Yeterlidir 1
Yeterli Degildir 10
Kongre Turizminin Sakarya’ya Ekonomik ve Katilimel
Sosyal Etkileri Sayis1
Olumludur 11
Olumsuzdur 0

Sakarya’da Kongre ve Ziyaret¢ci Biirosunun Gerekliligi: Katilimcilara Kongre ve
Ziyaret¢i Biirolarmin islevleri hakkinda bilgiler verildikten sonra Sakarya ilinde bir
Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun kurulmasmin gerekli olup olmadigi sorulmustur.
Verilen cevaplarda istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu’na entegre bir sistemden de
bahsedildigi i¢in katilimcilara bununla ilgili fikirlerini beyan etmeleri de istenmistir.
Katilimcilar arasinda 8 kisi Kongre ve Ziyaret¢i Biirolarinin gerekli oldugunu bildirmis,

3 kisi ise olumsuz yanitlamislardir.

2 Katilimer istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosuna entegre bir formiille de Sakarya’daki
kongre turizmi ile ilgili tamitim, temsil gibi faaliyetlerin yiiriitiilebilecegini belirtmistir.
4 Katilimer Sakarya’da bir Kongre ve Ziyaretci biirosunun olmasimin énemli oldugunu
ayn1 zamanda diger Kongre ve Ziyaretci Biirolari ile (6zellikle Istanbul Kongre ve
Ziyaret¢i Biirosu) baglantili olmasi gerektigini belirtmistir. 5. Katilimer Sakarya’da bir
Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun kurulmasi yerine Istanbul Kongre ve Ziyaretci

Biirosuna bagli bir sistem olusturulmasi gerektigini belirtmistir. Buna neden olarak da
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Sakarya’nin kisa vadede uluslar arasi kongrelere ev sahipligi yapabilecek duruma
gelemeyecegini bu yiizden de Sakarya destinasyonunun Istanbul’a entegre bir sekilde
pazarlanmasinin daha dogru olacagini belirtmistir. Ayrica sadece Kongre ve Ziyaretci
blirolarindan bu goérevi yapmasinin beklenmemesi gerektigini, baska orgiitlerin de
Sakarya’daki kongre turizmi arzin1 pazarlayabilecegini de eklemistir. 7. Katilimer ise
Istanbul’a baghi bir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun Sakarya’yr engelleyecegini
diislindiiglinii  belirtmistir. 8. Katilime1 Sakarya’ya kongre talebi ile gelecek olan
firmalarin ¢ogunlugunun Istanbul’dan olacagini, su andaki kongre taleplerinin bu
sekilde oldugunu belirtmistir. Sakarya’da bir info ofisinin agilabilecegini ve Istanbul
Kongre ve Ziyaret¢i Biirosuna bagl olarak calisabilecegini belirtmistir. 9. Katilimet,
Sakarya’da Kongre ve Ziyaret¢i Biirosunun kurulursa, tam kapasite ¢alisamamasina, atil
kalmasina sebep olabilecegini ifade etmistir. Direk bir biiro agmanin su an ¢ok stratejik
olmadigin1 ama mevcut Istanbul’daki biiroyu Sakarya’da aktif hale getirmenin

Sakarya’ya daha fazla fayda saglayacagini ifade etmistir.

2023 Tiirkive Turizm Stratejisinde Sakarya’nin Olmamasinin Arza Etkisi: 2023
Tiirkiye Turizm Stratejisinde kongre turizmi acisindan gelistirilmesi gereken iller
arasinda Sakarya ilinin olmamasinin kongre turizmi arzina bir etkisi olup olmadigi
katilimcilara sorulmustur. Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu (9 kisi) olumsuz bir etkisi

oldugunu belirtmistir.

5. Katilimer “... 2023 stratejisinde yer almasi devletin oraya kongre ile ilgili belli
kolayliklar: yapacagini yapmasi gerektiginin bir ifadesidir. Devlet ¢ok fazla bir turizm
yatirimi yapmiyor zaten. Ozel sektor de o stratejiye bakip bir yatirim karart almiyor.”
Sozleri ile bu durumun arza hicbir olumsuz etkisinin olmayacagini belirtmistir. 7.
Katilimer da 5. Katilimcimnin diisiincelerine paralel diisiincelere yer vererek olumsuz bir

etki olmadigini belirtmistir.

Reklam ve Tamiim Faaliyetlerinin Yeterliligi: Katilimcilara Sakarya’daki turizm
faaliyetlerinin tanitimi1 ve pazarlamasi i¢in yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin
yeterli olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin hemen hemen hepsi (10 kisi) bu tiir

faaliyetlerin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

7. Katilime1 mevcut altyapidaki eksiklikler tamamlanmadan reklam ve tanitim

faaliyetlerinin yapilmamasi gerektigi goriisiinii savunmustur. Bu goriisiinii “Reklam ve
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tamitim faaliyetlerine baslamadan once altyapuin tam olarak bitirilmesi gerekir.
Altyapist bitmemis bir turizm iiriiniiniin reklam ve tamitim faaliyetleri sonucunda
turistlere sunulmasi kétii intiba biwrakacagindan ters tepki verebilir. Potansiyeli de
diistirebilir.” Sozleriyle agiklamustir. 5. Katilimci, Reklam ve tanitim faaliyetlerinin
yetersiz oldugunu ve ayrica reklamin yeterliliginin miimkiin olmadigint devamli bir
reklam ve tamitim faaliyeti icerisinde bulunulmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica,
“... Sakarya’min belli ozelliklerine yonelmesi gerektigini diisiiniiyorum. Tiim ozellikleri
bir arada tamitma yerine belli ozelliklerini éne ¢ikarmast gerekir. Ornegin Sapanca
ayrica tamitilmali, yaylalar ayrica tanitilmali. Deniz ayri tamitilmali vs.” diyerek reklam

ve tanitim faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi hakkinda da diisiincelerini belirtmistir.

Kongre Turizminin Sakarya’ya ekonomik ve sosyal etkileri: Katilimcilara Sakarya
ilinde kongre turizminin gelisiminin ildeki sosyal ve ekonomik etkileri sorulmustur.
Katilimcilarin hepsi sosyal ve ekonomik olarak biiyiikk faydalar saglayacagini ifade

etmislerdir.

5. Katilimer “... Bu bélgede kongre turizmi ile turizmin hareketliligi artabilir, istihdam
yaratir ama sehrin tarim ve sanayi gelismisligi var. Kongre turizmi bu bolgede her seyi

1

degistirebilecek, para kaynagi olacak olarak diistiniilemez.” Sozleri ile bir etkinin

olacagim fakat etkilerin ¢ok fazla olmayacagini belirtmistir.
3.6.4. Sakarya Ilinin Kongre Turizmi Acisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Arastirmanin bu bdliimiinde, Sakarya’nin Kongre Turizmi arz1 agisindan avantajlarin
ve dezavantajlarin1 belirlemek i¢in katilimcilardan bilgi alinmistir. Katilimcilara
avantajlar ve dezavantajlarinin ne oldugu sorulmustur. Katilimcilar dort adet avantaj
siralarken li¢ adet de dezavantaj belirtmislerdir. Sakarya’nin biiyiiksehirlere olan
yakinligi hem avantaj hem de dezavantaj olarak belirtilmistir. Alinan cevaplar tablo

halinde verilmistir.

Sakarya Ilinin Kongre Turizmi Acisindan Avantajlari: Katihmcilardan 6’simin avantaj
olarak gordiigii durum Biiyiiksehirlere yakinligi ve Sakarya’nin dogasidir. 5 katilimci,
Sakarya’nin ulagiminin da biiylik bir avantaj oldugunu belirtmistir. 2 katilimec1 da

Sakarya’nin kiiltiirli ve tarihinin avantaj oldugunu ifade etmistir.
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Sakarya Ilinin Kongre Turizmi Acisindan Dezavantajlari: Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu ( 9 kisi) dezavantaj olarak altyap: ve listyapinin yetersizligini gostermistir. 2
katilime1 Sakarya’nin biiyiiksehirlere yakinliginin dezavantaj oldugunu ifade etmistir. 1

katilimer ise Sakarya halkinin muhafazakar olmasinin turizmin gelisimi agisindan engel

oldugunu diisiindiiglinii ifade etmistir.

Tablo 30
Sakarya’nin Kongre Turizmi A¢isindan Avantajlar1 ve Dezavantajlar
Sakarya Ilinin Kongre Turizmi icin Avantajlar Iée:}l]izln
Biiytiksehirlere yakinligi 6
Dogast 6
Kiiltiir ve Tarihi 2
Ulagimi 5
Sakarya Ilinin Kongre Turizmi i¢in Dezavantajlar Iézgi:?
Altyap1 ve iistyapinin yetersizligi 9
Biiyiiksehirlere yakinligi 2
Halkin muhatazakar olmasi 1
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SONUC VE ONERILER

Turizm, diinyada oldugu gibi iilkemizde de giin gegtikce dnemini artirmakta ve cesitli
turizm tiirlerine de yonelerek cesitliligi artirarak daha fazla kitleye hitap etmeyi
hedeflemektedir. Nitekim 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde {ilkemizde yillarca
Oonemsenen kiy1 turizminin yaninda, kiiltiir turizmi, kongre turizmi gibi turizm tiirlerine
de Onem verilmesi gerektigi belirtilmis, planlamalarda bu turizm tiirlerine de yer
verilmesi Onerilmistir. Turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan destinasyonun kapasitesini
asmamasi, dogaya, tarihi dokulara zarar verilmemesi gibi nedenlerden dolay1 kitleler
halinde gerceklesen ve destinasyonun kapasitesini turizm sezonunda asabilen kiy1

turizmi yerine diger turizm tiirlerine de yonelmek tilkemiz acisindan da énemlidir.

Ulkemizde, turizm potansiyeli yiiksek, diinyada nadir bulunan &zelliklere sahip olan
fakat cesitli sebeplerden dolayr diinyaya acilamamis bolgeler bulunmaktadir. Bu
bolgelerin de bir turizm destinasyonu olarak pazarlanabilmesi igin gerekli tanitimlar,
altyapt calismalar1 gibi hazirliklar yapilip turist ¢ekilebilmesi gerekmektedir. Diger
taraftan hiikiimetin 2023 yilina ait acikladigi 50milyon turist 50 milyar dolar gelir
hedefi bulunmaktadir. Yani buradan kisi basina bin dolarlik bir harcama hedefinin
oldugu anlagilmaktadir. Deniz, kum, giines iiclemesi merkezinde sunulan kiy1 turizmini
talep eden turistlerin bu ortalamanin asagisinda oldugu bilinmektedir. Kisi basina diisen
ortalama harcamanin yiiksek oldugu turizm tiirlerine agirlik vermenin de bu hedeflere
ulagma agisindan 6nemi bulunmaktadir. Nitekim kongre turizmine katilan delegelerin
harcamalar1 gbz Oniine alindiginda, yapilan aragtirmalarin gdsterdigi gibi kiy1 turizmini
talep eden turistlere oranla ii¢ katina kadar ¢ikan bir harcamaya sahip olmas1 2023 i¢in
konulan hedeflere ulagilmasi bakimindan kongre turizminin Onemi de ortaya

cikmaktadir.

Bir iilkenin turizm tiirlerinden sadece kiy1 turizmine yonelmesi, sadece kiy1 bolgelerinde
turizmin icra edilmesine neden olabilmekte ve bu durum bolgeler arasinda bir gelir
dagilimi esitsizligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gelir dagilimindaki esitsizlik diger
bolgelerden kiy1 bolgelerine gocleri tetikleyebilmekte ve kiyilarda niifus patlamasi,
kapasite fazlasi niifus ile bolgenin ¢esitli sorunlara maruz kalmasi gibi olumsuz

sonuglart olabilmektedir. Kongre turizmi ig¢in bir kiy1 destinasyonu olmasina gerek
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duyulmamasi, turizmin diger bolgelere de yayillmasini saglamada yardimci

olabilmektedir.

Kiytya endeksli yapilan turizmin (deniz-kum-giines) tek bir sezona sikismasi, hem
calisanlarin sezon disinda igsiz kalmasimma neden olmakta hem de igverenlerin ve
dolayisiyla iilkenin turizm gelirinin diismesine sebebiyet vermektedir. Kongrelerin
turizm sezonunun disinda da yapilabilmesi, sezonu uzatabilmesi a¢isindan 6nemlidir.
Kongre turizmine katilan delegelerin ihtiyac1 kongre merkezleri ile smirli degildir.
Turizm igin gerekli olan konaklama, yiyecek-igecek ihtiyacini karsilama, eglence,
rekreasyon faaliyetlerine katilma gibi faaliyetler kongre katilimcilar icin de gegerlidir.
Bu durumda sezon harici atil kalan konaklama, yiyecek-igecek tesisleri gibi turizm
tesislerinin kongre turizmi sayesinde atil kaldiklar1 siire azalacaktir. Tesislerin sezon
disinda calisanlarini isten ¢ikarmasi sonucunda azami alt1 ay c¢alisan alt1 ay igsiz olan
insanlarin kongre turizmi sayesinde igsiz kaldiklar siire azalacak hatta tiim y1l boyunca

calisabilecektir.

Diinya turizm gelirlerinin tigte biri kongre turizmi geliri olarak hesaplanmistir (yaklasik
300 milyar dolar). Tiirkiye’de ise bu oran onda birlere kadar diismektedir. Gegmisten
giiniimiize 6zellikle Istanbul’a yapilan yatirmlar ile Tiirkiye'nin kongre turizmine
verdigi deger artmis ve kongre merkezleri ve kongre otelleri yapilmis ve halihazirda
yatirnmlar devam etmektedir. Bu gelisme ile Tirkiye’nin kongre turizminin 6nemini
kavradigini ve yatinmlarin devam edecegini diisiinebiliriz. Ulkemizde yapilan kongre
sayilarinin artmasi da yatirimlarla birlikte artmistir ve bu da gelecek planlar1 agisindan

olumlu bir gelismedir.

Gerek yerel paydaslarla yapilan miilakatlar sonucunda gerekse de literatiir taramasinda
daha oOnceki g¢alismalar 1s18inda elde edilen veriler ile Sakarya ilindeki kongre ve
toplant1 turizmi arz potansiyeli ortaya konulmaya ¢alisilmis, Sakarya’nin kongre turizmi
agisindan bir cazibe merkezi olabilme ihtimali arastirilmis ve buna ulasabilmek igin

gerekli olan diizenlemeler ortaya konmaya caligilmistir.

Oncelikle Sakarya’da kongre turizmi agisindan mevcut kapasitenin yetersiz oldugu
caligmalar sonucu belirlenmistir. Uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapmanin Sakarya
icin ¢ok Onemli oldugu belirtilmis, gerek kongre merkezleri gerekse konaklama,

yiyecek-igecek igletmeleri gibi tesislerin yetersizligi sehirde biiyiik katilimli uluslararasi
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kongrelerin yapilmasinin oniinde engel oldugu goriilmiistir. Sakarya’nin mevcut
durumunun biiylik katilimli uluslararas1 kongrelere ev sahipligi yapabilmesinin

oniindeki engelleri ve yeterli goriilen durumlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
Kongre turizmi i¢in Sakarya’da yeterli goriilen durumlar

e Sakarya’nin konumu (istanbul, Ankara gibi sehirlere olan yakinlig)
e Sakarya’nin ulagimi
e Sakarya’nin dogas1 ( golleri, Acarlar Longozu, yaylalari, rekreasyon alanlar1 vb.)

e Sakarya’nin kiiltiirii ve tarihi

Bir destinasyonun ulagilabilir olmasinin turizm agisindan ¢ok Onemli oldugu
bilinmektedir. Sakarya’nin bu bakimdan yeterli oldugu goriilmektedir. Ozellikle

Istanbul’a olan yakinlig1 Sakarya icin biiyiik bir avantaj olarak degerlendirilebilir.

Sakarya’nin ulasim kosullarma bakildiginda, yeterli durumda oldugu goriilmektedir.
Sehirde bir havaalan1 olmasa da Istanbul’a ve istanbul’daki havalimanlarina yakinligi ve
[zmit Cengiz Topel Havaalaninin Izmit ve Sakarya arasinda olmasi, havaalam

eksikligini gidermede yeterlidir.

Sakarya sehri dogasi bakimindan biiyiik bir zenginlige sahiptir. Ozellikle Sapanca’nin
ozelligi ve bilinilirligi turizm potansiyeli bakimmdan ¢ok verimlidir. Ayrica Istanbul
gibi bir metropole bu kadar yakin doga harikasi bagka bir destinasyonun olmamasi
Sapanca’y1 ve tabi olarak Sakarya’y1 6zel kilmaktadir. Sadece kongre olarak degil genel
bakimdan bir turizm destinasyonu olarak da diisiiniilebilen Sapanca, gol etrafindaki
turistik tesislerle bu potansiyeli kullanmaya baglamistir. Sapanca’ya hem genel turistik
bakimdan hem de kongre turizmi odakli yatirimlar yapilmaya devam etmektedir.
Sapanca’da su anda bulunan 5 yildizli otel sayis1 iki iken, proje asamasinda 3 adet daha
5 yildizli otel bulunmakta ve biiylik bir kongre merkezi insas1 da planlar arasindadir. Bu
yatirimlar ile Sapanca’nin kongre turizmi agisindan biiyiik atilimlar gosterecegi

agikardir.

Sakarya ilinin tarihi ve kiiltlirii literatlir kisminda da anlatildig1 {izere yeterince
zengindir. Kongre katilimcisinin kongre haricinde turistik faaliyetlere de katildig:
diisiiniildiiglinde, Sakarya ilinin katilimcilarin tarihi dokular1 ziyaret etme istegini

ziyadesi ile karsilayabilecegi goriilmektedir.
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Kongre turizmi i¢in Sakarya’da yetersiz goriilen durumlar

e Kongre merkezlerinin yetersizligi ve mevcut kongre merkezlerindeki salonlarin
bliyiik ¢apli kongreleri yapabilecek biiyiikliikte olmamasi

e Kongre merkezi olan otellerin azlig1

e Biiyiikk ¢apli kongrelerin yapilmasi halinde konaklama ihtiyacin1 karsilayacak
kapasitede konaklama tesislerinin bulunmamasi

e Schirdeki yiyecek-igecek isletmelerinin azlig1 ve mevcut olanlarin turistik iiriin

olarak pazarlanabilecek kalitede olmamasi

Biiyiik capli kongreler ile daha fazla gelir elde edilebildigi ve destinasyonun tanitiminin
daha etkili oldugu bilinmektedir. Bu bakimdan, Sakarya’nin biiylik capli kongreler ve
ozellikle uluslararas1 kongreler i¢in yeterli kapasiteye sahip olmadigi goriilmektedir.
Kongre merkezlerinin yetersizligi ve mevcut kongre merkezlerinin kapasitelerinin
diisiik olmas1 bu bakimdan bir engel olarak goriilebilir. Sakarya’da yapilmasi planlanan
kongre merkezleri ve kongre maksath diisiiniilen 5 yildizli otel yatirim projeleri ile bu
eksikligin giderilmesi diisiiniilmektedir. Ozellikle Sapanca’daki otellerin kongre
bakimindan bilinen ve c¢esitli kongrelere ev sahipligi yapmakta olmasi, bu pazarda bir
tanmirligr oldugunu gostermektedir. Mevcut otellerin, Sakarya’nin bir kongre turizmi
merkezi olmasina yeterli olmayacagi goriilmekte ve bu eksikliklerin giderilmesi halinde

o yolda biiyiik bir adim atacag diisiiniilmektedir.

Ozellikle kongre organizasyonlar1 i¢in kurulan, igerisinde biiyiik kongre merkezleri olan
kongre otelleri, kongre turizmi acisindan elzem yer kaplamaktadir. Sakarya’nin kongre
otelleri agisindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Yatirimcilara mevcut potansiyelin
gosterilmesi ve yatirimcilarin kongre turizmi odakli yatirimlar yapmalarinin tesvik
edilmesi ile bu eksikligin giderilecegi diisliniilmektedir. Burada, merkezi hiikiimet
destekli olarak yerel yonetimlerin de Sakarya’da kongre turizmi odakli projeler
gelistirmesi ve hayata gegirmesi yatirimcilart da ikna edebilecektir. Zira Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin hazirladigi 2015-2019 Stratejik Plan1 igerisinde modern bir

kiiltiir ve kongre merkezi yapilacagi ifade edilmistir.

Kongre turizmine dahil olan katilimcilarin sadece kongre organizasyonunda

bulunmadigi, konaklama, yiyecek-icecek, eglence gibi faaliyetlere de katkida
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bulundugu bilinmektedir. Sakarya’da &zellikle yiyecek-igecek isletmelerinin turistik
acidan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Kongre turizmi katilimcilarmin diger turizm
cesitlerine gore daha fazla para harcadigl gercegi diisiiniildiiglinde, gerekli vasiflara
sahip isletmelerin bulunmasi elzemdir. Sakarya’ya 6zgili yemekler, Osmanli mutfag: ve
Tiirk mutfagr gibi mutfaklara sahip yiyecek-icecek isletmelerinin artmasi ve turistik

isletme normlarinda olmasi gerekmektedir.

Sakarya ilinin, Tiirkiye Turizm Strateji-2023 raporunda kongre turizminde Oncelikli
gelistirilmesi gereken iller arasinda olmamasi, ¢calismaya katilan paydaslarin da belirttigi
gibi Sakarya acisindan olumsuz sonuglara neden olmustur. Yerel yonetimlerin, Sakarya
ile ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve birliklerin ortak hareket etmesi ile merkezi hiikiimeti
ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi yetkililerini ikna edici ¢aligmalar yapmasi
gerekmektedir. Sakarya ilinin yerel paydaslarinin ortak bir platform kurmasi ve turizm

konusunda faal olmas1 6nerilmektedir.

Katilimecilarin - ¢ogunlugu Sakarya’da bir kongre ve ziyaret¢i biirosu kurulmasi
gerektigini belirtmislerdir. Kurulacak bir Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu’nun Sakarya’ya
cok biiyiik faydalar saglayacagi asikardir. Sakarya’nmin kongre pazarindan pay alma
istegini ciddi bir sekilde diisiindiigiinii gostermek agisindan da Snemi biyiiktiir.
Kurulacak biiro ile sehrin yerel paydaslarini birlestirici, birlikte hareket etmeye tesvik
edici sonuglart olacagi diistiniilmektedir. Ayrica, kurulacak biironun diger biirolarla
(6zellikle Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu ile) siirekli iletisimde bulunmasi ve
uluslararasi kongre birliklerine iiye olmas1 onerilmektedir. Tiirkiye’deki diger kongre ve
ziyaretci biirolart ile stirekli iletisimde bulunarak ortak hareket edebilme olanagina sahip
olabilecek ve Sakarya’dan once kurulmus biirolarin bilgi ve tecriibelerinden istifade
etme olanagt olacaktir. Kongrelerin yogunlastigt donemlerde, baz1 kongre
organizasyonu istekleri geri ¢evrilebilmektedir. Bu durumlarda, iletisim icerisinde olan
biirolar, kendi yogunlugunu hafifletmek maksadi ile bu istekleri diger biirolara
yonlendirebilmektedir. Ozellikle Istanbul’un Tiirkiye’nin en fazla kongreye ev sahipligi
yapan sehri oldugunu ve Sakarya’nin da Istanbul’a olan yakilig1 géz oniine alindiginda
bu tiir yogunluklarda, bazi kongrelerin Sakarya’ya yonlendirilmesi de sehrin alternatif

kongre turizmi destinasyonu olarak da 6n plana ¢ikmasi saglanmis olabilir.
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Uluslararas1 kongreler, uluslararast kongre birlikleri ve birlik iiyesi destinasyonlar
tarafindan gercgeklestirilmektedir. Kurulacak bir Sakarya Kongre ve Ziyaretgi
Biirosu’nun uluslararas1 kongre birliklerine iiye olmasi (ICCA gibi) uluslararasi

kongrelere ev sahipligi yapabilmesi agisindan biiyilik 6nem tasiyabilir.

Elde edilen sonuglar 1s18inda kongre turizminin Sakarya destinasyonunda gelisimi ve
uluslararasi pazarda bilinirliliginin saglanmasi i¢in Oneriler maddeler halinde ve Kamu
Yonetimi’ne, Ozel Sektére ve Yeni arastirmacilara ayri sekilde olacak bigimde

stralanmustir.
Kamu Yonetimine Oneriler

e Yatirnmcilar1 bolgeye c¢ekmek icin Sakarya’nmin bir kongre destinasyonu
olabilecegini gosterebilecek tanitimlarin yapilmasi, tanitimlarda mevcut
potansiyelin gosterilmesi ve vurgulanmasi,

e Yerel yonetimlerin Sakarya’nin bir kongre destinasyonu olabilecegini merkezi
hiikiimete aciklamasi, yapilacak eylem planlarinda kongre turizmi agisindan
gelistirilmesi gereken iller arasina Sakarya’nin da eklenmesinin saglanmasi,

e Sakarya ilinde kapasitesi uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilecek
biiyiikliikte en az bir kongre merkezi kurulmasi,

e Sivil Toplum Kuruluslari ile koordineli bir caligma ile Sakarya’da bir kongre ve
ziyaret¢i kurulmasi, kurulacak kongre ve ziyaretgi biirosunun diger kongre ve
ziyaretci biirolar ile koordineli ¢alismasi ve onlarin bilgi ve deneyimlerinden
faydalanarak yiikselmesi,

e Kurulacak Biironun uluslararasi arenada taninir olabilmesi i¢in ICCA gibi
uluslararas1 kongre organizatorleri birliklerine iiye olmast,

e Ulusal ve uluslararasi fuarlara 6zel sektor ile koordineli olarak katilmasi,

e Kongre katilimcilarinin kongre haricinde ilgi gosterdikleri, tarihi, kiiltiirel ve
rekreatif —aktivitelerin 1yl saptanarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi

onerilmektedir.
Ozel Sektore Oneriler
e Yerel yonetim ile koordineli ¢alisarak kongre ve toplanti pazarina yonelik

caligmalarin yapilmasi,
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Kongre turizmine katilanlarin sadece kongre icin gelmedigi, kongre Oncesi,
kongre siiresince ve sonrasinda turistik faaliyetlere katildig1 gercegi gz Oniinde
bulundurularak yatirimlar yapilmasi,

Kongre turizmine katilanlarin maddi durumlar1 ve harcama miktarlarinin yiiksek
oldugu bilinmektedir. Katilimcilarin tatmin olacaklart konseptte yiyecek igecek
isletmelerinin kurulmasi,

Uluslararasi katilimli kongrelerin kiiglik diizeyde kongrelere oranla daha fazla
getirisinin oldugu bilincinden hareketle, uluslararasi kongrelere ev sahipligi

yapabilecek kapasitede kongre otellerinin kurulmasi dnerilmektedir.

Yeni Arastirmacilara Oneriler

Kongre turizminin egitim boyutuna girme olanagi c¢ok fazla olamamustir.
Yapilacak yeni arastirmalarda bu boyuta da bakilmasi,

Diger illerin Sakarya destinasyonunun kongre turizmi potansiyelini nasil
gordiiklerinin irdelenmesi,

Sakarya ilinde yapilan kongrelere katilanlarin beklentilerinin ve sunulan

hizmetler hakkindaki goriislerinin de arastirilmasi dnerilmektedir.
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[Ikdgrenimini, Gazi Ilkogretim Okulu’nda (1995), ortaokul ve lise &grenimini ise
Gemlik Celal Bayar Anadolu Lisesi (2001), Lisans dgrenimini Akdeniz Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda (2010) tamamlamistir. Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’'nda Yiiksek
Lisans 6grenimine 2012 yilinda baglamigtir. Lisans donemi siiresince ve lisans donemi
sonrasi ¢esitli turizm isletmelerinde farkli boliimlerde goérev yapmistir. Yunus Ciloglu
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Ogretmen olarak gorev yapmaktadir.

117



