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Insanlik tarihi boyunca devam eden, insan hayath@men hemen her alanin
yasanan, modern dinyanin ve 0Orgutsel hayatin vazgegilrbir gercgi olan
catsmanin, dgru bir sekilde algilanip d@ru yodnetilmesi; drgutin yararl agising
oldukca 6nemlidir. Yan$i yonetildigi zaman; anlgmazliklara, uygmazliklara vg
zitlasmalara yol agarak ¢ahnlarin § doyumu ve performanslarini gdirebilmekte v¢
bunun sonucunda ¢ghinlardagten ayrilma niyetinin gedmesi beklenmektedir.

Bu gor(s dogrultusunda yapilan bu catnanin amaci; calanlarin yoneticileri il
yasadiklari cagma sonucundasten ayrilma niyetinin gelip gelismedgini ortaya
koymaktir. Cakma, Sakarya ilindeki kamu hastderinde gérev yapmakta ol
salik calisanlart Gzerinde yapilgtir. Calsmaya 350 sgik calisani katilmstir.
Calismada Putnam ve Wilson (1992) tarafindanstjelien Orgutseliletisim Catsma
Olcesi ve Wayne ve arkadhkar (1997) tarafindan getirilen isten Ayrilma Niyet
Olgegi  kullanilmistir.  Olgeklerin  gecerlilik ve guvenilirlik analiziyapiimstir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yéntler, korelasyon analizi, regresy
analizi, bgmsiz 6rneklerde t testi ve tek yonli varyans anélillaniimstir.

Calsmadan elde edilen bulgulara gore kacinma boyutukdatrol ve uzlama
arasinda istatistiksel acidan anlamligkili bulunmamasina katik, uzlasma ile
kacinma ve kontrol; sbirligi ile kontrol arasinda istatistiksel anlamli ski
bulunmaktadiristen ayrilma niyeti ile cafma arasinda istatistiksel agidan anlg
ili ski bulunmamaktadir. Cinsiyet esas alinarak yapalaaiz sonuclarina gore kont
ve isbirligi boyutunda, y@ ve calsma sureleri esas alinarak yapilan an
sonuclarina goére kacinma vebirligi boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli f
bulunmutur. Egitim durumu, ya ve gorev sureleri esas alinarak yapilan a
sonuclarina gore; sten ayrilma niyetinde istatistiksel acidan anlaniark
bulunmutur. Calsmanin bulgularina gére cghanin gten ayrilma niyeti tzering
bir etkisi yoktur. Cakanlar cayma icine girmelerine famen kten ayriimay
distinmemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Catsma,isten Ayrilma Niyeti, Sglik Calisanlari
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It is quite important for the benefit of organizatithat conflict, which has continu
throughout the human history, has experiencedmosi every field of human lif¢
and is an inevitable reality of modern life andamigational life, must be perceid|
and managed properly. When it is not managed pigpér reduces the jo
satisfaction and performance of employees by cgusio disagreement
incompatibilities, and oppositions. As a result,pémgees are likely to develop
intention to quit. In tls regard, the aim of this study is to determinat thfter &
conflict between the employees and their managangdabout the intention to q
or not.

The study was conducted on health professionalkimgin public hospitals locate
in Sakarya promce. 350 health professionals participated in thiidy.
Organizational Communication Conflict Instrumentveleped by Putnam ai
Wilson (1992) and Turnover Intention Scale devetbpg Wayneet al. (1997) werg
used. The validity and reliability analysetthe scales were carried out. The ¢
were analyzed through descriptive statistical meshocorrelation analysi
regression analysis, independent-samples t-tesdtoaeway analysis of variance.

The research findings indicate that avoidance dogékave a statistically significa
relationship with control and compromise, but coompise has a statistica
significant relationship with avoidance and contraind collaboration has
statistically significant relationship with contrdlhere is no stestically significant
relationship between intention to quit and conflithe results of thanalysis base
on gender indicate that there is a significanteddhce between tifemale and mal
in terms of control and collaboration. The resoltanalyss on the basis of age a
term of employment show that there is a statidticeignificant difference betweg
the participants in terms of avoidance and collabon. The analysis results baj
on educational status, age, and term of office destnatethat there is a statistica
significant difference between the participantstenms of intention to quit. Th
research findings reveal that conflict has no @rfice on intention to quit. In oth
words, employees do not intend to quit job thougdytare involved in a conflict.

Key Words: Conflict, Intention to Quit, Health Care Workers
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GIRIS
Orgutsel cawmalar; Orgutlerin etkinfiini, performansini, galimini azaltan ya da
artiran faktorlerin banda gelir ve bu nedenle kacinilmasi gereken binukdesildir.
Bunun yerine dnce catmanin nedenlerini ortaya ¢ikarmak ve daha sonrgatiganin
yonetilmesi gerekir. Ancak, catnanin pek ¢cok nedeni vardir ve bu nedenler arasinda

bireyler arasindaki farkliliklar temel neden olakdbul edilebilir ve modern toplumun

vazgecilmez bir unsuru olarak yer alir.

Catsma kavramini tanimlamak oldukca guctir. Genel @lérgut icindeki zithklar ve
anlgmazliklar ifade eden cama kavrami, yoneticileri en ¢ok ilgilendiren konuta
basinda gelmektedir. Cunkl bu durum 6rgut icindekebler arasi enerji kaybina neden
oldugu kadar, orgutin hizmet vegilitoplumun 6zellikle de gk hizmetlerinden
yararlanan bireylerin bu durumdan olumsuz etkilelenige yol agcmaktadir. Camanin
en ¢ok yaandgl yer olan hastanelerde gan bireylerin kendileri, si arkadalari,
hizmet verdikleri bireyler ve 6zellikle de yoneten ile yasadiklari ¢agma, var olan

orgutsel ve bilimsel potansiyelin etkin bir bicimkigllaniimasini engellemektedir.

Dogru ve etkin yonetildii zaman huzurlu, guvenli ve verimli bir gaha ortaminin
olusmasina neden olan catia, yanly yonetildiginde ise cakanlarin motivasyon
dizeyini digurerek etkinlgin ve verimliligin azalmasina, hattasten ayrilmak

istemelerine neden olabilmektedir.

Calismanin Konusu

Salik kurumlarinda hem c¢alan meslek gruplarinin oldukca fazla olmasi, meslek
gruplarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin bgilr olmasi, hem de nitelikleri yiksek

bircok meslek grubunun bir arada galak zorunda olmasi ve 6zel teknik cihazlarin
sayica hizl ar§1, hastanelerinsari derecede kompleks bir hale gelmesine nedenoimu

ve blyuk bir cagma potansiyelini de beraberinde getirmektedir.



Uzman ve kalifiye cajanlarin ayrilmasi sebebiyle o6rgutte buyik bir peablolarak
gorulen gten ayrilma niyeti, ¢cajanlarin orgutten ayrilma konusundaki bilin¢li ve
temkinli bir karari veya @limi olarak tanimlanmaktadir (Bartlett,1999:7@)letmelerde
calisanlarin sik sik sten ayrilmalari, 6zellikle hastanglatmeleri gibi yonetimi zor,
gunun her saatinde kesintisiz hizmet veren ve uh@manolduk¢ca 6nemli oldgu
yapilarda 6nemli sikintilara neden olmaktadir.

Bu tez kapsaminda; birinci b6limde gata kavrami ele alinarak, gatianin tanimi,
catsma kavramina i§kin yaklsggimlar, catgmanin turleri ve nedenleri, sonuclari ve
cbzimleme teknikleri ile ¢cama yonetimi hakkinda literattr bilgileri sunulmadtia.
Ikinci bolumde; jten ayrilma niyeti kavrami incelenmektedir. Bu kapsla jten
ayrilma niyetinin gamalari, nedenleri, sonuglari ve 6nlenmesi elevatkiadir. Uguinci
bolumde ise; , asgirmanin amaci ve Onemi, ammanin kapsam ve Kkisitlari,
argtirmanin yéntemi ve agirmada kullanilan 6lgcekler, atgrmanin modeli, aggirma
hipotezleri ve argirmanin bulgularina yer verilgtir. Sonu¢ ve 6neriler kisminda ise,
argtirmada elde edilen sonuclar ilegdr calgmalarin sonuclar kanastirilarak,

degerlendirme ve Onerilerde bulunulmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calsma, s&lik calisanlarinin yoneticileri ile yadiklar ¢cagma sonucunda,
catsmanin ortadan kaldirilmasi igin ortaya koyabileeektlavrang bicimleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir ki olup olmadgini ortaya koymayl amaclamaktadir.
Ayrica calsmada, sglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore gaa
yonetimi becerileri ve sten ayrilma niyetinde anlamh farkhliklar olup chahgi

incelenmektedir.
Calismanin Onemi

Salik orgutlerinde, bireylere verilen koruyucu, tedadici, rehabilite edici ve gagin
gelistiriimesi  hizmetleri her ne kadar gghis teknolojik arag-gereg¢, cihaz ve
malzemeler kullanilarak verilse de, bu hizmetlegumumunda insan kaygadnemli bir

rol oynamaktadir. Gerek tim bugs& hizmetlerinin sunumunda, gerekse bu hizmetleri

sunarken kullanilan teknolojinin kullaniminda biyékken olan insan kaypanin



yonetilmesi, orgutin verimlgi ve devamlilgl agisindan her gegen gun daha fazla
Oneme sahip olmaktadir.

Orglitler, bireylerin ya da gruplarin tekskarina yapamadiklarslieri basarabilmek icin
bir araya gelerek ihtiyaclarini, fikirlerini, bakacilarini, dgerlerini kagilikli olarak
paylastiklar yapilardir. Farkli yetenek ve bakacilarina sahip olan bu birey ya da
gruplarin caymalarinda ortaya cikan kalrkli ve karmaik iliskiler 6rgutlerde cgtli

catsmalarin neden olmasina sebep olmaktadir.

Salik hizmetleri kesintisiz verilen, ertelenmesi miinkolmayan, hata kabul etmeyen
ya da hatalaringar sonuclara sebep olgu, yogun stres altinda ¢allan, hizmet verilen
bireylere ve vakalara gore farkllik gosteren insadekli hizmetlerdir. Bdylesine
karmalk bir sistemde y@nacak cagmalar da kacinilmazdir. Bu sebeple gafalarin
yoneticiler tarafindan iyi bigekilde analiz edilerek zarardan ¢ok yarara dtiinilmesi
onemlidir. Aksi takdirde sektor igin iyi yagtnis calsanlarin gten ayrilmasina kadar
gidebilecek sonuclar meydana gelebilir.

Bu calgmaya ilgkin literatir incelemesinden cga ve gten ayrilma niyeti ile ilgili
pek cok cakmanin yapildii gorilmektedir. Ancak bu cama yonetimi ve gten
ayrilma niyeti arasindaki gkiyi arastiran herhangi bir calmaya rastlanmargtir. Bu

sebeple bu ¢aimanin bu yonuyle 6nemli olgu disinulmektedir.
Calismanin Kapsami

Bu calgsma girg ile sonu¢ ve Oneriler ginda U¢ bolimden meydana gelmektedir.
Birinci boliimde ¢atma kavrami genel olarak incelerytin. Orguit farkliliklarr g6z ardi
edilerek catma en geni haliyle tanimlanmy, catsma kavramina gecsien bu yana
olan yaklaimlar ele alinarak, turleri, sebepleri ve sonuckagiklanmgtir. Bolumin

sonunda ¢agma yonetimi ve ¢ozumleme teknikleri incelegtimi

Ikinci bolimde isesten ayrilma niyeti tanimlanarak nedenleri ve soauclizerinde

durulmugtur.

Uctincii bolimde caimanin yontemi ve bulgulari tzerinde durulmakta@onug ve

Oneriler boliminde ise elde edilen bulgulardan yandarak ¢akmanin sonuglar



ortaya konulmakta ve gerek alana, gerekse dahaadmmralanda c¢aima yapacak

argtirmacilara yonelik dnerilerde bulunulmaktadir.

Bu balamda Sakarya’daki kamu hastanelerinde goregiilsgalisanlarina uygulanan
anket ile cagmanin gten ayrilma niyeti Uzerine etkisini istatistiksehadizlerle

aciklanmaya cajilmaktadir.

Calismanin Yontemi

Calismanin orneklemini Sakarya ilindeki kamu hastaneteigorev yapan 350 @&
calisani olgturmaktadir. Catma modelinde sten ayrilma niyeti baimh degisken;
catsma yonetimi ise hamsiz dgisken olarak alinmaktadir. Cgitnada veri toplama
araci olarak, Putnam ve Wilson (1992) tarafinddistiygen Orglitseliletisim Catsma
Olcesi ve Wayne ve arkadkr (1997) tarafindan gstirilen isten Ayrilma Niyeti
Olgesi kullaniimaktadir. Verilerin analizinde, tanimlayiistatistiksel yontemlerin yani
sira, korelasyon ve regresyon analizleri il&gibesiz 6rneklerde t testi ve tek yonli

varyans analizinden yararlaniimaktadir.



BOLUM 1: CATI SMA KAVRAMI

Bu bdlumde cagma kavrami tanimlanmakta ve gate tirleri, nedenleri, sureci,
sonuglari incelenmektedir. Cgha yonetimi ve ¢dzumleme teknikleri Gzerinde
durularak, camanin amaci gege yoneticilerin bu teknikleri kullanmalarinin 6nemi

vurgulanmgtir.
1.1. Catsmanin Tanimi

insanin var oldgu her alanda kaginilmaz bir durum olan gaf, bireylerin ve
gruplarin ihtiyaclari ile ilgili olarak farkl aldarda ortaya cikmaktadir. Batin canlilarin
yasamlarini devam ettirebilmeleri icin sirekli olared&vreleri ile miicadele etmeleri ve
yeri geldginde catgmalari gerekmektedir. Darvin, evrim teorisinde tdoganin bir
savg icinde oldgunu belirtir.insanglunun gelmesinin cevresiyle olan catnasindan

dolayi ortaya c¢ikgiina inanir (Rahim,1992:3).

Catsma, bilim adamlari tarafindan farkh agilardan ieogligi icin bu konuda ortak bir
tanim bulmanin oldukca gic olglu soéylenebilir (Erglu,1992:4).Sadecesietmelere ya
da insanlara 6zgu bir stire¢ olmayan sgasinin; felsefe, sosyoloji, psikoloji, ekonomi
ve antropoloji gibi bilimlerle de #kili olarak bu kadar gerianlamda incelenmesi,
tanimlanmasini oldukga gugtemektedir (Yenigeri, 2009:38).

Yapilan calgmalar incelendiinde catgmalarin sadece §ler arasi dgil, orgut ici ve
orgutler arasi da olabilgi gorilmektedir. Pek ¢ok agarma sonucunda catnanin ana
nedeninin ilegim, amac¢ farklihklar, kisith kaynak kullanimi vdarkli dal
uzmanlamalari oldgu ileri surilmektedir (Baltaci, 2013:32). Bu seleeple catma

kavramini tanimlamak zoga.

Sozluk anlamina bakacak olursak Tirk Dil KurumuiBilve Sanat Terimleri Ana

SozIjEl’ ne gore cagma;

1. Ayni anda ortaya ¢ikan birbirine kearya da eit derecede cekici dilek ve isteklerin

bireyde yaratfil ruhsal durum,

2. Birbirleriyle uywmayan dilek, istek ya da ereklerin yanasindan ortaya c¢ikan Gztcu
ya dakivang vermekten uzak biling durumu olarak tanimaktadir (www.tdk.gov.tr,
2014).



Bazi kaynaklara gore ise gaha, insanlar acisindan fizyolojik, sosyolojik vekpoojik
ihtiyaclarin tatminine engel ¢kil eden olaylardan ve sikintilardan @m gerginlikler
olarak tanimlanmaktadir (Bing6l, 1996:261).

Robbins ve Judge (2011: 23) gatayl genel anlamda, her tarli kakoyma ve
karsilikl olumsuz iliski anlamina gelip, glictin, kaynaklarin veya toplunpgeisyonun

azligina ve dgisen deer yargilarina dayanan kavram olarak tanimlamaktadi

iki taraf belli bir hususta angmazlga distiigi zaman ¢agma meydana gelir ve en
azindan bir taraf bu aniaazlgin farkinda olmalidir (Keenan, 1994:9 ). Yine fadgir
kaynakta organizasyonda astlar ve ustler arasimg@apmayan ya da karikh
ihtiyacglardan cikan zihinsel mucadele olarak spastyr tanimlanmglardir (Pondy, 1983:
23).

Catsma nasil tanimlanmiolursa olsun, angmazlik, zitlgma, uyumsuzluk, birbirine
ters dgme catgmanin temel unsurlaridir (Kogel, 2013: 646). Buwlasin esas oldiu
bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarini gercekilenek veya kendi gorlerini diger tarafa
kabul ettirmek pgndedirler(Carlisle, 1976:434 ).

Ozet olarak cagma kavramini, birbiri etkigm icinde olan bireyler ya da gruplar
arasindaki ilgi, ihtiyac, fikir, amagc, der ya da algi zitlamalarindan dgan anlamazlik
durumuseklinde tanimlamak mumkunddr. Ayrica gatalar, bireyler arasi ileim ve

etkilesimin dogal bir sonucu olarak gerlendirilebilmektedir (Kogak, 2012: 3).

Tam bu tanimlardan yola c¢ikarak, her ne kadar mebat durum gibi algilansa da
catsma kavramini olumsuz olarak gexlendirmemek gerekir. Catnalar ayni zamanda
orgut icinde farkl fikirlerin olymasini ve rekabeti gyarak yenilikleri ve yaraticgh
meydana getirir. Bu nedenle gatialari tamamen yok etmek yerine onlargp bir
bicimde yoneterek firsata cevirmek ve gaalarin ¢ozimunde etkili ilgim
becerilerini kullanmak gerekir. Bu noktada da yimketre buyuk roller dger.

Catsma, orgiitte olmasi gereken temel yapla@andan birisidir.lyi yonetildigi zaman
huzurlu, guvenli, verimli ve etkin bir ortama neda@an ¢atgma, kotl yonetildiinde ise
calisanlarin motivasyon duzeyini giirerek etkinlgin ve verimliligin azalmasina hatta
isten ayrilmak istemelerine neden olabilmektedir. &ydiyla catma mutlaka

cozimlenmesi gereken bir durumdur. Aksi takdirdeeyer Uzerinde ileri dizeyde



ruhsal rahatsizliklara yol acan sorunlar ortayaalpiecesi gibi Orgitsel acidan
performansin, tatminsigin ve sletmede toplam verimin ginesi de kagilagilabilecek

sorunlar arasindadir.
1.2. Catsma Kavramina iliskin Yaklasimlar

Catsma alanina yonelik kuramsal yakilalar, yer aldiklari sosyoekonomik akimlarin
etkisiyle sekillenen 0orgut yonetimlerinin anlayna goére farklihk gdstermektedir
(Ozmen, 1997: 16). Bu kuramsal yaktalar incelendiinde, bunlarin genel olarak g
baslik altinda toplandii gorilmektedir (Uysal, 2004: 10).

1.2.1. Klasik ( Geleneksel) Yaklgtm

Klasik yonetim anlayina sahip yoneticiler, ¢catmanin orgut icin zararh olguna ve
ortadan kaldiriimasi gerekine inanmaktadirlar. 1930 ve 1940 yillari arasihiso—
klasik orgut gorsl de bu yaklgmi desteklemi ve bu donemde yapilan Hawthorne
calismalar cagma surecinin, kiler arasinda guvensizlik, yetersiz ik@tn, yonetimin
calisanlarin sorunlari ile yeterince ilgilenmemesi gibgutsel agidan yeterincgavsel
calsanlarin  kendilerini iyi hissetmelerini engellgoii ve negatif duygulara

kapiimalarina neden olgunu séyleyebiliriz.
1.2.2. Neo-Klasik ( Davrangsal ) Yaklasim

Neo-klasik yaklaimda cagmaya, klasik yaklgma gore biraz daha ihmli bakiggini
gorebilmekteyiz. Klasik kuramcilara bir anti-tezadk cikan neo-klasik yalkdenda,
catsmanin gercek oldiu kabul edilm§ ve catsma benimsenngiir (Pelit,2003: 39).

Catsmanin kaginilmaz olmasindan dolay varkabul edilmelidir.
1.2.3. Modern ( Etkilesimci ) Yaklasim

Modern yaklaim, klasik ve neo-klasik yakjanlardan ayrilarak caimayi timdiyle
benimser ve faydall olgunu savunur. Kurumlarda meydana gelensgalar, yenilikci
bir anlaysla ortaya konulmgtur. Is verimliliginin etkinligi icin, belirli bir diizeyde ve
asirlya kagmayan gerilim ve cagtna ortaminin var@ sart olarak gorulmektedir. Bu tur
catsmalar, cakanlar Uzerinde motivasyon etkisi yaratabilmekte eeticiligi
artirmaktadir (Silah, 2005:226). Ayrica bu yakiaa gtre kurumsal catna, etkili



yonetimin bir gostergesidir. Fakat kontrokidve yonetilemeyen ¢amalarin bireye ve

kuruma zarar verdi gorilmektedir (Karip, 2003: 8). Dolayisiyla yoiogge bu konuda

onemli gorevler dgmektedir. Yonetici bu cafmalari organizasyonun ggiesine

katkida bulunacakekilde yonetmeli

Tablo 1’ de caima kavramina ifkin

dir.
yaklagimlar arasindaki farklar gorilmektedir.

Tablo 1

Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yakkamlar

Geleneksel Yakkam
(Klasik ve Neoklasik)

Modern Yaklgim
(Etkilesim Modeli)

1. Catsmadan kacinilabilir.

2. Catgma, yonetimin 0orgit yapisin
olusturmada ve onu ybnetmesinde
hatalarindan ve sorun yaraticilar tarafing
ortaya cikarilr.

3. Catgma, Orgutin duzenli bigcimd
islemesini kesintiye gratir ve en uygunsi
basarimini (performans) engeller.

4. Yonetimin temel
ortadan kaldirmaktir.

gbrevi c¢amayi

5. Optimal 6rgitselsi basarimi ¢catgmanin
ortadan kaldiriimasini gerektirir.

1. Catsma kacinilmazdir.

12. Catgsma; Orglitsel yapi, amaclardaki kacinilm
kfarkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi, gde ve

jasorunlara baki acilarindaki farkliliklar ve benzeri g#i
nedenlerden kaynaklanir.

e3. Catyma, dgisik derecelerde orgutsel fmiya katkida
bulunabilecgi gibi onda azalmaya da neden olabilir.

4. Yonetimin go6revi, ¢camanin ¢dzimiand en uygy
orgutsel bgariya hizmet edecek bicimde yonetmektir.

5. Optimal 6rgutselsibagarimi makul dizeyde bir 6rgits
catsmanin varlgini gerekli kilar.

Kaynak: Robbins, 1998:392
1.3. Catsma Turleri

Insanlar arasi farkhliklarin, sosya

Isigeli gin ve ¢ok yonlu etkilgmin dogal sonucu

olan catgmalar, dgerlendirildikleri konu acisindan gd#i siniflandirmalarla ele

alinmaktadir. Bu siniflandirmalar,
(Kocgak, 2012:3).

gaialarin d@ru sekilde anlailir ve degerlendirilir

Yapilan ¢calgmalara bakildiinda; érgitlerde meydana gelen gatlarin farkli baliklar

altinda siniflandirildn gorulmektedir. Ancak en yaygin siniflandirma; igaalarin

kisisel ve ikili olarak iki grup halinde yapilan sitamdirmasidir. Cinkt ne isim verilirse

verilsin catsma, Kkisinin ve Kiilerin

gerceklstirdigi surectir. Kii catsmayi ya kendi

icinde yagar ya da cagma, onu ygatan kiilerce yganir (Bgaran, 1992:264).



Dinger ve Fidan (1996:361) da yaptiklar bir galada, catmanin yalnizca kiler
arasinda gorilen bir olgu olmgca dikkat cekmylerdir. Orgitlerde insanlarin
olusturdusu gruplarin da kendi aralarinda eatalari s6z konusu olgunu

distinmektedirler.

Kocel (2013:647-650) ise genel olarak gaalar; fonksiyonellgine gore, ortaya ciki
sekline gore, taraflarina gore, organizasyon icimdgdrlerine gore ve amag, rol,

kurumlgmis ve beliren cagma ayrimi olarak esinifa ayirmytir.
1.3.1. Fonksiyonellgine Gore Catsmalar

Fonksiyonellgine gore catmalari, fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayanigatlar

olarak inceleyebiliriz.

1.3.1.1. Fonksiyonel Olan Cagmalar

Fonksiyonel olan ¢agmalarin, organizasyonun amaclarini gercggklaesine katkida
bulunan catmalar oldgu gorulmektedir. Bu tlr c¢amalar organizasyonun gti
kisimlarindaki sorunlargaret eder. Bu nedenle de, ortaya cikansgetiar sayesinde,
bu sorunlar yoneticiler tarafindan dikkate alinikyrica organizasyona canlilik
kazandiracak yeniliklerin ve @simlerin gerceklgtiriimesini kolaylatirir (Kogel,
2013:647).

Diger taraftan bir orgitte yanan cagmalarin fonksiyonel olarak gerlendiriimesi,
tamamen oOrgut yoneticilerin bakacilarina bghdir. Kimi durumda orgitte yengin ya
da yaraticilgin ortaya cikmasina zemin hazirlayabilecek birsgay beceriksiz bir

yoneticinin elinde fonksiyonel olmaglidistincesiyle bastirilabilir (Bak, 2010: 16).
1.3.1.2. Fonksiyonel Olmayan Cagmalar

Fonksiyonel olmayan catnalar, genellikle iki ya da daha fazlasikin ya da grubun
yikici fikir ayriliklarinda olmasiseklinde ifade edilmektedir. Bu tir cghalar
yogunlasmay! yapilan ¢ Gzerinden uzakkrir, catsmanin ve cagmaya dahil olan
kisilerin Gzerinde odaklaniimasina sebep olmaktachnkBiyonel olmayan c¢atnalar;
negatif onyargilar, zayif ilefim, verimliligin dismesi gibi sonuclar diurur ve hatta
sabotaja kadar gidebilmektedir (Sims, 2004:246).



Isletmeyi amaclarina uanaktan alikoyan bu camalarin, amagclari gercektemeye
hicbir katkisi olmadii sOylenebilir. Klasik ve neo-klasik yaklanlar, butliin cagmalari
fonksiyonel olmayan cafmalar olarak ele alngtir (Miles, 1980:123).

1.3.2. Ortaya Ciks Sekline Gore Catsmalar

Catsma, surecsel bir olgu olarakskiveya kiiler tGzerindeki etkilerine gore; potansiyel
(gizli) catsma, algilanan c¢agma, hissedilen ¢cama ve acik cagma olarak 4 bgik
altinda incelenmgtir (Bobbitt, ve dgerleri, 1974:138).

Potansiyel cagma, orgutlerde mevcut olmayan ancak ortaya cikmashtemel ve
catsmaya neden olabilecek durumlardir. Ornek verecelrsak; bir jletmede
kaynaklarin sinirh olmasi ve bu durumdasa@acak rekabet, amaclar konusundaki

farkhliklar gibi durumlar gagmaya neden olabilecek durumlardir.

Algilanan catyma, bir veya birkac ki tarafindan cagmanin meydana gelmesine neden
olan kaullarin farkina varilmasidir (Robbins, 2003: 16&atsmaya konu olan

taraflarin, olaylari ve durumu, bir ¢ggrtha ortami olarak algilamalari ile ilgilidir.

Hissedilen catma, cafgma halindeki taraflarin duygularini ifade etmektedsu
catsma turinde bireyler hentiz bir eylem gercghitmemis olsa da, ygun kizginlk,

kirginlik, 6fke veya ende gibi hisler besliyor olabilirler.

Hissedilen cagmada taraflar arasinda bir kutuptea yaanir ve durum, Oorgut
verimliligi icin zararlidir. Herkes kendi bakacisina goére tagir. Sorunun aslh bir
Olcliide ortaya c¢iksa da kimse onu ¢ozmek icirsdyryapmaz. Cagma buyiglinde onu
yonetmek daha da zosla (Jones, 2001: 426) .

Algilanan caymada, taraflardan biri gerine kagl nasil micadele veregiai belirler.
Her iki taraf da birbirine zarar vermeye ve birbithin amaclarina ugmalarini
engellemeye bgarlar. Kasilikli tartisma, birbirine &ir dil ve sozler kullanma, belirli
bilgi ve verileri kagl tarafa gbndermeme, hatteddet uygulamaseklinde meydana
gelebilir (Kogel, 2013:648).
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1.3.3. Taraflarina Gére Catsma

Yasanan cagmalarin dgerlendiriimesinde cagmaya taraf olabilecek bireyler de
onemli role sahiptir. Stoner (1978: 347) de gaaya taraf olan unsurlar pdaslik

altinda siniflandirngtir:
. Kisilerin kendi iclerindeki cagma,
. Kisilerarasi ¢catma,

1

2

3. Kisiler ve gruplar arasi catna,

4. Gruplarin kendi icinde ve gruplar aras| gaualar,
5

. Organizasyonlar arasi ¢ghalar.
Kisilerin Kendi iclerindeki Catisma ( Bireysel Catsma)

Kisinin kendi icindeki catma, Kkkinin kendisinden ne beklergini tam olarak

bilmemesi ya da ayni anda birden fazla seceneklgldgmasi ve bu seceneklerin kendi
iclerinde celgkili olmalari durumunda ne yapagaa karar verememesi durumunda
ortaya cikar. Ayrica kiye yapilabilecginden fazla rol yiklenmesi de bireyin kendi

icinde catgmasina yol acabilmektedir. (Can, 2005: 380).

Dolayisiyla bireyin yapmak istediklerini uygulayadna ve cevresindeki insanlarin
kendisi ile ilgili beklentilerinin yuksek oldiu bu durumlarda, ki kendisini baski
altinda hissetmektedir. Bu durum bir sire sonratsahlik yaratagandan dolayi ki
kendisini kizgin ve huzursuz hissetmekteflim(sek, 2002:295).

Bireysel cagmalar genel olarak 3 gitir (Clicelgzlu, 2004:282):

1. Yaklasma — Yaklasma ( Yanasma- Yanasma) Catismasi: Bireyin iki cazip &
firsatl ile kagllasmasi durumunda hangisini secgioe karar veremez ve bu gahia

tirii ortaya cikar (Yeniceri,2009:110ki durum da birey icin olumludur.

2. Kacinma- Kacinma Catgmasi: Bireyin hguna gitmeyen iki durumdan da
kacinmasina gamen birisini kabul etmek zorunda katdi durumlardir (Hicks,
1979:179).

3. Yaklasma — Kac¢inma Catsmasi: Bazen bir amag¢ ayni zamanda hem istenilen hem

de istenilmeyen 6zelliklere sahip olur. Bu dururkd&o amaca hem yakjmak hem de
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ondan kagmak ister. Bu durumda yakta- kagcinma ¢agmasi ortaya ¢ikar (Cuceil,
2004:283). Cozumi en zor olan gata turidur.

Kisilerarasi Catisma

Kisileraras! ¢catma, iki veya daha fazla ¢thin catsma icinde olmasi durumudur. Bu
tur catsmalarda bireyler ayni hiyergk dizeyde olabilege gibi farkl hiyeragik
diizeyde de bulunabilmektedir. Bu tur gatanin en Onemli nedenlerinden birisi
kisilerin amagclarinin, izledikleri metotlarin, sahipldoklari bilgilerin ve dger

yargilarinin birbirlerinden farkli olmasidir (Kog&013:649).
Kisiler ve Gruplar Arasi Catismalar

Kisiler ve gruplar arasi ¢atna ya da dier bir deysle birey-organizasyon cainasi ise;
Kisilerin gruplar tarafindan belirli kurallar kabultneeye zorlanmalari sonucu
olusmaktadir. Grup amaclarini, hedeflerini, normlangiizlenen yolu benimsemeyen
kisiler grup ile cagma icine girmektedirler. i ayni zamanda grup Uyesi ise grup igi
catsmadan s6z edilmektedir. #nin grup degerleriyle bitinlgemedgi durumlarda
gruptan ayrilmasi ya da cikartilmasi sksilabilecek bir durumdur. Giu kez bu
catsmada grubun amaci ve normlarini benimsemeysitlekicatsmayl kaybetmek
zorunda kalirlar (Eren, 2001:551).

Gruplar arasi cagmalar, organizasyonlarda en c¢ok rastlanansmpati tirtdar. Ayni
organizasyonda cahan farkli gruplarin yapi ve amac farkliliklarind&aynaklanan
catsmalardir (Kogel, 2013:649). Catna ygayan gruplara yonetim ile personel, tretim
ve muhasebe gibi birimler 6rnek verilebilir (Rahi2®01:23-24).

Organizasyonlar Arasi Catsma

Organizasyonlar arasi caha ise, organizasyonun kendi siddaki dger
organizasyonlar ile olan uymazliklarini kapsayan catna tiraduriki rakip isletmenin
birbirleriyle catsmalari veya bir g¢i sendikasi ile bir sietmenin uygulad) cesitli
personel politikalari bakimindan g@rayriliklarina dgmeleri bu ¢cagma tirtine 6érnek
olarak gosterilebilir (Eren, 2001:552). Bu tur gatalarin 6rgutiin verimlilik, amacg ve
etkinligi Uzerindeki tesirleri olduk¢ca dnemlidir. Muzaff§erif ve arkadglari gruplar
aras| cagmalarin ortaya cikli icin gereklisartlar olyturarak deneyler yapsglardir. iki
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gruba ayrilan cocuklar arasingiddetli rekabet ortami olgurulmus ve meydana gelen
davrang degisiklikleri tespit edilmgtir (Serif, 1987:16). MuzafferSerif’ in ardindan
bircok aratirmaci bu tir deneylere ve anamalara devam etmive gruplar arasi
catsmalarin grup icinde dayagmanin ve bglil gin ytukselmesi, grup norm ve ilkelerine
sayginin artmasi, liderlik anlgynin deismesi gibi sonuclara waken, gruplar
arasinda da gelen mesajlarin farkh algilanmastisiinin kesilmesi, 6nyargili baki

actlari gibi sonuclar elde edilgtir (Simsek,1987:58).
1.3.4. Organizasyoricindeki Yerlerine Gore Catismalar

McFarland, yapfii bir calsmada ¢atmalari 6rgut icindeki yeri ve diizeyine gore; dikey
catsma, yatay cagma ve emir komuta-kurmay cgmhasi olarak ¢ sinifa ayirmaktadir
(Dalton, 1979:409).

Bir Orgitte as-ust konumundaki sker arasinda meydana gelen gaia dikey
catsmadir. Yatay cagma ise orgutteki ayni diizeydekikve gruplar arasinda meydana
gelen cagmadir (Can, 2005:378). Bunlarsldel diizeyde olabilege gibi gruplar arasi
catsmaseklinde de olabilir.

Bir orgutte, komuta yoneticileri yetkilerini hiyaggden, kurmay yoneticileri ise
yetkilerini uzman olmalarindan almaktadirlar. Bunddolayl da; kurmay olan ve
dansma biriminde c¢akanlar, yuritme yetkisine sahip glielirler. Emir — komuta ve
kurmay arasindaki ¢atnalar ise, gegtirdikleri bazi 6nerileri komuta personellere kabul
ettirmeye cakan kurmay personeller ile bu 6nerileri kabullenmrekemuta personeller
arasinda gercelkdmektedir (Seval, 2001:248-249). Atemalar incelendiinde emir-
komuta personeli ile kurmay personel arasindaryan ¢catma en ¢ok bilinen ve en sik
gorulen cagma turd oldgu gorilmektedir (Kogel, 2013:650).

Emir-Komuta ve kurmay personel arasindaaysn cagmalarin temelini, komuta ve
kurmay personellerinin birbirlerine ve oOrgitteki lleoine farkl baks acilan

olusturmaktadir. Komuta ve kurmay uyeleri, sorunlarskanda farkli yaklgimlara,

farkll baks acilarina, farkli amaclara ve farkl ilgi alantaisahiptir. Bu farkliliklar,
komuta ve kurmay gruplar acgisindan bir yandan dérew etkili bicimde yerine
getirmelerine sebep olurken,gdr yandan da iki grup arasinda gaualarin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir (Turkel, 2000:112).
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1.3.5. Amag, Rol, Kurumlgmis ve Beliren Catsma Ayrimi
Hodgetts ve Altman (1979: 348) ise gatayi;

1. Amag catgmalari,

2. Rol catgmalari,

3. Kurumlamis ¢catsma ve

4. Beliren gatgma olarak siniflandirmaktadir.

Amagc catgmalari, 6rgutlerde kiler ile gruplar arasinda amag farkhliklarindanayo

ortaya c¢ikan cagmalar olarak dgerlendirilir ve ¢ok sik rastlanilan bir ¢gha tartddr.

Taraflarin tercih ettikleri amac ya da hedeflerinrbiblerine zit digmesi ile

gerceklgebilecei gibi bir tarafin amacinin gerceklaesi ile dger tarafin amacinin
ortadan kaybolmasi ile de ortaya cikabilmektedal{i®, 2001: 21-23).

Kisisel catgmalardan en dnemlisi ise, rol gaias! olarak karmiza ¢ikmaktadir. Rol
catsmasi; kginin Ustlendgi rol ile bagkalarinin ondan beklegii rol arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. Bu tir catnalar ki Gzerinde buyuk streslere neden olabilir.
Kisinin kendisinden c¢oksey beklendiini bilmesi ancak yetersiZli nedeni ile

beklentileri kagilayamamasi rol ¢catmasina ornek verilebilir.

McFarland’'in yaptti tanima gore, caimayl dg@urabilecek keullarin, catgmanin
siddet ve derecesinin ve gahanin ¢6zum yollarinin icinde bulunan toplumsatesis
tarafindan konuldgu ve caggma meydana gelmesi durumunda nasil bir ¢6zim sireci
izlenilecesinin  6nceden kurallara @andgl catsmalara kurumlgmis catsma
denilmektedir. Bu tur cagmalara; gci-isveren ilskilerinde ortaya c¢ikan catnalar
uyusmazliklarin, grev-lokavt gibi konularin birtakimsal diizenlemelerle belli ¢c6zim
yontemlerine bglanmasi ornek verilebilir. (Kogel, 2013: 650). Kuorsallamis
catsmalarda taraflar dnceden belirlegmkurallar cercevesinde davrandiklarindan,
tepkileri 6nceden kestirilebilir bir nitelik gamaktadir. Dolayisiyla kurumsagl@mams
catsmalar orgut icinde her an gerceftgesi muhtemel ve davragharin 6nceden

anlssilabilecesi etkilesimleri ifade etmektedir (Rahim, 2001:21-23).

Herbert yapttl calsmasinda beliren ¢atayr emir komuta-kurmay personeli arasinda
yasanan catmalar olarak tanimlargtir. Bu tlr cagmalarin en dnemli nedeng disl
sosyal ve lgisel faktorlerdir (Herbert, 1981:371).
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1.4. Catsma Sureci

Robbins (1994:172) yagm argtirmalarda catma surecinin  dort samada
gerceklatigini belirtmistir. Ortaya ¢ikg sekline gore ¢cagma turlerinde de busamalari
gorebiliriz. ik asamada yani potansiyel gaha gamasinda, ¢aima olyturabilecek
nedenlerin varfii s6z konusuduikinci asama, potansiyel ¢atmanin negatif etkilerinin
hissedilmeye ve gerceklmeye baladigl surectir. Bu gamadaki keullar hayal kirikigi
yaratiyorsa potansiyel uymazlik gercek diizeyine ¢ikgolur. Uclincli gama davrasi
asamasidir ve busamada dgtinceler ve niyetler nettir. DOrdlinct yani saaraa ise
catsmanin sonuclari ile ilgilidir. Cagmanin gorinen kismi olan davrglar ve bu
davranglarin geri bildirimleri yani sonuclaridir (Robbid994: 171; Sutterfield ve
digerleri,2007: 87).

Catsma olyum sireckekilde 1’ deki gibidir (Robbins, 1994: 172).

1. Agama 2. Azama 3 Azama 4, Azama
Potansryel Uyugmazhlc Biliz ve Kisisellestirme Diavrams Sonuglar
Alglanan Artan Grup
Catgma Performans
On Eopullar / A%
" J I Eelirgin Davrarug
= Vapt
» Kisilik Degiskenlisi \
. . Aralan Grup
Hissrdich Performanst
Catigma
Catgmay Ele Alma
Davraruslary:
s RBekabet
® Tehirlig
» TTzlagma
= Kaginma
= (Jyarlama

Sekil 1. Catsma Surecinin Aamalari
Kaynak: Robbins,1994: 172.

1.5. Catsma Nedenleri

Etkili bir catsma yonetimi acisindan, oOrgitlerde gatalarin iyi tehis edilmesi,

nedenlerinin dpru bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Orgiitlerde gatalar cok cgitli
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nedenlerden kaynaklanabilmektedir. SOkmen bu nedeiizelliklerine gore kisel
catsma faktorleri, iletsim ile ilgili catisma faktorleri ve drgutsel yapi ve yonetim ile
ilgili catisma faktorleri olarak U¢ grupta toplamaktadir (S6km2010:245). Bunlari
sirasiyla incelemeden dnce gata nedenlerine genel olarak bakacak olursak; Kitman
ve Thomas'in (1978) catna davrarglarina kaynaklik eden icsel vesdal faktorler
olmak uzere iki boyut 6ne surduklerini ve bu faledn her birini “olaylar” ve

“durumlar” kapsaminda ele aldiklarini gorebiliriz.

Tablo 2'de cayma davrarglarinin kaynaklarina yonelik dort bakacisi yer almakta ve

orneklendiriimektedir.

Tablo 2
Catisma Kaynaklarina Yonelik Dort Bakis Agisi

Olaylar (Surec)

Durumlar (Yap1)

Birey Disl Catsma davrarmmina kaynaklik edem Catsma davrarsina kaynaklik eden bire
Kaynaklar birey dsi olaylar: digi durumlar:
* Tehditler e Sosyal baski
e Olumsuz dgerlendirmeler e Cikar catgmasi
e Saldinlar * Prosedirler
Birey Ici Catsma davramsina kaynaklik eden Catsma davrargina kaynaklik eden bire
birey ici olaylar: ici durumlar:
Kaynaklar

e Bastiniimglik ve gerilim
e Stratejiler

¢ Savunma mekanizmasi

*  Motivasyon
e Tutum

* Beceriler

Kaynak: Kilmann ve Thomas,1978: 62.
1.5.1. Ksisel Catsma Faktorleri

Rose (1993) yaptl calsmasinda kisel catsmayi; bireyin kendisine, derlerine ve
davranglara olan inanclari bicimlendiren psikolojik ve kirel glclerle aciklamaya

calsmaktadir. Bu kurama gore cahalarin kayng psikolojik ve kilturel
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farkhliklardir. Bu faktorler arasinda giik farkhliklar, amac farkhliklari, rol ve stéi
farkliliklari ile engellenme gibi faktorlerden sédilmektedir (Karip, 2012: 26).

1.5.1.1. Kiilik Farklihklar

Organizasyonlarda iik farklilhiklari oldukca sik gortlmektedir. Kilerin farkli amac,
deger yargisi, tutum, yetenek ve Ozelliklerde olmalaigilerin birbirleriyle rekabet
icinde olmalarinin dolayisiyla da gamialarin 6nemli bir nedenidir. Bazersiker is ve
is disi nedenlerle de birbirleriyle ceébilirler. Bu durumun onlarin 6rgutlerindeki
performanslarini olumlu ya da olumsuz kekilde etkiledgi gorulmektedir (Kogel,
2013:653).

Mayer de (1990) farkhliklarin ve uymazliklarin orgutlerde yikici cammaya
donigmesinin bireyin tutum ve davrahari ile ilgili i¢ temel etkenden kaynaklagehi

vurgulamaktadir:
1. Bgkalarinin yanklarini ortaya ¢ikarmak.

2. Uywsmazlik ve farklihklarin oldgu konularda surekli olarak yazil aciklamalar ve

bildirimlerde bulunmak.
3. Egonun doyumsuz olmasi (Karip, 2010: 27).
1.5.1.2. Amagc Farkhliklari

Her birey farkli tutum, dger ve amaca sahiptir. Orgiitlerde bireysel arzuhtigaclar,
bireylerin farkli kulturleri, yetime tarzlari, duygulari, zevkleri gibigksel farkliliklar

nedeniyle amaclar @esiklikler gbstermektedir.

Kisiler ve gruplar arasinda yléacak amag¢ konusundaki farkli gélér catsmalara
sebep olan der bir nedendir. Yoneticilersietmenin veya departmanlarin amaclari
konusunda farkll diiinebilecekleri gibi, yonetenlerle yotnetilenler anaski amac
farkhliklar da bir cagma nedenidir (Williams, 1979:348). Ortak amacldirlamirken;
bu farklihklardan kaynaklanan ggik yaklasimlar ortaya c¢ikar. Ayrica 6rgut icinde
farkl islevlerle yrasan bolimlerin farkli amaclarinin olmasi da, bu bdlgalsanlar

arasindaki farkli beklentiler nedeniyle gataya neden olabilmektedir (S6kmen, 2010:
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246). Dger taraftan amaclarin acik ve net olarak belirlemes de Grgutte ¢atnaya
neden olabilmektedir.

Ayrica orgutsel bir amaca ylaayi hedefleyen bireyin bu ¢cabasi engellgmdie birey,
caresizlge ve Umitsizige dzer. Baka bir birey tarafindan engelleniyorsa ona yonelik

saldirganlik ve d¢manlik hissedebilir.

Amagc farkliliklarina hastanelerde o6rgut icinde awkhemnsire, idari personel-ghk
personeli arasindan ganan cagmalar gibi bircok amac farklgindan kaynaklanan

catsma ornek verilebilir.
1.5.1.3. Rol ve Statt Farkhliklar

Orgiitlerde bazi ki veya gruplar kendi statilerini ya daska bolimde caganlarin
statilerini daha yiksek veya prestijli olarak gdrebAyni sekilde belirli kisi ya da
gruplar da kendi statilerini fealarindan farkli ve daha fazla prestijli gérebilBu
durum organizasyon icinde bireysel farkdri@ayi artirir ve bilgi akinin kesilmesine
yol acabilir (Kogel, 2013:652). Orggm hastane icinde lisans mezunu kealer, kendi
statilerini lise mezunu hetrelerden daha ustin olarak gorebilir ve bu durumskns

mezunu herireler ile lise mezunu hegiteler arasinda ¢atna ortaya cikabilmektedir.
1.5.2.1letisim ile ilgili Cati sma Faktorleri

fletisim, catsma sireci icin oldukca bilyiik bir role sahipiietisim stireci, mesajlarin
kaynaktan aliciya iletiimesi olarak tanimlagidda, orgutsel anlamda ilgitne iliskin
temel dgiskenler; anlam guclikleri, yetersiz bilgi alerisi ve iletisim kaynaklarinin
bozuklygu olarak siralanabilir (McKenna, 2000: 418-419). skfeaksindaki yanlg
anlggilmalar, gecikmeler, mesajin acik ve net olmamakyilanamamasi, mesajlarin
filtrelenmesi gibi nedenlerle ortaya cikabilecektiim eksiklikleri; kisilerin veya
gruplarin farkli davraslar sergilemesine ve kararlar almasina neden algibcel,
2013:652). Cunku bireylerin mesaj alirken, gonderr ve yorumlarken der kisilerin
kultarel kategorilerini ve diince yapilarini géz 6niine almamasi durumlarindalisya
algilamalar ve yandi anlamalar meydana gelebilir. Boylecessiller arasi catmalar
ortaya ¢cikmaktadir (TUrnakla, 2006: 18-19).
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fletisimi olumsuz yonde etkileyen birgok faktor vardiu Baktorlerin bazilargunlardir.
(Bakan, 2004:394).

1.

o 0 &~ w

Kisisel Faktorler: Verici ve alicinin bireysel amaglarzu ve istekleri, kultar
duzeyleri, duygulari, ihtiraslari, der yargilari ve agkanliklari.

Fiziksel Faktorleriletisimin yapildgl ortamda var olan guriilti ya da ikén
kanalindaki parazit, hava #dlarinin bozuk olgu, elektronik iletsim
hatlarindaki yetersizlikler, hatlarin ¢cok ggell olmasi, iyi dizenlenmegiveb
sayfalari ve yandikodlanan e- mail mesajlari gibi.

Mesajin olgturulmasinda kullanilan semboller.

Zaman dar§il ve baskisi

Pesin deser yargilari ve algilamada segicilik.

Diger faktorler: Dil guglukleri, dinleme yetersiginden dgan gucltkler, ifade
acikliginin bulunmamasindan, geri beslemeden, o6rgutterdryle yapinin
(dikey kademenin) fazla olmasindan, yonetici ilet asasindaki diyalog
eksikliginden, beden dilini iyi kullanamamaktan ya da beddHini
bilmemekten, habergee kayngina guvensizlikten dgan engeller.iletisimi
olumsuz yonde etkileyen tim bu faktorlersilar veya gruplar arasinda

anlamazlik yaratarak ¢agmaya neden olabilmektedir.

fletisim ile ilgili catisma faktorlerini gruplayacak olursak:

1.5.2.1. Anlam Guglukleri

Kisi veya gruplarin olaylari ya da amaclari farkli anhblari, onlara farkli anlam

yuklemeleri de bir ¢cagmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrican&an

herhangi bir kelimeye vergii anlam ile hedefin verdi anlam farkh olursa, bu da

taraflar arasinda catna nedeni olabilmektedir (S6kmen, 2010:247).

1.5.2.2. Yetersiz Bilgi Algverisi

Orglit icerisinde verilerin Uistten asta, asttan ilstémesi sirasindaki kopukluklar, bilgi

akisinin yetersiz kalmasina ve gaausizlga neden olmakta ve bu gaausizlik gbirli gini

bozarak cagma cikarabilmektedir.
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1.5.2.3.letisim Kaynaklarinin Bozuklu gu

Orgutsel yapilarda ilafim kanallarinin ¢ok fazla olmasi ya da bu kanatldrazilarinin
bozukluk olmasi, mesajin kaynaktan aliclya gergalaral dsinda iletiimesine neden
olur. Alicinin mesaji, kaynaktan cigtigibi dezil de, iletildigi gibi algilayarak tepki
vermesi durumunda kaynak ve alici arasindasrpati olwabilir. Bu tur faktorler
genellikle Gstten—asta ve asttan—Uste gonderilesajtaein iletimi durumunda ast ve Ust

amir arasinda ¢gtnaya neden olmaktadir.
1.5.3. Orgiitsel Yapi ve Yonetindle ilgili Catisma Faktorleri

Catgsma faktorlerinin c@unlugunu Oorgutsel yapi ve yonetimle ilgili faktorler
olusturmaktadir. Belli bgi faktorler; orgat buyuklgu, is bolimi, érgutsel farklikana,
amagc farkhlgi, orgut ici gic mucadeleleriglevsel bgmhlik, kit kaynaklar, rekabetci
odul sistemi, yetki belirsizéi, drgutsel dgisim, kontrol bicimi, yoneticilik gorg ve

uygulamalarindaki farkhliklar olabilir (Aslan, B3: 91).
1.5.3.1. Orgutiin Blyukligu

Arastirmalar  6rgutin  buyukiiinin cagyma duzeyini oldukca etkilegini
gOstermektedir. Orgiit buyiidiikge orgiitin amaclarawvagclara uktiracak araclar da
karmalklasmakta, hiyeragik kademeler artmakta, yeni uzmanliklar, rol vetidtx
ortaya clkmakta ve butin bunlar da orgitte sganin ortaya clkmasina neden
olmaktadir. (Ertirk, 2000:228). Kicuk orgutlerdetigaanin daha az ofu, orgit
amagclarinin ve bu amagclara grteada kullanilacak ara¢ ve yontemlerin buyuk orgétle
oranla daha belirgin ve daha az kagrkaolmasina bganmaktadir (ElIma ve Demir,
2000: 224). Buyuk orgutlerde, orgutsel hedefleriretligi azalmakta, roller
belirsizlesmekte, ilgkiler zorunlu olarak daha bicimseleekte, uzmankana bireyin
yetki alanini korumak igin bir baski yaratmaktagigsel iletsimde kullanilan mesajlar
cok sayida diizeyden gegticin bozulma olasifii artmakta ve koordinasyon sorunlari
ortaya ¢cikmaktadir (Bucak, 2010: 73).

1.5.3.2.0s Bolimii

Orgiitlerde, toplu cabayi gerektiren bjini farkli bireylerce yiritiilebilecekekilde
dizenlenmesi gerekir. Bu dizenleméodlimuni gerektirmektedir. Ancak orgitlerde i
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bolumu sonucunda her bolum kendi 6zel kurallardeger yargilarini ve davragi
bicimlerini gelstirecezinden; farkli gleri yapan ki ya da gruplar arasinda gamia
ctkmaktadir (ElIma ve Demir,2000: 223).

Orglitler yapiimasi gerekesléri gruplar veya bireyler arasinda payilearak calganlar
arasindasi bolima olgturur. Ancak orgutlerdesibolimi sonucunda her birim kendi
0zel normlarini, dger yargilarini ve davragbicimlerini gelstirecezinden, dgisik isler
yapan birey ya da birimler arasinda farkinen ortaya cikar. Bu farklgaa ise
catsmaya yol acabilmektedir (Solmpu2001: 40—49).

1.5.3.3. Orgutici Gug Mucadeleleri

Orgut icindeki bireylerin ggtli nedenlerle sahip olduklari giic alanlarini géetimek
istemeleri, kendilerini bgalari ile kagl kariya getirebilmektedir. Bu gug¢ alanini
arttirmak isteyen bireyler arasinda gaia gorulmektedir; ¢ciinkt boyle bir tutum icinde
davranilirsa sorunlarin kay@aa inilmekten uzakkalarak siregelen bir ardanazlik
yasanir. Burada onemli olan kalarinin boyle bir olayr algilamalaridir (Kocel,
2013:653).

1.5.3.4.islevsel Balilik

Islevsel balilik, Orgutteki bolimlerden her birinin kendi géreve amaglarini
gerceklgtirebilmek icin, dger bélim ya da bélumlerin bilgisine hizmetine ya da
ciktilarina bah olmalarini kapsamaktadir (Tekarslan, vgedieri, 2000:290-291)is
bolimd sonucu Orgutlerde bolumler arasinda her mafoaksiyonel balilik s6z
konusudur. Bu nedenle bir bolimdeagmaan olumsuzluk ya da farklilikgr bolimua de
etkileyecektir. W. Alan Randolph organizasyonlaid&dnksiyonel bg&mliligi, Ekip
Baglihgl, Seri Ba&lihk ve Karihkh Baglihk olmak Uzere Uce ayirmaktadir
(Randolph,1985:467).

Ekip bahliginin s6z konusu olabilmesi icin iki grubun da agmganizasyonda yer
almasi yeterlidir. Aralarinda kea bir iliski olmasi gerekmez. Seri gldikta ise sletme
icinde bir bolumdn dretiminin, der bir bolumuin faaliyetlerini  I3tatarak
surddurebilmesi icin gerekli olgu durumlarda s6z konusudur. Burad&ib@ilik orani

daha yuksek olmaktadir.
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Karsilikli Baghlik, bagimlilik derecesinin en yiksek olgw durumdur. Organizasyon
icinde yer alan her bir bolumun Uretiminingdr grubun hammaddesini gturmasi
halidir (Ertiirk, 2000:227). Ornek olarak, hastangetimelerinin polikliniklerine
muayene i¢in gelen hastalara tani konulmadan @imatuvar bulgulari istenebilir. Bu
durumda laboratuvar, hastadan gerekli numuneyivalisonuclarini hastane sistemine
birakir. Boylece poliklinikte gérev yapan doktor yi sg@lik personeli sistemden
hastanin sonuclarini goéruntuleyebilir ve laboratuaktisi, poliklinik hekiminin

hammaddesi olur.

Seri ba&lilkta érgatlerdeki bir birimin ¢iktisi gier bir birimin girdisi olur. Bu durumda
isler birbirine b&li olarak yturimektedir. Ekip Igaliginda veya kaulikli bagllikta ise;
her iki tarafin ¢iktisi @erinin girdisi olur (Robbins, 1989:381).

1.5.3.5. Kit Kaynak Kullanimi

Catsmalarin en énemli sebeplerinden biridinsanlar érgitlerden hayatlarini istedikleri
gibi surdurebilmek icin iyi mag is garantisi, sosyal guivencselearini glivenli ve huzurlu

olarak yapabilmek icin de gerekli ortaminglsamasini bekler. Yeterince tahsis
edilmeyen kaynaklar, birey ya da gruplar arasindealvete neden olur (Nelson,
1994:393). Orgit icindeki bu kaynaklar; insan, mge ve sermayeden (para)
olusmaktadir. Ayrica kaynaklarin sinirli olmasi, bolémérasinda c¢alnlarin daha ¢cok
pay alma amacinin gudilmesine neden olabilir. Cldkiia cok kayngm sahip

bolumler, daha gucli ve yetkili duruma gelmektetif§imsek,2002: 286).
1.5.3.6. Yetki Belirsizlgi

Orgut icinde taraflarin yetki sinirlarinin acik veet olmamasi, birbirlerine kar
sorumluluklar olan taraflarin sorumluluk sinirfan belirsizlgi, taraflar arasinda
catsmanin kaginilmaz olmasinigar. Ote yandan 6rgiit icinde rol tanimlari belirtgg
ise, taraflar birbirlerinden belirli davragtar bekleyecek ve catma icin sebepler
azalacaktir (Bumin, 2000: 13). Ayrica yetki belzgii ile ortaya cikan olumsuz

sonugclarl kimse ustlenmek istemez.
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1.5.3.7. Yonetim Yaklgimindaki Belirsizlikler

Orgutlerde her yonetim farkli yaklan sergilemektedirinsanlarin davragy tutum,
amagc ve dgerleri nasil farkliysa yoneticiler de farkli yakimlar tercih edebilirler. Bazi
yoneticiler daha otoriter davranirken, bazi yonlketicdemokratik davranir. @er
taraftan cakanlarin da belli bir yakkam beklentisi vardir. Bu nedenle burada énemli
olan calsanlar ve yonetim arasindaki tutum ve beklentilgraralellik gostermesidir
diyebiliriz (Akin, 2004:119).

1.5.3.8. Yeni Uzmanliklar

Orgut icinde ortaya c¢ikan yeni uzmanliklar, eskagtimleri ve uzmanliklari tehdit eder.
Boylece orgut icinde ¢cama dgar. Bu durumda ortaya c¢ikan gatia, yeni uzmanin
buarokratik kurallara kar gelmesi, burokratik standartlari kabul etmemésirokratik
denetime kan direnmeskeklinde gorilur (EIma ve Demir,2000:224).

Catgsma sureci; ¢cagmanin bglamasi gekmesi ve birtakim ciktilarla son bulmasi
seklinde belirtiimektedir (Ozmen,1997: 22). Robbirs'gore orgiitlerde cama dort
asamada gercekj@. Potansiyel cagma denilen ilk gamada cagmay! olyturacak
nedenlerin varfii s6z konusudur. Catnanin ortaya cikabilmesi icin bu nedenlerin
olmasi zorunludur (Appelbaum ve gdrleri,1994: 65). Bu nedenler genel olarak
iletisim, yap1 ve kjisel deziskenlerdir.iletisim bir 6rgiitiin vazgecilmez bir unsurudur.
fletisim eksikligi isletmelerde en buyik cama nedenlerinden birini ofturur. iletisim
surecinde meydana gelen sorunlarin girdiyi azalttisbirligini geciktirdigi, yanlis

anlamalara neden olgu ortaya ¢ikmytir (Ozkalp ve Kirel,2001:208).

Yap! kavrami, grup Uyelerine verilen goérevlerde antgsma ve standartima, tUyelerin
birbirinden farkli olmasi, liderlik bicimleri, 6didistemleri, gruplar arasindakigbdi gin
derecesi gibi kavramlari kapsamaktadir. Grup bukddive faaliyetlerde uzmanlaa
arttikca cayma olasilgl da o kadar artar (Vecchio,1995:470).

Kisisel farkhliklar her zaman gorilebilen bir gaha seklidir. insanlar ¢ikarlarini g
zaman 0On plana aldiklarindan ¢ikar igrblan kisiler zamanla aralarinda grup glurup
catsma ortami yaratabilirler ya da skerin amaclari 6rgutte cahn dger kisilerin
ihtiyaclari ile ters dgebilir. Deger yargilari farkli olan kiler de orgitte d@sik
davranglar gosterirler. Bazi kiler daha rasyonel davrgnigosterirlerken derleri
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rasyonel olmayan davragara girebilirler. Catma yaratan gger bir durum ise kilerin
isle ilgili dustinceleri, gozetinyekli, 6duller ve mevkilerle ilgilidir (Ozkalp ve Kel,
2001:208).

Catsma surecindeki ikinci gama, potansiyel nedenlerin apnlmasi ve benimsenmesi
anlamina gelen bili ve kiisellestirme evresidir. Birinci gamadaki keullar hayal

kirikl g1 yaratiyorsa potansiyel uymazlik gercek dizeyine wla.

Uclincii aama davragl asamasidir. Cagma bu aamada ortaya ¢ikar. Busamada
ortaya clkan davraglar; rekabet, gbirligi, uzlasma, kacinma veya zorlamgklinde
olabilir (Appelbaum ve gerleri,, 1994: 65). Cagma acga ciktginda taraflar cagmayi
yonetecek bir yontem getireceklerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001:209).

Son gama ise c¢agmanin sonuclari ile ilgilidir. Batin bu faktérlerosucunda
catsmanin, ya grup performansini artici yonde ya ddtiazayonde sonuclanaga
vurgulanmaktadir (Robbins, 1994: 172).

1.6. Catsmanin Sonugclari

Orgiitlerde yganan catmalar, genel olarak olumsuz olarak algilansa dalilgksmin ve
olumlu deisimlerin de sinyallerini verebilir. Bu nedenle gaha icin ne olumlu ne de
olumsuz diyebiliriz. Cagmanin olmadii orgitlerde yaraticilik zamanla yok olmakta,
orgutsel verimlilik azalmaktadir. Catnanin y@un olarak ygandgl orgtlerde ise

yipratici bir ortam olgmakta ve orgutin devamilitehlikeye dgmektedir.

Catsmanin olumsuz bir kavram olarak gortlmesi, gaainin anlami hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamaktan ve gegteki olumsuz ygantilardan hareketle catnaya
yikici bir anlam yuklemekten kaynaklanmaktadir. 1gas sonuclarinin ve camma
surecinde ygananlarin yararlari ve zararlari gatanin nitelgine, taraflarin
yaklasimlarina ve sonuclara gkin toplumsal yargilara gh olarak degisebilmektedir
(Karip, 2010: 33).

1.6.1. Catsmanin Olumlu Sonuclari

Orglit icinde casmanin; durgunlgu o©nleyecek, yenilikcifii motive edecek,
gerginliklerden kurtulmay! ggayacak, dgisim ve gelsim tohumlari atacak, yikici

olmayacak diizeyde kontrol edilebilir olmasi oldukgeemlidir. Boylece bu duzeydeki
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catsma, Orgutsel bgar acisindan en uygun gamia dizeyi olmaktadir (Dincer ve

Fidan, 1996:360). Orgiitsel gahanin performansi olumlu yon-de etkilemesi her

seyden Once c¢caima ortaminin yonetilmesine ve bu yonetim icin kollan metotlara

baghdir.

Iyi yénetilen ve olumlu birsekilde sonuclandirilngi catsmalarin birey ve o6rgit igin

olumlu sonuclarsdyle siralanabilir (Karip, 2010: 36):

1.

Daha iyi iliskilerin olu sturulmasi: Birey gercek dgiincelerini ve duygularini
aciklamada kendini daha rahat hissetmeydab@si sonucu daha iyi gkiler
kurabilir.

Psikolojik olgunluk: Catsma bireylerin bgkalarinin digtincelerini ve balg
acilarini dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerime daha az ben merkezli
olmalarina yardimci olur.

Bireyin kendisine saygisinin gegtiriimesi:  Birey elsatirileri  kisili gine
yonelik algilamamayi grenir ve kendisi hakkinda daha olumlusdiceler
gelistirir.

Bireysel gelsim: Birey catsmayl engellemede ve c¢ozimlemede daha
giriskenlesir, daha ¢ok grenir ve bakalarinin destg@ni kazanir.

Etkilili gin ve verimliligin gelistiriimesi: Bireyler ¢abalarini daha iyi sonug
elde edebilecekleri alanlarda gtlastirarak glerini daha verimli ve etkili bir
bicimde yapabilir.

Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak: Kaygilarin,
korkularin, beklentilerin ve 6nerilerin tagimasi; kalite dgukltgt, yiksek
maliyet, haksizlik, @tsizlik gibi Orgutlerde etkiliige engel @elerin
belirlenmesine yardimci olur.

Daha iyi ¢ozumler olwturmak: Karsit gorislerin tartsiimasi farkh baky
acilarini dikkate alarak diincelerin timligtiriimesini ve konularin farkl bilgi
ve anlayslarla derinlemesine irdelenmesinigta

Orgutsel degisimi saglamak: Catsma ca&in gerisinde kalngi islemlerin,
gorevlerin, yapilarin ve amaclarin sorgulanmaside@&stiriimesi icin gerekli

ortamin olgturulmasina destek gar.
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9. Monotonlugu azaltmak: Catsma surecinde hareketlilik, uyarma ve katilma,
gunluk rutinlerdeki monotonfiu ortadan kaldirarakiizevkli hale getirebilir.
10. Ahenkli bir takim cali smasinin olwturulmasi: Yoneticiler ve personel i¢c ve

dis misterilerin ihtiyaclarini kagilamak tzerinde ygunlasabilir.

Catsmalarin sonuclarinin olumlu olmasi, gatanin birey ve orgit icin yararh sonuclar
sgilamasi taraflar arasinda ilgth ve iliskilerin kasilikli gliiven ve saygiya dayali
olmasina bgidir. Olumlu catgmalar daha cokse donuk kgisel olmayan cagmalardir
(Murphy, 1994:Aktaran: Karip, 2003:36).

1.6.2. Catsmanin Olumsuz Sonuglari

Orgutlerde cagmanin artmasi ve Orgit amaglarina smayl zorlatirmasi olumsuz
sonuglar meydana getirebilir. Orgiit icindeki biexyh birbirleriyle olan ilgkilerinin
bozulmasi, gbirli ginin azalmasi, ilegim eksikligi drgut igin tehlikeli bir durum olgturur

ki bu da dgrudan performansi azaltici sonuclar ortaya cikérghiatkin, 2008:15).

Catsmanin etkili ve dgru yonetiliememesi olumsuz sonuglar dagwabilir. Bu
sonuclar bireysel ve orgutsel zararlara neden lotahitedir. Ortaya cikabilecek

olumsuz sonuclagdyle siralanabilir (Nelson, 1994: 390) :
. Enerjiyi isten baka bir yone kaydirir,
Insanlarin psikolojik sgigini tehdit eder,

1
2
3. Kaynaklarin israf edilmesine sebep olur, gruplirdgumu bozar,
4. Dusmanlgl, saldirganca davragtar arttirir,

5

. Motivasyonu ve orgutsel Bah g1 azaltir.

Calismalara bakildiinda ¢cagmalarin 6rgute verdi olumlu ya da olumsuz sonugclarin,
yasanan caima ygunlugu ve catgma yonetim surecinin etkilg ile iliskili oldugu
gorulmektedir. Yapilan caimalarda orgutlerde quk ve yiksek dizeyde ganan
catsmalarin 6rgut verimligi acisindan olumsuz oldu, orta dizeyde wanan
catsmalarin orgut verimligine onemli katkilar sgadigini belirtiimektedir. Dguk
dizeyde yganan catmalar, 6rgitte ygnan sorunlarin goz ardi edgdiin, gelisime
kapali oldgunun ve dolayisiyla diik verimin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Yuksek dizeyde yanan cagmalarin verimi dgirme nedeni olarak ¢aanlarin ve

yoneticilerin caymalara odaklanarak 6rgutsel amaclari geri planalémgdsterilebilir.
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Orta dizeyde y@nan catmalar ise sorunlarin ortaya c¢ikmasini ve yeni lgkin
gelismesini sgladigindan, orgut verimligini arttirici bir rol tstlenmektedir. Ayrica orta
dizeyde yganan cagmalar, catma yonetimini Ustlenen $nin hem gucinl
asmayacak hem de deneyim kazanabilecek kadar yetaslida cagma davrary

gormesinde etkili olacaktir (Kogak, 2012: 32).
1.7. Catsma Coztuimleme Ve Yonetimi

Ister basit bir konu, isterse énemli bir karar hakllai ya da iki ki ya da bir grup insan
arasinda olsun, camna, ygamin bir parcasidir. Oysadaauli bir c6zim bulmak, hatta
catsmadan kacinmak, genellikle mimkundur. Ne yazik &k gok insan, cagmayla
basa cikmayi, “kgisel” algilama bicimlerinden dolayl, kendileri aqdan c¢ok

zorlastirir.

Orgiitler icin vazgecilmeyen, timiyle ortadan kalghayan onemli bir olgu olarak
catsmanin iyi yonetilmesi, 6rgit acisindan gatanin sonuclarinin olumlu olmasinda
etkilidir. Bu bakimdan camanin iyi analiz edilip dgru sekilde yodnetilmesi
Onemlidir(Satla, 2007: 30).

Catsmanin yonetilmesi kavrami, anlaylarak modern yonetim anlgynin sonucudur.
Catsmaya balky acisi, yonetim anlagtarindan etkilenir. Klasik yonetim yaldmni,
catsmadan yikici Ozelfii ile baglantili olarak kagmak isteyen anlayisavunur. Bu
yaklasim, catsmanin yonetimi dgl; ¢6zUmiU Uzerinde durur. Modern yagia
catsmay! olgan hatta kacinilmaz olarak gorir. Gatayl sonuclarina gore, orgite
faydali ve engelleyici olarak ikiye ayirir. Bu sebe catgmanin ¢ozulmesi ¢,

yonetilmesi kavrami kullanilir (Barki ve Hartwick989 230).

Catsmalarin farkl turlerde ve kaynakl olguna dayanarak, benzer olmadiklarini
soyleyebiliriz. Bu nedenle de cghay! iyi analiz edip dgru yonetim stratejisini
belirlemek oldukga 6nemlidir.

1.7.1. Catsma YOnetim Stratejileri

Catsma yonetimi stratejilerinde iki boyut mevcuttur.riBci boyut; taraflardan her
birinin kendi ilgi ve ihtiyacglarinin doyurulmasineardikleri Gnemin derecesini, ikinci

boyut ise taraflardan her birinin gdir tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina
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verdikleri énemin derecesini ifade etmektedir. Boekler yiksek ve dik olarak
nitelendirilir. Taraflarin tercih efi catsma yonetimi stratejisi, kendisinin ve kar
tarafin ilgi, ihtiyac ve cikarlarina verilen énemaortak bir slevi olarak gorulebilir
(Solmw, 2010: 70-71).

1.7.2. Organizasyonlarda Caygma C6zumunde Bavurulan Stratejiler

Yapilan aratirmalara goére orgutlerde gerek bireyler gerekaglgr arasinda o$an
catsma sorunlariyla ilgili olarak uygulanan stratejilég grupta toplamak mumkandar.
Bunlar (Yeniceri, 2009:194):

1. Kaybedelim- kaybedin,
2. Kazanalim—kaybedin,

3. Kazanalim-kazanin stratejileridir.
1.7.2.1. Kaybedelim- Kaybedin ( Lose- Lose) Stratisj

Bu stratejide taraflarin hicbiri istedine tam olarak ukamaz. Bu yolu tercih eden
yoneticiler, “hic yoktan iyidir’ tavri icinde caima ile kagl kariya gelmektense,
kacinmayi tercih etmektedir (Turk ve Bam, 2002: 69).

Kaybedelim-kaybedin stratejisi, her iki tarafindaybetmesi esasina dayanmaktadir.
Catsan grup veya bireylerin her ikisinin de amaclarulasamamasi s6z konusudur.

Her iki taraf da iddialarindan vazgecerek gular ve bu sonugtan her iki taraf da

herhangi bir kazang glayamaz (Yeniceri, 2009:195).

“Bir-sifir’dan iyidir mantgina dayanan bu stratejide, taraflardan biri ¢OzUkaki
taraftan birsey talep edemeyegimi anladginda kabul eder (House ve Kerr,1976: 23).

1.7.2.2. Kazanalim-Kaybedin ( Win-Lose) Stratejisi

Kazanalim-kaybedelim stratejisinde her iki taraf gaclerini ve tum kaynaklarini
kazanmak icin kullanir. Sonug olarak biri kazanligeri ise kaybeder. Orgtte “biz ve
onlar” kavrami olgur. Stratejinin uzun dénem etkisi belirsizdir. Tiéaa soruna kisa
donemli bakg acilan ile yaklamaktadir (Dgbudak, 2011: 39).

Girigsimci, aktif ve rekabetci kiltirlerde ¢ok yaygin i@k kullanilan stratejidir. Catma

durumunu ortadan kaldirmak amaciyla taraflardaisibidigerini ¢cokertebilmek icin
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elinden gelen eforu harcar. “ Ya 6rs olmak ya dagckalmaktan” dgiincesi hakimdir
ve genel ilke; “ya hep ya hi¢” ilkesidir (Yenice#009:195).

Diger taraf da, yenilginin kaigini daha sonra almay! glinerek, yenilgiyi kan tarafin
citkarina kabul edip ¢gtnaya son verirhtp://www.kamu-is.org.tr/pdf/7236.pdf-62).

Kazanalim-kaybedelim stratejileri; ast-Ust  skllerinde, komuta-kurmay
uyusmazliklarinda ve organizasyonunsitke boélimleri arasinda y@anan cagmalarda
oldukca sik bgvurulan yontemdir Kazanalim-kaybedelim stratejierigenel olaralgu
sekilde siralanmaktadir (Yenicgeri, 2009:195):

- Taraflar arasinda “biz-onlar”, “hakli-haksiz”, “Hdoti” ayrimi kesin olarak
vardir.

- Taraflar butin enerjilerini zafer ya da kartarafi yenilgiye gratmak icin
kullanirlar.

- Rakipler davraniarini kendi gorglerine gore ortaya koyarlar.

- Catgmalar bireysellgmistir, kesin hukimler ortaya ¢ikgtir.

- Taraflar, farklihklarinin uzun dénemli etkilerilve bunlarin sebep olaga
olumsuzluklari ¢b6zmek vyerine, cahayl ve anlgmazliklara yonelen bir

yaklasimi tercih ederler.
1.7.2.3. Kazanalim-Kazanin (Win-Win) Stratejisi

Kazanalim- kazanin stratejisi, her iki taraf icaydall bir ¢c6zim stratejisidir. Taraflar

bilgilerini ve enerjilerini dgerini yenme arzusu yerine sorunu ¢dézmek i¢in h&acar

Iyi bir yonetim, bir kazan¢g — kaybet durumuna girteek kacinmalidir. Orrign
hastaneye sonucta kazancgglamak icin, satin alimla ilgili bir ydnetici, hasta

personeline ve hatta hastaya da bir kazaglaselidir (Cochran ve Rao, 1982: 21).

Stratejinin 6zinde yonetime katilimgilincesi hakimdir. Bireyler, katkida bulunduklari
amaclari gercekigirebilmek icin 6zel bir itina gdsterirler. Catnanin ¢d6zimu;
kazanalim-kazanalim stratejisi ile ¢cok kolay olmaka ortak ama¢ ve ortak refaha
katkida bulunarak, bireyler, gruplar ve orgutleasarsorunlari azaltarak daysmaya
katkida bulunur (Bumin, 1982:72).
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Kazanalim-kaybedin stratejisi; kaybedelim-kaybedstratejisinden daha fazla,
kazanalim-kazanalim stratejisinden ise daha aihtedslir (Luthans, 2005396).

1.7.3. Catsma Yonetiminde Kullanilan Teknikler

Yoneticilerin zaman ve enerjilerinin 6nemli bir ks alan konulardan biri, 6rgit
icinde ortaya cikan gitli diizey ve turlerdeki cagmalarin yonetimidir. Orgutlerde her
konuda cgitli farkliliklar vardir ve catgmalara yol acar. Catnalar da ¢gtli sorunlara
yol acabilecgi gibi, basarili yonetilirse o6rgutte yengin ve 0orgltsel gejmenin
baslangici da olabilir (Karip, 2003:24)

1.7.3.1. Kaginma Tekngi

Kendisi ve bgkalari icin ortalama ilgi durumu vardir. Durumlamteleme, kagma vb.

onlemeye yonelik davragiari kapsamaktadir.

Kisi bir problemle kagilastiginda ne kendi ¢ikarini ne degdrlerinin ¢ikarini gézetmez
ve sadece zarar gormemek adina geri cekilerekntaya girmemeye cair. Kisinin

burada temel amaci zarar gormemek ve zarar vernigr(iekirk, 2009:38).

“Insanlar da dahil olmak Uzere tim hayvanlarinsgatyl ortadan kaldirmak icin
basvurduklari en dgan yontem, catmadan kacinmaktir. Aykiriliklar arenasindan geri
cekildigimizde, etkin bir sekilde catgmadan kaginmaktayizdir.” (Robbins,
1977:202).Bu davragibicimi, catsmayl gormemezlikten gelme ile alakalidir. Gaia

iki calisan arasinda ise; yonetici de acik ve netsbkilde taraf tutmaz ve catnaya
direkt bir midahalede bulunmak istemez (Kocel, 2638). Ydneticiler, sorunlardan ve
sorumluluk almaktan uzak durarak zamanin en iyi Ug@eyici oldgunu
disinmektedir. Kaginma yonteminin gatiayl Onleyebilecg@ni savunan yoneticiler,
catsmanin ¢6zumu ile grasmanin, calkmalarini aksataga ve verimliliklerini
distrecegi endsesi ile cekinik davranirlar ve catnanin bir kere bdayinca; 6rguti

zayiflatac& korkusuna kapilirlar (Ozalp, 1989:111).

Kacinma stratejisinde caain taraflar hem kendileri hem de §ataraf icin digik ilgi
gosterme gilimindedir. Geri cekilme, sorumlufiu kagl tarafa birakma ve kenara
cekilme bu stratejinin 6zund cwrmaktadir. Cagmayi goérmezlikten gelmektirSirin
ve Yetim, 2009: 189).
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Kacinma teknii ile taraflar zaman kazanir ve daha sakingbkilde dgunup karar alma

imkani bulurlar. Ancak yine bu teknikle taraflar rgek duygu ve diincelerini

sakladiklarindan ideal ¢6zim bulunamazkegahaansi ¢ok kiicik caimalarda yararl
olabilir (Yeniceri, 2009:203).

Catsmanin 6nemsiz oldiu, zaman ve enerji harcamaya gerek ol@adiatsmanin

catsan taraflarca daha etkin olarak kendi aralarindaelgifecgi durumlarda bu teknik

yararl olabilir ancak uzun vadede Orgutun etlginii azaltacgindan caymayi ¢ozmez
(Kocel, 2013:656).

Kacinma yontemini kullanan bireylerde gorulecek rdag 6zelikleri sunlardir
(Morgan, 1998:232):

Catsma durumunda, argmazlgl 6nemsiz gorerek, en kiska zamanda gecip
gidecegini umarlar.

Catsmayi onlemek icin @& isleyen kurallari devreye sokarlar.

Taraflarla kagi karsiya gelmemek igin gizlife bgvururlar.

Sorunlar Uzerinde giinmeyi ertelerler.

Diger taraftan ¢cagma ortaya ¢ikfii durumda, ¢ozum igin yapilacak il taraflar arasi

karsilikl bagimliligin azaltilmasidir. Bu da kayitsizlik, soyutlanmacge&ilme gibi t¢
temel yolla gercekkgirilir (Kiling, 1986:153).

Kayitsizlik: Anlasmanin imkansiz oldiu bir kacinmaseklidir. Karsilikh
bagimli olan taraflar bu yontemde @anliliklarinin mantgini ve temelini
gérmek istemezler. Herhangi bgbirligi icin caba harcamazlar, tarafsiz kalarak
rekabetci durumlardan kacinirlar.

Soyutlanma: Kacginmanin dier bir seklidir. Bu yontemde de gkilerin
azaltimasi ve adeta kartarafa bgligl gereksiz hale getiren duvarlarin
orilmesi s6z konusudur. Burada her taraf, kendiursamu kendine goére
tanimlayip, ona gore inceler ve katarafl dikkate almaz.

Cekilme: Kacinmanin en sik goérilen yoludur. Burada, sgaélya herhangi bir
sekilde taraf olan ya da baski altinda kalan tardéla birinin ya da her ikisinin,

catsma ortamindan fiziki olarak kendi sinirlarina ¢elelsi s6z konusudur.

31



1.7.3.2. Biitiinlgtirme ( isbirli gi-Problem C6zme) Tekngi

Catsma ortaya cikfiinda algilanan davragtara tepki vermek, rekabeti tercih etmek ya
da sbirligine sicak bakmamak enerji kaybina neden olur. Bienke problem ¢ézme
teknigi kullanilarak bu durum engellenebilir. Taraflarki gorislerini ortaya koyarak
yuz yuze gelirler, fikir aliverisinde bulunurlar, butunggrici cozimler ararlar, taraflarin
her birinin kazanmalarini geayan durumlar bulmaya cailrlar (Yeniceri, 2009:199).
Isbirli gi yontemi ile bireyler arasi ¢amada kazanalim-kazanin yajiai ve giclu bir
sekilde kbirlik¢gi ve ¢ikarci davraglar ele alinmaktadir. Bu stil, her iki tarafi dantn

edecek bir yontemdir.

« Taraflarin hem kendini hem de katarafi 6nemseme dizeyinin yiksek @du
durumlarda kullaniimaktadir. Kghkl fikir aligverisi ile sorun c¢6zme
stratejisine dayanan bu teknik ile uzun vadede toigin buylk yararlar
sglayabilmektedir (Seval, 2001: 20).

« Isbirligi ya da problem ¢ozme tekij her iki tarafin kaygilarinin da uzimaya
desecek kadar onemli olmasi halinde butgtiteei bir ¢c6zim bulmak icgin,
ogrenmek kavrami amac olarak alipehda, farkli balg acilarina sahip
bireylerin yaklgimlarini dgerlendirerek kaynguirmak icin, kaygilari ortadan
kaldirarak birlik ve beraberlik glamak igin tercih edilmektedir (Morgan,1998:
233).

1.7.3.3. Hikmetme ( Kontrol) Tekngi

Bu yontem ile cagan taraflardan birinin kendisinin daha gu¢li @doa inanarak,
kendi ¢cbzum yollarini ger tarafa kabul ettirme ¢abalarini ifade edilmekte&stlari ile
anlamazlik icinde olan bir Ustun, kendisini hakh cikesi ve kansindakini ezmek
icin catsma durumunu bir kazanalim—kaybedin muicadelesingérmesi ve sonucta
gucund kullanarak kendini hakl ¢gikarmasi, guc&utha stratejisinin tipik bir origedir
(Ates, 2014: 11).Bu yolu izleyen yobnetici, “burada amir benim, by bu sekilde
olacaktir” tarzinda yakkamlarda bulunarak otoritesini kullanmaktadir (Kaqcel
2013:656).

Hukmetme yonteminde c¢aain taraflar kendileri icin yiksek ilgi, kartaraf icin dguk

ilgi gbsterme gilimindedirler. Bu strateji, kazan—kaybet yoneliya da catmadan
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kazancli ¢ikabilmek icin sergilenen zorlayici dawngkar olarak tanimlanabilir§irin ve
Yetim 2009: 189).

Yoneticinin verdgi karar emredici nitelikte olup uyulmasi zorunluddu kararlar,
taraflarin birinin lehine gerinin aleyhine olabilege gibi her ikisinin de lehine ya da
aleyhine olabilir. Yonetici bu tekpe bgvurmadan 6nce, taraflarin kendi aralarinda
sorunun c¢ozulebilmesi icin demokratik bir ortam sohasini sglamalidir. Anlagma
durumunda s#anacak avantaj ve yine agifaazlgin devami durumunda ortaya ¢ikacak
olumsuz sonuglar guclu biekilde vurgulanmalidir. Buna gmen anlama s&lanmazsa
gic ve yetki kullanimina Raurulur. Aksi halde bu yontem ile taraflar, moral
bozuklygu yasayacaklar ve motivasyonlarini kaybedeceklerdir.tddair tarafin lehine
diger tarafin aleyhine sonucglanan durumlarda, birftaeder kazanirken der taraf
kirilacaktir. BOylece sorunlara ¢6zum bulmak yegagsma sadece ertelengrolacaktir
(Yeniceri, 2009:206-207).

1.7.3.4. Uyma ( Uyum-Oduin Verici ) Tekngi

Uyma teknginde, catgan taraflardan birisinin kendisine yonelik ilgisisik, kasl
tarafa yonelik ilgisi yuksektir. Yani ki, catsma durumunda kendisi icin glik, diger
taraf icin yuksek derecede eggleniyorsa, cagmayl uyma yoluyla ¢6zimleme yolunu
secebilir. Ayni zamanda yardima hazir olma veyasik&oymama seklinde de
tanimlandg goérdlmektedir $irin ve Yetim 2009: 189). Bu durum, kartarafin
isteklerine boyun @me olarak da nitelendirilmektedir (Yeniceri, 200B02.

Calsmalara bakildiinda hiyeragik ortamlarda bgvuruldusu ve astlarin durumu

kurtarmak amaciyla bdyle bir yontemi tercih ettrikigdrulmastar.
Iliskinin strdurtimesine 6nem veriliyorsa ve gaarafla cagmay surdirme
1.7.3.5. Uzlama Teknigi

Uzlasma teknginde taraflardan biri bazi isteklerinden vazgecerkagisindakinin de
bazi isteklerine olumlu yanitlar verir. Karkh olarak 6din vermeyi bir strateji olarak
kabul etmeleri durumunda taraflar ugteak ve ¢6zime ugmak icin baziseylerden
vazgecebilirler (Solmy 2010:73-74).
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Bu yontem tercih edilgi takdirde kesin bir ¢6zime ylacaya kadar ¢aian taraflarin
birbirinden ayr tutulmalari, taraflar arasindakiugmazlgl ¢ozmek tzere Gguncu bir
Kisinin veya arabulucunun cetiriimasi, kurallara ginma ve cagmaya son vermesi
icin taraflardan birinin dierine bir bedel 6demesi gibi birtakim yollaras\aarulabilir
(Sutlu,2007: 36).

1.6.4. Catsma Yonetiminde Kullanilan Diger Teknikler

1. Orgutsel Onlemler Alma: Catsmayi, bicimsel 6rgit yapisini gigtirerek azaltmaya
dayanan c¢ozum tek@idir. Bu teknik uygulamada grup uyelerini keukli olarak
degistirmek, sikayet sistemi olgturmak, koordinasyonu gkyacak mevkiler
olusturmak gibi bicimlerde yapilmaktadir. Kgalikli olarak tye dgistirmek, her gruba
yeni anlays getirmi olur (Yeniceri,2009:207).

2. Kaynaklarin Artirllmasi veya Uzaklastiriimasi: Catsma herhangi bir kayrgan
kithgl sebebiyle ortaya cikmiise, taraflarin cagmasini dnleyebilecek en kolay yol
kaynaklarin artirilmasidir. Bu kaynaklar finansiilecesi gibi insan gicu, arag-gereg,
kullanilan alan gibi cgtlilik gosterebilir (Kogel,2013:658). Fakat bu dumda kaynak
artirnmina gitmenin maliyeti ve zogu da hesaba katiimalidir (Yenicgeri,2009: 204).

Kaynaklari artirirken dikkat edilecek bir nokta,tigan gruplarin birisinin, geri
aleyhine daha fazla kaynak elde etmesi durumuntgnga boyutunun artabilegglir.
Kaynaklar git bir sekilde daitilirsa ¢catyma daha az gorulebilir( Ozalp,1989:110).

Diger yandan ¢caimaya neden olan kaollarin ve nedenlerin ortadan kaldiriimasi yani
kaynaklarin uzakktirimasi da cagmayl yonetmek acisindan olduk¢ca o©nemlidir
(Hellriegel ve Slocum,1992:448). Fakat uzaklaimasi gereken kaynaklar o zaman
verimli ve etkin kgiler ya da faydal kaynaklar olgdundan, kaynak uzakjarma

yontemine zorunlu ve kka ¢ikar yol kalmadi hallerde bgvurulmasi uygun olur.

3. Oylama Yontemi: Bazi durumlarda yoneticiler ¢gtnanin ¢ozimunde, ganlugun
gorls ve diuncelerini esas alabilirler. Bu durumdaggaluk oyu istenir ve boylece
cogunlugun istedgi sekilde sorun ¢ozulmgolur (Yenigeri,2009: 209).

4. Hakeme Bgvurma: Catsmaya taraf olanlar kendileri agtaazlik konusuna ¢6zim
bulamiyorlar ise, lguncu bir &i veya grubun hakengine bavurulabilir. Ugiincu
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tarafin midahalesiyle ¢catna ¢6zimunde, Uguncl taraf, toplumsal, yonetsed yagal

bir yetkili olabilir. Her Gi¢ durumda da tcuncul targatsma ¢6ziminde kurumun ya da
toplumun normlarini temsil eder. Ugiincii taraf, padiduklar bilgi, beceri, formal ve
informal yaptirnrm gucleri ile catmanin ¢6zimunde etkili olabilir. Yaptirim gicunin
olmamasi durumunda bile tclincu tarafin mudahalesi@ bu sireci belirleyen
normlarin merulugu karara uyma sonucunu @our. Taraflarin Gg¢lncu tarafin kararini
yaptirim gucinden cok meilugu nedeniyle kabul etmeleri durumunda, ¢6zimin daha
yapicl olmasi beklenir (Karip,1999:104). Hakemlikpgn k§i veya grup, her iki tarafi

da dinleyerek ve olay! iyice satturarak en uygun karari vermeye gadalidir.

5. Daha kapsamli ve Ust Hedefler Belirleme YontemiBu yonteme inandirma ve
ikna yaklgimi da denilmektedir. Ust amag, ortak bir amacmrtdanmasi ile bgdar ve
catsan taraflarin  yardimi  olmadan hedefe sudmayacg@l  benimsetilir
(Yeniceri,2009:205). Boylece cgan taraflardan herhangi birinin tek sb@a elde
edemeyecs bir hedefin tanimlamasi, cgain taraflari birlikte o hedefe ydnlendirecek

ve hedefe ukamak icin taraflar ankamaya yoneleceklerdir (Solrgu2004:56).

6. Mesgul Etme: Bu yontemle cagan taraflara @r is yiklemesi yapilir. Boylece
calisanlar glerini yaparken ¢cagma ve targmaya firsat bulamazlar. Fakat bu yontemle
sorunlar kesin olarak ¢ozulmez (Yenigeri, 2009:211)

35



BOLUM 2: ISTEN AYRILMA N IYETI

2.1.Isten Ayrilma Niyeti Kavrami ve Onemi

Isten ayrilma niyeti, orgutsel davramalaninda tizerinde énemle durulan bir konudur
(Ar1, 2010:146). Son yillarda bu 6nem, 6zellikfegdren devrinin finansal etkisinden
dolayl daha da artstir (Avci ve Kugukusta, 2009: 37). Cunkgletmeler, cakanlari
yetistirmek icin blyuk para ve zaman harcamaktadirlau. ridenle sten ayriima,
isletmeler icin 6Gnemli bir maliyet unsurudur (Okt@@08: 35).

Daha Once yapilan atamalara bakilaraksten ayrilma niyeti kavraminin tanimi
incelendginde; c¢c@u calsmada gten ayrilma niyeti kavraminin tam olarak
tanimlanamagy ve bu kavraminsi goren devri niyeti (Shader ve géirleri, 2001,
Takase ve gerleri, 2005), elde tutma (Collins vegdrleri, 2000; Ellenbecker, 2004;
Mrayyan, 2005) veste kalma niyeti (Daniels, 2004; Sourdif, 2004) kamtari ile ¢ok
benzer oldgu gorulmektedir ( Yaprak,2009: 5).

Daha 6nce yapilan ¢ginalarda yapilansten ayrilma niyeti tanimlarina bagtmizda bu
benzerlgi gorebilmekteyiz. Bir orgutte ¢ghn ksinin yakin bir zamanda osii
birakmasiyla ilgili digiincesi gten ayrilma niyeti olarak kabul edilmektedir (Mogple
1982: 10). Yine bir hgka calgma ise gten ayrilma niyetini, cajanlarin §
kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gostgratduklari yikici ve aktif eylemler
seklinde tanimlangtir (Carikgi ve Celikkol, 2009: 160).

Isten ayrilma niyetisten ayrilma davraginin en énemli habercisidir (Tett ve Meyer,
1993:259).isten ayrilma niyetig tatmini gibi motivasyonel bir kavramdir (Krausz ve
digerleri, 1998: 63). Porter ve arkath isten ayrilma niyetini, bir cajanin gletmede
calismama istgi olarak tanimlamaktadir (Porter vezdrleri, 1974: 604). Yapilan ger
tum tanimlarin da Porter ve arka@ainin yaptg bu en kisa ve 0z tanimla benzer

oldugu gorulmektedir.

Yapilan birgcok argtirma kten ayrilma niyetinin ge son verme davragnyla iliskili
oldugunu gosterngitir ( Hom ve dgerleri,1992: 897).

Niyet ile davrang farkli kavramlar olmasina gaen, ¢aanlarin gten kendi istekleriyle
ayriima davralarinin altinda, niyetlerinin de bulungu varsayllmaktadir.isten
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ayrilma niyeti bireyin c¢gtli tutumlari sonucunda ortaya cikar veten ayrilma
davrangini ifade etmez, ancak bireyin uygun firsati bgldhda ginden ayrilacgini
gosterir (Ozdevecigu, 2004a: 97-98).

Mobley, 1977°'de gten ayrilma niyeti konusunda gerkapsamli olarak agarmalar
yapmsg ve isten ayrilma niyetiningi tatminsizlginin bir sonucu olarak ortaya cigtni
belirtmistir (Menisa, 2006: 78). Orgit icerisinde galnlarin beklentilerinin
gerceklsmemesi durumunda, c¢gdinlarin sahip olduklarisitatmini ve performans
olumsuz sekilde etkilenebilmekte ve cahnlar sten ayrilma dglincesi icerisinde
olabilmektedirler. Bu nedenle dgten ayrilma davragi, geri cekilme ile bir savunma
seklidir ve birey, cakma ortaminda algilagh gerilimden kagmak istemektedir (Eren,
2012: 405). Boylece insan kaynaklari yonetimindelikli i s gorenlerin gte kalmasini
sglamak, orgitsel performans gostergelerine dahilagbadir. Bunun bilincinde olan
yoneticiler, 6zellikle 6rgutiin amacina gri@asinda etkili ve verimli calan personelleri
orgute bglamaya cakirlar. Buna rgmen calganlar orgutin deerine bl degilse,
degerlerin gerceklgtirmesine katkida bulunmak istemiyorlarsa o6rguttagriima
isteginde olacaklardir (Cekmegitu, 2005: 23-29) .

Tdm bunlarin sonucu olarakten ayrilma niyeti, érgutler igcin olumsuz bir taplo
ortaya koymaktadirdsten ayrilmalarin argi sonucunda 6rgiit igin yeni alimlara yonelik
maliyetler artmakta, zaman kaybisgamakta ve gier calsanlar tGzerinde de olumsuz
motivasyon olgmaktadir.isten ayrilma niyetinin var olmasi 6rgit agisindasgiléiin

beklentilerini kagilanamadgini géstermektedir (Cetin, 2006: 12).

Gerek iyi calganin sten ayrilmasiyla y@nan insan kayga kaybi, gerekse devam eden
is aksini bélmesi acisindansten ayrilma niyeti, 6rgutleri oldukca olumsuz yodnde
etkilemektedir (Cascio, 1991; 27-28).

2.2.Isten Ayrilma Niyetinin A samalari

Isten ayrilma niyeti,sie son verme basamaa kadar belli bir sireci takip etmektedir
(Hom ve dgerleri, 1992: 905). Bu sirece yonelik Mobley veaat&lar (1997), be
asamali bir model gedtirmislerdir. Birinci ggamada c¢agjan, mevcutginden memnun
olup olmadginin kararini vermektedirikinci asamada, sten ayriimayi diiinmekte,

isten ayrilmanin mumkin olup olmagn deserlendirir. Uclincti gamada gten ayriima
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distncesi kesinlgr ve buna yonelik alternatifsi olanaklarini sorgular. Caan
dordinct gamada, alternatifsier ile mevcut ¢ arasinda kiyaslama yapar. sBei
asamada ise yasten ayrilma davragini gosterir ya da mevcufinde calgmaya devam
eder (Mbah ve lkemefuna, 2012: 278; You, 1996: 56).

Is Tatmini
A \
-
Demografik Etkenler Orgiitsel
Yas, cinsiyet, cakma ] Baglilik
suresi, medeni durum,
N kadrn diizevi calan \
. i
Orgitsel Etkenler Isgz.r_l Ayrima
Karsilanan beklentiler, | usunces
algilanan ¢ 6zellikleri,
_ liderlik ile ilaili konular ~.
Isten Ayriima
_ Niyeti
Ekonomik Etkenler

Algilanan alternatifg
olanaklari \

Isten Ayrilma

Sekil 2. Mobley ve dgerleri, (1977)'ninisten Ayrilma Niyeti Modeli
Kaynak: You, 1996: 56
2.3.1sten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilma niyetinin nedenlerini bireysel nedenleevresel nedenler ve orgitsel

nedenler olarak t¢ klak altinda inceleyecgez:
2.3.1. Bireysel Nedenler

Demografik 6zellikler olarak da tanimlanansikel Ozellikler, kginin yas, cinsiyet,
medeni durumu, gelir durumu ve ne kadar suredinstgal gibi unsurlar icine
almaktadir. Bireyin ygam standartlari ile ilgili olan nedenlerdir ye sekilde siralamak
mimkindir (Okten, 2008: 40) :

» Kisinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durumtecribesi, yagibi ),
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» Hayatsartlarinda yganan dgisiklikler,

» Farkli bir is yapma istgi ya da farkli bir §e duyulan sempati,

« Emeklilik, maluliyet gibi yala ilgili zorunlu durumlar,

» Evlilik, 6lum gibi aile iligkilerindeki dezisiklikler,

e Egitim ve @grenim durumu,

« Isileilgili beklentilerin kagilanamamasi,

* Csesitli psikolojik ve fiziksel faktorler ( sglik durumu, § cevresi vb),

* Bireyin bakmakla yukumli oldiu birey sayisi.

Ayrica Lee ve Mitchell (1994)'e gore, bazsikerde sten ayrilma yoninde birgdim

bulunmaktadir. Benzesekilde, Ghiselli (1974), bazi $lerin yolculuk tutkusu gibi bir
dogal duygu olaraksten ayrilma duygularinin olgunu ifade etmtir ve "bcs gezenin
bos kalfasi sendromu” olarak bgiémi tanimlamstir. Bu esilimlerin vicdanl kisilerde
etkili olmadgi yapilan camalarda ortaya konulngtur
(http://emreisci.blogspot.com.tr).

2.3.2. Cevresel Nedenler

Yapilan aratirmalar kten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktdrlerin
makroekonomik ve sosyal kaynakli nedenler gidw gostermektedir ve bu nedenlerin
isletme tarafindan 6nlenemez etkenler gldda gortlmektedir.

Isguicti cikglarini engellemeninsietmeler agisindan genellikle miimkiin olangadu
sorunlarin boyutlari sletmelerin gicint gnaktadir. Bu nedenlerisagidaki sekilde
siralamak mumkundur (Okten, 2008: S8nsek ve dgerleri, 2008: 400):

* Genel ekonomik durum ve bu durumyggiict piyasasina etkisi,

» Refah dizeyinin yikselmesi,

* Mekaniklesme, otomasyon nedeniyle kolaycaske islere uyum sglama ve
baska islere gecme imkanlarinin artmasi,

+ Ogzellikle tarim kesiminde mevsimlik catna alanlarinin etkisi,

* Mevsimsel dalgalanmalar,

* Ekonomik daralma veya gefeme gibi konjonkturel etkenler,

* Malzeme yoklgu, sipars azlgi,
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* Kidem tazminatinin yiksek maliyetidir.
* Bagka mesleklerin toplumda daha cekici ve gelecek dademeslekler haline

gelmesi.
2.3.3. Orgltsel Nedenler

Orgutsel nedenler ya dalétme ici nedenler, daha cok galnin kendi istg ile isten
ayrilmasina neden olan etkenlerdir. Dolayisiyla l&aunorgit tarafindan 6nlenebilir
nedenler olarak da belirtmek miamkundur. Bunlarmkismi orgitsel, bir kismi isg i
ve Orgut cakani arasindaki gkiler ile ilgilidir. Bu nedenlersu sekilde siralayabiliriz
(Simsek ve dgerleri, 2008: 400-401) :

e Yetersiz Ucretler ve terfi sistemi (adil Ucretlemde yapilmamasi, performans
degerlendirme sistemi olmamasi, vb.),

« Is ve calsma kaullari, (Kaza olasiiinin yiksek olmasi,syerinin sehir
merkezine uzak olmasi, vb.),

« Is saatlerinin sikintili olmasi, dinlenme vi@lenme surelerinin yetersiz kalmasi,

* Yetersiz gozetim,

» Bilgi ve iletisim eksikligi,

« Is yerine ulaim olanaklarinin yetersigi (servisten veya kamu gdlarindan
yararlanamama, park yapabilme imkaninin olmamasdayasitli olmasi),

* Yapilan gin turt ve gucluk derecesi (pider, air isler vb.),

* Olumsuz orgutsel kaillar (iste sik sik yer da@stirme, calsma kaullarinda air
katiliklar),

+ Isten memnuniyetsizlik,

+ Isyerinde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yeteisnasi,

» Calisanlarin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi véoeceri agisindansa
zorlanmalari,

e KOotl yonetimsel uygulamalar ga ve haksiz davragiarda bulunulmasi,
ilerleme ve gelime olanaklarinin yetersigii calsanlar arasinda adil
davraniimamasi, vb.)

« Is yerinde sosyal hizmetlerin bulunmamasi veya yitemmasi (kantin

olmamasi, ¢cagma alanlarinda dinlenecek yer bulunmamasi, vb.)
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« Uretim sirecinin iyi glememesi (yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin

calistirilmasi, airi is yiku, arag ve gereclerdeki yetersizlikler, vb.)

Isten ayrilma niyetini etkileyen gevresel nedenldriminda & tatmini gelir.Is tatmini,
mutsuzlgu ifade etme ve mevcufini kiyasladgi olasi alternatifleri belitmeye yonelik
psikolojik bir durum ve buna Igh istek ve beklentiler olarak tanimlanabilir (Frean,
1978: 139). Ayrica calanlarin bedensel ve zihinsel ghllar yaninda, ruhsal
duygularinin da bir belirtisidir §imsek ve dgerleri, 2008: 150). Calanlarin glerinden
duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ilgililolan is tatmini, genel olarak
elde edilen maddi ¢ikarlarg iguvenlgi, isin uygunlgu, calsanin yeteng, 6rgutin
durumu ve yo6neticinin tutumu ile gkilidir ve bireylerin drgutten ayrilma ya da Orggitt
kalma kararinda oldukca etkilidir (Mahdi vezdrleri,, 2012: 1519).

Ekonomik bir kavram olarak Ucret, insan kaynakigin yapilan tim 6deme bigimlerini
kapsar. Bu durumda ¢ghna 6denen Ucret, 6rgut icin bir gider kalemi viesaa icin bir
gelir kaynaidir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 92). Bu nedenleulgigan tcret ve ¢cahn
arasinda etkin bir dengeningtanmasi gerekmektedir. Clinkl Ucret ve 6dul saalarin
hayatlarini dgrudan etkileyen maddi kazanclarini icermektedir gadsanin Orgutte

kalmasini sglamak icin 6nemlidir (Orlict ve gerleri, 2005: 52).

Genel olarak ¢evresel nedenlere bakilala ve yapilan ¢gimalar incelendiinde; sten
ayrilma niyetini etkileyen en énemli etken stresriani olarak kanmiza ¢ikmaktadir.
Is stresi, “bireyler Uzerine etki yapan ve onlarirvidaslarini, i verimini ve baka
insanlarla ilgkilerini etkileyen bir kavramdir” (Eren, 2012: 291)se bali stres

deneyimi, cakanlarin 6rgutten ayrilmalarina neden olmaktadir.

Mc Grath (1976: 1369; akt. S6kmen, 2005: 4), stedrgit icerisindeki davragiarla
ili skili olarak strese neden olan etkenlgrisekilde siralamaktadir:

Gorev kaynakli stresgin zorlugu, belirsizlgi, is yuka) ,
Role b&li stres (cattma, belirsizlik, § yogunlugu) ,
Davrang ortamlarindan kaynaklanan stres (kalabaletkisi gibi),

Fiziksel cevreden kaynaklanan stregrissasuk, disman gucler gibi),

ok 0N PR

Kisilerarasi ilgkiler bazinda sosyal ¢evreden kaynaklanan stresy{br arasi
anlagmazlik, 6zel ygamla ilgili stres, ddanma gibi),
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6. Bireyden kaynaklanan stres (eg&lve algilama durumu gibi).

Ayrica bu nedenlerin ginda moral, § arkadalari, érgutin bayuklgu, performans
duzeyi ve bgka nedenler, sten ayrilma nedeni olarak incelenmektedir. Tum bu
nedenler cagana, § c¢esidine, orgute, kullanilan teknolojiye gore gigk etkilerde
bulunmaktadir. Bir 6rgutte veya belli bir meslelkulgunda yapilan agarma o gruba

veya Orgute 6zgu gercekleri ortaya koymaktagimgek ve dgerleri, 2008: 402).
2.4.Isten Ayrilma Niyetinin Sonugclari

Cssitli nedenlerle her gin cok sayida gahin gyeri desistirdigi bilinmektedir.
Calisanlar cgitli nedenlerden otirisierinden ayriimaktadiristen ayrilma niyeti,
orgutler acisindan maliyet yaratmasi ve zaman kaylyol acmasi, ayni zamanda
orgutteki calgma gruplari arasindaki sosyalskileri zedelemesi, ¢ajanlarin moralini
bozmasi vesten ayrilma davraminin hemen bir 6ncekisamasi olmasi nedeniyle
orgltler icin oldukca 6nemli hale gelgtir. iyi egitimli, alaninda uzman bir ¢aanin
isten ayrilmasiyla beraber; orgutigtein ayrilan casanin yetstiriimesi icin katlanilan
maliyetleri, bga harcanan zarara daiirmektedir. Bu nedenle alanlarinda iyi yetis
calisanlarin tatmin ve k#uliklarinin s&lanarak, ayrilma niyetinin ofmasina engel
olmak ve stz konusu cghnlarin Orgit icerisinde kalmasini gkamak, 6rgutin

verimlilik ve etkinliligi acilarindan oldukca 6nemlidir (Poyraz ve Kama)&Q149).

Calsanlarin herhangi bir nedenlgtan ayrilma ygunlugu “isgicu devir orani” ile
olculmektedir. Orgutler, sgiicti devir oranini izlemek ve denetim altinda tkma
istemektedirler. Bu durumun temel amastemn ayrilan caganlarin yerine yenilerini
almanin ve yegtirmenin yiuksek maliyetlerinden kaginmak wgict maliyetlerini
kontrol altina almaktir. Bir 6rguttesgtici devir oraninin sektor ortalamasinin gok
Ustiinde olmasi ciddi bazi sorunlarin gostergesakl&abul edilmektedir. Bu nedenle,
isten ayrilma veyase son verme sureclerinin yonetilebilir oflunu bilmek ve onlari
yonetmek gerekmektedir (Barutgugil, 2004: 474). 183r sten ayrilma niyeti olan
bireyler, & rollerini gerektgi gibi yerine getirmeyerek uriin ve hizmet kalitesin
diUsUrebilmektedir (Kesen, 2011: 35).

Cssitli nedenlerle gten cikariima veya cikma durumunda gahlar bazi kayiplara da

ugrayabilmektedir. Caganin gsletmedeki kidemini kaybetmesi, ikigkiarasindaki tcret
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farkliligindan meydana gelen kayip, yeni bie i bglandginda ucret gelirinin
azalabilmesi, yenisi yerinde kaza yapma ya da kazayaama olasifiinin artmasi,
issizlik sigortasi, tatil ve ikramiye gibi avantajlakaybetmesi, syerini desistiren
calisanin kazangm bazi haklarini kaybetmesi, yegine ve § ¢evresine uyum sorunu
yasama ve bunun sonucunda psikolojik zorluklarsolaktadir §imsek ve dgerleri,
2008: 399):

Yuksek kguicti devir orani, orgit icin bazi sakincalargwimr. Orgiite afmis ve
egitilmi s bir calsanin kaybedilmesiyle tretimde bir kayipsgairken, bu durum ger

calisanlar Uzerinde de moral bozugluyaratir (Kesen, 2011: 35).

Ayrica calgsanlarin farkli sektdrlerde yeni bige bglamasi, 6rgutte yeni birsgicu
maliyeti olwturur ve Orgutin daha ©Once yaptiyatirrmlarinda ciddi kayiplara
ugramasina neden olur (Tutiinci ve Demir, 2002: 3a)sgnhlarin gten ayrilarak farkli
bir sektére gecmesi veya yapmakta @ausi farkli bir sektérde yapmaya devam
etmesi, sektorler arasygilici hareketliini dogurmaktadir. Orngin, tarim sektorinde
calisan bir calganin hizmet sektdriine gecmesi, tarim sektérindecigesizlikler
yaratacgindan ekonomi olumsuz yonde etkilenir. Clnki fagdktore gecmenin, tlke
ekonomisi acgisindan ek maliyetleri bulunmaktadialig@anin yeni caimaya baladig
sektordeki gitimi ve deneyim kazanma ctnalari, ayrica kayiplara yol agmaktadir.
Kisaca, sektorler arasi ggn hareketlilginin sakincalari,ssizligi artirma ve orgutlere

yukledigi ekstra cakan maliyetleri olarak 6zetlenmektedir (Goler, 20081).

Bu kadar olumsuz sonucun yaninggem ayrilmanin olumlu sonugclarini da tgiak
mumkindur. Orgltsel acidan orgitte sigki performans sergileyen ganlarin
olmamasi, yenilik, esneklik, uyarlanabilirlik gilinsurlar da sten ayrilma niyetinin
olumlu sonuglari arasinda sayilabilmektedir (Rehn2012: 84). Bu anlamda, 6rgutu
bir Ust dizeye tayabilecek cakanlarin 6rgite katihmi ile taze kan ve heyecan
sgilamasi adinasten ayrilma davragu etkili olabilmektedir (Rowley ve Purcell, 2001:
173).

Calisan kendi istgiyle isten ayrilmayr dilindigli zaman kendine belirli bir c¢ikar
sgilama beklentisi icinde olmaktadir. Bu beklentilahd ylksek Ucretlg imkani, daha
uygun calgma kaullari, terfi etme ist@, daha buyik birsletmede ¢abmak ve kendi
Ozelliklerine uygun birgte calsmak olarak siralanabilir (Goler, 2008: 103):
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Belirli bir oranda ggtict devir hizinin olmasi, hgeyden 6ncesgiciu maliyetlerini
disirmektedir. Yuksek maliyetli kidemli caéinlarin yerine geng¢ ve dinamik bir
kadroyu daha diilk maliyetlerle kurma olasgi bulunmaktadir. Burada, zayif
performansli cajanlarin yerine daha yuksek performansla seahk kgilerin ise
alinmasi da s6z konusu olmaktadir. Ayricgten ayrilanlarin yerlerine yenilerini
almayarak caganlarin toplam sayisi ve dolayisiy$giicii maliyetlerini dilirme imkani
da d@maktadir. Yenilikcilgin ve yaraticilgin desteklenmesi, daha fazla farklliklara
deser verilmesi, cafanlarin ya, cinsiyet, kultirel ve etnik kdken gibi giéimlarin
yenilenmesi, gguct devir hizinin Dbelirli bir dizeyde olmasi ileahd da
kolaylasmaktadir (Barutcugil, 2004: 475).

2.5.1sten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Bireylerin calstiklari  drgutten ayrilmalari sadece fiziksel aymalmanlamina
gelmemektedir. Orgiitten ayrilan birey, bilgiyi vectilbeyi de beraberinde gotirir.
Orglite yeni katilacak cahnlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmalérg(it
icin yuksek maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedegten ayrilma niyetine sahip
calsanlarin, fark edildii ilk firsatta orgutten ayrilma kararlari 6nlennakdi
(Ozdeveciglu, 2004b:112).

Isten ayriima niyetinin var olmasi o6rgit acisindansiléiin  beklentilerinin

karsilanamadginin kaniti durumundadir. Bu kapsamdarotasyonlarinin yapilacak
olmasi dagten ayrilma niyetine i§kin olarak azaltici 6nemli bir etken olacaktir (Qet
2006: 12).

Mobley (1977) yapgi calsmasinda gten ayrilma karar sdrecinin adimlarini
siralamgtir. Bunlar sirasiylau sekildedir (Gurpinar, 2006: 51-53):

Isin dezerlendiriimesi,

Is tatmini/ / & tatminsizlgi,

Ayrilma disuncesi,

Ayrilmanin fayda ve maliyetlerinin giintlmesi,
Alternatifleri argtirma niyetinin olgmasi,
Alternatiflerin aratirilmasi,

N o o bk DR

Alternatiflerin degzerlendirilmesi,
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8. Mevcut & ile alternatiflerin dgerlendiriimesi,
9. isten ayrilma niyetinin olgmasi/ kalma ist,
10. Ayrilma/ kalma.

Isten ayriimalara neden olan bu siireclerden kaginigiakyoneticilerin uygulamasi
gereken bazi yukamlulukler vardir. Bunlagiyle siralamak mumkindir (Sanderson,
2003: 92):

* Dogru insani ge almak icin yetenekleri ortaya koyan davsandakli e alim
surecleri gektirilmelidir.

e Uzun sudreli bahligin kurulmasi kritik 6nem tadigindan ilk haftalar ¢cajanlari
basari icin buttnlgtirmek gerekmektedir. Bireylerin karisi icin Gyelerin
birbirine glivendii bir is ortami olgturulmalidir.

* Bilyume ve gefime firsatlari temin edilmelidir. Blyime olanaklarssedebilen
bireyler 6rgutte kalmaya daha fazla meyilli olmakta

« Katilm sa&lanarak cakanlarin ilgi ve yeteneklerisicevresi ile uyumlu hale
getirmek gerekmektedir.

« Grup ve takimlarin motive edilmesi gerekmektedicréiin 6tesinde olan motive
edici faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedirtiian anketleri kullanilabilir.

« Odiullendirmenin uygun ve §isel olmasi gerekmektedir. §sel bir o6dul, genel
orgutsel bir 6dulden daha anlaml olabilmektedir.

e Problem c¢o6ziculere yardim edilmeli ve problem coadde katilim
salanmalidir.Sirketin problemlerinin ¢6zUmu i¢in tim Uyeler daeeliimelidir.
Problem ¢6zmede payglanin olmasi caganlarda 6rgute aitlik hissi meydana
getirmektedir.

* Sdylenen veyagitlenenseylerin uygulanmasi gerekmektedir. Ortalgeiderin
belirlenmesi ve komwlan seylerin arkasinda durularak icraata gecilmesi

gerekmektedir.

Kisaca §ten ayrilmalari azaltmak icin, ¢gdinlarin gyerinden ayrilma nedenlerinin net
olarak belirlenmesigiortamindaki verimlilgin sgzlanmasi, catanlara daha iyi calma
olanaklari sunulmasi gerekmektedi.goren devir hizinin azaltiimasi, hem galar
hem de gletmeler acisindan ayri bir énensitaaktadir.isten ayriima ayni zamanda

Ulke ekonomisi, toplumsal etkenler ve ekonomik ikanh arttiriimasi yoninden de
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incelenmesi ve c¢ozumlenmesi gereken bir sorun lolg@udlmektedir (Tutinci ve
Demir, 2003: 148).
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BOLUM 3: CATI SMA YONET iMi VE iSTEN AYRILMA N iYETi
ARASINDAK T iLiSKi: SAGLIK CALI SANLARI UZER iNE BiR
ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliminde atamanin amaci ve onemi, kapsami ve sinirhliklari,
argtirmanin yontemi, aghirma kapsaminda kullanilan olgekler, stnana modeli ve
hipotezler bulunmaktadir. Son olarak,simana bulgulari incelenerek sonuc ve énerilere

yer verilmitir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boéliminde agtamanin evreni, drneklemi, verilerin toplanmagsi#tari

ile varsayimlari, modeli ve hipotezleri konularikdgnmaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Zaman ve kaynak yetersigli nedeni ile cakma Sakarya il merkezinde faaliyette
bulunan kamu hastanelerinde gah s&lik personeli ile sinirlandirilngtir. Tablo 3’ te
goruldigt gibi calsmanin evrenini il merkezinde faaliyette bulunan kamu
hastanesinde gorevli 1801 ghéi calisani olyturmaktadir. Cafanlarin tamamina
ulasilmasi mimkin olmagindan cakmada 6rneklem segcilgtir. Orneklem seciminde
olasilikh 6rnekleme yontemlerinden tabakali rastleg drnekleme yonteminden
yararlaniimgtir.  Orneklem  buylklgli  asagidaki  formilden  yararlanilarak
hesaplanmtir (Karag6z, 2014: 152; Bal, 2001: 113-114; GimedP87: 368—370).

N = Evren

n = Orneklem sayisi

p = Evren iginde ilgilengiimiz 6zelligin gorilme sikigl (0,50 alinmgtir)

g = Evren icinde ilgilengiimiz 6zelligin gérilmeme sikfii (1-p)

Z = Glven diuzeyine gore standarigele (normal dgihm tablolarindan bulunur %95
icin 1,96)

t = G6z yumulabilir yanilgi (0,05 alingtir)

N>|<p>)<q>|<Z2
C[(IN=1D) 2]+ (p x g % Z?)

n
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1801 % 0,5 % 0,5 * 1,692

" = 1(1801 — 1) * 0,052] + (0,5 * 0,5 * 1,962)
_ 172968 316,77 = 318
"T 546 T

Formile gore %95 gluven ar@ainda evreni temsil edecek érneklem bUyigkli818'dir.
Calsmada yukarida s6z edilen ¢ hastaneninsgalisayilarl kullanilarak tabaka
agirhklar belirlenmek suretiyle her hastanede yaya$i gereken asgari anket sayilari
belirlenmgtir (Tablo 3). Tablo incelendinde de gorulega gibi, her hastane igin
gerekli minimum anket sayisini kdamak kaguluyla toplam 350 s#aik calisanindan
kullanilabilir veri elde edilmitir. Kullanilamaz durumda olan ya da eksik doldarul
anketler cahmada kullaniimangtir. Buna gore cajmanin oOrneklemi 350 ghk

calisanindan olgmaktadir.

Tablo 3

Orneklemin Calisma Yapilan Hastanelere Gére Dglimi

Calisan Toplam Yapilmasi Yapilan
Hastane Sa SISI Calsana| Gereken Asgarni  Anket
y Orani Anket Sayisi | Sayisi
Sakarya Universitesig&im ve Arastirma Hastanes 1319 73,24 233 255
Yenikent Devlet Hastanesi 332 18,43 59 60
Toyotasa Acil Yardim Hastanesi 150 8,338 26 35
Toplam 1801 100 318 350

3.1.2. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak ¢ bolimderaubir anket formu kullanilngir
(Ek-1). Anketin birinci boliminde 30 sorudan @o ve Putnam ve Wilson (1992)
tarafindan gegtirilen Orgiitseliletisim Catsma Olcegi, ikinci bolimiinde ise 3 sorudan
olusan ve Wayne ve arkaglari (1997) tarafindan getirilen Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi kullanilmistir. Olgeklerde Likert yapida diizenleryrifadeler yer almaktadir.
Ifadeler, 1. Katilmiyorum, 2. Kararsizim, 3. Kisméatiliyorum, 4. Katiliyorum ve 5.

Tamamen Katiliyorurgeklinde derecelendirilngiir.
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Calismada kullanilan anket formunun ilk iki bolumgagda bilgi verilen 6lgeklerden

olusmaktadir.

Orgiitsel fletisim Catisma Olggi: Anket formunun birinci bélimiinde, c¢gdnlarin
catsmadan kacinmak ve c¢gama sorunlarinin  ¢ézuminde nasil  bir tutum
gelistirdiklerinin belirlemek amaciyla Orgutséletisim Catsma Olcegi kullaniimistir.
Olgegin orijinali, Putnam ve Wilson tarafindan 1992’daligfiriimistir. Olgek, kontrol

(7 ifade), uzlama (4 ifade), gbirligi yapma (7 ifade) ve ¢catnadan kaginma (12 ifade)
seklinde adlandirlan dort ayri boyuttan ghakta ve olgekte toplam 30 ifade yer

Isten Ayrilma Niyeti Olcgi: Calsmada cakanlarin gten ayrilma niyetlerini 6lgmek
amaciyla Wayne ve arkadari (1997) tarafindan getirilen ve 3 sorudan okan Isten
Ayrilma Niyeti Olgesi kullanilmistir. Olgek, Tirkiye’de kullanilan sten ayrilma

Olceklerine benzerlik gostermekte olup; 2. Soressa kodludur.

Anketin ikinci bolimi cakanlarin yoneticileriyle herhangi bir cgha yaayip
yasamadiklari; ger yaamslarsa bunun sebeplerinin neler agidwe catgmanin ortadan

kaldiriimasi icin ileri stirilen 6nerilerden giaktadir.

Anketin Gcuncl ve son bolimde ise galaya katilan s#ik calisanlarinin cinsiyet,
medeni durum, ya gorev siresi ve ggim durumunu gosteren sosyo-demografik

Ozellikleri bulunmaktadir.

Calismada kullanilan élgekleriingilizceden cevrisi yapildiktan sonra uzman gk
alinmstir. Uzman gorglerine gore duzeltmeler yapildiktan sonrglgacalisanlarindan
anlgilirh gini kontrol etmek amaciyla 20skye pilot uygulama yapilngtir. Calsma, 15
Agustos 2013 — 15 Mart 2014 tarihleri arasinda gdestklmi stir.

3.1.3. Arastirmanin Kisitlari

Calismanin ¢ 6nemli kisiti bulunmaktadir. Geda, Sakarya Universitesigliim ve
Arastirma Hastanesi (SUEAH), Yenikent Devlet Hastar(@@4DH) ve Toyotasa Acil
Yardim Hastanesi (TAYH)'ndeki gak calisanlarini kapsamaktadir. Bu nedenle
yalnizca bu hastanelerde gorevliglda calisanlarinin gorgieri ile sinirli olmasi ilk
kisindir. Calgmanin ikinci ve onemli g@er bir kisiti, yalnizca kamu hastanelerinde
yapilms olmasidir. Bu kapsamda 0zel gBk kuruluslar ve dger kamu sektori
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orgutlerine genellenemez. Gahanin Ugunct O6nemli kisiti ise, zaman periyodunun
sinirl olmasi ve maddi imkanlarin yeterli olmamaedeniyle drneklemin 350 gkyle

sinirlandiriilmasi ve daha fazla gdeiilmesidir.
3.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Kisilerin anket sorularina gkin olarak verdgi yanitlarin, gercek gosive digtincelerini
yansittgl varsaylimaktadir.

Arastirmanin sosyo-kdilturel dizeyi yiuksek bir grup izée uygulanmasindan dolayi
sorulara verilen yanitlarin gtivenginin de yiksek oldgu varsayilmaktadir.

3.1.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sosyo-demografik
ozellikler

H, H,
N 4
Orgiitsel H, ,|  Isten Ayriima
Catsmadailetisim |« H, > Niyeti
J -
—>Etki <> fliski "7 Fark

Sekil 3: Arastirma Modeli
Yukaridaki model dgrultusunda gagidaki hipotezler geftirilmi stir:

H,. Calsanlarin cagmay1 yonetme becerileri ilgten ayrilma niyetleri arasinda anlaml

ili ski vardir.
H.. Calsanlarin cagma yonetim tutumlaristen ayrilma niyetlerini etkiler.

Hs. Salik calisanlarinin  sosyo-demografik 6zelliklerine gore gaa yonetimi

tutumlari farklihk géstermektedir.

H4. Salik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gogen ayrilma niyetleri

farkhlik gostermektedir.
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3.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6lceklerden elde edilen verilereteylilik ve guvenilirlgini test
etmek amaciyla Cronbach alfa katsayisi wdddici faktor analizinden yararlanilgtir.
Guvenilir bir test ya da o6lgcek, benzagartlarda tekrar uygulanginda benzer sonuclar
vermektedir (Alturgik ve digerleri, 2010:122). Ankette yer alan sorularin bigoi ile
olan tutarhlgini ve kullanilan dl¢gin ilgilenilen sorunu ne derece yangitn ifade eder
(Kalaycl, 2014: 403).

Calismada, verilerin guvenilirii alfa dezeri temel alinarak 6l@n tamami ve her bir
alt boyutu icin Cronbach Alfa katsayilari hesaptakayapiimgtir. Cronbach Alpha
Katsayisi O ile 1 arasindagdr almaktadir. 0,08 a <0,40 ise dlgek glvenilir gddir.
0,40 < a <0,60 arasinda o6lge guvenirligi dusik, 0,60< a <0,80 arasinda 6lcek
oldukca guvenilir, 0,80< a <1,00 arasinda ise yuksek derecede guvenilir kabul
edilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Orgutséletisim Catsma Olgginin (OICO)
gecerlilik ve guvenilirlik analizinde “Kar Karsiya Gelmeme” boyutunu ofturan
ifadelerden “H@ olmayan durumlardan uzak dururum” ve “Sorumluméatigma
sirasinda dilimi tutarim” ifadeleri, bozucu etkiysahip olduklarindan olcekten
cikariimstir. Bu iki ifade 6lcekten c¢ikarildiktan sonra angrsi Tablo 4’ tegoruldigi
gibi, Ol¢esin tamaminin Cronbach alfa gkri 0,861 bulunmgtur. Bu haliyle 6lgek
guvenilir olarak kabul edilmektedir.

Calismada ikinci olcek olarak kullanilaisten Ayrilma Niyeti Olcginin gegcerlilik ve
guvenilirlik analiz kefedici faktor analizi ve cronbach alfa katsayismgararlanilarak
analiz edilmgtir. Olcegin Cronbach alfa dgeri 0,861 bulungtur. Bu durumdasten

ayrilma olcgi yuksek dizeyde guvenilirdir.

Olgeklerin guvenilirlikleri hesaplandiktan ve giv@nolduklari belirlendikten sonra
gecerlilik analizleri yapilmgtir. Bu amacla kdedici faktor analizinden yararlanilgtir.
Orgiitsel iletisim Catsma Olcginin KMO deseri 0,837 bulunmgtur. KMO 1'e
yaklastikca calgmada kullanilan drneklem buyulgii mikemmele ukanakta olup, 0,80
cok iyi ve 0,90 mukemmel olarak kabul edilmekte#iaragoz, 2014: 651). Bu sonuca

gore calgmanin 6rneklem buydk§iinin ¢ok iyi oldgu sdylenebilir.
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Veri setinin faktor analizine uyguntunu test etmek amaciyla kullanilan Bartlett's Test
of Sphericity sonucu anlamli ¢ikgtr (p=0,000). Bu sonug, veri setinin faktor anializ

icin uygun oldgunu gostermektedir.

Orgutseliletisim Catsma Olceginin faktor analizi sonuglarina gére orijinalindislazu
gibi, o6rgutsel cagmadan kacinmayi ortaya koyan dort boyut ortaya gikm Dort
boyutlu dlcgin toplam aciklanan varyansi % 51,180 bulugiuu Bu hali ile dl¢gin

kullanilabilir oldusu soylenebilir.

Orgutsel Iletisim Catsma Olcginin faktor analizinde toplam varyans iginde
aciklayicilgl en yuksek olan boyut, %14,629 ile Kontrol boyuwtudYedi ifadeden
olusan Kontrol boyutunda; “Gosiimu israrli bir sekilde savunurum” (0,781) ve
“Yoneticim fikirlerimi anlayana kadar iddiami sundiatiim” (0,730) ifadeleri faktor
yuku itibariye bu boyutun iki temel @skeni olarak gorilmektedir. Boyutun ensdilt
faktor yuku ise “Bir anlgmazlik durumunda gosterimin bilinmesini sglarim” (0,530)

ifadesinde bulunmytur.

Olgesin toplam varyans icerisinde agciklayicilikta ikinmirada %14,617 ile Kaginma
boyutudur. On ifadeden alan Kaginma boyutunddAnlasmazliklari 6nemsizrgigibi
gostererek tatliya gamaya cakinnm” (0,700), “Anlagmazliklari dnlemek icin kendi
gorislerimi ifade etmekten kacinirrm” (0,679) ve “Onemsjibi gostermek suretiyle
anlamazliklar azaltinm” (0,672) ifadeleri faktor yiktibariye bu boyutun t¢ temel
degiskeni olarak gorulmektedir. Boyutun ensdik faktor yuka ise “Farkliliklarimizin
Onemsiz oldgunu iddia etmek suretiyle catnalari yatgtirinm” (0,518) ifadesinde

bulunmutur.

Ishirligi boyutu %13,480 aciklayici varyans ile dlire toplam varyans icerisinde
Uclincl sirada yer almaktadir. Yedi ifadeden sau isbirligi boyutunda;
“Anlasmazliklarin ¢ézimlenmesinde yaratici ¢oztumler bllng@n ortak calgmayi
Oneririm” (0,768), “Yoneticimle bir ankmnazlgin biyimesine sebep olan konularda
yeni ¢Ozumler bulmak icin konulari bigkeririm” (0,756) ve “Anlasmazliklarin
tartisiimasi sirasinda yaratici ¢ézimler sunarim” (0, 4&z@eleri faktér yukua itibariye
bu boyutun ¢ temel geskeni olarak gorilmektedir. Boyutun ensdie faktor yiki ise
“Bir anlasmazlik durumunda ¢ozume wgihaak igin ¢aitli teklifler sunarim.” (0,557)

ifadesinde bulunmytur.
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Olcegin aciklayicl varyansi en giik olan boyutu %8,453 aciklayici varyans ile
Uzlasma boyutudur. Dort ifadeden glan Uzlgma boyutunda; “Eer yoneticim beni
yetersiz gorurse kabullenirim” (0,814) ve “Yonetickikirlerinden 6din vergi zaman
ben de fikirlerimden biraz 6dun veririm” (0,699 deleri faktor yuki itibariye bu
boyutun iki temel dgiskeni olarak gorilmektedir. Boyutun enstiie faktor yiku ise
“Yoneticimle farkll dundigimizde orta noktada bylwum” (0,505) ifadesinde

bulunmutur.
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Tablo 4

Orgutsel letisim Catisma Olgeginin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi Sonugclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 837,
Bartlett's Test of Sphericity Anlamli p 0,000
Approx. Chi-Square 4166,533 df 378
Aciklanan toplam varyans 51,180 Cronbach Alfa Topla 0,861
Faktorler/ifadeler Fﬁ;ﬂgr Aciklanan varyansg CrZEZaCh
Kontrol (Ozde&er=22,749) 14,629 0,855
catélgl7

catélgcl6e 0,777

catélgls 0,730

catélgl9 0,695

catélgl8 0,674

catdlcl4 0,637

catélgl3 0,530

Kacinma (Ozdger=15,077) 14,617 0,832
catolc9 0,700

catdlcd 0,679

catolcé 0,672

catélch 0,666

catélgc10 0,648

catélc3 0,612

catdlcl 0,587

catolc7 0,584

catdlc8 0,560

catélgl2 0,518

Isbirligi (Ozdeser= 7,087) 13,480 0,830
catélg29 0,768

catélg27 0,756

catblc28 0,750

catblc26 0,616

cat6lc30 0,600

catblg25 0,566

catolc24 0,557

Uzlasma (Ozdger= 6,267) 8,453 0,732
catblg22 0,814

cat6lc20 0,699

catblg21 0,577

catblg23 0,505

Isten Ayrilma Niyeti Olggi, faktor analizi sonucunda tek boyut altinda toplg
gorulmektedir (Tablo 5). S6z konusu tek faktorljpysoplam varyansin % 71,723'tnu
aciklamaktadir. KMO dgeri sonucu 0,701 bulunngtwr. Arastirmalarda tatmin edici
asgari KMO degeri 0,7°dir (Altunsik ve digerleri, 2010: 266). Bu bulgulara gore
Olcegin  Oorneklem buayuklgli yeterli dizeydedir.  Barlett testinde de p=0,000
oldugundan sgten ayrilma niyeti olgane iliskin veriler, faktor analizi yapilmasinin
uygun oldgunu gostermektedir. Olgeolusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,871-0,854
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arasinda desmektedir ki, bu sonuclar ifadelerin faktor yiki bakndan oldukca
uygun oldgunu gostermektedir.

Tablo 5
Isten Ayriima Niyeti Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 700,
Bartlett's Test of Sphericity Anlamh Sig. 0,000
Approx. Chi-Square 337,788 df 3
Aciklanan toplam varyans 71,723 Cronbach Alfa 0,861
Ifadeler Faktor yiki
isayrimaolicl 0,871
isayrimaélc21 0,815
isayrimaolc3 0,854

3.3. Olgeklereiliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu bolimde argirma kapsaminda yer alan 6lgeklerin boyutlari egublarini olgturan

ifadelere ilskin ortalama ve standart sapmaeeri yer almaktadir.

Orgutsel iletisim Catsma olceginin geneli ve bg boyutu ile Isten Ayrilma Niyeti
Olgeginin ortalama ve standart sapmageéeri Tablo 6’ dagoriulmektedir. Orgutsel
Iletisim Catsma o6lce&inin Kontrol boyutu (3,380,844) en yiksek katihmi almaktadir.
Bu boyutu sirayla Uzkmna (2,9%0,823), Isbirligi (2,90t0,491) ve Kaginma
(2,25:0,629) boyutlari izlemektedir. Genel olarak balgidda Orgitseliletisim
Catsma Olceinin boyutlarinin yani sira geneli (2:80,491) veisten Ayrilma Niyeti
Olcesi (2,95+0,932) orta diizeyle katihm algwr. Bununla birlikte en caanlarin
ustlerine kag1 kendilerini dgrudan ifade etmelerini 6zetleyen kontrol boyutuwyéhsek
katihimi alirken; cakanlarin Ustleri ile cagmadan kagcinmalarini dlgcen kaginma boyutu
en diidk katihmi almgtir. Buna gore cadmaya katilan cajanlarin kendilerini ifade

etme konusunda daha yuksek ¢caba gosterdiklerirsélyiier.
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Tablo 6

Olceklerin Ifade Sayilari Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

ifade sayisi Ortalama S. Sapma
Kontrol 7 3,30 0,844
Uzlasma 4 2,91 0,823
Isbirligi Yapma 7 2,90 0,491
Catsmadan Kaginma 10 2,25 0,629
Orgutsel iletisim Catisma Olgegi 28 2,90 0,491
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 3 2,95 0,932

1-2,66 diuk; 2,67-3,66 orta; 3,67-5,00 yiksek katilim

3.4. Bulgular ve Dgerlendirme

3.4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu bolimde argirmaya katilan g#ik calisanlarinin cinsiyet, medeni durum, sya
egitim durumu, meslek grubu, toplam gaha siresi ve hastanedeki toplam gah
suresi gibi dgiskenlere ilgkin sayisal ve oransal gidimlara yer verilmgtir.

Tablo 7'de katilimcilarin demografik 0Ozellikleringore dgilimi gortulmektedir.
Katimcilarin 211’1 (%60,3) kadin ve 139'u (%39,79rkektir. Bu durumda,
katiimcilarin daha cok kadinlardan glgu soéylenebilir. Katilimcilarin - medeni
duruma gore dalimlari incelendginde, 180’inin (%51,4) evli, 170’inin ise (%48,6)
bekar oldgu tespit edilmgtir.

Katilimcilarin ya dagilimina bakildginda, 78 kginin (%22,3) 25 ya altinda, 125
kisinin (%35,7) 25-29 yaaralginda, 76 kginin (%21,7) 30-34 ygaralginda ve 71
kisinin (%20,3) 35 ve Uzeri yagrubunda oldgu bulunmutur.

Katilimcilarin 76’s1 (%21,7) lise mezunu, 91'i (%@B06nlisans mezunu, 109'u (%31,1)
lisans mezunu, 24’0 (%6,9) yuksek lisans ve 50%i4,3) doktora dizeyindesi@gm
gormislerdir. Bu tez kapsaminda, katilimcilarigitan dizeyine gére daliminda lisans
mezunlarinin en c¢ok, yuksek lisans mezunlarinin &e az sayida olduklar

gorulmektedir.
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Katilimcilarin toplam ¢ajma strelerine gére @dim incelendginde, 180'i (%51,4) <5
yil, 74'G (%21,1) 5-9 yil ve 96's1 (%27,4) 10 yilevizeri cayma siresine sahip

olduklari géralmektedir.

Tablo 7

Katihmcilara Ait Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde D&ilimlari

Ozellik Say! Yiizde
o Kadin 211 60,3
Cinsiyet
Erkek 139 39,7
] Bekar 180 51,4
Medeni durum .
Evli 170 48,6
<25 78 22,3
25-29 125 35,7
Yas
30-34 76 21,7
>35 71 20,3
Lise 76 21,7
Onlisans 91 26,0
Egitim durumu Lisans 109 31,1
Yiksek lisans 24 6,9
Doktora 50 14,3
<5yl 180 51,4
Gorev siresi 5-9 yil 74 21,1
>10 yil 96 27,4

3.4.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktor analizi sonrasinda ortaya c¢ikan boyutlannbiteriyle olan iliskisini ortaya
koyabilmek amaciyla korelasyon analizinden yaraimantir. Korelasyon analizi, iki
degsisken arasindaki dgusal iliskiyi veya bir dgiskenin iki veya daha ¢ok deken ile

olan iligkisini test etmek, varsa bugkinin derecesini 6lgcmek icin kullanilan istatistits
bir yontemdir (Kalaycli, 2014: 115).

Arastirma deiskenleri arasindaki gkileri belirlemeye yonelik gerceldérilen Pearson

Korelasyon Analizi sonuclari Tablo 8'de gorulmekted

Calsmada cagmadan kacinma ilesten ayrilma niyeti arasinda bir ski olmasi

beklenmekteydi. Bga bir ifade ile ilejim sonucunda c¢aimanin 6nine gecilmesi
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durumundagten ayrilma niyetinin de azalmasi ya da ortadakrkakl beklenmekte idi.
Ancak calgmadan elde edilen verilerin analizinden galya katilan s#ik
calisanlarinin cagmanin yonetilmesi ya da ortadan kaldiriimasi geeri ayrilma
niyetleri arasinda bir gki bulunmadg gorilmektedir (p>0,05). Orgutsdletisim
Catsma olceinin boyutlarindan uzkana ile cagmadan kaginma (r=0,283) ve kontrol
(r=0,321) arasinda vésbirligi ile catsmadan kacinma (0,569), kontrol (0,708) ve
uzlasma (r=0,646) arasinda 0,01 dizeyinde anlangkiibulunmaktadir.

Tablo 8
Orgiitsel fletisim Catisma Olcegi ile Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin

Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4
Catsmadan kacinma(1) 1
Kontrol(2) ,014 1
Uzlasma(3) 283 3217 1
Isbirli gi(4) 569" 708" 646" 1
Isten ayrilma niyeti(5) ,076 ,087 ,017 ,092

**_Correlation is significant at the 0.01 levek@iled).

Calismada Orgltselletisim Catsma Olcei ile isten Ayrilma Niyeti Olggi arasinda
iliski bulunmadgindan, cagmay! ortadan kaldirmak amaciylagBk calisanlarinin
gelistirdikleri yonetim becerisisten ayrilma niyeti tzerinde her hangi bir etkiye de
sahip dgildir (p>0,05). Bu durumda c¢amanin H “Calisanlarin ¢agmayi 6nlemek
amacilyla yoneticileri ile gercelgdgrdikleri iletisim ile isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamh iliski vardir” ve H “Calisanlarin catgmayi onlemek amaciyla gsirdikleri

iletisim isten ayrilma niyetlerini etkiler” hipotezleri redddistir.
3.4.3. Arastirmaya iliskin Fark Analizleri

Calismanin bu boliminde katilimcilarin cinsiyet, med&mum, yg, egitim durumu ve
calisma suresine gore farkhliklarini incelemek amachkydgimsiz érneklerde t testi ve
tek yonli varyans analizi bulgularina yer veritmi Tek Yonli Varyans analizi
sonucunda anlamh fark bulunan boyutlarda farkingnaesiskenden kaynaklangini

belirlemek amaciyla Scheffe analizinden yararlantim Calsmada 6ncelikle Orgutsel
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fletisim Catsma Olceginin alt boyutlari ve geneline ¢kin analizler yapilmy olup; daha
sonra gten ayrilma niyetine igkin analizler gercekkgirilmi stir.

3.4.3.1. Orgiitselletisim Catismayafliskin Fark Analizi Bulgulari

Cinsiyetin Orgitseliletisim Catsmaya ilskin farklilik olusturup olgturmadgini
incelemek amaciyla gansiz drneklerde t testi analizi yapildi. Tablod® goruldigu
gibi, cinsiyet bakimindan kontrol veshirligi boyutlarinin yani sira genel olarak
istatistiksel olarak anlamli fark afturmaktadir (p<0,05). Tablo incelegtde de
gorulecgi gibi, fark bulunan boyutlarda; kadin katihmcitar katihm dizeyleri
erkeklerden daha diikk dizeydedir. Bu bulgu, erkeklerin kadin gahlara gore
catsmay! kontrol altina almak, catnayl ortadan kaldirmak icin yoneticilerlgbirli gi
yapma ve genel olarak ¢aha yonetiminde konularinda daha fazla caba sagfirstt
gostermektedir. Buna kahk, kacinma ve uzkma boyutlarinda kadin ve erkek

calisanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli falkfbmamaktadir (p>0,005).

Tablo 9
Cinsiyet Deziskenine Gore Farkhliklar

Cinsiyet n Ort. S.S. t p

Kadin 211 2,29 0,624

Kaginma 1,584 0,114
Erkek 139 2,18 0,632
Kadin 211 3,20 0,884

Kontrol -2,765 0,006
Erkek 139 3,45 0,757
Kadin 211 2,88 0,865

Uzlasma -0,918 0,359
Erkek 139 2,96 0,754

o Kadin 211 3,26 0,808

Isbirligi -4,969 0,000
Erkek 139 3,65 0,588
Kadin 211 2,84 0,542

Catsma toplam -2,709 0,007
Erkek 139 2,98 0,389

Medeni durumlarina gore katilimcilarin orgitsetigien catsmaya ilgkin tutumlarinda
fark bulunup bulunmagdini gésteren hamsiz 6rneklerde t testi sonuclari Tablo 10’ da
gorulmektedir. Tablo incelenginde de gorulege gibi medeni durumlarina goére

katilimcilarin tutumlarinda istatistiksel acidaraanli fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 10
Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhliklar

Medeni durum n Ort. S.S. t p
Bekar 180 2,28 0,597

Kacinma - 0,895 0,371
Evli 170 2,22 0,660
Bekar 180 3,35 0,868

Kontrol 1,243 0,215
Evli 170 3,24 0,815
Bekar 180 2,89 0,840

Uzlasma -0,659 0,511
Evli 170 2,94 0,806
L Bekar 180 3,35 0,774

Isbirli gi - -1,578 0,116
Evli 170 3,48 0,726
Bekar 180 2,90 0,522

Catsma Toplam - 0,181 0,856
Evli 170 2,89 0,458

Katilimcilarin yg desiskenine gore farkliliklarin olup olmagina iliskin bulgular, tek
yonlu varyans analizi yapilarak elde edgtmi (Tablo 11). Analiz sonuclarina gore,
orgutsel iletsim catsmaya ilgkin olarak kontrol ve uzkana boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamh fark bulunmamaktadir (p>0,05). Blaasilik kacinma ve gbirligi yas
degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli fark buotaktadir (p<0,05). Kaginma
boyutunda farkz35 ya grubu cakanlar (1,920,602) ile <25 yagrubu (2,3%0,655)
ve 25-29 ya grubu (2,320,574) cakanlardan kaynaklanmaktadir (p<0,02B5 ya
grubu ¢alganlarin cagmadan kaginma tutumlarigdir iki gruptaki cakanlara goére daha
disUk seviyelerdedir. Bga bir ifade ile <25 y@grubu ve 25-29 yagrubu ¢akanlarin
catsmadan kaginma ve yoneticileriylghirligi yapma dizeyleri anlamli bgekilde >35

yas grubu cakanlardan daha yiksek seviyelerdedir.

Isbirligi boyutunda ise fark; 30-34 y@rubu cakanlar (3,240,792) ile=35 ya grubu
calisanlardan (3,680,640) kaynaklanmaktadie35 ya grubu cakanlarin yoneticileri
ile igbirligi yapma tutumlari 30-34 yagrubu cakanlara gore daha yuksek dizeyde

bulunmaktadir.
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Tablo 11

Yas Degiskenine Gore Farkliliklar

Yas n Ort. S.S. F p E'git
<25 78 2,31 0,655
25-2¢ 125 2,39 0,574 1-4
Kaginma 30-34 76 2,18 0,641 | 6,962 | 0,000 ng_'fﬂ
>35* 71 1,99 0,602 p=0,000
Toplam 350 2,25 0,629
<25 78 3,47 0,923
25-2¢ 125 3,21 0,874
Kontrol 30-34 76 3,20 0,856 | 1,953 0,121
>35" 71 3,36 0,643
Toplam 350 3,30 0,844
<25 78 3,05 0,824
25-2¢ 125 2,94 0,873
Uzlasma 30-34 76 2,79 0,855 | 1,522 0,208
>35" 71 2,85 0,673
Toplam 350 2,91 0,823
<25 78 3,46 0,780
25-2¢ 125 3,37 0,743
isbirli gi 30-34 76 324 | 0792 47100 | 0,007 p:%',‘éll
>35" 71 3,65 0,640
Toplam 350 3,42 0,753
<25 78 2,99 0,501
25-2¢ 125 2,92 0,535
Catsma Toplam 30-34 76 2,79 0,523 2,385 0,069
>35" 71 2,87 0,318
Toplam 350 2,90 0,491

Katilimcilarin calgma sireleri esas alinarak yapilan ve o6rgutselsiteticatsmaya

iliskin tutumlarinda fark bulunup bulunmgdu gosteren tek yonli varyans analizi

sonugclarl tablo 12’ de gorulmektedir. Bu sonuclgiae oOrgitsel ilesim catsmaya

iliskin olarak kontrol ve uzkma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna kiduwk kacinma vegbirligi boyutlarinda gorev siresi

degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli fark buotaktadir (p<0,05). Kaginma

boyutundaki farklihk,>10 yil gorev yapan katihimcilar (1,99+0,606) il& sl gorev
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yapan katilimcilar (2,35+£0,608) ve 5-9 yil gbérewpga (2,34+0,623) katilimcilardan
kaynaklanmaktadir (p<0,05x10 yil gbérev yapan katilimcilarin bu boyutaskin
katihm duzeyleri, <5 yil ve 6-10 yil gorev yapamtkmcilara gére daha sliik
dizeydedir.

Isbirligi boyutunda fark isez10 yil gorev yapan cahanlar (3,630,678) ile 5-9 yil
gorev yapan (3,340,588) cakanlardan kaynaklanmaktadiel0 yil gdrev yapan
calisanlarin yoneticileri ile gbirligi yapma tutumu, 5-9 yil arasinda goérev yapan

calisanlara gore daha yiksek dizeydedir.

Tablo 12

Calisma Suresi Dgiskenine Gore Farkliliklar

Calisma Post
Siiresi n Ort. S.S. F p Hoc
<5t 180 2,35 0,608
1-3
5-9 74 2,34 0,623 p=0,001
Kaginma 11,624 0,000 '
>10° 96 1,99 0,606 2-3
p=0,000
Toplam 350 2,25 0,629
<5 180 3,29 0,922
5-& 74 3,22 0,761
Kontrol 0,647 0,524
>10° 96 3,37 0,748
Toplam 350 3,30 0,844
<5 180 2,90 0,797
5-& 74 2,91 0,888
Uzlasma 0,101 0,904
>10° 96 2,95 0,827
Toplam 350 2,91 0,823
<5t 180 3,35 0,829
1-3
isbirl i =9 ™ 251 | 9598 ) o oc6 | o006 | PRO0L3
irligi , , )
e >10° 96 3,63 0,678 2-3
p=0,027
Toplam 350 3,42 0,753
<5 180 2,91 0,547
5-& 74 2,89 0,422
Catsma Toplam 0,150 0,860
>10° 96 2,88 0,430
Toplam 350 2,90 0,491

Egitim durumlarina gore katilmcilarin orgitsel i@t catsmaya ilskin tutumlarinda
fark bulunup bulunmadini goésteren tek yonli varyans analizi Tablo 13’ te

gorulmektedir. Tablo incelenginde de gorulege gibi egitim durumlarina goére
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katiimcilarin  cagma yonetimim tutumlarinda istatistiksel agidan amia fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore gat yonetiminde @tim énemli bir dgisken

olarak gorulmemektedir.

Tablo 13

Egitim Durumu De giskenine Gore Farkliliklar

Egitim Durumu n Ort. S.S. F p Post Hoc

Lise! 76 2,25 0,675
Onlisané 91 2,23 0,638
Lisan$ 109 2,20 0,651

Kacinma - 0,949 0,436
Yiiksek Lisan§ | 24 2,21 0,578
Doktora 50 2,40 0,497
Toplam 350 2,25 0,629
Lise! 76 3,21 0,939
Onlisang 91 3,15 0,916
Lisans 109 3,40 0,764

Kontrol - 1,951 0,102
Yiksek Lisand | 24 3,55 0,508
Doktora 50 3,36 0,811
Toplam 350 3,30 0,844
Lise! 76 2,96 0,947
Onlisané 91 3,05 0,890
Lisan$ 109 2,83 0,754

Uzlasma - 1,397 0,234
Yiiksek Lisan$ | 24 2,72 0,577
Doktora 50 2,88 0,713
Toplam 350 291 0,823
Lise! 76 3,28 0,877
Onlisang 91 3,35 0,860

o Lisans 109 | 3,47 0,670

Isbirligi - 2,385 0,051
Yiksek Lisan§ | 24 3,78 0,393
Doktora 50 3,45 0,577
Toplam 350 3,42 0,753
Lise! 76 2,85 0,592
Onlisané 91 2,86 0,547
Lisan$ 109 2,91 0,442

Catsma Toplam - 0,951 0,435
Yiiksek Lisan§ | 24 3,01 0,299
Doktora 50 2,97 0,377
Toplam 350 2,90 0,491
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3.4.4.2 Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Fark Analizi Bulgular

Salik calisanlarinin cinsiye ve medeni durumgdgenlerinin sten ayrilma niyetlerinde
istatistiksel agidan anlamli farklihk alwrup olgturmadgini analiz amaciyla igamsiz
orneklerde t testinden yararlanildi. Tablo 14'g@tldizu gibi, cinsiyet bakimindan
calisanlarin gten ayrilma niyetlerinde istatistiksel agcidan ardlaark bulunmamaktadir
(p>0,05). Buna karlik katilimcilarin medeni durumlarina gore istakisel olarak
anlamh fark bulunmaktadir (p<0,05). Tablo incelgde de goérilega gibi, bekar
calisanlarin gten ayrilma niyeti evli olanlara gore daha yukséked/dedir. Burada evli
calisanlarin @ durumu ve cocuklar gibgidigi faktorlerin etkili olabilecgi, ancak bunun

ayrica argtirllmasinin uygun olaga distinulmektedir.

Tablo 14
Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bagimsiz Orneklerde T Testi Sonuclari

n Ort. S.S. t p
Cinsiyet Kadin 211 2,97 0,899
0,466 0,641
Erkek 139 2,92 0,984
Medeni durum Bekar 180 3,14 0,899 4,038 0,000
Evli 170 2,75 0,927

Katilimcilarin yg, calsma siresi ve @tim durumu dgiskenlerine gore istatistiksel
acidan anlamli farkhliklarin olup olmagna iliskin bulgular, tek yonli varyans analizi
yapilarak elde edilngtir (Tablo 15). Analiz sonuglarina gére, her lc Wby da

istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir@®s).

Yas degiskenine gore farkz35 ya& grubu cakanlar (2,6&0,983) ile <25 yg grubu
(3,12:0,856) ve 25-29 ya grubu (3,020,875) cakanlardan kaynaklanmaktadir
(p<0,05). <25 ymgrubu ve 25-29 yagrubu calanlarin gten ayrilma niyetlere35 ya
grubu calganlarin gten ayrilma niyetinden daha yuksektir. Buradgedifaktorlerle
birlikte belirli bir yasin Uzerindeki cafanlari mevcut gyerlerindeki kazanimlari

sebebiylegten ayrilma dizeylerinin dahagik oldusu séylenebilir.

Calisma Suresi daskenine gore fark 5 yildan daha kisa suresaalar (3,180,828) ile
10 yil ve daha uzun sure galnlardan (2,741,015) kaynaklanmaktadir (p<0,05). Be

yildan daha kisa sire ganlarin gten ayrilma niyeti 10 yil ve daha uzun sure
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calisanlara gbre daha yuksek seviyededir. Ayrica tabtelendginde de gorulece
gibi, calsma suresi uzadik¢caten ayrilma niyeti azalmaktadir. Bugilgken icin de ya
degiskeni icin yapilan dgerlendirme yapilabilir. Zira caima siresi uzadikca
calisanlarin gerek ekonomik ve gerekse sosyal statdlergelsmektedir. Bu durum

isten ayrilma niyetlerini dgilrmektedir.

Calsanlarin gitim durumu dgiskenine gore fark; onlisans (2#2,867) ve yuksek
lisans (3,4%1,002) eitimi alan calsanlardan kaynaklanmaktadir. Yuksek lisans
dizeyinde gitim alan sg&lik calisanlarinin gten ayrilma niyeti onlisans dizeyinde

egitim alanlara gore daha ytksek seviyelerdedir.

Tablo 15

Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tek Yo6nlii Varyans Analizi Sonuglari

Ozellikler n Ort. S.S. F p Post Hac
<25 78 3,12 0,856
25-29 125 3,09 0,875 1-4
Yas 30-34 76 2,82 0,987 | 4,547 0,004 ng_'gg’o
>35 71 2,66 0,983 p=0,023
Toplam 350 2,95 0,932
<5 180 3,10 0,828
Galsma 5-9 74 2,86 1,008 & 170 0.006 1-3
Suresi >10° 96 2,74 1,015| ’ p=0,009
Toplam 350 2,95 0,932
Lise* 76 2,89 0,935
Onlisan$ 91 2,72 0,867
siti Lisans 109 2,97 0,985 .
E%I:LT“U Yiksek Lisan$ 24 3,47 1,002 057 0003 P=%'%14
Doktora& 50 3,15 0,765
Toplam 350 2,95 0,932

3.4.4. Calsanlarin Yoneticileriyle Kar silastiklari Cati sma Nedenleri ve Cozim

Onerileri

Calismada katilimcilara yoneticileri arasinda giyiazlik olup olmadii, eger yonetici
ile arasinda uymazlik varsa bunun en 6nemli ¢ sebebinin negidsoruldu. Tablo

16’ da goruldiu gibi, calsanlarin %20,3't yoneticileri ile catma ygamaktadirlarls
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yeri dizeyinde dgundldigiinde oldukgca yiksek bir oran, ska bir ifade ile bg
calisandan birini ifade eden bu bulgu olduk¢a 6nemli@iinkt bu durum genel olarak

neredeyse her birimde gaha olabilecgini gostermektedir.

Catsmanin sonlandiriimasi bakimindan kagman ne oldgunun bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple c¢@nlara en 6nemli (¢ neden nedir sorusu soruldu ve
cevaplarin dalimlari incelendginde, ilk sirada 6nemli olan hususlar 6nem sirasina
gore, caan gorglerinin alinmamasi, yoneticilerin ilgtm eksikligi ya da bozuklgu,
yoneticilerin gorev yaptiklari alandaki yetersinik ve bilgi eksiklgi, calisma kaullari

ve alr is yukul, calsanlarin rencide edilmesi ve hak gitdegeri gormemesi ve torpil

ve haksiz uygulamalageklinde siralanmaktadiikinci sirada 6nemli sorunlar frekans
sikligina gore, vyoneticilerin baskici tavirlari, yetersiletisim, calsanlara it
davraniimamasi, s&1 is yuki ve angarya, gorev taniminin olmamasi, dodtorl
hekimlik dsi alanlarda @irt midahalesi ve ¢ahnlarin gorgiinin alinmamasgeklinde
siralanmaktadir. Katilimcilara gore tG¢tinclu sirad@émemli sorunlar ise adam kayirma,

baski, $ yikunun fazla olmasi ve ilgim eksikligi seklinde siralanmstir.

Yukaridaki sekilde siniflandirildiktan sonra ©6nemli sorunlarmeler oldguna
bakildginda § yukd onemli bir catima sebebi olarak gortulmektedir. Buna gore
personel eksikfii 6nemli bir catgma kayngidir ve giderilmesi icin ¢caanlarinin §
yuklerini azaltilmasi buyik oranda sorunu ¢ozeleikdic.

Uc sirada da yer alan gir bir sorun iletimdir. Calsanlar yoneticileri ile iletim
kuramadiklarini ve bunun da gamiaya sebep oldunu ifade etmektedirler. Bu sorunun

¢6zUmu icin yoneticilerin calanlariyla olumlu ilegim kurmasi 6nemli bulunmaktadir.

Diger 6nemli bir sorun baski olarak algilanmaktadialig@nlarin kendilerini baski
altinda hissetmeleri yalnizca gatia bakimindan dd; is stresi ve yapilan hatalar
bakimindan da énemli bir sorun olarak goérilmekteir sorunun ¢ézimuinde de yine

yoneticilerin astlariyla ilegimi 6nemli rol oynamaktadir.

Yukarida belirtilen G¢ 6nemli cama kayn& da yonetici kaynaklidir. Camaya
katilan sglik calisanlarinin énemli bulduklari sorunlar incelefidzaman ilk siralarda

yonetici kaynakli sorunlarin yer afgligérilmektedir ki, buradan hareketle gahlarin
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daha c¢ok yoneticilerden kaynaklanan sorunlar seteebicatsma yagadiklari

soylenebilir.

Tablo 16

Saglik Calisanlarinin Yoneticileri ile Catismalarina Sebep Olan Faktorler

Yonetici ile calisan arasinda bir uyusmazlik SayI Yuzde
Var 71 20,3
Yok 279 79,7
Toplam 350 100,0
I. Sirada 6nemli olan sorunlar Say!I Yuzde
Calisan goérilerinin alinmamasi 11 26,8
Yoneticilerin iletsim eksikligi ya da bozuklgu 9 22,0
Yoneticilerin gorev yaptiklari alandaki yetersitdiki ve bilgi eksiklgi 6 14,6
Calisma kaullari ve giri is yuku 8 19,5
Calisanlarin rencide edilmesi ve hak gitilegeri ggrmemesi 5 12,2
Torpil ve haksiz uygulamalar 2 4,9
Toplam 41 100,0
Il. Sirada 6nemli olan sorunlar Sayi Yiuzde
Yoneticilerin baskici tavirlar 9 31,0
Yetersiz iletsim 4 13,8
Calisanlara git davraniimamasi 4 13,8
Asiri is yuki ve angarya 4 13,8
Gorev taniminin olmamasi 4 13,8
Doktorlarin hekimlik dg1 alanlarda @ri miidahalesi 2 6,9
Calisanlarin gérgiiniin alinmamasi 2 6,9
Toplam 29 100,0
lll. Sirada 6nemli olan sorunlar Sayi Yiuzde
Adam kayirma 8 40,0
Baski 7 35,0
Is yiikuiniin fazla olmasi 3 15,0
Iletisim eksikligi 2 10,0
Toplam 20 100,0

Tablo 17’ de s@ik calisanlar tarafindan ilk U¢ sirada ggiidikleri cozim oOnerileri yer
almaktadir. Cadanlar en fazla yoneticileri ile ilgim kurabilmeleri yoninde ¢6zim
Onerileri sunmstur. Yoneticilerinin bu alanda ggimli olmalarini, duzenli birim

toplantilari yapilmasini ve bu ortamlarda fikirten énemsenmesine yonelik oneriler
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belirtiimistir. Bunlari calganlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi, yoneticileri
degistirilmesi ve sosyal aktivitelerin artirilmasi gibviaddeler takip etmektedir. Burada
da 6nemli bir husus tipki cgina nedenlerinde ol@gu gibi, ¢c6zim Onerilerinde de
yoneticilerin 6nde yer almasidir. Buna goreslga kuruluslarinda catma kayngi
olarak yonetim ekiplerinin gorulgii ve ¢6zum Onerilerinin de bu skere yonelik
olarak gelstirildi gi sOylenebilir.

Tablo 17

Saglik Calisanlarinin Yoneticileri ile Catismalarini Ortadan Kaldiracak Cozim

Onerileri

Calisanlarin |. Siradaki Céziim Onerileri Sayi Yiuzde
Yoneticiler iletsim kurabilmeli 7 21,9
Egitimli yoneticiler atanmali 5 15,6
Ayrimcilik yapiimamal 5 15,6
Calisanlarin fikirleri 5Bnemsenmeli 4 12,5
Calisan sayisi artiriimali 4 12,5
Istenilen boélimde ¢alimali 3 9,4
Rutin toplantilar diizenlenmeli 2 6,3
Sosyal aktivite olmal 1 3,1
Yo6neticiler gérevden alinmali 1 3,1
Toplam 32 100,0
Il. Siradaki Coziim Onerileri SayI Yuzde
Sorunlar dile getirilebilmeli S 21,7
Yo6neticilerin iletsimi gicli olmal 4 17,4
Egitimli personel atanmall 3 13,0
Ayrimcilik yapiimamal 3 13,0
Rutin toplantilar diizenlenmeli 2 8,7
Sosyal aktivite olmali 2 8,7
Calismasekline gereksiz mudahale edilmemeli 2 8,7
Yoneticiler gorevden alinmali 2 8,7
Toplam 23 100,0
. Siradaki Coziim Onerileri SayI Yizde
Ayirimcilik yapiimamal 7 38,9
Personelin fikirleri 5Ghemsenmeli 4 22,2
Calisma kaullar duzeltilmeli 3 16,7
Yo6neticiler gérevden alinmali 2 11,1
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Egitimli personel atanmall 2 11,1
Toplam 18 100,0

3.4.5. Catyma velsten Ayrilma Niyetine Tliskin Hipotezlerin Testi

Arastirmanin bu bélimde agmrma oOncesi kurulan hipotezlerin kabul ya da raddi
ili skin sonugclar yer almaktadir.

Bu tez kapsaminda g& calisanlarinin yoneticileriyle yadiklari cagmayi 6nlemek
amaciyla gercekygirdikleri catsma yonetimim becerisi ilsten ayrilma niyeti arasinda
bir iliski olup olmadgl belirlemek amaciyla gsalirilen “Hj;. Calanlarin catymayi
onlemek amaciyla yoneticileri ile gercekiedikleri iletisim yonetme becerileri ilgten
ayriima niyetleri arasinda anlamh ki vardir..” hipotezi yapilan analiz sonucunda

reddedilmstir.

Calsanlarin cagmay! Onlemek amaciyla gsgirdikleri iletisimin isten ayrilma
niyetlerini etkiledgini gérmek amaciyla gsilirilen “H,. Calisanlarin ¢catyma yonetim
tutumlar isten ayrilma niyetlerini etkiler.”hipotezi yapilan analiz sonucunda kabul

edilmemitir.

Salik calisanlarinin cinsiyetlerine goresHipotezi, kontrol, gbirligi ve genel olarak
catsma yonetimi bakimindan kabul edilirken; kacinma welasma boyutlarinda

reddedilmstir.

Salik calisanlarinin medeni durumlarina goreg Hipotezi, kagcinma, kontrol, uzliama

ve isbirligi boyutlari ile genel olarak catna yonetiminde reddedilmiir.

Salik calisanlarinin  ya desiskenine gére K Hipotezi, kacinma ve sbirligi
boyutlarinda kabul edilmesine kdrk; kontrol, uzlama ve genel olarak catna

yonetiminde reddedilngiir.

Salik calisanlarinin cakma stiresi déskenine gore Bl Hipotezi, kagcinma vesbirli gi
boyutlarinda kabul edilmesine kdrk; kontrol, uzlgma ve genel olarak camna
yonetiminde reddedilngiir.

Salik calisanlarinin gitim durumlarina gore giHipotezi, kaginma, kontrol, uzlama ve
isbirligi boyutlari ile genel olarak ¢ama yonetiminde reddedilstir.
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Calsanlarin Medeni durum, ya calsma slresi ve @im durumlarina gbére H4
Hipotezi kabul edilmesine kghk; egitim durumu bakimindan reddedilgti.

Tablo 18

Arastirma Hipotezlerinin Testi

Hipotezler Kabul | Red

H..Calsanlarin catmayi yonetme becerileri ilesten ayriima niyetler X
arasinda anlamli gki vardir.

H,. Calsanlarin ¢agmayi yOonetme tutumlaristen ayrilma niyetlerin X
etkiler.

Hs.Saglik calisanlarinin  sosyo-demografik 6zelliklerine goére gaa| x
yonetimi tutumlari farkhlk géstermektedir.

H,. Salik calisanlarinin sosyo-demografik dzelliklerine goseen ayrilmal  x
niyetleri farklilik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Catsmanin drgutsel bir gercek olgu ve ¢cagma yonetiminin drguttnsieyisi acisindan
onemli bir yere sahip oldu gerc&i, gerek akademik alanda gerekséayatinda kabul
gormektedir.insanlarin sosyal iki ve etkilgim icinde bulundgu her turlii durumda
catsma, mevcut bir olgu olarak kamiza c¢ikmaktadir. Orgitlerde ortaya cikan
catsmalar, ki ya da gruplarin kendi iclerinde, aralarinda yadcagut icinde cgtli
nedenlerden kaynaklanan ameazlik, uyymazlik veya zitlgma olarak
tanimlanmaktadir. Literatur taragehda ¢cagmaya neden olan etkenler arasinda en ¢ok
kisilik farklihklari, amag farkliliklari, iletsim eksiklikleri, yetersiz bilgi akverisi, yetki
belirsizligi, rol ve statl farkhliklari, yonetim bicimindekielirsizlikler, islevsel b&llik

ve organizasyon blyukdii gorulmektedir.

Isten ayrilma niyeti, kinin isini terk etme gilimidir ve isten ayrilma davraginin en
onemli habercisidir. Orgltlerde beligimiz nedenlerden dolayr meydana gelen
catsmalar, caanlarin orgut amag ve hedeflerine skaslumsuz tutum gejtirmelerine

sebep olaraksten ayrilma niyetine girmelerini gayabilir.

Bu calsma ile Sakarya’daki kamu hastanelerinde goérev yaggihk calisanlarinin,
yoneticileri ile ygadiklarn cagmaya kagilik nasil davrandiklari ve catnanin gten
ayrilma niyetlerine etkisi olup olmagliincelenmstir. Literatlr tarandiinda daha 6nce
bircok alanda caima ve gten ayrilma niyeti kavramlarinin ayri ayri inceletd
calismalara rastlanmiancak catma ve gten ayrilma niyeti arasinda birshi olup
olmadgini ortaya koyan bir calma olmadg gorulmtir. Calgmada catma
sonucunda sten ayrilma niyetinin olgmasi, yani cagma ile sten ayrilma niyeti
arasinda bir ifki olmasi beklenmekteydi. Ancak gaha bulgularinda da bahsgtiniz
gibi, salik calisanlari, cagmayi iletsim kurarak ¢cozme, Ozellikle kontrol altina alma
egilimindedirler.

Calismanin sonuglarina gore, siiamaya katilan sgik calisanlarinin gitim dizeyleri,
yaslari ve gorev sureleri; ¢catna ve sten ayrilma niyeti Uzerinde istatistiksel agidan
herhangi bir farklilga sebep olmamaktadir. Cinsiyetgdenine bakildiinda ise erkek
calsanlar, bayan calanlara gotre sbirligine daha yatkindir. Bayan c¢anlar

isbirliginden kacmakta, catnaya taraf olmakta ve ¢6zim yolu bulma taraftari
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olmamaktadir. Cagma suresi ve katilimcilarin glarn arttikca cagma esilimleri de
artmaktadir. 36 yave Uzeri grubu sk calisanlarinin, dger katilimcilara goére
catsmadan kacinma boyutuna daha az katihim gosterirk@ry)l ve Gzeri gbérev yapan
calisanlar ile 10 yildan daha kisa suredir gorev yamaplarla kagilastirildiginda da
benzer durum goérulmektedir. 10 yil ve Uzeri gorepan sglik calisanlar cagmaya
daha yakindir. Gorev suresi vesyattikca cagmaya gilim de artmaktadir.

Calisanlarin gten ayrilma niyetlerine gkin sonuclarina gore ise, gatiaya tam tersi bir
durum s6z konusudur. Katilimcilaringyae gorev sureleri arttikgaten ayrilma niyeti
azalmaktadir. Ayrica @im durumu daha yuksek dizeyde olarglga calisanlarinin
isten ayrilma niyeti, lise dizeyindgigm alan s&lik calisanlarina gére daha yuksektir.
Bunun sebebi olarak da yiksek lisans ve uzeri digegitim almis salk
calsanlarinin § bulma uUmidinin dolayisi ilesien ayrilma niyetinin daha yuksek
oldugunu sdyleyebiliriz. Boylece sien ayrilma niyeti gejtirmede cakanlarin

Ozguvenlerinin 6nemli bir faktor olgu da belirtilir.

Calsmaya gore s#ik calisanlarinin %20,3" U yoOneticileri ile catna ygamaktadir.
Catsma nedenleri 6nem sirasina gore; herhangi bir kankdndi gorélerinin
alinmamasi, yoneticilerinin baskici tavirlari venseirada adam kayirma olglu
soylenir. Bu ifadeler incelenginde, bu tg¢ sorunun da ilgitn ile ilgili faktorler oldusu
gozlenmektedir. Buna goére yoneticiler, 7/27 kesiatihizmet veren, blyuk 6zveri ve
sabir isteyen, geri dogii olmayan hatalari kabul etmeyen, dikkat ve orysydaun
yuksek olmasi gereken alanlar olan hastanelerdevggapan sglik calisanlari ile iyi

ili skiler gelistirmesi halinde; bu en dnemli U¢ gaha nedeni de ortadan kaldirilabilir.

Catsmalara neden olan gbr Kisilik, rol, statii ve amac farkhliklari gibi fakt@tin de,

orgutin faydasina olabilmesi ya da orgutin etkiné ve gekmesine katkida
bulunabilmesi; yoneticilerin kurum igindeki ganalar etkin ve olumlu bir bicimde
yonetmesine k#idir.  Yoneticiler kurum icindeki cagmaylr yodnetmede ve
cb6zimlemede en o6nemli role sahiptir. Kkstigli sorunlari ¢ozebilmek, 6rgit ici
gruplar arasinda gorulen olumsuzluklari yok edebmicin karar vermek ve
alternatiflerden en uygun olanini segmek durumumdadncak en oOnemlisart

yoneticinin kiisel becerileridir. Dolayisiyla bu zor gorevkisel becerilerini kullanarak

yerine getirmelidir.
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Orgiitlerin cagmalari gormezden gelmesi, ¢zellikle personel dewani yiksek
oldukca yuksek olansletmelerde buylk sorunlara neden olmaktadir. Aldaimyi
yetismis ve uzmanlgmis bir calsanin sten ayrilmasi,sietme icin gic ve maliyet kaybi
anlamina gelmektedir. Ceatnalarin tespiti ve ¢O6zimi icgin yoneticilerin gata
yonetimi ile ilgili stratejilerinin olmasi ve burstejilerinin uygulanmasi ile sonuclarinin
degerlendiriimesi @gamasinda, yonetici kademesinde olmayansgalarin da strece
katiimalarinin sglanmasi ¢ tatminini ve bdyleceste kalma gilimini artirabilecektir.
Ayrica calsanlar ile iletsimi glclendirerek acik ne net biekilde kongmak ve

kendilerini ifade etmelerini gtamak da olduk¢a 6nemlidir.

Olumsuz calkma kaullari, rol belirsizlgi, yukselme kisitlari, sosyal haklardan mahrum
kalma gibi cayma kaynaklari ancak cghnlar ile iletsim kurularak ortadan
kaldirilabilir. Bu ylzden cajanlar ile duzenli olarak kendi fikirlerini de oriay
koyabilecekleri alanlar okurup takim yonetimi anlayinin benimsenmesi,
yoneticilere, catmadan kaynaklanan sorunlari c¢6zmesi acisindan IKdky

saglayacaktir.

Varligl inkar edilemez olan c¢amanin, d@ru yonetildgi zaman oldukca verimli ve
etken bir cayma ortami sgladigl yoneticiler tarafindan unutulmamasi gereken éneml
bir konudur. Hastane ve @& kurulusu yoneticileri genellikle tip fakultesi mezunu
hekimler tarafindan yuratilmekte ve tip fakultetele yonetimle ilgili bilgi ve beceriler
verilmemektedir. Oysa bir hastain tani ve tedavisi icin nasil ayrintili bir teorie
uygulamali gitim gerekiyorsa; bir s#ik kurulusunun yonetimi icin de donanimli
egitime ihtiya¢ vardir. S@ik isletmeleri yoneticilerinin ya daletme igcindeki herhangi
bir departmandan sorumlu yoOneticilerin, yonetimildgli bilgi, beceri ve gitime sahip
bireylerden olgmasi, cakanlarin ve gletmenin verimlilgi, etkinligi dolayisiyla

catsmalarin d@ru bir sekilde yonetimi agisindan oldukca énemlidir.

Catsma ve gten ayrilma niyeti arasinda herhangi bigkiliolup olmadgina dair yapilan
ilk calisma olmasi nedeni ile gelecekteki ealalara yol gdsterme bakimindan bu
calismanin faydal olaga distinulmektedir. Argtirma sonuglari sadece bu gaia icin
deserlendiriimistir. Ozel kurumlarda da yapilarak kamu ve 6zel kularda yapilan

aratirma sonuclarinin karastiriimasi énerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimci;
Bu anket Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Biisti Sglik Yonetimi Anabilim
Dali Yuksek Lisans Programi Tez gahas! icin kullanilacaktir. Anketten elde edilen
veriler tamamen bilimsel amacgh olarak gddendirilecek olup, Uc¢lncu i ya da
kurumlarla paylstlmayacaktir. Katkilariniz igin gekktr eder, saygilar sunariz.

CATISMA OLCE Gi
Asagida kiniz ve yoneticinizle ilgkili cesitli ifadeler
bulunmaktadir. Bu ifadelerin herkes igin ortak wgm bir
yaniti yoktur. Her ifadeyi okuduktan sonra, sigimienuygun | 1 |2 (3|14 |5
olaninil. Katilmiyorum, 2. Kararsizim, 3. Kismen
Katiliyorum, 4. Katilliyorum ve 5. Tamamen Katiliyon
Olcegini kullanarak garetleyiniz.

Yoneticim ile aramda andeazlik kayngi olan konulari targmaktan
kacinirim.

Istenmeyen durumlardan uzak dururum.

Y 6neticimin bir anlamazlik durumunu tagmak istedginden
sUphelendtim zaman ondan uzak dururum.

Anlasmazliklari 6nlemek igin kendi gogiérimi ifade etmekten
kacinirim.

Anlasmazliklari 6nemsemem.

Onemsiz gibi gostermek suretiyle aymaazliklar azaltirim

Yoneticim tartgmali bir konu hakkinda Gstime geldzaman zaman
geri cekilirim.

Anlasmazliklar ortaya ¢ik# zaman ustline gitmem

Anlasmazliklari 6nemsizmigibi gostererek tatliya amaya
calisirrm

Farkhliklarimizin daha 6nemsiz gérinmesirnglaam.

Yoneticimle munaksa etmek yerine kendime hakim olmay! tercih
ederim.

Farkliliklarimizin 6nemsiz oldiwnu iddia etmek suretiyle catmalari
yatistiririm.

Bir anlaggmazlik durumunda gosterimin bilinmesini sglarim.

Yoneticime kendi gogiimu kabul ettirmeye ¢cahgim zaman sesim
yukseltirim.

Gorlsumu gucli bisekilde savunurum.

Y 6neticim fikirlerimi anlayana kadar iddiami surééim.

Gortsum 1srarh bisekilde savunurum.

Anlasmazlik stiresince yoneticimin benim gélerimi kabul etmesi
icin 1srar ederim.

Yoneticimle bir anlamazlik durumunda fikirlerimi net bigekilde
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savunurum.

Yoneticim fikirlerinden 6din verdi zaman ben de fikirlerimden
biraz 6din veririm.

C6zume ulgabilmek icin yoneticimle orta yolu bulmaya galim.

Eger yoneticim beni yetersiz gorirse kabullenirim

Yo6neticimle farkli dgiindi(gimuizde orta noktada bylurum.

Bir anlggmazlik durumunda ¢6ziime wghaak icin ¢aitli teklifler
sunarim.

Bir anlamazligl cozmek icin yeni alternatifler yaratmaya yonelik
olarak yoneticimle kendi fikirlerimi uyumlu hale tiygrim.

Cssitli bakis agilarini birlgtiren ¢6zim 6nerileri sunarim.

Yoneticimle bir anlgmazlgin biyimesine sebep olan konularda yeni
¢Ozimler bulmak icin konulari big8ririm.

Anlasmazliklarin tartgilmasi sirasinda yaratici ¢ézmler sunarim.

Anlasmazliklarin ¢oziimlenmesinde yaratici ¢ézimler biligan
ortak calsmayi éneririm.

Problemlere ¢6zim tretmek igin yoneticimin fikirferkullanmaya
calisirim.

ISTEN AYRILMA N iYETI OLCEGI

Asagida kiniz ve yoneticinizle ilgkili cesitli ifadeler
bulunmaktadir. Bu ifadelerin herkes icin ortak wgm bir yaniti
yoktur. Her ifadeyi okuduktan sonra, sizin i¢cinwgrgun olan 112(3(4|5
secengi 1. Katilmiyorum, 2. Kararsizim, 3. Kismen
Katiliyorum, 4. Katilliyorum ve 5. Tamamen Katiliyon
Olcegini kullanarak garetleyiniz.

Onumiizdeki sengu anda caftigim hastane ginda baka bir baka bir
hastaneye atama yaptirmaya niyetim var.

Bu hastanede yillarca ¢ghak istiyorum.

Yo6neticinizle aranizda bir ugmazlik var midir? o Evet o Hayir
Cevabiniz hayir isesagidaki sorulari cevaplamayiniz.

Latfen yoneticinizle aranizda uymazliga sebep olan ti¢ konuyu en 6nemliden en 6nemsize
dogru yaziniz.
l.

Il.
Il

Sizce yOneticinizle aranizda uysmazliga sebep olan yukaridaki hususlarin ¢ozima
icin neler yapiimalidir? Lutfen her durum igin en az bir ¢dzim 6nerisi yaziniz.

l.
1.
Il

Isterseniz ilave Oneriler yazabilirsiniz:
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SOSYO-DEMOGRAFIK OZELL iKLER

Cinsiyet:O0 Kadin  OErkek

Medeni durumu O Bekar O Evli

Yas:......... (lutfen belirtiniz)

Gorev sUresi: .......oooevveiennns yil (Latfen belirtiniz)

Egitim durumu:O Lise O Onlisans O Lisans
O Yuksek lisans O Doktora/Tipta uzmanlik

LUTFEN EKLEMEK ISTEDIKLERINIZ VARSA BU KISMA EKLEYINIZ:
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