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ONSOZ ve TESEKKUR

Cetin rekabet kosullar1 igletmelerin nitelikli insana duyulan ihtiyacini her gecen
giin artirmaktadir. Bilgi ve yetenekleri dogrultusunda ¢alisanlarin is giiciinden rasyonel
faydalanma isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Giinlimiiz is diinyasinda kisi-is
uyumunun saglanmasi c¢alisanlarin is verimligini artirmaktadir. Dolayisiyla bu durum
calisanlarin islerinden memnun olmasimi ve yiiksek bir performansla caligmasini
saglamaktadir. Ayni sekilde isletmeler i¢in 6nemi gittikge artan diger onemli bir kavram
da orgiitsel vatandashik davranislaridir. Orgiit iginde calisanlarin kendi islerinin disinda
sosyal sorumluluk davraniglar igerisinde hareket etmeleri bireylerin orgiitsel vatandagslik
davraniglarini olumlu bir sekilde etkilemesine vesile olmaktadir. Buradan hareketle kisi-
i$ uyumunun saglanmasi bireyin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini pozitif yonde

etkilemektedir.

Bu aragtirmanin amaci kisi-is uyumunun Orgiitsel vatandaslik davranislar
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OZET

Kisi is uyumunun 6rgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglayan bu aragtirma nicel verilere dayali genel tarama modelinde ve iliskisel tarama
modelinde bir arastirmadir. Arastirma calisma evreni Konya ili merkez ilgelerinde
faaliyet gosteren c¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisan kamu gorevlileri
(0=21.428) olarak tespit edilmistir. Arastirmada Konya ilinde ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan kamu gorevlileri (n=377+) evrenden basit tesadiifi rnekleme alma
yontemiyle secilmistir. Arastirmada, Ucanok’ un (2008) hazirlamis oldugu kisi is uyumu
Olcegi ve Sadig'in (2019) hazirlamis oldugu orgiitsel vatandaslik davraniglart Glgegi
kullanilmistir. Arastirma genelinde, kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislar
Olclim verileri ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, kisi is uyumunun
orgiitsel vatandaglik davraniglart iizerinde anlamli etkisinin oldugu, demografik

degiskenlere gore anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisi Is Uyumu, Orgiitsel Vatandaslik Davramisi, Etki
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SUMMARY

This research, which aims to determine the impact of person work adjustment on
organizational citizenship behaviors, is a study in the general screening model and
relational screening model based on quantitative data. The research study Universe has
been identified as public servants (a=21.428) working in various public institutions and
organizations operating in the Central Districts of Konya province. In the study, public
officials working in various public institutions and organizations in Konya province
(n=377+) were selected by simple random sampling method from the universe. In the
study, Uganok's (2008) organizational citizenship behavior scale and Sadi¢'s (2019)
organizational citizenship behavior scale were used. The study concluded that there is a
significant relationship between the mean values of organizational citizenship behavior
and job compliance, that there is a significant impact on organizational citizenship
behavior of people, and that there are significant differences between demographic

variables.

Keywords: Person Work Fit, Organizational Citizenship Behavior, Impact
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GIRIS

Gilinimiizde her alanda oldugu gibi is alanlarinda da her gilin yeni gelisimler ve
degisimler olmaktadir. Isletmeler; bu degisimlere ayak uydurabilmek, bu zor siiregte
ayakta kalabilmek, daim olabilmek igin ¢alisanlar1 ile bir uyumun meydana gelmesini
saglamaya yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. Bir isletmenin ayakta kalabilmesi, o
isletmede calisan kisilerin isletmeyi sahiplenmeleri, isletme ile ¢aligsanlar arasinda kalbi
birlik ve ruhi ahengin olugmasiyla miimkiindiir. Bir nevi ¢alisanlarin isletmenin kiiltiirtine
tam olarak uyumu ile basarili neticeler elde edilebilir de diyebiliriz.

Her insanin kendine 0zgii kapasite, yetenek, beceri ve kabiliyetleri vardir.
Isletmelerde yonetimler calisania herhangi vazife taksimati yaparken biitiin bunlara
dikkat ederek g¢alismalar yaparsa o isletmenin basarili olma durumu daha yiiksektir.
Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin isi ile uyum icinde oldugunda hem ¢alisanin igletmeye
daha fazla adapte oldugunu, hem de galigmalarin daha hizli ve daha kaliteli bir sekilde
ortaya kondugu belirtilmistir. Glinlimiizde isletmeler siirekli bir rekabet durumu
icindedirler. Bu durum isletmelerin 6zellikle calisanlarindan daha fazla verim almasini da
zorunlu hale getirmistir. Calismamizin konusu olan kisi-is uyumunun saglanmasinin
isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu maddeler halinde izah edilmeye ¢alisilmistir. Kisi-
is uyumunda yapilacak is i¢cin uygun sahsin belirlenmesi o isin daha kisa siirede
tamamlanmasina vesile olacaktir. Ayrica isletmelerdeki ¢alisanlarin bu uyum vesilesiyle
islerinde daha verimli ve daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir. Bir¢ok bilim adami bir
sahsin sahip oldugu kabiliyetlerin o isin gerekliliklerini saglamas1 durumu veya yapilacak
olan isin o sahsin beklentilerine cevap vermesi halinin de kisi-is uyumu durumu igerisinde
degerlendirilmesi seklinde izahatlarda bulunmuslardir. Goriildiigii iizere bu uyum isletme
icin her ag¢idan dnemlidir ve bu uyumun meydana geldigi isletmelerde basar1 kaginilmaz
hale gelir.

Orgiitsel vatandaslik kavramu bir isletmenin muvaffak olmasinda ne kadar 6nemli
ise yine illkenin refahinin saglanmasinda o denli Onemlidir. Ciinkii bir {lkenin
vatandaslari, gorevlerinin diginda baz1 durumlar1 goniilliik prensibiyle ve hi¢bir menfaat
beklemeksizin gerceklestirmekte ise o ililkede huzur ve mutlulugun saglanmasi da o
derece ziyadelesecektir. Orgiitsel vatandaslik kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan
durumlardan birisi de bireylerin biitiin etkinliklerinin ve kapasitelerinin is odakli olarak

daha verimli kullanilmasiyla isletmelerin daha basarili olacagma duyulan inangtir.



Orgiitsel vatandashigin temelinde goniilliilik vardir. Bu goniilliilik sayesinde bircok

sikintilar kolayca giderilir.



BIiRINCI BOLUM
1. KiSI-iS UYUMU KAVRAMI

Teskilatlarin muvaffak olmasinda kisi-is uyumu son derece miithimdir. Kisi-is
uyumu, kisi-¢evre konusu ¢ergevesinde ele alinir. Birey-¢evre uyumu kavrami ise altinda
birgok boliim barindirmaktadir. Bu kavramin kisi-is uyumuna goére kapsam alaninin daha
genis oldugu gorilir. Birey-cevre uyumunun alt dallar1 genellikle su sekilde
siiflandirilmistir: Birey-grup uyumu, birey-6rgiit uyumu, birey-is uyumu ve birey-gorev
uyumu seklindedir (Kristof, 1996: 2-3). Kisi-¢evre uyumu, bir sahsin ¢alistig1 alanda her
yonden uyumlu olmasini, ¢alistigi ortamla her yonden i¢ i¢ce olmasini belirten bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha kisa bir deyisle, sahsi degisimlerle, duruma bagl
olarak meydana gelen degisimlerin birbiriyle tam olarak uyusmasidir (Bayramlik ve ark,

2015: 4-5; Polatci ve Cindiloglu, 2013:300-301).

Ozellikle giiniimiizde sirketlerin rekabet halinde olduklar1 asikardir. Isletmeler
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in ve koymus olduklar1 hedeflere ulagmak maksadiyla
cesitli galigmalar yapmaktadirlar. Eger bir isletme giinlimiiz is diinyasinda saygi duyulan
bir yer elde etmek istiyorsa bazi seylere dikkat etmelidir. Mesela, ¢alisanlarinin yapmis
oldugu islerde muvafik olmasit (uyum iginde olmasi) ¢ok miithimdir. Bir calisana
herhangi bir vazife verilirken, bu vazifeyi yerine getirip getiremeyecegi konusu o isletme
icin olduk¢a miihimdir. Calisma verecegimiz c¢alisanin, verecegimiz ¢alismayi
yapabilecek donanima sahip olmasi o isletme i¢in bir¢ok anlamda kolayliklar
saglayacaktir. Isletmeler, yapilmasi icap eden bir galismaya, o isi yapabilecek kisiyi en
giizel sekilde belirleyerek kisi-is uyumunu saglamis olurlar. Netice olarak su sekilde
Ozetleyebiliriz ki; “islerin icap ettigi halleri karsilayabilmek™ olarak izah edecegimiz bu
uyum vesilesiyle yani calisanlarin ihtiya¢ duyduklari seyleri onlara vererek isletmeler
istedikleri basarilar1 elde etmis olurlar (Kristof-Brown, 2000: 643-671). Bir isletme
donanim olarak sadece teknik bir yapidan miitesekkil degildir. Bir isletme, sosyal yapisi
ile teknik yapisim1 cem edip her alanda basarilar elde edebilir. Ayrica isletmelerdeki

calisanlarin bu birlesme vesilesiyle islerinde daha verimli ve daha basarili olduklari

gozlemlenmistir (Akat ve ark, 1994: 315-316).



1.1. Kisi-Is Uyumunun Tanim

Gecmisten giliniimiize hayatimizda birgok alanda gelismeler ve degisimler
olmaktadir. Bazi kavramlar ge¢miste tasidig1 anlami zamanla yitirebilir ve yeni anlamlar
kazanabilir. Gilinlimiizde sik¢a s6z edilen is ve ¢alisma kavramlarinin da bu degisimlerden
nasibini aldig1 goriilmektedir. Ilk olarak, insanlarin birlikte yasamaya mecbur oldugu
donemlerde, sadece temel ihtiyaglari elde etmeye yonelik anlamlar iceren bu kavramlarin,
giinlimiizde sosyal ve ekonomik halleri de i¢ine dahil ederek genis smirlara ulastigi
gozlemlenmektedir. Sadece yasamimizi devam ettirmek maksadiyla istimal edilen is
kavraminin, zamanla degisimlerden etkilenerek kisilerin iicret mukabilinde calistigi ve

kisiyi sosyal bir¢ok anlamda tatmin eden bir deger sekline ulastig1 goriilecektir.

Glinlimiizde is kavramu ile ilgili birgok tanim yer almaktadir. Bazi insanlar is
kavramini; hem zihnin hem de bedenin ortaya koydugu ¢aba olarak tanimlarken, bazilari
ise; bir kisinin zihinsel ve bedensel ¢alisma sonucunda elde ettigi kazang seklinde
tanimlamiglardir (Simsek, 2002: 21). Yapilan baz1 is tanimlarinda yukarida da goriildiigi
tizere ekonomiklik yoniine de temas edilse de, is kavraminin sahislarin tizerinde farklh
yonlerden etkileri vardir. Sahislarin sahsi gelisimlerini sagladigi gibi, insanlarin sosyal ve
psikolojik yonlerine de olumlu tesirleri vardir. Hatta sahip oldugu ailesine bile sosyal bir

statliniin olugsmasinda etkisinin varlig tizerinde durulmaktadir (Yazici, 1987: 12).

Bir insanin kendi mesleginde sosyallesmesi adina yaptigi is ile uyum iginde
olmasi olduk¢a miithimdir. Bu mithim olma durumu, daima bir degisim siirecinde
yasamlarin1 devam ettiren firmalar a¢isindan kaynaklarini etkili bir sekilde kullanilmasini
saglar (Hellriegel ve ark, 1995: 651). Bir firmanin her yonden muvaffakiyetini
saglamanin en 6nemli yonii, o firmada ¢alisan sahislarin kendisine uygun, yapabilecegi

bir iste ¢alismasi ile miimkiindiir.

Kisi-ig uyumu umumi olarak sahislarin yaptigi islerle ne kadar uyum icinde
oldugunu gosterir, Edwards’a (1991: 286) gore kisi-is uyumu bir sahsin ilim ve
kabiliyetlerinin o sahsin o isten beklentileri ile muvafik olmasi ile miimkiindiir. Kristof-
Brown’a (2000: 53) kisi-is uyumu ile ilgili su izahatta bulunmustur: Bir sahsin sahip
oldugu kabiliyetlerin o isin gerekliliklerini saglamasi durumudur veya yapilacak olan igin
o sahsin beklentilerine cevap vermesi hali de kisi-is uyumu durumu igerisinde
degerlendirilir. Shane’nin bu uyuma perspektifinin farkli yonde oldugu goriiliir. Ona gore

kisi-is uyumu, yapilacak olan bir is i¢in dogru sahsin secilmesi gerektigi gibi, o sahislarin
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teskilatin kiiltiirline adaptasyonlarinin saglanmasi bigiminde de tanimlanabilir. Shane, bir
isletmenin basarili olmasinin en 6nemli yonlerinden birinin de firma felsefesine uygun
sahislarla ¢alismak oldugunu belirtmistir. Bu tiir bir calisma, o isletmenin basarisini
ziyade edecektir. (Shane, 2010: 200). Uganok’ a (2008) gore ise bir kisinin isiyle uyum
icinde olabilmesi o kisinin gosterdigi performans ve o isten dnce gostermis oldugu kariyer
basarilar1 ile dogrudan ilgilidir. Yani bir sahsin kabiliyetleri ile o isin gerekleri arasinda
bir uyumun varligindan s6z edebiliriz. Bu uyum terimsel olarak * kaynak-deger uyumu”
seklinde ifade edilir ve bir isin meydana gelebilmesi i¢in o isin icap ettirdigi yeteneklere

o isi yapacak olan sahsin sahip olmas1 gerekir.

Kisi - is uyumunu, bir kisinin sahip oldugu ilim, yapabilme durumu ve
kabiliyetleri arasinda eslestirebildigimiz gibi isin istekleri ya da bir kisinin ihtiyag
duydugu seyler seklinde de siniflandirabiliriz. Netice olarak sunu diyebiliriz ki, kisi-is
uyumunun kariyer gelisimi ve ig performansi gibi pek ¢ok alana tesiri vardir. Bu unsuru

Oonemseyen firmalarin basaris1 da kaginilmazdir.

Sekil 1: Kisi-Is Uyumu

Birey
*Arzular
*ihtiyaclar
*Hedefler
*Degerler
*iIgiler
*Tercihler
*Yetenekler i§' ciktilari
*Yatkinlk *|s tatmini
*Deneyim *Beden ve ruh saghgi
*Egitim *Basa ¢ikma ve adaptasyon
*Motivasyon
*Performans
*jse gitmeme
i *jsten ayrilma
~ *Meslek se¢imi
*Arz edilenler eéslek secimi
*Mesleki ozellikler

*Qrgiitsel dzellikler

*isin 6zellikleri
*Talep edilenler

*is yiiki

*Performans

*Yardimcl
aktiviteler

Kaynak: Celebi ve Ulker, 2013: 129



1.2. Kisi-Is Uyumu Tiirleri

Kigi-is uyumu, firmalarda c¢alisgan sahislarin meydana getirmis olduklari
etkinliklerle uyumunu igerir ve bu uyumun birkag ¢esidi vardir. Kisi-6rgiit uyumu, kisi-
meslek uyumu, kisi-ekip uyumu, kisi-yonetim uyumu bu ¢esitlendirmelerden bazilaridir
(Kristof-Brown, 2005: 191). Bir sahsin igerisinde yer aldigi grup ile uyum igerisinde
olmasi, kendisine o teskilatin bir iiyesi olarak gdrmesi ve o teskilat ile i¢ i¢ce olmasi ve
yaptig1 is ile uyum i¢inde olmasi gibi durumlar kisi-cevre uyumu dairesinde
degerlendirilirken (Kristof, 1996: 1-49), bir sahsin teskilatin hedeflerine, misyonuna
uygun ve bagli olmasi derecesi ise kisi-orgiit uyumu igerisinde degerlendirilir (Lauver
ve Kristof-Brown, 2001: 455). Bir sahsin bir girkete tam olarak bagli olmasinin
saglanmasi i¢in o sahsin sahsi ihtiyaclarinin giderilmesi lazimdir. Yine bir isletmenin
muvaffak olabilmesi i¢in gaye, misyon gibi degerlerinin tam olarak tespit edilip

belirlenmis olmasi icap etmektedir. (Cable & Edwards, 2004: 822).

Her isletmenin kendine has kurallar1, kiiltiirleri, kendine 6zgii bir havasi vardir,
ayrica isletme calisanlar1 da sahsi hedef, tutum ve davranislara sahiptirler. Isletmeye ait
biitiin bu unsurlar, tamamlayict uyum igerisinde degerlendirilir. (Cable ve Edwards,
2004: 822; Kristof-Brown ve ark, 2005: 288).

Kisi-is uyumu gesitlerini bir kisinin ¢evreyle olan uyumunu 6ngoren “istek-beceri
uyumu ve arz-ihtiya¢ uyumu” seklinde de ifade edebiliriz. “Arz-ihtiya¢ uyumu” bir
teskilatin, kisilerin isteklerini ve tercih etmis olduklar1 seyleri yerine getirmesini igerir
(Kristof, 1996: 36). Edwards bu uyumla ilgili $yle bir tespitte bulunmustur: Bir kisinin
istekleri ve yapacagi isin hususiyetleri arasindaki uyumun da arz-ihtiyag uyumunu teskil
ettigini belirtmistir. “Arz-ihtiya¢c uyumu” bir faaliyetin kisinin muhtag oldugu, fiziksel ve
psikolojik yararlar saglayip saglayamadigi ve yine kisinin gelisimine olanaklar sunup

sunmadigiyla da dogrudan baglantilidir.

Her insanin yetkin oldugu bir is vardir. Bir sahsin yetkin oldugu iste olmasi o ise
ayak uydurabilmesi istek-beceri uyumu igerisinde degerlendirilir. Bir kisinin yapmak i¢in
talep ettigi is ile sahsi becerilerinin ortiismesi icap eder. Iste bu ortiisme istek-beceri
uyumu siniflandirmasi i¢indedir (Cable ve Edwards, 2004: 822). Meydana getirilen

birtakim ¢alismalarda bu uyumla kisi-is uyumu birbirine es deger olarak goriilmiistiir.



Kisilerin istedikleri isi elde etmelerini saglamak maksadiyla, o kisilere kafi
derecede bilgi, beceri ve kabiliyetler saglandigi an, kisilerin talep etmis olduklari seylerle
yetenekleri arasinda bir uyum meydana gelmektedir. Kisacasi iyi bir isin ortaya
cikabilmesi i¢in sadece i1yi malzeme kullanmak yeterli degildir. Kisinin istekleri,
tercihleri ve kullandig1 araglar uyum igerisinde oldugu zaman her zamankinden daha

kaliteli tirtinlere erismek miimkiindiir (Kristof, 1996: 1-49).

Kristof-Brown ve arkadaslar1 uyum ¢esitlerini; algilanan uyum, siibjektif uyum ve
objektif uyum seklinde kisimlara ayirmislardir. Bir sahsin gevresi ile olan uyumu,
algilanan uyumu ifade ederken, sahsin g¢evresiyle olan iligkilerin degerlendirilmesi ve
karsilastirilmasiyla elde edilen uyum ise subjektif kisi-is uyumunu izah eder. Farkl
kaynaklardan istifade ederek kisi-cevre uyumunun sekillendigi uyum ise objektif kisi-ig
uyumu igerisinde goriliir (Kristof-Brown ve ark, 2005: 191). Bu durumu su sekilde de
ifade edebiliriz ki; bir sahsin kendisinde var oldugunu tespit ettigi beceriler ile igin

gerektirdigi durumlar1 tam manasiyla kargilamasi durumudur.

Pek ¢ok kisi daha birgok kisi-is uyumunun ¢esitliliginin varligindan s6z etseler de
bir isletmedeki ¢alisanin ¢aligmalarinda basarili olabilmesi yoniinden kisinin is yeri
uyumu ve kisinin yaptigi isle uyumu diger uyum cesitlerinden daha miithim oldugu izah
edilmistir (Hamid ve Yahya, 2011). Bir kisinin ¢alistig1 firma ile uyum saglamasi daha
kolay iken calistigi iste gostermis oldugu uyum birbirine denk olmayabilir (Ehrhart,
2006: 195).

1.3. Kisi-Is Uyumu Onciileri

Alaninda uzmanlagsmis kisiler, bir isletmenin g¢alisanlarinin yapmis olduklar
islerde muvaffak olmalarinda dogru isi se¢melerinin ve anlagabilecekleri isverenlerle
hareket etmelerinin ¢ok miithim oldugunu belirtmislerdir. Dogru is ve isveren is
performansinda artisa vesile olacaktir. Iyi bir yonetici bir calisanina is verirken ¢alisanin
becerilerini, zekasini, umumi yapisini géz oniinde bulundurmalidir. (Shane, 2010: 199-
200). Ise almacak olan bir ¢alisanin ise alinma asamalarinda calisacagi ortama ayak
uydurup uyduramayacagi isverenler icin olduk¢a miihimdir. Bu yilizden ise alinmasi
diistiniilen sahislar bir¢ok degerlendirmelere tabi tutulurlar (Jansen ve Kristof-Brown,
2006: 203).

Jansen ve Kristof-Brown kisinin isle muvafik olmasina tesir eden birgok kavramin
varligindan sz etmislerdir. Kisinin is ortaminda bagska kisiler ile iyi iligkiler kurabilmesi,
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yalandan uzak durmasi, ona gore basarinin ne oldugu gibi unsurlar “Kisisel Farkliliklar”
kisminda degerlendirilir. Cevresiyle olan uyumu ve alt- {ist iliskileri dikkat etmesi ise
“Cevresel Farkliliklar” kisminda degerlendirilir. Ayrica ise alinma siireci 6ncesinde ve
sonrasinda gostermis oldugu davraniglar ve uzun bir zaman ayni is yerinde daim
olabilmek gibi durumlar “Zamansal Asama” kisminda ele alinir (Jansen ve Kristof-
Brown, 2006: 199).

1.4. Kisi-Is Uyumu Kriterleri

Insanoglu kisa bir yasam anina sahiptir. Sahip oldugu bu zamanin 6nemli bir
kismini ise ¢aligma hayati meydana getirmektedir. Yine bu ¢alisma hayatinda ¢alisani
bircok calisma sartlar1 beklemektedir. Bir kisinin calistigr firmanin sartlar1 kisinin
yasaminda mutluluguna ve ¢alisma hayatinin kalitesine de etki etmektedir. Sayet bir
insanin ¢alistig1 calisma alani kaliteli olursa, o insan ¢alistig1 iste daha verimli olacaktir.
Ayrica galistigl isletmeye ve isletme kiiltiiriine sahip ¢ikacak her zaman isinden memnun
olacaktir. Is yerine olan bu baglilig1 isi ile hayat1 arasinda olumlu bir dengenin olusmasini

saglayacaktir. (Tinar ve Ulusoy, 2017: 116).

Calisma kavrami, bu kavrami su sekilde izah edebiliriz: Karsiliginda yaptigimiz
ise bedel olarak bir licret almamiz1 saglayan unsurdur, yine elde ettigimiz ticret ile bir¢ok
sosyal ve fiziksel ihtiyaclarimizi gidermemizi saglayan bir etkendir (Tinar, 1999: 93).
Eger c¢alisan calisma ortamina uyum saglayabiliyorsa, calisma sartlar1 o sahis i¢in
uygunsa o kisinin ¢alismadan aldig tat {ist seviyede iken, calisan ¢alisma sartlarindan
memnun degilse ¢alistig1 isten tat almas1t miimkiin degildir. Bu durum hem ¢alistigi is yeri
icin, i verimi alamadigindan dolay: biiylik bir sikintidir hem de calisan i¢in, mutlu
olmadig bir iste ¢alistig1 icin biiyiik bir problemdir. Bu sebepten dolay1 bir is yeri ¢alisma
sartlarin1 en {ist seviyelere tasiyabilmelidir, bu durum o isletmenin daim olmasi adina

olduk¢a miihimdir. (Cevik ve Korkmaz, 2014: 127).

Calisma sartlarinin iyilestirilmesinde, ¢alismanin basarili olabilmesi icin kisi-is
uyumunun saglanmasi en mithim konudur. Bu uyumu tertip etmek maksadiyla isletmenin
list yoneticilerinin biitiin calisanlar1 da dikkate alarak olusturulmasi icap eden bazi

hususlar vardir. Bu hususlar1 su sekilde sayabiliriz:

Kiiltiirel Uyum: Ise almacak olan kisinin isletme ile uyumunun iist seviyede
olmasi ise almada 6nemli bir kistas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin ¢alistig isletme
ve kiiltiirii ile uyum iginde olmast kisi-is uyumundan ortaya ¢ikmis bir olgudur.
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Glinlimiizde bir isi tarif etmek gittikce zor bir hal almaktadir. Yine isletmeler ise
alacaklar1 kisilerde farkli gorevler verildiginde yapabilecek kapasitede olanlari ise
almaktadirlar. Ise almacak bir sahsin sadece kalifiye eleman olmasi énemli degildir,
ayrica isletme kiiltiirii ile i¢ ige olmalar1 da istenen bir durum haline gelmistir (Kristof-
Brown ve ark, 2005: 325). Kisiler psikolojik yonden kendisine yakin veya kendisine
benzeyen bir sahisla iletisim halinde olmay1 istemesi durumu daha ziyadedir. Bu durumun
sebebi, kisiler arasinda olusan etkilesimler sayesinde kisi kendisine inan¢ ve degerleri
daha rahat ifade edebilecektir ya da ifade etmesine olanaklar saglayacaktir (Muchinsky,
2008: 83).

Objektiflik: Bir isletmenin galisanlarini siibjektif ve bilim dis1 unsurlar ile degil,
calisanlarinin zekasi, ilgisi ve becerilerini temel alarak bilimsel ¢alismalarla takip
mekanizmasi olusturmasi, o isletmenin faaliyetlerini olumlu bir sekilde devam
ettirmesine olanak saglayacaktir. Isletme icerisinde sorumluluk alma bilincine erismis
kimselerin varligi, isletmede rekabet ortaminin olugmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Calisan performanslar1 bilimsel ve objektif verilerle degerlendirildiginde daha fazla
basarinin elde edilmesi saglanir. Ayrica isletme igerisinde adaletli bir {icret yapisinin

sekillenmesine de etki edecektir. (Dessler, 2005: 330).

Kisilik Yapis1 Testleri: Bir isletmede amag¢ her zaman kaliteli bir isin ortaya
konmasidir. Isletmelerde verilecek isle, kisinin yapis1 arasinda bir uyumun olmasi icap
etmektedir. Kisilik 6zellikleri dikkate alinarak is olanaklar1 olusturmak firma agisindan
miithimdir. (Barutgu ve Oktem, 2003: 41-49). Eger vereceginiz isi yapmasi icap eden
kisinin aktif yapida biri olmasi gerekirken, o isi pasifize olmus bir ¢alisana verirseniz o

1sin kalitesi yerle yeksan olur.

Iyi Bir Yonetim: Bir is yerinde yonetimin galisanlarin sahsi hususiyetlerine
dikkate alarak, dengeli bir sekilde is dagitimi yapmasi isletmelerin basarisi i¢cin 6nemlidir.

Ayrica sirket i¢i olumsuzluklarin giderilmesinde etkin bir yonetimin varligi 6nemlidir

(McKenna, 1987: 369-370).

Fizyolojik ve Psikolojik Ozellikler: Bir isletme igin ¢alisanlarinin huzur ve
mutlulugu ¢ok dnemlidir. isletme yoneticileri onlar1 birer makine gibi degil sosyal bir
varlik olarak gorebilmelidir. Eger bir isletme ¢alisanlarinin sosyal ve toplumsal bir fert
olarak gorebilirse o isletmede is-kisi uyumu da saglanmis olacaktir. Istek-beceri uyumuna

gore, her insan kendisini diger insanlardan ayirt eden farkli beceri, kiiltiir ve yatkinliklar
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elde etmis olabilir. Kisiler elde etmis olduklari bu hallere yonelik is se¢iminde bulunurlar,
bu durum sececekleri meslege dahi etki edebilir. Baz1 meslekler bu sahislar i¢in ilgi
¢ekice hale gelebilir. (Gillan ve Starks, 2007: 61). Bir kisinin ¢alistig1 isle uyum i¢inde
olmasi, meslegin icap ettirdigi durumlarla, isi yapacak olan bireyin bilgi ve yeteneklerinin

uyum i¢inde olmasi lazimdir.

Kisisel Algi: Ehrahrt ve Makransky (2007: 209) yaptig1 calismalarda bir insanin
isi ile uyumunun saglanmasinda sahsi algilarin ne kadar mithim oldugunu ifade etmistir.
Bir kisinin birgok hususiyeti mevcuttur. Bilgisi, yetenegi, kapasitesi bir isin meydana
gelmesinde onemli hususlar olsa da bunlar tek baslarina kafi olmaz. Bireyin isinde
basarili olmasinda isine tam olarak motive olmasi ve isiyle i¢sel bir bag kurmasi

ziyadesiyle 6nemlidir.

Deger Olgusu: Her insan i¢inde bulundugu kiiltiire ve degere uygun bir iste
calismak ister. Bu duruma aykiri olan bir iste insanlar ¢alismak istemezler. Bu durumda
sirket igerisindeki birtakim olumsuzlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Kisiler is
ortamlarinda birbirlerini psikolojik olarak ¢ok ¢abuk etkileyebilirler. Bu yiizden iyi bir is
ortaminin olusmasi icin sahislarin durumlar dikkate alinmali ve insanlarin birbirleriyle

etkilesiminde daha dikkatli olunmalidir (Aktas, 2011: 149).
1.5. Kisi-Is Uyumu Ciktilar

Firmalarda calisan sahislarin yaptiklari islerle bir uyum igerisinde olmasini
ongoren kisi-is uyumu, sirketlerde sahsa ait ve sirkete ait bircok ¢iktiyr ortaya ¢ikarir
(Ehrhart, 2006: 194). Ortaya ¢ikan bu ¢iktilarin bazilari sirket adina pozitif neticeler

olustururken bazilari ise olumsuz neticeler dogurabilmektedir.

Bir isletmede calisanlarin nitelikleriyle isin icap ettirdigi durumlarin uyumu kisi-
is uyumunun Oncelikli amacidir. Bir is yerinde ¢alisanlarin performanslarinda diisiikler
yasanmasli, ¢alisanlardan verim alamama gibi olumsuz durumlar yasanacagi gibi yine
calisanlarin islerinden memnun olmama, isletmeye giivenmeme, ise katilmak istememe
gibi birtakim olumsuz ¢iktilar da ortaya g¢ikacaktir. (Edwards, 1991: 307). Sayet bir
isletmede glizel bir kisi-is uyumu olusturulmussa birgok iyi ¢iktilar elde edebiliriz ve bu

ciktilar1 su sekilde kisimlara ayirip izah edebiliriz:

Performans Diizeyinde Artis: Bir isletmenin ulasmak istedigi gayelerle

calisanin bu hedeflere ulagsmak adina gostermis oldugu uyumu ifade eden bir ¢iktidir.
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Isletmede yer alan iist diizey yoneticiler calisanlarinin yetenek, bilgi ve becerilerini de
dikkate alarak onlara vazifeler verirler, boylece isletmede hem basart artmis olur hem de
bu isletmenin c¢alisanlar1 kendilerine uygun vazifelerle ugrastiklar1 i¢in durumlarindan
memnun olurlar. Demir’ in (2015: 57-71) meydana getirdigi etkinliklerde de kisinin
istedigi isi yapmast durumunda performans artiglarinin meydana gelecegi ifade edilmistir.
Sayet yoneticiler dogru isi, dogru insana verebilirlerse basarilarin gelmesi de tesadiif

olmaz.

Isin Cekiciligi Ve Motivasyonel Artis: Isletmelerde sahislarin ugrastiklar isle
uyum ig¢erisinde olmalar1 saglanarak o igin talep edilme olasilig1 da artacaktir. Bu ¢alisan

sahislarinin motive olmalarina olanak saglayacaktir. (Scott ve Reynolds, 2010: 22).

Calisanlarin Deger Kazamimu: Insanlarin sahip olduklar1 degersel yargilarla is
yerinin degerlerinin uyumunun olusmasina vesile olan durum kisinin isiyle olan uyum
halidir. Eger bir calisanda isletmenin degerleri ile kendi degerleri arasinda bir uyum sz
konusu olmamigsa o kisi yavas yavas isten uzaklasir ve zamanla da o isten ayrilir. (Shane,
2010: 200).

Tecriibe: Bir calisanin kendi isinde tecriibe kazanmasi olduk¢a uzun bir zamana
mal olur. Kisi ¢alistig1 firmada isi ile bir uyum saglayabilmigse, bu kiginin zamanla isinde

tecriibe sahibi olmasi da tesadiifi olmayacaktir. (Edwards, 1991: 327).

Kisaca 6zetlemek gerekirse bir i yerinde ¢alisanlar ile is arasinda pozitif uyum
saglanmigsa, o is yerinde ¢alisanlarin sirkete bagliliklar: artar, maddi ve manevi anlamda
birgok olumlu gelismeler yasanir ve calisanlarin ise katilma performanslarinda kayda

deger olumlu gelismeler yasanir ve olumlu neticeler elde edilir.
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IKINCI BOLUM
2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Calismanin bu boliimiinde vatandasglik kavrami, 6rgiitsel vatandasligin tarihgesi,
onciileri, iligkili olan kavramlari, etki eden faktorler, 6zellikleri, orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutlari, sonuglar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisina yol acan etkenler yer

almistir.
2.1. Vatandashk

Vatandaslik, genellikle bir {ilkenin pargasi olmak demektir. Anayasal iilkelerde, o
ilkede yasayanlarin devlet tarafindan anayasada vaat edilen haklardan yararlanmalari igin
o llkeye vatandaslik bagi ile bagli olmalar1 gereklidir. Bu kisilere vatandas denir. Tiirk
Dil Kurumu Tiirkge Sozliigiimde Vatandaslik, "kisiler ile devlet arasinda anayasa ve
yasalarla tanimlanmis karsilikli hak ve 6devlere dayanan bag" olarak tanimlanmistir. Her
vatandasin toplumda uyum ig¢inde yasamini devam ettirebilmesi i¢in kanunlara gerek
duyulmaktadir. Devlet, toplumun diizenini saglamak i¢in kanunlar koyar ve her vatandas
kanunlara uymak zorundadir. Aile, okul ve toplum iginde kurallara uymak gerekir.
Kanunlara uymayanlar suclu duruma diiserler ve cezalandirilirlar. Kanunlara uyulmadigi
zaman toplumun diizeni bozulur. Ornegin, kanunlar verginin 6denmesini zorunlu kilar.
Devletin, ihtiyaclarim karsilayabilmesi i¢in belirli bir gelire ithtiyact vardir. Bu geliri gelir
vergisi, kurumlar vergisi, emlak vergisi, damga vergisi ve katma deger vergisi gibi
vatandaslardan toplanan vergilerden elde eder. Devlet, toplanan vergiler sonucu yol, okul,
hastane, kopriiler i¢in harcamalar yapabilir ve vatandaslarinin medeni bir sekilde ve refah
icinde yasama hakkini saglayabilir. Bir lilkede yasayan vatandaglar 6ncelikle segcme ve
secilme hakkina sahiptirler. 18 yasim dolduran her Tiirk genci, milletvekili, muhtar,
belediye baskam se¢imlerinde oy kullanmak mecburiyetindedir. Se¢imlerde oy kullanma
kanununa uyan her vatandas da istedigi kisiyi segme hakkina sahip olabilmektedir. Yurtta
ve diinyada gelece8imizi giivence altina almak igin giiclii bir orduya ihtiyag¢ vardir. Tiirk
Silahl1 Kuvvetlen iilkeyi korumak i¢in c¢alisir ve bunu da hava, kara ve deniz kuvvetleri
ile saglar. TC vatandas1 ve saglikli olan 20 yasindaki her erkegin askere gitmesi
kanunlarla belirlenmistir. Askere gitme kanununa uyuldugu miiddetce iilkemiz
korunabilecek ve vatandaslarin da diismanlara karsi giiven iginde yasama hakki

saglanacaktir.
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Iyi bir vatandas olan her birey bu kanunlarla belirlenmis gorevlerini yerine getirir.
Bir tlkenin kalkinmasi ve diger iilkeler yaninda gii¢lii olabilmesi i¢in vatandaglarin
ilkelerini sevmeleri ve iilkenin refah seviyesini arttirmak i¢in ellerinden geleni yapmalari
gerekir. Yani, sadece kanunlara uymak degil, bunun disinda da baz1 gérevler listlenmeleri
gerekmektedir. Vatandaglar gérev tanimlari i¢inde yer alan ve kanunlarla belirlenmis
gorevlerinin disinda goniillii olarak toplum yararina bazi faaliyetlerde bulunduklarinda ve
toplumun refahini arttirmak i¢in isbirligi yaptiklarinda bundan en ¢ok o iilke ve o iilkenin
vatandaslar1 fayda saglayacaktir. Sonugta o lilke daha c¢ok gelisecek, refah seviyesi
artacak ve tabii ki bu iilkede yasayan vatandaslarin da yasam sartlan iyilestigi icin
kendileri de bu tip davranislardan fayda saglayacaklardir. Ornegin, bir iilke vatandas:
vergisini tam ve zamaninda 6demenin yani sira o iilkenin kaynaklarin (elektrik, su gaz
vb.) kullanirken dikkatli davraniyor, israftan kac¢iniyor, goniillii olarak sosyal toplum
orgiitlerinde ¢aligarak ihtiyaci olanlara yardimda bulunuyor, sokagini temiz tutmaya 6zen
gosteriyor, yere ¢Op atmiyor ise vatandaslik gorev tanimlari disinda davraniglarda da
bulunuyor demektir. Bu tip davramiglar da kisinin iyi bir vatandas oldugunu
gostermektedir. Ulkeler, ayakta kalabilmek icin boyle vatandaglara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu tip davranislarda bulunan vatandaslar ¢evrelerindeki diger kisilere de
Ornek olabilirlerse sonugta bundan iilke yarar gorecek ve bdyle bir toplumda yasama

sans1 elde eden vatandas da daha mutlu ve huzurlu olacaktir.

Graham (1991) vatandaslik davranisini politik acidan ele almis ve klasik felsefe
ve modern politika teorilerinin ortaya attig1 ti¢ baslik altinda toplamistir. Bu {i¢ baslik
Inkeles'in (1969) ortaya koydugu "aktif vatandaslik sendromu" adi alfanda toplanmustir.
Birinci baslik "itaat" veya "diizene saygi"dir. Itaat, vatandaslarin onlar1 koruyan
kanunlara uyma sorumluluklarini vurgular. Ikinci baglhk "sadakat" olarak adlandirilmis
ve kisilerin, herkesin ¢ikarlarmi ve {lilkeyi ve iilke degerlerini de goz ardi etmeden
toplumun refah seviyesini arttirmak i¢in gerekli cabay1 géstermesi olarak tanimlanmaistir.
Sadik vatandaslar toplumlarimi korumak, gelistirmek ve herkesin iyiligi i¢in fazladan ¢aba
harcamak konusunda goniilliidiirler. Ugiincii baslik "katilim" olup yonetim faaliyetlerine
katkida bulunmay1, her konuda bilgilenme ve bagkalari ile bilgi ve fikirleri paylagsmayz,
tartismalarda disilincelerini acik olarak ortaya koymayi ve sec¢imlere katilmayi ve
digerlerini de bu sekilde davranmaya tesvik etmeyi i¢cermektedir (Graham, 1991; Van
Dyne, Graham ve Dienesch,. 1994). Graham bu ti¢ tip davranisin kurumlar i¢in de gecerli

oldugunu ve kurumlarin da fazladan ¢aba harcayan, sadece kendini degil herkesin
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cikarlarim1 gozeterek hareket eden calisanlara ihtiyact oldugunu savunmaktadir.
Vatandaglik davranisi bir kurum i¢inde ortaya ¢iktiginda orgiitsel vatandaslik davranisi

olarak adlandirilmaktadir.
2.2. Orgiitsel Vatandashk Tanimi ve Onemi

Vatandaslik olgusu insanoglunun topluluklar halinde ve yerlesik hayata gecerek
siyasal gii¢ politikasinin egemenligi altina yagamaya baslamasiyla meydana gelmistir.
Ancak vatandaslik kavrami karmasik ve degisken bir yapiya sahip oldugu igin
toplumlararas1 farkliliklar gostermektedir. Dolayisiyla farklt her toplumun farkli
vatandaslik anlayis1 vardir. Biitiinliik halinde yasayan insanlarin gelisimleri i¢in tiretim
birimlerinde dnemli adimlar atmalar1 ve sanayinin gelismesiyle endiistriyel toplumlar
ortaya c¢ikmistir. BOyle bir gelisim beraberinde endiistriyel vatandaslik olgusunun
olugmasina neden olmustur. Rekabet, pazar ve pazarlama kavramlarinin glinlimiizde is
hayatinin olmazsa olmaz pargalar1 olmasindan dolay1 yalnizca bir toplumun iiyeligine ve
metalagmanin olusumuna engel olunmustur. Boylelikle bireylerin biitiin etkinliklerinin ve
kapasitelerinin is odakl1 olarak daha verimli kullanilmas1 maksadiyla 6rgiitsel vatandaslik

kavrami ortaya ¢ikmistir (Serinkan ve Erdis, 2014:71).

Literatiirde ilk olarak Organ ve arkadaslari tarafindan ortaya konulmus, boyutlari
ve teorisi yine Organ tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel vatandaslik davranisi, is
gorenlerin Orgiitiin fonksiyonlarini yeterli ve etkili bigimde uygulamasina yardimci olan,
goniilliiliik esasli davranistir (Efeoglu ve ark, 2014:112). Diger bir ifadeyle, orgiitte
calisan bir kiginin, resmi gérev tanim formunda bulunmamasina ve yapmasi durumunda
olas1 bir yaptirimla kars1 karsiya gelmemesine ragmen, kendi inisiyatif anlayis1 sonucu,
orgiit blinyesinde alinan kararlar1 destekleme, Orgiit uygulamalarini orgiit disinda da
destekleme, yardimlagma ve orgiit i¢inde gordiigii bir problemi ¢6zme yoniinde gayret
etme gibi tlimiiyle goniilliiliik temeline dayanan bir davranis yontemi gdstermesini ifade
etmektedir (Kogel, 2015:530). Kisaca toparlayacak olursak, bir ¢alisanin organizasyon

stratejisinin ve gorev taniminin sinirlar1 6tesine gegen davraniglardir.

Orgiitsel vatandashik davramisinin kisisel tercihlere baglh olarak sergilenmemesi
durumunda herhangi bir ceza gerekmez. Ornegin bir §gretmenin anlatacagi derse yonelik
hazirlik yapmasi ve sonuglarini ¢ikarmasi gibi davraniglarin higbiri orgiitsel vatandashk
davranisi niteligi tasimamaktadir. Bu durumda 6gretmenin isini ne derecede 1yi yaptiginin

bir degeri yoktur. Ciinkii O0gretmen bicimsel gorev tanimindaki yiikiimliiliiklerini
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gerceklestirmektedir. Elbette ki ¢ok yiiksek performansla calismasi takdir edilmeye
degerdir, ancak 6viilmeye deger her performans orgiitsel vatandaslik davranisi nitelikleri
arasma girmeyebilir (Karaman ve Aylan, 2012:38). Bu ylizden oOrgiitsel vatandaslik
davranigi olarak goriilebilecek bir davranis, orgiit tarafindan dogrudan cezalandirilmayan

ve ddiillendirilmeyen davranis olmalidir.

Orgiitiin verimliligini yiikseltmeye ¢alisan drgiitsel vatandaslik davranislari, etkin
bir koordine igerisine girerek calisanlarin kabiliyetlerini ve kapasitelerini gelistirmeyi,
orgiitii istenmeyen davranislardan korumayi amaglamaktadir. Verimliligi ve etkisi yiiksek
orgiitlerde calisanlar, resmi gorevlerinin {iizerinde calisirlar. Zorunlu bir beklenti
oldugundan gorev ve sorumluluklarini, telafi etme ya da emre istinaden yerine

getirmezler (Bas ve Sentiirk, 2011:34).

Is tanimi igerisinde yer almayan bu 6zverili eylemler, ¢alisanlar tarafindan diizeni
tesis etmek i¢in devam ettirilir. Bu tiir davraniglardan ve tanimlardan hareketle orgiitsel
vatandaslik davraniginin ii¢ temel hususta ortaya ¢iktigini1 gérmekteyiz. Birincisi, istege
bagli ve goniilliiliik esasli olmasi, ikincisi, resmi is tanimlarinda olmayan, ekstra rol
davranislar1 igermesi, li¢lincii ve sonuncusu ise, orgiitiin basarisina ve etkililigine katkida
bulunmasidir. Genel anlamda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yapisi ele alindiginda
bu tip davraniglarin iki grup altinda degerlendirilebilecegini gérmekteyiz. Bunlardan
birincisi, Orglite zarar verebilecek biitiin davramiglardan uzak durma ve boylesi
davraniglarin orgiit biinyesinde olusmasima engel olmaya yonelik davramglardir. Ikincisi
ise, Orgiit i¢in dogrudan katilim ve fayda saglamaya yonelik davraniglardir. Her iki tiirlin
genel ozellikleri, orgiit icin zararli olabilecek davramislardan kagimnarak orgiite fayda
getirmesi ve bireyin Orgiite dogrudan katki saglamasi, orgiit yapisinda aktif olarak
bulunmasi, fedakarlik yaparak ve calisarak orgiite destek vermesidir (Avci, 2015:193).
Bu iki tip davranisin temelin her ne kadar farkliliklar goriilse de, temelde yatan faktor,

orglitlin verimliligini ve basarisini artirmaktir.

Chattopadhyay’in da genel anlamda belirttigi gibi, giinlimiizde orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6nemi gérmezden gelinemez bir konuma taginmis, bir orgiitiin
gelisiminde ve hayatta kalmasinda “olmazsa olmaz” bir noktaya gelmistir (Dinger ve
Oksiiz, 2011:5). Bu yaklasimdan hareketle orgiitsel vatandaslik davranisiin 6nemi,
boyutlart ve Onciilleri incelenerek, orgiit i¢in gerekli olan iyilestirmelerin, Orgiitsel

gelisimin, bireysel farkindaligin ve orgiitsel baglhiliktan 6rgiit kimligine bir¢ok konunun
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yeniden incelenmesi miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda yapilan tanimlarda ve incelemelerde de
gorildiigli gibi, organizasyonlarda fayda saglamaya, orgiitiin amacina ulasmasina ve
isleyisini etkili bir bicimde devam ettirmesine yonelik davranislar1 igeren, i gorenlerin
gorev taniminda bulunmamasi ve yapmak i¢in hicbir egitim almamasina ragmen orgiitsel

hedeflere yonelik gerceklestirdigi davraniglar olarak da agiklanabilir.

Orgiitsel vatandaslik davramis1 kavrami, artan onemi ile pazarlama, insan
kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim ve psikoloji gibi bir¢ok alanda arastirma yapilan
ve tizerinde ¢aligilan bir konudur (Giiven ve Gilirsoy, 2014:93). Arastirmacilar tarafindan
siklikla bu kavramin iizerinde durulmasi, orgiitsel vatandaglik davranislarinin verimlilik,
etkililik, bireysel ve orgiitsel performansla iliskili oldugunu goéstermektedir (Yilmaz,
2009:477). Boylelikle orgiitlerin yasamini devam ettirebilmeleri i¢in olumlu ydnde

vatandaslik davranisi sergileyen calisanlara duydugu ihtiya¢ da gozlemlenmektedir.

Glinlimiizde oOrgiitsel vatandaslik davraniginin 6nem kazanmasinin ve ¢ok
islenmesinin bazi sebepleri vardir. Calisanlarin, yoneticilerin ve isletmelerin basarisina
ve verimliligine dogrudan etki eden bu sebeplerden birkacini su sekilde aciklayabiliriz

(Serinkan ve Erdis, 2014:76);

o Orgiitsel vatandaslik davramsi sonucunda meydana gelen iiriinlerin
calisanlarin performansin1 degerlendirmede licret ve terfi uygulamalarinda dikkate
alinmaktadir. Bu davramiglarin gosterilmesi i¢in yoneticiler tarafindan calisanlara
herhangi bir yaptinm veya gii¢ uygulanmazlar. Ayni sekilde calisanlar tarafindan

gosterilen bu davranig sonucunda herhangi bir 6diil beklentisi igerisine girilmez.

. Orgiitsel vatandaslik davramsinin drgiitlerin etkinligine ve basarisina olan
katkis1 yiiksektir. Bu davranigin orgiitiin performansin1 ve etkinligini yiikseltmesi igin

uzun donemler sonucunda biitlin davranislar toplaminin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

o Orgiitsel vatandaslik davranisinin éneminin goriildiigii diger bir unsur da
orglitsel baghlik, orgiitsel adalet, isten ayrilmalar ve vatandaslik karsiti davraniglarla
yakin iligki icerinde olmasidir. Bigimsel rol davraniglar, orgiitsel baglilik, is tatmini ve
orgiitsel vatandaslik davranisi birbirleriyle iliskilidir. Bu nedenle dogrudan ya da dolayl

olarak isten ayilmalarla karsilasilmaktadir.
. Is tatmini ise orgiitsel vatandaslik davranisinin énemli bir belirleyicisidir.
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Tatmin olan calisanlarin Orgiit hakkinda olumlu yonde konusarak yardimlagmasi, is
performansinin beklenenden daha 6tede goriilmesine neden olmaktadir. Birgok gézlem
ve calisma neticesinde 1§ tatmininin, bireysel ¢abaya ve performansa katkida
bulundugunu gostermektedir. Bu sebeple is tatmini vatandaslik davranislarini

etkilemektedir.

Orgiitsel vatandashk davranislari, orgiitiin diizenli bicimde isleyisinin &niine
gecen, istenmeyen ve yikict davraniglardan uzak durmayi, is gorenlerin beceri ve
yeteneklerini ileri seviyeye tagimayi, aktif bir koordine igerisine girilerek orgiitiin
performansin1 ve verimliligini artirmay1 hedeflediginden dolayr 6nemlidir. Bunlarla
birlikte miisteri memnuniyetini artirma, isten ayrilmay1 ve maliyetleri azaltma, ¢calisanlar

arasinda yardimlagma ve bilgi paylasimini artirma gibi bir¢ok katkis1 da bulunmaktadir.
2.3. Orgiitsel Vatandashgn Tarihgesi

Orgiitsel vatandaslik davramgi kavraminm ilk kez 1980°li yillarda Organ ve
arkadaglar1 tarafindan literatiire kazandirildig1 daha 6nceki boliimlerde ifade edilmistir.
Bununla birlikte kurum yararina goniillii davranislari, ilave gayret sarf edilmesini
kapsayan vatandaslik davranislarinin felsefesi 1930’lu yillara kadar uzanmaktadir.

Asagidaki Tablo 1°de bu gelisimin tarihsel siireci gosterilmektedir.

Unlii yonetim bilimcisi ve diisiiniir Barnard 1938 yilinda kaleme aldig1 kitabinda
ilk kez “ekstra rol davranislar1” kavramindan bahsetmektedir. Barnard “Functions of the
Executive” isimli s6z konusu kitabinda orgiitlerin isbirligi yapma istekliligi sonucunda
ortaya ¢ikan kolektif yapilar oldugunu belirtmektedir (Bolat, 2008: 120). Barnard ayrica
isgorenler arasindaki isbirligi ve dayanigmanin Orgiitiin basarist noktasinda sinerji
meydana getirecegini ileri slirmektedir. Ancak Barnard beklenen sinerjinin ortaya
cikabilmesinin On sart1 olarak tiim bu gayretlerin “goniilliiliik” esasina gore yapilmasi

gerektigini ifade etmistir.

Orgiitsel vatandaslhk davranisi kavraminin tarihsel gelisim siirecindeki bir diger
onemli kilometre tas1 Katz ve Kahn tarafindan yapilan ¢alismalardir. Katz ve Kahn 1966
yilinda yayinladiklar1 “Sosyal Psikoloji” isimli eserlerinde bir kurumun etkin ve verimli
calisabilmesi igin isgdrenlere ii¢ gorevin diistiigiinii belirtmektedirler. Isgéren kuruma
katilmali ve kurum {iyeligini devam ettirmeli, kendisinden beklenilen tavir ve
sorumluluklar1 yerine getirmeli ve son olarak da isgéren resmi olarak ilizerine diisen
gdrevlerinin iistinde ve &tesinde davranislar sergilemelidir. Isgérenin 6zellikle bu
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sonuncu gorevi vatandasglik davranislari ile paralellik arz etmektedir. Katz ve Kahn

“bicimsel-resmi rol davraniglari” ile “yaratici-spontane rol davraniglarini” birbirinden

ayirt etmekte ve ikinci tiir davranislarin orgiitsel etkinlik agisindan Onemine vurgu

yapmaktadirlar (Bolat, 2008: 121).

Sekil 2: Orgiitsel Vatandashik Davramislarimin Tarihsel Gelisimi

Yazarlar

Goriisleri

Organ (1988-1990)

-Bagkalarini diisiinme
-Nezaket tabanl bilgilendirme
-Destekleme ve baris1 koruma
-Goniilliiliik ve centilmenlik
-Gelecegi gorme bilinci

-Kurumun gelisimine destek verme

Graham (1991)

-Orgiitsel sadakat
-Orgiitsel itaat

George ve Brief (1992)

-Is arkadaslarina yardim

-Diger calisanlara yardim etme ve beraber calisma
-1yi niyetin yayilmasi

-Tavsiyelerde bulunma

-Kurumu koruma

-Kisisel geligim

Moorman ve Blakely (1995)

-Sadakatin artis1
-Personel ¢aliskanlig

-Kisisel inisiyatif

Podsakoff vd.(2000)

-Yardim davranisi
-Goniilliiliik ve centilmenlik
-Orgiitsel sadakat

-Orgiitsel kabullenme
-Kisisel inisiyatif
-Kurumun gelisimine destek

-Kisisel gelisim

Kaynak: Acar, 2006: 6
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Katz ve Kahn ilave rol davraniglarini, orgiitsel vatandaslik davranigina benzer bir
davranig sekli olarak ele alip incelemislerdir. Yazarlara gore bu tiir davranislar yeniligi
ve spontaneligi iceren asagida belirtilen bes boyuttaki davranislar1 kapsamaktadir. Bu
davraniglar (Acar, 2006: 5);

. Baskalariyla birlikte calisma,

J Olumlu fikirler konusunda géniillii olma,
. Kurumu koruma,

o Kendini gelistirme,

. Kuruma kars1 uygun tavir takinma.

Orgiitsel vatandaslik kavramini literatiirde ilk kez kullanan kisi olan Organ yaptig1
caligmalarda, Barnard’in “igbirligi yapma istekliligi ve goniilliiliik” ve Katz ve Kahn’in
“yaratici-spontane rol davraniglar’” baska bir ifade ile ilave rol davranislar

kavramlarindan genis 6l¢iide yararlanmistir (Bolat, 2008: 121).
2.4. Orgiitsel Vatandashgin Onciileri

Orgiitsel vatandaslik davranisinin &rgiit icin hayatiligini goz éniine aldigimizda,
orgiitsel vatandaslik davranislarinin olusmasinda etkili olabilecek faktorleri de goz ardi

etmemek gerekmektedir (Karaman ve ark, 2008:51).
Bu faktorlerden bazilar1 kisaca agiklanmistir.

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, tiim {iyeler tarafindan paylasilan aliskanlik, tutum
ve davranig kaliplarindan olusur. Yani oOrgiit kiiltiirii bir Orgiitte paylasilan temel
degerlerin ve inanglarn biitiiniidiir. Bu degerler o orgiite bir kisilik ve dzellik kazandirir

(Oriicii, 2003: 97).

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin ¢alistig1 6rgiite karst hissettigi
bagm giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun &rgiitsel performansi
pozitif, olumlu ydnde etkiledigine inanilmaktadir. Orgiitsel bagliligm ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonugclar1 azalttigi, ayrica iiriin ve hizmet

kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siirilmektedir (Bayram, 2005: 1).

Orgiitsel Stres: Orgiitsel stres bireylerin normal islevlerinden farklilasmaya
zorlayan degismeler tarafindan belirlenen, onlarin isleriyle ve diger insanlarla

etkilesiminden ortaya ¢ikan bir durumdur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 61).
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Is Tatmini: Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari isler hakkindaki duygulari, isleri
hakkindaki olumlu ya da olumsuz tutumlarin derecesidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6).
Is tatmini ve orgiitsel bagllik; ¢alisanlarin, drgiit etkinligini arttirmak iizere goniillii
olarak gergeklestirdikleri orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif etki olusturur
(Altas ve Cekmecioglu, 2007: 54).

Liderin Ozellikleri: Lider davranislarmin astlarin rol gereklerini asan
davraniglar1 sergilemelerinde biiyiik etkisi vardir. Liderin yaninda calisanlarina yardim
etmesi ve yol gostermesi kendisi agisindan bir vatandaslik sayilabilecegi gibi, gosterdigi
bu destek calisanlarin kendisini model alarak hangi tip davranisin uygun oldugunu
anlamalarina yardimci olacaktir. Bdylelikle calisanlarin da vatandaslik davranisi
gostermelerine neden olacaktir. Lider destegi genel olarak Orgiite yarar saglayan
vatandaslik davraniglar1 iizerinde dogrudan, kimi orgiit iiyelerine yarar saglayan
vatandaslik davranislar iizerinde de dolayl olarak is tatmini yoluyla etkili olmaktadir
(Kamer, 2001: 20).

Motivasyon: Motivasyon odakli bir 6rgiitsel vatandaslik davranist modeline gore;
basariya odaklanan birey orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek igin israrct olur.
Orgiitsel vatandaslik davranist onay alarak iliskileri korumak ve pozitif etki sunma
seklinde ortaya ¢ikabilir (Cetin, 2004: 86-87).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel vatandaslik davramsim giidiileyen faktorlerin
incelendigi calismalarda en ¢ok tizerinde durulan bilissel faktor ¢alisanlarin adalete iligkin
algilamalaridir. Orgiit iiyesi bireyler adaletsizligi algiladiklar1 zaman iiretim hizim1 ve
kalitesini diisiirmek yerine orgiitsel vatandaslik davranisi gibi goniillilige dayal
davranislarimi azaltmakta ya da saklama egilimi gdstermektedirler (Isbasi, 2000b: 23-24).
Isgdrenler ve yoneticiler arasinda gelisen ve orgiitsel adaletin varligina duyulan inangla
pekisen giivene dayali sosyal degisim iliskisi, bireyin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerine neden olmaktadir. Ayrica yoneticilere duyulan giliven, Orgiitsel

vatandaslik davranist ile orgiitsel adalet arasinda araci roliindedir (Ozdemir, 2005:106).

Orgiitsel Giiven: Calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi,
yoneticilerin giiven olusturmak igin ortaya koyduklari davramgin karsiligidir. Ornegin
calisanlar1 savunmasiz bir durumda iken onlara sadakatle yaklasan bir yonetici ¢alisanlar
tarafindan olumlu algilanarak orgiit i¢indeki cabalarinin takdir edilecegine inanir ve

sonu¢ olarak 6nemsiz davranislart sikayet etmekten kaginir (centilmenlik davranisi).
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Calisan Tstlerinden gordiigii davranisin olumlu oldugunu diisiliniirse rol siirlarini
genisleterek orgiitsel vatandaslik davranigi gibi rol istii davranislari sergileyecektir
(Giirbiiz, 2007:50-51).

Kisilik Ozellikleri: Kisilik 6zelliklerinden ice-disa doniik kisilik yapis1 ve
olumlu-olumsuz ruh hali, moral gibi Ozelliklerin Orgiitsel vatandaslik davraniginin
onciileri oldugu konusunda arastirmalar mevcuttur. Disa doniik kisilik 6zelligine sahip
calisanlarin c¢evrelerine ve sosyal gruplara daha duyarli olduklarindan oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 gdstermeye egilimli olduklar1 sdylenebilir. Ice doniik 6zellige sahip
calisanlarda ise tersi durum s6z konusudur. Calisanlarin yasadigi olumlu duygular onun
calisma ortaminda oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinde 6nemli bir faktordiir.
Olumlu ruh haline sahip Kisilerin 6zgecilik davranisi gostermeye egilimli olduklar
goriilmektedir, buna karsi olumsuz ruh haline sahip kisilerde ise aksi yonde bir egilim
gostermektedirler (Giirbiiz, 2007:54).

Intiyaclar: Yapilan arastirmalar sonucunda calisanlar orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemeye iten esas nedenlerinin; bireyin basarili olma, yararl olma, ait olma,
iftihar etme, odiillendirilme gibi bir¢ok ihtiyacinin sekillendirdigi giidiileriyle ilgili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu giidiiler ¢alisanlar1 kendi gorev tanimlari iginde yer almayan
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye yonelterek, hem calisanin ihtiyaglarini
karsilamasini miimkiin kilmakta, hem de orgiite talep edilmeyen ve herhangi bir maliyete

yol agmayan bir yarar saglamaktadir (Sirikligil, 2015: 26).

Rol Algisi: Rol catigmasi ve roliin belirsizligi orgiitsel vatandaslik davranisi ile
olumsuz iliski igerisindedir. Diger taraftan ise roliin agikligi ve kolayligi oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ile olumlu yonde iliski i¢erisindedir. Sonug itibari ile rol belirsizligi
ve rol ¢atigmasi ¢alisanlarin is tatminini etkilemekte, is tatmini de orgiitsel vatandaslik
davranigini etkilemektedir. Hem rol belirsizligi hem de rol gatismasi 6zgecilik, nezaket
ve sportmenlik boyutlariyla 6nemli Slgiide ters yonlii bir iliskiye sahiptir (Giirbiiz,
2007:56).

Demografik Degiskenler: Demografik bazi veriler dolayli yoldan olsa da
orgiitsel vatandaslik davramisinin kimi boyutlarma etkide bulunabilirler. Ornegin egitim
diizeyinin genel sosyal sorumluluk ile dogrusal bir iliskisi bulundugu ve 6zgecilik

davranigi tizerinde etkisi olan bir degisken oldugu saptanmistir (Kamer, 2001:17).

Orgiitiin Ozellikleri: Is gorenler 6rgiitlerinin kaliteli iiriin ve servislere deger
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verdigini disiiniirlerse, yiiksek kaliteye neden olan davranislart daha ¢ok sergilerler.
Katilima 6nem verildigini diisiiniirlerse, baglanma ve katilimsi vatandaslik davraniglarini
gostermeye daha ¢ok egilimli olurlar. Sosyal olarak istenilen degerlerin orgiit kiiltiirii igin
onemli oldugunu algilayan bireyler buna bagl olarak orgiit i¢inde daha ¢ok oOrgiitsel

vatandaslik davranigi gosterecektir (Kamer, 2001:21).

Isin Ozellikleri: Organ (1990)’a gore; Isin kapsami, gérevin 6nemi, 6zii itibariyle
isle ilgili geri bildirim ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir sebep-sonug iligkisinin

var oldugu tespit edilmistir.

Yas, Kidem ve Hiyerarsik Diizey: Yasin orgiitsel vatandasliga ne gibi bir tesirini
varlig1 net olarak bilinmese de insanin yasinin, ¢alistigi siirenin Orglitsel vatandaslikla
pozitif bir bag kurdugu disiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle bireylerin yaslarinin
artmasina bagl olarak teskilata bagliliklar1 da ziyadelesmektedir. Bu sahislar teskilatin

menfaatini diigtiniirler ve olumlu davranislar sergilerler. (Sirikligil, 2015: 26).
2.5. Orgiitsel Vatandashkla iliskili Olan Kavramlar

Orgiitsel vatandaslik davramsi kavramu ilk olarak Bateman ve Organ (1983)
tarafindan ortaya konulmustur. Orgiitsel vatandaslik davramisi teorisi ve boyutlart Organ
(1988) tarafindan yazilmistir (Arslantas, 2005: 208). Bateman ve Organ (1983)’a gore
orgiitsel vatandaslik davranigi baslangigta alaninda ¢ok Onemli etki yaratmamasina
ragmen takip eden yillarda bu alandaki teori hizla gelismis ve hatta orgiitsel davranig
alanindan insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, saglik kurumlart yonetimi, iletigim
psikolojisi, endiistri ve is iligkileri, stratejik yOnetim, uluslararasi yonetim, askeri
psikoloji, iktisat ve liderlik gibi ¢ok ¢esitli alanlara kadar genislemistir. Boylece orgiitsel
vatandaslik davranigi 6rgiitsel davranis arastirmalari arasinda son yillarda en genis ¢apta

arastirilan konulardan birisi haline gelmistir (Acar, 2006: 2).

Gontilliilik kavrami ile bu tiir davranisin bireyin roliiniin veya bigimsel is
taniminin gerektirdigi bir davranis olmadigi aksine kisisel tercihine baglh olarak gelistigi
anlatilmak istenmistir (Isbasi, 2000a: 360). Organ (1988)’a gore bir profesoriin ders
oncesi hazirlik yapmak, arastirmalarini siirdiirmek, arastirma sonuglarin1 yazmak vb.
davraniglarinin higbiri orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilemez. Ciinkii
profesor bigimsel is tanimlarinda belirtilen yiikiimliliikleri yerine getirmektedir. Bu
noktada isini ne kadar iyi yaptiginin énemi yoktur. Cok yiiksek bir performansta ¢alismasi
oviilmeye degerdir. Fakat oviilmeye deger tiim is performanslar1 orgiitsel vatandaglik
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davranis1 i¢in belirtilen kriterlere uymayabilir (Sirikligil, 2015: 8).

Orgiitsel vatandashk davranis1 olarak nitelendirilebilecek bir davramis; is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, yapilmamasi, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ya da
gerceklestirildiginde 6diil sisteminde dogrudan ve bi¢imsel olarak 6diillendirilmeyen
daha cok kisisel tercihe bagli, biitiinsel olarak orgiitiin etkinligini ve verimliligini
arttirmaya doniik bi¢imsel rol tanimlarinin 6tesinde gergeklestirilen davraniglardir (Kose
ve ark, 2003: 2). Ornegin bir satis sorumlusunun belli bir diizeyde is bilgi, becerisine
sahip olmasi ve isinin gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirebilecek ¢abay1 gostermesi
beklenir. Ancak bu standartlar1 agmasi yoniinde baski yapilamaz. Buna ragmen pek ¢ok
satig sorumlusu satis hacimlerini arttirabilmek amaciyla fazladan ¢aba sarf eder. Ancak
ticret ve promosyon olanaklart satig hacimlerine bagh oldugu siirece, satis hacimlerini
arttirmak iizere gosterdikleri goniillii cabanin orgiitsel vatandaslik davranisi kriterlerini

karsilamadigim belirtmek gerekir (Isbasi, 2000a: 360).

Orgiitsel vatandaslik davranislari genellikle dnemsiz goriinen basit davranislardir;
fakat bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini gelistirir (Kose ve ark, 2003:2). Organ (1988)’a
gbre bir biitlin olarak tanimlanmasi burada onemlidir. Pek ¢ok oOrgiitsel vatandaslik
davranigi tek basina organizasyonun genel performansini gelistirici nitelikte olmayabilir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarim kii¢iik gérmek hi¢ de uygun olmayan bir davramistir.
Nitekim cok kiigiik goriilen oy verme islemi bile herkes tarafindan meydana getirildiginde

o lilkenin demokratik yapisini teskil ettigi sarihtir. (isbasi, 2000b: 5).

Orgiitsel vatandaslik davranisi Organ ve bazi arastirmacilar tarafindan “iyi asker
sendromu” veya “iyi asker davranigi” olarak da adlandirilir. Ciinkii iyi bir asker,
bulundugu askeri kisimda, vazifesini en iyi sekilde ifa etmeye ¢alisir ve kalbi duygularla
birligine tabidir. Emir komuta sistemini takip etmek bir asker i¢in olduk¢a miihimdir.
Yine bu durumlar o askerin bilgi, yetenek ve becerilerini gostermesine de mani degildir.

(Giirbiiz, 2007:7).

Orgiitsel vatandashk davranislar, drgiitsel etkinlik amaciyla olumlu davranislari
yapmay1 ve olumsuz olanlardan kagmmay1 igerir (Sirikligil, 2015: 9). Iki tiir 6rgiitsel
vatandaslik davranisindan séz edilebilir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranist,
orgiitsel yapi, uygulamalar hedeflere aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya
ctkmaktadir. Ikinci tiir ise; uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tiirlii davranigtan

uzak kalma seklinde kendini gostermektedir. Bu iki tiir arasinda belirgin bir farklilik
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vardir. Organizasyona katki seklinde ortaya ¢ikan tiirde davraniglarda, bireylerin orgiit
icin aktif bir sekilde orgiit hayatinin i¢inde yer almasi katkida bulunmasi gerekir. Bu tiir
davranig gosteren calisanlar aktif, {liretken ve c¢aliskandir. Buna karsin, zararl
davraniglardan kag¢inma seklinde ortaya ¢ikan tiirden davraniglarda ise temel mantik
orgiite katkida bulunmak degil; orgiite zarar vermemektir (Basim ve Sesen, 2006:3).
Ornegin bir futbol magina ¢cikarken yenmek diisiincesi ile yenilmemek diisiincesi ayn1
anlama gelmez. Teoride farklilik bulunsa da uygulamada her iki davranis da arzulanir
davramstir. Ister aktif katilim ister kaginma seklinde ortaya ¢ikmis olsun énemli olan
orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak davranislarda bulunmaktir. Bu iki tiir davranis
arasindaki farklhiliklarin nedeni kisisel veya orgiitsel farkliliklardir (Ozdevecioglu,

2003:119).

Yapilan agiklamalardan hareketle ¢alisanlarin davranislarinin 6rgiitsel vatandaslik
davranigi olarak nitelendirilmesi igin asagidaki Ozellikleri tasimasi gerekir (Bolat,
2008:119):

o Davranig goniilliillige dayali ve istege bagli olmalidir.

o Davranis orgiitiin bi¢cimsel 6diil sisteminde tam olarak yer almamalidir.

° Davranis is tanimlarinda zorunlu tutulmayan davraniglar olmalidir.

o Davranisin ihmali halinde cezai islem uygulanmamalidir.

. Davranis bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasina yardimei
olmalidir.

. Davramig Orgiitiin  bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine

gecmeli ve istenenden daha fazlasini kapsamalidir.

Orgiitsel vatandashk davramsi ile ilgili yapilan ¢alismalarda bu kavramin rol {istii
davranisi (ekstra rol), prososyal davranis, orgiitsel spontanlik davranisi gibi kavramlarla
benzer anlamda; bicimsel rol davranisi ile karsit anlamda kullanildig: tespit edilmektedir

(Giirbiiz, 2007:8).

Gilinlimiizde orgiitleri olumlu yonde etkiledigi ifade edilen bi¢imsel olmayan
davraniglar arasinda Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel rol davranisi, ekstra rol
davranigi, orgiitsel spontanlik davranisi, psikolojik kontratlar ve bu tiir davraniglar1 genel
olarak kapsayan prososyal orgiitsel davranislar sayilabilir. Calismanin bu bdliimiinde

orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili benzer kavramlar agiklanmaya calisilacaktir.
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2.5.1. Prososyal Orgiitsel Davrams

Brief ve Motowidlo (1986) prososyal Orgiitsel davraniglari; organizasyon
tiyelerinin, orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup veya
organizasyonun huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davranislar toplulugu olarak
tanimlamiglardir. Baska bir deyisle, bu tiir davranislar, bireyin etrafindaki kisilerin
birlikteligini, huzurunu saglamak ve korumak amaciyla sergiledigi olumlu sosyal
davraniglardir. Yardimlasma, paylasma, isbirligi kurma ve goniillii olma gibi davranislar,

prososyal orgiitsel davranis sekilleridir (isbasi, 2000b: 15).

Prososyal orgiitsel davraniglarin bir kismi1 orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine
olumlu katki sagladigindan islevsel prososyal orgiitsel davranis olarak nitelendirilir.
Ornegin orgiitiin gelismesine katki saglayan 6neri ve tekliflerde bulunma, is arkadaslart
ile isbirligi iginde olma, kendini gelistirme vb. Bunun yaninda prososyal orgiitsel davranis
tiiri sayilan; ancak orgiitsel islevselligi olmayan davranislarda mevcuttur. Bu davraniglar
orgiitiin etkinligine ve islevselligine hi¢bir katkisi olmayan ancak kisisel ¢ikarlara hizmet
eden prososyal orgiitsel davranislardir. Bunlara 6rnek olarak, is arkadaslarini korumak
icin organizasyon kayitlarinda degisiklik yapma, orgiitiin amaglarina uymayan kigisel
hedefleri gergeklestirmek igin isbirligi yapma gibi davranislar verilebilir (Giirbiiz,
2007:10).

Orgiitsel islevselligi olan yani bir bakima orgiit acisindan olumlu &rgiitsel
prososyal davraniglar is tanimlarinda tanimlanmalarina gore rol iistii davranis ve bigimsel
rol davranis1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile prososyal
orgiitsel davraniglar arasindaki diger bir fark, prososyal oOrgiitsel davraniglarin rol
davranmiglari1 da kapsamasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise rol davranislarini

kapsamamaktadir
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Sekil 3: Prososyal Orgiitsel Davrams Kapsaminda Orgiitsel Vatandashk

Davranisi
| PROSOSYAL ORGUTSEL DARANIS |
Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal Orgiitsel Islevselligi Olmayan
Orgiitsel Davranis Prososyal Orgiitsel Davranis
J Orgar'liz.asyc.)nu gelistirme yollar1 e Organizasyon iiyelerini
° Kendlf‘ll yeUStlfn'le organizasyonun amaglar1 ile
° O"rgamza's.yon i¢inde her konuda uyusmayan kisisel hedeflerini
yiiksek diizeyde sorumluluk alma gerceklestirmek igin birbirine
e s arkadaslar ile siirekli igbirligi yardim etmeleri
i¢inde olma e Bazi iyelerin diger Birligi
e Organizasyonun cevrede olumlu korumak i¢in organizasyon
bir izlenim yaratmasini katkida kayitlarinda degisiklik
bulunma vb. yapmalar1 vb.
Fazladan Rol Davramsi (Extra-Role Tanimlanmis Rol Davramslar (Role
Behavior) Preseribed)
Bi¢imsel rol tanimlarinda yer almayan Bi¢imsel rol tanimlarinda yer alan
pozitif sosyal davraniglardir davraniglardir

\ /

| ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI |

Kaynak: Isbas1, 2000b:20

2.5.2. Bicimsel Rol ve Ekstra Rol Davranisi

Bigimsel rol davranigi, Orgiitte hiyerarsinin gerektirdigi gibi olmasi gereken
davraniglardir. Bu davranislar olmazsa orgiit yasamini siirdiiremez. Organ, bigimsel rol
davranisini; bicimsel orgiitlerdeki organizasyonal sistemler, politikalar, kurallar ve etkin
tiretim tekniklerinin uygulanmasi olarak ifade etmistir (Cetin, 2004: 4). Dyne ve Lepine
(1988)’e gore bigimsel rol davraniglar1 orgiitlerde yonetim tarafindan belirlenen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in is tanimlarinda belirtilen ve bi¢imsel 6diil sistemi
tarafindan desteklenen davraniglar olarak tanimlanabilir. Bigimsel rol davranisi
organizasyondaki bigimsel 6diil sistemi tarafindan desteklenmesi nedeniyle, ¢alisanlar
eger kendilerinden istenen bigimsel rol davraniglarini sergilemezler ise Orgiitsel

odiillerden (licret, pirim, terfi vs.) mahrum kalabilecek, hatta yerine gore islerini dahi
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kaybetmeleri s6z konusu olabilecektir. Dolayisiyla ¢alisanlar bigimsel rol davranislarini
yerine getirmedigi takdirde, ¢esitli maddi ve manevi yaptirimlarla karsilasacaklardir
(Giirbiiz, 2007: 14).

Ekstra rol davraniglari, isin gereklerini yerine getirmede Onemi olmayan ve
sergilenmeleri {istler tarafindan beklenmeyen davraniglardir. Bu davraniglar orgiitiin
sosyal yapisimi saglamlastirirken, gérev performansini dogrudan etkilemez. Ornegin; is
arkadaslarina isle ilgili bir sorunda destek olma, is yerinin temizliginin ve tertipliliginin
korunmasinda yardimci olma, iistlere isle ilgili zamaninda ve yapici 6nerilerde bulunma,
orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davranislar bu kapsamda degerlendirilebilir (Tasg1 ve
Kog, 2007: 374).

2.5.3. Orgiitsel Spontanhk Davramsi

George ve Brief (1992)’e gore orgiitsel spontanlik davranisi, orgiitiin etkinligine
katk1 saglayan, Kisinin 6zgiir iradesiyle sergilenen ve rol tanimlarinda yer almayan rol
iistli davranislar olarak tanimlanabilir. George ve Brief tarafindan literatiire kazandirilan
bu kavram tanim itibariyle oOrgiitsel vatandaslik davramisi ile biiyiik paralellik
gostermektedir. Is arkadaslarina yardimeci olma, orgiitii koruma, yapict tekliflerde
bulunma, kendi kendini gelistirme ve cevreye iyilik yayma Orgiitsel spontanlik

davranigina ornek olarak gosterilebilir (Gilirbiiz, 2007:15).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile drgiitsel spontanlik davranisi arasindaki fark,
davranislarin aktif veya pasif olmasi ile ilgilidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi formal
odiil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif veya pasif davraniglar olabilirken,
orglitsel spontanlik davranisi formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece
aktif davranislar1 icermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile &rgiitsel spontanlik
davranis1 bu noktada birbirinden ayrilir. Ornegin bir sirkette 6neri kutusuna atilan gesitli
goriigler arasindan segilecek olan davranis odiillendirilecekse, bireylerin Oneride
bulunmalar &rgiitsel spontanlik davramisina 6rnektir. Orgiitsel spontanlik davranis: aktif
bir davranistir ve bigimsel 6diil sistemi tarafindan dikkate aliabilir. Orgiitsel vatandaslhik
davranigi ise; bireyler sikdyet etme hakkina sahipken, is ortaminda dnemsiz konulari
sikdyet etmeme gibi pasif olabilecegi gibi, baskalarina yardim etme gibi aktif

davraniglarini da igerir (Kamer, 2001:9).

27



2.5.4. Psikolojik Sozlesmeler

Orgiite katilan birey; orgiitle, orgiitten kazanacagi ekonomik ve maddi haklar,
yetki, gorev ve sorumluluklarini belirten yazili bir anlagsma imzalar. Bunun disinda, 6rgiit
ve bireyin, yazili olmayan bir anlasmaya da imza atmis olduklar1 varsayilir. Somut olarak
mevcut olmayan ve “psikolojik anlagsma” olarak tanimlanan bu anlagma, iicretler ve
calisma kosullarina iliskin “ekonomik anlagma” ya bir ektir. Bu anlagma ile ¢alisanlar,
orgiite kars1 belirli bir is yapmayr ve sadakat gostermeyi garanti ederler; bunun
karsihiginda ise, sistemden, eckonomik beklentilerin ve 6diillerin yanmi sira; giivenlik,
insanca davranig, doyurucu ve medeni iliskiler, sayginlik, statii kazanma, haklarinin
verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler. Orgiit,
sadece yazili olan ekonomik anlagmayi dikkate alir, yazili olmayan psikolojik anlagmay1
onemsiz gormesi halinde ¢alisanlar, kurumuna olan ilgilerini ve bagliliklarin1 kaybetmeye
baslarlar (Sirikligil, 2015: 14).

Rousseu (1989), psikolojik s6zlesmenin 6zellikle drgiitsel vatandaslik davranisi
gibi zorunlu olmayan davranislarin ortaya konulmasinda anahtar rol oynadigini
belirtmistir. Psikolojik sdzlesme geregi calisan orgiit iginde olumlu iligki kurar ve orgiitiin
yararina davranislar sergiler. Bu davranislar; orgiitsel sadakat, amirlere itaat ve isbirligine
yonelik davranislar olabilecektir. Buna karsin isgorenler, psikolojik s6zlesmeyi olumsuz
yonde algiladiklar1 zaman, 6rgiit i¢in daha az galisacak ve orgiitsel vatandaslik davranigi

gibi rol iistii davranislar sergilemekten kacinabilecektir (Giirbliz, 2007:24).
2.6. Orgiitsel Vatandashg Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda etkili olabilecek faktdrlerin, kisisel
faktorler ve cevresel faktorler olmak iizere iki kategoride siniflandirildigr goriilmektedir

(Atalay, 2010: 45).
2.6.1. Kisisel Faktorler

Literatiirde; isletmeye baglilik, ise kars1 tutumlar ve is tatmini, insan kaynaginin
ruhsal durumu, kisilik 6zellikleri, gereksinimler, adalet algilar1 ve demografik degiskenler

faktorlerinin kisisel faktorler arasinda yer aldig ifade edilmektedir (Atalay, 2010: 45).

Isletmeye baglilik kavramiyla, caliganin orgiitte kalma ve orgiit igin gayret
gosterme istegiyle Orgiitiin amac ve degerlerini benimsemesi ifade edilmektedir. Bu

dogrultuda, isletmeye bagli ¢alisanlarin, mevcut durumlarint muhafaza etmek ve kisi ya
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da kurumlar arasinda karsilikli fayda saglamak gibi maksatlarla vatandaslik davranisi
sergileme olasiliklarinin, baglilifi olmayanlara kiyasla daha yiiksek olacag: ifade
edilmektedir. Zira isletmeye bagli calisanlarin isletme agisindan faydali davraniglar
goniillii bir bicimde gdstermeye daha fazla egilimli olduklar1 belirtilmektedir (Iplik, 2015:
93).

Ise kars1 tutumlar ve is tatmini kavramiyla, ¢alisanlarin; kendilerine iyiligi
dokunanlara karsilik verme egilimi gosterecekleri ve islerinden duyduklari etkinin olumlu
olmasi halinde, bir diger deyisle is tatmininin s6z konusu olmasi halinde, etrafindakilere

kars1 daha yardimsever olacaklari ifade edilmektedir (Atalay, 2010: 45-46).

Insan kaynagmin ruhsal durumu kavramiyla ise, olumlu ruhsal duruma sahip
kisilerin daha fazla orglitsel vatandaslik davranisi gosterdigi ve kisilerin olumlu ruh
hallerinin saglandig1 orgiitsel kosullarda 6zgecilik davranisinin sergilenmesinde artis
yasandigi belirtilmektedir (Duran, 2014: 10). Literatiirde, kisilik 6zelliginin de orgiitsel
vatandaslik davranigini etkileyen 6nemli bir faktdr oldugu belirtilmektedir. Singh ve
Singh yapmis olduklar1 arastirmada disadoniik kisilik tipinin orgiitsel vatandaslhik
davranisi ile pozitif bir iliskisi oldugunu belirtirken, nevrotik kisilik tipinin ise drgiitsel
vatandaslik davranisi ile negatif bir iliskisi olduguna yer vermistir (Singh ve Singh, 2009:
295-296).

Gereksinim kavramiyla ise; bireylerin i¢sel bir giidiiyle meydana gelen bir takim
ithtiyaclara sahip olduklar1 ve bu ihtiyaglarin bireyleri belirli davranislara yonelttigi
belirtilmekle birlikte, bireyin davranigini etkileyen bu ihtiyaglardan olan sosyal kabul
ithtiyacinin ve basarma gereksinimin de orgiitsel vatandaslik davranisina yol agabilecegi

ifade edilmektedir (Duran, 2014: 11).

Orgiitsel vatandaslik davramgimmi etkileyen unsurlarm incelenmesine yonelik
calismalarda en fazla odaklanilan faktoriin, calisanlarin adalete iliskin algilamalari
olduguna deginilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin orgilitteki adalete iliskin
algilamalarimin diisilk olmasi halinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekten

kaginacaklar1 belirtilmektedir (Iplik, 2015: 95-96).

Demografik degiskenler kavramiyla ise; bireylerin yas ve kidemleri arttik¢a orgiit
icindeki hiyerarsik diizende konumlarinin daha da iyilesecegi ve dolayisiyla isletmeye
yonelik bagliliklarinin artacagi, bu durumun da isletme yararina daha c¢ok davranig
sergilemelerine sebep olacagi belirtilmektedir (Duran, 2014: 11).
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2.6.2. Cevresel Faktorler

Literatiirde; igin Ozellikleri, isletmenin 6zellikleri, yonetici-liderin 6zellikleri ve
isletme vizyonu faktorlerinin ¢evresel faktorler arasinda yer aldigi ifade edilmektedir

(Atalay, 2010: 47).

Isin dzelliklerinin, drgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasinda etkili bir faktor
oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda; bir isin diizenli sekilde geri bildirim ve otonomi
saglar nitelikte olmasinin, ¢alisanlarin davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol
duygusu olusturmalarii saglayacagi ifade edilmektedir. Dolayisiyla, kontrol duygusu
kazanan ¢alisanlarin da islerinde daha verimli olacaklarina deginilmektedir (Karaman ve

ark, 2008: 51).

Isletmenin &zellikleri kavramiyla ise; bireylerin, sosyal olarak istenen degerlerin
orgiit kiiltiirii icinde bulundugunu ve s6z konusu bu degerlerin isletme i¢in 6nem arz
ettigini algilamasi halinde orgiitsel vatandaslik davranisini daha sik gosterecekleri ifade

edilmektedir (Duran, 2014: 11).

Yonetici-liderin o6zellikleri kavramiyla; yoneticilerin diizenli bir bigimde bilgi
aligverisinde bulunmalari, kararlara katilmaya imkan taniyan bir Orgilit ortami
olusturmalari, karsilikli etkilesime agik olmalari, adil ve diiriist davranmalari, ¢alisanlara
giiven duymalari, ¢alisanlara vizyon olusturmalar1 ve tutarli davranis sergilemeleri gibi
ozelliklerin ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiveni ve orgiite olan bagliliklarim
artiracagl ifade edilmekte ve bu dogrultuda sergileyecekleri orgiitsel vatandaglik

davraniginin olumlu yonde etkilenecegi belirtilmektedir (Atalay, 2010: 48).

Isletme vizyonu kavramiyla ise; isletme amaglariyla ortak bir vizyona sahip olan
calisanlarin daha fazla ¢alisma egilimi gosterebildikleri, yaptiklari ise daha iyi motive
olduklart ve bu dogrultuda orgiitsel vatandaslik davranist sergileyebildikleri

belirtilmektedir (Duran, 2014: 11).
2.7. Orgiitsel Vatandashgmn Ozellikleri

Orgiit icerisinde formel is sozlesmesinin gerektirdigi bigimsel rol davramslar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi birbirinden farklidir. Bigimsel rol davraniglari, 6nceden
belirlenmis is tanimina uymak i¢in bilgi ve beceri gerektirdigi i¢in faaliyet alan1 sinirhdir.
Orgiitsel vatandashik davranisi ise, is gdrenin yapmak istedigi ve yapmaya giicii yettigi

davramslar1 kapsadigindan, faaliyet alan1 daha genistir. Orgiitte is gdrenler tarafindan
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sergilenen davraniglarin, orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda yer alabilmesi i¢in
oncelikle davranisin goniillii olarak yapilmasi gerekir. Ikinci olarak davrams orgiit icin
bir yarar saglamalidir (iplik, 2010: 54). Is géren davranislarinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki ozellikleri tasimasi gerekir (Bolat,

2008: 119):

. Goniilliiliige dayali ve istege bagli olmalidir.

. Orgiitiin bigimsel &diil sisteminde dogrudan yer almamalidir.

. Is tanimlarinda zorunlu tutulmayan davranislardan olmalidr.

J fhmali halinde ceza uygulanmamalidir.

o Bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve verimli calismasina yardimci olmalidir.
o Orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Stesine gegmeli ve

istenenden daha fazlasin1 kapsamalidir.

Orgiite ait etkinliklere, drgiite tabi olan bir sahsin meydana getirmis oldugu bir
davranisi, iste bu orgiitsel bir davranistir diyebilmemiz i¢in bazi hususiyetlerinin olmasini
icap eder. Bu hususiyetleri su bigimde siraya koymak miimkiindiir ~ (Serinkan ve Erdis,

2014: 78:79):

. Isin tammlanmasinda 6nemli bir pargadir, diyemeyiz.

o Bir odiil almak maksadiyla veya ceza almaktan korkmak sebebiyle
olusturulan bir davranis sekli de degildir.

o Isin taniminda belirtilen hususlarla ilgisi yoktur ve yazili davrams
kisminda yer almaz.

J Bu tiir davranislarin egitimle daha iyi sekle gelmesi diye bir seyden
bahsetmek miimkiin degildir. Bu ¢alismalar tamamen goniil iligkisinin bir neticesidir.

J Kisiler bu davraniglar1 istedikleri i¢in yerine getirmektedirler yoksa
zorunluluk yoktur. Eger bir kimse yoneticilerinin emirlerine noksansiz bir sekilde yerine
getiriyorsa veya kendisine verilen vazifeleri igtenlikle yapiyorsa bu is sézlesmesinin
devamin saglamakla ilgilidir. Oysa vazifesi olmadig1 kendi rizastyla olusturulan pozitif
davraniglar ise orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilmektedir.

. Kisiler bu islerde hudutlarimi kendisi belirlerler. Giiniimiizde c¢alisan
kesimin yiiklendigi yiikler giin gectikce artmaktadir. Bir¢ok sey ¢alisanlarin sorumluluk
alanlarma dahil olmaktadir. Isverenler is giicii arzin1 giin gectikge arttirmaktadir. Smirlar:

belirlemek gitgide imkénsiz bir hal almaktadir.
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. Orgiitsel vatandaslik davranis1 neden onemlidir? Ciinkii bir isletmenin
verim olarak {ist seviyelere ¢ikmasi ve ¢alisanlarin huzurunun saglanmasinda dogrudan
tesir eden bir kavramdir. Sirketler bazi1 zamanlar gelir ki ¢cok sikintili anlar gegirirler, iste
bu anlar calisanlarin birbirleriyle yardimlagmalarina olanak saglarlar. Istikbalde zuhur
edecek olan tehlikelere kars1 arkadaslarini ikaz etmeyi gorev olarak kabul ederler. Orgiite
her daim sahip ¢ikip, goniilliiliikle sorumluluklar tistlenmeleri ve sosyal faaliyetlerdeki
etkinligi ile orgiite birgok yonden miihim katkilar saglamaktadirlar.

. Insans1 degerlere sahiptirler. Toplumlar zamanla bircok alanda gelistirme
gostermislerdir. Bu gelismelerden birisi de ahlaki yonden olmustur. Ahlak, yardimlasma
duygunu da saglamaktadir. Insanlar bu davranislari sergilemesinde birtakim sebepler yer
almaktadir. Bunlardan birincisi; toplumun uygun gérmedigi davranislardan uzak durma
eylemidir. Ikinci bir sebep ise; insanlarin kendi i¢ diinyalar1 arasinda manevi bir bag
olusturmalaridir. Bu davranislarin meydana getirilmesinde korku yoktur. insanlar bir
beklenti igine de girmezler. insan vicdanen rahatlamak adina kendi malin1 diger sahislarla
paylasabilir. Bu davranislar1 toplumla bir biitlin i¢inde olan orgiitlere iletirsek; korku
temelli olmayan sadece igsel inanci sebebiyle olusturulan davraniglar, Orgiite ait

vatandaslik davraniglara icerisinde yer alir.

Tim bu o6zelliklerden yola cikarak oOrgiit biinyesinde oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin {i¢ 6nemli 6zelligine vurgu yapabiliriz. Bunlardan birincisi, is gorenlerin
vatandashik davranig1 organizasyon igerisinde yardim etme egilimini artirmaktadir.
Ikincisi, is gdrenlerin sorumluluk duygusunu gelistirmektedir. Uciinciisii ise, is gdrenlerin

pozitif tutumlarini gelistirerek is basaris1 diizeylerini artirmaktadar.
2.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisi, kisilerin yapmak zorunda olduklar1 davranislar
kisminda yer almayip, kisinin kendi istek ve arzusuyla goniillii bir bicimde olusturdugu
davraniglardir. Bir kisi bu davraniglar1 yapmay1 kendisi istemistir, bu ylizden bu tiir
davramglarin smirlarini belirlemek hi¢ de miimkiin degildir. Insanlar bu smirlari

belirlemek istemis, fakat miisterek bir karar ortaya ¢ikmamastir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarinin tespit edilmesi maksadiyla bazi
insanlar tarafindan ¢alismalar ortaya konmustur. Smith ve arkadaslar1 da bu konu da ilk
aragtirma yapan grup olarak goze carpmaktadir. Smith ve arkadaslar1 bire bir, bas basa

goriismeler yapmis ve yoneticilere hangi davranislarin ilave rol davranisi oldugunu
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sormuslardir. Yine yoneticilerden yapilan anketlerden istifade ederek alt kisimdaki
calisanlar1 degerlendirmeleri talep edilmistir. Yapilan tiim bu degerlendirmeler ve
analizler neticesinde iki ayr1 sonuca hiikmedilmistir. Bunlardan birisi 6zgecilik digeri ise

genellestirilmis uyum olarak karsimiza ¢ikar (Basim ve Sesen, 2006: 86).

Organ, orgiitsel vatandaslik davranisinin basi olarak kabul edilmektedir. Organ,
oncelikle orgiitsel vatandaslik davranisinin iki kistmdan miitesekkil oldugunu beyan
etmistir. Bunlardan birisi umumi uyum, digeri ise digergamliktir diye belirtmistir. Fakat
1988 senesinde yaptig1 bir caligmada orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanli olma,
naziklik, kibarlilik, sivil erdem ve digergamlik olmak iizere bes kisminin oldugunu
belirtmistir. Daha sonraki yillarda yaptigi c¢aligmalarda ise Orgiitsel vatandaslik
davranisini ii¢ kisimda incelemistir. Bunlar; insanlar1 yardim etme, nazik olmak ve ileri

vazife bilincine sahip olma boyutlariyla ele almistir (Giirbiiz, 2006: 53).

Graham’in da orgiitsel vatandaslik davranisina bakis agisinin farkli oldugu
goriilmektedir. Graham, orgiitsel vatandaslik davranisini ti¢ kisimda incelemistir. Bunlara
itaat, sadakat ve katilim olarak isimler vermistir. Dyne, Graham ve Dienesch, Graham’in
yaptig1 calismalardan istifade ederek bu davramislarin  sinirlarint  su  sekilde
simiflandirmigtir: sosyal katilim, savunmaci katilim, itaat, sadakat gibi isimler vermistir
ve gerekli tanimlamalar1 yapmustir. Calismalarindan yola ¢ikarak orgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlarini; itaat, sadakat, Moorman ve Blakely ise orgiitsel vatandaslik
davraniginin smirlarmi su sekilde izah etmeye c¢alismislardir: ¢alisanlar arasinda
yardimlasmanin meydana gelmesi, sahislarin girisimci olmasi, arkadaslarina igtenlikle,

ihlasla destek olma seklinde kisimlara ayrilma ¢alismislardir (Ozler, 2012: 106).

Podsakoff ve arkadaslar1 ise ¢esitli ¢alismalardan istifade etmisler ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin siirliliklarini izah etmeye ¢alismislardir. Bu izahlarda yedi
farkli kismin olustugundan s6z edebiliriz. Kendini gelistirme, insanlara yardimda
bulunma, sirkete sadakat gosterme, sirkette uyum i¢inde olma, bireysel kararlar alabilme,

sivil erdem gibi kisimlarinin varligindan s6z etmislerdir (Podsakoff ve ark, 2000: 515).

Glinlimiizde bir¢ok calismada farkli siniflandirmalarin oldugu gézlemlenmistir.
Fakat bunlar arasinda Organ’in ¢aligmasi ve siniflandirmasi bir adim 6ndedir. (Salihoglu,

2013: 303):
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Sekil 4: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlar

Digergamlik

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI

2.8.1. Digergamhk

Orgiitsel ~ vatandashik  davramsmmin  en  mithim  kismudir  seklinde
niteleyebilecegimiz, baskalarinin yararini 6nemli goren ve yardim etmeyi amaglayan,
fedakarlig: 6ne ¢ikaran bir durumdur. Diger bir ismi altruizmdir (Ozler, 2012: 107), bir
kisinin karsi taraftan hi¢bir beklenti i¢cinde olmaksizin, goniillii bir sekilde yardim etmeyi
amagclayan davraniglari igerir. Padsokoff digergamligi su sekilde izah etmeye ¢aligmistir:
Herhangi bir problem olustugunda c¢alisanlar, o isletmenin uzmanlarina ellerinden
geldigince yardimci olmaya calisirlar ve o isletmede istenilen verimli ¢alismalar ortaya
cikar diyerek, digergamligin yardimlasma ve birliktelik yoniine vurgu yapilmistir

(Tokgoz ve Seymen, 2013: 64).

Digergamlik, planl sekilde olusmayan, herhangi bir arkadaginin gérevini goniilli
bir bicimde ele alma bigciminde de ele alinmustir. Ise yeni girmis bir kisiye is
arkadaglarinin bilgisel anlamda ona destek vermesi ve yardimci olmaya ¢alismasi da bu

baslik altinda incelemeye uygundur.

Digergamhigin  bir isletmeye birgok katkilar1 vardir. Isletme igerisinde
olusabilecek olumsuzluklar en aza indirilmis ve sirkette olusan olumlu hava sayesinde

isletmeye olan baglilikta da artis olmustur. Daha duyarli bireylerin topluma
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kazandirilmasina da vesile olmaktadir. Neticede orgiitsel vatandaslhik davranisinin bu
yOnii sayesinde insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalar1 saglandig1 gibi, iyi bir iletisimin

olusmasina da katki saglar (Ozler, 2012: 107).
2.8.2. Viedanhhk

Vicdanlilik kavraminin literatiirde bir¢ok tanimi yer almaktadir. Vazife bilincinin
en st sinir1 olarak tabir edilen vicdanlilik, bir isletmede ¢alisan sahislarin kendilerinden
isletmenin bekledigi seviyenin daha {istiinde davranis ortaya koymasi olarak agiklanabilir
(Sezgin, 2005: 324). Organ ise bu durumu farkli sekilde yorumlamaktadir. Ona gore bir
davranigin vicdanlilik kismina dahil olabilmesi i¢in bi¢ilmis davranis alanindan ¢ikmasi
icap edecektir. Davranisin bu boyutu hi¢ de kolay degildir. Organ bunun nedenini ise su
sekilde izah ediyor: Bir davranmisin vicdanlilhik kismina girmesi, yapilan diger
davraniglardan farkli olmasi degil, meydana getirilen davranisin 6l¢iisiindeki asiriliktan

kaynaklanmaktadir.

Belli bir vicdana sahip bireyler, ¢alismalarinda daha faydali olabilmek adina
calismalarinda artis yaparlar ve kendilerine verilen zamani da iktisatli calismanin pesine
diiserler. Onlar icin bir mesai methumu da yoktur. Onlar ayrica c¢alistiklari isletmeden bir
mesai ticreti talep etmedikleri halde bazen sirf isi bitirmek adina ¢alismalar yapabilirler.
Bazen hava kosullar elverisli olmasa da iglerine devam etmeye ve zor kosullarda is
yerlerine gitmeye 6zen gosterirler. Yine bu vicdanlilik sahibi bireyler; sagligi yerinde
olmadig1 zamanlarda dahi islerini aksatmamaya 6zen gosterirler. Isletmenin her yénden
tasarrufunun saglanmas1 hususu da bu kisiler icin olduk¢a miihimdir. Isletmenin yaptig
veya yapacagl toplantilara da yine diizenli katilim gosterirler gibi bircok giizel

davraniglarini ortaya koyabiliriz (Tokgdz ve Seymen, 2013: 64).

Vicdanlilik kavraminin Orgiitsel vatandaslik davranisi diye benimsenmesinin
sebebi, bir isletmenin biitiin calisanlarindan 6zverili ¢alisma, kurallara uyma gibi
durumlar1 meydana getirmesi beklenirken, hakikatte bir¢ok insanin bunlari meydana
getirmemesinden Otiiridiir. Vicdanliligin birgok hususiyetleri mevcuttur: Bir davranigin
orgiitsel vatandaslik davranis bigimi olarak kabul edilmesinin nedeni, muvaffak
olabilmek adma gayretli olunmasi, gilivenilirligin saglanmasi gibi durumlar: ihtiva
etmektedir. Vicdanlilik sahibi bireyler, hi¢ kimsenin kendisini denetlemedigi hallerde bile
isletmenin kurallarina uygun olarak hareket ederler. Meydana getirdikleri bu tiir

davranislar isletmeye menfaatler saglayacaktir (Giirbiiz, 2006: 55).
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Organ'in vicdanlilik konusundaki goriisii, bir calisanin kendinse verilen vazifeleri
en giizel bicimde yerine getirmesi, ihmale meydan birakmamasi, yaptig1 biitiin islerde
goniilliiliik kavramina muvafik olarak hareket etmesi bigiminde ele almabilir. Isletme
yoneticileri, bir isletme vazifeli bir sahsin hastalik veya hava sartlar1 sebebiyle izin
istemesi durumunu eger izin isteyen sahis siklikla bunu yapmiyorsa hosgori ile
karsilayabilir. Bu hosgdrii havasi isletmede mevcut iken ¢alisanlarin isletme ile ilgili tiim
hususlara i¢tenlikle dikkat etmesi hususu ise vicdanlilik kisminda ele alinabilir. (Demirci

ve ark, 2007: 758).

Vicdanlilik kavrami tamamen yardim etmeye dayali oldugu igin, bazen
digergamlik kavrami ile karistirilmaktadir. Bazi arastirmacilar bu tiir davraniglart tek
boyutlu diisiinmiislerdir. Fakat bircok husus itibariyle farkliliklar s6z konusudur (Iplik,
2010: 61). Eger siz belli bir kisiye yardimct olmayi talep ediyorsaniz, bu digergamlik
kapsamina dahildir. Sayet sahislar degil de isletmenin kendisine fayda saglamak
isteniyorsa bu ise vicdanlhliktir (Ozler, 2012: 109). Sogugun ¢ok oldugu bir giinde bir
isletmede c¢alisan kisinin isletmeye zamaninda katilmak isteyisi dahi vazife suuruyla

ilgilidir.  (Demirci ve ark, 2007: 758).
2.8.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Nezaket kelimesi; bir isletmede calisan bir bireyin ayni isletmede ¢alisan
bireylerle kurdugu iletisim, isbirligi ve birlikte hareket etme diirtiistidiir. Yine bu sahislar,
diger caliganlarla isbirligindeyken kendi vazifelerini de ifa ederler (Yilmaz, 2010: 4).
Umumi bir izahatla nezaket, is boliimiiniin icap ettirdigi durumlar neticesinde ¢alisanlar
arasinda pozitif bir havanin olusmasidir (Glirbiiz, 2006: 53). Bir isletmede ¢alisanlarla
alakali kararlar almadan evvel onlara bilgilendirme yapmak da nezaketin getirdigi
unsurlarin baginda gelir. Nezih davranmanin bir isletme adina pek ¢ok dnemi vardir. Bir
isletmede ortaya ¢ikabilecek pek ¢ok problem daha ortaya ¢ikmadan ¢6ziilmiis olur, yine
calisanlarin verimli ¢alismasina ve zamani etkili kullanmasina zemin hazirlar (Atalay,

2010: 43).

Temeli yardim etmeye dayali olan nezaket bu yoniiyle digergamlik kavramiyla
benzesmektedir. Fakat su kadar var ki bu iki kelime arasinda yardim etmenin zaman kismi1
ile 1lgili farklar mevcuttur. Digergamlik; bir isletmede ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimii
icin ugras verirken, nezaket; problemler meydana gelmeden 6nlem almak ve isletme

calisanlarinin birbirine ¢esitli hususlarda yardim etmesini kapsar (Atalay, 2010: 43).
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Netice olarak sunu diyebiliriz ki, nezaket tabanli bilgilendirme sayesinde bir isletmede
calisan kisiler, kurulan olumlu iletisimler sayesinde dogru ve kendisine uygun faaliyetler

icraeder (iplik, 2010: 64).
2.8.4. Sivil Erdem

Literatiirdeki sivil erdemle ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaya c¢aligilmistir. Bir
isletmeye dahil olan sahsin o isletmeyi her yonii ile muhafaza etmesi seklinde ifade edilen
bu kelime, yine o tegkilata goniillii olarak katilmay1 ve aktif bir rol iistlenmeyi de igerir
(Terzi, 2011: 6). Sivil erdemin isletmeye birgok faydasi vardir. isletmedeki ¢alismalarin
gelismesine olanak sagladigi gibi ¢alisanlarin isletmeyi ilgilendiren hususlarda istisare
etmesini, problemlere ¢6zlim odakli yaklasilmasini, alinan kararlara 6ziimseyip anlayis
gosterilmesini de kapsar. Sivil erdem, isletme toplantilarina dahil olmay1 ve isletmeyi
gelistirmek ve muhafaza etmek adina calismalar yapmayi, isletme menfaatlerini her

seyden iistiin tutmay1 da igeren davranig bigimleridir (Giirbiiz, 2006: 56).

Sivil erdem, bir isletmedeki g¢alisanlarin isletme faaliyetlerinde etkin bir rol
oynamasint sagladigi gibi, isletme meydana gelen degisimlere daha kolay uyum

saglanmasini da saglar (Ozler, 2012: 112).
2.8.5. Sportmenlik

Edebiyatta centilmenlik (sportmanship), géniillii olma, ¢alisanlar arasinda yardim
etme ve isbirligi davraniglarinin olugsmasi seklinde izah edilebilir. “Bir isletmede calisan
bireylerin, kendi aralarinda ve yoneticileri ile ortaya ¢ikabilecek problemlerden uzak
durulmasina yoénelik olusturduklar hal ve hareketlerdir.” Organ bu kelimeyi su sekilde
ifade etmistir:  goniilliillik ve arkadaslariyla yardimlagsma ve isbirligi davranisi olarak
adlandirilan sportmenlik, “calisanlarin 6rgiitsel ortamda ¢alisan-calisan, ¢alisan- yonetici
arasindaki gerginlife ve c¢atismaya sebep olabilecek olumsuz davraniglardan
kaginmalarina yonelik sergiledikleri tutum ve davraniglari ifade etmektedir.” Organ’a
gore sportmenlik, bir igletme igerisinde meydana gelebilecek tiim olumsuzluklarin ¢alisan

bireyler tarafindan ortadan kaldirilmasi eylemidir (Igerli ve Yildirm, 2012: 170).

Sportmenlik isletme igerisinde olusabilecek problemleri daha biiyiikk problemler
haline doniistiirmek yerine, ¢o6ziimsel odakli davranabilmeyi, sahislar arasinda
olusabilecek saygisiz davranmislardan kacinmayi, isletmedeki olumsuz havanin

giderilmesi gibi hususlari igerir (Karaman ve Aylan, 2012: 40).
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Bir isletmede sayet sportmenlik varsa o isletmenin gostermis oldugu performansin
da pozitif oldugu goriilmistir. Bu da sunu gosterir ki, centilmenlik ile isletme
performansi arasinda olumlu bir bag vardir. Bir isletmede verilen vazifeleri zamaninda
ve isteyerek yapan calisanlar mevcut ise, o isletmenin degismelere ve gelismelere de
kolay ayak uydurdugu gozlemlenmistir. Bu tiir isletmelerden alinan verim de oldukca
yiiksektir. Isletme yonetimi, boyle calisanlarin varligi sayesinde daha az enerji sarf
ederler kendilerini daha ¢ok islerine verirler. Sayet bir isletmede isbirligi, sportmenlik
gibi kavramlardan yoksun ise, bu isletmede c¢alisanlar arasi iletisimde sikintilar
yasanacaktir, bu da isletmenin havasim olumsuz etkileyecektir. Isyerine duyulan
sadakatin azalmasi da isletme calisanlarinin verim olarak negatif olmalarina sebep

olacaktir (Acar, 2006: 7-8).
2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuglari

Orgiitsel vatandashik davranistyla ilgili yapilan ilk ve son ¢alismalarda farkliliklar
vardir. Ilk calismalar; orgiitsel davranisin boyutsalligi ile ilgili iken, son calismalar;
orgiitsel vatandaslik davranislarinin teskilata kattig1 neticelerle ilgili oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarinin birgok 6nemli konuya tesiri vardir. Bir isletmede
calisan sahislarin gostermis olduklar1 performanslar, isletmenin yeni diizene ayak
uydurmasi, etkin olmasi, isletmenin verimliligin saglanmasi, is giicii ve is ahlaki gibi

onemli unsurlar1 icermektedir (Giirbiiz, 2007: 65).

Orgiitsel vatandaslik davramslarmnin talep edilmesin sebebi, isletmeye ait
etkinliklerin saglikli bir bigimde gerceklestirilmesidir. Bu durum verimlige tesir eden
pozitif ve negatif hareketlerin ortaya ¢ikmasina vesile olur. Yine bu durum sayesinde
calisanlarin isletmeye olan bagliliklari artar, kendini ise veren, ise adapte olmus bireylerin
artmasina da olanak saglar. En 6nemlisi de kisilerin kendilerini gerceklestirmesine zemin
hazirlar. Bir insanin tim enerjisini isine verebilmesi, c¢alismalarda goniilliiliiglin var

olmasi, sirketin varligini siirdiirmesine olanak saglar. (Serinkan ve Erdis, 2014: 107).

Isletmeler giiniimiizde her alanda gelismeyi ve basarili olmayi talep etmektedirler.
Basarinin yollarin1 arayan isletmeler, isletmede takim ruhunu olusturmak, yonetimin
calisanlar lizerinde etkin olmasini saglamak, isletmenin faaliyetlerinin ses getirecek
diizeyde etkin olmasii saglamak gibi amaclar1 gerceklestirmek maksadiyla biiylik

paralar sarf etmektedirler (Acar, 2006: 13).

Bir isletmedeki orgiitsel vatandaslik davranislari, o isletmenin bir¢ok yoniine tesir
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etmektedir. Hususiyetle isletmede c¢alisanlarin davraniglari, performanslart ve daha
verimli olmalarmi temin agisindan son derece etkili olmustur. Yonetim Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 sayesinde; hedeflerin ulasilmasini kolaylastirabilir, isletmedeki
tiretimin arttirllmasini saglar, isletmede birlik ve beraberligin, takim ruhunun olusmasini
saglar, calisanlarin performanslarinda ve motive oluslarinda artis1 gergeklestirir. Yine bu
durum sayesinde isletme i¢inde koordineli c¢aligmanin onii acilmis olur, birlik ve
beraberlik suuru basar1y1 da beraberinde getirir. Orgiitsel vatandaslik davranislari yine bir
isletmenin giiniimiizde meydana gelen hizli gelisim ve degisimlere ayak uydurulmasini

da kapsamaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 86).

Orgiitsel vatandashk davramgin isletmeye sagladigi katkilar1 saymakla
bitiremeyiz. Fakat bazi katkilarinin isletme i¢in ve isletme calisanlari i¢cin 6neminden
bahsetmeye calisacagiz. Isletme calisanlar1 isletmenin kendilerinden daha yiiksek
performans gostermesini arzu ettiginde bir negatiflik ortaya ¢ikar, hatta bu olumsuzluk
calisanin isten ¢ikmayi talep etmesine kadar da gitmektedir. Orgiitsel vatandaslik
isletmede takim ruhunu olusturmasi, birlikte hareket etmeyi dnemsemesi, is boliiniin
varligl, isletme calismalarinin koordineli calisarak uyumlulugu saglamasi yoniinden
olduk¢a onemlidir. Isletmede olusan bu manevi, huzurlu ortam yavas yavas herkese

yanstyacaktir (Glirbiiz, 2007: 69-70).

Podsakoff ve digerleri (2000), meydana getirdikleri caligmalarda ydnetim
kadrosunun neden orgiitsel vatandaslik davranisina énem verdigini, calisan kisilerin
performans degerlendirmelerinde neleri dikkate aldiklarini yapmis olduklar1 ¢aligmalarla
izaha galismislardir. izah edilen nedenlerden bazilari karsilik verme ve adilligin meydana
gelmesi normlartyla, bazilar1 da yonetimin degerlendirmesi yoluyladir. I¢inde bulunan
durum ne olursa olsun, orgiitsel vatandaslik davranisi, hakikaten yonetimin performans

degerlemelerine tesir etmektedir (Kose ve ark, 2003: 9).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin temel prensibi yardimlasmak ve paylasmak
tizeredir. Bu durum ¢alisanlarinda bu yonde egilim gostermesine olanak saglamaktadir.
Yardimlagmanin ziyadelesmesi sayesinde isletme icerisindeki calisanlarin kendi
aralarinda bilgi aktarim siirecinin hizlanmasina da etki edecektir. Yardimlagmanin mithim
olmasmin birka¢ sebebi vardir. Ciinkii yardimlagsma sayesinde ise yeni girmis olan
calisanlarin isletmeye adaptasyonu daha kolay saglanir. Isletmeye olan bagliliklar:

ziyadelesir, calisanlarin isletmede daha pozitif olmalarina olanak saglar. Vatandaslik
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davranigt isletmeyi diisinmeyi ve isletme igin elinden geleni yapip bazi zamanlarda
isletme i¢in fedakar olmayi da icap ettirebilir. Eger bir igletme ¢aliganlarinin sorumluluk
bilinci en {ist seviyeye ¢ikarsa, o isletmenin hedeflerini saglamasi da o denli kolaydir.
Sorumluluk bilincine sahip ¢alisanlarin oldugu isletmeler, isletme yonetimi agisindan
olduk¢a 6nemlidir, onlarin yiikiiniin azalmasina belki de bitmesine vesile olacaktir. Sikici
denetimlerin yerini bireysel denetimler almaktadir. Olumlu diisiinme, sadece issel
basarty1 saglamaz, ayn1 zamanda sirket i¢i olumlu havanin olusumuna katki saglar

(Ozdevecioglu, 2003: 119-120).

Orgiitsel vatandashk davramsinin ne gibi neticelerinin oldugunu asagida izah

etmeye c¢alistik (Podsakoff vd, 2000: 543-546):

. Is yerindeki verimlilik artar, yonetimin calisan iizerindeki etkisi ve

verimliligi artar.

. Az olan kaynaklarimizin verimli isler i¢in kullanimi1 meydana gelir.
° Isletme calisanlar1 arasinda ekipsel ¢alismayi ve birlikteligi olusturur.
o Isletme farkli isletmelerden kalifiye elemanlari kendi biinyesine katar ve

kendi biinyesindeki kaliteli elemanlarin 6rgiitte kalmalarini saglar.
° Isletme performanslarinda ziyadelesme olur.

° Cevrede olusan degisim siireclerinden isletme daha az etkilenir ve bu

degisimlere uyum saglar.

Glinimiizde bazi arastirmacilar oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin  menfi
yonlerinin de oldugunu beyan etmektedirler. Bunun bir sebebi de bazen kendi
menfaatlerini korumak ve bazen de siyasi davranmaktan kaynakli olmaktadir. Bir
isletmede sadece kendi nefsini diisiinen bireyler i¢in basarinin elde edilmesi bir hayaldir.
Bir kimsenin isletmeye katki saglayabilmesi i¢in sahsi menfaatlerin ortadan kaldirilmasi
icap etmektedir. Bazi olumsuz sonuglara da sebep olabildigini vurgulamaktadir (Gtirbiiz,
2007: 70-71).

2.10. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Yol Acan Etkenler

Isletme yonetimi yaziminda ¢ogu kavramin nedenleri ve sonuglarinin
agiklanmasinda bazi temel teorilere atif yapilmaktadir. Orgiitsel vatandashik davranist

kavrami 1980'li yillarda yazma girmesine ragmen daha dnce ortaya atilmis ¢esitli teoriler
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bu kavramin anlagilmasinda yardimei olmaktadir. Bu teorilerin ilki Sosyal Takas teorisi
olup (Social Exchange Theory) 1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir (Blau, 1964).
Sosyal Takas Teorisi, "sosyal takas" ve "ekonomik takas" olmak tizere iki gesit sosyal
iliski oldugunu ve bu iki iligki arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu vurgulamaktadir.
Sosyal takas iliskisi, kisileraras1 iligkilerde belirli bir zorunluluk gerektirmedigi i¢in
orgiitsel vatandaslik davranisi ile benzerlik gostermektedir. Yani, bir kisi diger kisiye bir
yardim yaptiginda karsi tarafin da ayni sekilde karsilik vermesi beklenirken bu karsilig
ne zaman ve nasil yapacagi kisinin kendine birakilmakta yani gontlliiliik esasina
dayanmaktadir (Foa ve Foa, 1980). Takas sonucunda kimin ne elde edecegi pazarlik
konusu olamaz, para ile ifade edilemez ve bu karar tamamen kisilerin takdirine birakilir.
Takas sonucu elde edilen sonuglar karsilikli gliven ve arkadasligin bir gdstergesidir
(Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006). Ekonomik takasta ise, bireylerin elde edecekleri
sonuglar maddi olup, dnceden belirli islem ve sézlesmelere dayandirildig: i¢in goniillitk
esasina dayanmaz tamamen mecburi olup, Orgiitsel vatandaslik davramisindan bu noktada

farklilik gostermektedir (Moideenkutty, 2005).

Thibault ve Kelly'e (1959) gore ise kisiler, diger kisiler, gruplar veya kurumlarla
istedikleri somut sonuglar1 elde etmek i¢in isbirligi yaparlar. Bu agidan bakildiginda
Sosyal Takas Teorisi, kurumlarin bireylere nasil davrandiginin ve g¢alisan ihtiyaglarinin
nasil karsilandiginin 6nemini vurgular, Eisenberger, Hurtington, Hutchison ve Sovva'ya
(1986) gore calisanlar kurumlarindan onlar1 korumalar1 ve ihtiyaglarini karsilamalari
beklentisi igindedirler. Kendileri kurumun gelismesi, etkililiginin ve verimliliginin
artmasi i¢in maddeten ve manen ¢aba i¢gindeyken kurumlarin da onlarin bu ¢abalarim
gorlip degerlendirmesi ve karsiligini vermesi gerektigini diisiintirler. Sonucta, caliganlarin
beklentilerinin karsilanmasi kuruma bagliligi ve memnuniyeti arttirip ileri gorev bilinci,
digerkamlik, gorev-disi davraniglar olarak sergileyecekleri davraniglara yansiyacaktir
(Igbaria ve Wormley, 1992). Kisaca, kurum calisanin i memnuniyetini arttirip kuruma
bagliligim sagladigi miiddetge karsiligim ¢alisandan orgiitsel vatandaslik davranisi olarak

alacaktir.

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin temelim olusturan teoriler ve
arastirmalar baglanimda calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme nedenleri

asagidaki sekilde agiklanabilir:
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Calistigi kurumda yoneticilerinden adil ve esit uygulamalar géren calisanlar
kuruma karst olumlu tutum gelistirecek ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyebileceklerdir.

Psikolojik s6zlesme geregi ¢alisan calistigi kurumdakilerle olumlu iligki kurar ve
kurumun yararma davranis sergiler, Ise girerken kurumun verdigi sozleri tutacag inana
ile elde edecegi geliri veya alacag terfiyi hak edebilmek icin, karsilik olarak goérevini
Ozveri ile yerine getirir. Kuruma duyulan sadakat, yoneticilere gosterilen itaat, digerleri
ile isbirligi icinde ¢alisma bu tip davranislara 6rnek verilebilir. Eger ¢alisan karar almada
s0z sahibi ise, yani yoneticiler 6nemli konularda karar alirken ¢alisana danisiyor ve onun
diistincelerine 6nem veriyorlarsa calisan da bu dogrultuda psikolojik s6zlesmeyi olumlu

algilayip orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyebilir.

Calisan orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi zaman sosyal onay alacagina ve
kendini kabul ettirecegine inaniyorsa Orglitsel vatandaslik davranisi gésterme olasiligi

fazladir.

Olumlu ve goniillii davranislarin ileride karsiliksiz kalmayacagi ve orgiitsel
vatandaslik davraniginin kisiye kariyeri boyunca cesitli 6diil ve terfi getirecegi inanci

varsa orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligi artacaktir.

Is taniminda belirtilen, isinde yapmasi gereken gorevleri tam olarak bilmeyen ve
bu nedenle de orgiitsel vatandaslik davranisinin zaten gosterilmesi gereken davraniglar
olarak is tanmimlarinda yer aldigimi diisiinen calisan Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyecektir.

Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilan ve inanglardan dolay1 i¢inden geldigi
icin, karsiliksiz olarak iyilik amaciyla oOrgilitsel vatandaslik davranisi sergilemek
isteyebilecektir. Yani, kisi sadece igyerinde degil 6zel hayatinda da ¢ok verici bir kisilige

sahiptir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yiiriitiilen bir¢ok arastirmada orgiitsel
vatandaslik davranisi ve is tatmini (Bateman ye Organ, 1983), ise baglilik (O'Reilly ve
Chatman, 1986), adalet algis1 (Moorman, Niehoff ve Organ, 1993), iicret adaleti (Organ
ve Konovsky, 1989) ve is tutumlar1 (Organ ve Ryan, 1995) arasinda 6nemli iligkiler
ortaya konulmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisimi etkiledigi belirtilen bu dnceller ile

ilgili yapilan arastirma sonuglarina bakmak yararli olacaktir.
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2.10.1. Kurum Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davramisini  ortaya ¢ikaran unsurlarin  incelendigi
caligmalarda (Organ, 1990) en c¢ok vurgulanan unsur, c¢alisanlarin adalete iliskin
algilamalanidir. Bireyler, adaletsizlik algiladiklar1 zaman iiretim hizim1 ve kalitesini
diistirmek yerine orgiitsel vatandaglik davraniglar: gibi goniilliilige dayali davranislarini
azaltmakta ya da yapmaktan sakinmaktadirlar (Isbasi, 2000). Orgiitsel adaletsizlik
algilayan birey, resmi is taniminda belirtilen gorevleri tam olarak yerine getirse de
odiillerden mahrum kalabilecegini bildigi i¢in orgiitsel vatandaslik davranislarindan da
vazgeemektedir ¢iinkii ne yaparsa yapsin ¢alistigt kurumun adil olmadigim diisiinmekte
ve goniillii olarak yaptig1 davranislart kurumun hak etmedigini diistinmektedir (Konovsky

ve Organ, 1996)

Organ (1990)'a gore ise, bir kuruma girerken ¢alisanlar sosyal takasi kabul ederek
ise baslamakta yani kurumda calistigi miiddetce ¢abalarinin goriilecegi ve takdir
edilecegini diisiinerek goniilliiliik esasina dayanarak caligmaktadir. Karsilikli giivene
dayanan bu iligkide kisi elde edecegi sonuglari pazarlik konusu yapmaz ve istekli olarak
vatandaslik davranis1 gosterir. Bu baglamda, calisanlar, kurum kendilerini ekonomik
takas davranist gOstermeye zorlayana kadar orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyeceklerdir. Yani karsiliginda hi¢bir maddi beklenti i¢inde olmadan goniillii olarak
gorev dis1 davraniglar gosterecektir. Organ'a (1988) gore Sosyal Takas Teorisi agisindan
bakildiginda kurum adil bir calisma ortamina ve ¢aliganlar1 tatmin edici ¢aligma sartlarina
sahip ise, calisanlar da orgiitsel vatandaglik davranis1 gostererek karsilik vermektedir.
Gouldner'm (1960) Karsiliklilik Normu da (Norm of Reciprocity) ayni sekilde insanlarin
elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranig gosterecegi temel anlayisina dayanmakta
ve Oncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kisilerin kendilerine
yardim edenlere zarar vermemeleri goriisiinden yola ¢ikmaktadir. Onemli olan karsiligin,
karsilasilan durumun sartlarina, kisilerin karakter 6zelligine ve belirlenen normlarin
sonuglara verilen degere gore degisebilecegidir. Herhangi bir ¢alisanin bir aylik
calismasi sonucu elde ettigi maasin degeri, kisinin o maasa ne kadar ihtiyaci oldugu ile
yakindan ilgili oldugu kadar bu maasi veren kurumun kaynaklar1 da Karsiliklilik
Norm'unu etkileyecektir (Gouldner, 1960). Yani; kurumun imkanlarinin (kaynaklarin)
kisith veya bol olmasi calisanin verdigi emegin karsiligini alip almadig kararini

vermesinde etkilidir. Ozetlemek gerekirse, bir kurum icinde calisanlar, yoneticilerinin
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onlara gosterdikleri adil ve esit davraniglara bir karsilik vererek oOrgiitsel vatandaslik
davranisi gosterebilirler. (Smith, Organ ve Near, 1983; Moorman, Blakely ve Niehoff,
1998). Kurumun ¢alisanlarini takdir etmeyip adil davranmadigi durumlarda ¢alisanlar da
karsilik olarak daha az g¢aba gosterip, devamsizlik ve isden ayrilmaya basvurabilir.

Burada {istiinde en ¢ok durulan etkenler adalet ve is tatminidir.

Organ ve Konovsky (1989) calisanlara bir kurum i¢inde adil davranildigi zaman
calisanlarin da sosyal takas iliskisindeki karsiliklilik ihtiyac1 dogrultusunda karsilik
verdiklerini ¢ilinkii bu adil davranmisin siirekliliginden emin olduklarini belirtmislerdir.
Bircogunun gorev disi davranig gosterdikten sonra bir 6diil beklentisinde olmadigi
diistiniilmektedir. Ancak, g¢alisanlar bir haksizlik gordiiklerinde kurumla ilgili algilart
sosyal takas degil, ekonomik takas dogrultusunda olup verdiklerinin karsiligin1 biran 6nce
elde etmek isteyeceklerdir. Calisanlarin haklarina saygi gostermek orgiitsel vatandaslik
davranisi olasiligini arttirmaktadir. Ancak, adaletsizlik ile karsilasildiginda ise ¢alisan
ekonomik takas anlayisindan hareket ederek Orgiitsel vatandaglik davranisi
gdstermeyerek karsilik verir. Ozetle, hak ve adalet yerini buldugu zaman sosyal takas

cercevesinde Orglitsel vatandaglik davranisi gosterilmektedir

Bir¢ok ampirik ¢alisma sonucu, adalet algist ile orglitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski dogrulanmistir (Niehoff ve Moorman,1993; Organ ve Konovsky,1989).
Ancak calismalar adalet uygulamalarinin farkli sekilleri oldugunu gostermektedir.
Dagitim adaleti, kaynaklarin ve ddiillerin adil bir sekilde dagitilmasidir. Yontemsel adalet
ise kisaca karar almada herkese esit imkan yermek olarak tanimlanmaktadir. Tansky'nin
(1993) hakkaniyet algis1 ile sadece digerkamligin iliskili oldugunu savunmasina ragmen
yontemsel adalet ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda da bir iliski oldugu bir ¢ok
ampirik ¢aligmada da dogrulanmistir (Farh, Earley ve Lin,1997; Moorman, Niehoff ve
Organ, 1993; Niehoff ve Moorman,1993). Sadece Schappe (1998) yontemsel adaletin
orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicisi olmadigina inanmaktadir. Farh ve ark.
(1997), Konovsky ve Pugh (1994) ve Niehoff ve Moorman (1993) ise dagitim adaletinin
orgiitsel vatandashik davranisi ile daha giiclii bir iliskisi oldugunu vurgulamaktadirlar.
Calisan, kurumun dagitim adaleti, yani kurumun o6diil dagitimida adil oldugunu
algiladiginda, kurumun etkili ve verimli ¢alismasi i¢in ¢aba harcayan, gerektiginde uzun
siire iste kalarak isini bitirmeye calisan veya isin bir an once sonuc¢lanabilmesi i¢in is

arkadaglarindan destegini esirgemeyen kisi ile sadece kendi ¢ikarlarini diisiinen ve
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arkadaslarinin yardima ihtiyaci olup olmadigina bakmadan sadece kendi isini bitirip isden
zamaninda ¢ikmayi diisiinen kisiyi ayirt edebildigini ve ddiillendirmeyi hakkaniyet ile
yaptigin1 gordiigii zaman Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme daha fazla olacaktir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 sonucunda kisi 6diil beklentisinde olmadig1 halde kurum
icinde adalet algis1 onemlidir. Kurum, insanlarin harcadiklari ¢abaya ve ortaya koyduklari
performansa bakmadan herkesi aynmi sekilde odiillendirdigi zaman, yani calisan ile
calismayanin ayirt edilmedigi durumlarda dagitim adaletinden bahsedilemez ve bu tip bir
kurumda orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya ¢ikma olasiligr diisiiktiir. Y 6ntemsel adalet
ise, ¢alisanin amirine olan inancini olumlu etkilemekte ve sonucunda g¢alisan amirine

kars1 orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemektedir (Konovsky ve Pugh,1994).

Peelle (2007) Kuzey Amerika'da bir iiretim firmasinda 93 calisanla yaptig
calisma sonucu algilanan kurumsal destek seviyesi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi (kuruma kars1) arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulmustur. Ancak, ayni
calismada algilanan oOrgiitsel destek ile calisma arkadaglarina kars1 orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu ¢alismadan ¢ikan sonuca gore calisanlar
calistiklar1 kurumun kendilerine destek oldugunu, her durumda arkalarinda oldugunu,
kendilerinin ve yaptiklarinin kurum i¢in bir degeri oldugunu hissettikleri zaman kuruma
kars1 oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterecektir, ancak destek kurumdan geldigi i¢in
karsihiklilik teorisi kapsaminda ele alindiginda, c¢alisan kuruma karst vatandashik

davranisi sergileyecek, muhatabi ¢alisma arkadasi olmayacaktir.

Van Dyne, Graham ve Dienesch'a gore (1994) calisanlar, kurumlarinin kaliteli
irlin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse, yiiksek kaliteye neden olacak davraniglari
daha cok gosterirler; katilima 6nem verdigini diisiiniirlerse, baglanma ve katilimei
vatandashik davraniglarini daha ok gosterirler. Yine ¢alistigt kurumun yenilige ve
isbirligine 6nem verdigini diisiiniirlerse yenilik¢i ve isbirlik¢i davranislari arttirirlar.
Sosyal olarak istenen degerlerin orgiit kiiltiirli i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler
buna bagl olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarimi daha ¢ok gosterecektir (Kamer

2001).

Bulug’un (2008) Ankara'da bulunan 12 ortadgretim okulunda ¢alisan toplam 215
Ogretmen ile yaptig1 arastirma sonuglarina gére okullarin orgiitsel saglik derecesi ile
orglitsel vatandaglik davranisi arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Miles (1969)

orgiitsel sagligr okul sisteminin gelisme ve biiyiime islevini etkili bir sekilde yerine
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getirme yetenegi olarak tanimlamistir. Saglik, kurumun sadece i¢inde bulundugu ¢evrede
yasamini siirdiirmesi ile ilgili olmayip ayni zamanda uzun donemde ve siirekli olarak
zorluklarin stesinden gelme yetenegini gelistirmeyle ilgilidir (Hoy, Tarter ve
Bliss,1990). Ayrica bu ¢alismada orgiitsel sagligin bir alt boyutu olan akademik 6nem ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda da giiglii bir iligki bulunmustur. Akademik 6nem,
okullarin basartya odaklanmasi, Ogrenciler icin yiiksek fakat ulasilabilir amaglar
olusturulmasidir. Akademik 6neme sahip okullarda 6grenme ¢evresi diizenli ve ciddi olup
Ogretmenler, 6grencilerin basarabilecegine inanir, dgrenciler ¢ok calisir ve akademik
olarak iyi yapilan islere saygi duyarlar (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Sonug olarak,
basariya odakli, herkesin ¢ok c¢alisip iyi islere saygi duyulan ortamlarda ¢alisanlar da her
zaman kendisinden beklenenden daha fazlasini yaparak bu miikemmellige erismeye

calisacaktir.

Orgiit yapisiin orgiitsel vatandashk davramsini  etkiledigini  savunan
aragtirmacilar bu tip davraniglarin resmiyetin diisiik oldugu kurumlarda grup tyeleri
arasinda etkilesim ve baglihigin yiiksek olmasit sonucu daha cok ortaya ¢iktigini
savunmaktadirlar, Ancak biirokratik yapilar calisanlar aras1 yabancilasmaya yol agtig
icin Orgiitsel vatandaslik davranisinin goriilmedigini belirtmektedirler (George ve
Bettenhausen, 1990; Podsakoff ve MacKertzie, 1995). Kisaca orgiit yapist Orgiitsel

vatandaglik davranisini tegvik etmekte ya da engelleyebilmektedir.
2.10.1.1 Liderlik

Liang, Ling ve Hsieh (2007) Taivvan'da orduda 215 yonetici ve 430 ast ile
yaptiklar1 ¢alisma sonucu babacan liderligin boyutlar1 olan yardimsever (benevolent)
liderlik ve ahlakli (moral) liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde olumlu etkisi
oldugunu, ancak otoriter liderlik tarzinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz
etkisi oldugunu saptamislardir. Babacan liderler, ¢alisanlar ile yakindan ilgilendikleri
icin onlarin ihtiyaclarin1 fark edip onlar1 destekledikleri ve tipki bir aile babasi gibi
calisanlarinin ailevi sorunlari ile de yakindan ilgilendikleri ve onlar1 kollayip sorunlarini
cozmede gerekli destegi verdikleri icin calisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi
gostermesinde etkili olabilirler. Ayrica, yoneticinin yardimsever olarak algilanmasinin
lider-iiye etkilesiminin kalitesini de olumlu yonde etkileyip Orgiitsel vatandaslik

davranigini ortaya ¢ikmasina yol agacagi belirtilmektedir.
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Doniistimsel liderler ise astlarinin gelisimine ¢ok o©nem verdiklerinden
calisanlarin da gordiikleri bu anlayis sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
olasilig1 daha yliksek olabilmektedir, Burns’a (1978) gore doniisiimsel liderler degisimin
ustasidir ve vizyon sahibidir. Sahip oldugu vizyonu ¢alisanlarina benimsetir ve vizyonu
hayata gecirmek i¢in calisanlarda istek uyandirir. Doniisiimsel liderler i¢in kurumun
hedeflerine ulasirken calisanlarin kendilerini gelistirmeleri de Onemli oldugu igin
calisanlar kendilerini gili¢lendirilmis hissetmekte ve kurumun hedeflerine ulasmasinda
cok onemli bir rol oynadiklarini da diistinmektedirler. Kurum i¢inde kendilerini 6nemli
hisseden bu c¢alisanlar kurumun iyiligi icin gerekli davranmiglart da gostermektedir.
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) de doniisiimsel liderlik ile Grgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda giiclii bir iliski bulmuglardar.

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996) lider davranislarinin g¢alisanlarin
gorev-dist davranisi gostermelerinde etkili oldugunu vurgulamiglardir. Smith, Organ ve
Near (1983) lider desteginin orgiitsel vatandaglik davranisinin ileri gorev bilinci
boyutuyla dogrudan, digerkdmlik boyutuyla da is memnuniyeti araciligiyla (yani 6nce is
memnuniyetine yol acarak bunun da orgiitsel vatandaslik davranisina yol agmasi) dolayl
olarak iliskili oldugunu saptamiglardir. Kisaca, liderinden bekledigi destegi goren calisan
kurumdaki gorevlerini yerine getirirken kendinden beklenilenin goniillii olarak disina
cikip biitin kurumun basarisina katkida bulunacak orgiitsel vatandaslik davranisi
davraniglarinda bulunacaktir. Ayrica, liderden alinan destek ¢alisanin is tatminini artirip
diger ¢alisanlara kurum ile ilgili sorunlar1 ¢6zmede veya yapilan bir is ile ilgili ¢ikan bir
sorunda caligma arkadaslarina kars1 yardimsever davranislarda bulunarak sonugta
kurumun yararina hizmet etmeye yonelik davranislara yol agacaktir. Lider desteginin bazi
oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesine dayandirilarak
aciklanmaktadir (Kamer, 2001). Bu goriis, ¢alisanin oOrglitsel vatandaslik davranisi
gosterme nedeninin liderden aldig1 destege karsilik verme isteginden kaynaklandigini
savunmaktadir. Moorman, Niehoff ve Organ (1993) calisanlarin, yoneticilerini diiriist ve
adil algilamalan sonucu onlarin bu davranislarina karsilik vermek amaciyla farkli bir
performans sergileyip vatandashik davramslari gosterdiklerini belirtmislerdir (isbas,

2000).

Isletmede vazifeli yoneticiler, ¢alisanlarina deger verdiklerinde ve onlarla siirekli

iletisim halinde olduklarinda, ¢alisanlarin isletmeye bakis acilarinda olumlu anlamda
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degisiklikler olacaktir. Giiven duygusunun biri isletme i¢in olmazsa olmazlardandir.
Yoneticiler, ¢calisanlarin olumlu davranislar sergilemesinde etkilidirler. Bir yoneticide var
olmas1 beklenen bazi hususiyetler mevcuttur. Bu hususiyetleri su sekilde siralayabiliriz:
Calisanlarina verdigi sozleri yerine getirebilmelidir. Adil olmali ve c¢alisanlarina asla
yalan soylememelidir. Calisanlar arasinda tarafsiz olmali ve ¢alisaninin yaninda olan, ona
destek veren bir yonetici profili ¢izebilmelidir. Calisanlarla bilgi alisverisinde bulunmaya
dikkat etmeli ve onlarin da fikirlerine 6zen gostermelidir. Calisanlarinin yaptiklari
calismalarinin dikkatli sekilde incelenmesi ve degerlendirilmesi icap etmektedir. Iyi bir
calismanin takdir edilmesi son derece onemlidir. Iyi bir yonetici kiigiik sorunlari
biiylitmez ve yeri geldiginde bazi seyleri gormezden gelebilirler. Biitiin bu durumlar
sayesinde calisanlarin isyerine olan bagliliklar1 artar ve alinan verimde artiglar

gozlemlenir. (Isbas1 2000).

Tiirk kiiltiiri giic araliginin ve topluluk¢ulugun yiiksek oldugu bir kiiltiir olarak
tanimlanmistir (Hofstede, 1980). Yapilan ¢aligmalar, Tiirkiye'de topluluk¢ulugun yiiksek
(Goregenli, 1997) hiyerarsiden (Aycan, Kanungo, Mendonca, Yu, Deller, Stahl ve
Khursid, 2000) ve belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugunu gostermistir (Kabasakal ve
Bodur, 2002). Aygan ve arkadaslar1 (2000) daha sonraki yillarda yaptiklari ¢alismada,
Tiirk kiiltliriinii orta seviyede topluluk¢u bulmuslardir. Conger ve Kanungo'nun (1998)
yaptiklar1 bir caligmada da otorite diizeyinde kisilerin ana-baba roliinii iistlenmesi ve
maiyetindeki kisilere destek ve koruma vermesi gerektigi inancina dayanan "babacan
liderlik" tarz1 da Tiirk kiiltlirlinde astlar tarafindan tercih edilen liderlik tarzi olarak ortaya
cikmistir. Calisanlar da bu destek ve korumaya sadakat, giiven ve saygi gostererek
karsilik verirler. Tiirkiye'de babacan liderlik beklentisi ile ¢alisanlar yoneticilerinden
kendilerini korumalarin1 beklemekte ve bunu bulamadiklarinda da kurumdan
uzaklagsmaktadirlar. Ayrica, uygulamalarda ve politikalardaki hakkaniyet de yoneticiye
karst duyulan giliveni olumlu etkileyip c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslhik davranisi

gostermesinde de etkili olmaktadir.
2.10.1.2. Is Ozellikleri

Orgiitsel vatandaghk davranisi isin sahip oldugu ozelliklere gore de ortaya
cikabilmektedir. Feather ve Rauter'in (2004) Victoria, Avustralya'da okul 6gretmenleri
ile yaptiklar1 ¢alismaya 101 kadrolu, 53 somestr bazinda kontrath 6gretmen katilmistir.

Yapilan anket ¢alismasi sonucunda sézlesmeli ¢alisan 6gretmenlerin is giivencesi diigiik
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olmasina ragmen daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdikleri ortaya ¢ikmaistir.
Sozlesmeli 6gretmenler i¢in is giivencesi, baskalarini etkileme giicli ve beceri ¢esitliligi
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumsuz bir iliski ortaya ¢ikmustir. S6zlesmeli
Ogretmenlerin islerine devam edip etmeyecekleri belli degildir yani is glivenceleri yoktur,
kararlara katilip baskalarini etkileme sansina sahip degildirler ve islerinde kullanmalari
gereken beceriler fazla olmamasina ragmen sozlesme yenileme zamaninda islerini
kaybetme korkusu ile kendilerinden beklenilenden daha fazla isler yapip kendilerini
gosterme c¢abasi ile Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyebilirler. Bu durumda is
kaybetme korkusu ile gosterilen bu gorev dist davraniglart orglitsel vatandaslik davranisi
olarak siniflamak yanlis olabilir ¢linkii kisi kendi ¢ikarlarim koruma amaci tagidigindan
politik davranis gdstermektedir diyebiliriz. Kadrolu 6gretmenler i¢in ise kuruma sadakat,
kurumla 6zdeslesme, is cesitliligi ve beceri kullanma 6zelligi ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Yani kadrolu 6gretmenlerin kuruma
sadakatleri arttik¢a, kurumla 6zdeslestikce ve okul i¢inde degisik isler yapip degisik
beceriler kullanma sans1 yakaladik¢a orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme cabasi da

artmaktadir.

Chiu ve Chen (2005) de 24 elektronik firmasinda 270 calisanla yaptiklar
arastirma sonucunda is ¢esitliligi ve igin 6nemi ile orglitsel vatandaslik davranigi arasinda
cok giiclii bir iligki bulmuslardir. Bu ¢alismada ki 6nemli bulgu, isin ¢esitliligi ve isin
Oonemi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki olumlu iliskidir. Kisaca, bir isi
yapabilmek i¢in bircok beceri gerekiyor ve farkli isleri bir arada yapmak durumunda
kalintyor ise ye ¢alisan isini onemli buluyor ise is tatmini artmakta bu da orgiitsel
vatandaslik davranisini ortaya ¢ikarmaktadir. Demek ki orgiitsel vatandaslik davraniginin
ortaya ¢ikabilmesi i¢in kurumlarda c¢alisanin is tatminini arttirabilmek ve bu amacla da

calisanin igini zenginlestirmek gerekmektedir.

Morrison’a (1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene olan giiven ve
baglilik artmakta ve buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliiliik hisseden birey daha fazla
faaliyeti rol kapsaminda algilayarak Orglitsel vatandagliga yonelik davraniglar

gostermektedir.

Yerine getirilen gorev sonucu gosterilen performansa gore alman geribildirim de
orgiitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994).

Ornegin, yapilan bir is hakkinda geribildirimin zamaninda verilmesi ¢alisanlarin daha cok
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orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesine yol agabilir ¢linkii ¢calisanlar davraniglarinda
neyin dogru neyin yanlis oldugunu ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin performans
degerlendirmede  etkili olup olmadigim zamaninda anlaylp  performans
degerlendirmelerini olumlu etkilemek i¢in daha c¢ok orgilitsel vatandaslik davranisi
sergileyebilirler. Ancak, yine bu durumda 6diil beklentisi oldugu i¢in davranis orgiitsel

vatandaslik davranigi kapsamina girmemektedir.

Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Farh, Podsakoff ve Organ’a (1990)
gore, anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadig1 6zerk
ortam ve geribildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gegirici is Ozellikleri, i¢
kaynakli giidiilerin olusma olasiligin1 yiikselterek orgiite baghligi arttirir. Ornegin,
bireyin calismasinin Orglitsel performans iizerindeki etkisini anlamasi aidiyet ve

sorumluluk duygusu olusturarak vatandaslik davranislarinin olusmasini saglar (Kamer,

2001).

Biitiin bu bulgular gostermektedir ki yaptiklar1 islerde g¢esitli becerilerini
kullanabilen, kendini gelistirme imkan1 bulan ¢alisanlar daha fazla o6rgiitsel vatandaslik
davranig1 sergi- temektedir. Bu durumda kurumlarin da ¢alisanlara verdikleri islerde bu
Ozelliklere dikkat etmeleri kurum yararina olabilir ¢iinki bir kurumda orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyen calisan ne kadar ¢ok ise kurum da o kadar etkili ve

verimli olacaktir. Sonugta bundan kurum fayda saglayacaktir.
2.10.1.3. Kisilik

Yapilan bircok arastirma calisanin kisiliginin performansim etkilemede cok
Onemli bir rol oynadigim kanitlamaktadir. Organ (1990) calisanin rgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterip gostermeyecegi konusunda kisiligin 6nemli bir unsur oldugunu
belirtmektedir. Ayrica meta analiz ¢aligmalar, disa doniik, sorumluluk sahibi, uyumlu ve
duygusal dengeye sahip olmanin performans iizerinde olumlu etkisi olduguna isaret

etmektedir (Organ ve Ryan, 1995).

Smith, Organ ve Near'a (1983) gore disa doniik kisiler, dis ¢evrelerine ve sosyal
uyaranlara karst daha duyarli olduklar1 i¢in orglitsel vatandashik davraniglarini
gdstermeye daha cok yatkindirlar. Ice doniik ve duygusal dengesi daha diisiik bireyler,
kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1 bagka kisilerin problemleri ve
kurumun gerekleriyle ilgilenmek icin gerekli giice sahip olamadiklar igirt orgiitsel
vatandaslik davraniglarini gosterememektedirler. Tabii ki, sonug olarak bu kisiler sadece
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kendi iglerini bir an evvel tamamlamak, isyerini is bitim saatinde terk etmekten baska bir

sey ile ilgilenmemektedirler.

Sorumluluk sahibi kisiler gilivenilir ve yaptiklar isi ciddiye alip gorevlerini tam
anlamiyla yapmak istegi tagidiklarindan sadece, kendi islerini degil arkadaglarinin islerini
tamamlamada da yardimci olmalart ¢ok dogaldir. Sorumluluk sahibi kisiler detaylara
Oonem veren, bagar1 odakli, kararli, her isi inceden inceye diisiinen, planli ve programli
kisiler olmalar1 nedeniyle sadece kendi gorevlerini degil arkadaslarinin da yardimina

kosup onlarin yiikiimliiliiklerini de hafifletmeye calisacaklardir.

Hiyerarsik regresyon analizi yapildiginda, digerkamliga en ¢ok etki eden kisilik
Ozelliginin sorumluluk sahibi olma, yurttaslik erdemine en fazla etki eden kisilik
ozelliginin deneyime agiklik oldugu ve sorumluluk sahibi olma kisilik Ozelliginin iteri
gorev bilinci davranisi lizerinde en yiiksek etkisi oldugu ve yine deneyime aciklik kisilik
ozelliginin centilmenlik davranisi tizerinde en fazla etkisi oldugu bulunmustur. Kisaca,
sorumluluk bilinci yiiksek kisiler isin bitmesi i¢in sadece kendi isleri ile ilgilenmeyip
calisma arkadaslarina da yardimci olmaya calisacak, onlarin anlayamadiklar1 seyleri
anlatarak yol gosterip isleri zamaninda tamamlamalari i¢in onlara goniillii olarak destek
olacaklardir. Ayrica bu kisiler, isleri bitmedik¢e isyerinde kalip ge¢ vakitlere kadar
calisacak, zamanini bosa gegirmemeye is saatleri i¢inde sadece isleri ile ilgilenmeye 6zen
gostereceklerdir. Deneyime agik kisiler ise, sadece giinliik isleri yapip isini teslim etmekle
yetinmeyip kurum ile ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye g¢alisarak ve gelistirdigi
fikirleri baskalar1 ile paylasarak kurumun yararina davraniglarda bulunacaklardir ¢iinkii
kisilik 6zellikleri nedeniyle yeni seyler denemekten kaginmamaktadirlar (Moorman ve
Blakely, 1995).

Yiicel ve Kaynak'in (2008) Nigde il merkezi, merkez koyleri ve ilgelerinde
bulunan 42 ilkdgretim okulunda gorev yapan 339 6gretmen ile yapmis oldugu aragtirma
sonuglaria gore orgiitsel vatandaslik davranisini agiklayan en 6nemli kisilik faktoriiniin
enerjiklik oldugu saptanmistir. Kendini enerjik hisseden 6gretmenlerin yogun isler ve
spor dahil olmak {izere her c¢esit etkinlikten zevk alacaklar1 ve buna bagl olarak
yardimsever, erdemli ve goniilli davranislar sergilemekte daha etkin olacaklari
vurgulanmustir. ikinci énemli &zellik hirs ve basari tutkusu olarak ¢ikmistir. Basari
tutkusu yliksek olan kisilerin, hirsli, siki ¢alisan, rekabetten hoslanan kisiler oldugu ve

sosyal durumlarim gelistirmek konusunda daha istekli olup iiretkenlige ve yaraticiliga
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cok deger verecekleri sadece kendi basarilari i¢in degil kurumun basarisint da ¢ok
Onemseyip baskalarna yardim etme konusunda ¢ok titiz davranacaklar1 ve kurumun
problemleri konusunda daha ayrintili diisiinecekleri belirtilmistir. Arastirmanin bir ilging
bulgusu glicsiizliik 6zelligini gésteren yani bir isi bastan savma yapan ve bir ise baglamasi
uzun siire alan Ogretmenler ile sosyal eziklik dzelligini gdsteren yani toplum icinde
kendilerinin geri plana itildigini diisiinen 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisini
gostermeleridir. Arastirmacilar bu iki 6zellige sahip 6gretmenlerin kendilerini kuruma
kabul ettirmek i¢in az da olsa bu davraniglar gosterdiklerini diisiinmektedirler. Buradaki
giicstizliik kisilik 6zelligi sorumluluk kisilik 6zelliginin tersi bir 6zellik olup bu bulgu da
diger bulgularla benzerlik gostermektedir ¢iinkii sorumlu kisilerin orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme olasiligi yiiksek oldugu icin sorumluluk sahibi olmayan giicsiiz
kisilerin ¢ok az Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi beklenen bir sonuctur. Ayrica,
daha Once bahsi gegen (is 6zellikleri boliimiinde) Feather ve Rauter'in (2004) Victoria,
Avustralya'da okul 6gretmenleri ile yaptiklart ¢alismada da benzer bir sonug ortaya
cikmis ve sozlesmeli Ogretmenlerin kadrolu 6gretmenlerden daha c¢ok oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 gosterdikleri bulunmustur. S6zlesmeli 6gretmenlerin is giivencesi
olmadigi i¢in islerini kaybetmeme endisesiyle orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdikleri
sonucuna varilmis olsa da aslinda bir bakima sosyal olarak ezik hissettikleri i¢in de
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdikleri diisiiniilebilir ¢iinkii kadrolu 6gretmenlere
gore sozlesmeli Ogretmenler geri planda kalmaktadirlar. Bu durumda yine gosterilen
orgiitsel vatandashik davranisi degil izlenim yonetimi veya politik davranig olarak
siniflanabilir ¢linkii kuruma yarar saglamak icin kendi pozisyonunu saglama almak i¢in
gbz boyama cabasindadir. Ayni sey isini bastan savma yapan ezik kisiler i¢in de

gecerlidir.

Ozetlemek gerekirse sorumluluk sahibi, disadoniik, deneyime agik ve enerjik
kisilik ozelliklerine sahip kisilerin orgiitsel vatandashk davranisi gosterme olasiligt

yiiksektir.
2.10.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Iliskisi Olan Diger Orgiitsel Davramslar

Orgiitsel vatandashk davranismin ortaya ¢ikis nedenlerini ilk arastiran Smith,
Organ ve Near (1983) ile Bateman ve Organ (1983) olmustur. Bu arastirmalarda is
tatmininin orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya g¢ikisinda 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Daha sonra, Organ ve Ryan (1995), benzer bir sonu¢ bulmuslar ve orgiitsel vatandaslik
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davraniginin temelinde i§ tatmininin yattigini belirlemislerdir. Organ ve Konovsky (1989)
de degisik tutumlar ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligkiye bakildiginda en
giclii iligkinin i tatmini ile Orgiitsel vatandashik davranisi arasinda oldugunu
belirtmektedirler. 15 farkli ¢alismada is tatmini ile Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligki dogrulanmistir (Organ ve Ling, 1995), Bateman ve Organ’in (1983)
tiniversite calisanlari ile yaptiklar1 ¢caligsmada is tatmini ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. Smith, Organ ve Near (1983), is tatmininin kiiclik

ve biiyiik 6l¢ekli kurumlarda digerkamlik ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Yapilan bir ¢ok ampirik calismada kuruma baglilik ile orgiitsel vatandaslik
davranigt arasindaki iligki de desteklenmistir (Morrison, 1994; O'Reilly ve
Chatman,1986). Kuruma baglilik, kurumun amaglarin1 ve degerlerini kabullenme ve
bunlara giiclii sekilde inanma, kurum icin fazladan ¢aba harcama istegi, kurumun iiyesi
olarak kalma yoniinde gii¢lii bir arzu hissetme olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Porter
ve Steers, 1982). Bu sekilde kurumu ile biitiinlesen ve kendini kurumu ile 6zdeslestiren
bir ¢calisan kurumu i¢in fazladan isler yapmaktan, arkadaslarina yardim etmekten de yani
orgiitsel vatandashk davranisi gostermekten kacinmayacaktir. Giirbiiz (2006) tekstil,
otomotiv ve yiyecek sektoriinde yaklasik 150 calisanla yaptigi arastirma sonucunda
orgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢alisanlarin kuruma duygusal bagliliklar1 arasinda bir

iliski bulmustur.

Celal Bayar Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesinde calisan dgretim
tiyeleri, arastirma gorevlileri ve idari personel arasinda Kose, Kartal ve Kayali (2003)
tarafindan yiiriitiillen calismada orglitsel vatandashik davranisi boyutlar1 ve kuruma
baghilik, Orgiitsel adalet, lider destedi, is tatmini arasindaki iliskiler ve bunlarm
calisanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyeti, yasi, gorevi, calisma siiresi) ile iligkisi
oliilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik davranisinm biitiin boyutlar1 toplanip ortalamasi
alinarak yapilan analizlerde en giiclii iliski orgiitsel vatandaslik davranisi ile kuruma

duyulan baglilik arasinda ortaya ¢ikmistir.

Bolat ve Bolat’in (2008) Istanbul'da bes yildizl1 otelde calisan 283 kisi ile yaptigi
calisma sonucunda ise orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen en 6nemli dncel olarak
minnet bagliligi ¢ikmistir. Arastirmacilar, minnet baglhiligmmin ahlaki degerleri ve
inanglar1 kapsamakta oldugunu ve kurumda calisip kuruma bagli kalmanin ahlaki bir

zorunluluk olarak algilanmasindan dolay1 ¢alisanlarin Grgiitsel vatandaslik davranisi
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gosterdiklerini belirtmektedirler. Kisaca, calisan sadakat, gorev, yiikiimliiliik gibi
duygularindan dolayr kurumda kalmayi ve buna bagli olarak orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermeyi tercih eder. Burada yine karsimiza Karsiliklilik Kurami
cikmaktadir, ¢iinkii kurum ona is verdigi i¢in ve bu sayede bazi ihtiyaglarim karsilama
imkanin saglayan ¢aligan, minnet duygusu ile kurumda kendisinden beklenenden daha

fazla calisip kurumun iyiligine karsilik vermektedir.

Orgiitsel davranislar ile orgiitsel vatandashik davramsi arasindaki iliskiyi konu
alan arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin islerinde tatmin
olduklari, kurumlarma igten baglilik hissettikleri yani kendilerini kurumun bir pargasi
olarak goriip kurumla 6zdeslestikleri ve kurumdan ayrilma istegi tasimadiklari, kurumda
islerin adil bit sekilde yiriitildiigli, calisanlarin adil sekilde o6dillendirildigi,
yonetmeliklerin ayrimcilik yapilmadan herkese hak ettigi sekilde uygulandiginm
diisiindiikleri zaman gorev tanimlari disina ¢ikip kendilerinden beklenenden daha fazla
caba harcayip kurumun etkililigini ve verimliligini arttirict  davraniglar

sergileyebileceklerini vurgulamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli; evren ve Orneklemi, deneklerin demografik
dagilimlari, veri toplama araglar1 ve ozellikleri, aragtirma verilerinin toplanmasi ve

¢coztimil ili ilgili agiklamalar yer almistir.
3.1. Arastirma Modeli

Model, bir sistemin temsilcisidir. Modeller, temsil ettikleri sisteme oranla daha
yalin olurlar. Model, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup, yalnizca “6nemli” goriilen
degiskenleri igine alacak sekilde, gercek durumun 6zetlenmis halidir. Arastirma modeli,
“...arastirma amacma uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve
coziimlenebilmesi i¢in  gerekli  kosullarin  diizenlenmesidir. Bu  kosullarin
diizenlenmesinde iki temel yaklagim vardir. Bunlar tarama modelleri ve deneme
modelleridir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullart iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1, herhangi
bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bicimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar,

2000:76-77).

Kisi is uyumunun orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali genel tarama modelinde ve iligkisel tarama
modelinde bir aragtirmadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrenden, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama modelleridir. iliskisel
tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini

ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. (Karasar, 2000:79).
Sekil 5: Arastirmanin Kurgulanan Kuramsal Modeli
Kisi Is Uyumu Orgiitsel Vatandaslik

Aragtirmanin kurgulan kuramsal modeline gore olusturulan hipotezler asagida yer

almaktadir.
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Ana Hipotez

Hhui= Kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaslik davraniglart Slglim verileri
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>,01).

Ha= Kisi is uyumu ve orglitsel vatandaslik davranislar 6l¢iim verileri ortalamalari
arasinda anlamli bir iligki vardir (p<,01).

Alt Hipotezler

Hnui= Kisi 1s uyumunun, orgiitsel vatandaslik davraniglari izerinde anlamli etkisi
yoktur (Y=bo+b1Xi+e, p>,05).

Ha1= Kisi is uyumunun, orgiitsel vatandaglik davraniglari {izerinde anlamli etkisi
vardir (Y=bo+b1Xi+e, p<,05).

Hnun= Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve 6rgiitsel vatandaglik davranislari
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Hao= Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaglik davranislar
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).

Hnui= Statii degiskenine gore kisi is uyumu ve oOrglitsel vatandaslik davranislar
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Has= Statii degiskenine gore kisi is uyumu ve Orglitsel vatandaslik davranislari
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari farklidir (u1-p2+0).

Hnuni= Yas degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislari algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Has= Yas degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislari algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalart farklidir (u1-p2+#0).

Hnui= Gelir durumu degiskenine gore kisi i uyumu ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Has= Gelir durumu degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslhik

davranislar1 alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar: farklidir (u1-p2+0).

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, kisi i3 uyumunun Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 {izerindeki
etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda;

a) Kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliski,

b) Kisi is uyumunun, orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde anlamli etkisinin

varligi,
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c) Kisi is uyumu ve Orglitsel vatandaslik davranislart algi diizeylerinin

demografik degiskenlerle karsilastirilmasi yapilacaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Kisi is uyumunun orgiitsel vatandaslik davranislari iizerindeki etkisini belirlemeyi
amagclamayan bu aragtirma ilgili literatiir incelendiginde alan yazina ve bilim diinyasina
katki saglamasi diistiniildiigiinden 6nemlidir. Cilinkii ilgili alan yazinda kisi is uyumu ile
orglitsel vatandaslik arasindaki iligkilere kismen deginilmistir. Yine kisi i$ uyumunun,
orglitsel vatandaghik davranmislar iizerinde anlamli etkisinin varli§i net olarak ortaya

konulamamaistir. Bu arastirma ile ilgili alan yazindaki eksiklikler de giderilmis olacaktir.
3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

a) Arastirma, Konya ili merkez ilgelerinde faaliyet gosteren ¢esitli kamu kurum

ve kuruluslarinda ¢alisan kamu gorevlileri ile sinirlidir.
b) Arastirma ¢alisma evreninden alinan 6rneklem hacmi ile sinirhdir.

c) Aragtirma, kisi is uyumu ve Orglitsel vatandaslik davranislart olgekleri ile

stirhdir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari
a) Arastirmaya katilan denekler anketlere verdikleri cevaplarda samimidirler.
b) Arastirma yiizde doksan bes gliven diizeyinde yiiriitilmiistiir.
c) Arastirma drneklem hacmi evreni temsil etme kabiliyetine sahiptir.

3.6. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda iki tiir evren vardir. Birisi genel evren, 6teki ise ¢alisma evrenidir.
Calisma evreni, ulasilabilen evrendir. Bu yonii ile somuttur. Arastirmacinin, ya dogrudan
gozleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek kiime iizerinde yapilan gdzlemlerden
yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evrendir. Pratikte arastirmalar, ¢alisma
evreni ilizerinde yapilmakta olup sonuglarin da, yalnizca bu sinirli evrene genellenmesi
kacimilmazdir (Karasar, 2000:110). Arastirma c¢alisma evreni Konya ili merkez
ilgelerinde faaliyet goOsteren cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda calisan kamu

gorevlileri (a=21.428) olarak tespit edilmistir.
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Ormneklem, belli bir evrenden, belli kuralara gére segilmis ve secildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Orneklem almanin, yani érneklemenin belli
ve bilinen kurallar1 vardir. Ancak o zaman alinan 6rneklemin evreni temsil edebilecegi
kabul edilir (Karasar, 2000:110-111). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi, érnek bir
kiitleden elde edilen verilerden yola cikarak evren hakkinda genellemeler yapmak,
olasiligina dayanir. Bu sebepler, 6rnek kiitle biiylidiikkge evren hakkinda yapilan
genellemelerde yanilma olasiligi azalir. Bu durum g6z oOniinde bulunduruldugunda,
arastirmacinin uygun bir 6rnek kiitle i¢in, hem temsil yetenegi saglayan bir 6rneklem
biiyiikliigiinii, hem de maliyet, zaman ve veri analizi sartlarin1 dikkate alarak bir dengeye

ulagmas1 gerekir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010:134).
N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii
P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orant
Zo: 0=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
d= Orneklem hatas1
o= Evren standart sapmasi

to,ss= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). tosa Kritik

degerleri sd=n-1— 5000 oldugunda Z degerlerine esit almabilir (Ozdamar, 2003, s.116-
118).

°.Z°, _PQZ%

Ornekleme tekniklerini iki kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar olasiliga

n=

dayali olan ve olasiliga dayali olmayan Ornekleme teknikleridir. Olasiliga dayali
ornekleme tekniklerinden olan basit tesadiifi ornekleme, tanimlanan evrendeki her
elemanin, “esit” ve “bagimsiz” se¢ilme sansina sahip olmasidir. Yani, her eleman esit
secilme sansina sahip olmali ve ayn1 zamanda birisinin secilmesi, digerinin se¢ilmesine
kesinlikle engel olmamali, etki etmemelidir. (Altunmisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010:138). Arastirmada Konya ilinde ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan kamu gorevlileri (n=377+) evrenden basit tesadiifi 6rnekleme alma yontemiyle

secilmistir.
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3.7. Arastirmaya Katilan Deneklerin Demografik Ozellikleri

Anket ¢alismalart sonucunda Konya ilinde ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan kamu gorevlilerinden 377 gecerli anket formu elde edilmistir. Bu anketlerin

demografik verilerine iliskin istatistikler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kamu Calsanlarimin Demografik

Degiskenlere Gore Frekans Dagilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadmn 176 46,7

Erkek 201 53,3
Statii

Y Onetici 91 24,1

Calisan 286 75,9
Yas

22-29 Yas 86 22,9

30-34 Yas 83 22,0

35-44 Yas 85 22,5

45 Yas ve Uzeri 123 32,6
Gelir Durumu

2800 TL'den Az 109 28,9

2801-4000 TL 91 24,1

4001 TL ve Uzeri 177 46,9

Toplam 377 100 (%)

Arastirmaya katilan deneklerin demografik 6zellikleri Tablo 1’°de incelendiginde;
cinsiyet dagilimlarinin oranlar1 kadinlar % 46,7 erkekler % 53,3’diir. Statii dagilimlarinin
oranlar1 yoneticiler % 24,1 calisanlar % 75,9’dur. Yas dagilimlarinin oranlar1 22-29 yas
aralig1 % 22,9 30-34 yas aralig1 oranlar % 22,0 35-44 yas aralig1 oranlar1 % 22,5 45 yas
ve lizeri oranlar1 % 32,6 dir. Gelir durumu dagilimlar1 oranlar1 2800 TL’den az geliri olan
kamu calisanlar1 % 28,9 2801-4000 TL geliri olan kamu calisanlar1 oranlar1 % 24,1 4001

TL ve lizeri gelir olan kamu calisanlari oranlar1 % 46,9 dur.
3.8. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iki adet anket kullanilmistir. Kisi is uyumu
Olcegi anket formunda katilimcilarin yaptiklari isle uyumlarimi 6lgmek icin 9 sorudan
olusan, Ucanok’ un (2008) hazirlamis oldugu kisi is uyumu 6lgegi kullanilmistir. Anket
calismasinin bu bdliimiinde ifadelerin degerlendirilmesinde 5°li Likert tipi 6lgek

kullanilmaktadir.1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
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Tamamen Katiliyorum segeneklerinden birini isaretleyerek cevap vermislerdir. Kisi is
uyumu Ol¢eginden alinan puanlarin artmasi, kisinin isle uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik olgegi anket formunda katilimcilarin &rgiitsel
vatandaslik davranislarini 6lgmek icin 19 sorudan olusan, Sadi¢'m (2019) hazirlamis
oldugu orgiitsel vatandaglik davranislar1 6lgegi kullanilmistir. Anket calismasinin bu
boliimiinde ifadelerin degerlendirilmesinde 5°li Likert tipi olgek kullanilmaktadir.1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Kismen Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Kismen
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birini isaretleyerek cevap
vermislerdir. Orgiitsel vatandaslik davramslar1 dlgeginden alman puanlarin artmast,
orgiitsel vatandaglik davranislarimin iyi oldugunu gostermektedir. Bu iki 0Olcegin
gecerliligini test etmek i¢in, her iki 6lcege de dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ol¢ek Modelleri Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olcek Modeli AX? sd p AX%sd GFI CFI RMSEA RMR
Orgiitsel

Vatandaslik 150.102 74 00* 203 .90 .98 08 05
Davranislar1 Olgegi

Kigi Is Uyumu 117.632 52 .00* 226 .94 .98 06 03
Olcegi

(i) n=377 Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Olciim Verileri Crombach’s Alfa=.956,
Intraclass Korelasyon ,953 F=19.459, p=.000, Friedman’s testi X?= 333.914, p=.000

(i) n=377 Kisi Is Uyumu Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.913, Intraclass Korelasyon
,907 F=27.298, p=.000, Friedman’s testi X?= 204.143, p=.000

(iii) *p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Genel olarak sonuclara bakildiginda; orgiitsel vatandaslik davranislar dlgegi ve
kisi i1s uyumu Olgegi uyum iyiliklerinin olduk¢a iyi oldugu goriilmektedir (Bayram,
2013:78; Meydan ve Sesen, 2015:37; Karag6z,2016:975).

3.9. Bulgularin Yorumlanmasi ve Verilerin Analizi

Olgek araciligryla toplanan veriler, SPSS 22.0, paket programima kaydedilip ve
veriler analiz edilecektir. Normallik i¢in Ki-kare uygunluk, Kolmogorov Simirnov (K-S)
testi kullanilmistir. Arastirmada basiklik ve c¢arpiklik kritik degeri +2,58 olarak
belirlenmistir. Bu degerlerin disinda kaldiginda veriler doniistiiriilerek parametrik
analizlerin yapilmasi saglanacaktir. Saglanmamast durumunda ise parametrik olmayan

analizlere bagvurulacaktir. Veri seti grubunun normallik testleri Kolmogrov-Simirnov ve
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Shapiro Wilk testlerine bakilarak anlagilabilir. Gozlem sayis1 n=377 oldugu i¢in veri seti

icin Kolmogrov-Simirnov testi kullanilmistir. Test sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Veri Seti Normallik Testi Analiz Sonuclar:

Olcekler : Kolmogorov-Smirnov
Istatistik df Anlamhhk

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi ,197 377 ,000

Kisi Is Uyumu Olgegi ,182 377 ,000

Tablo 3 incelendiginde Kolmogrov-Simirnov Istatistik degerinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Olgegi Olgiim Veri Seti i¢in ,197 ve anlamlilik degerinin p<0,05
oldugu; Kolmogrov-Simirnov Istatistik degerinin Kisi Is Uyumu Olgegi Ol¢iim Veri Seti
icin ,182 ve anlamlilik degerinin p<0,05 oldugu goriilmektedir. % 5 anlamlilik diizeyine
gore veri setinin anlamlilik degerleri % 5°ten kii¢iik oldugu i¢in veriler normal
dagilmamaktadir. Bu nedenle ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Veri setlerinin

basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Veri Seti Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Istatistik Standart Hata
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Ol¢iim Veri Seti
Carpiklik -1,633 126
Basiklik -1,904 126
Kisi Is Uyumu Olgiim Veri Seti
Carpiklikl 1,077 ,251
Basiklik| 1,816 ,251

Tablo 4 incelendiginde; Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 Olgiim Veri Seti ve
Kisi Is Uyumu Olgiim Veri Setinin carpiklik ve basiklik katsayilarmin +2,58 arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Tip 1 ve Tip II hataya diisiilmemesi i¢in normal

dagilim, parametrik analizlerin yapilmasinin uygun olacag: goriilmektedir.

Betimsel istatistik bir degiskene iligkin sayisal degerlerin toplanmasi,
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri tanimlar. Bir
orneklem tiizerinde ya da ulasilabilen durumlarda evrenin tamamindan gézlem yaparak
elde edilen verileri kullanarak, arastirmaya katilan bireylerin ya da objelerin 6zelliklerini

belirlemeyi amagclayan stirectir (Biiylikoztiirk, 2005:5).

Iki iligkisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigini test

etmek icin “t testi” kullanilir (Biiytikoztiirk, 2005:39).
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Ikiden fazla grup karsilastirildiginda iliskisiz drneklemlerde tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmektedir. Anlamli farkin bulundugu
durumlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinde (post hoc test) testi kullanilir (Biiytlikoztiirk, 2005:48).Bu arastirmada varyans
homojenligi saglandiginda Tukey HSD testi saglanamadiginda ise Tamhane’s T2 testi

kullanilmistir.

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin miktarini bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir (r=-,30 ile +,30 diisiik iliski, r=-+,31 ile +-,69 orta iliski,
r=+-,70 ile +-,1,0 yiiksek iliski) (Biiyiikoztiirk, 2005:32).

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin bir matematiksel

esitlik ile agiklanmas siirecidir (Kalayci, 2009:199).

Arastirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya

c¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslan ve Kisi Is Uyumu Ol¢iim Verilerine Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel vatandaslik davramislar1 ve kisi is uyumu 6lgiim verileri dagilimlarma

iliskin betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 ve Kisi Is Uyumu Olgiim

Verilerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Olciim Verileri Minimum | Maksimum Aritmetik | - Standart
Ortalama Sapma

QrgPtsel Vgtagdashk Davranislari 1.29 5,00 4,50 0,43

Olg¢iim Verileri

Kisi Is Uyumu Olgiim Verileri 1,56 5,00 4,46 0,59

Notlar:

(i) n=377 Orgiitsel Vatandashik Davranislart Olgiim Verileri, Olgekte 1=Hig
Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir

(ii) n=377 Kisi Is Uyumu Ol¢iim Veriler, Olgekte 1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5= Tamamen
Katiliyorum anlamindadir

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 dl¢iim verileri betimsel istatistik sonuglart
incelendiginde aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 4,50+0,43 Kisi Is Uyumu
Olctim verileri 4,46+0,59 bulunmustur. Bu bulgu, arastirmaya katilan deneklerin 6rgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ve kisi is uyumu algilarinin yiikselme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Her iki Ol¢lim verilerini standart sapma degerleri incelendiginde,
verilerin asir1 sapmadan uzak ve homojenlige yakin oldugu sdylenilebilir. Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 6l¢iim verilerine cevap veren deneklerin ortalamasi minimum
1,29 maksimum 5,00; kisi is uyumu 6l¢iim verilerine cevap veren deneklerin ortalamasi

minimum 1,56 maksimum 5,00’dur.
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4.2. Ana Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kisi is uyumu ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari 6l¢im verileri ortalamalari
arasinda anlamli iligkiye ait korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da

yer almaktadir.

Tablo 6: Korelasyon Analiz Sonuclar:

(Y1) (Y2)
Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Korelasyon 1
Olciim Verileri IAnlamlilik
(Y1) N 377
?YIS Is Uyumu Olglim Verileri ig{:ﬁ?ﬁ? ,(’Sggo 1
N 377 377

Notlar:
(i)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaglik davranislart 6l¢iim verileri ortalamalari
arasinda anlaml iligkiye ait yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuclar1 Tablo
6°da incelendiginde; Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: 6l¢iim verileri ile Kisi Is Uyumu
Olciim verileri arasinda (r=+.666, p<0,01) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir

iliskinin (Sekil 6) oldugu goriilmektedir.

Sekil 6: Orgiitsel Vatandashk Davramslari Ol¢iim Verileri ile Kisi Is Uyumu Ol¢iim
Verilerine iliskin Sacihm Grafigi
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Sekil 6 incelendiginde, orgiitsel vatandaslik 6l¢iim verileri ile kisi is uyumu 6lglim

verileri arasinda dogrusal bir sagilim iligkisi oldugu goriilmektedir.

Genel olarak Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayilarinin anlamlilig
incelendiginde; % 95 giiven aralig1 iginde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.01°den kiigiik

cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hhui= Kisi i3 uyumu ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglart Olgiim verileri
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>,01).

Ha= Kisi is uyumu ve orglitsel vatandaslik davranislar1 6l¢iim verileri ortalamalari
arasinda anlamli bir iligki vardir (p<,01).
4.3. Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kisi is uyumunun, Orgiitsel vatandaslik davranislar1 {izerinde anlamli etkisine

iliskin basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Basit Regresyon Analiz Sonuclari

Degisken B Stﬁlr;(zgrt Beta t p

Sabit* ,349 ,018 - 19,889 ,000*

Kisi Is Uyumu Olgiim -

Verileri (Log) ,468 ,027 ,666 17,309 ,000
Notlar:

(i) Determinasyon Katsayisi R=,666 R?>= 444 Regresyon Modeli Onemlilik Testi F (-
a75= 299.597 p=,000*

(i) Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashik Davranislar1 Olgiim Verileri
(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli,

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir. Yukaridaki tabloda
gorildiigli tizere F testinin 6nemlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan (0,00<0,05)
regresyon modeli onemlidir [F(1-375= 299.597, p=,000]. Dolayisiyla bulunan regresyon

modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y = botbiX1+e (1)

Yukaridaki tabloda, Bo parametresinin (sabit) degeri ,349 B1 parametresinin degeri

,468 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.

Y =,349+,468x1 (2)
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Bo parametresinin pozitif olmasi, orgiitsel vatandaslik davranislar1 6l¢iim verileri
ile kisi uyum Ol¢lim verileri arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu, yani bu iki

degiskenden birinin artmasi durumunda digerinin de artacagini géstermektedir.

o parametresi ig¢in, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan

(0,00<0,05), o parametresi Snemlidir [t=19.889, p=,000].

B1 parametresi icin, t testinin Onemlilik degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan
(0,00<0,05), P1 parametresi onemlidir [t=17.309, p=,000].

Tabloda yer alan R? degeri orgiitsel vatandaslik davranislari iizerindeki degisimin
% 44,4 1iniin kisi is uyumu ile agiklanabildigini gostermektedir. Biitiin bulgular birim ve
yiizde olarak degerlendirildiginde; orgiitsel vatandaslik davraniglar1 diger parametreler
baz alinmadan dogrudan % 34,9°1uk bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kisi is uyumu
Olciim verileri % 46,8’lik bir etkiye sahiptir. Biitlin parametreler denkleme (2)
yazildiginda kisi is uyumunda meydana gelebilecek bir birimlik artis genelde 0,8 birimlik

orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde artis saglayacaktir.

Genel olarak regresyon modeli katsayilarim anlamliligi incelendiginde; % 95
giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05°ten kiiclik ¢ikmistir. Dolayisiyla
sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnun= Kisi 1s uyumunun, orgiitsel vatandaslik davraniglari izerinde anlaml etkisi
yoktur (Y=bo+b1Xi+e, p>,05).
Ha1= Kisi is uyumunun, orgiitsel vatandaglik davranislari {izerinde anlaml etkisi

vardir (Y=bo+b1X1+e, p<,05).

4.4, Tkinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislar: algi
diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlaml farkliliga iliskin bagimsiz orneklemler t testi

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Cinsiyet Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi

Analiz Sonuglari

N X S t p

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar Kadin | 176 | 4,46 | 0,43 1568 | 118
Olciim Verileri Erkek | 201 | 453 | 0,43 | ™ ’

s R o Kadmn | 176 | 4,38 | 0,61 «
Kisi Is Uyumu Olg¢lim Verileri Erkek | 201 | 452 | 057 2,364 | ,019

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar algi
diizeyleri ortalamalarina iligkin bagimsiz Orneklemler t testi analiz sonuglar
incelendiginde; Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 dlgiim verileri [t=1.568, p>0.05]
cinsiyet degiskenine gore istatistik olarak anlamli farklilik yoktur. Ote yandan Kisi Is
Uyumu 6l¢iim verileri [t=2.364, p<0.05] cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Kisi is uyumu 6l¢iim verilerinde erkek kamu gorevlilerinin is uyumlari

4,52 kadin kamu gorevlilerinin is uyumlarina gore ylikselme egilimindedir.

Genel olarak cinsiyet degiskenine gore t testi anlamlilig1 incelendiginde; orgiitsel
vatandaslik davranislari 6l¢tim verileri % 95 giiven aralig i¢inde p iki yonli anlamlilik
degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayistyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif
hipotez red edilmistir. Kisi i uyumu 6l¢iim verileri ise % 95 giiven araligi i¢inde p iki
yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten kiigiik ¢ikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red

edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve Orglitsel vatandaslik davranislari
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari esittir (u1-u2=0).
Hao= Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve orglitsel vatandaglik davraniglar

alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari farklidir (u1-p2+£0).

4.5. Uciincii Hipoteze fliskin Bulgular ve Yorumlar

Statli degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranislari alg
diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliga iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9: Statii Degiskeni Gruplarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi

Analiz Sonuglari

N X S t p

Orgiitsel Vatandaslik Davraniglart | Yénetici | 91 | 4,51 | 0,48 384 | 701
Olgiim Verileri Calisan | 286 | 4,49 | 0,41 | °’ '

s R o Yonetici | 91 | 4,57 | 0,52 «
Kisi Is Uyumu Olg¢lim Verileri Calisan | 286 | 4.42 | 0,61 2,031 | ,043

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Statli degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranislar: algi
diizeyleri ortalamalarina iligkin bagimsiz Orneklemler t testi analiz sonuglar
incelendiginde; Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 dlgiim verileri [t=.384, p>0.05] statii
degiskenine gore istatistik olarak anlamli farklilik yoktur. Ote yandan Kisi Is Uyumu
Olgim wverileri [t=2.031, p<0.05] stati degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Kisi is uyumu Ol¢lim verilerinde yonetici olarak c¢alisan kamu
gorevlilerinin is uyumlar1 4,57 ydnetici olmayan kamu goérevlilerinin is uyumlarina gore

yiikselme egilimindedir.

Genel olarak statii degiskenine gore t testi anlamlilig1 incelendiginde; orgiitsel
vatandaslik davranislari 6l¢tim verileri % 95 giliven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0.05’ten biiyiik ¢cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif
hipotez red edilmistir. Kisi is uyumu 6l¢iim verileri ise % 95 giliven araligi i¢inde p iki
yonli anlamlilik degeri 0.05°ten kiigiik ¢ikmistir. Dolayistyla sifir (null) hipotezi red
edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Statii degiskenine gore kisi is uyumu ve Orglitsel vatandaslik davranislar
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari esittir (u1-u2=0).
Has= Statli degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandashik davraniglar

alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari farklidir (u1-p2+£0).

4.6. Dordiincii Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yas degiskenine gore kisi is uyumu ve Orglitsel vatandaslik davraniglari algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamh farkliliga iliskin tek yonli varyans

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 10: Yas Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yénli Varyans Analizi

Sonuc¢larn
N | X S F P
22-29 Yas 86 | 4,34 | 0,60
Orgiitsel Vatandaslik 30-34 Yas 83 |451| 033 | o100 | ggon
Davraniglar1 Olgiim Verileri 35-44 Yas 851457 | 0,20 ’ ’
45 Yas ve Uzeri 123|454 | 0,45
22-29 Yas 86 | 420 | 0,77
Kisi Is Uyumu Ol¢iim 30-34 Yas 83 |4,48 | 0,57 7591 | 000*
Verileri 35-44 Yas 85 452 | 0,36 ’ ’
45 Yas ve Uzeri 123|458 | 0,54
Notlar:

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Deneklerin yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davraniglari ve kisi uyum
Ol¢lim verileri ortalamalarina iligkin tek yonlii varyans analiz sonuglar1 incelendiginde;
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 dlgiim verileri yas degiskenine gore anlamli bir
farklilhk gostermektedir [Fz-373=5.151, p<0.05]. Kisi Is ol¢iim verileri [F(3-373=7.591,
p<0.05] yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Coklu mukayese
testinin se¢imi i¢in yapilan varyans homojenlik testi analiz sonuglari Tablo 11°de yer

almaktadir.

Tablo 11: Yas Degiskeni Gruplarina iliskin Varyans Homojenligi Analiz

Sonuclarn
Levene Istatistik |dfl|df2| p
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: Olgiim Verileri 6,775 3 |373(,178
Kisi Is Uyumu Ol¢iim Verileri 4,946 3 |373|,752
Notlar:

(i) p>0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmaktadir.
(ii) p<0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmamaktadir.

Tablo 11 incelendiginde Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 ve Kisi Is Uyumu
6l¢iim verilerinin varyanslarinin homojen dagildigi goriilmektedir. Varyans homojenligi

saglandigindan Tukey HSD testi sonuglar1 Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12: Yas Degiskeni Gruplarina fliskin Tukey HSD Testi Sonuclari

- .. Ortalama Fark | Standart
Bagimli Degisken (I) Yas (J) Yas (1-3) Hata p
Orgiitsel Vatandaslik Ol¢iim 22-29 Yas [30-34 Yas -,16975" ,06528(,047
Verileri 35-44 Yas -,229927 ,06488,003

45 Yas ve -,197357 ,05963,006
Uzeri
30-34 Yas [22-29 Yas ,16975" ,06528/,047
35-44 Yas -,06017 ,06546/,795
45 Yas ve -,02760 ,06026/,968
Uzeri
35-44 Yas [22-29 Yas ,22992 ,06488,003
30-34 Yas ,06017 ,06546),795
45 Yas ve ,03257 ,05984,948
Uzeri
45 Yas ve  [22-29 Yas ,197357 ,05963,006
Uzeri 30-34 Yas ,02760 ,06026/,968
35-44 Yas -,03257 ,05984,948
Kisi Is Uyumu Olgiim 22-29 Yas [30-34 Yas -,27463" ,08901,012
Verileri 35-44 Yas -,313477 ,08848(,003
45 Yas ve -,37283" ,08131,,000
Uzeri
30-34 Yas [22-29 Yas 27463 ,08901,012
35-44 Yas -,03884 ,08927|,972
45 Yas ve -,09820 ,08217/,630,
Uzeri
35-44 Yas [22-29 Yas ,31347"7 ,08848,,003
30-34 Yas ,03884 ,08927/,972
45 Yas ve -,05936 ,08159,,886
Uzeri
45 Yas ve  [22-29 Yas ,372837 ,08131/,000
Uzeri 30-34 Yas ,09820 ,08217/,630,
35-44 Yas ,05936 ,08159,,886
Notlar:

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Tukey HSD testi sonuglar1 incelendiginde; oOrglitsel vatandaslik davraniglari

Ol¢tim verilerinde kamu ¢alisanlarinin yas degiskenine gore 22-29 yas arasi ile 30-34; 35-

44; 45 yas ve lizeri yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. Betimsel istatistikler

incelendiginde orgiitsel vatandaslik davraniglari 6l¢iim verilerinde 35-44 yas grubu lehine

bir artis s6z konusudur. Ote yandan kisi is uyumu dl¢iim verilerinde kamu ¢alisanlarmin

yas degiskenine gore 22-29 yas arasi ile 30-34; 35-44; 45 yas ve lizeri yas gruplarindan

kaynaklanmaktadir. Betimsel istatistikler incelendiginde kisi is uyumu 6l¢iim verilerinde

45 yas ve lizeri yas grubu lehine bir artis s6z konusudur.
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Genel olarak F testi anlamlilig1 incelendiginde; orgiitsel vatandaslik davraniglart
ve kisi is uyumu 6l¢iim verilerinde ise % 95 giliven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0.05’ten kiiciik ¢cikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Yas degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniglar algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (11-pu2=0).
Has= Yas degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislar algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-u2#0).

4.7. Besinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Gelir durumu degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaglik davraniglari
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliga iligskin tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15°te yer

almaktadir.

Tablo 13: Gelir Durumu Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar:

N | X S F p

2800 TL'den Az 109| 4,42 | 0,52
2801-4000 TL 91 | 453 | 0,33 | 2,290 | ,103
4001 TL ve Uzeri |177| 4,53 | 0,41
2800 TL'den Az 109|431 | 0,75
2801-4000 TL 91 14,49 | 0,39 | 4,932 | ,008*
4001 TL ve Uzeri |177| 4,53 | 0,56

Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Olgiim Verileri

Kisi Is Uyumu Ol¢iim
Verileri

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Deneklerin gelir durumu degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve
kisi uyum Olgiim verileri ortalamalara iliskin tek yonlii varyans analiz sonuglari
incelendiginde; Orgiitsel Vatandaghk Davramislar1 6lciim  verileri gelir durumu
degiskenine gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir [F(2-374=2.290, p>0.05]. Kisi Is
Olctim verileri [F(2-374=4.932, p<0.05] gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Coklu mukayese testinin se¢imi i¢in yapilan varyans homojenlik testi

analiz sonuglar1 Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14: Gelir Durumu Degiskeni Gruplarina iliskin Varyans Homojenligi

Analiz Sonuglari

Levene Istatistik |df1|/df2| p
Kisi Is Uyumu Ol¢iim Verileri 2,477 2 374,085
Notlar:
(i) p>0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmaktadir.
(i) p<0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmamaktadir.

Tablo 14 incelendiginde Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 ve Kisi Is Uyumu
6l¢iim verilerinin varyanslarinin homojen dagildigi goriilmektedir. Varyans homojenligi

saglandigindan Tukey HSD testi sonuglar1 Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15: Gelir Durumu Degiskeni Gruplarina iliskin Tukey HSD Testi

Sonuglari
() Gelir (J) Gelir Ortalama Fark | Standart
Bagimli Degisken Durumu Durumu (1-J) Hata p
Kisi Is Uyumu Olgiim 2800 TL'den [2801-4000 TL -,17509 ,08341/,091
Verileri Az 4001 TL ve -,22126" ,07152,006
Uzeri
2801-4000 TL [2800 TL'den ,17509 ,08341],091
Az
4001 TL ve -,04617 ,07577,815
Uzeri
4001 TL ve 2800 TL'den 22126 ,07152,006
Uzeri Az
2801-4000 TL ,04617, ,07577,815
Notlar:

(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Tukey HSD testi sonuglar1 incelendiginde; kisi is uyumu 6l¢iim verilerinde kamu
calisanlarinin gelir durumu degiskenine gére 2800 TL’den az geliri olan kamu calisanlar
ile 4001 TL ve ftzeri geliri olan kamu gorevlileri gruplarindan kaynaklanmaktadir.
Betimsel istatistikler incelendiginde kisi is uyumu 6l¢iim verilerinde 4001 TL ve iizeri

gelir grubu lehine bir artis s6z konusudur.

Genel olarak F testi anlamlilig1 incelendiginde; orgiitsel vatandaslik davranislari
ve kisi is uyumu 6l¢lim verilerinde ise % 95 gliven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0.05’ten kiiciik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hhu= Gelir durumu degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 algi diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).
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Has= Gelir durumu degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (n1-p2+0).
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BESINCI BOLUM
5. SONUC ve ONERILER

Bu béliimde, anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya

c¢ikan sonuglar ve Oneriler yer almaktadir.
5.1. Sonug¢

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 ve kisi is uyumu 6l¢iim verileri dagilimlarina
iliskin betimsel istatistik analiz sonuglari incelendiginde bagimli degiskenlerin hepsinin
aritmetik ortalama degeri tamamen katiliyorum yoniinde bir artis géstermektedir. Ayrica
uygulama verileri iizerinde yapilan analizlerle veri setinin glivenirlik diizeyi yiiksek
cikmigtir. F ve Friedman testleri de anlamli ¢ikmistir. Yapilan arastirmadik en fazla
yiikselme egilimi degerler birbirine yakin olmakla birlikte kisi is uyumu o6l¢im

verilerindedir.

Kisi is uyumu ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglart 6l¢iim verileri ortalamalari
arasinda anlamli iligkiye ait yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuglari
incelendiginde; Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 dlgiim verileri ile Kisi Is Uyumu
Olctim verileri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug biitiin bagimli degiskenlerin birinin artmasi halinde diger bagimli
degiskenlerden birisinin de artis gosterecegi anlamina gelmektedir. Genel olarak Pearson
momentler carpimi korelasyon katsayilarinin anlamlilig1 incelendiginde yiizde doksan
bes giiven araligr icinde p iki yonlii degeri anlamlilik degerinden kiiciik ¢ikmustir.

Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnun= Kisi i uyumu ve Orgiitsel vatandashk davraniglart Ol¢lim verileri
ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski yoktur (p>,01).

Ha= Kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniglari 61¢iim verileri ortalamalari
arasinda anlaml bir iligki vardir (p<,01).

Kisi 13 uyumunun, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 {izerinde anlamli etkisine
iligkin basit regresyon analizi sonuglari incelendiginde regresyon modeli F testi anlamli
cikmistir. Bu da kurulan modelin 6nemli oldugunu gostermektedir. Regresyon
varsayimlarinin tamami sianmistir. Regresyon modelindeki Po- f1 parametreleri pozitif
cikmistir. Bu da degislerin ayn1 yonlii bir iliski de ve birisinin artmasi durumunda

digerinin de artacagini gostermesidir. Determinasyon katsayis1 incelendiginde R? degeri
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orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki degisimin yaklasik yiizde kirk besinin kisi is
uyumu ile agiklanabildigini gostermistir. T degerleri biitiin parametrelerde anlamli
cikmistir. Bu da biitiin parametrelerin 6nemli ve etkili oldugunu gostermektedir. Kisi is
uyumunun tek basina orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde yaklasik yiizde kirk yedilik
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak regresyon modeli
katsayilarinin anlamlilig1 incelendiginde; % 95 giliven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0.05’ten kiigiik ¢cikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Kisi is uyumunun, orgilitsel vatandaglik davraniglari tizerinde anlaml etkisi
yoktur (Y=bo+b1X1+e, p>,05).

Ha1= Kisi is uyumunun, orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerinde anlaml etkisi
vardir (Y=bot+b1Xi+e, p<,05).

Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar algi
diizeyleri ortalamalarina iligkin bagimsiz Orneklemler t testi analiz sonuglari
incelendiginde; Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 6lgiim verileri cinsiyet degiskenine
gore istatistik olarak anlamli farklilik gdstermemistir. Ote yandan Kisi Is Uyumu 6l¢iim
verileri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermistir. Kisi is uyumu 6l¢iim
verilerinde erkek kamu gorevlilerinin is uyumlari, kadin kamu gorevlilerinin i
uyumlarmma gore yiikselme egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
cinsiyet degiskenine gore t testi anlamlilifi incelendiginde; orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 dl¢tim verileri % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri
0.05’ten biiyiik ¢cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez
red edilmistir. Kisi 1s uyumu 6l¢lim verileri ise % 95 gliven aralig1 i¢inde p iki yonlii
anlamlilik degeri 0.05’ten kiiciik ¢cikmustir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek,
alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnun= Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Ha>= Cinsiyet degiskenine gore kisi is uyumu ve orglitsel vatandaglik davraniglar
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (n1-pu2+£0).

Statii degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaglik davranislar algi
diizeyleri ortalamalarina iligkin bagimsiz Orneklemler t testi analiz sonuglari

incelendiginde; Orgiitsel Vatandaslik Davranislar: dlgiim verileri statii degiskenine gore
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istatistik olarak anlamli farklilik gdstermemistir. Ote yandan Kisi Is Uyumu 6l¢iim
verileri statlii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Kisi is uyumu 6lgiim
verilerinde yonetici olarak calisan kamu gorevlilerinin is uyumlari, yonetici olmayan
kamu gorevlilerinin is uyumlarma gore yilikselme egiliminde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Genel olarak statii degiskenine goére t testi anlamliligi incelendiginde;
orgiitsel vatandaslik davraniglart 6l¢iim verileri % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii
anlamlilik degeri 0.05ten biiylik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek,
alternatif hipotez red edilmistir. Kisi is uyumu 6l¢tim verileri ise % 95 giiven aralig1 i¢inde
p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten kiigiik ¢ikmistir. Dolayistyla sifir (null) hipotezi red
edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnui= Statii degiskenine gore kisi is uyumu ve Orglitsel vatandaslik davranislar
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (u1-p2=0).

Has= Statii degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).

Deneklerin yas degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranislari ve kisi uyum
Olctim verileri ortalamalarina iligskin tek yonlii varyans analiz sonuglar1 incelendiginde;
Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 6lgiim verileri yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gdstermistir. Kisi is Ol¢iim verileri yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Coklu mukayese Tukey HSD testi sonuclarina gore, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 6l¢iim verilerinde kamu ¢alisanlarinin yas degiskenine gore 22-29 yas arasi
ile 30-34; 35-44; 45 yas ve lzeri yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. Betimsel
istatistikler incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranislar1 6l¢tim verilerinde 35-44 yas
grubu lehine bir artis s6z konusudur. Ote yandan kisi is uyumu dl¢iim verilerinde kamu
calisanlarinin yas degiskenine gore 22-29 yas arasi ile 30-34; 35-44; 45 yas ve lizeri yas
gruplarindan kaynaklanmaktadir. Betimsel istatistikler incelendiginde kisi is uyumu
6l¢tim verilerinde 45 yas ve iizeri yas grubu lehine bir artis s6z konusudur. Genel olarak
F testi anlamlilig1 incelendiginde; orglitsel vatandaslik davraniglart ve kisi is uyumu
6l¢tim verilerinde ise % 95 giliven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten
kiiglik ¢ikmistir. Dolayistyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul

edilmistir.

Hnui= Yas degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislari algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).
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Has= Yas degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranislari algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).

Deneklerin gelir durumu degiskenine gore orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve
kisi uyum Olgiim verileri ortalamalarma iliskin tek yonlii varyans analiz sonuglari
incelendiginde; Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 6lgiim  verileri gelir durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemistir. Kisi Is 6l¢iim verileri gelir durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Coklu mukayese testi Tukey HSD testi
sonuglart incelendiginde; kisi is uyumu Olgiim verilerinde kamu ¢alisanlarinin gelir
durumu degiskenine gore 2800 TL’den az geliri olan kamu ¢alisanlar1 ile 4001 TL ve
tizeri geliri olan kamu gorevlileri gruplarindan kaynaklanmaktadir. Betimsel istatistikler
incelendiginde kisi is uyumu 6l¢tim verilerinde 4001 TL ve lizeri gelir grubu lehine bir
artis sOz konusudur. Genel olarak F testi anlamlilig1 incelendiginde; orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 ve kisi is uyumu 6l¢iim verilerinde ise % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonli
anlamlilik degeri 0.05’ten kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek,
alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hnhun= Gelir durumu degiskenine gore kisi is uyumu ve Orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalari esittir (pu1-p2=0).
Has= Gelir durumu degiskenine gore kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik

davranislar1 alg1 diizeyleri evrenlerinin ortalamalar: farklidir (u1-p2+0).

5.2. Oneriler

Bu boliimde; arastirmanin betimsel ve ¢ikarimsal istatistik sonuglarina iligskin

oneriler yer almaktadir.

e Uygulamaya Yonelik Oneriler
o Kisi is uyumunun, orgiitsel vatandaslik davranislar iizerinde anlaml
etkisine iligkin, aciklanamayan varyans parametrelerinin de tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir.
o Kamu c¢alisanlarinin is uyumlarinin daha da artirilmasi i¢in kamu
kurum ve kuruluglarinda gerekli 6nlemler alinabilir.
o Kamu calisanlarinin orgilitsel vatandaslik davraniglarinin daha da

artirtlmasi i¢in gerekli biirokratik diizenlemeler yapilabilir.
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Arastirmaya Yonelik Oneriler
o Kisi is uyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliski
nicel arastirma deseninde yliriitiilmiistiir. Ayn1 aragtirma nitel desende
coklu biitiinciil durum ¢aligmasi ile yinelenebilir.
o Kisi is uyumunun, orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisi,

bagimsiz degisken sayisi artirilarak nicel desende yinelenebilir.
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Ekler

Ek-1 Kisi Is Uyumu Ol¢egi

KiSi iS UYUMU OLCEGI
Hic¢ Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Tamamen
Katilmiyorum (2) 3) 4) Katiliyorum
1) ()

Su anda yaptigim
is aslinda beni
hi¢ yansitmiyor.

Bu i gergekte
yapmak istedigim
is degil.

Bu is her
anlamda bana

uygun.

Yaptigim isin
dogru bir i
olmadigini
diisiiniiyorum.

Bu iste
amaclarimin ve
ithtiyaglarimin
karsilandigini
diisiiniiyorum.

Mevcut isim beni
motive ediyor

Kabiliyet, beceri
ve
yeteneklerimin
mevcut igime
uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

Bagka bir isin
bana ¢ok daha
uygun olduguna
eminim.

Mevcut isimde
yetenek, beceri
ve yetkinliklerimi
kullanabiliyorum.
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Ek-2 Orgiitsel Vatandashk Olcegi

ORGUTSEL VATANDASLIK SORULARI >l & B | %
=| | 2| Z| E
= = . = =
= =7 = 7 &
= % % % =&
2| % 2| 2
3| Z 3| 2
= = =
8
1 [Glnliik izin alan bir ¢alisanin giinliik iglerini ben yaparim. @] O O O O
o |Asir ig yiikil ile ugrasan bir kurum galiganina yardim ederim. @] O O O O
3 [Yeni ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. 0] @) @] @) @]
4 [isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile] O @) @) @) @)
paylagmaktan kaginmam.
5 |is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani| O o @] o @]
ayiririm.
6 Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. O @) @] o @]
7 |Calistigim kurumum igin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak| O @) @] @) @]
isterim.
g [Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. 0] @) @] @) @]
9 |Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 0] @) @] o @]
Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢aligsanlar1 zarar gérmemeleri O @) @] @) @]
10 icin uyaririm.
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret| O 0] @] o @]
L1 lederim.
12 Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam. @) @) @) @) @)
13 IMesai ortam ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin S O O O O
ozitif yoniini gérmeye calisirim.
14 Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 glicenme ya da kizginlik duymam.| O @) @] @) @]
15 |[Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim. O @) @) @) @)
16 Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlarif O 0] @] 0] 0]
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
17 |Kurumumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. O o @] @) O
18 Kurum yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. oO|lO0O|]O| O] O
19 |Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinimn| O 0] @] 0] @]

icerisinde yer alirim.
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