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Tezin Bashgi: Psikolojik Sermaye ile Kisilik Baglaminda Orgiitsel Baglilik Uzerine
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Anabilimdali: Isletme Bilimdali: Ydnetim ve Organizasyon

Tezin amaci, psikolojik sermayenin ve kisiligin orgiitsel bagliliga etkisini incelemektir.
Ayrica, psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri ortaya koyan az
sayida calismanin bulunmasi dolayisiyla bu iki kavram arasindaki iliskileri de
incelemek amacglanmistir. Bu cercevede bir imalat isletmesinde tam sayim yapilarak
tim beyaz ve mavi yakali olmak iizere toplam 217 kisi iizerinde anket c¢aligmasi
yapilmistir. Ankette psikolojik sermaye i¢in Luthans ve digerleri (2007: 541-572)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Cetin ve Basim (2012: 121-137) tarafindan gevrilen
Olgek kullanilmustir. Kisilik igin, Benet-Martinez ve John (1998: 729-750) tarafindan
gelistirilen, Schmitt ve digerleri (2007: 173-212) tarafindan yapilan bir arastirma
kapsaminda Tiirk¢e’ye Nebi Slimer tarafindan ¢evrilen bes faktor kisilik Olgegi
kullanilmistir. Orgiitsel baglilik icin ise Allen ve Meyer (1990: 1-18) tarafindan
gelistirilen, son sekli Meyer, Allen ve Smith (1993: 538-551) tarafindan verilen ve
Turkge’ye Wasti (2000: 401-410) tarafindan ¢evrilen dlgekten yararlanilmustir.

S6z konusu olgeklerle olusturulan anket formu, farkli demografik o6zelliklere sahip
idari birimlerde ve imalatta ¢alisan 10 kiside 6n teste tabi tutulmus; gerekli diizeltmeler
yapilarak son seklini almistir. Tiim calisanlara yliz ylize goriisme ile ulagilmigtir.
Toplanan veriler SPSS 21 ve Lisrel 8.51 ile analiz edilmistir.

Ayrica, Ornek olay olarak yurutilen ¢alisma kapsaminda isletmenin yoneticileriyle
derinligine goriisme yontemi ile s6z konusu kavramlara iliskin goriis ve diislincelerini
ortaya koymak iizere nitel bir arastirma yapilmistir. Icerik analizi yapilarak elde edilen
bulgular, aragtirma boliimiinde sunulmustur.

Nicel arastirmanin sonuglari, psikolojik sermayenin, duygusal, devamlilik ve normatif
bagliligi aym1 yonde etkiledigini gostermektedir. Ayni sekilde kisilik 6zellikleri de,
orgiitsel baghlik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kisilik 06zelliklerinden
disadoniikliik, 6zdisiplin, uyumluluk ve deneyime aciklik orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkilemektedir. Nevrotikligin ise beklenenin tersine orgiitsel bagliliga olumlu
yonde etkide bulundugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen séz konusu iki kavram arasindaki iliskiler de anlamli
cikmistir. Psikolojik sermaye ile 6zdisiplin, uyumluluk ve deneyime agiklik arasinda
ayn1 yonde, nevrotiklik ile ters yonde ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmigtir. Beklenenin
aksine, psikolojik sermaye ile disadoniikliik arasinda ters yonde ve anlamli bir iliski
elde edilmistir.

Nitel arastirmanin bulgularina gore yoneticiler, ¢alisanlarin gerek psikolojik sermaye
ve gerekse kisilik 6zelliklerinin ise ve isletmeye 6nemli katkilar1 oldugu diisiincesinde
olup, bu Ozelliklerin, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina da etkileri oldugu
goriistindedirler.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Kisilik, Orgiitsel Baglilik
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The purpose of the thesis is to investigate the effects of psychological capital and
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217 blue and white collar employees in a manufacturing enterprises by gathering data
from the whole employees. For the questionnare, as psychological capital
measurement, the scale which is developed by Luthans et al. (2007: 541-572) and
translated by Cetin and Basim (2012: 121-137) is used. For the personality
measurement, the scale which is developed by Benet-Martinez and John (1998: 729-
750) and translated by Nebi Sumer in the extent of the research of Schmitt et al. (2007:
173-212) is used. As the measurement of organizational commitment, it’s used the
scale which is developed by Meyer, Allen and Smith (1993: 538-551) and translated by
Wasti (2000: 401-410).

The questionnare is pretested on 10 blue and white collar employees with different
demographic characteristics; some words are revised for better understanding and
prepared the questionnare for the survey. The data is gathered by face to face
communication in the survey. The data is analyzed with SPSS 21 and Lisrel 8.51.

In the extent of the study conducted as a case study, a qualitative research is carried out
to get the opinions and thoughts of the managers about the concepts of the study. The
findings of the content analysis are presented at the research chapter.

The results of the survey research find out that psychological capital effects the
employees’ affective, continuance and normative commitment. It’s also found out that
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It’s found that psychological capital has a positive and meaningful relations with
conscientiousness, agreeableness, openness to experience and negative and meaningful
relation with neuroticism. It’s also seen that there is a negative and meaningful relation
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According to the qualitative research, managers think that both psychological capital
and personality have important contribution to employees’ works and organization and
agree that these qualifications have an effect on employees’ organizational
commitment.
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GIRIS
Isletmeler, son yillarda insan kaynaklarmin en &nemli sermayeleri oldugunu hizla
kavramaktadirlar. Kiiresellesme ve artan rekabet ortaminda isletmelerin yasamlarini
strddrebilmeleri, kaynaklarini verimli ve etkin kullanmalarina baglidir. Bu kaynaklarin
basinda ise insan kaynaklari gelmektedir. Calisanlarin ise ve isletmeye katkilarinin
istikrarli bir sekilde siirdiiriilebilmesi, 6rgiit i¢cinde takim ruhu ile ¢aligmalari, katilimci
yonetim anlayisi ile isletmede kendilerini degerli hissetmeleri, takdir edilmeleri, isletme
yonetimleri i¢in onemli ¢alisma alanlari haline gelmistir. Bu konularda yalniz insan
kaynaklar1 yoneticileri degil, aym1 zamanda diger yoneticilerin de kendilerini
gelistirmeleri, calisanlarla iletisimlerini buna gore yiiriitmeleri, Orglte Onemli bir

katkida bulunacaktir.

Bu baglamda psikolojik sermaye, orgiitsel davranig alaninin yeni ¢aligilan bir kavrami
olarak dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin pozitif yoOnlerinin gelistirilmesi ve
gliclendirilmesi, isletme agisindan énemli bir sorumluluk alani olurken, bu ¢aligsmalar,
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini de yiikseltmektedir. Psikolojik sermaye gibi
kisilik Ozelliklerinin de Orgiitsel baglilik ile iliskisi bulunmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigi

belirlenmistir.
Calismanin Konusu

Calisma, psikolojik sermaye ve kisiligin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina etkisini ve

kavramlar arasindaki iliskileri incelemektedir.

Pozitif psikoloji hareketiyle baslayan calismalar, Fred Luthans tarafindan pozitif
orgiitsel davranig ad1 altinda oOrgiitsel ortama aktarilmis; sonrasinda 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik kavramlar1 iizerine yogunlasan calismalarla
Luthans ve arkadaslar1 bu dort yapiyr psikolojik sermaye olarak adlandirdiklari iist bir

yapida birlestirmislerdir.

Literatiirde ¢esitli sermaye kavramlar1 bulunmaktadir. Ekonomik sermaye, sahip
oldugumuz maddi ve mali kaynaklari ifade eden bir sermaye kavramidir. Insan

sermayesi, deneyim, egitim, beceri, bilgi ve fikirlerimizi, bagka bir anlatimla, ne



bildigimizi ifade etmektedir. Sosyal sermaye kavrami, iliskilerimizi tanimlamaktadir.
Psikolojik sermaye ise bu kavramlarin 6tesinde bireyin pozitif psikolojik kaynaklarini
ve bu kaynaklardaki gelismeyi ifade eden bir kavram olarak literatiirde yerini almistir.
Ust yapida birlestirilen s6z konusu kavramlardan 6z-yeterlilik, bireyin, bir sonuca
yonelik olarak sahip oldugu yeteneklerine olan inanci; umut, bireyin hedefe ulasma
kararlilig1 ve gerektiginde alternatif yollar bulma becerisi; iyimserlik, bireyin olumlu
olaylar igsel, kalici ve yaygin nedenlere atfetmesi; psikolojik dayaniklilik, bireyin,
sadece olumsuz degil, asir1 olumlu durumlarla da karsilagtiginda, bunlarla basa ¢ikmak

tizere verdigi tepki olarak ifade edilebilir.

Psikolojik sermaye, goriildiigii lizere, bireylerin glgli yonlerine vurgu yapmakta ve
sahip olduklar1 pozitif psikolojik kaynaklari ifade etmektedir. Ayrica galisanlarin
gelisimlerine ve performanslarina da katki saglamaktadir. Bununla birlikte, orgiitlerin
de uzun dénemli rekabet avantaji elde etmelerini saglayan insan faktériniin 6nemini

kavramalarina, karsilasabilecekleri zorluklar1 yonetmelerine olanak saglamaktadir.

Psikolojik sermaye alaninda yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri
hakkinda bilgi sahibi olmanin orgiitlere 6nemli katkilar sagladigint ortaya koymaktadir.
Psikolojik sermaye hakkinda sahip olduklari bilgi, orgiitlere siirdiiriilebilirlik, gelecege
yonelik performans, nitelikli calisan se¢imi ve bu g¢alisanlarin elde tutulmasi
konularinda 1sik tutmaktadir. Yapilan arastirmalar, psikolojik sermayenin, orgutsel
baglilik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonde; isten ayrilma niyeti,
tiretkenlik karsitt davraniglar ve oOrgiitsel sinizm ile negatif yonde iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin

gelistirilmesi ve etkin yonetimi konularina ayr1 bir 6nem vermeleri gerekmektedir.

Kisilik, c¢alismanin konusunu olusturan bir diger kavramdir. Kisilik, bireyin,
beklentilerini, degerlerini, tutumlarin1 ve benlik algisini etkileyen duygu, diisiince ve
davranis bicimi olarak tanimlanabilir. Kisilik bu ¢ercevede, bireyi digerlerinden ayiran,

ona 0zgii olan, tutarli davranis kaliplarini agiklayan istikrarli 6zellikleri kapsamaktadir.

Kisilik, birey i¢in en Onemli degerlerinden birisidir. Bireyin kendisine iliskin
derinlemesine bir sorgulama ve degerleme ile kisilik 6zellikleri hakkinda daha ¢ok ve
dogru bilgiye sahip olmasi, daha tutarli davraniglar sergilemesini ve iligkilerini daha

saglikli bir sekilde yiiriitebilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, arastirmacilar,



kisiligin, bireyin deneyimlerini sekillendirmekten, gelecege iliskin beklentilerine ve

hatta sagligina kadar etkisi oldugunu ileri siirmektedir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri orgiitler agisindan da biiylik 6nem tagimaktadir. Yapilan
cok sayida arastirma, bireylerin kisilik 6zelliklerinin, Orgiitsel baglilik, is tatmini,
orgiitsel vatandaglik davranisi, Orgiitsel gliven, motivasyon, tiikenmislik gibi ¢esitli
orgiitsel sonuglarla iligkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, orgiitlerin,
calisanlarinin kisilik 6zelliklerini anlamalari, bu 6zelliklerinin ige ve Orgiitiin biitiinline

yansimalarini izlemeleri ve yonetmeleri bliyiik 6nem tagimaktadir.

Literatiirde kisilik 6zelliklerinin agiklanmasinda Bes Faktor Kisilik Modelinin yaygin
olarak kullanildig1 goriilmekte olup, ¢alismamizda bu model kullanilmistir. S6z konusu
model, kisilik 6zelliklerini bes boyutta diizenleyerek kisilik farkliliklarini tanimlamakta
ve ayirict Ozellik yaklagimini temel almaktadir. Model bu bes boyutu, disadoniikliik,
Ozdisiplin, uyumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik seklinde agiklamaktadir. Bu

model iizerine yapilan arastirmalar, bes faktorlii yapinin tutarliligini ortaya koymustur.

Bes Faktor Kisilik Modelini olusturan kavramlardan disadontikliik, konuskan, sosyal,
arkadas canlisi, sicakkanli, girisken olmay: ifade etmektedir. Ozdisiplin boyutunda
yiiksek puan alan bireylerin, dikkatli, gilivenilir, diizenli, calisgkan ve basar1 odakl
olduklar1 kabul edilmektedir. Diger oOzelliklerden uyumluluk ise, bireyin nazik,
merhametli, iyi huylu, yardimsever ve fedakar olma oOzellikleri karsilig
kullanilmaktadir. Nevrotiklik boyutunda yiiksek puan alan bireyler ise, depresif, 6tkeli,
endiseli, giivensiz ve karamsar olarak nitelendirilmektedir. Deneyime agiklik 6zelligi

ise, hayal giicliniin yiiksekligini ve yaraticiligi ifade etmektedir.

Calismanin konusunu olusturan bir diger kavram ise, Orgiitsel bagliliktir. Literatiirde
orgiitsel bagliliga iligkin farkli tanimlarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu tanimlarin ortak
noktasi, kavramin, bireyle oOrgiit arasinda kurulan bag olarak ifade edilmesidir.
Calisanlarin bagliligi, orgiitler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Artan rekabet ve is
hayatindaki diger gelismelerle birlikte Orgiitlerin ¢alisanlardan beklentilerinin de
artmasi, oOrgiitlerin, en 6nemli kaynaklar1 olarak calisanlara daha ¢ok odaklanmalarini
gerektirmektedir. Ote yandan, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler, calisanlarin
da ihtiyac ve beklentilerinin farklilagmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, orgiitler, bu

degisimin de farkinda olarak, ¢alisanlarinin orgiit amaglart dogrultusunda verimli ve



etkin ¢alismalarini saglamak durumundadirlar. Bu ylizden orgiitsel baglilik da orgiitler

acisindan ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Literatiirde orgiitsel bagliliga iligkin farkli yaklasimlar oldugu ve bu yaklagimlar altinda
cesitli siniflandirmalar yer aldigi goriilmektedir. Calismamizda, Allen ve Meyer’in ii¢
boyutlu baghlik siniflandirmasi temel alinmis; arastirma bu cercevede yiiriitiilmiistiir.
S6z konusu smiflandirma, baghiligi, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik seklinde ele almaktadir. Duygusal baglilik, orgiitte kalma yoniinde giiclii istegi;
devamlilik baghligi, orgiite duyulan ihtiyaci; normatif baghlik ise, orgiitte kalma

yonunde zorunluluk hissini ifade etmektedir.

Duygusal bagliligi yiiksek calisanlar, isletmenin sorunlarini kendi sorunlariymis gibi
benimsemekte; kendilerini isletmenin bir parcasi olarak gérmektedirler. Bu bireyler igin
isletmenin onlarda c¢ok o6zel bir yeri vardir ve isletmede calismaktan mutluluk

duymaktadirlar.

Devamlilik baglilig1 yiiksek calisanlar, o isletmede yaptiklar1 yatirimlarin biiytikligi ve
algiladiklar1 is alternatiflerinin yoklugu nedeniyle kendilerini isletmeye bagh
hissetmektedirler. Bu calisanlar, s6z konusu yatirimlar i¢in isletmede emek ve zaman
harcamiglardir ve bunu baska bir isletmeye transfer etmeleri onlar igin oldukga zordur.
Bununla birlikte, mevcut isletme disinda kendileri i¢in uygun is alternatifi olmadig1
diisiincesinden hareket ederek igletmedeki mevcut konumlarini siirdiirme egiliminde

olmaktadirlar.

Normatif baglilig: yiiksek c¢alisanlar ise ahlaki yonden isletmeden ayrilmanin dogru
olmayacagimi diisiinmekte; isletmenin bu sekilde sadakatlerini hak ettigine
inanmaktadirlar. Isletmeden ayrilmalar1 durumunda sucluluk duygusu icine gireceklerini

distinmektedirler.

Yapilan arastirmalar, orgiitsel bagliligin da is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, is
performansi, isgoren devri, isten ayrilma niyeti, devamsizlik vb. sonugclar ile iligkisini

ortaya koymaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde pozitif psikolojinin tanimi ve 6nemi, tarihsel gelisimi,

amaci1 ve diizeyleri; pozitif orgiitsel davranigin tanimi ve 6nemi, tarihsel gelisimi, amaci,



ozellikleri, pozitif orgiitsel bilim, psikolojik sermaye, tanimi ve 6nemi, 6zellikleri ve

bilesenleri incelenmektedir.

Ikinci boliimde, kisiligin tamimi ve ©nemi, kisiligi belirleyen faktorler ve kisilik

kuramlar1 ile Bes Faktor Kisilik Modeli ele alinmaktadir.

Caligmanin iiclincii bolimiinde orgiitsel bagliligin tanimi ve dnemi, orgiitsel baglilik
yaklagimlari, orgiitsel bagliligin onciilleri ve sonuglar, orgiitsel baglilik, psikolojik

sermaye ve kisilik iliskileri incelenmektedir.

Calismanin dordiincii bolimiinde bu ¢ercevede yliriitiilen nicel ve nitel arastirmalara
iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu boliimde nicel aragtirmanin amaci, énemi, modeli,
hipotezleri, veri toplama yontem ve araci, verilerin analizi ile bulgulara yer verilmistir.
Ayrica igletme yoneticilerine uygulanan nitel aragtirmanin bulgulart da bu boliimde yer

almaktadir.

Sonug¢ boliimiinde ise aragtirmanin bulgulari degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Bu
cercevede calisma konusu kavramlar ve aralarindaki iligkilerin katkisina dikkat
cekilerek gelecege yonelik yapilacak arastirmalara 151k tutacak saptamalarda

bulunulmustur.
Calismanin Onemi

Bu ¢alismada, orgiitsel davranig literatiirii agisindan 6nem tasiyan psikolojik sermaye,
kisilik ozellikleri ve calisanlarin orgiitsel bagliligi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Psikolojik sermayenin calisanlarin orgiitsel baglhiliklarina etkisi, orgiitler agisindan
onemli bir husustur. Calisanlarin pozitif yonlerinin varliginin farkinda olmak, bu
Ozelliklerini gelistirmek ve Orgiit amaglar1 dogrultusunda bu 6zellikleri kullanmalarini
saglamak ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bu olanaklarin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi,

calisanlarin orgiitsel bagliliklarini da olumlu yonde etkilemektedir.

Aymni sekilde farkli kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin 6rgiit amaclari dogrultusunda
ve takim ruhu i¢inde ¢aligmalarini saglamak, yoneticilerin bu farkliliklar1 yonetme bilgi
ve becerilerine sahip olmalari, orgiitsel baghliklarin1 da olumlu yonde etkilemektedir.
Farkli kisilik ozelliklerinin, Orgiitiin amaglarina ulagmasinda farkli sekilde etkide

bulundugu diisiiniilmektedir. Calisma, bu cergevede psikolojik sermaye ve kisilik



Ozelliklerinin Orgiitsel baglilig1 nasil etkiledigine iliskin saptamalar yaparak nicel ve
nitel arastirma bulgular 1s18inda literatiire ve uygulamaya katki saglayacak bilgiler

acisindan ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte psikolojik sermaye ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskileri ortaya
koyan ¢ok az sayida aragtirma bulunmasi da, ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ayrica, yapilan c¢alismalarin genellikle beyaz yakali ¢alisanlar {izerine oldugu
gorilmektedir. Aragtirmanin, bir imalat isletmesinde ve biiyiik cogunlugu mavi yakali

calisanlar1 kapsamasi da caligmanin 6nemli bir diger 6zelligidir.

Nicel aragtirma verilerinin yani sira, yoneticilerin de ¢aliganlarin psikolojik sermayeleri
ve kisilik 6zellikleri ile ilgili diistincelerini, bu 6zelliklerinin 6rgiitsel bagliliklari, ise ve
isletmeye katkilar1 hakkinda goriislerini ortaya koyan bir nitel arastirma da yapilmis ve
bulgularina yer verilmistir. Calisma, bu baglamda iki arastirma sonuglarini sentezlemesi

bakimindan da 6nem tagimaktadir.
Calismanin Amaci

Calisma, psikolojik sermaye, Bes Faktor Kisilik Modeli ¢ercevesinde kisilik 6zellikleri
ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede

arastirmanin alt amagclar1 su sekilde belirlenmistir:

= Psikolojik sermayenin orgiitsel bagliliga etkisini,

» Kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel bagliliga etkisini,

= Psikolojik sermaye ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskileri ortaya koymak.
Yapilan nicel ve nitel arastirma sonuglar1 1s1ginda kavramlarla ilgili literatiire katki
saglamak ve uygulamacilara yonlendirici onerilerde bulunmak da c¢aligmanin amaclar

arasinda yer almaktadir.
Calismanin Yontemi

Ornek olay niteligindeki bu galismada nicel ve nitel iki arastirma yapilmustir. Nitel
arastirma yontemlerinden ornek olay yontemi kullanilmis ve bir imalat¢1 isletme
yoneticilerinden derinligine goriisme ile veri toplanmistir. Nicel arastirmada veri
toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmis ve veri yiiz yiize goriisme ile

isletmenin tiim c¢alisanlarindan toplanmstir.



Nicel arastirma, Hatay’da faaliyet gosteren, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyetleri
olan mobilya aksesuarlar1 imalatgisi bir isletmede gerceklestirilmistir. 217 calisani

mevcut olan isletmede tam sayim yapilmistir.

Aragtirmanin modeli, psikolojik sermaye, Bes Faktor Kisilik Modeli gercevesinde
kisilik ozellikleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri ortaya koymak {izere
tanimlanmistir. Psikolojik sermaye, Luthans ve digerleri (2007: 541-572) tarafindan
gelistirilmis olan ve Tirk¢e’ye Cetin ve Basim (2012: 121-137) tarafindan ¢evrilen

Olgek kullanilarak ol¢tilmiistiir.

Kisilik, Bes Faktor Kisilik Olgegi olarak Benet-Martinez ve John (1998: 729-750)
tarafindan gelistirilen; Schmitt ve digerleri (2007: 173-212) tarafindan yapilan bir
arastirma kapsaminda Tiirkce’ye Nebi Siimer tarafindan cevrilen 6lgek ile arastirma

modeline alinmistir.

Orgiitsel baghlik i¢in, Allen ve Meyer (1990: 1-18) tarafindan gelistirilen, son sekli
Meyer, Allen ve Smith (1993: 538-551) tarafindan verilen ve Tlrkce’ye Wasti (2000:
401-410) tarafindan ¢evrilen olgek kullanilmistir.

Arastirma hipotezleri, arastirmanin amacina uygun sekilde tanimlanmis olup {i¢ ana
hipotez yer almaktadir. Hipotezler, psikolojik sermayenin ¢alisanlarin Orgiitsel
baghligini olumlu yonde etkiledigi, kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilig: etkiledigi ve

psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri ile iliskisi oldugu seklinde kurulmustur.

Aragtirmanin anakiitlesini,  yukarida belirtilen mobilya aksesuarlari imalatgisi
isletmenin calisanlar1 olusturmaktadir. Isletmenin mavi yakali ¢alisanlarinn, ikinci ve
liciincli vardiyalar1 da bulunmakta olup tiimiine ulasilabildiginden tam sayim
yapilmistir. Aragtirmanin yapildigi Subat 2015 itibariyle isletmede 217 ¢alisan mevcut

olup timi arastirma kapsamina alinmustir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu amagcla
kullanilan anket formu farkli demografik 6zelliklerde 10 mavi ve beyaz yakali calisan
lizerinde sinanarak 6n test yapilmustir. Ozellikle mavi yakali ¢alisanlarin sorular1 anlama
ve yorumlama bicimleri ayri ayr1 izlenmis; farkli algilanan sozciikler, anlam

biitiinligilinli bozmamak tizere degistirilerek anket formuna son sekli verilmistir.



Anket yontemi ile toplanan veriler SPSS 21 ve Lisrel 8.51 ile analiz edilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.

Arastirmanin tek bir igletmede yapilmasi ve o isletmenin beyaz ve mavi yakali

calisanlarin1 kapsamasi, 6nemli kisitlaridir.

Nitel arastirma ise isletme yoneticileri ile bire bir goriisme yapilarak veri toplanmasi
seklinde gerceklestirilmistir. Gorlisme yapilan yoneticiler, genel midiir, insan
kaynaklari, pazarlama, muhasebe ve finans ve tiretim bolumi madurleri olmak Uzere
toplam bes kisidir. Goriigmelerde elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak

degerlendirilmis ve yorumlanmustir.



BOLUM 1: PSIKOLOJIiK SERMAYE

1.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikoloji, psikolojinin tedavi etme ve iyilestirme odakli ¢alismalarina, bireylerin
gucli yonlerini belirleme ve insa etme vurgusu ile tepki olarak ortaya g¢ikan bir
harekettir. Bu hareket sadece psikoloji alaninda degil, farkli alanlarda da etkisini

gostermis; Ozellikle orglitler icin ¢ok dnemli gelismelerin hareket noktasi olmustur.
Asagidaki boliimlerde konu ayrintilari ile ele alinmaktadir.
1.1.1. Pozitif Psikolojinin Tanimi1 ve Onemi

II. Diinya Savasi Oncesinde psikoloji sadece ruhsal rahatsizliklar tlizerine degil, ayni
zamanda bireylerin yasamlarini daha tatmin edici ve verimli hale getirme ile yetenekli
bireyleri belirleme {lizerine de ¢alismaktaydi (Luthans, 2002b: 696). Ancak, II. Diinya
Savasi'ndan sonra, psikoloji biiyiik 6l¢iide iyilestirme ile ilgili bir bilim haline gelmistir.
Pozitif psikoloji hareketi, sadece bireylerin patolojik ve negatif yonlerine odaklanarak
saglikli bireyi ve gelisen toplumu ihmal eden psikolojiye bir tepki olarak ortaya

cikmustir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji, bireylerin giiclii yonleri ve erdemleri ile ilgilenen bilimsel bir ¢alisma;
bireylerin potansiyelleri, guduleri ve kapasiteleriyle ilgili daha agik ve takdir edici bir
perspektif benimsemek i¢in psikologlar: tesvik etme c¢abasidir (Sheldon ve King, 2001:
216). Gable ve Haidt (2005: 104) ise pozitif psikolojiyi “insanlarin, gruplarin ve
orgiitlerin gelismelerine veya en iyi sekilde ¢aligmalarina katkida bulunan kosullar ve

siirecler iizerine yapilan ¢calisma” seklinde tanimlamaktadir.

Pozitif psikolojinin odak noktasi, yasami degerli kilan umut, bilgelik, yaraticilik, ileri
goriisliiliik, cesaret, maneviyat, sorumluluk, azim gibi olumlu 6zelliklerdir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000: 5).

Pozitif psikoloji, baz1 insanlar tarafindan yalnizca “pozitif iizerine calisma” seklinde
anlasilsa da, pozitif psikoloji, psikolojinin geri kalaninin negatif oldugunu kabul
etmemektedir (Gable ve Haidt, 2005: 104). Aksine pozitif psikoloji, psikolojinin ¢ok
genis bir alan oldugunu ve bu yilizden sadece negatif {izerine odaklanmanin dogru

olmadigimni diisiinmektedir. Pozitif psikoloji, psikoloji alaninda bir denge kurma



cabasindadir. Negatif kavramlar kadar pozitif kavramlarin da onemli oldugunu ve

arastirmalarda yer almasi gerekliligini gostermektedir.

Pozitif psikoloji, sadece psikolojinin ihmal edilen gorevlerini hatirlatma ve alanda bir
denge olusturmanin Otesine gecerek, birgok farkli alanda da hizla yer almaya

baglamistir.

Pozitif psikoloji, ozellikle orgiitsel ortamlar1 c¢ok etkilemistir. Orgiitsel alanda
bireylerin, gruplarin ve bir biitiin olarak orgiitlerin gii¢lii yonlerini ve bunlarin nasil
gelistirilmesi gerektigini vurgulayan yaklasimlarin hareket noktasi olmustur. Bu
yaklasimlar ile orgiitlerde gii¢lii yonler izerine gelisim odakli uygulamalar yer almaya

baglamistir.

Ote yandan, pozitif psikolojiye dayanan yaklagimlar yeni kavramlar1 da ortaya ¢ikarmis;
bu gelismeler ile orgiitlerde giiclii yonleri ve gelisimi vurgulayan arastirmalarin
sayisinda da artis olmustur. Bu arastirmalarda is tatmini, Orgiitsel baghilik, orgiitsel
vatandaslik davranisi, is performansi gibi pek ¢ok arzu edilen o6rglitsel sonug ile iligkiler

ortaya konmustur.

Arastirmalar, pozitif psikolojinin 6rgiitsel performansa da katkisini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda Davis (2010: 5), pozitif psikolojinin, is diinyasinda 6nemli bir destek
unsuru olacagini; yonetimin, insan sermayesini nasil gelistirecegini ve kullanacagini
gormede, Orgiit politikasin1 organize etmede ve ¢alisanlarin en iyi sekilde katki
vermelerini saglamada, ge¢gmisten bugiine ve yarina da orgiitlerde temel bir konu olarak

yerini alacagini belirtmektedir.
1.1.2. Pozitif Psikolojinin Tarihsel Gelisimi

Pozitif psikoloji hareketi, insan isleyisinin ve davranislarinin patolojik ve negatif yonleri
ile mesgul olan psikolojiye bir tepki olarak ortaya ¢ikmustir (Luthans, 2002a: 58).
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 6), psikolojinin II. Diinya Savasi 6ncesine kadar
(1) Ruhsal rahatsizliklar tedavi etmek (2) Tiim insanlarin hayatlarin1 daha iiretken ve
tatmin edici hale getirmek (3) Yiiksek yetenekleri belirlemek ve gelistirmek olmak

lizere li¢ temel amaci gergeklestirmek icin ¢alistigini ortaya koymaktadir.
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Ancak, II. Diinya Savasi’nin askerlerin psikolojisinde yarattig1 olumsuz etki dolayisiyla
psikologlar neredeyse diger iki gorevi unutarak birinci gorevlerine odaklanmiglardir
(Hefteron ve Boniwell, 2014: 5). 1946 yilinda Gazi Bakimevi kurulmus ve psikologlar
ruhsal rahatsizliklar1 tedavi ederek gegimlerini saglayabileceklerini fark etmislerdir.
1947 yilinda ise Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii kurulmus ve akademisyenler, eger
arastirmalar1 patoloji ile ilgiliyse tesvik alabileceklerini anlamislardir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 6). Klinik psikologlar dikkatlerini buyik 6lcude patolojilerin
tan1 ve tedavisine vermigler; sosyal psikologlar 6nyargilar, kuruntular, yetersizlikler ve
insan davranis1 bozukluklari ile mesgul olmuslardir. Ornegin, psikoloji alanina iliskin
giincel bir literatiir arastirmasinda akil hastalii tedavisi iizerine 200.000, depresyon
tzerine 80.000, anksiyete tzerine 65.000, korku tzerine 20.000 ve 6fke lzerine 10.000
ve toplamda 375.000 yayimlanmis makale bulunurken; kisilerin kapasiteleri ve pozitif
kavramlar iizerine sadece yaklasik 1000 makale bulunmustur (Luthans, 2002b: 696-
697).

Arastirmacilar, daha genel bir bakis agistyla psikoloji alaninin bu kadar ¢ok negatife

odaklanmasinin olasi nedenlerini su sekilde belirtmektedirler:

= Negatif duygularin pozitif duygulara gore yasamsal degerinin daha yuksek
olmasi: Insanlar pozitif uyaranlardan cok negatif uyaranlara dikkat etme
egilimindedirler. Binlerce yil Once atalarimiz yasamlarini tehdit eden bir
duruma dikkatli bir sekilde girebilirlerse hayatta kalabiliyorlardi. Bununla
birlikte, bu dikkatli se¢im bir defa ige yararsa, bilincimizi daraltarak kendimizde
ve ¢evremizde neyin dogru oldugundan ¢ok neyin yanlis oldugu yolunda bize
onciiliik etmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 24). Diger taraftan, pozitif
duygular bu kadar kolay agiklanamazlar. Bu evrimsel bakis acisina gore, keyif,
huzur ve minnettarlik, korku, ofke veya igrenme kadar yararl
goriinmemektedir (Fredrickson, 2003: 332). Negatif duygularin pozitif
duygulara gore evrimsel agidan daha avantajli olmasi, arastirmacilari negatif
duygulari ¢aligmaya dogru itmistir.

= Pozitif duygular: cahsmammn zorlugu: Pozitif duygular negatif duygulara gore
goreceli olarak az sayida ve nispeten farklilasmamustir. Ornegin, keyif, eglence

ve huzur gibi pozitif duygular birbirinden kolayca ayirt edilemezler. Ote
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yandan, Ofke, korku ve iizintii, belirgin sekilde birbirlerinden farkh
deneyimlerdir (Fredrickson, 2003: 330). Ayrica, duygusal ifadelerin cesitli
fiziksel bilesenleri, pozitif duygular icin farklilasma eksikligini ortaya
koymaktadir. Negatif duygularin, evrensel olarak kabul gérmiis belirli yiiz
ifadeleri bulunmaktadir. Ofkeli, iizgiin veya korkulu yuzler kolayca
anlagilabilirken, pozitif duygular i¢in yliz ifadelerinin benzersiz bir isareti
yoktur. Pozitif duygularin ¢ogu Duchenne giilimsemesi (dudak koselerinin
yukart dogru ¢iktig1, yanaklar yiikselten, kaslarin gozlerin etrafinda kasildig:
gulimseme) ile ifade edilmektedir (Fredrickson, 2003: 331). Bu sebepler
yliziinden aragtirmacilar pozitif duygulara gore negatif duygular1 ¢alismaya

dogru bir egilim gdstermislerdir.

Psikolojinin yukarida sozii edilen nedenler dolayisiyla olumsuzluklara odaklanmasi,
bircok faydayr da beraberinde getirmistir. Ruhsal hastaliklarin anlasilmasinda ve
tedavisinde biiyiik atilimlar olmustur. Daha once tedaviye diren¢ gosteren en az 14
rahatsizlik ya tedavi edilerek ortadan kaldirilmis ya da onemli olgiide azaltilmistir.
Ancak psikolojinin diger iki misyonu ise unutulmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi,

2000: 6).

1998 yilina gelindiginde, Martin Seligman onciiliigiinde kiiciik fakat hizla blydyen bir
grup, pozitif yaklagimin 6énemini ve bunun kétii bir sekilde ihmal edildigini fark etmeye
baslamis ve bdylece pozitif psikoloji hareketi ortaya ¢ikmistir (Luthans, 2002a: 58).
Pozitif psikoloji hareketi, ruhsal hastaliklar1 ve patolojileri iyilestirme iizerine degil,
insanlarin hayatin1 daha verimli, degerli hale getirme ve insan potansiyelini hayata
gecirme olmak iizere psikolojinin unutulmus iki misyonuna odaklanmistir. Insanlarla
ilgili neyin yanlig ve eksik oldugu tizerine degil, neyin dogru oldugu ve bunun nasil

olusturulabilecegi ile ilgilenmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 151).

Psikolojinin unutulmus iki misyonunu tekrar giin yiiziine ¢ikaran bir hareket olsa da,
aslinda pozitif psikoloji yeni kesfedilmis bir alan degildir. Insan yasammin pozitif
yoniine iligskin tartismalar Eski Yunan filozoflarina kadar uzanmaktadir. Hefferon ve
Boniwell (2014: 10) pozitif psikoloji kavraminin yaraticisinin Abraham Maslow
oldugunu belirtmektedir. Maslow (1954) “Motivasyon ve Kisilik” kitabinin “Pozitif

Psikolojiye Dogru” baslikli son bolimiinde biiyime, fedakarlik, sevgi, iyimserlik,
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dogallik, cesaret, kabul, memnuniyet, tevazu, sefkat, potansiyeli gerceklestirme gibi
“yeni” ve “merkezi” psikolojik kavramlar lizerine arastirma giindemi Oneren bir
inceleme ortaya koymustur (Wright, 2003: 437). Maslow (1954: 377) saglikli insan
davraniginin daha az anksiyete, korku, giivensizlik, su¢luluk ve utang; daha ¢ok hakikat,
mantik, adalet, gerceklik, uygunluk, giizellik ve dogruluk tarafindan belirlendigini dile
getirmistir (Wright, 2003: 440).

Benzer sekilde, Lazarus (2003: 94) pozitif psikolojinin yeni bir iddia olmadigini, tek bir
form veya bagka bir formda ama gergekte binlerce yil eskiye dayandiginmi ifade
etmektedir (Luthans ve Avolio, 2009a: 295). Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 13)
ise pozitif psikolojinin yeni bir fikir olmadiginin farkinda olduklarini, bu kavramin ¢ok
sayida taninmig atast oldugunu ve hicbir Ozgiinlik iddiasinda olmadiklarin
belirtmektedirler. Ancak pozitif psikolojinin atalarinin fikirlerini bittncil ve ampirik

bir arastirma zeminine oturtmakta basarisiz olduklarina 6zellikle dikkat ¢cekmektedirler.

Giliniimlizde pozitif psikoloji kavraminin hem psikoloji hem de oOrgiitsel davranig
alaninda hizla ivme kazandigi goriilmektedir (Wright, 2003: 437). Pozitif psikoloji
alaninda yapilan aragtirmalar hizla artmakta; 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik
saglamlik, Oznel iyi olus, bas etme becerileri, yasam doyumu ve giiclii karakter
Ozellikleri, kisileraras1 iliskiler, aidiyet, Ozgiiven gibi kavramlar arastirmalarda yer
almaktadir. Ayrica, psikolojik iyi olma, otantiklik, proaktivite, kararlilik, basari
yonelimleri, bilis Otesi, minnettarlik, algakgdniilliiliik, affedicilik, duyarlilik gibi
kavramlara gesitli kaynaklarda yer verilmektedir (Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014: 137).
Bununla birlikte, pozitif psikoloji hareketi, ticari isletmeler, saglik kuruluslari, egitim
kurumlar1 ve kamu politikalar1 i¢inde uygulamalar1 ile de yer almaya baslamistir

(Hefferon ve Boniwell, 2014: 209-218).
1.1.3. Pozitif Psikolojinin Amaci

Pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin salt olumsuzluklar1 onarmaya yonelik odagini,
ayni zamanda olumlu nitelikleri yapilandirmaya dogru cevirmektir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5). Pozitif psikoloji, psikoloji alanina su mesaji vermektedir:
Psikoloji sadece patoloji, hasar ve zayif yonler ile ilgilenen bir ¢alisma alani degil, ayni
zamanda gii¢lii yonler ve erdem konularinda calismadir. Ele alis bigimi sadece

bozukluklarin tespiti degil, ayn1 zamanda en iyi olan1 gelistirmektir. Psikoloji, sadece
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hastalik veya saglikla ilgilenen bir alan degildir; onun alan1 bundan ¢ok daha genistir.
Psikoloji, ayn1 zamanda is, egitim, anlayis, sevgi, gelisme ve oyun ile ilgili bir alandir.
Neyin en 1iyi oldugu arayist icinde, pozitif psikoloji hiisniikuruntuya, kendini
kandirmaya, heveslere dayanmaz; insan davraniglarinin var oldugu ve insanin tiim
karmasikligini anlamayi arzu ettigi belirli bir probleme bilimsel yontemi en iyi sekilde

uyarlamaya calisir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 7).

Pozitif psikolojinin amaci, ne hayatin olumsuz yonlerini inkar etmek ne de onlari
iyimser gozliklerle gérmek icin ¢aba harcamaktir. Pozitif psikoloji insana ait aci,
bencillik, islevsiz aile sistemleri ve etkisiz kurumlarin varligini tamamen kabul
etmektedir. Fakat pozitif psikolojinin amaci madalyonun diger yliziinii gostermek
(bireylerin haz aldiklari, 6zveride bulunduklari, saglikli aile ve kurumlar olusturduklar
yollar1) ve boylece insan deneyiminin tam bir gézlemini yaparak incelemektir. Dahasi,
pozitif psikoloji, problemler, stres faktorleri ve yasamin karmasasina karsi sadece
tampon gorevi gormez; arastirmanin pozitif konularmin kendi dogrular iginde
anlagilmas1 bakimindan 6nemli oldugunu gosteren bir argliman sunar (Gable ve Haidt,

2005: 105).

Fredrickson, pozitif psikolojinin bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin gelismelerine
olanak taniyan faktorleri anlama ve tesvik etme misyonunda pozitif duygularin roliiniin
cok 6nemli oldugunu belirtmekte ve bunu Genisletme ve Insa Etme Teorisi ile ortaya
koymaktadir. Genisletme ve Insa Etme Teorisi, pozitif duygularin deneyiminin, kisilerin
anlik diisiince-eylem repertuvarlarint genisleterek, onlarin fiziksel ve entelektiiel
kaynaklardan sosyal ve psikolojik kaynaklara kadar uzanan kalic1 kisisel kaynaklarin

olusturmak icin hizmet ettigini varsaymaktadir (Fredrickson, 2001: 218).

Acil hayatta kalma sorunlarin1 ¢ézmek yerine, pozitif duygular, kisisel biiylime ve
gelismeyi ilgilendiren sorunlari ¢ozmektedir. Pozitif bir duygu yasamak, bireyi daha
sonra zor giinler i¢in dolayli olarak hazirlayan ruh haline ve davranis sekillerine yol
acmaktadir. Pozitif duygular, bireyin anlik diigsiince tarzini genigletmekte ve bunu
yaparak kalic1 kisisel kaynaklari olusturmak i¢in yardimci olmaktadir (Fredrickson,

2003: 332).

Pozitif duygular ve olusturduklar1 genisletilmis diisiince tarzlar1 kisa omiirlii olsa bile,

derin ve kalic1 etkilere sahip olabilmektedirler. Anlik olarak dikkat genisletilmesi ve
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diisiinmek ile pozitif duygular, yeni fikirler, eylemler ve sosyal baglarin kesfine yol
acabilmektedir. Ayrica, yapilan c¢alismalar insanlarin kendilerini iyi hissettiklerinde,

diisiincelerinin daha yaratici, biitlinlestirici, esnek ve bilgiye a¢ik hale geldigini

gostermektedir (Fredrickson, 2003: 333).

Pozitif diisiinen ve kendini iyi hisseden insanlarin daha uzun bir yasam siirdiigii yapilan
aragtirmalar ile kanitlanmistir (Fredrickson, 2003: 330). Ayrica, sik sik keyif,
memnuniyet, hosnutluk, cosku, ilgi gibi pozitif duygular yasayan insanlarin risk almaya,
1srarli olmaya ve yeni hedefler pesinde kogsmaya daha egilimli olduklar1 belirtilmektedir.

Negatiflik ise geri ¢ekilme, korku ve dirence neden olmaktadir (Peterson ve digerleri,

2008: 343).

Avey, Wernsing ve Luthans (2008: 50-51), pozitif duygularin, calisanlara oOrgiitsel
degisim ile basa ¢cikmada algiladiklar1 segeneklerin genisletilmesinde, problem ¢dzme
icin agik bir yaklagimin siirdiiriilmesinde ve yeni ¢alisma kosullarina davranislarini
uydurmak i¢in enerji saglanmasinda yardimci olabildigini; pozitif duygular1 daha
siklikla yasadiklarini belirten calisanlarin daha sosyal olarak orgiitlerine entegre olma
egiliminde olduklarin1 ve daha az pozitif duygular yasadiklarini bildirenlere gore daha

yiiksek tutkunluk ve vatandaslik davranig1 gosterdiklerini belirtmektedir.

Genisletme ve Insa Etme Teorisi perspektifinden bakildiginda, pozitif duygular, bireysel
biiyiimenin ve sosyal baglantinin araglaridir (Fredrickson, 2001: 224). “Kendini iyi
hissetme”, tehditlerin yoklugunu isaret etmekten ¢ok daha fazlasin1 yapmakta; insanlari
daha iyimser ve psikolojik olarak dayanikli ve sosyal yonden baglantili yaparak, onlari
daha iyiye dogru doniistiirebilmekte; hatta olumsuzlugun uzun suren etkilerini bile
ortadan kaldirabilmektedir (Fredrickson, 2003: 334).

Pozitif duygular sadece bireyleri doniistirmemekte; topluluklar ve orgiitler iginde yer
alan insan gruplarmi da dontstirmektedir. Topluluk donilisimi miimkiin olmakta;
clinkii her kisinin pozitif duygusu baskalar1 araciligiyla yayilabilmektedir. Pozitif
duygular yasayan insanlar, diger insanlara daha faydali olmaktadir. Ote yandan,
yardimci olmak, sadece pozitif duygulardan gelmemekte; ayn1 zamanda pozitif duygular
iiretmektedir. Ornegin, baskalarina yardimei olan insanlar, bu davramslarindan gurur
duyabilirler ve bdylece devam eden iyi duygular yasayabilirler. Ayrica, yardim alan

insanlar da kendilerini minnettar ve yliceltilmis hissedebilirler. Gurur, minnettarlik ve
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ylicelik duygularinin her biri, insanlarin diisiince tarzlarini genisletebilir ve daha fazla
merhametli davraniglara ilham verebilir. Yani, baskalar1 i¢in pozitif bir anlam tasiyan
olaylar zinciri olusturarak, pozitif duygular, topluluklar1 daha bagl, ahlakli ve uyumlu
sosyal Orgutlere doniistiiren yukart dogru sarmallar olusturabilirler (Fredrickson, 2003:
335).

1.1.4. Pozitif Psikolojinin Dizeyleri

Pozitif psikoloji, pozitif deneyimleri {i¢ farkli diizeyde incelemektedir. Bu diizeyler,
Oznel dizey, bireysel diizey ve grup duzeyidir. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 5)

bu diizeyleri ve kapsadiklar1 konular1 su sekilde belirtmektedir:

(1) Oznel diizey: lyi olus, memnuniyet ve tatmin (ge¢miste), umut ve iyimserlik
(gelecek i¢in), akis ve mutluluk (simdiki zamanda) gibi degerli 6znel deneyimler
ile ilgilidir.

(2) Bireysel duzey: Sevgi ve ise uygunluk kapasitesi, cesaret, kisilerarasi beceri,
estetik duyarlhilik, azim, affedicilik, 6zgiinliik, ileri gorisliiliikk, maneviyat,
yuksek yetenek ve bilgelik gibi pozitif bireysel 6zellikler ile ilgilidir.

(3) Grup duzeyi: Sorumluluk, fedakarlik, nezaket, ilimlilik, hosgorii ve is ahlaki
gibi kisileri daha iyi vatandaslik yapmaya dogru hareket ettiren erdemler ve

kurumlar ile ilgilidir.

Yukarida goriildiigii gibi, pozitif psikoloji genis bir ilgi alanina sahiptir. Bireylerin 6znel
deneyimlerinden, 6zel yasamlarinda ve orgltlerde daha saglikli iligkiler kurabilmelerine
yardimci olan, toplumsal yasam i¢inde kendilerini daha iyi bir vatandas olmaya dogru
goturen ozelliklere kadar bir¢ok konuyu kapsamaktadir. Bu yoniiyle pozitif psikolojinin

toplumsal kurumlar ve 6zellikle de orgiitler tizerinde dnemli etkileri bulunmaktadir.
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1.2. Pozitif Orgiitsel Davrans

Martin Seligman Onciiliinde 1998 yilinda ortaya ¢ikan pozitif psikoloji hareketi orgiitsel
ortamlar1 da etkilemis; bugiline kadar bu pozitif yaklasimin orgiitlere uygulamasi olan
birbirine paralel ve tamamlayici iki onemli gelisme olmustur. Bunlar, Pozitif Orgiitsel

Davranis ve Pozitif Orgiitsel Bilim’dir (Youssef ve Luthans, 2007: 775).
Bu yaklasimlar ayrintilari ile asagidaki boliimlerde ele alinmaktadir.
1.2.1. Pozitif Orgiitsel Davranisin Tanimi ve Onemi

Pozitif orgiitsel davranig, bireylerin gicli yonlerine ve psikolojik kapasitelerine
odaklanan pozitif psikoloji hareketini izlemektedir (Luthans, 2002a: 57). Luthans
(2002a: 59), pozitif orgiitsel davranisi “gliniimiiz 6rgiitlerinde performansi iyilestirmek
icin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili olarak yonetilebilen insan kaynagi giigleri ve
psikolojik kapasitelerine iliskin pozitif yonelimli ¢alisma ve uygulama” seklinde

tanimlamaktadir.

Boyle bir tanim, tutumlar, kisilik, motivasyon ve liderlikle ilgili birgok Orgiitsel
davranig kavramini birlestirici bir nitelik tasimakta; Ote yandan, performans
tyilestirmeye yaptigi katki ve Olciilebilir olma kriterleri, teori ve arastirma
gerektirmekte; bunun sonucu olarak bu yeni alan, ¢ok satan pozitif yonelimli kisisel
gelisim kitaplarindan agik bir sekilde farkliligini ortaya koymaktadir (Luthans, 2002a:
59).

Yapilan ¢alismalarda pozitif orgilitsel davranigin tanimi {izerine bir fikir birligine
varilmig oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak, Luthans ve Avolio (2009a: 296) bu
yeni alanin pozitif psikolojiye benzer sekilde, yeni bir sey sunmama, yalnizca “yeni bir
kilif icerisinde sunulan eski bir yaklagim olma” elestirisi ile karsi karsiya kaldigini
belirtmekte; buna karsilik, orgiitsel alana iligskin pozitif kavramlar siiphesiz yeni olmasa
bile, ¢evresel baglam ve pozitif orgiitsel davranistaki pozitif yapilarin, genel olarak
gecmisten oldukea farkli oldugunu 6ne siirmektedir. Benzer sekilde, Avey, Luthans ve
Youssef (2010: 432), siirekli degisen bir ¢evrede varliklarin1 devam ettirmek zorunda
olan gunumduz orgutlerine, orgiitsel davranisg alaninda bazi yapilarin gorece yeniligine,
calisanlarin ve isverenlerin degisen beklentilerine vurgu yaparak pozitif Orgiitsel

davranisin alana yeni bir bakis agis1 sundugunu dile getirmektedir.
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Gergekten, pozitif orgiitsel davramig, Orgiitsel davranis alanina yeni bir bakis
sunmaktadir. Bireylerin giiclii yonlerine ve performans gelisimine odaklanmakta;
degisime ve gelisime agik yapilar1 konu edinmektedir. Ote yandan, ¢evresel kosullar ve
beklentiler giderek farklilagmaktadir. Bu baglamda, pozitif orgiitsel davranis, orgiitlere
insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarii donistiirecek 6nemli bir perspektif
kazandirmaktadir. Giiglii yonleri temel alan ve bu yonlerin gelisimine odaklanan insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ile daha yiiksek performansli, mutlu, orgiite bagh ¢alisanlar
yaratmak miimkiin oldugu gibi, bu sayede orgiitler zorlu ¢evresel kosullarda ayakta
kalmay1 ve hatta siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigli kazanmay1 saglayacak benzeri

goriilmemis bir insan kaynagina da sahip olabilmektedirler.

Diger yandan, pozitif Orgiitsel davramig, Orgilitsel davranisin negatife odaklanan
caligmalarim1 goéz ardi etmemektedir. Arastirmacilar, pozitifi ve negatifi birlikte
degerleyen bir bakis agisinin bireyleri ve orgiitleri anlamak yolunda énemli olduguna

dikkat cekmektedirler.
1.2.2. Pozitif Orgiitsel Davramisin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel davramis alaninin baslangicindan bu yana Hawthorne arastirmalar1 ile
calisanlarin pozitif duygular ile performanslar1 arasindaki iliski kabul edilmistir. Yillar
gectikce arastirmacilar pozitif giiclendirme, pozitif odakli ¢alisan davraniglar1 ve hatta
mizah gibi yapilarin performans iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir
(Luthans, 2002a: 57). Ancak, psikoloji alanina benzer bir sekilde, orgiitsel davranig
alaninda genel perspektif ve goreceli dikkat daha ¢ok pozitiflik ile degil, negatiflik ile
karakterize edilmistir. Ornegin, olumlu stres karsisinda olumsuz stres ve tiikenmislik,
degisimi kabul karsisinda degisime direng, gelisim ve performans iyilestirme igin
calisanlarin ve yoneticilerin giiclii yonleri ve pozitif kapasiteleri karsisinda eksiklikleri
ve problemleri, daha ¢ok ilgi gosterilen konular arasinda yer almigtir (Luthans, 2002b:
698).

Psikolojinin negatife olan egilimi ve bu yiizden pozitif psikolojinin bireylerin guclu
yonleri ve kapasitelerine iliskin vurgusuna benzer sekilde, orgiitsel davranis alaninda da
negatife olan egilim, pozitifligin 6nemine yenilenmis bir vurgu yapma ihtiyacini ortaya

cikarmistir. Bu gelismeler 1s1ginda pozitif psikolojinin orgiitsel ortamlara yansimasi
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olarak pozitif 6rgitsel davranig, Fred Luthans onciiliigiinde 2002 yilindan itibaren

orgiitsel davranig alaninda yer almaya baglamistir.

Bu yaklasim ile birlikte, orgiitlerde pozitiflik vurgusu yapan arastirmalar ¢ogalmis;
bireylerin giiglii yonleri ve bunlarin arzu edilen orgiitsel sonuclar ile iliskileri ortaya
konmustur. Tiim bu caligmalar, bir yandan pozitif Orgiitsel davranisin teorisine ve
aragtirmalarma biiyiik katki sunarken, diger yandan orgiitlerde insan kaynaginin
potansiyelini ortaya koyma yoniinde uygulamalarin Onemine 06zel bir vurgu

yapmaktadir.
1.2.3. Pozitif Orgiitsel Davranisin Amaci

Luthans ve Avolio (2009a: 292), pozitif orgiitsel davranisin amacinin, gelismekte olan
pozitif psikoloji hareketinin, Orgiitsel davranis alanindaki farkindaligini arttirmak
oldugunu ve bdyle pozitif bir odagin, 6rgiit ortamina uygulanabilirli§ini gostermenin

¢cok Onemli oldugunu belirtmektedir.

Pozitif psikoloji gibi pozitif orgiitsel davranis da pozitifligin 6nemine iligkin yeni bir
sey kesfetme iddiasinda degildir (Luthans ve Youssef, 2007: 322). Pozitif orgiitsel
davranig, yillar i¢inde Orgiitsel arastirmalarda is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaglik davranigt gibi pek ¢ok pozitif yapmin yer aldigin1 kabul etmekle birlikte,
pozitif yaklasimin 6nemine yenilenmis bir vurgu yapmaya calismakta (Youssef ve
Luthans, 2007: 774-775); daha odaklanmus teori olusturma, arastirma, pozitif 6zellikler,
pozitif durum temelli yapilar, davranislar ve orgiitlerin etkili uygulamalarma ihtiyaci

vurgulamaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 322).

Bireylerin zayif yonlerinden ziyade giiclii yonlerine vurgu yapmak ve bazi yeni pozitif
orgutsel davranis kavramlarini tanitmak, insan kaynaklarinin daha etkin olmasina katki
sunabilmektedir (Luthans, 2002a: 58). Ancak, genel fikir birligi ise, diinyada ve
ozellikle orgiitler i¢in pozitif ve negatif kavramlar birlikte dikkate alan daha dengeli bir
yaklagima ihtiya¢ oldugu yoniindedir. Biitiinciil bir yaklagim, basar1 ve basarisizlik
dinamiklerinin daha iyi anlasilabilmesi, aragtirmacilara ve uygulamacilara farkli bakis
acilar1 kazandirabilmesi i¢in gereklidir (Luthans ve Youssef, 2007: 322-323). Benzer
sekilde, Avey, Luthans ve Youssef (2010: 433), pozitif orgiitsel davranisin basindan

itibaren dengeli bir bakis agist yerine, savunuculuk perspektifine ve pozitif yapilara
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dogru 6zel bir egilime sahip olmasi halinde ileriyi gorememe ve engellenme tehlikesi ile

kars1 karsiya kalabilecegini belirtmektedir.

Bu baglamda, pozitif orgiitsel davranis arastirmalar1 ve orgiitlerdeki uygulamalar1 bu

denge g6z 6nlinde bulundurularak ydrattalmelidir.
1.2.4. Pozitif Orgiitsel Davramsin Ozellikleri

Pozitif orgiitsel davranis, insan kaynaklarinin gii¢lii yonlerine ve glinlimiiz 6rgiitlerinde
performanst iyilestirmek icin Olciilebilir, gelistirilebilir ve yoOnetilebilir psikolojik
kapasitelere odaklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Pozitif orgiitsel
davranig, pozitif psikoloji tarafindan harekete gecirilmis ve desteklenmis, oOrgiitsel
calismalara sadece pozitif odakli yaklasim olmadigindan, onun kendine 6zgili ayirici

ozelliklerini belirlemek biiyiik 6nem tasimaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 327).
Pozitif orgiitsel davranisin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir:

» Pozitif orgiitsel davrams, pozitiftir. Pozitif Orgilitsel davranis, yeteneksiz
liderler, etik olmayan davraniglar, stres ve catisma, verimsiz tutum ve
davranislar, verimsiz Orgiit yapilari, stratejileri ve kiiltiirlerini vurgulayan
geleneksel negatif odakli orgiitsel davranis teorileri ve yaklasimlarinin aksine,
orgiitlerde insan kaynag giiciine ve psikolojik kapasitelerine vurgu yapan pozitif
bir bakis acis1 ortaya koymaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 12).
Ancak, pozitif odakli birey 6zellikleri, pozitif durum temelli yapilar, orgiitler ve
davranislar, negatif odakli yaklasimlarin sunabileceklerinin 6tesinde performans
ve diger arzu edilen sonuglar {izerinde énemli bir olumlu etkiye sahip olabilir
(Luthans ve Youssef, 2007: 323).

= Pozitif orgiitsel davrams, teori ve arastirmaya dayahdir. Teori ve
arastirmaya dayali olmasi, pozitif orgiitsel davramisin bilimselligini ortaya
koymaktadir. Luthans ve Avolio (2009a: 299), bu kriterin pozitif orgutsel
davranisi pozitif yonelimli kisisel gelisim literatiiriinden (Steven Covey, Norman
Vincent Peale, Tony Robbins vb.) ayirmak icin secildigini; bu hayati énem
tastyan bilimsel kriterin, hem pozitif psikoloji hem de orgiitsel davranis

caligmalarindaki geleneklerden geldigini; bilimsel Kkriter olmadan akademik
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arastirma veya kanita dayali uygulamalar i¢in siirdiriilebilirligin = ve
giivenilirligin olmayacagini belirtmektedir.

Pozitif 6rgutsel davrans, gecerli olciimlere dayalidir. Olgiim her zaman
bilimsel arastirma ve uygulamanin temelinde yer almaktadir. Isle ilgili yapilarin
Olcumi icin gerekli, gegerli ve giivenilir araglarin varligi, bilim alaninda genel
olarak Orgiitsel davranisin ve Ozelde pozitif Orgiitsel davranisin Onemini
arttirmustir. Gegerli 6lgtimler sayesinde sistematik analizler, tahminler ve kontrol
miimkiin hale gelmektedir. Pozitif psikolojinin Onciiliigiinde pozitif orgiitsel
davranis, gecerli ve giivenilir araglari olan yapilara ihtiyag duymaktadir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 13). Bu yilizden pozitif orgiitsel davranis,
Olcimiu mimkiin olmayan kavramlart alani disinda birakmakta; 6te yandan
gecerli ve giivenilir 6lglim araglar1 gelistirme yolunda c¢aligmalarina devam
etmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis, durum temellidir; degisime ve gelisime aciktir. Bu
kriter kavramsal olarak belki de en kritik farklilastirict durumundadir (Luthans,
2002b: 698); pozitif orgiitsel davranisi karakter 6zellikleriyle ilgilenen pozitif
psikolojiden ve ¢ogunlukla kisilik, 6z degerleme, duygu ve giidiilerle sekillenen
geleneksel orgilitsel davranisin pozitif yapilarindan farklilagtirmanin bir yolu
olarak goriilmektedir (Luthans ve Avolio, 2009a: 299). Pozitif 6rgiitsel davranig
kapasiteleri durum temellidir ve sonug¢ olarak oOrgiitlerde 6grenmeye, gelisime,
degisime, yonetime acgiktir; egitim programlari, isbasinda egitim veya kisisel
gelisim yoluyla gelistirilebilmektedir (Luthans, 2002b: 699). Bu gelisimsel
ozellik, hizla degisen ve oOngdriilemeyen ¢evreyle uyumlastirilmas: gereken
biiylime ve gelisimde, ¢abukluk ve esnekligin oldugu giinlimiiz isletmeleri i¢in
Ozellikle 6nem tasimaktadir. Sonug olarak, pozitif orgiitsel davranis kapasiteleri,
orgiitlere caligsanlar1 araciligiyla benzeri gériilmemis bir rekabet avantaji kaynagi
saglayabilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 326).

Pozitif orgiitsel davrams, performans Uzerinde etkilidir. Performansa etki
kriteri, pozitif orglitsel davranisi hem popiiler kisisel gelisim literatiiriinden hem
de pozitif psikolojiden ayirmak i¢in kullanilmaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranisin
devamlilig1 i¢in nihai noktanin performans etkisi olmasi gerekmektedir. Yine de

bizatihi performansin yani sira, pozitif orgiitsel davranisin tanimlanan alani
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icinde diisiiniilmiis diger Onciilleri, diizenleyicileri, aracilar1 ve ¢ok sayida

bagimli degisken ile sonuglar1 bulunmaktadir (Luthans ve Avolio, 2009a: 299).

Pozitif orgiitsel davranig, orgiitlerde gegerli 6nlemleri alma, liderlik, yonetim, insan
kaynaklar1 egitim ve gelistirme uygulamalarina uyarlanabilir olma ve en Onemlisi,
bugiiniin orgiitleri icin performans gelisimine katkida bulunma yetenegine sahip olma
Ozellikleri ile orgiitsel davranig alanina gérece benzersiz olmalidir (Luthans, 2002a: 57,

Luthans, 2002b: 699).

Yukarida belirtilen kriterlerin her birinin, pek ¢ok genel oOrgilitsel davranis yapisina
uygulanabilecegini ileri siirmek miimkiindiir. Ancak, buradaki amag¢ goz ardi edilmis
veya orgiitsel davranis alaninin odak vizyonu i¢inde iyi arastirilmamis yapilar bir araya
getirmektir. Bu kriterler, pozitif orgiitsel davranis ile kastedilenin ne oldugunu ortaya
koymak ve onu diger pozitif yap1 ve yaklagimlardan ayirt etmeyi saglayan ozellikler

olarak biiyiik 6nem tagimaktadir (Luthans ve Avolio, 2009a: 299).

Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6znel iyi olus ve duygusal zeka,
pozitif orgiitsel davranisi en ¢ok temsil eden kavramlar olarak tanimlanmakta ve analiz
edilmektedir (Luthans, 2002a: 57; Luthans, 2002b: 699). Bu kavramlardan 6z-yeterlilik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik, ayn1 zamanda arastirmacilarin psikolojik

sermaye olarak adlandirdiklar bir iist yapinin bilesenlerini olugturmaktadir.
1.2.5. Pozitif Orgutsel Bilim

Pozitif psikolojinin hareket kaynagi oldugu pozitif orgiitsel davranis, Nebraska
Universitesi arastirmacilarinin ¢alismalarina dayanmakta; orgiit iiyeleri icinde cesitli
isyeri miidahaleleri ve proaktif yonetim araciligiyla gelistirilebilir ve performans
gelisimi ile sonuglanabilir durum temelli degiskenlere odaklanmaktadir. Diger hareket
kaynag1 oldugu pozitif orgiitsel bilim ise Michigan Universitesi arastirmacilarinin
calismalarina dayanmakta; kriz zamanlarinda ve olumsuz kosullarda orgiitsel yasami ve
etkinligi arttirabilir pozitif orgiitsel ozellikleri vurgulamaktadir (Luthans ve Youssef,

2004: 151-152).

Pozitif orgiitsel bilim, insan giiclinii gelistirme, dayaniklilik saglama, canlilig1 tesvik
etme gibi olaganiistii bireysel ve orgiitsel performansa yol agan dinamikler lzerinde

duran bir harekettir. Pozitif, orgiitlerde siiregleri ve ¢iktilar1 (sonuglari) yiikselten
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olumlu bir egilimi; orgiitsel, pozitif fenomeninin gerceklestigi baglami gbéz Oniinde
bulundurarak orgiitler araciligiyla meydana gelen siire¢leri ve kosullar; bilim ise pozitif

fenomenine iliskin bilimsel, teorik temelli ve titiz bir incelemeyi ifade etmektedir

(Cameron ve Caza, 2004: 731).

Stiphesiz pozitif orgiitsel bilim, pozitif fenomenine iliskin bir egilime sahip olsa da,
orgiitlerin negatif ve zorlu yonlerinin varligin1 géz ardi etmez. Bu nedenle, pozitif
orgutsel bilim timiyle negatifin yoklugu ile ilgili degil, pozitif ve negatif kosullarin
entegrasyonunu anlamak ile ilgilidir. Pozitifi ortaya ¢ikarmak igin giicliiklerin ve
zorluklarin yorumlandigi, yonetildigi ve doniistiiriildiigii yollar, pozitif orgiitsel bilimin
calisma alamidir. Pozitif oOrgiitsel bilim, pozitif ve negatifi birlikte arastirmay:
savunurken, orgtlerde pozitif olan1 ortaya ¢ikarmak ve yorumlamak iizerine 6zel bir

vurgu yapmaktadir (Cameron ve Caza, 2004: 731-732).

Pozitif orgiitsel bilim igerisinde yer alan arastirma konularindan bazilar su sekildedir
(Donaldson ve Ko, 2010: 179; Luthans ve Avolio, 2009b: 324; Cameron ve Caza, 2004:
732): Giiglii yonler, dayaniklilik, canlilik, giiven, Orgiitsel erdem, pozitif sapma,

siradigilik, merhamet, minnettarlik, bagislama, iliskiler, enerji.

Pozitif orgiitsel bilim perspektifinin benimsenmesi ile geleneksel orgiitsel ¢aligsmalarin
merkezinde olan konularin gorev alani genisletilmis ve zenginlestirilmistir. Ornegin,
pozitif orgilitsel bilim yoneliminin kullanimi, son zamanlarda orgiitsel ve is tasarimu,
orgiitsel formlar, orgiitsel hatalar ve trajediler, sosyal aglar gibi alanlarda yeni bir bakis
ac1s1 saglamistir. Bununla birlikte, pozitif 6rgltsel bilim, pozitif psikoloji, olumlu sosyal
davranislar, vatandaslik davranisi, toplum psikolojisi, kurumsal sosyal sorumluluk, etik
ve yaraticilik gibi diger alanlardaki galismalar ile kesismektedir (Cameron ve Caza,
2004: 732).

1.2.6. Pozitif Orgiitsel Bilim ile Pozitif Orgiitsel Davramsin Benzer ve Farkh
Yonleri

Pozitif psikolojinin orgiitsel boyutu seklinde karakterize edilebilecek pozitif Grgiitsel
bilim ve pozitif 6rgiitsel davranis, baz1 ortak 6zelliklere sahiptir. Bu ortak 6zellikler su
sekilde belirtilebilir:
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» Her ikisi de bilimselligin esas oldugu pozitif harekette birlesmektedir (Luthans
ve Youssef, 2007: 337; Luthans ve Avolio, 2009a: 301; Luthans ve Avolio,
2009b: 324).

= [kisinin de temel vurgusu, orgiit ve drgiitsel sonuglara iliskin basaridir (Luthans

ve Youssef, 2007: 337; Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Pozitif orgiitsel davranig ve pozitif orgiitsel bilim arasinda benzerlikler bulunmakla

birlikte, baz1 farkliliklar da vardir. Bu farkliliklar su sekildedir:

= Arastirma alanlar1 farkli konular iizerinedir. Pozitif orglitsel davranis, bireysel
psikolojik nitelikler ve onlarin performans gelistirme {izerindeki etkisi ile
ilgilenmektedir. Pozitif orgiitsel bilim, ¢ogunlukla orgiitsel baglamin pozitif
yonleri ile ilgili olmustur (Donaldson ve Ko, 2010: 179; Luthans ve Avolio,
2009h: 324-325).

* Durum temelli olma ve performans gelistirme iizerine vurgu, pozitif orgiitsel
davranisin merkezinde yer alirken, pozitif 6rgiitsel bilim i¢in bu kriterler gerekli
degildir (Donaldson ve Ko, 2010: 179; Luthans ve Avolio, 2009a: 302).

» Pozitif orgiitsel davranis, timevarim (birey-grup-0rgut); pozitif orgitsel bilim
timdengelim (6rgut-grup-birey) yontemini benimsemektedir (Luthans ve
Avolio, 2009b: 325; Donaldson ve Ko, 2010: 179).

= Pozitif oOrgiitsel bilimin, bireysel ve kisileraras1 diizeyde, pozitif Orgiitsel
davranigin takim ve orgiit diizeyinde incelemelerini gérmek miimkiin olsa da,
pozitif orgutsel bilim orgitsel diuzeyde analiz ile daha ¢ok ilgilenirken, pozitif
orgutsel davranis mikro ve meso diizeyde analiz ile daha c¢ok ilgilenmektedir
(Luthans ve Avolio, 2009a: 302; Luthans ve Youssef, 2007: 337; Luthans ve
Avolio, 2009b: 325; Donaldson ve Ko, 2010: 179).

» Pozitif orgiitsel bilim, nitel ve nicel aragtirma yontemlerini kullanirken, pozitif
orgiitsel davranis nicel arastirma yontemlerini kullanmaktadir (Luthans ve

Youssef, 2007: 337; Donaldson ve Ko, 2010: 179).

Ozetle, pozitif érgiitsel bilim ve pozitif 6rgiitsel davranis pozitiflik, bilimsellik, drgiit ve
orgiitsel sonuglara iliskin basar1 vurgusu lizerinde birlesirken, ilgilendikleri konular,
performans gelistirme,  analiz diizeyleri ve arastirma yontemleri bakimindan

birbirlerinden ayrilmaktadir.
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1.3. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, psikoloji biliminin “insanlarin giiclii yonlerini belirleme ve insa
etme” seklindeki unutulmus misyonunu hatirlatmak cabasiyla ortaya cikan pozitif
psikoloji hareketine dayanmaktadir. Martin Seligman (1998) 6nciiliiglinde baslayan bu
hareket, sonralar1 Fred Luthans tarafindan pozitif 6rgiitsel davranis adi altinda orgiitsel
ortamlara dogru genisletilmistir. Baglangicta pozitif orgiitsel davranig alaninin teorik
insas1 i¢in, pozitif orgiitsel davranig kriterlerini karsilayan, sadece pozitif olmakla
kalmayip ayni zamanda orgiitsel davranis alanina benzersiz, gegerli 6lgiimler ile teori ve
arastirmaya dayanan, performans iyilestirme i¢in gelisime, degisime ve yOnetime agik
yapilar olarak 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, 6znel iyi olus, psikolojik dayaniklilik ve
duygusal zeka belirlenmis ve desteklenmistir. Sonradan, pozitif orgiitsel davranis
alaninin teori insasi, arastirma ve uygulamalart g¢ogunlukla 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik tizerine odaklanmigtir. Sonraki ¢alismalarinda ise
Luthans ve arkadaslar1 bu dort yapiy1 psikolojik sermaye olarak adlandirdiklar: iist bir
yapida birlestirmislerdir (Luthans ve digerleri, 2005: 252-253).

Psikolojik sermaye, geleneksel ekonomik sermaye disinda kalan ve yine insan odagina
sahip ancak insanin bildiklerine ve baglantilarina odaklanan insan ve sosyal sermaye
kavramlarindan farkli bir kavramdir. Psikolojik sermaye, tamamen bireyin kendisine
odaklanmakta; onun pozitif psikolojik kaynaklarin1 vurgulamaktadir. Bu kaynaklarin,
orgutsel ortamlarda bireylerin performans gelisimleriyle birlikte diger orgiitsel sonuglari

olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadir.

Ote yandan, psikolojik sermayenin orgitsel ortamlarda ¢ok 6nemli bir giic olarak
kendini gostermeye baslamasi, insan sermayesi ve sosyal sermayeyi ortadan
kaldirmamaktadir. Giinltimiiz ¢alkantili ve belirsiz is ortaminda hedeflerine ulasmak ve
stirdiiriilebilir rekabet istlinligii saglamak zorunda kalan orgiitler icin hayati 6neme
sahip insan sermayesi, sosyal sermaye ve simdilerde sermayenin yeni formu olan

psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve etkin yonetimi ¢ok dnemlidir.
1.3.1. Sermaye Turleri

Yirmi birinci yiizyila girerken yasanan degisim, Orgiitlerde alisilagelmis yoOnetim

anlayis ve uygulamalarin ciddi bir sekilde degismesine neden olmustur. 90’11 yillarda
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kiiresellesmenin artan baskisi ve rekabet kosullarina bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin eklenmesiyle orgiitler, yenilik¢i ve proaktif olmak, stirdurdlebilir blytme,
gelir ve kar hedeflerine de ulagsmak durumu ile kars1 karsiya kalmiglardir (Yildiz, 2014:
233). Orgiitlerin bu performansa ulasabilmeleri i¢in 6nceleri en 6nemli glic olarak kabul
ettikleri gelencksel ekonomik sermaye yetersiz kalmis ve bu durum sermayenin
dontistimiinii gerektirmistir. Bu baglamda, orgiitlerde geleneksel ekonomik sermayenin
Otesinde, insan kaynagmin giicline odaklanan insan sermayesi, sosyal sermaye ve

psikolojik sermaye 6n plana ¢ikmistir. Asagida bu sermaye tiirlerine yer verilmistir.
1.3.1.1. insan Sermayesi

Uzun yillar isletme akademisyenleri ve uygulamacilar, siirdiiriilebilir rekabetei
Ustiinliigiin, sanayi giris engelleri, teknolojik istiinliikk, patent korumalari ve devlet
diizenlemeleri gibi cesitli faktorlerle ortaya ¢iktigi inanci i¢inde hareket etmislerdir.
Ancak, teknolojik degisim ve yayilma, hizli inovasyon ve deregiilasyon bu yaygin
olarak bilinen engellerin etkisini azaltmistir. Esneklik, yenilik¢ilik ve pazarda hizli
olmanin gerekli oldugu giiniimiiz ¢evre kosullarinda, insan sermayesinin etkin bir
sekilde gelistirilmesi ve yoOnetilmesi siirdiiriilebilir orgiitsel performans icin dnemli bir

basari faktorii haline gelmistir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45).

Kangarlouei, Shadkami ve Motavassel (2012: 560), insan sermayesinin, birikimli ortik
bilgi, yetkinlikler, deneyim, beceri ve yetenek de dahil olmak iizere ¢esitli insan
kaynaklar1 unsurlarin1 kapsadigini; Luthans, Luthans ve Luthans (2004: 46) ise kisaca

“neyi biliyorsun?”’ sorusunun karsiligi oldugunu belirtmektedirler.

Orglitler acik bilgi ve ortiik bilgi olmak iizere iki tiir bilgiye sahiptir. Alavi ve Leidner
(2001: 110), acik bilgiyi, “sembolik bir bicimde ve konusma dilinde kolaylikla ifade
edilebilen, kodlanabilen ve aktarilabilen bilgi” seklinde tanimlamaktadir. Prosedurler ve
talimatlar orgiitlerdeki acik bilgi tiiriine 6rnek olarak gosterilebilir. Orgiitlerde genellikle
gozden kacan diger bilgi tiirii ise ortiik bilgidir. Bu tiir bir bilgi, orgiite 6zgli ve zaman
icinde {iiyelerini, orgiit ile kaynastiran, orgilit kiiltiiriiniin bir parcasi haline getiren,
tiyelerin Orgiitiin yapis1 ve siireclerini anlamasina ve bir biitiin olarak bu yap1 ve
stireclerin nasil calistifini 6grenmesine yardimet olan bilgidir. Diger bir deyisle, ortiik
bilgi “her gece kapidan disariya ¢ikan” bilgidir ve bu bilgi zaman ve caba agisindan

orgiit, yoneticileri ve galisanlar tarafindan biiyiik bir yatirrmi igermektedir. Ortiik bilgi,
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orgiit i¢ine gomiilmiis yetenek seti olarak da ifade edilebilir. Agik bilgi kolayca taklit
edilebilirken, rakipler 6rtik bilgiden yararlanamazlar. Clink bu bilgi 6rgite 6zgidur ve
bu yiizden transfer edilemez. Ancak, oOrgiitler ¢alisanlarii elde tutmakta yetersiz
kaldiklarinda, insan sermayesine yapilan bu yatirrm bosa gitmektedir (Luthans ve

Youssef, 2004: 146).

Luthans ve Youssef (2004: 147-149), insan sermayesinin daha etkin bir sekilde

yonetimi i¢in su yollar1 6nermektedir:

= Orgiit acisindan giiclii bir potansiyel olabilecek dogru c¢alisan secimi:
Egitim, deneyim, bilgi, beceri ve yetenekler nemli olmakla birlikte, bu faktorler
insan sermayesinden yararlanmak icin yeterli olmamakta; drgitler, ¢alisanlarin
seciminde insan sermayesinin gelisimine katkida bulunacak kriterlere
odaklanmalidir. Bu kriterler arasinda istekli olma ve siirekli 6grenme yetenegi,

katilim ve 6zdeslesme arzusu, kisi-orgiit kiiltiirii uyumu sayilabilir.

= Egitim ve gelistirme faaliyetleri: Standart egitim programlar1 yararli olmakla
birlikte, kisiye 6zel kogluk ve mentorluk programlarinin, insan sermayesinin
ortiik bilgi boyutunu gelistirme, daha uzun donemli etkinlik ve rekabet giicii ile

sonuglanma olasiligi daha yiiksektir.

= Ortiik bilgi olusturma: Orgiitler, ortiik bilgi olusturmaya ve gelistirmeye
yardimc1 olacak konulara odaklanmalidir. Bu konular arasinda calisan
sosyalizasyonu, is rotasyonu, uluslararast gorevlendirme ve is giivenligi

sayilabilir.
1.3.1.2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye yaygin olarak “ortak fayda i¢in koordinasyon ve igbirligini kolaylastiran
aglar, normlar ve sosyal giiven gibi sosyal orgiit 6zellikleri” seklinde tanimlanmaktadir
(Kangarlouei, Shadkami ve Motavassel, 2012: 560). Sosyal sermaye, grup ve topluluk
kaynaklari, sosyal yap1 ve kiiltiirel dinamikler kadar, kisiler arasi, gruplar arasi ve
orgiitler arasi iligkileri, aglar1 ve baglantilar1 kapsamaktadir. Diger bir deyisle, sosyal
sermaye, c¢ok yonlii bir yapidir. Aglar, normlar ve giiven, sosyal sermayenin
sirdiriilebilir rekabet avantaji yaratmaya yardimci olan ¢ degerli yoniinl

olusturmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:149-150):
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Aglar: Orgiit iiyeleri ve birimlerin birbirleriyle ve dis diinya ile baglant:
kurmalarmi saglayan iliskileri ifade etmektedir. Aglar, bilissel (6rnegin, sebeke
orgiitler), duygusal (6rnegin, sosyal destek) ve davranigsal (6rnegin, takim
caligmas1) diizeyde fikir ve kaynaklarin paylagimi ve degisimine izin veren
baglantilar kurabilmektedir.

Normlar: Etkilesim halinde olan kisilerin, gruplarin ve orgiitlerin anlasilmasini
saglayan, sorunsuz, verimli iligkiler siirdiirmek i¢in yerine getirilebilecek pratik,
karsilikli ortak beklentileri olusturmaktadir. Normlar, yapilar ve siirecler
araciligiyla orgiitleri amaglarina ulastiran orgltsel stratejiler icin temel altyapi
saglamaktadir.

Guven: Aglarin ve normlarin tiim potansiyellerini kullanmalarina firsat verecek
sekilde hareket eden giiven, yaraticiliga, yenilik¢ilige ve rekabet giiciine olanak
veren uzun donemli iliskilerin, agik iletisimin, bilgi paylagimmnin ve siirekli

geribildirimin 6nilindeki engelleri ortadan kaldirabilmektedir.

Insan sermeyesi gibi sosyal sermeye de giiniimiizde orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet

avantaji ve basarisi i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004:

46). Bu yizden, Luthans ve Youssef (2004: 150-151), sosyal sermayeyi etkin bir sekilde

yonetmek (zere orgiitlerin aglari, normlar1 ve giiveni zamanla gelistirmek i¢in gerekli

yapilar1 ve siiregleri kurmak ve bunlarin devamliligini saglamak zorunda olduklarini

belirtmekte ve su yollar1 onermektedir:

Acik iletisim kanallar1 olusturmak: Acik iletisim kanallarinin olusturulmasi,
giivenin gelistirilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir. Bu amagla calisanlara agik
bir sekilde anlatilan orgiitsel vizyon ve hedefler, liderlik seffafligi, olumlu
geribildirim ve sosyal kabul, agik bir orgiit kiiltiirii olusmasina katkida
bulunmakta; ayrica calisanlarin orgiitlerine bagliliklarin1 ve is performanslarin
olumlu yonde etkilemektedir.

Fonksiyonlar aras1 calisma ekipleri olusturmak: Fonksiyonlar arasi ¢aligma
ekipleri, farkli bakis acilarinin bir arada olmasini saglamakta; boliimler ve is
birimleri arasinda saygi, takdir ve giivenin gelismesine imkan vermektedir. Bu
da algilanan riskleri azaltmakta; birimler arasi baglantilarin ve isbirliginin

algilanan faydalarini arttirmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma ekipleri, daha entegre ve
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stratejik olarak uyumlu orgiitsel kiiltiirler, ¢iktilar ve hizmetler ile sonuglanan
orgiitler arasi iletisim icin bir platform saglayabilmektedir.

» fs-yasam dengesi kurmaya yardime1 programlar uygulamak: Orgit tiyeleri,
sosyal sermayelerini bircok kaynaktan almaktadir. Bu kaynaklar yalnizca
orgiitsel cevre ile sinirhi degildir; aile, arkadaslar ve kar amaci glitmeyen orgiitler
ile kurulan iligkiler de sosyal sermayeyi arttirmaya yardimci olmaktadir. Bu
yiizden orgiitler, is ve yasamlari arasinda denge kurmalarina yardimci olacak

uygulamalar ile Gyelerini desteklemelidir.
1.3.1.3. Psikolojik Sermaye

Yukaridaki boliimlerde de ifade edildigi gibi, psikolojik sermaye pozitif psikolojinin
orgitsel boyutu olan pozitif orgiitsel davranmisin kriterlerini en iyi karsilayan oz-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik kavramlarinin birlesiminden

olusan iist bir yapidir.

Tezin ana konularindan birini olusturmasi nedeni ile psikolojik sermaye ayri bir boliim

olarak ve ayrintilari ile agagidaki boliimlerde ele alinmaktadir.
1.3.2. Psikolojik Sermayenin Tanim ve Onemi

Gilintimiiziin  kiiresel ekonomisinde bir rekabet avantaji kaynagi olarak insan
kaynaklarmin giderek taninmasi ile insan sermayesi ve sosyal sermeye, hem teori ve
arastirmada hem de uygulamada o6nemli yer tutmaktadir. Ancak, bugiine kadar
psikolojik sermaye akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan gerekli ilgiyi
gorememistir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45). Bununla birlikte, psikolojik
sermaye hem bireysel hem de Orgiitsel sonuglar itibariyle insan sermayesi ve sosyal

sermaye kadar 6nemli bir sermaye tirddar.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007: 3), psikolojik sermayenin, bireyin pozitif psikolojik
durumundaki gelisme oldugunu ve su sekilde karakterize edilebilecegini

belirtmektedirler:

1. Gerekli cabayr gosterme yoluyla zorlu gorevleri basarili bir sekilde
tamamlayabilmeyi saglayan giivene (6z-yeterlilige) sahip olma,

2. Mevcut ve gelecekteki bagar1 hakkinda pozitif atifta (iyimserlik) bulunma,
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3. Hedeflere dogru azmetme ve gerektiginde basarili olmak i¢in hedeflere ulagsmak
amaciyla yollar1 yeniden yonlendirme (umut),
4. Sorunlar ve sikintilar karsisinda, basariy1 saglamak tizere kendini toparlama ve

bunu devam ettirme (psikolojik dayaniklilik).

Bireylerin olumlu dogasina, giiclii yonlerine vurgu yapan ve sahip olduklar1 pozitif
psikolojik kaynaklar1 ifade eden psikolojik sermaye, bir yandan bireylerin gelisimlerine
ve performanslarina olumlu etkide bulunurken, diger yandan Orgiitlerin insan
faktoriniin 6nemini daha iyi fark edebilmelerine, simdi ve gelecekte karsilasabilecekleri
biiyiik zorluklarla basa ¢ikabilmelerine katkida bulunmaktadir (Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004: 49; Simons ve Buitendach, 2013: 2).

Psikolojik sermaye, diger sermaye tiirlerine gére uzun vadeli basar1 ve rekabet avantaji
saglamada daha onemli bir kaynaktir (Luthans ve Youssef, 2004: 145). Sekil 1’de

rekabet tistlinliigli saglamak amaciyla kullanilan sermaye tiirlerine yer verilmistir.

( N\ ( N\ ( N\ ( N\
Geleneksel
Ekonomik
Sermeye . Pozitif
Neye sahip Insan Sosyal Psikolojik
oldugunuz Sermayesi Sermaye Sermaye
kaynaklar - Deneyim tamdigimiz oldugunuz
- Maddi - Egitim - Tliskiler - Oz-yeterlilik
duran - Beceriler - Baglant1 - Umut
varliklar - Bilgi aglar - lyimserlik
(demirbas, - Fikirler - Arkadaglar - Psikolojik
techizat, Dayaniklilik
patentler,
veriler)
\ J \ J \ J

Sekil 1: Rekabet Avantaji I¢in Genisletilmis Sermaye Tiirleri

Kaynak: Fred Luthans, Kyle W. Luthans ve Brett C. Luthans, “Positive psychological
capital: Beyond human and social capital”, Business Horizons 47/1, 2004, s. 46.
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Sekil 1°de goriildiigii gibi, neye sahip oldugumuzu ifade eden ekonomik sermaye, ne
bildigimizi ifade eden insan sermayesi ve kimi tamidigimizi ifade eden sosyal
sermayeden farkli ve bu kavramlarin 6tesinde bir kavram olan psikolojik sermaye, kim
oldugumuzu ve gelisimsel anlamda ne olabilecegimizi ifade etmektedir (Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 46; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 20). Ancak,
birbirlerinden farkli kavramlar olmalarina ragmen, insan sermayesi, sosyal sermaye ve
psikolojik sermaye birlikte sinerji yaratabilme potansiyeline sahiptirler. Ornegin, 6z-
yeterlilik diizeyi yiiksek bireylerin akademik acidan basarili olma veya isteki gorevlerini
daha cabuk O6grenme (insan sermayesi becerisi gelistirme) ve daha saglikli sosyal
iliskiler gelistirme (sosyal sermaye) olasiliklar1 daha yiiksektir. Basar1 deneyimleri ve
saglikli sosyal iligkiler, sirasiyla kisinin psikolojik sermayesini besleyecek ve insan
sermayesi gelisimini daha da kolaylagtiracaktir. Bu nedenle, arastirmacilar bu g
sermaye tirlnd bir araya getirmenin, insan potansiyelini ger¢eklestirmenin merkezinde

yer aldigin1 savunmaktadirlar (Cole, Daly ve Mak, 2009: 465).

Orgitlerde pozitifligin arttirilmas1 yoniinde gelisimsel bir yaklasim sunan psikolojik
sermayenin (Youssef-Morgan, 2014: 138), arzu edilen 6rgiitsel sonuglar ve ¢alisanlarda
stirdiiriilebilir yiiksek performans ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Eid ve digerleri,
2012: 55). Ayrica, arastirmacilar, orgiit ¢alisanlarinin psikolojik sermayeleri hakkinda
bilgi sahibi olmanin, bir orgiitiin yagama giicii, psikolojik sagligi ve gelecekte beklenen
performansi hakkinda bilgi verebilecegini belirtmekte; bu bilginin aym1 zamanda 6rgiite
katki potansiyeli yiiksek ¢alisanlarin se¢ciminde ve elde tutulmalarinin saglanmasinda da

kullanilabilecegini 6nemle vurgulamaktadir (Simons ve Buitendach, 2013: 10).

Bu baglamda, 6rgutlerin uzun vadeli basar1 ve rekabet avantaji i¢in hayati 6neme sahip
olan sermayenin bu yeni formuna odaklanarak oOrgut icinde psikolojik sermayenin
gelisimi ve etkin yonetimi i¢in ¢esitli uygulamalara yer vermeleri gerekmektedir. Bu
uygulamalara temel olusturan yaklasimlarini ise 6rgute 6zgu, benzersiz, kendi durum ve

gerceklerine uygun hale getirmeleri gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 157).
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1.3.3.

Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Psikolojik sermaye, pozitif odakhdir. Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji
paradigmasina dayanmakta; bireylerin zayif veya eksik yonleri lizerine degil,
giiclii yonleri iizerine odaklanmaktadir (Page ve Donohue, 2004: 7; Luthans ve
digerleri, 2005: 253; Zhao ve Hou, 2009: 36).

Psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayenin o6tesindedir.
Psikolojik sermaye, rekabet avantajinin uzun dénemli, essiz, birikimli, baglantilt
ve yenilenebilir olma kriterlerini karsilayarak, “ne biliyorsun?” sorusuna
karsilik gelen insan sermayesinin ve “kimi taniyorsun?” sorusuna karsilik gelen
sosyal sermayenin otesine gecmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 145).
Bireysel diizeyde psikolojik sermaye, gelisimi ve performansi hizlandirabilecek,
orgiitsel diizeyde ise gelistirilmis ¢alisan performansi sayesinde kaldirag¢ giicii,
yatirim getirisi ve rekabet avantaji saglayabilecek psikolojik bir kaynaktir
(Luthans ve digerleri, 2005: 253).

Psikolojik sermaye, benzersizdir. Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranig
literatlirtinde benzersiz oldugu kanitlanmis bir aragtirma alanidir (Luthans ve
Avolio, 2009a: 300). Psikolojik sermaye bu benzersizligini, pozitif Orgiitsel
davranisin tiim ozelliklerini en iyi sekilde karsilayan kavramlarin bir araya
gelmesinden almaktadir.

Psikolojik sermaye, iist diizey ¢ekirdek bir yapidir. Oz-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olugmakla birlikte,
psikolojik sermaye, bilesenlerinin toplamindan daha fazlasini ifade etmekte;
bilesenler bir araya getirildiginde sinerjik bir etkiye sahip olmaktadir (Luthans
ve digerleri, 2006: 388; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 19). Ust diizey bir
cekirdek yapi olarak psikolojik sermaye, bu dort ayr1 yapimnin ortaklasa sahip
oldugu mekanizmalar1 (igsel bir irade giicii, motivasyon, azim ve basari
beklentileri) birlestirmektedir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010: 438; Avey ve
digerleri, 2011: 130). Yapilan arastirmalar, psikolojik sermayenin, performans
ve i tatminini herhangi bir bileseninden daha iyi tahmin ettigini gostermistir
(Luthans ve digerleri, 2007: 550; Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 683). Diger
yandan, 0z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda

belirgin bir kavramsal benzerlik ve Ortligme olmasina ragmen, bu yapilarin her
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biri kavramsal ve ampirik olarak incelenmis ve yap1 gecerliligine sahip olduklari
kanitlanmistir (Luthans ve digerleri, 2008: 223; Avey, Luthans ve Youssef,
2010: 437).

Psikolojik sermaye, teori ve arastirmaya dayahdir. Psikolojik sermaye, teori
ve arastirma temeline sahiptir (Luthans ve digerleri, 2006: 388). Psikolojik
sermaye ve onu olusturan Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik kavramlar ilgili arastirmacilarin teorileri ve arastirmalart ile hem
pozitif psikoloji hem de pozitif orgiitsel davranig alaninda desteklenmistir.
Psikolojik sermaye, giiciinii oncelikli olarak teori ve arastirmaya dayanan
bilimsellikten almaktadir.

Psikolojik sermaye, durum temellidir. Yapilan calismalar ile psikolojik
sermayenin, anlik ve kolayca degisebilen duygusal durumlardan daha sabit,
ancak bes faktor kisilik ozellikleri, gekirdek 6z degerlendirmeler ve pozitif
duygulanim gibi daha sabit ve degismesi zor 6zelliklere gore degisime daha agik
oldugu gosterilmistir (Luthans ve digerleri, 2007: 544; Luthans ve Youssef,
2007: 326; Youssef ve Luthans, 2007: 776; Luthans ve digerleri, 2010: 43;
Avey, 2014: 142; Luthans, Luthans ve Avey, 2014: 193-194).

Psikolojik sermaye, gelistirilebilir. Nitekim Luthans ve digerleri (2006: 387-
393) ve Luthans, Avey ve Patera (2008: 209-221), yaptiklar1 kisa egitim
programlart ile katilimcilarin psikolojik sermayelerinin  gelistirilebildigini
gostermislerdir. Ote yandan, Ozen Kutanis ve Orug¢ (2014: 154), psikolojik
sermayenin gelisimi incelenirken, kiiltiirel farkliliklarin etkisinin g6z ardi
edilmemesi gerektigini; bireyci ve toplulukcu kiltirlerde psikolojik sermayenin
gelisiminin farklilik gosterebilecegini belirtmektedir.

Psikolojik sermaye, Oolgulebilir. Guniimuzde psikolojik sermayeyi 6lgmek
iizere kullanilan gegerli ve giivenilir 6l¢ekler bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
24 maddelik psikolojik sermaye 6lgegidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:
237-238; Luthans ve digerleri, 2007: 541-572). ikincisi, 24 maddelik psikolojik
sermaye Olgeginin 12 maddelik kisaltilmis versiyonu; Uglncusl ise standart
kendini degerlendirme anketinin Gtesinde Ortiikk olgtim igerikli daha yeni bir
aragtir (Avey, 2014: 142).
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= Psikolojik sermaye is performansi iizerinde etkilidir. Yaptiklar1 arastirmalar
ile Luthans ve digerleri (2005: 249-271), Luthans ve digerleri (2007: 541-572),
Avey ve digerleri (2011: 127-152), psikolojik sermayenin is performansi
uzerindeki etkisini gostermektedirler.

» Psikolojik sermaye, calisan tutum ve davramslariyla iliskilidir. Yapilan
arastirmalar psikolojik sermaye ile is tatmini (Luthans ve digerleri, 2007: 541-
572; Luthans ve digerleri, 2008: 219-238; Avey ve digerleri, 2011: 127-152;
Bitmis ve Ergeneli, 2013: 173-179; Totawar ve Nambudiri, 2014: 83-97),
orgiitsel baglilik (Luthans ve digerleri, 2008: 219-238; Avey ve digerleri, 2011:
127-152; Dirzyté ve digerleri, 2013: 115-122; Totawar ve Nambudiri, 2014: 83-
97; Sharifi ve Shahtalebi, 2014: 23-30), orgiitsel vatandaglik davranisi (Avey,
Luthans ve Youssef, 2010: 430-452; Avey ve digerleri, 2011: 127-152) arasinda
pozitif yonde; oOrgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve iretkenlik karsiti
davranislar (Avey, Luthans ve Youssef, 2010: 430-452; Avey ve digerleri,
2011: 127-152) arasinda negatif yonde iligkileri ortaya koymaktadir.

1.3.4. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Psikolojik sermaye, 0z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
kavramlarindan olusmaktadir. Psikolojik sermayeyi olusturan bu bilesenlerin hepsi,
pozitif Orgitsel davramisin pozitif, essiz, Olgilebilir, gelistirilebilir ve performansla

iliskili olma kriterlerini en iyi sekilde karsilamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153).
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Oz-yeterlilik
Bireyin belirli sonuglari elde
etmek i¢in biligsel kaynaklarini
harekete gecirecek yetenekleri
hakkindaki inanc1

Psikolojik Sermaye
Umut Essiz
Bireyin hedeflerine ulagsmak icin Olculebilir
irade gucu ve yol gucine sahip Gelistirilebilir
olmasi Performans uzerinde etkili
Iyimserlik

Bireyin pozitif olaylari igsel,
kalic1 ve yaygin nedenlere
bagladigi bir agiklama tarzina
sahip olmasi

Psikolojik Dayamkhhik
Bireyin sikinti, basarisizlik ve
hatta bunaltic1 goriinen pozitif
degisimler ile basa ¢ikabilme

kapasitesi

Sekil 2: Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Kaynak: Fred Luthans ve Carolyn M. Youssef, “Human, Social, and Now Positive
Psychological Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage”,
Organizational Dynamics, 2004, Vol. 33, No. 2, s. 152.

Sekil 2’de gosterilen psikolojik sermaye bilesenleri asagidaki boélimlerde ayrintili bir

sekilde yer almaktadir.
1.3.4.1. Oz-yeterlilik (Self-efficacy)

Oz-yeterlilik, yillar igindeki kapsamli teori olusturma ve arastirmalar ile tartismasiz en
iyi bilinen kavram olma &zelligine sahiptir (Luthans, 2002a: 59; Luthans, 2002b: 699).
Albert Bandura’nin Sosyal Biligsel Teorisine ve kapsamli ampirik arastirmalarina
dayanarak, Stajkovic ve Luthans (1998: 66) 0z-yeterliligi, bireyin, belirli bir durumda
bir gorevi basarili bir sekilde yerine getirmek icin ihtiya¢ duydugu motivasyonu
saglayacak, biligsel kaynaklarini ve eylem planlarin1 harekete gegirecek yetenekleri

hakkindaki inanci seklinde tanimlamaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 328; Luthans,
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2002a: 60; Luthans, 2002b: 699-700; Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 47; Avey,
Luthans ve Jensen, 2009: 680; Luthans, Luthans ve Avey, 2014: 193).

Oz-yeterlilik, belirli bir baglama 6zgiidiir; bir alanda yiiksek 6z-yeterlilige sahip olmak,
bunun diger alanlara da mutlaka devredilecegi anlamina gelmez; bazi alanlarda 6z-

yeterliligin diisiik olmasi ise diger alanlarda yiiksek 6z-yeterlilige sahip olmaya engel

degildir (Luthans ve Youssef, 2007: 328).

Oz-yeterlilik, koklii teorik temele ve kapsamli arastirma destegine sahip olmakla
birlikte, gegerli dlgiimlere dayanma, gelistirilebilir olma ve performans iizerinde etkili
olma o6zelliklerine sahiptir (Luthans, 2002a: 59; Luthans, 2002b: 699; Luthans ve
Youssef, 2007: 328).

Gelismeye agik potansiyelinin yani sira, ayn1 zamanda Albert Bandura’nin giiclii teorisi

ve 6nemli arastirma desteginin gosterdigi gibi kisi i¢in daha ¢ok 6z-yeterlilik:

= Gergekten bir gorev almak ve sorumluluk tstlenmek Uzere daha cok segim
yapmak,

= [si daha basarili bir sekilde yerine getirmek i¢in daha ¢ok caba harcamak ve
daha yiiksek motivasyona sahip olmak,

= Engellerle karsilasildiginda ve hatta baslangigta basarisizlik olsa bile, daha ¢ok
sebat etmek demektir (Luthans, 2002a: 60; Luthans, 2002b: 700).

Ayni sekilde, Luthans ve Youssef (2004: 153), Peterson ve digerleri (2008: 344), Avey,
Wernsing ve Luthans (2008: 54) ve Luthans, Luthans ve Avey (2014: 193), 6z-
yeterliligi yiiksek bireylerin zorlu goérevler segtiklerini, hedeflerine basarili bir sekilde
ulagmak icin caba gosterdiklerini, motivasyonlarimi yiiksek tuttuklarmi ve engeller
karsisinda sebat ettiklerini belirtmektedirler. Oz-yeterlilik inanglar1, bireylerin olaylari
algilama ve yorumlamalarimi da etkilemektedir. Oz-yeterliligi yiiksek bireyler zorluklar
asilabilir olarak algilarken, 6z-yeterliligi diisiik bireyler zorluklar karsisinda cabalarin
bosuna olduguna kolayca ikna olurlar (Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 680). Ayrica,
0z-yeterlilik diizeyi yiiksek bireyler, kendilerine duyduklar: giiven ile birlikte potansiyel
stresli durumlara kars1 koyabilirken, 6z-yeterlilik diizeyi diisiik olanlar ise basarisiz
olabileceklerini disiindiikleri igin stres ve anksiyete yasamaya egilimlidirler (Luthans,

Luthans ve Avey, 2014: 193).
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Aragtirmalar, 6z-yeterlilik ile i performansi arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki

oldugunu gostermektedir. Nitekim yapilan 114 ¢alismanin meta analizi sonucunda, 6z-

yeterlilik ile is performansi arasinda, hedef belirleme, geribildirim, is tatmini, 6zdisiplin

de dahil olmak Uzere bes faktor kisilik 6zellikleri gibi diger popiiler orgiitsel davranis

kavramlarina gore daha giiglii bir iligki bulunmustur (Luthans, 2002b: 700; Luthans ve

Youssef, 2004: 153). Ayrica, 0z-yeterlilik, strese kars1 direng (Luthans, 2002a: 60) ve

mizah duygusu (Hajloo, 2013: 93-96) lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Arastirmacilar (Luthans, 2002a: 61; Luthans, 2002b: 700; Luthans, Luthans ve Luthans,
2004: 48; Luthans ve Youssef, 2004: 154-155; Luthans ve Youssef, 2007: 329; Avey,
Wernsing ve Luthans, 2008: 53-54; Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 680) 0z-yeterliligin

su yollar vasitasi ile gelistirilebilecegini belirtmektedirler:

Ustalik deneyimleri/performans kazammmlari: Calisanlarin kendi becerileri
dahilinde islerin gerektirdigi belirli goérevleri basarmalari i¢in 6z-yeterliliklerinin
ylkselmesine yardimci olan ustalik deneyimleri/performans kazanimlari,
potansiyel olarak 0z-yeterliligi gelistirmek igin en giiglii yaklasim olarak
gortlmekte; ¢iinkii basar1 hakkinda dogrudan bilgi gerektirmektedir. Ancak,
basarilar dogrudan 6z-yeterliligi insa etmezler. Gorevin karmasikligi, kiginin
yetenegine iliskin algis1 vb. faktorler, 6z-yeterlilik gelisimini etkilemektedir. Oz-
yeterliligin gelismesine yardimci olan bu basar1 deneyimleri i¢in, ¢alisanlarin
zorlu fakat basarilabilir, somut, spesifik hedeflere dogru ¢aligmalar1 da
gerekmektedir. Ayrica, azim ve 0grenme yetenegi araciliiyla kazanilan ustalik
deneyimleri/performans kazanimlari, gucli ve sirekli 6z-yeterlilik saglamakta;
ancak, kolay gelen basari ile elde edilen 6z-yeterlilik, zorluklar arttiginda daha
cok azim ve istikrarla sekillenmemektedir. Ustalik deneyimleri/performans
kazanimlari, uygulama ve basar1 i¢in daha sik firsatlara ortam hazirlamak iizere
kendi i¢inde agamali olarak zorlasan gorevler ile birlikte igbasi egitimi, kogluk
vb. uygulamalar yoluyla gerceklestirilebilmektedir.

Dolayh pozitif deneyimler/model alma: Bireylerin 6grenmek i¢in dogrudan
bireysel davraniglari deneyimlemelerine gerek yoktur. Diger bireyleri
gbzlemleyerek veya model alarak dolayli sekilde 6grenebilmektedirler. Ayni

durum, 6z-yeterlilik i¢in de dogrudur. Insanlar baskalarmin siirekli bir ¢aba ile
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basarili olduklarin1 gérdiiklerinde, kendilerinin de basarma kapasiteleri olduguna
inanmaya baslamakta; tersine, bagkalarinin basarisizligin1 goézlemlemeleri,
kisinin benzer faaliyetleri basarma yeterliligi hakkinda siliphe yaratmaktadir.
Yas, cinsiyet, fiziksel 6zellik, egitim, statii, deneyim vb. bakimindan benzer bir
modelin ve daha uygun bir gorevin, 6z-yeterliligi gelistirmeye daha ¢ok etkisi
olmaktadir. Bu pozitif dolayli deneyimler, daha az dogrudan deneyimi olanlar
icin Ozellikle 6nemlidir ve egitim ve gelistirme programlari ile 6z-yeterliligi
gelistirmek i¢in ¢ok pratik bir stratejidir. Diger yandan, gercek rol modellerinin
olmadigi durumlarda bile kisinin zor durumlarla etkili bir sekilde basa
cikabilecegi tlizerine hayali deneyimleri, 0z-yeterliligin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Baska bir deyisle, hayali bir basari, kisinin ilgili rol modeli
olarak hareket edebilmektedir.

Sosyal ikna: Bu yaklagim, ilk iki yaklasima gore daha az etkili ve
basitlestirilmis bir yaklasim olabilir. Saygi ve given duyulan, yetkin bireyler
calisanlar1  gerekenlere sahip olduklar1 konusunda ikna ederek 0z-
yeterliliklerinin gelismesine yardimei1 olabilmektedirler. Ote yandan, kaba
kelimelerin ve olumsuz geribildirimin 0z-yeterlilik Uzerindeki olumsuz guclu
etkisine dair hicbir siiphe bulunmamaktadir. Cogu zaman, kii¢iik bir olumsuz
yorum veya hareketin, duygular ve 6z-yeterlilik Uzerinde olumlu yorum ve
hareketlere gore ok daha buyuk bir etkisi olabilmektedir. Burada yapilan
geribildirimin olumlu ve bilginin objektif olmasi ¢ok biiyiik nem tagimaktadir.
Fizyolojik ve psikolojik uyarilma: Insanlar genellikle kendi yeteneklerini
degerlendirmek amaciyla, fiziksel ve psikolojik yonden kendilerini nasil
hissettiklerine giivenmektedirler. Bu duygular olumsuz ise (yorgunluk, hastalik,
anksiyete, depresyon, stres vb.), 0z-yeterlilik olumsuz yonde etkilenmektedir.
Ancak, burada hatirlatilmas1 gereken 6nemli bir nokta sudur: Ciddi bir hastalik
ile kars1 karsiya kalinmadigi siirece, fiziksel veya psikolojik bir olumsuzluk, 6z-
yeterliligin sadece gegici kaybina neden olabilir. Bu yiizden, sonradan kisinin
pisman olmasina neden olabilecek (is birakma, bir isi reddetme vb.) baglayici
herhangi bir karardan kaginmak gereklidir. Ote yandan, kisinin fiziksel ve

zihinsel durumu iyiyse, bu durumun onun 6z-yeterliligine mutlaka ¢ok biiyiik bir
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katkis1 yoktur. Yalnizca fiziksel ve zihinsel durumun mikemmel dengesi, 6z-

yeterliligi gelistirmek tizere bir ¢ikis noktasi olabilir.

1.3.4.2. Umut (Hope)

Umut, giindelik dilde yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Bireyler ¢ogu zaman
yasamlarindaki zor zamanlarda bir seylerin iyiye dogru donecegi veya en iyisinin
olacagi umudunu tagimaktadirlar (Luthans, 2002a: 62; Luthans, 2002b: 701). Ancak,
umut bu yaygin kullaniminin 6tesinde pozitif psikoloji alaninda 6nemli kuramsal destek

ile 6zel anlamu1 olan bir kavramdir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 681).

Islevsel agiklama, teori olusturma ve arastirma yoniiyle C. Rick Snyder umut kavramina
onciiliik yapmaktadir (Luthans, 2002a: 62). Snyder, Irving ve Anderson (1991: 287)
umudu, “hedef odakli enerji ve hedeflere ulastiracak planlamay1 birlikte dikkate alan
basar1 duygusuna iliskin pozitif motivasyonel durum” seklinde tanimlamaktadirlar
(Luthans ve Youssef, 2007: 330; Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 47; Luthans ve
digerleri, 2005: 254). Baska bir deyisle, umut, kisinin hedefe ulagsma kararliligini ifade
eden irade giicii ve hedefe ulagsmak {izere alternatif yollar bulma ve acil planlar
hazirlama becerisini ifade eden yol giicii olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir
(Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 681; Luthans, 2002a: 62; Luthans ve Youssef, 2004:
153; Luthans ve Youssef, 2007: 330; Luthans ve digerleri, 2010: 44; Simons ve
Buitendach, 2013: 2). Umut sahibi olmak i¢in tek basina bir bilesen yeterli olmamakta;
kisinin belirli bir gérevi veya hedefi gergeklestirmek iizere hem iradeye hem de gerekli
araclara veya yollara sahip olmasi gerekmektedir (Luthans ve digerleri, 2008: 221).
Irade giicii, kisilerin engellerle karsilasmalar1 durumunda kritik bir énem kazanmakta;
engeller karsisinda kisinin en iyi alternatif yolu bulmak Uzere gerekli motivasyonu
gostermesinde yardimci olmakta; bu yuzden hem irade guct hem de yol glci, umudun
gerekli ve tamamlayici unsurlar1 olarak belirtilmektedir (Avey, Wernsing ve Luthans,
2008: 53).

Ozellikle, umut diizeyleri yiiksek bireyler, onlerine ¢ikan engelleri tahmin edebilme
yetenegine ve hedeflerine ulagsmak icin proaktif bir sekilde birden fazla yol olusturma
kapasitesine sahiptirler (Luthans, Luthans ve Avey, 2014: 193; Luthans ve digerleri,
2010: 45). Ayrica, bu bireyler daha belirgin hedeflere sahip olma egilimindedirler;
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insanlarla etkilesim i¢inde olmaktan keyif alirlar; kolayca yeni ve isbirlikei iligkiler

kurarlar ve ¢evresel degisikliklere daha kolay adapte olurlar (Luthans, 2002a: 62).

Aragtirmacilar, klinik ve pozitif psikolojide akademik basari, atletik basari, duygusal
saglik, hastalik ve diger sikintilar ile basa ¢ikma yetenegi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu kanitlanan umudun, ancak son zamanlarda orgiitlerde arastirilmaya
basladigini belirtmektedir (Luthans ve digerleri, 2008: 221; Luthans ve Youssef, 2004:
153; Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 47). Yapilan aragtirmalar, umudun c¢alisan
performanst (Luthans ve digerleri, 2005: 249-271), is tatmini (Youssef ve Luthans,
2007: 774-800; Peterson ve Luthans, 2003: 26-31), ¢alisanlar1 elde tutma (Peterson ve
Luthans, 2003: 26-31), is mutlulugu ve orgiitsel baglilik (Youssef ve Luthans, 2007:
774-800) ile iliskisi oldugunu gostermektedir.

Diger psikolojik sermaye bilesenleri gibi, umut da durum temelli olma o&zelligine
sahiptir; orgiitlerde egitim ve gelistirme g¢alismalar1 yoluyla gelistirilebilir (Luthans,

2002a: 63; Luthans ve Youssef, 2007: 330).

Luthans (2002a: 63-64), Luthans, Luthans ve Luthans (2004: 48), Luthans ve Youssef
(2004: 155); Luthans ve Youssef’'un (2007: 330) umudun olusturulmas: ve

gelistirilmesine iliskin 6nerileri, birlikte su sekilde 6zetlenebilir:

= Katki ve katihm yoluyla hedef kabulii ve baghhk saglamak: Calisanlarin
isbirligini saglayip onlar1 isin i¢ine katmak, hedeflere ulasilmasina ve Orglte
baglilik diizeyinin artmasina yardimci olur.

= Spesifik ve zorlu hedefler belirlemek: Sayilar, yiizdeler ve tarihler, spesifik
hedeflerin 6nemli belirleyicilerindendir. Spesifik ve zorlu hedefler belirleme
slireci biraz zorlu olabilir ama imkansiz degildir. Burada dikkat edilmesi gereken
onemli bir nokta da sudur: Kisilerin umut diizeyi baslangicta ¢cok diisiikse, daha
zorlu hedeflere gegmeden once nispeten daha kolay, ulasilabilir, basarilabilir
hedefler belirlemek, umut olusturmak igin ¢ok daha dogru bir yoldur.

= “Adim yontemi” ile karmasik, uzun vadeli stratejileri alt adimlara bolmek:
Hedefleri yonetilebilir daha kiicilik alt basamaklara ayirmak, kademeli olarak ve
daha kolay ilerlemeyi saglayacagi gibi, kazanilan kiigiik basarilar, umut

diizeyinin artmasina yardimc1 olacaktir.
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Hedeflere ozgii alternatif yollar gelistirmek: Hedefe ulagsmak iizere eylem
planmma eslik eden en az bir alternatif yola sahip olmak, engeller ortaya
ciktiginda kisilerin hazirliksiz yakalanmalarin1 6nleyecegi gibi, hedefe ulagsma
yoniinde kararliliklarim1 da korumalarma yardimci olur. Bununla birlikte,
alternatif yollar olusturabilme becerileri kazanmak {izere kisilerin senaryo
planlamas1 (peki ya.... ise ne olacak?) egitimlerine katilmalar1 ¢ok faydali
olacaktir.

Hedeflere ulasmayi engelleyen durumlarda devamhhgi saglayacak yeniden
hedef olusturma becerisi gelistirmek: Hedeflerin tamamen engellenmesi
durumunda, kisilerin ne zaman ve nasil bu hedefleri degistirebileceklerini
ogrenmeleri gerekmektedir. Provalar ve deneyimsel egitimler, yeniden hedef
belirleme anlayisini ve becerisini gelistirme konusunda yardimci olacaktir.
Yaklasan onemli olaylar ile ilgili zihinsel provalar yapmak: Kisilerin
yaklasan 6nemli olaylari, karsilasabilecekleri olasi engelleri ve bu engelleri asma
yoniinde alternatif yollar diisiinmelerini zihinlerinde canlandirmalar1 seklinde
ifade edilen zihinsel prova, alternatif yollar gelistirme yoniinde hazirlikli olmay1
saglamaktadir.

Sadece nihai hedefe odaklanmamak: Hedeflere ulagsma siirecinde kisilere
sadece nihai hedeflerine odaklanmak yerine, bu siiregten keyif almalari tavsiye
edilmelidir.

Orgiit kiiltiirii ve yonetici davramislar:: Katilimi ve yaraticihigi tesvik eden
orgiit kiltliri, yoneticilerin ¢alisanlarina giiven vermeleri ve onlara basarili
olacaklar1 yoniinde davranis gostermelerinin de umudun gelistirilmesinde

onemli katkilar1 olmaktadir.

1.3.4.3. iyimserlik (Optimism)

Iyimserlik giiniimiizde &nemli bir pozitif orgiitsel davranis bileseni olarak sayilmakla

birlikte, uzun zamandir genelde insanlar tarafindan ve 6zellikle de pozitif psikologlar

tarafindan kabul edilmektedir (Luthans, 2002a: 64).

Literatiirde iyimserlik, bazi arastirmacilar tarafindan, sonucun Onemli bir degere sahip

olmasi durumunda olusan hedefe dayali bir yap1, bireyler icin memnuniyet veya sosyal
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avantajlar saglayici olarak goriilen sosyal ya da maddi degerler hakkinda yapilan yorum
ile iligkili ruh hali veya tutum seklinde tanimlanmaktadir (Luthans ve digerleri, 2005:

254).

Pozitif psikolojide iyimserligi agiklayan ve birbirini tamamlayici iki 6nemli teorik akim
bulunmaktadir (Luthans ve digerleri, 2010: 45). Seligman, iyimser kisilerin pozitif
olaylar1 degerlendirmede igsel, kalict ve yaygin nedenleri,  negatif olaylarn
degerlendirmede ise digsal, gecici ve durum odakli nedenleri 6ne ¢ikardiklar1 bir
aciklama tarzi1 kullanmaktadir (Luthans, 2002a: 64; Luthans, Luthans ve Luthans, 2004:
47; Luthans ve Youssef, 2004: 153; Luthans ve Youssef, 2007: 331; Youssef ve
Luthans, 2007: 778; Zhao ve Hou, 2009: 37; Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 681,
Luthans ve digerleri, 2010: 45; Avey, Luthans ve Youssef, 2010: 431; Luthans, Luthans
ve Avey, 2014: 193). Ornegin, iyimser kisiler, negatif olaylar1 veya basarisizliklar:
gecici aksilikler olarak aciklarken, kotiimser kisiler bu olaylarin veya basarisizliklarin
uzun siiren kalic1 seyler oldugunu diisiinmektedirler. Benzer sekilde, pozitif olaylar
yasandiginda, iyimser kisiler, basariy1 siirekli ve kalic1 faktorlerle agiklarken, kotiimser
kisiler sans, baskalarinin yardimi veya durumsal faktorler ile agiklama egilimindedirler
(Peterson ve digerleri, 2008: 344; Luthans ve Youssef, 2004: 155). Iyimser aciklama
tarzi, kisilere benlik saygilarini ve moral diizeylerini yikselterek yasamlarindaki olumlu
olaylarin basarisini iistlenmek ic¢in olanak tanimakta; kisileri depresyon, sugluluk ve
umutsuzluktan koruyarak kendilerini olumsuz beklenmedik durumlardan uzak
tutmalarina izin vermektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). K&tiimser agiklama tarzi
ise basarilarin olumlu etkisini zayiflatmakta ve basarisizligin yikict potansiyelini

hizlandirmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 778).

Iyimserligin aciklanmasindaki bir diger akim ise beklenti perspektifini kullanmakta;
iyimserleri, baslarma iyi seyler gelecegini bekleyen, kotiimserleri ise baslarina kotii
seyler gelecegini bekleyen kisiler olarak belirtmektedir. Buradaki beklenti, arzu edilen
sonucun artan ¢abadan kaynaklanacagi beklentisidir (Luthans ve digerleri, 2010: 45-46).
Kisiler olumlu bir beklentiye sahip olduklarinda, artan sikinti karsisinda bile caba
gostermeye devam etmektedirler. Buna karsilik, kotiimser kisiler arzu edilen sonuca
ulagsmaya dogru bir eylemi baslatmak i¢in bu sonucun olumlu beklentisinden ¢ogu

zaman yoksundur. Boylece, ¢abalarin artmasini saglayan o arzu edilen sonug, genellikle
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iyimserleri kotimserlerden daha iyi bir performans gdstermeye yonlendirmektedir
(Luthans ve digerleri, 2010: 46; Hajloo, 2013: 93-94).

Ancak, iyimserli§in zaman zaman dezavantajlar1 olabilmektedir. Ornegin, fiziksel
olarak sagliklt olan insanlar, gelecekteki sagliklariyla ilgili olarak iyimser olma
egilimindedirler; bu nedenle ¢cogu kez gerekli beslenme ve fiziksel bakimlarini ihmal
etmektedirler. Orgiitlerde ise iyimser yoneticiler, gercekci hedefler belirleme, gerekli
eylem planlar1 yapma ve hedeflere ulasmak iizere basladiklar isleri bitirme konusunda
sikint1 yasayabilirler. Finansal kontrol, muhasebe vb. islerde en azindan hafif bir
kotimserlik yararli olabilir. Bu yiizden, pozitif orgiitsel davranis i¢inde gergekgi ve
esnek iyimserlikten s6z edilmektedir (Luthans, 2002a: 64-65). Gergekgi iyimserlik, bir
kKisinin belirli bir durumda ve zamanda kendisine verilen uygun kaynaklar ile neler
basarabilecegine iliskin objektif bir degerlemeyi kapsamakta ve bu nedenle degisiklik
gosterebilmektedir (Luthans ve digerleri, 2008: 222). Gergek¢i iyimserlik, smnirh
secimler i¢in kisisel sorumlulugu dislamada ve ortadan kaldirmada asiriliga
kagmamakta; dahasi, esnek iyimserlik kisilere hem iyimser hem de kotiimser gesitli
aciklayict stiller kullanmaya ve bu stilleri duruma gore uyarlamaya olanak tanimaktadir

(Luthans ve Youssef, 2004: 156).

Luthans (2002a: 64), ger¢ek¢i bir iyimserligin Orgiitlerde ¢ok olumlu bir glc
olabilecegini belirtmekte; iyimser kisilerin daha c¢ok calismak i¢in kolayca motive
edilebildigini, daha zorlu hedefler belirlediklerini ve zorluklar karsisinda sebat
ettiklerini belirtmektedir. Iyimser kisiler, aksilikleri basarisizlik olarak algilamazlar;
basar1 ic¢in iizerinde iyilestirme yapilabilen firsatlar ve zorluklar olarak goriirler
(Luthans ve digerleri, 2005: 255). Bununla birlikte, gercekci iyimserligin yoneticilerin
ve calisanlarin bir kisminda daha iyi performans ve is tatmini sagladigi, daha diisiik

strese neden oldugu yoniinde bulgular ortaya konmustur (Luthans, 2002a: 65-66).

Iyimserlik, fiziksel ve psikolojik saglik, akademik, atletik, siyasi ve mesleki basari ile
sonuglanan azim, bagar1 ve motivasyon iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Diger yandan,
kotiimserligin pasiflige, basarisizliga, sosyal yabancilagsmaya, depresyona ve hatta
6liime yol actig1 bilinmektedir (Luthans, 2002a: 64). Ayrica, aragtirmalar iyimserligin
yiksek performans (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 47; Page ve Donohue, 2004: 5;
Luthans ve digerleri, 2005: 249-271; Youssef ve Luthans, 2007: 774-800), calisanlari
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elde tutma (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 47), is tatmini ve is mutlulugu (Youssef
ve Luthans, 2007: 774-800) ve mizah duygusu (Hajloo, 2013: 93-96) ile iliskisini ortaya
koymaktadir.

Onceleri dogustan gelen bir 6zellik olarak tanimlanan iyimserligin giiniimiizde durum
temelli ve gelistirilebilir oldugu kabul edilmektedir (Luthans ve digerleri, 2010: 46;
Luthans ve Youssef, 2007: 332; Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 681; Luthans ve
digerleri, 2006: 389).

Luthans, Luthans ve Luthans (2004: 49), iyimserlik olusturmak i¢in baz1 6zel kurallari
belirtmektedirler:

» Kiginin bir zorluk ile karsi karsiya kaldiginda kendine zarar veren inanglari

belirlemesi,
* Inanglarin dogrulugunu degerlendirmesi,

» Islevsiz inanglar s6z konusu oldugunda, bunlar1 gelistirilebilen daha yapic1 ve

dogru inanclarla degistirmesi.

Ote yandan, iyimserligi gelistirmek icin asagida onerilen ii¢ yaklasim ise giiniimiiz
isletmelerinde psikolojik sermayenin gelisimi acisindan da 6zellikle gecerlidir (Luthans

ve Youssef, 2004: 155-156; Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 681):

=  Gecmis i¢in hosgorii: Gegmisteki basarisizliklart kabul etmek, bu basarisizliklar
icin kendini affetmek ve bunu bir 6grenme deneyimi olarak gérmek.

= Su an i¢in takdir: Kontrol edebildigimiz veya edemedigimiz simdiki hayatin
olumlu yanlart ile ilgili siikran ve memnuniyet duymak.

= Gelecek igin firsat arayisi: Belirsizliklerin ve gelecegin biiylime ve gelisme
firsatlarini i¢inde sakladigini gérmek; bu durum karsisinda olumlu ve kendinden

emin bir tavir takinmak.

Ayrica, stres yonetimi ve is-yasam dengesi programlari (Luthans ve Youssef, 2004:
156) ve etkin hedef belirleme stratejilerini 6grenme yoluyla (Luthans ve Youssef, 2007:

332) iyimserlik gelisimi miimkiin olabilmektedir.
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1.3.4.4. Psikolojik Dayamklilik (Resilience)

Psikolojik dayanikliligin kokleri klinik ¢aligmalara 6zellikle ¢ocuk psikopatolojisine
dayanmaktadir (Luthans, 2002b: 702). Masten (2001: 235), psikolojik dayanikliligin,
nadir ve 6zel niteliklerden degil, her giin alisilagelmisin etkisi altinda, bireylerin
zihinlerinden, beyinlerinden, aileleri ve gevreleriyle iliskilerinden gelen bir 6zellik
oldugunu belirtmekte; bireylerde ve toplumda yetkinligi ve insan sermayesini tesvik

etmek lizere ¢ok onemli etkileri oldugunu vurgulamaktadir.

Stewart, Reid ve Mangham’a (1997: 22) gore psikolojik dayaniklilik, bireylerin
karsilagabilecegi onemli bir degisiklik, sikint1 veya risk ile basarili bir sekilde basa
cikabilme kapasitesi olup, bu kapasite zamanla degismekte; bireydeki ve ortamdaki
koruyucu faktorler tarafindan giiclenmektedir (Luthans, 2002b: 702). Psikolojik
dayaniklilik, sadece istenmeyen olaylarla degil, ayn1 zamanda asir1 olumlu olaylarla
basa ¢ikmak lizere verilen bir yanit seklinde karakterize edilebilir (Luthans ve digerleri,
2008: 222). Luthans (2002b: 702), psikolojik dayanikliligin basit bir adaptasyonun
Otesinde oldugunu ve temel insani adaptasyonel sistemlerde (baglanma, 6z-diizenleme,
yeterli ve duyarli destek iligkileri, cevrede etkili olan bir motivasyon) bulunan

kaynaklar1 icerdigini belirtmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, zorluklar, sikintilar karsisinda hem reaktif hem de proaktif
Oonlemler almay1 gerektiren bir kapasitedir. Reaktif olarak, psikolojik dayaniklilik,
benzersiz bir sekilde aksilikler, travmalar ve hatta olumlu ancak yikici etkiye sahip
olabilen olaylarin iistesinden gelebilme potansiyelini tanimlamaktadir (Youssef ve
Luthans, 2007: 779-780). Aksi takdirde, yikici olumsuzluklara maruz kalma sonrasinda
patolojik belirtiler ortaya cikabilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 156). Proaktif
olarak ise psikolojik dayaniklilik, 6grenme, biiyiime ve gelisim igin aksiliklerin
“sigrama tahtas1” veya firsat olarak degerlendirilmesine imkan vermektedir (Youssef ve

Luthans, 2007: 780; Luthans ve Youssef, 2007: 334).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerdeki ortak temalar sunlardir (Luthans, Luthans
ve Luthans, 2004: 47; Luthans ve Youssef, 2004: 154; Luthans ve Youssef, 2007: 332;
Zhao ve Hou, 2009: 37):

=  Gergeklige iliskin saglam bir kabul,
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= (Cogunlukla benimsenen gii¢lii degerlerle desteklenen ve hayatin anlamh
olduguna dair derin bir inang,

* Dogaclamay1 ve 6nemli degisimlere adaptasyonu saglayan gizil bir yetenek.

Hefferon ve Boniwell (2014: 116), psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin yeniden
olusturma, pozitif duygular1 deneyimleme, fiziksel aktivitelere katilma, giivenilir sosyal
destek ve iyimserlik 0zelliklerine sahip oldugunu belirtmektedir. Luthans (2002b: 702)
ise psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerin, sosyal yeterlilik, problem ¢6zme
becerileri, 6zerklik, ama¢ ve gelecek duygusu 6zelliklerini vurgulamaktadir. Ayrica,
klinik ve pozitif psikoloji aragtirmalari, yiiksek psikolojik dayaniklili§a sahip bireylerin,
uyum ve gelisim de dahil olmak iizere yasami tehdit eden kosullar altinda ¢esitli yasam
deneyimlerinde daha etkili olma egiliminde olduklarin1 gostermektedir (Luthans ve

digerleri, 2005: 254).

Arastirmalar pozitif duygular deneyimlemenin negatif olaylar karsisinda psikolojik
dayanikliligr arttirdigini; psikolojik dayanmikliligi yiiksek bireylerin stresli ortamlarda
bile pozitif duygular yasamaya egilimli olduklarini1 gostermektedir (Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008: 56). Ayrica, bireyler zorluklar ve aksilikler sayesinde
gelisebilmektedirler (Peterson ve digerleri, 2008: 344; Luthans ve Youssef, 2004: 154).
Nitekim arastirmacilar olumsuz bir olay sonrasinda kisinin istikrarli bir bedensel denge
durumunun (homeostaz) iizerindeki seviyelere ¢iktiginda, psikolojik dayanikliliginin
artabilecegini ve hatta geligsebilecegini belirtmektedirler. Kisacasi, bireyler her defasinda
daha oOnce karsilagtiklart ters durumlarin istesinden geldikge daha dayanikli
olabilmektedirler. Bu tiir pozitif reaksiyonlarin yukari helezonik etkilere sahip oldugu,

duygular iizerine yapilan ¢aligmalarda bulunmustur (Luthans ve digerleri, 2007: 547).

Psikolojik dayaniklilik, giinlimiiziin ¢alkantili ve stresli is ortaminda ¢ok Onemli bir
pozitif kaynaktir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 682). Yapilan arastirmalar psikolojik
dayanikliligin ¢esitli orgiitsel sonuglarla iligkisi oldugunu gostermektedir. Bu
caligsmalar, psikolojik dayaniklilik ile is performansi (Luthans ve digerleri, 2005: 249-
271), is tatmini, is mutlulugu, orgiitsel baglilik (Youssef ve Luthans, 2007: 774-800) ve
mizah duygusu (Hajloo, 2013: 93-96) arasinda pozitif yonde iliskiyi ortaya
koymaktadir. Psikolojik dayaniklilik, aym1 zamanda biiylimeyi ve gelismeyi

kolaylastiran daha etkili basa ¢ikma mekanizmalar1 ve davraniglar ile baglantilidir. Bu
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baglamda arastirmacilar, bunun, c¢alisanlarin mevcut durum ve is gereksinimlerini

olumsuz olarak deneyimleseler bile, orgiite daha yiiksek bagliliga yol acabildigini ileri

strmektedirler (Simons ve Buitendach, 2013: 3).

Psikolojik dayaniklilik, diger psikolojik sermaye bilesenleri gibi durum temelli,

Olciilebilir ve gelistirilebilir olma 6zelliklerine sahiptir (Luthans, 2002b: 702; Luthans
ve Youssef, 2007: 332; Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 682).

Luthans ve Youssef (2004: 156), Luthans ve digerleri (2006: 390), Luthans ve Youssef

(2007: 333), psikolojik dayaniklilig1 gelistirmek igin su stratejileri belirtmektedirler:

Risk odakh stratejiler: Risk faktorleri daha diisiik diizeyde dayanikliliga neden
olan faktorlerdir. Risk odakli stratejiler, istenmeyen sonuglarin olasiliklarini
arttiran riskleri ve stres faktorlerini azaltma iizerine yogunlasmaktadir. Ornegin,
orgiitler saglik sorunlari, stres, tiikenmislik, catisma, is glivensizligi, iletisim ve
geribildirim eksikligi, etkisiz liderlik gibi fiziksel ve psikolojik risklerin
olasiligini azaltmak icin saglik faydalari, saglikli yasam programlar1 ve ¢aligan
yardim programlari saglayabilirler.

Varhik odakh stratejiler: Varliklar, dayaniklilik diizeylerini arttiran faktorlerle
ilgilidir. Varlik odakli stratejiler, risklerin varligina ragmen, olumlu sonuglarin
olasiliklarini arttiran kaynaklara vurgu yapmaktadir. Ornegin, yoneticilerin ve
calisanlarin insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye gelisimleri,
hem kisisel hem orgiitsel diizeyde onlar1 zorluklarla basa c¢ikmada daha
donanimli hale getirebilir. Etkili liderlik ve yeterli kaynaklar da olumsuzluklarin
etkisini azaltabilir.

Siire¢ odakh stratejiler: Siire¢ odakli stratejiler, kisinin, gelisen risk
faktorlerini yonetecek varliklarindan yararlanmak i¢in uyarlanabilen sistemlere
ait gliclin harekete gegmesini kapsamaktadir. Siire¢ odakl: stratejiler, sikintilarin
istesinden gelmek i¢in ¢esitli varliklarin kullanimini kolaylastiracak etkili basa
¢tkma mekanizmalar1 kurarak dayamiklihig: arttirmaya ¢aligmaktadir. Ornegin,
stratejik planlama ve orgiitsel 6grenme, krizlerle basa ¢ikmak igin bir orgiitiin

“hazirlikli olma”sini saglayabilir.
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Bununla birlikte, psikolojik dayaniklilig1 gelistirmek tizere “kendini bilme becerileri” ve
“degisim becerileri” olmak iizere iki kategoriye yerlestirilen beceriler ile katilimcilarin
(a) baz1 seyler kotiye gittiginde negatif diisiince tuzaklarindan kaginmalarini (b)
sorunlar hakkindaki inanglarin dogrulugunu test etme ve ¢oziimlerin nasil bulunacagi
lizerine c¢aligmalarini (¢) stres vb. durumlarda sogukkanli kalma ve odaklanmalarini
saglayacak etkilesimli ve faaliyet tabanli egitim programlar1t da isletmelerde

uygulanmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 49).
1.3.5. Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Benzer ve Farkh Yonleri

Psikolojik sermaye bilesenlerinin hem kavramsal hem de ampirik olarak birbirlerinden
farkli yapilar oldugu gosterilmistir. Ancak, bu yapilarin birbirlerinden farkli ve

birbirlerine benzer yonleri de bulunmaktadr.
Bilesenlerin benzerlikleri ve farkliliklar1 asagida kisaca 6zetlenmistir.

Oz-yeterlilik, bireylerin belirli bir gérevde basarili olmak iizere yeteneklerine iliskin
inanglar1 iken, iyimserlik yeteneklerinden bagimsiz olarak gelecekteki basariya iliskin
beklentileridir (Luthans, Luthans ve Avey, 2014: 193; Avey, Wernsing ve Luthans,
2008: 54). Oz-yeterlilik diizeyi diisiik bireyler, islerinde ve/veya yasamin diger
alanlarinda basarili olmaya iligkin iyimser bir bakis agisina sahip olabilirken; tam tersi
0z-yeterlilik diizeyi yiiksek bireyler, kotiimser bir bakis a¢isina sahip olabilmektedirler
(Luthans ve digerleri, 2010: 46).

Oz-yeterlilik ve umut, icsel motivasyon ve enerji bilesenlerini veya kisinin bireysel
yeteneklerine inanci nedeniyle basariya iliskin olumlu beklentiyi paylasmaktadir.
Ancak, umudun yol giicu bileseni umuda 6zgudur (Avey, Luthans ve Youssef, 2010:
437). Diger yandan, 0z-yeterlilikte bireyin belirli bir gorevi yerine getirebilmesini
saglayacak yeteneklerine olan inanci, umudun irade giicii bilesenine; bu goérevi yerine
getirmesinin olas1 sonucuna iliskin yargisi ise yol giicii bilesenine kavramsal olarak
yakin goriinmektedir. Ancak, 6z-yeterlilikte bireyin belirli bir gérevi yerine getirmesini
saglayacak yetenekleri hakkindaki inanci ¢ok 6nemlidir. Umut igin ise irade guct ve yol
guci bileseni esit derecede 6nemlidir; bu iki bilesen birlikte ve birbirini izleyen bir

sekilde islemektedir (Luthans, 2002b: 701).
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Umut, irade giict ve yol giici bilesenlerine odaklanirken, iyimserlik daha genis bir
bakis agis1 benimsemektedir. Iyimserlik atif/agiklama mekanizmalari, dzellikle olumsuz
olaylar ve basarisizliklar i¢in, sadece kisinin kendisiyle sinirli degildir; ayni zamanda
diger insanlar veya durumsal faktorler gibi digsal nedenleri de icermektedir. Boylece,
gercekei ve esnek iyimserlik, ¢ok umutlu kisileri ger¢ek¢i olmayan hedefler icin
cabalamaktan korumaya yardimci olabilmektedir (Youssef ve Luthans, 2007: 779).
Diger yandan, umut, kisinin kendisi tarafindan baglatilmakta ve belirlenmektedir

(Luthans, 2002b: 701).

Oz-yeterlilik, umut ve iyimserlik proaktif olma egilimindeyken, psikolojik dayaniklilik
genellikle reaktif olma egilimindedir (Luthans, 2002b: 702; Avey, Luthans ve Youssef,
2010: 438; Luthans, Luthans ve Avey, 2014: 193). Psikolojik dayaniklilik, umudun yol
guci bilesenine ¢ok benzemekte; ancak umudun irade giicii bilesenini icermemektedir.
Olumsuz veya olumlu stresli bir olaya kars1 tepki olarak psikolojik dayaniklilik, diger
pozitif Orgiitsel davranis kapasitelerine gore stres arastirmalarinin Onciisii Hans
Selye’nin “o olayda size ne oldugu degil, o olay1 sizin nasil karsiladiginiz” seklindeki

gozlemine daha yakin goriinmektedir (Luthans, 2002b: 702).
1.3.6. Diger Potansiyel Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Psikolojik sermaye 0Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
bilesenlerinden olusmakla birlikte, arastirmacilar psikolojik sermayeye dahil edilmek
izere baz1 yiksek potansiyele sahip pozitif psikolojik kapasitelerden s6z etmektedir.
Luthans ve Youssef (2007: 336), bu pozitif psikolojik kapasitelerin psikolojik
sermayeye dahil olabilmeleri icin teori ve aragtirmaya dayali olma, ol¢iilebilir,
gelistirilebilir ve performans {izerinde etkili olma kriterlerini karsilamalar1 gerektigini;
yaraticilik, bilgelik, 6znel 1yi olus, akis, mizah ve otantiklik kavramlarinin bu kriterlerin
cogunu karsilayan yapilar oldugunu; siikran, bagislama, duygusal zeka, maneviyat ve
cesaret gibi yapilarin da dahil edilme kriterleri ile uyumunun arastirildigin

belirtmektedir.
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BOLUM 2: KiSILIK
2.1. Kisiligin Tanimi ve Onemi

Insan, beden, duygu, diisiince, davranis gibi yonleri ile evrenin en karmasik varhigidr.
Insan1 anlama cabasinda bu karmasiklik, bazi kavramlarin tanimlanmasi, aciklanmasi ve
anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bu zorluk, kisilik kavraminda da tam olarak kendini
gostermektedir. Kisilik, dile getirildiginde ¢ogu insan tarafindan anlagilan bir kavram
olmakla birlikte, kavramin tanimlanmasi konusunda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu

ylizden arastirmacilarin tizerinde uzlastiklari tek bir kisilik tanim1 bulunmamaktadir.

Kisilik, Latince “Persona” kelimesinden gelmekte ve maske anlamini tagimaktadir.
Klasik Roma tiyatrosunda maske, bir karakterin kimligini gizlemek i¢in degil, temsil
edilen karakteri simgelemek icin kullanilan bir ara¢ olmustur. Kisilik, kisi tarafindan
stirekli olarak sergilenen ve zamanla giiclii bir sekilde kisinin beklentilerini, benlik
algisini, degerlerini ve tutumlarini etkileyen diislince, duygu ve davranis bi¢imidir.
Kisilik, bireyin diger bireylerle iliskilerinde ve g¢esitli yasam olaylar1 karsisinda
tepkilerinin belirleyicisi olmaktadir. Kisacasi, kisilik sadece kim oldugumuz degil, ayni

zamanda nasil oldugumuz ile ilgilidir (Ahmadi ve digerleri, 2012: 321).

Hogan (2009: 23-24), ginlik dilde sik¢a kullanilan bir kavram olan kisiligin, “sizin
bildiginiz siz” ve “bizim bildigimiz siz” olmak iizere iki anlami oldugunu ve bu iki
anlamin ¢ok farkli amagclar i¢in kullanildigin1 belirtmekte; dogru bir kullanim igin
bunlar1 birbirinden ayirmak gerektigini vurgulamaktadir. “Sizin bildiginiz siz”, bireyin
goziinden kendi kisiligidir. Bireyin kendisini nasil biri olarak gordiiglidiir; umutlari,
hayalleri, arzulari, degerleri, korkularidir. Diger insanlarla iyi ge¢inmek, basarili olmak,
yasama anlam katmakla ilgili goriisleridir. “Bizim bildigimiz siz” ise disaridan goriilen
kisiliktir. Bireyin sergiledigi davraniglarindan hareketle baskalarimin onu nasil biri

olarak gordugiidiir.

Triandis ve Suh (2002: 136), Mayer (2007: 1), Ahmadi ve digerleri (2012: 321),
Robbins ve Judge (2013: 135) yaptiklar1 tanimlarda, kisiligin, bireyin duygu, diisiince
ve davranig kaliplarin1 olusturan o6zellikler ile bu kaliplar arkasindaki psikolojik

mekanizmalart kapsadigini; bireyin kavrayigini, motivasyonunu, aligkanliklarini ve
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diger bireylerle iliskilerini etkileyen bireye 6zgii ve onu digerlerinden ayiran, nispeten

istikrarl 6zellikler grubu oldugunu belirtmektedirler.

En sik kullanilan kisilik tanimi ise Gordon Allport tarafindan yapilmistir. Allport (1937:
48) kisiligi; “cevresine uyum saglarken kendine has diizenlemelerini belirleyen
psikofiziksel sistemlerin sahibi olan bireyin i¢indeki dinamik organizasyon” seklinde

tanimlamistir (Robbins ve Judge, 2013: 135).

Baz1 kuramcilar kisiligin  sadece digsal, sosyal davranislart gozlemleyerek
incelenebilecegini ileri siirmektedir. Ancak psikologlarin ¢ogu kisiligin bireyin kendi i¢
yapisinda olustugunu belirtmekte; kisiligin, diger bireylerin yoklugunda mevcut
olabildigini ve goriinmez yonlere sahip olabildigini vurgulamaktadir. Ayrica, agikca
goriilen eylemlerin gézlemlenebilmesine ragmen, kisiligin, diislinceler, anilar ve riiyalar
gibi bazi yonleri gozlemlenemez. Kisilik, bireyin bilingli ve farkinda oldugu yonleri

kadar, kendinden gizledigi veya bilingalt1 yonlerini de kapsamaktadir (Ewen, 2003: 4).

Kisiligin tanimina iliskin pek ¢ok ve farkli sey sdylenmekle birlikte, yapilan tanimlarda
bazi ortak noktalarin vurgulandigir goriilmektedir. Bu ortak noktalar1 su sekilde

O0zetlemek mumkunddr:

= Kisilik, bireyin genetik ge¢misini ve Ogrenme gecmisini kapsayan, bu
faktorlerin g¢esitli ortamlarda ve durumlarda bireyin tepkilerini hangi yollarla
etkiledigini ortaya koyan karmasik bir soyutlamadir. Bu yiizden c¢ogu
arastirmaci, kisilik calismalarini, bireylerin ¢esitli ¢evresel veya durumsal
taleplere neden ve nasil tepki gosterdigini agiklamaya yardimer olan bireysel
farkliliklarin bilimsel analizi olarak kabul etmektedir (Ryckman, 2008: 4).

= Kisilik, bireyin 6zel ve onu digerlerinden ayiran 6zelliklerini igermektedir.
Ozeldir; ¢uinkil bireye 6zgii yonlerini temsil etmektedir. Ayirt edicidir; ¢iinkii
bu 6zellikler kisiyi baskalarindan ayirmaktadir (Morgan, 2011: 286). Ahmadi
ve digerleri (2012: 322), kisilik 6zelliklerinin nadir oldugunu ve bazen bir
kisinin, essiz 6zelligine gore diger kisilerden ayirt edilebildigini belirtmektedir.

* Bireyi, digerlerinden ayiran bu 6zellikler yapilagmis bir biitiindiir. Bu kavramla
kisiligin ¢ok sayida birimden olusan bir sistem oldugu; sistemin her biriminin
birbiriyle baglantili olarak bir 6riintii gelistirdigi anlasilmaktadir. Bir insan, “iyi

kalpli, yardimsever, sakin, uysal, ailesine bagli” olarak tanimlandiginda
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herhangi bir celigki yoktur. Kisilik 6zellikleri birbiriyle uyum i¢inde, tutarl bir
oriintii gelistirmistir. Ote yandan, bu kisi icin “iyi kalpli, huysuz, uysal,
gecimsiz, son derece saygili ve saldirgan bir kimse” tanimi yapildiginda, bir
tutarsizlik oldugu goriilmektedir.  Burada, kisiligi olusturan o6zelliklerin
yapisini, birbirleriyle iliski kurus bi¢imini, Oriintiislinii gérme olanagi yoktur
(Ciiceloglu, 2012: 405).

= Kisilik, bireyin tutarli davranis kaliplarini agiklayan 6zellikler biitlintidiir. Bu
durumda kisilik zamana ve durumlara karsi sabit ve siiregendir; zamandan
zamana veya durumdan duruma birey icinde siirekliligi ifade etmektedir.
Tutarlilik, kisinin kag¢inilmaz bir bigimde her zaman ve her durumda ayni
sekilde davranacagi anlamina gelmemektedir. Birey, kisiligi dogrultusunda
icinde bulundugu duruma uygun sekilde tepkiler verme becerisine sahiptir;
ancak, davranislari yalnizca i¢inde bulundugu duruma verdigi tepkilerden
ibaret degildir. Diger bir deyisle, bireyin davranislarinda kisiligine bagl bir
tutarlilik beklememiz dogaldir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 3-4).

= Birey i¢ ve dis ¢evresi ile siirekli iliski halindedir. Bagka bir anlatimla, birey
kendi igindeki duygu ve diisiinceleri oldugu kadar, kendi disinda yer alan
insan, olay ve nesneleri de algilamaktadir. Bireyin kisiligi i¢ ve dis ¢evresiyle

kurdugu iligkinin bi¢imini belirlemektedir (Ciiceloglu, 2012: 405).
Eren (2010: 84-85), kisiligin baslica 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

» Kisilik, dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden
olusmaktadir.

» Kisilik, kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Bdylece, egilimlerin
olusturdugu bir yapidan sz edilmektedir.

» Her bireyin kisisel o0zelligini digerlerinden ayiran birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Yeryiiziinde kisilik kavrami sayilamayacak tipi icermektedir.

» Kisilik, bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurmaktadir. Yani, ayni birey farklh
cevresel kosullar altinda farkli tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden

olan bir sosyal uyum kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisilik, bireyin en 6nemli degerlerinden biridir. Bu deger, hem bireysel hem de orgiitsel

baglamda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireylerin kendi kisiliklerine iligkin daha derin bir
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sorgulama, degerleme yapmalar1 ve kisilik 6zelliklerini bilmeleri, bu dogrultuda ¢esitli
ortamlarda ve durumlarda iligkilerini, davraniglarini, tercihlerini, kararlarin1 daha

saglikli bir sekilde yonlendirmelerini saglayacaktir.

Schultz ve Schultz (2009: 3), kisiligin, bireyin deneyimlerini sekillendirmesine, basari
ve mutluluga iligkin sinirlarin1 belirlemesine yardimci oldugunu belirtmekte; bireyin
gelecege iliskin beklentilerinin, iyi bir es veya ebeveyn olup olmayacaginin ve hatta
saghginin, kisiligi ve etkilesim halinde bulundugu insanlarin kisilikleri tarafindan

etkilenebilecegini ileri stirmektedir.

Bireylerin kisiliklerini anlamak 6zellikle orgiitler i¢in de ¢ok onemlidir. Ciinkii bu bilgi,
kisileri dogru islere yerlestirme, kisilerin ¢esitli durumlarda nasil davranabilecekleri ve
neler hissedebilecekleri konularinda yoneticilere ©nemli ipuglar1 verebilmektedir
(Kappagoda, 2013: 2). Ancak, ililkemiz isletmelerinde calisanlarin kisilik 6zelliklerini
anlamaya yonelik uygulamalarin ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Yildiz (2013: 103-

113), aragtirmasinda bu yetersizligi destekleyen sonuglar ortaya koymaktadir.

Yapilan calismalar kisiligin orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitsel giiven, liderlik, is performansi, motivasyon, tiikkenmislik, stres ile bas edebilme,
tiretkenlik karsiti is davranislar1 gibi pek ¢ok orgiitsel sonug ile iligkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin caliganlarinin ve Orgiitte istihdam edilecek
kisilerin kisilik 6zelliklerini anlamaya yonelik c¢aba i¢inde olmalari, bu yonde yapilan
caligmalar1 uygulamaya gecirmeleri, uygulama sonuclarini takip ederek bu sonuglarin is

davranis bigimlerine ve 6rgiitiin tiimiine yansimalarin1 degerlemeleri gerekmektedir.
2.2. Kisiligin Uc Yonii

Kisiligin tanimima iligkin arastirmacilarin iizerinde uzlagtiklar1 ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Kisilik kavraminin ¢ogu kez karakter ve mizag (huy) kavramlar ile
es anlaml1 olarak kullanilmasi da, bu konuda zihinleri karistiran énemli bir faktor olarak
belirtilmektedir. Ancak kisilik, bu kavramlarin tizerinde ve onlar1 kapsayan bir

kavramdir.

Kisiligin karakter, mizag¢ (huy) ve yetenek olmak iizere {i¢ yonii, asagidaki boliimlerde

ayrintilari ile ele alinmaktadir.

53



2.2.1. Karakter

Karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle,
karakter, bireyin zihinsel giiciinii olusturan ve sekillendiren 6zellikleridir. Bireyin belli
bir zamanda ve mekanda ortaya koydugu kisilik 6zellikleri, karakterinin goriinlimiidiir

(Tutar, 2013: 226).

Usal ve Aslan (1995: 73), karakterin, kisiligin ayrilmaz, saglam bir yani ve bir tiir

iskeleti oldugunu belirtmektedir.

Zel (2011: 20), karakter gelisimiyle ilgili iki temel basamaktan s6z etmektedir. Birinci
basamak, begenilme, takdir ve 6diillendirme basamagidir. Bireyin toplum tarafindan iyi
bilinen ve kabul edilenleri yapmasi sonucu begenilme, takdir edilme ve ddiillendirme,
bireyleri harekete gegiren faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada birey, daha ¢ok
bekledigi takdir veya odiile gore kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmaktadir. ikinci
basamak ise gercek idealler basamagidir. Bu basamak, bireyin karsilastigi olumlu veya
olumsuz herhangi bir durum karsisinda karakterinden taviz vermemesini ifade

etmektedir. Burada ahlaki ideal, her tiirlii maddi ¢ikardan 6nce gelmektedir.

Karakter, toplumsal bir deger olarak nitelendirilmektedir. Bireyin cocukluktan itibaren
sosyal yasantilar yoluyla birtakim deger yargilarinin benimsenmesiyle baslayarak

gelisen yOnii, yasam bi¢iminin ve davranig Oriintiisiiniin disa vurumudur (Saritas, 1997:
534).

2.2.2. Mizag (Huy)

Mizag (huy), bireye ait bazi temel ve ayirt edici 6zellikleri ifade etmektedir. Bireye
0zgii, olduk¢a sinirli, belirli duygusal tepkilerin ifade edilme bigimidir (Cetin ve
Beceren, 2007: 117-118). Sayin ve Aslan (2005: 277), bu 6zelliklerin kalitimla gectigini

ve yasam boyunca ¢ok az degisime ugradigin1 belirtmektedir.

Mizag, kisiligin dogustan gelen parcasidir. Kisiligin iizerine insa edilecegi temeldir;
hem oldukg¢a iyi tanimlanmig birtakim davranig egilimleriyle hem de yaygin, iyi

tanimlanmig birtakim ruh halleriyle kendini géstermektedir (Hogan, 2009: 26).

Hogan’in (2009: 26-27), mizac1 olusturan davranig egilimleri ve ruh halleri bilesenlerine

iligkin goriisleri su sekilde 6zetlenebilir:
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Mizacin ilk davranigsal bileseni, sosyalliktir. Baz1 bebekler dogustan cana yakin olur;
yabancilarla temastan hoslanirlar. Bazilariysa c¢ekingendir ve yabancilarla
karsilasmaktan hoslanmazlar. Ikinci davranigsal bilesen, duygusalliktir. Baz1 bebekler
kolayca sinirlenirler ve yatistirilmalar1 zordur; bazilariysa nadiren sinirlenir ve kolayca
yatistirilirlar. Ugiincii bilesen, fevriliktir. Bazi bebekler korkusuzdur ve hizli harekete

gecerler; bazilariysa temkinlidir ve yavas harekete gecerler.

Ruh halinin ise olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve 6l¢iiliiliik olmak iizere {ig
bileseni vardir. Bunlar da 6ziinde genetiktir ve mizacin davranigsal bilesenleriyle
paralellik gostermektedir. Olumlu duygulanim, karakteristik olarak neseli, giiler yiizlii
ve iyimser ruh halleriyle; olumsuz duygulanim, karakteristik olarak huzursuz ruh

halleriyle; olgiiliiliik ise temkinlilikle ve gdzle goriiliir ¢gekingenlikle tanimlanmaktadir.

Mizag, kisiligin belki de en degismez parcasidir. Yasadiklarimizi nasil
yorumlayacagimizi sekillendirmekte; kimliklerimizi yapilandirmakta; davraniglarimizi
etkilemekte ve bagkalarinin goziinde itibarimizin nasil olusacagii belirlemektedir

(Hogan, 2009: 27).
2.2.3. Yetenek

Yetenek, bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel 6zelliklerin tiimiinii ifade etmektedir
(Cetin ve Beceren, 2007: 118). Buna gore, bireyin iliskileri kavrama, analiz etme,
¢Oziimleme, sonuca varma, soyut diisiinme, teknik ilgi ve sayisal ilgi gibi 6zellikleri
zihinsel yetenegi; duyu organlari aracilifiyla goérme, renkleri, sesleri ve derinligi
ayirma, tat ve koku hissetme, yiiriime, ayakta durma, kosma, el-kol koordinasyonu gibi
belirli olgular1 gerceklestirebilmesi bedensel yetenegi ifade etmektedir (Ozen Kutanis,

2009: 71).

Yetenek, yalnizca kisiligin bir pargasi degil, ayn1 zamanda onun sekillenmesinde 6nemli
bir faktordiir. Ustiin zeka gibi bir yetenek, bireyin catisma durumlarinda daha ¢abuk ve
iyl uyum yapmasina yardimci olabilmektedir. Yetenek, kisiligi, bireyin taninmasi
yoniinden de etkilemektedir. Ornegin, mekanik islere yetenegi olan bir birey, bir radyo
sistemi kurdugu i¢in ¢evresi tarafindan tanmabilmektedir. Zeka ve 6zel yetenekler,
bireylerde, kendine giiven ve saygmlik kazanmayr saglayacak yeterliliklerin

gelistirilmesini  saglamaktadir. Ayrica yetenek, giidiilenmeyi de olumlu yonde
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etkilemektedir. Ozel bir yetenegi olan birey, siirekli bu yetenegini denemek, kullanmak
isteyecektir. Bu ise bir tlr yeterli olma gereksinimidir. Yeteneklerini denemek igin ¢cok
gliclii diirtiilerinin olmasi sonucu, istiin yetenekli bireyler genellikle bu yeteneklerini

erken yaslarda gostermektedir (Morgan, 2011: 294).
2.3. Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kalitim ve ¢evre, bireyin kisiligini belirlemede arastirmacilarin {izerinde tartistiklari en
eski konulardan biri olmustur. Baz1 arastirmacilar kalitim, bazilari ise ¢evresel faktorler
lizerine yogunlagsmislardir. Ancak, bu konu ile ilgili sadece kalitim veya sadece ¢evre
seklinde net bir cevap bulunmamakla birlikte, kisiligi belirlemede hem kalitimsal hem
de c¢evresel faktorlerin etkisi oldugu goriisiinde arastirmacilarin  uzlastiklar
goriilmektedir. Ote yandan, bireyin iginde bulundugu durum ve kosullar da kisiligin

belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Bireyin kisiligini belirlemede etkili ¢cok sayida faktor, arastirmacilar tarafindan farkl
basliklar altinda yer almakla birlikte, yukarida belirtilenler 1s18inda bu faktorler

kalitimsal, ¢evresel ve durumsal faktorler altinda toplanarak asagida yer almaktadir.
2.3.1. Kahitimsal Faktorler

Kalitim, ana rahmine diisiis sirasinda belirlenen etkenlere isaret etmektedir. Fiziksel
durus, yiiz giizelligi, cinsiyet, huy, kas yapisi ve refleksler, gii¢ seviyesi ve biyolojik
ritim genellikle tamamiyla veya ¢ogunlukla, ebeveynlerin biyolojik, fizyolojik ve dogal
psikolojik yaratilislarindan etkilenmektedir. Kalitim yaklagimi, bir bireyin kisiliginin
nihai agiklamasinin kromozomlarda konuslanmis genlerin molekiiler yapisinda
oldugunu savunmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 135). Bireyin saglik durumu ve
psikolojik yapist da ebeveynlerinin sahip oldugu 6zelliklerden etkilenmekte; ebeveynler
belirgin bir sekilde bir sonraki nesle utangaclik, korku ve sikinti gibi duygular

aktarmaktadirlar (Kondalkar, 2007: 61).

Kisiligi belirlemede kalitimin etkisini ortaya koymak iizere yapilmis ¢ok sayida ve
farkli arastirma bulunmaktadir. Ayri yetistirilen ikizlerle yapilan bir ¢alismanin
sonuclarina gore, kaliim kisiligi belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Dogumda
ayrilmis, farkli aile ortamlarinda yetistirilmis ve otuz bir yil sonra tekrar bir araya

getirilmis ikizlerle yapilan ¢alismada, bu ikizlerin aym ailede yetistirilmis kardeslerden
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daha fazla ortak kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 bulunmustur (Robbins ve Judge,
2013: 136). Evlat edinilmis gocuklar tizerine yapilan bir arastirmanin sonuglari ise bu
cocuklarin kisilik sonuglar1 biyolojik annelerinin kisilik sonuglartyla karsilagtirildiginda,
cocuklarin gergek annelerini hi¢ tanimamis olmalarina ragmen, onlara daha ¢ok

benzedigini gostermistir (Burger, 2006: 389-390).

Kisiligin sekillenmesine katki saglayan diger bir faktor zekadir (Ranganayakulu, 2005:
194). Arastirmacilar, zeka gibi kararlilik gosteren yetenek ve egilimlerin biiyiik oranda
kalitimsal oldugu gorisiindedir. Bu sonug, yiliksek zekaya sahip bir g¢ocugun,
kendisinden daha diisiik zekaya sahip anne ve babadan dogamayacagi veya ¢evrenin
zeka gelisiminde higbir etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir. Bunun anlami,
bireyin bir zeka potansiyeli ile birlikte diinyaya geldigi ve yetiskinlikteki zeka diizeyinin
bu potansiyel ve ¢evre kosullarinin etkilesimiyle belirlendigidir (Burger, 2006: 383).

2.3.2. Cevresel Faktorler

Bireyin i¢inde bulundugu ve yetistigi ¢evre, kisiligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Aile, kiiltiir, toplumsallasma (sosyalizasyon) siireci, cografi ve fiziki etkenler, kisiligi

belirleyen cevresel faktorler arasinda yer almaktadir.

Kisiligi belirleyen en onemli cevresel faktdrlerden biri ailedir. Aile iiyelerinin
birbirleriyle iligkileri, ailenin c¢ocuk yetistirme tarzi, ¢ocuga saglanan imkanlar,
cocuklarin dogum sirasi gibi faktorler, kisiligin sekillenmesinde biylk ©6nem
tagimaktadir. Ayrica, aile 6zel davranimlarin kazanilmasinda rolii olan &vgii ve
cezalarin kaynaklandigi ve kullanildigi baslica ortamdir. Aile, 6zellikle ilk ¢ocukluk
yillarinda gozleyerek Ogrenme egitimi i¢in gerekli olan model veya ornekleri
saglamaktadir. Ote yandan, anne ve babanin tepkileri bazi davramislari pekistirirken,
bazilar1 i¢in cesaret kirici 6zellik tagiyarak cesitli aligkanliklarin, amag¢ ve degerlerin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Morgan, 2011: 296-297). Bu ylzden,
oncelikle anne ve baba olmak iizere ¢ocuk ile dogrudan iliski i¢inde olan tiim aile
tiyeleri, davranislarinin ¢ocuk iizerinde olumlu veya olumsuz biiyiik bir etkiye sahip

oldugunu bilmeli ve en dogru davranisi sergileme bilinciyle hareket etmelidir.

Kisiligi belirleyen bir diger 6nemli faktor, kiiltlirdiir. Bireyin ait oldugu kiiltiir veya alt

kultdrler, nerede veya hangi sosyo-ekonomik diizeyde yasayip yasamadigina bagl
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olarak degismektedir. Neresi olursa olsun, her kiiltiiriin kendine 6zgii ayirict degerleri,
ahlak anlayis1 ve davranis bigimleri vardir. Bunlar, ¢ocuk egitimi ve aile igindeki
iligkilerin  kurallarina temel olusturmaktadir. Boylece kiiltiir, toplumsallasma

(sosyalizasyon) siireci ile kisiligin gelisimini etkilemektedir (Morgan, 2011: 298).

Sargut (2010: 60), kiiltiir ve insan iligkisi {lizerine yapilan arastirmalarin, insanin
kendiliginden yaptig1 davraniglarin, gosterdigi tepkilerin 6nemli bir boliimiiniin kiiltiirel
cevre tarafindan belirlendigini, kiiltirel kurallarin ve toplumsal kosullandirmalarin
davranislart 6nemli Olclide etkiledigini ortaya koydugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde, Ranganayakulu (2005: 195), kiiltiiriin bagimsizlik, saldirganlik, rekabet ve

isbirligine yonelik bireyin davranislarini belirledigini ileri siirmektedir.

Toplumsallagsma, bireyin ¢evresinde maruz kaldig1 ve gizli davranis 6zellikleri elde
ettigi bir siiregtir. Birey, oncelikle dogumda aile {iyelerine, daha sonra sosyal gruplara
maruz kalmaktadir. Boylece toplumsallagsma siireci ¢ocuk ve annesi, daha sonra aile
tiyeleri arasindaki etkilesim ile baslamakta; sonrasinda okul ortami, arkadaslar ve diger
calisma gruplar1 bu silirece katilmaktadir (Ranganayakulu, 2005: 195). Bu sosyal
gruplarin her biri, bireyin farkli bilgi ve deneyim kazanmasma katki saglayarak,

kisiliginin sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Kisiligin sekillenmesinde bireyin i¢inde dogup biiyiidiigii cografi ¢evrenin de etkisi
bulunmaktadir. Cografi ¢evre ile yasanan bolgenin fiziki sartlari, bireyin kisiligini daha
cok dolayli olarak etkilemektedir. Ciinkii bireylerin kisiligini belirleyen diger faktorler,
ozellikle de toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapist lizerinde, cografyanin etkileri ¢ok
bilinen bir husustur. Bu baglamda, soguk iklim sartlarinda yasayan insanlarin daha sert
bir mizaca, sicak iklim sartlarinda ve kiy1 kesimlerde yasayan insanlarin daha g¢abuk
degisen duygusal tutumlara sahip oldugu seklinde genel bir goriis bulunmaktadir (Zel,
2011: 16).

2.3.3. Durumsal Faktorler

Bireyin i¢inde bulundugu durum ve kosullar kisiligini sekillendiren faktorler arasinda
yer almaktadir. Birey, duruma gore davraniglarini degistirebilmekte; her durumda ayni
sekilde davranmamaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu ortam ve durum, onun disadoniik,

cekingen, saldirgan, sicakkanli, bunalmig, korkmus veya heyecanli olmasina neden
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olabilmektedir (Burger, 2006: 21). Benzer sekilde, Ranganayakulu, (2005: 195), gii¢ ve
basar1 ihtiyaci olan c¢alisanlarin orgiitlerde bu ihtiyaci karsilayamayacaklari
pozisyonlarda yer almalar1 durumunda, agresif davramiglar sergileyebileceklerini

belirterek, kisi-durum etkilesiminin 6nemini vurgulamaktadir.
2.4, Kisilik Kuramlari

Yukaridaki boliimlerde ifade edildigi gibi, insanin karmasik bir varlik olmasi, kisilik
konusunda yapilan agiklamalarda pek ¢ok zorlugu beraberinde getirmektedir. Bu zorluk,
kisilik kavraminin tanimindan baslayarak kendini gostermektedir. Diger yandan, kisilik
lizerine ¢aligsan aragtirmacilarin gegmis yasantilari, hayat goriisleri, ¢evreleriyle iligkileri
gibi pek cok faktor, kisilige farkl bakis acilar ile yaklasmalarina neden olmustur. Her
arastirmaci, kisiligin farkli bir yoniine odaklanmis; bu durum birbirinden oldukca farkl

bir¢ok kisilik kuraminin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmistir.

Birbirinden farkl1 bir¢ok kisilik kurami olmakla birlikte, kuramlarin tiimiine bu béliimde
yer vermek miimkiin degildir. Bu yiizden, bu boélimde psikoloji biliminde ¢cok 6nemli
bir role sahip Sigmund Freud ile birlikte, kuramlarin1 gelistirmede Freud’dan etkilenmis

bazi kisilik kuramcilarina yer verilmektedir.

Ayrica, Bes Faktor Kisilik Modeli c¢er¢evesinde diger bazi kuramcilardan séz

edilmektedir.
2.4.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Kisiligin dogast iizerine yillarca fikir yiiriitiilmiis olsa da bilinen ilk kisilik kuramcisi
ancak 1800’li yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikan Sigmund Freud’dur (Burger, 2006:
72). Freud, meslek yasami boyunca yazdig1 eserler ile insan dogasinin yeni bir gozle
goriilmesini, bireyin davranisinin yeni bir acidan algilanmasii saglamistir. Bugiin
modern psikoloji, Freud’un ortaya attig1 goriislerden ¢ok farkli bir noktaya gelmis
Olmasina ragmen, modern psikolojinin olusumunda Freud’un etkisinin son derece
kuvvetli oldugunu neredeyse tiim psikologlar kabul etmektedir. Freud’un etkisi yalniz
psikoloji i¢inde kalmamus; felsefe, sanat ve giinliik dili de etkilemistir (Ciiceloglu, 2012:
406).
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Freud’a gore kisilik biling, biling Oncesi ve bilingalti olmak iizere ii¢ diizeyden
olusmaktadir. Topografik model olarak da adlandirilan bu agiklamaya gore kisilik, sozii
edilen bu ii¢ farkindalik diizeyinde islev gdstermektedir (Yazgan inang ve Yerlikaya,
2013: 19). Biling, farkinda oldugumuz diisiincelerimizi icermektedir. Bu diisiinceler,
kafamiza yeni diisiinceler girdikge degismekte ve eskiler bilincimizden kaybolmaktadir
(Burger, 2006: 77). Biling oncesi, o an farkinda olunmayan ancak kendiliginden veya
yeterli bir caba ile bilince gelmesi miimkiin olan yasantilarin ve bilgilerin bulundugu
katmandir. Hatirlayabildigimiz her tiirlii an1 veya bilgi, biling 6ncesinde yer almaktadir.
Freud’a gore bu diizey, biling ve bilingalt1 arasinda koprii vazifesi gormektedir (Yazgan
Inang ve Yerlikaya, 2013: 19). Bilingalt1 ise farkinda olmadigimz arzu, istek, diirtii,
duygu ve diisiincelerin depolandig: biiylik hazneyi temsil etmektedir (Ciiceloglu, 2012:
409).

Freud, diisiincelerinin siirekli olarak degismesi ve gelismesi ile topografik modelin
insan kisiligine sinirli bir agiklama getirdigini fark etmis ve ek olarak yapisal modeli
olusturmustur (Yanbasti, 1996: 21; Burger, 2006: 77). Bu modelde Freud, insan
kisiliginin id (alt-benlik), ego (benlik) ve superego (Ust-benlik) olmak tzere (¢ temel
birimi bulundugunu belirtmektedir (Ciiceloglu, 2012: 407).

Kisiligin gelisen ilk boliimi olan id, biitiin psisik veya zihinsel enerjilerin kaynagi olan
cinsellik ve saldirganlik olmak tizere iki biyolojik giidiiyii igermektedir. Freud, haz
ilkelerine gore hareket id’in, tamamen bilingalti diizeyinde isledigini varsaymaktadir
(Plotnik, 2009: 436).

Kisiligin ikinci boliimii olan ego, bebeklik esnasinda id’den evrimleserek gelismektedir
(Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 21). Egonun hedefi, id’in isteklerini tatmin etmenin
guvenli ve sosyal olarak kabul edilebilir yollarin1 bulmak; id’in istekleriyle siiperegonun
kisitlamalar1 arasinda arabuluculuk yapmaktir. Id’in haz ilkesinin aksine, ego gergeklik
ilkesini izlemektedir. Gergeklik ilkesi, ancak sosyal olarak kabul edilebilir bir ¢ikis
noktasinin var olmasi durumunda istek ve arzulari tatmin etme politikasi giitmektedir.
Cevremize uyum saglarken topladigimiz bilgiler gibi egonun malzemesinin nispeten
biiyiik bir kismu biling diizeyinde iken, bastirilmis olan tehdit edici diistinceler gibi daha
kiigiik boliimleri bilingaltinda yer almaktadir (Plotnik, 2009: 436).
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Kisiligi belirleyen son boliim olan siiperego ise toplumun, 6zellikle de anne ve babalarin
deger vyargilarini ve standartlarim temsil etmekte; neyi yapabilecegimiz ve
yapamayacagimiz konusunda daha cok kisitlamalar getirmektedir (Burger, 2006: 79).
Ahlak, vicdan, dogruluk ve diiriistliik gibi soyut ve gerekli kavramlar bu boliimde
olugmaktadir (Usal ve Aslan, 1995: 85). Siiperegonun farkinda veya bilincinde
oldugumuz ahlaki degerleri biling diizeyinde, farkinda olmadigimiz veya bilincimizin

disinda olan ahlaki standartlari ise bilingaltinda yer almaktadir (Plotnik, 2009: 436).

Kisiligin bu {i¢ birimi dogal olarak birbirleriyle ¢eliski i¢indedir. Freud’a gore bu
celiski,  degisik psikolojik faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. Id’in hemen
karsilanmasini istedigi arzu ve isteklerine siliperego karsi ¢ikmakta; ego ise ikisi
arasinda bir uzlasma noktas1 bulmaya c¢alismaktadir (Ciiceloglu, 2012: 410). Id’in ilkel
istekleri ile stperegonun ahlaki hedefleri arasinda yasanan ¢atismadan kaygi dogmakta;
bu kaygi biiyliylip siddetlendikce, ego kaygiyla bas edebilmek icin kendi kendini
kandirarak savunma mekanizmalar1 olarak adlandirilan dogru olmayan acgiklamalara
basvurmaktadir (Plotnik, 2009: 437). Freud’un kuraminda sozii edilen baslica savunma
mekanizmalari, bastirma, inkar, yansitma, gerileme, yadsima, yiiceltme, yer degistirme,

karsit tepki gelistirme ve akla biirimedir (Perron, 2003: 134-138; Burger, 2006: 82-85).

Savunma mekanizmalari, her insanin basvurdugu basa c¢ikma mekanizmalaridir.
Bireyler kaygi karsisinda kendilerini korumak, yasadiklar1 ¢eliskiyi ¢ozmek ve kaygiy1
azaltmak i¢in bu mekanizmalarin birini veya birkacini birlikte kullanmaktadir. Savunma
mekanizmalart asir1 derecede kullanildiginda uyumsuzluga yol agmaktadir. Ciinkii
bireyin gercekligi algilamasmi engelleyici nitelige sahiptirler (Yazgan Inang ve

Yerlikaya, 2013: 26).

Freud’a gore, yeni dogan bir bebek degisik asamalardan gegerek kisiligini
gelistirmektedir. Bu asamalara psikoseksiiel gelisim donemleri adi verilmektedir
(Cliceloglu, 2012: 412). Bu gelisim donemlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Plotnik, 2009: 439):

(1) Oral Dénem: Yasamin ilk on sekiz ay1 boyunca siirmektedir. Bebegin keyif
arama giidiisiiniin agiza odaklandig1 bir donemdir.
(2) Anal Donem: Yaklasik bir buguk ile {i¢ yas arasinda ger¢eklesmektedir. Bebegin

keyif alma giidiisiiniin aniise ve onun ¢ikarma islevine odaklandig: bir dénemdir.
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(3) Fallik Donem: Yaklasik ti¢ ile alti yas arasinda gergeklesmektedir. Cocugun
keyif alma gldusinin genital bolgeye odaklandigi bir donemdir.

(4) Gizil Donem: Altinci yastan baglayarak ergenlige kadar siirmektedir. Cocugun
cinsel diisiinceleri bastirdig1, sosyal ve entelektiiel becerilerin gelistirilmesi gibi
cinsellik dis1 faaliyetlerde bulundugu bir donemdir.

(5) Genital Dénem: Ergenlikte baslayip yetiskinlik boyunca devam eden, kisinin
baska insanlarla kendini tatmin etme arayisina girdigi, kendini yenileyen cinsel

isteklerin oldugu bir donemdir.

Bireyler normal olarak her asamay1 yukarida verilen sirada ge¢mektedir. Fakat kisiye
0zgli nedenlerden dolayr bazi bireyler bu asamalardan birine saplanmaktadir.
Saplanmadan anlasilan sudur: Birey, belirli bir asamadaki hoslandigi beden
faaliyetlerine baglanmakta ve bu hoslanma tiirti digerlerinden baskin olmaktadir.
Bireyin yasam enerjisi o asamada saplanip kalmaktadir. Bu donemlerden birinde
saplanip kalan kimse normal yetigkin uyumu yapmakta zorluk ¢ekmektedir. Saplanma,
yetiskin asamalarda ortaya ¢ikacak zevk alma bigimlerinin gelismesini ve bireyin daha

doyumlu bir yasam siirmesini engellemektedir (Ciiceloglu, 2012: 412-413).

Freud’un kisiligin yapis1 ve gelisimi ile ilgili diisiinceleri kendinden sonra gelen pek ¢ok
arastirmaciy1 etkilemekle birlikte, kuramina yoOnelik elestirileri de beraberinde
getirmistir. Bu elestirilerin baginda Freud un kavramlarinin kuramsallig1 yer almaktadir.
Freud’un kavramlarin1 destekleyen veya karsi ¢ikan deneysel veri yoktur. Cinselligi
asirt derecede vurgulamasi, bes yasindan sonra yasanan deneyimleri goz ardi etmesi,
onemli toplumsal ve kilturel etkileri goz ardi1 ederek kisiligin i¢giidiisel temeline agirlik
vermesi, kuramina yoneltilen diger elestiriler arasindadir (Ciiceloglu, 2012: 414;

Burger, 2006: 107).

Ote yandan, insan davranisi ve kisiligi iizerine ilk kapsamli kurami olusturmasi,
kendinden sonra gelen kuramcilarin Freud’un kisilik kuramindan pek ¢ok agidan
etkilenmis olmalar1 ve kendi kuramlarimi agiklarken Freud’un kuramini bir referans
noktas1 olarak se¢meleri, kuramin sinema, tiyatro, edebiyat, reklamcilik ve politik
kampanyalar gibi pek c¢ok alanda 6nemli etkilere sahip olmasi, Freud’un psikoloji
tarihinde ¢ok Onemli bir yeri hak ettigini gostermektedir (Burger, 2006: 104; Yazgan
Inang ve Yerlikaya, 2013: 10).
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2.4.2. Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Freud’un kuraminin yaraticiligt ve zamanina gore devrimsel bir nitelik tasimasi ile
“Viyana Psikanalitik Toplulugu” adinda bir topluluk kurulmus ve bircok taraftar
toplamistir. Bu toplulugun iyelerinden biri olan Alfred Adler, sonralari Freud ile
goriiglerinin farkliligi dolayisiyla topluluktan ayrilarak “Bireysel Psikoloji” olarak
bilinen ayr1 bir topluluk olusturmustur (Plotnik, 2009: 440). Adler i¢in Freud’dan
ayrildiktan sonraki yillar liretken gecmis; bu siire i¢inde oldukca gelistirdigi kuramina
“Bireysel Psikoloji” admi vermistir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 41). Adler’in
kuramindaki “bireysel” terimi her insan kisiliginin tekligi ve boliinmezligine olan

inancini ifade etmektedir (Ewen, 2003: 91).

Adler, Freud’un biyolojik diirtiilerinin aksine insanlarin sosyal diirtiiler tarafindan
motive edildigini ve her bireyin benzersiz bir kisilige sahip sosyal bir varlik oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, Freud un bilingdis1 giiclere gosterdigi dnemin aksine, insanlarin
diirtii ve hedeflerinin farkinda olduklarin1 ve geleceklerini planlayip yonlendirecek

potansiyele sahip olduklarini dile getirmektedir (Plotnik, 2009: 440).

Adler’in Freud’dan ayrildigi en belirgin nokta, onun iistiinliikk ¢abasina verdigi 6énemdir.
Adler’e gore tstunliik duygusu, insanlarin elde etmek istedigi esas gligtiir. Bu duygu,
bireyin digerlerinin yaninda kendisini iistiin veya asagi olarak tanimlamasina yol
acmaktadir. Temel asagilik duygusu bireyin bebekligi sirasinda, gergekten aciz ve
yardima muhtacken olusmakta ve yerlesmektedir. Birey, yasaminin geri kalan kismini
bu duygudan kurtulma ¢abasi i¢inde gecirmekte; digerlerinden daha baskin olmak ve
istiinliik gelistirmek igin ¢abalamaktadir (Ciiceloglu, 2012: 416). Evrensel olarak her
bireyde “iistiin olma” i¢glidiisii bulunmaktadir ve bu i¢giidiiniin herkes tarafindan her
zaman ve her ortamda tatmin edilmesi imkansizdir. Adler, bireydeki bu ig¢giidiiyii
engelleyen en Onemli sebepler arasinda organ eksikligi, kisa boyluluk, zayiflik gibi
birtakim bedensel ayricalik ve oziirler ile fakirlik, azinlik kiimesinden olma, yetersiz

egitim ve gorgii gibi sosyal faktorleri saymaktadir (Zel, 2011: 33).

Adler, Freud’un kisiligin yasamin ilk bes yili i¢inde olustugu fikrini paylasmakla
birlikte, spesifik gelisim evreleri fikrini reddetmektedir (Ewen, 2003: 95). Ancak, Adler
bu siirecte anne ve babalarin etkisini vurgulamaktadir. Cocugun ileriki yillarinda kisilik

sorunu yasamasina neden olacak iki tiir anne ve baba davranisi oldugunu belirtmektedir.

63



Birincisi, ¢ocuklarina ¢ok 6zen gostererek ve asir1 koruma saglayarak c¢ocugun
simarmasina neden olan anne ve baba davranisidir. Simartmak, ¢ocugun bagimsizligini
elinden almakta; asagilik duygularimi arttirabilmekte ve bazi kisilik sorunlarinin
temelini olusturmaktadir. Ebeveynlerin yaptig1 ikinci hata, ¢ocuklari ihmal etmektir.
Biiylime siirecinde anne ve babasindan ¢ok az ilgi goren ¢ocuklar, soguk ve siipheci
olmakta; yetigkin olduklarinda sicak insani iliskiler kurmakta zorlanmaktadirlar

(Burger, 2006: 153).

Adler, ailedeki diger g¢ocuklarin varlifina ve bunun cocugun gelisimi iizerindeki
etkilerine dikkat ¢eken ilk kuramcidir. Cocugun diger kardesler arasindaki durumu,
Ozellikle dogum sirasi agisindan kendine Ozgli bazi sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir (Yanbasti, 1996: 77).

Adler, ilk dogan cocuklarin gegici bir siire ile tartigmasiz olarak dikkatlerin merkezinde
yer aldiklarini ve simartildiklarini; ancak bu pozisyonun bir kardes gelmesi ile sona
erdigini belirtmektedir. Ebeveynler en bliyiik ¢ocugu yeni gelen kardes ile igbirligine
hazirlamaz ve ikinci ¢ocuk dogduktan sonra kendisine yeterince ilgi géstermeye devam
etmezse, bu “tahttan indirilme” durumu, en biiyiik ¢ocukta asagilik kompleksine neden
olabilmektedir (Ewen, 2003: 97).

Adler’in ortanca kardeslerle ilgili degerlendirmesi daha olumludur. Bu ¢ocuklar asla
simartilma liiksiine sahip olmamislardir. Aile iginde her zaman anne ve babanin
ilgilenmesi gereken bir veya iki kardes daha olmustur. Adler, ortanca kardeslerin giiglii
bir iistiinliik ¢abast gdsterdiklerini; yetiskinlikte de bu ¢abanin devam ettigini; boylece
ortanca kardeslerin gayet basarili insanlar olduklarimi belirtmektedir (Burger, 2006:
154).

En kiiciik ¢cocugun durumu bir¢ok yonden kendine 6zgiidiir. Bir aile i¢inde en kiigiik
cocuk disindaki ¢ocuklarin her birinin pesine takilmig bir baska ¢ocuk vardir. Her
cocugun tahtindan indirilmesine ragmen, en kii¢iik cocuk i¢in bdyle bir sey séz konusu
degildir. En kiiciik ¢ocuk, yalnizca anne ve babanin degil, ailenin diger {iyelerinin de
ilgi ve sevgisine sahiptir ve biiylik olasilikla diger cocuklardan daha ¢ok
simartilmaktadir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 55). Ancak, Adler bu ozel
yaklagimin da bir bedeli oldugunu belirtmektedir. Simarik bir ¢ocuk bagimlidir ve

baskasinin yardimi olmadan kendi kararlarin1 verme yeteneginden yoksundur. En kiiciik
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cocuklar gii¢lii asagilik duygularina sahiptir; ¢iinkii ¢evrelerindeki herkes kendilerinden
biylk ve gucludur (Burger, 2006: 154-155).

Tek cocuk ise ayri sorunlarin merkezidir. Yalniz bagina yetisen tek ¢ocuk, toplumsal
davranislarin gelismesi i¢in gerekli olan aligveris ortamindan yoksundur. Cogu kez anne
ve baba tarafindan asir1 korundugu ve simartildigi i¢in ileriki yasaminda da ¢evresinden

benzer tutumlar beklemektedir (Yanbasti, 1996: 77-78).

Adler, dogum sirasiyla ilgili goriislerini ileri silirerken Onemli uyarilarda da
bulunmaktadir. Bu konuda sarsilmaz ve kat1 kurallar 6ne siiriilemeyecegini 6zellikle
belirtmektedir. Burada ©6nemli olan sayisal siralama degil, ¢ocugun aile igindeki
durumudur. Buylk bir ailede bazen ortanca ¢ocuk en blylk c¢ocuk konumunu
yasayabilmekte veya ailedeki gocuklar birbirinden uzun zaman araliklariyla diinyaya
gelmislerse her birinde tek cocugun ozellikleri gdzlenebilmektedir (Yazgan Inang ve
Yerlikaya, 2013: 56-57). Bununla birlikte, yapilan arastirmalar Adler’in kestirimlerini
tamamen desteklememektedir. Tipik bir ailenin yapist ve dinamikleri Adler’in
zamanindan beri bir¢ok degisiklik gdstermistir. Adler’in tanimlar1 bazi ailelere uyabilir
ama istisnalar ¢oktur. Kisacasi, Adler’in kurami pek ¢ok arastirmaya yol agmis olsa da,
dogum sirasinin kisilik ve zihinsel gelisim {izerindeki etkisi, onun tahmininden ¢ok daha
karmasiktir (Burger, 2006: 155).

2.4.3. Carl Custav Jung’un Kisilik Kurami

Carl Custav Jung, 1910 yilinda Sigmund Freud’un tam destegini alarak Viyana
Psikanalitik Toplulugu’nun ilk baskani seg¢ilmistir. Ancak goriis ayriliklar1 nedeniyle
dort y1l sonra Jung ve Freud kisisel ve mesleki iligkilerini bitirmislerdir (Plotnik, 2009:
440). Bunu izleyen yillarda, Jung psikoterapist olarak c¢aligmaya devam etmis; diger
tilkelerin kiiltiirlerini gozlemlemek i¢in diinyay1 dolasmis ve Analitik Psikoloji olarak

anilan kendi psikoloji okulunu kurmustur (Burger, 2006: 156).

Jung’a gore, kisiligin tiimii birbirinden farkli yapidaki parcalarin bir araya gelmesi ile
olusan bir montaj degil, insanin dogustan kazandig1 ve onun bilingli veya bilingdist tiim
duygu, diisiince ve davraniglarin1 yonlendiren bir biitlinliiktiir. Jung, bu biitiinlige psise

adin1 vermektedir (Usal ve Aslan, 1995: 87). Psise, birbirlerini etkileyen birka¢ farkli
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sistemden olusmaktadir. Bu sistemler ego, kisisel bilingalti ve kolektif bilingaltidir

(Schultz ve Schultz, 2009: 105).

Jung, egonun kisiligin bilingli yoni oldugunu belirtmektedir. Ego, bilincin merkezi,
algilama, diisiinme, hissetme ve hatirlama ile ilgili psisik varliimizin bir pargasidir.
Ego, kendimize iliskin farkindaliktir ve yasamdaki normal faaliyetlerin ydrdtilmesinden
sorumludur. Maruz kaldigimiz uyaranlarin yalnizca bir boliimiinii bilingli farkindaligina

kabul ederek segici bir sekilde davranmaktadir (Schultz ve Schultz, 2009: 105).

Kisisel bilingalt1 egodan sonra gelen bolgedir. Bazi nedenlerden dolayr yogunlugunu
kaybetmis tiim unutulmus deneyimlerden olusmaktadir. Ayni zamanda bilingli bir
sekilde algilanmasi ¢ok zayif duyu izlenimlerini igermektedir. Bu bilingalti malzemeler

belirli kosullar altinda kisinin bilincine erisebilmektedir (Ryckman, 2008: 80-81).

Jung’a gore kolektif bilingalti, dogum aninda aktarilan ve tiim kiiltiirlerdeki tiim
insanlar tarafindan paylasilan eski bellek izleri ve sembollerdir (Plotnik, 2009: 440).
Jung’un kolektif bilincalt1 kavraminda arketiplere rastlanmaktadir. Arketip, duygusal
yonii giiclii, kalitimla gelen evrensel bir diisiinme bigimidir. Arketipler tiire iliskindir ve
deneyimlerden olusmustur (Yanbasti, 1996: 49). Arketipler tarih boyunca tim
kiiltiirlerde yasamis temalardir. Jung'a gore, bu tir kolektif anilar, bizim ortak

evrimimiz ve beyin yapimiz nedeniyle dogas1 geregi evrenseldir (Ryckman, 2008: 82).

Jung'un sistemindeki 6nemli arketipler persona, golge, anima ve animus, ice donuklik
ve disadoniikliiktiir. I¢eddniikliik ve disadéniikliik, bircok kuramci tarafindan arketip
olarak kabul edilmemelerine ve genellikle deneyimle sekillenmis olmalarina ragmen,

Jung bunlarin dogustan gelen egilimler olduguna inanmaktadir (Ryckman, 2008: 83).

Kelime anlami olarak persona, oyuncularin cesitli rolleri sergilemek igin taktiklari
maskeyi ifade etmektedir. Jung, bu terimi temel olarak ayni anlami ile kullanmaktadir.
Persona arketipi, bir maskedir; kendimizi gercek halimizden farkli biri olarak sunmak
icin giydigimiz topluma doniik yiiziimiizdiir. Jung, persona’nin gerekli oldugunu
diisiinmektedir. Ciinkii hayatin cesitli alanlarinda basarili olmak ve insanlarla ge¢cinmek
i¢in ¢esitli roller oynamak zorunda oldugumuzu belirtmektedir. Persona yararli olmakla
birlikte, onun bizim gercek dogamizi yansittigina inandigimizda zararh da

olabilmektedir. Sadece hayat alani i¢inde oynadigimiz rollerden biri tek roliimiiz haline
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gelebilmekte; bu durum kisiligimizin diger yonlerinin gelismesine izin vermemektedir

(Schultz ve Schultz, 2009: 110).

Anima erkegin disi yonii; animus ise disinin erkeksi yonidur. Jung’a goére, her erkeksi
erkegin icinde disi; disi bir kadimin i¢inde de erkeksi bir yon vardir. Bu arketiplerin
temel islevi, es se¢cimi ve bir iliski yliriitme silireglerine rehberlik etmektir. Jung,

icimizdeki anima ve animusu, olasi eslerimize yansitarak kendimize es aradigimizi

belirtmektedir (Burger, 2006: 157).

Jung, kisisel bilingaltimizda bulunan diger yiiziimiizii golge olarak adlandirmaktadir.
Golge, icimizdeki engelledigimiz her seyi yapmak isteyen, olamadigimiz her sey olan,
kisiligin daha diisiik diizeydeki parcasidir. Toplumsal standartlara ve ideal kisilige
uymayan tiim vahsi istek ve duygulardir. Bireyin i¢inde yasadigi toplum ne kadar
kisitlayict olursa, golgesi de o kadar genis olmaktadir (Yazgan Inang ve Yerlikaya,

2013: 72).

Jung, kisiligin bireysel farkliliklarindan c¢ok etkilenmis; tedavilerinde ve gezilerinde
rastladig1 pek cok farkli kisiligi anlamlandirmak i¢in bir ayrim yapmaya karar vermis;
bu ayrimi iki temel tutum olarak nitelendirmistir. Bunlar, ig¢edoniiklik ve
disadoniikliiktiir (Burger, 2006: 189-190). i¢edéniik bireylerin diisiinceleri ve ilgileri ic
diinyalarma yénelmistir; diger insanlarla ¢ok fazla bir arada olmazlar. Ote yandan,
digadoniik bireyler siirekli bagkalariyla beraber olmak isterler. Jung, bireyin etkin bir
yasam siirdiirebilmesi i¢in bu iki yonii dengede tutmasi gerektigini savunmaktadir. Ona
gore kisilik sorunlari, igedoniiklik ve disadoniikliik arasindaki dengesizlikten

dogmaktadir (Ciiceloglu, 2012: 415).

Jung, duyum, hissetme, diisiinme ve sezgi olmak iizere kisiligin dort ana fonksiyonu
oldugunu belirtmekte; buradan hareketle diisiinen iceddniik, diisiinen disadoniik,
duygusal i¢edoniik, duygusal disadoniik, duyumsal igedoniik, duyumsal disadoniik,
sezgisel icedoniik ve sezgisel disadoniik olmak iizere sekiz tiir ice ve disa doniik tipe

ulagsmaktadir (Yanbasti, 1996: 46-47).

Jung, kisiligimizin ne oldugumuz kadar ne olmayr umdugumuz ile belirlendigini ileri
stirmekte; kisilik gelisiminde gelecegi dislayarak sadece ge¢mis olaylar1 vurgulayan

Freud’u elestirmektedir. Stirekli gelistigimize ve buyudigimiize, kendimizi
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gerceklestirmenin daha {ist bir seviyesine dogru hareket ettigimize inanmaktadir

(Schultz ve Schultz, 2009: 112).

Jung, yasamin ilk yillarina yogunlasan ve bes yasindan sonra ¢ok az gelismeyi ongoren
Freud’a gore kisiligin daha uzun bir goriinlimiinii kabul etmekte; gelisim asamalarini
ayrintilt bicimde ortaya koymamakta; genel gelisim siirecinde belirli donemler iizerinde
durmaktadir (Schultz ve Schultz, 2009: 112-113). Jung’a gore, ¢ocukluk, genclik, orta
yas ve yaslilik olmak iizere yasam boyu gelisimin dort agamasi vardir. Jung, kisilik
gelisiminde orta yas doneminin diger donemlerden daha o©nemli oldugunu

belirtmektedir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 78).

Jung’un kurami, en ¢ok elestirilen kisilik kuramlar1 arasinda yer almaktadir. Onun
goriisleri okundukca ve derinlestikce daha da mistik bir hale doniismektedir. Bazi
kavramlarin ne anlama geldigini somutlastirmak ve ¢6zmek giictiir. Ornegin, anima,
animus, persona ve golge kavramlari anlamsiz hatta bilimde yeri olmayan garip
kavramlar oldugu yéniinde elestirilmektedir (Yanbast1, 1996: 69). Ote yandan, kolektif
bilingalt1 ve arketip kavramlar1 her ne kadar ampirik olarak sinanamasalar da, bir¢cok
insant bugiin de etkilemeye devam etmektedir. Ayrica, kendini gerceklestirme,
icedoniiklik ve disadoniikliik kavramlarini ¢agdas psikolojiye Jung kazandirmistir.
Bununla birlikte, Jung’un psikoloji bilimi disindaki alanlarda da etkileri olmus; sanat,
edebiyat, felsefe, tarih, din gibi alanlardan bir¢ok arastirmaci ve yazar Jung’un

goriislerinden etkilenmislerdir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 86).
2.4.4. Karen Horney’in Kisilik Kuram

1934 yilinda New York Psikanaliz Kurumu’na katilan Karen Horney’in Freud’un
kuraminin birka¢ boliimiiyle ilgili memnuniyetsizligi ve bu goriis ayriliklarini agikca
belirtmesi, kurumun diger iyelerini rahatsiz etmis; Horney 1941 yilinda iiyelikten
cikarilmistir (Burger, 2006: 172).

Horney, Freud’un psikoseksiiel ¢atigmalarina karsi kizlarin veya erkeklerin kisilik
gelisimindeki en biiyiik etkinin, ¢ocuklarin anne ve babalariyla sosyal etkilesimlerinde
bulunabileceginde 1srar etmis; her ¢ocugun anne ve babasiyla ¢atisma yasadigini
belirten Freud’un aksine, cocugun sevgi dolu ve giiven veren bir ¢evrede yetistirilmesi

halinde bu durumdan kaginilabilecegini savunmustur (Plotnik, 2009: 440).
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Horney’e gore kisiligin bigimlenmesinde sosyal ve Kkiiltiirel kosullar, ozellikle de
cocukluktaki deneyimler olduk¢a O6nemli bir role sahiptir. Cocukluklarinda sevgi ve
sefkat ihtiyac1 karsilanmayan bireyler, ebeveynlerine karsi temel diismanlik duygulari
gelistirmekte; bunun sonucu olarak temel kaygi yasamaktadirlar (Yazgan Inang ve
Yerlikaya, 2013: 90). Horney, her bireyin temel kaygi ile bag edebilmek amaciyla bazi
davranis kaliplar1 gelistirdigini belirtmektedir. Bu davranis kaliplari, bireyi sinirsel
gerilimden kurtarmay1 amaglamakta ve sosyal iliskilerini yonlendirmektedir. Horney,
temel olarak {li¢ davranig kalib1 ortaya koymaktadir. Bunlar ayn1 zamanda sosyal agidan

toplumda ¢ tip kisiligi belirleyen iliski kalibidir (Eren, 2010: 89).

Horney’in U¢ temel davranig kalibini ve kisilik tipini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Ryckman, 2008: 151-152):

Uyumlu tiplerin ttim 6zellikleri ve ihtiyaclar1 insanlara dogru yonelme ile iliskilidir. Bu
tip insanlarin sevilmeye, takdir edilmeye, korunmaya ve bagskalari tarafindan
yonlendirilmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu tipler teslimiyet¢i olma, kendi yetenek ve
becerilerinin degerini diisiirme egilimindedir. Horney’in kuramiyla uyumlu olarak,
yapilan bir arastirmanin sonuglari, uyumlu tiplerin digerlerine son derece bagimli olma

egiliminde oldugunu gdstermektedir.

Glig, somiirii, sosyal taninma ve prestij, kisisel begeni ve basari i¢in nevrotik ihtiyaglari
olan insanlar, agresif tip olarak tanimlanmaktadir. Bu ihtiyaglar tiim insanlara karsi
hareket etme ile iligkilidir. Agresif tipler diger insanlarin esasen diisman ve giivenilmez
olduguna inanmakta; yalnizca en gii¢lii olanin hayatta kalabilecegini diisiinmektedirler.
Bu yiizden birincil amaglar sert olmak veya en azindan sert goriinmektir. Bu tipler, son
derece rekabetci ve caligkandirlar. Ancak, islerine goriinen ilgileri yaniltict olabilir.

Ciinkii onlar i¢in is, prestij ve zenginligin artmasi i¢in sadece bir aractir.

Bagimsiz tipler kendi kendine yeterlilik ve miikemmellik icin geligigiizel ihtiyaclar ile
karakterize edilmektedir. Bu ihtiyaglar insanlardan uzaklasma ile iliskilidir. Gizlilik
icinde kendilerini 6rtme egiliminde olan bagimsiz tipler, baskalar1 tarafindan rahatsiz
edilmeyi onlemek amaciyla tek basina uyumayi, yemek yemeyi ve calismayi tercih

etmektedirler.
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Horney, her bireyin kaygi ile bas edebilmek i¢in yukarida sozii edilen {i¢ temel davranis
kalibin1 da zaman zaman kullandigin1 ve bunun saglikli bir durum oldugunu
belirtmekte; ancak nevrozlu bireylerin bdtin sosyal iliskilerinde bu davranis

kaliplarindan yalnizca birini kullandigin1 vurgulamaktadir (Burger, 2006: 174).
2.4.5. Harry Stack Sullivan’in Kisilik Kurami

Harry Stack Sullivan, kisiligin sosyal bir ¢evrede gelistigini belirtmekte; insanlarin,
diger insanlar olmadan bir kisilige sahip olamayacaklarini one stirmektedir. Ona gore
kisilik, kisinin i¢inde yasadigi ve varligin1 buldugu karmasik kisiler arasi iligkilerden
soyutlanamaz. Bu yiizden, kisilige iliskin bilgi elde edebilmenin tek yolu, insanlarin
kisiler arasi durumlarda nasil davrandiklarini bilimsel olarak incelemektir (Yazgan

Inang ve Yerlikaya, 2013: 134).

Sullivan, kisiligin varsayimsal bir kavram oldugunu ve ancak iliskilerin incelenmesiyle
anlasilabilecegini belirtmektedir. Bu yiizden, inceleme birimi insan degil, iliski ve
etkilesim durumudur. Kisilik, bir veya daha fazla kisi ile iliski durumunda ortaya
cikmaktadir. Fakat bu kisiler arasi iligkiler i¢in diger insanlarin somut varligina gerek
yoktur; imgesel hatta var olmayan kisiler de olabilmektedir. Algilama, animsama,
diisiinme, diis kurma ve diger tiim ruhsal siirecler insan iligkilerini kapsamaktadir

(Yanbasti, 1996: 122).

Sullivan, insanlarin yasantilarin1 kendileri ve diger insanlarla ilgili zihinsel kavramlar
olusturarak orgiitlediklerini belirtmekte; bu zihinsel imgelere kisilestirmeler adini
vermektedir (Ewen, 2003: 163). Sullivan’a gore, kendimizle ilgili imgelerimiz iyi-ben,
koti-ben ve ben-degil olmak iizere ii¢ sekilde ele alinabilmektedir. Iyi-ben
kisilestirmesi, onaylanmis ve odiillendirilmis yasantilarimizi; kotii-ben kisilestirmesi,
onaylanmamis ve cezalandirilmis yasantilarimizi ifade etmektedir (Raghuveer, 2011:
88). Iyi-ben ve kotii-ben kisilestirmeleri biiyiik 6l¢iide biling diizeyinde yer almaktadir.
Sullivan, ben-degil kisilestirmesinin ise tehdit edici buldugumuz igin bilingaltinda

sakladigimiz yonlerimizi yansittigini belirtmektedir (Burger, 2006: 179).

Sullivan kuraminda ayni zamanda bebeklik, ¢ocukluk, ilk genglik, on-ergenlik, erken
ergenlik, ge¢ ergenlik ve yetiskinlik gibi gelisim donemlerini ortaya koymakta;

kisilikteki onemli degisikliklerin genellikle ge¢ cocukluk ve ergenlik doneminde
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gercgeklestigini vurgulamaktadir (Ewen, 2003: 154-155). Ona gore, gelisim evreleri
biylk olcude toplumsal durumlarla belirlenmektedir. Bir evrenin belli bir sekilde
atlatilmasi, hem o evrenin biyolojik 6zellikleriyle hem de o yasta icinde bulunulan
kosullarla ilgilidir. Bu nedenle, farkl kiiltiirlerde yetisen insanlar birbirlerinden olduk¢a

farklr gelisim evrelerinden gegmektedirler (Burger, 2006: 180).

Sullivan, kisiligin incelenmesinde kisiler arasi iliskilere Oncelik tanimakla kisilik
kuramlarinin ¢ogunda gozlenen bir boslugu doldurmustur. Ancak, neredeyse
davranislarin tlimiinii insan iligkileri agisindan ele aldigi, dogustan gelen igsel ogeler
Uzerinde yeterince durmadigi ve bunlara gereken Onemi vermedigi yoOniinde

elestirilmistir (Yanbasti, 1996: 136-137).
2.4.6. Erich Fromm’un Kisilik Kurami

Erich Fromm’un temel 6grenimi sosyoloji agirlikli oldugu i¢in kisilik tizerine yaklasimi
da daha ¢ok psiko-sosyal niteliklidir. Fromm, insanin dogusu ile birlikte kazandig1 ortak
ozellikleri temel veri olarak kabul etmekle birlikte, kisiligin ¢evre etmenlerinin bir
tiriini oldugunu savunmaktadir. Ona gore, aclik, susuzluk, cinsellik gibi tiim insanlarda
ortak olan belirli ihtiyaglar fizyolojik kokenlidir; insanin dogal diinyasiyla olan
beraberligine isaret etmektedir. Fromm, bu birliktelige veya baglantiya “asal baglar”
adim vermektedir. Ote yandan, sevgi ve kin, giiclii olma tutkusu veya boyun egme gibi
karakter farkliliklarina neden olan faktorlerin timu toplumsal strecin Grinleridir.
Fromm, bu silirece “bireylesme siireci” adin1 vermektedir. Birey biiyiidiikce ve asal
baglantilarindan kurtuldukca ozgiirliigiine kavusmakla birlikte, giderek artan bir

yalnizliga da diismektedir (Usal ve Aslan, 1995: 91).

Fromm’a goére, modern demokrasinin ytikselisi, insanlar1 artik genis feodal sistemde
belli sinirlar iginde hareket etmekten kurtarip 6zgiir birakmistir. Ancak bu 6zgiirlik
biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ozgiirliik korkutucu olabilmekte; ¢iinkii
kisilerin sorumlulugunu istlenmeleri gereken Onemli kararlar almalarina neden
olmaktadir. Ozgiirliik, giigsiizliigiin ve yalmzligin dayanilmaz halidir; kisiler biiyiiyiip
bireysellik duygular1 gelistikce kontrol edemedikleri seylerin farkina varmakta ve
caresizce ne kadar Onemsiz olduklar1 gercegiyle yiiz yiize gelmektedirler. Fromm,
bireylerin 6zgiirliikle birlikte gelen gli¢siizliik ve kaygi duygularin1 asmak igin {i¢ ana

mekanizma kullandiklarini belirtmektedir (Burger, 2006: 182).
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Bu mekanizmalarin ilki yetkeciliktir. Birey, gii¢slizliik ve kaygi duygulart ile bas
edebilmek icin kendi bireysel bagimsizligindan vazgegerek kendisini bir sey veya bir
kimse ile kaynastirma egilimi i¢inde olmaktadir. Bu mekanizmanin daha belirgin
bi¢imleri, boyun egme ve egemenlik kurma isteginde veya normal ve nevrotik kisilerde
degisik oOlcililerde var olan mazosist ve sadist isteklerde goriilmektedir (Fromm, 1996:

122).

Ote yandan, birey kendi disindaki diinyaya kiyasla gii¢siiz oldugu duygusundan o
diinyay1 yok etmekle de kagabilmektedir. Birey, diinyay1 yok etmeyi basarirsa yalniz ve
soyutlanmis olarak kalacaktir. Ancak bu durum, kendisi disindaki nesnelerin yenilmez
giicli karsisinda ezilmesine olanak tanimayan harika bir soyutlanmadir. Diinyanin yok
edilmesi, bireyi diinya tarafindan yok edilmekten kurtarmak i¢in yapilabilecek son
girisimdir. Fromm, toplumsal yasantimizdaki kisisel iligkileri gdzlemleyen herkesin her
yerde goriilen yikiciligin yayginlig: karsisinda mutlaka sasiracagini belirtmekte; ancak
genellikle yikiciligin, yikicilik oldugunun bilincine varilmadigini ve gesitli sekillerde

ussallastirildigini vurgulamaktadir (Fromm, 1996: 149).

Fromm, gili¢siizliik ve kaygi duygulan ile basa ¢ikmak i¢in bireylerin kullandigi son
mekanizmaya ise robot uyumlulugu adini vermektedir. Bu mekanizma, cagdas
toplumdaki normal bireylerin biiyilk bir ¢ogunlugunun buldugu ¢6ziimii
olusturmaktadir. Burada birey, kendi olmaktan c¢ikar; kiiltiirel kaliplarin kendisine
sundugu kisiligi timiiyle benimser; bdylece tipki digerleri gibi ve onlarin kendisinden
bekledigi gibi olur. Kendisi ile diinya arasindaki tutarsizlik ve onunla birlikte de
yalmzlik ve gii¢siizlilk duygular1 ortadan kalkar. Kendi bireysel benliginden vazgecen
ve bir robot haline gelen kisi, ¢evresindeki milyonlarca diger robotla ayni olur; artik
kendini yalniz hissetmez ve kaygi duymaz. Ama odedigi bedel yiiksektir; kendi
benligini yitirmistir (Fromm, 1996: 153).

Fromm’un goriisleri bu agidan oldukca karamsar gériinmektedir. Ancak Fromm, kisisel
Ozgurliigiin getirdigi bilinci benimsemek i¢in verilmesi gereken saglikli bir tepkinin
nasil olmasi gerektigini de tanimlamaktadir. Fromm, insanin kendisini bilmesinin ve
kendisi olmasinin mutlulugun anahtar1 oldugunu belirtmektedir. Insan, 6zgiirliikkten

kagmak yerine, onu kucaklamay1 se¢melidir. Olumlu bir o6zgiirlik, bireyin gercek
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arzularin1 yasayarak ve ifade ederek icinden geldigi gibi davranmasi ile miimkiin

olabilir (Burger, 2006: 183-185).
2.5. Bes Faktor Kisilik Modeli

Bes Faktor Kisilik Modeli, bes boyut kullanarak kisilik 6zelliklerini diizenleyen ve
kisilik farkliliklarini tanimlayan bir modeldir. Bu model, ayirici 6zellik yaklagimini

temel almaktadir.

Ayirict 6zellik yaklagiminin temsilcileri, Gordon W. Allport, Raymond B. Cattell, Hans
J. Eysenck ile aym1 zamanda Bes Faktor Kisilik Modelinin temsilcileri olan Robert R.
McCrea ve Paul T. Costa’dir.

Ayirict 6zellik yaklasimi, kisilik 6zelliklerinin veya ayirict 6zelliklerin benzerlik ve
farkliliklarinin 6l¢iilerek, tanimlanarak ve siniflandirilarak kisilik yapisinin analiz
edilmesine yonelik bir yaklasimdir. Kisilik 6zelliklerinin 6lgilmesi igin temel birim,
ayirict ozelliktir. Ayirict 6zellik, belli bir sekilde hareket etmeye yonelik nispeten sabit

ve kalic1 bir egilimdir (Plotnik, 2009: 462).

Ayirict ozellik yaklasimi, iki 6nemli varsayim iizerinde durmaktadir (Burger, 2006:

235-236);

1. Bu yaklasgimin psikologlari, kisilik ozelliklerinin zaman icinde degismez
oldugunu kabul etmektedir. Ornegin, insanlar arasinda olmaktan hoslanan bir
kisi, ertesi giin sosyal ortamlarda bulunmaktan kacgiyorsa, o kisinin sosyallesme
isteginin yiiksek oldugu soylenemez. Tabi ki her insan bazen yalniz kalmak,
bazen de arkadaglariyla bir arada olmak ister. Ancak, bireyin davranislart uzun
vadede gozlemlendiginde, kararli bir sekilde gosterdigi sosyallesme diizeyi
goriilebilmektedir. Ayirici 6zellik aragtirmacilari, bugiin  yiiksek diizeyde
sosyallesme gosteren bir kiginin Onlimiizdeki ay, Oniimiizdeki yil ve bunu
izleyen yillar boyunca da boyle olacagini varsaymaktadir. Gergekten de kisilik
Ol¢iimlerinden elde edilen sonuglar, kisinin yetiskinlige ulastiktan sonraki
donemlerinde yiiksek oranda tutarlilik gostermektedir.

2. Kisilik ozellikleri, durumlara gore de kararlilik gostermektedir. Bu varsayima
gore, saldirgan insanlar futbol oynarken de aile i¢i tartismalarda da normalden

fazla diizeyde saldirganlik gostermelidir. Yine de her insan bazi ortamlarda
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digerlerine gore daha saldirgan davranabilmektedir. Ancak, ayirici 6zellik
yaklagimi, pek ¢ok durumda kararli bir saldirganlik diizeyinin gosterildigini

varsaymaktadir.

Bununla birlikte, Burger (2006: 236-237), ayiric1 6zellik yaklasiminin niteliklerini su
sekilde belirtmektedir:

= Ayiricr 6zellik aragtirmacilari, kisinin belirli bir durumda gosterecegi davranisi
kestirmekle ilgilenmemekte; bunun yerine, ayirict 6zellik stirekliliginde belirli
bir noktaya denk gelen kisinin nasil davranacagini kestirmek istemektedir.

= Ayirict Ozellik yaklagimi, davramisin altinda yatan mekanizmalara diger
yaklasimlara gore daha az vurguda bulunmaktadir. Arastirmacilar, insanlarin
neden o sekilde davrandiklarini aciklamaktan ¢ok, kisiligi tanimlamaya ve

davranisi kestirmeye odaklanmaktadir.

Kisilik psikolojisi alaninda ¢aligmalarini yiiriiten farkli gériislere sahip bir¢ok psikolog,
calismalarinda ayiric1 Ozellikleri ve ayirict 6zellik Olglimlerini kullanmaktadir. Bu
yaklagimin zaman iginde gosterdigi onemli gelisme ve giiniimiizde de siiren etkisi ilk
ayirict 6zellik kuramcilarimin 6ncii ¢alismalarina baglidir. Bu alanda bilinen ilk

calismalar1 Gordon Allport gerceklestirmistir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 241).

Plotnik (2009: 462), ayirict Ozellik yaklasimi arastirmacilarinin ¢aligmalarin1 ve Bes

Faktor Kisilik Modelinin gelistirilme siirecini su sekilde 6zetlemektedir:

1930’Iu yillarda Gordon Allport ve meslektaslar1 sozliiklerden kisilikler arasindaki
farkliliklar1 belirleyebilecek olan biitiin terimleri se¢mislerdir. Her tiirlii kisilik
farkliligim1 tanimlayabilecek olan on sekiz bin terim bulmuslar; bunlardan dort bin bes
yiiz tanesinin, kisiligin ayiric1 6zellikleri tanimina uygun olduguna karar vermislerdir.
Allport’un listesinin avantaji, herkesin becerilerini tanimlayabilecek kadar kapsamli
olmasi; dezavantaji ise, cok uzun olmasi ve arastirmalarda kullanilabilecek pratiklige
sahip olmamasiydi. Binlerce ayirict 6zellikten olusan bu listenin, ¢cok daha az sayida
temel ayiric1 ozellik halinde yeniden organize edilmesi gorevi ise Raymond Cattell’e
diismiistiir. 1940’1 yillarda Raymond Cattell, Allport’un dort bin bes yliz ayirict
ozellikten olusan listesini faktor analizi ile daha temel ayirict 6zelliklere indirgemistir.

Faktor analizi, bircok farkli madde arasindaki iliskileri tespit edip beraber
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gruplandirilmalarint saglayan, karmasik bir istatistiksel yontemdir. Cattell, faktor
analizinden faydalanarak Allport’un listesindeki yiizlerce ayirici 6zellik arasindaki
iligkileri tespit ederek orijinal listeyi kaynak ayirici 6zellikler adini verdigi otuz bes
temel ayirict Ozellige indirgemis; bu otuz bes temel ayirict o6zelligin, kisilikler
arasindaki biitiin farkliliklart tarif edebilecegini ileri siirmistiir. Cattell’in listeyi otuz
bes, daha sonra on alti ayirict 6zellige indirgemesi ¢ok biiyiik bir basari olmasina
ragmen, arastirmalarda kullanabilmek ic¢in hala ¢ok uzun olan bu liste kisilik
farkliliklarinin degerlendirilmesinde ancak kisitli olarak kullanilabilmistir. Cattell’in

listesinin daha da kisaltilmasi1 gerekmis; bunun gergeklesmesi ise otuz yil stirmiistiir.

Allport’la baslayan, Cattell ve Eysenck ile devam eden ayiric1 6zellik ¢aligmalart ve
kisiligin temel boyutlarini belirleme ¢abalar1 1970’1li yillarin sonunda ve 1980°li yillarin
basinda Robert McCrea ve Paul Costa’nin ¢alismalar1 ile yeni bir noktaya gelmistir.
Kisiligin stirekliligini ve yapisini incelemek amaciyla faktor analizini kullanan bu iki
arastirmaci oncelikle disadoniikliik ve nevrotiklik boyutlarina odaklanmis; ancak kisa
stire sonra “deneyime aciklik” adim1 verdikleri yeni bir boyut kesfetmislerdir. 1985
yilina kadar li¢ faktorlii modeli savunan McCrea ve Costa 1983-1985 yillar1 arasinda
gerceklestirdikleri calismalar sonucunda kisiligin bes temel boyutu oldugunu
kesfetmisler; bu bes boyutun 6l¢iilebilmesini saglayan bir dlgme araci gelistirmislerdir.
Daha once gelistirmis olduklar1 ii¢ boyutlu dlgegin gozden gegirilmesi sonucunda
gelistirilen bu yeni bes faktorlii 6lgek, 1992 yilinda yeniden gézden gegirilerek kisiligin
bes temel boyutunu 6lgen ve oldukca yaygin olarak kullanilan bir dlgme araci haline

gelmistir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 286-287).

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilikler arasindaki tiim benzerliklere veya farkliliklara
iliskin ¢ok kisa ancak kapsamli bir 6zellikler listesi sunan, digadoniikliik, 6zdisiplin,
uyumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik olmak iizere gorece birbirinden bagimsiz
bes boyuttan olusan bir modeldir. Bes Faktor Kisilik Modeli icinde yer alan her boyut
cok sayida iliskili ayiric1 6zelligi igeren iki kutba veya uca sahiptir. Ornegin, uyumluluk
boyutunun yiiksek ucunda iyi huylu, yardimsever, isbirligine yatkin vb. 6zellikler yer
alirken, diisiik ucunda soguk, uyumsuz, baskalarina kayitsiz vb. oOzellikler yer

almaktadir. Benzer durum, diger boyutlar i¢in de gegerlidir.
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Aragtirmacilar, bu bes faktorlii yap1 lizerine yapilan calismalarda oldukga tutarh
bulgular ortaya kondugunu ve kisilik arastirmacilarimin bu model iizerinde biiytlik
Olciide goriis birligine vardiklarini belirtmektedir (Burger, 2006: 257). Bununla birlikte,
Bes Faktor Kisilik Modeli, farkli niifuslar1 ve yas gruplari olan bir¢ok farkli tilkede
dogrulanmistir (Plotnik, 2009: 468).

Bes Faktor Kisilik Modeli, farkli dilleri konusan kisiler iizerinde de ¢alisilmis; bu
modelin yalnizca Ingilizce dilinin yapisini yansitmadigi, istisnalari olsa da evrensel bir
kalip oldugu Yang ve Bond (1990: 1087-1095), Paunen ve digerleri (1992: 447-456),
McCrae ve Costa (1997: 509-516), Benet-Martinez ve John (1998: 729-750), Somer ve
Goldberg (1999: 431-450), Saucier ve Goldberg (2001: 847-879) tarafindan yapilan

calismalarda ortaya konmustur.

Bes Faktor Kisilik Modeli, olduk¢a tutarli sonuglar iiretmis ve ¢ogu arastirmacinin
tizerinde uzlastig1 bir model olmasina ragmen, modeli elestirenler de bulunmaktadir.
Plotnik (2009: 468), Bes Faktor Kisilik Modelini elestirenlerin, bu model igin kullanilan
verilerin gercek ve eksiksiz bir kisilik portresi veremeyecek soru listelerinden geldigine;
bu yiizden kisiligin derinligini ve karmasikligini yansitmayabilecegine; boyutlarin
kisiligin sebebini gostermekten ziyade sadece kisinin kisiligini tarif ettigine dikkat
¢ektiklerini belirtmektedir. Bu elestirilere karsilik arastirmacilar, bes faktorlii bu
yapinin kisilik farkliliklarimizi ve sosyal etkilesimlerimizdeki tutarliliklar1 tanimlamak

icin gegerli ve glvenilir bir yontem sagladigini vurgulamaktadir.

Arastirmacilar, Bes Faktor Kisilik Modelinin orgiitlere bireysel farkliliklar ile ilgili cok
onemli bilgiler sundugunu belirtmektedir (Barrick ve Mount, 1991: 5; Kumar ve
Bakhshi, 2010: 26). Luthans ve Youssef (2007: 324), bes faktor kisilik boyutlarmin
meslek sec¢imi, is performansi, girisimcilik, kiiltiirel zeka, takim c¢alismasi ve
tilkenmislik ile iligkisi oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Somer (1998: 18-19),
bes faktor kisilik boyutlart ile ig tatmini, yaraticilik, stresle bas etme, orgiitsel baglilik,

motivasyon ve isten ayrilma arasindaki iligkileri vurgulamaktadir.

Yukarida so6zii edilen bes faktor kisilik boyutlar1 asagidaki boliimlerde ayrintilari ile ele

alinmaktadir.
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2.5.1. Disadoniikliik (Extraversion)

McCrea ve Costa’nin siniflamasindaki ilk boyut disadoniikliiktiir. Bu boyutta yiiksek
puan alan bireyler eglenceyi seven, konuskan, sakaci, sevecen, enerjik, heyecanli,
girisken, iddiali, sosyal, arkadas canlisi, iyimser, sicakkanli, aktif ve kendini ifade
edebilen kisilerdir (Barrick ve Mount, 1991: 3; Benet-Martinez ve John, 1998: 730;
Burger, 2006: 254; Yazgan inang ve Yerlikaya, 2013: 288; Robbins ve Judge, 2013:
138). Bu boyuttan diisiik puan alan bireyler, yiliksek puan alan bireylerin sergiledikleri
Ozelliklere sahip olmamalarina ragmen, bu onlarin asosyal ve enerjisi olmayan kisiler
oldugu anlamima gelmemektedir. Bu boyutta diisiik puan alan bireyler daha ¢ok
cekingen, mesafeli, ketum, sessiz, edilgen ve yalnizlig1 seven kisilerdir (Yazgan inang
ve Yerlikaya, 2013: 288). Benzer sekilde, Costa ve McCrae (1992: 15), disadoniikliik
ozelligi yiiksek olmayan bireylerin soguk degil, c¢ekingen; izleyici degil, bagimsiz;

uyusuk degil, agir adiml1 insanlar oldugunu belirtmektedir.

Aragtirmalar, digadoniikliik boyutunda yiiksek puan alan bireylerin diisiik puan alan
bireylere gore daha ¢ok arkadasa sahip oldugunu ve sosyal ortamlarda daha fazla zaman
gecirdigini gostermektedir (Judge, Heller ve Mount, 2002: 531). Ayrica, bu bireyler,
yeni iglere daha kolay uyum saglamakta; uyum saglamayi kolaylagtiracak aktif olarak

bilgi ve geribildirim aramakta; etkili iliskiler kurmaktadirlar (Kappagoda, 2013: 3).

Disadoniikliik, belirli meslek gruplari i¢in 6nemli bir belirleyici 6zelliktir. Barrick ve
Mount (1991: 1-26) arastirmalarinda, disadoniikliigiin is performansi tizerinde
yoneticilik ve satis temsilciligi olmak iizere sosyal etkilesimi kapsayan iki meslek grubu

icin dnemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Disadoniikliik ile bazi orglitsel sonuglar arasindaki iliski yapilan arastirmalarda
gosterilmektedir. Sadeghi ve Yazdanbakhsh (2014: 28-36) yaptiklar1 bir arastirmada,
disadoniikliik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirtmektedir.
Ayrica, disadoniiklik, liderlik, is ve yasam tatminini olumlu yonde etkilemektedir

(Robbins ve Judge, 2013: 139).
2.5.2. Ozdisiplin (Conscientiousness)

Bes Faktor Kisilik Modelinde yer alan ikinci boyut 6zdisiplindir. Bu boyuttan yiiksek

puan alan bireyler dikkatli, titiz, sorumluluk sahibi, kararl, gilivenilir, diizenli, planli,
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gayretli, caliskan, basar1 odakli ve azimli kisilerdir (Barrick ve Mount, 1991: 4; Burger,
2006: 255; Kumar ve Bakhshi, 2010: 26; Robbins ve Judge, 2013: 138). Ozdisiplin
boyutundan diisitk puan alan bireyler ise dikkati kolay dagilan, amacsiz, daginik,
ihmalkar, giivenilmez ve isten kagan kisilerdir (Burger, 2006: 255; Yazgan Inang ve
Yerlikaya, 2013: 288; Robbins ve Judge, 2013: 138). Ozdisiplini belirleyen ozellikler,
¢cogu zaman basar1 veya is durumlarinda da ortaya ¢iktig1 i¢in, bazi aragtirmacilar bu

[13P%4]

boyutu “basarma istegi”, “istek” veya “is” seklinde adlandirmaktadir (Barrick ve

Mount, 1991: 4; Burger, 2006: 255).

John, Naumann ve Soto (2008: 7), 6zdisiplin boyutundaki yiiksek puanlar1 tedavi
rejimlerine uyma, uzun yasama, yiiksek akademik not ortalamasi ve daha yiiksek is
performanst; diisiik puanlari ise kotii beslenme ve egzersiz aligkanliklari, sigara, madde
bagimhilig1 ve dikkat eksikligi ile iliskilendirmektedir. Siimer, Lajunen ve Ozkan (2005:
223), ozdisiplin boyutunda diisiik puan alan bireylerin anormal siiriis davranislarina

egilimli olduklarini, bu davranislarin da kaza riskine yol acabilecegini belirtmektedir.

Yapilan aragtirmalar, 6zdisiplinin is performansinin en iyi belirleyicisi oldugunu
gostermektedir (Barrick ve Mount, 1991: 1-26; Salgado, 1997: 30-43; Hurtz ve
Donavan, 2000: 869-879; Barrick, Mount ve Judge, 2001: 9-30). Mount, Barrick ve
Strauss (1994: 272), giivenilir, dikkatli, titiz, planli, diizenli, ¢aligkan, sebatkar ve
basar1 odakli bireylerin tiim islerde olmasa bile ¢ogu is kolunda daha yiiksek is

performansi gostermeye egilimli olduklarini belirtmektedir.

Ozdisiplin boyutunda yiiksek puan alan bireyler, orgiitleri ile degisim iliskisinde
iliskisel sozlesmeler olusturma egilimindedir. Iliskisel sozlesmeler salt ekonomik
degisimleri igeren uzun siireli sdzlesmeler degildir; ayn1 zamanda 6rgiitte bliylime veya
orgiite baglilik gibi kosullar1 da igermektedir. Bu tiir psikolojik s6zlesmeler, duygusal
baglilik ile olumlu yonde iliskilidir (Ahmad, Ather ve Hussain, 2014: 574). Benzer
sekilde, Sadeghi ve Yazdanbakhsh (2014: 28-36) arastirmalarinda, Ozdisiplin ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iligki oldugunu belirtmektedir.
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2.5.3. Uyumluluk (Agreeableness)

Bes Faktor Kisilik Modelinin {i¢ilincii boyutu olan uyumluluk, bir bireyin diger bireylere
uyma egilimine isaret etmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 138). Bu boyuttan yiiksek
puan alan bireyler nazik, giivenilir, merhametli, iyi huylu, bagislayici, hosgoriili,
yardimsever, uysal, fedakar, sevecen, diisiinceli, arkadas canlisi, digerleriyle iyi
gecinen, isbirligine yatkin, degisen kosullara kolayca uyum saglayabilen kisilerdir
(Barrick ve Mount, 1991: 4; Barrick, Mount ve Judge, 2001: 11; Burger, 2006: 254;
Wang ve Erdheim, 2007: 1495; Kumar ve Bakhshi, 2010: 26). Uyumluluk boyutundan
diisiik puan alan bireyler ise soguk, uyumsuz, muhalif, siipheci, elestirici, cabuk kizan,
cimri, baskalarina kayitsiz, ben-merkezci, diismanca ve kiskang yapidadir (Wang ve
Erdheim, 2007: 1495; Yazgan Inan¢ ve Yerlikaya, 2013: 288; Robbins ve Judge, 2013:
138).

Kappagoda (2013: 3), uyumluluk boyutunda yiiksek puan alan bireylerin diger bireylere
islerinde siirekli yardim ettiklerini ve bu yardim davranisinin onlarin iyi bir ruh hali
icinde olmalarina bagli olmadigin1 belirtmektedir. Uyumluluk boyutunda diisiik puan
alan bireyler ise rekabete daha yatkindir; c¢ikarlart ve inanglari icin kavgayi goze

almaktadir (Burger, 2006: 254).

Aragtirmacilar uyumlulugun mutluluk ile iliskili olmas1 gerektigini, ¢iinkii uyumluluk
ozelligi yiiksek bireylerin daha yiiksek diizeyde mutluluga ulagmalarini saglayan
kisileraras1 yakinlik elde etmek i¢in daha fazla motivasyona sahip oldugunu
belirtmektedir. Nispeten diisiik diizeyde de olsa, uyumlulugun yasam tatmini ile pozitif
yonde iligkili oldugu yoniindeki bulgular, bu diisiinceyi desteklemektedir (Judge, Heller
ve Mount, 2002: 531).

Barrick, Mount ve Judge (2001: 12), uyumlulugun is performansi agisindan 6zellikle
kisileraras1 etkilesimi gerektiren islerde onemli bir belirleyici oldugunu; tartigmact,
isbirligi yapmayan, esnek olmayan, umursamaz ve hosgoriisiiz c¢alisanlarin takim

caligmasinda performansi diisiiren 6nemli bir etken oldugunu belirtmektedir.

Uyumluluk, takim c¢alismasi odakli bir is ortaminda bireylerin performans
gostermelerine yardimci olsa da, cok sayida calisma uyumluluk 6zelligi yiiksek

bireylerin gii¢ elde etmek i¢in motive olmadiklarini belirtmektedir. Bu bireylerin
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iliskilerini stratejik bir bakis acisiyla daha giiclii bir iletisim agimna sahip olma
diisiincesiyle olusturma olasiliklar: diistiktiir; ayrica, bu bireyler herhangi bir gli¢ veya

etkileme taktigi kullanmamaktadir (Anderson, Spataro ve Flynn, 2008: 704).

Yapilan arastirmalar uyumluluk ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi (Kumar, Bakhshi ve
Rani, 2009: 73-81), orgiitsel baglilik (Ahmadi ve digerleri, 2012: 321-326; Sadeghi ve
Yazdanbakhsh, 2014: 28-36) ve is tatmini (Judge, Heller ve Mount, 2002: 530-541)
arasinda pozitif yonde iliskileri ortaya koymaktadir. Uyumlulugun bir dezavantaji,
kariyer basarisinda Ozellikle kazang acgisindan daha alt diizeylerde kalma ile
iliskilendirilmesidir. Uyumluluk o6zelligi yiiksek bireyler kotii miizakerecidir;
karsilarindaki kisileri memnun etmekle o kadar mesgullerdir ki kendi istek ve ihtiyaglari

icin arabulucu olamamaktadirlar (Robbins ve Judge, 2013: 140).
2.5.4. Nevrotiklik (Neuroticism)

Bes Faktor Kisilik Modelinde yer alan diger bir boyut nevrotikliktir. Nevrotiklik
boyutunda ylksek puan alan bireyler duygusal, endiseli, depresif, ofkeli, gergin,
huzursuz, karamsar, sikilgan, giivensiz, savunmaci ve degisken mizach kisilerdir
(Barrick ve Mount, 1991: 4; Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004: 112; Kappagoda 2013:
3). Nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireyler ise sakin, iyi uyum gostermis, asirt ve
uyumsuz duygusal tepkilere yatkin olmayan kisilerdir. Uziintii, 6fke, kayg1 ve sucluluk
gibi pek ¢ok olumsuz duygu cesidi bulunsa da, arastirmalar bu olumsuz duygulardan
birine egilimli olan insanlarin genellikle digerlerine de egilimli oldugunu

gostermektedir (Burger, 2006: 254).

Nevrotiklik boyutunda yiiksek puan alan bireyler, diisiik puan alan bireylere gore
giinliik olaylar karsisinda daha sik stres yasamaktadir (Burger, 2006: 253). Benzer
sekilde, Wayne, Musisca ve Fleeson (2004: 112), nevrotiklik diizeyi yiiksek bireylerin
aile ve is stresi yasamaya daha egilimli olduklarin1 belirtmektedir. Ayrica bu bireyler,

iliski kurma ve siirdiirme konusunda sorunlar yasayabilmektedir (Kappagoda, 2013: 3).

Yapilan arastirmalar, nevrotikligin c¢esitli Orgiitsel sonuglar ile iliskisini ortaya
koymaktadir. Bu calismalarda nevrotikligin orgiitsel baglhilik (Ahmadi ve digerleri,
2012: 321-326), orgiitsel vatandaslik davranigi (Kumar, Bakhshi ve Rani, 2009: 73-81)
ve ig tatmini (Judge, Heller ve Mount, 2002: 530-541) ile negatif yonde, Uretkenlik
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karsit1 ig davraniglar1 (Kozako, Safin ve Rahim, 2013: 181-187) ile pozitif yonde iliskisi

oldugu gosterilmektedir.
2.5.5. Deneyime Aciklik (Openness to Experience)

Bes Faktor Kisilik Modelinde yer alan son boyut, deneyime agikliktir. Deneyime aciklik
boyutunda yiiksek puan alan bireyler sanatsal yonden duyarh, genis fikirli, zeki,
bilimsel ve artistik yonden yaratici, kiiltiirlii, merakli, orijinal, hayal giicli yiiksek,
gelenek dist ve bagimsiz diisiincelere sahip kisilerdir (Barrick ve Mount, 1991: 5;
Barrick, Mount ve Judge, 2001: 11; Burger, 2006: 254; Kumar ve Bakhshi, 2010: 26).
Siirekli olarak farkli ve g¢esitli deneyimler arayisinda olan bireylerin deneyime agiklik
boyutundan yiiksek puan alma olasiliklar1 ¢ok yiiksektir (Yazgan Inang ve Yerlikaya,
2013: 288). Bu boyutta yiiksek puan alan bireyler, esneklik ve yeni seyler 6grenme
gerektiren durumlarda daha ¢ok gelisme gostermektedir. Bu bireylerin yeni beceriler
O0grenmek i¢in motivasyonlar1 yiiksektir. Bu boyutun en énemli pargasi orijinallik ve
yaraticiliktir; deneyime agiklik diizeyi yiiksek kisiler ¢ogunlukla yenilik¢i ve oncii
konumda yer almaktadirlar (Kappagoda, 2013: 3). Wayne, Musisca ve Fleeson (2004:
113), bu boyutta yiiksek puan alan bireylerin yaraticiliklari ile ¢atisma ortamlarinda

¢Oziimler gelistirme konusunda ¢ok faydali olabileceklerini belirtmektedir.

Deneyime aciklik boyutunda diisiik puan alan bireyler, geleneksel degerleri korumaya
ve belirli bir yasam tarzini stirdiirmeye egilimli, yeni seyler, insanlar veya deneyimler
yerine alisik olduklar1 seyleri, insanlar1 ve deneyimleri tercih eden, tutucu ve fazla
merakl1 olmayan kisilerdir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2013: 288; Robbins ve Judge,
2013: 138; Burger, 2006: 254).

Yapilan aragtirmalar deneyime aciklik ile orgiitsel baghilik (Sadeghi ve Yazdanbakhsh,
2014: 28-36), is tatmini (Judge, Heller ve Mount, 2002: 530-541) ve Orgutsel
vatandaglik davranigi (Kumar, Bakhshi ve Rani, 2009: 73-81) arasinda pozitif yonde
iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir.
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BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi ve Onemi

Son yillarda giderek artan kiiresel rekabet, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile Orgiitler, bu kosullara uyum saglayabilmek icin yeni yaklasimlara ihtiyag
duymaktadir. Bununla birlikte, orgiitlerin degisen kosullara uyum saglayarak rekabetci
is ortaminda ayakta kalabilmeleri ve oOrgiitsel amaglara ulagabilmelerinde “insan”
unsuru en 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitelikli, ise uygun, orgiite bagli,
orgiitiin amaglarimi1 ve degerlerini benimsemis ve bu yonde c¢aba harcayan bireyler
orgutler igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Ote yandan, is diinyasinda yasanan degisimler,
calisanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini de degistirmekte; ¢alisan beklentilerindeki bu
farklilagma, orgiit aleyhine ¢alisanin orgiitten ayrilmasina kadar varabilecek sonuglara
neden olabilmektedir. Tiim bu gelismeler, orgiitsel baghlik kavraminin orgiitler i¢in

Onemini ortaya koymaktadir.

Son yillarda orgiitsel baglilik kavramina hem yoneticilerin hem de davranis bilimcilerin
ilgisi belirgin sekilde artmistir. Yapilan arastirmalarin, orgiitsel baghligin dogasini,
onciillerini ve sonuglarini anlamaya yogunlastig1 dikkat ¢cekmektedir (Mowday, Porter
ve Steers, 1982: 19; Mathieu ve Zajac, 1990: 171; Kumar ve Bakhshi, 2010: 25;
Kappagoda, 2013: 2).

Mowday, Porter ve Steers (1982: 19), orgiitsel baglilik konusuna gosterilen ilginin
nedenlerini su sekilde belirtmektedir: Oncelikle, baglhlik kavramimin altinda yatan teori,
calisan baghliginin, belirli davranislar ve ozellikle isgoren devri agisindan oldukga
giivenilir bir belirleyici oldugunu ileri siirmektedir. Bagli ¢alisanlarin orgiitte kalma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve orgiitsel amaglara ulasma yoniinde calistiklari
diisiiniilmektedir. Ayrica, baglangicta yapilan ¢aligmalardan bu yana baglilik, pek ¢ok
kisi tarafindan ¢alisanin sergiledigi arzu edilen bir davranis olarak goriilmekte; hem
yoneticiler hem de davramig bilimciler tarafindan cazip bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. Son olarak, bagliligi anlamaya yonelik gelisen anlayis, bireylerin
cevrelerindeki nesneler ile 6zdeslesmek ve bu ortami anlamlandirmak igin yaptiklari
secimlere iliskin daha genel psikolojik siireglerin dogasini anlamada ve yasamlarinda

nasil amag bulduklarini agiklamada yardimci olabilmektedir.
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Orgiitsel baglilik literatiirii gdz 6niine alindiginda, kavramin anlamu ile ilgili ¢ok az fikir
birligi oldugu goriilmektedir. Alanin biiyliimesi ve gelismesi ile ¢esitli disiplinlerden
arastirmacilar konuyu kendilerine gore anlamlandirmislar; bdylece yapiyr anlama

yoniinde zorluk giderek artmistir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 20).

Morrow ve McElroy (1986: 139), 1956 yilindan bu yana orgiitsel baglilik ile ilgili cok
sayida kavramin gelistirildigini; 6zveri, sadakat veya bagliligin tek boyutlu kavramlar
gibi goriilebilmesine ragmen, bu kavramlarin arastirmalarda daha genis bir yelpazede
degerlendirilerek protestan is ahlaki, kariyer ve ise 6nem verme, ise katilim, isin bireyin
yasaminin merkezinde yer almasi ve orgiitsel baglilik seklinde kullanimlar1 oldugunu

belirtmektedir.

Mowday, Steers ve Porter (1979: 225), Mowday, Porter ve Steers (1982: 20), ¢esitli
aragtirmacilar  tarafindan yapilan Orgiitsel bagliik tanimlarmi  su  sekilde
belirtmektedirler: Uyenin, sistemin bitiiniiyle olan iliskisinin niteligi (Grusky, 1966:
489), orgitiin amaclar1 ile bireyin amaglarinin giderek uyumlu hale gelme veya
biitlinlesme stireci (Hall, Schneider ve Nygren, 1970: 176), kisinin kimligini orgiite
baglayan bir yonelim veya tutum (Sheldon, 1971: 143), zaman iginde yan bahislerde
veya yatirimlarda bireysel-orgiitsel islemler ve degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan yapisal

bir fenomen (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556).

Orgiitsel baglilik, Mowday, Steers ve Porter (1979: 226) tarafindan “bireyin belirli bir
orgiit ile 6zdeslesmesi ve orgilite katiliminin goreli giicii” seklinde tanimlanmakta ve
Orgiitiin amag¢ ve degerlerinin kabuliine iligskin giiglii bir inang, oOrgiit adina caba
gostermeye istekli olma ve orgiit tiyeligini siirdiirme yoniinde giiclii bir arzu seklinde ti¢
faktor ile karakterize edilmektedir. Baglilik bu sekilde tanimlandiginda, orgiite pasif bir
baghligin 6tesine gegmekte; bireylerin orgiitiin refahina katkida bulunmak amaciyla
kendilerinden bir sey vermek istedikleri aktif bir iliskiyi kapsamaktadir. Bu nedenle,
baglilik yalnizca bireyin inang ve diislincelerinden degil, ayn1 zamanda eylemlerinden

de anlagilabilmektedir (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 226).

Meyer ve Allen (1991: 63-64), bagliligin ¢ok sayida ve gesitli tanimlar1 olmasina
ragmen, bu tanimlarin 6rgiite duygusal yonden baglanma, orgiitten ayrilmanin algilanan
maliyeti ve orgiitte kalma yoniinde zorunluluk olmak {izere en az ii¢ 6geyi kapsadigin

belirtmektedir. Bu ii¢ 0ge, arastirmacilar tarafindan duygusal baglilik, devamlilik
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baglilig1 ve normatif baglilik seklinde, gelistirdikleri baglilik modelinde yer almaktadir.
Duygusal baghlik, orgiite duygusal yonden baglanmay1 ve orgiit ile 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir. Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin algilanan maliyeti; normatif

baglilik ise orgiitte kalmanin algilanan zorunlulugu ile ilgilidir.

Mathieu ve Zajac (1990: 171-172), bagliliga iliskin tanimlarin ortak noktasinin, orgiitsel
bagliligin, bireyi orgiite baglayan bir bag oldugunu belirtmekte; ancak, tanimlarin 6rgiit
ile birey arasindaki bu bagin nasil gelistigi acisindan farklilik gdsterdigini
vurgulamaktadir. Arastirmacilarin bazilar1 bagliligi tutumsal, bazilar1 davranmissal,
bazilar1 ise ¢oklu perspektiften degerlendirmektedir. Konu ile ilgili farkli yaklasimlar

ilerleyen boliimlerde ayrintilari ile yer almaktadir.

Aragtirmalar, orgiitsel bagliligin c¢alisanlarin is davranisini anlamada 6nemli bir rol
oynadigimi ortaya koymaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 225; Mowday, Porter
ve Steers, 1982: 19; Kumar ve Bakhshi, 2010: 25). Yapilan caligmalar orgutsel
baghligin is tatmini, Orgiitsel vatandashk davranisi, is performansi, calisan
motivasyonu, isgdren devri, isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve {iretkenlik karsiti
davraniglar ile iligkisini ortaya koymaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171; Meyer ve
Allen, 2004: 2; Kumar ve Bakhshi, 2010: 25; Kappagoda, 2013: 1). Ayrica, Kappagoda
(2013: 1-2), orgiite diisiik diizeyde bagliligin diisiik diizeyde moral ile iliskili oldugunu;
fedakarlik ve uyma davranislarini olumsuz yonde etkiledigini; orgiite bagli olmayan
calisanlarin, Orgiitiin disinda yer alan bireylerin Orgiite olumsuz bir bakis agisi
gelistirmelerine yol agarak orgiitiin nitelikli ¢alisanlart ise alma yoniindeki becerisini

engelleyebilecegini belirtmektedir.

Mathieu ve Zajac (1990: 171), orgiitsel bagliliga iliskin daha genis bir perspektif
kazanmanin, bir biitlin olarak ¢alisanlar, orgiitler ve toplum tizerinde etkileri oldugunu;
toplumun, daha diisiik oranda isgdren devri, daha yiiksek ulusal verimlilik ve is kalitesi

acisindan calisanlarin orgiitsel bagliliklarindan yararlanabilecegini belirtmektedir.
3.2. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglihgin tammi ile ortaya cikan karisiklik, kavramin siniflandiriimasi

konusunda da kendini gostermektedir. Arastirmacilarin bazilari tutumlar iizerine
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odaklanirken, bazilar1 davraniglar {izerinde durmaktadir. Diger yandan, literatiirde ¢ok

boyutlu baglilik yaklasimina da yer verildigi goriilmektedir.
S6z konusu yaklagimlar agagida ayrintilari ile yer almaktadir.
3.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, bireyin orgiit ile iliskisine odaklanmaktadir. Bu tiir baglilikta birey,
kendi deger ve amaglar1 ile Orgiitiin deger ve amaclar1 arasindaki uyumu dikkate

almaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 9).

Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir orgiit ile 6zdeslesmesinin ve katiliminin goreli
guct seklinde ifade edilmekte ve en az ii¢ faktor ile karakterize edilmektedir. Bu
faktorler, (1) orgiitiin amag ve degerlerine iliskin gii¢lii bir inang ve kabul (2) orgiit i¢in
daha ¢ok caba gosterme arzusu (3) orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in gii¢lii bir arzudur

(Mathieu ve Zajac, 1990: 172).

Meyer ve Allen (1991: 63), tutumsal baglilik yaklasimmi Sekil 3’deki gibi
belirtmektedir.

Kosullar Psikolojik Davranis
Durum

Sekil 3: Tutumsal Baghlik Yaklagimi

Kaynak: J. P. Meyer ve N. J. Allen, “A three-component conceptualization of
organizational commitment”, Human resource management review, 1(1), 1991, s. 63.
Sekil 3’de goriildiigi iizere, bireyin i¢inde bulundugu kosullar psikolojik durumunu

etkilemektedir. Psikolojik durum da davranigin siirekli hale gelmesini saglamaktadir.

Meyer ve Allen (1991: 62), baglilik-davranig baglantis1 i¢ine dahil edilebilecek
tamamlayict siiregleri ifade eden kesik oklar seklindeki ikincil iligkileri de
belirtmektedir. Bu yaklasimda bagliligin davranigsal sonuglarinin, bagliligin sabit
kalmasia veya degismesine katkida bulunan kosullar iizerinde olas1 bir etkiye sahip

oldugu kabul edilmektedir.
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Tutumsal baglilik ¢er¢cevesinde Etzioni, Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould

ve Allen ve Meyer’in yaklasimlari asagida ayrintilari ile yer almaktadir.
3.2.1.1. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel baglihigin siniflandirilmasina iligkin ilk ¢aligmalardan biri Etzioni tarafindan
yapilmistir. Etzioni, orgiitsel baghligi lige ayirmakta; bu baghilik tiirlerini su sekilde
belirtmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 21-23):

= Ahlaki Baghhk, orgiitiin amaglarini, degerlerini, normlarini ig¢sellestirme ve
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanan, orgiite pozitif ve yogun bir yonelisi
temsil etmektedir. Bu nedenle, birey, orgiitiin yararli toplumsal amaglar pesinde
oldugunu hissettigi i¢in orgiitsel faaliyetlere katilmaktadir.

» Hesapa Baghhik, orgiit ile daha az yogun bir iligskiyi temsil etmekte; biiytik
Olclide birey ve oOrgiit arasinda gelistirilen degisim iliskisine dayanmaktadir.
Birey, orgiite kendi katkilar1 ve hizmetleri ile karsihiginda saglayacagi odiiller
arasinda yararli veya adil bir alisveris iligkisi oldugunu gordiigii i¢in orgiite baglh
hale gelmektedir.

* Yabancilastirict Baghhk, bireysel davranisin ciddi bir sekilde kisitlandigi
durumlarda var olan, orgiite kars1 olumsuz bir yonelimi temsil etmektedir. Bu
baglilik tiirlinde, birey bazi davranislara kendi secimleri ile degil, orgiit

tarafindan zorlanmaktadir.

Etzioni, bagliligin her bir tiiri i¢in, genellikle orgiitsel direktiflere uyumu saglamak
amaciyla odillendirme giicli, normatif gii¢ ve zorlayic1 giic olmak iizere 6rgltlerin
kullandig1 temel kontrol mekanizmalar1 6nermektedir. Odiillendirme giicii, genellikle
hesapg¢1 baglilik ile iligkili iken, biiylik dl¢iide sembolik Odullerin tahsisine dayanan
normatif gii¢, cogu zaman ahlaki baglilik ile iliskilidir. Zorlayic1 gii¢ ise yabancilastiric
bagliligin oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu gercevede, orgutlerin, bu gicleri
tiyelerin baglanma tarzlar ile birlestirerek uyum davranislarini giivence altina almaya

calistiklar ileri siirtilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 23).

86



3.2.1.2. Kanter’in Yaklasimi

Kanter, farkli baghlik tiirlerinin o6rgiit tarafindan {iyelere dayatilan farkli davranigsal
taleplerden kaynaklandigini ileri stirmekte; ti¢ farkli baghlik tiirii ortaya koymaktadir.
Bu baglilik tiirleri su sekilde belirtilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 23-24):

= Devamhhk Baghhgl, orgiitiin hayatta kalmasi i¢in bireyin bulundugu 6zveri
acisindan tanimlanmaktadir. Birey, orgiite katilmak veya orgiitte kalmak igin
onemli fedakarliklar yaptiginda, sistemin kalict olmasim1 saglamak igin
zorunluluk hissetmektedir.

= Kenetlenme Baghhgi, onceki sosyal iliskilerden feragat etme veya grubun
kenetlenmesini giliclendirmek amaciyla torenlere katilma gibi teknikler
aracigryla bir Orgiitteki sosyal iligkilere baglanma seklinde tanimlanmaktadir.
Orgiitler genellikle iiyelerin psikolojik baglhliklarii gelistirmek amaciyla drgiite
yeni katilan {iyelerin oryantasyonu, bu iiyelerin digerlerine duyurulmasi,
iniforma ve rozet kullanimi gibi gesitli aktivitelerde bulunmaktadir. Tim bu
cabalar ile orgiit iiyeleri arasindaki birligin gelistirilerek kenetlenme bagliliginin
yukseltilmesi hedeflenmektedir.

= Kontrol Baghhgi, iiyenin istenilen yonde davranislarini sekillendiren orgiit
normlarma baghlig seklinde tanimlanmaktadir. Kontrol baglhiligi, iiyenin,
Orgiitiin norm ve degerlerinin uygun davranislar i¢in 6nemli bir rehber olduguna
inandiginda ve giinliikk eylemlerde bu tiir normlar tarafindan etkilendiginde

ortaya ¢ikmaktadir.

Etzioni’den farkli olarak Kanter, bu ii¢ baglilik tiirliniin birbirleriyle iligkili oldugunu
belirtmektedir. Yani, orgiitler genellikle tiyelerinin bagliliklarini gelistirmek amaciyla
aymi anda her ii¢ yaklasimi da kullanmaktadir. Diger yandan, Etzioni, daha genis
baglilik tanimlar1 veya kategorileri gelistirmeye ¢alismakta; ¢alisan bagliliginin buyik
Olciide li¢ kategoriden birine girdigini ileri siirmektedir (Mowday, Porter ve Steers,
1982: 24).

3.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986: 492-499) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitiin 6zelliklerine

veya bakis acisina iligkin igsellestirme veya benimseme derecesini gosteren orgiite karsi
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hissettigi psikolojik baglanma seklinde tanimlamaktadir (WeiBo, Kaur ve Jun, 2010:
14). O’Reilly ve Chatman, orgiite bagliligin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak
lizere li¢ ayr1 temeli esas aldigini savunmaktadir (Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990:
247, Gagne ve digerleri, 2008: 220).

= Uyum, c¢alisanin belirli digsal odiiller dogrultusunda orgiite baglhiligini ifade
etmektedir. Calisan, tatmin edici bir iicret, sosyal yardim vb. karsiliginda orgiitte
kalmaya istekli olabilmektedir (Gagne ve digerleri, 2008: 220).

=  Ozdeslesme, calisanin orgiitiin bir iiyesi olarak kalma arzusuna dayanmaktadir
(Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990: 247). Bu tiir baglilikta ¢alisan, kendini
Orgiitlin ayrilmaz bir parcast olarak hissetmekte; Orgiitiin degerlerine ve
basarilarina saygi gdstermekte; Orgiitiin bir par¢ast oldugu igin gurur
duymaktadir (Young, 2006: 44; Gagne ve digerleri, 2008: 220).

= fgsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir
(Young, 2006: 44). Calisan, bu uyum dogrultusunda, orgiitsel degerlerin kabulii
ve bu degerlere bagl kalma yoniinde istekli olmaktadir (Gagne ve digerleri,

2008: 220).

WeiBo, Kaur ve Jun (2010: 14), uyum boyutunun orgiite yiizeysel bir baglanmaya yol
actigini; daha derin bir baglanmanin O6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar ile
gerceklesebilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde, Caldwell, Chatman ve O’Reilly
(1990: 247-248), orgiite bagliligin sonuglarinin bireyin baglanma temeline gore
degisiklik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

3.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould (1988: 43-59), Etzioni’nin Orgiitsel baglilik yaklagimini temel

almaktadir. Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, Penley ve Gould
(1988: 46-48) tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir:

* Ahlaki Baghhk, orgiitsel baglhiligin iki duygusal bakis acisindan birini temsil
etmektedir. Ahlaki baglilik, 6rgiitsel amaglar1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesme
seklinde  tamimlanmakta; Orgiitsel  Ozdeslesmenin  bir  tiri  olarak

disiiniilmektedir.
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Hesap¢1 Baghhk, orgiitsel bagliligin aragsal yoniinii temsil etmektedir. Bu
baghlik tiiriinde ¢alisan, orgiitten aldig1 tesvikler ile orgiite sundugu katkilar
eslestirmektedir. Orgiite sundugu katkilar ile orgiitten aldig1 tesviklerin uyumu
dogrultusunda baglilik duymaktadir.

Yabancilastirict Baghhk, ahlaki baglilhik gibi orgilite duygusal yonden
baglanmay1 temsil etmektedir. Yabancilagsma kavramini 6rgiitsel baglilik icin bir
temel olarak diisiinmek zordur. Ancak, oOrgiitiin i¢ cevresi iizerindeki kontrol
eksikligi ve orgiitsel baglilik i¢in algilanan alternatiflerin yoklugu, c¢alisanin
Orgutlne bu tir baghilik duymasi ile sonuglanabilmektedir.

Orgiitiine yabancilastiric1 baghlik duyan bir ¢alisan, drgiit tarafindan sunulan
odiil ve cezalarin performansina baglh olarak degil, rastgele verildigini
diistinebilmektedir. Bu durum calisanda kontrol kaybi hissine yol agmaktadir.
Sonug olarak, orgiite kars1 negatif duygusal bir baglanma gelismektedir.
Yabancilagtirict  baghilik, algilanan  alternatiflerin  yoklugundan da
kaynaklanmaktadir. Orgiite karst bu tiir baghlik duyan calisan, dis cevre
iizerinde kontrol eksikligi algilamaktadir. Orgiite hesapg1 baglilik duyan bir
calisan, orgutsel odullerin, sundugu katki ile orantili olmadigini diisiindiigiinde
orgiitten ayrilmak isteyebilmekte; ancak, yabancilastirict baglilikta ¢alisan, ¢aba
ile odiiller arasindaki uyumsuzluga ragmen, Orgiitte kalmaktadir. Calisanin
orgiitte kalmasi, is alternatiflerinin yoklugu, emekli ayliginin kayb1 vb. ciddi
mali kayiplara iliskin korkusu nedeniyle olabilmektedir. Sonug olarak, c¢alisan

bu ¢evresel baskilar nedeniyle orgiitte kalabilmektedir.

Etzioni’den farkli olarak Penley ve Gould (1988: 43-59), Orgutlerde her {i¢ baglilik

tiiriniin hem ayr1 ayr1 hem de bir arada bulunabilecegini belirtmektedir.
3.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer (1990: 2), literatiirde tutumsal bagliliga iliskin cesitli yaklagimlar
bulunmasina ragmen, bu yaklagimlarin hepsinin duygusal baglanma, algilanan maliyet
ve yukiimliliik olmak iizere ii¢ temel 6geden birini yansittigini belirtmektedir. Kendi
yaklagimlarin1 da bu {li¢ 6geyi esas alarak olusturmuslardir. Giliniimiizde Allen ve
Meyer’in yaklagimi, orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda ¢ogu arastirmaci

tarafindan kullanilmaktadir.
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Calismada orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer’in yaklasimi ¢er¢evesinde ele alindigi igin,

konu daha ayrintili bir sekilde asagida yer almaktadir.

Allen ve Meyer (1990: 3) tarafindan gelistirilen baglilik modelinin {i¢ unsuru
bulunmakta; bu unsurlar duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
seklinde adlandirilmaktadir. Duygusal baglilik, bireyin Orgiitiine duygusal ydnden
baglanmasini, orgiitle 6zdeslesmesini ve orgiite katilimini ifade etmektedir. Devamlilik
bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin farkinda olmasi ve orgiitte kalma
veya Orgiitten ayrilma kararim1 bu maliyetleri dikkate alarak vermesidir. Normatif
baglilik ise bireyin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliikk hissini yansitmaktadir (Meyer ve

Allen, 1991: 67; Allen ve Meyer, 1996: 253).

Duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliligin ortak yonii, birey ile 6rgiit
arasinda Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olugmasidir. Ancak bu bagin
niteligi soz konusu baglilik tiirlerine gore degisiklik gostermektedir (Allen ve Meyer,
1990: 3). Orgiite kars1 giiglii duygusal baglilk duyan calisanlar, orgiitte kalmak
istedikleri i¢in; giiglii devamlilik baglilig1 duyanlar orgiite ihtiya¢ duyduklar i¢in; giiclii
normatif baglilik duyanlar da Orgiitte kalmak zorunda olduklarimi hissettikleri igin
orgiitte kalmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3; Meyer ve Allen, 1991: 67; Meyer, Allen
ve Smith, 1993: 539; Allen ve Meyer, 1996: 253; Meyer ve Allen, 1997: 11).

Meyer ve Allen (1991: 67), Meyer, Allen ve Smith (1993: 539), Meyer ve Allen (1997:
11), s6z konusu ii¢ baghligin da bireyin orgiit ile iligskisini yansitan ve orgiit liyeligini
sirdirme veya durdurma kararinda etkisi olan psikolojik bir durum oldugunu

belirtmektedir.

Duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve normatif baglilik, bagliligin tiirleri olarak
degil, bagliligin birbirlerinden ayrilabilen bilesenleri olarak degerlendirilmektedir. Yani,
calisanlar bu psikolojik durumlarin her birini degisik diizeylerde yasayabilmektedir.
Ornegin, baz1 calisanlar &rgiitte kalmak i¢in hem giiglii bir ihtiya¢c hem de zorunluluk
hissedebilirken, Orgiitte kalma arzusu duymayabilir. Calisanlarin bazilar1 ise Orgiitte
kalmak ic¢in guclt bir arzu duyabilirken, ne bir ihtiya¢g ne de zorunluluk hissedebilir
(Allen ve Meyer, 1990: 3-4; Meyer ve Allen, 1991: 67-68). Bu nedenle, ¢alisanin orgiite
baghliginin toplami, bu birbirlerinden ayrilabilen psikolojik durumlarin her birini

yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4).
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Allen ve Meyer (1990: 4) ve Meyer ve Allen (1991: 68), kavramsal farkliliklar g6z
oniinde bulunduruldugunda, her bir baghlik bileseninin digerlerinden biraz daha

bagimsiz bir sekilde farkli onciiller ile gelisebilecegini ileri stirmektedir.

Duygusal bagliligin onciilleri, kisisel 6zellikler, is 6zellikleri, is deneyimleri ve yapisal
ozelliklerdir. Bu oOnciiller arasinda yapilan arastirmalarda en gii¢clii kanit is deneyimleri
icin saglanmistir. Calisanin psikolojik ihtiyaclarini karsilayan bu deneyimlerin, bireyin
orgut icinde kendisini daha rahat ve is rollerinde daha yetkin hissetmesini sagladigi ileri
strtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Orgiitsel bagliligin devamlilik bileseni iki faktdre bagli olarak gelismektedir. Bunlar,
calisanin Orgiite yaptig1 yatirimlarin miktar1 veya biyiikligii ve algilanan alternatiflerin
yoklugudur. Ornegin, ¢alisanin orgiitte isle ilgili beceri gelistirme yoniinde yaptigi
enerji ve zaman yatiriminin bagka Orgiitlere kolayca transfer edilememesi nedeniyle,
calisan oOrgiitte kalmaya devam etmektedir. Yatirimlar gibi, istihdam alternatiflerinin
eksikligi de orgiitten ayrilma ile iliskili algilanan maliyetleri arttirmaktadir. Bu nedenle,
calisanin daha az sayida uygun veya gegerli alternatifler olduguna inanmasi, mevcut

orgiitiinde kalma kararinda etkili olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Normatif baghlik bileseni, calisanin hem Orgiite girisi 6ncesindeki (ailevi ve kiiltiirel
sosyalizasyon) hem de Orgiitte gecirdigi silire icerisindeki (Orgiitsel sosyalizasyon)
deneyimlerinden etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4; Meyer, Allen ve Smith,
1993: 539). Ayrica, Orgiitiin calisana yaptig1 yatirimlar ve harcamalar (egitim bursu, is
egitimi ile ilgili maliyetler vb.), calisan-orgiit iligkisinde bir dengesizlik yaratmakta ve
calisanin oOrgiitiine kars1 yiikiimliiliikk hissetmesine yol agmaktadir (Meyer ve Allen,

1991: 72).

Meyer ve digerleri (2002: 21), bagliligin ii¢ bileseninin de isgdéren devri veya isten
ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskili oldugunu belirtmektedir. Ote yandan, baglilik
bilesenleri ile diger is davramslari arasindaki iliskiler farklilik gosterebilmektedir. Is
performans1 ve Orgiitsel vatandaglik davranisi gibi arzu edilen g¢alisan davranislari
tizerinde en ¢ok duygusal baglhiligin ve daha sonra normatif baghiligin etkili oldugu;
devamlilik bagliliginin ise bu davranislar ile ya iliskisiz ya da negatif yonde iliskili

oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin, baghihigin giliclendirilmesi ve
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calisanlarin elde tutulmasi i¢in bagliligin her bileseninin ayn1 nitelige sahip olmadigini

dikkate almalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Meyer, Allen ve Smith, 1993: 539).
3.2.2. Davranissal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireyin gegmis davranislarinin onu orgiitiine baglamak i¢in hizmet
ettigi siirece odaklanmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 25). Davranissal
yaklagimda, temelde bir davranisin ilk kez sergilenmesinin ve tekrarlanma egiliminin
altinda yatan kosullarin tanimlanmasina oldugu kadar, bu davranisin tutum degisimi

tizerindeki etkilerine de odaklanilmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Davranigsal baglilikta calisanin, bir orglite baglh olmaktan ziyade belirli bir hareket
tarzina (Ornegin, orgiitte istthdamini1 korumak) bagli oldugu belirtilmektedir. Bir tutum
gelistirilecek olursa, bunun, hareket tarzina baglhihigin bir sonucu oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin, drgiitiinde kalmak igin bagli olan ¢alisanlar, bilissel geliskiyi
onlemek veya olumlu benlik algilarim1 korumak i¢in orgiitlerine karsi davranislariyla

uyumlu daha pozitif bir bakis agis1 gelistirebilmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 9-10).

Meyer ve Allen (1991: 63), davramigsal baglilik yaklagimini Sekil 4’deki gibi
belirtmektedir.

Kosullar
Davranis
Davranis /
0 \ Psikolojik
Durum

Sekil 4: Davranigsal Baglilik Yaklagimi

Kaynak: J. P. Meyer ve N. J. Allen, “A three-component conceptualization of
organizational commitment”, Human resource management review, 1(1), 1991, s. 63.
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Sekil 4’de goriildiigii lizere, birey Oncelikle belirli bir davranig sergilemekte; bu
davranista bulunduktan sonra davranisim1i devam ettirmektedir. Birey, daha sonra bu
davranisiyla uyumlu, onu hakli ¢ikaracak tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlar da

davranigin tekrar edilme olasiligini arttirmaktadir.

Tutumsal baghlik yaklasiminda oldugu gibi, davranigsal baglilik yaklagiminda da
Meyer ve Allen (1991: 62), baglhilik-davranig baglantisi icine dahil edilebilecek

tamamlayici siiregleri ifade eden kesik oklar seklindeki ikincil iligkileri belirtmektedir.

Davranigsal baglilik cer¢evesinde Becker ve Salancik’in yaklasimlari asagida ayrintilari

ile yer almaktadir.
3.2.2.1. Becker’in Yaklasimi

Becker (1960: 32), orgiitsel bagliligin, kisinin bazi yan bahislere girerek, tutarh
davraniglarint o davranislarla dogrudan ilgisi olmayan ¢ikarlar ile iliskilendirmesi ile
ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bagka bir deyisle, orgiitsel baglilik, kisinin tutarli bir
davranis dizisini sonlandirdiginda kaybedece§i yatirimlari disiinerek, bu davranig

dizisini slirdiirme egilimidir (Meyer ve Allen, 1984: 372).

Becker (1960: 32-40), “yan bahis” kavramu ile bireyin orgiitlinii terk etmesi durumunda
kaybedecegi degerli yatirimlarinin birikimini ifade etmektedir. Algilanan alternatiflerin
eksikligi ile beraber bu yatirimlart kaybetme tehdidi, yatirimlarin kaybinin telafisi igin
kisiyi Orgiitine bagh kilmaktadir. Yeni bir ige baslamak isteyen bir kisi, yan bahis
karmasasi ile engellenebilmektedir. Kisinin mevcut isinden ayrildiginda kaybedecegi
emeklilik fonu ile baglantili finansal maliyetler, mevcut isletmesindeki baglantilarinin
ve kideminin kaybi, basarili olmasma yardimer isin belirli kosullarma uyumunu
saglayan kolayliklarin kayb1 vb., yan bahis karmasasina neden olabilmektedir (Cohen
ve Lowenberg, 1990: 1016).

Becker (1960: 32-40), yan bahislerin cesitli sekillerde olabilecegini belirtmekte ve
onlar1 belirli kategorilere ayirmaktadir. Bu kategoriler asagida su sekilde

Ozetlenmektedir (Powell ve Meyer, 2004: 158-159):

* Sorumlu davrams ile ilgili genel Kiiltiirel beklentiler: Sorumlu davranisi

neyin olusturduguna iliskin referans gruplarinin beklentilerini ifade etmektedir.
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Bu beklentilere uymamak, gercek veya hayali olumsuz sonuclara vyol
acabilmektedir.

» Kendini sunum endiseleri: Birey, belirli bir sekilde davranmayi gerektiren
tutarli bir kamu goriintiisii sunmaya calistifinda, kendini sunum ile ilgili
endiseler ortaya ¢ikmaktadir.

= Kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler: Orgiit tarafindan uzun vadeli
istthdami tesvik etmek amaciyla ortaya konan kurallar veya Onlemlerdir
(6rnegin, kideme dayali iicret sistemi).

= Toplumsal konumlara bireysel uyum: Bir duruma uyum saglamak igin birey
tarafindan ortaya konan cabalardir (6rnegin, Orgiite 6zgii becerileri kazanmak
icin yapilan zaman ve ¢aba yatirimi).

= sle ilgili olmayan endiseler: Orgiitin disinda yapilan yatirimlarla ilgili
endiselerdir. Bireyin, orglitten ayrilmasi ve baska bir cografi konumda ig aramak
zorunda olmasi durumunda, mevcut diizeninin bozulmasina iliskin endiseleridir
(6rnegin, ailesini baska bir yere tasimasi, cocuklarimin okulunu degistirmek

zorunda kalmast).

Becker (1960: 32-40), yukarida sozii edilen yan bahislerin ¢esitli sekillerde
birlestirilerek, orgiitsel bagliligin giiclendirilebilecegini ileri siirmektedir (Powell ve
Meyer, 2004: 159). Benzer sekilde, Ritzer ve Trice (1969: 475), Meyer ve Allen (1984:
372), yan bahisler arttik¢a bireyin orgiite bagliliginin da artacagini belirtmektedir.

3.2.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’e gore baglilik, bireyin kendi eylemlerine baglanmast durumunda
olugmaktadir. Burada “baglanma” ile kastedilen, bireyin kendini belirli bir davranis ile
O0zdeslestirmesidir. Davranisin belirli 6zellikleri bireyi eylemlerine baglamakta ve
baglilig1 etkilemektedir. Bu 0Ozellikler, davranisin goriiniir, degistirilemez ve iradi
olusudur. Bu {i¢ 6zellik, bireyi eylemlerine ve sonuglarina daha ¢ok veya az bagl hale
getirebilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 25). Giil (2002: 49), agik, kesin ve
siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen,
baskalar1 onilinde gergeklesen ve goniilli olarak yapilan davraniglarin bagliligi

etkileyebilecegini belirtmektedir.
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Bireyin davranislarina veya eylemlerine bagliligi, onu psikolojik olarak davranislariyla
uyumlu mekanizmalar bulmaya yoneltmektedir. Bu, genellikle biligsel ¢eliski
aracilifiyla yapilmaktadir. Salancik, tutumlari sekillendirmede bagliligin giiciiniin,
bireyin tutumlarmi orgiitine baglilik duyacagi durumlara uyacak sekilde ayarlama
gerceginden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu yiizden, kiginin uzun siire bir orgiitte
calismis olmasit durumunda, alternatifler olmasina ragmen, o Orgiitte kalmasini1 hakl

cikaracak tutumlar gelistirme olasili1 yiiksek olmaktadir (Mowday, Porter ve Steers,

1982; 25-26).

Salancik (1977: 20) bu durumu su sekilde belirtmektedir: “Davranirsiniz. Eyleminizin
arzu edilir, degerli, kiymetli olduguna inamrsiniz. inancinizi yenileyerek, yeniden
davranirsiniz. Zamanla, farkinda olmadan, dogruluk ve deger anlayisinizin eylem
orlntlsi igine birlestirildigi bir mit yaratirsimz. Mitler eylemi, eylem de mitleri

strddrdr” (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 26).

Kisacasi, davranisin uyumlu tutumlarin gelisime neden oldugu ve sirayla bagka
davranislara yol actig1 kendi kendini giiclendiren bir dongii ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak, birey yavas yavas oOrgiit ile hem davranigsal hem de psikolojik baglantilarini

arttirmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 26).

Hem Becker hem de Salancik, orgiitsel bagliligi, bireyin kendi eylemlerine baglanmasi
ve bu eylemleri devam ettirme egiliminde olmasi seklinde ele almaktadir. Ancak,
Becker i¢in baglilik, birey tarafindan eylemin durdurulmasi ile ilgili maliyetlerin
farkinda olunmasini gerektirmektedir. Bu farkindalik olmadan, birey orgiitiine baglilik
duymaz. Buna karsilik, Salancik i¢in davranigin baglamasina ve devam etmesine
katkida bulunan kosullar ¢ok gizli, kolayca fark edilmez ve bilingli farkindaligin
Otesinde olabilmektedir. Ayrica, bireyin maliyetlerin farkinda olmasindan ziyade,
davranigsal baghlik ile iligkili psikolojik durum, eylemi devam ettirme arzusu i¢inde

olma egilimindedir (Meyer ve Allen 1991: 65).
3.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1985: 469), orgiitsel baglilik literatiiriinde genellikle orgiitiin, birey adina
0zdeslesme ve baglanma ortaya ¢ikaran tek parca ve farklilagsmamis bir yap1 seklinde

degerlendirildigini belirtmektedir. Ancak, gercekte oOrgiitler ¢esitli “koalisyonlart ve
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taraflar” kapsamaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 17). Ust yonetim, ¢alisma arkadaslari,
miisteriler, sendikalar ve/veya daha genis anlamda kamuoyu, bu taraflar arasinda yer
almaktadir (Reichers, 1985: 465). Taraflardan her biri, diger tarafin amaglari ile ¢catigma
icinde olan amaglar1 benimseyebilmekte; calisanlar, bu taraflardan herhangi birine veya

hepsine baglilik duyabilmektedir (Reichers, 1986: 508).

Bununla birlikte, Meyer ve Allen (1997: 17), orgilitte yer alan her bir tarafin amaglarinin
ve degerlerinin, orgiitiin amag ve degerleri ile uyumlu veya uyumsuz olabilecegini; bu
nedenle, Orgilitsel bagliligin en 1iyi sekilde c¢oklu bagliliklarin toplami olarak

anlasilabilecegini belirtmektedir.

Ote yandan, Reichers (1986: 508-509), bagliliklar arasinda catisma olabilecegini;
orgiitlerin birden ¢ok tarafin amaglarini takip ettigi 6l¢iide, orgiit tiyelerinin, enerjilerini
ve sadakatlerini nereye yonlendirecegi konusunda gatisma yasayabilecegini; bu
catismanin da bireyin bir biitiin olarak orgiite bagliligini azaltabilecegini belirtmektedir.
Ayrica, farkli kisilere veya taraflara bagliliklar arasinda giiglii bagimliliklar da
bulunabilmektedir. Ornegin, yoneticisine giiglii bir baghlik duyan ¢alisan, bu iliskiyi
stirdiirmek i¢in Orgiitte kalmada kendini sinirlanmisg, baglilik odagmin orgiit ile i¢ ige
geemis oldugunu ve boylece Orgiite bir biitiin olarak bagliligmin etkilendigini

hissedebilmektedir (Bagraim, 2010: 98).

Coklu baglilik yaklasimi, herhangi bir bireyin yasadigi bagliligin digerleri tarafindan
duyulan bagliliktan belirgin bir sekilde farklilik gdsterebilecegini ileri stirmektedir.
Dolayisiyla, bir kisinin orgiite bagliliginin kaynag1 orgiitiin kaliteli iirlinleri uygun bir
fiyatla piyasaya sunmasi olabilirken, bir bagkasinin baghlik kaynagi oOrgiitiin,
calisanlarina karst benimsedigi hiimanistik degerler olabilmektedir (Reichers, 1985:
473).

3.3. Orgiitsel Baghhigin Onciilleri

Literatiirde orgiitsel bagliligin onciillerinin arastirildigt ¢ok sayida calisma yer
almaktadir. Ancak, Reichers (1985: 467), orgiitsel bagllik literatiiriinde Onciillere
iliskin net bir siniflandirmanin olmadigini, bu literatiiriin ¢esitli 6nciillerin veya baglilik
ile ilgili degiskenlerin yer aldig1r uzun bir liste seklinde nitelendirildigini belirtmekte;

bagliligin sonuclarinin literatiirde oldukca acik bir sekilde yer almasina ragmen,
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onciillerin ¢ok ¢esitli ve tutarsiz oldugunu vurgulamaktadir. Bunun nedenini ise orgutsel
baghligin farkli sekillerde tanimlanmasma ve kullanilmasina baglamakta; kavramin
tanimina iliskin tutarlilik eksikligi oldugu olgiide, Onciillerinde de tutarsizlik

olabilecegine dikkat cekmektedir.

Orgiitsel bagliligin dnciilleri, Mowday, Porter ve Steers (1982: 28-35), Meyer ve Allen
(1991: 69-71), Meyer ve Allen’in (1997: 42-46) calismalar1 1s18inda bireysel faktorler,
is deneyimine iliskin faktorler ve orgiitsel yapiya iliskin faktorler olmak iizere asagida

ayrintilari ile yer almaktadir.
3.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, Meyer ve Allen (1991: 69-70), Meyer ve Allen’in (1997: 43-45)
calismalarina dayanarak demografik faktorler ve kisisel 6zellikler olmak iizere agsagida

yer almaktadir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, orgiite ve pozisyona iligkin gorev siiresinin
orgiitsel baglilik ile iliskisi c¢esitli arastirmalarda yer almaktadir. Ancak, yapilan
calismalarda genellikle demografik faktorler ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkilerin

cok giiclii ve tutarli olmadig1 goriilmektedir.

Mathieu ve Zajac (1990: 171-194), Meyer ve digerleri (2002: 20-52), Chughtai ve Zafar
(2006: 39-64), Alam ve Ramay (2012: 89-102) calismalarinda yas ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde ancak gii¢lii olmayan iliskileri ortaya koymaktadirlar. Mathieu ve
Zajac (1990: 177), bu iliskinin genellikle sinirli alternatif imkanlara baglandigini;,
ancak, daha yash calisanlarin gen¢ ¢alisanlara gore islerinden daha ¢ok tatmin
olmalarinin ve daha iyi pozisyonlara sahip olmalarmin da baglilig1 arttiran faktorler
olarak gosterildigini belirtmektedir. Ote yandan, literatiirde yas ile orgiitsel baglhlik
arasinda iligskinin olmadigin1 gosteren ¢alismalar da yer almaktadir. Col ve Gul (2005:
291-306) akademik ve idari personel {izerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda, yasin
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik tizerinde herhangi bir etkiye
sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Bashir ve Ramay (2008: 226-238)
caligmalarinda, yas ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini

belirtmektedir.
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Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerde kadinlarin erkeklere gore orgiite daha
bagli oldugunu gosteren ¢alismalar (Mathieu ve Zajac, 1990: 171-194) yer almakla
birlikte, erkeklerin kadinlardan daha bagli oldugunu ortaya koyan arastirmalar da
(Falkenberg, 2003: 175-193) bulunmaktadir. Cohen (1992: 539-558) ise arastirmasinda,
mavi yakali ¢alisanlar arasinda kadinlarin, beyaz yakali ¢alisanlar arasinda da uzman
olan erkeklerin orgiite daha bagli olduklarin1 belirtmektedir. Mowday, Porter ve Steers
(1982: 31) ve Mathieu ve Zajac (1990: 177), kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde bagliliga sahip olmalarini, orgiitte iiyelik kazanmak i¢in daha ¢ok engel agmak
zorunda olmalarinin bir sonucu olarak degerlendirmektedirler. Diger yandan, Bruning
ve Snyder (1983: 485-491), Alam ve Ramay (2012: 89-102), Agarwala ve digerleri
(2014: 1460-1483) arastirmalarinda, cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasinda iliski

olmadigini ortaya koymaktadirlar.

Medeni durum ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi ¢alismalarda, genellikle evli
calisanlarin evli olmayanlara gore oOrgiitlerine daha bagli oldugu gosterilmektedir
(Cohen, 1992: 539-558; Agarwala ve digerleri, 2014: 1460-1483). Medeni durum ile
orgiitsel baglilik arasindaki bu iliskiyi Chughtai ve Zafar (2006: 43), evli ¢alisanlarin
aile sorumluluklarinin daha ¢ok olmasi, bu yiizden islerinde daha fazla istikrara ve

giivenlige ihtiya¢ duymalari ile agiklamaktadir.

Aragtirmalar genellikle egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonde bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Meyer ve digerleri (2002: 20-52) calismalarinda, egitim
duzeyi ile devamlilik bagliligi arasinda ters yonde ancak zayif bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Cohen (1992: 539-558) ise egitim diizeyi daha diisiik olan mavi yakali
calisanlarin, egitim diizeyi daha yiiksek mavi yakali ¢aligsanlara gére orgiitlerine daha
bagli olduklarin1 ifade etmektedir. Benzer sekilde, COl ve Gul (2005: 291-306)
arastirmalarinda, akademik personelin egitim diizeyinin duygusal ve normatif baglhligi,
idari personelin egitim diizeyinin ise devamlilik baghligimi ters yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Egitim diizeyi ile orgiitsel bagllik arasindaki ters yonlii bu iligkiler,
daha egitimli bireylerin orgiit tarafindan karsilanmas1 miimkiin olamayabilecek yiiksek
beklentilere ve daha fazla is imkanina sahip olmalari ile agiklanabilmektedir (Mowday,
Porter ve Steers, 1982: 30, Mathieu ve Zajac, 1990: 177; Chughtai ve Zafar, 2006: 43).
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Mathieu ve Zajac (1990: 177), bireyin orgiitte ve ilgili pozisyonda gegirdigi siirenin,
genellikle yan bahislerin temsilcisi olarak kullanildigini; bireyin orgiitteki gorev stiresi
arttikca, daha biiyiikk yatirimlar elde etme olasiligimin da yiliksek olacagini
belirtmektedir. Nitekim Meyer ve digerleri (2002: 20-52), Orgutteki ve ilgili
pozisyondaki gorev stiresi ile duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, literatiirde
gorev suresi ile orgiitsel baghlk arasinda iliskinin bulunmadigi c¢aligmalar da yer
almaktadir. Chughtai ve Zafar (2006: 39-64), Bashir ve Ramay (2008: 226-238)
aragtirmalarinda, gorev siiresi ile baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadigim
belirtmektedir. Benzer sekilde, Col ve Gl (2005: 291-306), hem akademik hem idari
personelin gorev siiresinin duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik

tizerinde etkiye sahip olmadigini ifade etmektedir.

Demografik faktorlerin yani sira, arasgtirmacilar algilanan yeterlilik, basar1 ihtiyaci,
baglanma, ozerklik, giic ihtiyaci, bireysel is ahlaki, kontrol odagi, isi yasamin
merkezine alma gibi kisisel Ozelliklerin smirli da olsa orgiitsel baghlik ile iliskili

oldugunu belirtmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 69-70).

Meyer ve Allen (1997: 44), bireylerin kendi yeterliliklerine iliskin algilamalarinin,
duygusal baglilik gelisiminde Onemli bir rol oynadigini; yetenekleri ve basarilari
konusunda giiven sahibi ¢alisanlarin, yetenekleri ve basarilarina daha az giiven duyan
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde duygusal baglilik hissettiklerini belirtmektedir.
Benzer sekilde, Mathieu ve Zajac (1990: 171-194), Meyer ve digerleri (2002: 20-52)
arastirmalarinda, algilanan yeterlilik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bireylerin basar1 ihtiyaglar1 da orgiitsel bagliliga etki eden bir diger faktordiir. Bu
ithtiyaglarini karsilamak iizere ¢alisanlar orgiitlerinde daha ¢ok ¢aba harcayabilmektedir.
Cohen (1992: 539-558) caligmasinda, basar1 ihtiyaci ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemis; bu iliskinin tiim o6rnekleme gore uzman olmayan beyaz yakali

calisanlar i¢in daha gii¢lii oldugunu bulmustur.

Meyer ve digerleri (2002: 20-52) ise literatiirde bireyin karsilastigi sonuglari, basari

veya bagarisizliklar1 kendi davraniglari ile degil, kendisi disindaki sans, kader veya diger
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insanlarla iliskilendirmesi seklinde tanmimlanan digsal kontrol odaginin, duygusal

baglilik ile negatif yonde iligkili oldugunu belirtmektedir.

Meyer ve Allen (1997: 44), baz1 ¢alismalarda basari ihtiyaci, giiclii bir is ahlaki gibi
Ozelliklerin duygusal baglilik ile iligkisinin gosterilmesine ragmen, belirli kisilik
ozelliklerine sahip ¢alisanlarin 6rgiitlerine duygusal yonden daha ¢ok veya daha az baglh
olduklarina iligkin tutarli kanitlarin yetersiz oldugunu belirtmekte; kisilik degiskenleri
duygusal baglilik gelisimine katki sagliyorsa, bu katkinin belirli is deneyimleri araciligi

ile daha miimkiin oldugunu vurgulamaktadir.

Diger yandan, orgiite baglilik egilimi acisindan bireyler arasinda farkliliklar oldugu 6ne
siiriilmektedir. Bu diisiinceyi test etmek amaciyla ¢esitli arastirmalar yapilmstir.
Orduya yeni katilanlar iizerinde gergeklestirilen dort yillik boylamsal bir ¢alismada,
baglilik egilimi Ol¢limlerinde yiliksek puan alan kisilerin Orgiite karsi yiiksek diizeyde
duygusal bagliliklarin1 bildirme ve orgiitte kalma olasiliklarinin, diisiik baghilik egilimi
puanlarina sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Benzer bulgular
hastane calisanlar1 lizerinde yapilan bir ¢alismada da ortaya konmustur. Bu arastirmada
kullanilan baglilik egilimi 6l¢iimii, kisiligi, beklentileri ve orgiitsel se¢cim faktorlerini
kapsayan bilesik bir 6l¢iim oldugu i¢in bulgular, duygusal baglilik gelisiminde kisiligin
roliine iliskin kesin bir delil olarak yorumlanamamakla birlikte, konunun ilgi cekici ve

daha fazla aragtirmaya deger oldugunu gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997: 44-45).
3.3.2. Is Deneyimine iligkin Faktorler

Isin niteligi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, iicret diizeyi, orgiitsel odiiller, kariyer
gelistirme firsatlari, kararlara katilim, geribildirim, orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve

orgutsel adalet, Meyer ve Allen (1991: 70-71), Meyer ve Allen’in (1997: 45-46)

caligsmalarina dayanarak is deneyimine iliskin faktorler olarak agsagida yer almaktadir.

Yapilan isin niteligi, orgiitsel baglilig1 etkileyen bir faktdr olarak literatiirde yer
almaktadir. Isin zorlayict ve heyecan verici olmasi, daha fazla caba ve sebat
gerektirmesi gibi 6zellikleri ile isin niteligi, Allen ve Meyer (1990: 17), Meyer ve Allen
(1991: 71), Meyer ve Allen (1997: 45) tarafindan orgiitsel baglilig1 etkileyen bir husus

olarak gosterilmektedir.
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Rol belirsizligi ve rol catigsmasi, orgiitsel bagliligi etkileyen diger onemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Rol belirsizligi, orgiitiin calisanlardan ne bekledigini agikca
belirtmemesi, c¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini net bir sekilde bilmemeleri
seklinde tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 17). Rol c¢atigmasi ise calisanin
orgiitte birbiriyle uyumlu olmayan is talepleri veya beklentileriyle karsilagsmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Tu, Ragunathan ve Ragunathan, 2001: 29). Nitekim
Mathieu ve Zajac (1990: 171-194), Tu, Ragunathan ve Ragunathan (2001: 27-36), rol
catismast ve rol belirsizliginin Orgiitsel baghiligit olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedir. Meyer ve digerleri (2002: 20-52) ise aragtirmalarinda, rol belirsizligi ve
rol ¢atismasinin duygusal ve normatif baglhlik ile ters yonde, devamlilik baglilig: ile

ayn1 yonde ancak diger boyutlara gore zayif bir iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Ucret diizeyi, orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger énemli faktdrdiir. Chughtai ve Zafar
(2006: 39-64), Alam ve Ramay (2012: 89-102) arastirmalarinda, ticret diizeyi ile
orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde iliski oldugunu gdstermektedir. Rungruang
(2012: 40-51) ise Bangkok’ta akademisyenler iizerinde yaptig1 nitel arastirmada, ticret
diizeyi ve sosyal yardimlarin devamlilik baglhihgimin ilk sirada gosterilen Onciili

oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel odiiller de calisanlarin orgiite baglihgini etkileyen bir faktdr olarak cesitli
arastirmalarda yer almaktadir. Turunen (2014: 65-83), on alti Avrupa iilkesini kapsayan
calismasinda, yliksek digsal ve icsel odiillerin, tiim iilkeler i¢cin duygusal bagliligin

anlaml1 bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir.

Kariyer gelistirme firsatlarinin varligi, orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger dnemli
faktordir. Nitekim Chughtai ve Zafar (2006: 39-64) arastirmalarinda, kariyer gelistirme
firsatlar1 ile orglitsel baglilik arasinda ayni yonde bir iliski oldugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde, Bashir ve Ramay (2008: 226-238), Firhana ve Santoso (2013: 1-22),
kariyer gelistirme firsatlarinin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Calisanlarin kendi is yiikleri ve performans olgiitleri ile ilgili kararlara katilimi da,
orgiitsel bagliligi etkileyen bir faktor olarak belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 18).
Alam ve Ramay (2012: 89-102), Firhana ve Santoso (2013: 1-22) calismalarinda,

kararlara katilmanin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigini gostermektedirler.
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Meyer ve Allen (1990: 18) tarafindan ¢alisanlara performanslari ile ilgili siirekli olarak
bilgi verme seklinde ifade edilen geribildirimin, orgiitsel baglilig1 etkileyen bir bagka
onemli faktor oldugu belirtilmektedir. Calisanlara performanslar1 ile ilgili bilgi
verilmesi, calisanlarin yaptiklar islere, tistlendikleri gorevlere iligskin eksiklikleri fark
ederek, performanslarini iyilestirme yoniinde ¢aba harcamalarini saglayabilmektedir.
Bununla birlikte, geribildirim ile ¢calisanlar ve yonetim arasindaki iliskiler gliclenmekte;

calisanda oOrgiit tarafindan degerli oldugu algis1 da olusabilmektedir.

Orgiitsel destek, orgiitsel amaclarda, degerlerde ve politikalarda calisanlarn refahinin
g6z Onilinde bulundurulmasini ifade etmekte olup, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin, oOrgiitsel baghliklarini etkileyen bir faktor oldugu cesitli arastirmalarda
gosterilmektedir. Hassan ve digerleri (2013: 1621-1628), algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Agarwala ve digerleri
(2014: 1460-1483) ise galismalarinda, yonetim destegi ile duygusal baghlik arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu belirtmektedir.

Allen ve Meyer (1990: 17) tarafindan calisanlarin oOrgiitiin s6z verdigi her seyi
yapacagina inanmasi seklinde tanimlanan orgiitsel giliven, orgiitsel baglilig1 etkileyen bir
diger 6nemli faktor olarak arastirmalarda yer almaktadir. Chughtai ve Zafar (2006: 39-
64) calismalarinda, yonetime duyulan giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
gliclii bir iligki oldugunu ortaya koymakta; Hassan ve digerleri (2013: 1621-1628) ise

orgiitsel giivenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir.

Orgitsel adalet, orgiitsel uygulamalarda dogruluk, diiriistliik ve hakkaniyet &l¢iitlerine
uygunluk seklinde ifade edilmekte olup, literatiirde orgiitsel baglilig: etkileyen bir faktor
olarak gosterilmektedir. Meyer ve digerleri (2002: 20-52), orgitsel adalet ile duygusal
ve normatif baglilik arasinda ayni yonde iliski oldugunu belirtmektedir. Chughtai ve
Zafar (2006: 39-64), Cheng (2014: 1131-1148) arastirmalarinda, oOrgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde giiglii bir iligki oldugunu gostermektedirler.
Yasar, Emhan ve Ebere (2014: 37-46) ise ¢alismalarinda, orgiitsel adaletin yonetici

destegi ile birlikte orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
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3.3.3. Orgiitsel Yapiya ligkin Faktorler

Orgutsel bilyiiklik, orgiitin merkezilesme ve formallesme derecesi, orgiitsel baglilig:

etkileyen Orgiit yapisina iliskin faktorler olarak literatiirde yer almaktadir.

Orgiitsel biiyiikliik (6rgiitte toplam ¢alisan sayisi) drgiitsel bagliliga etki eden bir faktor
olarak bazi arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Daha buyik Orgutler, daha az
samimi ve Ozdeslesmenin daha zor oldugu yapilar seklinde algilanabilmektedir. Bu
ylizden c¢alisan sayis1 fazla olan Orgiitler, calisanlara yan bahisler, yiikselme ve
kisilerarast etkilesim i¢in firsatlar saglayarak calisanlarin orgiite baglilik diizeylerini

arttirabilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 180).

Merkezilesme derecesi, bir orgilitte karar verme yetkisinin kademeler arasinda dagitimi
ile ilgilidir. Bu yetki alt kademelere dogru kaydirilirsa merkezilesmemis (merkezkag),
karar yetkisi iist kademelerde toplanirsa merkezi bir 6rgiit yapisindan s6z edilmektedir
(Kogel, 2011: 185). Meyer ve Allen (1997: 42), merkezkag bir 6rgiit yapisinin duygusal
baglilik ile iliskili oldugunu; ancak, genel olarak bu baglantilara iliskin kanitlarin giiglii
ve tutarli olmadigimni belirtmektedir. Mathieu ve Zajac (1990: 180), merkezilesmemis
orgiit yapisinin, katilimci1 karar verme ve daha fazla calisanin katilimi araciligiyla

orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Orglitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktdr, formallesme derecesidir. Formallesme
derecesi, bir Orgiitte islerin yapilmasinda 6dnceden tanimlanmus, belirli spesifik ilke ve
yontemlerin izlenmesi konusuna verilen agirligi ifade etmektedir. Neyin, ne zaman,
nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacagi onceden ayrintili bir sekilde belirlenmis ve
bunlara uyulmasi zorunlu hale getirilmis ise formallesme derecesi yiiksek olmaktadir
(Kogel, 2011: 184). Mowday, Porter ve Steers (1982: 33) ve Meyer ve Allen (1991: 70),
formallesme derecesinin oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.
Ote yandan, Meyer ve Allen (1991: 70), orgiitsel yaprya iliskin faktorlerin baglilik
tizerinde dogrudan bir etkisinin olmayabilecegini; yapisal Ozellikler ile baglilik
iligkisine calisan ve yonetici iliskileri, rol agikligi, bireyin 6rgiitiin kendisine verdigi
Onemi hissetmesi gibi ¢esitli is deneyimlerinin aracilik ettigini belirtmektedir. Bununla
birlikte, Meyer ve Allen (1997: 42), orgiite iliskin tutumlarin olusmasinda, ¢alisanlarin

daha az somut makro diizeyde faktorlere gore kendi giinliik is deneyimlerine daha ¢ok
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uyum sagladigin1 belirtmekte; orgiitsel analiz diizeyi kullanilarak incelenirse, orgiitsel

faktorler ile baglilik arasinda giiclii iligkilerin gozlenebilecegini vurgulamaktadir.
3.4. Orgiitsel Baghligin Sonugclari

Literatiirde Orgiitsel bagliligin sonuglarina iligkin ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.
Isgdren devri veya isten ayrilma niyeti, calisan devamsizhigi, ise ge¢ kalma, is
performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve iyi olus, bu konuda en ¢ok dikkati ¢eken

sonuclar olarak asagida yer almaktadir.

Isgoren devri veya isten ayrilma niyeti, drgiitsel baghligin 6nemli sonuglarindan birisi
olarak c¢ok sayida arasgtirmada gosterilmektedir. Yapilan c¢esitli arastirmalarda
Orgutlerine yiiksek diizeyde baglilik gosteren galisanlarin, isgiicli devir oranlarinin veya
isten ayrilma niyetlerinin diisiik olacagi varsayimini destekleyen bulgulara ulasildig:
gorulmektedir. Nitekim Kim ve Chang (2014: 59-77), Wong ve Laschinger (2015:
1824-1833), Hitotsuyanagi-Hansel, Froese ve Pak (2016: 569-578) calismalarinda,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde iligki oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, Shapira-Lishchinsky ve Even-Zohar (2011: 429-451),
Thanacoody, Newman ve Fuchs (2014: 1841-1857) tarafindan yapilan arastirmalarda
duygusal baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonde iliski oldugu
gosterilmektedir. Felfe ve Yan (2009: 433-450) ise Alman ve Cin 0Orneklemlerini
kapsayan arastirmalarinda, duygusal ve normatif bagliligin hem Alman hem Cin
ornekleminde isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliskisi oldugunu saptamislardir.
Benzer sekilde, Wasti (2003: 303-321), Powell ve Meyer (2004: 157-177)
caligmalarinda, isten ayrilma niyeti ile duygusal baglilik, devamlilik baghilig1 ve
normatif baghlik arasinda ters yonde iliski oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte,
Meyer ve digerleri (2002: 20-52), Harrison, Newman ve Roth (2006: 305-325),
Bagraim (2010: 97-106) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik veya

bilesenleri ile isgoren devri arasinda negatif yonde iliski oldugu gdsterilmistir.

Calisan devamsizligi, bircok arastirmada orglitsel bagliligin sonuglari arasinda yer
almaktadir. Meyer ve Allen (1997: 26-27), ise devamsizlifin c¢esitli nedenleri
olabilecegini belirtmekte; hastalik, ailevi sorunlar vb. nedenlerle istemeyerek yapilan
devamsizliklarin degil, zorunlu bir nedene dayanmayan ve isteyerek yapilan

devamsizliklarin  bagliligin  bir sonucu olarak degerlendirilebilecegine vurgu
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yapmaktadir. Ancak, orglitsel baglilik ve ise devamsizlik iligkisini ortaya koyan bazi

caligmalarda bu sekilde bir ayrim yapilmadigina dikkat ¢ekmektedir.

Mowday, Porter ve Steers (1982: 36), genellikle orgiitlerine bagli ¢alisanlarin iglerine
devam etmek icin daha ¢ok motive olduklarini ve boylece orgiitsel hedeflere ulasmay1
kolaylastirdiklarin1 belirtmektedir. Ote yandan, galisanin isin gerektirdigi gorevlerden
hoslanmasa da, mutlaka motivasyonun olmasi gerektigini; bu motivasyonun da orgiitiin

amaglaria katki sunma diisiincesi ile saglanabilecegini vurgulamaktadir.

Yapilan cesitli calismalarda orglitsel baglilik ile ise devamsizlik arasinda ters yonde bir
iliski oldugu gosterilmektedir. Nitekim Harrison, Newman ve Roth (2006: 305-325),
Punnett, Greenidge ve Ramsey (2007: 214-227) arastirmalarinda, orgiitsel baglilik ile
devamsizlik arasinda ters yonde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
Meyer ve digerleri (2002: 20-52), Garland ve digerleri (2013: 1-23) ¢aligmalarinda,
duygusal baglilik ile ise devamsizlik arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Meyer, Allen ve Smith (1993: 538-551) ise ¢alisanlara ise gelmedikleri
toplam giin sayist ile ise gelmek istemedikleri i¢in devamsiz giin sayisint sorduklari
aragtirmalarinda, orgiitsel baglilik ile toplam devamsizlik arasinda bir iligkinin
olmadigini; ancak, isteyerek yapilan devamsizlik ile duygusal ve normatif baglilik

arasinda ters yonde bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglilik ile ise devamsizlik arasinda ters yonde iliskiyi ortaya koyan
arastirmalar oldugu gibi, literatiirde bu iliskinin gosterilmedigi c¢alismalar da yer
almaktadir. Ancak, oOrgiitlerine bagl g¢alisanlarin devamsizlik yapmayacagi yoniinde
genel bir diislince oldugu ve bu ydnde arastirma destegi saglandigini sOylemek

mUmkUundur.

Orgiitsel bagliligin sonuclarindan bir digeri ise ise ge¢ kalmadir. Mowday, Porter ve
Steers (1982: 38), orgiitlerine bagli calisanlarin oOrgilite yonelik tutumlart ile tutarli
davraniglar gosterme olasiliklarinin  yiiksek oldugunu; ise zamaninda gelmenin

kesinlikle boyle bir davranisi temsil ettigini belirtmektedir.

Orgiite yiiksek diizeyde baglilik gosteren ¢alisanlarin, kendi inisiyatifleri dogrultusunda
daha az ise ge¢ kalma davranisi gosterme egiliminde olduklar1 diisiiniilmektedir.

Nitekim Angle ve Perry (1981: 1-14), Blau (1986: 577-584), Harrison, Newman ve
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Roth (2006: 305-325) tarafindan yapilan arastirmalarda, orgiitsel baghlik ile ise geg

kalma arasinda ters yonde iliski oldugu gosterilmektedir.

Yapilan bir¢ok aragtirmada orgiitsel baglilik, is performansini etkileyen bir faktor olarak
gosterilmektedir. Orgiitlerine bagl ¢alisanlarin, drgiit amaglarina katki sunmak iizere
daha cok caba harcadiklar1 ve daha iyi performans sergiledikleri varsayilmaktadir.
Nitekim Khan ve digerleri (2010: 292-298), Yeh ve Hong (2012: 50-59), Susanty ve
Miradipta (2013: 13-24), Fu ve Deshpande (2014: 339-349) arastirmalarinda, orgiitsel
baghligin is performansimni pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, Rowold, Borgmann ve Bormann (2014: 147-164) calismalarinda, duygusal

baglilik ile algilanan is performansi arasinda ayn1 yonde iliski oldugunu belirtmektedir.

Ote yandan, 6rgiitsel baglilik ile is performansi iliskisinin gosterildigi baz1 ¢aligmalarda
ise farkli bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Tolentino (2013: 51-59), akademik ve idari
personelin Orglitsel bagliliklar1 ve is performanslart arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinda, akademik personelin duygusal bagliliklar1 ile is performanslar1 arasinda
ayni yonde iliski oldugunu belirtmektedir. Devamlilik bagliligi ve normatif baglilik ile
is performansi arasinda ise iligki saptanmamistir. Ayni ¢alismada, idari personelin
duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar ile is performanslart arasinda da bir iligki
bulunmamistir. Meyer ve digerleri (2002: 20-52) tarafindan yapilan arastirmada ise
duygusal ve normatif baglilik ile is performansi arasinda ayni yonde, devamlilik

bagliligi ile is performansi arasinda ters yonde iligki oldugu gosterilmektedir.

Mowday, Porter ve Steers (1982: 36), orgitsel baglilik ile is performansi arasindaki
iligkilerin gosterildigi arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmasinin c¢esitli nedenleri
olabilecegini belirtmekte; is performansinin ¢alisan motivasyonu, yetenek, rol netligi
gibi bircok faktdrden etkilendigini; bu yiizden bagliligin is performansinin yalnizca bir

boliimiinii etkilemesinin beklenebilecegine dikkat ¢cekmektedir.

Literatiirde genel olarak Orgiit amaglarina katki sunmak iizere calisanlarin goérev
tanimlarinin  disinda kalan ve goniilli olarak sergiledikleri davranmislar seklinde
tanimlanan Orglitsel vatandaghik davranisi, orgiitsel bagliligin sonuglarindan biri olarak
cesitli arastirmalarda gosterilmektedir. Orgiite yiiksek diizeyde baglilik duyan
calisanlarin, bigimsel rollerinin disinda 6rgiit yararina goniilli davranislar gosterecekleri

diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda bu diisiinceyi destekleyen bulgulara ulasildigi
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gorulmektedir. Cohen (2006: 105-118), Kim ve Chang (2014: 59-77), Taghinezhad ve
digerleri (2015: 1-8) aragtirmalarinda, orgiitsel baglilik ile orgilitsel vatandaslik davranisi
arasinda ayni yonde iligki oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Kim (2014: 397-
417) calismasinda, duygusal bagliligin orgilitsel vatandaglik davranisini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde oOrgiitsel baglilik ile iyi olus arasindaki iliskilere de yer verildigi
goriilmektedir. Meyer ve Maltin (2010: 324), orgiitsel bagliligin ¢alisanlar agisindan
sonuglarin1t  degerlendirirken, iyi olus kavraminin yalnizca hastalifin yoklugu
olmadigini; fiziksel hastalik, psikolojik zorlanma veya bunlarin yokluguna iliskin
gostergelerin  Gtesinde, kisisel gelisim ve optimal isleyisle ilgili gostergeleri de
kapsadigin1 belirtmektedir. Ayrica, arastirmacilar, mevcut arastirmalarin tutarli bir
sekilde duygusal baglhlik ile genel saglik, ruh saghigi, benlik saygisi, yasam tatmini de
dahil olmak {izere calisan iyi olusuna iliskin gostergeler arasinda pozitif yonde,
psikosomatik belirtiler, fiziksel saglik sikayetleri ve anksiyete, depresyon, stres,
tikenmislik gibi ruh sagligi sikayetlerini kapsayan zorlanma arasinda negatif yonde
iligkileri gosterdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, arastirmacilar, orgiite yiiksek
diizeyde duygusal baghligin, iyi olus acisindan olumsuz etkisini gosteren higbir kanita
rastlamadiklarint ~ vurgulamaktadir. Brunetto ve digerleri (2012: 428-441)
aragtirmalarinda, duygusal baglilik ile iyi olus arasinda, Rodwell ve Munro (2013:
2218-2228) ise oOrgiitsel baglilik ile iyi olus arasinda pozitif yonde iliski oldugunu

gostermektedir.
3.5. Orgiitsel Baghlik, Psikolojik Sermaye ve Kisilik Tliskileri

Calisma konusunu olusturan kavramlar arasindaki iligkiler, literatiirde bazi
arastirmacilar tarafindan calisilmistir. Ancak psikolojik sermaye ve kisilik iligkisi az
sayida arastirmaya konu olurken, orgiitsel bagliligin bu kavramlarla iligkisi konusunda
daha ¢ok arastirma yapildig1 dikkat cekmektedir. Asagida, arastirma modelini olusturan
kavramlar arasindaki iliskiler ile ilgili yabanci ve yerli literatiirde yer alan bazi

arastirmalarin bulgularina yer verilmistir.
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3.5.1. Psikolojik Sermaye ve Kisilik Tliskisi

Literatiirde psikolojik sermaye ile kisilik arasindaki iliskileri ortaya koyan sinirli sayida

aragtirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

Luthans ve digerleri (2007: 541-572) calismalarinda, psikolojik sermaye ile
disadoniikliik ve Ozdisiplin arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirtmektedir.
Psikolojik sermaye 1ile uyumluluk ve deneyime agiklik arasinda ise iliski
saptanmamigtir. Benzer sekilde, Avey, Luthans ve Youssef (2010: 430-452)
aragtirmalarinda, psikolojik sermaye ile disadoniikliik ve Ozdisiplin arasinda pozitif

yonde iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Brandt, Gomes ve Boyanova (2011: 263-289), Bulgaristan, Finlandiya ve Portekiz
olmak tizere ii¢ iilkeden toplam 231 kisi lizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda,
disadoniikliik ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde iliski oldugunu

saptamislardir.

Cetin (2015: 149) calismasinda, psikolojik sermaye ile disadoniikliik, 6zdisiplin ve
deneyime agiklik arasinda pozitif yonde, psikolojik sermaye ile nevrotiklik arasinda ise

negatif yonde iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
3.5.2. Orgiitsel Baghhk ve Psikolojik Sermaye Iliskisi

Orgiitsel baglilk ve psikolojik sermaye iliskisi ile ilgili literatiirde yer alan bazi

arastirmalarin bulgularina asagida yer verilmistir.

Luthans ve digerleri (2007: 541-572) arastirmalarinda, psikolojik sermayenin duygusal
bagliligi pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Lifeng (2007: 328-334) ise
calismasinda, psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir.

Luthans ve digerleri (2008: 219-238), isletme &grencileri, sigorta isletmesi c¢alisanlari
ile ileri teknoloji sektoriinde c¢alisan miihendis ve teknisyenleri kapsayan ii¢ ayri
arastirmada, psikolojik sermaye ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Avey ve digerleri (2011: 127-152)
calismalarinda, psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iliski

oldugunu belirtmektedir.
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Cetin (2011: 373-380) tarafindan Ankara’da Bakanliklarin ve bagli kurumlarin farkli
birimlerinde 213 ¢alisan iizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgulari, psikolojik
sermaye bilesenlerinden umut ve iyimserligin oOrgiitsel bagliligt pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Oz-yeterlilik ve psikolojik dayamklilik ile orgiitsel baglilik

arasinda ise iliski saptanmamustir.

Etebarian, Tavakoli ve Abzari (2012: 5057-5060), iran’da bir ticaret isletmesindeki 132
calisan1 kapsayan arastirmalarinda, psikolojik sermaye ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonde iligski oldugunu gostermektedir. Devamlilik baglili§i ve normatif baglilik

ile psikolojik sermaye arasinda ise iligski saptanmamustir.

Simons ve Buitendach (2013: 1-12) Giiney Afrika’da bir ¢agri merkezinde ¢alisan 106
kisiyi kapsayan ¢alismalarinda, psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda ayni
yonde iliski oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Dirzyté ve digerleri (2013: 115-
122) arastirmalarinda, psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde

iliski oldugunu gostermektedir.

Totawar ve Nambudiri (2014: 83-97) tarafindan Hindistan’da 440 hizmet sektorii
calisam1 lizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgular, calisanlarin  psikolojik
sermayelerinin Orgiitsel bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Sharifi ve Shahtalebi (2014: 23-30) ise ¢alismalarinda, psikolojik sermaye bilesenleri ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde iligki oldugunu belirtmektedir.

Lather ve Kaur (2015: 102-112) Hindistan’da 6zel ve devlet okullarinda gbrev yapan
150 ogretmen iizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, psikolojik sermayenin
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Sahoo
ve Sia (2015: 230-244), Ahmadi, Shahbazi ve Hashemian (2015: 868-874)
calismalarinda, psikolojik sermayenin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigini

gostermektedir.

Ocak, Giiler ve Basim (2016: 1-18) Bosna’da gorev yapan 215 Bosnali dgretmeni
kapsayan aragtirmalarinda, psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserligin orgiitsel
baglilign olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Oz-yeterlilik, umut ve psikolojik

dayaniklilik ile orgiitsel baglilik arasinda ise iligki saptanmamastir.
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3.5.3. Orgiitsel Baghhk ve Kisilik liskisi

Arastirma modelinde yer alan orgiitsel baghlik ile kisilik arasindaki iligkileri ortaya

koyan bazi arastirmalardan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Kumar ve Bakhshi (2010: 25-34) tarafindan Hindistan’da saglik kolejinde ¢alisan 187
doktor tizerinde gergeklestirilen arastirmanin bulgulari, digaddniklik ile duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde, 6zdisiplin ile
duygusal baglilik ve devamlilik baghilig1 arasinda pozitif yonde, uyumluluk ile normatif
baglilik arasinda pozitif yonde, nevrotiklik ile devamlilik bagliligi arasinda pozitif
yonde, deneyime aciklik ile normatif baglilik ve devamlilik baghligi arasinda negatif
yonde iliski oldugunu gostermektedir. Arastirmada, 6zdisiplin ile normatif baglilik

arasinda ise iligski saptanmamustir.

Ahmadi ve digerleri (2012: 321-326), Fars Tarmm Orgiitiinden 183 kisi iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda, disadoniikliik ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde,
Ozdisiplin ile orgutsel baghlik arasinda pozitif yonde, uyumluluk ile drgitsel baglilik
arasinda pozitif yonde, nevrotiklik ile orgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonde iligki

oldugunu bulmuslardir.

Tanriverdi (2012: 189-210) istanbul ilinde faaliyet gosteren 6zel statiideki toplam alt1
hastanenin 340 c¢alisan1 lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda, uyumluluk ve
Ozdisiplinin orgilitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigini belirtmektedir. Benzer sekilde,
Hackney (2012: 77) calismasinda, oOzdisiplinin oOrglitsel bagliligi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Recepoglu ve digerleri (2013: 603-617) tarafindan bir devlet iiniversitesinde gorev
yapan 154 oOgretim elemanmi iizerinde gergeklestirilen aragtirmanin  bulgulari,
disadoniikliik ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonde iliski oldugunu
gostermektedir. Disadoniikliik ile devamlilik bagliligi ve normatif baglilik arasinda ise
iligki saptanmamistir. Arastirmada, 6zdisiplin ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
ayn1 yonde, 6zdisiplin ile devamlilik baglilig1 arasinda ise ters yonde iligki bulunmustur.
Ayrica, uyumluluk ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde, uyumluluk
ile devamlilik baglhihig: arasinda ise negatif yonde iliski tespit edilmistir. Ote yandan,
nevrotiklik ile devamlilik baghiligi arasinda pozitif yonde iliski bulunurken,
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nevrotikligin duygusal ve normatif baghlik ile iligkili olmadigi saptanmistir. Deneyime
aciklik ile duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagllik arasinda ise iligki

bulunmamustir.

Kappagoda (2013: 1-10), Sri Lanka devlet okullarinda gérev yapan 450 Ingilizce
O0gretmenini kapsayan calismasinda, disadoniikliigiin, 6zdisiplinin ve uyumlulugun
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu; nevrotikligin ve deneyime

acikligin ise orgiitsel baglilig: etkilemedigini belirtmektedir.

Kilig ve Bozkaya (2014: 153-178) bir kamu kurumunda calisan 216 kisi lizerinde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, disadoniikliigiin duygusal ve normatif baglilig
pozitif yonde etkiledigini; devamlilik baghilig1 iizerinde ise etkiye sahip olmadigim
belirtmektedir. Ozdisiplinin duygusal ve normatif baghlik iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu; devamlilik bagliligini ise etkilemedigi bulunmustur. Ote yandan, uyumlulugun
duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigi bulunurken, devamlilik bagliligi ve normatif
bagllik tizerinde etkiye sahip olmadigi saptanmistir. Nevrotiklik devamlilik bagliligini
pozitif yonde etkilerken, duygusal ve normatif baglilik iizerinde etkiye sahip degildir.
Ayrica, arastirmada deneyime acikligin duygusal ve normatif baghligi pozitif yonde

etkiledigi; devamlilik baglilig1 iizerinde ise etkiye sahip olmadig1 belirtilmektedir.

Darbanyan ve digerleri (2014: 12-17) calismalarinda, disadoniikliik ile normatif baglilik
arasinda ayni yonde iliski oldugunu; disadoniikliik ile duygusal baglilik ve devamlilik
baglhilig1 arasinda ise iliski saptanmadigini belirtmektedir. Ayrica, arastirmanin bulgular
Ozdisiplin ile duygusal ve normatif baglilik arasinda ayni yonde iliski oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, ozdisiplin ve devamlilik baglhlig:i arasinda ise iliski
bulunmamistir. Uyumluluk ile normatif baglilik arasinda ayni yonde iliski bulunmakta
olup, uyumluluk ile duygusal baghlik ve devamlilik bagliligi arasinda iliski
saptanmamustir. Nevrotiklik ile duygusal ve normatif baglilik arasinda ters yonde,
nevrotiklik ile devamlilik bagliligi arasinda ise ayni yonde iligki bulunmaktadir. Son
olarak, arastirmada deneyime aciklik ile duygusal baglilik arasinda ayni yonde,
deneyime agiklik ile devamlilik baghiligi arasinda ters yonde iliski oldugu
belirtilmektedir. Deneyime aciklik ile normatif baglilik arasinda ise iliski

saptanmamuigtir.
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Sadeghi ve Yazdanbakhsh (2014: 28-36) 216 o6gretmen iizerinde gergeklestirdikleri
arastirmalarinda, disadoniikliik, 6zdisiplin, uyumluluk ve deneyime aciklik ile orgiitsel
baglilik arasinda ayni yonde, nevrotiklik ile orgiitsel baglilik arasinda ise ters yonde

iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Khoeini ve Attar (2015: 61-64) calismalarinda, uyumluluk ile devamlilik baglilig
arasinda pozitif yonde, disadoniikliik ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonde iliski oldugunu gostermektedir. Ote yandan, nevrotiklik ve deneyime agiklik ile
duygusal baghlik, devamliik baghligt ve normatif baghlik arasinda iliski

saptanmamigtir.
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BOLUM 4: PSIKOLOJIK SERMAYE ILE KiSILIK BAGLAMINDA
ORGUTSEL BAGLILIK ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Psikolojik sermaye, her gegcen giin arastirma sayisi hizla artan bir kavram olarak
orgiitsel davranig literatlirlinde yerini almistir. Psikolojik sermayenin diger orgiitsel
davranig kavramlariyla iligkisi lizerine yerli ve yabanci literatiirde ¢esitli aragtirmalar
bulunmakta olup, orgiitsel baglilik bu kavramlar arasinda yer almaktadir. Arastirmanin
amagclarindan birisi, psikolojik sermayenin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini

belirlemektir.

Ote yandan, kisilik kavrami, orgiitsel davranis alaninda az islenmis bir kavram olmakla
birlikte, yapilan ¢aligmalarda Bes Faktor Kisilik Modelinin yaygin olarak kullanildigi
goriilmektedir. Kavramin psikolojik sermaye ile iliskisine ise yerli ve yabanci
literatiirde ¢ok az rastlanmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin ikinci amaci, s6z konusu
modelin ortaya koydugu bes kisilik boyutunun psikolojik sermaye ile iliskisinin

arastirtlmasidir. Bu yoniiyle aragtirma, 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.

Arastirmanin {i¢iincii amaci ise Bes Faktor Kisilik Modeli boyutlarinin 6rgiitsel baglilik

Uzerindeki etkisini incelemektir.

Ayrica, ¢alismada nitel arastirma ile yoneticilerden psikolojik sermaye, bes faktor
kisilik boyutlar1 ve oOrgiitsel baghlik degiskenlerine iliskin iliskilerin, sorunlarin ve

¢Oziim Onerilerinin alinmasi hedeflenmistir.

Bu cergcevede arastirmada ortaya konan modellerin 0Ozellikle imalat sanayiinde
yapilmasinin hedeflenmesi, caligmaya ayri bir 6zgiin deger katmaktadir. Ciinkii bu
alanlarda yapilan calismalar ¢ok biiyiik 6l¢iide beyaz yakali ¢alisanlar1 kapsamaktadir.
Dolayisiyla, arastirmanin 6nemli amaglarindan birisi de yukarida tanimlanan iliskilerin

imalat isletmesi boyutunda nasil sekillendiginin ortaya konmasidir.
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4.2. Arastirma Konusu isletmenin Tamitim Bilgileri

Arastirma konusu isletme, Hatay ilinin merkezi Antakya'da 1988 yilinda kurulan, ulusal
ve uluslararast diizeyde faaliyet gdsteren mobilya aksesuarlar1 iireten bir imalat
isletmesidir. Isletme, bir aile isletmesi olarak yasamni siirdiirmektedir. 1SO 9001
belgesine sahip olan isletmenin iirlinleri sektorde cesitli 6l¢eklerdeki miisteri portfoyiine
sahiptir. Plastik ve metal malzemelerden mobilya aksesuari iireten isletme, bazi tiretim
hatlarinda iki ve ii¢ vardiya calismaktadir. imalat ve idari birimlerde toplam 217 ¢alisani

bulunmaktadir.

Mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin tiimiine kolayca ulasilabilmesi, tiim yoneticilerle
goriisme yapilabilmesi ve aragtirma amaclarina uygunlugu dikkate alinarak, arastirma

s0z konusu igletmede gerceklestirilmistir.
4.3. Arastirmani Kavramsal Modeli

Arastirmanin  kavramsal modeli Sekil 5’te gosterilmistir. Test edilen aragtirma

modelleri, bu kavramsal model ¢ergevesinde gelistirilmistir.

PSIKOLOJIK BES FAKTOR ORGUTSEL
SERMAYE KIiSILIK MODELI BAGLILIK
_ — Disadoniikliik Duygusal
Oz-yeterlilik Oxdisiplin Baglilik
Umut < — >
Uyumluluk Devamlilik
Tyimserlik Baghhg:
Nevrotiklik
Psikolojik Normatif
Dayamklilik Deneyime Agiklik Bagllik

| iy

Sekil 5: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragstirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:
H1: Psikolojik sermaye orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
H; 1: Psikolojik sermaye duygusal baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir.
H1.: Psikolojik sermaye devamlilik bagliligini olumlu yonde etkilemektedir.
H13: Psikolojik sermaye normatif baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir.
H,: Disadoniikliik orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
H3: Ozdisiplin 6rgiitsel baglihig olumlu yénde etkilemektedir.
Has: Uyumluluk orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
Hs: Nevrotiklik orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir.
Hg: Deneyime aciklik orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
H-: Psikolojik sermaye ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
Hs: Psikolojik sermaye ile 6zdisiplin arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
Hy: Psikolojik sermaye ile uyumluluk arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
H1o: Psikolojik sermaye ile nevrotiklik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hi1: Psikolojik sermaye ile deneyime agiklik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

vardir.
4.5. Anakiitle ve Orneklem Segimi

Aragtirmanin anakiitlesini yukarida belirtilen mobilya aksesuarlar1 iireticisi isletmenin
imalat ve idari birimlerinde calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama
asamasinda isletmede idari birimlerde ve imalatta toplam 217 g¢alisan bulunmakta olup
tam sayim yapilmistir. Tim calisanlara ulagabilme olanagi elde edilebildigi igin

ornekleme yapma ihtiyaci duyulmamaistir.
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4.6. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirma nicel ve nitel olmak {iizere iki ayr1 yontemin kullanildig: bir ¢alisma olarak

planlanmuis ve yiiriitiilmiistiir.

Nitel arastirmada veri toplamak lzere derinligine gériisme yontemi kullanilmis olup,
model degiskenlerine iliskin hazirlanan sorular acik ug¢lu olarak yoneticilere

yoneltilmistir. Gorlisme formu Ek 1’°de sunulmustur.

Nicel arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu amagla
kullanilan anket formu asagida tanimlanan Olcekler c¢ercevesinde hazirlanmistir.
Hazirlanan anket formu 6n teste tabi tutulmustur. Farkli demografik 6zelliklere sahip
idari birimlerde ve imalatta toplam 10 ¢alisana 6n test uygulanmis ve bire bir sorulari ve
sozciikleri anlayip anlamadiklar1 izlenmis; gerekli diizeltmeler yapilarak anket formuna

son sekli verilmistir. Anket formunun 6rnegi Ek 2’de sunulmustur.
Arastirmanin kisitlar1 sunlardir:

» Arastirma, yukarida belirtildigi sekilde Hatay’da mobilya aksesuarlari lireten bir
imalat isletmesinde ¢alisan is¢i ve idari personel ile sinirlidir.

* Arastirma, bir tek isletmedeki tiim ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Cevaplayicilarin  anket formundaki sorulara dogru ve samimi cevaplar verdikleri

varsayilmistir.

Psikolojik sermaye degiskenine ait dort alt bileseni kapsayan 24 madde 6zgiin Olcege
uygun olarak 6’11 Likert dlcegi ile, bes faktor kisilik boyutlarini kapsayan 44 madde
aym sekilde 6zgilin olgege uygun olarak 5°li Likert 6lg¢egi ile ve oOrgiitsel baglilik
degiskeninin ii¢ alt bilesenini kapsayan 18 madde 5’li Likert dl¢egi ile dl¢tilmiistiir.

Model degiskenlerine iliskin dl¢ekler ayrintili bir sekilde asagida yer almaktadir.
Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik Sermaye Olgegi Luthans ve digerleri (2007: 541-572) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek Tiirkce’ye Cetin ve Basim (2012: 121-137) tarafindan
cevrilmigtir. ~ Olgek, oOz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik alt
boyutlarin1 igermektedir. Olgekte, toplam 24 madde yer almakta ve 6z-yeterlilik boyutu
3,4, 15, 16, 21, 23; iyimserlik boyutu 1, 9, 11, 14, 18, 19; umut boyutu 2, 6, 12, 17, 20,
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24 ve psikolojik dayanmikliik boyutu 5, 7, 8, 10, 13, 22 numarali maddelerle
olcllmektedir. 1, 8, 11’inci maddeler ters puanlanmaktadir. Olgek 6’11 Likert tipinde

hazirlanmustir.

Cetin ve Basim (2012: 121-137) tarafindan yapilan analiz ¢alismalarindan elde edilen
bulgular, 6lgegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarimin 0,67 ile 0,85 arasinda ve
test-tekrar test degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigini gostermektedir. Yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda uyum 1iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar
iginde elde edilmistir. Arastirmacilar, 24 maddeli 6l¢ekte sonuglara gore uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir oldugunu belirtmekle birlikte, kendi 6rneklerinde faktér
yiikii 0,20’nin altinda olan li¢c maddeyi analiz dis1 birakarak 21 madde ile analizlerini

yapmiglardir. Calismamizda 6l¢ek 24 maddelik sekli ile kullanilmastir.
Bes Faktor Kisilik Olcegi

Bes Faktdr Kisilik Olcegi Benet-Martinez ve John (1998: 729-750) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, Schmitt ve digerleri (2007: 173-212) tarafindan yapilan bir
arastirma kapsaminda Tiirkge’ye Nebi Siimer tarafindan cevrilmistir. Olgek;
disadontiklik (8 madde), 6zdisiplin (9 madde), uyumluluk (9 madde), nevrotiklik (8
madde) ve deneyime aciklik (10 madde) boyutlarini icermektedir. Olcekte, toplam 44
madde yer almaktadir. Disadontikliik boyutu 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36; ozdisiplin
boyutu 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43; uyumluluk boyutu 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37,
42; nevrotiklik boyutu 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39; deneyime ag¢iklik boyutu 5, 10, 15,
20, 25, 30, 35, 40, 41, 44 numaral1 maddelerle 6l¢iilmektedir. 2, 6, 8, 9, 12, 18, 21, 23,
24, 27, 31, 34, 35, 37, 41, 43’Uncl maddeler ters puanlanmaktadir. Olgek 5’li Likert
tipinde hazirlanmistir. Siimer, Lajunen ve Ozkan (2005: 215-227), calismalarinda

kullandiklar1 6l¢egin giivenilirligini 0,64 ile 0,77 arasinda bulmuslardir.
Orgiitsel Baghlik Olcegi

Allen ve Meyer (1990: 1-18) tarafindan gelistirilen, orijinal versiyonunda 24 maddeli ve
ic boyutlu bir yap1 sergileyen orgiitsel baglilik 6l¢egine son sekli Meyer, Allen ve
Smith (1993: 538-551) tarafindan verilmistir. Olgek, Tirkce’ye Wasti (2000: 401-410)
tarafindan ¢evrilmistir. Toplam 18 maddeden olusan olgek, duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere iic boyutlu bir yapi ortaya

koymaktadir. Duygusal baghlik 1, 2, 4, 6, 7, 10; devamlilik baghlig: 3, 5, 12, 14, 15, 18
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ve normatif baghlik 8, 9, 11, 13, 16, 17°nci maddeler ile 6lgilmektedir. 2, 7, 10 ve
13’{incii maddeler ters puanlanmaktadir. Olgegin orijinali 7’li Likert olmakla birlikte,
cesitli arastirmalarda siklikla 5°li Likert kullanildigi goriilmiistiir. Arastirmamizda bu
yiizden 5°1i Likert kullanilmasi benimsenmistir. Wasti (2000: 401-410), kamu ve 6zel
sektorii kapsayan Olcegi degerleme calismasinda giivenilirlik katsayilarimi kamu
ornekleminde duygusal baglilik i¢in 0,79, devamlilik bagliligi i¢in 0,58 ve normatif
baglilik i¢in 0,75; 6zel sektor 6rnekleminde ise duygusal baghilik i¢in 0,78, devamlilik
bagliligr i¢in 0,60 ve normatif baghlik igin ise 0,80 olarak hesaplamistir. Gegerlilik
analizinde ise dogrulayict faktor analizi sonuglari olumlu sonu¢ vermis ve Olgegin iic

faktorlii yapist dogrulanmustir.
4.7. Verilerin Analizi

Aragtirmanin uygulandig: isletmede imalatta ii¢ vardiyada calisan tiim iscilere ve idari
birimlerde ¢alisanlarin tiimiine ulasilmis olup, 217 anket formu elde edilmis ve analize

alinmustir.

Veriler SPSS 21 ile islenmis ve analiz edilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yapisal

esitlik modeli caligmalari ise Lisrel 8.51 ile gerceklestirilmistir.

Nitel aragtirmada ise genel miidiir, iiretim, muhasebe ve finans, insan kaynaklar1 ve
pazarlama midiirii olmak tizere bes yonetici ile goriisiilmiistiir. Derinligine goriisme
yontemi ile veri toplanarak her bir yonetici ile yapilan goriisme kayda alinmis ve daha

sonra elde tutulan notlar ile birlestirilerek igerik analizine tabi tutulmustur.
4.7.1. Tammmlayici Bilgiler

Aragtirma kapsaminda yapilan tam sayim ile 21’1 idari birimlerde, 196’s1 imalat
birimlerinde olmak iizere 217 calisandan veri toplanmistir. Calisanlarin demografik
ozellikleri ve isletmedeki ¢aligma durumlarina iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir. Calisanlarin %70’e yakini 21-40 yas arasinda olup, %67,3’U erkektir.

Yaridan fazlasi evli olan ¢aliganlarin %61,81 ilkogretim mezunudur.

Calisanlarin %29,1°i 5 yi1l ve stii siiredir isletmede ¢alismakta olup, %90,3’0 imalat
birimlerinde gérev almaktadir. Tablo 1’de goriildiigii tizere ikinci ve ti¢lincii vardiyada

calisanlarin oran1 %14,8’dir.
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Tablo 1

Calisanlarin Demografik Ozellikleri ve Cahsma Durumlarina iliskin Bilgiler

n % n %
Yas Gruplan Calisma Siiresi
20 yas ve altinda 34 15,7 1 yil ve altinda 86 39,6
21-30 74 341 2-4wy1l 68 31,3
31-40 76 350 5yilveisti 63 29,1
41 ve (stl 33 152 Toplam 217 100,0
Toplam 217 100,0
Cinsiyet Calisma Alam
Kadin 71 32,7 Ofis 21 97
Erkek 146 67,3 Imalat 196 90,3
Toplam 217 100,0 Toplam 217 100,0
Egitim Durumu Vardiya
[k gretim 134 61,8 Birinci Vardiya 167 85,2
Lise 67 30,9 ikinci Vardiya 16 8.2
Onlisans 9 4,1 Uglincii Vardiya 13 6,6
Lisans ve st 7 32 Toplam 196 100,0
Toplam 217 100,0
Medeni Durum
Evli 123 56,7
Bekar 94 433
Toplam 217 100,0

4.7.2. Model Degiskenlerine iliskin Merkezi Egilim Olciileri

Model degiskenlerinden psikolojik sermaye ve bilesenlerine iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmistir. Altili boyutsal 6lgek iizerinden degiskenin
genel ortalamasinin 4,53 oldugu psikolojik sermaye ortalama puaninin {istiinde
ortalamaya sahip bilesenler, 6z-yeterlilik ve umuttur. Buna karsilik ortalama puanin
altinda degerlerin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik oldugu goériilmektedir. Bilesenler

icinde en diisiik ortalama psikolojik dayaniklilik bilesenine aittir.
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Tablo 2

Psikolojik Sermaye ve Bilesenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Psikolojik Sermaye ve N Aritmetik | Standart
Bilesenleri Ortalama | Sapma
Oz-yeterlilik 217 4,6436 1,07558
Umut 217 4,6106 ,99758
Tyimserlik 217 4,4747 ,75615
Psikolojik Dayaniklilik 217 4,3932 ,91202
Psikolojik Sermaye 217 4,5305 ,83421

Bes faktor kisilik boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te yer
almaktadir. 5’11 Likert 6lgeginin kullanildig1 s6z konusu degiskenin boyutlarina iliskin
en yiiksek ortalama puan 6zdisipline, en diisiik puan ise nevrotiklige aittir. Standart
sapma degerleri bakimindan boyutlar arasinda 6nemli bir farklilik gorilmemekle
birlikte, deneyime agiklik boyutunda gozlem degerlerinin diger boyutlara gore aritmetik

ortalamaya daha yakin olduklar1 séylenebilir.

Tablo 3
Bes Faktor Kisilik Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bes Faktor Kisilik Boyutlar: n g:_lttarr;rtr:l; S;chrf;t
Disadontiklik 217 3,3980 ,66746
Ozdisiplin 217 3,8075 ,64197
Uyumluluk 217 3,7158 ,60762
Nevrotiklik 217 2,7258 ,67206
Deneyime Agiklik 217 3,4747 ,58353

Orgiitsel baglilik ve bilesenlerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 4’te gosterilmigtir. 5’li Likert 6lgeginin kullanildigi degisken ile ilgili olarak
Tablo 4’teki sonuglara gore, calisanlarin orgiitsel baglilik ortalama puanlar1 3,3597
olup, en yuksek ortalama duygusal baglilikta, en diisikk ortalama ise devamlilik

bagliliginda goriilmektedir.
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Tablo 4

Orgiitsel Baghlik ve Bilesenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

) N Aritmetik | Standart
Orgiitsel Baghlik ve Bilesenleri Ortalama | Sapma
Duygusal Baglilik 217 3,5699 ,70536
Devamlilik Bagliligi 217 3,1882 ,83660
Normatif Baglilik 217 3,3210 ,80386
Orgiitsel Baglilik 217 3,3597 ,56935

4.7.3. Guvenilirlik Analizi

Model degiskenlerine iliskin  giivenilirlik analizi Cronbach’s  Alpha ile
gerceklestirilmistir. Psikolojik sermaye ve bilesenlerine iliskin sonuglar Tablo 5’te yer
almaktadir. Olgegin genel olarak giivenilirligi yiiksek ¢ikmis olmakla beraber,
iyimserlik bilesenine ait Cronbach’s Alpha degeri 0,584 olarak elde edilmistir. Bu

konuda yapilan bazi arastirmalarda benzeri bir deger elde edildigi gozlemlenmistir.

Tablo 5
Psikolojik Sermaye ve Bilesenlerine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Psikolojik Sermaye ve Madde | Cronbach’s
Bilesenleri Sayisi Alpha
Oz-yeterlilik 6 0,882
Umut 6 0,846
Iyimserlik 6 0,584
Psikolojik Dayaniklilik 6 0,736
Psikolojik Sermaye 24 0,930

Bes faktor kisilik boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 6’da yer

almaktadir. Her bir boyut ve genel 6l¢ek bazinda 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir.
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Tablo 6
Bes Faktor Kisilik Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde | Cronbach’s
Bes Faktor Kisilik Boyutlar Sayisi Alpha
Disadoniiklik 8 0,747
Ozdisiplin 9 0,747
Uyumluluk 9 0,695
Nevrotiklik 8 0,705
Deneyime Agiklik 10 0,711
Tum Olgek 44 0,806

Orgiitsel baglilik ve bilesenlerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri ise Tablo 7°de
gosterilmistir. S6z konusu degisken ve bilesenleri itibariyle giivenilirligin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7
Orgﬁtsel Baghlik ve Bilesenlerine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Orgiitsel Baghlik ve '\é':dl‘:f CroAr;bﬁ;h 3
Bilesenleri y b

Duygusal Baglilik 6 0,707

Devamlilik Bagliligi 6 0,728

Normatif Baglilik 6 0,716

Orgiitsel Baglilik 18 0,790

4.7.4. Modele Iliskin Degiskenlerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Aragtirma konusu psikolojik sermaye, bes faktor kisilik boyutlar1 ve orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iliskileri yapisal esitlik modeli ile ortaya koymak iizere her bir
degiskene iliskin 6lgme modellerinin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Bu analizler
sirasinda anlamli uyum 1iyiligi degerlerini elde etmek iizere Saydan ve Siitiitemiz’in
(2009: 77-91) onerdikleri sekilde faktor yiikleri 0,40’ altinda olan faktorler ile benzer
anlama gelen faktorlerden faktor yiikii diisiik olanlarin ¢ikarilmasi seklinde bir yol
izlenmistir. Baz1 yapilarin analizi sirasinda sorun olmasi ve uyum iyiligi degerlerinin
diisik ¢ikmasi nedeniyle agikladiklar varyans degerleri (R?) 0,30’un altinda olan

faktorler de ¢ikarilmistir.
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Dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ¢éziimlemelerinde yaygin olarak
kullanilan uyum 1iyiligi ve degerlendirme olgiitleri su sekildedir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miller, 2003: 36-42; Simsek, 2007: 44-49; Hooper, Coughlan ve
Mullen, 2008: 54-55; Meydan ve Sesen, 2011: 31-38):

Ki-Kare (x°): Gelistirilen model ile gdzlenen degiskenlere ait kovaryans matrisinin
anlamlilik testidir. Serbestlik derecesi (df) ile birlikte kullanilmaktadir. Serbestlik
derecesinin biiyiik olmast durumunda genellikle ki-kare degeri yiiksek ¢iktigindan, bu
degerin serbestlik derecesine oranimin kullanilmas: tercih edilmektedir. Iyi uyum degeri

icin bu oranin 3’ten, kabul edilebilir uyum i¢in 5’ten kii¢iik olmasi1 istenmektedir.

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error Of
Approximation, RMSEA): Calisilan modelin, orneklemin kovaryans matrisine ne
Olciide uydugunu gostermekte; 0 ile 1 arasinda degismektedir. 0,05°e esit veya 0,05’ten
kiigiik olmasi iyi uyum, 0,08’¢e esit veya 0,08’den kiiciik olmast kabul edilebilir uyum

degeri olarak yorumlanmaktadir.

Karsilasirmah Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI): Orneklem
bliyiikliiglinden daha az etkilenen uyum 1yiligi 6l¢iistidiir. 0,97 ve daha biiyiik olmas1 iyi
uyum, 0,95 ve daha biiyiik olmasi kabul edilebilir uyum degeridir.

Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI): Modelin agikladig1 varyans ve
kovaryansin nispi miktar ile ilgili bir ol¢iidiir. O ile 1 degerleri arasinda degismektedir.
Bu degerin 0,90 ve daha biiylik olmasi iyi uyumu, 0,85-0,89 arasinda olmasi kabul
edilebilir uyumu gdstermektedir.

Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI): Daha
fazla parametreyi serbest birakarak, daha az kisitlanmis bir modelde serbestlik
derecesini gosteren rakamda yapilan diizeltmeye dayanmaktadir. 0 ile 1 degerleri
arasinda degismektedir. Bu degerin 0,90 ve daha biiyiik olmas1 iyi uyumu, 0,85-0,89

arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir.

Normlastirllmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI): Calisilan modelin ki-karesi
ile bagimsiz modelin ki-karesini karsilagtiran bir uyum iyiligi 6l¢iidiir. O ile 1 degerleri
arasinda degismektedir. Bu degerin 0,95 ve daha biiyiik olmasi iyi uyumu, 0,90-0,94

arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu gostermektedir.
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Arttirmah  Uyum Indeksi (Incremental Fit Index, IFI): NFI'min serbestlik
derecesinin hesaba katilmadigi seklini ifade eden uyum iyiligi Slgiisiidiir. Bu degerin
0,95 ve daha biiyiik olmasi iyi uyumu, 0,90-0,94 arasinda olmas1 kabul edilebilir uyumu

gostermektedir.

Iyi uyum ve kabul edilebilir uyum ile ilgili &lgiitler yukarida belirtildigi gibi
degerlenmekle birlikte, literatiirde bu Olgiitlerin alt sinirlarinda esneklik olabilecegi

goriilmektedir (Calik, Altunisik ve Siitiitemiz, 2013: 137-161).
4.7.4.1. Psikolojik Sermaye Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Ilgili boliimde incelendigi iizere psikolojik sermaye, dz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin olusturdugu bir iist yap1 olarak kabul edilmekte ve
calisilmaktadir. Bununla birlikte, literatiirde psikolojik sermayenin, bilesenlerinin
toplamindan daha fazlasini ifade ettigi, bilesenleri bir araya getirildiginde sinerjik bir

etkiye sahip oldugu konusunda goriis birligi bulunmaktadir.

Psikolojik sermayenin, bilesenleriyle birlikte diger degiskenlerle iligkilerini analiz
etmek {lizere yapisal esitlik modellemesine alindiginda, faktorler arasinda yuksek
korelasyon degerleri nedeniyle kovaryans matrisi pozitif tanimli ¢ikmamigtir. Bunun
lizerine yukaridaki goriis dogrultusunda dort bilesenin birlikte kullanimi veri seti ile
incelenmistir. Tablo 8’de goriildiigii tizere, A¢imlayici Faktor Analizi ile faktorlerin ic
ice girdigi saptanmistir. Temel Bilesenler Yontemi ve Varimax rotasyonu kullanilarak
elde edilen sonuglar incelendiginde, bilesenlere ait maddelerin tek bir faktor ile
birbirlerinden ayrigsmadiklari goriilmektedir. Bu nedenle, gerek Dogrulayici Faktor
Analizi gerekse Yapisal Esitlik Modellemesinde psikolojik sermaye, dort bilesen yerine

24 maddeden olusan tek faktorlii bir yap1 olarak analiz siirecine alinmustir.
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Tablo 8
Psikolojik Sermaye Bilesenlerine Ait Rotasyona Tabi Tutulmus Yap1 Matrisi

Faktor

Maddeler 1 2 3 4

Iyimserlik 1 -,379 229 -,014 573
Tyimserlik 2 419 ,403 ,330 ,105
Iyimserlik 3 ,082| -,070 ,196 748
Iyimserlik 4 170 275 718 | -,024
Iyimserlik 5 264 210 ,456| -,010
Tyimserlik 6 ,085 ,056 ,834 ,025

Psikolojik Dayaniklilik 1 571 432 233 ,068
Psikolojik Dayaniklilik 2 524 ,300 ,316 ,108
Psikolojik Dayaniklilik 3 240 -,007| -,247 721
Psikolojik Dayaniklilik 4 ,139 , 715 ,053 ,020
Psikolojik Dayaniklilik 5 ,500 ,490 ,389 ,182
Psikolojik Dayaniklilik 6 ,229 ,504 ,243 ,302

Umut 1 717 ,074 ,062 ,006
Umut 2 ,687 ,332 ,280 ,033
Umut 3 407 ,633 ,300 ,132
Umut 4 418 ,469 ATT ,046
Umut 5 461 ,365 578 ,020
Umut 6 ,294 ,590 354 -,103
Oz-yeterlilik 1 ,762 322 ,190 ,018
Oz-yeterlilik 2 741 382 ,155| ,106
Oz-yeterlilik 3 ,538| 507| ,406| -,034
Oz-yeterlilik 4 523| ,481| ,377| -,014
Oz-yeterlilik 5 374 605| ,241| -,073
Oz-yeterlilik 6 77| 738 125 014

Psikolojik sermaye 24 madde ile analize alinmis; faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan,
anlam benzerligi olan ve agikladiklar1 varyans 0,30’un altinda kalan faktorler siirecin
cesitli asamalarinda incelenerek sonucta iyimserlik bilesenine ait IYIM1, IYIM3,
IYIM4; psikolojik dayaniklilik bilesenine ait PSDAY3, PSDAY6; o6z-yeterlilik
bilesenine ait OZYET1 modelden ¢ikarilmistir.

Bu dizenlemeler sonunda elde edilen 6lgme modelinin 18 maddeli son sekli ve ¢oziim
degerleri Sekil 6 ve Sekil 7°de, uyum iyiligi degerleri ise Tablo 9’da gosterilmektedir.
Elde edilen sonuglara gore, uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde

oldugundan modelin anlamli oldugu sdylenebilir.
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Sekil 6: Psikolojik Sermaye Dogrulayict Faktor Analizi Standartlastirilmis Coziim
Degerleri
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Sekil 7: Psikolojik Sermaye Dogrulayici Faktor Analizi t Degerleri

Tablo 9

Psikolojik Sermaye Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Olciitleri

RMSEA x’ldf CFlI GFI AGFI NFI

IFI

0,078 2,31 0,92 0,86 0,82 0,86

0,92
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4.7.4.2. Bes Faktor Kisilik Boyutlar1 Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Disadoniikliik, 6zdisiplin, uyumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik boyutlarindan
olusan Bes Faktor Kisilik Modeli, her bir boyut itibari ile dogrulayici faktor analizine

tabi tutulmustur. Sonuglar asagida yer almaktadir.
4.7.4.2.1. Disadoniikliik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Disadoniikliik boyutu 8 madde ile analize alimmustir. Faktor yiikleri 0,40’ altinda
kaldig1 icin DISDON1 ve DISDON3 ¢ikarilmistir. Bu diizenlemeler sonunda elde edilen
6lcme modelinin 6 maddeli son sekli ve ¢6ziim degerleri Sekil 8 ve Sekil 9’da, uyum
iyiligi degerleri ise Tablo 10°da gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugundan modelin anlamli oldugu

sOylenebilir.

/1.53—_- DI 3DOH2

-0 .2 _ €1l DI3DoH4

0. 18 - 57 = DI 3MONS

.77 = DI SDONE

0. 54-8= DISDOHT

0. &4 =] DIICHE

Chi-Square=3.71, df=7, P-wvalue=0.81235, RMSEA=0.000

Sekil 8: Disadoniikliik Dogrulayici Faktor Analizi Standartlagtirilmis C6ziim Degerleri

128



/.16-'-' DI DoHZ
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3. 25 . 58 4= DIIDHS

_ g4 = DT E0OHE

B.27 4= DIDOHT

5. 0f = DT 3OWB

Chi-Sguare=3.71, df=7, P-wvalue=0.81235, BMSER=0.000

Sekil 9: Disadoniikliik Dogrulayici Faktor Analizi t Degerleri

Tablo 10
Disadéniikliik Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Tyiligi Olciitleri
RMSEA r df CFI GFI AGFI NFI IFI
0,000 3,71 7 1,00 0,99 0,98 0,99 1,01

4.7.4.2.2. Ozdisiplin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Ozdisiplin 9 madde ile analize almmustir. Faktor yiikleri 0,40’ m altinda kaldig1 icin
0ZDIS1,0ZDIS3 ve OZDIS9 ¢ikarilmistir. Bu diizenlemeler sonunda elde edilen 6lgme
modelinin 6 maddeli son sekli ve ¢oziim degerleri Sekil 10 ve Sekil 11°de, uyum iyiligi
degerleri ise Tablo 11°de gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir smnirlar ig¢inde oldugundan modelin anlamli oldugu

sOylenebilir.
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Sekil 10: Ozdisiplin Dogrulayici Faktdr Analizi Standartlastirilmis Coziim Degerleri
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Chi-Sguare=3.71, df=7, P-value=0.812353, BMSER=0.000

Sekil 11: Ozdisiplin Dogrulayici Faktdr Analizi t Degerleri
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Tablo 11
Ozdisiplin Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum lyiligi Olgiitleri

RMSEA e df CFlI GFI AGFI NFI IFI

0,000 3,71 7 1,00 0,99 0,98 0,99 1,01

4.7.4.2.3. Uyumluluk Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Uyumluluk 9 madde ile analize alinmigtir. Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kaldig1 i¢in
UYUMI, UYUM3 ve UYUMO cikarilmistir. Bu diizenlemeler sonunda elde edilen
6lcme modelinin 6 maddeli son sekli ve ¢oziim degerleri Sekil 12 ve Sekil 13’te, uyum
iyiligi degerleri ise Tablo 12’de gosterilmektedir. Elde edilen sonuclara goére, uyum
tyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugundan modelin anlamli oldugu

soylenebilir.

/I.EE-I- TaREz
2

| - £l e Y3 L2

0. - 57 e THRES

18
\_"."‘.'—l-' TYTE

0. 52 = TITRE7

[2=] Tinmm 1.00

48

[2:]

&

NN

0. £2 = TYTREE

Chi-Square=3.71, df=7, P-wvalue=0.812353, EBEMSEZ=0.000

Sekil 12: Uyumluluk Dogrulayici Faktor Analizi Standartlagtirilmis Coziim Degerleri
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Chi-Square=3.71, df=7, P-value=0.81235, EBMSEA=0.000

Sekil 13: Uyumluluk Dogrulayici Faktor Analizi t Degerleri

Tablo 12
Uyumluluk Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Olciitleri
RMSEA v df CFI GFI AGFI NFI IFI
0,000 3,71 7 1,00 0,99 0,98 0,99 1,01

4.7.4.2.4. Nevrotiklik Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Nevrotiklik 8 madde ile analize alinmistir. Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kaldig1 i¢in
NEVRO1 ve NEVRO3 cikarilmigtir. Bu diizenlemeler sonunda elde edilen 6lgme
modelinin 6 maddeli son sekli ve ¢6ziim degerleri Sekil 14 ve Sekil 15°te, uyum iyiligi
degerleri ise Tablo 13°de gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir simrlar icinde oldugundan modelin anlamli oldugu

soylenebilir.
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Sekil 14: Nevrotiklik Dogrulayici Faktor Analizi Standartlagtirilmis C6ziim Degerleri
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Sekil 15: Nevrotiklik Dogrulayici Faktor Analizi t Degerleri
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Tablo 13
Nevrotiklik Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Tyiligi Ol¢iitleri

RMSEA r df CFlI GFI AGFI NFI IFI

0,000 3,71 7 1,00 0,99 0,98 0,99 1,01

4.7.4.2.5. Deneyime Aciklik Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Deneyime Aciklik 10 madde ile analize alinmistir. Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kaldig1
icin DENACI1, DENAC3 ve DENACY c¢ikarilmistir. Bu diizenlemeler sonunda elde
edilen 6lgme modelinin 7 maddeli son sekli ve ¢6ziim degerleri Sekil 16 ve Sekil 17°de,
uyum 1iyiligi degerleri ise Tablo 14’de gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore,
uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugundan modelin anlamli

oldugu soylenebilir.

/I_EE—I—- DEFATZ

—0.1 - €3 = DENATS

0.15 b, &0 e DERALCS

- TE — DEMACE

0. 52 e DERALCT

NS pd

0. €2 e DEMALCH

0. 75 8= DEMRCIO0

Chi-Sguare=10.20, df=12, P-wvalue=0.39860, BRMSEA=0.000

Sekil 16: Deneyime Aciklik Dogrulayict Faktor Analizi Standartlagtirilmig Coziim
Degerleri
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/.E’?—I—- DEFACZ

2.7 - 02 DENACS

3.49€ B .15 ey DEMACS

- 73 e DEMACE

8. 21 e DERACT

5. 05 = DEMACH

S_ €7 =] DEFACIO

Chi-Sguare=10.20, df=12, P-value=0.59860, RMSELR=0.000

Sekil 17: Deneyime Aciklik Dogrulayici Faktor Analizi t Degerleri

Tablo 14
Deneyime Aciklik Dogrulayiclr Faktor Analizi Uyum lyiligi Olciitleri
RMSEA XZ df CFl GFI AGFI NFI IFI
0,000 10,20 12 1,00 0,99 0,97 0,97 1,01

4.7.4.3. Orgiitsel Baghhk Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel baglilik 3 bilesenli 18 madde ile analize alinmus; ancak ilk asamada kovaryans
matrisi pozitif tanimli ¢ikmamustir. Bunun Gzerine faktor yiikleri 0,40’ altinda kalan,
anlam benzerligi olan ve agikladiklar1 varyans 0,30’un altinda kalan faktorler siirecin
cesitli agamalarinda incelenerek sonugta duygusal bagliliga ait maddelerden DUBI,
DUB3, DUBS5; devamlilik bagliligi maddelerinden DEB2, DEB3, DEB4 ve normatif
bagliliga ait maddelerden NOB1 modelden ¢ikarilarak kovaryans matrisinin pozitifligi

saglanmstir.

Bu dizenlemeler sonunda elde edilen 6lgme modelinin 11 maddeli son sekli ve ¢oziim

degerleri Sekil 18 ve Sekil 19’da, uyum 1iyiligi degerleri ise Tablo 15°de
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gosterilmektedir. Elde edilen sonuclara gore, uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir

sinirlar icinde oldugundan modelin anlamli oldugu sdylenebilir.

0.535 = DUB2

/

f.ES"" LDUE4 0. 63

0.18
4}' 0.6l
.75 e LDUE&
0.50
1.0
.65 LEB&

0.46 HOB2
.74
1.0

/

f

= =
w
(=]
n
(=] L] L] D/
(3] [x=] -1
oo o
[

(=
H_’/i'\\\‘:‘
(=]
—_—

[xs)

| o -0.78
0.39-%  HOB3

0.77

0.41-=  HOB4 “/':"75

&9

0.42 - NOBS

NN

0.52 = NOB&

Chi-Square=92.30, df=40, P-value=0.00001, RMSEA=(0.078

Sekil 18: Orgiitsel Baglilik Dogrulayici Faktor Analizi Standartlastirilmis Coziim
Degerleri
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7. 50 0BE2

f.SE-I- B4

3.11

l‘E.E"-"l" DOB&

5. 25 - WOE2

5. 55 e ROB&

Chi-Square=92.30, df=40, P-value=0.00001, RMSEA=0.078

Sekil 19: Orgiitsel Baglilik Dogrulayici Faktor Analizi t Degerleri

Tablo 15
Orgiitsel Baghlik Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Tyiligi Ol¢iitleri
RMSEA y’ldf CFlI GFI AGFI NFI IFI
0,078 2,30 0,96 0,93 0,88 0,93 0,96

Yukaridaki 6lgme modellerinin iyi uyum degerleri vermesi sonucunda her bir yapiya ait
giivenilirlik analizleri tekrar yapilmistir. Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Cikarilan
Ortalama Varyans (AVE) hesaplamalar1 i¢in Calik, Altunisik ve Siitlitemiz’den (2013:
137-161) yararlanilmistir. Degerler Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonrasi Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cikarilan
Yap1 Cronbach’s Bilesik Giivenilirlik Ortalama
Alpha (CR) Varyans (AVE)

Psikolojik Sermaye 0,937 0,936 0,456
Disadoniikliik 0,674 0,791 0,390
Ozdisiplin 0,659 0,791 0,390
Uyumluluk 0,593 0,791 0,390
Nevrotiklik 0,663 0,791 0,390
Deneyime Ac¢iklik 0,635 0,800 0,367
Orgiitsel Baglilik 0,665 0,913 0,503

Tablo 16’daki degerler incelendiginde, Dogrulayici Faktdr Analizleri sirasinda faktor
yukii 0,40’1n altinda, acikladiklar1 varyans 0,30’un altinda ve anlam benzerligi
dolayistyla faktor yiikii diisik olan maddelerin ¢ikarilmasiyla bazi degiskenlerde
baslangi¢ durumuna gore nispeten diisiik Cronbach’s Alpha degerleri elde edilmesine
ragmen, Bilesik Giivenilirlik degerlerinin kritik deger olan 0,70’in iizerinde oldugu

gorulmektedir.
4.7.5. Modele liskin Degiskenlerin Yapisal Esitlik Modeli Coziimlemeleri

Calisma konusu degiskenlere iliskin 6lgme modellerinin dogrulayict faktdr analizi
yapildiktan sonra yapisal esitlik modeli ¢alismalarina gegilmistir. Bu amacla psikolojik
sermaye ve bes faktor kisilik boyutlarinin her birinin orgiitsel baghilik bilesenlerine
etkisi yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Ancak, ortiik degiskenler ve gbzlenen
degiskenler arasinda ortaya c¢ikan yiiksek korelasyon, data setine gore olusturulan séz
konusu modellerin  karmagsik  Orlintilye  sahip olmasi, modellerin testini
olanaksizlastirmistir. Bunun {izerine s6z konusu karmasik modeller yerine, daha basit
modellerle degiskenlerin etkisi test edilmistir. Ayrica, psikolojik sermaye ile bes faktor
kisilik boyutlar1 arasindaki iliski de incelenmistir. Test edilen s6z konusu modellere
iliskin ¢ozmlemeler asagida yer almaktadir.

4.75.1. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlik Bilesenlerine Etkisine Iliskin

Yapisal Esitlik Modeli
Psikolojik sermayenin orglitsel baglilik bilesenlerine etkisine iliskin yapisal esitlik

modeli sonuglar1 Sekil 20 ve Sekil 21°de gosterilmistir. Analiz siirecinde iyimserlik
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bilesenine ait IYIM2; umut bilesenine ait UMUT?2; duygusal baglilik bilesenine ait
DUB2; devamlilik baghlig1 bilesenine ait DEB6 ve normatif baglilik bilesenine ait
NOB4 anlamli faktorler olmadiklari igin modelden ¢ikarilmistir. Sekil 20 ve Sekil 21°de
yer alan modelin son sekline ait standartlagtirilmis yol katsayilari ile kritik degerler
incelendiginde, psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligin ii¢ bilesenini de olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Psikolojik sermaye duygusal bagliligin 0,70’ini, devamlilik
baghiliginin 0,83’iinii ve normatif bagliligin 0,89’unu agiklamaktadir. Modeldeki tlim
standartlagtiritlmis degerler anlamli ¢ikmistir. Bu sonuglara gore, Hy ve alt hipotezleri

kabul edilmistir.

Tablo 17°de s6z konusu modele iliskin uyum iyiligi degerleri gosterilmistir. Degerler

incelendiginde, uygun degerlerin elde edildigi goriillmektedir.
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o

g s
.
7

0. 7E
/ _ . == oSS
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0.4 OZYETZ u-‘:l\\_\
0. 24 HOES = o
[ - CZ ¥ET3
KOBE

0.4 DZYETS

o'o’'o o 0.0

0.7

—~=—(0_ B0

0.58 OZYETE

Chi-Square=535.02, df=249, P-value=0.00000, BMSEZ=0.073

Sekil 20: Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilik Bilesenlerine Etkisine Iliskin
Standartlastirilmis Coziim Degerleri
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Sekil 21: Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baglilik Bilesenlerine Etkisine Iligkin t

Degerleri

Tablo 17

Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlk Bilesenlerine Etkisine iliskin Yapisal

Esitlik Modeli Uyum Tyiligi Olg¢iitleri

RMSEA w’1df CFlI GFI AGFI

NFI

IFI

0,073 2,15 0,89 0,83 0,79

0,81

0,89

4.7.5.2. Bes Faktor Kisilik Boyutlarimin Orgiitsel Baghhga Etkisine Iliskin Yapisal

Esitlik Modeli

Bes Faktor Kisilik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik bilesenlerine etkisi ile ilgili yapisal

esitlik modellemesi ¢alismalarinda da yukarida belirtilen sorunlar nedeniyle gelistirilen

¢cOzlmlere gore, bes faktor kisilik boyutlarinin orgiitsel bagliliga etkisini 6lgmek iizere

su sekilde bir yol izlenmistir:

Orgiitsel bagliligin dlgme modeline iliskin dogrulayici faktdr analizinde ortaya ¢ikan

ortiilk degiskenler arasindaki c¢ok yiiksek korelasyon nedeniyle, yapisal esitlik
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modellemesi c¢oziimlemelerinde kullanilan oOrtiik degiskenlere iliskin maddelerin tek
degiskene indirgenmesi yoluna gidilmistir. S6z konusu oOrtiik degisken niteligindeki
bilesenleri korumak {izere modeli test etmek hedefi dikkate alinarak, her bir bilesene ait
maddeler kendi aralarinda isleme alinmis; maddelerin ortalamalari hesaplanmaistir.
Dolayisiyla, DUYBAG (DUB2+DUB4+DUB6/3), DEVBAG (DEB1+DEB5+DEB6/3),
NORBAG (NOB2+ NOB3-+NOB4+NOBS5+NOB6/5) olusturulmus ve bu degiskenler,

orgiitsel baglhlik ortiik degiskeninin birer gézlenen degiskeni haline doniistliriilmiistiir.

Asagida her bir kisilik boyutunun orgiitsel bagliliga etkisini gdsteren modeller yer
almaktadir.

4.7.5.2.1. Disadoniikliigiin Orgiitsel Baghhga Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik

Modeli

Disadoniikliigiin orgiitsel bagliliga etkisine iliskin yapisal esitlik modeli sonuglart Sekil
22 ve Sekil 23’de gosterilmistir. Analiz siirecinde disadoniikliik degiskenine ait
DISDON2 ve DISDONS anlamli faktorler olmadiklart i¢in modelden c¢ikarilmistir.
Sekil 22 ve Sekil 23’de yer alan modelin son sekline ait standartlastirilmis yol
katsayilar1 ile kritik degerler incelendiginde, disadoniikliigiin 6rgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Disadoniiklik orgiitsel baglhiligin = 0,89 unu

aciklamaktadir. Bu sonuglara gore, H; hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 23’de goriildiigii lizere, normatif bagliligin bu modelde orgiitsel baglilikta anlamli
bir degisken olmadig1 saptanmistir. Orgiitsel baghiligin ii¢ bilesenli yapisin1 korumak

izere, modellemede normatif baglilik ¢ikarilmamistir.

Tablo 18’de s6z konusu modele iliskin uyum iyiligi degerleri gosterilmistir. Degerler

incelendiginde, uygun degerlerin elde edildigi goriilmektedir.
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Chi-Square=27.94, df=12, P-value=0.00564, BRMSER=0.078

Sekil 22: Disadéniikliigiin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin Standartlastirilmis Cziim
Degerleri

-3 = DI3GDON4
\ DUYEAE [ 26
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Chi-Square=27.94, df=12, P-value=0.00364, RMSER=0.078

Sekil 23: Disadéniikliigiin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin t Degerleri
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Tablo 18
Disadéniikliigiin Orgiitsel Baghliga Etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli Uyum
Tyiligi Olciitleri

RMSEA vdf CFlI GFI AGFI NFI IFI
0,078 2,33 0,95 0,96 0,92 0,92 0,96
4.7.5.2.2. Ozdisiplinin Orgiitsel Baghhiga Etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Ozdisiplinin 6rgiitsel bagliliga etkisine iliskin yapisal esitlik modeli sonuclar1 Sekil 24
ve Sekil 25°de gosterilmistir. Sekil 24 ve Sekil 25°de yer alan standartlastirilmis yol
katsayilar1 ile kritik degerler incelendiginde, 6zdisiplinin orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Ozdisiplin &rgiitsel baglihigin 0,81’ini agiklamaktadir.
Modeldeki tiim standartlastirilmis degerler anlamli ¢ikmustir. Bu sonuglara gore, Hs

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19°’da s6z konusu modele iliskin uyum iyiligi degerleri gosterilmistir. Degerler

incelendiginde, uygun degerlerin elde edildigi goriilmektedir.

0.5 = CEDI32

DOYERE |=&0.73

i CEDIS4

0.18 0.74 = QEDISS

. T CEDISE

ROREAE |=80_ &2

0.50 8= CEDIZT7

0. & = CEDIsA

Chi-Sguare=46.81, df=25, P-value=0.00516, RMSEA=0.064

Sekil 24: Ozdisiplinin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin Standartlastirilmis Coziim
Degerleri
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Sekil 25: Ozdisiplinin Orgiitsel Bagliliga Etkisine iliskin t Degerleri

Tablo 19
Ozdisiplinin Orgiitsel Baghihga Etkisine fliskin Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi
Olcutleri
RMSEA x*/df CFlI GFI AGFI NFI IFI
0,064 1,87 0,96 0,95 0,92 0,92 0,96
4.7.5.2.3. Uyumlulugun Orgiitsel Baghhga Etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Uyumlulugun orgiitsel bagliliga etkisine iliskin yapisal esitlik modeli sonuglar1 Sekil 26

ve Sekil 27°de gosterilmistir. Sekil 26 ve Sekil 27°de yer alan standartlastirilmis yol

katsayilar1 ile kritik degerler incelendiginde, uyumlulugun orgiitsel baglhiligi olumlu

yonde etkiledigi gortilmektedir. Uyumluluk orgiitsel bagliligin 0,81’ini agiklamaktadir.

Modeldeki tiim standartlastirilmis degerler anlamli ¢ikmustir. Bu sonuglara gore, Hy

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20’de s6z konusu modele iliskin uyum iyiligi degerleri gosterilmistir. Degerler

incelendiginde, uygun degerlerin elde edildigi goriilmektedir.
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Sekil 26: Uyumlulugun Orgiitsel Baglhiliga Etkisine Iliskin Standartlastiriimis Coziim
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Chi-Square=46.81, df=25, P-value=0.00316, BMSEA=0.064

Sekil 27: Uyumlulugun Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin t Degerleri
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Tablo 20
Uyumlulugun Orgiitsel Baghhga Etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli Uyum
Tyiligi Olciitleri

RMSEA XZ/df CFlI GFlI AGFI NFI IFI
0,064 1,87 0,96 0,95 0,92 0,92 0,96
4.7.5.2.4. Nevrotikligin Orgiitsel Baghhga Etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Nevrotikligin orgiitsel bagliliga etkisine iligkin yapisal esitlik modeli sonuclar1 Sekil 28
ve Sekil 29°da gosterilmistir. Analiz siirecinde nevrotiklik degiskenine ait NEVRO2 ve
NEVROS5 anlamli faktorler olmadiklari i¢in modelden c¢ikarilmistir. Sekil 28 ve Sekil
29’da yer alan modelin son sekline ait standartlastirilmis yol katsayilari ile kritik
degerler incelendiginde, nevrotikligin orglitsel bagliligt olumlu yodnde etkiledigi
goriilmektedir. Nevrotiklik orgiitsel bagliligin 0,89’unu aciklamaktadir. Bu sonuglara

gore, Hs hipotezi reddedilmistir.

Sekil 29°da goriildiigii tizere, normatif bagliligin bu modelde orgiitsel baglilikta anlaml
bir degisken olmadigi saptanmustir. Orgiitsel bagliligin ii¢ bilesenli yapisim korumak

uzere, modellemede normatif baglilik ¢ikarilmamustir.

Tablo 21°de s6z konusu modele iliskin uyum iyiligi degerleri gosterilmistir. Degerler

incelendiginde, uygun degerlerin elde edildigi goriilmektedir.
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Chi-Square=27.94, df=12, P-value=0.00564, RMSEA=0.078

Sekil 28: Nevrotikligin Orgiitsel Bagliliga Etkisine iliskin Standartlastirilmis Coziim
Degerleri
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Chi-Square=27.94, df=12, P-value=0.00364, BMSE2=0.078

Sekil 29: Nevrotikligin Orgiitsel Bagliliga Etkisine iliskin t Degerleri
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Tablo 21

Nevrotikligin Orgiitsel Baghhga Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Uyum

Tyiligi Olciitleri

RMSEA w’1df CFlI GFI AGFI NFI

IFI

0,078 2,33 0,95 0,96 0,92 0,92

0,96

4.7.5.2.5. Deneyime Acikh@mm Orgiitsel Baghlhiga Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik

Modeli

Deneyime agikligin orgiitsel bagliliga etkisine iliskin yapisal esitlik modeli

sonuglari

Sekil 30 ve Sekil 31°de gosterilmistir. Sekil 30 ve Sekil 31°de yer alan

standartlastirilmis yol katsayilari ile kritik degerler incelendiginde, deneyime

acikligin

Orgutsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Deneyime agiklik orgiitsel

bagliligin 0,78’ini agiklamaktadir. Modeldeki tiim standartlastirilmis degerler anlaml

¢ikmistir. Bu sonugclara gore, Hg hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22°de s6z konusu modele iliskin uyum iyiligi degerleri gosterilmistir.

incelendiginde, uygun degerlerin elde edildigi goriilmektedir.
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Chi-Square=59.06, df=33, P-walue=0.00351, EMSEA=0.060

Sekil 30: Deneyime Ac¢ikligin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin Standartlastirilmis

Coztiim Degerleri
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Sekil 31: Deneyime Acikligin Orgiitsel Baghliga Etkisine Iliskin t Degerleri

Tablo 22
Deneyime Acikligin Orgiitsel Baghihga Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli
Uyum lyiligi Olg¢iitleri
RMSEA y*ldf CFlI GFI AGFI NFI IFI
0,060 1,79 0,96 0,95 0,91 0,91 0,96

4.7.5.3. Psikolojik Sermaye ile Bes Faktor Kisilik Boyutlar1 Arasindaki fliskiye
Iliskin Olciim Modeli
Psikolojik sermaye ile bes faktor kisilik boyutlar1 arasindaki iligskiye iligkin 6l¢tim
modeli sonuglar1 Sekil 32 ve Sekil 33’te gosterilmistir. Analiz siirecinde psikolojik
sermaye degiskenine ait IYIMS, IYIM6, PSDAY4 ve UMUTI; disadoniikliik
degiskenine ait DISDON4, DISDONG6, DISDONS; 6zdisiplin degiskenine ait OZDISS,
0ZDIS6; uyumluluk degiskenine ait UYUMS; nevrotiklik degiskenine ait NEVRO4,
NEVRO6, NEVROS; deneyime aciklik degiskenine ait DENAC2, DENACS, DENACT7,
DENACI10 anlaml faktorler olmadiklar1 veya agikladiklar: varyanslar 0,30’un altinda

oldugu i¢in modelden ¢ikarilmistir.
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Sekil 32 ve Sekil 33°te yer alan modelin son sekline ait standartlastirilmis yol katsayilari
ile kritik degerler ve Tablo 23’deki korelasyon matrisi incelendiginde, su sonuglar elde

edilmistir:

= Psikolojik sermaye ile disadontikliik arasinda ters yonde ve zayif;

= Psikolojik sermaye ile 6zdisiplin arasinda ayn1 yonde ve giiclii;

= Psikolojik sermaye ile uyumluluk arasinda ayni yonde ve giiglii;

= Psikolojik sermaye ile nevrotiklik arasinda ters yonde ve orta diizeyde giiclii;
= Psikolojik sermaye ile deneyime ag¢iklik arasinda ayni yonde ve orta diizeyde

giiclii bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 24’de s6z konusu modele iliskin uyum iyiligi degerleri gosterilmistir. Degerler

incelendiginde, uygun degerlerin elde edildigi goriilmektedir.

Yukaridaki sonuglara gore, H7 hipotezi reddedilmis; Hg, Hg, H1o, H11 hipotezleri kabul

edilmistir.
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Sekil 32: Psikolojik Sermaye ile Bes Faktor Kisilik Boyutlar1 Arasindaki iliskiye iliskin
Standartlastirilmis Coziim Degerleri
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Tablo 23

Psikolojik Sermaye Ile Bes Faktor Kisilik Boyutlar: iliskisini Gésteren Korelasyon

Matrisi
Psikolojik Sermaye
. .. r 1,00
Psikolojik Sthata
Sermaye t
r -0,21
Disadoniikliik St.hata 0,07
t -2,87
r 0,67
Ozdisiplin St.hata 0,05
t 13,55
r 0,71
Uyumluluk St.hata 0,05
1 15,42
r -0,54
Nevrotiklik St.hata 0,08
t -6,99
r 0,52
Deneyime Acikhik | St.hata 0,07
t 7,87
Tablo 24

Psikolojik Sermaye ile Bes Faktor Kisilik Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Iliskin

Olciim Modeli Uyum Tyiligi Olgiitleri

RMSEA

y*1df

CFI

GFlI

AGFI

NFI

IFI

0,063

1,86

0,87

0,81

0,77

0,77

0,88

4.8. Nicel Arastirma Bulgular:

Arastirma bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

Aragtirma sonuglarina gore psikolojik sermayenin, orgiitsel bagliligin tiim
bilesenlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Bulgular, Lather ve
Kaur (2015: 102-112), Sahoo ve Sia (2015: 230-244), Ahmadi, Shahbazi ve
Hashemian (2015: 868-874), Totawar ve Nambudiri (2014: 83-97), Luthans ve
digerleri (2007: 541-572) ve Lifeng’in (2007: 328-334) arastirma sonuglari ile

paralellik gostermektedir.
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= Bes faktor kisilik boyutlarinin 6rgiitsel bagliliga etkilerinin testinde su bulgular

elde edilmistir:

Bes faktor kisilik boyutlarindan disadoniikliik, orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkilemektedir.

Ozdisiplin ayni1 sekilde, drgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
Uyumlulugun da orgiitsel baglilig1r olumlu yonde etkiledigi sonucu elde
edilmistir.

Buna karsilik, nevrotikligin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde degil,
beklentinin tersine olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

Deneyime aciklik boyutunun da orgilitsel baghligi olumlu yodnde

etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Bulgular, ¢esitli arastirmalarda elde edilen sonuglarla benzerlik gdstermektedir.

Ornegin, Kappagoda (2013: 1-10), disadoniikliik, 6zdisiplin ve uyumlulugun 6rgiitsel

baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyarken, Tanriverdi (2012:

189- 210), 6zdisiplin ve uyumlulugun, Hackney (2012: 77) 6zdisiplinin orgiitsel baglilik

tizerinde pozitif etkisini bulmuslardir.

= Psikolojik sermaye ile bes faktor kisilik boyutlar1 arasindaki iliskinin testinde su

bulgular elde edilmistir:

X/
L X4

Psikolojik sermaye ile disadoniikliik arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunamamustir. Tersine, iliski negatif yonde ve anlamli olarak elde
edilmistir.

Psikolojik sermaye ile 6zdisiplin arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir.

Ayni sekilde, psikolojik sermaye ile uyumluluk arasinda da pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur.

Psikolojik sermaye ile nevrotiklik arasinda beklendigi sekilde negatif
yonde anlaml bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Psikolojik sermaye ile deneyime aciklik arasinda da pozitif yonde

anlamli bir iliski elde edilmistir.
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Aragtirmada psikolojik sermaye ile disadontikliik arasinda ters yonlii bir iligki
bulunmakla birlikte, Luthans ve digerleri (2007: 541-572), Avey, Luthans ve Youssef
(2010: 430-452), Cetin (2015: 149), Brandt, Gomes ve Boyanova (2011: 263-289)

caligmalarinda bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir iligki bulmuslardir.

Psikolojik sermaye ile 6zdisiplin, deneyime aciklik ve nevrotiklik boyutlar1 arasindaki
iliskilerde bulgular, literatiirdeki calismalara paralellik gdstermektedir. Ornegin,
psikolojik sermayenin 6zdisiplin ile pozitif yonde iliskisini Luthans ve digerleri (2007:
541-572), Avey, Luthans ve Youssef (2010: 430-452), Cetin (2015: 149); psikolojik
sermayenin deneyime aciklik ile pozitif yonde iliskisini Cetin (2015: 149); psikolojik
sermayenin nevrotiklik ile negatif yonde iliskisini Cetin (2015: 149) ortaya

koymuslardir.
4.9. Tsletme Yoneticilerine Uygulanan Nitel Arastirma ve Bulgular:

Nicel aragtirmanin yiiriitiildiigli imalat igletmesinde psikolojik sermaye, bes faktor
kisilik boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik konularinda yoneticilere calisanlara iliskin bu
konudaki goriis ve diisiinceleri sorulmustur. Derinligine goriisme yonteminin
kullanildig1 nitel arastirmada, genel miidiir, iiretim, muhasebe ve finans, insan
kaynaklar1 ve pazarlama miidiirii olmak {izere bes yonetici ile yapilan gériigmede alinan

cevaplar agagidaki tablolarda agiklamalari ile yer almaktadir.

Yoneticilere ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin ise ve isletmeye katkilar1 her bir

bilesen i¢in ayr1 ayr1 sorularak Tablo 25’de cevaplar1 gosterilmistir.

Oz-yeterlilik ile ilgili alman 13 cevabin %23’ii performansa katki sagladigi; %15,4%i
planli ¢alismay1 sagladigi seklindedir. Diger cevaplar birbirinden farkli sekiz katkiyi

icermektedir.

Umut ile ilgili cevaplarda ¢esitli is yoOntemleri gelistirebilme ve sorun ¢dzme
katkilarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Diger cevaplarin da sorun ¢ézme ve fikir

gelistirme odakli olduklar dikkati gekmektedir.

Iyimserlik bileseninde ise pozitif olma ve bunu 6rgiitiin biitiiniine yayma ile is verimini
arttirma ve isletme performansina katki, cevaplarin yaklasik %67’sini kapsamaktadir.
Gorlismede yoneticilere yoneltilen bir soruda iyimserligin olumsuz bir etkisinin olup

olmadigr da soruldugunda, alinan cevaplarin fazla iyimserlik riskine odaklandigi
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goriilmiistlir. Yoneticilere gore, iyimserlik, isi izlemeye ve kontrol etmeye kimi zaman
izin vermeyebilir; gercek durumu goérmeye engel olabilir. Ydneticiler, fazla iyimser olan
calisanlarin bazen hatalar1 ve kusurlar1 géormezden gelebileceklerini belirterek, ¢ok
lyimser olunmamasi gerektigini, dzellikle titizlik isteyen islerde biraz siipheci olmanin

yararli olacagini ifade etmislerdir.

Sakin ve kontrollii olma ile hatay1 engelleme, ayni oranda psikolojik dayanikliligin ise
ve isletmeye katkilarinda bagta gelmekte olup cevaplarin %60’ kapsamaktadir.
Psikolojik dayanikliligin diger katkisinin %15 oraninda bireysel ve isletme
performansina katki oldugu; ayrica dikkatli olma ve ise odaklanmanin da 6nemli iki

katk1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 25
Calisanlarin Psikolojik Sermayelerinin Ise ve Isletmeye Katkilarina iliskin

Yonetici Goriislerinde One Cikan Temalar ve Sikhklar

P§Ik0|ojlk. Sgeye One Cikan Temalar n %
Bilesenleri
Bireysel ve igletme performansina katki 3 | 230
Planli ¢alisma 2 15,4
Yetkiyi paylagsma 1 7,7
Diisiince ve iste kararlilik 1 7,7
Zamani 1yi kullanma 1 1,7
Oz-yeterlilik Calisma arkadaslarina 6rnek olma 1 7,7
Is yapmaya istekli olma 1 7,7
Liderlik yapmaya hevesli olma 1 7,7
Mikemmeliyetcilik 1 7,7
Olumlu motivasyona sahip olma 1 7,7
Toplam 13 | 100,0
Cesitli is yontemleri gelistirebilme 4 26,7
Sorun ¢0zme 4 26,7
Sorunu kolay ve hizli ¢6zme 2 13,3
Umut Fikir gelistirme 2 13,3
Isletme hedefine ulasmaya odaklanma 2 13,3
Zamani 1yi kullanma 1 6,7
Toplam 15 | 100,0
Pozitif olma ve bunu 6rgatun butinine yayma | 4 | 334
Is verimini arttirma 2 | 16,7
Isletme performansina katki 2 16,7
Iyimserlik Motivasyonu yiikseltme 1 8,3
Miisteri ile iyi iligkiler gelistirme 1 8,3
Calisma arkadaglari arasinda dayanisma 1 83
saglama ’
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Tablo 25’in Devami

Mutlu olma 1 8,3
Toplam 12 | 100,0
Sakin ve kontrollii olma 6 | 300
Hatay1 engelleme 6 | 30,0
Psikolojik Bi_reyse_l ve igletme performansina katki 3 | 150
Dayamkhlik Dikkatli olma 2 | 100
Ise odaklanma 2 10,0
Miisteri goziinde sayginlik kazanma 1 5,0
Toplam 20 | 100,0

Yoneticilere ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin orgiitsel bagliliklarina etkisi, her bir

bilesen i¢in ayr1 ayr1 sorularak Tablo 26°da cevaplari gosterilmistir.

Yoneticiler 0z-yeterliligin orgiitsel baglhiliga etkisinde ¢ok biiyiik oranda g¢alisanlarin
yeteneklerinin {ist yonetim ve caligma arkadaslari tarafindan deger gormesinin rol
oynadigimi belirtmislerdir. Bagka bir anlatimla, ¢alisanlarin yetenekleri ne kadar degerli

goriiliirse, ¢alisan da o dlgiide isletmeye baglanmaktadir.

Yoneticilere gore umutlu calisanlar, biliyiilk oranda ¢oziime iliskin farkli alternatifler
gelistirerek yarattiklar1 katki ile kendileriyle ve isletmeyle ilgili olumlu duygu ve
diisiinceye sahip olmaktadirlar. Bu olumlu duygu ve diisiince, calisanin Orgiite
bagliligint olumlu yoénde etkilemektedir. Bir diger etkinin ise, calisanin farkl

alternatifler bulma ¢abasinin isletme tarafindan deger gérmesi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Isletmeyle ilgili olumlu duygu ve diisiincelere sahip olma ile fedakarlik yapma,
iyimserligin Orgiitsel bagliliga etkisini yaratan iki onemli unsur olarak 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, calisanin isletme amaclarini daha kolay benimsemesi, orgiitsel

baglilig1 etkileyen bir diger husustur.

Psikolojik dayanikliigin orgiitsel bagliliga etkisinde yalnizca bir yodnetici, ¢alisanin
isletmeye karst olumlu duygu ve diisiince gelistirmesinin bagliligi olumlu yonde

etkileyecegini belirtmistir.
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Tablo 26
Cahsanlarin Psikolojik Sermayelerinin Orgiitsel Baghhklarina Etkilerine fliskin

Yonetici Goriislerinde One Cikan Temalar ve Sikliklar

Psikolojik Sermaye

X . One Cikan Temalar n| %
Bilesenleri
Calisanlarin  yeteneklerinin  iist yoOnetim
O . 4 66,6
tarafindan deger gérmesi
) Calisma arkadaslari tarafindan takdir gérme 1 16,7
Oz-yeterlilik Calisanlarin yeteneklerinin farkinda olmalari
ve bunu isletme amaglarina ulasmada | 1 16,7
kullanmalari
Toplam 6 |100,0
Farkli yollar sunma ve uygulama g¢abasinin
< 2 50,0
calisanda yarattig1 olumlu duygu
Isletmeyle ilgili olumlu duygu ve diisiinceye
2 1 25,0
Umut sahip olma
Calisanin farkli alternatifler bulma ¢abasinin
. S ’ 1 25,0
isletme tarafindan deger gormesi
Toplam 4 |100,0
Isletmeyle ilgili olumlu duygu ve
r . ; 2 40,0
diisiincelere sahip olma
Iyimserlik Fedakarlik yapma 2 | 40,0
Isletme amaglarini1 daha kolay benimseme 1 20,0
Toplam 5 |100,0
Psikolojik Islﬁtmeye karsi1 olumlu duygu ve diisiince 1 1100,0
Dayanikhilik gelistirme
Toplam 1 1100,0

Tablo 27°de gosterilen calisanlarin psikolojik sermayelerini gili¢lendirmeye iliskin
alman yonetici gorlislerinde basta yer alan cevaplar, kisisel gelisim ve isbasi egitimleri
ile calisanlarin Onerilerini dikkate alma ve onlara geribildirim sunma seklindedir.
Ayrica, elestirilerde yapict olma, c¢alisanlari motive etme ve ise uygun calisan se¢imi,

dikkat ¢ceken diger onerilerdir.
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Tablo 27
Psikolojik Sermayeyi Gii¢lendirmeye Iliskin Yonetici Goriislerinde One Cikan

Temalar ve Sikliklar:

One Cikan Temalar n| %
Kisisel gelisim ve igbasi egitimleri verme 5| 27,8
Calisanlarin 6nerilerini dikkate alma ve geribildirim 4| 221
sunma '
Elestirilerde yapici olma 2 | 111
Dogru ¢alisan1 dogru ise yerlestirme 2 | 111
Motivasyon saglama 2 | 111
Calisanlarla i¢ten samimiyet kurma 1 5,6
Ekip ruhu olusturma 1 5,6
Fiziksel ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi 1 5,6
Toplam 18 | 100,0

Tablo 28’de c¢alisanlarin bes faktor kisilik boyutlarmin ise ve isletmeye
katkilaria/etkilerine iliskin ydnetici goriisleri yer almaktadir. Disadontikliik ile ilgili
alan 23 cevabin yaridan fazlasi miisteriyle etkin iletisim ve ikna ile hedeflere ulasma
seklinde ise ve isletmeye katki olarak yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Ayrica,
disadoniik calisanlarin ¢evrelerine pozitif enerji yaydiklari, ¢calisma arkadaslarina érnek

olduklar1 ve onlar1 motive ettikleri 6n plana ¢ikan diger katkilar arasindadir.

Ozdisiplin ile ilgili cevaplarda isin dogru ve zamaninda yapilmasini saglama, ise ve
isletmeye katki sunan en 6nemli husus olarak belirtilmistir. Bununla birlikte, hatalarda
azalma, is verimini ve performansini yiikseltme, hedeflere ulasmay1 kolaylastirma ile

diger caligsanlara 6rnek olma, 6n plana ¢ikan diger katkilar arasinda yer almaktadir.

Uyumluluk boyutunda ise isletmenin amacina ulagmasini saglama, basta gelen katki
olarak belirtilmistir. Diger 6nemli katkilar ise, ¢alisma arkadaslarina yardime1 olma ve
ornek olma, uzlasmact rol oynama ve ekip olmaya katki verme seklinde

siralanmaktadir.

Yoneticilere gore nevrotik calisanlar ¢alisma arkadaslariyla ¢atisabilmekte; kendilerini
kontrol etmede glcluk cekmekte; performanslarinda istikrarsiz olabilmektedirler. Bu
ozellikteki calisanlar is degistirme olasilig1 yiiksek kisiler olup, bulunduklari isletmeye
ve ise olumsuz yaklasabilmekte; stresle basa ¢ikamamakta ve kendilerini gilivensiz

hissedebilmektedirler.
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Deneyime agiklik ile ilgili verilen yedi cevabin besi, yeni yontemler ve fikirler

bulmanin ise ve isletmeye sunulan en 6nemli katki oldugu yoniindedir.

Gortigsmede kisilik 6zelliklerindeki farkliligin isletmede yaratabilecegi olasi sorunlarda
yoneticilerin davranis bi¢imlerinin ne oldugu veya olabilecegi de sorulmustur.
Yoneticiler ortak goriis olarak bdyle durumlarda calisanlarla bire bir goriistiiklerini,
sorunun nedenini anlamaya calistiklarini, gerekli uyarilar1 yaptiklarimi ancak sorunun

coziilememesi durumunda Genel Miidiir ile sorunu paylastiklarini belirtmislerdir.

Tablo 28
Calisanlarin Bes Faktor Kisilik Boyutlarinin ise ve Isletmeye

Katkilarma/Etkilerine Iliskin Yonetici Goriislerinde One Cikan Temalar ve

Sikhiklar:
Bes Faktor
Kisilik One Cikan Temalar n| %
Boyutlar
Miisteriyle etkin iletisim ve ikna 6 | 26,1
Hedeflere ulasma 6 26,1
Cevrelerine pozitif enerji yayma 3] 131
Calisma arkadaslarina 6rnek olma ve onlari motive 3| 131
o | EIME '
Disadoniklik Miisterinin sevgi ve takdirini kazanma 2 8,7
Yoneticilere kolaylik saglama 1 4,3
Isini heyecanla yapma 1 4,3
Kurum imajina olumlu etki 1 43
Toplam 23 | 100,0
Isin dogru ve zamaninda yapilmasini saglama 8 | 3§81
Hatalarda azalma 2 9,5
Boliim ve isletme hedeflerine ulagmayi kolaylastirma | 2 9,5
Is verimini yiikseltme 2 9,5
e e Is performansini yiikseltme 2 9,5
Ozdisiplin Diger ¢alisanlara 6rnek olma 2 9,5
Yetki devri 1 4,8
Isletmenin ¢alisana giiven duymasi 1 4,8
Miisterinin giivenini kazanma 1 4.8
Toplam 21 | 100,0
Isletmenin amacina ulasmasini saglama 4 | 20,0
Calisma arkadaslarina yardimei olma 3| 150
Diger ¢alisanlara 6rnek olma 3 | 15,0
Uyumluluk Uzlagmaci rol oynama 3| 150
Ekip olmaya katki 3 | 150
Kurallara uyma 2 | 10,0
Is performansina katki 1 5,0
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Tablo 28’in Devami

Sikintilarin iistesinden daha kolay gelme 1 5,0
Toplam 20 | 100,0
Calisma arkadaglariyla ¢atisma 5 | 21,7
Kendini kontrol etmede zorluk 5| 217
Performansta istikrarsizlik 4 17,4
o Iste istikrarsizlik 3 13,1
Nevrotiklik Ise ve isletmeye olumsuz bakis agis1 2 8,7
Stresle basa ¢cikamama 2 8,7
Kendini guvensiz hissetme 2 8,7
Toplam 23 | 100,0
Yeni yontemler ve fikirler bulma 5| 714
Calisanin yenilik¢i fikirlerinin yoneticiyi ve calisma
i . : 1| 143
Deneyime arkadaslarin1 motive etmesi
Acikhik Calisanlarin sunduklar1 ¢ozlimlerin miisteriye olumlu 11 143
yansimast ’
Toplam 7 |100,0

Calisanlarin bes faktor kisilik boyutlarinin Orgiitsel bagliliklarina etkilerine iliskin
yonetici gorligleri Tablo 29’da gosterilmistir. Yoneticilerin  goriisleri 15181nda,
disadoniikliiglin orgiitsel bagliliga etkisi ile ilgili verilen alti cevabin besi, ¢alisanin

pozitifligini ise ve isletmeye yansitmasi seklinde ortaya ¢ikmustir.

Ozdisiplinin &rgiitsel baghliga etkisinde yéneticiler isi ve isletmeyi dnemseme ve
sahiplenmenin en 6nemli husus oldugunu belirtmislerdir. Baghiligi  etkileyen  diger
unsurlar ise, hata yapmama ve yaptig1 ise 0zen gosterme, isletmenin amacina en iyi
sekilde hizmet etme duygusunu tasima ve isletmenin ¢alisan1 takdir etmesi seklinde

siralanmustir.

Isletmenin amaglarmi ve degerlerini benimseme, isbirligi yaratma ve daha ¢ok
fedakarlik yapma, uyumlulugun orgiitsel bagliliga etkisinde yoneticilerin belirttikleri

onde gelen hususlardir.

Nevrotikligin orgiitsel bagliliga etkisini yoneticiler, ¢alisanlarin is ortaminin huzurunu
bozmalar1 ve istikrarli calisamamalar1 seklinde oOncelikli olarak ifade etmislerdir.
Bununla birlikte, bu 06zellikteki calisanlarin, isletmeden her an ayrilma ihtimali

oldugunu da belirtmislerdir.

Deneyime agikligin orgiitsel bagliliga etkisinde yeni fikirleri isletme i¢inde kullanma

istegi ile sunulan Onerilerin isletme tarafindan deger gormesi ve bunun calisanda
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yarattig1 olumlu duygunun &nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Ote yandan, yoneticiler
bu oOzellikteki calisanlarin isletme disinda farkli is alternatiflerini arastirabileceklerine,
bunun da isletmede kalma yoniinde olumsuz bir etkiye neden olabilecegine dikkat

cekmislerdir.

Yoneticiler farkli kisilik 6zelliklerinin bagliligi etkileyebilecegini, bu farkliliklarin
dogal olabilecegini ve dolayisiyla calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin de
farklilagabilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte, 6nemli olan hususun bu kisilik
Ozelliklerinin farkliligina ragmen, calisanlar1 bir arada tutup isletmenin amaglari
dogrultusunda islerini yapmalari oldugunu da vurgulamislardir.

Tablo 29

Calisanlarin Bes Faktor Kisilik Boyutlarinin f)rgiitsel Baghhklarina Etkilerine
Tliskin Yonetici Goriislerinde One Cikan Temalar ve Sikliklar

Bes Faktor
Kisilik One Cikan Temalar nl %
Boyutlar
Caligsanin pozitifligini ige ve isletmeye yansitmasi 5 | 833
Disadéniikliik Mi}steri takdiri goren calisanin isletmede hissedecegi 1| 167
deger
Toplam 6 | 100,0
Isi ve isletmeyi 5Snemseme ve sahiplenme 3| 334
Hata yapmama ve yaptig1 ise 6zen gosterme 2 | 222
Ozdisiplin Isletmenin amacma en iyi sekilde hizmet etme 2 | 222
duygusunu tagima
Isletmenin calisan1 takdir etmesi 2 | 22,2
Toplam 9 |100,0
Isletmenin amaclarini ve degerlerini benimseme 4 | 28,6
Isbirligi yaratma 3| 214
Daha ¢ok fedakarlik yapma 3| 214
Uyumluluk Olumlu olma 2 | 144
Uzlagmaci rol oynama 1 7,1
Yoneticiler ve ¢calisma arkadaslar tarafindan sevilme 1 7,1
Toplam 14 |1 100,0
Is ortaminin huzurunu bozma 2 40,0
- Istikrarli calisgamama 2 | 40,0
Nevrotiklik Her an ayrilma ihtimali 1 20,0
Toplam 5 |100,0
Yeni fikirleri isletme i¢inde kullanma istegi 3| 428
Deneyime Sunulan Onerilerin isletmiz tarafindan deger gormesi 3| 428
Actklik ve bppun g:ahsapda yarattlgl olumlu duygu
¢ Yeni is alternatifleri bulmaya ag¢ik olma 1| 144
Toplam 7 |100,0
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Tablo 30, calisanlarin genel olarak oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorleri
gostermektedir. Yoneticiler, calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen en
onemli hususun maas ve sosyal haklar oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte,
mecburiyet ikinci sirada yer alirken, yoneticiler ardindan Hatay’in konumuna vurgu
yapmiglardir. Son birka¢ yildir bolgede yasanan siyasi ve ekonomik sorunlarin bu

hususu 6ne ¢ikardigi sdylenebilir.

Her ne kadar cevaplar iginde kiigiik bir orana sahip olsa da, ayni aileden c¢alisan sayisi
farkl1 bir husus olarak dikkat cekmektedir. Bolgenin yasadigi sorunlar ve is
imkanlarinin kisitli olmasi, ayni aileden birkac kisinin isletmede birlikte caligsmasini
gerekli kilmaktadir. Yoneticilere gore bu faktoriin hem olumlu hem olumsuz etkisi
olmakta; birlikte ¢alisan aile bireyleri isletmeye olumlu veya olumsuz duygu ve diisiince
gelistirmede birbirlerini etkilemektedir. Boylece isletmeden ayrilma veya isletmede

kalma karar1 bu etki altinda sekillenmektedir.

Baglilig1 etkileyen diger faktorler ise sunlardir: Farkli is alternatifleri, goniil borcu,
isletme icin ¢ok emek harcamis olma, uzun siireli ¢alisma, kendini isletmenin bir
parcast gorme, isteyerek calisma, isin c¢alisanin beklentilerine cevap vermemesi,
calisana yatirim yapma, fedakarlik yapma, informel bilgi akisinin kontrol edilememesi,
yonetici-galisan iligkilerinin samimi olmamasi ve isletmenin kente uzakligi. Gorildigi
lizere, bu faktorlerin bazilar1 orgiite bagliligi olumlu yonde etkilerken, bazilari ise

olumsuz ydnde etki edebilmektedir.
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Tablo 30
Calisanlarin Genel Olarak Orgiitsel Baghlik Diizeylerini Etkileyen Faktorlere

Iliskin Yonetici Goriislerinde One Cikan Temalar ve Sikhklar

One Cikan Temalar n %
Maas ve sosyal haklar 23 274
Mecburiyet 8 9,5
Hatay’in konumu 7 8,3
Farkli is alternatifleri 7 8,3
Gondil borcu 6 7,1
Isletme icin cok emek harcamis olma 5 59
Uzun siireli ¢alisma 4 4,8
Kendini igletmenin bir parcasi gorme 4 4,8
Isteyerek calisma 4 48
Isin calisanin beklentilerine cevap vermemesi 4 4,8
Caligana yatirim yapma 3 3,6
Fedakarlik yapma 2 2,4
Informel bilgi akisinin kontrol edilememesi 2 2,4
Yonetici-¢alisan iligkilerinin samimi olmamasi | 2 2,4
Isletmenin kente uzak olmasi 2 2,4
Ayni aileden ¢alisan sayisi 1 1,1
Toplam 84 |100,0

Calisanlarda orgiitsel baglilik yaratmada ¢oziimlere iliskin yonetici goriisleri ise Tablo
31°de yer almaktadir. Yoneticilerin orgiitsel baglilik yaratmada belirttikleri ilk {i¢ oneri,
maas ve sosyal haklarda titizlik, calisanlarla sicak iliskiler kurma ve adil davranma
seklindedir. Izleyen iki Onerinin calisanlarla fikir alisverisi ve Oneri sisteminin
kurulmasi oldugu gorilmektedir. Ardindan ayni frekansa sahip olan faktorler,
yoneticiler arasi iletisim, odiillendirme sistemi, is sagligr ve giivenligi uygulamalari,
calisan memnuniyet anketinin degerlendirilmesi ve sosyal etkinlikler seklinde
siralanmigtir. Son ii¢ Oneri ise dogru ¢alisan1 dogru ise yerlestirme, mesleki konularda

egitim verme ve mesai saatlerine uyma seklinde belirtilmistir.
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Tablo 31
Cahsanlarda (")rgiitsel Baghhk Yaratmada Coziimlere Iliskin Yonetici

Goriislerinde One Cikan Temalar ve Sikhiklar

One Cikan Temalar n %
Maas ve sosyal haklarda titizlik 8 22,2
Calisanlarla sicak iliskiler kurma 5 13,7
Adil davranma 4 11,1
Calisanlarla fikir aligverisi 3 8,3
Oneri sisteminin kurulmasi 3 8,3
Yoneticiler arasi iletisim 2 5,6
Odiillendirme sistemi 2 5,6
Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar 2 5,6
Calisan memnuniyet anketinin degerlendirilmesi | 2 5,6
Sosyal etkinlikler 2 5,6
Dogru calisani dogru ise yerlestirme 1 2,8
Mesleki konularda egitim verme 1 2,8
Mesai saatlerine uyma 1 2,8
Toplam 36 | 100,0
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SONUC

Orgiitsel davranis alaninin yeni konularindan psikolojik sermaye, heniiz iizerinde ¢ok
sayida aragtirmanin yapilmadigi bir kavramdir. Orgiitsel baghlik ile iliskisi, halen
calisilan giincel bir konu olarak degerlendirilmektedir. Uzun yillar psikolojinin negatife
yonelik calismalarindan sonra pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik
sermaye konularinin bilimsel ¢alismalara referans olmasi, bu kavramlarin hizla dikkat
cekmesini saglamistir. Kuramsal c¢ercevede gelistirilen bu kavramlar, ampirik
calismalarin bulgulartyla desteklenerek arastirmacilara 6nemli tartisma ve katki alani

saglamistir.

Calisanlarin pozitif yonlerine odaklanarak bu yoOnlerinin gelistirilmesine yonelen
psikolojik sermaye ve bilesenleri, ¢alisanlarin ve orgiitlerin performansina etkide 6nemli
rol oynamaktadir. Calismalar, bu etki alanlarindan bir digerinin de ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklar1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin psikolojik sermayelerinin yani sira, kisilik 6zellikleri de orgiitsel baglilikta
onemli bir etkiye sahiptir. Bu konuda yapilan arastirmalarin s6z konusu etkiyi
dogruladigr goriilmektedir. Alanda yaygin olarak kullanilan ve evrenselligi kabul edilen
Bes Faktor Kisilik Modeli, arastirmamizda da yararlanilan model olmustur. Bu
cercevede kisilik Ozelliklerinin ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 {izerinde anlamli bir

etkiye sahip oldugu, ¢esitli aragtirmalar tarafindan ortaya konmustur.

Kisilik 6zelliklerinin psikolojik sermaye ile iliskisi de literatiirde g¢alismalara konu
olmustur. Kisilik 6zelliklerinin nispeten daha sabit, buna karsilik psikolojik sermayenin
durum temelli ve gelistirilebilir oldugu, ¢ogu arastirmaci tarafindan belirtilmektedir.
Ancak bu iki kavram arasindaki iligkiler az sayida arastirma tarafindan ortaya
konmustur. Bu kavramlardan hangisinin digerini etkiledigi konusunda net ve ortak bir

goris birligi olmadig1 goriilmektedir.

Bu ¢ercevede arastirmada psikolojik sermaye ve kisilik 6zellikleri iligkisi arastirilmis ve
literatiirde yer alan bulgulara paralel sonuglar elde edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, psikolojik sermaye ile kisilik 6zelliklerinden 6zdisiplin, uyumluluk ve deneyime
aciklik arasinda ayni yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore, ¢alisanlarin

psikolojik sermayeleri ile dikkatli, titiz, sorumluluk sahibi, giivenilir, yardimsever,
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merakli, hayal giicii yiliksek ve yaratici olma arasinda pozitif yonde bir iligki

bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye ile nevrotik kisilik 6zelligi arasinda, literatirdeki bulgulara uygun
olarak ters yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Nevrotiklik dizeyi ylksek olan,
ornegin, endiseli, depresif, ofkeli, gergin ve huzursuz calisanlarin psikolojik sermaye

diizeyi diistik olmaktadir.

Arastirma bulgularinda, beklenenin tersine, psikolojik sermaye ile disadoniikliik
arasinda ters yonde ve anlamli bir iligki elde edilmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye
diizeyi ortalamalar1 ile disadoniikliik ortalamalar1 5 iizerinden karsilastirildiginda,
psikolojik sermaye diizeyinin disadoniikliige gore daha yiiksek oldugu goriilmekte olup,

dolayistyla elde edilen sonuca bu durumun neden olabilecegi sdylenebilir.

Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada, her
i¢ alt bilesenine olumlu yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, psikolojik
sermayenin, ¢alisanlarin orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarinin 6nemli
bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Calisanlarin pozitif psikolojik durumlarindaki
gelisme, oOrgiite bagliliklarimi1 dogrudan etkilemektedir. Gelisme ne kadar olumlu yonde
olursa, her ii¢ baglilik tiiri de aynmi yonde artmaktadir. Bu baglamda, isletme
yoneticilerinin, calisanlarin psikolojik sermayelerini dikkate almalarinin ne kadar
onemli oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde orgiite baghilik diizeyi artan calisan,

daha verimli ve etkin konumda ¢alismaktadir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger husus, calisanlarin kisilik 6zellikleridir. Bes Faktor
Kisilik Modeli ¢ergevesinde ele alinan kisilik 6zelliklerinin tlimiiniin 6rgiitsel baglilig
ayni yonde ve anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bulgular icinde beklenenden
farkli olarak nevrotikligin, calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde
etkilemesi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonucun olasi nedenlerinden biri, ¢alisanin bu
Ozelliginin farkinda olarak bagka is bulamayacagi kaygisi ile isletmeden ayrilmak
istememesi olarak diisiiniilebilir. Bir diger neden de, genel olarak g¢evrelerine karsi
giivensiz olan bu calisanlarin, disarinin belirsizligine karsi kendilerini daha korunakli

bir yap1 olarak gordiikleri mevcut isletmede giivende tutma duygu ve diisiincesi olabilir.
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Aragtirma bulgular1 15181nda belirtmek gerekirse, calisanlarin psikolojik sermayelerinin
gelistirilmesi, isletme yoOnetimleri agisindan 6nemli bir konudur. Cilinkii psikolojik
sermaye gelistikce, calisanlar Orgiitte kendilerini daha degerli gormekte; oOrglite
bagliliklar1 da o diizeyde artmaktadir. Bir diger konu ise, farkli kisilik 6zelliklerinin
orgiite baglilikta yarattigi etkidir. Bu baglamda yoneticiler, calisanlarin kisilik
Ozelliklerini  bilmek, buna goére onlar1 motive etmek ve ise yonlendirmek
durumundadirlar. Yalniz insan kaynaklar1 yoneticilerinin degil, tiim yoneticilerin bu
konuda gerekli duyarlilig1 gostermeleri, gerektiginde bu konularda egitilmeleri, igletme

yonetimleri agisindan lizerinde 6nemle durulmasi gereken ¢alismalardir.

Calismanin nitel arastirma bulgulari, arastirma konusu isletmenin ydneticilerinin,
calisanlarin psikolojik sermaye ve kisilik ozellikleri ve bunlarin orgiitsel bagliliga
etkileri, ise ve isletmeye katkilari/etkileri konularinda farkindaliklariin oldugunu,
ancak kavramlara iliskin daha genis bir perspektife sahip olmalarinin 6nemli bir ¢alisma

alan1 olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Nitel arastirma kapsaminda yoneticilerle yapilan goriismelerde, ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerinin diizeyi ne denli yiiksek olursa ise ve isletmeye katkilarinin da o 6l¢iide
artigina  inandiklart  goriilmektedir.  Yoneticiler, bu sekilde ¢alisanlarin
performanslarinin, is verimlerinin artacagii, daha planli calisabileceklerini, sorun
¢ozme yaklagimlarinin gelisecegini, pozitif olmalarinin orgiite yayilarak tiim oOrgiitte

olumlu bir havanin yaratilabilecegini diisiinmektedirler.

Aym sekilde yoneticiler, calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiikselmesinin,
orgutsel baglilik diizeylerini arttiracagina inanmaktadirlar. Yoneticilere gore, caligma
arkadaglarinin ve yoneticilerinin bu 6zelligi dolayisiyla ¢aliganlar1 takdir etmesi,
calisanin bu 6zelligi araciliiyla isletmeye sundugu katki dolayisiyla kendini degerli
hissetmesi, isletmeye karsi olumlu duygu ve diislinceler igine girmesini saglayarak

bagliliklarini da arttiracaktir.

Gerek ise ve isletmeye katkilar1 gerekse oOrgiite bagliliklar1 acisindan g¢alisanlarin
psikolojik sermayelerinin giiclendirilmesi gerektigine inanan yOneticilere gore, bu
amagla, calisanlara kigisel gelisim ve isbasi egitimleri verilmesi, onlarin onerilerinin

dikkate alinmasi ve kendilerine geribildirimde bulunulmasi, motivasyonlarinin
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saglanmasi, elestirilerde yapici olunmasi ve ise uygun calisan segilmesi, Uzerinde

onemle durulmasi gereken baslica konulardir.

Yoneticilerin degerlendirmeleri 1s18inda ¢alisanlarin  kisilik 6zelliklerinin, ise ve
isletmeye katkilari/etkileri olacagi yoniinde bir diislincenin var oldugu goriilmektedir.
Ornegin, disadoniik ¢alisanlar cevrelerine pozitif enerji yaymakta; arkadaslarma érnek
olmakta ve onlar1 motive etmektedirler. Ayrica beyaz yakali disadoniik calisanlar,
miisterilerle etkin iletisim kurabilmekte ve onlart ikna etmede daha basarili
olabilmektedirler. Ayn1 sekilde, 6zdisiplini yiiksek ¢alisanlar, isin dogru ve zamaninda
yapilmasint saglamakta; daha az hata yapmakta; is verimlerini ve bireysel

performanslarini yilikseltmekte; isletmede hedeflere ulagsmay1 kolaylastirmaktadirlar.

Uyumlu ¢alisanlar isletmenin amagclarina ulagmasinda ve isletmede uzlasmaci rol
oynamakta; ekip olmaya katki vermekte; isletmede dayanismayi saglamaktadirlar.
Deneyime agik calisanlar ise ise ve isletmeye yeni yontemler ve fikirler bulma seklinde

katki vermektedirler.

Ote yandan, calisanlarin nevrotiklik diizeyleri yiikseldikge, calisma arkadaslariyla
catisma yasamakta; kendilerini kontrol etmede zorluk c¢ekmekte; daha istikrarsiz

performans sergilemekte; ekip icinde daha uyumsuz hareket etmektedirler.

Goriisme sonuclarina gore yoneticilerin, calisanlarin kisilik 6zelliklerinin  olumlu
olmasinin, orgiitsel baglilik diizeylerini de etkiledigine inandiklar1 goriilmektedir.
Kisilik 6zellikleri olumlu olan ¢alisanlar, isi ve isletmeyi sahiplenmekte; isletmenin
amaclarint ve degerlerini benimsemekte; yeni fikirleri isletmede kullanma istegi
duymakta; huzurlu bir sekilde islerini yapabilmekte; pozitifliklerini iglerine ve isletmeye

yansitabilmektedirler.

Bu cergevede farkl kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
gelistirmek lizere yOneticilerin iletisim, ¢atisma yOnetimi, stres yonetimi gibi konularda
bilgilenmeleri ve egitilmeleri, bu konularda becerilerini gelistirmeleri, igletme

yonetimleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte, olumlu diizeydeki kisilik 6zelliklerinin katkilarinin bilincinde olan
yoneticilerin, farkl 6zelliklere sahip kisilerle karsilagtiklarinda dogru hareket tarzlarini

uygulamalar1 konusunda egitilmeleri de biliyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu
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isletmede yoneticiler, genellikle bu konularda bir sorunla karsilastiklarinda once
calisanla goriisme, sonug¢ alamadiklarinda uyarida bulunma ve genel miidiire durumu
bildirme seklinde bir yol izlemektedirler. Oysa sorunu ilk gozlemledikleri andan
itibaren izlemeleri, farkliliklart yonetmeleri, calisan ile iletisim kurarak s6z konusu

ozelligi olumlu yone kanalize etmeleri daha dogru olacaktir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen faktorler olarak yoneticiler dncelikle
maas ve sosyal haklar1 belirtmektedirler. ilin icinde bulundugu olumsuz ekonomik
kosullarin ve calisanlarin isletmedeki varliklarin1 mecburiyet olarak gormelerinin de
etkili faktorlerin basinda geldigi goriilmektedir. Arastirma konusu isletmenin imalatci
oldugu ve ¢alisanlarinin biiylik oranda mavi yakali oldugu disiiniildiigiinde, Orgiite
bagliliklarinda s6z konusu faktorlerin etkisinin dogal oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Yoneticiler, bu konuda maas ve sosyal haklarda titizlik gostermenin, adil davranmanin
ve ¢alisanlarla sicak iligkiler kurmanin 6nemine vurgu yapmislardir. Nitekim orgutsel
baglilik literatiirii de bu yonde oOnerileri isletmelere sunan ¢ok sayida aragtirmaya yer

vermektedir.

Nicel ve nitel arastirma bulgulart gostermektedir ki, calisanlarin psikolojik
sermayelerinin giiglendirilmesi, isletme yonetimi agisindan dnemli bir ¢alisma alani
olmaktadir. Bu ozellikleri gelistikce calisanlarin dogrudan ve/veya is deneyimleri
araciligiyla orgiitsel baglilik diizeyleri de yiikselmektedir. Dolayisiyla, g¢alisanlarin
egitimi, kisisel gelisimlerine olanak saglanmasi veya desteklenmesi, Oneri sistemleri
kurulmasi, gerceke¢i sekilde belirlenen performanslarina iliskin geribildirimlerin

saglanmas1 ve yonetim tarafindan destek gormeleri, biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ayni sekilde kisilik 6zelliklerinin de Orgiitsel baglilig etkiledigi sonucuna varilmistir.
Farkli kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin, isletmenin ortak amag¢ ve hedeflerine
ulagmalar1 i¢in yonetim, bu farkliliklarinin 6nemini fark etmeli, yoneticiler
calisanlariyla daha yakin iletisime girmeli, birlikte calistiklar1 kisilerin davranislarini
izlemeli, elde ettikleri bilgiler 15181nda onlar1 yonetmelidirler. Ancak bunun i¢in de, st
yonetimler, yoneticilerin bu konularda bilgi ve becerilerini gelistirmelerini saglayacak
egitimleri de planlamali ve uygulamalidir. Ayrica, kisilik envanterleri gibi araglari
kullanarak, yoneticilerin, ¢alisan adayimni ise almadan once kisilik 6zellikleri hakkinda

bilgi sahibi olarak siireci yonetmeleri, adaydan beklentilerini ve adayin da isletmenin
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ihtiyaclarini ne olgiide karsilayabilecegini ve olas1 olumsuzluklari 6nceden gorerek daha

objektif karar vermeleri, bir oneri olarak degerlendirilmelidir.

Bu baglamda psikolojik sermaye, kisilik ve Orgiitsel baglilik iliskileri ile ilgili
arastirmalarin farkli sektorlerde ve hem beyaz yakali hem de mavi yakali ¢alisanlari
kapsayacak sekilde gergeklestirilmesi, bilimsel alana ve uygulamaya onemli katkilar

saglayacaktir.

Arastirmanin kisitlar1 dikkate alinarak, bu konularda kavramlarin alt bilesenleriyle ele
alimmasi, farkli sektorler ve isletmeler ile daha genis Orneklemlerle c¢alisilarak
genelleme  yapilabilecek Ornekleme yontemleri kullanilmasi  ve  sonuglarin
degerlendirilmesi, literatiire 6nemli bir katki olarak goriilmektedir. Ancak, nicel
arastirmalarin yani sira, nitel aragtirmalarin da 6nemli bilimsel bilgiler sagladig1 dikkate
aliarak, yoneticiler ve ¢alisanlar diizeyinde odak grup calismalari ile bu arastirmalarin

yiiriitiilmesi ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Formu

1. Calisanlarinizin isletmeye ne derece bagli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

2. Sizce bu isletmede gergekten isteyerek mi calisiyorlar? Kendilerini sizce bu
isletmenin bir parcasi olarak goriiyorlar m1? Gérmiiyorlarsa neden?

3. Bazi g¢alisanlarinizin bu isletmeden gitmenin bedeli daha agir olacagi i¢in burada
calistiklarinmi diistinebilir misiniz?

4. Bazi calisanlariniz bu isletmeyi birakip gitmenin ahlaki olmayacagi diisiincesiyle
calistyor olabilirler mi?

5. Yukaridaki sorularda karsilastiginiz olumsuzluklar var mi? Ne yaptiniz?
Karsilagsaniz ne yaparsiniz?

6. Calisanlarin isletmeye baghiliklarini arttirmak icin sizce neler yapilmalidir?
Genellikle konuskan, enerji dolu, heyecan yaratabilen, atilgan, sosyal ve girisken
kisiler disadoniik olarak nitelendirilir. Sizce bu ozelliklerle ilgili sikintist olan
calisanlariniz, olmayanlara gore islerinde ve isletmede herhangi bir sorun
yaratiyorlar mi1? Bu durumdaki c¢alisanlar i¢in siz neler yapiyorsunuz?

a. Calisanlarimizin bu ozellikleri tagimasi isletmeye baghliklarini etkiler mi?
Nasil?
b. Bu ozellikleri tasiyan ¢alisanlarin ise ve isletmeye katkilari nedir?
8. Genellikle yardimsever, baskalar1 igin ¢irpinan, affedici, baskalarina gilivenen,
samimi, saygili, igbirligi yapmay1 seven kisiler uyumlu olarak nitelendirilir. Sizce bu
ozelliklerle ilgili sikintist olan g¢alisanlariniz, olmayanlara gore islerinde ve isletmede
herhangi bir sorun yaratiyorlar m1? Bu durumdaki calisanlar igin siz neler
yapiyorsunuz?
a. Calisanlarimizin bu 6zellikleri tasimasi isletmeye bagliliklarini etkiler mi?
Nasil?
b. Bu ozellikleri tasiyan ¢alisanlarin ise ve isletmeye katkilari nedir?

9. Genellikle giivenilir, ¢aliskan, planli ¢alisan, igini tam yapan kisiler 6zdisiplinli

olarak nitelendirilir. Sizce bu 6zelliklerle ilgili sikintisi olan ¢alisanlariniz, olmayanlara

gore islerinde ve isletmede herhangi bir sorun yaratryorlar mi1? Bu durumdaki ¢alisanlar

i¢in siz neler yapiyorsunuz?
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a. Calisanlarimizin bu o6zellikleri tasimasi isletmeye bagliliklari etkiler mi?
Nasil?

b. Bu 6zellikleri tagiyan ¢alisanlarin ise ve isletmeye katkilari nedir?

10. Genellikle merakli, diisiinmeyi seven, fikirler gelistiren, hayal giicii yiiksek kisiler

deneyime acgik olarak nitelendirilir. Sizce bu Ozelliklerle ilgili sikintis1 olan

calisanlariniz, olmayanlara gore islerinde ve isletmede herhangi bir sorun yaratiyorlar

mi1? Bu durumdaki ¢aliganlar i¢in siz neler yapiyorsunuz?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. Calisanlarimizin bu ozellikleri tagimasi isletmeye bagliliklarini etkiler mi?
Nasil?

b. Bu ozellikleri tasiyan ¢alisanlarin ise ve isletmeye katkilar1 nedir?
Genellikle stresli, kolayca sinirlenen, endiseli, gergin, duygulari inisli ¢ikisl olan,
dakikas1 dakikasina uymayan kisiler nevrotik olarak nitelendirilir. Bu 6zellikleri
tagiyan caligsanlar iglerinde ve isletmede herhangi bir sorun yaratiyorlar mi1? Bu
durumdaki ¢aliganlar i¢in siz neler yapiyorsunuz?

a. Calisanlarimizin bu ozellikleri tasimasi isletmeye bagliliklarini etkiler mi?

Nasil?

b. Bu ozellikleri tasiyan ¢alisanlarin ise ve isletmeye etkileri nedir?
Bu kisilik ozellikleri itibariyle birbirinden farkli olan calisanlarin isletmeye de
bagliliklar farkl olabilir mi sizce? Neden ve nasil?
O isi yapabilecegine, o isi yapmak lizere kendince yollar bulabilecegine, planlar
yapabilecegine inanan c¢alisanlarin ise ve isletmeye katkilari olur mu? Varsa
nelerdir? Calisanlarin bu yonii, isletmeye bagliliklarini etkiler mi? Nasil?
Degisime dayanikl, sikinti veya risklerle basarili sekilde basa c¢ikabilen
calisanlarin ise ve isletmeye katkilari olur mu? Varsa nelerdir? Calisanlarin bu
yont, isletmeye bagliliklarini etkiler mi? Nasil?
Bir isi yapmada, gorevi yerine getirmede kendi yeteneklerinin farkinda olan ve bu
konuda kendine inanan, giivenen c¢alisanlarin ise ve isletmeye katkilar1 olur mu?
Varsa nelerdir? Calisanlarin bu yonii, isletmeye bagliliklarini etkiler mi? Nasil?
Isinde iyimser bakis agisina sahip calisanlarin ise ve isletmeye katkilari olur mu?
Varsa nelerdir? Calisanlarin bu yonii, isletmeye bagliliklarini etkiler mi? Nasil?
Siirekli iyimser olmanin ise ve isletmeye olumsuz etkileri olabilir mi?
Calisanlarin son dort soruda belirtilen bu yonlerini giiclendirmelerini saglamak
tizere sizce neler yapilmalidir?

EKlemek istediKIEriNIzZ ..o e e e e e,
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Ek 2: Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu anket, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi “Y6netim ve Organizasyon”

doktora programi kapsaminda yiiriitiilmekte olan bir tezin arastirma kismu ile ilgilidir.

Anket sorularini igtenlikle cevaplamaniz bu ¢alismanin basarili olmasi i¢in biiylik 6nem
tagimaktadir. Ankete verdiginiz cevaplar sirketinizle, herhangi bir kurumla veya kisiyle

kesinlikle paylasilmayacakitir.

Anket formuna kesinlikle isminizi yazmayiniz. Liitfen tiim sorulari cevaplayiniz.

Zaman ay1rip katildiginiz ve sorulari igtenlikle cevapladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Rana OZEN KUTANIS Ebru YILDIZ
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi

Yasmiz: ...........

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar

Egitim Durumunuz: ( ) Ilkogretim ( )Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ve iistii

Kag yildir bu isletmede calisiyorsunuz? ................

Calisma Alanimiz: () Ofis

( )Imalat ( )Tek Vardiya ( )2.Vardiya ( )3. Vardiya
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Asagidaki her bir ifadede sizin icin en uygun olan
sikka (X) isareti koyunuz.

Katilmiyorum

katilmiyorum

Kismen

katiliyorum

Katihiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1.Bu isyerinde isler asla benim istedigim sekilde
yurimez.

2.Bu aralar kendimle ilgili belirledigim is hedeflerini
yerine getiriyorum.

3.Is arkadaslarimla bilgi paylasirken kendime giivenirim.

4.Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede
kendime guvenirim.

~ |~| —~ | ~ | Kesinlikle
— |~| — | — | katilmyorum

o T L B T )

—~ |~ ~ | ~| Kismen

SN N N [ N

e T L I B T )

SN N[ SN [ N

o T L B T )

~ |~ ~ |~

SN N N | N

5. Daha once isimle ilgili zorluklari tecriibe ettigim igin,
boyle durumlarin altindan kalkabilirim.

—~

N—r

~

—~

N—r

)

N

~

—~

N—r

6.Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

7.Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim.

8.Isimde bir terslikle karsilastigimda, bu durumu ¢ézme
konusunda sikint1 yasiyorum.

9. Isimde belirsiz bir durumla karsilastigimda, her zaman
en iyisini isterim.

10.Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

11.Eger isimde bir seyler yanlis gidiyorsa, o sekilde
devam eder.

~—

p—

~

N—r

~

p—

~—

p—

12.Calisirken isimle ilgili bir problemi ¢6zemedigimde,
bu problemi ¢6zmek i¢in bir¢ok yol diigtinebilirim.

13.1simde birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum.

14.1simle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.

15.Y 6neticilerime isimle ilgili agiklama yaparken
kendime guvenirim.

N N

SN N N | N

—~ ||~ ~

SN N N | N

N NN /S

S N N | N

N N

SN N N | N

16.Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken
kendime guivenirim.

17.Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak
adrivorum

18.Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda
lyimserimdir.

19.1sime “her seyde bir hayir vardir” seklinde
yaklasiyorum.

20.Su anda ig amaclarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21.Sirketin gelecekteki hedeflerine ulagsmasi konusunda
goriislerimi sunarken kendime giivenirim.

22.Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim.

23.Sirket disindaki miisteri, tedarikei gibi kisilerle isle
ilgili bir problemi goriistirken kendime giivenirim.

24.Mevcut is amaclarima ulagmak i¢in bir¢ok yol
diisiinebilirim.
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Asagidaki her bir ifadenin sizi ne derece tammmladigini
lutfen belirtiniz.

Kararsizim

1.Konuskan

2.Baskalarinda hata arayan

3.Isini tam yapan

4 .Bunalimli, melankolik

5.0rijinal, yeni goriisler ortaya koyan

6. Agz1 siki, agirbaslh

7.Yardimsever ve bagkalari i¢in ¢irpinan

8.Biraz umursamaz

9.Rahat, stresle kolay bas eden

10.Cok degisik konular1 merak eden

11.Enerji dolu

12.Bagkalariyla siirekli didigen

13.Giivenilir bir ¢alisan

14.Gergin olabilen

15.Mabharetli, derin diisiinen

16.Heyecan yaratabilen

17.Affedici bir yapiya sahip

18.Daginik olma egiliminde

19.Cok endigelenen

20.Hayal gucl yuksek

21.Sessiz bir yapida

22.Genellikle bagkalarina giivenen

23.Tembel olma egiliminde

24. Duygulari inigli ¢ikisli olmayan, kolayca keyfi kagmayan

25.Kesfeden, icat eden

26.Atilgan bir kisilige sahip

27. lligkilerinde samimiyete yer vermeyen

28. Gorevi tamamlanincaya kadar birakmadan stirdiiren

29.Dakikas1 dakikasina uymayan

30. Sanatsal degerlere 6nem veren

31.Bazen utangag, ¢ekingen olan

32.Herkese kars1 saygili ve nazik olan

33.Isleri verimli yapan

34.Gergin ortamlarda sakin kalabilen

33.Yap11mas1 aliskanlik haline gelmis isleri yapmayi tercih
eden

36.Sosyal, girisken

37.Bazen baskalarina kaba davranabilen

38.Planlar yapan ve bunlarn takip eden

39.Kolayca sinirlenen

40.Diistinmeyi seven, fikirler gelistirebilen

41.Sanata ilgisi cok az olan

42. Bagkalariyla birlikte is yapmay1 seven

43.Kolaylikla dikkati dagilan

44.Sanat, muzik ve edebiyatta ¢cok bilgili

N [N N N/ N N [N N N | S [N N N N [N [N N [N N [N e N [N N N [N [N N N [N N [N N N [N N N N [N [N N N [N N
katilmiyorum

) ) e ) ] ) e N e ) ) e ) ) ) e e ] e ) ) ] ) ) e ) | | ] e ) | L | e e | ‘Klsmen

AN [ANITNETNETN AN NN TN AN NN TN AN N[N AN NN NN AN AN AN AN AN AN TN TN N[N AN AN TN AN TN AN AN N N [N N N S

el e e e e el e e I B g g g L P L I g D g g g el el el el Dl A g g L el Dl el Mg g el el el Dl Mg | g

) ) e ) ) e N e ) e ) e e e ] e ) ) e ) ) e ) | | ] e ) | L | L e e | ‘Klsmen

N N N N e N N N N | N vvvvvvvvvV\_/v\_/vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvkatlllyorum
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gl E
Asagidaki her bir ifadede sizin icin en uygun olan sikka (X) | , g g £ § mg
isareti koyunuz. ~2| z| 8| 5|25
cElE |5 =z 2
S| E | 5| § g%
Xy M | M| ¥ Y2
1.Meslek hayatimin kalan kismini bu sirkette gecirmek beni ¢ok () Y IO O)
mutlu eder.
2.Sirketime yonelik gii¢lii bir icten baglilik hissim yok. () YICH ()] ()
3.Istesem de su anda sirketimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor () YO () 1O
olurdu.
4.Bu sirketin bendeki yeri ¢ok dzeldir. () YICHC) )
5.Su anda sirketimden ayrilmak istedigime karar versem, () YY)
hayatimin biiyiik bir kismu alt iist olurdu.
6.Bu sirketin meselelerini gergekten kendi meselelerim gibi () YO ()1 O)
hissediyorum.
7.Bu sirkete kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. () YICHC)I ()
8.Bu sirkete goniil borcum var. () )|()HC) )
9.Buradaki insanlara kars1 manevi yiikiimliiliik hissettigim igin () YO () 1O
sirketimden su anda ayrilamazdim.
10.Kendimi sirketimde “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.| ( ) [ ( ) [( ) ( )| ()
11.Benim i¢in avantajli olsa da sirketimden su anda ayrilmanin )OO Y O)
dogru olmadigim hissediyorum.
12.Bu sirketi biraktigimda ortaya ¢ikacak olumsuzluklardan biri () YO () 1O
de mevcut is olanaklarimin azligidir.
13.Mevcut isverenimle kalmak i¢in hi¢gbir manevi yiikiimliiliik () Y IO T O)
hissetmiyorum.
14.Bu sirketi birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az is )OO YT O)
secenegim oldugunu diisiniiyorum.
15.Bu sirkete kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim )OO Y TO)
baska yerde calismayi diisiinebilirdim.
16.Sirketimden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederdim. () YICH ()] ()
17.Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor. ()1 CHIHCHT()
18.Su anda bu sirkette kalmak, istegim sonucu oldugu kadar da )OO Y TO)

mechuriyetten.
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