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Ceviribilimin disiplinler aras1 bir bilim dali oldugu ve Dilbilim, Edebiyat, Sosyoloji, Felsefe gibi diger
farkli disiplinlerden g¢eviriye yonelik sorunlara cevap bulmak i¢in faydalandigi bilinen bir gergektir.
Ceviri ile psikoloji iliskisi de son yillarda geviribilimciler arasinda yayginlasmaya baglamistir. Ozellikle
bilissel becerilerin yaninda biligsel olmayan (non-cognive) becerilerin de ¢eviri siirecinde ¢evirmenlerin
aldiklar1 kararlar1 ve ¢eviri kalitesini nasil etkiledigi, ¢ceviride kisilik arastirmalari, ¢evirmen tatmini vb.
kavramlar arastirilmaya baslanmistir. Bu tez calismasiyla piyasada profesyonel olarak caligan
¢evirmenlerin duygusal zekalari ile ¢evirmen tatminleri arasindaki iligkiyi incelemek amaglanmistir. Bu
amagla, profesyonel yazili ¢evirmenlere yonelik yapilan anket ¢alismas1 tamamlanmis ve veriler SPSS
21.0 programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada Bireysel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olgegi ve
Cevirmen Tatmini Olgegi olmak iizere 3 farkli veri toplama arac1 kullanilmistir. Ayrica arastirmada
iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Temel unsurlari belirlemek icin de agimlayici/betimleyici
(Descriptive) istatiksel analiz yontemi kullanilmis; boyutlar arasinda istatistiki agidan herhangi bir
anlamli farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve t-Testi analizleri
yapilmigtir. Ayrica boyutlar arasinda istatistiki agidan herhangi bir iliskinin olup olmadiginm belirlemek
icin de Pearson Korelasyon Analizi yapilmig ve aralarinda iliski bulunan boyutlarin birbirlerine olan
etkilerini gormek agisindan da Regresyon Analizi yapilmistir. Agik uglu sorular igin de Nitel Analiz
Yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda profesyonel ¢evirmenlerin hem Duygusal Zekéalar
hem Cevirmen Tatminleri hem de her iki 6l¢egin boyutlar1 arasinda istatistiki anlamli iligkinin var oldugu
bulgulanmistir. Piyasada c¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekéalar: ile ¢evirmen tatminleri
arasinda ve ¢evirmen tatminini olusturan gdrev tatmini, is tatmini ve mesleki tatmin ile duygusal zeka
arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Regresyon analizi sonuglarma gore ise, duygusal zekanin, ¢evirmen tatmini {izerinde istatistiki agidan

anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bu istatistiki degerlendirmelerin ardindan duygusal zekanin ¢evirmen tatminini olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, ¢eviride biligsel beceriler kadar biligsel olmayan becerilerin de 6nemli
oldugu goriilmiis ve ¢evirmen psikolojisinin ¢eviri egitimi, ¢eviri piyasasinda tutunabilme ve de g¢eviri

siirecinde en az biligsel beceriler kadar 6n plana ¢ikmasi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Biligsel Olmayan Beceriler, Duygusal Zeka, Cevirmen Tatmini, Pearson

Korelasyon Analizi, Regresyon Analizi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), t-Testleri.
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It is a well-known fact that Translation Studies is an interdisciplinary science and it benefits from other
disciplines such as Linguistics, Literature, Sociology, Philosophy to answer translation problems. The
relationship between translation and psychology has also begun to become widespread among translation
scholars in recent years. In addition to cognitive skills, concepts such as non-cognitive skills, decision
making processes of translators, the quality of translation, personality traits in translation, translator
satisfaction, etc. have begun to be investigated within Translation Studies. The main purpose of this study
is to investigate the relationship between the emotional intelligence of the professional translators working
on the translation market and translator satisfaction. For this purpose, a questionnaire for professional
written translators was designed and the data were analyzed through the SPSS 21.0 program. Three
different data collection tools such as Individual Information Form, Emotional Intelligence Scale and
Translator Satisfaction were used in the research. In addition, relational screening model was used in the
research. Descriptive statistical analysis method was used to find the basic elements; One-Way ANOVA
and t-Tests were performed to determine whether there was any significant difference between the
dimensions statistically. In addition, Pearson Correlation Analysis was performed to see whether there is
a relationship between the dimensions statistically and Regression Analysis was performed in order to see
the effects of the dimensions having relation to each other. Qualitative Analysis Method was also used for
open ended questions. As a result of the analyzes, it was found that there is a statistically significant
relationship between the dimensions of both emotional intelligence, translator satisfaction and also
between the sub-scales of both dimensions. It has been found that there is a statistically positive and
moderately significant relationship between emotional intelligence of translators working on the market
and translator satisfaction and between task satisfaction, job satisfaction and occupational satisfaction
which create the translator satisfaction and emotional intelligence. According to the results of regression
analysis, it was determined that emotional intelligence has a statistically significant effect on translator
satisfaction. After evaluating the results, it was revealed that emotional intelligence positively influences
translator satisfaction. In addition, it has been found out that that non-cognitive skills are important
elements of translation just like cognitive skills and translator psychology needs to stand out in translation
teaching, in holding on to the translation market, and in the translation process at least as important as
cognitive skills. research on non-cognitive skills within TS must be encouraged among translation
scholars.

Key Words: Non Cognitive Skills, Emotional Intelligence, Translator Satisfaction, Pearson
Correlation Analysis, Regression Analysis, One-Way ANOVA, T-tests.
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GIRIS
Ceviribilimin disiplinler aras1 bir bilim dal1 oldugu uzun zamandir giindemini koruyan bir
konudur. Ceviribilim; Dilbilim, Edebiyat, Sosyoloji, Felsefe gibi diger farkli
disiplinlerden ¢eviri sorunsalini agiklamak tizere faydalanmistir. Ceviri ile psikoloji
iliskisi de son yillarda geviribilimcilerin ilgisini ¢ekmistir. Ornegin 1990’11 yillarda
ceviribilim olgusunu agiklamak iizere biligsel kuramlardan faydalanilmis ve ¢evirmenin
zihninden gecenler arastirma konusu yapilmistir. Bunlarla paralel olarak geviri siirecinde
cevirmenlerin aldiklar1 kararlar acisindan nasil bir tutum sergilediklerini bilissel agidan
ele alan bilissel ¢eviri kuramlarinin yani sira g¢eviri slirecinde alinan kararlarda biligsel
olmayan becerilerin de 6nemli olduguna dair bazi bulgular edinilmistir. Bilissel beceriler
icerisinde bireyin analitik, mantiksal ve matematik zekasi varken, biligsel olmayan
beceriler bireyin iletisimsel yonii, diger insanlarla uyumu, kisiler aras1 becerileri, kendine
giiven, kendine saygi, duygusal benlik bilinci, 6zbiling, 6zyeterlik vb. gibi kisisel
becerileri, strese dayaniklilik, stresle bas etme, sorunlara ¢oziim iiretme vb. igermektedir.
Bu agidan diisiiniildiiglinde bireyin hayatta bagarili olabilmesi i¢in salt biligsel beceriler
veya diger bir ifade ile bireyin 1Q diizeyi yeterli olmamaktadir. IQ seviyesi diisiik
olmasina ragmen bilissel olmayan becerileri yiiksek olan bireyler 6zellikle iletisimin 6n
plana ¢iktig1 is alanlarinda daha basarili olabilmektedir. Ceviri eylemi de iletisimsel bir
diizlemde gergeklestiginden cevirmenlerin biligsel becerileri kadar bilissel olmayan
becerilerinin de gelismis olmasi gerekmektedir. Cevirmen sadece geviri silirecinden
sorumlu bir uzman degildir. O ayrica taraflar arasinda iletisim kurmasi gereken iki

kiltiirli bir uzmandir (bkz. Vermeer, 1978/2000; krs. Hubscher Davidson, 2016).

Hubscher Davidson (2007) ise kisilik psikolojisinden yola g¢ikarak g¢evirmenlerin
kisiliklerinin ¢eviri siirecini etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Ancak cevirmenlerin
Kisiliklerini psikolojik agidan agiklayan ilk arastirmaci Katharina Reiss (1978) iken digeri
ise Thilde Barboni’dir (1999). Reiss, (1978/2000) Spranger’in (1920) kisilik
tipolojisinden yola ¢ikarak hangi tiir karakter yapilarinin ¢evirmenlik meslegi i¢in daha
uygun oldugunu sorgulamistir. Reiss’a gore estetik tip cevirmenlik meslegi i¢in en ideal
olandir. Barboni’ye (1999) gore ise psikolojik, bilingalt1 vb. gibi birgok faktor g¢eviri
stirecinde devreye girmektedir. Barboni ayrica stresli bir durumla karsi karsiya kaldiginda

cevirmen kisiligine bagh davranis sergiler ve farkli savunma mekanizmasi kullandigini



ifade eder. Hubscher Davidson ise Jung’un Tip Siniflamasindan yola ¢ikarak 1940
yillarinda Katharine Briggs ve Isabel Briggs Myers tarafindan gelistirilen Myers-Briggs
Tip Géstergesi Olgegini kullanarak ¢evirmenlerin bireysel farkliliklarini aragtirmistir. Bu
modelde disa doniikliik/ice doniiklilk, duyusal/sezgisel, diisiinsel/duygusal ve
yargisal/algisal olmak iizere dort temel tercih bulunmaktadir. Davidson (2007) sezgisel
tiplerin ¢evirmenlik mesleginde duyusal tiplere nazaran daha basarili olduklarini
bulgulamustir. Sezgisel tipler altinci hislerine dayali hareket eden, sistematik olmayan

bicimde bilgi toplayan kisilerdir (bkz. Hubscher Davidson, 2007).

Psikolojinin bir alan1 olan Duygusal Zeka konusu da son zamanlarda geviribilimde
onemli olmaya baslamigtir. Hubscher Davidson, 2016 yilinda yayinladigi makalede
cevirmenlerin duygusal zekalari, kariyer basarilar1 ve is tatminleri arasindaki iligkiyi
incelemek tizere 155 profesyonel gevirmene anket ¢alismasi yapmis ve sonucunda da
edebi cevirmenlerin stresle basa cikabilme ve kendi duygularini kontrol edebilme
boyutlarinin diger alanda profesyonel ¢evirmenlerden daha yiiksek oldugu bulgulamistir.
Ayrica kendine 6zgliveni yiiksek olan ¢evirmenlerin de meslekte daha basarali olduklari
ve daha ¢ok c¢eviri isi alip 6diil kazandiklar1 da bulgular arasindadir (bkz. Hubscher
Davidson, 2016).

Duygusal zeka, Daniel Goleman’in 1995 yilinda yayinladigi Duygusal Zeka, Neden
10 ’dan Onemlidir? adl kitabiyla popiiler hale gelmistir. Duygusal zeka bireyin kendi
duygularin1 diizenleyebilmesi, baskalarinin duygularini anlama, motivasyon ve gelismis
sosyal beceriler olmak tizere farkli temel becerilerden olusmaktadir. Duygular, hem is
performansini hem de is tatminini etkilemektedir. Duygusal zekanin alt unsurlarindan biri
olan ozyeterlilik Bolanas Medina (2014) tarafindan ¢eviride arastirilmistir ve 0Oz-
yeterliligin 6zellikle de kaynak dilde okudugunu anlama, belirsizlige karsi tahammiil
etme ve belgeleme becerilerinde 6nemli rol oynadig ortaya ¢ikmistir. Benlik kavrami 6z
yeterlilik {izerine kurulur. Ozgiiven ise 6z yeterliligin yiiksek olmasini saglayan en dnemli
faktorlerden biridir. Bunlarin olmasi i¢in de kisinin 6z farkindalifa sahip olmasi
gerekmektedir. Bu da demek oluyor ki duygusal zeka, ¢eviribilim alanina pek ¢ok agidan

entegre edilebilir. Siralamak gerekirse;



1)

2)

Ceviri Kuramlarinda duygusal zekanin izleri aranabilir. Ornegin Islevsel Ceviri
Kuramlar1 ¢evirmenden erek kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermesini
istiyor. Ama bu nasil olabilir? Cevirmenin erek kitleyi tanimasi gerekiyor ki
cevirmen erek Kitlenin istek ve beklentilerini bilebilsin. Yani ¢evirmenin duygusal
zekanin alt unsurlarindan empati becerisini ve hatta sosyal becerilerini devreye
sokmasi gerekiyor belki de. Cevirmenin kaynak metnin yazari ile empati kurarak,
daha sonra da erek kitlenin ihtiyac ve beklentileri nelerdir diye zihninde diisiiniip
erek kitleyi canlandirmas1 gerekmektedir. Ayrica yerellestirme ve c¢eviri
teknolojileri ile birlikte c¢evirmenin is akist da degismis durumdadir. Artik
cevirmen sadece klasik anlamda “gevirmenlik” yapmamaktadir. Ceviri
projelerine dahil olmakta, diger takim arkadaslariyla iletisim halinde olmak
durumundadir. Isbirligi ceviri siirecinde pasif olmaktan ¢ikmus aktif duruma
gelmistir (krs. Ersoy, 2012). Bu noktada Cevirmenin sosyal becerileri devreye

girmektedir.

Duygusal Zekanin Ceviri Edingleri ile iligkisi incelenebilir. Ceviri egitiminde
verilen dersler ¢eviri edinci kavrami lizerine kuruludur. Ceviri edinci ¢evirmenin
sahip olmasi1 gereken dil edinci, kiiltiir edinci, metin edinci, stratejik eding vb. gibi
farkli alt unsurlar igine alan tist kavramdir. Farkli kuramcilar g¢eviri edincine
yonelik farklt modeller gelistirmislerdir. PACTE, Susanne Gopferich, Kelly,
Stolze vb. gibi Ceviribilimciler tarafindan gelistirilen modellerde duygusal
zekanin motivasyon, iletisim becerileri, 6zgliven vb. alt unsurlarina rastlamak
miimkiindiir. Cevirmenin motivasyonu olmadiginda ¢eviri gorevini almayacak
dolayistyla da ¢evirmenin ¢ok iyi dil edincine, kiiltiir ya da metin edincine sahip
olmasi ¢eviri performansa dokiilmedigi i¢cin 6nem tagimayacaktir. Ceviri edincini
olusturan Pacte modelinde psikolojik- fizyolojik unsurlar; Gopferich modelinde
cevirmenin benlik algisi, 6zgiiven, motivasyon gibi psikolojik faktorler; Stolze
tarafindan olusturulan Hermeneutik bakis acis1 odakli ¢eviri edinci modelinde
cevirmenin motivasyonu ve sosyal becerileri; aym sekilde Kelly’nin modelinde
¢evirmenin iletisim becerileri vb. gibi unsurlar duygusal zekanin da alt unsurlarini

olusturmaktadir.



3) Ikinci dil edimi ile duygusal zeka arasinda yiiksek bir korelasyonun oldugu farkli
caligmalarda bulgulanmistir. Duygusal zeka yabanci dilde okuma ve anlama,
konusma, yazma becerilerinde etkin rol oynamaktadir. Literatiirde, yabanci dil
ogreniminde yiiksek biligsel zekanin yani sira duygusal zekdnin daha 6nemli
oldugunu gdsteren calismalar mevcuttur. Insanlar iletisim amagl dil 6grenirler
aslinda. Cevirmenin de sahip olmasi gereken en 6nemli becerilerden biri dil
edincidir. Hem birinci hem de ikinci caligma dillerine iyi hakim olmas1
gerekmektedir. Dolayisiyla da cevirmenlerin yiliksek duygusal zekdya sahip

olmasi dil 6grenme siirecini hizlandiracaktir.

4) Farkli metin tiirlerinin gevirileri farkli geviri becerilerine sahip olunmasini
gerektirir. Ornegin bir edebi metin ¢evirisinde ¢cevirmenin hayal giicii yetenegine
sahip olmasi, yazarin duygularini satir aralarindan bulup bu duygulan erek dile
aktarmasi1 gerekir. Merak konusu olan farkli sektorlerde ¢alisan ¢evirmenlerin
duygusal zekalar1 arasinda fark olup olmadigi; eger fark varsa da hangi alt

boyutlarda farklilik oldugunu bulgulamaktir.

5) Ayrica geviri isletmesi kurma veya ¢eviri piyasasinin zorluklarina ve rekabetgi
ortamma ayak uydurabilmede duygusal zekanin rolii oldugu hipotezler
arasindadir. Bu durum ¢eviri 6grencileri i¢in de s6z konusu olabilir. Piyasanin
zorluklarmi ve rekabet ortamini kaldiramayacagini diisiinen ve sosyal becerileri
zayif olan ¢evirmen adaylar1 g¢eviri piyasasina atilmak yerine farkli alanlara
yonelmektedirler. Bunun cok farkli sebepleri olabilmekle birlikte bireylerin

duygusal zekalar1 bu degiskenlerden biri olabilir.

Ustte belirtilen unsurlardan ve ¢evirmen tatmininden de yola ¢ikarak “gevirmenlerin
duygusal zekalar1 ile ¢evirmen tatminleri arasinda anlamli bir iliski oldugu one
stiriilebilir; Farkli sektorlerde calisan c¢evirmenlerin duygusal zekalari da farkhidir ve
farkli metin tiirleri cevirmenden farkli beceriler gerektirdiginden duygusal zekanin alt
unsurlariin devreye girmesi metin tiiriine gore degismektedir hipotezlerini test etmek
amacuyla literatiir taramasi da yapilarak “Bireysel Bilgi Formu” olusturulmus; gegerlilik

ve giivenirligi Fiisun ACAR (2001) tarafindan yapilan Bar-On Duygusal Zeka Olgegi



Acar (2001)! tarafindan alian izinle? Cevirmen Tatmini Olgegi ile birlikte Tiirkiye’de
calisan profesyonel ¢evirmenlere uygulanmaya baslanmstir. Olgek sorular1 online olarak
bir sisteme yiliklenmis ve Tiirkiye’nin farkli yerlerinde farkli sektorlerde calisan
profesyonel ¢evirmenlere gonderilmistir. Anket 217 kisi tarafindan doldurulmus olup 120
kisi anketi tam doldururken 97 kisi ise eksik doldurmustur. Anketin olduk¢a uzun olmasi

ulasilan kisi sayisini1 azaltmistir. Hedeflenen kisi sayis1 ise en az 120°dir.

Tezde terciimanlarin daha ¢ok iletisimsel baglamda bulunduklarindan, duygusal zekaya
daha cok ihtiya¢ duyabilecekleri savindan yola c¢ikilarak ilk etapta ““Terciimanlarin
Duygusal Zekalar1 ve Is Performanslari Arasindaki Iliskiyi” incelemek iizere
arastirmalara baslanmistir. Terciimanlarin is performanslarint 6lgmek icin de Mesleki
Yeterlik Kurumu tarafindan ¢evirmenler i¢in olusturulan basarim oOlgiitlerden yola
cikarak bir anket hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket, Tiirkiye’de Bogazici
Universitesinde akademisyen olarak c¢alisan Ebru DIRIKER; Hacettepe’de Aymil
DOGAN; Dokuz Eyliil’de Seyda ERASLAN ve Hiilya KAYA olmak iizere farkli
kurumlarda c¢alisan sozlii ceviride uzman kisilere, uzman goriisii almak tizere
gonderilmistir. Ancak gelen yanitlarda konunun giizel oldugu ancak terciimanlarin
performanslarini 6lgmenin ¢ok zor bir is oldugu; performanslarinin 6l¢iilebilmesi i¢in de
hem igverenin, hem kabin arkadaslarinin hem de erek kitlenin goriislerinin ayni anda
alinmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica bazi uzmanlar terclimanlarin performanslarinin
Olclilemeyecegini belirttiler. Dolayisiyla da terclimanlarin is performanslarinin
Olclilmesinin sorun yaratabilecek olmasi, piyasada ¢alisan terciimanlarin azlig1 ve onlara
ulagsmanin sorun teskil edeceginin diisliniilmesi, pratikte tarafimca so6zli ceviri
yapilmamasi gibi nedenlerle konu degisikligine gidilmistir. Bu a¢idan “Duygusal Zeka”
ile Ceviri arasinda bir sekilde baglanti kurulmasi gerektiginden konu {izerinde yeniden
diistiniilmiis ve aslinda Ceviribilim camiasinda “Cevirmen Tatmini” kavraminin

kullanildig1 tespit edilmistir. Son yillarda o6zellikle de bu konuda Amerika’da ve

! Ayrica bkz. Acar’i bu konuyla ilgili yazdig1 Duygusal Zeka Yeteneklerinin Insana ve Goreve Yonelik
Liderlik Davranislar: Ile Iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmas: adli doktora tezi,,
2001.

2 pbkz. Ekler 111: Bar-on Duygusal Zeka Olgegi kullanim izni hakkinda Fiisun Acar ile yapilan mail
goriismesi.



Ingiltere’de calismalarin gergeklestigi yapilan literatiir taramas1 sonucunda bulunmus ve

Cevirmen Tatmini ile Duygusal Zeka arasindaki iliskiyi arastirmaya baglanmastir.

Okumalarin yapilmaya baslanmasiyla beraber Cevirmen Tatmini kavrammin “Is
Performansini ”da i¢inde barindirdig: fark edilmistir. Yapilan literatiir taramalarinda asil
meselenin ¢evirmenlerin is tatminlerinin nasil Olgiilecegi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tiirkiye’de diger alanlarda bu konuyla ilgili yapilan tezler incelendiginde en yaygin
olarak “Minnesota Is Tatmini Olgeginin” kullanildigi goriilmiistiir.  Sorular
incelendiginde sorularin kapsaminin birkagi disinda Ceviriye de uydugu ortaya ¢ikmistir
ancak gene de bu is tatmini 6lgeginde yer alan ifadelerin geviri mesleginin dogasini,
meslegin getirdigi zorluk ve giicliikkleri yeterince yansitmadigi goriilmiistiir. Daha sonra
2011 yilinda Amerika Kent State Universitesi’nde Monica Rodriguez-Castro tarafindan
Elements of Task, Job, and Professional Satisfaction in the Language Industry: an
Empirical Model baslig1 adi altinda Cevirmen Tatminini inceleyen bir teze rastlanmistir.
Castro’nun tezinde farkli bilim dallarindan da yararlanarak g¢evirmen tatmini Slgegi
gelistirdigi ve diinya ¢apinda 250 profesyonel ¢cevirmene bu dlgegi uygulayarak 6lgegin
gecerlik- giivenirlik ¢alismalarini yaptig: tespit edilmistir. Daha sonra kendisiyle iletisime
gegilerek, kendisinden bu konuyla ilgili hem makaleleri hem de tezi incelenmek {izere
istenmistir. Castro, s6z konusu 6l¢egi de Tiirkiye’de makalelerine atif yapilmasi takdirde
kullanilabilecegini belirtmistir. Castro’dan izin aldiktan sonra® Cevirmen Tatmini
Olgegini* dncelikle iilkemizin ¢alisma sartlar1 da gdz dniinde bulundurularak erek odakli
cevirisi yapilmistir. Cevirisi yapildiktan sonra da 15 farkli dil uzmanina 6lgeginin ¢evirisi
kontrol ettirilmistir. Olcek iizerinde dil calismalar: bittikten sonra da piyasada ¢alisan
yaklasik 10 profesyonel ¢cevirmene 6lgegin tilkemizde kullanilip kullanilmayacagina dair
fikir damisilmistir. Ayrica kavramlarin dogrulugunu bilimsel agidan test etmek amaciyla
da insan kaynaklarinda 6gretim elemani olarak calisan iki personelden yardim alinmistir.
Bununla birlikte, 6lgek uyarlamasiin yapilmasi ve uygulanan anketlerden elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla isletme boliimii 6gretim elemanlarindan da destek
almmstir. Tek sorun dlcegin olduk¢a uzun olmasi olmustur. Ayrica Sakarya Universitesi

Etik Kurulundan® da dlgegin uygulanmasi igin izin alinmistir.

3bkz. Ekler II: Monica Rodriguez-Castro ile yapilan mail goriismesi.
4 bkz.EKler I: Bireysel Bilgi Formu-“Bar-On” Duygusal Zeka Olgegi-Cevirmen Tatmini Anketi.
5 bkz. Etik Kurul Karari.



Tezde ¢evirmen tatmini, gevirmenlerin is tatminleri (job satisfaction), isin kendisi ile ilgili
tatmin (task satisfaction) ve mesleki tatmin (professional satisfaction) olmak {izere ii¢
farkli baglik adir altinda incelenmektedir. Her ii¢ unsuru olusturan farkli degiskenler ve
faktorler bulunmaktadir. Cevirmen tatminini olusturan faktorler ve degiskenler
incelediginde, duygusal zekanin kisisel ve sosyal olmak tizere iki farkli ana kategoriye
aywrabilen yeterlilikleri olusturan alt unsurlarla ¢ok baglantili oldugu tespit edilmistir.
Cevirmen tatmininin 6zellikle de is tatmini ve mesleki tatmin boyutunda ¢evirmenleri
etkileyebilecek en temel unsuru ¢evirmenin iletisim becerisidir. Yani ¢evirmenin igvereni
ile miisterilerle, birlikte ¢alistigi takim arkadaslariyla, iist yonetim ile kurdugu iletisim
¢evirmenin is tatmini etkilemektedir. Ayn1 sekilde mesleki tatmininin alt unsurlarindan

biri de ¢evirmenin profesyonel anlamda iletisim kurma becerileridir.

Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci piyasada ¢alisan profesyonel yazili ¢evirmenlerin duygusal zekalari
ile ¢cevirmen tatminleri arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek,
profesyonel yazili ¢evirmenlerin demografik ozelliklerini ortaya g¢ikarmak ve bu
ozelliklerle ¢cevirmenlerin duygusal zekalar1 ve ¢cevirmen tatminleri arasinda herhangi bir

farklilik ya da iliskinin var olup olmadigin1 géstermektir.

Ayrica bu ¢alismada amaglanan, piyasada calisan profesyonel ¢evirmenlerin ¢evirmen
tatminleri ve duygusal zeka diizeyleri ile ilgili somut veri elde etmek ve piyasanin
durumunu betimsel olarak ortaya koymak olmustur. Dolayisiyla profesyonel yazili
cevirmenlerin ¢evirmen tatminlerini ve duygusal zekalarmi olusturan temel ve alt
boyutlara yonelik istatistiksel veriler g¢alismada sunulmustur. Ancak c¢eviribilim
literatiiriinde bilhassa ¢evirmenlerin ¢alistiklar uzmanlik alanlar1 ve pozisyonlarina gore
calisma kosullari, yasadiklar1 sorunlar vb. noktalarda yeterince arastirma olmadigindan
ortaya ¢ikan sonuglarin nedenleri betimsel yonden yorumlanmaya ¢aligilmistir. Bununla
birlikte, bu ¢aligmadan elde edilen betimsel verilerin bundan sonraki arastirmalarda tez
kapsaminda tartisilan konunun c¢eviribilim agisindan yorumlanmasina katki yapacagi

umulmaktadir.



Calismanin Onemi

Ceviribilim alaninda yapilan ¢alismalar genellikle ¢eviri kuramlari, ¢gevirmenin biligsel
stirecleri vb. konular iizerinde yogunlagmaktadir. Cevirmenlerin sahip olmas1 gereken
beceriler arasinda yer alan bilissel olmayan beceriler ¢eviribilim igerisinde ¢ok az ¢calisma
konusu yapilmaktadir. Bu tezin ise bu konuyu giindeme getirerek bir farkindalik
olusturmasi ¢alismanin 6nemini teskil etmektedir. Ayrica bu tez disinda Tiirkiye’de

duygusal zeka konusunu ele alan yalnizca bir geviribilim yiiksek lisans tezi® vardir.

Cahismanin Kapsami

Bu caligmanin kapsamini boliim sarti aranmaksizin Tiirkiye ceviri piyasasinda farkl
sektorlerde (kamu sektorii, 6zel sektor, ¢eviri biirosu, adliyeler, isletmeler vb.) ¢alisan
profesyonel yazili gevirmenler olusturmaktadir. Bu baglamda online ve yiiz yiize anket
teknigiyle cok fazla sayida ¢evirmene ulasilmis ancak bunlardan sadece 217 ¢evirmen
anketi doldurmustur, bununla birlikte anketin tamamini dolduran ¢evirmen sayisi ise

120°dir.
Calismanin Yontemi’

Arastirmada Bireysel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olgegi ve Cevirmen Tatmini olmak
tizere 3 farkli veri toplama araci kullanilmistir. 217 profesyonel ¢evirmen Bireysel Bilgi
Formunu; 157 profesyonel ¢evirmen Bireysel Bilgi Formu ve Duygusal Zeka Olgegini
doldururken 120 gevirmen de tiim {i¢ veri toplama aracini doldurmustur. Herhangi bir
veri kayb1 olmamasi agisindan farkli veri tabanlar1 olusturulmustur. Ceviri piyasasinda
hangi alanlarda ve hangi dillerde en fazla ¢eviri yapildigin1 gorebilmek yani kisacasi
ceviri piyasasinin ne durumunda oldugunu analiz edebilmek amaciyla toplam 217
profesyonel ¢evirmenin doldurdugu Bireysel Bilgi Formuna verilen yanitlardan yola
cikilmistir.  Duygusal Zeka Olgeginde ise 157 profesyonel c¢evirmenin yaniti

degerlendirilirken; ¢evirmenlerin Duygusal Zekd ve Cevirmen Tatminleri

® Mehtap Aral’in Emotional intelligence and interpreting: A study on conference interpreters in Turkey
(2016).
" Detayli bilgi igin bkz. tiglincli boliim (Arastirmanin Y ontemi).



karsilastirilirken anketi tam dolduran 120 profesyonel ¢evirmenin ankete verdikleri

yanitlar g6z oniinde bulundurulmustur.

Bu arastirma, piyasada profesyonel olarak calisan ¢evirmenlerin duygusal zekalar ile
cevirmen tatminleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapildigindan iliskisel tarama
modeli kullanilmistir (bkz. Karasar, 2006). Ayrica arastirma sorulari olan temel unsurlari
saptamak tizere agimlayici/betimleyici (Descriptive) istatiksel analize bagvurulmus;
boyutlar arasinda istatistiki agidan bir anlamli farklilik olup olmadigin1 tespit etmek i¢in
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve t-Testleri uygulanmistir. Ayrica boyutlar
arasinda istatistiki acidan herhangi bir iligkinin var olup olmadigini gérmek i¢in de
Pearson Korelasyon Analizi gerceklestirilmis ve aralarinda iligki bulunan boyutlarin
birbirlerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmak agisindan Regresyon Analizi uygulanmustir.
Acik uglu sorular i¢in de Nitel Analiz Yontemine basvurulmustur. Arastirmada nitel
analiz disinda diger analiz tiirleri de gerceklestirilmistir. Duygusal Zeka Olcegi ve
Cevirmen Tatmini Olgeginin giivenilirligini dlgmek iizere Cronbach Alpha sayilari

degerlendirilmistir.

Arastirma Sorunlari

e Piyasada c¢alisgan profesyonel c¢evirmenlerin duygusal zekalar1 ¢evirmen
tatminlerini olumlu veya olumsuz yonde etkilemekte midir?

e Piyasada c¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalar1 gorev tatminlerini
olumlu veya olumsuz yonde etkilemekte midir?

e Piyasada calisan profesyonel g¢evirmenlerin duygusal zekalari is tatminlerini
olumlu veya olumsuz yonde etkilemekte midir?

e Piyasada calisan profesyonel c¢evirmenlerin duygusal zekalar1 mesleki
tatminlerini olumlu veya olumsuz yonde etkilemekte midir?

e Piyasada calisan profesyonel ¢evirmenlerin demografik 6zellikleri ve piyasadaki

durumlari nasil bir dagilim gostermektedir?



Tezin Icerigi ve Boliimleri

Tezin Birinci Boliimiinde ¢alismanin 6zinii olusturan kavramlarla ilgili Kavramsal
Cerceveye yer verilmistir. Oncelikle Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Is Tatmini, Gorev
Tatmini- Is Tatmini-Mesleki Tatmin Ana Boyutlarindan olusan g¢evirmen tatmini

kavramlar1 ele alinmis ve bu kavramlarin ¢eviribilim ile baglantis1 irdelenmistir.

Tezin Ikinci Béliimiinde Arastirma Yontemine deginilmistir. Online ve yiiz yiize anket
teknigiyle piyasada ¢alisan profesyonel yazili ¢gevirmenlerden elde edilen veriler SPSS
programi ile analiz edilmis ve tanimlayici istatistikler, One -Way ANOVA, korelasyon,

t-Testi gibi ¢calismada kullanilan analiz yontemleri ana hatlartyla agiklanmustir.

Tezin Uciincii Boliimii calismanin ¢ekirdek kismmi olusturmakta ve “Veri Analizi,
Bulgular ve Yorum” basligina sahiptir. Bu boliimde piyasada ¢alisan profesyonel yazili
cevirmenlerin duygusal zekalari ile ¢evirmen tatminleri arasinda herhangi bir iliskinin
olup olmadigr SPSS analizi ile ayrintili sekilde tespit edilmeye ¢alisilmis ve ayrica
profesyonel yazili ¢evirmenlerin demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarilarak ¢evirmenlerin
duygusal zekalar1 ve ¢evirmen tatminleri arasinda bir farklilik ya da iliskinin olup

olmadig1 ¢eviribilim agisindan yorumlanarak ortaya konmustur.

Son Béliim ise ¢alismanin sonug bolimiidiir. Bu boliimde elde edilen bulgular 6zetlenmis
ve hem ¢eviri piyasasina hem c¢eviri egitimine hem de 6grencilere yonelik Onerilerde
bulunulmustur. Ayrica gelecekte yapilacak olan ¢alismalara konu olabilecek onerilerde

de bulunulmustur.
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Cahismada izlenilen siire¢c ana hatlariyla Sekil 1°de yer almaktadir.
y y

Sekil 1: Tezin Icerigi ve Boliimleri

—

Bolim I: Kavramsal Cerceve

Bolum II: Arastirmanin
Yontemi

Bolum III: Veri Analizi, -
Bulgular ve Yorum
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Literatiir Taramasi

Tezde kullanilan kaynaklar Tiirkce, Ingilizce ve Almanca dillerinde yazilmis bilimsel
kaynaklardan olugsmaktadir. Kaynaklarin bir kismi1 Duygu, Duygusal Zeka, Zeka, Coklu
Zeka, Is Tatmini, Cevirmen Tatmini, Ceviribilimde Bilissel Olmayan Beceriler, Psikoloji
tizerineyken, bir kismi sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, SPSS Analizi, ¢ceviribilim

kuramlari izerinedir.
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BOLUM |I: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Duygusal Zeka Kavraminmin Gelisimi

Duygusal zekd kavrami® (“Emotional Intelligence” ya da EI), ilk kez 1990 yilinda
Harvard Universitesi’nde ¢alisilmis ve su an Yale Universitesi rektorliigiinii yapan
psikolog Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi’nden psikoloji profesdrii John
Mayer tarafindan kullanilmistir®. Sonrasinda 1995 yilinda Daniel Goleman duygusal zeka
kavramim gelistirerek, Duygusal Zekd (EQ) Neden 1Q’dan Daha Onemlidir? adli bir
kitap yazmstir'®. Bu tarihten itibaren psikoloji alaninda duygusal zeka arastirmalarinin
sayisinda artis meydana gelmistir. Gardner duygusal zeka kavramini gelistirirken, iki
farkl1 bakis acis1 One slirmiistiir. Birincisi; kisi agisindan duygusal zekadir. Diger bir ifade
ile kisilerin kendi duygularii tanimlamasidir. ikincisi ise kisiler aras1 duygusal zeka yani
bireyin kendisi disinda baskalarinin duygu ve niyetini anlamas1 becerisidir veya empati

yapabilmesidir (bkz. Giiney, 2013: 173).

Aslinda duygusal zeka kavraminin izlerine c¢ok eski tarihlerde hatta antik yunan
doneminde bile rastlamak miimkiindiir. Antik Yunan filozofu Aristo tarafindan s6z
konusu kavrama dolayli olarak vurgu yapilmistir. Aristo’ya gore, dogru kisiye, dogru
amag¢ ve dogru sekillerde 6fkelenme becerisi herkeste bulunmayabilir ve bu beceriye
sahip olan bireyler digerlerine oranla hayatta énemli bir ayricaliga sahiptir. Bununla
beraber duygusal zekd kavramimin gelisimine iliskin olarak, 17 ve 18. yiizyillarda
aydinlanma c¢ag1 (“enlightenment period”) olarak bilinen dénemde bilim ve diisiince
ikilisi hizla geliserek 6zgiirlesmistir. Bu ¢cagda, akil ve duygular birbirinden ayri siirecler
seklinde ele alinmaya baslanmistir (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 45). Ancak
giiniimiizde duygu ve zeka ikilisi bir biitiin olarak goriilmektedir. Bu birlesim neticesinde
de duygusal zeka bilissel olmayan bir beceri olarak, biligsel beceri kadar 6zellikle 21.
yiizyilda 6nemli bir zeka tiirli olma yolunda adim atmistir. Keskin, Akgiin ve Yilmaz’a
gore, biligsel becerilerle ilgili ve bu becerileri 6l¢en aragtirmalar IQ testlerinden bireylerin

aldiklar1 puanlarin hayatta veya is ortaminda bireyin basarili olmasindaki payinin en fazla

8 “Duygusal zekd kurami ilk olarak ve terim olarak 1990 yilinda Harvard Universitesi psikolog Ogretim
tivelerinden Peter Salovey ve New Hampshire iiniversitesinden John Mayer tarafindan gelistirilmis ve
Gardner’in ¢oklu zekd kuramini temel alarak olusturulmus bir kuramdir (Topses, 2009: 66).

® Salovey ve Mayer’in duygusal zeka kavramini, sosyal zeka kavramna bagli olarak gelistirmistir (Aslan,
2013: 52). Gardner, sosyal zekay1 diger insanlar1 anlamak olarak adlandirir (Blimen, 2005: 29).

10 hkz. Titrek, 2013; Giiney, 2013; Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013; Ozdemir Yaylaci, 2008.
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yiizde 25 oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Bireyin o6zellikle sosyal hayattaki basarisinda
duygusal zeka becerilerinin énemli bir yeri vardir. Duygusal zeka becerileri, biligsel
olmayan becerilerle uyum i¢inde bireyin is ortamindaki performansinin artmasini saglar
(Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 47). Bununla paralel olarak Giliney’ gore (2013),
arastirmalardan elde edilen veriler 15181inda zeka kavraminin gelismesinde hem kalitimin
hem de ¢evrenin etkisi oldugu ileri siiriilebilir. IQ diizeyi yiliksek olmasina karsin sosyal
cevrelerde bazi bireylerin basarisiz olmasi ancak normal IQ’lu bir bireyin ise oldukg¢a
basarili olmasi birgok bilim insanini sasirtmistir. Bu sorunun cevabinin aranmasi
stiresince duygusal zeka kavrami giinden giine popiiler hale gelmistir. O halde, duygusal
zeka (EQ), en az IQ kadar dnemlidir. Duygusal zeka becerileri, IQ veya bilissel
becerilerin zidd1 degil aksine onun tamamlayicist Konumundadir (Giiney, 2013: 170).
Unutulmamalidir ki duygusal zekd yaklasiminda, insani insan yapan &zellik, duygu
yapisinin ve biligsel yapinin birbiriyle uyumudur. Bagka bir ifade ile duyguyla zeka
birbirinden ayr1 olarak disiiniilecek kavramlar degildir, bilakis birbiriyle etkilesim
halinde bir biitiin olarak anlasilmas1 gereken kavramlardir. Zira duygular insanin ayrilmaz
bir pargasidir. Birey bilincini ancak duyguyla kavrayabildiginde biling anlam kazanir.
Duygular hayata renk katarken, bilissel beceriler ise bireye yasam giicii kazandirir

(Topses, 2009: 66).

Duygu ve mantik arasindaki baglantiyr anlamlandirmak {izere ilk detayli ¢aligmalar
Antonio Damasio tarafindan yapilmistir. Damasio, 1994 yilinda Descartes’in Yanilgisi
adl kitab1 ile vurguladig1 arastirmasinda, duygusal zekd kavraminin gelismesine katki
yapmustir. Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda Damasio, duygunun akil dongiisiiniin
bir pargasi oldugunu ve akil yiiriitme siirecini bozma gibi bir amaci olmadigini ileri
stirmistlir (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 53). Bununla paralel olarak Topses’e gore,
bilissel yap1 ve duygular birlikte islev goriir; boylelikle duygusal zeka zihinle etkilesimli
bi¢imde calisan siirecler seklinde kabul edilir (Topses, 2009: 67)%. Tezin bundan sonraki

kisminda duygu kavrami iizerinde durulmustur.

1 Duygusal zeka lizerinde ¢aligan psikologlardan Hendrie Weisenger de bazen duygusal zekay1 duygularin
akillica kullanimi olarak tanimlamaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2008: 47).
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1.2.Duygu Kavram

“Duygu” kavrami (emotion), Latince “movere” (hareket etme) kokiinden gelmekte olup,
kavrama “e” on eki getirildiginde “Oteye hareket etmek” anlami kazanmaktadir. S6z
konusu kavramin agiklanmasinda duygularin giicii 6énemli rol oynamaktadir. Ciinki
duygular, insan davranislarinda, hayattaki uyum ya da uyumsuzluklarda vb. gii¢lii bir
etkiye sahiptir (bkz. Titrek, 2013: 67). Duygu kavrami, psikolojik ve fizyolojik etkilere
neden olan i¢sel durumlar olarak da tanimlanabilir. O halde duygular, bireyin bilissel, kas
ve motor hareketleri, olumlu ve olumsuz davraniglari vb. iizerinde etkiye sahiptir (Davou,
2007: 40). S6z konusu kavramin temelleri 2000 y1l 6ncesine kadar gitmektedir. Bununla

paralel olarak Platon’un “6grenmenin temelinde duygusallik hakimdir” 6zdeyisinde

duygunun izlerini gérmek miimkiindiir (Aslan, 2013: 33).

Alman bir ¢eviribilimei olan Hanna Risku’ya gore, duygu kavrami zihnimizin isleyisinde
onemli bir paya sahiptir (Risku, 1998: 43). O halde, duygularin bilis (cognition) ile i¢ ice
oldugu soylenebilir. Bilis bilindigi gibi, bilgilerin 6grenilmesi, hafizada tutulmas: ve
problem ¢dzme gibi becerileri kapsamaktadir. Duygular ise bireyin zihinsel davranislari
sonucu viicudun tepki vermesi yoluyla meydana gelen degisimlerdir. Bununla alakali
olarak Damasio aklin mantikli diisiinme yetenegi oldugunu ancak duygularin ise zihinsel
icerik tarafindan harekete gecirildigini ve sonug itibariyle viicutta degisimler meydana

geldigini belirtir (bkz. Aslan, 2013: 33).

Duygu kavraminin 6zellikle son yirmi yildir psikoloji alaninda 6nemli bir kavram haline
geldigi yapilan arastirmalardan goriilebilir. Ozellikle, duygusal zekd arastirmalari bu
kavramin &nemini daha da artrmistir!2.  Ceviribilim alaninda duygusal zeka
arastirmalarinin ise kavrama iliskin ve kavramla ilgili aragtirmalar1 daha da popiiler hale
getirecegi ve ceviribilimcilerin salt biligsel arastirmalar yapmalarinin yani sira ilgi
alanlarini biligsel olmayan becerilere de yoneltecegi, bunun da ¢eviribilimin disiplinler

arasi yoniine katki yapacagi umulmaktadir.

12 hkz. Cherniss, 2010.
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1.3.Zeka Tanimlan

Zeka teriminin ilk kez ortaya ¢ikisi, Antik Yunan doneminde yasayan Aristoteles’e kadar
uzanmaktadir. Zeka sozciigiiniin, bilimsel literatiirde kullanilan Latince “intelligence”
(“inter-legentia") sozciiglinii, Aristoteles’in “dia-noesis” teriminin birebir ¢evirisi olarak
ilk kullanan kisi Cicero olmustur (Biimen, 2005:1). S6z konusu kavram veya sozcik,
“bireyin dogustan sahip oldugu, kaliimla kusaktan kusaga gegcen ve merkez sinir

sisteminin islevilerini kapsayan,; deneyim, ogrenme ve ¢evreden kaynaklanan etkenlerle

bicimlenen bir bilesimdir” (Titrek, 2013: 61).

Orta ¢ag filozofu Descartes (1596-1650)’a gore zeka, dogruyu yanlistan ayirma
becericisidir. Ote yandan 20.yiizy1l baslarinda, psikologlar zekay1 “soyut diisiinebilme
yetenegi” olarak tanimlamaya baglamistir. Bu bilim insanlarina goére soyut diisiinme,
zekanin en 6nemli 6zelligi olarak kabul edilmistir. Fransiz psikolog Alfred Binet (1857-
1911), 1905 yilinda zekady1 “iyi muhakeme edebilme, iyi hiikiim verebilme ve elestirel bir
goriise sahip olma” olarak tanimlamigtir. 1920 yilinda Thorndike zekd kavramini “iyi
tepkilerde bulunabilme yetenegi” seklinde tanimlamustir. Sternberg’in zeka tanimina
bakildiginda, kavramin; basariya ulagsmada elverisli ¢evreyi segmek, onu etkilemek ve
ona adapte olabilmek i¢in zorunlu kosullar arasinda bir denge kurabilme becerisi seklinde
yorumladig goriiliir. En popiiler tanimlamalardan birisi olarak kabul edilen tanimlamay1
ise IQ testlerinin onciisii psikolog David Wechsler (1896-1981) yapmistir. O’na gore
zeka, bireyin amaci dogrultusunda hareket etmesi, rasyonel diisiinmesi ve gevresiyle
verimli iletisim kurabilmesi becerisidir (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 4). Biimen ise
kavrami, bir veya daha fazla kiiltiirel yapida deger tasiyan bir iirline bigim verme veya
problemleri ¢ozebilme becerisi seklinde tanimlamaktadir (Biimen, 2005: 5). Bununla
paralel sekilde Psikolog Jean Piaget, zekayr ii¢ onemli 6zelligi agisindan su sekilde

tanimlamaktadir (Kilicarslan, 2010: 15):

o Zekd cevre ile etkilesim neticesinde kisinin c¢evreye adapte
olmasinin 6zel bir halidir.

e Zeka zihinsel yapi ile cevre arasinda bir tiir dinamik denge
durumudur.

e Zcka zihinsel eylemler dizgesi seklinde tanimlanabilir.
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Gardner® ise (akt. Titrek, 2013: 45) zekay1'* bir kisinin;

1. Bir veya birden fazla kiiltiirde deger tastyan bir {iriin ortaya koyabilme becerisi,
2. Gergek hayatta karsilasilan sorunlara etkili ¢oziimler iiretebilme becerisi,
3. Coziime kavusturulmasi gereken yeni veya karmagik problemleri kesfetme

becerisi seklinde tanimlar.

Bu zeka®® tanimlamalarindan sonra, tezin sonraki kisminda s6z konusu kavramin gelisimi

ve gelisimi esnasinda ortaya ¢ikan farkli zeka tiirlerine deginilecektir.

1.4.Zeka Kavramimin Tarihi Gelisimleri

Zekanin tanimi bolimiinde de deginildigi gibi, s6z konusu kavramin kdkenleri Antik
Yunan’a kadar uzanmakla birlikte, 6zellikle 19. yiizyildan sonra zeka ile ilgili
arastirmalarin sayist artmis, farkli goriisler ortaya ¢ikmis ve giiniimiizde ise kavramla
ilgili pek ¢ok yeni arastirma alani gelistirilmistir'®. Ote yandan ilk zeka testleri yirminci
ylzyilin ilk yarisindan itibaren yapilmaya baslanmistir. Bununla paralel olarak Alfred
Binet, Theodore Simon ile 1905’te cocuklar iizerinde ilk zeka testini diizenledi'’. 1908
ve 1911 yillar1 arasinda ise testin yeni bir diizenlemesini yapan Binet biligsel zekanin
devingen bir boyut oldugunu ileri siirdii ve testlerin sonucglarini bu kapsamda
degerlendirdi. Binet zeka testini uygularken, yaslara gore kurallar belirlemis ve testi bu
dogrultuda gergeklestirmistir (bkz. Topses, 2009: 69). Wechsler ise, 1939’da yetigkinler
icin WAIS adli bir zeka 6lgegi gelistirmis, 1949°da ¢ocuklar icin ikinci bir dlgek olan
WISCE’yi hazirlamigtir. Wechsler, ¢ocuklar icin diizenledigi dlgegi 6-16 yas araligina

BAyrica kigiler arasi iletisim ve zekd Gardner tarafindan su sekilde de tammlanir: “bireyin diger
insanlarla olan iliskileri ve diger insanlarin duygulari, motivasyonlari, ruh halleri ve beklentileri gibi
farkliliklarini ayirt etme yetenegidir (akt. Ozdemir Yaylaci, 2008: 46).

14 Binet’e gore, zeka, “verilerin bir yonergeyi (direktifi) anlama ve bunu zihinde tutabilme yetenegidir. Bir
duruma basart ile uyum saglayabilme ya da istenildigi gibi davranista bulunabilme yetenegidir”
(Kiligarslan, 2010: 20).

15 Piaget geleneksel zeka anlayisina karsi, zeka testinden alinan puanin 8lgiit olmadigini ileri siirer. Ona
gore, zeka zihnin degigmesi ve kendini yenileme giicii seklinde tanimlanir. Zihin adeta bir sindirim sistemi,
bilgiler ise besin maddeleridir. Algilanan bilgiler, besin maddelerinin organizmayi degistirmesi gibi bilissel
fonksiyonlar1 degistirerek gelistirir. Boylece bilinmeyen durumlarla karsilagan bir kisi, eski tecriibelerinden
yararlanarak daha iiretken kararlar alir (Biimen, 2005: 3).

16 krs. Biimen, 2005.

17 Bununla beraber, “zekdy: ilk kez Galton (1822-1911) élgmeye ¢alismistir. Bu ¢calismada temel duyularin
duyarliligi incelenmis,; zekad, bilgileri yapisallastirma ve kullanma olarak ele alinmistir. Galton 'un
baslattigi bu gelenegi, psikolog McKeen Cattel ABD ’ye tasimig, Thorndike ile birlikte zeka testleri ve zekd
ol¢iimii icin gereken temel kurumsal ¢calismayr gerceklestirmigtir” (Blimen, 2005: 2).
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bireysel diizlemde uygulamak iizere 1974 yilinda tekrar ele alip gelistirmis ve yetiskinler

i¢in hazirladig 6l¢egi de 1980 yilinda son kez gelistirmistir (Biimen, 2005: 2).

Zeka ile ilgili gelistirilen kuramsal ¢alismalara bakildiginda’8, yapisal kuramlarin zekanin
yapisini aciklamaya calistigi ileri siiriilebilir. Tek etmen kuraminda ise zekanin yapisi tek
bir genel yetenekten meydana gelmektedir. Bu genel yetenek Terman tarafindan soyut
diistinme yetenegi olarak nitelendirilirken, Davis’e gore, problemleri ¢ozme yetenegi,
Stern’ gore ise diisiinme yeteneginden faydalanilarak yeni kosullara adapte olma yetenegi
seklinde tanimlanmaktadir. Ote yandan Ingiliz psikolog Charles Spearman’in savundugu
¢ift etmen kuraminda ise zihinsel gii¢c genel bir yetenek (g faktorii)!® ve ayrica pek ¢ok
ozel yetinin kullanilmasindan meydana gelmektedir. Spearman’a®® gére, genel yetenek
tipki Terman gibi soyut diisiinebilme yetenegi olarak tanimlanir. Soyut zeka, diisiinceler
arasinda bir baglanti yakalayarak genellemeler yapmaktadir. Genel yeteneklerin disinda
ozel yetenekler (s faktorii)? resim, spor, miizik betimleme gibi alanlarda ortaya ¢ikar.
Cok etmen kuramu ise zeka kavramini farkli etmenlerin sekillendirdigini savunmaktadir??
Bu kurama gore zeka bir¢ok 6zel beceriden meydana gelir. Thurstone zekayi ¢ok sayida
yetenegin birlesimi seklinde ele alir. Ona gore zekay1 bicimlendiren 6zel yetenekler sézel
anlayis (sozciikleri tanima, sozel benzerlikleri tespit etme, okudugunu anlama), s6zel
akicilik (yazarken ve konusurken baglama uygun diisen sozcilik ve anlamlar1 kolaylikla
tespit edebilme), sayisal etmen (basit matematik islemlerini hizli ve dogru yapabilme),

uzamsal hayal giicii, (mekan ve uzay iliskilerini anlamlandirabilme), birlestirici hafiza

18 «Zekayr ilk kez kuramsal diizeyde inceleyen psikolog ise Guilford dur. Guilford un gelistirdigi zeka testi,
insanin bilissel sisteminin yapzsal biitiinliigii oldugu ve siireglerle ilgili islemlerin bireyden bireye farklilik
gosterdigi goriisiine dayanir. Ornegin yapisal agidan herkesin bir kisa siireli bellek kapasitesi vardir ama
herkesin karar verme hizi farkhidir’(Bumen, 2005:2). “Guilford 120 zekd faktorii saptamistir. Guilford
kuraminda zekanin boyutlarint géyle aciklar: zekamn ti¢ boyutu vardir. Zekann igerigi, zekdanin islemleri
ve zekanin tirtinleridir ” (Kiligarslan, 2010: 19)

19 Ayrica bkz. Topses, 2009.

2 “Thorndike, Spearman’in g faktoriinii reddeder ve zekanin birbirinden ayri faktorlerden meydana
geldigini belirtir. Buna gore faktorler birbirinden bagimsizdir, genel bir zekd yoktur, zekd degil, zekalar
vardir. Zihinsel bir problem ¢oziimiinde birden fazla faktér rol oynar. Bu faktorler a)kelime anlami,
b)aritmetik akil yiiriitme, c)kavrama, d)iliskileri gorsel algilamadir” (Biimen, 2005: 2).

2L Ayrica bkz. Topses, 2009.

22 Cok etmen-faktor-kuramma gore, zeka farkli bilissel becerilerden meydana gelir (Topses, 2009: 61).

Louis Thurstone “zekdnin, belli sayida birincil yetenege béliinebilecegini belirtti. Birincil yetenek dedigi
kavramla sayisal problem ¢dzme, sozel kavrama, bellek ezberleme, genel akil yiiriitme, sézel akicilik —
sozciik tiiretme ve benzeri) sekil iliskilerini gorebilme, algisal hiz dedigi yedi faktérden bahsetmektedir”
(Kiligarslan, 2010: 18).
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(bellek), alg1 hiz1 (gorsel agidan nesnelerin ve eylemlerin detaylarin1 gdzlemleyebilme

ve farkliliklar1 anlama) ve akil yiirtitmedir (Kiligarslan 2010: 16; Gardner, 2010: 21).

Bununla beraber Sternberg, 1985 yilinda Beyond 1Q (IQ nun Otesinde) adli kitabinda
zekanin “g” olarak ifade edilen tek bir genel yetenek faktorii ile agiklanmasinin miimkiin
olmadigini ileri stirmiistiir. Ayrica Sternberg zekanin analitik, yaratic1 ve pratik olarak
simiflandirilan iic unsurdan meydana gelmesi gerektigini belirtir. Pratik zekd biiytik
oranda Ortiik bilgiden olusur. Diger bir ifade ile basarili olunmak istenilen ortamda
bilinmesi gereken seyler acik olarak 6gretilememekte, hatta dile getirilmesi bile imkansiz

olmaktadir (Keskin, Akgilin, Yilmaz, 2013: 10). Thorndike ise zekay: iige ayirarak

inceler?®. Bunlar; soyut zeka?®, sosyal zeka® mekanik zekadir?®.

Ozellikle bu tez kapsaminda, sosyal zekanin insan hayatinda énemli bir yeri olduguna
inanilmaktadir. Goleman’a gére, Thorndike’nin (1920) sosyal zeka tanimi manipulatif
bir kavramdir. Thorndike (1920), sosyal yetenegi aciklarken, insan iliskilerinde rasyonel
davranmak bi¢iminde ikinci bir ilke daha ileri siirer. Thorndike, fabrikada ¢alisan en iyi
teknisyenin bile, sosyal zekasi diisiik olmas1 durumunda ustabasi olarak basarisizliga
ugrayabilecegini ileri siirmiistiir. O halde giliniimiizde sosyal zeka sadece iliskilerimizi
diizenlemek disinda, rasyonel davranmayi da igermelidir. Buna gore, kisisel iliskileri
gelistiren yetenekler ve beceriler sosyal zeka becerisi kapsaminda diisiinmeye olanak
verir. Peter Salovey ve John Mayer’e gore (1990), duygusal zeka arastirmalarinda sosyal
zekanin da bir yeri vardir (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 24)?’. Ozdemir’e gore (2008),
coklu zekd teorisini iireten Gardner (1993)? sosyal zekd kavramini daha ileri tagiyarak
calismalarinda sosyal zekda kavramini kullanmis ve sosyal zekdayr bireyin ig iletisimi ve

kisiler arasi iletisim zekdsindan olugan bir biitiin olarak ifade etmistir, buna gére i¢

23 pkz. Biimen, 2011: 1.

24 Say1 ve kelime cinsinden sembolleri anlama ve kullanma becerisi (bkz. Biimen, 2011).

% [nsanlar1 anlama ve onlarla basaril iliskiler kurabilme becerisi (Thorndike) (bkz. Biimen, 2011; bkz.
Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013).

% Cesitli arac-gereg ile makineleri kullanma ve anlama becerisi (bkz. Biimen, 2011).

27 Sosyal (Kisiler Aras1) Zeka: Diger bireylere onlarin bizden farkli yanlarini (bilhassa ruh hali,
motivasyon ve niyetlerindeki karsitliklari, mizag gibi) bilerek yaklagmayi zorunlu kilar. Bu zekanin daha
gelismis formlari yetenekli bir yetigkinde incelenebilir. Sosyal zekasi gelismis olan kisiler, iletisim kurdugu
kisiler duygularimi gizlemeye caligsa da onlarin niyetlerini ve duygularini anlayabilir (Keskin, Akgiin,
Yilmaz, 2013: 9).

28 Gardner (1986), zekanin salt bilissel degil, giidiisel ve duygusal faktorlerden de meydana geldigini ifade
eder (bkz. Titrek, 2013).

19



iletisim ve zekd bireyin kendisi ile olan iletigimi ve karmasik ve yiiksek diizeyde farklilik
iceren duygularini tanimlama becerisi ile ilgilidir (Ozdemir Yaylaci, 2008: 46). Coklu
Zeka Kurami, bireyler arasindaki "zeki olanlar" -"zeki olmayanlar" gibi geleneksel
siralamaya karst c¢ikan bir kuramdir. Bununla beraber, kuram zekad diizeyinin
gelistirilemeyecegine dair yaklagimlar1 da elestirir. Bu kurama gore zeka tek etmenle
aciklanamaz, zira zeka karmasik bir siirectir. Zeka aslinda oldukga fazla sayida biligsel
yetenekten meydana gelir. Kurama gore, insanlarda var olan ¢esitli yetenek ve beceriler
zeka alanlarimi olusturur. Zeka ise kuramin isminden anlasilacagi iizere ¢ogul ve ¢ok
yonliidiir. Bu nedenle salt sayisal ve sozel yeteneklerin 6tesinde ¢ok boyutludur. Buradan
hareketle zekanin gelisiminde kisisel hayat, 6zge¢mis, kiiltiirel ve tarihsel olaylar vb.
onemli rol oynamaktadir (Topses, 2009: 62-63). Bu kurami gelistiren Gardner ayrica
sekiz zeka tipi tanmimlamustir. Bunlar (Aslan, 2013: 11):

Sézel- dilsel zeka?

Mantiksal- matematiksel zeka®
Uzamsal- gorsel zeka, !
Bedensel -kinestetik zeka®?,
Miiziksel- ritmik zeka®3,
Kisiler arasi sosyal zeka,

Kisisel- i¢sel zeka,

O N o g B~ W Dh e

Doga-dogaci zekasidir,

1.5.Duygusal Zekanin Tamimlari

Duygusal zekanin pek ¢ok bilim insan1 tarafindan farkl sekillerde tanimlar1 yapilmistir.
Bu tanimlara bakildiginda, s6z konusu kavramin igerigi daha net anlasilabilir. En basit
sekliyle duygusal zeka, &grenilmis yeteneklerdir®® (Goleman, 2014: 15). E.Merlevede,

Vandamme ve Bridoux’a gore, “duygusal zekd “insanin asagr yukar: sezgisel olarak

29 Okul basarisinda énemli.

%0 Okul basarisinda énemli.

81 Sanatla ilgili.

32 Sanatla ilgili.

33 Sanatla ilgili.

3 Kkrs. Aslan, 2013: 11.

% Salovey ve Mayer ayrica duygusal zekay: sdyle tanimlamustir: duygusal zekd ‘“kisinin kendisini ve
digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrum yapma ve bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde kullanma becerisi i¢eren sosyal zekanin bir alt kiimesidir” (Giiney, 2013: 174).
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ogrendigi bir dizi beceriyi kapsayan tasiyici bir terimdir. En iyi iletisimciler, saticilar,
politikacilar ve psikologlar vs. genelde bu becerileri yiiksek bir diizeyde gelistirmislerdir
ve onlart bilingsizce kullanirlar” (Merlevede, Vandamme, Bridoux, 2003: 29). Salovey
ve Mayer (1990), duygusal zeka kavramini kisinin kendisi veya baskalarinin duygularini
degerlendirip, bu bilgiyi etkin olarak kullanabilmesi olarak tanimlarken®®, Dr. Reuven
Bar-On (1980) ise s6z konusu kavrami bireyin ¢evresindeki baskilar ve istekler ile basa
cikarken, sahip oldugu duygusal, kisisel ve sosyal becerilerin biitliinii olarak
tanimlamaktadir®” Aslan, 2013: 36). Bir baska kaynakta duygusal zekd su sekilde
tanimlanmaktadir: “Duygusal zekd ve iletisim yetenegi, gerek akademisyenler ve gerek
profesyoneller tarafindan, kariyer basamaklarimi tirmanirken sahip olunabilecek en

onemli donanmimlardir™®® (Ozdemir Yaylaci, 2008: 11).
y

Duygusal zeka kavraminin temelinde aslinda bireyin kendi duygularini yonetebilmesi ve
olumlu iliskiler kurabilmesi becerisi yatar*®. Bununla paralel olarak duygusal zekasi
yiiksek olan bireyler, duygularinin farkinda olmakla birlikte; azim, sebat, cosku,
0zdenetim ve kendini gerceklestirme gibi yetilere sahiptir (bkz. Titrek, 2013: 3). O halde,
Kiligarslan’in da belirttigi gibi, sadece duygulara sahip olmak bireyin basarisinda yeterli
degildir. Birey, kendisini ve g¢evresindekileri duygusal agidan taniyabilmeli ve onlari
gerektiginde etkili bir sekilde yonetebilmelidir. Unutulmamalidir ki duygular, ¢alisma
ortaminda ve ¢cevremizde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle duygularimizdan akillica

faydalanabilmek icin gerekli olan anahtar duygusal zekadir (bkz. Kiligarslan, 2013: 13),

Bununla paralel olarak, Keskin, Akgiin ve Yilmaz duygusal zekanin, duygularin akilla

uyumu i¢in ortaya ¢ikan sorulara cevap arayan bir kavram oldugunu belirtir. Onlara gore

% Duygusal zek4, bireyin duygu ve diisiincelerinin bilincinde olarak, ¢evresine uygun tepkiler vermesi,
karar almasi ve buna uygun davraniglar sergilemesi noktasinda dogru adimlart atma becerisi ve bu adimlari
atarken empati yapabilmesi, bir takim i¢inde uyumlu caligabilmesi olarak da tanimlanabilir (bkz. Titrek,
2013: 140).

3T “Duygusal zekd duygularin giiciinii ve hizli algilayisimi, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisini bir
kaynak olarak duyumsama, anlama ve etkin bi¢imde kullanma yetenegidir. Bizi kendi potansiyel ve
hedeflerimizin pesinde kosmaya sevk eden, en icten degerlerimiz ve 6zlemlerimizi harekete gegiren ve onlar
hakkinda diigiindiigiimiiz seylerden yasadigimiz seylere doniistiiren sey duygusal zekadw” (Kiligarslan,
2010: 31). Bir diger tanim da su sekildedir: Duygusal zekd yasamu hissetme, anlama, insan enerjisi, bilgi,
giiven ve gii¢ kaynagidir. Duygusal zeka, duygular araciligi ile diigiincenin daha rasyonel olmasi ve
bireylerin duygular1 hususunda akilc1 diisiinebilmesi becerisinin bilesenidir (Ozdemir Yaylaci, 2008: 48).
38 Weisinger (1998:7) ise duygusal zekay1 “duygulari, istenilen sonuclara ulasmak icin bireyin istekleri ve
amaglart dogrultusunda kullanma” olarak tamimlamuistir” (Titrek, 2013: 3).

% bkz. Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013:2.

40 krs. Giiney, 2013: 174; Keskin, Akgiin ve Y1lmaz, 2013: 2.
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duygusal zeka, rasyonel diisiincenin sekillenmesine yardimci olur. (2013: 55). Sosyal
zihin kavrami temeline oturtulan duygusal zeka, diisiinme yetisinde, karar vermede, etkili
bir sekilde iletisim kurmada ve 6zellikle de is yasaminda bireylerin ¢caligsma arkadaslarinin
duygularini iyi anlayarak daha etkili bir iletisim kurmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Duygusal zekas1 gelismis olan bireylerde empati yetenegi de gelismis olmakta; birey hem
kendi duygularin1 hem de karsisindakinin duygularini anlamakta ve bu da bireylerarasi

etkili iletisimi saglamaktadir.

Yasam salt biligsel zekd kavramiyla anlasilamayinca, duygulari tanimak, duygularin
farkinda olmak, bireylerin tecriibe ettikleri duygulari neden yasadiklarini anlamak ve
duygulari, hayatta Kkarsilagilan problemleri ¢6zmede kullanabilmek vb. sekilde
tanimlanabilen “duygusal zeka” kavrami ortaya atilmistir. Bu kavramla ilgili
aciklamalardan hareketle, duygusal zekanin bireyin gerek 6zel hayati gerekse de is
hayatinda onemli bir rolii oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bireylerin en az biligsel
becerileri kadar biligsel olmayan beceriler grubuna giren duygusal zekalarini da
gelistirmeleri gereklidir. Bunun i¢in de bireylerin hayatta yasadiklar1 olaylara karsi

becerilerini artirmalari, diger bir ifade ile tecriibe kazanmalar1 6nem arz etmektedir.
1.6.Duygusal Zeka Modelleri*

Duygusal zeka alaninda bilim insanlar1 farkli modeller gelistirmistir. Bu baglamda, tezin
bu kisminda John Mayer ve Peter Salovey’in “yetenek modeli”, Reuven Bar-On’un
(karma) Modeli, Daniel Goleman’in Modeli, Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in
Modeli, Weisinger’in Modeli ve Lynn’in Duygusal Zeka modeli iizerinde durularak,

modellerin 6zellikleri agiklanacak ve modeller hakkinda bilgiler verilecektir.

Mayer ve Salovey Modeli
Mayer ve Salovey yetenek modelini*? 1997 yilinda gelistirmis olup, s6z konusu model

dort boyuttan meydana gelir. Bunlar:

41 Tezin bu kisminda, ele alinan modellerin gogunda benzer olan yaklasim kisinin kendi duygularini
anlamasi, baskalarini duygularinin bilincinde olmast ve kisinin bunlar1 is veya sosyal yasantisinda
kullanabilmesidir (Aslan, 2013: 35).

41 Ayrica bkz. Titrek, 2013; Aslan, 2013.

41 Goleman’n duygusal zekd modeli, Mayer ve Salovey’in modelini drnek alarak gelistirilmistir (bkz.
Aslan, 2013).

42 Ayrica bkz. Aral, 2016:23.
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¢ Duygular1 Tanimak: Kisinin kendisinin ve etrafindakilerinin ne hissettigini tam
olarak anlamasi ve bu duygular1 ifade etme becerisidir. Sosyal bir ortamda,
bilginin yaklasik yiizde on gibi az bir orani sozlerle, geri kalan1 da hareketler, ses
tonu ve yiiz ifadeleriyle aktarilir.

¢ Duygularn Kullanmak: Bu yetenek, duygularin diisiinceleri etkisi altina almasina
firsat verilmesini ve ise katilmasini kapsar. Duygular1 kullanma yetenegi veya
becerisi diinyayi farkli bakis acilariyla ele almamiza ve bagkalarinin duygularini
i¢imizde hissedebilmemize imkan saglar.

e Duygulart Anlamak: Duygularin kendine has bir dili ve rasyonel bir isleyis sekli
bulunur. Duygular1 anlama yetenegi ya da becerisi, hissettigimiz duygularin nasil
meydana geldigini ve sonraki asamada ne olacagini belirleyebilmeyi icerisinde
barindirir.

e Duygulan yonetmek: Kisisel ve kisiler aras1 gelismeyi miimkiin kilabilmek i¢in
duygular1 ve duygusal iliskileri yonetme becerisidir. Duygular1 yonetme becerisi
duygularimizi,  davranmiglarimizla  ve  kararlarimizla  kendimizin  ve
etrafimizdakilerin yasam kalitesini artiracak bigimde biitiinlestirmek anlamina
gelir. Duygularini iyi yonetemeyen ve yonlendiremeyen bireyler ¢abuk sinirlenir

ve kontrolii yitirir (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 58-59).

Goleman’in Modeli®

Goleman 1995 yilinda yaynladigi Duygusal Zekd 1Q’dan Neden Daha Onemlidir?
kitabinda duygusal zekanin bes temel bileseninden bahseder. Bilesenler i¢indeki ilk {i¢
nitelik olan 6zfarkindalik, 6zdenetim ve motivasyon kendini yonetmekle alakaliyken,
diger iki nitelik olan empati ve sosyal beceri ise kendimiz digindaki bireylerle olan
iliskileri diizenlemekle alakalidir. Zamanla modelini* gelistiren Goleman 2002 yilinda
cikarttig1 Yeni Liderler adli kitabinda yeni bir duygusal zeka modeli ileri siirmistiir. Daha

once bes bilesenden olusan duygusal zekd modeli bu yeni modelde dort bilesenden
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meydana gelir. Bunlar: 6z biling®®, 6zyonetim*®, sosyal biling*’ ve iliski yonetimi*® olarak
bilinmektedir. i1k iki bilesen &z biling ve 6zyonetimdir. Ozbiling ve 6z ydnetim bilesenleri
kisisel yetkinlikleri akla getirmekte ve kendimizi nasil yonlendirmemiz gerektigini
belirtmektedir. Diger ikisi sosyal biling ve iligki yonetimi olarak bilinir. Bu bilesenler ise
diger bireyler ile iliskilerimizi nasil yonettigimizi ortaya koymaktadir (Keskin, Akgiin,

Yilmaz, 2013: 58- 59).
Bar-On Modeli*

Baron-On’un duygusal zeka modeli kisisel, duygusal ve sosyal becerileri bir diizen
icerisinde ele almasi agisindan karma bir modeldir. Bu model, kisisel ve kisiler arasi
yeteneklere ve becerilere dayali bir model olarak degerlendirilmektedir®®. Baron modeli
bes boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; i¢ diinya alan1 (kisisel beceriler), dis diinya
alani (kisiler arasi beceriler), adaptasyon alani (uyum), stresle basa ¢ikma alani (stres
yonetimi) ve genel ruh durumu olarak bilinir®®. Bu boyutlar tezin “Bar-On’un Duygusal

Zeka Boyutlar1” boliimiinde ayrintili olarak ele alinmustir.
Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli®

Cooper ve Sawaf, duygusal zekay 6rgiit ortaminda® degerlendirmis ve duygusal zekanin
liderlik ile olan iligkisini arastirma konusu yapmistir. 1997 yilinda yayinladiklar
Liderlikte Duygusal Zeka adli kitapta duygusal zekay: dort kose tasi adini verdikleri

model ile agiklayan Cooper ve Sawaf s6z konusu dort boyutu asagida agiklanmaktadir:

#Qzbiling, icinde bulunulan anda bireyin hissettiklerinin farkinda olmasi ve islerin onlara génderdigi
sinyaller neticesinde ortaya ¢ikan onceliklere gore karar vermek olarak bilinir (Keskin, Akgiin, Yilmaz,
2013: 60).

4 Ozyonetim, duygular isi yaparken o isi yapmay1 engellemek yerine kolaylastirmak igin etkili olarak
yonetmektir (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 60).

47 Kendini yonetmekle ilgili becerilere ilaveten duygusal zekd, diger bireylerle olan iliskilerin de
iyilestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu, empati ile baslayan bir siirectir ve sosyal biling kavramini akla
getirir (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 61).

“8 [ligki yonetimi ise kisiler arasi yetenekler ile ilgilidir. Bireyin farkli ortamlarda kurdugu iliskilerin dengeli
olarak yonetimi, bireyin sosyal performansinda ince ayar yapabilmesi, duygusal ifadelerini gézlemleme
konusunda becerikli olmasi, ¢evreye uyum gostermesi onun farkli gevrelerde basari oranini artirmaktadir
(krs. Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 61).

49 Reuven Bar-On Modeli: Duygularin bireylerin basarilarindaki roliinii ortaya koymay1 amaglar. Bireyin
kendisini ve diger bireyleri anlamasini, onlarla iliski kurmasini ve iginde bulundugu ortama uyum
saglayarak, o ortamla bag etmesini saglayan yetenek ve becerileri igerir. (Kiligarslan, 2010: 33- 34).

%0 Ayrica bkz. Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 62.

51 bkz. Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013.

52 Ayrica bkz. Aslan, 2013.

53 krs. Kiligarslan, 2013 ve Aslan, 2013.
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e Duygularnni 6grenmek: Duygusal zekanin ilk kose tasi duygusal bilgi
birikimidir.

e Duygusal Zindelik: Duygusal olarak esnek davranmak, kisinin kendisine ve
baskalarina giiven duymasi, onlar tarafindan giiveniliyor olmasidir.

e Duygusal derinlik: Bu kose tas1 kisinin kendi potansiyelinin bilincinde
olarak, hedeflerini belirlemesi, kendini bu dogrultuda adamasi ve isine
kanalize etmesi, bunlar1 orgiitiin hedefleri ile uyumlastirmasini agiklayan
kose tasidir.

e Duygusal simya: Duygusal simya kose tasi ile icimizde ve bagka bireylerde
hissettigimiz duygularimizin bilincinde olup, bunlar1 yonlendirmeyi ve

diizenlemeyi 6greniriz (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 63-64).

Bununla birlikte, Cooper ve Sawaf’in modeli (1997); kisinin kendi degerlerini
kesfedebilmesine, diger bireylerin gii¢lii tarafin1 anlamasina ve degerlendirebilmesine,
baski altinda {iretkenliklerini artirabilmesine ve degisik fikirlerden istiin bir giic
saglayabilmesine dayalidir. Bar-on, Goleman, Mayer ve Salovey gibi diger modellerde
ifade edilen “duygusal farkindalik kavrami”, Cooper ve Sawaf’in modelinde ise
“duygusal diiriistliik kavram1” ile degerlendirilmektedir. Bar-On’un modelinde belirtilen
“stres yonetimi kavram1” da ayni1 sekilde Cooper ve Sawaf’in modelinde “duygusal enerji
kavramiyla” ve Olceginde ise genel saglik boyutuyla aciklanmakta ve sakin olmanin

bireyin gizil giiclinii arttiran yoniine deginilmektedir (akt. Aslan, 2013: 61).

Weisinger Modeli: Weisinger (1998), duygusal zeka boyutlarini iki temel baglik altinda
alt1 boyut olarak agiklar. Bunlar su sekilde belirtilebilir (Titrek, 2013: 93):

1. Bireyin kendi duygusal zekasini artirmast.
a) Benlik bilinci gelistirmek.
b) Duygular1 yonetmek.
¢) Kendi kendini giidiilemek.
2. Duygusal zekanin bagka bireylerle iletisimde kullanilmasi.
d) Etkili iletisim yetenekleri ve becerileri gelistirmek.
e) Diger bireylerle iletisim uzmanligini gelistirmek.
f) Baskalarina yardimci olmak ve aslinda bireyin bu sekilde kendine yardim

etmis olmasi
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Lynn’in Duygusal Zeka Modeli:

1. Ozfarkindalik ve 6z kontrol: Bir kisiyi net bir sekilde anlama ve edinilen bilgiyi
duygular1 iretici bir sekilde yonetmek ve yonlendirmek icin kullanabilme
yetenegi.

2. Empati: Bagskalarimin fikirleri anlayabilme becerisi.

3. Sosyal uzmanhk: Gergek iligkiler kurma ve bunlar1 6nemseme, endise ve
catigsmay1 saglikli bir sekilde ifade edebilme.

4. Kisisel etki: Bagkalarina olumlu yonde ilham verip liderlik edebilme.

5. Amag ve vizyon ustaligi: Derinden hissedilen niyetlere ve degerlere gore, hayatin

stirdiiriilmesi yoluyla bireyin yasamina gergeklik getirebilme (Titrek, 2013: 94).

1.7 Biligsel Zeka (1Q) ve Duygusal Zeka (EQ)’niin Biyolojik Yapilari

Ozden’e gore, zihin kapasitesi ndron (sinir hiicresi) sayisina degil, néronlar arasinda
kurulan baglantilara baghdir. Her insan yaklagik 15 milyar civarinda sinir hiicresiyle
dogar. Ancak 6nemli olan ndron sayist degildir. Onemli olan néronlar arasinda kurulan
baglantilardir (Ozden, 2011: 41). Beyinde birden fazla lob bulunur. Frontal lob beynin
on bolgesinde bulunmaktadir. Plan yapma, yaratici diisiinme, karar verme, problem
cozme vb. gerceklestigi yerdir. Burasi ayrica konugma merkezidir. Temporal lob ise,
hemen kulaklarin iistiinde ve etrafinda; beynin sag-sol boliimiinde bulunur. Uzun siireli
hafizanin bir kism1 burada yer alir, burasi dinleme, konusma, anlam olusturma ve isitme
merkezi olarak da bilinir. Parietal lob ise arkaya dogru beynin en iist bolgesindedir. Burasi
duyu ve hareket merkezidir. Ayrica bu lob diizenleme, hesaplama ve dil ile ilgilidir.
Oksipital lob, serebellumun iistiinde, beynin arka bolgesinde bulunmaktadir ve gérmenin
gerceklesmesini saglar. Beynin boliimlerinden biri olan serebrum ise beyindeki dort alan
icinde en biiylik olanidir. Sag ve sol beyin olmak {izere iki yar1 kiireden meydana gelir.
Bu iki yan kiire arasindaki baglantiyr ise corpus callosum saglamaktadir. Corpus
callosum, beynin her iki tarafinda meydana gelen bilgilerin bir taraftan Gtekine
aktarilabilmesini miimkiin kilan 250 milyondan fazla sinir hiicresinden olusmus bir

yapidir. Buras1 diisiinme, hafiza ve konusmay1 saglar. Beyin sap1® (en ilkel kisim)

>4 “Beyin sap1 omuriligin tepesini ¢evrelen kisimdwr. Beynin bu kismi temel yasamsal fonksiyonlart kontrol

eder (nefes almak, kalp atislari, tehlike durumlarindaki refleksler). Beyin sapinda diisiinme ve dgrenme
gerceklesmez” (Ozden, 2011: 44).
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omuriligin en iist bolgesindedir. Ayrica alt beyin ile orta beyni birbirine baglamaktadir.
Beyin sap1 kalp atim, viicut 1s1s1 ve sindirimi denetler, kisacasi temel yagsam fonksiyonlari
ile alakahdir™. Serebellum beyin sapimin arkasinda bulunur ve durustan,
koordinasyondan, hareketten, motor bellekten bir golf topuna vurma, biriyle ek sikisma
vb ) ve yenilikleri 6grenmeden ve dengeden sorumlu bélgedir. Talamus® ise duyu
organlarindan edinilen bilgileri alarak beynin diger bdliimlerine aktarma isini goriir

(Koksal, 2011: 111).

Bununla beraber beyin, iist (neo-korteks)®’ ve alt beyin seklinde de siniflandirilabilir. Ust
beyin kismi sayesinde bireyler diislinme yetisini gerceklestirmekte, felsefe yapabilmekte,
okuyabilmekte, 6grenebilmekte, para kazanabilmekte, hesap ve sentez yapabilmektedir.
Beynin bu kisminda isitme, serebral diisiinme, amagli davranislar, karar alma, dilsel
siirecler vb. yer almaktadir. Bu boliim bilissel zekanin meydana geldigi yer olarak da
bilinir. Ancak alt beyin, iist beyinden once olugsmakla beraber yeme igme, beden 1s1s1, kan
sekeri, hormonlar, uyuma, zevk, cezalanma, saldirganlik, aglik, susuzluk vb. ile ilgilenir.
Alt beyin duygular ve icgilidiilerin kaynagidir. Duygusal zeka faaliyetleri beynin bu
kisminda gerceklesmektedir. Alt beyin {izerinde onu halka seklinde saran bir yap1 vardir.
Bu yapiya limbik sistem adi®® verilir. Limbik®® sistem icerisinde de hipokampiis®® ve

amigdala®® (Yunanca Badem anlamma gelen sozciikten) gibi yapilar vardir. Bunlar,

%5 krs. Aslan, 2013.

6 “Talamus orta hatta bulunan ¢ok gekirdekli bir beyin bélgesidir. Talamusun ¢ekirdekleri duysal, motor,
duygusal ve biligsel islevierle ilgili beyin bélgelerinden gelen bilgiyi isler, biitiinlestirir ve beyin kabuguna
aktarir. Somatik ve ozel duyulara ait sinyalleri tagiyan sinir lifleri talamusun belirli ¢ekirdeklerine ulasir
ve beyin kabugunun bu duyularla ilgili o6zellesmig bélgelerine gider” (Balc1 ve Karson, 2013: 77).

57 “Neokorteks, beynin insani diger canlilardan aywan, onu yaratilmislarin en iistiinii yapan kisimdur.
Diisiincenin merkezidir. Gorme, igitme, konugma, yaratma, diisiinme gibi iist diizey zihinsel fonksiyonlar
yénetir. Duygular araciligt ile algiladiklarimizi bir araya getivip “anlam” iirettigimiz merkezdir” (Ozden,
2011: 45). Neokorteks kisacasi diigiinen beyindir (bkz. Goleman, 2015).

8 “Limbik sistem beyin yarum kiirelerinin i¢ yaminda korpus kallosum ve hipokampusu ¢evreleyen beyin
kabugu, hipokampus, amigdala, hipotalamus ve baglantilarindan olugan anatomik bir devredir” (Balci ve
Karson, 2013: 7).

5 Limbik, “yaka” veya “smir” manasindaki Latince limbus kelimesinden tiiretilmistir (bkz. Ozden, 2011).
0 “Hipokampus adim yapisal benzerligine bagh olarak denizatindan (hippocampus) alan bir beyin
bolgesidir. Hipokampusun en onemli islevi bellegin pekistirilmesi ya da kisa siireli bellegin uzun siireli
bellege doniigiimiiniin saglanmasidir” (Balc1 ve Karson, 2013: 78), “Hipokampiis kisa siire siireli giinliik
olaylarla ilgili anilarimizi uzun siireli kalict hafizaya déniistiirerek pekistirir. Duyular i¢in kontrol kulesi
islevi goren talamus, beynin en aktif, en ¢ok baglantiya sahip kisimlarindan biridir. Beynimizin tam
Merkezinde duran bu kisim, duyusal evrenimizin hemen her kosesinden gonderilen sinyalleri islemden
gecirir, sonra onlari beynimizin her tarafindaki 6zellesmis bolgelere yonlendirir” (Keskin, Akgiin, Y1lmaz,
2013: 18).

81 “Prefrontal bolge yani yonetim merkezi bir tiir sinir yolu aracihigiyla amigdalaya baglanir. Amigdala
beynin duygusal bellek bankasidir” (Goleman, 2015: 97).
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korku, kizginlik, nefret, ask, heyecan, giidiilenme gibi duygularin olusmasindan
sorumludur (Baltas, 2005: 11; Balc1 ve Karson, 2013: 77 ve Kiligarslan 2010: 4; Ozdemir
Yaylact, 2008: 25).

Keskin, Akgiin ve Yilmaz’a gore (2013: 50),

“Birincil duygular®, beynin limbik sistem devrelerinden kaynaklanir. Herhangi bir
diirtii sonucunda otomatik olarak ve bilingdisi tetiklenirler. Birincil duygular, limbik
sistemde bulunan amigdalayr harekete gegirdikten sonra viicutta bir dizi tepkiler
olusur. Bu tepkiler, kaslara, i¢ organlara norotransmitter c¢ekirdeklere ve
hipotalamusa kadar gider. Hipotalamus, kan dolasim yolunu kullanarak, endokrin
ve diger kimyasal tepkilere yol acar. Yani dogustan var olan herhangi bir duygunun
etkisini tiim viicudumuzda hissederiz”.
Duygusal zeka kavraminin anlagilmasinda 6nemli bir yeri olan amigdala; Pribram,
Weiskrantz, Aggleton, Passingham ve Joseph LeDoux tarafindan hayvanlar tizerinde
gerceklestirilmis arastirmalarin  odak noktasini olusturmustur. Bununla beraber
amigdalanin duygu siirecindeki pozsiyonu, Wilder Penfield, Pierre Gloor ve Erich
Halgren’in temporal loblardaki farkli alanlar1 elektrikle uyarilmasi gereken epileptik

hastalar1 incelemesiyle bulgulanmistir (Damasio, 2006: 146).

Bireyler 6zellikle stres yasadiklarinda, bedenleri kriz durumuna geger. Beynin meydana
getirdigi biyolojik olaylarin yani sira amigdala da beynin yonetim merkezi olan pre-
frontal kortekse hakim olmaya baslar. Boylece beyin karar alma igini (iist beyin) alt beyne
devretmek durumunda kalir ve birey saglikli kararlar veremez. Baski yogun oldugunda
ise performans ve diisiinceler zarar gérmeye baslar. Birey bu durumdan olumsuz etkilenir.
Motivasyonu bozulur. Kendini isine veremez. Olumlu diislinemez. Basarabilecegi isleri
bile yapamaz. Kisacasi birey bu anlamda fel¢ yasar. Bu nedenle amigdala her ne kadar
insan i¢in ve fizyolojik a¢idan 6nemli olsa da, birey aklinin kontroliinii ona teslim
etmeden kriz durumunu ¢o6zebilmelidir. Bu da ancak bilissel becerilerin gelistirilmesi
kadar bireylerin duygusal zekalari da gelistirmeleriyle miimkiin olur. Burada énemli
olan bireyin hayata tutunma noktasinda giicli durmasi ve tecriibelerinden ders
¢ikarabilmesidir®®. Bununla paralel olarak Goleman’a gore (2015:306):
“Neokorteks, yeni veri ve is gorenleri mevcut ¢agrisim ve anlayis ¢ergevelerine

oturtarak ve buna tekabiil eden sinir devresini genisletip zenginlestirerek, égrenir.
Ama duygusal bir yeterliligi 6grenmek hem bunu hem de fazlasini icerir. Sosyal ve

62 bkz. Damasio.
83 krs. Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013: 21.
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duygusal aliskanliklarimizin  depolandigi duygu devresi ile de ilgilenmemizi
gerektirir. Boylesi aliskanliklar: degistirmek insanlardan ka¢inmak yerine onlara
olumlu bir bicimde yaklasmayi, daha iyi dinlemeyi ya da ustaca geri bildirimde
bulunmayr ogrenmek eski verileri yenilerine eklemekten ¢ok daha zor bir istir.
Duygusal 6grenim, norolojik diizeyde daha esasli bir degisim gerektirir. Mevcut
aliskanlik zayiflatilarak, onun yerine daha iyi bir aliskanlik gegirilmelidir”.

1.8.Bilissel Zeka ve Duygusal Zeka lliskisi

Psikoloji alaninda yapilan arastirmalara gore bilissel beceri ve biligsel olmayan becerileri
kapsayan duygusal zeka alani birbirinden farkli olmakla birlikte birbirinden ayrilmasi
imkansiz gorlinen karmasik yeteneklerdir. Bunun nedeni ise duygusal zekanin aslinda
bireylerin zeka potansiyelini ortaya ¢ikaran yetenekler dizisi olmasi ve zeka igin temel
sart olarak goriilmesidir (bkz. Titrek, 2013: 84). Bir bireyin I1Q’su (mantiksal zeka,
analitik zeka, rasyonel zeka, matematiksel zeka, bilissel zeka veya akademik zeka olarak
da bilinmektedir®4) kelimeleri kullanma, anlama, onlar1 baz1 kosullara gore diizenleme,
bir organizasyon planlama vb. ile alakali bireysel bilgi bankasini olusturur. Bu
ozellikleriyle bilissel zeka bireylerin farkli konularda basarili olmasini saglamaktadir.
Ancak arastirmalara gore, bireyin 1Q’su 6zellikle is hayatinda yilizde 1 ile 20 arasinda
basar1 orani getirirken, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin IQ oranlar1 diisiik bile
olsa ylizde 27 ile 45 basar1 saglayabilecegi kanitlanmistir. Bu durum biligsel zekanin
Oonemsiz oldugunu ortaya koymamaktadir. Bilakis biligsel zeka duygusal zeka ile takviye
edilirse veya bu iki zeka tiirli birbirinin tamamlayicisi olarak ele alinirsa, bununla beraber
Ogrencilere yonelik egitim bu sekilde saglanirsa, bireylerin basart oranlari oldukca

yiikselebilir (krs. Stein ve E-Book, 2003: 32).

Bununla alakali olarak ayrica 1Q ve EQ diizeyleri yiiksek olan bireylerin genellikle is
hayatlarinda daha pratik olduklari, problemleri analitik diisinme ve sosyal becerileriyle
kolaylikla ¢ozlimledikleri, bagkalariyla iletisim kurmada zorluk yasamadiklari, bunun da
onlarin 6zel hayatini olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilebilir. Bu sebeple ozellikle
akademik cevrelerce biligsel beceriler kadar duygusal zekd alaninin da hayatta ve is
ortamindaki basar1 acisindan Onemli oldugunun anlasilmasi ve konuya yonelik
incelemelerin psikoloji alaninin yani sira bagka bilim dallarini da kapsayacak sekilde

genisletilmesi gereklidir. Ciinkii duygusal zeka kavramu psikolojik bir terim olarak kabul

64 krs. Ozdemir Yaylaci, 2008.
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edilse de bireyleri farkl acilardan etkilemektedir. Bunlarin arastirilmasi ve farkli bilim
dallarmin da bu konuya iliskin veriler sunulmasi noktasinda arastirmalara katkida

bulunmasi sonuglarin daha somut ve saglam temelli olmasini saglayacaktir.
1.9. Bar-On’a Gore Duygusal Zekanin Boyutlar:

Duygusal zeka kavramiyla ilgili ilk ve en temel arastirmalardan biri, 1980’lerde Dr.
Reuven Bar-On tarafindan gercgeklestirilmistir. Bar-On’a gore, duygusal zeka bes genel
alan olarak ag¢iklanan beceri ve davranislardan olusmaktadir. Bu davranis ve beceriler ise
on bes farkli 6geye boliinmiistiir. Bar-On duygusal alan gelisiminde bu becerilerin
geleneksel biligsel becerilere oranla yasamdaki problemleri ortadan kaldirma konusunda

daha ¢ok etkili olugunu ileri stirmiistiir (Stein ve E.Book, 2003: 12-13).

Bar-On’un duygusal zeka modeli baslica bes temel boyuttan® meydana gelir. Bunlar su

sekilde agiklanabilir:

a) Kisisel beceriler (i¢ diinya alami): kisinin yasamina dair hislerini
kapsayan kendisini, duygularini anlamasi veya kendisinden haberdar olmast,
duygu ve diisiincelerini kolaylikla ifade edebilmesi yetenegidir. Ayrica kisinin
kendini yonetebilmesi, kendine yetebilmesi, kendini ydnlendirebilmesi,
kendini gergeklestirebilmesi, kendini hatalariyla kabul etmesi gibi

yeteneklerinden olusur.

b) Kisiler arasi yetenekler (dis diinya alani): kisinin kisiler aras1 beceriye
sahip olmasi, baskalar1 ile olumlu iliskiler kurmasi ve siirdlirmesi kadar,
baskalarinin duygularini takdir etme ve onlar1 yonetme becerisini igerir. Ayrica
kendini bagka birinin yerine koyma, diger bir ifade ile empati yapma ve sosyal

sorumluluk duyma becerisi de kisiler aras1 yetenekler arasindadir.

c) Uyum (adaptasyon): kisinin ¢evresinin istek ve baskilarina karsi
koyabilmesi, mevcut durumunu anlamaya gayret etme, degisik durumlara bagl

kisinin duygularin1 degistirebilme, kisisel ve kisiler arasi problemleri

85 Kisisel beceriler (intrapersonal skills), kisiler arasi beceriler (interpersonal skills, uyum (adaptability),
stres yonetimi (stress management), genel ruh hali (general mood) (bkz. Cherniss, 2010).
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¢Ozebilme, esneklik becerisidir. Ayrica uyum icerisinde; olaylar1 sanildig: gibi

degil, oldugu gibi gorebilme becerisini igerir.

d) Stres Yonetimi (stresle basa ¢cikma alam): kisinin stresini etkin olarak
yonetmesini kapsayan stresle basa ¢ikma, yogun duygulari kontrol altina
alabilme, karigik durumlarda sakinligini devam ettirme, ani tepkileri kontrol

altina alabilme ve kendine zaman tanima becerisidir.

e) Genel ruh hali (genel ruhsal durum): kisinin yasamindan hosnut
olmasina dair gelisen becerisidir. lyimserlik, kendini ve baskalarini sevme,
olumlu duygular igerisinde olma ve bu duygular1 ifade etme, bagkalarini oldugu
gibi kabul etme becerisidir. (Aslan, 2013: 55- 56; Keskin, Akgiin ve Yilmaz,
63).

1.9.1. Kisisel Beceriler

Bu boliimde “duygusal benlik bilinci”, “kendine giiven”, “kendini gerceklestirme”,
“bagimsizlik”, “kisiler arasi beceriler”, “empati”, “kisiler arasi iligkiler”, “sosyal
sorumluluk”, “uyumluluk”, “problem ¢6zme”, “stresle basa ¢ikma”, “stres yonetimi”,
“gercekeilik”, “esneklik”, “diirtli kontroli”, “genel ruh durumu”, “mutluluk” ve

“lyimserlik” gibi duygusal zeka ile iligkisi bulunan kavramlar agiklanacaktir.
1.9.1.1.Duygusal Benlik Bilinci®

Benlik gelisimi bireyin kendisini degerli bir insan olarak goérmesini, becerilerine
giivenmesini ve farkliliklarina deger vermesini saglar. Benlik kavraminin gelismesinde
akademik, sosyal, duygusal ve bedensel olmak iizere dort boyut vardir®”. Bu boyutlar
tezin ilerleyen bdliimlerinde ayrintili olarak agiklanacaktir. Ancak tezin bu kisminda
duygusal boyuta yer verilmesi uygun goriilmiistiir. Duygusal boyut duygusal zeka
kisminda verilen bes 6zellikle ilgilidir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Ozden, 2011: 30):

1. Oz biling: Kendini tanima, erken asamada duygular1 fark edebilme.

% “Duygusal biling kendi duygularini ve bu duygularin etkilerini tanimak demektir” (Goleman, 2015: 38).
Ayrica Benlik bilinci, “duygular: fark etme tam ve dogru bi¢imde kavrayabilme ve tanimlayabilme
yetenegi” demektir (Ozdemir yaylaci, 2008).

67 bkz. Ozden, 2011.
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2. Duygulart idare edebilme: Kendini sakinlestirme, yogun endiseden,
karamsarliktan ve alinganliklardan kurtulmakla alakalidir.

3. Kendini harekete gecirme: Bireyin kendini belli bir amag¢ dogrultusunda
toparlayabilmesi ve bir noktada odaklanabilmesi.

4. Empati: Empatik bireyler baskalarinin neye ihtiya¢ duydugunu ve ne istedigini
gosteren sosyal sinyallere kars1 hassastir.

5. lliskileri yiiriitebilme: Iliski sanati, bagkalarmin duygularin1 idare edebilme

becerisidir.

Benlik kavrami®

,“saghkl ve belirgin bir kimlik kazanma, baskalarindan kendine
yonelen sayguyt fark edebilme, kendini ve bagkalarini saglikli bir bi¢imde kabul edebilme,
i¢ bastirtlan negatif mesajlar: yakalayabilmek i¢in i¢sel konusmalarin farkina varabilme,
kendisinin ve baskalarinin dogal yeteneklerini ve giiglerini kabul edebilme” seklinde
tanimlanabilir (Schilling, 2009: 22). S6z konusu kavram, bireyin kisiligine iliskin kanilar1
ve kendi kendini goriis tarzindan meydana gelmektedir. Diger bir ifade ile benlik bireyin
kendini algilamasi, yorumlayip, degerlendirmesidir. Bireyin kendisine iliskin deger
yargilarinin birlesimidir. Bu acidan benlik, kisiligin 6znel yani seklinde tanimlanabilir.
Ayrica benlik bireyin nitelikleri, becerileri, deger yargilari, bakis acisi, ama¢ ve
ideallerine iliskin kanilarinin devingen bir Oriintiisiidiir. O halde benlik birtakim
yasantilar veya tecriibeler sonunda edinilen edinik bir olusumdur (Baymur, 2014: 285-
286, Topses, 2009: 123). Bununla birlikte “benlik tasarimi (Self concept) bireyin genel
kisilik ozelliginin temel bir boyutudur. Kendini algilama ve degerlendirme biciminin
anlatimidir” (Topses, 2009: 258). Ozden benlik yapistyla ile ilgili sunlar1 belirtmektedir:

“Insan dogasimn temelde iyi ve dogruya meyilli oldugunu kabul eden ve insana

insan olarak deger veren, insancil yaklasimi benimseyen psikologlara gore benlik

yapisi, 6z ben ve benlik tasarimindan olusur. Oz ben, yapi olarak iyiye yoneliktir.
Kotii olarak nitelendirilen tutum, diistince ve davramislarin nedeni temel

gereksinimlerin doyurulmamasi veya engellenmesidir. Dogustan gelen ve “iyi”
kabul edilen 6z beni baski altina almaktan ¢ok, cesaretlendirmek ve gerceklesmesine
uygun bir ortam saglamak gerekmektedir. Benlik tasarimi ise kisinin kendisini
algilayis bicimiyle ilgilidir. Dogustan baglayarak kisinin icinde bulundugu sosyal
cevre igerisinde yavas yavas gelisir. Benlik tasarumi dinamik bir yapiya sahiptir.
Kisinin yasadigi olaylar ve edindigi tecriibeler benlik tasarimini etkiler. Benlik
tasarimi kiginin ozellik, yetenek, duygu, diigiince, inang ve tutumlarinin dinamik bir

goriintiisii olarak tammlanabilir” (Ozden, 2011: 31).

8 Benlik kisiligin merkezinde bulunan temel bir 6gedir. Kisilik benligin gelisimine bagh olarak gelisir
(Topses, 2009: 120).
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Insanlar benlik bilinglerini gelistirerek kendilerini daha iyi yonetebilir, kendilerini daha
1yi gozlemleyebilir ve davranislarini kendi faydalarina olacak sekilde yonlendirebilir.
Insanlarin haklarinda edindikleri duygular, yargilamalar, algilamalar, istek ve eylemler
kanaliyla gelen bilgiler saglikli oldugu miiddetce benlik bilinci de saglikli olmaktadir.
Zira bu bilgiler davraniglarin, iletisim bigiminin, tepkilerin ve farkli durumlardaki
uygulamalarin anlagilmasin1 saglar (Giiney, 2013: 175). Bununla paralel olarak,
Ciiceloglu’na (1990: 432) gore “kisi benlik bilinci ile davranisi arasindaki farkliig
gortip, kabul edip, davranigimi gergek¢i olarak degistirmeye yoneldigi zaman saglikl
yone gitmis olur”. Topses (2009: 126) ise kiside olumlu veya olumsuz benlik tasarimi
(self concept) gelisiminin distan gelen uyaricilarin niteligi ve niceligiyle iliskili oldugunu
vurgular. Birey olumsuz bir ortamda, olumsuz benlik tasarimi gelistirir. Olumlu bir
ortamda ise tersi meydana gelir. Benlik tasarimi, ekonomik ve toplumsal durumdan,
cesitli gevresel uyaricilardan, gelir durumundan, baba ya da anne mesleginden, ana
babanin sag ya da 6lii, bosanmis veya bosanmamis olmalarindan vb. farkli degiskenler

tarafindan etkilenmektedir.
1.9.1.2.Kendine Giiven

Kendine giiven veya ozgiiven (self-confidence), bireyin yeterliliklerinin bilincinde
olarak, sahip oldugu beceri ve yetilerle “degerli olduguna” inanmasidir (Titrek, 2013:
106). Ozgiiven kendi becerilerimiz, degerlerimiz ya da hedeflerimizden emin olmaktan
kaynaklanan cesaret seklinde de tamimlanabilir (Goleman, 2015: 71). Dogan’a gore
duygusal zekanin temel bilesenlerinden biri de dzgiiven kavramidir. Ozgiiveni yiiksek
olan bireyler, bilgi eksikliklerini arastirip, telafi etmekteyken 6zgiiveni diisiik olanlar ise
bunun tersini yapmaktadir (Dogan, 2005: 110-111). O halde, 6zgiiveni yiiksek bireylerin
is hayatlar1 ve 6zel yasamlarinda diisiik olanlara gore daha biiyiik oranda basar1 yakaladig:

sOylenebilir.

1.9.1.3.Kendine Saygi (Ozsaygi)

Kendine saygi veya Ozsaygi (self-esteem) “kendini oldugundan asagi ya da iistiin
gormeksizin kendinden memnun olma durumudur. Kendini degerli, olumlu, begenilmeye
ve sevilmeye deger bulmaktir” (Baltas, 2005: 20). Stein ve E-Book’a gore ise, 6zsaygi

bireyin zayif ve gii¢lii yanlarmin farkinda olarak, kendini eksikleri ve hatalariyla
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benimseyebilmesidir® (Stein ve E-Book, 2003: 36)°. Ozsayg: is ve dzel hayattaki
basarida 6nemli bir konuma sahiptir. Burger’a gore, 6zsaygis1 yliksek bireyler zor bir
gdrevin iistesinden gelemeyeceklerini anladiklarinda, bu onlar1 ¢ok fazla etkilemez. Ote
yandan oOzsaygist diisiik olanlar sorunla karsilastiginda, baskalarina goére basarisiz
olduklarii diistinme egilimindedir. Bu tip bireylerin basarisiz olma durumunda hemen
cesaretleri kirilir, motivasyonlar diiser. Hatta diislik 6zsaygili bireyler bir ise baslarken
basarisiz olacaklarini diisiinme egilimine bile girebilir. Bu da onlar1 daha fazla basarisiz
yapacaktir (bkz. Burger, 2006: 490). Ozsaygis1 yiiksek bireyler ise dviinmeyi sevmez,
egolar1 dogrultusunda hareket etmez ve bagkalarina bagirmaz (Stein ve E-Book, 2003:
116). Bu tip bireyler is hayatinda ve 6zel yasamlarinda istikrarli bir ilerleme ve olumlu

gelismeler kaydederler.
1.9.1.4 Kendini Ger¢eklestirme’*

Kendini gergeklestirme’? (self-actualization), bireyin kendisini ve baskalarimni oldugu gibi
kabul edebilmesi, 6zerk, yaratict olmasi ve yasamdan zevk almasi, kisinin potansiyelinin
bilincinde olarak is ve 6zel hayatindan memnuniyet duymasi, gizil giiclinii gelistirmesi
icin adim atmasi seklinde tanimlanabilir (C)Zden, 2011: 28; Stein ve E-Book, 2003: 36,
Tiirk, 2007: 84). Kendini gerceklestirme, kavram olarak ilk defa Maslow tarafindan
kullanilmistir. Maslow’a gore, insan degerlidir, kendine 6zgii ve iyiye yonelik bir 6z bene
sahiptir. Maslow ayrica fizyolojik giivenlik, sevme ve sevilme, statii kazanma, bir gruba
ait olma temel gereksinimlerini karsilayan insanin kendisi olabilecegini, diger bir ifade
ile kendini gerceklestirebilecegini ifade eder”® (Ozden, 2011: 36). Kendini gergeklestiren

insan dolu bir hayat yasamaktadir. Eglenceli aktivitelere kalir, hayati dinamik olur. Bu

% Bireyin kendini 6ziinde iyi hissetmesi, kendine saygi duymasi ve kendini oldugu gibi kabul edebilmesi
ozsaygiyla alakalidir. Ozsaygi, olumlu &zelliklerin takdir edilerek, olumsuzlarin ve eksikliklerin farkina
varilmasi ve kabul gérmelerine dayanmaktadir (bkz. Stein ve E-Book, 2003: 113).

0 Ayrica bkz. Kesin, Akgiin ve Yilmaz, 2013.

"“Benlik gelisiminin amaci kendini gerceklestiren insandwr. Kendini gergeklestiren insan, kendini ve
baskalarini oldugu gibi kabul eder. Ozerktir, yaraticidir ve yasamdan zevk alir” (Ozden, 2013: 70).

2 Kendini gergeklestirme psikolojik bir terim olmakla beraber, Abraham Maslow 1940’l1 yillarda
“Ihtiyaglar Hiyerarsisi” teorisiyle s6z konusu kavramu ilk érneklendiren kisi olmustur (Stein ve E-Book,
2003: 124).

8 Maslow’a gore her bir insanin kendini gergeklestirmeye (self actualization) yonelik dogustan bir egilimi
bulunur (Maslow, 1970). En yiiksek (Schultz ve Schultz, 2004: 672) dereceye sahip insan ihtiyaci olan bu
hali yetenek ve ozelliklerimizi etkin sekilde kullanmay1 ve potansiyelimizi gelistirip gergeklestirmeyi
kapsamaktadir. Maslow’un 6nerdigi ve sirasiyla doyurulmasi gereken ihtiyaglar iginde fiziksel giivenlik,
ait olma ve sevgi, saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyaglari vardir (Schultz ve Schultz, 2004: 673).
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siirecte birey yeteneklerini de siirekli gelistirir. Hoslanilan seylere duyulan ilgi de paralel
sekilde hoslanma duygusunu motive eder (Stein ve E-Book, 2003: 122). Tiirk’e gore
“kendini gerceklestirme gereksinimi diger gereksinimlerin bir sonucudur ve diger
gereksinim kiimelerini de icine alir. Kiiltiirel ¢evreden ¢ok etkilenen bu gereksinim,
kisiden kigiye biiyiik ayrimlar gésterir. Herkesin kendine ozgii bir kendini gerceklestirme

gereksinimi vardw” (Tiirk, 2007: 84).
1.9.1.5.Bagimsizhik

Bagimsizlik (independence) kendini denetleyebilme, kendi kendine yetebilme ve kendini
yonlendirebilme becerisi seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifade ile diislince ve
eylemlerde bireyin kendini kontrol edebilmesi, yonlendirebilme becerisi bagimsizlik
kavramiyla bagdastirilir (Stein ve E-Book, 2003: 104).

1.9.2. Kisilerarasi Beceriler

Kisiler arast beceriler (inter-personal skills veya social skills), bireyin kisiler arasi
beceriye sahip olmasi, baskalariyla sorunsuz iletisim kurup bunu siirdiirebilmesi, bagka
insanlarin duygularimi takdir edebilmesi ve yonetebilmesi becerisi olarak bilinmektedir.
S6z konusu kavram ayrica bireyin kendini bagka birinin yerine koyarak, sosyal
sorumluluk alabilme becerisini de biinyesinde barindirir (Aslan, 2013: 56). Kisiler arasi
beceriler 6zellikle liderlik gibi is pozisyonlarinda 6nem arz etmektedir. Zira liderlerin
kisiler aras1 becerilerinin eksik olusu, takim ig¢indeki herkesin performansini diisiiriir,
zaman kaybini beraberinde getirir, uyumsuzluk dogurur, bireyler arasindaki bagliligi

zayiflatir, diigmanlik ve ilgisizlige neden olur™ (Kiligarslan, 2010: 45).

1.9.2.1. Empati (Duygudashk)

Empati (empathy) veya duygudaslik, bireylerin bagkalarmin neye ihtiyag duyup
duymadigim ve onlarin ne istedigini anlayabilmesi durumudur’. Diger bir ifade ile,
empati baskalarinin duygularin1 anlayabilmek, insanlarla saglikl iletisim kurabilmek ve
bunu devam ettirmek i¢in lazim olan en temel beceridir. (bkz. Ozden, 2011: 124). Empati

sozcligl, icerisinde karsilikli anlagsmayi, dogru algilamayi, zemin olusturmayr vb.

™ Bu nedenle ozellikle gevirmenlerin veya proje yoneticiligi pozisyonunda ¢alisanlarm kisiler arasi
becerilerinin iyi olmasi gerekmektedir.
> Ayrica bkz. Stein ve E-Book, 2003.
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barindirmaktadir. Empatik bireyler, ¢evrelerini daha iyi anlar ve yorumlar. Empati aslinda
karsimizdaki bireylerin iginde bulunduklar1 kosullara gore onlar1 degerlendirip
anlamaktir. Unutulmamalidir ki iletisim tek yonlii degil ¢ift yonliidiir. O halde iletisim
bireyin kendisi disinda var olan bireye gore belirlenmeli ve bu karsilikli olmalidir

(Toktamisoglu, 2003: 91).

Empati s6ziigii bireyi oldugu gibi kabul etmek, onu anlayip sevmek manasina da gelebilir.
(Toktamigoglu, 2003: 93-95). Stein ve E-Book’a gore, “empati kiginin diyalog sirasinda
karsisindakinin duygu ve diistincelerini anlayarak, duyarl bir yaklagim icinde olmasidir.
Insanlarin bazi duygular nasil ve ne sebeple hissettigini anlama becerisidir. Empatik
vaklasim karsidaki kisgi ya da kisilerin duygularina 6nem verme ve bu duygularla ilgili
olmayt 6ngoriir’ (Stein ve E-Book, 2003: 137). Bir diger tanimda ise empati kisinin kendi
resminden uzaklagsmadan baskasinin resmine girebilmesi becerisidir (Yildirim, 2015: 43).
Goleman ise (2015) kavrami su sekilde tamimlar: Empati “baskalarimin hislerini,
ihtiyaglarimt  ve  endigelerini  anlamak demektir”,  “baskasimin  duygularin
okuyabilmektir” veya daha genis tanimiyla “empati bir insanin dile getirilmemis endise
va da hislerini sezmeye ve bunlara karsilik vermeyi kapsar. En iist diizeyde empati baska
birinin hislerinin altinda yatan sorunlari ya da endiseleri anlamaktir”'®. Her iste iistiin
performans gosterebilmek adina, empati 6dnemli bir konuma sahiptir. Hayatta basarili
olabilmek i¢in bu beceriye gereksinim duyulur. Empatinin anahtar1 aslinda iyi bir

dinleyici olmaktir (bkz. Goleman, 2015)"".

1.9.2.2 Kisileraras: iliskiler

Kisiler arasi iligkiler (inter-personal relations), bireyin diger insanlarla iliskilerinde
empati kurabilmesi, sosyal sorumluluk alabilmesi ve kisiler arasi iyi iligkiler kurabilmesi
becerisi olarak bilinmektedir (bkz. Titrek, 2013). Bu becerisi yiiksek olan bireyler
baskalarinin duygularini, korkularini, meraklarini, inanglarin1 anlayabilir, onlari

yargilamadan dinleyebilir ve performansin artmasinda onlara yardimei olur (Biimen,

6 “Empati insanlarn neler hissettigini sezmek, onlarin acilarindan bakabilmek ve ¢ok farkl insanlar ile
dostluk gelistirip uyum saglayabilmek” (Goleman, 2015: 393-294).

T “Empatinin 6n kosulu 6z bilingtir yani kisinin kendi bedenindeki hislerin i¢c organlardan gelen
sinyallerini tammasidw” (Goleman, 2015: 173).
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2011: 10) 8. Kisiler arasi iliskiler sosyal beceriler olarak da bilinmektedir. Bu becerilere
sahip olan bireyler iyi iletisimci olmalarinin yani sira, degisim katalizorii gérevini goriir,
catismay1 etkin yonlendirebilir, iliski aglar1 kurabilir, ekip i¢cinde uyumlu calisabilir,

isbirligi yapabilir, dostluk kurabilir (Aslan, 2013: 96).
1.9.2.3.Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk (social responsibility) bireyin dis diinya alaniyla ilgilidir. D1s diinya
alaninda sosyal sorumluluk disinda ayrica empati ve sosyal iligkiler yer alir. Sosyal
sorumluluk kavrami herhangi sosyal bir ortamda paydas veya katilimer olarak tutum
sergileme seklinde tanimlanabilir (bkz. Stein ve E-Book, 2003). S6z konusu kavram
icerisinde sorumlu bireylerin ait olduklar1 toplumda isbirligi yapabilmesini, gruba katki
saglamasini, takim i¢inde etkili, faydali ve yapici iiye olmalar1 vb. barindirmaktadir.
Ayrica sosyal sorumluluk bilinci yiiksek olan bireyler sosyal sorumluluklarinin

farkindadir (Kilicarslan, 2010: 57).
1.9.3. Uyumluluk Boyutu

Uyumluluk (adaptability) kisilik tipindeki bireyler yardimsever, iyi niyetli, sakin,
sempatik, 1limli, isbirlik¢i, merhametli insanlardir. Bu boyutu diisiik olan bireyler tam
tersi ozellik gosterirler (Ding Ozcan, 2011: 76; Ozkalp, 2013: 43). Uyumluluk aslinda
degisim karsisinda esnek olmak demektir (Goleman, 2015: 38).

1.9.3.1.Problem Cézme

Ciiceloglu’na gore “problem, bireyin varmak istedigi bir amaca ulasmasina ket vuran
engeller var oldugu zamanda ortaya ¢tkar” (Cliceloglu, 1990: 219). Birey, bir problemle
karsilastiginda onu ¢6zmenin farkli yollarin1 aramaktadir. Bunu yaparken de gerek
biligsel gerekse de bilissel olmayan becerilerinden faydalanir ¢iinkii tek basina analitik
diistinme problemin ¢ozliimii (problem solving) i¢in yeterli olmamaktadir. Yapilan
arastirmalar ve uzmanlara gore, kariyer yasaminda ve hayatlarinda basarili olan bireyler
biligsel beceriler kadar biligsel olmayan becerilere de sahip olanlardir. Diger bir ifade ile

bu tip bireylerin duygusal zekalar1 yiiksektir. Bununla beraber bir problemin ¢oziimiinde
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duygularint yonlendirebilme, karsi tarafin duygularini olumlu yonde anlayabilme ve

yonetme becerisi onemlidir (krs. Toktamisoglu, 2003: 73).

Problem ¢6ziimii’® birtakim psikologa gore dort asamadan olusur (Johnson, 1944). Bu
asamalar ftamima (familiarization), iiretme (production), kulucka (incubation) ve
degerlendirme (evaluation) agamalar1 olarak siiflandirilabilir. Tanima asamasi, ortaya
¢ikan problemi olusturan durumu ve engelleri ifade etmek igindir. Uretme asamas,
degisik ¢6ziim seceneklerinin arastirildigi asamadir. Bu asamada secenekler uygulamaya
tabi tutularak, degerlendirilir. Uygulamalardan hi¢biri ¢6ziim sunamiyorsa, bir tiir
kulucka evresine girilir, bu evrede problem bir yana birakilir ve bagka seylerle
ugrasilmaya baslanir ancak daha sonra probleme geri doniiliir. Yeniden degerlendirmeler
yapilarak problem ¢oziiliinceye kadar, bu agamalar tekrar edilir. Asamalar her zaman bu
siralamada olmayabilir, bazen atlamalar da goriilebilir ve asamalar belirli bir siray1
izlemeyebilir (Ciiceloglu, 1990: 219). Ote yandan E. Merlevede, Patrick ve Bridoux’a

gore (2003: 25), bir problem ¢ézme stratejisinde lic asama bulunmaktadir:

1. Problem tamimi: Problem genel olarak ele alinip veriler toplanir (temel

olarak ilkdgretimde 6grenilen seyler).

2. Problem c¢ozme: Problem taniminda belirlenen tiim faktorleri hesaba

katan (teorik) bir ¢6ziim sunma agamasi.
3. Coziimii uygulama: Secilen ¢6zliimii uygulamak i¢in yol bulma agamasi.

1.9.3.2. Gerg¢ekgilik Boyutu

Gergekeilik boyutunda birey olaylari olacagini sandigi sekilde degil, oldugu gibi
gormektedir. Bu kisilik tipindeki bireyler olaylara karsi realisttik ve rasyonel yaklagmakta
ve buna uygun ¢ozlimler tiretmektedir (krs. (Stein ve E-Book, 2003: 40). Bununla paralel
olarak gergek¢i bireyler olaylar karsisinda daha nesnel tutum takinir ve siibjektif

yargilardan uzak bir degerlendirme yapar.

™ Gardner’e gore, insani bir zihinsel yetkinlik, problem ¢ézmeye dair bir dizi beceriyi — bireyin karsisina
¢tkan gergek sorunlarini ya da giicliikleri ¢ozmesini, uygun oldugunda da etkili bir iiriin ortaya koymasin,
yeni sorunlar bulmast ya da yaratmasimi, boylece yeni bilgiler edinmek i¢in zemin hazirlanmasin
icermelidir (Gardner, 2010: 85).
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1.9.3.3.Esneklik

Esneklik kavrami bireyin duygu, diisiince ve davramislarini yeni durumlara karsi
uydurabilme becerisiyle bagdastirilmaktadir. Esnek bireyler, hayattaki kosullarin
degismesi karsisinda bunun farkinda olarak onu kolaylikla igsellestirebilir ve buna iligkin

diizenlemeleri yapabilir (Baltas, 2005: 32; Ayrica bkz. Stein ve E-Book, 2003).
1.9.4. Stresle Basa Cikma Boyutu

Bireyler baz1 zor durumlar karsisinda stres yasayabilirler ancak yasadiklar stresi kontrol
altina alabildikleri oranda o iste basar1 gosterirler. Stein ve E-Book’a gore, stresle basa
cikmadan, gercekci degerlendirme yapmak, problem ¢6zmek, esneklik ve diirtii kontrolii
miimkiin olmamaktadir (Stein ve E-Book, 2003: 219). Bununla paralel sekilde stresle
basa ¢ikma alani, stresi yonlendirme ve etkilerini minimize etme ile alakali olup, iki
olgiitii vardir: Bunlar strese karsi dayanikli olmak, (diger bir ifade ile karisik durumlarda
sakin kalmak ve bireyi bastan ¢ikaran durumlarda sakinlige yogunlasarak onlarla bas
edebilmek) ve diirtii denetimidir (aym tepkileri kontrol edebilmek ve kendine zaman

tamimaktir) (Keskin, Akgiin, Yilmaz, 2013: 63).
1.9.4.1. Stres Yonetimi

Stres yonetimi boyutu is ortaminda bireyin strese karsit gosterdigi tolerans ve stresi
yonetebilme, diger bir ifade ile kontrol altina alabilme becerilerini igerir (Titrek, 2013:
93). S6z konusu boyut kisinin stresini etkin olarak yOnetmesini kapsayan stresle basa
cikma ve gii¢lii duygulari kontrol altina alabilme, karigik durumlarda sakinligini devam

ettirme ve ani tepkilerin meydana gelmesini onleyebilme becerisidir (Aslan, 2013: 56).
1.9.4.2 Diirtii Kontrolii

Diirtii kontrolii ani tepkileri kontrol altina alma, diger bir ifade ile diirtiilere kars1 koyma,
kendine zaman tanima seklinde tanimlanabilir. Diirtii kontrolii saldirgan diirtiileri kabul
etme, sakin davranma, sinirlerine hakim olma, sabirli davranma, sorumsuz davranislara
kapilmamay1 igerir. Diirtli kontroliinde durum ve olaylar karsisinda sabirsiz davranmak
ve bu duruma tepki gostererek, sinirleri kontrol altina alamamak, tavizkar davranmak,

kontrollinii yitirmek, aniden sinirlenmek ve siniri kontrol edememek ve belirsiz
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davraniglar vb. i¢ine girmek basarisizlik ya da hayal kirikligina yol agar (Stein ve E-Book,
2003: 219).

1.9.5. Genel Ruh Durumu Boyutu

Genel ruh hali boyutu, icerisinde yasamla ilgili mutluluk, tatmin, iyimser olma
becerilerini vb. igermektedir (Titrek, 2013: 93). Genel ruh hali, diger bir ifade ile bireyin
yasamindan duydugu memnuniyetle ilgilidir. Bu bireyler kendisini ve bagkalarini sever,

olumlu yonde hisleri vardir ve bunlari kolaylikla ifade edebilir (Aslan, 2013: 56).
1.9.5.1. Mutluluk

Baltag’a gore mutluluk akil ve onunla uyum igerisinde bulunan ruhun bir sonucudur
(Baltas, 2005: 45). Mutluluk kavramindan; yasamdan memnun olma, bireyin kendisini
ve baskalarini oldugu gibi kabul etmesi, yasamdaki aktivitelerin ve etkinliklerin tadin
cikarma veya keyifli zaman gegirme anlasilmaktadir (Stein ve E-Book, 2003: 38). Gergek
mutluluk ise deneyimlerimizden zevk ve anlam bulabilmek i¢in kisisel sorumluluk
alindiginda meydana gelir. Diger bir ifade ile yasamimizi devam ettirmemizi saglayan
etkenin ne oldugunu kesfederek ve o seyi yerine getirerek yagamdan gergek anlamda tat

alabiliriz (Burger, 2006: 442).
1.9.5.2. Iyimserlik

Iyimserlik, bireylerin yasadiklar1 problemler ve stres faktorii karsisinda iyimser
davranarak sorunlari kolaylikla asmalarina yardimeci olmaktadir. Iyimser bireyler
kotiimserlere oranla sorunlar karsisinda daha dogrudan yontemlere basvurarak sorunlarla
bas etmeye ugrasir ve boylelikle aktif bas etme stratejileri gelistirir. Ancak kotiimser

bireyler bir sorun karsisinda dikkatlerini o soruna veremez ve sorunu reddederler (Burger,

2006: 331).
1.10. Piyasada Calisan Profesyonel Yazili Cevirmenlerin Cevirmen Tatminleri

Piyasada calisan yazili ¢evirmenlerin is tatminlerini inceleyen bazi arastirmalar yapilmis
ve modeller ileri siirilmiistiir. Bununla ilgili olarak Rodriguez-Castro’ya gore (2016),
¢evirmen tatmini modeli {i¢ unsurdan olusur. Bunlar gorev, is ve mesleki tatmindir. Bu

lic tatmin boyutu, tezin ilerleyen kisimlarinda ayrintili olarak ele alinmustir.
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Castro’nin gelistirdigi modelde, tatminsizlige neden olan kaynaklarin bazilar1 ve tatmin
kaynaklari aragtirilmaktadir. Cevirmenler genellikle isleriyle ilgili ¢esitli konularda gorev
almaktadir. Bu, ¢eviri siirecinin yan1 sira geviriye iliskin farkl isler de olabilir®. Castro
bir makalesinde, ¢evirmen tatmini iizerine g¢evrimi¢i bir anket uygulayarak, dil
endiistrisinde gorev ve is tatminlerini etkileyen i¢sel ve digsal faktorleri incelemis ve
kuramsal bir gergevede sonuglar1 agiklamistir. Makalede, Castro Herzberg’in iki faktor
kuramindan faydalanmis ve ¢evirmen tatmininin bilesenlerini aciklamistir. Castro’nun
yaptig1 istatiksel analiz, makalenin s6z konusu bilesenleri ve onlarin olusturdugu
korelasyonu 6lgmesine katki saglamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakilirsa,
gorev tatmininin temel kaynaklar i¢inde iistlenilen goérevden gurur duyma, c¢eviri siireci
boyunca ¢esitli gdrevler alma ve basarili sekilde projenin sona erdirilmesi vardir. Is
tatmininin temel kaynaklar1 ise takim iiyelerinin mesleki becerileri, miisterilerle devamli
iliski halinde olma, miisterilerin geviri siireci konusunda bilgili olmalar1 vb. igerir.
Cevirmenin diigiik iicret almas1 ve miisteriden gelen indirim talepleri, onu tatminsizlige

stiriiklemektedir (bkz. Rodriguez-Castro, 2016).

1.10.1. is Tatmini (Is Doyumu) Kavramimin Tanim®

Maslow’un “Ihtiyaclar Teorisi (1943), Herzberg’in (1968), “Cift Faktdr Teorisi”
(motive edici ve hijyen faktorleri), Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”, Porter ve Lawler’in
(1968) ve Vroom’un (1969) “beklentiler teorisi” gibi motivasyon teorileri ve Hackman
ve Oldman’in (1976) “is karakteristikleri modeli”, is tatmininin anlasilmasi agisindan

1930’lardan giiniimiize dek onemli bir teorik zemin sunmustur®. Ozellikle,

“l. Diinya Savasila birlikte Amerikali ve Avrupali psikologlar, insanlarin
isverleriyle ilgili problemleri oldugunu fark etmis, savas sonrasi diisen verimi
arttirmak ve ¢alisanlarin degisim hizint azaltma amacwla ¢esitli arastirmalar
yapnugtr. Calisanin verimini arttiran faktérler ve ¢calisan isveren uyumunu saglama
yollar1 hakkinda incelemeler yapan arastirmacilar, bu gergevede fiziksel faktérlerin
(Isi, 151k, ses, nem, dinlenme siiresi) c¢alisanlart ne kadar etkiledigini
arastirnuslardir. Is tatmini konusundaki ilk calismalar 1930'larda Elton Mayo'nun
Hawthorne c¢alismalariyla baglatilmistir. Ancak bu ilk calismalar is tatmini
konusunda basl basina bir kuram niteliginde degildir. 1l. Diinya savasindan sonra
is tatmini kavrami kesin olarak ortaya ¢ikmistir. O dénemde c¢aligmakta olan

8 Cevirmenin geviri metnini diizeltmesi, cevirmenin proje ydneticiligi yapmasi vb.

81 “[s tatmini, is gorenin igine karst gosterdigi genel tutumdur” seklinde tanimlanir. Ancak kisinin isine
karsi tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore is tatminini “kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya
ctkan olumlu ruh halidir" seklinde tamimlamak, is gérenin isine karsi olumsuz tutumuna ise ig
doyumsuzlugu demek daha dogru olacaktir” (Erdogan 1996: 231°den akt. Tiirk, 2007: 68).

8krs. Ozkalp, 2013: 71 ve diger kaynaklar.
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fabrikalar, fiziksel acidan yetersiz ortamlarimin yaminda, ¢alisanlara doyum
saglayict ortamlar hazirlamaya da onem vermemislerdir. Bunun yaninda isler rutin
ve yiikselme imkdni saglamayan isler oldugundan verimlilik olduk¢a diisiiktiir. Tiim
bu sorunlara ¢oziim bulmak amacyla yéneticiler, éozellikle 1. Diinya savasindan
sonra ¢alisanlarin kisa siirede isten ayrilmalarimin getirdigi mali yiikten, olumsuz
endiistri iligkilerinin dogurdugu sorunlardan kurtulmak icin "Is tatmini" kavramin
onemsemeye baslamislar ve bu konudaki arastirmalart desteklemislerdir. 1950-
1960 yillari arasinda yénetimde insan iliskileri yaklasimimin yayginlasmast ile
birlikte, ¢alisan insana bakis agist degismistir. Bu yaklasim sayesinde insan "sosyal
psikolojik" bir varlik olarak goriilmeye baslanmistir. Calisan insanin ihtiyaglart ve
motive edilmesi konulari dnem kazanmistir. Monotonlugu onlemek amaciyla is
zenginlestirme ve oryantasyon gibi kavramlar ortaya atumistir. 1963'de Adams
"Toward an understanding of inequity" isimli makalesinde, "Is tatminini, bireyin
aldigi girdi-cikti dengesidir” diye tamimlamistir. George Pauls ve arkadaglar
tarafindan baslatilan ve sonradan Vroom, Porter, Lawler ve digerleri tarafindan
gelistirilen “Beklenti kuraminda" is tatminine neden olan é6geler kadar ig tatmininin
sonuclart iizerinde de durulmus, doyum ve performans dongiisel bir cergevede
incelenmistir. Vroom' a gore bireyin, bir sonug i¢in istekli olmasi ve gosterecegi
¢aba ile onu, o sonucu elde etmeye itecektir. Boylece doyum saglanacaktir. Yiiksek
diizeyde doyum ise, yeni bir dongiideki sonuglari elde etmek icin bireyin daha istekli
olarak ¢alismasim saglayacaktir. 1980'lerden bu yana yapilan ¢alismalarda ig
tatmininin belirleyicileri olarak farkli 6geler iizerinde duruldugu goriilmektedir.
Ancak en biiyiik ¢atisma, performansin is tatmininin belirleyicisi mi, yoksa sonucu
mu oldugu tizerinde toplanmaktadir. Maslow'un gereksinimler siwra diizeninde
bireyin ancak mevcut gereksinimlerinin tatmini ile doyuma ulastigiyla ilgili nedensel
bir iligki kurulamamistir” (Tiirk, 2007: 71-72-73, krs. Ergeg, 1982; Giiney, vd.,
1996).

Is tatmini konusundaki genel beklenti, is tatmini yiiksek olan bireylerin ¢alisma
performanslar, iiretkenlik ve verimliliklerinin artacag: seklindedir. Is tatmini yiikselirse,
isletmenin isleyisi de olumlu yonde etkilenir. Bireyler arasindaki ve takim i¢indeki uyum,
isbirligi, motivasyon da siirece etki eden unsurlar arasindadir® (Ozkalp, 2013: 71, ayrica

bkz. konuyla ilgili diger kaynaklar).

Is tatmini kavramimnin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Bireyin isine kars1 gelistirdigi tutum
ve davranisglar isletmenin isleyisinde dnemlidir. Bu duruma is tatmini adi verilir. Bu tutum
ve davraniglar olumlu yonde ise ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiikselir. Aksi durumda
ise, 1s tatmin diizeyleri diiser. Bununla birlikte is tatmini; is performansi ve Orgiitsel
bagliligi olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bireysel mekanizmalardan birisidir. Eger

insanlar ¢alisma ortamlarindan tatmin olur ve olumsuz durumlara ragmen bundan sikayet

8 krs. Ding Ozcan, 2011: 107.
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etmezse, 1§ yerine karsi olumlu olur, tistlendikleri isi daha iyi yapar ve is verimliligi artar

(Ozkalp, 2013: 71.).

Locke’a gore (1976), “is tatmini; "kiginin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif
duygular olarak tamimlanmistir” (Ding Ozcan, 2011: 108). George ve Jones (2008) ise is
tatminini su sekilde tammlar: "Is tatmini kisilerin yapmis olduklar: is hakkindaki
duygular ve inan¢larimn toplamidir” (Ding Ozcan, 2011: 108)%. “Is tatmini tanim
kisinin igine karsi sahip oldugu tepki ya da duygular olarak yapilabilir’ (Tiirk, 2007: 68).
Diger benzer bir tanimlamayla is tatmini yapilan is hakkinda calisanin hissettigi
duygulardir (Ozkalp, 2013: 72). “Vroom ise, is tatmini kavramini, calisanlarin algilarina,
duygularina ve davramiglarina iliskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlarimin bir olgiisii

olarak tamimlamistir” (Simsek, 1995: 91°den akt. Tiirk, 2007: 69).
Calisanlar agisindan is tatmini ile ilgili bes temel faktor®® vardr:

e Isin kendisi: Isin birey agisindan anlami, sorumluluklar ve grenme olanaklaridir.
Isin niteligi ve isin igerigi tatmin agisindan 6nem arz eder. Bireylerin yaptiklari
isten geri doniit almalar1 ve sahip olduklar1 6zgiirliikk onlarin is tatminlerini ve
motivasyonlarmi olumlu yonde etkiler. Ozgiirliik agisindan birey kendi kendine
karar verebilir ve inisiyatif kullanabilirse, is tatmini de paralel olarak
yiikselmektedir. Ancak sikici ve rahatsizlik verici iglerde is tatmini diiser.

e Ucret: Bireyin yaptig1 is karsihiginda kazandigi maddi iicrettir. Ozellikle iicret
miktar1 ve caligma arkadaglariyla karsilastirildiginda ticretin esitligi 6nem
tasimaktadir. Ayrica ¢alisanlar aldiklari ticret ile dogru orantili sekilde iistlerinin
kendileri hususunda nasil bir fikre sahip oldugunu tahmin edebilir. Ucretin dolgun
olmasi is tatminini yikseltir. Zira bu durumda igveren c¢alisanindan memnun

demektir. Diisiik ticret ise tersi bir etki dogurur.

8 “Spector (1997) ise is tatminini, "kiginin yapmis oldugu ise karst hissettigi olumlu duygular" olarak
tammlamistir’(Ding Ozcan, 2011: 108).

8 “Calisma sartlar veya ortamin kosullar: da is tatmini iizerinde etkili olan orta diizeydeki faktorlerdir.
Eger ¢calisma sartlart diizgiinse, diger bir deyimle igyeri temiz, isiklandirma, 1s1, renklendirme ve nem
acisindan insan saghgina uygun kosullara sahip ise bu ¢alisanlar: olumlu yonde etkileyerek is tatminini
artirr” (Ozkalp, 2013: 76). Yukaridaki boyutlarin yani sira is tatmini ile yakindan alakali dort kavram
bulunur. Bunlar; giidiilenme, isin ¢ekici olmasi, isle 6zdeslesme ve goniil giiciidiir (bkz. Basaran, 1998:
199; krs. Tiirk, 2007: 69).
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e Terfi sistemi: Bireyin iste yiikselme firsat1 olup olmamasidir.

e Damsmanhk: Danigmanin bireye sunacagi her tiirlii teknik bilgi ve davranigsal
destektir.

e s arkadaslan: Bireyin is arkadaslarimin teknik olarak yeterli ve sosyal yonden
destekleyici ve yardimci olmalaridir. Calisanlarin birbirine dost¢a yaklagmasi,
olumlu tavsiyeler vermesi is tatminini artirir. Ancak c¢alisanlar tembel,

dedikoducu vb. yonde davranirsa, is tatmini diisebilir (Ozkalp, 2013: 74).
Is tatmininin boyutlar1 Tiirk tarafindan su sekilde agiklanmaktadir:

e s tatmini, bir ise kars1 duygusal tepkidir.

e Is tatmini, cogunlukla kazanglarm ne ol¢iide saglandigi ya da
beklentilerin ne kadar asilandiginin saptanmasidir.

e s tatmini, birbiriyle alakali farkli tutumlar1 ifade eder. Bunlar,
yukarida da aciklandigir gibi isin kendisi, iicret, terfi imkanlari,
yOnetim tarzi, ¢aligma arkadaslar1 olarak bilinir (Tiirk, 2007: 73-74;
krs. Simsgek, 1995).

1.10.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Spector'a (1997) gore is tatminini etkileyen degiskenler iki temel kategoride incelenebilir
(Ding Ozcan, 2011: 112-113; krs. Spector, 1997). Bunlardan birincisi ¢alisma ortamiyla
ilgili faktorlerdir. Bunlar icerisinde isle alakali gorev ve sorumluluklar, ¢alisanlara karsi
gbsterilen davranis, calisma arkadaslariyla kurulan iliskiler ve ddiiller bulunur. ikinci
kategori ise bireysel faktorlerdir. Bu kategoride onceki deneyimler ve kisilik 6zellikleri
onem arz etmektedir. Bu her iki kategorinin meydana getirdigi sonuglar bireyin is tatmini
tizerinde etkili olmaktadir. Bununla beraber kisinin is tecriibesi de onun is tatminini
etkiler. Ise heniiz yeni baslamis bir calisan daha deneyimli ¢alisanlara gore sabirsiz
davranma egiliminde olabilir ve bu nedenle hizlica yiikselmeyi ve is kosullarinin rahat
olmasini bekleyebilir. Bunlar gerceklesmediginde ise, is tatminsizligi meydana gelebilir.
Bireylerin sahip olduklar1 sosyal yap1 da onlarmn is tatminini etkileyebilir. S6z gelimi
bireysel olarak mutsuz bir ortamda yasayan bir bireyin is tatmin diizeyi diisiik olabilir
(Ding Ozcan, 2011: 113-114). Tiirk’e gore (2007), is tatminiyle ilgili etmenlerin

anlasilmasi i¢in ¢alisanlarin ise karsi takindigi tutum ve hareketleri analiz edilmelidir.
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Zira ¢alisanlarin isten memnun olup olmamalarinin nedenleri degiskenlik gostermektedir.
Bazi aragtirmacilara gore (Herzberg, Maruner, Capwell ve Peterson) cinsiyet, yas, egitim
gibi faktorler is tatminini etkileyebilirken, Smith is kullanimi, refaha ve ¢okiise iliskin
toplum sartlari, egitim ve girdilerin de is tatminini etkileyebildigini ortaya koymaktadir.
Ote yandan, McDonald ve Gundersan da (1974) isten tatmin olma sonuglarmin iicret,
hizmet siiresi ve yasla pozitif yonden baglantili oldugunu ileri siirerken, Deci is
degistirme, karar alma ve amag belirleme noktasinda katilimin fazla olmasi, otonomi,
fazla ticret gibi etmenlerin is tatminini artirdigini belirtir. Witt ve Mye (1992) ise is
ortaminda adil davranmanin is tatminini etkileyen 6nemli bir bilesen oldugunu ifade eder.
Schultz ve Schultz (1990), ¢alisanlarin is ortaminin bir kismindan memnun olmalarina
karsin bazi agilardan memnuniyetsiz olabilecegini belirtir. Onlara gore, is sartlar1 ideal
olabilir. Ancak yonetici, isin disiplini ve kurallar ve is arkadaslar ig tatminsizligi diizeyini
artiran etkenler olabilir. Bununla beraber is tatminini etkileyen genel sayilabilecek
faktorler icinde calisma yili, aile iligkileri, duygusal kararlilik, saglik, yas, ficret,
calisanlara 6diil verilmesi, tesvikin adil olmasu, kisilik®, psikolojik, ekonomik ve sosyal
acidan rahat olma vb.dir. Is seviyesi de is tatminini etkileyen bir unsurdur. Glike egitimsel
diizenlemede is seviyesi ve tatmin arasinda iligkiyi arastirmak {izere ¢alisma yapmustir.
Bu baglamda Glike sef, akademik memur, dekanlar, bagkanlar arasinda is tatminleri
acisindan farkli yonleri belirlemeyi amaglamigtir. Ona gore, ii¢ grup arasinda da is
denetleme ve tesvik baglaminda belirgin farkliliklar vardir. Bununla paralel sekilde
ylksek seviyede ise sahip olan katilimcilarin digerlerine oranla is tatmin diizeyleri daha
yuksektir (krs. Tiirk, 2007: 75-76; krs. McDonald ve Gundersan, 1974; krs. Deci, 1977;
krs. Witt ve Mye, 1992; krs. Schultz ve Schultz, 1990, krs. diger kaynaklar).®’

8 Judge, Bano ve Locke kisisel degerlendirmeler ve is tatmini arasindaki iliskiyi saptamak iizere bir
arastirma gergeklestirmigtir. Veriler 30 yillik ¢ocukluk ve yetiskinlik donemi siiresince edinilmistir.
Cocukluk kisilik degerlendirmesi katilimeilar 13-16 yasindayken iki kez olmak {izere gergeklestirilmistir.
Yetiskinlik icin de katilimcilar 30-38 yaslarindayken, bir analiz yapilmustir. {s tatmini ise, katilimcilar 41-
50 yaglarinda iken dl¢tilmiistiir. Calismada 192 katilimei1 ¢ocukluk ve yetigkinlik kisilik degerlendirmelerini
tamamlayabilmistir. Katilimcilardan 107’si ise, is tatmini ile ilgili sorular1 da bitirmistir. Bu iki
degerlendirmenin de is tatmini ile iliskili oldugu bulgulanmistir (krs. Tiirk, 2007: 75; krs. Judge, Bono ve
Locke, 2000).

87 “Benzer bir ¢calismada Robie, Ryan, Schmieder, Parra ve Smith (1998:470-495) tarafindan yapilmistir.
Robie ve digerleri, is seviyesi ve tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alismada 4 hastaneden 530
kisi yer almustir. JDS'nin yeniden diizenlenmis versiyonu ile is tatmininin bes yoniinii degerlendirmek igin
kullamlmistir. Bunlar is, iicret, tesvik, denetim ve calisanlardir. Is seviyesi ve tiim is tatmini alt skala
sonuglart arasimda onemli pozitif bir iliski sonu¢ta bulunmustur “(Tirk, 2007: 75).
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1.10.2.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel ve Demografik Faktorler

Spector'a (1997) gore is tatminini etkileyen degiskenler iki temel kategoride incelenebilir.
Bireysel faktorler igerisinde kisilik, egitim ve nitelikler, zeka, yetenekler, yas, medeni hal
ve mesleki uyum, cinsiyet, medeni hal vb. bulunur. Bireylerin kisilikleri kisinin isinden
beklentilerini etkileyebilir. Bireylerin deger yargilari ve belirli bir takim inanglara sahip
olmalar1 kisilik yapilar1 geregidir. Dolayisiyla, bireylerin kisilik 6zelliklerindeki
degisiklik is tatmini diizeylerini de etkilemektedir. Bununla beraber bireylerin ¢aligsma
deneyimleri de is tatminlerini etkiler. Ozellikle is hayatina yeni atilan bireylerin
beklentilerini en basinda yiiksek tuttugu bilinen bir gercektir. Bu isteklerin zamanla
karsilanamamasi is tatminsizligine neden olabilir. Kisilerin sosyal yapilart da is tatminini
etkileyebilmektedir. Aile bag1 giiclii olmayan ya da bireysel standartlarin altinda yasayan
is aliskanlig1 gelismemis olan bireylerde is tatmini diizeyleri diisiik olabilir (Ding Ozcan,

2011: 112-114).
1.10.2.2.1s Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler icerisinde ise insan kaynaklari politikalari,
prosediirler, calisanlarin iliskileri, isin dogasi, teknoloji, denetim, liderlik tarzi, yonetim
sistemleri, is kosullari, yonetim anlayis1, orgiit felsefesi, orgiit kiiltiirii, is arkadaslari,
yoneticilerle iletigim, is glivenligi, licretlendirme, terfi olanaklar1 vb. yer almaktadir (krs.

Ding Ozcan, 2011: 112).
1.11. Cevirmen Tatmini

Ceviribilim alaninda ¢evirmenlerin is tatminleri 6lgen caligmalarin sayis1 yok denecek
kadar azdir. Insan kaynaklari, isletme vb. diger bilim dallarinda yapilan arastirmalarda
tatmin kavrami, tatmini etkileyen unsurlar ele alinmis olup, is tatminini dlgen pek ¢ok
farkll 6lgek gelistirilmistir. Ancak, bu farkli bilim alanlarinda gelistirilen ve Tiirkgeye
gecerlilik-giivenirlilik  ¢alismalart  yapilip uyarlanmasina ragmen, bu Olceklerin
cevirmenlik mesleginin kosul ve sartlarii saglayamadigi veya cevirinin dogasini
yansitmadigindan, tez kapsaminda bu dlgeklerden yararlanilmamistir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda Rodriguez-Castro’nun 2011 yilinda yazdigi, Elements of Task, Job,
and Professional Satisfaction in the Language Industry: an Empirical Model (Dil

Endiistrisinde Gérev, Is ve Mesleki Tatmin Unsurlari: Ampirik Bir Model) bashkl
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doktora tezine rastlanilmis ve Rodriguez-Castro’nun ¢evirmenlik mesleginin dogasina
uygun olarak gelistirdigi ¢evirmen tatmini 6l¢ceginden yararlanilmistir. Kendisi ile e-posta
yoluyla iletisime geg¢ilerek, 6lgegin kullanimi1 konusunda izin alinmistir. Bu yolla, 6lgek
Tiirk¢eye de uyarlanmis olup, bundan sonraki benzer ¢aligmalar yiiriitecek aragtirmacilar
icin kaynak olacagi distliniilmektedir. Ancak bu caligma kapsaminda amag, Tirkiye
orneginde ¢eviri piyasasinda calisan profesyonel ¢evirmenlerin ¢evirmen tatminlerini
olgmek, ¢evirmenlerin, hangi konularda memnun olduklarini ya da hangi konulardan
rahatsizlik duyduklarini saptamak oldugundan, dlgekte yer alan boyutlardan higbirine
dokunulmamistir. Rodriguez-Castro, 6lgegi olustururken diinya ¢apinda ¢alisan toplam
250 cevirmenden veri toplamistir. Bu tez ¢alismasinda ise bu ydntem dogru
bulunmamustir ¢iinkii ¢evirmen tatmininin farkl kiiltiirel unsurlar, iilke yapisi, piyasanin
durumu vb. faktorler tarafindan etkilendigi diisiiniilmektedir. Dolayistyla bu ¢aligmada
Olcegi tek bir iilkede uygulamanin daha dogru olacagi varsayilmistir. Boylelikle, 6l¢ek
Tirkiye’de ¢alisan profesyonel ¢evirmenler lizerinde uygulanarak daha saglikli, istikrarli
ve iilkeye 0zgii verilerin saglanmasi amaclanmistir. Rodriguez-Castro ile yapilan
goriismeler sonucunda Slgek maddelerinden bazilarinin yapilan literatiir taramasinin
ardindan c¢ikarilabilecegi, Tiirk¢ceye uyarlanarak farkli bir 6lgek haline getirebilecegi
konusunda izin alinmistir ancak 6lgekte yer alan Likert tipli sorulardan higbiri 6lgegi
bozmamak®® adina anketten ¢ikarilmamustir. A¢ik uglu soru tipindeki sorular ise Bireysel

Bilgi Formunda yer almaktadr.

Cevirmen tatmini; gérev tatmini, is tatmini ve mesleki tatmin olmak iizere ii¢ temel boyut
ve bu boyutlari olusturan birden ¢ok temel boyut ve alt boyutlardan olugmaktadir. Tezin
bundan sonraki kisminda, bu ii¢ temel boyutu olusturan temel ve alt boyutlara

deginilecektir.
1.11.1. Gorev Tatmini
Gorev tatmini; Ozyeterlilik, gorevin dogasi, ise uygunluk ve kisisel tatmin temel

boyutlarindan olusmaktadir. S6z konusu kavram, herhangi bir gérevin tamamlanmasi

siirecinde ya da tamamlanmasinda ¢alisanin yaptig1 goreve karsi pozitif tutumu olarak

8Rodriguez-Castro tarafindan gelistirilen Cevirmen Tatmini Olgeginin orijinal dokusu bozulmamasi igin
hassasiyet gosterilerek 6lgek Tiirkgeye uyarlanmig ve likert tarzi ifadelerin higbiri degistirilmeden oldugu
gibi birakilmis ve bu sekliyle profesyonel ¢evirmenlere uygulanmstir.
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tanimlanabilir. GoOrev tatmini kavrami, bireyin i¢inde olusan basari duygusundan
kaynaklanir. Is konusunda gelisme, taninma, basarili olma ve iistlenilen isin dogas1 gibi
igsel faktorler gibi kavramlar: icerisinde barindirir. Gorev tatmini, psikolojik bir yap1
olarak diisiiniilebilir zira kavram herhangi bir isle alakali Gistlenilen belirli gorevlere karsi
kisinin algistyla ilgilidir. Bilisim ve bilgi teknolojilerinin ¢eviri siirecinde etkili olmaya
baslamasiyla birlikte, cevirmenin {istlendigi roller de degismistir. Ornegin, bu
teknolojilerle ¢cevrelenmis ¢evirmen c¢eviri yapma, post-editorliik, terminoloji yonetimi,
pazarlama, satis uzmanligi gibi gorevleri lstlenebilir. Gorev tatmini kiginin goreve
asinaligi ile yani gorev konusunda bilgili olma hissiyle artmaktadir. Gorev konusunda
bilgili olma hissi gorev tatmininin degerlendirilmesini etkileyen iist-bilissel bir olgudur

(ayrica bkz. Rodriguez-Castro, 2015, 2016).

1.11.1.1.0zyeterlilik

Ozyeterlilik (kendine yeterlilik) kavrami gorev kapsami ve gdrev tanimi olmak iizere iKi
alt boyuttan olusur. S6z konusu kavram, “’kisinin i¢inde bulundugu kosullarla tatmin edici
bir sekilde basa ¢ikabilecegi konusundaki algisidir” (Baltas, 2005: 44). Ozyeterlilik ayrica
bireylerin kendine giivenmesi, gereksinimleri karsilarken diger insanlara az ihtiyag
duymasi olarak da tanimlanabilir. Bu 6zellikteki bireyler, is performansi ve becerileri
konusunda &zgiivene sahiptir ve kendilerinden emindir. Is hayatinda karsilastiklari
zorluklarla kolaylikla basa ¢ikabilir ve bu zorluklar1 deneyim olarak gorerek, sorunlara
¢dziim iiretme pesindedirler (Solmus, 2004: 79). Oz yeterlilik kisinin kendi becerilerini
degerlendirebilme ve iistlendigi gorevlerde basarili ve basarisizlik durumlarinda kendini
yonetebilme becerisi olarak da tanimlanabilir. Cevirmenlerin iistlendikleri gorevlerin
kapsami ve gorevlerin tanimi ¢eviri projesinden projesine farklilik gdstermesine ragmen,
cevirmenlerin bilingli olarak {istlendikleri gorevlerde deneyim kazanmalari gdrevin
kapsami1 ve tanimina yonelik olumlu duygular gelistirmesini saglar, yani ¢evirmen ne
kadar ¢ok projeye dahil olursa gorevin kapsami ve gérevin tanimi konusunda o kadar ¢ok
tecriibe kazanir. Tecriibeli ¢evirmenler de {iistlendikleri herhangi bir gorevin genel
parametrelerini ¢abuk kavrarlar ve gorev tanimimin acik olmadigi bazi durumlarda

tolerans esiklerinin yiiksek oldugu goériilmektedir (Rodriguez-Castro, 2015).
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1.11.1.2.Gorevin Dogasi

Gorevin dogas1 temel boyutu yiiriitiilen gorevler, gorevin karmagikligi, gorev cesitliligi
ve yeni gorevler alt boyutlarindan olusur. Cevirmenler, iistlendikleri gorevlerin tiiriine
gore yaptiklar1 ¢eviri isinde zorlanabilirler. Ornegin, teknik uzmanlik gerektiren
metinlerin ¢evirisi genel metin c¢evirilerinden daha zordur ve c¢evirmenin yogun
terminoloji ¢alismasi yapmasini gerektirir. Bununla beraber niifus ciizdani, ehliyet,
pasaport vb. gibi belge ¢evirilerinde ¢evirmenin 6niinde belirli bir format oldugundan,
ceviri stireci, iginde teknik terimler barindiran farkli metin tiirlerine gore daha kolay
gecger. Dolayistyla, ¢evirmenin iistlendigi gorevin karmagsikligi metin tlirlinden metin
tiiriine gore degisiklik gdsterebilir. Ayrica ¢cevirmen yeri geldiginde proje yoneticisi yeri
geldiginde c¢evirmen yeri geldiginde miisteriden gelen talep iizerine kaynak metnin
icerigini Ozetleyen ve kaynak metni yeniden olusturan yazar konumunda olabilir.
Cevirmenin istlendigi her bir rol cevirmenden farkli beceri ve yetenekler gerektirir.
Bundan &tiirti, cevirmenin gorev c¢esitliginin oldukg¢a fazla oldugu sdylenebilir. Ayrica,
cevirmen belge cevirileri disinda her defasinda farkli metinlerin ¢evirisini yapar. Her
ceviri siireci ¢evirmen i¢in ayri bir zorluk barindirir ¢iinkii her metnin yazar1 ¢evirmen
i¢in ayr1 bir diinyadir. Dolayisiyla, ¢evirmenin siirekli ayni isi, aynt metni ¢evirmesi ve
isin monotonlugundan sikilmasi miimkiin olmayabilir; ¢evirmenin Oniine siirekli yeni

gorevler gelir® .

1.11.1.3.ise Uygunluk

Ise uygunluk temel boyutu, yerine getirilen gérevden gurur duymak, gérevin cesitliligi,
mesleki seviye ve sorumluluk, sorumluluk alma yetkisi ve gorevin Ozerkligi alt
boyutlarindan olusmaktadir. Ise uygunluk kavrami, birey ve is ortami arasindaki
uygunluk seklinde tanimlanabilir. Cevirmenin yerine getirdigi gorevden gurur duymast,
istlendikleri gorevi basariyla yerine getirdigi anlamina gelmektedir ve ¢gevirmen basarma
duygusuyla mutluluk hissi duyar. Ayrica ¢evirmen geviri siirecinde birden fazla gorevi
yerine getirdiginde, ¢cevirmende becerikli olduguna dair bir his olugsmaktadir. Bununla
beraber, ¢cevirmenin yaptigi isin statiisii ne kadar yiiksekse, tatmin diizeyi de o kadar fazla

olur. Mesleki statiiniin yiiksek olmasi beraberinde, iistlenilen sorumluluklarin da fazla

8 bkz. Rodriguez-Castro, 2011.
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olmasini gerektirmektedir. Cevirmenin is tecriibesi arttikga mesleki ve sorumluluk diizeyi
de o oranda artis gosterir ve sorumluluk alma yetkisi ise ¢evirmenin yapmis oldugu goérev,
calistig1 yer, birlikte calistigi ekibin dinamigi, calistigi pozisyondaki tecriibesi gibi
faktorlere gore farklilik gostermektedir. Ornegin, kurum igi calisan cevirmenler geviri
koordinatorliigiintin onayini beklerken, kendi ¢eviri sirketi olan ¢evirmenler ise sinirlama
olmadan rahat davranirlar. Serbest ¢evirmenler ise proje yoneticilerinden onay beklerler.
Cevirmen iistlendigi sorumluluklar noktasinda kendisine 6zgiirliikk alani sunulursa, gérev
tatmini diizeyi de o derece artar. Gouadec’e (2007) goére bagimsiz bir g¢evirmen

cevirilerinin diizeltilmesi gerekmeyen bir cevirmendir®.

1.11.1.4 Kisisel Tatmin

Kisisel tatmin temel boyutu; kendini gerceklestirme, is yerinde 6grenme firsatlari ve
gorevin takdir edilmesi alt boyutlarindan olusur. Kisisel tatminle ilgili olan yaklasimlar,
insanlarin genelde bireysel ihtiyaglarinin karsilandigi, yaptiklart ise karsi olumlu
duygular sergilediklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle de karmasik zihinsel siirecler
gerektiren c¢eviri gibi mesleklerde bireylerin kendilerini siirekli gelistirmeleri ve hayat
boyu Ogrenme siirecini yasamlarina entegre etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla,
cevirinin de dahil oldugu dil endiistrisinde ¢evirmenin kendini siirekli mesleki anlamda
gelistirmesi ve motivasyonunu yliksek tutmasi 6nemlidir. Cevirmenler yaptiklari isten
yeni seyler 6grenmektedirler®. Kisisel tatmin alt boyutlarindan biri olan kendini
gerceklestirme kavrami aslinda ilk kez Maslow tarafindan ortaya atilmistir. Maslow,
insanin digerlerinden ayrilan, kendine 6zgii ve degerli bir “ben”e sahip olduguna inanir.
Ona gore, kendini gergeklestirme fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik, sevme ve sevilme, bir
gruba ait olma, statii elde etme gibi temel gereksinimler karsilandiktan sonra miimkiin
olabilir (Ozden, 2011: 36). Is yerinde d6grenme firsatlar1 ise dogrudan dil endiistrisine
uygulanamayabilir ancak yerellestirme olgunluk diizeyleri yiiksek olan ya da kendilerini
stirekli gelisim siirecine adamig ¢eviri sirketleri, biinyesinde calistirdigi ¢evirmenlerin
hayat boyu Ogrenme siireglerine yatirim yaparak, onlara firsatlar sunabilir. Ceviride
O0grenme firsatlarindan biri de geri doniit yontemidir. Geri doniit, gérev tatmininin igsel

bilesenleri arasindadir. Yapilan arastirmalarda basar1 seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin

% pkz.- Rodriguez-Castro, 2011.
%1 bkz. Rodriguez-Castro, 2011.
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diisiik olanlara gore daha ¢ok geri doniit istedikleri ortaya ¢ikmistir. ise yeni baslamis
cevirmenlerin aksine, uzman g¢evirmenler geri doniitii 6grenme, biligsel agidan gelisme
ve kendini gergeklestirme firsat1 olarak goriirler. Gorevin takdir edilmesi ise herhangi bir
gorevin basarili sekilde tamamlanmasinin ardindan takdir edilme firsatinin

yakalanmasidir %,

1.11.2. is Tatmini

Is tatmini kavrami bireyin isine kars1 sergiledigi olumlu tutum anlamina gelmektedir. Soz
konusu kavram ayrica, bireyin is ortaminda uzun bir zaman araliginda yerine getirdigi
gorevlere kars1 tutumu olarak da tanimlanabilir®®, Balay (2000) ise benzer sekilde is
tatminini, "¢calisanin sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelimi veya ¢calisanin igine
karsi gosterdigi duygusal tepki” olarak tanimlamistir (Ding Ozcan, 2011: 108-109). Is
tatmini temel boyutu ¢evirmen is uyumu, ¢evirmen Orgiit uyumu-gevirmen takim uyumu,
¢evirmen iist yonetim uyumu ve ¢evirmen miisteri iliskisi temel boyutlar1 ile bu temel

boyutlar1 olusturan farkli alt boyutlardan meydana gelmektedir.

1.11.2.1. Cevirmen Is Uyumu

Cevirmen Is Uyumu temel boyutu isin dogasy, is yiikii, licretlendirme, son teslim tarihleri,
is hayat dengesi ve isten ayrilma alt boyutlarindan olusmaktadir. Cevirmen is uyumu, ne
tiir digsal faktorlerin is tatmini olumlu veya olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Cevirmenlerin yaptiklar is bireysel ihtiya¢ ve beklentilerini karsiladiginda, is tatmini de
artmaktadir. Daha 6nce vurgulandig: gibi, ¢gevirmenin yaptigi is son yillarda degismistir.
Bu degisimler 6zellikle de serbest ¢cevirmenleri 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Kurum igi
¢evirmenler, islerinin dogasi zamanla degismesine ragmen, teknik uzmanlik konularinda
cok gelisim gdstermelerine gerek yoktur. Kurum i¢i ¢alisan ¢evirmenler hiyerarsik bir
yapt i¢inde c¢alisirlar ve onlar1 denetleyen bir proje yoneticisi ya da koordinator
bulunmaktadir. Oysa serbest c¢alisan ¢evirmenler kendi isinin patronu olabilir ve
miisterilerle direkt iletisime gegebilirler. Cevirmenin is uyumundaki bir bagka alt boyut

da cevirmenin is yiikiidiir. Is yiikiinin miktar1 ¢alisma kosullar1 tarafindan

9hkz. Rodriguez-Castro, 2011.
% pkz.- Rodriguez-Castro, 2011.
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etkilenmektedir. Belirli bir kurumda calisan ¢evirmenlerin yeni miisteri ya da geviri
projeleri bulma gibi bir sorumluluklar1 yoktur ¢iinkii igverenleri onlar i¢in diizenli bir is
ortam1 sunar. Oysa serbest ¢alisan ¢evirmenler diizenli bir is ylikiine sahip olmayabilir.
Bunun nedeni de serbest ¢evirmenlerin kendi miisteri portfoyiinii kendilerini olusturmak
durumunda olmalaridir. Ceviri hizmetlerini miisterilerine 1y1 pazarlama noktasinda heniiz
satig kapasiteleri bulunmayabilir. Diger bir alt boyut olan iicretlendirme hususu ise belli
bir ¢alisma ortaminda tamamlanan gorevlerin karsiliginda iicret alinmasi durumudur.
Ucretlendirme is tatmini konusunda tatmin ya da tatminsizlige yol acabilir. Ceviri son
teslim tarihleri, tatmini etkileyen bir baska alt boyuttur. Cevirilerin kaliteden 6diin
verilmeden zamaninda teslim edilmesi siire¢ odakli kalite yonetimini gerektirir ve
piyasada rekabet arttigindan, ¢eviri siirecinin kisa slirede tamamlanmasi gerekmektedir.
Cevirmenler arasinda son teslim tarihlerinin her gegen gilin onlar iistiinde baski
olusturdugu disiincesi hakim olmaya baglamistir. Son teslim tarihlerinin daha da
sikilagsmasi, piyasada rekabetin artmasi ve ¢eviri hacminin genislemesi is hayat dengesi
faktoriinii etkileyebilir. Son olarak, gevirmenlerin isten ayrilmalarini ¢ok farkli faktorler
etkilemektedir. Ceviri piyasasimnin diizensiz isleyisi, ¢eviri biirolarnin gevirmenlere
diisiik iicretlendirme yapmasi, meslegin statiisiiniin diisiik olmasi, meslegin sosyal a¢idan
saygin goriilmemesi, her dil bilen kisinin ¢evirmenlik meslegine kolayca girebilmesi,
meslegi icra etmek i¢in herhangi bir lisans egitimine ihtiya¢ duyulmamasi gibi faktorler

cevirmenlerin mesleklerini birakip, farkli alanlara kaymasina yol agabilir®.

1.11.2.2. Cevirmen Orgiit ve Takim Uyumu

Cevirmen Orgiit ve Takim Uyumu temel boyutu; proje yoneticisinin rolii, kisiler arasi
iligkiler ve sanal ekiple ¢alisma tecriibesi temel boyutlar1 ve bu temel boyutlar1 olusturan
alt boyutlardan olusmaktadir. Cevirmen Orgiit uyumu st bir kavram olup, ¢evirmen
takim uyumu, ¢evirmen iist yonetim uyumu ve ¢evirmen miisteri iliskisi temel boyutlarini
kapsamaktadir. Cevirmen takim uyumu ise cevirmenin birlikte calistigi ekip ile
uyumlulugunu ifade eder ve proje yoneticisinin roli, kisiler arasi iligkiler ve sanal ekiple
calisma tecrilibesi alt boyutlarindan olusur. Proje ydOneticisinin rolii alt boyutu ise
iletisimle ilgili is akisi, ¢eviri projesinin gerektirdigi becerilere uygunluk, takdir edilme,

calisan katilimi, proje yoneticisinin destegi ve denetim alt boyutlarindan olusur

% krs. Rodriguez-Castro, 2011.
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Proje yoneticisi takim etkilesiminde Oonemli rol oynar. Proje yoneticileri ekipteki
etkilesimi iletisim kanallar1 aracilig: ile saglayarak ekibin performansi iizerinde bir etki
olusturabilir. Proje yoneticileri ekibin lideridir ve sirket degerlerinin ekip iiyeleri ve
paydaslara aktarilmasi roliinii lstlenirler. Proje yoOneticisi ayrica iletisimle ilgili is
akisindan sorumlu kisidir. Bununla beraber proje yoneticileri liderlik 6zellikleri
gostererek, ¢eviri ekibinde ¢alisacak olan c¢evirmenleri g¢eviri projesinin gerektirdigi
becerilere uygun kisileri seger. Bu dogrultuda, projenin basarili bir sekilde ilerlemesi ve
yiirtitiilebilmesi i¢in gerekli olan dogru becerilerin tespit edilmesi, proje yOneticisinin
arabuluculuk islevine dayali olarak tatmin veya tatminsizlik gibi noktalarda énemli bir
unsurdur. Proje yoneticileri ayni zamanda ekibin motivasyonunu saglamaktan da
sorumludur. Bu nedenle, zaman zaman ortaya konulan performansin takdir edilmesi
gerekir. Performansin takdir edilmesi ¢alisanlarin islerini benimsemelerine ve motive
olmalarina yardimer olur. Alt boyutlardan biri olan c¢alisan katilimi ise ¢evirmenlere
Ozgiirlik tanimmasi esasina dayanir. Buna gore, ¢evirmenler iistlenecekleri gorev ve
hizmetleri, birlikte calisacaklar1 editorleri, terminoloji uzmanlarini ya da ekip tiyelerini
kendileri secebilir ancak bu durum serbest ¢evirmenler i¢in gegerli olabilir. Kurum igi
calisan ¢evirmenler ise birlikte ¢calismak isteyecekleri bir takim se¢me gibi liikse sahip
olmayabilirler. Proje yoneticisinin destegi ise, proje yoneticisinin c¢eviri isinin
performansa dokiilmesinde dogrudan destek vermesi anlamma gelir. Ornegin, proje
yoneticisi, ekibe referans malzemeler saglar, yazilimla ilgili sorun ¢iktiginda yardim eder.
Proje yoneticisinin destegi 6zellikle de isin zamaninda bitirilmesi ig¢in 6nemlidir. Son alt
boyut ise denetimdir. Proje yoneticisinin lider pozisyonunda takima rehberlik etmesi ve
takimi denetlemesi proje gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in 6nemlidir ancak deneyimli
cevirmenler genelde elestiri kabul etmeme egilimindedir ¢ilinkii denetleyici

pozisyonundaki kisi yani proje yoneticisi onlar kadar bu iste deneyimli olmayabilir®®.

Kisilerarasi Iliskiler Temel boyutu; EXip iiyeleri arasindaki iliski, ekip tiyeleri ve proje
yoneticisi arasinda iligki ve ekip iiyelerinin esnekligi alt boyutlarindan olusmaktadir.
Temel boyutlar arasinda yer alan Proje Yoneticisinin Roliiniin yani sira, ekip tiyeleri

arasindaki kisiler arasi iligkiler ¢eviri projesinin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve

% krs. Rodriguez-Castro, 2011.
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dinamik bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Kisilerarasi
iliskiler, Orgiitsel siiregler, Orgiit kiltlirii, calisma ortami iligkileri tarafindan
etkilenmektedir. Etkili grup c¢alismasi sosyal sermayenin artmasini saglar. Sosyal
sermaye bireylerin giiglii ve karsilikli giiven esasina dayanan iliskiler kurabilmesi igin
gereklidir. Cevirmenin kurdugu sosyal aglar ¢evirmenin gelir diizeyini ve is glivencesini
olumlu olarak etkilemektedir. Ekip iiyeleri arasinda iletisim ve proje yOneticisinin ekip
tiyeleriyle olan iletisimi ekibin ¢eviri siirecini basartyla tamamlamasinda 6nemlidir. EKip
tiyelerinin esnekligi ise ceviri siirecinin kalitesinin artirilmasinda bir diger faktordiir.
Ozellikle esneklik kavrami gevirmenlerin sahip olmas1 gereken dnemli bir mesleki beceri
olarak kabul edilmeye baslanmustir. Ekip tiyelerinden birinin esneklik gésterememesi bile
ekip uyumu ve iligkileri olumsuz yonde etkileyebilir ve bu da tatmin iizerinde negatif
etkiye sahiptir. Ornegin, cevirmenler son teslim tarihi icin kendisine verilen siireyi asarsa,
ceviri projesinin gidisat1 yeniden belirlenmek durumunda kalir ve bu da gorev dagiliminin
yeniden yapilmasmi gerektirebilir. Ozellikle bdyle durumlarda esneklik kavraminin

onemi giin yiiziine ¢tkmaktadir.%.

Sanal ekiple calisma tecriibesi temel boyutu, sanal ekiplerle daha 6nceden calisma
deneyimi olarak tanimlanabilir. Deneyim diizeyi ne kadar yiiksekse, ekip tiyelerinin
calisma ortaminda kendilerini rahat hissetmeleri o kadar fazla olur. Ancak cografik
mesafe, dilsel, kiiltiirel ve zaman farkliliklar1 gibi zorluklar basarili kiiresel bir sanal ekip
etkilesimi olusturmak i¢in titiz bir yonetim gerektirmektedir. Takim etkilesimiyle ortaya
¢ikan tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi ve sanal ekipteki rahat hissetme duygusu tatmin

diizeyinin olumlu yénde artmasini saglamaktadir®’.

% pkz Rodriguez-Castro, 2011.
% bkz Rodriguez-Castro, 2011.
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1.11.2.3. Cevirmen Ust Yonetim Uyumu

Cevirmen Ust Yonetim Uyumu ana boyutu; is akis yonetimi ve isletme siiregleri,
yerellestirme olgunluk diizeyi, proje koordinatoriiniin rolii ve 6demeler alt boyutlarindan
olusmaktadir. Cevirmen Ust Yonetim Uyumu, {ist yonetimle ilgili drgiitsel dinamikler
tarafindan etkilenen tatmin ya da tatminsizlik durumlarinin temel kaynaklaridir.
Cevirmen list yonetim tarafindan ceviri iginin olusturulmasi ve is akis yonetim siirecleri
asamasinda etkilenmektedir. Is akis yonetimi ve isletme siiregleri, geviri siirecinin
biitiiniinde ve isletme siire¢lerinin tamamlanmasinda uygulanan projenin planlanmasi ve
yiiriitiilmesi gibi, proje yonetimiyle ilgili siireclerden olusur. Is akisinin diizenli
ilerleyebilmesi igin, sirketin yerellestirme olgunluk diizeyine ulasmis olmasi 6nemli
Olciitler arasindadir. Yerellestirme olgunluk diizeyi yiliksek olan sirketler miisterilerle
iletisim kurulmasini saglar ve iletisimsizlik durumunu gidermek i¢in adimlar atar. Proje
koordinatorii, is akisinin diizenlenmesinde onemli rol oynar. Ozellikle 6demeler
noktasinda, ¢evirmenler ceviri sirketleriyle sorun yasayabilmekte ve bu konuda tatmin
diizeyleri diisiik olabilmektedir. Ceviri piyasasinda genelde 6demeler geciktirilebilmekte
ve ¢evirmen yaptigl isin karsiligini alabilmek i¢in miisterilerin pesinde kosmak zorunda
kalabilmektedir. Ayrica, miisterilerden yapilan ceviri isiyle ilgili indirim talep edilmesi

tatmin oranimi olumsuz olarak etkileyebilmektedir®.

1.11.2.4. Cevirmen Miisteri Iliskisi

Cevirmen Miisteri iliskisi Temel Boyutu; miisterilerle iletisim ve miisterilerin ceviri
stirecine katilimi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Cevirmenlerin, ¢eviri siirecinde yaptigi
isler ve aldig1 kararlar ile ilgili misterileriyle kurdugu iliski ne kadar olumlu olursa,
cevirmenin is tatmin diizeyi de o kadar yiiksek olmaktadir. Ote yandan, miisterinin geviri
siirecine katilimi, genellikle ceviri hakkinda fikir sunabilmesi seklinde gerceklesir.
Miisteriden geri doniit alinmasi1 aslinda c¢evirmenlerin vizyonlarini gelistirmeleri ve

yaptig1 ¢eviri isini daha kaliteli hale getirebilmeleri noktasinda énemlidir®.

% pkz Rodriguez-Castro, 2011.
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1.11.3. Mesleki Tatmin

Mesleki tatmin kavrami, kisinin kariyer hayat1 boyunca mesleginde edinmis oldugu bilgi
ve beceriler vasitasiyla elde ettigi statii, basar1 ve kendini gergeklestirme gibi bireyin
meslegine kars1 hissettigi duygular olarak tanimlanabilir'®. Mesleki tatmin; mesleki
profil, is giivencesi, mesleki esneklik, pazarlama agi, mesleki benlik kavrami, kariyer
gelistirme, mesleki {in, mentorliilk ve meslegi birakma temel boyutlar: ile bu boyutlar

olusturan alt boyutlardan meydana gelir.

1.11.3.1. Mesleki Profil

Mesleki profil temel boyutu; teknik uzmanlik, oOrgiin egitim, mesleki tecriibe,
uzmanlasma ve mesleki iletisim becerileri alt boyutlarindan olusur. Ceviri siirecinde
teknik uzmanlik bilgisinin 6nemli oldugu ile ilgili say1siz literatiir ve arastirma mevcuttur.
Teknik uzmanlik igerisinde Microsoft Ofis bilgisi, sunum, uygulama, donanim ve yazilim
yonetimi, dosya yonetimi, bilgisayar destekli ¢eviri araglarinin kullanilabilmesi gibi
ceviri siirecinde 6nemli bir yeri olan beceriler vardir. Bununla birlikte, her ¢eviri siireci
farkli uzmanlik becerileri gerektirmektedir. Teknik becerisinin bu nedenle iistlenilen
gorevin karmasikligi, gorevin daha fazla teknik uzmanlik gerektirmesi, kullanilan
terminolojinin karmagikligi gibi noktalarda farklilastigi s6ylenebilir. Bununla beraber,
ceviri piyasasinda farkli alanlarda lisans egitimini tamamlayan ya da hi¢ diplomasi
olmayan ancak ¢eviri isini yapan bireyler vardir. Ceviri meslegi, o halde ¢evirmenlerden
dort yillik bir lisans egitim almasini zorunlu kilmamaktadir. Bu durum, c¢eviribilim
boliimlerinden mezun olan profesyonel g¢evirmenlerin tatmin diizeylerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Cevirmenlerin mesleki tecriibelerinin artmasiyla ise, uzmanlastiklari
alanlar genisleyebilmektedir. Hatta ¢evirmenler ¢ok daha fazla alanda zamanla uzman
haline gelebilir. Mesleki iletisim becerileri arasinda ise iletisim akisi, sosyal beceriler,

101

kiltiirel zeka *"*ve yeni mesleki beceriler yer alir. Cevirmenler bir ekip i¢cinde zamanla

10 pkz Rodriguez-Castro, 2011.

101 Kiiltiirel Zeka bireyin farkli ortamlari etkili bir sekilde yonetme becerisi olarak tammlanabilir. Kiiltiirel
zeka kavrami, duygusal ve sosyal zeka tiirlerinde de mevcuttur. Ancak kiiltiirlerarasi bir ortamda bulunma
durumu fakli zeka boyutlarini da gerektirmektedir. Earley ve Ang’e (2003) gore kiiltiirel zeka {ist biligsel
beceriler, biligsel beceriler, motivasyonel boyut ve davranigsal boyut olmak tizere dort temel boyuttan
olusmaktadir (McRae, Norah, “Enhancing Cultural Intelligence Through International Work Integrated
Learning”, online kaynak, s.2).
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bu yetilerini pozitif yonlii olarak gelistirdiklerinde tatmin diizeyleri artar. Aksi durumda

ise, cevirmenlerin tatmin diizeyleri diisiik olmaktadir!?,

1.11.3.2. Is Giivencesi

Is Giivencesi kavrami, bireyin bir isi siirdiiriirken kendini giivende hissetmesi anlamina
gelmektedir. Kurum i¢in g¢alisan ¢evirmenlerin is giivenceleri isverenler tarafindan
saglanabilirken, serbest g¢alisan ¢evirmenlerde is gilivencesinin diisiik oldugu ileri
stirilebilir zira tilkenin siyasi, ekonomik, kiiltiirel boyutu bile ¢eviri piyasasint olumlu
veya olumsuz etkileyebilmektedir. Is giivencesi kavrammin igerigi son zamanlarda
genislemistir. Ornegin, is giivenligi agisindan tek bir sirkete ya da bir patrona bagh
olmaktan ziyade, kisinin mesleginde ilerlemesi ve statii elde etmesi vb. noktalarda kisinin

meslegine yonelik tutumu bile bu kavram altinda agiklanabilmektedir'®,

1.11.3.3. Mesleki Esneklik

Mesleki esneklik kavrami, bireylerin iistlendikleri proje ya da gorevlerin kendileri
tarafindan secilebilmesi anlamina gelir. Bu esneklige sahip olan g¢evirmenler yaptiklari
iste daha ¢ok basar1 yakalayabilir ve statililerini gelistirebilir. Bu da onlarin mesleki

tatminlerini olumlu etkilemektedirl®,
1.11.3.4. Pazarlama A&

Ceviride pazarlama kavrami, c¢evirmenlerin profesyonel beceri ve deneyimlerini
miisteriye sunabilmeleri ve kendilerini piyasada tanitabilmeleridir. Ozellikle serbest
cevirmenler daha ¢ok oranda ¢eviri siparisi alabilmek i¢in yaptiklari ceviri isini
miisterilere 1yi bir sekilde pazarlayabilmelidir ve iyi bir miisteri ag1 olusturabilmelidir.

Bu, onlarin mesleki tatmin diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir 1%,
1.11.3.5. Mesleki Benlik Kavrami

Mesleki Benlik Kavrami temel boyutu; mesleki kimlik, bireysel ihtiyaglar ve sosyal

taninma alt boyutlarindan olusmaktadir. Cevirmenin mesleki benlik kavrami,

102 krs. Rodriguez-Castro, 2011.
108 krs. Rodriguez-Castro, 2011.
104 pkz. Rodriguez-Castro, 2011.
105 pkz. Rodriguez-Castro, 2011.

S7



cevirmenlerin kendisini nasil gordiikleri ve toplumun onlar1 nasil gordiigii, bununla
beraber ¢evirmenlerin profesyonel kimligi ve ¢eviri mesleginin disaridan goriintiisii gibi
unsurlardan olusur. Cevirmenin mesleki benlik kavrami ve mesleki tatmini farkli ¢eviri
arastirmalarinda ele alinmistir. Ornegin ¢evirmenler kiiltiirlerarast iletisim uzmani (Holz-
Manttdri, 1984), kiiltiirel arabulucu (Katan 2009), kiiltlirleraras1 uzman (Snell-Hornby et
al. 1992) veya “sosyal degisim 6zneleri (Tymoczko 2003) ve aktivist (Baker 2008) olarak
goriilmektedir. Cevirmenler genellikle yaptiklart isten ve mesleklerinden gurur
duymalarina ragmen, toplumun genellikle ¢eviriye yonelik algis1 pek de olumlu sayilmaz.
Zira toplum tarafindan ¢evirmenler salt dil bilen kisiler olarak kabul edilir. Ceviri ile ilgili
toplumdaki genel algi, gevirinin kolay bir faaliyet oldugu, ¢evirilerin adeta fotokopi
makinesinden ¢ikar gibi yapildigi yoniindedir. Oysaki ceviri dil bilmenin yaninda
birbirinden ¢ok farkli zor ve karmasik bilissel beceriler ve uzmanlik gerektirir. Uzmanlik
gerektiren metinlerin anlasilmasi bile bash basina ayri1 bir konudur. Ciinkii bu tiir
metinlerin anlasilmasi i¢in dil bilmenin 6tesinde terimlere ve kavramlara hakim olmak ve
climlelerin altinda yatan anlamin kavranilmasi gerekmektedir. Cevirmenlik mesleginin
toplumsal statiisii diisiik ve ayn1 zamanda mesleklesme sorunu vardir. Isin ilging tarafi da
cevirmenlik meslegi, ¢cevirmenden bu kadar fazla bilgi ve beceriye sahip olmasim

gerektirirken, g¢evirmenlik mesleginin halen toplumsal statiisiiniin ve taninmasinin nasil

bu kadar diisiik olabildigidir'®.

1.11.3.6. Kariyer Gelistirme

Kariyer gelistirme temel boyutu, egitim, mesleki baglilik ve meslege katilim alt
boyutlarindan olugsmaktadir. Calisma hayatinda son zamanlarda yasanan teknolojik ve
bilisim konusundaki gelismelere paralel olarak, kariyer gelistirmeye yonelik tutumlarda
da kokli degisimler yasanmigtir. Ceviri egitimi programlarindan, piyasanin beklenti ve
ithtiyaclarini tam olarak karsilayacak ceviri adaylar1 yetistirmesi beklenmektedir. Ancak
ceviride uzman olunabilecek o kadar ¢ok fazla konu ve alan vardir ki ¢eviri 6grencilerinin
tim alanlara hakim olmalarim1 beklemek gerek¢i degildir. Dolayisiyla da ¢evirmenin
egitim stireci aslinda tiniversitede aldig1 egitimle son bulmaz. Cevirmenin is yasaminda
Ogrenece8i daha ¢ok fazla sey vardir. Cevirmen igsel bir giidiillenme ile piyasada

tutunabilmek ve meslekte ilerleyebilmek i¢in hayat boyu 6grenme siirecine dahil olmak

106 krs. Rodriguez-Castro, 2011.
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durumundadir. Ozellikle de motivasyonu yiiksek olan ¢evirmenler bilgi ve becerilerini
artirmak i¢in konferanslara, g¢eviri atdlye c¢alismalarina katilirlar. Bununla birlikte
cevirmenlerin mesleki baglilik derecelerinin tahmin edilmesi ya da dl¢iilmesi ¢etrefilli bir
konudur. Ciinkii s6z konusu konuya yonelik ¢evirmenlerin tutumlar1 alinan egitim,
mesleki tecriibe, teknik uzmanlik, ¢caligma ortaminin gerektirdigi kosullar gibi pek ¢ok

faktore dayanmaktadir'®’.

1.11.3.7. Mesleki Un

Mesleki tin kavrami, bireyin sundugu hizmetlerin, beceri ve yeteneklerinin diger kisiler
tarafindan degerli bulunmasi ve bireyde olusan olumlu yonde tutumdur. Mesleki iin temel
boyutu; mesleki gurur, mesleki sayginlik ve mesleki taninma alt boyutlarindan
olugmaktadir. Mesleki a¢idan kendini gelistirmis ve kendini meslege adamis
cevirmenlerin {istlendikleri isleri basariyla yerine getirmenin verdigi haz ile mesleki gurur
duygusu yasamak istemeleri gayet dogaldir. Her nasil bir cerrahin mesleki sayginlik
kazanmas1 basarili gerceklestirdigi ameliyata bagliysa, ¢evirmenin mesleki sayginlik
kazanmasi da basarili geviri projelerine imza atmasiyla miimkiin olur. Cevirmenlerin
iistlendikleri ¢eviri projelerini basariyla tamamlamalar1 farkli is kapilarinin agilmasini ve
yeni ¢eviri projelerinin gelmesini saglayacaktir. Miisteri memnuniyeti ile {istlenilen ¢eviri
projesinin basarili bir sekilde tamamlanilmasi arasinda dogrudan bir iligkinin oldugu
bilinen bir gergektir. Miisteri ne kadar cok memnun edilirse, ayn1 miisteriden farkl geviri
isinin alinmas1 o kadar miimkiindiir. Bu ylizden de miisterilerle iletisimin siirdiiriilmesi

mesleki anlamda taninma diizeyini de olumlu yonde etkiler.

Cevirmenin mesleki sayginlik kazanmasi hem mesleki tecriilbeye hem de konferanslara
katilma, meslek ile ilgili yazi kaleme alma gibi meslekte aktif olarak yer almaya baglhdir.
Meslekte sayginlik artmasiyla birlikte dogal olarak ¢evirmenin is yiikii, gelir diizeyi ve

yeni mesleki firsatlar1 da artar.
1.11.3.8. Mentorliik

Mentorliik siirecinde alanda tecriibeli olan kisiler alana yeni giren ve daha az tecriibe

sahibi kisilere destek verir, rehberlik eder ve yardimci olurlar. Meslek yasamina adim

107 bkz. Rodriguez-Castro, 2011.
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atildiginda rehberlik edecek birinin olmasi ve meslekte ilerleme kaydedildiginde meslege
yeni girenlere yardim ve rehberlik edilmesi kariyer basarisini etkiledigi bulunmustur.
Mentorliik aslinda her iki taraf i¢in de faydalidir. Ciinkii birine yardimci olarak mentdrliik

yapan kisi hem kisisel tatmin saglar hem de o kisinin mesleki iinii artmis olur'®,
1.11.3.9. Meslegi Birakma

Farkli alanlarda meslegi birakma ve is tatmini arasinda iliski pek cok calismada
incelenmis ve aralarinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulgulanmistir. Meslegi
birakma tatmin agisindan degerlendirildiginde, bireylerin mesleklerini birakmak
istemeleri onlarin yaptiklari isten memnun olmadiklarini ve yaptiklart meslekleriyle ilgili
pek ¢ok unsurun onlar1 rahatsiz ettigi anlamina gelir. Uzmanlara nazaran meslege yeni
giren kisilerin meslegi birakma oranlarinin daha yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.
Zira uzmanlar yillarin1 vererek mesleklerinde ilerleme kaydetmislerdir. Meslege yeni

girenlerin mesleklerini degistirmeleri daha kolay olabilmektedir®®,

1.12. Duygusal Zeka- Cevirmen Tatmini Iliskisi

Ceviribilimin inter-disipliner bir bilim dali olmasindan hareketle, 6zellikle son
zamanlarda birey olarak c¢evirmenin kendisiyle ilgili arastirmalarin sayisinda artis
olmustur. Nitekim psikoloji alanina ait terim ve kavramlardan yola ¢ikilarak ¢evirmenin
kisilik 6zellikleri, duygusal zekasi, kiiltiirel zekasi, bilissel olmayan becerilerinin vb.
ceviri silirecinde oynadigr rol lizerine aragtirmalar yapilmaya baglanmigtir. Cifuentes-
Férez’e gore, bu arastirmalar ¢eviri siirecinde ve erek metnin olusturulmasinda ¢evirmen
kisiliginin 6nemli bir rol oynadigint vurguladig gibi, ¢eviribilim-psikoloji arasinda bir
koprii kurulmasini saglamistir (bkz. Cifuentes-Férez ve Cortés, 1). Bununla beraber,
duygusal zeka kavrami pek ¢ok farkli alanda arastirma konusu yapilmasina ragmen
iletigim, isbirligi, kiiltiirleraras: iletisim, biligssel ve bilissel olmayan beceriler gibi
karmasik zihinsel siireclerin devreye girdigi ¢eviri alaninda ancak 1990’11 yillardan
itibaren arastirilmaya baglanmistir. Duygusal zeka ile is performansi, is tatmini, akademik
basari, yaraticilik vb. konularda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu farkli arastirmacilar

tarafindan dogrulanmigtir. Lorscher’in ¢evirmenlerin performanst ve stratejilerine

108 bkz. Rodriguez-Castro, 2011.
109 krs. Rodriguez-Castro, 2011.
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yonelik arastirmasi (1991), Tirkkonen Condit’in ¢evirmenlerin ¢eviri siirecinde
belirsizliklerle nasil basa ¢iktiklarini incelemesi, (1997), Fraser’in yiiksek ve diisiik riske

)19 ve Hubscher Davidson’mn

giren ¢cevirmenlerde 6zgiiven diizeylerini arastirmasi, (2000
ceviride duygusal zekanin roliinii (2013) tartigmaya agmasi, Rodriguez-Castro’nun
cevirmen tatmini modeli (2011) olusturmas1 sayesinde ¢eviri siirecinde biligsel olmayan

psikolojik ve davranigsal faktorlerin arastirilmasi hiz kazanmistir.

Ceviri dogasi geregi iginde iletisimi barindirir. Cevirinin her bir agamasi, 6rnegin kaynak
metnin okunup anlasilmasi, erek kiiltiiriin beklentileri ve isteklerinin goz Oniinde
bulundurularak erek metne doniistiiriilmesi, miisterilerle ve takim arkadaslariyla iletisim
duygusal zeka arastirmalari i¢in veri teskil eder. Ceviribilim alaninda, duygusal zekanin
ceviri kalitesi, i tatmini ve kariyer basarisi {izerine etkisi ile ilgili farkli arastirmalar
yapilmistir. Hubscher Davidson 155 profesyonel c¢evirmen iizerinde bir arastirma
gerceklestirmis; duygusal zeka, edebi g¢eviri, is tatmini ve kariyer basaris1 arasinda bir
iliskinin var olup olmadigii saptamaya c¢aligmistir. Yapilan arastirma sonucunda,
duygusal zeka, is tatmini, kariyer basarisi ve edebi g¢eviri tecriibesi arasinda 6nemli
korelasyonlar bulunmustur. Hubscher’in yaptigi arastirmada yiiksek duygusal zekaya
sahip olmanin; motivasyonun artmasina, is planlamasinin ve duygu durumunun diizenli
olmasina, stres dayanikliligina ve karar verme siire¢lerine katkis1 oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Ayrica duygusal zekas1 yiiksek olan ¢evirmenlerin is tatminlerinin yiiksek oldugu ve
duygularini ifade etmede, algilamada, diizenlemede ve tanimlamada daha becerikli ve
kariyerlerinde daha basarili olduklari, bireysel, fiziksel ve entelektiiel kaynaklara
kolaylikla ulasabildikleri, ¢eviri piyasasinda haklarini arayabildikleri ve 6zsaygilarinin
yiikksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ote yandan duygusal zekas: diisiik olan
cevirmenlerin ¢evirmenlik mesleginde karsilastiklar: sorunlar 6rnegin, meslegin sosyal
ac¢idan taninmasinin diisiik olmasi, ticretlendirme, calisma kosullar1 vb. faktorler onlarin
bu sorunlarla basa ¢ikarken zorlanmasina ve hatta duygularini kontrol edememelerine yol

acmaktadir (Hubscher Davidson, 2016).

Bununla paralel olarak Katarzyna Ozanska-Ponikwia’ya gore (2013: 12), duygusal

zekalar yiiksek bireyler duygusal sosyallesme siirecini diisiik olanlara nazaran daha kolay

110 hkz. Hubscher, 2013: 336.
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atlatabilmektedir. Duygusal zekanin ¢evirmenlerin is tatminini etkilemesinin birtakim
nedenleri vardir. Duygularinin farkinda olan, duygularini yoneten ve kisiler arasi iletisim
becerileri olan bireyler is hayatinda yasadiklar1 bunalimlar ile kolaylikla basa ¢ikabilir,
empati yaparak baskalariin ne hissettiklerini anlayabilir ve is hayatinda
yasayabilecekleri iletisimsel problemler karsisinda ¢6ziimler iiretebilir. Kafetsios ve
Leonidas’in (2008) yiiriittiikleri arastirmada ayrica duygusal zekanin is tatminini
aciklamada ve is siirecinde olumlu ve olumsuz duygularin is tatmini iizerinde dnemli bir
roliiniin oldugu ortaya ¢ikmigtir. Onlara gore, duygusal zekasi yiiksek bireyler is

ortaminda olumlu ve yapicr stratejiler kullanma konusunda beceriklidir.

Bugiiniin c¢eviri piyasasinda basarili olabilmek ve piyasaya tutunabilmek igin,
cevirmenlerin miisterilerle ¢eviri isiyle alakali iletisim kurabilme becerisi, zamanini
planlayabilme ve yOnetebilmesi, stres yonetimine sahip olmasi, bir ekip i¢inde ve baski
altinda c¢alisabilmesi, kendini degerlendirebilmesi, yeniliklere acik olmasi ve yeni
durumlar ve sartlara kolay adapte olabilmesi, sorumluluk alabilmesi temel OSlgiitler
arasinda yer almaktadir (krs. Cifuentes-Férez ve Cortés, s. 2). Bununla paralel olarak
Cifuentes-Férez ve Cortés’e gore ¢evirmenlerin duygusal durumu geviri performansini ve
cevirmen tatmini etkileyebilmektedir. Cifuentes-Férez ve Cortés makalelerinde bu
konuyla bazi arastirmalara yer vermistir. Lehr (2013) cevirmen performansinda
duygularin etkisini aragtirmistir. Katilimcilardan bir metni gevirmeleri istenmistir. Ceviri
metin, sonrasinda yaraticilik ve dogruluk agisindan puanlanmistir. Katilimcilarin
performanslarint olumlu ya da olumsuz degerlendirmek {izere katilimcilar kendi
aralarinda gruplara ayrilmistir. Gruplara ayrildiktan sonra baska bir metni ¢evirmeleri
istenmistir ve ¢eviri metin ayni yontemle degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonucta
olumlu duygular yaraticilig1 desteklerken, olumsuz duygularin da ¢eviride dogrulugu
arttirdigr saptanmustir. Benzeri bir arastirmayr Rojo ve Ramos yapmistir. Onlarin

bulgular1 da benzer sonuglar1 ortaya koymustur. (Cifuentes-Férez ve Cortés, s. 10-11).

Simdiye kadar bahsedilen arastirmalara alternatif olarak, duygusal zekanin performans
tizerinde pozitif etkisinin olup olmadigini inceleyen bazi aragtirmalar da literatiirde yer
almaktadir. Bu baglamda Varzende ve Jadidi (2016: 42) duygusal zekanin akademik

performans tizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirma, profesyonel ¢evirmenlerin ig
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performanslari ile duygusal zekalar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak iizere yapilmistir.
Buna gore, duygusal zekasi yiiksek olan bireyler ¢alisma ortamlarinda daha yiiksek

performans sergilerler.

Bazi geviribilimciler her ne kadar ¢eviribilimin dil bilimden bagimsizlasarak koptugunu
iddia etse de ceviri eyleminin kiiltiirel bir aktarim oldugu kadar, ¢eviri silirecinde
cevirmenin dilsel aktarim da yapmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, cevirinin ana
malzemelerinden biri her zaman igin gerek erek gerekse de kaynak dildir. Buradan
hareketle, duygusal zeka ile ikinci dil edimi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin olduguna
dair pek cok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin ¢evirmen tatmini tizerinde etkiler
dogurabilecegi diisliniilmektedir. Abdolrezapour ve Tavako (2012) ikinci dil edinme
asamasinda olan oOgrencilerin duygusal zekalartyla okuduklarini anlama diizeyleri
arasinda bir iligkinin var olup olmadigin1 bulgulamak i¢in bir aragtirma yiiriitmiislerdir.
Buna gore, deney grubundaki katilimcilardan, edebi metinlere maruz birakilarak
duygusal zekalar1 gelistirilmeye c¢alisilan 6grencilerin duygusal zekalar1 ve okudugunu
anlama diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ancak duygusal
zekalart gelistirilmemis 6grenci grubunun okudugunu anlama diizeyinde herhangi bir
degisiklik olmamistir (Abdolrezapour ve Tavako, 2012). Abdolrezapour diger bir
calismasinda, ikinci dil ediniminde dgrencilerin yazma becerileri ile duygusal zekalar
arasindaki iliskiyi incelemistir ve duygusal zekasi yiiksek olan Ogrencilerin yazma
becerilerinde artis oldugunu kanitlamistir (Abdolrezapour, 2013). Shao, Yu ve Min Ji ise
benzer bir arastirma yapmis ve duygusal zeka- yazma becerisi arasinda pozitif yonlii bir

iligkinin oldugunu bulgulamislardir (Shao, Yu ve Min Ji, 2013).
1.12.1. Duygusal Zeka Yaklasimlarmin Ceviri Kuramlarinda incelenmesi

Ceviri etkinligi, 1972 yilinda James Holmes’un “Ceviribilimin Adi ve Dogas1” adli
bildirisinin ardindan akademik camia tarafindan etkinlik olmasinin 6tesinde bir bilim dali
olarak da anilmaya baslanmistir. Evrilme siirecinde, once g¢eviri arastirmalar1 olarak
anilan daha sonra da Ceviribilim adini alan bu bilim dali i¢in iriin, siire¢ ve islev
boyutlarinda g¢eviri kuramlar1 gelistirilmistir. Ancak esas olarak kullanmalik (teknik)

metinlerin ¢evirisine yoOnelik ortaya atilan islevci g¢eviri kuramlar1 disindaki c¢eviri
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11 Ceviri kuramlar

kuramlari, edebi ceviriye yonelik olarak gelistirilmis kuramlardir
arasinda en sik uygulanan islevci ¢eviri kuramlari bile her ne kadar uygulamaya yonelik
olarak gelistirilmis olsa da ampirik degildir''?, hatta Vermeer’in tabiriyle islevci geviri
kuramlarinin onciilerinden sayilan Skopos kurami varsayimdir. Bununla birlikte,
ozellikle son zamanlarda ¢eviribilim-psikoloji arasinda ampirik ¢aligmalar1 destekleyen
pek cok arastirma yapilmistir ve yapilmaya devam etmektedir. Buradan hareket ederek,
psikoloji alanlarindan biri olan Duygusal Zekanin c¢eviri siirecindeki rolii ve
cevirmenlerin ig, gorev ve mesleki tatminleri ile geviri performanst ve ceviri kalitesi
arasindaki iliskinin dlciilmesine yonelik ampirik ¢alismalar yapilmaya baslanmistir!®,
Bu aragtirmalarin giinden giine daha fazla c¢eviribilimci tarafindan yapilmasi umut

edilmekle birlikte, tezin bu kisminda duygusal zekanin yeni etkilesime gectigi ceviribilim

diinyasindaki izleri aragtirilmigtir.

1.12.1.1.0slevei Ceviri Kuramlari/Vermeer’in Skopos Kurami: Erek Kitle-

Kiiltiirlerarasi iletisim Kavramlar

Skopos Yunanca kdkenli bir terim olup, amag, niyet, islev, gaye, maksat gibi kavramlari
akla getirir. Vermeer Skopos kuramini gelistirirken, eylem kuramindan yola ¢ikmustir.
Eylem kuramina gore, her eylemin bir amaci bulunmaktadir. Ceviri de Vermeer’e gore
bir eylem olup, ¢evirinin de bir amaci vardir. Hatta ¢evirinin birden fazla amaci olabilir.
Vermeer buna alt amaglar adin1 vermektedir. Diger bir ifade ile ceviri erek kitlenin
beklentileri ve isteklerine gore yapildiginda asil amag gerceklestirilmis olur. Ancak ¢eviri
stirecinde rol alan ve Vermeer’e gore uzman olarak kabul edilen ¢evirmenin ¢eviri yapma
amaci, ¢eviriyi erek kitleye ulagtirmak kadar para kazanmak veya erek kitle nezdinde bir
tine kavusmak olabilir. Bunlar, ¢evirmenin alt amaglar1 arasinda yer alir. Erek kitlenin
beklentilerine gore ceviri yapmak amaciyla yola ¢ikan g¢evirmenin bagli oldugu bir
yayinevi ya da igveren bulunmaktadir. Dolayisiyla, miisteriler yayimeviyle baglantiya
amag¢ izlemesi gerektigi yaymevi politikalar1 geregi kendisine bildirilir (bkz. Vermeer,

1989/2000: 221). Her ne kadar amag g¢evirmene yayinevi tarafindan bildirilse de

11 Toury’nin Betimleyici Ceviri Arastirmalari, Zohar’m Coguldizge, Lefevere’nin Yeniden Yazim Kurami
vb.

112 Odacioglu, M. Cem (2017), Ceviribilimde Yerellestirme Paradigmasina Dogru, Gece Kitaplig1, Ankara.
113 hkz. Hubscher Davidson, 2013.
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cevirmen uzman kimligini kullanarak, amaci kendisi belirleyebilir. Bununla birlikte
miisteriler farklt bir amag¢ izleyen ¢evirmenin yaptigi ceviriyi her zaman kabul
etmeyebilir. Bu agidan uzman cevirmen ¢eviri siirecinde verdigi kararlar konusunda
miisteriyi bilgilendirebilmelidir (Vermeer, 1989/2000: 230). Zira Vermeer’ gore, uzman
olarak kabul edilen kisiler lizerinde calistiklar1 konunun neyle ilgili oldugu konusunda
yeterli ve siire¢ boyunca nasil bir yol izlemeleri gerektigine karar verebilecek donanimda
olmalidir. Cevirmen de bir uzman olarak bu gayeyle yola ¢ikar. Ancak belirlenen amacin
basarilabilmesi i¢in ¢evirmen zaman zaman farkli uzmanlarla da isbirligi kurabilir (bkz.

Vermeer, 1989/200:222).

Tezin bu kisminda, Skopos kuramini kisaca 6zetleyen yukaridaki paragrafin ardindan,
s6z konusu kuram ve Duygusal Zeka arasinda bir baglanti kurulmaya calisilmigtir.
Kurulmaya calisilan baglanti Erek Kitle- Kiiltiirleraras: iletisim Kavramlari iizerinden
yapilmistir. Bilindigi gibi, Skopos kuraminda erek kitlenin beklenti ve ihtiyaglar
dogrultusunda erek metin olusturulmaktadir. Kurama gore ¢evirmenden, kaynak metni
erek dile aktarmadan Once erek kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini bilmesi beklenmektedir.
Ideal durum gevirmenin bu bilgiye énceden sahip olmasidir. Ancak Skopos kuraminda
erek kitlenin kimlerden olustugu, ¢evirmenin erek kitlenin beklenti ve ihtiyag¢larini nasil
Ogrenecegi, nasil daha Oncesinden bunlar1 bilebilecegi vb. konular hakkinda somut
bilgiler kuram igerisinde yer almamaktadir. Ger¢ekten de erek kitle kimdir? Kimlerden
olugmaktadir? Erek kitle ¢evirmenin zihninde mi yer almaktadir? Ya da erek kitle
cevirmenin zihninde daha 6nceden var olan bireylerden mi olusmaktadir? Hayatinda hig
doktor, avukat veya milletvekili ile tanismamus bir ¢evirmen, bu kitlelerin ihtiyaglar1 ve
beklentilerini geviri siirecinde nasil bilebilir veya tahmin edebilir? Insan bazen en
yakinindaki bireylerin bile beklentilerini bilemeyebilir ya da bilebilmesi i¢in o kisilerle
cok zaman gecirmis olmasi gerekir. Cevirmen, erek kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini
kitaplardan 6grenebilir mi? Cevirmenin daha oncesinden bilmesi gereken erek kitlenin
beklenti ve ihtiyaclar1 hakkindaki bilgi, bilgi tiirlerinden hangisine girmektedir? Bu bilgi
tecriibeye dayali bir bilgi midir yoksa bildirimsel veya yordamsal midir? Ozellikle de
ceviri egitimi almis daha hayatin basinda olan ve hayat tecriibesi az olan ¢eviribilim
ogrencilerinden erek kitlenin beklenti ve isteklerine cevap verecek bir erek metin ortaya
koymalarin1 beklemek ne kadar dogru bir yaklasimdir? Ya da dgrencilere erek kitlenin

beklenti ve istekleri nasil 6gretilebilir? Bu tezde, ¢evirinin tecriibeyle 6grenilen bir eylem
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oldugu ve hayat boyu 6grenme yoluyla ¢evirmenin siirekli 6grenci kalarak, 6grenme
siirecini devam ettirdigi ve hi¢bir zaman bilgi edinmenin bitmedigi savunulmaktadir.
Buna paralel olarak, 6grenme siirecinin salt kitaplara dayali degil, sosyal bir siire¢ oldugu
disiiniilmektedir ve c¢evirmen siirekli farkli kisilerle iletisim halinde olarak, bilgi
hazinesini genisletir, kisaca deneyim kazanir. Her yaptig1 ceviriyle birlikte yeni bilgi
edinir, beyninde bilgi aglar1 olusur. Aslinda erek kitlenin beklenti ve ihtiyaclarin1 da
sosyallesme stireci i¢inde deneyimlerine dayali olarak bilebilir. Neticede, ¢eviri siirecinde
erek kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina gore ¢evirinin yapilabilmesi i¢in tecriibe yoluyla
gelisen ve biligsel olmayan becerileri iginde ele alinan bir kavram olan Duygusal Zekanin

da 6nemli bir yeri vardir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan biri de empati (duygudaslik) becerisidir. Acaba
cevirmen empati becerisi sayesinde, erek kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini zihninde
olusturabilir mi? Islevci kuramecilari arasinda yer alan Nord bu konuya 1998 yilindaki bir
calismasinda deginmistir. Nord’a gore, herhangi bir metin olusturulurken, bu metin ister
diiz yazi, ister reklam, ister ask siiri olsun yazarin zihninde belirsiz de olsa bir erek kitle
canlanir. Yazar bu erek kitleyi dikkate alarak, bicimsel veya dilsel kararlar alir. Bir metnin
belirli kisi veya gruplar agisindan islevsel olabilmesi i¢in s6z konusu metnin bu kisilerin
beklenti ve ihtiyaglarma gore islenmesi gerekir. Metnin alicilarinin metnin kabul
edilebilir veya yeterli olup olmadigina karar vermeleri siirecinde, metnin onlar igin
islevsel olabilecegini garantilemek miimkiin olmayabilir. Zira metnin son alicisinin kim
olacaginin dncesinden tahmin etmenin hicbir yolu yoktur. Herhangi bir kisi s6z konusu
metni okunmaktan engellenemez ve dolayisiyla bu kisi i¢in metin herhangi bir 6zel amag
tagimayabilir. Profesyonel anlamda metin yazarlari siradan alicilart tatmin etmek igin
yazmazlar. Genellikle belirli bir erek kitleye hitap ederler ve bu kitlenin ilgileri,
duygulari, egitim durumlari, hobileri ve benzeri 6zelliklerini 6§renmek i¢in de pek cok
caba gosterirler ve para harcarlar. Dolayisiyla da herhangi bir metnin ya da ¢eviri metnin
erek kitlesi gercek bir kisi olmaktan ziyade, daha Oncesinde iletisimsel tecriibelerin
toplamindan edinilen zihinde var olan soyut bir kitledir. Zihinde canlandirilan erek kitle
fikri herhangi bir durumdan yola ¢ikarak belirlenir (Nord, 1998: 195-196). O halde,
¢evirmen sosyal 0grenme siireciyle birlikte ne kadar ¢ok kisiyi tanir, onlarla iletisime

gecerse deneyim kazanir ve zihninde iletisime gegtigi kitle ya da gruplar hakkinda onsel
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bir bilgi olusur. Cevirmen bu oOnsel bilgiyi kullanarak c¢eviri eylemini erek kitlenin
beklenti ve ihtiyaglarina gore gerceklestirir. Bu 6nsel bilginin edinilmesi i¢in ise biligsel
beceriler kadar bilissel olmayan becerilerin de aktif rol oynadig1 ve dolayisiyla duygusal
zekdnin da erek kitlenin ve beklenti ihtiyaclar1 gergeklestirilirken devreye girdigi

diistiniilebilir.

Yukaridakilerle paralel olarak, Hubscher dilin tek basina bir anlami1 olmadigini, insanlarin
dili hislerini, ihtiyaglarini, diisiincelerini vb. ifade etmek icin bir arag olarak
kullandiklarin1 ve dilin belirli bir toplumun iriinii oldugunu ifade eder. Durum boyle
olunca da, ¢evirmen erek kitleye uygun dili ancak s6z konusu dilin konusuldugu
toplumun aligkanliklarini, kiiltiiriinii, o dili hangi durumda ne amagla kullandiginin
yollarini bildigi zaman dogru kullanabilir (Hubscher Davidson, 2007: 19). Bunun i¢in de
cevirmenin aslinda ait oldugu toplumla bir empati gelistirmesi gereklidir. Tersi bir durum
s6z konusu oldugunda, diger bir ifade ile empati kurulamadiginda, ¢evirmen iginde
yasadig1 toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini bilemedigi i¢in ya da o topluma psikolojik
veya cografik-siyasi agidan uzak oldugu igin, tirettigi ¢eviri metin erek kitle tarafindan
anlasilamayabilir. Kaynak okur icin sosyal ve duygusal a¢idan anlamli olan metin bu
yluzden erek kitle tarafindan basarili bir sekilde alimlanamaz. Dolayisiyla da geviri
slirecinde empatinin 6nemli bir yeri vardir. Ceviri metinlerinde var olan duygular, kaynak
ve erek metinlerin kiiltlirel gergekliklerinden dogan duygusal baglam, sosyal oriintiiyle
ilgilidir. Okuma eyleminden duygularin soyutlanmasi psikolojik olarak imkansizdir
¢linkii duygular her okuma tecriibesinde 6nemli bir yol oynar (Sun, 2014: 278). Bununla
ilgili olarak Tymoczko (2012) erek kitlenin beklentilerini 6nceden sezmede empatinin
roliine, Martin (2012) zihinsel simiilasyon kavramina arastirmalarinda deginmistir

(Apfelthaler, 2014: 314).

Bu goriislerle benzer sekilde, Apfelthaler (2014: 308) bugiiniin standartlarinda,
ceviribilim alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogunun ampirik temellere dayanmadigini
belirtir. Ona gore Ozellikle, erek kitle kavrami s6z konusu oldugunda durum daha
karmagik bir hal almaktadir. Yukarida bahsedilen goriisler ve yapilan c¢ikarimlar
dogrultusunda, erek kitle kavramiyla ilgili olarak Apfelthaler da benzer goriislere sahiptir.

Erek kitle kavrami geviri siirecinde ¢evirmenin zihninde soyut olarak yer almaktadir.
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Hatta belirli bir durumda, ¢evirmenler yine de erek kitlenin ger¢ekte kimler oldugu ile
ilgili ya hi¢ ya az, ya da ¢ok ipucuna sahiptir. Ipucuna sahip olmadiklar1 durumlarda,
cevirmenler erek kitle ilgili agik bilgileri, kaynak metinden ya da ¢eviri siirecinde yer alan

diger paydaslarla iletisime gegerek elde etmek durumunda kalabilir'4,

Islevci geviri kuramlarinda erek kitle kavrami kadar énemli olan diger bir kavram da
kiltiirler arasi iletisim kavramidir. Bu kuramlarda ideal durum olarak ¢evirmenin iki
kiiltiirlii bir uzman olmast beklenir. Ayni1 durum, kiiltlirlerarasi iletisim i¢in de soz
konusudur. Hayatinda hi¢ yurt disina gitmemis ya da yurt disinda bulunmamis bir
cevirmenin, Ozellikle de c¢eviri egitimi baglaminda c¢eviri 6grencilerinin kiiltiirler arasi
iletisim edincini gelistirme yollarinin ya da kavramin tam olarak neyi anlattig1 somut
olarak ceviribilim kuramlarinda ve yaklasimlarinda yer almadigi disiiniilmektedir.
Hubscher Davidson (2013), kiiltiirler arasi iletisimin gergeklesebilmesi i¢in kisinin hem
kendi hem de diger insanlarin duygularini anlamasi gerektigini belirtir. Cevirmenin dil
edincine sahip olmasinin yaninda, kiiltiirler arasinda etkili bir sekilde aracilik yapabilmesi
icin erek okuyucularin ihtiyaglarini, beklentilerini anlayabilmesi, kaynak metnin
yazariin iletmek istedigi mesaji1 erek kitleye basarili bir sekilde aktarabilmesi gerekir.
Miisterilerin, kaynak metnin yazarinin veya erek kitlenin ne hissettigini ya da neye ihtiyag
duydugunu anlayabilmek ve bunlar1 ceviri performansinda kullanabilmek i¢in de
psikologlarin duygusal zekd olarak adlandirdiklar1 psikolojik faktorler devreye
girmektedir (Hubscher Davidson, 2013: 332-333). Tomozeiu, Koskinen ve
D’ Arcangel’in belirttigi gibi Witte’ye!!® gére, kiiltiirler aras1 iletisim kisinin kendi kiiltiirii
ve digerlerinin kiiltiiri hakkindaki kavramlar1 bilingli olarak 6ziimseyebilme
becerisiyken, Katan ise s6z konusu kavramu iist biligsel bir beceri olarak kabul etmektedir.
Buna gore ¢evirmenin iki kiiltiirlii olmasi, kiiltiirler arasi iletisim i¢in yeterli degildir.
Kiiltiirel bilginin yan1 sira, ¢evirmenlerin ve ¢eviri 6grencilerinin yeni ve beklenmedik

durumlara adapte olabilmeleri i¢in esnek olmalar1 ve beklenmedik iletisim durumlarinda

114 Yazar, erek kitleden bahsettigi ¢alismasinda, s6z konusu kavramla esanlamli olabilecek sosyal empati
kavramini da kullanmaktadir. Sosyal empati kavrami, kiginin kendisini bagkalarinin yerine koyabilme ve
digerlerinin bakis agilarini inanglarini, niyetlerini en azindan belirli dl¢iide bilebilme becerisidir. Kavram,
bireyin hem kendisinin hem de digerlerinin biligsel siire¢lerini anlamak i¢in gelistirdigi toplumsal beceriler
anlamina da gelmektedir (Apfelthaler, 2014: 313).

115 Witte’ye gore kiiltiirler arasi1 eding kavramini1 amaglar, ihtiyaglar ve 6zel bir iletisim durumu igin uygun
davranislarin sergilenmesi i¢in kiiltiirlerin birbiriyle iligkilendirilip karsilastirilma becerisi olarak tanimlar
(Angelone, 2016: 304).
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yaraticiliklarimi kullanabilmeleri, yani digerlerinin duygularini anlayabilme, fark
edebilme ve iligki kurabilme becerisi olarak tanimlanan empati becerisine sahip olmalar1
gerekir (bkz. Tomozeiu, Koskinen ve D’Arcangel, 2016). Dolayisiyla da kiiltiirler arasi
iletisim i¢in ¢evirmenlerin salt kiiltiirel bilginin yani sira, duygusal zekalarinin da
gelismis olmasi gerekmektedir. Bu goriis L’hommedieu Cavanaugh tarafindan da benzer
sekilde dile getirilmistir. Ona gore, kiiltlirler aras1 bir ortamda dogru tepkiler verebilmek
i¢in, sosyal ve duygusal zeka dahil olmak iizere farkli zeka tiirleri devreye girmektedir

(Hommedieu Cavanaugh, 2007: 8).

1.12.1.2.Justa Holz Minttiri’nin Ceviriye Iliskin Eylem Kuram: Isbirligi -

Yerellestirmede Isbirligi/Ceviride Proje Yonetimi Kavramlar

Islevci geviri kuramlari arasinda énemli bir yere sahip olan diger bir kuram da Justa Holz
Minttiri’nin’nin ortaya attig1 ceviriye iliskin eylem kuramidir. Ménttéri ¢eviriyi tipki
Vermeer gibi bir eylem olarak gérmektedir. Her eylemin bir amaci oldugundan hareketle,

¢evirinin de bir amaci vardir.

Minttéri ¢eviriye iligkin eylem kuraminda farkli aktor ve rollerinden bahsederek, ¢eviri

eyleminin asagidaki aktorler arasinda kurulan isbirligine gore yapildigini belirtir.

Isi baslatan taraf: Ceviriye ihtiyac duyan tiizel ya da gercek kisiler.
Ceviri isini 1Ismarlayan taraf: Cevirmenle baglant1 kuran kisiler.
Kaynak metnin yazari: Ceviri slirecindeki rolii pasif konumda olabilir.

Erek metni iireten taraf: Cevirmen.

a b w0 DN

Erek metnin kullamcisi: Erek metni kullanan taraf (Orn: Derste ¢eviri metni
Ogretim amacl kullanan 6gretmen)

6. Erek metnin ahcisi: Ceviri metni son alan taraf. (Orn: Ogretmenin derste
kullandig1 6gretim amacli ¢eviri metni alan 6grenciler) (akt. Munday, 2012: 120,

ayrica bkz. Manntéri, 1984).

Hiyerarsik bir siralama izleyen bu isbirligi modelindeki taraflar asil amag olarak ¢eviri
metnin iiretilmesinden sorumlu olmalarina ragmen, her birinin ¢eviri siirecindeki rolleri
birbirinden farkl olabildigi gibi, alt amaglar1 da bulunmaktadir. Diger bir ifade ile ¢eviri
metnin alict kitlesi metni bilgilenmek amaciyla okuyabilirken, yukarida da belirtildigi
gibi erek metnin kullanicisi ¢eviri metni egitim-6gretim amacli kullanabilir (Ayrica bkz.

Munday, 2012). Ceviriye iligkin eylem kuraminin isler olabilmesi ig¢in 6nce bir kaynak
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metnin varlifi, sonrasinda ise bu kaynak metnin ¢eviri yoluyla erek kitleye aktarilmasi

gerekmektedir (Reiss ve Vermeer, 1984/2014:31).

Dijital teknolojilerin yogun olarak yasandigi giiniimiizde, ¢eviriye iligkin eylem
kuraminin 6nemli aktorlerinden biri olan ¢evirmen artik masa basinda tek basina ¢alisan,
etrafindan izole olmus konumda degildir. Precup vd., ¢ceviriye duyulan ihtiyacin daha ¢ok
arttigi  ceviri piyasasinda c¢evirmenin kiiresel bir el¢i konumuna ulastigin
vurgulamaktadir (Precup, vd., 2012: 166). Ozellikle giiniimiizde, ¢eviri hacmi
genislemistir. Bunda da kiiresellesme ve dijital teknolojilerin biiyiik bir etkisi vardir.
Li’ye gore, cevirmene c¢ok fazla miktarda ceviri isi geldiginde orijinal metin
cevirmenlerden olusan bir ekip i¢erisinde bdliinmekte ve paylasilmaktadir. Diger bir ifade
ile ¢evirmen artik ceviri siirecinde yalnmz degildir. Boylelikle, ceviriler son teslim
tarihlerinde zamaninda bitirilebilmektedir. Hatta bazen orijinal metnin birkag climlesi tek
bir ¢cevirmen tarafindan ¢evrilebilirken, metnin geri kalan1 baska ¢evirmenler tarafindan
cevrilmektedir (bkz. Li, 2000). Dunne ve Dunne’ye gore (2011: 2), dijital devrim geviri
eylemini salt basili bir etkinlik olmanin Gtesine tasimistir. Ceviri, bundan bdyle yazilim,
web sitesi, multimedya igerik ve veri tabanlar1 gibi sanal alanlarda da yapilmaya
baslanmistir. Veri ve bilgi tabanli ekonomiye gegis siireciyle birlikte, kiiresel ticaretin
hacmi genislemis ve neticede ceviri ve ¢eviriyle ilgili hizmetlere duyulan talep de 6nemli
Olclide artmistir. Ceviri biirolar1 artik sadece ¢eviri hizmeti vermekle kalmayip, ayni
zamanda ceviri diizeltme, terminoloji yonetimi, yerellestirme, uluslararasi hale getirme,
cevirinin kiiltlirel arasi agidan uygun hale getirilmesi, kiiltiirel degerlendirme ve proje

yonetimi gibi hizmetler de vermektedir (

Bugiin ¢eviri piyasasinda énemli bir yere sahip olan alanlardan biri de yerellestirmedir.
Yerellestirme, bir {iriin veya hizmetin kaynak ortamindan alinarak, satilacagi ve
kullanilacag1 erek ortama dilsel ve kiiltiirel olarak adapte edilme islemidir (Pym, 2004:
29). Giirgaglar ise yerellestirmeyi, “sayisal icerigin dilsel ve kiiltiirel agidan yabanci
piyvasalarin gereksinimlerine uyarlanmasi” (Schéler 2009:157°den akt. Giirgaglar, 2011:
64) olarak tanimlar. Yerellestirme projeleri, ¢eviri projelerine gére daha yogun bir ekip
caligmas1 gerektirir. Ekip caligmasi dinamik temelli olmalidir. Ciinkii Esselink’e gore
(2003:3) yerellestirme projeleri; proje yonetimi, yazilim c¢evirisi, ¢evrimi¢i yardim

dosyalarinin vb. ¢evrilmesi vb. teknik islemler, belge ¢evirisi, multimedya ¢evirisi, web
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veya yazilim programlarinin iglevsellik agisindan teste tabi tutulmasi vb. adimlar
gerektirmektedir. Bu durumda, yerellestirme projelerinde ¢evirmenlerin yani sira,
yazilimcilar, bilgisayar miihendisleri, web tasarimcilari, dilbilimciler, yerellestirme
miithendisleri vb. elemanlarin isbirligine aktif olarak katilmalar1 gerekir (bkz. Giircaglar:
2011: 64). Odacioglu’na gore, yerellestirme!®® is akis sistemleri Ménttiri’nin bahsettigi
isbirligi sisteminden farklidir. Ceviriye iliskin Eylem Kuraminda 6ne ¢ikan bir kaynak
metin, sirket, cevirmen ve g¢eviri olgusu gibi unsurlar olabilirken, yerellestirme is akis
sistemlerinde, 6ne ¢ikan metin degil, iirlindiir. Bunun nedeni, ¢eviride yerellestirme
endiistrisinin temelde dayanagi olan iiretkenliktir (Odacioglu, 2017: 234). Uretkenlik
kavrami, kaynak metin yazilirken, erek metnin de ayni anda gevirisinin baslamasi ve
kaynak metin bittigi anda ¢evirinin de esglidiimlii olarak bitmesi durumudur. Burada
amag, kaynak iiriin ve ceviri versiyonlarmin ayni anda piyasaya siiriilmesidir.
Dolayisiyla, kaynak ve erek metinler ayn1 anda yazilip bittigi i¢cin Ménttari’nin isbirligi

kuraminin yerellestirme is akis sistemlerine gore uyarlanmasi gerekir.

Yerellestirme 1s akis sistemlerinin 6n plana ¢ikmasiyla, g¢evirmenlerin g¢eviri eylemi
disinda iistlendigi temel rollerden biri de proje yoneticiligi olmustur. Bu kisimda, proje
yoneticiligi ve igbirligi kavramlarinin ele alinmasinin sebebi ise, bu kavramlarin duygusal
zeka ile baglantili oldugunun diisiiniilmesidir. Zira duygusal zekanin temel boyutlarindan
biri de kisiler arasi iletisim ve liderlik dzellikleridir. Ozelikle yerellestirmedeki isbirligi
stireci kisiler arasi iletisimi ve proje yoneticiligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ceviri ekibi
icerisinde iletisim akiginin basarili olabilmesi proje ydneticilerinin; ekip icinde calisan
¢evirmenlerin deger sistemleri, zihinsel yapilari, diisiince oriintiileri ve davraniglart gibi
kisilik o6zellikleri ve tutumlar, inanglar gibi kiiltiirel faktorlerin farkinda olmasi
gerekmektedir. Kiiltiir 6zellikle de ceviri ve yerellestirme proje yonetiminde ¢cok dnemli
bir yol oynar. Kiiltiir dogas1 geregi, farkli kiiltiirlerden insanlarin birbiriyle isbirligi
yapmasini gerektirir. Etkin bir gekilde iletisim kurabilme becerisi belki de is hayatinda en
onemli beceridir. Ister fikirleri, diisiinceleri ve duygular1 ifade etmek olsun, ne yaparsak
yapalim, biz her zaman diger insanlarin bizim demek istediklerimizi anlamalarini ve buna
uygun olarak davranmalarini umariz. Mitkemmel derecede iletisim becerilerine sahip

olmak ¢eviri ve proje yoneticileri i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii proje yoneticileri yaklasik

116 Yerellestirme ile ilgili bkz. Koktiirk’iin Uygulamali Ceviribilim Kitaba.
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olarak zamanlarinin yilizde seksenini iletisim kurarak gecirmektedirler. Bununla birlikte
cevirmenlerin kiiltiirel arka planlar1 diger normal insanlarda oldugu gibi bilingdis1 yollarla
diisiince bigimlerini ve karar verme siireclerini etkiler. insanlar arasinda iletisim nasil
meydana gelir? insanlar arasinda iletisimin meydana gelmesinin temelinde aslinda ¢ogu
yaklagima gore fikirlerin ¢esitli kanallar yoluyla gondericiden aliciya aktarilmasi vardir.
Ancak iletisimde ayni zamanda iletilerin sozlii veya sozlii olmayan yollarla mesaja
dontistiiriilmesi, mesajin aktarilmast sirasinda seslerin olusmasi, iletinin alicidan
gondericiye ulastirllmast  bulunmaktadir. Anlam sadece gondericiden aliciya
gerceklesmez, hem alicinin hem gondericinin zihinsel veri bankasinda bulunur. Anlamin
yorumlanmasi dinleyen kisinin kiiltiird, fikirleri, ilgileri, ge¢mis tecriibeleri, anlam verme
sistemine vb. faktorlere baghdir. lletisimin basarili olmasinin  kosulu, iletinin
gondericinin demek istedigi sekliyle aliciya ulagmasiyla olur. Gonderici ve alic1 benzer
anlam verme cercevelerine sahip olduklarinda, gonderilen mesaja ayni anlamlar yiikler
ancak anilar, ge¢mis deneyimler, degerler, inanglar, genellemeler, saptirmalar tiim
bunlarin hepsi iletisimi engelleyebilir. Gonderici ve alict arasinda ne kadar ¢ok filtre
varsa, ileti alic1 tarafindan o derece farkli algilanir. Ceviride farkli kiiltlirler devreye
girdiginden, proje yoneticilerinin ceviri ekibinde calisan cevirmenlerin anlam verme
sistemlerini anlamalar1 etkili iletisimi saglamakta ve dogal olarak da proje yonetiminin

basarili sonuglar elde etmesini miimkiin kilacaktir (Tsvetkov ve Tsvetkov, 2011).

Proje yoneticileri kadar ¢evirmenlerin de degisikliklere uyum saglamalarini miimkiin
kilacak kisisel ve sosyal becerilerini gelistirmeleri 6dnemlidir. Salt biligsel becerilere
dayal1 ceviri egitimi Ogrencileri, bilgi ¢caginda piyasada tutunabilmek ve is hayatinin
kosullarina uyum saglamak icin gerekli olan becerilerle donatmay1 basaramamaktadir.
Cevirmenlerin is ve mesleki profilleri ¢eviri teknolojilerinin ve mesleki uygulamalarin
farklilagsmasiyla birlikte koklii degisiklikler yasamustir. Cevirmenler ister serbest olarak
isterse de bir kurum biinyesinde c¢aligsinlar giiniimiizde toplumsal ve profesyonel
etkinliklerin yer aldigi karmasik bir ag icerisinde faaliyette bulunmaktadirlar.
Bilgisayarin arkasinda tek basina oturan salt dilsel bilgiye sahip aktarici konumlarindan
ziyade, ekip calismasi ¢eviri sirketlerinde gittikce daha 6nemli hale gelmeye baglamistir
ve Ozellikle de serbest cevirmenler arasinda daha yaygin hale gelmistir. Ceviri ekibi
icindeki bireyler yaptiklar1 ¢evirilerin formatlanmasi, terimsel ve bigimsel tutarliligin

saglanmasi i¢in birbiriyle siirekli etkilesim halinde olmalidir. Dolayisiyla da geviri
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sektoriinde iletisim becerileri, takim c¢alismasi, kisilerle catisma yonetimi, kiiltiirler arasi
beceriler daha 6nem arz eder hale gelmistir. Ancak ¢eviri egitiminde 6grencilerin sosyal
becerilerinin artirtlmasina yonelik ¢ok az calisma yapilmaktadir ve bu hususlar egitim
programlarinda ¢ok az yer almaktadir'!’ (Krajcso, 2011). Bu baglamda, Kiraly’nin sosyal
konstriiktivizm (toplumsal olusturmacilik) yaklasimi her ne kadar 2000 yilinda
gelistirilmis olsa da bugiin de halen gegerliligini korudugu diisiiniilebilir. Zira bu
yaklagimda, isbirligi ve toplumsal baglam On plana ¢ikmaktadir (Klimkowski ve
Klimkowska, 2014: 182). Bu yaklasima gore, bireyler bilgiyi ve anlamlar1 bir ekip i¢inde

tiretmektedir!é,

Bu da bireylerin 6zellikle de g¢eviri egitiminde Ogrencilerin gorev
dagilimi1 yapmalarina katki saglamakta ve ger¢ek zamanli ¢eviri piyasasi ders ortaminda

canlandirilmaya ¢alisilmaktadir.

Yukarida bahsedilen ¢eviride isbirligi, proje yonetimi, sosyal ogrenme, iletisim
kavramlarinin duygusal zeka ile baglantili oldugu diistintilmektedir. Cevirinin her bir
siirecinde iletisim devreye girmektedir ve ¢evirmen salt dilsel bir aktarim yapmanin
otesinde pek ¢ok paydasla iletisime gegmek durumunda kalmaktadir. Kaynak metinde yer
alan ifadeler, ¢evirmen igin ilk basta harflerden ibarettir. Cevirmenin hayat boyu 6grenme
yoluyla edindigi tecriibeler, beceriler, zihninde olusturdugu bilgi ag1, diisiinme yapisi vb.
sayesinde kaynak metindeki harfler ¢evirmenin zihninde bir anlam bulur ve geviri
siirecinde cevirmen nasil kararlar almas1 gerektigini bilerek, erek kitlenin beklenti ve
ihtiyaclarina cevap verecek islevsel bir metin iiretir. Ancak bunun basarilabilmesi i¢in de
salt biligsel bilgiler ve beceriler disinda ¢evirmenin duygusal zekasinin gelismis olmasi

gerekir.

1.12.1.3. Betimleyici Ceviri Arastirmalari: Gideon Toury’nin Yaklasin

Tel Aviv Ekoliiniin temsilcilerinden Israilli Ceviribilimci Gideon Toury Betimleyici
Ceviri Aragtirmalart kuramini Zohar’in ¢oguldizge kuramina dayandirarak, ¢eviriyi bir
iirlin olarak ele almaktadir. Ceviriyi sosyo-kiiltiirel bir dizge i¢inde ele alan betimleyici

ceviri aragtirmalari kurami edebi geviriye yonelik olarak gelistirilmis olup, Toury

117 Ayria bkz. Dolores Olvera-Lobo vd., 2009; Risku, Dickinson, Pircher, 2010.; Thomson Wolgemuth ve
Mason, 2004.

118 pkz. Rosas, “Don Kiraly's A Social Constructivist Approach to Translator Education”,
http://translationjournal.net/journal/30review.htm.
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kuramini gelistirirken sosyal bilimler alaninda sik¢a kullanilan norm kavramindan yola

¢cikmustir.

Norm, Latince Norma (“marangoz gonyesi”) sozciiglinden gelmekte ve 6l¢ii veya kural
gibi anlamlar ifade etmektedir. Diger bir ifade ile normlar, bireylerin toplumsallasma
stirecinde 6grenilen ve sonrasinda otomatik hale gelen kurallar setidir. Norm toplumlarda
diizeni saglamak, insanlara yol gostermek, dogruyu ve yanlisi ayirt etmek i¢in kurallar,
standartlar veya fikirler ortaya koymak amaciyla ortaya atilmistir. Toplum hayatinda
Oonemli bir yeri olan normlar gesitlilik géstermekle beraber duygular, degerlendirmeler,
diisiinceler ve davraniglarla ilgili de normlar vardir. Sosyal bilimler alaninda 6ncelik
sirasini sosyal normlar almaktadir. Sosyal normlar su sekilde tanimlanabilir: “Insan
davramslarinin kendilerine gore olciildiigii, yorumlandigi, degerlendirildigi, begenildigi
veya kinandigi olgii ve kurallardir. Sosyal normlar (kurallar), bir toplum veya grubun
tiyelerinin nasil davranacaklarint belirleyen emir veya yasaklardwr. Kanun, tiiziik,
yonetmelik, orf, adet, gelenek ve ahlak kurallar: toplumun temel normlaridir”**® (Giiney,
2013: 34-35). Normlar, insan dogdugu andan itibaren zaten mevcuttur ve Kkisisel
ozelliklerin kazanilmasinda etkisi vardir ¢linkii norm kavrami degerlere dayali nesne,
diisiince, islem ve eylemlerin degerlerini 6l¢gmek amaciyla yargilamada kullanilan her

tiirlii 6l¢ii veya kurallar setidir (Ethem Bagaran, 2004).

Ceviribilimle ilgili bir bagka kaynakta ise norm kavrami, bir toplulugun (s6z gelimi
cevirmenlerin olusturdugu topluluk) belirli zamanda ve belirli bir kiiltirde paylastig
genel fikir ve degerler olarak tanimlanmaktadir. Normlar, sosyallesme siirecinde kazanilir

(Englund Dimitrova, 2005: 44).

Toury’e gore ¢eviri eylemi, ¢eviri etkinligi baslamadan, ceviri siireci dncesinde ve siire¢
boyunca bir takim normlar tarafindan yonetilmektedir (Munday, 2012). Bu normlar

kisaca su sekilde aciklanabilir:

Onciil normlar: iki tane 6nciil norm bulunmaktadir (Toury, 1995: 56-57).

YSosyal normlar, insanlarin tutum ve davramslarimin orgiitlenmesine temel olusturan ve belirli bir
yaptirimla desteklenen kurallardwr. Kisaca, sosyal normlar, yaptirim giicii olan kurallar sistemidir. Diger
bir ifade ile sosyal norm, insanlarin belirli bir durumda neyi yapyp yapmayacaklari, neyi diisiiniip
diisiinmeyecekleri, neyi sdyleyip séylemeyecekleri ile ilgili kural veya kurallar setidir (Giiney, 2013: 34).
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1. Kabul edilebilirlik: Erek kitlenin beklentileri goz 6niinde bulundurularak

ceviri yapilmasi iglemi.

2. Yeterlik: Kaynak odakli g¢eviri yaklagimi veya c¢eviri eyleminin kaynak
metne yakin olarak iiretilmesi islemi.
Siire¢ oncesi normlar: Siire¢ 6ncesi normlar ikiye ayrilir (Toury, 1995: 58).
1. Ceviri politikasi: Cevirmenin c¢eviri siirecinde izleyecegi politikalar
olusturur. S6z gelimi, ¢evrilecek olan metnin dili, zaman ve kiiltiiri vb. ile

ilgili ¢gevirmen se¢imi.

2. Cevirinin dogrudanhgi: Cevirinin kaynak metinden mi yoksa bagka aract

bir metinden mi yola ¢ikilarak yapildigi ile ilgili olan norm.

Siire¢ normlari da ikiye ayrilir (Toury, 1995: 59):

1. Matris normlar: Ceviri metindeki ekleme veya ¢ikarmalar ile ilgili alinan

makro kararlar ile ilgili norm.

2. Metinsel-dilsel normlar: Metindeki metinsel ve dilsel malzemelerle ilgili

sozciik segimleri, bicemsel 6zelikler ile ilgili mikro kararlar.

Toury’nin betimleyici ¢eviri arastirmalarini agiklarken kullandigi normlarin ¢evirmen
davraniglar1 {izerindeki etkisi ¢ogu ¢eviribilim kaynaginda belirtilmistir. Ornegin
Lvovskaya’ya gore, cevirmenin her iki kiiltiirde s6zlii ve sozlii olmayan davranislari

belirleyen normlar hakkinda bilgisi olmalidir (Lvovskaya, 2000: 32).

Toury’nin ¢eviri yaklasimi da dahil olmak iizere pek cok c¢eviribilim kuraminda
cevirmenler icin en ideal durumun ne oldugu betimlenmektedir. Ornegin, yukarida da
belirtildigi gibi, cevirmenin erek kitlenin beklenti ve ihtiyaglarim1i g6z Oniinde
bulundurarak yaptig1 ¢eviri 6nciil normlar i¢inde kabul edilebilirlik kutbuna girmektedir.
Ancak, ¢evirmen de neticede bir beserdir ve ondan toplumdaki tiim normlara hakim
olmasinin beklenmesi gercegi yansitmamaktadir. Bunun nedeni, her ¢evirmenin olgunluk
ve o toplum i¢indeki yasanmislik diizeylerinin ayni olmamas: olabilir. Dolayisiyla, ayni
metnin iki farkli ¢evirmen tarafindan ¢evrilmesi durumunda deneyimi fazla olan
cevirmenin yaptigi ¢eviri daha basarili olabilir ¢ikarimi da yapilabilir. Bu agiklama daha
derinlestirilecek olursa, ilk olarak normlarin salt ansiklopedik kaynaklardan

Ogrenilemeyecegi aciktir. Herhangi bir is yerinin kurallar1 bile zaman iginde ¢alisan
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tarafindan Ortiik bir sekilde 6grenilmekte ve zamanla kurumun dogrulari ya da yanliglari
tecriilbe ve iletisim yoluyla kisi tarafindan 6ziimsenmektedir. O halde, sosyallesme
stirecinde iken ¢gevirmen, birtakim normlar edinir. Bu sosyallesme siirecinin énemli bir
kismi biligsel oldugu kadar, bilissel olmayan becerilerden de olusmaktadir. Bu noktada
devreye bireyin iletisim kurabilmesi, empati yapabilmesi, gelisime ve 6grenmeye agik

olmasi ve hepsinin bir birlesimi olan duygusal zekas1 girmektedir.

1.12.2. Ceviri Edinci

Ceviri edincine yonelik pek ¢ok c¢eviribilimei tarafindan aragtirma yapilmis ve g¢eviri
edinci hem kavram olarak hem de onu olusturan unsurlar baglaminda farkli sekillerde
tanimlanmigtir. Ceviri edinci kavramini tanimlamaya yonelik ilk ¢alismalar 1970’lerde
baslamis, 1980°1i yillardan bu yana ise ceviri siireci biligsel agidan anlamlandirilmaya
calisilmistir (bkz. Klimkowski ve Klimkowska, 2014). Ceviri edincinin tanimi, ne tiir
unsurlardan olustugu, ¢eviri edincinin edinilmesi, kavramin kuramsal ya da pratige mi
dayandigi yoksa  bilingli ya da otomatik siireclerden mi gectigi veya
bildirimsel/yordamsal bilgi tiirlerinden hangisine girdigi konularinda ampirik ¢alisma
yapmak i¢in Universitat Autonoma de Barcelona Universitesi'nde kurulan PACTE’ye
(Process in the Acquisition of Translation Competence and Evaluation) gore, ceviri
edinci ceviri yapabilmek icin gerekli olan bilgiler sistemidir. Ceviri edinci uzmanlik
bilgisine ve daha ¢ok yordam bilgisine dayanir. Birbiriyle i¢ i¢e ge¢mis farkli alt
edinglerden ya da alt unsurlardan (iki dillilik alt edinci, dil dis1 alt edinci, ¢eviri hakkinda
bilgi, aragsal alt eding, stratejik alt eding ve psiko-fizyolojik unsurlar?®) olusmaktadir.
PACTE’nin, geviri edincini olusturan unsurlarindan biri de ¢evirmenin psiko-fizyolojik
edincidir. Psiko-fizyolojik eding psikomotor, bilissel ve tutumsal kaynaklarinin tamamin
kullanabilme yetenegidir. Bu kaynaklarin en 6nemlisi okuma ve yazma i¢in gerekli olan
psikomotor beceriler; bellek, dikkat araligi, yaraticilik ve rasyonel diisiinme gibi bilissel
beceriler; entelektiiel merak, azim, enerjik olma, elestirel ruha sahip olma ve 6zgiiven gibi

psikolojik tutumlardir'?,

120http://grupsderecerca.uab.cat/pacte/sites/grupsderecerca.uab.cat.pacte/files/2011 PACTE_Continuum.p
df.

121 Ayrica bkz. PACTE (2000), “Acquiring Translation Competence Hypotheses and Methodological
Problems of a Research Project”, Investigating Translation: Selected papers from the 4th International
Congress on Translation, Barcelona, 1998, i¢inde Edt. Allison Beeby, Doris Ensinger and Marisa Presas,
Benjamins Tranbslation Library, s. 99-106. / PACTE (2008) “First results of a Translation Competence
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Bir baska geviribilimci Risku’ya gére'? ise, ceviri edinci PACTE'?®de oldugu gibi
uzmanlik edinci olarak kabul edilir ve uzmanlik edinci de sosyal ve biligsel unsurlari
icerir. Sosyal unsurlar ¢evirmenin iislendigi sosyal rolleri, sahip oldugu sermayeleri ve
sorumluluklar1 kapsarken, biligsel unsurlar da ¢evirmenin uzman olarak davranmasini
saglayan kisisel becerilerini olusturur. Ceviride biligsel ve sosyal siiregler birbiri igine

geemis durumdadir. Duygulari da i¢ine alan bilis, yapict ve durumsal temellere dayanir.

Ceviri edinci kavrami tanimlanirken, tizerinde 6nemle durulan bir diger kavram da
motivasyondur. Hermeneutik bakis agisindan ve Gopferich’in olusturdugu ceviri edinci

modelinde motivasyon énemli bir yer tutar?

. Cevirmen motivasyonu sayesinde ¢eviri
gorevini tstlenir ve ¢eviri siirecini baslatir. Ceviri edinci kavrami ayni zamanda son
zamanlarda yapilan arastirmalarla birlikte ¢evirmen edinci kavramina dogru evrilmistir.
Ceviri piyasasi kosullarinin degigsmesiyle birlikte cevirmenden artik salt dil edinci, kiiltiir
edinci, metin edinci, aktarim edinci vb. disinda ekip ¢alismasina yatkinlik, ileri diizeyde
iletisim kurabilme, strese dayaniklilik, yeni kosul ve sartlara uyum saglayabilme vb. gibi
becerilere de sahip olmasi beklenmektedir. Biligsel olmayan (non-cognitive/soft skills)
beceriler her ne kadar duygusal zeka alt boyutlarina girse de duygusal zekanin ¢eviri
edinglerini olusturan unsurlardan biri oldugunu sdylemek heniiz ¢ok erkendir. Yine de
ileride bu konuda deneysel ¢alismalar yapilabilir. Neticede geviri edinci kavrami kesin ve
net cizgilerle halen de tamimlamamustir. Zira ¢eviri siireci gibi zihinsel bir etkinlik
gerektiren ¢eviri eyleminde farkli bilissel ve biligsel olmayan siiregler devreye girer. Bu

stireclerin arastirilmasi yapilmakla birlikte insan beyninin nasil ¢alistig1 heniiz tam olarak

net bir sekilde ¢oziilemediginden bu konu tartigmalidir.
1.12.3. Ceviride Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, ¢eviride iliskilerin yonetilmesi ve taraflar arasinda ag kurulmasi vb.

acilardan bireylerin yeterlilik diizeylerini ortaya koyduklari i¢in 6nem arz etmektedir.

Experiment: ‘Knowledge of Translation’ and ‘Efficacy of the Translation Process’”, i¢inde Edt. John
Kearns, Translator and Interpreter Training. Issues, Methods and Debates, Continuum, Londra, s. 104-
126.

122 pkz. Cnyrim, Andrea, Hagemann Susanne ve Neu, Julia (2013).

123 Typk1 Pacte gibi, TransComp ise PACTE gibi geviri edincinin gelistirilmesine yénelik hem iiriin hem de
stire¢ odakli uzun vadeli ¢aligmalar yiiriiten bir arastirmadir (Gopferich, 2015: 63).

124 Gopferich, Susanne, “Towards a model of translation competence and its acquisition: the longitudinal
study TransComp”, http://gams.uni-graz.at/fedora/get/o:tc-095-187/bdef:PDF/get.
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Sosyal acidan kendini yetistirmis kisiler, is hayatinda ekip arkadaslariyla birlikte
caligmaktan zevk alir, isbirligi ag1 olusturur ve islerine olan tutkularini digerlerine
aktarabilir. Sosyal beceriler ayn1 zamanda ekibin sahip oldugu yetenekleri gelistirmesine
katkida bulunabilir ve kisisel kaynaklarin kullanilmasini miimkiin kilabilir (Rodriguez-

Castro, 2011).

Sosyal beceriler; yasam becerileri, temel beceriler, genel beceriler, toplumsal edingler
kiimesi, teknik olmayan beceriler, yirmi birinci yiizyil becerileri, toplumsal ilerleme i¢in
gerekli olan beceriler gibi farkli adlar altinda anilmaktadir (bkz. Cinque, 2016). Sosyal
beceriler psikoloji alaninda sosyal etkilesimin gerceklesmesi igin gerekli olan beceriler
seklinde de tanimlanabilir. Ceviribilimle ilgili Almanca bir ¢aligmada benzer sekilde,
sosyal beceri kavrami farkli yetenek ve becerilerin toplamindan olugan, bireylerin ya da
gruplarin farkli durumlarda sosyal agidan uygun davranislar sergilemesine yardim eden
bir kavram olarak tanimlanmustir. Ozellikle, geviri piyasasinda sosyal becerilere ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii sosyal beceriler igerisinde ekip calismasi, iletisim becerileri,
esneklik ve girisimcilik gibi faktorleri barindirmaktadir. Bu nedenle, ¢eviri piyasasinda
calisan g¢evirmenlerin isle ilgili becerilerin yani1 sira farkli durum ve sartlara uyum
saglayabilmeleri i¢in sosyal becerilerini ve sosyal edinglerini siirekli olarak gelistirmeleri

gerekir (bkz. Krajcso, 2011; Dedi¢, 2014 ).
1.12.4. Ceviride Psikolojik Beceriler

1970’11 ve 80’11 yillarda ¢evirmenler genellikle kamu kurum ve kuruluslar1 ya da biiyiik
sirketlerde c¢alisirdi ve diizenli isleri vardi. Ancak 1980’lerde baglayan dis kaynak
kullanim1 ve uzmanlagmayla birlikte, kurum i¢i g¢eviri islerinin ¢ogu ortadan kalkt1.
Gilinlimiizde ise ¢evirmenlerin ¢ogu web sitelerine verdikleri reklamlarla serbest olarak
caligmakta ve interneti is yapmak i¢in aktif bir sekilde kullanmaktadir. Cevirmenlerin
miisterilerle direkt iletisime gecerek, ceviri pazarlama isini kendilerinin yapmasi
beraberinde birtakim zorluklar1 getirmektedir. Cevirmenler artik uluslararasi diizeyde
calistiklarindan, aldiklar1 iste rekabet fazladir. Bu durumda o6zellikle serbest
cevirmenlerin ¢evirmen olmanin yaninda ayni zamanda satis elemani gibi ¢alismalari
gerekebilmektedir. Diger bir ifade ile ¢evirmenler iginde teknik zorluklar1 barindiran
ceviri igini rakiplerine gore daha hizli ve yiiksek kalitede ve ayn1 zamanda daha diisiik

fiyatla, miisterilerine en uygun hale getirerek sunmak durumundadirlar. Dolayisiyla
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cevirmenlerin yalnizca c¢eviri isi yapmakla kalmayip, ayn1 zamanda 6zgiivenli bir sekilde
kendilerini miisterilere 1yi tanitmalar1 gerekir. Ciinkii miisterilerin ¢ogu 6zellikle de yeni
misteriler g¢eviri isinin gerektirdigi beceri ve yetenekler konusunda pek bilgileri
olmadigindan ¢eviri isinin otomatik bir siire¢ oldugunu diislinebilmekte ve g¢evirinin
kopya makinesinden ¢ikmis gibi ¢ok hizli bir sekilde bitirilmesini talep etmektedirler.
Cevirmen ancak, miisterilere kendi reklamini1 yaparak bu durumun ya da ¢eviri isinin
aslinda sanildigindan daha fazla biligsel yiik gerektirdigini ve karmagsik bir siireg
oldugunu aktarabilir. Bununla birlikte, ¢eviri piyasasinda dogrudan miisteriyle iletisim
kurmanin zorluklar1 vardir. Ciinkii ¢eviri pazarinda yiiksek oranda bir rekabet sz
konusudur. Cevirmenler uluslararasi diizeyde c¢alismaya baglamistir. Ayrica
cevirmenlerin daktilo, siradan kalem kagit gibi araglar yerine ceviri siirecinde bilgisayar
kullanmaya baglamasi da ceviri isini bilgisayar aracili ortamlarda yapmasina katki
saglamistir. Ceviri siirecinde bilgisayar kullanimi, c¢evirmenlerden beklenen is
sorumlulugunu arttirdigi gibi, onlarin yeni islemlerle ugragsmasimmi ve farkli seyler
ogrenmelerini zorunlu kilmaktadir. Bilgisayar yazilimlari siirekli olarak degismekte veya
giincellenmektedir. Metinlerin bilgisayar diliyle kodlanmasi, ¢evirmenlerin yeni metin
tiirleriyle ugragsmasini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle bazi ¢gevirmenler bu ve benzeri
isleri yiirtitme konusunda kendine daha az giivenebilir ve bazi endiseleri olabilir (ayrica
bkz. Atkinson, 2012). Cevirmenlerin {izerindeki baski, endise, 6zsaygilarinin diisiik
olmasi vb. durumlar ¢eviride psikolojik becerilerin de en az dilsel, teknolojik, kiiltiirel,

stratejik, eding kadar 6nemli bir alan oldugunu gostermektedir.

Ceviride psikolojik becerilerin ¢evirmen performansi {lizerine etkisinin 6l¢iildiigii bazi
arastirmalar mevcuttur. Ceviribilimei Atkinson, bir arastirmasinda haftada alinan g¢eviri
is1 sayisi, ceviriden kazanilan gelir gibi birtakim faktorleri dikkate alarak olctigii
cevirmenlerin is performanst ve ¢evirmenlerin tutumlari, inanglar1 olarak
tanimlanabilecek “psikolojik becerileri” arasinda bir iliskinin var olup olmadigini, is
psikolojisinden yola ¢ikarak ortaya koymustur. Yapilan arastirmanin sonunda da gelir
diizeyleri, is tatminleri, haftada tstlendikleri is sayisi ¢evirmenlerin mesleki basarilar
gibi faktorlerle 6l¢iilen ¢cevirmenlerin mesleki basarilar ile psikolojik beceriler arasinda
pozitif yonlii korelasyon bulunmustur. Atkinson’a gore psikolojik beceri kavrami;

¢evirmenlerin yasam ve calisma hayatlarinda karsilastiklar1 yeni zor durumlara karsi
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takindiklar1 tutumlari ifade eden 6zyeterlilik; yasanilan olaylarin kiginin kendi eylemleri
tarafindan ya da ¢evresel dis faktorler tarafindan kontrol edildigine dair beklentileri ifade
eden kontrol odagi; cevirmenlerin yasadiklar1 olay ve davraniglart nasil
anlamlandirdiklar1 ve acikladiklarini ifade eden psikolojik bir terim olan yiikleme tarzi
gibi kavramlardan olusmaktadir. Atkinson (2012), ayrica psikolojik becerilerle
cevirmenlerin is performanslari, is yapabilme becerileri ve motivasyonlar1 arasinda bir
iliski oldugunu savunmaktadir. Ayrica psikolojik becerilerin geviri siirecinde potansiyel
olarak 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Biligsel olmayan beceriler kendi i¢inde psikolojik
becerileri de barindirabilir; bu beceri tiirleri kisiler aras1 beceriler veya duygusal beceriler
olarak da tanimlanabilir, tecriibe ve teknik beceriler gibi farkli yetenekleri kapsayan is
konusundaki profesyonel beceriden (hard skill) farklilik gostermektedir. Herhangi bir
ceviri projesi yonetimi i¢in gerekli olan s6z konusu “teknik beceriler” siire¢, yontem, arag
ve tekniklerin kullanimimi kapsarken, biligsel olmayan beceriler de projenin insan
iliskileri ilgili kismiyla alakalidir. Bu tiir beceriler ayni zamanda duygusal zeka
kavramiyla baglantilidir. Duygusal zeka kavrami daha once de belirtildigi gibi sosyal
yonden insanlarin diger insanlarla nasil iletisim kurdugunu o&lgen bilissel olmayan
beceriler grubundadir. Ceviri siirecinde proje yonetimi ve kisinin kendi kendini
yonetmesi, yani Ozdisiplini olmasi kendilerini denetleyecek bireylerin olmadigi
durumlarda kendi kendilerine ¢alisan ¢evirmenler i¢in onem arz etmektedir. Ceviri
mezunlart genellikle egitimlerini bu becerilerden yoksun olarak tamamlarlar. Diger bir
ifade ile ¢eviri egitiminde teknik, bildirimsel ve yordamsal bilgiyle donatilirlar ancak
biligsel olmayan (psikolojik beceriler) kismi eksik kalmaktadir. Bu becerilerin
mezunlarda eksik kalmas1 6grencilerin kendi sugu degildir. Bu beceriler ¢eviri egitiminde

programlarda yer almaz ve de 6nemsiz sayilir (ayrica bkz. Atkinson, 2012).

Bu dogrultuda, cevirmenlerin salt biligsel beceriler kadar psikolojik becerileri de i¢ine
alan biligsel olmayan becerilerle donatilmasi gerekir ¢iinkii cevirmenlik meslegi 6zellikle
ceviri piyasasinda c¢evirmenlerden ayni zamanda zayif ve gili¢lii yonlerinin farkinda
olmasini, motivasyon, esneklik, acik fikirlilik, gelisime aciklik ve uyumluluk
beklemektedir. Bunun yani sira, ¢evirmenlik meslegi ciddi anlamda 6zdisiplin
gerektirmektedir. Ozellikle iilkemizde, cevirinin meslek olarak kabul edilmesi Ocak

2013 yilinda miimkiin olabilmistir. Bu durum, ceviride halen mesleklesme sorunu
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oldugunu gosterdigi gibi, ¢eviri meslek odalar1 heniiz kurulmamaistir ve meslegin sosyal
statiisii oldukga diistiktiir. Bu nedenle her dil bilen, c¢eviribilim mezunu degilse bile
noterden yeminli terciimanlik alarak, bazen de korsan yollarla ¢eviri yapabilmektedir.
Ayrica islevci ¢eviri kuramlari gibi kuramlar geviri siirecini uzmanlik gerektiren bir siire¢
olarak ele almalarina karsin, ¢evirmenin isine ¢ok kolay miidahale edilebilmesi ¢eviri
mesleginin profesyonellesmesi yolunda bir engel olusturmaktadir. Ceviri isinin
beraberinde getirdigi zorluklara ek olarak, c¢evirmenlik mesleginin de biinyesinde
birtakim zorluklar barindirmasi ¢evirmenlerin psikolojik becerilerinin daha giiclii
olmasimi gerektirmektedir. Cevirmenler, gerek mesleki anlamda gerekse de bireysel
anlamda eger giiglii durur, mesleklerine sahip ¢ikar, 6zgiivenli olurlarsa piyasada
tutunmalar1 ve ¢evirmenlik mesleginin meslek olarak statiistintin yiikselmesi de o kadar

hizli ve kolay olur.

1.12.5. Ceviride Kisisel Beceriler: Ozyeterlilik, Benlik Kavram, Ozfarkindalk,

Ozgiiven, Esneklik, Motivasyon, Yaraticihk, Sezgi

Ceviride biligsel olmayan beceriler olarak da tanimlanabilen ve bireyin yasanmislik
diizeyi, tecriibeleri, duygusal zeka diizeyine bagli olan pek cok kisisel beceri
bulunmaktadir. Tezin bu kisminda, kisisel beceriler arasinda yer alan ve g¢evirmen
agisindan en onemli oldugu varsayilan Ozyeterlilik, Benlik Kavrami, Ozfarkindalik,

Ozgiiven, Esneklik, Motivasyon, Yaraticilik, Sezgi kavramlarina yer verilmistir.

Ozyeterlilik: Ceviri gorevini basariyla yerine getirebilme beklentisidir ve kisinin genel
olarak performansina inanmasi, giivenmesidir. Ozyeterlilik etkin égrenme, is tutumu ve
is performansinin 6nemli gostergesidir. Ayni zamanda bu kavramin kisinin benlik,
0zsayg1 ve girisimcilik gibi psikolojik kavramlarla baglantili oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, Ozyeterlilik kavraminin sorumluluk alma, azim, geri doniit, egitimde ve is
yasaminda 6grenme ve basar1 gibi kavramlarla pozitif yonli bir iliskisi bulunmaktadir
(Bontempo ve Napier, 2011: 92-93). Bununla birlikte O6zyeterlilik, ¢eviri siireci
incelemelerinde 6nemli bir arastirma nesnesi haline gelmistir ¢iinkii kaynak metni okuyup
anlama, c¢eviride Kkarsilasilabilecek belirsizliklere karsi tolerans gosterebilme,
cevirmenlerin profesyonel olabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerin edinilmesine

yonelik algilari, ¢eviride gerekli olan arka plan bilgisine ulasabilme becerisi ve ¢eviri
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siirecinde karsilastiklar1 ¢eviri problemlerine ¢oziim arayisini ne zaman kesip
kesmeyeceklerine karar vermede 6nemli bir rol oynadigi, yapilan arastirmalarca

kanitlanmistir (Bolafios-Medina 211-212).

Benlik Kavrami*?®, hayatimizda 6nemli bir yeri olan insanlardan aldigimz geri déniit ve
deneyim yoluyla olusan vizyonlarimizdir. Cevirmenlerin benlik kavrami, ¢eviri edinci
modellerinde 6nemli rol oynamaktadir. Benlik, ayrica ceviri eyleminin g¢evirmene
yiikledigi cesitli sorumluluk ve siirlarin farkinda olunmasi seklinde de tanimlanabilir.
Benlik kavrami c¢eviri baglaminda, c¢evirmenin; c¢evirinin amacinin, ¢eviri isinin
gerektirdigi bilgi ve becerilerin farkinda olmasini, ¢eviri isini yerine getirme becerisi
konusunda kendini degerlendirmesini, ortaya ¢ikan ceviri iirlinliniin erek kitlenin beklenti
ve ihtiyaglarina yeterlilik ve uygunlugu agidan denetleyebilme ve degerlendirebilmesi

icerisinde barmdirir*?®

. Gopferich’e (2009) gore, benlik kavrami ceviri edincinin
gelistirilmesiyle baglantili olarak ¢evirmenlerin sosyal sorumluluk ve rollerini kapsar.
Ceviri iginin ¢evirmene verilmesi ve normlar, ¢evirmenin psiko-fizyolojik yatkinligr ile
birlikte, cevirmenin benlik kavrami, Gopferich’in g¢eviri edinci modelinin {i¢ temel
faktoriinden birini olusturur. Maureen Ehrensberger-Dow ve Gary Massey (2013) ¢eviri
siireglerini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada ¢eviri edincinin

cevirmenin benlik kavrami ve Ozfarkindaligr ile ilintili oldugunu bulgulamislardir

(Bolafios-Medina, 2014: 204-205).

Ozden’e (2011: 29) gore ise, akademik, sosyal, duygusal ve bedensel olmak iizere benlik
kavraminin dort boyutu bulunur. “Akademik benlik kavrami, 6grencinin kendi kendisini
okulda ve kendi simifindaki ogrencilere gore nasil algiladiginmin bir gostergesidir.
Akademik benlik kavrami gelecekteki basariyi belirleme giiciine sahiptir” (Kog, 2011: 1).
Sosyal benlik kavrami ise, kisinin diger insan ve gruplarla iliskisini belirler. Kisinin
saglikli iligkiler yliritmesini, iletisim becerileri ve giriskenligini vurgular. Ayni zamanda
farkli kosullara uyum saglama yetenegini belirtir. Ozellikle benlik kavraminin duygusal
boyutu duygusal zekanin 0Ozbiling, duygular1 idare edebilme, kendini harekete

gecirebilme, empati yapabilme ve iliskileri yiiriitebilme alt boyutlariyla ilgilidir. Beden

125 Benlik kavrami; Ozsaygi, ozfarkindalik ve Ozyeterlilik gibi ii¢ kavramin bir araya gelmesinden
olugmaktadir (bkz. Bolafios-Medina, 2014: 211-212).
126 Ayrica bkz. Ehrensberger-Dow ve Massey, 2013.
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boyutu ise kiginin kendini fiziksel olarak nasil gordiigii ve psikomotor yeteneklerini nasil

kullandig1yla ilgilidir (Ozden, 2011: 30). Ozden ayrica sunlar1 belirtir (Ozden, 30-31):
“Saghkh bir benlik kavraminin gelismesi igin bu dort boyutun birlikte diistiniilmesi
gerekir. Bunlardan biri veya birka¢i ihmal edildiginde benlik gelisimi olumsuz
etkilenecektir. Bu nedenle derslerinde veya sporda ¢ok iyi oldugu halde benlik
gelisimi yetersiz olan oOgrenciler c¢oktur. Her ikisinde basarii oldugu halde,
duygularini idare edemedigi icin, benlik tasarimi ¢ok zayif olan bir¢ok ogrenci de
vardir. Hatta derslerinde, sporda iyi oldugu duygusal gelisimi de yerinde oldugu

halde, sosyal olarak basarisiz olan 6grencilerin bu alandaki eksiklerinin onlarin
benlik tasarimini olumsuz etkiledigini hepimiz biliriz”

Ozfarlandalik; Goleman’a gore 6zfarkindalig yiiksek olan bireyler hem kendilerinin
hem de birlikte ¢alistig1 kisilerin duygularmi kolaylikla anlayabilir. Ornegin ¢evirinin son
teslim tarihleri, 6zfarkindalig1 yiiksek olan ¢evirmenler i¢in sorun teskil etmez giinkii
zaman yonetimi stratejilerini iyi uygularlar ve ona goére plan yaparlar (Rodriguez-Castro,
2011: 149). Kussmaul’e gore, dzfarkindalik ve 6zgiiven profesyonel ¢evirmen olmanin
iki onemli psikolojik pargasidir ve birbirleriyle yakin iliskilidir. Cevirmenler,
Ozfarkindalik sayesinde 6zgiiven kazanirlar. Ceviri siirecinde kendisini neyin bekledigini
bilen ¢evirmenlerin 6zgiiveni de paralel olarak daha yiiksek olacaktir. Bu durum Honig

tarafindan da dogrulanmaktadir (Bolafios-Medina, 2014: 203).

Ozgiiven; Kussmaul’e gore, Ozgiiven yaratici cevirinin 6n kosullarmdan biridir.
Tirkkonen-Condit ve Laukkanen (1996), 6zgiiven ve geviri kalitesinin pozitif yonde
iligkili oldugunu ve duygusal faktorlerin ceviri liriiniin kalitesinde 6nemli rol oynadigini
belirtir. Ceviri siirecinde, cevirmenin kendisine olan giliven duygusu arttiginda,
¢evirmenin salt metin aktaricis1 olmaktan ¢ikip iletisimci roliine biiriinmesi daha olasidir.
Bununla birlikte, ¢evirmenin mesleki giiven ve mesleki imajini belirleyen faktorler
oldukca karmagiktir ve arastirmalarin bu kavramlar1 kendi igerisinde incelemeleri gerekir.
Ceviri egitiminde de 6grencilere pozitif profesyonel benlik imaj1 kazandirilmali ve aynm
zamanda yaptiklar1 ¢eviri isine giiven duymalar1 saglanmalidir (Bolafios-Medina, 2014:

203-204).

Esneklik; Esneklik ¢evirmenlerin profesyonel yasamlarinda basarili olabilmeleri ve ekip
icinde uyumlu c¢alisabilmeleri i¢in gerekli bir kisisel beceridir. Herhangi bir ekip
icerisinde, ekip iiyelerinden birinin esneklik gdsterememesi ekip uyumunu ve ekip
igindeki iletisimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Rodriguez-Castro, 2015: 38).

Esneklik kavramina farkli sekilde yaklasilacak olursa, esnekligin ¢eviri siirecinde geviri
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kalitesine olumlu etki ettigi soylenebilir ¢linkli kaynak metnin s6z diziminin erek dile
aktarilmasi esnasinda esnek davranamayan bir ¢evirmen, kaynak metnin iletisinin
aktarilamamasina neden olabilecegi gibi, erek okuyucunun ¢eviri metni

anlamlandiramamasina ve okuma siirecinde sikilmasina yol agabilir.

Motivasyon; beynin isleyis yontemlerinin bir pargasini olusturmaktadir. Bilginin
edinilmesinde ve uygulanmasinda motivasyon etkin rol oynamaktadir. Uzmanlar
duygusal olarak karsilastiklar1 problemlerle ilgilenir, ortaya c¢ikan sonuclardan
sorumluluk alir. Birey bagimsiz ve sorumluluk bilincine sahip olursa ve duygusal a¢idan
isine kendini verirse, motivasyonu da yiiksek olmaktadir. Motivasyon, ¢eviriyi baslatma
ve tamamlama siire¢lerinde etkin rol oynar (Risku, 1998). Giiney’e gore (2013:14);
“Motivasyon her alandaki insanlar icin gegerli olan bir kavramdir. Insanlarin
toplumun, gruplarin veya kurumlarin amacglart dogrultusunda calismalart icin
onlarin motive edilmesi gerekir. Ciinkii motive edilen birey zevkle igini yapar ve bu
da hem kendisinin hem de kurumun verimliligini olumlu yonde etkiler. Her insan

davranmisimin arkasinda bir istek ve oniinde bir amacg vardir. Amaca ulasmak icin
insanin isteklerinin doyurulmasi gerekir”.

Bu alintidan anlasilabilecegi gibi, ¢gevirmenler ¢eviri eyleminde bir amagla yola ¢ikar. Bu
amacin basarilabilmesi ve g¢eviri iginin miisteriye zamaninda teslim edilebilmesi igin,
cevirmenin motivasyonu olmasi, diger bir ifade ile yaptig1 isten zevk duymasi ve is
tatmininin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir ¢iinkii ¢eviri yiliksek derece 6zdisiplin,

sabur, strese karst dayaniklilik vb. gerektirmektedir.

Yaraticthk; Yaratict diisiinme, zihinsel etkinlikleri kapsarken, yaraticilik kavrami
zihinsel ve performansla ilgili etkinlikleri akla getirir. Yaraticilikla ilgili bilimsel
aragtirmalarin ilki Guilford liderliginde Amerikan Psikoloji birligi tarafindan 1950’li
yillarda baslamistir. Yaraticilik kavrami; esneklik, akicilik, 6zgiir diislinme, rasyonel
diistinme, analitik diistinme, sorun ¢6zme, sezgisel diisiinme gibi her tiirlii zihinsel
faaliyetle yakindan ilgilidir. Bireylerin yaraticiligini etkileyen pek cok faktor vardir.
Ornegin bireylerin zekasi, yetenekleri, benlik algisi, sorunlarla basa ¢ikma, giidiilenme
diizeyi vb. faktorler yaraticiligi olumlu anlamda etkilerken, bireylerin problemlerin
farkina varamamasi, analitik diislinememesi, gdzlem becerisinin yetersizligi, kavramsal
bilgi diizeyinin eksikligi vb. gibi algisal; kendine gilivensizlik, basarisizlik korkusu,

sabirsizlik, onyargili olma, motivasyon azligi gibi duygusal; icinde bulunulan kiiltiirel
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kisitlamalar gibi kiiltiirel; kisinin esya ve olaylara kalip anlamlar vermesi, tabu ve fobiler

gibi

Ogrenilmis;

bireyin bir

ogretim programini

belli

zamanda

tamamlama

zorunlulugunun oldugu yiikli program ve kisinin miikemmeliyetcilik, elestirilme

korkusu, hata yapma korkusu gibi bireysel engeller yaraticiliga ket vurmaktadir (Dogan,

2011).

Asagida yaraticiligr etkileyen faktorler, kisilik 6zellikleri, 6gretim teknikleri, gerekleri,

engelleri, siire¢ asamalari, iliskili diisiinceler ve dgelerle ilgili yaraticilik semasi veya

Dogan’in verdigi isimle yaraticilik giinesi yer almaktadir:

Yaraticihk
- —
[ T : T | T T T ‘ T 1
Etkileyen Kisilik Ogretim T P Siireg [ flikili i
| Faktorler Ozellikleri Teknikleri l b Hagcu Asamalar1 \ Diisiinceler Ol
‘ \ ‘
— Benlik Algis1 =  Sabir —Beyin Futmasi [~  Bireysel [~ Bireysel = Hazulhk |— Analitk | Bilgi
l | e | Dot
, | Ipm "
+— Giidillenme [— Giidillenme |~ Altmn Sapka = Toplumsal [~ Orgiitsel _l Kulugka l Bilimsel —  Iletisim
- L
‘ \
- Yetenekler |~ Fursatgihk [—YaraticiDrama [< Orgitsel |~ Toplumsal —l Aydmlanma ~| Iraksak —  Ozen
— | B | N
) Yaratict \ ‘
— Zeka < Ozgiilik “~ Problem |~ Duyussal |~  Algsal { Degerlendirme Elestirel —  Akicilik
come | | | el Dol | Lol
\
I Riske Girme —  Alaisal - Programatik —‘ Merak -  Esneklik
L
o ‘ < Ozgiintiik
L SikiCalisma L~ Devinigsel T Esin . N

Sekil 2: Yaraticihk Giine

$i 127

Yaraticilik kavramini ¢eviribilim acisindan inceleyecek olursak, yiiksek duygusal zekaya

sahip cevirmenler aym1 zamanda yaratic1 yazarlik Ozelligine de sahiptir. Bu da

cevirmenlerin ¢eviri siirecinde kaliteli bir ¢eviri metin liretmelerine yardimci olmaktadir

(krs. Hubscher, 2013). Ayrica Paul Kussmaul ¢eviride yaraticilik konusunu incelemistir.

Bu alanda 6nemli gelismeler kaydedilmekle birlikte, c¢eviride yaraticiligin olg¢iilmesi

halen biiyiik bir zorluk teskil etmektedir. Psikoloji alaninda yaraticilik ile ilgili

127 Dogan, 2011: 195
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aragtirmalar 1950’11 yillarda baglamasina ragmen, ¢eviribilimde yaraticilik arastirmalari
uzun zaman sinirh diizeyde kalmistir ve 1990°lara kadar serbest ¢eviri ve anlamsal ¢eviri
tartismalar1 baglaminda ele alinmistir. Wills’e (1988) gore bunun sebebi de ¢evirideki
yaraticihi@in -~ kavramsallagtirilmamasi, oOl¢iilememesi veya  tam olarak
tanimlanamamasindan kaynaklanmaktadir. Yaraticilik alaninda Kussmaul’iin 6nciil
caligmasinin ardindan farkli metin tiirlerinde 6rnegin reklam metinleri, dini metinler,
gorsel-isitsel ¢eviri, popiiler miizik, teknik metinler, hukuk metinleri gibi metin tiirlerinde
calismalar yapilmistir. Hubscher Davidson (2005; 2006) ve Hague (2009) ¢evirmenlerin
yaratict kisilik ozellikleri iizerinde durmuslardir. Thomd (2003) ise ¢eviriye 0zgi
yaraticilik testi gelistirmis ve 30 Ogrenci ve 16 profesyonel ¢evirmenin yaraticiligini
inceleyen bir doktora tezi yazmistir. Ceviride yaraticilik ile ilgili ilk konferans 12 Kasim
2005 yilinda Portsmouth’ta diizenlenmis ve konferansa profesyonel ¢evirmenler,
arastirmacilar ve c¢eviri egitimcileri katilmistir. Heiden (2005) ceviride yaraticilik
tizerinde gergeklestirdigi calismasinda en yaratici g¢evirilerin ¢evirinin yapildigi ana
evrede oldugunu bulgulamis ve uzun revizyon asamalarinin yaratici ¢eviri siireclerinin
giiclii bir gostergesi oldugunu ortaya koymustur. Ceviride yaraticilik ve uzmanlik
arasinda bir iligki yakalamak i¢in ¢ok az arastirma yapilmistir. Thomi, ceviride
yaraticiligin profesyonel ¢evirmenlerde dgrencilere nazaran daha yiiksek oldugunu ve
ikinci dilden ziyade ana dile yapilan cevirilerin daha yaratici oldugunu ortaya koymustur

(bkz. Bayer-Hohenwarter, 2011).

Sezgi; Bilingalt1 siiregler araciligi ile algilama islevi olarak tanimlanabilir. Sezgileri
sayesinde insanoglu duygu ve diislincelerinin 6tesinde hakikate ulasabilir (Gliney, 2013:
213). Sezgisellik ise durumlar elverdiginde mantik ve sezgiyi bir arada kullanarak karar
verme becerisidir (Ozdemir Yaylaci, 2008: 110). Sezgisel kisiler, altinci hislerine gore
hareket eder ve sistematik olmayan sekilde bilgi toplamak, yeni sorunlarla karsilasmak
ve ¢ozlimler bulmaktan keyif duyma egilimindedir, ayrica bu tipler monoton ve rutin
islerden sikilan sabirsiz kisilik 6zelligi gosterir. Sezgisel tipler, zihinlerinde birgok seyi
eszamanli olarak diisiiniir ve yeni beceriler kazanmak onlar ig¢in olduk¢a onemlidir

(Ozkalp, 2013: 37).
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Sezgi ile ilgili olarak ise ilk ¢eviribilim ¢aligmalar1 biligsel eylem kuramcilari tarafindan
gerceklestirilmistir. Hans Honig® gore ceviri eyleminin siirdiiriilmesi esnasinda
cevirmenin salt biligsel becerileri yeterli degildir. Cevirmenin sezgisi de ¢eviri siirecinde
onemli rol oynamaktadir. Hatta Honig, sezginin bilisten dnce geldigini belirtmektedir.
Ote yandan Wills ise geviri siirecinde sezgiyi yok saymamakla birlikte bilissel becerilerin
daha 6nemli oldugunu vurgular (Bnini, 2016). Bu arastirmalarin yani sira ¢eviribilim
alaninda sezgi ile ilgili Honig’in yaklasimmi dogrulayan arastirmalar yapilmaya
baslanmustir. Ozellikle Hubscher-Davidson (2009, 2013), sezgi veya duygusal zeka gibi
kisilik 6zelliklerinin ¢evirmenlerin davraniglarin1 yonlendirmede etkin rol oynadigini ve
bunun ¢eviri siirecinin basarili gegmesinde destek oldugu gostermistir (Rojo ve Ramos,

2016).

1.12.6. Yazih Ceviri Siiregleri

Geleneksel ceviri siirecinde ¢evirmenin, potansiyel miisterisiyle iletisime gegmesi ve
ceviri isini kabul etmesi, ¢eviri siirecinin ilk adimini teskil eder. Daha sonrasinda,
cevirmen Kkiiltiirler aras1 bilgisi, 6zfarkindaligi, genel anlamdaki farkindalik gibi
unsurlardan yola ¢ikarak kaynak ve erek metni metinsel analize tabi tutar, metinsel
diizeyde uygulayacagi ceviri stratejileri ve kararlar1 konusunda kuramsal arka planin
farkinda olarak miisterisiyle esnek iletisimini siirdiiriir. Hatta g¢eviri siirecinde alacagi
kararlar1 dogrultusunda erek metnin son kullanicilari ile ya geviri metin ya da direkt temas
yoluyla baglant1 kurar. Bu sekilde Kkiiltiirleraras: iletisim gerceklesir ve ¢evirmenin
aracilik rolii bilingli olarak basarilir (bkz. Tomozeiu, Koskinen ve D’Arcangel, 2016).
Kisacast ceviri siireci kaynak dilde yazilmis kaynak metnin, erek dile aktarilmasi
siirecidir. Bununla birlikte ceviribilim arastirmalar1 iginde ¢eviri siirecine yonelik
caligmalar oldukg¢a yenidir. S6z konusu g¢alisma alani, ¢evirmenin g¢eviri silirecinde
zihninde meydana gelen siirecler, bu zihinsel siireglerin ne tiir bilgi, beceri ve
stratejilerinden olustugu ve bu bilgi, beceri ve stratejilerin ¢evirmen tarafindan nasil
edinilecegi hakkinda veriler elde edilmesine katki saglamaktadir (bkz. Beeby, Ensinger,

Presas, 2000).
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Ceviri silirecine yoOnelik yapilan arastirmalardan biri de biligsel eylem kuraminin
mimarlarindan Honig’in 1990’larda gelistirdigi ¢eviri siireciyle ilgili biligsel kuramidir.
Honig’in (1995) ¢eviri siireci modelinde makro-strateji onemli rol oynamaktadir.
Cevirmen makro-stratejisine gore, ¢evirinin iglevini ve erek kitleyi, kullanacagi araglar
belirlemekte ve kararlarint metnin biitiiniine yonelik olarak almaktadir (Apfelthaler,
2014: 309-310). Giliniimiizde ise geviri siirecine yonelik olarak yapilan arastirmalar
biligsel odakli olmalarinin disinda biligsel olmayan becerileri de isine i¢ine alacak sekilde
kapsamli hale gelmistir. Ancak, duygular psikolojik ve fizyolojik faktorler icerdigi igin
ve bu da biligsel ceviribilim paradigmasinin bilgi isleme siireci kapsami disinda
oldugundan, duygularin g¢eviri siirecinde oynadiklar1 rol ¢eviri siireci aragtirmalarinda
yeterince dnemsenmemistir. Bununla beraber, Lehr (2011, 2012, 2013) duygularin geviri
siirecinde oynadiklar1 rol ve geviri performansi iizerine etkileri hakkinda c¢alisma
yapmustir. Lehr’in buldugu sonuglar psikolojiden elde edilen verilerle uyumludur; buna
gore pozitif ve negatif duygular farkli isleme tarzlarini tetiklemektedir. Calismadan elde
edilen verilere gore, pozitif duygular profesyonel ¢eviride 6zellikle de deyimsel ifadeler
vb. noktalarda yaraticiligi artirirken, negatif duygular ise ceviri terminolojisinde
dogrulugu artirmaktadir (bkz. Rojo ve Ramos, 2016). Ayrica ¢eviri eylemi esnasinda,
cevirmenin zihinde var olan imgeler, duygular ve deneyimleri bilingalt1 ve kontrolsiiz bir
sekilde devreye girmektedir ve bunlarin ¢evirmenin karar alma siirecinde etkisi vardir.
Cevirideki tim siliregler birbirini etkilemektedir. Ancak daha oOnceden yasanilan
tecriibelerin, duygularin, elde edilen sonuglarin ¢eviri silirecinde ne derece etkili
oldugunun arastirilmasi heniiz yeterli seviyeye ulasmamistir. Bunun nedeni ise, insan
zihninde noral yani sinirsel iglemlerin inanilmaz hizda yapilmasidir. Damasio’ya gore,
noronlarin tetiklenme zamani o kadar anidir ki milisaniyeler i¢inde, bu noronlari

tetikleyen milyonlarca oriintiiler meydana gelir (Hansen, 2005).

Bununla birlikte geviri siirecinde ¢gevirmen metni nasil ¢evirecegine karar vermenin yani
sira ayni zamanda ¢eviri metnin neyi ele alip almayacagina da karar vermektedir. Bu karar
verme siireci de ¢evirmenin daha dnceki tecriibe ve duygularina paralel sekilde isler (bkz.
Hansen, 2005). Varzande ve Jadidi’ye gore ceviride karar verme siireci ¢gevirmenin
davranislari, psikolojik yatkinligi, biligsel, duygusal ve bireysel 6zellikleri tarafindan

etkilenmektedir (Varzande ve Jadidi, 2015). Cevirmenin ¢eviri siirecinde aldigi kararlar
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0znel olmasina ragmen, erek kitlenin beklentileri de hesaba katilarak, diger bir ifade ile
empati kurularak, tarafsiz bir sekilde ceviri yapilmalidir. Empatinin kurulamadigi
durumlarda, erek kitle ¢eviri metni anlamayabilir ve aradaki psikolojik ya da cografik
mesafeden dolay1 metne yabancilik hissedebilir ¢iinkii kaynak metin yazilirken, kaynak
okuyucu kitlesinin toplumsal ve duygusal yonii hesaba katilarak yazilmaktadir.
Cevirmenin de ayni sekilde davranarak, erek kitle ile empati kurmasi ve ¢eviri siirecinde

bu dogrultuda karar almasi gerekmektedir (bkz. Sun, 2014).

1.12.7.Ceviri Siireclerinde Olumlu ve Olumsuz Duygular

Psikoloji alaninda duygular uzun bir zaman arastirma konusu disinda tutulmasina ragmen
son zamanlarda bu konuda yapilan ¢alismalar 6nemli dlgiide artis gdstermistir. Duygular
giindelik yasamimizda ve 1§ hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Hangi meslegi icra
edersek edelim ve nasil bir hayat yasarsak yasayalim, bilingli veya bilingsiz sekilde
duygularimiz hayatimizi olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Ceviribilimde ise duygu
aragtirmalar1 6zellikle de duygusal stres, toplum ve konferans ¢evirmenleri baglaminda
ele alinmustir. Ancak ceviri siire¢lerinde duygularin yeri konusunda yapilan arastirmalarin
sayist oldukca azdir. Bu aragtirmalardan birisi de Krings tarafindan yapilmistir. Krings,
olusturdugu faktér modelinde c¢eviri siirecinde etki faktorii olarak duygulara yer
vermektedir. Ona gore ceviri siirecini, ¢evirmenin meslegi, uzmanlik alani ya da geviri
yaptig1 metin tiirleriyle kendini 6zdeslestirmesi gibi duygusal faktorler etkilemektedir.
Cevirmenin ¢eviri slirecinde kendini gergin ya da rahat hissetmesi bile ¢eviri siirecini
etkileyebilmektedir ¢iinkii ¢eviri siirecinde 6znel boyutta duygusal ozellikler devreye

girmektedir'?s,

Krings, ceviri siire¢lerinde duygusal faktorlerin etkili olabileceginden bahsetmesine
ragmen, ¢eviri siirecinde duygulari arastirmanin zor oldugundan bahsetmemektedir.
Bettina Davou’ya gore (2007), biligsel psikoloji ve biligbilim agisindan
degerlendirildiginde, duygular bilisin farkli bir seklidir. Duygular, insanin bilissel
stireglerinde temel ve evrensel oneme sahiptir. Metinleri anlama ve ¢eviri gibi ileri
diizeyde biligsel islemleme siireci gerektiren faaliyetlerde Oncelikle okuyucu iizerinde

duygusal bir etki olusturulur ve sonrasinda zihinsel iglemleme baglar. Su ana kadar

128 krs. Muzaferovi¢, 2013.

89



yapilan arastirmalar, olumsuz duygularin ani ve biling dis1 olarak zihinsel islem igin
gerekli olan ¢aba ve zaman araligimi artirdigini; bilissel kapasite diizeyini ise
diisiirdiigiinii ortaya cikarmustir. Ote yandan, olumlu duygular ise genelde bilissel
kaynaklar1 artirmakta ve dikkat ve yaraticilik gibi etkenleri olumlu yonde etkilemektedir.
Robert B. Zajonc (1980) yaptig1 bir arastirmada, bilis ya da duygularin bilgi isleme
stirecinde hangisinin daha oncelikli geldigi tlizerine tartisma baslatmistir. Zajonc,
duygularin dogrudan ve temel diizeyde oldugunu iddia etmektedir. Duygular deneyimin
biligsel dogasindan gelir ve nesnelerin 6ziiyle yakin iligki i¢indedir. Bu durum 6zellikle
de tecriibeli ¢evirmenler i¢cin mantikli gériinmektedir ¢linkii herhangi bir kaynak metnin
ilk okunusunda metnin duygusal havasi ve Oziinii kavramada bu durum Onem
tagimaktadir. Benzer goriisler Durieux (2007) tarafindan da savunulmaktadir. Ona gore,
ceviri siirecinde farkli kararlar devreye girer. Cevirmen, geviri siirecinde kaynak metinde
yer alan tiim satirlara ayni 6nemi vermez ve metin igerisinde hangi satirlarin en 6nemli
olacagma karar verir. Ikinci adim olarak cevirmen erek dilde bu satirlar1 formiile eder.
Durieux’a gore duygular, ¢evirmen kararlarini etkilemektedir. Duygular, herhangi bir
olaya karsi reaksiyon gostermekten ziyade nasil hareket edecegimizi gosteren cizgilerdir.
Dennis Scheller-Boltz (2010) ise bir arastirmasinda yazili ve sozlii ¢evirmenlerin sahip
olmas1 gereken beceriler arasinda” duygusal eding” kavramindan bahsetmektedir.
Cevirmenlerin gerek sozlii gerek sozlii olmayan iletisimde duygularinin farkinda olmalari
onem arz etmektedir. Dennis Scheller-Boltz’a (2010) gore, sozlii ve yazili ¢eviri iginde
etkilesim barindirdigindan, ¢evirmenlerin duygulariyla basa ¢ikmalar1 gerekmektedir.
Boltz, ¢eviri siireglerinde duygularin etkisinden ziyade daha ¢ok g¢evirmenlerin uygun
sekilde aktarmalar1 gereken belirli ifadelerde yer alan duygularin tanimlanmasi konulari
tizerinde durmustur ve c¢evirmenlerin sahip olmasi gereken duygusal edinglerini
cevirmenlerle isveren ve ayni zamanda ekip arkadaslar1 arasindaki isbirligi baglaminda
ele almistir. Buna gore duygular bizim diisiince ve eylemlerimizi ¢ok yogun sekilde

etkilemektedirt?®,

Muzaferovic ise (2013), yaptig1 bir arastirmasinda, seving, lizlintii, endise, 6fke, saskinlik,
sikilganlik, gurur, dinginlik, gerginlik, stres, moralsizlik, motivasyon, siiphe, ruhsal

durumun kotii olmasi, azim, sabir ve caresizlik gibi duygularin ceviri siirecinde

129 krs. Muzaferovié, 2013.
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cevirmenlerde meydana geldigini bulgulamistir. Dolayisiyla da g¢evirmenlerin kendi
duygulariyla basa c¢ikabilmeleri 6nemlidir. Cok fazla stres c¢eviri silirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte c¢evirmenlerin meslekte tecriibbe kazanmalar
yaptiklar1 islerde daha sakin ve daha rahat duygularin yasanmasini saglamaktadir.
Ayrica, c¢eviri siirecindeki performansin iyilestirilmesi icin ¢evirmenler olumlu ve
olumsuz duygularindan pozitif yonde faydalanmak durumundadirlar. Bu noktada
duygusal zeka devreye girmektedir. Duygusal zekas: yliksek olan kisiler duygu yonetimi
konusunda oldukca basarilidir!®. Bununla ilintili olarak Rojo ve Ramos bir makalesinde,
ceviri igindeki geri doniitlin ¢eviri siirecindeki basarty1 garantilemedigini belirtmektedir.
Ayrica ¢evirmenlerin pozitif yonde tesvik edilmesi ve yaptiklari ¢eviriye yonelik yapici
elestirilerin getirilmesi, ¢eviri sorunlarina karsi yaratict ¢ozlimlerin bulunmasini
saglayabilir. Yine de bunlar ¢evirinin dogrulugunu garanti etmemektedir. Diger taraftan
geri doniitlin ve elestirinin dogrudan ve agik olmasi, psikolojik dayaniklilig: diisiik olan
cevirmenlerde negatif etki uyandirabilirken, psikolojik dayamikliligi yiiksek olan
cevirmenler bu geri doniit ve elestiri karsisinda olumsuz etkilenmeyip islerine kaldigi

yerden devam eder (bkz. Rojo ve Ramos, 2016).

1.12.8.Ceviride Kisilik Arastirmalari

Psikolojide kisilik kavrami; psikoanalitik, ayirict 6zellik, biyolojik, insancil, davranigsal,
sosyal dgrenme ve bilissel yaklasim kuramlarindan yola ¢ikilarak agiklanmustir®®,
“Kisilik, bir insanin biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzimin, dis
gortintistiniin ve ¢evresine uyum biciminin Ozelliklerini iceren bir terimdir. Bununla
beraber, dikkate deger bir husus, kisiligin kendine 6zgii ve ahenkli bir biitiin olmasidir”
(Baymur, 2014: 273). Ciiceloglu’na gore (1990: 404), kisilik, kisinin i¢ ve dig ortamiyla
kurdugu, bireyi diger bireylerden ayirt eden, tutarli ve siirekli ayn1 davranmis kaliplarini
gosterdigi bir iliski seklidir. Giiney ise kisiligi’®? su sekilde aciklar:
“Kisilik, bireyin davram ve diigiinme bigcimlerinin, ilgilerinin, ruhsal durumlarinin,

yeteneklerinin organize olmug bir biitiinlesmesi durumudur. Personality kelimesi
Latince’de tiyatro oyuncularinin yiizlerine taktiklari ve maske anlamina gelen

130 krg. Hubscher Davidson, 2016.

131 Detayh bilgi igin bkz. Burger, 2006.

132 Kisilik Burger’a gore ise, bireyin tutarl davranis kaliplar sergilemesi ve kisilik igi siireglerdir. Kisiligin
tutarli olmasi burada 6nem teskil eder. Kisilik i¢i siiregleri ise kisinin nasil davranacagini, hissedecegini
belirleyen ve kisinin iginde gelisen duygusal, giidiisel ve biligsel siireglerden olugsmaktadir (Burger, 2006:
23).
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persona kokiinden gelir. Genel kullaniliy bicimine gorve kisilik kavrami kisinin
toplumda oynadigr rol iizerine yogunlasir. Kisilik kavrami, hem baskalarina
gosterilmek iizere sekillendirilen personal hem de bu personanin (maskenin) altinda
yver alan asil benlikten olusur. Bu iki durum farkl kisilerce ve farkll ifadelerle
belirtilmistir. Ornegin, William James Sosyal Ben (Moi-Solial), Jung Persona
sozciigii ile biitiin insanlarin sosyal bir yéniiniin olduguna isaret eder. Freud,
Stiperego (iist-Ben) veya ideal ben, Karen Horne ise miikemmel goriinme
ihtiyacindan dogan Facade kelimesi ile kiginin deger yargilarimin bu kavramlarda
ifade buldugunu aciklar. Kisilik kavramunin iki yonii vardir. Birincisi, kisiligin
bireysel farkliliklara dayanan yonii, ikincisi kisiligin genelleyici bir ozelliginin

oldugudur” (Gliney, 2013: 184).
Ceviribilimde kisilik arastirmalari ise nispeten yeni bir konu olmakla birlikte, bu konuya
ilk deginen Alman geviribilimci Katharina Reiss olmustur. Reiss (1971), farkli insan
karakterlerinin ayirt edilmesi ve anlasilmasi i¢in temel bir tipoloji anlamina gelen
“karakteroloji” kavramini kullanmaktadir. Reiss, Spranger’m tipoloji (1920)
yaklagimindan yola ¢ikarak, kisiligi kuramsal insan, ekonomik insan, estetik insan, sosyal
insan, politik insan ve dini insan olmak iizere 6 farkli kisilik tipinden faydalanmaktadir
(Hubscher Davidson, 2007: 57). Bu kisilik tipleri su sekilde agiklanabilir. Kuramsal
insan, gercege, bilgiye ve elestirel diisiinmeye onem verir. Ekonomik insan, yararli ve
pratik olanla ilgilenir. Estetik insan, bi¢im ve uyuma 6nem verir, onun i¢in énemli olan
zarafet, uygunluk ve simetridir. Sosyal insan bagkalarina yardim etme, fedakarlik
gdsterme, insan sevgisi ve bencil olmamaya 6nem verir. Politik insanin temelinde giic,
benmerkezcilik yatar. Dini insan ise en yliksek degeri “birlikte” bulur. Evreni biitiin
olarak kavramaya ¢alisir!®3. Bu Kkisilik tipleriyle paralel olarak Reiss, ¢evirmenlerin tek
ideal bir tipi temsil etmedigini, bunun yerine farkli karmasik kisilik tiplerinden
olustugunu belirtir. Kisiligin bu sekilde siniflandirilmasinin amaci, bireyin baskin olan
kisiligini ortaya ¢ikarmaktir. Ancak, Reiss bazi kisilik tiplerinin ¢eviriye daha uygun
oldugunu ileri siirer. Ornegin, tanim1 yukarida yapilan politik insan tipinin geviriye uygun
olmadigini belirtir ¢iinkii bu kisilik tipindeki bir insan kaynak metni tahrif edebilir.
Kuramsal insan tipi ise 6zellikle teknik ve felsefi metinlerin ¢evirisinde basarilidir ¢iinkii
bu tipteki bireyler ¢eviriye rasyonel ve nesnel bir bakis agisiyla yaklagir. Ekonomik insan
tipindeki bir ¢evirmen ise islemsel metin tiirlerinin ¢evirisinde daha basarilidir. Son
olarak estetik insan tipindeki bir ¢cevirmen ise edebi ve siirsel metinlerin ¢evirisine en
uygun cevirmen tipini olusturmaktadir. Reiss’inkine benzer bir arastirmay1 da Barboni

gerceklestirmistir. Barboni’ye gore degisik tiirden metinlerin ¢evirisinde farkli kisilik

133 Ayrmtih bilgi igin bkz. Aydin, 2008.
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tipleri basarili olmaktadir. Ona goére paranoyak bir tipte kisilik yapisina sahip olan bir
¢evirmen ¢evirdigi metne bu kisilik yapisini yansitarak, ¢eviri metni kod sisteminde
¢ozmeye ¢alismaktadir. Bununla beraber Barboni psikolojik, biligsel olmayan, Freud’un
psiko-analitik kuramina dayali, ¢eviribilimde heniiz tam anlamiyla arastirilmamis pek ¢ok

faktoriin ceviri siirecine miidahil oldugunu belirtir 134,

Ceviride kisilik tipleriyle ilgili bir diger arastirma da Henderson (1987) tarafindan
ampirik olarak yapilmistir. Bu baglamda Henderson, Cattel’in (1946) 16 kisilik
faktoriinden olusan kisilik 6l¢egini kullanarak yazili ve sozlii ¢gevirmenlerden olusan yiiz
profesyonel cevirmen ve 45 ¢eviri 6grencisi iizerinde yaptig1 aragtirmada iki grubun farkli
kisilik yapisina sahip oldugunu bulgulamistir. Buna gore yazili gevirmenler sozlii
cevirmenlere oranla daha pratik ve ¢ekingenken, s6zlii cevirmenler duygusal olarak daha

istikrarl1 ve hayal giicleri daha yiiksektir!3®

. Ceviride kisilik tipleriyle ilgili yapilan diger
ampirik bir arastirma da, Hubscher Davidson tarafindan An Empirical Investigation into
the Effects of Personality on the Performance of French to English Student Translators
(Kisilik Faktorlerinin Fransizca ve Ingilizce Dil Cifti Orneginde Ceviri Ogrencilerinin
Performanslart Uzerine Etkisinin Arastirilmasina Yonelik Ampirik Bir Calisma) adl
doktora tezinde yapilmistir. Hubscher’in Juhn’un psikolojik tiplerini 6lgmek icin
kullanilan yontem olan Myers-Briggs Tip Gostergesinden yola c¢ikarak yaptigi
aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, sezgisel kisilik tipine sahip olan ¢eviri
ogrencilerinin duyusal tip Ozelligindeki Ogrencilerden daha basarili olduklar
bulgulanmistir (Hubscher Davidson, 2007: 269). Hubscher Davidson’a gore, duyusal
tipler iistlendikleri gorevlerde pratik bir yaklasim sergileme egiliminde olduklarindan,
hayal giiclerini kullanmalar1 gerektiginde kendilerini rahat hissetmemektedirler.
Dolayisiyla da 0Ozellikle edebi metinlerin ¢evirisi belirli  Olglide hayal giicii
gerektirdiginden edebi metinlerin cevirisinde pratik bir yaklagim sergilenmesi ortaya
basarili bir c¢evirinin ¢ikmasini saglamayacaktir (Hubscher Davidson, 2009: 186).
Shroeder ise duyusal tiplerin yazma gibi temel akademik becerilerde daha ¢ok
zorlandiklarini belirtmistir. Diger bir ifade ile duyusal tipler 1yi bir yazar degildir. Daha

once belirtildigi gibi 6grencilerin belirsizlik ve kaygi diizeylerinin yiiksek olmasi diisiik

134Hubscher Davidson, 2007.
135 Cifuentes-Férez ve Fenollar-Cortés, s. 8-9.
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kalitede cevirilerin ortaya ¢ikmasina yol acar. Pasif olma ve basarisiz olmaktan korkmak
gibi c¢eviriye karsi takinilan negatif tutumlar1 ¢evirmenlerin performansini olumsuz
etkilemektedir. Shroeder’e gore duyusal kisilik tipine giren ¢evirmenlerin becerilerine
yonelik duyduklar1 6zgiiven diisliktiir. Cevirmenlerin 6zgiiveninin diisiik olmasi ¢eviride
yaraticiligi engeller. Bazi arastirmacilar da sezgisel tiplerin okuma siirecinde duyusal
tiplerden daha basarili oldugunu savunmaktadir. Sezgisel tipler soyut fikirlerden
hoslandiklar1 i¢in dile sembolik bir sistem olarak yaklasirlar. Okuma ve anlama siirecinde
sezgisel ve duyusal tipler kendilerine 6zgii yontem kullanirlar. Duyusal tipler sozciik
sozciik okuduklarindan, okuma siirecinde metnin kavramsal anlamini kaybedebilirler.

Sezgisel tipler ise metnin baglamindan yola ¢ikarak bilmedikleri kelimelerin anlamini

tahmin eder (Karimnia ve Mahjubi, 2013: 48-49).

1.12.9. Ceviri Egitiminin Duygusal Zeka ile Baglantisi

Ceviri egitimi veren iniversitelerin miifredatlar1 incelendiginde, biligsel becerilere
yonelik derslerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi {iniversitelerin ¢eviri
programlarinda ceviri edincine yonelik derslerin ¢ogu biligsel becerilere odaklanirken,
cevirinin bilissel olmayan becerilerle ilgili kism1 ¢ogunlukla disarida birakilmaktadir. Su
an diinyada ve lilkemizde ¢eviri egitiminde yasanan en biiylik sorunlardan biri de belki
budur. Biligsel beceri gerektiren derslerin ¢eviri miifredatlarina sik¢a eklendigi
glinlimiizde, bu derslerde 6grencilerin daha da donanimli olabilmesi i¢in duygusal zeka
gibi biligsel olmayan becerileri igeren ders programlarina da ihtiya¢ vardir. Cevirmenin
bundan bdyle kiiltiirel, dilsel, stratejik, teknoloji edingleri yan sira psikoloji alaninda da
edingler gelistirmesi gerekmektedir. Bunlarin saglanabilmesi i¢in de ¢eviri egitimi veren
programlarin ¢eviride uzmanlik alanlarim1 olusturan teknik ceviri, tip gevirisi, ¢eviri
teknolojileri (yerellestirme) gibi derslerin yani sira psikoloji alanindaki uzmanlardan da
yararlanmasi1 ve hatta gerekli oldugu durumlarda s6z konusu bilim dallarindan 6gretim

gorevlilerinin ¢eviri programlarinda egitim vermesinin saglanmasi gerekmektedir.
Mackenzie (2000) ceviri egitimiyle ilgili bir anket gergeklestirmistir. Bu anket

kapsaminda hem 06zel sektérde hem de kamu sektoriindeki kurumlarda g¢alisan yeni

mezun olan ¢evirmenlerde eksik olan temel becerilerin ne oldugu sorulmus ve etkili bir
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sekilde iletisim kurabilme ile interneti bilgi bulmak amaciyla kullanabilme becerilerinin
vb. cevirmenlerde eksik oldugu bulgulanmistir. Ayrica kamu sektoriinde calisan
cevirmenlerin de tipki 6zel sektorde galisan g¢evirmenlerde oldugu gibi terminoloji,
uzmanlik alan1 bilgisi, sosyal beceriler ve ekip ¢alismasi gibi becerilerde eksik oldugu
goriilmiistiir. Ceviri sirketlerinde ve kurumlarda ¢alisan sozlii ve yazili ¢evirmenlerin dile
getirdigi piyasada gerekli olan bilgi ve beceriler arasinda; sosyal beceriler, iletisim
becerileri, igbirligi yapabilme, esneklik, yeni durumlara uyum saglayabilme, ekip i¢inde
calisabilme, liderlik, yonetim becerileri vs. bulunmaktadir. Serbest ¢evirmenler ve home
ofis ¢alisan cevirmenler ise pazarlama, kisiler arasi beceriler, zaman yonetimi, pozitif
mesleki imaj, isbirligi, miisteri hizmeti, farkli alanlardan uzman kisilerle olumlu iletisim
kurabilme gibi sosyal becerileri vb. vurgulamistir (bkz. Mackenzie, 2000). Bu
aragtirmadan gortilebilecegi gibi, ceviri egitiminin yukaridaki ¢evirmenlerin belirttikleri
beceriler arasinda yer alan sosyal, iletisim, isbirligi yapabilme, ekip i¢inde calisabilme,
liderlik, yonetim, esneklik, uyum saglama, kisiler arasi ¢alisabilme, farkli alanlardan
uzmanlarla iletisim kurabilme becerilerini icerecek ve g¢evirmen adaylarinin psikolojik
becerilerini gelistirmeye yonelik, onlarin duygusal zekalarini olumlu etki edebilecek ders

miifredatlarini da egitim programlarina eklemeleri gerekmektedir.
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BOLUM II: ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmanin Tiiri

Aragtirmalar temel alinan felsefe, arastirmada kullanilan veri toplama teknikleri,

kullanilan verilerin 6zelligi, yapilan arastirmanin amacina, verilerin toplanma zamani,

arastirmaya katilan katilimeci sayisina, Olgme kosullarina

ve diizeylerine gore

siniflandirilmaktadir.
ARASTIRMALARIN
| SINIFLANDIRILMASI
1111
) ) | | 1 1 1 1
Temel Veri Toplama Kullamlan Amagclaria Verilerin N Diizeylerine
Alunan | Tekniklerine Verinin ; Gore Toplanma Gézlem Birimi, | Deneme, Olgme | Gére
| Felsefeye | Géore | Ozelligine | Zamammna Denek |Kosullarina Gore
‘ Gore I Gire | Gire | (Katihmer) |
T Temel Sayisina Gore . Betimsel
Gorgiil o ‘ Gruplarara ‘
Nitel (ampirik, Birincil Anhk — s1
| | gozleme | Veriye | ‘ iliskisel
| dayal) Dayah Tek Denekli | | sidse
| | Uygulamah 1 Gruplar ici !
| Nicel | | Kesitsel | |oruptariel
| m " .
S Cok | Miidahaleli
Belgesel {/l:?.?; | Denekli Desen L1
| (dokiiman . Desenler
( ) | Dayah i Boylamsal Ll

Sekil 3: Arastirmalarin siniflandirilmasi

Kaynak: (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2014)

Bu c¢alismada hem nicel hem de nitel aragtirma yoOntemlerinden faydalanilmistir.

Calismanin amact duygusal zeka ve ¢evirmen tatmini degiskenleri arasindaki iliskileri

kanitlamak, genelleme yapmak ve tahminlerde bulunmak oldugundan nicel veriler

toplanmis ve analiz edilmistir. Pozitivist goriis gercekligi arastirmacidan bagimsiz

gormekte ve kendi disinda olan gergekligin de nesnel olarak gozlenip, dlgiiliip analiz

edilebilecegini savunmaktadir (Biiylikoztlirk ve digerleri, 2014: 12)

Profesyonel ¢evirmenlerin gelecekte ceviri meslegini birakip birakmayacaklar1 ve

nedenleri, kendilerini ¢alisma ortaminda motive eden seyin ne oldugu, c¢evirmenlik

mesleginde basarili olmalarini saglayan beceri ve yeteneklerin neler olduguna yonelik

cevirmenlerden kigisel veriler toplanmis ve bu veriler de nitel analiz yontemiyle
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degerlendirilmistir. Ayrica yapilan bu arastirma anket verilerine dayali oldugundan
gorgiil bir arastirmadir. Calismada yapilan analizler i¢in ihtiya¢ duyulan veriler, piyasada
calisan profesyonel ¢cevirmenlerden toplanmistir ve dolayisiyla da veriler birincil veriye
dayalidir. Literatiir caligmasi sonrasinda hazirlanan anket, profesyonel ¢evirmenlere
belirlenen aralikta uygulatildigindan verilerin toplanma zamani anliktir ve uygulamaya
dayalidir. Veriler piyasada calisan toplam 217 ¢evirmenden toplandigindan ¢ok denekli
yontem kullanilmis ve analizlerde gruplar i¢i ve gruplar arasi karsilagtirmalar yapilmistir.
Ayrica ¢evirmenlerin gorev, is, mesleki tatmin ve duygusal zeka egilimlerini 6zetlemek

bakimindan da betimsel yontem tarama ¢aligsmasidir.

Bu c¢aligmada uygulanan yontem karma yontem olup, ¢aligmanin ilk evreninde nicel
arastirma yontemi kullanilmis ve iligkisel tarama yapilmistir. Caligmanin ikinci evreninde
ise nitel aragtirma yontemi kullanilmis ve ortaya ¢ikan sonuclar analiz tekniklerinden

igerik analizi ile siniflandirilarak agiklanmustir.
2.2. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, piyasada profesyonel olarak calisan ¢evirmenlerin duygusal zekalar ile
cevirmen tatminleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapildigindan iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. liskisel tarama modelleri, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimi ve aralarindaki dereceyi belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir (Karasar, 2014: 81). Bu aragtirmada korelasyon ve karsilastirma araciligryla

yapilan iligkisel ¢oziimleme yontemlerinden korelasyon tiirii tercih edilmistir.

Duygusal H1 Cevirmen
Zeka »> Tatmini

Sekil 4: Duygusal Zeka-Cevirmen Tatmini Tliskisi Modeli

97



CEVIRMEN TATMINIi

— — — — — — — — — — —

|

|

Gorev :

Tatmini |

H2 I |

l |

| _ I

Duygusal H | Is |
Zeka 2 IL> Tatmini |
|

l |

l |

l |

H Mesleki I

4 Tatmin I

|

|

|

Sekil 5: Duygusal Zeka- Cevirmen Tatmini Temel Boyutlar liskisi

H1: Piyasada ¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalari ¢evirmen tatminlerini
pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Piyasada ¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalar1 gorev tatminlerini
pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Piyasada calisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalari is tatminlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

H4: Piyasada ¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalar1 mesleki tatminlerini
pozitif yonde etkilemektedir.

2.3. Ana Kitle ve Orneklem

Calismada, arastirma evrenini piyasada profesyonel olarak g¢alisan yazili ¢evirmenler

olusturmaktadir.

Tiirkiye’de piyasada g¢alisan ¢evirmenlerin sayist tam olarak bilinememektedir. Bunun
cok farkli sebepleri olmakla birlikte 6rnegin yapilan arastirmalar sonucu ¢evirmenlikle
ilgili bir meslek odasmin heniiz kurulmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 2015 yilinda

Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Bakanliginin giincelledigi Arastirma Raporu verileri
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bunu dogrular niteliktedir. Bununla birlikte ¢eviri meslegiyle ugrasan kesim ticaret
odasma iiye olabilir. Cevirmenlik bir meslek olarak diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de esnaf meslegi degildir. Ayrica ¢evirmenlerin esnaf odalari kurmalar
nitelik ve niceliklerine aykiridir. Bunun nedeni g¢evirmenlerin g¢alisma saatlerinin
bulunmamasi ve c¢aligmalarinin talebe dayanmasidir. Ayrica Cevirmenlerin biiyiik
kismini1 akademisyen, filolog ya da diger islerde galisanlar olusturmaktadir (Cevirmenlik

Meslegi Arastirma Raporu, 2015: 51).

Basbakanlik Idareyi Gelistirme Bakanligi tarafindan 2015 yilinda giincellenen
Tirkiye’de Cevirmenlik Meslegi Arastirma Raporu verilerine gore Tiirkiye’de ¢evirmen
sayisinin 10 bin civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bunun i¢inde ardil gevirmen sayist
yaklagik 2.500 iken simultane g¢evirmen sayist ise 400 civaridir. Bununla beraber
Tirkiye’de 20.000 civarinda ceviri edincine sahip ve belli zamanlarda geviri yapan
cevirmenler de vardir. Basta Dusisleri, Igisleri, Avrupa Birligi ve Adalet Bakanliklari

olmak {izere kamu kurumlarinda 2.500 civari ¢evirmen ise alinmaktadir (2015: 50-51).

Bu kapsamda, evrene tam anlamiyla erisememek, ulagsmanin gii¢ olmasi, zaman ve
maliyet problemleri gibi nedenlerden otiirii, 6rneklem se¢cme yontemi kullanilmistir.
Terciiman olarak calisan c¢evirmenler ¢alisma cergevesinde ele alinmadigindan,
calismada olasilik temelli olmayan 6rnekleme yontemleri arasindaki kolayda 6rnekleme

yontemine basgvurulmustur.
2.4. Veri Toplama Araclarinin Yapisi ve Hazirlanmasi

Bu ¢alismada elde edilen veriler bireysel bilgi formu, Bar-on Duygusal Zeka Olgegi ve
Cevirmen Tatmini Olgegi araglari ile toplannustir. Bireysel bilgi formunda yer alan
sorular Ceviribilim literatiirii tarandiktan sonra hazirlanmistir. Toplam 11 sorudan olusan
bireysel bilgi formunda piyasada ¢alisan profesyonel ¢cevirmenlerin yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, mezun olduklar1 boliim, yetkin diizeyde bildikleri yabanci dil/diller, g¢eviri
alaninda c¢alistiklar1 pozisyon/pozisyonlar, ¢eviri hizmeti sunduklart uzmanlik alanlari,
yil bazinda ¢alisma deneyimleri, ¢gevirmenlik meslegine yonelik tutumlar1 (esas meslek
ya da ek is olarak gorme), haftada ortalama yaptiklar1 kac saat ¢eviri yaptiklar1 ve

cevirmenlik mesleginde basarili olmalarini saglayan beceri ve yetenekleri yer almaktadir.
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Literatiir taramasindan sonra duygusal zekayi dlgen pek ¢ok arag¢ oldugu goriilmekle
birlikte bu ¢calismada gegerlilik ve glivenilirlik caligmalar1 Dr. Reuven Bar-On tarafindan
yapilan ve Acar tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan daha Oncesinde pek ¢ok bilimsel
calismada kullanilan Bar-On Duygusal Zeka 6lgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan
ifadeler 5’li Likert olarak smiflandirilmistir. 1’den 5’e kadar kodlanan degiskenler en
olumsuzdan en olumluya dogru kodlanmustir. 5’1i Likert 6lgeginde yer alan ifadeler 1-
tamamen katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen
Katiliyorum seklinde degismektedir. Istatistiksel analiz yapilirken bazi ifadeler ters yonde
kodlanmis ve puanlama sisteminden ziyade ¢evirmenlerin toplam 5 boyut ve 15 farkl alt
boyutu olusturan 88 ifadeye verdikleri yanitlar aracilifiyla duygusal zeka egilimleri
Olcllmiistiir.

Ters yonde kodlanan ifadeler asagida goriilmektedir:

A A T R A R VT A A O/ N N

Dplfolknddk |2 7 8 ¢ 0 B W 5 B D W0 WE TR R RN NN RE W RN Y E

Dlovwnligle 16" 5 %0 0 W 0 BB K B BT WA T W
lwm 1 4 17 8 B B W R W WL TR
St Tonetma | 3§ A" W% M 6" B G 6 WA

GolBubBi 5 31 3 0 % & 0 MW OB OHH

Sekil 6: Duygusal Zeka Puanlama
Bu sekle gore, tirnak isareti ile gosterilen (9, 13, 17, 21,22, 24, 35,38,39,44,47,64, 73, 86,
16, 43, 59, 67, 77, 79, 12, 50, 56, 58, 71,82, 3,6,11,29, 36, 41, 60, 66, 70, 80, 37, 65, 83
ve 85) maddeler olumsuz anlam i¢erdiklerinden ters yonde kodlanmistir. Duygusal Zeka

Puanlama sekli Kirikkale Rehberlik Arastirma Merkezinden temin edilmistir'®,

1% Ayrica bkz. Acar’m Doktora Tezi (Duygusal Zekd Yeteneklerinin Insana ve Goreve Yonelik Liderlik
Davraniglar: lle lliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Aragtirmasi).
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Sekil 7: Duygusal Zekay1 Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlar
Kaynak: krs. Goleman (2014)

Cevirmen tatmini Ceviribilim literatiiriinde oldukca yeni bir konudur. Calisanlarin is
tatminlerine yonelik yapilan literatiir taramalar1 sonucunda Isletme, insan Kaynaklar1 gibi
diger bilim dallarinda calisanlarin is tatminlerini 6l¢en ¢ok farkli anket galigmalarina
rastlanmistir. Ancak farkli alanlarda olusturulmus olan bu is tatmini 6lgeklerinin Ceviri
mesleginin devingen ve karmasik dogasini tam olarak yansitmadigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, bu ¢alismada Monica Rodriguez-Castro tarafindan 2011 yilinda Kent State
Universitesi’nde Elements of Task, Job, And Professional Satisfaction in the Language
Industry: An Empirical Model (Dil Endiistrisinde Is, Gorev Unsurlart ve Mesleki Tatmin
Unsurlary) baslikli doktora tez caligmasi kapsaminda gelistirilen Cevirmen Tatmini
Olgegi kullamlmistir. Anket hakkinda e-posta araciligryla Monica Rodriguez-Castro ile

goriisiilmiis ve kendisinden anketin Tiirk¢eye uyarlanmasi i¢in izin alinmistir. Daha sonra
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anket toplam 15 kisiden olusan Ceviribilim bdliimiinde arastirma gorevlileri ve Ingilizce
okutmanlar1 tarafindan Tiirkceye cevrilmis ve bir kisi tarafindan da ¢evirilerin
dogrulugunun kontrol edilmesi bakimindan tekrar kaynak dil olan Ingilizceye
cevrilmistir. D1s Isleri Bakanlig1 ve iiniversitede ¢evirmen olarak ¢alisan toplam 5 kisi ile
ylz yiize goriisiilerek ankette yer alan ifadelerin igerik bakimindan gecgerli olup
olmadiklari tespit etmek amaciyla anketin pilot uygulamasi yapilmistir. Anketin
orijinalinde yer alan ¢evirmenlerin yillik kazanglari, maas hesaplar1 olup olmadig1 ya da
her yil geviri yaptiklar1 kelime sayis1 vb. gibi kapali uclu sorular tarzindaki ifadeler 5 kisi
ile yapilan goriismelere dayanilarak anketten ¢ikarilmustir. Ifadelerin sayisi1 azaltilmasina
ragmen cok sayida ifadenin yer almasi anketin uygulanmasinda 6nemli 6lgiide sorun
teskil etmis ve ankete geri doniis saglayan ¢evirmen sayisini diisiirmiistiir. Cevirmen
Tatmini Olgegi gorev tatmini, is tatmini ve mesleki tatmin olmak iizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Asagidaki sekillerde bu boyutlara ait temel boyut ve alt boyutlar yer

almaktadir.
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Sekil 8: Gorev Tatminini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlar
Kaynak: krs. Monica (2011)
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Sekil 9: Is Tatminini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlar

Kaynak: krs. Monica (2011)
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Sekil 10: Mesleki Tatmini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlar

Kaynak: krs. Monica (2011)
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2.5. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Arastirma 2016 yilinda, Haziran-Kasim aylar1 arasinda goniillii katilim esasina gore
yuriitiilmiistiir. Elektronik ortamda anket formu olusturulmus ve Cevirmenlerin
elektronik ortamda olusturulan anket formuna kolay ulasabilmelerini saglamak i¢in anket
formu http://limesurvey.sakarya.edu.tr adresinde yayinlanmistir. Ceviri biirolari,
adliyeler, kamu kurum ve kuruluslari, geviri sirketleri vb. gibi farkli sektorlerde ¢alisan
cevirmenlerin bazilarina yiiz yilize goriisme yontemi ile ulasilmis; diger ¢cevirmenlere ise
olusturulan anket formunun elektronik haberlesme adresleri, internet siteleri, ¢esitli portal

ve forumlarda yayilanmasi araciligiyla ulagilmaya calisilmistir.
2.6. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada, profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalarinin ¢evirmen tatminlerine
olan etkisinin belirlenmesi amaciyla, Tanimlayici Istatistikler, Bagimsiz Iki Ornek t-Testi
(Independent- Samples t-Test), Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi),
Varyans Analizi (One-Way ANOVA- Tek Yonli ANOVA), Regresyon Analizi, Agik

Uglu sorulardan yararlanilmistir.

Profesyonel ¢evirmenlere yonelik yapilan anket ¢aligmasi tamamlandiktan sonra veriler
SPSS 20.0programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada Bireysel Bilgi Formu,
Duygusal Zeka Olcegi ve Cevirmen Tatmini olmak iizere 3 farkli veri toplama araci
kullanilmistir. 217 profesyonel g¢evirmen Bireysel Bilgi Formunu; 157 profesyonel
cevirmen Bireysel Bilgi Formu ve Duygusal Zeka Olgegini doldururken 120 gevirmen de
tiim {i¢ veri toplama aracin1 doldurmustur. Herhangi bir veri kayb1 olmamasi acisindan
farkli veri tabanlar1 olusturulmustur. Ceviri piyasasinda hangi alanlarda ve hangi dillerde
en fazla ceviri yapildigin1 gorebilmek yani kisacast geviri piyasasinin ne durumunda
oldugunu analiz edebilmek amaciyla toplam 217 profesyonel ¢evirmenin doldurdugu
Bireysel Bilgi Formuna verilen yanitlardan yola ¢ikilmistir. Duygusal Zeka Olgeginde ise
157 profesyonel ¢cevirmenin yaniti degerlendirilirken ve ¢evirmenlerin Duygusal Zeka ve
Cevirmen Tatminleri karsilagtirilirken anketi tam dolduran 120 profesyonel ¢evirmenin

ankete verdikleri yanitlar g6z 6niinde bulundurulmustur.

Ayrica arastirma sorulari olan temel unsurlari bulmak icin tanimlayici/betimleyici

(Descriptive) istatiksel analiz kullanilmis; boyutlar arasinda istatistiki agidan herhangi bir
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anlamli farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (FANOVA) ve
Bagimsiz Orneklemler t-Testi analizleri ile yapilmustir. Ayrica boyutlar arasinda
istatistiki acidan herhangi bir iligkinin olup olmadigimi goérmek i¢in de Pearson
Korelasyon Analizi yapilmis ve aralarinda iliski bulunan boyutlarin birbirlerine olan
etkilerini gormek acisindan da Regresyon Analizi yapilmistir. Acik ug¢lu sorular i¢in de
nitel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada nitel analiz disinda diger analiz tiirlerine
basvurulmustur. Duygusal Zeka Olgegi ve Cevirmen Tatmini Olgeginin giivenilirligine

bakmak i¢in Cronbach Alpha sayilarina bakilmistir.

Asagida Cevirmen Tatmini ve Duygusal Zeka olgekleri i¢in Cronbach Alpha sayilar1 ve
Normallik Testi sonuglar1 verilmistir. Asagidaki tablolarda goriildiigli lizere sayilar
olduk¢a yiiksek c¢ikmistir. Normallik testi sonuglart calismanin izleyen kisminda
yapilacak olan testlerin parametrik mi yoksa non-parametrik mi olacagini belirleyen
varsayimlardan biri oldugundan Tablo 2 ve 3’de yer alan sonuglar verilerin normal
dagilima uygun oldugunu ve parametrik testlerin yapilmasinin uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 1: Cevirmen Tatmini ve Duygusal Zeka Olceklerine Ait Giivenilirlik Analizi

Sonuclari
Giivenilirlik Testi Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Cevirmen Tatmini ,956 121
Duygusal Zeka 933 87

Duygusal Zeka igin 88 ifadelik ve Cevirmen Tatmini i¢in 121 ifadelik 6l¢egi olusturan
maddeler icin giivenilirlik testi (Cronbach alpha) sonuclar1 da kritik deger olan 0,70’in
tizerinde oldugundan 6lceklerin i¢ tutarliliklarin yiiksek olduklar1 bulgusu elde edilmistir

(bkz. Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017).
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Tablo 2: Duygusal Zeka-Normal Dagilima Uygunluk Analizi Sonuclar

(Kolmogorov-Simirnov z-Testi)

Boyutlar p (sig.).* N Karar

Genel Ruh Durumu ,967 120 | Normal dagilima uygundur.
Stresle Baga Cikma ,589 120 | Normal dagilima uygundur.
Kisisel Beceriler ,901 120 | Normal dagilima uygundur.
Kisiler Arasi Beceriler ,967 120 | Normal dagilima uygundur.
Uyumluluk 442 120 | Normal dagilima uygundur.
DUYGUSAL ZEKA (GENEL) ,306 120 | Normal dagilima uygundur.

* Anlamhlik diizeyi 0,05 olarak degerlendirilmistir.

Calismada Dr. Reuven Bar-On Tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamast ACAR
(2001) tarafindan yapilarak gegerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi gerceklestirilen
“Duygusal Zeka Olgegini olusturan ve Tablo 2°de yer alan temel boyutlara ait normallik
testi (Kolmogorov-Simirnov z-Testi) sonuglar1 goriilmektedir. Normallik testi sonuglari
duygusal zeka genel boyutu dahil olmak iizere tiim boyutlarin normal dagilima (%95

giiven araligi ve % 5 anlamlilik diizeyinde) uygun oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).

Tablo 3: Cevirmen Tatmini-Normal Dagihima Uygunluk Analizi Sonuclari

(Kolmogorov-Simirnov z-Testi)

Boyutlar p (sig.).* N Karar

Gorev Tatmini ,655 120 | Normal dagilima
uygundur.

Is Tatmini ,697 120 | Normal dagilima
uygundur.

Meslek Tatmini ,700 120 | Normal dagilima
uygundur.

CEVIRMEN TATMINI 764 120 | Normal dagilima

(GENEL) uygundur.

*Anlamhhk diizeyi 0,05 olarak degerlendirilmistir.

Calismada Monica Rodriguez-Castro tarafindan gelistirilen “Cevirmen Tatminini”
olusturan temel boyutlara ait normallik testi (Kolmogorov-Simirnov z-Testi) sonuglari
Tablo 3’de yer almaktadir. Normallik testi sonuglari ¢evirmen tatmini genel boyutu dahil
olmak iizere tiim boyutlarin normal dagilima (%95 giliven aralifi ve % 5 anlamlilik

diizeyinde) uygun oldugunu ortaya koymaktadir (p<0,05).
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BOLUM III. VERI ANALIZI, BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde aragtirmanin amaglarina yonelik olarak toplanan verilerin istatistiksel
¢Oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar yer
almaktadir. Bu baglamda tanimlayici istatistiklerden faydalanilacaktir. Tanimlayic
istatistikler, ¢aliyma kapsaminda analiz edilen verilerle ilgili tanimlayict istatistiksel

bilgileri igermektedir.

3.1. Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan ¢evirmenlerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, mezun olunan boliim,
yetkin diizeyde bilinen yabanci dil/diller, ¢eviri alanindaki pozisyon/pozisyonlar,
uzmanlik alanlar, calisma deneyimi, ¢evirmenlik meslegine bakis (ek is ya da esas
meslek), haftada ortalama ¢eviri yapilan saat ve c¢evirmenlik mesleginde basarili
olunmasini saglayan becerilerin Onem sirasi degiskenlerine ait frekans ve yiizde

dagilimlar1 asagidaki tablolarda verilmektedir.

Profesyonel ¢evirmenlere hangi yas araliginda olduklar1 sorulmus ve elde edilen bulgular

Tablo 4’de sunulmaktadir.

Tablo 4: Cevirmenlerin Yaslarina Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

YASINIZ:
YASINIZ
Yas Aralig1| Frekans| Yiizde (%)
18-30 116 53,5
30-42 77 35,5
42 ve tizeri 24 11,1
Toplam| 217 100

Arastirmaya katilan 18-30 yas araliginda olan ¢evirmenlerin sayist 116; 30-42 yas
araliginda olan g¢evirmenlerin sayis1 77 iken 42 ve iizeri yas araliginda ¢evirmenlerin

say1s1 ise 24’tiir. Orneklemde 18-30 yas araliginda olan gevirmenlerin sayis1 diger yas
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araliginda olanlardan fazladir. Kiiresellesmesinin ve bilgi ¢aginin etkisiyle Tiirkiye’nin
son zamanlarda ekonomik, siyasal, kiiltiirel, toplumsal vb. agilardan yurt disina daha ¢ok
acilmasi beraberinde geviri faaliyetlerinin artmasini getirmistir. Ceviri faaliyetlerine olan
yogun talep c¢eviri bdliimlerinin agilmasini tetiklemis ve c¢eviri alaninda bilimsel
caligmalar artmigtir. Eski nesil (42 ve lizeri) dil ve edebiyat, dilbilim, karsilagtirmali
edebiyat vb. alanlardan mezun olan kisiler ya da bunlar disinda farkli béliimlerden mezun
olup yabanci dil bilen bireylerden olusurken, ¢eviri piyasasinda ¢alisan yeni nesil (18-30;

30-42) tamami olmasa da ¢eviribilim ya da miitercim terciimanlik boliimii mezunlaridir.
Cevirmenlerin cinsiyetlerine ait bulgular Tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5: Cevirmenlerin Cinsiyetlerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
CiNSiYETiNiZ CINSIYETINIZ:
Cinsiyet Frekans| Yiizde (%)

Kadin 129 59,4
Erkek 88 40,6

Toplam| 217 100

Arastirmaya katilan kadin ¢cevirmenlerin sayis1 129, erkek ¢evirmenlerin sayisi ise 88°dir.
Cinsiyet agisindan % 59,4 Kadin - % 40,6 Erkek olmak tizere kadin gevirmenlerin orani
erkek ¢evirmenlerden gorece yiiksektir. Bu istatistiklere bakildiginda, ¢eviri piyasasinda
calisanlarin ¢ogunu kadin ¢evirmenlerin olusturdugu goriillmektedir. Bunun sebebi de
kadinlarin dil yetilerinin daha yiiksek olmasi, iletisim becerilerinin gelismis olmasi, ¢eviri

mesleginin esnek ¢aligma saatlerine imkan tanimasi olabilir.

Cevirmenlere Ogrenim durumlari sorulmus ve elde edilen bulgular Tablo 6’da

sunulmaktadir.
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Tablo 6: Cevirmenlerin Ogrenim Durumlarina Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar

OGGRENIM DURUMUNUZ:

OGRENIM DURUMUNUZ ..
Ogrenim | Frekans| Yiizde (%) (e
Durumu
Lise 6 2.8
On lisans 5 2.3
Lisans 139 64,1
Lisansiistii 67 30,9

Toplam| 217 100

Arastirmaya katilan ¢evirmenlerden 6’s1 lise mezunu; 5’1 6n lisans mezunu; 139’u lisans
mezunu olup 67 ¢evirmen de lisansiistii egitim almistir. Orneklemde gevirmen sayisi1 dort
kademe birbiriyle kiyaslandiginda lisans mezunlarinin sayisinin oldukc¢a yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Her ne kadar ¢eviri piyasasinda ¢alisanlarinin gogunu lisans mezunlari
olustursa da lise ve 6n lisans mezunlarinin da ¢eviri meslegini icra ettikleri goriilmektedir.
Bunun sebebi de ¢eviri mesleginin heniiz tam anlamiyla mesleklesememesi ve mevzuat
eksikliginden herhangi bir bolimden mezun bireylerin de c¢eviri etkinligini
gerceklestirebiliyor olmasidir. Doktor olmak i¢in tip okumak, avukat olmak i¢in hukuk
okumak gerekliyken, ¢evirmen olmak igin g¢eviribilim ya da miitercim terclimanlik
bolimii mezun olmak gerekmemektedir. Dolayisiyla piyasada uzmanlagsmanin gerekliligi
olan lisans disinda lise ve 0n lisans boliimlerinden mezun olmasina ragmen ¢eviri yapan

kisiler bulunmaktadir.

Tablo 7°de ¢evirmenlerin Miitercim Terclimanlik ya da Ceviribilim boliimleri ya da diger

boliimlere yonelik elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 7: Cevirmenlerin Mezun Olduklar: Boliime Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar

MEZUN OLDUGUNUZ BELUM:

mtiercim-
Terctmanik/Geviribiim

MEZUN OLDUGUNUZ BOLUM

Hpiger

Mezun Olunan Béliim Freka| Yiizde
ns (%)
Miitercim
123 | 56,7
Terctimanlik/Ceviribilim
Diger 94 43,3
Toplam| 217 100

Mezun olunan boliime gore dagilimlar incelendiginde, profesyonel ¢evirmenlerin %
56,7’sinin Miitercim-Terclimanlik ya da Ceviribilim bdliimlerinden mezun olduklar1 ve
diger bolimlerde mezun olan gevirmen sayisi ise 94 olup ¢alismanin yaklasik %44 lik
diliminde yer almaktadir. Bu istatistiklere bakildiginda yukaridaki tabloya benzer bir
sorun ortaya c¢ikmaktadir. Zira g¢eviri bir meslek olarak kabul edilmesine ragmen
neredeyse yiizde 50°lik dilimi ¢eviri egitimi almayan kisiler tarafindan yapilmaktadir.
Ancak ilerleyen zamanlarda ¢eviri egitimin daha kaliteli hale gelmesi, ¢eviri mesleginin
meslek olarak kabul edilmesi ve ilgili mevzuatlarin diizenlenmesi ile bu durumun tersine

donecegi, boliim mezunlarinin piyasay1r domine edecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 7.1’de g¢evirmenlerin mezun olduklar1 diger bolimlere ait frekans ve yiizde

dagilimlar1 goriilmektedir.
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Tablo 7.1: Cevirmenlerin Mezun Olduklar: Diger Boliimlere Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
9 R Cevaplar
[Diger] MEZUN OLDUGUNUZ BOLUM
Erekans Yiizde (%)
139 64,1
Alman Dili ve Edebiyati 6 2,8
Almanca Ogretmenligi 1 5
Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati 2 9
Arap Dili ve Edebiyati 1 5
Balkan Dilleri ve Edebiyati 1 5
Biyoloji 2 9
ELT 1 5
Felsefe 3 14
Filoloji(Dilbilim) 8 3,7
Fransiz Dili ve Edebiyati 1 5
Fransizca Lisan Egitmeni (FLE) 1 5
idare 1 5
iktisat 4 1,8
Tletisim 4 1,8
Ingiliz Dili ve Edebiyati 13 6,0
Ingilizce Ogretmenligi 5 2,3
Insaat Miihendisligi 1 5
Isletme 4 1,8
Italyan Dili ve Edebiyat: 2 9
Kamu Yo6netimi 1 D
Kimya 2 9
Makine Miihendisligi 1 5
Miihendislik 1 5
Restorasyon/Mimarlik 2 9
Rus Dili ve Edebiyati 5 2,3
Sosyoloji 1 5
Tip 1 5
Turizm Otelcilik 1 5
Uluslararas: Iligkiler 1 9
Yazilim Miihendisligi 1 5
Toplam 217 100,0
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[Diger] MEZUN OLDUGUNUZ BOLUM:

|

B Alman Dili ve Edebiyat

O amanca Sdretmeniigi

.Amerikan KOk ve
Edehiyat

[ Arap Dili ve Edebiyat

W Balkan Dilleri ve Edebiyat

Osiyoloji

CJELT

OFelzefe

W Filoloji(Dilbilim)

OFransiz Dili ve Edebiyat

iletigim

ingiliz Dili ve Edeliyat
ingilizce Odretmenlidi
Cingaat Mihendisligi
Oigletme

Witalyan Dili ve Edebiyat
CKamu ¥énetimi
.Kimva

Clmakine Mihendisligi
EMihendislic
.Restorasyon.l’l‘ﬂimarllk
CJRus Dili ve Edebiyat
.Sosyoloji

Otp
W Turizm Ctelcilic

B uuslararas: ligkiler
W v aziim Mihendisligi

Cevirmenlerin mezun olduklar1 diger bdliimlere ait frekans ve ylizde dagilimlar
incelendiginde, gevirmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun yani % 6’smnmn Ingiliz Dili ve
Edebiyat1 boliimii mezunu oldugu ve ikinci siray1 ise Filoloji (Dilbilim) boliimlerinin
takip ettigi goriilmektedir. Alman Dili ve Edebiyati, ingilizce Ogretmenligi, Rus Dili ve
Edebiyat1 boliimlerinden mezun olan c¢evirmenler birbirine olduk¢a yakin dagilim
sergilemektedir. Ceviribilim ya da Miitercim Terciimanlik boliimleri disinda farkli
boliimlerde 6grenim gormiis olan ¢evirmenlerin ise 30 farkli bolim ile temsil edildigi,
iktisat, isletme, iletisim gibi boliimlerden mezun olan ¢evirmenlerin de gorece olarak 6n
plana ¢iktiklarmi sdylemek miimkiindiir. Bu istatistiklere bakildiginda ise, dil
boliimlerinin 6n plana ¢iktigl goriilmektedir. Zira ¢eviri mesleginin ana malzemesini dil

olusturdugundan, dil bdliimlerinden mezun olanlarin ¢ogunlukta olmasi dogaldir.

Profesyonel ¢evirmenlerin mezun olduklar1 alanlara ait bulgular Tablo 7.2’de yer

almaktadir.
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Tablo 7.2: Cevirmenlerin Mezun Olduklar1 Diger Alanlara Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Mezun Olunan Béllim/Alanlar
. =;aban‘clla ﬁ?il Iaolumeri
(DIGER) MEZUN OLUNAN Eggilaa.gﬁ:r
- e O sadik Bilimleri
BOLUM/ALANLAR e
Diger Mezun Frekans| Yiizde
Olunan (%)
Boliim/Alanlar
Yabanci Dil
166 82,2
Boliimleri
Sosyal Bilimler 20 9,9
Fen Bilimleri 10 50
Egitim Bilimleri 5 2,5
Saglik Bilimleri 1 5
Toplam| 202 100

Katilimcilarin  mezun olduklar1 diger alanlara ait frekans ve yilizde dagilimlari
incelendiginde ise bilyiik cogunlugunun (%82,2) yabanci dil boliimleri, %9,9’nun sosyal
bilimler, %5°nin fen bilimleri, % 2,5 nin egitim bilimleri ve % 0,5°lik kismin ise saglik
bilimlerinden mezun oldugu goriilmektedir. Bu istatistiklere bakildiginda, yabanci dil ve
sosyal bilimlerden mezun olan bireylerin ¢eviri piyasasindaki dagilimi fen bilimleri,
egitim bilimleri ve saglik bilimleri mezunlarina gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu da yukaridaki tabloya benzer sekilde, ceviri edincinin ana malzemesinin dil oldugunu,

bununla birlikte iletisimin de ¢eviri siirecinde 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 8’de profesyonel ¢evirmenlere yetkin diizeyde bildikleri dillerin neler oldugu
sorulmus ve bir veya birden fazla secenek isaretlemeleri istenmistir. Hangi dili ya da

dilleri yetkin diizeyde bildiklerine yonelik elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 8: Cevirmenlerin Yetkin Diizeyde Bildikleri Yabanci Dillere Ait Frekans ve

Yiizde Dagilimlar:

. Cevaplar Cevaplayicilarin
YABANCI DIL
Frekans Yiizde (%) Yiizdesi (%)

ingilizce 188 59,3 86,6
Almanca 64 20,2 29,5
Fransizca 22 6,9 10,1
Rusca 10 3,2 4.6
Arapca 7 2,2 3,2
Diger Dil 26 8,2 12,0

Toplam 317 100 146,1

*Katihmcilar birden fazla secenek isaretleyebildiklerinden frekanslar coklu cevap setine gore
alinmis ve verilen toplam cevaba gore oranlanmistir.

Cevirmenlerin yetkin diizeyde bildikleri yabanci dillere ait frekans ve ylizde dagilimlari
incelendiginde, ¢evirmenlerin % 86,6’nin yabanci dil olarak ingilizceyi sectigi ve dortte
birinden fazlasini Almanca bilenlerin olusturdugu goriilmektedir. % 10,1 oramyla
Fransizca yetkin diizeyde bilinen diller arasinda ti¢iincii siray1 takip etmektedir. Rusca ve
Arapganin birbirine oldukca yakin dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Ingilizce diinya
capinda kiiresel bir dil oldugundan, Ingilizcenin ilk sirada yer almasi dogaldir. Almanya
ile ithalat ve ihracatin yogun olarak yapilmasi ve Almanya’da Tiirk vatandaslarinin

bulunmasi iilkemizde Almancaya olan talebi artirmistir.

Profesyonel ¢evirmenlere ayrica ¢eviri alaninda yoneldikleri pozisyon ya da
pozisyonlarin neler oldugu sorulmus ve bir veya birden fazla segenek isaretlemeleri
istenmistir. Hangi ¢eviri pozisyonunu tercih ettiklerine yonelik elde edilen bulgular Tablo

9’da sunulmaktadir.
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Tablo 9: Cevirmenlerin Ceviri Alanindaki Pozisyonlarina Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Cevaplar Cevaplayicilarin
Ceviri Alanindaki Pozisyon
Frekans Yiizde (%) Yiizdesi (%)

Kitap Cevirmeni 54 12,2 249
Kamu Kurumunda Cevirmen 42 9,5 194
Serbest Cevirmen 149 33,8 68,7
Biiroda Cevirmen 40 9,1 18,4
Adliyelerde Cevirmen 22 5,0 10,1
Proje Yoneticisi 19 4,3 8,8
Yerellestirme Uzmani 14 3,2 6,5
Ozel Sektorde Meslek Elemani 25 5,7 11,5
Editor/Redaktor 39 8,8 18,0
Ceviri Egitmeni 22 5,0 10,1
Pozisyon (Diger) 15 3,4 6,9

Toplam 441 100 203,2

*Katihmeilar birden fazla secenek isaretleyebildiklerinden frekanslar ¢oklu cevap setine gore
alinmus ve verilen toplam cevaba gore oranlanmistir.

Cevirmenlerin ¢eviri alanindaki pozisyonlarina ait frekans ve yiizde dagilimlar
incelendiginde, ¢evirmenlerin yaridan fazlasinin serbest ¢evirmen oldugu ve dortte
birinden fazlasinin ise kitap ¢evirmeninden olustugu goriillmektedir. Kamu kurumunda
cevirmen, biiroda ¢evirmen ve editor/redaktor birbirine olduk¢a yakin dagilim
sergilemektedir. Adliyelerde ¢evirmen, ozel sektorde meslek elemani ve ¢eviri
egitmenleri birbirlerine ¢ok yakin dagilim gosterirken yerellestirme uzmanlarinin gérece
olarak en az &n plana ciktiklar1 goriilmektedir. Istatistikler dogrultusunda, geviri
piyasasinda serbest calisan c¢evirmenlerin dagilimlarinin fazla olmasiin nedeni, 6zel
sektordeki tcretlerin kamu sektoriine gore degiskenlik gostermesi olabilir. Kamu
sektoriinde calisan cevirmenler sabit bir iicret alirken, serbest calisan ¢evirmenlerin
kazanglari, yaptiklar1 is miktarina bagl olarak yiiksek oranda olabilir. Bu baglamda,
kamu sektoriinde calisan ¢evirmenler ne kadar ¢ok ¢eviri yaparsa yapsin ayni maasi
alirken, serbest cevirmenler yaptiklari is karsiliginda degisen oranlarda {icret alir. Ayrica
kamu sektoriinde ¢evirmen olmak belli bir takim sinavlar1 gegmeyi gerektirdiginden ve

sinirli sayida eleman kamuya alindigindan, serbest cevirmenlerin sayisi fazladir.
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Yerellestirme uzmanlarinin sayisinin az olmasinin nedeni de iilkemizde bu alanda kalifiye

eleman sayisinin az olmasi olabilir.

Tablo 10’da ¢evirmenlere uzmanlik alanlarinin neler oldugu sorulmus ve bir veya birden
fazla segenek isaretlemeleri istenmistir. Hangi uzmanlik alaninda calistiklarina yonelik

elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 10: Cevirmenlerin Uzmanlik Alanlarina Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cevaplar Cevaplayicilarin
Ceviri Alanindaki Pozisyon
Frekans Yiizde (%) Yiizdesi (%)

Ticari ¢eviri 107 16,1 49,3
Akademik geviri 107 16,1 49,3
Hukuki ¢eviri 93 14,0 42,9
Teknik geviri 128 19,2 59,0
Tibbi ¢eviri 77 11,6 35,5
Noter yeminli geviri 60 9,0 27,6
Edebi ceviri 66 9,9 30,4
Uzmanlik alan1 diger 28 42 12,9

Toplam 666 100 306,9

*Katihmcilar birden fazla secenek isaretleyebildiklerinden frekanslar ¢oklu cevap setine gore
alinmus ve verilen toplam cevaba gore oranlanmistir.

Cevirmenlerin yarisindan fazlasinin (%59,0) teknik c¢eviri alaninda uzmanlastig
goriilmektedir. Ticari ¢eviri ve akademik ¢eviri ise 6rneklemin % % 49,3 ’nii olusturmakta
ve noter yeminli ¢eviri ise katilimcilar arasinda % 27,6’lik bir orana sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Cevirmenlerin uzman olduklar1 diger alanlara ait frekans ve
yiizdeler asagida Tablo 7.1°de yer almaktadir. Istatistiklere gore ticari ceviri ve teknik
ceviri alanlarinin yiiksek bir orana sahip olmasinin nedeni, ¢eviri piyasasindaki geviri
taleplerinin genelde kullanmalik metinlerden olusmasidir. Akademik ¢eviri de ticari
ceviriyle ayn1 orana sahiptir. Bunun nedeni ise 6zellikle iilkemizde yabanci literatiirii
takip etmek isteyen bilim insanlarinin bilginin iiretildigi batidaki gelismeleri takip etmek
amaciyla geviriye talep duymasidir. Bu nedenlerle bu ii¢ ¢eviri alani en yiiksek paha
sahiptir. Cevirmenlerin diger uzmanlik alanlarin ait frekans ve yilizde dagilimlar1 Tablo

10.1°de yer almaktadir.
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Tablo 10.1: Cevirmenlerin Diger Uzmanhk Alanlarina Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
'S Digier] HANGI UZMANLIK ALANIALANLARINDA GEVIRI HIZMETI
[Diger] Cevaplar [oiger SUNUVORSUNUZ 2
Uzmanhk =AB Projeleri
Yl'izde E:nﬁazmublaj
Alany/Alanlar: Frekans Diisin
- % .B!\\§\\n,P§zarIa\na‘G\da‘
Beon™
189 87 y 1 =ﬁ:|§n:usaIﬂResm\
o arayolu Tral Givenigi
AB Projeleri 2 9 Eé‘é'lféﬁ
Sgsgfa\ Bili!n_ler
Altyazi/Dublaj 5 2,3 E;ﬁf%;ﬁﬁg' )
arini Dokumartasyon
As ke ri 1 ,5 O Tarihi ve Siyasi
Bilisim 1 5
Bilisim,
1 5
Pazarlama, Gida,
Diplomasi 2 9
Egitim 1 5
Gog 2 9
Kamusal/Resmi 2 9
Karayolu Trafik
o 1 5
Giivenligi
Lojistik 1 5
Serbest 1 5
Sosyal Bilimler 1 5
Sozli Ceviri 4 1,8
Siir Cevirisi 1 5
Tarihi
1 5
Dokiimantasyon
Tarihi ve Siyasi 1 5
Toplam 217 100,0

Cevirmenlerin diger uzmanlik alanlarina ait frekans ve ylizde dagilimlari incelendiginde,
cevirmenlerin % 2,3’niin altyazi/dublaj alaninda uzmanlastig1 ve bunu s6zlii ¢evirinin
takip ettigi goriilmektedir. AB projeleri, diplomasi, go¢, kamusal/resmi alandaki oranlar

ise birbirine oldukga yakin dagilim sergilemektedir. S6zlii geviri tilkemizde yogun olarak
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yapilmasina karsin, bu alanda yetismis kalifiye eleman sayis1 azdir. Zira sozlii ¢eviri

analitik diisiinme ve sayisal zeka gibi farkli biligsel siirecler gerektirmektedir.

Cevirmenlerin ¢alisma deneyimleri sorulmus ve elde edilen bulgular Tablo 11’de

sunulmaktadir.

Tablo 11: Cevirmenlerin Calisma Deneyimlerine Ait Frekans ve Yiizde Dagilimlari

GALISMA DENEYIMINIZ (YIL OLARAK):

CALISMA DENEYIMINiZ =
Calisma Yili | Frekans | VYiizde
(%)
0-5 100 46,1
5-10 59 27,2
10 ve tizeri 58 26,7

Toplam| 217 100

Cevirmenler ¢aligma deneyimleri bakimindan incelendiginde yaklasik yarisinin (%46,1)
0-5 yil arasinda degisen ¢aligma deneyime sahip oldugu, %27,2’sinin 5-10 yil arasinda
calisma deneyimine sahip oldugu, %26,7’sinin 10 y1l ve lizerinde ¢alisma deneyimine

sahip oldugu goriilmektedir.

Cevirmenlerin ¢evirmenlik meslegini nasil gordiiklerine ait frekans ve ylizde

dagilimlarina ait bulgular Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12: Cevirmenlerin Ceviri Meslegini Nasil Gordiiklerine Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
CEVIRMEMLIK MESLEGIMNI.......coe Prcerricsisncssns DLARAK a-!aREWORUM.
CEVIRMENLIK MESLEGINE
BAKIS
Meslege Bakis| Frekans| Yiizde (%)
Esas Meslegim| 148 68,2
Ek Isim 69 31,8
Toplam| 217 100

Cevirmenlerin ceviri meslegini nasil gordiiklerine ait frekans ve ylizde dagilimlar
incelendiginde Cevirmenlerin % 68,2°si ¢evirmenlik meslegini esas meslegi olarak
goriirken %31,8 oranindaki ¢ogunlugun ise g¢evirmenlik meslegini ek isleri olarak
gordiikleri gozlenmektedir. Cevirmenlere haftada ortalama yaptiklari ¢eviri saati

sorulmus ve elde edilen bulgular Tablo 13’de sunulmaktadir.

Tablo 13: Cevirmenlerin Haftada Ortalama Yaptiklar1 Ceviri Saatine Ait Frekans

ve Yiizde Dagilimlar

HAFTADA ORTALAMA CEVIiRi HAFTADA ORTALAMA KAG SAAT GEVIRI YAPIYORSUNLZ?
YAPILAN SAAT =1
Haftada Frekans Yiizde (%)
Ortalama Ceviri
Yapilan Saat
0-10 71 32,7
10-20 35 16,1
20-30 34 15,7
30-40 30 13,8
40 ve Uzeri 47 21,7
Toplam| 217 100,0

Cevirmenlerin haftada ortalama yaptiklari ¢eviri saatine ait frekans ve ylizde dagilimlar

incelendiginde, ¢evirmenlerin % 32,7’sinin haftada ortalama 0-10 saat arasinda ¢eviri
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yaptig1 gorilmektedir. 10-20, 20-30 ve 30-40 saat aras1 haftada ortalama ¢eviri yapan
¢evirmenlerin orani ise birbirine olduk¢a yakin dagilim sergilemektedir. Haftada ortalama
40 saat ve lzeri geviri yapan c¢evirmenlerin ise %21,7’lik bir orana sahip oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Cevirmenlerden ¢evirmenlik mesleginde basarili olmalarin1 saglayan 6zellikleri 6nem
sirasina gore smiflandirmalart istenmis ve elde edilen bulgular ise Tablo 14’de yer

almaktadir.

Tablo 14: Cevirmenlerin Beceri Simiflandirmalarina Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Agirhkh
Beceri Simiflandirmasi Frekans
Puan*
Bilissel Becerilerim 212 768
Yeteneklerim 214 683
Bireysel Ozelliklerim 217 679
Motivasyonum 215 579
Kendimi Y6netebilmem 215 549

*Agirhkh puanlar her bir beceri siniflandirmasi i¢in tercih siralari tersine kodlanarak ve frekanslar
ile carpilip toplam degeri alinarak elde edilmistir [Ornegin; bilissel beceriler, yetenekler, bireysel
ozellikler, motivasyon ve kendini yonetebilme icin, 1. tercih 5 ile, 2. tercih 4 ile, 3. tercih 3 ile, 4. Tercih
2 ile ve 5. tercih 1 ile tersine kodlanmis ve frekanslar1 ile carpihp toplanmistir;
[(81*5)+(49%4)+(23*3)+(13*4)+(46*1) =768].

Katilimcilarin ¢evirmenlik mesleginde basarili olmalarini saglayan 6zelliklerine yonelik
agirliklh puanlar dikkate alindiginda; biligsel beceriler (dil edinci, kiiltiir edinci, genel
kiiltiir bilgisi), yetenekler (hafiza, mantikli diisiinme, dile yatkinlik vb.), bireysel
ozellikler (esneklik, iletisim yetenegi, 6zgiiven, takim ¢aligmasina yatkinlik) ilk {i¢ siray1
alirken motivasyon (azim ve istek), kendimi yonetebilme (odaklanabilme ve strese
dayaniklilik) son iki sirada yer almaktadir. Bu baglamda, c¢eviri siirecinde bilissel
becerileri olusturan dil edinci, kiiltiir edinci, genel kiiltiir bilgisi vb. disinda ¢evirmenin
hafiza, mantikl1 diistinme, dile yatkinlik vb. gibi yetenekleri ve esneklik, iletisim yetenegi,

Ozgliven, takim calismasia yatkinlik vb. bireysel ozellikleri 6nemli yer tutarken,

motivasyon (azim, ve istek) ile kendini yonetebilme becerisi ikincil 6neme sahiptir.
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3.2. Duygusal Zeka Boyutlar1 Genel Ortalamalari

Profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalarmi 6lgmek amaciyla Bar-On tarafindan
gelistirilen toplam 88 ifadeden olusan “Duygusal Zeka” 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan
Olcekte yer alan ifadeler profesyonel c¢evirmenlere 5°li Likert tarzinda yoneltilmistir.
Duygusal zekay1 olusturan 5 temel boyut ve bu boyutlar igerisinde yer alan 15 alt boyuta

ait ortalamalar asagidaki tablolarda sunulmaktadir®®’,

Acar 2011 yilinda yaptig1 arastirmada duygusal zekad Olgeginin gilivenilirlik analizi
yapmustir. Buna gore, 87 ifadenin bulundugu anketin toplam boyutlarinin Alpha katsayisi
92,12 bulunmustur, bu da kabul edilebilir diizeydedir. Temel alt boyutlardan, kisisel
yetenekler boyutunun Alpha katsayisi ise .83,73’dir ve bu da ayn1 sekilde kabul edilebilir
diizeydedir. Kisilerarasi yetenekler boyutunun Alpha katsayisina bakildiginda katsayinin
77,87 oldugu goriilmektedir, bu da kabul edilebilir diizeydedir. Uyumluluk boyutunun
Alpha katsayisti ise .65,42 ¢ikmistir, bu da kabul edilebilir diizeydedir. Stresle basa ¢ikma
boyutunun Alpha katsayis1 ise .73,14 olarak bulgulanmistir, ayni sekilde bu da kabul
edilebilir diizeydedir. Genel ruh durumu boyutunun Alpha katsayisi incelendiginde ise

.75,06 olup, kabul edilebilir diizeydedir (bkz. Acar, 2001: 116).

Genel ruh durumu temel boyutu iyimserlik ve mutluluk alt boyutlarindan olugsmaktadir.
Cevirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 genel ruh
durumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlara gore incelenmis ve analiz sonuglari

Tablo 15°de sunulmustur.

187 5°1i Likert tarzindaki duygusal zekaya ait her maddenin hangi alt ve temel boyutlara karsilik geldigini
ifade eden Reuven Bar-On boyutlar1 Ek IV’de sunulmustur.
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Tablo 15: Genel Ruh Durumunu Olusturan Temel Boyut ve Alt boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

E S e
@ g S § E [} g
X =z | =z 7 S | = § =
z E E 5 = z =z X
- = o = ‘a3
Boyutlar IR < G & 3 £
Y Maddeler X X X s X X X
fl%|f |[%|f |[%|f|%|f| %
Zaman zaman ortaya ¢itkan
tersliklere ragmen, genellikle islerin| 0 | O | 12| 7,6 20 |12,7| 78 |49,4| 48 | 30,4 4,03
diizelecegine inanirim.
Genellikle en iyisini timit ederim. 3| 1,9| 18|11,4| 20 |12,7| 59 |37,3| 58 | 36,7 3,96
'Yeni bir seylere baslamadan 6nce
2 [genellikle basarisiz olacagim 12(7,6| 34 121,525 1158)55 1348/ 32 | 20,3 3,39
§ hissine kapilirim.
= e —
= Cok zor durumlarin iistesinden ol 3 (1,920 |12,7| 75 |47,5| 60 | 38,0 422
gelecegime inantyorum. ’
Isler gittikge zorlassa da genellikle 4.00
devam etmek i¢in motivasyonum 0| o 8|51]24)152 86544 40253 ’
vardir.
lIyimserlik Genel Ortalama 3,92
Giilimsemek benim i¢in zordur. 4125|14189|11|7,0| 47 |29,7| 82 | 51,9 4,20
Hayatimdan memnunum. 7 |44]12|7,6|30|19,0] 74 |46,8] 35| 22,2 3,75
IHafta sonlarim ve tatilleri severim. | 4 |[2,5| 3 [1,9| 22 (13,9 46 |29,1| 83 | 52,5 427
X
S Kendimi gok sk, kotil hissederim, | 10 | 6:3| 27 |17.1) 22 113,9) 72 1456 27 | 17.1 3,50
5
= Benimle birlikte olmak eglencelidir.] 0 | O | 7 |4,4| 40 |25,3| 67 |42,4| 44 | 27,8 3,94
Oldukga neseli bir insanimdir. 5132|1489 3522,2| 64 |40,5/ 40 | 25,3 3,76
Hayattan zevk almiyorum. 11|7,0(15|9,5| 31 [19,6]| 43 (27,2 58 | 36,7 3,77
Mutluluk Genel Ortalama 3,88
Genel Ruh Durumu Temel 3.90
Boyutu

Cevirmenlerin genel ruh durumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik
ifadelerin genel ortalamalar1 incelendiginde, iyimserlik, mutluluk ve genel ruh durumu
temel boyutu ortalamalarinin x = 3,50’nin iizerinde oldugu ve ¢evirmenlerin

“katiliyorum” ifadesine yaklastigi goriilmektedir. Cevirmenler ozellikle de zaman
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zaman ortaya c¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine, c¢ok zor
durumlarin iistesinden geleceklerine inanmaktadirlar. isler gittikce zorlassa da genellikle
devam etmek i¢in motivasyonlar1 vardir. Mutluluk alt boyutu ifadelerinden biri olan
“kendimi ¢ok sik, kotii hissederim” ifadesi, verilen cevap ortalamalarinda en diisiik
orana sahiptir. Stresle basa ¢ikma temel boyutu diirtii kontrolii ve strese dayaniklilik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Cevirmenlerin stresle basa ¢ikmay1 olusturan temel boyut
ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalar1 Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: Stresle Basa Cikmay1 Olusturan Temel Boyut ve Alt boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

El 5 £
@5 o g = @5
Xz Z & S X5
= E| E = z <z
! = o = ‘BB x
Boyutlar Maddeler ¢8| < ¥ ¥ v & x
fl%|f |%|f [%|f|%| f| %
insanlarla tartisirken sesimi 9 |5,7| 24 |15,2| 19 (12,0 51 |32,3| 55 | 34,8 375
alcaltmami sOylerler. '
IKonusmaya baslayinca zor susarim. 18 |11.4) 3512221 15 19,5| 73 1462 17 | 10,8 3,23
=3
g [Diisinmeden hareket edisim 19 |12,0 46 [29,1| 40 |25,3| 32 20,3 21 | 133 | 5 g4
E problemler yaratir. '
Mol
3 |Ofkemi kontrol etmem zordur. 117,031 19,6 41 |259) 49 31,0 26 | 16,5 3,30
Eo]
E Sabirsiz bir insanim. 25 [15,8| 48 |30,4| 33 [20,9| 39 |24,7| 13 | 8,2 279
Huysuz bir insanim. 13 18,2 | 26 (16,5| 32 |20,3| 47 [29,7| 40 | 25,3 3.47
Diirtii Kontrolii Genel Ortalama 3,25
Can sikici problemlerle nasil bag 0| 0| 7 |44]41259| 70 |44,3]| 40 | 25,3 3091
edebilecegimi bilirim. '
Cok sinirlenmeden stresle bag 4 12529 18,4 48 30,4 57 [36,1| 20 | 12,7 | 440
edebilirim. ,
é Cok fazla strese dayanamam. 14 18947 |29,7) 30 19,0 42 26,6 25 | 15,8 3,11
2 [Endisemi kontrol etmemin zor 11|7,0| 56 35,4| 26 |16,5| 43 [27,2| 22 | 13,9 | 546
£ loldugunu biliyorum. '
<
=] Zor sartlarda serinkanhiligiminasil | 4 |2,5| 16 |10,1| 28 |17,7| 68 |43,0| 42 | 26,6 381
§ koruyacagimi bilirim. '
St .
7 Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek 20 |12,7| 47 (29,7| 26 |16,5| 51 (32,3| 14 | 8,9 295
benim i¢in zordur. '
Endiseliyimdir. 10 | 6,3 | 58 |36,7| 38 |24,1| 39 |24,7| 13 | 8,2 292
Strese Dayamkhilik Genel 330
Ortalama '
Stresle Basa Cikma Temel Boyutu 398
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Cevirmenlerin stresle basa ¢ikma temel boyutu ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalar1 incelendiginde diirtii kontrolii, strese dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma ana
boyut ortalamalarinin gorece diisiik oldugu goriilmektedir. Cevirmenler can sikici
problemlerle nasil bas edebileceklerini ve zor sartlarda serinkanliliklarini nasil
koruyacaklarin1 bilmektedirler. Bununla birlikte 6fkelerini kontrol etmelerinin zor
oldugunu, huysuz bir insan olduklarini ve {iziicii olaylarla yiliz ylize gelmenin zor
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle strese dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma geviri
stirecinin daha hizli ve kolay atlatilmasini saglar. Cevirmen, ¢eviri siirecinde bilinmeyen
bir kavram veya s6zdizimi ile karsilastiginda strese girerek kaos yasamak yerine Skopos
kuraminin mimar1 Alman ¢eviribilimci Vermeer’in de belirttigi gibi konuyla ilgili alan
uzmanlarina bagvurmayi tercih ederse (1978/2000) veya ceviride arastirma yontem ve
tekniklerini kullanarak sorunlara ¢oziim iiretirse, bu onun zor durumlar karsisinda

stresini daha iyi yonettigini ortaya koymaktadir.
Uyumluluk temel boyutu esneklik, ger¢ekgilik problem c¢ozme alt boyutlarindan

olusmaktadir. Uyumlulugu olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin

genel ortalamalarina ait analiz sonuglar1 Tablo 17°de sunulmusgtur.
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Tablo 17: Uyumlulugu Olusturan Temel Boyut ve Alt boyutlara Yénelik ifadelerin

Ortalamalan
= S
3| 2 £ S =
28 S| 5| 5 | =22
T El E & 2 | €2
i = = = DS ¥
- - x
Boyutlar Maddeler g ¥ ¥ N v g
fl%|f |%|f |[%|f|%|f| %
Tarzimi degistirmem zordur. 16 10,1 53 33,5 33 20,9/ 41 25,9 15 | 9,5 2,91
Yeni sartlara ayak uydurmak 2 (1,3]21133 32 20,3 74 46,8/ 29 | 184 | 3¢5
benim i¢in kolaydir. '

= |Yeni seylere baslamak benim i¢in | 11 17,0 38 24,1 22 [13,9) 50 31,6/ 37 | 23,4 | 349

< |zordur. ’

c ..

i [Bazi seyler hakkinda fikrimi 26 [16,5 60 (38,0 33 20,9/ 31 196/ 8 | 51 | 5 &g
degistirmem zordur. '
Eski aliskanliklarimi 3 [1,9| 30 (19,0) 47 [29,7| 56 (35,4 22 | 13,9

. 341
degistirebilirim.
Esneklik Genel Ortalama 3,20
Abartmay1 severim. 11 (7,041 |25,9| 23 |14,6| 52 |32,9 31 | 19,6 3.32
Hayal ve fantezilerime kaptiririm. 15195139 24,7/ 30 [19,0 56 35,4 18 | 11,4 3,15
¢ [Fanteziler ya da hayaller

% kurmadan her seyi gergekte oldugu 8 51134 21,5 36 22,8 61 38,6 19 | 12,0 3,31

é gibi gdrmeye caligirim.

5 |Cevremde olup bitenlerin farkinda | 3 |1,9| 5 |3,2| 23 |14,6) 51 [32,3| 76 | 48,1 422

O egilimdir. '
Hayallerimden ¢ok ¢abuk
styrilabilir ve o anki durumun 8 151|291184 28 17,7/ 68 43,0/ 25| 15,8 3,46
gergekligine kolayca donebilirim.

Gergekcilik Genel Ortalama 3,49

Problemlerin ¢6ziimiine iligkin

farkli ¢oziim yollar diigiinmeye 3119|21113.3 22139 81 51,3 31| 19,6 3,73

calisinca genellikle tikanir kalirim.

Gli¢ bir durumla karsilastigimda

konuyla ilgili olabildigince ¢ok 2113 7144170443 79500 443
£ Dilgi toplamayi isterim.

.S [Bir problemi ¢dzerken her bir 11618 l51l20h27 70443 59373

4 olasilig1 inceler, daha sonra en ' ' ' J ' 4,13

E, iyisine karar veririm.

§ Zorluklarla bas edebilme

& lyaklasimim adim adim 3119|3(19|12|7,6|84153,256|354 418
ilerlemektedir.

Bir problemle karsilastigimda 6ncel 1 | 6 | 5 [3,2|22 (13,9 77 148,7| 53 | 33,5 411
durur ve digiiniirim. :

Problem Cézme Genel Ortalama 4,12
Uyumluluk Temel Boyutu 398
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Uyumluluk temel boyutu ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalari
incelendiginde, esneklik, gercekeilik ve uyumluluk temel boyutu genel ortalamalarin
x=3,50’nin altinda oldugu gozlemlenmektedir. Buna karsilik ¢evirmenlerin problem
¢ozme alt boyutuna verdikleri cevap ortalamalar1 ise gérece daha 6n plana ¢ikmustir.
Cevirmenler yeni seylere baslamanin zor oldugunu, ¢evrede olup bitenlerin farkinda
olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica c¢evirmenler giic bir durumla karsilastiklarinda
konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamayi istediklerini, bir problemi ¢ézerken her
bir olasilig1 incelediklerini, daha sonra en iyisine karar verdiklerini, zorluklarla bas
edebilme yaklasimlarinin adim adim ilerledigini ve bir problemle karsilastiklarinda 6nce
durup disiindiiklerini belirtmislerdir. Holz Ménttari’nin ifade ettigi gibi (1984) kaynak
metin sorunken erek metin ise ¢oziimdiir. Cevirmenin ¢dziim siireci dolayisiyla ¢eviri
stirecinde baglar. Cevirmen, problem Karsisinda sorunla bas edecegini bilir ve kararlarini
bu dogrultuda alirsa sorun gibi gdriinen unsurlar kaos olmaktan ¢ikarak ¢eviri siireci

basarili bir sekilde atlatilir.

Kisileraras1 beceriler temel boyutu sosyal sorumluluk, kisilerarasi iliskiler ve empati alt
boyutlarindan olusmaktadir. Cevirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamalar kisilerarasi becerileri olusturan temel boyut ve alt boyutlara gore

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18:Kisilerarasi1 Becerileri Olusturan Temel Boyut ve Alt boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

£ 1S
2| = E € £
<L o <4 I~ o QL S
Xzl Z & S x5 —
SEl £ £ | £ | 2| ¥
=1 51 G 51 S
Maddeler X ¥ X » X X X
Boyutlar
%|f | %|f |[%| f|%]| f| %
Insanlara yardim etmekten 116[0]|0] 95765411 831525 445
hoslanirim. ' ’
Baskalar1 i¢in bana giivenmek 6 (3,8 5(32|11|7,0|6138,6| 75 |47,5 423
zordur. ,
% Kurallara uyan bir vatandas olmak | 53 |33 5| 53 (33,5 22 (13,9 18 [11,4| 12 | 7,6 226
S |gok 6nemlidir. '
g IAyni anda bagka bir yerde
S |bulunmak zorunda olsam da, 3119/ 0|0 9157]|58/36,7/ 88 |55,7 444
¥ laglayan bir gocugun anne ve '
% babasini bulmasina yardim ederim.
3 Baska insanlara saygi duyarim. 010|425 638 6641, 82519 4,43

Eger yasalar cignemem gerekirse, | 24 |15,2| 31 |19,6| 45 |28,5( 29 (18,4 29 (18,4 | 55
bunu yaparim. ’

Sosyal Sorumluluk Genel

Ortalama 381
Cevremdekilerle iyi geginemem. 2 113 7 144171108 75 47,5 57 | 36,1 | 413
Kolayca arkadas edinebilirim. 5132]15|9,5| 32 20,3 61 (38,6) 45| 28,5| 380
8 |Yakn iligkilerim benim ve 1|,6|4|25[12|7,6|8453,257|361| 4o
% arkadaglarim i¢in ¢ok dnemlidir. '
% Arkadaslarim bana &zel seylerini o[o|1].6]6|38]53333598[620] 4c7
% lanlatabilirler. '
E Insanlar benim sosyal oldugumu 10 |6,4|11|7,0| 30 |19,1/ 58 (36,9 48 | 30,6 | 3 7g
= |diisiiniirler. '
5 Baskalariyla iyi iligkiler kurarim. 11,6425 16|10,190 57,047 [29,7| 4,13
Sevgimi belli edemem. 6 |3,8|19 (12,0 22 |13,9| 56 |35,4| 55 | 34,8 3,85
Kisilerarasi iliskiler Genel 4.07
Ortalama ’
)Ac1 ¢geken insanlarin farkina 311,9| 4 |2,5|11|7,0|80 |50,6| 60 | 38,0 420
\varamam. '
Baskalarmin duygusal ihtiyaglarini, | 2 {1,3| 9 |5,7| 24 [15,2| 83 [52,5| 40 | 25,3 395
kolaylikla fark ederim. '
= Bagskalarina neler oldugunu 00]5(32|12|76|74468 67|424| 409
S [onemserim. '
E [Diger insanlarin duygularini 2 13| 4 |25(14(8,9|72456] 66 |418| 44

incitmemeye 6zen gosteririm.

Dogrudan ifade etmeseler de,
baskalarinin duygularini ¢ok iyi
anlarim.

3 (19| 532|30[190{ 75 47,5 45285 | 347

Empati Genel Ortalama 4,13

Kisilerarasi1 Beceriler Temel

Boyutu 4,00
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Tablo 18’de ¢evirmenlerin kisilerarast becerileri olusturan temel boyut ve alt boyutlara
yonelik ifadelerin genel ortalamalar1 incelediginde, kisileraras: iliskiler, empati alt
boyutlar1 ve kisilerarast beceriler temel boyutu genel ortalamalarinin sosyal sorumluluk
alt boyutu genel ortalamalarindan gorece daha 6n plana ¢iktigr gdzlemlenmektedir.
Ifadeler incelendiginde, ¢evirmenler kurallara uyan bir vatandas olmak c¢ok &nemlidir
ifadesine katilmadiklarini ve yasalari ¢ignemek gerekirse, bunu yapmalar1 konusunda da
kararsiz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte kisilerarasi iligkiler ve empati alt
boyutlarina ait ifadelerin ortalamalar1 genel itibariyle x=4,00 iizerindedir ve bu ifadelere
cevirmenlerin katilim diizeyleri oldukca yiiksektir. Ozellikle de kisiler aras1 beceriler ve
empati kurma ¢eviri siirecinde dilsel ve kiiltiirel aktarimin iletisimsel bir diizlemde
gerceklesmesini saglar. Diger bir ifade ile ¢evirmen ceviri siirecinde kaynak metnin
yazari, konu uzmanlar1 ve miisterilerle iletisim kurmaktadir. Ayrica ¢evirmen her iki
kiltlir arasinda iletisim kurma gorevi gorerek, kaynak ve erek metnin okuyucularini
birbirine yakinlagtirir. Ayrica kaynak ve erek kiiltiirler arasinda empati kurulursa, kaynak
metnin ne amagla yazildigi, ¢eviri metnin okuyucularinin beklentisi kolaylikla anlasilir.
Ceviri kararlar ve stratejileri de bu dogrultuda belirlenir. Neticede ¢eviri siireci basaril

olarak atlatilmaktadir.

Tablo 19°da kisisel becerileri olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin

genel ortalamalar1 sunulmustur.
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Tablo 19: Kisisel Becerileri Olusturan Temel Boyut ve Alt boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

g
S S
= S
£ =
= £ =
g ] = £ g
[} o =] = 8} ~
~ > N S < X
Maddeler = £ % > =
= = < = =
8 G ] T 8
A4 Y - Y 4
Boyutlar
fl%|f [ %|f [%|f|%| f |%
IBaskalarinin bana ihtiya
$ ya¢ 4 (25

duymalarindan ¢ok, ben baskalarina 127,61 26 16,5 73 46,2 43 27,2 3,88

ihtiya¢ duyarim.

Baskalar1 ile ¢alisirken kendi
fikirlerimden ¢ok onlarinkine
giivenirim.

4 12,5|16 10,1) 47 29,7 71 |44,91 20 12,7] 555

IKendi basima karar veremem. 4 125]15/9,5| 18 |11,4 59 37,3 62 [39,2 4,01

Bagimsizhik

'Yapacaklarimin bana sik sik
sOylendigi bir iste ¢alismayi tercih
ederim.

7 (4,412 |7,6|23 (14,643 |27,2| 73 (46,2 4,03

Bir liderden ¢ok takip¢iyimdir. 744138 24,1 34 21,5 54 134,21 25 1158 3,33

Bagimsizlik Genel Ortalama 376
Son birkag yilda ok az basartelde | 7 14,425 15,8 17 |10,8] 69 43,7| 40 [25,3] 57
ettim. :
flgimi geken seyleri yapmaktan 0|0|0]|0]|1],6]|60380 97614 44
hoslanirim. '
'Yasamimi elimden geldigince 0|0 |4 |25|18 11,4/ 72|456| 64 40,5 494
anlamli hale getirmeye ¢aligirim. '
Tam olarak hangi konularda iyi 4 |25(19 (12,0120 12,7/ 61 [38,6| 54 34,2 5 gq

oldugumu bilmiyorum.

Hosuma giden seyleri elimden
geldigince sonuna kadar 6grenmeye
caligirim.

00| 4 (25| 7 |44|5534,8/92 58,2 4,49

Kendini Gerg¢eklestirme

Hayatta neler yapmak istediime dair| 7 [4,4 |22 |13,9| 19 |12,0| 55 |34,8| 55 |34,8 382
kesin bir fikrim yok. ’

Kendini Gergeklestirme Genel

Ortalama 412
Kendimi takdir ederim. 0| 0191120 28 17,7/ 79150,01 32 20,3 3 79
Sahip oldugum kisilik tarzindan 2 |13| 8 |51|17|10,8/84 53,2/ 47 [29,7] 4 5
memnunum. :

Kendimi oldugum gibi kabul etmek | 8 51|19 |12,0| 23 |14,6] 59 |37,3| 49 |31,0 377
bana zor geliyor. ‘

Kendine Saygi
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S
= 5 £
= S, S § 2 @ %
7 E E) = S | Zs
Maddeler™ M= £ £ 2 == | —
5] = = = Sl X
= X 51 < © I
20 Y i ¥ Y
<
7))
Q %|f |%|f |%|f |%|f|%
=
E Fiziksel goriintimden memnunum. 7 |4411519,5/28 17,7/ 77 48,7 31 19,6 3,70
yi ve kotil yanlarima baktigim 3/19|10|6,3|37 (234 76 48,1/ 32 20,3 5,5
zaman kendimi iyi hissederim. ‘
Cogu durumda kendimden 2 11,310 |6,3| 23 (14,6 77 |48,7| 46 |29,1 308
eminimdir. '
Kendine Saygi1 Genel Ortalama 3,84
Biriyle ayni fikirde olmadigimda 11],6|11(7,0|27 (17,158 |36,7| 61 |38,6 406
bunu ona sdyleyebilirim. '
Baskalar1 benim iddiasiz biri 1519,5(12 (7,6 23 [14,6| 62 [39,2| 46 |29,1 371

oldugumu diistintirler.

§ Bagkalarma kizdigimda bunu onlara | 2 |1,3| 24 |15,2| 34 [21,5 59 (37,3 39 [24,7 369
3 poyleyebilirim. '
£ [insanlara ne diisiindiigiimii kolayca | 0 | 0 | 16 [10,1] 30 [19,0| 67 [42,4| 45 [28,5 389
T sdyleyebilirim. ’
-5
M Haklarimi savunaman. 4 (25(11|7,0|28|17,7| 49 (31,0] 66 41,8 4,03
istedigim zaman “hayr” demek 21|13,3) 39 24,7/ 20 (12,7 42 |26,6| 36 22,8 5 ¢
benim igin zordur. '
Kendine Giiven Genel Ortalama 3,76
Neler hissettigimi bilirim. 0103 |19]1217.6/8956,3 54 3421 43
Duygularimi gstermek benimi¢in | 2 11,3130 19,0/ 28 (17,7 51 (32,3 47 [29,7| 37
oldukea kolaydir. :
'S [Derin duygularimi baskalari ile 37 (23,4 53 33,5 27 [17,1] 26 16,5 15 | 95| 555
E kolayca paylasamam. '
= [Kendimi kotii hissettigimde beni 2 |1,3] 8 |51|16(10,167 42,4 65 41,1 417
§ neyin iizdiigiinii bilirim. '
g Duygularimi tanimlamak benim i¢in | 5 |32 16 (10,1 36 22,8 53 |33,5| 48 |30,4 378
> zordur. '
a Uygun bir zamanda negatif

duygularimla yiizlesir, onlart gézden | 3 |1,9| 16 |10,1| 24 |15,2| 81 [51,3| 34 |21,5 380
geciririm. '

Duygusal Benlik Bilinci Genel

Ortalama 3,71

Kisisel Beceriler Temel Boyutu 3 11,9|16(10,1| 24 [15,2| 81 |51,3| 34 21,5 384

* Tablo 19°un devamidir.
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Kisisel becerileri olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalar1 incelendiginde, kendini gergeklestirme alt boyutunda yer alan yer alan
ifadelere verilen cevap ortalamalar1 bagimsizlik, kendine saygi, kendine giiven, duygusal
benlik bilinci alt boyutlar ve kisisel beceriler temel boyutu genel ortalamalarindan gérece
daha yiiksektir. Tiim boyut ortalamalar1 X = “3.50”niin tizerindedir ve tabloda yer alan
maddeler incelendiginde, arastirmaya katilan c¢evirmenlerin bagimsizlik, kendini
gerceklestirme, kendine saygi, kendine giiven, duygusal benlik bilinci ve kisisel beceriler
ana boyutuna yonelik tutumlarinin olumlu egilim igerisinde olduklar1 gézlemlenmektedir.
Holz Manttari’'nin tanimiyla g¢evirmen uzmandir (1984). Uzman pozisyonundaki
cevirmenlerin ise ¢eviri siirecinde aldiklar1 kararlarin arkasinda durabilmesi, neyi neden
yaptiklarinin bilincinde olmasi ¢evirmene giiven duyulmasini ve onun bagimsiz uzman
kimligine bilrlinmesini saglar. Miisteriler yapilan cevirilerden her zaman hosnut
olmayabilirler ya da gerek miisteri gerek isveren tarafindan ¢evirmen olumlu ya da
olumsuz elestirilebilir. Cevirmenin bu durumda kendi beceri ve yeteneklerinin farkinda
olarak kendine gliven ve saygi duymasi, c¢eviri siirecinde aldig1 kararlar1 savunabilmesi
cevirmene bir sonraki ¢eviri isinin verilmesi ve is akisinin diizenli bir sekilde saglanmasi
icin onemlidir. Daha 6nceden belirtildigi gibi ¢evirmen c¢eviri siirecinde olumlu veya
olumsuz pek ¢ok duygu igerisine girer. Cevirmenin duygusal benlik bilinci ne kadar
yiiksekse yasadigi bu duygulart kontrol altina alabilmesi ve yonetebilmesi de o kadar
kolay olur. Cevirmenlik mesleginde ortaya cevirmenin adiyla bir iirlin ¢iktigindan

¢evirmen bu sayede kendini gergeklestirmektedir.

3.3. Cevirmenlerin Ceviri Alamindaki Pozisyonlarina Gore Duygusal Zeka

Boyutlarina Yonelik Cevaplarin Istatistikleri

Profesyonel ¢evirmenlere c¢eviri piyasasinda hangi pozisyon ya da pozisyonlara
yoneldikleri sorulmus ve Duygusal Zeka ortalamalari her bir pozisyon i¢in ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Izleyen kisimda cevap ortalamalari tablolar araciligiyla sunulmus ve
cevirmenlerin ¢eviri alanindaki pozisyonlarina gore duygusal zekdlarina yonelik

tutumlar1 asagidaki tablolarda goriilmektedir.
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Cevirmenlerin duygusal zekaya yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 yoneldikleri
¢eviri alanindaki pozisyonlarina gére incelenmis ve genel ruh durumunu olusturan temel

boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarina ait analiz sonuglar1 Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Cevirmenlerin Ceviri Alamindaki Pozisyonlarina Goére Genel Ruh

Durumunu Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Iyimserlik Mutluluk GENEL RUH DURUMU
Ceviri Alanmindaki x Ss SHO Xx Ss SHO x Ss SHO
Pozisyon
Kitap Cevirmeni 3,84 ,662 ,099 3,71 , 740 ,110 3,77 ,641 ,096
Kamu Kurumunda
3,88 ,556 ,100 3,81 ,619 111 3,85 ,496 ,089
Cevirmen
Serbest Cevirmen 3,93 ,594 ,057 3,84 733 ,071 3,88 ,595 ,058
Biiroda Cevirmen 3,99 ,590 ,106 3,90 ,602 ,108 3,95 ,534 ,096
Adliyelerde Cevirmen 3,98 ,484 ,121 3,72 ,780 ,195 3,85 ,562 ,141
Proje Yoneticisi 3,99 475 ,123 3,91 579 ,149 3,95 ,503 ,130

Yerellestirme Uzmani 3,98 ,667 ,222 3,75 1,00 ,336 3,86 129 ,243

Ozel Sektorde Meslek

4,15 ,587 147 4,16 ,684 171 4,16 ,539 ,135
Elemani
Editor/Redaktor 3,93 ,518 ,093 3,81 ,647 ,116 3,87 ,492 ,088
Ceviri Egitmeni 4,04 ,735 ,169 3,87 ,693 ,159 3,96 ,672 ,154

Tablo 20 incelendiginde, 6zel sektorde meslek elemani olarak calisan g¢evirmenlerin
tyimserlik alt boyutunda yer alan ifadelere verdikleri cevap ortalamalarinin diger
pozisyonlarda ¢alisan ¢evirmenlerin cevap ortalamalarina gore daha ¢ok 6n plana ¢iktig1
gbzlemlenmektedir. Iyimserlik alt boyutu genel ortalamalari karsilastirildiginda, 6zel
sektorde meslek elemanini geviri egitmeni takip etmektedir. En diisiik iyimserlik genel
ortalamasini ise kitap c¢evirmenlerinin verdigi yanitlar olusturmaktadir. Mutluluk alt
boyutuna ait genel ortalamalar degerlendirildiginde, en diisiik ortalamaya iyimserlik alt
boyutunda oldugu gibi kitap ¢cevirmenlerinin sahip oldugu gozlemlenmektedir. En yiiksek
ortalamay1 ise 0zel sektorde meslek elemanlart olusturmaktadir. Cevirmenlerin geviri
alanindaki pozisyonlarina gore genel ruh durumu ana boyutu ortalamalari incelendiginde
ise, en yliksek ortalamaya 6zel sektorde meslek elemanlari sahipken en diisiik ortalamaya

da diger iki alt boyutta oldugu gibi kitap ¢cevirmenleri sahiptir. Proje yoneticisi ile bliroda
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cevirmenlerin genel ruh durumu ortalamalari ayni iken kamu kurumunda calisan
cevirmenler ile adliyelerde ¢evirmen olanlarin genel ruh durumunu tespit etmeye yonelik
ifadelere verdikleri cevaplarin genel ortalamalart aynidir. Kitap ¢evirmenlerinin
iyimserlik, mutluluk ve genel ruh durumlarinin en diisiik olmasinin nedeni, kitap c¢evirisi
uzun ve mesakkatli bir siire¢ olmasina ragmen kitap ¢evirisinden elde edilen iicretin
diisiik olmasi olabilir. Kitap ¢evirisi deyince de akla ilk edebi ¢eviri gelir. Edebi geviri
genelde cevirmenler tarafindan hobi amagl olarak yapilmakta ve sinirli ¢gevirmenler
tarafindan yapilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle para kazanma amaciyla herkese hitap
etmektedir. Bununla birlikte 6zel sektor meslek elemani ortalamalarinin bu ti¢ boyutta
ylksek olmasmin nedeni ise bu alanda g¢alisan ¢evirmenlerin piyasada aktif olarak

calisabilmesi ve ticretlerin ¢eviri yogunluguna bagli olarak tatmin edici olmasi olabilir.

Cevirmenlerin duygusal zekaya yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 yoneldikleri
ceviri alanindaki pozisyonlarina gore incelenmis ve stresle basa ¢ikma temel boyut ve alt

boyutlarin genel ortalamalarina ait analiz sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21: Cevirmenlerin Ceviri Alanindaki Pozisyonlarma Gore Stresle Basa

Cikma Temel Boyutu ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

. .. STRESLE BASA
Diirtii Kontrolii Strese Dayaniklihk CIKMA
Ceviri Alanindaki x Ss SHO Xx Ss SHO «x Ss SHO
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 3,20 157 113 345 647 ,096 3,33 ,616 ,092
Kamu Kurumunda

Cevirmen 3,11 174 139 3,12 743 ,133 3,12 ,699 ,126
Serbest Cevirmen 3,24 ,789 ,076 3,28 727 ,070 3,26 ,648 ,063
Biiroda Cevirmen 3,29 ,824 148 3,37 760 ,137 3,33 ,670 ,120

Adliyelerde Cevirmen 3,06 ,933 ,233 3,26 ,593 ,148 3,16 ,652 ,163
Proje Yoneticisi 3,10 ,990 256 3,34 824 213 3,22 ,836 ,216
Yerellestirme Uzmamt 3,22 1,01 ,337 3,35 1,04 ,348 3,29 ,904 ,301

Ozel Sektorde Meslek 4 55 7990 195 350 730 183 338 639 160
Elemani

Editor/Redaktir 309 751 135 338 610 110 323 571 103
Ceviri Egitmeni 325 812 186 340 810 186 333 721 165
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Cevirmenlerin geviri alanindaki pozisyonlarina gére stresle basa ¢ikma temel boyutu ve
alt boyutlarin genel ortalamalar1 incelendiginde, boyutlar1 olusturan ifadelere katilim
diizeylerinin kararsiz oldugunu séylemek miimkiindiir. Diirtii kontrolii alt boyutunda en
diisiik ortalamaya adliyelerde ¢evirmenler sahipken en yiiksek ortalamayi ise biiroda
calisan ¢cevirmenler olusturmaktadir. Strese dayaniklilik boyutu genel ortalamalar1 gérece
diirtii kontrolii ortalamalarindan daha yiiksektir. Bu alt boyuta ait genel ortalamalar
degerlendirildiginde, 6zel sektorde calisan meslek elemanlarinin bu boyutta yer alan
ifadelere verdikleri cevap ortalamalarinin diger c¢eviri pozisyonlarinda ¢alisan
cevirmenlerin ortalamalarindan gérece daha 6n plana ciktig1 gézlemlenmektedir. Kamu
kurumunda calisan ¢evirmenler strese dayaniklilik alt boyutunda en diisiik ortalamaya
sahiptir. Stresle basa ¢ikma ana boyutu ele alindiginda, kamu kurumunda ¢alisan
cevirmenlerin strese dayaniklilik alt boyutunda oldugu gibi en diisiik ortalamaya sahip
olduklar1 gbézlenmektedir. En yiiksek ortalamayi ise 6zel sektorde meslek elemanlari
olusturmaktadir. Ozellikle kamuda calisan cevirmenlerin strese dayaniklilik alt
boyutunun diisiik olmasinin nedeni geviri isi ne kadar yogun olursa olsun maaslarinin

sabit olmasi olabilir.

Duygusal zekdya yonelik verilen cevap ortalamalart yonelinen cgeviri alanindaki
pozisyonlarina gore incelenmis ve uyumlulugu olusturan temel boyut ve alt boyutlarin

genel ortalamalarina ait analiz sonuglar1 Tablo 22’de verilmektedir.

Tablo 22: Cevirmenlerin Ceviri Alanindaki Pozisyonlarina Géore Uyumluluk Temel

Boyutu ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Esneklik Gercekgilik Problem Cozme Uyumluluk

Ceviri Alamindaki X

Ss SHO Ss SHO Ss Sh Ss SHO

=|
=|
&I

Pozisyon

Kitap Cevirmeni 3,04 761 113 347 694 103 4,16 549 ,082 356 ,453 ,068

Kamu
Kurumunda 294 810 146 345 683 ,123 4,06 ,570 ,102 3,49 570 ,102

Cevirmen

Serbest Cevirmen 3,28 ,759 073 344 668 065 4,14 552 053 362 ,466 ,045

Biiroda Cevirmen 323 858 154 361 ,784 141 421 616 111 368 /575 ,103
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Esneklik Gercekgilik Problem Cozme Uyumluluk

Ceviri Alanindaki _
X

Ss SHO Xx Ss SHO x Ss Sh x Ss  SHO
Pozisyon™®
Adliyelerde
338 ,796 ,199 361 ,728 182 420 ,632 ,158 3,73 593 ,148
Cevirmen

Proje Yoneticisi 327 /837 216 356 ,832 215 435 437 ,113 3,72 /555 143

Yerellestirme

3,16 ,953 318 3,60 ,843 281 4,42 484 161 3,73 ,604 ,201
Uzmani
Ozel Sektorde

3,28 ,796 ,199 365 667 ,167 433 /570 (142 3,75 /573 ,143
Meslek Elemant

Editor/Redaktor 305 ,637 114 353 770 ,138 4,22 ,480 ,086 360 ,439 ,079
Ceviri Egitmeni 341 701 161 334 817 ,187 4,07 /570 ,131 361 567 ,130

* Tablo 22°nin devamidir.

Cevirmenlerin geviri alanindaki pozisyonlarina gére uyumluluk temel boyutu ve alt
boyutlarin genel ortalamalar1 incelendiginde esneklik, gercekeilik ve problem ¢dzme
olmak fiizere ii¢ farkli alt boyuttan olusan uyumluluk ana boyut ortalamalari arasinda
gorece en yiikksek ortalamay1r problem ¢6zme alt boyutunun olusturdugu
gbzlemlenmektedir. Cevirmenlerin esneklik alt boyutu genel ortalamalar1 incelendiginde,
boyutlar1 olusturan ifadelere katilim diizeylerinin kararsiz oldugunu ve kamu kurumunda
calisan ¢evirmenlerin ise ifadelere katilmadiklarini s6ylemek miimkiindiir. Esneklik alt
boyutu genel ortalamalarinda en diisiik ortalamaya kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenler
sahipken en yiiksek ortalamay1 da ceviri egitmenleri olusturmaktadir. Gergekgeilik alt
boyutu ortalamalar1 genel itibariyle esneklik boyutuna ait ifadelere verilen yanitlarin
ortalamalarina gére gorece daha yiiksektir. Ozel sektorde meslek elemani olarak calisan
cevirmenler en yiiksek ger¢ekeilik ortalamasina sahipken ¢eviri egitmenleri de en diisiik
ortalamay1 olusturmaktadir. Problem ¢6zme alt boyutu genel ortalamalari incelendiginde
ise yerellestirme uzmani, proje yoneticisi ve 6zel sektorde meslek elemani olarak caligan
¢evirmenlerin gorece diger pozisyonlarda calisanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Uyumluluk ana boyutunda ise en yiiksek ortalamaya o6zel
sektorde meslek elemani sahipken en diisiik ortalamayr kamu kurumunda calisan

cevirmenler olusturmaktadir. Ozellikle kamu kurumunda ¢alisan g¢evirmenlerin
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bagimsizlik alt boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olmalar1 dogaldir zira kamuda
cevirmenler esnek ¢alisma saatlerine sahip degildir ve kendilerine verilen isi reddetme
gibi bir liiksleri yoktur ve birim amirinin kendilerini bekledigi seyi yapmak

durumundadirlar.

Tablo 23’de piyasada galisan profesyonel ¢evirmenlerin ¢eviri alanindaki pozisyonlarina
gore kisilerarasi becerileri olugturan temel boyut ve alt boyutlara ait genel ortalamalar yer

almaktadir.

Tablo 23: Cevirmenlerin Ceviri Alamindaki Pozisyonlarina Gore Kisilerarasi

Becerileri Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Sosyal Kisilerarasi . Kisilerarasi
. Empati .
Sorumluluk iskiler Beceriler
Ceviri Alammndaki = o gy % Ss SHO ¥ Ss sh X Ss SHO
Pozisyon
Kitap Cevirmeni 3,77 /433 065 398 ,616 ,092 4,13 /534 080 3,96 427 064

Kamu Kurumunda
368 ,358 ,064 4,01 /543 098 4,02 ,499 090 390 ,395 ,071
Cevirmen

Serbest Cevirmen 380 ,408 ,039 4,09 /577 056 4,11 /504 ,049 4,00 ,401 ,039
Biiroda Cevirmen 3,75 /430 077 4,18 /472 085 4,22 457 ,082 4,05 ,308 ,055
Adliyelerde Cevirmen 3,81 479 120 433 505 126 4,20 ,462 ,115 411 ,416 ,104
Proje Yoneticisi 3,77 /458 118 429 ,489 126 4,24 519 ,134 410 ,379 ,098
Yerellestirme Uzman: 398 395 132 4,11 695 232 422 /504 168 4,10 372 124

Ozel Sektirde Meslek
383 /394 099 436 ,619 ,155 420 438 ,110 4,13 ,388 ,097

Elemani
Editor/Redaktor 380 ,482 087 4,18 /578 104 422 569 ,102 4,07 ,436 ,078
Ceviri Egitmeni 3,82 ,423 097 4,14 543 125 4,19 464 106 4,05 ,408 ,094

Cevirmenlerin g¢eviri alanindaki pozisyonlarina gore kisilerarasi beceriler temel boyutu
ve alt boyutlarin genel ortalamalari incelendiginde, kisileraras: iligkiler, empati alt
boyutlar1 ile kisiler arasi beceriler temel boyutu genel ortalamalar1 gorece sosyal
sorumluluk genel ortalamalarindan daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir ve bu alt boyutlara
yonelik c¢evirmenlerin ifadelere verdikleri cevaplarin katiim diizeyinde oldugu

gozlemlenmektedir. Yerellestirme uzmani sosyal sorumluluk alt boyutunda en yiiksek
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ortalamaya sahipken, kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenlerin ise sosyal sorumluluk alt
boyutuna katilim diizeyleri diisiik seviyede seyretmektedir. Kisileraras: iligkiler alt
boyutu genel ortalamalart sosyal sorumluluk genel ortalamalarina gére daha yiiksektir.
Ozel sektdrde meslek elemani olarak calisan ¢evirmenlerin kisiler arasi iliskiler alt
boyutuna ait ifadelere verdikleri cevaplar1 ortalamalar1 diger pozisyonlarda calisan
cevirmenlere gore daha yiiksek olup, bu boyutta en diisiik ortalamaya kitap ¢cevirmenleri
sahiptir. Empati alt boyutu genel ortalamalari ¢eviri alanindaki tiim pozisyonlarda x =

“4,00”1in lizerindedir. Bu alt boyutta en yiiksek ortalama proje yoneticisi olarak calisan
cevirmenlerde olup; biiroda ¢evirmen, yerellestirme uzmani, editor/redaktor olarak
calisan ¢evirmenlerin empati genel ortalamalar1 ise proje yoneticisi genel ortalamasina
yakin degere sahiptir. Kisilerarasi beceriler temel boyutunda ise kamu kurumunda ¢alisan
cevirmenlerin bu boyutta yer alan ifadelere katilimlarimin en disiik diizeyde; 6zel
sektorde meslek elemani olarak calisan cevirmenlerin katilimlarinin ise en yiiksek
diizeyde seyrettigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle kisiler arasi iliskiler ve kisiler arasi
beceriler boyutlarinda en diisiik ortalamayi1 sirasiyla kitap c¢evirmenleri ve kamu
kurumunda g¢alisan ¢evirmenlerin olusturmasinin nedeni, kitap ¢evirmenlerinin geviri
siirecinde sadece yayineviyle baglantiya gecerek ceviri siirecinde genellikle yalniz
olmalar1 ve kamuda calisan ¢evirmenlerin genelde belli formatta ve tekdiize metinleri
cevirmelerinden dolay1 farkli kisiler arasi becerilerini ortaya koyabilecek ortamin
bulunmamasi olabilir. Bununla beraber piyasada serbest ¢alisan ¢evirmenler ¢eviri isini
daha bagimsiz olarak yiiriittiiklerinden kisiler arast becerilerini kullanmaya daha ¢ok

gereksinim duyar.
Cevirmenlerin duygusal zekdya yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 yoneldikleri

ceviri alanindaki pozisyonlarina gore incelenmis ve kisisel becerileri olusturan temel

boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarina ait analiz sonuglart Tablo 24’de sunulmustur.
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Tablo 24: Cevirmenlerin Ceviri Alanindaki Pozisyonlarina Gore Kisisel Beceriler

Temel Boyutu ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Kendini
Bagimsizhik Kendine Saygi
Gergceklestirme
Ceviri Alanindaki
Pozisyon X Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO
Kitap Cevirmeni 3,79 772 115 410 545 ,081 3,71 719 ,107

Kamu Kurumunda
3,43 ,750 ,135 3,91 ,507 ,001 3,87 550 ,099

Cevirmen
Serbest Cevirmen 3,76 732 ,071 4,08 ,581 ,056 3,76 ,654 ,063
Biiroda Cevirmen 3,53 ,865 ,155 410 ,680 122 3,92 729 131
Adliyelerde

3,34 1,08 ,270 4,03 ,591 ,148 3,67 712 ,178
Cevirmen
Proje Yoneticisi 3,55 1,07 ,278 4,14 527 ,136 3,93 ,835 ,216
Yerellestirme

333 1,20 ,401 4,13 ,785 ,262 3,91 667 ,222
Uzmani
Ozel Sektorde

3,61 ,896 224 4,19 ,494 ,123 3,83 772 ,193
Meslek Elemant

Editor/Redaktior 3,75 732 ,131 423 469 ,084 3,81 ,639 ,115
Ceviri Egitmeni 369 1,00 230 4,08 646 ,148 3,98 611 ,140
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Tablo 24°iin devamudir.

Duygusal Benlik  Kisisel Beceriler DUYGUSAL

~

Bilinci Temel Boyutu ZEKA

Kendine Giiven

Ceviri Alanindaki
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 3,73 633 ,094 3,64 ,695 ,104 3,79 ,472 ,070 3,68 ,407 ,060

x Ss SHO x Ss  SHO Ss Sh Ss SHO

=
=

Kamu Kurumunda
3,61 ,793 ,142 356 ,499 ,090 3,68 ,430 ,077 3,60 ,416 ,074
Cevirmen

Serbest Cevirmen 3,75 ,723 ,070 3,69 ,595 ,058 3,81 ,493 ,048 3,71 ,414 ,040
Biiroda Cevirmen 3,76 ,696 125 3,73 ,602 ,108 3,81 ,532 ,096 3,76 ,431 ,077

Adliyelerde
3,62 , 734 ,184 3,67 /564 141 3,67 /556 ,139 3,70 476 119
Cevirmen

Proje Yoneticisi 3,74 ,710 ,183 3,79 ,677 ,175 3,83 ,537 ,139 3,76 464 119

Yerellestirme
3,65 ,603 ,201 3,78 ,759 253 3,76 ,612 ,204 3,74 /583 194
Uzmani

Ozel Sektorde

3,57 ,884 221 397 ,803 ,201 3,84 ,581 ,145 3,85 ,429 ,107
Meslek Elemani
Editér/Redaktir 3,66 ,717 ,129 3,73 ,742 ,133 3,84 450 ,081 3,72 ,348 ,062

Ceviri Egitmeni 3,71 ,745 ,171 3,84 ,600 ,138 3,86 ,583 ,134 3,76 ,521 119

Cevirmenlerin ¢eviri alanindaki pozisyonlarina gore kisisel beceriler temel boyutunu
olusturan alt boyutlar birlikte degerlendirildiginde, kendini gergeklestirme, kendine
saygl, kendine giiven, duygusal benlik bilinci alt boyutlarina, kisisel beceriler ve duygusal
zeka temel boyutlarina ait genel ortalamalarin x =3,50’nin iizerinde oldugu
gozlemlenmektedir. Kendini gergeklestirme alt boyutuna ait ortalamalarin kamu
kurumunda c¢alisan ¢evirmenler haricinde x=“4.00” {iin Tzerinde oldugu goze
carpmaktadir. Alt boyutlar agisindan genel ortalamalar karsilastirildiginda bagimsizlik alt
boyutunda en yiiksek ortalamaya kitap cevirmenleri sahipken en diisiik ortalamanin
yerellestirme uzmanlari, adliyelerde ¢evirmen ve kamu kurumunda ¢alisan ¢gevirmenlerde
ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir. Zira Kitap g¢evirmenleri geviri siirecinde yalniz
olduklarindan istediklerini hareket edebilme liiksiine sahiptirler. Kendini gerceklestirme

alt boyutu genel ortalamalar1 bagimsizlik alt boyutu genel ortalamalarindan daha
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yuksektir. Editor/redaktor olarak calisan ¢evirmenlerin bu boyuttaki ortalamalar1 en
yuksek degeri olustururken, en diisiik ortalamaya kamu kurumlarinda calisan
cevirmenlerin sahip oldugu gozlemlenmektedir. Kendine saygi alt boyutuna ait
ortalamalar degerlendirildiginde ise ortalamalarin x=“3,60"in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ceviri egitmenleri kendine saygi alt boyutunda en yiiksek ortalamaya
sahipken, en disiik ortalamayir da adliyelerde calisan cevirmenler olusturmaktadir.
Kendine giiven alt boyutuna ait genel ortalamalarin goriiniimii ise en diisiik ortalamaya
0zel sektorde meslek elemani olarak ¢alisan ¢cevirmenler sahipken en yiiksek ortalamay1
bliroda c¢evirmen, serbest c¢evirmen, proje yoneticisi, kitap ¢evirmeni ve ¢eviri
egitmenlerinin olusturdugu gozlemlenmektedir. Duygusal benlik bilinci alt boyutu ve
kisisel beceriler ana boyutuna ait ortalamalarinin x= “3.50”nin tizerinde oldugu goze
carpmaktadir. Duygusal benlik bilinci alt boyutunda en yiiksek ortalamaya 6zel sektorde
meslek elamanlari sahipken en diisiik ortalamay1 da kamu kurumunda ¢aligsan ¢cevirmenler
olusturmaktadir. Kisisel beceriler temel boyutunda ceviri egitmenleri en yiiksek
ortalamaya sahipken adliyelerde calisan g¢evirmenlerin en diisiik ortalamaya sahip
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Genel olarak ¢evirmenlerin duygusal zeka ortalamalari
degerlendirildiginde, ortalamalarin x= “3,59”un iizerinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

En yiiksek ortalamay1 6zel sektorde meslek elemanlar1 olusturmaktadir.

3.4. Cevirmenlerin Uzmanhk Alanlarina Gore Duygusal Zeka Boyutlarina Yonelik

Cevaplarin Istatistikleri

Cevirmenlere c¢eviri piyasasinda hangi uzmanlik alam1 ya da alanlarda calistiklar:
sorulmus ve bir veya birden fazla segenek isaretlemeleri istenmistir. Duygusal Zeka
ortalamalar1 her bir uzmanlk alani i¢in ayri ayri degerlendirilmistir. Cevirmenlerin
uzmanlik alanlarina gore duygusal zekalarina yonelik tutumlari izleyen kisimda cevap
ortalamalar1 tablolar araciligiyla sunulmus ve degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik tutumlarini belirlemeye yarayan ifadelere hem

olumlu hem de olumsuz egilim igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Profesyonel c¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin ¢eviride yonelinen uzmanlik alanina goére incelenmis ve genel ruh
durumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik analiz sonuglar1 Tablo 25°de

sunulmustur.
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Tablo 25: Cevirmenlerin Uzmanhk Alanlarina Gore Genel Ruh Durumunu

Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

. GENEL RUH
Iyimserlik Mutluluk
DURUMU
Ceviri Alamindaki _ _ _
Uzmanhk Alam Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO
Ticari Ceviri 3,97 ,548 ,061 389 711 ,079 3,93 ,545 ,061

Akademik Ceviri 3,95 563 ,061 381 ,705 077 3,88 ,551 ,060

Hukuki Ceviri 3,96 927 ,064 381 728 ,088 3,88 541 ,066

Teknik Ceviri 3,95 ,558 ,057 393 644 ,066 3,94 ,515 ,053
Tibbi Ceviri 4,00 ,520 ,068 390 ,683 ,089 3,95 ,508 ,066
Noter Yeminli
4,03 ,481 ,069 396 713 ,103 3,99 ,515 ,074
Ceviri
Edebi Ceviri 3,89 ,637 ,089 3,71 743 ,104 3,80 ,630 ,088

Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gére genel ruh durumunu olusturan temel boyut ve alt
boyutlarin genel ortalamalari birlikte incelendiginde, genel ruh durumu boyutunda genel
ortalamalar x “3,70”in iizerindedir. Iyimserlik alt boyutunda noter yeminli cevirmenlerin
ortalamalarinin daha yliksek oldugu gozlenmektedir. En diisiik ortalamay1 ise edebi
¢eviriyi uzmanlik alani olarak segen ¢evirmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Mutluluk
alt boyutuna ait genel ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en diisiik
ortalamanin iyimserlik alt boyutunda oldugu gibi edebi ¢eviriyi uzmanlik alani olarak
secen ¢evirmenlerin olusturdugu bulgusu elde edilmistir. En yiiksek ortalamayi ise noter
yeminli ¢eviri alanint segen ¢evirmenler olusturmaktadir. Ceviri alanindaki uzmanlik
alanlarina gore genel ruh durumu ortalamalar1 degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamaya

noter yeminli ¢eviri alanini segen ¢evirmenlerin sahip oldugu gézlemlenirken, en diistik

ortalamay1 edebi ¢eviri alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin olusturdugu goriilmektedir.

Cevirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin ¢eviride
yonelinen uzmanlik alanina gbre incelenmis ve stresle basa ¢ikmayr olusturan temel

boyut ve alt boyutlara yonelik analiz sonuglar1 Tablo 26’de sunulmustur.
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Tablo 26: Cevirmenlerin Uzmanhk Alanlarina Gore Stresle Basa Cikmalarim

Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

STRESLE BASA
Diirtii Kontrolii Strese Dayaniklihk
CIKMA
Ceviri Alamindaki _ _ _
Uzmanhk Alant Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO
Ticari Ceviri 3,16 ,807 ,090 334 704 ,079 3,25 ,647 ,072

Akademik Ceviri 3,18 ,764 ,083 333 722 ,079 3,25 ,642 ,070

Hukuki Ceviri 3,12 ,838 ,102 3,29 732 ,089 3,21 674 ,082

Teknik Ceviri 3,22 ,739 075 330 750 077 3,26 ,628 ,064

Tibbi Ceviri 3,15 ,768 , 100 3,35 ,695 ,091 3,25 ,616 ,080
Noter Yeminli
3,20 ,850 123 3,43 770 111 3,32 ,693 ,100
Ceviri
Edebi Ceviri 3,10 75 109 3,32 ,695 ,097 3,21 ,651 ,091

Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gore stresle basa ¢ikmalarini olusturan temel boyut ve
alt boyutlarin genel ortalamalar1 incelendiginde diirtii kontrolii, strese dayaniklilik alt
boyut ve stresle basa ¢ikma ana boyut ortalamalarinin x = 3,50’nin altinda oldugu
goriilmektedir. Cevirmenler bu boyutlarda kararsiz olma egilimindedirler. Diirtii kontrolii
alt boyut ortalamalar1 degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamaya teknik ¢eviri yapan
cevirmenler sahipken en diisiik ortalamayir da uzmanlik alanmi edebi c¢eviri olan
cevirmenler olusturmaktadir. Strese dayaniklilik alt boyutunda ise en yliksek ortalamay1
noter yeminli ¢evirmenler olustururken, en diisiik ortalamaya hukuki ¢eviri alaninda
calisan ¢evirmenler sahiptir. Stresle basa ¢ikma temel boyutunda ise hukuki ¢eviri ve
edebi ¢eviri alanlarinda ¢alisan ¢evirmenler en diisiik ortalamaya sahipken uzmanlik alan1
noter yeminli ¢eviri olan ¢evirmenlerin de en yiiksek en yliksek ortalamay1 olusturdugu

bulgusuna ulagilmistir.

Duygusal Zekaya yonelik verilen cevaplarin ortalamalari ¢eviride yonelinen uzmanlik
alanina gore incelenmis ve uyumlulugu olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik

analiz sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.
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Tablo 27: Cevirmenlerin Uzmanlik Alanlarina Gére Uyumlulugu Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Esneklik Gergekeilik Problem Cozme Uyumluluk

Ceviri Alamindaki

X Ss SHO Ss SHO Ss SHO x Ss SHO

=
=

Uzmanhk Alani

Ticari Ceviri 328 ,754 084 349 744 083 4,17 574 064 365 ,526 ,059

Akademik Ceviri 3,25 ,792 086 345 ,708 077 419 /562 ,061 3,63 ,509 ,056

Hukuki Ceviri 321 806 ,098 351 ,696 ,084 421 521 ,063 364 507 061

Teknik Ceviri 324 747 076 355 727 074 414 563 057 3,64 518 ,053

Tibbi Ceviri 328 ,768 ,100 343 ,754 098 4,16 548 071 362 502 ,065

Noter Yeminli
3,39 ,841 121 3,60 775 112 432 472 ,068 3,77 501 ,072
Ceviri

Edebi Ceviri 320 ,776 ,109 342 645 090 411 519 ,073 358 ,454 064

Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina goére uyumlulugu olusturan temel boyut ve alt
boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte ele alindiginda problem ¢ézme alt boyutuna ait
genel ortalamalarin diger boyutlardan daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Esneklik
alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan ¢eviri alanindaki uzmanlik alaninin, noter
yeminli ¢eviri oldugu; en diisiik ortalamay1 da edebi ¢eviri ve hukuki g¢eviri alaninda
calisan gevirmenlerin olusturdugu ve bu boyutlara ait ortalamalarin x = “3,50nin altinda
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Gergekeilik alt boyutu acgisindan genel ortalamalar
karsilastirildiginda, noter yeminli ¢eviri uzmanlik alanina verilen cevaplarin ortalamalari
en yiiksek ortalamaya sahipken en diisiik ortalamanin edebi ¢eviri alaninda ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir. Daha once de belirtildigi tizere problem ¢dzme genel ortalamalar
tiim uzmanlik alanlarinda x = “4,10”nun lizerindedir ve ¢evirmenlerin bu boyuta yonelik
katilim diizeylerinin olumlu yonde oldugu goze g¢arpmaktadir. Problem ¢ézme alt
boyutunda en yliksek ortalamaya noter yeminli ¢eviri alanindaki ¢evirmenler sahipken en
diisiik ortalamay1 edebi ¢eviri alani olusturmaktadir. Uyumluluk temel boyutundaki

ortalamalarin gorinimii ise en diisiik edebi c¢eviri temel boyutuna verilen cevaplarin
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ortalamalar1 olustururken en yiiksek ortalamaya noter yeminli ¢eviri alaninda calisan

cevirmenlerin sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 28’de profesyonel ¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin geviride yonelinen uzmanlik alanina goére incelenmis ve kisilerarasi

becerileri olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik analiz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 28: Cevirmenlerin Uzmanhk Alanlarmma Gore Kisileraras1 Becerileri

Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Kisilerarasi . Kisilerarasi
Sosyal Sorumluluk . Empati )
iskiler Beceriler
Ceviri Alanindaki _
X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO

Uzmanhk Alani

Ticari Ceviri 3,77 426 ,048 411 535 ,060 4,16 ,489 ,055 4,02 377 ,042

Akademik Ceviri 3,77 430 ,047 4,05 539 ,059 4,15 536 ,059 3,99 409 ,045

Hukuki Ceviri 3,78 415  ,050 4,06 ,511 ,062 4,14 456 ,055 3,99 355 043

Teknik Ceviri 3,82 426 ,043 4,10 522 ,053 4,19 518 ,053 4,03 397 ,041

Tibbi Ceviri 3,76 449 058 4,13 513 067 4,10 ,560 ,073 4,00 ,409 053

Noter Yeminli
Ceviri 3,81 ,463 ,067 4,20 504 073 4,25 491 ,071 4,09 ,387 ,056
eviri

Edebi Ceviri 3,84 378 ,053 4,03 561 079 4,16 469 ,066 4,01 ,392 ,055

Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gore kisilerarasi becerileri olusturan temel boyut ve
alt boyutlarin genel ortalamalar birlikte ele alindiginda kisileraras: iliskiler, empati alt
boyutlari ve kisileraras1 beceriler temel boyutu ortalamalarinin genel itibariyle x=
“4,00n1n iizerinde oldugu gozlemlenmektedir. Sosyal sorumluluk alt boyutundaki genel
ortalamalar diger boyutlarin ortalamalarina gore daha diisiiktiir. Bu boyutta en yiiksek ve
en diisiik ortalamay1 sirasiyla edebi ceviri ve tibbi ¢eviri uzmanlik alanina ait ifadelere
verilen cevaplarin genel ortalamalar1 olusturmaktadir. Kisilerarasi iligkiler alt boyutunda
ise genel goriiniim, noter yeminli ¢eviri alaninda calisan cevirmenlerin en yiiksek

ortalamay1 olusturdugu ve en diisiik ortalamaya da edebi ¢eviri alaninda calisan
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cevirmenlerin sahip oldugu seklindedir. Empati alt boyutunda tiim uzmanlik alanlarinda
genel ortalamalar x =“4,00”1n {izerindedir ve gevirmenlerin bu boyuta yonelik katilim
diizeyleri oldukga yiiksektir. Tibbi ¢eviri alaninda ¢alisan ¢evirmenler bu boyutta en
diisiik ortalamaya sahipken en yiiksek ortalama noter yeminli ¢eviri alanina aittir.
Kisileraras1 beceriler temel boyutunda ise akademik ¢eviri ve hukuki ¢eviri uzmanlik
alanlar en diisiik ortalamay1 olustururken noter yeminli ¢eviri uzmanlik alanina verilen
cevaplarin ortalamalarinin en yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tablo 29°da
profesyonel c¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin ¢eviride yonelinen uzmanlik alanina gore incelenmis ve kisisel becerileri

olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 29:Cevirmenlerin Uzmanhk Alanlarina Gore Kisisel Becerileri Olusturan

Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Kendini
Bagimsizhik Kendine Saygi

Gerceklestirme

Ceviri Alanindaki
Uzmanlik Alam s SHO x Ss  SHO X Ss SHO

Ticari Ceviri 3,75 ,763 ,085 4,10 ,588 ,066 3,85 ,655 ,073
Akademik Ceviri 3,74 752 ,082 4,08 571 ,062 3,83 ,654 071
Hukuki Ceviri 377 750 091 415 560 068 386 661 1080
Teknik Ceviri 372 752 077 414 533 054 386 600 061
Tibbi Ceviri 3,70 ,809 ,105 4,16 ,557 ,073 3,83 ,656 1085
Noter Yeminli 375 829 ,120 4,17 582 ,084 395 687 ,099
Ceviri
Edebi Ceviri 3,73 ,733 ,103 4,09 ,522 ,073 3,74 ,683 ,096
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Tablo 29°un devamdir.

Duygusal Benlik DUYGUSAL
Kendine Giiven L Kisisel Beceriler "
Bilinci ZEKA
Ceviri Alanindaki _
X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO

Uzmanhk Alan

Ticari Ceviri 3,74 744 083 3,71 /594 066 383 505 ,056 3,73 ,408 ,045

Akademik Ceviri 3,72 ,705 077 3,70 /590 ,064 382 ,481 ,052 3,71 ,405 044

Hukuki Ceviri 368 ,775 094 371 ,604 073 383 ,510 ,062 3,71 ,398 ,048

Teknik Ceviri 374 732 ,075 372 /554 057 383 ,463 047 374 039 ,389

Tibbi Ceviri 375 ,757 099 369 ,603 ,078 383 ,498 065 3,72 ,393 051

Noter Yeminli
388 719 104 369 /58 ,084 389 515 074 381 ,410 ,059
Ceviri

Edebi Ceviri 372 643 090 361 /570 08 378 ,432 061 367 ,401 ,056

Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gore kisisel becerileri olusturan temel boyut ve alt
boyutlarin genel ortalamalar1 incelendiginde, diger boyutlara kiyasla kendini
gerceklestirme alt boyutuna ait genel ortalamalarin daha yiiksek ve x = “4,00” lizerinde
oldugu gozlemlenmektedir. Bagimsizlik alt boyutunda en yiiksek ortalamaya hukuki
cevirmenler sahipken en diisiik ortalamayi1 tibbi ¢eviri uzmanlik alaninda ¢alisan
cevirmenler olugturmaktadir. Kendini gerceklestirme alt boyutundaki genel ortalamalarin
goriinimii ise en diisiikk ortalamayi akademik ¢eviri alaninda calisan g¢evirmenler
olustururken en yliksek ortalamaya noter yeminli ¢eviri ve tibbi ¢eviri alaninda ¢alisan
cevirmenlerin sahip oldugu gézlemlenmektedir. Kendini gerceklestirme alt boyutunda
oldugu gibi kendine saygi alt boyutu genel ortalamalarin goriiniimiinde de, en diisiik
ortalamay1 akademik c¢eviri alaninda c¢alisan ¢evirmenler olustururken en yiiksek
ortalamaya noter yeminli ¢eviri alaninda calisan ¢evirmenler sahiptir. Kendine giiven alt
boyutu agisindan genel ortalamalar karsilastirildiginda ise bu boyuta yonelik verilen
cevaplarin ortalamalar1 hukuki ¢eviri alaninda ¢alisan cevirmenlerde en diisiik
degerdeyken en yiiksek ortalamanin noter yeminli ¢geviri uzmanlik alaninda ortaya ¢iktigi

gozlemlenmektedir. Duygusal benlik bilincinde en yiiksek ortalamaya sahip olan
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uzmanlik alani ise teknik ¢eviriyken, en diisiik ortalamay1 edebi ¢evirmenlerin bu boyuta
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 olusturmaktadir. Kisisel beceriler temel boyutuna
yonelik cevap ortalamalarinin tiim ¢eviri uzmanlik alanlarinda x = 3,70’in ilizerinde
oldugu gozlemlenmektedir. Kisisel beceriler temel boyutunda en diisiik ortalamay1 edebi
ceviri alaninda ¢alisan ¢evirmenler olustururken en yiiksek ortalamaya noter yeminli
ceviri alaninda ¢alisan g¢evirmenlerin sahip oldugu gozlemlenmektedir. Genel olarak
cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gére duygusal zeka ortalamalar1 degerlendirildiginde
ise ortalamalarin x “3,60”1n iizerinde oldugu goriilmekle birlikte en yiiksek ortalamaya
noter yeminli ¢eviri alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

En diisiik ortalamay1 da edebi ¢eviri alaninda ¢alisan ¢evirmenler almistir.
3.5. Cevirmenlerin Cevirmen Tatminleri Genel Ortalamalar:

Profesyonel ¢evirmenlerin ¢evirmen tatminlerini 6l¢gmek amaciyla Moénica Rodriguez-
Castro tarafindan gelistirilen “Cevirmen Tatmini” 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan
Olcekte yer alan ifadeler piyasada c¢alisan profesyonel ¢evirmenlere 5°1i Likert ve agik
uclu sorular tarzinda yoneltilmistir. Cevirmen tatmini olusturan gorev tatmini, i tatmini
ve mesleki tatmin temel boyutlar1 ve bu boyutlar igerisinde yer alan alt boyutlara ait

ortalamalar asagidaki tablolarda sunulmaktadir.
3.5.1. Gorev Tatmini Ortalamalar

Gorev tatmini 6z yeterlilik, gorevin dogasi, ise uygunluk ve kisisel tatmin olmak iizere
dort temel boyuttan olugmaktadir. Her bir temel boyut da kendi igerisinde farkli alt
boyutlara ayrilmaktadir. Asagidaki tablolarda 5°li Likert tarzinda yoneltilen ve gorev

tatminini olusturan alt boyutlarda yer alan ifadelere ait ortalamalar sunulmaktadir.

Profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine ydnelik verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 gbrev tatmini temel boyut ve alt boyutlar igerisinde incelenmis ve gorev
tatminini olusturan temel boyutlardan biri olan 6z yeterlilige yonelik analiz sonuglari

Tablo 30’da sunulmustur.

149



Tablo 30: Oz Yeterliligi Olusturan Temel Boyut ve Alt boyutlara Yonelik ifadelerin

Ortalamalan
m§§ E% £ EE méé
X5EE| s=2| § 22 (X322
= o™ = £ ] 5% CE E | —
82 S E| M S s XS x| X
Boyutlar Maddeler = X < S
f % | f |% | f | % f % %

Bir gorevi iistlenmeden dnce
0 gorevin kapsamini
anlamaktan

Cok yavas oldugumu ve daha
hizli caligmam gerektigini
diisiiniiyorum.

0 | 0 | 43315125 62 |51,7| 39 [325 43

30 |25036(30,0122 18,3 21 |17,5| 11 |92| 554

Bilgisayar destekli ¢eviri
araglari ile ilgili bilgi sahibi 10 | 83| 7 (58|17 (142 45 |375| 41 (342 5g4
olmak ¢evirileri zamaninda '
teslim etmem icin gereklidir.

Cevirilerin son teslim tarihi,
ceviri kalitesini olumsuz
etkilememektedir.

ilgili alandaki uzmanligim
cevirileri zamaninda teslim
etmeme yardimci olur.

Gorev Kapsam

29 | 24227 |22,5/17 14,2 28 |233| 19 |158) 5 g4

1 8 [ 2|17 9 |75] 54 450 54 [45,0| 437

Gorev Kapsami Genel
3,53
Ortalama

Gorev taniminin agik ve net 8 6,7 | 7 |58| 9 |75| 53 |[44,2| 43 |35,8 397
olmasindan '
Ceviri gérevinin tanimi
genellikle isin dogasini dogru
bir sekilde yansitir.

3 251119232 26,7| 45 |37,5| 29 242 545

Gorev Tanim

Gorev Tanimi Genel 3,84
Ortalama

Oz Yeterlilik Temel Boyut 3,68

Oz yeterliligi olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalari
incelendiginde cevirmenlerin gorev kapsami, gorev tanimi ve Ozyeterlilik boyutlarina
yonelik ortalamalarin x = “3,50”nin iizerinde ve sdz konusu boyutlarda yer alan
ifadelere katilim diizeylerinin olumlu yonde oldugu gézlemlenmektedir. Bununla birlikte
gbrev tanimi genel ortalamalar1 diger boyutlara gore daha yiiksektir. Cevirmenler bir
gorevin kapsamini anlamaktan, goérev taniminin agik ve net olmasindan memnun olma
egilimindedirler. Cok yavas olduklarina ve cevirilerin son teslim tarihlerinin g¢eviri

kalitesini olumsuz etkilemedigine katilmamakla birlikte, bilgisayar destekli ¢eviri araglari
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ve ilgili alanda uzmanlik bilgisine sahip olmanin ¢evirileri zamaninda teslim etmelerinde

faydal1 olduguna ve ceviri gorev taniminin isin dogasini dogru bir sekilde yansittigina

katilmaktadirlar. Gorevin dogasini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik

ifadelerin genel ortalamalarina ait bulgular Tablo 31’de yer almaktadir.

Tablo 31: Goérevin Dogasin1 Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

E £ E = EE =
Sz3SEl 2 = 4 S22 | E9E
Boyutlar Maddeler g EES| E 2| £ = E gz g | x
= .2 £ g v 51 =
< = 3] v S v =<
£= 122 3
fl % |[fl%|f |%| f|%]| f| %
Ustlendigim gorevlerin tiiriinden 0 0 [86,7|16 (13,3] 62 [51,7| 34 | 28,3 | 4,02
Kaynak metinlerin kalitesinden 8 | 6,7 |33|27,5 30 (25,0 40 |33,3| 9 | 7,5 | 3,08
S
é [Uzmanlik alanima giren gorevlerde 1 8 |6]50]|10(8,3|59 (49,2| 44 | 36,7 | 4,16
@ |calisabilmemden
8 Satis ve hizmet ile ilgili diger 4 | 3,3 |17|14,2| 49 |40,8| 36 (30,0 14 | 11,7 | 3,33
g etkinliklerden (geviri ve diizeltme
:E' disindaki diger sorumluluklar)
‘S |Ceviri projesi i¢in gerekli olan geviri 3 | 2,5 |25/|20,8] 24 |20,0| 46 |38,3| 22 | 18,3 | 3,49
= o e
> [bellekleri gibi materyal ve kaynaklarin
mevcut olmasindan
Yiiriitillen Gorevler Genel Ortalama 3,61
5o |Terminolojinin karmasikligindan 13| 10,8 |36{30,0| 33 |27,5| 28 [23,3] 10 | 8,3 | 2,88
% Terminolojinin karmagikligi beni strese | 12 | 10,0 |30{25,0| 18 (15,0 40 (33,3| 20 | 16,7 | 3,22
g [sokar.
i
g Kendimi gelistirmemi ve yaptigimisten| 1 | ,8 |4|3,3| 25 |20,8| 48 |40,0| 42 | 35,0 | 4,05
= [zevk almami saglayacak zorlayici ve
% |karmasik gorevler iistlenmemden
’g Gorevin Karmasikhg: Genel 3,38
Ortalama
S8 Bir dizi farkli gérevi yerine 2 | 1,7 |13(10,8| 13 |10,8| 58 |48,3| 34 | 28,3 ] 3,91
E = [getirebilmemden
S =
(G 3,90
“ |Girev Cesitliligi Genel Ortalama
o 'Yeni gorev ve roller secebilme 1 ,8 114/11,7| 23 (19,2| 45 (37,5| 37 | 30,8 | 3,86
i; firsatlarindan
-5
% 'Yeni Gorevler Genel Ortalama 3,85
=
5> |Gorevin Dogasi Ana Boyut 3,69
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Gorevin dogasini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalari birlikte degerlendirildiginde, gorevin karmasikligi haricinde diger boyutlarin
genel ortalamalar1 x =“3,50nin tizerindedir. Gorev karmagikligi alt boyutunda yer alan
ifadelerin genel ortalamalarina bakildiginda, ¢cevirmenlerin kararsiz egiliminde olduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte ¢evirmenler iistlendikleri gérevlerin tiirlinden, uzmanlik
alanlarma giren gorevlerde ¢alisabilmelerinden, kendilerini gelistirmelerini ve yaptiklari
isten zevk almalarini saglayacak zorlayici ve karmasik gorevler tistlenmelerinden, farkl
gorevi yerine getirebilmekten ve yeni gorev ve roller segebilme firsatlarindan memnun
olma egilimindedirler. Ancak kaynak metinlerin kalitesi, satis ve hizmet ile ilgili diger
etkinlikler, ceviri projesi i¢in gerekli olan ¢eviri bellekleri gibi materyal ve kaynaklarin
mevcut olmasi, terminolojinin karmasikli§inin strese sokmasi noktalarma yonelik
tutulumlar1 kararsiz olma yoniindedir. Terminolojinin karmasiklifindan ise memnun

olmadiklarini dile getirmislerdir.
Cevirmenlerin Cevirmen Tatmini 'ne yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin gérev

tatminini olusturan temel boyut ve alt boyutlar icerisinde incelenmis ve ise uygunlugu

olusturan boyutlara ait analiz sonuglar1 Tablo 32’de sunulmustur.
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Tablo 32: ise Uygunlugu Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

E = E .E ~ g
E & = EE ==
SsZg/ 5% § | 22 |2:32
T 2z o E‘) 2 = 4 2 € 9 E
a g 8% E 2 £ = € B E 2
YE=°| EE| 2 | Bg | ¥EE| %
o= N % ¥ = xE | X
Boyutlar Maddeler = o
fl%|f|%|f|%|f|%| f |%
'Yaptigim isten gurur duyuyorum. 0 0]2|17)10183] 54450 54 1450 4,33
T = . [Genel itibariyle projenin kalitesini 0 0| 3|25 15 |12,5| 63 |52,5| 39 [325 415
203 yiikselttigimi diistiniiyorum '
O5E
] E 8 Ekibe 6nemli katkida bulundugumu 0 0| 11,8117 |14,2| 60 |50,0/ 42 |35,0 419
é = diistiniiyorum. '
Q
Yerine Getirilen Gorevden Gurur 499
Duymak Genel Ortalama '
_ [Yeni gorev ve roller secebilme 1 8 | 14 |11,7| 23 |19,2| 45 |37,5| 37 |30,8 386
Eéﬁ firsatlarindan '
:‘—i Coklu gorev iistlenmekten (6rn. yeri
O |geldiginde bir projede gevirmenlik 8 |67|15|125| 24 |20,0( 44 |36,7| 29 |242| 5cg
z  [vaparken baska bir projede editdrliik !
= lyapabilirim)
QO
Gorev Cesitliligi Genel Ortalama 3,72
Kaliteyi artirma ya da siiregleri
4 degistirme amaciyla gérev ve projelere 5 42| 9 |75 27 |22,5| 47 |39,2| 32 |26,7 377
£ = |dahil edilme ve yetki verilme '
é S |diizeyinden
= 5 Roliimle ilgili tstlendigim 0 | 0| 1],8]16[133]70(583| 33 [275| ;45
% & sorumluluklardan ’
D
2 Mesleki Seviye ve Sorumluluk 394
Genel Ortalama ’
§ Yeni seyler 6grenme soz konusu 0 0|0 |0 |10|83]|44 367 66 |550| 447
$ oldugunda girisimde bulunurum. !
«
£ [Kaliteyi artirma ya da siirecleri
< (degistirme amaciyla gorev ve projelere | 5 142 9 |75 |27 (225( 47 [392| 32 (26,7 547
S  |dahil edilme ve yetki verilme '
=  [diizeyinden
£
S [Sorumluluk Alma Yetkisi Genel 411
¥ |Ortalama '
Karar verme asamasinda kendi 2 |1,7| 6 |50/ 16 |13,3| 53 |44,2| 43 |35,8 408
£ kararlarimi uygulama 6zgiirligiimden '
’(3 g Gorevin Ozerkligi Genel Ortalama 4,07
ise Uygunluk Temel Boyut 4,01
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Ise uygunlugu olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalari
birlikte ele alindiginda, yerine getirilen goérevden gurur duymak, sorumluluk alma
yetkisi, gorevin Ozerkligi ve ise uygunluk temel boyut genel ortalamalarinin
x= “4,00™in tizerinde oldugu goézlemlenmektedir. Cevirmenler yaptiklari isten gurur
duymakta, projenin kalitesini yiikselttiklerini ve ekibe onemli katkida bulunduklarini
diistinmektedirler. Yeni gorev ve roller segebilme firsatlarindan, ¢oklu gorev
istlenmekten, kaliteyi artirma ya da siiregleri degistirme amaciyla gorev ve projelere
dahil edilme ve yetki verilme diizeyinden, karar verme asamasinda kendi kararlarini
uygulama 6zgiirliglinden ve rolleri ile ilgili iistlendikleri sorumluluklardan da memnun
olma egilimi gostermektedirler. Ayrica genel itibariyle de ¢evirmenler yeni seyler
O0grenme s6z konusu oldugunda girisimde bulunduklarin1 belirtmislerdir. Tablo 33’°de
kisisel tatmini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel

ortalamalarina ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 33: Kisisel Tatmini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

EZ E EE T E
£22g| 25| § | 22 |85.¢
czsg| ZER £ S2 |£28=2
o g ES E 3% & = e 5 50¢
YZ2®| E=7 3 ge |¥E ¢ ¥

SE g M N g | X

Boyutlar Maddeler
fl%| f % fl%| f|%| f |%
Zor bir geviri projesini basarilt bir 0 0|0 0 3 |25]|31|258 8 71,7 469
o . . . )
£ [sekilde tamamlamak beni motive eder.
_ .
€ % [Onemli tekliflerin gelecegini bilmek
2 ﬁ beni motive eder (6rnegin istedigim 3 25| 2 1,7 | 16133 551458 44 1367 4,13
v § zaman yeni bir igveren ile ¢alismak).
D
Q

Kendini Gerceklestirme Genel

Ortalama

Stirekli geribildirim ve proje ile ilgili 1 8| 8 6,7 | 28 |23,3| 54 |45,0] 29 (24,2 385
iincel bilgileri almaktan '

Ornek geviriler konusunda aldigim geri | 2 |1,7| 12 | 10,0 | 17 |14,2| 53 |44,2| 36 (30,0
bildirimlerden

4,40

3,91

Is Yerinde
Ogrenme
Firsatlar

is Yerinde Ogrenme Firsatlar1 Genel

Ortalama 3,87

'Yaptigim is karsiliginda takdir

edilmekten veya performansimin 3 25| 6 50 | 17142 39 1325 55 |458 4,14

3z

E

'S‘ Oviilmesinden

- .. . . .

= iGorevin Takdir Edilmesi Genel 414
= Ortalama

F

£ [Kisisel Tatmin Temel Boyut 4,14
O |GOREV TATMINi TEMEL BOYUT 3,88
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Kisisel tatmini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalari incelendiginde, kendini gerceklestirme, gorevin takdir edilmesi alt boyutlari
ve kisisel tatmin temel boyut ortalamalarinin x=“4,00”"1n iizerinde oldugu ve diger
boyutlardan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gozlemlenmektedir. Cevirmenler
zor bir ¢eviri projesini basarili bir sekilde tamamlamanin ve 6nemli tekliflerin gelecegini
bilmenin onlar1 motive ettigine katilmaktadirlar. Siirekli geribildirim ve proje ile ilgili
giincel bilgileri almaktan, 6rnek ceviriler konusunda aldiklari geri bildirimlerden
memnun olduklarin1 ve yaptiklarni is karsiliginda takdir edilmekten veya
performanslarinin 6viilmesinden ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Cevirmenlerin
Kisisel tatmin temel boyutunda yer alan ifadelere ise katilim diizeylerinin oldukga yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Genel olarak profesyonel g¢evirmenlerin goérev tatmini

ortalamalar1 degerlendirildiginde x = “3,88” olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
3.5.2. Is Tatmini Ortalamalan

Is tatmini ¢evirmen is uyumu ve ¢evirmen 6rgiit uyumu olmak iizere iki temel boyuttan
olugmaktadir. Her bir temel boyut da gérev tatmininde oldugu gibi kendi i¢erisinde farkl
alt boyutlara ayrilmaktadir. Asagidaki tablolarda 5°li Likert tarzinda yoneltilen ve is

tatminini olusturan alt boyutlarda yer alan ifadelere ait ortalamalar sunulmaktadir.

Cevirmen-Is Uyumu: Cevirmen is uyumu; igin dogast, is yiikd, iicretlendirme, son teslim
tarihleri, is/hayat dengesi ve isten ayrilma olmak {iizere farkli alt boyutlardan
olugmaktadir. Profesyonel cevirmenlerin is tatminine yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ¢evirmen is uyumuna gore incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 34’de

sunulmustur.
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Tablo 34: Cevirmen- is Uyumunu Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

e | E £ = g
5 EE|=E
$22g 2% § |52 |85¢
czsig 2| £ S2 |ESE
7] E E 3 E = g i E D= 2
g = o< = £ < =] § = E —
Ex |5 §| % | ¢33 |*8x| X
Boyutlar Maddeler = o
fl%|f|%|f|%|f|%]| f |%
[simin stresli olduguny 0 | 0 | 9 |7,5(13 (10,8 62 [51,7| 36 (30,0 404
diisiiniiyorum. '

Ceviri projelerini kabul etme ya da

reddetmek  konusunda  esnek 2 |L7| 9 |7.5/13110.8/ 461383 50 \4L7 4 4g

)gn davranabilmemden

/A |Uzaktan (ev) ya da iletisim|

£ feknolojileri  aracih@iyla ilgili 5 (42|11192]21 17,5 43 35,8 40 33,3 3,85

"= |calisma politikalarindan
Calisma programimu kendime gorel 9 |7,5|11 (92|14 |11,7| 46 |38,3| 40 (33,3 381
esnetebilirim. :
sin Dogasi Genel Ortalama 3,95

= Her yil idare edilebilir bir is yiikiine 6 |5,0( 13 |10,8| 17 |14,2| 53 |44,2| 31 (25,8 375

= [sahip oldugumu disiiniiyorum. '

>

.2 [Streklilik arz eden is akisindan 7 |58 15]12,5/ 17 14,21 42 35,0 39 |32,5 3,76
is Yiikii Genel Ortalama 3,75
Yaptigim is karsihigt adil bir Geref 33 127,533 27,5 26 (21,7 17 {142 11 (92| o5
aldigimi diistiniiyorum. '
Aldigim ficretten 24 (20,0 37 30,8| 17 |14,2| 29 |24,2| 13 |10,8 275

¢ [Normal aldigim ficret —disinda 22 118,3| 15 12,5 30 [25,0 19 |15,8/ 34 [28,3 3.3

E  |aldigim mali tesvik ve ddiillerden :

s |

S [Ucretimdeki artig firsatlarindan 14 111,71 28 23,3 15 12,5 43 1358 20 16,7 3,23

§ Ceviride indirime gidilmesi ile ilgili 50 [41,7| 54 45,0 9 |7,5| 4 [3,3] 3 |25 180

= ltaleplerden :
Ceviri ticretini indirmem

istendiginde,  meslegime  saygi 2 |17]6[50] 9 75|3529,2 68 |56,7 4,34

duyulmadigini hissediyorum.

Ucretlendirme Genel Ortalama 2,97

Ceviri son teslim tarihleri ¢ok katidir. 4 133|23/19.2) 28 23,3/ 42350 23 |19,2 3,48

Ceviri isinin son teslim tarihlerinden 21 17,533 27,5 16 113,31 35 29,2 15 12,5 2,92

Son Teslim
Tarihleri

Son Teslim Tarihleri  Genel

Ortalama 319
® 3 [[s ve ozel hayaum arasimdaki 11 |9,2|27 22,5 20 |16,7| 48 (40,0 14 [11,7 3923
> 0 1
@ o |dengeden
L&
.2 O [Is Hayat Dengesi Genel Ortalama 3,22
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E S E = == = 2
c zg )'::u 2 = 2 g2 8 E
» E B9 E = g = E ==
YZg°| £ E| S | B2 | ¢EE
T = ] S E =
Boyutlar <= ¥ < x 3 X
Maddeler™
f | f|%|f|%|f|% f %
Su an yaptiginiz isi biraktiginiz
takdirde baska bir is bulabilme 0 | 011192113 10,8/ 49 140,8 47 139.2) 41
g olasiliginiz
T (Genel olarak yaptigim isten 1 |.8]3|25/14[11,766 550 36 [30.0] 415
< [memnunum. :
=
o .
.2 [Isten Ayrilma Genel Ortalama 4,10
Cevirmen Is Uyumu Ana Boyut 3,53

*Tablo 34’iin devamidir.

Cevirmen- is uyumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalar1 birlikte degerlendirildiginde, ¢evirmenlerin isin dogas1 ve is yiikii alt
boyutlara ait ifadelere verdikleri cevap ortalamalart x= “3,70”in {iizerindedir ve
cevirmenlerin bu boyutlara yonelik tutumlar1 katilim diizeyindedir. Son teslim tarihleri,
is hayat dengesi genel ortalamalar1 degerlendirildiginde ise ¢evirmenlerin bu boyutlarda
kararsiz olduklar1 gozlemlenmektedir. Ucretlendirme genel ortalamas ise diger boyutlara
gore oldukca diisiik diizeydedir. Cevirmenler islerinin stresli oldugunu, her yil idare
edilebilir bir is yiikiine ve siireklilik arz eden is akisina sahip olduklarini
diisiinmektedirler. Ceviri projelerini kabul etme ya da reddetmek konusunda esnek
davranabilmelerinden, uzaktan (ev) ya da iletisim teknolojileri araciligiyla ilgili calisma
politikalarindan ve ¢aligma programlarini kendilerine gore esnetebilmelerinden ise
memnundurlar. Bununla birlikte yaptiklar1 is karsiligi adil bir {cret aldiklarmi
diistinmemekte, aldiklari iicretten ve ¢eviride indirime gidilmesi ile ilgili taleplerden ve
geviri isinin son teslim tarihlerinden memnun olmadiklarin1 belirtmislerdir. Normal
alinan iicret disinda alinan mali tesvik ve ddiiller, ticretteki artis firsatlari, ¢eviri son teslim
tarihlerinin ¢ok kat1 oldugu ve is ile 6zel hayat arasindaki denge konularinda ise kararsiz
olma egilimdedirler. Cevirmenler ayrica ¢eviri {cretini indirmeleri istendiginde,

mesleklerine saygi duyulmadigini hissetmektedirler. Ancak genel olarak yaptiklari isten
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memnun olduklarin1 ve su an yaptiklari igi biraktiklar1 takdirde bagka bir is bulabilme

olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Cevirmen Orgiit Upumu: Cevirmen orgiit uyumu ¢evirmen takim uyumu, ¢evirmen iist
yonetim uyumu ve ¢evirmen-miisteri iliskisi olmak tizere ii¢ temel boyut ve bu boyutlara
ait alt boyutlardan olusmaktadir. Asagidaki tablolarda bu boyutlara ait ifadelerin
ortalamalar1 verilmistir. Cevirmen Takim Uyumu: Cevirmen takim uyumu proje
yoneticisinin rolii, kisilerarast iligkiler ve sanal ekiple caligma tecriibesi temel

boyutlarindan olusmaktadir.

Profesyonel cevirmenlerin is tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalari
cevirmen takim uyumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlar igerisinde incelenmis ve
proje yoneticisinin roliinii olusturan boyutlara ait ifadelerin genel ortalamalarina yonelik
analiz sonuglar1 Tablo 35’de sunulmustur. Tablo 35 kapsamli bir tablo oldugundan ikiye

boliinmiis durumdadir; dolayisiyla da bir sonraki sayfada devam etmektedir.

Tablo 35: Proje Yoneticisinin Roliinii Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara

Yonelik ifadelerin Ortalamalar:

c = g = T € = =
=285 2| ¢ S3 | £Es g
Z EES E = g ZEE | $= g

YEL©| E E g gg | YEE| =

SE S 5 % ¥ = x< | X
Boyutlar Maddeler = <
fl%|f | %|f|%|f|%| f |%

Ekip iiyeleri ile kurulan samimi iliskiden 2 |17} 2|17|3226,7/ 58 483 26 |21,7 3,87

Proje yoneticisinin ekip tiyeleri
arasindaki iletigim akigini kontrol
etmesinden memnun olurum.

Ekip tiyeleri arasindaki genel iletisimden| 1 81 4 (3,325 (20,8 65 [54,2| 25 [20,8 391

(6rn. E-posta araciligiyla)

0 | 0| 1|,8|3592/63525 21 (17,5 344

8 |6,7] 71|58 9 |75]|53 (44,2 43 (358 3,97

Gorev taniminin agik ve net olmasindan

Proje yoneticileri beni ikna etme 2 |1,7| 9 |75|34 (28,3 56 |46,7| 19 |15,8 368

konusunda basarilidir.

Tletisimle Tlgili Is Akig1

Birlikte ¢alistigim insanlarin yaptiklari 4 |(3,3|21|17,5/ 36 |30,0| 46 |38,3| 13 |10,8 336

islerin kalitesinden

letisimle Tlgili is Akis1 Genel

Ortalama 3,86
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Ceviri Projesinin Gerektirdigi Becerilere
Uygunluk

Takim iiyelerinin, proje yoneticisi
iya da igveren tarafindan geviri
projesinin gereksinimlerine gore o
alanda becerisi olan kisiler

11

9,2

35

29,2

39

32,5

29

24,2

3,62

Ekip tiyelerinin iletisim becerileri,
isi zamaninda teslim vb. gibi
mesleki becerilerinden

5,8

40

33,3

51

42,5

18

15,0

3,60

Birlikte ¢alistigim insanlarin
yaptiklari islerin kalitesinden

21

17,5

36

30,0

46

38,3

13

10,8

3,36

Ekip iiyelerini, ¢eviri projesinin
gereksinimlerine gdre o alanda
becerisi olan kisiler arasindan secen
proje yoneticileri ve
koordinatorleriyle ¢alismayi tercih
ederim.

18

15,0

50

41,7

52

43,3

4,28

Ceviri Projesinin Gerektirdigi
Becerilere Uygunluk Genel
Ortalama

3,71

Takdir Edilme

'Yaptigim is karsiliginda takdir
edilmekten veya performansimin
Oviilmesinden

5,0

17

14,2

39

32,5

55

45,8

4,14

Calisma arkadaglarim arasinda
sOziimiin dinlendigini diisiiniiyorum.

4,2

20

16,7

61

50,8

34

28,3

4,03

Proje yoneticisi bana diisiik fiyat
teklif etse de geviri projesinde yer
almam konusunda 1srar ettiginde
takdir edildigimi hissediyorum.

19 |15,8

24

20,0

34

28,3

35

29,2

6,7

2,91

Takdir Edilme Genel Ortalama

3,69

Calisan

Katilim

Birlikte ¢alismak isteyecegim ekibi
kendim segebilirim.

31

25,8

23

19,2

42

35,0

20

16,7

3,36

Calisan Katilmi Genel Ortalama

3,35

Proje Yoneticisinin Destegi

Proje yoneticisinin ¢eviri gdrevini
yerine getirebilmek i¢in gerekli olan
referans kaynaklar ve stil kilavuzu,
ceviri bellekleri, terim bankasi vb.
gibi diger kaynaklar1 temin

19

15,8

25

20,8

45

37,5

23

19,2

3,47

Proje yoneticisinin terim bankasi ya
da ceviri bellekleri gibi yazilim
araglariyla bir sikint1 yasadigimda
yardimc1 olmasindan

20

16,7

36

30,0

47

39,2

7,5

3,24

Proje Yoneticisinin Destegi Genel
Ortalama

3,35

Denetim

Koordinatdr veya proje yoneticisinin
yakin denetiminden

16

13,3

36

30,0

43

35,8

24

20,0

3,61

'Yapilan geviri isinin etkili bir
sekilde denetlenmesinden

11

9,2

24

20,0

51

42,5

32

26,7

3,83

Denetim Genel Ortalama

3,72

Proje Yoneticisinin Rolii Ana

Boyut

3,61
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Proje yoneticisinin roliinii olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalar1 incelendiginde, iletisimle ilgili is akisi, ceviri projesinin gerektirdigi
becerilere uygunluk, takdir edilme, denetim alt boyutlar1 ve proje yoneticisinin rolii temel
boyutunda yer alan ifadelere c¢evirmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalari
x= “3,50"nin tlzerindedir. Cevirmenlerin bu boyutlara yonelik tutumlari katilim
diizeyindedir. Bununla birlikte cevirmenler ¢alisan katilim1 ve proje yoneticisinin destegi
alt boyutlarina yonelik kararsiz olma egilimindedirler. Cevirmenler ekip tyeleri ile
kurulan samimi iliskiden, proje yoneticisinin ekip liyeleri arasindaki iletisim akisin
kontrol etmesinden, ekip tiyeleri arasindaki genel iletisimden, gérev taniminin agik ve net
olmasindan memnun olduklarini belirtmislerdir. Proje yoneticilerinin kendilerini ikna
etme konusunda basarili oldugunu da diisiinmektedirler. Ancak birlikte calistiklar
insanlarin yaptiklar1 islerin kalitesi konusunda kararsiz olma egilimindedirler. Ayrica
cevirmenler takim iiyelerinin, proje yoneticisi ya da igveren tarafindan ceviri projesinin
gereksinimlerine gore o alanda becerisi olan kisiler arasindan se¢ilmesinden ve ekip
iiyelerinin 1iletisim becerileri, isi zamaninda teslim vb. gibi mesleki becerilerinden
memnun olduklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan ¢evirmenlerin biiyiik cogunlugu
da ekip tiyelerini, ¢eviri projesinin gereksinimlerine gore o alanda becerisi olan kigiler
arasindan secen proje yoneticileri ve koordinatorleriyle ¢aligsmayi tercih etmektedirler.
Cevirmenler ayrica yaptiklart is karsiliginda takdir edilmekten veya performansimin
ovillmesinden memnundurlar ve ¢alisma arkadaslari arasinda sozlerinin dinlendigini
diisiinmektedirler. Ancak proje yoneticisi diisiik fiyat teklif etse de ¢eviri projesinde yer
alma konusunda 1srar ettiginde takdir edilmediklerini diisiinmektedirler. Birlikte calismak
isteyecekleri ekibi kendileri segme ve proje yoneticisinin terim bankasi ya da geviri
bellekleri gibi yazilim araglariyla bir sikint1 yagandiginda yardimci olmasi ya da temin
etmesi konusunda kararsizdirlar. Bununla birlikte koordinatdr veya proje yoneticisinin
yakin denetiminden ve yapilan ¢eviri isinin etkili bir sekilde denetlenmesinden
memnundurlar. Kisileraras: iligkileri olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik

ifadelerin genel ortalamalar1 Tablo 36°da yer almaktadir.
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Tablo 36: Kisileraras: iliskileri Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

- ~ E £
Es | E2| ¢ | Be | o2
SSEz 5% § | g2 |25¢
c 235 = = £ S22 € S E
o g EQ g = 8 =c =
vEg®| EE| 2 gs | YEE| =
Boyutlar Maddeler
f1% | f|%|f |%|f|%| f |%
— [Ekip igindeki isbirliginin dinamik 3 (25| 4 133321267/ 54 la5.0] 27 |225
& lolmasindan (ekip iiyeleri genellikle ' ' ' ' ™l 3,82
E birbirine yardimci olurlar)
3=
2 [Ekip lyeleri ile kurulan samimi iliskiden 2 |17} 2|17|3226,7/ 58 483 26 |21,7 3,87
=
Ekip Uyeleri Genel Ortalama 3,84
E Koordinator ya da proje yoneticisi ile 1 8 | 4 (3,327 |22,5 65 54,2 23 (19,2 3,88
qo—’s-f:’ 2 kurdugum iliskiden
fudi ﬁ
o § IProje Yoneticisi/ Ekip Genel 3,87
Ortalama

Ekip iiyelerinin ¢aligma programlarinda | 3 | 2,5| 12 |10,0| 38 |31,7| 49 |40,8 18 |15,0 3,56

esnek olmalarindan

Ekip tiyelerinin ¢oklu gérev

X
§ lustlenebilme becerilerinden ve rol 2 1,7| 5 |4,2| 48 |40,0] 47 |39,2| 18 (15,0 3,62
L |degisiklikleriyle ilgili esnek
1] lolmalarindan
Esneklik Genel Ortalama 3,58
3,76

Kisilerarasi iliskiler Temel Boyut

Kisilerarasi iliskileri olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalar1 incelendiginde ekip liyeleri, proje yoneticisi/ ekip, esneklik alt boyutlar1 ve
kisilerarast iligkiler temel boyut genel ortalamalarinin x = “3,50”nin iizerinde oldugu
gbozlemlenmektedir. Cevirmenlerin bu boyutlara yonelik tutumlarinin olumlu oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Cevirmenler ekip icindeki isbirliginin dinamik
olmasindan, ekip tiyeleri ile kurulan samimi iliskiden, koordinatdr ya da proje yoneticisi
ile kurduklar iliskiden ve ekip {iyelerinin ¢alisma programlarinda esnek olmalarindan
memnundurlar. Ekip iyelerinin ¢oklu gorev {stlenebilme becerilerinden ve rol

degisiklikleriyle ilgili esnek olmalar1 noktasinda ise kararsiz olma egilimleri vardir.
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Tablo 37’de sanal ekiple galisma tecriibesine yonelik ifadelerin genel ortalamalar1 yer

almaktadir.

Tablo 37: Sanal Ekiple Calisma Tecriibesine Yonelik ifadelerin Ortalamalar1

T | E £ - g
5 | £ £ E E E
S5Eg 5% § |22 |2:2¢
- 4 g 2 T 9 E
cFEg EE| E |2E|gz¢
8EES EE| L | 25|85 -
T T T E V4 v > g < X
Boyutlar Maddeler = X = S
fl%|f | %|f|%|f|%| f |%
Sanal ekiplerle ¢alismaktan 2 |1711210,01 47 39,2 43 35,8 16 13,3 3,49
Ekip caligmasi beni strese sokar. 22 18,350 41,7/ 23 19,21 13 10,8 12 110,0 2,53

Sanal Ekiple Calisma Tecriibesi
3,00
Genel Ortalama

Cevirmen Takim Uyumu Temel
Boyut

Sanal Ekiple
Cahisma Tecriibesi

3,46

Sanal ekiple c¢aligma tecriibesine yonelik ifadelerin  genel ortalamalari
degerlendirildiginde, ¢evirmenlerin bu boyutuna yonelik ifadelere verdikleri cevap
ortalamasinin x= “3,00” oldugu gézlemlenmektedir. Cevirmenler sanal ekiplerle ¢alisma
konusunda kararsiz olma egilimindedirler. Ayrica ekip ¢aligmasinin kendilerini strese
soktuguna da katilmamaktadirlar. Cevirmen takim uyumu temel boyutunda ise

ortalamanin x = 3,46 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Cevirmen Ust Yonetim Uyumu; is akis1 yonetimi ve isletme siiregleri, yerellestirme
olgunluk diizeyi, proje yoneticisi/koordinatdriiniin rolii ve ddemeler olmak iizere farklh
alt boyutlardan olugmaktadir. Tablo 38’de ¢evirmen {ist yonetim uyumunu olusturan

boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalar1 sunulmustur.
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Tablo 38: Cevirmen Ust Yonetim Uyumunu Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlara Yonelik ifadelerin Ortalamalan

T | E £ - g
5 EE £
$525 2% § | 52858
Ez3E 2 = 4 S2 | cSE
S EEY E Z g ZE | QZ &

¥YE29 E E S T2 X X

SE | 85| % | x=2 x| X
Boyutlar Maddeler = )
flow|f|%|f|%|f|%| f |%

Cogu ¢eviri biirosu ya da ¢eviri
sirketinde, geviri ya da yerellestirme
siireci sistemli bir sekilde isler.

22 18,3 34 [28,3 33 27,5 19 [158] 12 [10,0| 5 7

Proje yoneticisi ve takim
arkadaslarimla yasadigim yanls 0 | 0| 3|25|25208] 67558 25 20,8 395
anlagilmalar hizli, rahatca ve etkin '
bir sekilde ¢oziiliir.

Ekip i¢indeki yanlis anlasilmalari
yerinde ¢cozmek igin basvurulan
belirli yontemlerden

[syerinde uygulanan y6netim usul 13 |10,8) 18 (15,0 42 35,0 34 28,3 13 (10,8 313
ve politikalarindan !

3 |25| 7 58|41 34,2| 51 42,5 18 (15,0 3,62

is Akis1 Yonetimi ve isletme
Siirecleri

is Akis1 Yonetimi ve isletme Siirecleri

3,35

Miisteri, ¢eviri siirecini net bir
sekilde idrak edemedigi zaman bunu
acikca anlarim.

0 | 0|4 |33]22(183[66 (550 28 [233] 5

Yerellestirme
Olgunluk
Diizeyi

Yerellestirme Olgunluk Diizeyi 398
Genel Ortalama '

Calistigim geviri sirketi, biirosu ve
kurumu misterilerle yasanan yanlis | 2 11,7| 13 |10,8| 35 [29,2| 51 |425 19 (158 34
anlasilma sorunlarim diizgiin bir '
sekilde ¢ozer.

Birlikte ¢alistigim proje yoneticileri,
is siirecini degistirme konusunda
genellikle ilgisiz davranmaktadirlar.
Birlikte ¢alistigim proje yoneticileri
is siirecini degistirebilecek yetenege
sahiptir.

Proje Yoneticisi/
Koordinatoriiniin Rolii Genel 3,34
Ortalama

11 |9,2| 29 [24,2 43 (35,8 25 [20,8| 12 [10,0]  gg

8 |6,7|11{9,2|36|30,0 49 40,8/ 16 (13,3 3.45

Proje Yoneticisi/ Koordinatoriiniin
Rolii

(")deme yontemlerlnden 11 9,2 20 16,7 19 15,8 46 38,3 24 20,0 3,43

()deme kosullarindan 13 |10,8| 29 (24,2] 18 |15,0| 44 |36,7| 16 |13,3 3,18

Odemeler Genel Ortalama 3,30
Cevirmen Ust Yonetim Uyumu 349
Genel Ortalama '

Odemeler
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Cevirmen iist yonetim uyumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin
genel ortalamalar birlikte degerlendirildiginde is akis1 yonetimi ve isletme siirecleri,
proje yoneticisi/ koordinatdriiniin rolii, 6demeler alt boyutlarinda ve ¢evirmen iist
yonetim uyumu temel boyutunda genel ortamalar x= “3,50nin altindadir. Bu boyutlarda
cevirmenler kararsiz olma egilimindedirler. Cevirmenler, cogu ¢eviri biirosu ya da ¢eviri
sirketinde, ¢eviri ya da yerellestirme siirecinin sistemli bir sekilde isledigine
katilmamaktadirlar. Bununla birlikte ¢evirmenler, proje yoneticisi ve takim arkadaslarla
yasanilan yanlis anlasilmalarin hizli ve etkin bir sekilde ¢oziildiigiine; miisteri, ¢eviri
stirecini net bir sekilde idrak edemedigi zaman bunu agikc¢a anladiklarina ve calistiklar
ceviri sirketi, biirosu ve kurumu miisterilerle yasanan yanlis anlasilma sorunlarim diizgiin
bir sekilde ¢ozdiigiine katilmaktadirlar. Ayrica ekip i¢cindeki yanlis anlasilmalar1 yerinde
¢ozmek icin bagvurulan belirli yontemlerden memnun olmakla birlikte isyerinde
uygulanan yonetim usul ve politikalari, 6deme yontemleri ve kosullar1 konusunda ise

kararsiz olma egilimindedirler.

Cevirmen- Miisteri Iliskisi; Tablo 39°da cevirmen miisteri iliskisini olusturan temel

boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 39: Cevirmen- Miisteri Iliskisini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara

Yonelik ifadelerin Ortalamalar:

T | E £ - g
= = =
£882 £%| £ | g2 |E5¢
gEEY EE| £ | ZE | gi¢g
- O = = o = -
“EE | 55| 2 | &3 |¥8x X
Boyutlar Maddeler X = S
fl%|f|%|f|%|f|%| f |%
= Miisterilerle direkt iletisim kurmaktan 5 |42]16133| 18 15,0 45 37,5/ 36 [30,0 3,76
=2 £
'E g‘ Miisterilerle olan iletisimim siireklidir ve| ( 0| 1],8|14|11,7| 57 (47,5 48 |40,0 4.97
:‘g«é’ sayg1 cergevesindedir. '
= Miisterilerle iletisim Genel Ortalama 4,01
Miisterinin yaptig1 elestiriden 5 |42|24120,0 20 |16,7| 57 47,5/ 14 11,7 3,43
Miisterilerin gok fazla beklenti ig¢indel 3 |2,5|21 (17,5 31 |25,8| 39 |32,5| 26 21,7 353
olduklarimi diistiniiyorum. !
Miisterilerin beklentileri veya ¢eviri
projesinin ¢iktilarina ydnelik sorulara 2 |17| 8167|129 24,2/ 55 45,8 26 21,7 3,79
cevap almaktan

Miisterilerin Ceviri Siirecine Katilimi| 358
Genel Ortalama '

Cevirmen Miisteri iliskisi Temel

Miisterilerin Ceviri Siirecine Katilimi

Boyut 3,79
Cevirmen Orgiit Uyumu Temel Boyut 3,58
iS TATMINi TEMEL BOYUT 3,56

Cevirmen- miisteri iligkisini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin
genel ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, miisterilerle iletisim genel ortalamasinin
x=“4,01” oldugu goze carpmaktadir. Miisterilerin ¢eviri siirecine katilimi alt boyutu,
¢evirmen miisteri iliskisi, ¢evirmen Orgiit uyumu ve is tatmini temel boyutlarinda ise
genel ortalamalar x= “3,50”nin {izerindedir ve g¢evirmenlerin bu boyutlara katilma
egilimindedirler. Cevirmenler miisterilerle direkt iletisim kurmaktan ve miisterilerin
beklentileri veya c¢eviri projesinin ¢iktilarina yonelik sorulara cevap almaktan
memnundurlar. Miisterilerle olan iletisimlerinin siirekli ve saygi ¢ercevesinde olduguna
katilmaktadirlar. Bununla birlikte, miisterinin yaptig1 elestiri noktasinda kararsiz olma

egilimindedirler.
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3.5.3. Mesleki Tatmin Ortalamalari

Mesleki tatmin mesleki profil, pazarlama agi, mesleki benlik kavrami ve kariyer
gelistirme olmak tizere dort temel boyuttan olugsmaktadir. Her bir temel boyut da gérev
tatmini ve is tatmininde oldugu gibi kendi igerisinde farkli alt boyutlara ayrilmaktadir.
Asagidaki tablolarda 5°1i Likert tarzinda yoneltilen ve mesleki tatmini olusturan alt

boyutlarda yer alan ifadelere ait ortalamalar sunulmaktadir.

Profesyonel c¢evirmenlerin Cevirmen Tatminine yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin mesleki tatmine gore incelenmis ve mesleki profili olugturan temel boyut
ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalarina ait analiz sonuglar1 Tablo 40°da

sunulmustur.
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Tablo 40: Mesleki Profili Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

T | E £ - g
= £ =
ﬁ 2 : = c )%n E g g ﬁ g E
=ZE9E= 97 7 S5 | =E5E
cCZo= = g = > c c S E
8 E’Y E = s ZEc |5 &52
YEeS T E G 23 | Y2 E| —
S | 8 E| ¥ N Sx | x
Boyutlar Maddeler = X = S
f1% | f|%|f |%|f|%| f |%
s [Becerilerimi giiniin kosullarina gére
< |yenilemem gerektigini 0 1 0]3]25]5 4253442 59 49,2 4,40
g diistiniiyorum.
=
é Terminoloji yonetimi 0 | 0|5 (42|16 (13,3 56 |46,7| 43 |35,8 414
=% |becerilerimden
o
Teknik Uzmanlik Genel Ortalama 4,27
o ilgili konudaki uzmanlik 0 | 0|5|42[11|92]|67(558 37 30,8] 413
é diizeyimden '
% Diger alanlardaki uzmanligimin 1 8131|2512 10,0/ 45 37,5/ 59 (49,2 432
g kariyerime katkis1 vardir. '
N
= Uzmanlasma Genel Ortalama 4,22
‘2 |[Farkli becerilerim oldugunu ve
2 |dolayistyla da is garantimin yiiksek 0 | 0|7 (58|21 175 48 40,01 44 136,7 4,08
:E oldugunu diistiniiyorum.
e 4,08
= [Is Giivencesi Genel Ortalama '
Ceviri projelerini kabul etme ya da
reddetmek konusunda esnek 2 |L719175]13|10,8 46 (38,3 50 41,7 411
~ |davranabilmemden
$  [Calismak isteyecegim kisileri veya | 4 |33 21 (17,5 16 13,3 42 (35,0 37 [308] 375
§i  kurumlari kendim segebilirim. '
é 'Yalnizca islerini diizenli ve planh
g yiiriiten geviri sirketleri ve 0 0| 7]58]2319,21 48 40,0 42 1350 4,04
biirolarindan ¢eviri igi kabul ederim.
Mesleki Esneklik Genel Ortalama 3,95

Mesleki profili olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, teknik uzmanlik, uzmanlagma ve is giivencesi
alt boyutlarina ait genel ortalamalariin x= “4,00” {lizerinde ve mesleki esneklik genel

ortalamasimin da x = “3,95” oldugu goriilmektedir. Cevirmenler terminoloji yonetimi
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becerilerinden, ilgili konudaki uzmanlik diizeylerinden ve g¢eviri projelerini kabul etme
ya da reddetme konusunda esnek davranabilmelerinden memnun olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica becerilerini giiniin kosullarina gore yenilemeleri gerektigini; diger
alanlardaki uzmanliklarinin kariyerlerine katkisi oldugunu; farkli becerilerinin oldugunu
ve dolayisiyla da is garantilerinin yiiksek oldugunu; calismak isteyecekleri kisileri veya
kurumlari kendilerinin segebildigini ve yalnizca islerini diizenli ve planl yiiriiten ¢eviri

sirketleri ve biirolarindan ceviri isi kabul ettiklerini diisiinmektedirler.

Mesleki profil ana boyutu ayn1 zamanda farkli alt boyutlar1 da kapsayan mesleki iletisim
becerilerinden olugsmaktadir. Asagida tabloda mesleki iletisim becerilerine ait temel boyut

ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalar1 yer almaktadir.

168



Tablo 41: Mesleki Iletisim Becerilerini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara

Yonelik ifadelerin Ortalamalar:

T | E £ - g
= = =
Sz 2| £ S | E2E
QEEg EZ| £ | 3E | 8F¢
- O = = o = -
“EE |85 % |8z |YEg| X
Boyutlar Maddeler X = S
fFl% | f | %|f|%|f|%| f |%
s _ E}(ipﬁyeleri ile kurulan samimi 2 |17 2 |1,7|32|26,7| 58 |48,3] 26 (21,7 3,87
2 £ liliskiden
<
— Iletisim Akis1 Genel Ortalama 3,86
Ceviri siirecinde herhangi bir
— & |konuda harekete gegilmesi 0 [ 0| 3][25|30250| 63 (52,5 24 [20,0
S = o A . o 0 ' 1 3,90
& 5 noktasinda proje yoneticisi, miisteri
3 c&é iya da patronumu ikna edebilecegimi

Sosyal Beceriler Genel Ortalama 3,90
E(ﬂ Farkli kiiltiirden insanlarla 2 |1,7| 2 |1,7]17 [14,2| 46 |38,3| 53 |44,2 422
2 = kurdugum iletisimden '
= g $
= N
~ Kiiltiirel Zeka Genel Ortalama 4,22
Miisterilerin beklentileri veya ¢eviri
projesinin ¢iktilarina yonelik 2 1,718 16729242 55458 26 (217 3,79
& [sorulara cevap almaktan
g Ceviri projesindeki siirekli degigim
@  |ve yeniliklere kars1 esnek ve 118312526217 58483 32 |26, 3,98
g Juyumluyumdur.
% Miisterilerin yerellestirme olgunluk
S |diizeyleri ve is yeteneklerini 0 0| 3|25]3226,7| 58 [48,3] 27 [22,5
o 3,91
‘= |anlamaya calisir ve bu konuda bilgi
S toplamaya galisirim.
Yeni Mesleki Beceriler Genel
3,82
Ortalama
Mesleki iletisim Becerileri Temel
Boyut 3,95
Mesleki Profil Temel Boyut 4,09

Mesleki iletisim becerilerini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin
genel ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, kiiltiirel zeka alt boyutu ve mesleki profil
temel boyutu ortalamalarinin x = “4,00”in iizerinde oldugu goézlemlenmektedir.
Cevirmenler ekip tyeleri ile kurulan samimi iliskiden, farkli kiiltiirden insanlarla

kurduklar1 iletisimden ve miisterilerin beklentileri veya ¢eviri projesinin ¢iktilaria

169



yonelik sorulara cevap almaktan memnundurlar. Cevirmenler ¢eviri siirecinde herhangi

bir konuda harekete ge¢ilmesi noktasinda proje yoneticisi, miisteri ya da patronu ikna

edebileceklerini; ¢eviri projesindeki siirekli degisim ve yeniliklere kars1 esnek ve uyumlu

olduklarimi diisiinmektedirler. Ayrica ¢evirmenler miisterilerin yerellestirme olgunluk

diizeyleri ve is yeteneklerini anlamaya ve bu konuda bilgi toplamaya calistiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 42°de pazarlama agina yonelik ifadelerin genel ortalamalari yer almaktadir.

Tablo 42: Pazarlama Agina Yonelik Ifadelerin Ortalamalar:

E = E -§ ~ g
= E g E E =
SSEg 5% § |22 |2:2¢
Ez5@ 2e| £ S2 | 2E
gEEY EZ| £ | S |BE¢
= @ = B o = -
“EE | S 5| 2 | &3 |8z X
Boyutlar Maddeler = o
fFl% | f | %|f|%|f|%| f |%
© IAg olusturma tecriibesinden ya da
% . [ceviride uzman kisilerle 0 | 0] 758 181150164533 31 258 599
% % |goriismekten
N
<
o Pazarlama Ag1 Genel Ortalama 3,99

Pazarlama agina yonelik genel ortalama x="3,99”tur ve ¢evirmenlerin bu boyuta yonelik

tutumlart katilim diizeyindedir. Cevirmenler ag olusturma tecriibesinden ya da ¢eviride

uzman kisilerle gériismekten memnundurlar.

Mesleki benlik kavramini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel

ortalamalarina ait bulgular Tablo 43’de yer almaktadir.
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Tablo 43: Mesleki Benlik Kavramimi Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara

Yonelik ifadelerin Ortalamalar:

te |E £ - g
= = =
52 2% E § S |2E%
= 8; g = ‘; = = 55 =5 =
cC Zeiml = = = >c | £ >>§
gEES E 2 £ EE | 8F | —
X 5 g G E Q ‘Q % X § x| X
Boyutlar Maddeler < X < S
fl % [fl%|f|%|f|%| f |%
< x [Kendimi meslegimle 4 | 33 |8|6,7|16|13,3| 48 |40,0 44 (36,7 400
D = . . ,
% E 0zdeslestiriyorum.
SV .
Mesleki Kimlik Genel Ortalama 4,00

Cevirmenlik mesleginde
istlendigim su anki roliim, mesleki
beklentilerimi kargilamaktadir.
Genel olarak yaptigim isten 1 | .8 [3]25]14|11,7/66 550 36 30,0 417
memnunum. !
Genel olarak yaptigim is ve 1 8 [3125]17 |14,2) 62 51,7 37 30,8] 4 (9
faalivetlerden memnunum '

Genel olarak profesyonel agidan 4 3,3 |18(6,7|12 (10,0| 62 |51,7| 34 28,3 3.05
meslegimden memnunum. '

11 | 9,2 [2319,2] 19 |15,8) 49 40,8 18 [150] 553

Bireysel Thtiyaclar

Bireysel Thtiyaclar Genel

Ortalama 3.87
Meslegimin toplum tarafindan 16 | 13,3 |21|17,5 28 [23,3/ 29 24,2 26 121,7| 35
— g taninmasindan '
S E
§ 5 Sosyal Taninma Genel Ortalama 3,23
= Mesleki Benlik Kavrami Temel 370

Ortalama

Mesleki benlik kavramini olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel
ortalamalar1 incelendiginde, mesleki kimlik ve bireysel ihtiyaclar alt boyutu ile mesleki
benlik kavrami temel boyutu genel ortalamalarmin x = “3,50”nin {izerinde oldugu
gbzlemlenmektedir. Cevirmenlerin bu boyutlara yonelik tutumlart katilim diizeyindedir.
Bununla birlikte sosyal taninma alt boyutu genel ortalamasina bakildiginda,
cevirmenlerin kararsiz olma egiliminde olduklar1 goze carpmaktadir. Cevirmenler
kendilerini meslekleriyle 6zdeslestirmektedirler. Mesleklerinin toplum tarafindan

taninmasi1 konusunda ise kararsiz olma egilimde olduklar1 gozlemlenmektedir.

Tablo 44°de kariyer gelistirmeyi olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin

genel ortalamalarina ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 44: Kariyer Gelistirmeyi Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik

ifadelerin Ortalamalar:

~ 3 E
€ £ IS = = =
252 254 £ |E5|2E¢
=ZE9Ex= S 4 3 S5 | =85 E
Szl g ER & ~c | E8E
T EEYE o E SE | 8Z &
¥YELEE =29 S T2 | X3 =
SE |8 M Y = x| x
Boyutlar Maddeler S
fl%|f|%|f|%|f|%| f |%
£ Yeni gorev ve sorumluluklarla ilgili| 7 |58]23 19,244 [36,7/ 25 [20,8] 21 (17,5 325
= sunulan oryantasyon ve egitimden '
380
= Egitim Genel Ortalama 3,25
Beceri ve kariyer gelisim 2 |1,7|18[15,0121 (17,547 (39,2 32 126,7| 374
olanaklarindan '
Kendi kariyer gelisimimden ben | 39 32,535 29,2 13 10,8 22 18,3 11 (9,2 543
sorumlu olmamaliyim. '
» Caligsma programim mesleki
= celisimimle ilgili girisimlerde 9 |7.5/1512,529 24,250 41,7} 17 1424 343
=) bulunmama imkan saglamaktadir.
/M Ceviri ile ilgili mesleki gelisime yatirim| 1 | 8 | 5 (4,2|17 (14,2 55 45,8 42 [35,0] 4,10
'_3 yapmanin karli oldugunu diistiniiyorum.
g Becerilerimi giiniin kosullarina gore
yenilemem gerektigini 0 1013]25]542)5344,2 59 49,2 4,40
diistiniiyorum.
Kariyerimde ilerlemeyi gok 0 | 0|433[11/9,2{45037,5 60 50,00 434
istiyorum. '
Mesleki Baghlik Genel Ortalama 3,73
E Ceviri derneklerine liyelikten 5 |4,2|17 14,2 46 38,3 34 28,3 18 |15,0 3,36
§ Ceviri ile ilgili derneklere veya
A kurumlara {iye olmay1 6nemli 7 158(1119,2123 19,246 38,3 33 27,9 3,73
= goriilyorum.
2]
= Meslege Katilim Genel Ortalama 3,54
Danigman olarak edindigim 1 |.,8|650(3730,85041,7 26 21,7 39
tecriibeden '
= Meslege yeni girenlere rehberlik
= lyapmak kariyerim agisindan 0 10]4]33/11192)54450 51 142,5 4,27
Q
= faydalidir.
< )Alanda uzman kisilerin bana
= mesleki a¢idan rehberlik 5 |42|9(75]2520,850 41,7 31 1258 3,78
etmelerinden
Mentorliik Genel Ortalama 3,94
= Su an yaptigimiz isi biraktiginiz
£ ltakdirde baska bir is bulabilme 0 ]0/11192]13110,8 49140,8 47 139,21 419
g olasiliginiz
[ Tamamiyla bambagka bir ortamda
;En farkli gorev ve sorumluluk iistlenme 3 12,512110,0 18 15,0 48 40,01 39 32,5 3,90
Z olasiliginiz
= .
Meslegi Birakma Genel Ortalama 4,00
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Kariyer gelistirmeyi olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel

ortalamalar1 birlikte degerlendirildiginde, egitim alt boyutuna ydnelik ¢evirmenlerin

tutumlarinin kararsiz yonde oldugu (X = 3,25) gozlemlenmektedir. Mesleki baghlik,
meslege katilim, mentdrliik ve meslegi birakma genel ortalamalarina ise ¢evirmenler
katilma egilimdedirler. Cevirmenler, yeni gorev ve sorumluluklarla ilgili sunulan
oryantasyon ve egitim, calisma programlarinin mesleki gelisimle ilgili girisimlerde
bulunmalarina imkéan saglamasi ve ¢eviri derneklerine iiyelik konularinda ise kararsiz
olma egilimdedirler. Bununla birlikte ¢eviri ile ilgili mesleki gelisime yatirim yapmanin
karl1 oldugunu, becerilerini gliniin kosullarina gore yenilemeleri gerektigini
diisinmektedirler. Ayrica ¢evirmenler kariyerlerinde ilerlemeyi ¢ok istediklerini; geviri
ile ilgili derneklere veya kurumlara iiye olmay1 6nemli gordiiklerini ve meslege yeni
girenlere rehberlik yapmanin kariyerleri acisindan faydali oldugunu belirtmiglerdir.
Beceri ve kariyer gelisim olanaklarindan, danisman olarak edindikleri tecriibeden ve
alanda uzman kisilerin onlara mesleki agidan rehberlik etmelerinden de memnundurlar.
Kendi kariyer gelisimlerinden de sorumlu olmalar1 gerektigini belirtmiglerdir. Su an
yaptiklar1 isi biraktiklar takdirde baska bir is bulabilme ve tamamiyla bambaska bir
ortamda farkli gorev ve sorumluluk iistlenme olasiliklarinin ytiksek olduguna yonelik
ifadelere de katilma egilimindedirler. Kariyer gelistirme temel boyutu ayn1 zamanda
farkl alt boyutlardan olusan mesleki iin boyutundan olusmaktadir. Mesleki {in temel
boyutuna ait temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalar1 agagidaki
tabloda verilmistir. Profesyonel c¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 mesleki tatmini olusturan boyutlar i¢inde incelenmis
ve mesleki {inii olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel

ortalamalarina ait analiz sonuglar1 Tablo 45’de sunulmustur.
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Tablo 45: Mesleki Unii Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlara Yonelik ifadelerin

Genel Ortalamalanr

e | E £ = g
¢5E 5% £ | E5|gEi
N T C v
=ZEQ9Eg ST 7 S>3 | =5 E
S 23 = & = ~Z | E2E| _
gEEZEE : |25 |85E|x
Boyutlar Maddeler XEE 1§ E ¥ Ss | X8 x
X Y =)
= <o
. Onemli tekliflerin gelecegini bilmek
2 |beni motive eder (6rnegin istedigim 3125 |2|17]16 133 55 458 44 |36,7 4,13
8 zaman yeni bir igveren ile ¢aligmak).
E [Uzun siire birlikte ¢alisilan bir 0 0 |2]1,7|11]9,2|50 |41,7| 57 (47,5 435
g miisteriden yeni projeler almaktan '
Mesleki Gurur Genel Ortalama 4,23
Prestijli ¢eviri projelerine dahil 11| ,8 |7/58]20]16,7| 47 [39,2| 45 |37,5 407
< £ [olmaktan '
2 =
é 80 Miisterilerin prestijli olmalarindan 11 .8 ]5]42|24 200/ 52 43,3 38 317 4,01
<
%)
Mesleki Sayginlik Genel Ortalama 4,03
Insanlarin beni profesyonel olarak 2 | 1,7 |7|58|12 10,01 46 (38,3 53 (44,2 4 1g
tanimalarindan '
Toplumda iyi bir imaja sahip oldugum| 3 | 25 |10|8,3 | 24 |20,0 48 (40,0 35 (29,2 5 g5
« [icin kazang elde etmekten '
£
=
5 Mesleki Taninma Genel Ortalama 4,01
[l
im’ Mesleki Un Temel Boyut 4,09
2]
=
Kariyer Gelistirme Temel Boyut 3,76
MESLEKI TATMIN TEMEL 388
BOYUT ,

Mesleki iinii olusturan temel boyut ve alt boyutlara yonelik ifadelerin genel ortalamalari
birlikte degerlendirildiginde, mesleki gurur, mesleki sayginlik ve mesleki taninma alt
boyutlar ile mesleki iin temel boyutu genel ortalamalarinin
x =“4,00” iizerinde oldugu gozlemlenmektedir. Kariyer gelistirme ve mesleki tatmin
temel boyutlar ise x= “3,75” lizerinde bir genel ortalamaya sahiptir ve bu boyutlara ait
ifadelere katilma egilimindedirler. Cevirmenler uzun siire birlikte ¢aligilan bir miisteriden
yeni projeler almaktan, prestijli ¢eviri projelerine dahil olmaktan, miisterilerin prestijli

olmalarindan, insanlarin onlar1 profesyonel olarak tanimalarindan ve toplumda iyi bir
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imaja sahip olduklar i¢in kazan¢ elde etmekten memnun olduklarini belirtmislerdir.
Cevirmenler ayni zamanda onemli tekliflerin gelecegini bilmelerinin onlar1 motive

ettigine de katilmaktadirlar.

3.6. Cevirmenlerin Ceviri Alanindaki Pozisyonlarina Gore Cevirmen Tatmini

Boyutlarina Yonelik Cevaplarin Istatistikleri

Profesyonel ¢cevirmenlere ¢eviri alaninda yoneldikleri pozisyon ya da pozisyonlarin neler
oldugu sorulmus ve bir veya birden fazla secenek isaretlemeleri istenmistir. Profesyonel
¢evirmenlerin ¢evirmen tatminlerini 6lgmek amaciyla da “Cevirmen Tatmini” Olgegi
kullanilmistir. Cevirmen tatmini olusturan gorev tatmini, is tatmini ve mesleki tatmin
temel boyutlar1 ve bu boyutlar i¢erisinde yer alan alt boyutlara ait ortalamalar tercih edilen

pozisyonlara gore agsagidaki tablolarda sunulmaktadir.

3.6.1. Cevirmenlerin Ceviri Alanindaki Pozisyonlarina Gore Gorev Tatminini

Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Gorev tatmini daha 6nceki boliimde de belirtildigi tizere farkli temel ve alt boyutlardan
olusmaktadir. Profesyonel ¢evirmenlerin tercih ettikleri pozisyonlarin her birine gore 6z
yeterliligi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarina yonelik elde edilen

bulgular Tablo 46°da sunulmaktadir.
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Tablo 46: Pozisyonlara Gore Oz Yeterliligi Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Gorev Gorev Oz Yeterlilik Yiiriitiilen
Kapsami Tanimi Temel Boyut Gorevler

Ceviri Alanmindaki
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 3,63 575 103 4,03 729 131 383 565 100 369 673 ,120

x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO Xx Ss SHO

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 3,56 577 065 392 775 ,087 3,74 531 ,060 3,63 558 ,063

3,55  ,466 ,093 3,78 913 182 366 626 125 353 ,610 122

Biiroda Cevirmen 366 603 114 394 737 139 380 ,598 113 372 662 125

Adll}/elerde 386 ,580 167 4,08 996 287 397 662 191 3,70 833 ,240
Cevirmen

Proje Yéneticisi 3,80 858 271 405 761 240 3,92 768 243 396 857 271
Yerellestirme 406 692 230 3,94 982 327 4,00 729 243 4,02 757 ,252
Uzmani

Ozel Sektorde 368 871 251 375 988 285 371 889 256 375 890 257
Meslek Elemani

Editor/Redaktor 3,74 631 128 4,02 699 142 3,88 536 ,109 3,85 ,590 ,120

Ceviri Egitmeni 369 671 173 360 ,929 240 364 683 176 362 618 159

Oz yeterliligi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 incelendiginde,
yerellestirme uzmani olarak calisan ¢evirmenlerin gorev kapsami genel ortalamalarinin
diger pozisyonlarda ¢alisan ¢evirmenlerin ortalamalarina goére daha ¢ok 6n plana ¢iktig1
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni yerellestirme uzmanlarimin ceviri eylemi digsinda
yerellestirme iglemlerinde farkli pozisyonlarda gorev almasi olabilir. Diger bir ifade ile
¢evirmen bir yerellestirme projesinde post editorliik, terminoloji uzmani, dilbilimci,
yerellestirme miihendisi gibi farkli gérevleri yerine getirmek durumunda kalabilmektedir.
Gorev tanimi alt boyutunda en yiliksek ortalamaya adliyelerde c¢alisan c¢evirmenler
sahiptir. En diisiik gorev tanimi genel ortalamasini ise g¢eviri egitmenlerinin verdigi
yamtlar olusturmaktadir. Oz yeterlilik temel boyutuna ait genel ortalamalar
degerlendirildiginde, en diisiik ortalamaya gdrev tanimi alt boyutunda oldugu gibi ¢eviri
egitmenlerinin sahip oldugu gézlemlenmektedir. En yiiksek ortalamayi ise yerellestirme
uzmani olarak ¢alisan ¢evirmenler olusturmaktadir. Ozellikle farkli pozisyonlarda gérev
alan yerellestirme uzmanlarimin sahip oldugu donanimlar cesitlilik gosterdiginden,

yerellestirme uzmanlari ¢eviri eylemi disinda farkli islemlerde uzmanlik kazanmaktadir.
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Bu da onlarin 6zyeterlilik boyutuna katki yapmaktadir. Her bir ¢eviri pozisyonu ig¢in
gorevin dogasini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 incelenmis ve
boyutlara ait analiz sonuglar1 Tablo 47°de sunulmustur.

Tablo 47: Pozisyonlara Gore Gorevin Dogasim1 Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar:

Gorevin . OO - Gorevin Dogas1
Karmagikhin Gorev Cesitliligi Yeni Gorevler Temel Boyut
Ceviri Alamindaki — — — —

Pozisyon X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO
Kitap Cevirmeni 3,38 538 ,096 4,06 ,892 160 3,96 982 176 3,77 585 ,105
KamukKurumunda 5.0 ceg 113 348 112 224 356 960 192 347 641 128
Cevirmen
Serbest Cevirmen 341 582 ,065 4,00 ,925 104 396 972 110 3,75 543 ,061
Biiroda Cevirmen 3,47 ,618 116 4,28 ,854 ,161 4,03 ,999 ,188 3,88 ,522 ,098

Adliyelerde Cevirmen 3,61 583 168 4,00 1,04 301 4,08 792 228 3,84 666 ,192
Proje Yoneticisi 356 ,588 186 4,70 483 152 430 1,05 335 413 441 ,139

Yerellestirme Uzmant 3,66 816 272 4,66  ,500 166 422 971 323 4,14 645 ,215

Ozel Sektorde Meslek o .0 ooc 174 455 121 350 408 131 378 395 833 240
Elemamn

Editor/Redaktor 348 471 096 433 637 130 391 1,0 224 389 523 106
Ceviri Egitmeni 342 683 176 400 113 292 420 81 222 381 590 152

Gorevin dogasini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte
degerlendirildiginde, yerellestirme uzmani olarak calisan ¢evirmenlerin Viiriitiilen
gorevler alt boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalar1 diger uzmanlik alanlarinda
calisan g¢evirmenlere gore daha yiiksektir. Bunun nedeni yerellestirme uzmanlarinin
yuriittiikleri gérevlerin ¢esitli olmasi olabilir. Diger bir ifade ile yerellestirme uzmanlari
yerellestirme projelerinde ¢eviri eylemi disinda farkli pozisyonlarda gorev
alabilmektedir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 gérevin karmasikligi alt boyutu icerisinde
degerlendirildiginde, kamu kurumlarinda ¢alisan ¢evirmenlerin diger ¢eviri alanlarinda
calisan ¢evirmenlere gore oldukca diisiik bir ortalamaya sahip olduklar1 goériilmektedir.
Bu boyuta yonelik en yiiksek ortalamaya 6zel sektorde meslek elemani olarak ¢alisan
cevirmenler sahiptir. Bunun nedeni 6zel sektérde meslek elemani olarak calisan
cevirmenlerin ceviri siireci disinda miisteri ve biiro igletmecisi veya igverenle iletisim

siireci igerisinde yasadigr karmasikliklarin kamuda g¢akisanlara oranla fazla olmasi
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olabilir. Gorev g¢esitliligi alt boyutu ele alindiginda ise kamu kurumunda c¢alisan
cevirmenler haricinde diger uzmanlik alanlarinda ¢alisan ¢evirmenlerin gorev cesitliligi
alt boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalarinin x = “4,00” iizerinde oldugu
gozlemlenmektedir. Kamu kurumunda calisan ¢evirmenler ise kararsiz olma
egilimindedirler. Bunun nedeni ise kamu sektoriinde ¢alisan ¢evirmenlerin genelde belirli
formatta ¢eviri isiyle ugrasmasi ve islerinin tek diize olmasi olabilir. Yeni gorevler alt
boyutunda ise gorev gesitliligi alt boyutunda oldugu gibi en diisiik ortalamayr kamu
kurumunda ¢alisan c¢evirmenler olusturdugu goriilmektedir. Proje yoneticileri de en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Gorevin dogasi temel boyutu ele alindiginda ise en yiiksek
ortalamay1 yerellestirme uzmani ve proje yoOneticisi olarak calisan cevirmenler
olustururken en diisiik ortalamaya da kamu kurumunda c¢alisan ¢evirmenlerin sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni yerellestirme uzmanlarinin yerellestirme projesinde
salt ceviri siireci disinda bagka islemlerle de ugragsmak durumunda kalmasi olabilir. Bir
yerellestirme uzmani yeri geldiginde ¢eviri siirecinde gorev alirken yeri geldiginde post-
editorlik yapmak durumunda kalabilir. Buradaki islemler gorevin dogasiyla ilgilidir.
Proje yoneticisi ise ¢eviri projesinde ¢cok farkli sorumluluklara sahiptir. Bu sorumluluklar

da isin dogastyla ilgilidir.

Tablo 48’de ise uygunlugu olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarina

ait bulgular yer almaktadir.
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Tablo 48: Pozisyonlara Gore Ise Uygunlugu Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Yerine Getirilen Girev Cesitliligi Mesleki Seviye ve
Gorevden Gurur $ 8 Sorumluluk
Duymak
Ceviri
Alanindaki x Ss SHO «x Ss SHO «x Ss SHO
Pozisyon
Kitap Cevirmeni 4,24 ,550 ,098 4,09 ,650 ,116 4,00 , 785 ,141
Kamu
Kurumunda 4,09 ,620 124 3,58 ,825 ,165 3,66 ,800 ,160
Cevirmen
Serbest Cevirmen 4,25 ,548 ,062 3,76 , 7192 ,089 4,03 ,704 ,079
Biiroda Cevirmen 4,35 ,601 113 3,66 ,923 174 4,03 ,815 ,154
Adliyelerde /o7 289 227 408 701 202 420 838 241
Cevirmen
Proje Yoneticisi 4,66 ,496 157 4,10 ,936 ,296 4,40 ,809 ,256
Yerellestirme 4 oo 440 146 416 103 343 450 790 263
Uzmani
Ozel Sektorde
Meslek Elemant 4,52 576 ,166 3,83 1,17 ,338 412 ,979 ,282
Editor/Redaktor 4,44 ,535 ,109 4,08 175 ,158 4,20 , 735 ,150
Ceviri Egitmeni 4,31 541 ,139 3,83 723 ,186 3,86 ,611 157

Tablo 48’in devamidar.

Sorumluluk Alma Gérevin ise Uygunluk GerKeel?l(ejl?ilrme
Yetkisi Ozerkligi Temel Boyut gexies
Ceviri Alanindaki — — — —
Pozisyon X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO

Kitap Cevirmeni 4,17 ,736 ,132 435 877 ,157 3,80 ,909 ,163 4,46 ,618 , 111

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 4,19 651 073 4,08 ,928 ,105 385 ,893 ,101 4,44 /563 ,063

384 838 ,167 3,76 1,12 225 380 ,816 ,(163 4,20 ,645 ,129

Biiroda Cevirmen 4,21 762 144 425 887 167 4,14 755 142 432 /722 136

Helyelees 429 752 217 425 753 217 416 834 241 429 838 241
Cevirmen

Proje Yoneticisi 450 666 210 450 849 268 460 699 221 445 831 263
Ui e 455 583 194 444 881 293 411 781 260 455 845 281
l[zmam

Ozel Sektorde 412 882 254 408 108 312 425 866 250 466 389 112
Meslek Elemant

Editor/Redaktor 425 ,751 ,153 433 ,637 ,130 391 775 ,158 4,47 ,616 125
Ceviri Egitmeni 396 611 ,157 433 816 ,210 4,20 ,774 ,200 4,30 ,727 187
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Ise uygunlugu olusturan temel boyut ve alt boyutlarn genel ortalamalar1 birlikte
degerlendirildiginde, yerine getirilen gorevden gurur duymak alt boyutuna ait genel
ortalamalarin tim uzmanlik alanlarinda x = “4,00” {izerinde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla da ¢evirmenlerin bu boyutta yer alan ifadelere katilim diizeylerinin pozitif yonde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine de yerine getirilen gorevden gurur duymak alt
boyutunda en yiiksek ortalamay1 proje yoneticisi ve yerellestirme uzmani olarak calisan
cevirmenler olustururken en diisiik ortalamaya da kamu kurumunda c¢evirmenler sahiptir.
Bunun nedeni proje yoneticilerin ve yerellestirme uzmanlarinin kendilerini olumlu yonde
gelistirebilecekleri ve farkli aktorlerle iletisim kurabilecekleri is ortaminda olmalari olabilir.
Diger bir ifade ile proje yoneticisi ve yerellestirme uzmanlar salt ¢eviri eylemi disinda
iletisimsel yonlerini de gelistirebilecekleri farkli bir ¢eviri ortaminda ¢aligmaktadir. Ayrica

Tiirkiye’de Cevirmenlik Meslegi Arastirma Raporu (2015) na gore,

“Bir¢ok kamu kurumunun biinyesindeki mesleki alan bilgisi ve uzmanlik gerektiren
kadrolar incelendiginde, bilgi islemci, ¢oziimleyici, istatistikci, sosyolog ve psikolog
gibi merkezi atamayla atanan kisiler teknik hizmet ya da saghk hizmeti kadrosunda,
kurum avukatlart ise yine mezuniyetlerine uygun kadrolarda istihdam edilmekte ve
ozliik haklart buna gére diizenlenmektedir. Miitercimlerden ise ¢esitli konularda
yazili ve sozlii geviri, dil alaninda uzmanlik istenmesine karsin gerek aylik iicret,
gerekse ozliik haklari bakimindan on lisans mezunu memurlar ile ayni goriilmekte
ve cevirmenlere daha diisiik 6zliik haklar: sunulmaktadir. Bu durum kamuda calisan
cevirmenlerin agik hak kaybina ugramasina sebep olmaktadir” (2015: 52).

Gorev c¢esitliligi, mesleki seviye ve sorumluluk alt boyutlarinda ise en yiiksek ortalamay1
yerellestirme uzmani olarak calisan ¢evirmenler olustururken en diisiik ortalamaya da kamu
kurumunda c¢alisan ¢evirmenlerin sahip oldugu goriilmektedir. Proje yoneticisi ve
yerellestirme uzmani olarak calisan ¢evirmenlerin sorumluluk alma yetkisi ve goérevin
Ozerkligi alt boyutlarina ait cevap ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en
diisiik ortalamayr kamu kurumunda calisan ¢evirmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Ise
uygunluk temel boyutu degerlendirildiginde ise en yiiksek ortalamaya proje yoneticisi olarak
calisan cevirmenlerin sahip oldugu; en diisiikk ortalamayr da kamu kurumunda calisan
cevirmenlerin olusturdugu bulgusu elde edilmistir. Profesyonel cevirmenlerin Cevirmen
Tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 gorev tatmini boyutlart igerisinde
incelenmis ve kisisel tatmini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarina ait

analiz sonuglar1 Tablo 49°da sunulmustur.
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Tablo 49: Pozisyonlara Goére Kisisel Tatmini Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Isyerinde Ogrenme Gorevin Takdir Kisisel Tatmin - P
Firsatlar Edilmesi Temel Boyut CURE
Ceviri Alanindaki - = Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO X Ss  SHO

Pozisyon

Kitap Cevirmeni 3,72 981 176 425 103 ,18 4,15 653 ,117 398 ,501  ,090

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 3,84 909 102 4,11 1,06 121 413,628 071 3,92 457 ,051

382 719 143 4,32 852 170 4,11 560 112 3,76 520 ,104

Biiroda Cevirmen 4,05 820 155 4,28 762 144 422 663 125 4,00 ,492 ,092

Adliyelerde
Cevirmen

Proje Yoneticisi 4,15 1,20 ,380 4,70 674 213 4,43 770 243 4,23 475 ,150

391 1,01 294 416 1,02 297 412,867 ,250 4,04 649 ,187

Yerellestirme o oo 134 a8 455 881 293 425 850 283 421 592 197
Uzmani

Ozel Sektorde 43 o179 263 450 1,00 288 450 670 193 407 729 210

Meslek Elemani

Editor/Redaktor 383 1,02 209 441 ,775 158 424 597 122 4,07 435 088

Ceviri Egitmeni 3,80 941 243 413 1,18 ,306 4,07 791 ,204 3,89 514 ,132

Kisisel tatmini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte
degerlendirildiginde, kendini gergeklestirme, gorevin takdir edilmesi alt boyutlari ile
kisisel tatmin temel boyutuna ait genel ortalamalarin x = “4,00” iizerinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla da ¢evirmenlerin bu alt boyutlarda yer alan ifadelere katilim
diizeylerinin olduk¢a olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kendini gerceklestirme alt
boyutunda 6zel sektorde meslek elemani olarak ¢alisan ¢evirmenler en yiiksek ortalamaya
sahipken, bu boyuta yonelik verilen cevaplarin ortalamalarinin kamu kurumunda galisan
cevirmenlerde en diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cevap ortalamalarinin i yerinde
O0grenme firsatlar1 temel boyutundaki goriinlimii ise 6zel sektorde meslek elemanlar1 en
yiiksek ortalamayi olustururken en diisiik ortalamaya da yerellestirme uzmanlarinin sahip
oldugu goézlemlenmektedir. Bunun nedeni yerellestirme uzmanlarinin fiziksel bir is
ortaminda bulunmayip, bunun yerine ag yoluyla yerellestirme projelerine sahip olup,
sanal bir ekiple ¢aligmasi olabilir. Gérevin takdir edilmesi alt boyutu genel ortalamalari
incelendiginde ise proje yOneticisi olarak c¢alisan ¢evirmenlerin bu boyutta yer alan

ifadelere verdikleri cevap ortalamalarinin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Temel
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boyutlar agisindan cevap ortalamalar1 karsilastirildiginda, ceviri egitmenleri kisisel
tatmin ana boyutunda en diisiik ortalamaya sahipken en yiiksek ortalamay1 6zel sektorde
meslek elemani olarak g¢alisan ¢evirmenlerin olusturdugu gozlemlenmektedir. Cevap
ortalamalarinin gérev tatmini temel boyutundaki goriiniimii ise en diisiik ortalamay1 kamu
kurumunda ¢alisan ¢evirmenlerin gorev tatminini olusturan temel ve alt boyutlara verilen
cevaplarin ortalamalar1 olustururken en yiiksek ortalamaya proje yoneticilerinin sahip
oldugu gozlemlenmektedir. Bunun nedeni de Tiirkiye’de Cevirmenlik Meslegi Raporu
(2015)’de belirtildigi gibi, kamuda ¢alisan miitercim terciimanlarin kamuda GiH (Genel
Idare Hizmetleri) smifinda tanimlanmasindan dolay1 olabilir. Miitercim Terciimanlar
GIH sinifinda goriildiiklerinden gorev karmasas1 yasamakta ve biiro memurlugu gérevini,
yerine getirmektedirler. Bu nedenle kamuda ¢alisan miitercim terciimanlara ¢eviri eylemi
disinda farkli isler yaptirilmakta ve gorev tanimlari net olarak belirlenmemistir (2015: 52-

53).

3.6.2. Cevirmenlerin Ceviri Alamindaki Pozisyonlarina Gére Is Tatminini

Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Genel Ortalamalari

Piyasada calisan profesyonel cevirmenlerin Cevirmen Tatminine yonelik verdikleri
cevaplarmn ortalamalar1 Is Tatminine gére incelenmis ve analiz sonuglar1 asagidaki
tablolarda sunulmustur. Tablo 50°de ¢evirmen is uyumunu olusturan temel boyut ve alt
boyutlarin genel ortalamalar1 ¢eviri alanindaki her bir pozisyon agisindan incelenmis ve

analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 50: Pozisyonlara Gére Cevirmen Is Uyumunu Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Isin Dogasi Is Yiikii Ucretlendirme
Ceviri
Alanmindaki x Ss SHO Xx Ss SHO Xx Ss SHO
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 4,07 559 100 4,01 1,02 183 2,96 863 ,155
Kamu 3,75 ,620 124 3,70 763 152 2,93 732 ,146
Kurumunda
Cevirmen
Serbest Cevirmen 4,10 544 ,061 383 1,02 116 2,90 783 ,088
Biiroda Cevirmen 3,92 706 133 3,76 1,03 194 3,14 828 ,156
Adliyelerde 4,04 737 212 3,75 1,30 376 3,25 863 ,249
Cevirmen
Proje Yoneticisi 4,12 728 230 3,90 1,17 371 3,08 1,04 ,330
Yerellestirme 394 778 259 333 1,36 456 3,14 1,23 412
Uzmamn
Ozel Sektirde 406 776 224 4,12 956 276 3,18 1,08 312
Meslek Elemani
Editor/Redaktor 4,03 631 128 3,93 1,02 209 320 773 ,157
Ceviri Egitmeni 405 ,628 162 3,96 972 251 3,07 ,801 ,206

Is tatminini olusturan temel boyutlardan biri olan cevirmen is uyumu boyutunda
¢evirmenlerin igin dogasi ve is yiikii boyutlarina verdikleri cevaplarin ortalamalari
licretlendirme ortalamalarina gore daha yiiksektir. Isin dogasi alt boyutunda en yiiksek
ortalamaya proje yoneticileri sahipken en diisiik ortalamay1 da kamu kurumunda ¢aligsan
cevirmenler olusturmaktadir. Is yiikii alt boyutunda ise en yiiksek ortalamay: ozel
sektorde meslek elemani olustururken en diisiik ortalamayi da yerellestirme uzmani
olarak calisan ¢evirmenlerin olusturdugu gériilmektedir. Ucretlendirme alt boyutuna ait
cevap ortalamalarinin kitap c¢evirmenleri, kamu kurumunda g¢evirmenler ve serbest
cevirmenlerde x = “3,00” m altinda oldugu ve ¢evirmenlerin bu boyutlarda yer alan
ifadelere katilim diizeylerinin oldukgca diisiik oldugu gdzlemlenmektedir. Ucretlendirme
alt boyutunda cevap ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en diisiik
ortalamanin serbest g¢evirmenlerde; en yiiksek ortalamanin da adliyelerde calisan
cevirmenlerde olustugu bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte, iilkemizde ¢evirmenlik

mesleginin orgilitlenmesi, haklari ve bunun yani sira iicretlendirme kosullariyla alakali
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heniiz yasal bir diizenleme bulunmamaktadir (Tiirkiye’de Cevirmenlik Meslegi Raporu:

2015 25).

Tablo 50’°nin devamidur.

Son Teslim Tarihleri  Is/Hayat Dengesi Isten Ayrilma SO UL

Temel Boyut

Ceviri

Alanindaki X Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO x Ss  SHO
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 346 865 155 348 117 211 404 840 150 367 587 105
Kamu

Kurumunda 3,16 ,909 181 340 957 191 406 ,583 ,116 350 ,509 101
Cevirmen

Serbest Cevirmen 323 792 089 320 126 142 410 ,726 082 356 594 067
eitroda 316 913 172 321 137 259 416 758 143 356 ,719 136
Cevirmen

Adliyelerde 5.6 937 970 366 137 395 400 768 221 364 813 234
Cevirmen

Proje Yoneticisi 320 113 359 310 152 481 415 818 258 359 885 280
Yerellestirme 353 108 363 288 153 512 366 ,829 ,276 338 999 333
) Uzmani

Ozel Sektorde 559 113 338 383 119 344 420 721 208 378 784 226

Meslek Elemani

Editor/Redaktor 3,47 714 145 341 1,17 240 4,16 686 ,140 3,70 ,629 ,128

Ceviri Egitmeni 293 1,13 292 333 1,29 333 426,776 ,200 3,60 679 175

Cevirmen is uyumunu olusturan alt boyutlardan biri olan isten ayrilma boyutuna
cevirmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 son teslim tarihleri, is/hayat dengesi alt
boyutlar1 ve ¢evirmen is uyumu temel boyutuna gore daha yiiksektir. Verilen cevaplarin
ortalamalar1 son teslim tarihleri alt boyutu igerisinde degerlendirildiginde, editdr/redaktor
olarak calisan ¢evirmenlerin daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari; en diisiik ortalamay1
da geviri egitmenlerinin olusturdugu; kamu kurumunda, biirolarda ve adliyelerde ¢alisan
cevirmenlerin bu boyuta verdikleri cevap ortalamalarinin ise ayn1 sonuglar ortaya koydugu
gozlenmektedir. Is/hayat dengesi alt boyutunda yerellestirme uzmanlari en diisiik ortalamaya
sahipken 6zel sektorde meslek elemani olarak calisan ¢evirmenlerin ortalamalar1 da diger
pozisyonlarda calisan c¢evirmenlere gore daha yiiksektir. Isten ayrilma alt boyutuna ait
ortalamalarin genel olarak x = “4,00” iizeri oldugu gozlenmekle birlikte ve cevap
ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da yerellestirme uzmani olarak calisan

cevirmenlerin en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Cevirmen is uyumu temel
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boyutu degerlendirildiginde ise, en yiiksek ortalamay1 6zel sektorde meslek elemani olarak
calisan ¢evirmenler olustururken en diisiik ortalamay1 da sirasiyla yerellestirme uzmanlari

ve kamu kurumunda ¢aligan ¢evirmenler olusturdugu goriilmektedir.

Cevirmen-Orgiit Uyumu;, ¢evirmen takim uyumu ve ¢evirmen-iist yonetim uyumu temel

boyutlar1 ve bu boyutlar1 olusturan farkli alt boyutlardan olugmaktadir.

Cevirmen-Takim Uyumu ise proje yoneticisinin rolii, kisileraras iligkiler ve sanal ekiple
calisma tecriibesi alt boyutlarindan olusmaktadir. Profesyonel g¢evirmenlerin Cevirmen
Tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 is tatmini boyutlari igerisinde
incelenmis ve c¢evirmen takim uyumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel

ortalamalarina ait analiz sonuglar1 Tablo 51°de sunulmustur.

Tablo 51: Pozisyonlara Gore Proje Yoneticisinin Roliinii Olusturan Temel Boyut ve

Alt Boyutlarin Ortalamalari

Ceviri Projesinin

Tletisimle Tlgili Gerektirdigi o
is Akist B Takdir Edilme  Cahsan Katilhim
Uygunluk

Ceviri Alanindaki Ss  SHO ¥ Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO

Pozisyon
Kitap Cevirmeni 384 545 098 361 651 117 370 792 142 341 105 189
KamuKurumunda .0 o5 105 3620 568 113 376 634 126 316 117 235
Cevirmen
Serbest Cevirmen 388 524 059 373 617 069 368 665 075 325 103 117
Biiroda Cevirmen 402 660 124 373 683 129 397 551 104 357 128 243

Adliyelerde Cevirmen 4,15 649 187 3,79 664 191 400 ,738 213 350 1,31 ,379
Proje Yoneticisi 415 691 218 3,82 ,882 279 433 521 164 3,80 1,54 489

Yerellestirme Uzmani 4,16 750 250 4,11 697 232 411 577 192 400 1,32 ,440

Ozel Sektorde Meslek o o3 799 930 360 985 284 416 577 166 366 107 309
Elemamn

Editor/Redaktor 390 564 115 376 661 135 393 581 118 362 101  ,206
Ceviri Egitmeni 382 595 153 368 ,787 203 377 625 161 380 101 261

Cevirmen takim uyumunu olusturan temel ve alt boyutlar birlikte degerlendirildiginde,

iletisimle 1lgili is akis1 alt boyutunda, adliyelerde cevirmen, proje yoneticisi ve
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yerellestirme uzmani olarak calisan c¢evirmenlerin genel ortalamalar1 birbirine yakin
sonuglar ortaya koymaktadir. Bununla birlikte yerellestirme uzmanlarinin bu boyutta yer
alan ifadelere verdikleri cevap ortalamalarinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni yerellestirme uzmanlarinin yerellestirme is akiginda koprii
gorevi gormesi ve yerellestirme projesinde gorev alan diger aktorlerle aktif bir igbirligi
kurulmasina katki1 yapmasi olabilir. Bununla birlikte is akis boyutu en diisiik olan kesim
ise kamu kurumunda c¢alisan ¢evirmenlerdir. Ceviri projesinin gerektirdigi becerilere
uygunluk alt boyutunda da en yiiksek ortalamaya yerellestirme uzmanlari sahiptir. Bunun
nedeni ise yerellestirme uzmanlarinin salt ¢eviri edinci disinda bagka edinglere de sahip
olmas1 olabilir. En diisiik ortalamay1 ise kitap c¢evirmenleri olusturmaktadir. Bunun
nedeni de kitap g¢evirmenlerinin proje dahilinde olmayip genellikle yalniz basina
calismalaridir. Takdir edilme alt boyutunda ise serbest ¢evirmenler en diisiik ortalamaya
sahipken proje yOneticilerinin bu boyutta yer alan ifadelere verdikleri cevap cevaplarin
ortalamalarinin en yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Cevap ortalamalarinin calisan
katilimi alt boyutundaki goriiniimii ise en diisiik kamu kurumunda c¢alisan ¢evirmenlerin
bu boyuta verdikleri cevaplarin ortalamalari olustururken en yiiksek ortalamaya

yerellestirme uzmanlarinin sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 51’in devamudar.

. Proje
e Yoneticisinin ..
Yoneticisinin Denetim . Ekip Uyeleri
Destesi Rolii Temel
g Boyut
Ceviri Alamindaki Ss SHO x Ss SHO X Ss SHO x Ss  SHO

Pozisyon
Kitap Cevirmeni 3,37 ,856 ,153 3,72 911 ,163 3,61 ,588 ,105 3,79 ,761 ,136

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 3,26 1,01 ,115 3,80 ,951 ,107 3,60 ,511 ,057 3,81 ,777 ,088
Biiroda Cevirmen 3,42 1,08 205 3,85 911 ,172 3,76 /544 102 4,05 ,831 157

340 968 ,193 358 ,825 ,165 355 ,482 ,096 3,92 ,640 ,128

Adliyelerde 325 ,965 278 379 ,964 278 374 697 201 4,08 821 237
Cevirmen

Proje Yéneticisi 335 154 489 400 115 365 390 ,672 212 415 1,08 341
Yerellestirme 3,72 134 449 3,72 1,14 382 397 ,649 216 3,88 1,02 341
({zmam

Ozel Sektorde 341 124 357 404 107 310 380 ,744 214 404 ;721 ,208
Meslek Elemant

Editor/Redaktor 364 /890 ,181 3,77 872 ,178 3,77 ,533 ,108 3,85 ,729 148
Ceviri Egitmeni 3,13 121 314 39 104 ,269 369 ,601 ,155 3,86 ,854 ,220
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Proje yoneticisinin destegi alt boyutuna ait cevap ortalamalarinin yerellestirme uzmani
ve editor/redaktor olarak c¢alisan c¢evirmenler haricinde diger ceviri pozisyonlarinda
calisan g¢evirmenlerde x = 3,50’nin altinda oldugu gozlemlenmektedir. Denetim alt
boyutuna ait cevap ortalamalar1 karsilastirildiginda 6zel sektdrde meslek elemani olarak
calisan ¢evirmenler en yiiksek ortalamaya sahipken en diisiik ortalamanin kamu
kurumunda ¢alisan ¢evirmenlerde ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Proje yoneticisinin
rolii temel boyutunda ise verilen cevaplarin ortalamalarinin x =*“3,50nin lizerinde oldugu
ve yerellestirme uzmani olarak c¢alisan g¢evirmenlerin en yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ekip tiyeleri alt boyutu, kisilerarasi iligkiler temel
boyutunun bir alt boyutunu olusturmaktadir ve bu boyutla ilgili degerlendirmeler
asagidaki tabloda yapilacaktir. Tablo 52°de kisilerarasi iligkiler ve sanal ekiple ¢alisma

tecriibesi temel boyut ve alt boyutlara ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 52: Pozisyonlara Gére Kisileraras1 Iliskiler ve Sanal Ekiple Calisma

Tecriibesini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

- Sanal Ekiple
Proje Klik . Kls.lleraram Calisma
Yoneticisi/Ekip SN Ihslel)gl;/L’ftemel Tecriibesi Temel
Boyut

Ceviri Alanindaki
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 367 104 2187 358 708 127 368 759 136 3,16 ,699 125

Kamu Kurumunda ;o) 763 15) 358 623 24 376 556 411 276 778 A5
Cevirmen

Serbest Cevirmen 398 797 090 360 778 ,088 380 663 075 316 ,788 ,089

x Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO

Biiroda Cevirmen 4,00 ,769 145 380 975 ,184 395 753 142 3,12 800 ,151

Adliyelerde 416 834 241 387 979 282 404 835 241 341 104 300
Cevirmen

Proje Yoneticisi 440 699 221 395 140 443 416 936 296 300 971 307
Yerellestirme 38 781 260 394 982 327 390 862 287 322 112 373
Uzmani

Ozel Sektorde 408 792 228 379 117 339 397 741 214 3,00 825 ,238
Meslek Elemani

Editor/Redaktor 391 775 158 391 746 152 389 655 133 329 750 ,153

Ceviri Egitmeni 4,06 883 228 3,40 948 244 377 703 181 3,00 944 243
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Kisilerarast iligkiler ve sanal ekiple calisma tecriibesi temel boyut ve alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde, ekip tiyeleri alt boyutuna ait cevap ortalamalarinin x =
" 3,507 niin iizerinde oldugu goézlemlenmektedir. En yliksek ortalamaya proje yoneticileri
sahipken en diistik ortalamay1 da kitap ¢evirmenleri olusturmaktadir. Bunun nedeni proje
yoneticilerinin pek c¢ok aktorle siirekli iletisim igerisinde olmasi ve geviri projesini
basindan sonuna kadar koordine etmesidir. Kitap ¢evirmenlerin bu boyutta diigiik
olmasmin sebebi ise ¢ogunlukla herhangi bir projeye dahil olmadan yalniz basina
calismalar1 olabilir. Proje yoneticisi/ekip alt boyutuna ait cevap ortalamalarinin ise x =

“3,60” in lizerinde oldugu ve ¢evirmenlerin bu boyuta yonelik tutumlariin pozitif yonde
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Esneklik alt boyutunda ise ¢eviri egitmenlerinin bu
boyutta kararsiz olma egilimde olduklar1 ve en yiiksek ortalamaya proje yoneticilerinin
sahip oldugu goriilmektedir. Zira proje yoneticileri liderlik konumunda oldugundan
herhangi bir sorun durumunda esnek davranarak sorunlara karsi ¢éziimler iiretmelidir ve
bu sekilde de ¢eviri projesinin devamini saglamak durumundadir. Cevap ortalamalarinin
kisilerarasi iligkiler temel boyutundaki goriiniimii ise en diisiik kitap ¢evirmenlerinin bu
boyuta yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalari olustururken en yiiksek ortalamaya da
proje yoneticisi olarak calisan ¢evirmenlerin sahip oldugu gozlemlenmektedir. Bunun
nedeni ise kitap ¢evirmenlerinin ayni sekilde genellikle izole bir sekilde g¢eviri isini
yiirlitmesi olabilirken, proje yoneticilerinin bu boyutta yiiksek olmalarinin nedeni ise
stirekli bir iletigim ag1 i¢erisinde yer almalari olabilir. Sanal ekiple ¢alisma tecriibesi temel
boyutunda ise kamu kurumunda ¢alisan ¢cevirmenler haricinde genel ortalamalarin “3,00”
tizerinde oldugu ve ¢evirmenlerin kararsiz olma egilimde olduklar1 goriilmektedir. Kamu
kurumunda ¢aligan gevirmenlerin ise bu boyutta yer alan ifadelere katilmama egilimde
olduklart bulgusuna ulagilmistir. Cevirmen-takim uyumu temel boyutunda ise kitap
¢evirmenleri, kamu kurumunda ¢evirmen ve ¢eviri egitmenlerinin kararsiz olma egilimde

olduklar1 gézlemlenmektedir.

Profesyonel ¢evirmenlerin ¢evirmen iist yonetim uyumuna verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 53’de sunulmaktadir.

188



Tablo 53: Pozisyonlara Goére Cevirmen-Ust Yonetim Uyumu Temel ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Cevirmen-Takim is Akis1 Yonetimi ve Yerellestirme Olgunluk
Uyumu Temel Boyut isletme Siirecleri Diizeyi
Ceviri
Alanindaki x Ss SHO x Ss SHO Xx Ss SHO
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 3,48 514 ,092 328 797 , 143 3,80 ,792 ,142
Kamu 3,35 ,486 ,097 3,32 643 128 4,00 645 ,129
Kurumunda
Cevirmen
Serbest Cevirmen 3,52 502 ,0566 3,29 722 ,081 3,97 ,805 ,091
Biiroda Cevirmen 3,61 585 , 110 355 ,864 , 163 4,03 ,838 ,158
Adliyelerde 3,73 ,698 201 3,62 1,10 317 3,83 1,02 ,297
Cevirmen
Proje Yoneticisi 369 731 231 3,60 1,06 335 3,90 ,994 314
Yerellestirme 3,70 737 245 3,72 842 280 4,11 , 781 ,260
Uzmani
Ozel Sektirde 359 684 197 3,66 1,05 303 3,83 1,02 ,297
Meslek Elemani
Editor/Redaktor 3,65 487 ,009 346 727 148 3,79 832 ,170
Ceviri Egitmeni 3,49 566 146 3,43 716 184 4,06 ,703 ,181

Cevirmen-iist yonetim uyumu temel ve alt boyutlar birlikte degerlendirildiginde, is akisi
yoOnetimi ve isletme siirecleri alt boyutunda kitap ¢evirmeni, kamu kurumunda ¢evirmen,
serbest ¢evirmen, editor/redaktér ve g¢eviri egitmenlerinin kararsiz olma egiliminde
olduklar1 gézlemlenmektedir. Yerellestirme olgunluk diizeyi genel ortalamalari ise ¢eviri
alanindaki tiim pozisyonlarda is akisi yonetimi ve isletme siirecleri genel ortalamalarina

gore daha yiiksektir.
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Tablo 53’iin devamdir.

Proje Yoneticisi/ Cevirmen Ust
. Miisterilerle
Koordinatoriiniin Odemeler Yonetim Uyumu )
Iletisim
Rolii Temel Boyut
Ceviri Alanindaki
Pozisyon X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO

Kitap Cevirmeni 3,38 577 ,103 343 1,12 ,201 347 /501 ,089 4,32 ,713 ,128
Kamu Kurumunda

345 615 123 360 ,777 ,155 3,59 ,398 ,079 3,90 ,677 ,135
Cevirmen
Serbest Cevirmen 3,29 591 067 3,26 122 ,139 345 ,498 ,056 4,13 ,714 ,080
Biiroda Cevirmen 3,75 664 125 3,17 138 ,261 3,62 ,653 ,123 3,94 ,906 ,171
Adliyelerde

350 1,13 326 358 1,44 416 3,63 ,910 ,262 4,33 ,861 ,248
Cevirmen

Proje Yoneticisi 3,70 ,710 ,224 3,05 146 ,462 356 ,697 ,220 4,30 ,674 ,213

Yerellestirme

3,74 829 276 3,11 138 ,462 3,67 ,734 244 411 ,820 ,273
Uzmani
Ozel Sektorde

3,63 ,673 ,194 320 133 ,386 358 ,726 ,209 4,16 ,685 ,197
Meslek Elemani

Editor/Redaktor 3,47 /580 ,118 3,68 1,08 ,220 3,60 ,438 ,089 4,22 ,642 131
Ceviri Egitmeni 3,24 597 ,154 3,43 127 330 354 /562 ,145 4,06 ,776 ,200

Proje yoneticisi/koordinatoriiniin rolii alt boyutu degerlendirildiginde, biiroda ¢evirmen
ve Ozel sektdorde meslek elemani olarak calisan cevirmenlerin bu boyuta ait cevap
ortalamalarinin ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Kitap cevirmeni, kamu kurumunda
cevirmen, serbest c¢evirmen, adliyelerde c¢evirmen, editor/redaktor ve geviri
egitmenlerinin bu boyuta verdikleri cevap ortalamalar1 ele alindiginda bu pozisyonlarda
calisan cevirmenlerin kararsiz olma egiliminde olduklari gdzlemlenmektedir. Odemeler
alt boyutunda ise en diisiik ortalamaya proje yoneticileri sahipken en yiiksek ortalamay1
da editor/redaktor olarak ¢alisan ¢cevirmenlerin olusturdugu bulgusuna ulasilmistir. Cevap
ortalamalarinin ¢evirmen iist yonetim uyumu temel boyutundaki goriiniimii ise kitap
¢evirmeni ve serbest ¢evirmen genel ortalamalarmin x = “3,50”nin altinda kaldigi
gozlemlenmektedir. En diisiik serbest ¢evirmenlerin bu boyuta verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 olustururken en yiiksek ortalamaya yerellestirme uzmani olarak calisan

cevirmenlerin sahip oldugu gézlemlenmektedir.
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Miisterilerle iletisim alt boyutu ¢evirmen-miisteri iliskisi alt boyutuna aittir ve bu boyutla
ilgili degerlendirme asagidaki tabloda yapilacaktir. Tablo 54 ayni zamanda ¢evirmen
misteri iligkisini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarini

kapsamaktadir.

Tablo 54: Pozisyonlara Gore Cevirmen-Miisteri iliskisini Olusturan Temel Boyut

ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Miisterilerin Cevirmen- Cevirmen Orgiit ) o
Ceyviri Siirecine Miisteri Iliskisi Uyumu Temel IS TATMINI
Katihm Temel Boyut Boyut
Ceviri Alanindaki — — — —
Pozisyon Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO

Kitap Cevirmeni 3,45 /561 ,100 3,88 ,508 ,091 3,61 ,438 ,078 3,64 ,461 ,082

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 3,66 ,568 ,064 3,90 ,521 ,059 3,62 ,416 ,047 3,59 ,463 ,052
Biiroda Cevirmen 3,73 ,650 ,122 3,84 672 ,127 3,69 ,567 ,107 3,62 ,582 ,110

350 ,536 ,107 3,70 ,537 ,107 3,555 ,418 ,083 3,52 ,433 ,086

HelEees 375 588 169 404 633 ,182 380 664 191 372 712 205
Cevirmen

Proje Yoneticisi 376 770 243 403 690 218 376 653 ,206 3,67 686 217
Ll 388 623 207 400 578 192 379 635 211 358 791 263
l_{'zmam

Ozel Sektorde 377 715 206 397 651 188 371 644 186 375 660 190
Meslek Elemant

Editor/Redaktor 368 ,560 ,114 395 ,472 ,096 3,73 414 ,084 3,72 ,472 ,096
Ceviri Egitmeni 3,67 ,610 ,157 3,82 ,624 ,161 3,61 ,523 ,135 3,61 ,553 143

Cevirmen-miisteri iligkisini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari
incelendiginde, miisterilerin ¢eviri siirecine katilimi alt boyutunda kitap ¢evirmenlerinin
bu boyuta ait cevap ortalamalarinin x = 3,50 nin altinda oldugu goézlemlenmektedir.
Dolayisiyla kitap g¢evirmenlerinin miisterilerin ¢eviri siirecine katilimlari noktasinda
kararsiz olma egiliminde olduklarini séylemek miimkiindiir. Adliyelerde ¢evirmen, proje
yoneticisi ve yerellestirme uzmani olarak calisan ¢evirmenlerin ¢evirmen miisteri iligkisi
temel boyutuna ait cevap ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Cevirmenlerin bu boyuta yonelik tutumlarinin pozitif yonde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Cevirmen 6rgiit uyumu temel boyutundaki goriiniim ise adliyelerde ¢alisan
cevirmenler en yiiksek ortalamaya sahipken en diisiik ortalamanin kamu kurumunda

calisan ¢evirmenlerde ortaya c¢iktigi gdzlemlenmektedir. Is tatmini temel boyutu
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acisindan cevap ortalamalar karsilagtirildiginda kamu kurumunda calisan ¢evirmenlerin
bu boyuta verdikleri cevaplarin ortalamalari gérev tatmininde oldugu gibi en diisiik
ortalamaya sahipken en yiiksek ortalamanin 6zel sektorde meslek elemani olarak ¢alisan
cevirmenlerde ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenlerin
1§ tatminlerinin diisiik olmasinin nedeni ¢esitli olmakla birlikte bliro memurlugu goérevini
yerine getirme zorunlulugu, gorev taniminin belirsiz olmasi, 6zliik haklarinin tam olarak
diizenlenmemis olmasi vb. baglica sorunlar olabilir (bkz. Tiirkiye’de Cevirmenlik

Meslegi Arastirma Raporu, 2015).

3.6.3. Cevirmenlerin Ceviri Alanmindaki Pozisyonlarmma Gore Mesleki Tatmini

Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Genel Ortalamalan

Profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine ydnelik verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 mesleki tatmine gore incelenmis ve analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda
sunulmustur. Tablo 55’de mesleki profil ve pazarlama agini olusturan temel boyut ve alt

boyutlarin genel ortalamalarina yonelik elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 55: Pozisyonlara Gore Mesleki Profil ve Pazarlama Agim1 Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Teknik Uzmanhk Uzmanlasma iletisim Akist Sosyal Beceriler

CeVl;lO/;ilsa;ol;:dak‘ x SS SHO X S SHO X Ss SHO X  Ss SHO

Kitap Cevirmeni 424 656 117 4,27 616 ,110 3,80 ,909 ,163 3,80 ,749 ,134

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 434 498 056 4,32 592 ,067 385 ,893 ,101 3,88 ,755 ,085
Biiroda Cevirmen 4,35 ,448 084 4,12 ,800 ,151 4,14 755 142 4,07 ,716 ,135

420 ,559 111 4,12 ,600 ,120 3,80 ,816 ,163 3,88 ,725 145

HelyEees 433 615 177 429 810 234 416 834 241 400 ,738 213
Cevirmen

Proje Yoneticisi 465 411 130 475 424 134 460 699 221 430 674 213
L 466 433 144 466 661 220 411 781 260 400 866 288
({zmam

Ozel Sektorde 450 476 137 441 557 160 425 866 250 408 792 228
Meslek Elemant

Editor/Redaktor 441 458 093 4,39 /589 ,120 391 775 ,158 3,91 ,717 146
Ceviri Egitmeni 426 ,776 ,200 4,33 ,617 ,159 420 ,774 ,200 4,06 ,798 ,206

192



Mesleki profil ve pazarlama agimi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel
ortalamalar1 birlikte incelendiginde teknik uzmanlik ve uzmanlagma alt boyutuna ait
cevap ortalamalarinn x = “4,00” izerinde oldugu ve bu boyutlara yonelik
cevirmenlerin tutumlarinin pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Teknik uzmanlik alt
boyutunda en yiiksek ortalamay1 yerellestirme uzmanlari olustururken en diigiik
ortalamaya da kamu kurumunda calisan cevirmenlerin sahip oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Bunun nedeni ise kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenlerin tek bir alanda degil
birden ¢ok fazla alanda, is yogunluguna gore ceviri yapmasi olabilir. Sonugta tam bir
uzmanlagma saglanamamaktadir. Cevap ortalamalarmin uzmanlagma alt boyutundaki
goriiniimii ise en diisiik kamu kurumunda ve biirolarda ¢alisan ¢evirmenlerin bu boyuta
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 olustururken en yiiksek ortalamaya proje yoneticisi
olarak galisan ¢evirmenlerin sahip oldugu gozlemlenmektedir. Cevirmenlerin iletisim
akist ve sosyal beceriler alt boyutlarinda yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde katilim diizeylerinin pozitif yonde oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Proje yoneticileri iletisim akisi alt boyutunda en yiiksek ortalamayi
olustururken, kitap cevirmeni ve kamu kurumunda calisan cevirmenler en diisiik

ortalamaya sahiptir.

Sosyal beceriler alt boyutu mesleki iletisim becerilerine aittir ve degerlendirmesi
asagidaki tabloda yapilacaktir. Ayrica Tablo 52’nin devaminda mesleki iletisim

becerilerini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 55’in devamidir.

Yeni Mesleki Mesleki iletisim _
Kiiltiirel Zeka ; Becerileri Temel Is Giivencesi
Beceriler
Boyut
Ceviri Alanindaki * Ss SHO x Ss SHO X Ss SHO X Ss  SHO

Pozisyon
Kitap Cevirmeni 425 ,893 ,160 3,68 ,671 ,120 4,30 ,691 ,124 4,06 ,771 ,138

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 4,30 ,887 ,100 3,86 ,513 ,058 4,31 ,655 ,074 4,12 ,873 ,098

400 ,816 ,163 3,84 562 ,112 4,04 ,748 149 3,88 ,927 185

Biiroda Cevirmen 4,39 916 173 4,05 ,588 111 421 ,798 ,150 4,35 ,780 147

Adliyelerde 441 792 228 4,00 724 209 425 866 250 4,50 ,674 194
Cevirmen

Proje Yometicisi 4,40 126 400 440 562 177 445 831 263 450 707 223
Yerellestirme 444 133 444 437 563 ,187 450 ,901 ,300 4,44 726 242
I{zmam

Ozl de 466 651 ,188 391 ,683 ,197 450 564 162 441 668 193
Meslek Elemant

Editor/Redaktor 433 109 222 386 ,613 ,125 4,22 ,736 ,150 4,45 ,588 120
Ceviri Egitmeni 406 1,09 ,283 3,80 ,732 ,189 4,10 ,806 ,208 4,40 ,736 ,190

Mesleki iletisim becerilerini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari
birlikte degerlendirildiginde, sosyal beceriler, kiiltiirel zek& ve yeni mesleki beceriler alt
boyutlar1 ve mesleki iletisim becerileri temel boyutuna ait cevaplarin ortalamalarinin x =
“3,50” niin tlizerinde oldugu ve g¢evirmenlerin bu boyutlara yonelik ifadelere olumlu
egilim igerisinde olduklar1 gézlemlenmektedir. Sosyal beceriler alt boyutunda en yiiksek
ortalamaya proje yoneticileri sahipken en diisiik ortalamayi1 da kitap c¢evirmenleri
olusturmaktadir. Bunun nedeni, kitap ¢evirmenlerinin ¢eviri slirecinde izole bir sekilde
caligmas1 olabilir. Kiiltiirel zeka alt boyutunda genel ortalamalar tiim g¢eviri
pozisyonlarinda x = “4,00” iizerindedir ve c¢evirmenlerin bu boyuta yonelik katilim
diizeyleri oldukea yiiksektir. Ozel sektorde meslek elemani olarak calisan gevirmenler
kiiltiirel zeka alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahipken kamu kurumunda g¢alisan
¢evirmenlerin bu alt boyutta en diisiik ortalamay1 olusturduklar1 goriilmektedir. Yeni
mesleki beceriler alt boyutuna ait cevap ortalamalarinin goriiniimii ise en yiiksek ve en
diisiik ortalamaya sahip olanlar sirasiyla proje yoneticileri ve kitap ¢evirmenleridir.
Bunun nedeni de proje yoneticilerinin yer aldig: geviri projelerinin dinamik ve gelisime

acik yapist olabilir. Mesleki iletisim becerileri temel boyutuna ait ortalamalar
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degerlendirildiginde ise ortalamalarin x = “4,00” {izerinde oldugu gozlemlenmektedir ve
dolayistyla da g¢evirmenlerin bu boyuta yonelik katilim diizeylerinin oldukga yiiksek

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Is giivencesi alt boyutuna yénelik ortalamalar degerlendirildiginde, kamu kurumunda
calisan ¢evirmenler haricinde diger pozisyonlarda ¢alisan tiim ¢evirmenlerin bu boyuta
yonelik ortalamalart x =“4,00” ilizerindedir. Kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenler is

giivencesi konusunda en diisiik ortalamay1 olusturmaktadir.

Tablo 55’in devamidir.

Mesleki Profil Temel

Mesleki Esneklik Boyut Pazarlama Ag Temel Boyut
Ceviri
Alanindaki x Ss SHO Xx Ss SHO x Ss SHO
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 4,06 747 134 4,10 470 ,084 396 752 ,135
Kamu 3,563 ,693 138 3,92 502 , 100 4,00 ,763 ,152
Kurumunda
Cevirmen
Serbest Cevirmen 4,02 704 079 416 470 ,0563 4,07 734 ,083
Biiroda Cevirmen 4,01 782 147 420 492 ,003 4,21 875 ,165
Adliyelerde 3,97 846 244 424 570 164 4,16 834 ,241
Cevirmen
Proje Yoneticisi 3,96 710 224 445 411 130 4,30 1,948 ,300
Yerellestirme 4,07 702 234 441 A74 158 4,33 1,00 ,333
Uzmani
Ozel Sektirde 391 954 275 429 534 154 3,83 1,11 ,321
Meslek Elemani
Editér/Redaktér 401 670 136 4,25 445 ,000 3,79 977 ,199
Ceviri Egitmeni 4,20 1,710 183 4,24 529 136 3,93 1,03 ,266

Cevirmenlerin mesleki esneklige yonelik cevap ortalamalar1 degerlendirildiginde, cevap
ortalamalarinin x = 3,50 nin iizerinde oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte en
ylksek ortalamaya ¢eviri egitmenleri sahipken en diisiik ortalamay1 da kamu kurumunda
calisan cevirmenlerin olusturdugu goriilmektedir. Cevap ortalamalarinin mesleki profil
temel boyutundaki goriinimii ise en diisiik ortalamayr kamu kurumunda galisan
cevirmenlerin bu boyutta yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar
olustururken en yiliksek ortalamaya proje  yOneticilerinin  sahip oldugu

gozlemlenmektedir. Pazarlama ag1 temel boyutu acisindan cevap ortalamalari
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karsilastirildiginda en diisiik ortalamaya editor/redaktér olarak c¢alisan sahipken en

yiiksek ortalamanin yerellestirme uzmanlarinda ortaya ¢iktigi gézlemlenmektedir.

Tablo 56’da mesleki benlik kavramini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel

ortalamalarina ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 56: Pozisyonlara Gore Mesleki Benlik Kavramini Olusturan Temel Boyut ve

Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Mesleki Benlik
Mesleki Kimlik Bireysel Thtiyaclar Sosyal Taninma Kavram Temel
Boyut
Ceviri Alanindaki . . _
Pozisyon X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO
Kitap Cevirmeni 383 112 202 386 957 171 3,32 137 247 367 ,889 159

Kamu Kurumunda
3,56 1,26 252 3,71 755 151 3,32 1,24 249 3,63 ,841 ,168
Cevirmen

Serbest Cevirmen 416 859 097 386 ,794 089 320 138 ,157 3,74 ,780 ,088
Biiroda Cevirmen 442 790 149 390 ,839 ,158 3,71 146 276 4,01 757 ,143
Adliyelerde Cevirmen 391 137 398 381 107 309 416 ,834 241 396 ,953 275
Proje Yoneticisi 480 421 133 415 614 ,194 370 156 495 421 586 ,185

Yerellestirme Uzmant 4,33 707 235 4,13 719 239 344 166 555 397 ,839 279

Ozel Sektirde Meslek

408 ,996 ,287 395 952 274 258 150 434 354 933 ,269
Elemani
Editor/Redaktor 416 /816 ,166 4,14 510 ,104 341 141 288 390 ,688 ,140
Ceviri Egitmeni 433 617 159 416 617 ,159 280 137 354 3,76 ,632 ,163

Mesleki benlik kavramini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari
birlikte incelendiginde ise, mesleki kimlik ve bireysel ihtiyaglar alt boyutlarina ait cevap
ortalamalarinin x = 3,50’nin {izerinde oldugu goézlemlenmektedir. Kamu kurumunda
calisan ¢evirmenler mesleki kimlik alt boyutunda en diisiik ortalamaya sahipken proje
yoneticilerinin bu boyutta yer alan ifadelere katilim diizeyleri oldukg¢a yliksektir ve
ortalamalarin x = “4,80” oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bunun sebebi kamu kurumunda
calisan ¢evirmenlerin ¢eviri etkinligi disinda biiro memurlugu gibi kendi uzmanlik alani
disinda farkli iglerle ugrasmak zorunda kalmasi olabilir. Bireysel ihtiyaclar alt boyutunda
en ylksek ortalamaya ceviri egitmenleri sahipken en diislik ortalamay1 mesleki kimlik alt

boyutunda oldugu gibi kamu kurumunda calisan ¢evirmenler olusturmaktadir. Sosyal
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taninma alt boyutu genel ortalamalar1 degerlendirildiginde, kitap c¢evirmeni, kamu
kurumunda ¢evirmen, serbest ¢evirmen, yerellestirme uzmani ve editor/redaktor olarak
calisan ¢evirmenlerin bu boyuta yonelik kararsiz olma egiliminde olduklari; 6zel sektorde
meslek elemani olarak ¢alisan ¢evirmenler ve geviri egitmenlerinin ise bu boyutta yer
alan ifadelere katilmadiklar1 gézlemlenmektedir. Adliyelerde ¢evirmen olarak calisan
kisilerin bu boyutta yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 en yliksek degeri
olusturmakla birlikte ¢evirmenlik meslegi toplum tarafindan genellikle her dil bilen
kisinin yapabilecegi basit ve kolay bir is olarak goriilmektedir. Ayrica mesleklesme
sorunu bulunmaktadir. Cevap ortalamalarinin mesleki benlik kavrami temel boyutundaki
goriiniimii ise en diisiik ortalamay1 kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenlerin bu boyuta
verdikleri cevaplarin ortalamalart olustururken en yiliksek ortalamaya proje
yoneticilerinin sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 mesleki tatmine gore incelenmis ve kariyer gelistirmeyi olusturan temel

boyut ve alt boyutlara ait analiz sonuglar1 Tablo 57°de sunulmustur.

Tablo 57: Pozisyonlara Gore Kariyer Gelistirmeyi Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Egitim Mesleki Baghlik Meslege Katihm Mesleki Gurur

Ceviri Alamndaki —
Pozisyon

Kitap Cevirmeni 3,19 1,13 204 3,74 685 123 356 1,11 200 4,30 ,691 124

Kamu Kurumunda
Cevirmen

Serbest Cevirmen 3,20 1,09 124 3,76 534 060 349 1,00 114 431 655 ,074

Ss SHO Xx Ss SHO Xx Ss SHO x Ss SHO

292 1,28 ,257 3,67 ,570 114 3,52 ,895 179 4,04 748 ,149

Biiroda Cevirmen 3,42 131 248 3,89 585 110 380 1,12 212 4,21 798 ,150

Adliyelerde 5 )y 137 378 386 654 188 400 879 253 425 866 250
Cevirmen
Proje Yoneticisi 320 161 512 415 552 174 395 118 376 445 831 263
Yerellestirme 535 135 a0 407 791 263 411 781 260 450 901 300
. Uzmani
Ozel Sektorde 516 446 423 391 857 247 308 137 398 450 564 162
Meslek Elemani

Editor/Redaktor 3,20 1,02 ,208 3,82 ,669 136 3,47 ,960 196 4,22 736 ,150
Ceviri Egitmeni 3,13 1,18 ,306 3,75 ,487 125 336 1,06 273 4,10 1,208 ,806

197



Kariyer gelistirmeyi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte ele
alindiginda, egitime ait ortalamalarin x = “3,50nin altinda oldugu ve kamu kurumunda
calisan ¢evirmenler haricinde diger pozisyonlarda ¢alisan ¢evirmenlerin kararsiz olma
egiliminde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Biiroda c¢alisan cevirmenler egitim alt
boyutunda en yiiksek ortalamaya sahipken en diisiik ortalamayi da kamu kurumunda
calisan ¢cevirmenler olusturmaktadir. Mesleki baglilik alt boyutunda en yiiksek ortalamay1
proje yoneticileri olustururken en diisilk ortalamaya da kamu kurumunda calisan
cevirmenlerin sahip oldugu gozlemlenmektedir. Cevap ortalamalarinin meslege katilim
alt boyutundaki goriinimii serbest c¢evirmenler, 0zel sektorde meslek elemani,

editor/redaktor ve ¢eviri egitmenlerinin kararsiz olma egiliminde olduklaridir.

Mesleki gurur alt boyutu mesleki tin temel boyutunun alt boyutlarindan birini
olusturmaktadir. Bu boyuta ait degerlendirmeler asagidaki tabloda yer alacaktir. Tablo
54’lin devaminda ayrica mesleki linii olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel

ortalamalarina ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 57°in devamidir.

Mesleki Un Temel
Mesleki Sayginhk Mesleki Taninma Mentorliik
Boyut
Ceviri Alanindaki . . .
Pozisyon X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO
Kitap Cevirmeni 422 728 130 4,17 /851 153 423 ,635 114 3,88 ,800 ,143

Kamu Kurumunda
3,98 ,835 ,167 4,08 ,759 151 4,03 ,673 134 3,92 ,668 ,133
Cevirmen

Serbest Cevirmen 403 824 093 399 927 ,105 4,11 665 ,075 393 ,658 ,074
Biiroda Cevirmen 4,28 762 144 417 100 189 422 679 ,128 4,15 650 ,123
Adliyelerde Cevirmen 4,20 721 208 4,16 105 ,303 4,20 ,798 230 4,22 /591 170
Proje Yoneticisi 430 ,918 290 425 111 351 4,33 ,805 254 430 ,674 213
Yerellestirme Uzmani 4,50 1,00 333 394 121 403 4,31 ,973 324 429 789 ,263

Ozel Sektirde Meslek
391 106 306 4,12 ,979 282 4,18 ,763 ,220 4,00 ,651 ,188

Elemani
Editor/Redaktor 418 805 ,164 4,04 919 187 4,15 ,693 141 394 ,699 142
Ceviri Egitmeni 3,80 ,840 217 386 1,07 278 392 .83 ,215 3,84 795 ,205
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Mesleki {inii olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte
degerlendirildiginde, mesleki gurura ait ortalamalarin x = “4.00” iizerinde oldugu ve
cevirmenlerin bu boyutta yer alan ifadelere katilim diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yerellestirme uzmani ve 6zel sektorde meslek elemani olarak calisan
cevirmenlerin bu boyuta verdikleri cevaplarin ortalamalari en yliksek degeri olustururken
kamu kurumunda calisan ¢evirmenlerin en diislik ortalamaya sahip oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Mesleki sayginlik alt boyutuna ait cevap ortalamalarinin kamu kurumunda
cevirmen, Ozel sektdrde meslek elemani ve c¢eviri egitmenleri haricinde diger
pozisyonlarda c¢alisan g¢evirmenlerin bu boyutta yer alan ifadelere verdikleri cevap
ortalamalarinin x = “4,00” tlizerinde oldugu goézlemlenmektedir. Cevirmenlerin bu
boyuta katilim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Mesleki taninma alt boyutu
acisindan cevap ortalamalar1 karsilastirildiginda g¢eviri egitmenleri en diisiik ortalamaya
sahipken en yiiksek ortalamanin proje yoneticilerinde ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir.
Mesleki iin temel boyutundaki goriiniim ise ¢eviri egitmenleri disinda diger pozisyonlarda
calisan tiim g¢evirmenlerin bu boyuta ait cevap ortalamalarinin x = “4,00” iizerinde
oldugu goriilmektedir. Mesleki iin temel boyutunda en diisiik ortalamaya ¢eviri

egitmenleri sahiptir.

Mentorliik alt boyutu agisindan cevap ortalamalart  karsilagtinldiginda  ¢eviri
egitmenlerinin en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 ve en yiiksek ortalamay1 da proje

yoneticilerinin olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 57°in devamidir.

Kariyer . 5
MESLEKI CEVIRMEN
Meslegi Birakma Gelistirme Temel . ..
TATMIN TATMINI
Boyut
Ceviri Alanindaki
Pozisyon X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO

Kitap Cevirmeni 3,79 981 ,176 3,73 /567 ,101 3,87 ,515 ,092 3,83 ,454 ,081
Kamu Kurumunda

4,04 734 146 3,68 ,497 ,099 3,78 560 ,112 3,69 ,455 ,091
Cevirmen
Serbest Cevirmen 3,99 ,880 ,099 3,75 ,534 ,060 3,93 ,493 ,055 3,81 ,430 ,048
Biiroda Cevirmen 4,00 1,02 ,194 391 ,653 ,123 4,08 ,550 ,103 3,90 ,496 ,093
Adliyelerde

391 949 274 393 660 ,190 4,07 ,651 ,188 3,94 ,631 ,182
Cevirmen

Proje Yoneticisi 4,10 ,906 ,286 4,00 ,757 ,239 4,24 575 ,181 4,05 /532 ,168

Yerellestirme

3,38 124 414 391 ,808 ,269 4,16 ,705 ,235 398 ,666 ,222
Uzmani
Ozel Sektorde

408 /925 267 3,73 ,649 ,187 3,85 ,675 ,194 389 ,657 ,189
Meslek Elemani

Editor/Redaktor 4,02 /914 ,186 3,77 ,596 ,121 3,93 553 ,113 3,90 ,441 ,090
Ceviri Egitmeni 406 1,08 279 368 ,659 ,170 3,90 ,618 ,159 3,80 ,532 137

Meslegi birakma alt boyutu ve kariyer gelistirme, mesleki tatmin ve ¢evirmen tatmini
temel boyutlar1 agisindan cevap ortalamalar1 karsilastirildiginda proje yoneticisi olarak
calisan ¢evirmenlerin tiim bu boyutlarda en yiiksek ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Meslegi birakma alt boyutunda en diisiik ortalamay1 yerellestirme uzmani
olarak calisan ¢evirmenler olustururken kariyer gelistirme temel boyutunda ise en diisiik
ortalamay1 kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenler ve ¢eviri egitmenleri olusturmaktadir.
Cevirmenlerin mesleki tatminleri ve ¢evirmen tatminleri genel itibariyle x = “3,50nin
tizerinde olmakla birlikte kamu kurumunda galisan ¢evirmenler hem mesleki tatmin hem
de cevirmen tatmini temel boyutlarinda en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 bulgusu elde
edilmistir. Bunun nedeni daha Once ifade edildigi gibi kamu sektoriinde calisan
cevirmenlerin yasadigr zorluklar olabilir (bkz. Tiirkiye’de Cevirmenlik Meslegi

Aragtirma Raporu, 2015).
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3.7. Cevirmenlerin Uzmanhk Alanlarina Gore Cevirmen Tatminleri Boyutlarina

Yonelik Cevaplarin Istatistikleri

Profesyonel ¢evirmenlere c¢eviri piyasasinda yoneldikleri uzmanlik alani ya da alanlari
sorulmus ve Cevirmen Tatmini ortalamalar1 her bir alan i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Izleyen kisimda cevap ortalamalari tablolar araciliiyla sunulmus ve degerlendirilmistir.

3.7.1.Cevirmenlerin Uzmanlik Alanlarina Gore Gorev Tatminini Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Genel Ortalamalar:

Daha oOnceki boliimlerde bahsedildigi iizere gorev tatmini farkli alt boyutlardan
olugmaktadir. Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gére gorev tatminlerini olusturan temel
ve alt boyutlar incelenmis ve ortaya c¢ikan analiz sonuglari asagidaki tablolarda yer
almaktadir. Tablo 58’de 6z yeterliligi olusturan temel ve alt boyutlarin genel

ortalamalarina ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 58: Uzmanhk Alanlarina Gore Oz Yeterliligi Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Gorev Kapsami Gorev Tanim Oz Yeterlilik B
P Temel Boyut Gorevler
Ceviri Alanindaki Ss SHO X Ss SHO x Ss SHO X Ss  SHO

Uzmanhk Alam
Ticari Ceviri 3,54 /597 ,074 386 ,817 ,102 3,70 ,593 ,074 359 ,560 ,070

Akademik Ceviri 3,62 /538 065 385 ,778 ,095 3,73 ,537 ,065 3,65 ,526 ,064
Hukuki Ceviri 355 /532 ,073 387 919 ,126 3,71 ,612 ,084 356 ,543 ,074
Teknik Ceviri 353 565 ,064 3,78 ,847 ,095 3,66 ,578 ,065 359 ,545 061

Tibbi Ceviri 3,60 ,600 ,088 4,04 ,713 105 3,82 ,489 ,072 3,74 /529 ,078

Noter Yeminli
Ceviri

Edebi Ceviri 355 /535 096 3,82 ,801 143 3,68 ,538 ,096 3,60 ,612 ,109

3,64 ,560 ,089 4,12 ,731 117 3,88 ,509 ,081 3,60 ,562 ,090

Oz yeterliligi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar incelendiginde,
verilen cevaplarin ortalamalarinin x = “3,50”nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Cevirmenlerin bu boyutlarda yer alan ifadelere yonelik tutumlarinin pozitif yonde

oldugunu séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte gorev kapsami ile gorev tanimi alt
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boyutlarinda ve 0z yeterlilik temel boyutunda noter yeminli ¢eviri uzmanlik alaninda
calisan ¢evirmenlerin en yliksek ortalamaya sahip olduklar1 gézlenmektedir. En diisiik

ortalamanin da teknik ¢eviri uzmanlik alaninda olustugu bulgusu elde edilmistir.

Yiiriitiilen gorevler alt boyutu gorevin dogasini olusturan alt boyutlardan biridir ve bu
boyutla ilgili degerlendirme asagidaki tabloda yapilacaktir. Ayrica Tablo 59°da gérevin
dogasini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarina yonelik analiz

sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 59: Uzmanlhk Alanlarina Gore Gorevin Dogasini1 Olusturan Temel Boyut ve

Alt Boyutlarin Ortalamalari

Ka?ir:;izlllgl Gorev Cesitliligi Yeni Gorevler G.?;z;l;) (;%2}[51
Ceviri Alanmdaki = Ss SHO x Ss SHO X Ss SHO x Ss  SHO
Uzmanhk Alam
Ticari Ceviri 346 559 069 4,14 852 106 4,00 1,02 127 3,80 ,546 068
Akademik Ceviri 345 511 062 4,16 790 096 402 968 118 3,82 481 058
Hukuki Ceviri 346 486 066 403 979 134 400 100 137 376 561 077
Teknik Ceviri 336 603 068 391 100 ,114 38 ,980 ,110 368 561 063
Tibbi Ceviri 355 536 079 419 884 130 413 933 137 390 530 078
ggifrriYemi”" 348 561 089 417 854 ,136 397 ,986 ,157 381 ,532 085
Edebi Ceviri 329 461 082 383 100 ,180 396 912 163 367 545 097

Gorevin dogasini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte
degerlendirildiginde, yiiriitillen gorevler alt boyutuna ait genel ortalamalarin x =
“3,50”nin tiizerinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama tibbi c¢eviri uzmanlik
alaninda ortaya cikarken, en diisilk ortalamayi da hukuki g¢eviri alaninda caligan
cevirmenlerin bu boyuta yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 olusturmaktadir.
Gorevin karmagiklig1 genel ortalamalar1 incelendiginde ise genel itibariyle cevirmenlerin
kararsiz olduklar1 gozlemlenmektedir. Edebi c¢eviri uzmanlik alaninda calisan
cevirmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 goérevin karmasikligi boyutunda en

diisiik ortalamay1 olustururken, en yiiksek ortalamayi da tibbi ¢eviri uzmanlik alani
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olusturmaktadir. Gorev ¢esitliligi alt boyutuna ait ortalamalarin teknik ¢eviri ve edebi
ceviri disinda diger ¢eviri uzmanlik alanlarinda x = “4,00” {izerinde oldugu ve
cevirmenlerin bu boyuta yonelik katilim diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 yeni gorevler alt boyutu igerisinde
degerlendirildiginde, tibbi ¢eviri uzmanlik alan1 ortalamasinin diger ¢eviri alanlarina gére
oldukca yiiksek bulundugu gozlenmektedir. Gorevin dogast temel boyutu
degerlendirildiginde ise en yiiksek ortalamayi tibbi ¢eviri uzmanlik alani olustururken en

diisiik ortalamay1 da edebi ¢eviri almistir.

Profesyonel gevirmenlerin ise uygunlugu olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel

ortalamalarina ait bulgular Tablo 60°da yer almaktadir.
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Tablo 60: Uzmanhk Alanlarina Gére Ise Uygunlugu Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar:

Yerine Getirilen Mesleki Seviye ve
Gorev Cesitliligi
Gorevden Gurur Sorumluluk
Duymak
Ceviri Alamndaki _ _
Uzmanlik Alam X Ss SHO x Ss SHO X Ss SHO
Ticari Ceviri 4,34 580 ,072 3,82 ,846 105 4,04 727 ,090
Akademik Ceviri 4,31 545 ,066 382 731 ,089 4,03 675 ,082
Hukuki Ceviri 4,33 527 ,072 3,81 ,809 111 3,98 ,733 ,100
Teknik Ceviri 429 547 ,062 3,69 ,790 ,080 3,96 ,701 ,079
Tibbi Ceviri 436 558 ,082 398 726 107 4,20 ,695 ,102
Noter Yeminli
434 579 ,02 3,75 751 120 4,10 ,670 ,107
Ceviri
Edebi Ceviri 423 524 ,094 396 752 135 3,93 727 ,130

Tablo 60°1n devamidir.

Sorumluluk Alma Gorevin ise Uygunluk G rKel?ldl?'lrm
Yetkisi Ozerkligi Temel Boyut ereeldestirme

Ceviri Alanindaki — — — —
Uzmanhk Alam Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO
Ticari Ceviri 420 664 083 414 989 123 393 ,888 111 439 ,624 ,078
Akademik Ceviri 4 25> 679 076 4,14 957 ,116 3,91 ,865 ,105 440 ,591 ,072
Hulkuki Ceviri 414 749 102 420 927 127 394 864 (118 443 ,580 ,079
Teknik Ceviri 413 667 075 401 ,960 ,108 3,87 ,778 ,088 441 585 066
Tibbi Ceviri 428 696 102 423 ,765 ,112 406 ,711 ,104 453 ,618 091
235:,.“"“'”“ 426 647 103 412 100 160 387 103 165 443 660 105
Edebi Ceviri 416 687 1123 4,09 ,943 ,169 390 ,907 ,163 461 422 075

Ise uygunlugu olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari incelendiginde,
yerine getirilen gorevden duymak, sorumluluk alma yetkisi ve gorevin 6zerkligi alt boyut
ortalamalarinin x =“4,00” lizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla da ¢evirmenlerin

bu boyutlara yonelik tutumlarinin pozitif yonde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tibbi
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ceviri alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin, yerine getirilen gorevden gurur duymak, gérev
cesitliligi, mesleki seviye ve sorumluluk, sorumluluk alma yetkisi, gérevin 6zerkligi alt
boyutlar1 ve ise uygunluk temel boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ise diger
uzmanlik alani ortalamalarindan daha yiiksektir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 yerine
getirilen gorevden gurur duymak, mesleki seviye ve sorumluluk alt boyutlar1 igerisinde
degerlendirildiginde edebi ¢eviri uzmanlik alanimin en diisiik ortalamay1 olusturdugu
gozlemlenmektedir. Diger boyutlarda ise en diigiikk ortalamay1 teknik ¢eviri uzmanlik

alan1 almastir.

Kendini ger¢eklestirme alt boyutu kisisel tatmin temel boyutunu olusturan alt boyutlardan
biridir ve bu boyut ile ilgili degerlendirme asagidaki tabloda yapilacaktir. Ayrica Tablo
61’de kisisel tatmini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalarina ait
analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 61: Uzmanhk Alanlarina Gore Kisisel Tatmini Olusturan Temel Boyut ve Alt

Boyutlarin Ortalamalar

Isyerinde "
% Gorevin Takdir Kisisel Tatmin GOREV
Ogrenme . . ..
Edilmesi Temel Boyut TATMINI
Firsatlar
Ceviri Alanindaki
x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO

Uzmanhk Alam
Ticari Ceviri 382 ,892 111 406 1,12 ,140 4,09 ,631 ,078 3,92 ,489 ,061
Akademik Ceviri 3,86 ,837 ,102 4,11 103 ,126 4,12 /583 ,071 3,95 ,429 052

Hukuki Ceviri 391 ,751 ,103 4,28 /817 ,112 421 ,484 066 3,94 450 ,061
Teknik Ceviri 3,90 ,781 ,088 4,08 1,07 ,121 4,13 ,583 ,066 3,87 ,466 ,052
Tibbi Ceviri 411 ,797 117 423 /899 132 4,29 /582 ,085 4,06 ,437 ,064
Noter Yeminli
3,97 810 ,129 4,15 ,960 ,153 4,18 ,605 ,097 4,00 ,440 ,070
Ceviri

Edebi Ceviri 3,74 883 158 4,16 1,06 ,191 4,17 ,541 ,097 3,90 ,446 ,080

Kisisel tatmini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte
incelendiginde, kendini gerceklestirme, gorevin takdir edilmesi alt boyutu ve kisisel

tatmin temel boyutu genel ortalamalarinin x =“4,00” {izerinde ve bu boyutlara
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¢evirmenlerin katilim diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Kendini
gerceklestirme alt boyutunda c¢evirmenlerin bu boyuta verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin diger ¢eviri uzmanlik alanlarina gore daha yiiksektir. Is yerinde 6grenme
firsatlar1 alt boyutuna ait cevap ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en
yuksek ortalamayi tibbi ¢eviri alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin ve en diisiik ortalamay1 da
edebi ¢eviri uzmanlik alaninin olusturdugu bulgusu elde edilmistir. Verilen cevaplarin
ortalamalar1 gorevin takdir edilmesi alt boyutu ve kisisel tatmin temel boyutu igerisinde
degerlendirildiginde, tibbi ¢eviri uzmanlik alan1 ortalamasimin diger ceviri uzmanlik
alanlaria gore oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Her iki boyutta da en diisiik
ortalamay1 ticari ¢eviri uzmanlik alaninda calisan ¢evirmenlerin bu boyuta verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 olusturmaktadir. Gorev tatmini temel boyutu degerlendirildiginde
ise en yiiksek ortalamay1 tibbi ¢eviri uzmanlik alani olustururken en diisiik ortalamay1 da

edebi ¢eviri almustir.

3.7.2. Cevirmenlerin Uzmanlik Alanlarina Gére Is Tatminini Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Daha onceki boliimlerde bahsedildigi {izere is tatmini birden fazla temel boyut ve alt
boyutlardan olugsmaktadir. Piyasada c¢alisan profesyonel c¢evirmenlerin Cevirmen
Tatminine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ¢evirmenlerin uzmanlik alanlarina
gbre incelenmis ve analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 62’de
cevirmen i§ uyumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 yer

almaktadir.
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Tablo 62: Uzmanhk Alanlarina Goére Cevirmen Is Uyumunu Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Isin Dogas Is Yiikii Ucretlendirme

Ceviri

Alamindaki X Ss SHO X Ss SHO Xx Ss SHO
Uzmanhk Alam

Ticari Ceviri 4,01 ,594 ,074 3,67 1,05 131 2,86 ,804 ,100
Akademik Ceviri 4,07 543 ,066 3,73 1,00 JA22 2,91 , 740 ,090
Hukuki Ceviri 4,03 580 ,079 3,75 1,05 , 145 2,88 (24 ,099
Teknik Ceviri 3,96 ,597 ,067 3,68 ,987 JA11 2,91 , 7164 ,086
Tibbi Ceviri 4,05 ,592 ,087 3,71 1,13 , 167 3,08 , 793 ,116
Noter eminli o 583 003 369 119 191 288 811 130

Ceviri
Edebi Ceviri 4,00 ,526 ,094 3,77 1,15 ,207 2,86 , 743 ,133

Tablo 62°nin devamidir.

Cevirmen s

SO i Is/Hayat Dengesi Isten Ayrilma Uyumu Temel
Tarihleri
Boyut
Ceviri
Alanindaki — — — —
Uzmanhk Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO
Alam
Ticari
.. 3,22 ,765 ,095 3,20 1,23 , 154 4,09 744 ,093 3,51 ,598 ,074
Ceviri
Akcaedfi’r':.'k 317 762 093 320 121 148 418 706 086 354 553 067
HUkl.Jk.i 3,24 737 101 3,28 1,19 164 4,14 ,682 ,093 3,55 528 ,072
Ceviri
Teknik 5.6 743 084 319 117 132 414 639 072 351 559 063
Ceviri
Tibbi Ceviri 3,40 727 ,107 3,23 1,25 184 4,25 ,612 ,090 3,62 ,615 ,090
Noter
Yeminli 3,30 712 114 3,12 1,32 211 4,15 787 126 3,53 ,659 ,105
Ceviri
Edebi
.. 3,33 ,810 145 303 1,25 224 3,98 831 149 350 551 ,099
Ceviri

Cevirmen is uyumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar1 birlikte
degerlendirildiginde, ¢evirmenlerin isin dogas1 alt boyutuna verdikleri cevaplarin
ortalamalari is yiikii ve licretlendirme alt boyutlari ortalamalarina gore daha yiiksektir.
Isin dogas1 ve is yiikii alt boyutlarina ait cevap ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya

koysa da en diisiik ortalamanin teknik ¢eviri uzmanlik alaninda olustugu bulgusu elde
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edilmistir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 iicretlendirme alt boyutu igerisinde
degerlendirildiginde, tibbi ¢eviri alan1 disinda diger ¢eviri uzmanlik alanlarinda ¢alisan
cevirmenlerin bu boyutta yer alan ifadelere katilim diizeylerinin oldukga diisiik oldugu
gozlenmektedir. Son teslim tarihleri ve ig/hayat dengesi alt boyutu ortalamalarinin da
isten ayrilma alt boyutu ortalamasina gore oldukca diisiikk bulundugu goriilmektedir.
Verilen cevaplarin ortalamalar1 son teslim tarihleri ve is/hayat dengesi alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde, ¢evirmenlerin bu boyutlarda yer alan ifadelere yonelik
tutumlarinin kararsiz olma yoniinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isten ayrilma alt
boyutu genel ortalamalarinin ise edebi ¢eviri alan1 disinda diger uzmanlik alanlarinda x =
“4,00” iizerinde oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla da ¢evirmenlerin bu boyutta yer
alan ifadelere katilim diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Cevirmen i uyumu temel boyutu degerlendirildiginde ise en yiiksek ortalamay1 tibbi
ceviri ortalamalar1 olustururken en diisiik ortalamay1 da edebi g¢eviri uzmanlik alani

almistir.

Cevirmen orgiit uyumu; ¢evirmen takim uyumu ve ¢evirmen iist yonetim uyumu temel
boyutlar1 ile bu boyutlart olusturan alt boyutlardan olusmaktadir. Profesyonel
¢evirmenlerin ¢evirmen Orglit uyumuna yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalari ¢eviri
alanindaki uzmanlik alanlarina gore incelenmis ve analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda

sunulmustur.

Cevirmen takim uyumunu olusturan temel boyut ve alt boyutlara ait genel ortalamalar
asagidaki tablolarda yer almaktadir. Tablo 63’de proje yoneticisinin roliinii olusturan

temel boyut ve alt boyutlara ait bulgular sunulmustur.
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Tablo 63: Uzmanlhk Alanlarina Gore Proje Yoneticisinin Roliinii Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Ceviri Projesinin

ileti;;';iflsillgili Gggg::iill;a ‘:_iegi Takdir Edilme Cahsan Katihm
Uygunluk

Ceviri Alanindaki — Ss SHO % Ss SHO X Ss SHO X Ss  SHO
Uzmanhk Alam
Ticari Ceviri 388 570 ,071 369 ,609 076 375 ,658 ,082 360 1,06 ,132
Akademik Ceviri 386 530 064 375 577 070 368 ,682 083 346 1,10 135
Hukuki Ceviri 385 522 071 368 604 ,083 376 611 ,084 352 111 153
Teknik Ceviri 3,85 ,537 ,060 373 ,580 ,065 3,65 ,618 ,070 348 109 ,123
Tibbi Ceviri 4,05 516 076 3,92 539 ,079 3,75 ,630 ,092 3,58 1,06 157
ggi;riYemi”“ 394 561 089 373 614 098 373 718 114 356 1,25 200
Edebi Ceviri 3,84 504 ,090 367 ,552 ,099 363 ,790 ,141 338 120 ,215

Tablo 63’iin devamudir.

. Proje
P Yoneticisinin 5
Yoneticisinin Denetim . Ekip Uyeleri
Destesi Rolii Temel
& Boyut
Ceviri Alanindaki — — — —
Uzmanlik Alam Ss SHO Xx Ss SHO X Ss SHO X Ss  SHO
Ticari Ceviri 325 107 134 375 996 ,124 365 556 069 391 ,774 096
Akademik Ceviri 357 102 125 385 860 ,105 3,65 ,494 060 3,82 ,761 ,093
Hukuki Ceviri 320 1,01 2139 377 874 ,120 363 ,496 068 392 ,682 ,093
Teknik Ceviri 332 ,996 112 3,73 ,885 ,100 3,63 ,485 ,054 3,85 ,703 079
Tibbi Ceviri 356 969 142 392 ,843 ,124 380 ,458 067 4,03 ,694 102
ZZE?IiYem'”" 316 1,10 ,177 3,75 ,965 ,154 365 ,582 ,093 3,84 ,925 148
Edebi Ceviri 320 919 ,165 3,79 ,844 ,151 359 509 ,091 3,88 ,738 132

Proje yoneticisinin roliinli olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalar
incelendiginde, iletisimle ilgili is akisi, ¢eviri projesinin gerektirdigi becerilere uygunluk
ve takdir edilme alt boyutlarina ait cevap ortalamalarinin x = “3,50’nin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Her ii¢ boyutta en diisilk ortalamayi edebi ceviri uzmanlik alaninin

olusturdugu goriilmektedir. Iletisimle ilgili is akis1 ve g¢eviri projesinin gerektirdigi
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becerilere uygunluk alt boyutlara ait cevap ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya
koysa da yiiksek ortalamanin da tibbi ¢eviri uzmanlik alaninda olustugu bulgusu elde
edilmistir. Calisan katilimi1 alt boyutu kendi i¢inde degerlendirildiginde ise en yiiksek
ortalamay1 tibbi ¢eviri uzmanlik alan1 olustururken en diisiik ortalamay1 da edebi ¢eviri
uzmanlik alan1 almistir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 proje yoneticisinin destegi alt
boyutu igerisinde degerlendirildiginde, tibbi ¢eviri uzmanlik alani ortalamalarinin diger
uzmanlik alanlarina goére oldukga yiiksek bulundugu ve cevirmenlerin kararsiz olma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Denetim alt boyutu ve proje yoneticisinin rolii temel
boyutunda ise en yiiksek ortalamay1 tibbi ¢eviri uzmanlik alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin

olusturdugu bulgusu elde edilmistir.

Ekip tiyeleri alt boyutu kisileraras: iliskiler temel boyutunu olusturan alt boyutlardan
biridir ve bu boyutla ilgili degerlendirme asagida tabloda yapilacaktir. Ayrica Tablo 64’de
kisileraras1 iliskiler ve sanal ekiple ¢alisma tecriibesini olusturan temel boyut ve alt

boyutlara ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 64: Uzmanlik Alanlarina Gére Kisilerarasi liskiler ve Sanal Ekiple Calisma

Tecriibesini Olusturan Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

- Sanal Ekiple
Proje . . Kls.lleraram Calisma
Yoneticisi/Ekip Bl T eme] Tecriibesi Temel
Boyut
Boyut
Ceviri Alanindaki -~ — Ss SHO x Ss SHO X Ss SHO x Ss  SHO

Uzmanhk Alam

Ticari Ceviri 390 830 ,103 362 ,806 ,100 3,81 ,683 ,085 301 ,745 ,093
Akademik Ceviri 391 gg5 105 361 ,747 091 3,78 666 ,081 3,10 ,804 ,098

Hukuki Ceviri 390 814 111 357 ,709 097 380 594 081 296 ,801 110
Teknik Ceviri 392 ,716 081 357 ,741 083 378 ,606 ,068 3,04 ,786 089
Tibbi Ceviri 400 ,788 116 378 ,688 101 393 ,623 092 322 860 126
gzs‘l?rrivemi”” 397 842 134 361 781 ,125 381 750 120 2,96 814 130
Edebi Ceviri 374 103 185 362 618 111 375 712 127 296 ,805 144
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Kisilerarast iliskiler ve sanal ekiple c¢alisma tecriibesini olusturan temel boyut ve alt
boyutlarin genel ortalamalari birlikte degerlendirildiginde, sanal ekiple ¢alisma tecriibesi
temel boyutu haricinde diger boyut ortalamalarinin x = “3,50”nin lizerinde oldugu ve bu
boyutlarda yer alan ifadelere ¢evirmenlerin katilim diizeylerinin olumlu yoénde oldugu
goriilmektedir. Hukuki geviri, noter yeminli ¢eviri ve edebi ¢eviri uzmanlik alanlarinda
calisan ¢evirmenlerin sanal ekiple ¢alisma tecriibesi temel boyutunda yer alan ifadelere
katilmama egiliminde olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Temel boyutlar ve alt boyutlar
kendi aralarinda degerlendirildiginde ise en yiiksek ortalamay1 tibbi ceviri alaninda
calisan cevirmenlerin olusturdugu goézlenmektedir. Cevirmen-takim uyumu temel
boyutuna ait istatistiki veriler asagidaki tabloda yer almaktadir. Cevirmen takim uyumu
temel boyuta ait cevap ortalamalari incelendiginde ise en yiiksek ortalamayi tibbi ¢eviri
uzmanlik alaninin olusturdugu; diger ¢eviri uzmanlik alani ortalamalarinin x = “3,50”
niin altinda oldugu ve ¢evirmenlerin kararsiz olma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Tablo 65’de uzmanlik alanlarina gore ¢evirmen-iist yonetim uyumunu olusturan temel ve

alt boyutlarin ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 65: Uzmanhk Alanlarina Gore Cevirmen-Ust Yonetim Uyumunu Olusturan

Temel ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Cevirmen-Takim Is Akis1 Yonetimi ve Yerellestirme Olgunluk
Uyumu Temel Boyut Isletme Siirecleri Diizeyi
Ceviri
Alanindaki X Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO
Uzmanhk Alan

Ticari Ceviri 3,49 ,502 ,062 3,40 ,828 103 3,96 ,835 ,104
Akademik Ceviri 3,51 497 ,060 3,32 17 ,087 4,07 ,784 ,095
Hukuki Ceviri 3,46 501 ,068 334 739 101 4,01 171 ,106
Teknik Ceviri 3,48 476 ,063 3,33 ,710 ,080 4,01 ,781 ,088
Tibbi Ceviri 3,65 492 ,072 3,57 ,698 102 3,89 ,849 ,125
Noter Yeminli 3,47 ,586 093 3,39 ,800 128 4,05 ,916 ,146
Ceviri
Edebi Ceviri 3,43 488 ,087 3,13 ,803 44 377 ,883 ,158
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Tablo 65’in devamidir.

Proje Yoneticisi/

Cevirmen Ust

Koordinatoriiniin Odemeler Yonetim Uyumu Miiif:fi;gflrle
Rolii Temel Boyut

Comnitentm. X S S0 X s $OX S 0¥ s 0
Ticari Ceviri 336 ,657 ,082 321 1,20 ,150 348 ,555 069 4,14 ,709 088
Akademik Ceviri 337 651 079 331 1,18 144 350 498 060 412 681 083
Hukuki Ceviri 336 664 ,091 326 118 ,163 349 514 ,070 411 ,737 ,101
Teknik Ceviri 338 651 ,073 325 111 126 349 505 ,057 4,00 ,729 082
Tibbi Ceviri 351 ,705 103 335 121 179 358 523 077 4,07 ,788 116
ggiflfl_Yemi”” 348 764 122 316 134 216 352 602 096 4,19 ,748 119
Edebi Ceviri 329 ,728 130 322 120 216 335 519 ,093 420 ,716 ,128

Cevirmen-iist yonetim uyumunu olusturan temel ve alt boyutlarin genel ortalamalar

birlikte degerlendirildiginde, is akis1 yonetimi ve isletme siirecleri alt boyutuna ait cevap

ortalamalarinin tibbi ¢eviri uzmanlik alani haricinde x = “3,50” nin altinda oldugu ve

cevirmenlerin kararsiz olma egiliminde olduklar1 gdzlemlenmektedir. Is akisi yonetimi

ve isletme siiregleri, yerellestirme olgunluk diizeyi ve proje yoneticisi/koordinatdriiniin

rolii alt boyutlarinda ve cevirmen iist yonetim uyumu temel boyutunda en disik

ortalamay1 edebi ¢eviri uzmanlik alaninda ¢alisan ¢evirmenler olusturmaktadir. Odemeler

alt boyutunda ¢eviri alanindaki tiim uzmanlik alanlarinda ¢evirmenlerin kararsiz olma

egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Miisterilerle iletisim alt boyutu ¢evirmen-miisteri iliskisi temel boyutunu olusturan alt

boyutlardan biridir ve bu boyutla ilgili degerlendirme asagidaki tabloda yapilacaktir.
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Tablo 66: Uzmanlik Alanlarina Goére Cevirmen-Miisteri Iliskisini Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Miisterilerin Cevirmen- Cevirmen Orgiit
Ceviri Siirecine ~ Miisteri iliskisi Uyumu Temel IS TATMINI
Katilm Temel Boyut Boyut

Ceviri Alamindaki — — — —
Uzmanhk Alam Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO
Ticari Ceviri 359 600 ,075 3,86 ,544 ,068 361 ,446 055 356 475 ,059
Akademik Ceviri 355 560 068 3,84 ,513 ,062 3,62 423 051 358 ,447 054
Hukuki Ceviri 353 552 075 3,82 ,520 071 359 ,418 ,057 357 ,433 059
Teknik Ceviri 363 566 ,064 381 ,535 ,060 3,60 ,420 ,047 3,55 ,450 050
Tibbi Ceviri 368 593 ,087 388 ,590 ,087 3,70 ,440 064 3,66 ,491 ,072
Z:‘E‘l?:iYem'”" 363 ,566 ,090 391 ,531 ,085 363 462 ,074 358 ,533 085
Edebi Ceviri 347 535 096 3,84 ,509 ,091 3,54 ,416 074 352 442 079

Cevirmen-miisteri iligskisini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari
degerlendirildiginde, miisterilerle iletisim alt boyutuna ait cevap ortalamalarinin x =
“4,00” tizerinde oldugu ve en yiiksek ortalamayr da edebi ¢eviri uzmanlik alaninin
olusturdugu goriilmektedir. Profesyonel cevirmenlerin bu boyuta yonelik katilim
diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Miisterilerin ¢eviri
siirecine katilimi alt boyutu degerlendirildiginde cevap ortalamalar1 birbirine yakin
sonuclar ortaya koysa da en diisiik ortalamanin edebi ceviri uzmanlik alaninda ortaya
cikmigtir. Cevirmen-miisteri iligkisi temel boyutunda ise en yiiksek ortalamayi noter
yeminli ¢eviri uzmanlik alani olustururken en diisiik ortalamaya da teknik ¢eviri uzmanlik
alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin sahip oldugu goézlenmektedir. Cevirmen 6rgiit uyumu ve
is tatmini temel boyutlarda ise en yiiksek ortalamanin tibbi ¢eviri; en diisiik ortalamanin
edebi ¢eviri uzmanlik alaninda olustugu bulgusu elde edilmistir. Bu degerlerin nedeni

edebi ¢cevirmenlerin diisiik ticret almasi olabilir.

3.7.3. Cevirmenlerin Uzmanhk Alanlarina Goére Mesleki Tatminlerini Olusturan

Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Daha o6nceki boliimlerde bahsedildigi ilizere gdrev tatmini ve is tatmini boyutlarinda
oldugu gibi mesleki tatmin de birden fazla temel boyut ve alt boyutlardan olugsmaktadir.

Piyasada calisan profesyonel c¢evirmenlerin mesleki tatminlerine yonelik verdikleri
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cevaplarin ortalamalar1 ¢evirmenlerin uzmanlik alanlarina gore incelenmis ve analiz
sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 67’de uzmanlik alanlarina gore
mesleki profil ve pazarlama agin1 olusturan temel boyut ve alt boyutlarin ortalamalar1 yer

almaktadir.

Tablo 67: Uzmanlik Alanlarina Gore Mesleki Profil ve Pazarlama Agim1 Olusturan

Temel Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalar:

Teknik Uzmanhk Uzmanlasma iletisim Akist Sosyal Beceriler
Cé;g;ﬁ:ﬁ(“g'l‘;ﬂ“ x Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO X Ss  SHO
Ticari Ceviri 433 496 062 433 584 073 393 ,888 111 3,93 ,814 101
Akademik Ceviri 434 493 060 432 547 066 391 ,865 ,105 391 ,792 096
Hukuki Ceviri 439 503 069 437 570 078 394 864 118 396 ,783 107
Teknik Ceviri 430 491 055 428 611 069 387 ,778 088 3,87 ,762 086
Tibbi Ceviri 433 527 077 432 660 097 406 ,711 104 391 838 123
ggifrriYemi”” 442 466 074 439 619 099 387 1,03 ,165 4,12 767 122
B Gt 417 701 126 424 740 ,132 3,90 907 ,163 3,77 ,762 136

Mesleki profil ve pazarlama agmi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel
ortalamalar1 birlikte degerlendirildiginde, teknik uzmanlik ve uzmanlasma alt
boyutlarinda yer alan ifadelere ¢evirmenlerin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin x =
“4,15” lizerinde oldugu goriilmektedir. Cevirmenlerin bu boyutlara yonelik katilim
diizeyleri oldukga yiiksektir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 teknik uzmanlik alt
boyutunda degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamayi noter yeminli uzmanlik alani
olustururken en diisiik ortalamanin da edebi ¢eviri uzmanlk alaninda ortaya ¢iktig
gbzlenmektedir. Uzmanlagma alt boyutu ele alindiginda ise cevap ortalamalar1 birbirine
yakin sonuglar ortaya koysa da en diigiik ortalamanin teknik uzmanlik alt boyutunda

oldugu gibi edebi ¢eviri alaninda olustugu bulgusu elde edilmistir.

Iletisim akis1 ve sosyal beceriler alt boyutlar1 mesleki iletisim becerileri temel boyutunu
olusturan alt boyutlardan biridir ve bu boyutlarla ilgili degerlendirme asagidaki tabloda
yapilacaktir.
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Tablo 67°nin devamidir.

L . YeniMesleki ~ Meslekilletisim g cesi
Kiiltiirel Zeka ; Becerileri Temel
Beceriler Temel Boyut
Boyut
Ceviri Alanindaki -~ — Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO X Ss  SHO

Uzmanhk Alam

Ticari Ceviri 435 879 ,109 3,92 556 ,069 424 723 090 423 ,849 106
Akademik Ceviri 426 930 113 392 ,516 ,063 4,27 ,708 ,086 4,16 ,897 ,109

Hukuki Ceviri 435 900 123 385 525 072 427 737 101 415 907 124
Teknik Ceviri 426 935 105 3,89 556 063 426 ,696 078 4,12 827 093
Tibbi Ceviri 436 974 143 396 588 086 439 ,737 108 432 731 107
ggi?rriYemi”" 425 101 163 402 627 ,00 430 ,791 126 430 ,766 122
Edebi Ceviri 409 830 149 375 655 117 443 478 085 396 ,795 142

Mesleki iletisim becerilerini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari
birlikte degerlendirildiginde, tim boyutlarda cevap ortalamalarinin x “3,50” niin {izerinde
oldugu; kiiltiirel zeka alt boyutu ve mesleki iletisim becerileri temel boyutunda genel
ortalamalarin x = “4,00” lizerinde oldugu goriilmektedir. Verilen cevaplarin ortalamalari
iletisim akis1 alt boyutu agisindan degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamanin tibbi ¢eviri
uzmanlik alaninda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Noter yeminli ¢eviri uzmanlik alaninda
calisan g¢evirmenlerin sosyal beceriler ve yeni mesleki beceriler alt boyutlarinda en
yiiksek ortalamay1 olusturduklari; her iki alt boyutta en diisiik ortalamanin da edebi geviri
uzmanlik alaninda ortaya ¢iktig1 bulgusu elde edilmistir. Verilen cevaplarin ortalamalari
mesleki iletisim becerileri temel boyutunda degerlendirildiginde, ortalamalarin tiim
uzmanlik alanlarinda oldukga yiiksek oldugu ve ¢evirmenlerin bu temel boyuta yonelik

katilim diizeylerinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir.

Is giivencesi temel boyutu degerlendirildiginde ise en yiiksek ortalamay1 tibbi geviri

uzmanlik alan1 olustururken en diisiik ortalamay1 da edebi ¢eviri alan1 almistir.
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Tablo 67°nin devamidir.

Mesleki Esneklik Mesleki Profil Temel Pazarlama A Temel Boyut

Temel Boyut Boyut
Ceviri
Alanindaki x Ss SHO Xx Ss SHO Xx Ss SHO
Uzmanhk Alam

Ticari Ceviri 397 734 ,001 4,18 457 ,057 4,09 770 ,096
Akademik Ceviri 4,03 ,708 ,086 4,17 463 ,056 4,07 ,822 ,100
Hukuki Ceviri 399 743 102 4,18 459 ,063 4,07 ,828 ,113
Teknik Ceviri 392 738 ,083 4,12 464 ,052 4,00 ,837 ,094
Tibbi Ceviri 414 718 105 4,24 462 ,068 4,02 906 ,133
Noter Yeminli 4,15 665 106 4,27 433 069 4,12 832 ,133
Ceviri
Edebi Ceviri 4,06 ,690 124 4,06 451 ,081 396 ,706 ,126

Mesleki esneklik, mesleki profil ve pazarlama ag1 temel boyutlara ait cevap ortalamalari
degerlendirildiginde, ortalamalarin x = “3,90”nin {izerinde oldugu ve birbirine yakin
sonuglar ortaya koydugu goriilse de mesleki profil ve pazarlama ag1 temel boyutlarinda
en diisiik ortalamanin edebi ¢eviri uzmanlik alaninda; en yiiksek ortalamanin da noter
yeminli ¢eviri uzmanlik alaninda olustugu bulgusu elde edilmistir. Mesleki esneklik
temel boyutunda ise en diisiik ortalamayi teknik ¢eviri uzmanlik alant olusturmaktadir.
Tablo 68’de uzmanlik alanlarina gére mesleki benlik kavramini olusturan temel boyut ve

alt boyutlarin ortalamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 68: Uzmanhk Alanlarina Gore Mesleki Benlik Kavramimi Olusturan Temel

Boyut ve Alt Boyutlarin Ortalamalari

Birevsel Mesleki Benlik
Mesleki Kimlik oIrey Sosyal Taninma  Kavram Temel
Ihtiyaclar
Boyut
Ceviri Alamindaki — — — —
Uzmanhk Alam Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO
Ticari Ceviri 409 954 119 383 ,798 ,099 315 1,35 ,169 369 ,795 ,099
Akademik Ceviri 404 100 122 386 ,714 ,087 310 131 ,160 3,67 ,763 ,093
Hukuki Ceviri 403 1,05 1144 385 ,732 ,100 332 134 ,184 373 ,769 105
Teknik Ceviri 406 1,01 2114 3838 ,672 ,076 308 1,39 ,158 367 ,783 ,088
Tibbi Ceviri 426 880 1129 394 711 ,104 343 143 212 387 ,751 ,110
Z:‘EfrriYem'”" 430 863 138 385 771 123 348 143 229 388 773 123
Edebi Ceviri 390 1,10 ,198 3,75 ,900 ,161 3,19 140 ,251 361 ,903 ,162

Mesleki benlik kavramini olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari
incelendiginde, ¢evirmenlerin mesleki kimlik alt boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamalari
bireysel ihtiyaclar, sosyal taninma alt boyutlar1 ve mesleki kimlik temel boyut ortalamalarina
gore daha yiiksektir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 mesleki kimlik alt boyutu igerisinde
degerlendirildiginde, edebi g¢eviri uzmanlik alani alt boyutu ortalamasinin diger g¢eviri
uzmanlik alanlarina gore oldukca diisiik bulundugu goriilmektedir. Bireysel ihtiyaclar alt
boyutu ele alindiginda ise en yiiksek ortalamayi tibbi ¢eviri uzmanlik alaninin olusturdugu
gozlenmektedir. Sosyal taninma alt boyutu ortalamalar1 degerlendirildiginde, tiim uzmanlik
alanlarinda ¢evirmenlerin kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Mesleki benlik kavrami temel
boyutuna ait cevap ortalamalar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en diigiik
ortalamanin edebi ¢eviri uzmanlik alaninda olustugu bulgusu elde edilmistir. Tablo 69°da
uzmanlik alanlarima gore kariyer gelistirmeyi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin

ortalamalar1 sunulmustur.
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Tablo 69: Uzmanhk Alanlarina Gore Kariyer Gelistirmeyi Olusturan Temel Boyut

ve Alt Boyutlarin Ortalamalar

Egitim Mesleki Baghlik Meslege Katilim Mesleki Gurur
Ceviri Alanindaki _ _ _

Uzmanlik Alam X Ss SHO x Ss SHO x Ss SHO x Ss  SHO
Ticari Ceviri 318 1,12 140 376 547 ,068 350 1,08 ,135 424 723 ,090
Akademik Ceviri 317 1,09 134 377 505 ,061 352 1,02 124 427 ,708 ,086
Hukuki Ceviri 311 115 158 3,76 ,491 067 364 1,02 140 427 737 101
Teknik Ceviri 320 113 128 376 ,543 061 353 1,00 (114 426 696 ,078
Tibbi Ceviri 345 1,08 160 389 555 ,081 369 1,07 ,158 439 ,737 ,108
Noter Yeminli

315 1,13 181 381 523 ,083 380 ,984 ,157 430 ,791 ,126
Ceviri
Edebi Ceviri 322 108 ,195 368 ,631 ,113 353 1,07 ,193 4,43 478 085

Kariyer gelistirmeyi olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari
incelendiginde ise mesleki gurur genel ortalamalarinin x =*4,00” iin iizerinde oldugu ve
cevirmenlerin bu alt boyutta yer alan ifadelere katilim diizeylerinin oldukca yliksek
oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya egitim alt boyutu sahiptir ve bu boyuta ait
genel ortalamalarin x = “3,50”in altinda oldugu gézlemlenmektedir. Mesleki baglilik alt
boyutuna ait cevaplarin ortalamalar1 ¢eviri uzmanlhk alanlar1 igerisinde
degerlendirildiginde tibbi ¢eviri uzmanlik alani ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Meslege katilim alt boyutu genel ortalamalari degerlendirildiginde,
ortalamalarin birbirine yakin sonuglar ortaya koydugu gozlenmekle birlikte en yiiksek

ortalamay1 noter yeminli ¢eviri uzmanlik alan1 olusturmaktadir.
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Tablo 69°un devamdir.

Mesleki Sayginlik Mesleki Taninma _II_\;I ::;fléioijgt Mentorliik
Cé;:;;ﬁllﬁ{“z‘;il:‘ x Ss SHO X Ss SHO X Ss SHO x Ss  SHO
Ticari Ceviri 409 825 103 4,07 855 ,106 4,13 ,637 079 401 ,669 083
Akademik Ceviri 4 15 799 097 413 855 ,104 417 652 079 4,00 670 081
Hukuki Ceviri 409 ,796 109 4,17 826 113 418 611 084 401 ,611 083
Teknik Ceviri 402 889 100 4,04 887 ,100 4,11 ,669 075 391 ,690 078
Tibbi Ceviri 417 776 114 423 848 125 426 627 092 402 647 095
g‘e)igiYemi”” 420 840 134 417 921 147 423 676 ,108 4,05 ,609 097
Edebi Ceviri 409 ,735 132 4,08 885 159 420 615 110 3,84 ,806 144

Mesleki linii olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari incelendiginde ise
cevap ortalamalarinin x = “4,00” {in lizerinde oldugu ve ¢evirmenlerin bu boyutlarda yer
alan ifadelere katilim diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Mesleki sayginlik alt
boyutunda en yiiksek ortalamay1 noter yeminli ¢eviri uzmanlik alan1 olusturmaktadir.
Mesleki taninma alt boyutu ve mesleki iin temel boyutunda ise tibbi ¢eviri uzmanlik
alanina ait cevap ortalamalarin diger uzmanlk alanlarmma goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mentdrliik alt boyutu genel ortalamalar: birlikte degerlendirildiginde ise
ortalamalarin x = “3,80”in iizerinde oldugu ve en diisiik ortalamay1 edebi ¢eviri uzmanlik

alaninin olusturdugu gézlenmektedir.

Tablo 69°un devamdir.

Mesle#i Brrakm Kariyer Gelistirme MESLEKI CEVIRMEN
esiegt Birakma Temel Boyut TATMIN TATMINi
Ceviri Alanindaki & Ss SHO % Ss SHO % Ss SHO ¥ Ss  SHO
Uzmanhk Alam
Ticari Ceviri 402 923 115 377 568 071 393 521 065 381 454 056
Akademik Ceviri 404 860 105 378 ,527 ,064 3,92 516 063 3,82 415 050
Hukuki Ceviri 408 776 06 380 522 071 395 525 072 382 419 057
Teknik Ceviri 39 891 ,100 3,75 ,536 ,060 3,88 535 ,060 3,77 ,435 049
Tibbi Ceviri 413 865 127 391 543 080 401 552 ,081 391 448 066
ggi‘;:’:iYem'“" 396 982 157 383 ,582 ,093 402 555 088 387 468 075
Edebi Ceviri 382 953 171 371 543 097 384 528 094 375 416 074
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Tibbi ¢eviri uzmanlik alaninda calisan ¢evirmenlerin meslegi birakma alt boyutu ve
kariyer gelistirme temel boyutunda yer alan ifadelere ait cevap ortalamalarinin diger
uzmanlik alani cevap ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ceviri
uzmanlik alanlarinda ¢evirmenlerin mesleki tatminleri birlikte degerlendirildiginde cevap
ortalamalarinin birbirine yakin sonuglar ortaya koydugu goriilmekle birlikte en yiiksek
ortalamaya noter yeminli uzmanlik alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin; en diisiik ortalamaya
da edebi ¢evirmenlerin sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni edebi ¢evirmenlerin
ceviri isinden diisiik ticret almasi olabilir. Cevirmen tatmini temel boyutunda ise en diisiik
ortalamanin mesleki tatminde oldugu gibi edebi ¢eviri uzmanlik alaninda; en yiiksek
ortalamanin da tibbi g¢eviri uzmanlik alaninda ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Burada
benzer bir durum s6z konusudur. Akademik ¢eviri ve hukuki ¢eviri uzmanlik alani1 genel

ortalamalarinin ise ayni oldugu gézlenmektedir.

3.8. Duygusal Zekaya Yonelik Boyutlarin Demografik Ozellikler A¢isindan

Karsilastirilmasi

Profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekaya yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
yas, cinsiyet, 6grenim durumu, mezun olunan boliim, yetkin diizeyde bilinen dil ya da
diller, g¢eviri alanindaki pozisyon, ¢eviri hizmeti sunulan uzmanlik alani, calisma
deneyimi (y1l olarak), ¢evirmenlik meslegine bakis ve haftada ortalama yapilan g¢eviri
saati acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in bagimsiz
orneklemler t-Testi ve One-Way ANOVA (gruplar arasi) ile karsilastirmalar yapilmustir.
Izleyen kisimda yer alan tablolarda sadece istatistiki agidan anlamli bir farkliligim

(p<0,05) ortaya ¢iktig1 boyutlar verilmektedir.

3.8.1. Duygusal Zekdya Yonelik Tutumlara Ait Tiim Boyutlarin Cinsiyet

Karsilastirmasi

Profesyonel ¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi incelenmis ve analiz sonuglari

Tablo 70’de sunulmustur.
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Tablo 70: Duygusal Zekaya Yonelik Tutumlara Ait Tim Boyutlarin Cinsiyet

Karsilastirmas t- Testi Sonuclar:

Boyutlar Cinsiyet | N x Ss SHO t sd. p
Sosyal Kadm 93 3,88 ,364 ,038 .
2,513 | 156 | ,013
Sorumluluk Erkek 65 3,72 ,438 ,054
Kigilerarast Kadn | 93 4,14 527 ,055 .
, 2,021 | 156 | ,045
Hliskiler Erkek 65 3,96 ,621 ,077
Kadin 93 4,22 ,499 ,052 .
Empati 2,760 | 156 | ,006
Erkek 65 4,00 492 ,061
Kisilerarast Kadin 93 4,08 ,366 ,038 .
] 2,989 | 156 | ,003
Beceriler Erkek 65 3,89 ,426 ,053
Kadin 93 3,87 ,619 ,064 .
Bagumsizlik 2,376 | 156 | ,019
Erkek 65 3,61 ,767 ,095

* p=0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Duygusal zekaya ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalar1 cinsiyet agisindan
karsilastirilmis ve ortaya ¢ikan t-Testi sonuglarina gore; sosyal sorumluluk (tse)=2,513;
p=,013) kisileraras1 iliskiler (tase)=2,021; p=,045), empati (tase)=2,760; p=,006),
kisilerarast beceriler (tas6)=2,989; p=,003) ve bagimsizlik (tas6)=2,376; p=,019)
boyutlarinda istatistiki agidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (p<0,05).
Tim boyutlarda yer alan ifadelere yonelik verilen cevaplarin ortalamalari
degerlendirildiginde; kadin cevirmenlerin istatistiki agidan erkek cevirmenlere gore
sosyal sorumluluk, kisileraras iligkiler, empati, kisilerarasi beceriler ve bagimsizlik alt

boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.

3.8.2. Duygusal Zekdya Ait Tiim Boyutlarin Ogrenim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi

Profesyonel c¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmis ve One-
Way ANOVA analizi ile yapilan karsilastirmalara ait analiz sonucglar1 Tablo 71’de

sunulmustur.
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Tablo 71: Duygusal Zekdya Ait Tiim Boyutlarin Ogrenim Durumuna Gére
Karsilastirllmasi — One -Way ANOVA Analizi

Ogrenim
Boyutlar purumu | N x Ss SHO F sd. p
Lise 4 3,21 , 750 375
On lisans 2 1,58 ,354 ,250
Diirtii 4311 | 157 ,006"
Kontrolii Lisans 98 3,34 757 ,076
Lisansiistii 54 3,15 ,671 ,091
Sosyal Lise 4 3,33 ,236 , 118
On lisans 2 3,25 354 250 *
, , ) 4,029 | 157 | ,009
SO UK Lisans | 98 | 3,86 415 042
Lisansiistii 54 3,77 ,353 ,048
5 Lise 4 3,65 ,806 ,403
Bagimsizk [ 3nlisans | 2 2,40 1,980 1,400 2764 | 157 | 044"
Lisans 98 3,79 ,684 ,069

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Duygusal zekaya yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin ortalamalarinin 6grenim
durumuna gore farklilagip farklilagsmadigini test etmek i¢in uygulanan One-Way ANOVA
analizi sonuglarma gore; diirtii kontrolii (Fas7)=4,311; p=,006), sosyal sorumluluk
(Fasn=4,029; p=,009) ve bagimsizlik (Fas7)=2,764; p=,044), boyutlarinda istatistiki
acidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (p<0,05). Diirtii kontrolii alt
boyutunda lisans- 6n lisans ile lisansiistii-on lisans arasinda farklilik goériilmektedir.
Ogrenim durumu lisans ve lisansiistii olanlarin 6n lisansa gore daha yiiksek bir ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.8.3. Duygusal Zekaya Ait Tiim Boyutlarin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Piyasada calisan profesyonel cevirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin yas agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
icin bagimsiz Orneklemler One-Way ANOVA ile gruplar arasi karsilastirmalar
yapilmustir. Tablo 72’de sadece istatistiki agcidan anlamli bir farkliligin (p<0,05) ortaya
ciktig1 boyutlar verilmektedir.
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Tablo 72: Duygusal Zekaya Ait Tiim Boyutlarin Yasa Gore Karsilastirilmasi — One-
Way ANOVA

Boyutlar Yas N E S5 SHO = sd. D
18-30 79 3,71 ,647 ,073
30-42 59 3,70 771 ,100

3,734 | 157 | 026"

Bagimsizlik | 42 e
20 4,15 ,510 114

tzeri

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Duygusal zekaya yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin ortalamalarmin yasa gore
farklilasip farklilasmadigini test etmek icin uygulanan One-Way ANOVA analizi
sonuglarma gore; bagimsizhk (Fus7)=3,734; p=,026)'%, boyutunda istatistiki acidan
anlaml farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (p<0,05). Bagimsizlik alt boyutunda 42
ve lizeri ile 30-42 arasinda ve 42 ve lzeri ile de 18-30 arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. 42 ve iizeri yasinda olan ¢evirmenlerin 30-42 ve 18-30 yas araliginda
olanlara gore bagimsizlik alt boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari

goriilmektedir.

3.8.4. Duygusal Zekaya Ait Tiim Boyutlarin Haftada Ortalama Yapilan Ceviri

Saatine Gore Karsilastirilmasi

Piyasada c¢alisan profesyonel Cevirmenlerin Duygusal Zekadya yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin haftada ortalama yapilan g¢eviri saatine gore farklilasip
farklilasmadig1 incelemek amaciyla uygulanan One-Way ANOVA analizi ile yapilan

karsilagtirmalara ait analiz sonuglar1 Tablo 73’de sunulmustur.

138 t-Testi ve One-Way ANOVA analizlerinde istatistiki veriler tablolarda yer almaktadir. Ancak konuyla
ilgili ilk Gi¢ tablonun degerleri 6rnek teskil etmesi agisindan verilmistir.
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Tablo 73: Duygusal Zekaya Ait Tiim Boyutlarin Haftada Ortalama Yapilan Ceviri
Saatine Gore Karsilastirilmasi — One -Way ANOVA

Haftada
Ortalama

Boyutlar Yapilan N x Ss SHO F sd. p
Ceviri Saati
0-10 46 4,04 ,548 ,081
10-20 28 4,39 ,394 ,075

Empai 20-30 28 4,08 371 070 2,507 | 157 | 044"
30-40 22 4,05 ,586 125
40 ve lzeri 34 4,12 528 ,091
0-10 46 3,39 ,686 ,101

Basimsizlk 10-20 28 3,88 526 ,099

SIMSIL 20-30 28 | 382 587 111 6,538 | 157 | ,000

30-40 22 419 ,609 ,130
40 ve lizeri 34 3,84 , 754 ,129
0-10 46 3,67 470 ,069

Kisisel 10-20 28 | 393 447 084

Beceriler 20-30 28 3,80 ,449 ,085 2,790 157 ,028*
30-40 22 4,02 ,498 ,106
40 ve Uzeri 34 3,92 AT74 ,081

* p=0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Duygusal zeka tiim boyutlara yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin ortalamalarinin
haftada ortalama yapilan ¢eviri saatine gore farklilasip farklilasmadigini bulgulamaya
yonelik One-Way ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; empati,
bagimsizlik ve kisisel beceriler boyutlarinda istatistiki agidan anlamh bir farkliligin
ortaya ciktigi goriilmektedir (p<0,05). One-Way ANOVA analizi ile elde edilen bulgular
sonucunda, empati boyutunda 10-20 ile 0-10 arasinda ve 20-30 ile 10-20 arasinda
istatistiki agidan anlamli bir fark ¢ikmistir. Haftada ortalama 10-20 arasinda ¢eviri yapan
cevirmenlerin 0-10 saat arasinda ceviri yapanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Bagimsizlik boyutunda 10-20 ile 0-10 ve 30-40 ile O-
10 saatleri arasinda anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmis ve haftada
ortalama 10-20 ile 30-40 saatleri arasinda ¢eviri yapan ¢evirmenlerin daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 gozlemlenmektedir. Kisisel beceriler boyutunda ise 30-40 ile

0-10 saatleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 ve s6z konusu
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boyutta haftada ortalama 30-40 saatleri arasinda geviri yapan ¢evirmenlerin 0-10 saat

arasinda ¢eviri yapanlara gore daha yliksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.9. Ceviri Alanindaki Pozisyonlarin Duygusal Zeka Boyutlarina Yonelik Grup

Karsilastirmalari

Profesyonel ¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin ¢eviri alanindaki pozisyon/pozisyonlar acisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-Testi ve One-Way ANOVA
(gruplar arasi) ile karsilastirmalar yapilmustir. izleyen kisimda yer alan tablolarda sadece
istatistiki agidan anlamli bir farkliligin (p<0,05) ortaya ¢iktig1 boyutlar verilmektedir.
Tablo 74’de c¢evirmenlerin  Duygusal Zekaya yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin biiroda ¢evirmenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve analiz

sonuglart sunulmustur.

Tablo 74: Duygusal Zeka Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Biiroda Cevirmenlere
Gore Farkhiliklara Yonelik t-Testi

Biiroda -
Boyutlar (i N X Ss SHO t sd. p
Bagimsizlik Evet 31 3,53 ,865 ,155 | - 156 | 038"
Hayir | 127 3,82 636 056 | 2,097

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Duygusal zekaya ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalari ¢eviri biirolarinda ¢alisan
cevirmenler acisindan karsilagtirllmis ve ortaya c¢ikan t-Testi sonucglarina gore;
bagimsizlik alt boyutunda istatistiki acidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (p<0,05). Bagimsizlik alt boyutuna yonelik verilen cevaplarin ortalamalari
degerlendirildiginde; biiroda calisan g¢evirmenlerin istatistiki agidan biiroda gevirmen
olmayip farkli ¢eviri pozisyonlarinda calisan c¢evirmenlere gore bagimsizlik alt
boyutunda daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 gézlemlenmektedir. Bunun nedeni
biiroda ¢alisan ¢evirmenlerin isverenin kendilerine verdigi isler disina ¢ikamamasi ve

neticede esnek davranamamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Calisma baglaminda incelenen duygusal zeka ortalamalarina ait boyutlarin kamu

kurumunda c¢alisgan c¢evirmenler acisindan farklilik  gdsterip  gdstermedigini
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belirleyebilmek igin bagimsiz 6rneklemler t-Testi ile yapilan karsilastirmalara ait

sonuclar Tablo 75’de sunulmustur.

Tablo 75: Duygusal Zeka Boyutlarima Yoénelik Tutumlarin Kamu Kurumunda

Cevirmenlere Gore Farkhliklara Yonelik t-Testi

Kamu
Kurumund =
Boyutlar a N X Ss SHO t sd. p
Cevirmen
. Evet 31 2,94 810 ,146 N
Esneklik 2,099 | 156 ,037
Hayir 127 3,26 743 ,066
. Evet 31 3,43 ,750 ,135 N
Bagmmsizhik -3,078 | 156 1002
Hayir 127 3,84 ,657 ,058
ini 31 3,91 507 ,001 .
Kendini . Evet 2405 | 156 o7
Gergeklestirme Hayir 127 4,18 569 050
isi 31 3,68 /430 077 “
Klslse_l Evet 2162 | 156 032
Beceriler Hayir 127 3,88 482 043

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Duygusal zeka boyutlarina yonelik tutumlarin kamu kurumunda calisan ¢evirmenlere
gore farklilagip farklilasmadigini test etmek icin Bagimsiz T testi uygulanmistir. Ortaya
¢ikan t-Testi sonuglarina gore; esneklik, bagimsizlik, kendini gerceklestirme ve kisisel
beceriler alt boyutlarinda istatistiki agidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(p<0,05). Tiim boyutlara yonelik verilen cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde;
kamu kurumlarinda g¢alisan ¢evirmenlerin istatistiki agidan kamu kurumunda ¢evirmen
olmayip farkli ¢eviri pozisyonlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore esneklik, bagimsizlik,
kendini gerceklestirme ve kisisel beceriler alt boyutlarinda daha diisiik ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni de kamuda calisan g¢evirmenlerin nesnel ve
bagimsiz davranabilecekleri bir is ortaminda olmayip, kendilerine amirleri veya kurumsal
i yeri tarafindan verilen ¢eviri islerini yapmak durumunda olmalari olabilir. Ayrica daha
oncede belirtildigi tizere kamu kurumunda ¢alisan ¢evirmenler biiro memurlugu gibi
islere yoOnlendirilmektedir. Bu durumda kamuda c¢alisan ¢evirmenler kendini

gerceklestirme boyutunda diisiik oranda kalmaktadir.

Cevirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik tutumlarinin 6zel sektér meslek elemanlarina

gore farklilagip farklilasmadigi incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 76’da sunulmustur.
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Tablo 76: Duygusal Zekd Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Ozel Sektor Meslek
Elemanlarina Gore Farkhhklara Yonelik t-Testi

Ozel
Sektor =
Boyutlar Meslek N X Ss SHO t sd. p
Eleman
tht!erflrast Evet 16 4,36 619 155 2,159 | 156 | ,032"
Iliskiler Hayir 142 4,03 ,960 047
Duygusal Evet 16 3,97 ,803 ,201 1971 | 156 050"
Benlik Bilinci | Hayir | 142 3,68 531 045 ‘ ’

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Piyasada c¢alisan profesyonel cevirmenlerin Duygusal Zekd boyutlarima yonelik
tutumlarinin 6zel sektdr meslek elamanlarina gore farklilagip farklilagmadigini test etmek
i¢cin uygulanan Bagimsiz T testi sonuglarina gore; kisilerarasi iligkiler ve duygusal benlik
bilinci alt boyutlarinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Ortalamalar degerlendirildiginde; 6zel sektor meslek elemanlarinin farkl geviri
pozisyonlarinda ¢alisan ¢cevirmenlere gore kisilerarasi iliskiler ve duygusal benlik bilinci
alt boyutlarinda istatistiki agidan daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bunun nedeni 6zel sektér meslek elemanlarinin insanlarla daha i¢ ige olmasi ve iletisim

aglarinin ¢ok olmasi olabilir.

Tablo 77°de piyasada calisan g¢evirmenlerin Duygusal Zekaya yonelik tutumlarinin
serbest ¢evirmenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve analiz sonuglari

sunulmustur.

Tablo 77: Duygusal Zeka Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Serbest Cevirmenlere
Gore Farkhiliklara Yonelik t-Testi

Serbest =

Boyutlar . N X Ss SHO t sd. p
Esneklik Evet | 107 | 328 159 073 1994 | 156 | 048"
Hayir 51 3,02 , 752 ,105
Kendine Evet 107 3,76 ,654 ,063 - 156 012"
Saygt Hayir 51 4,03 543 076 2,534

* p=0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.
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Cevirmenlerin Duygusal Zeka boyutlarina yonelik tutumlarinin serbest cevirmenlere gore
farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in Bagimsiz t-Testi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan
t-Testi sonuglarina gore esneklik ve kendine saygi alt boyutlarinda istatistiki agidan
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalar degerlendirildiginde;
serbest ¢evirmenlerin esneklik alt boyutunda diger pozisyonlarda ¢alisan ¢evirmenlere
gore daha yiiksek; kendine saygi alt boyutunda ise daha diisiik bir ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu istatistige gore, serbest ¢cevirmenlerin herhangi bir kuruma
bagli olmamalari onlarin esneklik boyutuna olumlu katki yapmakta oldugu ileri
stiriilebilir. Ancak bununla beraber serbest ¢evirmenlerin kendilerine saygilarinin diisiik
olmasi sabit bir gelirlerinin, ig giivencelerinin olmamasi ve iilkenin degisen ekonomik ve
siyasal konjonktiiriine gore aldiklari is yiikiiniin degismesi, piyasadaki rekabet ortaminin
fazla olmasi ve siirekli kendilerini miisteriye pazarlamak durumunda olmalar1 igin

miucadele etmek zorunda olmalar olabilir.

3.10. Ceviri Alanindaki Uzmanlik Alanlarimin Duygusal Zeka Boyutlarina Yonelik

Grup Karsilastirmalari

Profesyonel ¢cevirmenlerin duygusal zekaya yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
ceviri alanindaki uzmanlik alanlar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek amaciyla bagimsiz orneklemler t-Testi ile gruplar arasi karsilastirma
yontemi olan One-Way ANOVA ile karsilastirmalar yapilmistir. Izleyen kisimda yer alan
tablolarda sadece istatistiki a¢idan anlamh bir farkliligin (p<0,05) ortaya ¢iktig1 edebi
ceviri ve noter ¢eviri uzmanlik alanlarina yonelik bulgular verilmektedir. Tablo 78°de

edebi ceviri uzmanlik alanina ait t-Testi analiz sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 78: Duygusal Zeka Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Edebi Ceviri Uzmanhk
Alanina Gore Farkhliklara Yonelik t-Testi

Boyutl Edebi N t d

oyutlar = sd.

y Ceviri X Ss SHO p
Evet 51 3,71 , 743 ,104 - .

Mutluluk 156 ,026
Hayir 107 3,97 ,655 ,063 2,250

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.
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Elde edilen bulgulara gore, mutluluk alt boyutuna yonelik verilen cevaplarin
ortalamalarinin edebi ¢eviri uzmanlik alanina gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi (p<0,05) gézlenmektedir. S6z konusu boyutta edebi ¢eviri uzmanlik alanini
segen cevirmenlerin farkli uzmanlik alanlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore daha diisiik
ortalamaya sahip olduklar1 gézlenmektedir. Bunun nedeni is zor olmasina ragmen edebi
ceviriden para kazanma oraninin diisiikliigii ve edebi ¢evirinin genelde hobi ve keyfi

amaglarla yapilmasi olabilir.

Tablo 79’da ¢evirmenlerin duygusal zeka boyutlarina yonelik tutumlarinin noter yeminli

¢eviri uzmanlik alanina gore farkliliklara yonelik T-testi analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 79: Duygusal Zeka Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Noter Ceviri Uzmanhk
Alanmna Gore Farkhliklara Yonelik t-Testi

Boyutl Noter N t d
oyutiar v Sd.
y Ceviri x Ss SHO p
Evet 48 3,39 ,841 121
Esneklik 2,134 | 156 ,034”
Hay1r 110 3,11 ,716 ,068
Problem Evet 48 4,32 472 ,068
3,125 | 156 ,002"
Cozme Hayir 110 4,03 ,551 ,053
Evet 48 3,77 ,501 ,072 .
Uyumluluk 2,943 | 156 | ,004
Hay1r 110 3,53 ,465 ,044
Kisilerarasi Evet 48 4,20 ,504 ,073 .
, 1,975 | 156 ,049
Hliskiler Hayir 110 4,01 ,593 ,057
Evet 48 4,25 ,491 ,071 .
Empati 2,049 | 156 | ,042
Hay1r 110 4,08 ,506 ,048

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Bagimsiz 6rneklemler t-Testi ile elde edilen bulgular sonucunda; esneklik, problem
¢ozme, uyumluluk, kisileraras1 iligkiler ve empati boyutlarina verilen cevaplarin
ortalamalarinin noter ¢eviri uzmanlik alanina gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi (p<0,05) bulgusuna ulasilmistir. S6z konusu tiim boyutlarda noter g¢eviri
uzmanlik alaninda c¢alisan ¢evirmenlerin farkli diger uzmanlik alanlarinda caligsan

cevirmenlere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir.
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3.11. Cevirmen Tatminine Yonelik Boyutlarin Demografik Faktorler Acisindan

Karsilastirilmas:

Piyasada profesyonel olarak ¢alisan ¢evirmenlerin gorev tatmini, is tatmini ve mesleki
tatmin ana boyutlar1 ile bu boyutlara ait farkli alt boyutlardan olusan Cevirmen
Tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalari incelenmistir. Bu ortalamalarin
yas, cinsiyet, 6grenim durumu, mezun olunan boliim, yetkin diizeyde bilinen dil ya da
diller, ceviri alanindaki pozisyon, ¢eviri hizmeti sunulan uzmanlik alani, calisma
deneyimi (yil olarak), ¢evirmenlik meslegine bakis ve haftada ortalama yapilan g¢eviri
saati acisindan farklililk gdosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in bagimsiz
orneklemler t-Testi ve gruplar arasi karsilagtirma yontemi olan One-Way ANOVA ile
karsilastirmalar yapilmistir. Izleyen kisimda yer alan tablolarda sadece istatistiki agidan

anlaml bir farklihigin (p<0,05) ortaya ¢iktig1 boyutlar verilmektedir.
3.11.1. Cevirmen Tatminine Yonelik Boyutlarin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Piyasada calisan profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin yas agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek
icin bagimsiz 6rneklemler One-Way ANOVA yontemi ile gruplar arasi karsilastirmalar
yapilmistir. Tablo 80°de sadece istatistiki agidan anlamli bir farkliligin (p<0,05) ortaya
ciktig1 boyutlar verilmektedir.
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Tablo 80: Cevirmen Tatminine Ait Tiim Boyutlarin Yasa Gore Karsilastirilmasi —

One -Way ANOVA

Boyutlar Yas N = Ss SHO = il D

Grenn 18-30 59 | 388 892 116

Ozerkligi 30-42 46 | 4,15 088 145 4133 | 119 | 018"
42 veiizeri | 15 | 4,60 507 130
18-30 59 | 3,69 835 108

Ise Uyguniuk |50 45 46 | 393 800 117 3985 | 119 | 021"
42 ve lzeri 15 4,33 , 723 ,186
18-30 59 | 3,98 471 061

Mesleki Profilli 34 45 46 | 417 447 066 | 3218 | 119 | 044"
42 ve Uzeri 15 4,26 ,488 ,126

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Cevirmen tatminine yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin ortalamalarinin yasa gore
farklilagip farklilagmadigini test etmek i¢in One-Way ANOVA analizi uygulanmistir.
Elde edilen sonuglara gore; gorevin 6zerkligi, ise uygunluk ve mesleki profil boyutlarinda
istatistiki acidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (p<0,05). S6z konusu
boyutlarda 42 ve lizeri ile 18-30 yas arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. 42 ve {izeri
yasinda olan g¢evirmenlerin 18-30 yas araliginda olanlara gore gorevin Ozerkligi, ise
uygunluk ve mesleki profil boyutlarinda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar

goriilmektedir.

3.11.2. Cevirmen Tatminine Yonelik Tutumlara Ait Tiim Boyutlarin Cinsiyet

Karsilastirmasi

Cevirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve Tablo 81’de analiz sonuglar1 yer

almaktadir.
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Tablo 81: Cevirmen Tatminine Yonelik Tutumlara Ait Tiim Boyutlarin Cinsiyet

Karsilastirmasi t- testi Sonuclar:

Boyutlar Cinsiyet | N x Ss SHO t sd. p
. Kadin 68 3,72 895 108 - *
Ise Uygunluk ! ! ! 117 ,022
& Erkek | 52 4,05 697 ,096 2,318
Calisan Kadin 68 3,17 1,208 ,146 - 117 039"
Katilinu Erkek | 52 3,59 ,995 138 2,085 ’

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Cevirmen tatminine ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalar1 cinsiyet acisindan t-
Testi ile karsilastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan t-Testi sonuglarina
gore; ise uygunluk ve ¢alisan katilimi1 boyutlarinda istatistiki acidan anlamli farkliligin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (p<0,05). Ise uygunluk ve calisan katilimi1 boyutlarinda yer
alan ifadelere yonelik verilen cevaplarin ortalamalari degerlendirildiginde; erkek
cevirmenlerin istatistiki agidan kadin ¢cevirmenlere gore ise uygunluk ve ¢alisan katilim

alt boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.11.3. Cevirmen Tatminine Yénelik Tutumlara Ait Tiim Boyutlarin Ogrenim

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Cevirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
O0grenim durumuna gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve Tablo 82’de One-Way

ANOVA analizi ile yapilan karsilastirmalara ait analiz sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 82: Cevirmen Tatminine Ait Tiim Boyutlarin Ogrenim Durumuna Gére

Karsilastirilmasi — One -Way ANOVA Analizi

Ogrenim —
Boyutlar DUrumu N X Ss SHO t sd. p
Odemeler Lisans 74 3,08 1,213 ,141 - 114 015"
Lisansiistii | 42 3,63 1,047 161 2,461

* p=0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.
Cevirmen Tatminine yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin ortalamalarinin 6grenim

durumuna gore farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in uygulanan One-Way ANOVA

analizi sonuglarina gore; ddemeler alt boyutunda istatistiki agidan anlamli farkliligin
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ortaya ciktig1 goriilmektedir (p<0,05). S6z konusu boyutta lisans- lisansiistii arasinda
farklilik goriilmektedir. Ogrenim durumu lisansiistii olanlarin lisansa gore daha yiiksek

bir ortalamaya sahip olduklari bulgusuna ulagilmustir.

3.11.4. Cevirmen Tatminine Yonelik Tutumlara Ait Tiim Boyutlarin Cevirmenlerin

Cevirmenlik Meslegine Bakislarina Gore Karsilastirilmasi

Profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin ¢evirmenlik meslegine bakisa gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis

ve Tablo 83’de analiz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 83: Cevirmen Tatminine Yonelik Tutumlara Ait Tiim Boyutlarin

Cevirmenlik Meslegine Bakis Acisindan Karsilastirilmasi t- Testi Sonuglar:

Cevirmenlik
Boyutlar Meslegine N x Ss SHO t sd. p
Bakas
. Esas
UTEKm;(k Meslegim 84 4,33 ,480 ,052 1,097 118 048"
wmarg Ekisim | 36 | 412 613 102
’ Esas
'}ﬂf;'ﬁt‘ Meslegim | &4 | 418 ,954 104 2145 | 118 | 034"
Ek Isim 36 3,69 1,16 ,194

* p= 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamh fark vardir.

Cevirmen tatminine yoOnelik tutumlara verilen cevaplarin ortalamalar1 c¢evirmenlik
meslegine bakis agisindan karsilastirilmis ve ortaya ¢ikan t-Testi sonuglarina gore; teknik
uzmanlik ve mesleki kimlik boyutlarinda istatistiki a¢idan anlamli farkliligin ortaya
ciktigr goriilmektedir (p<0,05). Teknik uzmanlik ve mesleki kimlik alt boyutlarina
yonelik verilen cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; ¢evirmenlik meslegini esas
151 olarak goren ¢evirmenlerin istatistiki agidan ¢evirmenlik meslegini ek isi olarak goren
cevirmenlere gore soz konusu boyutlarda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni bireylerin mesleklerini i¢sellestirmesi ve meslekte

ilerlemek i¢in zaman ve enerji sarf etmesi olabilir.
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3.11.5. Cevirmen Tatminine Ait Tiim Boyutlarin Haftada Ortalama Yapilan Ceviri

Saatine Gore Karsilastirilmasi

Piyasada calisan profesyonel Cevirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin haftada ortalama yapilan ceviri saatine gore farklilasip
farklilagmadig1 incelemek amaciyla uygulanan One-Way ANOVA analizi ile yapilan

karsilagtirmalara ait analiz sonuglar1 Tablo 84’de yer almaktadir.

234



Tablo 84: Cevirmen Tatminine Ait Tiim Boyutlarin Haftada Ortalama Yapilan
Ceviri Saatine Gore Karsilastirilmasi — One -Way ANOVA

Haftada
Ortalama
Boyutlar Yap.llf.ln N = Ss SHO = il D
Ceviri
Saati
0-10 3% | 367 756 127
10-20 21 | 373 956 208
Gorev Tammt | 50.30 18 | 355 872 205 | 2572 | 119 | 041
30-40 19 | 410 678 155
40 ve 27 414 744 143
uzeri
0-10 3 | 362 1,165 196
Girer 10-20 21 | 3.6 1,179 257
e N 20-30 18 | 372 751 177
5 ; ' ; 2675 | 119 | 035
Cesitliligi 30-40 19 | 415 834 101
40ve 27 | 433 620 119
uzerl
_ 0-10 35 | 3.99 639 108
é‘;::‘ﬁen 10-20 21 | 434 542 118
Girevden 20-30 18 | 418 446 105 2667 | 119 | 036
o 30-40 19 | 433 496 114
Duymak 40ve 27 | 438 503 096
uzerl
0-10 35 | 387 700 118
10-20 21 | 419 622 135
Sorumlulu_k_ 20-30 18 4,00 127 171 2,463 119 049
Alma Yetkisi 30-40 19 4,36 548 ,125
40 ve 27 | 427 684 131
uzerl
0-10 35 | 424 634 107
10-20 21 | 447 601 131
Kendini 20-30 18 | 419 688 162 2014 | 119 | o023
Gergeklestirme | 30-40 19 4,47 ,485 111
40 ve 27 | 466 366 070
uzeri
0-10 35 | 397 600 101
10-20 21 | 415 612 133
Kisisel Tatmin |—22-32 18 | 3,92 654 154 3301 | 119 | 013
30-40 19 | 427 441 101
40 ve 27 | 441 472 090
uzeri
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Tablo 84°iin devamudir.

Haftada
Ortalama
itk Yapilan A x Ss SHO F sd. p
Ceviri Saati
0-10 35 3,73 497 ,084
10-20 21 3,93 476 ,103
Gorev Tatmini
20-30 18 3,71 /439 ,103 3189 | 119 016
30-40 19 4,02 381 ,087
40 ve iizeri 27 4,06 410 078
0-10 35 3,73 548 ,092
- N, 10-20 21 4,07 513 111
e 20-30 18 3,81 580 136 2,763 | 119 | ,031
30-40 19 4,09 458 ,105
40 ve iizeri 27 412 655 126
0-10 35 3,42 971 164
10-20 21 3,83 978 213
Is Yiikii 20-30 18 3,58 ,878 207 2,452 119 ,049
30-40 19 421 693 159
40 ve iizeri 27 3,90 1,109 213
0-10 35 3,97 696 117
10-20 21 433 532 116
Isten Ayrilma 20-30 18 3,75 ,826 ,194 3,490 119 ,010
30-40 19 4,44 468 107
40 ve tizeri 27 4,09 721 138
0-10 35 3,34 595 ,100
) 10-20 21 3,70 492 ,107
Cevirmen 20-30 18 3,40 561 132 2069 | 119 | 022
Is Uyumu
30-40 19 3,79 436 ,100
40 ve tlizeri 27 3,55 ,567 ,109
0-10 35 3,24 869 146
Proje 10-20 21 3,54 934 203
Yoneticisinin 20-30 18 2,94 1,083 ,255 3,154 119 017
Destegi 30-40 19 3,10 ,980 224
40 ve iizeri 27 3,79 811 156
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Tablo 84’iin devamdir.

lizeri

Haftada
Ortalama
Boyutlar Yapl!ap N = Ss SHO = « D
Ceviri
Saati
0-10 35 3,60 905 153
10-20 21 4,02 749 1163
Denetim 20-30 18 3,13 1,054 248 3,559 | 119 | ,009
30-40 19 3,76 733 ,168
40 ve 27 4,00 843 162
uzeri
0-10 35 3,50 484 ,081
Proje 10-20 21 3,75 605 132
Yonettct:vmm 20-30 18 3,37 478 112 3521 119 009
Rolii 30-40 19 3,57 511 117
40 ve 27 3.84 346 066
uzeri
0-10 35 3,38 514 ,086
Covirmien 10-20 21 3,51 476 1103
e 20-30 18 3,22 1387 1091 2002 | 119 | 022
Uyumu 30-40 19 3,47 421 ,096
40 ve 27 | 368 500 096
uzeri
0-10 35 3,49 395 ,066
10-20 21 3,67 411 ,089
. Ce”wrmen 20-30 18 3,39 ,329 ,077 2,838 119 027
Orgiit Uyumu 30-40 19 3,61 387 ,088
40ve 27 | 374 433 083
uzeri
0-10 35 3,41 463 078
10-20 21 3,68 421 091
is TaTmini |—29-30 18 | 340 416 098 2883 | 119 | 026
30-40 19 3,70 374 ,085
40ve 27 | 365 432 083
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Tablo 84°iin devamudir.

lizeri

Haftada
Ortalama
Boyutlar Yapl!a.n N = Ss SHO = . D
Ceviri
Saati
0-10 35 3.02 492 083
10-20 21 417 415 090
Mesleki
Profil 20-30 18 401 519 122 2653 | 119 | 037
30-40 19 412 1397 091
40 ve 27 4,28 451 086
uzeri
0-10 35 3.48 813 137
Bireysel 10-20 21 403 608 132
g 20-30 18 372 894 210
, : , 4779 | 119 | 001
Thriyaclar 30-40 19 4.23 555 127
40 ve 27 4,08 639 123
uzeri
0-10 35 3.77 760 128
10-20 21 419 798 174
Mesleki 20-30 18 372 844 108 3655 | 119 | 008
Sayginltk 30-40 19 410 809 185
40 ve 27 442 729 140
uzeri
0-10 35 388 657 111
10-20 21 425 533 116
Mesleki Un 20-30 18 | 384 ,672 158 4349 | 119 | 003
30-40 19 4.06 689 158
40 ve 27 4.43 469 090
uzeri
0-10 35 410 765 129
Mesleki 10-20 21 428 699 152
Tletisim 20-30 18 | 394 ,683 161 3468 | 119 | 010
Becerileri 30-40 19 418 691 158
40 ve 27 | a6l 400 077
uzeri
0-10 35 362 434 073
10-20 21 3.87 438 095
CEVIRMEN 20-30 18 3,62 424 ,100
1E] 3233 | 119 | ,015
TATMINI 30-40 19 388 375 086
40 ve 27 3,92 390 075
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Cevirmen tatminin olusturan tiim boyutlara yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin
ortalamalarinin haftada ortalama yapilan c¢eviri saatine gore farklilagip farklilasmadigini
bulgulamaya yonelik One-Way ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglaria
gore; gorev tanimi, gorevin cesitliligi, yerine getirilen goérevden gurur duymak,
sorumluluk alma yetkisi, kendini gergeklestirme, kisisel tatmin, gorev tatmini, isin
dogasi, is yiikii, isten ayrilma, cevirmen-is uyumu, proje yoneticisinin destegi, denetim,
proje yoneticisinin rolii, ¢evirmen takim uyumu, ¢evirmen Orgiit uyumu, is tatmini,
mesleki profil, bireysel ihtiyaglar, mesleki sayginlik, mesleki {in ve ¢evirmen tatmini
boyutlarinda istatistiki acidan anlamli bir farkliligin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir
(p<0,05). One-Way ANOVA analizi ile elde edilen bulgular sonucunda, gérev tanimu,
gorevin cesitliligi, yerine getirilen gorevden gurur duymak, kendini gergeklestirme,
kisisel tatmin, gdrev tatmini, igin dogasi, mesleki profil, bireysel ihtiyaclar, mesleki
sayginlik, mesleki {in ve ¢evirmen tatmini boyutlarinda 40 ve iizeri ile 0-10 arasinda
istatistiki agidan anlamli bir fark ¢ikmistir. Haftada ortalama 40 saat ve {izeri ¢eviri yapan
cevirmenlerin 0-10 saat arasinda ceviri yapanlara gore so6z konusu boyutlarda daha
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Sorumluluk alma yetkisi, is
yiikii, ¢evirmen-is uyumu alt boyutlarinda 30-40 ile 0-10 saatleri arasinda anlamli bir
farkliligin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmis ve haftada ortalama 30-40 saatleri arasinda
ceviri yapan c¢evirmenlerin daha yiliksek bir ortalamaya sahip olduklar
gbzlemlenmektedir. Isten ayrilma boyutunda ise 30-40 ile 20-30 saatleri arasinda
istatistiki a¢idan anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 ve s6z konusu boyutta haftada
ortalama 30-40 saatleri arasinda ¢eviri yapan ¢evirmenlerin 20-30 saat arasinda ¢eviri
yapanlara gore daha yliksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Proje yoneticisin
destegi, denetim, proje yOneticisin roli, ¢evirmen takim uyumu, ¢evirmen rgiit uyumu,
mesleki sayginlik ve mesleki {in alt boyutlarinda 40 ve {izeri ile 20-30 saatleri arasinda
anlaml bir farkliligin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir. Haftada ortalama 40 ve {izeri
saatleri arasinda ¢eviri yapan ¢evirmenlerin daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar
gdzlemlenmektedir. Is tatmini boyutunda ise 30-40 ile 0-10 ve 40 ve iizeri ile 10-20
saatleri arasinda anlamli bir farklilik ¢gikmistir. Haftada ortalama 30-40 saatleri arasinda
ceviri yapan ¢evirmenlerin 0-10 saat arasinda ¢eviri yapanlara gore; 40 ve {izeri saatleri
arasinda ceviri yapanlar 10-20 saat arasinda ¢eviri yapanlardan daha yiiksek ortalamalara

sahip olduklar1 goriilmektedir.
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3.11.6. Cevirmen Tatminine Ait Tiim Boyutlarin Cahsma Deneyimine Gore

Karsilastirilmas:

Cevirmen Tatminlerine yonelik verilen cevaplarin ortalamalarinin ¢alisma deneyimine

gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 85’de sunulmustur.

Tablo 85: Cevirmen Tatminine Ait Tim Boyutlarin Caliyjma Deneyimine Gore

Karsilastirilmasi — One -Way ANOVA

alisma =
Boyutlar |§e nei/imi N X Ss SHO F sd. p
Yerine 0-5 45 | 4,04 539 080
Getirilen
Gorevden 5-10 38 4,25 ,561 ,091 4,788 119 ,010
Gurur -
Duymak 10 ve iizeri 37 4,41 ,529 ,087
., 05 45 | 344 854 127
Cesitlligi 510 | 38 | 382 799 129 4552 | 119 | 012
10 ve tuizeri 37 3,95 767 ,126
. 05 45 | 375 980 146
g’;‘;”r 2”;; 5-10 38 | 402 972 157 7,796 | 119 | 001
10 ve iizeri | 37 | 451 558 091
05 45 | 3,66 879 131
Ise Uygunluk 5-10 38 3,78 776 ,125 4,523 119 ,013
10 ve tizeri 37 4,18 , 739 121
Girevin 05 45 | 4,02 1,07 160
Takdir 5-10 38 | 3,92 1,09 178 3,939 | 119 | ,022
Edilmesi 10 ve iizeri | 37 | 451 692 113
Kisisel 0-5 45 | 4,01 565 084
e 510 | 38 | 406 541 087 4503 | 119 | ,013
10 ve lzeri 37 4,37 ,593 ,097
) 0-5 45 | 375 418 062
Ti(;‘IJfIEI';I' 5-10 38 | 388 520 084 4219 | 119 | 017
10 ve uizeri 37 4,04 419 ,069
0-5 45 | 3,78 545 081
isin Dogast 5-10 38 3,94 ,601 ,097 4,641 119 ,011
10 ve lzeri 37 4,16 ,534 ,087
Proje 0-5 45 | 346 439 065
Yéneticisinin 5-10 38 | 3,67 586 095 3,559 | 119 | ,032
Rolii 10 ve iizeri 37 3,74 453 ,074
. 0-5 45 | 3,71 661 098
Yb,nezg?iie/Ekip 5-10 38 | 376 819 132 4605 | 119 | 012
10 ve uzeri 37 4,18 ,810 ,133
o 0-5 45 | 382 683 101
M’;;‘;fl; ’iﬁ”e 5-10 38 | 400 | 647 105 3632 | 119 | ,029
10 ve iizeri | 37 | 4.25 846 139
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Tablo 85 in devamidir.

Calisma

tzeri

Boyutlar Deneyimi N X Ss SHO F sd. p
0-5 45 3,67 478 071
Cevirmen
Miigteri 5-10 38 375 479 077 4049 | 119 | ,020
Tliskisi
10 ve 37 | 3098 570 093
uzeri
0-5 45 3,46 285 042
givzznénumu i)lo 38 3,62 497 ,080 3,610 119 | 030
sut by Ove 37 | 369 408 067
uzeri
05 45 343 340 050
is TATMINI iblo 38 | 362 546 088 3077 | 119 | ,049
U Ve 37 3,64 408 067
uzeri
05 45 3.95 664 1099
Uzmanlasma iblo 38 431 550 089 7,583 119 ,001
U Ve 37 4,45 593 097
uzeri
05 45 3,62 716 106
EZZ?:Ier i)lo 38 4,00 ,735 ,119 5,858 119 004
U Ve 37 413 673 110
uzeri
05 45 3.95 824 122
Kiiltiirel Zeka iblo 38 | 431 774 125 3546 | 119 | 032
U Ve 37 443 958 157
uzeri
Meslek 05 45 412 708 105
iletisim i)loe 38 | 413 694 ,112 3651 | 119 | 029
Becerileri U Ve 37 4,48 606 099
uzeri
0-5 45 3,88 42580 06347
Mesleki Profil | 210 38 4,14 478 077 9273 | 119 | ,000
10 ve 37 | 430 426 070
uzeri
0-5 45 2.80 1,254 186
Sosyal 5-10 38 3,50 1,409 ,228 3097 | 119 | 021
Taninma 10 ve
L Ve 37 3,48 1,238 203
uzerl
0-5 45 375 809 120
gﬂazlf:;lk 5-10 38 415 839 136 4722 | 119 | ot
10 ve 37 4,25 713 117
uzeri
0-5 45 373 794 118
Taninma 10 ve
37 416 935 153
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Tablo 85’ in devamidar.

Calisma _
Boyutlar Deneyimi | ¥ x Ss SHO F | sd P
0-5 45 3,87 624 093
Mesleki Un 5-10 38 | 416 598 097 5257 | 119 | 007
10 ve tizeri | 37 4,30 632 103
Kariyer 0-5 45 3,59 497 ,074
Gelistirme 5-10 38 3,82 547 ,088 3,873 | 119 | ,024
10 ve tizeri | 37 3,89 499 082
MESLEKI 0-5 45 3,69 A22 ,062
TATMIN 5-10 38 3,97 ,610 ,099 5,392 | 119 | ,006
10 ve tizeri 37 4,03 466 ,076
CEVIRMEN | 0-5 45 3,62 341 ,050
o 5-10 38 3,82 519 084 5010 | 119 | 008
TATMINT 10 ve tizeri | 37 3,90 380 062

Cevirmen Tatminine yonelik tutumlara ait verilen cevaplarin ortalamalarinin ¢alisma
deneyimine gore farklilasip farklilagmadigini test etmek i¢in uygulanan One-Way
ANOVA analizi sonuglarina gore; yerine getirilen gérevden gurur duymak, gorev
cesitliligi, gorevin 6zerkligi, ise uygunluk, gorevin takdir edilmesi, kisisel tatmin, gorev
tatmini, isin dogasi, proje yoneticisinin rolii, proje yoneticisi/ekip, miisterilerle iletisim,
cevirmen miisteri iligkisi, ¢evirmen Orgilit uyumu, is tatmini, uzmanlagma, sosyal
beceriler, kiiltiirel zeka, mesleki iletisim becerileri, mesleki profil, sosyal taninma,
mesleki sayginlik, mesleki taninma, mesleki {in, kariyer gelistirme, mesleki tatmin ve
cevirmen tatmini boyutlarinda istatistiki agidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (p<0,05). Gorevin takdir edilmesi ve mesleki taninma boyutlar1 disinda
diger tiim boyutlarda 10 ve iizeri ile 0-5 arasinda anlamli farklilik goriilmektedir. 10 ve
tizeri yil geviri alaninda calisma deneyimine sahip c¢evirmenlerin 0-5 yil araliinda
olanlara gore s6z konusu boyutlarda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Gorevin takdir edilmesi boyutunda ise 10 ve iizeri ile 5-10 arasinda
anlamli farklilik goriilmektedir. 10 ve iizeri yillar1 arasinda c¢alisma deneyimine sahip

cevirmenlerin 5-10 yillar1 arasinda deneyimi olanlara gore sdz konusu boyutta daha
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ylksek ortalamaya sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Uzmanlagma ve mesleki profil
boyutlarinda da 10 ve iizeri ile 5-10 arasinda anlamli bir farklilik bulunmus ve 10 yil ve
tizeri ¢alisma deneyimine sahip ¢evirmenlerin s6z konusu boyutlarda daha yiiksek bir

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.12. Ceviri Alanindaki Pozisyonlarin Cevirmen Tatmini Boyutlarina Yonelik Grup

Karsilastirmalar:

Piyasada profesyonel olarak calisan cevirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin g¢eviri alanindaki pozisyon/pozisyonlar agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-Testi ve
gruplar arasit kargilastirma yontemi olan One-Way ANOVA ile karsilagtirmalar
yapilmistir. Izleyen kisimda yer alan tablolarda sadece istatistiki acidan anlamli bir
farklihigmn (p<0,05) ortaya ¢iktig1 boyutlar verilmektedir. Ornegin geviri egitmenlerinde
istatistiki agidan anlamli bir farklilik olmadigi i¢in bu boyuta ait analiz bulgularina yer
verilmemistir. Tablo 86’da c¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri
cevaplarin  ortalamalarinin  adliyelerde ¢alisan ¢evirmenlere gore farklilasip

farklilagmadig1 incelenmis ve analiz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 86: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Adliyelerde Cevirmenlere

Gore Farkliliklara Yonelik t-Testi

Adliyelerde =
Boyutlar (i N X Ss SHO t sd. p
Girev Evet 12 3,86 580 167 | 5578 118 025
Kapsam: Hayir 108 3,50 523 ,050
Cevirmen Evet 12 3,73 698 201
Takim 2,045 118 ,043
Uyumu Hayir 108 3,43 454 043
Is ' Evet 12 4,50 674 194 | 500 | 15621 | 042
Giivencesi Hayir 108 4,02 890 ,085

Cevirmen tatminine ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalar1 adliyelerde calisan
cevirmenler agisindan karsilastirilmis ve ortaya ¢ikan t-Testi sonuglarina gore; gorev
kapsami, ¢evirmen takim uyumu ve is giivencesi boyutlarinda istatistiki agidan anlaml

farkliligin ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir (p<0,05). S6z konusu boyutlara yonelik verilen
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cevaplarin  ortalamalar1 incelendiginde; adliyelerde c¢evirmen olarak c¢alisan
cevirmenlerin istatistiki acidan farkli ¢eviri pozisyonlarinda galisan ¢evirmenlere gore
gorev kapsami, ¢evirmen takim uyumu ve is gilivencesi boyutlarinda daha yiiksek

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen Cevirmen Tatmini ortalamalarina ait boyutlarin biiroda
calisan g¢evirmenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin
bagimsiz 6rneklemler t-Testi ile yapilan karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 87°de yer

almaktadir.

Tablo 87: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Biiroda Cevirmenlere Gore

Farkhihiklara Yonelik t-Testi

Biiroda —
Boyutlar (i N X Ss SHO t sd. p

Evet 28 4,28 ,854 ,161

Gorev Cesitliligi 2,354 118 ,020
Hay1r 92 3,79 1,00 ,104

Gorevin Dogast Evel 28 3,88 022 ,098 2,042 118 ,043
Hayir 92 3,63 ,576 ,060

Ise Uygunluk ki 28 414 /795 142 2,039 118 ,044
Hayir 92 3,78 ,836 ,087
Evet 28 3,97 551 104

i i : : ’ 2,792 118 006

Takdir Edilme Hayr 92 3,60 626 065 : ‘

Proje Evet 28 3,75 ,664 ,125

Koordtli;:)lltit;runun Hayir 9 3,22 507 052 3,883 37,076 ,000
Yeni Mesleki Evet 28 4,05 ,588 111

Beceriler Hayir 92 3,75 554 057 2489 | 118 | 014
L Evet 28 4,42 , 790 ,149

Mesleki Kimlik Hayr 90 3.86 1,071 111 2,555 118 ,012
Evet 28 3,71 1,462 276

Sosyal Taninma Hayir 902 3.08 1,263 131 2,216 118 ,029
. Evet 28 4,15 ,650 ,123

Mentorliik Hayir 9 3.87 543 067 1,995 118 ,048
MESLEKI Evet 28 4,08 ,550 ,103

TATMIN Hayir 92 3,82 497 ,051 2,370 118 019

Cevirmen Tatminine yonelik tutumlarin biirolarda ¢alisan ¢evirmenlere gore farklilasip
farklilagsmadigini test etmek i¢in Bagimsiz T testi yapilmistir. Ortaya ¢ikan t-Testi
sonuglarina gore; gorev cesitliligi, gorevin dogasi, ise uygunluk, takdir edilme, proje
koordinatoriiniin rolii, yeni mesleki beceriler, mesleki kimlik, sosyal taninma, mentorliik
ve mesleki tatmin boyutlarinda istatistiki agidan anlamli farklihi§in ortaya ¢iktig

goriilmektedir (p<0,05). S6z konusu boyutlara yonelik verilen cevaplarin ortalamalari
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degerlendirildiginde; biiroda ¢evirmen olarak calisan c¢evirmenlerin istatistiki agidan
farkli ¢eviri pozisyonlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore sdz konusu tiim boyutlarda daha

yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Cevirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik tutumlarinin editorlere gore farklilasip

farklilasmadig1 incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 88’de sunulmustur.

Tablo 88: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Editor/Redaktorlere Gore

Farkhiliklara Yonelik t-Testi

S Editor/ N ¢ q
oyutiar v sa.
d Redaktor = Ss SHO .
Gorev Evet 24 3,74 ,631 ,128
2,116 118 ,036
Kapsami Hayir 96 3,48 ,503 ,051
Yiiriitiilen Evet 24 3,85 ,590 ,120
2,469 118 ,015
Gorevler Hayir 96 3,55 ,508 ,051
Gorevin Evet 24 4,33 ,637 ,130
2,405 118 ,018
Cesitliligi Hayir 96 3,80 1,032 ,105
Gorevin Evet 24 3,89 523 ,106
1,995 118 ,048
Dogast Hayir 96 3,63 574 ,058
Yerine
Getirilen Evet 24 4,44 535 ,109
Gorevden 2,178 118 ,031
Gurur Hayr | 96 | 4,17 555 056
Duymak
Gorev Evet 24 4,08 775 ,158
2,398 118 ,018
Cesitliligi Hayir 96 3,63 ,828 ,084
Mesleki Evet 24 4,20 ,735 ,150
Seviye ve 2,036 118 ,044
Hayir 96 3,88 ,698 ,071
Sorumluluk
GOREV Evet 24 4,07 ,435 ,088
., 2,223 118 ,028
TATMINI Hayir 96 3,83 ,463 ,047
Son Teslim Evet 24 3,47 714 ,145
] ) 2,079 118 ,040
Tarihleri Hayir 96 3,12 ,753 ,076
Takdir Evet 24 3,93 ,581 ,118
] 2,091 118 ,039
Edilme Hayir 96 3,63 ,627 ,064
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S Editor/ N ¢ :
oyutiar e Sda.
Y Redaktor 2! Ss SHO :
Evet 24 3,91 , 746 ,152
Esneklik 2,466 118 ,015
Hayir 96 3,50 727 ,074
Sanal Ekiple Evet 24 3,29 ,750 ,153
Calisma 2,058 118 ,042
Hayir 96 2,93 , 754 077
Tecriibesi
Cevirmen Evet 24 3,65 ,487 ,099
Takim 2,145 118 ,034
Hayir 96 3,41 ,480 ,049
Uyumu
Cevirmen Evet 24 3,73 414 ,084
.. 2,056 118 ,042
Orgiit Uyumu Hayir 96 3,54 ,400 ,040
. Evet 24 3,72 AT72 ,096
Is Tatmini 2,021 118 ,046
Hayir 96 3,52 ,428 ,043
. Evet 24 4,45 ,588 ,120
Is Giivencesi 2,432 118 ,016
Hayir 96 3,97 ,917 ,093
Bireysel Evet 24 4,14 ,510 ,104
. 1,994 118 ,048
Ihtiyaclar Hayir 96 3,80 ,803 ,082

*Tablo 88’in devamudir.

Piyasada ¢alisan profesyonel cevirmenlerin Cevirmen Tatmini boyutlarina yonelik
tutumlarinin editor/redaktore gore farklilasip farklilasmadigini test etmek icin Bagimsiz
T testi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan t-Testi sonuglarina gore; gorev kapsamu, yiiriitiilen
gorevler, gorevin cesitliligi, goérevin dogasi, yerine getirilen gorevden gurur duymak,
gorev cesitliligi, mesleki seviye ve sorumluluk, gorev tatmini, son teslim tarihleri, takdir
edilme, esneklik, sanal ekiple ¢alisma tecriibesi, ¢evirmen takim uyumu, ¢evirmen Orgiit
uyumu, is tatmini, i gilivencesi ve bireysel ihtiyaclar boyutlarinda istatistiki acidan
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalar degerlendirildiginde;
editor/redaktor olarak calisan ¢evirmenler farkli c¢eviri pozisyonlarinda c¢alisan
cevirmenlere gore s6z konusu tiim boyutlarda istatistiki agidan daha yiiksek ortalamaya

sahip olduklar1 goriilmektedir.
Tablo 89°da g¢evirmenlerin Cevirmen Tatminine yonelik tutumlarinin kamuda g¢alisan

cevirmenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve analiz sonuglari yer

almaktadir.
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Tablo 89: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Kamuda Cevirmenlere Gore

Farkhliklara Yonelik t-Testi Sonuglar:

Kamuda —
Boyutlar (Elayanen N X Ss SHO t sd. p
Gorev Cesitliligi Evet 25 3,48 1122 ,224 o9y | 33019 | 033
Hay1r 95 4,02 ,922 ,094 '
Gorevin Dogast Evet 25 347 ,641 128 ) 118 ,035
Hayir 95 3,74 541 ,055 2,129
Mesleki Seviye Evet 25 3,66 ,800 ,160 -
Sorumluluk 2285 | 8 | 024
Ve sorumiuiu Hayir 95 4,02 676 ,069 '
Kendini Evet 25 4,20 ,645 ,129 - 118 044
Gergeklesgtirme Hayir 95 4,46 ,556 ,057 2,033 !
. . . Evet 25 3,75 ,620 124 -
Isin Dogast Hayir 9% 4,00 556 057 1901 | 8 | 049
. . Evet 25 3,92 ,502 ,100 -
Mesleki Profil Hayir 9% 4.14 57 046 2,001 118 ,039
L. . Evet 25 3,56 1,260 ,252 -
Nl <MK Hayir 95 | 411 943 096 2433 | 18 | 016

Piyasada calisan c¢evirmenlerin Cevirmen Tatmini boyutlarina yonelik tutumlarinin
kamuda calisan ¢evirmenlere gore farklilagip farklilagsmadigini test etmek i¢in uygulanan
Bagimsiz t-Testi sonuglarina gore gorev cesitliligi, gorevin dogasi, mesleki seviye ve
sorumluluk, kendini gergeklestirme, isin dogasi, mesleki profil ve mesleki kimlik
boyutlarinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Ortalamalar degerlendirildiginde; kamuda c¢alisan ¢evirmenlerin  farkli  ¢eviri
pozisyonlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore s6z konusu tiim boyutlarda istatistiki agidan
daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedenleriyle ilgili daha
onceden belirtilen faktorlere bakilabilir (bkz. Tiirkiye’de Cevirmenlik Meslegi Aragtirma

Raporu, 2015).
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Tablo 90: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Kitap Cevirmenlerine Gore
Farkhiliklara Yonelik t-Testi

Kitap =
Boyutlar e N X Ss SHO t sd. p
Gorev Evet |31 ] 409 650 116 2073 | 118 | 004
Cesitliligi Hayir 89 3,59 ,855 ,090
Girevin_ Evet | 31 | 435 877 157 1,995 | 118 | 048
Ozerkligi Hayir 89 397 916 097
Son Teslim Evet | 3L | 346 865 195 2368 | 118 | ,020
Tarihleri Hayir 89 3,10 ,695 ,073
Miisterilerle Evet 31 4,32 713 128
lletigim Hay1r 89 3,90 126 077 2772 | 18 | 00

Cevirmenlerin Cevirmen Tatmini boyutlarina yonelik tutumlarinin kitap ¢evirmenlerine
gore farklilasip farklilagmadigini ortaya g¢ikarmak igin uygulanan Bagimsiz t-Testi
sonuglarina gore; gorev ¢esitliligi, gorevin dzerkligi, son teslim tarihleri ve miisterilerle
iletisim boyutlarinda istatistiki ac¢idan anlamli bir farkliligin oldugu bulgusuna
ulagilmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde; kitap ¢evirmenlerinin farkli ¢eviri
pozisyonlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore s6z konusu boyutlarda istatistiki agidan daha

ylksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Tablo 91°de profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik tutumlarinin 6zel

sektor meslek elemanlarina gore farklilasip farklilasmadigi degerlendirilmis ve analiz

sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 91: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Ozel Sektor Meslek

Elemanlarina Gore Farklhihiklara Yonelik t-Testi

Ozel
Sektor =
Boyutlar Meslek N X Ss SHO t sd. p
Elemam
Gorevin ) Evet 12 3,75 ,605 174 2,473 118 015
Karmagikiigu Hayr | 108 3,34 534 051
Yerine Evet 12 4,52 576 ,166
Getirilen
Gorevden 1,998 118 ,048
Gurur Hayr | 108 | 4,19 551 053
Duymak
Isyerinde Evet 12 4,33 912 263
Ogrenme 2,091 118 ,039
Fursatlart Hayrr | 108 3,82 779 075
.. . Evet 12 4,50 ,670 ,193
Kisisel Tatmin Hayir 108 4.10 562 054 2,272 118 ,025
. : Evet 12 4,16 577 ,166
Takdir Edilme Hayir 108 3.64 612 058 2,829 118 ,005

Piyasada calisan profesyonel cevirmenlerin Cevirmen Tatmini boyutlarina yonelik
tutumlarinin 6zel sektér meslek elamanlarina gore farklilagip farklilagmadigini bulmak
icin Bagimsiz T testi uygulanmustir. t-Testi sonuclarina gore; gorevin karmasikligi, yerine
getirilen gérevden gurur duymak, isyerinde 6grenme firsatlari, kisisel tatmin ve takdir
edilme boyutlarinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Ortalamalar boyutlar arasinda degerlendirildiginde; 6zel sektér meslek
elemanlarimin farkli ¢eviri pozisyonlarinda c¢alisan ¢evirmenlere gore s6z konusu tiim

boyutlarda istatistiki agidan daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Tablo 92’de piyasada ¢alisan ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik tutumlarinin

proje yoneticilerine gore farklilasip farklilasmadigi degerlendirilmis ve analiz sonuglarina

yer verilmigtir.
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Tablo 92: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Proje Yoneticisine Gore

Farkhihiklara Yonelik t-Testi

Proje -
Boyutlar Yineticisi N X Ss SHO t sd. p
CGorte}vlnz Evet 10 4,70 ,483 ,152 2719 118 008
epunnst Hayir 110 3,83 991 ,094
Gérevin Dogast Evet 10 ] 413 441 139 2607 | 118 | ,010
Hayir 110 3,65 ,566 ,054
Yerine Getirilen
Girevden Gurur | VS 10| 466 496 157 2669 | 118 | ,009
Duymak Hayir 110 4,18 ,550 ,052
Mesleki Seviye ve Evet 10 4,40 ,809 ,256
Sorumluluk Hayn' 110 3,90 ,695 066 2,128 118 ,035
, Evet 10 4,60 ,699 221
Ise Uygunluk Hayir 110 3.80 310 077 3,018 118 ,003
GOREV Evet 10 4,23 AT5 ,150
TATMINI Hayir 110 3.85 254 043 2,505 118 ,014
. . Evet 10 4,33 521 ,164
Takdir Edilme L 110 3.63 605 057 3,523 118 ,001
Proje Evet 10 4,40 ,699 221
Yoneticisi/Ekip Hayir 110 3,82 776 074 2,249 118 ,026
Proje Evet 10 3,70 ,710 224
Koordt;;:)llt;runun i 110 331 560 054 2,019 118 ,046
a Evet 10 4,65 411 ,130
Teknik Uzmanhk Hayir 110 4.23 527 050 2,409 118 ,018
Evet 10 4,75 424 ,134
Uzmanlasma Hayir 110 417 637 060 2,780 118 ,006
Yeni Mesleki Evet 10 4,40 ,562 177
Beceriler Hayir 110 377 549 052 3433 | 118 | ,001
. . Evet 10 4,45 411 ,130
Mesleki Profil Hayir 110 4,06 166 044 2,585 118 ,011
o Evet 10 4,80 421 ,133
Mesleki Kimlik Hayir 110 392 1,046 099 2,609 118 ,010
MESLEKI Evet 10 4,24 ,575 ,181
TATMIN Hayir 110 3,85 ,505 ,048 2,311 118 023

Cevirmen tatminine ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalar1 proje yoneticisi olarak
calisan c¢evirmenlerde farklilasip farklilasmadigi incelenmis. Ortaya ¢ikan t-Testi
sonuglarina gore; gorevin cesitliligi, gérevin dogasi, yerine getirilen gérevden gurur
duymak, mesleki seviye ve sorumluluk, ise uygunluk, gorev tatmini, takdir edilme, proje
yoneticisi/ekip, proje koordinatoriiniin rolii, teknik uzmanlik, uzmanlasma, yeni mesleki
beceriler, mesleki profil, mesleki kimlik ve mesleki tatmin boyutlarinda istatistiki agcidan

anlamh farkliligin ortaya c¢iktigi goriilmektedir (p<0,05). Tiim boyutlarda yer alan
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ifadelere yonelik verilen cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; proje yoneticisi
olarak calisan c¢evirmenler istatistiki acgidan diger uzmanlik alanlarinda c¢alisan
cevirmenlere gbre so6z konusu boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin  serbest ¢evirmenlere gore farklilagip farklilagsmadigi

incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 93°de yer almaktadir.

Tablo 93: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Serbest Cevirmene Gore

Farkhliklara Yonelik t-Testi Sonuglar:

Serbest
Boyutlar N x Ss SHO t sd. p
Cevirmen
. Evet 78 4,10 ,544 ,061
Isin Dogast 4,148 118 ,000
Hayir 42 3,67 ,536 ,082
Proje Evet 78 3,98 7197 ,090
Yoneticisi/ 2,169 118 ,032
. Hayir 42 3,66 121 111
Ekip
Sanal Ekiple Evet 78 3,16 ,788 ,089
Calisma 3,212 118 ,002
Hayir 42 2,71 ,626 ,096
Tecriibesi
Miisterilerle Evet 78 4,13 714 ,080
, 2,507 118 ,014
lletisim Hayir 42 3,78 ,750 115
Miisterilerin
. Evet 78 3,66 ,568 ,064
Ceviri
2,286 118 ,024
siirecine
Hayir 42 3,42 ,495 ,076
Katilim
Cevirmen Evet 78 3,90 521 ,059
Miisteri 3,040 118 ,003
. Hayir 42 3,60 ,469 ,072
Hliskisi
Teknik Evet 78 4,34 ,498 ,056
2,153 118 ,033
Uzmanhk Hayir 42 4,13 ,563 ,086
Evet 78 4,32 ,592 ,067
Uzmanlasma 2,262 118 ,026
Hayir 42 4,04 ,696 , 107
Mesleki Evet 78 4,16 ,470 ,053
. 2,055 118 ,042
Profil Hayir 42 3,97 ,460 ,071
Mesleki Evet 78 4,16 ,859 ,097
o 2,192 62 ,032
Kimlik Hayir 42 3,69 1,258 ,194
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Cevirmen tatminine ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalar1 serbest ¢evirmen olarak
calisan ¢evirmenler acisindan karsilastirilmis ve ortaya ¢ikan t-Testi sonuglarina gore;
isin dogasi, proje yoneticisi/ekip, sanal ekiple ¢aligma tecriibesi, miisterilerle iletisim,
miisterilerin ¢eviri siirecine katilimi, ¢evirmen misteri iligkisi, teknik uzmanlik,
uzmanlasma, mesleki profil ve mesleki kimlik boyutlarinda istatistiki agidan anlamli
farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (p<0,05). Serbest ¢evirmenlerin istatistiki agidan
farkli ¢eviri pozisyonlarinda calisan cevirmenlere gore s6z konusu boyutlarda daha

yuksek ortalamaya sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.

Calisma baglaminda incelenen Cevirmen Tatmini ortalamalarina ait boyutlarin
yerellestirme wuzmani olarak c¢alisan c¢evirmenler agisindan farklilik  gosterip
gostermedigini belirleyebilmek i¢in bagimsiz orneklemler t-Testi ile karsilastirmalar

yapilmustir. Ortaya ¢ikan ait sonuglar Tablo 94°de yer almaktadir.
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Tablo 94: Cevirmen Tatminlerine Yonelik Tutumlarin Yerellestirme Uzmanina

Gore Farkhiliklara Yonelik t-Testi Sonuclar:

Yerellestirme -
Boyutlar Uzmam N X Ss SHO t sd. p
Gorev Kapsami Evet 9 4,06 ,692 ,230 3,187 118 ,002
Hayir 111 3,49 ,503 ,047
Yiiriitiilen Evet 9 4,02 757 ,252 2,427 118 017
Gorevler Hayir 111 3,58 504 047
Gorev Cesitliligi Evet 9 4,66 500 166 2446 | 118 | 016
Hayir 111 3,84 ,992 ,094
. . Evet 9 4,14 ,645 ,215
Gorevin Dogast Hayir 111 3.65 552 052 2,530 118 ,013
Yerine Getirilen Evet 9 4,66 ,440 ,146
Gorevden Gurur 2,513 118 ,013
Duymak Hayir 111 4,18 ,555 ,052
Mesleki Seviye Evet 9 4,50 ,790 ,263
Ve Sorumluluk Hay1r 111 3,90 ,693 ,065 2,467 118 015
Sorumluluk Evet 9 4,55 ,583 ,194
Alma Yetkisi Hayir 111 4,08 ,679 ,064 2,033 118 044
GOREV Evet 9 421 ,592 ,197
TATMINI Hayir 111 3,85 446 ,042 2274 | 118 | 025
. Evet 9 3,66 ,829 276 -
Isten Ayriima Hayir 11 | 413 674 064 1988 | 18 | 049
Ceviri Projesinin Evet 9 411 697 232
GBerektf;fdtgt 2,076 118 ,040
ecernelt Hayir 111 3,68 587 ,055
Uygunluk
2 . Evet 9 4,11 577 ,192
Takdir Edilme Hayr 111 3.66 621 058 2,102 118 ,038
Proje Evet 9 3,97 ,649 ,216
Yonettctfmm Hayir 111 3,59 483 045 2,220 118 ,028
Rolii
. Evet 9 4,66 ,433 ,144
Teknik Uzmanhik Hayir 111 4.23 525 049 2,374 118 ,019
Evet 9 4,66 ,661 ,220
Uzmanlasma Hayr 111 418 629 059 2,182 118 ,031
Yeni Mesleki Evet 9 4,37 ,563 ,187
Beceriler Hayir 111 3,78 ,555 ,052 3,045 118 003
. . Evet 9 4,41 AT4 ,158
Mesleki Profil Hayir 111 4.07 65 044 2,142 118 ,034

Duygusal zeka boyutlarina yonelik tutumlarin yerellestirme uzmani olarak calisan
cevirmenlere gore farklilagip farklilasmadigini test etmek igin uygulanan Bagimsiz T testi
sonuclarina gore; gorev kapsamu, yiiriitiilen gorevler, gorev ¢esitliligi, gorevin dogasi,
yerine getirilen gorevden gurur duymak, mesleki seviye sorumluluk, sorumluluk alma
yetkisi, gorev tatmini, isten ayrilma, ¢eviri projesinin gerektirdigi becerilere uygunluk,
takdir edilme, proje yoneticisinin rolii, teknik uzmanlik, uzmanlasma, yeni mesleki
beceriler ve mesleki profil boyutlarinda istatistiki agidan anlaml farkliligin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (p<0,05). Cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; isten ayrilma alt
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boyutu haricinde s6z konusu tiim diger boyutlarda yerellestirme uzmani olarak calisan
cevirmenlerin istatistiki ag¢idan yerellestirme wuzmani olmayilp farkli ¢eviri
pozisyonlarinda ¢alisan ¢evirmenlere daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir. Isten ayrilma alt boyutunda yer alan ifadelere yonelik verilen cevaplarin
ortalamalar1 diger ¢eviri pozisyonlarinda ¢alisan ¢evirmenlerin ortalamalarina goére daha

diisiik oldugu bulgusuna ulagilmistir.

3.13. Ceviri Alanindaki Uzmanhk Alanlarinin Cevirmen Tatmini Boyutlarina

Yonelik Grup Karsilastirmalar:

Piyasada profesyonel olarak ¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin Cevirmen Tatminlerine
yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin ¢eviri alanindaki uzmanlik alanlari
acisindan farklilbik gdsterip gostermedigini  belirleyebilmek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-Testi ile One-Way ANOVA ile karsilastirmalar yapilmustir. izleyen
kisimda yer alan tablolarda sadece istatistiki agidan anlamli bir farkliligin (p<0,05) ortaya
¢iktig1 ¢eviri uzmanlik alanlarina yonelik bulgular sunulmustur. Tablo 95’de akademik

¢eviri uzmanlik alanina ait t-Testi analiz sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 95: Cevirmen Tatmini Boyutlarina Yoénelik Tutumlarin Akademik Ceviri

Uzmanlik Alanina Gore Farklihklara Yonelik t-Testi Sonuclari

Akademik =

Boyutlar A~ N X Ss SHO t sd. p
G{)’r@f“ Evet 67 4,16 , 790 ,096 3,196 90.178 002
Cesitliligi Hayir 53 3,58 1,116 153

Yenl Evet 67 4,02 ,968 ,118 2111 118 037
Gorevler Hayir 53 3,64 1,039 ,142

Gﬁrfvm Evet 67 3,82 ,481 ,058 3,017 118 003
Dogast Hayir 53 3,51 632 ,086

Yerine

Getirilen Evet 67 4,31 545 ,066

Gorevden 2,082 118 ,040
Gurur Hayir 53 4,10 ,561 ,077

Duymak

Isin Evet 67 4,07 543 ,066

Dogast Hayir 53 3,79 ,586 ,080 2,682 118 008
Yeni Evet 67 3,92 ,516 ,063

Mesleki 2,009 118 ,047
Beceriler Hayir 53 3,71 ,627 ,086

Mesleki Evet 67 417 ,463 ,056

Profil Hayr | 53 | 3.99 472 064 2063 | 118 | 041

Elde edilen bulgulara gore, gbrev cesitliligi, yeni gorevler, gorevin dogasi, yerine
getirilen gérevden gurur duymak, isin dogasi, yeni mesleki beceriler ve mesleki profil
boyutlarina yonelik verilen cevaplarin ortalamalarinin akademik ¢eviri uzmanlik alanina
gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) gozlenmektedir. S6z
konusu boyutlarda akademik ¢eviri uzmanlik alanini se¢en ¢cevirmenlerin farkli uzmanlik
alanlarinda c¢alisan c¢evirmenlere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari

goriilmektedir.

Tablo 96’da ¢cevirmenlerin ¢cevirmen tatmini boyutlarina yonelik tutumlarinin edebi ¢eviri

uzmanlik alanina gore farkliliklara yonelik t-Testi analiz sonuglart sunulmustur.
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Tablo 96: Cevirmen Tatmini Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Edebi Ceviri

Uzmanlik Alanina Gore Farklihklara Yonelik T-sesti Sonuglari

Edebi —

Boyutlar Ceviri N X Ss SHO t sd. p
Kendini Evet | 31 4,61 422 075 2308 118 ,023
Gergeklestirme | Hayir | 89 4,33 615 ,065
Is Akisi Evet 31 3,13 ,803 ,144
Yonetimi ve -

. 118 ,047
Isletme Hayir | 89 3,42 651 ,069 2,004
Siirecleri

Mesleki Evet | 31 4,43 478 ,085
Iletisim 2,296 | 81,310 | ,024
Becerileri Hayir | 89 4,16 ,738 ,078

Cevirmen tatmini boyutlarma yonelik tutumlarin edebi ¢eviri uzmanlik alanina gore
farkliliklara yonelik elde edilen t-Testi bulgularina gore; kendini gergeklestirme, is akigi
yonetimi ve isletme siiregleri ve mesleki iletisim becerileri boyutlarina yonelik verilen
cevaplarin ortalamalarinin istatistiki agidan anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05)
gozlenmektedir. Is akis1 ydnetimi ve isletme siiregleri alt boyutu haricinde sdz konusu
boyutlarda edebi geviri uzmanlik alanini segen ¢evirmenlerin farkli uzmanlik alanlarinda
calisan ¢evirmenlere gore daha yiiksek ortalamaya; is akist yonetimi ve isletme siiregleri

alt boyutunda ise daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 gozlenmektedir.

Tablo 97’de ¢evirmenlerin ¢evirmen tatmini boyutlarina yonelik tutumlarinin hukuki

¢eviri uzmanlik alanina gore farkliliklara yonelik t-Testi analiz sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 97: Cevirmen Tatmini Boyutlarmma Yoénelik Tutumlarin Hukuki Ceviri

Uzmanlik Alanina Gore Farklihklara Yonelik t-Testi Sonuclari

Hukuki =
Boyutlar Ceviri N X Ss SHO t sd. p
Teknik Evet 53 4,39 503 ,069 2348 | 118 | o2
Uzmanlik Hayrr | 67 4,17 533 ,065
Uzmanlasma |28 | 53 | 437 570 078 2359 | 118 | ,020
Hayir 67 410 671 ,082

Bagimsiz orneklemler t-Testi ile elde edilen bulgular sonucunda; teknik uzmanlik ve
uzmanlagma boyutlarina verilen cevaplarin ortalamalarinin hukuki ¢eviri uzmanlik
alanina gore istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) bulgusuna
ulagilmistir.  S6z konusu boyutlarda hukuki g¢eviri uzmanlik alaninda ¢alisan
cevirmenlerin farkli diger uzmanlik alanlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore daha yiiksek
bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Cevirmen Tatmini boyutlarina yonelik
tutumlarin noter yeminli ¢eviri uzmanlik alanina gore farkliliklara yonelik t-Testi

sonuglarina ait bulgular Tablo 98’de sunulmustur.

257



Tablo 98: Cevirmen Tatmini Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Noter Yeminli Ceviri

Uzmanlik Alanina Gore Farklihklara Yonelik t-Testi Sonuclari

Noter
Boyutlar Yeminli | N x Ss SHO t sd. p
Ceviri
Gorey Tamm | 2V | 39 | 412 731 117 2,727 | 118 | 007
Hayir 81 3,70 ,828 ,092
Oz Yeterlilik | =vet | 39 | 38 909 1081 2821 | 118 | ,006
Hayir 81 3,59 ,544 ,060
Girev Evet 39 4,17 854 136 2118 | 118 | 036
Cesitliligi Hayrr | 81 3,77 1,024 113
Teknik Evet 39 4,42 466 074
Uzmanhk | Hayr | 81 | 419 545 060 2218 | 118 | 028
Evet 39 4,39 619 ,099
Uzmanlasma Hayir 81 4.14 538 070 2,072 118 ,040
Sosyal Evet 39 4,12 767 ,122
Beceriler Hayr | 81 | 3.9 702 078 2,397 | 118 | 018
Yeni Mesleki Evet 39 4,02 ,627 ,100
Beceriler Hayr | 81 | 3.3 525 058 2,683 | 118 | 008
. . Evet 39 4,30 766 122
Is Giivencesi s 81 3.96 914 101 2,034 118 ,044
o Evet 39 427 433 ,069
Mesleki Profil Hayir 8l 4,01 71 052 2,880 | 118 | ,005
Mesleki Evet 39 4,30 863 138
Kimlik Hayir 81 3,85 1,085 120 2,295 | 118 | ,023
Meslege Evet 39 3,80 984 157
Katilim Hayir 81 3,41 961 ,106 2,088 | 118 | ,039
MESLEKI Evet 39 4,02 555 ,088
TATMIN Hayir 81 3,81 491 ,054 2,102 1 118 | ,038

Elde edilen bulgulara gére gorev tanimi, 6z yeterlilik, gorev ¢esitliligi, teknik uzmanlik,
uzmanlagma, sosyal beceriler, yeni mesleki beceriler, ig giivencesi, mesleki profil,
mesleki kimlik, meslege katilim ve mesleki tatmin boyutlarina yonelik verilen cevaplarin
ortalamalarinin noter yeminli ¢eviri uzmanlik alanina gore istatistiki agcidan anlamli bir
farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir. S6z konusu boyutlarda noter yeminli geviri
uzmanlik alanini se¢en ¢evirmenlerin farklt uzmanlik alanlarinda calisan ¢evirmenlere
gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gorilmektedir. Tablo 99’da
cevirmenlerin ¢evirmen tatmini boyutlarina yonelik tutumlarinin tibbi ¢eviri uzmanlik

alanina gore farkliliklara yonelik t-Testi analiz sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 99: Cevirmen Tatmini Boyutlarma Yoénelik Tutumlarin Tibbi Ceviri

Uzmanlik Alanina Gore Farklihklara Yonelik t-Testi Sonuclari

Tibbi =
Boyutlar Ceviri N X Ss SHO t sd. p
Girev Tammy | V& | 46 | 404 713 105 2158 | 118 | ,033
Hayir 74 3,71 ,860 ,100
07 veterlilik | EVet | 46 | 38 1489 072 2188 | 118 | ,031
Hayir 74 3,60 ,569 ,066
Yiifiitiilen Evet 46 3,74 529 ,078 2,201 118 030
Gorevler Hayr | 74 3,52 527 061
Gorevin Evet 46 3,55 ,536 ,079
Karmagikligy Hayir 74 3,27 ,540 ,062 2,682 118 008
Gorevin Evet 46 4,19 ,884 ,130
Cesitliligi Hayir 74 3,72 1,010 117 2,512 118 011
C Evet 46 4,13 ,933 ,137
Yeni Gorevler Hayir 72 3.68 1,032 120 2,359 118 ,020
Gorevin Evet 46 3,90 ,530 ,078
Dogast Hayir 74 3,55 ,558 ,064 3,393 118 001
Yerine
Getirilen Evet 46 4,36 ,558 ,082
Gorevden 2,266 118 ,025
Gurur Hay1r 74 4,13 545 ,063
Duymak
Gorey Evet 46 3,98 , 7126 ,107
Cesitliligi Hayir 74 3,56 ,859 ,099 2,811 118 006
Mesleki Evet 46 4,20 ,695 ,102
Seviye ve 3,273 | 118 | ,001
Sorumluluk Hayir 74 3,78 ,682 ,079
Sorumluluk Evet 46 4,28 ,696 ,102
AlmaYetkisi | Hayr | 74 | 401 656 076 2132 | 118 | 035
. Evet 46 4,06 711 , 104
Ise Uygunluk Hayir 74 3.74 376 101 2,097 118 ,038
Isyerinde Evet 46 411 797 117
Ogrenme Hayir 74 3,72 777 090 2,645 118 ,009
Firsatlar
.. . Evet 46 4,29 ,582 ,085
Kisisel Tatmin Hayir 72 4.04 567 065 2,322 118 ,022
GOREV Evet 46 4,06 437 ,064
TATMINI | Hayr | 74 | 377 451 052 3417 | 118 | 001
Son teslim Evet 46 3,40 127 ,107
tarihleri Hayir 74 3,06 ,750 ,087 2,402 118 018
Ceviri
Projesinin Evet 46 3,92 ,539 ,079
Gerektirdigi 3,100 118 ,002
Becerilere Hayir 74 3,58 ,608 ,070
Uygunluk
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Tablo 99°un devamdar.

Tibbi =
Boyutlar Ceviri N X Ss SHO t sd. p
Denetim Evet | 46 | 39 843 124 1,967 | 118 | ,052
Hayir | 74 3,59 ,920 ,106
Proje Evet | 46 3,80 458 ,067
Yoneticisinin 3,236 118 ,002
Rolii Hayir 74 3,50 ,502 ,058
Ekip Uyeleri Evet | 46 4,03 /694 102 2,279 | 118 | ,024
Hayir 74 3,72 , 740 ,086
. Evet 46 3,78 ,688 ,101
Esneklik Hayir 71 3.46 760 088 2,297 118 ,023
Kisilerarasi Evet 46 3,93 ,623 ,092
iligkiler Hayir 74 3,66 ,624 ,072 2,356 118 020
Sanal Ekiple | Evet | 46 | 3,22 860 126
Calisma 2,542 118 ,012
Tecriibesi Hayir 74 2,87 ,667 ,077
Cevirmen Takim Evet 46 3,65 ,492 ,072
Uyumu Haywr | 74 3,34 451 ,052 3527 | 118 | 001
Is Akist Yonetimi Evet 46 3,57 ,698 ,102
ve Isletme Hayr | 74 | 321 674 078 2,762 | 118 | 007
Siirecgleri
Proje Evet 46 3,51 ,705 ,103
Koordmat?runun i 74 3,23 479 055 2,549 118 ,012
Rolii
. .. Evet 46 3,66 491 ,072
IS TATMINI Hayir 74 3.49 399 046 2,096 118 ,038
Yeni Mesleki Evet 46 3,96 ,588 ,086
Beceriler Hayir 74 3,74 ,553 ,064 2,011 118 041
P . Evet 46 4,32 ,731 ,107
Is Giivencesi Hayr 74 3.91 032 108 2,517 118 ,013
. . Evet 46 4,24 ,462 ,068
Mesleki Profil Hayir 74 4.00 450 053 2,735 118 ,007
o Evet 46 4,26 ,880 ,129
Mesleki Kimlik Hayr | 74 3.3 1,008 127 2,207 | 118 | ,029
. Evet 46 4,23 ,848 ,125
Mesleki Taninma Hayir 74 3.87 344 098 2,314 118 ,022
- Evet 46 4,26 ,627 ,092
Mesleki Un Hayir 72 3.98 629 073 2,368 118 ,020
Ka}rlyer Evet 46 3,91 ,543 ,080 2,534 118 013
Geligtirme Hayir | 74 3,66 496 ,057
MESLEKI Evet | 46 4,01 ,552 ,081
TATMIN Hayir | 74 3,80 486 056 2,125 | 118 | 036
CEVIRMEN Evet | 46 3,91 448 ,066
TATMINI Hayir | 74 3,69 399 ,046 2,808 | 118 | ,006

Bagimsiz orneklemler t-Testi ile elde edilen bulgulara gore; gorev tanimi, 6z yeterlilik,
ylriitiilen gorevler, gorevin karmasikligi, gorevin ¢esitliligi, yeni gorevler, gdrevin

dogasi, yerine getirilen gorevden gurur duymak, gorev cesitliligi, mesleki seviye ve
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sorumluluk, sorumluluk alma yetkisi, ise uygunluk, isyerinde 6grenme firsatlari, kisisel
tatmin, gorev tatmini, son teslim tarihleri, ¢eviri projesinin gerektirdigi becerilere
uygunluk, denetim, proje yoOneticisin rolii, ekip tiyeleri, esneklik, kisilerarasi iligkiler,
sanal ekiple galisma tecriibesi, ¢gevirmen takim uyumu, is akigi yOnetimi ve isletme
siirecleri, proje koordinatoriiniin rolii, 1s tatmini, yeni mesleki beceriler, i giivencesi,
mesleki profil, mesleki kimlik, mesleki taninma, mesleki {in, kariyer gelistirme, mesleki
tatmin ve ¢evirmen tatmini boyutlarina yonelik verilen cevaplarin ortalamalarimin tibbi
ceviri uzmanlik alanina gore istatistiki agidan anlaml bir farklilik gosterdigi (p<0,05)
goriilmektedir. S6z konusu tiim boyutlarda tibbi ¢eviri uzmanlik alanin1 segen
cevirmenlerin farkli uzmanlik alanlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 100’de ¢evirmenlerin ¢evirmen tatmini
boyutlarina yonelik tutumlarinin ticari ¢eviri uzmanlik alanina gore farkliliklara yonelik

t-Testi analiz sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 100: Cevirmen Tatmini Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Ticari Ceviri

Uzmanlhk Alanina Gore Farkhihklara Yonelik t-Testi Sonuclar:

Ticari =
Boyutlar Ceviri N X Ss SHO t sd. p
Gb'r'ev.lrjw Evet 64 4,14 ,852 ,106 2,793 104 006
Cesitliligi Hayrr | 56 3,64 1,069 142
Gb'i:evin Evet 64 3,80 ,546 ,068 2,308 118 023
Dogas Hayir 56 3,56 579 077
Yerine
. Evet 64 434 ,580 ,072
gf)ﬂe”v';e”n 2656 | 118 | ,009
gurur duymak Hayir 56 4,08 ,505 ,067
Calisan Evet 64 3,60 1,063 ,132
katilimi Hayir 56 3,07 1,157 ,154 2,653 118 009
Miigsterilerle Evet 64 4,14 ,709 ,088
iletisim Hayir 56 3,86 , 759 , 101 2,046 118 043
Evet 64 4,33 ,584 ,073
Uzmanlagsma Hayr 56 4.00 683 091 2,053 118 ,042
. . Evet 64 4,23 ,849 ,106
Is Giivencesi Hayir 56 3.89 387 118 2,151 118 ,034
. . Evet 64 4,18 457 ,057
Mesleki Profil Hayir 56 3.99 475 063 2,225 118 ,028

Cevirmen tatminine ait tutumlara verilen cevaplarin ortalamalar ticari ¢eviri uzmanlik

alaninda c¢alisan ¢evirmenler agisindan karsilastirilmis ve ortaya ¢ikan t-Testi sonuglarina
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gore; gorevin gesitliligi, gorevin dogasi, yerine getirilen gorevden gurur duymak, ¢alisan
katilimi, miisterilerle iletisim, uzmanlasma, is giivencesi ve mesleki profil boyutlarinda
istatistiki acidan anlamli farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalar
degerlendirildiginde; ticari ¢eviri uzmanlik alaninda calisan ¢evirmenlerin istatistiki
acidan farkli ¢eviri uzmanlik alanlarinda ¢alisan ¢evirmenlere gore s6z konusu boyutlarda

daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.14. Duygusal Zeka ile Cevirmen Tatmini Arasindaki Iliski

Piyasada c¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalar: ile ¢evirmen tatminleri
arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadigini test etmek amaciyla korelasyon analizi
yapimustir. ki degisken arasinda iliskinin yonii ve giicii ile ilgili aragtirma yapilmak
istendiginde koreldsyon analizinden yararlanilir. 0’a yakin degerler iki degisken arasinda
dogrusal ve zayif, 1’e yakin degerler ise, iki degisken arasinda dogrusal ve gii¢lii bir
iliskinin oldugunu gosterir (Bayram, 2004:115). Korelasyon katsayisinin (r) pozitif (r>0)
olmas1 degiskenler arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu, korelasyon katsayisinin
negatif (r<0) olmasi durumu, degiskenler arasinda ters yonlii iliskinin oldugunu gosterir
(Ural ve Kilig, 2006: 247). Asagidaki tabloda duygusal zeka ile g¢evirmen tatmini
arasindaki dogrusal iligkinin incelenmesine yonelik olarak gerceklestirilen korelasyon

analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 101: Duygusal Zeka ile Cevirmen Tatmini Arasindaki iliski- Korelasyon

Analizi
DEGISKENLER Cevirmen Tatmini
Pearson Correlation 443"
Duygusal Zekdi Sig. (2-tailed) ,000
N 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdar.

Tablo ’da yer alan koreldsyon analizi sonuglarina gore, piyasada calisan profesyonel
cevirmenlerin duygusal zekalar1 ile ¢evirmen tatminleri arasinda p<0,05 diizeyinde
istatistiki a¢idan anlamli, (r = 0,443; p=0,000) pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki

vardir.
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3.14.1. Duygusal Zeka ile Cevirmen Tatmini Temel Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Duygusal zeka ile ¢evirmen tatminini olusturan temel boyutlarin her biri ile arasindaki
dogrusal iligkinin incelenmesine yonelik olarak gerceklestirilen korelasyon analizi

bulgular1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 102: Duygusal Zeka ile Cevirmen Tatmini Temel Boyutlar1 Arasindaki iliski-

Korelasyon Analizi

Desiskenler DUYGUSAL | Gérev Is Mesleki | CEVIRMEN
2% ZEKA Tatmini | Tatmini | Tatmin | TATMINI
Pearson o o - o
Correlation 386 379 433 443
DUYGUSAL . )
7EkA | Si9- (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Pearson ok e ok o
Correlation 386 157 709 905
Gorev . .
Tatmini Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Pearso_n 379" 757" 720" 205~
) Correlation
Is ] .
Tatmini | Si9- (2-tailed) 000 000 000 000
N 120 120 120 120
Pearson . - o o
Correlation 433 ;709 720 904
Mesleki . ]
Tatmin Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
Peason 443" | 905 | 905" | 904"
Correlation
CEVIRMEN| . . . .
TaTmini | S'9- (2-tailed) 000 000 | ,000 000
N 120 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.

Piyasada calisan profesyonel cevirmenlerin duygusal zekélari ile ¢evirmen tatmini
olusturan temel boyutlarin her biri ile arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadigini test
etmek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular ¢evirmen

tatminini olusturan gérev tatmini (r =,386; p=0,000), is tatmini (r =-0,379; p=0,000) ve
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mesleki tatmin ( r= 433; p=0,000) ile duygusal zeka arasinda istatistiki agidan pozitif
yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski olugu bulgusuna ulasilmistir(p<0,05). Cevirmen
tatminini olusturan temel boyutlar icerisinde korelasyon katsayilari birbirine yakin
sonugclar ortaya koysa da en yiiksek iligskiyi mesleki tatmin temel boyutu olusturmaktadir.
Ayrica cevirmen tatmini ile ¢evirmen tatminini olusturan temel boyutlar arasindaki
iliskiler de tabloda yer almaktadir. S6z konusu iliskiler istatistiki agidan anlamli olup

iligkilerin diizeyi oldukga yiiksektir (p<0,05).

3.14.2. Duygusal Zeka ile Cevirmen Tatminini Olusturan Tiim Boyutlar Arasindaki
Miski

Duygusal zeka ile gevirmen tatmini olusturan tiim boyutlarin her biri ile arasindaki
dogrusal iliskinin incelenmesine yonelik olarak gerceklestirilen korelasyon analizi

bulgular agagidaki tablolarda yer almaktadr.

Tablo 103: Duygusal Zeka ile Cevirmen Tatminini Olusturan Tiim Boyutlar

Arasindaki iliski- Korelasyon Analizi

Yerine
. . Getirilen Mesleki | Sorumluluk
Gorev Yeni | Gorevin Gorevin
. Gorevden | Seviye ve Alma .
Cesitliligi | Gorevler | Dogast o Ozerkligi
Gurur | Sorumluluk |  Yetkisi
Duymak
Pearson Kk Kk *k Kk Kk Kk Kk
] ,285 ,269 ,300 ,381 329 ,316 325
Correlation
DUYGUSAL [ _
R Sig. (2-
ZEKA . ,002 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 120 120 120 120 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.

Piyasada calisan profesyonel c¢evirmenlerin duygusal zekalari ile ¢evirmen tatmini
olusturan tiim boyutlarin her biri ile arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadigini test
etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon analizi bulgularina gore;
cevirmen tatmini alt boyutlarindan olan gorev cesitliligi, yeni gorevler, gorevin dogast,
yerine getirilen gorevden duymak, mesleki seviye ve sorumluluk, sorumluluk alma
yetkisi ve gorevin 0zerkligi boyutlari ile duygusal zeka arasinda istatistiki agidan pozitif

yonlii anlamli bir iliski olugu bulgusuna ulasiimistir(p<0,05). Cevirmen tatminini
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olusturan alt boyutlar igerisinde korelasyon katsayilar1 birbirine yakin sonuglar ortaya
koysa da en yiiksek iliskiyi yerine getirilen gorevden gurur duymak alt boyutunun

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 103’iin devamdar.

, . \Isyerinde| .
Ise Kendini . Kigisel | Isin | .
Ogrenme . Iy Yiikii|\Ucretlendirme
UygunlukiGergeklestirme Tatmin| Dogast
\Firsatlari
Pearson Kk ek ek Kk ek Kk *
. ,419 ,239 ,402 4317 | 313 ,368 ,222
Correlation
DUYGUSAL |
R Sig. (2-
ZEKA ) ,000 ,009 ,000 ,000 | ,001 ,000 ,015
tailed)
N 120 120 120 120 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.
* Korelasyon, 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamhdir.

Uygulanan korelasyon analizi bulgularina gore; ¢evirmen tatmini alt boyutlarindan ise
uygunluk, kendini gerceklestirme, igyerinde 6grenme firsatlari, kisisel tatmin, igin dogast,
15 yiikii ve ticretlendirme boyutlar1 ile duygusal zeka arasinda da istatistiki agidan pozitif
yonlii anlamli bir iliski olugu bulgusuna ulasilmistir(p<0,05). Boyutlar icerisinde
korelasyon katsayilar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koydugu goriilmesine ragmen en

yuksek iliskiyi kisisel tatmin alt boyutunun olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 103’iin devamdar.

Ceviri
. Cevirmen| Projesinin Proje Proje
Alsr’;”:m Is Gerektirdigi I(é;‘t’l’;‘l”;”lDenetim YéneticisininYoneticisi
4 Uyumu Becerilere Rolii Ekip
Uygunluk
Ef)arrrse‘l’;‘tion 417|401 185" 257 | 274 | 331" 329"
DUYGUSAL =5
ZEKA taﬁé 0 ,000 | ,000 043 005 | ,002 ,000 ,000
N 120 | 120 120 120 | 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.
* Korelasyon, 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamhdir.

Cevirmen tatmini alt boyutlarindan isten ayrilma, ¢evirmen is uyumu, ¢eviri projesinin
gerektirdigi becerilere uygunluk, calisan katilimi, denetim, proje yoneticisinin rolii ve

proje yoneticisi/ekip boyutlar ile duygusal zeka arasinda da istatistiki agidan pozitif
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yonlii anlamli bir iliski olugu bulgusuna ulasilmistir(p<0,05). Boyutlar igerisinde
korelasyon katsayilar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en yiiksek iligkiyi isten

ayrilma alt boyutunun olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 103’iin devamdir.

Is Akist
YonetimiYerellestirme|Cevirmen Ust Cevirmen | Cevirmen
Kisilerarast \Miisterilerle| R
i ve Olgunluk Yonetim . Miigteri | Orgiit
Iliskiler | Iletisim .
Isletme | Diizeyi Uyumu Iliskisi | Uyumu
\Siirecleri
Pearson Kk *k * *k Kk Kk Kk
) ,245 ,249 ,195 ,255 ,265 ,266 ,269
Correlation
DUYGUSAL [ _
R Sig. (2-
ZEKA ) ,007 ,006 ,033 ,005 ,003 ,003 ,003
tailed)
N 120 120 120 120 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.
* Korelasyon, 0,05 ( p<0,05) diizeyinde anlamhdir.

Piyasada calisan profesyonel g¢evirmenlerin duygusal zekalari ile ¢evirmen tatmini
olusturan tiim boyutlarin her biri ile arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigini test
etmek igin uygulanan korelasyon analizi sonuglarina gore; kisilerarasi iligkiler, is akis
yonetimi ve isletme siiregleri, yerellestirme olgunluk diizeyi, ¢evirmen iist yonetim
uyumu, miisterilerle iletisim, cevirmen miisteri iligskisi ve g¢evirmen Orgiit uyumu
boyutlar1 ile duygusal zeka arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii anlamli bir iliski olugu
bulgusuna ulasilmistir (p<0,05). Cevirmen tatminini olusturan alt boyutlar icerisinde
korelasyon katsayilar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en yiiksek iligkiyi

¢evirmen Orgiit uyumu alt boyutunun olusturdugu goériilmektedir.
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Tablo 103’iin devamdir.

) Yeni Mesleki .
Teknik Sosyal | Kiiltiirel . Iy
Uzmanlagma ] Mesleki | Iletisim
uzmanlik Beceriler| Zeka ] __|Giivencesi
Beceriler |Becerileri
Pearson " N - . . . n
) ,278 ,280 473 ,237 ,246 419 ,295
Correlation
DUYGUSAL | _
R Sig. (2-
ZEKA ) ,002 ,002 ,000 ,009 ,007 ,000 ,001
tailed)
N 120 120 120 120 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.

Uygulanan korelasyon analizi sonuglarina gore; ¢cevirmen tatmini alt boyutlarindan teknik
uzmanlik, uzmanlagma, sosyal beceriler, kiiltiirel zeka, yeni mesleki beceriler, mesleki
iletisim becerileri ve is glivencesi boyutlar1 ile duygusal zeka arasinda da istatistiki agidan
pozitif yonlii anlamli bir iliski olugu bulgusuna ulagilmistir(p<0,05). Boyutlar icerisinde
korelasyon katsayilar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en ytiksek iliskiyi sosyal

alt boyutunun olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 103’iin devamdir.

. | Pazarlama | Mesleki Bireysel Mesleki
Mesleki Profil o .
Agt Kimlik Ihtiyaglar Sayginlik
Pearson n - . - .
) ,449 249 ,354 AT74 ,288
Correlation
DUYGUSAL [ _
. Sig. (2-
ZEKA . ,000 ,006 ,000 ,000 ,001
tailed)
N 120 120 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.

Ayn1 zamanda yapilan korelasyon analizi bulgularina gore; ¢evirmen tatmini alt
boyutlarindan olan mesleki profil, pazarlama agi, mesleki kimlik, bireysel ihtiyaglar ve
mesleki sayginlik boyutlari ile duygusal zeka arasinda da istatistiki agidan pozitif yonlii
anlaml bir iligki olugu bulgusuna ulasilmistir(p<0,05). Boyutlar igerisinde korelasyon
katsayilar1 birbirine yakin sonuglar ortaya koysa da en yiiksek iliskiyi bireysel ihtiyaglar

alt boyutunun olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 103’iin devamdir.

Mesleki o Meslegi Kariyer
Mesleki Un |Mentorliik
Taninma Birakma Gelistirme
Pearson N . n . N
) ,340 ,332 ,244 273 ,323
DUYGUSAL | Correlation
ZEKA Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,003 ,000
N 120 120 120 120 120

**Korelasyon, 0,01 ( p<0,01) diizeyinde anlamhdir.

Uygulanan korelasyon analizi sonuglarima gore; ¢evirmen tatmini alt boyutlarindan
mesleki taninma, mesleki tin, mentdrliik, meslegi birakma ve kariyer gelistirme boyutlar
ile duygusal zeka arasinda da istatistiki agidan pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna ulasilmistir (p<0,05). Boyutlar igerisinde korelasyon katsayilart birbirine
yakin sonuglar ortaya koymasina ragmen en yiiksek iliskiyi mesleki taninma alt

boyutunun olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 104: Duygusal Zeka Temel Boyutlar: ile Cevirmen Tatminini Olusturan

Temel Boyutlar Arasindaki iliski- Korelasyon Analizi

Stresl

.. (;eé‘ﬁ' e | Kisilerar D“glgus Kisisel | DUYGUS | Girev | s Mﬁis'e CEVIRM
DEGISKENLER D Basa ast Benlik | Beceril AL Tatmi | Tatmi | . EN
YU\ cukm | Beceriler | DEMUX er ZEKA ni ni AN rarmini
mu a Bilinci n
Pearson * * *
Correlati | 1 | 33| 371~ | 4627 | o™ | 7917 |A4° [4497 1886 | peq-
Genel
on
Ruh sig 2
Durumu tai?é d) ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 120 | 120 120 120 120 120 120 | 120 | 120 120
Pearson 433"
Correlati |’ % 1 225" | 264" | 475" | 767" | ,158 |,198"|,221"| ,214"
Stresle on
Basa Sig. (2-
Cikma tailéd) ,000 ,013 ,004 | ,000 ,000 ,084 | ,030 | ,015 ,019
N 120 | 120 120 120 120 120 120 | 120 | 120 120
Pearson * * *
.. Correlati '3Z1 ’2*2 3 1 3787 | ,344™ | 578 ’2:34 ,194” ’2?1 ,268™
Kisilerara on
St Sig. (2-
Beceriler taiglléd) ,000 |,013 ,000 | ,000 ,000 ,010 | ,034 | ,001 ,003
N 120 | 120 120 120 120 120 120 | 120 | 120 120
Pearson " . " "
Correlati | 9% | 284 | 378~ | 1 |peo5| se1m |14 [820 1297 | ayp-
Duygusal
. on
Benlik Sig. (-
Bilinci taigllt.ed) ,000 | ,004 | ,000 ,000 ,000 ,002 | ,000 | ,001 ,000
N 120 | 120 120 120 120 120 120 | 120 | 120 120
Pearson * * * *
Correlati ’6?8 ’415 ,344™ | 695™ 1 ,816™ ’3‘3'8 ’3§2 *321 392"
Kisisel |0On
Beceriler ;‘ﬁeg 000 | ,000| 000 | 000 000 |,000 | ,000],000]| 000
N 120 | 120 120 120 120 120 120 | 120 | 120 120
Pearson * . * *
.|, 7917 | 767 o o o ,386" | ,3797 | ,433 o
DUYGUS Correlati - o ,578 5817 | ,816 1 * " * 443
on
AL Tsig (-
ZEKA tai?é d) ,000 |,000| ,000 ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 ,000
N 120 | 120 120 120 120 120 120 | 120 | 120 120

Uygulanan korelasyon analizi sonuclarina gore; ¢evirmen tatmini temel boyutu ve gorev

tatmini, ig tatmini ve mesleki tatmin alt boyutlar1 ile duygusal zeka temel boyutunda ve

genel ruh durumu, stresle basa ¢ikma, kisilerarast beceriler, duygusal benlik bilinci,

kisisel beceriler alt boyutlar1 arasinda da istatistiki agidan pozitif yonlii anlamli bir iligki

oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<0,05).
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3.15. Duygusal Zekanin Cevirmen Tatmini Uzerine Etkisi

Bu boliimde piyasada ¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalarinin ¢evirmen
tatmini, gorev tatmini, is tatmini ve mesleki tatmin {izerindeki etkisi arastirilmustir.
Duygusal zekanin ¢evirmen tatmini ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizine yonelik elde edilen sonuglar Tablo 105’de

sunulmustur.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, duygusal zeka ve ¢evirmen tatmini
arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iliskinin oldugu Tablo 105’de
goriilmektedir (R: ,443; p=,000). Bu iliski modele ait teorik beklentiyi saglamaktadir
(p<0,05).

Regresyon analizine iliskin analiz sonug¢larinin yer aldigi Tablo 105’e gore; modelde yer
alan bagimlh degisken “cevirmen tatmini” iken bagimsiz degisken ise “duygusal zeka”
olarak belirlenmistir. Buna gore duygusal zeka, cevirmen tatminindeki degisimin %

19°unu agiklamaktadir (Diiz.R?=,190).

Tablo 105: Regresyon Analizi Sonuglar: Tablosu
Bagimh Degisken: CEVIRMEN TATMINI

R=,443 R?=,196 Diizeltilmis R*=,190
F= 28,848 p = 0,000
Standartlastirilmamis [Standartlastirilmis
katsayilar Katsayilar
Degiskenler t p.
Standart
B p
Hata
Sabit 1,989 ,335 5,937 ,000
DUYGUSAL ZEKA 479 ,089 443 5,371 ,000

Tabloda yer alan sonuglar; modelin aciklayiciliginin, istatistiksel acidan anlamh
oldugunu gostermektedir (F=28,848; p=0,000). Regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenin (duygusal zekd) bagimli degisken (¢evirmen tatmini) iizerindeki etkisine
yonelik sonuglar degerlendirildiginde; duygusal zekanin g¢evirmen tatmini iizerinde

istatistiksel a¢idan anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=5,937; p=0,000).
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Regresyon analizi sonuglarima gore, duygusal zekanin, ¢evirmen tatmini {izerinde
istatistiki agidan anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumda arastirmanin

temel hipotezi (H1) desteklenmistir.

3.15.1. Duygusal Zekanin Gorev Tatmini Uzerine Etkisi

Duygusal zekadnin gorev tatminini ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen regresyon analizine yonelik elde edilen sonuglar Tablo 106’da
sunulmustur. Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, duygusal zeka ve gorev
tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iliskinin oldugu Tablo
106’da goriilmektedir (R: ,386; p=,000). Bu iliski modele ait teorik beklentiyi
saglamaktadir (p<0,05). Modelde yer alan bagimli degisken “goérev tatmini” iken
bagimsiz degisken ise “duygusal zekd” olarak belirlenmistir. Buna gore duygusal zeka,

cevirmen tatminindeki degisimin % 14’ilinii agiklamaktadir (Diiz.R2=,141).

Tablo 106: Duygusal Zeka- Gorev Tatmini Regresyon Analizi Sonuclari Tablosu

Bagimh Degisken: GOREV TATMINI

R=,386 R?=,149 Diizeltilmis R>= ,141
F= 20,609 p = 0,000
Standartlastirilmams Standartlastirilmis
katsayilar Katsayilar
Degiskenler t p.
Standart
B p
Hata
Sabit 2,202 373 5,908 ,000
DUYGUSAL ZEKA ,450 ,099 ,386 4,540 ,000

Tabloda yer alan sonuglar; modelin aciklayiciliginin, istatistiksel ag¢idan anlamli
oldugunu gostermektedir (F=20,609; p=0,000). Regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenin (duygusal zekd) bagimli degisken (gorev tatmini) lizerindeki etkisine yonelik
sonuglar degerlendirildiginde; duygusal zekanm goérev tatmini iizerinde istatistiksel

acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=5,908; p=0,000).
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Regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal zekanin, gorev tatmini lizerinde istatistiki
acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumda arastirmanin temel

hipotezi (H2) desteklenmistir.

3.15.2. Duygusal Zekanin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Duygusal zekanin is tatminini ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
regresyon analizine yonelik elde edilen sonuglar ise asagidaki tabloda sunulmustur.
Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, duygusal zeka ve is tatmini arasinda da
pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iliskinin oldugu Tablo 107’de goriilmektedir
(R:,433; p=,000). Bu iligki modele ait teorik beklentiyi saglamaktadir (p<0,05). Modelde
yer alan bagimli degisken “is tatmini” iken bagimsiz degisken ise “duygusal zeka” olarak
belirlenmistir. Buna gore duygusal zeka, ¢evirmen tatminindeki degisimin % 18’linu

aciklamaktadir (Diiz.R2=,181).

Tablo 107: Duygusal Zeka- Is Tatmini Regresyon Analizi Sonuclar1 Tablosu

Bagimh Degisken: IS TATMINI

R=,433 R?=,188 Diizeltilmis R?=,181
F=27,294 p = 0,000
Standartlastirilmams Standartlastirilmis
katsayilar Katsayilar
Degiskenler t p.
Standart
B p
Hata
Sabit 1,988 ,355 5,594 ,000
DUYGUSAL ZEKA 421 ,095 379 4,450 ,000

Tabloda yer alan sonuclar; modelin agiklayiciliginin, istatistiksel ac¢idan anlamli
oldugunu gostermektedir (F=27,294; p=0,000). Regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenin (duygusal zekd) bagimli degisken (is tatmini) {izerindeki etkisine yonelik
sonuglar degerlendirildiginde; duygusal zekanin is tatmini iizerinde istatistiksel a¢idan

anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=5,594; p=0,000).
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Regresyon analizi sonuclarina gore, duygusal zekanin, is tatmini lizerinde istatistiki
acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumda arastirmanin temel

hipotezi (H3) desteklenmistir.

3.15.3. Duygusal Zekanin Mesleki Tatmin Uzerine Etkisi

Duygusal zekdnin mesleki tatmini ne derece etkiledigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizine yoOnelik elde edilen sonuglar ise Tablo 108’de

sunulmustur.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, duygusal zekd ve mesleki tatmin
arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iliskinin oldugu asagidaki tabloda
gozlemlenmektedir (R: ,443; p=,000). Bu iliski modele ait teorik beklentiyi saglamaktadir
(p<0,05).

Regresyon analizine iliskin analiz sonug¢larinin yer aldigi Tablo 108’e gore ise; modelde
yer alan bagimli degisken “mesleki tatmin” iken bagimsiz degisken ise “duygusal zeka”
olarak belirlenmistir. Buna gore duygusal zeka, mesleki tatminindeki degisimin % 19’unu

aciklamaktadir (Diiz.R2=,190).

Tablo 108: Duygusal Zeka- Mesleki Tatmin Regresyon Analizi Sonuglar1 Tablosu

Bagimh Degisken: MESLEKI TATMIN

R=,443 R?=,196 Diizeltilmis R?=,190
F= 28,848 p = 0,000
Standartlastirilmamis [Standartlastirilmis
katsayilar Katsayilar
Degiskenler t p.
Standart
B p
Hata
Sabit 1,776 ,335 4,368 ,000
DUYGUSAL ZEKA | 565 ,108 433 5,224 | ,000

Tabloda yer alan sonuglar; modelin aciklayiciliginin, istatistiksel ac¢idan anlamli
oldugunu gostermektedir (F=28,848; p=0,000). Regresyon modelinde yer alan bagimsiz

degiskenin (duygusal zeka) bagimli degisken (mesleki tatmin) {izerindeki etkisine
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yonelik sonuglar degerlendirildiginde; duygusal zekanin mesleki tatmin iizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t=4,368; p=0,000).

Regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal zekanin, mesleki tatmini lizerinde istatistiki
acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumda arastirmanin temel

hipotezi (H4) desteklenmistir.

3.16. Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu

Onciil kodlama ve veri kategorizasyonda piyasada calisan profesyonel ¢evirmenlerin
“calisma ortaminizda sizi en ¢ok motive eden sey nedir? Yakin gelecekte meslegi
birakmay1 diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evetse ya da hayirsa neden?” sorularina
yonelik verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Birbirine yakin ifade tasiyan sozctikler
ayn1 kategori ad1 altinda toplanmaistir.

3.16.1. Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Cevirmenleri Motive Edici

Unsurlar

Cevirmenleri is hayatlarinda motive eden unsurlar Tablo 109’da sunulmustur.

Tablo 109: Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Motive Edici Unsurlar

Kategori Kod Aciklama
Calisma Ortami Sessizlik, huzur, miizik, | Cevirmenler ¢alisma ortamlari uygun
kahve oldugunda (sessizlik, huzur, rahatlik,

kahve, miizik vb.) kendilerini motive

ke ES olmus hissederler.

E g Kisisel Beceri Karar alabilme, zaman ve | Cevirmenler zaman ve stres yonetimi,

‘E g stres yonetimi, problem problem ¢dozme vb. becerileri

E E’ ¢Ozme yetisi sayesinde caligma ortaminda motive

é’ .% olmus hissederler.

o = Tletisim Becerisi Insan iliskileri, Cevirmenlerin  iletisim  becerisine
yabancilarla iletigim, sahip olmalar1 ve birlikte ¢alistiklar
arkadaglar, etkili iletisim proje yoneticileri, takim arkadaslari,

misteriler vb. ile kurduklari iletisim

motivasyonlarini artirir.
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Kategori* Kod Aciklama

Ozerklik ve Esnek Bagimsiz hareket etme, Ozerklik ve esnek caligma saatlerine sahip

Caligsma Saatleri ozerklik, ¢caligma saatlerini olmak c¢alisma ortaminda ¢evirmenleri
belirleyebilme, esneklik motive etmektedir.

Ucretlendirme Ucret, para, maas Cevirmenleri motive eden diger bir unsur

da ticretlendirmedir.

Ogrenme ve Kendini Uzmanlig1 artirma imkani, Cevirmenleri, yaptiklari ceviriler

Gelistirme Firsatlar1 gelistirici geviriler, gelisim sayesinde siirekli Ogrenme ve kendini
imkanlari, stirekli 6grenme gelistirme ve uzmanliklarin1 artirma
firsati, kendini gelistirmek firsatlari motive etmektedir.

Takdir Edilme Takdir edilmek, miisterilerden | Cevirmenler, takdir edildikleri ve
alanina pozitif geribildirim miisterilerden olumlu yonde geri bildirim

aldiklarinda kendilerini motive olmus

hissederler.
Bagar1 Duygusu Basari, basariya ulagma hissi Cevirmenler kaynak metni erek dile
¢evirdiklerinde hissettikleri basari

duygusu sayesinde kendilerini motive

olmus hissederler.

Calisma Saatleri Caligsma saatleri, geviri igin Calisma saatleri ¢evirmenleri motive
yeterli siirenin verilmesi etmektedir.
Yapilan Isi Sevme Isimi sevmem, zevkle Yapilan isi zevkle yapma ve islerini
caligma sevme gevirmenleri motive
etmektedir.

Kaynak Metinlerin Dogru yazilmis metinler, Kaynak metinlerin kalitesi ¢aligsma

Kalitesi kaynak metnin anlagilir ortaminda  ¢evirmenleri  motive
olmast etmektedir.

Proje Yoneticisinin | Yoneticinin anlayish ve Proje yoneticisinin anlayisli olmasi ve

Rolii yardimsever olmas, igin geviri iginin beraberinde getirdigi
zorluklarinin farkinda zorluklardan haberdar olmasit ve
olmasi calisma ortaminda kurumsal bir ortam

saglamast  ¢evirmenleri  motive

etmektedir.

Uzmanlasma Metin uzmanligi, genel Metin uzmanlig1 ve geviri yapilan
kiiltiir ve diinya bilgisi, alanda terminolojiye olan hakimiyet
terminolojiye hakimiyet ¢evirmenleri motive etmektedir.

Kaynaklara Erisim Kaynaklarin ve Ceviri bellekleri vb. gibi kaynak ve
gereksinimlerin yeterli gereksinimlerin yeterli olmast ve bu
olmasi kaynaklara zamaninda ulasilmasi

¢evirmenleri motive etmektedir.

*Tablo 109°un devamidir.
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Yukaridaki tabloda, “Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Motive Edici Unsurlar”
yer almaktadir. Bununla ilgili olarak s6z konusu tablo ¢alisma ortam, kisisel beceri,
iletisim becerisi, 6zerklik ve esnek calisma saatleri, licretlendirme, 6grenme ve kendini
gelistirme firsatlar, takdir edilme, ¢aligma saatleri, yapilan isi sevme, kaynak metinlerin
kalitesi, proje yoOneticisinin rolii, uzmanlagma, kaynaklara erisim gibi kategorilerden

olusmaktadir.

3.16.2. Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Cevirmenlerin Ceviri Meslegini
Birakmay1 Diisiinme Sebepleri
Cevirmenlerin gelecekte ¢eviri meslegini birakmak isteme sebepleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 110: Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Meslegi Birakmayi Diisiinme

Sebepleri

Kategori Kod Aciklama

Piyasanin Diizensizligi Ceviri ile ilgisi olmayan | Cevirmenler, ¢eviri piyasamin  diizensiz
kisilerin bu meslegi yapmast, olmasindan ve piyasada c¢evirmen olarak
caligabilmek i¢in herhangi bir diploma
gerekmedigi i¢in lise mezunlarinin bile ¢eviri isi
alabildiginden sikayet etmekte ve bunlari geviri
meslegini  birakmak i¢in  sebep  olarak

gormektedir.

Ucretlendirme, Odeme | Diisiik iicret, maddi Cevirmenler aldiklar1 tcretin  diigiikligiinii

Konusunda Yasanan tatminsizlik, meslegi birakma nedeni arasinda gérmektedirler.

Sorunlar

Mesleki Saygilik Hem kamu hem de 6zel Cevirmenler hem kamuda hem de 6zel sektorde
sektorde Cevirmenlik cevirmenlik meslegine saygi duyulmadigini

. . diisinmekte ve bunu meslegi birakma nedeni
Meslegine yeterince saygt

olarak gormektedirler.

Meslegi Birakmayi Diisiinme Sebepleri

duyulmamasi,
Meslegin Karmagikligi | Yorucu ve stresli, ruh ve Cevirmenler ceviri isinin yorucu ve stresli
beden sagligin etkilemekte oldugunu diisiinmektedirler ve bunu meslegi
birakma nedeni olarak gérmektedirler.
Farkli Alana Yo6nelme Ogretmenlik, 6zel sektor Cevirmenler ¢evirmenlik meslegini yerine farkli
alanlara yonelmek istemektedirler.
Yapilan Isten Tatmin Isin tatmin edici olmamasi Cevirmenler stlendikleri ceviri isini tatmin
Olamama edici bulmadiklart i¢in meslegi birakmay1

diistinmektedirler.

276



Yukaridaki tabloda ise, “Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Meslegi Birakmayi
Diisiinme Sebepleri” yer almaktadir. Bununla ilgili olarak s6z konusu tablo piyasanin
diizensizligi, 6deme konusunda yasanan sorunlar, mesleki saygmlik, meslegin
karmasikligi, farkli alana yonelme, yapilan isten tatmin olamama, ¢alisilan kurum gibi
kategorilerden olusmaktadir. Asagida meslegi birakmayi diisiinme sebepleri baglaminda

bazi katilimc1 yorumlari verilmistir:

“Sektor ¢ok acimasiz. Anilmig bir biiroda (24 yillik bir biiro) ¢alismama
ragmen, ¢evirmene olan sayginin olmadigini diistiyorum. Cok yogun ve stresli
bir ortamda c¢alisiyorum. Maddi a¢idan hayatimi  idame ettirmekte
zorlaniyyorum. Ayrica ¢evirmenlik mesleginin birey saglhgina hi¢bir saygisi
olmadigim diistiniiyorum. 2 yuldwr sektorde olan bir ¢evirmenim ve sektor
degistirmenin yollarini artyorum. Lisans okurken takindigim idealist tavrimin
yerine, ruh ve beden saghigimin daha onemli oldugunu diigiiniiyorum”.

“Okuldan mezun oldugumdan beri tecriibesiz oldugum gerekgesiyle hi¢hir is
bulamadim. Sektoriin hali zaten berbat. Yarim yamalak is yapanlar cirit
atiyor ortalikta. Yeni mezunlara yardimcit olmak yerine insanlar
tecriibesizliklerinden yararlanmaya ¢alisiyor veya tamamen uzak duruyorlar.
Peki, hi¢ ¢calisamadan tecriibe nasil elde edilir? Asgari ticretten daha diisiik
miktarlara denk gelen iicret tarifeleriyle mi ¢alismaliyiz? Azicik insanlarin
sirf elde ettigimiz bilgiden dolay: bari saygisi olsa bu meslege. Oturdugun
verden is yapiyorsun, hayat sana giizel mantigi insamin sinirlerini bozuyor”.

3.16.3. Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Cevirmenlerin Ceviri Meslegini

Devam Ettirme Sebepleri

Cevirmenlerin gelecekte ¢eviri meslegini devam ettirme sebepleri Tablo 111°de yer

almaktadir.
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Tablo 111: Onciil Kodlama ve Veri Kategorizasyonu- Meslegi Devam Ettirme

Sebepleri

Meslegi Devam Ettirme Sebepleri

Kategori

Kod

Aciklama

Is Tatmini, Mesleki

Manevi agidan tatmin, is

Cevirmenler, ¢eviri isi ve ¢evirmenlik

Tatmin memnuniyeti, mesleki | mesleginden tatmin olduklar1 i¢in
tatmin meslegi birakmay1
diisinmemektedirler.
Meslegi ve Yapilan Meslegi ve ceviri igini Cevirmenler meslegi ve ceviri igini
Isi Sevme sevme sevdikleri i¢in gelecekte meslegi
birakmay1 diisinmemektedirler.
Yabanci Dil ve Yabanci dil ve kiiltiirlere Yabanci dil ve kiiltiirleri sevme, onlara

Kiltiirleri Sevme

olan ilgi, merak

duyulan merak ¢evirmenlerin meslegi

birakmama sebepleri arasindadir.

Calisma Arkadasglari

ve Caligilan Kurum

Birlikte ¢alisilan kisi(ler)

ve kuruma karst

memnuniyet

Birlikte calisilan kisi(ler) ve kuruma
kars1 memnuniyet duyulmasi
cevirmenlerin meslegi birakmama

sebepleri arasindadir.

Maddi Kazang

Para kazanma, gelir elde

etme

Cevirmenler, g¢eviri mesleginden para
kazandiklar1 ve gelir elde ettikleri igin
meslegi birakmay1

diisinmemektedirler.

Ceviri Isinin Dogast

Cevirinin mantigi,

matematigi, kendi isimi
yonetme imkani, freelance

¢aligma imkan1 sunmasi,

Ceviri meslegi, c¢evirmenlere kendi
islerini yonetme imkani, freelance
calisma imkan1 ve esnek c¢aligma

imkani sundugu icin ¢evirmenler

esnek calisma imkani meslegi birakmay1
sunmasi diisinmemektedirler.
Calisma Alanlarmin Farkli calisma alanlari Cevirmenlikte farkli calisma
Genigligi alanlarinin ~ olmast  ¢evirmenlerin
meslegi birakmama sebepleri
arasindadir.
Kendini Yeni seyler 6grenme Stirekli  yeni seyler &grenebilme,
Geligtirebilme kendini  gelistirme  ¢evirmenlerin
meslegi birakmama sebepleri
arasindadir.
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Yukaridaki tabloda da goriildiigli iizere ¢evirmenler arasinda ¢evirmenlik meslegini
gelecekte de devam ettirme sebepleri her ne kadar cesitlilik gosterse de katilimcilarin
cogu mesleklerini ve yaptiklar1 isi sevdikleri ve islerinden memnun olduklar igin

gelecekte de gevirmenlik meslegini devam ettirmek istemektedirler.

“Yaptigim isten memnunum” (Katilimc1 yorumu).

“Meslegimden genel olarak memnunum, memnun olmadigim noktalarin
degismesi konusunda da kacip gitmek yerine sorumluluk alarak iyi yonde
olacak degisimlere katkida bulunmak isterim” (Katilimc1 yorumu).

“Isimi seviyorum ve ézel bir durum olmadik¢a 15-20 yil daha devam etmek
istiyorum” (Katilime1 yorumu).

“Isimden memnunum ve ¢ok seviyorum. Isimi kendimi gelistirebilecegim bir
hobi olarak gériiyorum” (Katilimer yorumu).

“ Meslegimi seviyorum ve tiirlii girisimlerle meslegimizin iyilestirilecegine
olan inancimi heniiz yitirmedim” (Katilime1 yorumu).

“Meslegime benim kadar asik birini hentiz tanimadim. Meslegimi seviyorum
ve bu alanda basarili oldugumu ve ¢ok daha fazla basar: elde edebilecegime
inandigim icin meslegimi birakmayacagim. Isimi seviyorum. Genel itibariyle
meslegimden memnunum”’ (Katilime1 yorumu).

Yukarida verilen bazi katilime1 yorumlarinda da goriildiigii lizere “ceviri igini” sevme
unsuru géze ¢arpmaktadir ve bu da ¢evirmenler agisindan mesleklerini ve yaptiklar isi

sevmenin meslegi icra etmek bakimindan ne kadar 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada piyasada ¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal zekalar ile cevirmen
tatminleri arasinda istatistiki agidan anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin
oldugu korelasyon analizi yontemiyle test edilmistir. Ayrica ¢evirmen tatminini olusturan
gbrev tatmini, i tatmini ve mesleki tatmin ile duygusal zeka arasinda istatistiki acidan
pozitif yonlii ve ortada diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.
Cevirmen tatmini temel boyutlar1 arasinda korelasyon katsayilar1 birbirine yakin degerler
icermesine ragmen en yiiksek iligkiyi mesleki tatmin temel boyutunun olusturdugu
bulgulanmistir. Bununla beraber, piyasada g¢alisan profesyonel ¢evirmenlerin duygusal
zekalar ile ¢evirmen tatminini olusturan tiim boyutlarin her biri ile dogrusal bir iligkinin
olup olmadigina yonelik elde edilen korelasyon analizi sonuglarma goére g¢evirmen
tatminini olusturan alt boyutlardan gorev ¢esitliligi, yeni gorevler, gorevin dogasi, yerine
getirilen gorevden gurur duymak, mesleki seviye ve sorumluluk, sorumluluk alma yetkisi,
gorevin Ozerkligi, ise uygunluk, kendini gergeklestirme, is yerinde 6grenme firsatlari,
kisisel tatmin, isin dogasi, is ylikil ve licretlendirme, isten ayrilma, ¢evirmen is uyumu,
ceviri projesinin gerektirdigi becerilere uygunluk, c¢alisan katilimi, denetim, proje
yOneticisinin rolii, proje yoneticisi/ekip, kisiler arasi iliskiler, is akis1 yonetimi ve isletme
siirecleri, yerellestirme olgunluk diizeyi, ¢evirmen iist yonetim uyumu, miisterilerle
iletisim, ¢evirmen-miisteri iliskisi, ¢evirmen-6rgiit uyumu, teknik uzmanlik,
uzmanlagma, sosyal beceriler, kiiltiirel zekd yeni mesleki beceriler, mesleki iletisim
becerileri, is glivencesi, mesleki profil, pazarlama ag1, mesleki kimlik, bireysel ihtiyaclar,
mesleki sayginlik, mesleki taninma, mesleki iin, mentdrliik, meslegi birakma ve kariyer
gelistirme boyutlariyla duygusal zeka arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii, anlamli bir

iliskinin oldugu bulgusuna ulagilmustir.

S6z konusu ¢alismada yukaridakilerin yani sira duygusal zekanin ¢evirmen tatminini ne
derece etkiledigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore duygusal
zeka ve ¢evirmen tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizine yonelik olusturulan ve bagimli degisken
¢evirmen tatmini, bagimsiz degiskenin ise duygusal zeka olarak belirlendigi modelde
duygusal zekdnin ¢evirmen tatminindeki degisimi %19 oraninda acikladig

bulgulanmistir. Diger bir ifade ile duygusal zekanin ¢evirmen tatmini iizerinde istatiksel
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acidan anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla temel hipotez

desteklenmistir.

Hipotezin desteklenmesi esnasinda tezin 0ziinii olusturan kisimda ele alinan en ¢arpici

bulgular sdyle siralanabilir:

Cevirmenlerin ¢eviri alanindaki pozisyonlarina ait degerler incelendiginden ¢gevirmenin
yaridan fazlasinin serbest cevirmen oldugu ve dortte birinden fazlasinin ise kitap
cevirmenlerden olustugu bulgulanmistir. En ¢ok uzmanlasilan ¢eviri alani ise teknik
ceviridir. Ticari ¢eviri ve teknik ceviri 6rneklemin neredeyse yarisin1 olusturmaktadir.
Bununla beraber, ¢evirmenlerin beceri siniflandirmalarina ait dagilimlar incelendiginde
ise sirastyla biligsel beceriler, yetenekler, bireysel 6zellikler, motivasyon ve kendini
yonetebilme yer almaktadir. Cevirmenlerin duygusal zekd boyutlarina yonelik genel
ortalamalar1 ise diirtii kontrolii, strese dayaniklilik, stresle basa ¢ikma temel boyutu,
esneklik, gercekeilik, uyumluluk temel boyutu disindaki diger boyut ortalamalarinin 3,50
tizerinde oldugu ve cevirmenlerin bu boyutlara yonelik katilim diizeylerinin gorece
yuksek oldugu bulgusuna erisilmistir. Cevirmenlerin g¢eviri alanindaki pozisyonlarina
gore duygusal zekayir olusturan temel ve alt boyut ortalamalarinda ise kitap
cevirmenlerinin iyimserlik, mutluluk, genel ruh durumu boyutlarinda gorece diger ¢eviri
alanindaki pozisyonlara gore daha diisiikk oranda kaldiklari tespit edilmistir. Diirtii
kontrolii, strese dayaniklilik, stresle basa ¢ikma temel boyutlarinda ise ¢eviri alanindaki
tim pozisyonlarinda ortalamalarin 3,50’nin altinda oldugu ve c¢evirmenlerin bu
boyutlarda yer alan ifadelere katilim diizeylerinin diisiik oldugu goézlemlenmistir.
Ozellikle de problem ¢6zme, empati, kisiler arasi iliskiler alt boyutuna ait ortalamalar tiim
pozisyonlarda gorece yiiksek ¢cikmistir. Kendini gerceklestirme alt boyutu ve duygusal
zeka temel boyutunda ortalamalar tiim boyutlarda yiiksek olmasina ragmen en diisiik

ortalamanin kamu kurumunda ¢evirmenlerde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gore duygusal zekd boyutlarina yonelik benzer
sonuclar ortaya ¢ikmistir. Edebi ¢eviri uzmanlik alani iyimserlik, mutluluk, genel ruh
durumu boyutlarinda en diisiik ortalamaya sahiptir. Benzer sekilde diirtii kontrolii, strese
dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma boyut ortalamalarinin 3,50’nin altinda oldugu ve
cevirmenlerin bu boyutlarda kararsiz olma egiliminde olduklar1 bulgulanmistir. Bununla

beraber noter yeminli ¢eviri uzmanlik alaninda c¢alisan ¢evirmenlerin gergekgilik,
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problem ¢6zme, uyumluluk, kisiler arasi iliskiler, empati, kisiler aras1 beceriler, kendini
gerceklestirme, kendine saygi, kendine giiven, kisisel beceriler ve duygusal zeka
boyutlarinda ¢eviri alanindaki diger uzmanlik alani ortalamalarindan gorece daha yiiksek

oldugu bulgusuna erisilmistir.

Cevirmenlerin ¢evirmen tatminleri genel ortalamalarina bakildiginda, gorev tatminini
olusturan bir gorevi iistlenmeden 6nce gorevin kapsamini anlamaktan, ilgili alandaki
uzmanligin ¢eviriyi zamaninda teslim etmeye yardimci olmasi, iistlenilen gorevlerin tiirti,
uzmanlik alanina giren gorevlerde ¢alisabilmek, ¢cevirmenlerin kendilerini gelistirmeleri
ve yaptiklar isten zevk almasini saglayacak zorlayici ve karmasik gorevler listlenmeler,
yaptiklari isten gurur duyma, genel itibariyle projenin kalitesini yiikseltme, ekibe dnemli
katkida bulunma, rolle ilgili iistlenilen sorumluluklar, yeni seyler 6grenme s6z konusu
oldugunda girisimde bulunma, karar verme asamasinda kendi kararlarin1 uygulama
Ozgiirliigii, zor bir ¢eviri projesini basarili bir sekilde tamamlamanin ¢evirmenleri motive
etmesi, onemli teklilerin gelecegini bilmenin c¢evirmenleri motive etmesi, yapilan is
karsiliginda takdir edilme ve performansin oviilmesi ifadelerinin genel ortalamalarinin
s0z konusu boyutlarda 4,00’1in iizerinde oldugu ve diger boyutlardan daha yiiksek bir

ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Cevirmenlerin is tatmininde ise isin stresli olmasi, ¢eviri projelerini kabul etme veya
reddetme konusunda esnek davranabilme, ceviri {icretinin indirilmesi talep edildiginde
meslege saygi duyulmadigini hissetme, su an yapilan iginin birakilmasi durumunda bagka
bir is bulabilme olasilig1, genel olarak yapilan isten memnun olma, ekip iiyelerinin ¢eviri
projesinin gereksinimlerine gore o alanda becerisi olan kisiler arasindan secen proje
yoneticileri ve koordinatdrlerini tercih etme, yapilan is karsiliginda takdir edilme veya
performansin &viilmesi, calisma arkadagslar1 arasinda soziin dinlendigini diisiinme,
miisterilerle olan iletisimin siirekli ve saygi cercevesinde olmasi seklindeki ifadelere
yonelik genel ortalamalarin 4,00’ 1n lizerinde oldugu ve ¢evirmenlerin bu ifadelere katilim

diizeylerinin gorece yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Mesleki tatmin ortalamalarinda ise becerilerin gilinlin kosullarina gore yenilenmesi
gerektigini diislinme, terminoloji yonetimi becerileri, ilgili konudaki uzmanlik diizeyi,
diger alanlardaki uzmanligin kariyere olan katkis, farkli becerilerin oldugu ve dolayisiyla

da is garantisinin yiiksek oldugunu diisiinme, ¢eviri projelerini kabul etme veya reddetme
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konusunda esnek davranabilme, yalnizca igleri diizenli ve planli yiiriiten ¢eviri sirketleri
ve biirolarindan ¢eviri isi kabul etme, farkli kiiltiirden insanlarla kurulan iletisim, kendini
meslegiyle 6zdeslestirme, genel olarak yapilan is ve faaliyetlerden memnun olma, ¢eviri
ile ilgili meslegi gelisime yatirim yapmanin karli oldugunu diisiinme, becerileri giiniin
kosullarmma gore yenilemek gerektigini diisiinme, kariyerde ilerlemeyi ¢ok isteme,
meslege yeni girenlere rehberlik yapmanin kariyer agisindan faydali olmasi, su an yapilan
is birakildig1 takdirde bagka bir is bulma olasiligi, onemli tekliflerin geleceginin
bilinmesinin ¢evirmenleri motive etmesi, uzun siire birlikte ¢aligilan bir miisteriden yeni
projeler almak, prestijli ¢eviri projelerine dahil olmak, miisterilerin prestijli olmalari,
insanlarin ¢evirmenleri profesyonel olarak tanimalarina yonelik ifadelerin genel
ortalamalar1 4,00 ve lizerindedir ve ¢evirmenlerin bu ifadelere yonelik tutumlarinin
pozitif yonde oldugu bulgusuna erisilmistir. Cevirmenler ayrica terminolojinin
karmagikligindan, yapilan is karsilig1 adil bir ticret alinmasindan, alinan iicretten, ¢ceviride
indirime gidilmesi gibi taleplerden, ceviri isinin son teslim tarihlerinden, ¢ogu ceviri
biirosu ya da ceviri sirketinde geviri ya da yerellestirme siirecinin sistemli bir sekilde

islemesinden memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Cevirmenlerin ¢eviri alanindaki pozisyonlarina gére gorev tatmini olusturan temel boyut
ve alt boyutlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde gorev kapsami, yliriitiilen goérevler,
gorevi karmagikligi, gorev cesitliligi, yeni gorevler, gorevin dogasi, yerine getirilen
gorevden gurur duymak, mesleki seviye ve sorumluluk, sorumluluk alma yetkisi, gérevin
ozerkligi, kendini gergeklestirme ve gorev tatmini temel boyut ve alt boyutlarin
ortalamalarinin kamu kurumunda ¢evirmenlerde diger ¢cevirmenlerin ortalamalarina gore

daha diistik oldugu bulgusuna erisilmistir.

Cevirmenlerin ¢eviri alanindaki pozisyonlaria gore is tatmini olusturan temel boyut ve
alt boyutlarin genel ortalamalar1 incelendiginde ise benzer sekilde isin dogasi, iletisimle
ilgili is akisi, calisan katilimi, denetim, proje yOneticisin rolii, sanal ekiple ¢alisma
tecriibesi, ¢evirmen takim uyumu, miisterilerle iletisim, c¢evirmen-misteri iliskisi,
cevirmen-0rgiit uyumu ve is tatmini temel boyut ve alt boyut ortalamalarinin kamu
kurumunda ¢alisan ¢evirmenlerde diger c¢eviri alanindaki pozisyonlarda ¢alisan
¢evirmenlere goren daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Cevirmenlerin ¢eviri alanindaki
pozisyonlarma gore mesleki olusturan temel boyut ve alt boyutlarin genel ortalamalari

degerlendirildiginde ise teknik uzmanlik ve uzmanlagma, kiiltiirel zeka, mesleki iletisim
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becerileri boyut ortalamalarinin tiim ¢eviri alanindaki pozisyonlarda 4,00 iizerinde oldugu
ve bu boyutlara yonelik ¢evirmenlerin katilim egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Benzer
sekilde is giivencesi, mesleki esneklik, mesleki profil, mesleki kimlik, bireysel ihtiyaclar,
mesleki benlik kavrami, egitim, mesleki baglilik, mesleki gurur, mesleki tatmin ve
cevirmen tatmini temel ve alt boyutlarinda en diistik ortalamay1 kamu kurumunda ¢alisan
cevirmenlerin olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Meslege katilim, mesleki sayginlik, mesleki
taninma, mesleki {in, mentorlik boyutlarinda ise en diisiik ortalamay1 ¢eviri

egitmenlerinin olusturdugu bulgusuna ulasilmistir.

Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina gére gérev tatminleri boyutlarina yonelik cevaplarin
istatistikleri degerlendirildiginde ise noter yeminli ¢geviri uzmanlik alanini1 gérev kapsami,
gorev tamimi, Ozyeterlilik boyutlarma yonelik en yiliksek ortalamay1r olusturdugu
goriilmiistlir. Yiritiilen gorevler, gorevin karmasikligi, gorev cesitliligi, yeni gorevler,
gorevin dogasi, yerine getirilen gorevden gurur duymak, mesleki seviye ve sorumluluk
alma yetkisi, gorevin 6zerkligi, ise uygunluk, kendini gerceklestirme, is yerinde grenme
firsatlari, gérevin takdir edilmesi, kigisel tatmin ve gorev tatmini temel ve alt boyutlarinda
ise en yliksek ortalamay1 tibbi ¢eviri uzmanlik alaninin olusturdugu bulgulanmstir.
Cevirmenlerin uzmanlik alanlarina goére is tatminini olusturan temel ve alt boyutlarin
ortalamalarinda ise genel gorliniim {icretlendirme, son teslim tarihleri, is hayat dengesi,
O0demeler boyutlarina ait ortalamalarin ¢eviri alanindaki tiim uzmanlik alanlarinda gorece
diisiik oldugudur. Is tatmini temel boyutunda ise en yiiksek ortalamay: tibbi geviri
alaninda ¢alisan c¢evirmenlerin olusturdugu; en diisiik ortalamayr ise edebi ¢eviri
uzmanlik alaninda calisan ¢evirmenlerin olusturdugu bulgusuna erigilmistir. Benzer
sonuclar gorev tatmini temel boyutunda da gozlemlenmektedir. Buna gore en diisiik

ortalamay1 edebi ¢eviri uzmanlik alan1 olusturmaktadir.

Mesleki tatmini olusturan temel ve alt boyutlarin ortalamalari ise teknik uzmanlik,
uzmanlagma, kiiltiirel zeka, mesleki iletisim becerileri, mesleki profil, mesleki gurur,
mesleki sayginlik, mesleki taninma, mesleki {in boyutlarina ait genel ortalamalarin 4,00
ve tizerinde oldugu ve ¢evirmenlerin bu boyutlara yonelik katilim diizeylerinin oldukga
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is giivencesi, pazarlama ag, mesleki kimlik, bireysel
ihtiyaglar, mesleki benlik kavrami, mesleki baglilik, mentorliik, meslegi birakma, kariyer
gelistirme, mesleki tatmin ve ¢evirmen tatmini alt boyut ve temel boyutlarinda edebi

¢eviri uzmanlik alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin bu boyutlarda yer alan ifadelere verdikleri
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cevap ortalamalarinin diger uzmanlik alan1 cevap ortalamalarina gore daha diisiik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Cevirmen tatmini temel boyutunda en yliksek ortalamayi tibbi ¢eviri
uzmanlik alaninin olusturdugu ve bunu noter yeminli ¢eviri, akademik c¢eviri, hukuki

cevirl, ticari ¢eviri ve teknik ¢eviri uzmanlik alaninin takip ettigi goriilmektedir.

Duygusal zekdya yonelik boyutlarin demografik 06zellikler acisindan yapilan
karsilagtirmalarda cinsiyet, sosyal sorumluluk, kisiler arasi iligkiler, empati, kisiler arasi
beceriler ve bagimsizlik boyutlarinda kadin ¢cevirmenlerin erkek ¢cevirmenlere gére daha
yuksek ortalamaya sahip olduklar1 bulgulanmistir. Duygusal zekaya ait tiim boyutlarin
O0grenim durumuna gore karsilastirilmasinda diirtii kontrolii, sosyal sorumluluk ve
bagimsizlik boyutlarinda anlamli farkliligin ortaya c¢iktigi bulgusuna erisilmistir.
Ogrenim durumu lisans ve lisansiistii olanlarin 6n lisansa gére daha yiiksek bir ortalamaya
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Yasa gore farkliligini tespit etmek i¢in uygulanan One-
Way ANOWA analizi sonuglarina gore bagimsizlik boyutunda anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir. 42 ve lizeri yasinda olan ¢evirmenlerin 30-42; 18-30 yas araliginda olan
cevirmenlere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Haftada
ortalama yapilan ¢eviri saatine gore ise empati, bagimsizlik ve kisisel beceriler
boyutlarinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Ceviri biirolarinda
calisan ¢evirmenlerin duygusal zekanin bagimsizlik alt boyutunda farkli ¢eviri
pozisyonlarinda calisan c¢evirmenlere gore daha diisiik ortalamaya sahip olduklari
goriilmiistiir. Kamu kurumlarinda ¢alisan ¢evirmenlerin ise esneklik, bagimsizlik, kendini
gerceklestirme ve kisisel beceriler alt boyutlarinda daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1
bulgulanmustir. Ozel sektdr meslek elemanlarmin ise kisiler arasi iliskiler ve duygusal
benlik bilinci alt boyutlarinda ise istatistiki agidan daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar tespit edilmistir. Serbest ¢cevirmenlerde ise esneklik alt boyutu daha yiiksek bir
degere sahipken, kendine saygi alt boyutunda daha diisiik bir ortalama ortaya ¢ikmuistir.
Edebi ¢eviri uzmanlik alaninda ¢alisan ¢evirmenler mutluluk alt boyutunda daha diisiik
ortalamaya sahiptirler. Noter ¢eviri uzmanlik alaninda ¢alisan ¢evirmenlerin ise esneklik,
problem ¢dzme, uyumluluk, kisiler arasi iligkiler ve empati boyutlarinda daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 bagimsiz orneklemler, t-Testi ile elde edilen bulgular

sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Cevirmen tatminine yonelik boyutlarin yasa gore karsilastirildiginda gorevin 6zerkligi,

ise uygunluk ve mesleki profil boyutlarinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik ortaya
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cikmistir. 42 ve lizeri yasinda olan ¢evirmenler 18-30 yas araliginda olan ¢evirmenlere
gore soz konusu boyutlarda daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Erkek ¢evirmenlerin
istatistiki acidan kadin ¢cevirmenlere gore ise uygunluk ve ¢alisan katilimi alt boyutlarinda
daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 bulgusuna erisilmistir. Ogrenim durumu
lisanstistli olanlarin lisansa gore 6demeler boyutunda daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica ¢evirmenlik meslegine bakisa yonelik yapilan T-
testi sonuglarina gore teknik uzmanlik ve mesleki kimlik boyutlarinda istatistiki acidan
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Cevirmenlik meslegini esas meslegi olarak goren
cevirmenlerin ¢evirmenlik meslegini ek isi olarak goren cevirmenlere gore s6z konusu
boyutlarda daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 bulgulanmistir. Haftada ortalama
yapilan ceviri saatine gére One -Way ANOVA Kkarsilastirma analiz sonuglarina gore
gorev tanimi, gorev cesitliligi, yerine getirilen gérevden gurur duymak, sorumluluk alma
yetkisi, kendini gerceklestirme, kisisel tatmin, gorev tatmini, isin dogasi, is yiiki, isten
ayrilma, ¢evirmen is uyumu, proje yoneticisinin destegi, denetim, proje yOneticisinin
rolii, ¢evirmen-takim uyumu, ¢evirmen-0rgiit uyumu, is tatmini, mesleki profil, bireysel
ihtiyaclar, mesleki sayginlik, mesleki iin ve ¢evirmen tatmini temel ve alt boyutlarinda
istatistiki agidan anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Genel itibariyle haftada ortalama
40 saat ve lizeri ¢geviri yapan ¢evirmenlerin 0-10 saat ¢eviri yapan ¢evirmenlere gore soz

konusu boyutlarda daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 da goriilmiistiir.

Cevirmen tatminine ait tiim boyutlarin ¢aligma deneyimine gore karsilastirilmas: One-
Way ANOVA sonuglarina gore ise yerine getirilen gérevden gurur duymak, gorev
cesitliligi, gorevi Ozerkligi, ise uygunluk, gorevi takdir edilmesi, kisisel tatmin, gorev
tatmini, isin dogasi, proje yOneticisinin rolii, proje yoneticisi/ekip, miisterilerle iletisim,
cevirmen-miisteri iliskisi, g¢evirmen-Orgiit uyumu, is tatmini, uzmanlasma, sosyal
beceriler, kiiltiirel zekda, mesleki iletisim becerileri, mesleki profil, sosyal taninma,
mesleki sayginlik, mesleki taninma, mesleki {in, kariyer gelistirme, mesleki tatmin ve
¢evirmen tatmini boyutlarinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.
Genel olarak 10 y1l ve iizeri ¢alisma deneyimine sahip olan ¢evirmenlerin 0-5 y1l arasinda
calisma deneyimine sahip olanlara gore s6z konusu boyutlarda daha yiiksek ortalamaya

sahip olduklar1 bulgulanmustir.

Adliyelerde ¢evirmenler olarak calisan ¢evirmenlerin gorev kapsami, ¢evirmen takim

uyumu ve is gilivencesi boyutlarinda farkli ¢eviri pozisyonunda g¢alisanlara gére daha
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ylksek ortalamaya sahip olduklar1 bulgusuna erigilmistir. Biiroda ¢evirmen olarak calisan
cevirmenler ise gorev cesitliligi, gorevin dogasi, ise uygunluk, takdir edilme, proje
koordinatoriiniin rolii, yeni mesleki beceriler, mesleki kimlik, sosyal taninma, mentorliik
ve mesleki tatmin boyutlarinda daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bagimsiz T-testi
sonuglarina gore gorev gesitliligi, gorevin dogasi, mesleki seviye ve sorumluluk, kendini
gerceklestirme, isin dogasi, mesleki profil ve mesleki kimlik boyutlarinda kamuda ¢alisan

cevirmenlerin daha diisiik ortalamaya sahip olduklar1 bulgulanmustir.

Bu istatistiki degerlendirmelerle ilgili ayrintili karsilastirmalar tezin 6ziinii olusturan

kisimda yer almaktadir.

Bu istatistiki degerlendirmelerin ardindan duygusal zekanin ¢evirmen tatminini olumlu
yonde etkiledigi ve duygusal zekdda meydana gelen bir birimlik artisin ¢evirmen
tatminini de paralel sekilde pozitif yonde etkiledigi tezin sahibi tarafindan ortaya
cikarilmistir. Bununla beraber, ceviride bilissel beceriler kadar biligsel olmayan
becerilerinin de bu c¢alisma sonucunda Onemli oldugu goriilmiis ve ¢evirmen
psikolojisinin gerek ceviri egitimi gerek ¢eviri piyasasinda tutunabilme gerekse de ceviri
siirecinde en az bilissel beceriler kadar 6n plana ¢ikmasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.
Ancak ne yazik ki ¢evirmen psikolojisi ya da ¢evirmenlerin biligsel olmayan becerileri
konusunda ¢eviri egitiminde herhangi bir ders bulunmamakta ya da bu konular tizerinde
yeterince aragtirma yapilmamaktadir. Bu tezin, en azindan Tiirkiye’deki ilgili literatiire
katki yapacagina inanilmakta ve tezden iiretilecek yabanci dildeki yayinlarla genel

literatiire katki yapilmas1 yazar tarafindan umulmaktadir.

Bununla beraber ¢eviribilim alaninda psikolojiyle ilgili arastirma sayisinin ozellikle
iilkemizde az olmas1 yazar1 bu galigmaya yénlendiren unsurlardan biridir. Ozellikle de
¢evirmen duygusal zekasi ve ¢evirmen tatmini arasindaki iligkiyi agiklayan doktora tezi
diizeyinde Tiirkce literatiiriin olmayis1 ve ¢eviribilim alanindaki doktora tezleri i¢inde
yurt disinda yapilan calismalarin azlig1 (bkz. Hubscher Davidson, 2007, Monica, 2011)

bu caligmaya karar verilmesinde etkili olmustur.

Bilindigi gibi ¢eviribilimin disiplinler arasi1 bir bilim dali oldugunun kabuliiyle, etkilesime
gectigi Dilbilim, Edebiyat, Sosyoloji, Felsefe, Antropoloji vb. bilim dallarinin sayisinda
da zamanla artis meydana gelmistir. Bununla birlikte ¢eviribilim alaninda ¢esitli bilim

dallarindaki kuramsal arastirma ya da kuramlardan yola ¢ikarak, farkli donemlerdeki
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paradigmalarin ya da dilsel, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel akimlarin etkisiyle yeni
ceviribilim kuramlar1 gelistirilmeye baslanmistir. Bu, 6zellikle yirminci yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren ¢eviribilimin bilim olma niteligini korumasi ve bilimsel ilerleyisini
devam ettirebilmesi 6nemli bir kosul olagelmistir. Su an ¢esitli kuramlarla agiklanmaya
calisilan ¢eviri pratiginin sorunsuz olarak siirdliriilmesinde ise kuramsal diizlemin
Otesinde yine ¢eviribilimin disiplinler arasi niteligine atif yaparak, yukaridaki bilim
dallarinin yani sira giiniimiizde popiilerligi giinden giine artan farkli bilim dallariyla
etkilesime gegmesinin rolii oldugu soylenebilir. S6z gelimi ¢eviribilimin bugiin ¢ogu
bilim dalinin bir pargasi olan psikoloji alaniyla etkilesimi, onun bilimsel niteligine katki

yapsa da bu katki kuramsal diizlemde olmaktan ¢ok pratik hayatla ilgilidir.

Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci da g¢eviribilim literatiiriine duygusal zeka kavraminin
entegre edilmesini saglamak, bu alanda ampirik ¢alismalar yapilmasini tesvik etmek ve
ceviri pratiginin soyut olarak nitelendirilebilecek salt kuramsal calismalardan
olusmadigini ortaya koymak olmustur. Diger bir ifade ile bu tez ¢alismasi konuyla ilgili
var olan durumu betimleyerek bundan sonraki benzer istatistiki ¢caligmalarin yapilmasini
saglamayr ve ilgili literatiirdeki arastirma sayisini ve yoOnelimleri artirmayi

amaclamaktadir.

Ceviri stirecinin ¢ekirdegi olan hatta Vermeer’in deyisiyle uzman konumundaki ¢evirmen
olmadan ceviri siireci tamamlanamaz mottosundan hareketle, 6zellikle c¢eviri siireci
baglaminda kuramdan ziyade ceviride asil 6ncelikli olanin ¢evirmen ve onun igine karsi
duydugu tatmin (gdérev ve meslek tatmini) ve ruh durumu oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle bu calismada, SPSS programi vasitasiyla, profesyonel yazili c¢evirmenlere
yonelik yapilan anket yukarida sonuclari ifade edildigi gibi farkli yontemlerle analiz
edilmistir. S6z gelimi temel unsurlar1 ortaya ¢ikarmak igin agimlayici/betimleyici
(Descriptive) istatiksel analiz yontemi kullanilmis; boyutlar arasinda istatistiki agidan
herhangi bir anlamli farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve T-testleri yapilmistir. Ayrica boyutlar arasinda istatistiki agidan herhangi
bir iligkinin olup olmadigini gérmek icin de Pearson Korelasyon Analizi yapilmis ve
aralarinda iliski bulunan boyutlarin birbirlerine olan etkilerini gérmek agisindan da
Regresyon Analizi yapilmistir.  Acik uglu sorular i¢in de Nitel Analiz YoOntemi
kullanilmistir. Bu veriler 1s181inda tez ampirik bir ¢alisma niteliginde olup, ¢eviri-

psikoloji alanindaki iliskiyi agiklarken Skopos Kurami, Ceviriye Iliskin Eylem kurami
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gibi profesyonel ¢evirmenlerin daha ¢ok kullandig1 islevei ¢eviri kuramlarina deginip,
istatistiklere dayali olarak yapilmistir. Bu nedenle g¢evirilim psikoloji arasindaki iligki
kuramsal diizlemde ele alinmaktan ziyade cogunlukla pratik agidan ele alinmistir. Burada
asil hedef ceviri-psikoloji arasindaki iliskiyi agiklayan bir kuramsal ¢alisma yapmak
degildir. Aksine istatistiki veriler yorumlanarak su anki mevcut durumu betimsel olarak
ortaya koymaktir. Zira 6zellikle ¢eviribilimciler ¢eviri-psikoloji alaninda yeni kuramlar
belirlerken ya da mevcut kuramlar1 yeniden yorumlayip, duygusal zeka, ¢gevirmen tatmini
gibi kavramlar1 da dikkate alarak degerlendirirken ¢evirmen psikolojisini de géz Oniine
almalidir. Profesyonel c¢evirmenlerin durumlari istatiksel olarak ortaya dokiilmeden
kuram gelistirmeye ¢alismak ya da mevcut durumu goz ardi ederek ¢eviri siirecini salt
kuramla agiklamak ceviri siirecinde insan faktoriiniin goz ardi edilmesine yol agabilecegi
gibi, gergek¢i olmayacaktir. Dolayisiyla bu tez c¢eviribilim literatiiriine kuram ve
uygulamay1 biitiinlestiren ampirik bir calisma olarak katki yaptigi gercegi goz oniine
alinarak ve bununla beraber ¢eviri piyasasindaki su anki somut durumu ortaya ¢ikarmak

amaciyla okunmasi durumunda islevini yerine getirmis olacaktir.

Bunun yani sira s6z konusu bu ¢alismanin 6zellikle ¢eviri egitimin 6nemli bilesenlerinden
biri olan ¢eviri edinci kavraminin yeniden gozden gecirilmesine katki yapacagi ve geviri
edinci kavraminin ¢evirmen psikolojisini de géz oniine alarak yeniden yorumlanmasini
saglayacagi distlinlilmektedir. Bu da ¢eviri egitiminin ¢eviri-psikoloji arasindaki iligkiyi
aciklayacak sekilde giincellenmesiyle miimkiindiir. Bunun i¢in ¢evirmen adaylarina
geviride gevirmen psikolojisi, ¢eviri siireci-duygusal zeka arasindaki iliski, ¢evirmen
duygusal zekasi, ¢cevirmen is, meslek ve gorev tatmini gibi farkli derslerin sunulmasi
gerekir. Ozellikle gevirmen psikolojisi dersi (veya “uygulamali cevirmenlik psikolojisi™)
uygulamal1 ceviribilim altinda derslerde irdelenebilir. Hatta bununla ilgili bir dersi
gerekirse c¢eviribilimin inter-disipliner bir bilim dali olmasindan hareketle psikoloji
alanindan akademisyenler verebilir. Ancak bu sekilde kuram ve pratik arasindaki
kopriiniin tam ve islevsel olarak kurulabilecegine inanilmaktadir. Su unutulmamalidir ki
ceviri egitimi salt biligsel siireclerle agiklanamaz. Bunun Gtesinde biligsel olmayan
becerileri kapsayan daha ¢ok birey olarak c¢evirmenin kendisini 6n plana c¢ikaran
psikolojik unsurlar da vardir. Ceviri piyasast da bireyden kaynakli bu gibi psikolojik
faktorlerden etkilenmektedir. Dolayisiyla, tezin bu noktalar1 dikkate alarak ampirik bir

calisma seklinde yiiriitiilmesinden dolayi, ¢eviribilim literatiiriiniin pratik ayagina diger
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bir ifade ile ¢eviri pratigine ve geviri siirecinin agiklanmasina katki yaptigi da
diisiintilmektedir. Ayrica s6z konusu tezin gerek miitercim terciimanlik 6grencilerine
gerekse de piyasada calisan ¢evirmenlere ¢eviri siirecinde duygularin roliinti anlamalari

bakimindan da bir farkindalik olusturmasi umulmaktadir.

Son olarak ¢evirmen tatmininin duygusal zekd tarafindan %19 oraninda etkilendigi
bulgusuna erisilmesiyle birlikte gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda g¢evirmen
tatminini etkileyen diger unsurlarin ne oldugu arastirilabilir. Duygusal zekanin ¢evirmen
performansi, kisilik 6zellikleri, g¢eviri kalitesi, c¢eviri edinci vb. kavramlarla olan iligkisi
de ceviribilimciler tarafindan bilimsel diizlemde irdelenebilir ve bunlar g¢eviribilim

acisindan yorumlanabilir.
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EKLER
EKLER I: BIREYSEL BILGI FORMU-“BAR-ON” DUYGUSAL

ZEKA OLCEGI-CEVIRMEN TATMIiNi ANKETI

BIiREYSEL BiLGi FORMU

Degerli Katilimcilar,
Asagidaki Bireysel Bilgi Formu ve Duygusal Zeka Olgegi sonuglar: bilimsel bir arastirmada
kullanilacaktir. Sorulara vereceginiz yamtlar gizli tutulacaktwr. Liitfen tiim sorulara i¢tenlikle

yanit veriniz. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiirler.

1. YASINIZ: O a) 18-30 O b)30-42 0  c) 42ve iizeri
2. CINSIYETINIZ: a) Kadin O b) Erkek O

3. OGRENIM DURUMUNUZ:

a) Ortaokul O b) Lise ™ ¢) On lisans(] d) Lisans]

e)Lisansiistii [J
4. MEZUN OLDUGUNUZ BOLUM:

a) Miitercim- Terciimanlik/Ceviribilim O b) Diger O

[Belirtiniz..............c..e.e ]

5. YETKIN DUZEYDE BILDIiGINiZ YABANCI DIiLiNiZ/DILLERINiZ:

a) Ingilizce O b) Almanca I ¢) FransizcalOd d) Rusca O
e) Arapga f) Diger O
[BElirtiniz.....ccooieiii i ]

6. CEVIRI ALANINDAKI POZiISYONUNUZ/POZiSYONLARINIZ:

a) Kitap ¢evirmeni O b) Kamu kurumunda ¢evirmen [ C) Serbest ¢evirmen

O d) Biiroda ¢evirmen [ e) Adliyelerde ¢evirmen O ) Proje
yOneticisi | 0) Yerellestirme uzmani O h) Ozel sektdrde meslek elemani O]

1) Editor/Redaktor O i) Ceviri egitmeni O j) Diger

O [Belirtiniz.......cccvveeveeeenen. ]
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7. HANGI UZMANLIK ALANI/ALANLARINDA CEVIRI HIZMETI
SUNUYORSUNUZ?

a) Ticari geviri [ b) Akademik ¢eviri O ¢) Hukuki geviri
d) Teknik ¢eviri O e) Tibbi geviri O
yeminli ¢eviri [ g) Edebi ¢eviri [ h) Diger

[Belirtiniz.......c.oovvivniiiiii i, ]

8. CALISMA DENEYIMINIZ (YIL OLARAK):

a)0-5 O b) 5-10 O €)10 ve tizeri O
9) CEVIRMENLIK MESLEGINI ...... (Deeeennenn OLARAK GORUYORUM.
a) Esas meslegim [ b) Ek isim (I

10. HAFTADA ORTALAMA KAC SAAT CEVIRI YAPIYORSUNUZ?

a) 0-10 O b)10-20 0  ¢)20-30 O d) 30-40 O

ve lizeri O

f) Noter

e) 40

11. CEVIRMENLIK MESLEGINDE BASARILI OLMANIZI SAGLAYAN ASAGIDAKI
OZELLIiKLERI ONEM SIRASINA GORE 1’DEN (EN COK) 5’E (EN AZ) KADAR

SIRALAYINIZ!

[...] Bilissel becerilerim (dil edinci, kiiltiir edinci, genel kiiltiir bilgisi)
[...] Yeteneklerim (hafiza, mantikl diigiinme, dile yatkinlik vb.)

[...] Motivasyonum (azim ve istek)

[...] Kendimi yonetebilmem (odaklanabilme ve strese dayanaklilik)

[...] Bireysel 6zelliklerim (esneklik, iletisim yetenegi, 6zgiiven, takim ¢aligmasina yatkinlik)
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“BAR-ON” DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Liitfen asagidaki her ifade icin verilen secenekten birini isaretleyiniz.

Katilivornm

©

Zorluklarla bag edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektir.

Duygularimi gdstermek benim i¢in oldukca kolaydir.

Cok fazla strese dayanamam.

Eall S I

Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun

gercekligine kolayca donebilirim.

obobolol- %Tamamen

O clo |~ | Katilmiyorum
OO0 |w|@Kararsizim

OO Olo |+ |©Kathyorum

obobolole © [Tamamen

Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin

diizelecegine inanirim.

O
O
O
O
O

Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

Biriyle aym fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

Kendimi kot hissettigimde beni neyin tizdigini bilirim.

Baskalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.

Cogu durumda kendimden eminimdir.

Huysuz bir insanimdir.

Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

Derin duvgularimi baskalari ile kolayca pavlasamam

Iyi ve kotii huylarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim.

Sevgimi belli edemem.

Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

Eski aliskanliklarimi degistirebilirim.

Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye

calisirim.

Oo|oOCEopoEQLEEEi.c

| o o o Y (o
| o o o Y
(I | o | Y
(I | | Y (Y

20.

Bagkalarina kizdigimda bunu onlara soyleyebilirim.

21.

Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22.

Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste calismayi tercih

23.

Bir problemi ¢ozerken her olasiligi inceler, daha sonra en iyisine

karar veririm.

Oo|oioi-

g|ojoa

g|ojoa

go|oioia

g|oioia

24.

Bir liderden cok, takipgiyimdir.

O

O
O
O
O
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Liitfen asagidaki her ifade icin verilen secenekten birini isaretleyiniz.

@ Tamamen
) katilmivorum

@ |[Tamamen
@ K atilixvzariam

25.

Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi

anlarim.

O

O |@ Katilmiyorum

O |® IKararsizim

O |© Katiiyorum

O

26.

Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

27.

28.

Fiziksel goriintiimden memnunum.

[lgimi geken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29.

Sabirsiz bir insanim.

30.

Diger insanlarin duygularimi incitmemege 6zen gosteririm.

31.

Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin

motivasyonum vardir.

32.

Bagkalaryla iyi iliskiler kurarim.

33.

Gii¢ bir durumla karsilagtigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok

bilgi toplamay1 isterim.

o G| oo oo

o .| O[Emoeio oo
oG oo oo

O .|y O[Emoe o oOoo.
o .y O[Emoe o oo

34.

Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

35.

Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.

36.

Ofkemi kontrol etmem zordur.

37.

Hayattan zevk almiyorum.

38.

Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.

39.

Haklarimi savunamam.

40.

Oldukca neseli bir insanimdir.

41.

Diisiinmeden hareket edigim problemler yaratir.

42.

Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43.

Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir.

44,

Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45,

Ayni anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan

bir ¢cocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

O o|ioEoooieoEc.E

O OoOooOooOO.oCiE

O go|ioEooooieoE|c.:

O OoOooOooOoO.oEiE

O OoOooOoooO.oEiE

46.
47.

Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.
Kendi bagima karar veremem.

48.

Baska insanlara saygi duyarim.

49.

Bagkalarina neler oldugunu énemserim.

50.

Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51.

Problemlerin ¢oziimiine iligkin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye

calisinca genellikle tikanir kalirim

O§g0o|oa

O OO .iad
O§g0o|oa
O@oOoE|iad
O OO .iad

52.

Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi

gormeye ¢aligirim.

53.

Neler hissettigimi bilirim.
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© 'Tamamen
© Katilivorum

54.

Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55.

Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56.

Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57.

Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok 6nemlidir.

58.

Yeni seylere baslamak benim i¢in zordur.

59.

Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60.

Endiseliyimdir.

61.

Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62.

Kolayca arkadas edinebilirim.

63.

Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim.

64.

Bagkalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine

65.

Kendimi ¢ok sik kotii hissederim.

66.

Konugmaya baslaymca zor susarim.

67.

Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68.

Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69.

Kendimi takdir ederim.

70.

Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltman sdylerler.

71.

Tarzimi degistirmem zordur.

72.

Hayatimdan memnunum.

73.

Bagkalarinin bana ihtiyag duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiyag

duvarim

74.

Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

75.

Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76.

Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum.

77.

Aci ¢eken insanlarin farkina varamam.

78.

Genellikle en iyisini {imit ederim.

79.

Bagkalarina gore bana giivenmek zordur.

80.

Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81.

Baskalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark ederim.

82.

Abartmayi1 severim.

83.

Giilimsemek benim i¢in zordur.

84.

Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden

geciririm

al =) m}i=] o) =) =f ==} =} a] M=} =) =) (=} =} =} =} =] =] [=] /=] =] =) =) =) =) =] =] o] ik
=l =1 S I 5 G S M E El R A E A S e S R E S R E E R E R E
Opooleppoop|opc| oppjoEppbE|loc|jop@o|oE|onoE|C |@Kararszam
O ppoloppop|opo| opplopppoE|o|op@o|oE|oo PO |eKaahyorum

(I o o o o Y (o o (Y

85.

Yeni bir seylere baglamadan once genellikle basarisiz olacagim

hissine kapilirim.

O
O
O
O

a

86.

Istedigim zaman " hayir" demek benim igin zordur.

87.

Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve disunirim.

88.

Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

oQd

oQd

aoQd

oQd

oQd
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CEVIRMEN TATMINIi ANKETI

Sayin Katilimct,

Maddeleri anlamaniz ve size hitap eden kutucugu dogru isaretlemeniz, anket sonucunun giivenirligi ve
gecerliligi acisindan onem arz etmektedir. Asagidaki ifadeler kutularin icerisindeki sayilara eg degerdir.
Yazili metnin yanindaki 1°den 5’e kadar numaralandirilmig cevap kutucuklarindan birini segcerek X

isareti koyunuz.

£ 2
= g
3 S IS
Ee |2 | = | 5| 2
S = N = 54
S |5 B £ g
o O =l s ]
i 5 5 > I
Asagidaki maddelerden memnuniyet derecenizi
belirtiniz. A0 ® ® © ©O
1 2 3 4 5
Kaynak metinlerin kalitesinden O O O |
Proje yoneticisinin terim bankasi ya da geviri
bellekleri gibi yazilim araglariyla bir sikinti O O O O O
yasadigimda yardimci olmasindan
3. Miisterinin yaptig1 elestiriden O
4. Ceviri projesi i¢in gerekli olan geviri bellekleri gibi
materyal ve kaynaklarin mevcut olmasindan
5. B1r_11kt_e calistigim insanlarin yaptiklari islerin 0 O 0 O O
kalitesinden
6. Misterilerle direkt iletisim kurmaktan O O O O O
7. Gorev taniminin agik ve net olmasindan O O O O O
8. Birlikte ¢alistigim insanlarla kurdugum iletisimden O O O | O
9. Kaliteyi artirma ya da siiregleri degistirme
amaciyla gorev ve projelere dahil edilme ve yetki O O O | O
verilme diizeyinden
10. Terminoloji yonetimi becerilerimden O O O O O
11. Ilgili konudaki uzmanlik diizeyimden O O O (| O
12. Ustlendigim gorevlerin tiiriinden 1 1 ] | O
13. Karar verme a§ar.r.1'fl§1nda kendi kararlarimi 0 0 0 O 0
uygulama 6zgiirliigimden
14. Kendimi gelistirmemi ve yaptigim isten zevk
almamu saglayacak zorlayici ve karmagik gorevler O O O O O
iistlenmemden
15. Yeni gorev ve roller segebilme firsatlarindan O O O | O
16. Uzman‘hk alanima giren gorevlerde 0 0 0 0 0
calisabilmemden
17. Terminolojinin karmasikligindan O O O (| O
18. Bir dizi farkli gbrevi yerine getirebilmemden O | O (] |
19. Bir gorevi iistlenmeden 6nce o gorevin kapsamini
anlamaktan = 2 = E 2
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20.

Takim iiyelerinin, proje yoneticisi ya da igveren
tarafindan ¢eviri projesinin gereksinimlerine gore o
alanda becerisi olan kisiler arasindan
se¢ilmesinden

21.

Yeni gorev ve sorumluluklarla ilgili sunulan
oryantasyon ve egitimden

22.

Ornek geviriler konusunda aldigim geri
bildirimlerden

23.

Stireklilik arz eden is akisindan

24.

Ceviri isinin son teslim tarihlerinden
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Asagidaki ifadelere ne kadar katildiginizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle
Katiliyorum

®
®

®

®)

©
©

[EEN

w

& |©| Katiliyorum

ol

25.

Calisma arkadaglarim arasinda soziimiin dinlendigini
diisiintiyorum.

26.

Ekip ¢aligmasi beni strese sokar.

217.

Birlikte calismak isteyecegim ekibi kendim secebilirim.

28.

Genel itibariyle projenin kalitesini yiikselttigimi
diisiiniiyorum.

o |[og| O

O oo o

O |jojg| o

o |[og| O

O |jojg| o

29.

Proje yoneticisi ve takim arkadaslarimla yagadigim yanlis
anlagilmalar hizli, rahatca ve etkin bir sekilde ¢oziiliir.

O

O

O

O

O

30.

Ekibe 6nemli katkida bulundugumu diistiniiyorum.

31.

Cogu ¢eviri biirosu ya da ¢eviri sirketinde, ¢eviri ya da
yerellestirme siireci sistemli bir sekilde isler.

32.

Caligmak isteyecegim kisileri veya kurumlari kendim
segebilirim.

33.

Ilgili alandaki uzmanligim cevirileri zamaninda teslim
etmeme yardimci olur.

34.

Bilgisayar destekli geviri araglar ile ilgili bilgi sahibi
olmak gevirileri zamaninda teslim etmem i¢in gereklidir.

35.

Diger alanlardaki uzmanligimin kariyerime katkisi vardir.

36.

Cevirilerin son teslim tarihi, ¢eviri kalitesini olumsuz
etkilememektedir.

37.

Miisterilerle olan iletisimim siireklidir ve sayg1
gercevesindedir.

38.

Calisma programimi kendime gore esnetebilirim.

39.

Her yil idare edilebilir bir is ylikiine sahip oldugumu
diisiintiyorum.

40.

Calistigim ceviri sirketi, biirosu ve kurumu miisterilerle
yasanan yanlis anlasilma sorunlarini diizgiin bir sekilde
cozer.

41,

Onemli tekliflerin gelecegini bilmek beni motive eder
(6rnegin istedigim zaman yeni bir igveren ile ¢aligmak).

42,

Zor bir ¢eviri projesini basarili bir sekilde tamamlamak

43.

Meslege yeni girenlere rehberlik yapmak kariyerim
acisindan faydalidir.

44,

Yaptigim is karsilig1 adil bir ticret aldigimi diigiiniiyorum.

45.

Cok yavas oldugumu ve daha hizli ¢alismam gerektigini
diisiiniiyorum.

o @@ o (OO

O o O (O] O

O o o (O o

o @@ o (O d

O o o (O o
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46. Miisterilerin ¢ok fazla beklenti iginde olduklarini

diisiini O O o o] O
listiniiyorum.
47. Calisma programim mesleki gelisimimle ilgili
girigimlerde bulunmama imkén saglamaktadir. = = o g o
48. Ceviri ile ilgili mesleki gelisime yatirim yapmanin karl
oldugunu diisiiniiyorum. O O oo o
49. Ceviri ucreflnl 1qd1rm'em istendiginde, meslegime saygi O O o lol o
duyulmadigini hissediyorum.
50. Cevirmenlik mesleginde iistlendigim su anki roliim,
mesleki beklentilerimi karsilamaktadir. O O O |Oo| O
51. Kendi kariyer gelisimimden ben sorumlu olmamaliyim.
52. Farkli becerilerim oldugunu ve dolayisiyla da is
garantimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.
53. Kariyerimde ilerlemeyi ¢ok istiyorum. O O O |1gal O
54. Ceviri ile ilgili derneklere veya kurumlara iiye olmay1
onemli goriiyorum. B - B
55. Kendimi meslegimle 6zdeslestiriyorum. 0 0 O ol o
£
5 | £ :
L . g = o) g =
Asagidaki maddelerden memnuniyet derecenizi belirtiniz. g ‘: S| § é
2 (&
: | BHE
= | § S |23
o | = <
as)
6 ® O |©| O
1 2 3 |4 5
56. Ekip icindeki isbirliginin dinamik olmasindan (ekip O O o lol o
tiyeleri genellikle birbirine yardimet olurlar)
57. Sanal ekiplerle ¢aligmaktan O O O |aof O
58. Ekip iiyelerinin ¢aligma programlarinda esnek
olmalarindan O O bjoj o
59. Ekip i¢indeki yanlig anlagilmalar1 yerinde ¢6zmek i¢in
basvurulan belirli yontemlerden O O bog| o
60. Proje yoneticisinin ¢eviri gorevini yerine getirebilmek
icin gerekli olan referans kaynaklar ve stil kilavuzu, ¢eviri 0O 0 O |lol o
bellekleri, terim bankas1 vb. gibi diger kaynaklar1 temin
etmesinden
61. Miisterilerin beklentileri veya ¢eviri projesinin ¢iktilarina
yonelik sorulara cevap almaktan U O O g o
62. Ekip iiyelerinin iletisim becerileri, isi zamaninda teslim
vb. gibi mesleki becerilerinden = = 0|0 g
63. Roliimle ilgili iistlendigim sorumluluklardan O O O |ol O
64. Siirekli geribildirim ve proje ile ilgili giincel bilgileri O O O |[Oo] d
65. Ekip tiyeleri ile kurulan samimi iliskiden O O O |o| d
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66.

Koordinator ya da proje yoneticisi ile kurdugum iliskiden

O O o o] 4

67. Satis ve hizmet ile ilgili diger etkinliklerden (¢eviri ve

diizeltme disindaki diger sorumluluklar) O = o [t} o
68. Ekip iiyelerinin ¢oklu gorev iistlenebilme becerilerinden

ve rol degisiklikleriyle ilgili esnek olmalarindan 0 u oo} o
69. Uzun siire birlikte ¢alisilan bir miisteriden yeni projeler

almaktan = = HoE s
70. Yapilan ¢eviri isinin etkili bir sekilde denetlenmesinden
71. Koordinator veya proje yoneticisinin yakin denetiminden
72. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmekten veya 0O O o lol o

performansimin 6viilmesinden
73. Normal aldigim ticret diginda aldigim mali tegvik ve

odiillerden O O o |o| d
74. Isyerinde uygulanan ydnetim usiil ve politikalarindan O n O ol o
75. Aldigim iicretten O 0 O ol o
76. Odeme ydntemlerinden 0O 0 o lol o
77. Odeme kosullarindan 0 0 O lol o
78. Is ve 6zel hayatim arasindaki dengeden 0 O O ol o
79. Uzaktan (ev) ya da iletisim teknolojileri araciligiyla ilgili

¢alisma politikalarindan O O o (O O
80. Coklu gorev iistlenmekten (6rn. yeri geldiginde bir

projede ¢evirmenlik yaparken baska bir projede editorlik | 5 0 O ol o

yapabilirim)
81. Ceviride indirime gidilmesi ile ilgili taleplerden
82. Ucretimdeki artis firsatlarindan
83. Farkli kiiltiirden insanlarla kurdugum iletisimden

O O o o] d

84. Ekip iiyeleri arasindaki genel iletisimden (6rn. E-posta

araciligiyla) = = 0|0 d
85. Ag olusturma tecriibesinden ya da ¢eviride uzman

kisilerle goriismekten O O O (O O
86. Miisterilerin prestijli olmalarindan O a o lol o
87. Toplumda iyi bir imaja sahip oldugum i¢in kazang elde

etmekten 0 O 0o o o
88. Beceri ve kariyer gelisim olanaklarindan 0 0 O ol o
89. Prestijli ¢eviri projelerine dahil olmaktan 0 0 O lol o

310




90.

Ceviri projelerini kabul etme ya da reddetmek konusunda

esnek davranabilmemden O O o |go|] o
91. Danisman olarak edindigim tecriibeden
92. Ceviri derneklerine iiyelikten
93. Alanda uzman kisilerin bana mesleki agidan rehberlik
etmelerinden O | o |(gof O
94. Insanlarin beni profesyonel olarak tanimalaridan
| | o |(gaf o
95. Meslegimin toplum tarafindan taninmasindan
| | o |(gof O

96. Yeni seyler 6grenme s6z konusu oldugunda girisimde O O O (gl O
97. Yaptigim isten gurur duyuyorum. O O O (o) O
98. Becerilerimi giiniin kosullarina gore yenilemem gerektigini
diistiniiyorum. O O o (op o
99. Proje yoneticileri beni ikna etme konusunda basarilidir. O O O (a|] 0O
100. Isimin stresli oldugunu diisiiniiyorum. O O O |a| O
101. Ceviri projesindeki siirekli degisim ve yeniliklere karsi
esnek ve uyumluyumdur. O O o |of o
102. Birlikte g¢alistigim proje yoneticileri, is siirecini
degistirme konusunda genellikle ilgisiz
davranmaktadirlar. = = O (g o
103. Birlikte ¢alistigim proje yoneticileri is siirecini
degistirebilecek yetenegine sahiptir. O O O [t O
104. Proje yoneticisi bana diisiik fiyat teklif etse de geviri
projesinde yer almam konusunda 1srar ettiginde takdir O O O (ga| o
edildigimi hissediyorum.
105. Ekip tiyelerini, ¢eviri projesinin gereksinimlerine gore o
alanda becerisi olan kisiler arasindan secgen proje O O O (ol O
yoneticileri ve koordinatorleriyle ¢alismayi tercih ederim.
106. Miisterilerin yerellestirme olgunluk diizeyleri ve is
yeteneklerini anlamaya ¢alisir ve bu konuda bilgi O O o (g d
107. Proie voneticisinin okio fveleri Jaki ilotisim ak
roje yoneticisinin ekip tiyeleri arasindaki iletigim akigini 0 0 o lol o

kontrol etmesinden memnun olurum.
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108.

Miisteri, ¢eviri siirecini net bir sekilde idrak edemedigi
zaman bunu agikca anlarim.

109.

Yalnizca islerini diizenli ve planl yiiriiten ¢eviri sirketleri
ve biirolarindan geviri isi kabul ederim.

110.

Ceviri gorevinin tanimi genellikle isin dogasimni dogru bir
sekilde yansitir.

111.

Ceviri siirecinde herhangi bir konuda harekete gegilmesi
noktasinda proje yoneticisi, miisteri ya da patronumu ikna
edebilecegimi diistintiyorum.

112.

Terminolojinin karmagiklig1 beni strese sokar.

O

O

O

O

O

113.

Ceviri son teslim tarihleri ¢ok katidir.

114.

Genel olarak yaptigim isten memnunum.

115.

Genel olarak yaptigim is ve faaliyetlerden memnunum.

116.

Genel olarak profesyonel agidan meslegimden

107. Su an yaptiginiz isi biraktiginiz takdirde bagka bir is
bulabilme olasiliginiz

go@oo| o

oo o| o

ggo| o

goo| o

ggo| o

108. Tamamiyla bambaska bir ortamda farkli gorev ve
sorumluluk tistlenme olasiliginiz

Fazla mesai yapmak ya da hafta sonlar1 ¢caligmak ister misiniz? O
Proje yoneticine ya da koordinatoriiniize yaptiginiz ¢eviri isindeki ilerleme

ile ilgili diizenli olarak rapor sunuyor musunuz? -
Yiiz yilize ya da web kamerasiyla iletisim kurarken géz temasinda bulunurken

kendinizi rahat hisseder misiniz? HH
Proje yoneticisinin tist yonetimi etkiledigine tanik oldunuz mu? O | O
Ceviri ile ilgili sertifika programlarina katilmay: diisiiniiyor musunuz?

LinkedIn, Facebook, profesyonel kuruluslar vb. araciligiyla diger O g
¢evirmenler ile iletigim halinde misiniz?

Dili aksanli konusan kisilerle rahat iletisim kurabiliyor musunuz? O | O
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Konferanslara katiliyor musunuz? O 0O
Konferanslarda sunum yapiyor musunuz? O | O
Atélyelerde ya da egitim seminerlerinde sunum yapiyor musunuz? Ol O
Ceviri alanindaki kisilere danismanlik yapmak sizin i¢in motivasyon kaynagi O a
midir?
En uzun soluklu is yaptiginiz kisi veya kurumlar Ozet miisterilerim O
kimlerdir? Ceviri sirketleri O
[sveren O

Calisma ortaminizda size en ¢ok motive eden sey nedir?
Yakin gelecekte meslegi birakmayi diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz Evet Hayir
evetse

(A 1=T0 1T
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EKLER II: MONICA RODRIGUEZ-CASTRO iLE YAPILAN MAIL
GORUSMESI

Fadime COBAN:
Dear Madam Rodriguez-Castro,

I am a Phd student at Sakarya University (Turkey) in the department of Translation Studies (German) and
I want to carry out a study on the relationship between emotional intelligence and job satisfaction of
professional translators in Turkey. | think that there might be some correlations between these two
parameters. As | was doing some research, | came across your paper called Conceptual construct and
empirical validation of a multifaceted instrument for translator satisfaction, in which you have developed an
instrument for translator satisfaction. My question is to ask you whether | can use this instrument in order
to assess translator satisfaction of professional translators in Turkey, after translating it into Turkish of

course and then testing the instrument validity of it in Turkey.
I am looking forward to your E-mail.

Best Regards.

Fadime COBAN.

Sakarya University,

Department of Translation Studies.

Monica Rodriguez-Castro:

Fadime,

I am very pleased to hear that you want to use this instrument. Yes, of course, you can use it. You just need
to cite the source. You can get the full survey in my dissertation, but I think it is better to cite articles.
Dissertation: https://etd.ohiolink.edu/rws_etd/document/get/kent1322006349/inline

Also, | invite you to read a follow-up article that may be helpful for you to see some correlations. | may

add that the article has variables that may be of interest to you. And also fewer variables which make your
life easier. [Search my last name]

http://www.entreculturas.uma.es/archivo7y8.html

Good luck with your dissertation. You have chosen a very promising topic!

Best, Monica Rodriguez
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EKLER I11: BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGIi KULLANIM
IZNT HAKKINDA FUSUN ACAR iLE YAPILAN MAIL
GORUSMESI

Bar-On Duygusal Zeka Olcei Kulanm izni + st g&B Fisn A
aafiferciyes sdutr
Fadime Goban <fotan@sstarna edutr BN | & | B0 -
Al acarf = p
Mferhaba Szyin Hagam

Ben Salanya Universtesi Ceuricilm Balimi dokoors djrencisiyim. famim Fad e COBAN, Hezrayzcaim tezi komusy uygusal 2k i gl oo Duygusalzeta e Qairiim arazimda gk bummitiyonum. Eer misazoeniz o sz tarefimadan
Tlrkpeiye wyarkanmeg ve:son haline getrmis olan Duygusal Zeka Envanternitezimde kullanmak istzrm.

Sayglznmi.
A, Gir Faime COEAN

e Universtesi, Gavibim Bl

Fuisun Acar <acarfgerciyes sdu i @ 1904201 LI
Al bana =

From: Fadime (obn [ maito:fzohanEsskanya edu]
Sents Mondzy, Aorl 18, 2016 11:38 AN
Tomeflemizediy .
Subject: Bar-0n Duygusal Z2ka Olegdi Kullanim Iz

B e-posta ve sbler sadkece yukanda simien beirtien Wisler arasinda ooz haberlasme amacindtazmaktadn By mesa size yanlisikia uzsmisza Ltfen gunderen kisi bilgiendinn ve messj sisteminizden siiniz. Erciyes Universitesl bu mesjin ezgive
ehleri el hukuk Rickir sorumiyiugu kabul etmez,

This &-ma communication and its atachments are intendd only for the praie use of the peaple named above. fyou received this message in emor, please immadiately nodfy the sender and deiiz it from your sysiem. Eraiyes University doss not accent
any legal responsiity for the contents ofthis essage

IEk L

W anbat agilamas.... [ W Baron aNKET.d06 4 W rawvon baron .. [
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EKLER IV: REUVEN BAR-ON BOYUTLAR

Iyimserlik

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim.
78. Genellikle en iyisini timit ederim.

85. Yeni bir seylere baslamadan dnce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirim
76. Cok zor durumlarin listesinden gelecegime inantyorum.

31. Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek i¢in motivasyonum vardir.
Mutluluk

83. Giilimsemek benim i¢in zordur

72.Hayatimdan memnunum.

74.Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

65.Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

40. Oldukga neseli bir insanimdir.

37.Hayattan zevk almiyorum.

Diirtii kontrolii

70. Insanlarla tartisirken sesimi algaltmamu sdylerler.
66.Konugmaya baglayinca zor susarim

41. Diiginmeden hareket edisim problemler yaratir.
36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

29. Sabirsiz bir insanim.

11. Huysuz bir insanim.

Strese Dayamikhihik

63. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.
75. Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

3. Cok fazla strese dayanamam.

80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

68. Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.
6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur.

60. Endiseliyimdir.
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Esneklik

71.Tarzim1 degistirmem zordur.

61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir.

58. Yeni seylere baglamak benim igin zordur.

50. Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

18. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.

Gercekeilik

82.Abartmay1 severim.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gérmeye caligirim.
12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

4. Hayallerimden ¢ok c¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca donebilirim.

Problem Cozme

51.Problemlerin ¢6ziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye ¢alisinca genellikle tikanir
kalirim.

33.Glig¢ bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay1 isterim.
23. Bir problemi ¢ozerken her bir olasiligi inceler daha sonra en iyisine karar veririm.

1. Zorluklarla bas edebilme yaklagimim, adim adim ilerlemektir.

87. Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diisliniiriim.

Sosyal Sorumluluk

34.Insanlara yardim etmekten hoslanirim.
79.Bagkalar1 i¢in bana giivenmek zordur.
43.Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir.

45.Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir cocugun anne babasini
bulmasina yardim ederim.

48.Bagka insanlara sayg1 duyarim.
59.Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

Kisilerarasi iliskiler

67.Cevremdekilerle iyi geginemem.
62.Kolayca arkadas edinebilirim
57. Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok énemlidir

46. Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.
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42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

32. Bagkalartyla iyi iliskilerim vardir.

16.Sevgimi belli edemem.

Empati

77.Ac1 ¢eken insanlarin farkina varamam.

81.Bagkalariin duygusal gereksinmelerine duyarliyimdir.

49. Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gdsteririm

25. Dogrudan ifade etmeseler de baskalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.
Bagimsizhik

73.Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiya¢ duyarim.
64.Baskalart ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine glivenirim.
47 Kendi basima karar veremem.

22.Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste ¢aligmay1 tercih ederim.
24 Bir liderden ¢ok takip¢iyimdir.

Kendini gercekleme

35. Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.

28.11gimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

15.Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye calisirim.
17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.
19.Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye caligirim.
21.Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.
Kendine savygi

69.Kendimi takdir ederim

55.Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

44 Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

26. Fiziksel goriintimden memnunum.

14. 1yi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

10.Cogu durumda kendimden eminimdir.
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Kararhhk

7. Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim..
9.Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diigiintirler.
20.Bagkalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim.

27. Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca soyleyebilirim.

39. Haklarim1 savunamam.

86.Istedigim zaman “hayir” demek benim i¢in zordur.

Duyqusal Benlik Bilinci

53.Neler hissettigimi bilirim.

2.Duygularimi gostermek benim i¢in oldukea kolaydir.

13. Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam.

8. Kendimi kotii hissettigimde beni neyin lizdiigiinii bilirim.
38.Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.

84. Uygun zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gbzden gegiririm.
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OZGECMIS

Ars. Gor. Fadime COBAN 14.12.1988 yilinda Kiitahya’da dogmustur. Ilkokul, Ortaokul
ve Lise egitimini bu ilde tamamladiktan sonra, 2006 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
Ingilizce-Almanca-Tiirkge Miitercim Terciimanlik bdliimiinde lisans egitimini almistir.
Ayni yil OYP ile Trakya Universitesi Almanca Miitercim Terciimanlik bdliimiine
Aragtirma Gorevlisi olarak atandiktan sonra, lisansiistii tercih yoluyla 35. Madde ile
Sakarya Universitesi Ceviribilim Yiiksek Lisans ev ardindan da Doktora programina
yerlestirilmistir ve su anda Trakya Universitesi Almanca Miitercim Terciimanlik
boliimiinde arastirma gorevlisi olarak c¢alismaktadir. Akademik arastirma alanlari
igerisinde ¢eviri edinci, ¢evirmen psikolojisi, ¢eviri siiregleri, ¢eviri egitimi ve sosyal

bilimler metinleri ¢evirisi bulunmaktadir.
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