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Ev hizmetleri sektoriinde insan kaynagi giinimiize kadar gelen bir uygulamadir.
Literatiir incelendiginde konuyla ilgili arastirmanin ¢ok az sayida yapildigi ve
yeterince tartisiimadigl gézlemlenmistir. Bu ¢alismanin, yerli ve yabanci literatiirdeki
boslugu doldurmas: katki saglayacagi ve giderek O6nemi artan bu sektoriin iliskisi
olanlar igin bir 6rnek teskil edecegi degerlendirilmistir.

Kadinlarin ev hizmetlerinde yer almasiyla alakali ¢alismalar Tirkiye’de oldukga
stnirhdir. Bu aragtirmada, Tirkiye’deki ev hizmetlerinde calisanlarin sosyal ve
ekonomik olarak izdiisiimlerinin ayrintili olarak ¢izimi i¢in 57 adet ev hizmetlerinde
calisan ile miilakat goriismeleri gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢apinin artirilmasi
icin alan c¢alismasina baslanmadan Once daha fazla ev hizmetlerinde calisan ile
goriigiilmesi  planlanmistir. Ancak arastirma ic¢in goriisme isteginde bulunulan
kadinlarin genel olarak is¢i pozisyonlarindan dolayi ret cevabi alinmigtir.

Arastirmanin bu asamasinda aragtirmaya katilan her bireyin cevaplarindaki
farkliliklar ve benzerliklerin tespiti ile genel bir profil ¢izilmeye calisilmistir. Bu
caligmanin verileri 2015 Ocak-Nisan aylarinda Ankara’da gercgeklestirilen bir alan
arastirmasina dayanmaktadir. Aragtirmanin evrenini ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlar
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ev Hizmetleri, Ev Hizmetleri Calisanlari, Calisma Kosullari,
Sosyal Giivenlik Haklar1
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Employment in the area of home services which is continued from the past. However, it
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Studies on women working in domestic service in Turkey is quite limited. In this study,
with 57 persons who working in domestic service in Turkey are qualitative interviews
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Before the start of field work, it was planned to be discussed with more home services
employees for the scope expansion. Due to women position is mainly worker that her
response was a rejection for research.

In this research, has tried to draw a general profile to determine the differences and
similarities in the answers for all individuals. The data for this study is based on field
research conducted in Ankara for the term of January to April 2015. The population of
the study consisted of women working in domestic service.
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GIRIS

Ankara'da ev hizmetlerinde istihdam edilen 57 kadinla yapilan alan arastirmasinda,
Tirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sosyal Glivenlik haklarmin 6nemi {izerine
yogunlasilmistir. Bu tezin temel amaglarindan biri de “ev hizmetinde ¢alisanlarin sosyal
giivenlik haklarina iliskin farkindaligin ortaya ¢ikarmak” amaciyla Ankara’da yapilan

uygulamali bir aragtirmanin verilerine dayanarak ortaya koymaktir.

Bu tezde, Tiirkiye’deki ev hizmetlerinde c¢alisanlarin sosyal ve ekonomik olarak
izdligiimlerinin ayrintili olarak ¢izimi i¢in 57 adet ev hizmetlerinde ¢alisan ile miilakat

goriismeleri gergeklestirilmistir.

Arastirmanin ¢apinin artirilmasi igin alan galismasina baslanmadan 6nce daha fazla ev
hizmetlerinde ¢alisan ile gorlisiilmesi planlanmistir. Ancak arastirma igin goriisme
isteginde bulunulan kadinlarin genel olarak is¢i pozisyonlarindan dolayir red cevabi

alinmustir.

Tezin bu asamasinda arastirmaya katilan her bireyin cevaplarindaki farkliliklar ve

benzerliklerin tespiti ile genel izdiistiimleri ¢ikartilma amaglanmustir.
Konu

Calismanin  konusu, Tirkiye’de ev hizmetlerinde c¢alisanlarin sosyal, politik ve
ekonomik profillerinin detayli ¢iziminin yapilmasidir. Bununla birlikte arastirmaya
katilan her bireyin cevaplarindaki farkliliklar ve benzerliklerin tespiti ile genel bir profil

cizilmesidir.

Tezin birinci bolimiinde temel kavramlar agiklanmis ve ev hizmeti ve ev hizmetinde
calisanlara iliskin literatiir taramasina irdelenmistir. Tezin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de
ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin durumu ve ev hizmetlerine yonelik diizenlemelerden
bahsedilmistir. Tezin iiglincii bolimiinde ise ev hizmetlerinde calisanlara yonelik
hazirlanan miilakat formu ve arastirmaya dahil edilen Ankara ilinde ¢alisan kisilerden

alinan cevaplarin degerlendirilmesi ve alan ¢alismasina ayrilmistir.



Onem

Ev hizmetleri sektoriinde insan kaynagi ge¢misten gilinimiize kadar gelen bir
uygulamadir.  Literatiir incelendiginde konuyla ilgili arastirmanin ¢ok az sayida
yapildig1 ve yeterince tartisilmadigr gézlemlenmistir. Bu c¢aligmanin, yerli ve yabanci
literatiirdeki boslugu doldurmasi katki saglayacagi ve giderek 6nemi artan bu sektoriin
iligkisi olanlar i¢in bir 6rnek teskil edecegi degerlendirilmistir. Kadinlarin Tiirkiye’de ev
hizmetlerinde yer almalar1 konusunda gercgeklesen arastirmalarin yeterli olmadigi

gozlemlenmistir.
Amac

Bu tez kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag¢ sosyal giivenligin ¢alisan agisindan
Onemi Tlizerine odaklanmaktir. Bu calismanin temel amaclarindan biri de “ev
hizmetlerinde c¢alisanlarin sosyal giivenlik haklarina iliskin farkindaligin1 ortaya
¢ikarmak” amaciyla Ankara’da uygulamali bir arastirmanin verilerine dayanarak ortaya
koymaktir. Ayrica arastirmada; ev hizmetlerinde c¢alisan kadinlarin ise erisim

yontemleri, ¢aligma siireleri, isveren tutum ve davranislart ve isin zorluklarinin

belirlenmesi amaglanmustir.
Yontem

Bu tezde veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis “derinlemesine miilakat
goriigmesi” yontem olarak seg¢ilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni ise

katilimcilarin 6zelliklerine ve 1s yapis sekillerine iligkin detayli bilgilere erisebilmektir.

Aragtirmada gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar Ocak 2015’den Nisan 2015°e
kadar Ankara ilinde ikamet eden ev hizmetlerinde ¢alisan kadmlar ile goriisme
gergeklestirilerek  yapilmistir.  Derinlemesine  yapilan bu  miilakatlarda  yari
yapilandirilmis miilakat formu tercih edilmistir. Kadinlarin bazilariyla yiiz yilize bazilari
ile telefonla yapilan goériisme siireleri yarim saat ile iki saat arasinda kisilerin verdikleri
cevaplara ve bazen de kadinlar1 ikna edebilmek igin yapilan sohbetlere gore degiskenlik

gostermistir.  Yapilan goriismeler kagitlara not alinarak kayit altina alinmis ve



sonrasinda degerlendirmeleri yapilmistir. Gorlismeler isten donilis veya evde istirahat

zamanlarinda evlerine geldikleri zamanlarda gergeklestirilmistir.

Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlara ulagsmak ve onlarla iletisime gegebilmek i¢in gesitli
yontemlere basvurulmustur. Ilk olarak yakin cevreden tamdik es dostlarin evlerinde
calisan kadinlarla iletisime gecilmis ve onlarla miilakat goriismesi yaptiktan sonra
onlarin vasitasiyla arkadaslarina ulasilmistir. Bu sekilde kartopu modellemesiyle genis

bir kitleye ulasilmistir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004, s.45) kartopu orneklemesini su sekilde agiklamistir;
“Oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas kurulan birimin
yvardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla iigiincii birime gidilir. Bu sekilde,

sanki bir kartopunun biiyiimesi gibi 6rneklem biiyiikliigii genisler”.

Ikinci bir ydntem olarak sosyal medya iizerinden facebook gibi ortamlardan ev
hizmetleri ¢alisanlarinin kurduklar1 gruplara mesaj atarak buradan iletisime gecilmeye

calisilmigtir. Bu kanalla geri doniis ¢cok sinirli sayida olmustur.

Ucgiincii bir ydntem ise yine internet arama motoru kullanarak “armut.com’’ gibi sitelere
iiye olan kadilarla iletisim kurmaya g¢alisilmistir. Bu kadinlardan bazilar1 miilakata
katilmay1 kabul ederken bazilar1 olumsuz cevaplar vermistir. Bazilari ise; bir gilinliik

dahi olsa ev hizmetlerinde galistirilmalar1 kaydiyla miilakata katilmayi kabul etmislerdir.

Yine ayni sekilde internet iizerinden ev hizmetlerinde kadin ¢alistiran firmalara
ulasilmistir baz1 firma sahipleri olumlu cevap vermis ¢ok kisith sayida da olsa doniis
olmus, bazilar1 olumlu cevap vereceklerini belirtmis fakat tekrar donilis yapmamus,
bazilar1 ise, yapilacak olan miilakatin kendilerini zora sokacagimi diisiinerek kabul

etmemislerdir.

Son olarak ise ilgili sivil toplum kuruluslarina ekinde miilakat sorularini igeren bir
elektronik posta gonderilmistir. Elektronik posta gonderilen sivil toplum orgiitleri; a)
Kadin Dayanigsma Vakfi, b)insan Kaynagm Gelistirme Vakfi, ¢) Insan Hak ve
Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi, d) Ev Iscileri Dayanisma Sendikas1 Girisimi, €) S.S.

Imece Kadin Dayanisma ve Isletme Kooperatifi olarak belirlenmistir.



Geri dontis oraninin beklenen seviyeye gelmesi ve ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal
giivenlik haklarina iliskin farkindaligin1 ortaya ¢ikarmak amaci ile genel bir
degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi i¢in belirli araliklarla elektronik postalar
tekrardan gonderilmistir. Bu elektronik postalara geri doniis yapanlar olmus, gerekli
kontaklarin kurulabilmesinde yardimci olabileceklerini belirtmislerdir. Ancak, bu
inceleme ve takibe ragmen arastirmaya katilim ¢agrisina geri doniis orani oldukea diisiik

cikmustir.



BOLUM 1: EV HIZMETLERI VE EV HIZMETLERINDE
CALISMA

Tezin bu bolimi temel kavramlarin acgiklanmasina ev hizmetleri ve ev hizmetlerinde
calisanlara iligkin literatlir taramasina ayrilmistir. Arastirmanin temel kavramlarinin
incelenecegi bu boliim iic ana pargadan olusmaktadir. Ilk olarak ev hizmetleri ve ev
hizmetlerinde ¢alisanlara iliskin kavramsal g¢ergeve ¢izilerek tarihi gelisiminden kisaca

bahsedilecek, ev hizmetlerinin temel karakteristik 6zelliklerine deginilecektir.

Ev hizmetlerine iliskin bu genel bilgilerden sonra boliimiin ikinci kisminda ev
hizmetlerinin 6zelligi konusu anlatilacaktir. Béliimiin tiglincii kisminda ev hizmetlerinde
calisanlarin 6zellikleri konularindan bahsedilecektir. Arastirmada One siiriilen arastirma

sorularinin ve bu sorular ile ilgili literatiir incelemesinin bulgular1 asagida aciklanmaistir.
1.1. Ev Hizmetleri ve Ev Hizmetlerinde Cahisan Kavrami

Demiralay ve Kaya (2009) yaptigi arastirmada; kadin popiilasyonun iicret karsiligi is
giiciine dahil olmasi veya bir ticret almadan hane ve aile islerindeki ¢aligmalart iki
degisik boliimde yer aldigini ifade etmislerdir. Evdeki gergeklesen islemlerin ve gocuk
biiyiitiilmesinin parasal degerinin anlagilmamasi sebebiyle ekonomik katkisi olmayan

eylemler oldugu belirtilmistir.

Hizmet simiflandirilmasinda degisik smiflandirma  yontemleri  kullanilmaktadir.
Bunlardan geleneksel hizmet siniflandirma yaklasimi, endiistri temelli siniflandirmaya
dayanmaktadir. Bu smiflandirma yonteminde; benzer iiriinlerin {iretiminde ekonomik

varliklarin birlikte gruplanmasini igermektedir (Mc Lachen, 2002: 9).

Okur (2004) yaptig1 ¢alismada evde goriilen hizmetlerin, Is Kanunu ve SSK bakimimdan
alan dis1 brrakildigini ifade etmistir. Ayrica ev hizmetlerinin yeterli tanimlanmis

olmadigini ifade etmistir.

Karaca ve Kocabas (2009) yaptigi calismada ev hizmetlerini tanimlamistir. Bu
kapsamda ev hizmetleri “evde giindelik yasamin gerektirdigi; temizlik, yemek,

camagir, {tli, ¢ocuk bakimi, miirebbiyelik gibi igler.”dir. Bu hizmetleri yapanlar ise,



“...usak, kahya, hizmetci, temizlikgi, ...as¢1, ¢ocuk bakicisi, bahgivan, ...evin giindelik
isleyisine iliskin faaliyetleri yiiriiten kisiler” olarak g¢alismasmna yer vermistir. Bu
tanimin {ilkemizde yapilan ve diger iilkelerin yaptigi tanimlar ile benzerlik gosterdigi

farkedilmistir.

Topgiil (2006) yaptig1 ¢alismasinda, yapilan isin direkt olarak ev ile ilgili olmas1 ve
hayata yonelik olmasi nedeniyle gergeklesen bu eylemleri ev isi olarak adlandirmistir.

Bu faaliyetleri gergeklestirenlere ise; ev hizmetlerinde ¢alisanlar diye adlandirmustir.

Farkli tanimlar ile ev hizmetleri literatiirde yerini almaktadir. Bunlardan yaygin
olanlarinin arasinda Erdem ve Sahin, (2008) yaptig1 tanim yer almaktadir. Bu tanima
gore “ev hizmetlerinin kismen ya da tamamen aile tiyeleri tarafindan yerine getirilmesi”
olarak yer almistir. Ev hizmetleri *“ kismen ya da eslerden biri tarafindan ifa edilmesi,
kismen ya da tamamen iki es tarafindan ifa edilmesi, kismen ya da tamamen ailenin

cocugu tarafindan ifa edilmesi ” seklinde olabilecegini 6ne stirmiistiir.

Fidan ve Ozdemir (2011) yaptig1 ¢alismasinda, faaliyetin gerceklestigi yerin ve eylemin
ozel nitelikli alanlara ait eylemler olmasi sebebiyle ev hizmetlerini 6zellikli ¢alisma
bicimi seklinde degerlendirmislerdir. Karaca ve Kocabas (2009) ise haneye 06zel
kapsamda bir faaliyet olmasi sebebiyle eylemin yasalarda ev hizmetleri olarak yer

almasini tavsiye etmislerdir.
1.2. Ev Hizmetleri Sektorii ve Ev Hizmetlerinde Cahsanlarin Ozelligi

Kadinlarin is yasamina girmesiyle birlikte evin i¢indeki sorumluluklarinin yaninda evin
disindaki sorumluluklar da eklenmistir. Bu durum kadinin var olan yiikiinii daha da
agirlagtirmistir. Kadmlarinin hem kendilerine hem de sosyal hayata yeterince vakit
ayrramamast ve daha ¢ok yipranmalar1 sonucunda kendilerine ev islerindeki yiikiinii

azaltacak yardimci ihtiyacini beraberinde getirmistir.

Topgiil (2016) aragtirmasinda, ev hizmetlerinin tilkemizde is¢i saglhigi ve is giivenligi
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu sektorde yer alan kisilerin Is

Kanunu ve Borglar Kanununda yer almamasi nedeniyle mevzuatta yapilan degisiklerin



yetersiz kalmasia sebep oldugunu belirtmistir. Bu durumdan dolay1 ise bu sektoriin

giivence altina alinmadig1 vurgulamak istemistir.

Kadimnlarin hane islerinde yer almasi kisisel, aile ve toplumsal gelisim bakimindan
onemli oldugu belirtilmektedir. Bunun gerekgesi ise; bu sektdr calisanlarin is yaptiklar
yerlerdeki diizeni ve hayat normlarin1 kendilerinin yapmaya calistiklar1 gosterilmektedir.
Bu bakimdan bu faaliyetenin yanlizca is iligkisi olmadigi, gelisim bakimindan da 6nemli

olabilecegi ispatlanmaya c¢alisilmistir (Fidan ve Ozdemir, 2011).

Cohen 1998’de yaptig1 arastirma ile ev hizmetini satin alanlarin belli bir ekonomik
gelirinin olmasi gerektigi ve dolayisiyla her iki esinde ¢alistigi durumlarda ev iginin ev
digindaki bireyler tarafindan yaptirilmast oraninin daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda kadinlarin kendine 6zgii gelirinin olmast da bu hizmetleri

tercih etmelerinde etkili bir baslik olusturmaktadir (Cohen, 1998).
1.3. Ev Hizmetlerinin Tarihi
1.3.1. Diinya’da Ev Hizmetleri Tarihi

Torun ve Sener (2009) yaptig1 ¢alisma ile yiizyillardir siiregelen bir uygulama olarak
kadinlarin baski altinda yer aldiklarini ve somiiriildiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica
baska bir calismada; diinyada degerli olan araglarin, malzemelerin cinsiyete dayali
olarak sahipliginin degistiginin Ulutas (2009) yaptig1 caligmasinda belirtmistir. Yapilan
miras paylagimlarinin, miilkiyet bolisiimlerinin daima kadinlar aleyhine olarak
degerlendirmistir. Bununla birlikte kadinlarin malvarliklarinin olmamasi sebebiyle

ekonomik ve ticari imkanlart sinirlandirildigini ifade etmistir.

TEPAV, Is giiciinde kadmlarin diisiik seviyede olmasi sebebiyle sosyal gelismenin
meydana gelmesinin zorlastigini ifade ederken; izlanda, Isveg, Norve¢ ve Danimarka
gibi lilkelerde kadinlarin is giiciinde yiiksek olmasi sebebiyle kalkinma endekslerinin
ilerde oldugunu tesbit etmistir. Ulkemizde ki durum incelendiginde; bu faaliyetlerin
ortalamanin altinda olmasi sebebiyle insani gelisme endeksinde ve toplumsal cinsiyet

esitligi bakimindan asagilarda yer aldigi belirtilmistir (TEPAV, 2011).



Gelismis {ilkelerde kadinlarin istihdamda yer alma oranlari hali hazirda %70’ler
bandinda yer almasi sayesinde erkeklerin seviyelerine ulagmalarina sebep olmustur.

Diinyada kadmlarin cesitli is kollarinda yer aldiklari gozlemlenmektedir (Ozer ve
Bigerli, 2003).

Tim diinyada kadinlarin hem formel hem de enformel sektorde isgiiciine katilim
oranlar1 artmigtir. Sermayenin, emegin ucuz oldugu iilkelerde kadin emegine olan talep
de 6nemli oranda artmistir. Cok uluslu sirketler 6zellikle tekstil ve elektronik gibi bazi
sektorlerde kadin emegini hem daha ucuz hem de daha verimli bulmaktadirlar. Hem
thra¢ mallar1 lireten fabrikalarda hem de enformel sektérde kadin emegini yogun bir
sekilde kullanilmistir (Cinar, 2009). Erdem ve Sahin (2008) yaptig1 ¢alismada kadinlarin
is hayatina yerlesme oraninin gesitli nedenlerden 6tiirti ortalamanin altinda yer aldigini

ifade etmistir.

Yildirnm (2009) yaptigi arasgtirmada tilkemizde, kadmnlara ayni seviyede imkanlar
vermek i¢in faaliyetler olsa da c¢alisma yasami cinsiyet bazli olarak siirdiigii igin
kadinlarin... hasta, ¢ocuk bakiciligi...sektorlerinde olduklari, genel olarak bu alanlara

tesvik edildiklerini ifade etmistir.

Karaca ve Kocabas (2009) yaptig1 arastirma ile diinyada ev hizmetlerinde faaliyet
gosterenlerin oteki sektorlere oranla orgilitlenme hakki verilmedigi veyahut kisitl olarak
verildigini sdylemislerdir. Bir kisim devletler de bu sektoriin toplu pazarlik imkanlarinin
oldugunu ancak hi¢bir hakkin tam manada kullanilmadigini belirtmislerdir. Sonug
olarak ise; bu sektorde faaliyet gosterenlerin Kkorunmasinin kanunsal olarak

diizenlenmesi gerekliligine vurgu yapilmistir.

Cok uluslu devletlerin pazar arayisiyla bir¢ok yoksul iilke agik pazar haline gelmis ve bu
durum kiiresellesme siirecini hizlandirmistir. Bu durum mevcut olan durumu daha da
giiclestirmis, kdylerden kente gbcii beraberinde getirmistir. Bu siireg ise, vasifsiz is¢i

sinifin1 olugturmustur (Y1lmaz, 2005).

Egitim almamis ve herhangi bir beceriye sahip olmayan bu sinif formel islerde

calisamayip enformel islerde ¢alismak zorunda kalmistir. Is bulma olanaklari smirl olan



bu smif diisiik ticretli yada ficretsiz islerde ve zor sartlarda calismak zorunda

kalmislardir. Bu tabakay1 daha ¢ok kadinlar olusturmustur.

Kiiresellesme ile birlikte Avrupa'ya gelen gdo¢cmenlerin sayisinda hizli bir artis
kaydedilmektedir. Yeni go¢ olgusunu tanimlayan en oOnemli oOzelliklerden biri,
kadinlarin bu goé¢ akimlarin en énemli aktorleri haline gelmesidir. Ozellikle Avrupa'nin
belli iilkelerinde ev ve bakim hizmetlerinde ¢aligtirilmak iizere gogmen kadin emegine

yogun bir talep vardir (Dedeoglu, 2007).

Karaca ve Kocabas (2009) calismasinda 20’inci yiizyil siiresince gergeklesen yasalar
1s181inda, bu sektoriin aile hukuku kapsaminda alindigi belirtilmis, is hukuku kapsamina
alinmadig1 goriilmektedir, denilmistir. Is ile ilgili diizenlemelerin ev hizmetlerinde
faaliyet gosterenleri ¢ogu haktan yoksun biraktigini ifade etmislerdir. Bu kisilerin

haklarinin mevcut yasalarda olmadig1 vurgulanmastir.

Stiphesiz ev hizmetlerinde ¢alisanlar gerek Avrupa gerek Asya iilkelerinde hizli bir artig
gostermektedirler. Avrupa iilkelerinde ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin caligma
kosullar1 ve aldiklar iicretler ve ¢alisma kosullar1 Asya iilkelerine kiyasla daha yiiksek

standarttadir.

Ucuz is¢ilik ve emegin en ¢ok somiirtildiigii tilkelerden Hindistan, Cin, Bangledes gibi
Asya iilkelerinde ev hizmetlerinde c¢alisanlarin yasam standartlar1 olduk¢a koti
durumdadir. Ozellikle Hindistan ve Bangledes’te hemen hemen her evde ev
hizmetlerinde ¢alisan kadinlar bulunmaktadir. Hatta bu iilkelerde birden fazla kadin bir
evde her ise 6zel istihdam edilmektedir. Ornegin: Her c¢ocuk igin ayri bir hizmetci,
yemek i¢in ayri, temizlik i¢in ayr1 vs. gibi. Bir evde her ise 6zel hizmet¢i calistirilirken

bu kadinlarin aldiklar1 maas bir aylik ev kirasina dahi yetmemektedir.

Cogu kadin ¢alistiklar1 evde yatili olarak kalmakta ¢ocuklar1 kdyde aileleriyle birlikte
yasamaktadir. Bu da onlarin aile hayatin1 hige sayan bir diger olgudur. Bunun yan1 sira
ev hizmetlerinde calistirdiklar1 bu zavalli kadinlara psikolojik siddet basta olmak {iizere
her tiirlii dayak, taciz, tecaviiz ve iskence ederek Oldiirmeye kadar ileri boyutlara

gidebilmektedirler. Ozellikle Hindistan’da ev hizmetlerinde calisan kadmlar tiim ev



islerinin yaninda evin reisinin yada oglunun cinsel ihtiyaglarini gidermek i¢in kullanilan

bir meta olarak goriilmektedir.

Bunlarin yani sira iilkede ikamet eden genellikle diplomatik ve tekstil sektoriinde calisan
yabanci uyruklu kisilerin yaninda ev hizmetlerinde calisan kadinlar ise; digerlerine
nazaran daha nitelikli olup daha 1iyi sartlarda ve daha iyi iicretlerle ¢alismaktadirlar. Bu
ve benzeri sebeplerle ev hizmetlerinde ¢aligsan nitelikli kadinlar yabanci uyruklu evlerde

calismak istemektedirler.

Literatiirde mevcut arastirmalar incelendiginde, ev hizmetlerinde faaliyet gosterenlerin
kotii calisma kosullarinda calistiklar: tesbit edilmistir. Is hayatindaki mevcudiyetlerinin
yetersiz olusu ve toplumsal bakimdan diglandiklar1 belirtilmistir. Bunun sonucunda ise,

orgiitlenme konusunda zorluklar ile karsi karsiya kaldiklarina vurgu yapilmistir.
1.3.2. Tiirkiye’de Ev Hizmetleri Tarihi

Ulkemize cinsiyet esitligini konusunda cesitli argiimanlar olusturulmus, ciddi adimlar
atilmig olmasina karsin, kadmin giiclendirilmesi hususunda yol alinmasinda gerekli

mesafe hala bulunmaktadir.

Sener ve dig., (2013) yaptig1 calisma ile, lilkemizde erkeklere kiyasla, kadinlarin is
giiciine katilimlar1 diisiik seviyede seyrettigi ifade edilmistir. Ayni zamanda is seviyesi
olarak da daha alt pozisyonlarda yer aldiklari, egitim imkanlarindan az faydalandiklari
saptanmigtir. Kadina yonelik siddet halen devam eden bir problem olarak kaldigi

belirtilmistir.

Ozer ve Bicerli (2003), Tiirkiye’de emek sektoriinde kadinlarin az yer aldiklarim ifade
etmislerdir. Kirsal is gilicii sektoriinde kadinlarin katilim oranlarinin ileri seviye oldugu
bunlarin ise %80’inden fazlasinin {icretsiz aile is¢isi statlisiinde yer aldiklarini

belirtmislerdir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE EV HIiZMETLERININ GENEL
GORUNUMU

2.1. Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinin Durumu

Sener ve dig. (2013) yaptiklari arastirma ile lilkemizde kadinlarin yasadigi sorunlara
deginmislerdir. Bunlar a) istihdam, b) aile i¢i siddet... karar mekanizmalarinda yer
alma, egitim... gibi bagliklar altinda irdelenmistir. Bu arastirmada her bashk ilgili

oldugu baslik altinda tanimlanmis ve gerekli 6neriler belirtilmistir.

Vasifsiz ve ev i¢inde gergeklesmesi sebebiyle kadin is giiciiniin bu sektorde artmasina
neden oldugu Urhan (2009) tarafindan ifade edilmistir. Bu sebeplerden ve calisma
sartlarinin diisiik olmasi nedeniyle orgiitlenme problemleri ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.
Ayrica sendikalarin bu sektorde faaliyet gosteren kadinlarin sorunlarini géz ardi ettikleri

belirtilmektedir.

Gec¢imin saglanmasinda bu gorevin erkekler tarafindan yapilmasi gerekli oldugu tabusu
Tiirkiye’de mevcuttur. Kadinlarin elde ettikleri kazancin ise, hanede ek kazang olarak
goriildiigli belirtilmistir. Hane disinda is sahibi olmasina karsin ev isleri kadinlar

tarafindan gerceklesmektedir (Caglayan, 2009).

Dedeoglu (2009) yaptig1 arastirmasinda iilkemizde kadin-erkek esitliginin yasalar
tarafindan sekteye ugratildigindan bahsetmistir. Buna oOrnek olarak ise; bazi yasa
uygulamalarini gostermistir. Mesala kidem tazminati hakkini alabilmesi i¢in bir kadinin
kendi istegi ile evlendigi tarihten itibaren bir yil sonra isten ayrilmasi durumunda

hakkini alabilecegi belirtilmistir.

Tarim alaninda galisanlarin ve ev hizmetlerinde faaliyet gdsterenlerin yiiksek oranda
kadinlardan ibaret oldugunu Karadeniz (2011) belirtmistir. Giinliik olarak iicret alan
kadinlarin sosyal giivence kapsami disinda oldugu ifade edilmistir. Sonug olarak ise;
sosyal glivenlik mevzuatinin giinliik ticret alan kisileri kapsam diginda tuttuklarina

vurgu yapilmstir.
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Kadmlarin yar1 zamanlh islerde ¢alisma isteklerini Demiralay ve Kaya (2009)
calismalarinda siralamiglardir buna gore; a) biiyiik sehirlere dogru gergeklesen gog, b)
egitimde istenen seviyeye ulasilamamasi, C) nitelikli isgilicii olarak yetistirilmemesi...
kadinin ¢aligma hayatindan uzaklagmasi, ...geleneklerin etkisi ...kayit dig1 istihdam gibi

nedenleri siralamislardir.

Yildirrmalp ve Islamoglu (2014:153) yaptiklar arastirmada, Kadinlarimizin bir insana
yakisir sekilde is noktasinda zorluklar ile karsilasmakta olduklarini ifade etmislerdir.
Kadinlar tilkemizde en fazla kayit dis1 sektorlerde, ...disiik ticretlerle, ...koti kosullar
altindaki is gliciinde yer almaktadirlar. Bununla birlikte cinsiyet bakiminda egitim ve
temizlik gibi islerin mevcut oldugu hizmet faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Ev
hizmetlerinde faaliyet gdstermenin artmasiyla birlikte bu konunun analiz edilmesinin

onemi vurgulanmistir.

Diinyada oldugumu gibi Ulkemiz’de de ev hizmetleri yaygin is alan1 olmustur. Bununla
birlikte ev hizmetlerinde istihdam edilenlerin sayilarina iligkin yeterli istatistiki veri
bulunmamaktadir (Erdogdu ve Tokséz, 2013).

Konu ile ilgili literatiirde yer alan ve Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2016 yilinda

yaymlamis oldugu “Isgiicii Istatistikleri, Ocak 2016 raporu asagida anlatiimistir,

Rapor incelendiginde; 15 yas ve {lizeri yaslarda bulunan issiz rakamlar1 Ocak 2016
doéneminde, gegen yilin donemine oranla 31.000 (otuzbir bin) artarak 3.290.000 (ii¢
milyon iki yiiz doksan bin) kisi oldugu belirtilmistir. Issizlik oran1 %0,2 azalarak %11,1

seviyesinde oldugu ifade edilmistir.

Ocak 2016 doneminde istihdam edilenlerin sayisi, dnceki yila oranla 821.000 (sekizyiiz
yirmi bir bin) kisi artmig 26.275.000 (yirmi altt milyon iki yiiz yetmis bes bin) oldugu
ifade edilistir. Oransal olarak ise %0,7 artarak %45 oldugu belirtimistir. Bu oranin
%18,3’1i tarim, %20,2’si sanayi, %06,7’si insaat, %54,8’1 ise hizmetler sektoriinde

oldugu belirtilmistir.

Ocak 2016 isgiicli 6nceki yila oranla 852.000 (sekizyiiz elli iki bin) artmis 29.565.000
(yirmi alti milyon besyiiz altmis bes bin) oldugu ifade edilmistir. Oransal olarak %0,7
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artarak %°50,7 oldugu belirtilmistir. Donemsel karsilastirmaya bakildiginda; isgiiciine
erkekler %0,3 artisla %70,8 seviyesinde olmus, kadinlar %1,1 artigla %31 oldugu tesbit

edilmistir.

Sosyal giivencesi olmadan istihdam edilenlerin ise Ocak 2016 doneminden onceki yila

oranla %0,6 azalarak %31,8 oldugu belirtilmistir.

Demiralay ve Kaya (2009) c¢alismasinda kayit dist istihdamin giindelik¢i kadinlar
tarafindan yliksek olarak teskil edildigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte calisan

kisiler bu eylemi ev ekonomisine ek gelir olarak gordiikleri belirtilmistir.

Bu sebeplerden otiirii istihdam kayitlarinda yanlis bilgilerin  olusmasina sebep
olmaktadir. Hanelerde c¢alisan kadinlarin orami incelendiginde kendi ¢ocuklarini
yetistirmeleri ekonomik bir eylem olarak algilanmamasindan &tiiric  degeri
belirlenememektedir. Kayith isgiiciindeki oranlarin diisiik gosterilmesi bu alanin ele

alinmasinin nedeni olarak gosterilmektedir.

Tablo 1
Sosyal Giivenlik Kurumlara Kayithlik Durumu,

Ocak 2015-2016 (Bin)

Istihdam Kayit dis1 | Kayit disi oram (%)
2015 2016 2015 | 2016 2015 2016
25.454 | 26.275 | 8.239 | 8.355 32,4 31,8
Erkek
17.896 | 18.312 | 4.869 | 4.969 27,2 27,1
Kadin
7.559 7.962 | 3.370 | 3.386 44,6 42,5

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Ocak 2016
*Kayit dis1: Sosyal Giivenlik Kurulusuna kayitli olmadan caligan.

Konu ile ilgili literatiirde yer alan ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2016 yilinda

yaymlamis oldugu “Istatistiklerle Kadin, 2015” raporu asagida anlatilmistir.
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Rapor incelendiginde; Tirkiye niifusu olan 78.741.53 %50,2’sini 39.511.191 ile erkek
niifus ve 39.229.862 ile kadin niifusu %49,8 oranla olustugu ifade edilmistir.

Is giicii oranlar incelendiginde kadinlar, erkeklere oranla yaris1 kadar olustugu raporda
yer almistir. 15 yas ve lizeri yaslarda bulunan is giicii rakamlar1 2014’de %45,5 olarak
yer almistir. Erkeklerde %64,8 kadinlarda %26,7 olarak yer almistir.

Istihdam verileri incelendiginde egitimli olan kadinlarin orani yiiksek olarak kayitlara
gecmistir. 15 yas ve lizeri yaslarda bulunan is giicii katilimi 2014’de %50,5 olarak
gerceklesmitir. Erkeklerde %71,3 kadinlarda %30,3 olarak yer almistir.

Is giici katihmi egitim seviyesine gore incelendiginde, egitim seviyelerinin
yiikkselmesiyle kadinlarin isgiliciinde yiiksek oranda yer aldiklari tespit edilmistir.
Kadinlarda a) okur-yazar olmayanlarin isgiicii orant %16, b) lise asagis1 isgiicii orani
%25,8, c) lise mezunu isgiicii oran1 %31,9, d) mesleki lise isgiicii oran1 %39,8, €)

yiiksekdgretim mezunu isgiicii orant %71,3 olarak kayitlara gegmistir.
2.2. Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisan Kadinlarin Durumu

Tarih siiresince kadinlar ¢ocuk ve hane igin vakit ayirma zorunlulugu ev hizmetlerinin
kadinlar tarafindan yiiriitiilmesine sebep oldugu Sener ve dig. (2013) ifade edilmistir. Bu
hizmetlerin sehirlere go¢ eden ve is becerisi sehirlerde ikamet edenlere gore benzer

olmayan kadinlarin bu alanlarda yer aldiklar: ifade edilmektedir.

Kadinlar tarafindan hane igerisindeki bakim ve isleri herhangi bir ekonomik karsilik
olmadan icra edildigi Erdogdu ve Toksoz (2009) arastirmalarinda belirtmislerdir. Bu
faaliyetlerin bir ekonomik karsilig1 olmas1 durumunda ise diisiik bir degere sahip oldugu
vurgulanmistir. Ulkemizde bu tip islerde sehirlere go¢ eden ve egitim seviyesi diisiik
kadinlar tarafindan yerine getirildigi anlatilmaktadir. Bununla birlikte son donemde,
bakim faaliyetlerini icra edenlerin yabanci uyruklu go¢ eden kadinlar oludugu
belirtilmistir. Bu faaliyetlerin ise i3 verenin evinde kalarak yerine getirildigi

arastirmalarinda yer almaktadir.

Toplumsal cinsiyet temelli i bolimiinde ev icindeki islerin yapilmasi konusunda

sorumluluklar temelde kadina yliklenmektedir. Bu toplumsal kosullanma kadinlar1 belli
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yapida islere yoneltmektedir. Kadinlar ev ve ¢ocuklar ile ilgili gérevlerini aksatmamak
icin, daha esnek caligma siirelerine sahip olacaklari, ancak kendilerine daha diistik gelir

getiren isleri tercih etmektedirler (Ozgatal, 2011).

Hane hizmetleri alaninda faaliyet gosteren kisilerin, kendi kararlarini veremeyen,
bagimsiz olarak g¢alisamayan ve diisiilk calisma sartlar1 igerisinde ¢alismaya zorunlu
kaldiklar1  Yildirrmalp ve Islamoglu'nun (2014:153) vyaptign calismada ifade
edilmektedir. Ayrica diinya genelinde ve Tiirkiye’de bulunun kayitlar incelendiginde bu
sektore ait yeterli istatistiksel bilgilerin olmadigi ve bu sektordekilerin is¢i olarak
benimsenmedigi, belirtilmistir. Sonug¢ olarak bu kisilerin karsi karsiya kaldigr ilk

zorlugun “goriinlir olmamas1” oldugu ifade edilmistir.

Bulut (2014) g¢alismasinda, 5510 sayili Kanuna Ek Dokuzuncu maddeye gore; Ev
hizmetlerinde c¢aligsanlarin bir ay igerisinde ¢aligma zamanina gore hesaplanmasi ve bu
stirenin 10 giin ve iizeri olmas1 durumunda, bu kisilerin 5510 sayili Kanunun dérdiincii
maddesi kapsamina girmesi gerektigini, ifade etmistir. Bu kapsamda bu sektorde yer

alan kisilere sigortalilara uygulanan haklar verilmektedir.

Ak Parti Kadin Kollart (2012) yaptigi ¢alismasinda, hane hizmetlerinde yer alan
calisanlarin garanti altina alinan haklardan faylanamayan, giivence altina olmayan is
giicii olan bir kesiti olusturdugu ifade edilmektedir. Diinyadaki gibi Tiirkiye’de de bu
sektor calisanlarinin sosyal gilivenlik, ...is sagligi, ...licret gibi bashklarda yliksek
diizeyde problemlerin oldugu belirtilmistir. Konu ile ilgili olarak ILO tarafindan
2011°de hane hizmetlerinde faaliyet gosterenler calisma kosullarinin garanti altina
almmasi igin 189 sayili “Ev Iscileri Sozlesmesi” ve 201 sayili “Tavsiye Karar1”

onaylandig belirtilmektedir.

Ulkemizde hane hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal giivenlik ve is sagligi sorunlarinin,
calisanlarin 6lmeleri veya tacize ugradiklarinda giindeme alindigi Erdogdu ve Toksoz
(2013) tarafindan ifade edilmektedir. Ornek olarak ise; 7 Temmuz 2012 Pakize Ak¢am
(Adana) ve 5 Mayis 2011 Fatima Aldal (Isntabul) cam silerken pencereden diisiip vefat

etmeleri gosterilmistir.
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2.3. Tiirkiye’de Ev Hizmetlerine Yonelik Diizenlemeler

Erdogdu ve Toksoz (2013:25) yaptigi ¢alismada iilkemizde hane islerinde faaliyet
gosterenlere uygulanan kanunlarin karmasik ve ayni zamanda etkin olmadigini
belirtmislerdir. Bu sektorler ile ile ilgili olarak a) 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu, b) 6356 Sendikalar ve Toplu is Sdzlesmesi Kanunu, ¢) 4857 Is

Kanunu, d) 6098 Borg¢lar Kanunlarinin bir agiklik igerisinde olmadigi ifade edilmistir.

Tungay (2013) arastirmasinda hane islerinde g¢alisanlarin sosyal giivenlik ile ilgili
yiirtirliikte 2013/11 sayili genelge oldugu ifade etmistir. Bu genelge geregince hane
hizmetleri, ¢amasir, ...itii, yemek yapma ve bunun gibi giinliik ev isleri faaliyetleri
olarak adlandirilmigtir. Ayrica bu kapsamda iicret karsiligi yer alanlarm, bu isin

devamliliginin belirlenmesini zorunlu kilmustir.

Sigorta yapilabilmesi i¢in ise; hane ile ilgili faaliyet ve devamlilik ¢ergevesi kapsaminda
gerceklesmesi ve bu faaliyetlerin bir kapasiteye ulasmasi gibi sartlar aranmaktadir.
Devamliligr belirlemek igin ise; her hafta ayn1 haneye, ayni giinlerde faaliyet gostermek
icin gitmesi kriter olarak belirlenmistir. Gegici ¢alisma ise; belli olmayan zamanlarda
gidilmesi durumu kriter olarak belirlenmistir. Gegici ¢alisma talep gelmesi durumuda

olan ¢alismalar olarak nitelendirilmektedir.

Ucretli ve devamli bigimde ev hizmetlerinde ¢alisanlar, 506 sayili kanunun ikinci
maddesi, 506 sayili kanunun yirminci maddesi, 4048 sayili kanun geregince yasa
kapsamina dahil edilerek sigortali olarak calismasi gerektigi Yigit’in (2005) yaptigi

caligmasinda ifade edilmistir.
2.3.1. Ulusal Kanunlar

Hane (Ev) hizmetleri kavrami incelendiginde bu kavramin anlamy, is ile ilgili kanunlarin
cercevesi disinda kaldigini ve bu kavranin tanimimin yargisal olarak ele alindig1 Karaca

ve Kocabas (2009) ifade edilmistir.

Is Kanunu yéniinden kanunlar incelendiginde asagidakiler géze ¢arpmaktadir;
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flgili Kanunuda yer alan dordiincii madde ile “Istisnalar” konu bashgi altima “Ev
Hizmetlerinde” ibaresi konulmustur. Bu kapsamda bu hizmetleri kanun ¢evgevesi disina
atilmistir. Cocuk Bakicisy, ...as¢1, ...temizlikgi, ...hizmetei alaninda faaliyet gosterenler

Borg¢lar Kanunu igerisinde yer alinacagi belirtilmektedir.
Ayrica 5510 sayili Kanuna eklenen maddelerin bir 6zeti asagida siralanmustir;

Hane (ev) hizmetlerinde faaliyet gosterenlerin sosyal giivenlik haklar ile ilgili olara Ek
madde Dokuz baghigi altinda diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelere gore; hane
hizmetinde is gorenler ay igerisinde hesaplanan saatlik is siiresine gore aylik on giin ve
tizeri olmasi durumunda sigortali olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu bildirimleri
uygulamayan igverenlerin ise kanunu yiiz ikinci maddesine gore cezai uygulamalarin

olacagi belirtilmektedir.

Hane (ev) hizmetlerinde faaliyet gosterenlerin bir ay igerisinde hesaplanan saatlik is
stiresinin on giinden diisiik olmas1 durumunda ise kanunun seksen ikinci maddesine gore
onceden belli olan kazancinin %2 oranda kaza ve is hastaligi primi 6denmesi yer
almaktadir. Bu kapsamda bu kisiler prim 6demesi yapabilmektedir. Usiil olarak ise;
0dedigi primin %20 oraninda maliil, vefat sigortast ve %12,5 oraninda GSS olarak

hesaplancagi ilgili maddelerde agikca belirtilmektedir.

Ayrica sosyal giivence kapsaminda olan bu sektor calisanlarin 1s kazasi ve i1s hastalig
gibi haklardan faydalanmasi i¢in kazanin meydana geldigi zamandan 10 giin dncesinde
tescil olmasi gibi sartlar bulunmaktadir. Bununlar birlikte isveren sorumlugunu
belirlemeye iliskin talimatlar kanun ile belirlendigi belirtilmistir (6552 sayili Is

Kanunu).

Topgiil (2016) calismasinda hane hizmetleri faaliyetlerin on giin ve iizeri i gorenlerin
sosyal giivenlik haklarinin kuruma beyan edilmesi yada is¢isinin vefat etmesi
durumunda sona erecegi vurgulanmaktadir. Ayrica on giin ve {izeri ¢aligmis olanlarin
isten c¢ikartilmast durumunda “Ev Hizmetlerinde on Giin ve Daha  Fazla
Calistirlacaklara  Iliskin ~ Bildirge” nin ilgili kism1 olan  “Sigortalimn  Isten
Ayrilma/Durum  Degigiklikleri” bolimiliniin  kuruma teslim edilmesi konusu

hatirlatilmistir.
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Is fesih islemleri incelendiginde bazi &nemli maddeler kanunda one ¢ikmaktadir.
Borglar Kanununda ii¢yliz kirkinct maddesinde is sozlesmesinin belli sartlar altinda
sonlandirilabilecegi belirtilmistir. Bu siirecin isletilmesi durumunda bildirimden sonra
2’inci haftanin sonunda isleme girecegini ifade edilmistir (Bor¢lar Kanun, 340 md. 341
md.). Ayrica on yildan uzun is ahdinde is fesih islemleri i¢in bildirim siiresi 1 ay olarak

belirtilmistir (Borglar Kanun, 343 md.).

Sosyal Giivenlik Kanunu yoniinden kanunlar incelendiginde asagidakiler goze

carpmaktadir;

6331 sayili Kanun iilkemizce is sagligi ve giivenligi bakimindan ilk olmustur. Kanun
genis yelpazesiyle birlikte olsa da bazi is¢i ve faaliyetlerini kanuna dahil edilmemistir.

Bunlar1 inceleyecek olursak;

a) ...TSK, genel kolluk kuvvetleri ve MIiT Miistesarligiin faaliyetleri,
b) ...acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri,

C) ...Ev hizmetleri,

¢) ... kendi nam ve hesabina mal ve hizmet tiretimi yapanlar,

d) ...isyurdu, egitim, ...glivenlik faaliyetleridir.

Korkmaz ve Avsalli (2012) arastirmasinda hari¢ tutulan faaliyetler incelendiginde
cercevesinin kapsamli oldugu ifade edmistir. Ayrica kamu calisanlarinin dahil edilmis
olmasi1 yenilik olarak belirtilmistir. Bununla birlikte hane (ev) hizmetlerinde faaliyet
gosterilenlerin gergcevenin disinda tutulmasi bir eksik diisiiniilmektedir. Bu hizmetlerin

is kanunun kapsami haricinde olmasi, is kazas1 yoniinden risk tasidig1 anlatilmaktadir.

Kapsami degisen ev hizmetlerin, meslek hastaligi yoniinden ¢ok riskli oldugu
belirtilmektedir. Tiim bunlara ragmen bu sektorde faaliyet gosterenlerin sosyal giivence
altinda olmadiklar1 belirtilmistir. Ayirca bu sektoriin sehirlerde artan bir egilimde
oldugu belirtilmis, bunun biiyiikk bir sorun olacagi sdylenmektedir. Bu sorunun 4857

Sayil1 Is kanunu ve 5510 Sayil1 GSSK yéniinden de biiyiik risk tasidig: belirtilmistir.
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Konuyla iliskin olarak Yargitay kararlar1 yoniinden kanunlar incelendiginde; Kurt’un
(2004:29) kaleme aldigi caligmasinda T.C. Yargitay 10. Hukuk Dairesi karar1 goze
carpmaktadir. Bu kapsamda hane hizmetlerinde faaliyet gosterilenlerin 24.11.1977
tarihinden itibaren sosyal giivence altinda olduklarini belirtilmistir. Ayrica haftanin
belirli glinlerinde kismen ¢alisilmasi halinde bile bunun devamli ¢alisma niteliginde

olacagini belirtimis, sosyal giivence altinda oldugunu belirtilmistir.

Yani ev hizmetlerinde ¢alisanlar haftanin bir giinlinde belli bir saaat diliminde dahi olsa
is streklilik gosteriyor ise; sosyal gilivence altina alinmalari yasalarca zorunlu
kilimmistir. Yasada isin stirekliligi sart kosulmus iken; isin mahiyetinin temizlik,
bulasik, {iti,....gibi ne tiir mahiyeti teskil edecegi konusunda bilgi verilmemistir. Bu
durumda ev hizmetlerinde ¢alisanlar gittikleri evlerde kendilerine hangi is ylkiimliligii
veriliyor ise o isleri yapmakla yikimli tutulmakta ve  talep edilen {icret

degismemektedir.
2.3.2. Uluslararasi Sozlesmeler

Tiirkiye tarfindan kabul edilen Avrupa Konseyi, Uluslararasi Calisma Orgiitii ve
Birlesmis Milletler Sozlesmeleri anayasamiz gere§ince kanun hiikmiinde oldugu
belirtilmistir. Anayasaya aykiri oldugu gerekgesi ile Mahkemeye basvurulamayacagi
belirtilmektedir. Cikabilecek uyusmazliklarda bu So6zlesme hiikiimleri gegerli oldugu
belirtilmektedir. Sonug¢ olarak bu sozlesmelerin, Anayasa kapsaminda tiim makamlari

kapsadigi ifade edilmistir.

Kadimlarm is giicline katilimiyla ilgili olan BM sozlesmeleri asagida siralanmigtir. Bu

sozlesmeler sunlardir:
- Kadinlara Yo6nelik;
a) Her Tiirli Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi Sézlesmesi,
b) Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldiriimas1 Sozlesmesi Ek Ihtiyari Protokolii,

c) Siddetin Ortadan Kaldirilmas1 Bildirgesi,
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- Pekin Bildirgesi.

Kadmlarmn is giiciine katilimiyla ilgili olan Uluslararas1 Calisma Orgiitii sdzlesmeleri

asagida siralanmstir;

- 45 no'lu Kadmlarin Her Tiirli Maden Ocaklarimin Yeralt: Islerinde Calismasi

Hakkinda S6zlesme,

- 111 no'lu istihdam ve Meslekte Ayrimeilik Sézlesmesi,

- 118 no'lu Sosyal Giivenlikte Esit Muamele S6zlesmesi,

- 122 no'lu istihdam Politikas1 Sézlesmesi,

- 158 no'lu Is iliskisine isveren Tarafindan Son Verilmesi Hakkinda Sézlesme,
- 1998 tarihli Isyerinde Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi.

Kadmlarm is giliciine katilimiyla ilgili olan Tiirkiye'nin onaylamadigi bes Uluslararasi

Calisma Orgiitii sozlesmesi asagida siralanmistir;

- 117 no'lu Sosyal Politika (Temel Amag ve Standartlar) S6zlesmesi,
- 156 no'lu Aile Yiikiimliiliikkleri Olan Calisanlar S6zlesmesi,

- 177 no'lu Evde Calisma So6zlesmesi,

- 183 no'lu Anneligin Korunmasi1 Hakkinda S6zlesme,

- 189 no'lu Ev Hizmetlerinde Calisanlar So6zlesmesi.

2.4. Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinin Goriiniimii

Sugur ve dig. (2010) yaptigi aragtirmada, iilkemizde kayitdisi is gilicliniin yaygin
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica is giiciiniin kapsaminin kayit dis1 olmasi sebebiyle kati
olarak belirlemenin imkasiz oldugu belirtilmektedir. Resmi olan kayitlara bakildiginda
Ulkemizde ekonomik bir gelir elde etmeyen hanede faaliyet gostenler kisilerden sonra,

yevmiyeli c¢alisan iscilerin  yoksulluk seviyesinin yiiksek diizeyde bulundugu
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belirtilmistir. Bu c¢alisan iscilerin oraninin  %31,12 diizeyinde bulundugu ifade
edilmektedir.

Gocmen kadinlar i¢in yatili isler bulmanin ¢ok kolay oldugu, ama bu kadinlara
genellikle ¢cok kotli davranildigi, uzun saatler, diisiik ticretler karsiliginda ¢alistirildiklari

vurgulanmaktadir (Dedeoglu, 2007:85).
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BOLUM 3: EV HIZMETLERINDE CALISANLARA YONELIK
ARASTIRMA

Tezin bu boliimiinde ev hizmetlerinde istihdam edilenlere yonelik yapilan arastirmadan
elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu amagla gelistirilen 6l¢ek yardimiyla toplanan
verilerin analizine ait bdlim yer almaktadir. Boliimde oOncelikle arastirmanin
metodolojisi tanitilacak, aragtirmanin amact ve kapsami hakkinda bilgi verilecektir. Bu
amaca ulasmak i¢in arastirmanin yOntemi, se¢ilen arastirma evreni, veri toplama ve
¢Oziimleri yontemlerinin bulundugu bolimlerden olusan metodolojik kisim yer
almaktadir. Ayrica ev hizmetlerinde galisanlara yonelik uygulamalara ve diizenlemelerin

degerlendirilmelerine yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Erdogdu ve Toksoz’iin (2013) ifade ettigi gibi iilkemizde hane hizmetlerinde faaliyet
gosterenlere iliskin yapilan arastirmalar irdelendiginde, is¢i ve igveren arasinda

gerceklesen isgiicii iliskisini “hayali akrabalik” olarak tanimlamislardir.

Ankara ilinde smirli sayida ev hizmetlerinde faaliyet gosteren kisiler ile yapilan bu
calismada amag; sosyal giivenligin istihdam edilen bakimimndan Onemi {izerine
odaklanmaktir. Bu ¢alismanin bir diger amaci ise, “ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal
giivenlik haklarma iliskin farkindaligim1 ortaya c¢ikarmak™ amaciyla Ankara’da
uygulamali bir aragtirmanin verilerine dayanarak ortaya koymaktir. Ayrica arastirmada;
ev hizmetlerinde calisan kadinlarin ise erisim yontemleri, ¢alisma siireleri, isveren tutum

ve davranislar ve isin zorluklarinin belirlenmesi amag¢lanmustir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini kartopu yontemi ile bu ¢evreden segilen ve ev hizmetlerinde
calisan 57 giindelik¢i kadin olusturmaktadir. Arastirmaya katilan giindelik¢i kadinlara
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan “Ev Hizmetlerinde

Calisanlar I¢in Hazirlanmis Miilakat Formu” sorulari son boliimde verilmistir.
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Ankara’nin bir kamu kenti olmasi nedeniyle kamu sektoriinde 6nemli sayida iist ve orta
kademe yoneticinin kentte ikamet etmesi, temizlikgilik ve bakicilik hizmetlerine yonelik
onemli bir talebin olugsmasina neden olmaktadir. Ankara’da bu hizmetlere yonelik
talebin fazla olmasi, bu calismanin yapilmasina neden olan 6nemli etkenlerden birisi

olmustur.

Bu ¢alismanin verileri 2015 Ocak-Nisan aylarinda Ankara’da gergeklestirilen bir alan
arastirmasina dayanmaktadir. Arastirmanin evrenini ev hizmetlerinde calisan kadinlar

olusturmaktadir.

Gortisilen ev  hizmetlerinde c¢alisan kadin sayisinin 57 adet olmasi yapilan
miilakatlardaki sorulan sorulara verilen cevaplarin giderek benzerlik oranlarinin
artmasindan kaynaklanmistir. Yanitlarin belirli bir doyuma ulasmasi nedeniyle daha
fazla goriismenin arastirmaya bir katki saglayamayacagi sonucuna varilmis ve arastirma

ev hizmetlerinde ¢alisan 57 kadinla kisith kalmastir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada oncelikle uzun siiren bir kaynak arastirmasi yapilmis, bu amacla cesitli
kiitiiphaneler, veri tabanlari ve giincel siireli yaymlar takip edilmis, makaleler
taranmistir. Literatiir taramasi1 yoluyla bir teorik cergeve olusturulmustur. Amag ve
hedefler tespit edildikten sonra, ev hizmetlerinde galisanlarin sosyal giivenlik haklarina
iliskin farkindaligi ile ilgili daha ayrintili bir literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan

arastirma ile irtibatlandirilmak iizere ampirik bir arastirma yapilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis “derinlemesine miilakat
goriigmesi” yontem olarak seg¢ilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni ise;

katilimcilarin 6zelliklerine ve is yapis sekillerine iliskin detayl bilgilere erisebilmektir.

Uygulamada gergeklestirilen derinlemesine miilakatlar Ocak 2015’den Nisan 2015’e
kadar Ankara ilinde ikamet eden ev hizmetlerinde ¢alisan kadmlar ile goriisme
gerceklestirilerek yapilmistir. Yapilan goriismelerin zamani olarak yaklasik 30 dakika
ile 2 saat arasinda degismektedir. Bire bir ve telefon ile goriismeler gerceklestirilerek

yapilmistir. Yapilan goriismeler kagitlara not alinarak kayit altina alinmis ve sonrasinda
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degerlendirmeleri yapilmistir. Goriismeler isten doniis veya evde istirahat zamanlarinda

evlerine geldikleri zamanlarda gergeklestirilmistir.

Ev hizmetlerinde galisan kadinlarla iletisim kurmak i¢in, konuyla ilgili derneklere ve
sivil toplum kuruslarina arastirmada yardimei olup olamayacaklarini soran ve ekinde
miilakat sorularini igeren bir elektronik posta gonderilmistir. Elektronik posta
gonderilen sivil toplum orgiitleri; a) Kadin Dayanisma Vakfi, Insan Kaynagim
Gelistirme Vakfi, b) insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi, ¢) Ev Iscileri
Dayanisma Sendikas1 Girisimi, d) S.S. Imece Kadin Dayanisma ve isletme Kooperatifi

ve facebook gibi sosyal medya ortaminda olusturulan guruplar olarak belirlenmistir.

Geri doniis oraninin beklenen seviyeye gelmesi ve ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal
giivenlik haklarina iliskin farkindaligini ortaya c¢ikarmak amaci ile genel bir
degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi i¢in mevcut iletisim grubuna belirli
araliklarla elektronik postalar tekrar gonderilmistir. Gonderilen e-postalara geri doniis
yapanlar olmus, gerekli kontaklarin kurulabilmesinde yardimci olabileceklerini
belirtmislerdir. Ancak, bu inceleme ve takibe ragmen arastirmaya katilim ¢agrisina geri

doniis oran1 oldukea diisiik ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan kadinlarla yapilan goriismeler kartopu yontemi kullanilarak
gergeklesmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004, s.45) kartopu orneklemesi su sekilde
aciklamistir; “oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. ... Temas kurulan
birimin yardimuyla ikinci birime, ...iigtincii birime gidilir. ...kartopunun biiyiimesi gibi

orneklem biiyiikliigii genigler”.

Miilakata baslanmadan once bu c¢alismanin amaci kadinlara anlatilmis bu dogrultuda
istekli olanlarla miilakat goriigmesi yapilmistir. Gorligmeye katilan bir¢ok kadin isminin
verilmesini istemezken, bir kismi1 korkarak miilakata katilmak istememistir. Iglerinden
bazilar1 igvereninin aslinda kendisinin akrabasi oldugunu bazilar1 tanidiklar1 oldugu gibi
nedenlerden dolay1 gecici siireli yardim amagli bu isi yaptig1 yoniinde beyanlarda
bulunmuslardir. Bu sebeplerden dolayr miilakat caligmasinin ilerleyen donemlerinde
kadinlar1 ikna edebilmek icin kendilerinin isimlerini dahi sormadan miilakat goriismeleri

yapilmistir. Genel olarak kadinlarda igverenini sikayet gibi algilanmaktan korktuklari,
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isvereninin ya da kendi baslarina bisey gelecek diye endiselendikleri gézlemlenmistir.
Bu sebeplerden dolayr miilakatin baslangicinda kadinlarla 6ncelikle biraz sohbet edilip

onlarin giivenini kazandiktan sonra miilakata baglanmistir.

Miilakat yapilan kadinlarin biiyiik bir ¢gogunlugunu haftanin belirli glinlerinde ayn1 veya
farkli evlere temizlik i¢in giden kadinlar olusturmaktadir. Bu kadinlardan 8 kisi hafta ici
cocuk bakicilig1 yaparken, hafta sonlar1 ya da izinli oldugu giinlerde temizlik iglerine
gitmektedirler. Yine ev hizmetlerinde ¢alisanlardan 6 Kisi ailecek es ve g¢ocuklariyla
birlikte baska is bulamadiklarindan dolay1 yillardan beri ev hizmetlerinde ¢alistiklarini
belirtmislerdir. 10 kadin firmayla ¢alisirken; 9 kadin ise, annesiyle birlikte bazen de

yakin arkadastyla birlikte ev hizmetlerinde ¢alistiklarini beyan etmislerdir.

Miilakat bittikten sonra varsa tanidiklari olup olmadigi sorulmustur. Tanidiklarinin
ismini vermekte tereddiit yasayanlarin yanisira gliven duyup hemen referans olanlarda
olmustur. Tanidiklar1 vasitasiyla goériisme yapilan kadinlari ikna etmek digerlerine

nazaran daha kolay olurken; ayni endiselerle bazen de kabul etmeyenler olmustur.
3.4. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmada gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar goriismeleriyle elde edilen

verilerin degerlendirmeleri asagida verilmistir.
3.4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin calisanlarin yas dagilimi frekans analiz
sonuclarina  baktigimizda,  kadinlarin = 19-52  yaglar1  arasinda  degistigi
gozlemlenmektedir. Kadinlarin %33,34'iiniin 40 yas altinda, %59,65'inin 40-50 yas

araliginda, %7,02’sinin ise 50 yasin iistiinde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yas dagilimlarinin bakildiginda ev hizmetlerinde ¢alisanlarin biiyiik bir
oranda 40-50 yas grubu araliginda bulunmasi, isverenlerin ve kendi tercihlerini
gostermektedir. Bu yas araliginda calisanlarin biiyiilk cogunlugu ge¢im sikintisindan
dolay1 ¢alistiklarini belirtirken, bir kismi ise aldiklar1 paranin ¢ocugun okul masraflarina
dahi yetmedigini fakat; bu yastan sonra yapacak baska bir is bulamadiklarin1 beyan

etmislerdir.
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Kadinlardan 19 yasindaki ¢alisan 4 kadinin ev hizmetleri isttihdaminin kisitli olmasi, bu
yas grubunun bir kisminin mevcut egitim siireclerinin (lise ve iistil) devam etmesinden
veya mevcut yasam kosullarinin daha iyi seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
araliktaki c¢alisanlar ailelerinin ekonomik durumundan dolayr okuyamadiklarin

belirtirmislerdir.

Oztiitk ve Cetin (2009) yaptigi arastirmada, yas dagilimi bakimindan kadinlarin
istihdam oranlar1 incelendiginde diinyada benzer bir eyilim oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore 20 ile 24 yas araliginda yiikselen bir eyilim oldugu ifade edilmistir. Otuzlu
yaslardan baslayarak inise ge¢mis, 40’larda ise yeniden yiikselmektedir. 40-45 arasinda
yeniden st noktalara ulasmistir. Otuzlardaki inisin ana sebebi olarak ise; O ile 6 yas

cocuklarmni biiylitmek durumunda kaldiklar1 belirtilmistir.

Bu tez kapsaminda arastirmaya katilan kadinlarin yas dagilimlar1 asagidaki tablolarda

verilmistir.
Tablo 2
Yas Dagilim

Kag yasindasimz? | Frekans |Yiizde (%)
19 4 7,02
28 -29 7 12,28
35-39 8 14,04
40 - 41 7 12,28
42 - 43 10 17,54
44 - 45 9 15,79
46 - 50 8 14,04
52 4 7,02
Toplam 57 100,00

Arastirmaya katilan kadinlarin egitim durumunu inceledigimizde Kadinlarin egitim
diizeyinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Baz1 kadinlar ilkokula bile gitmemis, bazilari

ilkokula sadece okuma yazmay1 dgrenene kadar gidebilmislerdir. Ilkokul mezunu ve
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orta okuldan terk egitim diizeyi araliginda %47,37 oraninda yogunlagsma s6z konusudur.

% 28,07’si ise ortaokul ve lise mezunlarinindan olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin egitim seviyeleri diisiik olmasina ragmen kadinlar okuma
yazma bilmektedirler. Egitim hayatlarina devam edememe nedenlerinin arasinda
ailelerinin koyde ikame etmeleri, ekonomik kosullar, ataerkil aile yapisi, kiz ¢ocuk
okumaz anlayis1 en biiyiikk faktorlerin arasinda gosterilmistir. Kadinlarin bir¢ogu
kendilerinin bu gibi sebeplerden dolay1 okutulmadiklar1 ve ¢ocuklarini okutmak igin ev

hizmetlerinde ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Asagidaki sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu 2014 yili Egitime
Gore Kayit Dis1 Istihdam Oranlar1 gosterilmistir. Sekilde de goriildiigii gibi egitim

seviyesi diistiikce kayit dis1 istihdam oranlar1 da artmastir.

Egitime Gére Kayit Disi Istihdam Oranlan
2014 (%)
Toplam
ilkogretim
Yiiksekokul veya fakiilte
Lise dengi meslek okul
Genel lise -

Ortaokul veya dengi meslek...

ilkokul

Okuma yazma bilen fakat...

Okuma-yazma bilmeyen

000 2000 4000 60,00 80,00 100,00

Sekil 1: Egitime Gore Kayit Dis1 Istihdam Oranlar

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu
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Lise mezunu olan bir kadinin ise saglik meslek lisesi okudugunu ancak meslek olarak
hi¢c hemsirelik yapmadigini, liseden sonra hemen evlendigi i¢in meslek hayatina
atilamadigin1 ve bunun i¢in de pismanhigini dile getirmistir. Ekonomik sikintisinin pek
olmadigint ancak ¢ocuklarinin daha iyi kosullarda egitim almalart icin calistigini
belirtirken; temizlige gitmedigini, kendisinin egitim seviyesinden dolayr ¢ocuk bakimi
gibi isleri tercih ettigini ve edildigini belirtirken evinde calistigi haniminin diger
arkadaslarinin da ¢ocuk bakiminda kendisi gibi lise mezunu, egitimli, eli yiizii diizgiin
ve gilivenilir kisileri talep ettigini belirtmistir. Kendisinin egitim seviyesinden dolay1
isvereniyle arasmda ki ¢atismanin olmadigini sdylemistir. Ucret olarak da piyasa
kosullarina gore daha yiiksek miktar talep etmis ve igvereni tarafindan kabul edilmistir.
Ev hizmetlerinde ¢alisan bu kadinin sdylemlerinden ev hizmetlerinde temizlik islerinde
calisanlar1 daha alt seviyede gordiigii yargisina varilmistir. Diger bir unsur ise;

igverenlerin ¢ocuk bakiminda egitim seviyesine 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin bu igi yapmalarinda ist diizey bir egitimin olmamasi,
sertifikaya ya da herhangi bir mesleki egitim almaya ihtiyag olmaksizin yapilabilen
ataerkil toplum yapist ve kadinin dogasindan kaynaklanan rutin igler olup calisma
kosullarin1 belirleyici olmaktadir. Kadinlarda herhangi bir yiikselme ya da kariyer
planlar1 yoktur. Daha ¢ok i¢ine kapaniklik ve buldugu ile yetinebilme anlayisi hakim

oldugu goriilmiistiir.

2011 yilinda yapilan calistayda, egitim seviyelerine gore kadinlarin isgiicline katilim
seviyelerinin yiikseldigi belirtimistir. Bununla birlikte kadin isgiicii seviyesinin
yiikselmesinin %5 arttigin zaman yoksulluk oraninda %15 diisiis oldugu belirtimistir.
Bu durumun nedeni ise; elde edilen kazancin aile giderleri i¢in harcanmasi, saglk ve
egitim bakimindan kaynagin artmasi ifade edilmektedir. Sonug olarak egitim seviyesinin
isgiiciine katilim seviyesini yiikseltigi bunun sonnucunda ilkenin ilerlemesine de etken

oldugu belirtilmistir (Glineydogum Calistay1, 2011.

Arastirmaya katilan kadmlar arasinda yiiksekogrenim mezunu bulunmadigi

gozlemlenmistir.
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Tablo 3

Egitim Durumu

Egitim diizeyiniz nedir? Lise iizeri bir egitim ise hangi
alanda egitim aldiniz?
Frekans Yiizde (%)

ilkégretim 15 26,32
Ortaokul terk 12 21,05
Ortaokul 9 15,79

Lise 7 12,28
Bilinmiyor 14 24,56
Toplam 57 100,00

Aragtirmaya katilan kadinlarin % 87,72’sinin evli, %12,28’inin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin ¢ocuk sayist incelendiginde 2 ve 3 c¢ocuk sahibi %49,12
oraninda oldugu gozlemlenmistir. %19,30 oraninda 4 ¢ocuk sahibi, %15,79 oraninda ise
hi¢ ¢ocugu olmadigr goriilmektedir. Sener ve dig. (2013) arastirmasinda, egitimden
faydalanma, isgiicline katilim, ...0zgiir olma gibi durumlarin kadinlarin evlendikleri

yasa gore onem kazandigi ifade edilmistir.

Ankara ilinde ev hizmetlerinde calisan kadinlarin biiyliik bir ¢cogunlugunun evli ve
cocuklu oldugu goriilmektedir. Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin egitim seviyelerinin
diisiik olmastyla kariyer mesleklerde is imkani bulamayip, enformel sektorde istihdam
edilebilmislerdir. Aldiklar1 giindelik kazanclar ailenin ge¢imine katki saglamaktan 6teye

gitmemektedir.

Ev hizmetlerinde calisan bekar kadinlarin ise; egitim hayatini ailenin ekonomik
zorluklar1 nedeniyle tamamlayamadig1 ve genelde anneleriyle birlikte ailenin ge¢imine
katki saglamak, varsa diger kardeslerin okul ihtiyaclarim1 kargilamak amaciyla ailelerine

destek amagli ¢alistiklart sonucuna varilmistir.
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Tablo 4

Medeni Durum

Medeni durumunuz?

Frekans | Yiizde (%)
Evli 50 87,72
Bekar 7 12,28
Toplam 57 100,00

Aragtirmaya katilan kadinlarin %87,72’si evli olup; bunlarin i¢inde c¢ocuklu olan
kadinlar %84,21°dir. Cocugu olmayan kadinlar ise; %15,79’luk kismi olusturmaktadir.
Kadinlarin evli olmayanlar hari¢ digerlerini ev hizmetlerinde calismaya iten en biiyiik
etken de cocuklarinin ihtiyaglarint giderme, okul masraflarina destek olma gibi

sebeplerdir.

Kadinlardan cocuk sayilar1 dortten az olan kadinlar, daha fazla ¢ocuk istememe
nedenlerini; maddi yetersizlikler, c¢ocuklarinin bakim kosullar1 ve biiylime
ortamlarindaki yetersizlikler, olumsuz sartlar, geleceklerine dair endiseler, gilindelik
islerden arta kalan zamanlarda kendilerine ait dinlenecek zamanin yetersizligi gibi

sebeplerden dolay1 istemediklerini belirtmiglerdir.

I¢lerinden bazilari kendilerinin maddi sikintilar nedeniyle okuyamadigmni, ataerkil
toplum yapisindan kaynakli “kiz ¢ocuk okumasa da olur”, anlayisiyla egitim hayatlarina
devam edemediklerini belirtmislerdir. Calismaya katilan kadinlardan kiz ¢ocugu olan
annelerin kizlarmin okumasindaki hassasiyetlerinde, kizlarinin kendileri gibi cahil

kalmamasini okuyup bir yerlere gelmesini arzuladiklar: goriilmiistiir.

Calismaya katilan kadinlardan yine ¢cocuk sayist 3 ve daha fazla olan kadinlarda bu istek
daha fazla olurken; kiz c¢ocuklarmin kendileri gibi maddi yetersizlikten dolay

okuyamayacaklar1 kaygisini tasimaktadirlar.
I¢lerinden 2 kisi bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Devir kotii. Biz okuyamadik okuyacak durumumuz yoktu. Belki bir o6gretmen, hemsgire

olurdum. En azindan benim ¢ocuklarim okusun. El isinde amelelik degil, devlet iginde
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vada ne biliyim iyi bir yerde ekmeklerini kazansinlar, siiriinmesinler bizim

gibi(Sevgi,32).”

“Biz Adiyamanlyyiz bizim oralarda kiz dedigin evinde oturur ilkokulu okuturlarsa ne
ala. Yas 14 demeye kalmaz verirler el kapisina. Gikin ¢ikmaz, ¢ikamaz adet tore
boyledir. Benim c¢ektigimi niye benim ¢ocuklarim c¢eksin. Onlara destek olayim

cocuklarim okusun diye gidiyorum temizlige. Onlar okulu bitirsin ne igsim var gider

miyim?(Sabire,45)”

Tablo 5
Cocuk Sayisi
Cocuk Sayisi
Frekans | Yiizde (%)

1 9 15,79
2 16 28,07
3 12 21,05
4 11 19,30
Cocuk Yok 9 15,79
Toplam 57 100,00

Arastirmaya katilan evli kadinlarin %40,35’inin esi ¢alismaktadir. %24,56’sinin esi
emekli, esi calismayanlarin orani ise, %17,54 diizeyindedir. Calisan kadinlarin ¢aligma
nedeni incelendiginde, aile gelirine katki Oncii sebep olarak goziikkmektedir. Esinin
herhangi bir iste caligmamasi1 yada aldiklari iicretin yetmemesi, kadinlar1 c¢alismaya

yonlendiren faktorler arasindadir.
Calismaya katilan 2 kadin bu durumu su sekilde ifade etmislerdir:

“Esim memur emeklisi. Ev aldik, ¢ocuk tiniversiteyi kazandi. Kocam taksicilik yapti
baktik olmadi ele giine avug¢ agacak halimiz yok bu yastan sonra temizlik¢ik de yapmak

varnus. Bir katki olsun iste (Hayriye,52).”
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“Esim eskiden fabrikada ¢alisiyodu ben ¢alismiyodum o zamanlar iyiydik. Bunu isten
¢tkartinca igsiz kaldi. Simdi nerde is var gidiyo ama bir diizen yok belli maas yok. Yazik

adama bende ¢alisip ekmege, suya destek oluyom. (Giizide,42).”

Tablo 6

Es Calisma Durumu

Es Calisma Durumu

Frekans |Yiizde (%)
Calistyor 23 40,35
Emekli 14 24,56
Calismiyor 10 17,54
Es Yok 10 17,54
Toplam 57 100,00

Kadinlarin ¢alisma nedenleri arastirildiginda; aile gecimine katkida bulunma ve ge¢imi
saglama nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kadinlarin ikisi bu durumu su sekilde ifade

etmistir:

“Kendi yagimizla kavruluyoruz. Kavrulmak zorunda da kaliyoruz. Birini alirsak
digerleri kaliyor. Emekli maast zaten diisiik. Kirami verirsin, yiyesin. Pazara mi
gidersin. Mecbur geginmek zorundasin az ¢ok. Haftalik 3 giinle ne olacak. Bir destek
oluyor iste (Fatma,52).”

“Kader dogmadan yazilirmis. Babamdan gordiim amelelik eviendik amelelik. Benim gibi
al 9 arkadasiz bizim mahallede. Biz gideriz el isine kocalar gider kahvehanede kumar
keyfine. Arada tasima nakliye isi olacak da gideler onu da alir yine gotiiriir verirler.
Boyle iste bizde anca ekmek parasit ne alimip ne yenilir i¢gilirse bu parayla ben soylemek

istemiyorum sen okumussun var sen diisiin halimizi...(Giilseren, 42).”

Calisma siiresi 10 y1l ve iizeri olan kadinlar bu isi artik benimsediklerini, ¢alistiklar
evlerde genelde 2 ila 5 yildan beri haftanin belirli giinlerinde siirekli olarak

caligmaktadirlar. Bu kadmlarin 3 tanesi esinin malulliik, is kazasi, oziirliiliik gibi
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etkenlerden dolay1 ¢alisamadiklarini belirtirken yasadiklar1 sikintilart su sekilde beyan

etmislerdir:

“Ablacim benim egimin tek gozii pek gormiiyor koluda sakat kahvehaneden baska isi mi
olur. Bende ne yaparsin ne is yaparsin bu yasta ancak o. Ben isimden gocunmam

yillardan beri de bak 15 yil olmus yaparim namusumla. ~ (Hanife, 44)

“20 ydirki ben bu isi yaparim dile kolay. Artik eskisi gibi dayanamiyorum,
dayanmasam ne...3,5 yildwr ki kocam is kazasindan ¢alisamiyor. Allah yine ¢ocuklarin
yiiziine bakmis da kocamin patronu insafli ¢ikmig sigortasini yatirdi emekli etti simdide
ara ara yardim eder. Lyileri de var bu diinyada... Bende cocuklar okuyana kadar Allah

dayanma giicii versin ne yapak.” (Giilperi, 42)

Tablo 7
Toplam Cahisma Siiresi
Ne zamandan beri calistyorsunuz
Frekans | Yiizde (%)
2 Y1l 9 15,79
3-4 Y1l 13 22,81
5yl 10 17,54
8 Yil 8 14,04
10 y1l 6 10,53
15 yil 6 10,53
20 y1l 5 8,77
Toplam 57 100,00

Kadinlarin %29,82’1 sigortali iken biiyiikk bir ¢ogunlugu %70,18 sigortali degildir.
Sigortalilar arasinda esi tarafindan sigortali olanlar mevcuttur. Sigortalilik siireleri

incelendiginde %22,81°1 2 yil ve altinda sigortal iken %70,18’1 sigortali degildir.

Sener ve dig.’nin (2013) yaptig1 calisamada, ev hizmelerinde ¢alisanlarin... temizlik¢i
olarak, ...cocuk ve hasta bakimi gibi faaliyetleri yerine getirdikleri ifade edilmektedir.

Bu kadmlarin is gilivenligi, sosyal giivence ve kazanc¢ elde etmede biiyiikk zorluk
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gordiikleri ifade edilmektedir. Devamli olmayan bir ¢alisma sekli oldugundan sosyal
giivenlikten faydalamadiklar1 ifade etmislerdir. Siirekli olarak isgorenlerin ise
maliyetlerdeki yiikseklik sebebiyle kayitdisi faaliyet gOstermeyi tercih ettikleri ifade

edilmektedir.

Ozcatal’in 2011 yilinda yaptig1 alan arastirmasina gore; Birgok kadin asgari iicretten
diisiik bir kazang ile sosyal glivenceden yoksun faaliyette olduklar1 ifade edilmistir.
Kadinlar gelir elde eden olarak goriilmedikleri ayrica bakmak zoruda oldugu koca, baba
oldugu yargist oldugu belirtilmistir. Caligmalarin devamli olmayan ve ek gelir olarak
goriildiigli ifade edilmistir. Bu sebeplerden 6tiirii ise kadinlarin elde ettileri kazancin
diisiik olmasina ayn1 zamanda kayitsiz olarak faaliyete bulunmalarina neden olmaktadir.

(Ozgatal, 2011).

Esleri tarafindan sigortali olan kadinlar, “Ne de olsa esiminkinden faydalaniyorum.”,
diyerek Kkedilerini sosyal giivence altinda olduklarmi kendilerine ait bir sigorta

giivencesine ihtiya¢ duymadiklarini belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerde kocasi tarafindan sigortali yapildiklarini beyan eden kadinlarin
sigortaliliklar1 hakkinda bir fikirlerinin olmadig1 tek bildiklerinin esleri tarafindan

sigortali yapildiklarmi olmustur. iglerinden biri sdyle demistir:

“Esim tarafindan emekli oldum. Kag¢ yildir emekliyim bilmiyorum esim biliyor. Ben o

islere pek bakmiyorum (Ayse,52)”

Bir kadinin ise, babasindan kalma yetim ayligi aldigini ve bu yiizden kendisine sigorta
yapilmasini istemedigini eger sigortali bir iste ¢alisirsa yetim ayligini alamayacagini ve

maddi olarak sikintiya diisecegini belirtmistir.

Bu da gosteriyor ki istthdam digina itilen kadin bu durumu kabullenmis olup; mevcut

durumla yetinmeyi 6grenmis ve yasamini bu sekilde siirdiirmek istemektedir.

34



Tablo 8

Sosyal Giivence Olma Siiresi

Ne zamandan beri sigortalisiniz
Frekans | Yiizde (%)

1 Yildan Az 5 8,77

1-2Yil 8 14,04

3 Y1l ve Uzeri 4 7,02

Sigortali1 Degilim 40 70,18

Toplam 57 100,00

Arastirmaya katilan kadmlarin egitim seviyelerinin diisilk olmasi, ataerkil ailelerde
yetismeleri, kiiciik yasta evlenmeleri, ¢ok cocuklu ailerde kiz evlad olmalarindan
kaynakl1 kiiclik yaslarda ezici is yiikiinl lstlenmeleri gibi sebeplerden otiirlii kadinlar
kendilerini toplumun st seviyelerindeki yasam standartlarinda hayal dahi

edememislerdir.

Yasadiklarin1  alinlarmin  yazis1  kaderleri  olarak  goriip mevcut durumu
kabullenmislerdir. Calistiklart evlerde islerinden olacaklarini diisiinerek sigorta istemek
gibi bir talepte dahi bulunmamislardir. Kendilerine sigorta yapilmasi talebinde

bulunanlar ise, igverenler tarafindan hos karsilanmamis ¢ogu kez islerinden olmuslardir.

Kadinlarin calistiklart evlerdeki kisilerin sosyal statiisliniin toplumun {ist kesimindeki
kisiler dahi olsa evinde c¢alistirdigi calisanina sigorta yapmadigimi ifade edenler

olmustur.
Sigortasi olmadigi s6yleyen kadinlar durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Yok isterdim. Daha once ¢alistigim yerlerde aylik olarak ¢alistim sigortam yapilmadi
(Giilsen, 44, ilkokul).”

“Hakim bir kart kocanin yaninda 5 y1l calistim ¢ok severlerdi beni sigorta isteyince once

oyaladilar sonrada yerime baskasini bulunca beni isten ¢ikardilar.”

“Giinliigiimii keserler. Istemiyorum (52, ilkokul).”
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“Yok. Esimin var. Isterim ama giindelik¢i oldugum icin istedigim yerler yapmiyor. Bir

daha da ¢agirmiyorlar (40, 1 ¢ocuk).”

Tablo 9

Sosyal Giivence Durumu

Herhangi bir sosyal giivenceye sahip misiniz?

Frekans Yiizde (%)
Evet 17 29,82
Hayir 40 70,18
Toplam 57 100,00

Etiler ve Lordoglu’nun (2010) arastirmasinda erkeklere kiyaslandiginda kadinlarin
kayitdist oranlarmin yiiksek oranda seyrettigi ifade edilmistir. Kayitdisi ya da hane
islerinde ¢alisan kadinlarin genelde go¢men oldugu ve tamaminin kayitdist olarak

calistig1 belirtilmektedir.
3.5. Calisma Kosullari Ile flgili Bulgular

Arastirmaya katilan kadinlarin, haftanin 5 giinii ¢alistiklar1 goriilmektedir. Kadinlarin
giinliik isglicii saatlerine baktigimizda giinde 6 ile 10 saat arasinda calistiklar
goriilmustiir. Kadinlarin %26,32’si siirekli ayn1 evde c¢alistiklarini ve ¢alisma saatlerinin
isin siirekliliginden dolay: digerlerine nazaran daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Biiyiik
bir cogunlugun ise; 4 ve lizeri ayr1 evlerde ¢alistig1 gézlemlenmistir. Bu kadinlarin ise;
haftada bir ayn1 evde g¢alismis olmalarinin is yiikiinii artigini, isin daha yorucu ve
calisma saatlerinin de uzadigmi belirtmislerdir. Calisan kadinlar %82,46 oraninda

bireysel ¢alismaktadir.

Ev hizmelerinde ¢alisan ¢ogu kadin, is saatlerini belirleyen diizenlemelerden yoksun
olarak calismaktadir. Is taniminin belirsizligi, siirekli eklenen ve bitirilmesi istenen yeni
isler nedeniyle calisma siireleri uzamaktadir. Cocuklarla evde kalan bir ¢alisan kadini
sabah ¢ok erken saatlerde ise baslayip, mola vermeden bazen gece boyunca c¢aligsmasi

gerekmektedir (Bircan, 2013).

Literatiir incelendiginde diinyada, hane hizmetleri faaliyeti icrasina yonelik isverenin

evinde yasayan g¢alisanlarin, isgérme zamanlarinin uzun oldugu Karaca ve Kocabag’in
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(2009) yaptig1 ¢alismada ifade edilmektedir. Bunun sonucunda ise; bu kislerin kendisine
0zel vakitlerinin olmadiklari, isveren ailesinin gézetimi altinda yasadiklari ve her vakitte

is yapabilecek biri olarak goriildiigiinden dolayi rahatsizlik duyduklart belirtilmektedir.

Ev hizmetkerinde calisanlarin maruz kaldigi sorunlar1 Yildirimalp ve Islamoglu
(2014:153) arastirmalarinda siralamiglardir. Bu arastirmaya gore hane hizmetlerinde
faaliyet gosterenlerin; @) uzun siireli is saatleri, b) giin igerisinde siirekli ayakta olmalari,
¢) istirahat stiresinin kisaligi, d) hanenin biitiin faaliyetlerinden mesul olmasi, e) islerin

agirligi olarak belirtmiglerdir.

Ayrica bu sektorde calisanlar ile isverenlerin aralarinda, ¢alisma ile ilgili a) tanimu, ...b)
zamani c) licret basliklarinda problemlerin ¢iktig1 belirtilmektedir. Bunun en 6nemli
sebebinin ise igverenlerin bu tiir bashklar1 kendi menfaatleri uygun olarak
uygulamasindan kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira bu sektorde
faaliyet gosterenlerin yiikselme imkaninin olmadigi gibi, psikolojik ve fizyolojik

olarakta tacize ugradiklari belirtilmektedir.

Tablo 10
Haftalik, Giinliik Calisma Siireleri

Giinliik-Haftahk-Ayhk Calisma Siiresiniz? |Frekans | Yiizde (%)
Haftalik 4 Giin 7 12,28
Haftalik 3 Giin / Glinliik 6-9 Saat 5 10,53
Aylik 4-5 giin / Giinlik 9-10 Saat 5 8,77
Haftalik 5 giin / 6-10 saat 10 17,54
Haftalik 3 giin / glinliik 8 saat 5 8,77
Haftalik 4 giin / giinliik 8 saat 5 10,53
Haftalik 5 giin / giinliik 10 saat 5 8,77
Haftalik 4 giin / giinliik 10 saat 5 8,77
Haftalik 6 giin / 6-9 saat 4 7,02
Giinliik 8-9 saat 4 7,02
Toplam 57 100,00
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Kadinlarin ¢alismaya gittikleri evlerin biiyiik bir kismini siirekli ¢alistiklar1 ayn1 evler
olusturmaktadir. Ayni1 eve giden kadinlar genellikle o evlerde uzun vadede
caligmaktadir. Haftanin 3 giiniinde ve daha fazla giinlerde ayn1 evde ¢alisan kadinlarin
giin i¢indeki ¢alisma siireleri de digerlerine nazaran daha kisa siireli ve daha az yorucu
olmustur. Haftada 3 veya daha fazla eve ¢alismaya giden kadinlar ise; bu evlere yine
yillardan beri gittikleri sabit evler oldugunu, arada bosluk olursa tavsiye iizerine baska
evlere de gittiklerini beyan etmislerdir. Bu kadinlar digerlerine nazaran is ylkiiniin ve
calisma siirelerinin uzadigini, hanimlarinin isi bitirene kadar gondermek istemediklerini
sOylemislerdir.

Bu durumu iglerinden bazilar1 sdyle ifade etmektedir:

“Ben 2 yiuldan beri aynmi eve gidiyorum. Bundan onceki isimde iyiydi ama az para
veriyordu. Devamli ayni ev olunca rahat oluyor. Evin herseyi benim diizenime gore. Bir

giin iitii yaparsam ertesi giin baska bisey yapiyorum. Isimde hemen bitiyor.

“Ben haftada bir eve, 2 giin diger eve gidiyorum sabit iki evim var. Digerlerine de

>

cagwrdik¢a gidiyorum. Onlarda genelde benim haniminmin arkadaslarinin evi oluyor.’

“Haftamin 5 giinii ¢ocuk bakiyorum diger iki giinde temizlikte is bulursam ona
gidiyorum. Cok yorucu oluyor ama... Hafta i¢i ¢ocuktan yorulmuyorum ama hafta

sonlart cilkim ¢ikiyor (Eycan, 46) .~

“Ilk basta haftamin 2 giinii ayr1 eve gidiyordum sonra hanimim beni begenince simdi
onun okulundaki tiim 6gretmenler onlarin arkadaslari devaml istiyor. Bazen yarim
yarim gidiyorum ama yinede yetisemiyorum. Gidemedigim yerlere de arkadaslarimi

gonderiyorum. Calisana hakkini verene haftanin her giinii is var ¢ok siikiir (Ayse,38).”
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Tablo 11

Cahstiklar1 Ev Sayisi
Kag ayri eve gidiyorsunuz? Frekans| Yiizde (%)
Ayni Eve 4 giin 7 12,28
1Ev 8 14,04
2 Ayri Ev 6 10,53
3 Aynn Ev 8 14,04
4 Ayr1 Ev 9 15,79
5 Ayri Ev 12 21,05
6-7 Ayr1 Ev 7 12,28
Toplam 57 100,00

Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlar isin tiim zorluklarina ragmen, genellikle evlere tek
baslarina gitmektedir. Ayn1 evin bireyleri, akrabalik yada yakin arkadas iligkileri
olmadikca pek tercih etmemektedirler. isin yoruculuguna karsin, paraya olan ihtiyaclari

daha 6n plana gegmektedir.

Kadinlar herhangi bir firmayla ¢aligmamalarint; iicretin daha az olacagi, daha fazla
sorumluluk gerektirecegi, eve gittiklerinde var olan is¢i patron iliskisinin ikiye
katlanacagi, zaten ¢ok kolay is bulabildiklerini belirmislerdir. Kadinlarin % 82,46’s1

bireysel ¢alismayi tercih etmislerdir. I¢lerinden iki kisi su ifadeyi vermistir:

“Yoruluyorum yorulmam mi, ama parami alinca yorgunlugum gidiyor. Firmayla olsa

oyle olmuyor. Kendi isim karisan gériisen yok. Firmayla saatini sagirtamazsin.”

“Calistigim para benim oluyor o kadar emek veriyorum kimin ic¢in ¢ocuklar igin.
Firmayla ¢alissam 100 tl veriyorlar, firma sana veriyor 75 tl. Allah’tan reva mi? Ne

>

emegimi ne de ¢ocuklarin rizkini kimseye bosu bosuna veremem.’

Firmayla calisan kadinlar ise; firmanin en az iki kadmi ayn1 anda gonderdiklerinden

kendilerini daha giivende hissettikleri, isleri paylastiklarindan isin yiikiiniin azaldigi,
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eslerinin ancak bu sekilde calismalarina izin verdikleri, sigorta yapildig1 ve gittikleri
evlerin genelde likks semtlerde kalbur istii kesim olmasinin verdigi rahatlik, gittikleri
evlerdeki zengin diye tabir ettikleri kisiler tarafindan giyecek, cocuklarina yardim,
eslerine ig bulma v.s. konularda yardimci olmalar1 gibi sebeplerden dolay1 tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Bu kadinlardan bazilarmin firmay:1 tercih etmelerindeki en
onemli sebep olarak daha Once temizlige gittikleri evlerde tacize ugradiklarini

sOylemislerdir.

Firmayla ¢alisan 32 kadina ulagilmistir, ancak; kadinlar iglerinden olacaklar1 korkusuyla
miilakata katilmay1 istememislerdir. I¢lerinden sadece 10 kisi katilmay1 kabul etmistir.
Miilakata katilan bu kadinlar ise; isimlerinin verilmesini istememistir. Bu kadinlarla
yapilan miilakat sirasinda aslinda verdikleri cevaplart korkarak verdikleri
gbzlemlenmistir. Diger kadinlar ise; ara ara uzaktan kendilerince miilakata dahil olmak
istemis, yorumlar yapmis fakat korkularini yenemediklerinden bireysel olarak cevap

vermekten kacinmislardir.

Kadinlarin beyanlar1 su sekilde olmustur:

“Firma daha az para veriyor, patron bir hatamiz olursa isten atarim diyor evine
gittigimiz hamm dersen o ayri. Iki kisi gidiyoruz diye daha cok is bekleyenler de var hi¢
karismayanlarda. Ben kendi basima gidince daha rahattim ama beyim kahvehaneden
duymus ortalik kotii gideceksen firmayla git diye. Ben de ¢alismak zorundayim ne
yapayim yoksa sigorta olmasini istemiyorum onun parasini verse firma daha iyi. Bizim

paraya daha ¢ok ihtiyacimiz var.”

“Ben ilk basta annemle temizlige giyodum. Evienince bir ara gitmedim kurtuldum
sandiydim meger iyi giinlermis. Kocam ickici pisligin teki ¢ikti. Calismad: bana ¢alis
gene sen dedi. Tek basima gittim bu sefer. Nerde is varsa gittim. Gazeteden nerden ig
varsa. Birgiin gazetede dolgun maas is gordiim gosterdim herife mest oldu gozleri
isildadi. Hemen ertesi giin gittim. Aldilar tabi. Bir iki hafta ¢alistim. Biraz tuhaf gelsede
maasg iyi adamlarin giinahini almayim dedim ses etmedim. Gelip gidip bana dadanmaya

baslar oldular giizelmisim bilmem ne... Herife dedim bisey olmaz sen erkek gibi
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kadinsin dedi ge...Erkek gibi kadindim ama iste o na... tacizde bulunana kadar. (Uzun
bir siire kendine gelemeyip hickiriklarla agladi). Yine ¢alismazdim ama ne yaparsin.
Uzun bir siire tedavi oldum. Herifide bosadim. Allah’tan ¢ocuk yoktu. Sonra baktim
benim gibisine temizlik¢i olmaktan éte daha iyi bir is yok. Ondan sonra akrabalarim
beni bu firmaya yerlestirdi. Simdi de namusumla az da olsa ekmegimi kazaniyorum

Elhamdiirillah. Benim basima gelen pismis tavugun basina gelmedi. ”

Tablo 12
Calisma Tipi
Bireysel mi calisiyorsunuz firmayla m? | Frekans | Yiizde (%)
Bireysel 47 82,46
Firma 10 17,54
Toplam 57 100,00

Literatiirede kadinlarin kayitdis1 iggiiciinde yer almalari erkeklere oranla yiiksek
oranlarda arttigi Oztiirk ve Cetin (2009) yaptiklari arastirmada belirtilmektedir. Ayrica
bu sektorlerde c¢alisan kadinlarin kayitsiz calismalarin sebepleri arasinda hayata
tutunmak ve ge¢imini saglamaak amaciyla kazang elde etmek olarak ifade edilmektedir.
Bunlarin temel sebeplerinin ise; diisiik oranda kazanci diizensiz olarak eline ge¢irmeye
zorunlu olduklart ayn1 zamanda isgiicii bakimindan diger opsiyonlarmin olmamasi

gosterilmektedir.

Kadmlarin ¢aligma ticretleri incelendiginde giinliik olarak 100 TL ile 130 TL arasinda
ticret ile calistiklart goriilmektedir. Aylik olarak ise 1000 TL ile 1300 TL arasinda ticret
aldiklarmi belirtmislerdir (Igli, 2009). Kadimnlara iicretlerin neye gore belirlendigi
soruldugunda:

“Ucret Belirlenmesini: Calisma saatine gore iicreti belirliyoruz. Fazla mesai iireti

alryorum. Saati 15 tl olarak isveren anlayisla karsiliyor (Ayse,35, Lise)”
“Fazla mesai yok. Aylik hari¢ hi¢birsey vermiyorlar (Giilsen, 44, ilkokul)”

“Isin durumuna gére ingaat olursa 160 normal 110 duvar silme olursa ona gore fiyat

degisir. Fazla mesai iicreti yok. Is bitene kadar (52, Ilkokul)”
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“Fazla mesai iicreti yok. Fiyat piyasaya gére belirleniyor”

“Firma igin zOrluk durumuna gore iicret belirliyor. Fazla mesaiyi prim olarak

alryorum”

“Semte gore fiyat belirliyoruz evin biiyiikliigiine gore degisiyo. Duplex olursa degisiyor.
Gittigimiz yerler zenginse fiyat ona gore artryor. Sonugta onlar icin bize verdikleri ne

ki...(43, Meryem)”

“Giinliik gidersem 120 tl. Fazla mesai yok. Is bitene kadar devam.”*120 giinliik.

Calisma saatine gore belirliyoruz. Piyasaya gore. Fazla mesai saati 15 TL olarak

alryoruz.”
Tablo 13
Ucretlendirme
Ne kadar iicret aliyorsunuz?
Ucretleriniz nasil veya neye gore belirleniyor?
Fazla mesai iicreti alilyor musunuz? Frekans | Yiizde (%)
1000-1050 Aylik 8 14,04
120 Giinliik 5gtin 600 T1 aylik 6 10,53
1300 aylik 6 10,53
110 giinliik 7 12,28
120 giinliik Aylik 1000tl 8 14,04
1000 + yemek + yol 4 7,02
100 tl 5 8,77
130 tI*4 1200 tl 5 8,77
700 + yol parasi 4 7,02
Yarim giin 80, 2 saat 60, 3 saat 70 4 7.02
Toplam 57 100,00

Arastirma kapsaminda kadinlarin isi bulma yontemleri incelendiginde, arkadaglari,
akrabalar1, komsulari ya da daha once calistiklar1 ailenin baska birilerine referans olmasi

vasitastyla igleri bulduklar1 goriilmektedir. Cok az bir kismmin ilan yoluyla isi
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bulduklar1 goriilmektedir. Bu durumda is bulma yonteminde sosyal iligkiler temel arag

olarak kullanilmaktadir.

Kadinlara isleri nasil bulduklar1 ve isi segme sanslarinin olup olmama durumlari

konusunda sdyle cevaplar alinmistir:

“Arkadas vasitasiyla, komsunun Onerisiyle. Isi se¢cme sansim olmadi. Garibansin is
se¢me sansin yok. Gecekonduda oturuyoruz. Param olsa iyi bir evde otururum.
Cocugumu okutuyorum. Kocam maliilen emekli. Ne is olsa yaparim. Calismak

zorundayim (40, 1 ¢ocuk).”

“Bir giivencem yok. Sanatin olmayinca baska is yok. Ancak bunlar: yapiyoruz (Giilsen,

44, ilkokul).”
“Onlar beni buluyor. Referans yoluyla. Tabiki tercihe kalis.”

“Ge¢im igin baska samsim yok. Mecburum. Cocuk okutuyorum. Emekli maasiyla

gecinemedik ev kira. 52 yasindan sonra yoksa giilerler adama. Mecburiyetten

(52,ilkokul). ”

“Ilan yoluyla buldum. Isi secme sansim yok. Baska giivenilir is bulamadim. Bu devirde
kadin olarak her yere gidemiyorsun. Neler gordiik, neler yasadik, duyuyoruz. Bu
devirde kadin olup namusunla para kazanmak ¢ok zor. Firma az para veriyor ama daha
Iyi. Firma olunca ise 2 bazen 3 kisi gidiyoruz en azindan daha giivenli hissediyor insan

kendini.”

“Es, dost, tamdik vasutasiyla. Diirtist ve giivenilir olunca herkes tavsiye ediyor.”

“Ailem okutmadi. Belki daha iyi bir isim olabirdi.”

“Tavsiye tizerine gidiyorum. Begeniliyorum. Tavsiye ediliyorum. armut.com para

)

veriyoruz. 80 tl ige 5 tl istiyor.’
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Tablo 14

Isi Bulma Yontemleri

Mevcut isinizi nasil buldunuz?

Mavcut isi kendiniz mi sec¢tiniz? Frekans | Yiizde (%)
Arkadagslar Vasitasiyla 23 40,35
Referans Yoluyla Tavsiye Uzerine 20 35,09
Ilan Yoluyla 14 24,56
Toplam 57 100,00

Kadinlarin yeni ¢ikan yasa hakkinda haberlerinin olup olmama durumlari incelendiginde
%66,67’sinin  haberinin oldugu gdzlemlenmistir. Kadinlar her ne kadar yasadan
haberleri olsa da sigortali olmanin onlar i¢in bir avantajinin olmadigi, onlar i¢in geg
kalinmig bir uygulama oldugu kanaatindedirler. Yasaya kars1 yeterli ilgiyi

gostermemektedirler.

Yasadan haberi olmayan kadinlar ise, kendilerine sigortadan daha ¢ok paranin lazim
oldugunu vurgulamiglardir. Kadinlarin hayatlarindaki sosyal sigortanin 6nemini
bilmedikleri yada ¢ok az sayilabilecek derecede bildikleri, olaylara kayitsiz kaldiklari
gozlemlenmistir. Kadinlarin ilk onceliklerinin evlerini gecindirmeye katki saglamak ve

cocuklarini okutmak oldugu goriilmiistir.

Kadinlara yeni yasadan haberlerinin olup olmama durumlari konusunda soyle cevaplar

alinmistir:

“Evet. Olsun. Sigortasiz ¢alisilmaz. Belli bir yastan sonra olsa ne olur olmasa keske

once olsaydt (ilknur 43 Evli 2 ¢ocuk Esi Calisiyor).”

“Bilgim var. Gayet iyi meslek haline getirenler icin ge¢ bile kalmis. Sonugta onlarda
emek veriyorlar. Ter dokiiyorlar. Calistiklarimin hakki  giindelik ticretle simirl

kalmamali (Ayse, Lise).”
“Yasayla pek ilgilenmiyoru (giilsen,44,ilkokul).”

’

“Haberim yok garibanim neden haberim varki ondan olsun.’
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“Ben firmayla calisiyorum yasamn icerigini bilmiyorum. Fakat firma bize sigorta

imkanlart sunuyor.”
“Duydum ilgimi ¢ekti. Olmast iyi olur.”

“Haberim var. Gittigim yerler yapmiyor. 3 c¢ocuk ev kira kendi yaginda ancak

kavruluyorum.”

Tablo 15
Yeni Yasa Hakkindaki Bilgileri

Yeni yasadan haberdar mismiz? | Frekans | Yiizde (%)
Evet 38 66,67
Hayir 19 33,33
Toplam 57 100,00

Kadinlara sigortalilik i¢in ne gibi bir islem yaptiklart konusu incelendiginde genel
olarak hicbir islem yapmadiklari, yapilmasmin istendigini ancak igveren tarafindan
kabul etmediklerini, bu yasindan sonra bir isine yaramayacagini diislindiiklerini ifade

etmislerdir.

Arastirmada kisinin igveren tarafindan kayitdisi calistirilmasiyla karsi karsiya kaldigi
goriilmektedir. Bu sektorde faaliyet gosterenlerin kayitdisi olarak is gordiiklerinden
bilgileri olmamaktadir. Konuyla ilgili farkindanligi olanlarin ise mevcut islerinden

kovulmamak gibi sebeplerden dolay1 konuyu giindeme getirmemektedirler.

Azakli (2009) g¢alismasinda bu sektorlerden kazanilan ticretlerin kanun kapsaminda
sosyal glivenlik, ...prim, ...vergi, calisma zamanlar1 bakimindan ilgili kurumlara
yatirilmast gerektigini ve asgari iicret kurallarinin yerine getirilip getirilemediginin

belirtilmesinde ahlaki olamayacigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan kadinlardan alinan cevaplar kategori bazinda asagidaki gibi

olmustur:

“Hicbir islem yapmadim ¢iinkii is bulduk¢a gidiyorum. Siirekli olmadig igin sigortamda
yok. Esimin sigortasi var. Ondan faydalaniyorum (52, ilkokul).”
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“Ben daha énce doktor kari kocamin yamnda 3 yil ¢alistim. Iyi insanlard: iyi para
veriyorlardi. Sigorta isteyince suratlari asti ikisininde. Yapariz yapariz dediler beni
oyaladilar. Ne oldu? Hem sigortam olmadi hem de isimden oldum. Simdi de bir daha

tobe ne yapayim bu da bizim kader iste...(38, Emel) .

Tablo 16
Sigortalihk islemleri

Sigortahlik icin ne gibi bir islem yaptimiz? Frekans | Yiizde (%)
Sigorta yapilmasi simdiden sonra gecti 7 12,28
Daha oOncesinde tam hafta calisiyorken istedim

ancak 3 giin olunca istemedim. Anlagmali 9 15,79
calistyorum

Islemleri esim yliriitiiyor 5 8,77
Higbir islem yapmadim 11 19,30
Yapmak istedim ama kabul etmediler 7 12,28
Firma ise girerken yapti. Ben ugrasmadim 10 17,54
Fslem yapmadim. Kimsede sigorta yapmak 3 14,04
Istemez.

Toplam 57 100,00

Kadinlara sigortali olmalarinin avantajlarint bilip bilmedikleri soruldugunda %70,18’i

bildiklerini sdylemislerdir. Alinan cevaplar asagidaki gibi olmustur:
“Biliyorum ama istemedik.”

“Giizel bir sey giizelim. Kocana bagli olmazsin. Kendine giivencen olur. Ayligin olur. Ne

bileyim aklima gelmiyor. Parani kazanirsin. Ama iste maalesef (Giilsen, 44).”

“Haywr bilmiyorum. Sadece sonucgta emekli olurdum. Parami oturur yerdim (Ilknur 43

Evli 2 ¢ocuk Esi Calisiyor).”
“Saglik giivencesi, aylik maag, bunun disinda bilmiyorum (Makbule, Lise).”

“En biiyiik avantaji hastaneye gitmemiz. Ger¢i hastaneyede gitmiyoruz. IHaclar pahali
birde eczacida para aliyor. Zorda kalmadik¢a ilag almiyoruz. Baskada ne avantaji var

birde emekli maasi var. Baskada bir sey yok. Yagimizla kavruluyoruz. Kavrulmak
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zorunda da kalwyoruz. Birini alirsak digerleri kaliyor. Emekli maasi zaten diisiik. Kirami
verirsin, yiye misin, pazarami gidersin. Mecbur ge¢inmek zorundasin az ¢ok. Haftalik 3

’

giinle ne olacak. Bir destek oluyor iste.’

“Herseyden yararlanmak iste. Hastane vs.vs. sigorta kotiimii olur. Kendiminde bir

gtivencesi olsun isterdim (Perihan, 40).”

“Hastanelerden ben ve c¢ocuklar faydalaniyor. Emekliligimiz var. Ama maasimim
cogunu sigorta alyyor. Buda bize zarar aslinda. Sigortaya verilen parayr bana verseler

’

daha iyi.’

“Ilkokul mezunuyum bilmiyorum. Ne bileyim. Bilsem belki isterdim. Emekli felan
olurduk heralde.”

“Saglik giivencesi, emekli maast.”
“Zaten egimden yararlaniyyorum. Gerek yok.”

“Doktora daha rahat gidersin. Belli bir maasim olsun kredi ile ev alirnm. Yapamiyoruz.
Gittigim yerler sigorta yapmiyor. Ben nasil diyeyim. Bizim kitabinmizda yazmaz.

12

Yapanlar tepe taklak gitti.

Tablo 17
Sigortali Olma Avantajlar1 Hakkindaki Bilgileri

Sigortali olmamzin avantajlar: neler? |Frekans | Yiizde (%)
Biliyorum 40 70,18
Bilmiyorum 17 29,82
Toplam 57 100,00

Kadinlara yeni yasanin ise erisim siirecine etkisinin olup olmama durumlari
incelendiginde %75,44 oraninda etkilemedigini belirtmislerdir. %24,56 oraninda ise

haberlerin olmadig1 goriilmektedir. Alinan cevaplar asagidaki gibi olmustur:

“Hayr etkilemedi. Maddiyat var. Saglik giivencesi once gelir.”
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“Haberim yok yasadan. Ben hep diizenli haftada 4 giin sabit gittigim evlere devamli

gidiyorum. Onlarda beni ¢ikartmadilar.”

“Ucuz ticret talep ettigim icin tercih ediliyorum. Sigortada istemiyorum. Zaten benim

icin degisen bir sey yok.”
“Firmayla ¢calistigim icin bana zarart olmadi.”

Tablo 18
Yeni Yasann Ise Erisimdeki Etkileri

Yasa ise erisiminizi zorlastirdt m? | Frekans | Yiizde (%)
Etkiledi 0 0,00
Etkilemedi 43 75,44
Haberim yok 14 24,56
Toplam 57 100,00

3.6.Isin Zorluklar1

Arastirmaya katilan ev hizmetlerinde calisan kadinlarin maruz kaldiklar1 ve isin
dogasindan kaynaklanan zorluklarin basinda isin yorucu olmasi ve fiziksel sartlarin agir
olusu gelmektedir (Karaca, 2009). Kadinlarin ¢cogu, ev hizmetlerinde ¢alismay1 mevcut
hayat kosullar1 altinda kendilerine mecburi ekmek kapisi seklinde gérmektedirler. Isin
Oziinde baska birinin evinde, onun emrinde ve temizlik gibi agir islerde calismay1 hig¢
biri istememektedir; fakat var olan sartlar karsisinda var olma miicadelelerinin bir
pargas1 bagkalarinin buyundurugu altinda ¢alismak olarak kadinlar1 mecbur kilmistir.

Calisma kosullarmin zorlugu yaninda psikolojik yipranmay1 beraberinde getirmistir.

Bir¢oguyla yapilan goriismede eslerinin bu iste rizalarmin olmadigini fakat; mecburiyet
karsisinda kabul ettiklerini belirtmistir. Kadinlarin biiylik ¢ogunlugu c¢ocuklarinin
gelecegi icin bu iste calismak zorunda kaldiklarimi belirtirken; kimi de ¢ocuklarinin
sosyal hayatta annelerine “temizlik¢i kadin” denilmesinden kaynaklanan sikintilar
bahsetmis bu durum karsisinda ki caresizliklerini anlatirken bazilar1 gozyaslarini

tutamamuslardir. i¢lerinden biri,
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“Ben isterdim hayat bana da cocuklarima da giilsiin. Yillarca asgari iicreti bile zor
bulduk ¢ocuklar okusun diye ¢alistyorum. Ne yapayim is yok ilkokul bile bitirmedim ne
is bulayim namusumla ¢calistyorum. Ama kizim benden utaniyor. Bazen belli ediyor
bazen igine atiyor bazen ofke patlyyor. Ben onlara ¢alisiyorum okusunlar diye kimselere

’

muhta¢ olmasinlar dive oda benden utaniyor. Icime ok gibi isliyor...” seklinde
beyanlarda bulunurken yasadiklar1 psikolojik boyutlu yipranmanin fiziksel yipranmadan

daha agir bastigini belirtmislerdir.

Kadmlarin ¢alistiklart ortamlar farkli olsa da isin zorluklar1 benzer O6zellikler
gostermektedir. Temizlige giden kadinlar, gittikleri evlerde bulasik, iitii, cam, koltuk,
hali, kapi, duvar, yer silme gibi bir giine sigmayacak agir islerin hepsini ise geldikleri
giin i¢inde yapmalar1 beklenmektedir. Ev hizmetinde calisanlarin c¢alisma siireleri
uzunken dinlenme siireleri kisadir. Fiziksel sartlar ile ilgili ifadelerden birkagi su

sekildedir:

“Cam silerken zorlantyorum. Tuvalet ve banyoda zorlaniyorum. Otekiler normal geliyor

(Fatma, 52).”

“Kadinsan her isi yaparsin. Zor olan hergiin hergiin canin ¢ikana kadar ¢alismak bence

(Giilsiim,29).”

“Annem olmasa zor olur ama isin zorlarint annem yapiyor ben ona yardim ediyorum.
Deterjan kokusu bazen cigerlerimi ¢ok kotii yapryor bide mutfak dolaplariylan aspirator

temizlerken ¢ok kétii oluyorum (Elif, 19).”

“Fayaslarin aralarint silmek, mutfak dolaplari bide camlar zor oluyor. Eee bide hanim
geliyor yandan yandan camlara bakiyor, azicik leke bile kalmissa tekrar tekrar sildirip
bide ¢alim edip gidiyor ya... isin en zoru o oluyor. Deli goniil diyor al kovay firlat ama

sen kime firlatacan mecburluk en zoru bu...”

Karsilagilan zorluklar sirayla ele alindiginda en Onemli zorluklar arasinda; ev
hizmetlerinde yapilan is s6zlesmelerinin genellikle s6zlii olarak yapilmasindan dolay1

calisanlarinin is giivencelerini ortadan kalkmasi karsimiza ¢ikmaktadir.
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Aragtirmaya katilan kadinlarin gittikleri evlerde karsilastiklar1 bir diger sorun ise;
igverenleri tarafindan c¢alisma ortamlarinin kisitlanmasit ve igverenleri tarafindan
gbzetim altinda ¢alismalarindan kaynaklanan psikolojik yipranmadir. Bu durum onlarin
gittikleri evlerde calisma sevkini kirarak yaptiklari islerdeki verimlilik diizeylerini

diistirmektedir. Ortam kisitlamalariyla ilgili ifadeler soyledir:

“Bazilar1 ozellikle yatak odalarima tek basima girmemi istemiyorlar bazilart da

kitliyorlar. Sanki biz neyiz ¢agirmasinlar o zaman.”

“Herkes farklidir giizelim. Ben gittigim yerlerde yatak odasim kitlesin yanimda dursun
aldiris etmem. Hatta daha iyi ben onlar: tanimam onlar beni. Bisey olursa beni meshul

’

tutmazlar. Zamanla tanmdik¢a zaten gerek kalmaz.’

Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin kullandiklari malzemelerden dolay:r farkli saglik
sorunlart ile karsilagmaktadir. Kullandiklar1 kimyasal maddelerden dolayr vuciidun
cesitli yerlerinde cilt sorunlari, solunum problemleri ile karsilastiklarin1 ifade

etmislerdir.

“Cam silerken oliim tehlikesi var. Deterjandan dolayr ellerim tahris oluyor. Camagsir

)

suyu cigerimi yakiyor. Gozlerim yaniyor.’
“Bazen iki deterjani karistirip kullandiriyorlar o zaman ¢ok kotii oluyorum.

Arastirmaya katilan kadinlar fazla mesai {icreti almadiklarindan, odiillendirme
olmamasindan ve igveren memnuniyetsizliginden sikayet etmislerdir. Bunlarin diginda
daha ¢ok pisiklojik olarak yapilan baskilar oldugunu ifade etmislerdir. Bu baskilar

arasinda asagilama ve diglama birinci siray1 almaktadir.

“Her isin bir zorlugu vardir. Kimse memnun olmuyor. Memnun etmek zor. En iyisinide

yapsan bir sagol yok.”

“Utiiyii giizel yapiyorum ama bazen gittigim hanim illa bir bahane bulup bir daha bir

daha iitiiletince iskence gibi geliyor ama illa onlar hakli elimiz muhtag.”
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“Bazilar1 evlerine kag¢ kere gidersen git illa alisana kadar her odaya pesimden
geliyorlar. Bir ellerinde ya telefon ya kitap bir ona bakiyorlar birde goz ucundan bana.

O zaman i¢im sizlyyor bisey diyemiyorum.”

“Bazilart kiyafetime kadar siiziiyor. Ben aciktim diyene kadar seslerini ¢itkartmayanda

var birlikte oturup yiyende var. ”

)

“Biinye alisinca kolay geliyor.’

Tablo 19

Isin zorluklan

Isin zorluklar: nelerdir? Frekans | Yiizde (%)

Isin Yorucu Olmasi 22 15,49
Fiziksel Sartlarin Agirlig 21 14,79
Cam Silme (Cama Cikinca Korkuyorum) 21 14,79
Isveren Memnuniyetsizligi 19 13,38
Saglik Gilivencesinin Olmayisi 18 12,68
Duvar Silme 10 7,04
Her Yere Girisi Izni Verilmemesi 8 5,63
Zorlugu Var Ancak Alistim 8 5,63
Giivenlik 5 3,52
Detarjandan Dolay: Tahris 5 3,52
Elektrik Carpmasi 4 2,82
Odiillendirme Olmamasti 1 0,70
Toplam 142 100,00

3.7.1sveren Tutum ve Davramslar

Ev hizmeti ¢alisanlarina mevcut yasal diizenlemelerle Sosyal Gilivenlik Haklar1 verilmis
olsa da hali hazirda mevcut olan isveren-isci iliskileri devam etmekte, isverenleri
tarafindan enformel sekilde calistirilmakta ve buna kendileri de ragz1 gelmektedirler. Ev
hizmetlerinde ¢alisanlar {icretlerini, calisma kosullarin1 so6zlii anlagsmalara gore

sekillendirmektedirler.
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Icli (2009) konu bashg ile ilgili yaptigi arastirmasinda, hane islerinde faaliyet
gosterenlerin igverenler ile irtibatlarini kayith isci standartlarindan farkli oldugunu ifade
etmistir. Ozellikle baslarda resmi ilerleyen iliskilerin ilerleyen dénemlerde kisilerin
birbirini tanimalar1 sebebiyle samimi iliskilere yoneldigi ifade etmistir. Bu iliskinin
duygusal anlamda olmadigi genelde ¢ikar iliskisi kapsamina girdigi belirtilmektedir.
Bunun igveren ile iggdren arasindaki farkliligin yok olmasina sebep olan bir yontem

oldugu degerlendirilmektedir.

Karaca ve Kocabas (2009) konu baslig: ile ilgili yaptig1 aragtirmasinda, hane islerinde
gbrev yapanlarin maruz kaldigi sorunlar1 8 konu altinda agiklamaya ¢alismiglardir. Bu
konu basliklar;; a) is zamanlart uzunlugu, b) agir is yiikii, ¢) mahrem hayatlari
olmamasi, ¢) gelirin diisiikk olmasi, d) sosyal giivence olmamasi, ¢) kariyer yiikselmesi
olmamasi, f) fiziksel ve psikolojik taciz, g) yeme-igme kosullarinin eksik oldugu

belirtilmektedir.

Ev hizmetlerinde calisma isveren ve ¢alisan arasinda sozlii olan ve farkli bir iliski
diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir. Ev hizmetlerinde ¢alisan her kadinin igveren ile arasinda
kurdugu iligki farklilik gostermektedir. Ev hizmetlerinde calisan kadinlarin yaptiklari
isin emek piyasasinda karsiligr olmamaktadir. Calisma sartlarina bakildiginda, ev i¢inde
onlarin nasil kabul edildigi ve onlara nasil davranildigina gore degisiklik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan kadinlara igverenlerin tutum ve davranislarina verdikleri cevaplar

su sekilde olmustur:

“Insandan insana farkediyor. Bazilar: ¢ok sert elestiriyor. Bazilar anlayish temiz giizel

’

ve ¢abuk is olsun istiyorlar.’

“Iki ayri eve gidiyorum ikisi de farkl. Ucretli kéle gibi goriiyor biri digeri de ablacim

ablacim diyor. Ne yaparsin parayla insan olunmuyor.”

“Simdiki ivi. Onceki 5 milyarda verse gitmem. Herkes degisik oluyor. Ilyiside var

2

kotiisiide.
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“Stirekli ayni eve gidiyorum ben onlart seviyorum onlar beni. Herseyi kendime gore

ayarliyorum zorlanmiyorum.”

“Bu is para i¢cin olmasa asla yapilmaz is zor. Gittigim evlerdeki kadinlar iyi davranirsa
bir daha gitmek istiyorum yok iyi davranmazsa isi de ¢cok 6nemsemiyorum bir daha da

gitmiyorum o eve. Biz de kole degiliz.”

Yukardaki ifadelerden anlagildig1 {izere igveren tutumlarinin arada yasal bir anlagma

olmadig i¢in kisilere gore degistigi goriilmektedir.

“Biraz acimasizlar. Parayi verince seni esir gibi goriiyorlar. lyi davraniyorlar ama ben
islerini ¢ok temiz yapiyorum. Isimi ¢ok begeniyorlar ama hep daha fazla is istiyorlar.
Benim yorulacagimi hi¢ diisiinmiiyorlar. Cok yoruluyorum ama parayr alinca

’

yorgunlugumu unutuyorum.’

)

“Sanki koleyiz. Ortamda temizlik yaparken birinin olmast hog olmuyor.’

Bazi calisanlar ise igverenlerin acimasiz olduklarini insani ihtiyaclarini goz ardi

ettiklerini ifade etmislerdir.

“Es dost gibiler. Tamyoruz yillardan beri aymi kisiler nerdeyse biz onlart seviyoruz.

Onlarda bizi seviyor.”

“Memnunum. Ben ¢alisirken evde yoklar. Rahatim. Hosgoriilii ve kibarlar. Abla derler

ismimi bile demezler. Yillardir giderim. Yeri gelir dertlesiriz bile.”

“Gayet iyi yakini gibi goriiyorlar. Aramizda saygi, sevgi herseyden once giiven var.

1

Bana ¢ok giivenirler bende onlarin evini kendi evimden bile daha ¢ok sakinirim.’

’

“Ben memnunum. Hig¢ oyle seyle karsilasmadim. Kiiciikse kizim biiyiikse ablam oluyor.’

’

“Gayet iyi. Kibarlar. Onlar bize biz onlara mahkumuz sonugta.’

“Ben isimi ¢ok iyi yapryorum tavsiye ediliyorum. Bir tanesi beni arkadagina tavsiye
ederken kendine 110 Tl ye gidiyordum arkadasina 130 Tl’ye gonderdi. Bu da beni mutlu

etti tabi.”
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Diger bir grup ¢alisan ise isveren tutum ve davranislarindan memnun olduklarini ifade
etmislerdir. Isverenle aralarinda samimi iliskilerin oldugunu, sevgi, saygi, hosgorii ve

giiven duygulariin oldugunu, karsiliklt memnuniyetlerinden séz etmislerdir.
3.8. Arastirmanin Sinirlamalari

Ankara ili igerisinde ikamet eden ve ev hizmetlerinde c¢alisan “57” kisiye yonelik

arasgtirma yapilmstir.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar Ocak 2015’den Nisan

2015 aras1 donemi icermektedir.
Ev hizmetlerinde calisanlarin arastirmaya yeterince zaman ayiramama endisesi,

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin aragtirmaya katilmalari durumunda isinden ¢ikarilacagi

endisesi duymasi,

Ev hizmetlerinde ¢alisanlara ulagilamamasi durumunda ikinci kez ayni kisilere gidilmesi

gerektiginde zaman ve maddi problem ile karsilagsmamalk,

Ankara ilinde ev hizmetlerinde calisan tanidiklarin bulunmasindan dolayr kisilere

ulagsmanin kolay olacag diisiincesi,

Ayrica, Ankara disinda c¢alisan kisilere ulasma konusunda yeterince zaman ve para

imkaninin bulunmamasi olarak siralanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde ev hizmetlerinde calisanlarin biiyiik bir cogunlugunun kadin olmasi

iilkemizde ataerkil toplum yapisinin halen hakim olmasinin etkileri s6z konusudur.

Tokuroglu (2012) yaptig1 arastirmada, erkeklerin ekonomik ve toplumsal olarak
egemeliklerini kurmalarindan o&tiirti, kadinlarin hane disinda is olanaklarini bulmalarin,
egitim acisinda ilerlemelerinin, siyasi anlamda yer almalarma yonelik ¢ok zahmet
cektiklerini ifade etmistir. Bu durumun kadinlardan kaynaklanmadigi toplumsal ve

kanunsal diizenlemelerinde eksik oldugu vurgulanmaktadir.

Ulkemizin egitim seviyesinin artmasima karsin kadin-erkek ayrimciliginm siiregeldigi,
Sener ve dig. (2013) arastirmalarinda belirtilmektedir. Erkeklere kiyaslandiginda
kadinlarin egitim imkanlarindan diisiik diizeyde faylandig1 ifade edilmistir. Ekonomik,
...sosyal, ..siyasi alanlarda kadinlarin da yiiksek oranda katilmalar1 igin egitim
olanaklarina esit bigimde katilmalar1 gerektigi ve seviyenin artirilmasinin zorunlu

oldugu belirtilmektedir.

Ev hizmletlerinde faaliyet gosterenlere verilen iicretlerin diisiik olmasi sebebiyle bu tiir
hizmetlerin orta halli kisilerin bile alabildiklerini, I¢li (2009) arastirmasinda ifade
edilmektedir. Bu tiir islerde calisanlara 6denen iicretlerin, faaliyetin kapsamina, kisinin

kabiliyetlerine ve tecriibe seviyesine gore degisebildigi anlatilmaktadir.

Direk (2016) yaptig1 arastirmasinda hane hizmetlerinde faaliyet gosterenlerin is
kosullariin yapilan girisimlere ragmen yliksek standartlara erisemedigi belirtilmektedir.
EVID-SEN vyapti§1 calisamada hane hizmetlerinde calisanlarin %87 oraninda
kadinlardan ibaret oldugu belirtilmektedir. Sonu¢ olarak kadin isgiicliniin insanlar
tarafindan Onemsiz olarak algilanmasina ve hane hizmetlerin tamamiyla kadimnlarin

yapmasina neden oldugu ifade edilmistir.

Tiirkiye’de hane islerinde faaliyet gosteren ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklar
farkindaligi, ¢alisma sartlar1 ve maruz kaldiklar1 sorunlar1 giindeme getirmek amaciyla

yapilan bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar asagida anlatilmaya calisilmistir;
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Ev islerinde ¢alisanlarin ¢ogunlukla kadinlar oldugu goziikmektedir. Kayit dis1 istihdam
edilen is¢i kesiminin ¢ogunlukla kadinlardan olustugu yapilan literatiir taramasinda
cikmaktadir. Istihdam edilen kadmnlarm kayitsiz olarak is gdrmelerinin en biiyiik sebebi
ise; es, anne-baba tarafindan saglik bakimindan destek almalari, Azakli (2009)

tarafindan yapilan aragtirmada belirtilmektedir.

Diinya  ¢evresinde  milyonlarca ev  is¢isi, temizlik  yapmakta, yemek
pisirmekte, c¢ocuklara bakmakta, yashlarla ilgilenmekte ve evdeki diger isleri
yapmaktadir. Boylece, kadinlar, calisma hayatina katilabilmektedir (Bircan, 2013).
Istihdama kadimlarin girmesinin sebepleri arasida, Oztiirk ve Cetin’in (2009) yaptigi
arastirmada, a) kazang azligi, ...b) medeni durum degismesi, ¢) ¢ocuk sahipligi ve ¢)

egitim seviyesi oldugu belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan kadmlarin yas dagilimlarina bakildiginda ev hizmetlerinde
calisanlarin biiyiik bir oranda 40-50 yas grubu aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu
durumun ekonomik ihtiyaglardan ve ge¢im sikintisindan dolay1r kadinin da calisma
zorunlulugunu hissetmesinden kaynakladigi goriilmektedir. Calisan kadinlarin
cogunlugunun ileri yaslarda bulunmasi gibi ¢ogunun c¢aligma siireside kisadir.
Kadinlarin ¢alisma nedenleri arastirildiginda; aile ge¢imine katkida bulunma ve ge¢imi
saglama nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ev hizmetlerinde faaliyet gosteren kadinlarin,

hayat arkadaglarinin is¢i seviyelerinde ve ¢ok iyi durumda olmadiklar1 goriilmektedir.

Ev hizmetlerinde calisan kadinlarin egitim seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kadinlar vasifsiz olmalar1 ve iilkemizde istthdam sahasinin genis
olmamasindan dolay1 ev hizmetlerinde calismak zorunda kalmislardir. Egitim diizeyi
arttikga sosyal giivenlik farkindaligi ve bilinci daha yiiksek olmaktadir. ilkokul mezunu
bir calisan ile lise mezunu bir calisanin verdigi cevap ve beklentiler farklilik

gostermektedir.

Sengiil ve Fisunoglu'nun (2014) yaptig1 arastirmada, yas bakimindan uygun calisma
durumunda olan kadin isgiiciiniin kayithi olan iglerde yeterli olmamas1 ve egitimlerin
diisiik olmasi1 sebepleriyle bu tarz sosyal giivence altinda olmayan islerde yer almalari

veyahut hane iglerinde yer aldiklar1 belirtilmektedir.
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Aras (2013) arastirmasinda kadinlarin istihdam katilim seviyesinin 1980 yilinda %48
oldugunu bu oranmn 2010’da %23 oranlarina azaldigin1 belirtmislerdir. Sehirlere gog
eden kadinlarin kendi evlerine mahkum olduklar1 veya diisiik kaliteki islerde istihdam
edildikleri belirtilmistir. Bunlarin sebepler arasinda egitim seviyelerin disiikligii

vurgulanarak, ev hizmetleri, ...temizlik gibi kayit dis1 islere girdikleri belirtilmistir.

Bununla birlikte Giineydogum (2011) arastirmasinda iilkemizde aile yapisindan
kaynakli olarak kiz c¢ocuklarin “abla” olarak konumlandirilmasi sebebiyle egitimine
onem verilmedigi anlatilmaktadir. Abla roliindeki ¢ocuklarin evdeki diger kardeslerin
bakim iglerinde olmasi ayrica hane igindeki islere de bakmak zorunda kaldiklari
belirtilmektedir. Bu sebeple kardeslerin egitim imkanlari olsa bile biiyiik kardesin hane

icine ek gelir olarak kayitsiz ve vasifsiz bir istihdam olarak yer aldig1 belirtilmektedir.

Ev hizmetlerinde is i¢in harcanan zaman gdzardi edilerek tek fiyat 6denmektedir. Ev
hizmetlerinde ¢alisanlar {cretlerini, calisma kosullarin1 sozlii anlasmalara gore
sekillendirir. Kadinlarin galigsma tcretleri incelendiginde giinliik olarak 100 TL ile 130
TL arasinda iicret ile calistiklar1 goriilmektedir. Kadinlara fazla mesai iicretinin
odenmedigi goriilmektedir. Isin statiisinden kaynakli olarak; ¢alisanlarin iicretlerinin
diisiik tutulmasi ve kadinlarin g¢ogunlugunun asgari ticretin altinda iicretlerle
calistirilmasina sebep olmaktadir. Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlar, ticretlendirmeleri
piyasaya ve bolgeye gore belirlediklerini belirtmiglerdir. Calisan kadinlar %82,46
oraninda bireysel ¢aligmaktadir (Direk, 2016).

Ev hizmetlerinde ayni evlere devamli giden kadinlar, isin siirekliligi ve calisma
kosullarinin daha rahat olmasi gibi nedenlerden dolayi; digerlerine gore daha diisiik

ucret aldiklarini belirtmektedirler.

Hane (ev) hizmetlerinde faaliyet gésterenlerin bir ay igerisinde hesaplanan saatlik is
stiresinin on glinden diigiik olmasi durumunda ise kanunun seksen ikinci maddesine gore
onceden belli olan kazancinin %2 oranda kaza ve is hastaligi primi 6denmesi yer
almaktadir. Bu kapsamda bu kisiler prim 6demesi yapabilmektedir. Usiil olarak ise;
0dedigi primin %20 oraninda maliil, vefat sigortast ve %12,5 oraninda GSS olarak

hesaplancagi ilgili maddelerde agikca belirtilmektedir.
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Resmi gazetede (2016) yayinlanan kanun geregince, bu kapsamda 10 giin siireden daha
az istthdam edilen calisanlarin 6demesi gereken primlerin O6rnek hesabi asagida
anlatilmistir.

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortas1 primi ddemesi i¢in yapilmasi gereken hesap;

01 Nisan 2015 ile 30 Haziran 2015 periyotlarinda, gilinliik asgari icret tizerinden

40,05 x % 2 = 0,80 Krs,

01 Temmuz 2015 ile 31 Aralik 2015 periyotlarinda, giinliik asgari {icret iizerinden

42,45 x % 2 = 0,85 Krs

Genel saglik sigortasi ve uzun siireli sigorta primi ddemesi i¢in yapilmasi gereken
hesap;

01 Nisan 2015 ile 30 Haziran 2015 periyotlarinda, aylik 1.201,50 x % 32,5 = 390,49 TL,
01 Nisan 2015 ile 30 Haziran 2015 periyotlarinda, aylik 1.273,50 x % 32,5 =413,89 TL

Bununla birlikte; Prime yonelik gelirler mevzuattaki asgari licrete degerlerine oranla
belirleneceginden, artis olmasi durumunda 6denmesi gerekli olan prim degisecegi
agiktir (Www.resmigazete.gov.tr, 2016).

Oztirk (2011) yaptigi calismada, kadmlarin gelir elde edilen islerde calismasi
durumunda bu islerin yiiksek oranda kayitdisi oldugu belirtilmektedir. Bu islerin genel
olarak tliretim yapan atdlye benzeri isletmeler oldugu oldugu veyahut hane tabanl isler

olmasi sebebiyle sosyal giivence disinda kaldiklar belirtilmektedir.

Korkmaz ve Avsalli’nin (2012) arastirmasinda 6331 kanunun AB normlarina uygun bir
kanun oldugunu belirtmislerdir. Bunu yani sira kapsam bakimindan is kazasi ve
hastalig1 konu basliklar1 agisindan yiiksek risk altinda olan hane hizmetlerinde faaliyet

gosterenlerin bu kanun diginda yer almasi bir eksik oldugu degerlendirigmistir.

Literatlir incelendiginde Karadeniz (2012) yaptig1 arastirmada, is saglik ve giivenlik
konusunda gerekli uygulamalarin yerine getirilmesinin toplumsal olarak korumanin
onemli adimlar arasinda oldugu belirtilmistir. Ulkemizde halihazirda bu alanda yasal
diizennemelerin kisithi oldugu ifade edilmektedir. Biiyiilk oranda isgoérenlerin kanun
cercevesi haricinde tutulmasi sebebiyle gerekli korumay1 alamadiklar: belirtilemektedir.
Bununla birlikte ¢ikartilan is sagligi ve giivenligi kanununun kapsaminin genisletilerek

daha fazla kisiyi dahil ettigi belirtilmistir. Ancak hane hizmetlerinde yer alanlarin bu
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yasalarin diginda tutuldugu belirtilmektedir. Aslinda bu alanda faaliyet gosterenlerin is

kazasi1 bakiminda ¢ok risk tasidiklar1 anlatilmaktadir.

Arastirmaya katilan kadinlarin yeni ¢ikan yasa hakkinda %66,67 sinin haberinin oldugu
gozlemlenmistir. Ancak, sigortalilik i¢in ne gibi bir islem yaptiklar1 konusu
incelendiginde genel olarak higbir islem yapmadiklar1 goériilmiistiir. Sigorta isteyenlerin

ise igveren tarafindan kabul edilmediklerini ifade etmislerdir.

Ev hizmetleri, isin kapsami1 geregi genel olarak agir islerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan ev hizmetlerinde calisan kadinlarin maruz kaldiklart ve isin dogasindan
kaynaklanan zorluklarin basinda isin yorucu olmast ve fiziksel sartlarin agir olusu
gelmektedir. Ev hizmetinde calisanlarin ¢alisma siireleri uzunken dinlenme siireleri
kisadir. Tek baglarina tiim ev islerinde sorumlu olmalarindan dolayr ciddi saglik
sorunlartyla karsilagmaktadirlar. Arastirmaya katilan kadinlarin cevaplarina ve literatiir
incelendiginde c¢alisanlar genellikle “bel fitigi, astim, bronsit, sinir sikigsmasi” gibi

hastaliklara sahip oldugu goriilmektedir.

Ev iscileri, asir1 uzun c¢alisma saatleri nedeniyle kronik yorgunluk, fiziksel gii¢
gerektiren is yapmakla ilgili, bel, sirt, diz rahatsizliklari, igverenin yogun psikolojik
baskis1 nedeniyle depresyon gibi problemlerle karsilasmaktadirlar (Bircan, 2013). Bu
calismada da goriisiilen kadinlarin, bel ve sirt agrilart gibi fiziksel yakinmalarin oldugu

gozlemlenmistir.

Ev hizmetlerinde calisma isveren ve calisan arasinda sozlii olan ve farkli bir iliski
diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir. Ev hizmetlerinde ¢alisan her kadinin igveren ile arasinda
kurdugu iliski farklilik gdstermektedir. Iki taraf arasinda yasal bir anlasma olmadig i¢in
kisilere gore degistigi goriilmektedir. Bir grup ¢alisan igverenlerin acimasiz olduklarini
insani ihtiyaglarin1 goz ardi ettiklerini ifade etmislerdir. Diger bir grup calisan ise

isveren tutum ve davranislarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Ev hizmetlerinde c¢alisan kadinlar sendikal ve mesleki agidan orgiitstizdiirler. Bu sebeple
isveren sinifin ev hizmetlerinde ¢alisanlar iizerinde kontrol ve denetim giiciiniin oldugu

goriilmektedir. Bu durum ev hizmetlerinde ¢alisanlari isverenlere karsi zayiflatmistir.
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Kanun kapsaminda ayr1 olarak ele alinan hane islerinde faaliyet gosterenlerin is ile ilgili
kazalarda vefat ettikleri belirtilmektedir. Her yil ortalamam hane hizmetlerinde 3.000 is
kazas1 meydana geldigi Ev Iscileri Dayanmisma Sendikasi yaptigi agiklamada yer
almaktadir. Bu kazalar neticesinde ortalama 50 kadmin vefat ettigi ifade edilmistir
(TMMOB, 2014). Tirkiye Ev Hizmetlerinde Calisanlar ve 189 ILO sbzlesmesine onay
vermedigi i¢in kanun bakimindan hane hizmetleri is gorenleri disarda tutulmustur.
Bunun yani sira elli kisiden diisiik isgoérenin oldugu yerlerdeki is glivenligi uygulamalari

30 Haziran 2016 itibaren uygulanmaya baslamistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda diinyada ve {ilkemizde hane islerinde yer alan
kadinlarin sosyal haklardan mahrum olduklari, az {icretle calistiklari, ortalamanin
lizerinde calisma zamanlarinin yami sira agir islerde calismak zorunda olduklar
belirtilmektedir. Bununla birlikte Ozer ve Bigerli (2003) makro ekonomik bakimdan
devamli biiylime olmasi durumunda kadin istihdami i¢in yeni is imkanlarinin ortaya

cikacagi ifade etmislerdir.

Catalbag (2015) arastirmasinda egitim diizeyinin artirilmasi ile kadin istihdaminin
yiikselecegini ifade ederek kirsal alanlarda bulunan kadinlarin egitme alanlarina yiiksek
oranda dahil edilmesi zorunlugunu vurgulamistir. Bunun paralelinde Ozer ve Bigerli
(2003) egitim diizeyinin kadin bakimindan diisiik seviyede olmasi sebebiyle bu konu ile
ilgili orta ve uzun vadede seviyenin artirilmasinin bu konu bakimindan faydali olacag:

degerlendirilmistir.

Tiim bunlara ek olarak yasal mevzuatin tekrardan diizenlerek, kadinlarin is hayatin1 zora
sokan veya engelleyici maddelerin diizenlenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
kasamda c¢ocuk yuvalari, ...kres gibi alanlarin ¢ogaltilmasi ve vergi indirimi tarzinda ek

desteklerin bu sektorde etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Vasifsiz, sendikasiz, kaytdisi olan iligkiler ve igverenlerin kendi menfaatlerini 6n planda
tutmasi gibi nedenler ile hane hizmetlerinde ¢alisanlar mesailerine erken baslamakta,
bakicilik, bahg¢ivanlik, bulasikeilik,... temizlik gibi agir ek islerde genel olarak

ortalamanin altinda iicretlerde calismaktadirlar. Kayitdis1 istihdam edilmeyi ve diisiik
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ticretle ¢alismay1 kabul etmektedirler. Bunu en 6nemli nedenleri ise sosyal giivence

haklarindan farkindalik eksikligi, orgiitlenme ve sendikal haklarmin bilingsizligidir.
Gelecek Icin Oneriler

Karadeniz ve dig. 2014’de sunduklar1 6neri ile Tiirkiye'de kadinlarin iggiiciine katilim
ve istihdam oraninin arttiracagi diisiiniilmektedir. Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin
sosyal sigorta primleri yar1 yaritya diisiiriilmeli ve ev hizmetlerinde is¢i calistiran
igverenlerin buirokratik yiikiimliiliikleri azaltilmalidir. Kismi zamanli ¢alisan kadinlarin
issizlik, saglik ve yaslilik sigortasi edimlerine ulagmasi kolaylastirilmalidir. Kismi siireli
calisan kadinlarin eksik gilinlerinin genel saglik sigortasi primi hazine tarafindan
karsilanmalidir. Kismi zamanl ¢aligan kadinlar tam zamanli gibi asgari yaglilik ayligina

kavusabilmelidir (Karadeniz ve dig., 2014:19).

Karadeniz (2013) verdigi onerisinde, ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin sosyal sigorta
primlerinin yar1 yariya disiiriilmesi gerektigini ve ev hizmetlerinde is¢i ¢aligtiran
igsverenlerin prosediir zorunluluklarinin azaltilmasini ifade etmistir. Bunun sonucunda
hane islerinde yer alan ve kayit dis1 calisan ortalama 250.000 kisini kayit altina

aliabilecegi belirtilmisitir.

Sosyal giivenlik ile ilgili basliklarda Sosyal Giivenlik Reformu diizenlemeleri
planlanmistir. Bu kapsamda kayit dis1 is giicii azaltilmasi alaninda ¢esitli degisikliler
uygulanmaktadir. Bu kapsamda SGK’nin bu anlamdaki stratejileri asagida

Ozetlenmektedir.

a) Sosyal gilivenlik alg1 ve kiiltiir yaratilmasi1 kapsaminda; SGK tarafindan bilincin
artirilmas1 amaciyla cesitli bilgilendirme amacli girisimlerde bulunulmaktadir. Bu

kapsamda kurumlarda faaliyetler icra edilmektedir.

b) Bilgi paylasimi ile denetimin artirilmasi kapsaminda; 5510 sayili kanun kapsaminda
kurumlar kendi aralarinda kayitsiz isgiiciinii onlemek igin denetim mekanizmalar

olusturmustur.

¢) Denetimin etkinliginin artirilmast kapsaminda; denetmen kadrolar1 artirilmak

suretiyle analizler yapilmasi imkanlar1 getirilmistir.
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¢) Maliyetlerin gozden gecirilmesi kapsaminda; isverenlerin maddi zorunluklulari

disiiriilerek, kayitsiz is¢ilerin azaltilmasi tesvik edilmektedir.
d) Hizmet standartlarin artirilmasi kapsaminda; teknolojik yatirimlar yapilmaktadir.

Kayit dis1 isgiiciiniin merkez tarfindan yonetilmesi amacryla Kayit Dis1 Istihdamla
Miicadele Daire Bagkanligi kurulmustur. Ayrica bu kapsamda 2008 ve 2009 yillar
“kayit dis1 ekonomiyle miicadele yillar1” olarak ilan edilmistir. Tiim bunlarin yan1 sira
tim kurumlar ile kayit dis1 istihdam kapsaminda goriismeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda KOSGEB,... Ziraat odalari,... Sanayi boélgeleri,... esnaf odalar1 gibi
kuruluslar ile toplant1 ve seminerler gerceklesmistir. Sonug olarak kayit dis1 isgiicii ile

miicadele Kisa, orta ve uzun vadeli bir ¢ergeve ¢izilmistir.
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EKLER

EK-1: Ev Hizmetlerinde Calisanlar icin Hazirlanmis Miilakat Formu

Merhaba,

Sakarya Universitesinde ben ve degerli danisman hocam Dog. Dr. Fatma Fidan ile
Tiirkiye'de ev hizmetlerinde calisanlarin sosyal giivenlik haklartyla ilgili akademik bir
calisma yapiyoruz. Bu calismayi yaparken sizlere bu asamadaki haklarinizla ilgili bir
faydamiz olmasini temenni ederiz.

Bu konuda ¢aligma yaparken sizlerin bize yapacagimiz miilakat sorularinda yardimlari
olursa ¢ok seviniriz.

flgi ve alakaniza simdiden tesekkiirlerimizi borg biliriz.

Sorular:
1. Demografik Sorular

Kag yasindasiniz:

Cinsiyetiniz:

Egitim seviyeniz nedir? Lise ve {izeri egitim aldiysaniz, hangi alandaydi?
Medeni durumunuz? Evli veya bekar:

Cocuk varsa cocuk sayist:

Ne zamandan beri ¢aligtyorsunuz:

Herhangi bir sosyal glivenceye sahip misiniz? Sigorta yapilmasini istiyor musunuz?
Ne zamandan beri sigortalisiniz?

Giinliik-Haftalik-Aylik Calisma Stiresiniz?

Kag ayr1 eve gidiyorsunuz? Giinde kag saat ¢alisiyorsunuz,

Bireysel mi calisiyorsunuz firmayla mi1?

N o gk oo

Ne kadar iicret aliyorsunuz? Ucretleriniz nasil veya neye gore belirleniyor? Fazla
mesai iicreti altyor musunuz?

8. Simdiki isinizi nasil eristiniz? Segme imkaniniz var miydi?

9. Yeni yasadan haberdar misiniz?

10. Sigortalilik i¢in ne gibi bir islem yaptiniz?

11. Sigortali olmanizin avantajlar1 neler?

12. Yasa ise erisiminizi zorlastirdi m1?

13. Isin zorluklar1 nelerdir?

14. Isverenlerin tutum ve davranislar1 nasil?
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