T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ULUSLARARASILASMADA SOSYAL AGLARIN ROLU
TEMELINDE ULUSLARARASILASMA MODELLERININ
TURK FIRMALARININ ULUSLARARASILASMA
EGILIMLERINI ACIKLAMA GUCU

YUKSEK LISANS TEZi

Bayram BOLEL

Enstitii Anabilim Dah: isletme
Enstitii Bilim Dah : Yonetim ve Organizasyon

Tez Damismani: Dog¢. Dr. Ali TAS

HAZIRAN - 2017



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ULUSLARARASILASMADA SOSYAL AGLARIN ROLU
TEMELINDE ULUSLARARASILASMA MODELLERINIiN
TURK FIRMALARININ ULUSLARARASILASMA
EGILIMLERINi ACIKLAMA GUCU

YUKSEK LiSANS TEZI

Bayram BOLEL

Enstitii Anabilim Dah: Isletme
Enstitii Bilim Dah : Yonetim ve Organizasyon

“Bu tez 28/06/2017 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi /-O=#sismga ile kabul edilmistir.”

o

JURI UYESI KANAATI . IMZA
Dog. Dr. Ali TAS (Danisman) BASARILI AV
Prof. Dr. Muhsin HALIS (Uye) BASARILI ' //?444444%/\/
Yrd. Dog. Dr. Ozlem BALABAN (Uye) BASARILI L%mlb



SAKARYA

UNIVERSITESI

) ‘ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS/DOKTORA INTIiHAL YAZILIM RAPORU BEYAN BELGESI

Tez Bashgi: ULUSLARARASILASMADA SOSYAL AGLARIN ROLU TEMELINDE
ULUSLARARASILASMA MODELLERININ TURK FIRMALARININ
ULUSLARARASILASMA EGILIMLERINI ACIKLAMA GUCU

Yukarida baglig: belirtilen tez ¢aligmamin toplam}’.?). sayfalik kismina iliskin Sakarya Universitesi
Lisansiistii Yonetmeligi Madde 28 uyarinca asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan
ve 15/06/2017 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan sahsima iletilen Turnitin intihal tespit
programi raporuna gore tezimin benzerlik oran1 % 4°tiir.
Uygulanan filtrelemeler:

1) Kaynakga harig

2) Almtilar dahil

3) 5 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlari harig

Bu bilgiler dogrultusunda tez ¢aligmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrenci

Bayram BOREL
%/YQU

OGRENCI BILGILERI
Ad1 - Soyadi : Bayram BOLEL
Ogrenci Numarasi : 1460Y 04047
Ana Bilim Dah : Isletme
Programm : Yonetim ve Organizasyon
Statiisii [32&1 Lisans [_]Doktora [_] Biitiinlesik Doktora

Danisman
Dog. Dr. Ali TAS



ONSOZ

Bu tezin yazilmasi asamasinda, calismami sahiplenerek titizlikle takip eden danismanim
Dog. Dr. Ali TAS’a degerli katki ve emekleri i¢in igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunarim. Verilerin analizinde bana yardimlarii esirgemeyip yol gosteren Dr. Metin
DINCER e tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Son olarak bu giinlere ulasmamda

emeklerini hi¢bir zaman 6deyemeyecegim anne ve babama siikranlarimi sunarim.

Bayram BOLEL
28.06.2017



ICINDEKILER

TABLO LISTESI.ccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn e i
SEKIL LISTEST.ceuiiuiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieiieeieeeeereetereesnerneennersnesnesnnenn. iv
GRAFIK LISTESI...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisnnnaees v
L0 /7 Vi
SUMMARY ..utiiiiiiiiiiiiiititiittietitttaeiastssiasssssssssassssssssssssssssssssssssssnsnns Vil
(€] 123 KRR RURRPRRN 1
BOLUM 1: ULUSLARARASILASMA KAVRAMI YONTEMLERI ve
MODELLERI.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeeecccccteeeeneee e 7
1.1. Uluslararasilasma Kavrami ve Nedenleri...............oocooiiiiiiiiiiiii i, 7
1.2. Uluslararasilasma YOntemleri.......o..ouviueiiniintit i, 10
121 TREACAL. ..., 10
1.2.2 LiSANS VBIMIE. .ttt ettt 11
1.2 3 FranChiSing......c.oouirii i 12
1.2.4 YONEetim SOZICSMESI. .. ..iuttent ittt e e 12
1.2.5. Ortak Girisimler (Joint Ventures) ...........cooeevuiiiiiiiiiiiiiiiieienienn, 13
1.2.6. Dogrudan Yabanct Yatirim. ........coooiiiiiiiiiiii e, 13
1.3. Uluslararasilasma Modelleri.............oooiiii i 15
L.3. 1. Uppsala Modeli......oouoiieiiiii e e e 15
1.3.2. Yenilik Yaklagimli Model.............oooiiiiii i, 17
1.3.3. Ag Yaklagimi Modeli.........oooiiiiiii e 20
1.3.4. Kiiresel Dogan Isletmeler.................coooviuiiiiiiii e, 23
BOLUM 2: SOSYAL AGLAR ve SOSYAL AG YAKLASIMLARIL................... 26
2.1.S0SYal AZ Kavrami........c.ouuiuiiiii e 26
2.2.Sosyal Ag Yaklagimlari...........cooviiiiiiii e 27
2.2.1. Sosyal Kaynaklar Yaklasimi..............ooooiiiiiiiiiiiiiie e 27
2.2.2. Zayif Baglarin Glicli Yaklagimi...........ooooiiiiiiiiiiii 29
2.2.3. Yapisal Bosluklar Yaklagimi. ..., 31
2.2.4. Kiiglk Dilinya YaKIlasimi .........c.oouiiiiiiiiiii e, 32



2.2.5. Homophily (Benzerlik) Yaklagimi...........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 33

2.2.5. Sosyal Yerlesiklik Yaklagimi .........cooooiiiiiiiiiiiiiiii e, 34
2.3. Sosyal Aglarin Uluslararasilasma Uzerindeki ROIG...............coooviiiiiiin., 36
BOLUM 3: SAHA CALISMAST «.cuvuniitiiieiiieinerneerernerneesnereesneessesssesnennes 42
3.1. Arastirmanin Yontemi ve Kisttlart............oooooiiiiiiiiiii e 42
3.2, Veri Toplama SUIECI. ...t 42
3.3. Verilerin Kodlanmasi.............ooiiiiii 43
3.4. Verilerin Analizi-Bulgular ve YOrum ..o 49
SONUC VE ONERILERL........cvuittiitiineeeeeeeteeserneesnesseesneeseesssesnessnssnns 62
| LN 40 N O 66
EKLER......ciiiiiiiiiiitisttietieiessstnsescesssssnssscessessassscessesssssscessossassscescesans 73
(077 )Y | 1S ST 75



TABLO LIiSTESI

Tablo 1 : Uluslararasilasma Icin Secilmis Tanimlar...............coooviuieinieiiinini, 8
Tablo 2 : Firmalar1 Uluslararasilasmaya iten Proaktif ve Reaktif Nedenler.............. 9
Tablo 3 : Uluslararasilasma Y&ntemlerinin Ustiinliikleri ve Zayifliklari................. 14
Tablo 4 : Yenilik Yaklasimli Modelin Asamalart................cocooiiiiiiiiiiannnn, 17
Tablo 5 : Uppsala ve Yenilik Yaklasimli Modellerin Karsilastirilmasi.................. 19
Tablo 6 : Ag Yaklasimi Modeli Kategorizasyonu..............ccovvvviiiiiiininninnanennnn. 22
Tablo 7 : Kiiresel Dogan/Uluslararasi1 Yeni Girisimler ile Thracata Dayali Geleneksel ve
Davranigsal Uluslararasilasma Modellerinin Karsilastirilmasi................. 24
Tablo 8 : Karsilikli Sosyal Ag Iliskisi ve Firma Uluslararasilasmasi..................... 38
Tablo 9 : Goriisme Yapilan Firmalarin Faaliyet Alanlari ve Yoneticilerin Konumu ...43
Tablo 10: Uluslararasilasma Kararlarinda Etkili Olan Faktorler........................... 45
Tablo 11: Kararlarin Uygulamaya Gegirilmesi ...........ocoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn. 46
Tablo 12: Uygun Uluslararasilagsma Modeli Kodlart ..................c.cooooiiiiiiis. 47

Tablo 13: Analizlere Genel Bakis........c.cooviniiieiii e, 50



Sekil 1

Sekil 2

Sekil 3

SEKIL LiSTESI

: Uluslararasilasma Nedenleri Kararlarinin Uygulamaya Gegirilmesi ve

Uluslararasilasma Modellerin iliskin Kodlar Arasindaki iliski.......... 56
: Sosyal Aglarin Rolii ve Sosyal Ag Yaklasimlarma iliskin Kodlar
Arasindaki THSKE «..oooeen e 59
: Tiim Kodlar Arasmdaki TlisKi...........oooeiniiniiiiiie e 60



Grafik 1

Grafik 2
Grafik 3

Grafik 4

Grafik 5

Grafik 6

GRAFIK LISTESI

:Tiirk Firmalarim1  Uluslararasilasma Karar1 Almaya Iten Proaktif
Nedenler..... ..o 51
:Tiirk Firmalarini Uluslararasi Kararlar Almaya iten Reaktif Nedenler..51

:Uluslararasilasma Kararlarinin Uygulamaya Gegirilmesinde Takip Edilen

Yollar .. ..o 52
‘Tirk Firmalarinin Uluslararasilasma Egilimlerinin Uluslararasilagma
Modellerinin Aciklamalari Baglaminda Incelenmesi
...................................................................................... 53

:Tirk Firmalarmin Uluslararasilasma  Siireglerinde Sosyal Aglarin

:Tiirk Firmalaria Uluslararasilasma Siireglerindeki Agiklayict Sosyal Ag

Y aKIaSIMI. ... 55



Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Uluslararasilasmada Sosyal Aglarin Rolii Temelinde Uluslararasilagma
Modellerinin Tiirk Firmalarinin Uluslararasilagsma Egilimlerini Ac¢iklama Giicii
Tezin Yazari: Bayram BOLEL Danmisman: Dog. Dr. Ali TAS

Kabul Tarihi: 28/06/2017 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 73(tez) + 2(ek)

Anabilimdal: Isletme Bilimdali: Yo6netim ve Organizasyon

Bu c¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bu amaclardan birincisi Tirk
firmalarinin uluslararasilagma egilimleri temel alindiginda ortak bir egilimin var olup
olmadigint ortaya koyarak mevcut egilimin hangi modelin argiimanlar1 ile
aciklanabilecegine dair tespitlerde bulunmaktir. Arastirmanin ikinci amact ise sosyal
aglarin Tirk firmalarinin faaliyetlerindeki sekillendirici etkisinden yola ¢ikarak sosyal
aglarim Tiirk firmalarinin uluslararasilasma faaliyetlerinde oynadigir rolii ortaya
koyarak hangi sosyal ag yaklasimin Tiirk firmalarinin sosyal ag kullanma big¢imini
acikladigina dair bulgular1 ortaya koymaktir. Arastirmaya yon veren sorulari
sekillendiren temalarin genel ozellikleri ve arastirmanin niyeti arastirmaciyr veri
toplama yontemi olarak miilakata ydnlendirmistir. Ifade edilen arastirma sorulari
cergevesinde, uluslararasilasma faaliyetleri bulunan 8 firma ile miilakat
gerceklestirilmisgtir. Miilakatlar sonucu verilerin analizleri MAXQDA programi
yardimiyla yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardan yola
cikarak onermeler olusturulmustur. Olusturulan 6nermelerin birinci grubunun vurgusu
Tirk firmalarinin uluslararasilagsmaya iliskin ortak bir dizi egilimleri oldugu ve
uluslararasilasma modellerinden ag yaklasimi modelinin argiimanlarinin  Tiirk
firmalarinin uluslararasilagsma egilimiyle ilgili olarak daha yiiksek bir agiklayiciliga
sahip oldugu yéniindedir. Ikinci grup énermelerin vurgusu ise, sosyal aglarin Tiirk
firmalarinin uluslararasilagsmasinda aktif bir rol oynadig1 ve sosyal ag yaklasimlari
icerisinden zay1f baglarin giicli yaklasiminin arglimanlarinin Tiirk firmalarinin sosyal

ag kullanimin agiklama giiciiniin daha yiiksek oldugu seklindedir.
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Sosyal Ag Yaklasimlari.
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GIRIS

Cahismanin Konusu

Neo liberal ekonomi politikalarinin sonucunda olusan ekonomik anlayis ve gelismekte
olan iilkelerin sahip olduklar1 6zelliklerin firmalar i¢in 6nemli kazanimlara isaret etmesi
firmalar i¢in yeni stratejik pozisyon ve karar alternatifleri ortaya ¢ikarmistir. Firmalarin
faaliyetlerini ulusal sinirlarin disina tasiyarak uluslararasi arenada faaliyet gostermeleri
seklinde ifade edilen uluslararasi yatirimlar bahsedilen bu stratejik pozisyon ve karar
alternatiflerin en onemlilerinden birini olusturmaktadir. ABD, Ingiltere, Fransa ve
Almanya gibi endiistrilesme siirecine baglaminda es zamanl ilkelere ait firmalar ile
baslayan uluslararasilasma dalgas1 Japonya- Giiney Kore gibi gec endiistrilesen iilkeler
olarak kabul edilen iilkelere ait firmalarin faaliyetleri ile yogunlasarak artmistir. Zaman
icerisinde uluslararasilagsma performanslar1 ve uluslararasilagsma diizeyleri gelismis tilke
firmalar1 kadar yiiksek olmasa da gelismekte olan iilkelere ait bazi firmalarinda
uluslararasilasma yoniinde onemli adimlar atmis ve atiyor olduklar1 goriilmektedir.
Firmalarin uluslararasi yatirimlarda bulunmalarmin gelismekte olan iilkeler agisindan
gelismis tilkelere nazaran ¢ok daha farkli anlamlara sahip oldugu sdylenebilir. Cilinkii
gelismekte olan iilkeler sahip olduklari 6zellikler itibari ile bir yandan ideal yatirim
alanlar olarak goriiniirken, diger yandan da uluslararas1 yatirimlarin gelismekte olan
tilkelerin ulusal ekonomi strateji ve politikalarinin belirlenmesin 6nemli bir tercih
sekillendirici oldugu goriilmektedir. Ayrica gelismekte olan iilkelerin firmalarinin hem
kendi uluslararasilagma diizeylerinin ve performanslarinin, hem de rakipleri konumunda
olan uluslararas1 firmalarin onlarin stratejileri ve siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliikleri
tizerindeki etkisi de uluslararasi isletmecilik faaliyetlerine iliskin gelismekte olan tilkelere

yonelik ayr1 bir yazin birikiminin olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Bu gereklilige ragmen uluslararasi isletmecilik yazinini iliskin teori ve modeller diger
bir¢ok disiplinde oldugu gibi gelismis iilke temelinde yapilan incelemelerden hareketle
argiimanlar ortaya koymuslardir. Elbette, gelismis iilkeler temelinde sekillenmis olan
arglimanlarin gelismekte olan iilke ekonomilerinin firmalarinin uluslararasilasma
yoniindeki davraniglarini agiklama giiciiniin olmadigini iddia etmek ve mevcut teori ve
modelleri bu temelde elestirmek mevcut teori ve modellere iliskin haksiz bir yargilama

olacaktir. Ancak, gelismis iilkelerin ekonomik anlayislari ve firma davranislar1 temel



alarak sekillenmis olan teori ve modellerin arglimanlarinin gelismekte olan iilke
ekonomi ve firma davranislarini agiklama giicline iliskin bir dizi arastirmalar
yapilmamasit durumunun da yazin i¢in 6nemli bir eksiklik oldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Clinkili yazinin 6ne ¢ikan teori ve modellerin argiimanlarinin gelismekte
olan iilkelerdeki firmalarin uluslararasilagsma yoniindeki davranislarini agiklama giiciine
iligkin ¢aligmalar, bir yandan mevcut teori ve modellerin argiimanlarinin agiklama
giicleriyle ilgili olarak ©nemli bulgular ortaya koyma yoniinde, diger yandan da
gelismekte olan iilke firmalarinin uluslararasilagsma davraniglarini agiklama ve onlara bu
konuda yon verme konusunda 6nemli bulgular ortaya ¢ikmasi baglaminda 6nemli katkilar

saglayabilecektir.

Ifade edilen bu katki potansiyeli gdz oniine almarak bu calismanin temel odak noktasi
uluslararasilasma modellerinin  Tiirk firmalarinin uluslararasilasma davranislarini
aciklama giiclinli iliskin bir dizi Onermeler seti olusturmaktir. Burada aragtirmanin
gelismekte olan iilke temelinde gergeklestirilmis olmast firmalarin stratejik karar
alternatiflerinin olusmasinda ve bu kararlarin uygulanmasinda énemli bir rol iistlenen
sosyal aglara iliskinde ayr1 bir tasarim yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
gereklilik g6z oniine alinarak arastirmada ikincil olarak, sosyal aglarin Tiirk firmalarinin
uluslararasilagsma faaliyetleri lizerindeki rolii ve sosyal ag yaklagimlarindan hangisi ya da
hangilerinin Tiirk firmalarinin sosyal ag kullanma egilimlerini agiklayabildiklerine iliskin
bir dizi Oneriler seti gelistirilmesi planlanmistir. Bahsedilen bu iki temel odak noktasi

cercevesinde bu arastirma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, uluslararasilasma kavrami, yontemleri ve modelleri ele alinmaktadir.
Bu boliim {i¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda uluslararasilasma kavrami ve bir
firmanin uluslararasilagmasinda etkili olan uluslararasilasma nedenlerine yer verilmistir.
Ikinci kistmda uluslararasilasma yontemlerine yer verilmistir. Bu uluslararasilasma
yontemleri firmalarin hangi yol ile uluslararasilagsma yapabileceklerini gostermektedir.
Ugiincii kisimda ise, firmalarin uluslararasilasmasinda nasil bir yol izleyeceklerini

aciklayan en yaygin uluslararasilagsma modellerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde sosyal aglar ve sosyal ag yaklasimlari incelenmistir. Bu boliim iic

kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda sosyal aglar kavramina yer verilmistir. Ikinci



kisimda sosyal ag yaklasimlari ele almmustir. Ugiincii kisimda ise, sosyal aglar ve

uluslararasilagma arasindaki iliski incelenmistir.

Ugiincii  boliimde ise, calismanin konusu ve arastirma sorularina kapsaminda
gerceklestirilen arastirma sonuglart yer almaktadir. Bu bolim dort kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda arastirmanin ydntemi ve kisitlari ele alinmustir. ikinci
kisimda veri toplama siireci acgiklanmustir. Uciincii kisimda verilerin kodlanmasi,

Dordiincii boliimde ise verilerin analizi ve bulgular verilmistir.

Gelismekte olan iilkelerin hammadde donanimlar1 ve pazar biiylikliigl basta olmak iizere
cesitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan degerli yatirim alanlarina doniismeleri Neo
liberal politikalarin sermaye ve hammaddenin dolagimindaki engelleri kaldirmasi ile
birlesince uluslararasi isletmecilik faaliyetleri gegmisle mukayese edilmeyecek oranda
artmistir.  Uluslararas1 igletmecilik faaliyetlerindeki bahsi gegen artiglar akademik
yazinda da etkisini gostermis gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda ciddi bir
yogunlagsma olmustur. Yapilan inceleme, ulusal yazindaki uluslararasi igletmecilik temali

calismalarin dort grupta toplanabilecegine isaret etmektedir.

1-) Isletmelerin fonksiyonlari temelinde yapilan arastirmalar. Bu arastirmalar genel
olarak uluslararasi isletmelerde insan kaynaklari yonetimi, {iretim, finans, pazarlama
seklinde basliklar tasiyan fonksiyonlarin uluslararasi bir igletmede nasil bir degisime
ugradigina odaklanan arastirmalardir. (Unsar, 2007; Dereli, 2005; Filizdz, 2003) ve yine
bu kapsamda bir isletme fonksiyonu temelinde daha spesifik konular1 temel alan

calismalarda bulunmaktadir (Zorel, 2014).

2-) Ulusal yazinda yer alan caligmalarin odaklandigi bir diger konu da uluslararasi
isletmelerin yatirim alanlarini nasil belirlediklerini agiklamaya yonelik ¢aligmalardir. Bu
konuda hem Tirkiye’nin bir yatirim alani olarak se¢ilmesi, hem de Tiirkiye disindaki
diger gelismekte olan iilkelerin birer yatirnm alani olarak segilmelerinin nedenlerini
aciklamaya g¢alisan hatir1 sayilir sayida ¢alisma oldugu gézlenmektedir. Gokmen (2013),
Ozgen ve Ozseven (2012), Riistemli (2008), Sert (2008) tarafindan yapilmis olan

calismalar bu konudaki arastirmalara 6rnek gosterilebilir.

3-) Ulusal yazindaki ¢alismalarin odaklandigi diger bir alan da ulusal kiiltiirleri temel



alarak yapilan yoOnetim-yonetici-calisan temali ¢alismalardir. Sofyalioglu ve Aktas
(2009), Saydan ve Kanibir (2007), Ehtiyar (2003) ve Diiren (1999) tarafindan yapilan

calismalar bu arastirmalara 6rnek gosterilebilir.

4-) Mevcut ¢alismalarin odaklandigi bir diger alanin da strateji ana temasi altindaki
konular oldugu goriilmektedir. Kahveci (2012), Tagraf (2008), Engin (2005) tarafindan

yapilmig olan aragtirmalar bu konudaki ¢aligmalara 6rnek gosterilebilir.

Ulusal yazinda girisimcilik ana temasi ile iliskilendirilen sosyal aglar ile ilgili calismalara
ise Citci (2006), Yesiltas (2012), Basegmez (2010), Akyaz1 (2014) ornek olarak
gosterilebilir. Ayrica Citgi (2011), Ozdemir (2008) sosyal aglar ile ilgili diger calismalar

da bu alanda yapilmis caligsmalar arasindadir.

Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin birbiriyle baglantili iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
Tiirk firmalarinin uluslararasilagma egilimleri temel alindiginda ortak bir egilimin var
olup olmadigin1 ortaya koyarak mevcut egilimin hangi modelin argiimanlar ile
aciklanabilecegine dair tespitlerde bulunmaktir. Arastirmanin ikinci amaci ise, sosyal
aglari Tiirk firmalarmin faaliyetlerindeki sekillendirici etkisinden yola ¢ikarak sosyal
aglarin Tirk firmalarinin uluslararasilagsma faaliyetlerinde oynadigi rolii ortaya koyarak
hangi sosyal ag yaklagimin Tiirk firmalarinin sosyal ag kullanma bigimini agikladigina
dair bulgular1 ortaya koymaktir.

Bu amag c¢ercevesinde asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir. Arastirmaya yon
veren sorular;

o Tiirk firmalarinin uluslararasilasma egilimleri incelendiginde Tiirk firmalarina
iliskin ortak uluslararasilagma egilimlerinden bahsedilebilir mi?

o Tiirk firmalarmmin  uluslararasilasma  egilimleri  incelendiginde  hangi
uluslararasilasma modeli bu egilimlere iligkin daha ag¢iklayici argiimanlar ortaya
koymaktadir?

o Sosyal aglar Tiirk firmalarmin uluslararasilasmasinda nasil  bir rol
oynamaktadir?

o Ag yaklagimlarindan hangisi Tiirk firmalarinin sosyal ag kullanimlarim

agiklayicidir? seklindedir.



ifade edilen bu amac temelinde calismada hem sosyal ag kullammlarina hem de
uluslararasilagma faaliyet ve egilimleri ile modellerin bu egilimleri agiklama giiciine
iliskin genellenebilir sonuglara ulasmak adina yeni ¢alismalarin yapilabilmesi igin bir alt

yap1 ve onermeler seti olusturmak hedeflenmistir.

Calismanin Yontemi

Calisma nitel bir calisma olarak tasarlanmistir. Daha Oncede belirtildigi gibi bu
calismanin birbiriyle baglantili iki temel amaci1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, Tiirk
firmalarinin uluslararasilagsma egilimleri temel alindiginda ortak bir egilimin var olup
olmadigint ortaya koyarak mevcut egilimin hangi modelin arglimanlar1 ile
aciklanabilecegine dair tespitlerde bulunmaktir. Arastirmanin ikinci amaci ise sosyal
aglari Tiirk firmalarmin faaliyetlerindeki sekillendirici etkisinden yola ¢ikarak sosyal
aglarin Tiirk firmalarinin uluslararasilagma faaliyetlerinde oynadig: rolii ortaya koyarak
hangi sosyal ag yaklasimin Tiirk firmalarinin sosyal ag kullanma bigimini agikladigina
dair bulgular ortaya koymaktir. Bu amag cergevesinde en uygun veri toplama yontemi
olan miilakat secilmistir. Miilakat ile tiim kisilere ayn1 sorular sorulmustur. Bu sorular

acik uclu olup, cevaplar aragtirmanin ruhuna uygun olacak sekilde analiz edilmistir.

Uluslararasilasmis 4 firma yoneticisi ile yliz yiize, 1 firma yoneticisi ile telefon ile, 3
firma yoneticisi ile mail yoluyla veriler toplanmistir. Her bir goriisme ortalama 15-30

dakika arasinda stirmiistiir. Bu miilakatlarda sorulan sorular ekte verilmistir.

Arastirmada toplanan veriler MAXQDA programi araciliiyla analiz edilmistir. Analiz
siirecinde bazi1 kodlamalar olusturulmustur. Bu kodlar, arastirmada hem arastirma sorulari
hem de literatiirden elde edilen bilgiler ¢cergevesinde tiimdengelimci bir strateji izlenerek
olusturulmustur. Ayn1 zamanda miilakatta elde edilen veriler ¢er¢evesinde tlimevarimci
bir strateji de yeni/acik kodlar (in vivo coding) olusturulmustur. Bu agik kodlamalara,
firmalarin verdigi cevaplarin literatiirde bulunmamasi {izerine ihtiya¢ duyulmustur.
Analizler ve bulgular tiglincii boliimde grafikler, tablolar ve sekiller ile detayli olarak ele

alinmastir.



Calismanin Onemi

Ulusal yazinin bahsedilen temalarda zenginlesme egilimine ragmen Tiirk firmalariin
uluslararasilagsmalarina ve bu uluslararasilasma siireglerinde sosyal ag kullanimlarina
iliskin yazinin ciddi bir zenginlige ulasmadig1 goriillmektedir. Bu durumda siiphesiz Tiirk
firmalarinin uluslararasilasma egilimlerinin ve basarilarinin gelismis ekonomilerin
firmalarina nazaran ¢ok diisilk olmasinin 6nemli bir etkisi olabilir. Belki de bu nedenle
uluslararasi isletmecilige iliskin ulusal yazin daha ¢ok Tiirkiye yatirim gerceklestiren
uluslararasi isletmeler {izerinden yapilan ¢alismalar temelinde genislemistir. Tirk
firmalarinin uluslararasilagsmalart temelinde yazinin sig kalanin bir diger alanmi ise
uluslararasi igletmecilik disiplini igerisinde firmalarin uluslararasilasmalarini agiklayan
temel teori- yaklasim ve modellerin Tiirk firmalarinin faaliyetlerini agiklama diizeyleriyle
ilgilidir. Bu ifade edilen temel eksikler goz oOniine alindiginda Tiirk firmalarinin
uluslararasilagma egilimlerine yonelik c¢alismalarin ulusal yazinin derinlesmesi
anlaminda 6nemli olas1 katkilari oldugu soylenebilir. Bu nedenle bu calisma hem
bahsedilen bu diizlemde hem de uluslararasilasma siirecinde sosyal aglarin nasil bir rol
oynadigina ve hangi sosyal ag yaklagiminin aciklama giicliniin daha yiiksek olduguna
iligkin katki saglamaya yonelik ¢alismalarin yapilmasinda bir alt yapi olusturmak

amaciyla tasarlanmistir.



BOLUM 1: ULUSLARARASILASMA KAVRAMI, YONTEMLERI ve
MODELLERIi

1.1. Uluslararasilasma Kavrami ve Nedenleri

Uluslararasilasma kavrami, temelde bir firmanin, iilke sinirlarinin digina herhangi bir
yontem/strateji ile agilmasi anlamina gelir. Burada anahtar kelime “bir ulustan
digerine’’dir. Bir firma ilk olarak ulusal sinirlar i¢inde kurulup, gelisip belli bir siire
sonunda aldig1 kararlarla uluslararasi pazarlara agilmasi ile uluslararasilasmis firma
niteligi kazanir. Buna karsilik her firma boylesi bir uluslararasilagsma siireci gegirmez.

Bazi firmalar kuruluslar itibari ile uluslararasi olarak dogarlar.

Johanson ve Wiedersheim-Paul’a (1975:306) gore ‘“uluslararasi” terimi genellikle
firmanin dis faaliyetlere yonelik tutumunu veya yurtdisindaki fiili faaliyetlerin
yiritillmesini ifade etmektedir. Bu tutum ve gergek davranis arasinda yakin bir iliski
vardir. Tutumlar, uluslararasi girisimlerde bulunma kararlariin temelini olusturur ve
uluslararasi faaliyetlerden elde edilen deneyimler bu tutumlar: etkiler. Uluslararasilagma
slirecinin tartigmasi, temelde tutumlarla, gercek davramis arasindaki etkilesimin bir
hesabidir. Welch ve Luostarinen (1988:36) “uluslararasilasma” kavramini uluslararasi

operasyonlara/islemlere katilimi artirma siireci olarak tanimlamaktadir.

Uluslararasilasma karar1 firmalar i¢in bazi belirsizlikleri ve riskleri beraberinde getirir.
Yeni bir pazara girmek, yeni bir iilkede tiretim veya satis yapmak gibi hesaplanmis bazi
plan ve stratejileri beraberinde gerekli kilar. Bu sebeple 1970’lerden itibaren
uluslararasilagma siireci ile ilgili bazi ¢aligmalar yapilmis ve bununla ilgili ileride
deginilecek baz1 modeller gelistirilmistir. Ayn1 zamanda uluslararasi pazarlara giris i¢in
bazi yontemler de ortaya c¢ikmigtir. Uluslararasilasma modelleri i¢in firmanin
uluslararasilasma siireci nasil gekillenecek? uluslararasilasma yontemleri igin pazara

girisler nasil olabilir? sorularina cevap aradiklar1 sdylenebilir.

Hollensen’a (2011:50) gore uluslararasilasma, firma Ar-Ge, iiretim, satis ve diger is
faaliyetlerini uluslararasi pazarlara genislettiginde baslamaktadir. Birgok biiyiik sirkette
uluslararasilasma nispeten siirekli bir sekilde gerceklesebilir. Bu firmalar

uluslararasilagsmay1 ¢esitli dis genisleme projelerinde, gesitli zaman diliminde asamali



olarak, belli bir siire boyunca, asamali olarak iistlenmistir. KOBI’ler igin ise,

uluslararasilagsma genellikle nispeten ayr1 bir siirectir; Yonetim her uluslararasi girisimi

farkl1 ve bireysel olarak goriir.

Tablo 1’de Kobilerin uluslararasilasmasi1 ile 1ilgili yapilmis bazi ¢alismalarda,

uluslararasilagma kavraminin nasil tanimlandig1 gdsterilmistir.

Tablo 1: Uluslararasilasma icin Se¢ilmis Tanmimlar

Yazar Tanimlama Odaklanma

Welch ve Uluslararasilagma bir firmanin uluslararasi Siire¢, Firmanin operasyonlari
Luostarinen operasyonlarinin diga doniik hareketidir.

(1993)

Calof ve Beamish ~ Uluslararasilagma, uluslararasi operasyonlara Siire¢, Firmanin operasyonlari
(1995) katilim arttirma siirecidir.

Johanson ve
Mattsson (1993)

Uluslararasilagma, firmalarin faaliyetlerini (strateji,
yapi, kaynaklar vb.) Uluslararasi ortamlara

uyarlama stirecidir.

Siirec, Firmanin operasyonlari

Johanson ve
Vahlne (1990)

Uluslararasilagma, girketin amaglarini
gergeklestirmek igin iliskilerin siirekli kuruldugu,

gelistirildigi, siirdiiriildiigi kiimilatif bir stirectir.

Mliskiler, Siireg

Lehtinen ve
Penttinen (1999)

Uluslararasilasma, diger tilkelerdeki is iliskileri
aglarini genisletme, nufiiz etme ve entegrasyon
yoluyla gelistirilir.

Uluslararasilagma, firma ve uluslararasi ¢evre
arasindaki iligkileri ilgilendirir ve kékeni,
personelin biligsel ve tutumsal hazirligmin
geligtirme ve kullanma siirecinden alir.
Uluslararasilagsma, basta i¢e agilma, disa agilma ve
isbirligi faaliyetleri olmak iizere farkli uluslararasi
faaliyetlerin gelistirilmesi ve kullanilmasi siirecinde

somut olarak kendini gosterir.

Aglar, Iliskiler
[liskiler, Firmanin operasyonlari,

Siireg, Uluslararasi Cevre

Ahokangas (1998)

Uluslararasilasma, uluslararasi faaliyetler i¢in
kaynak stoklarinin harekete gegirilmesi,

biriktirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir.

Kaynaklar, Siireg

Kaynak: Ruzzier, Hisrich ve Antoncic, 2006:479’dan uyarlanmuigtir.

Uluslararasilagsma karar1 alinirken ilk etken, herhangi bir is kararinda da oldugu gibi

kararlilik ve basarili olma arzusudur. Yonetim, uluslararasilasmaya gitmek, bu



potansiyelin belirlenmesine yonelik kararli bir taahhiitte bulunmak ve basarili olmak igin
gerekli taahhiitleri ve hazirliklar1 yapmak zorundadir (Czinkota, Ronkainen ve Ortiz-
Buonafina, 2004:4).

Uluslararasilasma nedenleri ikiye ayrilir: Proaktif ve Reaktif nedenler. Proaktif nedenler,
firmanin benzersiz yeteneklerinin veya pazar olanaklarindan istifade edilmesine olan
ilgisine bagl olarak strateji girisiminde bulunan firmayr harekete gecirici 6zellikleri
temsil eder. Reaktif nedenler ise, firmanin i¢ veya dis pazarlardaki baskilara veya
tehditlere tepki verdigini ve zaman i¢indeki faaliyetlerini degistirerek onlara pasif olarak
uyum sagladigimi gostermektedir (Hollensen, 2011:50). Tablo 2’de proaktif ve reaktif

nedenler 6zetlenmistir.

Tablo 2: Firmalar Uluslararasilagsmaya iten Proaktif ve Reaktif Nedenler

Proaktif Nedenler Reaktif Nedenler

Kar ve Biiyiime Hedefi Rekabetci Baskilar

Teknoloji Yetenegi/Benzersiz Uriinler Sezonluk Uriin Satisin1 Genisletme

Ozel Pazar Bilgisi Beklenmedik Yabanci Siparisler

Yonetim Arzusu Duragan ve Zayiflayan I¢ Pazar

Vergi Avantajlar Yerel Satig Diistigii

Yardimlar, Tesvikler Asir1 Kapasite/Asir1 Uretim

Olgek Ekonomisi Doymus ve Kiigiik I¢ Pazar

Yabanci Pazar Firsatlari Uluslararas1 Miisterilere Yakinlik/Psikolojik Mesafe

Riski Cesitlendirme

Kaynak: Czinkota, Ronkainen ve Ortiz-Buonafina (2004:4); Albaum, Duerr ve Strandskov (2005:63); Hallonsen
(2011:51)’dan uyarlanmistir.

Proaktif nedenler ve Reaktif nedenler arasindaki farklilik su sekilde agiklanabilir. Proaktif
nedenler firmanin, dis pazarda gérmiis oldugu bir avantaji degerlendirme adina firmanin
etken bir sekilde a¢ilma durumunu ifade eder. Reaktif nedenler ise, firmanin etken olarak
uluslararasilagsma diigiincesine sahip degilken, birtakim sebepler ile edilgen olarak
uluslararasi pazarlara agilmasi/a¢ilmak zorunda kalmasidir. Bu sebepler sadece i¢ piyasa
sorunlar1 ve baskilar degil, yurtdisindan gelen talepler ve ilgi gibi firmay1 yonlendiren

sebepler de olabilir. Bu noktada anahtar kelime firmanin “Uluslararasilasma niyeti’dir.



1.2. Uluslararasilasma Yontemleri

1.2.1. ihracat

Uluslararasilasma veya uluslararasi ticaret denildiginde ilk akla gelen yontem olan
ihracat, ev sahibi iilkede iiretilen bir iiriiniin hedef iilkeye bu tilkelerin belirledigi yasal
diizenlemeler ¢ergevesinde gonderilmesidir. Ihracat ile ilgili yapilan tanimlar
incelendiginde; Coskun’a (2002:177) gore ihracat, en basit tanimiyla {iriin ve hizmetlerin
bir ililkeden digerine gonderilmesi olarak tanimlanabilir. Uluslararasi1 pazarlarda ortaya
¢ikan firsatlar ve tilkelerin ihracata tesvik etmeleri gibi nedenler, firmalar satislarini ve

karlarini artirmak amaciyla ihracata yoneltir.

D1s pazarlara girmenin en hizli ve en ¢ok basar1 getiren yolu ihracat olmakla birlikte ayn1
zamanda pek ¢ok firmanin da ihracat faaliyetlerinde basarisiz olma ihtimali vardir. Bu
basarisizlik dogal olarak firmalarin yonetsel ve finansal kaynaklarina zarar verir. Ayrica

boylesi basarisizliklar firmalarin firsatlar1 kagirmalarina da neden olur (Bradley,

2002:268).

Thracat faaliyetleri dolayl1 ve dolaysiz olmak iizere iki sekilde gergeklesmesi miimkiindiir.
Bunlar dolayli ve dolaysiz ithracatlardir.

Dolayli ihracat; daha ¢ok ihracat tecriibesi olmayan firmalar tarafindan tercih
edilmektedir ve firma tiriinlerini bir araci kuruma satmasi ve bu araci kurumun da hedef
pazardaki toptanci ve perakendecilere tekrardan satmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
kuruluglar ii¢ gruba ayrilir. Acentalar, ihracat yonetim sirketleri ve ihracat ticaret
sirketleridir (Coskun, 2002:180). Firma bu alternatifler arasindan kendisi i¢in en uygun

olani segerek ihracat faaliyetlerine baslar.

Dolaysiz ihracat ise, firmanin kendi ihracat organizasyonu kurmasi ve yabanci pazarda
ithalatc1 veya alictya iiriinlerini aracisiz olarak satmasidir. Satig potansiyelinin artmasi,
yurtdis1 faaliyetlerde daha fazla kontrol gibi unsurlar firmanin daha fazla kar kazanmasi
i¢in olanaklari ortaya ¢ikarir. Bu sartlar olustugunda dolaysiz ihracat dolayli ihracata gore
daha uygun yontem olabilir (Akyol, 2008:334).
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1.2.2. Lisans Verme

Iki tarafl1 bir is olan lisans verme, lisansor firmanin bazi kaynaklari bir iicret veya royalti
karsiliginda lisansiye firmasina kullandirmasidir (Kahal, 1994:124). Bu kaynaklara
patentler, telif haklari, 6zel formiiller, tasarimlar ve ticari markalar 6rnek olarak

gosterilebilir (Coskun, 2002:183).

Firmalar: lisans vermeye iten temel neden su sekilde siralanabilir;

e Lisansor firma, lisans anlagsmasi yaparak farkli iilkelerde tiriinlerinin taninmasini
ve satilmasini saglayabilir.

e Lisansor firma kiiciik uluslararasi bir isletme olup yeterli sermayeye sahip degilse
lisans verme uygun bir yol olabilir.

e Uretilen mallarin yabanci iilkelere uyum sorunu, yabanci iilkelerdeki yasal
uygulamalar, yerel tercih ve taleplerdeki uyum igin uzun zaman harcamamak gibi
bazi dogrudan yatinm ve ortakliklar yoluyla ortaya cikabilecek sorunlardan
kurtulmak istemesi lisans vermeyi cazip yapabilir.

e Lisans vererek {irlinlin pazarmi genigletmesini saglar. Uluslararasi firmanin
entelektiiel sermayesini genisletmesi yalniz bir {irlin i¢in gegerli olabilir.

e Lisansiye firmasinin pazarlama, {iretim ve dagitim sistemlerinden yararlanmasi

ve yine uluslararasi faaliyetlerinin finans kismini lisansiye firmasinin listenmesi

(Ozalp, 2012:166)

Bu avantajlara karsilik Lisans vermenin bazi dezavantajlart bulunmaktadir. Bu
dezavantajlar arasinda en fazla 6ne cikanlarin sdyle siralanmasi miimkiindiir. Lisansor
firma, anlasmadan bekledigi geliri elde edememesi durumunda sézlesmeye baglh olarak
lisans verdigi tilkede satis yapamayacak ve sozlesme bitene kadar baska bir firma ile de
anlagsma sansina sahip olamayacaktir. Lisansi verilen iirliniin global anlamda bir kalite
standard1 yakalamasi, farkli lisansiye firmalarinin kalite anlayis ve becerilerindeki
farkliliklar sebebiyle miimkiin olmayacaktir. Ayrica lisansiye firmasi, lisansor firmanin
stratejik nitelikteki bir varligimi kullanirsa, zamanla giiclenip kendisine rakip

olabilmektedir (Coskun, 2002:183).
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1.2.3. Franchising

Franchising, franchise veren firma(franchiser) ile franchise alan (franchisee) firma
arasinda gergeklesen anlagsmadir. Franchiser firma, franchisee firmadan belli bir ticret
veya royalti kargiliginda is yapma imkani verir (Cengiz, Gegez, Arslan, 2007:69). Coskun
(2002:184) firmanin, diisiik maliyetle uluslararasi pazara girmesi ve yerel franchise
ortaklarindan kiiltiir ve iilkenin siyasi, sosyal yapisina yonelik uluslararasi firmalarin
karsilastig1 farkli kiiltiir ve siyaset gibi sorunlarin iistesinden gelecek girdilere sahip
olmasi gibi avantajlar1 oldugunu belirtmistir. Ayrica bazi1 dezavantajlart da vardir.
Degisik iilkelerde fazla franchise vermek sistemin hantallasmasina sebep olabilir ve
ayrica franchise alan firmalar veren firmaya asir1 bagimliliklar1 sebebiyle sahip oldugu

stratejik becerileri kullanamayabilecegini belirtmistir.

Franchising ve lisans verme birbirine benzemekle birlikte aralarinda bazi farklar
bulunmaktadr. ilk olarak, Franchising veren firmanin, franchising alan firma iizerindeki
yetki ve denetim giicii lisans veren firmanin, lisans alan firma tlizerindeki gliciine nazaran
daha fazladir. Ikinci olarak lisans verme anlasmalari sanayi sektdriinde daha yaygin
goriilmekte olup, franchising anlagsmalari daha ¢ok hizmet sektoriinde goriilmektedir.
Ucgiincii olarak ise franchising veren firma franchising alan firmaya siirekli olarak reklam
ve egitim gibi konularda etkilesim ve yardim igerisindedir. Lisans verme anlagmalarinda
ise genellikle verilen bir hakkin devri bir kereligine gerceklesmektedir (Coskun,

2002:184)

Franchising, ililkemizde son yillarda Ozellikle gida alaninda her gecen giin artis
gostermektedir. Franchising veren firma gerekli sartlarini yerine getirebilecek franchise
alan firma ile anlagma yapabilirse kendisi i¢in diger iilkelerde ciddi yatirim yapmak ve
dis pazarlara agilma sansina sahip olabilir.

1.2.4. Yonetim Sozlesmesi

Yonetim sozlesmesi, uluslararasi bir firmanin yabanci bir firmayla o firmanin

faaliyetlerini yonetmek lizere anlagsmasidir. Firma belirli bir iicret karsilifinda yonetici
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personelini yabanci iilkedeki firmaya destek olarak gonderir ve boylece yabanci isletme

yonetim bilgisi ve tecriibe kazanmig olur (Mutlu, 2008:115).

Yonetim sozlesmesi genellikle kisa zamanli gergeklesmektedir. Ayrica diger uluslararasi
is yontemleriyle mukayese edildiginde daha az sermaye yatirimi gerceklesmektedir

(Kahal, 1994:128)

1.2.5. Ortak Girisimler (Joint Ventures)

Ortak girisimler, en az iki firmanin veya organizasyonun ortak bir cesit operasyon
kurdugu anlagsmalardir. Bu birlesmeler ¢cokuluslu iki sirket, cok uluslu sirket ve devlet
veya ¢okuluslu sirket ve yerel is adami tarafindan kurulabilir. Eger anlasmada ikiden fazla
istirak eden firma arasinda gergeklesiyorsa bu durumda “konsorsiyum’ ortaya g¢ikar

(Khambata ve Ajami, 1992:38).

Ortak girisimin, geri doniis ve kar potansiyeli diger diger yontemler olan ihracat,
franchising, lisans vermeye nazaran daha yiiksektir (Akyol, 2008:345). Buna karsilik
ozellikle ortaklarin pay oranlarinin birbirine yakin olmasi taraflar arasinda cesitli
catigmalar ortaya cikabilir ve bu durum girisimin basarisiz olmasina neden olabilir

(Coskun, 2002:188).

1.2.6. Dogrudan Yabanci Yatirim

Tasima maliyetlerinin yiikselmesi, yiiksek vergi oranlari, ithalat kotalari, hiikiimet
tesvikleri gibi nedenler ¢okuluslu sirketleri dogrudan yabanci yatirnm yapmaya sevk
edebilir. Cokuluslu sirketlerin yabanci iilkede kendi tiretim tesislerini kurarak veya baska
bir firmay1 almak gibi farkli sekillerde dogrudan yabanci yatirim yapabilirler (Mutlu,
2008:122).

Dogrudan yabanci yatirim yogun bir sekilde kaynak, yonetsel caba ve baglilik gerektiren

bir yatirim bi¢imidir. Cokuluslu sirketler daha fazla kontrol saglamak ve kar elde etmek
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igin lisans verme veya ortak girisim yerine dogrudan yabanci yatirim segerler (Akyol,

2008:347).

Her bir uluslararasilagma yonteminin dogasi geredi bazi {istlinliikleri ve zayifliklar

oldugu agiktir. Uluslararasilagsma yontemlerinin iistiinliiklerini ve zayifliklarini su sekilde

Ozetleyebiliriz.
Tablo 3: Uluslararasilasma Yontemlerinin Ustiinliikleri ve Zayifiklar:
Bicim Bashica Ustiinliikler Bashca Zayifliklar
-Gorece diisiik finansal tehdit -Glimriik ve glimriik dist
- Azar azar pazar girisi miimkiin engellere karsi korumasiz
ihracat - Yerel piyasalar hakkinda bilgi saglar -Lojistik karmagikliklar

- Yabanc1 yatirimlara gelen sinirlardan kaginilabilir

-Dagitimcilarla potansiyel

catisma

Lisans Verme

-Diisiik finansal risk

-Piyasa potansiyelini degerlendirmede diisiik maliyetli
bir yontem

-Guimriiklerden, giimriik dis1 engellerden ve yabanct
sermaye engellerinden kaginma imkan1

-Lisans kullanicidan yerel piyasa hakkinda bilgi alma

imkani

-Piyasa firsatlarini/karlarini
degerlendirmede simirlilik
-Lisans kullaniciya bagimlilik
-Lisans kullanici ile muhtemel
catismalar

-Gelecekte muhtemel bir rakip
yaratmak

-Diisiik finansal risk
-Piyasa potansiyelini degerlendirmede diisiik maliyetli
bir yontem

-Glimriiklerden, glimriik dis1 engellerden ve yabanci

-Piyasa firsatlarini/karlarini
degerlendirmede smirlilik
-Franchising kullaniciya

bagimlilik

Franchising sermaye engellerinden kaginma imkan1 -Franchising kullanici ile
-Franchising kullanicidan yerel piyasa hakkinda bilgi muhtemel ¢atigmalar
alma imkani -Gelecekte muhtemel bir rakip
yaratmak
-Firmanin kaynaklarini uzman oldugu alana -Potansiyel getiri sdzlesme ile
uygulamast simirlidir
Yonetim -Biitlin uzun dénemli faaliyet risklerinden kaginma -Farkinda olmadan bilgi ve
Sozlesmeleri teknik varliklar1 kontrat
kullanicisina aktarma
-Yiiksek kar potansiyeli -Yiiksek finansal ve yonetsel
-Faaliyeti denetleme imkéani yatirim
-Dogrudan -Yerel piyasa hakkinda bilgi edinme imkan1 -Siyasi riske maruz kalma

Yabanci Yatirim

-Ortak Girigsim

-Glimriiklerden ve glimriik dist engellerden kacinma

imkani

-Yabanci yatirima getirilecek
smirlamalara kargi korumasiz

-Yonetsel karmagikliklar

Kaynak: Cogkun (2002:175-176) uyarlanmustir.
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1.3. Uluslararasilasma Modelleri

1.3.1. Uppsala Modeli

Yenilik yaklagimlt model ve Uppsala modeli uluslararasilagma siirecini asamali olarak
aciklamaktadir. Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) ve Johanson ve Vahlne’nin
(1977) tarafindan gelistirilmistir (Cicek ve Demirer, 2009:4). Uppsala modeli Iskandinav
tilkelerinde baslamis ve arastirmacilar tarafindan Uppsala Okulu adin1 almistir (Ruzzier,
Hisrich ve Antoncic, 2006:482). Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975:305) tarafindan
dort Isveg markasi (Volvo, Facit, Atlas Copco ve Sandvik) iizerinde yapilan ¢alismalar
modelin gelismesinde Onemli katkilar saglamistir. Ruzzier, Hisrich ve Antoncic’e
(2006:482) gore Johanson ve Valhne, Firma davrams teorisi ve Penrose’nin Orgiit ici
bilgi ve degisim teorilerinden etkilenerek Uppsala modelini gelistirmislerdir. Uppsala
modeli diger asama modellerinden asamalarin sonunda firmanin dogrudan yatirimda
bulunmasi yoniindeki ifadesi ile ayrilir. Uppsala modeli, firmalarin biiyiikliiklerinin ve
sahip olduklar1 bilginin uluslararasilagsma siirecindeki etkisine vurgu yaparak, yeterli bilgi
ve kaynaga sahip olan firmalarin modelin ifade ettigi baslangi¢ asamalarini uygulamadan

dogrudan yabanci yatirim gergeklestirebilecegini ileri siirmektedir (Yildirim, 2007:22).

Uppsala modelinde “’Psikolojik mesafe’’ kavrami 6nemlidir. Psikolojik mesafe, iilkeler
arasinda dil, kiltiir, siyasal sistem, egitim seviyesi ve endiistri gelismisligi gibi
farkliliklart ifade eder ve bu farkliliklar firma icin bilgi akisini engelleyici unsurlardir
(Johanson ve Vahlne, 1977:24). Bir firma psikolojik mesafesi daha az olan, kendine bu

anlamda daha ¢ok benzeyen lilkelere daha kolay agilir.

Uppsala modelinin 4 agsamasi vardir;
1. Asama: Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri
2. Asama: Bagimsiz temsilciler yoluyla ihracat (Acenta)
3. Asama: Ihracat yapildig1 iilkede satis temsilciligi (Yan firma)
4. Asama: Yabanci pazarlarda iiretim/imalat (Johanson ve Wiedersheim-Paul
1975:307).
Uluslararas1 faaliyetler hem genel bilgiye hem de 06zel pazar bilgisini ihtiyag

duymaktadir. Ozel pazar bilgisinin, esas olarak piyasadaki tecriibelerden elde edildigi

15



varsayilir. Bu Dbilgi bir {lkeden digerine aktarilabilir ve boylece biiylimeyi
kolaylagtiracaktir. Pazar bilgisi ve pazar taahhiitleri arasinda dogrudan bir iliski oldugu
varsayilmaktadir. Sonug olarak, bir pazar hakkindaki bilgi ne kadar iyi olursa, kaynaklar
daha degerli olur ve pazara olan baglilik o kadar giiclii olur. Bunun, 6zellikle deneyimsel

bilgi i¢in gegerli oldugu varsayilmaktadir (Andersen, 1993:211).

Deneyimsel pazar bilgisi is firsatlar1 tretmekte ve dolayisiyla da uluslararasilasma
stirecinde itici faktor olmaktadir. Deneyimsel bilgi birikimi, piyasa belirsizligini
azaltmanin birincil yolu olarak da kabul edilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1990:12).
Knight ve Cavusgil’e (1996:13) gore yonetim, kisisel deneyimsel bilgi artmadan pazara
yiiksek derecede kaynak aktarmayacagi i¢in bu durum modelin yavas ilerlemesine neden

olabilir.

Johanson ve Vahlne (1977:12) Upsala modelinin 3 istisnas1 oldugunu ifade etmislerdir.
Bu istisnalar modelin argiimanlarinin agiklayiciligi i¢in olduk¢a énemlidir. Daha 6ncede
kismen ifade edildigi gibi,
1. Biiyiik kaynaklara sahip ve kii¢iik adimlarla tecriibesi olan firmalar, daha biiytik
adimlar atarak bazi asamalar1 uygulamadan gegebilir.
2. Pazar sartlar1 sabit ve homojen ise, ilgili pazar bilgisi, deneyim disindaki baska
yollardan elde edilebilir.
3. Firma benzer pazarlardan 6nemli 6l¢iide deneyim kazanmigssa, bu deneyimi diger

belli pazarlarda kullanabilir.

Modele bazi elestiriler getirilmistir. Guniimiizde “Uluslararasi yeni girigimler” gibi
kurulusu itibari ile uluslararagilasan firmalar Uppsala modelini takip etmemektedir
(Ruzzier, Hisrich ve Antoncic, 2006:483). Diinyanin homojen hale gelmesi sebebiyle
Psikolojik mesafe kavraminin 6nemi azalmaktadir (Johanson ve Valhne, 1990:15). Yine
ayni yazarlara gore (1990:15) asamali modelin hizmet endiistrileri i¢in agiklayicilig

bulunmamaktadir.

Uppsala modelinin 1970’lerde ortaya ¢iktig1 g6z oniine alinirsa, modele yonelik iki temel

elestirinin slireye bagli olarak ortaya ¢ikan agiklama giiciiniin diisiikligiinin bir
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yansimasi oldugu sdylenebilir. Modelin gelistigi yillarda hizmet sektorii heniiz bu derece
gelismemis ekonomik faaliyetlerin analizi ve yorumlanmasi tiretim sektorii temelinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, modelin agiklamalarinin hizmet sektorii igin bir
karsiliginin olmamasi son derece normal bir durum olarak diisiiniilebilir. Bunun yaninda,
toplumlar arasindaki homojenligin artmasi kiiresellesme siirecinin bir sonucudur. 1970’li
yillar, homojenligin degil ideolojiler ve yasam bicimleri temelinde yogun gatisma ve
ayrismalarin oldugu yillardir. Bu nedenle s6z konusu donemde, Psikolojik mesafe 6nemli
bir tercih sekillendirici olmustur. Bugiin itibariyle ise, boylesi bir mesafe kapitalist

girisimlerin 6nemli bir sekillendiricisi olarak nitelendirilmemektedir.

1.3.2. Yenilik Yaklasimhi Model

Uppsala modeli ile birlikte asamali ilerleyen diger model Yenilik yaklasimli modeldir.
Andersen (1993:212) Yenilik yaklasimli modelin Roger’in uyum siireci agsamalarindan
tiretilmis oldugunu ifade etmistir. Model, uluslararasilasmay1 baslatma mekanizmasi
disinda Uppsala modeli ile benzerlik gostermektedir (Knight ve Cavusgil, 1996:14). Ayni
yazarlar (1996:14) modelin firmada ortaya g¢ikan bir takim yoOnetim yeniliklerinin
sonucunda uluslarararasilasmanin bagladigini 6ne siiriildiigiinii belirtmislerdir. Ruzzier,
Hisrich ve Antoncic (2006:484) her iki modelin de (Uppsala ve Yenilik Yaklasimli) hem
kii¢iik hem de biiyiik firmalarin uluslararasilasma gelisimi ve uluslararasi uygulamalari

noktasinda analiz yapmak i¢in kullanildigini belirtmislerdir.

Tablo 4’de farkli yazarlarin yenilik yaklagimli modeli ile ilgili asamalar1 tanimlamalari

verilmigtir.
Tablo 4: Yenilik Yaklasimh Modelin Asamalari

Asama Bilkey ve Tesar Cavusgil(1980) Czinkota(1982) Reid(1981)

Sayisi (1977)

1.Asama Yonetim ihracatla Yerel pazarlama: Tamamen ilgisiz firma  Thracat Farkindalig::

ilgilenmez. Firma sadece kendi Firsatlar1 gorme ve

iilke pazarina satig ihtiyaglar1 anlamada
yapar. problem agamasi
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Tablo 4: Yenilik Yaklasimh Modelin Asamalari

Asama Bilkey ve Tesar Cavusgil(1980) Czinkota(1982) Reid(1981)
Sayisi (1977)
2.Asama Firma, siparis Ihracat 6ncesi asama: Aragtiran firma Ihracata niyetlenme:
almaya istekli, ama Firma, ihracat igin Motivasyon, davranis,
ihracat igin herhangi  bilgi ve ihracat inaniglar ve ihracat
bir ¢aba gostermez. girisiminin beklentileri agamasi
yapilabilirligini
arastirir.
3.Asama Firma, fiili ihracat Tecriibe: Firma Tecriibe eden firma Ihracat denemesi:
yapilabilirligi i¢in psikolojik olarak yakin Sinirli ihracattan elde
aktif arastirma yapar.  gordiigii iilkelere edinilen kisisel
sinirh ihracata baslar. tecriibe
4.Asama Firma, psikolojik Aktif: Yeni iilkelere Tecriibeli kiigiik Ihracat degerlendirme:
mesafesi yakin ihracat yapilir, ihracatgt Ihracatta elde edilen
iilkelere tecriibeye dogrudan ihracat kiymetli bilgilerin
dayali ihracat yapar.  yapilir ve satis hacmi sonuglari
artar.
5.Asama Firma, tecriibeli bir Taahhiit edilen Tecriibeli biiyiik Ihracatin
ihracatgidir. katilhim: Firma ihracatg1 onaylanmasi:
yOnetimi, yabanci ve Ihracatin yapilip
yerel pazarlar arasinda yapilmayacagina karar
sinirh kaynaklari verme.
tahsis etme konusunda
kesin tercih yapar.
6.Asama Firma yonetimi,

psikolojik mesafesi
daha fazla olan
iilkelere ihracat
yapilabilirligini

arastirir.

Kaynak: Andersen, 1993:213

Andersen (1993:212) Tablo 4’de farkli yazarlarin ortaya koyduklari modellerin birgok

ortak 6zellik barindirdiklarini, temel farkliliklarin ise agamalarin sayis1 ve her bir asamay1

farkli tanimlamaktan meydana geldigini belirtmistir. Uppsala ve Yenilik yaklagimli

modellerinin her ikisinin de davranigsal yonlerini goz Oniine alan bazi yazarlarin,

firmanin uluslararasilasma siirecinin asamali ilerlemesinin temelde iki faktorden
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kaynaklandigini belirttiklerine deginmistir. Bunlardan birincisi, firmanin bilgi eksikligi
ozellikle deneyimsel bilgi eksikligi, ikincisi uluslararasilasma kararlari ile ilgili

belirsizliklerdir. Tablo 5’de Uppsala ve Yenilik yaklagimli modellerinin karsilastiriimasi

verilmistir.
Tablo S: Uppsala ve Yenilik Yaklasimli Modellerin Karsilastirilmasi
Uppsala Modeli Yenilik Yaklasimh Model
-Doért dongiiden olusur: Pazar bilgisi, taahhiit kararlari, -Yeni teknolojilerin
Uluslararasilasma mevcut faaliyetler ve pazar taahhiitleri. benimsedigi sirali agamalara
Siireci - Asamal1 6grenme Ve pazar taahhiidii -Firma i¢in yenilik olarak
disiiniilmiis
uluslararasilasma karari
Cikis Zamam 1970’lerin basi ve ortalari 1970’lerin sonu, 1980’lerin
baglar1
-Davranigsal Teori: Sinirli rasyonellik, belirsizlik -Davranigsal Teori: Sinirl
- Uluslararasilagma orgiitsel 6grenme ve uyum siirecini ~ rasyonellik, belirsizlik
Teorik Temelleri icermektedir. -Uluslararasilagma orgiitsel
6grenme ve uyum siirecini
icermektedir.
Johanson ve Wiedersheim-Paul(1975), Johanson ve Bilkey ve Tesar (1977),
Vahine(1977) Czinkota (1982), Cavusgil
Orneklem: Birkac Isvecli firmada gozliim (celik, kagit (1980), Cavusgil
hamuru, eczane ve miihendislik) (1984),Cavusgil ve Sikora
Lam ve White (1999): Uyum se¢im modeli (1987), Cavusgil ve Zou
Temsil Eden Orneklem: Bir Tayvan firmasi (1994), Reid (1981)
Cahismalar
Orneklem: Uretim
sanayisinde faaliyet gosteren
cesitli kiiglik ve orta dlgekli
firma.
-Her biiyiikliikte firma -Biiyiik ve kiiciik firmalar
-Uluslararasilagmanin ilk basamag1 -Erikson ve digerleri (1997)
Genellestirilebilme -Bazi aragtirmalar Uppsala modelinin uluslararasi bu modelin kobilere daha
girisimcilik i¢in uygulanabilir olmadigini belirtir. uygun oldugunu
vurgulamaktadir.
-Deneyimsel 6grenme ve adaptasyon yiiksek - Yeniliklere uyum ihracat
belirsizligin oldugu pazarlarda ¢ok dnemlidir. yapan firmalar i¢in

uluslararasilasmanin

temelidir.
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Tablo S: Uppsala ve Yenilik Yaklasimli Modellerin Karsilastirilmasi

Uppsala Modeli Yenilik Yaklasimh Model
Yonetimsel Etkileri -Kobiler, Maliyetleri diisiirmek i¢in -Ihracateilar uluslararas:
liderlerini/ortaklarini takip edebilirler. biiylimenin farkli

asamalarinda farkli uyum
yontemlerine ihtiyag

duymaktadir.

Kaynak: Li, Li ve Dalgig, 2004:98

1.3.3. Ag Yaklasim Modeli

Johanson ve Mattsson (1987) tarafindan yilinda gelistirilmis bir modeldir (Ath ve Kartal,
2014:148). Johanson ve Mattsson (1987:2) her firmanin, iliskide oldugu is aglar
oldugunu belirtmiglerdir. Bunlar miisteriler, distribiitorler, tedarikgiler, rakiplerdir.
Firmanin uluslararasilasmasinda bu unsurlarin sayis1 ve giicliniin etkili olmaktadir.
Coviello ve Mc Auley (1999:227) bu aglar igine 6zel ve kamu kuruluslarini, aile ve

arkadaslar1 da dahil etmislerdir.

Chetty ve Holm’e (2000:80) gore uluslararasilasma yoluyla firma diger iilkelerdeki
ortaklariyla iliski kurar ve bu iliskiyi siirdiiriirler. Bu noktada farkli uluslararasilasma
kanallar1 ortaya ¢ikar. Bu kanallar su sekilde 6zetlenebilir;
e Ulkelerdeki benzerleriyle iliskileri firma igin yenilik olarak sekillendirerek
(Uluslararasi genisleme)
e Zaten kurulmus yabanci aglarda ki taahhiitleri artirarak (Niifuz etme)
e Cesitli tilkelerde sahip olduklar1 aglardaki pozisyonlarini birlestirerek

(Uluslararas1 Birlesme)

Ruzzier, Hisrich ve Antoncic (2006:484) Ag yaklasimi modeliyle ilgili olarak, Johanson
ve Vahlne’nin (1990) Uppsala modeline dayanarak uluslararasilasma siireci ile ilgili
caligmalarinin tizerine temellendirildigini ileri siirmiiglerdir. Modelin ek olarak firma i¢in
yeni aglarda yatirimlari icerdigini, niifuz etmenin anlaminin, halihazirda i¢inde bulunmus
oldugu aglardaki kaynak bagimliliklarin1 artirmak ve gelistirmek oldugunu ve
uluslararasi birlesmenin ise farkli ulusal aglarla koordinasyon olarak anlasilabilecegini

belirtmislerdir. Boylece eger firmalar arasinda iliskiler ag olarak goriiliirse, firmalarin
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uluslararasilasabileceginin ileri sirmiislerdir. Ag yaklasim modelinde, agsamali 6grenme
ve aglardaki etkilesim yoluyla pazar bilgisinin gelisimi {izerinde durulmaktadir. Bir
firmanin ag icinde ki konumu mikro (firmadan firmaya), makro (firmadan aga) seklinde
degerlendirilebilir. Mikro bakis agisindan bakildiginda tamamlayici ve rekabetgi iliskiler
uluslararasilagma siirecinin 6nemli unsurlar olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Diger bir
deyisle, firmalar is birligi ve rekabet araciligiyla birbirine bagimlidirlar. Makro iliskileri
analiz ederken, dogrudan (agdaki ortaklar1 dahil) ve dolayli (agdaki is ortagi olmayan
firmalar1 iceren) iliskileri g6z Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu noktada
aglardaki mikro ve makro bakis acilarimi birlestirirken dort farkli uluslararasilasma
kategorisinden bahsedilebilir. Bunlar erken baslayanlar, ge¢ baslayanlar, yalniz

uluslararasilaganlar, digerleri arasindan uluslararasilasanlar seklindedir.

o Erken baslayanlar: Firma az sayida uluslararasi baglantisi ile rakipleri ve
tedarikgileri ile ayn1 pozisyondadir. Boylece erken baslayanlar yabanci pazarlar
hakkinda az bilgiye sahip ve i¢ pazarlardaki iligskilerinden bu bilgiyi elde etmek
i¢in ¢ok az sansa sahiptirler. Firma bu bilgiyi elde etmek i¢in acenta kullanarak
yabanci pazarlara girer. Bu sayede erken baslayanlar firma maliyetlerini ve
belirsizliklerini diisiiriir, ayn1 zamanda acentanin daha 6nceden sahip oldugu bilgi
ve yatirimlarindan da kendisine fayda saglar.

o  Yalniz uluslararasilaganlar: Bu firmalar yiliksek derecede uluslarasilagmis fakat
i¢ pazar odakl1 bir pazar ¢evresine sahiptirler. Aslinda yalniz uluslararasilasanlar,
tek baslarina pazari uluslararasilagmaya yiikseltme kapasiteye sahiptirler. Bu
firmalar daha 6nceden yabanci pazarlar ile ilgili bilgi ve deneyim kazandigindan,
bunu yapma kapasitesine sahiptir.

e Geg baslayanlar: Bu firmalarin pazar ¢evreleri zaten uluslararasilasmistir. Bu
nedenle, yabanci pazarlardaki tedarikgiler, alicilar ve rakipler ile dolayli baglantisi
vardir. Boylesine sahip oldugu baglantilar firmay1 uluslararasilagsmaya gotiirtr.
Gec baslayanlarin rakiplerinin daha fazla bilgiye sahip olmasi ve var olan is
aglarina yeni bir girisimin zor olmas1 gibi bir dezavantaji vardir.

o Digerleri arasinda uluslarasilagmig: Digerleri arasinda uluslarasilagtigindan bu
yana uluslararasi bilgi kazanmistir ve farkli pazarlardaki faaliyetleri koordine

etmek i¢in hizlica satis temsilcilikleri kurar (Chetty ve Holm, 2000:80-81).
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Ag yaklasimi modeli, firmanin uluslararasilasmasinda mensup oldugu aglarin etkili

oldugu temeline dayanmaktadir. Firma i¢in yeni aglar kurma veya sahip oldugu aglar

gelistirmesi,

olusturabilecek

uluslararasilagirken mevcut bulunan belirsizlikleri, bu sahip oldugu aglar ile asabilir.

uluslararasi

pazarlara

planlanmis veya heniiz planlanmamis fakat

giris

igin

ilerisi

avantajlar  saglar.

Tablo 6°da ag yaklasimi1 modelindeki kategorizasyon verilmistir.

Tablo 6: Ag Yaklasinn Modeli Kategorizasyonu

Erken Baglayan Gec¢ Baslayan Yalniz Digerleri
Uluslarasilasan Arasinda
Uluslarasilagsan
Pazar Bilgisi Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek
Uluslararasilasmanin Bilgi gelisimi I¢ pazarlarlardaki Birgok pazarda Agdaki
Itici Giicii iligkiler firmanin 6zel pozisyonlarin
kaynaklarini stratejik kullanimi
artirmasi
Uluslararasilasmanin Biiytime Biiytime Niifuz etme, Birlesme
Icerigi Birlesme (Digerleri
Arasinda
Uluslarasilasandan
daha az)
Siirecin Asamali, Uppsala Global bir strateji
Tanimlanmasi Modeli gibi inga ederek
Yaklasim Reaktif Reaktif Proaktif Proaktif
Pazara Giris Sikica Kurbaga sigrayist Pazara giriste
yapilandirilmis miimkiin, Hangi pazarin benzerligine
aglar disinda baglarin 6nemli baglilik az
benzer pazarlar olmasina bagli
Giris Yontemi Muhtemelen Kurbaga sigrayist Pazara giriste Satig
firmanin miimkiin, Hangi pazarin yapisina Temsilcileri

uluslararas agda
bir pozisyon
olusturacagi olasi

degildir.

baglarin 6nemli

olmasina bagl

baglilik az
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Tablo 6: Ag Yaklasini Modeli Kategorizasyonu

Erken Baslayan Geg¢ Baslayan Yalmz Digerleri
Uluslarasilagsan Arasinda
Uluslarasilasan
Firma Satin alma veya Uzmanlagmis Erken
Biiyiikliigiiniin Etkisi stfirdan kurulum kiigiik firmalar, baglayanlardan daha
sadece biiyiik Esnek biiyiik biiyiik firmalar
firmalar igin gegerli firmalar

Kaynak: Arenius, 2002:35

1.3.4. Kiiresel Dogan isletmeler

Bilindigi tlizere tiim isletmeler geleneksel modelleri tercih etmemektedir. Geleneksel
modellerde siirecin asamali ve yavas ilerlemesi isletmeler i¢in sorun teskil
edebilmektedir. Zamanla dogustan kiiresel olup, gelencksel modellere uymadan
uluslararasilasabilen isletmelerin meydana ¢ikmasi bu alanda ¢aligmalari da beraberinde
getirmistir. Kalyoncuoglu ve Oner (2010:9) *’Kiiresel dogan isletme’’ kavraminin ilk kez
1993 yilinda McKinsey&Company tarafindan Avustralya’da yapilan bir ¢aligma {izerine
kullanildigini belirtmislerdir. Knight ve Cavusgil (1996:11) kiiresel dogan isletmelerin,
kiigiik ve teknoloji yonlii olup, kuruldugu ilk zamanlardan itibaren uluslararasi pazarlarda

faaliyet gosteren isletmeler olarak tanimlamiglardir.

Cavusgil ve Knight (2015:10) kiiresel dogan isletmelerin hizli ve erken
uluslararasilasmasina iliskin bazi1 6zellikleri oldugunu ileri stirmiislerdir.

- Kiiresel dogan isletmeler katma degeri yliksek, yenilik¢i, son derece gelismis ve
farklilagtirilmis benzersiz iriinleri pazara sunma egilimindedir. Bu iriinler, genel
olarak teknolojik yenilige ve tasarimsal ayricaliga sahip triinlerdir.

- Kiiresel dogan isletmelerin liderligini genel olarak ihracata 6nayak olan,
uluslararasi gayretlerin arkasinda durarak destek veren, isletmenin kurucusu ve
calisanlar1 gibi degisimde etkili olanlar yapmaktadir.

- Kiiresel dogan isletmelerin liderligi, iriinleri i¢in diinya capinda alicilari
tarafindan motive edilmektedir. Boylece diinya genelinde uluslararas1 bir miisteri

profiline ulagsabilmenin miimkiin oldugunu kesfetmistir.
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- Kiiresel dogan isletmeler isbirlik¢iler (distribiitorler, acentalar, temsilciler,
tedarikgiler) ile birlikte global ag olusturma konusunda son derece etkili olabilen
isletmelerdir.

- Smurh ulusal pazara sahip olan iilkelerim daha yiiksek sayida kiiresel dogan
isletme yaratmalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik onlarin bu egilimdeki ¢abalarina

yon vermektedir.

Tablo 7’de kiiresel dogan firmalarla asamalit model kullanan geleneksel ihracatcilar

karsilastirilmast verilmistir.

Tablo 7: Kiiresel Dogan/Uluslararas: Yeni Girisimler ile ihracata Dayah Geleneksel ve Davramssal

Uluslararasilasma Modellerinin Karsilastirilmasi

Temel Boyutlar

Ozellikler

Kiiresel Doganlar/
Uluslararasi Yeni

Girisimler

Geleneksel ihracatcilar

Yonetimsel vizyon

Baslangigtan itibaren global

Onemli miktarda yerel pazara
dayali, ardindan agsama asama

uluslararasi pazarda gelisim

[lk uluslararas1 deneyim

Kurucu ve yoneticilerin
yiiksek derecede sahip

olduklar1 6nceki uluslararasi

Uluslararasi konulara ilgisiz

veya onceki tecriibeleri diisiik

deneyimleri
Kurucu/Kurucu Erken uluslararasilasma Amaglarina ve gorevlerini
Gruplarinin Yonetimsel baglilik cabalarina iligkin bagliliklar1  genel bir baglilig1 var, lakin
Ozellikleri yiiksek uluslararasilasma ile dogrudan
alakast yok
Yerel ve uluslararasi Kisisel ve is ortaklariyla zayif
diizeyde firma igin kritik ag, firmanimn agsamali
Ag kurma (Sebekelesme) olan erken, hizli basarili uluslararasilagma yolu ve
sekilde global pazara hizina sadece yabanci
ulastirabilen kisisel ve i distribiitor
aglarinm gii¢lii kullanimi
Pazar bilgisi ve pazar Baslangig itibari ile iistiin Onceden birikmis yerel ve
taahhiitleri uluslararasilagsma bilgisi yabanci pazar bilgisi ile yavas
Orgiitsel yavas gelisme
Kabiliyetleri Erken uluslararasilagma igin ~ Soyut varliklarin
kritik olan egsiz soyut kullanilabilirligi ve roli
Soyut varliklar varliklar (genellikle bilgi bagarili bir asamali

yOnetimi siireglerine dayalr)
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Tablo 7: Kiiresel Dogan/Uluslararas: Yeni Girisimler ile ihracata Dayah Geleneksel ve Davramssal

Uluslararasilasma Modellerinin Karsilastirilmasi

Temel Boyutlar Ozellikler

Kiiresel Doganlar/
Uluslararasi Yeni

Girisimler

Geleneksel ihracatcilar

uluslararasilagma i¢in daha az

oneme sahiptir.

Deger yaratma kaynaklari

Uriin farklilastirma, tistiin
teknoloji tirlinleri, teknolojik
yenilikgilik ve kalite liderligi
araciligiyla yiiksek deger
yaratma

Daha sinirli deger yaratma
kabiliyeti sonucunda daha az

yenilikgi iriinler

Uluslararast stratejinin

genisligi ve faaliyet alan1

Stratejik Odak

Baglangictan itibaren cografi
olarak diinyanin her yerine
yayilarak ulastig1 6ncii
pazarlarda nig odakli iistiin
proaktif uluslararasi strateji

gelistirir.

Daha reaktif ve daha az nis
odakli uluslararas: strateji
uluslararasi pazar olsa olsa en
fazla sirasiyla psikolojik

mesafe sirasina gore olacaktir.

Secim, oryantasyon,
yabanci miisteriler ile

iligkiler

Giiclii miisteri odaklilik,
yakin veya dogrudan miisteri
iligkileri ile birlikte dar

tanimlanmis miisteri gruplari

Uluslararasilagmanin ilk
asamalarinda alicilarin

kontrolii altinda

Stratejik esneklik

Hizl degisen dis kosullar ve
durumlara uyum saglamada

son derece esnek

Hizli degisen dis kosullar ve
durumlara uyum saglamada

sinirl esneklik

Kaynak: Rialp vd. (2005:140-141)
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BOLUM 2: SOSYAL AGLAR ve SOSYAL AG YAKLASIMLARI
2.1. Sosyal Ag Kavrami

Sosyal ag kavrami ge¢mis donemlerde farkli temalar ile iliskilendirilerek yogun olarak
calisilmis kavramlardan birisidir. Ozellikle gelismekte olan ve kurumlarin karakterinin
olgunlasmamas1 nedeniyle gerekli uygulamalarin heniiz kurumsallasmadig: iilkelerde

sosyal aglar is hayatinda olduk¢a 6nemli roller iistlenmektedirler

Bir ag, belirli bir tiirdeki baglantilar1 (arkadaslik gibi) baglayan bir dizi aktor veya
diigimden olusur. Baglar ise, dogrudan birbirine bagli olmayan digiimleri
birlestirmektedirler. Bir agdaki baglarin modeli belirli bir yapiya olanak verir ve

diiglimler bu yap1 igindeki konumlarini alirlar (Borgatti ve Halgin, 2011:2).

Sosyal aglar, firmalarin birbirleriyle is yapmasi, yeni girisimler ve yatirimlar ve yeni
haberlerin edinilmesi gibi konularda 6nemli rol oynamaktadir. Firmanin mevcut bir
sosyal ag i¢inde bulunmasi ileride yapabilecek potansiyel hamlelerde firmaya avantaj
saglayabilir. Ancak sosyal aglar hem etkisi hem de kullanis1 ve gesitliligi ile ilgili olarak
tilkelere 6zgii birtakim 6zel uygulamalarin ortaya ¢ikabilecegini unutmamak gerekir. Bir
bagka ifadeyle hem kullanish sosyal agin niteligi hem de kullanma big¢imi ve sikligi

iilkeden tilkeye gore degisiklik gostermektedir.

Sosyal aglarin olusumunu ve isleyisini anlayabilmek i¢in sosyal a§ mekanizmasina ait
baz1 kavramlarin {izerinde durmak gerekir. Bu kavramlar1 su sekilde agiklamak
mumkiindiir;

e Aktor: Sosyal varliklara aktorler denir. Bunlar bireysel, kurumsal ve toplu sosyal
birimlerdir. Ornek olarak aktérle, bir grup igindeki insanlar, bir kurumsal sirket
icindeki departmanlar, bir sehirdeki kamu hizmet acentalar1 veya diinya sistemi
igcindeki ulus devletler olabilirler.

e [liskisel Bag: Aktorler birbirlerine sosyal baglar ile baglidir. Bir bagin belirleyici
ozelligi, bir ¢ift aktor arasinda baglant1 kurmasidir. Yaygin olarak kullanilan bazi
baglara 6rnek vermek gerekirse;

* Bir kisiyi baskasiyla degerlendirme (dostluk, begenme, sayg1 gosterilmesi)
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» Materyal kaynaklarinin transferleri (ticari islemler, bor¢ verme bor¢ alma)

» Birlesme veya baglilik (ortaklasa sosyal bir etkinlige katilma veya ayni kuliibe
iiye olma)

» Davranigsal etkilesim (birlikte konusma, mesaj gonderme)

» Mekanlar ve statiiler arasinda hareket (gd¢, sosyal veya fiziksel hareketlilik)

» Fiziksel baglanti (iki noktay1 birbirine baglayan bir yol, nehir veya koprii)

= Resmi ve biyolojik iliskiler (otorite ve akrabalik)

Dyad: En basit ifadeyle iki aktor arasindaki bagi insa eden bir baglanti veya

iliskidir. Bir dyad, bir ¢ift aktor ile aralarindaki (miimkiin olan) bagdan olusur.

Triad: Ug aktor ile aralarmdaki (miimkiin olan) bagin alt kiimesidir.

Altgrup: Dyad ve Triad’in tanimlamalarina gére Altgrup, aktorlerin herhangi bir

altkiimesi ve aralarindaki tiim baglar olarak tanimlanabilir.

Grup: Cok genis bir tanim yelpazesine sahip olan grup kavrami burada baglarin

Olgiilecegi tiim aktorlerin toplamidir. Bir grup, kavramsal, teorik ve ampirik

olarak ag 6l¢timlerinin yapildigi sonlu bir grup kiimesi olarak kabul edilen sinirlt

sayida aktorden olusur.

Iliski: Bir grubun iiyeleri arasinda belirli bir tiirdeki baglarin toplamina bir iliski

denir.

Sosyal Ag: Tiim bu kavramlar belirtildikten sonra bir sosyal ag sonlu bir dizi veya

aktor grubundan ve bunlar {izerinde tanimlanan iligski veya iliskilerden olusan

iliskiler yapis1 olarak tamimlanabilir. Iliskisel bilgilerin varligi bir sosyal agin

kritik ve belirleyici 6zelligidir (Wasserman ve Faust, 1994:17-20).

2.2. Sosyal Ag Yaklasimlar:

2.2.1. Sosyal Kaynaklar Yaklasim

Sosyal kaynaklar yaklasimi Nan Lin tarafindan gelistirilmistir. Lin’e (2004:55) gore

sosyal sermaye kurami, kisinin sosyal agina yerlesmis olan kaynaklar ile bu tiir

kaynaklara erisimin ve kullanimin bireyin eylemlerine ne kadar faydali olduguna

odaklandigini belirtmektedir. Kaynaklar énceden sahip olunmus (dogustan gelen) veya

sonradan kazanilmig olabilirler. Sahip olunan kaynaklara, cinsiyet ve irk gibi dogustan

gelen kaynaklar 6rnek gosterilebilir. Egitim, prestij ve otoriter isler gibi kaynaklar ise
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sonradan kazanilabilen kaynaklar olarak nitelendirilmislerdir. Piyasada beklenen getiriler

icin kaynaklar yaratildiginda, bunlar sosyal sermaye olarak nitelendirilmektedirler.

Lin (2004:56) sermayeyi iki tiirlii siniflandirmistir. Bunlarin birincisi, kisisel veya insan
sermayesi ikincisi ise sosyal sermayedir. Insan sermayesi, birey tarafindan sahip olunan,
Ozgirce ve herhangi bir bedel endisesi olmadan kullanilabilen kaynaklardan
olusmaktadir. Sosyal sermaye ise, kisinin agma veya is birliklerine yerlesmis

kaynaklardan olusmaktadir.

Lin (2004:56-58) sosyal sermaye yaklasiminin toplumun makro, mezo, mikro yapilari
hakkinda birtakim varsayimlar ¢ercevesinde sekillendigini belirtmistir. Bu varsayimlar
sirastyla su sekildedir. Makro yapinin {i¢ varsayimi bulunmaktadir. Birincisi sinif, yetki
ve statll gibi normatif olarak deger verilen kaynaklara gore sirali diizenlenmis bir dizi
pozisyondan olusan toplumsal yapiin varligi yoniindedir. Yapinin, bu tiir kaynaklara
erisebilirlik ve kaynaklar1 denetleme acisindan bir piramidal sekle sahip oldugu
varsayllmigtir. Konum ne kadar yiiksek olursa az kisi bulunur ve bu nedenle {ist
pozisyonlarin avantajlari daha fazladir. Yapinin tepesine yakin bir konum, degerli
kaynaklara daha fazla erisim olanagi ile bu kaynaklarin kontrolii giicline sahiptir. Boylece
daha yiiksek bir konuma sahip olan kimse, sosyal sermaye yoniinde daha biiylik bir

yonetme giiciine sahiptir.

Varsayimlardan ikincisi, c¢esitli degerli kaynaklar hiyerarsik yapilarin temellerini
olustururken, degerli kaynaklarin belirli bir hiyerarsiyi tanimladigin1 varsayar ve bu
hiyerarsilerin uyum ve aktarim 6zelliklerine sahip oldugunu ileri siirmektedir. Kaynak
boyutlar1 boyunca hiyerarsik konumlandirma arasinda bir haberlesme egilimi soz
konusudur. Bir kaynak boyutunda nispeten yiiksek duran konumdaki bir yerlesimciyi,
baska bir kaynak boyutunda goreceli olarak daha yiiksek bir konumda tutma egilimi
ortaya ¢ikabilir. Ugiincii varsayim ise, hiyerarsik yapmin piramidal olma egiliminde
olduguna yéneliktir. Ust seviyeler, alt seviyelerden daha az yerlesimciye sahiptir.
Deneysel bir yap1 aslinda piramidal goriinmeyebilir, bu tiir yapilar her biri gelisen ve
yeniden tanimlanan seviyelere dogru kaymaktadir. Mikro ve mezo yapilar igin ise

yaklasim, iki varsayim ileri siirmektedir. Bunlarin birincisi, sosyal etkilesimlerin bitisik
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veya benzer hiyerarsik diizeydeki bireyler arasinda gerceklesmesi daha olasi oldugu
yoniindedir (homofililik etkilesim ilkesi). Sosyal konumlar ne kadar yakin olursa
yerlesimcilerin birbiriyle etkilesime girme olasiligi da o kadar artmaktadir. Sosyal
kaynaklar yaklasimi, iki ana itici giiclin bireyin eylemlerini hesaba kattigin1 varsayar.
Bunlar degerli kaynaklar1 korumak ve degerli kaynaklar1 elde etmeye iliskindir. ikinci
itici gii¢ ise, yaklasim eylem ve etkilesim arasindaki etkilesim veya gerilimin hesaba
katilmasima iliskindir. Etkileyici bir eylem, bireyi beklenen doniis, sempatik, degerli
anlayis ve danigmanin elde edilebilmesini saglayacak sekilde paylasmak ve iletmek i¢in

benzer 6zelliklere ve yasam tarzlarina sahip diger kisileri aramaya motive eden eylemdir.

2.2.2. Zayif Baglarin Giicii Yaklasim

Zay1f baglarin giicti yaklasimini ilk olarak Granovetter (1973) tarafindan gelistirilmistir.
Granovetter (1973:1361) bir bagin giiclinii goriisiilen zaman miktari, duygusal yogunluk,
samimiyet ve hizmetlerin karsilikliliginin birlesimi olarak tanimlamistir. Bu bilesenlerin
etkisi yiliksek ise gii¢lii bag, diisik ise zayif bag olarak nitelendirilmistir. Witt (2007:396)
giiclii baglarin yiiksek duygusal temelli olan arkadas ve aile gibi iliskiler, zayif baglarin
ise daha rasyonel temelli olan meslektaslar, patronlar, is ortaklar1 vb. gibi iliskiler

oldugunu belirtmistir.

Granovetter’e (1983:201-202) gore tanidiklar (zayif baglar) ile sosyal iligki kurma
ihtimali, yakin arkadaslarla sosyal iligki kurma ihtimalinden daha disiiktiir. Herhangi bir
kisiden ve uzak tanidiklarindan (zayif baglar) olusan bir grup diisiik yogunluklu bir agdan
olusurken, ayni kisi ve yakin arkadaslarindan (giiglii baglar) olusan grup ise yogun bir
kaynagmaya sahiptir. Buna ragmen kisi ve tanidiklar1 arasinda ki bu zayif bag dnemsiz

bir bag olarak kalmaz ve yakin arkadas kiimeleri arasinda 6nemli bir koprii gorevi goriir.

Borgatti ve Halgin (2011:3-4) zayif baglarin giicii yaklasimmin agik varsayimlar ve
sonuglar kiimesinden meydana geldigini belirtir. ilk varsayim, iki insan arasinda giiglii
bag bulunmasidir ve biiylik ihtimalle bu kisilerin ayni {i¢ilincii sahislarla baglara sahip
olacaklardir. Ornek olarak A ile B ve B ile C giiglii bir baga sahipse en azindan A ile

C’nin en azindan zayif bir baga sahip olma sans: yiiksektir. Ikinci varsayim ise, birbiri
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arasinda koprii kuran baglar, yeni fikirlerin potansiyel bir kaynagidir. Bir koprii bagi
kurma bir kisiyi diger arkadaslariyla baglantis1 olmayan bir kisiye baglayan bir bagdir.
Bunun temelinde ki diisiince bu koprii bagi ile yakin arkadaglar1 arasinda dolagsmayan

seyleri duyabiliyor olmasidir.

Borgatti ve Halgin’a (2011:4) gore bu iki varsayim bir araya getirildiginde,
Granovetter’in gerekcelerinin, gilicli baglarin yeni bilgiler kaynagi olmasi olasi
goriinmemektedir. Bunun sebebi, ilk olarak koprii bagi kurmanin giiglii olmasi muhtemel
gbziikmemesidir. Ilk varsayima uygun olarak A ile G giiclii bir aga sahipse G’nin en
azindan A’nin giiclii bag1 olan arkadaslariyla zayif bir bagi olmalidir. Bu A ile G’nin
baginin koprii olmadigini ima eder, ¢linkii A’dan G’ye ve her ikisinin tanidiklarina ¢oklu
kisa yollar olmas1 gerekirdi. Bu sebeple bunlar sadece koprii olmasi muhtemel zayif
aglardir. Ikinci olarak ise, kopriiler yeni bilgilerin kaynaklaridir ve sadece zayif baglar
kopriidiir. Ayn1 zamanda zayif baglar yeni bilgilerin en iyi potansiyel kaynagidir. Sonug
olarak Granovetter bu yaklagimi, isler hakkinda insanlarin sik sik is almasi ve en azindan
is hakkinda duyumlarinin yakin arkadaslardan ziyade diger tamidiklardan geldigini

aciklamak i¢in kullanmistir.

Giiglii baglarla birbirine bagl insanlar birbirlerine glivenirler. Bu baglarin irtibat ve bilgi
paylasma ihtimalleri yiliksektir. Ancak bu irtibatlar ve bilgiler yeni bilgilerin akisi
seklinde olmamaktadir. Gii¢lii baglara giivenmek, biiyiime ve gelisme i¢in is firsatlar
yaratma ve bunlar1 gelistirme i¢in yeni bilgiler ve yeni bakis acilar1 gelistirmeye karsi
engel olabilmektedir. Zayif baglar ise kisa siireli ve diisiik frekanslh olabilir. Fakat zayif
baglarin giicii, kisinin hemen yakin ¢evresindeki sosyal ¢cevrenin disina aktif ve istikrarl
ulagmasini genis, farkli bir havuzdan bilgi, tavsiye ve yardim almasina olanak verir (Chell

ve Baines, 2000:196).

Lin’e (2004:53) gore Granovetter zayif baglar ve kopriiler araciligiyla bilgi avantaji
kazanma siirecine isaret eder. Aktorlerin bu avantajlardan haberdar olduklarin1 ve daha
zay1lf baglar1 ve kopriileri kullanmaya gabaladiklarini 6zellikle iddia etmez. Bununla
birlikte, kabul edilir bir sekilde daha sik etkilesimler kendi toplumsal cevrelerinde

(aralarinda daha giiclii baglar olanlarla) ortaya ¢ikma egilimi gosterdiginden, iistii kapali
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olarak oneri, daha zayif baglarin ve kdpriilerin olagandisi ¢abay1 temsil ettigini ve boylece

amaca yonelik eylemler oldugunu gostermektedir.

Zayif baglarin giicii yaklasimimin temelde anlatmak istedigi, zayif baglarin (uzak
tanidiklar), giiclii tanidiklara (yakin tanidiklar) nazaran firma igin yeni haberlere erisim
ve yeni gelisim/firsatlar konusunda bir koprii gorevi gérmesi olarak ifade edilebilir.
Bundan hareketle zayif baglarin giicli yaklagiminin, giiclii baglarin yenilikler i¢in firmaya

engel teskil ettigini ileri stirdiigii sdylenebilir.

2.2.3. Yapisal Bosluklar Yaklasimi

Burt (1995:2) sosyal yapidaki bosluklart oyuncular arasinda kopukluklar ve esdeger
olmamak olarak tanimlamistir. Ayni zamanda yapisal bosluklarin bilgiye erisim,
zamanlama, danisma ve kontrol gibi girisimci firsatlar sundugunu belirtmistir. Buskens
ve Van de Rijt’e (2008:375) gore bu kopukluklar burada bilginin i¢inden gecebilecegi bir

bag veya yol bulunmadigi anlamini ifade etmektedir.

Burt’un ilk baskisini 1992 yilinda yaptigi bu ¢alismayi inceleyen David Krackhardt
(1995:350) yapisal bosluklar yaklagiminin, aktérlerin (insanlar, kuruluslar ve pazarlar
gibi) birbiriyle baglantili ve organize olmadiklar1 bagkalarima bagli olmasi halinde,
etkilesimlerinden ve islemlerinden kazang elde etmek i¢in daha iyi bir konumda olduklari
fikrine dayandigini belirtmektedir. Baskalarina olan baglantilar, firsatlar sunar ve

digerleri arasindaki baglant1 eksikligi yapisal bosluklar oldugunu belirtmektedir.

Zhangtai vd (2015:252) gore Burt, yapisal bosluklarin kullanicilarina bilgi ve kontrol ile
daha iyi imkanlar saglayabilecegine ve bunun sonucunda diger liyelere gore daha
rekabetci bir avantaja sahip olacagina inanmaktadir. Burt (1992) agda yapisal bosluklar
bulmak icin yerel bilginin Onemine dayanan degerlendirme yontemi Onerdigini
belirtmistir. Agda bulunan diiglimlerin yapisal bosluklarin avantajlarindan yararlanarak

rekabet avantaji elde ettikleri yine Burt’un iddialar1 arasinda oldugunu belirtmistir.
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Granovetter’a (2005:35) gore Burt (1992) zayif baglar kavramini, merkezi 6nem tasiyan
herhangi bir bagin kalitesinin degil, aglarin farkli kisimlarinin kopriilenme sekli olduguna
vurgu yaparak genisletmis ve yeniden formiile etmistir. Ayni zamanda Burt’un,
birbirinden biliyiik 6l¢lide ayrilmis bir¢ok aga baglanan Kkisilerin yararlanabilecegi
stratejik avantajlar1 vurguladigini belirtir. Bilginin ve diger kaynaklarm, bir ag
sektoriinden digerine gecebilmesi i¢in tek yol olusturdugu siirece, agdaki yapisal

bosluklar1 kullanmalar1 sdylenebilir.

Hantzschel (2015:14), Granovetter ve Burt’un yaklasimlarinda kullandiklar1 terimler ve
bazi ayrintilar farkli olsa da her iki yaklasimin is diinyasina kolayca adapte edilebilen
temel ilkelere dayandigini belirtir. Her iki yaklasim da kanitlandigindan dolay1 diger
sirketler, endiistriler ve kiiltiirler gibi diger sosyal gruplardan insanlarla iletisim kurmak
faydali olacaktir. Bunun en biiyiik nedeni ise koprii kuran baglar kendi sirketi ile
karsilagtirildiginda ¢ok daha yeni bilgiler saglar ve bireylerin yeni bilgiler almalarini

saglamasidir.

2.2.4. Kiiciik Diinya Olgusu

Kiigiik Diinya Olgusu temelde az sayida tamidiklar veya “Alti Derece Ayrilma” ile
birbirine bagl oldugumuz ilkesine dayanan sosyal aglarda temel bir konudur (Kleinberg,
2004:1). Milgram (1967:62) kiigiik diinya problemine diinyadaki herhangi iki insanin
birbirlerini tanima ihtimali nedir sorusu ile baglamistir. Biraz daha ileri formiillestirme
olarak, X ve Z kisisi birbirlerini dogrudan tanimadiklar1 halde, her ikisini de taniyan ortak
bir tanidik paylasabilirler. X kisisinin, Y kisini tanidig1, Y kisisinin de Z kisisini tanidigi
bir tanidik zinciri diisiiniilebilir. Bundan baska, X kisisi Z kisisine sadece bir tanidik ile
degil birden fazla tanidik zinciri ile baglanmis da olabilir. Boylece X kisi ile Z kisinin
birbiriyle baglantilar1 olmadan kag¢ ara tanidik kisiye ihtiya¢ var sorusu da sorulabilir.
Ayrica Travers ve Milgram (1969:426) ‘’Kiigiik diinya’’ ifadesinin, bir bakima sosyal
agin siki bir sekilde dokundugu ve sosyal veya fiziksel alanda birbirinden goriiniiste gok
uzak olan bireyleri birbirine baglayan beklenmedik seritlerle dolu oldugunu ileri

stirdiigiinii belirtmislerdir.
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Milgram (1967), Boston’daki iki hedefin birine goénderilmek {izere Kansas ve
Nebraska’daki kaynaklar1 iceren bir grup mektup zinciri olusturmustur. Her kaynaga
hedefin ad1 ve bazi demografik bilgiler verilmesine ragmen, mektubu sadece ilk adiyla
tanidig1 bir kisiye gondermeleri istenmistir. Hedef kisiyi dogrudan bilmedikleri taktirde,
buradaki fikir yakin arkadaslarindan hangisine gonderecekleri iizerine diisiiniilmiistiir.
Daha sonra bu islem tekrarlanarak hedefe ulasan veya ilgisizlikten dolay tiikkenen bir alic1
zinciri olusmustur. Tamamlanan bu zincirlerden Milgram, zincirdeki ortalama baglanti
sayisinin yaklasik altt oldugunu ve daha sonralar1 alti derece ayrilma olarak bilenecek
kavrami ortaya ¢ikarmistir (Watts, 1999:497).

Cheng, Zargham ve Rang’e (2013:72) gore, Milgram’in yaptig1 deneyden iki onemli
sonug ¢ikarilabilir. Bunlarin birincisi, sosyal agda ¢ok sayida kisa yol vardir. Buna gore,
sosyal yap1 hakkinda sinirh yerel bilgiye sahip olan her katilimecinin, hedefe ulagsmak igin
en kisa sosyal yolu se¢cmesi olduk¢a zordur. Bu tlir arama, sosyal arama olarak da
adlandirlabilir. ikincisi ise, insanlar aslinda toplu bir caba ile bu en kisa yollar1 bulabilir
seklindedir.

2.2.5. Homophily (Benzerlik) Yaklasimi

Homophily, kisinin kendine daha yakin 6zelliklere sahip olan kisileri daha yiiksek oranda
yakin gormesi ve bu kisiler ile daha kolay iletisime gegecegi diisiincesidir. Ag seviyesinde
diisiiniildiiglinde ise, kendine daha yakin olan aglar ile baglanti kurmak daha kolay
olacaktir. Jackson’a (2010:20) gore agdaki diiglimlerin insanlar oldugunu
diisiiniildiiglinde, bu insanlarin yaslari, cinsiyeti, etnik kdkenleri, meslegi, egitim diizeyi
gibi ve bunlarin yaninda hobileri, sigara icip igmedigi ve siyasi tutumlar1 gibi bazi
davranigsal nitelikleri de iceren kimlikleri vardir. Diigiimlerin bu gesitli 6zellikleri takip
edildiginde, hangi diiglimlerin hangileri ile baglantili oldugu konusunda bazi kaliplar
ortaya ¢ikar. Ozellikle, sosyal ag yapilarinin en kapsamli olarak incelenmis ve
belgelendirilmis yonlerinden biri, 6zelliklerde kendilerine daha az benzeyen diiglimlere
kiyasla, kendilerine daha cok benzer diger diiglimlerle daha sik baglantili egiliminde
olmasidir. Bu da ilk olarak Lazarsfeld ve Merton (1954) tarafindan adlandirilan
Homophily dir.
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Sosyal ve ekonomik aglarin yaygin bir 6zelligi, baglantinin benzer kisiler arasinda benzer
olmayanlardan daha siklikla olma egiliminde olmasidir. Genellikle homopohily olarak
adlandirilan bu model bir¢cok sosyal etkilesim tiirii benzerligin bir¢ok boyutu icin
gegerlidir. Homophilynin varligi, bilginin sosyal ag boyunca nasil aktigina ve daha genel
olarak kisilerin dzelliklerinin toplumsal davranisa nasil etki ettigi konusunda onemli

etkilere sahiptir (Currarini, Matheson ve Vega-Redondo, 2016:18).

Homophily, benzer insanlar arasindaki temasin benzer olmayan insanlardan daha yiiksek
bir oranda gergeklestigi ilkesidir. Homophilyde yaygin olan durum, aglar aracigiyla
kiiltiirel, davranigsal, genetik ve maddi bilginin yerellestirilmesine yol acacagidir.
Homophily, sosyal niteliklere gore uzakligin, iki kisiyi birbirine baglamak i¢in bilginin
yolculuk etmesi gereken iligkilerin sayisi olan ag mesafesine doniistiirdiigiinii ima
etmektedir (McPherson, Smith-Lovin ve Cook, 2001:416).

McPherson, Smith-Lovin ve Cook (2011:419) Lazarsfeld ve Merton’un (1954)
Homophilyi ikiye ayirdigini belirtmislerdir: statii homophily ve deger homophily. Statii
homophily, resmi, resmi olmayan veya duruma atfedilenlere dayali iken, Deger
homophily degerler, tutumlar ve inanglara dayalidir. Statii homophily, toplumu
katmanlastiran 1rk, etnik koken, cinsiyet, yas gibi ve din, egitim, meslek, davranis
kaliplar1 gibi kazanilmis nitelikler gibi 6nemli sosyo-demografik boyutlari icerir. Deger
homophily ise gelecegin davranigina yonelmemizi sekillendirdigi varsayilan ¢ok sayida

i¢ durumu igerir.

2.2.6. Sosyal Yerlesiklik Yaklagim

Bir terim ve kavramsal bir fikir olan “’Sosyal yerlesiklik’’ Avrupa’da ve Ozellikle
Ingiltere’de kendi kendini baslatan bir pazarm ortaya cikisi iizerinde duran Karl
Polanyi’ye dayanmaktadir. Kurumsal aktorlerin ve insan davranislarinin sosyal
yerlesikligi kavrami, dinamik ve ortak bir siire¢ i¢inde bireysel ve kurumsal aktorlerin

etkilesime girmeye calistig1 yaklasimlar i¢in ortak bir etikettir (Bogenhold, 2013:10).
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Polanyi agisindan yerlesikligin asil anlami iki boyutlu olmasidir. Birincisi, Polanyi
pazarlar1 kurumsal diizenlemeler tarafindan zorunlu olarak sinirlanmis gérmektedir. Bu
kurumsal diizenlemeler pazarlari, toplumun ahlaki dokusuna baglamaktadir.
Diizenlenmemis pazarlar, toplumda uyarlanabilir islevlerin yerine getirilmesi ve
orgiitlenmesinin patolojik bir biciminden daha fazla olmamakta ve toplumsal anomiye
yol agmaktadir. ikinci boyut ise, yerlesikligin sadece anatilitik olmadig1 piyasalarin
kurumsal diizenlenmesiyle 6zellikle de Polanyi’nin hayali metalar olarak adlandirdigi
toprak, isgiicii ve para gibi alanlarda, bir toplum diizenini istikrara kavusturmak ig¢in

politik veya toplumsal reformist gorevi ig¢ine alan bir kavram oldugu yoniindedir
(Beckert, 2007:8).

Granovetter’e (1985:490) gore ise yerlesiklik, gliven yaratma ve kotii muameleyi
caydirma konusundaki somut kisisel iligkileri ve yapilari (veya aglari) vurgular. Ayrica
ayni yazar (1985:487) aktorlerin amagli eylemlerinin, Somut ve devam eden kendi sosyal
iliskiler sistemlerine yerlesik oldugunu iddia etmektedir. Zhonhqgi ve Shuiying’e
(2005:102) gore Granovetter’in yerlesiklik kavrami, ekonomik degis tokuslarin her
zaman birbirine tamamen yabanci olmayan fakat birbirini taniyan iki insan arasinda
gerceklestigini ima etmektedir. Zayif baglarin giicii ile karsilastirildiginda yerlesiklik
kavraminin bilgi yerine giivene dayandigi goriilmektedir. Bu durumda taraflar arasinda
uzun siireli temas ve iletisim temelinde giivenin gelismesi gerekmektedir. Sonug olarak
yerlesikligin Granovetter’in daha once savundugu zayif baglarin giiciine karsi olarak

giiclii baglarin giiciinii ima ettigi sdylenebilir.

Yerlesiklik yaklasimi sosyal ag diizeyinde diisiiniildiiglinde, aktorlerin birbirleriyle is
yapmada giiven esasina dayali hareket ettikleri soylenebilir. Bu noktada zayif baglarin
yeni bilgilere erisim olanagi sunmasina ragmen, giiven esash iliskilerin giliclii baglar
arasinda daha yogun oldugu bilinmektedir. Giiglii baglar yeni bilgiler getirme agisindan
avantajlar saglamasa da aktorlerin birbirlerine olan duygusal yogunluklari sayesinde daha

esnek ve glivenilir ticari iliskilere olanak saglamaktadir.
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2.3 Sosyal Aglarin Uluslararasilasma Uzerindeki Rolii

Bir firmanin uluslararasilasma karari, yoOnetici/yoneticilerin  alacagi kararlar
dogrultusunda sekillenecektir. Ciinkii uluslararasilasma bir firma igin stratejik bir
karardir. Yoneticiler boylesi stratejik kararlari alirken yaptiklar1 degerlendirmeler
igerisinde sosyal aglarin da 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Yoneticinin veya
firmanin hedefledigi uluslararasilasma icin sahip oldugu ag ya da aglar firma i¢in bazi
belirsizlikler ve riskleri ortadan kaldirarak ona bir dizi avantaj saglayabilir.
Firma/yonetici, sahip oldugu aglar sayesinde hedef pazar hakkinda bilgilere erisim
imkani1 saglayarak bu bilgileri hem strateji olusturmada hem de uygulamada kullanabilir.
Ayni zamanda hedef pazarda sahip olunan bazi gii¢lii baglar (yakin tanidiklar), hig
tanimadiklar1 yeni kisilere nazaran giiven olgusu temelinde firmalara daha rahat etme

olanagi sunabilecektir.

Uluslararasilasma siirecinde firmalara yol gosteren uluslararasilagsma modellerinden Ag
yaklagimi modelinin en belirgin argiimani, firmalarin uluslararasilasma siirecinde i¢inde
bulundugu aglar sayesinde uluslararasilagtigi iddia etmesidir. Ag Yaklasimi modeli,
firmanin uluslararasilagsmasini yeni olduklar1 aglarda pozisyon kurmak i¢in bir 6grenme
stireci olarak gérmiistiir. Uppsala modeli ise, ag bakis agisi igin bir temel olusturmus,
ancak daha sonra ag etkileri bakimindan degistirilmistir. Johanson ve Valhne daha
sonralar1 aglar1 dis pazarlar hakkinda bilgi edinme araglar1 olarak tanimlamislardir ve
kendilerine ait olan Ag yaklasimi modelinin temel diistincesini Uppsala modeline dahil
etmislerdir (Torkkeli ve digerleri, 2012:25).

Coviello ve Munro (1997:365) Johanson ve Vahlne’nin (1992) yaptiklar1 ¢alismada
yabancit pazar girisinin, taraflar arasindaki etkilesimden ve zamanla iligkilerin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden kaynaklanan asamali bir siire¢ oldugu sonucuna
ulastiklarini belirtir. Bu ¢ikan sonucun da teknik danigsmanlik firmalarinin, iliskileri
bulunan aglarda faaliyet gosterdigini bulan Sharma ve Johanson’a (1987) destek verdigini
belirtir. Sharma ve Johanson (1987:22) bir teknik danigsmanlik firmasinin uluslararasi
aglarda faaliyet gosteren ekipman tedarikgileri, miisteriler, tamamlayic1 danismanlar ve

bankalar gibi diger firmalar ile iliskileri var ise bu iligkilerin yabanci pazarlara koprii
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olabileceklerini belirtirler. Coviello ve Munro’a (1997:366) gore ag perspektifi, genel
olarak bir firmanin stratejisinin ¢esitli ag iliskileri tarafindan etkilenen bir davranis kalibi
olarak ortaya c¢iktigini ileri siiriirek, asamali uluslararasilasma modellerinin 6tesine

gecmektedir.

Kendi gelistirdikleri Uppsala Modelini 2009 yilinda tekrar inceleyen Johanson ve
Vahlne’ye (s 1415) gore bir firmanin basarili olmasi i¢in bir veya daha fazla agda iyi
kurulmus olmasina baglidir. Olan her sey iliski baglaminda gelisir ve ilgili bir agda veya
aglarda iyi kurulmus bir firma etkili isleyen bir agin 6nemli bir pargasi haline gelir. Bunun
gibi firmalarin 6grendigi iliskiler ve giiven, taahhiit insa etmek uluslararasilagmanin temel
unsurlaridir. Eger bir firma ilgili bir agda yer almiyorsa agin bir pargasi degildir. Bir firma
ilgili bir agda pozisyonu olmadan bir yabanci pazara girmeye calisirsa, ag dis1 olarak ve
yabanciligin yiikiimliiliigiinii yasar ve agin bir pargasi olma siireci oldukca zordur. Isleyen
bir sosyal ag olmaksizin bir ig gelistirmeyi imkansiz kilar ve ancak bir sekilde olsa da
uluslararasilagma siireci baglar. Hedef pazardaki potansiyel bir ortagin, bu firmasindan
bir hizmet talep etmesi iceriden bir firsat yaratilmasina onciilikk edebilir. Daha sonra

Ogrenme slireci ve giiven, taahhiit insa etme baglayabilir.

Chetty ve Wilson’a (2003:67) gore yerel bir odaklanmanin aglara 6nem verilmemesi ya
da aile, arkadaslar ve meslektaglar olusan ge¢misten gelen sosyal aglar iizerinde devam
eden bir odaklanma ile tutarl olabilecegi iddia edilebilir. Diger yandan sosyal aglar daha
stratejik (yatay ve dikey) aglar kullanilarak desteklenebilir. Yatay aglar, yerli rakiplerin
uluslararasi pazarlarla miicadele i¢in is birligi yaparken, tedarikgilerle veya miisterilerle
olan dikey aglar ise uluslararasi pazara giris konularinda yardimci olabilir. Ayrica, daha
hizl1 bir uluslararasilasmanin, daha stratejik aglarda erken odaklanmasiyla desteklendigi
ve daha yavas bir uluslararasilasma derecesi, sosyal aglardan daha stratejik aglara
odaklanmanin bir yansimasi olarak tahmin edilebilir. Burada bahsedilen ag tiirlerine
yonelik bir agiklama yapmak gerekirse yatay aglarin rakip olan firmalar arasindaki is
birligi, dikey aglar ise ayni zincire ait firmalar arasindaki is birligi anlamima geldigi
sOylenebilir. (Gellynck ve Kiihne, 2010:123). Literatiirde uluslararasilasma ile sosyal
aglar arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli calismalarin varligr dikkat ¢cekmektedir. Bu

¢alismalara iliskin inceleme tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Karsihkh Sosyal Ag iliskisi ve Firma Uluslararasilasmasi

Yazar/ Yil Amag Bagimsiz Arabulucu/  Bagimh Sonug
Degisken Kontrol Degisken
Degiskeni
Ellis (2000)  Dss pazarlarda  Sosyal Aglar --- Yabanci Dig pazar firsatlari
potansiyel ticaret pazara giris  bilgisi, pazar yoluyla
ortaklarini sistematik olarak
belirlemek i¢in karar toplanmaktan ziyade
vericilerin mevcut kisiler arasi
kullandig1 asil baglantilar yoluyla
yontemlerin yaygin olarak elde
tanimlanmasi ve edinilir.
boylece uluslararasi
ticaret  iligkilerini
baslatilmasi.
Sharma ve Kiiresel doganlarin ~ Firma Bilgi, Kiiresel -Firmalarin
Blomstermo  uluslararasilagma Sosyal doganlarin uluslararasilagmasind
(2003) stirecinin gelisim baglar: siirecinde a zayif baglarin giicii
teorisine katkida Zayif ve uluslararasil  -Bilgiye dayali
bulunmak, bilgiyi gliglii baglar  asma davranigsal
ve aglar1 vurgulayan uluslararasilagma
bu amaca uygun modelleri firmalarin
oldugunu dnermek. uluslararasilagma
siirecini agiklamak
icin uygundur
-Kiiresel doganlar
uluslararasilasma
stratejilerini piyasanin
ihtiyaglarina
uyarlamaya daha
isteklidir.
Harris ve Girigimcilerin Girigimcilerin --- Uluslararas1  -Olaylar,
Wheeler uluslararasilagsma kisilerararasi lagma siireci  uluslararasilasma
(2005) stirecindeki iligkileri, iglevler, siirecinde kisileraras,
kigilerarast kokenler, iliskilerin islevlerinin,
iliskilerin roliinii stratejiler. Onceki aragtirmalarin

kesfetmek.

gostereceginden ¢ok
daha derin oldugunu
gostermektedir.

- Bu stratejiyi
yonlendirebilir ve
firmay1

doniistiirebilir,

38



Tablo 8: Karsihkh Sosyal Ag iliskisi ve Firma Uluslararasilasmasi

Yazar/ Yil Amag Bagimsiz Arabulucu/  Bagimh Sonug
Degisken Kontrol Degisken
Degiskeni
yalnizca aglara erisim
ve bilgi saglamaz.
-iliskileri kokenleri,
genis, sosyal/kisisel
ve i durumlarini
kapsar.
Elango ve Geligsen pazarlardan ~ -Pazarlama -Yas -Firma -Firma yeteneklerini
Pattnaik firmalarin biiytik yogunlugu -Uriin uluslararasil  gelistirmek i¢in biiyiik
(2007) aglarindan 6grenme  -Arastirma cesitliligi asmasi ve yabanci aglarla
yoluyla uluslararast  yogunlugu uluslararasi tecriibe
pazarlarda faaliyet -Operasyonel kazanmaktadir.
gosterme etkinlik -Ag kapsami, yalnizca
kapasitelerini nasil -Ag aglar s6z konusu
olusturduklarini uluslararasilasmas oldugunda
agiklamak. 1 uluslararas: pazarlara
-Ag faaliyet alan1 ¢ikmanin artirilmast
-Yabanci ortak icin faydalidir.
sahipligi -Yerel pazarda piyasa
giicinden yoksun olan
firmalar,
uluslararasilagsma
faaliyetleri sirasinda
yabanci ortaklardan
fayda saglar.
Basly Kiigiik ve orta -Tutuculuk --- Uluslararast  Uluslararasilagma
(2007) Oleekli aile olumsuzlugu lagma bilgisi  bilgisi firmanin
girisimlerinin bilgi -Bagimsizlik uluslararasilagma
tabanimin oryantasyonu derecesini olumlu
gelistirilmesine -Sosyal ag etkiler.
yonelik tutucu -Aile kobisinin

bagimsizlik
oryantasyonu ve

sosyal aglarin etkisi

tutuculugu, dogrudan
uluslararasilagma bilgi
diizeyini etkilemez.
-Aile kobisinin
bagimsizlik
oryantasyonu, ayni
anda iki boyutuyla
(karar verme ve

kaynak bagimsizligi)

39



Tablo 8: Karsihkh Sosyal Ag iliskisi ve Firma Uluslararasilasmasi

Yazar/ Yil Amag Bagimsiz Arabulucu/  Bagimh Sonug
Degisken Kontrol Degisken
Degiskeni
uluslararasilasma

bilgisini 6nemli
6l¢iide etkilemez.
-Sosyal aglar,
uluslararasilagsma

bilgisinin miktarini

olumlu etkiler.

Zhao ve Sosyal baglarin, Sosyal baglar: -Pazar Yabanc1 Sosyal baglar hem

Hsu (2007)  KOBI’lerin yabanc1  -Aile potansiyeli pazara giris:  giris zamanlamasi
pazara girig -Evlilik -Yatirim giris hem kaynak
kararlarinin iki -Okullagma riski zamanlamas taahhiitleri agisindan
Onemli bileseni -Calisma - 1ve Tayvanli KOBI’lerin
iizerine etkisi: Girig Uluslararas1 ~ Kaynak yabanci pazar girisi
ve kaynak taahhiidii deneyim taahhiitii kararlariyla dogrudan
zamanlamast iliskilidir.

Kaynak: Behyan (2011:73-76)

Coviello ve Munro (1995:58) girisimci firmalar ile ilgili yaptiklart ¢aligma sonucunda
bazi bulgulara ulagmislardir. Dis pazar se¢imi ve giris girisimlerinin, yalnizca firmadaki
yoneticilerin stratejik kararlarindan ziyade ag baglantilari yoluyla yaratilan firsatlardan
kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu baglantilar resmi (is ile ilgili) veya gayri-resmi (aile,
arkadaglar) olabilir. Ek olarak ag etkileri daha dnce taninmis pazar ve {iriin 6zellikleriyle
birlestirildiginde, girisimci yiiksek teknoloji firmalart i¢in incelenen uluslararasi pazar
biiyiime modelleri, literatiirde belirtilen daha biiyiik imalat firmalarinin siireglerinden
farklidir. Bu firmalarin dis pazarlarda nispeten hizli ve daginik katilimlar1 rasgele ve
mantiksiz olma egilimi uyandirmasina karsin, aslinda faaliyetlerin kapsami bir iliski

agindan ortaya ¢ikan firsatlarla baglantili olabilir.

Ferreira, Santos ve Serra’ya (2010:135) gore uluslararasi girisimci firmalar, yerel ortak
firmalara ya da bu pazarlarda faaliyet gosteren diger firmalara olan sosyal baglari
sayesinde, kurulan ¢ok uluslu sirketlerden daha siklikla, kiymetli olan ev sahibi iilke
bilgilerini elde etme egilimindedir. Ortaklardan edinilen bu ev sahibi iilke bilgisi, siyasi,

ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya teknolojik konular gibi cevresel boyutlara atifta
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bulunabilir. Sadece 6nemli olan uluslararasi aglar degil ayn1 zamanda yerel, bolgesel ve
koken iilke aglari, uluslararas: girisimci firmalarin uluslararasi alanda yayginlastiriimasi
icin 6nemlidir. Buna karsin, yerlesik ¢ok uluslu sirketler ev sahibi iilke veya bolgedeki

kendi tecriibeleri ile kendi i¢lerinde biriken uzmanliklarina glivenebilirler.
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BOLUM 3: SAHA CALISMASI

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlari

Calisma nitel bir calisma olarak tasarlanmigtir. Daha oncede belirtildigi gibi bu
calismanin birbiriyle baglantili iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki Tiirk
firmalarinin ululararasilasma egilimleri temel alindiginda ortak bir egilimin var olup
olmadigmi ortaya koyarak mevcut egilimin hangi modelin argiimanlar1 ile
aciklanabilecegine dair tespitlerde bulunmaktir. Aragtirmanin ikinci amaci ise sosyal
aglarin Tirk firmalarinin faaliyetlerindeki sekillendirici etkisinden yola ¢ikarak sosyal
aglarin Tirk firmalarinin uluslararasilagsma faaliyetlerinde oynadigi rolii ortaya koyarak
hangi sosyal ag yaklasimin Tiirk firmalarinin sosyal ag kullanma bi¢imini agikladigina
dair bulgular1 ortaya koymaktir. ifade edilen amag temelinde ¢alismada, hem sosyal ag
kullanimlarina hem de uluslararasilagma faaliyet ve egilimleri ile modellerin bu egilimleri
aciklama giicline iliskin genellenebilir sonuglara ulasmak adina yeni ¢aligmalarin
yapilabilmesi i¢in bir alt yap1 ve 6nermeler seti olusturmak hedeflenmistir. Aragtirmaya
yon veren sorulari sekillendiren temalarin genel Ozellikleri ve arastirmanin niyeti
aragtirmaciy1r veri toplama yontemi olarak miilakata ydnlendirmistir. Ifade edilen
arastirma sorular1 ¢ergevesinde, uluslarasilasma faaliyetleri bulunan 8 firma
yoneticilerinde 4 tanesi ile yiiz yiize ile miilakat gergeklestirilmistir. Ancak Tiirkiye’deki
uygulamacilarin veri paylasimi konusundaki isteksizligi bu ¢aligsma iginde ayn1 sekilde
gecerli olmus ve uluslarasilagsma silirecini yoneten yoneticilere ulasmak oldukca zor
olmustur. Bu zorluk nedeniyle 15 yoneticiye miilakat sorulart yazili olarak gonderilmis
bunlardan sadece 3 tanesi miilakat sorularini cevaplayarak arastirmaciya geri
ulastirmistir. 1 kisi ile de miilakat sorulara telefon araciligi ile cevap alinmistir. Bu

miilakat sorular1 ek 1°de verilmistir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmaya yon veren sorulara sekillendiren temalarin genel 6zellikleri ve arastirmanin
niyeti aragtirmaciy1 veri toplama yontemi olarak miilakata yonlendirmistir. Arastirma i¢in
ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasinda yiiz ylize miilakat yonteminin kullanilmasi

amaclanmistir. Bu ¢ercevede miilakat yapilan kisilere sorulacak olan sorular literatiirdeki
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vurgulardan hareketle olusturulmus ve yapilandirilmig miilakatlar  yapilmasi
amaclanmistir. Yogun c¢abalar sonucunda 8 iist diizey yoneticiye ulagilabilmistir.
Bunlarin 4 tanesi ile yiiz ylize goriisme, 1 firma ile telefon, 3 firma ile de mail yoluyla
toplanmistir. Firmalarin 5 tanesi Istanbul’da, 1 tanesi Ankara’da, 2 tanesi
Konya/Aksehir’de faaliyet gdstermektedirler. Yiiz yiize goriisiilen 4 firma Istanbul’da
bulunmaktadir. Bu goriismeler i¢in randevu alinmis ve ziyaretler gerceklestirilmis olup,
her bir goriisme ortalama 15-30 dakika arasi siirmiistiir. Mail yolu ile veri toplanan
firmalar ile 6ncesinde telefon ile iletisime gegilip sorular e-posta gonderilmis ve doniisleri
gerceklesmistir. Yaklasik 15 {ist diizey yoneticiye mail gonderilmis olup sadece 3
tanesinden geri doniis alinabilmistir. Bu mail yolu ile goriisiilen firmalarin 1 tanesi
Istanbul, 1 tanesi Ankara, 1 tanesi Konya/Aksehir’de faaliyet gdstermektedir. Telefon
yolu ile goriisiilen 1 firma Konya/Aksehir’de faaliyet gostermektedir. Oncelikle telefon
ile gorisiiliip, randevu alinarak daha sonrasinda tekrar aranarak telefonda miilakat
gerceklestirilmis olup, yaklasik 20 dakika stirmiistiir. Goriisme yapilan firmalarin faaliyet

alanlar1 ve yoneticilerin konumu tablo 9’da verigmistir.

Tablo 9: Goriisme Yapilan Firmalarin Faaliyet Alanlar: ve Yoneticilerin Konumu

Firmalar Faaliyet Alanlar Yoneticilerin Konumu

A firmast Gida Yénetim Kurulu Uyesi ve Kurucu Ortak
B firmast Mobilya Idari Islerden Sorumlu Miidiir

C firmasi Kozmetik Genel Midiir

D firmast Makina Uretimi Genel Miidiir

E firmasi Gida Avrupa Bolge Miidiirii ve Sirket Ortagi
F firmasi Kozmetik Genel Midiir

G firmast Telekomiinikasyon/Hosting Teknoloji Yoneticisi ve Ortak

H firmas1 Makina Uretimi Genel Miidiir

3.3. Verilerin Kodlanmasi

Arastirma cercevesinde miilakat yapilan firmalarin cevaplarini analiz i¢in MAXQDA
programi kullanilmistir. Bu programda analiz ve yorum yapilabilmesi i¢in belirli kodlar
olusturulmustur. Bu kodlar, arastirmada hem arastirma sorular1 hem de literatiirden elde
edilen bilgiler ¢ercevesinde tlimdengelimci bir strateji izlenerek olusturulmustur. Ayni

zamanda miilakatta elde edilen veriler ¢cer¢evesinde tiimevarimci bir strateji de yeni/agik
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kodlar (in vivo coding) olusturulmustur. Bu ag¢ik kodlamalara, firmalarin verdigi

cevaplarin literatiirde bulunmamasi lizerine ihtiya¢ duyulmustur.

Miilakatlarda arastirmaya yon veren sorulardan ilki olan “Tiirk firmalarmin
uluslararasilagma siiregleri incelendiginde firmalarimin uluslararasilasmalarina iliskin
ortak bir egilim soz konusu mudur? Bir baska ifadeyle firmalarin uluslararasilasmalart
ortak bir karakter tasimakta midir?” sorusuna iliskin veri setine ulasmak amaciyla iki
noktaya odaklanilarak sorular gelistirilmistir. Burada odaklanilan iki hususu sekilde
Ozetlemek mimkindiir. “Tiirk firmalarinin uluslararasilasma kararima almaya iten
niyetlerde bir ortaklik soz konusu mudur? ve Tiirk firmalarinin uluslararasilasma
kararlarini uygulamaya gegirirken izlemis olduklar: yontemlerde bir ortaklik s6z konusu
mudur? Bu iki odak temelinde gelistirilen miilakat sorular1 ile Tirk firmalariin
uluslararasilagmalarina iliskin ortak bir egilimden bahsedilip bahsedilmeyecegine iligskin
bulgulara ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu ¢ercevede toplanan veriler analiz edilirken Once
uluslararasilagsma nedenleri ve kararlarin uygulamaya gecirilmesine iliskin kodlamalar
ayr1 ayr1 yapilmis ve olusturulan bu kodlar temelinde ayr1 analizler yapilmistir. Akabinde
ise uluslararasilasma modelleri temel alinarak bir kod listesi olusturulmus ve bahsedilen
odak noktasinda elde edilen wveriler toplu analiz edilerek Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma egilimlerini agiklamada hangi uluslararasilagsma modellerinin yiiksek

bir aciklayiciliga sahip olduguna dair bulgulara ulagilmaya ulagilmistir.

“Tiirk firmalarimin uluslararasilasma kararina almaya iten niyetlerde bir ortaklik soz
konusu mudur? sorusuna cevap bulunabilmesi adina yapilan miilakatlar ¢ercevesinde
goriisme yapilan yoneticilere bazi sorular sorulmustur. Bu sorular;
o Uluslararasilasma kararini ne zaman aldiniz? Bu karari almanizda hangi
faktorler etkili oldu?
e Hangi nedenler sizi uluslararasilasmaya yonlendirdi?
o Uluslararasilasma igin sectiginiz iilkeyi se¢me sebepleriniz nelerdir? Aciklar

misiniz? seklindedir.

Bu c¢er¢evede olusturulan kodlar hareketle ilgili literatiirden Uluslararasilagma

nedenlerinden (Czinkota, Ronkainen ve Ortiz-Buonafina, 2004:4; Albaum, Duerr ve
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Strandskov; Hollensen, 2011:50) hareketle olusturulmustur. Bunun yaninda literatiirde
bulunmayan bazi ac¢ik kodlar (in vivo coding) da olusturma gerekliligi dogmustur.
Proaktif nedenler ve Reaktif nedenler arasindaki farka deginilecek olursa, Proaktif
nedenler firmanin, dis pazarda gormiis oldugu bir avantaji degerlendirme adina firmanin
etken bir sekilde agilma durumunu agiklar. Reaktif nedenler ise, firmanin etken olarak
uluslararasilagma  diisiincesine  sahip degilken, birtakim etkenler sebebiyle
acilmasi/agilmak zorunda kalmasidir. Bu sebepler sadece i¢ piyasa sorunlar1 ve baskilari
degil, yurtdisindan gelen talepler ve ilgi gibi firmay1 yonlendire sebepler de olabilir. Bu
Tablo 10°de

noktada anahtar kelime firmanin “Uluslararasilasma niyeti”dir.

uluslararasilagma kararlarinda etkili olan proaktif ve reaktif nedenler kodlar1 verilmistir

Tablo 10: Uluslararasilasma Kararlarinda Etkili Olan Faktorler

Proaktif Nedenler Kodlari

Reaktif Nedenler Kodlar:

Kar ve Biiyiime Hedefi

Teknoloji Yetenegi/Benzersiz Uriinler

Ozel Pazar Bilgisi

Yonetim Arzusu

Vergi Avantajlari

Yardimlar, Tesvikler

Olgek Ekonomisi

Yabanci Pazar Firsatlari

Taninma, Prestij Kazanma ve Marka Degeri (in vivo)

Katma Deger ve Doviz Getirisi (in vivo)

Rekabet¢i Baskilar

Sezonluk Uriin Satisin1 Genisletme
Beklenmedik Yabanci Siparisler
Yerel Satisg Diisiisti

Asint Kapasite/Asir1 Uretim
Doymus ve Kiigiik I¢ Pazar
Uluslararas1 Miisterilere
Yakinlik/Psikolojik Mesafe

Riski Cesitlendirme

Is Ahlaki Yoksunlugu ve Alacaklarin
Tahsili (in vivo)

Yetersiz Tesvik ve Altyap1 (in vivo)
Pahali Girdi (in vivo)

Yasal Sinirlamalar (in vivo)

Tiirk firmalarinin uluslararasilasma kararlarini uygulamaya gecirirken izlemis olduklart
yontemlerde bir ortaklik soz konusu mudur? sorusuna cevap bulunabilmesi adina iist
diizey yoneticilere sorulan miilakat sorulari;
o Uluslararasilasma karart aldiktan sonra ilk olarak ne yaptiniz? Bu karari hayata
gecirmek adina hangi eylemleri gergeklestirdiniz? Planlanan eylemlerin

gergeklestirilmesi hususunda hangi kanallar: ve baglantilart kullandiniz?
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Uluslararasilasma  faaliyetlerinizin  planlanmasinda ve planlarin  hayata
gecirilmesinde size en fazla katki saglayan kigi kurum ve kuruluslar hangileridir?

Bu kisi kurum ve kuruluslarla baglantilart nasul kurdunuz? seklindedir.

Igili literatiirde bu konuda herhangi bir kaynaga rastlanmadig igin, biitiin bu kodlar agik

kodlama (in vivo coding) ile olusturulmustur. Bu kodlar tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Kararlarin Uygulamaya Gegirilmesi

Miisteriler ile Goriisme (in vivo)

Kamu veya Ozel Kuruluslardan Yardim Almak (in vivo)
Danisman Sirket veya Avukat Kullanimi (in vivo)

Fuar Katilimi (in vivo)

Piyasa Arastirmast (in vivo)

Tiirk firmalarmmin uluslararasilasma egilimleri incelendiginde hangi uluslararasilasma

modeli bu egilimlere iliskin daha a¢iklayici argiimanlar ortaya koymaktadwr? sorusuyla

ilgili olarak ise miilakatlarda su sorular sorulmustur;

Uluslararasilasma siirecinizdeki faaliyetleri kisaca anlatir misiniz?
Uluslararasilasma faaliyetlerinize bugiinden itibaren nasil yon vermeyi
diistintiyorsunuz? Yani gelecege iliskin uluslararasilasma planlarinizda neler

var? Ac¢iklar misiniz?

Tiim bu arastirma sorusu ve miilakat gergeklestirilen kisilere sorulan sorular ¢ergevesinde

ilgili literatiirden Tiirk firmalarinin uluslararasilasma egilimlerini agiklama giicii yiiksek

olan uluslararasilasma modeline tespitler yapmak amaciyla olusturulan kodlar Uppsala

modeli, Yenilik yaklasimli model, Ag yaklasimi modeli temel alinarak hazirlanmigtir.

Psikolojik mesafe kodu iilkeler arasinda dil, kiiltiir, siyasal sistem, egitim seviyesi
ve endiistri gelismisligi gibi farkliliklar1 ifade etmektedir (Johanson ve Vahlne,
1977:24)

Son asamada dogrudan yabanct Yaturim kodu Uppsala modelinin, son agsamada
dogrudan yabanci yatirim yapmasi ile diger modellerden ayiran bir 6zelliktir
(Yildirim, 2007:22).

Diizensiz, acenta, yan firma, iiretim kodu Uppsala modelinin 4 agamasina isaret
eder. Bunlar;

1. Asama: Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri
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2. Asama: Bagimsiz temsilciler yoluyla ihracat (Acenta)

3. Asama: ihracat yapildig1 iilkede satis temsilciligi (Yan firma)

4. Asama: Yabanci pazarlarda iiretim/imalat (Johanson ve Wiedersheim-
Paul 1975, s 307) seklindedir.

e Deneyimsel bilgi kodu yoneticilerin zamanla kazandiklar1 ve uluslararasilagma
faaliyetlerinde kullandiklar1 bilgiye karsilik gelmektedir (Knight ve Cavusgil
1996:13)

e Bir yenilik olarak uluslararasilagsma kodu Yenilik yaklagimli modelde firmanin
uluslararasilagsmay1 bir yenilik olarak kabul etmesine ifade etmektedir (Knight ve
Cavusgil, 1996:14).

e Basta ilgisiz, daha sonra deneyen, sonunda aktif kodu Yenilik yaklasimli modelde
firmanin ilk olarak ihracata ilgisiz, zamanla kismen ilgilenip ihracata niyet eden,
sonrasinda deneyerek ihracat yapmaya baslayan ve en sonunda biiyiik bir ihracatci
firma niteligi kazandigin1 ifade etmektedir (Andersen, 1993:213).

o Ag yardimi ile uluslararasilagsma kodu, Ag yaklasimi modeline dayanarak ilgili
literatiirden olusturulmustur. Bu koda firmanin uluslararasilasirken mensup
oldugu misterileri, distribiitorleri, tedarikgileri, rakipleri, 6zel ve kamu
kuruluglari, aile ve arkadaglari gibi aglari etkin olarak kullandigimni ifade
etmektedir (Johanson ve Mattsson, 1987); (Coviello ve Mc Auley,1999:227).

Tablo 12°de olusturulan bu kodlar verilmistir.

Tablo 12: Uygun Uluslararasilasma Modeli
Psikolojik Mesafe

Son Asamada Dogrudan Yabanci Yatirim
Diizensiz, Acenta, Yan Firma, Uretim

Deneyimsel Bilgi

Bir Yenilik Olarak Uluslararasilagsma

Basta Ilgisiz, Daha Sonra Deneyen, Sonunda Aktif

Ag Yardimi ile Uluslararasilagma

Arastirmaya yon veren ikinci soru olan sosyal aglarin Tiirk firmalarinin uluslararasilagma
faaliyetleri iizerindeki rolii ve sosyal ag yaklagimlarindan hangisi ya da hangilerinin Tiirk
firmalarmin sosyal ag kullanma egilimlerini agiklayabildiklerine iliskin amact
sekillendiren sorular gelistirilmistir. Bu sorular; Sosyal aglar Tiirk firmalarinin

uluslararasilasmasinda nasil  bir rol oynamaktadir? ve Tiirk firmalarimn
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uluslararasilagma siiregleri incelendiginde Tiirk firmalarina uygun sosyal yaklagimi var
midir? seklindedir. Bu iki soru temelinde gelistirilen miilakat sorulari ile Tiirk
firmalarinin uluslararasilagsma siireclerinde sosyal aglarin rolii ve hangi sosyal ag
yaklasiminin Tiirk firmalarimin sosyal ag kullanimini agiklayicilik giiciiniin daha yiiksek
oldugu iligkin bulgulara ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede toplanan veriler analiz
edilirken sosyal aglarin rolii ve uygun sosyal ag yaklagimina iliskin kodlamalar ayr1 ayri

yapilmis ve olusturulan bu kodlar temelinde ayr1 analizler yapilmastir.

Sosyal aglar Tiirk firmalarvmin uluslararasilagmasinda nasil bir rol oynamaktadir?
sorusuyla ilgili  olarak, miilakat gergeklestirilen st diizey yoOneticilere
“Uluslararasilasma siirecinde hangi sosyal kaynaklar size katki sagladi?” Agiklar
mustniz? sorusu sorulmustur. Bu ¢ergevede olusturulan kodlar, aglarin tanimina (Borgatti
ve Halgin, 2011:2) ve firmalarin uluslararasilagma siirecindeki oynadigi role uygun, ilgili
literatiire (Johanson ve Vahlne (2009:1415); Coviello ve Munro (1995:58); Johanson ve
Mattsson (1987:2); Coviello ve Mc Auley (1999:227) dayanarak olusturulmustur. Bu
calismalarda firmanin ve yoneticilerinin sahip oldugu sosyal aglarin firmaya avantajlar
sagladig1 belirtildigi i¢in Aktif kodu olusturulmustur. Bunun yaninda Etkisiz kodu ag¢ik

kodlama (in vivo coding) ile olusturulmustur.

Tiirk firmalarimin uluslararasilasma siiregleri incelendiginde Tiirk firmalarina uygun
sosyal yaklagimi var midir? sorusuyla ilgili olarak ise miilakat yapilan dst diizey
yoneticilere “Bu sosyal kaynaklara nasil ulastiniz? Béoyle bir sosyal kaynak nasil olustu?
Aciklar misimiz?” Bu ¢ergevede olusturulan kodlar;

o Zayif baglar kodu, Zayif baglarmn gilicii yaklagimina (Granovetter, 1973)
dayanmaktadir.

o  Gii¢lii baglar kodu Sosyal yerlesiklik yaklagimina (Granovetter, 1983); (Zhonhqi
ve Shuiying 2005) dayanmaktadir. Bir bagin giicii, goriisiillen zaman miktari,
duygusal yogunluk, samimiyet ve hizmetlerin karsilikliliginin birlesimi olarak
tanimlanmistir. Bu etkenler arttik¢a kisiler arasi iligki giiclii bag, azaldik¢a zay1f
bagdir. Giiglii baglar, yiiksek duygusal temelli olan arkadas ve aile gibi iligkiler,
zay1f baglar ise daha rasyonel temelli olan meslektaslar, patronlar, i ortaklar1 vb.

gibi iliskilerdir (Witt 2007:396). Zayif baglarin giicii yaklagimi, temelde zayif
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baglarin yeni bilgilere ulasma agisindan avantaj sagladig: fikrine dayanir. Giiglii
baglar arasinda ise gli¢lii bir giiven faktorii bulunmaktadir. Sosyal yerlesiklik
yaklasiminda ise kisinin yerlesik oldugu sosyal agda aralarinda giiven olan giiglii

baglara zayif baglardan daha egilimli oldugu fikrine dayanmaktadir.

o Yapisal bogsluklar kodu, Yapisal bosluklar yaklasimma (Burt, 1995)
dayanmaktadir. Yapisal bosluklar yaklagimi, bir agda bulunan aktorler arasinda
herhangi bir iletisimin olmadigi, bir kopukluk oldugu ve aktoriin bu yapisal
bosluklar arasinda bir koprii/aract gorevi gorerek bilgi ve ¢ikar kontroli
sagladigini ifade etmektedir.

e Benzerlik kodu, Homophily yaklasimina (Benzerlik) Jackson (2010:20);
Currarini, Matheson ve Vega-Redondo (2016); McPherson, Smith-Lovin ve Cook
(2001) dayanmaktadir. Homophily yaklasimina gore kisinin, kendi 6zelliklerine
yakin olan kisiler ile iletisime gegme ihtimalinin, kendisine uzak o6zelliklerinde
bulunanlardan daha fazla oldugu temeline dayanir. Bu &zelliklere; yas, cinsiyet,
etnik koken, meslek, egitim diizeyi, hobiler, siyasi tutum, din gibi O6rnekler

verilebilir seklindedir.

3.4. Verilerin Analizi-Bulgular ve Yorum

Bu boliimde 8 firma ile yapilan miilakatlarin MAXQDA ile analiz sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular incelenmistir. Olusturulan kodlar temelinde yapilan analizler sonucunda
firmalarin temel egilimleri Tablo 13°de 6zet olarak verilmistir. Tablo 13’de bazi farkli
renkli kutucuklar digerlerinden daha biiyiiktiir. Bunun sebebi firmalar egilimlerinin

yogunlugu ve vurgusu ile ilgilidir. Kutucuklar biiyiidiik¢e vurgu ve yogunluk artmaktadir.
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Tablo 13: Analizlere Genel Bakis

Kod Sistemi Afirmasi | Bfirmasi  Cfirmasi  Dfirmasi  Efirmasi  Ffirmasi G firmasi = H firmasi
4 Uygun Sosyal Ag Kullanimi
» Benzerlik u
= Yapisal Bosluklar
o ZayIf Bag . . . . |
» GUgli Bag ]
4 | g Sosyal Adlarin Roldi
» Aktif B . | ] ] ] ]
» Etkisiz |
4 | g Kararlarn Uygulamaya Gegirilmesi
Musteriler ile Gériisme
o Kamu veya Ozel Kuruluglarindan Yardinlar -
» Danisman Sirket veya Avukat Kullanimi
» Fuar Katim .
Piyasa Arastirmasi - ] u - | .
4 | g Uygun Uluslararasilasma Modeli
» Psikolojik Mesafe ] | |
# Son Asamada Dogrudan Yabanci Yatiim Yapmasi

» Deneyimsel Bilgi . . . . = .
» Her Asamanin Yenilik Kabul Edilmesi

& Ad Yardimi ile Uluslararasilasma B . | ] . [ | |
& Basta Iigisiz, Daha Sonra Deneyen, Sonunda Aktif u

= Duzensiz, Acenta, Yan Firma, Uretim
4 Uluslararasilagma Nedenleri
4 | g Proaktif Nedenler

Kar ve Biiylime Hedefi ] ] | ] | ] . . .

» Teknolojik Yetenegi/Benzersiz Uriinler
Ozel Pazar Bilgisi

» YonetimArzusu | |

@ Yardimlar ve Tegvikler u

@ Olgek Ekonorrisi

» Vergi Avantajlan

@ Yabana Pazar Firsatlan ] u u | |

@ Taninma, Prestij Kazanma ve Marka Degeri .

» Katma Deger ve Doviz Getirisi Saglamak |

4 Reaktif Nedenler

Rekabetci Baskilar = - . |

» Sezonluk Uriin Satigin Genigletme

@ Beklenmedik Yabanci Siparisler . . . -
Yerel Satis Diigtisti u

» Agin Kapasite/Asin Uretim

» Doymus ve Kiiglk Ig Pazar . . B
Uluslararasi Musterilere Yakinlik/Psikolojik Mesafe ] . . . .

» Risk Gesitlendirme

» Is Ahlaki Yoksunlugu ve Alacaklarin Tahsili u

@ Yetersiz Tesvik ve Altyapi u
Pahall Girdi
Yasal Sinirlamalar |

Tirk firmalarinin uluslararasilasma davraniglarinda ortak bir egilimden bahsedilip
bahsedilemeyecegi ile ilgili olarak birinci odak noktasi segilen Tiirk firmalarini
uluslarasilasmaya iten nedenlere yonelik analiz sonuglar grafik 1 ve grafik 2’de yer

almaktadir.

Tiirk firmalarini uluslararasilagma karar1 almaya iten proaktif nedenleri gosteren grafik 1
incelendiginde, arastirma alaninda yer alan firmalarin neredeyse tamaminin kar ve
biiyiimeyi, uluslarasilagsma kararlar1 almalarinda etkili olan en temel proaktif neden olarak

ifade ettikleri goriilmektedir. Buna ek olarak, yabanci pazar firsatlar1 da arastirma
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alanindaki firmalarin 5 tanesi tarafindan kar ve biiyiime ile birlikte uluslarasilasma
kararlarinda etkili olan stratejik faktorlerden biri olarak ifade edilmistir. Bunlarin yaninda
taninma ve prestij (3 firma) ile yonetim arzusu (2 firma) da arastirma alaninda yer alan
firmalarin kar ve biliylime, yabanci pazar firsatlarina ek olarak ifade ettikleri sosyal
nedenler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu tespitler 1s18inda firmalarin uluslararasilasma
kararlar1 almasinda etkili olan proaktif nedenleri kar ve biiyiime hedefi, yabanci pazar
firsatlari, taninma ve prestij ile yonetim arzusu seklinde bir dnem siralamasina gore

siralayabiliriz.

Grafik 1: Tiirk Firmalarim Uluslararasilasma Karar1 Almaya iten Proaktif Nedenler

7
6
5
4
2 !
Karve Buyime  Yabanci Pazar Taninma, Prestij Yonetim Arzusu  Yardimlarve  Katma Deger ve Vergi Teknolojik Ozel Pazar Olgek
Hedefi Firsatlar Kazanma ve Tegvikler Doviz Getirisi Avantajlar Yetenegi/ Bilgisi Ekonomisi
Marka Degeri Saglamak Benzersiz
Urtinler

Tirk firmalariin uluslararasilasma karar1 almalarinda etkili olan reaktif nedenler ise

grafik 2’de yer almaktadir.

Grafik 2: Tiirk Firmalarim Uluslararasi Kararlar Almaya iten Reaktif Nedenler

5
4
2
O Uluslararasi  Beklenmedik  Rekabetgi Doymusve  Yerel Satis is Ahlaki Yetersiz Pahali Girdi Yasal Asiri Risk Sezonluk
Musterilere Yabanci Baskilar Kk i¢ Dustst Yoksunlugu Tesvik ve Sinirlamalar Kapasite/  Gesitlendirm  Uriin Satisini
Yakinlk/ Siparisler Pazar ve Altyapi Agin Uretim e Genisletme
Psikolojik Alacaklarin
Mesafe Tahsili
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Grafik 2 incelendiginde, Tirk firmalarinin uluslararasilasma karar1 almalarinda dort
reaktif nedenin dnemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu nedenleri 6nem sirasina gore
uluslararas1 miisterilere yakinlik, beklenmedik yabanci siparisler, rekabetci baskilar ve
doymus ve kiigiik i¢ pazar seklinde siralayabiliriz. Bu bulgulardan hareketle Tiirk

firmalarimin uluslararasilasma nedenleri ile ilgili olarak su 6nermeleri olusturulabilir.

Onerme 1: Karlilik ve biiyiime, yeni pazar firsatlarim yakalama ile marka degerini
arttirmayi igine alan ekonomik stratejik faktorler Tiirk firmalarim uluslararasilasmaya

iten proaktif nedenlerdir.

Onerme 2: Miisterilere yakinlik, beklenmedik yabanci siparisler, rekabet baskist Tiirk

firmalarini uluslararasilasmaya iten reaktif nedenlerdir.

Bu ifade edilenler 1s18inda Tiirk firmalarinin uluslararasi faaliyetlerde bulunmalarinda
belirleyici olan nedenleri biiytimek, sinirli ve doymus i¢ pazar riskini ortadan kaldirmak
amactyla yeni pazar firsatlarina ulagmak ve degerlendirmek gibi rekabet giictinii
arttirmaya yonelik ekonomik nedenler ile biiyiimenin kendilerine saglayabilecegi

taninma ve prestij potansiyelinden faydalanmak gibi sosyal faktorler olarak 6zetlenebilir.

Tirk firmalarinin uluslararasilasma davraniglarinda ortak bir egilimin var olup
olmadigina iliskin ikinci odak noktasi olarak belirlenen uluslararasilasma kararlarinin
uygulamaya gegcirilmesinde izlenen yollarda ortak egilimlerin olup olmadigina iligskin

analiz sonuglari ise grafik 3’de yer almaktadir.

Grafik 3: Uluslararasilasma Kararlarimin Uygulamaya Gegcirilmesinde Takip Edilen Yollar
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4
3
2
Piyasa Arastirmasi  Kamu veya Ozel Fuar Katilimi Danisman Sirket Mdsteriler ile
Kuruluslarindan veya Avukat Gorlsme
Yardimlar Kullanimi
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Grafik 3 incelendiginde, Tiirk firmalarinin uluslararasilagsma kararlarini uygulamaya
gecirirken ii¢ temel mekanizma kullanmis olduklar1 sdylenebilir. Bunlar1 6nem sirasina
gore piyasa arastirmasi, kamu veya 6zel kuruluslardan yardimlar ve fuar katilimi seklinde
siralamak miimkiindiir. Arastirma alaninda yer alan firmalardan sadece 2 tanesinin
danisman sirket veya avukat kullanmis olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu ifade
edilenler 1s181inda kararlarin uygulamaya gecirilmesi ile ilgili olarak su Onerme

olusturulabilir.

Onerme 3: Tiirk firmalarimin uluslararasilasma kararlarini uygulamaya gegirirken
kullanmig olduklart yontemler piyasa arastirmasi, ilgili kamu ve ozel kuruluslardan

vardim alma ile fuar organizasyonlarina katilmadir.

Uluslarasilagma modellerinin Tiirk firmalariin uluslararasilasma egilimlerini agiklama
giici veya hangi uluslararasilasma modelinin Tiirk firmalarinin uluslararasilasma
egilimini agiklamada daha fazla 6ne ¢iktigina iliskin yukarida ifade edilen kodlar

temelinde gerceklestirilen analiz sonuglart ise grafik 4’de yer almaktadir.

Grafik 4: Tiirk Firmalarinin Uluslararasilasma Egilimlerinin Uluslararasilasma Modellerinin Aciklamalari

Baglaminda incelenmesi
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Grafik 4 incelendiginde, Tiirk firmalarinin uluslararasilasma davranislarini

aciklamada ag yaklasim modelinin diger modeller ile mukayese edildiginde daha yiiksek

bir agiklayiciliga sahip oldugunu sdylenebilir. Aragtirma alaninda yer alan firmalarda
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Uppsala modelinin vurgu yaptigi kavramlardan biri olan deneyimsel bilgi ifadesine
rastlanilmistir. Ornek olarak;
“A Firmasi: Bir de dil olarak anlasip, damak tadi olarak yakin oldugumuz

bireylerin orada ¢ok sayida bulunmalart etkili oldu.””

“D Firmasi: Tiirkmenistan’in Miisliiman ve Tiirk olmast da etkili oldu. Bu

sebepler bizi orada yatirim yapmaya tesvik etti.’” gosterilebilir.

Ancak deneyimsel bilgiye iliskin olarak yapilan bu vurgu tek bagina Tiirk firmalarinin
uluslararasilagmalarini agiklamada Uppsala modelinin argiimanlarinin gegerliliginin
yiiksek olabilecegini sdyleyebilmek icin yeterli degildir. Ciinkii deneyimsel bilgi,
Uppsala modelinin vurgu yaptigi karar sekillendiricilerden sadece bir tanesidir. Bu ifade
edilenlerden hareket modellerin Tiirk firmalarimin uluslararasilasma davranislarini

aciklama gii¢leri ile ilgili olarak su 6nerme olusturulabilir.

Onerme 4: Ag yaklasim modelinin argiimanlarinin Tiirk firmalarimn uluslararasilasma

davranislarint agiklama giicii diger uluslararasilasma modellerinden daha yiiksektir.

Tiirk firmalarinin uluslararasilasma siireglerinde sosyal aglarin nasil bir rol oynadigina
iliskin yukarida ifade edilen kodlar temelinde gergeklestirilen analiz sonuglar1 grafik 5’de

yer almaktadir.

Grafik 5: Tiirk Firmalarmin Uluslararasilasma Siireclerinde Sosyal Aglarin Rolii

—

Aktif Etkisiz

54



Grafik 5 incelendiginde sosyal aglarin 7 firmada Aktif olarak rol oynadiklar1 goriilmiistiir.
Sadece 1 firmada Sosyal Aglarin Etkisiz oldugu goriilmektedir. Bu ifade edilenler
1518¢1nda sosyal aglarin Tirk firmalarinin uluslararasilasma siireclerinde oynadiklari rol

ile ilgili olarak su 6nerme olusturulabilir.

Onerme 5: Tiirk firmalarimn uluslararasilasma siireclerinde sosyal aglar aktif olarak

rol oynamaktadir.

Tiirk firmalarinin uluslararasilagma siiregleri incelendiginde Tiirk firmalarina uygun
sosyal yaklasgimi olup olmadigina iliskin yukarida ifade edilen kodlar temelinde

gerceklestirilen analiz sonuglart grafik 6°de yer almaktadir.

Grafik 6: Tiirk Firmalarimin Uluslararasilasma Siireclerindeki A¢iklayici Sosyal Ag Yaklasimi

I-[

Zayif Bag Benzerlik Gucli Bag Yapisal Bosluklar

—

Grafik 6 incelendiginde 5 firmada uluslararasilagsma siirecinde zayif baglarin, 1 firmada

benzerligin ve 1 firmada giiclii baglarin etkili oldugu goriilmektedir. Benzerlik’e 6rnek
olarak;

“D Firmasu: Tiirkmenistan Miisliiman ve Tiirk. Bu sebeple kendimiz gidip
iletisim kurduk. Bu benzerligimiz gitmemiz de onemli bir sebep oldu ve kolay iletisime

gectik” verilebilir.

Bu ifade edilenler 1siginda hangi sosyal ag yaklasiminin Tiirk firmalarinin
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uluslararasilagsma siireclerinde daha agiklayict oldugu ile ilgili olarak su onerme

olusturulabilir.

Onerme 6: Tiirk firmalarinin uluslararasilasma siireglerinde sosyal ag kullammlarin

Zayif baglarin giicii yaklasimi daha iyi a¢iklamaktadir.

Bu ifade edilenler disinda sekil 1’de hem firmalar1 uluslararasilagsma yoniinde kararlar
almalarinin nedenleri, hem de uluslararasilasma kararlarin1 uygulamaya gecirmelerinde
izledikleri stireglere iliskin kodlar arasindaki iliski gosterilmektedir. Sekil 2°de hem Tiirk
firmalariin uluslararasilagma siireglerindeki sosyal aglarin rolii hem de Tiirk firmalariin
uluslararasilagma siireglerinde agiklayicik giicii yliksek olan sosyal ag yaklasimina iligkin
kodlar arasindaki iliski gosterilmektedir. Sekil 3°de ise tiim kodlara arasindaki iligki

gosterilmektedir.

Sekil 1: Uluslararasilasma Nedenleri-Kararlarin Uygulamaya Gegirilmesi ve Uluslararasilasma Modellerine
iliskin Kodlar Arasindaki iligki
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Sekil 1 incelendiginde kodlar arasindaki iliskilere dair su hususlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Uluslararasilasmaya iliskin proaktif nedenlerden kar ve biiyiime hedefi kodu ile reaktif
nedenlerden uluslararas1 miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe kodu arasinda kuvvetli
bir iliski bulunmaktadir. Uluslararas1 miisterilere yakinlik kodu, firmalarin kendilerine
yakin hissettigi iilkelere daha kolay acildiklar1 ifade etmektedir. Bu yakinligin boyutlari
ise dil, kiiltiir ve egitim seviyesi gibi siralanabilir. Bu durumda goriisme gergeklestirilen
firmalarin kar ve biiyiime hedefleri i¢in, ¢cogunlukla psikolojik mesafesi az olan tilkelere
acilmis olduklar1 sOylenebilir. Burada 6nemli bir ayrinti daha bulunmaktadir. Reaktif
uluslararasilagsma kodu olan beklenmedik yabanci siparigler kodu, bu bahsedilen her iki
kod ile kuvvetli bir iliski olusturarak bir iggen olusturmaktadir. Bu noktada her ti¢ kodun
da kuvvetli bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Kar ve biiylime hedefi adina beklenmedik
yabanci siparislerin degerlendirildigi ve bu siparislerin psikolojik mesafesi daha az olan

iilkelerden geldigi goriilmektedir. Ornek olarak;

“D Firmasi: Kendimiz gida iiretimi yapiyoruz. Susam, Tiirkmenistan’'da ucuz
oldugu igin Tiirkmenistan 1 sectik. Miisliiman ve Tiirk olduklar: da etkili oldu. Bu sebepler

bizi orada yatirim yapmaya tesvik etti.”

“E Firmasi: 2009 yiuinda Avrupa'da Tiirklerden gelen bayilik taleplerini
degerlendirerek ¢igkofte sektoriinde yurtdisindaki ilk subesini agmigtir. Yurtdisinda sube
acma sebebi, gelen talepler ve orda yogun Tiirk niifusunun olmasidir.”

“Tiirklerden gelen yogun talepler ile tiriin fiyatlarmn iilkemize gore ¢ok daha iyi

olmasi bizi yonlendirdi....”

“F Firmasu: ..... Almanya’dan ve diinyanin her tarafinda ozellikle Tiirkler agirlikli

basvuru oluyor. Bir siirecimiz var. O siireci gegerlerse bayilik veriyoruz.” verilebilir.

Bu tespit edilen iliskiler disinda Proaktif nedenlerden kar ve biiyiime hedefi koduyla
Reaktif nedenlerden rekabetgi baskilar kodu arasinda kuvvetli bir iligki bulundugu
goriilmektedir. Goriisme yapilan yoneticilerin her iki kodlamaya uygun ciimlelerinde bir
uyumluluk bulunmaktadir. Firmalarin kar ve biiylime hedefi, ayn1 zamanda rekabetgi
baskilarin artmasiyla firmalarin uluslararasi pazarlara agilma hedeflerini pekistirdigi

goriilmektedir. Ornek olarak;
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“A Firmasi: Global ekonomi uyum istegi ve i¢ piyasamin yetersiz kalmasi,
rekabetin ¢ogalmasindan dolayr disariya agilmak istedik. Aile sirketi olarak
kazandiklarimizi yeterli gormedik. Vizyonumuz geregi daima biiyiime isteginden dolayi

diinyaya a¢ilmak istedik.”

“B Firmasi: Tiirkiye pazarina kisitli kalmamak, sirketin biiyiimesine katkida
bulunmak, ihracat yiizdemizi arttirmak, uluslararasi kalitede projelerde yer almatk.

Burada bu isi yapanlar ¢ogaldi.”

“D Firmasu: I¢ piyasaya makina iiretimi ve elden teslim fabrika kuruyorduk.
Kendimiz de bu makinalar ile ayni zamanda gida iiretimi yapiyorduk. Zamanla imalatin
vaptigimiz bu firmalar bizlere rakip olur diisiincesi olustu. Boyle bir rekabete girmek

istemedik. Bu sebeple yurtdisina agildik. Biiyiimek istemek sebebi de var tabi” verilebilir.

Ayrica yine kar ve bilylime kodu ile yabanci pazar firsatlar1 kodu arasinda kuvvetli
bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu iligki temel alinarak, arastirma alaninda yer alan
firmalarin kar istekleri ve hedefleri dogrultusunda yabanci pazardaki firsatlari

degerlendirme istekliliginde olduklar1 sdylenebilir. Ornek olarak;

“F Firmasu: “Tiirklerden gelen yogun talepler ile iiriin fiyatlarinin iilkemize gore
¢ok daha iyi olmas: bizi yonlendirdi. Orada hi¢ ¢igkofteci olmamasi da etkili oldu”

verilebilir.

Bu tespit edilen kod iliskilerinin yaninda, uluslararast misterilere yakinlik/psikolojik
mesafe kodu ile Uppsala modeline dayanan psikolojik mesafe kodu arasinda da bir iligKi
oldugu goriilmektedir. Aslinda bu her iki kod da temelde ayn1 anlama gelmektedir. Her
iki kod ile anlatilmak istenen, bir firmanin psikolojik mesafesi az ve kendine daha yakin

hissettigi tilke ve bolgeleri kendine yatirim alan1 segme egiliminde olmasidir.
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Sekil 2: Sosyal Aglarin Rolii ve Sosyal A§ Yaklasimlarina iliskin Kodlar Arasindaki iliski
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Sekil 2 incelendiginde kodlar arasindaki iliskilere dair su hususlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Sosyal aglarin Tiirk uluslararasilagsma siireclerinde aktif rol oynadigina dair kod ile, zayif
bag kodu ile arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Zayif bag kodu “Zayif baglarin
giicti” yaklasimima dayanmaktadir. Zayif baglar (duygusal yogunlugu diisiik, uzak
tanidiklar, is arkadaslar1 vb.) yeni bilgilerin kaynagi oldugu temeline dayanmaktadir. Bu
cercevede sosyal agr Aktif olarak kullanan firmalarin Zayif baglar: kullandiklart

goriilmektedir.

Sekil 1 ve sekil 2°de verilen kodlarin iliskileri yaninda sekil 3’de tiim kodlar arasindaki
iliski verilmistir. Sekil 3 incelendiginde ag yardimi ile uluslararasilasma kodu ile
uluslararasilagma siirecinde sosyal aglarin aktif rol oynadig1 kodu arasinda kuvvetli bir
iliski vardir. Goriigme yapilan firmalarin ag yardimi ile uluslararasilasan timii ayni
zamanda, uluslararasilagma siirecinde, sosyal aglarin rolii aktif koduna da uygun cevaplar
vermislerdir. Ag yardimi ile uluslararasilasma kodunun dayandigi model olan ag
yaklasimi modeli, firmalarinin uluslararasilasma siirecinde bir “ag”” yardimi ile hareket

ettiklerini ifade etmektedir. Bu durumda goriisme yapilan firmalarda bu agin, sosyal aglar

oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ag yardimi ile uluslararasilasma kodu, sosyal
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aglarin aktif rol oynadigi kodu ve zayif bag kodu ile kuvvetli iligki icerisindedir. Bu ii¢
kod da birbiriyle kuvvetli iliski igerisinde bir tiggen olusturmaktadir.

Sekil 3: Tiim Kodlar Arasindaki iliski
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Bu durumda sosyal agi aktif olarak kullanan firmalar ve ag yardimu ile uluslararasilasan
firmalarin zayif baglar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Her ii¢ kodda da bulunan F

firmasinin cevabi bu iligskiye ornek teskil etmektedir.
“F Firmasu: Ilk yurtdisi magazamiz kuzey Irak’ta kuruldu. Orada ortak olarak
kurdugumuz kisi, bir bayimizin tamdigiydi. Bizim tanidigimiz referans olmus oldu. Biz 0

kisinin kendisini tamimiyorduk. Tanidik olan Bayimiz araciligiyla verdik.”

Ayrica Reaktif uluslararasilagsma nedenlerinden beklenmedik yabanci siparigler kodu ile

zay1f baglarin giicli yaklasimina dayanan zayif baglarin arasinda kuvvetli bir iligki vardir.
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Gorlismeye katilan firmalarin yurtdisindan gelen talepler dogrultusunda zayif baglarin
yardimi ile uluslararasilastiklar1 veya zamanla uluslararasilasma faaliyetlerini
genislettikleri goriilmektedir. Firmalar gelen talepler dogrultusunda uluslararasilastiklari
ve zamanla bu kisiler ile bir bag kurduklar1 ve daha sonrasinda bu kisiler araciligiyla yeni

gelen kisiler ile de uluslararasilagsma faaliyetlerine devam ettikleri goriilmektedir.

“C Firmasu: Ornek olarak Almanya’da kurulan bayimize, buradaki bir bayimizin

aracthigiyla ulastik. Zamanla bayilerinizin tamdiklariyla baglanti kurabiliyorsunuz.”

“E Firmasi: Avrupa’dan Tiirklerden gelen talepler sonucu goriistiigiimiiz kisiler

ile zamanla onlar vasitastyla gelen yeni yatirimcilar en 6nemli kaynagimiz oldu.”
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SONUC VE ONERILER

Kapitalist piyasa ekonomisi igerisinde her gegen giin firmalar kar elde etmeleri yoniindeki
arzular1 artmaktadir. Firmalar bu arzu temelinde yonetsel siire¢ler tanimlamakta ve
bunlar1 uygulamaya koymaktadir. Kar ve rekabet temelinde sekillenen stratejiler
icerisinde firmalarin kendi yatirim ve faaliyet alanlarina iliskin tercihlerinin oldukg¢a
onemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Iste firmalarn bu tercihlere iliskin olarak
uluslararasilagma egilimi ortaya c¢ikmaktadir. Firmalarin = siirdiiriilebilir rekabet
istiinliiklerini saglamak adina gergeklestirmis olduklar1 uluslararasilasma faaliyetlerini
analiz ederken, gelismis ve gelismekte olan iilkeler temelinde yapilan ayrimin oldukga
onemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii gelismekte olan iilkeler gelismis {ilkeler ile
mukayese edildiginde firmalar i¢in ¢ok daha iyi yatirim ve karlilik firsatlar1 sunma
potansiyeline sahiptirler. Bu nedenle uluslararasilagsma egilimlerinin 6nemli oranda artis
gosterdigi son otuz yilda, gelismekte olan iilkelere yonelik ¢cok sayida uluslararasi yatirim
gerceklesmistir. Bu durum goz oOniine alindiginda, uluslararasi isletmecilige iliskin
yazinin gelismekte olan iilkeler temelinde yapilmis ¢alismalar ile zenginlestirilmesinin
son derece 6nemli oldugu séylenebilir. Bu 6neme ragmen diger birgok disiplinde oldugu
gibi uluslararasi isletmecilige iliskin egemen teori, model ve yaklagimlarin genel olarak
gelismis tlilkeler baz alinarak sekillendirilmis oldugu goriilmektedir. Yazin, mevcut
haliyle gelismis iilkelere ait firmalarin uluslararasilagsma egilimlerini agiklamaya yonelik
model ve teorilere iligkin Oonemli arglimanlar sunmaktadir. Ancak ilgili teori ve
modellerin arglimanlarinin  gelismekte olan {ilke firmalarinin uluslararasilagsma
egilimlerini aciklama konusundaki yetkinlikleri hakkinda heniiz tam anlamiyla bir
soylem gelistirmeye yonelik yeterli veri seti bulunmamaktadir. Ayrica, gelismekte olan
iilke firmalarinin hem strateji olusturmalarinda hem de olusturduklar: stratejileri
uygulamaya gecirmelerinde, iilkeden iilkeye farklilasmakla birlikte son derece dnemli
roller iistlenebilen sosyal aglarinda, gelismekte olan iilke firmalar1 g6z 6niine alindiginda
dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. ifade edilen bu gereklilikler temelinde bu
caligmada iki temel amag¢ gilidiilmiistir. Bu amaglardan ilki, Tiirk firmalarmin
uluslararasilasmalarina iliskin ortak bir egilimin olup olmadigi ve Tiirk firmalarinin
uluslararasilagma egilimleri goz oniline alindiginda hangi uluslararasilasma modelinin

argiimanlarinin bu egilimi agiklama giicliniin daha yiiksek olduguna dair tespitlerde
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bulunmaktir. Caligmanin ikinci amaci ise, sosyal aglarin gelismekte olan iilkelerin
kararlan iizerindeki etkisiyle ilgilidir. Bu ¢ergevede, arastirmada ikinci olarak sosyal
aglarin firmalarin uluslararasilagsmasinda nasil bir rol oynadigiyla birlikte hangi sosyal ag
yaklasimimin argiimanlarinin daha agiklayict olduguna dair imalarda bulunmak

amaglanmstir.

Arastirma nitel bir arastirma olarak tasarlanmustir. Bilindigi gibi nitel bir kurgu ile
gergeklestirilen sosyal bilim caligmalarinin nihai amaci, incelenen insanlar/olaylar i¢in
neyin-nasil anlamli ve Onemli oldugunu, yasamin farkli boyutlarinin nasil
deneyimlediklerini 6grenmektir. Bu ¢ercevede, nitel bir aragtirma kurgulayan arastirmact
toplumsal ortami taniyarak ve icindekilerin bakis acisini gorerek calismasini yiiriitiir.
Nitel bir calismanin tasvir edilmeye calisilan bu dogasi g6z Oniine alindiginda, bu
calismanin genellenebilir sonuglara ulagsmak gibi bir niyeti bulunmamaktadir. Calismada
(yontem ve metodoloji bashigi altinda da belirtildigi gibi) yukarida ifade edilen sorular
temelinde ilk olarak Tiirk firmalarinin uluslararasilasma faaliyetine iliskin ne tiir
deneyimleri oldugunu ve bu deneyimler temel alindiginda hangi uluslararasilasma
modelinin daha agiklayici olacagi, ikinci olarak ise sosyal aglarin Tirk firmalarinin
uluslararasilagsma siirecinde nasil bir oynadig1 ve hangi sosyal ag yaklasiminin Tiirk
firmalarinin uluslararasilagsma arglimanlarinin agiklayicilik giliciinlin daha yiiksek
olduguna dair bir dizi 6nermeler seti olusturmak hedeflenmektedir. Bu 6nermelerin
ileride benzer temada olusturulabilecek nicel galismalar igin bir alt yap1 olusturmasi

amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede olusturulan 6nermeler su sekildedir.

Onerme 1: Karlilik ve biiyiime, yeni pazar firsatlarini yakalama ile marka degerini
arttirmayi igine alan ekonomik stratejik faktorler Tiirk firmalarim uluslararasilasmaya

iten proaktif nedenlerdir.

Tirk firmalarinin aktif, etken ve oncli olarak uluslararasilasma egilimlerinde kar ve
biiyiime hedefi, yeni yabanci pazar firsatlarin1 degerlendirmeleri ve marka degerlerini

artirmak gibi nedenler etkili olmaktadir.

Onerme 2: Miisterilere yakinlik, beklenmedik yabanci siparisler, rekabet baskist Tiirk

firmalarini uluslararasilasmaya iten reaktif nedenlerdir.

63



Tiirk firmalarinin pasif ve uyum saglama adina uluslararasi pazarlara agilmalarinda
uluslararas1 miisterilere olan psikolojik yakinligi, yabanci misterilerden gelen
beklenmedik siparisler ve i¢ piyasadaki yogun rekabet baskilar1 gibi nedenler etkili

olmaktadir.

Onerme 3: Tiirk firmalarimn uluslararasilasma kararlarini uygulamaya gecirirken
kullanmis olduklar: yontemler piyasa arastirmasi, ilgili kamu ve ozel kuruluslardan

yvardim alma ile fuar organizasyonlarina katilmadir.

Tiirk firmalarinin uluslararasilagma karar1 aldiktan sonra harekete gegerken piyasa
arastirmasi yaptiklari, kamu ve 6zel kuruluslardan yardimlar aldiklar1 ve fuar katilimlari

ile uluslararasi pazarlara agilma hedeflerini pekistikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Onerme 4: Ag yaklasim modelinin argiimanlarinin Tiirk firmalarinin uluslararasilasma

davranislarint agiklama giicii diger uluslararasilasma modellerinden daha yiiksektir.

Tiirk firmalarinin uluslararasilagsma stireglerinde etkilesimde bulundugu miisterileri,
distribtitorleri, tedarikeileri, rakipleri, 6zel ve kamu kuruluglari, aile ve arkadaglar1 gibi

aglar1 etkin olarak kullandiklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Onerme 5: Tiirk firmalarinin uluslararasilasma siireglerinde sosyal aglar aktif olarak

rol oynamaktadir.

Tiirk firmalarinin uluslararasilagma siireglerinde sahip olduklar1 sosyal aglarin yardimiyla

uluslararasilagtiklar goriilmektedir.

Onerme 6: Tiirk firmalarimn uluslararasilasma siireclerinde sosyal ag kullanimlaring

Zayif baglarin giicii yaklasimi daha iyi agiklamaktadir.
Tirk firmalarinin uluslararasilasma siireclerinde yeni bilgilerin kaynagi kabul edilen

zayif baglar (duygusal yogunluklar1 az uzak tanidiklari) etkili olarak kullandiklari

goriilmektedir.
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Arastirmada olusturulmus olan 6nermeler goz Oniine alindiginda ortaya ¢ikan temalarin
dort temel alana vurgu yaptigi sdylenebilir. Onermelerin vurgu yaptigi ilk tema firmalarin
uluslararasilasma egilimleriyle ilgilidir. Bu c¢er¢evede firmalarin uluslararasilagsma
baglaminda ortak bir dizi egilimlere sahip oldugu sdylenebilir. Onermelerin vurgu yaptig1
ikinci alan ise wuluslararasilagma egilimlerinden hangisi-ya da-hangilerinin
arglimanlarinin Tiirk firmalarinin uluslararasilagsma egilimlerini agiklamada yliksek bir
beceriye sahip olduguyla ilgilidir. Bu kapsamda A§ yaklasimi modelinin argiimanlarinin
Tirk firmalarmin uluslararasilasma egilimlerini agiklamada diger modellerin
arglimanlarina gore cok daha yiiksek agiklayicilifa sahip oldugu sdylenebilir.
Onermelerin vurgu yaptig1 iiciincii ve dérdiincii tema ise sosyal aglarm kullanimiyla
ilgilidir. Bu minvalde, sosyal aglarin Tiirk firmalarinin uluslararasilasmasinda aktif bir
rol oynadig1 ve sosyal ag yaklasimlari igerisinden zayif baglarin giicii yaklagiminin
argiimanlarinin Tiirk firmalarinin sosyal ag kullanimini agiklama giicliniin daha yiiksek

oldugu soylenebilir.
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EKLER
Ek 1: Miilakat Sorular:

Soru: Hangi alanda faaliyet gostermektesiniz?

Soru: Uluslararasilagma kararini ne zaman aldiniz? Bu karar1 almanizda hangi faktorler

etkili oldu?

Soru: Uluslararasilasma karar1 aldiktan sonra ilk olarak ne yaptiniz? Bu karar1 hayata
gecirmek admma hangi eylemleri  gerceklestirdiniz?  Planlanan  eylemlerin
gerceklestirilmesi hususunda hangi kanallar1 ve baglantilar1 kullandiniz?

Soru: Uluslararasilagma stirecinizdeki faaliyetleri kisaca anlatir misiniz?

Soru: Hangi nedenler sizi uluslararasilasmaya yonlendirdi?

Soru: Uluslararasilagma siirecinde hangi sosyal kaynaklar size katki sagladi? Aciklar

misiniz?

Soru: Bu sosyal kaynaklara nasil sahip ulastiniz? Bdyle bir sosyal kaynak nasil olustu?

Agiklar misiniz?

Soru: Uluslararasilasma igin sectiginiz iilkeyi se¢me sebepleriniz nelerdir? Aciklar

misiniz?

Soru: Uluslararasilagma faaliyetlerinizin planlanmasinda ve planlarin  hayata
gecirilmesinde size en fazla katki saglayan kisi kurum ve kuruluslar hangileridir? Bu kisi

kurum ve kuruluslarla baglantilar1 nasil kurdunuz?
Soru: Uluslararasilagsma faaliyetlerinize bugiinden itibaren nasil yon vermeyi

diistiniiyorsunuz? Yani gelecege iligkin uluslararasilasma planlarinizda neler var? Agiklar

misiniz.?
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Soru: Asagidaki kavramlar sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? (Bir girisimci olarak
kavramlar sizin uluslararasilasma karariniz i¢in nasil bir rol oynuyor?)

Tecriibe:

Sermaye:

Sosyal Baglantilar-Tanidiklar:

Gliven:

Risk:
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