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Kiiresel rekabet pazarinda, isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeleri takip etmek zorundadir. Bu ylizden, isletmelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine olan ihtiyaglar1 her gecen giin artmaktadir. Kurumsal firmalarin, bilgi
ve iletisim teknolojilerini dogru bir sekilde kullanabilmesi i¢in dogru KKP yazilimin
secmeleri gerekmektedir.

Giintimiizde firmalar tarafindan en ¢ok tercih edilen KKP yazilimi1 SAP R/3’tiir. Bir
KKP yazilimi olan SAP R/3 mali muhasebe, maliyet muhasebesi ve kontrol, satis ve
dagitim, iretim ve malzeme yOnetimi, bakim ve onarim, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yOnetimi ve proje yoOnetimi modiilleri ile biitiinlesik bir sistemdir.
Firmalarin bu biitiinlesik yapiy1 entegre ederken ciddi yatirim maliyetleri olmaktadir.

Isletmelerin stratejik planlarinin basarisi, isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan
finansal verilerin dogruluguna baglidir. Bu yiizden, ¢alismada SAP sistem modiilleri
icinden mali muhasebe ve maliyet muhasebesi modiilleri ele alinmistir. SAP
sisteminin biitiinlesik bir yapt olmasindan dolayr mali muhasebe ve maliyet
muhasebesi modiillerinin diger modiillerle de iliskilerinden bahsedilmistir. Bu
calismada, SAP sisteminin entegrasyonu siirecinde karsilasilan sorunlar ve ¢dziim
onerileri anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri (KKP), Sistem Analizi
ve Program Gelistirme (SAP), Entegrasyon Siireci, Mali Muhasebe Modiilii, Maliyet
Muhasebesi Modiilii
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In the global competitive market, businesses have to keep up with rapid developments
in information and communication technologies. As a result, the needs of companies
for information and communication technologies are increasing day by day.
Corporations need to choose the appropriate ERP software so that information and
communication technologies can be used correctly.

Today, the most preferred ERP software by companies is SAP R/3. SAP R/3 is an
integrated system of financial accounting, controlling, sales and distribution,
production planning and material management, human resources management, quality
management, plant management and project management modules. Integrating this
system, requires significant investment costs for companies.

The success of a company's strategic plans depend on accurately analysing the
financial data which is obtained from business activities. Therefore, mainly the
financial accounting and controlling modules of the SAP system are covered in the
study. Since the SAP system is an integrated structure, financial accounting and
controlling modules need to be mentioned in relation to other modules. In this study,
the problems encountered in the integration process of the SAP system and the solution
suggestions are expressed in detail.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), System Analysis and Program

Development (SAP), integration Process, Financial Accounting Module, Controlling
Module




GIRIS
Giinlimiizde kurumsal sirketlerin  stratejileri artik  siirdiiriilebilirlik  iizerine
odaklanmustir. Siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin énemli yap1 taslarindan biri, bilgi
teknolojileridir. Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler pazarda avantaj saglayabilmek
icin bilgi teknolojilerinde yagsanan degisimi takip etmek zorundadirlar. Diinyada bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerden dolay1 isletmeler bilisim teknolojilerine
her gecen giin ¢cok daha fazla yatirim yapilmaktadir. Bu yatirimlarin dogru zamanda ve

dogru sekilde yapilmasi isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve karlilig1 agisindan énem arz

etmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte sirketlerde karmasik hale gelen isletme yapisimi ve is
stireclerini daha esnek ve verimli hale getirmek i¢in kurumsal kaynak planlama (KKP)
sistemlerine ihtiya¢ duyulmustur. Bir isletme, is slireglerini uygulamaya koyarken
kurumsal kaynak planlama sistemi sayesinde biitiinii gérebilmekte ve bu isletmenin
igcinde bulundugu bu bakis acgisiyla stratejilerini, misyonunu ve vizyonunu

belirleyebilme imkan1 olugsmaktadir.

Firmalar KKP paket programlarint segerken sirketin tiim  Ozelliklerini
karsilayabilecek, ihtiyact olan bilgiye gerek duydugu anda ulasabilecek programlari
tercih ederler. Gliniimiizde firmalar tarafindan en ¢ok tercih edilen programlardan biri
SAP R/3’tiir. SAP programi i¢inde mali muhasebe, maliyet muhasebesi ve kontrol,
satis ve dagitim, iiretim ve malzeme yonetimi, bakim ve onarim, insan kaynaklari
yonetimi, kalite yonetimi ve proje yonetimi modiilleri bulunmaktadir. Bu modiiller
ortak veri tabaninda birbirleriyle entegre olurken, pazarda da tedarik¢i ve miisteri

iliskileri yontemlerini etkin kilmaktadir.
Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Bu boliimler ve icerikleri sdyledir;

Birinci bolimde; Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri bashigi altinda KKP
sistemlerinin tanimi, temel 6zellikleri, tarihgesi, sirketleri KK P kullanmaya gotiiren
sebepleri, giinimiizde kullanilan KKP programlari ve diinya pazarindaki paylari,

sirketlerin SAP sistemini tercih etme nedenleri belirtilmistir.



Ikinci béliimde; System Analysis and Program Development (SAP) bashig altinda
SAP programinin tanimi, tarihgesi, kullanicilari, organizasyon yapisi, SAP modiilleri
icerisinde Mali Muhasebe, Maliyet Muhasebesi ve Kontrol, Uretim Planlama modiilii

ve bu modiiller aras1 bilgi akis1 detayli bir sekilde anlatilmistir.

Ucgiincii boliimde; SAP R/3 Entegrasyon Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ve Coziim
Onerilerine Gida Sektériinden Uygulama baslig1 altinda, uygulama yapilan isletmenin
tanimi, organizasyon yapisi, fabrika yerlesim plani, hammadde - ambalaj ve proses
akis siireci, SAP R/3 sistemine gecis nedenleri, SAP R/3 entegrasyon siireci ve SAP
R/3 entegrasyon siirecinde ¢ikan sorunlar ve ¢ozliim Onerilerinde muhasebe

modiillerinin diger modiillerle iliskisinden bahsedilmistir.

Calismanin Konusu: SAP R/3 entegrasyon siirecinde ¢ikan sorunlar ve ¢6ziim

onerilerinde muhasebe modiillerinin diger modiillerle iligkisinin analizi yapilmistir.

Calismanin Amaci: SAP R/3 programina entegrasyon siireci uygulamali olarak
anlatilmistir. Amagc, entegrasyon sirasinda modiillerde ¢ikan sorunlara ve bu sorunlara
kars1 ¢ozlim Onerileri verilerek literatiire ve SAP R/3 sistemini entegre etmek isteyen

sirketlere katki saglamaya calisiimistir.

Sirketlerin faaliyetleri sonucu olusan finansal verilerin dogru sekilde analiz edilmesi
sirketlerin karar verme siire¢lerinde daha stratejik davranmasini saglamaktadir. Bu
ylizden ¢alismada, entegrasyonda ¢ikan sorunlar ve ¢oziim Onerilerinde finansal
verilerin analizi i¢in Mali Muhasebe, Maliyet Muhasebesi ve Kontrol modiillerinin
diger modiiller ile iligkisinden bahsedilmistir. Bdylelikle muhasebe modiillerinin

biitlinlesik sistemdeki 6nemi gosterilmeye ¢alisilmistir.

Caliymanin Yontemi: SAP R/3 entegrasyon siirecinde ¢ikan sorunlar ile ilgili
literatiir ¢alismast yapilmistir. Bu sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinde SAP muhasebe
modiillerinin 6nemi ve diger modiiller ile iliskisinden bahsedilmistir. Calisma
entegrasyon siirecindeki icecek iiretim firmasinda uygulamali olarak anlatilmistir.
Uygulama isletmesinde, SAP R/3 entegrasyon siirecinde karsilasilan sorunlarin

analizi i¢in departman sorumlulariyla ve SAP danigmanlariyla goriisiilmustiir.



Cahismanin Kisitlar:: SAP R/3’de muhasebe modiilleri ve muhasebe ile iliskili olan
modiiller ele alinmistir. Entegrasyon sirasinda ¢ok fazla sorunla karsilasmis olup
calismada, muhasebe ile ilisikli olan ve dnemli goriilen sorunlar anlatilmistir. C6ziim
Onerileri olarak, uygulama sirketindeki stiregclerden, danismanlarin diger sirketlerdeki

tecriibelerinden ve akademik goriislerden faydalanilmistir.



BOLUM 1: KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMLERI

Bu boliimde kurumsal kaynak planlama (KKP) sisteminin tanimi, temel 6zellikleri,
tarihsel gelisimi ve kiiresellesen diinyada isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi
kullanmaya goétiiren sebeplere deginilmistir. Giintimiizde kullanilan KKP paketlerine
deginilmis olup, sektérde dnemli pazara sahip olan ve her gecen giin gelisimini devam

ettiren SAP R/3 yazilimindan bahsedilmistir.
1.1. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Tanimm

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) dilimize * Enterprise Resource Planning’’
kavraminin karsilig1 olarak gelmistir. Bu kavramin literatiirde ¢esitli tanimlamalari

yapilmistir;

KKP (Kurumsal Kaynak Planlama) konusunda g¢ok sayida akademik tanimlamalar
bulunsa da tanimi konusundaki goriis ve farkliliklar halen devam etmektedir. Bu
konuda en genel tanim su sekildedir; isletmelerin siireklilik arz eden bilgi akisinin
entegrasyonunu saglayan ve istedigi raporlari lretebilen yazilim paketi olarak

tanimlanabilir (Davenport, 1998: 30).

KKP sistemi, bir igletmenin tiim Siireclerine ait verilerin kaydedildigi, kullanicilarin
ithtiyaclarini karsilayan isletme ¢apinda bir bilgi sistemi olarak diisiiniilebilir. Sistem,
veri tabaninda, bir uygulama tizerinde baska uygulamalari ara yiizle birlestirilmeyi
saglamaktadir. Bu da insan kaynaklarindan muhasebeye, iiretime, satisa, dagitima ve
tedarik zincirine kadar biitiin uygulamalarin tek ¢ati altinda entegre edildigi anlamina
gelmektedir. Boyle bir entegrasyon, rekabet baskisi ve pazar firsatlarina hizli tepki
verilmesine, daha esnek Triin konfiglirasyonlarinin kurulmasina, stoklarin
azaltilmasina ve tedarik zinciri ile daha siki baglantilar kurulmasina yardimci

olmaktadir (Bingi ve digerleri, 1999: 8).

KKP; isletmedeki dizayn, satin alma, iiretim, stok yOnetimi, pazarlama, insan
kaynaklari, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, finans gibi ¢esitli ortak isletme
fonksiyonlarmin kullandig1 enformasyonu modiillerle entegre eden, tek bir kontrol
sistemine sahip yazilim paketidir. Ayn1 veri tabaninin kullanilmasi sayesinde tiim
isletme ¢apinda otomasyona izin vererek kaynaklari, verileri, prosesleri, uygulamalari

biitlinlestirir ve paylastirir. Bunlar i¢in bilgisayara dayali enformasyon teknolojisi



kullanilir. KKP sistemleri, organizasyonel is siireclerini destekleyen en iyi is

uygulamalaridir (Y1lmaz, 2009: 68).

Genellikle “kurumsal” sozciigiiniin kullanilmasinin nedeni, KKP sistemlerinin,
herhangi bir hizmet veya iirilin iiretmeye yonelik faaliyet gdsteren kurumlarin tiim
islevlerini igermesidir. KKP sistemleri; biitiiniin, biitiinii olusturan pargalardan daha
biiylik oldugu felsefesi tizerine kurulmustur. Bu felsefe ile KKP sistemleri su sekilde
yorumlanmaktadir; isletmelerde ayr1 ayr1 ele alinan fonksiyonlar1 birbirine bagli bir
sekilde isletmelerin hedeflerini yerine getirmek i¢in ¢alisan pargalar olarak ele alir ve
bundan yararlanarak, iscilik, malzeme, para ve makine gibi her tiirlii kaynagin
verimliligini en st diizeye ulastirmayi amaglar. Farkli bir bakis agisiyla, KKP
sistemleri isletmelerin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin

dogru bir sekilde dogru makamlara iletilmesini saglar (Tiwana, 2003: 18).
1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Temel Ozellikleri

Son yillarda bati lilkelerinde en ¢ok ilgi goren, bilgisayarla endiistriyel yonetim
teknikleri uygulamalarinin i¢inde basarili sonuclar elde eden ve en yaygin olarak KKP
kavrami kullanilmaktadir. KKP, dagitim kaynaklarinin daha iyi planlanmasina,
iretimde darbogazlarin giderilmesine, miisteri hizmetlerinin 1iyilestirilmesine ve
stoklarin minimum seviyede tutularak en 1iyi sekilde yoOnetilmesine imkén
vermektedir. Giiniimiizde KKP yazilimlar o6zellikle biiyiik olgekli isletmelerde
giderek yaygin bir sekilde kullanilmakta ve birgok sektdrde de aranilir hale
gelmektedir (Talu, 2004: 6).

KKP sistemlerinin temel 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir;

Entegrasyon: KKP sistemleri; geleneksel, hiyerarsik ve fonksiyon temelli yapilarin
sinirlarin1 agmaktadir. Satin alma, depo yoOnetimi, iiretim planlama, satis, insan
kaynaklar1 ve mali muhasebe fonksiyonlarinin tiimii fonksiyonlar arasi is

stireglerinden olusan is akislarinda birlesmektedir(Giiroglu, 2006: 8-10).

Fonksiyonellik: KKP sistemlerinin isletmelerdeki tiim is ihtiyaglari i¢in anlasilir
fonksiyonellikleri bulunmaktadir. Sektorlere 6zgii is siireclerinin de eklenmesiyle,

KKP sistemleri bir¢cok sektoriin 6zel ihtiyaglarina gore de hizmet verebilmektedir.



KKP sistemleri, fonksiyonelliginin standart olmasindan dolay1 belli sektdre 6zgii tipik

is slire¢lerinin bir kombinasyonu seklinde uygulanmaktadir (Giiroglu, 2006:11).

Esneklik: KKP sistemleri, esnek organizasyon yapisi saglamaktadir. Genis bir
fonksiyon ve farkli is siiregleri yelpazesinden, firmalar ihtiya¢ duydugu modiilleri
uygulaya bilmektedirler. KKP sistemlerini esnek olmasiyla firmalar degisime ayak

uydurabilir ve degisimi kendi lehlerine ¢evirebilir (Dahlen ve Elfsson, 1999:8).

Modiilerlik: KKP sistemleri modiilerden olusan biitiinlesik bir yapiya sahiptir.
Modiilerin tek baslarina kullanilabilme 6zelligi de bulunmaktadir. Firmalar, kendi
ihtiyaglara gore sistemi genisletebilirler. KKP sistemlerinin modiiler olmasi firmalarin
sisteme gecis asamasinda agsamali uygulama veya sistemin tamaminin ayni anda

uygulanmasi olan “big bang” arasinda se¢im yapma kararini sunmaktadir(Giiroglu,

2006: 11).

Uzaktan Yonetme Olanagi: KKP sistemleri ile kurumlar, farkli bolgelerde yer alan
fabrika ve subelerindeki is siireglerini birbirleriyle entegre ederek birlestirebilir.
Kurumlar ayrica KKP sistemlerini merkezde veya farkli yerlerde bulunan fabrikalarda
ya da subelerde kurarak islemlerini digerlerinden bagimsiz olarak da gergeklestirirler

(Ozcan, 2003:2).

Bilgiye Hizhh Erisim: Siire¢ yonelimli islemlerin birbirleriyle iyi entegre edilmesi
verimliligi arttirmaktadir. KKP sistemleri, birbiriyle iliskili siire¢leri baglamasindan
dolay1, ¢alisanlarin tiimii gerekli bilgilere hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bilginin
giincelligi ve tutarligi bulunmaktadir. KKP sistemleri sayesinde calisanlar dogru

bilgiyi zamaninda alabilmektedirler (Giiroglu, 2006: 11).

Ekip Yonelimi: KKP sistemleri, entegre is siireglerinin yonetimini saglarlar. Ekip
yonelimi, boliim bazinda bakildiginda diisiince ve goriisii, organizasyon bazinda
bakildiginda ise goriis ve global bir yaklagimla degistirerek, kurumlara inisiyatif ve
motivasyon saglamaktadir. KKP sisteminin biitlinlesik bir yap1 olmasindan dolayi
caliganlarin ekip halinde ¢alismasini saglar (Klaus, Rosemann ve Gable, 2000: 142-
144).



Yeniden Yapilanma: kurumlarin ihtiya¢larini karsilamak tlizere sahip oldugu entegre
stirecleriyle KKP sistemi, kurumlarin geleneksel yapilari ile organizasyon metotlarini
yeniden yapilandirabilir. Bu ag¢idan, KKP paketlerinin proje yonetimi ile ilgili
modiilleri de bulunmaktadir. Bu modiil sayesinde yazilimin devreye alinmasi
sirasinda siireclere, organizasyonlara ve fonksiyonlara iliskin nelerin yapilmasi

gerektigi ile ilgili projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir (Hamarat, 1998: 14).

KKP sistem paketlerinin teknik ozellikleri incelendiklerinde, asagidaki gibi
ozelliklerle karsilasilmaktadir (Yegiil, 2004);

e Uygulama alanlarinda birbiriyle iliskili ve tutarli grafik ara yiizleri.

e Uygulama, veritabani ve sunum olarak {i¢ katmandan olusan bir
islemci/sunucu mimarisi.

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olarak ¢alismaktadir. KKP paketleri,
Solaris, Windows NT veya Linux gibi farkli sistemler tizerine de kurulabilir.

e Yonetimin karmasik olmasi sadece KKP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik 6nem derecesine sahip sistem sayis1 az bulunmaktadir.

Kurumlara veya sektorlere gore 6zellestirilmis KKP yazilimlarindan bahsetmek pek
miimkiin olmadig1 i¢in KKP sistemini tanimlayan genel ozellikler asagidaki gibi

ozetlenebilir (Klaus, Rosemann ve Gable, 2000: 142-144):

e Biitiin sektorlere hitap edebilen ve kurulumu esnasinda firmalara gore
ozellestirilebilen standart yazilim paketidir.

e Kurumlarin ihtiyaglarina gore diger paketlere kiyaslandiginda 6zellestirilmeye
daha miisait yapiya sahiptir.

e Bir veri tabant yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi veya bir isletim
sisteminden ziyade KKP bir uygulama yazilim1 olarak séylenebilir.

e Ana verileri ve is siireclere ait verileri biinyesinde tutan biitiinlesik bir veri
tabani olarak islev gosterir.

e Pek ¢ok kurumsal islevi desteklediginden dolay1 daha fazla islevsel bir yapiya
sahiptir.

e Giinimiizde KKP paketleri, tilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler

sunmak iizere tasarlanmistir. KKP paketleri, iilkeden tilkeye farklilik gésteren



muhasebe kayitlari, 6zel fonksiyonlu belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar
vs) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkelerin gereksinimlerine gore
dogru bir sekilde yerine getirirler.
e KKP sistem paketleri diinya genelinde kullanimi saglamak igin Yyeterli
islevselligi icermesi sayesinde belli sektorleri degil biitiin sektorleri hedefler.
o KKP paketlerinin tedarik ve siparis yonetimi, 6deme islemleri gibi tekrar eden
ve siirekliligi olan is siireglerini destekliyor olmalari KKP yazilimlarini

digerlerinden ayiran bir 6zelliktir.

KKP yukarida belirtilen 6zeliklerinin yaninda, firmaya organizasyonel ve stratejik

anlamda da katkida bulunmaktadir. Bu avantajlar Tablo 1’de gosterilmistir.



Tablo 1

KKP Sistemlerinin Firmalara Sagladig1 Yararlar

e Maliyetlerin azalmasi Ii et .fﬁre‘flelnm
e Indirgenen ¢evrim zamanlari OTOMALIICSHITT he SIYIE
T ve siire¢ degisikliklerinin
Operasyonel e Verimliligin artmasi miimkiin _ kilinmasivla
o Kalitenin iyilestirmesi kurumlara saylim
e Miisteri hizmetlerinin iyilestirmesi yararlart sunmaktadir.
e Kaynaklarin yonetimini Merkezi veri ‘Fabanl Ve
iyilestirilmesi yapl'la_ndlrlla‘pllen veri
. analizi sayesinde, KKP
Y 6netimsel e Karar verme ve planlama sistemler: vonetime
stireglerinin iyilestirilmesi yararls bilgﬁler
e Performansin iyilestirmesi sunmaktadir.
e Biiylimenin desteklenmesi ) ) )
e s birlesimlerinin desteklenmesi KKP s1sjtefmler1, geniy
o Yeniliklerin desteklenmesi yelpaqu. li pr.oseSIZnyle
Strateiik e Maliyet liderliginin desteklenmesi zﬁtlegget‘raisglz:’kfp\;:i te'lgi
J e Uriin farklilastirma yaratilmasi ile strate}/ik hedeflere
o D1$ iligkilerin yarat%lmas1 ulagtimasinda oldukca
% ]E)?lya <;tap1nda genisleme yararli olmaktadir.
e [C-lICaret uyumu
C e KKP sistemleri,
Bilisim * Varolan ve gelecekicki degisimler | oo 1ot ve standart
Teknolojisi igin is esnckligi uygulama mimarisi ile
Altyap1sjl ¢ IT maliyetlerinde azalma I"}/%lltyaplslm destekler
e [T altyap1 kapasitesinin artmasi niteliktedir.
e Organizasyonel degisimlerin . -
des%eklzenmyesi &l KKP sistemlerinin
e Organizasyonel 6grenmenin \(;?“.I.e?..b.l.lg.l ye lerivl
Organizasyonel kolaylagmas1 Onistirtict sireclertyle,
e Giiclendirme organizasyonel
... |degisiml tki
e (Calisanlarin davranisinin degisimi eterifli?;deif‘e e
e (alisan tatmininin artmast '

Kaynak: Frederick ve Sammon (2004), The Enterprise Resource Planning Decade: Lessons Learned and

Issues for the Future, s:11.

1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihinin 1960’l1 yillarin Oncesinde
kullanilan {iriin agaclar1 kavramiyla basladigi varsayilmaktadir. 1960’1 yillarda
Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material Requirements Planning-MRP), 1970°li yillarda
Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Closed-loop MRPI), 1980’li yillarda



Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (Manufacturing Resource Planning-MRPII) ve
Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1 (Distribution Resource Planning), 1990’11 yillarda ise
Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-KKP) sistemleri
gelistirilmistir (Baki, 2000: 13-17).

KKP sisteminin ve sistemin kurulumunu yapan firmalarin ortaya ¢ikist 1990’1
yillardir. Sistem, standart stok kontrol paketlerinden baslayarak, malzeme ihtiyag
planlamasi, iiretim kaynak planlamasi, satis ve siparis yonetimi, pazarlama, satin
alma, finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve insan kaynaklart yonetimi gibi diger
kurumsal siirecleri de icermektedir. Zaman ilerledikge sistem gelistirilmeye devam
edilmis, miisteri iligkileri ve tedarik zinciri yonetimi gibi Orglitsel siiregleri de
kapsayacak bir yapi olusturulmustur. Sistem duragan bir yapida olmayip, bilgi
teknolojilerinde ilerleme oldukca gelistirilmeye devam edilmektedir. KKP sistemleri,
degisen is ortaminda popiiler bir bilgi teknolojisi olmustur (Chung ve Snyder,

2000:24).

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin gelisimi, basit stok kontrol uygulamalariyla
baslamistir.  1960’l1  yillarda  bilgisayarlarin  isletmelerde  kullaniminin
yayginlagsmasiyla beraber performanslarin hesaplanmasi, stok kayitlarinin tutulmasi
ve takibi amaciyla sistemler gelistirilmeye baslanmistir. Gelismis algoritmalar
sayesinde bu sistemlerle gelecekteki talep tahminleri hesaplamis, bu tahminlere
dayanilarak da, emniyet stogu, yeni siparis miktarlari gibi parametreler belirlenmeye

calisilmistir (Wortmann, 1998, s.13).
1.3.1. Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (Material Reguirements Planning: MRP)

Uretim isletmeleri Sanayi devriminden sonra iiretim siirecinde ihtiyag duyulan
malzemenin tedarik edilememesinden kaynaklanan zaman kayb1, verimsizlik ve temin
sliresini uzamasina yol acarak, verimsizlik maliyeti ve miisteri memnuniyetsizligi
olusturmaktaydi. Mevcut stok modiilleri teselliimii yapilan malzemelerin yonetimini
sagliyordu. Uretimi planlanan iiriinler i¢in ihtiya¢ duyulan malzemenin isletme
stoklarinda bulunmamasi ihtiya¢ duyulan hammadde ve malzeme ihtiyacin1 temin
edilme siirecinin uzun olmas1 bilgi sistemlerinde Malzeme ihtiyag Planlamasi (MIP)

siirecini baslatmistir (Y1lmaz, 2009:6).
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MIP sisteminin tanitilmasi ve gelistirilmesine pek ¢ok bilim adaminin ¢ok énemli
katkilar1 olmustur. Joseph Orlicky, Oliver Wight ve George Plossl; MIP sisteminin
onciileri olarak sayilir. 1961 yilinda ilk MIP sistemi, Joseph Orlicky’nin
yonetimindeki bir proje grubu tarafindan A.B.D. Wisconsin eyaletindeki J. 1. Case

Company adinda bir traktor fabrikasinda uygulanmistir (Yamak, 2001:263).

MiP’de, Ana Uretim Plani, Uriin Yapis1 ve Stok Bilgileri olarak ii¢ ana girdi
mevcuttur (Tersine, 1988: 330-331). Sekil 1.11°de MiP’nin girdileri gsterilmistir.

Satis Tahminleri \ ANA URETIM PLANI
(Uretilmesi gereken riinleri ve ne zaman

ihtiyac duyulacagini gésterir
| yag duyulacagini g ) ~

Musteri Siparisleri

L s . MALZEME
]| g rovaesisilen
Degisiklikleri ygp?ldlglnl gosterir) PLANLAMASI
(MRP)
STOK BILGILERI /
o | (Eldeki miktarlar, agilmis siparisler, parti
Stok Verileri buyuklikleri, temin sireleri ve glvenlik

stoklarini icerir)

Sekil 1: Malzeme ihtiya¢ Planlama (MiP) Girdileri
Kaynak: Tersine, 1988,5.331

Sekil 1’de Ana Uretim Plan1 boliimiiniin satis tahminleri ile miisteri siparisleri olarak
iki girdisi bulunmaktadir. MPS iiretilmesi gereken iirlinleri ve bu iirlinlere ne zaman
ihtiya¢ duyulacagin1 gdstermektedir. MiP’nin ana girdilerinden bir digeri olan Uriin
Yapis1 Bilgileri, TUriin agaclarindaki bilgileri ve lirliniin nasil yapildigim
gostermektedir. Uriin agaci, iiriinii iiretmek icin gerekli olan tiim malzemeler ve
parcalar ile ilgili detaylar1 ve iliretim siireglerine ait bilgilere sahip olup yapilmasi
gereken isleri adim adim gdsteren hiyerarsik bir yapidir. Stok Bilgileri bolimii ise
eldeki miktarlar, acilmis siparisler ve bu siparislerin miktarlari, parti biiytikliikleri,

temin siireleri ve yerleri, glivenlik stoklarini igermektedir.

MIP sisteminin en biiyiik eksikligi, sonsuz kapasiteye dayali bir modelleme olmasidir.

Sistem, planlama sisteminin nasil dengeye getirilecegi konusunda basari
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gosterememis, malzeme ihtiyaglarini, is ve satin alma emirlerini iiretirken, firmalarin
kapasitesinin bu iiretimi gerceklestirmek icin yeterli olup olmadigini veya Kkritik
kaynaklarin mevcut olup olmadigini incelememistir. Ancak, piyasa kosullari
disiintildiigiinde, lretim siirecleri gercek zamana gore planlanmali ve yonetilmelidir
(Diizakin ve Seving, 2002: 192). MIP ‘deki bu eksikligi gidermek amaciyla 1970’li

yillarda kapali gevrim MIP sistemi gelistirilmistir.
1.3.2. Kapah Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Closed-Loop: MRP)

MIP sisteminde en &nemli eksiklik isletmenin kapasitesini ele almamasindan
kaynaklanmaktadir. MRP, yapilan iste mevcut kapasiteden bahsetmemektedir ve bu
yiizden kapasitenin yeterli oldugu diisiincesiyle hareket etmektedir. Uretimde verilen
emirleri uygularken isletme kapasitesine bakilmasi gerekmektedir. Uretimde
gerceklesecek olan iiretim miktarlar ile isletmenin kapasitesi arasindaki baglantinin
saglanilamamasi nedeniyle Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiyag Planlamasi

gelistirilmistir.

Kapali cevrimli MIP sistemiyle, iiretim planinda belirlenen iiretim i¢in isletmenin
mevcut kapasitesinin yeterli olup olmadigi geri bildirim yoluyla tespit edilmistir.
Kapasite yeterli degilse ana iiretim planina geri doniilmektedir. Sekil 2.’de kapali

cevrim MIP sistemi gosterilmistir.

h Y

Satislarin ve Ana Ursim Malzeme Kapasite Kapasite Kapasite Malzeme
Faaliyetierin |- Plan | Intiyagc || Ihtiyag | Ye;epl)'li i Planni ] Planini
Planlamasi Planlamasi Planlamasi " |EVET | Uygulamak Uyqulamak

y HAYIR

Sekil 2: Kapali Cevrim MRP Sistemi

Kaynak: Wight, The Executive's Guide to Successful MRP 11, 1982, s.5
MRP’de ¢iktilar, envanter siparis faaliyeti, siparis dnceliklerinin yeniden planlanmasi,
oncelik biitiinliigiiniin korunmasi, kapasite ihtiya¢ planlamasi, performans kontroliine

yardimci olmakla birlikte ve sistem i¢indeki hatalar, tutarsizliklar ve diizensizlikler de

rapor edilmektedir (Orlicky, 1975, 5.48-64).
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Malzeme fIhtiya¢ Planlamasi sistemine satin alma, is emirleri ¢ikarma, kapasite
planlanlama, atdlye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmis ve sistem Kapali Devre htiyag

Planlamas1 adin1 almigtir (Mumcuoglu, 2006: 10).
1.3.3. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning: MRP II)

Pazar kosullarinda rekabet arttikca, sadece iiriine odakli bir sistem olan MIP
sistemlerinin isletmelerin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamasi sebebiyle ortaya
cikan Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP) sistemleri, MIP sistemlerinden daha
gelismis bir sistem olarak anilmaktadir. 1981 yilinda ilk kez Oliver Wight tarafindan
“Amerika’nin  Uretim Potansiyelinin Kilidini A¢mak (Unlocking America’s
Productivity Potential)” adl1 kitabinda yer verilen UKP kavrami, KKP sistemlerinin
temelini olusturmaktadir (Teresko, 1994: 53).

Uretim Kaynak Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning — MRP 1) sistemleri
pazarlama, satis, tasarim, tiretim, Kalite, kontrol, finans, muhasebe gibi biitiin isletme
fonksiyonlarini biitiinlesik bir yap1 olarak bir araya getiren sistemlerdir (Donald ve
digerleri, 1991: 21).

MIP 1I sisteminin isletmelere getirileri incelendiginde; stok seviyesinde azalma, satin
alma maliyetlerinde azalig, kaynaklarin daha etkin kullanim1 ve verimlilik artis1 gdze
carpmaktadir. Bunun yaninda eksik kaldigi noktalar; farkli lokasyonlarda fabrikalari
bulunan kurumlarin birbirine bilgi paylasimi ve kaynak dagitimi yapamamasi, siparis
yigilmasina neden olmast ve sabit hazirlik stirelerinin olmasi sayilmaktadir

(Mumcuoglu, 2006, s.31).

MIP 11, geleneksel MiP’nin iiretim siire¢ uygulamalarin1 dagitim, siparis ve imalat
gibi diger fonksiyonlarina uyarlamistir. 1990’11 yillarin basinda ise MIP Il finans,
miihendislik gibi degisik alanlara da uygulanmistir. MIP II, MIP’nin baz1
eksikliklerini gidermis goziikse de, degisen kosullar altinda MIP Il de yetersiz
kalmistir. MIP II’nin yetersizligi i¢in iki neden gosterilebilir: Birincisi; imalat, “stok
icin Uret” yerine, “siparis ile Ulret” mantigimi kullanmasidir. Bu yetersizligi
giderebilmek karmasik bir programa ihtiya¢ duyulmustur. Ikincisi ise; fiyat ve Kalite,

firmalarin pazarda rekabet etmeleri i¢in gerekli goriilen iki olgu haline gelmistir.
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Ciinkii piyasada rekabet, esneklik, tedarik¢i, saldirgan dagitim ve miisterilerle

entegrasyon gibi konularda yasanmaktadir ( Adam ve Sammon, 2004: 2-5).
1.3.4. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning-DRP)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi1 (DKP), depodaki mamulii izleyerek, gelecek igin
Ongoriilerini yapar. Dagitim kaynaklar1 planlamasi, gelecekte olusabilecek eksiklikleri
parca bazinda tahmin eder ve ongoriim eksikliklerinden kagmmak i¢in ana depodan

planlanmus siparisler olusturur (Langenwalter, 2000:84).

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP - Distribution Resource Planning) MiP’den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir.

Dagitim Kaynak Planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak calisir;

e Tasima araclar1 ve techizatlari,

e Yiikleme/indirme alani,

e Depolama alani ve hacmi,

e Uriinlerin birbirine gére tasima ve depolama dzellikleri,
e Tasimadaki tonaj,

e Zaman kisitlar (Yegiil, 2002).

DKP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu yapar ve
ana depodan planlanmis siparisler olusturur. DKP; iiretim kapasitesinin ve stoklarin etkin
bir sekilde elde edilmesini saglamak, miisteri servis seviyesini yiikseltmek ve stok
yatirimlarimi diistirmek i¢in, liretim ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan

bilgi akisini saglar (Yegiil, 2002:24).

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi, olmasi gereken iirlinleri, dogru zamanda dogru yerlere
ulagtirilmasini saglayan bir dagitim yonetim sistemidir. Dagitim hatt1 kavrami, bir boru
hattinda oldugu gibi iireticiler ile son miisteriler arasindaki iligski gibi diisiiniilebilir. Bu
sistemde stoklar azalirken ayni zamanda servis mevcudiyeti de iyilestirilmek istenirse
tirlin akis hiz1 arttirilmalidir. Hizin arttirilmasinda sistem bir biitiin olarak ele alinmalidir.

Gecikmeler, yapilacaklari ve geri 6deme potansiyellerini azaltacaktir (Yaman, 2002:2).
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1.3.5. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resources Planning: ERP)

KKP sistemi, MIP 1I sisteminin sagladig1 ¢dziimlere ek olarak sisteme bagh degismekle
beraber, insan kaynaklar1 yonetimi, dokiiman kontrolii, licret yonetimi, ve bazen de bakim
gibi ilave modiiler ihtiyaglari da biinyesinde bulundurmaktadir. MIP ve MIP Il
uygulamalar1 organizasyonun sadece iiretim kismina odaklanirken, daha sonraki

sistemler sirketin i¢inde gergeklesen biitiin islere odaklanmistir (Levine,1999:13).

1990’11 yillarda kiiresellesme, firmalarin is yapis sekillerini yeniden gézden gecirmeye ve
yeniden tasarlamaya goriirmiistiir. Kurumlar uzak boélgelerden mal ve hizmet almaya ve
smirlar dtesine {iriin ve hizmetlerini sunmaya basladilar. Bu noktada MiP I sistemlerinin
sundugu fonksiyonlarin, bir sirketin farkli bolgelerdeki faaliyetlerini koordine edebilmesi
icin yeniden tasarlanip gelistirilmesi gerekti. Sonug¢ olarak KKP sistemlerine ihtiyag
dogdu. MIP ve MIP II sistemlerinin teknolojik altyapisina dayanan KKP sistemleri,
isletme genelinde tiretim, dagitim, finans, muhasebe, insan kaynaklari yonetimi, servis ve
bakim, proje yonetimi, ulasilabilirligi saglayan nakliye, goriiniirliikk ve tutarliligi iceren is
siiregleriyle entegre olmustur. 2000°li yillarin basinda Ozellikle internet ve cagri
merkezleri kanallarim1 kullanarak isletme disi unsurlarla da biitiinlesen KKP sistemleri,
Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Is Zekas1 (BI)
kavramlarin1 da kapsamaya basladi. Bu durum KKP Il olarak adlandirildi. (Giileryiiz,
2007: 11).

Sekil 3’de KKP’nin geligim stireci gosterilmistir.

MRP MRP 1

Finansman
- K

1960 1980 1990 2000 2000+

Sekil 3: KKP’nin Gelisim Siireci

KKP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II’nin tek bir fabrikaya, KKP’nin daha ziyade

birden cok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikali isletmelerde
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KKP, ancak isletmenin degisim miihendisligi ¢alismalar1 sonucu birbirinden ayrilmis
tiretim siireclerinin olusturdugu ve bu siireglerin yonetimin kismen bagimsiz olarak
hareket edebildigi durum i¢in s6z konusudur. MRP II, iiretim siirecinde ve ¢esitli yonetim
kademelerinde bulunan her ¢alisani bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve
zamaninda iletisim kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan ayni
ve giincel verilere ulasabilir. Bu sekilde iiretim siirecinde MRP 1I ile saglanan
entegrasyon, KKP ile daha iist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gergeklestirilir

(Giileryliz, 2007:24).
1.3.6. Kurumsal Kaynak Planlama Il (Enterprise Resources Planning:ERP I1)

2000’11 yillarda KKP sistemi gelistirilerek, yazilim ige doniik yapidan disa doniik ve web
Ozelligi bulunan bir yapiya dontstiiriilmiistir (Harwood, 2004:35). KKP II olarak
adlandirilan bu sistemde miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, e-ticaret,
web temelli yazilimlar {izerinde durulmustur. Uluslararasi arastirma firmasi Gartner,
2000 yilinda acikladigi bir raporda KKP ile KKP II'yi karsilastirarak KKP II’nin

farkliliklarini izerinde durmustur. Bu rapora ait farkliliklar Sekil 4’de gosterilmistir.

KKP KKP 11
ROL
Isletme Optimizasyonu <..J_| __:> _ Deder Zincirlt Katilimi/
Is Birligine Dayali Ticaret
ALAN
Uretim ve Daditim <:J_—| ___> Tam Sektorler/ Segmentler

FONKSIYON
Uretim, Satis ve Dagitim ve <:ﬂ ___:> Capraz Endustri Sektorleri ve

Finansman Suareclerni Ozel Sektdrel Surecler
SUREC
igsel, Gizli J L Dis Baglantihi
MIMARI
Web Ozellikli, Kapal, <:J_—| ;:) Web Tabanh, Acik,
Monolitik Bilesenlerden Olusan
WVERI
Iceride Uretilen ve Cﬂ 1> Iceride ve Disanda Yayinlanan
Kullamilan Yeri ve Kaydedilen VYeri

Sekil 4: KKP ve KKP II’nin Karsilastirilmasi

Kaynak: Gartner Inc., 2000, s.3
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E-ticaret, sebeke bilgi ve iletisim teknolojisi destegiyle organizasyonlar arasinda is
iligkilerinin ytiriitilmesini saglarken, o6zellikle web ve e- posta ile diinyanin cesitli
bolgelerinde yer alan misterilere ulasim imkéani yaratmaktadir. E-ticaret ve e-is
uygulamalari, KKP uygulamalarina yeni bir boyut kazandirmistir. Sisteme web tabanh
uygulamalarin eklenmesiyle miisteri memnuniyetinde artig, faturalama ve Odeme
yontemlerinde daha etkin bir yap1, pazar ve satis kosullarini yakindan takip etme, dagitim

kanallarin1 genisletme imkani saglanmistir (Rashid, Hossain ve Patrick, 2002:12-14).
1.4. Kurumlar1 KKP Kullanmaya Gotiiren Sebepler

Isletmeler verilerinin sakli oldugu merkez veri tabanindaki verilerin korunmasi; hatta bu
veri tabaninda yer alacak verilerin olusturulmasi sirasinda yetersizlik ve tekrar1 6nlemek

amactyla KKP sistemlerine yatirim yapmaktadir (Poston and Grabski, 2001:272).

Bunun yaninda {irlin yasam omriiniin kisalmasi, tiretim esnekligi, AR-GE, etkin lojistik
kontrol, seffaflik ve daha iyi bilgi akisi, 6nceden denenmis yazilimlar olmasi, kisalan
islem zamanlar1 gibi nedenler isletmeleri KKP sistemlerini kurmaya yonelten etkenler
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sadagopan, 2002: 42; Bernroider and Koch, 2000: 1024). Bu
etkenler genel bir kapsam i¢ine alindiginda teknik nedenler ve isletme nedenleri olarak
ikiye ayrilabilmektedir. Markus ve Tanis kiigiik ve biilyiik isletmeler agisindan bu

nedenler Tablo 2’de 6zetlemistir.
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Tablo 2

Kurumlar1 KKP Kullanmaya Gdétiiren Sebepler

Kiiciik isletmeler
(Basit Yapilar)

Biiyiik Isletmeler
(Karmasik Yapilar)

2000 y1l1 problemi ve benzer
problemlerin ¢oziimi
Bakimi zor ara yiizlerin
degisimi

Outsourcing yoluyla

e Basit yapilara iligkin

Standartlasma yoluyla veri ve
kayitlarin temizlenmesi
Faaliyet ve yonetim
maliyetlerinin azaltilmasi

TEKNIK yazilimlarin bakim nedenlere ek olarak ayni
NEDENLER masraflariin azaltilmasi tkuorrcll:; I%;ilé isllesgielrrnn leesriln

Bilgi Teknolojisi yapisinin

giiclendirilmesi

Bilgi islem maliyetlerinin

diistiriilmesi

Diizenli biiyltime .

Coklu dil ve ¢oklu kur 4 B?S}t yapllar}n .yanlnda

desteginin saglanmasi E;ktllll:)l]l(e)‘sil]l; El(liilste“i

Enformel ve/veya etkin Saglamik g
ISLETME . siﬁz}ﬁgksureglerde iyilesmeyi e Farkli numaralandirma,
NEDENLERI g isimlendirmelerde

standartlasma
e Kurum g¢apinda karar
destegi saglamak

e Stok maliyetlerinin azaltilmasi

Kaynak: (Markus and Tanis, 2000: 180).

Ross ve Vitale (2000), yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 6zelliklere

sahip 15 firma ile yaptiklar1 bir anket alismasi sonucunda, firmalarin KKP sistemlerini

kullanmaya gotiiren en 6nemli sebepleri Sekil 5’de gosterildigi gibi maddeleri ortaya

koymuslardir:

1.

S e

Hem eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri tek bir
sistem altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2K) yil1 problemine kars1 bir katalizér
vazifesi gorecek ortak bir platform ihtiyaci.

Is siireglerinde iyilesme beklentisi.

Isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamas igin veriye kolay erisim ihtiyaci.
Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi.

Siireglerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi.

Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi.
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Maliyette
. Azalma
_ .Bur.:-,t; _ >
lyilegtirme
Ortak Stratejik
Platform Karar Verme
Veriye | >
Erigilebilirlik Miisteri
Katilimi

Sekil 5: KKP Kurma Sebeplerinin iliskisel Gosterimi
Kaynak: Ross ve Vitale, 2000

Sekil 6’de, Panorama firmasinin bagimsiz KKP rapor verilerine gore, kurumlart KKP
kullanmaya gotiiren sebepler; %17 sirketlerin is performansini iyilestirmek, %14
calisanlarin islerini kolaylastirma, %14 mevzuata uygun raporlama yapmak, %13
lokasyonlar arasi entegre sistem kullanmak, %9 eski sistemi degistirme, %9 sirketin
biiyiimesine hazirlik, %8 miisterilere daha iyi hizmet sunmak, %35 hissedarlarin
memnuniyetini saglamak, %3 isletme maliyetlerini azaltmak ve %2 diger sirketlerin de

KKP ‘ye sahip olmalar1 olarak siralanmustir.

Kiiresellesmeyle birlikte kurumlarin baska lokasyonlarda da hizmet vermeye
baglamasiyla KKP kullanmaya gotiiren sebepler igerisinde ge¢misten giiniimiize

lokasyonlar arasi entegre sisteme gecis 6nemli yiizdeye sahip olmustur.
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is Performansini lyilestirme 17%
Calisanlarin islerini Kolaylastirmak
Mevzuata Uygun Raporlama
Lokasyonlar Arasi Entegre Sistem
Eski Sistemi Degistirme

Sirketin Bliyimesine Hazirlik
Daha lyi Misteri Hizmeti Sunmak
Standart Global Operasyonlar
Hissedarlari Memnun Etmek

isletme Maliyetlerini Azaltmak

Diger Sirketlerin ERP ‘ye Sahip Olmasi

0% 5% 10% 15% 20%

Sekil 6: Sirketlerin KKP’ye Gegis Sebepleri
Kaynak: Panorama C. S., 2017: 6

1.5. Genel KKP Paketleri ve Diinya Pazarindaki Paylar:

Gliniimiizde kiiresellesme ve merkezilesme gibi giicler nedeniyle biiyiik capl sirketler
KKP yatirimlarini dogru bir sekilde siirdiirmeye devam etmek zorundadir. Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ise farkli bolgelerdeki miisterileri kazanma ve kiiresel
pazara acilma isteklerinin gergeklestirebilmeleri icin KKP sistemlerine ilgileri her gecen

giin giderek artmaktadir (AMR Research, 2007:1).

2006 yilinda KKP pazarinda birgok sirket birlesmeleri ve sirket devralmalari olmustur.
Sirketler, alisilagelmis KKP uygulamalar 6tesinde liriin ¢esitliligini gelistirmis ve dikey
pazarlara dogru yonelerek biiyiimeye ¢alismistir. Onceki yillarda pazarda sirketler,
biiyiik, orta ve kiigiik olmak {izere, hedef miisteri biiyiikliigiine gore siniflandirilmigsa da
son yillarda bu durum degismis pazarin her boliimiindeki rekabet ortaminda KKP

isletmelerini etkin bir sekilde gormek miimkiin olmustur (AMR Research, 2007:3-4).
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Infor

L
Epicor -5%
Microsoft —27%

orece I 74
e (Y :

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 7: KKP Pazar1 2016 yil1 Sonuglari
Kaynak: Panorama C. S., 2016: 9

Sekil 7‘de kullanilan KKP paketlerinin diinya KKP pazara gore 2016 yil1 sonuglari
gosterilmektedir. Panorama firmasinin bagimsiz KKP rapor verilerine gore, ilk beste yer
alan firmalarda ytizdelik dilimi en fazla olan %41 ile SAP goziikmektedir. Sirasiyla %37
Oracle, %27 Microsoft, %5Epicor, %5 Infor ve takip etmektedir. Raporda oranlar
toplaminin %100 ‘U astig1 géziikmektedir. Bu durum, bazi firmalarin birden fazla KKP

sistemi kullanmasindan kaynaklanmaktadir.
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2% 2%
6% 3%

Distributor » Uretim
Egitim Diger
" ingaat = Saghk

m Telekominikasyon

Sekil 8: KKP Kullaniminin Sektdrlere Gére Dagilimi
Kaynak: Panorama C. S., 2017: 4

Sekil 8’de gosterilen Panorama firmasinin 2017 KKP rapor verilerine gore, KKP kullanan
firmalarin sektorlere gore dagilimi Sekil 1.8.°de gosterilmistir. Rapora gore, distribiitor
firmalarin KKP kullanim oran1 %35, tiretim sektdriindeki firmalarin KKP kullanim orani
%29, egitim sektoriindeki firmalarin KKP kullanim orani1 %23, diger sektorlerde KKP
kullanim oranit %6, insaat sektoriindeki firmalarin KKP kullanim oranit %3, saglik
sektoriindeki firmalarin KKP kullanim orami %2, telekominikasyon sektoriindeki

firmalarin KKP kullanim orani ise %2’dir.
1.5.1. SAP R/3

Bir Alman sirketi olan SAP firmasinin bugiine kadar SAP R/1, SAP R/2, SAP R/3 ve
mySAP KKP Uygulamasi gibi ¢esitli stirlimleri vardir. SAP’1n gelisimi 1972 yilinda IBM
firmasinin bes calisaninin bir araya gelmesiyle baslamistir. Birinci yilin sonunda ilk
olarak finans ve muhasebe yazilimi gelistirilmistir. Bu, daha sonralar1 SAP R/1 sistemi
olarak tanimlanan diger yazilim bilesenlerinin siire gelen gelisimi i¢in temel teskil
etmistir. “R”, gercek zamanl veri islemeyi simgelerken, “1” tek katmanli bir mimariye

9 ¢c

sahip oldugunu gostermektedir. Tek katmanli bir mimari, “sunum”, “uygulama” ve “veri
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taban1” olmak iizere 3 ag katmaninin bir arada oldugu bir yapiy: ifade etmektedir. SAP
firmasi1 daha sonraki yillarda sistemi gelistirerek diger siiriimleri piyasaya siirmiistiir. SAP
R/2’yi 1980 yilinda tanitmistir. SAP R/2 ana veri tabani iizerine gelistirilmistir. iki
katmanli Kullanici/Sunucu mimarisine dayanan SAP R/2, miisterisine veri tabaninda
saklanan verilere ulagmasi i¢cin SAP sunucusuna baglanma imkani saglamigtir. SAP R/2,
diinya genelinde farkli dil ve farkli para birimini kullanan miisteriler dikkate alinarak
tasarlanmistir. 1992 yilinda kullanilmaya baglanan SAP R/3, ¢coklu platformlar ve iletisim
sistemleri ile uyumlu bir yapidadir. SAP R/3 ¢ok genel ve kapsamli bir yapida olup, ¢esitli
organizasyonel is siirecleri diisiiniilerek tasarlanmig bir sistemdir. MySAP KKP
Uygulamasi ise, mySAP Business Suit uygulamalarindan biridir. 2000°’li y1llarin baginda
gelistirilen MySAP Business Suit, SAP/R3 ile baglantisi kurulabilecek ya da bagimsiz bir
yazilim iiriinii olarak kullamlabilecek bir yazilim ¢dziimiidiir. MySAP Uriin Yasam
Déngiisii Yonetimi (PLM), mySAP Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM), mySAP
Tedarikgi iliskileri Yonetimi (SRM) gibi cesitli uygulamalar da mySAP Business Suit
icinde yer almaktadir (Kogent Learning Solutions Inc, 2010:5-10).

SAP firmasi, Tiirkiye’de 500 biiyiik sirketten 200’{ine hizmet sagladigini belirtmektedir.
Ayrica, danismanlik, lisanslama ve bakim hizmetleri de diisiiniildiiglinde ¢6ziim ortaklari

sayesinde pazardaki biiyiikliigli cok daha artmaktadir (Dingsoy, 2008:2).
1.5.2. ORACLE

1977 yilinda Amerika’da kurulan Oracle firmasi, veri tabami yazilimi ve bunun
uygulamalariyla diinyada 6nde gelen firmalar arasinda yer almaktadir. Kurumsal veri
taban1 uygulamalarina 1987 yilinda baglayan firma bugiin SAP firmasimin ardindan
diinyada ikinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye KKP pazarinda da, 6nemli bir pazar payma
sahip firmalardan birisidir. Yaygin olarak veri tabani ¢oziimleri ile taninan ORACLE’1n
“Oracle E-Business Suit” olarak tanimlanan KKP paketi de bulunmaktadir. Diinya
capinda KKP pazarinin ikincisi konumunda olan Oracle, tigiincii olarak faaliyet gdsteren
Peoplesoft (JD Edwards)’1 satin alarak, SAP’ye karsi ciddi bir atak gostermistir
(ORACLE, 2017).

195 farkli iilkede 420.000°den fazla kullanicisi vardir. Toplamda 135.000 calisani
bulunan firmada; 40.000 miithendis, 16.000 teknik servis ¢alisan1 ve 18.000 danismani
bulunmaktadir (ORACLE, 2017).
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1.5.3. MICROSOFT AXAPTA

Dynamics AX, Axapta ismiyle Danimarkali1 bir yazilim sirketi olan Damgaard tarafindan
gelistirilmistir. ilk versiyonu 1998 yili mart ayinda yaymlanmistir. O zaman sirketin
kuruculari olan Eric ve Preben Damgaard’in KKP sistemleri tasarlanmasi iizerine 10 yili
askin tecriibesi bulunuyordu. Daha sonra Navision’1 (simdiki ismiyle Dynamics Nav)

gelistirdikleri PC&C firmasinin kurucu ortagi oldular (MICROSOFT, 2017).

Axapta’in ilk versiyonu sadece Danimarka ve Amerika’da kullanima sunuldu. Birkag
Avrupa iilkesi destegini de iceren Versiyon 1.5 Ekim 1998’de yayinlandi. 1999 da
versiyon 2.0 ve 2002 de versiyon 3.0’1n yayinlanmasiyla, ek iilke destegi de saglanarak
uygulama fonksiyonelligi siirekli olarak artirildi. Axapta versiyon 4.0°da yeni ismi
Dynamics AX ile yayinlanincaya kadar gelistirmeler bircok servis paketleri ile dagitildi

(MICROSOFT, 2017).

Kasim 2000 de rakipleri Navision firmasi ile birlesme anlagmasi imzalayarak PC&C
firmas1 kuruldu. Sonunda Microsoft Mayis 2002 de Navision-Damgaard’1 satin aldi. Ve
temel is ¢Oziimii olarak Navision ve Axaptayr belirledi. Navision teknolojik ve
fonksiyonel olarak kiigiik 6lgekli isletmelere odaklanirken Axapta orta ve biiylik olgekli
isletmelere hitap etmektedir (MICROSOFT, 2017).

2006 da versiyon 4.0’1in yayinlanmasiyla Microsoft, Axaptayr Dynamics AX olarak
isimlendirdi. Microsoft Dynamics AX 4.0 onceki versiyonlarindan sadece fonksiyonel
gelistirmeleri ile degil ayn1 zamanda Microsoft Office goriiniimii ile yeniden tasarlanan

yeni bir kullanici arayiizii ile de farklilik yaratmaktadir (MICROSOFT, 2017).

Haziran 2009°da Dynamics AX 2009 versiyonu yayinlandi. Rol merkezleri, is akist
fonksiyonelligi gibi daha da gelistirilmis olan 0zelliklerini, Microsoft Office
uygulamalarina benzeyen kullanic1 arayiiziiyle alisilmis bir kullanici deneyimi ile
sunmaktadir. Coklu tesis altyapist ve yeni eklenen modiilleri de iceren gelistirilmis
fonksiyonelligi global organizasyonlarin ihtiyaglarina ugtan uca bir ¢dziim sunmaktadir

(MICROSOFT, 2017).

Dynamics AX 2012, Agustos 2011’ de yaymlandi. 2012 versiyonunda arayiizler,
Microsoft’un Windows ve Office’ in giincel arayiizlerine benzer sekilde giincellendi. Rol

tabanli giivenlik sistemi, tamamen yeniden yapilandirilan finans-muhasebe sistemi, .Net
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lizerinde yapilan gelistirmelerin AX ortaminda calistirilabilmesi, {liriin veri yonetimi

modiilii AX 2012’ nin yeniliklerinden bazilaridir (MICROSOFT, 2017).

Subat 2012’ de perakende ve proses iiretimi sektorlerine yonelik yeni 6zellikleri igeren
Dynamics AX 2012 Feature Pack siiriimii yaymnlandi.Ve son olarak Aralik 2012" de ek
iilke destekleri ve Windows 8’ e yonelik bazi giincellemeleri igeren Dynamics AX 2012

R2 yaymlanmistir (MICROSOFT, 2017).
1.5.4. LOGO

1984 yilinda kurulan Logo, Kisisel bilgisayarlar i¢in uygulama yazilimlart gelistirmek
lizere Tiirkiye nin yenilik¢i yazilim firmalarindan biridir. Merkezinde KOBI’ler olmak
izere, mikro isletmelerden biiyiik 6l¢ekli kurumsal isletmelere kadar farkli biiyiikliiklerde
uygulama yazilimi ¢oziimlerini pazara sunmaktadir. Coziim kiimesinde Kurumsal
Kaynak Planlama ¢oziimlerinin disinda; Tedarik Zinciri Yonetimi, Miisteri liskileri
Yénetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Is akis/Siirec Yonetimi ve Is Analitigi Coziimleri
olmak tizere ¢ok sayida tamamlayici ¢oziimleri de olan Logo, uzun yillardir miisteri sayisi
acisindan sektoriin lideridir. Logo’nun ekosistemi, ¢oziim liretenler, hizmet verenler,
Logo kullanicilari, akademisyenler, 6grenciler ve sektor profesyonellerini de igine alan
cok biiyiik ve dinamik bir yapidir. Logo’da, 30’un tizerinde iirlin ailesi, 60’1n iizerinde
¢oziim ve 800’1 agkin is ortagmin gelistirdigi 300 adet ¢6ziim yer almaktadir. Logo

¢ozlimleri, 45 iilkede 85 bin aktif miisteri tarafindan kullanilmaktadir (LOGO,2017).

Kurulusundan bu yana Logo, Tiitk Yazilim Sektoriinde iiriinleri, hizmetleri ve igletme
stirecleriyle getirdigi yeniliklerden dolay1 bu sektoriin yenilik¢i lideri olmustur. Logo,
farkl1 isletme ve teknolojilere yatirim yapip, son yillarda organik ve inorganik biiylimeye
bagli olarak biiylik atilimlar ve gelir artisi gergeklestirmistir. Logo genis bir iiriin
yelpazesi sunmakta ve uluslararasi standartlar dogrultusunda siiregleri yoneterek
sirketlerin verimliliklerini ve karliliklarin1 artirmalart i¢in ¢oziimler saglamay1

amaclamaktadir (LOGO,2017).

Logo, Tiirkiye’de halka acik ilk bilisim sirketidir. Ekim 2016’da agirlikla uluslararasi
yatirnmcilardan olusan kurumsal nitelikli yatirimcilara yonelik halka arzla Logo
Yazilim’in halka agiklik orami %25,3’ten %61,3’e yiikselmistir. Logo’nun ¢ogunluk
hissedar1 Logo Teknoloji ve Yatirim A.S.’dir (LOGO,2017).
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Logo; Uretim, Perakende, Satis ve Dagitim, Turizm, Gida ve Konfeksiyon, Denizcilik,
Makine ve Otomotiv Yedek Parcalari, Paketleme, Cimento-Cam-Celik, Mobilya,
Telekom ve Tekstil dahil olmak tiizere ¢esitli dikey sektorlerde 85 binden fazla aktif
miisteriyle genis bir dagitim ve hizmet agina sahiptir (LOGO,2017).

1.5.5. CANIAS KKP (IAS: Industrial Application Software)

IAS (Industrial Application Software), 1989 yilinda firmalara is siireclerini optimize
etmeleri ve hizlandirmalarini saglayan kurumsal yazilim ¢ozlimleri iiretip, yazilimin
danismanhigini ve egitim hizmetlerini vermek lizere Almanya'da kurulmustur. Canias
KKP yazilimi biitiinlesik, bagimsiz sektor, farkli yapilardaki firmalara uygun, agik
kaynak kodlu ve uzun yillarin tecriibesi ile gelistirilen kapsamli ve diinya 6l¢eginde bir

kurumsal kaynak planlama ¢oziimiidiir (CANIAS, 2017).

Canias KKP, bugiin Almanya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Hindistan ve Cin basta
olmak tizere 27 iilkede 14 farkl1 dilde kullanilan bir kurumsal yazilim ¢6ziimiidiir. Bugiin
itibari ile global operasyonlarini yiiriittiigii Tiirkiye, Almanya, Hindistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri ofislerinde ve partnerleri aracilig1 ile bir¢ok iilkede yazilim gelistirme, Ar-Ge,
damismanlik, satis ve egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de; Istanbul ve Izmir
basta olmak tiizere, Gaziantep, Samsun, Ankara, Kocaeli, Aydin ve Bursa’da 35'in

tizerinde ¢oziim ortagt ile birlikte basarili projelere imza atmaktadir (CANIAS, 2017).

IAS; basta otomotiv, metal, ambalaj, makine ve endiistriyel otomasyon, gida, hali, tekstil,
madencilik, yap1 malzemeleri, elektrik elektronik ve savunma sanayi olmak iizere, farkl

sektorlerden 700’{in iizerinde miisterisine hizmet vermektedir (CANIAS, 2017).
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BOLUM 2: SISTEM ANALiZIi VE PROGRAM GELISTIRME-
SYSTEM ANALYSIS AND PROGRAM DEVELOPMENT
(SAP)

2.1. System Analysis and Program Development (SAP) Tanimi

KKP yazilimi olan SAP sisteminin ag¢ilimi; “’Systems Analysis and Program
Development’” yani “’Sistem Analizi ve Program Gelistirme’” dir. SAP R/3 sistemi,
kurumsal sirketlerin verilerini izlemeye ve kontrole yonelik olarak tasarlanmis
modiillerinin entegrasyonunu saglayan bir sistemdir. Sistemdeki modiiller SAP R/3
sistemi igerisinde degerlendirilir. SAP R/3’teki tiim modiiller firmalarin veri islem

gereksinimlerini saglamak i¢in tasarlanmistir.
2.2. SAP tarihc¢esi ve Kullanicilar:

SAP, 1972 yilinda Almanya’da kuruldu. Bir yil sonra ag baglantilarinda Ethernet
yonetimini gelistirdi. 1988 yilinda halka arz edildi. 1992 yilinda R/3 ¢6zlimlerini pazara
sundu. 1998 yilinda miisteri destek ve ¢Oziimleri i¢in endiistri ¢O6ziim haritalari, is
teknolojisi haritalar1 ve servis haritalar1 olusturuldu. Ayrica, ayni yil icinde New York
borsasina da agildi. 1999 yilinda MySAP.com platformu hizmete sunuldu. 2001
Haziran’da Tiirkiye’ye gelerek kurulus caligsmalari baglatildi ve 8 Kasim’da SAP Systems
Yazilim ve Uretim A.S. unvaniyla faaliyetlerine basladi (SAP, 2017).

SAP, 65. iilke ofisi olarak Tiirkiye ofisini agt1. O y1l Tiirkiye’ye yurt dis1 sermayesi olarak
giris yapan en biliyilk marka SAP oldu. SAP Tirkiye, “Gelecegi Birlikte Sunuyoruz”
sloganiyla yola ¢ikti. 2001 y1l1 sonunda SAP Tiirkiye’de ¢alisan sayist 18°di. Bu dinamik
ve azimli ekip, “verimlilik” konusuna odaklandi. Miisterilerine ¢dziimlerini anlatti,
islerinde nasil verimlilik saglayacaklarm gosterdi. Uriinii sattiktan sonra miisterisiyle
bagin1 koparmadi, uygulamanin her asamasinda yaninda oldu. Bu da giiven iliskisini
gelistirdi. Sundugu ¢ézlimler, yarattig1 giiven ve global yapidan aldig: gii¢le SAP Tiirkiye
kurumsal yazilim sektoriiniin bir numarali markasi olma yoniinde hizla ilerledi (SAP,

2017).

2013 yilinin en 6nemli gelismelerinden biri, global SAP Development Center aginin bir

pargast olarak, 20 milyon euro yatirim degeriyle Teknopark Istanbul’da kurulan SAP
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Development Center oldu. Tiirkiye’nin en onemli Ar-Ge merkezlerinden biri olma
hedefiyle yola ¢ikan SAP Development Center’in odaginda kamu, tiiketici {rtinleri,
perakende ve imalat sektorleri bulunuyor. Merkez, Silikon Vadisi basar1 Oykiilerine
Tirkiye’den yenilerini eklemek istiyor. Bu amagla SAP’nin globalde basariyla uyguladigi
Startup Focus Programi Tiirkiye’ye getirilerek startup’lara destek verilmeye basladi. Bu
hedeflerin ortak paydasi ise Tiirkiye’deki BT/yazilim sektoriinii giliglendirmek ve
iilkemizi diinyada BT alaninda s6zili gegen lider iilkelerden biri haline getirmek (SAP,

2017).

SAP tarihinin en 6nemli olaylarindan birisi ise Subat 2015°te ¢ikan SAP S/AHANA nin
gelistirilmesi olmustur. SAP R/3’ten beri SAP diinyasindaki en biiyiik gelisme olarak
tanimlanan S/4HANA, dijital diinyada isletmelerin ihtiya¢ duydugu sadeligi sunan ¢ok

degerli bir arag ve aslinda ii¢ temel lizerinde yiikseliyordu:

e Benzersiz bir sadelesme ve inovasyon getiren SAP HANA bellek-i¢i platform
e SAP Fiori UX sayesinde entegre kullanic1 deneyimi

e Gergek-zamanl islemler icin Nesnelerin Interneti ve is aglarina baglant: (SAP,

2017).

SAP S/4HANA kisa siirede yeni gelistirmelerle daha da gii¢lendirildi. Ornegin,
lansmandan sadece birkag ay sonra SAP S/4HANA Cloud Edition sunuldu. Ustelik bu
bulut siirtimii, SAP HANA Cloud Edition ile desteklendi. Eszamanli olarak SAP Digital
Boardroom geldi. Isletme genelindeki tiim operasyonel verilerin gercek zamanl
ongoriileri ve analizleriyle, iist yonetimin karar alma siiregleri daha da kolaylastirildi.
Ayrica geleneksel yonetim kurulu toplantilarinin getirdigi fiziksel zorluklar asilarak her
an ve her yerden karar alma esnekligi getirildi. Biitiin bunlarin ardindan, SAP
S/AHANA ’nin uygulanmasini kolaylastiran SAP Activate geldi. Bu arada, Kasim 2015°te
de ilk biiyiik SAP S/4HANA siiriimii olan Enterprise Management sunuldu. Bu siirekli
gelisim, inovasyon ve giderek artan sadelik, SAP S/4AHANA kullanicilarinin sayisinin
2015 sonu itibariyle 2700’ agsmasini sagladi (SAP, 2017).

Diinyadaki baz1 SAP kullanicilari; ABB, The Coca-Cola Company, BMW, Adidas, AEG,
Philips, Allianz, Apple, Bayer, Nissan Europe, Bosch, Danone, General Electric,

Goodyear, Henkel, IBM, Siemens, Mercedes Benz, Unilever, Mitsubishi, Motorola,
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Nestle, Pirelli, Procter & Gamble, Shell, Toyota, Total Qil, ZDF (SAP, 2017).

Tiirkiye’deki bazi SAP kullanicilart; Zorlu Holding, Ko¢ Holding, Sabanci Holding,
Eczacibas1 Holding, Y1ldiz Holding (SAP, 2017).

2.3. SAP R/3’te Organizasyon Yapisi

Bir sirketin yasal ve organizasyonel birimleri SAP R/3 sistemi igerisinde organizasyon
diizeyleri ile belirtilmektedir. Bir sirket i¢in baslatilan SAP projesinin kavramsal tasarim
fazinda, organizasyon diizeyleri miisteri ve danismanlik firmasinin karsilikli siireg
analizinin ¢alismasi sonucu belirlenmektedir (Aslan, 2016: 17). Herhangi bir sirkete ait

SAP R/3 organizasyon yapisi, Sekil 9°da gosterilmistir.

S

URETIM YERIi (PLANT)

Sekil 9: SAP R/3 Organizasyon Yapist

Ust Birim, kendine 6zgii ana verileri olan bagimsiz bir birimdir. Ust birim anahtari,
verileri tist birimlere gore farklilagtirir. Kullanici, sistemde oturum agtiginda bir iist birim
anahtar1 girmesi gerekmektedir ve sistem girigi {ist birim kodlarma goére ayri ayri
belirlenmektedir. Bir veya daha fazla iist birim olusturup olusturulan bu st birimlere
bagli sirketler agilarak birbirlerinden farkli bir sekilde sirketler yonetilebilir. Sekil 10’da

gosterildigi gibi sisteme giriste iist birim bilgisi girilmesi gerekmektedir.
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SAP

Yeni parol
(st birim 500 Bilgi
Kullarici MALTIN @
Parola *wkkanridrks | By (st biim canh sistemdir,
Yaptiginz her torld islem kaydedimektedir.
] TR Sifrenizi kimse ile paylasmayinez.

Sekil 10: SAP R/3 Giris Ekrani

Sirket Kodu, bagimsiz bir muhasebesi olan, bilango ya da kar/zarar hesabi gibi yasal bir
kapanisa iligkin tiim bilgilerin tanimlandigi en kiiciik organizasyon birimidir. SAP
sisteminde FI modiiliiniin en {ist organizasyon birimidir. Bir isletmede birden fazla tiizel

kisilige sahip sirket varsa, her bir tiizel kisilik i¢in ayr1 ayr sirket kodu olusturulmalidir.

Uretim Yeri, bir sirket i¢inde yer alan mal veya hizmet iiretimi yapan ya da iiretilen
mallart sevkiyata hazir duruma getiren organizasyonel birimdir. Bir sirket altinda birden
fazla iiretim yeri tayini yapilabilir. Ornegin, ABC sirket catis1 altinda Bursa ve izmir’de
faaliyette olan iki fabrikanin yani iki tiretim yerinin ABC sirket koduna tayini yapilabilir

(Aslan, 2016: 19).

Depo Yeri, bir iiretim yeri igindeki malzeme stoklarini birbirinden ayirt etmeyi saglayan
organizasyon birimlerdir. Bir iiretim yerinin birden fazla depo yeri bulunabilir. Ornegin,
hammadde ve ambalaj malzemeleri i¢in materyal depo yeri, yart mamul depo yeri, mamul
depo yeri veya hurda depo yerleri SAP sisteminde tanimlanabilmektedir. Bu yapi

miisterinin organizasyonel yapisina gore sekillenmektedir (Aslan, 2016: 19).
2.4. SAP R/3 ‘te Bulunan Modiiller ve Modiiller Aras1 Bilgi Akis1
SAP R/3 ile standart olarak verilen uygulamalar asagidaki gibidir;

¢ FI- Mali Muhasebe (Financial Accounting)
e CO- Maliyet Muhasebesi ve Kontrol (Controlling)
e TR- Nakit Yonetimi (Treasury) ve Elektronik Bankacilik (E-Banking)

e |IM- Yatirim Yonetimi (Investment Management)

30



e PP- Uretim Planlama (Production Planning)

e MM- Malzeme Y0Onetimi (Materials Management)
e SD- Satis ve Dagitim (Sales and Distribution)

e QM —Kalite Yonetimi (Quality Management)

e  WM- Depo Yonetimi (Warehouse Management)

e PM — Bakim ve Onarim (Plant Maintenance)

e CS — Miisteri Servisi (Customer Service)

e PS- Proje Yonetimi ( Project System)

e HR- Insan Kaynaklar1 (Human Resources)

SAP R/3 ‘de bulunan modiiller, Sekil 11°de gosterilmistir.

Client/Server
ABAP/4

Sekil 11: SAP R/3 Modiilleri

Calismada standart olarak uygulanan modiiller arasinda FI- Mali Muhasebe (Financial
Accounting), CO- Maliyet Muhasebesi ve Kontrol (Controlling), PP- Uretim Planlama
(Production Planning), MM- Malzeme Y onetimi (Materials Management), SD- Satis ve
Dagitim (Sales and Distribution) modiilleri ele alinacaktir. Bu modiillerin R/3 sistemi

igcerisindeki 6nemi ve birbirleriyle olan iligkilerinden bahsedilecektir.

31



2.4.1. FI- Mali Muhasebe (Financial Accounting)

SAP sisteminde mali muhasebe modiilii diger modiillerle entegrasyona sahip bir
modiildiir. FI modiilinde mali islemler muhasebe standartlarina uygun olarak
yiriitiilmekte ve raporlanmaktadir. Mali isler birimi, mali siireglerin izlenmesini FI
modiiliinii kullanarak saglamaktadir. Mali muhasebe (FI) modiilii SD, MM, PP, CO, PM

ve PS modiilleri ile entegre ¢alismaktadir.
FI modiilii sirketlere kazandirildig tistiinliikleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Mevzuata uygun ve genis raporlama yapabilme olanaklari,

¢ Yalin ve kullanimi1 kolay muhasebe yapisi,

e Esnek ve her sirketin kendi 6zel ihtiyaclarini karsilayabilecek gelistirilebilir
raporlama imkant,

e Otomatik is siire¢lerinde yer alan mutabakat programlari, kur farklari, faiz
hesaplamalari gibi,

e Sirketlere 6zel tanimlanmus birkag para birimine gore sistem yapisi. Ornegin,

TRY para biriminin yaninda ek iki para birimi de sisteme tanimlanmaktadir.
Mali muhasebe modiiliinde bulunan alt modiiller asagidaki gibidir;

e FI- GL (General Ledger) : Defteri Kebir Muhasebesi

e FI- AP (Accounts Payable) : Saticilar Muhasebesi

e FI- AR (Accounts Receivable) : Miisteriler Muhasebesi

e FI- AA (Asset Accounting ) : Duran Varlik Muhasebesi

e Legal Consolidation : Konsolidasyon

e FI-SL (Special Ledgers) : Ozel Defterler

e FI-FM (Funds Managment)  : Fon/Biitce Yonetimi

e FI-TM (Travel Managment)  :Seyahat Masralar1 Y 6netimi

Bu alt modiillere ek olarak mali muhasebe de bir ¢cok otomatik is siirecleri de

bulunmaktadir.
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2.4.1.1. Defteri Kebir Muhasebesi

Genel muhasebe, bir isletmede tiim islemlerin muhasebe kaydini tutarak farkli muhasebe
standartlarina gore raporlanabilmesini saglayan sistemdir. Genel muhasebe de yapilan
islemler genellikle defter tanimlamalari, veri islemleri, hesap plani, banka bilgileri,

kapanis kayitlari, mizan olmaktadir.
2.4.1.2. Saticilar Muhasebesi

Satic1 gruplarinin ve hesaplarinin kurgulanmasi gibi 6zel defteri kebir gostergelerinin
tanim1 yapilmaktadir. Saticilar ile ilgili olarak biitiin kayitlarin tutuldugu alandir.
Satinalma departmani tarafindan tamamlanan teklif ve siparis siireci sonrasinda gelen
iiriine ait faturalarin girisi, 0demesi ve denklestirilmesi gibi kisimlarin kayitlarinin atildigi
modiildiir. Genel olarak saticilar muhasebesi, satici1 6demeleri, satici avanslari, satici
hesap bakiyeleri, satici tanimlamalari, satici denklestirmeleri, satic1 faturalar1 ve satici
raporlar1 gibi kisimlardan olugsmaktadir. Saticilar muhasebesi, malzeme yonetimi (MM)
modiiliinden entegre gelen tiim islemleri izlemekte, bu islemlerin muhasebe kayitlarini

yapabilmekte ve raporlayabilmektedir.
2.4.1.3. Miisteriler Muhasebesi

Miisteriler muhasebesinde, miisteri gruplarinin ve hesaplarinin yaratilmasi, ticari
islemlerin kurgulanmasi, c¢ek/senet modiiliiniin uyarlanmasi islemleri icermektedir.
Miisteriler muhasebesinin altinda, satis dagitim (SD) modiiliinden entegre olarak sisteme
girilen tiim islemler raporlanabilmekte ve kayitlar1 yapilabilmektedir. Miisteriler
muhasebesi; miisteri tanimlamasi, miisteri faturalari, miisteri avanslari, miisteri

O0demeleri, miisteri iade faturalari, denklestirmeler gibi kisimlardan olusmaktadir.
2.4.1.4. Duran Varhik Muhasebesi

SAP R/3’de duran varliklar muhasebesi, kurumun duran varliklarini yonetir. Vergi usul
kanuna uygun olarak amortisman yontemlerinin hesaplanmasini saglamaktadir. Duran
varlik muhasebesi; duran varlik siniflari, duran varlik girisleri, duran varliklarin sisteme
tanitilmasi, duran varlik ¢ikislari, yatirnmlar, amortisman hesaplama, aktiflestirmeler ve
kayit altina alma gibi kisimlardan olusmaktadir. Bu islemlere ait islem kodlar1 Sekil 12°de

gosterilmistir.

33



~ &3 SAP menisd______
~ &0 mALl MURASEBE]

» [ YEWVMIYE ISLEMLERI
+ [ OZEL ISLEMLER
» [ FINAMS ISLEMLERT
* [ RAPORLAR
~ 8 DURAMN VARLIK MODOLO
~ 3 SABIT KIYMET ISLEMLERI
2 ASO1 - DV ana werileri yarat
T2 ASD2 - DV ana verilerini dedistir
2 ASO3 - DV ana werilerini gériintiile
2 AS0S - Duran wvarlk ana wverilerinin blokaj
2 AS11 - DV alt numarasi yarat
£ F-90 - Satinalma yoluyla giris
2 AFAB - Aylik Armortisrman Calstirmmas:
) ASKB - Donemsel duran wvarlk kayitlan
2 ABAOM - Sabit Krymet Cikasi
I ABAVHM - Hurdaya cikarrma yvoluyla cikis
2 ABUMN - Dahili girket kodu transfer kaydi
) ABSO - Difer islemler
- 8 vOY ISLEMLERI
) KO0l - ig siparis yarat
2 K002 - ic siparisi dedistir
L KOO3 - Ic siparisi garintile
) AIAB - YOY aktiflestirme hesap tayini
2 AIBU - YOY aktiflestirmesi
) AIST - YOY masraf yiklemesi ters kaydi

L T T T T T T T

PR T

Sekil 12: SAP R/3’de Duran Varlik Modiilii Islem Kodlar

Sirkette talep edilen her duran varlik islemi i¢in sistemde duran varlik numarasi
acilmaktadir. Bu duran varlik numarasi, ana veride tanimlanmakta olup hangi masraf
yerine bagli oldugu, kag yilda itfa edilecegi, duran varligin sinifi olarak demirbaslar, tesis

makine cihazlar gibi bilgileri igermektedir.
2.4.1.5. Konsolidasyon

Konsolide mali ifadeler, miinferit firma seviyesinde operasyonel verilerle etkili bir
sekilde entegre olmaya ihtiya¢ duyarlar. R/3, Konsolidasyon Finansman muhasebe
sistemiyle baglantilidir ve miinferit ifadelerden konsolide rapora dogrudan veri
transferine izin veriler. Konsolide ifadelere ek olarak, Konsolidasyon ayrict kendi
Konsolidasyon verilerinizin farkli goriinlislerini olusturmaniza olanak tanir. Bu
goriiniislerle yasal varliklar ve isin kisimlartyla ilgili raporlar iiretilebilir (Ozdemir, 2008:

38).
2.4.1.6. Ozel Defterler

Ozel Defterler modiiliinde, isletmeler kendi ihtiyaglarina uygun olarak raporlama alanlari

tanimlayabilmektedir.
2.4.1.7. Fon/Biit¢e Yonetimi

Fon/Biit¢e Yonetimi meniileri ile isletmeler cesitli sorumluluk alanlarina bagli olarak
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biitge smirlarni belirleyebilir ve biitgelerin asmasini engelleyebilir. Isletmeler kendilerine

0zgii yapilarina uygun olarak finansal hareketlerini etkin sekilde planlayabilir.
2.4.1.8. Seyahat Masralar1 Yonetimi

Isletmede gerceklesmis olan tiim seyahat masraflari, seyahat masralar1 yonetimi meniisii

sayesinde raporlanabilir.
2.4.2. CO- Maliyet Muhasebesi ve Kontrol (Controlling)

Isletmelerde muhasebe uygulamalarimi genel olarak harici muhasebe ve dahili muhasebe
olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Harici muhasebe; yasal gereksinimleri i¢ceren, mali
tablolar, vergiler, standartlar gibi uygulamalari kapsamaktadir. Dahili muhasebe ise
maliyet muhasebesi, karlilik analizi, masraf merkezi muhasebesi gibi yonetimsel

raporlamalar1 ve analizleri kapsamaktadir.

Dahili muhasebe uygulamalarindan birisi olan CO modiilii, SAP sisteminin temel
fonksiyonlar1 arasindadir, Ingilizcede kontrol anlamina gelen controlling kelimesinin ilk

iki harfi ile temsil edilmektedir.

Maliyet muhasebesi ve kontrol modiilii, sirketin karlilik analizlerinin belirleyerek hangi
alanlarin daha karli ya da maliyetli oldugunun tespitinde olanak saglar. Bu yiizden,
sirketler i¢in oldukca kritik bir modiildiir. Iyi bir CO modiil sorumlusunun Satis ve
Dagitim, Malzeme Y&netimi, Uretim Planlama, Mali Muhasebe modiillerinde de bilgi

sahibi olmasi1 gerekmektedir.

Farkli modiillerde gergeklestirilen islemler mali muhasebe modiilii iizerinden maliyet
muhasebesi ve kontrol modiiliinde kayit yaratir. Bunlara ek olarak sadece CO modiilii
icinde de kayit olusturulabilir. Masraf yerleri arasinda gider dagitimlari buna 6rnek olarak

verilebilir.
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MM SD AA PM PP
Malzeme Saus Faturasy/ A e Bakim Onanm Uretim
Hareketleri Sevkiyat Maliyetleri Maliyetieri

Sekil 13: FI, CO Modiillerinin Diger Modiillerle Hiskisi

Sekil 13’deki gibi SAP R/3 sisteminde maliyet muhasebesi ve mali muhasebe birbirinden
bagimsiz iki modiildiir. Fakat bu modiiller arasinda olan bilgi akisi sebebiyle uygun tiim

veriler mali muhasebeden maliyet muhasebesine akmaktadir.

Mali muhasebede (FI) uygun hesaplar, maliyet muhasebesinde (CO) da masraf gesitleri

ve gelir cesitleri olarak yiiriitiilmektedir. CO modiiliiniin temel fonksiyonu sunlardir,

e CO -OM : Genel Gider Kontrolii

e CO-CEL : Masraf ve Gelir Cesidi Muhasebesi

e CO-OM-CCA: Masraf Yeri Muhasebesi

e CO-OM-ABC: Aktivite Temelinde Maliyetlendirme
e CO-OM-OPA : I¢ Siparisler

e CO-PC : Uriin Maliyet Muhasebesi

e CO-PA :Karlilik Analizi

o EC-PCA : Kar Merkezi Muhasebesi

2.4.2.1. Genel Gider Kontrolii

Isletmelerde gerceklesmis olan genel giderlerin izlenmesini, kontriiliinii, raporlanmasini
saglamaktadir. Dogru bir sekilde {iriin maliyetlerinin hesaplanmasinin yaninda karlilik
analizi icin de hazirlik safhasidir. Isletme faaliyerlerinden kaynaklanan giderler ya da

yonetim giderlerinin ayrintili analizinin yapilmasini saglamaktadir.
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2.4.2.2. Masraf ve Gelir Cesidi Muhasebesi

Masraf ¢esitleri, CO modiilii igcinde masraflari tiirlerine gore ayiran nesnelerdir. Masraf
cesitleri masrafin kaynagini belirler. Masraf ¢esitleri hangi tip/¢esit masrafin veya gelirin
olustugunu gosteren bir alt bilesendir. SAP sisteminde masraflar tasiyan yapilar olup,
masraf yerleri arasinda gider dagitiminin yapilabilmesi i¢in tanimlanmasi zorunlu olan
yapilardir. Masraf cesitleri, masraf yerleri arasinda transferi saglayacagi gibi ayni

zamanda masraf yerlerinden iiriin maliyetine de masraflarin tasinmasini saglarlar.

Masraf gesitleri, birincil ve ikincil olarak ikiye ayrilirlar. Birincil masraf gesitleri, isletme
dis1 faaliyetler sonucu olusmus masraflardir. Ornek olarak dogalgaz gideri, kira gideri
verilebilir. FI modiiliinde, tek diizen hesap planindaki gider hesaplari, CO modiiliindeki
birincil masraf cesitlerine karsilik gelir. FI ve CO modiilleri arasi entegrasyonun
saglanabilmesi i¢in birincil masraf ¢esidi yaratilmadan once ilgili gider hesab1 FI modiilii
icerisinde yaratilmalidir. Ornek olarak “7604100020 - Kirtasiye Gideri" masraf cesidi
CO'da yaratilmadan 6nce FI modiiliinde “7604100020 - Kirtasiye Gideri" hesab1 olarak
yaratilmalidir. Ayni isimle bir hesap ve bir masraf ¢esidi yarattigimizda FI modiiliinde o
hesaba atilan tiim kayitlar CO modiiliinde karsilik geldigi masraf ¢esidine masraf olarak
kaydedilir. FI modiilinde kayit atilirken, masrafin ilgili oldugu merkezi belirtmek
acisindan, mutlak olarak bir hesap tayin nesnesi kullanilmalidir. Ornek olarak masraf
yeri ve i¢ siparisi verebiliriz. Sekil 14°de “7604100020 - Kirtasiye Gideri" hesabu, birincil

masraflar olarak sistemde goriintiisii gosterilmistir.
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Masraf cesidinin gérintilenmesi: Temel ekran

=
Masraf cesidi 7604100020 BURO VE KIRT.GID.- K
Kontrol kodu 1000 Master kontrol kodu
Gecerliik bsl. 01.01.1900 son 31.12.9999
.~ Temel vr. } Gisterge - Warsaylan hsp.tyn.  Tarihge
Tarimilar
Tanim BURO VE KIRT.GID.- K
Tanim BURO VE KIRT.GID.- KIRTASIYE GIDERLERI

Temel veriler

Masraf cesidi tipi [1 ] Birincil masraffar/ masraf azaloio gel
Gznitelik grubu

Sekil 14: Masraf Cesidinin Gosterilmesi

Sekil 15°de birincil ve ikincil masraflarin olusturulmasi ekran1 gosterilmektedir. ikincil
masraf ¢esitleri, olusturulmus masraflarin isletme i¢i faaliyetleri sonucu olusan
masraflaridir. Dis faaliyet gideri olmadigi igin tek diizen hesap planinda ikincil masraf
cesitlerine karsilik gelen hesaplar bulunmamaktadir. Bir masraf objesinden diger masraf
objesine yiiklemede kullanilan masraf ¢esitleridir. FI kaydi yaratmadan sadece CO’da

raporlanan faaliyetleri temsil ederler.

< &3 Malivet muhasebesi ve kontrol
<~ 3 Masraf cesitieri muhasebesi
=~ <3 Ana veriler
< <3 Masraf cesidi
<~ &3 Munferitisleme
& KAD1 - Birincili yarat
& KADS - ikincili yarat
> KA02 - Dedistir
@ KAO3 - Goruntile
@ KAD4 - Sil
@ KAOS - Degisiklikleri goruntale
< <3 Toplu isleme
@ KA23 - Goruntile
2 KA24 - Sil
<~ &3 Masraf cesidi grubu
2 KAH1 - Yarat
2 KAH2 - Degistir
2 KAH3 - Goruntile

Sekil 15: Birincil ve Ikincil Masraf Cesidi Islem Kodlar
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2.4.2.3. Masraf Yeri Muhasebesi

Sirket yapisina uygun olarak hazirlanmis ve iizerinde maliyet unsurlar1 olusan
organizasyonel birimler masraf yeri olarak tanimlanmaktadir. Masraf yerleri, isletme
icinde maliyetlerin olustugu birimlerdir. Bir sirkette genel giderler varsa bu giderlerin
olusturdugu departmanlar ayrilmalidir. Ornegin; 770 genel yonetim gideri hesabina
kaydedilecek giderler organizasyonda bir ¢ok departman giderlerinden olusabilir. Bu

yiizden her departmana 6zgii masraf yeri olusturulmasi gerekmektedir.

Tablo 3
Masraf Merkezi Yapis1 Ornegi
SIRKET KODU| KAR MERKEZI | OPERASYONEL FONKSIYON|URETIM MASRAF YERI| MASRAF YERI NO

1000 ISTANBUL 1 URETIM 3 ESAS URETIM 1 001
ANKARA 2 HIZMET a ¥YARDIMCI URETIM 2 002

AR-GE 5

SATIS 6

GYG 7

FINANSMAN 8

Tablo 3’deki yapida masraf merkezleri yapisi 10 hane olup, sirket kodu, kar merkezi,
operasyonel fonksiyon, liretim masraf yeri ve masraf yeri numarasi olmak iizere

kiritlimlara ayrilmistir.

SAP sisteminde masraf yerleri bazinda maliyetler planlanabilir ve ger¢eklesen degerlerle
karsilastirilip sapmalar analiz edilebilir. Ayrica masraf yerlerinde biriken tutarlar diger

masraf merkezlerine ya da tiriinlerin lizerine aktarilabilir.

Esas tretime ait masraf yerleri iirlin maliyetlerini direkt olarak etkileyebildigi gibi
yardimct iiretim masraf yerleri endirekt olarak etkilemektedir. Bu sebepten Gtiirii
yardimci Uiretimlerdeki masraflarin esas tiretimlere dogru bir sekilde aktarilmalari ihtiyaci
dogmaktadir. Masraf yerlerindeki masraflarin dénemsel olarak planlanmasi, donem
icinde kontrolii, masraf yerleri arasindaki masraf dagitimlar1 ve fiili masraflar ile analiz

edilmesi masraf yeri muhasebesinin en temel gorevidir.
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Masraf yeri tiirii olarak se¢im opsiyonlarinda SAP standartlarinda tanimlanmis olan
masraf yeri tlirleri; tiretim, yardimci1 masraf yeri, malzeme, lojistik, gelistirme, yonetim,

sosyal ve satig dagitimdir.

Masraf yeri standart hiyerarsisi, bir kontrol grubundaki tiim masraf yerlerini gruplayan
yapidir. Standart hiyerarsi aga¢ yapisindadir. Bu yapidaki her bir seviye bir masraf yeri

grubudur. Her masraf yeri hiyerarsideki bir seviye diger deyisle masraf yeri grubuna

baglidir.

Masraf yerlerinde yeni kayit olusturma sekil 16’da gosterilmistir.

= 5 SAP mendasd
> [ Buro
[ [ Wygulamalar arasi kilesenler
[> [J Lojistik
= =3 Maliisler
[ [3J Mali muhasebe
[> [CJ Financial Supply Chain Management
= =3 Malivet muhasebesi ve kontrol
[ [J Masraf cesitleri muhasebesi
== &3 Masraf yeri muhasebesi
= &3] Ana wveriler
[J Masraf cesidi
3 masraf cesidi grubu
1 isletrme organizasyocnu
1 Standart hiverarsi
] Masrafveri
= <=3 Munferitisleme

3 s0 S Yarat

D KS02 - Dedistir Lz
D KS02 - Garantale
=
=

ww e

K=04 - =il
K205 - Degisiklikleri ggrintile
> 3 Tepluisleme
Masraf veri grubu
Akdtivite thra
Alivite tarleri grubu
istatistiksel gostergeler
istatistiks el gosterge arubu
Kavnaklar
nlama

il Lroaatlar

ULLLoo

]vavvvv

77
no
R

Sekil 16: Masraf Yeri Hesap Kodu Olusturma

2.4.2.4. Aktivite Temelinde Maliyetlendirme

Aktivite tiirleri iiretimde kullanilan kaynaklara denk gelmektedir. Uriiniin maliyeti
icerisinde, direkt malzeme ve lretim maliyetleri disindaki masraf yerinin kullandig
kaynaklardir. Aktivite tiirlerine iscilik, dogalgaz, elektirik, enerji, amortisman, genel
tiretim giderileri 6rnek olarak verilebilir. Aktivite tiikketimleri liretim emirleri, hizmetler,
siirecler veya diger masraf merkezleri i¢in gergeklesebilir. Aktivite tlirleri masraf
merkezlerinde tiiketilmektedir. SAP R/3’de her bir masraf merkezinde ne kadar aktivite
tilketildigi bilgisi bulunmaktadir. Bu bilgiler aktivitelerin tutarlarini i¢eren ikincil masraf

cesitleri ile birleserek birim aktivite fiyati hesaplanmasinda kullanilir.
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Aktivite tiirli, bir masraf yerinde iiretim fonksiyonlarinin yerine getirilebilmesi i¢in
tilkketilen kaynaklar1 ifade eder. Bir masraf yeri; diger masraf yerlerine, siparislere,
siireclere ve benzerlerine liretim veya hizmet amaglh aktiviteler tiiketiyorsa, o masraf
yerinin kaynaklar1 kullaniliyor anlamina gelir. Bir masraf yerinde aktivite tliketimi

gerceklestigi zaman masraf yeri iizerinde alacak kaydi olusur.

Tablo 4
Aktivite Tiirleri

. . . . . AKTIVITE

AKTIVITE TURLERI AKTIVITE KODLARI BiRIMLERI
ISCILIK ISCI ISCILIK SAATI

DOGALGAZ DGAZ M3
ELEKTRIK ELEK KWH

ENERJi ENER MAKINA SAATI
AMORTISMAN AMOR MAKINA SAATI
G.UG. G.U.G. MAKINA SAATI

Tablo 4’de isletmede iiretimde kullanilabilecek kaynaklar, bu kaynaklarin kodlar1 ve
aktivite birimleri gosterilmektedir. Aktivite birimi, aktivitenin hangi birimle baz
alacagin belirler. Aktivite tiirii, aktivitenin nasil kullanilacagina gore segilir. Aktivite
miktarlari, dogalgaz ve elektrik i¢in masraf merkezleri bazinda hesaplanirken, makina
saati iizerinden PP modiiliinden gelecek olan miktarlar aktivite birimler katsayilariyla
(m3, kwh) ile carpilacaktir. Ornek olarak herhangi bir is yerinin 1 saat calismasi
durumunda tiiketilecek elektirik 3 kwh ise bu deger sisteme tanitilacak ve makinanin 10

saat calisma durumunda elektirik aktivitesi 30 kwh olarak hesaplanacaktir.
2.4.2.5. i¢ Siparisler

I¢ siparisler masraf yerine benzer bir CO bilesenidir. Masraf yerine gonderilemeyen ya
da gonderilse bile detayl talip edilmek istenen masraflar i¢in kullanilmaktadir. Bunlar
cep telefonu giderleri, ara¢ giderleri, yapilmakta olan yatirimlar (YOY), egitim giderleri

ve fuar giderleri olabilir.

CO modiiliinde her bir masraf, i¢ siparis ve masraf merkezi iizerinde takip edilebilir. Bu
durumda ig¢ siparis istatistiki olarak tanimlanmaktadir. i¢ siparis iizerindeki kayitlar
tamamen istatistiki oldugu i¢in gercek muhasebe kaydi masraf merkezi iizerinde

olusmaktadir.
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Gergek ve istatiksel olabilirler. Gergek i¢ siparisler dahili gorevlerin veya islerin
maliyetlerini planlamak, biriktirmek ve istenilen birimlere yiiklemek amaciyla
kullanilabilirler. Istatiksel i¢ siparisler, masraf yerlerine kaydedilen giderlerin farkli

Ozelliklerine gore gruplanarak raporlanmasi amaciyla da kullanilabilirler.

I¢ siparis muhasebesi, i¢ siparisler icin donemsel olarak masraf biitcesi olusturulmast,
donem i¢inde ve donem sonunda biitce kullanim kontrolii ve analiz edilmesi ile
yiikkiimliidiir. Amag, sirket biinyesinde olusturulacak i¢ siparislere bagl raporlarin, daha

kisa zamanda ve daha az is ylikiiyle gerc¢eklestirilmesini saglamaktir.
2.4.2.6. Uriin Maliyet Muhasebesi

Uriin maliyet muhasebesi, bir iiriin iiretilmesi ya da bir hizmetin saglanmas1 siirecinde
olugan tiim masraflarin hesaplanmasini saglayan maliyet muhasebesi bilesenidir. Bu
bilesenle isletme pazardaki fiyatiyla tiretim yapmanin karli olup olmadigini ya da iirliniin
daha yiiksek fiyatla iiretilip piyasaya sunulup sunulamayacagmi analiz eder. Uriin

tizerindeki amortisman, enerji gibi giderlerin etkilerini belirlemektedir.

Isletmeler iki tip maliyete sahiptir. Bunlar; sinai maliyet ve ticari maliyet olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir.

Sinai maliyet, isletmenin {iriinii iiretebilmesi i¢in gerekli olan hammadde ve malzemeleri,
direkt olarak iiretim is¢iligini ve liretim i¢in gerekli olan diger genel liretim giderlerinden
olugsmaktadir. Kisaca tek diizen hesap planinda 710, 720 ve 730 hesaplarin toplamindan

olusmaktadir.

Ticari maliyet, isletmenin iriinii iiretebilmesi i¢in gerekli olan direkt iiretim maliyet
unsurlarinin yaninda, ticari faaliyetlerinden dogan diger maliyet unsurlarin1 da iceren

nihai maliyetidir.

Uriin maliyetlendirme ile sinai maliyet hesaplanabilmekte ve kontrol edilebilmektedir.
Uriinlerin dogru olarak maliyetlendirilmesi i¢in dncelikle iiriin agac1 yapisinin ve iiretim
stirecine ait katsayilarin (kwh, m3,is¢ilik saat) dogru olarak SAP sisteminde tanimlanmasi
gereklidir. Bunun yaninda esas iiretim ve yardimci iiretim masraf yerlerinde biriken
masraflarinda tiriinlere dogru olarak aktarilmasi icin dagitim devrelerinin mevcut sirket

yapist ile uyumlu olmasi gerekmektedir.
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Genel olarak SAP sistemin de ii¢ ¢esit maliyet hesab1 yapilmaktadir. Bunlar1 standart

maliyet, fiili maliyet ve simiilasyon maliyetleri olarak sayabiliriz.

Standart Maliyet, muhasebe kayitlarina baz olusturur. Her malzemenin hesaplanmis bir
standart/teorik maliyeti olacaktir. Malzeme girisleri, malzemenin satis veya iiretim amagl
olarak depodan ¢ikislar1 ve diger tiim lojistik hareketler standart maliyetler lizerinden ay

icinde muhasebe kayitlar1 olusturur.

Fiili Maliyet, standart maliyetlerle birlikte muhasebe kayitlarina baz olusturur. Standart
maliyetle takip edilen tiim malzemeler i¢in ay sonlarinda fiili maliyetler hesaplanarak
standart ile olan farklart muhasebelestirilir. Her malzeme i¢in standart-fiili karsilagtirmasi

yapilarak farklar analiz edilebilir.

Simiilasyon Maliyetleri, maliyet varyasyonlari, denemeler, yonetimsel kararlar gibi
konularda destek olmasi i¢in simiilasyon maliyetleri hesaplanir. Muhasebe kayitlar ile

baglantis1 yoktur.

SAP siteminde donem basinda standart maliyet hesaplanmakta, donem iginde standart
maliyetler ile kayitlar olugsmakta, donem sonunda ise fiili birim fiyatlar ile fiili maliyetler
hesaplanmaktadir. Donem sonlarinda standart maliyetler ile fiili maliyetleri

karsilastirmak ve analiz etmek CO modiiliiniin gérevidir.
Belirlenen simiilasyon maliyet hesaplatma yontemleri asagidaki gibidir;

e Piyasa Fiyatina Gore Maliyet Hesaplatma
e Tesvikli Malzeme Fiyatina Gore Maliyet Hesaplatma
e Biitce Fiyatlarina Gore Maliyet Hesaplatma

e Stok Devir Hizina Gore Finansman Maliyeti Hesaplatma
2.4.2.7. Karhlik Analizi

Karlilik analizi modiilii ile pazar1 karakteristiklere ayirarak karlilik takibi yapmak
miimkiin olur. Karakteristikler iirlinlere, iirlin gruplarina, miisterilere, miisteri gruplarina,
cografik alanlara, sirket kodu veya is alan1 gibi organizasyonel birimlere veya bunlarin

kombinasyonlarina gore olusturulabilir.
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Karlilik analizi modiiliiniin amaci1 yonetim kuruluna, satig-dagitim, pazarlama, planlama
ve isletmedeki diger birimlere pazar odakli karar destek sistemi saglamaktir. Bunlarin
yaninda sirketin ticari faaliyetlerinden kaynaklanan pazarlama, genel yonetim, arastirma
gelistirme, finans masraflar1 da Uriinlere yansitilabilmekte ve {iriinlerin ticari maliyetleri

hesaplanabilmektedir.

Organizasyonda her pazar birimi i¢in sistemdeki maliyetlere karsilik gelen gelirleri
belirler ve sonuglarina gore kar veya zararini analiz etmektedir. Fiyat belirleme, dagitim

kanali, miisteri se¢imi gibi durumlarda karar verme i¢in temel olusturmaktadir.

Karlilik analizi modiiliiniin cevap verebildigi tipik sorular sunlardir:

e Pazar karakteristiklerinin ayr1 ayr1 katki marjlari (contribution margin) nedir?
e Pazarlama, reklam vb.. aktivitelerimin basarisi nedir?
e Satis birimlerim hedefledikleri marjlara ulasabildiler mi?

e Fiyat belirleme stratejilerimin miisteri gruplari iizerinde etkisi nasil oldu?
2.4.2.8. Kar Merkezi Muhasebesi

Kar merkezleri sirket i¢i kontrol amagli olarak olusturulmus yonetim bazli organizasyonel
birimlerdir. Kar merkezi muhasebesinin amaci, kar merkezlerinin kar ve zararlarini analiz
etmektir. Bu uygulama, isletme i¢indeki farkli alanlari veya birimleri degerlendirme
imkani verir. Kar merkezleri bolgeye (sube, fabrika gibi), isleve (iiretim, satig gibi) veya

tirlinlere (lirtin gruplari, boliimler gibi) gore tanimlanabilir.

e Kar merkezi muhasebesi modiiliiniin cevap verebildigi tipik sorular sunlardir:

¢ Bir kar merkezinin operasyonel kar1 nedir? (Organizasyonel birim bazinda katk1)

e Kar merkezleri ile iliskilendirilmis sabit kiymetler hangileridir? (Yatirimin geri
dontisii)

e Gegen ay masraf biitgelerini asan kar merkezleri hangileridir? (Maliyet yonetimi)

e Isletmede iiretilen ve satilan mamul ve hizmetler hangileridir? ( Sirket i¢i satis ve

diger aktivitelerin takibi)

Karlilik analizi (CO-PA) ile kar merkezi muhasebesi (PCA) arasindaki fark; Karlilik
analizi organizasyonun goriintlisiine disardan bakis saglar, kar merkezi muhasebesi ise

yonetimsel raporlama i¢in organizasyonun i¢indeki goriintiiyli ortaya ¢ikarir.
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CO modiiliiniin ¢iktilart su sekildedir;

e Donemsel masraf planlamasi yaparak, donem sonunda fiili masraflarla
karsilastirmak

e Genel iiretim giderlerinin kontroliinii ve iirlin maliyetine dogru transferini
saglamak

e Isletmenin standart sinai maliyetlerini hesaplamak

e isletmenin fiili sinai maliyetlerini hesaplamak

e Karlilik analizi yaparak, ticari maliyet hesaplamak, etkinlik 6l¢gmek ve raporlamak

e Kar merkezi muhasebesi ile isletme i¢i ayrim saglamak ve maliyetlendirme

yapmak
2.4.3. PP : Uretim Planlama (Production Planning )

Uretim Planlama modiilii SAP/R3 lojistik sisteminin en kapsamli modiiliidiir. Uretim
Planlamanin en 6nemli bolimlerini, yontem ve hedeflerini igerir. Sirketlerinin, planlama
ve tiretim ile ilgili tiim islemlerini, sirketin stok kontrolii, depo yonetimi, kalite yonetimi
gibi lojistik siiregleri ile oldugu kadar maliyet, karlilik gibi finansal siiregler ile de entegre

sekilde yiirlitmesini saglayan modiildiir (Dickersbach , 2008:5 ).

Planlama modiilii liretimin kapasite planlamasindan, iiretime ve montaj emirlerine kadar
biitiin kademelerini icermektedir. SAP sistemi i¢inde lojistik siireclerinden biri olan PP
modiilii, tiretim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, iiretim ve planlama
siireclerinin daha saglikli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Uretim
ve planlama aktiviteleri, bir {iriinii olusturan bilesenlerini ve miktarlarin1 gdsteren {iriin
agaclar1 ve varsa eger alternatifleri, bir lirlinii iretmek i¢in uygulanmasi gereken islemleri
ve islem siireleri, bu islemlerin gerceklestigi isyerlerinin sistem {izerinde ana veri olarak
yaratilmasi ile gerceklesir. Uretim Planlama modiiliinde planlamanin disinda iiretimin
yonetimi ve denetimi de saglanir. Sistemde olusan ihtiyaclar sonucu olusan planl
siparisler eger malzemenin tedarigi igeriden saglanacaksa {iretim siparislerine
doniistiiriiliir ve bunun sonucunda iiretim stireci baslamis olur. Malzeme kullanilabilirlik
kontrolii ve kapasite yeterlilik kontrolleri ile iiretim siparisi terminleri denetim altina
alinabilir. Uretim teyitleri ile fiili ve planlanan verilerin karsilastirilmasi yapilabilir

sapmalar sonucu analizler c¢ikarilip hatali noktalarda gerekli Onlemler alinarak
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diizeltmeler yapilabilir. Kapasite dengeleme ile is merkezlerinin {izerindeki is yiikleri
gdzlenebilir planlamalar bu bazda yapilabilir. Uretim Planlama modiilii iiretim
kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanarak iiretim ve iiretimin diger birimlerle olan

iliskilerini etkin kilmay1 hedeflemektedir (Dickersbach , 2008:13).

Uretim planlama modiilii (PP), malzeme yonetimi (MM) ve satis dagitim (SD) modiilleri
ile baglantilidir. SAP R/3 planlama modiiliinde genel itibariyle asagidaki ana veriler

kullanilmaktadir;

e Malzeme Ana Verileri Gorliniimleri
e Uriin Agaclan

e IsPlanlan

o Uretim yerleri

e Uretim Versiyonlart
2.4.3.1. Malzeme Ana Verileri Goriiniimleri

Malzeme ifadesi SAP R/3 sistemi igerisinde hammadde, yart mamul, mamul, isletme ya
da sarf malzemesi gibi tiim tiirler i¢in kullanilan genel bir ifadedir. Malzeme ana verileri
operasyonel seviyeler (sirket, liretim yeri, depo yeri gibi) bazinda tanimlanir. Malzemeyi
tanimlamak demek satis, satin alma, planlama, kalite, muhasebe, maliyet gibi fonksiyonel

olarak gruplanmis ekranlarin bakimini1 yapmak demektir.

PP ‘deki kodlar araciligiyla ilgili malzemenin planlama siirecindeki isleyis durumu
belirlenmektedir. Bir malzemenin MIP tarafindan otomatik planlamasi yapilabilir. Bunun
i¢in sistemde PP goriiniimlerinin yaratilmasi gerekmektedir. Uretim yerine bagl olarak
liretim planlama goriiniimleri malzeme ihtiyag planlamasi (MiP) 1, MIP 2, MIP 3, MIP
4, tahmin ve is planlamasi gériiniimleridir. Uretim yerine bagli olmasi, bir malzemenin
Istanbul, Ankara iiretim yerlerindeki emniyet stoku, teslimat siireleri, planlama stratejileri

gibi isleyisleri farkl olabilir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin amaci, mevcut ihtiyaclar ile sistemde var olan girisleri
karsilagtirir.  Sistemde stoklarm  optimum  seviyede bulunmasini  saglamayi
hedeflemektedir. Baska bir deyisle malzemenin zamaninda ve istenen miktarda tedarik

edilmesini miimkiin kilmaktadir. Eger sistemde miktar acigi var ise sistem otomatik
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olarak malzemenin tedarik tiirine gore planli siparis veya satin alma talebi
olusturmaktadir. Uretilen malzemeler icin sistemin olusturdugu planli siparisler, is
emirlerine dontstiiriiliir ve bdylece iirlin agacinin alt seviyelerindeki bilesenler i¢in

rezervasyon olusturulmus olur.

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi genel olarak, son iiriin i¢in hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini
iirlin agac bilgisi yardimiyla gerekli par¢a ve malzeme c¢izelgesine gevirerek satin alma
ve imalat emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP
sistemi ana tretim ¢izelgesinden hangi son {iirlinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda
iiretilmesi gerektigini d6grenir. Uriin agaci bilgilerinden yararlanarak iiriin igin gerekli
olan parcalar1 ve miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile karsilastirir, tiretim
ve temin siirelerini de kullanarak parcalarin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini

belirler (Acar, 1991).

Malzeme ana verileri sisteme bir kez tanimlandiktan sonra sistemde bu verileri kullanarak
planlama ve {iretim siireglerini yonetmemizi saglar. Malzeme ana verileri her modiiliin
ilgili alanlarin bakimini yapmasi ile etkinligini korumaktadir. Satin alma igin termin
stireleri, satis i¢in organizasyon birimini, planlama i¢in planlama stratejisini belirlerken

bu alanlar kullanilmaktadir.

Planlama ve {retim operasyonlarint daha saglikli ve kolay yiiriitebilmek i¢in
raporlamalarda kolaylik saglamas1 amaciyla, iiretim planlama modiiliinde MIP sorumlusu

ve Uretim Denetim Sorumlusu alanlar1 kullanilmaktadir.
2.4.3.1. Uriin Agaclar

Uriin agaglar1, bir bilesen grubunu (mamul veya yart mamul gibi) olusturan bilesenlerin
yapildigi listeler olarak tanimlanabilir. Bir listede her bilesen i¢in kalem tipi ( stoklanan,
satilan gibi), malzeme numarasi, kullanim miktarlari, 6l¢ii birimleri ve maliyete,
planlamaya, iiretime katilip katilmamas: gibi parametrelerden olusmaktadir. Uriin agac1
bilesen miktarlar1 temel 6l¢ii birimlerinin katlar1 seklinde de girilebilir (kg ise gram, ton
gibi).

Uriin agaci bilgisi {izerinden mamul, yar1 mamul maliyetleme ve malzeme planlama

yapilir. Uretim teyitleri ile iiriin agacinda belirlenen birlesenlerin sarflar1 gergeklestirilir.
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Uriin agaclar asagidaki listelenen fonksiyonlar i¢in kullanilmaktadir;

e Malzeme ihtiya¢ planlamasi: Sistem malzeme ihtiya¢ planlamasi yiiriitiiliirken
ilgili ihtiyaglar1 alt bilesenlere iiriin agac1 yardimiyla gondermektedir. Boylece
malzemelerin ihtiya¢ planlamas1 yapilabilmektedir.

e Uretim: Uretim yoneltim siireci iiriin agac1 aracihifiyla yiiriitilmektedir. Acilan
bir is emri i¢in hangi bilesenden ne kadar gerekli oldugu is emri ¢iktisinda iiriin
agact yardimi ile ¢ikmaktadir.

e Uriin Maliyeti : Muhasebe tarafindan iiretilen kod icin standart maliyet

hesaplamasi yapilirken iiriin agaclarindan faydalanilmaktadir. (Aslan, 2016: 37)

Bir iiriinii iiretebilmek icin ihtiyacimiz olana bilesenlerin listelendigi kisimdir. Uriin
agagclar1 sadece liriiniin igerigi olabilirken, {iriin i¢in kullanilan {iriin i¢ine girmeyen ama
iiretiminde yer alan bilesenlerde olabilir. Ornek olarak Sekil 17°de, mesrubat iiretimini
ele alacak olursak bir mamuliin iretilebilmesi igin gerekli olan bir takim bilesenler
bulunmaktadir. Bu bilesenler i¢inde iiriiniin dogrudan igine girmeyen ama iiretimde
kullanilmak zorunda olunmasi gereken ambalaj malzemeleri bulunmaktadir. Ambalaj
malzemeleri de ilgili mamul i¢in bir bilesen olup, malzeme ihtiyact olusturulurken tiretim
stirasinda kullanilacak iiretime dogrudan girmeyen ama iiriiniin iiretilmesinde kullanilacak
malzemeleri tespit edebilmemize olanak tanir. Uriin agaglar1, malzeme ihtiyag planlamasi

ve trtin maliyetlerinin belirlenmesin de kullanilir.

l Mamul

[

Surup Ambalaj
yarimamul malzemeleri
[ | |
Likit
Surup seker/fruktoz
bilesenleri /fruktopur
(varsa)

Seker/fruktoz
/fruktopur

Sekil 17: Mesrubat Uriin Agaci
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PP modiiliiniin altinda yer alan CS alt modiliinde ise MM modiiliine islenmis
malzemelerin ilgili olanlarinin birbirleriyle iliskilendirilerek {iriin agaglar1 olusturulur.
Genel olarak CS modiiliinde iiriin agaci yaratilir, yaratilan iiriin agaci goriintiilenir ya da

bilgileri degistirebilir. Sekil 18°de iiriin agacinin yaratilmasi gosterilmistir.

Malzeme driin agacr yarat: Baslangic ekrani

st [0 waryant yarat....

I t
Malzeme |
= = =
Uretim yeri 1000
Kullarirm [+

Alc.Uriin agaa

Gecerlilik

Dedisiklik nurmaras

L]
'_'l
%]
L]
'_'l
-]

Gerl.baskngio 13.
Revizyon dlzeyi

Sekil 18: Uriin Agacinin Yaratilmas:
2.4.3.3. is Yerleri

Isyerleri, iiretim hatlarmi ya da {iretim iizerindeki her bir makineyi ifade etmek icin
tanimlanir. Isyerleri terminleme, kapasite planlama ve maliyet i¢in i planlari ile birlikte
kullanilmaktadir. Isyerleri, makine bazinda tanimlanir. Maliyet, kapasite ve terminleme
icin hangi aktivitelerin girilecegi (makina, is¢ilik, genel iiretim giderleri vb.), bu
aktiviteler kullanilarak bulunacak siireler yine iiretim yerlerinde tanimli formiiller
aracilhif1 ile sistemde hesaplanir. Ornegin, siparis miktar1 100 birim ise 10*100 =1000 dk
makina siiresi kullanilir veya genel iiretim gideri siiresi makina siiresine esittir olarak

kullanilir.

Her isyeri sadece bir masraf yerine baglanabilir. Isyerlerindeki aktivitelerin birim fiyatlar:
CO modiili tarafindan belirlenebilir. Her iiretilen malzeme, olasi tiim operasyon

kombinasyonu kadar is planina sahip olacaktir. Bu operasyonlara baglanan isyerleri ilgili
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tirtiniin harcadig: siire ile aktivite birim fiyatlarini ¢arparak o {iriinlin aktivite maliyetini

hesaplarlar.

Isyerleri, mamul ve yar1 mamul teyidi verilmesi, stok takibi ve is planlarinin bir iiriiniin
iretebilecegi tiim kombinasyonlar1 tanimlayabilmesi amacina hizmet edecek detayda
olusturulabilir. Ayni1 kapasite ve ayni isi yapan birden ¢ok 6zdes makine, kullanim

kolaylig1 goz oniine alinarak tek bir iiretim yerleri olarak tanimlanabilmektedir.
Isyerleri asagida listelenen fonksiyonlar i¢in kullanilmaktadir (Aslan, 2016: 42-44);

Terminleme: sistem MIP yiiriitiirken ilgili malzemenin is planini yani iiretim rotasini
okumakta ve geriye dogru terminleme yaparak {iriin agacinda bulunan bilesenlere
ithtiyaclari ilgili tarihte iletmektedir. Sistemin terminlemeyi yapabilmesi iiretim yerlerinde

bulunan terminleme formullerini kullanmaktadir.

Kapasite Planlamasi: Sistem MIP yiiriitiiliirken ilgili malzemenin is planmni yani {iretim
rotasin1 okumakta ve geriye dogru terminleme yapmaktadir. Bu sirada operasyonun
gerceklestirildigi is merkezine yani iiretim yerine gerekli kapasite ihtiyaclarini da
yiikleyebilmektedir. Bu islem isyeri ana verisinin iizerinde bulunan kapasite formiilleri
ile saglanmaktadir. Ornek; 100 adet X mamuliin iiretilmesi igin 5 makine paralel
calistirilarak 10 dakika harcanmaktadir. Burada 100 adet X malzemesi toplam 10
dakikada iiretiliyor yani terminleniyor diger taraftan 100 adet X malzemesi i¢in toplam
10*5= 50 dakika makine-saati gerekliligi ortaya ¢ikiyor. Yani ilgili igyeri igin kapasite
yiikii 50 dakikadir. Terminleme formiiliinde iglem ayrigtirmasi bulunuyorken kapasite

formiiliinde bu yoktur.

Isyerlerine kapasite goriiniimiinde ilgili is merkezinin baslangig, bitis calisma saatleri,
kullanim derecesi ve makine sayis1 (miinferit kapasite sayis1) girilebilmektedir. Gruplama
alanm1 kullanilarak vardiya tanimlamasi yapilmasi ve fabrika takviminin igyerine tayin
edilmesi MIP nin sonucunun daha dogru olmasini saglamaktadir. Ornegin, bir is merkezi
haftanin sadece 3 giinli calisirken baska isyerleri haftanin 5 gilinii ve 3 vardiya
caligabilmektedir. Isyerlerine bu bilgiler girilir ise MIP daha dogru bir terminleme

yapilacaktir.

Uriin Maliyeti: Isyeri ana verisi, PP modiilii ve CO modiilii ile entegre oldugu ortak ana

verilerinden biridir. Isyeri {izerinde maliyet hesaplamasi goriiniimii bulunmaktadir.
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Maliyet hesaplamasi goriiniimiinde masraf yeri bilgisi vardir. Her igyerine bir masraf yeri
tayini yapilabilirken bir masraf yeri birden fazla iiretim yerine tayin olabilmektedir. Bu
goriiniim CO modiilii tarafindan doldurulmaktadir. CO modiili ilgili masraf yerine
aktivite tiirlerinin tanitilmasi sonrasi isyeri anaverisi lizerinde aktivitelere aktivite tiirli ve
formiil tayini yapmaktadir. CO modiilii standart maliyet hesaplamasi yiiriitiiliirken
rotalarda yer alan isyeri bilgisinin maliyet hesaplamasi goriiniimiindeki bilgileri
kullanmaktadir. Siireler rotalardan alinmakta ve maliyet hesaplamasina baz teskil eden

bilgiler iliretim yeri ana verisinden elde edilmektedir.

Is Planlari: {iretim yerleri, rotalar yaratilirken ilgili operasyonun gergeklestigi yeri
belirtmek maksadi disinda bir takim varsayilan degerlerin is planlarina kopyalanmasina
da yardimci olmaktadir. Varsayilan degerler; denetim anahtari, metin anahtari, ise
uygunluk, hazirlik tiiri anahtari, ticret tiirii, iicret grubu, ticretlendirme fisi sayisi, teyit

fisi sayist, is belgesi yazicist ve standart degerlerin 6l¢ii birimleridir (Aslan, 2016: 42-
44).

2.4.3.4. Is Planlan

Uretim planlama modiilii i¢in kullanilacak is planlari iiretilecek olan malzemelerin, hangi
operasyonlardan gececegi, bu operasyonlardan hangi sira ile gececegi, gecerken hangi is
yerini kullanacagi, hangi operasyona teyit (liretim ile ilgili bitis, kismi bitis, sarfiyat
bilgileri veya istatistiki bilgilerin sisteme girilmesi) verilip verilmeyecegi, verilecek ise
ne tiir bir teyit verilecegi atanan igyerinin talep ettigi aktivitelerin degerlerinin girilecegi
(makina, is¢ilik, amortisman vb.) bilgileri igermektedir. Gerekirse hangi bilesenlerin
hangi operasyonda harcanacaginin tayininin yapildigi kalite kontrol karakteristikleri
bilgilerini igeren terminleme, kapasite planlama, maliyetlendirme ve Kkalite kontrol

fonksiyonlarinin temel alindig1 ana veridir.

[s planlari iiretim yerleri bazinda planlanmaktadir. Bir malzemenin birden fazla is plam
olabilir. Bu onun operasyon ve is yerleri alternatifleri ile {iretilebilecegini gosterecektir.

Uretilen mamul veya yar1 mamul seviyesinde yani kod seviyesinde teyit verilecektir.
Is planlari, asagidaki listelenen fonksiyonlar i¢in kullanilmaktadir;

Uretim: is planlari, iiretim yapilirken kullaniimaktadir. Uretim siparisi acilmasi sirasinda

sistem ilgili malzemenin is planin1 ve {iriin agacimi iiretim siparis objesi igerisine
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kopyalanmaktadir. Uretim yoneltim siireci kapsaminda teyitler de is planindan gelen

verileri kullanarak verilmektedir.

Terminleme: Sistem, MIP vyiiriitiiliirken ilgili malzemenin is planmni yani iiretim rotasini
okumakta ve geriye dogru terminleme yaparak {iriin agacinda bulunan bilesenlere

ihtiyaclar ilgili tarih de iletmektedir.

Maliyet: CO modiili tarafindan iiretilen malzeme igin standart maliyet ¢alistiriimasi
sirasinda sistem malzemenin iiretim siiresini bulmak i¢in is planni kullanir. Is plam

tizerinde bulunan is yerlerinde ise aktivite tiirlerini okumaktadir.

Kapasite planlamasi: Sistem MIP vyiiriitiiliirken ilgili malzemenin is planini yani iiretim
rotasin1 okumakta ve geriye dogru terminleme yapmaktadir. Bu sirada operasyonun
gerceklestirildigi is merkezine yani is yerlerine gerekli kapasite ihtiyaclarmi da
yiiklemektedir. Bu yiikleme is planlarina girilen standart makina ya da iscilik stireleri ile

yardimi yapilmaktadir ( Aslan, 2016: 48-49).
2.4.3.5. Uretim Versiyonlar

Bir malzemenin is plan1 ve {riin agaci alternatiflerinin kombinasyonu iiretim
versiyonlarmi olusturur. Uretim versiyonu genel olarak, bir malzemenin iiretimi igin
kullanilacak olan farkli kombinasyonlari belirler. Ayni malzemeye ait birden fazla iiriin
agact ve birden fazla is plani olabilir. Her iki kombinasyonun birlesmesiyle iiretim
versiyonlar1 olusur. Diger bir deyisle, bir is plani ile bir {irlin agacinin eslesmesiyle bir
iiretim versiyonu olusurken, ayni is planinin bagka bir iiriin agaciyla eslesmesi ikinci bir
liretim versiyonunu olusturacaktir. Uretilen mamullerin veya yart mamullerin kullanacag

alternatif igyerleri i¢in versiyonlar sistemde olusturulacaktir.
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BOLUM 3: SAP R/3 ENTEGRASYON SURECINDE KARSILASI-
LAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERINE GIDA
SEKTORUNDEN UYGULAMA

3.1. Uygulama Yapilan isletmenin Taninm

“X” A.S. 2001 yilinda kurulmus olup 2002 yilinda faaliyete gegmistir. Sirket kolali, gazli,
meyve suyu, maden suyu ve su gibi alkolsiiz igeceklerin iiretimini, satisin1 ve dagitimini

yapmaktadir.

“X” A.S. Sakarya’ya baglh Akyazi1 ve Hendek ilgelerinde faaliyet gostermektedir. Akyazi
fabrikasinda ana faaliyet alanina giren tiim mesrubat iiriinleri iiretilmektedir. Uretimini
110.000 m2°lik acik alanda 45.000 m2’lik kapali alanda siirdiirmektedir. Fabrika yerinin
secimindeki en onemli faktdér otoyolun yaninda ve ulasiminin kolay olmasidir. Ayrica
diger bir faktor lilkede mesrubat tikketiminin yapildigi en yogun bdlgenin Marmara

Bolgesi olmasidir.

“X” A.S. ‘n de iiretilen iiriinlerden bazilar1 sadece ihracat iirlinlidiir. Tirkiye iginde
piyasada satislar1 mevcut degildir. “X” A.S. ‘n de iretilen icecek grubu firiinleri;
Almanya, Avustralya, Avusturya, Azerbaycan, Bahreyn, Belgika, Danimarka, Filistin,
Fransa, Giircistan, Haiti, Hollanda, Irak, 1ngi1tere, Israil, Isvec, Isvicre, Kanada, Kibris,
Kosova, Makedonya, Malezya, Malta, Moritanya, Norveg, Polonya, Romanya, Singapur,
Suudi Arabistan, Tayland, USA, Yunanistan ihra¢ edilmektedir.

3.2. Uygulama Yapilan isletmenin Organizasyon Yapisi

“X” A.S. ‘n de, Akyaz1 ve Hendek fabrikalar1 icin CEO’ya bagli Insan Kaynaklar1 Grup
Miidiirii, Baskan Yardimcisi ve Mali Isler Direktdrii bulunmaktadir. Baskan
Yardimcisi’na bagli Hendek Fabrikasi Direktorii, Kalite Giivence Miidiirli, Akyazi
Fabrika Teknik ve Yatirimlar Direktort, Lojistik Grup Miidiirii, Hammadde Satin Alma
Miidiirii, Teknik Satin Alma Yd&neticileri ve Ar-ge Yoneticisi bulunmaktadir. Insan
Kaynaklart Grup miidiirliigiine Akyaz fabrika, Hendek fabrika ve Istanbul pazarlama
sirketindeki insan kaynaklarinda ¢alisan personeller baghdir. Ayrica, Bagkan
Yardimciligi’'na bagli olan grup sirketleri de bulunmaktadir. Sekil 19°da sirketin

organizasyon semast gosterilmistir.
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BASKAN & CED

I 1

s Kayntden G Baghan Yardmet! Mal g Dol

Miin

Taknik Yatirmlar va
Arda Yanetile Bhyazi Fabeka Plerama M Sabralma Yaneficis Satnelma Midln
Diretin

Hendek Fatrika Kalia Givenca Grp
Diraiténl Midlrd

Lotk Grup Mgl

Sekil 19: “X” A.S.’nin Organizasyon Semast

Mali Isler Direktorliigii’ne Akyazi ve Hendek Fabrikalari icin Genel Muhasebe
Yoneticileri ve Maliyet Muhasebesi Yoneticisi bagli bulunmaktadir. Muhasebe
Y oneticilerine ise Uzman ve Uzman Yardimcilar: baghidir. Sekil 20°de Muhasebe ve Mali
Isler Direktorliigii Organizasyon Semas1 gosterilmistir. MMID’ nin amaci, “X” A.S.‘nin
mali yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaciyla finansal verilerin olusumunu
saglamak, finansal analizlerin yapilmasini ve izlenmesini saglamak, yasal diizenlemeler
ve uluslararasi standartlar ¢ergevesinde raporlanmasini saglamak, maliyet bilgilerinin
olusumu ve stok hareketlerinin izlenmesi ile ilgili faaliyetleri planlamak, gerekli kontrol

ve yonlendirmelerde bulunmaktir.
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Mali Isler
Direktord
[ I |
Muhasebe Muhasebe Maliyet
Yoneticisi Yaneticisi Muh. Y dneticisi
[ . [
Muhasebe Uzman Muhasebe Uzman Muhasebe Uzman Muhasebe Uzman M hmalizyn:tm
Yardimeisi as an Yardimecisi un. ant.

Muhasebe Uzman |-
Yardimeisi

Sekil 20: Muhasebe ve Mali Isler Direktorliigii Organizasyon Semast
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Sekil 21: “X” A.S. ‘nin Akyazi Fabrika Yerlesim Plani
Sekil 21°de “X” A.S. ‘nin Akyazi1 Fabrika yerlesim plan1 gosterilmistir.

Isletmede tesis igerisindeki yerlesim, hatlardan meydana gelir. Bu hatlar, tesis igerisine

hiicresel tipte yerlestirilmistir. Uretim hatlarina girecek olan bir iiriin baska hatta

girmeden bulunmus oldugu hattan disar1 ¢ikar.
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Fabrikada, malzeme tasimalari i¢in forklift ve bantlardan kurulan otomatik sistemlerden
yararlaniliyor. Tesise gelen hammaddeler, depoya paletler iizerinde forkliftlerle
tasinmaktadir. Buradan da ilgili malzemeler ilgili boliimlere tekrardan forkliftlerle
tasinmaktadir. Igeceklerin igerisine konulacak suruplar ise fabrika {izerinde bulunan 6zel
kanallar sayesinde gitmesi gereken hatta ulagsmaktadir. Mamuller olusmadan 6nce yari

mamul durumunda olduklarinda ise taginmalar1 bantlar sayesinde gerceklesir.
“X” A.S.’nde depolar farkli boliimlere ayrilmistir. Bu bolimler soyledir:

e Suruphane

e MM Hammadde Deposu

e Uretim Genel Koltuk Deposu
e (CO2 Deposu

e Su Deposu

e Uretim Son Deposu

Bu depolama sistemlerinde ise yeni gelecek olan hammaddeler, ilgili depolama
bolgelerine gotiirtilerek depolanmaktadir. Bitmis {irlin veya islem gorecek ve iist {iste

konulmasinda sikint1 almayacak iiriinler ise diizenli bir sekilde {ist iiste yerlestirilir.

Uretime girecek veya sevkiyati yapilacak malzemeler veya iiriinler ise FIFO stok takip
yontemi uygulanarak depodan cikisi saglanir. Tesis i¢inde dikkate alinan Onemli
noktalardan biri de depo alanlarinin iiretime yakin olmasidir. Eger depo alanlar liretime
yakin degilse; fazla enerjinin harcanmasina ve ara¢ sayisinin yetmemesi durumlarina
neden olacaktir. Bu tiir durumlari gidermek igin tesis yerlesimi yapilirken depo
alanlarinin liretime yakin olarak kurulmasi saglanmistir. Boylece bantlar yardimiyla bir
iriin kolaylikla depolama alanina taginabilmekte ve hammaddeler iiretime daha hizl

bicimde ulagabilmektedir.

Fabrikada tesis yerlesimi ¢ok iyi bir bigimde gerceklestirilmistir. Tesisteki malzeme
tagima mesafeleri, hat uzunlugu ve yerlesimi, depo biiyiikliiklerinin diizgiin ayrilmasi gibi
durumlar ¢ok iyi bir bigimde tasarlanmstir. Ozellikle hatlarin yapiminda uygulanan plan

minimum alan kullanimini saglamaktadir.
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3.3. Uygulama Yapilan Isletmenin Hammadde- Ambalaj ve Proses Akis Semasi

Uygulamasi yapilan isletmeye ait hammadde-ambalaj ve proses akis semalar1 sirasiyla

anlatilmistir.

3.3.1. Hammadde ve Ambalaj Akis Semasi

PLANLAMA SIVI HAMMADDELER
(MRP Program
Cahstirma
RED
MATERYAL MATERYAL ||[— KATI HAMMADDELER — GIRDI —» || cERiiapE/
SAP Talep Onav’ (Barkodlama KONTROL IMHA
l i l 4 KABUL/SARTLIKABUL
RED
SATINATMA A CIP VE DEZENFEKTAN —» .
{_Sap Siparis Onav)| — KIMYASALLARI DEPOLAMA IMEA
l A
AMBALAJ MALZEMELERI URETIM
(PROSES)
KARBONDIOKSIT
— AZ0T GAZI —

Sekil 22: Akyaz1 Fabrika Hammadde ve Ambalaj Akis Semast

Akyaz1 fabrikada hammadde ve ambalaj akis siireci sekil 22°te gosterilmistir. Akis
siirecinde Uretim Planlama departmani, Satmalma departmani, Materyal Depo ve

Kalite Kontrol departmani aktif rol almaktadir.

Uretim Planlama: Her yil pazarlama sirketlerinden gelen satis tahminleri, {iretim
hatt1 kapasiteleri, yatirim bilgileri ve Onceki yillara ait istatistiksel bilgilerden

yararlanilarak {iretim planlama bdliimii tarafindan kapasite raporu hazirlanir. Bu rapor
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yillik iiretim plani olarak kullanilir. Buna ek olarak planlama departmani iiretim
planin1  haftallk da hazirlamaktadir. Pazarlama sirketinden gelen talepler
dogrultusunda haftalik programi hazirlamada planlama departmani sekil 23’deki

gibidir.

Haftalik Taslak Haftalik | Kesin Programin
> Program > Planlama "]  Yaymnlanmasi
Talepler Hazirlanmast Toplantist

Sekil 23: Talepler Dogrultusunda Uretim Planlama

Talep edilen miktarlarin; hat kapasiteleri ve planli bakimlar goéz Oniinde
bulundurularak, tiretim departmani ile birlikte liretim hatlarina uygun sekilde dagitimi
yapilir. Taslak program hazirlanir. Giinliik gerceklesen lretimler, liretim bdoliimii
tarafindan iiretim planlama béliimiine bildirilir. Uretim planlama birimi tarafindan fiili
tiretimler yazilarak, ilgili departman ve pazarlama sirketi yetkililerine mail ortaminda

gonderilir.

Isletmede stratejik planlama yapilmaktadir. Planlama kademe olarak degismektedir.
Uretim kisminda planlama yapilirken kritik iiriinler malzeme iizerinde planlama
yapilir. Daha iist yonetim kismindan planlama yapilirken piyasa payinin % kag¢inin
ka¢ yil icinde ne kadarina hakim olmaliy1z? Hangi tiriinlere agirlik vermeliyiz? gibi

stratejiler belirlenmektedir.
Planlama akis1 su sekilde olmaktadir;

e Biitce planlama koordinatorliigiinden gelen satis biitceleri Excel iizerinden ya
da satis sirketlerinin SAP sisteminden gelir.

e Satis biit¢esinden iiretim biit¢cesi Excel ortaminda hazirlanir.

e Uretim ve satis biitgesi SAP’ye etkin olmayacak sekilde aktarilir.

e Uzun donemli planlama ¢alistirilarak yillik tedarik ve baglantilar1 yapilacak
malzemeler i¢in miktarlar1 belirlenir.

e Uretim biitgesinden aylik iiretim planlari ¢ikarilir.

e Gelen 3 aylik projeksiyonlara gore iiretim plani revize edilir.

e MIP (Malzeme Ihtiyac¢ Planlamas1) calistirilir.

e Kapasite planlanir.
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e Bir sonraki hafta i¢in giinliik tiretim plani olusturulur.

Satinalma Departmani: Satin alma departmanina SAP {izerinden gelen Satinalma
Talepleri (SAT) SAP iizerinden firma cari kartinda tanimli olan mail adresine ve faks
numarasina SAP tarafindan otomatik olarak gonderilerek tedarik¢iye siparis gecilmis
olur. Siparis mektubu firmaya ulastiginda olumsuz bir geri doniis olmaz ise teyit

edilmis kabul edilir.

Yeni bir tedarik¢inin muadil bir iirlin ya da yeni bir {iriin i¢in sundugu fiyat, kalite vs.
gibi konularda olusturmas1 muhtemel firsatin degerlendirmesi ile siireg baslar. Isletme
i¢cin firsat oldugu kanaati var ise belirtilen siirece uygun olarak, ilgili departmanlarin
onay1 alinir. Bu siire¢ tamamlandiktan sonra, tedarik¢i onayli tedarikei listesine alinir.
Onayl tedarikgi listesi, yeni bir tedarik¢i eklenmesi durumunda giincellenir ve her y1l

gbzden gegirilir.

Sekil 24°’de hammadde ve bilgi akis1 gosterilmistir.
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Satig tahminleri fabrika planlamaya

TALEP PLANLAMA .
iletilir,

URETIM PLANLAMA => Yillik aylik ve haftalik planlar gikanil,

:>Planlamada ihtiyag duyulan hammadde ve
‘ ambalaj malzemesi bilgileri satinalmaya bildirilr.

Satinalmaihtiyaclar onayli b SATIVALMA T
tedarikgilere bildirilir,
. 0
MAMUL(GIKT)| &
URETIM E — ZINCIR MAGAZALAR
)
3
Hammadde ve Ambalaj s
«— MATERIALDEPO E:> malzemelerineKaliteKo.ntroI s IHRACHT
departmani tarafindan girdi konttrol
Tedarikgi yapilr. |
Tedarikgi —
HAMMADDE VE
AMBALAI MALZEMES]
Tedarikgi  €— AKISI
Tedarikgi «—
: EMNIYET STOGU
|
|
|
|
| . -
| NAKIT VE BILGI AKISI
| ( )

Sekil 24: Hammadde ve Ambalaj Bilgi Akisi

Metaryal Depo- Kalite Departmani: Satinalma siparisi ile gelen hammadde ve
ambalaj malzemelerini materyal depo teslim alir. Gelen malzemelere parti numarasi
verilir. Kalite onay bdlgesine tasinir. Kalite Giivence tarafindan gelen malzemeler
kontrol edilir ve analize alinir. Sorun goriilen bir {iriin var ise red veya sartli kabul

edilir ve bu durum tedarikgiye bildirilir.
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Uretim: Uretimin talep ettigi malzeme, materyal depo tarafindan iiretime giris
malzeme béliimiine birakilir. Uzerinde parti numarasi olmayan higbir {iriin iiretim

alanina birakilmaz. FIFO kuralina uygun bir sekilde malzemeler iiretime verilir.

Mamul Depo: Uretimden ¢ikan bitmis iiriinler palet konveyérleri ile mamul depoya
teslim edilir. Burada iriinler kapali depolarda muhafaza edilir. Mamul depodan

tirtinler talep edilen noktalara sevk edilir.
3.3.2. Pet Sise Dolum Hatt1 Proses Akis Semasi

Pet sisirme dolum hatt1 proses akisini transfer —depolama, proses, atiklar olmak tizere
iic kisimda inceleyebiliriz. Pet sisirme dolum hattindaki proses akis semasinda yer
alan siire¢ Sekil 25’de gosterilmistir. Transfer ve depolama boliimiinde, hammadde ve
yart mamuller yer almaktadir. Ayrica mamul depolama sevkiyat islemleri

bulunmaktadir.
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TRANSFER-DEPOLAMA

PROSES

ATIKLAR

Fltrelenmis Hava

Sise Tasiyici
Konveyor
(Hava konv.)

Sise Sisirme

Calkalama Makinesi

H

is Proses

Surup Balans Tanki

-

Dolum
Makinesi

$Surup transferi
Fltrelenmis Proses
Suyu Dearatdr
pa—
Dolum
Girdi Kontrolii Kapak
Yapilmig Kapak haznesi
’m
Son Uriin Kontrol
Sistemi
(Checkmut)
Tutkal
Girdi Kontrolii
Yapilmig Etiket
Fan
Kodlama é—
“ ] Tarih Kodlama Makinesi
Girdi Kontrolii
Yapilmig Shrink Paketleme Makinesi
Fabrika Tatl
Depolama
Girdi Kontrolii Fabrika ¢l kinesi
Yapilmis Strech Film Depolama l l
Fabrika

Depolama

Mamiil
Depolama

Bitmis Uriin
Yiikleme/Sevkiyat

’l Palet Etiketi Yapistirma

Atik
preform,oktabin,
naylon,pet sise

Atk
sise, kapak,liriin

Atik Miirekep

Atik Shrink

Sekil 25: Akyaz1 Fabrika Pet Sise Dolum Hatt1 Proses Akis Semasi
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Proses boliimiinde ise sige sisirme, ¢alkalama, dolum, kapatma, etiketleme, tarih kodlama,
paketleme, paletleme ve depolama siirecleri yer almaktadir. Bu siireglerin igerikleri

asagidaki gibidir;

Sise Sisirme: Preformlar firinlara alinir ve burada bulunan lambalar ile 1s1 verilerek
preformlar yumusatilir. Preformlar yumusadiktan sonra i¢ine basingli hava verilerek

istenilen pet sise haline getirilmektedir.

Calkalama Makinasi: Pet siseler Uretildikten sonra yabanci madde riskine karsi ters

cevrilerek basingli su ile yikanmaktadir.

Dolum: Uygun hammaddeler kullanilarak hazirlanan suruplar iretimdeki premix
tanklarina gonderilir. Premixte ii¢ tank bulunmaktadir. Bu tanklar; hazirlanmis surup
tanki, su tanki ve mamul tankidir. Hazirlanmis surup tanki ve su bulunan tanklar premixte
istenilen oranda karistirilarak tiriin elde edilir ve mamul tankina alinir. Daha sonra iiriin
pet siselere doldurulur ve dolumdan sonra iiriine CO2 basilmaktadir. Dolum makinasi

goriintiisti, sekil 26’da gosterilmistir.

Sekil 26: Akyazi Fabrika Pet Sise Dolum Makinasi

63



Kapatma: Pet sise igerisine doldurulan iriinlerin plastik kapaklar ile kapama
makinasinda kapanmasi saglanmaktadir. Pet siseler hava almayacak sekilde

kapatilmaktadir.

Etiketleme: Uriin ¢esidine uygun etiketler kapag1 kapatilmis pet siselerin govdesine

yapistirilmaktadir.

Tarih kodlama: Calisilan iiriin grubuna uygun olarak son kullanma tarihi ve tretildigi

hat pet sise iizerine kodlanir. Sekil 27°de bu islem gosterilmistir.

PO’ 4 T
=21 . 07 . 200
LOT 3456 - Ek

Sekil 27: Akyazi Fabrika Pet Sigse Tarih Kodlama

Paketleme: Uriinler, iiriin grubuna gore 6’sar, 12’ser paketlenmektedir. Pet siseler
biiziilebilen 6zel film i¢inde ambalajlanir kisa bir sicak temastan sonra film biiziiliir ve

tirline tamamen yapisip sekil alir.
Paletleme: Uriinler paketlendikten sonra iist iistte dizilip paletlenmektedir.

Depolama: Uretimden ¢ikan bitmis {iriinler palet konveydrleri ile mamul depoya teslim

edilir. Mamul depodan iiriinler talep edilen noktalara sevk edilir.

Sevkiyat: Kolilenen fiiriinler sevkiyata gonderilir. Uriinlere pastdrizasyon yapilir.
Postorizasyon isleminin tam olarak gerceklesip gerceklesmedigini anlamak ig¢in ebro

cthaz1 kullanilir. Eger pastorizasyon yeterli olmazsa tekrar edilir.
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3.4. Uygulama Yapilan Isletmenin SAP R/3 Sistemine Gecis Nedenleri

“X” A.S.’nde SAP kurulumu 2009 yilinda ger¢eklesmistir. Sirkette bu yillara kadar
AS400 programi kullanilmistir. 2008 yilinda SAP sistemine gegis yapilmasi
diistiniilmiistiir fakat o ddonemde SAP sistemine gegen holdingdeki grup ici sirketlerden
irlin regete bilgilerine herkes tarafindan ulasilabilecegi fikrinde olumsuz bilgiler

alinmistir. Regete giivenligi diisliniilerek sistem degisikligi ertelenmistir.

AS400 sisteminde iriin regeteleri mevcut olmadigi igin {iretim maliyetlerinin
hesaplanmas1 miimkiin degildi. Bu yiizden sirket 2009 yilina kadar iiretim maliyetlerinin
hesaplanmas: manuel olarak excel iizerinden yapilmaktaydi. Uretim maliyetlerinin
dogrulugunun saglanmasi, degisen teknolojiye ayak uydurmak adina yeni bir KKP
yazilimina ihtiya¢ duyuldugu anlagildi. O donemde holding sirketlerinin de SAP
sistemine gecisi s6z konusu oldugundan bu ihtiyac {list yonetime bildirilmis ve iist
yonetim destegiyle SAP programina gecis saglanmistir. “X”” A.S. nin faaliyette bulunmus
oldugu igecek sektdrii mali, iiretim planlama, iiretim ve malzeme yoOnetimi, bakim ve
kalite ile birlikte satis dagitim siiregleri de dikkate alinarak uygun yapi olusturulmaya
calistirilmistir. Ust birimi 600 olan, holding alt sirketlerinin kullandig1 sistemden farkli

yeni bir canli sistem uyarlamasi yapilmistir.

AS400 ‘deki birgok uygulama SAP 600 canli sistemine benzetilmeye caligilmigtir. SAP
600 canli sistemi, holdingde bilgi islem merkezinde ¢alisan kisilerin AS400 sistemini
kopyalamasiyla olusturulmustur. Birebir kopyalanip benzetilmesinin nedeni, calisan
kisilerin gelenek¢i yapilarindan otiiriidiir. Calisanlarin yeni sisteme adaptasyonu daha
rahat olsun diye sistemde biiyiik degisiklikler yapilmamistir. Ayrica yapilacak herhangi
bir gelistirme programda bir list versiyona geg¢ismesi durumunda uyum saglayip
saglayamayacag1 bilinmediginden minimum diizeyde gelistirmeyle tamamlanmaya

calisilmistir.

Holding tiretim sirketlerinden olan “X” A.S. iirettigi tirlinlerini yurt i¢i ve yurt dis1 olmak
tizere holdingin diger alt sirketlerinden olan satis ve pazarlama sirketlerine satmaktadir.
“X” A.S. SAP programinda sirkete 0zel olarak yazilmig SAP 600 canli sistemini
kullanirken holding satig ve pazarlama sirketleri birbirlerine entegre olan SAP 500 canli
sistemini kullanmaktaydi. Holding biinyesindeki pazarlama satis sirketleri ile {iretim

sirketlerinden olan “X” A.S. arasinda yapilan islerde SAP sistemi farkliligindan dolay1
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entegrasyon problemleri ¢ikmaktaydi. Bu nedenle sirket tekrardan 2014 yilinda holding
satig ve pazarlama girketlerinin kullanmis oldugu SAP 500 canli sistemine entegre olma

karar1 almustir.

“X” A.S.’nin, SAP 600 canli sisteminden SAP 500 canl1 sistemine gegcisteki temel amaci
diger grup i¢i sirketlerle arasinda c¢ikan entegrasyon problemlerini yok etmekti.
Yasanmakta olan entegrasyon problemlerinin en Onemlisi, satis dagitim modiilii olan
SD’de yasanan entegrasyon problemlerdi. Holding satis sirketlerinin kullanmis oldugu
SAP 500 canli sistemindeki teslimat bazinda mal ¢ikislar, iadeler, iptaller ve diger tim
islem kodlar1 “X” A.S.’nin kullanmis oldugu SAP 600 canli sistemine yansimamaktaydi.
“X” A.S.nin pazarlama satis sirketine olusturdugu mamul faturalarinda, sistemler
arasindaki stok bulundurma farkinda dolay: fatura kesilecegi zaman fazla veya eksik stok

gibi sorunlar ortaya ¢ikariyordu.

Bu entegrasyon problemi muhasebe departmaninda, gerek calisan kisilerin ¢ok fazla
mesaiye kalarak fatura kesim siirecini tamamlamasi gerekse stoklarin sistemde tutmamasi

kaynakli raporlarin tam dogrulugunun saglanama agisindan ciddi sorun olusturmustu.

Lojistik departmani ise dig depolardaki fiili ve kaydi stoklarin esit olmasindan, ¢ikan
hatalarin temizlenmesi ile ilgili tam ve dogru faturalamanin yapilmasindan sorumlu
oldugu icin depolarda gergeklesen tiim mamul stoklarinin kontroliinii saglamak
zorundadir. Bu yiizden SD modiiliinde ¢ikan entegrasyon problemi sadece muhasebe
faturalandirma stirecini degil lojistik departmanin stok takibi i¢in de problem haline

gelmistir.

Iki canli sistem arasinda ¢ikan sistem entegrasyon probleminden dolay: holding grup igi
sirketlerin kullanmis oldugu SAP 500 canli sisteme gecilme karar1 alinmistir. SAP 500
canlt sisteme gegctikten sonra stok hareketleri direk devir faturalama islemine yansidigi
i¢in iirlin stoklarmin hangi partide, hangi depoda, ne kadar oldugunu kontrol altina
alinmis oldu. Boylelikle stok maliyetlendirme, yanlis fatura kesme, stok farkinin
nedenleri ve neyden kaynakli oldugu saptamak kolaylagsmis oldu yani stok farklarinin

Oniine ge¢ilmis oldu.

Grup i¢i tiim sirketler i¢in ana veri yonetimi, holding tarafindan yonetilmektedir. Sirket

SAP 500 canli sistemi degil de SAP 600 sistemini kullandig1 i¢in yeni miisteri ve ya satici
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tanimlamasi sistemde ge¢ olugsmaktaydi. Ayrica bu isi yapan kisi i¢in zaman almaktaydi.
SAP 600 canli sisteminde miisteri ve satict ana verisini olusturmak i¢in dncelikle SAP
500 canli sisteminde ilgili verinin daha 6nceden olusturulup olusturulmadigina bakilirdi.
Olusturulmussa SAP 500 canli sistemden SAP 600 canli sistemine taginirdi.
Olusturulmamissa ilgili miisteri ve satict kodu i¢in ana veri yonetimine gerekli bilgiler
mail yoluyla aktarilarak talebi yapilirdi. Satict ve miisteri cari tanimlamalarinin sistemde
olusmasi geciktiginden ana veri yonetimi siireci de problem haline gelerek holdingin
kullanmis oldugu canli sisteme entegrasyon yapilmasi gerekliligi dogmustu. Sirketin SAP
500 canli sistemine entegrasyonu sonrasinda olusturmak istenen ana veri bilgileri
onceden baska grup ici sirket tarafindan tanimlanmissa sirket kodunda genisletmek yeterli

olmus ve sistemler arasi transfer yiikiinden kurtulmus olundu.

FI modiilii i¢in Indirimli Oran Katma Deger Vergisi hesaplama manuel olarak excel
tizerinden yapiliyordu. Mali igler departmani tarafindan 6nem arz eden bu isin aylik
olarak tamamlanmasi giinler siiriiyordu. SAP 500 canli sistemini kullanan grup i¢i
firmalar mevcut isi sistem iizerinden kisa siirede tamamlayip, daha kesin sonuglara
ulasabiliyordu. Hesaplamadaki zaman kabini 6nlemek, iiriin agaglarinin etkili oldugu
maliyetlerin hesaplanmasinda daha dogru veriye ulasilabilmesi adina, SAP 500 canli
sistemindeki gelistirmeler kullanilmaya karar verildi. Sistem gec¢isinden 6nce bu isi
sistem tlizerinden gergeklestiren birkag grup i¢i sirket ile toplant1 talep edildi. Toplantiya
ilgili FI, CO danmisman1 ve bu isi mevcutta yiirliten ilgili arkadaslar katildi. Sirketlerin
ilgili 1§ i¢in yiirlittiigli yap1 anlasilip “X” A.S.’nde uygulanip uygulanamayacag tartisildi.
Hesaplamalarda bir kag islem kodlarinin kullanilabilecegi fakat iiriin agac1 tanimlamalari
ve recete gizliliginden dolay1 bazi raporlarin kullanilmamasi gerektigi goriisiinde fikir
birligi olusturuldu. Indirimli orana KDV hesaplamasinda grup ici sirketlerden alinan

birkag rapor 6rnegi ile mevcut yapilmis olan isi daha kisa siirede yapilmasi sagladi.

FI modiiliinde, sirketin kullanmis oldugu sistemdeki eksikliklerden biri de Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 caligmalariydi. Holding grup sirketlerinin kullandigi
SAP 500 canli sisteminde gelistirme ¢oziimlerinden olusan UFRS paket programi yer
almaktaydi. “X” A.S.’nin kullanmig oldugu SAP 600 canli sisteminde, UFRS paket
program1 olmadigr i¢in UFRS excel {izerinden yapilip dip notlar Oracle Hyperion

Financial Management adl1 web tabanli bir uygulama {izerinden ytiriitiilmekteydi. UFRS
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caligmasi excel iizerinden yapildigi i¢cin hesaplamasi giinler almaktaydi. SAP 500 canli
sistemine gegisle UFRS hesaplamada yasanan zaman problemi ve hesaplama zorluklari

ortadan kalkmis oldu.

“X” A.S. sistem problemlerinden dolay1 islerde yasadigi sorunlar, aksakliklar, islerin
zamaninda tamamlanamamasi gibi nedenlerden sistem gegisine karar verilmistir. “X”
A.S.’nin kendi iiretim sirketine 6zgii olan SAP 600 canli sistemi, holding genelinde

kullanilan SAP 500 canli sistemine entegre edilmistir.
3.5. Uygulama Yapilan Isletmede SAP R/3 Entegrasyon Siireci

Projenin basar1 ile sonuglanmasi i¢in yapilmak istenen siire¢ kapsamli bir sekilde yazili
dokiiman haline getirilmis bunlar proje ekibi ve kullanicilar ile sirket yoneticilerine
kullanicilara sunulmus yapilan sunum sonrasi gerekli diizenlemeler yapilarak proje
kitap¢igr hazirlanmistir. Kurulumun “X” A.S. gereksinimlerini en yalin sekilde
karsilamas: ilkesi benimsenmistir. Thtiya¢ halinde hazirlanacak ydnetim raporlari igin
gelistirme raporlari tasarlanmistir. Hazirlanmis olan dokiiman gergeklestirme fazinda en
dogru olan sistem modellenmis ve bu sistem iizerine yogunlasirmistir. Canli kullanima
baz olacak sistem tek seferde kurulmus olup, sistemin iyilestirilerek nihai halini almasi

saglanmistir.

Veri aktarimi hazirlik ¢alismalarina gerceklestirme fazinda baslanmistir. Danigmanlar
sistemin uyarlanmasi faaliyetlerini ylriitiirken “X” A.S. proje ekibi de test prosediirleri
olusturarak ek rapor ve form calismalarin1 baslatmistir. Siirec testleri 6ncelikle proje
ekipleri ile gergeklestirilmistir. Bu testler sonrasinda son kullanicilarla birlikte

fonksiyonel testler tekrarlanmistir.

Sekil 28’de sirkettin entegrasyon siirecinde kullanmis oldugu proje evreleri belirtilmistir.
Proje evreleri siirecinde olduk¢a hassas davranilmaya calisarak belirlenen zaman da

tamamlanmas1 amaglanmistir.
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Sekil 28: Proje Evreleri

SAP R/3 sistemine gegiste proje yonetme stratejileri kullanilmistir. “X” A.S.’nin SAP
600 canli sistemden, SAP 500 canli sisteme gegisteki proje yonetme stratejileri Proje
Hazirlhig1, Kavramsal Tasarim, Gergeklestirme, Canli Kullanima Hazirlik, Canli Kullanim

ve Destek olmak tizere bes evrede tamamlanmistir.
3.5.1. Proje Hazirhg:

Proje hazirlig1 evresi proje ekibinin belirlenmesi, proje hedeflerinin belirlenmesi, proje
kapsaminin belirlenmesi, kaynaklarin dagilimi, proje ekibinin egitimi olmak {izere

kisimlara ayrilmistir.
3.5.1.1. Proje Ekibinin Belirlenmesi

Bu evrede holding tarafindan atanmis proje yoneticisi, sirket proje yoneticisi ve danisman
sirket proje yoneticisi olmak iizere {i¢ kisi onderliginde gegis yapilmistir. Daha sonra her
bir modiil igin kavramsal tasarim c¢aligma grubu olusturulmustur. Her modiil igin
sirketteki ilgili departmanlardan projede yer alacak c¢alisanlar belirlenmis ve modiillere
ait danismanlar atanmistir. SAP gecis proje modiillerinde yer alan FI, CO, SD, PM, AA,
MM, PP, QM, gibi modiillere ait insan kaynaklari ihtiyact tamamlanmistir. Sirketten
calisma grubuna secilen anahtar kullanicilarin c¢alisacagi boliimle ilgili tecriibelerine
bakilmistir. Anahtar kullanicilar modiile ait siiregleri iyi analiz edebilen ve karar verme
yetkisi bulunan kisilerden olusturulmustur. Entegrasyon siirecinde proje ekibinin yetkileri

genis tutulmustur. Boylelikle c¢ikabilecek problemlerde hizli aksiyon almalari,
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gereksinimleri zamaninda karsilayabilmeleri ve ¢oziimler iiretebilmeleri saglanmistir.
Projeye ait insan kaynaklari ihtiyaci tamamlanarak kisilere modiilliiler ile ilgili kavramsal

tasar1 dokiimani bildirilmistir.

Projedeki modiillerde calisan proje ekibi yapisi tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5
Modiillerde Calisan Proje Ekibi Bilgisi
PROJE BOLUM/FONKSIYON UYE sAYISI EKiP iCINDEKI PAYI (%)

Modal Kullanic 43 72,7
Mmr;qzlzjlﬁ:zl;ipm Anahtar Kullanic 12 18,2
Damisman ] 9,1
Modal Kullanic 15 60,0
Fl, CO, SD Modalleri Anahtar Kullamic ] 24,0
Damisman 4 16,0

3.5.1.2. Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

Her modiil icin proje ilizerine yogunlasilacak konular belirlenmistir. Projenin amaci

tanimlanmistir. Projede ulasilmak istenen sonuglar belirtilmistir.
3.5.1.3.Proje Kapsaminin Belirlenmesi

Kurulacak sistem firma biinyesinde hangi departmanlari ve hangi siirecleri kapsayacagi
belirlenmistir. Kapsam dis1 unsurlar {izerinde ¢alisilmasi bosa zaman kayb1 doguracag:

i¢in proje baslangicinda belirlenerek projenin sinirlart ¢izilmistir.
3.5.1.4.Kaynaklarin Dagilim

Proje sirasinda anahtar kullanicilarin ve danismanlarin birlikte ¢alisacagi oda
ayarlanmustir. projenin aksakliga ugramamasi i¢in projede yer alacak ¢alisanlarin belirli

giinlerini projeye ayirarak, bunun diizenlemesi i¢in ¢aligma yapilmistir.
3.5.1.5. Proje EKkibinin Egitimi

Olusturulan proje ekibine, proje siirecinin nasil olacagi, SAP 500 canli sisteminin nasil
kullanilacag1 gibi hem silire¢ hem de sistemle ilgili bilgilendirmeler verilmistir. Son
kullanic1 egitimleri ve dokiimantasyonlar hazirlanmistir. Proje kick off toplantisi

yapilmistir. Bu toplantinin yapilmasinin amaci, SAP projesini biitiin organizasyona
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tanitmak i¢indir. Bu toplantida biitlin amaclar agik¢a tanimlanmistir ve projenin

baslandigi bu toplanti ile agiklanmistir.
3.5.2. Kavramsal Tasari

Bu asamada kavramsal tasari dokiimani SAP proje danisman ekip tarafindan
hazirlanmistir. Dokiimanlar danisman sirket tarafindan hazirlanan proje portaline
yiikklenmistir. Sirket i¢inde her modiil i¢in belirlenmis olan aktif anahtar kullanicilara
portal adresine girmeleri i¢in ilgili kullanici ad1 ve sifre tanimlanmistir. Portalin amaci,
modiillere ait anahtar kullanicilarin portale ulasimini saglayarak kavramsal tasarimi
inceleyip, kendi modiiliine ait danismanina yorumlarin1 varsa kavramsal tasari ile ilgili
itirazlarim iletmelidir. Kavramsal tasarim asamasinda ¢oziilememis konular, danisman
sirketteki proje yoneticisi tarafindan hazirlanan agik konu listesi maddeleri olarak
hazirlanmistir. Kavramsal tasarim ve acik konu listesindeki maddeler anahtar
kullanicilarin  onayma sunulmustur. Danismanlarin beklentisi anahtar kullanicilar
tarafindan modiillerin detayli incelenmesi, olusabilecek risk ve olumsuzluklar: 6nceden

belirleyebilmektir.
Kavramsal tasar1 projesi igerinde yer alan dokiimanlar asagidaki gibidir;

e Maliyet muhasebesi ve kontrol (CO) dokiimant,
e Uretim Planlama ve Kontrol (PP) dokiimani,

e Duran Varlik (AA) dokiimani,

¢ Bakim Onarim (PM) dokiimant,

e Kalite Kontrol (QM) dokiimani,

e Satis ve Dagitim (SD) dokiimani,

e Mali Muhasebe (FI) dokiimani,

e Malzeme Yonetimi (MM) dokiimani.

Kavramsal tasarim ve agik konu listesindeki maddeler ile ilgili danismanlar ve anahtar
kullanicilar arasinda toplanti belirlenmistir. Toplantida kavramsal tasarida anahtar
kullanicilarin aklina takilan sorular, itirazlar goriisiilmiistiir. Sonucunda anahtar
kullanicilar tarafindan kavramsal tasariya ait bir takim talepler ileri siiriilmiistiir. Her
modiil i¢in 1slak imzali onay alindiktan sonra kavramsal tasariy1 ger¢eklestirme adimina

baslanmistir. Kavramsal tasariya ait onaylarin anahtar kullanicilar tarafindan ge¢ gelmesi
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durumunda proje takvimi riske girmis olacaktir. Bu ylizden onaylarin alinmasi siirecin
yiirlitiilmesi konusunda hassas davranilmistir. Kavramsal tasar1 dokiimanlari nihai halini

aldiktan sonra projede olan tiim kisilere gonderilmistir.
3.5.3. Gergeklestirme

Bu asamada kavramsal tasarim asamasinda planlanan seyler uyarlama ve gelistirme
olarak sistemde yapilir. Gergeklestirme asamasinda kullanic1 dokiimanlari revize edilir,
gelistirilir ve uygulamaya konulur. Bu asamada uyarlamalara baslanildig1 igin
kullanicilarin teknik bilgilerinin iyi olmasi gerekmektedir. Nerede ne gibi problemler

cikip ¢ikmayacagini 6nceden kestirmesi gerekmektedir.

Kavramsal tasar1 boliimiinde ele alinan is siiregleri yazilim {izerine tasmmistir. SAP
sisteminde test birimi agilmistir. Anahtar kullanicilar test sistemine girerek kullanacaklari
islem kodlarmni ilgili modiiller de test etmistir. Bu asamada modiiller arasi entegrasyon
testleri de yapilmistir. Birbirlerini etkileyen modiiller arasinda hata olusup olusmadigi
kontrol edilmistir. Danigmanlar programcilar ile calisarak sistemden alinacak ¢iktilar

tizerinde galigmis ve ¢iktilarin diizgiin bir sekilde alinmasi saglamaya ¢aligmislardir.

Kalite Yonetim Sistemi (QAS) olarak adlandirilan test sisteminde, biitlin uyarlamalar ve
geligtirmeler yapilmistir. Test sisteminin kurulma amaci, sistemi canliya tasimadan dnce
dogru calisip calismadigini analiz etmektir. Yapilan gelistirmeler ve uyarlamalar

testlerden basariyla gegtikten sonra canli sisteme taginmustir.
3.5.4. Canh Kullanima Hazirhk

Gergeklesme sathasinda test sisteminde ¢gikan problemler giderilmis ve canliya gecisten
sonra cikabilecek problemler ongoriilmiistiir. Cikabilecek problemlerin giderilmesi i¢in
gerekli tiim tedbirler alinmistir. Olas1 durumlara kars1 destek plani belirlenmistir. Final
hazirliginda, canli kullanima ge¢meden Once kullanicilara sisteme ait egitimler
verilmistir. Kullanicilara sistemin kullanimiyla ilgili bilgiler son kez uygulamali olarak
anlatilmistir. Entegrasyonun gergeklesmesi yani sistemin ¢aligsmasi i¢in veriler aktarilmig

ve dogrulugu kontrol edilmistir.

Holding tarafindan yiiriitiilen ana veri yonetiminden destek alinarak canli sistem ig¢in

sistemde ana veriler olusturulmustur. Boylelikle sistemde kayitli olan ya da olacak tiim
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malzeme numaralarinin, hesap numaralarinin, miisteri ve satict kodlarinin ve mamul

kodlarinin gecisi saglanmustir.

Ana hesap bakiyeleri anahtar kullanicilar tarafindan hazirlanmistir ve ilgili danigmana
SAP 500 canli sistemine aktarilmasi i¢in gonderilmistir. SAP 600 canli sisteminde tim
miisteri ve satic1 hesap, ana hesap bakiyeleri kapanis kaydi atilarak sifirlanmis olup, SAP

500 canli sisteminde bu bakiyeler acilis kaydi yapilarak taginmastir.
3.5.5. Canh Kullanim ve Destek

Tamamlanmis olan final hazirli§indan sonra kullanicilar canli sisteme ge¢mistir. Canli
sisteme gegiste kullanicilar tiim islerini artik yeni sistem olan SAP 500 canli sistemde
yapmaya baglamistir. Kullanicilar SAP projesindeki tiim siireclerden gectikleri ve ilgili

egitimleri tamamladiklar1 i¢in yeni sisteme gegciste ne yapacagini biliyordu.

Canliya gegiste ilk iki ay sirket icin Onem arz etmekteydi. Sirkette isleyen siirecin
aksamamasi i¢in modiiller de ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi gerekmekteydi. Mali isler
departmanin i¢in de canliya gegis Ocak ayinda gecildiginden yil kapanisi ve ay kapanisini
gerceklestirilmesi acisindan ¢ikan problemlerin ¢ozlimiinde hizli aksiyon alinmistir.
Sozlesme geregi danigman sirket canliya gectikten sonra iki ay boyunca destek vermistir.
Bu siiregte kullanicilarin sistemle ilgili sorunlarina danigman sirket tarafindan destek
verilerek islerin tamamlanmasi saglanmistir. Sirket arttk SAP 500 canli sistemini

kullanmaya baslamistir.

3.6. SAP R/3 Entegrasyon Siirecinde Cikan Sorunlar ve Bu Sorunlara Coziim

Onerileri

SAP R/3 sisteminin sirkete entegrasyon siirecinde ve canli kullanima geg¢is sonrasinda bir
takim problemler ile karsilasilmasi ka¢inilmazdir. Bu problemlere kars1 ¢6ziim onerileri
belirlenip aksiyon alinmasi gerekir. Karsilagilan sorunlart maddi sorunlar, danisman
sorunlar1, zaman sorunu, teknik sorun, personel eksikligi ve iletisim sorunu olmak iizere
kisimlara ayirabiliriz. Gegis asamasinda tiim kisimlarda ¢ikan problemler sirket i¢in 6nem
arz etmektedir. Fakat asil lizerinde durulmasi gereken konu teknik sorunlardir. Ciinkii
diger sorunlar iiretimi dolayli yoldan etkilerken teknik sorunlar direkt etkileyerek

iretimin aksamasina yol agmaktadir.
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3.6.1. Maddi Sorunlar

Sisteme ge¢meden Once karar verilmesi gereken en 6nemli unsurlardan biri de gegis
maliyetidir. Birgok firma ortaya c¢ikan sistem gecis maliyetlerinden otiirlii ya gegisi
ertelemekte ya da farkli danigman sirketleri ile anlagsma yapmaktadir. 2012 de satis
dagitim modiiliinde yasanan entegrasyon problemlerinden dolay1 satis sirketleri ve diger
iiretici sirketlerinin bulundugu sisteme gecis yapmak i¢in mali isler olarak holding tist
yonetimine talepte bulunulmustur. Fakat diger grup i¢i sirketlerin SAP gegisleri ve SAP
‘deki ana veri projesi, e-fatura ve e-defter projeleri maliyetleri nedeniyle 6ncelik sirasina
gore 2014 yili igerisinde baslanmasi karar1 alinmistir. 2014°te yapilmasina karar
verildikten sonra 2013 yil sonu biitge calismalarinda yapilacak bu proje i¢in kaynak

ayrild.

Sistemin sirkete getirisi dikkate alinarak mevcut kaynaklar sinirh tutulmustur. Sirketin
ihtiya¢ duydugu sisteme ait kapsam detay1 hazirlanmistir. Kapsam detay1 holdingdeki IT
ekibi tarafindan hazirlanmis olup, her departmandaki ilgili kisiler ile birebir goriisme
yapilmistir. Yapilan goriigme sonrasinda modiil bazinda duyulan ihtiyaglar belirlenmistir.

Bu ihtiyaglara gore kapsam detayi, teklif alinacak sirketlere sunulmustur.

“X” A.S. ‘nin satinalma stratejisi geregi 3 farkli yerden teklif alinmistir. Alinan bu
teklifler sonras1 yapilacak isin kapsami, danigman ekibin tecriibeleri, yapilacak isin
bitirilme siiresi ve maliyeti de dikkate alinarak en uygun teklif veren firma ile
anlasilmustir. Tlgili sirketin secilmesinde diger 6nemli faktor ise holding diger grup ici
sirketlere de destek vererek gecisi saglanacak olan SAP 500 canli sistemini biliyor
olmasiydi. Grup i¢i sirketlerden alinan olumlu referans sonrasinda ve holding proje
ekibinin de destegiyle teklifte anlasma saglanmistir. Anlasmada tiim islere ek olarak
ekstre maliyet getirebilecek isler baslangi¢c asamasinda belirlenmistir. Bu islerin siirece
dahil edilmesinde islerin getiri ve gecis maliyetine bakilarak gecise dahil olup olmayacagi

karar verilmistir. Bu maliyetler iist yonetime raporlanarak onay saglanmistir.
3.6.2. Damisman Sorunu

ERP sektoriinde ¢ok sayida firma faaliyet gostermektedir. Yapilacak isin kapsamina gore
en uygun firmanin bulunmasi gerekmektedir. Genelde firmalar belli modiiller tizerinde

yogunlagmakta ve uzmanlagmaktadirlar. Bu arada amag yapilacak isin kapsamina uygun
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firma se¢imi ve bu firmanin disardan destek alacagi danigsman grubunun nitelikleri 6nem

arz etmektedir.

Proje kapsaminda bir modiilde danisman personel ile sirket personeli arasinda danisman
kaynakli yasanan iletisim problemi nedeniyle bazi konularda acik alanlar kalmistir.
Danigmanin test siirecinde projeye yaklagimi nedeniyle canli sisteme gegmeden Once isler
test sisteminde yapilmamis, dogrudan canli kullanima ag¢ilmis ve bu yiizden de bir takim
ciddi problemler ortaya ¢ikmustir. Uriin agaclarinda birim miktarlarin yanlis ya da eksik
tanimlanmas1 ve bir takim sistem baglantilarinin hatali girilmesinden &tiirii canliya
gecisten sonra aktivite birim fiyatlar1 hesaplanmamistir. Ornegin, aktivite fiyatlarmi
olusturan 1 saatte 2500 koli iiretim i¢in, amortisman, is¢ilik tutarlar1 hatali baglanmastir.
Bu ylizden maliyet hesaplamalarinda ciddi problemler ortaya g¢ikmistir. Bu gibi
problemlerin ¢ikmamasi igin proje liderinin dogru belirlenmis olmasi gerekmektedir.
Proje lideri, danisman ve anahtar kullanicilar arasinda olan ya da olabilecek iletisim

sorununu iyi analiz edip, denetlenerek sorunun ¢oziilmesini saglamalidir.

Sistem gecis asamasinda, proje danismanti ile proje yonetimini yliriiten holding tarafindan
gorevlendirilmis kisiler arasinda da sorun yasanmistir. Proje danismani duran varlik
modiliiniin SAP sisteminde yeni devreye alinan sistemin sirket i¢cin daha uygun oldugu
diistincesinde oldugu icin yeni sistemin kurulmasi istemigtir. Fakat proje yonetimi
mevcut sistemin aynen uygulanmasi goriisiinde oldugu icin bu teklifi kabul etmemistir.
Duran varlik bolimiinde ¢ikan bu anlagsmazlik yiiziinden ilgili danigman projeden
ayrilmugtir. {lgili modiilde yerine baska proje danismani getirilerek proje ydnetiminin

istegine gore entegrasyon silireci devam etmistir.
3.6.3. Zaman Sorunu

Projenin alacagi tahmini zamanin daha dogru tespit edilmesi, projedeki is yiikii analizinin
yapilmas1 ve proje boyunca yapilan toplantilarda iist yonetime islerin hangi asamada
olundugunun bildirilmesi icin Microsoft Project dosyast hazirlanmistir. Sekil 29°da 6rnek

bir projenin zaman c¢izelgesi gosterilmistir.

Microsoft Project (MS Project), Microsoft tarafindan gelistirilmistir. Planlarim

olusturmasi, gorevlere kaynaklarin atanmasi, asama takibi yapilmasi gibi konularda proje
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yoneticilerine  yardimct  olmasi  amaciyla  tasarlanmis  bir  yazilimidir

(https://tr.wikipedia.org).

Proje yOnetimi olarak adlandirilan MS Project, kritik yol zamanlamalarinin
olusturulmasini saglar. Zamanlamalar kaynak seviyeli olabilir. MS Project farkli kullanic1
gruplarini taniyabilir. Farkli kullanic1 gruplar projeler ile diger verilere farkli erisim

haklariyla ulasabilirler (https://tr.wikipedia.org).
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Sekil 29: Ornek Projenin Zaman Cizelgesi

Hangi igin ne zaman baglayip ne zaman bitmesi gerektigini gosteren bu dosyada, sirketin
sisteminde degistirilecek modiiller, buna bagl olarak da modiiller de gergeklestirilecek
olan gorevler ve bitirilme stireleri belirlenmistir. Proje entegrasyonu bu takvime gore

yiirlitiilmiis ve tamamlanmustir.

Proje hazirlik 2014 Eyliil ayinda baslamistir ve 1 Ocak 2015 yilinda proje gecisiyle ilgili
tiim sartlar saglanip canliya acilmasi i¢in anlagma saglanmistir. Proje siireciyle ilgili
zaman sorunu yasamamak adina kavramsal tasar1 dokiimanlari hemen onaylatilmigtir.
Haftalik olarak proje yonetiminde bulunan tiim kisilere hangi isin ne asamada oldugunu
belirten mailler atilmistir. Zamaninda gergeklesmeyen isler i¢in ilgili anahtar kullanici ve
danigmanlar ile toplanti1 diizenlenmistir. Aksayan islere ¢6ziim bulunmaya g¢aligilmistir.
Fakat test asamasi siiresinde CO modiiliinde ¢ikan danisman sorunundan dolay1 problem

giderilememistir. Danigsman sorunu siirecte zaman sorunu haline de gelmistir. Ciinkii, MS
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Project’de de belirtilmis olan siiregte, CO modiilii i¢in test asamasi tamamlanamamustir.

Test agamasinda ¢ikan teknik sorunlar giderilemeden sistem canliya taginmigtir.

Bu konuda ¢6ziim onerisi olarak kavramsal tasarida belirtilen konular, detayl1 bir sekilde
belirtilmelidir. Yani danmisman sirket test sistemine gegtiginde anahtar kullanici ile
yapacagl calismada, ilgili konularin hangi yontemlerin uygulanacagini Onceden
belirlemelidir. Ayrica test sisteminde c¢ikan problemler zaman kisitindan dolay1
tamamlanamadig1 icin test siireci daha uzun tutulmalidir. Projeye baslangic tarihi daha

one alinmal1 ve ya proje siireci uzatilmalidir.

Sirket caligsanlari proje ile birlikte mevcut islerini de yiiriittiigii icin projeye fazla zaman
ayiramamistir.  Projeye yeterli zaman ayirilmamasindan dolayr ¢ikan problemler
¢oziilememis ya da problemlerin ¢oziimii uzadig1 i¢in proje siireci uzatmistir. Bu da
canliya gegisten sonra danigsman destegi alinarak sirket icin ekstre maliyet olusmustur.
Zaman sorunu, maddi sorun haline gelmis olup entegrasyon i¢in belirlenen biitcenin
asimina neden olmustur. Bu konudaki ¢6ziim Onerisi ise belirlenmis olan biit¢enin
asilmamas1 i¢in sirket personeline mesai ticreti verilip ilgili siire¢ daha hizh
tamamlanabilirdi. Ciinkii ¢alisanlarin birim saat maliyeti, danismanlarin birim saat
maliyetinden daha azdir. Boylelikle hem biitge asimi ger¢eklesmemis, c¢alisan
motivasyonu saglanmis, zaman ve maddi sorunlar olusmadan entegrasyon siireci

tamamlanmis olabilirdi.

Ayrica proje siirecinde departmanlar arasi is devirlerinde kimi zaman karsilikli miisait
zamani bulmak zorlasmistir. Bu da mevcut islerin isleyisinde sorun haline gelmistir. Bu
duruma ¢6zlim olarak proje baslangicinda tiim departmanlarin uygunluguna gore toplanti
takvimi olusturulabilirdi. Bu takvimde departmanlar arasi isleyis ve departmanlarin is

yogunlugu dikkate alinabilirdi.
3.6.4. Personel Eksikligi / Proje Ekibinin Yetersizligi

Entegrasyon siirecinde en onemli faktdrlerden biri personeldir. Sirket yeni sistemi
uygulamaya ge¢meden 6nce mevcut personelinin bu projeyi yiiriitiip yiirlitemeyecegini
degerlendirir. Her departmandan ilgili projede yer alan anahtar kullanicilarin yeterli
teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Eger sirketin departman bazinda yetkin

personel ihtiyaci varsa ve maliyetten kagmak i¢in tedarik edilmiyorsa, proje uygulama
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asamasinda proje ekibinin yetersizligi yiiziinden daha fazla maliyete katlanilmak zorunda
kalinacaktir. Ciinkii proje belirlenen siirede tamamlanmadigl i¢in ekstre danigman

masraflarina katlanilacaktir.

“X” A.S. ‘nin projesin de modiiller i¢cin disaridan destek personel alimina ihtiyag
duyulmamustir. Sirkette uzun yillardir ¢alisan kisilerin ge¢mis proje tecriibeleriyle proje

yuritilmistir.

Projede mevcut yapilan islerdeki gelistirmeler i¢in grup ici diger iiretim sirketleriyle
goriismeler olmustur. Ornegin, FI modiiliindeki indirimli Oran Katma Deger Vergisi
hesaplamalar1 diger grup i¢i sirketlerde SAP 500 canli sistem iizerinden yapilmaktaydi.
Yapilacak isi 6grenmek icin mevcut personel, birim yoneticisi ve danigman girket
toplantilar yapmistir. Ayni sekilde FI modiiliindeki UFRS hesaplamalar1 i¢inde ilgili isi
yapan personel ve proje danigmani bu isi SAP lizerinden yapan diger grup igi liretim
sirketiyle goriismistiir. Fakat bu kadar kapsamli bir is bir kez yapilan toplanti ile
devralinamamistir. Gerek anahtar kullanicilarin SAP {izerindeki bu alanda teknik
yetersizligi gerekse FI danismaninin yeterli tecriibesinin bulunmayisindan dolay1 sadece
bir kag¢ islem kodlar1 uyarlanmistir. Isin biiyiik kism1 yine manuel olarak yani excel

tizerinden hesaplanmaya devam edilmistir.

Kavramsal tasarida belirtilmis olan bu isler sadece kagit tizerinde kalmistir. Personel ya
da danigmandan kaynakli ve siireninde siirli olmasindan dolay: gecis saglanamamustir.
Burada ilgili departmanin proje yoneticisi kavramsal tasarim sirasinda yapilacak isin
kapsamini bildigi i¢in bu konuda uzmanlagmis kisiler ile goriisiip konunun iizerinde
durmasi gerekirdi. Eger bu iste uzmanlasmis kisilerden ya da daha 6nce bu is bilen
danismanlardan destek alinsaydi SAP 500 sisteminde bu isler entegre edilebilirdi.
Boylece isler excel iizerinde degil de sistem {izerinden yapilarak is siireci ve dogrulugu

tyilestirilebilirdi.
3.6.5. Tletisim Sorunu

Projede farki gruplarin bir arada ¢aligmasi gerektiginden dolay: bireyler arasi iletisim
yiksek Oonem arz etmektedir. Yonetimin sirket proje yonetimi (holding) ile, proje
yonetiminin danigman sirket ile, danigmanlarin ise anahtar kullanicilar ile kurduklar

iletisim sistemin kurulmasi sirasinda ve sistem kurulduktan sonra énemlidir. SAP gegis
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projesinde iletisimde siirekliligi saglayarak verimli bir proje gerceklestirmek i¢in projede
yer alan tiim kisilerin bulundugu haftalik, aylik toplantilar yapilmistir. fletisim plan diye

adlandirabilecegimiz yapilan toplantilar tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6

Iletisim Plan1 Toplantilari

HAFTALIK AYLIK UC AYLIK
TOPLANTI TOPLANTI TOPLANTI
TOPLANTIYA Proje Ekibi ve Proje YOnetimi ve USE Yo'net'lm,"P roje
KATILAN Proie Yonetimi Bélim Yoneticileri Y onetimi, Bolim
GRUPLAR roje Yonetimi olim Yoneticileri Yéneticileri
RAGQR I llrjr?t E){(Olrllet‘[llml’l ri Ust Yonetim
SUNULAN Proje Ekibine | ¢ \e/e F?rof.’e" g s sO chime
GRUPLAR Ve rToje unug
Yoneticilerine

Haftalik, aylik ve ii¢ aylik yapilan bu toplantilarda projenin hangi asamada oldugu yani
MS Project’de belirlenmis olan agamalarin zamanlamasina da bakilmaktadir. Belirlenen
siirelerde tamamlanamayan isler, danisman ve anahtar kullanici arasinda yasanan iletisim
problemlerinden dolay1 ise proje yonetimi tarafindan problemlerin kok nedenleri

arastirilmalidir ve ¢oziilmelidir.
3.6.6. Teknik Sorun

Sap entegrasyon siirecinde ¢ikan danigman sorunu, iletisim sorunu, personel eksikligi ya
da proje ekibinin yetersizligi sorunu projede teknik sorunlarin ¢ikmasina neden
olmaktadir. Proje ge¢isinde en dnemli sorunlar teknik problemlerden kaynaklanmaktadir.
Proje entegrasyon siirecinde modiillerde ¢ikan teknik problemler bir¢cok departmani
etkilemektedir. Bu calismada modiiller de ¢ikan teknik sorunlarin sirketteki
yaptirimlarina ve bu sorunlar1 giderebilmek i¢in ne gibi yontemler uygulanacagindan

bahsedilecektir.

Teknik sorunlarin ¢ogu yazilimi satin alan firmanmn ihtiyaglarim1 tam olarak
bilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda danigsman firmada entegrasyon

yapilacak firmanin ihtiyaclarini ifade edememesinden kaynakli kavramsal tasarimi eksik
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tamamlamakta, entegrasyon uygulama asamasinda projenin uzamasina ya da eksik

kalmasina sebep olmaktadir.

Birinci adim, grup sirketleri ya da holding diizeyindeki sirketler ise iist yonetim isletme
diizeyleri belirlenmeli; bilgi paylagimi, sistem giivenligi ve bazi yonetsel kararlar 6rnegin,
hesap planinda agilacak yeni bir hesabin nasil ve kim tarafindan agilacagi kimin

onaylayacagi karar1 verilmelidir.

Ikinci adim, isyerlerinin {iretim siirecleri detayli incelenerek gider yerleri gesitlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ayrimlara gére masraf merkezleri olusturulmali ve sirkete
0zel stok kod yapist, iirlin agact yapist olusturulmalidir. Biitiin bahsedilen bu islerin bilgi
akisi, tekdlizen hesap plani araciligiyla yapilacagi i¢in hesap plani sistem organizasyonu

ithtiyaclara cevap verebilecek ucu acik olacak sekilde kurgulanmalidir.

ERP entegrasyon siireci geciren firmalar bir ¢ok teknik sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Onemli olan bu teknik sorunlarin nasil ve ne kadar kisa siirede
giderilebilmesidir. Calismada firmalarin karsilasmis oldugu 6nemli goriilen birkag teknik
sorunlardan bahsedilecektir. Bu sorunlar; masraf merkezlerinin iyi analiz edilememesi,
stok kod yapisinin hatali belirlenmesi, is planlar1 / rota, operasyon ve {iriin agaglarinin
hatali olugsmasi, hesap plani organizasyonun sirket ihtiyaglarina goére olusturulamamasi
basliklar1 altinda bahsedilmistir. Bahsedilmis olan bu teknik problemler de CO, PP, MM,

SD ve FI gibi modiiller de ¢ikan hatalarin birbirlerini nasil etkiledigi analiz edilmistir.
3.7.6.1. Masraf Merkezlerinin Iyi Analiz Edilememesi

Proje siirecinin uzamamast ve modiiller arasi entegrasyon problemi ¢ikmamasi i¢in
entegrasyon yapilacak sirketin ilk 6nce masraf merkezleri belirlenmelidir. CO modiilii,
entegrasyonda biitiin modiillerin ortak noktasini olugturmaktadir. Bu ylizden maliyet ve
yonetim muhasebesinin sirket ihtiyaclarina gore iyi kurgulamis olmas: gerekmektedir.
Masraf merkezleri belirlenmeden SD, PP, FI gibi modiillerin tasarimlarini yapmak dogru
degildir. ik olarak masraf merkezleri dogru belirlenmezse, entegrasyon siirecinde projeyi
geriye sararak stirekli diizeltmeler yapilmasi gerekir. Bu da projenin tamamlanma
sliresinin uzamasina ve gereksiz zaman kayiplarina neden olur. Ayrica, entegrasyon
yapilacak sirkette masraf merkezi kurgusu yoksa bu tasarim siireci daha da sikintili

gecebilir.
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Masraf merkezi tasarimi yapilirken, giderleri ayr1 ayr takip edilmesi gereken biitiin
boliimlerin ayr1 bir masraf merkezi olmasi gerekmektedir. Uretim isletmesi olan “X” A.S.
ile damisman firma goriiserek sirketin masraf (maliyet) merkezlerini belirlemistir.

Ornegin, “X” A.S. i¢in 1. hat bir masraf merkezi olarak belirlenmistir.

SAP sisteminde iiretim masraf merkezlerinin, satis masraf merkezlerinin ya da yonetim
masraf merkezlerinin tasarlanmasi farkli kriterlere baglidir. Uretim masraf merkezileri,
ana masraf merkezi ve destek operasyonlar masraf merkezi olarak ayrilir. Ana masraf
merkezlerinde tretim gerceklesirken destek operasyon masraf merkezlerinde iiretim
gerceklesmez. Ornek olarak bakim onarim masraf merkezi verilebilir. Fakat bu masraf
merkezinde iretim gerceklesmiyor diye giderlerin olusmayacagi anlamina
gelmemektedir. Bu durum tek diizen hesap planindaki gider yerlerini temsil etmektedir.
Uretim sirketi i¢in ana masraf merkezi esas iiretim gider yerlerini temsil ederken, destek
operasyon masraf merkezi yardimci liretim gider yerlerini temsil etmektedir. Destek
operasyon masraf merkezinde olusan giderler ilgili ay kapaniginda sifirlanarak birinci
dagitimla esas tiretim gider yerlerine yani ana masraf merkezlerine aktarilmaktadir. Esas

tiretim yerleri de ikinci dagitimla ilgili iiriiniin maliyetine aktarilmaktadir.

Yonetim masraf merkezleri, sirketin hem satis birimlerini hem de iiretim birimlerini
destekleyen departmanlar igin olusturulmaktadir. Ornek olarak, insan kaynaklari, genel

mudurliik, finans verilebilir.

Danigman firma, entegrasyon yapilacak igletmenin iretim siireclerini iyi analiz edilerek
stire¢ haritasi ¢ikartmali faaliyet alanina gore esas, yardimci tiretim ve hizmet yerlerini
belirlemelidir. Esas iiretim yerleri belirlenirken ayni isi yapan makine yerleri ya da hizmet
yerleri operasyon seviyesine indirilerek se¢ilmelidir. Ayni isi yapan iki makine tek iiretim
yeri olarak belirlenecekse is emri kapama bu seviyede yapilabilir. Eger makine
seviyesinde is emri kapatilacaksa iiretim yeri makine seviyesine indirilmelidir. Ornegin,
‘X’ A.S. de, 1. Hattin proses boliimiinde sise sisirme, calkalama, dolum siirecleri yer
almaktadir. Pazarlama sirketinden gelen siparisinden sonra planlama departmant
tarafindan iiretime 100.000 adet 2.5 TL mesrubat iiretim teyidi verildiginde, 1. Hatta ait
siseleme, calkalama ve dolum siireclerinin kapasiteleri dnceden belirlenmemis olmasi
gerekmektedir. Daha 6nce belirlenmis kapasitelere gore her bir proses i¢in iiretim plani

yapilmaktadir. Dolum {iiretim yerini ele aldigimizda dolumu yapan iki makine olabilir.
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Dolumdaki her bir makine i¢in ayr1 ayri rota ve i emri tanimi yapiliyorsa her bir dolum
makinasi i¢in planlamada tiretim yeri, CO‘da da masraf (maliyet) merkezi agmamiz
gerekmektedir. Eger boyle bir ayrim yoksa iki ayr1 makine tek bir liretim yeri ve masraf
merkezi secilebilir. ilk yontem daha dogrudur. Ikinci yontem tercih edildiginde makine
maliyet farklari, kaynak tiiketim farklari, operasyon zaman farklari, iiriin maliyet
farklilagmasina sebep olabilir. Bu yontem daha az sayida iiretim yeri ve masraf merkezi
acilmasinmi saglamaktadir. Muhasebe ve bazi planlamacilar tarafindan kolay oldugu i¢in

tercih edilmekte ama {iriin maliyetlerinin dogru olarak tespit edilmesini engellemektedir.
3.7.6.2. Stok Kod Yapisinin Hatah Belirlenmesi

Entegrasyonda, malzeme kodlandirilmasi ve malzeme tanimi 6nem arz etmektedir. SAP
sistemi kullanimina gegilirken malzeme ana verisi ile ilgili olarak isletme tarafindan ilk
basta karar verilmesi gereken nokta; malzeme kodunun ve malzeme taniminin nasil ve ne
seviyede yapilacaginin belirlenmesidir. Bu noktada dogru ya da yanlis karar almak

sirketin tlim lojistik siireclerini etkileyecektir.

“X” A.S. kullandig1 SAP sisteminde mamul, yar1t mamul, hammadde, ambalaj ve teknik
malzeme kod yapist tanimlamalar1 birbirinden farklidir. Mamul kod yapisi pazarlama
departmani tarafindan, yar1 mamul, hammadde ve ambalaj kod yapis1 kod yapist ar-ge
departmani tarafindan, teknik malzemeler ise teknik depo tarafindan sistemde

tanimlanmaktadir.

SAP sisteminde, malzeme ana verisi lizerinde 140°dan fazla bilgi alan1 vardir. Elbette
malzeme ana verisini sistemde tanimlamak igin tiim bu alanlara veri girilmesi zorunlu
degildir. Bir malzemenin SAP sisteminde tanimlanmasi i¢in malzemenin kodu, tanimi1 ve
Olcii birimi bilgilerinin girilmesi yeterlidir. Ancak bu bilgilerle tanimlanan malzeme eger
lojistik modiiller tarafindan kullanilmak isteniyorsa, ilgili modiil tarafindan ihtiyag
duyulan diger bilgilerinde girilmesi gerekir. Ornegin, satinalma islemlerinde kullanilacak
malzemeler i¢in malzemenin satinalma ile iligkili bilgileri, stok takibi yapilacak
malzemeler i¢in malzemenin iiretim yeri/ depolama ile ilgili bilgileri, ihtiya¢ planlamas1
yapilacak malzemeler i¢in malzemenin ihtiya¢ planlamasi ile ilgili bilgileri sisteme
girilmelidir. Eger bu bilgiler malzeme ana verisi iizerine girilmezse malzemenin bu

kapsamlardaki takibini yapmak da miimkiin olmaz (Ceylan, 2014: 87).
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Entegrasyon sirasinda sirkete ait kod yapisi tanimlamasi satinalma siireci i¢in dnem arz
etmektedir. Ornegin, Is saghgi ve giivenligi (ISG) igin iiretime gdzliik talebinde
bulunulsun. Bu malzeme, sarf malzemesi olup sistemde tanimlamalar1 farklidir. Sirkete
ait kod yapisi belirlenirken sirketin kullandig1 mevcut kodlar, uluslararasi kod yapisina
uygun olmayabilir. Ya da tedarik¢i firmalar farkli ERP sistemi de kullanabilir. “X”
A.S.’nin SAP sisteminde kullanmis oldugu kod yapist ile tedarik¢i firmanin kullanmis
oldugu kod yapisi farkli olabilir fakat sistem de malzemeye ait bilgileri igeren kod isimleri

uluslararasi kod yapisina uygun olmalidir.

Bu yilizden stok kod numaralarindan ¢ok talep edilen malzemenin ismi Onem arz
etmektedir. Entegrasyon siirecinde baz1 malzeme kodlarinin 6zelliklerine ve isimlerine
bakilmadan sistemde kod yapist olusturulmustur. Satinalma departmani sistemdeki
malzemenin kod ve ismine gére otomatik siparis gecmistir. Uretimde kullanilmak iizere
talep edilen gozliik i¢in sistemde olusturulan kodlarin isimleri, tedarikgilerin tanimlamis
oldugu internet katalog isimleri ile aynm1 olmadigi i¢in yanlis siparis gelmistir.
Entegrasyon sirasinda olusturulan hatali malzeme adlarinin tanimlanmasi sistemde
tekrardan revize edilmistir. Ornegin, sistemde kod numaras1 “Gozliik” olarak degil de
“3M 2890S Giivenlik Gozligi” olarak tanimlanmistir. Entegrasyon yapan firma yeterli
tecriibesi bulunmamasin dolayr sisteme tanimlanmis olan hatali malzeme tanimlari
satinalma siirecini etkilemistir. Bu tiir hatali tanimlamalar hammadde ambalaj

malzemeleri i¢in yapilmis olsayd: liretimin aksamasina yol agabilirdi.

FI modiilii agsindan MM modiilii 6nemlidir. Ciinkii, malzeme hareketlerine bagl olarak
muhasebe kayitlar takip edilmektedir. SAP sistemindeki malzemeler i¢in stok hesaplari,
gelir hesaplar1 ve sarf hesaplart takip edilmektedir. Bu yiizden entegrasyon sirasinda

sistem igerisindeki malzeme kurgusunun dogru kurgulanmis olmas1 gerekir.

Isletmeler ellerinde bulundurdugu malzeme stoklarinin degerlerini ilgili stok
hesaplarinda takip etmek zorundadir. Stok hesaplarindaki degisimler yani stok giris ve
cikislaria bagli bu hesaplarda meydana gelen parasal hareketlerde kanuni denetimlere
tabidir. Tiirkiye de gegerli olan muhasebe kanunlar1 ve devletin belirledigi tek diizen
hesap plant muhasebesine gére malzeme hareketleri ile iliskili olan hesaplar su sekilde

belirlenmistir (Ceylan, 2014:273);
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Stok hesaplari; malzeme stoklarin parasal karsiligmin tutuldugu hesaplardir. 15 ile

baslayan hesap kodlar1 bu kapsamda degerlendirilir.

Sarf Hesaplari; malzemelerin stoklardan sarf edildigi zaman kullanilacak olan tiiketim
hesaplaridir. Diger tiikketim hesaplar1 gibi 7 ile baslayan hesap gruplari bu amacla

kullanilmaktadir.

Ara hesaplar; stok hareketlerinde kullanilabilecek ara (fiktif) hesaplardir. 8 ile baslayan

bu hesap numaralar1 bu amagcla kullanilmaktadir.

Saticiya ait hesaplar (mutabakat hesaplari); satinalma iglemlerinde alinan malzemeler i¢in

saticilara ait hesaplardir. 32 ile baslayan hesap numaralari bu amagla kullanilmaktadir.

Malzeme hareketi sisteme kaydedildigi zaman SAP sisteminde malzeme belgesinin
yaninda muhasebe bilgilerinin giincellenmesi amaciyla otomatik olarak muhasebe belgesi
de olusturulmaktadir. Olusturulan bu muhasebe belgesi FI modiilii tarafindan

kullanilmakta ve ilgili muhasebe hesaplarina kayit atmaktadir (Ceylan, 2014:273).

Satic1 ve miisteri cari tanimlamalar1 holdinge bagli ana veri yonetimi tarafindan
yiiriitiildiigii icin tiim sirketler ayn1 satic1 ve miisteri bilgilerini kullanmaktadir. Ornegin,
SAP 500 sistemine tanimlanan bir tedarik¢inin birkag¢ sehirde satig firmasi olsun. Fakat
SAP sisteminde tedarik¢iye ait sirketlerin sadece bir fax numaras1 ya da mail adresi
tanimlanmaktadir. Holdinge bagli “X” A.S. Sakarya’da iiretim yaparken, “Y” A.S.
Istanbul’da iiretim yapsm. “X” A.S. ilgili tedarik¢i igin sistemde siparis gectiginde,
siparis sistemde kayitli olan fax numarasina gore gittigi icin talep tedarik¢inin
Sakarya’daki firmasma degil de Istanbul’daki firmasima gitmistir. Bu yiizden “X” A.S.
‘nin agmis oldugu bazi satinalma talepleri ger¢eklesememistir ve fiyat tekliflerini ya da
sipariglerini sistem {iizerinden otomatik degil de informal olarak mail {izerinden
tedarik¢iye ulastirmistir. Holding ya da ayni iist birimi kullanan sirketlerde ana veri
yonetimi ortak yiirlitiiliiyorsa satic1 ve miisteri bilgileri her firma i¢in ayni Ozellikte
olmayabilir. Yani sistemde ana veri yOnetimine ilk hangi sirket satici ve miisteri
tanimlamasi yaptirirsa sistem o sekilde devam eder. Bu konudaki ¢6ziim Onerisi, eger
ortak ana veri siireclerini kullanan holding gurubuna entegre ediliyorsaniz kendi satic1 ya

da miisteri bilgileriniz ile aym st birimi kullanan sirketlerin bilgilerinin 1yi analiz

84



edilmesi gerekmektedir. Farkli olan tedarik¢i bilgileri varsa bu durum satinalma

departmaninda siireci yoneten ilgili kisilere iletilmelidir.
3.7.6.3. Is Planlar1 / Rota, Operasyon ve Uriin Agaclarinin Hatah Olusturulmasi

Is plany, bir iiriinii {iretmek icin gerekli olan operasyonlarin sirasini, operasyonlarin hangi
is yerinde yapildigini, ilgili ig yerlerinde operasyonlarin tamamlanmasi i¢in ne kadar siire
gectigi bilgisini ve operasyonlarda hangi PM ekipmanlarinin (iiretim yardimci araglari —

UYA) kullanildig1 bilgisini igermektedir (Aslan, 2016:48).

Birden fazla malzeme kodu ayni rotay1 kullanabilmektedir. Eger ilgili operasyon sirasi
ayn1 ve operasyonlarda harcanan makine siiresi, is¢ilik siiresi de ayn1 ise sonradan veri

bakimi kolayligin1 diisiinerek ayni rotaya birden fazla malzeme tayini yapilabilir (Aslan,

2016:48).

Sistemde rotalar sayesinde, bir mamuliin hangi is istasyonlarindan ya da makinalardan
gectigini ve hangi operasyonlar tanimlanarak iiretildigini gorebiliriz. Bir mamuliin
maliyetini hesaplamak i¢in sistem rotalardaki bilgilere ( makine/saat, is¢ilik/dakika vb.)

ve lirlin agacindaki bilgilere (kilogram, adet vb.) ihtiya¢ duymaktadir.

Sistemde bir mamul ya da yar1 mamule ait rota ve iirlin agaci bilgileri eksiksiz ve dogru
tanimlanmis olmas1 gerekmektedir. Projede PP modiiliinde hesaplanmakta olan aktivite
fiyatlarinin sistemde hatali tanimlanmasiyla ilgili iiriine ait maliyetler hatali
hesaplanmustir. Ornegin, planlama departmani tarafindan sisteme tanimlanacak olan bir
tirtine ait 1000 koli liretim i¢in amortisman, iscilik, genel iiretim gideri, bakim onarim
gideri eksik tanimlanmistir. Bunun sonucunda 1000 koli iiretim i¢in aktivite fiyatlari
hatal1 ¢aligmistir. Planlama departmaninin entegrasyona adapte olmasi sirasinda yapmis
oldugu bu hatalar, iiriin maliyetlerinin hatali olusmasina neden olmustur. CO modiiliinde
standart maliyet hesaplama sirasinda bu hatalar1 tespit edilmistir. Hatalarin
giderilebilmesi ve standart maliyet bilgilerinin sisteme tanimlanmasi i¢in 1ilgili personel

fazla mesaiye kalmstir.

Planlama departmanimmin yanhis ya da eksik aktivite tanimlamalarindan dolay1
hesaplanamayan iiriin maliyet tutarlarin1 giderebilmek i¢in CO modiilii yeni ¢ikan bir
iriiniin aktivite tanimlamalarini, standart maliyet caligmasi sirasinda degil de iiriin

sisteme tanimlandig1 zaman aktivite bilgilerinin dogrulugu kontrol etmelidir.
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SAP 600 canli sisteminden SAP 500 canli sistemine gegisten sonra iiriin agaci olusturma
is siireclerinde bir takim degisiklikler olmustur. SAP 600 canli sistemde {iriin agaglarini
olusturma, hammadde ambalaj malzemelerini sisteme tanimlama gibi is siirecleri
planlama departmani tarafindan yiiriitiilmekteydi. Bu is tanimlar1 ar-ge departmanina ait

oldugu i¢in isler planlama departmanindan ar-ge departmanina aktarilmistir.

Ar-ge departmani SAP 500 canli sisteme tam hakim olmadig i¢in mevcut malzemeleri
sisteme aktardiktan sonra bir takim problemlerle karsilasilmigtir. Mamule ait ilgili
malzemelerin yanlis tanimlanmasi, tanimlanmis olan malzemenin miktar ya da tutarinin
yanlis belirtilmesi, iiriin agaglarinin sistemde yanlis olusmasma neden oldu. Uriin
agacinda tanimlanan miktarsal ya da tutarsal hatalar CO maliyet modiilii tarafindan

belirlenen mamuliin maliyetinin yanlis hesaplanmasina yol agmustir.

Ornegin, sekil 30°da 2,5 LT mesrubat ambalaj recetesinde taban miktarin 1000 koli olarak
bildirilmistir. sekil 31’de 1000 koli iiretim igin gerekli olan bilesenler ve bu bilesenlere
ait miktarlar tanimlanmistir. Ar-ge departmani tarafindan sistemde regete bilgisi girilirken
taban miktarlarin 1000 koli yerine sehven 1 koli olarak tanimlanmis olmasi ilgili receteye
ait bilesenlerinde hatali tanimlanmasina neden olmustur. Sonucunda sistemde 1000 koli
tiretim teyidi verildigi zaman bu bilesenlerin 1000 kat daha fazla kullanim1 gergeklesmis
gibi goziikecekti ve tirliniin maliyeti 1000 kat daha fazla hesaplanmis olacaktir. Bu
durumda ay sonlarinda stok miktarlarimi etkileyecektir. Sistemde eksik ya da fazla stok

bulundurma gibi hatalar ortaya ¢ikarmistir.
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Mlz.driin agacim gorintiile: Alternatife genel bakis

Kkem B
UA grubu Uretm yr,
Urdn ajac mtn.
Mazeme 05454
2.5LTx6

UA axematfien

ARUA UA dm. Sim Akematf metni Taban mitar 708 Prt.bykl(k) Prt.byid.(son)

1 1 1.000 K 0 0

2 1 1,000 a0

3 1 1.000 Koo

4 1 1.000 n o

-
“» «»
Konumiandr...

b URP(1)500 ¥ ERPPROD OVR

Sekil 30: Mesrubat Ambalaj Regetesi Taban Miktar1

MLz.iiriin agacim goriintile: Kaleme genel bakis (genel)
BRAR B8 Jaxiemy  Foeeik

Matzeme Ipsise 25LT6
Uretm yen
AR.Urln agac 1

/ Makeme | Dokuman | Genel

Kim, K. Blesen Blegen tanm Miktar 0B BGr AXl Gelbgl  Gerlsonu  Dskino. Y. Smokt.  Kimtn,  Sondskno. 6. KS.. (@
0010 L 40013010  OLUKLU SEPERATOR 100X120 2,5LT (B) 62,500 ADT 23.08.2016 31.12.9999 20160823 00000001 4
0020 L 40031111  PREFORM 50 GR SN 6,000  ADT 30,03,2015 31,12,9999 20150330 00000002 ¥
0030 L 40028337 2,5L PET ETIKET 5,832 K6 03.07,2018 31,12,9999 20150703 00000003

Sekil 31: Mesrubat Ambalaj Recetesi Icin Gerekli Olan Bilesenler

Maliyet muhasebesi tarafindan iiriine ait tanimlamalarda planlama tarafindan hatali
olusturulan aktivite bilgileri gibi yeni iirlin kodu agildiginda kontrolii saglanmasi
gerektigi gibi ar-ge departmani tarafindan tanimlanan iirlin agaci bilesenlerinin de
kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir. Uriin agaclarinin taban miktarlarmin hatali
tanimlanmasmin yaninda iriin agacint olusturan bilesenlerde sistemde hatali

tanimlanabilir. Bu sorunda ayni ¢6ziim Onerisiyle giderilebilir.

Ayrica ar-ge departmani tarafindan zamaninda tanimlanmayan {iriin agacindaki

degisiklikler de iiretim planlama, muhasebe gibi birimleri etkilemektedir. Ornegin,
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pazarlama tarafindan talep edilen mamuldeki degisiklik ar-ge departmanin da gece
vardiyasi olmadig1 i¢in gerceklestirilememistir. Bu ylizden iiretimde pazarlamanin istegi
dogrultusunda degil de iiriin agacindaki bilesenlere gore sarf edilmektedir. Sonucunda
{iriin sistemde sarf edilmedigi i¢in arka tarafinda malzeme stoklarimizi etkilemistir. Uriin
fiili olarak stokta bulunmayip, sistemsel olarak stokta bulunabilir. MRP mantiginda
hareket edildiginden dolayr sistemde stok gordiigli i¢in siparis verilmeyip iiretimde

aksakliklara neden olabilir.

Diger bir Onemli siireg, sistemde operasyon zamanlarinin dogru hesaplanmasi
gerekmektedir. Eger daha onceden ERP kullanmamis bir sirketse bu islem basli basina
ciddi bir miihendislik caligmasi gerektirebilir. Her bir parcanin, hangi proseste olacagi
bilgisi ve operasyona ait makine hazirlik, yiikkleme, islem ve diger prosese aktarilma
zaman etiitlerinin hesaplanip en uygun zamanlarin standart olarak belirlenmesi

gerekmektedir.

Zaman etiidii ¢alismasi, oncelikle PP modiiliinde kapasite planlama ve cizelgeleme i¢in
kullanilacaktir. Ikinci olarak aktivite maliyetlerinin hesaplanmasinda standart operasyon
zamani olarak kullanilacaktir. Dolayisiyla zaman etiidii ¢alismalari, proje entegrasyonuna
paralel baska bir proje olarak da yiiriitiilebilir. Entegrasyon projesi basladiginda yukarida
bahsedilen operasyon zamanlar1 yoksa zaman etiidii caligmasi yapilmali, sirkette mevcut
ise bazi orneklemlerle zaman etiitlerinin testleri yapilmalidir. Operasyon zamanlarinda
yanlis verilerin kullanilmasi planlamanin yanlis yapilmasina ve aktivite maliyetlerinin

yanlis ¢ikmasina neden olacaktir.
3.7.6.4. Muhasebe Hesap Plan1 Organizasyonun Hatali Olusturulmasi

Entegrasyon siirecinde, danisman firmanin Oncelikle entegrasyon yapacagi sirketin
kullanmis oldugu tekdiizen hesap planini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Entegre edilen
sirket daha onceden bir ERP projesinde bulunmussa sirketin mevcut hesap plani yeni
kurulacak sistem igin ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde ise kullanilmaya devam
edilebilir. Bu yiizden ‘X’ A.S. ‘nin hesap plan1 entegrasyonu, holdingdeki mevcut
tekdlizen hesap plani baz alinarak olusturulmustur. Bu sekilde yapilmasinin diger bir
nedeni ise, daha onceden de bahsedildigi gibi ana veri yonetiminin holdingde tiim

sirketler icin tek bir ¢at1 altinda yiiriitiiliiyor olmasidir.
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Sekil 32°de tekdiizen hesap plani gosterilmistir.

TEKDUZEN
HESAP PLANI
(100 - 999)
Bilango Gelir Tablosu Maliyet
Hesaplan Hesaplar Hesaplan
(100 - 599) (600 - 699) (700 - 799)

Sekil 32: Tekdiizen Hesap Plani

Hesap plani, iist birime bagli merkezi olarak yonetilen bilgileri icerir ve sirket koduna
bagli degildir. Sistemdeki tekdiizen hesap planinda bilango hesaplari, gelir tablosu

hesaplar1 ve maliyet hesaplar1 olarak kirilim1 mevcuttur.

Sirkette olusturulan tekdiizen hesap plan1 10 haneli olarak tanimlanmistir. 10 haneli hesap
planinda her bir hanenin sistemde anlami bulunmaktadir. Holding gibi biiyiik kurumlar
icin sistem tekdiizen hesap planinda 7/A segenegine gore kurgulanmaktadir. Sistemde
hesap planinda maliyet hesaplarinin ilk 3 hanesi tekdiizen hesap planina ait kebir
numarasindan, sonraki 2 hanesi grup numarasindan son 5 hanesi ise muavin hesap
numarasindan yani sirkete 6zel olarak olugsmaktadir. Tablo 7°de hesap planinda bulunan

numaralarin anlamlar1 gosterilmistir.

Tablo 7

Hesap Planinda Bulunan Numaralarin Anlamlar:

XXX XX XXXXX

TDHP Kebir Numarast | Grup Numaras1 | Muavin Hesap Numarasi

SAP R/3’de grup numaras1 gider ¢esitleri ve gider yerlerinden olusmaktadir. Grup
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7/A segeneginde giderler, defteri kebirde fonksiyon esasina gore ayrilmistir. Gider

cesitlerinin ve gider yerlerinin kirilimlari agagidaki gibi belirlenmistir;

Gider Cesitleri:

0- ilk madde ve malzeme giderleri

1- Isci icret ve giderleri

2- Memur iicret ve giderleri

3- Disaridan saglanan fayda ve hizmetler
4- Cesitli giderler

5- Vergi resim ve harglar

6- Amortisman ve Tiikkenme paylari

7- Finansman giderleri

Gider yerleri: Danigman sirket entegrasyon yapacagi firmanin organizasyon yapisina

uygun olarak gider yerlerini kodlamaktadir.

Gider Yerleri:

Esas tiretim gider yerleri

Yardimer tiretim gider yerleri
Yardimci hizmet gider yerleri
Yatirim gider yerleri

Uretim yerleri yonetimi gider yerleri

Aragtirma ve gelistirme gider yerleri

N o a ~ wDbh e

Pazarlama satis ve dagitim gider yerleri

8. Genel yonetim gider yerleri

SAP sisteminde kayit atilirken es zamanli kayit sistemi benimsenmistir. Giderler sistemde
kayit atildig1 anda, ilgili fonksiyonel gider hesaplarina kaydedilirken, ayn1 anda gider

cesitleri hesaplarina ve gider yeri hesaplarina da kaydedilmektedir.

Sistemde “7303200010 — Bakim Onarim Giderleri / Bina Tamir Bakim1” ana hesabinda
730 tekdiizen hesap planina gore kebir numarasini, 3 gider ¢esidini, 2 gider yerini geri
kalan 5 hane ise sirkete 6zel kirilimi gostermektedir. Sekil 33’de gosterildigi gibi sirkete
0zel gider ¢esitleri icerisinde “X” A.S. sirketine 6zel kirilim 10- Bina Tamir Bakimi, 40-

Biiro Makinalar1 Tamir Bakimi, 50-Tesis, Makine ve Cihazlar Bakimi gibi siralanmustir.
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£ DI e e =

| @Ana verier ||

Ana hesap” HsPl Uzun metin
7303200010 1000 BAK.OMR.GID.- BINA TAMIR BAKIMI

7303200040 1000 BAK.OMR.GID.- BURO MAKINALARI TAMIR BAKIMI
7303200050 1000 BAK.OMR.GID.- TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR BAK.
7303200060 1000 BAK.OMR.GID.- YERALTI VE YERUSTU DUZ.BAK.ONR
7303200070 1000 BAK.OMR.GID.- DEMIRBAS ESYA BAKIM ONARIM GID
7303200080 1000 BAK.OMR.GID.- ASANSOR BAKIM OMARIM GIDERLERT
7303200090 1000 BAK.OMR.GID.- TRANSPALET, FORKLIFT BAK. ONR.
7303200100 1000 BAK.OMR.GID.- TAVALAR TAMIR BAKIM GIDERLERI
7303200150 1000 BAK.OMR.GID.- MOTOR TAMIR BAKIM GIDERLERI

Sekil 33: Sirkete Ozel Gider Cesitleri

“X” A.S.’nin SAP sisteminde, “730 - Genel Uretim Giderleri” hesabina ait kirilim tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 8

730 - Genel Uretim Giderleri Hesabina Ait Kirithm

FONKSIYONEL
GIDER HS.

GIDER CESITLERI

GIDER YERLERI

730 GENEL
URETIM
GIDERLERI

0. ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI

ESAS, YARDIMCI URETIM VE HIZMET
GIDER YERLER]

ISCI UCRET VE GIDERLERI
1.ENDIREKT ISCILIKLER

2.TUM ISCILIK GIDERLERI (Taseron vb.)

ESAS URETIM GIDER YERLERI

YARDIMCI URETIM VE HiZMET
GIDER YERLERI

2. MEMUR UCRET VE GIDERLERI

ESAS, YARDIMCI URETIM VE HiZMET
GIDER YERLERI

3. DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE
HiZMETLER

3.0. ELEKTRIK, GAZ, SU GIDERLERI
3.1. HABERLESME GIDERLERI

3.2. BAKIM ONARIM GIDERLERI

3.3. TASERON GIDERLERI

3.9. DIGER DISARIDAN SAGLANAN
FAYDA VE HiZMETLER

ESAS, YARDIMCI URETIM VE HiZMET
GIDER YERLERI

4. CESITLI GIDERLER

4.0. SIGORTA GIDERLERI

4.2. KIRA GIDERLERI

4.3. SEYAHAT GIDERLERI

4.9. DIGER CESITLI GIDERLER

ESAS, YARDIMCI URETIM VE HiZMET
GIDER YERLERI

5. VERGI, RESIM, HARCLAR

ESAS, YARDIMCI URETIM VE HIZMET
GIDER YERLERI

6. AMORTISMAN VE TUKENME
PAYLARI

ESAS, YARDIMCI URETIM VE HIZMET
GIDER YERLERI

SAP R/3 sisteminde CO modiilii FI ile ayn1 hesap planini kullanir. FI modiiliin de ana

hesap tanimlarken sistemde hesap grubunun bilanco hesabi, gelir tablosu hesabi, maliyet
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hesabi olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Ornegin, bilango hesabinda yer alan 100-
Kasa, 102- Bankalar hesap grubuna gore diger hesaplar boliimiinde, 120-Alicilar, 320-
Saticilar, 195- Is Avanslar1 miisteri/satici mutabakat hesaplar1 boliimiinde, duran varlik
hesaplar sistemde duran varlik mutabakat hesaplar1 boliimiinde, gelir tablosu hesaplari
ve maliyet hesaplart kar/zarar hesaplar1 boliimiinde tanimlanmistir. Hesap grubuna ait

kirihm sekil 34’de gosterilmistir.

% .| Ana hesap Goriintiile: Merkezi

'ﬁ GO | D En | 4k ﬁ@ Bilango/kar ve zarar yapiini igle  Kimeyiisle  Masraf cesidini isle

Ana hesap BAK.OMR.GID.- BINA TAMIR BAKIMI
Sirket kodu 1074| Dela Gida S5an ve Tic A3 &r| (2] (O] (OO Referansl | |G| (M|
.~ Tipjtanm } Denetim verileri  + Giris/banka/faiz © Ahtr.stzcik/cevii - Bilgiler (serma... |I| |§|

Hesap plninda denetim

Hesap grubu :_Karfzamr hesaplan B—:
(3} Diger hesaplar

Duran varlk mut. hesaplan
Kar/zarar hesaplan

Malrerme hesaplan

Tanm MG/FG hesaplan

Mutabakat hesaplan (miist-sat)

o

Sekil 34: Hesap Grubuna Ait Kirilim

10 haneli bir hesap planimm1 smirlamakla ayrica vergi agisindan gider cesidi, gider

fonksiyonu ve gider 6zelliginin ne oldugunu vergisel olarak tanimlanmustir.

Tek diizen hesap plan1 olusturma ya da var olan hesap plami lizerindeki degisiklikler
sirketlerin is siireclerini etkilemektedir. Bu yiizden tekdiizen hesap planini analiz edecek

olan danigmanin tecriibesi onem arz etmektedir.

“X” A.S ‘nin canliya gegisinden sonra ana hesaplardan dolay1 bazi isler yapilamamis ve
kapanis kayitlar1 uzamistir. SAP 600 sisteminden SAP 500 sistemine geciste, danisman
firma holding hesap planim baz alsa da sirkete gore hesap planimi optimum diizeye
getirmek icin bir takim hesaplarin hanelerinde degisiklik yapmustir. Yapilan bu
degisiklikler holdingle entegre olan islerin tamamlanamamasina neden olmustur.
Ornegin, “X” A.S.‘nin bordrolama siirecinin holding tarafindan vyiiriitiiliiyor olmasi

atlanmigtir. Sirkette bordrolama siireci, insan kaynaklar1 departmani tarafindan hazirlanan
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puantajlar holdinge bildirilmekte, holding bordrolama departmani tarafindan bordrolar
olusturulmaktadir. Holding olusturdugu bordro FI kayitlarini sisteme kaydetmektedir.
Danigsman firmanin hesap planinda yapmis oldugu degisikliklerden dolayi holding
tarafindan entegre saglanamamis olup kayitlar atilamamistir. Bordrolama siireci
tamamlanmadan CO kapanis islemleri baslayamamis ve mali isler kapanig takvimine
uyulamamistir. Bu durum Ocak ayinda oldugu i¢in hem ay kapanist hem de y1l kapanisini
uzatmistir. Stirecin daha da uzamamasi i¢in ve danmisman sirketin holdingin kullanmis
oldugu yapiya tam hakim olmadigi i¢in holdingde bulunan SAP danisman ekibinden
destek alinmistir. Alinan destek sonucunda muavin hesaplar ya da hesaplarin isimleri

uyusturularak kayitlarin atilmasi saglanmistir.

Biinyesinde birden ¢ok sirket bulunduran holding gibi yapilarda karmasik bir
organizasyon yapist s6z konusudur. Her sirketin kendine 6zgii sirket kodu bulunmakla
birlikte bu sirketlerinde kendi icinde birgok is yerleri olabilir. Ornegin “X” A.S.’nin
birden fazla sehirde iiretim yeri bulunmaktadir. SAP sistem 6zelliginden dolay1 sirket
kodu tanimlama, isyerleri tanimlama gibi olmasi gereken sirket bilgilerinin sistemde
baglantilar tekdiizen hesap planina dahil edilmemistir. Bu gibi bilgiler masraf yerlerine

baglanmistir. Masraf yerleri her sirketin kedine 6zel bilgilerini icermektedir.

Amag, birden fazla sirketi barindiran holding yapilanmalarina ait tekdiizen hesap planini
optimum seviyede tutulmasi gerekliligidir. Hesap planinda ¢ok fazla alt hesap kiriliminin
acilmasi engellenmistir. Bu yap1 Sekil 35°de gosterildigi gibi kurgulanmistir. Hesap
planinin bu sekilde sade olmasinin en biiylik 6zelligi ¢ok fazla sirket barindiran
kurumlarda daha az karmasiklikla dogru konsolidasyonu saglamaktir. SAP sistemi,

kullanicilarina gereginden fazla bilgi verilmemis ve kullanici kolaylig1 saglanmaistir.

. . . KAYIT . Gider | Gider SIRKETE OZEL
SIRKET KODU| i$ YERI KEBIR NO . )
ANAHTARI Cesidi | Yeri KODLAMA
0741
40 /BOR
1074 0742 /BORC 730 3 2 00010
50/ALACAK
0743

Sekil 35: Gider Hesabi ve Sirket Bilgileri
Holdinge bagli “X” A.S’nin sirket kodu 1074 “tiir. Farkl sehirlerde birden fazla fabrikasi

oldugu i¢in her birine ayr1 ayri is yeri tayin edilmistir. Sistemde mali muhasebe (FI)
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tarafinda yaratilacak olan bir kayitta sirket kodu, is yeri vb. bilgiler girilmemektedir.
Holding tarafindan kabul goriilmiis ana hesaplar kullanilarak sirkete 6zel masraf yeri
girilerek kayit atilmaktadir. Sekil 35°de hesap planinda gider hesabinda olmayan fakat

sisteme kaydedilirken girilen sirkete ait bilgiler gosterilmistir.

Gider sistemde kayit atilirken ilgili gider hesabi ile iliskili masraf yeri se¢ilmesi
gerekmektedir. Sekil 36’de 7303200010 Bakim Onarim Giderine ait segilebilecek masraf
yerleri gosterilmistir. Sekil 37°da ise masraf yerlerinin gider hesaplartyla baglantilar

gosterilmistir.

Muh.Alim Faturalan girisi: Ekle Ana hesap kalemi .

S 8 B @ Poderverer  Hesp tayn omed {XHoiors v, . Masraf Yer Uzun Tanems o Masafyer
[

Ana hesap AK.ONR.GID.- BINA TAMIR BAKIMI @@@] ;9]@ @

Srket kodu 1074] Deks Gida San ve Tic AS Moyl KK '_MSK e
1074131001 1000 1074 F  URETIM DEP
Kalem 1/ ANA HESAP-BORC /40 1074131002 1000 1074 F  ORETIMOEP
Tutar TRY 1074131003 1000 1074 F  URETIM DEP
Vergi gos. 13| “IVergiyi hesaph 1074131004 1000 1074 F URETIM DEP
1074131005 1000 1074 F URETIM DEP
iy 1| 1074131006 1000 1074 F URETIM DEP
- e PR 1074131007 1000 1074 F  ORETIM DEP
Masraf yeri = ~ Soarg 1074131008 1000 1074 F  ORETIMDEP
Masten sprs. | _ 1074131009 1000 1074 F ORETIM DEP
PYP djesi Ad pkn 1074131010 1000 1074 F ORETIM DEP
Masraf tsy. ' ' 1074131011 1000 1074 F  ORETIM DEP
Satnaima big Ry P 1074131012 1000 1074 F  URETIM DEP
oy 11074131013 1000 1074 F  URETIMDEP
— 1074131014 1000 1074 F  ORETIM DEP
A . 1074131015 1000 1074 F  ORETIM DEP
Metn 1074131016 1000 1074 F URETIM DEP
1074131017 1000 1074 F ORETIM DEP
Sonraki belge kalemi 1074131018 1000 1074 F  URETIM DEP
1074131020 1000 1074 F  CORETIMDEP

Sekil 36: Masraf Yerleri Kirtlimi
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SIRKET URETiM KEBIR

KODU YERI MUMARASI

1074 1 3 1001 1 NOLU PET HATTI
1074 1 3 1002 FABRIiKA BiNASI
1074 1 5 "0002 AR-GE

1074 1 6 "0001 LOJISTiK ORTAK
1074 1 7 "0011 MALI iSLER

730 3 2 " 00010 BAK.ONR.GID.- BINA TAMIR BAKIMI
730 6 1 ' 02500 AMORT. TUK. PAYL. -ARAZi VE ARSALAR
GIDER GIDER
Eﬁ?nli_ YERLERI/
VE ESAS
TUKENME URETIM
PAYLARI GiDER

Sekil 37: Masraf Yerleri ve Gider Hesaplarinin Birbiriyle Baglantisi

Eger entegrasyon yapilacak firmada mevcut hesaplar bulunmasayd: tim hesap gruplari
icin ayr1 bir ¢alisma yapilmasi gerekecekti. Calismada, her bir hesap icin nasil bir
organizasyon yapildigini anlatmak yerine entegrasyon siireci ve sonrasinda sorunlarin en
cok goriildiigli ve birbiriyle iligkisi olan gruplarin hesaplar {izerinde durulmasi

gerekmektedir.

Hesap plant organizasyonu yapilirken sistemde KDV hesaplarinin alt kirilimlara
ayrilmas1 gerekmektedir. Sekil 38’de KDV hesaplarina ait alt kiritlimlar gosterilmistir.
Sistemde bu kirilimin yapilmasi rapor ihtiyacindan dolayr ve beyanname hazirlanmasi

acisindan da onemlidir.
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Mizan

Kullanics : MALTIM
PB Hesap nurmaras | Ana hesap uzun metni
TRY 1910100002 IMDIRILECEK KDW 241
TRY 1910100002 IMDIRILECEK KDW 2452
TRY 191010000< IMDIRILECEK KDW 24518
TRY 1911000002 SATISLARDAMN IADE KDW 951
TRY 1911000003 SATISLARDAMN IADE KDW 2658
TRY 1911000003 SATISLARDAM IADE KDW 24918
TRY 2010100002 HESAPLAMAM KD%W 2461
TRY 29101000032 HESAPLAMAM KDW 2608
TRY 2910100003 HESAPLAMAN KDW 2518
TRY 29110000032 ALISLARDAN IADE KDW 268
TRY 2911000003 ALISLARDAM IADE KDW 246518
TRY 291320000071 HES.DIG. KDW- ZAaYyl oLAN MALLAR IND.K.E KDW
TRY 2012000002 HES.DIG. KDW- SORUMLLU SIF.HES.KDW { TEWK.}
TRY 29140000071 FAFLA WE YERSIZ HESAPLAMAMN KDW

Sekil 38: KDV Hesaplarinin Alt Kirilimlari

KDV Hesaplarinin alt kirilimlara ayrilmasi sistem kontrolii ve denetimi agisindan yeterli
degildir. Sistemde vergi kodlarina ait bilgiler vergi tiirii olarak tanimlanmistir. Sekil 39

191 indirilecek KDV hesap tablosu kirtlimlarina ait vergi tiirleri belirtilmistir.

Vergi Tiirii ve Aciklama | Muavin Hesap Kodu
10: %0 Indirilecek KDV | 1910100001
11: %1 Indirilecek KDV | 1910100002
12: %8 Indirilecek KDV | 1910100003
13: %18 Indinilecek KDV | 1910100004

Sekil 39: KDV Hesaplarina Ait Vergi Gostergeleri

Sistemde hesap ana verisi iizerinde tiim hesaplarin hangi vergi gostergeleriyle calistig
bilgisi dogru tanimlanmalidir. KDV ile ilgili iliskili hesaplarin birbiriyle baglantisinin
dogru kurgulanmas: gerekmektedir. 1Ilgili ana hesap tiim vergi kodlarma
tanimlanabilecegi gibi sadece Hesaplanan KDV vergi gostergesine de tanimlanabilir.
Ciinkii sistem kay1t atarken ana hesaba tanimlanmis olan vergi tiiriine gore otomatik kay1t
olusturmaktadir. Bu yiizden hesap plani tanimlanmasinda ana hesap bilgilerinden biri

olan vergi gostergelerinin de dogru tanimlanmasi 6nemlidir. Sekil 40’da gosterildigi gibi
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6100100001 Satistan Iadeler(-) hesabi 1911000004 Satistan fade KDV hesabiyla

sistemde tanimlanmasi1 gerekmektedir.

Ana hesaba hatali bir vergi tiiriiniin tanimlanmasi ilgili kayda ait KDV tutarinin hatal
KDV muavin hesabinda takip edilmis olabilir. Boylece atilabilecek hatali kayitlar
Onlenmis olacaktir. Bu sekilde yanlis KDV hesap beyanit minimum seviye indirilmis olup,

denetim agisindan da 6nem arz etmektedir.

Ana hesap tanimlama ve ana hesaba ait bu gibi bilgilerin tanimlanmasi yetkisi ana veri
yonetimine ya da sirkettin mali isler departmaninda sorumlu olan tek bir kisiye

verilmelidir. Boylelikle ¢ikabilecek hatalarda engellenmis olacaktir.

gy w a &f B8 EEcorunto para birmi ZE Defteri kebir garinimi

Girig gérdndmi

Belge numarasi 180169 Sirket kodu 1074 Mali il 2017
Belge tarihi 28.02.2017 Kaytt tarihi 28.02.2017 Ddnem 2
Referans 7| Sir.arasi no.
Para birimi TRY Defter grubu
(= [(&|[F][E]EE[F ] [E] .5 - =T ==
isalam | SK K KA OG | Hesap Ana hesap Tamm = Tutar | PB r
0743 1074 37 40 6100100001 5100100001 SATISTAM IADELER (-) 368,64 TRY 52
0741 1074 38 40 6100100001 5100100001 SATISTAM IADELER (-) 422,40 TRY 52
0743 1074 39 40 6100100001 5100100001 SATISTAM IADELER (-) 844,80 TRY 52
0743 1074 40 40 6100100001 5100100001 SATISTAM IADELER (-) 907,20 TRY 52
0743 1074 41 40 6100100001 5100100001 SATISTAM IADELER (-) 1.045,44 TRY 52
0743 1074 42 40 6100100001 5100100001 SATISTAM IADELER (-) 3.254,40 TRY 52
0743 1074 43 40 6100100001 5100100001 SATISTAM IADELER (-) 10.454,40 TRY |52
0743 1074 44 15 1391 1200100001 22.919,74- TRY
1074 45 40 1911000004 1911000004 SATISLARDAM IADE KDV 16,11 | TRY 53
1074 46 40 1911000003 1911000003 SATISLARDAMN IADE KDV 1.663,54 | TRY 52
0741 1074 47 40 3603000003 3603000003 ODEMECEK OTW 66,00 TRY H4
1074 48 40 1911000003 1911000003 SATISLARDAMN IADE KDV 26,40 TRY H4
- 0,00 TRY

Sekil 40: KDV Hesaplarinin Diger Hesaplarla Baglantisi

Tiim sirketler i¢in ana veri yonetimi holding tarafindan yiiriitiilmesi ve “X” A.S’nin farkli
bir {ist birimde yani SAP 600 sistemini kullanmasi sirkette yapilan bazi islerin siire¢lerini
uzatmaktaydi. Hesap planinda ana hesap agtirma, satici, miisteri, malzeme numaralarini
sistemde tanimlama gibi islerin sisteme uyarlanmasi sistemde fatura kayitlarinin geg

atilmasi, faturaya ait 6demelerin ge¢ ¢ikmasina neden oluyordu.
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Tablo 9

Satic1 Ana Verileri Tablosu

Alan adi Tanim Kullamim Degerler Yonetim
Grup igi (320 kebir i Harici
GIC hesap c¢alisacak) 1001-8999 (FI+MM)
vICl Yurtigi (320, 369 0001000001- Dahili
kebir hesap ¢alisacak) | 0004999999 (FI+MM)
YDISI Yurtdist (320 kebir 0005000001- Dahili
hesap calisacak) 0005999999 (FI+MM)
Personel (195 kebir P001000001- -
PERS hesap calisacak) P899999999 Harici (FI)
ORTK Ortaklar (331 kebir | 52000001-0R999999 | Harici (FI)
hesap calisacak)
SUBE Subeler (388 kebir SB0001-SB8999 Harici (FI)
hesap calisacak)

Satic1 ana veri tablosu, miisteri ana veri tablolarindaki bilgiler holdinge bagli tiim sirketler
i¢in ortak tanimlanmaktadir. Ornegin, tablo 9 satic1 ana veri tablosunda gosterildigi gibi
eger grup i¢i yeni bir sirketin satict numarast acilmasi isteniyorsa “1001-8999” arasi
numaralandirma, yurti¢i satict numarasi agilmasi isteniyorsa “1000001- 4999999 arasi
numaralandirma, yurtdisi satici numarasi agilmasi isteniyorsa “5000001- 5999999 arasi
numaralandirma, personel satict numarasi ag¢ilmasi isteniyorsa “P001000001-
P899999999” aras1 numaralandirma yapilmaktadir. Miisteri numaralandirmalar: iginde

ayni durum so6z konusudur. Bu kirilim tablo 10°da miisteri ana verileri tablosunda

gosterilmistir.
Tablo 10
Miisteri Ana Verileri Tablosu
gl;lll:na:dl Kullanim Degerler Yonetim
Gicl Grup ici (120 kebir hesap 1001-8999 Harici (FI1+SD)
caligacak)
Yurti¢i (120 kebir hesap 0001000001 — -
YICI calisacak) 0004999999 Dahili (FI+SD)
Yurtdis1 (120 kebir hesap 0005000001 — -
YDIS calisacak) 0005999999 Dahili (FI+SD)
ORTK Ortaklar (131 kebir hesap OR000001 -OR899999 | Harici (F1)
calisacak)
DEPO Depolar (kebir ¢alismaz) DP00001 — DP89999 Harici (SD)
VRGD Vergl Daireleri (Kod & Ad) VD00001-VD99999 Harici (sa_dece
(kebir ¢alismaz) genel veriler)
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SONUC

Kiiresel pazarda firmalar, degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini hizli bir sekilde
karsilayabilmek icin gelisen teknolojiyi takip etmek zorundadir. Firmalar, bilgi ve iletisim
teknolojisinin sundugu imkanlardan yararlanarak rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde

etmeye calismaktadir.

Firmalar biiylime hizlarina ayak uyduracak, bulunduklar1 sektdr de is siireglerini
destekleyecek, kapsamli ve esnek bir ¢6ziim olacak KKP yazilimimi kullanmak
istemektedirler. Firmalar i¢in dogru KKP yazilimini tercih etmenin yaninda se¢ilmis olan
yazilimi entegre etmekte bir o kadar onemlidir. Ciinkii, giiniimiiz KKP yazilimlari
biitiinlesik ve karmasik yapidadir. Firmalar bu yazilimlar1 entegre etmek i¢in ciddi
yatirimlar yapmaktadir. Bu ylizden, yatirirm maliyetlerini minimum diizeyde tutmak ve

minimum zamanla dogru yazilimi entegre etmek sirketler i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Birinci boéliimde, kurumlari kurumsal kaynak planlama sistemini kullanmaya gotiiren
sebeplerden ve kurumsal kaynak planlamasinin 6neminden bahsedilmistir. Gliniimiizde
genel KKP paketleri ve diinya pazarindaki paylar1 gosterilmis olup KKP yazilim
paketlerinin kurumlar tarafindan tercih nedenleri belirterek sistemleri kullanmak isteyen
sirketlere kendi yapist i¢cin uygun olup olmadigmmin analizini yapmasina olanak

saglanmstir.

Ikinci béliimde, SAP R/3 “iin organizasyon yapist ve SAP R/3 ‘iin sahip oldugu modiiller
anlatilarak sistemin biitiinlesik ve entegre bir yapr oldugu belirtilmistir. Bu modiiller
arasinda mali muhasebe (FI), maliyet muhasebesi ve kontrol (CO) modiilleri detaylh
anlatilmistir. Muhasebe modiilleri ile iliskili olan diger modiiller olarak {iretim planlama
(PP), malzeme yonetimi (MM), satis ve dagitim (SD), sabit degerler yonetimi (AA)

modiillerinden de s6z edilerek calismanin kisitlar1 ve ¢ergevesi belirlenmistir.

Ugiincii béliimde, uygulama yapilan isletmeye ait dzellikler tamtilmistir. Isletmenin SAP
R/3 gecis nedenleri detayli bir sekilde anlatilmistir. Uygulama yapilan isletmede
entegrasyon siirecleri Orneklerle anlatilmistir. Entegrasyon siirecinde proje hazirligi,
kavramsal tasari, gerceklestirme, canli kullanima hazirlik, canli kullanim siireglerinin
dogru sekilde ve zamaninda tamamlanmis olmasi gerekliliginden aksi durumda

entegrasyonda cikabilecek olasi sorunlardan bahsedilmistir.
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Entegrasyon siirecinde karsilagilan birgok sorun olmasina ragmen calismada maddi,
danisman, zaman, personel eksikligi/ proje ekibinin yetersizligi, iletisim, teknik sorunlar
gibi konular ele alinarak ¢alismanin kisitlar1 belirlenmistir. Entegrasyon sirasinda ¢ikan
sorunlardan en Onemlisinin teknik problemlerden kaynaklandigi belirtilerek teknik
problemler igerisinde muhasebe modiilleriyle iliskili olan ve 6nemli goriilen masraf
merkezlerinin iyi analiz edilememesi, stok kod yapisinin hatali belirlenmesi, is planlari /
rota, operasyon ve {irlin agag¢larinin hatali olusmasi, muhasebe hesap plani organizasyonu

dogru kurgulanamamasi gibi sorunlar anlatilmistir.

Entegrasyon siirecinde tiim bilgi akis1 hesap plani iizerinden yapildigi i¢in hesap plani
yapisi sirketler i¢in 6nemlidir. Kurumlarin sisteme entegrasyonu sirasinda hesap planinin
iyi analiz edip optimum seviyede, sirket ihtiyaglarina uygun, kullanimi1 ve anlagilmasi
kolay bir hesap plani yapis1 kurumasi gerekmektedir. Holding gibi karmasik yapiya sahip
firmalarda hesap organizasyonunun her sirkette farkli olmasi konsolide finansal raporlar
icin 6nem arz etmektedir. Ayrica hesap planindaki yapinin sirkete 6zel hazirlanmis olan
masraf yerleriyle hatali entegrasyonu, giderlerin yanlis gider ¢esidinde olusmasina sebep
olmaktadir. Entegrasyon yapacak olan sirketteki muhasebe yetkilisi ile danigman
sirketteki mali muhasebe (FI) sorumlusu kisilerin sirkete 6zel olusturulacak hesap plani
organizasyonunun iyi kurgulanmasi saglamalidir. Giiniimiizde hesap planinin hatali
olusumundan dolayr birgok firma entegrasyonda basarisiz olmus ve hesap planini

tekrardan olusturmustur.

Gilinlimiizde firmalarin diger siirecleriyle biitiinlesmis bir muhasebe modiiliine sahip
olmast verilerin daha gilincel ve hizli bir sekilde elde edilmesine yardimci olmaktadir.
Muhasebe modiilleri isletmelere sundugu bu avantajindan dolay1r ge¢cmisten giiniimiize
daha onemli bir rol almistir. SAP R/3 sisteminde diger modiillerde ¢ikan hatalarin
muhasebe modiillerini nasil etkilediginden bahsedilmis olup biitlinlesik sistem icerisinde

muhasebe modiillerinin 6nemi gosterilmistir.

SAP sistemine entegrasyon sirasinda muhasebe personellerin, 6zellikle maliyet
muhasebesi calisanlarinin sahip oldugu muhasebe bilgilerinin yaninda diger modiiller ile
etkilesim icinde oldugu i¢in daha genis teknik bilgiye sahip olmalar gerekliligi ortaya
cikmistir. Diger departmandaki calisanlar ise bu biitiinlesik sistemi gorerek muhasebe

departmanin1 sadece sisteme verileri isleyen olarak degil de iiretim siireglerinde ve
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yonetim karar destek fonksiyonunda 6nemli etken oldugu bilgisini elde etmistir. Firma
calisanlar biitiinlesik yap1 sayesinde entegrasyon siirecinde ¢ikan problemlerde hangi bir
modiilde ¢ikan teknik sorunlarin diger modiilleri ve is siireclerini nasil etkiledigini fark

ederek sistemi bir biitiin olarak gérme olanagi bulmustur.

SAP R/3 sistemini kullanmak isteyen firmalara da entegre gecis siirecinde karsilagilan
sorunlar1 gostererek verilen ¢6ziim Onerileriyle durumlara farkli perspektiften bakma

bakis agis1 saglanmaya calisilmistir.
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