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Tezin Bash@i: Turizm Egitimi Alan Lisans ve Onlisans Ogrencilerinin Turizm Endiistrisine
Yonelik Goriislerinin Karigilastirilmasi: Sakarya Universitesi Ornegi

Tezin Yazari: Ahmet KIRMIZI Damisman: Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN

Kabul Tarihi: 26/07/2017 Sayfa Sayisi: 14 (6n kisim) + 123 (tez)+4 (Ek)

Anabilim dali: Turizm Isletmeciligi

Turizm endiistrisi son yillarda 6zellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte piyasada godzle
gorilen en cazip endistrilerden biri haline gelmistir. Ancak endustride nitelikli emek gliciine
duyulan ihtiya¢ giinden giine artis gostermektedir. Bu durum turizm endustrisinde rekabeti
de beraberinde getirmektedir. Yasanan rekabet sonucu isletmeler bu piyasada varligimi
stirdirebilmeleri icin nitelikli personele ihtiya¢ duyarlar. Turizm endistrisinde artan rekabet
sonucu nitelikli personel bulabilmek her zaman kolay olamamakta ve ancak nitelikli personel

egitim yoluyla yetistirilmektedir.

Aragtirmanin temel amaci turizm egitimi alan Onlisans ve lisans Ogrencilerinin turizm
endiistrisine yonelik goriislerinin karsilagtirilmasidir. Alt amaci ise Ogrencilerin turizm
endiistrisine yonelik goriislerini belirlemektir. Yapilan bu calismada turizm egitimi veren
yiiksekdgretim kurumlarinda egitim goren 6grencilerin aldiklar teorik ve uygulama egitimi
sonucunda, turizm endistrisine iliskin goriiglerinde yasanan degismeler veya Kkariyer
secimlerinde turizm endustrine yonelik goriislerinin etkinligi incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Karasu Meslek Yiiksek Okulu olarak
belirlenmis, 6nlisans ve lisans 6grencileri olmak tizere toplamda 789 6grenciden anket

yoluyla veriler elde edilmis ve SPSS istatistik programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Analiz sonuglarina gore cinsiyet ve ikamet degiskeninin “Turizmin toplumsal etkileri, egitim
ve terfi, yonetici ve galisan tutumu, sosyal statii, calisma sartlar ile ig saglig1 ve giivenligi”
boyutlar1 agisindan turizm endistrisine iligkin goriisleri acisindan farklilik olmadig: tespit
edilmigtir. Ancak 6grenim gordiikleri sinif ve boliime iligkin analizlerde turizm endustrisine
yonelik goriisleri a¢isindan farklilik belirlenmistir. Birinci ve ikinci sinif 6grencilerinin diger

smiflara oranla sektére daha olumlu/ilimli yaklagtig1 sdylenebilir.

Katilimeilarin ebeveynlerinin egitim durumlarina gére endistriye iligkin goriisleri agisindan
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore onlisans dgrencilerin
lisans Ogrencilerine oranla, endustriye yonelik bakis acilarnin daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle “Turizmin toplumsal etkileri” boyutu diginda diger boyutlarda
Onlisans dgrencilerinin lisans 6grencilerine oranla daha olumlu goriis sahibi olduklari tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Endiistrisi, Turizm Egitimi, Sakarya Universitesi
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Date: 26/07/2017 Nu. of pages:14 (pre text)+123(main body)+4 (App.)
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GIRIS

Eski ¢aglarda, insanlarin is ve gelire kavusmalari ile birlikle Roma, Yunan ve Misir
uygarliklarinda ve bunlarin dénem itibar1 giiclerinin zirvesinde olduklari donemde bazi
turizme yonelik faaliyet ve hareketliliklerin oldugu goriilmiistiir. Insanlarin 6zellikle
sanayi devriminden sonra sosyal statiilerinin yiikselmesi, bos zamanlarinin artmasi
bireylerin yaptiklar1 is karsiligi olarak gelir elde etmeleri seyahatlerine katilmalarini
artirmis ve kolaylastirmistir. Bu baglamda turistik tesislerin artmasi, dogal ve kulturel
zenginliklerin gln yiiziine ¢ikarilmasi bireyleri turizme tesvik etmis ve turizm olgusu
yayginlik kazanmstir. Insanlar ¢esitli amaglarla bulunduklar1 yerlerden baska yerlere

dogru seyahat etmislerdir.

Kisilerin degisik amaclarla yaptiklar1 bu seyahatler zaman icerisinde turizm olarak
adlandirilmis ve seyahatin amaglarina gore tiirlere ayrilmustir. Ekonomik ve sosyal
anlamda genis etkiler meydana getiren ve turizm olarak adlandirilan bu olgu, glinimuz
uygarliginin énemli yapi taslarindan biri haline gelmistir. Turizm, guniimizde tlkeye
doviz girdisini saglayan ve istthdam saglayici 6zellikleriyle ulusal ekonomiye katkida
bulunan, uluslararas1 kultiirel ve toplumsal iletisimi saglayici ve biitiinlestirici etkisi ile
kiiresel barisin korunmasina olumlu etki eden 6nemli endustrilerden biridir. Ancak
planlama ve pazarlamasi saglam temellere dayanmayan turizm endustrisi, ekonomik
anlamda kayiplara yol agacagi gibi mali agidan da mevcut kit kaynaklarin gereksiz yere
harcanmasina, sosyo-kiiltiirel degerlerin aginmasina ve bununla beraber sahip olunan

dogal degerlerin tahribine yol acabilmektedir.

Gunlimulzde turizm endiistrisi baz1 iilkelerde ekonominin bel kemigi durumundadir.
Karada, havada ve denizde gelisen tasitlarin konforlari endustriyi daha cazip hale
getirmektedir. Sanayi Ulkelerinin turizm sayesinde ekonomik alanda giclenmesi ve
teknolojik etmenlerle iletisimin hizlanmasi ve kolaylagsmasi tilkeye doviz girdisini
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Turizm faaliyetleri, destinasyon ulkesine sadece
doviz girdisi saglamay1p, uluslararasi diizeyde baris1 hakim kilmayi, kiltlrel aligverisler
sonucu toplumlarin birbiri ile kaynasmasini da saglayabilmektedir. Tktisadi yasamin ve
insan hayatinin vazgecilmez bir unsuru haline gelmis olan turizm, 6zellikle son yiizyilda

uluslararasi alanda kabul gérmiis ve bir endiistri haline gelmistir.
1



Ulusal ve uluslararas1 bazda kabul goren turizm faaliyetlerinde en 6nemli unsur insandir
yani calisanlardir. Ciinkii hizmet sunumunda insan eli ve emegi vazgegilmez bir
tercihtir, kisaca sektdr emek yogun faaliyet alanlarindan biridir. Insan unsurunun bu
kadar onemli oldugu ve zor rekabet sartlari nedeniyle, isletmeler hizmet ve kalite
farklilig1 olusturarak piyasada kendilerine yer edinmeye ¢aligmaktadirlar. Bu kapsamda
ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiicii, ¢agin ve endlstrinin gereklerine uygun yetistirilmis
olmalidir. Bunun i¢in de yaygin ve Orgiin olmak iizere ¢ok sayida egitim kurumu

faaliyet gostermektedir.

Turkiye’de de turizm endiistrisine nitelikli isgiicii yetistirmek amaciyla faaliyet gosteren
egitim kurumlar1 mevcuttur. Uygulama egitimlerinde bu kurumlar yetersiz kalmakta ve
bu tarz egitim i¢in sektor isletmeleri ile koordineli ¢aligmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Turizm egitiminin amaci, endustrinin personel ihtiyacinin karsilanmas: ve akademik
alanda uzmanlar yetistirmek i¢in uygulanan egitim sistemidir. Turkiye’de 1953’te
Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi ortaklasa
gergeklestirilen is birligi sonucunda Ankara ve Izmir’de Ticaret Liseleri’nde turizm
egitimi verilmesi amaciyla kurslar agilmistir. O donemde bazi sivil toplum
kuruluslarinin terciiman ve rehberlik kurslari agmasiyla turizm egitimi baglamis olup,

zamanla farkli yontemlerle bu sistem gelistirilmistir.

Turkiye’de turizm egitimi Orgiin ve yaygin olmak iizere iki ana gruptan olusmaktadir.
Orgiin egitim dgrencilerin bir diploma almasina iliskin verilen egitim sistemi iken,
yaygin egitimde, isi 6grenme ve Ogrenilen bu is ile ilgili bir sertifikanin verildigi
sistemdir. TUrkiye’de turizm egitimi turizmin gelismesi ile birlikte zamanla farkliliklar
gostermistir. Turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekdgretim kademelerinde farkl
anlaysslarla ilerlemektedir. Yiiksekogretim diizeyinde verilen turizm egitimi endustriye
kalifiyeli eleman yetistirmenin yani sira akademik agidan personel ihtiyacinin

karsilanmas1 amaglanmustir.

Ulke ekonomisi icerisinde onemli bir yere sahip olan turizm endustrisinin rakip
pazarlardan kaynaklanan sert rekabet ortaminda basarili olabilmesi ve siirdiiriilebilir bir
gelisme gosterebilmesi i¢in ele alinmasi gereken bir¢ok husus mevcuttur. Bunlar

arasinda; tanitim, alt yapi yatirimlari, yeni destinasyon olusturma, turizmin cesitlen-

2



dirilmesi sunulan hizmetin kalitesi gibi bircok etken siralanabilir. Teknolojideki
gelismeler insan gelirinin artmasina ve yasam Kkalitesinin yUkselmesine olanak

saglamaktadir.

Isletmelerde personelden kaliteli hizmet beklentisi giinden giine artis gostermektedir.
Kaliteli hizmet sunumu ve bunun sonucunda olusan miisteri memnuniyeti, turizmin
Turkiye’de saglikli gelisimi i¢in saglanmasi gereken bir kosul niteligindedir. Hizmet
kalitesinin saglanmasi yaninda rekabet ortaminda isletmenin hayatta kalabilme ve
basarili olabilmesi igin de yine insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerde insan
kaynaklar1 boliimiince personel seciminde izlenmesi gereken plan ve stratejilerin
olusturulmasi ve bu konuda dogru ve glvenilir verilere sahip olunmasi 6nem tasi-

maktadir.

Diger endustrilerde oldugu gibi turizm endistrisinde de nitelikli is giicii ihtiyacini
karsilayan ve sektoriin beklentilerine cevap veren bir egitim sisteminin gelistirilmesi
noktasinda turizm egitimine ve isttihdamina ait verilerin siirekli ve glivenilir bir bicimde
toplanarak guncellenmesi gerekmektedir. Turizmin emek-yogun 6zelliginden dolay1
insan giicline duyulan ihtiya¢ artmakta ve bu ihtiyaci, bazen orta ve yiiksekdgretim
kurumlarinda bazen de kendi igerisinde hizmet i¢i egitim verilerek karsilanmaktadirlar.
Diinyada turizm gelirleri ve ziyaretgi agisindan ilk on icerisinde bulunan Ulkelerde

verilen egitim sistemi ve misafire verilen hizmetin kalitesi goz ardi edilmemelidir.

Gelismenin 6nemli unsurlarindan biri de bolgedeki halkin turizme yonelik bilincidir.
Turizm endustrisinde 6grencilerin ana istihdam kaynagi olarak gortlmemeleri belirli
sorunlart beraberinde getirmektedir. Turizm egitimi alan &grenciler bu sorunlar
karsisinda zamanla sektore karst olumsuz duygular beslemekte ve bu da
mezuniyetlerinden sonra sektor ile iliskisini sonlandirmasina neden olmaktadir. Egitim
yoluyla 6grencilere isbasi egitimi esnasinda teorik egitimin uygulamaya doniistiiriilmesi
adina birtakim uygulamalar gerekmektedir. Bu uygulama, okul ve isletmenin is birligi
icerisinde olmalar1 6grencinin uygulama egitimini sorunsuz bir sekilde tamamlamasi
adina biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu noktada isletmenin, okulun, koordinator
Ogretmenin ve Ogrencinin lstlenmesi gereken gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir.

Okul ve isletme arasinda olusabilecek olumlu is birligi, 6grencinin mevcut durumda
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sektore karsi ilgisinin olumlu diizeye gelismesi ve kariyer agisindan sektGrde devam
etme adina 6nemli bir uygulama olacaktir. Diger bir husus ise denetimden sorumlu
temsilcilerin belirli slrelerde 6grenci, aile veya okul tarafindan bulunan isletmeleri
ziyarette bulunmalar1 gerekmektedir. Ancak bu ziyaretler yeteri kadar 6Gnemsenmemis
ve uygulama egitimlerinde belirgin bir sorun haline gelmistir. Ogrencilerin goriisleri
sektor igerisinde bulunmalari ile dogru orantilidir. Bireyin bu siire zarfinda isletme
icerisinde elde edecegi deneyim ve tecriibe kendisinin kariyer planlamasina ve sektore

kars diisiincelerine dogrudan etki edebilmektedir.

Calismanin Amaci

Turizm egitimi alan O&grencilerin sektorle ilgili disiinceleri uygulama egitimini
yaptiktan sonra olusmaya baslamaktadir. Bu ¢alismada temel amag, turizm egitimi alan
yiiksekdgretim Ggrencilerinin  turizm endistrisine yonelik farkli bakis agilarmi
belirlemektir. Turizm ile ilgili farkli boliimlerde egitim géren 6grencilerin sektore bakis
acilar1 6grencilerin baz1 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢aligmada da
ogrencilerin turizm endistrisine olan bakis agilarini etkileyen staj durumu, cinsiyet,
sinif, ailenin gelir diizeyi, egitim durumu, ikamet ettigi yer ve bolum tercih durumu gibi

betimleyici ve demografik faktorlerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Calismanin Konusu

Sektorde bulunan personelin egitim kalitesi sektoriin 6nemli unsurlarindan biridir. Bu
nedenle yapilan bu ¢alisma turizm isletmeleri igin potansiyel eleman olarak
degerlendirilen turizm yiiksekdgretim o6grencilerinin, turizm endiistrisine iliskin
goriisleri, sektorii nasil algiladiklart sektoriin gelecegi agisindan biyUk bir 6nem
tasimaktadir. Bu egitimi alan 6grenciler ile ilgili bircok calisma yapilmis olmasina
ragmen bu konuda yapilan ¢alismalar yeterli diizeyde degildir. Calisma literatiiriinde
turizm egitimi konusunda ilk 10 sirada yer alan iilkelerin verdikleri turizm egitimi ele
almmustir. TUrkiye’de yeterli diizeyde turizm egitimi verildigi diistiniilse de uygulama
yoOniiniin eksik kaldig1 diisiintilmektedir. Turizm egitimi veren kurum/kuruluslarin asil
amaci, sektorde caligmak isteyen potansiyel isgiiciine, turizm endustrisi igin gerekli

teorik ve/veya pratik bilgileri vermek ve sektorde ¢aligabilecek konuma getirmektir.



Calismanin Onemi

Turizm egitimi alan 6grenciler turizm enduistrisinin gelecekteki personel ihtiyacini
karsilayacaklardir. Alinan teorik ve uygulamali egitimin kalitesi, bireyin piyasadaki is
gucl konumunu belirlemede oldukga etkili olmaktadir. Turizm endistrisinde istihdam
edilen veya edilmek istenilen personelin misafire kaliteli bir hizmet sunabilmesi igin,
yeterli dlizeyde teorik ve uygulama egitimini almalar1 gerekmektedir. Egitim esnasinda
Ogrencilerin c¢esitli sorunlar da dahil yasadiklar1 bircok tecriibe onlarin turizm
endustrisindeki geleceklerini etkileyebilmektedir. Bu baglamda hazirlanan bu ¢alisma
Oonemi Ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik goriislerini belirlemektir. Bu ¢alisma

Onlisans ve lisans 6grencilerinin goriis farkliliklarinin belirlenmesi agisindan énemlidir.
Calismanin Yontemi

Calismada birinci ve ikinci bélumde literatlr incelemesi sonucunda elde edilen ikincil
veriler kullanilirken, {i¢lincli boliimde birincil veriler kullanilmistir. Nicel arastirma
yontemi kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada veri toplama aract olarak anket
kullanilmistir. Aragtirmanin ana evreni Turkiye’de turizm egitimi alan 6nlisans ve lisans
ogrencileridir. Ancak olusabilecek kisitlar g6z Onilinde bulundurularak evren
daraltslmistir. Bu kapsamda c¢alismanin arastirma evreni Sakarya Universitesi’nde
turizm egitimi alan Onlisans ve lisans 6grencileri olarak belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgek, iki bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin betimsel
ozelliklerini belirlemeye yonelik demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde
ise Ogrencilerin turizm algilarina yonelik 5°li likert ile hazirlanmis sorulardan

olusmaktadir.

Calismanin Plam

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk iki bolimde turizm egitimine iliskin literatiir
taramasina yer verilmistir. Birinci bolimde turizm ile ilgili tanimlamalarin yani sira,
turizmin Turkiye ve dinyadaki tarihsel gelisimine deginilmistir. ikinci béliimde ise,
egitim tanmimi, smiflandirilmalari, amaci ve mesleki egitim kavrami (Uzerinde
durulmustur. Ayrica Turkiye ve dunyadaki turizm egitimleri mevcut literatur
kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmanin son bélimiinde, alan arastirmasi

sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanarak raporlanmustir.
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Degerlendirmeler sonucunda bazi 6neriler gelistirilmistir. Bu Oneriler 6zel sektor, kamu

kuruluslar1 ve bu alanla ¢alisma yapacak olan arastirmacilara yoneliktir.

Cahismanin Kisitlar:

Bu calisma siirecinde basta zaman ve maliyet kaynakli kisitlar ile karsilasilmistir.
Ayrica bazi Ogrencilerin anket doldurmaya sicak bakmamasi ¢alismanin bir diger

kisitini olusturmaktadir.



BOLUM 1: TURIZM ENDUSTRISININ GENEL YAPISI

Turizm endustrisi, seyhat edenlerin {irin ve hizmet talebini turistin tiiketimini karsilayan
ekonomik etmenlerdir. Turizm endustrisi, turiste hizmet ve Uriin satan, turistin taleple-
rini karsilayan ekonomik etkinliklerdir. Turizm ise, is, eglence ve dinlence etkinliklerini
kolaylastirmak iizere dogrudan iiriin ve hizmet sata isletmelerin toplamidir (Yarcan,

1998: 22).

Diinyada ve Tiirkiye’de toplumlarin turizme olan ilgisi, zaman igerisinde bos zaman,
gelir ve turizmi arzu etmesi ile giderek artmustir. Turizmin gelismesine toplumun refah
diizeyi disinda etki eden diger etmenler, teknoloji, tabii, kiiltiirel ve tarihi degerlerdir.
Talep arttik¢a turizm cazip hale gelmektedir. Turizme olan talep ile gelisim dogru

orantili oldugu goriilmektedir.

1980 yilinda diinyada seyahat eden turist sayis1 277 milyon iken bu rakam 1995 yilinda
518 milyona ulagmistir. 2010 yilinda diinya genelinde 920 milyon turist seyahat etmis,
ginimuzde bu rakam 2016 yili itibariyle 1,2 milyara ulagmistir. 2030 yilinda 1,8
milyar, 2050 yilinda 2 milyar turistin seyahat etmesi beklenmektedir. Son yillarda turist
sayisinda meydana gelen artis, Ulke ekonomisine 6nemli diizeyde olumlu etkiler

yaratmaktadir.
1.1. Turizm Kavrami, Tanim1 ve Onemi

Turizmde yapilan ¢alismalar ve tanimlamalar, insanlarin seyahat etmeleri kadar eski bir
tarihe sahip degildir. Turizme endiistrisine iligskin yapilan ¢alismalar, 19. Yy. sonlarina
dayanmaktadir. 20. Yy.’la gelindiginde (lkeye sosyo-ekonomik ac¢idan 6nemli etkilere
sahip olan turizm endastrisi, bilimsel c¢alismalara da konu olmaya baslamistir
(Klgukaslan, 2007: 21).

Turizm, ginimuzde Ulkeye déviz girdisi ve istihdam saglayic1 6zellikleriyle ulusal ve
uluslararasi ekonomiye katkida bulunan, sosyo-kiltirel iletisimi saglayan ve
biitiinlestirici etkisi ile kiiresel bariginin saglanmasinda olumlu katkilar1 olan
endustrilerden biridir. Turizm kelimesi, Latincede “Torna” karsiliginda kullanilan
“Tornus” kelimesinden gelmektedir. Fransizcada donmek veya dondiirmek manasina

gelen turne kelimesi halen kullanilmaktadir. Seyahat sozciigl ise, Fransizca “travail”
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kelimesinden tiiremistir (Toskay, 1978).

Alan yazinda turizmle ilgili pek¢ok tanimlama mevcuttur. Turizm hakkinda evrensel ve
genel kabul edilebilecek bir tanimin yapilamamasi ¢ok yonli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Literatlirde gorilen tanimlarin her biri 6zel bir duruma uygun olma

veya acil bir sorunu ¢6zme amaclidir (Bozkurt ve Sahin, 2015: 34).

Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlari Birligi’nin (AIEST), italya’nin Palermo
kentinde 1954 yilinda toplanan kongresinde, Turizm; Bireylerin ikamet ettikleri yerin
disina gitmeleri ve burada ¢ogunlukla turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin
iriin ve hizmetlerini alarak, kalici olmayacak sekilde konaklamalar1 olarak ifade
edilmistir (Korosteleva, 2013). Toskay (1978: 24), kitabinda turizmin seyahat anlayisini
one ¢ikararak, “toplumlarin belirli amaglar dogrultusunda, herhangi bir bdlge veya
yorede kazang elde etme amaci olmamast ile kalici veya gegici olmalarini barindiran bir

cesit bireyi ulastirmak™ olarak ele almistir.

A.J. Norval, turizmin ekonomik 6zelligini ortaya ¢ikararak “devamli kalma veya bir is
faaliyeti disinda herhangi bir nedenle yabanci bir iilkeye seyahat eden ve bu gecisteki
seyahatleri siwrasinda baska bir yerdeki paramin harcanmas: olayir”m turizm olarak

ifade etmistir (Tung ve Sag, 1998: 14)

Turizm, insanlarin c¢alisma bolgeleri ve ikamet ettikleri yerlerin  disindaki
destinasyonlara giderek, faaliyetler gerceklestirme ve ihtiyaglarimi karsilamak {izere
olusmus olan gegici dolasim hareketidir (Mathieson ve Wall, 1982). Barutcugil (1989:
15) ise turizm, “gelir elde etme amaci olmaksizin, gidilen yerde kalici olmamak, mal ve
hizmet tiiketmek ve konaklamalari sonucunda olusan durumlarin timi{” olarak

tanimlamistir (Okumus, 2008: 44).

Avustralyali ekonomist Her Mann Von Schuller'in 1990 yilinda yaptigi tanimda ise
“farkli bolge, yore veya iilkelerden turistlerin gelmesi ve kalict olmamasi kosulu ile
konaklamalar: sonucunda meydana gelen, hareketin ekonomik ve sosyo-kultirel yonini
ilgilendiren olgularin tiimii seklinde yorumlamistir” (Doganay, 2013: 58). Turizmi
tanimlamak ve tarif etmek icin, turizme katilan ve bu sektorden etkilenen farkli gruplari

da g6z oniine almak gerekir. Kapsamli bir tanim olusmasi i¢in bu gruplarin goriisleri



cok 6nemlidir. Turist, ¢esitli ruhsal ve fiziksel anlamda deneyim yasamak ve tatmin
olmak ister. Turizm iiriiniiniin genel tanimi; “turistlerin istek ve ihtiyaglarini kargilamak
amacli, belirli kaynaklarin bir araya getirilerek, bir liretim siireci sonucunda satisa ve

tlketime sunulan hizmet ve tirlinlerin timiidiir” (Aydin, 2016: 66).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) turizmin zaman kavramini 6ne ¢ikararak; "Toplumda
var olan bireylerin bulunduklar: yerin disina seyahat etmeleri, bu seyahatin en az yirmi
dort saatten az ve bir yidan fazla olmamak kosulu ile cesitli nedenlerden dolay
gerceklestirdikleri faaliyetler biitiintidiir.” Seklinde tanimlamaktadir (Kahraman, 2016:
176).

Turizm kavramu ile ilgili en kapsamli tanimlamalardan biri de Mc. Intosh ve Goeldner
tarafindan yapilmigtir. Bu tanima gore Turizm; “turist kabul eden bdélge ile toplum
arasinda yasanan etkilegsimler sonucunda misafirlerin her tiirlii hizmetten faydalanmasi
siiresince olusan olaylarin tiimiidiir.” Bu tanimlamada anlasilabilecegi gibi, turizmi
tanimlamak i¢in dort perspektifin; turistin, isletmelerin, turist kabul eden {iilke ve

toplumun paydas oldugu bir sistemden s6z etmek gerekmektedir (Eraslan, 2013: 192).

Ikamet ettikleri iilkeden baska iilkelere seyahat eden ve burada ikamet eden insanlar
genellikle uluslararast turist olarak tanimlanmaktadir. Genellikle i¢ turizm ile
kiyaslandiginda turizm sektoriiniin en 0nemli piyasa sektorli olarak goriiliirler, ¢iinki
tipik olarak i¢ turizm daha fazla harcama yapar, ulastiklar1 yerde daha uzun siire kalir,
daha pahali tagimacilik ile konaklama ve ulastiklar1 iilkenin uluslararasi dengesine

katkida bulunmak iizere doviz girdisi saglamaktadir (Middleton, 1988).

Genel olarak turizm ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde turizm kavrami ile ilgili

bazi 6zellikler g0ze carpar. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir (Kozak, 2014: 65)

e Turizm insanlarin belirli bir siire¢ icerisinde cesitli sebeplerden dolay1 yapmis

oldugu seyahat, konaklama ve yeme igme faaliyetlerini kapsamakta,

e Turizm insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerin disina seyahat etmeleri ve kalici

olmama kosulu ile burada konaklamalari,

e Cesitli sebeplerden kaynaklanan taginma ve tayin gibi hareketler bu kapsamin

disinda kalmakta,



e Turizm, ziyaret edilen yerlerde veya mekénlarda kazang saglama veya gelir elde

etmeye yonelik bir faaliyet degildir,

e Turizm hareketleri sonucunda bireyler gitmek istedigi turistik bolgeyi veya yoreyi

Ozgur bir sekilde se¢mekte ve turizm olayi, serbest bir ortam i¢inde yapilmaktadir,

e Turizm hareketleri, birtakim nedenlerden dolay1 gerceklestirilen seyahat ve

konaklamay1 kapsamaktadir,
e Turizm faaliyetleri bireysel veya grup olarak gerceklestigi seyahatlerdir,

e Turizm hareketliligine katilmasi beklenen bireylerin karar vermeleri uzun bir

streci beraberinde getirmektedir,

e Turizm seyahatten olusan dinamik bir olay, gidilen yerde bir gecelemeyi asan

konaklamay1 meydana getirmesi agisindan statik bir olaydir,

e Turizm, toplum icinde meydana gelmesi acisindan sosyal, meydana getirdigi
olaylarin izlenebilirligi ve dlgiile bilirligi agisindan objektif ve siirekli bir 6zellige

sahiptir,
e Toplumun diger bireylerine karst mahcup olmayarak onlar1 taklit etmeye

zorlanmasi agisindan zorlayici bir 6zellige sahiptir.

Turizm o6zellikleri de gz Oniine alindiginda ¢ temel 6zellikten bahsedilmektedir.
Bunlar (Korosteleva, 2013);

e Turizm, devamli ikamet edilen, galisilan veya giinliik olagan ihtiyaglarin karsila-
dig1 yerin digina yapilmasi,

e Turizm faaliyetleri sirasinda hizmet endiistrisinin {irettigi mal ve hizmetin talep

edilmesi,

¢ Yerlesmenin gegici olmas1 durumudur.

1.2. Turizm Endiistrisi Kavram, Tanimi ve Onemi

Turizm endustrisi, genel bir ifade ile turistik hizmet veren ekonomik faaliyetlerde ortak

cikarlar1 bulunanlarin bir biitliinii olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, gelirlerini kismen

veya tamamen turistten saglayacak bicimde mal ve hizmet iireten veya pazarlayan tim
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isletmeleri kapsamina almaktadir (Kozak, 2014: 65).

Turizm endiistrisinin temel amaci, bireylerin istek ve ihtiyaclarini kargilayarak tatmin
etmek ve geri doniisiimiinde ekonomik fayda saglamaktir. Bunun gergeklestirilmesi i¢in
biitiin ekonomik aktivitelerde oldugu gibi, talebi karsilayabilecek iiriin arz1 6n plana
cikmaktadir. Turizm endiistrisi i¢in alim ve satimin yapilacagi arz, turizm iiriinii olarak

adlandirilmaktadir (Satar, 2016: 63).

Turizm, ikamet ettikleri yerlerde faaliyetlere katilan insanlara {iriin ve hizmet
sunmaktadir. Leipere gore, turizm endiistrisi, turizmin 6zel ihtiyag¢ ve isteklerine hizmet
etmeyi amagclayan tum firmalar, organizasyonlar ve tesislerden olusmaktadir. Turizm
diger endiistrilerden farkli olarak benzersiz 6zelliklere sahiptir (Sigala ve Leslie, 2006).
Turizm endiistrisi, gerekli iiretim faktorlerinin saglanmasindan baslayarak bir degisim
ve doniistim siireci sonunda elde edilen mal ve hizmetlerin pazara iletilmesine kadar
devam eden temel bir isletme fonksiyonudur. Ulke ekonomisinin gelismesinde biiyiik

ivme kazandirmaktadir (Er, 2016: 58).

Turizm endustrisi, Ulkelerde onemli degisim ve gelismeleri beraberinde getirmektedir.
Bu degisim {ilkelerin uluslararasi turizm piyasasindan aldigi pay ile paralellik
gostermektedir. Turizm endustrisi 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in biiyiik bir dnem
tasimaktadir. Piyasadan yiiksek derecede alinacak pay, sektdrde calisan nitelikli isgiicti
ile paralellik gostermektedir. Turistin memnuniyeti agisindan isgiicii endiistride biiytlik
bir 6nem tagimaktadir. Turistin seyahate basladigi andan itibaren iilkesine dondiigii ana
kadar gecen strede memnun edilmesi ve tiim ihtiyacinin Karsilanmasi gerekmektedir.
Buna gore, konaklama isletmelerinin veya turistik alanlarin ihtiyaci karsilayabilecek

duzeyde gelistirilmesi gerekmektedir.

1.3. Turizmin Temel Ozellikleri

Turizmin kendisine 6zgii birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Gerek turizm olayina turist
olarak katilanlar, gerekse hizmet sunumunun yapist ile turizmin her tiirlii arz1 agisindan
belirli 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Satar, 2016: 46). Turizmin temel 6zellikleri,
turizm riiniin dogasindan kaynaklanmakta ve iriiniin dogas1 diger sektorlerle
arasindaki farki ortaya koymaktadir. Turizmin temel olgusu, Urlin (turizm arzinin)

oOzelliklerinin ortaya konulmasiyla agiklanmaktadir.
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Turizmin temel Ozellikleri asagidaki gibidir (Er, 2016: 38; Toskay, 1978; Zengin ve
Demirkol, 2009; Yarcan, 1998: 12; Schulmeister, 1979: 93);

e Turizm endiistrisinde arzin yaratilmasi i¢in ¢ok biiyiik yatirimlarin yapilmasi

gerekmektedir,

e Turizm endustrisi bir hizmet sektoriidiir. Diger sektorlerde oldugu gibi iriin,
tiretildigi yerden tiiketicinin bulundugu yere gétiiriilmez, turizm endstrisinde

tiikketim tiretimin yapildig1 yerde yapilir,
e Turist iiriin ve hizmetin tiiketildigi yerde bulunur,

e Turizm iiriinleri genellikle stoklanmaya ve saklanmaya elverisli degildir, tiiketim

tiretimin yapildig1 zamanda gergeklesir. Bir es zamanlilik s6z konusudur,
¢ Biitilinsellik ve esanli tiiketim,
e Tiiketimde araci gerekliligi,

e Turistik hizmet ve iiriin sunumunda zaman kavrami yoktur. Isletmeler faaliyet
gosterdikleri siirece, 24 saat esasina gore, hizmet ve Uriin sunumuna devam

ederler,
e Turizm endustrisinde arzlarin ¢esitliligi, onemli bir rekabet ortami yaratmaktadir,

e Turizm endistrisi meydana gelen her tirlt global ve yerel olaylardan direkt olarak
etkilenmektedir,

e Turizm endiistrisi emek yogun bir 6zellik gosterir,

e Turizm arzi, bulunduklar1 bolgeler itibariyle gerek fiyat gerekse hizmet sunumu

acilarindan da farkliliklar gosterir,

e Turizm hareketleri, belirli donemlerde artmakta ve donemlik talep artis1 ortaya

cikmaktadir,

e Turizm olayina katilacak kisilerin karar verme siire¢lerine etki eden faktorler

cesitliligi, karar verme surecini uzatabilir,

e Turizm endustrisinde arac1 olarak yer alan seyahat acentasi, tur operatoru gibi

isletmeler talebin dengelenmesinde 6nemli rol oynarlar.
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1.4. Dinyada Tarihsel Gelisimi

Toplumlar tarih boyunca birtakim nedenlerden dolayr yer degistirmeye mechur
kalmislardir. Zamanla seyahat ad1 verilen ve ilk ¢aglarda insanlarin zorunlu ihtiyacindan
kaynaklanan yer degisikligi, orta cagda ticaret, dini ve siyasi amaglarla ger¢eklesmistir.
Ozellikle teknolojide yasanan olumlu gelismeler mesafelerin kisalmas: ve buralara
ulagim imkanlariin artmasi turistik seyahat olarak adlandirilan olgunun gelismesini
saglamistir. Bireylerin bir yerden diger bir yere ulasimini iistlenen isletmeler zamanla
cogalmis ve seyahat isletmeciligi bu siiregle beraber gelismis zamanla nitelikli
isletmeler haline gelmistir (Zengin ve Demirkol, 2009: 53). Modern turizm endustrisi
giniimiiz diinyasinin en goze carpan sektorlerinden biridir. Turizmin uzun yillara
dayanan tarihine goz atildiginda bugiin ulastigi diizeye tarihin hicbir déneminde
ulasamadig1 goriilmektedir. Turizmin tarihsel gelisimini belli dénemlerde anlatmak

daha uygundur.

Turizm hareketliliklerinin 6nciisii Mezopotamya toplumlar1 kabul edilmektedir. Bunlar,
tekerlegi ve yaziy1 icat etmis olmalar1 nedeniyle yer degistirmenin Onciisii sayilirlar.
Fenikeli tliccar gemicilerin ticari faaliyetleri sonucu, Misir’daki Menfis ¢evresinde
bulunan piramitlerin birgok kisi tarafindan ziyaret edilmesi, Ilk Cagda (Yunan ve Roma)
sportif faaliyetler turizme birer 6rnektir. Bununla beraber miisliimanlarin kutsal kentleri
olan Mekke ve Medine, Hiristiyanlar i¢in Kudiis, ile Budistler i¢in Allahabad, Varanasi
Lhasa, Cetang ve Sigatze gibi yerlesmeler icin Onemli ziyaret merkezi olarak

bilinmektedir (Demirer, 2015: 52).

Modern turizm hareketleri, II. Diinya Savasi’ndan sonra baslamistir. Modern ¢aga 6zgi
otel zincirlerinin bu déonemde agilmasi, acentaciligin gelismesi, diger kitalara ulasimda
jet motorlarin ve gemilerin mekanik alanda gelismesi, bunlarin yaninda alternatif turizm
cesitlerinin yayginlik kazanmasi turizm hareketlerinde goriilen 6nemli gelismelerdir.
Turizm hareketleri teknolojinin ilerlemesi ile beraber basta ABD olmak {iizere
Avrupa’nin birgok iilkesinde gelisim gdstermis, hatta UNWTO verilerine gore diinyada
her ii¢ turistten biri AB vatandasidir. Ancak uluslararasi turizm piyasasinda son yillarda
Avrupa ve ABD’ye olan talep Asya ve Pasifik tilkelerine kaydig1 goriilmektedir. Burada
yasanan gelismelerin nedeni teknoloji, ulasim ve haberlesme aglarinin daha diisiik

maliyetli olmasi1 gibi durumlardan kaynaklanmaktadir.
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1.4.1. Tlk Caglar’da Turizm

Turizmin tarihi insanligin tarihiyle baslamakta, buluslarla giderek kolaylagsmakta ve
daha ¢ok insani kapsamaktadir. Insanlik milattan &nce 6000°li yillarda yerlesik bir
sekilde yasamaktaydi. Bulunduklar1 yerin disina ¢ikmalari ¢ok tehlikeliydi. Sadece
tehlikelerden uzaklagsmak ve yiyecek bulmak i¢in yer degistirilmekteydi. Yer
degistirmeler hayvanlarla ve yiriiyerek yapilmaktaydi. Tekerlegin bulunusu ile
insanlarin yakin c¢evrelerini gezmeye bagladigi varsayilmaktadir. Milattan Once
Siimerler tarafindan paranin bulunmasi ticareti kolaylastirmistir. Tarihte Siimerlerin
ticareti baslatan, Finikelilerin bugiinkii anlamda ilk gezginler olduklar1 bilinir (Bozkurt
ve Sahin, 2015: 36). Insanlik tarihi boyunca toplumlar cesitli nedenlerden dolayr yer
degistirmek zorunda kalmislardir. Bu yer degisimi toplumlarin kendilerini giivende
hissettikleri ve hayatlarin1 kolaylastiracak yerlerde yerlesik hayata gecmelerini gerekli

kilmastir.

1.4.2. imparatorluklar Déneminde Turizm

Milattan 6nce yeryliziinde hiikiim siirmiis olan her imparatorluk farkli dénemlerde
cesitli turizm faaliyetlerinde bulunmuslardir. Imparatorluklar caginda yasanan bu
hareketlilik her donemin kendine ait turizm yapisinin olugsmasini saglamistir. Turizm
hareketliliginde yasanan gelismeler Imparatorluklarin yasadiklar1 yer ile Kkiiltiirel
etkilesim igerisinde bulunmuslardir. Imparatorluklarin var oldugu bolgelerde yasanan

degisimlerle beraber farkli alanlarda buluslar oraya ¢ikmustir.

1.4.2.1. Yunan imparatorlugu Dénemi

Milattan Once Yunan Imparatorlugunun biiyiik bir sinira ulasmasi ve bu durum
karsisinda denizcilige verilen onemin artmasi, deniz asir1 bolgelere seyahat etmeleri
turizm hareketlerini giderek artirmustir. Ozellikle olimpiyat oyunlarma katilacak olan
sporcularin genis kitleler halinde seyahat ettikleri bilinmektedir (Bozkurt ve Sahin,
2015: 39). Yunan ve Roma Imparatorluklarinin olimpiyat oyunlarina verdikleri énem

zamanla artmakta bu durum toplumlarin zamanla seyahat etmelerine olanak saglamistir.
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1.4.2.2. Misir Imparatorlugu Dénemi

Milattan énce Misir Imparatorlugu déneminde halk, yeni merkezlere imparatorluklarin
ulastirabilmek igin yollar yapip, gezmeyi kolaylastirmislar ve konaklama yerleri insa
etmigler. Festivaller ve spor Kkarsilasmalari diizenleyerek Kitle hareketleri
olusturmuslardir. Cetvel bu devirde bulunmus ve grafitiler, yani yol isaretleri yine bu
devirde kullanilmigtir. Bunlar turizmi giderek kolaylagtirmistir (Bozkurt, Sahin, 2015:
38). Yollarin yapilmasi uzak mesafede bulunan toplumlarin bir araya gelmelerini

kolaylastirmistir.

1.4.2.3. Asur ve Pers Imparatorlugu Donemi

Milattan 6nce Asur ve Pers Imparatorluklar1 zamaninda yol yapiminda ilerleme
kaydedilmis, dort tekerli arabalar kullanilmaya baslanmis ve savas amaciyla ¢ok uzak
mesafelere ulasilmistir (Akat, 2008: 65). Savas amacglhi kullanilan tekerlekli vasitalar
zamanla ulasim araglar1 olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu durum bdélgeler arasinda
mesafeyi kolaylastirmis ve zamanla insanlar merak ihtiyacindan dolay1r seyahat

etmislerdir.

1.4.2.4. Roma Imparatorlugu Dénemi

Milattan once ve sonrasinda Roma Imparatorlugu déneminde ¢esitli amaclarla
kullanilmak iizere gemiler yapilmistir. Roma Imparatorlugunda toplumun gogunlugunu
olusturdugu orta dizey, gladyator doviislerini, spor aktivitelerini, festivalleri, sanat
eserlerini ve sanatsal faaliyetleri izlemek icin turizm faaliyetlerinde bulunmuslardir.
Imparatorluk doneminde burjuva sinifindan toplumlar yaz aylarinda sicakliklardan uzak
durmak icin daha serin bolgelere hareket etmislerdir. Roma Imparatorlugu déneminde
toplumun zevk ic¢in yaptig1 seyahatler imparatorlugun ulagimi ve giivenligi kontrol

altina almasiyla gerceklesmistir (Akat, 2008: 68).

TUm bu imkanlara ragmen turizm faaliyetlerini gergeklestirmek yine de giivenli
durumda degildi. Deniz yolu ile turizm faaliyetlerinde bulunmak isteyenler donemin
hava kosullar1 ve korsanlar1 gz Oniinde alindiginda bu durum pek miimkiin degildi.
Dogada bulunan vahsi havyanlar ile beraber kara yollariin tercih edildigi donemlerde

hirsizlara rastlanilabilmekteydi.
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1.4.3. Orta Cag’da Turizm

Milattan sonra Karanlik Cag diye belirtilen ve milattan sonra Roma Katolik kilisesinin
hiikiim siirdligii orta ¢cag doneminde, kilise temsilcileri insanlarin eglencelerden uzak
durmalar1 gerektigi, zamanlarini ihtiyaglarina yonelik olarak ¢alismaya ve ibadetlerine
ayirmalarini istemistir. Bu baglamda faaliyet gosteren isletmelerin tiimii kapali
durumdadir. Ordu mensuplart o donemde dini amagli olan hagli seferlerinden dolay1
seyahat etme durumunda kalmislardir. Din faktorii o donemde 6n plandadir. Bu amag
dogrultusunda c¢esitli dini mekanlara (Kudiis, Medine ve Mekke) seyahatler
yapilmaktadir. Seyahat esnasinda kullanilan giizergahlarda yolcularin ihtiyaglar
dogrultusunda cesitli hanlar ve hayvanlarinin gereksinimlerinden dolay1r ahirlar
tasarlanmaktaydi. Donem itibariyle yolculuklarin giivenli olmadigi bu nedenle geceleri

yolculuk yapildig1 ve konakladiklar1 bilinmekteydi (Doganay, 2013: 60).

Orta ¢aga damgasii vuran dini turizm hareketleri olup hagli seferleri yaninda,
Miislimanlarin hac ve umre seyahatlerine ¢ikmalari, Yahudilerin Kudiis’ii dini
amaclarla ziyaret etmeleri insanlarin topluluklar halinde kitalararasi seyahatler takip
etmistir. Marco Polo’nun 24 yil boyunca siirdiirdiigii, Venedik’ten Cine kadar uzanan
seyahati okuyucularinda merak uyandirmaktadir. Amerika’nin kesfi, yeni diinya
arayislari, yeni kitalar ve yerlesik alanlarin bulunmasi amaciyla gergeklestirilen

hareketler zamanla turizm faaliyetleri haline gelmistir.

1.4.4. Roénesans Doneminde Turizm

Ronesans doneminde ve milattan Once hakim olan kilise baskisi ortadan kalkmus,
toplum yeniden eglence ve sanat gibi faaliyetlerde bulunmus, yeni sanat eserlerinin
gosterime girebilecegi alanlar, konaklama yerlesimleri ile ticaret ve eglence amaclh

seyahat etmislerdir (Albayrak, 2013: 2).

Elizabeth donemi olarak adlandirilan 1400-1600 yillar1 arasinda Katolik kilisenin giiven
bunalimi sebebiyle insanlar (izerinde olan otoritesi olduk¢a zayiflamistir. Bunun yani
sira sanata verilen 6nem artmis, opera ve tiyatro alaninda faaliyet gosteren salonlar inga
edilmistir. Kilise otoritesinin zayiflamasi ile birlikte eglence mekanlar: tekrar agilmstir.
Bu baglamda schir merkezlerinde insanlarin konaklama ihtiyaglarin1 karsilamak

amaciyla konaklama isletmeleri faaliyete ge¢mistir. Bu donemde insanlar ¢esitli
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nedenlerden (ticaret, eglence ve kesif) dolay1 seyahat etmislerdir. Aydinlanma donemi
Colomb’un diinyayi kesfi ile baglamistir. Yol gilizergahlarinda derebeylerinin yani, yerel
otoritelerinin hiikiim siirmesi seyahati giivenli hale getirmistir (Andag, 2013: 214). Bu
donemde, Anadolu ve Osmanli Donemi’nde seyahatlerin daha rahat siirmesi adina
cesitli giivenlik tedbirleri alinmis ve giizergahlar insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda

han ve kervansaraylarda donatilmustir.

1.4.5. Yeni Cag’da Turizm

Milattan sonra 1750- 1914 yillar1 arasinda sanayi devrimi gerceklesmistir. Sanayi
devrimi buhar giiciinden yararlanma cabasiyla ortaya ¢ikar. James Vattin 1769°da buhar
giiciiniin farkina varip 1787 yilinda ilk buhar makinesini icat edilmesi ile baslar. 1799
yilinda buharla ¢alisan dokuma tezgahiyla birlikte mekanik tiretim baslamistir. Bu ilk
sanayi devrimi olarak adlandirilir. ikinci sanayi devrimi 1856 yilindan itibaren celik,
petrol ve elektrigin gelismesiyle ortaya cikmustir. ilk petrol kuyusu agilmis ve 1866'da
ilk patlamali1 motor kesfedilmis., buhar makinesi kullanilmaya baslanmis ve fabrikasyon

tirerim baglamistir (Doganay, 2013: 66).

Fabrikalarin kurulmasiyla isgiicii hareketleri yogunlastirmistir. Bunun yani sira sermaye
sahipleri vakit harcamak, zenginliklerini, bilgi ve gorgilerini artirmak amaciyla igin
seyahatler yapmislardir. Yine bu donemde seyahat edenlerin konaklama ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla birgok otel agilmustir. Ilk seyahat rehberi 1828’de “Rheinland”
tarafindan yayinlanmistir. Bu donemde gorilen en énemli gelisme, 5 Temmuz 1841°de
diinyadaki ilk paket turun Ingiliz Thomas Cook tarafindan gergeklestirilmesidir.
Turizmin gelisiminde bir baslangic noktasi olusturan Thomas Cook, ilk tur
operatorliigiine bu dénemde baslamustir. Ik seyahat acentas: 1845’de Thomas Cook
tarafindan kurulmustur (Ozgiig, 1998: 218).

Turizmin gelismesinde, Avrupa’da 17. Yy. sonlar1 ile 19. Yy. baslar1 arasinda yasanan
Sanayi Devrimi’nin blyuk rolii olmustur. Hatta pek ¢cok yazara gére bu dénem, modern
turizm hareketlerinin de baslangici olarak kabul edilmektedir. Buhar makinesinin icadi
ve dokuma endiistrisinde uygulanmasi, atolye tipi sanayinin yerini giderek fabrika adi
verilen biiyiik sanayi tesislerinin almasini da saglamigtir. Buharli gemi ve trenlerin icat

edilmesiyle de diinyada kitalararasi seyahatler yayginlik kazanmistir. Bu durum, dinya
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ve Avrupa’da kirsal kesimden kentlere dogru go¢ hareketlerinin hizlanmasini tesvik

etmistir (Bozkurt ve Sahin, 2015: 59).

Zamanla gelisen sanayinin iretim ve ticarete olumlu yansimalari, satin alma giicii
yuksek, seyahat ve tatil icin yeterli gelire sahip, ekonomik glici giderek yikselen
toplumlarin artmasina yol agcmistir. Ancak bu donemde turistik seyahatlerin en biiyiik
engellerinden biri bu dénem ¢alisanlart i¢in bos zaman ve izinlerinin olmasidir. Daha
sonraki donemde i¢inde calisanlar lehine elde edilen haklar ve sendikal hareketler,

turizmin gelisimi lizerinde olumlu etkiler saglamistir.

Sanayinin gelismesi, ulasim ve ulastirma araglarinda da hizli bir gelismeye yol agmistir.
Buharli gemilerin icad1 ve sefere konmasi, ilk buharli lokomotiflerin hizmete girmesi,
kara i¢i ulasimlarinda adeta bir devrim meydana getirmis; bunlarin yaninda, benzinli ve
dizel motorlarin icadi ile otomobil, ucak ve gemi gibi tasima araclarinin yayginlagmasi,
turizm faaliyetlerinin gelismesini tesvik eden en kokli teknik gelismeler olarak

sayilabilirler.

1.4.6. Yakin Cag’da Turizm

18. 19. 20. ve 21. Yy. yakin/modern ¢ag olarak adlandirilmaktadir. Bu ddnemde
Avrupa’da Alpler ve kesif gezileri moda olmustur. Yine bu dénemde ulasim daha ucuz
ve kolay hale gelmis, otomobil, otobiis ve jet motorlu ugaklarin ortaya ¢ikmasi sonucu
insanlar ¢ok daha uzak mesafelere kolayca ve diisiik maliyetlerle gidebilmislerdir.
Ornegin, Ilk gezisini 1841 yilinda dini bir toplantiyr izlemek igin trenle 1 siline
Leicester- Loughborough arasinda tur diizenleyerek 570 kisiyi tasiyan ve organize tur
kavramini olusturan Thomas Cook turizmin ilk ©6nderi olarak kabul edilmektedir.
Kitlesel turizm hareketleri baglamig, dag turizmi de yine bu dénemde popiiler hale
gelmistir. Refah artis1 insanlarin daha ¢ok tatil yapabilmelerini saglamistir. Ancak II.

Diinya Savasi doneminde turizm hareketleri kesintiye ugramistir (Bulut, 2015: 31).

Diinyada asil ve modern turizm hareketi ise; 1l. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢gikmustir.
Teknolojideki gelisme ulagim araglarina da yansimis ve savag sonrasi hava ulagimi hiz
kazanmigtir. Sivil havaciligin gelismesi sonucu insanlarin ¢ok uzak yerlere kisa zamanda

ve kolayca ulasilmasi saglanmistir. Oto yollarin yayginlasmasiyla yeni turizm tiird
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ortaya ¢ikmis ve turizmi kolaylagsmistir. Calisanlarin sosyal haklara sahip olmalari
sonucu kitle turizmi de baglamigtir. Caliganlarin elde ettikleri bu sosyal haklardan en

onemlisi Ucretli tatildir.

Artik turizm, herkesin kolayca katilabilecegi bir faaliyet olmaya baslamistir. Bunlarin
yani sira savag sonrasi yikilan kentlerin yeniden planli ve modern bir sekilde insasi
turizm olgusunu desteklemistir. Yeni kurulan kentlerde oteller, sergi ve festival alanlari,
spor tesisleri gibi yerler insa edilmistir. Ulasim ve haberlesmedeki kiiresel gelismeler,
baz1 bolgelerin milli gelirlerindeki belirgin artislar ve kiiltiirel gelismeler, turizm
hareketlerine de olumlu olarak yansimistir. Biitin bunlarin yaninda, o6zellikle
uluslararas1 turizm faaliyetlerinin gelismesinde belki de en Onemli payi, ulasim
araglarinin gelismesi ile elde edilen hiz faktOriniin etkili oldugu soylenebilir (Masara,
2015: 40). Savas sonrasi donemde nispeten olusan giliven ortami, ckonomideki
iyilesmeler ve ulasim sistemlerine havayolu gibi bir unsurun dahil olmasi turizm
hareketliligini ¢esitlendirmistir. Daha sonra turizme katilan toplumlarin guvenlik
endiseleri en alt diizeye indirgenmis, turistlerin gittigi iilkelerde koruma ve glvenlik

garantisi ile seyahat edebilir duruma gelmislerdir.

1950 ve sonrasi donemin en o6nemli 6zelligi turizmin pek cok iilke tarafindan gelir
getirici bir sektor olarak goriilmeye baslanmasidir. Bu donemde pekcok ulke turistik
hizmet yarigina girmis, modern konaklama, dinlenme tesisleri ile diger turistik tesislerin
say1st hizla artmaya baglamistir. Bu gelismeler diinya turizm endustrisinin giderek daha
biiyiik bir hacim kazanmasina olanak saglamistir (Kongar ve Berksoy, 2000: 21).

Donemin ayirt edici yonlerinden biri turizm faaliyetlerine artik sadece yuksek
gelirlilerin yaninda orta, hatta diisiik gelirlilerin de katilabilmesidir. Bu doénemde
turizmin gelisimi ile ilgili dikkat ¢ekici unsurlardan biri de siiphesiz kentlesme
hareketlerinin yogunlagmasidir. Mesleki alanda uzmanlasmanin yayginlagmasi, ¢aligma
saatleri ve tatillerin belirgin olarak artmasi, stres ve sikintidan uzaklagma istegi insanlari

seyahate, mekan degistirmeye yOneltmistir.
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Tablo 1.

Kitalara Gore Turizm Geliri ve Turist Dagilim

kia | T | o | TirnSg | O
Avrupa 607.7 51.2 450.7 42
Asya Pasifik 279.2 235 418.3 31
Amerika 192.6 16.2 303.7 20
Afrika 53.5 45 33.1 4
Ortadogu 53.3 4.5 54.4 3
Toplam 1154 100 1260 100

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition

Tablo 1°de diinya turizminin UNWTO 2016 verilerine gore ulagtigi noktay1 gérmek
miimkiindiir. Tablo incelendiginde diinya turizm hareketlerinin Avrupa kitasinda %51,2
oraninda gergeklestigi goriilmektedir. Asya Pasifik kitasinda bu oran %23,5 ile 279
milyon turist dolaylarinda iken, Amerika kitasinda turist sayisinin 192 milyon ile diinya
turizminin %16,2’sini olusturdugu goériilmektedir. Tabloda en dikkat cekici detay ise,
Afrika ve Ortadogu kitalarinin %4.,5 oraninda ayni turist sayilarina esit olduklar

goriilmektedir. Ancak Ortadogu kitas1 Afrika kitasina gore daha fazla turizm geliri elde

ettigi sdylenebilir.
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11,5 14,9
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28,3 35,4
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205,9 289,5
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Grafik 1: Diinya Turizm Hacminin Yillara Gore Seyri
Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition
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Grafik 1°de yer alan veriler 1990 ile 2030 yillar1 arasinda kitalara gore gergeklesen ve
gerceklesmesi beklenen turist sayilar1 paylasilmistir. Grafik incelendiginde Avrupa’nin
tiim zamanlarda diger kitalara oranla daha fazla turist barindirdig1 goriilmektedir. 1990
yilinda Avrupa’da seyahat eden turist sayis1 250,7 milyon iken bu sayi, 2005 yilinda
452,3 milyon ve 2015 yilinda ise 594,1 milyon turist barindirmistir. Avrupa’da 2020
yilinda beklenen turist sayisi 620 milyon iken 2030 yilinda bu saymmn 744 milyona
ulasilmasi beklenmektedir. Amerika kitasi 1990, 1995 ve 2000 yillar1 arasinda Asya ve
Pasifik kitasina gore daha fazla turist ¢cekerken bu sayimin 6zellikle 2005 yili ile biiyiik
bir degisime ugramis zamanla Amerika kitas1 Asya ve Pasifik kitasina gore daha az
turist gekmistir. Afrika ve Ortadogu kitasinda turist sayis1 diger kitalara gore bir hayli az

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde, UNWTO 2016 yil1 verilerine gore, ABD toplamda 204,5 milyar
dolar gelir elde etmistir. Tablo 3’teki duruma bakildiginda ABD diinya turist
siralamasinda Fransa’dan sonra ikinci sirada bulunurken, gelir agisindan Fransa’dan
daha fazla kazang elde ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin siralamaya giremedigi tabloda,
Cin en fazla turist ¢eken iilkeler siralamasinda 4.sirada iken gelir acisindan ABD’den
sonra en fazla kazang elde eden ikinci iilke konumundadir. Ozellikle Fransa’nin en fazla
turist ¢eken iilke oldugu ancak elde ettigi kazang agisindan listede dordiincii sirada
bulunmaktadir. Bu durumda ABD pazarlanabilirligi agisindan diger iilkelere gore daha

fazla strateji ve planlamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo2. .
Uluslararasi Turizm Gelirine Iliskin I1k On Ulke
Olke Milyar $ Degisim (%)
2014 2015 15*%/14 15*%/14
1. ABD 191.3 204.5 6.9 6.9
2.Cin 105.4 114.1 8.3 9.8
3. ispanya 65.1 56.5 -13.2 4.0
4. Fransa 58.1 459 -21.0 -5.4
5. Birlesik Krallik 46.5 45.5 -2.3 5.2
6. Tayland 38.4 44.6 16.0 22.0
7. italya 45.5 39.4 -13.3 3.8
8. Almanya 43.3 36.9 -14.9 1.9
9. Hong Kong (Cin) 38.4 36.2 -5.8 -5.8
10. Macao (Cin) 42.6 31.3 -26.4 -26.5

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition
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Turizmden elde edilen gelire bakildiginda ise 1950 yilinda 2,1 milyar dolarin 2006
yilinda 735 milyar dolar seviyesine ¢iktig1 goriillmektedir. UNWTO’nun verilerine gore
turizm gelirlerinin 2020 yilina kadar yaklasik %5,5 dolaylarinda artig gésterecegi ifade
edilmistir. UNWTO’nun 2016 verilerine gore Tlrkiye dunyada turizm endistrisinden
gelir saglayan lilkeler arasinda 12. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de bir dnceki yila gore

turist giriglerinde %3 oraninda artis olmasina ragmen ilk on destinasyon iginde yer

alamamustir.
Tablo 3. ) )
Uluslararasi Turist Girisine Iliskin Ilk On Ulke
Ulke Milyon Degisim

2014 2015 14/13 15*/14
1. Fransa 83.7 84.5 0.1 0.9
2. ABD 75.0 77.5 7.2 3.3
3. ispanya 64.9 68.2 7.0 5.0
4. Cin 55.6 56.9 -0.1 2.3
5. italya 48.6 50.7 1.8 4.4
6. Turkiye 39.8 39.5 5.3 -0.8
7. Almanya 33.0 35.0 4.6 6.0
8. ingiltere 32.6 34.4 5.0 5.6
9.Meksika 29.3 32.1 215 9.4
10. Rusya Federasyonu 29.8 31.3 5.3 5.0

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition
Tablo 3’te bulunan UNWTO verilerine gore en ¢ok turist alan iilkeler siralamasinda
84,5 milyon kisi ile Fransa birinci siray1, 77,5 milyon ile Amerika Birlesik Devletleri
ikinci siray1 ve 68,2 milyon ile Ispanya iiciincii siray1 almaktadir. Tiirkiye nin 39,5
milyon ile 6. sirada yer aldigi listede -0,8 oraninda bir Onceki yila gore turist
kaybetmistir. Son ¢eyrek yiizyilda teknolojinin bag dondiiriicii bir sekilde gelismesiyle
birlikte mesafeler kisalmis, seyahat eden insan sayisi artmus, iilkelerin kalkinmasinda
turizm kilit sektdrlerden biri konumuna gelmistir. Ulkelerin ekonomilerindeki turizm

gelirlerinin pay1 da her gecen donem artig gostermektedir.

1.5. Turkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siire¢ iginde ¢esitli donemlerde gbc¢ebe hayati yasayan Turkler barinma,
yiyecek-igecek ve giivenlik sorunlarindan dolay1 yer degistirmek zorunda kalmustir.
Turklerin gittigi bolgelerde hakimiyet surebilmesi igin ¢esitli giivenlik 6nlemleri

alinmigtir. Sehrin merkezine ve girisine insa edilen kale ve gozetleme kuleleri glivenlik
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onlemine drnektir.

Turklerde glvenlik sisteminin oturmasi ile beraber ticaret 6nemli oranda gelisme
gostermistir. Bu gelismeler Osmanli Devleti’nde de goriilmiistiir. Osmanli Devleti’nde
turistik faaliyetler, genis bir cografi alana yayilmis ve ticari ama¢ basta olmak iizere
cesitli nedenlerden dolay1 seyahat edilmistir. Osmanli Devleti’nin cografi agidan ticaret
giizergahlar1 {lizerinde kurulmus olmasi, ticari amagli ziyaretleri de arttirmisti. Bu
donemde yapilan cami, Kubad-Abad Sarayi, dariigsifa, kiilliye, kervansaray ve hanlar
yolculugun odak noktasi olan giizergahlarda konaklama, dinlenme, inan¢ ve yiyecek-

icecek ihtiyacinin karsilanmasi i¢in inga edilmistir.

Turkiye’de turizm hareketlerine Osmanli Doénemi’nde rastlamak mumkinddr. Bu
donemde getirilen buharli gemi turizm hareketlerini hizlandirmig ve bu durum deniz
tagimaciliginin gelismesini saglamistir. Deniz tasimaciliginin basladigi II. Mahmut
doneminde 1829 yilinda getirilen “Kirlangi¢” adi verilen buharli gemi sayesinde turizm
faaliyetleri hiz kazanmistir. Bu donemde ¢esitli tersaneler kurularak buharli gemiler
yapilmaya baslanmigtir. Yasanan bu gelismeler sonucunda Bandirma ve Tekirdag arasi
seferler baslamis ve ayrica “Tiirkive Denizcilik Isletmeleri Genel Miidiirliigii”

kurulmustur (Kozak vd., 2001: 105; Kongar ve Berksoy, 2000: 32).

Osmanli Devleti’nde kiglk ¢apli seyahatler gerceklesiyordu. Fakat gozle gorilebilecek
ilk turizm hareketliligi, 1863 yilinda “Sergi-i Umumi-i Osmani” adindaki serginin agilist
sebebiyle basta Avusturya olmak {izere ¢esitli iilkelerden meraklilarin gelmesi ile

gerceklesmistir (Cavus vd., 2009).

16, 17 ve 18. Yy’larda Osmanli imparatorlugu siirlari i¢inde, seyahate ¢ikip bilimsel
amagli geziler yapan cgesitli gezginler vardi. Bunlarin en {inliisii Tiirk gezgini Evliya
Celebi (1611-1682) olarak kabul edilmektedir. Bu gezgin, Osmanli imparatorlugu
topraklarini1 gezerek; tarih, cografya, etnografya ve edebi nitelikteki yazilarini topladigi,
unli “Seyahatname”yi kaleme almigtir. Avrupalilarin (sarkin biiyiik cografyacisi) adini
verdigi Evliya Celebi diger Tiirk gezginlerinin biiyiik turlari, bir yoniiyle de turizm

hareketlerinden sayilabilir.
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Bir seyyahin Osmanli Devleti smirlari icinde serbestce dolasabilmesi igin Istanbul’da
bulunan elgiler aracilig1 ile bagvuru yapmak zorundaydi. Bu el¢i, Osmanli Devleti’nin
sinirlar i¢ginde seyahat etmek isteyen kisinin nerelerde bulunacagini, kisisel bilgilerini,
gelis sebebini ve beraberindeki kisilerin bilgilerini igeren bir dilek¢e hazirlamaktaydi.
Bu prosedir Osmanli Devleti’nde yol emri olarak bilinmekteydi. Seyyah olarak
basvuruda bulunan birey veya grup beraberinde elgilikten alinan yol emri ile serbest bir
sekilde dolagsma haklarina sahiplerdi. Varilan her bolgede yetkili mercilere bu belge

gosterilip kendilerinden miirur tezkeresi alinmaktaydi (Sezer, 2003).

1.5.1. Planh Dénem Oncesi Turizm

Cumbhuriyetin ilan edilmesi bir dizi atilimin da baslangici olmustur. 1920°li yillarda
turizm endistrisinde faaliyet gosteren bes-alti Kurum bulunmaktaydi. Yabanci
sermayelerin Turkiye’de faaliyet gostermeye baslamasi ile yerel acentalar kurulmustur.
Isletmeler ulasimda bilet satis1 ve Ulkeye giris icin pasaport islemleri gibi faaliyetlerle
turizme adim atmuslardir. Yabanci sermayelerin Turkiye’de faaliyet gostermeleri ilk
yabanci sermaye olarak bilinen “Pera Palace”nin kurulmasina onciiliik etmistir. Otelin
acilmasi ile ilk turizm acentasi burada faaliyete gegmistir. Bu acenta Milli Tlrk Seyahat
Acentacilig@1 Ziya ve Siirekas1 (NATTA) olarak kayit altina alinmistir (Kozak vd., 2001:
106).

II. Mahmut doneminde baslayan deniz tasimaciligit Cumhuriyetin ilanindan sonra da
geliserek devam etmistir. 1924 yilinda Haydarpasa- Ankara arasi yatakli tren, 1925
yilinda ilk yemekli vagonlar seferleri ve 1927 yilinda ise liikks Anadolu Ekspress hizmete
girmistir. Daha sonraki yillarda seferler arttirilarak yurdun cesitli bolgelerine ulagim
hareketlerine devam edilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra “Turkiye Tayyare
Cemiyeti”’nin kurulmasi ile havacilik faaliyetlerinde olumlu gelismeler yasanmustir.
1925 yilinda kurulan bu cemiyet 1933 yilinda “Tiirkive Havayollar: Idaresi” adim
almistir (Kozak vd., 2001: 107; Istanbullu, 1991: 32).

Turizm alanindaki ilk organizasyon Rasit Saffet Atabinen ve arkadaslarinin kurdugu
““Seyyahin Cemiyeti”dir. Sonralar1 bu cemiyetin ismi ‘‘Tiirkiye Turing Cemiyeti’” ve
ardindan ‘‘Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’’ olarak degistirilmistir. Kurumun

caligmalar1 sonucu Tirkiye’de karayolu haritalar1 basilmis, turist rehberleri i¢in sinav
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yapilmis ve turizmle ilgili ¢esitli incelemeler gergeklestirilmistir (Eker, 2015: 52).

Turkiye’deki turizm ile ilgili ilk kamu Orgutlenmesi, sanayi planinin uygulamaya
konuldugu 1934 yilinda, 2450 sayili *‘Iktisat Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu’’
ile toplanmistir. Bu dénemde Istanbul’da, Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptig1 ve Balkan
iilkelerinin de katilimiyla Balkanlar’da turizm sorunlarinin tartisildigi toplanti
yapilmustir. Tlrkiye’de 1940’larda turizme iliskin birtakim diizenlemelerin yapilmast, i¢
ve dis turizm potansiyelinin degerlendirmesini saglamistir (Aktas, 2015: 14; Kozak vd.,
2001: 106).

1943 yilinda Basin Yaym Genel Miidirligii blnyesinde Turizm Miudirligi, 1949
yilinda ise 5392 sayili yasanin uygulamaya konulmasindan sonra, I. Turizm Danisma
Toplantis1  yapilarak turizm politikalar1  olusturulmustur.  Turizmin  sermaye
yatirimlarinin kolaylastirilmasini saglamak amaciyla 4 Mayis 1960 yilinda 300 milyon
lira sermaye ile Turizm Bankasi faaliyete baslamigtir. Turizm ve Tanitma Bakanligi
kurulusu ise 1963 yilinda gergeklesmistir. Bakanligin kurulmasindan sonra turizm
isletmelerine yonelik tesviklerin gelistirilmesi, denetlenmesine iliskin hiikiimlerin

gerceklestirilmesi amaciyla 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu yiirtirliige girmistir (Pak,
2015: 28).

Turkiye’de kalkinma planlarinin yapildig: 1960’11 yillarda turizm ile ilgili ¢esitli kararlar
alimmistir. Buna gore turizm alaninda egitim veren orgiin egitim kurumlar1 ilk defa
faaliyete baglamigtir. Bu alanda faaliyete baslayan ilk mesleki okul Ankara Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesidir. Daha sonra Istanbul ve Kusadasi basta olmak iizere cesitli
illerde turizm alaninda egitim veren mesleki okullar agilmistir. Turizm okullarinin
acilmasi ile beraber nitelikli isgiicli yetistirilmeye baslanmis ve turizm endiistrisinin

ihtiya¢ duydugu personel ihtiyaci giderilmeye ¢alisilmistir (Kozak vd., 2001: 112).

1963 yilinda Turizm Bakanligi, Turizm ve Tanitma Bakanligi adin1 almistir. Turizm ve

Tanitma Bakanligi, Tirkiye'deki turistik potansiyeli degerlendirmek amaciyla; gerekli

her tiirlii ¢aligmay1 yapmak, bu sektorii ekonominin verimli bir kolu haline getirmek,

ayrica Tiirkiye turizminin dig tanitimin1 yapmak basin- yayim kuruluslari, tiniversiteler

gibi kuruluslar ile koordineli ve is birligi i¢inde ¢aligmak amaciyla Turizm ve Tanitma

Bakanligi, 1982°de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adin1 almistir. Bu organizasyon, 1989
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yilinda ise Turizm Bakanligi adin1 aldi. Ancak 16.03.2003 tarih ve 4848 Sayili Kanun
ile tekrar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adini almig ve giinlimiizde bu isim ile gorevini
surdirmektedir. Turkiye’de turizm endlstrisinin gelismesinde TURSAB (Turkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi), TUGEV (Turizmi Gelistirme ve Egitimi Vakfi) gibi birlik
ve vakiflarin da énemli katkilar1 olmustur (Ozdemir, 2013).

Tablo 4.

Planh Dénem Oncesinde Tiirkiye’deki Turizm
Verilerinin Dagilimi

Gelen Yabanci Sayis1 | Turizm Gelirleri

Yillar (Milyon) (Milyon Dolar)
1950 28,6 6
1951 31,3 15
1952 38,8 7
1953 91,1 8
1954 1116 !
1955 107,3 3
1956 157,6 3
1957 159.1 3
1958 153,4 2,6
1959 1658 54
1960 1242 6,0
1961 1443 71
1962 198,2 8.3

Kaynak: Kozak, 2014: 65

Tablo 4’te planli donem Oncesinde turizm gelirlerine ve gelen turist sayilarina
bakildiginda, siyasi gegislerden etkilendigi goriilmektedir. Ayrica turizm gelirinin yillar
itibariyle yiikseldigi goriilmektedir. Ozellikle turizm endiistrinin gelisti§i dénemlerde

Tiirkiye’de, turizm gelirleri ve ziyaret eden turist sayilarinda artig oldugu goriilmektedir.

1.5.2. Planli Donem Sonrasi Turizm

Turkiye’de 1980 sonrasi turizm hareketlerinin gelistigi donem olarak bilinmektedir. Bu
donemde “turistik arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen yabanct sayisinda” blyuk
artis yasanmis ve turizm ile ilgili “tesvik kanunlar:” ¢ikarilmistir. Alinan bu kararlardan
bazilar1 diisiik faizli kredi, yatirim indirimi, tesvik indirimi, doviz tahsisi ve haberlesme
tesvikleridir (Kozak vd., 2001: 116; istanbullu, 1991: 31). Kalkinma planlarinda turizm
ile ilgili alman kararlar sunlardir (Kozak, 2012; Kozak, 2001: 114; istanbullu, 31);

e Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967): Turkiye’nin 6demeler bilango-

sundaki agiklarin kapatilmasi i¢in, turizm endiistrisinden olabildigince yararlan-
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mak ve ulkenin tarihi, kultlrel ile dogal degerlerin korunmasi, alt- Ust yapinin
gelistirilmesi ve Turkiye’yi bu alanda tanitmak igin gerekli pazarlama asamalari-

nin gergeklestirilmesi hedef olarak belirlenmistir (DPT, 1963).

e Jkinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972): Bu donemde turizm endustrisin-
den, sosyo-ekonomik ve kultirel anlamda faydalanilmasi ve turist bagina diisen
ortalama harcamalarin arttirllmast amaglanmistir. Ayrica bdlgesel turizm
anlayisinin  hayata gecirilmesi ve turizm bilincinin topluma Ggretilmesi
amaclanmigtir. Sektordeki fiyatlandirma politikalarinin uluslararas1 rekabet

piyasasina uygun olmasi konusunda karar alinmistir (DPT, 1967).

o Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1973-1978): Ugiincii bes yillik kalkinma
planinda, turizm cesitlerinin gelistirmesi ve bununla ilgili tanitim faaliyetlerinin
gelistirilmesi 6n plana ¢ikarilmistir. Turizm endustrisinin gelistigi bolgelerde
tesislerin insas1 esnasinda belirli kriterlere uyulmasi konusunda diizenlemelerin
yapilmasi ve bununla beraber sahil kiyilarinin halka da hizmet etmesi kararlasti-
rilmigtir (DPT, 1972). 1978 Programu, Bu plan ihtiyactan dolay1r ek olarak
hazirlanmistir. Buna gore, bdlgenin veya yorenin tarihi dokulan ile kilturel
giizelliklerinin degerlendirilmesi ve turizme kazandirilmasi hedeflenmistir. Turizm
alaninda faaliyet gosterebilecek bolgelerin belirlenmesi ve bununla ilgili
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaglanmistir. Turkiye’nin
genelini kapsayacak tanitim organizasyonlarinin yapilmasi karara baglanmistir

(DPT, 1978).

o Dirdiincii Bes Yilhik Kalkinma Plam (1979-1983): Buna gore, turizm
bolgelerinin gelistirilmeye devam edilmesi konusunda karar alinmis ve Tirkiye’de

yabanci sermaye piyasasinin arttirtlmasi hedeflenmistir (DPT, 1979).

o Besinci Bes Yilik Kalkinma Planmt (1985-1989): Bu donemde, Tirkiye’nin
kiiltiirel, dogal ve tarihi degerleri goz Online ahnarak turizme kazandirilmasi

amaciyla korunmalar1 ve degerlendirilmeleri seklinde karar alinmistir (DPT,

1984).
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e Altinct Bes Yillik Kalkinma Plant (1990-1995): Altinci kalkinma planinda, turizm
endustrisine yarar saglayacak tiim bolgelerde turizmin ¢esitlendirilmesi, bu alanda
gerekli tesviklerin verilmesi ve nitelikli personel yetistirmek icin sektoriin alt-ust
yapisinin gelistirilmesi, tarihi degerlerin korunmasina 6zen gostermek, seyahat
alaninda faaliyet gosteren acentalarin kurulmasina iliskin tesviklerin yapilmasi
amaclanmistir (DPT, 1989). 1995 Programi: Bu kalkinma planinda, turizm
endustrisinde kultirel, dogal ve tarihi giizelliklerin devlet tarafindan giivence

altina alinmasi kararlastirilmistir (DPT, 1995).

o Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plamt (1996-2000): Bu doénemde, turizm
endustrisindeki kulttrel zenginliklerin yaninda gesitlendirmelerin de yapilmasi, bu
amaca yonelik tanitim ile reklam faaliyetlerine agirlik verilmesi ve ayrica dogal
degerlerin koruma altina alinmasi, turizmin mevsimsellik sorununun ortadan

kaldirilmas1  ve tiim aylara yayilmasi adina diizenlemelerin yapilmasi

amaglanmistir (DPT, 1995).

e Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant (2001-2005): Sekizinci bes yillik kalkinma
planina gore, pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi, kiiltiirel degerlerin, tarihi
mekanlarin ve sit alanlarinin koruma altina alinmasi gerektigi belirlenmistir.
Kigik veya buyik olgekli isletmelerin desteklenmesi hedeflenmistir. Tiirkiye’de
rekabetin guclendirilmesi, tiketicilerin tercihleri goz ardi edilmemesi, y6rede
yasayanlarin turizme katilmalar1 konusunda ¢aligmalarin yapilmasi ve en dnemlisi
turizmin mevsimsellik 6zelliginin ortadan kaldirilmas: ve tim aylara yayilmasi

i¢in ¢aligmalar baslatilmasi kararlastirilmigtir (DPT, 2000).

o Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plamt (2007-2013): Dokuzuncu kalkinma
planina gore dogal, kiiltiirel ve tarihi mekanlarin korunmasi, sektoriin mevsimsel
ve cevresel sorunlarinin gbzden gegirilmesi, sunulan hizmet Kkalitesinin
gelistirilmesi i¢in diizenlemelerin yapilmasi hedeflenmistir. Aynm1 zamanda
uluslararas1 turizm piyasasindan daha fazla pay almak asil hedef olarak
belirlenmistir (DPT, 2006).
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Tablo 5.

Yillara Gére Turizm ile ilgili Alinan Kalkinma Planlar

PLANIN ADI TARIH KALKINMA PLANININ iCERIGI
Turizmden daha fazla faydalanmak, zengin, dogal ve
1. Bes Yilik 1963-1967 tarihi kaynaklardan faydalanmak, gerekli alt ve {ist yap1
Kalkinma Plam yatirimlar1 yapmak, oncelikli ilkeler olarak kabul
edilmistir.
2. Bes Yillik 1968-1972 Turizm gelirini ve yabanci turist sayisini artirmak.
Kalkinma Plam Turizmden yeteri kadar yarar saglamak.
3 Bes Yillik Dis ve i¢ ve sosyal turizmi gelistirmek, reklam,
- pes Y11 1973-1977 |organizasyon ve kontrol faaliyetlerini kitle turizmi
Kalkinma Plam g
stirdiirmek kilimmustir.
Turizm endustrisine yonelik 6nemli planlamalarin
4. Bes Yilhk .
Kalk Pl 1978 yapilmas1 ve bu planlamalarin uzun vadeli olmalari
alkinma Fant gerekmektedir.
4. Bes Yilhik 1979-1983 Turizmin gerceklestigi bolgelerde gelisime gidilmesi.
Kalkinma Plam
Tirkiye’nin dogal ve kilttrel zenginliklerin turizm
5. Bes Yilhk 1985-1989 faaliyetleri goz Oniine alinarak korunmalari. Sektorii
Kalkinma Plani ; gelistirme ve biiylitme konusunda stratejilerin
belirlenmesi.
Egitilmis personel agigmim giderilmesi, tarihi ve fiziki
6. Bes Yilhik acidan yapilan koruma altina alinmasi, acentalara tesvik
Kalkinma Plani 1990-1994 saglanmasi, turizm i¢in belirlenen siirenin uzatilmasi
acisindan caligmalarin yapilmasi.
1995 Program 1955 Tuvrlzm alaninda her tiirli siirdiirtilebilirliginin
saglanmasi.
7 Bes Yillik Turizmin mevsimsellik sorunun gdzden gegirilmesi,
- DeS 1996-2000 |pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kiiltiirel
Kalkinma Plam TS : . .
zenginlikleri kullanmaya tesvik edilmesi.
Pazarlama kanalina gereken 6nemin gosterilmesi, sit
8. Bes Yillik alanlarinin ve tarihi yerlerin koruma altina alinmas,
2001-2005 e . o o .
Kalkinma Plam alternatif turizmin gelistirilmesi ve isletmelerin
desteklenmesi.
9. Bes Yillik Turizmin bolgesel dengesizliklerin azaltilmasi, Cevreyi
K ik s lPi 2007-2013 |kollamak ve gelistirmek, Turizmin mevsimlik ve cografi
alikinma Fant dagiliminin iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin artirtlmast.
10. Bes Yillik 2014-2018 Kisi basina diisen milli gelirin arttiriimasi, Issizlik

Kalkinma Plam

oranimin ve enflasyon oraninin diisiiriilmesi.

Kaynak: Sengel, 2015: 50, Kalkinma Bakanlig1, 2017’ den yararlanilarak gelistirilmistir.

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plant (2014-2018): Onuncu plan incelendiginde, issizlik
oraninin disiiriilmesine karar verilmistir. Buna bagli olarak, kisi basina diisen gayri safi
milli gelirin arttirilmasi ve enflasyon oraninda mevcut durumdaki iki haneli rakamlarin
tek haneye diisiiriilmesi amaglanmigtir (DPT, 2010). 1980°1i yillarda Tiirkiye’de turizm
endiistrisinden en az verim aliman donem ve yiikselise gegilen donem olarak
bilinmektedir. Ancak alinan kalkinma planlartyla beraber 1980’lerin sonunda ve 1990’11
yillarin baginda turizm endiistrisine hizmet veren isletmelerinin (konaklama, yiyecek-

icecek ve seyahat acentalari) kurulmasi, turizm endustrisinde gelir getirecek etkinlik ve
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hareketliliklerin tesvik edilmesi ve nitelikli personele dnem verilmesi ve yetistirilmesi
bu donemde turizmin gelismesine Onciiliik ettigi bilinmektedir. Turizm endiistrisinde
Tirkiye’nin bu déonemde i¢ ve dis pazarlama faaliyetlerine agirlik vermesinin olumlu

geri doniisiinii 2000’11 yillarda almistir.

Tablo 6.
Tiirkiye’deki Turizm Gelirlerinin Yillara Gore Dagihm
TOPLAM
YILLAR | Tuyrizm Geliri Zi . Ortalama
) iyaretci Sayisi Harcama ()

1980 326.654 1.057.364 309
1985 1.482.000 2.190.217 677
1988 2.355.295 4.265.197 552
1990 3.225.000 5.397.748 621
1993 3.959.000 6.525.202 668
1996 5.962.100 8.538.864 748
1999 5.203.005 7.487.365 736
2000 7.636.000 10.428.153 764
2001 10.450.728 11.618.969 777
2002 12.420.519 13.256.028 816
2003 13.854.866 16.302.053 850
2004 17.076.606 20.262.640 843
2005 20.322.112 24.124.501 842
2006 18.593.951 23.148.569 803
2007 20.942.500 27.214.988 770
2008 25.415.057 30.979.979 820
2009 25.064.482 32.006.149 783
2010 24.930.997 33.027. 943 765
2011 28.115.692 36. 151. 328 778
2012 29.007.003 36. 463. 921 795
2013 32.310.424 39. 226. 226 824
2014 34.305.904 41.415. 070 828
2015 31.464.777 41.617. 530 756
2016 22.107.440 31.365.330 705
2017 (x) 3.369.753 4.844.761 696

Kaynak: TUIK, (2016); TURSAB, (2017); Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
(x) Ocak-Subat-Mart Verileri

Turizm ile ilgili alinan kalkinma planlarinda o6ncelik, turizmin korunmasi, hizmet
kalitesinin arttirilmast ve uluslararasi piyasada daha fazla pay sahibi olunmasi
amaclanmistir. Turistik ve dogal degerlerin korunmasi ile pazarlama faaliyetlerinin
gelistirilmesi, olusabilecek konaklama ihtiyacini g6z Oniine alarak konaklama
isletmelerinin kurulmas: konusunda gerekli tesviklerin yapilmasi, isletmelerde personel

aciginin kapatilmasi ve disa bagimliligi azaltip yerel halki {ilkede tutmak ig¢in ¢esitli
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faaliyetlerin yapilmas: hedeflenmistir.

Tablo 6’da Tiirkiye’de turizm endiistrisinden elde edilen gelirin yillara gore dagilimi
verilmistir. Tlrkiye’de alinan kalkinma planlar1 turizm endistrisine bir devrim
niteligindedir. 1980’li yillardan sonra turizm endustrisi yukselise gegen gelir artig1, 2003
yilina kadar araliksiz bir sekilde artmistir. 2003’1 yillardan sonra turizm gelirlerinde
yasanan bu farkli artisin en 6nemli etkeni turizm egitimi, teknoloji, refah dizeyi ve

calisanlarin yasal haklarinda yapilan iyilestirilmelerdir.

1.6.2000°li Yillarda Tiirk Turizmi

Turkiye’de planli donem sonrasi turizm endiistrisinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu
gelismelerin en 6nemli etmenleri, teknoloji, bos zaman, refah diizeyi, merak ve turizm
faaliyetlerine katilma arzusu oldugu bilinmektedir. 2000°1i yillarda Tirkiye’de turizm
hareketlerinden elde edilen gelir artis1 onceki yillara gore daha cok verim alindigi

bilinmektedir.

Ekonomik giiclenme ve turizm kaynaklarindaki gelisim ve degisimler, turizm
endustrisini  ylksek oranda gelir getirici bir sektér haline getirmistir. Turizm
endustrisinde dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin pazarlanmasi ve planlamasi bu
donemde saglam temellere dayandirilmistir. Turizmde yasanan olumlu gelismeler bolge
halkinin yasam standardim1i da olumlu yoénde etkilemistir. Nitelikli eleman turizm

endustrisinde 6nemli bir unsur konumundadir.

Ekonomi ve teknolojinin yanmi sira turizm isletmelerinde hizmet sunumunun
kalitesindeki olumlu gelismeler nitelikli isgiicii ile paralellik gostermektedir. Nitelikli
isglici  bolge turizminin gelismesinde ©Onemli bir rol oynamaktadir. Turizm
hareketliligindeki diger unsurlardan biri de alternatif turizmin gelismesidir. Bu durumda
mevcut turizm cesitliliginin yani1 sira merak veya farkli amaclar dogrultusunda cesitli

deger ve zenginliklerin turizme kazandirilmasi, enddstrisinin gu¢lenmesini saglamistir.

1.7. Turizmin Etkileri

Tiirkiye’de turizm endiistrisinde son yillarda 6nemli gelismeler yasanmustir. Turistlerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri faaliyete ge¢mistir.

Olumlu gelisme olarak algilanan bu faaliyetler ¢esitli olumsuzluklar: da beraberinde
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getirebilmektedir. Turizm endiistrisinin var olan bolge tizerinde ¢esitli olumsuz etkileri
bulunmaktadir (Munar vd., 2013: 83). Turizm bolgelerinde sosyo- kilturel, ekonomik ve
cevresel gibi birtakim sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin temelinde turist
yatmaktadir. Turist bir¢ok iilkede degisim unsuru olarak kabul edilmektedir. Turistin
bilin¢lendirilmesi turizm etkileri acisindan 6nem tasimaktadir. Bu agidan, turizmin
gelismesine engel olan sorunlarin tespit edilmesi ve ¢esitli Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir (Cevik, 2012: 51).

1.7.1. Turizmin Sosyo-Klturel Etkilen

Turizm endistrisinde Ulkeye gelen turistlerin toplum tzerinde sosyal ve kiiltiirel agidan
birtakim olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Turizmde sosyal etki, toplumlarin
birbiri ile kaynasmasi ve yakin iliskiler kurma durumudur. Kiiltiirel etki ise, lilke disina
yapilan seyahatler sonucunda turistlerin, bilim, sanat, kiiltiir ve yasam bi¢imlerinden
etkilenerek degisiklige ugramasidir. Ancak kiiltiirel etkinin diger bir unsuru, geldigi
tilkedeki toplumlara kendi kiiltiirtine de kabul ettirmeye g¢alismasidir. Sosyo-kultirel
etkiler turizm faaliyetlerinin gerceklestigi yerlerde yogun olarak yasanmaktadir (Zengin,

2006: 41).

Bu sorunlar karsisinda turizmin toplum tizerinde olumlu sosyo-kdltirel etkileri sunlardir

(Girblz, 2002: 53; Middleton, 1993: 82; Brunt ve Courtney, 1999: 497);

e Toplumun turistlerle bir araya gelerek bilgi aligverisinde bulunmasi ve bunun

sonucunda dostluk ve arkadaslik baglarinin kurulmasi,

o Turist ile gerek alisveris adina gerekse farkli konularda iletisim kurabilmesi igin

lisan 6grenmesi veya kiiltiirel diizeyini arttirmak i¢in ¢esitli aragtirmalar yapmasi,
e Kirsal kentlesmeyi hizlandirmast,
e Toplum iizerinde ulusal bilinci arttirmakta ve halk bu durum ile dviinmektedir,

e Aile yapisinda veya kadin haklarinin korunmasi konusunda birtakim yeniliklerin

gergeklestirilmesi,
e (esitli alanlarda meslek gruplarinin ortaya ¢ikmast,

e Toplumda istihdami saglamasi, turizm endiistrisinin sagladigi olumlu etkilerdir.
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Toplumlar turizm faaliyetlerinde bulunurken birbirlerinden etkilenmektedirler. Bu
durum gesitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Genel olarak turizmin, ev sahibi
toplum lzerinde meydana getirdigi olumsuz sosyo- kultlirel etkileri sunlardir (Erdurur,
2012: 85; Seaton ve Bennett, 1996: 59);

e Kumar, alkol kullanimi1 ve diger arzu edilmeyen aligkanliklarin baglamasi,
e AIDS basta olmak {izere, bazi bulasici hastaliklarin yayginlagmasi,

e Yerel halkin turistler tarafindan kullanilan liikks ve ithal mallara 6zenmesiyle

ortaya ¢ikan "gosteris etkisi”,

o Turistler ve yerel halk arasinda ¢ok belirgin 1rksal farkliliklarin oldugu yerlerde

gerginliklerin ortaya ¢ikmasi,
e Turizm endistrisinde galisanlarin bir kisminin kendini kole gibi hissetmesi,
e Toplumun inaniginda degisimlerin yaganabilmesi,
e Turistin konustugu lisan1 benimsemesi ve yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi,
e Dogal degerlerin yok olmasi ve yerini yapay tiriinlerin almasi,

e Toplumun bos zamanlarinda aile ile vakit gecirmek yerine eglence mekanini

tercih etmesi,
e (Cesitli catismalarin boy gostermesi,

e Yerel halkin yagsam bi¢iminde hizli bir degisme goriilmesi.

1.7.1.1. Turizmin Sosyal ve Toplumsal Yapiya Etkileri

Turistler gittikleri yerlerde fizyolojik, psikolojik ve sosyo-kultirel agidan toplumlarla
cesitli iligkiler kurmaktadirlar. Bu iligkiler turizmin toplumsal yapi tizerindeki etkilerini
belirleyen bir unsur haline gelmistir (Kinay, 2012: 10). Turist, ziyaret ettigi bolgede
yasayan yerel halkin yasam tarzin1 etkilemekte ve oradaki kdltirel farkliliktan
etkilenmekte ve bu etki genellikle olumlu olmaktadir (Olcay, 2011: 30). Turistlerin
yasam bicimleri, yerel halki etkilemektedir. Boylece, yerel halk turistlerin yasam
bicimini zamanla benimsemektedir. Arastirmalar, yerel halkin zaman igerisinde, orta

sinif turistlerin yagam tarzina ve hayat standartlarina yakin bir yasam tarzi benimsedigini
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belirlemistir (Ilgaz,2011: 47). Turizm hareketliligine katilan turistler genellikle yiiksek
sosyal siniflara mensup kisilerden olusmaktadir. Turizm, bulundugu bolgede toplumun
yasam standardini yiikselttigi ekonomik ve sosyal yapida gelismelere sebep oldugu

bilinmektedir (Aslan, 2010: 73).

1.7.1.2. Turizmin Aile Yapisina Etkileri

Turizm endustrisinin bulundugu bolgede aile veya toplum Onemli Olgiide degisime
ugramaktadir. Bu degisim zaman igerisinde olumlu veya olumsuz etki olarak ikiye
ayrilmistir. Turizm endistrisinin aile yasantisina olumsuz etkileri, aile igerisinde
ayrigsmalarin olmasi, bireyin aile baglarinin zayiflamasi, g¢esitli bolgelerde g¢alismak
istemesinden dolay1 ailesinden uzaklagmasi ve ailedeki diger fertlerin turizm sektoriinde
calismaya sicak bakmasindan dolayr egitimlerine ara vermesi seklinde ifade

edilmektedir.

Turizm endustrisinin aile yasami iizerinde olumlu etkileri, aile i¢indeki iliskiler daha
demokratik bir temelde gelismektedir. Kadinin aile biit¢esine olan katkisi statiisiinii
yukseltmektedir. Aile i¢inde kati disipline edilmis ortam yerini gelistirici bir ortama
birakmaktadir. Gencler kendileriyle ilgili kararlarda daha ¢cok s6z sahibi olurken, ayrica
aile sorunlarinin ¢oziimiinde rol sahibi olmaktadir. Turizmin aile yapisina etki ettigi
birgok uzman tarafindan ifade edilmektedir. Ornegin, Antalya'nin farkli bdlgelerinde
gergeklestirilen ve turizmin kirsal toplumda aile i¢i iliskilere etkisini inceleyen bir
arastirma, kirsal toplumda turizmi bir ge¢im kaynagi olarak segen ailelerde onemli
yapisal degismelerin oldugunu gostermektedir. Incelemenin yapildig: yorede kirsal aile

yerine gegis toplumuna 6zgii aile yapisinin yayginlastigi tespit edilmistir (Tutan, 2010).
1.7.1.3. Turizmin Nufus Yapisina Etkileri

Niifus, toplumsal yapiy1 olusturan en 6nemli faktorlerden biridir. Turizmin toplumda
sosyal yapiya etkisi nifus hareketleriyle ilgilidir. Tiirkiye'de 1950 yillarinda baslayan ve
gunimize kadar devam eden kentlesme ve sanayilesme go¢ olgusunu da beraberinde
getirmektedir. Kirsal bolgelerden kentlere dogru bir yonelis gosteren go¢ dalgasi
barinma, saglik, egitim ve kiiltiirel yozlagma gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Turizmin 1980'1i yillardan sonra Onemli Olclide gelismeye baglamasiyla turistik
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degerlerin gilicli oldugu yorelere dogru bir go¢ dalgasinin oldugu gozlenmektedir
(Ozekin, 2010: 61). Turizm endistrisinde yasanan gelismeler go¢ hareketliligini de
olumlu yonde etkilemistir. Toplumlarin kiiltiirel ve dogal giizelliklere sahip olan kirsal
yasantisina geri donmesi ve yoreyi turizme kazandirilmasi igin cazibe merkezi haline

getirilmektedir.

1.7.2. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm hareketleri incelendiginde, en fazla iilke disina turist gonderen ve iilkeye turist
ceken dlkelerin bulundugu cografyalar daha gelismistir. Bati iilkelerinin son yiizyilda
biiyiik bir gelisme gosterdigi bilinmektedir. Bu durumda en fazla turist ¢eken Ulkelere
bakildiginda ¢ogunlugunun bati iilkelerinden olustugu soylenmektedir. Turizmin
ekonomik etkileri konusunda Ulkeler arasi bir karsilastirma yapildiginda, gelismis
ulkelerin ekonomisi az gelismis veya gelismekte olan iilkelerin ekonomisine oranla daha
yiiksek degere sahip oldugu ifade edilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin turizm
endustrisinden elde ettigi turizm geliri, o iilkenin ekonomik agidan biiyiimesi,
kalkinmasi ve gelismesi adina biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Bahar ve Kozak, 2013: 61;
Bowen ve Clarke, 2009: 75; Ozdemir, 1992: 40).

Turizmde ekonominin etkileri olumlu ve olumsuz Olgiide ele alinmaktadir. Ancak
gunumuizde ekonominin daha ¢ok olumlu etkilerinden s6z etmek mumkuindur. Turizmin
ulke ekonomisine gelir yaratict 6zelligi, alt ve iist yapiy1 gelistirme, istihdam alaninda
biylk bir rol Ustlenmesi, milli geliri arttirmasi1 ve édemeler dengesini korumasi gibi
olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu gelismelerin yaninda turizmde birtakim olumsuz
etkileri de bulunmaktadir. Bunlar firsat maliyeti, ¢esitli alanlarda dis {ilkelere baglhlik,
mevsimsellik dalgalanmasi ve yabanci isgiiciine olan baglilik s6z konusudur (Kozak vd.,

2001: 77; Sharpley ve Telfer, 2002: 108; Ozkok, 2014: 159).

1.7.2.1. Turizmin Milli Gelire Etkisi

“Milli Gelir” olarak bilinen GSMH, bir bélgede bir yil igerisinde tiretilmis olan mal ve
hizmetlerin piyasadaki fiyat karsiligini ifade eden parasal bir tutardir. Turistik
hareketlilik sonucunda yasanilan bolgede kazanilmis olan gelir baska ililke veya
bolgelerde harcanmakta ve her yil yiiksek oranlarda gelir transferi ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm olgusu bir yandan milli gelir yapisi icerisinde yer alirken, diger ac¢idan carpan
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mekanizmasindan dolayr milli gelirde genis bir gelir etkisi gdstermektedir. Turistin
gittigi tilkede yaptigi harcamadan kaynaklanan para akimi, bu paranin tekrardan
harcanmasi ve dongii igerisine girmesi ekonomiye yayilmaktadir. Bu baglamda turist

tarafindan yapilan harcamalar milli geliri arttiric1 etkisi bulunmaktadir (Erdogan, 1994;

Ozkok, 2014: 161).

Turist sayisinda meydana gelen artis, turizm gelirlerinin artmasini ve bu baglamda milli
gelirin de artmasini saglamaktadir. Turizm endiistrisinin milli gelire etkisi karsisinda
nitelikli insan giicii ve teknoloji temel unsurlardan biridir. Isletmelerde gelirin artis
gOstermesi hizmet sunumuna parelellik olarak artmaktadir. Turizm endistrisinde
faaliyeet gosteren isletmelerde hizmet sunumunun kalitesi, misafirin beklentilerine
cevap verebilme, saglam iletisim ve giiler yiiz daha ¢ok gelir ile dogru orantilidir.
Isletmeler tiim bu etmenleri misafire sunabilmek icin nitelikli personele ihtiyac
duymaktadir. Nitelikli personel ihtiyaci karsilandigi zaman hem isletmenin hem de iilke
ekonomisinin daha fazla gelire sahip olmasi kaginilmazdir. Bu durum bireyin de kisisel

gelirine etki etmektedir.

1.7.2.2. Turizmin Kisisel Gelire Etkisi

Turizm endiistrisi kisi basina diisen gelir ile birlikte artis gdstermektedir. Bu durum
bireyin satin alma giiciinii olumlu yonde etkilemektedir. Turizm endistrisinde faaliyet
gosteren isletmelerin, bolgede yasayan toplum iizerinde ekonominin olumlu etkileri
bulunmaktadir. Toplumda isthidami saglayan turizm endiistrisi bununla beraber bireyin
kisisel gelirine de olumlu yonde etki etmektedir. Bireylerin kisisel geliri ancak turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
kisisel gelirin artig gdstermesinin bir bagka yolu da turizm endiistrisine mal ve hizmet
tireten bir yapiya sahip olan isletme kurmaktir. Turizm endiistrisinde toplumlar ¢esitli
yollarla kigisel gelirini arttirmay1 amaglamaktadir. Bireyin turist i¢in ¢esitli el sanatlari,
yore kiyafetleri veya bolge ile ilgili birtakim kiigiik veya biiyiik esyalarini liretmesi hem

toplumun hem de kendisinin milli gelirinde artis yasanmasina katki saglayacaktir.
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1.7.2.3. Turizmin Dis Odemeler Dengesine EtkKisi

Bir iilkede bir yil igerisinde doviz girisi ve ¢ikiglarini gdsteren mali tablo dig 6demeler
dengesi olarak adlandirilmaktadir. Turizm endustrisi UGlkeler icin dnemli bir gelir
kaynagi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Gelismekte olan iilkeler i¢in bu durum
ekonominin kalkinmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Turizmin iilkelere Onemli
derecede gelir kaynagi sagladigi ve bu durumun diger gelir kalemlerinden farkli
Ozelliklere sahip oldugu sdylenmektedir. Bu farkliliklar; turizm hareketliliginde tasinma
s0z konusu olamamaktadir, turizm endiistrisi kendisi ile ilgili diger tiim sektorlere
hareketlilik kazandirmaktadir, turizm endiistrisi iilkede yasanacak olan siyasi ve
ekonomik gibi degiskenlerden etkilenmektedir ve turizm endiistrisinde {iriiniin tasidigi
soyut Ozellikler farkli planlama tekniklerini beraberinde getirmektedir (Bozgeyik ve
Yologlu, 2015: 630). Turizmin dig O6demeler dengesi iizerinde birtakim etkileri

bulunmaktadir. Bunlar (Yildiz, 2002);

e Turizm geliri, dis 6demeler dengesini iyilestirici etkiye sahiptir,
e Disalim {irlinlerine olan egitili arttirmaktadir,
e Turizm gelirinde dalgalanmalar gostermektedir,

e Ulke ekonomisi turizmin iyilestirici dzelliginden dolay1 bagimli hale gelmektedir,

1.7.2.4. Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Kalkinmanin 6nem arz ettigi bolgelerde turizmin énemli bir unsur oldugu bilinmektedir.
Turizm endiistrisi var olan bolgede bir istthdam saglama aracidir. Var olan bolgede
dengeli bir kalkinma saglayan turizm endiistrisi is imkanlarina olumlu yonde etki
etmektedir. Bir bolgede turizm etkinliklerinin artis gostermesi, daha fazla istihdam
saglamaya, devletin gelirinde artis gostermeye ve alt ve st yapr hizmetlerinin

gelistirilmesine yoneltmektedir (Zengin, 2010: 115).

Turizm endustrisi bulundugu bolgede gelirin artmasina katkida bulunmaktadir. Turizmin
var oldugu bolgelerde cesitli is kollarinda faaliyet gosteren isletmelerde yiiriitiilen
faaliyetler hem bireyin hem de isletmenin gelir elde etmesinde etkili olmaktadir.
Turistlerin turizm hareketliliginde yaptigi1 konaklama, yiyecek-igecek, eglence, aligveris

ve ulastirma etkinliklerinde yapti§1 harcamalar gelir haklar1 olusturmaktadir. Ulkede
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meydana gelen turizm hareketleri, kendi i¢inde veya disinda meydana getirdigi etkiler

ile milli ekonomiye katkida bulunmaktadir (Akova, 1998: 71; Yagc1, 2007: 152).

Turizmin var oldugu bolgelerde gelismeye devam etmesi, mevcut durumdaki kit
kaynaklara olan talebi arttirmaktadir. Turizm endiistrisinin bolgesel alanda gelisim
gostermesi, yerel el sanatlarinin veya hediyelik esya vb. yoresel etkinliklerin artmasina
imkan saglamaktadir. Bu baglamda, parasal anlamda bir kaynak veya tesvik saglayacak
ve yerel halk bolgedeki isletmelere yoresel mal ve hizmetleri sunma firsati bulmaktadir
(Bahar ve Kozak, 2013: 167). Bolgesel kalkinmanin (lke ekonomisine olan faydalar
(Mesci ve Donmez, 2016: 24; Zengin, 2010: 115; Ceken, 2008: 300);

e Ulke genelinde bulunan kaynaklarin ekonomik faaliyet cergevesinde
degerlendirilmesi ve kalkinmaya tabi tutulmasi,

¢ Ulkede niifus ve kaynakta bir dengenin kurulmasi,

e Bolgelerarasi refah farkliliklarin1 gidermesi,

e Bolgenin veya mekanin ekonomik sehirlesmeye elverisli olmast,

e Bolgede yeni is imkanlarinin saglanmasi,

e Turistlerin ihtiyaci dogrultusunda yatirimlarin yapilmasi,

e Bolgede turizm alaninda ¢esitli kalkinmalarin gergeklestirilmesi.

1.7.2.5. Turizmin istihdama Etkisi

Turizm emek-yogun bir yapiya sahip oldugu i¢in, istihdam yaratilmasi agisindan diinya
ve Tiirkiye ekonomisinde biiylik 6nem arz eden bir sektordiir. Turizm isgiicli yogun bir
sektordiir ve dolayisiyla turizme elverisli olan kirsal ya da gelismemis bdlgelerdeki

istihdamin temel kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Bahar ve Kozak, 2013: 164).

Herhangi bir sektorin ekonomi lzerindeki gozle gorilebilir en belirgin etkilerinden biri
yaratilan istihdamdir. Turizm endiistrisinin gelismesi ile dogru orantili olarak turistik
tesis sayilarmin ve yatinmlarinin artmasi, isgiicii talebini arttirdigi gibi turizm
endustrisinin mevsimsellik 6zelliginden dolayr talebin yogunlastigi donemde turizm
alaninda faaliyet gosteren isletmelerde isgiicline olan talep artmaktadir. Turizm

sektoriinde isttihdamin yiiksek olmasimin baglica dort nedeni bulunmaktadir (Ceken,

2014: 158);
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Emek yogunlugu,

Diisiik ticretli isler,
e Yar1 zamanli veya gecici istihdam,

Mevsimsellik sorunu.

Turizm endiistrisinde istihdamin yaratilmasina yonelik ¢ ana baslik bulunmaktadir.

Bunlar (Sit, 2016: 103; Ceken ve Erdem, 2003);

Dogrudan Istihdam: Turizm endistrisinin kendisinden kaynaklanan ve ona bagiml
olan islerdir. Konaklama, yeme- i¢cme islemeleri, hediyelik esya satan magazalar, bar ve
gece kliipleri, seyahat acentalari, ulagtirma isletmeleri ve turizm orgiitlerinde yaratilan
isler bu gruba girmektedir. Uluslararasi alanda yapilan aragtirmalar, turizm sektoriinde

calisanlarin yaklasik %75'inin dogrudan istihdam edildigini gostermektedir.

Dolayli Istihdam: Turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri veren, bir
baska deyisle sektorii beslemeleri sonucu ortaya ¢ikan istihdamdir. Insaat, tarim, imalat

ve hizmet sektorlerinde, turizm gelismesi ile birlikte saglanan istihdam bu gruba girer.

Uyaridmis Istihdam: Dogrudan ve dolayl istihdamla saglanan gelir harcandikca

turizmin carpan etkisi ile ekonomide yaratilan ek istihdamdir.

1.7.2.6. Turizmin Enflasyona Etkisi

Bir iilkede turizmin gelismesine paralel olarak hem ithal mallara hem de yerel mal ve
hizmetlere olan talep artmaktadir. Bu artig, iiretim faktorlerinin fiyatlarinin artis
gostermesine yol agmaktadir. Artan talebin karsilanmasi i¢in yeni yatirimlar
gerceklesinceye kadar gecen siiregte fiyatlar yiiksek seyreder.

Bir tilkede fiyat endeksinin genel seviyenin siirekli artig gostermesi durumuna enflasyon
denir. Enflasyon milli paranin ger¢ek satin alma giicinii zayiflatan bir olaydir. Bir
iilkede enflasyondan bahsedebilmek i¢in mal ve hizmet fiyatlarinda siirekli bir artisin
olmas1 gerekmektedir. Herhangi bir malin fiyatinin artmasi, sabit gelirli bir ferdin reel
gelirini azalttigindan, paranin degerinde diislis hissedilmesidir (Ceken, 2014: 174,
Unliiénen vd., 2011: 184).
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Ekonomi literatiiriinde, toplam talebin arzi agmasi sonucu fiyatlar genel seviyesindeki
yiikselmeye enflasyon denmektedir. Enflasyonun ii¢ temel o0zelligi bulunmaktadir

(Bahar ve Kozak, 2013: 173);

e Ekonomideki tim mal ve hizmetlerin fiyatlar1 yiikselecek,
e S0z konusu bu fiyat artiglart siirekli olacak,
e Fiyat artislar1 énemli diizeyde olacak. Ulke ekonomisinde ortaya cikan bu etki

enflasyon olarak kabul edilmektedir.
Enflasyonun turizm agisindan sonuglar1 degerlendirildiginde (Unliiénen vd., 2011: 185);

e Enflasyon tasarrufa imkan vermediginden i¢ turizm gelirler, orta gelir grubunun
turizme katkis1 zorlagsmaktadir,

e ¢ fiyat artislar1, doviz kurlarindaki yiikselisi asarsa, dis aktif turizm olumsuz
yonde etkilenmektedir,

e Dis pasif turizm gelismektedir,

e Mal ve hizmetin kalitesi diiser, turist memnuniyeti dnemli 6l¢lide azalmaktadir,

¢ Fiyat artiglarindan dolayi turizm talebi belieli donemlerde diismektedir,

e Fiyat istikrarsizli81, dis turizm talebi agisindan gilivensiz bir ortam olusturulmasina
sebep olmaktadir,

e (alisanlar enflasyon ortaminda nominal ticretler ylikeldigi halde, reel iicretler
diismektedir,

e Mal ve hizmetlerde yasanabilecek ithal zorunluluk, enflasyonist baskiya sebep

olmaktadir.

1.7.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Turizm ve gevre birbirinden ayrilmaz bir iliski i¢erisindedir. Turizm ¢evrede olugmakta
ve ¢evrenin ¢ekiciligi turizm talebini etkilemektedir. Turizm sektoriiniin son 30-40 yil
igerisinde ulastig1 yer g6z oniine alindiginda turizm ile ¢evrenin birbirinden ayilmasi s6z
konusu olmadig1 sdylenmektedir (Mavis vd., 2002: 125). Cevre; insan ile olugmakta ve
insan ile i¢ ice oldugu anda ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Cevre sorunlari, insanin
kendisi tarafindan yaratilmaktadir. Teknolojinin gelismesi, hizli niifus artigi, asirt ve
dengesiz kentlesme ile dogal degerlerin restorasyonunda kullanilan yanlis teknikler bu

yapilarin tahribatina neden olmaktadir. Bu baglamda igerisinde bulundugumuz g¢evre
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zamanla bozulmakta ve ¢esitli problemler meydana gelmektedir (Adalilar, 1990: 298).

1.7.3.1. Turizmin Cevre Uzerinde Olumlu Etkileri

Turizmin ¢evre tizerindeki en 6nemli etkisi turizmin var oldugu bolgede anit veya tarihi
degerlerin restorasyon veya iyilestirme siirecinde itici bir giic oldugu belirtilmektedir.
Tarihi zenginliklerin bu sekilde korunmasi O6nem kazanmaktadir. Turizmin ¢evre
tizerindeki diger bir olumlu etkisi, eski yapilarin giiniimiizde ¢ekici hale getirilip tesis
olarak kullanilmasi bolgeyi turistik alan bakimindan canli tutmaktadir. Turizmin var
oldugu bolgede ¢evrenin korunmasi Onemli derecede hiz kazanmaktadir. Cevre
korunmasina yonelik planlama ve yonetsel bir boyut eklenmektedir (Mavis vd., 2002:
126). Cevrenin olumlu etkileri; dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasi veya
turizme kazandirilmasi, ¢evrecilik faaliyetlerinin gelismesi ile kalitenin arttirilmasi ve
bununla beraber alt ve iist yapinin gelistirilmesi turizmin g¢evre iligskisine Ornektir

(Kahraman ve Turkay, 2009: 57).

Turizmin gevre iizerindeki olumsuz etkileri Olal1 (1990: 388), tarafindan su sekilde ifade

edilmektedir;

e Turistik bolgelerde yerlesim dogayi tahrib etmektedir,
e Dogal ve fizilsek agidan dengenin bozulmasina,

e Kiyilarin yagmalanmasina,

e Turizmde sit alanlarinin maddesel olarak kirlenmesi,
e Turizmde gelisen ulastirmanin gevre kirliligine,

e Su, nehir ve deniz kirlenmesine,

e Konaklama, ulasim ve eglence merkezlerinin kuruldugu yerlerde giirtiltii

kirliliginin olmasina,

o Turistik mal ve hizmetlerin tiikketiminden kalan zararl atiklarin dogay1 ve sosyal

yasamin bozulmasina neden olmaktadir.
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1.7.3.2. Turizmin Cevre Uzerinde Olumsuz Etkileri

Turizm ile cevre iliskisi, turizm hareketliliginin ilk doneminden itibaren devam
etmektedir. Bu durumda turizmin dogal g¢evre iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Turizmin olumsuz etkileri; su, hava, giiriiltii, goriintii kirliligi, kalabalik
ve izdiham, dogal degerlerin restorasyonunda kullanim problemleri, tarihi ve kiiltiirel
degerlerin zarar gormesi ile atiklarin kanunlara veya c¢evreye uygunsuz bir sekilde yok

edilmesi turizmin gevre tizerindeki iliskisine érnektir (Kahraman ve Tirkay, 2009: 57).

Turizm hareketliligi alinan tiim onlemlere ragmen son derece g¢evreyi tahrip eden bir
yapiya sahiptir. Kitle turizmi ¢evresel degerlerin bozulmasina onciiliik etmektedir. Bu
durumda Nevsehir’in Kapadokya bolgesinde bulunan kiliselerin Kitle turizmine
acilmasindan dolay1r giin gectikge orijinal halinden uzaklasmaktadir. Buralarda
insanlarin konusmasi, fotograf cektirmeleri zamanla resimlerin bozulmasina neden

olmaktadir. Turizmin gevreye olan olumsuz etkileri sunlardir (Mavis vd., 2002: 126);

e Turizm endiistrisi cevrenin dogal dengesini bozmakta ve tahribata yol agmaktadir,

o Kiyi1 kesimlerinde kurulan turistik isletmeler ¢evrede bulunan tarihi, dogal ve
cevresel etmenleri olumsuz yonde etkilemektedir,

o Sit alanlarinin kirlenmesine neden olmaktadir,

o Turistik mal ve hizmetlerin kullanimindan kaynaklanan zararli atiklarin ¢cevreye

yayilmasi.

42



BOLUM 2: DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZM EGIiTiMi
VE ONEMI

Diinyada ve Turkiye’de turizm endustrisinde yasanan olumlu degisim ve gelismeler
teknoloji ve egitim yoluyla gergeklesmistir. Kurum ve kuruluslar turizm endustrisinde
nitelikli personele ihtiya¢ duyan isletmelerin talebini karsilamaya ¢alismaktadir.
Diinyada turizm egitimi iilkelere gore farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar daha

¢ok cografi veya demografik 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

Hem dinyada hem de Turkiye’de turizm egitimindeki temel amag, benzerlikler
gostermektedir. Turizm egitiminin amaci, meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
kazandirarak sektoriin nitelikli isgiicii ihtiyacini karsilamaktir. Bunun yaninda akademik
diizeyde egitimci ve uzman yetistirmek turizm egitiminin diger amaglar1 olarak
gosterilmektedir. Turizm egitimi bir iilkede turizmin kalkinmasi, gelismesi ve

ekonomiye kazang saglamasi agisindan blyik dnem tagimaktadir.

Turizmde, fiziksel ve sosyo-ekonomik etmenlerin olumlu yansimasi hiikiimet tarafindan
fark edilmis ve turizm endiistrisi devlet mekanizmasinin bir parcasi haline getirilmistir.
Bu amagla, turizme yon veren ¢esitli politikalar gelistirilmistir. Tiirkiye'de bu politikalar
agirliklt olarak “Bes Yillik Kalkinma Planlarr’nda yer almaktadir. Turizm olgusunun
hiikiimet tarafindan Onemsenmesi ve gelistirilmek istenmesi egitim kurumlarini da
olumlu yobnde etkilemektedir. Sektore kalifiyeli eleman yetistirmek ve iilkenin
turizmden en st diizeyde yararlanabilmesi icin turizm egitimi veren ortadgretim,
Onlisans, lisans ve lisansiistii seviyesinde kurumlar iilkenin ¢esitli bolgelerinde faaliyete
baglamistir. Ayrica, turistik bolgelerde yasayan toplumun bilgi ve becerinin
kazandirilmasi agisindan egitim onemli bir rol Ustlenmektedir. Turistlerle daha iyi
iletisim kurabilmek i¢in bireylerin ¢esitli lisan kurslarina gittigi ve kendilerini

gelistirdikleri tespit edilmistir (Evren, 2010: 27).

Egitim turizm endiistrisinin temel unsurlarindan biridir. Turizm endiistrisinin kalkinmasi
adina nitelikli personele duyulan ihtiya¢ giinden giine artmaktadir. Tiirkiye’de turizmin
kalkinmasi adma yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda zaman igerisinde cesitli

politikalarin gelistirildigi goriilmektedir. Degisim ve gelisim 6zelligi esas aliarak
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yapilmis olan en énemli politik ¢aligma turizm alaninda egitim veren kurum/kuruluslarin

faaliyete gegmesinden kaynaklanmaktadir.

2.1. Egitim Kavram, Tamim, Amaci, Onemi ve Ozellikleri

Egitim, genel anlami ile bireyin belli amaglar dogrultusunda kendisini yetistirme
stirecidir. Bu siire¢ itibariyle insanlarda kisilik farklilagsmasi meydana gelmektedir. Bu
farklilasma egitim esnasinda elde edilen bilgi, beceri, tutum ve degerler aracilig ile
gerceklesmektedir. Giiniimiizde egitim veren kurumlar bu Ogrenmenin en Onemli
kismin1 olusturmaktadir. Ayrica egitim ailede, is yerinde, askerde, ibadet yerlerinde ve
insanlarin olusturdugu cesitli topluluklar icerisinde de yer almaktadir (Fidan ve Erden,

1998: 12).

Egitim, bireye belirli amaglar dogrultusunda birtakim davranis, yetenek, bilgi veya
becerinin kazandirilmasi olayidir. Egitim, bireyin dogumundan baslayarak 6lUmine
kadar gecen sirede toplumda yer edinebilme, inancini ve kendini gerg¢eklestirmesinde
etkili olan sosyal bir sirectir. Egitim, bireyin kendi yasantisinda belirledigi suregte
meydana gelen istendik degismelerden ibarettir (Keskinkilig, 2006: 5).

2.1.1. Egitim Kavrami ve Tanim

Egitim insanligin dogusundan itibaren siiregelmistir. Giiniimiizde uygarlik diizeyi her ne
olursa olsun her toplumda egitim devam etmektedir. insanoglu bir yénden ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla ¢esitli aletler gelistirmis, diger taraftan da toplumda bulunan ¢ocuk,
geng ve diger yetiskinlere Orgiin olmayan bir egitim vermistir. “Ogrenmenin olustugu

her durumda, insan davranislarint degistiren bir egitimden soz edilebilir” (Vars, 1994: 8).

Egitim ile ilgili yapilmis gesitli tanimlamalar bulunmaktadir; Eflatun’a gore egitim;
“insana en iyi olgunlugu vermektedir”, J.J. Rousseau; “cocuklar yetistirme ve insan
yapma sanatidir”, E. Durkheim; *“sosyal olmayan nesli sosyallestirmektir”, Spencer,
“tam bir yasayisa hazirlik”, Gokalp; “bir toplumda yetismis neslin yetismekte olan
nesle fikir ve hislerini aktarmasidi”, Yusuf Has Hacip’e gore ise egitim; “olumlu

davranislar kazanma ve bu sekilde hayata hazirlanma stireci”dir (Keskinkilig, 2006: 4).
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2.1.2. Egitimin Onemi, Amaci ve Ozellikleri

Bireyin davraniglarinda degisim meydana getirme siirecinde egitim ayni zamanda
isgiicline nitelik kazandirir ve iiretimdeki emek faktoriiniin verimliligini artirir (Evren,
2010: 37). Ayrica yeni kusaklarin, toplum yasaminda yerini almaya hazirlanirken
gereken bilgi, beceri ve anlayis elde etmelerine, kisiligini gelistirmelerine yardim etmek

egitimin 6nemli bir etkinligidir.

Egitimin amaci, toplumsal, kisisel ve ekonomik hayatin gereksinim duydugu cesitli
beceri, bilgi, diisiinme, sorun ¢6zme ve aradigi bilgileri bulma yetilerine sahip bir birey
yetistirmektir. Yine egitim, bireyin kisiliginin gelismesine yardim ederek topluma ve
ilkesine duyarli, uyumlu olmasi ve olumlu davranislar kazanmasi olayidir. Bunlarin
yaninda egitim, insanlara mesleki bilgi, kazandirmaya ve onlarin iiretken bireyler

olmasina katki saglamaktadir (Oziipekge, 2008: 62).

Tablo 7°de Tiirk milli egitiminin temel ilkeleri verilmektedir. Milli egitimin temel
ilkeleri dogrultusunda egitimin amaci; bireyin kisisel, ekonomik, sosyal ve ahlaki
acilardan gelismesine imkan saglamaktir. Kapsamli, ¢ok boyutlu, laik, demokratik,
planli, stirekli, dinamik, amaca yonelik ve bitiinleyici bir unsur olan egitim sadece belirli

programlarla veya kurumlarla siirli degildir.

Tablo 7.

Tiirk Milli Egitiminin Temel ilkeleri
Genellik ve esitlik Karma egitim
Ferdin ve toplumun ihtiyaclari Demokrasi egitimi
Yoneltme Egitim hakki Laiklik
Firsat ve imkan esitligi Bilimsellik
Siireklilik Planlilik
Egitim kampiisleri ve okul ile ailenin her yerde egitim Atatiirk Inkilap, Ilkeleri ve Milliyetgiligi

Kaynak: Ozekin, 2010: 71

Egitimin bireye kazandirdig1 birtakim avantajlari bulunmaktadir. Egitimin sagladigi bu

avantajlar karsisinda gesitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Eres, 2007: 5);

e Egitimin bir siire¢ olmasi,
e Egitim bireyin belirli siire zarfinda davranislarina etki eder,

e Egitimde birtakim amag ve kazanim s6z konusudur,
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e Egitim bireyin gelismesinde olumlu etkilere sahiptir,

e Bireyin hayata hazirlanmasinda 6nemli rol Ustlenmektedir.

2.1.3. Egitimin TUrleri

Egitimin icerigi bireyin yasantisina gore farkliliklar gostermektedir. Bu farklilik formal
ve informal olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Egitimde en Onemli unsur siirectir.
Formal egitim, belirlenen bir plan ve program diizeninde 6gretim kanali ile gerceklesen
egitim tiiriidiir. Giiniimiizde uygulanan sistem formal egitim sistemidir (Aslan, 2010:

83).

2.1.3.1. Formel Egitim

Onceden hazirlanmis olan belirli bir plan dahilinde yapilir ve 6gretim yolu ise
gerceklesmektedir. Egitim siirecide plan, uygulama ve izlenme egitimci tarafindan
yapilmaktadir. Formal egitim, baslangicindan sona ermesine kadar kontrollii bir sekilde
yiriitiilmekte ve bu siirecin ¢esitli kademelerinde degerlendirilmeler yapilmaktadir

(Fidan, 2012: 4). Formal egitim 6rgiin ve yaygin olamk tizere ikiye ayrilmaktadir.

EGITIM
FORMAL EGITiM I/\I INFORMAL EGITIM
- N \
ORGUN EGITIM || YAYGIN EGITIM AiLE
OKUL ONCESI HIZMETICI CEVRE
ILKOGRETIM HALK EGIiTIMI
KENDINI
GERCEKLESTIRME
ORTAOGRETIM CIRAKLIK
YUKSEKOGRETIM

Sekil 1: Egitim Trleri
Kaynak: Giirdogan, 2010: 66

Sekil 1’de egitimin formal ve informal egitim olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir.

Tirkiye’de egitim ile ilgili iki farkli secenek bulunmaktadir. Bunlar, yaygin ve orgiin
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egitim sistemidir. Formal egitim, Orglin ve yaygin olarak iki farkli sistem halinde
verilirken informal egitim ise aile, c¢evre ve kendini gergeklestirme seklinde

verilmektedir.
a) Orgiin Egitim

Belirli yas ve seviyedeki bireylere, amacina uygun olarak okul ortaminda hazirlanmis
programlar ile dizenli olarak verilen egitim sistemidir. Tirk egitim sisteminde orgiin
egitim kademeleri okul Oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretimi
kapsamaktadir (Ertekin, 2009: 93). Bu baglamda Orgiin egitim sisteminin {i¢ temel
unsurun oldugu goriilmektedir. Bunlar, ayn1 yas grubuna sahip olan bir grubun olmasi,
daha 6nceden amaci belirlenen egitim sisteminin olmasi ve egitim goriilen kurumun bu

sistemi dlizenli olarak vermesi seklinde ifade edilmektedir.
b) Yaygin Egitim

Daha 6nce 6rgiin egitim sistemine dahil olmamus, bu sistemin alan, egitimin herhangi bir
basamaginda bulunmus olan, bu basamaktan ayrilan ya da bu basamagi tamamlayan
kisilere; ilgileri, talepleri ve yetenekleri géz Oniine alinarak sosyo-ekonomik ve kultirel

alanda gelisimlerini saglayici etkinliklerin timddur.

Yaygin egitim, toplumun ihtiyaglarini fertlerin ilgi, istek ve hizmet anlayislarina goére
dinamik hale getirmek amaciyla belli programlar halinde sunulan bir egitim sistemidir.
Bagka bir deyisle yaygin egitim; orgiin egitimden yararlanamamis veya cesitli konularda
yeniden egitim almak isteyen bireyler i¢in diizenlenen 6gretim etkinlikleridir. Yaygin
egitim, mesleki egitimler, hizmeti¢i egitimler, seminerler, halk egitim merkezlerinde
dizenlenen Kkurslar ile aksam okullar1 veya televizyon araciligi ile gergeklestirilen agik

ogretim okullarini kapsamaktadir (Uzun, 2009: 71).

2.1.3.2. informal Egitim

Kisilerin karsilagtigi durum ve igerisinde bulundugu toplum veya grup ile etkilesimde
bulundukea, farkinda olmadan yeni seyler 6grenmesidir. Yasam i¢inde kendiliginden
olusan, kiiltiir ve demografik faktorlerle sekillenen olagan bir siirectir. Burada 6grenme

amacli ve planli degil, gelisigiizel sekilde ilerlemektedir (Pehlivan, 2008: 80). informal
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egitim bireyin dogumundan baslayarak yasami boyunca siirekli Ogrenme evresi

gecirmektedir.

2.2. Mesleki Egitim ve Turizm

Turizmi gelismekte olan tlkeler turizme yogunlasarak ekonomide varlik yaratmayi
amaclamaktadir. Ancak birgcok arastirmaci turizmi gelismekte olan iilkelerde hali
hazirda bircok vasifsiz personelin bulundugunu ifade etmektedir. Bu durumun egitim
yoluyla giderilebilecegi soylenmektedir. Boylece bu bilgi ve becerinin kazandirilma-
sinda egitimin ¢ok 6nemli bir yer edindigini ifade etmektedirler (Wall, 1996). Diinyada
turizm egitimi veren kurumlarin Sayist onemli o&lglide nitelikli isgucu taleplerini
karsilamak i¢in son on bes yil iginde cesitlilik kazanmistir. Sektdre giren 6grencilerin
son derece rekabetci ve zorlu sartlarla yiizlesebilmesi i¢in farkli becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu durumda, egitimde bilgi ve beceri biiyiik bir 6nem tasimaktadir
(Daniel vd., 2017).

Egitim, isletmelerde hizmet kalitesine yansiyan en 6nemli etmendir. Personelin nitelikli
olmasi hizmet sunumunun Kalitesi ve turizm endustrisinin piyasadaki roli ile paralellik
gostermektedir. Turizm endustrisinde sunulan hizmetin kalitesi, isletme igerisindeki
isgiicti ile dogru orantilidir. Turistik {iriin alan kisiler, psikolojik olarak tatmin olma
ihtiyac1 duyarlar (Evren, 2010: 38). Mesleki alanda turizm egitiminin ¢esitli amaglari
bulunmaktadir. Hem nitelikli personel yetistirmek hem de turizm endiistrisini
kalkindirmak i¢in mesleki egitim biiyilik bir nem tagimaktadir. Personel egitiminin yani

sira toplumda olumlu turizm bilinci yaratmak ancak egitim yoluyla mimkuandur.
Mesleki turizm egitiminin amaglar1 asagidaki gibidir (Hacioglu vd., 2008: 15);

e Turizm endiistrisinin kalkinmasina yarar saglamak,
e Turizm endiistrisine nitelikli personel yetistirmek,
o Sektorin ekonomik alanda biyumedeki konumunu ve 6nemini arttirmak,

e Toplumda dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikabilecek turizm bilinci

yaratmak,

e Turizm endiistrisinde ¢alisanlarin mesleki alanda donatilmasi,
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e lsletmelerde calisan personelin nitelikli hale getirilmesi,
e Alaninda uzmanlasmis egitmenler yetistirmek.

Degisik kiiltiirden insanlarin etkilesimde bulundugu turizmde, mesleki turizm egitimi 6n
plana ¢ikmaktadir. Turist kabul eden toplumlar turistler ile etkilesimleri sonucu kendi
kalturinden vazgegerek turist kiiltiirinii yasayabilmektedir. Toplumun bu durum
karsisinda turizm alaninda bilinclendirilmesi gerekmektedir. Toplumda turizm bilincinin
benimsenmemesi ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Turistleri ekonomik bir
getiri olarak gorerek farkli fiyat politikalarmin uygulandigr goriilmektedir. Turizm
endiistrisinde yer almadiklari halde turistler ile dogrudan iletisimde bulunanlarin
bilingsizce yapilacak olan olumsuz davranislar gesitli problemler yaratabilecegi bilin-
mektedir. Bu durum karsisinda toplumun turizm konusunda bilin¢lendirilmesi
gerekmektedir. Turizm endustrisinde turizm bilinci mesleki egitime olan ihtiyac1 on
plana ¢ikarmaktadir. Turist kabul eden bdlgedeki halkin, turizm konusunda bilinglen-
dirilmesini amaglayan egitim, Milli Egitim Bakanligi, Kultir, Turizm ile Cevre
Bakanliklar1 ve turizmle ilgili meslek kuruluslar tarafindan verilmektedir (Temizkan,
2010: 38).

Turkiye’de Bakanliklar tarafindan yiiriitillen mesleki egitim projeleri kapsaminda, bir
dizi seminer ve toplantilar yapilmaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanliginca yuruttlen
kamu kurum/ kuruluslarmin yonetici, belediye ¢alisanlari ve turizm ile ilgili kurum
calisanlarinin bilgilendirilmesini amaglayan, “bolgesel egitim seminerleri” duzenlen-
mektedir. Gelen turistlerle dogrudan iliski igerisinde bulunan bdlge esnafinin, “esnaf-
turist iligkileri bilgilendirme semineri”, turistik bolgelerde godrev yapan emniyet
personelinin, “jandarma bilgilendirme seminerleri”, genglik turizminin gelistirilmesi ve
yayginlas-tirllmas1 amaciyla diizenlenen, “genclik turizmi bilgilendirme seminerleri”
yaygin turizm egitimi kapsaminda yer almaktadir (Tutan, 2010: 27). Mesleki turizm
egitimi kamu ve Ozel kurum/kuruluglar tarafindan verilmekte, Tlrkiye ve dunyada

biiylik bir 6nem tagimaktadir.

2.3. Turizm Egitimi Kavram, Tanim, Amaci, Onemi ve Ozellikleri

Arastirmacilar 21. Yy’ en biyilk ve hizla gelisen endiistrinin turizm endiistrisi

oldugunu ifade etmektedir. Turizm emek-yogun bir sektér olmasindan dolay1 uluslar-
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aras1 rekabet piyasasinda daha fazla gelir elde etme, llkeye gelen misafire isletmelerde
verilen hizmetin kalitesiyle dogru orantilidir (Temizkan, 2010: 34). Turizm endustri-
sinde isletmelerin birbirlerine iistiinliik saglamasinin en 6nemli unsuru sunulan hizmetin
kalitesidir. Misafire sunulan hizmetin begenilmesi veya memnun kalinmasi igin isgiicti
personelin bilgi veya gerekli yetenek/donanima sahip olmasi ile dogru orantilidir (Tutan,
2010: 22).

2.3.1. Turizm Egitimi Kavram ve Tanimi

Turizm egitimi, “bir toplumdaki bireylerin, meslek sahibi olabilmeleri i¢in bilgi, beceri
ve pratik yetenegini kazandirmasidir. Bireyin kabiliyetlerini fiziksel, entelektiel,
duygusal, sosyal ve ekonomik yonden gelistirme siireci” seklinde tanimlanmaktadir.
Kisaca turizm egitimi, “ferde is yasamindaki belli bir meslek ile ilgili, beceri ve is
aligkanhig1 kazandiran ve ferdin yeteneklerini cesitli yonleri ile gelistiren egitim

strecidir” (Cevik, 2012: 71).

Turizm endustrisinde egitim, sektoriin ihtiyact dogrultusunda bireye mesleki, ahlaki,
sosyal, ekonomik, kiltlrel ve psikolojik alanda verilmektedir. Turizm endustrisi, diinya
genelinde populer bir endistri olmaya devam etmektedir. Turizm endustrisinin populer
olmasindaki en temel etmen siiphesiz egitimdir. Turizm egitimi toplumun tiim kesimine
hitap etmektedir. Turizmde mesleki egitimin yani sira sosyo-kilturel, ekonomik,

psikolojik, genel kiltiir ve dil egitimi gibi gesitli alanlarda egitim verilmektedir.

Turizm endiistrisinde misafirin memnuniyeti ve sunulan hizmetin begenilmesi nitelikli
isgiicli ile miimkiindiir. Bu baglamda turizm isletmelerinde kaliteli hizmetin sunulmasi
nitelikli isgiicii ihtiyacim1 gerektirmektedir. Nitelikli isglicii ihtiyaci egitim ile
giderilmektedir (Gorkem, 2011: 22). Ekonomik ve sosyal kalkinmaya onem veren
ulkelerin uluslararas1 turizm piyasasinda daha fazla pay sahibi olmak istemeleri,

turistlere sunduklart hizmet kalitesi ile dogru orantilidir.

2.3.2. Turizm Egitiminin Amaci ve Onemi

Turizm egitimi, turizmin var oldugu bolgenin kalkinmasi adina 6nem arz etmektedir. Bu

gelisim esnasinda egitimin rolii, nitelikli personel yetistirmek ile parelellik goster-
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mektedir. Bu durumda turizm endiistrisinde gelir elde etmek isteyen iilke veya isletmeler

nitelikli personele ihtiya¢ duymaktadir.

Turizm egitiminin temel ilkesi turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikte isgiicii
personeli sektdre kazandirmaktir. Turizm egitimi, tilkenin kalkinmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turizm egitimi veren Orglin egitim kurumlarinda O6grenim gdren
ogrenciler mezun olduktan sonra gesitli birimlerde iist veya orta diizeyde yoneticilik
yapabilmektedir. Bunun yaninda sektérde bulunmak istemeyen 6grenciler, egitimlerini
bir iist kademeye tasiyarak lisansiistii egitimden sonra arastirmaci veya egitimci olarak

ylksekogretim bilinyesinde calisabilmektedir.
Turizm egitiminin amaci sunlardan olugsmaktadir (Kinay, 2012: 30);
e Sektoriin ihtiyact dogrultusunda turizm egitiminin ¢esitlendirilmesi, nitelik ve
nicelik bakimindan hedefe ulasilmasi,

e Ogrencilere, mezun olduklarinda turizm sektdriinde istihdam edilmelerini

saglayacak mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarin kazandirilmasi,
e Egitim yoluyla teorik ve pratik iliskinin kurulmasi,

e Turizmde yer alan konaklama, yiyecek- i¢cecek, ulastirma isletmelerinde hizmet

verecek list ve orta diizeyde yoneticilerin yetistirilmesi,
e Orgiin ve yaygin egitimde biitiinliigiin saglanmast,

e Egitim standard: gelistirilerek, iilke genelinde gegerli olacak belgelendirme ve

sertifikasyona gegisin kolaylastiriimasi,

e llgili bakanlik, kurulus ile 6zel sektdriin dahil oldugu siirekli sorumluluga

dayanan is birliginin gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi,

e Turizm alaninda arastirma ve uygulama yapan kamu kurum/kuruluslar ile

arastirma birimlerine, uzman ve arastirmacilarin yetistirilmesi,

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki 6nemini aktirarak, turizm endiistrisinin gelisi-

mine katkida bulunulmasi,

e Topluma turizm bilincinin kazandirilmasi ve turizme olan ilginin arttirilmasi,
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e Turizm endiistrisinde ¢alisanlara mesleki formasyonun kazandirilmasi.

Sezgin (1995)’e gore ise, turizm egitiminin amagclar1 sunlardir (Uziimcii ve Bayraktar,
2004: 80);

e Turizm endiistrisinin kalkinmasina yarar saglamak,

e Endustriye bilgili ve becerikli eleman yetistirmek,

e Sektoriin sosyo-ekonomi alaninda kalkinmadaki konumunu ve énemini anlatmak,
e Sektor icerisinde aktif calisan personele mesleki bilgi ve becerinin kazandirilmasi,
e Turizm endiistrisinde ¢alisan isgiiciiniin kabiliyetini yiikseltmek,

e Turizm egitiminin igerigi sektdriin ihtiyac1 dogrultusunda belirlenmelidir.

Turizmde egitimin amaci, halk tizerinde turizm bilinci olusturmak, dogal, tarihi ve
kiltiirel degerlerin korunmasi gerektigini, iilkeye gelen misafir veya turiste kars1 din, dil,
ik, statii ve ekonomik diizeyine bakilmaksizin esit davranilmasini ve misafirperverlige
dayal1 bir kisilik diizeni olusturmayi amaglamaktadir (Tolay, 2011: 85). Turizm egitim ve
Ogretim programlarinin amaci, 6grencileri 6n biiro, mutfak yiyecek igecek ve servis ile
ilgili bilgi, beceri ve aligkanliklar1 kazandirarak onlar1 konaklama tesislerinin ve
restoranlarin servis sorumlulugunu rahatlikla istlenebilecek diizeye getirmektir (Olcay,

2011: 74).

2.3.3. Turizm Egitiminin Ozellikleri

Turizm endistrisinde egitimin rolii ylksektir. Bu baglamda isletmeler cesitli
kurum/kuruluslarda turizm egitimi goren personeli biinyesinde barindirmak
istemektedir. Nitelikli personel once islemenin hizmet kalitesine daha sonra bdlgenin
turizm alaninda kalkinmasint saglamaktadir. Turizm egitimi son yillarda cesitli
ilkelerde biiyiik bir ivme kazanmaktadir. Turizme katilma arzusu giin gectiik¢e cazibeli
bir hale gelmektedir. Ozellikle turistler seyahat etmek istedigi bolgeyi secerken &nce
bolgenin ¢ekiciligini daha sonra da isletmenin hizmet kalitesini gz Oniine almaktadir.

Bu bakimdan turizm endiistrisinde egitim temel unsurlardan biridir.
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Turizm egitiminin 6zellikleri sunlardir;
e Turizmin dogal ve tarihi degerlerinin korunmasini saglamaktadir,
e Bireylere is veya hayat yolunda bilgi veya tecriibe kazandirmaktadir,

e Turizmin dogal kaynaklarinin korunmasi ve bununla beraber siirdiiriilebilir turizm

egitimini kazandirmaktadir,

e Turizm endiistrisinde karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulmak, degerlendirmek ve

kontrol altina alinmasini saglamaktadir,
¢ Endiistride gii¢lii ve dinamik bir anlayisa sahip olunmasini saglamaktadir.

2.3.4. Turizm Egitiminin Turleri

Turizm egitimi farkli segeneklerini bunyesinde bulunduran kurum/kuruluslar tarafindan
verilmektedir. Tlrkiye’de 1980’li yillarin ortalarina dogru turizmin gelismesi ile birlikle
turizm egitimi ile ilgili kararlar alinmis ve ayn1 amaca hizmet eden ancak turizmin farkl
alanlarma isgiicli egiten kurum/kuruluslar agilmistir. Halen Turkiye’de ¢ok dnemli bir
yere sahip olan turizm egitimi veren bu kurumlar alaninda birgok uzman ve is goren

yetistirmektedir.

Sekil 2’de Tiirkiye’de turizm egitimi veren kurum/kuruluslar verilmistir. Buna gore
Tirkiye’de ¢esitli boyutlarda turizm egitiminin verildigi goriilmektedir. Turizm egitimi,
cesitli alanlarda uzman kisiler tarafindan verilmektedir. Yaygin ve orgiin olmak iizere iki
farkli sekilde verilmektedir. Orgiin turizm egitimi Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) veya
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan uygulandig goriilmektedir. Yaygin egitim ise,
daha ¢ok Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Vakiflar ve MEB tarafindan verilmektedir. Orgiin
egitimde verilen turizm egitiminin asil amaci sektore nitelikli isglicii personelin yetistiril-
mesi, diger amag¢ ise akademik acidan alaninda uzman egitimcilerin yetistirilmesidir.
Ancak yaygin egitim diizeyinde uygulanan turizm egitiminin sektore nitelikli eleman

yetistirmek gibi tek bir amaci bulunmaktadir.
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TURIiZM EGITIMININ
TURLERI

ORGUN EGITIM I YAYGIN EGITIM
2 L 2
Ortadgretim Diizeyinde Profesyonel Turizm > —
Milli Egitim < Turizm Meslek Liseleri Rehberligi Kurslari KUltl:”' ve
Bakanlig I Turlzn1
Bakanlig1
On lisans Diizeyinde Hizmet ici Turizm
Meslek Kurslari
<q Yiiksekokullari
(Turizm Programlari)
Turizm Egitim
YClksekéére}'im Lisans Dizeyinde Merkezleri Milli
Kurumu (YOK) |« Turizm V.I !
Yiksekokullari ve Egltlmv
Fakiilteler Turizm ve Otelcilik Bakanlig1
Kurslari Girakhk
Kurslari
Lisansistl Duzeyde
I1| Sosyal Bilimler o

Enstitiileri (Yiksek Turizm lle llgili Vakaflar

Lisans/ Kurslar

Doktora)

Sekil 2. Tiirkiye’de Turizm Egitiminde Orgiin ve Yaygm Egitim

Kaynak: Erdurur, 2012: 87

2.3.4.1. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitimi, toplumda turizm bilinci olusturmak ve sektoriin ihtiyacini

karsilayacak personel yetigtirmek igin her yas ve seviyedeki bireylere yonelik olarak

verilen mesleki turizm egitim kurslarin1 kapsamakta, bu kurslar sonucunda basari

gosterenlere sertifika veren bir egitim sistemidir.

Tablo 8.

Tiirkiye’deki Yaygin Turizm Egitimi Veren Kurum/Kuruluslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1

Aragtirma ve Egitim Genel Miidiirligi

Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanlig1

Yaygim Egitim Dairesi Baskanligt

Turist Rehberligi Dairesi Bagkanlig1

Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg

Is-Kur Isgiicii Uyum Dairesi Baskanhg1

AB Egitim ve Gengclik Programlar1 Dairesi Baskanhg
Sosyal Kuruluslar, Universiteler, Belediyeler, Sendikalar
Ozel Egitim Kurumlari, isletmeler

Milli Egitim Bakanhg

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Miidiirligi

Crraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirligi

Crraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi
Gelistirme ve Yayginlastirma Dairesi
Bagkanlig1

Acik dgretim Fakiiltesi

Kaynak: Hacioglu vd., 2008
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Tablo 8’de Tirkiye’de yaygin turizm egitimi veren kurum/kuruluslar verilmektedir.
Turkiye’de farkli birimlerde ¢esitli alanlarda turizm egitimi verilmektedir. Kiltir ve
Turizm Bakanligi’nin 6nciiliik ettigi bu kurumlarin amaci turizm endiistrisine nitelikli
isgiic personel yetistirmektir. MEB ve YOK disinda Turkiye’de cesitli kurumlarda
yaygin turizm egitimi verilmektedir. Turizm egitimi veren kurum/kuruluglarin asil
amaci, sektore nitelikli personel yetistirmek ve sektoriin ekonomik giiciinii en {ist

seviyeye ¢ikarmaktir.

Yaygin turizm egitimi kapsaminda TUrkiye’de turizm endustrisinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli insan gucuni kisa siirede yetistirmek amaciyla Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri icerisinde faaliyet gosteren Yetiskinler Otelcilik ve Turizm Egitim
Merkezleri; resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri, seyahat acentaciligi, animasyon,
turizm isletmeciligi gibi alanlarda meslek kurslar1 agilmaktadir (Tiirkseven, 2012: 40).
Endustride isgiicti ihtiyacin1 gidermek amaciyla, bakanlik tarafindan 2006 yilinda Milli
Egitim Bakanlhigi’na devredilen Turizm Egitim Merkezleri isletmede faaliyet gdsteren
departmanlar igin nitelikli eleman yetistirmek amaglanmistir (Tahtalioglu, 2012: 71).
Turkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi’nde yaygin turizm egitimi hususuna ve bu konuda
yapilmasi gereken eylemlere deginilmistir. Buna gore; turizm endiistrisinde toplumun
biling diizeyinin gelistirilmesi egitim programlar1 uygulanarak bu durumun diizeltilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Bireylerin sektordeki bilgi ve becerilerinin arttirilmasina

iliskin gesitli faaliyetler diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir (Ergiin, 2013: 37).

2.3.4.2. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin turizm egitiminin amaci, turizm endUstrisinin faaliyet alanlar1 i¢in bilgili, becerili,
yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmektir. Orgiin turizm egitimindeki diger
bir amag ise akademik personel ihtiyacinin karsilanmasidir. Turizm egitimi, isletmelerin
ve egitim kurumlarimin ihtiyag duydugu alanda personelin yetismesi igin egitim
kurumlarina ihtiya¢ vardir. Bu durumda MEB ve YOK’e bagh olarak acilan ve halen

Tiirkiye’nin 81 ilinde turizm egitimi veren kurum/kuruluslar mevcuttur.
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) Tablo 9.
Turkiye’deki Orgun Turizm Egitimi Veren Kurumlar

MEB YOK
Anadolu Ticaret Meslek Liseleri Meslek Yiiksekokullari
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Lisans Duzeyinde
Anadolu Meslek Liseleri Y liksekokullar
Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri | Fakdilteler
Teknik ve Mesleki Liseler Lisansusti (YLS, DR)

Kaynak: Hacioglu vd., 2008

Tablo 9’da Tuirkiye’de orglin turizm egitimi veren kurumlar aktarilmistir. Turizm
egitiminin ortadgretimden basladig1 ve ¢esitli amaglar dogrultusunda farkli kurumlarda
bu egitimin devam ettigi gorilmektedir. Turizm egitimin asil amaci gesitli alanlarda
nitelikli isgiicti yetistirmektir. Bu durumda MEB biinyesinde turizm egitimi veren
okullar agilmistir. Bununla beraber bilimsel alanda akademik personel ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in YOK biinyesinde (niversitelerde cesitli kademelerde turizm egitimi

verilmektedir.
2.4. Turizm Egitiminin Gelisimi

Turizm ve seyahat endustrisinin diinya ekonomisindeki yeri giderek 6nem kazanmasi, is
amacli yapilan seyahatler ve turistik organizasyonlar, tatil amagh turistik geziler,
insanlarin degisik tilkelerdeki kiiltiirel etkinlikleri ve degerleri gormek amaciyla yapmis
olduklar1 seyahatlerden ortaya c¢ikan etkilesimlerdir. Turizmin gelismesi gerek
konaklama gerekse yiyecek- isletmelerinin kurulmasina ve bu baglamda sektoriin ihtiyag
duydugu isgiicii ihtiyacim da beraberinde getirmektedir. Isletmelerde nitelikli isgiiciine
duyulan ihtiya¢ hiikiimet tarafindan goriilmiis ve bu alana yonelik cesitli kurum/
kuruluslar faaliyete gegirilmistir. Hizmet sunumunda yasanan sorunlar, isletmeye gelen
turistler ile iletisim problemlerinin meydana gelmesi ve gesitli departmanlarda uzman
personelin gorevlendirilmesi agisindan turizm egitimi son yirmi yil i¢erisinde 6nemli

derecede gelisme gostermektedir.

2.4.1. DUnyada Turizm Egitiminin Gelisimi

Diinyada son ¢eyrek yiizyilda teknoloji, bos zaman, merak ve milli gelirde yasanan artig
ile birlikte seyahat eden insan sayisit artmis, lilkelerin kalkinmasinda turizm kilit

sektorlerden biri haline gelmistir. Ulke ekonomisinde turizm gelirindeki pay her gegen
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giin artig gostermektedir (Arici, 2011: 66).

Turizm, diinyanin en biiylik sosyo-ekonomik sektorlerinden biri ve uluslararasi ticaretin
onde gelen bilesenleri arasinda yerini almistir. 1997'de 612 milyon uluslararasi turist
varist 443 milyar dolar doviz kazandirdi. 2020 yilina kadar yaklasik 1,8 milyar
uluslararas1 turistin seyahat edecegi ve turizm gelirinin 2 trilyon dolara ulasacagini
diisiiniilmektedir. ¢ turizmin uluslararas1 diizeyde yaklasik on kat oldugu tahmin
edilmektedir (UNWTO, 2001). Dunya turizmi Japonya, Avrupa ve Kuzey Amerika’nin
sanayilesmis iilkeleri diinya turist ortalamasinin %80’ini olusturmaktadir. Ekonomik
bliylime ve yiikselen yasam standartlari, hiikiimetlerin ilan ettigi politik amaclar

olmustur. Buna gore, tiiketime bilingli bir vurgu yapilmistir (Burkart ve Medlik, 1981).

Turizm endustrisindeki en dnemli unsurlarindan biri mesleki turizm egitimidir. Turizmin
gelistigi iilkelerde egitim énemli bir yere sahiptir. Turizm endiistrisinde egitim iilkelerin
kalkinmasi i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Turizm endiistrisinde isletmeler nitelikli
personel bulmak i¢in egitim kurumlar ile is birligi yapmaktadir. Boylece son yillarda
yetismis insan giicii giderek énem kazanmaktadir. Iyi derecede yabanci dil bilen, teorik
ve pratik bilgi ile donatilmis, bilgi ve becerisi yiiksek turizm calisanlart ile gesitli
branslarda uzmanlasmis orta ve iist diizey yoneticilerin yetistirilmesi iilkeler i¢in biiyiik

Onem tagimaktadir.

2.4.1.1. Fransa’da Turizm Egitimi

Fransa’da turizm verilen egitim sistemi bilgi ve becerilere gore 4 farkli sekilde
gruplandirilmaktadir. 11k grup temel, ikinci orta, tcuincl ileri iken dérdiinci seviye ise
universite blnyesinde verilen turizm egitimidir. Fransa’da temel seviyede turizm egitimi
veren programlarin amaci, kalifiyeli is¢i yetistirmektir. Bu programlarda turizm
endustrisinde calisabilecek personel yetistirilmektedir. Fransa’da temel seviyede turizm
egitimi li¢ sekilde verilmektedir. Birincisi, kisa siireli kurslar “Centre de Formation d’
Apprentis C.F.A”, ¢iraklik egitim merkezi,), ikincisi, meslek liselerinde ve tglnclsi ise
yiiksekogrenim diizeyinde verilen turizm egitimidir. Her ¢ egitim kurumunda da
mutfak ve servis alanlart olmak iizere farkli iki alanda egitim verilmektedir. Bu seviyede

egitim pratik/uygulamal: olarak verilmektedir (Gharamaleki, 2011: 30).
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Orta seviyede turizm egitimi veren programlarin amaci sektérde calisabilecek yonetici
yetistirmektir. Orta derecedeki turizm egitim programlarinda egitim mutfak bolimii ve
servis bolimii olarak iki farkli tiirde verilmektedir. Bu programlar1 basariyla
tamamlayan Ogrenciler A-seviyesi yani “Baccalauréat Professionnel de Restauration”
denilen bu sertifika alinmaktadir. Fransa’da ileri seviyede turizm egitimi veren
programlarm amact ileri diizeyde uzmanlar yetistirmektir. Ileri seviyede turizm egitimi
mesleki otel liselerinde verilmektedir. Bu okullardan mezun o6grenciler “Brevet de
Technicien Supérieur d’Hotellerie” yani “ileri otelcilik uzmani” derecesini almaya hak
kazanmaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002). ileri seviyede turizm egitimi veren okullarda

iki bolim bulunmaktadir.

e Otel Pazarlama ve Isletme Bolumii,

e Mutfak Sanatlari bu boliimde verilen egitimin %50’si uygulamali, %50°si ise

teorik derslerden olusmaktadir.

Fransa’da dordiincii ve son seviyede turizm egitimi Universitede verilmektedir. Turizm
egitimi veren ¢esitli okul, kolej ve tiniversiteler bulunmaktadir. Bu okullara teknik ve
klasik diger liselerden mezun olanlar yerlesebilmektedir. Ancak klasik liselerden mezun
olan dgrenciler 1 yil siireli “seviye tespit” sinifinda okumak zorundadirlar. Universite
diizeyinde turizm egitimi, lisans, yiksek lisans ve doktora dizeyinde verilmektedir.
Turizm egitimi veren programlarin sayist son 10 yil icerisinde biiyiik artis gostermistir

(Agaoglu, 1991: 62).
2.4.1.2. ABD’de Turizm Egitimi

Yerine getirilmesi zorunlu olmayan bir milli egitim sistemi bulunmayan ABD' de her
eyalet yonetimi ve meclisi egitim programini kendi belirlemektedir. Tek merkezden
gelen otoriter bir yap1 bulunmamakta ve yerel yonetim, okul aile birligi, sivil toplum
kurulusu, 6gretmen, dgrenci ve velilerin her asamada sorumluluk aldiklar1 ¢ok merkezli
bir egitim sistemi bulunmaktadir. Amerikan egitim sistemi kat1 bir miifredat ile ezbere
dayali bir egitim felsefesi yerine, uygulama agirlikli, sinif iginde miinazara ile tartisma-
lara agik bir egitim sistemi uygulanmaktadir. Bu duruma bagh olarak Ogrencilere

aragtirma aligkanligimmin kazandirildigi bir sistem bulunmaktadir. Bu sistem ile
58



ogrencilerin aktif olarak derslere katilmalar1 saglanmaktadir (Olcay, 2011: 74). Temel

olarak yedi alanda mesleki egitim temel programi uygulanmaktadir (Telci, 2011: 58).

e Tarim

e Pazarlama ve dagitim

e Saglik meslek

e Ev ekonomisi

e s ve ofis

e Teknik egitim ve turizm
e Ticaret ve endustri

ABD’de ilkogretimden baslayip devam eden ve 12 yil siiren egitim sistemi
ortadgretimde sona ermektedir. Okul oncesi egitimi 1 ile 3 yil arasinda degigmektedir.
Ortaokul 3+3 veya 2+4 olacak sekilde liselerde egitim verilmektedir. 1.smiftan baglanip
12.sinifa kadar devam eden egitim sistemi lise egitimi olarak adlandirilmaktadir. Meslek

okullarinin veya ¢ok kapsamli 11. ve 12. smiflarda temel becerilere yonelik egitim

verilmektedir.

Tablo 10.
Amerikan Egitim Sistemi

4-5 Yas Yuva

. Yas 1. Sinif
. Yas 2. Sinif
. Yas 3. Smif Ilkokul
. Yas 4. Sinif
10. Yas 5. Siuf

11. Yas 6. Smif
12. Yas 7. Siuf Ortaokul
13. Yas 8. Siuf
14. Yas 9. Siuf
15. Yas 10. Siuf )
16. Yas 11. Smif Lise
17. Yas 12. Smif

Kaynak: Telci, 2011

[{olNeoli N iNep]
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Liseyi bitiren 6grenciler, sertifika ya da diploma programlari ile turizm ya da farklh
alanlarda kisa siire iginde uygulamali egitim alarak is hayatina atilabilir, teknik
enstitilere, meslek yuksekokullar1 veya tiiniversitelerde egitime devam edebilirler.
Meslek yiiksekokul egitimini segenler 2 sene siiren egitimlerini devlet destekli veya 6zel
olan "Community College” ya da "Two-Year College" adi verilen okullarda devam
ederler. "Community College"lar ise devlet okullaridir. Burada 2 sene egitim alan
ogrenciler devam ettikleri bélim ile ilgili 6nlisans diplomasi (Associate Degree) almaya
hak kazanirlar. Egitimlerine devam etmeyi secen Ogrenciler aldiklar1 kredileri
{iniversiteye transfer ederek, Onlisans diplomasinin iizerine sene daha okuyarak lisans

diplomasi1 (Bachelors Degree) alirlar.

Lisans diplomasi alan dgrenciler eger egitimlerine devam etmek isterlerse 1 veya 2 sene
daha egitimlerine devam ederek Masters Degree/Y{iiksek Lisans Diplomasi almaya hak
kazanirlar. Ayrica “Graduate Certificate” ve “Graduate Diploma” programlar1 da yine
tiniversite sonrasinda devam edilen sertifika ve diploma programlaridir. Bu programlarin
kabul kosullar1 yiiksek lisans programlarmma gore daha kolaydir ve pratik egitim
odaklidir. Yiiksek lisans diplomasi alan oOgrenciler doktora programlarma devam
edebilirler. Baz tiniversiteler ve bazi boliimler lisans diplomas1 almig d6grencileri direkt
doktora programlarina kabul etmektedirler. Bu programlarda yiiksek lisans ve doktora
programlar1 birlikte alinmaktadir. Doktora programlarinin ilk 2 yili smifta ve
seminerlerle gecer. Geri kalan senelerde ise Ogrenciler (1 ya da 2 sene) arastirma ile
gecer. Ogrencilerden kendi teorilerini gelistirmeleri ve ispatlamalari gerekmektedir
(Telci, 2011: 62). Turizm alaninda verilen egitim lisans ve yiiksek lisans alaninda biiyiik
bir 6neme sahiptir. Lisans egitimi 3 yil siirmektedir. Lisans alaninda turizm egitiminin,
Rekreasyon, Misafirperverlik veya Konukseverlik, Spor Turizmi veya Turizm

Isletmeciligi alaninda oldugu bilinmektedir.

2.4.1.3. ispanya’da Turizm Egitimi

Ispanya’da turizm egitim sistemi, 4 farkli grupta verilmektedir. lki temel, ikinci orta,
ucunci ileri dizey iken dordiincu seviyede verilen egitim sistemi ise Ust Seviye yani
{iniversite biinyesinde verilen egitim sistemidir (Yildiz, 2012: 72). Ispanya’da temel

seviyede turizm egitimi veren programlarin amaci, Sektére nitelikli eleman
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yetistirmektir.  Bu programlarda turizm endistrisinde calisabilecek en alt seviye
personel yetistirilmektedir. Bu programlara, orta 6grenimlerini tamamlamamis veya
tamamlayamamis ogrenciler kayit Yyaptirabilirler. Mesleki egitim merkezlerinde
yurattlmekte olan bu programda egitimin 1000 saatlik boliimii teorik egitimin alindig
okulda ve 400 saatlik bolum, ise is basi egitim seklinde 6zel sektdrde yapilmaktadir
(Karakaya, 2012: 63).

Egitim siiresini okulda ve uygulamali egitimde basariyla tamamlayan 6grenciler, temel
seviyede egitimlerini tamamladiklarina dair verilen sertifikalar ile nitelikli is gorenler
olarak turizm sektdriinde c¢alismaya baslamaktadir. Orta seviyede turizm egitimi,
zorunlu egitim sonrasi orta seviyedeki mesleki egitim okullarinda verilmektedir. Turizm
egitimi almak isteyen 6grencilerin bu okullara devam etmelerinin ilk sarti, 16 yasinda
sona eren zorunlu egitimlerini tamamlamalar1 gerekmektedir. Orta derecede mesleki
egitimin siiresi meslek okullarinin c¢esitlerine gére 1300 saatle 2000 saat arsinda
degisiklik gostermektedir. Orta derecedeki mesleki egitim programlarinda turizm egitimi
list smir olan 2000 saatlik yani 2 yillik bir egitim programinda verilmektedir. Ogrenciler
bu 2000 saatlik programin 1600 saatini akademik egitim olarak okullarda ve geri kalan
400 saatlik bolimunu de 6zel sektdérde calisarak tamamlamaktadir. Belirli programlar
dahilinde teorik egitim siiresi i¢inde ya da bitiminde staj imkanlar1 egitim kuramlarinca
saglanmaktadir. Orta derecedeki turizm egitim programlarinda, egitim iki farkli bolimde

verilmektedir (Giray, 2010: 93).

Ileri seviyede turizm egitimi alabilmek icin gerekli nitelikleri saglayamayan dgrenciler,
bu okullardan uzman derecesini alarak mezun olur ve turizm sektoriinde ¢alisma hakk1
elde etmektedir. ispanya’da iiniversite seviyesinde turizm egitimi tek bir diploma
vermeye yoneliktir. 3 yil siiren bu yiiksekogretim programi ile tiim turizm sektorii tek
baslik altinda toplanmaya ¢alisilmistir. Ispanya’da ileri seviyede turizm egitimi 4 farklh

programda surdurilmektedir (Demirkol ve Pelit, 2002);

o Ascilik Programi
e Otel Isletmeciligi

e Seyahat Acentaciligi Programi
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e Turistik Ticaret

2.4.1.4. Cin Halk Cumhuriyeti’nde Turizm Egitimi

Cin'in giderek artan ekonomik bilylimesi arastirmaci ve uygulamacilarin dikkatini
cekmektedir. Siirekli gelismekte olan ekonomi ve turizm Cin igin biiyiiyen bir endustri
haline gelmis ve tiiketim giderek artmaktadir. Kolayca diinyanin her yerine gidebilen
Cin’li turist turizm endustrisi icin bir trend oldugu soylenmektedir. Cin raporlarina gére
2013 yilinda Cin'den iilke disina ¢ikan yerli sayist 57.498.002 milyon kisidir. Ayrica
destinasyonlar goz Oniine alindiginda bir yilda yaklasik 120 iilke geziliyor (Chiu vd.,
2016). Cin Halk Cumbhuriyeti’nde turizm alaninda verilen egitim mesleki egitim
kapsamina girmektedir. 9 yillik ilkdgretim egitimini tamamlayan 6grenciler 3 veya 4
yillik meslek alaninda egitim veren ortaokullara gegis yaparlar. Burada verilen egitim
sisteminin yapis1 tamamen isglicii piyasanin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenir. Mesleki
egitim veren okullar arasinda turizm ve as¢ilik okullar1 da bulunmaktadir. Burada amac,
temel seviyede nitelikli isgiicii ile orta veya iist seviyede yoOnetici yetistirmektir. En iyi
ogrencileri hiikiimet tarafindan istihdam edilmektedir. Ayrica “college” olarak
adlandirilan okullarda da turizm egitimi verilmektedir. Burada alinan egitimin siiresi 3
veya 4 yildir. Universitelerin ¢esitli boliimlerinde turizm alanlarinda  egitim
verilmektedir. Ancak en fazla talep goren alan “turizm igletmeciligi”dir. Master alaninda
turizm egitimi almak miimkiindiir. Ancak bu durum bazi kurumlarda 2 yil ile sinirli iken

bazi kurumlarda ise 3 yildir (old.moe.gov, ET: 13.03.2017).

2.4.1.5. italya’da Turizm Egitimi

Italya’da okul ¢ag1 6 yasinda baslamakta ve 13 yasinda sona ermektedir. Her tiirlii
mesleki egitimin yaninda turizm alaninda da egitim verilmektedir. Italya’da turizm
egitimi; zorunlu egitimden sonra kisa siireli meslek edindirme ve gelistirme kurslarinda
(¢ogu ozel kuruluslar) yapilabilecegi gibi, ortadgretim diizeyindeki okullarda, enstitl ve
yuksekokullarda da yapilabilmektedir (Agaoglu, 1991; Tuyluoglu, 2003: 53).

Italya egitim sisteminde, 2003-2004 yilindan gecerli olmak iizere biiyiik degisiklikler
getirilmistir. italya’da 2003 yili itibariyle uygulamaya gegirilen iki yeni kanun, egitim
sisteminde radikal degisiklikleri de beraberinde getirmislerdir. Resmi okullarin yaninda

ozel ve dzerk dgretim kurumlar: da 6nemli bir yer teskil etmektedir. italya’da kaliteli
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turizm personeli yetistirme igini Ente Nationale Addestremento Lavatory Comercio (EN

ALC) iistlenmistir. ENALC tiizel kisilige sahip, egitim ve dgretim yoniinden 6zerk bir

kurulustur. ENALC’m miilkiyeti kendisine ait olan italya’nin bircok yerinden Otel-

Okullar1 bulunmaktadir. ENALC otelcilik okullarinin otel ve okul binalar1 bir aradadir.

Italya’da otelcilik egitim sisteminin belirgin ozellikleri asagidaki gibidir (Demirkol ve
Pelit, 2002; Tuyluoglu, 2003: 54; Agaoglu, 1991);

Otelcilik teorik egitiminin pratige donistiiriilmesi,
Otelcilik egitiminin egitim otellerinde yapilmasi,
Meslege iliskin lisans egitim sisteminin uygulanmasi,

Mesleki yayinciligin ve ders kitaplarimin basim isinin en iyi sekilde yapilmasi,

okutulan her dersin en az iki veya daha fazla yardimci ders kitabinin bulunmasi,
Ogrencilerin meslegi bilingli bir sekilde secmesi,

Egitim ve 6gretim programlarinin igerik ve siire bakimindan amaca uygun bir

sekilde diizenlenmis olmasi,

Otelcilik egitiminin modern bir sekilde verilmesi ve gereksiz derslerin 6grencilere

okutulmamasi,
Ihtisaslagsmaya birinci smiftan baslanarak dgrencinin segtigi bransta egitilmesi,
B6lUm kontenjaninin, sektoriin  ihtiyac1 dogrultusunda belirlenmesi,

Kursiyerlere mesleki egitimin yani sira temizlik kurallari, davranis bigimleri,

halkla iliskiler konularinda bilgilerin verilmesi,

Otelcilik okullarinin (otel-okullarin) yoneticisi olan kisilerin hem okul hem de otel

yoneticiligi yapacak 6zellige sahip kimseler arasindan secilmis olmasi.

Turizm egitiminin amaci; turizm sektoriine yetismis nitelikli eleman saglamak, egitim

yoluyla teorik ve pratik arasinda baglanti kurmak, turizm endiistrisinin gelismesine

katkida bulunmak amacini tasimaktadir.
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2.4.1.6. Almanya’da Turizm Egitimi

Federatif yapili bir devlet olan Almanya’da zorunlu egitimin baslama yast 6’dir ve
genellikle 9 veya 10 yil siirer. Genel egitim tamamlandiktan sonra 6grenciler ya tam
zamanl genel bir egitime ya da mesleki egitime devam eder ancak bu iki segenegi
kullanmak istemeyenlerin yar1 zamanli egitime katilmalari zorunludur (Demirkol ve
Pelit, 2002).

e Hauptschule; 5-9 simiflar1 kapsar. Genel kiiltir ve mesleklere hazirlama
derslerinin verildigi, diger okullara yonlendirilecek kadar basarili olamamis

ogrencilerin gonderildigi okullardir,

e Realschule; 5-10. smiflar1 kapsar. Orta derecede basarili 6grenciler yonlendirilir.

Buradan mesleki egitime gecilebilir,

e Gymnasium; 10-13. smiflar1 kapsar. Yiiksekogrenim yapabilecek diizeydeki
ogrencilerin yonlendirildigi okullardir. Sonrasinda Abitur smmavi ile genel

yuksekogrenime giris belgesi alinir,

e Gesamtschule; Yukarida sayilan 3 okulun birlesimi bir egitim programi sunulur.

Cok programli bir okuldur,

e Mittelschule; bu okullarda hem genel egitim hem de meslege yonelik egitim alinir
ve 6. smiflarda yonlendirme yapilir. 7. smiftan itibaren kalifikasyonlarin ve

performansin gelistirilmesine yonelik egitim verilir,

Tam zamanli meslek okullari; mesleki egitim verilir. 1 ila 3 yil aras: siirer. Is piyasast,
yabanci dil, el sanatlari, saglik, ev ekonomisi, biyokimya, bilgi teknolojisi, giyim esyasi
yapimi, mekanik miihendisligi, turizm, veri isleme, sekreterlik vb. alanlarda egitim

verilir. Teknik orta 6gretim okulu 2 yil surer (Telci, 2011: 29).

Ileri mesleki egitim veren teknik okul; bir isletmenin bagimsiz yonetilmesi, kidemce
daha asagidaki personelin egitilmesi, temel sorumluluklarin iistlenilmesi gibi isleri
yapmak {izere uzmanlagsmis personel yetistirmeye yonelik okullardir. Bu okullardan
mezun olanlar kalifiye isciler ile liniversite mezunlar1 arasinda bir konumdadirlar. 90
farkli dalda egitim verilir ve 2 ile 3 y1l siirer. Bu okulu bitirenler resmi onayli miithendis,
miidiir, muhasebeci, gibi mesleki unvanlar kazanirlar (Kagnicioglu, 2015: 56).
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Almanya’da 7 yillik ilkokulu bitirenlere, bir turizm kurulusunda 3 yil siire ile ¢iraklik
egitimi gorenlere bir meslek okuluna devam etme hakki taninmaktadir. Ciraklik
devresinde haftada 9 saat ders goriilmektedir. Ciraklik devresinden sonra smava
girilmektedir. Daha sonra asci, garson, otel ve lokanta personeli yardimcisi unvani
alimmaktadir (Karakaya, 2012: 63). Almanya’da otelcilik kurslarini bitirenler is bulma
konusunda avantajli bir duruma gelmektedir. Turizm alaninda faaliyet gosteren

isletmeler ise alma konusunda egitilmis insan giicliniin isttihdamina 6nem vermektedir.

2.4.1.7. ingiltere’de Turizm Egitimi

Turizm endustrisi bugun kiresel bir fenomen haline gelmistir. Bu endiistrisi ekonomik
acidan var olan bdlge icin biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu durumun en onemli
gostergesi isgiiciiniin egitim, bilgi, beceri ve yetenekleridir. Ingiliz hiikiimeti is
gorenlerin egitimi ile ilgili turizm otelcilik okullar1 ve kurslar1 faaliyete gecirmistir
(Rahimi vd., 2016). ingiltere’de uygulanmakta olan turizm egitimi sistemi, verilen
egitimin derecesine veya turizm egitimi almis kisilerin sahip olduklari niteliklere gore 4
grupta incelenebilmektedir. Birinci seviyedeki turizm egitimi, temel, ikinci seviyedeki
turizm egitimi ise orta seviye olarak adlandirilmaktadir (Kinay, 2012: 35); Her iki

diizeyde turizm egitiminin verildigi yerler;

Sixth Form Kolejleri

Ileri Egitim Kolejleri

Halk Egitim Merkezleri

fleri Crraklik Okullar1’dr.

Ingiltere’de turizm egitimi “The Hotel anda Catering Institute” tarafindan planlanmakta
ve yonlendirilmektedir. Uygulanan egitim sitemi diger Avrupa ilkeleri ile benzerlik
gostermektedir. Burada verilen turizm egitiminin igerigi, “Otelcilik”, “Gastronomi

(Catering)” ve “Turizm meslek okullar1”dir (Agaoglu, 1991: 58).

Temel seviyedeki turizm egitimi, nitelikli iggiicli personel yetistirmektir. Temel seviye,
ogrencileri karmasik, rutin olmayan ve belli derecede sorumluluk ile kendi basina karar
verilebilmesini gerektiren islere hazirlamaktir. Ornegin birtakim olarak diger kisiler ile

birlikte ¢alismak genellikle istenen ve aranan bir dzelliktir. Ingiltere’de bu seviyede
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turizm egitimi kurslar diizeyinde verilmektedir. Zorunlu egitimlerini tamamladiktan
sonra bir st seviyede egitimlerine devam etmek istemeyen turizm endustrisinde ¢alisan
personel isbasinda yetistirilmeye c¢alisilmaktadir. Ozel sektdrde calisan bu seviyedeki
kisilerin katildig1 kurslar haftada bir giin seklinde devam etmektedir (Bayraktaroglu,
2013: 70).

Orta seviyede turizm egitimi teknik kolejlerde verilmektedir. Otelcilik ve yiyecek-
icecek hizmetleri alaninda egitim veren okullar mezunlarina verdikleri diplomalar ile
alanlarinda uzman olarak ¢alisma olanag1 tanimaktadir. Mesleki egitimini bu okullarda
tamamlayan 6grenciler sektdrde ¢aligma hakki elde etmenin yani sira egitimlerini bir tist
seviyede devam etme hakkini da elde etmektedir (Ozdemir, 2013: 51). Bu programlar
Turkiye’deki meslek yiiksekokullarina benzetmek miimkiindiir. Agirlikli olarak
uygulamali1 egitimin verildigi okullarda teorik derslerin bitimini izleyen donemlerde staj

yapma zorunlulugu bulunmaktadir (Ozaltas, 2014: 100).

Ogrencilere kendi alanlari ile ilgili kisisel sorumluluk ve liderlik edebilme yeteneginin
gelistirilmesi amaclanmistir. Orta seviyede egitim almis olan 6grenciler ileri uzman
derecesini almaktadirlar. Turizm egitiminin sahip olmasi gereken o6zelliklerinin belirli
olmasmma ragmen {ilkeler arasindaki ihtiyaglardan dogan sistem farkliliklart
bulunmaktadir. Ulkelerin tiimiinde ortak olan en &nemli nokta mesleki egitimlerde
uygulamaya agirlik verilmesidir. Bir iilkenin egitim sistemi ile ilgili karsilagtirmanin
yapilabilmesi i¢in sektoriin egitimden beklentilerinin ortaya konulmasini gerekmektedir

(Kagnicioglu, 2015: 56).

Ingiltere’de tiim kategorilerde verilen turizm eg@itim programlarinda uygulama egitim
caligmalar1 ile teorik konular arasinda bir denge bulunmaktadir. Egitim amaciyla bir
oteli, lokantasi olmayan bir okul, bilgisayar sistemi olmayan bir seyahat acentasi
programi veya sektordeki isletmelerle staj anlagmasi olmayan bir egitim birimi

neredeyse bulunmamaktadir (Tiirkseven, 2012).

2.4.1.8. Rusya’da Turizm Egitimi

Egitim; toplumlarin her anlamda gelisimi, ¢agdas diinya yolunda ilerlemek amaciyla

oldukca 6nemli, olmazsa olmaz bir yapidir. Gliniimiiz diinyas: egitime olduk¢a énem
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vermekte ve bu konuda gesitli galismalar yapmaktadir. Bu baglamda Rusya Federasyonu
da bu konuda ayni tutumu sergilemekte ve yiiksekogrenim programlar1 ile UNESCO

siralamalarinda iist siralarda yer almistir (Masara, 2015: 57).

Rusya Federasyonu’na benimsenen egitim sistemi bireyin ahlaki, duygusal, fiziksel,
entelektiiel gelisimi yaninda genel kiltir seviyesini ylikseltme ve mesleki egitime gegise
hazirlanmas1 amacglanmistir. Bu nedenle sistemin igerisinde okul Oncesi egitim,
ilkogretim, temel ve tamamlayici egitim yer almaktadir (Orhan, 2015: 79). Profesyonel

egitim programlar1 sunlar1 kapsar;

Mesleki egitim (Turizm ve genel mesleki bolimler)

Ortadgretim diizeyi

Universite seviyesi (yiiksekdgrenim)

Doktora programini da igeren lisansiistii egitim

Tamamlayici egitim

Mesleki turizm egitiminde temel amac nitelikli eleman yetistirmektir. Rusya
Federasyonu’nda mesleki egitim alan pek ¢ok sayida 6grenci bulunmaktadir. Mesleki
egitime katilmak ic¢in herhangi bir giris sinavi bulunmamaktadir. Mesleki egitim
tamamlandiginda gesitli alanlarda diploma sahibi olunmaktadir. Mezunlar su diploma ve

dereceleri hak kazanirlar (Akpolat, 2006: 52);

e intermediate Diploma (en az 2 yillik bir ¢alisma)
e Bakalavr Derecesi (en az dort yillik bir calisma)
e Specialist Diploma (5-6 yillik bir ¢alisma)

e Magistr Derecesi (6 yillik bir calisma)

Programlarin temelini, 1992-1997 yillarinda kullanilan uygulamalar olusturmustur.
Programlarin hazirlanmasi1 asamasinda gesitli okullarda test ve uygulamalar yapilmistir.
Bunlara ek olarak ders programlarinin igerigi hazirlanirken, Rus Egitim Akademisi ve
diger bilim merkezlerince hazirlanmis standart projeler kullanilmis ve egitim uzmani

tarafindan incelendikten sonra karara baglanmistir (Akpolat, 2006: 61);
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2.4.1.9. Meksika’da Turizm Egitimi

Diinya Turizm Orgiitii, Meksika’y1 ziyaretci sayis1 bakimindan diinyada en popiiler 10
turizm destinasyonu arasinda gostermistir. Meksika ayni1 zamanda Latin Amerika’nin en
fazla sayida turist ¢eken iilkesidir. Dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginligi ile Meksika
hem eko turizm hem de kiiltiir turizminde 6nemli bir potansiyele sahiptir (Aktas, 2015:
88). Diger iilkeler gibi turizm sektoriine onciiliik veren Meksika Hiikiimeti 2000’lerin
basindan itibaren benzer sekilde kapsamli bir siirdiiriilebilir turizm girisimi uygulamaya
koymustur. 2007 yilinda “Closer Than Ever” slogani ile yiiriitiilen kampanyalar
neticesinde, Meksika’nin turizm gelirleri aymi yil %6 artisla 13 milyar dolara
yiikselmistir. Meksika Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2008 yilinda iilkeyi 22,6 milyon
turist ziyaret etmis, turizm gelirleri 13,3 milyon dolara ulagsmistir. 2009 yilinda krizden
olumsuz etkilenmesine ragmen turizm gelirleri reel anlamda %7 oraninda artmistir. 2016

yilinda da bu sektorden elde edilen gelir artmaya devam etmistir (Pak, 2015: 71).

Meksika’da Genel Egitim Kanununa gore ii¢ farkli diizeyde egitim verilmektedir. Bunlar

(gob.mx/sep, ET: 18.04.2017);
e Temel Egitim, okul 6ncesi, ilkokul ve alt orta 6gretimi kapsamaktadir,
e Ust-ortadgretim, mesleki teknik ve genel lise,
e Ucgiincii asama egitimi, yiiksekdgretim diizeyinde verilen egitimdir.

Turizm egitimi ist-6gretim asamasindan itibaren baslamaktadir. Bu asama genel ile
mesleki ve teknik okullar1 kapsamaktadir. Burada egitimin siiresi 3 yildir. 2 yildan 5 yila
kadar uzanan g¢esitli alanlarda egitim tiirleri de bulunmaktadir. Bu egitimin amaci
sektore nitelikli eleman yetistirmektir. Genel-Mesleki ve teknik okullarinda verilen
egitim hem akademik hem de mesleki derslerin bir arada bulundugu okullardir. Is
okullarinin programlar1 siire¢ olarak kisa siirmektedir. Genellikle 3 veya 6 ay kadar
stirmektedir. Egitim programlarinin icerigi %50’si teori %50’si ise uygulamali egitim

sistemidir (Arslan, 2017: 8).

Meksika’da son yillarda Ozel {iniversite bilinyesinde agilan turizm isletme bdliimiine

yogun bir talep bulunmaktadir. Bu iiniversitelere kabul sart1 lise mezunu olunmasidir.
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Bazi tiniversitelerin liseleri bulunmakta ve lise egitiminden sonra dogrudan buraya kayit

yaptirilabilmektedir (education.stateuniversity.com, ET: 20.04.2017).
Meksika’da ylksekogretim 3 ana diizeyden olusmaktadir. Bunlar (Arslan, 2017: 9);

e Yiiksek teknisyenlik, 2 y1l siirmektedir ve spesifik olarak teknik ve mesleki egitim

verilmektedir,

e Lisans egitimi, teknik enstitiilerde, liniversitelerde ve okullarda verilmektedir.

Daort yil veya daha fazla surebilmektedir,
o Lisansiistii egitim, burada yiiksek lisans ve doktora egitimi verilmektedir.

Meksika’da yliksekogretim diizeyinde gesitli alanlarda turizm egitimi verilmektedir.
Bunlar; turizm ve konukseverlik isletmeciligi, uluslararasi turizm isletmeciligi, turizm
isletmeciligi, konaklama/agirlama, yiyecek ve turizm isletmeciligi ve ayni zamanda
mesleki ve teknik liselerde de turizm egitimi verilmektedir. Burada turizm egitimi
konukseverlik ve turizm isletmeciligi adi altinda ¢esitli alanlar 6n plana ¢ikarilarak

verilmektedir (cnm.edu, ET: 20.04.2017).

2.5. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Gelisimi

Turizm endustrisi Turkiye’de 6zellikle 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren biiyiik bir
ivme kazanmistir. Bu gelisme giiniimiize kadar siirmiistiir. Ancak turizm endiistrisinin
gelismesi gesitli ihtiyaglart beraberinde getirmistir. 1980’11 yillarda turizmin gelismesi
ile birlikte nitelikli elemana olan talep ortaya ¢ikmistir. Bu durumda isletmelerin eleman
ithtiyacinin karsilanmasi, toplumu turizm alaninda bilinglendirmek, dogal, kiiltiirel ve
tarihi dokularin korunmasi ve turizm endiistrisine kazandirilmas: amaclanmistir. Bu
amag dogrultusunda orgiin ve yaygin egitim kapsaminda turizm alaninda egitim vermek

amaciyla ¢esitli kurum/kuruluslar faaliyete gegmistir.

Turizm egitimi, isletmelerin ihtiya¢ duydugu temel ve mesleki bilgileri kapsayan; bilgi

beceri, yeterlilik, anlayis, tavir ve is aliskanlig1 gelistirmek igin organize edilmis bir

egitim tiiriidiir. Ulke turizminin itibar1 ve ekonomideki yiikselis, egitim kalitesinin

stirekliligine baghdir. Turizm egitiminin amaci, endiistrinin ihtiyact dogrultusunda

kaliteli ve nitelikli personel, orta veya (st seviyede yonetici yetistirmektir. Ayrica
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toplumu turizm konusunda bilinglendirmek ve davraniglarinda olumlu degismeler
meydana getirme ¢abasidir (Eren vd., 2013). Turizm egitimi, dar anlamda nitelikli
isgiicliniin yetistirilmesini genis anlamda ise tiim toplumun turizm ve turizmin
kalkinmaya katkist konusunda bilin¢glendirilmesini kapsayan bir siire¢ olarak

tanimlanabilir.

Turkiye’de turizm egitimi, sektdrde rol alan veya alacak olan topluma veya bireye
verilen egitim anlayigidir. Turizm endustrisinde birtakim sorunlar bulunmaktadir. En
fazla 6neme sahip olan sorun sektorde yeteri kadar nitelikli personelin olmadigi
gorilmektedir. Bu durumda 6grencilerin gesitli sorunlardan dolayi sektorii terk ettikleri
ve nitelikli elemana ihtiya¢ duyuldugu sdylenmektedir. Arastirmaya gore, dort yillik
turizm ve otel isletmeciligi okuyan bir¢ok 6grenci egitimini tamamladiktan sonra turizm
sektoriinde ¢calismamaktadir. Bu 6grenciler turizm yerine sanayi, bankacilik veya kamu

sektoriindeki islerde ¢aligmayi tercih etmektedirler (Eker, 2015: 65).

2.6. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Tiirkiye’de turizm endiistrisine nitelikli personel yetistirmek ve yiliksekdgretimin
egitimci-arastirmaci talebini karsilamak i¢in c¢esitli kurum/kuruluslarda turizm egitimi
verilmektedir. Turizm egitimi, ¢esitli kurum/kuruluslarda farkli amaglar dogrultusunda
verilmektedir. Tiirkiye’de turizm egitiminin asil amaci nitelikli iggiicii yetistirmektir.
Bundan dolayr MEB, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 veya YOK biinyesinde bu egitim

devam etmektedir.

Tablo 11.
Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi
Seviye Alan Sire Giris Sart1 Cikis
Mesleki Egitim Kultr V,e Turizm 30 Hafta | Ik Ogretimden Mezun | Basar1 Belgesi
Bakanlig
Lise Otelcilikve TM.L | 4 Y1l Ilk Ogretimden Mezun | Diploma
Onlisans Turizm ve Otel Islt. | 2 Y1l OSYM Giris Smavi O. Lisans Derecesi
Lisans Turizm Islt. 4 Y1l OSYM Giris Smavi Lisans Derecesi
Yiiksek Lisans Turizm Islt. 2 Y Yazili ve Sozli Smav Y.L. Derecesi
Doktora Turizm Islt. 4 Y1l Yazili ve Sozli Smav Doktora Derecesi

Kaynak: Kusluvan ve Kugluvan, 2000

Turizm egitimi almakta olan 6grenciler potansiyel isglicii personeldir. “Bir egitim
sisteminin etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin ig giicli piyasasindaki yer ve
konumlariyla OSlgiilmesi”, turizm egitimi veren kurumlarin etkinligi ve kalitesiyle
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beraber 6grencilerin durumlarini da incelemeyi gerektirmektedir (Baltaci vd., 2012).

Tablo 11°de Tirkiye’de turizm alaninda egitim veren kurum/kuruluslarin isleyisi
verilmektedir. Buna gére MEB, YOK ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde turizm
egitimi verilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde verilen turizm egitimi 30
Hafta ile smirlidir. MEB’de bu durum 4 y1l iken YOK tarafindan verilen turizm egitimi,

Onlisans 2 yil, lisans 4 yil, yliksek lisans 2 yil iken doktorada bu siire¢ 4 yildan

olusmaktadir.
Tablo 12.
Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii
Orgiin Turizm Egitimi Yaygin Turizm Egitimi
MEB YOK Kurum/Kuruluslar

Anadolu Tic. Meslek Liseleri On lisans Turizm Bakanhg: (turem vb.), MEB (¢iraklik

Anadolu Otelcilik ve Turizm M.L.| Lisans egitim merkezleri), ISKUR, Meslek Kuruluslar

Anadolu Meslek Liseleri Lisansusti (tobb vb.), AOF, Uzaktan Egitim, Sosyal,

Ozel Mesleki Ortadgretim Kuruluglar (tugev vb.), Universiteler (Sertifika

Okullar Programlari), Belediyeler, Sendikalar (toleyis

Anadolu Mesleki ve Teknik Lisesi vh.), Ozel Egitim Kurumlari, (Kurslar), Halk
Egitim Merkezleri, Isletmeler (Hizmetigi
egitim), diger

Kaynak: Unliionen ve Boylu, 2005

Tablo 12’de Turkiye’de MEB, YOK ve kurum/kuruluslar biinyesinde turizm egitimi
veren kurumlar goriilmektedir. Buna gore turizm egitimi Orgiin ve yaygin egitim
seklinde verilmektedir. Burada ama¢ hem yiiksekdgretim ve ortadgretimde yer alacak
egitimci veya arastirmaci yetistirmek hem de turizm sektOriine nitelikli personel
yetistirmektir. Orgiin turizm egitimini tamamlayan 6grenciler diploma alma hakki elde
etmektedir. Yaygin turizm egitimi veren kurum/kuruluslar ise sertifika vermek amaciyla

nitelikli personel yetistirmektedir.

Turizm egitimi meslek ortadgretimden itibaren baglamaktadir. Daha sonra kisinin
kariyer planlamasina gore ilerleyen siireclerde onlisans, lisans, yiiksek lisans veya
doktora seklinde ilerlemektedir. Sekil 3’te bu kademeler basamak halinde aktarilmistir.
Doktora ve yiiksek lisans egitimini tamamlayan bireyler turizm endustrisinde tepe
yonetici ve arastirmaci olarak goriilmektedir. Yiiksek lisans ve lisans egitimini
tamamlayan 6grenciler iist kademe personeli, lisans ve Onlisans egitimini tamamlayanlar
orta kademe personel iken 6nlisans ve meslek lisesinde egitimini tamamlayan 6grenciler

ise turizm endustrisinde alt kademe personel olarak gortlmektedir.
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DOKTORA

TEPE YONETICI
VE ARASTIRMACI
/ YUKSEK LISANS

UST KADEME

PERSONELI
/ LISANS
ORTA KADEME
o < PERSONEL
ON LISANS
ALT KADEME
o PERSONEL
/ MESLEK LISESI

Sekil 3. Egitim Diizeyi ve Yonetsel Kademe Piramidi

Kaynak: Tahtalioglu, 2012

2.6.1. Tiirkiye’de Turizm Egitimi Veren Kurum/Kuruluslar

Tiirkiye’de turizm egitimi yaygin ve Orgilin turizm egitimi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yaygin turizm egitimi sertifikaya yonelik, orgiin turizm egitimi ise diplomaya yoOnelik
turizm egitimi vermektedir. Turizm egitimi Tiirkiye’de ortadgretim, dnlisans, lisans ve

lisansisti duzeyde verilmektedir (Kahraman, 2016: 176).

2.6.1.1. Ortadgretim Dlzeyinde Turizm Egitimi

Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde turizm egitimi 6rgiin egitim dizeyinde
verilmektedir. Burada amag, turizm bilinci, mesleki formasyon, 6grencilere bilgi, beceri
ve kabiliyet kazandirmaktir. (Ergin, 2013: 37). Orgiin egitim kapsaminda birgok
ortadgretim kurumu turizm alaninda egitim vermektedir. Tiirkiye’de 2011 yilina kadar
cesitli lise tiirlerinde turizm egitimi verilmekteydi. Ancak alinan birtakim akrarlar
dogrultusunda tiim meslek liseleri MEB- Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiiriigii’ne
bagli; “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” ¢atisi altinda egitim verilmeye baslanmustir.
Bu liselerde genellikle konaklama ve seyahat hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri ve

eglence hizmetleri alaninda turizm egitimi verilmektedir (Altinel, 2016: 42).
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Tablo 13.
Ortaégretim Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Okul TUrlerine Gore
Okul, Ogrenci ve Ogretmen Sayilari

Okul Tiiri Okul Ogrenci Sayisi Ogretmen
Sayist | Kiz Erkek | Toplam Sayisi
Anadolu Otelcilik ve Turizm 135 10625 | 25.634 36.259 3301
Meslek Lisesi
Ticaret Meslek Lisesi 421 101.306| 140.505 241.811 15.202
Anadolu Ticaret Meslek Lisesi 276 27529 | 29.562 57.091 1.803
Cok Programh Lise 907 93.177 | 62.099 155.276 15.553

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri, (2015), MEB 6grenci sayilar1 raporu

Tablo 13’de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin tiirlerine gore okul,
Ogrenci 0gretmen sayist verilmektedir. Buna gore tabloda son yillarda turizm otelcilik ve
ticaret meslek liselerinin ¢ok programli liselere doniismesi ile birlikte yiiksek sayida
Ogretmenin burada c¢alistigi goriilmektedir. Ortadgretim kurumunda egitimini
tamamlayip, yiiksekdgrenime gegmeye hak kazanan ogrenciler onlisans, lisans veya
lisansiistl seviyede turizm egitimi alarak hem sektdrde nitelikli personel veya orta- (st
yonetici olarak calismakta hem de MEB veya YOK biinyesinde egitmen veya

arastirmaci olarak calisabilmektedir.

Tablo 14’de okul ve 6grenci sayilarinin 2013 yilina kadar arttigi goriilmektedir. Bu
durum oOzellikle turizmin en fazla gelistigi donemlere denk geldigi sdylenebilir. Bu
donemde turizm egitimine agirlik verildigi ve sektore nitelikli iggiicli yetistirme adina
cesitli kurum/kuruluslarin faaliyete gectigi sOylenebilir. Ancak geride biraktigimiz son 3
yil igerisinde okul sayisinda azalma oldugu goriilmektedir. Bu durum 6grenci sayilar
icinde gecerlidir. Bu azalmanin sebebi sistem degisikliginden kaynaklanmaktadir.
Teknik liselerin olusturulmasi ve turizm alaninda egitim veren kurumlarin bu ¢ati altinda
toplanmasi meslek liselerinin azalmasma neden olmustur. Ogrenci sayilarinda ise

yasanan azalma sistem degisikligine adapte olunamamasindan kaynaklanmaktadir.

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidirliigii'ne baghh olarak egitim 06gretim
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin 01. 05. 2014 tarihli 2014
8 sayili Genelge ile turizm egitimi veren Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Ascilik
Meslek Liseleri ve Kiz Meslek Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ad1 altinda
toplanmistir (Soybali ve Bayraktaroglu, 2013). Toplam egitim 6gretim siiresi dort

yildir. Ogrenciler 9. siifta temel kiiltiir derslerini almakta, 10. sinifa baslayan dgrenci
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genel olarak turizm alaninda egitim gormektedir. Alan se¢iminden Once turistik
tesislerde yaklasik bes bucuk aylik zorunlu staj siiresi tamamlanmaktadir. Staj
dontisiinde bu 6grenciler talep ettikleri alan1 secerek iigiincii sinifta alan ile ilgili gerekli
bilgi ve becerinin ardindan tekrar staj zorunluluguna tabi tutulmaktadir. Staj doniisi
Ogrenci bir y1l daha egitim goren dgrenciler daha sonra mezun olmaktadir.

Tablo 14.

2005-2016 Yillar1 Arasinda Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin
Okul ve Ogrenci Sayilar

Yillar Okul Sayisi Ogrenci Sayisi
2005-2006 86 22,974
2006-2007 88 23,376
2007-2008 95 24,311
2008-2009 108 25,861
2009-2010 110 29,523
2010-2011 116 32,159
2011-2012 123 32 619
2012-2013 125 32 748
2013-2014 135 36 259
2014-2015 X 23483
2015-2016 122 15714

Kaynak: MEB, 2015 (X) Veriler paylasiimamistir. MEB 6grenci sayilari raporu

Orgiin turizm egitimi, ortadgretim seviyesinde baslamaktadir. Milli Egitim Bakanlhig
Tiirkiye’de turizm egitimi veren MEB’e bagli ortadgretim kurumlari, ortadgretimde okul
cesitliligi yerine program g¢esitliligini esas alan bir yapi olusturmustur. Bu yap1
gercevesinde bazi liseler meslek liselerine devredildi. Doniistiiriilen meslek liseleri
arasinda teknik ve endiistri meslek lisesi, kiz teknik ve meslek lisesi, ticaret meslek
lisesi, otelcilik ve turizm meslek lisesi, anadolu saglik meslek lisesi, mesleki ve teknik
egitim merkezi ile ¢gok programli liseler yer almaktadir (Boylu ve Arslan, 2014). Milli
Egitim Bakanliginin yapmis oldugu degisiklik ile 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda

egitim veren;
e Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi
e Anadolu Asc¢ilik Meslek Lisesi
¢ Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
e Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

e Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
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e Ozel Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi”

ad1 altinda toplanmustir.

Ortadgretimde amag Ogrencilere, alan1 ve meslegi ile ilgili temel bilgi ve becerileri
kazandirmanin yani sira, yenilie ve degisime uyum saglayabilen, c¢evresindeki
insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulagmak igin
girisimlerde bulunabilen, yaratici, gelisime ve elestiriye agik ve mesleki yeterliklere

sahip bireylerin yetistirilmesi hedeflenmistir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Milli Egitim Bakanligi tarafindan ortadgretim diizeyindeki turizm egitimi, sektdrin ara
kademe eleman ihtiyacim1 karsilamak icin verilmektedir. Ortadgretim diizeyinde
gerceklestirilen turizm egitimin amaci 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda; “is
ve meslek alanlarina isgiicii yetistiren ve 6grencileri yliksekogretime hazirlayan 6gretim
kurumlar1” seklinde tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007). Otelcilik ve
turizm meslek liselerinde, Tiirk Milli Egitimin temel amag¢ ve ilkelerine uygun olarak
Ogrencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiltir vermek suretiyle onlara
kisi ve toplumun sorunlarini tanitmak, ¢dziim yollar1 arattirmaktir. Ulkenin ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasmna katkida bulunmak turizm bilincini ve giiciinii
kazandirmak amaclanmigtir. Mesleki ve teknik alanlarda mesleki formasyon kazandiran,
ogrencileri ilgi ve Kkabiliyetleri dogrultusunda hayata, is alanlarina ve yiiksek6gretime

hazirlayan programlar uygulanmaktadir (Soybal1 ve Bayraktaroglu, 2013).

Milli Egitim Bakanligi’'na baglh tiim mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
uygulanan yeterlilige dayali modiiler 63 alan ve 230 dal programindan agirlikli olarak

asagida bulunanlar uygulanmaktadir (Ilgaz,2011: 58).

Mesleki ve teknik egitimde turizm egitimi kapsaminda halen uygulanmakta olan alanlar
ve bu alanlara bagli dallar sunlardir (Gharamaleki, 2011: 89; Altinel, 2016: 35):

e Yiyecek ve igecek Hizmetleri Alani- Mutfak, Pastacilik, Servis, Bar ve Hosteslik

dallarinda egitim verilmektedir.

e Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani- On Biiro, Kat Hizmetleri, Rezervasyon

ve Operasyon dallarinda egitim verilmektedir.
e Eglence Hizmetleri Alani- Animatorlik ve Cocuk Animatorliigii dallarinda egitim
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verilmektedir.

Yiyecek igecek hizmetleri alaninin mesleki egitim calismalart dogrultusunda sektor
analizine dayali olarak modiiler esasli hazirlanmasi, Tiirkiye ekonomisi agisindan
onemli olan bu sektore kalifiye eleman yetistiren mesleki ve teknik egitim sistemine

yeni bir anlayis getirmektedir (Gorkem, 2011: 26).

Yiyecek igecek sektorii turizm endiistrisi ile ayn1 donemde endiistriyel anlamda ortaya
cikmistir. Toplumlarin sosyo-ekonomi yapilarinin hizla gelismesi sektoriin gelismesini
hizlandirmaktadir (Tirkseven, 2012: 60). Diger sektorlere pozitif etki eden yiyecek-
icecek sektorii, tarim, insaat, dekorasyon, makine, ulastirma gibi sektorlere de ek katma
deger saglayici etkisi vardir. Giiniimiizde turizm enddistrisinin en dnemli bilesen sektort,

yiyecek icecek sektori olarak ortaya ¢ikmustir.

Yiyecek- icecek sektoriiniin temel oOzelligi, iretim ile tiiketimin es zamanl
gerceklesmesidir. Bu durum tiretimin sunuldugu nihai tiiketicinin anlik isteklerine uygun
tiretim ve hizmetin sunulmasini gerektirmektedir. Bu nedenle diger sektorlerden farkli
olarak nihai tiliketicinin iiretim ve hizmet {izerindeki etkisi yogundur (Bayraktaroglu,
2013: 70). Yiyecek- icecek firetimi ve servisi, insan emeginin en yogun olarak
kullanildig1 ve otomasyonun sinirl oldugu bir sektordiir. Yiyecek i¢ecek hizmetlerinin
saglikli, temiz, ortamlarda {retilip servise sunulmasi temel uzmanlik gerektiren
becerilerin basinda gelmekte ve bu meslegi yapacak elemanlarin egitimini 6nemli
kilmaktadir. Misafir memnuniyetinin 6n planda tutuldugu turizm endiistrisinde kisisel
tercihlere uygun hizmetler sunabilmek kalifiye iggiiciiniin yeterli olmasi ile saglanabilir.
Turizm endiistrisi giinliik yasantimizin temel gereksinimi olan yeme-igme konusunda

uzmanlik gerektiren gercek bir sektordir (Giray, 2010: 93).

2.6.1.2. Onlisans Duizeyinde Turizm Egitimi

Turkiye’de onlisans dizeyinde turizm egitimi YOK tarafindan meslek yiiksekokul
biinyesinde verilmektedir. Meslek yiiksekokullari, belirli mesleklere yonelik nitelikli
isgiicii giicii yetistirmeyi amaglamaktadir. Iki yil, baz1 boliimlerde hazirlik programlar
ile birlikte ii¢ yillik egitim veren, yiiksekogretim kurumlaridir (2547 sayili kanun madde
3) (Demirkol ve Pelit, 2002).
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} _Tablo 15. )
Ogretim Alanlarma Goére Onlisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari

o Ogrenci Sayilari
Bolum Toplam
Kiz Erkek
Turizm ve Otel Isletmeciligi 12.930 20.149 33.079
Ascilik 2.954 3.667 6.321
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 3.033 5.301 8.334
Turizm ve Seyahat Hizmetleri* 830 1.268 2.098
Turist Rehberligi 114 267 381
Agirlama Hizmetleri 167 168 335
Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri 1.913 1.912 3.825
ikram hizmetleri 337 349 686
Turizm Rehberligi 1.027 1.279 2.306
Konaklama isletmeciligi 140 297 437
Turizm Animasyonu 151 486 637
Otobiis Isletmeciligi - 3 3
Yat isletme ve Yonetimi, Yat Kaptanh@ 43 397 440
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 7 23 30
Balon Kaptanh@ 1 4 5
Otobs Soférliigii ve Kaptanhk 7 495 502
Turizm ve Otel Isletmeciligi* 5.464 8.586 14.050
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi 484 177 661
Toplam 29.602 44.82 74.130

Kaynak: YOK Bilgi Yonetim Sistemi (2015-16 Ogreim Yil), Yiiksekogretim Kurulu 6grenci sayisi
raporu, (*) Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren acik dgretim béliimleri

Tablo 15°de Onlisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin tercih ettigi boliimler 6zellikle
otelcilik ve seyahat agirliklidir. Turizm ve otel isletmeciligi boliimiine duyulan ilgi diger
boliimlere daha fazladir. Boliimiin 6rgiin egitiminden sonra agik Ogretime de talebin
oldugu gorilmektedir. YOK’(in 2016 verilerine gére sivil havacilik ve kabin hizmetleri
ile turizm ve seyahat isletmeciligi boliimiinde okuyan kiz 6grenci sayisinin erkek

ogrenci sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Yiiksekogretim kapsaminda turizm egitimi Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) bagh iki
yil siireli 6gretim kurumlar1 olan meslek yliksekokullar: ile gerceklestirilmektedir. 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gere onlisans 0gretimi, ortadgretime dayali, en az dort
yartyillik programi kapsayan egitim tiiriidiir (Demirkol ve Pelit, 2002). iki yillik turizm

egitimi veren meslek yiiksekokullarinda okutulan béliimler;

e Turizm-otelcilik, turizm rehberligi, turizm ve otel isletmeciligi

e Turizm ve seyahat isletmeciligi, yiyecek-igecek isletmeciligi,
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e Yatcgilik ve yat isletmeciligi,

e Otel yoneticiligi,

e Turizm y6netimi, turizm animasyonu,

e Hazir yemek ve ase¢ilik, mutfak yonetimi, asgilik

e Host ve hostesliktir.

Tablo 16.
Egitim ve Ogretim Alanlar1 Siniflamasina Gére Onlisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari
2014- 2015
YENI KAYIT TOPLASD:ﬁ SIRENCI
ALAN

Erkek | Kiz | Toplam| Erkek| Kiz | Toplam
Otel, lokanta ve catering hizmetleri 1312 | 1112 2424 3476 | 2878 6354
Seyahat, turizm ve bos zaman 8975 | 5774 | 14749 | 36197 | 23848 | 60045
Faaliyetleri

Kaynak: Kagnicioglu, 2015

Tablo 16°de onlisans boliimlerin genel olarak iki alanda toplandigi ve bu boéliimlerin
2014- 2015 y1l1 verilerine gore mevcut durumda egitimlerine devam eden ve yeni kayit
olan Ogrenci sayis1 verilmistir. Tablo incelendiginde erkek ve kiz sayilarinda yiiksek
farklarin olmamasi kiz 6grencilerinin de turizm bdoliimlerini tercih ettigi sdylenebilir.
Ozellikle erkek dgrencilerinin sayismin seyahat ve turizm alaminda kiz 6grencilerine

oranla daha fazla olduklar1 gortilmektedir.

2.6.1.3. Lisans Duzeyinde DlUzeyinde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu
ile baglamistir. 1969 yilinda Ege Universitesi, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi, 1975
yilinda Bursa iktisadi ve Ticari {limler Akademisi, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi, 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde lisans diizeyinde

turizm egitimi veren birimler kurulmustur (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007).
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Tablo 17.
Ogretim Yillan itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenci Sayilar1 ve
Turizm Egitimi Alan Ogrencilerden Ogretim Yillar1 Sonu
Itibariyle Mezun Olanlarin Sayilari

iy Turizm Egitimi Alan | . 1 Urizm Egitimi
Ogretim Yillar1 . s Alarak Mezun Olan
Ogrenci Sayilar o .
Ogrenci Sayilar1

1986-1987 2.829 446
1987-1988 2.950 515
1988-1989 3.127 403
1989-1990 3.562 460
1990- 1991 3.970 556
1991-1992 4.260 625
1992-1993 5.116 731
1993-1994 5.843 793
1994-1995 6.439 957
1995-1996 6.544 1.054
1996-1997 6.991 1.102
1997-1998 7.267 1.193
1998-1999 7.102 1.457
1999-2000 6.801 1.196
2000-2001 6.774 1.091
2001-2002 6.851 1.138
2002-2003 7.298 1.029
2003-2004 8.215 1.155
2004-2005 9.356 1214
2005-2006 10.889 1.524
2006-2007 11.861 1.471
2007-2008 13.085 1.599
2008-2009 14.955 2.176
2009-2010 16.871 2.334
2010-2011 20.080 2.301
2011-2012 23.790 2.838
2012-2013 28.040 X
2013-2014 52.013 X
2014-2015 41.886 8305
2015-2016 53.822 X

Kaynak: Boylu ve Arslan, (2014), YOK Bilgi Y6netim Sistemi (2015-16
Ogreim Yih), Yiiksekdgretim Kurulu 6grenci sayist raporu, (X)
Veriler paylagilmamistir.

Tablo 17’de 1980°’1li yillarin ortasinda gelisen turizm hareketleri beraberinde insan
giicine duyulan ihtiyag¢ da Onem kazanmistir. Bu donemde turizm egitiminde
ogrencilerin mesleki bilgi ve beceri ile donatilmasi i¢in yiiksekdgretim bdliimleri
acilmigtir. Turizm enddistrisinin gelisim gosterdigi yillar itibariyle turizm egitimine
duyulan ilgi zaman igerinde artmistir. Bu artis turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu

nitelikli eleman1 bulabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Tablo 18.
Ogretim Yillan itibariyle Onlisans ve Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Yiiksekégretim
Kurumlarindaki Ogretim Elemanlarinin Akademik Unvanlarina Gore Dagilimi

ONLIiSANS LiSANS

o b= = [ : o = = [ :

sl g| S| & 2| §| £| 8| g g 2| & 2| §| 2| &

a|l o] > Q| O]l 5| €| | a| a| »| ©| O| o <« =
1986-87 | - | -| 1| 2| -| -| -| 3| -] 8| 2| 1| 8| 1| 2| 22
1987-88 | - | -| 1| 3| -| -| -| 4| -| 8| 5| 21| 11| 1| 12| 58
1988-89 | - | - | 1| 13| -| -| -| 14| 2| 9| 7| 23| 11| 3| 11| 66
1989-90 | 1| 2| -| 17| -| 4| -| 24| 5| 7| 12| 25/ 13| 4| 15| 81
1990-91 | 1| 2| -| 17| -| 3| 2| 25| 7| 6| 12| 36| 23| 6| 21| 111
1991-92 | 1| 2| -| 23| -| 3| 2| 31| 8| 7| 10| 34| 22| 6| 22| 109
199293 | 1| 2| 2| 35| 2| 3| 4| 49| 8| 7| 15| 39| 16| 6| 31| 122
1993-94 | 2| 1| 3| 44| 3| 4| 4| 61| 9| 6| 17| 46| 15| 6| 37| 136
1994-95 | 2| 1| 4| 57| 2| 3| 6| 75| 8| 7| 19| 55| 16| 5| 41| 151
1995-96 | 3| -| 5| 69| 4| 5| 5| 8| 9| 8| 24| 58| 13| 8| 44| 164
1996-97 | 3| -| 6| 84| 3| 7| 4| 107 10| 6| 29| 62| 12| 9| 47| 175
1997-98 | 4| -| 7| 89| 3| 8| 6| 117 10| 6| 31| 65 11| 9| 50| 182
1998-99 | 4| -| 8| 92| 5| 9| 7| 125 11| 5| 32| 67| 10| 11| 54| 190
1999-00 | 4| -] 16] 103 5| 4| 6] 142 11| 8] 46| 66| 9| 13| 46| 199
2000-01 | 1| -| 14| 99| 4| 2| 3| 123 11| 8| 44| 75| 11| 10| 47| 206
2001-02 | 1| - | 18| 116| 10| 1| 3| 149 11| 14| 53| 65| 12| 8| 46| 209
2002-03 | 1| 1| 17| 114, 8| -| 5| 141 10| 18| 62| 76| 15| 6| 49| 236
2003-04 | - | -| 19| 117) 6| - | 5| 147 14| 21| 62| 70| 19| 6| 51| 243
2004-05 | - | 1| 20| 126| 4| -| 6| 157 13| 25| 63| 86| 22| 6| 47| 262
2005-06 -| 24| 151 4| -| 4| 183 14| 24| 67| 80| 27| 6| 50| 268
200607 | 1| -| 26| 145\ 4| -| 5| 181 25| 18| 79| 77| 26| 5| 60| 290
2007-08 | 1| 2| 24| 1590 9| -| 4| 199 33| 21| 109 106 35| 5| 67| 376
2008-09 | 1| 2| 26| 149 14| -| 3| 195 35| 18| 120/ 107 34| 6| 68| 388
2009-10 | 1| 1| 23| 155 14| -| 2| 196/ 34| 21| 137 98| 32| 9| 71| 402
2010-11 1| 2| 21| 163 14| - | 2| 203 34| 23| 146 101 35| 6| 93| 438
2011-12 | 3| 2| 20| 173 16| 1| 1| 216/ 39| 35| 181 109 35| 8| 92| 499
2012-13 | 1| 2| 28| 211 17| 2| 2| 263 47| 43| 202/ 119 23| 6| 121] 561
2013-14 | 1| 4| 38| 301 6| 2| 1| 353 54| 81| 267 112 14| 11| 217 756
2014-15 | 0| 7| 50| 427) 8| 3| 2| 497 56| 89| 287] 128 14| 11| 240 825
2016-17 | X | X| X| X| X| X| X| X| 63| 102 338 116 7| 22| 285 933

Kaynak: Boylu ve Arslan, (2014) ve YOK Bilgi Yonetim Sistemi (2015-16 Ogreim Yili),
Yiiksekogretim Kurulu 6grenci sayisi raporu, (X) Veriler paylagiimamistir.

Tiirkiye’de 1990’1 yillardan itibaren ¢ok sayida yeni iiniversite (Devlet ve Vakif)
acilmaya baslamig, bu duruma paralel olarak turizm lisans programlarinin sayilar1 da
yuksek oranda artmustir. Tablo 18’de yillar itibariyle 6gretim elemani sayilarinda da
belirgin bir artis goriilmektedir. Bu artis turizmin deger kazanmasina bagli olarak

egitimin de Onemini arttirmaktadir. Diger etmen ise egitim kurumlar1 ve kontenjan
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sayilarinin artmasi olarak gosterilebilir.

) Tablo 19. )
Ogretim Alanlaria Gore Lisans Diizeyinde Ogrenci Sayisi

Balim Ogrenci Sayillar1 | Toplam
Kiz Erkek

Turizm ve Otel Isletmeciligi 852 1.647 2.499
Konaklama isletmeciligi 2.570 4.679 7.249
Konaklama fsletmeciligi 7513 24.399 | 31.912
Turizm Isletmeciligi 4.289 6.811 11.100
Yiyecek ve icecek isletmeciligi 762 575 1.337
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 1.886 2.011 3.897
Turizm Rehberligi 884 1.312 2.196
Turizm ve Otelcilik 91 213 304
Otel Yoneticiligi 102 167 269
Konaklama isletmeciligi Ogretmenligi 2 13 15
Seyahat Isl. ve Turist Rehberligi Ogretmenligi 10 13 23
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 465 593 1.058
Seyahat Isletmeciligi 1.143 2.009 3.152
Turizm Animasyonu 12 38 50
Toplam 20.581 44.480 65.061

Kaynak: YOK Bilgi Yonetim Sistemi (2015-16 Ogreim Yil), Yiiksekdgretim Kurulu
Ogrenci sayisi raporu,
Lisans alaninda turizm fakiiltelerin agilmasi 6zellikle turizm isletmeciligi ve seyahat
isletmeciligi boliimlerini olumlu yonde etkilemis ve bu bdliimlerde okutulan dersler
turizm ile ilgili cogu boliimlerde bulunan derslerden ibaret oldugu i¢in bu bdliimlere
daha cok ilgi duyulmaktadir (Giirbiiz ve Dagdeviren, 2007). Turizmde lisansustu
egitiminin amaci turizmin ihtiya¢ duydugu, arastirmaci, danisman veya uzmanlarin,
sosyal, iktisadi ve teknik Ozellikteki karmasik problemlerini ¢ozebilecek, karar verme
guciine sahip, turizmi biitiin yonleri ile irdeleyebilecek bireylerin yetistirilmesi

amaclanmaktadir.

2.6.1.4. Lisansustu (YUksek Lisans-Doktora) Dizeyde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm edgitimi ¢esitli kademelerde verilmektedir. Lise diizeyinde
(ortadgretim) verilen turizm egitiminin yani sira Onlisans ve lisans diizeyde de turizm
egitimi verilmektedir. Cesitli amaclar dogrultusunda verilen turizm egitimi lisansiisti
diizeyde de verilmektedir. Lisansiistii diizeyde turizm egitimindeki dncelik akademik

alanda arastirmaci ve uzman yetismektir. Degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek
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soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip yoOnetici ve arastirmaci yetistirmektir.
Lisansiistii egitim yiiksek lisans ve doktora egitimi olmak tizere iki farkli alanda
yuritilmektedir. Yuksek lisans egitimi en az dort yariyill ve ikiyili kapsayan
yiiksekdgretim tiiriidiir. Doktora egitimi ise, dort yil veya 8 yartyildan olusmaktadir.
Baz1 alandis1 lisansiistli boliimlerine kayit yaptirildiginda boliim ile ilgili iki yariyil yani
bir yil siireli bilimsel hazirlik egitimi alinmaktadir. Lisansiistiinde iki farkli amag
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in {ist
diizey yonetici, uzman, egitimci ve danigman yetistirmektir. Diger bir amag ise, turizm
endustrisinde kariyer hedefleyen arastirmaci yetistirmektir. Tiirkiye’de turizm alaninda
yiiksek lisans ve doktora egitimi, itiniversitelerin Sosyal ve Egitim Bilimleri Enstitiisii

araciligi ile gerceklestirilmektedir.

Turizmde lisansiistli egitimin amaci, oncelikle mesleki alanda alinacak egitimin yani sira
yasanabilecek problemler karsisinda ¢oziim iiretebilecek, farkli konularda degerlendirme
yapabilecek ve karar verme siirecinde etkilenmeyecek yonetici ve arastirmact
yetistirmektir. Bu egitim yiiksek lisans ve doktora olmak {izere iki farkli sekilde

verilmektedir (Unltionen ve Boylu, 2005).

Tablo 20.
Ogretim Alanlarma Goére Turizmde Lisansiistii Diizeyde Egitim Alan Ogrenci Sayisi
Ana Bilim Dah Yiksek Lisans Doktora Toplam
K E K+E| K E K+E
Turizm Isletmeciligi 673 | 778 | 1451| 202 | 238 | 440 | 1891
Turizm Isletmeciligi Egitimi 21 21 42 5 9 14 56
Seyahat Isletmeciligi 3 3 6 X X X 6
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 21 | 44| 65 X X X 65
Surduaralebilir Turizm Yonetimi 3 1 4 X X X 4
Toplam 721 | 847 | 1568| 207 | 247 | 454 2022

Kaynak: YOK Bilgi Yonetim Sistemi (2015-16), Yiiksekogretim Kurulu 6grenci say1st raporu (X)

Veriler paylasilmamstir. (K-Kadin, E-Erkek)
Tablo 20’de goriildiigii iizere dzellikle Turizm Isletmeciligi alaninda yapilan yiiksek
lisans ve doktora mevcudu diger boliimlere gore ¢ok fazla farklilik gdstermektedir.
Ozellikle iiniversitelerde Turizm Fakiiltelerinin siklikla agilmasi ve 6gretim elemanina
olan ihtiyactan kaynaklanan bir durum s6z konusu olmasi ile beraber turizm

isletmeciligine olan talep artmustir.
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BOLUM 3: TURIZM OGRENCILERININ TURIZM ENDUSTRISINE
YONELIK GORUSLERIi: SAKARYA UNIVERSITESI
ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Birden fazla bireyin beklentilerine ayni1 anda ve ayn faaliyetler icerisinde cevap vermek
ve onlar1 memnun etmek profesyonellik gerektirmektedir. Isletmeler bu profesyonelligi
daha kolay saglamak icin nitelikli eleman talep etmektedirler. Nitelikli isgiicii ihtiyacini
karsilamada turizm egitimi veren kurumlar 6énemli rol oynamakta ve bireyin turizm
endiistrisi hakkindaki goriislerine 6nemli derecede katki saglamaktadir. Bu bilgilerden
de anlasilacagi iizere insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi turizm endiistrisinde

insan faktori buyuk 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci, turizm alaninda egitim goren Ogrencilerin turizm
endiistrisine yonelik goriis farkliliklarini belirlemektir. Ogrencilerin turizm endiistrisinde
daha once caligmis olmalari, onlarin turizm endiistrisine yonelik gorisleri ve kariyer
planlamalar1 agisindan Onem arz etmektedir. Arastirmanin bir diger amaci ise,
yiiksekdgretim diizeyinde egitim goren Onlisans ve lisans Ogrencilerinin turizm
endiistrisine  yonelik goriis farkliliklarmin belirlenmesidir. Onlisans ve lisans
ogrencilerinin demografik 6zelliklerinin turizm endustrisi konusundaki goriisleri tizerine

etkisinin olup olmadigini arastirmak ¢alismanin bir anlamda 6ziinii olusturmaktadir.
Ayrica arastirmanin bazi alt amaglar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

e Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm endustrisine

yonelik goriisleri,

e Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm endiistrisine
yonelik goriislerinin; cinsiyet, sinif, dgrenim gordigii bolim, alan duzeyi, staj
durumu, ebeveynlerin egitim durumu, ailenin gelir dizeyi, boliml tercih
siralamasi ve kurumu tercih durumu ile anlamli herhangi bir farklilik olup

olmadigini aragtirmaktir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel bir arastirma olarak tasarlanmis ve veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Calismada bir biitiinliik olusturulmasi i¢in belirli durumlar
gbéz Oniine alinarak ana evren, uygulama evreni ve oOrneklem olusturulmustur.
Ogrencilerin goriis farkliliklarinin belirlemesine iliskin literatiir incelenmis ve veri
toplama araci olarak anket formu ile ilgili uzman goriisiide alinarak gelistirilip
uygulanmistir. Segilen ana evren, uygulama evreni, 6rneklem, érneklem turi ve anket

formuna iliskin detaylar alt baslik halinde asagida verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana evreni; 2016 egitim 6gretim doneminde onlisans ve lisans turizm
egitimi alan ogrencilerdir. Ancak OSYM (Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi)
tarafindan paylasilan bilgiler 2016 yilina ait oldugundan dolay1, 2017 verilerine
ulasilamamistir. OSYM’nin 2016 verilerine gére turizm alaninda egitim alan onlisans ve

lisans 6grenci sayis1 139.191 kisidir.

Turkiye genelinde turizm egitimi almakta olan Onlisans ve lisans Ogrencileri
aragtirmanin ana evrenini olusturmaktadir. Evrenin tamamina zaman ve maliyet kisitlart
nedeniyle ulagsma imkani bulunmadigindan evren daraltilarak ¢alisma evreni Sakarya

Universitesi’'nde dgrenim gdren dnlisans ve lisans dgrencilerinden olusmaktadir.

Arastirma Sakarya Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Karasu Meslek
Yiiksek Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerinde egitim géren Ogrencilere
kolayda ornekleme yoluyla veriler toplanmistir. Bu baglamda turizm alaninda egitim
goren Onlisans ve lisans 6grencilerinin goriis farkliliklarinin belirlenmesi i¢in 900 adet
anket formu 6grencilere doldurtulmustur. Ancak bazi 6grencilerin anket formu gercegi
yansitmadigindan dolay1 degerlendirilmeye tabii tutulmamistir. Bu durumda 789 adet

anket formu degerlendirilmeye tabii tutulmustur.

3.2.2. Arastirma Olceginin Niteligi

Arastirmada nicel arastirma yonetimi kullanilmis ve veri toplama araci olarak da anket

tekniginden faydalanmistir. Kullanilan 6lgek iki ana bolimden olugsmaktadir. Anketin

birinci boliimiinde 6grencilerin demografik/betimleyici bilgileri yer almakta, ikinci
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boluminde ise ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik goriis farkliliklarinin
belirlenmesine yonelik 40 ifade yer almaktadir. Olgek icin literatiir taranms; Oztlirk ve
Kilig (2008) Duman vd., (2006), Kusluvan ve Kusluvan (2003), METARGEM (Mesleki
ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi) 2000, Riegel ve Dallas (1998),

Civelek (2014) ile alanda uzman kisilerin goriisii alinip gelistirilerek son hali verilmistir.

Calisma igin kullanilan 6lgekten daha verimli sonuglar alinabilmesi agisindan ifadeler
boyutlandirilmistir. Bunlar; (Turizmin toplumsal etkileri, egitim ve terfi, yonetici ve
calisan tutumu, sosyal statii, calisma sartlar1 ile is saghgi ve giivenligi) seklinde

toplamda 6 alti boyut veya faktor icermektedir.

Olcekteki ifadelerin tespitine yonelik besli likert tipi kullanilmistir. Ogrencilerin olumlu
goriisleri (“kesinlikle katilmiyorum=1”, “katilmiyorum=2", “kararsizzim=3", “katiliy-
orum=4”, “kesinlikle katiltyorum=5") ile derecelendirilmeye tabi tutulurken, olumsuz
goriisleri ise (“kesinlikle katilmiyorum=5~, “katilmiyorum=4”, ‘“kararsizzim=3",
“katiliyorum=2", “kesinlikle katiliyorum=1") seklinde ters oOlgeklendirilmistir. Veri
toplama araci olarak Sakarya Universitesi'nde egitim goren dgrencilere anket formu
doldurtulmustur. Belirlenen 6rneklem (789 Kisi) hedef kitleye hitap eden katilimcilarin

%5,6’s1m1 olusturmaktadir.

Verilerin giivenirliligi agisindan 6lgek test edilmis ve “Cronbach Alpha degeri 0,878
olarak elde edilmistir. Elde edilen bu deger 6lgegin uygulanabilirligi ve giivenirliligini

yeterli diizeyde ifade etmektedir.

3.3. Veri Toplama Sureci

Calismada evren ve Orneklem belirlenmis ve 2016-2017 egitim yilinda Sakarya
Universitesi’de egitim goren turizm dgrencilerine anket formu doldurtulmustur. Sakarya
Universitesi Karasu Meslek Yiiksek Okulu’nda 4 Mart 2017 ve Turizm Fakultesi’nde 7
Mart 2017 tarihinde kolayda orneklem yontemi kullanilarak segilen 6grencilere anket

formu doldurtulmustur.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik bulgularina iligkin veriler ylizde dagilimlar
ile sunulmaktadir. Ayrica turizm egitimi alan 6grencilerin turizm endiistrisine yonelik
goriis farkliliklarinin belirlenmesi i¢in yiizde dagiliminin yani sira farklilik testlerine

basvurulmustur. Uygulanan analiz testleri t-testi ve one way ANOVA’dir.

Tek faktorlii varyans analizi, O0grencilerin turizm endiistrisine iliskin goriislerinin
belirlemek icin kullanilmistir. Olgegin geneli igin ortalamalar elde edilmis ve
ogrencilerin demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasinda iki degisken i¢in t testi
(independent samples t test) ve ikiden fazla degiskenler i¢in ise tek faktorlii varyans
analizi (one way ANOVA) kullanilmistir. Arastirmada 6l¢ek uygulamasi ile elde edilen
verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 17.0 programi

kullanilmustir.

3.5. Arastirma Bulgular

Aragtirmadaki katilimcilarin turizm endiistrisine yonelik gortislerinin belirlenmesine
yonelik dlgege faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi yapilarak ifadeler boyutlara
indirgenmistir. Ifadelerin gecerliligini ortaya konulabilmesi i¢in &nemsenen deger
Keiser-Mayer-Olkin (KMO) test degeridir. KMO degerinin 0,60’dan biiyiilk olmasi
durumunda 6rnek sayisiin gegerli oldugu kabul edilir. 0.80 <a<1.00 ise dlgek yiiksek
derecede glivenilir bir 6l¢ektir (Kalayci, 2016: 405). Yapilan istatistik analizi sonucunda

KMO test istatistigi ““0,813” olarak tespit edilmis ve gecerlilik kosulu saglanmistir.

3.5.1. Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine liskin Bulgular

Bu boliimde turizm egitimi alan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
aktarilmaktadir. Tablo 21’de arastirmaya katilan Ogrencilerin  %53,1’i  kadin,
%46,9’unun erkek oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore arastirmaya dengeli bir katilim
oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik bir bolimii “19-20” ile

“21-22” yas grubu arasindadir. iki kategorideki toplam oran ise %38,9 dur.
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Tablo 21.
Katimcilarin Cinsiyet, Yas ve Boliime Gore Dagilimi

Degisken (n) (%)
Kadin 419 53,1
Cinsiyet Erkek 370 46,9
Toplam 789 100,0
18 Yas ve Alt1 37 4,7
19-20 Yas 307 38,9
Yas 21-22 Yas 307 38,9
23 Yas ve Ustii 138 17,5
Toplam 789 100,0
Turizm ve Otel isletmeciligi 370 46,9
Bolum Turizm fsletmeciligi 419 53,1
Toplam 789 100,0

Bulgular incelendiginde, onlisans 6grencilerinin “turizm ve otel isletmeciligi”, lisans
ogrencilerinin ise “turizm isletmeciligi” bolimiinde egitim gordikleri tespit edilmistir.
Katilimer 6grencilerin olusturdugu gruplarda ¢ogunlugu %53,1 “lisans™ 6grencilerinden
olustugu goriilmektedir. ““Onlisans” grencilerinin oran1 ise %46,9’dur. Ankete katilan

katilimcilarin 6grenim gordiikleri sinifa yonelik oranlar tablo 22°te verilmistir.

Tablo 22.
Katiimeilari Ogrenim Gordiigii Alana, Simifa ve Staj Durumuna Gére Dagihm
Degisken (n) (%)
On Lisans 370 46,9
Alan Lisans 419 53,1
Toplam 789 100,0
1. simf 232 29,4
2. simif 309 39,2
Sumf 3. simf 208 26,4
4. simif 40 51
Toplam 789 100,0
Yapti 435 55,1
Staj Durumu Yapmadi 354 449
Toplam 789 100,0

Tablo 22 incelendiginde, katilimcilarin %39,2’si “ikinci sinyf”, %29,4°0 “birinci sinif”,
%26,4°0 “Uclncu swmyf” ve %5,1'1t ise “dordincl swifta” Ogrenim gordiikleri
gorilmektedir. Elde edilen verilere gore, son sinifta egitim géren 6grenci sayisinin az
olmas1 Sakarya Univeristesi’nde uygulanan 7+1 ve 3+1 isbas1 egitim programindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Ayni zamanda son sinifta ders sayisindaki azalmanin da
ogrencilerin okula devam anlaminda diisiis olusturmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Ogrencilerin staj durumuna iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde %355,1’inin “staj

yaptigimn®™, %44,9’unun ise halen *staj yapmadigi” gorilmektedir. Uygulama
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egitimlerini gerceklestirmeyen Ogrencilerin 1. veya 2.sinifta egitim gordiikleri

sOylenebilir.
Tablo 23.
Katilmcilarin B6liimii Tercih Siralama Durumlarma Goére Dagilimi

Degisken (n) (%)

1-5 348 44,1

6-10 211 26,7

Boliimii Tercih Sirlamas1  11-15 133 16,9
16 ve Usti 97 12,3
Toplam 789 100,0

Kendi Tercihim 434 55,0

Ogretmenimin Tercihi 101 12,8

Ailemin Tercihi 121 15,3

Kurum Tercih Durumu Arkadas/Cevre 69 8,7

Diger 64 8,1
Toplam 789 100,0

Tablo 23’te Ogrencilerin turizm bolUmind tercih siralamalarina bakildiginda, tercih
siralamalarinda ““1-5” arasinda tercih etme orami %44,1 oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, turizm isletmeciligi veya turizm ve otel isletmeciligi boliimiinii 6grencilerinin
istege bagl olarak yaptig1 sdylenebilir. Ikinci en yiiksek oran ise %26,7 ile “6-10" dur.
Burada, 6grencilerin asil okumak istedigi boliimleri ilk beste tercih ettikleri su an egitim

gordukleri bolima ise bir alternatif olarak tercih ettikleri ifade edilebilir.

Ogrencilerinin  6grenim gordiigii iiniversiteyi tercih durumuna yonelik verilere
bakildiginda, “kendi tercihim” %55,0 ile ilk sirada yer almaktadir. Bu durumda
Ogrencilerin iiniversiteyi biiyiikk oranda kendi istegi ile tercih ettigi Oylenebilir.
Turkiye’de okul-sektor-tniversite-sanayi is birligi heniiz istenen seviyede olmadigi i¢in
ogrencilerin gerek tercihlerinde gerekse uygulama egitimi yapmada kendi tercihlerine

bagli olmadan tercih yaptiklar1 belirtilebilir.

Tablo 24’te katilimcilarin annelerinin egitim durumlarina bakildiginda, annelerinin
%25,6 ile “ilkokul mezunu™, %6,5 ile okuryazar, %13,6’smin ise ““Universite mezunu”
olduklar1 anlagilmaktadir. Tablo 24’te katilimcilarin babalarinin egitim durumlarina
bakildiginda, en yiiksek oranin %23,6 ile “lise mezunu™ oldugu ve akabinde %22,6 ile
“ilkokul” ve “Universite mezununun” oldugu goriilmektedir. Her iki veri gbz Oniine
alindiginda, orta diizeyde egitimlerini tamamlayan ailelerin ¢ocuklarinin bu bolimii
tercih ettikleri ifade edilebilir. Bu durum ise ¢ocuklarinin mesleki hayata ¢abuk atilmasi

ve hayatini bir an 6nce kurmak istemesinden kaynaklanmais olabilir.
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Tablo 24.
Katiimcilarin Ebeveynlerinin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Degisken (n) (%)
Okur-Yazar Degil 51 6,5
Okur-Yazar 181 22,9
ilkokul 202 25,6
Ortaokul 95 12,0
Annenin Egitim Durumu Lise 153 19,4
Universite 107 13,6
Toplam 789 100,0
Okur-Yazar Degil 44 5,6
Okur-Yazar 72 9,1
ilkokul 178 22,6
Ortaokul 131 16,6
Babanin Egitim Durumu Lise 186 23.6
Universite 178 22,6
Toplam 789 100,0

Tablo 25’da 6grencilerin ailelerinin aylik gelir diizeyleri veilmektedir. “1501-2500 TL
“aylik gelire sahip olan ailelerin oran1 %39,4, “1500 TL*” den az geliri bulunan ailelerin
oran1 %15,6, “5501 TL™ ve uzeri geliri olan aileler ise 5,7°dir. Daha ¢ok orta gelirli
ailelerin ¢ocuklart oldugu belirlenmistir. Ayrica ailelerinin ikamet yerlerine
bakildiginda, %37,8’lik bir oranmin ““il merkezinde” %36,5’lik oranin ise ‘‘ilge

merkezinde” ikamet ettigi gorulmektedir.

Tablo 25.
Katihmeilarin Ailelerinin Gelir Diizeyi ve ikamet Durumuna Gére Dagilimi
Degisken (n) (%)
1.500 TL’den az 123 15,6
1.501 TL ve 2.500 TL Arasi 311 39,4
2.501 TL ve 3.500 TL Arasi 152 19,3
Ailenin Ayhk Geliri 3.501 TL ve 4.500 TL Aras1 83 10,5
4.501 TL ve 5.500 TL Arasi 75 9,5
5.501 TL ve Uzeri 45 5,7
Toplam 789 100,0
i1 Merkezi 298 37,8
ilg:e Merkezi 288 36,5
Ailenin ikamet Durumu Belde 88 11,2
Koy 115 14,6
Toplam 789 100,0
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Tablo 26.
Ogrencilerin Turizm Endiistrisine Yonelik Goriisleri Olcegine iliskin Faktor Analizi

o oo Art. Std. Faktor
Turizmin Toplumsal Etkileri Cr. Alfa 0,703 Oort. Sapma Yiikii
Turizm Sektoriinde ¢alisanlar turizm bilincine sahiptir. 3,23 1,071 0,684
Turizm Sektoriinde topluma ekonomik anlamda yararli hizmetler 357 1058 0745

verilmektedir.
Turizm Sektoriinde ¢alisanlara cinsiyet ayrimciligi yapilmamaktadir. 3,13 1,191 0,573
Turizm Sektoriinde degisik kiiltiirdeki insanlarla tanisildigi igin

. 3,76 1,077 0,540
calismak avantajhidir.
Turizm Sektoriinde istihdam edilen her personelin mesleki nitelikleri 367 1012 0533
belirlenmelidir. ’ ' '
Egitim ve Terfi Cr.Alfa0o703 A S:;?ﬁa Falaor
Turizm Sektoriinde isletmeler, alanlarinda egitim almis bireyleri 338 1041 0631
caligtirmay1 diisiinmektedir. ’ ' '
Turizm Sektdrlnde terfi ettirilirken, calisanlarin egitim diizeyleri
dikkate alinmaktadir. 3,50 1,102 0,704
Turizm Sektoriinde terfi ettirilirken, ¢alisanlarin tecriilbe ve 367 1083 0707
deneyimine 6nem verilmektedir. ’ ' '
Yonetici ve Calisan Tutumu Cr. Alfa 0,703 é::t Sg;?ﬁa FYal.Ij(Ii%r
Turizm Sektoriinde yoneticiler, c¢aliganlara yetki vermekten 395 1042 0694
kagimmamaktadir. ' ’ ’
Turizm Sektoriinde yoneticiler, ¢alisanlarin egitilmesi konusunda 318 1068 0695
gereken 6nemi vermektedir. ’ ' '
Turizm Sektérinde yoneticiler ¢alisanlarin  onerilerini  dikkate 319 1056 0678
almaktadir. ’ ' '
Turizm Sektoriinde galisanlar arasinda is birligi bulunmaktadir. 3,42 ,986 0,594
Sosyal Stati Cr. Alfa 0,703 g:t Sgpt)?ﬁa FYai‘J(It(?]r
Turizm Sektoriinde ¢alismak toplumda itibar kazandirmaktadir. 3,30 1,105 0,654
Turizm Sektoriinde ¢alisacagimi ¢evremdekilere sdylemek gurur 332 1065 0766
vericidir. ‘ ' '
Turizm Sektdriinde iyi pozisyonlara gelenler turizm alanindan 399 1101 0725
mezun olanlardir. ' ' '
Cahisma Sartlari Cr. Alfa 0,703 él':t Sg;?ﬁa FYal.Ij(Ii%r
Turizm Sektoriinde ¢alisma saatleri uzundur. 3,67 1,041 0,728
Turizm Sektoriinde galismak sezonluk oldugu i¢in diizenli bir is 363 1090 0741
bulmak zordur. ’ ' '
Turizm Sektoriinde ¢alisanlara fazla is yiikii verilmektedir. 3,51 1,023 0,710
Turizm Sektoriinde ¢calisma ortami streslidir. 3,52 1,081 0,618
Is Saghg ve Giivenligi Cr. Alfa 0,703 g:ﬁ; S:[t)?r.]a ?Ei%r
Turizm  Sektériinde c¢alisanlarin =~ sagligina  gereken Onem
verilmektedir. 3,42 1072 0,685
Turizm  Sektoriinde isletmeler tarafindan ¢alisanlara verilen
yemekler sagliklidir. 3,43 1,044 0,732
Turizm Sektoriinde is giivenligi ile ilgili tedbirler alinmaktadir. 3,56 1,153 0,722

3.5.2. Ogrencilerin Demografik Bulgularin Goriis Fakhhiklarindaki Rolii

Bu bolimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin goriis farkliliklarinin

belirlenmesine yonelik farklilik ve varyans analizi yapilmstir.
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Tablo 26°da turizm egitimi alan Onlisans ve lisans ogrencilerinin turizm endustrisine
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla arastirma ifadelerine faktor analizi yapilmis ve
bu ol¢ek alti boyut (Turizmin toplumsal etkileri, egitim ve terfi, yonetici ve ¢alisan
tutumu, sosyal statii, calisma sartlar1 ile is saglig1r ve gilivenligi) altinda toplanmustir.
Boyutlandirma yapilmasinin amaci yapisal gegerliligini test etmektir. Bu baglamda veri
setinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Keiser-Mayer-Olkin (KMO) testi
yapilmistir. Veri setine yonelik KMO degeri %0,758 olarak tespit edilmistir. Ayrica
Barlett’s testi sonuglari da incelenmis (0,000) ve bunun anlamli oldugu goriilmiistiir

(p<0,05).

Faktor analizinin boyutlar1 i¢in toplam agiklanan varyans, %53’tlr. Calismadaki faktor
boyutuna iliskin agiklanan varyans degerinin sosyal bilimler agisindan yeterli oldugu
soylenebilir (Altunisik vd., 2012: 294). “Turizmin toplumsal etkileri boyutu”, “Turizm
sektortinde calisanlar turizm bilincine sahiptir.” (0,684) ile “turizm sektériinde topluma
ekonomik anlamda yararl hizmetler verilmektedir.”” (0,745) faktor yuku ile bu boyutun
iki temel ifadesi olarak dikkat ¢ekmektedir. Faktor sonucunda ortaya ¢ikmis olan diger
bir boyut ise, “Egitim ve terfi” boyutudur. Bu boyuta iligskin yapilan analiz sonug¢larina
gore en dikkat gceken ifade, “turizm sektoriinde terfi ettirilivken, ¢alisanlarin tecriibe ve

deneyimine 6nem verilmektedir.” ifadesi (0.707)dir.

Egitim ve terfi sektor icerisinde biiylik bir 6neme sahiptir. Faktor yiikl itibariyle
“yonetici ve ¢alisan tutumu” boyutunun iki 6nemli ifadesi bulunmaktadir. Bunlar;
“turizm sektoriinde yoneticiler, ¢alisanlara yetki vermekten kacinmamaktadir.” (0,694)
ve “turizm sektoriinde yoneticiler, ¢alisanlarin egitilmesi konusunda gereken éonemi
vermektedir.” ifadesi (0,695)’dir. Bu durum isletmelerin mevcut personeline gereken
onemi gosterdikleri ifade edilebilir. “Sosyal statl” boyutunda bulunan ““turizm
sektortinde calisacagimi ¢cevremdekilere soylemek gurur vericidir.” (0,766), ifadesi tim
boyutlar icerisinde en fazla faktor yikine sahip olan ifadedir. Bu baglamda sektorde
calisanlarin ¢evresindekilere turizm endustrisinde calistigin1 soylemesi kendisinde
olumlu izlenimler birakmaktadir. Diger bir 6nemli boyut ise “calisma sartlar:”dir. Bu
boyutta bulunan “turizm sektorinde ¢alismak sezonluk oldugu i¢in diizenli bir is bulmak
zordur.” (0,741), ifadesi bir 6nceki ifadeden sonra en fazla faktor yukine sahip ifadedir.

Bu burumda sektorde calisan personelin turizmin mevsimsellik 6zelliginden sikayet
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ettigi sdylenebilir. Her iki ifadeden sonra boyutlarda en fazla faktor yiikiinii alan diger
bir ifade ise “is saghgr ve giivenligi” boyutunda bulunmaktadir. Bu boyutta bulunan,
“turizm sektoriinde isletmeler tarafindan c¢alisanlara verilen yemekler sagliklidr.”

(0,732), ifadesine gore calisanlara verilen gida besinlerinin yeterince saglikli oldugu

soylenebilir.
Tablo 27.
Katilimcilarin Turizm Endustrisine Yonelik Goriislerinin Sinif Durumuna Gére Dagihimi

Boyut Simf Say1 (n) A.Ort. F Degeri Anlamhihk

N 1. simf 232 3,521

Turizmin '_I'op_lumsal 2 smf 309 3,498
Etkileri 3. simf 208 3,500 3,061 0,028*

4, simf 40 3,000

1. simf 232 3,556

Egitim ve Terfi 2. sif 309 3,524
3. simf 208 3,476 5,377 0,001*

4. simf 40 3,556

. W 1. simf 232 3,491

Yonetici ve Calisan 2 sumif 309 3.472
T 3. sif 208 3,235 6,429 0,000%

4. simf 40 3,150

1. simf 232 3,612

Calisma Sartlar: 2. simf 309 3,815
3. simf 208 3,706 4,379 0,005*

4. simf 40 3,850

1. simf 232 3,569

is Saghg ve Giivenligi 2. Simif 309 3,543
3. simf 208 3,254 11,229 0,000*

4. simf 40 2,950

*n<0,05 diizeyinde anlamli

Post Hoc testlerinden Tukey testi sonuglari tablo 27°de verilmistir. Buna gore, gruplar
arasindaki farkliligin hangi boyutlardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla analiz
edilmistir. Tukey testi sonuglarima gore “turizmin toplumsal etkileri” boyutundaki
farkliligin birinci siif — dordincu sinif, tiglincii sinif — birinci sinif, dordiincii siif —
ikinci sinif ile ikinci sinif — U¢Unct sinif arasinda kaynaklandigi belirlenmistir. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda ise “turizmin toplumsal etkilerine” en fazla sahip olan grubun
Ucuncl ve dordinct smifin oldugu soylenebilir. “Calisma sartlarinda” bu farkin
olustugu gruplar, birinci sinif — ikinci sinif, birinci sinif — doérdiincii sinif ile ikinci ve
dordinct smif oldugu soOylenebilir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda “¢alisma
sartlarina” en fazla sahip olan grubun ise birinci ve doérdunci smiflar oldugu

anlasilmaktadir. “Yénetici ve ¢alisan tutumu” ortalamalari incelendiginde farkin, birinci
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ve lglincii smif, ikinci ve ftgiincli smif ile ikinci ve birinci smif gruplarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. En yiiksek ortalamaya sahip olan gruplar ise birinci ile
Uclinct siif gruplarinda oldugu goriilmektedir. *“Sosyal statli” boyutunda birinci ve
tclincli smf, ikinci ve Tlgiincli siif arasindaki farktan kaynaklanana olumlu bir
anlamlilik oldugu sdylenebilir. Ancak aritmetik ortalamaya en fazla sahip olan grubun
ise birinci ve Gglncl sinif oldugu ifade edilebilir. Genel olarak, yiiksekogrenim hayatina
yeni dahil olan 6grencilerin sektore iliskin olumlu duygulara sahip oldugu ve kariyer
kaygis1 tasimadiklar1 goriilmektedir. Ancak diger siiflarda okuyan 6grencilerin ise bu
durumun tam ters giderek azalan olumlu diisiincelerin oldugu ve kariyer planlamasi
acisindan endise duyduklart sOylenebilir. Ancak olumlu duygulara sahip olan
ogrencilerin Ozellikle uygulama egitimleri sonrasinda bu duygunun yerini daha ¢ok

siipheye ve kaygiya biraktig1 soylenebilir.

Sinifa gore faklilik analizine iliskin bulgular tablo 27°de verilmektedir. Buna gore
ogrencilerin sektore iliskin goriislerinde ““sosyal stati™ boyutu hari¢ (p<0,05), diger
boyutlar acisindan Ogrenim goriilen simifa gore anlamli bir farklilik oldugu
gortlmektedir. Buna gore “turizmin toplumsal etkileri, yonetici ve ¢alisan tutumu ile is
saghgt ve giivenligi” boyutlarinda birinci sinifin diger siniflara oranla sektore yonelik
diistincelerinin - daha olumlu oldugu soOylenebilir. Bu durum sektérde heniiz
bulunmamalar1 ve uygulama imkanlarinin olmadig: icin diger simiflara oranla daha

ilimli/olumlu duygularla ifade ettikleri s6ylenebilir.

Ancak “egitim ve terfi” boyutunda dordiincii sinifta egitim goéren dgrencilerin goriisii ile
birinci sinifta egitim goéren Ogrencilerin gorlislerinin benzerlik gostermektedir. Bu
durum uygulama sonucu olustugu sdylenebilir. “Calisma sartlari” boyutuna ise
dordiincti simif 6grencilerinin diger siniflarda 6grenim goren O6grencilere oranla daha
olumlu yaklastigr goriilmektedir. Bunun sonucunda dordiincii sinifta egitim goren,
mezun olma durumu ile karsi karsiya olan ve uygulama egitimini tamamlayan bu
ogrencilerin sektor igerisinde olup bitenlere hakim olduklar1 ve sektér hakkindaki
edindikleri tecriibelere dayanarak daha olumsuz yamit verdigi goriilmektedir. Ifade
edilen veri sonuglarina gore, sinif degiskeni géz oniine alindiginda sektoér hakkindaki
diisiinceler, bireyin isletme icerisinde bulunup bulunmadigina, uygulama egitimine

katilip katilmadigina ve c¢alistigi isletme tlrine ve pozisyonuna goére degiskenlik
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gosterebilecegi ifade edilebilir.

Tablo 28.
Katimcilarin Turizm Endistrisine Yonelik Goriislerinin Boliimii Tercih Siralamasina
Iliskin Dagilim
Boyut Tercih Siralamas1 ~ Sayi (n) A.Ort. F Degeri Anlamhhk
1-5 348 3,385
Turizmin Toplumsal 6-10 211 3,443
Etkileri 11-15 133 3,582 3,944 0,008*
16 ve Ustii 97 3,594
1-5 348 3,275
Yonetici ve Calisan  6-10 211 3,368
Tutumu 11-15 133 3,545 6,968 0,000*
16 ve Ustii 97 3,567
1-5 348 3,204
" 6-10 211 3,237
Sosyal Stati 4145 133 3,488 5,702 0,001
16 ve Ustii 97 3,505
1-5 348 3,578
6-10 211 3,691
Calisma Sartlant " 133 3790 4333 0.005*
16 ve Ustii 97 3,385
1-5 348 3,307
; o .. ... 6-10 211 3,478
Is Saghg ve Givenligi 133 3518 8,056 0,000*
16 ve Usti 97 3,762

*0<0,05 diizeyinde anlamli

Turizm endiistrisine yonelik olusturulan boyutlarin 6grencilerin okudugu béliimii tercih
siralamasina gore analiz sonuglar1 tablo 28’de paylasilmistir. Elde edilen bu verilere
gore, “egitim ve terfi” boyutu hari¢ diger tiim boyutlarda 6grencilerin okuduklari

boliimii tercih siralamasina iligkin aralarinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo 28’deki bulgulara gore, “calisma sartlart’” boyutu hari¢ diger tum boyutlarda ““16
ve Ustl’ tercih durumunun diger ifadelere gore daha olumlu yaklastigi gériilmektedir.
Diger bir bakis agis1 ise, siralamada en sona dahil edilen bolumi okudugu ancak turizm
alaninda hayal kirikligina ugramadigi sdylenebilir. Ciinkii okumak istemedigi veya
herhangi bir yliksekdgrenim kurumunda egitimime basglayayim diisiincesi ile yazilan bir
bolimden memnun kalmasi beklenilen bir durum degildir. Ancak goriilen durum
Ogrencinin son siralamaya yazmasina ragmen okudugu bolimden memnun oldugu

belirtilebilir.
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Tablo 29’daki bulgulara gore, sadece ‘““sosyal statl™ ile “is saghgi ve giivenligi”
boyutunun “kurumu tercih durumu” arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore ozellikle “arkadas/cevre ortaklagsa” olarak yapilan tercihin “‘sosyal
statl” boyutunda diger degiskenlere oranla daha olumlu yaklastig1 sdylenebilir. Bu
durumun kurumu tercih durumunda egitim durumu ve sunulan imkénlar géz 6nine
alimmadan tercih edildigine ve toplumsal agidan genel bir yaklasim gosterildigi ifade
edilebilir.

Turizm endustrisinde “is saghig: ve giivenligi” konusunda daha olumlu diisiincelere
sahip olan Ogrenciler “kendi tercihim” degiskenine oranla aralarinda anlamli bir
farklihk belirlenmistir. “Is saghgi ve giivenligi” boyutunda ise “ailemin tercihi”

degiskeninin diger degiskenlere oranla daha yiiksek derecede olumlu yaklasildigi

sOylenebilir.
Tablo 29.
Katilimcilarin Turizm Endustrisine Yonelik Goriislerinin Kurumu Tercih Durumuna
iliskin Dagilim
Boyut Kurumu Tercih Say (n) A.Ort. F Degeri  Anlamhilik
Kendi Tercihim 434 3,221
Ogretmenimin Tercihi 121 3,247
Sosyal Statii  Ailemin Tercihi 101 3,520
Arkadas/Cevre ortaklasa 69 3,565 4,838 0,001*
Diger 64 3,187
Kendi Tercihim 434 3,338
is Sagh@ Ogretmenimin Tercihi 121 3,495
ve Ailemin Tercihi 101 3,743 *
Giivenligi ~ Arkadas/Cevre ortaklasa 69 3492 5606 0,000
Diger 64 3,468

*p<0,05 diizeyinde anlamh

Tablo 30°da 6grencilerin sektore iliskin gorsleri ile “annelerinin egitim durumlart”
arasinda anlamli herhangi bir fark olup olmadigina iligskin “one way anova testi” analizi
paylasilmistir. Buna gore, “‘annelerinin egitim durumlarvun” turizm enddstrisini tercih
etmelerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu farkin olustugu
“sosyal statii”, “okuryazar”, “egitim ve terfi” boyutunda “okuryazar” olmamasi ile “ig

saghg ve giivenligi” boyutunda ise bu anlamli farkin yine “okuryazar” olmasindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 30.

Katilimceilarin Turizm EndUstrisine Yonelik Goriislerinin Anne Egitim Durumuna

iliskin Dagilim
Boyut Anne Egitim Durumu  Sayi(n) A.Ort. F Degeri  Anlamhhk
Okur-Yazar Degil 51 3,215
Okur-Yazar 181 3,436
. Tlkokul 202 3,267 %
Sosyal Statii Ortaokul o 3,063 2,535 0,027
Lise 153 3,307
Universite 107 3,355
Okur-Yazar Degil 51 3,686
Okur-Yazar 181 3,430
Egitim ilkokul 202 3,604 0.013*
ve Terfi Ortaokul 95 3,294 2,894 !
Lise 153 3,522
Universite 107 3,644
Okur-Yazar Degil 51 3,509
is Sagh Okur-Yazar 181 3,613
flkokul 202 3,366 *
Giiv\ﬁnligi O_rtaokul 95 3,378 3694 0,003
Lise 153 3,274
Universite 107 3,579

*n<0,05 diizeyinde anlamli

Bu farkin olusturdugu olumlu

annelerinin “okuryazar” olmamasi sektdre iligkin daha hizli kariyer basamaklarini
atlamaya ve bunun kendisine olumlu geri doniisleri oldugu ifade edilebilir. Ancak analiz
disinda kalan boyutlarin ise Ogrencilerin turizm endustrisine iliskin goriislerinin

belirlenmesinde etkili olmadigi sdylenebilir. Bu durum &grencilerin ¢evresinden

etkilenmedigi kendi kararini verebildigini gostermektedir.

anlamlilik o6zellikle “egitim ve terfi” boyutunda

Tablo 31.
Katilimceilarin Turizm EnduUstrisine Yonelik Goriislerinin Baba Egitim Durumuna
iliskin Dagilim
Boyut Baba Egitim Durumu Sayi (n) A.Ort. F Degeri  Anlamlilik
Okur-Yazar Degil 44 3,454
Okur-Yazar 72 3,611
ilkokul 17 3,685 -
Calisma Sartlar: Ortaokul 13 3.740 2,352 0,039
Lise 18 3,860
Universite 17 3,741
Okur-Yazar Degil 44 3,340
Okur-Yazar 72 3,555
Y6netici ve ilkokul 17 3,432 -
Cahsan Tutumu  Ortaokul 13 3427 2749 0018
Lise 18 3,231
Universite 17 3,471

*<0,05 diizeyinde anlamli
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Tablo 31’de Ggrencilerin sektore iligskin goriislerinin “calisma sartlary’” ile “yonetici ve
calisan” tutumlarinin babalarinin egitim durumuna iliskin anlamli bir farklilik oldugu
ifade edilebilir. “Calisma sartlari” boyutunda babanin “lise mezunu olmast”, **yonetici
ve ¢alisan tutumu” boyutunda ise ““okuryazar” olmasi diger degiskenlere gore daha
olumlu bir farkin oldugu goriilmektedir. Babanin egitim durumunun diisiik seviyede

olmast belki de Ogrencilerin kariyer basamaklarini etkilemesi veya sektorde

ilerleyebilmelerinde bazi durumlarda olumlu bazi durumlarda ise olumsuz etki ettigi

sOylenebilir.
Tablo 32.
Katilimeilarin Turizm Enduistrisine Yonelik Goriislerinin Ailenin Gelir Durumuna
iliskin Dagilhim
Boyut Gelir Durumu Say1 (n) A.Ort. F Degeri Anlamhlik
1.500 TL’den az 123 3,528
1.501 TL ve 2.500 TL Arasi 311 3,546
Egitim_ve 2.501 TL ve 3.500 TL Aras1 152 3,592 2996 0.011*
Terfi 3.501 TL ve 4.500 TL Arasi 83 3,204 ! !
4.501 TL ve 5.500 TL Aras1 75 3,666
5.501 TL ve Uzeri 45 3,444
1.500 TL’den az 123 3,609
. . 1.501 TL ve 2.500 TL Arasi 311 3,434
Is Saghg
ve 2.501 TL ve 3.500 TL Arasi 152 3,315 2289 0.044*
Giivenligi 3.501 TL ve 4.500 TL Arasi 83 3,385 ! !
4.501 TL ve 5.500 TL Aras1 75 3,600
5.501 TL ve lzeri 45 3,355

*»<0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 32’de verilen analiz sonuglarina gore “egitim ve terfi”” boyutu ile “is saghg: ve
giivenligi” boyutunun 6grencilerin ailelerinin gelir diizeyi arasinda anlaml bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Ailenin aylik geliri 68rencinin goriislerine yonelik bir etki ettigi
soylenebilir. Bu anlamlilik diizeyinin 6zellikle ““is saglig: ve giivenligi” boyutunda diger
degiskenlere oranla daha yiiksek c¢ikmasi gézden kagmamaktadir. Sektore iliskin
goriislerinin gelir diizeyindeki diisiikliigli géz Oniine alinirsa 6grencinin sektérde daha
fazla miktarda para kazanmasi ve geng yasta sektor igerisinde bulunma istegi ile dogru
orantili oldugu ifade edilebilir. Ancak bu durum “egitim ve terfi”” boyutunda tam tersi
oldugu goriilmektedir. Ailenin gelir diizeyi “4.501 TL” ve “5.500 TL” arasi olan
ogrencilerin diger degiskenlere oranla daha olumlu yonde goriis bildirdigi

gorulmektedir.
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Tablo 33.
Katilimeilari Turizm Enddstrisine Yonelik Gériislerinin B6lum Durumuna iliskin Dagilimi

Boyut Bolum Say1 (n) A. Ort. T Degeri  Anlamlilik
Turizm isletmeciligi 419 3,446
Egitim ve Terfi ~ Turizm ve Otel 370 3,608 -2,625 0,009*
isletmeciligi
. Turizm isletmeciligi 419 3,236
Yonetici ve Calisan 1,170 ve Otel 370 3,583 - 6,269 0.000*
Tutumu isletmeciligi ,
Turizm Isletmeciligi 419 3,174
Sosyal Statti Turizm ve Otel 370 3,437 - 4,270 0,000*
isletmeciligi
is Saghgi ve Turizm Isletmeciligi 419 3,255
Giivenligi Turizm ve Otel - *
isletmeciligi 370 3,659 0,698 0.000

*<0,05 diizeyinde anlamh

Tablo 33’te turizm egitimi alan Ogrencilerin okuduklar1 boliime iliskin t-testi analiz
sonuglar1 paylasilmistir. Bu verilere gore, ““turizmin toplumsal etkileri” ve *“Calsma
sartlart” boyutu hari¢ diger boyutlarin 6grencilerin okuduklar1 “bolime” gore anlamli

bir farklilik icerdigi (p<0,05) goriilmektedir.

“Egitim ve terfi” boyutunda Onlisans Ogrencilerinin okuduklari turizm ve otel
isletmeciligi boliimiiniin diger boliime iliskin turizm endiistrisine daha olumlu yaklastigi
gorilmektedir. S0z konusu bu olumlu yaklasim kariyer olanaklar1 ve okuduklart
bolumin sektdrdeki prestiji acisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Buna gore turizm
isletmeciligi alaninda egitim goren lisans Ogrencilerinin farkli kariyer se¢eneklerinin
olmasi, turizm ve otel isletmeciligi egitimi alan Onlisans 6grencilerine gére daha geride

kalmalarina neden olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin Turizm EndUstrisine Yt')ne-rll- iakaGoii?ﬁi.slerinin Alan Durumuna iliskin Dagilim
Boyut Alan Say1 (n) A.Ort. T Degeri  Anlamhhk
Egitim ve Terfi (Biga';]issans ﬂg 2222 2,625 0,009*
i R
Sosyal Statii CL')ir;aI;]i:ans 218 gi’% 4,270 0,000*
Yot s 4w 3 668 0000

*n<0,05 diizeyinde anlamli
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Tablo 34’teki analiz sonuglarinin tablo 33’teki ¢iktilar ile benzerlik gdstermesi bolimun
lisans ve onlisans olarak gruplamasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini
olusturan turizm egitimi alan Onlisans ve lisans Ogrencilerinin sektdre yonelik
goriislerinin boyutlar agisindan herhangi bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin
kullanilan t-testi analizi kullanilmistir. Buna gore Onlisans ve lisans Ogrencilerinin
sektore yonelik gorisleri ““turizmin toplumsal etkileri” ve *““calisma sartlar:” boyutu

harig¢ diger tiim boyutlarda anlamli bir farklilik olusturdugu (p<0,05) gortilmektedir.

“Egitim ve terfi” boyutunda Onlisans Ogrencilerinin lisans 6grencilerine oranla daha
olumlu yanitlar verdigi tespit edilmistir. Farklilig1 yaratan durum, lisans grencilerinin
aksine Onlisans Ogrencilerinin sektore daha kisa zamanda giris yapmalari, kariyer
planlamasi agisindan sadece mesleki bilgi donanimina sahip olabilecegi diisiincesi ile iki
yillik boluma tercih ettikleri gortlmektedir. Boliimiin gelecek kaygisi tasimasi agisindan
kendilerini sektore daha yakin ve terfi anlaminda daha yiksek kademelere
gelebilecegine olan inanglarindan kaynaklanmaktadir. ““Sosyal stati™ boyutunun alana

gore anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Aritmetik ortalamalara bakildiginda toplumsal agidan onlisans 6grencilerinin lisans
Ogrencilerine gore daha olumlu yaklastiklar1 sdylenebilir. Yiiksek ¢ikan diger bir oran
ise Onlisans Ogrencilerinin lisans &grencilerine gore “y0netici ve calisan tutumu”
boyutuna iliskin anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmis olmasidir. Buna gore oOnlisans
ogrencilerinin sektorde kalict veya bulundugu isletmede 6nemli derecede terfi sahibi
olmak istemesinden dolay1 hem diger ¢alisanlarla hem de ydnetici ile ilgili tutumlarinda

olumlu davraniglar sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 35.
Katiimeilarin Turizm Endstrisine Yonelik Gériislerinin Staj Durumuna iliskin Dagihm
Boyut Staj Durumu Say1 (n) A.Ort. T Degeri  Anlamlilik
Yapt1 435 3,783

aliyma p !
garflan Yapmadi 354 3,661 2,090 0,037*
o Yapt1 435 3,577 *

Egitim ve Terfi Yapmadi 354 3,454 1,972 0,049

*0<0,05 diizeyinde anlamli

Katilimcilarin - goriigleri staj yapma durumuna gore t-testi analizi tablo 35’da
verilmektedir. Buna gore ““calisma sartlar’” ve *‘egitim ve terfi”” boyutlarmin staj

durumuna gore anlamli bir farklilik olusturdugu soylenebilir. Ancak “calisma sartlarr”
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boyutunda staj yapan Ogrencilerin yapmayanlara gore daha olumsuz yonde goris
bildirmeleri beklenilen bir durumdur. Fakat staj yapmayan o6grencilerin daha olumlu
goriis bildirmesi beklenilmiyordu. Aymi sekilde “egitim ve terfi”” boyutunda staj
yapanlarin yapmayanlara gore daha olumlu yaklastiklar1 sdylenebilir. Her iki boyut
incelendiginde; staj yapan 6grencinin bu siire zarfinda yasadigi problemler goz oniine
alindiginda, fiziksel ve ruhsal agidan yipranmis olmalart ve her iki boyutta da staj

yapmayanlara kars1 daha olumlu goriis bildirmesi sonucu etkiledigi sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, gunimuzde pekgok tlke ekonomisine ve sosyal yasamina canlilik kazandiran
ve bu baglamda yasanan birtakim problemlerin ¢6ziilmesinde de énemli roller oynayan
bir sektor haline gelmistir. Sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile Turkiye,
turizm endustrisinde alternatif turizm ¢esitliligi agisindan potansiyeli ylksek bir yapiya
sahiptir. Bu vb. sebeplerden dolay: turizm ile ilgili yapilacak olan yatirimlara 6nemin
verilmesi ve topluma veya turistlerde dogal, tarihi ve sosyo-kultlrel degerleri koruma

bilincinin olusturulmasi gerekmektedir.

Turizm endustrisi emek-yogun o6zelliginden dolay1 insan unsuruna onemli derecede
ihtiyag duymaktadir. Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin rekabetin yogun
oldugu piyasada ylksek seviyede kazang elde edebilmelerinin en 6nemli yolu, kaliteli
hizmete sahip olmalar1 ve miisterilerin memnuniyeti hedef edinmelidir. Bu baglamda
turizm endustrisinin nitelikli eleman ihtiyacinin da 6zellikle turizmi gelismis tilkelerde
biyik boyutlarda olacagi agiktir. Bundan dolay1 turizm alaninda egitim veren gesitli
kurum/kuruluslar zaman icerisinde faaliyete gecmis ve her gecen gin turizm sektori igin
nitelikli personel yetistirme gayreti igerisinde egitim-0gretim faaliyetleri yiiriit-

mektedirler.

Turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmelerin sundugu hizmetlerin kalitesi onemli
oranda iggiiclinlin niteligi ile paralellik gostermektedir. Turizm egitimi turizm
endustrisindeki isletme ve departman tiirleri dikkate alinarak gelistirilmelidir. Ayrica
turizm egitimi ile ilgili mifredatlar, piyasanin ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanmali ve
sistemin bu yapiy1 desteklemesi gerekmektedir. Egitim ve istihdama yonelik verilerin
giivenilir bir sekilde toplanmasi ve giincellenmesi sektdr agisindan biiyiikk bir dnem

tasimaktadir.

Pehlivan, (2005); Taskin, (2006), ¢alismasinda kendi tercihi dogrultusunda turizm
boliimiinii okuduktan sonra sektdrde c¢alismak istemedigi ve turizm endiistrisinde
calisma sartlarinin zorlugunu, aldiklari ticretin yetersiz oldugunu saptamis ve bu ¢alisma
sonuglar1 da zikredilen ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Calismadan elde

edilen bulgulara gore; turizm endiistrisinde iretim ve tiikketim es zamanl gercekles-
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mektedir, turizmde Uretilen hizmettir ve stoklanamaz veya bagka yere tasinamaz, turizm
endustrisinin  bu 06zelliklerinden dolayr hizmet Kkalitesinin Onemi giin gegctikge
artmaktadir. Diinyada pekgok turizmi gelismis tilkede oldugu gibi, Turkiye’de de turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin nitelikli isgiicii bulma konusunda sikinti
yasadiklart ve bulamama endisesi yasadiklari ifade edilmektedir. Ancak turizm
endistrisinin  son derece Onem arzeden nitelikli isgilicii ihtiyacinin karsilanmasi
konusunda yasadig1 sorunlar (¢alisma sartlarinin zorluklar1 ve yapilan isin karsiliginda
hak edilen ticretin alinamamasi vb.) nitelikli personelin sektrden uzaklasmasina sebep

olabilmektedir.

Koyuncu’nun (2000)’de, yaptigi ¢alismada, Ogrencilerin sektor bulusmalarinda (staj,
isbas1 egitimi vb.) yasadiklar1 olumsuz deneyimler, {icret seviyelerinin diistikligli, mesai
saatlerinin fazlalig1 vb. sebeplerle kariyer planlamalarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu durum 6grencilerin daha staj asamasinda endiistri hakkindaki goriislerini olumsuza
doniistiirmekte ve pek ¢ok 6grencinin bu asamada turizmden uzaklasma karari almalari
s6z konusu olmaktadir. Ogrenciye isletmede hak edilen iicretin verilmedigi ve yasal
haklardan yeterince faydalanamadigini tespit etmistir ve bu sonuclar ile ¢alismamizin

sonuglar biiyilik oranda benzerlik gostermektedir.

Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de gesitli kamu kurum ve kuruluslarinda 6rgiin ve
yaygin diizeyde turizm egitimi verilmektedir. Bu egitimi alan Ogrencilere diinya
standartlarinda olmasa bile bu standartlara yakin egitimler verildigini sdylemek
miimkiindiir. Her yil bu kurumlardan ¢ok sayida &grenci cesitli seviyelerde egitimler
alip, egitimlerini tamamlayarak mezun olmaktadirlar. Bu durumda isletmelerin nitelikli
personel bulamamay1 bir sorun olarak gérmeleri s6z konusu olmamalidir. Aksine mezun
olan bu elemanlar1 istihdam ederek hem hizmet kalitesi hem de miisteri memnuniyetini

saglamalar1 kolaylasacaktir.

Ayni zamanda egitimli insanlarin sektdr disina kayma-larindan dolay1 olusan istthdam
ac1g1 sorununa da olumlu katki saglayabilmeleri sz konusudur. Aksi halde turizm
isletmelerinin nitelikli isgiici eksikliginden endise duymalar1 gerektigini sOylemek
dogru olacaktir. Isletmelerin personele gereken 6nemi vermedigi, hak ettigi iicret
politikasin1 uygulamadigi ve yasal haklardan mahrum ettigi surece istihdam ile ilgili
sorunlar yagamalar1 her zaman miimkiindiir.
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Agaoglu’'nun (1991), turizm egitimi alan Onlisans ve lisans &grencilerine iliskin
gerceklestirdigi analiz sonuglarinda, mezun olan 6grencilerin sektdrde devam edenlerin
oranint %22,3 olarak tespit etmistir. Agaoglu’nun bulgular1 ile bu ¢alismadan elde
edilen bulgular benzerlik gostermektedir. Oran olarak belirtilmis olmasa da sektorde
yasanan olumsuz durum kariyer planlamasma etki etmektedir. Ogrencilerin uygulama
egitimleri sirasinda yasadiklar1 sorunlar deginilmesi ve ¢6ziim bulunmasi gereken diger
onemli bir konudur. Ogrencilerin uygulama egitiminin durumu (yapip yapmadiklart)
turizm endiistrisine iliskin goriislerine 6nemli derecede etki etmektedir. Bireyin staj
stiresince igletmede yasadigi sorunlar sektore karsi olumsuz duygular biriktirmesi ve
kariyer planlamasinda ve gelecek tayininde turizm sektoriinde yer almak istememesine

sebep olmaktadir.

Misirht (1996)’daki ¢alismasinda; 6grencilerin sektdr hakkindaki olumsuz goriislerinin
ortadan kaldirilmasina yonelik birtakim ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
¢ozim oOnerilerine; hak edilen dcretlerin verilmesi, sosyal haklardan ve kadrolu
personelin yararlandigi imkanlardan yararlandirilmalari, koordinator egitmenin kendileri
ile sik sik goriisiip problemlerine ¢éziim bulmalari ve Universite-sanayi / okul-sektor is
birliginin saglanmasi vb. sorunun ¢dziimiinde Oneriler olarak getirilmistir. Arastima-
mizdan elde ettigimiz sonuglarla neredeyse birebir benzerlikte sonuglar elde edilmis
olmast, bu tiir sorunlarin devam ettigi, heniiz yeterince ¢éziim getirilemedigini sdylemek

mUmkundur.

Lisans ve oOnlisans alaninda verilen turizm egitimi g¢esitli amacglari elde etme
dogrultusunda surdirilmekte ve tamamlanmaktadir. Lisans Ogrencilerinin Kariyer
secenekleri Onlisans 6grencilerine gore farklilik géstermektedir. Bu ¢aligmanin sonuglari
ile (Sarusik vd., 2014)’de yaptig1 ¢alisma sonuglari biiyiik benzerlikler gostermektedir.
Adi gegen calisma ile bu arastirmadan elde edilen ve benzerlik arz eden sonuglar
sunlardir; 6nlisans 6grencilerinin iki y1l gibi kisa siire igerisinde egitimini tamamlayip
sektore hizli bir giris yapma sanslari varken, bu durum lisans 6grencileri i¢in daha uzun
(4-5 yil gibi) bir siireyi kapsamaktadir. Bu durumda lisans alaninda verilen turizm
egitiminin daha ¢ok orta ve Ust diizey yoOnetici adayr yetistirme ve bunun yaninda
akademik personel agiginin kapatilmasi amacina yonelik olmasidir.
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Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm enduistrisine
yonelik algisini belirlemeye iliskin yapilan bu ¢alismada 6nemli sonuglar elde edilmistir.
Ogrenim goriilen smifa iliskin elde edilen bilgilere gore, “Sosyal stat(i” boyutu harig
diger boyutlarin 6grencilerin egitim goriilen “sinif” degiskenine goére anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu boyutlarda “birinci simifin” diger simiflara

oranla daha olumlu yonde goriis bildirdigi sdylenebilir.

.....

(Onlisans) ve “turizm isletmeciligi” alaninda
Lisans) egitimi almaktadirlar. “Turizmin toplumsal etkileri” boyutu disinda kalan diger
g y g

boyutlar ile 6grenim goriilen boliime iliskin farkliligin anlamli oldugu goriilmiistir.

Ogrencilerin “staj durumuna” yonelik elde edilen verilere gdre “calisma sartlarr” ile
“egitim ve terfi” boyutlarinda anlaml farklilik yarattig1 belirlenmistir. Ancak staj yapan
ogrencilerin her iki boyutta da yapmayan O&grencilere gore daha olumuz goriis
bildirmesi, ¢alisma Oncesi beklenen sonuglar ile ortiismektedir (Kozak ve Kizilirmak,

2001).

Katilimeilarin kurum “kendi tercihi”” degiskeninde, “Is saghg: ve giivenligi” boyutunun
ailemin tercihi yoniinde goriis bildiren katilimcilarin diger degiskelere oranla daha
olumlu yonde goriis bildirdigi, ““sosyal statl™ boyutunda ise “arkadas ve c¢evre”
degiskeninin daha olumlu yonde goriisiinii ifade ettigi belirlenmistir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000). Literatiirdeki bu c¢aligmalarin sonuglart degerlendirildiginde,
aragtirmadan elde edilen bulgularla benzerlikler arzetmekte, bir nevi dogrular

niteliktedir.

Ebeveynlerin egitim dizeyi; annelerin ¢ogunlugunun ““ilkokul mezunu”, babalarin ise,
“lise mezunu” oldugu tespit edilmistir. Ailenin egitim durumu g¢alisma sonucu olusan
algilara iliskin 6 boyutun tamami igin farklik gdstermektedir. Sarusik vd., (2014:
50)’nin, turizm egitimi alan Onlisans ve lisans Ogrencilerine yonelik gercekles-tirdigi
calismada, Onlisans Ogrencilerinin lisans ogrencilerine gore sektdre daha olumlu/ilimh

yaklagtigini saptamustir. Elde edilen bulgular bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Calismanin ana amaci dogrultusunda katilimeilarin goriisleri incelendiginde Onlisans

ogrencilerinin lisans Ogrencilerine gore turizm endistrisine iliskin goriislerinin daha
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olumlu oldugunu ortaya ¢ikmustir. ““Sosyal statli” boyutu incelendiginde, “Gnlisans™
ogrencilerin “lisans™ 6grencilerine gore daha fazla bu itibara yonelik olumlu diisiindigii
tespit edilmis, “Onlisans™ Ogrencilerinin “lisans” 6grencilerine oranla toplumda var
olabilme durumuna sahip olduklar1 séylemek miimkiindiir. Nitekim egitim Seviyesi
diisiik olan bireylerde kendisini toplumda gorebilme, sektordeki “egitim ve terfi”
alaninda olumlu davranma, yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki tutum dengesini
yakalayabilme ve “is saghgi ve giivenligi” konusunda daha ilimli/olumlu yaklastiklart
goriilmektedir. Bu durum g¢alismanin temel bileseni olup lisans 6grencilerin sektoérden

cok egitimlerini veya sektorde ¢alisma esnasinda daha kuralci olduklari, bazi sorun veya

problemleri gormezden gelmedigi sdylenebilir.

Onlisans dgrencilerinin kisa egitim sireleri, onlar1 hizli bir sekilde sektdre girmelerini,
calistig1 isletmede verilen gorevi layikiyla yerine getirmeleri ve kisa siire i¢ine terfi alma
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Ancak bu verilerde *““birinci”” ve “ikinci sinif”
Ogrencilerinin yonetici ve ¢aliganlara karsi tutumlarinin diger degiskenlere oranla daha
olumlu oldugu goriilmektedir. Bu durum 6nlisans 6grencilerinin ¢ogunluk olusturdugu

bir gruptur.

Lisans 6grencilerinin kariyer agisindan birden fazla segenegi olmasina karsin dnlisans
ogrencilerine nazaran sektore karst da olumsuz duygular igerisinde olmasi onlar1 kariyer
planlamas1 agisindan da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum oOnlisans
ogrencilerinin meslege yonelik sergiledigi olumlu tutumlarinin kariyerlerine de olumlu
yonde etki ettigi soylenebilir. Bu analiz sonuglari Sarusik vd., (2014: 50)’ nin, ¢aligmast
ise benzerlik gostermektedir.

Elde edilen sonuclar literatir galismasi ile bazi yerlerde paralellik gosterirken, bazi
durumlarda ise farkli sonuglar elde edilmistir. Yasanan sorunlarin temelinde yiiksek
oranda olumsuz goriis bildiren Ogrencilerin iicret sisteminin adil olmadigi, barmma
kosullarinin yetersiz oldugu, gelecek kaygisinin oldugu, yoneticiler tarafindan dikkate
alinmadiklari, ¢alisma saatlerinin uzun oldugu ve sektoriin mevsimsel olmasi seklinde
ifade edilebilir. Temelde bu sorunlar mevcut olmasina ragmen, dgrencilerin ¢ogunlukla
sektorden memnun kaldiklarini, okul hayatindan sonra da devam etmek istedikleri, orta
veya (st yonetici olarak caligsabileceklerine inandiklarini ve bu ¢alismalarin kendilerine

itibar kazandiracagim1 ifade etmektedirler. Lisans ve Onlisans 6grencilerinin sektore
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iligkin goriisleri, egitim durumlarina, ailenin gelir diizeyine ve egitim durumuna, sinifa
gore, tercih siralamasina, kurumu tercih durumuna ve uygulama egitimlerini tamamlayip
tamamlamadiklarina gore degiskenlik gostermektedir. Ancak caligmada Ogrencilerin
sektore iliskin goriislerinde cinsiyet ve ailelerinin ikamet ettikleri yere iliskin yapilan

farklilik testi sonuglarina gore anlamli bir farklilik elde edilememistir.

Ailenin ikamet ettigi yer 6grencilerin turizm endistrisine yonelik goriisleri iizerine etki
etmemektedir. Calismada yapilan farlilik testine gore turizm egitimi alan Ogrencilerin
sektore yonelik goriiglerinin ““cinsiyet” gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Cinsiyet agisindan ise anlamli bir farkliligin ¢ikmamasi ¢arpici bir sonugtur. Ciinkii aile
hayatina elverigsiz olmasi, ¢ok fazla emek isteyen yapisi ve calisma saatlerindeki

diizensizlikler nedeniyle bu degiskene gore bir farkliligin ¢ikmasi beklenmekteydi.

Arastirmalardan elde edilen sonuclarin Onerilere doniistiiriilerek, kamu ve 6zel sektor
kuruluglar ile yeni arastirmacilara yol gdsterici mahiyette oneriler getirilmesi amaglanir.
Bu calismadan elde edilen literatiir ve uygulama sonuglari dikkate alinarak

getirilebilecek oneriler asagida verilmistir:

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler,

e Ogrencilerin boliimi tercih etmelerinde mesleki agidan bilgilendirilmelerin

saglikli yapilmast,

e Ogrencilerin meslege iliskin egitim siirecinde verilen teorik bilgi hakkinda

diizenleme ve denetimlerin yapilmasi,

o Yiiksekogretimde teorik bilginin yani sira uygulama egitimine agirlik verilmesi ve
konu ile ilgili deslerin artirilmasinda, ayn1 zamanda bu dersler i¢in alaninda uzman

kisilerden yararlanilmasi,

e Uygulama egitiminin standart hale getirilmesi, siirekli giincellenerek ihtiyaglar

dogrultusunda belirlenmeli,

e Uygulama egitimi sirasinda yaganan problemlerin azaltilmasi hususunda

tiniversite/igletme is birliginin saglanmasi
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e Ucretlerde, ¢aligma saatlerinde, sosyal haklarda ve diger personele verilen

imkanlardan yararlanabilmeleri saglanmali,

o Staj/isbasi egitimi denetlemeleri; Bakanlik, 6zel sektor ve tiniversite temsilcilerin-

den olusan komisyonlarca yapilmasi,

e Isbasi veya staj egitimleri tiim egitim diizeyleri igin yasa ve yonetmeliklerle
giivence altina alinmasi, stajyerlere en azindan asgari licretin yarisi kadar ve tam

sigortalilik saglanmasi,

e Turizm egitimi veren bdliimlerin tercih edilmesi durumunda ek puan

uygulamasina gidilerek 6grencilerin bu alani tercih etmeleri tesvik edilmeli.

Ozel Sektor igletmelerine Oneriler;

e Sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli elemanlarin sektorde kalmalarini tesvik edici

olmalari,
e Isbasi egitimi esnasinda 6grencilerin sektore 6zendirilmelerini saglamalari,

e Isletmeler hizmetigi egitim ile dgrencileri sektdre kazandirmalari adina adimlar

atilmali,

e Hizmetici egitimlerin meslege yonelik olmasinin yaninda, psikolojik ve sosyal

destegi de icermeli,

¢ Yoneticilerle olan iligkilerin gliclenmesi adina daha demokratik yonetim anlayisi

benimsenmesi,
¢ Nitelikli eleman yetistirmek adina ¢aligsanlarla yakin ve samimi iliskiler kurulmali,

e Ogrencilerin is saghg ve giivenligi konusunda, stajlar1 boyunca gerekli uygulama

ve dizenlemeler yapabilmeleri,

e Isletmeler iiniversitelerle is birligine giderek hem kendileri hem de tlke ekonomisi

i¢in 6nem arz eden nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine katki saglayabilmeleri,

e Tiim bunlar1 isletmelerinin, iilke ve milletin gelecegini diislinen anlayisla
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yapmalari, iilkemizin diinyadaki rekabet giiciinii artirmalari.

Yapilacak Arastirmalara Getirilebilecek Oneriler;

e Bu arastirma yontem boliimiinde ifade edilen bazi kisitlardan dolay1 sadece bir
tiniversite ile sinirl tutulmustur. Evren ve 6rneklem biiyiitiilerek benzer

arastirmalar gerceklestirilebilirler.

e Arastirmanin kapsami birkag tiniversitede, bolgesel hatta {ilkesel dlizeyde

yapilabilir,

e Daha uzun zamana bagh ¢aligmalar kapsaminda; turizmde gelismis tilkelerin

tiniversiteleri ile Tiirkiye’dekileri karsilastiracak arastirmalar yapabilirler,

e Universitelerin (akademik kadrolarmin) turizm endiistrisine iliskin gériislerini

iceren bir ¢aligma yapilabilir,

e Turizm mezunu ve sektdrde calisanlara yonelik bir calisma da yapilabilir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Lisans ve On Lisans Ogrencilerinin Turizm Endiistrisi ile ilgili

Goriislerinin Belirlenmesi

Degerli Ogrenci Arkadasimiz;

Bu anket formu, “Turizm Egitimi Alan Universite Ogrencilerinin Turizm Endiistrisine Yénelik
Goriis Farkhiliklarinin Belirlenmesi: Sakarya Universitesi Ornedi” adh bilimsel ¢alismaya veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir.  Vereceginiz  bilgiler  belirtilen amag¢ disinda
kullanilmayacaktir. Anketteki ifadeye iliskin diigsiinceye katilma derecenizi “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katihyorum, Kesinlikle Katihyorum”
seceneklerinden sadece birini isaretlemek suretiyle belirtiniz. Her ifade i¢in uygun gérdiigiiniiz
secenegin yanindaki kutucugu (X) isareti ile belirtmeniz yeterlidir. Arastirmanin amacina
ulagmasi icin tim ifadelere iligskin gortslerinizi belirtmenizi rica eder katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN Ahmet KIRMIZI
Sakarya Universitesi, Turizm Fakiiltesi Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Bélimii Turizm IsletmeciliGi Anabilim Dali
bzengin@gmail.com ahmet.kirmizi@ogr.sakarya.edu.tr

Katilimciya Ait Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: [ 1Kadin [ 1Erkek

Yasiz: (Liitfen Belirtiniz!) .......c...coce.ee.

Okudugunuz Boéliim: (Liitfen Belirtiniz!)

Ogrenim Gordiigiiniiz Alan: [ ] Onlisans [ ]Lisans

Kaginc Sinifta Okumaktasiniz? [ ] Birinci [ likinci[ 1Ugiincii[ ]Dérdiincii
[ 1Diger liitfen belirtiniz! : (hazirlik, ders asamas, tez asamasi vb. )

..........................................................

Turizm isletmelerinde Staj Yapma Durumu: [ ] Yaptm [ ] Yapmadim

Okul/Boliimii Tercih Siralamamiz: [ ]1-5 [ 16-10 [ 111-15 [ 116ve
usti

Ogrenim Gordiigiiniiz Kuruma iliskin Tercih Durumunuz:

[ 1Kendi Tercihim [ 10gretmenimin Tercihi [ 1Ailemin Tercihi

[ 1Arkadas/Cevre ortaklasa [ 1Diger (Belirtiniz):

Ailenizin ikamet Ettigi Merkez: [ 111 Merkezi [ ]ilce Merkezi [ 1Belde [ 1Koy

Annenizin Egitim Durumu: [ ]Okur-Yazar Degil [ 10kur-Yazar [ ]ilkokul
[ 10rtaokul [ ]Lise [ ]Universite
Babanizin Egitim Durumu: [ ]Okur-Yazar Degil [ 10kur-Yazar [ ]ilkokul
[ 1Ortaokul [ 1Lise [ 1Universite
Ailenizin Aylik Geliri:
[ 11.500TL’den az [ 11.501TL ve2500TL Aras1 [ 12501 TL ve 3.500 TL
Arasi

[ 13.501 TL ve 4500 TL Arast [ ] 4.501 TL ve 5.500 TL Arast1 [ ] 5.501 TL ve tizeri
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OGRENCILERIN TURIZM ENDUSTRISINE KATILMA DUZEYINIiZ
. . . . . E
YONELIK GORUSLERI o E s g E @ E
X 3 4 o s = 5
Liitfen asagidaki sorulara katilma dizeyinizi [ ] g E £ E _E’ = _E’
—_ E = - L =
icerisine [ X ] isareti koyarak belirtiniz! Y, 5 g o Q X Q
1 |Turizm Sektoriinde galisanlar turizm bilincine
sahiptir. ] [ ] [ ] [ ] ]
2 | Turizm Sektoriinde topluma ekonomik anlamda
yararlt hizmetler verilmektedir. ] [ ] [ ] [ ] ]
3 | Turizm Sektoriinde ¢aliganlara cinsiyet ayrimeciligt ] [ ] [ ] [ ] ]
vapilmamaktadir.
4 |Turizm Sektoriinde degisik kiltiirdeki insanlarla
tanisildigt igin ¢aligmak avantajhidir. ] [ ] [ ] [ ] ]
5 |Turizm Sektoriinde isletmeler, ¢alisanlarina iyi ] [ ] [ ] [ ] 1
barinma kosullari saglamamaktadir.
6 |Turizm Sektoriinde istihdam edilen her personelin ] [ ] [ ] [ ] ]
mesleki nitelikleri belirlenmelidir
Turizm Sektoriinde uzun yillar ¢alisilabilmektedir. ] [ ] [ ] [ ] 1
Turizm Sektorunde ust kademe veya orta kademe
yonetici olarak ¢alisacagima inaniyorum. ] [ ] [ ] [ ] ]
9 |Turizm Sektoriinde ¢alisanlar gelecek kaygisi
tagitmamaktadir. ] [ ] [ ] [ ] ]
10 | Turizm Sektoriinde isletmeler, alanlarinda egitim ] [ ] [ ] [ ] ]
almus bireyleri calistirmavi diisiinmektedir.
11 | Turizm Sektdrinde terfi ettirilirken, calisanlarin
egitim dlizeyleri dikkate alinmaktadir. ] [ ] [ ] [ ] ]
12 | Turizm Sektorlinde terfi ettirilirken, ¢aliganlarin
tecriibe ve deneyimine 6nem verilmektedir. ] [ ] [ ] [ ] ]
13 | Turizm Sektoriinde ucretlendirme sistemi adil
degildir. 1 b1l r ]
14 | Turizm Sektoriinde performansa dayali olarak ] [ 1] [ ] [ 1] ]
15 | Turizm Sektoriinde ¢aligan personele diisiik ticret
(hak ettiginin altinda) verilmektedir. ] [ ] [ ] [ ] ]
16 |Turizm Sektoriinde alian Ucretler ile ekonomik
olarak rahat bir yagam surdurtlebilir. ] [ ] [ ] [ ] ]
17 | Turizm Sektorinde Ucret disindaki ek gelirler (prim,
ikramiye, bahsis vb.) yeterlidir. ] [ ] [ ] [ ] ]
18 |Turizm Sektoriinde yoneticiler, ¢aliganlara yetki
vermekten kagmmamaktadir. ] [ ] [ ] [ ] ]
19 | Turizm Sektorinde yoneticiler, ¢alisanlarin
egitilmesi konusunda gereken dnemi vermektedir. ] [ ] [ ] [ ] ]
20 | Turizm Sektoriinde yoneticiler ¢alisanlarin ] [ ] [ ] [ ] ]
Onerilerini dikkate almaktadir.
21 | Turizm Sektoriinde ¢alisanlar arasinda is birligi
bulunmaktadir. ] [ ] [ ] [ ] ]
22 | Turizm Sektoriinde ¢alisanlarin geneli turizm egitimi
almamugtir. ] [ ] [ ] [ ] ]
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23

Turizm Sektoriinde bireye kisisel saygilik
saglanmaktadir.

24

Turizm Sektoriinde ¢alismak toplumda itibar
kazandirmaktadir.

25

Turizm Sektoriinde galisacagimi gevremdekilere
sOylemek gurur vericidir.

26

Turizm Sektoriinde iyi pozisyonlara gelenler turizm
alanindan mezun olanlardir.

27

Turizm Sektoriinde ¢aligmami ailem desteklemektedir.

28

Turizm Sektoriinde ¢aligma saatleri uzundur.

29

Turizm Sektoriinde ¢aligma sezonluk oldugu i¢in
duizenli bir is bulmak zordur.

30

Turizm Sektoriinde galigsanlara fazla ig yiiki
verilmektedir.

31

Turizm Sektoriinde ¢alisma ortami streslidir.

32

Turizm Sektoriinde yapilan isler zevklidir.

33

Turizm Sektoriinde egitim ve beceri gerekmektedir.

34

Turizm Sektériinde miisteriler ¢alisanlarina kaprisli
ve kaba davranislarda bulunmaktadir.

35

Turizm Sektoriinde galigma saatlerinin diizensizligi
(vardiya) 6zel yasamu etkilemektedir.

36

Turizm Sektoriinde haftalik izin giinleri yetersizdir.

37

Turizm Sektoriinde ¢alisanlar sigortasiz
calistirilmaktadir.

38

Turizm Sektérunde ¢alisanlarin sagligina gereken
6nem verilmektedir.

39

Turizm Sektoriinde isletmeler tarafindan ¢alisanlara
verilen yemekler sagliklidir.

40

Turizm Sektoriinde is gitvenligi ile ilgili tedbirler
alinmaktadir.
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