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1960’11 yillarda askeri amagh olarak gelistirilen internet teknolojisi bugiin giinliik hayatin 6nemli
bir pargast durumuna gelmistir. Web teknolojisindeki gelismeler, taginabilir internet baglantili
aygitlarin ulagilabilirliginin artmasi, bilginin {iretim y6netiminde esasli bir girdi haline gelmesi,
internet kullammimn yayginlasmasinda etkili olmustur. Ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin
gelisimi ve sosyal medya platformlarinin islevleri (kitle iletisiminde interaktif bir yap1 meydana
getirmesi, takipgilerin yonetime katiliminmin saglanmasi, halkla iligkiler faaliyetleri vb.) bu
mecralar1 hem yonetilen hem de yoneten agisindan dnemli hale getirmistir ve aktif kullanict
sayisinin artmasina sebep olmustur.

1990’11 willarda 6zel sektor kuruluslarinda baglayan dijitallesme siireci, kamu kurum ve
kuruluslarinda 2000°1i yillarda goriilmeye baslanmis; 2010 ve sonrasinda ise siire¢ hizlanarak
devam etmistir. Bu durum geleneksel yonetme usullerinden e-yonetime (dijital yonetim) oradan
da e-yonetisime dogru ydnelen bir siireci baslatmustir. Isletme yonetiminde ise e-isletmeden e-
yonetisime dogru bir yonelim giindeme gelmistir. Her iki sektdr agisinda da dijital yonetim
slirecinin ortaya ¢ikmasi degisen vatandag/miisteri profilinin meydana getirdigi talep ve
beklentilere karsilik vererek yonetimi daha iyi hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda
sosyal medya, yoneticilere hizmet sunulan hedef kitlelere ulasma anlaminda 6nemli bir mecra
olusturmakta, dijitallesme ile hedeflenen etkilesimin kurulmasina olanak saglamaktadir.

Bu arka plan dahilinde ¢aligmamn temel amaci, kamu sektorii ve 6zel sektérde sosyal medyanin
kullanimu ile hizmet kullanicilarimin katilim diizeylerinin karsilagtirmali olarak arastirilmasidir.
Bu kapsamda ¢aligmanin temel sorusu: “Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sektorii ve 6zel sektor
orgiitlerinin sosyal medya takip¢i katilim diizeyinin artirllmasinda etkili olan faktdrler nelerdir?
Kamu kurumu 6rgiitleri (bakanliklar ve belediyeler) ile kurumsal firmalar arasinda takipg¢i katilim
diizeyleri acisindan ortaya ¢ikan benzerlik ve farkliliklar nelerdir?” seklinde belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda, kamuda bakanliklar ve biiyiiksehir belediyeleri, 6zel sektérde ise hizmet
sirketleri Orneklem olarak belirlenmistir. Aragtirmaya dahil edilen kurum ve kuruluslarin
Facebook hesaplarindan Netvizz uygulamasi ile nitel ve nicel veriler toplanmistir. Nicel veriler
(gonderi sayisi, katilim diizeyleri, gonderi tipi) temel istatistiki analizler (frekans dagilimi,
ortalama ve standart sapma gibi) ile degerlendirilmistir. Nitel veriler (gonderi icerikleri) ise
MaxQDA 12 programu kullanmilarak icerik analiz yontemiyle analiz edilmis, birimlerin sosyal
medyay1 hangi amacla kullandig tespit edilmistir.

Sonug olarak takipei katilim diizeyinin artirilmasinda gonderi sayis1 ve takipci sayist ile dogrudan
bir iligki olmadigy, ancak tercih edilen gonderi tipi fotograflar olmasinin katilim diizeyini artirdig:
goriilmiistiir. Igerik analizi ile elde edilen sonuglar ise dijital ydnetim olarak adlandirilan
giiniimiiz yonetimlerinin sosyal medyay: takipgiler ile interaktif iletisim kurmak yerine daha ¢ok
birimlerini tanitma amag¢lh (kurumsal haber) kullandigim gostermektedir. Ancak kurum ve
kuruluglar1 tamitma amagli yapilan gonderilerin, takipg¢i katilimu diizeyine etkisinin diger gonderi
iceriklerine (bilinglendirme, etkilesim, mesaj) oranla oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Katilimcilik, Dijital Yénetim, E-Y 6netisim, E-Isletme
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Internet technology which was developed firstly for military purposes in the 1960s has become an
important part of everyday life. Developments in Web technology, increase in availability of
portable Internet-connected devices and information becomes an essential input in the production
management have been influential in spreading the use of the Internet. In particular, the
development of Web 2.0 technologies and the functions of social media platforms (bringing an
interactive structure in mass communication, ensuring followers' involvement in management,
public relations activities, etc.) have made these fields significant both in terms of ruled and ruling
and also have led to an increase in the number of active users.

The digitization process which began in the private sectors in the 1990s, started to be seen in
public institutions and organizations in the year 2000s and the process has been accelerated in
2010 and beyond. This situation has triggered e-governance (digital management) and then e-
governance-driven processes from traditional management methods. A orientation, in public
administration from e-governance, in business management from e-business has come to the
agenda. The emergence of the digital management process in both sectors aims to provide better
management by responding to the demands and expectations that the changing citizen / customer
profile brings. In this context, social media constitutes an important platform in terms of reaching
the target masses served by the managers and enables the establishment of the targeted interaction
with digitalization.

The main objective of working within this context is to compare the use of social media in the
public private sector with the level of participation of service users. The basic question of this
study is: "What are the factors that are effective in increasing the level of social media followers
of public and private sector organizations which are operating in Turkey?What are the similarities
and differences in terms of follower participation levels between public institution organizations
(ministries and municipalities) and corporate firms?" Within the scope of the thesis, the service
sector companies from the private sector, the ministries and the metropolitan municipalities from
the public sector have been determined as samples. Qualitative and quantitative data were
collected by Netvizz application from the Facebook accounts of the institutions and organizations
included in the survey.Quantitative data (number of posts, level of participation (engagement),
type of posts) were evaluated by basic statistical analyzes (such as frequency distribution, mean
and standard deviation). Qualitative data (contents of posts) were analyzed by content analysis
method using MaxQDA 12 program and it was determined for which purpose the units used social
media.

As a result, it is seen that there is not a direct relationship between the number of posts and the
number of followers in increasing the level of follower participation, but it is seen that photos the
preferred type of post increase the level of participation. The results of the content analysis show
that today's administrations, called digital management, use social media to promote more units
instead of interacting with followers. However, it has been found that the number of posts made to
promote institutions and organizations is significantly compared to other submission contents
(awareness, interaction, message).

Keywords: Social Media, Engagement, Digital Management, E-Governance, E- Enterprises




GIRiS

Kamu y6netimi (public administration) ve 6zel yonetim (business management) genel
ve beseri bir faaliyet olan yOnetimin alt dallarim1 olustururlar. Kamu yo6netimi,
yonetimin kamu ile ilgili dalin1 ifade etmek i¢in kullanilirken, 6zel yonetim 6zel sektor
isletmeleri i¢in kullanilmaktadir (Eryilmaz, 2012: 16). Bu iki sektdr, elektronigin
yonetme faaliyetlerinde kullanilmasma kadar geleneksel yonetim modelleri ile sevk ve
idare edilmistir. Dijitallesmenin kiiresel rekabet edebilirligin bir zorunlulugu halini
almasi, yonetme faaliyetlerini hem yap1 hem de siire¢ acisindan dnce 6zel sektorde ve

ardindan kamu kurum ve kuruluslarinda degistirmistir.

19. ylizyilin ikinci yarisindan 20. ylizyilin son ceyregine kadar olan siiregte kamu
yonetiminin hakim paradigmasi, geleneksel kamu yonetimi anlayisidir. Bu paradigmaya
gore, kamu yonetimi Max Weber’in biirokrasi modeline gore oOrgiitlenmekte,
benimsenen refah devleti anlayigina gore kamusal mal ve hizmetlerin iiretiminde
dogrudan devlet yer almaktadir. Siyaset ve idare (yonetim) birbirinden ayri1 konular
olarak goriilmekte, kamu ve 6zel sektdr yonetimin birbirine benzemeyen iki ayr1 tiirlini
olusturmaktadir. Ozellikle refah devleti anlayis1 dogrultusunda devletin asiri
biliylimesine bagli olarak kamu harcamalar1 ve personel sayisi artmistir. Bu durum
hantallik, verimsizlik, kirtasiyecilik gibi bircok biirokratik problemi de beraberinde
getirmistir. 1970’lerde meydana gelen petrol krizi ile kiiresel ekonomide meydana gelen
olumsuzluklar hiikiimetleri radikal Onlemler almaya itmistir. 1970’lerin sonlarinda
Ingiltere ve ABD’de devleti kiigiiltmek ve yeniden yapilandirmak isteyen partilerin
iktidar olusu bu durumlardan otiirii tesadiif degildir (Eryilmaz, 2012: 44-49).
1980’lerde kamu yonetiminde yasanan sorunlarin kaynagi “yonetemeyen devlet” olarak
tespit edilmis, yonetilebilirligin kolaylastirilabilmesi i¢in biirokratik yonetim yerini yeni
kamu isletmeciligine birakmistir (Tuncer ve Usta, 2013: 185). Kamu yonetimindeki bu
doniisiimiin arka planinda kiiresellesme ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
rolii onemlidir. Kiiresellesme ve onun itici, iletici ve ¢ekici giigleri olan ulagim, iletisim
ve diger teknolojik yeniliklerin etkisi ve bilginin hakim gii¢ oldugu yeni diinya diizeni,

kamu yonetiminde de hem diistinsel hem de 6rgiitsel agidan yenilikler gerektirmektedir.



Bu dénem kamu yonetiminde geleneksel paradigmadan, yeni yonetim paradigmasina
gecisin baslangici olarak kabul edilmektedir. Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 olarak
baslayan bu donem, 1990’larin basinda kamu yonetiminin mal ve hizmet sunumunda
daha fazla paydasin yer almas1 gerektigi fikrine dayanan “ydnetisim” kavramini ortaya
cikarmistir. Devletin tek basina karar alma, uygulama ya da uygulatma donemi bu
gelismelerin katkisi ile ortadan kalkmakta, genel anlamda vatandasm ve kurumlarin tek
elden sevk ve idaresini iceren “yOnetim” kavrami yerini karar alma siire¢lerinde birden
fazla paydasin yer aldig1 “yOnetisim” ve onun igerigini olusturan katilimeilik, aciklik,
stratejik planlama, esitlik, etkinlik gibi temel ilkelere birakmaktadir. Bilgi ve iletisim

teknolojilerinin yonetisim stireglerine dahil edilmesi ise kamu yOnetiminde “e-

yonetisim” siirecini baglatmustir.

Kamu yonetiminde geleneksel yonetim anlayisindan dijital yoneti(siyme dogru gecis
siireci, farkli nedenler ve amaglarla 6zel sektor kuruluglar1 i¢in de glindeme gelmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler isletme yapi ve anlayisimi kokten
degisiklige ugratmistir. Meydana gelen bu degisiklik geleneksel isletmelerin i¢ yapis1 ve
dis cevre ile olan iliskilerine yeni boyutlar kazandirmistir (Erkan, 1994: 185).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve ilerlemeler cografi mesafeleri ortadan
kaldirarak pazarlarin genislemesine ve rakiplerin farklilagmasma sebep olmustur.
Tedarikten, liretim ve pazarlamaya kadar tiim siire¢lerde bu teknolojiler sayesinde farkl
iilkelerle isbirligi kurulabilmektedir (Ozmen, 2013: 18). Bu durum ydnetim
organizasyonla ilgili yeni kavram ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanmaistir.
1980’11 yillarin ortalarinda kullanilmaya baglayan “yeni ekonomi” olarak ifade edilen
kavram bunlardan biridir. Bu yeni ekonomik modelde “bilgi” en fazla katma degeri olan
cikt1 (output) haline gelmistir (Kogel, 2014: 519-520). Bilgi teknolojilerinin asamali
olarak (e-brosiir, e-is, e-ticaret) gelistigi 6zel sektdr kuruluslarinda son noktada “e-

isletme”’ye ulasilmistir (Hoque, 2000: 8).

Hem yonetim hem de teknolojik alanda yasanan bu degisim siirecine baglh olarak,
ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren vatandagin/miisterinin karar alma siireglerine
katilimmi kolaylastiracak ve hesap sorabilirligini saglayacak mekanizmalara ihtiyag

duyulmaktadir. Bu mekanizmalarin basinda bugiin tiim diinyada yaygmn bir sekilde



kullanilan sosyal medya yer almaktadir. Sosyal medya, bilgi ve internet caginin yeni bir

iirlinii, geleneksel medyanin alternatifi olarak kendine ciddi bir yasam alani bulmustur.

Her giin milyarlarca verinin tiretildigi sosyal medya, yoneten ve yonetilenlerin aracisiz
olarak bir araya gelmesini saglamaktadir. YOnetimler agisindan sosyal medya vasitasi
ile hedef kitleden elde edilen bilgi (sikayet, talep, 6neri vb.), 6nemli bir karar verme
girdisi olarak kullanilmalidir. Ancak Drucker’in ifade ettigi gibi, diizenlenmeyen bilgi
veri olma 6zelligini devam ettirir. Vatandag/miisteriden alinan bilginin anlamli hale
gelebilmesi i¢in diizenlenmis olmasi gerekmektedir (2000: 141). Bu nedenle kamu ve
ozel sektor kuruluslarinm sosyal medya hesaplarmin bulunmasi yeterli degildir. Onemli
olan var olan hesaplardaki verilerin analiz edilerek bilgi iiretilmesi ve bu bilginin

yoneticilerin karar verme siirecine katki saglayabilmesidir.

Cahismanin Amaci

Sosyal medya calismalart1 hem kamu hem de isletme yonetimi acisindan 6nemli bir
calisma alanmi haline gelmistir. Kamu yOnetiminin ve isletme biliminin farkli alt
dallarinda sosyal medyanin ¢esitli yonlerine odaklanan teorik ve ampirik arastirmalar
yiiriitiilmektedir. Kamu yOnetiminde sosyal medya arastirmalari, Ozellikle yerel
yonetimler ve agirlikli olarak da belediyeler {lizerine yogunlagsmakta; merkezi idare
kuruluslar1 ise fazla incelenmemektedir. Ozel sektdrde ise iiretim, pazarlama ve halkla
iliskiler gibi isletmenin farkli fonksiyonlar1 agisindan sosyal medya kullanimina iliskin

arastirmalar gergeklestirilmektedir.

Bu arastrma kamu ve 0zel sektér kuruluslarini temsil eden bir 6rneklemde, bu
kuruluglarmm sosyal medya kullannm amacglar1 ve kullanicilarin katilim diizeyleri
acisindan karsilastirmali olarak incelenmesini amaclamaktadir. Bu nedenle kamu ve
ozel sektorde, devlet acisindan merkezi yonetim ve yerel yonetimler diizeyinde en
yaygin kullanilan sosyal medya araglarindan Facebook verileri dikkate alinarak farkli
degiskenler agisindan karsilastirmalar yapilmaktadir. Ozel olarak takipci katilim
diizeyleri, gonderi tipleri ve sosyal medya kullanim amagclar1 (gonderi igerikleri)
arastirilmaktadir. Boylece Web 2.0 teknolojileri arasinda yer alan sosyal medyanin

kamu ve o6zel sektor kuruluslarinda ne diizeyde katilima dayali olarak kullanildiginin



ortaya konulmasi beklenmektedir. Ayrica s6z konusu kuruluslarda sosyal medyanin
interaktif ve isbirligine dayali bir sekilde kullanilmasi i¢in Oneriler gelistirilmesi

saglanacaktir.

Bu baglamda belirlenen temel arastirma sorulari sunlardir: Tirkiye’de faaliyet gosteren
kamu sektorii ve Ozel sektor orglitlerinin sosyal medya takip¢i katilim diizeyinin
artirilmasinda etkili olan faktorler nelerdir? Kamu kurumu orgiitleri (bakanliklar ve
belediyeler) ile kurumsal firmalar arasinda takip¢i katilim diizeyleri ac¢isindan ortaya
cikan benzerlik ve farkliliklar nelerdir? Bu temel sorulara ulagilmasina yardime1 olmak

iizere bes alt soru belirlenmistir:

e Kamu ve 0zel sektor oOrgiitlerinde takipgi sayisi ile takipci katilim diizeyi
arasinda nasil bir iligki vardir?

e Kamu ve 6zel sektor oOrglitlerinde gonderi sayisi ile takipc¢i katilim diizeyi
arasinda nasil bir iligki vardir?

e Takipg¢i katilim diizeyinin artmasinda kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari
icin hangi gonderi tipi daha etkilidir?

e Takipg¢i katilim diizeyinin artmasinda kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari
icin hangi gonderi igerikleri daha etkilidir?

e Kamu ve 6zel sektor orgiitlerinin sosyal medya paylasimlar1 hangi amaclara

yonelik olarak kullanilmaktadir?

Calismanin Onemi

Dijital araglarm, yonetim siireglerinde kullaniminin neredeyse zorunluluk halini aldig1
bilgi ¢aginda; sosyal medya, orgiitler icin iletisim ve bilgi paylasimi, halkla iligkiler,
yonetime katilma vb. c¢ok sayida ortak fonksiyonu yerine getirmede bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ancak sosyal medyadan etkili bir sekilde yararlanabilmek, dogru
gonderi tiplerinin ve igeriklerin seg¢ilmesi, takip¢i katilim diizeylerinin artirilmasi ve

etkin bir iletigim siirecinin olusturulmasi gibi faktorlere baghidir.

Bu baglamda, kamu sektorii ve 6zel sektor kuruluslarinin birlikte incelenmesi bir dizi

avantaji da beraberinde getirmektedir. Diger bir ifadeyle iki disiplinde de sosyal medya



kullannminin bir arada incelenmesinin saglayacagi avantajlar bulunmaktadir. Sosyal
medyanimn daha etkili kullanilmas1 ve takipcilerin katilim diizeylerinin artirilmasi
konusunda iki sektorden kuruluslarm birbirlerinden 6grenecekleri oldugu gibi, merkezi
idare kuruluslarinin sosyal medya kullaniminda daha aktif goziiken yerel yonetimlerden
ogrenecekleride bulunmaktadir. iki sektor arasinda karsilikli etkilesimin saglanmasinin
yollarinin aranmasimin, sosyal medya c¢alismalarina 6nemli agilimlar kazandirabilecegi

diistiniilmektedir.

Cahsmanin Yontemi

Bu ¢aligmada sosyal medya verileri olarak 6rneklem icinde yer alan 6zel sektér ve kamu
kuruluslarmin Facebook hesaplarindan Netvizz uygulamasi araciligiyla ¢ekilen nicel ve
nitel veriler kullanilmistir. Gonderi sayilari, gonderi igerigi, yorumlar, reaksiyonlar,
paylasimlarmm yayilma sikligi, takipgilerin katilim diizeyleri ve goénderi tiplerinden
olusan nicel veriler, frekans dagilimi, agirlikli ortalama ve standart sapma gibi temel

istatistiki analizler ile degerlendirilmistir.

Netvizz iizerinden elde edilen kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin gonderi igerikleri ise
onceden belirlenen kodlara uygun olarak MaxQDA 12 programi ile analiz edilmistir.
Boylece sosyal medyanin kurum ve kuruluslar agisindan kullanim amaglar1 kapsamli bir

sekilde ortaya konulmaktadir.

Son olarak analiz edilen gonderi iceriklerinin Netvizz uygulamasi ile elde edilen takipgi
katilim diizeyine iligkin verilerle eslestirilerek, gonderi iceriklerinin hangilerinin daha

fazla geribildirim aldig: tespit edilmistir.

Calisma boyunca takipg¢i kavrami, kamu sektorii orglitleri i¢cin vatandas, 6zel sektor

orgiitleri i¢cin miisteri/hizmet kullanicisinin yerine kullanilacaktir.



Calismamin Kapsam

Calisma tic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal medyaya iliskin literatiir
taramasina yer verilmistir. Geleneksel medya ile karsilastirmali olarak sosyal medyanin

gelisimi ve sosyal medyanin kavramsal ¢ergevesi lizerinde durulmustur.

ikinci béliimde e-yonetimden e-yonetisime (dijital yonetisime) gegis siireci iizerinde
durulmustur. Bu kapsamda tezin ikinci bdliimii iic ana kisma ayrilmustir. 11k kisimda
bilgi iletisim teknolojilerinin kamu yonetimine entegrasyonu ve e-yonetigim ile sosyal
medya iliskisi iizerinde durulmustur. Ikinci kisimda ise bilgi iletisim teknolojilerinin
Ozel sektordeki entegrasyonu ve e-igletmeyle sosyal medya arasindaki iligki ortaya
konulmustur. Ugiincii kisminda ise dijital yonetimlerde sosyal medyanmn islevleri

incelenmistir.

Calismanin ampirik kismini1 olusturan iigiincii boliimiinde kamu ve ozel sektor
kuruluslarmin =~ sosyal medya  kullanimmna  iliskin  karsilastirmali  analiz
gerceklestirilmistir. Bu boliim iki temel kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda Netvizz
uygulamasi ile elde edilen nicel veriler analiz edilmis ve takipg¢i katilim diizeyine iliskin
sonuclara ulasilmistir. Ikinci kisimda ise nitel verilerin analizi icin MaxQDA 12

programi ile icerik analizi gerceklestirilmis ve gonderi icerikleri degerlendirilmistir.



BOLUM 1: SOSYAL MEDYA: GELISIMI VE KAVRAMSAL
CERCEVE

Sosyal medya ¢agin en 6nemli iletisim araglarindan biri olarak her gecen giin islevlerini
cogaltarak daha fazla kullaniciya hizmet sunmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya, siyaset
biliminden medya arastirmalarma yonetim bilisim sistemlerinden igletme bilimine kadar
bircok disiplinin ana ¢alisma konularindan bir1 haline gelmistir. Kamu yonetimi
disiplini agisindan da sosyal medya giderek daha fazla ilgi uyandirmaktadir. Kamu
yonetimi perspektifinden sosyal medyanin durumunun ortaya konulmasi tezin ilerleyen

boliimleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu boliimiin temel amac1 Web 1.0 teknolojilerinde meydana gelen ilerlemelerin sonucu
olarak ortaya c¢ikan sosyal medya literatiirliniin incelenmesi ve temel 6zelliklerinin

ortaya konulmasidir.
1.1. Geleneksel Kitle fletisimde Déniisiim: Yeni Medya

Sosyal medyaya iligkin analizlere gegmeden 6nce, onun temellerini olusturan ve i¢inde
dogdugu alan olarak medya ve geleneksel medya iizerinde durulmalidir. Oxford
Ingilizce s6zliigii, medya kavrammnm ilk kullamlmaya baslanmasmi 1920’lere
dayandirirken, iletisim devriminin ise 1950’lerde konusulmaya baslandigini
belirtmektedir. Ancak iletisim araglarma yonelik ilginin bundan ¢ok daha eskilere
dayandigi, sozlii iletisim sanati olan retorigin, antik Yunan ve Roma’da ciddi sekilde ele

alindig1 bilinmektedir (Briggs ve Burke, 2011: 9).

Gilintimiizde medya kavrami, mesaj ve bilgilerin saklanmasi, uzaktan iletilmesi, kiiltiirel
ve siyasi pratiklerin giincellenmesi yoniindeki islevi tamamen veya kismen yerine
getiren biitlin iletisim sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletisim araglar1 ile
kurulan iletisim, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmakta, bilgileri ortak hale
getirmekte ve bu gelismelere bagl olarak pratik ve modelleri yeniden orgiitlemektedir

(Barbier ve Lavenir, 2001: 7).



Medya, kitlelerle iletisim kurulmasina olanak veren bir aragtir. Bu aracin kullandigi
kanallarin nicel ve nitel acidan ¢aga uygun olarak degismesi medya kavramimin basina
yeni ya da eski/geleneksel sozciigiiniin eklenmesine sebep olmaktadir. Logan, yeni
medyayi, bilgisayar teknolojilerinde yasanan ilerlemelerin ortaya cikardigi interaktif
iletisim kurulmasini saglayan medya tiirii olarak ifade ederken; geleneksel/eski medyay1
gazete, radyo ve televizyon gibi araclarin kullanilmasi seklinde tanimlamaktadir. Ancak
medyanin yeni ya da eski olarak ifade edilmesi donemsel olarak farklilik
gostermektedir. Ornegin 1948 yilinda televizyon radyo ile kiyaslandiginda yeni
medyay1 ifade etmekteydi (2010: 5). Bugiin ise yeni medya denilince, internet tabanli
olarak sunulan medya araglari ile birlikte sosyal medya akla gelmektedir. Bu noktadan
hareketle gilinlimiizde kullanilan yeni medya kavraminin elektronik iletigimin

gelisimiyle birlikte ele alindiginda anlasilabilecegi soylenebilir.
1.1.1. Geleneksel Kitle iletisimden Yeni Medyaya Gegis

19. yizyill Maxwell’in formiile ettigi elektromanyetik dalgalanma kurami, klasik
haberlesme miihendisligi ile sirasiyla radyo, telgraf, telefon, televizyon ve
bilgisayarlarin gelisimini saglamistir (Yarman ve Denemeg, 2016: 3). Tarihsel siire¢
icerisinde teknolojik ilerlemelerle medya araglarinin degismesi ve gelismesi, geleneksel
medyay1 ortadan kaldirmamakla birlikte kendilerini revize eden ve online platformlara

tastyan (radyo, televizyon ve gazete gibi) araglar1 ortaya ¢ikarmistir.

20. yiizyilm ilk yarisinda radyonun kullanilmaya baglamasi ile hayatimiza giren
elektronik iletisim, 1920’lerin son yarisinda Farnsworth ve Zworykin televizyon
sisteminin gelistirilmesine yonelik patent almayr basarmasiyla devam etmistir.
Televizyonun ticarilesmesi ise dnce Bilyiik Buhran déneminin, sonra da Ikinci Diinya
Savasi’nin ¢ikisi nedeni ile ertelenmis ve ancak 1950°lerde radyonun yerini alabilmistir
(Cowen, 2011: 456-458,461). Temmuz 1962°de televizyon goriintiilerinin Atlantik’i
asmas1 McLuhan’in “global kdy” kavramini ortaya ¢ikarmis, bu kavram 1970’11 yillarin
basinda Cazeneuve tarafindan “her yerde ayni anda varolus toplumu”, seklinde ifade
edilmistir (Francis ve Eymery, 1995: 33). Diger bir ifade ile teknik iletisim araglariyla,
olaylarin aninda yayilmasi sayesinde insanlarin zaman anlayis1 daralmakta ve bu durum

diinyay1 daha kiiciik bir yer haline getirmektedir (Stevenson, 2015: 195).



Kitle iletisim araglarinin gelisiminde diger bir doniim noktasi askeri amaclara hizmet
etmek icin gelistirilen bilgisayarlardir (Cowen, 2011: 456-458,461). Aldig1 komutlara
gore yiiklenen veriyi isleyerek problem ¢6zen elektronik aygitlar olan bilgisayarlar
(Erkan, 1994: 73) aym1 zamanda onemli bir iletisim kanalidir. Askeri amaclar icin
kullanilan ARPANET' teknolojisi internete doniiserek, iletisim teknolojilerinde koklii
degisiklige sebep olmustur (Yarman ve Denemeg, 2016: 3). Savunma amagcli olarak
gelistirilen bilgisayarlar ve internet teknolojisinin kitlelerle iletisim i¢in kullanilmasi ise

yeni medyanin tanimini degistirmistir.

Giliniimiizdeki anlamiyla geleneksel medya yeni medya ile karsilastirildiginda temel

bazi farkliliklar oldugu goriilmektedir (bkz. Sekil 1).

_g, Az sayida kanal _% Cok fazla sayida kanal
O O
= =
e Gonderici tarafindan yapilan ‘g Alict tarafindan kontrol
2 kontrol -t
|
% Cift yonlii ileti
O Tek yonlii ileti
Daha az kontrollii topluluklar
Sinirli igerik
Kiiresel kapsama alani
Bolgesel/kiiresel kapsama alani
Bananko b bl o Rk Teknik aygit ve izlemeler araciligl
ilkeleri/halk egitimi kapsaminda ile toplumsal kontrol
toplumsal kontrol
Es zamanli olmayan Es zamanh
Merkeziyetgi yap Merkeziyet¢i olmayan yapi

Sekil 1: Geleneksel Medya ve Yeni Medyanin Temel Ozellikleri
Kaynak: Aktas, 2007: 11

Yeni medya araglar i¢in sanal topluluk, e-gruplar, anlik mesajlasma yapilan ortamlar,

bloglar, sosyal paylasim yapilan aglar, multimedyalar, Hypertext edebiyati, IP TV
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yaymlari, e-gazeteler ve elektronik kiosklar drnek gosterilebilir (Ozkogak, 2014: 162-
165). Geleneksel medya ise televizyon, radyo, yazili basin vb. araglardir ve yeni
medyanin kullandig1 araclara oranla sinirli sayidadir. Bu durumun “tekelci medya
manipiilasyonunu” ortaya ¢ikarabilecegini savunan Parenti, ABD’de medyanin egemen
siniflarm ¢ikarlarmi temsil ettigini savunmakta ve bu smifin ¢ikarlarma ters diisen
haberlerin gérmezlikten gelme, etiketleme (pozitif/negatif), igerigi dnemsizlestirme vb.
yontemlere bagvurarak konunun mesrulastirilmas: saglanmaya c¢alisildigint iddia
etmektedir (2008: 91-97). Tiim geleneksel medya kuruluslarinin bu sekilde davrandigini
soylemek elbette dogru olmayacaktir. Ancak geleneksel medya araglarini ellerinden
bulunduranlarn, istedikleri icerikleri paylagsmalarmi miimkiin kildig1 da bir gercektir.
Oysa ki yeni medya tekel bir giic olmamasi, ulasilabilirliginin kolay olmasi ve
geribildirim yapabilme imkan1 saglamasi acisindan giic dengelerinde degisiklige sebep
olan bir arag olarak ¢ok sayida kullaniciya sahiptir. Ayrica geleneksel medyaya nazaran
tercih edilebilirliginin artmasindaki en dnemli sebeplerden biri es zamanl ve kiiresel
Olcekli bilgi paylasimi yapilabilmesidir. Bu nedenle koklii yaymn kuruluslar1 da dahil
pek cok geleneksel medya sektoriiniin (TRT, CNN, BBC, AL Jazeerra, Financial Times
gibi) hedef kitlesine yalnizca geleneksel araclarla ulagsmak yerine sosyal medya

araclarini kullanmak sureti ile ulagsmaya calistig1 goriilmektedir.

Papic ve Noonan’in ifade ettigi gibi internet aglarinin hizli ve kitlesel iletisimi miimkiin
kilan 6zelligi sayesinde gercek zamanl olarak bilgi takibinin yapilabilmesi haber saati
bekleme donemlerini ortadan kaldirmasi (2011: 172) geleneksel yaym kuruluslarmin da
yeni medyaya yonelmesinde etkili olmus, yeni bir yayincilik modeli dogmustur. Bu
durumun sosyal medya kanallarinin ulagilabilirligini artrmasi, kullanim kolaylig1 ve
diisiik maliyeler igermesi bakimindan da hem bireyler, toplumsal gruplar, isletmeler ve
hem de geleneksel yayin kuruluslarmin bu araglara yonelmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Boylece sosyal medya, bilisim teknolojileri ve internetin medya ile
kesistigi bir noktada ortaya ¢ikmis ve yeni medyanin bir unsuru olarak gelisme
gostermistir. Bu yOniiyle sosyal medyanin daha kapsamli incelenmesine ihtiyag

bulunmaktadir.
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1.2. Sosyal Medya Nedir?

Sosyal bilimler alaninda yapilan pek ¢ok tanim gibi, literatiir incelendiginde tek bir
sosyal medya tanimi iizerinde uzlasilmadig1 goriilmektedir. Bryer ve Zavattaro (2011:
327), sosyal medyayi, interaktif iletisimi kolaylastiran, miizakere ve isbirligi
yapilmasima olanak saglayan teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Mayfield ise (2014,
5) sosyal medyayi, katilimcilik, agiklik, c¢ift yonli iletisim, topluluk olusturma,
baglantili olma seklinde karakteristik 6zellikleri ile tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda
ise sosyal medya, iilkelerin sahip oldugu teknoloji (sosyal medya altyapisi), kiiltiir
(paylasilan degerler) ve hiikiimet yapilarmin (kurallar, diizenlemeler) fonksiyonu
seklinde agiklanmaktadir (Berthon ve digerleri, 2012: 264-265). Sosyal medyanin bu
son tanimi, lilkeden lilkeye sosyal medya altyapisi, erisim imkanlar1 ve sosyal medya
diizenlemelerinin birbirinden farkli oldugunu ifade etmektedir. Sosyal medyanin
algilanmast ve kullanilmasmna iliskin bu farkliliklar, sosyal medya tanimlarmnin da

cesitlenmesine yol agmaktadir.

Sosyal medyanin fonksiyonlarma gore farkli gruplara ayrildigi ve bu nedenle farkli
tanimlar1 oldugu ikinci boliimde ayrica degerlendirilecektir. Ancak Poynter’in ifade
ettigi gibi bu tamimlarin ortak noktasi, ¢cok noktadan ¢ok sayida kesime yayin yapabilme

dzelligidir (2012: 208).

1.3. Sosyal Medyanin Yiikselisinin Arkasindaki Dinamikler

Yeni medyanin en giiclii tiirlerinden biri haline gelen sosyal medya, bugiin diinyanin
bircok bolgesinde benzer amaglarla (haberlesme, bilgi paylagsma, arkadas edinme,
eglenme, topluluk olusturma, isbirligi kurma vb.) kullanilmaktadir. Sosyal medyanin
bugiinkii durumuna gelmesinin arkasinda teknolojik, sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik pek
cok neden yer almaktadir. Bu nedenleri smiflandirmak zor olmakla birlikte genis
anlamda dort bashk altinda tartismak miimkiindiir: Internet teknolojisi ve bilgisayar
kullannminin artmasi, bilgi toplumu ve bireyin aktiflesmesi, Web 2.0 teknolojisinin

gelismesi, yeni nesil iletisim olanaklarmin varlig1.
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1.3.1. Internet Teknolojileri ve Bilgisayarlasma

Diinyanin ortak bir dil {izerinden iletisim kurmasini saglayan bilgisayar agina internet
denilmektedir (Balta Peltekoglu, 2014: 309). Bu teknoloji 1960’1 yillarda savas
zamanlarinda geleneksel haberlesme kanallarinda sorun olabilme ihtimaline kars1
alternatif bir kanal olarak, ABD’de Savunma Bakanlig1 biinyesinde ARPANET
tarafindan askeri amacli olarak gelistirilmistir (Akyol, 2014: 93). 1980’lere gelene kadar
internet altyapist ile ilgili calismalar e-posta gonderimi ve dosya aktarimi benzeri
etkinlikler ¢ergevesinde siirdiiriilmekteydi. Diinya ¢apinda bir bilgi ag1 olusturacak
World Wide Web (www, web) insas1 ise 1990’da CERN’de caligsmalarini siirdiiren Tim
Berners Lee, Robert Cailliau ve arkadaglar tarafindan gerceklestirilmistir. Web’in icadi
ile birlikte internet algis1 ve kullanim amaglar1 farklilasmistir (Abbate, 2011: 472-477).
Web, birbiriyle baglantili olarak “www” ile baslayan adresteki sayfalar1 (yazi, grafik,
resim, ses, video) bilgisayarlar arasinda goriintiileyen servistir ve sosyal medyanin ilk
temsilcisi olarak gosterilen Web 1.0 (Read Only Web) uygulamasini ortaya ¢ikarmustir.
Stirecin eksik yOnlerinin tamamlayicist olarak da bugiinkii sosyal medyanin altyapisi
olan Web 2.0 (Read-Write, Execute) uygulamasi gelistirilmistir (Eraslan ve Cakici Eser,
2015: 5-6).

Tiirkiye’nin internetle tanismas1 1990’11 yillarda ODTU’deki ¢alismalarla baslamistir
(Karabiyik ve Unlii, 2014: 622). Bu c¢alismalar sadece paylasilan igerige ulasan
kullanicilar yerine siirece dahil olabilen kullanicilarin olusmasina imkan vermis ve

bugiin diinya iizerinde milyarlar1 bulan internet kullanicilarina ulasilmasini saglamistir.

Sosyal medyanin, internet teknolojilerindeki gelismelere paralel sekilde hayatimiza
girdigi kabul edilmekle birlikte, yaygin olarak kullanilmaya 2000’11 yillar ve sonrasinda
baslanmistir. Bu alana yonelik, devlet ve 6zel sektdér kuruluslarinca yapilan altyap:
calismalari, internet ve sosyal medya kullaniminin artmasma katki saglamigtir

(Kdseoglu ve Al, 2013: 110).
Rakamsal olarak internet ve sosyal medya kullanimina dair yapilan arastirmalar da bu

sOylenenleri destekler niteliktedir. Bilginin 6neminin arttig1 bu yiizyilda, bilginin elde

edilmesi ve iiretilmesini saglayan internet ve sosyal medya alaninda pek cok arastirma
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yapilmaktadir. Bu alanda yapilan en kapsamli arastirmalardan biri, “We Are Social”
tarafindan sunulmustur. Igerisinde Tiirkiye nin de oldugu diinyanin farkli bdlgelerinden
30 tlkenin incelendigi Digital in 2016 sonuclarma gdére 7.395 milyar olan diinya
niifusunun 3.419 milyar1 internet kullanicist iken, 2.307 milyar aktif sosyal medya
hesab1 bulunmaktadir. Ayni1 arastrmada Tiirkiye’de niifus 79.14 milyon olarak
belirtilirken, 46.28 milyon internet kullanicist ve 42 milyon sosyal medya hesabi tespit
edilmistir. Arastirmanin, iilkelerin sosyal medya kullanim siralamasinda ilk sirada
Giliney Kore yer alirken, ABD 5. swada, Tiirkiye ise 12. swada bulunmaktadir

(wearesocialsg, 2016).

Bolgelerin niifuslarina gore diinyadaki internet kullanici oranlarini siralamasmi yapan
baska bir calismaya gore Kuzey Amerika niifusunun (n=363.224.006) %388,1°1 internet
kullanmaktadir. Tkinci sirada niifusunun %77.4’iiniin internet kullanicis1 oldugu Avrupa
yer alirken, digerleri sirasi ile; Okyanusya/Avustralya %68,1, Latin Amerika/Karayipler
%59,6, Ortadogu %56,7, Asya %45,2, Afrika %28,3 ile son sirada yer almaktadir. Bu
calismaya gore 7.519.028.970 olan toplam diinya niifusunun = %49,7’si

(n=3.739.698.500) internet kullanicisidir (www.internetworldstats.com, 2017).

Tiirkiye’de internet kullanimma iliskin TUIK tarafindan hazirlanan 2004-2016 bilgi
toplumu istatistiklerine gore hanelerde bilgisayar kullanimi % 23,6’dan, %54,9’a,
internet kullanim1 %18,8’den %61,2’ye, hanelerde internet erisimi %7,0’den, %76,3’e
yiikselmistir. 2004 yil1 itibari ile 1.474.590 olan internet abone sayist 2016 yili1 Haziran
ay1 itibari ile 55.305.748’e yiikselmistir (www.tuik.gov.tr, 2004-2016). Bu veriler
Tiirkiye’de bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanimmin ¢ok hizli ve siirekli bir

sekilde arttigin1 gostermektedir.

Tirkiye’de cesitli kanallar araciligi ile internette vakit gegiren bireylerin %82,4’{ sosyal
medya kullanmaktadir. Sosyal medya kullanimi, goriintli, mesaj, video vb. igerik
paylasimlar1 yapma amaci tasimaktadir. Diger kullanim amagclar1 arasinda sirasiyla
haber kaynaklarina ulagma, bilgi sahibi olma ve hizmetler hakkinda bilgi arama vb.

sekilde siralanmaktadir (www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri).
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Tiim bu istatistiksel veriler genel olarak diinyada ve 6zelde Tirkiye’de internet, iletisim
ve bilisim altyapisma baglh olarak gelisen sosyal medya kullanimimin yayginliginin
arttigin1 ve mevcut internet aglar1 sayesinde yonetim ve vatandas/miisteri arasinda

iligkilerin boyut ve hizinin degistigini gdstermektedir.

1.3.2. Bilgi Toplumu ve Bireyin Aktiflesmesi

20. ylizyilin son ¢eyreginde bilgi (enformasyon) teknolojilerini merkeze alan teknoloji
devrimi, toplumlarin maddi temelini yeniden sekillendirmis, sanayi devriminin ortaya
cikardig1 toplum yerini bilgi toplumuna birakmustir (Castells, 2013). Bu doniisiime bazi
yazarlar post-endiistriyel toplum/enformasyon/network toplumu derken bazilar1 da risk
toplumu olarak adlandirmaktadir (Erkan, 1994: 10, Bozkurt, 2005: 1). Tarim
toplumundan sanayi toplumuna geciste yasanan koklii degisimler ve doniisiimler uzun
yillar i¢inde gerg¢eklesmesine ragmen, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ¢ok
daha hizli ger¢eklesmistir. Bunun temel nedeni ise sanayilesme siirecine gore teknolojik
yenilikler konusunda daha bilingli olunmasidir (Erkan, 1994: 10-11). Bu ddénemi
nitelemek i¢in farkli terimler kullanilmakla birlikte, toplumsal, ekonomik, siyasal ve
yonetsel yapi ve iligkiler agisindan benzer 6zellikler iizerinde duruldugu séylenebilir.
Bu nedenle, bilgi toplumunu tanimlamak yerine, sanayi ve tarim toplumundan ne 6lgiide
farklilastigimi belirlemek i¢in onun temel 6zelliklerini ortaya koymak gerekir. Buna gore
bilgi toplumu genel olarak su 6zelliklere sahiptir (Castells, 2013, Erkan,1994: 96-101,
Bozkurt, 2005: 23-39, Celik, 2004: 151):

e Bilgi ve bilgi iiretimine 6nem verilmesi,

e Bilgisayar ve iletisimin 6neminin artmast,

e Yeni toplumsal bir smif olan bilgi sinifinin dogmasi,

e Bilgi toplumunun iiretim siirecinden O6nemli girdi bilisimsel (islenmis) bilgi
olmasi,

e Bilgi ve hizmet sektdrlerinin ortaya ¢ikmasi ve geligsmesi,

e Bireyin (bilgi sahibi) merkezi konumda bulunmasi ve calisma iliskilerinin
giderek bireysellesmesi

e (Globallesme-kiiresellesme egilimlerinin artmasi ve diinya standartlarmin 6nemli

hale gelmesi.
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Bilgi temelinde yiikselen bilgi toplumunda teknolojinin farkli alanlarinda
gerceklestirilen degisiklik ve ilerlemeler, giindelik hayati ve iliskileri, sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik yapiyr derinden etkilemistir (Celik, 2004: 127). Bilgi is¢isinin ortaya
cikisi, hizmet sektoriiniin bilgiye dayali ilerlemesi, bilgi iletisim teknolojileri sayesinde
diinyanin bir biitiin olarak birbirine yakinlagsmasini niteleyen globallesmenin meydana
gelisi bu gorlisii destekler niteliktedir. Ancak bu 0Ozelliklerin temelini olusturan en

onemli degerin “bilgi” oldugu da agiktir.

Bilgi iletisim teknolojilerin gelisimi, bireylerin bilgi edinme ve iletisim imkanlarini
zenginlestirerek yonetsel siireclere katilmasini kolaylastrmistir (Uckan, 2002: 2).
Teknolojinin giderek daha ucuz hale gelmesi ve yaygilasmasi ise kitle liretimi ve kitle
haberlesmesinin ¢oziiliisiine yol agtigir gibi bireyin konumunun da giiclenmesine yol

acmistir (Bozkurt, 2005: 39).

Bilgi ¢caginda yasanan ve yukarida yer verilen gelismeler 6zel sektor isletmelerinin
drettigi mal ve hizmetlerin kullanicis1 olan miisteri profilini degistirdigi gibi; devlet
kurumlar1 karsisinda hak ve sorumluluk sahibi yurttaglarin da talep ve beklentilerini
farklilastirmistir. Belki de bir noktaya kadar geleneksel yurttas tanimi, isletmeler igin
kullanilan miisteri kavrami ile harmanlanarak yeni bir kimligin gelismesine imkan
vermistir. Bu durum devlet karsisinda “yeni vatandas”, isletme karsisinda “yeni

miisteri” olarak nitelendirilen aktif bireyleri ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi caginda kamu veya 6zel sektér mal ve hizmetlerinin kullanicilar1 olan aktif

bireylerin yani nihai tiiketicilerin baslica dzellikleri sunlardir (Ozmen, 2013: 20-21):

e Bilgiye kolay ulasan,

e Sunulan her iirlin ve servisi hemen alma egiliminde olmayan,

e Istek ve beklentilerinin kisa siire i¢inde karsilanmasini arzulayan,
e Uriin ve fiyatlar arasinda karsilastirma yapan,

e Marka sadakati azalan, fiyat konusunda daha duyarl,

e Tek tikla rakibe kagma ihtimali olan,
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e Sosyal aglar aracilifiyla begendigi ve begenmedigi marka ve {iriinleri baskalar1

ile paylasan kisilerdir.

Tiiketici birey anlayisinda yasanan degisim, son otuz yilda kamu ydnetimi teorisi ve
pratiginde ortaya c¢ikan misteri/yurttas odaklilik anlayisiyla da uyumludur. Bilgi
teknolojileri, internet ve sosyal medya bu anlayis1 desteklemektedir. Bu noktada,
1980°1i yillarda gelisen yeni kamu isletmeciligi (YKI) kamu yonetimindeki degisime
teorik katki yaparken; toplam kalite yOnetimi, degisim miihendisligi, performans
yonetimi gibi miisteri odakliliga dayanan yOnetim uygulamalarmm kamu sektoriine

aktarilmasi degisimin pratik yansimasini ortaya ¢ikarmustir.

Vatandas odakli yonetim yaklagiminin etkisi ile kamu kurumlarinda hizmet sunumunda
bulunanlarin siyasal sorumluluklar1 yerine, miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugu bir
yap1 ortaya ¢cikmistir (Al, 2002: 237). Miitesebbis devlet, vatandaslar1 pasif hizmet
alicis1 konumundan, memnuniyeti onemseyen miisteri olarak goérmeye baslamistir.
Memnuniyetin anket ve benzeri yontemlerle dl¢iilmesi ise onem arz etmektedir (Moe ve
Gilmour, 1995: 141°dan aktaran Tuncer ve Usta, 2013: 188). YKI’nin kamu
orgiitlerinde ortaya c¢ikardigi miisteri odaklilik anlayisi, e-devlet yoluyla elektronik
islem ve katilima; son yillarda sosyal medya sayesinde karsilikli etkilesime dogru

evrilmistir.

Isletmelerde oldugu gibi kamuda da miisteriyi ger¢ek anlamda merkeze almak igin su ii¢

unsurun gerceklesmesi gerekmektedir (Altintas, 2000: 8):

e Miisteri ile diyalog halinde olmak,
e Gergeklestirilen aktiviteler konusunda miisteriyi haberdar etmek,

e Tutundurma/satis ¢cabalarinda {iriin merkezli degil, miisteri odakli olmak.

Miisterilere odaklanmak isletmeler acisindan miisterilerin kim oldugunu anlamak,
degerlerini tanimak ve sadakati saglamak acisindan 6nemlidir. Sadik hale gelen miistert,
isletmeler agisindan daha fazla kar elde edilmesi demektir (Altintas, 2000: 7-9).
Kamuda ise bilgi iletisim teknolojileri ile vatandasla kurulan yakin ve dogrudan baglar,

kamu oOrgiitlerinin seffaf, hesapverebilir ve duyarli davranmasini saglayacagi ic¢in
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onemlidir. Bu durum ayni zamanda kamu hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli

sunulmasini saglayacaktir (Yildirim, 2014: 76).
1.3.3. Web 1.0’dan Web 2.0’a Gegis

Sosyal medya ve Web 2.0 birbirinin yerine kullanilan iki kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kullanimm sebebi sosyal medyanin gelisiminin  Web 2.0
teknolojilerinin gelisimine bagli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sosyal
medya tanimimi1 yapmadan dnce Web 2.0 teriminin neyi ifade ettigine yakindan bakmak

gerekir (Sobaci, 2016: 5).

2004 yilinda Web 2.0 ilk kez O’Reilly ve MediaLive tarafindan gergeklestirilen bir
konferansta Web 1.0 sonrasi donemi ifade etmek i¢in kullanmilmistir (O’Reilly, 2007:
17). Web 1.0, son kullanicilarin bilgiye veya benzeri materyallere dogrudan erisimi
saglayan internet alt yapisi olustururken, Web 2.0 ise son kullanici kavramini1 yok
ederek, internete erisimi olan herkesi “liretici” konumuna getirmektedir (Sar1, 2011a: 5).
Diger bir ifade ile Web 1.0 kullanicilarin tek boyutlu, yani igerik saglayicinin sundugu
bilgilerle yetinilmek zorunda kalmasi ve bunlar iizerine bir sey ekleme, yorum yapma
firsat1 bulamamasidir (Eraslan ve Cakic1 Eser, 2015: 5). Web 2.0 ise igerik iiretenler ve
buna ulasanlar arasinda interaktif bir iliski kurulmasini saglayan web platformlar:
seklinde tanimlanabilir. O’Reilly (2007: 18), Web 1.0 teknolojilerine DoubleClick,
Ofoto, Akamai, mp3.com, kisisel web sitelerini; Web 2.0 i¢in ise Google AdSense,
Flickr, BitTorrent, Napster ve blogging oOrneklerini vererek aralarindaki farkliliklara

isaret etmektedir.

Sekil 2’den gorildigi gibi, Web 1.0 teknolojilerinin sayfanin sahibi digsindakilerin
kullannmina kapali, tek yonlii iletisim olanagi veren statik yapisma karsi; Web 2.0
teknolojileri icerigin olusturulmasi, giincellenmesi ve paylasilmasi gibi fonksiyonlarin
yerine getirilmesinde kullanicilarin miidahalesine acik tutmakta, ¢ift yonli, dinamik bir

yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.
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Web 1.0

Programcilarmn olusturdugu web
sayfalari

Igeriginin uzmanlar tarafindan
olusturulmasi

Web sayfasinda yer alan igerikler
ziyaret edenler tarafindan okunur

Sik1 kontrol altinda tutulan siteler

Web 2.0

Kullanicilarin olusturdugu web
sayfasi, resimler, yorumlar, bloglar,
wiki, youtube, sosyal aglar

Bireylerin igerik olusturabilmesi

Bireyler paylasilan bilgilerin
insaasinda yer alir

Daha az kontrollii topluluklar

Tek yonlii iletisim Cift yonlii iletisim
Online Britannica ansiklopedik Wikipedi
Yayinlama faaliyeti Katilim

Giivenlik duvari- Hiyerarsik

Statik,duragan igerikler ve sinirh
degisim

Dinamik ve serbest

Siirekli giincellenen igerikler (Twitter,
Wikipedia)

Sekil 2: Web 1.0 ve Web 2.0 Karsilagtirmasi

Kaynak: Bozarth, 2010: 12

Web teknolojileri tiim zamanlarin en hizli biiyliyen yaym mecrasi olarak goriilmektedir.
Kiiresel ortamda rekabet edebilir olma adina bu teknolojilerin kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinca giincel olarak takip edilmesi gerekmektedir. Bugiin gelinen noktada Web
1.0 ve Web 2.0°dan sonra Web’in son asamasi® olarak Web 3.0 gosterilmektedir
(Rudman ve Bruwer, 2016: 13). Web 2.0 teknolojisinin bir adim 6tesi olarak gosterilen

bu teknolojiye “Semantik Web” (anlamsal ag) ad1 verilmektedir.

Web teknolojilerindeki bu gelisim ve degisim, siirec ve Ozellikleri dikkate almarak

Tablo 1’°de karsilastirilmall olarak verilmistir.

% Web teknolojisinin bir sonraki agamada 4.0’a ulagmasi planlanmaktadir (Choudhury, 2014: 8099).
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Tablo 1: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

1996-2004 2004-2016 2016+

Hipermetin Sosyal web Semantik Web

Tim Berners Lee Tim O'Reilly, Dale Dougherty Tim Berners Lee

Salt Okunur Oku-Yaz Calisabilen web

Milyonlarca Kullanici Milyarlarca Kullanici Trilyonlarca Kullanicr®
Ekran Katilim-Etkilesim Kendi Kendine Anlayabilen
Tek Yonli Cift Yonli Coklu Kullanici-Sanal Ortam
s ks Ol Stk nnrTaindn sk s Bl
Statik Icerik Dinamik Igerik AI-3D-Ogrenen Web

Kisisel Web sitesi Blog ve Sosyal Profiller SemiBlog, Haystack

Duyuru Panosu Topluluk Portali Semantik Form

Arkadas Listesi-Adres Defteri Cevrimigi Sosyal Ag Semantik Sosyal Bilgi

Kaynak: Choudhury, 2014: 8099

Web 1.0 teknolojisi ile baslayan internet veri akisi, Web 2.0 teknolojisi ile biiyiik
veriye, bu verilerin kendi i¢inde baglantili olmas1 ile akilli veriye doniismektedir. Web
3.0 teknolojisi elde edilen akilli veriler ile kisisel filtreleme yapabilmektedir. Diger bir
ifade ile bireyin ilgi duydugu verilere ulagsmasi miimkiin hale gelmektedir (Yengin,

2015: 51).

Yukaridaki bilgilerden hareketle web teknolojilerinin gelisimi su sekilde 6zetlenebilir:
Web 1.0 teknolojisi salt okunur belgeleri icermesi bakiminda tek yonlii bilgi aktarimi ile
etkilesime kapali iken, Web 2.0 teknolojisi etkilesime acik internet teknolojisini ifade
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasinda temel
olusturmaktadir. Web teknolojisinin, semantik web olarak gelistigi bir sonraki asama ise

kendi kendine anlayabilen ve bilgileri simiflandirabilen Web 3.0 teknolojisini ortaya

* Bir kullanicinin birden fazla Web 3.0 teknolojsine erigmesi sayinin milyarlari agmasina sebep olacaktir.
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cikarmistir. Bu anlamda internet kullanicist olan birey ve yonetimlerin aramalarini ¢ok

daha kisa siirede sonuc¢landirmasina olanak saglayacaktir.

1.3.4. Yeni Nesil fletisim imkénlan

Internetle uyumlu ve tasinabilir aygitlarin gelistirilmesi, internetin ve sosyal medyanin
kullanimin1 kolaylastrmistir. Boylece geleneksel yazili ve sozli iletisim yontemleri
(TV, sabit telefon, radyo, gazete, dergi, e-mail vb.) karsisinda internet tabanli yeni
medyanm sundugu anlik iletisim kurmaya imkan veren araglarn onemi daha da

artmistir.

Internet kullanim oranlarmin armasinda etkili olan yeni nesil iletisim araglar1 arasinda
3G ve 4G teknolojilerine sahip akilli cep telefonlarinin yayginlasmasi, tasmabilir
bilgisayarlara sahip olma olanaklarinin artmasi ve internete baglanan televizyona sahip
hanelerin ¢ogalmas1 ilk sirada gelmektedir. TUIK’in 2016 hanelerde bilisim
teknolojileri sahipligi arastirma sonuclarina gore, cep telefonuna (akilli telefonlar da
dahil) sahip olma orani %96,9; tasmabilir bilgisayara sahip olma oran1 %36,4; tablet
bilgisayar sahibi olma oran1 %29,6; masa iistii bilgisayara sahip olma oram1 %22,9 ve
internete baglanabilen televizyona sahip olma orant %24,6’dir

(www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri, 2017).

Internet kullanim oranlarinm artmasinda etkili olan yeni nesil iletisim araclar1 arasinda
cep telefonlarmin kullanimi 6nemli bir paya sahiptir. Cep telefonlarmm kullanimi
Avrupa ve Amerika’da 1980’lerde, diinya genelinde ise 1990’11 yillarda yayginlagmistir.
O tarihlerde Tiirkiye’de bin kisiden yalnizca birinin cep telefonuna sahip olabildigi
bilinmektedir (Y1ildiz, 2006: 245). Bugiin ise Tiirkiye’de 75 milyonu askin cep telefonu

abonesi bulunmaktadir (www.tuik.gov.tr, 2017).

Bugiin kullanilan cep telefonu teknolojisinin arkasinda 1G (generation) olarak ifade
edilen birinci nesil cep telefonlar1 bulunmaktadir. Bu telefonlar yalnizca ses aktarimi
yapmaktaydi. 2G olarak kullanilan, ikinci nesil cep telefonlar1 ise smirlida olsa ses

disinda veri aktarimi yapan dijital teknolojilere dontismiistiir (Y1ildiz, 2006: 245-246).
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Internet ve televizyon teknolojilerinin bir araya getirilmesi, yalnizca izlenme islevi
goren televizyon ekranlarmi bilgi edinme, eglence, egitim, is gorme vb. eylemlerin
gerceklestirildigi ve izleyicilerin aktif oldugu bir yapiya doniistiirmiistiir. Glinlimiiziin
halan en etkili iletisim kanali olan televizyon, internetle birleserek etkilesimli bir yapiya
kavusmustur (Akyol, 2014: 129). Artik izlemeler yalnizca sabit ekranlar iizerinden
degil, mobil araglar vasitasiyla gerceklestirilmektedir. 2016 yilinda Ericsson
ConsumerLab tarafindan Amerika’da yapilan “Televizyon ve Medya Raporu”na gore,
mobil cihazlar lizerinden yapilan izlemelerin 2012 yili ile karsilastirildiginda 4 saat artis
gosterdigi, sabit ekranlardan izlemelerin ise 2,5 saatlik bir diisiis yasadig1 goriilmiistiir
(http://www.connectedvivaki.com). Benzer bir arastirmada Tiirkiye’de yapilmistir. Bu
arastrma sonuclar1 da akilli telefona sahip olanlarin %80’inin, tablet sahiplerinin
%81’inin televizyon izlemelerini bu araglar T{izerinden de gergeklestirildigini
gostermektedir (Cetinkaya ve digerleri, 2015: 165-166). Dijital platformlara ek olarak
internetin yardimiyla televizyonlarin etkilesime dayali olarak kullanilmasini destekleyen
teknolojilerdeki ilerlemeler; sosyal medyanin yeni kullanim alanlarmi gelistireceginin

sinyalini vermektedir.

Benzer bir durum mobil cihazlar acisindan sdylenebilir. We Are Social tarafindan
hazirlanan rapora bakildiginda, Tirkiye’de toplam 42 milyon aktif sosyal medya
kullanicismin bulundugu ve bunlarin 36 milyonunun mobil cihazlarla sosyal medyaya
baglandig1 anlasilmaktadir (wearesocialsg, 2016). Farkli bir arastirmada da mobil
aygitlarin sosyal medya kullaniminda daha fazla tercih edildigi gozlenmektedir. Tiirkiye
Internet Olgiimleme Arastirmasi kapsaminda elde edilen sonuglara gore, kodlu siteler
iizerinde yapilan platform analizinde sitelerin %61’inde PC’de gegirilen siireler
diserken, %83’linde akilli telefonla, %77’sinde tabletle gegirilen siireler artmistir
(www.iabturkiye.org). Baska bir ¢alismada da igerik paylagimlarinin yapilmasinda ilk
siray1 %41,7 ile akilh telefonlarm aldig1 sonucuna ulasilmistir (Cetinkaya ve digerleri,

2015: 165).

Tiim arastirmalar sonucunda mobil aygitlarin ve internet baglantis1 olan sabit araglarin
sosyal aglara baglanma amacli kullaniminda artis yasandigi ve hayatimizin 6nemli bir
parcasi halini aldig1 sdylenebilir. Her an her dakika internet baglantis1 olan bu mobil

araclar1 yanlarinda tagiyan milyarlarca insan bilgi paylasimi yapma ya da mevcut
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bilgilere ulagsma noktasinda onemli bir kitleyi olusturmaktadir. Bu noktada mobil
cihazlar, diger tasnabilir aletlerle birlikte (tablet bilgisayarlar gibi) sosyal medya

mecralarinin kullanimi agisindan 6nemli aracglar olarak one ¢ikmaktadir.

1.4. Sosyal Medya Araclan ve Ozellikleri

Sosyal medyanin var olabilmesi ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli olan
unsurlara “sosyal medya araglary/mecralari/platformlar’” denilmektedir Bu araglar
arasinda sosyal aglar, ortaklasa yapilan projeler, bloglar, mikroblogging, icerik paylasim
siteleri, forum siteleri ve diger mecralar (lokasyon bazli servisler, sanal diinyalar,
podcast, oyunlar) 6ne ¢ikmaktadir (GSB, 2013: 25-26, Mayfield, 2008: 6, Kaplan ve
Haenlein, 2010: 59, Kahraman, 2013: 21, Gonenli ve Hiirmerig, 2012: 216-218).

Sosyal medya araglar1 sahip olduklar1 fonksiyonlara ve kullanic1 6zelliklerine gore farkl
sekillerde smiflandirilmaktadir. Ornegin, Myspace ile arkadaslara ulasmak miimkiinken,
Youtube sayesinde c¢ok daha fazla sayida insan videolar aracilifi ile birbirine
baglanmaktadir. Linkedin, Xing, Academia.edu gibi baz1 sosyal medya araglar1 sadece
profesyonelleri bir araya getirmekte iken, aSmallWorld gibi sosyal medya araclar1 6zel
topluluklar1 bir araya getirmekte; Care2 gibi uygulamalar ise aktivistlerin toplandig:

alanlar olusturmaktadir (Cachia, 2008: 4).

1.4.1. Sosyal Aglar

Kullanicilarin taninmalarini saglayacak bir profil sayfasi olusturarak, baglant1 kurmak
istedikleri kisilere arkadaslik daveti gondermeleri ile calisan ve kisiler arasinda
iletisimin e-posta ya da anlik iletiler yoluyla saglandigi platformlardir. eMarketer
tarafindan (Temmuz 2013) 27 iilkede yapilan arastirma sonuglarma gore bu platformlar
arasinda en fazla kullanilan sosyal ag Facebook iken onu (GSB, 2013: 26-27), Pinterest,
Instagram, Linkedin, Myspace, Orkut gibi ¢ift yonli duygu, bilgi vb. paylasim

yapilmasini saglayan sosyal medya platformlar1 takip etmektedir.
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1.4.2. Ortaklasa Yapilan Projeler

Katilimcilarma ortak bir belge olusturma veya diizenleme imkani veren bu platformlarin
en tipik drnekleri Wiki’lerdir (Mayfield, 2014: 6). Wiki’ler (What I Know Is/Bildigim
Kadariyla) kullanicilarin herhangi bir konu hakkinda bildiklerini internet {izerinde
yazmasina olanak veren bilgi sayfalaridir (Génenli ve Hiirmerig, 2012: 2018). Diinyada
en ¢ok taninan ve kullanilan wikilerinden biri “wikipedia.org” dur. Bu site 262 dil
kullanim1 ve milyonlarca basligiyla insanlik tarihinin paylasima acik en biiyiik bilgi
kaynag1 olarak kabul edilmektedir (Kahraman, 2013: 22). Wikipedia, icerigi diinyadaki
goniillillerce ortaklasa hazirlanan agik kodlu, 6zgiir ve kar amaci gilitmeyen iicretsiz bir
ansiklopedi olarak hizmet sunmaktadrr (wikipedia.org, 29.09.2015). Bilgilerin
diizeltilebilmesi, glincellenmesi, gozden gecirilmesi ve ekleme yapilabilmesi miimkiin
olmakla birlikte bu sekilde ortaya ¢ikan bilgilerin dogruluk ve giivenilirlik diizeyleri
tartisilmaktadir. Bununla birlikte, olusturulan maddeler, diger ansiklopediler ile

karsilastirildiginda genel itibari ile kabul gormektedir (Briggs ve Burke, 2011: 355).

1.4.3. Bloglar (Web/Ag Giinliigii)

Web giinliigii olarak ifade edilen “Weblog” kavramiin yayginlagsmis haline “blog” adi
verilmektedir. Bloglar, ilgi duyulan konularin paylasimimin yapilmasi, online pazarlama
yapmak, gelir elde etmek gibi benzer nedenlerle okuyucularina igerik saglayan web
siteleridir. Kisisel, tematik, portfoy i¢cin olusturulan, kurumsal, topluluk, siyasal ve
medya bloglar1 adi altinda farkli tiirleri bulunmaktadir (Kahraman, 2013: 27-32,
Mayfield, 2008: 17). Blog igerisinde paylasim yapanlara ise “blogger”’ad1 verilmektedir.
Bireysel kullanicillardan kurumlara kadar pek c¢ok kisi tarafindan oOzgiirce igerik
olusturulmasmi saglayan bu siteler sayesinde paylasimlarin yapilmasi ve belli bir
okuyucu kitlesine ulagilmasi saglanmaktadir. Wordpress ve Blogger bu tiir araglara

ornek gosterilebilir.
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1.4.4. Mikro-Bloging

Sosyal medya igerisindeki gruplardan biride bloglarin daha kii¢iik ve anlik paylagimi
miimkiin kilan tiirii micro-bloglardir. Bunlar igerisinde lider konumda olan Twitter
olmakla birlikte Jaiku, Plurk, Tumblr en ¢ok bilinenlerdendir. Micro-bloglar iizerinde en
fazla 140 karakterden olusan yazili igerikler, kisisel fotograflarn ve videolarin
paylasimi yapilabilmektedir (Mayfield, 2008: 6,27, Kaplan ve Haenlein, 2011: 105-
106).

Twitter tlizerinden yapilan arastirmalara gore (Forrester Research) micro-bloglar
yalnizca gencgler arasinda degil, farkli demografik 6zelliklere sahip kisiler arasinda
yaygindir. Hatta basmn yaym organlarinin (The New York Time vb.) ve dogrudan
Google’n kendisine ait mikro-bloging iiyeligi bulunmaktadir. Bu paylagim sitelerinde
yalnizca kisisel olan ya da magazinsel konular degil, giincel siyaset ve ekonomi gibi
onemli konulara da yer verilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2011: 106). 2008 yilinda
ABD’de Obama’nm, baskanlik se¢imi kampanyasinda ve Arap Bahari olarak
adlandirilan siirecte ortaya ¢ikan halk hareketlerinin orgiitlenmesinde Twitter kullanimi,
mikro-bloglarin giiclinii gésteren 6nemli 6rnekler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kahraman,

2013: 43).

1.4.5. icerik Paylasim Siteleri

Gentis bir yelpazesi olan igerik paylasim sitelerinden bazilari; kitap paylasimini saglayan
BookCrossing, fotograf paylagimi saglayan Flickr, PowerPoint sunumlarmnin paylasimi
icin olusturulmus Slideshare ve video paylasimi saglayan Youtube’dur (Kaplan ve

Haenlein, 2010: 63).

1.4.6. Diger Mecralar

Yukarida yer verilenlerin disinda ¢esit olarak ¢ok sayida kiiresel veya yerel sosyal

medya araci s0z konusudur. Bunlar arasinda 6ne ¢ikanlar sunlardir:

e Sanal Oyunlar: Birden fazla katilimcmin es zamanli ve ¢evrim i¢i olarak oyun
oynamasina ve sohbet etmesine imkan veren sitelerdir (Sar1, 2011b: 18). World

of Warcraft ve Lengue of Legends en ¢ok oynanan sanal oyun ¢esitlerindendir.
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e Sanal Diinyalar: Gercek hayatta yapilabilen birgok hareketin benzerinin
gerceklestirilebildigi sanal yasam alanlaridir. Bunun en iyi 6rneklerinden biri
Second Life uygulamasidir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 64). Sanal ortamda
kullanicilarin kendilerini simgeleyen avatarlar araciligi ile sanal diinyada yeni

bir hayat sunulmaktadir.

e Forumlar: Her tiirli konun konusulabildigi, tartisma platformlaridir (Mayfield,
2008: 6). Memurlar.net, frmtr gibi pek ¢ok platform farkli konu ve kisilerin bir

araya gelmesini saglamaktadir.

e Postcasts (Online Yayincilik): mp3, wav gibi formatlarla olusturulan ses

dosyalarindan olusmaktadir (Sar1, 2011b, 19).

o Lokasyon Bazli Servisler: Kisinin bulundugu yer lokasyon bilgilerinin GPS
sistemleri sayesinde bagskalar1 ile paylasmasina olanak veren servislerdir
(Kahraman, 2013: 24). Foursquare ve Swarm sik¢a kullanilan iki Ornegini

olusturmaktadir.

Sosyal medyanin tarihi stireci 1978 yilindaki “Biilten Tahtast Sistemi” (Bulletin Board
System, BBS) ile baslamistir. Cevrimigi bu sistem sayesinde toplanti etkinlikleri ve
dosyalarinin paylasimi saglanmistir (digitaltrends.com). 1995°te eski okul arkadaslari
ile baglant1 kurma amacini tasiyan Classmates kullanilmaya baglanmistir (Cachia, 2008,
4). Modern anlamda kullanilan ilk sosyal medya ag1 ise 1997 yilinda kurulan “Six
Degress” olarak gosterilmektedir. Bugiin kullanilan sosyal medya araglarina benzer
olma nedeni kullanicilara profil olusturma ve diger kullanicilar ile arkadaslik izni
vermesi ile ilgilidir (webanalyticsworld.net). Sonraki siiregte sosyal medya araclari,
sosyal medyaya erisim kolaylig1 ve sosyal medya kullanicilarinin sayisi artarak devam
etmistir. Baslica sosyal medya araglarinin gelisim kronolojisi Tablo 2’de

gosterilmektedir.

25



Tablo 2: Baz1 Sosyal Medya Mecralarinin Kronolojik Olarak Siralamas *

Kurulus Sosyal Medya Araglar
1978 BBS
1995 Classmates
1997 Six Degress
1999 Blogger
2000 LunarStorm
2001 Wikipedia
2002 Friendster, Skyblog
2003 Myspace, Linkedin, Photobucket, Secondlife, Del.icio.us
2004 Flickr, Facebook, Multiply
2005 Yahoo!360, YouTube, Bedo, Reddit
2006 QQ, Twitter
2007 FriendFeed, Tumblr
2008 Kontain, Spotify
2009 NetLog, Posterous, WhatsApp
2010 Google Buzz, Instagram
2012 Snapchat
2013 Vine
2014 Pheed
2015 Periscope

Sosyal medya tarihi her ne kadar 1978’e kadar gétiiriilebilse de, yayginlik kazanmasi
Web 2.0 teknolojilerine bagli olarak 2000’11 yillarda baslamis ve kullanici sayilarinin
milyarlar1 buldugu iletisim mecrasi olusmustur. Kullanim amaglar1 agisindan farkliliklar
gosteren sosyal medya araglar1 uygulamada benzer 6zellikleri tasimaktadir. Bu ortak

ozellikleri ise su sekilde siralayabiliriz (Cachia, 2008):

1. Kendini tanitma (Presentation of oneself): Cogu sosyal medya araci i¢in,
kullanict olmak isteyenlerin ilk yapacagi sey profil olusturmak ve kendini diger

iiyelere tanitmaktir.

2. Bilgi paylasimi (Externalisation of data): Kullanicilar kendi sosyal aglarini

goriintiileyebilir ve bunlar1 bagkalar ile paylasabilir.

* Bu tablo (Cachia, 2008: 4; webanalyticsworld.net; redpepperland.tumblr.com; https://www.periscope.tv/about)
kaynaklarindan derlenmistir.
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3. Topluluk olusumu icin yeni yollar (New ways for community formation):
Etiketler, gruplar, dijital objeler ve cesitli uygulamalar kullanarak birbiri ile
iletisim  kurabilirler. Kullanicilar, ilgilendikleri konulara gore gruplara

katilabilirler.

4. Tabandan yukariya dogru ilerleyen aktiviteler (Bottom-up activities): Benzer
degerleri ve ¢ikarlar1 olan kullanicilarin etkili ve ucuz bir sekilde igbirligi
yapabilmeleri igin bir araya gelebilecegi ideal platformlar1 saglar. Ornegin,

aktivistlerin Care2 gibi bir site lizerinden organize olmasi saglanabilir.

5. Kullanim kolaylig1 (Ease of use): Sosyal medya sitelerinin bu derece popiiler
olmasinin temel gerekcesi kullaniminin basit olmasidir. Temel internet

kullanimin1 bilen herkes, {icretsiz olarak bu sitelerde yerini alabilir.

6. Internet cografyasimin yeniden yapilandirilmas: (Reorganisation of Internet
geography): Insanlar yakin zamana kadar sehirler, adresler, ana sayfalar gibi
konuma dayali metaforlardan bahsederlerken, bugiin bu metaforlarin yerini

kisisel olanlar (profiller, bloglar vb.) almistir.

Sosyal medya platformlarinin siirekli gelismesi ve kullanict sayilarindaki artis, kisilere
sundugu faydalar ile dogrudan iliskilidir. Bu faydalar arasinda organize olma kolayligi,
gerceklerin  6grenilmesine imkan vermesi, iletisimi artirmasi, fikirlerin  hizlica
yayllmasmi saglamasi, organizasyon ve iletisim maliyetlerini diisiirmesi, daha fazla
insanin sosyal ve siyasal konularda reaksiyon gosterebilmesini saglamasi gibi

fonksiyonlar sayilabilir (Cildan ve digerleri, 2012: 2).

1.5. Sosyal Medya Devi: Facebook

Internet aglarmin genislemesi, yeni mecralarin dogmasi bilisim alanina olan ilginin her
gecen giin artmasina sebep olmaktadir. Fuchs, 2000’11 yillarda en fazla erisim yapilan
web sitelerini MSN, Yahoo, Excite, AOL, Microsoft, Daum, eBay ve Altavista seklinde

siralarken, 2013°de yapilan arastirmalara gore Google, Facebook, YouTube, Yahoo!,

27



QQ, Amozon, Twitter gibi sitelerin yer aldigini belirtmistir. Facebook ve diger sitelerin
tasidig1 web sayfasi, posta, goriintii ve video gonderme, tartisma gruplar1 olusturma,
ziyaret¢i defteri ve arama motoru gibi Ozellikleri tagimaktadir. Bu sitelerin, medya,
enformasyon ve iletisim teknolojilerini birlestiren biitlinlesik platformalar olmas1
2000’11 yillarm basinda yapilmis olan siralamanin degismesine ve sosyal medya igerikli
siralamalarin olugmasina sebep olmustur (Fuchs, 2016: 15). Bugiin yapilan arastirmalar

ise “Facebook’un” sosyal medya platformlar: arasindaki yiikseligini gostermektedir.

Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda, Harvard ogrencilerinin haberlesmesini
saglamak i¢in kurulan Facebook daha sonra Boston civarindaki okullar1 da igine
almistir. Iki ay gibi kisa bir siirede Ivy Ligi okullarmm tamammi kapsamugtir
(wikipedia.org). Bugiin gelinen noktada ise diinyanin neresinde olursa olsun internete
sahip her bireyin sayfaya liye olarak katiliminin miimkiin oldugu, milyarlarca kullanicis1

olan bir sosyal ag sitesi haline donlismiistiir.

Facebook, kullanicilarina “paylasma giicii verme, diinyay1 daha agik ve baglantili hale
getirmeyi” misyon edinmistir. Fotograf, video, canli video, metin paylasimi yapilabilen
Facebook sayfasi iizerinden reklam verme, sayfa olusturma (marka, isletme, topluluk,
kisi, vb.), grup ve etkinlik olusturulmasi ve bunlarin paylasiimasi miimkiindiir. Ayrica
oyun oynama 0zelligi olan Facebook, sohbet (chat) 6zelligi olan Messenger uygulamasi
iizerinden yazisma yapma, paylasimda bulunmaya da olanak saglamaktadir
(www.facebook.com, 2017). Bu nedenle geleneksel medya kuruluslari, siyasiler, is
adamlari, esnaflar, sanatcilar, ev hanimlari, 6grenciler, emekliler vb. toplumun hemen
hemen her kesimine hitap eden Facebook sayfasinin milyarlarca takipgisi (fan) ve aktif

kullanicist bulunmaktadir.

Sosyal medya mecralar1 iizerinde yapilan g¢alismalar Facebook sayfasindaki hizli

yiikselisin kanit1 durumundadir. Bunlardan bazilari:

e “We Are Social” tarafindan sunulmustur. Digital in 2016 sonuglarina gore,
diinyada en c¢ok kullanilan sosyal medya platformalarmin siralamasinda

Facebook 1.590 milyon kullanict ile ilk sirada yer alirken, Whatsapp, QQ, FB
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Massenger kullanici sayilar1 ile siralama devam etmektedir. Twitter ise bu

siralamada 320 milyon kullanici ile 6nemli bir yere sahiptir.

Pew Research Center (2005-2015) tarafindan yayinlana rapor ise sosyal medya
platformalar1 arasinda en yaygin kullanilan mecranin %68 ile Facebook
oldugunu raporlamustir. ikinci srada yer alan Instagram %28’i, Pinterest
%26’y1, Linkedin %25°1, Twitter ise %21’ 1 temsil etmektedir (Social Media
Fact Sheet, 2017). Amerikan halki iizerinde yapilan arastirma sonucu elde edilen
bu veriler Facebook kullanici oraninin digerlerinin iki katindan fazla oldugu ve

ve mutlak bir istlinliik saglamis oldugunu gostermektedir.

Genglik ve Spor Bakanliginin yaptigi bir arastirmada 15-29 yas arasi bireylerin
%89’unun en fazla tercih ettigi mecranin Facebook oldugu tespit edilmistir

(GSB, 2013: 66).

IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastrmasmin Subat 2017 sonuglarma gore,
Facebook, “sayfa gosterim sayisi” ve “kullanici basmna gegirilen siire”

bakimindan Google’dan hemen sonra 2. sirada yer almaktadir ( 4-5).

Sensis tarafindan Avusturya halkmin internet ve sosyal medya aliskanliklarmni
Olemek i¢in ortaya koydugu arastirma sonucuna gore internet kullanicilarmnin
%95°1, sosyal medya mecras1 olarak Facebook’u tercih etmektedir (Sensis,

2016).

Bilgi paylasma, arkadas edinme, e§lenme, ortak ozellik ve diisiincedeki insanlarin bir

araya gelmesini saglama gibi pek ¢ok fonksiyonu bir arada bulunduran Facebook, farkli

yas, egitim, gelir vb. grubu tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya mecrasi haline

gelmistir.

1.6. Sosyal Medya Kullanic1 Profilleri

Sosyal medya, internet erisimi olan herkes tarafindan kullanilabilecek kolayliga sahiptir.

Kullanicilar1 arasinda cinsiyet, yas, egitim, etnisite gibi ag¢ilardan bir farklilik
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bulunmamaktadir. Ampirik aragtrmalar da sosyal medya araclarinin herkesin

kullanimmna agik oldugunu gostermektedir. Ornegin, Pew Research Center tarafindan

ABD’de sosyal medya kullaniclarmin demografik 6zellikleri acisindan analiz edildigi

“Social Media Usage 2005-2015” adli calismayla ulasilan temel bulgular sunlardir

(http://www.pewinternet.org):

18-29 yas aras1 geng yetiskinlerin %90’1 sosyal medya kullanicis1 iken, 65 yas
ve listii bireylerin ise %35°1 (2005 yilinda %2) sosyal medya kullanmaktadir.

Cinsiyet farkliliklarima gore bakildiginda ciddi bir dstiinlik bulunmamakla
birlikte kadmlarin %68’inin, erkeklerin ise %65’inin sosyal medya kullandig1

sonucuna varilmistir.

Itk ve etnik acidan yapilan gruplamada da birbirine yakin sonuglar bulunmustur.
Beyazlarin %651, Ispanyollarin %65’i, Afrikali-Amerkalilarin %56’s1 sosyal

medya kullanmaktadir.

Yasanilan bolge acisindan yapilan arastrma sonuclarina gore kirsalda
yasayanlarin %58’1, banliyo-yorekentte yasayanlari %68’1, kentte yasayanlarin

ise %64’ sosyal medya kullanmaktadir.

Avusturya’da yapilan diger bir calisma sonugclar1 ise su sekilde siralanmistir (Sensis,

2016):

Erkeklerin %951, kadnlarin %97°s1, 18-29 yas arasindakilerin %99’u, 30-39
yas arasinda olanlarin %94°1, 40-49 yas arasindakilerin %95°1, 50-54 yas
grubundakilerin %91°1 ve 65 yas lizeri olanlarin %951 Facebook kullanmay1

tercth etmektedir.

Tirkiye’de 15-29 yas arasi gengler arasinda yapilan arastirmanin sonuclari ise su

sekildedir (GSB, 2013: 56):

Genglerin %95,5’1 sosyal medya kullanmaktadir.
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Sosyal medya kullanan genglerin %94,7’si erkek, 9%96,2’si kadinlardan
olusmaktadir.
Sosyal medya kullananlarin %97, 4’i yiiksekdgrenim, %93’ ortadgretim ve

altinda olanlardan olusmaktadir.

Sosyal medya mecralarinda temsil edilen farkli demografik yapidaki insanlarin benzer

ozellikler etrafinda gruplandirilabilmektedir. Bu noktada GSB (Genglik ve Spor

Bakanlig1), benzer tutumlar1 sergileyen gengleri 5 grupta topladigini gériiyoruz. Bunlar,

erkek rasyoneller, kadin rasyoneller, aktivistler, 6zdeslesenler ve kuskuculardir. Bunlar1

temel Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (GSB, 2013: 19):

Erkek ve kadin rasyoneller: Sosyal medyanin rasyonel katilimcilar1 kontrollii
ve secict tiplerdir. Bunlar sosyal medyayir daha c¢ok bilgi alma amacgh
kullanmaktadirlar.

Aktivistler: Bu gruptakiler sosyal medyay1 toplumsal muhalefet zemini olarak
gormektedirler. Katilim diizeyi oldukg¢a yiiksek olan bu gruptaki gencler,
toplumsal konular ve olaylar hakkinda konusma, yorum yapma ve elestiride
bulunma seklinde egilimlere sahiptir.

Ozdesenler: Sosyal medyada bulunmanim kendilerini topluma kabul ettirmenin
bir arac1 olarak goren bu gruptaki gencler giiniin her an1 aktif olmayan 6zen
gostermektedir. Onlar i¢in sosyal medya sosyallesme aracidir.

Kuskucular: Sosyal medyaya karsi kontrol ve kisitlama yanlist bir tavir
icerisindedirler. ~ Sahte  hesaplarmn  ¢oklugundan,  genclerin  yanlis
yonlendirildiginden ve haber ve bilgilerin dogrulugundan endise ederler. Bu
gruptakiler daha ¢ok giinliik olay ve durumlarla ilgili paylasim ve yorum yapma

egilimindedirler.

1.7. Sosyal Medya Politikasi ve Onemi

Sosyal medya politikas1 sosyal mecralar kullanilarak hedef kitle ile kurulacak iletisim

icin Orglitlerin belirlemis oldugu degerlerden olusacak yol haritalaridir. Belirlenen

politikalarin uygulanabilmesi i¢in yazili bir rehber hazirlanarak bunlarin takip edilmesi

gerekmektedir. Onceden belirlenen yollarin takip edilmesi ile sosyal medya hesabi
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icerisindeki paylasimlarin orgiitiin degerleriyle ¢catigmadan ve kisiden kisiye farklilik
gostermeden siirdiiriilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle, 6zel sektor isletmelerinden
bakanliklara, yerel yonetim kuruluslarindan siyasilere kadar pek cok kisi veya grup
tarafindan kullanilan sosyal medya hesabinin iceriklerinin hazirlanmasi konusunda bu

yol haritalarinin takibi 6nemlidir.

Sosyal medya politikas1 belirleme ve rehber hazirlama konusunu dikkate alip bunlari
yazili hale getiren 6zel sektor kuruluslari, tiniversiteler, belediyeler, hastaneler ve kamu
kuruluslarindan farkli 6rnekler bulunmaktadir. Hazirlanan yeni belgeler, sosyal medya
rehberi, sosyal medya ilkeleri, blog politikalari, sosyal medya kodlar1 ve sosyal medya
kullanim standartlar1 gibi basliklar altinda siralanmaktadir. Coco Cola’nin “sosyal
medya ilkeleri”’, HP’nin “blogging davramis kurallar1”, Ford’un “dijital katilim
kurallar’”, Harvard Universitesi’nin “sosyal medya kullanim rehberi” yazili sosyal
medya politikalarina 6rnek gosterilebilir (socialmediagovernance.com). Farkli 6zel
sektor ve kamu sektorli kuruluslari tarafindan hazirlanan sosyal medya politika
belgelerinin igerikleri incelendiginde birbirine yakin davranis kodlarmna yer verildigi

goriilmektedir.

Tirkiye’de de Marmara Bolgesi 6zelinde 93 belediye iizerinde yapilan bir arastirmaya
gore belediyelerin %37,1°1 kurumsal bir sosyal medya politikasina sahip oldugunu
belirtirken, sadece %8’1 yazili bir sosyal medya rehberine sahip oldugunu agiklamistir
(Sobaci, Koseoglu ve Karkin, 2015: 8). Bu oranlar, belediyeler 6zelinde belirli bir
sosyal medya politikasinin olusturulup takip edilmedigini, hatta bu konudaki farkindalik
diizeylerinin bile oldukca diisiik kaldigmi gostermektedir. Ancak bu alandaki
calismalarin sinirhi oldugunu, kamu ve 6zel sektor kuruluslari acisindan genelleme

yapmanin miimkiin olmadigini1 belirtmek gerekir.

1.8. Sosyal Medya Kullaniminin Dezavantajlar

Cok sayida faydasmin yaninda, internetin yayginlasmasi ve popiiler hale gelmesi etik
dis1 tartigma ortamlarinin olugmasi, pornografinin ¢ocuklarin dahi ulasabilecegi
mesafelere inmesi, istenmeyen e-postalarin yayginlasmasi ve internet dolandiricilarinin

artmas1 gibi toplumsal, hukuki, siyasal ve Kkiiltiirel agidan bir dizi sorunun ortaya
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c¢ikmasma neden olmustur (Briggs ve Burke, 2011: 355). Bunlara ek olarak, siber
saldirilar sonucu kamu ve 6zel sektorlerin giivenlik sorunu yasamasi ve bilgi kirligiligi

gibi durumlarla kars1 karsiya kalinabilmektedir.

Sosyal medya, internetin dogurdugu sorunlardan etkilenmekte ve hatta yeni bazi
sorunlar da yaratmaktadir. Bu sorunlarin basinda, mekanik ve anlik iletisimin
sosyallesmeyi olumsuz olarak etkilemesi ve topluma yabancilasan bireyleri ortaya
cikarmasidir (Eraslan ve Cakici1 Eser, 2015: 39). Bunun nedenlerinden biri bireylerin
vakitlerinin 6nemli bir kismini sosyal medyada gecirmeleridir. Amerikan halki iizerinde
yapilan bir aragtirmaya gore sosyal medya kullanicilarinin biiyiik bir gogunlugu i¢in, bu
mecralar hayatin rutin bir pargasi gibi goriilmektedir. Facebook kullanicilarinin %76’s1,
Instagram kullanicilarmin %51°1, Twitter kullanicilarmin ise %42’si1 giinde en az bir kez
hesabini kontrol etmektedir (Social Media Fact Sheet, 2017). Tiirkiye’de de durum
farkli degildir. Yapilan bir aragtirmaya gore PC ve tablet kullanilarak ortalama 4 saat 14
dakika, cep telefonlar1 kullanilarak ise ortalama 2 saat 35 dakika internette
gecirilmektedir (wearesocialsg, 2017). Tiirkiye’de 15-29 yas arasindaki genglerin
%31’inin 1-3 saat arasinda, %25,4’linlin ise 30-60 dakika arasinda internette vakit

gecirdigi tespit edilmistir (GSB, 2013: 62).

Sosyal medyanin ortaya c¢ikardigir problemlerle basa c¢ikmak i¢in diinyanin farkli
cografyalarindaki hiikiimetler; sosyal medya politikalar1 gelistirerek bu alanin
diizenlenmesinden, sosyal medya aracglarinin ve hatta internetin yasaklanmasina kadar
farkli  yaklagimlar  gelistirmistir.  Ornegin, rejim karsithgmi giiclendirmesi,
ayaklanmalarda haberlesme araci olarak kullanilmasi, muhalefetin orgiitlenmesinden
endise edilmesi, sahte sayfalar olusturulmasi, dinsizligi tesvik edici igerigin
yaymlanmasi gibi nedenlerle Kuzey Kore, iran, Banglades, Fas, Cin ve Suriye’de sosyal
medya erisimi yasaklanmistir. Daha sonra alinan kararlarla sosyal medya erigimine
smirli da olsa izin verilmekle birlikte, Kuzey Kore gibi bazi iilkelerde cesitli
gerekgelerle erisim yasaklart halen devam etmektedir (www.ekonomi.haberturk.com,

2014).

Ortaya ¢ikardig1 tiim problemlere ragmen hayatin her alanina yayilmis olan internet ve

sosyal medya mecralar1 giin gectikce artan kullanici sayilarina ulagmaktadir.
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Demokratik iilkelerin ¢ogunda bu trend karsisinda giivenli internet ortaminin
saglanmasi i¢in politikalar gelistirilmektedir. Tiirkiye’de de bu kapsamda 2007 yilinda
5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ¢ikarilmustir.
Kanunun8. maddesi kapsaminda islenen suc¢larin nezdinde erisimin engellenmesi karar1

almabilmektedir. Buna gore;

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununda yer alan;

1) Intihara yonlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismar1 (madde 103, birinci fikra),

3) Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasimi kolaylastirma (madde 190),
4) Saglik i¢in tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Miistehcenlik (madde 226),

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi igin yer ve imkan saglama (madde 228), suglari.

b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkinda Kanunda yer alan

suclar1 kapsamaktadir.

Yine bu kanunun 9. maddesi kapsaminda hakki ihlal edildigini iddia eden kisiler,
icerigin yaymdan ¢ikarilmasmi ve konuyla ilgili cevap hakkini kullanmay1 talep
edebilir. Ayrica Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig1 tarafindan kitaplar, videolar ve
egitim faaliyetleri ile glivenli internet kullanimma dair bilgiler verilmektedir

(www.tib.gov.tr).

Hukuksal mevzuata ragmen internetin sinirsizca kullanilmasi, sahte profiller, sahte
hesaplarin varligi ile kisilerin etik ve hukuk dis1 paylagimlarin tiim iilkelerde yapmaya
devam ettigi goriilmektedir. Bu konuda internetin yasaklanmasi seklindeki kismi ¢6ziim
onerileri yerine, mevzuatin giiclendirilmesi, sosyal medya ve agik yonetim politikasmin
gelistirilmesi, internet ve sosyal medya kullanimi konusunda kullanicilarin

bilin¢lendirilmesi gibi yontemler daha isabetli olacaktir.
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BOLUM 2: E-YONETIMDEN, DiJITAL YONETISIME GECISIN
KAMU VE OZEL SEKTOR ORGUTLERINE
YANSIMALARI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, kiiresellesmenin etkileri ve bu iki dinamigin
birlesmesinden ortaya ¢ikan ag ekonomileri, toplumsal boyutta “enformasyon devrimi”
veya “bilgi toplumu” adi verilen doniisiime yol acmistir. Bilgi sermayenin, bilgi
dolasimi ise ekonomik faaliyetin temeline yerleserek toplumsal iliskileri
dontistiirmektedir. Meydana gelen sosyo-ekonomik doniisiim ise yOnetim siireclerini
dogrudan etkilemektedir (Uckan, 2002: 1). Yonetimin evrenselligi olgusu iizerinden
disiiniildiigiinde sadece 6zel sektor orgiitlerinin yonetimi degil, kamu sektorii ve hatta
kar amaci gilitmeyen kuruluslardan olusan sivil toplum orgiitleri de bu doniisim

siirecinden paymi almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler bilgiyi ¢agimizin en giiclii unsuru haline
getirmistir. Cesitli dijital araclar sayesinde elde edilen bilgi orgiitler karsisindaki
vatandas/miisteri agisindan yeni beklenti ve ihtiya¢lar dogururken, mal ve hizmet {ireten
kuruluslar icin hizly, etkili ve diisiik maliyetli iiretim yapma veya hizmet sunma
imkanin1 saglamaktadir. Bu teknolojileri, geleneksel usullerin yerine veya onlarin
iizerine eklemleyerek kullanan oOrgiitlerin hareket tarzlarma uygun yeni yonetim

modelleri veya yaklasimlar1 hem kamu hem de 6zel sektérde gelisme gostermistir.

Bu boliimde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ve 6zel sektor isletmelerinde
meydana getirdigi doniisiim ve dijitallesen yonetimler tizerinde durulacaktir. Geleneksel
e-is/devlet yaklasimindan e-isletme/yOnetisime gecis siireci ve bu siireclerde sosyal

medyanin rolii ve 6nemi kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir.

2.1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kamu Yonetimine Entegrasyonu: E-Devlet
(Dijital Yonetim)

E-devlet ya da dijital devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri ile internetin getirdigi
olanaklardan kamusal hizmet sunma ve kamu hizmetlerini yonetme siireglerinde

sistemli bir sekilde faydalanilmasi neticesinde ortaya c¢ikan bir yonetim modelidir.
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Geleneksel kamu ydnetimi anlayisindan yeni kamu isletmeciligine (YKI) ve oradan da
e-devlete gecisi kolaylastiran bir dizi dinamik bulunmaktadir. Bu dinamikler alt

basliklar halinde siralanarak aciklanmustir.
2.1.1. E-Devletin Gelisimi ve Temel Ozellikleri

Weberyen biirokrasinin temel ozelliklerini bilinyesinde tasiyan geleneksel kamu
yonetimi 19. yiizyilin liberal ekonomiye dayali yonetimlerinde, 1930’larin miidahaleci
devlet ve 1960’larin kalkinmaci devlet donemlerinde varligin1 koruyarak gelisme
gostermistir. Ancak 1980’lerin basinda degisen siyaset, ekonomi, toplum ve ydonetim

anlayis1 geleneksel kamu yonetiminin de degismesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

Geleneksel kamu yonetimine yonelik ilk meydan okuma Ingiltere ve ABD’de degisen
siyaset anlayisi ile birlikte gergeklesmistir. Her iki iilke de yiikselen Yeni Sag ideolojiyi
benimseyen hiikiimetler isbasina gelmis ve geleneksel kamu yonetimine adeta savas ilan
edilmistir. Bu durum, 1980’lerin dncesinde yiiriitiilen kamu politikalarmin da radikal bir

sekilde degisimine yol agmustir.

1980’lerin basindan itibaren basta ingiltere ve ABD olmak iizere zaman icinde diger
gelismis ve gelismekte olan iilkelere yayilan kamu yonetimi reformlar1 1990’11 yillarin

basindan itibaren “yeni kamu isletmeciligi” (YKI) olarak adlandirilmustur.

Hughes, geleneksel kamu yonetiminin dayandig1 7 ilke (hakikat) oldugunu ve bunlara
yonelik yapilan elestirilerin kamu yOnetiminde paradigma degisikligine sebep oldugu

iizerinde durmaktadir. Bu 7 ilke su sekilde siralanmaktadir (2014: 30):

e Kamu yonetimleri Weberyen orgiitlerdir.

e Biirokratik islemlerin yiiriitiilmesinde tek ve en iyi yol vardir. Bu yol ayrintil
yazil1 prosediirlerle resmedilmistir.

e Biirokratik hizmet sunumu ilkesi mevcuttur.

e Siyaset ve yonetim dikotomisi yerlesmis, siyasi ve idari meseleler birbirinden

ayrilmistir.
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e Kurumsal ¢ikarlar 6n plandadir ve bu durum kamu gorevlilerinin motivasyon
kaynagidir.

e Biirokratlar, tiim siyasilere esit bir sekilde hizmet verme yetenegine sahip,
yansiz, Ozerk ve 1is garantisi olan profesyonel bir biirokrasiye ihtiyag
duymaktadir.

e Kamu gorevlileri, kendilerine verilen talimatlari, sonuglara ulagsmak sahsi

sorumluluk tasimaksizin takip ederler.

Geleneksel kamu yonetiminde genel kuralin gizlilik olmasi yonetimin digsa kapals,
halkim iizerinde otoriter bir gii¢ olarak algilanmasina ve vatandasin yonetim karsisinda
glicsiiz hale gelmesine sebep olmustur (Eryilmaz, 2012: 304). 1970’lerin sonunda
geleneksel kamu yonetiminin Ozellikle gizlilik ve kapalilik o6zellikleri karsisinda

yiikselen baska bir dinamik ise yonetimde agiklik ya da seffaflik anlayisidir.

Miidahaleci devlet yonetimlerinin meydana getirdigi rahatsizliklar, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, toplumlarin genel egitim ve Kkiiltiir seviyesindeki artis,
sivil toplumun yiikselisi ve uluslararasi ortamda meydana gelen gelismeler gizlilik
gelenegine dayanan devlet yonetimini, seffaf yonetim anlayisma dogru yoneltmistir
(Eken, 2005: 24-31). Kamu yOnetiminin kat1 biirokratik yapismna yonelik yapilan
elestiriler, kamu yonetiminin, kamu isletmeciligine dogru hem islevsel hem de kurumsal
yonlerden degisime ugramasina sebep olmustur. Geleneksel kamu yOnetimi yerine
onerilen YKI, kamu sektdriinii yapi, orgiit, personel sistemleri agisindan doniistiirerek
kiiresel rekabet ortamma eklemlenecek bir yonetme yapist ortaya c¢ikarmaya

calismaktadir (Gilizelsari, 2004: 4).

YKI’nin, kamu ydnetimine getirdigi en biiyiik degisiklik yonetim ve isletme kavramlar1
arasindaki farklhilia vurgu yapilmasidir. Yonetim, siireglere uygun bir bicimde isleri
sevk etmek iken; isletme prosediirlere uygun is yapmanimn yaninda, hedef ve oncelikleri
belirleme ve bunlara uygun planin hazirlanmasi, insan kaynaklarinm etkin kullanilmasi,
yapilan islerden sorumluluk alinmasi vb. fonksiyonlar1 ifade etmektedir (Eryilmaz,
2012: 48). Yonetme yerine isletmecilii on plana alan YKI’nin temel dzelliklerinden

bazilar1 sunlardir: Yoneticilik idarecilik degil liderliktir, hizmetlerin sunulmasinda tek
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en iyi yol yoktur sonu¢ odakli olunmalidir, stratejik yonetime agirlik verilmeli, gelismis
finansal yonetim (performans Ol¢me, biitceleme vb.) ve esnek insan kaynaklari
teknikleri kullanilmalidir, biirokratlar ve siyasiler arasinda yakinlasma ve hizmet
sunulan kitleye kars1 etkilesim halinde olunmalidir (Hughes, 2014: 169-176). Yonetsel
anlamda YKI kamu orgiitlerinin ydnetim siirecleri ve isleyisini ddniisiime ugratirken,

bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi bu anlayis1 teknik ac¢idan desteklemistir.

Ozel sektdr hizmetlerinin bilgi iletisim teknolojilerini kullanmasi ile daha Kkalitel,
ekonomik ve verimli kilmasi i¢in baslatilan girisimlerin basarili sonuglar vermesi,
vatandasin internet kullamimindaki artis dikkate alindiginda ayni hedeflere ulagma
amact 1ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde de kullanilmaya

baslanmasina yol agmistir (Yildirim, 2014: 6).

Sonu¢ olarak, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, karar
verme siireclerinin hizlanmasi, yonetim maliyetlerinin azalmasi1 ve verimlilik artislari,
bilgiye dayali politika yapiminin artmasi, saydamlik ve seffafligin gerceklesmesi gibi
firsatlar1 hiikiimetlere ve kamu yoneticilerine sunmaktadir (Kirigik ve Sezer, 2015: 205—
207). Bu firsatlardan yararlanmak isteyen siyasi kurumlar, merkezi idare kurumlar1 ve
yerel yonetim kuruluslar1 bilgi ve iletisim teknolojileri ile internet altyapisini
giiclendirmek i¢in caligmaktadir. Bu gelismeler kamusal hizmetlerin internet araciligi ile
kurumlardan bagimsiz olarak yapilabilmesine (sorgulanmasi, bagvuru, 6deme vb.)

vatandas memnuniyetinin artmasima katki saglamstir.

Kamu yOnetiminde bilgi ve iletisim teknolojisinin kullaniminin yayginlagmasi yonetime
daha diisiik maliyet ile daha kaliteli hizmet sunumu saglarken, vatandasin da daha az
maliyetle daha etkin katihmma (Uckan, 2003: 46) ayn1 zamanda tiim vatandaslarin
hicbir ayrim gozetmeksizin ayni1 hizda kesintisiz hizmet alabilmesine olanak

saglanmigtir.

Yukarida yer verilen gelismeler ve degisim dinamikleri, Weberyen biirokrasi anlayisina

dayanan devlet ile bilgi ve iletisim teknolojilerine entegre olan e-devlet modelleri
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arasinda ciddi farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Geleneksel devlet ile e-

devletin temel 6zellikleri itibariyle karsilagtirmasina Tablo 3°de isaret edilmistir.

Tablo 3: Geleneksel Devlet, E-Devlet Karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet Dijital Devlet (E-devlet)

Pasif Vatandas Aktif vatandas

Kagida tizerinden iletigim Elektronik araglarla iletisim
Hiyerarsik yapilanma Yatay koordinasyon ve ag yapilanmasi
Yonetim kaynakli veri yiikkleme Yurttas kaynakli veri yiikkleme

: : Otomatik sesli posta gonderimi, cagrt merkezi vb.
Eleman yanitlama sistemi

sistemler
Eleman yardimi Uzman yardimi
Elemen temelli denetim Otomatik veri giincelleme ile denetim
Nakit para akisi Elektronik fon transferi
Tek tip hizmet Kisilestirilmis hizmet
Kesintili hizmet Siirekli hizmet
Yiksek maliyetli islem Diisiik maliyetli islem
Verimsiz biiylime Verimlilik
Tek yonlii iletisim Etkilesim
Uyruga dayali iligki Katilim iligkisi
Kapali devlet yapisi Acik devlet yapisi

Kaynak: Uckan, 2002: 4.

2.1.2. E-Yénetisimin (E-Governance) Gelisimi ve Temel Ozellikleri

1980’11 yillarda etkili olan neo-liberal politikalar 1990’lara gelindiginde ekonomik
krizler, issizlik ve yoksulluk sorunlar1 gibi yikici sonuglarla karst karsiya kalmistir.
Neo-liberaller bu durumun reform programlarina gerektigi sekilde uyulmamasindan
kaynaklandigini ileri siirerek, kriz sonrast uyum programlar:1 adimi verdikleri yeni bir
donemece isaret etmislerdir. 1980’lerin optimal/minimal devlet sdylemleri yerine piyasa
dostu devlet, etkin devlet, yonetisim gibi devlet vurgusunu degistiren sOylemler
kullanmaya baglamiglardir. Sermayeler arasi1 rekabetin yogunlastigi ve devletin
piyasalastiriimasi politikalari, mesruiyetini yonetsel manada YKi’den almaktadr.
Yonetisim kavrami ise 1990’Ih yillarda bu siirecin siyasal mesruiyet kaynagi olarak

kullanilmaya baslanmistir (Giizelsari, 2004: 4,15).
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Yonetisimin  gelisimine birden fazla disiplinin destegi bulunmaktadir. Kamu
yonetiminin YKI akimi {izerinden gelen desteginin yaninda ekonomiden kurumsal
iktisadin; Orgiit kuramlarindan yatay, esnek ve ag tipi orgiit kuramlarinin, uluslararasi
iliskiler alanindan ise yonetisim anlayisinin dogdugu kiiresellesme déneminin etkileri

goriilmektedir (Ayman Giiler, 2003: 3).

Yonetisim, “kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarimi i¢ine alan
kompleks bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler ag1 ve karsilikli
etkilesimlerini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir” (Eryilmaz, 2012: 60). Bu
kavram ilk kez 1989 yilinda Afrika’nin kalkindirilmasina iligskin bir raporda DB (Diinya
Bankasi) tarafindan kullanilmistir. Kavram raporda iilke meselelerinin yonetilmesinde
politik giiciin kullanilmas1 seklinde tanimlanmistir. Afrika’nin sosyal ve ekonomik
acilardan geri kalmishgmim altindaki temel gerekcenin yonetsel olarak az gelismis
olusuna baglanmistir. Etkin, seffaf ve hesapverebilir yonetisim yapisinin 6zel sektor ve
piyasay1 destekleyerek geri kalmislik ile miicadele edilebilecegi iizerinde durulmustur

(Sobaci, 2013: 224-225).

DB’nin ilk kez dile getirdigi bu kavram diger uluslararasit Orgiitlerde oldugu gibi
Avrupa Birligi biinyesinde de 1yi yonetisim politikalarmin gelistirilmesini saglamistir.
Avrupa Komiyonu tarafindan hazirlanan ve Beyaz Kitap (European Governance A
White Paper) olarak adlandirilan belgede daha demokratik bir yonetisim i¢in iyi
yonetisimin ilkeleri; agiklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlilik
seklinde siralanmistir (2001, 10).

E-devletin bir adim ilerisinde konumlanan e-yonetisim (Ugkan, 2002: 5), kamusal
hizmetlerin yonetisim ilkeleri dogrultusunda gerc¢eklesebilmesi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojileri ile internetin kamu sektoriinde sistemli bir sekilde kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir (http://portal.unesco.org). Bu baglamda e-yonetisim e-deviet, e-

vatandas, e-hizmet, e-demokrasi ve e-toplum gibi kavramlar1 i¢ine almaktadir (Heeks,

20014, 2).
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E-yonetisimin bir unsuru haline gelen e-devlet, kamusal faaliyetlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak daha hizli, etkili ve ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesini ifade
ederken; e-demokrasi ise birey, grup ve kurumlarin siyasal siirecler hakkinda
bilgilenmesine ve karar alma siire¢lerine aktif bir sekilde katiliminin saglanmasina isaret
etmektedir. Boylece e-devlet kamu politikalarmin uygulanmasi, kamusal mal ve
hizmetlerin sunumu ile devletin i¢ orgiitlenisi ve isleyisine iliskin yonetim siireclerinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak hayata gecirilmesine odaklanirken; e-
yonetisim bunun otesine gecerek kamu yonetiminin kurum i¢i ve kurum dis1 aktorler
arasinda kurdugu iliskilerin boyutunu genisletmekte, demokratik siireclere dayali olarak
farklr aktorlerin karar alma ve politika olusturma siireclerine katilimini desteklemekte,

devlet yonetiminde aciklik ve seffafligin yerlesmesine katki saglamay1 amaglamaktadir

E-yonetisim, devlet alt1 kademeler olan merkezi yonetim, bolge yonetimleri, eyaletler
ve yerel yonetimler gibi farkl diizeylerde uygulanabilmektedir. E-yonetisim dikey
olarak yonetimin farkli kademeleri arasinda ve yatay olarak ise vatandaslar, 6zel sektor
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri gibi dis aktorler arasinda etkilesim imkanlar1 ve
iligki bigimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. E-yOnetisimin isaret ettigi yatay ve dikey
iligkiler Sekil 3°de gosterilmektedir.

4 N

Merkezi YOnetim

Vatandas 4 | Ozel Sektor- Sivil
Toplum

Yerel YOnetimler

S

Sekil 3: E-Yonetisimde Ana Gruplar Arasindaki Etkilesimler

Kaynak: Backus, 2001: 4

E-yonetisimden beklenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in orgiitsel ve teknolojik olarak

yenilenen biitiinlesik bir yonetim modeli ve vatandas katilimini artrmaya yonelik
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unsurlarin bir arada olmasi gerekir (Chen ve Hsieh, 2009: 152). Kurumsal olarak
vatandas katilimini saglayacak demokratik kurumlarin var olmasi, kamu kurumlarinin
miisteri odakli olmasi, hiyerarsik kademelerin az oldugu bir yatay yapilanmanin

bulunmasi gerekir (Odabas, 2009: 44).

E-yOnetisimin muhatab1 olan vatandaslar ve diger paydaslarin da e-devlet, e-katilim ve
e-vatandas olgularmin farkinda olmalari, bilgisayar okur-yazarliginin yaygm olmasi,
bilgisayar ve internet erisiminin miimkiin olmas1 énemlidir (Odabas, 2009: 42,44-45).
E-yOnetisimin temel unsurlarindan olan katilimciligin gergeklestirilmesi i¢in toplumdaki
dijital ugurumlar1 ortadan kaldirmaya yonelik projelerin hayata gecirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir (Uckan, 2003: 43).

Kurumsal kapasite ve vatandas katiliminin yaninda e-yOnetisim politikas1 izleyen
hiikiimetlerin veya yoOnetimlerin basta bilgi edinme Ozgirligii olmak iizere yasal
diizenlemelerini tamamlamis olmasi gerekir (Uckan, 2003: 23). Bireylerin bilgi ve
belgelere erisimini giivence altina alan yasal diizenlemeler, yonetimde aciklik
uygulamalar1 ve veri giivenligine iliskin politikalar basta olmak iizere e-yOnetisimi
giliclendirmeye yonelik hukuki altyapinin iyilestirilmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir.
Sobaci’nin da (2012: 28-29) belirttigi gibi giivenlik ve gizlilik konusunda meydana
gelebilecek sorunlarin diizenlemesi ile vatandasin aglar iizerinden verilecek kamu

hizmetlerine ve devlete kars1 giiven duymasi da saglanir (Sobaci, 2012: 28-29).

Bunlara ek olarak, e-yonetisimin en temel 6zelligi olan kamu sektorii, 6zel sektor ve
sivil toplum arasinda isbirligini saglamak i¢in farkliliklar1 ortadan kaldiracak ortak
zemin ve dil lizerinde uzlagsmas1 ve siire¢ igerisinde yer alacak taraflarin esitli§inin 6n

planda tutulmasi gerekir (Karkin ve Ozgiir, 2012: 99).

E-yonetisim politika ve uygulamalarindan basarili sonuglar elde edilmesinde ihtiyag

duyulan baglica faktorler Sekil 4’de 6zetlenmektedir
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Farkindalik

A Baglilik 4
Kurumsal Teknolojk
Altyapt Altyapi
. -
— E - —
yonetisimin
Liderlik Ve Insaast Veri
Stratejik Sistemleri
Diisiinme Altyapisi
- -
h 4 v
Insan Yasal
Altyapisi i A Altyap1

Sekil 4: Kalkmma I¢in E-Y6netisimin Insaas:

Kaynak: Heeks, 2001a: 23.

Bir iilkede Sekil 4’de yer verilen unsurlarin bir veya birkagmin eksik ya da yetersiz
olmas1 durumunda e-yOnetisim uygulamalarindan elde edilen basari1 diizeylerinde de
farklilasma olacagi soylenebilir. Elbette iilkelerin gelismislik diizeyleri, insan kaynagi
kalitesi, siyasi ve idari hedeflerdeki farklilik, kurumsal kapasite sorunlar1 gibi bir¢cok

problem e-yonetisimin basarisini etkileyecektir.

2.1.3. E- Yonetisim ve Sosyal Medyanin Kamu Yonetimine Entegrasyonu

Yonetisim ve demokrasi pratiklerine, teknolojide meydana gelen gelismeler eklenerek
uygulanabilirliginin artirilmasi saglanmaya caligiimaktadir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan
e-yonetisim ve e-demokrasi kamusal hayatta goriiniirliigli saglamay1 hedeflemektedir.
E-yonetisim c¢alismalar1 enerjisini  toplumsal isbirliginden elde etmektedir. Bu
birlikteligin ve yasam kalitesinin artirilmasina yonelik hizmetlerin degerlendirilebilmesi
icin modern iletisim aglarmin kurulmasi, karar vericilere etki ederek yonetim ve siyaseti
yerel ya da merkezi diizeyde sekillendirmede kurulan baglantilar (network) Onem

tasimaktadir (Toprak, 2013: 73-74).
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Dijital hiikiimetler, her vatandasa yetkili birim ve karar vericiler ile baglanti kurma
potansiyeli tagimaktadir. Vatandasa daha fazla bilgi ve haber erisimi imkani sunarak
kisisel Ozgiirliikleri yeniden tanimlamaktadir. E-yonetisim olarak kabul edilen dijital
kamu kurumlarinda, bu yonetim anlayisinin uygulanmasmin, karar alma siireclerinde
her vatandasin esit haklara sahip olunmasmi saglamanin yolu olarak goriilmiistiir. Bu
nedenle e-yonetisimi benimseyen kamu kurumlar1 tiim vatandaslar1 temsil edebilecek
iletisim  teknojilerini  kullanmalidir (ASPA, 2002: 54). Bonson bu amacin
gerceklestirilmesine, devletten vatandasa (G2C), vatandastan devlete (C2G) seklinde
gerceklesen sosyal medya mecralarmin rolii iizerinde durmustur. Sekil 5’de gosterildigi
bicimde gerceklestirilen ¢ift yonli ve interaktif iligki vatandasin karar verme

siireclerindeki roliinii degistirmektedir (2015: 54).

Facebook
E-Devlet Biz- Devlet
Ortakhk
Seffafhk
G2C E-Katihm C2G
Vatnadas Katilimm
Bilgi Paylasmm Soru Sorma
Gontulli Raporlama Giris imeilik
Hizmet Sunumu Geribildirim

Sekil 5: G2C ve C2G Arasindaki Iletisimde Facebook'un Rolii

Sekil 5’e gore sosyal medya aglar1 iizerinden kurulan iliski ile devlet faaliyetleri daha
goriiniir hale gelecek (seffaflik) ve vatandas bu sosyal aglar1 katilimin bir araci olarak
kullanabilecektir. Boylelikle e-devletle amaglanan hizli ve maliyeti diisilk hizmetlere
vatandas bu mecralar aracilig1 ile miidahale sansi bulacak, yonetme faaliyetlerine
dogrudan katilim ve ortaklik kurulmasina olanak saglanacaktir. Sonugta sosyal mecralar
vatandagla devletin bir arada yonetme faaliyetlerinin yiirlitmesini saglayacak, biz-devlet

(we-goverment) icin bir arag olacaktir.
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2.1.4.1. Web 2.0 ve Kamu Yonetiminde Sosyal Medya

Birinci nesil web sayfalar1 olarak tanimlana statik yapili Web 1.0 teknolojisi
kullanicilarin sayfalarda bilgi aramasina ve okumasma izin vermektedir. Ikinci nesil
web olarak tanimlanan Web 2.0 ise kiiresel kalabaliklarin etkilesimine izin veren bir
yapiya sahiptir. Bu web teknolojisi salt okuma yapmak yerine, toplu bilgi {iretimi,
sosyal aglar ve kullanicilar arasi isbirligini igeren dinamik yapili web olarak
tanimlanmaktadir (Choudhury, 2014: 8096-8097). Sosyal medya bu web teknolojisinin

sonucu olarak karsimizdadir.

Baslangicta 0zel sektor tarafindan kullanilan sosyal medya aracglari, isletmelere
sagladig1 katma degerin farkina varilmasiyla birlikte sonradan kamu kurum ve
kuruluslar1 ile biirokratik ve politik aktorlerce dikkate alinmistir (Sobact ve Koseoglu:
2016: 105). Giinlimiiz kamu ydnetimi anlayismin vatandasi odak noktaya aldigi ve
miisteri olarak konumlandiran yapisi, sosyal medya kullannmmin dikkate alimmasi
thtiyacin1 artirmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, kamu yonetimleri ve sosyal medya
iligkilerinin 6nemini vurgulayan pek ¢ok calisma literatiirde yer almaya baglamistir.
Sosyal medya alaninda yapilan caligmalardan bazilar1 teknolojik gelismeleri kullanarak
(sosyal medya ve e-devlet vb.) seffaf yonetimlerin kurulmasi ve yolsuzlukla miicadele
edilmesini ele alirken (Bertot, Jaeger ve Grimes, 2010) bazilar1 sosyal medya ve
vatandas katilim diizeyi arasindaki iliski incelemistir (Bonson, Royo ve Ratkai, 2015).
Bazilarinda ise halkin, hiikiimetin isleyisinde ¢ok daha aktif olmas1 gerektigi ve bunun
sosyal medya iliskisini ele almmis (Linders, 2012) hiikiimete olan gilivenin
artirilmasinda sosyal medyanm e-devlet hizmetlerinin tamamlayicis1 olan bir kanal
oldugu tizerinde durulmustur (Kim, Park ve Rho, 2013). Bu ¢alismalarin ortak noktasi,
dijital yonetimler olarak ifade edilen giinimiiz kamu yonetimlerinin, sosyal medya

iizerinden vatandasla iletisim halinde olmasmin 6nemi iizerinde durulmasidir.

Sosyal medya araglar1 yoluyla vatandas ve yOnetim arasinda kurulan iletisim ile
demokratik katilimin artirilmasi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi, seffaf ve isbirligine
onem veren yonetimlerin olusturulmasi amaglanmistir (Leavey, 2013: 12; Mergel,

2013). Kamu kurum ve kuruluslar1 ya da resmi kamu gorevlileri ve siyasetgiler
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tarafindan kullanilan sosyal medya arag¢larinin hedet ve sonuglar1 arasindaki iliski Tablo

4°de 6zetlenmistir.

Tablo 4: Sosyal Medya Araclarinin Hedef ve Elde Edilen Sonuclar Acisindan

Analizi
Misyon Hedef Taktik Sosyal Sonug
Medya Mekanizmalari
Aciklik Bilgi verme Tek yonli Takipgi sayisi, begenenler/ Hesap
arkadaglar verebilirlik
Yalnizca ana sayfa ziyaretleri Giiven

Youtube/Flickr goriintiileme

Ortakhk Katilim Cift yonli Erisim: demografik veriler Danigma
Twitter, retweets, hashtags Goriisme
Paylasim reytingleri Memnun
1 dk fazla sitelerde vakit gegirme olma

Blog ve Facebook yorumlari
Youtube reytingleri
Baglant1 ve geri izleme sayisi

Foursquare paylasim siklig

Isbirligi Sinirsiz Hizmetlerin LinkedIn gruplar Topluluk
hareket birlikte dizayn Youtube/Blog iiyeligi olusturma
Cift yonlii edilmesi Facebook paylagimi Ag
etkilesimli Twitter mesajlar1 olusturma

Kendi igerigini olusturma
Video ve belgelerin indirilmesi
Goniillilik

Cevrimdisi faaliyetler

Kaynak: Mergel, 2013:332

Tablo 4’de gorildiigii gibi bilgi verme, katilim ve ¢ift yonlii etkilesime odaklanan
politika hedeflerine uygun olarak sosyal medya araglarinin secilmesi gerekir. Kamu
kurumlar1 ag¢iklik misyonunun 6tesinde kurumsal paydaglarla ortakliklar ve igbirligi
gelistirmeye odaklanabilmektedir. Boylece misyonlarina uygun sosyal medya araglarini

tercih etmeleri beklenir.
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Kamu y6netimi ve onunla dogrudan iligkili olan siyaset alaninda agiklik ve seffafligin
hayata gecirilebilmesi i¢in vatandaglarin bilgilendirilmesi, diisiince ve sikayetlerinin
belirlenmesi ve bu yolla olusturulacak politikalara katilimlarinin saglanmasi amaglar1
dogrultusunda sosyal medya araglar1 kullanilmaktadir (Sobaci ve Koseoglu, 2016:
105). Sosyal medya araclar1 lizerinden saglanan katilim, vatandaslarin politika yapicilar
ve uygulayicilara goriis bildirmelerine imkan verirken, yeni giindem maddelerinin karar
vericiler tarafindan dikkate alinmasini da saglayabilir. Ayrica hizmet kullanicilarindan
gelen geri bildirimler yoluyla politika yapicilar ve yoneticiler aldiklar1 kararlari,

yaptiklar1 islemleri ve uygulamalar1 gozden gegirme firsati bulabilmektedir.

Vatandaglarin politika yapim siireclerine katilmasi, yonetimlerin daha seffaf olmasini,
basarili bir halkla iligkiler yonetimini, hesap verebilir bir devlet idaresini ve nihai olarak
vatandasin yonetime olan giiveninin artmasini saglamaktadir (Kim, Park ve Rho, 2013:
338). Hesap verme yapilan isin mesrulastirilmas ile ilgilidir. Demokratik olma iddiasini
tastyan yonetimlerin hesap verebilirlik sistemini olusturmasi gerekmektedir. Bu
sistemin kamusal hizmetlerin, vatandasin kendi ¢ikarlarina uygun hareket edilip

edilmedigi konusunda tatmin olunmasmi saglayacaktir (Hughes, 2014: 335-340).

Ancak sosyal medyanin yukaridaki misyonlar1 veya hedefleri yerine getirebilmesi belirli
sartlara baghdir. Bu sartlarin basinda biirokratik veya politik liderlerin sosyal medya
araclarini ne Olgiide kullandig1 konusu gelmektedir. Ayrica sosyal medyanin diger
ucundaki kullanicilarin da sosyal medya araglarini siyasal ve biirokratik yoneticiler,
kurum ve kuruluslara erisim ig¢in aktif olarak kullanmasi1 beklenmektedir (Papic ve

Noonan, 2011: 166).

2.1.4.2. Dijital Siyaset

Kamu politikalar1 ve kararlarm verilmesi siyasal diizlemde siyasetgiler ve siyasi
kurumlarn etkilesimiyle gerceklesir. Siyaset kurumlar1 ve aktorleri kamu yonetiminden
bagimsiz c¢alismaz. Aksine kamu kurumlari, biirokratlar ve kamu gorevlileri sadece
politik kararlarin alinmasinda degil, onlarin uygulanmasi ve degerlendirilmesinde de
aktif bir rol oynar. Bu nedenle, sosyal medyanin siyaset ayaginin da incelenmesine

ithtiya¢ bulunmaktadir.
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Siyasiler i¢cin 6ncelikli hedef halkin destegini alarak iktidara sahip olmaktir (Heywood,
2013: 263). Bu baglamda halkla yiiz yiize, kanat 6nderleri aracilig1 veya daha biiyiik
topluluklara ulagsmak i¢in kitle iletisim araglarinin kullanilmasi yolunu tercih ederler
(Roskin ve digerleri, 2013: 189). Siyasilerin mesajlarini1 hedef kitleye iletebilmesi igin
kamusal platformlarda yer almasi gerekmektedir. Medya kuruluslar1 ise bireylerin
(miister1) sikilmadan ilgi ile izleyebilecekleri formatlar1 hazirlamaya ¢aligmaktadir. Bu
nedenle ¢ogu zaman siyasilerin medyada goriiniir olabilmesi entelektiiel alt yapis1 giiclii
ciddi projeler yerine medyanin istedigi malzemeyi sunmasi gerekmektedir (Devran ve

Seckin, 2011: 15-16).

Siyaset ve sosyal medya iliskisi ise geleneksel medyaya gore oldukga yenidir. Web 2.0
teknolojisinin gelisimi ve geleneksel medya karsisinda ciddi bir gii¢ konumuna gelmesi,
sosyal medyayi siyasi iletisimin yeni bir bi¢cimi olarak ortaya ¢ikarmistir. Siyasi iktidara
sahip olanlar ile politika yapim siireclerine etki etmek isteyen aktorler (bireyler, ¢ikar ve
baski gruplari, sermaye gruplar1 gibi) arasindaki etkilesimin gergeklestirilmesinde

onemli bir ara¢ halini almistir.

Sosyal medyanin erisim kolaylig1 ve diisiik maliyeti, sosyal medya iizerinden verilen
mesajlarin genis kitlelere ulasabilmesi ve gercgeklestirilen propaganda karsisinda

geribildirimlerin aninda alinabilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi gibi

avantajlarindan siyasiler de faydalanmaktadir (Kdseoglu ve Al: 2013)

Siyaset ve sosyal medya iliskisinin diinyadaki en onemli Orneklerinden biri ABD
kendini gostermistir. ABD eski bagkan1 Barack Obama’nin 2008 se¢imlerinde kazandigi
secim basarisinin altinda sosyal medya iizerinden yapmis oldugu kampanyalar ve bu
kampanyalarin onu diinyanm tanidigi bir {inliiye doniistiirmesi yatmaktadir. Obama,
sosyal medya iizerinden ulasti§1 ve siyasi ortamda yeterince temsil edilmeyen gencler
ve beyazlar disinda etnik gruplarin destegini almistir. Bu gruplarin neden Obama’y1
tercih ettiklerini anlattiklar1 videolar internet ortaminda yayilarak, destekg¢ileri bir araya

getirmistir (Kellner, 2011: 49-52).
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Az tanman bir senatdr olmasina ragmen Hillary Clinton karsisinda baskan adayi
se¢ilmesini bu ¢evrim i¢i teknolojileri etkin bir sekilde kullanmasina bor¢ludur (Borins,
2011: 85). Baskanlik secimleri siiresince sosyal medya kullanimina 6nem veren
Obama’nin Facebook takip¢i sayisint 2.379.102 iken, Cumhuriyetgilerin aday1
McCain’e yalnizca 620.359 takipgisi bulunmaktaydi. Obama Twitter ve YouTube gibi
sosyal medya mecralarinda da McCain’1 geride birakmist1 (Metzgar ve Maruggi, 2009:
151). Ancak bu durum yalnizca takip¢i sayisinin fazla olmasi ile bagdastirilmamalidir.
Takipgi sayisin fazla oldugu, ancak vatandastan ¢ok fazla geribildirim alamadigi

durumlar da goriilmektedir.

Siyasal alanda sosyal medyanin kullanimmin yaygimnlagmasiyla birlikte, sosyal medya
araclar1 da bu baglamda yeni uygulamalar devreye sokmaktadir. Ornegin YouTube un
Worldview kanali O6nceden programa katilacak siyaset¢i konugu duyurarak ve
yoneltilecek olan sorunlarm iiye olan kullanicilar tarafindan hazirlanmasina imkan
vererek siyaset¢i ve vatandag/se¢gmen iletisimini saglamaktadir. Farkli iilkelerden
onemli siyasi liderler bu programa katilarak segmenleriyle bulusmaktadir (Cildan ve

digerleri, 2012: 2).

Sosyal medya, siyaset alanina girmek isteyenlere veya basta gengler olmak tizere farkli
kitlelere ulagsmak isteyen siyasal hareketlere oldukca yenilik¢i olanaklar sunmaktadir.
Ornegin, 2013 yilinda Italya’da asil meslegi komedyenlik olan Beppe Grillo’nun
Facebook tizerinden olusturdugu “Bes Yildiz Hareketi”, siyasi bir ge¢misi olamayan
Grillo’ya se¢imlerde ciddi basar1 saglarken, partisi de se¢imlerin genelinde %25,54 ile

en fazla oyu alan parti olmustur (Késeoglu ve Al, 2013: 114-115).

Daha genis 6l¢ekli kitlesel hareketlerde de sosyal medya etkili bir ara¢ olarak faaliyet
gostermektedir. Wall Street isgali, Londra isyani, Arap Bahar1 gibi politik eylemlerde
sosyal medyanin bir iletisim kanali olarak kullanilmasi bu kapsamda akla gelen ilk
orneklerdir. Farkli iilkelerde, farkl sosyal ve ekonomik 6zelliklere sahip, farkl siyasal
motivasyonlarla olusan kitle hareketlerinde sosyal medyanin kullanilmasi bu medya

tiirliniin evrensel bir nitelik kazandigina isaret etmektedir (Cildan ve digerleri, 2012: 6).
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2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Ozel Sektore Entegrasyonu: E-isletmecilik
(Dijital isletme)

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile internetin sagladigi yeni olanaklarn 6zel sektor
firmalarina entegrasyonu “dijital isletme” veya “e-isletme” kavramlarmi ortaya
cikarmustir. Dijital isletmelerin, yeni ekonomi diizeninin bir iirlinii oldugundan daha 1yi
anlasilmas1 i¢in Oncelikle yeni ekonomi kavraminin agiklanmasi gerekir (Aksel ve

digerleri, 2013: 17).

1980’lerin ortalarinda itibaren iletisim ve bilgisayar kullaniminin artmasi ile bilgi
yaratma ve kullanimmin 6n plana ¢ikmasi, ekonomik yapinin isleyisini nitel ve nicel
acilardan degistirerek “yeni ekonomi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi bu kavramin yerine ‘“dijital ekonomi”, “internet
ekonomisi”, “bilgi ekonomisi” ya da “sebeke ekonomisi” gibi kavramlar da

kullanilmaktadir (Kogel, 2014: 519-520).

Bu yeni ekonomik diizenin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar (Castells, 2013: 99):

e Enformasyoneldir: Ekonomideki bireylerin iiretkenligi ve rekabet giicii bilgiye
dayal1 iiretme, isleme ve uygulama yapabilme kapasitesine baglidir.

e Kiireseldir: Uretim, tiiketim, dolasimin bileseneleri ve kilit faaliyetlerde
dogrudan veya ajanslar arasinda varolan baglantilar kiiresel Olgekte
orglitlenmistir.

e Ag orgiitlenmesidir: Uretim kiiresel girisim aglar1 arasindaki etkilesim agi

iizerinden ger¢eklesmektedir.

21. yiizyilla birlikte iyice belirginlesen bilgi toplumu diizeninde, isletmelerin ana amaci
olan kar maksimizasyonu temelde degismemekle birlikte, icinde bulunduklari
ekonominin kurallar1 ve isleyisi degismektedir. S6z konusu yeni ekonomik diizende
zaman ve hiz iki onemli unsur haline gelmis, is siirecleri arasindaki siire kisalmis,
mekan ve mesafe boyutu degigmis, mobil cihazlar ve uygulamalar ekonomik hayata yon
verir hale gelmis ve artik katma deger soyut hizmetler ve bilgi ile elde edilmeye

baslamustir (Ozmen, 2013: 14).
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Yenilenen bilgi ve iletisim teknolojilerinin de§ismesi diinyanin bir biitiin olmaya
baslamasina ve mekansal olarak uzakliklarin 6neminin azalmasina sebep olmustur. Bu
durum miisteriler i¢in de mesafe kavrammin yeni bir hal almasma sebep olmustur.
Nitekim iletisim kanallar1 ile ulasilabilen her isletme ile iliski kurulabilir duruma
gelmistir. Bu yeni diizende dikkat c¢eken bir diger nokta, mal ve hizmet liretim ve
sunumunda hiz kavramimin 6nem kazanmasidir. Aligveris ve tercih siireci hizlanan bir
kitlenin gelismesi, miisteri memnuniyetinin 6nem kazanmasi, isletmelere, en kisa siirede

kullanicilara cevap vermesini gerektiren bir sorumluluk yiiklemistir.

2.2.1. Geleneksel Yonetimden E-isletmeye (Dijital isletme)

Bilgi iletisim teknolojilerinin hiz kesmeden yiikseligine bagli olarak isletme yonetimleri
geleneksel yonetme tarzindan elektronik (e-) yonetme bi¢imlerine dogru ¢esitli evrelerle
yon degistirmektedir. Hoque (2000: 8), bu evrelerin baslangicin1i 1995 yilindaki e-
brostir ile basladigmi, 1997°de e-ticaretin dogdugunu, 1999 yilinda e-is ve 2000 yilinda
e-isletme seklini aldigmi ifade etmektedir. Bugiin sirketlerin bir kismi elektronik brosiir
evresinde calisilirken, diger bir kismi e-isletme evresine ulagsmistir. Bazi 6nde gelen
firmalar ise farkli evreleri bir arada kullanabilmektedir. Bu nedenle Sekil 6°’de gosterilen
evrelerin baslangic tarihleri verilirken, bitis tarihlerine dair bilgi verilmemistir. Sekilden
goriildigi gibi e-isletme, diger evreleri terk etmemis, aksine onlar1 kullanarak son halini

almigtir.

e-isletme

e-ticaret

Sekil 6: E-Yonetim Evreleri’

> Bu sekil literatiirdeki bilgiler 1s181nda yazar tarafindan olugturulmustur.
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Sanal diinyada yerini almak isteyen isletmelerin ilk yapmas1 gereken, statik yapidaki bir
web sayfasina sahip olmasidir (Ozmen, 2013: 54). Miisteriler ile iletisim yaymlanan
metinlerin okunmasi ve resimlerin goriintiilenmesi ile sinirl oldugu ve geleneksel yazili
basina benzerligi nedeni ile bu web sayfalar1 brosiir olarak tanimlanmaktadir. Diger
evrelerin heniiz ortaya ¢ikmadigi e-brosiir (e-brochure) asamasinda gergek anlamda
miisteri etkilesimi telefon, faks gibi geleneksel yontemlerle siirdiiriilmeye devam

etmektedir (Hoque, 2000: 9).

E-yonetim bi¢iminin ikinci evresi olarak ortaya cikan e-ticaret (e-commerce) “hem
bireyleri hem de kuruluslar1 ilgilendiren, iletisim standartlar1 belli telekomiinikasyon
aglar1 lizerinden ses, video, yazili metin gibi verilerin sayisal (dijital) olarak islenmesi
ve iletimi yoluyla fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin iletisim
kurabildikleri ve bir deger yaratmayr amaglayan ekonomik islemlerin tiimii” olarak
tanimlanir. Bu ticari faaliyetin gerceklestirilmesinde kullanilan araclar, internet, telefon,
faks, televizyon, dijital para, elektronik veri degisimi araglar1 vb. seklinde

siralanmaktadir (Erdag, 2006: 2).

E-yOnetimin {igiincii evresini olusturan e-is (e-business) internet haberlesme araglarini
kullanarak hedef kitle ile iliski kurmaktir. Internet bu siirecte insanlarla tanisma ve is

yapma mekani olarak kullanilmaktadir (Korkmaz, 2002: 80).

Isletme hakkinda bilgi paylasma, iletisim, miisteri iliskileri, hammadde saticilarmi ve
piyasay1r izleme, insan kaynaklar1 uygulamalarini gerceklestirme gibi isletme
fonksiyonlarmin tiimiiniin elektronik ortam araciligi ile yapilmasma e-isletme ise (e-
enterprise) veya dijital isletme (digital business) denilmektedir (Kogel, 2014: 509-510).
Bu nedenle bilgisayar ve internet teknolojilerinde ¢ok iyi olmak e-igletmenin basarili
olacagi anlammi tasimaz (Ozmen, 2013: 30). Onemli olan bunlarin yeni ekonomik
diizene uyumlu bir bigcimde kullanilmasini saglayarak, gerekli beseri ve fiziksel zeminin

isletme igerisinde olusturulabilmesidir.

E-isletmelerin internet teknolojisi yaninda, intranet, extranet sistemlerini de kullanmasi

gerekmektedir. Internet sayesinde isletmeler web sayfalar1 iizerinden goriintii, ses ve
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verileri tek bir platformda birlestirerek genel erisime acilmasmi saglamaktadir.
“Intranet” ise isletme biinyelerinde olusturulan &zel ag yapilaridir. Bu yapilar isletme i¢i
iletisim kurulmasmi saglayan yerel aglardir. Intranetin isletme disi paydaslara
(tedarike¢i, temsilci vb.) agilmasini saglayan sisteme ise ‘“‘extranet” denir. Elektronik
imza, sifreleme gibi 6zel bir takim onlemler almmarak bu sistemin giivenli bir sekilde
islemesi amaclanmaktadir (Aksel ve digerlerir, 2013: 28-38). Kuzey Amerika’da 19
temal1 eglence parki isleten Six Flags sirketinin tam zamanli 2.500 ¢alisani i¢in intranet,
30.000 sezonluk ¢alisani i¢in extranet kullanmasi, hizli bilgi paylasiminin saglanmasina
verilebilecek bir Ornektir (Laudon veLaudon, 2014: 55). Bu iletisim teknolojileri
sayesinde dogru bir kanaldan bilgilendirilmenin yapilmasi ve islerin etkin bir bigimde

yerine getirilmesi saglanmaktadir.

E-devletin iletisim yonii G2C (devletten vatandasa), G2B (devletten isletmelere), G2T
(devletten tedarik¢ilere), G2G (devletten devlete) seklindedir (Kayal ve Yereli, 2002:
121). E-ticaret kategorileri ise, B2C (isletmeden tiiketiciye), B2B (isletmeden
isletmeye), C2C (tiiketiciden tiiketiciye) veya B2G (isletmeden devlete) seklinde
gerceklesebilir (Schneider: 7-8). Her iki sektorde de bilgi paylasim yOniiniin esas
belirleyici tarafin1 yonetimler olmustur; ancak sosyal medya kullaniminda taraflar
arasindaki iliskilerin yoni G2C, C2G, G2B, B2G, C2B, B2C olmak {izere ¢ift tarafh
gerceklesmektedir (Bryer ve Zavattaro, 2011: 329).

2.2.2. Dijitallesen Isletmeler icin Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medyanin 6zel sektorde kullanimina iligkin literatiir incelendiginde miisteri ve
yonetim arasinda etkilesimin bu araglar vasitasi ile kurulmasi yoniinde pek cok
calismanin oldugu goriilmektedir (bkz. Berthon ve digerleri., 2012; de Vries, Gensler
ve Leeflang, 2012; Dekay, 2013; Liu ve digerleri., 2010; Sashi, 2012). Degisen piyasa
sartlarinda pazar kosullarmi takip edebilmek, iirtin ve hizmetler hakkinda tanitim
yapmak, miisteriler ile interaktif bir iletisim ortami saglamak amaci ile sosyal medya

kullanimi1 6zel sektor alaninda hizla yayilmaktadir.

Geleneksel ticaret hayatindaki isletmeler iiret-sat prensibi ile faaliyet yiiriitiirken, bu

durum yeni ekonomik diizenle birlikte Ongoriilii olmak ve isabetli bulunmay1
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gerektirmektedir. Giiniin teknolojik gelismeleri takip edilerek, bir bakkalin miisterilerini
tanidig1 gibi ylizlerce miisterinin 6zelliklerini degerlendirmek ve onu memnun edecek
{iriin ve hizmetleri sunmak miimkiin hale gelmistir (Ozmen, 2013: 22-23). Bu baglamda
Facebook, Twitter, Amazon Kindle, mobil uygulamalar, biiylik veri, bulut teknolojisi,
Airbnb, insanlarin yerini alabilen robotlar vb. teknolojik devrimler isletmelerin yeni
ekonomide hayatta kalabilmelerinde 6nemli roller {istlenmektedir. Ozel sektor
kuruluslar1 bu dijital trendler sayesinde piyasa verisi toplamakta ve elde edilen verilere

gore tiiketici ihtiyaclarmi hizli bir bigimde karsilayabilmektedir (Kabaklarli, 2016: 49).

Ozel sektdr sosyal medya kullanimmin yogunlastign alanlarda reklam, satis, halkla
iliskiler, tanitim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Sekil 7°de gosterildigi
gibi organizasyonlar tek yonlii geleneksel pazarlama yontemleri (reklam, birebir
pazarlama, halkla iliskiler ve tanitim) ile birlikte kendilerine ait sosyal medya hesaplar1
iizerinden tiliketicilere ulagmakta, onlar da kendi sosyal medya hesaplar1 lizerinden
begenme ile pazardaki diger tiiketicilere eriserek cok yonlii bir pazarlama stratejisi
uygulanmaya calisilmaktadir. Bu siire¢ icerisinde elde edilen geri bildirimler sayesinde

milyonlarca tiiketiciden geribildirim alinmasi saglanabilmektedir.

Karma Promosyon Yonetmeleri Piyasa
Geleneksel Yontemler: Miisteriler
Reklam
z Ajanslar Birebir Satig Sosyal Medya
S Reklam Ajans! Halkla iligkiler ve Tanitm Miisteri
E‘) —>\Pazar Arastimas1 Sosyal Medya:
s Halkla iliskiler Firmas! Bloglar %
Sosyal Paylagim Siteleri Miisteri
Video paylagimsiteleri vb.

Sekil 7: Yeni Iletisim Paradigmasi
Kaynak: Mangold ve Faulds, 2009: 360
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Kiiresellesen diinya, pazarlama yOneticilerini dinamik ve birbirine bagli uluslararasi bir
pazarla kars1 karsiya getirmistir. Bu yeni pazarda sirketlerden birey ve topluluklara
dogru giic kaymasi yaganmaktadir. Bu nedenle, Web 2.0'in, sosyal medyanin ve yaratici
tiikketicilerin mevcut oldugu bir¢ok firsat ve tehditleri pazarlama yoneticilerinin dikkate
almasi1 kaginilmaz hale gelmistir. Greenpeace’in sosyal medya lizerinde Nestle’ye actigi
savag bu duruma 6rnek gosterilebilir. Palmiye yagi i¢in dogal ormanlarin yok edildigi
iddia edilmektedir ve palmiye yagmin en biiyiik alicis1 Nestle’dir. Bu gerekge ile sosyal
medya iizerinden Nestle’yi hedef alan bir reklam hazirlamistir. Reklamda yagmur
ormanlarmin yok edilmesi sonucu hayvanlara verilen zarar anlatilmig ve firmanin sosyal
medya iizerinden ciddi tepkiler almasma sebep olunmustur. Ortaya ¢ikan bu tepki ile
bas edemeyen Nestle, 17 Mayis 2010 tarthinde yagmur ormanlarmin yok edilmesi ile
elde edilen bu {iriinleri kullanmayacagini ilan etmek zorunda kalmistir. (Berthon ve

digerleri, 2012).

Dijital isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda da sosyal medyay1 kullandig1
bilinmektedir. Ornegin, uluslararasi insan kaynaklar1 firmasi olarak 60’dan fazla iilkede
faaliyet gosteren Adecco, sosyal medya hesaplar1 {izerinden 1is havuzlar
olusturmaktadir. Adecco’nun hazirladigi “Is Pazari Biinyesinde Arz ve Talebin
Eslesmesinde Sosyal Medya Kullanimi: Is Arayanlarm Tiirkiye’deki Algisi” adli
raporun verilerine gore is arayanlarm %64 {iniin, sosyal medyay1 is arama amaciyla
kullandig1 anlasilmaktadir. Is arayanlarm %53’ LinkedIn’i tercih ederken en yakin

rakibi Facebook’un tercih edilme orani %19’dur (Adecco Group, 2014: 2).

Stirecin bu sekilde isledigine gorebilen pek cok yerel ve kiiresel diizeyde, biiylik ve
kii¢iik firma sosyal medya hesaplarimi agmis ve miisterileri ve tedarikg¢ileri ile iliskilerini

birka¢ sosyal medya hesabi {izerinden yonetmektedir.

2.3. Dijital Yonetimlerde Sosyal Medyanin Islevleri

Cagin geleneksel yonetme wusulleri ile devam etmedigini vatandas/miisteriye
odaklanarak mal ve hizmet iretiminin ihtiyac ve beklentilere cevap vermeyi

kolaylastiracagina daha once boliimlerde deginilmistir. Bu baglamda, hizmet sunulacak
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hedef kitle ile bilgilerin toplanmasi ve bunlarin analiz edilmesi son derece onem arz
etmektedir. Hedef kitleye ait pek ¢ok verinin (demografik 6zellikleri, begenileri, siyasi
goriisii, beklenti ve talepleri vb.) depolandigi sanal ortamlar, yonetme faaliyetini
yapanlar i¢in biiyiik bir veri havuzu olusturmaktadir. Geleneksel yonetim faaliyetleri
olan anket, yliz yiize goriisme, telefonla bilgi alma, gazete, televizyon gibi araclarla
hedef kitleye ulagma devri tamamen ortadan kalkmasa da, bilgi ve iletisim teknolojileri
ile internetin kullanimi yonetimle hedef kitle arasindaki iligkilerin giiclenmesinde
Oonemli bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet 6ncesi, hizmet siireci ve sonrasi
tiim agamalar i¢in yeni ekonomik diizende elektronik imkanlar 6nemli birer ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Sosyal medya ise yonetme faaliyetindeki en 6nemli sanal araglardan

biri haline gelmistir.

Bu baglamda, calismanm bu kisminda iletisim, halkla iligkiler, bilgilendirme, tanitim,
takipgilerden geri bildirim toplamaya kadar pek cok fonksiyona sahip olan sosyal
medya mecralarmin 6zel sektor ve kamu sektorii orgiitleri agisindan islevleri iizerinde

durulacaktur.

2.3.1. fletisim ve Bilgi Paylasim Islevi

Iletisim ¢ok farkli bigimlerde tanimlanabilmekle birlikte, “mesaji gonderen, kanal, alici,
kaynak ile hedef arasinda iligki, etki, iletisimin i¢inde vuku buldugu sartlar ve
mesajlarin dayandig1 veya isaret ettigi bir siirli seyi i¢ine almakta veya imha etmektedir.
Iletisim baskalar1 iizerinde bir eylem yapma; baskalariyla bir etkilesime girme veya
baskalarma kars1i bir reaksiyon gosterme” seklinde ifade edilebilir (McQuail ve
Windahl, 1993: 5). Bu siirecte alic1 ve gonderici arasindaki iliski ¢esitli kanallar vasitasi
ile gerceklesmektedir. Yazili, s6zlii ya da elektronik platformlar iizerinden saglanan
iletisim siirecinde kullanilan kanallarin ¢esitlenmesi ve dijitallesmesi agisindan durum
degerlendirildiginde pek c¢ok insaninin, ucuz ve anhk olarak iletisim kurmasi
bakimindan dijital ortamlarin 6nemli bir isleve sahip oldugu bilinmektedir. Nitekim
sayisal veriler 151¢inda ele alinan sosyal medya platformlarinin kullanimindaki artis,
sosyal medya mecralarinin iletisim siireci agisindan 6nemli bir kanal olmasini

saglamistir.

56



Enformasyon caginin temel unsuru olan bilginin elde edilmesinin kolay olmasit hem
bireyler hem de tiizel kisilikler agisindan sosyal medya platformlarini alternatif bir kanal
haline getirmistir. Sosyal medya kullanimmnin artmasi, yonetimlerin karar verme ve
hizmet sunma ydntemlerini yeniden degerlendirilmesini ve duruma uygun altyapi

calismalar1 yapmalarini gerektirmistir.

Bu baglamda web sitelerinden yapilan bilgi paylasimi disinda Microbloglar, Facebook
ve Youtube gibi sosyal medya platformlar1 araciligi ile c¢ok sayida insana
ulasilabilmektedir (Ertas, 2015: 29-31). Sosyal medya araglarinin, ¢ift yonli etkilesim
konusunda aktif ag olarak kullanilmasi (Mergel, 2013: 331) bu araglar1 onemli bir

iletisim kanal1 halini getirmistir.

2.3.2. Halkla iliskiler Islevi

Hem kamusal alanda hem de 6zel sektdr alaninda halkla iligkiler faaliyetinin var
olmasindaki temel gerekcelerden biri, hedef kitle olarak belirlenen kisi ya da kurumlar
arasi bilgi paylagimi yapilmasmi saglamaktir. Bu paylasim kurum yapisi, is siiregleri,

hizmet ve iirtinlerle ilgili bilgi verilmesi gibi konular1 kapsamaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin yapilmasmin genel amaci ise halki etkilemek ve onlardan
destek alabilmektir. Bununla birlikte olumlu bir Orgiit imajinin olusturulmasi icin
tanima ve tanitma faaliyeti yapilmasi, alinan kararlarin isabetli olabilmesi ve halk
tarafindan benimsenebilmesi i¢in halkin yOnetime katilimmin saglanmasi, genel
egilimlerinin tespit edilmesi ve kriz yonetimlerinin basariyla gerceklesmesi i¢in halkla
iligkiler faaliyetlerinden yararlanilmaktadir (Biber, 2004: 63—80; Sen ve Cer¢i, 1976: 5-
6).

Halkla iliskiler faaliyetinin ilk unsuru olan “tanima”, hedef kitlenin sosyo-demografik
ozelliklerini, beklentilerini, begenilerini ve elestiride bulundugu hususlar1 6grenme
faaliyetidir. “Tanitma” ise Orgiitlin tiim yoOnleri ve gercgekleri ile hedef kitleye
anlatilmasidir (Biber, 2004: 67). Bu durum halkla iliskiler faaliyetinin, halkla orgiit
arasinda ¢ift yonlii bir isleyis icinde gerceklestirildigini gostermektedir (Sen ve Cergi,
1976: 6). Diger bir ifade ile halkla iligkiler faaliyeti yalnizca Orgiitiin siyaset ve
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uygulamalarini halka agiklamak degil, halkin gizli ve fiili tepkilerini oOrgiite

aciklamasini ve aralarinda isbirligi kurulmasini icermektedir (Orrick, 1967: 5).

Halkla iligkiler “iletisimin stratejik olarak yonetilmesi” olarak tanimlandiginda iletisim
alaninda yasanan gelismelerin halkla iligkiler faaliyetlerini de etkiledigi sOylenebilir.
Sosyal medyanin, kisa siirede kitlelere ulasmay1 saglayan ve mesafeleri azaltan yapisi;
onun halkla iligkilerin kullandig1 ara¢ ve yontemler arasina dahil edilmesini ve halkla
iligkilerin online medya sayesinde giiglenmesini saglamistir (Balta Peltekoglu, 2014:
321, 324). Bu noktadan bakildiginda sosyal medya, mevcut durumlar1 hizla yayabilen
halkla iligkiler araci olarak goriilmektedir (Kim ve digerleri, 2013: 329).

Internet, halkla iliskiler faaliyetlerinde devrim yasanmasina sebep olmustur. Orgiitlerde
bu faaliyeti yerine getirecek olanlarin teknolojik gelismeler iizerinde diistinmesi
gerekmektedir. Clinkii tanima ve tanitma kapsaminda yapilan paylasimlarin icerikleri
yalnizca kendileri tarafindan olusturulmamaktadir. Iletisim tarihi bakimindan
bakildiginda her tondan ses ve her sesin onemli oldugu bir donem yasanmaktadir.
Ortaya cikan sesler bireylerin, kurumlarin ve topluluklarin davranis bi¢imlerinin
degismesine yol acabilmektedir. Bu nedenle bu faaliyeti yerine getirecek ekip, sosyal
medya tartigmalarmi yaratma ve yayma vektorii olarak konumlanmaktadirlar (Botei,

2016: 265).

2.3.3. Yonetime Katihm ve Hesap Sorma Islevi

Katilimcilik, cagin yonetme anlayist olan ve birlikte yonetim olarak ifade edilen
“yOnetisim” anlayis1 etrafinda gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, kamu ve 0zel
sektordeki yoneticiler paydaslarmin katilimini artiracak mekanizmalar1 gelistirme
baskisini iizerlerinde hissetmektedir. Ciinkii yeni vatandas/miisteri daha sorgulayici bir
profile sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, internet ve nihai olarak sosyal medya;
mal ve hizmet kullanicilarinin iiriin veya hizmetler hakkinda yiizlerce veri veya bilgiye
aninda erigsmesine, karsilastirmalar yapabilmesine ve geri bildirimde bulunmasma
imkan vermektedir. Bu yoniiyle sosyal medya, tiiketici veya nihai kullanici olarak bireyi

giiclendiren bir yone sahiptir.
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Mayfield (2014: 5), sosyal medyayi, medya ve izleyici arasindaki iliskiyi seklini
degistirerek, ilgili olan herkesin katki vermesini ve geri bildirimde bulunmasmi tesvik
eden bir mecra seklinde tanimlamistir. Vatandas ve miisteri profili degismis ve pasif
durumdan aktif duruma geg¢ilmistir. Buna gore yonetimlerin daha ag¢ik orgiit politikasi
benimseyerek liretim ve hizmet siireclerine vatandas/miisteriyi dahil etmesi, yaptiklar:
faaliyetlerin yerinde, yani ihtiyacglara cevap verip vermemesi konusunda yeni bir anlayis
gelistirmesi gerekmektedir. Sosyal medyani katilima agik yapisi, yonetim siireglerini
acmak ve daha kaliteli {irin ve hizmet iretmek isteyen kamu ve o0zel sektor

yonetimlerine geleneksel yontemler karsisinda bir alternatif sunmaktadir.

Cift yonlii olarak yararlanma saglayan sosyal medya mecralar1 hedef kitlenin
memnuniyetini dlgcerken, diger taraf istek, sikayet ve Onerilerini aracisiz olarak yonetim
birimlerine aktarabilmekte, meydana gelen olumsuz durumlarla 1ilgili hesap

sorabilmektedir.

Sosyal medyanin dahil oldugu dijital araglar, hem sirketler hem de devletler i¢in bir
yoniiyle makro ve mikro diizeyde gozetleme aracidir. Makro gozetlemeyi devletlerin
birbirini gozetlemesi (diplomatik), devletin kendi i¢ yapisini gozetlemesi (biirokratik),
devletlerin vatandas1 gozetlemesi (kamu gozetlemesi), vatandaslarin da devleti
gbzetlemesi (otoriteyi gdzetleme) seklinde smmiflandmrabiliriz. Ote yandan, ticari
isletmelerin bireyleri gozetledigi (kapitalist) bir izleme araci, gozetisim ya da simetrik
gozetleme olarak ifade edilen izleme ise mikro gozetlemeyi ifade etmektedir (Kocabay
Sener, 2016: 167). Sosyal medya mecralarinda hesabi olmayan sirketler veya kamu
kurumlar1 acik hesaplar lizerinden yapilan bilgi paylasimlarina ulagabilmektedir. Bu

durum, yonetimlerin veri toplama ve isleme seklini etkilemektedir.

2.3.4. Topluluk Olusturma, Isbirligi ve Ortak Cahsma islevi

Cevrimi¢i topluluk olusturma yeni bir gelisme degildir. Nitekim WELL (Whole
Earth’Lectronic Link, Biitlin Diinyaya Elektronik Baglanti) gibi ilan tahtasi sistemleri
(bulletin board systems) 1970’lerin sonunda kullanilmaya baslanmistir. Bugiin sosyal
medya araclar1 lizerinden sahsi arkadaslar, siyasi yakinliklar, hobiler ve hayrani olunan

kisiler etrafinda yeni topluluklar olusturulmaktadrr (Fuchs, 2016: 13). Internet
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teknolojisinin gelismesi ve sosyal medya araclarmin yayginlagsmasi benzer konulari
arastiran ve ilgi duyan kisilerin iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Kiiresel bir
problem olan cevre kirliligi, savaslar ya da salgin hastaliklar gruplarin sinir asir
olusmasma da imkan vermektedir. Sosyal medyanda olusturulan topluluklar etrafinda
isbirligi kurulmasi ve ortak ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasi da kolaylagsmaktadir. Bir eylem
veya bir etkinlik haberinin paylasilmasi ve organize olunmasi gibi durumlarda sosyal
medya kullanilmaktadir. Son yillarda farkli iilkelerde gergeklestirilen kitlesel
hareketlerde anlik haberlesme organizasyonlar1 sosyal medya platformlar1 {izerinden

yazi, video, resim ve igerik paylasma yolu ile gerceklestirilmistir.

Ortak calisma yapma konusunda 1980’1i yillarda temeli atilan Bilgisayar Destekli Ortak
Calismalarm (BDOC) giinlimiizde Wiki platformalar1 (Wikipedia, Mediawiki,
PBWorks, Wikispaces vb.) ve Google Docs gibi araglarla daha gelismis bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin Google Docs bir belgenin birden fazla kisinin ortak

calismasi ile olusturulabilmesine imkan vermektedir (Fuchs, 2016: 14).

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, sosyal medyanin isletmeler ve kamu sektorii
orgiitlerine su firsatlar1 saglayabilecegi soOylenebilir: Karar verme siireclerinde
kullanilacak  bilginin  temini, paydaslarla aracisiz iletisim kurma imkani,
vatandas/miisteri talep, beklenti ve Onerilerinin aracisiz yonetime aktarilmasi, hizl
hizmet sunumu ile vatandas/miisteri memnuniyeti ve giiveninin saglanmasi, 7/24 hizmet
sunma imkani ve siirekli ulasilabilir olma, geri bildirim alabilme ve faaliyetlerin,
hizmetlerin etkinliginin degerlendirilmesidir. Bu firsatlardan yararlanma olanaklar:
orgilitiin kamu veya 6zel sektdrde bulunmasi, i¢inde bulundugu sektor veya hizmet kolu,

kurumsal kapasitesi gibi faktorlere bagli olarak degismektedir.
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BOLUM 3: SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE HIiZMET
KULLANICILARININ KATILIMI: KAMU VE OZEL
SEKTORDEN KARSILASTIRMALI BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Sosyal medya, farkli boyutlariyla kamu ve isletme yonetiminde 6nemli bir calisma alani
haline gelmistir. Kamu yonetimi literatiiriinde, sosyal medya arastirmalar1 agirlikli
olarak yerel yonetimler, Ozelde ise belediyeler iizerinde yogunlasirken (Sobaci,
Koseoglu ve Karkin, 2015; Goksu, 2016; Bertot, Jaeger, ve Grimes, 2010; Bonson,
Torres, Royo ve Flores, 2012; Chen ve Hsieh, 2009; Zheng ve Zheng, 2014; Mergel,
2013), alanda merkezi idare kurumlar1 ve sosyal medya kullanimma iligkin fazla
calisma bulunmamaktadir (bkz. Erkek, 2016; Kim ve digerleri, 2013; Song ve Bian,
2016).

Isletme disiplini agisindan ise pazarlama ve halkla iliskiler gibi isletmelerin farkl
alanlarinda  sosyal medyanin kullanimmna iligkin genis bir literatiir olustugu
goriilmektedir (Berthon ve digerleri, 2012; Mangold ve Faulds, 2009; Sashi, 2012;
Kruisdijk ve Land, 2014).

Ayrica, sosyal medya ve sektorlerin kullannm bigimlerinin incelenmesine yonelik
yapilan caligmalarda, takip¢i katilim diizeyinin (engagement) Olciilmesine yonelik

olarak son yillarda teorik ve ampirik ag¢idan artmaktadir.

“Engagement” kavrami yonetici ve yonetilen (vatandas) arasindaki iligki durumuna gére
i¢ farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bunlardan ilki iletisim (communication) olup
yonetim kademelerinden yonetilenlere dogru yapilan tek yonlii bilgi aktarimimi ifade
etmek icin kullanilirken, ikinci tanim danigsmadir (consultation). Danigma, yonetilenden
yonetim kademelerine dogru bilgi aktarimini isaret etmektedir. Son tanim olan
katilimeilik ise (participation), yoneten ve yoOnetilen arasindaki iligkinin ¢ift yonlii

olmas: ile ilgilidir. Diyalog temelli bu tanimlamada en yiiksek “engagement”
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seviyesine ulasilmasi amacglanmaktadir (Rowe ve Frewer, 2005: 253-255). Giinlimiiz
yonetimlerinde artik karar verme ve politika olusturma siireclerinin sadece
kurumlardaki profesyonel ekiplerle degil, topluluklarla diyalog halinde olusturulmasi
beklenmektedir (Bovaird, 2007). Sosyal medya mecralari, bu anlamda yonetilenin
yonetene ulagmasinda onemli bir mekanizma olarak kullanilabilir. Ancak bir yonetim
biriminin sosyal medya hesabinin olmasi katilimci bir anlayisa sahip olup olmadigini
gostermemektedir. Bu noktadan hareketle sosyal medya hesaplarinin katilm ve
etkilesime doniik olup olmadig1 akademik cevrelercede Glgiilmektedir. (bkz. (Bonson,

Royo ve Ratkai, 2015:56).

Bu calismada Facebook’un kendi skorlar1 kullanilarak kamu kurumlar1 ile hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sektor igletmelerinin aktif olarak kullandiklar1 sosyal
medya hesaplarmna iliskin elde edilen veriler (takip¢i sayisi, gonderi tipleri vb.)
araciligiyla takipci katilim diizeyleri Olgiilerek sektorler karsilastirilacaktir. Ulasilan
sonucglara gore, yonetim birimlerinin sosyal medya kullanimlarmin takip¢i katilimini
artirmaya yonelik gonderi tipleri ve metin igeriklerine iliskin sektorleri kapsayici

oneriler sunulmas1 amaglanmaktadir.

Bu amag ¢ergevesinde iizerinde durulacak temel arastirma sorular1 sudur: Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kamu sektorii ve 6zel sektor orgiitlerinin sosyal medya takipei katilim
diizeyinin artirilmasinda etkili olan faktorler nelerdir? Kamu kurumu Orgiitleri
(bakanliklar ve belediyeler) ile kurumsal firmalar arasinda takipci katilim diizeyleri

acisindan ortaya ¢ikan benzerlik ve farkliliklar nelerdir?

Bu sorunun cevaplanmasi i¢in belirlenen alt sorular ise sunlardir:

e Kamu ve 0Ozel sektor orgiitlerinde takipgi sayisi ile takipgi katilim diizeyi
arasinda nasil bir iligki vardir?

e Kamu ve 6zel sektor oOrgiitlerinde gonderi sayisi ile takipc¢i katilim diizeyi
arasinda nasil bir iligki vardir?

e Takipg¢i katilim diizeyinin artmasinda kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari

icin hangi gonderi tipi daha etkilidir?
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e Takipeci katilim diizeyinin artmasinda kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalari
icin hangi gonderi igerikleri daha etkilidir?
e Kamu ve 6zel sektor Orgiitlerinin sosyal medya paylasimlar1 hangi amaclara

yonelik olarak kullanilmaktadir?

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Simrhhiklar

Kamu ve o0zel sektérde yonetimlerin sosyal medya performanslarini, bu araglari
kullanim nedenlerini ve takip¢i katilim diizeylerini incelemek amaciyla yiiriitiilen bu
arastirmada, sosyal medya hesaplarina iligkin veriler nitel ve nicel yontemlerle ayr1 ayr1

analiz edilmistir.

Ik olarak arastirma birimini olusturan Facebook gonderilerinin toplanmasi i¢in Netvizz
programi kullanilmistir. Orneklem iginde yer alan kamu ve 6zel sektdr orgiitlerinin
belirli bir zaman dilimi i¢indeki gonderi sayilari, takipgilerin katilim diizeyileri, tercih
edilen gonderi tipleri gibi nicel veriler ¢ekilmis, veriler lizerinde gerekli diizeltme ve
siniflandirmalar yapilmistir. Bu veriler frekans dagilimlari, agirlikli ortalamalar ve

standart sapma gibi temel istatistiki analizler yoluyla degerlendirilmistir.

Ikinci olarak, arastirma kapsamma giren kuruluslarin sosyal medyay1 hangi amaclarla
kullandiklarimi belirlemek i¢in sinirli tarihler arasinda yaptiklar1 Facebook gonderileri
icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Icerik analizi, belli bir baglam icerisinde
verilerin analiz edilmesini saglayan, iletisim arastirmalarinin en 6nemli tekniklerinden
biridir (Krippendorft, 1989: 403). Arastrma birimini olusturan kamu ve 6zel sektor

orgiitlerinin Facebook gonderileri MaxQDA 12 programi kullanilarak kodlanmaistir.

Arastirmada sektor, zaman ve sosyal medya araci olmak iizere ii¢ kisit bulunmaktadir.
Bu baglamda, kamu sektoriinden merkezi idare ve yerel yonetimleri temsil etmek {izere
tiim bakanlklar ve biiyiiksehir belediyeleri arastrma kapsamma almmustir. Ozel
sektorden ise kamu sektoriiyle kiyaslamada kolaylik saglamasi agisindan sadece hizmet

sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal firmalara odaklanilmistir.
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Ayrica zaman kisit1 olarak da belirli bir tarih araliginda 6rneklem i¢ine dahil edilen tiim
kurum ve kuruluslarin Facebook paylasimlar1 dikkate almmistir. Bu tarith araligi
orneklem ig¢indeki tiim kuruluslar1 i¢cin 24.11.2015-24.05.2016 tarihleri arasindaki
Facebook gonderileri ile smirlanmistir. Bu tarihlerin belirlenmesinde Tiirkiye’nin son
yillarda i¢inde bulundugu siyasal ve yoOnetsel sorunlarin ozellikle kamu kurum ve
kuruluslarmin sosyal medya paylasimlarina yansiyacagi diisiiniildiiglinden 64. Hiikiimet
donemi dikkate alinmistir. Yeni hiikiimetin icract bir 06zelligi bulundugundan

bakanliklar ve biiyiiksehir belediyelerinin hesaplarinin daha rafine olacagi soylenebilir.

Diger sosyal medya araglar1 icinde Facebook’un tercih edilmesinin iki nedeni
bulunmaktadir. ilk olarak, Facebook gerek kisisel kullanim agisindan, gerek kamu
kurumlar1 i¢in ve gerekse 0zel sektor kuruluslar1 arasinda en ¢ok tercih edilen sosyal
medya aracidir (Fuchs, 2016; Sobaci, 2016; Bonson ve Ratkai, 2012; wearesocialsg,
2016). Ikinci olarak, Facebook gdnderileri iizerinden veri ¢ekilmesini kolaylastiran agik
erisim software programlarmin bulunmas1 diger sosyal medya araglar1 yerine

Facebook’un tercih edilmesinde etkili olmustur.

3.3. Arastirmanin Orneklem Sec¢imi

Arastirmada kamu sektoriinii temsilen merkezi idare i¢in bakanliklar ve yerel
yonetimler i¢in bilyiiksehir belediyeleri incelenmistir. Ozel sektdrde ise sadece hizmet
sektoriinde faaliyet goOsteren kurumsal firmalara odaklanilmistir. Bakanliklarin
kullandiklar1 sosyal medya araglar1 gerek yurt disinda gerekse de yurt iginde birkag
calisma disinda (Song ve Bian, 2015; Cho ve Park, 2012; Dijital Arastirmalar Dernegi,
2016; Erkek, 2016; Yildirim, 2014) fazla inceleme konusu yapilmamistir. Oysa ki,
merkezi idare denince gerek federal gerekse de iiniter devletlerde dncelikle bakanliklar
akla gelmektedir. Tiirkiye’de de bakanliklarin faaliyet gosterdigi hizmet alanlar1 (saglik,
egitim, gida, tarim vb.) ve biiyiikliikleri diisiintildiiglinde kamu yOnetiminin merkezi
diizeyde en 6nemli birimleri olarak 6ne ¢iktiklar1 sdylenebilir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki
tim bakanliklara ulasilmasi hedeflenmis, ancak 2 bakanligin (Ekonomi ve Maliye
Bakanlilar1) Facebook hesabi1 bulunmadigindan, 4 bakanligin ise (Cevre ve Sehircilik,
Giimriik ve Ticaret, Igisleri, Milli Savunma) belirlenentarihleri arasinda herhangi bir

gonderisi olmadigindan, geriye kalan 15 bakanlik (Adalet, Aile ve Sosyal Politikalar,
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Avrupa Birligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Disisleri,
Enerji ve Tabii Kaynaklar, Genglik ve Spor, Gida Tarim ve Hayvancilik, Kalkinma,
Kiiltiir ve Turizm, Milli Egitim, Orman ve Su Isleri, Saglik, Ulastirma Denizcilik ve

Haberlesme Bakanliklar1) arastirmaya dahil edilmistir.

Yerel yonetimler icinde belediyeler ¢esitli Ornekler baglaminda, sosyal medya
kullannminin farkli yonleri agisindan yaygin bir sekilde arastirilmaktadir. Hatta literatiir
incelendiginde, kamu kurumlar1 i¢inde sosyal medya kullanimi agisindan en fazla
incelenen kurumlarin belediyeler oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de de kamu yonetiminde
sosyal medya arastirmalari agirlikli olarak belediyelere odaklanmaktadir. Bu
arastirmada da Tirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin Facebook hesaplarina
ulasilmas1 amaglanmistir. Ancak iki belediyenin (Trabzon ve Van Biiyiiksehir
Belediyeleri) Facebook hesaplar1 dogrulanamadigindan arastirmaya dahil edilmemis ve

toplamda 28 biiyliksehir belediyesi incelenmistir.

Ozel sektdrde ise, arastirma bulgularinmn, kamu sektdrii  kuruluslarinmkiyle
karsilastirilabilir olmas1 i¢cin hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin segilmesi
tercih edilmistir. Bu bakimdan, Haziran 2016 verilerine gore BIST 100’de yer alan 46°
hizmet sektorii sirketinden, 14’{iniin resmi Facebook hesabi olmadigindan, 4 futbol
kuliibiine ait hesabin ise takip¢i sayisindaki fazlalik nedeniyle arastirma bulgularinda
sapmalara yol agacagindan liste disi birakilmis; sonugta bankacilik, turizm, insaat,
telekomiinikasyon ve ulasim gibi alanlarda hizmet veren 26 sirket (Akbank, Albaraka
Tiirk, Bizim Magazalari, Carrefoursa, Enka Insaat, Garanti Bankasi, Global Yatirim
Holding, Is Bankasi, Ko¢ Holding, Tesco Kipa, Logo Yazilim, Migros Ticaret, Netas
Telekom, Nurol Gayrimenkul Yatirim, Pegasus, Sabanci Holding, Sekerbank, TAV
Havalimanlari, Turkcell, THY, Tekfen Holding, Teknosa, Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi, Tiirk Telekom, Vakiflar Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi) analiz kapsamina

alimustir.

°Bu say1 BIST 100°de yer alan ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren birimlerinin tiimiidiir.
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Sonug olarak 15 bakanlik, 28 biiyiiksehir belediyesi ve 26 0zel sirket arastirmanin
orneklemini teskil etmektedir. Tablo 5’de incelenen kurumlarin evreni temsil oranlari,

arastirma kapsamindaki Facebook gonderi sayilarina yer verilmistir.

Tablo 5: incelenecek Orneklem Alani

Orneklem Incelenecek Metin Icerigi Olan ve Olmayan Metin Icerigi Olan
Alan Gonderi Sayisi Gonderi Sayisi
Say1 Yiizde Say1 Say1
Bakanliklar 15 %71,4 3.583 3.582
Biiyiiksehir 28 %933 18.671 18.642
Belediyeleri
Ozel Sektor 26 %56,5 3.543 3.541

Tabloda gosterildigi tizere belirlenen tarihler arasinda bakanliklarn %71,4°1,
biiyiiksehir belediyelerinin %93,3°1i, 6zel sektor sirketlerinin ise belirlenen evren
icerisinden %26’smin Facebook hesabi incelemeye konu olmustur. Netvizz verileri
metin icerigi olan ve olmayan sekilde ikiye ayrilmistir. Metin igerigi olan ve
olmayanlarin (yalnizca fotograf vb.) tiim sayisal verileri dikkate alinarak Netvizz
iizerinden cesitli kriterlere uygun karsilagtirilmali tablolar hazirlanmistir. Metin igerigi

olan gonderiler ise igerik analizi kisminda degerlendirilmistir.

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Niteligi

Toplumun genelini ilgilendiren ve yasam pratiklerini etkileyen internet, bilgisayar ve
bilisim bilimleri yaninda sosyal bilimlerin de yogun ilgisi altindadir. Bu ilgi internet
teknolojisinin toplumsal, siyasi, psikolojik, pedagojik, yonetsel ve kiiltiirel agilardan
cesitli boyutlara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Dogu, 2012: 363). Bu baglamda
sosyal medya arastirmalar1 ve analizleri kapsaminda Facebook, Twitter, Youtube gibi
mecralardan giincel verilerin toplanmasi pek c¢ok disiplinin arastirmalar1 i¢in 6nem arz
etmektedir. Birer veri deposu haline gelen bu mecralar1 elinde tutan sirketler, bu
verilerin smirli bir kismini arastirmacilarin iicretsiz olarak elde edebilmesine imkan

sunarken, 6nemli bir kismini licret karsiliginda paylagsmaktadir. Veri toplama konusunda

66



alternatif platformlar bulunmakla birlikte, verilerin paylasimi ticari bir is haline

gelmistir.

Sosyal medyada yer alan verilerin elde edilmesinde 6zel programlar ya da yazilimlar
kullanilmaktadir. Ancak bu programlarm da belirli kisitlar1 vardir. Ornegin, MaxQDA
nitel veri analizi programi sadece Twitter lizerinden ve son bir haftalik verinin
cekilmesine izin vermektedir. Benzer sekilde NodeXL programi da sosyal medya

mecralarindan sinirlt sayida veri toplamaya imkan vermektedir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de en fazla tercih edilen sosyal medya platformu olmasi, metin
paylagimlarmin yani sira farkli génderi tiplerinin paylagimma izin vermesi nedeniyle
Facebook verilerinin kullanilmasina karar verilmistir. Bu noktadan hareketle Facebook
sayfalarinda yapilan gonderilerin nicel ve nitel olarak degerlendirilebilmesi, verilerin bir
araya getirilmesi ve yorumlanabilmesi i¢in Facebook’un kendi uygulamasi olan Netvizz
tercth edilmistir. Netvizz’in kullaniciya sagladigi kolayliklar, bu arastirma i¢in tercih
edilmesine neden olmustur. Uygulamanin kullanilabilmesi i¢in Facebook iiyesi olmak
yeterlidir, erisimi kolay olup masrafsiz ve Facebook verilerine istenilen tarih araliginda
sistematik olarak erisim imkani1 vermesi s6z konusu kullanim kolayliklarindan

bazilaridir.

Ayrica Netvizz sayesinde 0Ozel hesaplar disindaki acik hesaplar {izerinden veri
toplanmasina izin vermektedir. Netvizz uygulamasi ile herkese acik gruplarin
gonderilerine (grup verisi), herkese agik olan Facebook sayfalarindaki gonderilere
(sayfa verisi), sayfalarin birbirini begenmesi iizerinden ag verisine (sayfa begenmeleri),
herhangi bir kelimenin Facebook sayfalarinda aranmasma (arama) ve bir baglantinin
Facebook iizerinden ka¢ kez paylasildigina (baglant1) iliskin verilere ulagmak

miumkiindiir.

Bu arastirmada, ornekleme dahil olan kurum ve kuruluslarin resmi web sayfalar1 tespit
edilmis, daha sonra ID numaralar1 belirlenen birimlerin acgik sayfalari1 (page data)
iizerinden arastirmada kullanilacak veriler zip dosyasi olarak indirilmis ve Excel olarak
kaydedilmistir. Ardindan excel veri tabani iizerinde gerekli diizeltmeler yapilmis, belirli

durumlarda orijinal hesaplara geri doniilerek karsilastirmalar yapilmistir.
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Arastirmada Orneklem dahilindeki kurum ve kuruluslarin paylasimlarinin sosyal

medyay1 kullanma amaglari, basvurduklari iletisim stratejileri ve kullanici katilim

diizeyinin belirlenmesi amaciyla Netvizz iizerinden asagidaki veriler ¢ekilmistir:

)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Gonderi Say1 (Post): Hesap sahibi tarafindan yapilan, tarih ve saat dilimi
dahilinde sirali olarak ulasilabilecek video, resim, yazili mesaj gibi niteliklere
sahip paylagimlardir.

Gonderi icerigi (Contents of Post): Metin icerikleri ya da linkler.

Yorumlar (Comments): Gonderilere yapilan yorumlardir.. Takip¢i katiliminin
hesaplanmasinda kullanilan verilerden biridir.

Reaksiyonlar (Reactions): Facebook’ta begenme, kalp simgesi, mutluluk,
saskinhk, {zinti ve kizgmhk ifadeleri 1ile gonderilere reaksiyon
verilebilmektedir. Reaksiyon takip¢i katilim diizeyinin hesaplanmasinda en ¢ok
tercih edilen geribildirim yontemini olusturmaktadir.

Paylasim (Share): Paylasimin baska bir sayfada tekrar paylasiima sayisidir.

Takipci katilim diizeyinin hesaplanmasinda dikkate alinan veri grubundandir.

Takipgilerin Katihm Diizeyi (Engagement): Bir paylasim i¢in yapilmis olan
yorum, reaksiyon ve paylasim sayilarinin toplanmasi ile olusmaktadir.
Takipcilerin sosyal medya paylasimlarina verdigi geribildirim diizeyini
gostermektedir. Bu diizeyin diisiik olmasi, takipgilerin interaktif olup olmamasi

konusunda degerlendirme yapilmasimni kolaylastirmaktadir.

Gonderi Tipi (Type of Post): Kisi, grup ya da kurulusun duygu, diisiince ya da
olaylar1 hedef kitleye aktarmasinda fotograf, video, durum, link ve Onemli

gelisme seklinde kullandig1 Facebook tipleridir.

3.5. Nicel Verilerin Analizi: Netvizz Bulgularn

Arastrmanm bu kisminda orneklem kapsamindaki kurum ve kuruluglara ait resmi

Facebook sayfalari iizerinden elde edilen takipei’ ve Netvizz uygulamasi ile elde edilen

toplam gonderi sayisi, tercih edilen gonderi tipi ile takipcilerin katihm diizeyi

verileri arasindaki iligski nicel olarak karsilastirilmaktadir. Boylece yukarida yer verilen

ilk ti¢ alt aragtirma sorusuna cevap verilmesi amaglanmaktadir.

7 Takipgi sayilar1 arastirma yapilan doneme aittir.
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3.5.1. Takipc¢i ve Gonderi Sayilarinin Karsilastirilmasi
Takipci sayist ile sayfa lizerinde yapilan gonderi sayist arasindaki iliskiyi gosterebilmek
icin Oornekleme ait birimlerin toplam takip¢i sayis1 ve toplam gonderisayilar1 Tablo 6,

Tablo 7 ve Tablo 8 de sektorlere ayrilarak karsilastirilmaktadir.

Tablo 6: Bakanhlara Ait Takipg¢i ve Gonderi Sayisinin Karsilastirilmasi

Bakanhiklar Takipci Gonderi Sayisi
Saglik 857.153 700
Genglik ve Spor 434.059 762
Aile ve Sosyal Politikalar 367.838 373
Disisleri 295.791 187
Bilim, Sanayi ve Teknoloji 151.183 350
Kiiltiir ve Turizm 113.962 53
Orman ve Su isleri 96.160 174
Avrupa Birligi 52.684 188
Gida, Tarim ve Hayvancilik 47.710 131
Milli Egitim 35.166 160
Calisma ve Sosyal Giivenlik 21.536 111
Adalet 15.762 137
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme 13.634 143
Kalkinma 4.905 56
Enerji ve Tabii Kaynaklar 2.519 57

Tablo 6’da yer alan 15 bakanlhigin toplam 2.510.062 takipg¢isi bulunmaktadir.
Bakanliklar arasinda en fazla takip¢i sayis1 857.153 ile Saglik Bakanlig1 iken, Enerji ve
Tabi Kaynaklar Bakanlig1 2.519 kisi ile en az takipgiye sahiptir. Istatistiksel olarak
veriler incelendiginde takip¢i sayilarmin ortalamasinin 167.337, standart sapmanin da
235.765 oldugu goriilmektedir. Standart sapmanin ortalamadan ¢ok daha biiyiik olmasi,
bakanliklarin takipgileri arasindaki farktaki dalgalanmanin da biiyiikliigiinii gosterir. Bu
durumda 11 bakanligin takipci sayis1 ortalamanin altinda kalirken; 4 bakanligm (Saglik,
Genglik ve Spor, Aile ve Sosyal Politikalar ile Disisleri) takipgileri, toplam takipgi
sayisinin (n=2.510.062) %78’ini olusturmaktadir.

Bakanliklarin toplam gonderisayisi ise 3.582°dir. Verilerin ¢ekildigi tarih diliminde en
fazla gonderisi olan bakanligin 762 ile Genglik ve Spor Bakanligi, en az gondersi olan
bakanligin ise Kiiltlir ve Turizm bakanhigr oldugu gorilmektedir. Bakanliklarin
ortalama gonderi sayis1 238,8; standart sapmasi ise 220,54 olarak hesaplanmistir. Bu

durumda yine 11 bakanligin ortalama gonderi sayisinin altinda kaldigi, 4 bakanligin
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(Saglik, Genglik ve Spor, Aile ve Sosyal Politikalar ile Bilim Sanayi ve Teknoloji) ise
ortalamanin {izerinde oldugu anlasilmaktadir. Bu 4 bakanlhigi gonderi sayist tiim

gonderilerin (n=3.582) % 61 in1 olugturmaktadir.

Bu durumda takipgi sayis1 ve gonderi sayilar1 bakimindan ilk ii¢ sirada yer alan Saglik,
Genglik ve Spor ile Aile ve Sosyal Politika Bakanligi toplam 1.659.050 takipgi ile,
takip¢i sayisinin %66’sin1 olustururken, bu ti¢ bakanligin toplam gonderisi 1.835dir. Bu
say1 toplam gonderilerin (n=3.582) %51 linii olusturmaktadir. Bu iki deger (takipgi ve
gonderisi sayis1) arasindaki iligkiye bakildiginda, Saghik Bakanlig: takip¢i ve gonderisi
sayist agisindan ikinci swrada yer almakta ve bu iki degerin dogru orantili olarak
artabilecegine dair bir Ornek teskil etmektedir. Ancak oOrneklemde yer alan diger
birimler incelendiginde bu iki degiskene ait sayisal veriler arasindaki zithklar dikkat
cekicidir. Ornegin, Kiiltiir Bakanlig1 113.962 takipgisi olmasina ragmen, yalnizca 53
gonderi yaparken; Avrupa Birligi Bakanlig1 ile Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
Kiiltir Bakanlhiginin yarisindan daha az takipci (52.684 ve 47.710) sayismna sahip

olmasina ragmen iki katindan fazla (118 ve 131) gonderi paylasmistir.

Tablo 7: Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Takip¢i ve Gonderi Sayilarinin

Karsilastirilmasi

Biiyiiksehir Belediyesi Takipci Gonderi Sayilar
Diyarbakir 139.123 89
Gaziantep 133.630 1.058
Kocaeli 109.811 1.391
Manisa 106.092 1.648
Adana 80.036 924
[zmir 56.551 741
Antalya 55.893 747
Sakarya 48.065 888
Istanbul 38.142 705
Konya 36.824 219
Ankara 35.473 18
Kahramanmarag 32.573 1.306
Eskisehir 31.398 713
Hatay 31.027 1.150
Erzurum 26.977 824
Bursa 26.344 539
Mersin 25.487 667
Kayseri 24.345 135
Balikesir 23.347 677
Mugla 21.575 527
Tekirdag 19.577 1.074
Denizli 17.851 143
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Ordu 16.499 509

Sanlwrfa 15.269 1.301
Malatya 8.954 296
Mardin 4.421 233
Aydin 3.720 97
Samsun 3.389 23

Tablo 7°de yer alan 28 biiyliksehir belediyesinin (BSB) toplam 1.172.393 takipgisi
bulunmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri arasinda en fazla takip¢i 139.123 ile Diyarbakir
BSB’ye, en az takip¢i sayis1 ise 3.389 ile Samsun BSB’ye aittir. Istatistiksel olarak
veriler hesaplandiginda BSB’ye ait takip¢i sayilarmin ortalamasinin 41.871, standart
sapmanin da 37.791 oldugu goriilmektedir. Bu durumda 19 BSB’nin takipgi sayisi
ortalamanin altinda kalirken 9 BSB (Diyarbakir, Kocaeli, Manisa, Adana, Izmir,
Antalya, Sakarya ve Istanbul) ortalamanin iizerindedir ve bu 9 BSB toplam takipci

sayisinin (n=1.172.393) %65’ ini olusturmaktadir.

BSB’lerin toplam gonderi sayisinin ise 18.642 oldugu goriilmektedir. En fazla gonderi
sayis1 1.648 ile Manisa BSB’ye ait iken, Ankara BSB 18 gonderi ile siralamanimn en
sonunda bulunmaktadir. BSB’nin ortalama gonderi sayis1 666, standart sapmasi ise 457
olarak hesaplanmistir. Bu verilere gére 12 BSB’nin ortalama gonderi sayisinin altinda
kaldigi, 16 BSB’nin ise (Manisa, Kocaeli, Kahramanmaras, Sanlrfa, Hatay, Tekirdag,
Gaziantep, Adana, Sakarya, Erzurum, Antalya, Izmir, Eskisehir, Istanbul, Eskisehir,
Istanbul, Balikesir, Mersin) ortalamanin iizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu 16
BSB’nin génderi sayisi, tiim gonderilerin % 85’ini olusturmaktadir. Bu durum, BSB’ler
arasinda gonderi sayilarinin bakanliklara oranla birbirine daha yakin oldugunu

gostermektedir.

1000 ve iizerinde gonderi paylasan 7 BSB (Manisa, Kocaeli, Kahramanmaras,
Sanlwrfa, Hatay, Tekirdag, Gaziantep) bulunmaktadir. Bunlarin gonderi sayis1 toplam
gonderilerinin %48’ini olusturmaktadir. Bu verilerde dikkat ¢ekici hususlardan biri 6 ay
gibi uzun bir slirecte Aydin, Diyarbakir, Samsun, Ankara BSB’lerinin 100’iin altindaki

gonderi sayilaridir.
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Tablodaki iki degiskenin karsilastirilmasi bakimmdan BSB’ler degerlendirildiginde,
belediyeler icerisinde 139.123 kisi ile en fazla takip¢iye sahip olan Diyarbakir BSB nin
gonderi sayisinin 89 olmasi, takip¢i sayisi ile gonderinin dogru orantili olmayacagma
iligkin carpici bir 6rnektir. Takip¢i sayis1 agisindan bakildiginda sondan tigiincii sirada
yer alan Manisa BSB’nin ise 1.648 gonderi ile ilk sirada yer almasi, bu iki degisken
arasinda dogru yoni bir iligki olabilecegine gosteren bir 6rnektir. Bu durum, Kocaeli
BSB ve Gaziantep BSB i¢in de benzer sonuclar vermektedir. 31.398 takipciye sahip
Eskisehir 713 gonderi paylasirken, 35.473 takipgiye sahip olan Ankara BSB’nin 18
gonderiyle en alt sirada yer almasi da bu iki degisken arasindaki iliskinin yonii hakkinda

net ifadeler kullanilmayacagina isaret etmektedir.

Tablo 8: Ozel Sektore Ait Takipci ve Gonderi Sayilarimin Karsilastiriimas:

Ozel Sektor Kurulusu Takipgi Gonderi Sayisi
Tiirk Hava Yollar1 9.533.457 210
Tiirk Telekom 3.388.791 103
Turkeell 2.923.054 75
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret 2.479.793 308
Garanti Bankas1 1.598.425 143
Yap1 ve Kredi Bankasi 1.480.136 140
Akbank 1.385.315 104
Pegasus 1.346.987 161
Tesco Kipa 795.700 209
Migros Ticaret 732.010 695
Carrefoursa 578.875 310
Is Bankasi 437.256 102
Vakiflar Bankasi 256.822 73
Kog Holding 179.775 42
Sabanci Holding 126.632 103
Logo Yazilim 103.638 136
Albaraka Tiirk 60.125 102
Nurol Gayrimenkul Yatirim 40.427 75
Bizim Magazalari 40.404 141
Tekfen Holding 30.177 55
TAV Havalimanlari 25.841 74
Sekerbank 23.772 42
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 18.329 53
Netas Telekom 12.101 58
Enka Insaat 9.045 26
Global Yatirnm Holding 1.654 1

Tablo 8’de ele alinan 26 6zel sektor sirketleri, toplamda 27.608.541 takipgiye sahiptir.
Bu say1 bakanlik ve biiyiiksehir belediyesi takip¢i sayilarmin toplamindan %87 daha

fazladir. Ozel sektor sirketler arasinda, takipgi sayisi bakimindan Tiirk Hava Yollar1
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(THY) 9.533.457 ile ilk sirada yer alirken, 1.654 takipei ile Global Yatirim Holding son
sirada  bulunmaktadir. Istatistiksel olarak degerlendirildiginde, takipgi sayilarmin
ortalamas1 1.061.867 ve standart sapmasi ise 1.980.473’tiir. Bakanliklarda oldugu gibi
0zel sektorde de ortalamadan daha biliyiik olan standart sapma, takip¢i sayilar

arasindaki dalgalanmalarin biiyiikliigiinden kaynaklanmaktadir.

Bu durumda 8 o6zel sektor kurulusunun (THY, Tirk Telekom, Turkcell, Teknosa,
Garanti Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi, Akbank, Pegasus) ortalamanin lizerinde yer
aldig1 goriilmektedir. S6z konusu 8 6zel sektdr kurulusu takipei sayist bakimindan, tiim

sirketlerin %87’sini olusturmaktadir.

Ozel sektdér kuruluslarmin gonderi sayilarma bakildiginda, 3.541 olan toplam
gonderinin ilk sirasinda 695 gonderi ile Migros Ticaret yer alirken, son sirada 1 gonderi
ile Global Yatirim Holding yer almaktadir. Sayisal olarak bu biiylik farklilik standart
sapmanin 137, gonderi ortalamasinin 136 olarak hesaplanmasina neden olmustur. Bu
durum, 16 6zel sektdr kurulusunun ortalamanin altinda kalmasina sebep olurken, 10
ozel sektor kurulusu (Migros Tic., Carrefoursa, Teknosa, THY, Tesco Kipa, Pegasus,
Garanti Bankasi, Bizim Magazalari, Yap1 ve Kredi Bank, Logo Yazilim) ortalamanin
iizerinde yer almaktadir. S6z konusu 10 sirket, toplam takip¢i sayismin %69 unu

olusturmaktadir.

Tablo 8’de yer alan 6zel sektdor birimlerine baktigimizda takipci sayist ve gonderi
sayilariarasinda vurgulanan ters orantinin siklikla karsilagilan bir durum oldugu
soylenebilir. Ornegin, 795.700 takipci sayisina sahip olan Tesco Kipa 209 gdnderi
paylagsmisken, 9.533.457 takip¢i olan THY 210 gonderi paylasmis, takipgi sayisi

578.875 olan Carrefoursa ise 310 gonderi sayisina sahiptir.

3.5.2. Takipgilerin Katihm Diizeyleri (Engagement)

Takipgilerin arastirmaya dahil edilen kurum ve kuruluslarin génderilerine gosterdikleri
reaksiyonlar, yaptiklar1 yorumlar ve gonderiyi kendi sayfalarinda paylasmalari ile elde
edilen katilim diizeyleri Netvizz verilerine gore takipg¢i katilim diizeyi vermektedir.

Arastirma donemine ait bulunan takip¢i katilim diizeyleri bu siire zarfinda elde edilen
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reaksiyon, yorum ve paylasim skorlar1 ¢ercevesinde verilerin karsilastirilmasina olanak

vermektedir. Bu verilere gore Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 olusturulmustur.

Tablo 9’da bakanliklarin gonderilerine yapilan toplam 2.289.397 katilimin oldugu
goriilmektedir. Takipc¢i katilim diizeyinin en fazla oldugu bakanlik 1.246.584 ile Saglik
Bakanlig1 iken, Kalkinma Bakanligi’nin toplam reaksiyon sayis1 910°da kalmistir. 15
bakanligin ortalama katilim diizeyi ise 152.626’dir. Buna gore, sadece ii¢ bakanlik
(Saglik, Aile ve Sosyal Politikalar, Genglik ve Spor Bakanlig1) ortalamanin {izerinde
iken, 12 bakanlik ortalamanin altinda kalmistir. Takip¢i katilim diizeyinin standart
sapmasi 328.222°diir. Bu sayi, katilim diizeyi agisindan bakanliklar arasinda olusan
dalgalanmanin biiyiikliigiinii gdstermektedir. ilk ve son srrada yer alan bakanlik

arasindaki farkin bliyiikligii (n=1.245.674) standart sapmanin bu derece fazla ¢ikmasina

sebep olmustur.

Tablo 9: Bakanhklara Ait Hesaplara Takipc¢i Katihm Diizeyi

Bakanliklar Reaksiyon Yorum Paylasim Taklpg.l Ka‘tlhm
Diizeyi
Saglk 930.831 19.005 296.748 1.246.584
Aile ve Sosyal Politikalar 407.385 17.499 38.718 463.603
Genglik ve Spor 217.834 2.587 25.918 246.339
Bilim, Sanayi ve Teknoloji 129.324 2.264 12.670 144.258
Dasisleri 64.789 1.462 4.190 70.441
Orman ve Su Isleri 25.595 537 3.519 29.651
Kiiltiir ve Turizm 15.330 1.217 5.879 22.426
Adalet Bakanlig 17.422 2.046 1.222 20.690
Gida, Tarim ve Hayvancilik 9.999 2.036 3.859 15.894
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme 10.004 332 1.637 11.973
Milli Egitim 4243 248 1102 5.593
Avrupa Birligi 4.040 243 1.096 5.379
Calisma ve Sosyal Giivenlik 2.286 261 404 2.951
Enerji ve Tabii Kaynaklar 2.212 123 397 2.732
Kalkinma 723 43 144 910

Katilim diizeyinin artmasinda etkili olan bu ii¢ kriterden, takipgilerin reaksiyon
(begenme, ifade birakma vb.) gostermeyi daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. Toplam
reaksiyon gosterme sayis1 1.842.003, toplam yorum 49.902 ve toplam paylagim sayisi
397.497°dir. Bu noktada katilim diizeylerini artiran temel etken reaksiyon, paylasim ve
yorum yapma seklinde smralanmaktadir. Ancak bu swralama tiim bakanliklar igin

genellenemez. Nitekim Adalet Bakanligi Bakanligi’ninki, yorum yapma (n=2.046) ve

74



gonderiyi kendi hesaplarinda paylasmay: tercih edenlerin sayisindan (n=1.222) daha

fazladir.

Belediyelere ait vatandas/takip¢i katilim diizeyleri Tablo10’da gosterilmektedir. Buna
gore belediyelerin toplam katilim diizeyi 2.981.372 dir. Tabloya gore son sirada ise 141
katilim diizeyi ile Samsun BSB bulunmaktadir. BSB paylasimlarina ortalama katilim
106.478, standart sapma ise 116.557°dir. 11 BSB ortalama {iistiinde yer alirken 17 BSB

ise ortalamanin altinda kalmistir.

Tablo 10: Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Hesaplara Takip¢i Katihm Diizeyi

Biiyiiksehir Belediyesi Reaksiyon Yorum Paylasim Taklll)lfilz::;itlhm
Kocaeli 349.773 8.788 37.118 395.679
Gaziantep 348.873 10.554 27.047 386.464
Manisa 284.991 5.262 28.793 319.046
Adana 249.869 3.997 21.471 275.337
[zmir 161.884 5.495 53.023 220.402
Kahramanmarag 173.076 10.895 26.914 210.885
Eskisehir 94.159 2.216 64.476 160.851
Hatay 107.799 1.786 7.821 117.406
Erzurum 93.566 1.949 18.716 114.231
Antalya 97.614 3.292 12.128 113.034
Balikesir 98.444 1.460 8.764 108.668
Mersin 67.792 882 15.079 80.753
Sanlurfa 66.743 1.664 10.785 79.192
Tekirdag 61.151 1.728 7.745 70.624
Ordu 53.666 1.384 4.755 59.805
Mugla 47.781 726 10.419 58.926
Istanbul 32.505 1.235 9.336 43.076
Diyarbakir 35.543 595 3.254 39.392
Sakarya 20.032 1.238 4.091 25.361
Bursa 16.531 10.028 4.354 22.013
Konya 14.900 466 1.638 17.004
Malatya 14.547 203 1.491 16.241
Denizli 10.811 188 3.181 14.180
Mardin 8.554 212 996 9.762
Aydin 8.146 170 1.121 9.437
Kayseri 7.390 202 757 8.349
Ankara 4.257 346 510 5.113
Samsun 111 23 7 141

Katilim diizeyini belirleyen esas kriter 2.530.508 orani ile reaksiyon gosterme seklinde

olup, 385.790 paylasimda bulunma ve son sirda 76.984 ile yorum yapma yer
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almaktadir. Bu swralamadan farkli olarak Bursa BSB reaksiyon (n=16.531), yorum

(n=10.028) ve paylasimda bulunma (n=4.354) seklinde siralanmaktadir.

Ozel sektdre ait takipci katilm diizeyleri Tablo 11°de verilmektedir. Takipgilerin

toplam katilim diizeyi 7.655.298’dir. Katilim diizeyi bakimindan 1.459.014 ile Pegasus

ilk srrada yer alirken, son sirada 35 ile Global Yatirim bulunmaktadir. Ozel sektor

firmalarinda katilim diizeyi ortalamasi1 294.435 iken, standart sapmasi 436.169 dur.

Standart sapmanin yiiksek olmasi1 nedeniyle yalnizca 6 6zel sektor kurulusu ortalamanin

iizerinde yer alirken, 20 kurulus ortalamanin altindadir.

Tablo 11: Ozel Sektér Kuruluslarina Ait Hesaplara Katihm Diizeyi

Ozel Sektor Kurulusu Reaksiyon Yorum Paylasim Takill))fiizlg;inhm
Pegasus 1.406.063 19.784 33.167 1.459.014
Tirk Hava Yollar 1.192.106 30.463 92.294 1.314.863
Migros Ticaret 1.146.315 17.352 52.721 1.216.388
Tiirk Telekom 642.066 85.899 71.110 799.075
Yap1 ve Kredi Bankasi 565.755 32.319 27.738 625.812
Tiirkeell 523.683 25.993 36.929 586.605
Carrefoursa 270.642 12.683 16.562 299.887
Akbank 233.626 11.056 5.524 250.206
Is Bankas1 192.957 5.788 23.500 222.245
Tesco Kipa 144.417 9.874 7.129 161.420
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret 149.184 7.921 3.505 160.610
Garanti Bankasi 106.988 9.692 11.589 128.269
Kog¢ Holding 92.252 6.668 16.670 115.590
Vakiflar Bankasi 54.508 4.119 14.539 73.166
Albaraka Tiirk 47.088 1.351 6.397 54.836
Sabanci Holding 41.495 1.180 9.818 52.493
Tekfen Holding 43.578 472 2.768 46.818
Bizim Magazalari 20.024 4.629 5.863 30.516
Logo Yazilim 17.807 216 1.768 19.791
TAYV Havalimanlari 13.411 219 2.433 16.063
Sekerbank 7.534 206 2.337 10.077
Nurol Gayrimenkul Yatirim 4.074 66 286 4.426
Netas Telekom 3.016 23 460 3.499
Enka Insaat 2.311 64 363 2.738
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 766 12 78 856
Global Yatirim Holding 23 2 10 35
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Katilim diizeyinin tespitinde Tablo 9 ve Tablo 10°da oldugu gibi esas belirleyici kriter
reaksiyondur.. Tim paylagimlar toplam 6.921.689 reaksiyon alirken, 445.558 kez
paylasilmig ve 288.051 yorum yapilmistir.

Tirk Telekom, Yapi1 ve Kredi Bankasi, Akbank, Tesco Kipa ve Teknosa’ya ait
hesaplarin katilim diizeyini artiran etkenler reaksiyon, yorum yapma ve paylasimda
bulunma seklinde siralanmakta ve reaksiyondan sonra yorum yapilma diizeyinin ikinci

sirada yer aldig1 goriilmektedir.
3.5.3.Takipci Sayis1 ve Katihm Diizeyi

Takipci sayilar1 ve kullanict katilimi arasindaki iliski Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14
olusturulmustur. Bu tablolarda, ttakipg¢ilerin génderiler lizerinden yaptig1 ortama katilim
diizeyi gosterilmistir. Takip¢i katilim diizeyinin/takip¢i sayisina oranlanmasi ile elde
edilen ortalama katilim diizeyi, bir takip¢inin bakanlik gonderilerine verdigi tepki
sayisin1 gostermektedir. Buna gore bazi takipgilerin gonderilere hi¢ bir geri doniis

yapmadigi, diger bir ifade ile pasif konumda kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 12 incelendiginde 857.153 takipgci ile ilk sirada yer alan Saglik Bakanliginda bir
takip¢i en az 1,45 oraninda gonderi iizerinde reaksiyon gosterme, yorumlama ya da
paylasimda bulunma seklinde katki saglarken, onun %2’s1 kadar takipgisi olan Adalet
Bakanligmin takipg¢i katk: diizeyi 1,31 oraninda olup, ikinci sirada gosterilmistir. 52.684
takipei ile 8. swrada yer alan Avrupa Birligi Bakanligimin gonderilerine verilen tepki
ortalamast 0,10 ile son siradadir. Takip¢i sayist bakimindan son sirada yer alan Enerji
ve Tabi Kaynaklar Bakanlig1 ise ortalama katilim diizeyi bakimindan 4. sirada yer
almistir. Bu durum mevcut takip¢i sayisindan ¢ok, onlarin hesaplara katilma oranlarinin

onemli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12: Bakanhk Takipcilerinin Ortalama Katihm Diizeyi

Takipg¢i katilim Ortalama

Bakanhklar Takipei Diizeyi Katilim
Saglik 857.153 1.246.584 1,45
Adalet 15.762 20.690 1,31
Aile ve Sosyal Politikalar 367.838 463.603 1,26
Enerji ve Tabii Kaynaklar 2.519 2.732 1,08
Bilim, Sanayi ve Teknoloji 151.183 144.258 0,95
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme 13.634 11.973 0,88
Genglik ve Spor 434.059 246.339 0,57
Gida, Tarim ve Hayvancilik 47.710 15.894 0,33
Orman ve Su isleri 96.160 29.651 0,31
Disisleri 295.791 70.441 0,24
Kiiltiir ve Turizm 113.962 22.426 0,20
Kalkinma 4.905 910 0,19
Milli Egitim 35.166 5.593 0,16
Calisma ve Sosyal Giivenlik 21.536 2.951 0,14
Avrupa Birligi 52.684 5.379 0,10

Burada dikkat ¢eken bir diger nokta, ulusal ve uluslararasi ¢apta yapilan arastirma (Pew
Research Center, 2015, wearesocialsg, 2016, GSB 2013, Sobaci, Koseoglu ve Karkin,
2015) akademik calismalar sonuglarina gore sosyal medyada en fazla vakit geciren
gengleri ilgilendiren politikalar1 diizenleyen Genglik ve Spor Bakanligi politikalarina
ortalama katilimm 0,57’lerde kalmasidir. Bakanlik takipgilerinin gengler oldugunu
varsayarsak, genglerin politik gonderilere doniik tepki diizeylerinin diisiik oldugunu
sOyleyebiliriz. Toplam takip¢i sayismin %]17°sini olusturmasi ve takipgi sayisi
bakimindan 2. sirada yer almasina ragmen, takipgilerin ortalama katilimmin diisiik

cikmas1 bakanlik acisindan degerlendirilmesi gereken bir noktay1 isaret etmektedir.

295.791 takipgi sayist ile 4. sirada yer alan Daisisleri Bakanliginin ortalama katilim
diizeyi 0,24; 113.962 takipci ile 6. swrada yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
katilim diizeyi ise 0,20°dir. Bu rakamlar bakanlik diizeyinde incelendiginde takipgi
sayis1 ve katilim diizeyi agisindan dogru yonlii bir iliski olabilecegi gibi ters yonlii bir

iligkinin de goriilebilecegine isaret etmektedir.
Tablo 13’de yapilan karsilastirilmada halka ve yonetim siireclerine yakinlik bakimidan

on sirada yer alan biiyiiksehir belediyelerinin %71 ’inde (20 Bakanlik) takipgilerin en az

bir kez katilimda bulundugu sodylenebilir. Bu oran, yerel siyasete katiliminin ya da
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ilginin bakanlik diizeyindekine oranla ¢ok daha yiliksek oldugunu gosterebilir. Ancak
bakanliklarda oldugu gibi bu veriler ayrintili olarak incelendiginde takip¢i sayilar1 ve

katilim diizeyi arasinda hem dogru orant1 hem de ters orantili iliski tespit edilmektedir.

Tablo 13: Biiyiiksehir Belediyelerinde Takipc¢ilerin Ortalama Katihm Diizeyi

Biiyiiksehir Belediyesi Takipei Tak‘ll)’fi‘zle‘;‘it‘l‘m Oéiiﬁﬁa
Kahramanmarasg 32.573 210.885 6,47
Sanlwrfa 15.269 79.192 5,19
Eskisehir 31.398 160.851 5,12
Balikesir 23.347 108.668 4,65
Erzurum 26.977 114.231 4,23
[zmir 56.551 220.402 3,9
Hatay 31.027 117.406 3,78
Ordu 16.499 59.805 3,62
Tekirdag 19.577 70.624 3,61
Kocaeli 109.811 395.679 3,6
Adana 80.036 275.337 3,44
Mersin 25.487 80.753 3,17
Manisa 106.092 319.046 3,01
Gaziantep 133.630 386.464 2,89
Mugla 21.575 58.926 2,73
Aydin 3.720 9.437 2,54
Mardin 4421 9.762 2,21
Antalya 55.893 113.034 2,02
Malatya 8.954 16.241 1,81
Istanbul 38.142 43.076 1,13
Bursa 26.344 22.013 0,84
Denizli 17.851 14.180 0,79
Sakarya 48.065 25.361 0,53
Konya 36.824 17.004 0,46
Kayseri 24.345 8.349 0,34
Diyarbakir 139.123 39.392 0,28
Ankara 35.473 5.113 0,14
Samsun 3.389 141 0,04

139.123 takipci ile en fazla takipci sayisina sahip olan Diyarbakir Biiytiksehir
Belediyesi 0,28 ortalama katilima sahipken, 32.573 takipgisi olan Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi 6.47 ile en fazla ortalama katilima sahip olmustur. Takipgi
sayist bakimindan 2. swada yer alan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesine

vatandasin/takip¢inin ortalama katilim diizeyi 2, 89°dur.

Ozel sektdre ait Tablo 14’de yer alan bilgiler kamu sektdriindekine benzerlik
gostermektedir. Ozel sektorde de takipgi katilim diizeyi agisindan diizenli bir &riintii

bulunmamaktadir. Ornegin, Migros Ticaret 732.010 takipgiye sahip iken, bunlarin
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sayfaya katilim ortalamasi 1,66’dwr. Diger taraftan, Teknosa’y1 takip eden 2.479.793
kisinin sayfadaki ortalama katilim diizeyi 0,06 olarak gerceklesmektedir.

Tablo 14: Ozel Sektor Takipgilerinin Ortalama Katihm Diizeyi

Ozel Sektor Kurulusu Takipci Taklll))filz::;inhm O]Ei:z ﬁa
Migros Ticaret 732.010 1.216.388 1,66
Tekfen Holding 30.177 46.818 1,55
Pegasus 1.346.987 1.459.014 1,08
Albaraka Tiirk 60.125 54.836 0,91
Bizim Magazalari 40.404 30.516 0,76
Kog¢ Holding 179.775 115.590 0,64
TAV Havalimanlar1 25.841 16.063 0,62
Carrefoursa 578.875 299.887 0,52
Is Bankasi 437.256 222.245 0,51
Sekerbank 23.772 10.077 0,42
Yapi ve Kredi Bankasi 1.480.136 625.812 0,42
Sabanci Holding 126.632 52.493 0,41
Enka Insaat 9.045 2.738 0,30
Netas Telekom 12.101 3.499 0,29
Vakiflar Bankasi 256.822 73.166 0,28
Tiirk Telekom 3.388.791 799.075 0,24
Tesco Kipa 795.700 161.420 0,20
Tiirkcell 2.923.054 586.605 0,20
Logo Yazilim 103.638 19.791 0,19
Akbank 1.385.315 250.206 0,18
Tiirk Hava Yollar1 9.533.457 1.314.863 0,14
Nurol Gayrimenkul Yatirim 40.427 4.426 0,11
Garanti Bankas1 1.598.425 128.269 0,08
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret 2.479.793 160.610 0,06
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 18.329 856 0,05
Global Yatirim Holding 1.654 35 0,02

3.5.4. Gonderi Sayisinin Katilm Diizeyine Katkisi

Yukaridaki analizlerden takipgi sayisi ile katilim diizeyi arasinda diizenli bir oriintliniin
olmadig1 tespit edilmistir. Gonderi sayisi ile katilim diizeyi arasindaki iligkinin
belirleyici olup olmadiginin tespiti agisndan Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17
olusturulmustur. Gonderilerin takipgilerden aldigi geribildirimler ve bu kapsamda
ortalamaya katkis1 incelenmistir. Her gonderinin en az bir kez geribildirim aldigi, ancak

gonderi sayisi ile vatandasin katilimi arasinda dogrudan bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
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Gonderilerin ortalama katilim diizeyleri farkli olmakla birlikte her gonderi reaksiyon,
yorum veya paylasimda bulunma seklinde karsilik bulmustur. Takipgilerin gonderilere
verdikleri geribildirimlerin artmasi, katilim diizeyinin artmasinda esas belirleyici unsuru

olusturmaktadir.

Tablo 15’de yer alan bakanliklarin Facebook hesaplar1 gonderi sayisi agisindan
degerlendirildiginde 53 ve 188 arasinda 12 bakanligin oldugu goriilmektedir. 762
gonderi ile Genglik ve Spor Bakanligi birinci sirada yer alirken ve 700 gonderi ile
Saglik Bakanlig1 ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum, bakanliklarin génderi sayilar1

arasindan ciddi bir fark oldugunu gostermektedir.

Tablo 15: Bakanhk Gonderilerine Ortalama Katihm Diizeyi

Bakanliklar Gonderi Takipgi ka‘tlllm Ortalama
Sayisi Diizeyi Katilim

Saglk 700 1.246.584 1781
Aile ve Sosyal Politikalar 373 463.603 1243
Kiiltiir ve Turizm 53 22.426 423
Bilim, Sanayi ve Teknoloji 350 144.258 412
Disisleri 187 70.441 377
Genglik ve Spor 762 246.339 323
Orman ve Su isleri 174 29.651 170
Adalet 137 20.690 151
Gida, Tarim ve Hayvancilik 131 15.894 121
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme 143 11.973 84
Enerji ve Tabi Kaynaklar 57 2.732 48
Milli Egitim 160 5.593 35
Avrupa Birligi 188 5.379 29
Calisma ve Sosyal Giivenlik 111 2.951 27
Kalkinma 56 910 16

En fazla gonderi sayisma sahip Genglik ve Spor Bakanligmin takip¢i katilim diizeyi
246.339 iken, gonderi sayist bakimindan ikinci sirada yer alan Saghk Bakanligi,
1.246.584 katilim ile bir milyon daha fazla vatandas katilimi elde etmistir. Saglhk
Bakanligma ait bir gonderi ortalama 1.781 kez geribildirim alirken, Genglik ve Spor
Bakanlig1 yalnizca 323 defa geribildirim almistir.  Bu durum, s6z konusu iki
karsilastirma kriteri (gonderi sayisi ve takipei katilim diizeyi) agisindan dogru yonlii bir

artis beklemenin yanlis oldugu gostermektedir.

Bu tabloda dikkat ¢ekici diger bir nokta ise Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yalnizca 6

aylik siire¢ icerisinde 53 gonderi paylasmasina ragmen bir génderisinin ortalama 423
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kez geribildirim almis olmasidir. Bu durum takip¢i katilim diizeyi bakimimda bakanlig:

uctincu siraya tagimistir.

Biiyiiksehir belediyeleri kapsaminda konunun degerlendirilmesi i¢in hazirlanan Tablo
16’de goriildiigii iizere Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ilk sirada yer almaktadir.
Yalnizca 89 gonderisi olan belediye her bir gonderi i¢in ortalama 443 geribildirim
almigtir. 1.684 gonderiyle ilk sirada yer alan Manisa Belediyesi ise her bir gonderi i¢in

ortalama 194 geribildirim almis ve 8. sirada yer almistir.

Tablo 16: Biiyiiksehir Belediyelerinin Gonderilerine Ortalama Katilm Diizeyi

Biiyiiksehir Belediyesi Gonderi Sayisi Takipgi ka.tl oy Ortalama
Diizeyi

Diyarbakir 89 39.392 443
Gaziantep 1.058 386.464 365
Adana 924 275.337 298
[zmir 741 220.402 297
Kocaeli 1.391 395.679 284
Ankara 18 5.113 284
Eskisehir 713 160.851 226
Manisa 1.648 319.046 194
Kahramanmaras 1.306 210.885 161
Balikesir 677 108.668 161
Antalya 747 113.034 151
Erzurum 824 114.231 139
Mersin 667 80.753 121
Ordu 509 59.805 118
Mugla 527 58.926 112
Hatay 1.150 117.406 102
Denizli 143 14.180 99
Aydin 97 9.437 97
Konya 219 17.004 78
Tekirdag 1.074 70.624 66
Kayseri 135 8.349 62
Istanbul 705 43.076 61
Sanlwrfa 1.301 79.192 61
Malatya 296 16.241 55
Mardin 233 9.762 42
Bursa 539 22.013 41
Sakarya 888 25.361 29
Samsun 23 141 6
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Benzer sekilde 1.150 gonderi sayisit bulunan Hatay BSB’nin 16. sirada yer almasina
karsin, 18 gonderisi olan Ankara BSB’nin 6. siraya yiikselmesi gonderi sayisinin

katilimin artirilmasinda belirleyici olmadigini gostermektedir.

Tablo 17, o6zel sektor kuruluslarmnin yapmis oldugu paylasimlara takipc¢i katilim
diizeyinin gonderi sayist ile iligki durumunun incelenmesi i¢in olusturulmustur. Bu
kapsamda yapilan degerlendirmede bakanlik ve belediyelerdeki sonuglarin benzeri ile

karsilagiimistir.

Tablo 17: Ozel Sektér Kuruluslarinin Gonderilerine Ortalama Katihm Diizeyi

Takip¢i Katihm Ortalama

Ozel Sektor Kurulusu Gonderi Sayisi Diizeyi Katihm
Pegasus 161 1.459.014 9.062
Tiirkcell 75 586.605 7.821
Tiirk Telekom 103 799.075 7.758
Tirk Hava Yollar1 210 1.314.863 6.261
Yap1 ve Kredi Bankasi 140 625.812 4.470
Kog¢ Holding 42 115.590 2.752
Akbank 102 250.206 2.453
Is Bankasi 102 222.245 2.179
Migros Ticaret 695 1.216.388 1.750
Vakiflar Bankasi 73 73.166 1.002
Carrefoursa 310 299.887 967
Garanti Bankasi 143 128.269 897
Tekfen Holding 55 46.818 851
Tesco Kipa 209 161.420 772
Albaraka Tiirk 102 54.836 538
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret 308 160.610 521
Sabanci Holding 103 52.493 510
Sekerbank 42 10.077 240
TAYV Havalimanlari 74 16.063 217
Bizim Magazalari 141 30.516 216
Logo Yazilim 136 19.791 146
Enka Insaat 26 2.738 105
Netas Telekom 58 3.499 60
Nurol Gayrimenkul Yatirim 75 4.426 59
Global Yatirnm Holding 1 35 35
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast 53 856 16
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Tablo 17°de gonderi sayis1 bakimindan ilk sirada yer alan Migros Ticaret, gdnderilerine
ortalama katilim 1.750 ile 9. sirada iken, 161 gonderisi olan Pegasus 9.062 ortalama
katilim 1ile ilk sirada yer almaktadir. Migros Ticaretin gonderilerinin %23’line denk

gelen Pegasus, Migros’un ortalama katilimmdan %81 fazladir.

Gonderi sayist agisindan ayni olan Turkcell ve Nurol GMYO birbirinden ¢ok ugta iki
sonugla karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki kurulus da 75 gonderi paylasiminda bulunmus,
ancak Tukcell bu gonderilere ortalama 7.821 geribildirim alip ikinci sirada yer alirken,

Nurol GMYO ortalama 59 katilim ile listenin de 24. sirasinda yerini alabilmistir.
3.5.5.Gonderi Tipi Acisindan Hesaplarin incelenmesi

Calismanin bu kismina kadar, eldeki verilere gore yapilan degerlendirmelerde takipgi ya
da gonderi sayisinin katilim diizeyi ile dogrudan bir iligkisi bulunamamustir. Takipci
katilim diizeyinin artmasinda gonderi tipi ve iceriklerinin 6nemli oldugu varsayimindan
hareketle bu baslik altinda Oncelikle hangi tip gonderilerin tercih edildigini sektorel

bazda hazirlanan Tablo 18, Tablo 19 ve Tablo 20 ile verilmeye ¢alisilacaktir.

Tablolarda Facebook iizerinden paylasimin bes farkli gonderi tipi ile gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bunlar fotograf, video, durum (status), onemli gelisme (life event) ve
baglant1 (link) paylasimi seklindedir. Bu gonderi tipleri, asagidaki tablolarda yiizdelik

dilimler halinde verilmektedir.

Tablo 18’de gosterilen bakanliklarin gonderi tipi verilerine gore gonderilerinin %83,3
fotograf, %9’u video, %4,8’1 durum, %?2,7’si link ve 0,2’si 6nemli gelisme seklindedir.
Bes bakanlik (Bilim ve Sanayi, Genglik ve Spor, Milli Egitim, Orman ve Su Isleri,
Saglik) %90 tlizerinde fotograf igerikli gonderileri tercih ederken, iki bakanlik (Disisleri
ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme) %50’nin altinda fotograf igerikli gonderileri

tercih etmistir.

Veriler incelendiginde en dikkat c¢ekici noktanin Daigisleri Bakanligi oldugu
goriilmektedir. Bakanlik fotograf paylasimi konusunda %24,1 ile ortalamanin cok
altinda kalirken, %74,9 durum paylasimi ile bu gonderi tipinin ortalamasinin da iizerine

cikmaktadir.
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Tablo 18: Bakanhlara Ait Gonderi Tipinin Yiizdelik Goriiniimii

Bakanliklar Fotograf Video Durum Link ;Illi?;lll:
Adalet 82,5 0,0 0,0 17,5 0,0
Aile ve Sosyal Politikalar 81,3 7,2 1,9 9,6 0,0
Avrupa Birligi 55,9 42,6 0,5 1,1 0,0
Bilim, Sanayi ve Teknoloji 98,3 1,4 0,0 0,3 0,0
Calisma ve Sosyal Giivenlik 73,0 9,9 1,8 13,5 1,8
Disisleri 24,1 0,0 74,9 1,1 0,0
Enerji ve Tabii Kaynaklar 89,5 3,5 5,3 1,8 0,0
Genglik ve Spor 93,6 6,3 0,1 0,0 0,0
Gida, Tarim ve Hayvancilik 87,0 7,6 0,8 0,0 4.6
Kalkimma 69,6 19,6 10,7 0,0 0,0
Kiiltiir ve Turizm 58,5 28,3 11,3 1,9 0,0
Milli Egitim 97,5 1,3 0,6 0,6 0,0
Orman ve Su isleri 97,7 2,3 0,0 0,0 0,0
Saglik 93,3 4,7 0,1 1,9 0,0
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme 46,2 51,0 2,8 0,0 0,0

Biiyiiksehir belediyelerinin gonderi tipinin gosterildigi Tablo 19 incelendiginde
belediyelerin tercih ettigi stratejinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde ise toplam gonderilerin %76,9’unda fotograf, %12,7 sinde
link, %7,4’linde video, %1,8’inde durum, %]1,1’inde onemli gelisme paylasimi s6z
konusudur. Bu verilere gore on biiyiiksehir belediyesi fotograf gonderi tipi konusunda

ortalamanin altinda kalmistir.

Tablo 19: Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Gonderi Tipi Yiizdelik Goriiniimii

Biiyiiksehir Belediyesi Fotograf  Video Durum Link Onemli Gelisme
Adana 94,4 4,5 0,4 0,5 0,1
Ankara 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Antalya 82,1 4,7 0,8 9,6 2,8
Aydin 93,8 0,0 6,2 0,0 0,0
Balikesir 93,4 2,1 2,9 1,6 0,0
Bursa 2,8 2,6 0,0 94,6 0,0
Denizli 39,9 1,4 10,5 48,3 0,0
Diyarbakir 93,3 5,6 0,0 1,1 0,0
Erzurum 67,8 19,9 1,2 11,1 0,0
Eskisehir 95,8 2.4 1,3 0,4 0,1
Gaziantep 42.4 13,2 0,9 39,1 4,3
Hatay 89,2 8,2 0,9 1,7 0,1
Istanbul 95,6 1,6 0,9 2,0 0,0
[zmir 76,5 4,6 1,5 0,8 16,6
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Kahramanmaras 79,2 12,5 1,1 7,3 0,0

Kayseri 91,1 3,7 0,0 5,2 0,0
Kocaeli 92,1 7,5 0,4 0,0 0,0
Konya 96,8 0,9 0,9 1,4 0,0
Malatya 447 3,6 0,0 51,7 0,0
Manisa 70,0 9,5 0,3 20,1 0,0
Mardin 92,7 43 2,1 0,9 0,0
Mersin 62,7 30,6 6,1 0,4 0,1
Mugla 97,5 1,3 0,6 0,6 0,0
Ordu 12,0 2,2 0,0 85,9 0,0
Sakarya 99,7 0,3 0,0 0,0 0,0
Samsun 95,7 0,0 0,0 43 0,0
Sanlwrfa 74,6 5,0 12,1 8,3 0,0
Tekirdag 91,6 6,0 0,3 0,9 1,1

Bursa, Denizli, Gaziantep, Malatya ve Ordu BSB’leri fotograf gonderimi konusunda
%350’nin altinda kalirken, Ankara BSB ise sadece fotograf tercihinde bulunmustur.
Onemli gelismeler konusu ise en fazla Izmir BSB tarafindan dikkate alinmis ve bu

belediye i¢in %16,6’lik bir paya ulagsmistir.

Gonderi tipi tercihi bakimindan son olarak 06zel sektorii konu alan Tablo 20
incelenmistir. Firmalarin toplam gonderilerinin %77’si1 fotograf, %15,5°1 video, %6,2’si
link, %1,2’s1 durum, %0,1’1 6nemli gelisme seklinde tercih edilmistir. Turkcell gonderi
tipinin %54,7’sini, Tiirk Telekom %52, 9’unu video paylagimina ayirirken; T.S.K.B
gonderilerinin %47,2’sini link tercihine ayirmistir. 23 kurulusun ise en fazla tercih ettigi

gonderi tipi fotograflardir.

Tablo 20: Ozel Sektore Ait Gonderi Tipi Yiizdelik Goriiniimii

Ozel Sektor Kurulusu Fotograf Video Durum Link Onemli gelisme
Akbank 70,2 29,8 0,0 0,0 0,0
Albaraka Tiirk 92,2 5,9 1,0 1,0 0,0
Bizim Magazalari 97,2 0,0 1,4 1,4 0,0
Carrefoursa 54,8 37,7 1,3 5,8 0,3
Enka Insaat 80,8 3,8 3,8 11,5 0,0
Garanti Bankasi 448 28,0 0,0 27,3 0,0
Global Yatirnm Holding 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Is Bankasi 64,7 21,6 2,0 11,8 0,0
Kog¢ Holding 81,0 11,9 2,4 4,8 0,0
Tesco Kipa 90,9 33 0,5 5,3 0,0
Logo Yazilim 78,7 7,4 0,0 14,0 0,0
Migros Ticaret 93,7 6,3 0,0 0,0 0,0
Netas Telekom 75,9 6,9 8,6 6,9 1,7
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Nurol Gayrimenkul Yatirim 73,3 12,0 2,7 9,3 2,7

Pegasus 77,6 10,6 0,6 11,2 0,0
Sabanci Holding 83,5 9,7 1,0 5,8 0,0
Sekerbank 97,6 0,0 0,0 2,4 0,0
TAYV Havalimanlari 94,6 2,7 1,4 1,4 0,0
Tirkcell 41,3 54,7 2,7 1,3 0,0
Tirk Hava Yollar 66,7 26,2 2.4 4.8 0,0
Tekfen Holding 81,8 10,9 1,8 5,5 0,0
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret 79,9 13,0 1,6 5,5 0,0
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 41,5 3,8 5,7 47,2 1,9
Tirk Telekom 36,5 52,9 1,0 9,6 0,0
Vakiflar Bankasi 97,3 2,7 0,0 0,0 0,0
Yap1 ve Kredi Bankasi 74,3 16,4 3,6 5,7 0,0

3.5.6. Gonderi Tipine Gore Takipc¢i Katihm Diizeyleri

Katilim diizeyi ve gonderi tipleri arasinda sektorel agidan ciddi bir fark olmadigi
yukaridaki analizlerden anlasilmigtir. Bu kisimda, hangi gonderi tiplerinin takipgi
katilim diizeyini artrdigi ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve sektorel olarak
kiyaslanmaktadir. Bu kiyaslamada temel soru “en fazla tercih edilen gonderi tipinin
(fotograf) katilima ayni diizeyde katkisi olup olmadigi” seklinde belirlenmistir. Bu
baglamda her bir gonderinin mevcut tipi ve buna karsi aldig1 takipe¢i katilim diizeyi

tespit edilerek Tablo 21, Tablo 22 ve Tablo 23 olusturulmustur.

Tablo 21°de tercih edilen gonderi tiplerinin takipgi katilim diizeyine katkis1 verilmistir.
Elde edilen verilere gore, bakanlik toplam katilim diizeyinin %91 ile fotograflardan elde
etmigtir. Disisleri ve Kiiltiir Turizm Bakanlig1 disindaki tiim bakanliklar katilimlarinin
en biiyiik kismmi fotograflardan elde etmistir. Takipg¢i katilim diizeyi bakimindan ilk
sirada yer alan Saglik Bakanligi en fazla 9%93,3’liikk oranda fotograf tipini tercih etmis,
bunun sonucu olarak takip¢i katilim diizeyine %95 oraninda etki olmustur. Bununla
birlikte, Disisleri Bakanlhigi %74,9 oranindaki durum tipi bakanhi§in toplam
gonderilerinin %51,59’unu alirken %?24’°lik fotograf tercihi ise toplam katilimin
%48’ini almistir. Bu durum fotograf tipinin az olsa da etki derecesinin yiiksek
olabilecegini gostermektedir. Ancak bunun istisnalar1 da bulunmaktadir. Ornegin,
Kiiltiir Bakanlig1 toplam gonderilerinin %58,5’inde fotograf paylasimi yapmayi tercih
ederken, bunun geribildirim igindeki payr %43’e dismis; %?23,3 lik video

paylasimlarmin geribildirim alma diizeyi ise %46 ile ilk sirada yer almistir.
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Tablo 21: Bakanhklarin Gonderi Tipi ile Takipci Katihmi Arasindaki iliski

Onemli Takipgi

Bakanhklar Fotograf Video Durum Link .
Gelisme Katilim

Takipei Takip¢i Takipci o Takip¢i Takipci o

Kathm ° Kathm ° Kathm ° Kathm 0 et | 0 HOdET
Saglik 1.178417 95 59419 5 2278 0,18 6470 0,5 0 0 1.246.584
AileveSosyal 41 637 g7 36795 8 2836 0,61 22335 48 0 0 463.603
Politikalar
Genglik ve Spor ~ 235.611 96  10.682 4 46 0,02 0 0 0 0 246339
Bilim, Sanayi ve 1) 105 98 2048 2 0 0 124 0,1 0 0 144258
Teknoloji
Disisleri 33.693 48 0 0 36342 51,59 406 0,6 0 0 70.441
ORI R B 20029 98 622 2 0 0 0o 0 0 0 29.651
Isleri
Kiiltir ve 9.606 43 10240 ¥ 235 1051 224 1 0 0 2242
Turizm 6
Adalet 18.446 89 0 0 0 0 2244 108 0 0 20.69
Gida, Tanmve ) 206 93 93¢ 6 9 0,06 0 0 23 1 15.8%4
Hayvancilik
Ulastirma, 3
Denizcilik ve 8049 67 3793 131 1,09 0 0 0 0 11973
Haberlesme
Milli Egitim 5367 96 127 2 13 023 59 1,1 0 0 5.566
Avrupa Birligi 3.675 68  1.676 i 9 017 19 04 0 0 5379
Cahsmave 2139 72 247 8 79 2,68 468 159 18 1 2951
Sosyal Giivenlik
Enetji ve Tabii 2.578 94 58 2 88 3,22 8 0,3 0 0 2732
Kaynaklar
Kalkinma 712 78 121 13 77 846 0 0 0 0 910

Uzerinde diisiiniilmesi gereken 6nemli bir husus da link paylasimlarmin geribildirim
alma diizeyidir. Ornegin, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 %9,6’lik link paylasimma
22.335 kez geribildirim almistir. Bu sayr olduk¢a yiliksek goriinmekle birlikte,
bakanligin toplam geribildirim diizeyi i¢inde sadece %4,8 kismi olusturmaktadir. Link
paylasimi ile en fazla geribildirim alan bakanlik Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligidir. Onemli gelisme paylasma konusunda ilk sirada yer alan Gida Tarim ve

Hayvancilik Bakanliginin da toplam katilima etkisi yalnizeca %1 dir.

Tablo 22 incelendiginde, biiyliksehir belediyelerinin en fazla tercih ettigi iletisim tiirti
olan fotograf paylagimlarmin takip¢i katilimi bakimmda da ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Takipgi katilim diizeyi en yiiksek olan biiyiiksehir Kocaeli’dir. Tablo 19
incelendiginde bu belediyenin %92,1 oraninda fotograf paylagsmay:1 tercih ettigi

goriilmektedir. Bu paylasma orani karsisinda da en fazla geribildirim, bu strateji
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iizerinden elde edilmistir. Tabloda dikkat ¢eken noktalardan biri Link paylagimini ilk
sirada kullanan Bursa ve Ordu BSB’lerinin olmasidir. Gonderilerinin %94,6’sinda link
tipini terctih eden Bursa BSB, toplam katilim diizeyinin %74’liik kismin1 bu gonderi
tiplerinden elde etmistir. Ayn1 sekilde Ordu BSB, gonderilerinin %85,9’unu link tipine
ayirirken geribildirimlerinin %82°lik kismini buradan elde etmistir. Ancak toplam
katilim diizeyi agisindan s6z konusu iki belediyenin alt siralarda kaldig1 goriilmektedir.
Bu durum secilen gonderi tipi ile takipg¢i katilim diizeyi arasinda iliskinin var oldugunu

gostermektedir.

Tablo 22: Biiyiiksehir Belediyelerinin Gonderi Tipi ile Takip¢i Katilimi Arasindaki

Tliski

B,;‘j;‘;‘f;j‘;f Fotograf Video Durum Link ggf;::; Iz::“ﬂﬂfl‘l

Kathom % Kathem % Kaohen % Kethm % Kolw % Toplam
Kocacli  357.198 90 35035 9 3446 | 1 0 0 0 0 395679
Gaziantep  221.149 57 43171 11 2900 1 113315 29 5929 2  386.464
Manisa 235638 74 29255 9 591 0 53562 17 0 0 319.046
Adana 252870 92 20574 7 345 0 1309 0 239 0 275337
{zmir 195377 89 14774 7 2331 1 168 1 6234 3 220402
KMaras 176252 84 30.136 14 911 0 358 2 0 0 210.885
Eskischir 152230 95  6.840 4 1548 1 122 0 111 0 160851
Hatay 108611 93 702 6 852 1702 1 149 0 117406
Ersurum 76294 67  32.056 28 390 0 5491 5 0 0 114231
Antalya  101.085 89 4024 4 1872 2 509 5 957 1  113.034
Balkesit 101277 93  3.850 4 1766 2 1775 2 0 0 108.668
Mersin 52256 65 24527 30 3764 5 110 0 9% 0  80.753
Sanlurfa  55.003 70 12950 16 7.141 9 4008 5 0 0 79.192
Tekirdag ~ 62226 88  7.362 10 213 0 203 0 530 1  70.624
Ordu 9.715 16 1310 2 0 0 48780 8 0 0 59.805
Mugla 58020 98 698 1 117 0 9l 0 0 0 58926
fstanbul 41635 97 232 1 51 1 698 0 0 43.076
Diyarbakir 36131 92 2438 6 0 0 823 0 0 39392
Sakarya 25042 99 319 1 0 0 0 0 0 25361
Bursa 1732 8 3971 18 0 0 16310 74 0 0 22013
Konya 16565 97 118 1 209 1121 0 0 17.004
Malatya ~ 9.072 56 678 4 0 0 6491 40 0 0 16241
Denizli 5956 42 3570 25 1269 9 338 24 0 0 14.180
Mardin 9269 95 304 3 180 2 9 0 0 9762
Aydin 9167 97 0 0 270 3 0 0 0 9437
Kayseri ~ 7.847 94 391 5 0 0 111 0 0 8349
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Ankara 5.113 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5.113
Samsun 140 99 0 0 0 0 1 1 0 0 141

Gaziantep BSB de yine tabloda dikkat ceken belediyelerdendir. Belediye %42,4’lik
fotograf ve %39,1 link paylasimina agirlik vermis ve takipgi katilim diizeyi bakimdan
ikinci sirada yer almistir. Bu agidan bakildiginda fotograf paylagimi yapan kuruluslarin,

katilim diizeyleri az ¢ikabilir.

Ozel sektdér kuruluslarmm gonderi tipi ve katilim diizeyini gostermesi agisindan
hazirlanan Tablo 23’de ilk swrada Pegasus sirketi yer almaktadir. Sirket, %77,6’lik
fotograf paylasimi ile takipe¢i katilim diizeyinin %82’°lik kismmi fotograflardan elde
etmistir. %50’nin lizerinde video paylasimina agirlik veren Tiirk Telekom ve Turkcell

gibi sirketler ise katilim diizeylerinin 6nemli kismini videolardan elde etmislerdir.

Tablo 23: Ozel Sektér Kuruluslarinin Gonderi Tipi ile Takip¢i Katilhimi

Arasindaki Iliski
£ . s l' . .
Ozel Sektor Fotograf Video Durum Link Onfzm ! Takipci
Gelisme Katihm

Takipci Takipci o Takipci o Takipci o Takipci

Katihim % Katihim % Katihim % Katihm % Kathma % Lok
Pegasus 1195473 82 63879 4 396 0,03 199266 14 0 0 1450014
Tark Hava 714183 54 565812 43 13.081 1 20787 2 0 0 1314863
Yollar
Migros Ticaret ~ 1.174.767 97  41.621 3 0 0 0 0 0 0 1216388
Tiirk Telekom 65.911 8 688713 8 3783 0,5 40668 5 0 0 799.075
R T LS 385441 62 177016 28 8215 13  55.140 9 0 0 625.812
Bankasi
Tiirkcell 186359 32 383.056 65 15067 26 2.123 0 0 0 586.605
Carrefoursa 204388 68 83306 28 579 0,2 11547 4 67 0,02  299.887
Akbank 126.643 51 123563 49 0 0 0 0 0 0 250.206
is Bankas 177590 80 30914 14  4.426 2 9315 4 0 0 222.245
Tesco Kipa 123.828 77 16939 10 268 02 20385 13 0 0 161.420
elswos g e 102271 64 23427 15 348 02 34564 22 0 0 160.610
Dis Ticaret
Garanti Bankast  34.013 27 64208 50 0 0 30048 23 0 0 128.269
Kog Holding 87.804 176 6214 5 3.090 2,7 18482 16 0 0 115.590
Vakiflar 69.835 95 3331 5 0 0 0 0 0 0 73.166
Bankasi
Albaraka Tiirk 50.118 91 4220 8 52 0,09 446 1 0 0 54.836
Sabanct 45816 87 4.056 8 168 0,3 2.453 5 0 0 52.493
Holding
Tekfen Holding ~ 40.246 86 4.434 9 102 0,2 2.036 4 0 0 46.818
Bizim 29908 98 0 0 99 03 509 2 0 0 30516
Magazalari
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Logo Yazilim 17.200 87 1.021 5 0 0 1.570 8 0 0 19.791

TAV 14663 91 1233 8 79 0,5 88 1 0 0 16.063
Havalimanlar1

Sekerbank 9.977 99 0 0 0 0 100 1 0 0 10.077
Nurol

Gayrimenkul 3.228 73 648 15 6 0,1 526 12 18 0,41 4.426
Yatirim

Netas Telekom 2.903 83 304 9 72 2,1 206 6 14 0,4 3.499
Enka Insaat 2.241 82 282 10 17 0,6 198 7 0 0 2.738
Tiirkiye Siai

Kalkinma 561 66 16 2 7 0,8 269 31 3 0,35 856
Bankasi

Global 35 100 0 0 0 0 0 0 0 0 35

YatirrmHolding

3.6. Nitel Verilerin Coziimlenmesi

Arastrmanm bu kisminda nitel verilerin (gonderi igerikleri) ¢dziimlenmesi
gergeklestirilmektedir. MaxQDA 12 programindan yararlanilarak orneklemdeki
birimlere ait paylasimlarin igerikleri analiz edilmekte ve katilim diizeyleri ile génderi
icerikleri arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilmaktadir. MaxQDA 12 analiz
programi ile gergeklestirilecek analiz, metnin okunmasi ve yorumlanmasi, kategorilerin
belirlenmesi, metnin kodlanmasi, analiz ve bulgularin sunulmasi olmak tizere 5 farkl

asamada hazirlanmistir (bkz. Sekil 8).

Metnin okunmasi
ve yorumlanmasi

Bulgularin .
g Kodlarimn insas1
sunulmasi
Arastirma
Sorusu
. Metnin kodlara
Analiz

boliinmesi

Sekil 8: MaxQDA 12 ile Veri Coziimleme Siireci

Kaynak: Getting Started Guide, 2015: 4.
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3.6.1. Programa Verilerin Yiiklenmesi ve Metnin Okunmasi

MaxQDA 12 programu ile i¢erik analizinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle verilerin uygun
formata getirilmesi, belge olarak sisteme yliklenmesi ve metnin tamamen ya da anahtar
kelimeler lizerinden arama yapilarak okunmasi gerekmistir. Bu belgeler kendi icerisinde
gruplara (Bakanliklar, BSB, 06zel sektor kuruluslar) ayrilarak belge gruplari

olusturulmustur.

Verilerin igerik analizine hazir hale getirilmesi icin gergeklestirilen agamalar Sekil 9°da

gosterilmistir.

Verilerin Netvizz uygulamasi ile elde edilmesi ve Excele dosyasina
kaydedilmesi. @

Excele kayitli dosyadan paylasim igeriklerinin incelenmesi ve Tiirkce
olmayan karakterlerin diizenlenmesi @

Word dosyasina aktarilmasi-Programa (MaxQDA) belge olarak
kaydedilmesi @

Metnin Okunmasi

Sekil 9: Nitel Verilerin Analize Hazirlanma Stireci

3.6.2. Kodlarin Olusturmasi

Ikinci asama verileri sistematik hale getirecek kodlarin (anahtar kelime veya kategori)
olusturulmasidir. Kodlar metnin okunmasi ile {iretilebilecegi gibi konunun teorik
temelinden hareketle de belirlenebilmektedir (Getting Started Guide, 2015: 4). Bu

arastrmada, ilgili literatiirden® yola ¢ikilarak ana kod taslagi ¢ikarilmistir. Paylasimlar

8 Benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda Srnegin yerel yonetimler iizerine yapilan bir arastirmada paylasim igerigine
iliskin bilgilendirme, haber, tanitim, duyuru ve mesajdan olusan dort kod kullanilmistir (Karagor ve Tekin, 2015: 74).
Belediyelerin sosyal medya kullanimimin amaglarinin oraya konuldugu anket sonuglari; halka bilgi verme, vatandasla
iletisim, agiklik, belediye tanitimi, katilimeiligin gelistirilmesi, belediyenin gevresi ile isbirligi, i¢ yonetim siireglerini
iyilestirmek seklinde siralanmistir (Sobaci, Koseoglu ve Karkin, 2015: 9). Kamu yonetimine iligkin sosyal medya
analizi yapilan baska bir ¢alismada ise hizmet bazinda cevre planlamalari, yurttags katilimi, toplu tasimalarda
glivenlik, saglik, egitim, kiiltiirel faaliyetler ve spor, yonetisim gibi kodlar olusturulmustur (Bonsén ve digerleri,
2015: 57). Ozel sektdr agisindan sosyal medyanin kullanimina iliskin yapilan literatiir taramasi sonuglar1 da
geleneksel pazarlamadan dijital pazarlama dogru evrilen siirecte miisterilerle iliski kurma amagl sosyal medya
kullanildigim gostermektedir (Mangold ve Faulds , 2009: 360). Mergel’in sosyal medya misyon ve hedeflerini olarak
siraladigr agiklik, ortaklik kurma, isbirligi saglama, bilgi verme, ¢ift yonlii etkilesimde bulunma (2013: 332) kodlarmn
belirlenmesinde yol gosterici olmustur.
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arastirmaci tarafindan okundukca kodlarda gerekli diizeltmeler yapilmis ve alt kodlar
olusturulmustur. Kodlarin belirlenmesinde metin i¢inde gegen kelimelerin kullanim
sikliklar1 da dikkate alinmistir. Ayrica MaxQDA 12 programu igerisinde yer alan etiket

bulutu modiilii de kullanilmistir.

Bu kapsamda olusturulan kod ve alt kodlarn listesi Tablo 24°de sunulmustur. Web 2.0
teknolojisinin ¢ift yonlii iletisim kurma olanaklarinin gelisip gelismedigini gdstermesi
bakimdan caligma acgisindan bilinglendirme, etkilesim ve mesaj igerikli kodlar 6nem
tagimaktadir. Kurumsal haber icerikli kodlar, kurumun tek yonlii tanitma islevin yerine
getirmesi bakimindan Web 1.0 teknolojilerine benzemektedir. Kodlar ve alt kodlarin
tanimlar ile her bir alt koda iligkin bakanlik, biiyiiksehir belediyesi ve 6zel sektore, ve

iligkin 6rneklere Ek 1°den ulasilabilir.

Tablo 24: Kod ve Alt Kod Tablosu

Kodlar Alt Kodlar

Uyar1
Bilin¢lendirme Oneri

Faydali1 Bilgi

Basin Agiklamasi/Kamuoyu Duyurusu
Etkilesim Soru/Anket
Yarigma

Genel
Iyi Dilek
. Ozel Giin ve Hafta
Mesaj Tazi
aziye
Basinda Cikan Haberler
Basin Toplantisi
Kurumsal Basari/Basarisizlik
Kurum i¢i Bilgi
Kurumsal Faaliyet
Kurumsal Hedef
Kurumsal Hizmet
Personel Alim flani/Atama/Yiikselme

Kurumsal Haber

Diger -
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3.6.3. Analiz Asamasi: Kodlara Gore Icerigin Simiflandirmasi

Arastirmanin bu asamasinda igerik ¢oziimlemesi yapilan paylasimlarin ilgili kod ve
orneklem bazindaki dagilimlar1 grafiklestirilmistir. Bakanliklar, , bliyliksehir
belediyeleri ve 6zel sektor kuruluslarmnin 6 aylik siire¢ igerisinde yapmis oldugu toplam
25.765 paylasima ait metinler MaxQDA 12 programinda belge gruplarma (69 grup)
ayrilmis, her bir belge grubu altindaki paylasimlar belirlenen kodlarla
iligkilendirilmistir. Gergeklestirilen icerik analizi sonucunda bilinglendirme 2.463,
etkilesim 597, mesaj 2803, kurumsal haber 20.868 ve bu kategorilerin disinda kalan 187
paylasim olmak iizere toplam 26.918 kodlama yapilmistir’. Incelenen sektorlere gore
bakildiginda bakanliklarin 3.762, biiyliksehir belediyelerinin 19.448, 6zel sektor
kuruluglarinin 3.708 ve gonderisi kodlanmistir. Kodlanan paylasimlarin iist kodlar

bakimindan ylizdelik goriiniimleri Sekil 10°da gosterilmistir.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o, —

Bilinglendirme Etkilesim Mesaj Kurumsal Haber Diger

Sekil 10: Gonderileri Iceriklerinin Ust Kodlar Bakimindan Yiizdelik Goriiniimii

Sekil 10°da goriildiigli gibi bakanliklar, biliyiiksehir belediyeleri ve 6zel sektor
kuruluslar1 tarafindan yapilan gonderilerin %9’luk kismini bilinglendirme mesajlari
olustururken, %2’lik kismmi etkilesim igerikli gonderiler, %10’unu mesa;j tiiriinde
gonderiler, %78’lik en biiylik kodlu alani ise kurumsal haberler olusturmaktadir. Bu
dort kod kategorisine girmeyen konulardan olusan diger kodu ise yalnizca %1 lik

kisimdir.

? Metin icerigine ulasilamayan 3.563 paylasim, verilen link {izerinden tek tek agilarak kodlamaya dahil edilmistir.
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Ust kodlarin kendi alt kodlar1 arasindaki tercih edilme durumu Sekil 11, 12, 13, 14’de
gosterilmistir. Bilinglendirme igerikli gonderilerin dagilimina iligkin hazirlanan Sekil
11°de goriildigi lizere faydali bilgi, uyar1 ve Onerilerden olusan alt kodlarin gonderi
sayist birbirinden olduk¢a farklidir. Bu kod igerisinde en fazla tercih edilen alt kod
faydali bilgi olup %65,1°lik kism1 olusturmaktadir. ikinci sirada ise %20 ile uyarilar

yer alirken, son sirada %14,4 ile oneri tiirtindeki alt koda yer verilmistir.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0%

0,0%
Faydal: Bilgi Uyarl Oneri

Sekil 11: Bilinglendirme Kodlu Génderileri Igeriklerinin Yiizdelik Dagilimi

Tim kodlar igerisinde ¢ift yonlii olmaya doniik olmasi bakimindan etkilesim kod ayr1
bir dneme sahiptir. Bu koda bagl alt kodlar igerisinde ilk siradaki tercih edilen basin
aciklamasi/kamuoyu durusu olup %39,5°lik bir paya sahiptir. ikinci sirada %31,5 ile
soru/anket igeren alt kod yer almistir. Siralamanin en sonunda ise %29 ile yarigsmalar
yer almaktadir. Bu kod altinda yer alan alt kodlarm yiizdelik dagilimlar1 birbirine
oldukga yakindir (bkz. Sekil 12).
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45,0%

40,0%

35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Basin Agiklamasi/Kamuoyu Soru/Anket Yarisma
Duyurusu

Sekil 12: Etkilesim Kodlu Gonderileri igeriklerinin Yiizdelik Dagilimi

Mesaj paylasimlarinin toplam igerisinde alt kodlara dagilimmin yiizdelik olarak
gosterildigi Sekil 13°de gorildiigii gibi ilk swrada %44,1 ile 6nemli giin ve hafta
mesajlar1 yer almakta, ikinci sirada %39,9 ile iyi dilek mesajlar1 bulunmaktadir. Taziye
mesajlart ise %10,4’lik kismi1 olustururken, en alt sirada genel icerikli mesajlara (%5,6)

yer verilmektedir.

50,0%
45,0%
40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0% -

Onemli Giin ve Hafta Iyi Dilek Taziye Genel Mesaj
Mesaji

Sekil 13: Mesaj KodluGonderi Igeriklerinin Yiizdelik Dagilimi
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Bakanlik, BSB ve 6zel sektoriin, kurumsal haber kodlu gonderiler arasinda en yaygin
alt kod %353,8 oraniyla kurumsal faaliyet olurken, ikinci sirada %33,6 oranli kurumsal
hizmet alt kodu yer almaktadir. Digerleri siras1 ile %4,1 ile kurum i¢1 bilgi, %3,6 ile
kurum hakkinda basinda ¢ikan haberler, %3,5 ile kurumun basari/basarisizliklarina dair
paylasimlar, %0,7 ile kurumsal hedefler, %0,3 ile kurumlarin insan kaynaklarina dair
paylasimlar yer almaktadir. Kurumsal haberlerin en az tercih edilen alt kodu ise basin

toplantilarin (%0,2) i¢eren alt koddur.
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Sekil 14: Kurumsal Haber Kodlu Génderi Igeriklerinin Yiizdelik Dagilimi

3.6.4. Kodlarin Frekans Dagiimlarina Gore Gonderi icerikleri

Bu baslik kodlanan gonderi icekleri baglaminda bakanliklar, biiyliksehir belediyeleri ve
ozel sektor karsilastirilmasina ile ilgili bilgilere yer verilecektir. Daha sonra her bir kod
grubunun belge gruplar1 icerisindeki dagilimi verilecek ve yiizdeleri hesaplanacaktir.
Boylelikle 6rneklem grubunun hangi gonderi kodunu ne diizeyde tercih ettigi ile ilgili

sonuclar elde edilecektir.
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3.6.4.1. Bilinglendirme Icerikli Gonderiler

Bakanliklar, Biiyliksehir Belediyeleri ve 6zel sektor kuruluslar: tarafindan toplam 2.463
bilinglendirme icerikli kodlamalar yapilmistir. Bu sayr toplam kodlu alanlarin
(n=26.918) %9’unu olusturmaktadir. 2.463 gonderinin %23’{inii (n=555) bakanliklar,
%47’sin1 (n=1155) biiyiiksehir belediyeleri, %31°ni (n=753) ozel sektor birimleri

olusturmaktadir.

Bakanliklar, toplam kodlu anlarmin (n=3.762) %]15’ini bilin¢lendirme tiirlindeki
gonderilere ayrmustir. Bilinglendirme alt kodu olan faydali bilgiler tercihini %71 ile ilk
sirada tercih etmistir. Sonraki tercihi ise %19 ile uyarilar, % 10 ile 6neriler seklinde

stralanmigtir.

Biiyiiksehir Belediyeleri ise toplam kodlu alanlarinmm (n=19.448) yalnizca %6’sm1
bilinglendirme igerikli gonderilere ayirmistir. Belediyelerin bu alt kodlar igerisinde en
fazla tercih ettigi kod ise bilgi tiirlindeki alt kodudur. Bu tercih ilgili tist kodun %59 unu
olusturmaktadir. Biiyliksehir Belediyeleri’nin ikinci sirdaki tercihi ise %34 ile uyarilar

olurken son siradaki tercihi %8 ile 6nerilerden olusmaktadir.

Kodlu alanlarmin (n=3.708) %20 sini bilin¢lendirme gonderilerine ayiran 6zel sektor ise
bilin¢lendirmenin alt kodu olarak faydali bilgiye agirlik vermistir. 753 bilin¢lendirme
kodu icinde %71 faydali bilgi, %28’ini Oneri son olarak %]1’ini uyar1 igerikli

kodlamalardan olusmaktadir (bkz. Sekil 15).

Bilin¢lendirmeye yonelik yapilan kodlamalarm, kendi igerisinde degerlendirilmesinde
ilk sirda (%20) 6zel sektdr kuruluslart yer alirken, ikinci sirada (%15) bakanliklar ve
son sirada biiyiiksehir belediyeleri (%6) yer almaktadir. Bilinglendirme tiiriindeki

kodlamalarim sektorlere gore dagilimlar: Sekil 15°de gdsterilmektedir.
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Sekil 15: Bilinglendirme Icerikli Gonderilerin Sektdre Gore Frekans Dagilimlar:

3.7.4.2. Etkilesim icerikli Gonderiler

Etkilesime doniik yapilan gonderilerin toplami 597°dir. Bu say1 toplam kodlu alanlarin
(26.918) yalnizca % 2’sini olusturmaktadir. 597 paylasimm %27,6’sm1 (n=165)
bakanliklar, %28’ini (n=167) Biiyiiksehir Belediyeleri, %44,4inli (n=265) 6zel sektor

birimleri olusturmaktadir.

Bakanliklarin toplam kodlu alan1 (n=3.762) icerisindeki etkilesim ayirdigi oran %4 tiir.
Bakanliklarin etkilesim kodu igerisinde basin agiklamasykamuoyu duyurusu alt kodu
%93’liik biiyilik bir oranla ilk sirada yer alirken, ikinci sirada %7’lik tercihle soru/anket
kodu bulunmaktadir.  Bakanliklar da, sosyal medya iizerinden gergeklestirilen

yarigmalara ise hi¢ yer verilmemistir.

Biiyiiksehir belediyeleri toplam kodlu alanlarinin (n=19.448) yalnizca %0,9unu
etkilesime yonelik gonderilere ayirmistir. Biiyiiksehir belediyelerininetkilesim yonlii
gonderilerinin dagiliminda en fazla tercih edilen basin agiklamasi/kamuoyu duyurusu alt
kodudur. Bu kod toplam biiyliksehir belediyelerinin etkilesim kodunun %47’sini
olustururken, soru/anket tercihi %41 ile ikinci sirada yer almistir. Yarigma kodu ise

%11°dir ve son sirada yer almistur..
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265 etkilesim kodlu gonderi ile ilk sirada yer alan 6zel sektor, kodlanmig gonderilerinin
(n=3.708) %7’sin1 bu tire aywrmustir. Etkilesim kodlu gonderilerin 6zel sektor
kuruluslarmin kendi igerisinde sayisal dagiliminda yarisma alt kodunun %358 ile ilk
sirada yer aldigi, soru/anket alt kodunun %40 ile ikinci sirada tercih edildigi, basin

aciklamasrvkamuoyu duyurusunun ise %2 ile son sirada yer aldigi gorilmektedir

(bkz.Sekil 16).

Etkilesim igerikli gonderilerin yapilmasi acisindan her belge grubu kendi igerisinde
degerlendirildiginde ilk sirda (%7) 6zel sektor kuruluslar: yer alirken, ikinci sirada (%4)
bakanliklar ve son swrada biiyiiksehir belediyeleri (0,9) bulunmaktadir. Etkilesim

icerikli gonderilerin sektorlere gore dagilimlar1 Sekil 16°da gosterilmektedir.
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Sekil 16: Etkilesim Icerikli Paylasimlarin Sektore Gore Frekans Dagilimlar

3.6.4.3. Mesaj icerikli Gonderiler

Bakanliklar, biiyiiksehir belediyeleri veodzel sektor tarafindan toplam 2.803 mesaj
icerikli gonderi bulunmaktadir. Bu gonderiler toplu kodlu alanlarin (n=26.918) %
10’unu olusturmaktadir. 2.803 mesaj kodunun %10’unu (n=288) bakanliklar, %75’ ini
(n=2.111) biyiiksehir belediyeleri, %14’lini (n=404) o6zel sektdr kuruluslarinin

gonderileri olusturmaktadir.
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Bakanliklarin toplu kodlu alani (n=3.762) icerisinde %8’lik kismin1 mesa;j tiirlindeki
gonderilere ayrilmistir. Bakanliklarin mesaj tiirii gdnderilerinin tercithinde %57 ile ilk
sirada Oonemli glin ve hafta mesajlar1 yer alirken sirasi ile %26 1iyi dilek, %11 genel

icerikli mesajlar ve %7 taziye tiiriindeki alt kodlar bulunmaktadir.

Biiyiiksehir belediyeleri toplam kodlu alanimnin (n=19.448) %11’ini mesaj igerikli
gonderiler olusturmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri, mesa;j tiirleri igerisinde en fazla
tercih edilen alt kod %46 ile iyi dilek olurken, ikinci sirada yer alan 6nemli giin ve
hafta mesajlar1 %38, liclincii sirada %12 ile taziye,%4 liik son kismi ise genel mesajlara

ayrilmistir.

Biiyiiksehir belediyesi gibi 6zel sektorde toplam kodlu alanlarmin (n=3.708) %11’ini
mesaj tiirii gonderilere aymrmustir. Ozel sektdr kuruluslari mesaj tiirlerinin %69’ luk
kismin1 6nemli giin ve hafta mesajlar1 olustururken, ikinci sirada tercih edilen 1yi dilek
mesajlar1 ise %19, genel mesajlar %9 ve taziye tiiriindeki mesajlar ise %3’liikk bir orani

icermektedir.

Mesaj tiirlindeki gonderilerin tercih edilmesi agisindan her belge grubu kendi igerisinde
degerlendirildiginde biiyiiksehir belediyeleri ve 6zel sektor kuruluslari ayni oranda
(%]11) mesaj paylasimi yaparken, bakanlilar (%8) bu iki belge grubunun gerisinde
kalmistir. Mesaj igerikli gonderilerin dagilimlar1 Sekil 17°de gosterilmistir.
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Sekil 17: Mesaj Icerikli Paylasimlarin Sektor Gore Frekans Dagilimlari

3.6.4.4. Kurumsal Haber icerikli Gonderiler

Bakanliklar, biiyiiksehir belediyeleri ve 6zel sektor tarafindan 20.868 kurumsal haber
icerikli gonderi paylasilmistir.. Bu gonderi sayisi toplam kodlu alanlarin (n=26.918)
%78 ile en biiyikk kismmi olusturmaktadir. 20.868 kurumsal igerikli gonderilerin
toplaminin % 13’linii (n=2.742) bakanliklar, %76’sin1 (n=15.868) biiyliksehir

belediyeleri, %11’°ini (n=2.258) ise 6zel sektor paylasimlar1 olusturmaktadir.

Bakanliklarin kodlu alanlarmm (n=3.762) %73’liikk kismi kurumsal haber icerikli
gonderilerden meydana gelmektedir. Bu gonderilere ait alt kodlarin dagilimisirasi ile
%66 kurumsal faaliyet, %15 ile kurumsal hizmet, %8 kurumsal basari/basarisizlik,
%4,5 kurum i¢1 bilgi, %4 basinda ¢ikan haberler, %2’1 kurumsal hedef, %1 personel

alim ilan/atama/yiikselme ve %0,2 basin toplantis1 seklindedir.

Biiyiiksehir belediyelerinin kodlu alanlarinin (n=19.448) %82’sinde kurumsal haber
tiirlindeki gonderiler tercih edilmistir. Kurumsal haber alt kodlarmin biiyiiksehir
belediyeleri igersin de dagilimmin ise % 57 ile kurumsal faaliyetlere ayirdigi
goriilmektedir.  Ikinci swradaki tercihi ise % 32 ile kurumsal hizmet {izerine
yogunlastirdig1 gorilmektedir. Diger alt tiirler ise %4’likk oranla basinda c¢ikan

haberlerden olusurken, %3’liikk payla kurum i¢i bilgi ve kurumsal basari/basarisizlik
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haberlerini igermektedir. %1°lik kismi kurumsal hedef, %0,3 ik kismi1 basin toplantisi

ve %0,1 ile personel alim ilan1 ve atama/yiikselme paylagimlarmni igermektedir.

Ozel sektdr kodlu alanlarinin (n=3.708) %61’inde kurumsal haber icerikli gonderiler
bulunmaktadir. Ozel sektdr kurumsal haber kodunun %66’sm1 kurumsal hizmet
tiirlindeki gonderilerden olusturmaktadir. Bu alt kodun en yakm takipcisi %19 ile
kurumsal faaliyet olurken, sonraki alt kodlar %9 ile kurum i¢i bilgi, %4 ile kurumsal
basari/basarisizlik, %1 personel alim ilan1 ve atama/yiikselme, %0,3 ile kurumsal hedef,

%0,1 ile basin toplantis1 ve basinda ¢ikan haberler seklinde siralanmaktadir.

Sekil 18’de goriildiigii tizere eldeki verilere gore kurumsal haber igerikli gonderiler tiim
belge gruplarinda ilk swrada yer almaktadir. Yiizdelik oranlar1 bakimindan yapilan
kargilastirilmada ise ilk sirada biiyiikksehir belediyeleri yer alirken ikinci sirada

bakanliklar ve son sirada 6zel sektor kuruluslar: yer almaktadir.
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Sekil 18: Kurumsal Haber Igerikli Paylasimlarin Sektdre Gore Frekans Dagilimlar:
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3.6.4.5. Diger

Bilinglendirme, etkilesim, mesaj ve kurumsal haber digsinda kalan gonderi igerikleri
diger kodu altinda toplanmistir. Bu kod toplam kodlu alanlarin (n=26.918) yalnizca
%1°lik kismint olusturmaktadir. 187 diger kodu bulunan igeriklerin %6’s1 ise
bakanlilara, % 79’u biiyiiksehir belediyelerine, %15°1 6zel sektor kuruluslarina aittir.
Bu durumda 6zel sektor ve biiyiiksehir belediyeleri toplam kodlu (n=3.708- n=19.448)
alanlarmin %0,8’ini, bakanlilarin ise toplam kodlu alanlarinin (n=3.762) %0,3’iinii diger

secenegini igerecek gonderilere yer vermistir. Bu durum Sekil 19°da gosterilmistir.
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Sekil 19: Diger Paylagimlarin Sektorlere Gore Frekans Dagilimlari

3.7. Gonderi Icerigine Gore Takip¢i Katihm Diizeyleri

Bakanliklar, BSB ve 0zel sektor isletmelerine ait gonderi igerikleri bilinglendirme,
etkilesim, mesaj, kurumsal haber ve diger kodu altinda toplanmistir. Bu kodlara gore
gonderi igeriklerinin %9’luk kismimi bilinglendirme (bkz. Sekil 15), %?2’lik kismini
etkilesim (bkz. Sekil 16), %10’unu mesaj (bkz. Sekil 17), %78’ini kurumsal haber (bkz.
Sekil 18) ve %1’lik (bkz. Sekil 19) kismin1 bu dért kod grubuna girmeyen diger kodu

olusturmaktadir.

Aragtirmanin bu kisminda gonderi igeriklerine verilen kodlar ile takipei katilim diizeyi
arasindaki iliski ele alinmistir. MaxQDA 12 iizerinde gercgeklestirilen kodlara gore en
fazla takip¢i katilimi alan gonderi igeriginin (kodlama tipinin) hangisi oldugu tespit

edilmistir. Her birim i¢in ilgili koda karsilik gelen gonderilerin toplaminin, o koda ait
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toplam takipg¢i katilim diizeyine boliinmesi ile koda iliskin ortalama takipg¢i katilim
diizeyi bulunmaktadir. Ornegin Aile ve Sosyal Politikalar 1 mesaj icerikli paylasimdan
ortalama 2.222 kez geribildirim alirken, 1 kurumsal haber paylagimi i¢in ortalama 1.076
kez geribildirim almistir. Bu durum Tablo 25, 26 ve 27 ile bakanlik, biiyiiksehir

belediyeleri ve 6zel sektor isletmeleri icin ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Tablo 25: Bakanlik Génderi Icerikleri ve Takip¢i Katihm Diizeyi iliskisi

Bakanhk Bilin¢lendirme Etkilesim Kurumsal Mesaj
Adalet 0 51 152 197
Aile ve Sosyal Politikalar 989 743 1.076 2.222
Avrupa Birligi 28 39 22 63
Bilim, Sanayi ve Teknoloji 362 330 381 126
Calisma ve Sosyal Giivenlik 36 26 23 45
Disisleri 410 197 559 784
Enerji ve Tabii Kaynaklar 37 27 50 35
GSB 248 272 318 380
Gida, Tarim ve Hayvancilik 140 85 97 338
Kalkinma 18 0 14 0
Kiiltiir ve Turizm 277 102 429 412
Milli Egitim 61 73 33 36
Orman ve Su isleri 278 132 152 253
Saglik 1745 574 953 2.687
Ulastirma, Denizcilik ve 0 58 74 156
Haberlesme

Tablo 25°de goriildiigii iizere Kalkmma Bakanhgi ile Orman ve Su Isleri Bakanlig:
takip¢ci katilim diizeyinin en yiiksek katilim ortalamasinit bilinglendirme kodlu
gonderilerden elde ederken, Milli Egitim Bakanlig1 etkilesime doniik gdnderilerden
aldig1 ortalama takipgi katilim diizeyi diger kodlara gore ilk siradadir. Bilim Sanayi ve
Teknoloji, Enerji ve Tabi Kaynaklar, Kiiltiir ve Turizm Bakanliklar1 ise en fazla
geribildirimi kurumsal haber gonderilerinden almistir. Verilere gore 15 bakanligin
9’unun (%60-Adalet, Aile ve Sosyal Politikalar, Avrupa, Calisma ve Sosyal Giivenlik,
Disisleri, Genglik ve Spor, Gida Tarim ve Hayvancilik, Saglik, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliklar1) mesajlar iizerinden aldig1 geri bildirim ortalamasi
digerlerinden yliksektir. Bakanlik toplam kodlu alanlarinin %8’lik kismini mesaja

ayirmasina ragmen en fazla geri bildirimi bu kod iizerinden elde etmistir.
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Tablo 26: Biiyiiksehir Belediyesi Gonderi I¢erikleri ve Takip¢i Katiim Diizeyi

Mliskisi
Biiyiiksehir Belediyesi Bilinclendirme Etkilesim Kurumsal Mesaj

Adana 69 419 298 414
Ankara 612 0 243 336
Antalya 146 200 150 65
Aydin 0 163 99 67
Balikesir 102 489 141 237
Bursa 19 101 41 21

Denizli 20 0 93 160
Diyarbakir 303 414 456 455
Erzurum 53 204 123 215
Eskisehir 2.795 279 154 166
Gaziantep 473 414 302 935
Hatay 101 63 92 268
Istanbul 40 100 63 56
[zmir 339 422 236 729
Kahramanmaras 293 466 119 293
Kayseri 106 0 51 98
Kocaeli 385 473 210 493
Konya 111 0 71 109
Malatya 47 83 45 72
Manisa 293 151 156 610
Mardin 20 84 40 58
Mersin 75 201 102 136
Mugla 50 80 108 124
Ordu 136 163 112 239
Sakarya 39 41 26 35

Samsun 1 0 6 7

Sanlwrfa 50 45 56 82
Tekirdag 78 78 53 115

Tablo 26’da goriildiigii gibi 4 BSB (Ankara, Eskisehir, Kayseri ve Konya)
bilin¢lendirme kodlu gonderilerden daha fazla geribildirim alirken, 11 BSB (Adana,
Antalya, Aydm, Balikesir, Bursa, Istanbul, Kahramanmaras, Malatya, Mardin, Mersin,
Sakarya) takip¢i katilim diizeyinin en yiiksek katilim ortalamasini etkilesim kodlu
gonderilerden elde etmistir. 12 BSB ise (Denizli, Erzurum, Gaziantep, Hatay, Izmir,
Kocaeli, Manisa, Mugla, Ordu, Samsun, Sanlrfa, Tekirdag) mesaj kodlu gonderilerden
aldig1 ortalama takipg¢i katilim diizeyi acisindan ilk siradadir. Diyarbakir BSB kurumsal
haber igerikli 50 gonderisine ortalama 456 geri bildirim alirken, 10 mesaj igerikli

gonderisine ise ortalama 455 geri bildirim almistir. Bu durumda kurumsal haber
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gonderilerden en fazla ortalama katilimi saglayan tek BSB ise Diyarbakir olmakla
birlikte mesaj gonderilerine verilen geribildirim ortalamasi ile yakinlig1 dikkat ¢ekicidir.
Sonu¢ olarak kodlu alanlarinin %82’sinin kurumsal haber icerikli gonderilere ayiran

BSB, takip¢i katilim diizeyinin artmasini diger gonderi kodlarina borg¢ludur.

Tablo 27: Ozel Sektor Gonderi icerikleri ve Takip¢i Katiim Diizeyine iliskisi'®

Ozel Sektor Bilin¢lendirme Etkilesim Kurumsal Mesaj
Akbank 115 3475 1363 9393
Albaraka 476 404 718 637
Bizim Magazalar1 261 1205 106 124
Carrefour 2 1744 827 1121
Enka Insaat 0 0 98 142
Garanti 600 533 662 2964
Isbankast 3304 1282 2064 3384
Kog¢ Holding 563 680 1581 5400
Logo Yazilim 43 83 216 115
Migros 1958 1290 1353 1235
Netas 32 0 60 89
Nurol 0 0 58 65
Pegasus 8982 12878 7710 1049
Sabanci 156 0 189 1197
Sekerbank 0 0 149 626
TAYV Havalimanlari 76 0 192 437
Tekfen 857 386 618 584
Teknosa 110 542 523 917
Tesco Kipa 362 672 857 955
THY 3377 8029 6212 5832
TSKS 3 0 15 30
Turkcell 11541 1541 8340 5282
Tiirk Telekom 1292 7161 8139 3707
Vakif 425 150 742 3052
Yapikredi 139 4718 4246 8637

Tablo 27°de 6zel sektor kuruluslarmmin kodlara gore almis oldugu ortalama takipgi
katilim diizeyleri siralanmistir. Buna gore 3 6zel sektor isletmesi (Migros, Tekfen ve
Turkcell) bilinglendirme kodu ile en fazla takip¢i katilim ortalamasina sahip olurken, 4

isletme (Bizim, Carrefour, Pegasus, THY) etkilesim kodu ile ortalama takip¢i katilim

1% Global Yatirim yalnizca 1 gonderi paylastifi i¢in hangi kod iizerinden geribildirim aldigini tespit etmek anlam
ifade etmediginden tabloya eklenmemistir.
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diizeyine en fazla katkiyr saglarken, 3 isletmede (Albaraka, Logo Yazilim, Tiirk
Telekom) kurumsal haber igerikli paylasimlara daha fazla geri bildirim alabilmistir.
Ozel sektdr isletmelerinde de gonderi basina geribildirim alinan kodun mesajlarda
yogunlatig1 goriilmektedir. 15 isletme (Akbank, Enka Insaat, Garanti, Isbankasi, Kog
Holding, Netas, Nurol, Sabanci, Sekerbank, TAV Havalimanlari, Teknosa, Tesco Kipa,
Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, Vakif ve Yapikredi Bankasi) mesaj kodundan diger

kodlara gore daha fazla ortalama takipgi katilim diizeyi elde edebilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi teknolojileri, elektronik, iletisim ve internet gibi alanlardaki gelismelerin 6neminin
arttig1 dijital ¢agda sosyal medyanm kullanimindaki artis, konunun politika yapicilar,
karar vericiler ve yoOneticiler acgisindan da dikkate alinmasina sebep olmustur. Yeni
ekonomik diizende ayakta kalma ¢abasinda olan isletmeler ve yoOnetisim anlayisi
cer¢evesinde daha katilime1 ve seffaf olmasi beklenen kamu kurumlar1 sosyal medyay1

hedef kitleye ulagmada bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

Sosyal medyanin 6zel sektor ve kamuda kullaniminin artmasina paralel olarak bu alanda
yiiriitiilen akademik caligmalarda da artis gézlenmektedir. Bu tez de Tirkiye’de 6zel
sektor ve kamu sektorii kuruluslarinin sosyal medya kullanim amaglar1 ve takipci
katilim diizeylerini karsilastirmali olarak incelemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda, 15
bakanlik, 28 biiyiiksehir belediyesi ve 26 6zel sektdr kurulusu sosyal medya kullanim

stratejileri arastirma kapsaminda analiz edilmistir.

Arastirma bulgularma gore, takipgi ile gonderi sayisi arasinda dogru orantili iliski
goriilmektedir. Bununla birlikte, takipg¢i sayisit ve gonderi sayisi arasinda ters orantili
durumlara da rastlanmistir. Bu nedenle, hem kamu sektorii kurumlar1t hem de 6zel
sektor kuruluslart icin takip¢i katilim diizeyi ile gonderi sayis1 arasinda diizenli bir

oriintii bulunamamastir.

Takipci katilim diizeyini ile takipgi sayis1 arasindaki iliski incelendiginde, bu degeri
artiran en onemli hususun takip¢i sayis1 degil, takipgilerin ortalama katilim diizeyleri
oldugu anlagilmaktadir. Ortalama degerlere bakildiginda arastirma kapsamindaki kamu
ve Ozel sektor kuruluslarindaki tiim takipgilerin katilim diizeyine katkismin ayni
olmadig1 soylenebilir. Bu nedenle, kamu ve 0zel sektdr kuruluslarinda Ozellikle
calismanin baz aldig1 Facebook olmak iizere sosyal medya hesaplarinda takipgi
sayismin az ya da ¢ok olmasi degil, takipgilerin tepki verme sikliklarinin 6nemli oldugu
sonucunu ortaya cikarmaktadwr. Sektorel bazda bakildiginda ise 20 biiytliksehir
belediyesinin (%71,40), 4 bakanligi (%26,70) ve 3 6zel sektor kurulusunun (%11,50)
takipgilerinin katilim diizeyine katkis1 1’in tizerinde ¢ikmistir. En yiiksek katilimc1 orani

biiyliksehir belediyelerinde 6,47 (Kahramanmaras BSB); 6zel sektor kuruluslarinda 1,66
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(Migros Ticaret) ve bakanliklarda 1,45 (Saglik Bakanligi) olarak hesaplanmistir.
Biiyiiksehir belediyeleri, takip¢i katilimi bakimindan diger kurum ve kuruluslara gore
cok daha etkili goriinmektedir. Bu durumun, biiyiiksehir belediyelerinin ¢ok sayida
yerel kamu hizmetini yiiriitmekten sorumlu olmasi, hizmet kullanicilarina yakin ve
ozellikle merkezi idare kuruluslariyla karsilastirildiginda daha katilime1 olmalarindan

kaynaklandigi diisiiniilebilir.

Bagka bir bulgu olarak takip¢i katilim ortalamasi 1 ve iizerinde olan Facebook
hesaplarindaki takipcilerin en az bir kez katilima katki sagladigi ve takipg¢i katilim
ortalamasi 1’in altinda kalan hesaplardaki takipcilerin bazilarinin hesaplara katilimi hig¢

goriilmemektedir.

Takipgilerin hesaplara katilim sekli reaksiyon gosterme, yorum yapma ve paylagimin
kendi hesabinda paylagma seklinde olabilmektedir. Arastirma sonuglarina gore kamu ve
0zel sektor kuruluslarinda en yaygm katilim seklinin reaksiyon gostermenin oldugu
tespit edilmistir. Takipg¢i katilim diizeylerine sektorel bazda bakildiginda, geribildirim
tiirlerinin genel katilim tizerindeki yiizdelik katkis1 Sekil 20°de gosterilmektedir.

Paylagim

Yorum

Reaksiyon

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Reaksiyon Yorum Paylagim
m Ozel Sektor 90,42 3,76 5,82
BSB 84,88 2,58 12,94
B Bakanlik 80,46 2,18 17,36

Sekil 20: Sektorlere Gore Katilim Diizeylerini Belirleyen Kriterlerin Yiizdelik
Gorliniimii




Sekil 20’ye gore hem 6zel sektdor hem de kamu sektoriindeki takipgiler gorsel araglarla
sosyal medyaya katilim gerceklestirmekte, yorum yapma veya paylasim yaparak

baskalarma duyurma yolunu ¢ok daha az tercih etmektedir.

Arastirmanim odaklandig1 sorulardan biri de kurum ve kuruluslarin génderi sayisi ile
takip¢i katilim diizeyi arasindaki iliskinin durumudur. Buna gore, ortalama degerlere
bakildiginda tiim gonderilere takipciler tarafindan olumlu veya olumsuz tepki verildigi
goriilmekle birlikte fazla gdnderi yapmak, katilim diizeyinin ¢ok olacagi anlamima
gelmemektedir. Bazi gonderilerin ¢ok daha fazla dikkate alinmasinin gonderi tipi veya
icerigi ile iliskili oldugu varsayilmaktadir. En ¢ok geribilidirim alan génderi siralamasi
yapildiginda 6zel sektor kuruluslari icerisinde yer alan Pegasus 1 gonderi i¢in ortalama
9062,20 ile ilk sirada yer alirken, Saghk Bakanlig1 1780,83 ile ikinci sirada, Diyarbakir
BSB ise 442,61 geribildirim ile son sirada bulunmaktadir.

Orneklem icinde yer alan ii¢ sektdrde gdnderilerin ortalama karsilik bulma oranlari
acisindan ilk ve son degerler esas alinarak olusturulan siralama Sekil 23’de gosterildigi
gibi en fazla 6zel sektér kuruluslari, ardindan bakanliklar ve son olarak biiyiiksehir
belediyeleri seklinde olusmaktadir. En alt swrada yer alan birimler acgisindan

degerlendirme yapildiginda sayisal olarak yakinlk dikkat ¢ekicidir.

BSB

Bakanliklar

Ozel Sektor |

0 2000 4000 6000 8000 10000
Ozel Sektor Bakanliklar BSB
En Yiiksek Ortalama Katilim 9062,2 1780,83 442,61
m En Diisiik Ortalama Katilim 16,15 16,25 6,13

Sekil 21: Gonderilerin Sektorlere Gore En Yiiksek ve En Diisiik Katilim Ortalamalari

Katilim diizeyinin artmasinda kurum veya kurulus tarafindan kullanilan goénderi
tiplerinin etkili olup olmadig1 da arastrma kapsaminda ele alinan baska bir sorudur.

Ozel sektdr ve kamu kurumlar1 fotograf, video, durum, link ve dnemli gelisme seklinde
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farkli gonderi tiplerine yonelmektedir. Ancak kurum ve kuruluslarin basvurduklari
gonderi tipleri yiizdelik deger olarak birbirinden farklilasmaktadir. Ornegin, bakanliklar
ve Ozel sektor kuruluslar1 video paylasimini ikinci sirada tercih ederken, biiyliksehir
belediyelerinde ikinci swrada link paylasimi bulunmaktadir. Yine de tiim sektorler
acisindan en popiiler gonderi tipi fotograf paylasimi iken, en az kullanilan ise 6nemli
gelismedir. Fortune Global’da yer alan 500 sirket iizerinden 15’inin incelendigi
Facebook verilerinin incelendigi baska bir calismada da sirketlerin en fazla tercih ettigi

gonderi tipinin fotograflar oldugu tespit edilmistir (Kruisdijk ve Land, 2014: 28).

Gonderi tiplerine gore takip¢i katilim diizeylerindeki degisime bakildiginda en fazla
katilimin, fotograflara verilen reaksiyonlarda geldigi tespit edilmistir. Ozel sektdr
kuruluslar1 tarafindan paylasilan videolarin (toplamdaki pay1 %15,5) %29,891 oraninda
katilim diizeyine katki yaptigi goriilmektedir. Bakanlilar (%8,9) ve biiyiiksehir
belediyeleri (toplamdaki oran1 %7,4) tarafindan paylasilan videolarin katilim diizeyine
katkisinin sirasiyla %5,576 ve %9,582 ile diisiik seviyelerde kaldigi goriilmektedir.
Gonderti tipi sayisi agisindan en alt sirada yer alan 6nemli gelismeler olarak ifade edilen
iletisim tiirliniin 1se yine li¢ sektor acisindan katilim diizeyine katkis1 en alt seviyede
kalmaktadir. Sonu¢ olarak, 6zel ve kamu sektorii kuruluslar: i¢in fotograf paylasimlar:
katilim diizeyine en fazla katki yapan gonderi tipi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug
Bat1 Avrupa’daki yerel yonetimlerin basvurduklari sosyal medya gonderi tipleri lizerine
yapilan arastirma bulgulari ile parelellik gostermektedir. Arastirma sonuclarina gore,
fotograf paylasimi, link paylasiminin ardindan ikinci sirada tercih edilmesine ragmen,
gonderi tiplerinin toplam katilima katkis1 agisindan fotograf ilk sirada, tercih agisindan
son sirada yer alan video icerikli gonderiler ise takipgi katilim diizeyi agisindan ikinci

sirada yer almaktadir (Bonson ve digerleri, 2015: 57-58).

Arastirmanm 25.797 Facebook paylasiminin igerik ¢dziimlemesine dayanan ikinci

kismindaki bulgulardan su sonuglara ulagilmistir:
e Ozel sektor kuruluslari, toplam kodlu béliimlerinin (segment) %61ini kurumsal

haber, %20’sini bilinglendirme, %11’ini mesaj ve %7’sini etkilesim igerikli

gonderilere ayirmistir.

112



Biiyiiksehir belediyeleri bilinglendirme igerikli gonderilere %6 oraninda yer
verirken, 0zel sektor kuruluslarinda oldugu gibi %11 oraninda mesaj tiiriinde
gonderiler bulunmustur. Etkilesim igerikli goderiler toplam kodlu kisimlarin

%0,9’unu, kurumsal haber ise en yiiksek oranla %82’sini olusturmaktadir.

Bakanlik gonderilerinin genel goriinlimiine bakildiginda bilinglendirme igerikli
kodlamalarm %15, mesaj tiirlinde olanlarin %8, etkilesim igerikli gonderilerin

ise %73 oldugu goriilmektedir.

Herhangi bir kod grubuna uymayan gonderiler ise toplam kodlamalarin yalnizca

%1°lik kismin1 olusturmaktadir.

Bilin¢lendirme kodu kapsamindaki gonderiler i¢cinde ii¢ sektorde de en fazla

“faydal1 bilgi” alt kodundaki paylagimlar yapilmistir.

Toplam kodlu alanlarm yalnizca %?2’lik kismini olusturan etkilesim igerikli
gonderilerin sayisal karsiligr 597°dir. Bu kod grubunda 6zel sektor agisindan en
fazla tercih edilen alt kod “yarigma” olurken, BSB ve bakanlilar “basin

aciklamasr/kamuoyu duyurusu” alt kodunu tercih etmistir.

Kurumsal haber kategorisinde toplam 20.868 gonderi yapilmistir. Bu say1
toplam kodlu alanlarm %78’ini olusturmaktadir. Ozel sektdr kuruluslar1 bu kod
grubu igerisinde en fazla “kurumsal hizmet” tiiriinde gonderi yaparken, BSB ve

bakanliklar kurumsal faaliyet tiirtindeki alt koda agirlik vermistir.

Son olarak 2.803 kodlama ile toplam kodlu alanlarin %10’luk kismini olusturan
mesaj tiirtindeki gonderilere bakildiginda, 6zel sektor kuruluslar1 ve bakanliklar
acisindan bu kategori altinda en fazla tercih edilen alt kodun “6nemli giin ve
hafta mesaji” oldugu, BSB’lerin ise “iyi dilek” i¢erikli alt kodu ilk sirada tercih

ettigi gorilmiistiir.
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Takip¢i katilim diizeyinin artmasinda etkili olan gonderi igerikleri ile 1ilgili
degerlendirmeye gore gonderi basma takip¢i katilim diizeyine katki saglamasi
bakimindan bakanlik, BSB ve 0zel sektor isletmeleri incelenmistir. Buna gore
Bakanliklarin %131 bilinglendirme, %7’si etkilesim, %60°1 mesaj ve %20 si kurumsal
haber icerikli gonderilere daha fazla geribildirim almistir. Biiyliksehir belediyelerinin
ise %14°1 bilinglendirme, %39’u etkilesim, %49°u mesaj ve %4’ kurumal haber
icerikli gonderilere daha fazla geribildirim almistir . Ozel sektorde benzer sonuglar
vermektedir. Isletmelerin %12’si bilinglendirme, %16’s1 etkilesim, %12’si kurumsal
haber ve geribilidirmlerinin en biiyilk paymi %60 ile mesaj icerikli gonderilerden
saglamistir (bkz. Sekil 22). Bu durumda takipgilerden daha fazla geri bildirim almay1

amagclayan birimlerin mesaj paylasimi yapmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Bilinglendirme Etkilesim Mesaj Kurumsal Haber

mBakanlik  ®Biiyiiksehir Belediyesi = Ozel sektor

Sekil 22: Sektorlere Gore Gonderi igeriklerinin Takipg¢i Katilimma Etkisi

Web 2.0 teknolojisi Web 1.0 teknolojisi ile kiyaslanmasinda en temel farklilik ¢ift yonlii
iletisim kurulabilme 6zelligine sahip olunmasidir. Mergel’in ifade ettigi gibi Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikardig1 sosyal medya mecralarmin misyonlarindan biri igbirligi
kurmaktir. Bu isbirliginin kurulabilesi i¢in takipgilerle etkilesim halinde olunmasi
gerekmektedir. Boylelikle topluluk olusturulmasi saglanabilecektir (2013: 332).

Etkilesime dayali gdderilere agirlik verilmesi Web 2.0 teknolojilerinin amacma uygun
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kullanilmasina ve dijital yonetimlerin bekledikleri paydas katilimina ulagsmasi agisindan
onemlidir. Ancak elde edilen bu sonuglara gore sosyal medya kullanimi ile ¢ift yonlii
iletisim kurma, yonetime katilma, igbirligi yapma gibi fonksiyonlarin ne kamu kurum ve
kuruluslar1 ne de 6zel sektor kuruluslar1 tarafindan yeterince dikkate alinmadigi; bunun
yerine kurum veya kurulusun genel calismalari, yapist ve isleyisine doniik tanitim
faaliyetlerine agirlik verildigi goriilmektedir. Halbuki yeni nesil yonetim anlayisina
adapte olmaya ¢alisan kamu kurum ve kuruluslarinin ya da 6zel sektor isletmelerinin
sosyal medyada takipgileri ile iletisimini gliclendirecek, saglikli veri ve geri bildirim
elde etmelerini kolaylastiracak igerikte gonderi paylasilmasi beklenmektedir. Aksi halde
literatlirde e-yonetimin ilk asamasi olarak bahsedilen e-brosiirler gibi tek yonli bilgi
aktarimi yapilmasimna devam edilecektir. Bu durum Web 1.5 tartigmalarini giindeme
getirmistir. Reddick ve Norris, ABD’de yerel yonetimlerin sosyal medya hesaplarini
inceleyen ve sonugta hesaplarm Web 2.0 teknolojisinin ¢ift yonli iletisim kurulma
ozelligi yerine tek yonlii iletisim i¢in kullanildigini tespit etmis ve bu duruma Web 1.5

teknolojileri ad1 verilmistir (2013).

Belediyeler ile sosyal medya iliskisini inceleyen baska bir calismada belediye hizmetleri
hakkinda halka bilgi vermek (%95,8), vatandasla iletisime ge¢mek (%75,8), agik ve
seffaf belediye anlayisini yasama gecirmek (%62,9), belediyenin tanitimini yapmak
(%37,2) en temel sosyal medya kullanim amaglar1 olarak siralanmaktadir. Sosyal medya
vatandasim yonetime katilimini saglamak (%18,5), belediyenin cevresiyle isbirligini
gelistirmek (%18,5) ve i¢c yonetim siireglerini gelistirmek (%6) icin etkin bir arag olarak
yeteri kadar diisiiniilmemektedir (Sobaci ve digerleri, 2015: 9). Bu verilerin, en azindan
arastirma kapsamindaki yerel yonetim tiiri olan biiyliksehir belediyeleri icin paralellik

arz ettigi sOylenebilir.

Sonug olarak, dijital olarak adlandirilan giiniimiiz yonetim diinyasinda kamu ve 6zel
sektor icin sosyal medya takipgilerinin katilim diizeylerinin artirilmasi i¢in takipgi
katilim sayis1 ve gonderi sayisi artirilmasi 6nemli olmakla birlikte, tek basina katilimi
artiran faktorler olarak degerlendirilmemelidir. Burada en fazla geri bildirimi almaya
yonelen iletisim stratejilerinin tercih edilmesi, uzun igerikli metin paylasimlar1 yerine
mesajin dogrudan iletilmesini saglayan fotograf paylasimlarina yonelinmesi tercih

edilebilir. Takipgilerin kurum veya kurulusla dogrudan iletisim kurmasini saglayacak
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bicimde yorumlara ve sorulara siirekli cevap verilmesi de gerekmektedir. Sosyal medya
iizerinden yapilan yarigmalar, soru/anket icerikli gonderilere daha sik bagvurarak
takipcilerin stirekli aktif halde kalmasi saglanmalidir. Son olarak, kurumsal haberler
yerine sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisim kurmaya ve etkilesim halinde olunmasima

olanak veren igerik paylasimlarinin yapilmasi da onerilmektedir.

Sosyal medya kullaniminin hem kamu sektorii hem de 6zel sektor isletmelerinde her
gecen giin arttigini ve gelecekte artma egiliminin slireceginden hareketle, bu ¢alismanin
bulgularmin farkli zaman dilimi ve farkli sosyal mecralarda yapilacak ¢aligmalarda yol

gosterici olmas1 beklenmektedir.
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EKLER

Ek 1: Bakanliklara Ait Facebook Adres Listesi

Bakanlik Adres Bilgisi

Aile ve Sosyal Politika https://www.facebook.com/AileBakanligi

Bilim. Sanayi ve Teknoloji https://www.facebook.com/bilimsanayiteknoloji/

Disisleri https://www.facebook.com/Disisleri/

Genglik ve Spor https://www.facebook.com/gencliksporbak

Kalkmma https://www.facebook.com/TCKalkinma

Milli Egitim https://www.facebook.com/mebbasinmus/?fref=ts

Saglik https://www.facebook.com/saglikbakanligi/?fref=ts
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Ek 2: Biiyiiksehir Belediyelerine Ait Facebook Adres Listesi

Ezﬁfi‘gr Adres Bilgisi

Adana https://www.facebook.com/adana.bel.tr

Ankara https://www.facebook.com/ankarabld

Antalya https://www.facebook.com/antalyabuyuksehir

Aydin https://www.facebook.com/tcaydinbuyuksehirbelediyesi

Balikesir https://www.facebook.com/balikesirbld

Bursa https://www.facebook.com/bursabuyuksehir

Denizli https://www.facebook.com/denizlibuyuksehirbld/

Diyarbakir https://www.facebook.com/DiyarbakirBB

Erzurum https://www.facebook.com/erzurumbld

Eskisehir https://Www.facebook.com/Eski%CSf’/o9Fehir.- :
B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir-Belediyesi-273072856207745/

Gaziantep https://www.facebook.com/Gaziantepbeld

Hatay https://www.facebook.com/HatayBld?fref=ts

Istanbul https://www.facebook.com/istanbulbuyuksehirbld/

[zmir https://www.facebook.com/izmirbuyuksehirbel

Kahramanmaras https://www.facebook.com/buyuksehirkahramanmaras

Kayseri https://www.facebook.com/kayseribsbel/

Kocaeli https://www.facebook.com/kocaelibld

Konya https://www.facebook.com/konyabuyuksehir

Malatya https://www.facebook.com/MalatyaBel Tr

Manisa https://www.facebook.com/Manisa.B.Sehir. Beledivyesi

Mardin https://www.facebook.com/mardinbsbelediyesi

Mersin https:{/WWW.facebook.com/pages/Mersin-B%C3%BCV%C3%BCk%C5%9Fehir-
Belediyesi/285427858287751 ref=ts

Mugla https://www.facebook.com/muglabelediye?fref=ts

Ordu https://www.facebook.com/OrduBBId

Sakarya https://www.facebook.com/sakaryabuyuksehirbelediyesi

Samsun https://www.facebook.com/SamsunBuyuksehir

Sanlwrfa https://www.facebook.com/sanliurfabld

Tekirdag https://www.facebook.com/tdagbld
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Ek 3: Ozel Sektore Ait Facebook Adres Listesi

Ozel Sektor Adres Bilgisi

Albaraka Tiirk https://www.facebook.com/Albarakacomtr

Carrefoursa https://www.facebook.com/Carrefoursa

Garanti Bankasi https://www.facebook.com/Garanti

Is Bankas1 https://www.facebook.com/isbankasi

Tesco Kipa https://www.facebook.com/Kipa

Migros Ticaret https://www.facebook.com/Migrosturkiye/?Fref=Ts

Nurol GMYO https://www.facebook.com/Nurolgyo

Sabanci Holding https://www.facebook.com/Sabanciholding

TAV Havalimanlar1 https://www.facebook.com/Tavairports

Tirk Hava Yollar1 https://www.facebook.com/Turkishairlinestr/?Brand Redir=90430042759

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret https://www.facebook.com/Teknosa

Tirk Telekom https://www.facebook.com/Turktelekom

Yap1 ve Kredi Bank. https://www.facebook.com/Yapikredi
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Ek 4: Kod/ Alt Kod Agiklamalar1 ve Ornekler

Bilin¢lendirme: Takipgilerin daha konforlu bir hayat siirmeleri i¢in paylasilan uyari,

oneri ve faydali bilgi igerikli gonderilerdir.

Uyari: Hizmet/faaliyet sunumu ya da genel bir problemin varligi konusunda
takipgilerin dikkatini ¢ekme amacgh yapilmis olan gonderileri icermektedir. Bu
alt kodlamanin yapildigi gonderilerin igeriklerinde: Dikkat edin! Yapmayin!

Uzak Durun! gibi ifadeler bulunmaktadir.

Yaz saati uygulamasi: zamani! Bu gece saatlerinizi 1 saat ileri almayr unutmayin

(THY).

Biiyiiksehir den Dolandwrici Uyarist! (Kayseri BSB).

Onemli duyuru saganak yagislar nedeniyle defne harbiye icme suyu deposuna
camurlu su bulasmistir. Defne ilgemiz ile Antakya il¢cemizin bir boliimiinde
vatandaslarimizin - musluklarint  bir siire bosa akitarak suyu ondan sonra

kullanmalart rica olunur (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig).

Oneri: Takipgilerin hayatlarm kolaylastiracak, iyi vakit gegirmelerine yardime1
olacak ve karsilastiklar1 problemlerle ilgili sunulan teklifleri igermektedir.

Tavsiye ediyoruz. Onerimiz var gibi ifadeleri iceren gonderilerdir.

Giintin biiyiik boliimiinii ofiste gegirenler icin hayat kurtarici tavsiyelerimiz var

(CarrefourSA).

Bereketli topraklar Adana’min tiim ilgeleri birbirinden giizel. Sizleri de bu

zamanlarda Saimbeyli’yi gezip gormeye davet ediyoruz (Adana BSB).

Yetiskinler i¢in haftada 150 dakika orta siddette fiziksel aktiviteyi oneriyoruz
(Saglik Bakanligy).
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Faydal Bilgi: Takipgilerin giinliik hayatta karsilasabilecegi problemlere karsi
yol gosterici, islerini kolaylastiric1 pratik bilgiler ve genel kiiltiiriinii artirict
paylagimlar1 icermektedir. Kolayca yapabilirsiniz. Bunlar1 biliyor muydunuz?

Pratik tarifler vb. ifadeleri igermektedir.

Ulkemizde ilk borsanin 2 Aralik 1873'te Dersaadet Tahvilat adiyla acildigin
biliyor muydunuz? (Albaraka).

Antalya da hava durumu (Antalya BSB).

#Internet Kullamminda Ailelerin Cocuklarina Ogretmesi Gereken #5 #Onemli

#Bilgi (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi).

Mesaj: Onemli bir giin, hafta veya toplumun genelini ilgilendiren bir konu hakkinda,

duygu ve diisiince paylasimini igeren gonderiler bu tema altinda yer almaktadir.

Genel: 1yi dilek, dzel giin kutlamalar1 disinda yapilan, topluma belli bir konuda

mesaj gdnderme amacini tastyan paylasimlara genel mesaj denilmektedir.

Akbank olarak biliyoruz ki bir iilke sadece ekonomisiyle degil; kiiltiiriiyle
sanatiyla egitimiyle de zenginlesir (Akbank).

Sefkat ve merhamette giines gibi ol...(Kocaeli BSB).

Bagdat’'ta ¢ok sayida kiginin hayatini kaybettigi ve yaralandigi terér saldirisin
siddetle kiniyoruz (Disisleri Bakanlig).

Iyi Dilek: Mutlu pazarlar, iyi calismalar, hayirh giinler gibi ifadeleri barmdiran

mesajlar1 iceren alt kod grubudur.

Ilk dénemin son zili ¢aldi ve yaril tatili basladi! Tiim égrencilerimize ve

ogretmenlerimize mutlu tatiller dileriz (Garanti Bankasi).

132



Malatya da yazdan kalma giinesli bir giin var. Mutlu bir giin gegirmenizi

dileriz...(Malatya BSB).

Herkese iyi geceler dileriz...(Saghk Bakanligi).

Ozel Giin ve Hafta: Toplumun milli ve dini bayramlar1 ile diinyaca kutlanan
onemli giinler bu kod altinda toplanmistir. Miibarek olsun, kutlu olsun gibi

ifadeleri igermektedir.

8 Mart Diinya Kadinlar Giiniiniiz kutlu olsun! (Akbank).

Tiyatroya emek veren herkesin ve biitiin tiyatro severlerin
#27MartDiinyaTiyatroGiinii kutlu olsun (Hatay BSB).

Kandilimiz Miibarek Olsun! 11 ayin sultant Ramazan Ay min miijdecisi Berat
Kandilinin ~ Islam  Alemine ve iilkemize haywlar —getirmesini dileriz.

#BeratKandili (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig).

Taziye: Bassaghg, sabirlar diliyoruz gibi ifadeleri iceren gonderileri kapsayan

alt koddur.

Sultanahmet'te meydana gelen patlamada hayatini kaybedenlere Allah tan
rahmet yakinlarina bassaghg dileriz. #Sultanahmet (Carrefour).

Sehidimize  Allah  tan  rahmet ailesine ve milletimize  bassaglig

diliyoruz...(Kahramanmaras BSB).
#Ankara'da  gerceklesen  hain  terér saldirisinda  hayatint  kaybeden

vatandaslarimiza Allah'tan rahmet ailelerine sabir ve bassaglig dileriz (Enerji

ve Tabii Kaynaklar Bakanligi).
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Etkilesim: Takip¢i ile interaktif bir iletisim kurmaya, geribildirim almaya veya
geribildirimde bulunmaya ve paylasimin goriiniirliigii artirmaya yonelik gonderileri

icermektedir.

Basin Ac¢iklamasy/Kamuoyu Duyurusu: Geleneksel ve ya sosyal medya
iizerinden kurumla ilgili yapilan haberlere iliskin hedef kitleyi aydinlatmaya

yonelik gonderilerdir.

Tiirkiye Is Bankasi"ndan Basin Aciklamasi 01.04.2016 tarihli (Is Bankast).
Kamuoyuna Duyuru, http.//bit.ly/1060RSv (Tekirdag BSB).

Bazi basin yayin organlarinda yeralan gercek disi haberlere iliskin basin

agiklamasi (Adalet Bakanligi).

Soru/Anket: Bu alt kod kapsamina giren paylasimlar takipgileri ile ¢ift yonlii
bilgi paylasimi yapmayi1 amacglayan birimlerin tercih ettigi bir tiirdiir. Sizce
nedir?, Oneriniz var mi?, Ankete katilin gibi ifadeler bu kod igerisindeki

gonderilerde yer alan anahtar kelimeleri olusturmaktadir.
1995 yilbasi gecesi bir tiirlii agilmayan o antep fistigi paketi hi¢ unutulmaz ya...
Peki ya sizin iginizde kalan unutamadiginiz yilbasi anmilariniz neler?

#hersepetbirhayat (Carrefour)

Akilly direklerden memnun musunuz ? #buyuksehirheryerde (Kahramanmaras

BSB)

Nene Hatun Anitinin Nereye Konulmasin Istersiniz? (Erzurum BSB)

Yarisma'': Kurumun sosyal medya mecralart iizerinden yapmis oldugu

yarigmalar bu kod altinda ele alinmustir.

! Bakanliklara ait belge gruplarinda bu koda uygun paylasim bulunmamaktadir.
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Yarismamiz basliyor! Bu gonderiyi begenip paylasarak yorum olarak katildim
yvazin 5 Besler siirpriz hediye paketinden birini kazanma sanst yakalayin! (Bizim

Magazalari)

Askint Adana ya Anlat | 12 subat 2016 ya kadar Sosyal Medyada Askini
Adana’ya en giizel anlatan 3 ¢iftimizi muhtesem bir sevgililer giinii yemegi
bekliyor. Aski en giizel ben anlatirim diyorsan,  askin fotografim ¢ek
#AskiniAdanayaAnlat Tagiyla paylas gelsin (Adana BSB).

Kurumsal Haber: Bu kod altinda yer alan paylasimlar, kurumun genel isleyisi, yapisi
ve hizmetleri, faaliyetleri, vizyonu vb. konularla hakkinda tanitim ve reklamlari

icermektedir.

Basinda Cikan Haber: Kurumla ilgili basm yayin organlarinda yapilan haberleri
kapsamaktadir. Basinda biz?, Basinda bugiin vb. anahtar kelimeleri

icermektedir.
Is zekast yazilimimizla diinyaya ac¢ilacagiz! Ekonomist Dergisi (Netas).

Biiyiiksehir  igbirligiyle kadinlar artik  forklift —operatorliigii  yapacak!
hitp.//www.milliyet.com.tr/kadinlar-forklift-operatorlugunde-erkeklere-
gaziantep-yerelhaber-1317109/ (Gaziantep BSB).

29.12.2015 Tarihli basinda yer alan haberlerden... (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligy)

Kurumsal Basari/Basarisizhk: Kurumun ya da kurum adma hareket edenlerin
ulusal ya da uluslararasi alanda kazanmis oldugu basarilar ile maglubiyetleri

icermektedir. Odiil, birincilik, madalya vb.anahtar kelimeleri igermektedir.

Bu yil S'incisi diizenlenen Tiirk Patent Odiilleri Téreni'ne Kog¢ Toplulugu
Sirketleri bir kez daha damgasini vurdu (Ko¢ Holding).
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Bugiin Geng¢ Denizli Projemiz ile sayin Basbakammiz dan Jiiri Ozel Odiilii nii

almanmn hakly gururunu yasadik (Denizli BSB).

Milli tekvandocularimizdan 1 altin 2 giimiis madalya 22. Avrupa Biiyiikler
Tekvando Sampiyonasi'min 3. giiniinde Irem Yaman altin madalyanin sahibi

olurken Nur Tatar ve Yunus Sari giimiis madalya kazandr (Genglik ve Spor

Bakanligy).

Kurum I¢i Bilgi: Kurumun ihale, sozlesme ve protokol ve envanteri ile bilgileri

ile iletisim bilgilerinin yer aldig1 koddur.

Size en yakin Bizim Toptan Satis Magazamiza http.//go0.gl/xg8QOH adresinden

ulasabilirsiniz (Bizim Magaza).

Belediyemiz Kirsal Hizmetlerde kullanilmak iizere 43 is makinasini arag¢ parkina

dahil ediyor (Antalya BSB).

Bizi Instagram dan Takip Edebilirsiniz! www.instagram.com/p/BASZS2YMZLu/
#ailebakanligi (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig).

Kurumsal Faaliyet: Kurumunu diizenledigi ya da kurum personellerinin
katilmis oldugu agilis torenleri, bilimsel toplantilar, incelemeler ve tanitim
amagli yapilan konferans, sempozyum ile ziyaretleri ile sosyal-kiiltiirel vb.

etkinlikleri kapsayan gonderilerdir.
Nurol GYO Fransa’nmin Cannes sehrinde gergeklesen MIPIM Uluslararast

Gayrimenkul Fuar: 2016 ya katilarak yatirimci ve paydaglarla bulustu (Nurol

Gayrimenkul Yatirim).

136



19 Mayis Atatiirk ii Anma ve Genglik Spor Bayrami genis ¢apli bir katilimla
gerceklesen Atatiirk’ii anma yiirtiyiisii ve onur akin konseri ile kutland:

(Tekirdag BSB).

Diinya hareket giinii etkinligi i¢in Eymir’de pedalliyoruz (Saglik Bakanligy).

Kurumsal Hedef: Kurum vizyonu ve gelecekte yapmay1 planladigi islerle ilgili
gonderileri kapsamaktadir. Bu gonderiler planliyoruz, amacliyoruz gibi ifadeleri

icermektedirler.

Sirketlerimizden SoftTech A.S’ye baglh MaxiTech ile Silikon Vadisi"nde dijital
dgniisiimiin kalbinde olmayr hedefliyoruz (Is Bankasi).

Art arda 5 kez Avrupanmin en iyi havayolu olduk simdi ise hedefimiz diinyanin en
iyisi olmak! http://www.worldairlinesurvey.com/ adresini ziyaret ederek Tiirk

Hava Yollari na destek verin! (THY).

Hedefimiz 300 bin kisinin egitilmesi (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligy).

Kurumsal Hizmet: Bu kod kurumun dogrudan hizmete iliskin gonderilerini

icermektedir.

Antalya da milyonlarca ziyaretgiye kapilarimi acan EXPO 2016 da giris
Turkcell lilere ozel %50 indirimli. bit.ly/EXPO2016Antalya (Turkcell).

Kaliteden odiin vermeden hijyen iginde iirettigimiz Halk Ekmek artik 70 kurus!
(Ankara BSB).

Isitme engellilere yonelik ilk e-sinav yarin Milli Egitim Bakanhiginca yiizlerce
sorunun isaret diline ¢evrildigi ve videolu ¢ekimlerinin gergeklestirildigi isitme
engelli adaylara yonelik ilk elektronik sinav (e-sinav) yarin Ankara da

vapilacak....(Milli Egitim Bakanlig).
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Personel Alimi Ilani/Atama/Yiikselme: Kurumun insan kaynaklarina ait ise
alimlar, kurum i¢1 yiikselmeler ve gergeklestirilen atamalarla ilgili olarak yapilan
gonderilere odaklanilmistir. Bu gonderiler kariyer, alim sinavi, istthdam, ndbet

degisimi vb. anahtar sézciikleri igermektedirler.

Erkek ozel giivenlik goreviisi alim sinavi  hakkinda detayli bilgi igin:
http://bit.lv/Insan_Kaynaklari (Is Bankast).

KOMEK'te Yeni Acilan Merkezlere Ogretmenler Swinavia Aliniyor Konya
Biiyiiksehir Belediyesi 7 yeni birimde a¢cacagt KOMEK ve ASEM'lerde gorev
alacak ogretmen ve usta ogreticilerini sinavla belirliyor. Yil boyunca
ogretmenlik basvurusunda bulunan 2 bin 700 kisi 4 giin siirecek sinavlarda
aldiklart  puana gore yil iginde ihtiyag¢ oraninda goreviendirilecek.

http://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php? haberID=4800 (Konya BSB).

TUBITAK Uzay Teknolojileri Arastirma Enstitiisii uydu ve uzay projelerinde
gorevlendirmek iizere 41 personel istihdam edecek http://goo.gl/REECDF (Bilim

ve Sanayi Bakanlig).

Diger: Yukarida belirtilen kategorilerin herhangi birine uygun olmayan paylasimlari

icermektedir.

Biiyiiksehir otobiis soforii insanlik 6lmemis dedirtti. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi'nin otobiis soforlerinden Fahri Tekin otobiiste buldugu 1.700 lira
nakit para ve 3 adet kredi kartint sahibi Giil Portakaldali'na ulastirdi. Haberin

devami  icin;,  www.adana.bel.tr/buyuksehir-otobus-sorofu-insanlik-olmemis-

dedirtti/ (Adana BSB).
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OZGECMIS

Arzu Dilaveroglu, 01.10.1985 yilinda Kocaeli/Derince’de dogdu. 2003 yilinda Derince
Lisesi’nde (Yabanc1 Dil Agirlikli) mezun oldu. Aym yil Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi boliimiine girdi ve 2007 yilinda
mezun oldu. Ikinci iiniversite olarak Anadolu Universitesi Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi
Bankacilik ve Sigortacilik boliimiinii bitirdi. 2008 yilinda girdigi Sakarya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y6netimi Ana Bilim Dali’ndaki egitimini 2010 yilinda
tamamlad1. 2010-2015 yillar1 arasinda Erzincan Universitesi'nde Ogr.Gor. olarak gdrev
yaptl. 2015 yilindan itibaren istanbul Medipol Universitesi’'nde Ogr. Gor. olarak
calismaya basladi. Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2012 yilinda
basladig1 Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali’ndaki doktora egitimine

devam etmektedir.
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