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Engellilik, bir yeti kayb1 olarak dogustan olabilmekle birlikte dogum sonrasi da ¢esitli
sebeplerle (savas, trafik kazasi, is kazasi, hastalik, dogal afetler vb.) meydana
gelebilmektedir. Giinliik yasam igerisinde bulunan her bir birey engelli olmasa bile birer|
engelli adayidir. Bu bakimdan engellilik hayatin i¢erisinde her an karsilasabilecegimiz bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde, Diinya Bankasi’nin verilerine gore insan niifusu igerisinde 15 yas listii
engelli birey sayis1 785 ile 975 milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir. 15 yas alt1
bireylerle birlikte bu oran 1 milyar1 ge¢mektedir Tiirkiye’de ise bu durum Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun (TUIK) en son 2011°de yapmis oldugu Niifus ve Konut
Arastirmasi verilerine gore engelli birey sayisi 4 milyon 541 bin olarak belirtilmistir.
Toplam niifus icerisinde azimsanmayacak sayida olan engelli bireylerin, engelli olmayan
her bir birey gibi hayatini siirdiirme hakki vardir. Ancak ge¢misten beri engelli bireyler|
toplum tarafindan bir¢ok siddete ve baskiya maruz kalmistir. Engelli bireylere yapilan byl
baski ve siddet antik donemlerde 6ldiirmeye kadar giderken, giliniimiizde ise yerini
toplum tarafindan dislanma, fiziksel ve sozlii siddete maruz kalma ya da ¢aligma hayatina
girmelerini engelleme gibi davranislara birakmustir.

Toplum tarafindan baski ve siddete maruz kalan engelli bireyler psikolojik olarak
etkilenmekte ve duygusal yliiklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Duygusal yiiklere maruz
kalan engeli bireyler kendilerini toplumdan diglanmais, ise yaramaz, mutsuz, gelecege dair
umutsuz hissetmektedirler. Calisma hayati igerisinde de is arkadaslar1 ya da igverenlerin|
yapmis oldugu olumsuz tepkilere maruz kalan engelli bireylerin is performanslari
diismektedir.

Bu tezin ana amaci ¢aligma hayat1 igerisinde yer alan engelli bireylerin maruz kalmis
olduklar1 duygusal yiikler sonucunda is performanslarina etkilerini degerlendirmektir.
Calisma da elde edilen teorik ve ampirik bulgular, iilkemizde c¢alisma hayat1 igerisinde
yer alan engelli bireylerin maruz kaldiklar1 duygusal yiiklere, toplumun farkindaliginin|
olmadig1 yoniindedir. Bu g¢alismayla toplumun engellilere yonelik duygu yiiklerinin
farkindaliginin arttirilmas1 amaglanmis ve ¢alisan engelli bireylerin duygusal yiiklerinin
azaltilarak is performanslarini arttirmaya yonelik ¢6ziim ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelliler, Duygu Yiikii, Performans, Is Performansi, Caligma Hayati

vii



SakaryaUniversity Institute of Social Sciences Abstract of Master’s

Title of Thesis: The Impact of Emotional Loads on the Job Performance of Disabled
Individuals in Working Life: The Case of Sakarya

Author: Sezgin UYSAL Supervisor :Assist..Prof. Serdar ORHAN

Date of Accaptance: 12.01.2018 Number of Pages : viii (pre text) + 101 (main body)

Department: Labour Economics and  Subfield : Labour Economics and Social
Industrial Relations Policy

Disablity can come to exist pre-natal or during life time by variety of reasons like war,
traffic accident, work/occupational accident, illness, natural disaster etc. Every human
being is a prospective disabled person and disability is a fact all can encounter.

Nowadays, there are 785 to 975 million disabled person, over the age of 15, (with the age
under 15 this number increased to 1 billion) lives all over the world by the estimations of]
World Bank. According to Turkish Statistical Institute (TurkStad)’s Population and
Housing Survey which is conducted at 2011, there are 4 million and 541 thousand
disabled person lives all around Turkey. Every disabled person have the right to live
properly. But from past to present disabled people has suffered and exposed to restraints|
socially. These restraints against disabled people occured like murder at the of antiquity
and today this kind of treatment occurs like social exclusion, physical and verbal
violence, discrimination at work.

Disabled people who are subjected to pressure and violence by the society are affected
psychologically and attached with emotional burdens. Disabled individuals who are
exposed to emotional burdens feel themselves deserted from society, useless, unhappy,
hopeless about the future. In the working life, the performance of disabled people who
are exposed to negative reactions by colleagues or employers is falling.

The main purpose of this study is to evaluate the effects of the working performance as a
result of the emotional burdens experienced by the disabled people in their lives. The
theoretical and empirical findings obtained from the study indicate that there is no social
awareness in our country about the emotional burdens of disabled people in their working
lives. With this study, it was aimed to increase the awareness of disabled people’s
emotional burden by the solutions and suggestions to decrease the emotional burden of
the disabled individuals and increase the working performance of them.

Keywords: Disabled People, Emotional Burden, Performance, Work Performance,
Working Life
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GIRIS
Performans, insanoglunun ge¢misten bu yana hayatinda her zaman ihtiya¢ duydugu en
onemli davranislarin basinda gelmektedir. insanlar giinliik yasamlarmin her alaninda
bilin¢li ya da bilingsiz olarak hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in performans gostermek
zorunda kalmislardir. Bu davraniglar insanlik tarihinin ilk donemlerinde hayatta kalmak
adina beslenme ve barinma gibi temel ihtiyaglar i¢in kullanilmis olsa da insanligin
ilerlemesi ve gelismesi sonucunda daha farkli amaglar i¢in de kullanilmaya baslamistir.
Ozellikle sanayi devriminden sonra onemi daha ¢ok artan bu kavram teknolojinin
ilerlemesiyle birlikle is hayatinin olmazsa olmazlarindan birisi olmustur. Bunun yani
sira yogun is temposunun getirmis oldugu performansli calisma olgusu, baski ve stresi
dogurarak insanlar {izerinde agir tahribatlar meydana getirmis ve ¢alisanlar fiziksel ve
psikolojik olarak yipranmalara maruz kalmistir. Gilinlimiiz is yasantisinin getirmis
oldugu psikolojik zorluklar, calisanlarin duygusal olarak ¢okiintliiye ugramalarina sebep
olmaktadir. Ote yandan sosyal gevreden gelen olumsuz etkilerde kisi psikolojisini
etkilemektedir. Psikolojik etkilere maruz kalan ¢alisan bireyler duygusal yiiklere maruz

kalmaktadirlar.

Duygusal yiiklere maruz kalan her birey gibi engelli bireyler de calisma hayatinda
cesitli yiiklere maruz kalmislardir. Calisma hayati disinda toplumsal hayata uyum
saglamada da zorluk ¢eken engelli bireyler toplumdan kendilerini diglanmig
hissetmektedirler. Engelli bireylerin tarih 6ncesi ¢aglardan itibaren cesitli baski ve
siddete maruz kaldiklart literatiirdeki kaynaklarda belirtilmektedir. Ornegin tarih dncesi
caglarda yeti kaybiyla dogan bireylerin sebebinin tanrinin bir cezasi oldugu goriisii
hakim oldugu gerekgesiyle engelli bireylerin oldiiriilmesi gerektigi diistiniiliiyordu.
Ortagagda ise bu durum engelli bireylerin 6zellikle akil hastaligi olan bireylerin
bedenine cin, seytan vb. varliklarin girdigi diisiincesi, engellilerin cadi olarak
nitelendirilip ¢esitli iskence ve siddete maruz kalmalarina sebep olmaktaydi. 2. Diinya
Savasinda ise Almanya’da Nazi doneminde engelli bireylerin miikemmel 1k olusturma
diisiincesiyle yakildigi bilinmektedir. Giinlimiize gelindiginde ise bu durum kendisini
engellileri toplumdan soyutlama ve dislama seklindeki davraniglarla kendisini

gostermektedir.

Gecmisten bu yana zamanin ilerlemesiyle engelli bireylerin toplum igerisindeki yeri

degismis ve sosyal hayatin i¢inde daha fazla yer almaya baslamiglardir. Engelli

1



bireylerin c¢alisma hayatinda yer almaya baslamasi sanayi devriminden sonra
gerceklesmeye baslamistir. Ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra duyulan insan ihtiyaci
neticesinde toplumdaki dezavantajli gruplar (yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar vb.)
calisma hayati igerisine girmek durumunda kalmistir. Savastan sonra 1945°ten
1980’lere kadar uygulanan Keynesyen refah politikalari, devletin ekonomik sisteme
midahale etmesini gerektirmistir. Bu donemde dezavantajli gruplara yonelik sosyal
politikalarin uygulanmaya basladigr gorilmektedir.1972-73 yillarinda yasanan petrol
kriziyle birlikte refah devleti politikalar1 ¢okmeye baslamis ve diinya iizerinde yeni bir
akim olarak neo-liberal politikalara doniis gerceklestirilmistir. Neo- liberal politikalara
gecisle beraber kiiresellesme olgusu dogmus ve uluslararas: etkilesimler baglamistir.
Kiiresellesmenin getirmis oldugu etkiyle birlikte calisma hayatina yeni kavramlar

girmistir. Bu kavramlardan bir tanesi de is performansi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1980’lerle birlikte serbestlesen piyasa kosullar1 is yasamini rekabet¢i ve daha acimasiz
bir hale getirmistir. Bu donemden itibaren isverenler tarafindan calisma hayatinda
degerlendirme yontemi olarak is performansi kavrami daha ¢ok kullanilmaya
baslamistir. Is performansi sayesinde galisanlar arasindaki rekabet ortam1 daha da artmis
ve bu durum caligma hayatinda yer alan dezavantajli gruplarin istihdam edilmesinde
hatta istihdam edildikten sonraki is hayatna da olarak yansmmistir. Ozellikle engelli
bireyler i¢in biiyiik bir sorun teskil eden bu durum engelli bireylerin ¢alisma hayatinda
igverenler acisindan yasal bir ylik olarak goriilmesine neden olmustur. Bu yaklagimdaki
igverenler, engelli bireylerin kendisini ise yaramaz ya da yetersiz hissetmesine ve
engelli bireyin is yerindeki is arkadaglari tarafindan acinacak hale gelmesine yol
acmaktadir. Bunun getirmis oldugu ezilmislik duygusu engelli bireylerin, calisma
hayatinda siirekli kendilerini kanitlama ihtiyaci duymasina sebep olmustur. Calisan
engelli bireylerin lizerinde olusan bu baski beraberinde stresi getirerek bireyin tiim
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Birey iizerinde olusan tiim bu olumsuz olaylar

duygusal yiikleri olusturur.

Bu calismada da buradan yola c¢ikarak engelli bireylerin sosyal ve is yasaminda
karsilagtiklar1 duygusal yiiklerin ¢aligma hayatlarindaki performanslarina etkilerinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Engelli bireylerin igvereni ve is arkadaslar
tarafindan bilingli ya da bilingsiz sekilde maruz kaldiklar1 bir¢ok duygusal yiike karsi

farkindalik olusturmak ve engelli bireylerin hassas yapidaki psikolojilerinin duygusal



yiiklere karst artan kirilganlifinin is yasamina yansimasi ampirik bir c¢alismayla

incelenecektir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci engellilerin duygusal yiiklerinin calisma hayatlar1 tizerindeki
performanslarina etkilerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda hazirlanmis olan tezde,
engellilerin ¢aligma hayatlarina daha iyi sekilde adapte olmasina ve ¢alisma hayatinda
engellilerin is performanslarini etkileyen unsurlarin hafifletilmesi ya da tamamen

bitirilmesine katki saglamas1 hedeflenmistir.
Hedeflenen bu amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap bulunmaya ¢alisilmistir.

1) Engelli bireylerin duygusal olarak yasadig: yiikler nelerdir?

2) Engelli bireylerin yasamis oldugu duygu yiiklerinin sebepleri nelerdir ve hangi
durumlardan (Bireysel ya da Cevresel) kaynaklanmaktadir.

3) Engelli bireylerin ¢alisma yasaminda karsilastiklari duygu yiikleri ve bu yiiklerin
is performanslarina etkileri nelerdir?

4) Engelli bireylerin duygusal yiiklerinin hafifletilmesi ya da tamamen bitirilmesi

icin izlenmesi gereken politikalar nelerdir?

Bu sorular ele alindiginda, engellilerin ¢alisma ve sosyal hayatlarinda karsilastiklar:
olumsuzluklarin bir sonucu olan duygusal yiiklerin, engellilerin is performanslar
tizerindeki negatif etkileri azaltmaya yonelik ihtiya¢ duyulan somut onerilere kaynak

olusturulacagi diigiiniilmektedir.
Arastirmanin Onemi

Yapilan her bilimsel ¢alisma gibi bu ¢alismanin da literatiire kavramsal, metodolojik ve
pratik olarak katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilmis olan

calismanin yazinsal olarak yapacagi katkilar su sekilde ozetlenebilir.

Ik olarak bircok engelli calismasinin aksine bu calisma, engellilerin bilindik sorunlar
disinda kalan alan icerisinde hareket ederek engelli bireylerin géz ardi edilmis olan
“duygusal yik” sorununa 151k tutmaktadir. Bu g¢alisma her bir engelli bireyin engelli
olmayan bir bireye gore duygusal olarak daha hassas oldugunu gostermis ve duygusal
olarak yiiklerinin daha fazla oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda calisan

engelli bireylerin engelli olamayanlara gore ¢alisma hayatindan daha fazla etkilendikleri

3



ve bunun sonucunda is performanslarindaki etkilenmenin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Tiim bu etkilerin ¢6ziimii konusunda engelli bireylerdeki duygusal yiik
sorunun belirlenip ¢6zlimiine iliskin Oneriler getirilerek engellilerin  ¢alisma

hayatlarindaki performansin arttirilasina iliskin 6nemli katkilar saglanacaktir.

Arastirmanin katki yapmasi beklenen bir diger konu ise engelli bireylerdeki “duygusal
yik” sorununa yaklagimla ilgili olarak insanlarin bilinglendirilerek farkindalik
olusturulmasina katki saglanacag: diisiincesidir. Bu dogrultuda engellilerin is ve sosyal
cevresi daha bilingli hareket ederek sorunlarin ¢oziilmesi noktasinda daha isabetli

kararlarin alinmasina ve buna yonelik politikalar tiretilmesine onciiliik edecektir.

Son olarak calisan engelli bireylerin sorunlarindan biri olan ve simdiye kadar goz ardi
edilmis olan “duygu yiikii” sorunu, bu ¢alismayla birlikte ulusal literatiirde akademik
bir tez calismasinda ilk defa ele alinmis ve konusu itibariyle bu alandaki tek ¢alisma

olarak literatiire kazandirilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Calismada gerekli olan verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi i¢in miilakat tekniginden
yararlanilmigtir.  Miilakat teknigi i¢in ilk olarak arastirmaya uygun sorular
diizenlenmistir. Hazirlanan miilakat sorular1 toplamda iki kisimdan olusmaktadir. Ilk
kisimda miilakat yapilan ¢alisan engelli bireylerin demografik bilgileri yer almaktadir.
Ikinci kisimda ise ¢aligma hayatindaki engelli bireylerin yasadiklart duygu yiiklerini
belirlemeye ve bu yiiklerin engelli bireylerdeki ¢alisma performanslarina etkilerini
O0lcmeye yonelik miilakat sorulari hazirlanmistir. Arastirmada hazirlanan miilakat
sorular1 ¢alisan engelli bireyler lizerinde uygulamaya konulmustur. Verilerin analizinde
ise, caligma hayatinda yer alan engelli bireylerin duygusal yiiklerine iligkin temalar
belirlenmistir. Bu temalarin belirlenmesinde iki uzman goriisii alinmis olup yine
verilerin analiz asamasinda bu uzmanlardan yararlanilmistir. Arastirma verilerindeki
ifade ve temalarin analizi ve yorumlanmasinda Nvivo programmin 11. siriimi

kullanilmastir.



BOLUM 1: iS PERFORMANSI VE iS PERFORMANSINI
ETKILEYEN FAKTORLER

1.1. Is Performansi Kavram

Performans kavraminin gliniimiizde bir¢ok tanimi olmasiyla birlikle bu kavram hemen
hemen hayatimizin her alaninda kullanilmaktadir. Performans kavraminin 6zelliklerine
bakacak olursak; performansin soyut ve Ortiik bir yapi oldugunu sdyleyebiliriz.
Performans, bu 6zelliklerinden dolay1 6l¢iilmesi her zaman igin gii¢ bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
1.1.1. is Performansi1 Kavrammin Tanim ve Onemi

Performans kavrami ¢ok boyutlu olmakla birlikte farkli siireclerde farkli anlamlar
tasiyabilmektedir. Bu ylizden performansin tam bir tanimini yapmak zordur (Yilmaz ve
Unsar, 2009: 36). En genel anlamiyla performans kavrami; amacli ve planlanmis bir
etkinlikte elde edilen sonucu, nicel veya nitel olarak ortaya koyan bir siiregtir (Ozutku,

2010; 31).

Performans, dnceden belirlenen durum ve sartlara bagli olarak isi gerceklestirilme gore
bir isin yerine getirilme seviyesi veya isgdrenin bu kosullara bagli olarak
gerceklestirdigi davranig bigimidir. Diger bir deyisle, “bir isgorenin belirli bir zaman
diliminde kendisine verilen gorevi yerine getirdiginde elde ettigi sonuglardir.” Ortaya
cikan degerlendirme olumluysa, personelin yiiksek bir performansa sahip oldugu
anlagilir. Degerlendirme olumsuz ise, performans diizeyinin diisiik oldugu kabul edilir

(Bingdl, 2006; 321).

Yabanci bir kelime olan performans sozciigliniin Tiirkge karsiligr “edim”dir. Fakat
giinliik konugsma ve yazi dilinde “edim”den ziyade “performans” sozciigii daha yaygin

olarak kullanilmaktadir (Cakmak ve Ocakli, 2008: 214).

Insan kaynaklar1 ydnetimine gore ise performans, birey ile isletme amaclarmin bir
biitlinlesmesi olarak tanimlanir. Calisanin gostermis oldugu performans diizeyi

isletmenin verimligini de direkt etkilemektedir.



Tablo1: Performans Tanimlari

Tanimlanan Calisma
Yazar Tanim
Unsur Alani
Cordero (1989) | Performans | Etkililik: Hedeflere ulagsmada | Arastirma
belirleyici olan ¢iktilarin 6l¢iilmesidir. | Gelistirme,
N e Organizasyon
Verimlilik:  Ciktilarin ~ iiretiminde
minimum diizeyde girdi kullanip
kullanilmadigint ~ belirlemek  i¢in
kaynaklarin 6l¢tilmesidir
Dwight (1999) | Performans | Bir amaca ulasma diizeyidir. Genel
Nelly (1996) Performans | Amach bir faaliyetin verimliligi ve | Isletme
etkililigidir.
Rolstadas Performans | Etkililik, verim, Kkalite, verimlilik, | Orgiitsel
(1998) caligma hayatinin kalitesi, yenilik ve | Sistem
karlilik gibi performans kriterleri
arasindaki karmasik bir karsilikli
iliskiler biitlintidir.
Clarck ve | Performans | Toplam {iriin kalitesi, iiriinii pazara | Uriin
Fujimoto Boyutlari sunma zamani ve verimlilik (kaynak | Gelistirme
(1991) kullanma diizeyi) ile ilgilidir.
Doz (1996) Performans | Gelistirme,  gelistirme hizi  ve | Uriin
Boyutlari arastirma gelistirme verimine | Gelistirme
odaklanmaktadir.
Emmanuelides | Performans | Gelistirme zamani, gelistirme | Uriin
(1993) Boyutlari verimliligi (kaynak kullanimi1) ve | Gelistirme
toplam tasarim kalitesidir. (proje)




Tablo 1 devami

Moseng ve | Performans | Verim, etkililik ve uyarlanabilirliliktir. | Uretim
Bredrup (1993) | Boyutlari
Nelly vd., | Performans | Zaman, maliyet, kalite ve esneklik. Uretim
(1996) Boyutlar1
Van Drongelen | Performans | Firmanin hedeflerine ulagsma | Genel
ve Cook (1997) | Ol¢iimii diizeyiyle ve hedeflere ulasma
diizeyini etkileyebilecek faktorlerle
ilgili  bilginin elde edilmesi ve
analizidir.
Sinclair ve | Performans | Basarih  orgiitlerin  ve  bireylerin | Orgiitler,
Zahiri (1996) Olgiimii hedeflerine nasil ulastiklarini | Bireyler
belirleme siirecidir.
Andreasen ve | Verim Maliyetlerde  artisa  yol  acan | Uriin
Hein (1987) giderlerdeki artig oran ile ilgilidir. Gelistirme
Griffan ve Page | Verimlilik Kaynaklarin  bir araya getirilme | Genel
(1993) bi¢imindeki mitkemmelligin ve
belirlenmis  sonuglara ne  kadar
ulasildiginmm 6lgiilmesidir.
Duft (1998) Tasarim Verim ve etkililik ile ilgilidir. Miihendislik
Verimliligi Tasarmmi
Goldschmidt Tasarim Verim ve etkililik ile ilgilidir. Miihendislik
(1995) Verimliligi Tasarmmi

Kaynak: O’ DONNELL ve DUFF, s.1199

Tabloda da goriildiigii gibi performans kavrami {izerimde belirlenmis ortak bir tanim
olamamakla birlikte, tanimlar biitiinliikten yoksun ve kavram iizerinde goriis ve bakis

acis1 farkliliklar1 da mevcuttur. Ancak bu farkliliklara ragmen bazi ana kelimelerin



ortaya c¢iktigida goriilmektedir. Tabloya gore verimlilik ve etkililik kavramlarinin,

performans kavrami ile birlikte sik¢a kullanildigim séyleyebiliriz (Ozutku, 2010; 34).

Performans degerlendirme ise, insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli uygulamalardan
birisidir. Ciinkii, performans degerlendirme ¢alisanlarin isttihdam durumlari, egitimleri,
kariyer durumlar1 gibi birgok konu ile ilgili geri bildirim sunmaktadir (illeez ve Giiner,
2006:325). Performans degerlendirme ‘Basari Degerleme’ ‘Liyakat Degerleme’ ya da
‘Etkinlik Dereceleme’ olarak da bilinir. Calisanlarin basarilarini, firmadaki durumlarini,
davranig ve diger niteliklerini diger ¢alisanlarla karsilastirmak i¢in yapilan sistemli bir

Olctdiir (Ugur, 2008: 215).
Performans degerlendirme 6zetle;

Calisanlarin yaptiklar islerde niteliklerini ve elde ettikleri sonuglart belirli kriterlere

bagli olarak dlgen,
Calisanlarin verimlilikleriyle ilgili sonuglar ortaya ¢ikaran,
Calisanlarin ilerleyen donemlerde gosterecekleri performans hakkinda ipuglart sunan,

Isletmelere ve calisanlara kendilerini gelistirmeleri, mevcut durumlari gibi konularda

faydalar saglayan yapilandirilmis bir uygulamadir.
1.1.2. Performansimin Degerlendirilmesi ve Amaci

Performans degerlendirme sistemlerinin  temel amaci, isletmenin amaglar
dogrultusunda is gorenlerin verimliligini artirmaya yardimci olmaktir. Performans
degerlendirme sistemlerinin bir diger hedefi, degerlenen ¢alisanla degerlendiren uzman
veya yoOnetici arasinda etkili bir iletisim kurulmasini saglayarak bu siirecin gelisini

saglamaktir (Tutar, 2010: 344).

e Yonetim Iliskilerinin Tyilestirilmesi: Performans degerlendirme sonucunda
ortaya c¢ikan verilerin g¢alisanlarla paylasilmasi ve karsilastirmalar yapilmasi
motivasyon arttriict etkiye sahiptir. Aynmi sekilde calisanlarin  yonetimin
kendilerinden beklenenleri bilmeleri ve yoneticilerin de ¢alisanlarin1 daha iyi
tanima imkani1 bulmalarindan ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerine uygun bir

yonetim sekli gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Ugur, 2008: 218).



Insan Kaynaklar1 Planlamasi: insan kaynaklarinda planla yapilirken mevcut
durumdaki personelin performans degerlendirme sonuglarindan yararlanilir.
fleride ihtiya¢ duyulan calisanlarin &zellikleri ile terfi ve tayin durumlar
belirlenirken de performans degerlendirme sonuglart g6z Oniine alinir
(Ayan,2012: 115).

Egitim-Gelistirme Thtiyacimn Belirlenmesi: Performans degerlendirme
sonucunda ortaya cikan eksikliklerin belirlenmesi ve giderilmesi i¢in egitim
programlarina ihtiyag duyulmaktadir. Calisanlara etkili egitim programlar
uygulanabilmesi i¢in performans degerlendirme 6nemlidir (Tutar, 2010: 344).
Ucret ve Verilecek Odiillerin Tespiti: Performansa dayali iicret sistemlerinin
uygulandigi isletmelerde performans degerlendirme sonuglar1 belirleyicidir.
Ucretlerde adaletinin saglanmasi ve calisanlar ile calismayanlarin ayirt edilmesi
acisindan o6diillendirme son yillarda oldukga tercih edilen bir uygulamadir.

Isten Ayirma Kararlarmm Verilmesi: Tiirk is Hukuku’na gore calisanlarin
isine son vermek i¢in hakli gerekceler bulunmasi gerekmektedir. Hakli bir
nedene  dayanmayan  fesihler igverenler i¢in  sikintili  durumlar
olusturabilmektedir. Performans degerlendirme sonuglari, isten ayirma karari
verebilmek i¢in hakli gerekgeler sunabilmektedir. Personele ihtiya¢ duyulan
egitimler saglanmasima ragmen is performans: devamli diisiik kalan ya da
istenildigi sekilde artmayan calisanin isten c¢ikarilmasini nesnel bir sebebe

dayandirmaktadir (Ugur, 2008: 220).

1.1.2.1. is Performans: Degerlendirmenin Avantajlar

Performans degerlendirmenin faydalar1 genellikle 6rgiit, yonetici ve ¢alisan olmak tizere

ti¢ baslik altinda incelenmektedir.

Isgorenler Acisindan Avantajlari: Performanslarmin nasil Slgiildiigiinii ve
yaptiklari igle ilgili eksik konular hakkinda bilgi sahibi olurlar (Argon, 2004:
226). Zayif ve giiclii yonlerinin farkina varirlar. Isle ilgili egitim faaliyetlerine
katilmak icin daha istekli olurlar (Ugur, 2008: 220). Performans degerlendirme
sonuglarma iliskin yapilan geri bildirimler sayesinde is tatmini ve Ozgiiven
gelisir. Bu durumda c¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliliklerini artirir

(Yetiskin, 2010: 10).



e lisverenler Acisindan Yararlar: Isverenlerin calisanlar hakkinda daha dogru
kararlar vermelerini saglar. Yoneticilerle ile c¢alisanlar arasinda iletisim
biitiinligii saglar. Terfi, tayin ve isten ayirma gibi kritik kararlarda yoneticilerin
hem hukuken sikinti yasamamalart hem de vicdanen rahat olmalar1 konusunda
yarar saglar. Yoneticiler yetki devirlerini daha rahat bir sekilde yaparlar (Ugur,
2008: 221). Calisanlarin yonetimsel yeteneklerinin gelismesini saglar (Argon,
2004: 226).

e Orgiitler Acisindan Yararlari: Uriinlerin kalitesinde artis saglar. Uriin
verimliligi ve dolayisiyla isletmenin karlilig1 artar. Insan kaynaklar1 planlamasi
yapilirken daha dogru sonuglar elde etmeye yarar saglar. Orgiitler hem kendi
calisanlarina hem de dis paydaslara giivenilir ve basarili bir kurulus imaj1 sunar
(Ugur, 2008: 222). Calisanlarin egitim ihtiyac1 daha dogru bir sekilde belirlenir
ve egitim biit¢esinden tasarruf saglanir (Argon, 2004: 226). Performansa dayali
ticret sistemi uygulayan isletmelerde daha adil ticret artislar1 ve iicret 6demeleri

yapilir. Bu durumda ¢aligsanlar i¢in performansi artirici etki yaratir (Kaynak vd.,
2000: 208-209)

1.1.2.2. Is Performansi Degerlendirmenin Dezavantajlar:

Performans degerlendirme sisteminin avantajlari oldugu kadar dezavantaji da

bulunmaktadir. Bunlar (Gavcar vd., 2006: 34):

e Orgiitlerde adil bir degerlendirme sistemi yoksa bu durum calisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkiler.

e Performans degerlendirme sonuglari elestiriye kapali c¢alisanlar i¢in calisma
ortaminda iliskilere zarar verebilir.

e (alisan daha 6nceki deneyimlerine dayanarak mevcut durumdaki degerlendirme
sistemine ve sonuglarina siipheyle yaklasabilir.

e Degerlendiricinin 6nyargilar1 degerlendirmeyi etkileyebilmektedir.

e Performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi hem zaman hem de maddi

kayba neden olabilmektedir.
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1.1.2.3. is Performansinin Degerlendirme Siireci

e Performans Degerlendirme Siireci: Performans degerlendirme siireci
birgok zorlukla karsilasilan 6nemli bir siirectir. Yasanan bu Onemli
siirecin sonunda, ¢alisanlar isleriyle ilgili bilgilendirilmeli ve bu durum
motivasyon unsuru olarak kullanilmalidir. Performans sonuglar1 mutlaka
calisanlarla paylasilmalidir. Paylagilmayan sonuc¢lardan kurumlarin bir
fayda elde etmesi s6z konusu degildir. Tam tersine sirketler i¢cin olumsuz
bir ok sonuca da yol agabilmektedir (Findik¢1, 2003: 337). isletmelerin
yapilarina ve oOrgiit kiiltlirlerine uygun bir performans degerlendirme
sistemi se¢ilmek kurmak ve iletmek uzmanlik gerektiren bir durumdur.
Performans degerlendirme sistemlerini kurmadan Once 6n calisma

yapilmasi sarttir (Sabuncuoglu, 2000: 162).
Performans degerlendirme siireclerinin baglica faaliyetleri sunlardir (Ugur, 2008: 222).

Degerlendirmenin kriterleri net bir sekilde ortaya konulmalidir.
Degerlendirmeyle ilgili standartlar gelistirilmelidir.

Degerlemenin hangi zaman dilimleri igerisinde yapilacagi belirlenmelidir.
Degerlendiricilerin belirlenmeli ve ilgili egitimler verilmelidir.
Degerlendirme yontemi belirlenmelidir.

Degerlendirmeyle ilgili sonuglar ¢alisanlarla geri bildirimde bulunulmalidir.

SR N N N N NN

Degerlendirme Ortaminin Hazirlanmasi ve Kriterlerin Belirlenmesi

Performans degerlendirmeye baslayabilmek i¢in dncelikle hangi konularin basar1 unsuru
olarak kabul edilecegi belirlenmelidir. Degerlendirme igin degisik bir¢ok kriterlere
thtiya¢c vardir. Ciinkii ¢alisanlarin ¢alisma durumlari bu konularla karsilastirilarak
basarili/basarisiz olup olmadiklar1 belirlenir. Kriterler ve standartlar acik ve net
belirlenmedigi durumda, saglikli bir performans degerlendirmenin yapilmasi cokta

miimkiin degildir (Bing6l, 1996: 219).

Genel olarak degerlendirme 4 ana grupta toplanir. Bunlar alt bagliklara ayrilir ve islerin

durumlarina gore farkli sayilarda da olabilirler. Bu kriterler (Barutgugil, 2002: 184):

v Isin temel 6zellikleri,

v Calisanin is bilgisi ve is yetenegi,
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v’ Kisisel ozellikler,

v' Kigsisel iliski ve davraniglar

Performans degerlendirme kriterleri belirlenirken dikkat edilmesi gereken noktalar

sunlardir:

v

Performans degerlendirme siirecinde Ol¢limlerin kurumlarin misyonuna ve

stratejik amaclaria uygun olarak hazirlanmis olmasi,

Performans degerlendirme kriterleri belirlenirken ¢alisanlarin etkin katilimi

saglanmalidir. Calisanlarin goriisleri ve elestirileri dikkate alinmalidir.

Olgiitler gozlenebilmeli ve tarafsiz olarak dlciilebilmelidir.

Performans degerlendirme olgiitleri degisik zamanlarda ayni ¢alisana veya farkli

calisana uygulandiginda birbiriyle uyumlu sonuglar vermelidir.

Olgiitler yapilacak isin 6zelliklerine ve sorumluluk diizeylerine uygun olmalidir.

Olgiitler aras1 cakisma olmamalidir.

Degerlendirme Kiriterlerinin ve Periyotlarinmin  Belirlenmesi:
Performans kriterleri “neyin yapilmasi gerektigi”, ikincisi ise “nasil
yapilmasi gerektigi” gibi iki temel soru igerir. Performans degerlendirme
standartlarinin  amact ikinci soruyu cevaplamaktir. Performans
degerlendirme standartlar1 islerin niceleyici ve niteleyici olmak gibi
yonlerini ele alir (Akcakanat, 2009: 15). Performans degerlendirme de
stirelerin belirlenmesi 6nemlidir. Performans degerlendirmeyi yapacak
olan degerlendiricilerin hazirlik yapabilmeler, ¢alisanlarinda kendilerini
hazir hissetmeleri ve gelistirebilmeleri bakimindan siirenin dnceleri belli
olmast ve sartlarda degisiklik olmadik¢a ayni zaman dilimlerinde
yapiliyor olmas1 gereklidir. Isin ve ¢alisanin 6zelliklerine gore bu siireler
aylik, i¢ aylik, alt1 aylik, yillik olabilmektedir (Ugur, 2008: 224).

Degerlendiricilerin ~ Belirlenmesi ve  Egitimi: Performans
degerlendirmenin verimli olarak gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan
en Onemli noktalardan biri de degerlendirmeyi yapacak kisilerin
belirlenmesidir. (Bingdl, 2013: 287). Bu sebeple degerlendiricilerin
belirlenmesi, performans degerlendirme sisteminin basarisinda c¢ok
onemli rol oynamaktadir. Sirket yapisina en uygun performans

degerlendirme sistemleri kotlii se¢ilmis degerlendiriciler tarafindan
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yararsiz bir sekilde kullanilirken, bunun aksine koti secilmis
degerlendirme sistemleri de iyi degerlendiriciler tarafindan beklenmedik
sekilde etkili kullanilabilmektedir (Barutcugil, 2002: 196). Performans
degerlendirmenin ~ kimler tarafindan  yapildigmin  yan1  sira,
degerlendiricilerin ¢alisanlar ve isler hakkinda bilgi sahibi olmalari,
Onyargisiz  olmalar1  ve  organizasyonu bilmeleri  Onemlidir.
Degerlendirme islemi asagida belirtilen sekillerde yapilabilmektedir
(Budak, 2008: 422).

Ustiin Ast1 Degerlendirmesi

Kisinin Kendini Degerlendirmesi

Calisma Arkadaslarinca Degerlendirme

Astlar Tarafindan Degerlendirme

I¢-Di1s Miisterilerce Degerlendirme

Danigsmanlar ve Uzmanlar Tarafindan Degerlendirme

Karisik Degerlendirme

NN N N N N

Bilgisayarli Degerlendirme

Degerlemeyi yapacak olan kisilerin degerlendirme sistemini ve amaglarini iyi biliyor
olmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden degerlendirmeye baslamadan Once secilen
degerlendiricilerin egitim almas1 sarttir. Burada amag, degerlendiricilerden
kaynaklanan hatalar1 en aza indirmek veya tamamen ortadan kaldirmaktir. Bu
egitimlerde degerlendiricilere sistem hakkinda gerekli bilgiler verilir. Degerlendirme
goriismelerinde sikintilar olmamasi icin etkili iletisim becerisi kazandirilmalidir. Bu

sebeplerle egitim toplantilar1 organize edilir (Sabuncuoglu, 2012:189-190).

e Degerleme Yonteminin Belirlenmesi: Performans degerlendirme igin bir¢ok
yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler i¢inde orgiitler kendi kurum yapilarina
ve oOzelliklerine gére uygun olan bir sistemi se¢gmek zorundadir. Isletme
ozelliklerinin yani sira kullanilacak sistemin maliyeti, kullanim siiresi ve
degerlendirme sonucu beklenen ¢iktilar da etkili olmaktadir (Kog, 2008: 58).

e Degerlendirme Sonuclarimin Geri Bildirimi: Performans degerlendirme
sonucu elde edilen sonuglar, yoneticiler tarafindan degerlendirildikten sonra her
bir calisanla bu sonuglar paylasilir. Burada amaglanan, isgorenlerin eksik

taraflari1 gorerek eksiklikleri gidermelerini saglamaktir. Ancak bu konuda
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calisanlara yaklagim c¢ok oOnemlidir. Calisanlarin degerlendirme sonuglarini,
onlar ile tartisma bilgi, dikkat ve hassasiyet isteyen bir durumdur. Bu noktada
amagc, ¢alisanlan elestirmek ya da cezalandirmak degil, motive etmek olmalidir

(Ugur, 2008: 226).
1.1.3. Is Performansi Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme yontemleri, geleneksel ve ¢agdas degerlendirme yontemleri
olarak iki baglik altinda toplanmaktadir. Bu ayrimin sebebi giiniimiiz yonetiminin bir
sonucudur. Baz1 kaynaklar ge¢mise ve gelecege dayali sistemler seklinde de bir ayrima
gitmislerdir. Organizasyon ihtiyaclarinin ortaya c¢ikardigi bir durum olarak bunun
nedenlerini sorunlarin giderek daha karmasik hale gelmesi, insanin daha da Onem
kazanmasi gibi faktorler sayilabilir. Performans degerlendirmede klasik ve modern
yontemler arasindaki en onemli farklilik, degerlendirme yontemi ve degerlendiriciler
bakimindandir. Klasik yontemler, genellikle astlara uygulanirken ¢agdas yontemler de
tist kademedeki calisanlarin performans degerlendirilmesinde agirlikli  olarak

kullan1lmaktadir.
1.1.3.1. Klasik Performans Degerlendirme Yontemleri

Klasik (geleneksel) performans degerlendirme yontemleri, isgdrenin belli bir siire
gbzlemlenmesi, yapilan islerin sonuglarina gore degerlendirme yapmak icin kullanilan
ve degerlendirmeyi de her isgoren icin tek tek yapan bir sistemdir (Biiyiikfirat, 2009:

33). Klasik (geleneksel) performans degerlendirme sistemlerinden bazilart sunlardir:

e Grafik Degerlendirme Yontemi: Kullaniminin ¢ok kolay olmasindan dolay1 en
fazla tercih edilen performans degerlendirme yontemidir. Grafik degerlendirme
yontemi, bir is grubunu olusturan calisanlari genel bir sekilde analiz etmede
kullanilmasinin yani sira, her bir ¢alisanin bireysel olarak da belirli performans
degerlendirme kistaslarina gore de degerlendirilmesini saglayacak sekilde

uygulanabilmektedir (Budak, 2008: 428).

Grafik degerleme yoOnteminde sag tarafta degerlendirme notlari, sol tarafta ise
degerlendirme kriterlerinin oldugu iki siitun vardir. Degerlendirme notlarinin oldugu
sag tarafta, ‘‘cok yetersiz, yetersiz, normal, yeterli, ¢cok yeterli’’ siitunlar1 ya da “‘pekiyi,

iyi, orta, zayif, cok koti’’ gibi siitunlar bulunur. Degerlendiriciden kriterlere gore
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calisan1 degerlendirir. Bu degerleme yonteminde her ¢alisanin basar1 durumu ayni tablo

icinde goriilebilmesinin yani sira degerlenecek 6zelliklerin sirali olmast nedeniyle derli

toplu bir degerlendirme yapilmis olur. Uygulamasi kolay bir yontemdir ancak

degerlendiricilerin daha ¢ok ‘‘orta’’ not verme niyetinde olmasi sebebiyle bu yontemin

giivenirligi tartismalidir (Budak, 2008: 429).

Karsilastirma Yontemi: Calisanlar1 birbirleri ile kiyaslamaya goére kullanilan
bir yontemdir. Genellik ¢alisan sayisinin az oldugu isletmelerde uygulanir.
Calisan sayisinin fazla oldugu isletmelerde uygulanmasi maliyetli ve zaman alici
olabilmektedir. Performans degerlendirmeye katilacak isgorenlerin isimleri sol
tarafa yazilir. Degerlendiriciler tarafindan daha oOnceden belirlenmis olan
performans degerlendirme kriterlerine gore listedeki ilk igsgoren ikinci iggorenle
karsilastirilir. Degerlendirici, birinci c¢alisanin  diger calisandan daha 1iyi
olduguna karar verirse ilk calisana art1 isareti koyar. Bu islemlerden sonra
degerlendirici ilk ¢alisan1 ayni1 performans degerlendirme kriterlerine baz alarak
tim calisanlarla  karsilagtirir.  Degerlendirme  sirasinda  yapilan  her
karsilastirmada daha iyi performans sergiledigi diisiiniilen ¢alisana isaret konur.
Bu islemler tekrarlanarak degerlendirme listesinde yer alan calisanlar her bir
performans degerlendirme kriterleriyle karsilastirilir.  Bu degerlendirmeler
sonunda en ¢ok art1 isareti alan ¢alisan en basarili performansa sahip, en az art1
alan calisan ise en basarisiz ¢alisan olarak belirlenir (Barutgugil, 2004: 438).

Zorunlu Dagihm Yontemi: Performans degerlendirme sistemlerinden biri olan
zorunlu dagitim yontemi, istatistikte yer alan normal dagilim egrisinden
yararlanilmustir. Isgdrenlerin normal bir dagilim gdstermesi goriisiine dayandigi

i¢in elestirilmektedir.

Siralama yontemiyle benzerlik gosteren bu yaklasim degerlendiriciyi ¢alisanlar1 belli

dagilimlar icerisinde degerlendirmeye zorlar. Degerlendiricilerin ¢alisanini belirli

gruplara bagl kalarak siralama zorunlulugu oldugu i¢in bu isimle kullanilmaktadir. Bu

sekilde degerlendiricilerin olumlu veya olumsuz puanlama yapma gibi yonelimleri de

ortadan kalkar. Bu degerlendirme yontemi genellikle yoneticiler tarafindan kullanilir.

(Barutgugil, 2002: 439).

Bu degerlendirme yontemindeki Olgek 5 bolimden olugmaktadir. Bunlar, en diistik,

diisiik, orta, yiiksek, en ytiksek.
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Buna gore calisanlarin gruplandirmasi da asagidaki gibi olmaktadir.

En diistik Diisiik Orta Yiiksek En yiiksek
%10 %20 %40 %20 %10

Kritik Olay Yontemi: Bu performans degerlendirme yontemi genelde calisan
faaliyetlerinin  degerlendirilme islemi yerine c¢alisanin gergeklestirdigi
olaganiistii olumlu-olumsuz islerin ortaya konulmasi ve degerlendirmelerin
sadece bu olaylar baz aliarak gerceklestirilmesine dayanmaktadir. Once kalite
kontrol, calisanin denetlenmesi gibi c¢esitli kategoriler belirlenir ve her
degerlendirme simifi i¢in olumlu-olumsuz davraniglar belirlenir. Belirlenen
degerlendirme siiresi igerisinde degerlendirici calisanlarin goéstermis oldugu
davraniglar1 aninda kayirt altin alir ve siire bitiminde bunlar1 degerlendirir
(Yiiksel,2003: 45). Bu performans degerleme ydnteminde olaganiistii isler
onemli bir ¢aligma katkis1 olabilecegi gibi tam aksine bu isler onemli bir is
kaybina da neden olabilmektedir. Ne yonde olurlarsa olsun bu yontem isverenler
tarafindan not edilir ve performans degerlendirme yapilirken bu olaylarda
dikkate alinir. Boylelikle performans degerlendirme sisteminin etkililigi artar.
Ancak calisanlar agisindan siirekli gézlem altinda tutuluyor olma hissi olumsuz
sonuclara da yol agabilmektedir (Kog, 2008: 62).

Kontrol (isaretleme) Listesi Yontemi: Kritik olay degerlendirme yontemine
gore daha gelismis bir yontem olan bu modelde, bazi isleri tamamlamaya
yonelik hazirlanan listenin onaylanmasi seklinde uygulanir. Degerlendirici
hazirlanan bu listelerde bulunan hazir tanimlamalardan ¢alisana uygun olanlara
isaret koyar. Bu isaretlemeler sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz yargilar
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilir. (Sabuncuoglu, 2000: 186).
Performans degerlendirme sisteminde degerlendiricilerin islerini kolaylastirmak
icin bu yontem uygulanmaktadir. Bu degerlendirme yontemine gore
degerlendiriciler c¢alisanlarin basar1 durumlarin1  degerlendirmekten ziyade
onlarin isteki durumlariyla ilgili yorum yaparlar. Sorular genelde evet-hayir
seklinde cevaplanir (Bingdl, 1996: 231).

Alan Incelemesi Yontemi: Alan arastirmasinda performans degerlendirme

islemi grupca yapilmaktadir. Bu sekilde degerlendirmenin daha adil ve daha
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gecerli olmasina calisilmaktadir. Bu degerlendirme yontemi diger yontemlere
gore daha uzun siiren bir yontemdir. Alan arastirmasinda insan kaynaklar1 ya da
yonetimden bir iiye, calisan gruplarindan segilerek kurulmus olan kiiclik
degerlendirme gruplar1 ile birlikte isbirligi yapar. Bu isbirligi esnasinda,
degerlendirmeye tabi tutulan c¢alisan hakkinda diizenlenen degerlendirme
formlar1 incelenir. Bu inceleme, degerlendiriciler arasinda olusan celiskili
durumlar1 ortaya ¢ikarmayi, grup seklinde uzlagsmayi, standart olarak kabul
edilen degerlendirme kriterlerinin her degerlendiricinin aymi sekilde yorumlanip
yorumlanmadigini saptamaya ve aksi bir durumda degerlendiricileri uyarmay1
hedeflemektedir (Canman, 2000: 174-176).

e Davramssal Temellere Dayali Dereceleme Olgekleri (BARS): Bu performans
degerlendirme yontemi, performansin davranigsal olarak degerlendirilmesini
amaglayan bir yontemdir. 1963 yilinda Smith ve Kendall tarafindan gelistirilmis
olan bu performans degerlendirme yonteminin bir diger adi da davranissal
beklenti 6lcekleridir (Helvaci, 2002: 164). Ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’ nde kullanilmis ve isin basarili sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli
olan davraniglarin  degerlendirilmesi i¢in  kullanilan bir performans
degerlendirme yontemidir. Bu degerlendirme yonteminin odak noktasi ¢alisanin

is yaparken gostermis oldugu fonksiyonel davranistir (Barutgugil, 2002: 192).

Davranigsal temellere dayali degerlendirme Olgeginde yontem, performans
degerlendirme sonuglarinin ¢alisanlar tarafindan kabul edilip kendilerini gelistirmek i¢in
kullanmalarina imkan tanmiyan bir sistemdir. Bu degerlendirme yontemi yoneticilere
degerlendirme sonuclarni agiklarken daha fazla kolaylik saglamaktadir. Bu yontem
uygulanirken oncelikle kritik olaylar degerlendirme yontemiyle c¢alisanlar ile ilgili
veriler toparlanarak gruplandirilir. Yonetsel yeterlilik, calisanlar arasindaki iliskiler gibi
her boyutta calisan1 degerlendirmek i¢in kriter olarak kullanilir. Sonrasinda tiim kritik

olaylar toplanarak, davranigsal temelli degerlendirme 6lgegi gelistirilir (Can vd., 2001:
182).

Bu performans degerlendirme yontemlerinin en 6énemli yararlarindan biri performansin
objektif sekilde degerlendirilmesini saglayan 6zel davraniglari tanimlamasidir. Bu
teknik degerlendirme yapilmadan oOnce g¢alisgandan beklenenleri agik hale getirerek

calisanlarla ile yoneticiler arasinda iletisimi saglikli hale getirir. Calisanlarin performans
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degerlendirmesi i¢in gerekli konular1 belirterek caligsanlarin egitimine katki sunar. Bu
yontemin hazirlik asamasmin uzun zaman gerektirmesi, maliyetinin yiiksek olmasi,

degerlendiricilerin yargilarinin rol oynamasi gibi sikintilar1 da bulunmaktadir. (Palmer,

1993: 44).

e Metin Degerlemesi: Calisanin performans degerlendirmesinin yazili &ykil
seklinde yapildig1 degerlendirme seklidir. Bu degerlendirmede uygulamasi kolay
ama giivenirligi distk bir yontemdir. (Barutgugil, 2004:434). Bu yontemin her
degerlendirici i¢in degisik Olgiitler olmasi, baz1 durumlarda 6znel olabilmesi ve
bu 6znelligin dnlenebilmesi i¢in dnlemlerin bulunmamasi, her degerlendirici iyi
bir yazar olamayacagi i¢in olumlu durumlar1 olumsuz sekilde aktarabilmesi gibi

olumsuz 6zellikleri bulunabilmektedir (Aldemir ve vd.,2004: 307).
1.1.3.2. Modern Performans Degerlendirme Yontemleri

Klasik yontemler, degerlendirmeye katilan personelin yeterince aktif olamadigi,
degerlendirici tarafindan tarafsiz degerlendirme yapilamadigi gibi sebeplerle
elestirilmektedir. Giinlimiizde kalite yOnetim sistemlerinin yaygin oldugu, astlar ile
iistlerin birlikte kararlar aldigi isletmelerde klasik performans degerleme yontemleri
etkisiz kalabilmektedir. Modern (¢agdas) performans degerlendirme yontemleri olarak;
hedef bazli performans yonetimi, degerleme merkezi yontemi, psikoteknik ve
psikoanaliz yontemi, 360 derece geri bildirim ydntemi, balanced scorecard ydntemi

sayilabilir. (Seneldir, 2008: 50).

e Hedef Bazhi Performans Degerlendirme Yontemi: Hedeflere gore yonetim,
degerlendirmeyi yapacak olan degerlendiriciler ile ¢alisanlari bir araya getirerek,
belirli bir donem i¢in objektif ve l¢iilebilir hedefler belirlemeye ve c¢alisanlarin
performanslarint bu hedeflere ulagsma derecelerine gore degerlendirmeye

yarayan bir sistemdir (Ugur, 2015: 197).

Hedef bazli performans degerlendirme yontemine en uygun orgiitler degerlendirmelerin
sik yapildig1 ve kalitenin énemli bir zen gerektirdigi yerlerdir. Isgdrenleri hep birlikte
degerlendirmek yerine her ¢alisan1 ayr1 ayr1 degerlendirir. Isgorenlerin ileriki amaglar
tizerinde gosterecekleri performanslarina odaklanir.  Yoneticiler ile iggorenler,

performanslarinin gelisimi ve 1iyilestirilmesi i¢in nelerin gerekli oldugunu birlikte
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degerlendirirler. Ekip calismasina diger yontemlere gore daha uygun bir yontemdir

(Budak, 2008: 442).

Psikoteknik ve Psikanaliz Yontemi: Her insan kendine 0zel Ozelliklere
sahiptir. Bu sebeple, kisilerin farkli 6zelliklere sahip olmasi, isverenlerin ve
sosyologlarin yiiriittiikkleri ¢alismalar iizerinde de etkili olmustur. Bu gereksinim
psikolojik yontemin gelismesine ve kisileri belirli bir zaman diliminde
degerleme isteginin artmasina yol agmistir. Psikolojik test ve psikolojik analiz
yontemi ile kisisel yetkinliklerin belirli bir zaman dilimi i¢inde ve gelecekteki
durumunun tahmini miimkiin olabilmektedir. Bu yontemin amaci, isgorenin
performansini artirmak ve isgoren-is uyumunu gerceklestirecek kosullar
saglamaktir. Bu performans degerlendirme yontemi yonetici konumunda olan
calisanlara pahali ve uzun zaman zaman gerektirdigi i¢in uygulanmaktadir
(Budak, 2008: 444).

Degerleme Merkezi Yontemi: Degerleme merkezi yontemi 6zellikle yonetici
konumundaki ¢aliganlara uygulanir. Calisanlarin bilinen 6zelliklerinin yaninda
sakli kalan yeteneklerinin de ortaya ¢ikarilmasi ve gelecekteki performansinin
tahmin edilmesi hedeflenmektedir. Calisanlarin basvuru formlar1 alinarak benzer
ozellikteki kisilerden gruplar olusturulur. Bu grubun c¢alismalar1 “degerleme
merkezi” denilen bir ortamda yapilir ve liyeler ayr1 ayri izlenerek hepsi hakkinda
bilgi toplanir. Toplanan bu bilgilerle ¢alisanin ileriki performans: hakkinda
tahminler yapilir (Ugur, 2015: 197).

Balanced Scorecard (Kurumsal Karne) Yontemi: Scorecard kavrami
isletmenin performans karnesi uya da tablosu anlamindadir. Scorecard
perspektifi isletme diizeyinde performans degerlerini 6lgmek icin sistemli bir
yaklagim tizerine kurulan ve ¢ok yaygin kullanilan bir performans degerlendirme
sistemidir. Isletmelerin performansmni dengeli sekilde 6lgiim yapmak igin
scorecard’lar 3veya 7 boyuttan olusur. Her boyut 1 ya da 1°’den ¢ok onemli
performans degerlendirme kriterine sahiptir. Balanced Scorecard yonteminin
basarili olabilmesi i¢in yoneticilere, tim ortaklara ve tiim isgérenlere firmanin
vizyonu, misyonu ve temel stratejisi acik sekilde belirtilmeli ve kabul
edilmelidir. Bununla ilgili gergek, birbiri ile tutarli amaglar ve kriterler

belirlenmelidir. Balanced scorecard performans degerlendirme yonteminin
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Kriterleri 4 baslikta ifade edilmektedir. Bunlar, miisteri, firma isi isler, finans ve
egitim gelistirmedir (Elitag ve Agca, 2010: 353).

Performans  Sistemi:  Insan  kaynaklarim  yonetimin en  Onemli
fonksiyonlarindan biri olan performans degerleme sistemi bilgi islem
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak internet ortaminda kullanilmaya
baslanmistir. Bu sekilde yapilan performans degerlendirme sistemlerinde daha
nesnel ve daha hizli degerlendirmeler yapilabilmektedir. Isletmeler bu sekilde
degerlendirme hatalarin1 miimkiin oldugunca en aza indirmenin yani sira
zamandan da ¢ok biiyiik tasarruflar elde etmektedir. Giinlimiizde rekabetci
kosullarda zaman igletmeler i¢cin 6nemli olabilmektedir. Bu durum ayn1 zamanda
is yiikiinii azaltip kaynak planlama ve verimliligi artirmaktadir (Biiytikfirat,
2009: 47).

360 Derece Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim Yontemi: Calisanin
cok tarafli (yoOneticiler, is arkadaslari, astlar, miisteriler ve bireyin kendisi)
degerlendirilmesini  igerir. Ayrica ¢alisanlar hem bireysel hem de
karsilastirilmali  olarak  degerlendirilmektedir. Bu yontem performans
degerlendirmenin yani sira planlama, motivasyon, birey ve oOrgiitii gelistirme
araci olarak ta kullanilmaktadir (Yilmazer, 2013: 113). Bu yoOntem ¢alisan
performansini; ¢alisanin ¢alisma arkadaslarindan, iistlerinden ve astlarindan, ig¢
ve dis miisterilerden toplanan calisma performansi verilerine bagli olarak
degerlendirilmesidir. Diger bir tanima gore ise, ¢alisanin etkilesim iginde
oldugu paydaslarindan geri bildirim aldig1r bir sistemdir. Bu degerlendirme
yonteminde ¢alisanlar aralarinda geri bildirime olanak taninmaktadir

(Giimiistekin vd, 2010: 2).

Etkili bir ¢alisma i¢i gerekli goriilen kriterleri gosteren model gelistirilir. Buna bagh

olarak da performans degerlendirme anketi hazirlanir. Isgdrenin kendisini degerlemesi

icin ona 18 kisilik bir liste sunulur. Bu listede yer alan kisiler ast veya iistleri, is

arkadaslari, i¢ ve dis miisteriler olabilir. Yonetici bu listeden calisanin performansini

degerlendirmesi icin alt1 ile on kisi arasinda se¢im yapar. Secilen bu kisiler, anketi

doldurur ve calisan performans durumunu derecelendirir. Calisan kisi de bu anketi

doldurabilir. Sonuglar toplanir ve yonetici calisana sonuglar1 igeren bir rapor sunar

(Barutgugil, 2002: 203).
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Bu sekilde calisanin giiglii ve zayif yonlerini gormesi saglanir ve bununla ilgili
kendisine destek verilir. Giiniimiiz yonetim sistemlerinde endiistri demokrasisi giderek
onem kazanmaktadir ve bu sistem daha somut ve gercek sonuglar sunmaktadir. Bu

yiizden giderek yayginlik kazanmaktadir (Ugur, 2015: 199).
1.2. Is Performansim Etkileyen Faktorler

Performansi etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar orgiitsel, ¢evresel ve

kisisel etmenler olarak ayr1 basliklar altinda ele alinmistir.

e Orgiitsel Etmenler: Performans degerlendirmeyi etkileyen orgiitsel faktorlerin
belki de en 6nemlisi ydnetim politikasidir. Isletmelerde uygulanan politikalarla
calisanlarin isteki basarilar1 arasinda dogrudan bir iliski vardir. isletmelerde
performans degerleme yoneticiler tarafindan bir¢ok farkli  sekilde
kullanilmaktadir. Ornegin, yoneticiler performans degerlendirmeyi ceza verme
veya 0Odill politikast olarak ya da isten ¢ikarma unsuru olarak
kullanabilmektedirler (Timur, 1983: 6).

Orgiit kiiltiirii, orgiit tarafindan belirlenen kural ve degerler biitiiniidiir. Bu kural ve
degerler calisanlarin i ortamima uyumlar, ikili iligkileri, Orgiite aidiyetleri ve
dolayisiyla performanslari iizerinde etkilidir. Orgiit kiiltiirii ne kadar ¢ok calisanlar ile

uyumlu ise ¢alisan performansi o kadar etkili olabilmektedir.

Is tasarimi, calisanlarin bireysel becerilerine uygun islerde ¢alisip calismadiklar ile
ilgili bir konudur. Calisanlarin yaptiklar1 is ile nitelikleri arasinda uyum yoksa
performanslar1 bundan olumsuz etkilenecektir. Bu durumun 6niine belirgin is tanimlari
ve is analizleriyle gegmek miimkiindiir. Isin yapisi ve personel ozellikleri arasinda

uyum bulunmasit hem orgiitiin hem de ¢aliganlarin verimliligini artiracaktir.

e Cevresel Etmenler: Giliniimiizde orgiitler arasinda birbirlerinin ¢alismalarina
dogrudan etki edebilecek is iligkileri bulunmaktadir. Bu is iliskileri belirli bir
cevre igerisinde olmaktadir. Bu hizmetleri sunan veya alan isletme ve bu
isletmenin calisanlari, bu ¢evreyle yakin iliskiler kurar ve bu g¢evreden cesitli
sekillerde etkilenir. Bu etkiler orgiitlerin basarisinda dolayisiyla da calisanlarin
performanslari iizerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Bulut,
2003: 11).
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e Kisisel Etmenler: Yapilan arastirmalar gore iist yeteneklere sahip calisanlarin
sayica az, normal yetenek diizeyinde kabul edilen calisanlarin ise oldukga ¢ok
sayidadir. Kisisel yetenekler de mutlaka zaman igerisinde degisime
ugramaktadir. Kullanilmayan yetenekler korelmekte ve kaybolmakta, kullanilan
ve lizerine gidilen yetenekler ise daha etkin hale gelebilmektedir. Bu yiizden
Ozellikle igsse alimlarda kisilerin yeteneklerine uygun islerde olmalar1 hayati
Ooneme sahiptir. Burada 6zellikle yonetime diisen en biiyiik gorev ¢alisanlarinin
yeteneklerine uygun ve kendilerini gelistirebilecekleri bir ortam hazirlamaktir
(Bulut, 2003: 11).

Kisisel yetenekler onemli oldugu kadar calisanlarin kisisel istekleri de basari igin
onemlidir. Kendi basarilarinin sonuclarin1 gérmek isteyen calisanlara performans
degerlendirme ile bu sonugclar verilebilir. Calisanlar1 bu sonug¢lardan mahrum birakmak
calisanlarin performansinda diisiikliige, isten ayrilma ve devamsizlik gibi durumlara yol
acabilmektedir. Diger yandan c¢alismay1 sadece bir ara¢ goren calisanlarda performans
degerlendirmenin bir 6nemi de bulunmamaktadir. Calisanlarin bu yaklasimlar1 da

performanslarini etkileyen etkenlerden birisidir (Ak¢akanat, 2009: 14).

1.2.1. is Performansim Etkileyen Bireysel Faktorler
1.2.1.1. Stres

Stres kelimesi ilk olarak 17. Yizyilda Fizik¢i Robert Hook tarafindan kullanilmaya
baslanmistir (Balci: 2014, 3). Stres kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmasina ragmen
bu kavram genel anlamu ile, kisiler i¢in onlarin huzurunu tehdit eden bir tiir isaret, uyari
seklinde algilanan ve bireye fizyolojik ve psikolojik etkileri olan bir olgu olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda stres; bireyin kendisinden, ¢evresinden, ailesinden ve
yaptig1 isten dolay1 psikolojik ve fiziksel yonden olumlu veya olumsuz sonuclari ortaya
cikaran ve kisinin hem kendisini hem de ailesini, ¢evresini dogrudan ya da dolayl bir

sekilde etkileyen her tiirlii durum seklinde de tanimlanmaktadir (Ornek, 2017: 4).

Bireyler daima stresin yliksek oldugu ortamlarda ¢alisirlarsa o is ortami kisiyi tatminsiz
ve mutuz yapar. Bu nedenle memnun olmadig1 bir ortamdan hemen kacip kurtulma
isteklerinden dolay1 performanslar1 olumsuz yonde etkilenip islerine odaklanamazlar.
Cesitli bahanelerle iste gecirmeleri gereken siireyi ve enerjiyi kendilerine harcarlar.

Genel olarak stres sadece kisiyle sinirli kalmayip aile ve is ¢evresini de olumsuz bir
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sekilde etkilemektedir (Pehlivan, 2008: 109). Verimlilik ve etkinlikle dogrudan iliskisi
olan stres, ekonomik agidan bakildiginda yapilart olumsuz yonde etkilemektedir. Cok
fazla strese maruz kalan bireylerin yipranmalari, sigorta bedelleri, ise gelmemelerinden
dolay1 is giicindeki kayip, is kazalarinin artmasi gibi sebeplerden dolayr 6rgiitler ham
maddi hem de toplumsal yonden verimsizlestirilip, performansi da negatif yonde
etkilemektedir (Ornek, 2017: 35-36). Stresteki yogunluk ve seviye arttikca, calisan
bireylerde tilkenme olusacagindan dolay: kisilerin is performanslar1 ve verimliliklerin
de azalmalar goriilecektir. Bu nedenle stresin yogunlugunun makul bir seviyede olmasi

gerekir, bu seviyenin altina diigmemesi gerekmektedir (Y1lmaz, 2012: 97).
1.2.1.2. Motivasyon

Motivasyon, insanlarin bir amaca ulasmak i¢in kendi giidii ve istekleri dogrultusunda
davranma stireci olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2003: 464). Motivasyon siireci

genelde 3 asamadan olusmaktadir. Bunlara kisaca deginilecek olursa (Keskin, 2008:

20):

e Bireyin davranisi tetiklenir ve birey kendisine bazi hedefler koyar.
e Birey hedefe yonelik davranislar igerisine girer ve amag zihinde olusturulan
diisiince ve hedeflere ulagmaktir.

e Birey hedefe ulasarak ihtiyaglari karsilanir.

Calisan bireyleri isyerinin hedefleri dogrultusunda hareketlendirmek ve onlarin
calisma arzularmi siirekli olarak ayni seviyede tutmak cok miimkiin degildir.
Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi is hayati icin oldukc¢a 6nemli konulardan
biridir. Bunun nedeni ise motivasyon hem birey i¢in hem de orgiitiin performansi
acisindan oldukga 6nemlidir. Performansin artmasi i¢in g¢aba gosteren bir yonetici,
kisilerin tutum ve davranislarini, duygu ve diislincelerini, isteklerini ve bunlari
etkileyen Orgiit i¢ci ve dis1 faktorleri géz oniinde bulundurmalidir. Clinkii motive
olamayan ya da motivasyonu diisiik olan bireylerin performans gostermesi
beklenmemelidir. Caligma hayatinda motivasyonun temel amaci; orgiit hedeflerinin
gergeklestirilebilmesi i¢in calisan bireylerin performanslarinin yiiksek olmasidir

(Aslantiirk, 2014: 6).

Glinlimiizde isletmeler c¢alisan kisilerin performanslarinin yiiksek olmasi igin

motivasyonlarinin saglanmasi gerektigini kabul etmislerdir. Bu konuyla ilgili pek
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¢ok aragtirma yapilmis ve bu arastirmalarin sonucunda birtakim 0Ozelliklerin
calisanlarin i¢in motivasyon kaynagi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu 6zellikler (Hopper,
1996: 24).

e (Gelecek giivencesi

o Terfi

e Ucretlerde artis

e Ustlerle iyi iliskiler kurmak

e Kendilerini gosterme olanagi

e Olumlu ¢alisma kosullar1

e Ustlerin kendilerine adil davranmasi

e Ustlerce takdir edilme.

1.2.1.3. is Doyumu

Is doyumu kavrami; isi ¢ekici bulma, motivasyon, isle 6zdeslesme kavramlariyla
yakindan ilgilidir. Eger kisileri is doyumu fazla ise calistiklari isten memnuniyet
diizeyleri de fazladir. islerinden memnun olan kisileri is performanslar1 da yiiksek
olacag i¢in i doyumunun yiiksek oldugu isyerlerinde rekabet {iistiinliigii olacaktir
(Telman ve Unsal, 2004). Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden kendileri igin 6nemli olan
beklentilerinin ve ihtiyaglarinin ne derece karsilandigiyla ilgili algilarinin sonucudur
(Tellavd., 2007: 4).

Yapilan bazi arastirmalarin sonucunda, calisan kisilerin is doyumlarinin yiiksek
olmasinin, bireylerin 6zgilivenini, performanslarini artirdigini; stres, hastalik kaygi, isten
ayrilma gibi faktorleri de azalttig1 ortaya ¢ikmustir (Gedik vd., 2009: 10). Genellikle is
doyumu olan kisinin verimliligi ve performansi da artmaktadir. Buna bagli olarak
isletmeni de verimliligi artacagindan dolay1 i doyumu hem kurum hem de calisan birey

i¢cin oldukca 6nemlidir.
1.2.1.4. ise Baghlik

Ise baglilk kavrami hem deneysel hem de alan calismalarinda kullanilmaktadir.
Deneysek calismalarin ¢ogunda, ise baghiligin algilamadaki, akildaki tutma etkileri,
sorun ¢ozmedeki etkileriyle alakalidir. Alan ¢aligmalari, ise bagliligin, performansin

kalitesi ve miktari, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi durumlarla ilgilidir (Saleh ve
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Hhosek, 1976: 213). Calisan bireylerin islerine bagli olmasi orgiitiin performansina
olumlu katki saglamaktadir. Bu baglilik, Calisanin kendisinde ve calistig1 isletmenin
sirekliligine ve gelisimine katkida bulunmasimmi saglayarak ¢alisma istegini
artirmaktadir. Dolayisiyla ise bagliligin amaci; bireylerin islerini daha ¢ok sevmeleri,

islerine daha fazla bagl kilmay1 6zendirecek tedbirler almaktir (Giiner, 2007: 28).

Ise baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calismada, performans ile ise
baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Vroom (1962) ise baglilik
ile performans arasinda giiclii bir iliski bulmustur. Hall ve Lawler (1982), performansin
calisan bireylerin yoneticileri ya da Usleri tarafindan yapilan degerlendirmelere bagl
Olciildiigli durumlarda, performansin ise bagliliktan etkilendigi sonucuna varmislardir.
Ancak bazi aragtirmalarin sonucunda da ise baglilik ile performans kavramlari birbirini

olumsuz etkilemektedir (Cakir, 2001: 76).
1.2.2. is Performansim Etkileyen Cevresel Faktorler

e Ucret: Cahiganlarin isyerlerine giris nedeninin olmasimin yam sira bireylere
motivasyon saglayarak calisma ortaminda performans ve verimliligi artiran ve
ise devamsizlig1 engelleyen bir etkendir (Calkin, 2014: 26). isletme tarafindan
bireylerin emeklerinin karsilig1 olarak verilen bir 6deme niteliginde olan {icret
ile calisanlarin isten sagladiklart maddi ve maddi olmayan olanaklar, is
performansi ile yakindan iligkilidir (Kaya, 2007: 360). Ayrica isletmelerde
calisanlarin performanslarinin artirilmasi icin tlicret ve odiillendirme sisteminin
adaletli, agik bir sekilde olmas1 gerekir (Sezgin, 2010: 46).

e Terfi: Terfi, kisilerin maddi durumunu yiikselttigi gibi bireyin sosyal statiisiinii
de artirarak toplum i¢indeki konumunu da olumlu yonde artirmaktadir (Basaran,
1991: 203). Herhangi bir isletmede c¢alisanlarin isinde gelismesine imkan
saglayan diizenlemeler ve bu diizenlemeler ¢er¢evesinde yapilan faaliyetlerin de
adil bir bigimde yapilmasi bireylerin isteki performanslarini ve verimliliklerini
artirir (Basaran, 1991: 55).

e Calisma Kosullari: Calisanlarin performanslar ile ilgili bir terim olan ¢alisma
kosullar1 fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini yansitmakla birlikte sicaklik,
havalandirma, 1siklandirma gibi etkenleri icermektedir (Polat, 2014: 29).
Calisanlarin i¢inde bulundugu is ortami ve fiziksel kosullar verimliligi de

etkilemektedir. Bunlarin en uygun diizeyde olmasi ¢alisan bireylerin morallerini
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yiikselecek ve dolayisiyla isteki performanslarina da olumlu bir etki edecektir
(Giiler, 2014: 37). Calisma kosullart sadece fiziksel durumlarla
sinirlandirilamaz. Is giivencesi, rol belirsizligi, is giivenligi, rol ¢atismasi gibi
faktorler de calisma sartlart kapsamindadir. Bu yiizden ¢alisanlarin bu ¢alisma
sartlar ile algiladiklar belirsizlikler performanslarinda da azalmaya neden olur

(Yildirim, 2009: 55).

1.3. Duygusal Yiik Kavram

Duygusal yiikk kavrami (emotional burden) psikoloji disiplini basta olmak iizere
Ozellikle uluslararasi yazinda analiz birimi olarak bireye odaklanan ¢ok sayida bilimsel
alan c¢alismalarinda atifta bulunulan bir kavramdir. Kavrama uluslararast yazinda
gosterilen bu yogun ilgiye ragmen, ulusal yazinda kavram sadece psikoloji disiplini
igerisinde kalmistir. Oysa duygusal yiik kavrami yonetim, insan kaynaklar1 ve sosyal
politika disiplinlerinde de gerceklestirilecek birgok arastirma ve uygulamaya énemli bir

calisma alan1 olusturma potansiyeline sahiptir.
1.3.1. Duygusal Yiik Kavraminin Tanimi ve Analizi

Duygusal yiik, insanlarin psikolojileri iizerinde yarattigi etki sebebiyle psikoloji
disiplinin yogun ilgi goren konularindan bir tanesidir. Duygusal yiikiin insanlarin
psikolojileri ilizerinde derin etkide bulunmasinin birbiri ile iligkili iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, duygusal yiiklerin yasamsal dongii igerisinde yer
alan biitiin diizlemlerden ortaya ¢ikabilmesidir. Duygusal yiikiin insanlarin psikolojileri
tizerindeki derin etkilerinin bir diger nedeni de bahsedilen birinci nedenin uzantisi
niteligindedir. Yasamsal dongii icerisinde yer alan biitiin diizlemlerde olusabilen ve
insanlar1 etki altina alarak onlarin duygusal dengelerini ve yasamsal Kkalitelerini
etkileyen duygusal yiikiin ¢ok sayida formu bulunmaktadir. Dolayisiyla, duygusal yiik
insanlarin aile yasantilarindan is yasantilarina, bireysellik aligkanliklarindan yasamsal
tercihlerine ve yasamsal diizlemdeki biitiin karsilagsmalarda ve yasanmisliklarda ortaya
cikabilmekte ve insanlar1 etki altina alarak onlar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle Ozellikle, glinlimiiz diinyasinda bir¢ok insan duygusal yiikle karst karsiya
kalmakta fakat yine bu insanlarin bircogu bunu gostermeme egilimi icerisine
girmektedir. Ancak duygusal yiiklerle yasamak zor oldugu i¢in insanlar yasamsal
donemlerinin belli asamalarinda ¢esitli tepkiler ile yiiklerini yansitir hale gelebilirler.
Fakat boylesi yansitmanin standart bir bi¢imi oldugu sdylenemez. Yansitmanin,
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duygusal yiik agirligl ve etki alaninin duygusal yiik olusturan temel nedenle, kisinin
diisinme ve duygusal olarak kendini ydnetebilme biling diizeyine gore degistigi
gozlenmektedir. Bilindigi tizere insanlarda duygusal yiik olusturan ¢ok farkli nedenler
olabilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda bu nedenler arasinda finansal zorluklar, saglik
sorunlari, ¢ocukluk travmalari, insanlarin sevdikleri biri ya da birilerini kaybetmeleri,
bazi duygusal depresyonlari ve toplumsal yasam dongiisli icerisindeki pigsmanliklari,
yetersizlikleri, basarisizliklar1 ve kendilerini suglu hissetmeleri gibi nedenler 6n plana
cikmaktadir. Bu ifade edilenler yaninda insanlarin yasadiklar1 ve karsilastiklar
durumlar ile kendilerine davranislar1 karsisinda kendilerini ifade edemedikleri her
durumun bir anlamda duygusal bir yiik olusturdugu ifade edilmektedir. Duygusal
yiiklerin insanlar lizerindeki etkileri yukarida da kismen deginildigi gibi farkli sekillerde
ve yogunlukla olmaktadir. Bu konuda toplumsal diizlemde yogun duygusal yiikle kars1
karsiya kalan en onemli grubun toplum i¢inde dezavantajli kitle olarak tanimlanan
engelliler olduguna dair bir goriis birliginin oldugu goriillmektedir. Ciinkii engelliler bir
yandan kendilerini yetersiz, gligsiiz, yararsiz, gilivensiz, basarisiz ve umutsuz
hissederken, diger yandan da toplumsal yasamda gerek aile ve mahalle ¢evresi gerekse
okul ve is ¢evresindeki karsilastiklar1 olaylar, kendilerine sdylenen sozler ve kendilerine
kars1 sergilenen davraniglar karsisinda kendilerini tam olarak ifade edememektedirler.
Bu durum onlarin dezavantajli olmayan diger insanlara oranla daha yogun bir duygusal
yiik yiiklenmelerine neden olmaktadir. Bunun yani sira, engelliler hem engellerinin
onlar lizerinde yaratmis oldugu hisler hem de toplumsal alanlardaki yasamsal tecriibe ve
bilgi eksikliklerinden dolay1, duygusal yiikleri tasima ve yonetme konusunda da diger
insanlarin karsilastigindan daha fazla sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Engellilerin
tasimak zorunda kaldiklar1 bu yogun duygusal yiik, onlarmm bir duygu biitiinligi
icerisinde toplumla entegrasyonlarini zorlagtirmakta, hatta kimi bdlge ve yerlerde
imkansiz hale getirebilmektedir. Engellilerin duygusal yiiklerine iligskin bir ¢dziimleme
yapilmadan onlar adina katki saglamaya yonelik her plan, proje ve strateji ise beklenen
katkilar1 saglayama maktadir. Bu durumdan hareketle bu ¢alisma engellilere yonelik
plan, proje ve uygulamalarin daha fazla karsilik bulmasina ve engellilerin duygusal
alanlarinin destek ve yonetimine katki saglanarak, onlarin toplumsal entegrasyonlarinin
saglanmasina yonelik yonetsel slireglerin bagslatilmasi i¢in bir girdi olusturmak amaciyla
engellilerin duygusal yiiklerini tespit ederek, bu yiikler temelinde zihin haritalari

olusturmak amaciyla gergeklestirilmistir. Ancak projede vyiikler engellilerin farkli
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yasamsal diizlemlerde karsilastiklar1i davraniglar, kendileri ile kurulan iletisimler ve
kendilerini ifade edemedikleri durumlarin onlar iizerinde yaratmis oldugu olaylar
temelinde tespit edilmeye c¢alisilmistir. Metodoloji kisminda da ayrintili olarak
aciklandig1 gibi bu arastirma vaka c¢alismasi seklinde tasarlanmistir. Katilimer listesinde
yer alan her bir engelli kendi 6l¢eginde bir vaka kabul edilmis ve bu kisiler ile
miilakatlar gergeklestirilmistir. Calismanin yontem ve veri toplama siirecine iliskin

ayrintili bilgi projenin yontemi bashigi altinda verilmistir.

1.3.2. Is Yasam Cevresi Kaynakl Duygusal Yiikler

Is gevresi bireyin yeni iliskiler, yeni yasam diizeni ve egitim hayatinda farkli bir
rekabetle karsilastigi alandir. Ayn1 zamanda birey hem is yagam alaninda kendi yaptigi
kariyer planin1 gergeklestirme hem de ailesinin ve yakin c¢evresinin kendisinden
beklentilerini karsilama ¢aba ve ugrasi igerisindedir. Bireyin is yasaminda var olan
rekabeti gogiisleyememesi, kendi Kariyer planin gergeklesmemesi karsisinda yasadigi
hayal kirikliklar1 ve ig arkadaslariyla iletisim ve is sorunlari birey igin yeni duygusal
yiik alanlar1 olusturmaktadir. Is yasam cevresinin engelli bireyler i¢in ortaya ¢ikardig
32 duygusal yiikler ise engelli bireyin kendisini yetersiz ve yararsiz hissetmesi, is
arkadaglariin engelli bireye acimasi veya tersine onu asagilamalari, isverenin engelli
bireye isletmenin yasal bir yiikii olarak bakmasi gibi durumlar olarak kendini

gostermektedir.

Gilinliimiizde, dezavantajli bireyler igerisinde ele aliman engelli bireylerin ¢alisma
hayatinda karsilagtiklar1 duygusal yiikler, normal bireylere gore daha fazla olmaktadir.
Engelli bireylerin psikolojik olarak daha hassas bireyler olduklar: diisiiniiliirse bu durum
onlar1 daha fazla etkilemekte ve is yasam dengelerini biiyiik 6l¢iide bozmaktadir.
Engelli bireyin caligma hayatinda is arkadaslari ya da igveren/ amirinden aldig1 sézlii ya
da davranigsal tepkiler engelli bireyin hayatini olumsuz yonde etkilerken, bu durum
engelli bireyin hayata karsi kendisini ise yaramaz hissetmesine ya da toplumdan
dislanmig hissetmesine yol agmaktadir. Bu durum engelli bireyin ¢alisma performansi

olumsuz etkilemektedir.

Calisma ve istthdam edilme isteginin engellenemez bir hak oldugu giiniimiiz de engelli
bireylere uygulanan ayrimeci davraniglar, engellilerin is hayatindan diglanmasina yol
acmaktadir. Ayrica mevcut is kosullarinin ve ekonomik sistemin engelli bireyler i¢in

uygun tasarlanmamis olmasi, engelli bireyleri is hayatinin disina itmektedir. Her seye
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ragmen i3 piyasast i¢inde yer alan engelli bireylerin karsilastiklari zorluklar
gormezlikten gelinmekte ve onlar1 anlamak ve is yasamina entegre etmek yerine, is

hayatindan ve toplumsal hayattan soyutlanma ile kars1 karsiya birakilmaktadir.

Engelli bireylerin is yasaminda karsilastiklart zorluklar sebebiyle, engelli bireyler
tizerinde olusan duygusal yiiklere karsi toplumsal farkindalik olusturmak ve engelli
bireylerin i yasamina daha kolay adapte olabilmesini saglamak, toplumun bir gérevidir.
Bu sayede engelli bireyler ve birer engelli aday1 olan bizler i¢in diinya, daha yasanabilir

bir yer haline dontisecektir.
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BOLUM 2: CALISMA HAYATINDA ENGELLILER

2.1. Engellilerin Calisma Hayatina Dair Tarihsel Siirec¢
Engellilik, bir duyu eksikligi olarak fiziksel veya zihinsel bir yeti yitiminden (sakatlik)

cok bu farkliligin algilanmasi ve olusumudur. Yeti yitimi fiziki bir ger¢ekliktir ama
engellilik toplumsal bir insadir. Bu tanimlamaya bir 6rnek verecek olursak; hareket
edememeyi bir yeti yitimi olarak belirtebiliriz ancak yeti yitiminin toplumsal olarak bir
sorun haline gelmesi, bu durumu engellilige doniistirmektedir (Braddock, Parish;
2011;). Tarihsel siireg igerisinde “yeti yitimi” her zaman ¢evresel ve toplumsal bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmis ve bu durum engellilige doniistiiriilmiistiir. Engellilik olgusu
daha c¢ok toplum igerisinde ki “normal” diye tabir edilen kesimin, fiziksel ya da zihinsel
acidan farklilik gosteren ve “anormal” olarak tabir edilen bireyler {izerinde olusturdugu

bir baski1 ya da zorlama tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Engellilik ve sakathgin bircok tanimlamasi yapilmasma ragmen, ingiltere’de ki ilk
engelliler hareketinden sonra kurulmus olan Union of Physically Impaired Against
Segregation ,(UPIAS) sakatlik ve engellilik arasinda farklar oldugunu ileri siirmiis ve bu
kavramlara iliskin temel tanimlamalar1 ortaya koymustur. UPIAS’1in yapmis oldugu
tanima gore sakatlik; “Bedendeki herhangi bir uzvun bir kisminin ya da tamaminin
eksik olmasi ya da kusurlu bir uzuv, organ ya da diizenegin bulunmasi durumu” olarak
tanimlanirken engellilik durumu ise; “Fiziksel sakatligi bulunan kisilerin modern
toplumsal orgiitler tarafindan higbir sekilde degerlendirmeye katilmamasi ya da ¢ok az
g0z Onilinde bulundurmasi dolayisiyla yaygin toplumsal etkinliklerden dislanmalartyla
sonuclanan kisitlanma ya da magduriyet durumu” seklinde tanimlanmistir (Giddens,

2013: 326).

Gegmisten bu yana toplumsal gruplarin iginde bulunduklar1 sosyal ve ekonomik
kosullar, engellilige bakis agisini belirlemekte 6nemli roller oynamistir. Bu yaklagimlar
cercevesinde, engelli bireylere yonelik bir¢ok farkli uygulamalar ve politikalar ortaya
cikmustir.

Engellilik durumuna iligkin ilk biitiinciil model olan bireysel engellilik modeli,
engelliligi bireye ait, tedavi edilmesi gereken bir sorun olarak tanimlamistir. Tip
uzmanlar1 bireysel modelde kilit bir rol iistlendikleri i¢cin genelde bu modele “tibbi

model” adi verilir (Giddens, 2013: 325). 1970’11 yillardan itibaren engelli haklari
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hareketi ile benimsenmeye baslanan toplumsal engellilik modeli ise engelliligi bireyden
ziyade toplumun bir sorunu olarak gormiis, toplumda gerekli kosullarin ve “makul
diizenlemelerin” saglanmasi durumunda, engelli bireylerin yasamin her alanina
katilabileceklerini vurgusu yapilmistir. Bu bakis agisiyla birlikte sorun alanlar1 olarak
toplum kaynakli “olumsuz tutumlar”, “dislayici kiiltiir” ve “otekilestirme ele alinmistir.
Bireysel ve toplumsal engellilik modeli iizerinde ilk ayrimi1 yapan ve bu alanda bilimsel
caligmalarin1 sunan kisi Mike Oliver’dir. Oliver’in yapis oldugu tabloya goére iki

engellilik modeli arasindaki farklar belirtilmistir (Menda ve Digerleri, 2013: 12).

Tablo 2: iki Engellik Modeli Karsilastirmasi

Bireysel Model Toplumsal Model
Kisisel trajedi modeli Toplumsal baski modeli
Kisisel sorun Toplumsal sorun
Bireysel tedavi Toplumsal eylemi

T1ibbi yardim Kisisel gelisim

Mesleki yetkinlik Bireysel ve ortaklasa sorumluluk
Uzmanlik Deneyim

Bireysel kimlik Ortak kimlik

Onyargi Ayrimcilik

Bakim Haklar

Denetim Secim

Tutum Siyaset

Bireysel tutum Toplumsal degisim

Kaynak: (Giddens 2013: 327)

Engelliligi biyolojik, bireysel ve sosyal baglamda ele alan, en son ve biitiinsel yaklagim
ise  biyo-psiko-sosyal modeldir. Akademik literatiir, biyo-psiko-sosyal model
yaklagimiyla, caligmalarinda ‘“engelleri olan”, *“6zel ilgiye muhtag birey”, “engelli
birey” terimlerini agirlikli olarak kullanirken, engellilikle ilgili yiirtirlikte olan
mevzuatta halen tibbi model yaklagimini benimseyen “6ziirlii” teriminin kullanildigi

goriilmektedir. (Menda ve Digerleri, 2013: 12).

Yeti kaybina ugramis bireyler lizerindeki bakis agisi, glinlimiiz calisma iligkileri
oncesindeki donemlerde dahi c¢ok fazla degismemis ve bu durumdaki bireyler icin

engellilik hali devam etmistir. Calismanin ekonomik amaglar icin gergeklesmedigi
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donemlerde bile “engellilik” toplum igerisinde “ise yaramaz” ya da “cliriik” seklinde bir
algilya maruz birakilmistir. Bunun en agik Ornegi, antik cagda kalitsal hastaliklarla
diinya ya gelen bireylerin lanetlenmis olarak goriilmesi (Braddock, Parish; 2011;) ya da
giinlimiizde engelli bireyler i¢in ¢alisma hayatinda maruz kaldiklar “maasinizi verelim;

ama ise gelmenize gerek yok™ gibi soylemlerdir.

Ayrica engelli birey, tarih boyunca, acima, merhamet etme duygular ile birlikte ele
alinan bir durum olarak algilanmistir. Kabile kiiltiirlerinden bu yana devam eden ortak
yasam kiiltiirli, koruma, dayanisma gelenegi ve buna paralel olarak din kurumlari,
engellileri, merhamet edilmesi, iyi davranilmasi 6giitlenen insan kategorisi olarak tarif
etmistir. Bu acima, merhamet etme duygusu ve engellinin aciz insan oldugu algisi,
engellilere yonelik ayrimciligin ve ayrimci uygulamalarin iistiinlin Ortiilmesine, ¢cogu

durumda fark edilmemesine sebep olmustur (Akbulut, 2012).

Bu algi bigiminde engelli birey, zayif, bagskasinin yardimina muhtag, acinacak bir varlik
olarak goriilmiistiir. Bu algimmin bir uzantis1 olarak da toplumda “Engelli bireyin
yetenekleri kisithdir” algist olugsmustur. Bdylece toplum, “engelli bireyden bir sey
beklememeli, onun yerine onun yasamini idame ettirme gorevini Ustlenmelidir”
yaklagimi benimsemistir. Bu ayrim, ¢ogu zaman biling diizeyinden ¢ok, bilingaltinda

kendine yer bularak kendisine boyle bir zemin hazirlamistir (Akbulut, 2012).

Kalitsal sakatlig1 ya da giiniimiiz tabiriyle engelli olan kisilere yonelik bu bakis agisi,
Antik Yunan ve Roma donemlerinde oldiiriilme seklindeyken, ilerleyen siirecte sakat
olan kisiler topluma bir yurttas, asker ya da is¢i seklinde kazandirilarak devam etmistir
(Braddock, Parish; 2011;). Giiniimiizde istihdam alaninda engelli bireylerin diger
bireylere oranla dezavantajli bir konumda bulunmalari, diinyadaki iiretim ve tiiketim
iligkileri doniislimiiniin bir sonucu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal bilimler
alaninda engelli bireylerin isgilicii piyasasindan dislanmasi tarihini inceleyen Oncii
arastirmacilardan Mike Oliver, bu tarihsel siirecin en Onemli unsurunun Kkirsal
toplumlardan kentsel sanayi toplumlarma gecis oldugunu iddia etmektedir (Oliver,
1990:14). Yasanan bu siiregte, engellilerin ise yarar bireyler olarak goriilmesini
saglayan en 6nemli faktor, ¢alisma bicimlerinde yasanan degisiklikle beraber ¢alismanin
ekonomik amaglar dogrultusunda gerceklesmesidir. Bu degisimin keskin bir sekilde
geceklesmesinde sanayi devriminin payi biiyliktiir. Sanayi devriminin ilk yillarinda

meydana gelen Kkitlesel liretim ihtiyaci engellilerin de c¢aligma hayatina girmelerini
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zorunlu kilmigtir. Ancak bu donemde engellilerin ¢aligma hayatinda yer almasi informel
sekilde gerceklesirken, 2. Diinya Savas’indan sonra ortaya c¢ikan insan ihtiyact
sonrasinda engellilerin ¢alisma hayatina girmelerini diizenleyen yasalar ortaya ¢ikmaya

baslamistir.

Diizenlemeler sonucunda engelliler aktif olarak ¢aligma hayatinin igine girmis olsalar da
giinlimiizde engelli bireylerin ¢alisma hayatina katilimlar1 yeterli degildir. Nitekim 1995
yilinda Ingiltere’de Disablity Discrimination Act (DDA, Engellilere Kars1 Uygulanan
Ayrimciligin Engellenmesi Yasasi) ¢ikarildiktan sonra yapilan arastirmalar neticesinde;
Ingiltere’de yaklasik 8,5 milyon engelli oldugu, bu engellilerden 6,8 milyonunun
calisabilecek yasta oldugu ve bu engellilerin yaklasik 3 milyonunun is sahibi ortaya
cikmistir (Giddens, 2013: 332). Diger gelismis lilkelerde de engellilerin ¢calisma oranlari
hakkinda kesin veriler bulunmasa da durumun ¢ok farkli olmadig1 tahmin edilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde ise bu durum daha da kotiidiir. ILO’nun 2003 yilinda yapmis
oldugu engellilerin istthdam verilerine yonelik yapmis oldugu arastirmaya toplam 111
iilke katilmig ve bu arastirmaya katilan 16 iilkenin engellilerin istihdamina yonelik
herhangi bir verisi olmadigr gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan diger iilkelerden,
diisiik ve orta gelire sahip olan iilkelerde ise, engellilerin istihdamina yonelik veriler
simnirli bir diizeyde kalmistir (World Bank, 2011:237). 2010 yilinda yapilan World
Health Surveys and Global Burden of Disease (Diinya Saglik ve Kiiresel Hastalik Yiikii
Aragtirmasi) sonuclarina gére Diinya niifusunda 15 yas {istii engelli birey sayis1 785 ile
975 milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir. 15 yas alt1 bireylerle birlikte bu oran 1
milyar1 gegmektedir (WHO ve World Bank, 2011: 29). Yine, rapora gore belirtilen
engelli bireylerin %80’nin Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerde yer aldig:
belirtilmektedir. Ayrica raporda diinya genelinde engellilerin isttihdami hakkinda net bir
veri bulunmamaktadir. Calisan engellilerin lilke bazinda istthdam oranlarinda ise dikkat
ceken veriler olarak istihdam orani en yiiksek olan iilke %81 ile Isvicre, en diisiik oran

ise %30 ile Gliney Afrika’dir (WHO ve World Bank, 2011: 237).

Tiirkiye’de ise bu durum; diinya genelinden ¢ok da farkli olmamakla birlikte giincel
verilere ulasmak oldukga giictiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) en son 2011°de
yapmis oldugu Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gore Tiirkiye’de ki engelli birey

say1s1 4 milyon 541 bin olarak belirtilmistir (TUIK, 2011).
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Tiirkiye’de ki ¢alisan engelli bireylerin istatistiklerine bakildiginda ise; engelli niifus
icerisinde istihdam edilen engelli birey sayisi 1 milyon 1 bin kisidir. 3 milyon 540 bin
engelli ise istihdam siireglerinin disindadir. Istihdam siireglerine dahil olan engelli
bireylerin yani toplamda 1 milyon 1 bin engelli bireyin ise 914 bini istihdam edilmistir.
Elde edilen verilere gore Tiirkiye’de engelli bireylerin isgiiciine katilim oram1 %22,2
olarak gerceklesmistir. Toplam engelli niifus i¢inde istihdam edilen engelli birey orani
%20,1 olup, isgiiciine katilim istegi gosteren %22,2’lik engelli niifus arasindaki igsizlik

oran1 %8,8'dir.

Bu veriler 15181inda engelli bireylerin biiylik ¢ogunlugunun c¢alisma istegi ve arzusunda
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica istthdama dahil edilen engelli bireyler i¢inde
kadin engelli bireylerin oran1 %12,5, erkek engelli bireylerin oran1 %35,4 tiir. Verilere

gore kadinlarin, erkeklere gore daha az istihdam edildigi goriilmektedir.

Engelli bireylerin ¢alisma hayati igerisinde yer alma istegi, onlarin en temel
gereksinimlerinden birisi ve hakkidir. Engellilerin istihdam igerisinde olmasi, bir
yandan sosyo-ekonomik giivenceler sunarken, diger bir yandan da kisinin sosyal bir
hayat siirdlirebilmesinin belli diizeyde kosullarini yaratan bir unsuru olusturmaktadir.
Tiirkiye calisma mevzuatinda engelli istthdamini diizenleyen en temel uygulamalar
olumlu ayrimciliga iliskin hiikiimlerdir. 4857 sayili is Kanunu’nun 50 veya daha fazla
is¢i calistirilan yerlerde 6zel sektor kurumlart i¢in toplam isci sayisinin %3°1, kamu
isyerlerinin ise %4’ oraninda engelli istthdam edilmesine iliskin diizenlemesi
mevcuttur. Ayrica 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore ise, kamu kurum ve
kuruluglarinin  ¢alisanlarinin en az %3’li oraninda engelli memur calistirma
yiikiimliiliikleri vardir (Ersoy, 2016: 2016). Toplumsal Arastirmalar ve Haklar Dernegi
TOHAD’1in 2014 yilinda yapmis oldugu, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklar
Izleme Raporu’na gore; Tiirkiye’de kamu kurumlarindaki mevcut memur sayist 2
milyon 16 bin 768 kisidir ve bu kamu kurumunda istihdam edilen engelli bireylerin
sayis1 2014 yil sonu itibariyle 36 bin 165 kisidir. Kanunen belirtilen kotaya gore 60,731
engelli istthdam kotas1 belirlenmis ve bu kotada 24,566 a¢ik kontenjan bulunmaktadir

(TOHAD, 2014 64).

Engelli istihdamina yonelik yapilan bir¢ok politika ve uygulamaya ragmen engelli
bireylerinin ¢alisma hayatina katilimiin diisiik olmasi1 oldukga diisiindiiriictidiir. Bu

bakimdan engellilerin istthdamina yonelik politikalarin iizerine daha fazla ¢aligmalar
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yapilmasi: gerekmektedir. Bu baslikta engellilerin ¢aligma hayatina iliskin bilgiler
gecmisten giiniimiize kadar genel hatlartyla verilmeye c¢alisilmistir. Bir sonraki basliklar
da engellilerin ¢alisma hayatina dair siirecler endiistri devrimi dncesi donem ve endiistri

sonras1 donem olarak detayli bir sekilde ele alinacaktir.
2.1.1. Endiistri Devrimi Oncesi Donem

Fiziksel yeti yitimi olan canlilar tarih Oncesi ¢aglardan beri varligmi siirdiirmektedir.
Tarih Oncesi ¢aglarda bazi hayvan tiirlerinin eksik uzuvlu ya da sakat olduklarma dair
antropolojik c¢aligmalar giinlimiizde mevcuttur (Berkson 1974,1993). Eski c¢aglarda
yasayan insan ya da hayvan gruplarinda, agagtan diismiis ya da yirtict hayvanlar
tarafindan yaralanmis canlilarin dogal yasama bir sekilde uyum sagladiklari ve
yasamlarini devam ettirdikleri bilinmektedir. Bu bakimdan yeti kaybina ugramanin ya
da sakat olmanin yasami etkilemedigi, baska bir deyisle sakatligin engelleyici

olmadigini sdylemek miimkiindiir.

M.O 2000’e dayanan kayitlarda kalitsal yeti yitimleri olan ¢ocuklarin dogumu, topluluk
tarafindan gelecekteki olaylar1 tahmin etmede kullaniliyordu. Babil bdélgesinde
antikcagdaki Sami 1rkina mensup Kaldelilerin gelecek kahinlerinin bir dogum
deformasyonlarin listesi vardi; her bir girdinin neyin kehaneti oldugu da listelenmisti.

Sakatlik tezahiirii, olacaklarin bir alameti olarak goriiliiyordu (Warkany, 1959).

Antik Yunan’da ve Roma’da ortalama yagam siiresi genellikle kadnlar i¢in 37, erkekler
icin erkekler i¢in 44 yildi. Hastaliklar, savas, dogum o6ncesi bakimin kotii olmasi, kotii
beslenme ve ¢ogu insanin agir isler yaparken baslarina gelen yaralanmalar hayatin
ayrilmaz birer parcast oldugundan, yeti yitimleri ve deformasyonlar hi¢ siliphesiz
yaygindi. Kol ya da bacagin kirilmas: gibi kiiglik yaralanmalar bile tibbi bakim
alamayacak kadar yoksul olan niifusun ¢ogunlugu i¢inde bedensel sakatliklara yol
actyordu (Garland, 1995).

Kalitimsal deformasyonlarla dogan bir bebek genellikle ana babanin tanrilart
kizdirdiginin isareti olarak goriiliirdii. Ote yandan yeti yitimlerinden 6tiirii ¢alisamayan
kisilere kamu destegi vardi. Bazi olaganiistii durumlarda yeti yitimine sahip olmak
iktidarin ele gegirilmesine engel degildi. Rama Imparatoru Claudius’un 6nemli
deformasyonlar1 vardi; Spartalilar kisa boylu bir adami imparator olarak se¢mislerdi

(Garland, 1995).
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Yunanlilarin ve Romalilarin ezici bir cogunlugu i¢in sakatlik toplumda marjinallestirilip
dislanma ve kotii ekonomik kosullarda yasama diizeylerini ilerleten birseydi. Ancak
M.L Edward’in (1996, 1997) antik Yunan’dan kalan az sayida belgeye dair
incelemeleri, deformasyonlarin Yunanlilar tarafindan tamamen olumsuz olarak
goriilmedigini ve bu perspektifin 19. Yiizyilda tarihgiler tarafindan gelistirildigini
gosteriyor. Bu tarihgiler sakat kisilere dair kotii diislinlerini antik¢aga iliskin
degerlendirmelerine yansitmiglardir. Ayrica Edwards bir cocuktaki deformasyonun
otomatik olarak ekonomik yiikle ilintili oldugu varsayiminin uygun olmadigini, zira

bir¢ok sakatin isi ve geliri oldugunu sdylemektedir (Edwards, 1997).

Yunan doneminin kayitlari, ¢alisamaz olarak siniflandirilanlara destek saglanmasinin
halk nezdinde kabul gérdiigiinii de kamtliyordu. Daha énce M.O 6. Yiizyilda Atina, yeti
yitimlerinden &tiirii ¢alisamayan bireylere miitevazi bir kamu destegi sagliyordu. Atina
Anayasasi bu destegin saglanma siirecine dair bilgi sunar: “Konsey sakat olanlari
inceler. Zira ti¢ minai den daha az parasi olan ve sakat kalmis ve ¢alisamayacak
durumda olan kisilerin Konsey tarafindan incelenmelerini ve devlet hazinesinden

kendilerine giinde 2 obol verilmesini emreden bir yasa vardir (Garland, 1995 :35).

Herodotus’un da M.O 479°da savas alaninda tahtadan protez bir bacakla savasan bir
askerden s6z etmistir (Bliquez, 1983). Bu durum da engelli bireylerin o donemler de
asker olarak calisabildiklerinin bir gostergesidir. Bunun disinda Atina’da sakatligi

bulunan bireylerin ¢esitli mesleklerde calistigini sdylemistir.

Roma Imparatorlugunda ise kisa boylu ya da zihinsel yeti kayb1 olan kéleler genellikle
zenginler tarafindan eglence amaciyla kullanilmiglar. Ayica bu donemde bu tiir bireyleri
ikame etmenin iyi bir talih getirecegine inaniliyordu. Bu yiizden saraylardaki bu tiir
eglencelere dair en erken kayutlar, kisa boylu insanlar1 himaye eden 5. Handan mensubu
Misir Firavunlarina aittir (Welsford, 1966). Keza antik Cin’de gerekse de Kolomb
oncesi Amerikan medeniyetlerinde saray soytarilart olarak kullanilan kisa boylu kéleler

bulunmaktaydi (Willeford, 1969).

Antik¢agda sakatligin yorumlanmasi zordur, zira ele alinan zaman dilimi ¢ok genistir ve
bircok noktada sakatlik konusunda farkli tutumlar goriiliir. Ancak buna ragmen
engellilerin donemin calisma hayati icerisinde yer aldiklarmma dair 6nemli kanitlar

bulunmaktadir.
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Ortagagda ise yeti yitimine ugramis bireyler “pauper” (yoksul) sinifi altinda yer
almaktaydi. Ortagag Avrupa’sinda birgok grubu karsilamak icin kullanilan bu kelime,
ortacag kaynaklarinda birgok terimle birlikte kullanilir ve yoksullugun, sadece
ekonomik temelli degerlendirilmesinin 6tesinde bir anlama isaret ederdi. Ornegin, aglik
¢eken yoksul grubu i¢in “pauper famelicus” ile giysi yoklugundan dolay1 ¢iplak olarak
yasayan “pauper pannosus”’ gurubu, para ve maddi imkanlardan yoksun olan sefiller,
dilenciler ve yoksullar grubuna girmekteydi. Bunun disinda “pauper infurmus” olarak
adlandirilan grup ise, korler, sagirlar, topallar, ¢ibanlilar ve akil hastalig1 olan kisiler
icin kullanilan terimdi. Bu gruplarin ortak yani ise hayat sartlarmin koti ve temel

calisma prensiplerinin dilencilik {izerine olmasiyd1 (Eco, 2012: 305).

13. Yiizyilda Fransa, italya ve Ingiltere’de vergi kayitlari, niifusun %75°nin vergi
O0deyemeyecek kadar yoksul oldugunu ve sakat kaldiklar takdirde ozellikle kotii
sonuglarla karsilastiklarin  belirtmektedir (Farmer, 1998). Bu biiyiik yoksulluk,
calisamayacak durumda olan yetiskinlerin ¢ogu zaman ailelerine muazzam bir yiik
olduklar1 anlamina geliyordu. Eslerin ikisinin de calistigir ailelerde bile kadinlar
genellikle ek gelir olsun diye dilencilik yapiyorlardi (Farmer, 1998). Bu baglamda,
sakat kisileri dilencilik yapmalar1 sakatlandiklarindan ¢ok yoksulluklariyla alakali bir
durum olarak goriilmektedir. Bu donemde yoksullar dogal diizenin bir pargasi haline
gelmis ve yoksullar, zenginlerin sadaka vererek iyilik yapma firsati olarak
degerlendirdigi bir ara¢ haline doniligmiistii. Bu baglamda siliphesiz sakat kisiler yaygin

olarak yoksul kesimin bir parcasi kabul ediliyordu.

Ortagagda sakat kisiler arasinda dilencilik, aileleri bakamadig1 ya da bakmak istemedigi
sakatlarin kendi bakilarini saglamalari i¢in yaygin bir yoldu. Kor dilenci loncalart ve
kardeslikleri rekabet ve catisma meselelerine cevap bulmak adina kurulmustu (Covey,
1998; French, 1932). En giiclii loncalardan biri 1377°de Italya’nin Pauda kentinde
kuruldu. Bu lonca dilencilik isini diizenliyor ve yash kor dilenciler i¢in emekli maasi
sagliyordu (Covey, 1998; Gowman, 1957). Bunun yaninda yine bu donemde zihinsel
yeti kaybi, akil hastaligi, korliik ve epilepsi de dahil olmak iizere bir¢cok sakatligin

dogaiistii ya da demonolojik! nedeni oldugu diisiiniiliiyordu. Ornegin epilepsi

! Demonoloji: Diger adiyla demonizm olarak adlandirilan cin ve iblisleri sistematik olarak inceleyen
caligma dalidir. Genelde dinlerin kutsal metinlerinin yorumlanmasini igerir ve teoloji yani "dinbilim"in
bir dali olarak literatlirde yer alir. Osmanlica karsiligi ise Seytaniyattir. "Cinler bilimi"de denmektedir.
Avrupa’da 1350-1780 yillar1 arasinda yasanan ve 6zellikle “Cadi Avi Cag1” olarak adlandirilan dénemde
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hastaligina seytanlarin neden olduguna inaniliyordu (Alexander ve Selesnick, 1964).
Akil hastaliginin temel nedeninin cin ¢arpmast oldugu inanci, cin ¢ikarma hakkindaki

dini fikirlere dayal1 tedavi girisimlerine yol agmist1 (Clay, 1966; Neaman, 1978).

Ortacagin bati toplumlarinda engellilere bakis agist bu sekilde gergeklesirken, dogu ve
Ortadogu toplumlarinda daha farkli yaklasimlar hakimdi. Nitekim Ibni Haldun’un
Mukaddime adli eserinde, orta dogu cografyasinda yasayan bedevi topluluklarinin
sakatlar ve yoksullara yardim ettigini ve el istiinde tuttuundan bahsedilmektedir

(Uludag, 2007:109).

Osmanli doneminden once Anadolu’da Selguklular ve Beylikler doneminde korlerle
ilgili bazi kuruluslarin varlig1 bilinmektedir. Selcuklu beylerinden Muzaferiiddin Ebu
Sait Gokborii (1156-1232), Musul’da hasta ve gorme engelliler i¢in dort dariilaceze
yaptirmigtt. Beylikler doneminde ise, Saruhan Bey’in oglu ilyas Bey tarafindan

Manisa’da K6rhane yapilmistir (Balc1, 2013:37).

Osmanli toplumunda yaygin olarak uygulanan vakif sisteminin yan1 sira fitre, zekat ve
benzeri dini uygulamalar, zengin insanlarin toplum igerisindeki maluliyet olaylarinin

sorumlulugunu paylasma davramisinin ilk Ornekleri daha c¢ok engellilere yonelik

uygulamaktaydi. (Ozbayrak 2011:26).

Toplum disinda devlet olarak ta desteklenen engellilerle birlikte meczup (deli), ¢ocuk,

kadin, fakir ve yaslilar cizye ve avariz gibi vergilerden muaf tutulmustur.

O donem Bati toplumunda yaygin oldugu gibi Osmanl Devleti’nde de 6zellikle gérme
engelli bireylerin en 6énemli ugraslarindan birisi dilencilikti. Bakacak kimsesi olmamak
sartiyla kadin veya erkek, bir is yapamayacak kadar ihtiyar, iki go6zii de kor,
calisamayacak derecede sakat, kotiirtim, bir tarafi fel¢li ve ¢olak olanlarin dilenmelerine
ser’an cevaz verilirdi. Devlet vasitasiyla bu gibilere dilenerek gecimlerini saglamalari

icin ellerine “cer kagidi” denilen bir dilencilik ruhsatnamesi verilirdi (Balci, 2013: 38).

Osmanli Devleti’nde engelli bireyler énemli bir yere sahipti. Ozellikle sagir ve dilsizler

sarayda, hiikiimdar, hanedan iiyeleri ve devlet adamlarina hizmet etmek i¢in istihdam

stkga kullanilmigtir. Bu dénemde demonoloji ¢alismalari, cadilikla suglanan kadinlara karsi yoneltilen
klasiklesmis suglamalara yonelik uygulamalar olarak goze ¢arpmaktadir. Cadi olarak suglanan kadinlara
yonelik ileri siiriilen genel suglama ise seytanin, bu bedenleri kurban olarak sectigi seklindedir. Bu sekilde
tespiti yapilan kadinlar genellikle yakilarak ya da bagka sekillerde infaz edilirlerdi (Akin, 2014:402).
(Haydar Akin, 2014 Tarih Okulu Dergisi (TOD) Aralik 2014 y1l 7 say1:20 s.391-414)
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edilmistir. Osmanli klasik devrinde Fars¢a “bizeban” olarak adlandirilan dilsizler daha
cok Saray ve Haremde kullanilmistir. Osmanli Devleti’nde sagir ve dilsizlerin sarayda
isttihdam edilmelerindeki en biiyiik gerekce ise, saray igerisinde konuslan devlet
islerinin disariya yansitilmamasi dolayisiyla giivenlik ve istihbarat i¢in kullanilmistir.
Glinlimiizde ise gecmisten gelen gelenegin devami olarak ayni amagla TBMM ve
Bakanlar Kurulu toplantilarinda sagir ve dilsiz kavaslar’ kullamlmaktadir (Balcy,

2013:47-49).

Gorme ve duyma engelli bireylerin Osmanli Devleti’nde yaptig1 isler farklilik arz
etmektedir. Bu engelliler temel olarak dort alanda istihdam edilmislerdir. Bunlardan
ilki, sarayda padisahin odasinin kapisinda ya da oda icinde perdenin arkasinda ndbet
tutmakla gorevlendirilmistir. Ikincisi, konusma engeli olan bireyler saray icinde yer alan
arsivler ya da gizli dosyalarla ilgilenmek i¢in musahiplik gorevini {istlenirlerdi.
Ugiinciisii, Osmanli Devleti'nde dilsizler olarak nitelendirilen konusma ve duyma
engelli bireylere devlet memurlarmin idam edilmesinde cellat olarak gorev
almaktaydilar. Hanedan {iyelerinin idam edilmesinde de yine bogdurma islemini
gerceklestirmek icin dilsizler kullanilmistir. Engellilerin dordiincii gorevi ise, sarayin
harem boliimiinde kontrolii saglamak ve bu bdoliimiin ihtiyaclarini gidermek igin
kullanilmaktadir. Ote yandan saray igerisinde yer alan ciicelerinde padisah1 eglendirmek

amactyla kullanildig1 da bilinmektedir (Balc1, 2013:51-53-56-58)

Sanayi devrimi Oncesinde iiretim sekilleri agisindan gilinlilk calisma hayati icerisinde
kendine ¢ok fazla yer bulamayan engelli bireyler, ¢aligma hayatinin diginda sosyal
yasantilarinin biiyiik boliimiinde hayatta kalma miicadelesi vermislerdir. Antikgag ve
Ortacagda toplumun engelliler {izerindeki temel algis1 6ldiirmek ya da iskence yapmak
yoniinde olurken bu algi zaman ilerledik¢ce farklilasmaya hatta engelli bireyleri tedavi
etme ve rehabilitasyon siirecine kadar ilerlemistir. Soylenen dénemler i¢in ¢alisma
olgusu temel olarak fiziksel gii¢ gerektirdigi ve siurli bir yapiya sahip oldugu igin
engellilerin calisma hayatina girebilmeleri daha belirli alanlarda kaliyordu. Bu

bakimdan engelliler i¢in calisma alani bati ve dogu toplumunda genellikle dilencilik

2 Koken olarak Farsca bir kelime olan kavas, muhafiz, haberci ya da yiiriiyen-dolasan anlamina
gelmektedir. Buglin TBMM’de ikisi sagir ve dilsiz olmak iizere 7 kavas istihdam edilmektedir. Bir erkek
ve bir kadindan olusan sagir ve dilsiz kavaslar, meclisteki veya bakanlar kurulundaki gizli oturumlara
baslanilmadan énce TBMM Kanun ve Kararla Miidiirligii’niin gorevlileri oniinde igeride yasananlarin
disariya yansitilmamasi igin yemin etmektedirler
(http:/lwww.turkiyegazetesi.com.tr/Genel/a472611.aspx).
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yapma seklinde kendini gdstermektedir. Spesifik olarak her iki medeniyette de belli
alanlarda istthdam edilen engelli bireyler, endiistri devrimi dncesinde ¢alisma sekilleri

acisindan kendilerine ayn1 derecede sinirl bir alan ¢izilmektedir.
2.1.2. Endiistri Devrimi Sonrasi Donem

Sanayi devrimiyle birlikte calisma iliskilerinin sekil degistirmeye baslamasi, ¢alisma
olgusunun bireysel ihtiyaglar yerine toplumsal ve kitlesel amaglar i¢in yapilmasinin
Oniinii agmistir. Degisen calisma sekilleriyle birlikte engellilerin ¢alisma hayatina
girmeleri de zorunlu hale gelmistir. 1929 iktisat buhranindan sonra 2. Diinya savasinin
ardindan refah politikas1 doneminde engellilerin caligma hayatina girmesinde artis
yasanmistir. Savas sonrasi donemde yasanan insan ihtiyaci, toplum icerisinde
dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen (kadinlar, engelliler, yaslilar vb.) bireylerin
calisma hayatinda daha fazla yer almalarina neden olmustur. Bu degisiklik goniillii bir
isteklilik halinden ziyade zorunluluktan dolayr gerceklestirilmistir. Refah devletinin
krize ugramastyla birlikte diinya iizerinde baslayan kiiresellesme hareketi, neoliberal
politikalarin olusmasina yol agmistir. 1980°den sonra baslayan kiiresellesmenin
etkisiyle serbestlesen sermaye hareketleri calisma hayatinda bazi kavramlara daha fazla
onem verilmesine sebep olmustur. Bu kavramlardan bazilar1 olan insan kaynaklari
yonetimi, esneklesme ve performans, calisma hayatinda 6nem kazanmistir. Calisma
hayatinda biiyiik degisikliklerin yasanmasina neden olan bu kavramlardan dolay1 en bir
sonraki basliklarda konularimiz endiistri devrimi ve 1980 yillar1 arast devaminda ise

1980 sonras1 engellilerin ¢alisma hayatindaki degisiklikler detayl1 sekilde incelenmistir.
2.1.2.1. 1980 Oncesi Dénem

Sanayi devriminden bu yana iiretim bi¢imi siirekli olarak degismekte ve ¢alisma hayati
doniisiime ugramaktadir. Uretim bigimindeki doniisiimii takip eden ve bu doniisiimiin
calisma hayatinda olusturmus oldugu dezavantajlart genellikle Marxist kuramcilar
incelemektedir. Vic Finkelstein’da bu anlamda ¢alismalar1 olan 6ncii bir isim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Finkelstein engelli bireylerin ¢alisma hayatindaki tarihini,
feodalizm, kapitalizm gibi iretim bi¢imleri tizerinden degerlendirmektedir.
Finkelstein’a gore, feodal bir toplum yapisi icinde yasayan engelli bireyler, tarimsal
veya kiigiik Ol¢ekli endiistriyel tiretim siireglerinden tiimiiyle dislanmamislar aksine

evlerde, tarlalarda ve/veya kiigiik atolyelerde, daha esnek kosullarda calisarak hem is

40



giicine hem de giindelik hayata katilabilmiglerdir. Ancak, endiistrilesme ve
kapitalistlesme ile birlikte, iiretim biciminin merkezi evden fabrikaya taginmistir.
Fabrikadaki iiretim hem daha hizlidir hem daha diizenlidir. Uretim hatt1 basinda
yapilmasi gereken hareketler, bu hareketlerin hizi ve siras1 sistematik olarak
belirlenmistir. S6z konusu kosullar ortalama bir beden kavrayigina gore diizenlendigi
icin calisanlara herhangi bir esneklik tanimaz. Iste bedensel farkliliklara yer birakmayan
bu yeni diizenleme, engelli bireylerin iiretim asamalarindan tiimiiyle dislanmalarina

neden olmustur (Yardime1,2015:13) .

Bu konu iizerine c¢alismalari olan diger bir arastirmact Gleeson’da lretim bigimi
temelinde konuyu ele aldigi calismasinda, sirasiyla feodalitenin ve Kapitalizmin
sekillendirdigi mekanlarin engelli bireyler icin bambagka engeller ve olanaklar
icerdigini ortaya koymustur. Gleeson’a gore Ortacag Ingiltere’sinin toplumsal mekanini
belirleyen temel 0zellik, haneyle ¢alisma alaninin biiyiik oranda birbirine gegmesi ve bu
donemin tretici smifin1 olusturan ciftcilerin topraga (yasal) bagimliliklarinin onlari

biiytik 6lgekli yer degistirmelerden alikoymasidir (Yardimc1,2015:14).

Ikinci olarak, yasam kosullarindaki zorluklar ve tarimsal iiretimin gereklilikleri (hasat
gibi) hem kadinlarla erkekler hem de aileler arasinda yardimlasmayi zorunlu hale
getirmis, engelli bireyler dahil olmak tiizere herkesin bir sekilde iiretime katkida
bulunmasini gerektirmistir. S6z konusu islerin mekanik bir zamana gore degil de
diinyanin déniisiine ve mevsimlerin gegis hizina bagli olmasi, ¢alisma hizinda da belirli

bir esnekligi miimkiin hale getirmistir.

Ancak, kentlerin biiylimesi, ¢alisma zamaninin degismesi ve iretimin yapildigi
mekanlarin, verimliligi artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi, engelli bireyleri hem
calisma hayatinin hem de kent merkezlerinin disina itmistir. Yeni ¢alisma yerleri
fabrika, maden, demir dokiim at6lyesi, tersane ve demiryolu gibi mekanlar olurken, bu
mekanlarda belirli bir verim diizeyini yakalayan g¢alisanlara yer verilmistir, ¢alisamayan
kesimler ise ev i¢ine veya yeni rehabilitasyon kurumlarina mahkim kalmis; burjuvaziye
0zgl yeni bir ¢aligma ahlaki, calig(a)mayan kesimlerin ahlaken de damgalanmasina

neden olmustur (Yardime1,2015:15). .

Kapitalizm biitiin yonleriyle incelendiginde ve genellikle de sakathigin tanimi ve

dogurdugu sorunlarla nasil miicadele edilecegi konular tartisildiginda; sermaye birikimi
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stireci ile sakathgin yarattigt yoksulluk ve kapitalist sistemin temel isleyis
mekanizmalar1 sorgulanmamaktadir. Bu yaklasimlar, genellikle, sakatligi toplumsal
olarak belirlenen, gerekli maddi imkanlara sahip olmayan insanlarin durumu ve ayni
zamanda da sakati, sakatlig1 nedeniyle de yasam vb. kosullarini hi¢gbir zaman gelistirme
sansina sahip olamayacak insanlar olarak tanimlamaktadir. Temel yaklasim boyle
olunca, sakatligin neden oldugu sorunlarla miicadele etmek ic¢in kullanilan araglar
olarak da ekonomik biiylime ve istihdam yaratma yoluyla diizeltmeler gerektigi ileri

surilmektedir.

Ne var ki, bu yaklasim tarziyla sakatligin dogurdugu sorunlarin azaltilacagi iddiasi
kapitalist sistemin isleyis yasalarina uygun degildir. Aslinda sorunun dogru
kavranmasinda bize yardimci olan anlayis, materyalist yaklasim tarafindan

belirlenmektedir.

Gerek kapitalizmin gergekligi iginde gerekse de 20. yiizyilin sosyalizm uygulamalarinda
olsun, calisan birey “eksiksiz, normal insan” olarak algilanmaktadir. Bu durumda
kacinilmaz olarak ideal olan ise, biitiin toplumu “normallestirmek™tir. O halde tiretim
iligkilerinin belirledigi normlar; “saglikli olmak”-“normal olmak™ demektir, bu da
fabrika isinde, belli bir iiretkenlige ve sosyal role sahip olmak ya da hepsinden 6nemlisi

askerlige elverisli olmak demektir (Russell ve Stewart, 2001).

“[Kurumlar] aslinda kapitalist toplumun disiplin ve normlarina uyum saglayamayan ya
da saglamayan kisilerde baskici mekanizma gorevi goriir. Bu tiir bir ayrimeciligin
sakatlar tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Bu kisiler toplumda en az istihdam saglanan ve en
cok yoksul ve egitimsiz olan gruplar1 olusturmaktadir. Amerika’daki sakat olmayan
kisiler arasindaki ylizde seksenlik oran karsisinda simdilerde calisma yasindaki
sakatlarin yalnizca tigte biri ¢alismaktadir. Sakat yetiskinlerin {igte biri (yilizde otuz dort)
yillik 15000 dolardan daha az bir gelirle evlerini ge¢indirmektedirler, buna karsilik bu
oran sakat olmayanlar arasinda yalnizca yiizde on ikidir” (Oliver’den aktaran Russell ve

Stewart, 2001).

18.-19. yiizyillarda sakatlar, doktorlar ya da ilgili uzmanlar tarafindan gesitli yollarla
incelenerek kategorize edilmis ve toplumdan soyutlanip hastane, bakimevi gibi yerlerde
bir araya toplanarak uzun siireli olarak buralarda tutulmuslardir. 20. ylizyilin ilk

yarisinda ¢ok hizli bir sekilde bu politikalar Bati diinyasinda yayilmaistir.
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Sakatlarin sistematik kirimi baglaminda, son zamanlarda Gtenazinin gilincellesmesi ve
yaygin olarak uygulama alanina sokulmasi ve buradan kaynaklanan tartigmanin da
alevlenmesi, diisiinlirlerin de bu konularda yogunlagsmasina yol agmistir. Sonucta
toplumda zeka geriliginin yaftalanmasi1 ve fiziksel sakatlarin ise aci1 ¢eken insanlar
olarak isaretlenmesi, “Oldiirmenin” Otenazi adi altinda yasalligini olanakli kilmigtir

(Finkelstein, 1980:5).

“Engelligin” yaratilmasi ve digslanmasi yoniinde Finkelstein ii¢ dénem tasvir eder:
“Birinci donemde ilk O6nce modern cagin baslangicindan beri fiziksel sakatlarin
“kotlirim” olarak nitelendirilmesine ragmen, onlar bugiin tanimladigimiz anlamda 6zel
tedavi ve hizmetlerden soyutlanmamisti. Kotiiriimlerin ekonomik olarak en alt
katmanda yer almalari, diislik ticretle ¢alisanlar, istthdam edilmeyenler ve zeka geriligi
olanlar agir toplumsal roller ile sekillenmisti. Ikinci dénemde ise sakatlik “normal”
insanlarim biiyiik 6l¢ekli endiistrileri ve yeni iiretim teknolojileri tarafindan yaratilmistir.
Bu dénem genis koruma alanlarinin yaratilmasi ve hastane temelli bir tibbi yaklagim ile
baslamistir. Teknolojik gelismelerdeki en 6nemli gelisme, {iretim aglarinin otomatlig1
icin yeni elektronik teknolojilerdir. Bu teknoloji fiziksel sakatlarin bagimsiz bir sekilde
iligki kurabildigi toplumda gevresel sartlarini diizenleyebilmesine olanak saglamaktadir.
Ayrica  ikinci asamada  Finkelstein, kapitalist sanayilesmenin  dogusuna
odaklanmaktadir. Burada ilk kapitalist ekonomik direktiflerin ya da iiretim iligkilerinin
ortalama ve normallestirilmis bedenlerin {izerine kurulu olan fabrika sisteminin
gelisimini sekillendirdigi goriilmektedir. Bir yandan bu ekonomik direktifler, yeti ve
sakatlik hakkinda daha genis sosyal tutumlar ve degerlendirmelere dair bilgi verirken;
diger yandan kiiltiirel ve sosyal yapilarin ve tutum/davranislarin net olarak birbirine
bagli olmalari, “sakatlayici endiistri toplumu” igin kurumlar yaratmistir. Ugiincii safha
ise yeni egilimlerin tiretilmesi i¢in kapsamin kurulmasi ve baslatilmasi gibi bir bakis
acist sunabilir. Finkelstein’in semasindaki iiglincii asama ise yalnizca etkinlestirme
tutumlar1 daha ileri teknoloji ve gelismelerle iyi calistigi zaman yakalanacaktir. ikinci
donemde dikkatler fiziksel sakatlar iizerine yogunlasmistir. Ugiinii dénemde ise bu
yogunlagsma sakat insanlarin toplumda neden engellendigi iizerinedir. Bu dénemin
ortaya c¢ikist yardim eden ile yardim edilen arasindaki iligkinin yeni bir bi¢im
kazanmasiyla olmustur. Bu donemin isaret ettigi nokta fiziksel sakatlarin toplumdaki
diger insanlarla yeniden entegrasyonunun saglanmasina yonelik bir miicadelenin

baslamasidir (Finkelstein, 1980:6-8)
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19. yiizyilda, endiistrilesme, sehirlesme ve iicrete baglh isgiiciiniin yayginlagmasi ile
yeni olusan fabrika odakli is sistemlerinde ise yerlesme konusunda rekabet edemeyen
“engelli” insanlarin varligi, problemleri de beraberinde getirmistir (Barnes, 2006; Oliver
1990; Gleeson, 1999). Materyalist bakis acisindan yola ¢ikan Grover ve Piggot’a gore
sakatlik ve is géremezlik anlayiglar ayrilmaz bir sekilde “iiretim sekli” ya da ¢aligmanin

sosyal olarak diizenlenmesi ile baglantilidir (Grover ve Piggott, 2007:734).

Toplumun kapitalist 6rgiitlenmesinin ve bu amaca uygun kontroliiniin temel niteligi,
meta Uretiminin yaygin hale getirilmesi ve sermayenin toplumun geri kalaninin
yasamini bu amaca uygun olarak denetime almasidir. Bu durum karini maksimize
etmesinin de temel nedenidir. Emek {iretkenliginin ve arti degerin artis1 igin,
hapishanelerdeki mahkiim emegi ile korumali isyerlerinde calisan sakatlarin emeginin
de tiretim siirecine dahil edilmesi ve bu her iki kesimin de kapalt mekanlarda toplumdan
soyutlanarak ig giicline katilmalar1 kapitalizmin hareket yasalarinin nasil isledigine kanit
gosterilebilir. Art1 degerin olusumunda 6rnegin; “1902 yili itibariyla koérler kurumlari
tarafindan atdlyelerde korlerin yaptigr iirlinlerin satisindan elde edilen para 900 bin
Mark’1 buldugu halde, buralarda ¢alisan 500 kor elemanina 6denen ticret yalniz 130 bin

Mark olmustur” (Reuss, 1956’dan aktaran Demirci, 2005:340).

Endiistrilesme ve kentlesmeye bagli olarak fabrikaya dayali liretim sistemine gecilmesi
ile birlikte, calismanin seklinin degismesi ve bunun bir sonucu olarak da “engelli”lerin
calisma hayatinin disinda kaldiklarini sdyliiyor. Ona gore, vaktiyle ekonomik olarak
verimli olan bir grup, birdenbire ekonomik olarak verimsiz ve bagimli hale gelmistir.
Bu durumun sonucu olarak da “engelli”lerin toplumdan dislanmasi ve bakim evleri gibi
“yerlesim” mekanlaria toplu halde yerlestirilmeleri s6z konusu olmustur. Barnes’a
gore “engelli” kisilerin yeterli olmadiklarina dair inanclar nedeniyle, kapitalizmde
belirli islere girisleri hala pek kabul géormemektedir (Barnes, 1994, s. 62). “Fabrika
isinin hizi, uygulanan disiplini, zamanlamasi ve {iretim normlari, daha yavas ve daha
once pek cok sakat insanin entegre oldugu bir halden, bugiinkii haline doniismiistiir”

(Chappell, 1992°den aktaran Oliver, 1999).

Oliver, Barnes ve diger arastirmacilarin kabul ettigi haliyle kapitalizm Oncesi iiretim
bicimlerinde, donemin kendine 0zgli iiretim ve is Orgiitlenmesinde sakat emeginin

verimli oldugu iddias1 yer alir.
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Ayrica, ilgili donemlerin o6zellikleri siralanirken de belirtildigi gibi, feodal donemde
temel olarak iiretimin kaynagi toprak, deger yaratan tek faktor de emektir. “Toprak
miilkiyetinin hiyerarsik yapisi ve onunla at bas1 giden askeri metbuluk, soylulara, serfler

tizerinde tam bir egemenlik yetkisi vermistir” (Marx ve Engels, 1987:42).

Emegin bir bolgeden bagka bir bolgeye dolagimini engelleyen loncalar (meslegin feodal
orglitlenmesi) igersinde de iireticilerin kendi aralarindaki iliskiler kat1 askeri disiplin
kurallarina gore yapilandigindan, toplumsal iliskiler fiziksel giicii ve verimliligi erdem
olarak goriirken; yararsizli1 ve yeteneksizligi birer kusur olarak tanimlar. Bu nedenle
de tarimda el emegi ve zanaatta ise hiiner, beceri ve bilgi ile birlikte kas giiciine dayali

iiretim tarzi i¢inde iiretici birey anlaminda sakat ve onun emegi s6z konusu degildir.

Isin orgiitlenmesi ve emegin buna gore bicimlenmesi, maniifaktiir ddnemin toplumsal
iligkileri doniistiiren tiretim yapisindaki degisiklikler, zaten is giicline katilimi ¢ok diigiik
olan sakat emegi icin de kirilma noktasi olmustur. Bu dénemden baslayarak manifaktiir
zanaatkarinin emegine yabancilagmasi ile ustalik isteyen isin {icretli hale doniismesi
sonrasinda, sakatin da yetenegine gore katildigi elbirligine dayali tiretimin ¢oziilmesiyle
birlikte yetenegi nispetinde is giliciine katilan sakatin (marangoz, ayakkabi imalatgisi,
dokumaci vb.) iiretim siirecinin digmna diigmesi, dénemin karekteristigidir. Ote yandan,
20. yiizy1l kapitalizminde sermaye birikiminin ulastig1 boyut itibariyle de, sermayenin
thtiyact sakat emegini siirece dahil etmek degil, alt sinifin pargasi1 konumunda olan

sakat1 bir biitlin olarak, diger dezavantajli kesimlerle birlikte sisteme entegre etmektir.

Peki, kapitalizm sakat emegine hi¢ mi ihtiya¢ duymaz? Siraladigimiz gergeklere karsin,
kapitalizm isgiicii piyasasinda zaman zaman sakat emegine de yer agmistir. Bunlar
istisnai durumlardir. Savas donemlerinde sakat emegi talep edilmistir. Siire¢ iginde;
Avrupa’da, 1. Diinya Savasi’ndan sonra “savasta yaralananlara kars1 ‘sosyal zorunluluk’
hissedilmistir” (Barnes, 1999: 8). Bu nedenle kamu ve 6zel sektérde belirli sayida

sakatin istihdam edilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmistir.

Barnes Britanya’da; sakatlar i¢in is piyasasina hiikiimet miidahalesinin yeni olmadigina
ve sakatlara iliskin bu yolda yine yeni politikalar olusturabilecegine dikkat c¢eker:
“Burada 1939/45 kargasa donemini hatirlamak yararli olacaktir; neredeyse besyliz bin
sakat isci savasa destek alaninda cesitli seviyelerde isgiiciine dahil edilmisti. Is

diinyasinda isgiicliniin bu bolimiinii dahil etmek icin g¢esitli ‘talep’ oOncelikleri

45



uygulanmustir. Ornekler Istihdam Kota Diizenlemesi, askerlik icin gizli gérevler ve
‘engelliler’ icin tasarlanmis atdlyeleri kapsar. ingiltere bunun ‘sosyal zorunluluk’tan

kaynaklanan bir durum oldugunu ortaya koymustu” (Barnes, 1999:8).

Bazi iilkelerde 1970’lerden itibaren gelisen sakat haklar1 hareketleri toplum tarafindan
kendilerine uygulanan ayrimcilikla miicadele edebilmek igin yasal diizenlemelerin
yapilmasi amaciyla baski grubu olusturmuslar ve bu baskilar sonucunda da ABD’de

(1990) ve Ingiltere’de (1995) “engelli” ayrimcilik yasalari yiiriirliige konulmustur.

Ancak uygulamalar, yasalarin toplumsal gergeklere denk diigmedigini gostermekte ve
sakatlik alaninda ¢alisma yapan kuramcilar ve profesyoneller, bu ayrimcilikla ilgili

yasalarin da sakatlarin isgiiciine katilimina ¢o6ziim getirmedigini 6ne slirmektedir

(Russell, 1998; Oliver, 1999; Barnes, 1999: 11; Roulstone, 2002: 637).

Sosyal politikalarin firsat esitligi adi altinda en carpici noktasi, engellileri genellikle
diisiik tcretli, uzmanlik gerektirmeyen, basit ve engelli bireyin kendi yetenekleri
dogrultusunda isgiiciine katilmasini gli¢lestiren islere girmeye itmesidir. Toplumda
mutlak giivenilirlikten sapma olarak goriinen dislananlar (engelliler, yaslilar, hastalar
v.b.) s0z konusu oldugunda; devlet esitsizligi ortadan kaldiracagini Ongdrdiigii
miidahaleci politikalar ve gozetim araciligiyla “sosyal korumaci yasalar”t uygulamaya
koymaktadir. Bu sosyal politikalara ABD ve Ingiltere’deki uygulamalar: rnek gdsteren
MacGregor:

“Ornegin, ABD’de TANF (Muhtag Durumdaki Ailelere Gegici Yardim), Ingiltere’de
cocuk vergi indirimi uygulamalar1 bulunuyor. Bu reformlar, yasam standartlar1 devlet
yardimlarina bagli, emek piyasasinin sinirlarinda calisan diisiik icretli isgiler

katmaninin olugmasina yardim ediyor” (MacGregor, 2008:240) demektedir.

“Yirminci ylizyil: calisma yasaminda c¢esitli islerin, degisik statiiler i¢inde ortaya
¢ikmasina, yani kisa donem sozlesmeli, yart zamanh ¢alisan ve daha ¢ok da serbest
calisan iscilerin dogusu gibi onemli degisikliklere sahne olmustur. Bu incelemeler
istthdamin degisen niteligine yonelik daha derin ve daha kompleks bir resmini sunsa da
ve refah toplumu calisamayacak durumda olan sakatlarin desteklenmesine odakli olsa

da sakatlar bu degisimlerden 6nemli 6l¢iide yararlanamamislardir” (Roulstone, 2002, s.
633).
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Yirminci yilizyilin basinda 6jeni ¢ag1 hiz kazaniyor, toplumsal reform yanlilari sakat
kisilerin evlenmesini ve ¢ocuk yapmasini engellemeye ve yasaklamaya calisiyorlardi.
Zihinsel yeti kayb1 olan kisilere yonelik kurumlardaki kosullar ise kotiilesiyordu; bir
yandan da sagirlar okullarinda isaret dili kullanabilmek i¢in miicadele ediyorlardi.

(Braddock ve Parish; 2011: 141)

Emekgiler i¢in yasal korumalar fiziksel sakatlig1 olan kisiler i¢in ilk resmi diizenlemeler
arasindaydi. Almanya 1884’te Avusturya da 1887°de c¢alisirken sakatlanan kisiler i¢in
tazminat 6demeyi kabul etti. ABD’de 1902’ ilk “is kazas1 sigortasi” yasast Maryland
eyaletinde cikti. Bu yasaya gore, ¢alisirken sakat kalan kisiler i¢in maas dngoriilityordu

(Obermann, 1968).

Birinci Diinya Savasi sirasinda savasta ya da sanayide uzuv kaybi yasayan insanlar i¢in
ortopedik tedaviye ve protez aletlerinde ilerlemeler kaydedildi. Yapay uzuvlarin ilkel
bicimleri yiizyillarca kullanilmigken, birinci Diinya Savasi sonrasindaki teknolojik
ilerlemeler daha rahat ve etkili protezlerin gelistirilmesine yol acti. Bu ilerlemeler ¢ok
daha fazla sayida insana sakatlik yasadiktan sonra da ise devam etme olanagi saglamisti.
Bu dénemde bireye uyan araglarin iiretilmesinin 6nemi daha da anlagilmaya baslamisti

Martin, 1924).

Yirminci ylizyilin ortasinda yasayan kimi kor Amerikalilar yazilarinda sakat oluglarinin
temel sorununu kor olmak degil, toplumsal ve fiziksel g¢evre olarak gosterdiler. “Korliik

degil, gozii gorenlerin korlere karsi tutumu dayanilmasi en gii¢ yiktiir” (Growman,
1957:5).

2.1.2.2. 1980 Sonrasi1 Donem

Refah devleti politikalarinin petrol krizi, arap-israil savast gibi nedenlerden dolay: krize
ugramasi sonucunda diinya {lizerinde yeni bir ekonomik diizen gelistirilmistir. Yeni
kurulan bu diizende teknolojinin o giine dek hi¢ olmadig1 kadar 6nemi artmis, ¢calisma

hayat1 da yasanan bu degisiklikten biiyiik derecede etkilenmistir.

Kapitalizmin 1970’lerden itibaren igine girdigi krize neden olan ve sisteme alternatif
kiiresellesme sdylemine yon veren dinamikleri dort ana baslik altinda toplayabiliriz: Bu
dinamiklerin birincisi asir1 tiretime dayali talep sikismasi; ikincisi asirt tiretimin yol
actig1 talep eksikliginden dolay1 fordist endiistriyel iligkilerin besledigi kar oranlarinin

diismesi; tglinciisii asir1 iiretim sonucu yeni pazarlarin arayisina girilmesi ve bu
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durumun uluslararast kapitalist rekabetin yogunlagsmasini tetiklemesi; dordiinciisii ise
reel faiz oranlarinda yasanan artis ve finansal sistemin serbestlestirilmesi sonucu
sistemde karar verme mekanizmasinda finansal sermayenin liretken sermayenin Oniine
ge¢mesidir. Bunun sonucu finansal sermaye; iiretken sermayeden, kapitalizmin

tarihinde goriilmemis bir 6zerklik kazanmistir.

Kiiresellesme stirecinde teknolojinin olaganiistii gelismesine bagli olarak liretim ve
tiikketimin hizinin muazzam boyutta artisi, ayrica iiretim silirecinin kazandigi esnekligin
yeni bir bi¢gim almasi, uzmanlasma ile bireyin kendisine yaptigi yatirimin sermaye
olarak goriilmesi ve artigin biiylimesi gibi bireyin de bu yolla kendi sosyal sermayesini
iletisim aglar1 aracilifiyla arttirmasi, iste biitiin bunlar vb. kiiresellesme siirecinde emegi
temel bilesenlerden biri haline getirmistir. Bu uzmanlagma, tiretimin esneklestirilmesi,
tiretim ve tiketimdeki hizli yiikselis ve biitiin bunlarin nedeni olarak teknolojik
geligsmeler ayn1 zamanda sosyal esitsizligin artisina da yol agmaktadir. Aslinda bu siireci
tanimlamada, bu tiir {retimi Orgiitleme ve harekete gegirmede anahtar sozciik:
ayrimlagsmis taleptir. Ayrica bu anahtar sozciik, ayn1 zamanda kiiresellesme siirecinin
kavranmasinda da agiklayici 6neme sahiptir. Esneklik, taseronlagsma, yalin {iretim,
stirekli 1iyilestirme, enformasyon, part-time c¢alisma v.b.; neo-liberal politikalarin
tanimlanmasinda, makro ve mikro diizeyde gerek iiretim siirecinde gerekse de isin

orgiitlenmesinde en ¢ok gelistirilen ve kullanilan kavramlardir.

Calisma hayatina yeni giren bu kavramlarin gelisen teknolojiyle birlikte engellilerin
istihdamina olumlu katki yapip yapmayacagi hakkinda net bir goriis hakim degildir.
Ancak degisen ¢aligma diizeni i¢in gelistirilmis olan esneklik gibi kavramlar ¢aliganlar
acisindan serbest ve rahat bir calisma ortami olusturacag diisiincesi gibi algilansa da
aksine bu durum calisan i¢in giivencesiz bir is siirecini beraberinde getirmistir. Bunun
yaninda performans ve prim lzerine ¢aligma gibi rekabet ortamini arttirici ¢alisma

bicimleri, engelli bireylerin ¢aligma hayatinda biiylik dezavantajlar olugturmustur.

Ayrica 1980°den itibaren kiiresellesme olgusuyla birlikte diinya iizerindeki sermaye
hareketleri uluslararas1 boyut kazanmis ve diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan
olumlu ya da olumsuz bir durum diger tiim iilkeleri de etkisi altina almaya baslamigtir.
1980’11 yillardan Once yapilan politikalar yerel boyutta kalirken, kiiresellesme sonrasi
bu durum tilkeler arasi bir durum haline gelmektedir. Buradan hareketle engellilerin 80

oncesinde c¢aligma istekleri ya da istihdamu konusundaki ¢alismalar ve engelli

48



orgiitlenmeleri yerel (ulusal) diizeyde kalirken 80 sonrasinda bu hareketlenmeler
yerellikten kurtulmus ve uluslararasi bir boyut kazanmistir. Bu degisimin baglangici
1960’lardan itibaren geliserek, Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde baslayan engelli birey
orglitlenmeleri kiiresel bir boyut kazanmis, BM, ILO ve AB gibi uluslararasi kurumlarin

konusu haline gelmistir.

Kiiresel capta engelli orgilitlenmelerine ragmen engellilere yonelik uygulanan istihdam
politikalar1 genellikle ikiyiizliillik ve ¢ikar iliskisi gostermistir. Ornefin sanayi
devriminin ilk kriz déneminden itibaren yiiksek igsizlik donemlerinde (6rnegin
1930’1ar) “calisamaz” olarak kabul edilmis ¢ok sayida engelli bireyin, emek ihtiyacinin
arttig1 donemlerde hizli bir sekilde isgliciine dahil edilmesidir (6rnegin, 2. Diinya savasi
sirasinda mithimmat fabrikalarinda). Benzer 6zellikler giincel politika tartigmalarinda da
goriilmektedir; ornegin 1970’lerin ve 1980’lerin sikintili donemlerinde “calisamaz”
olarak kabul edilmis ve engelli yardimi almakta olan ¢ogu kisi 1997°den bu yana
Ingiltere’de Yeni Isci Partisi hiikiimeti doneminde keskin ise-doniis politikalarmin
hedefi olmuslardir. Yani, engellilik ve engelliler kisilerin biyolojik durumlarindan daha
cok toplumsal, ekonomik ve politik kosullar tarafindan belirlenen ve sabit olmayan

esnek politika kategorileri olarak goriilmelidir (Priestley, 2011:523).

Devletin, engellilerin ihtiyaclarina gosterdigi tepkiler her ne kadar ekonomik ve politik
giicler tarafindan belirlense de ayni zamanda engellilerin kendilerinin talep ve refah
miicadelelerince de sekillendirilir.  Engellilerin  taleplerinin  talep ve refah
miicadelelerince de sekillendirilir. Engellilerin taleplerinin ve protestolarinin uzun bir
gecmisi vardir ama modern engelliler hareketinin kokenleri 1960’11 yillarin sonunda ve
1970’lerdeki politik ve refah miicadelelerinde altinda yatmaktadir. 1980’lerin
sonlarindan bu yana engelli bireyler, bir ¢at1 6rgiitii olan ve tam katilim, firsat esitliginin
saglanmasi ve gelisme yoluyla engellilerin insan haklarmin gelistirilmesini amaglayan
Engelliler Enternasyonali altinda uluslararasi diizlemde orgiitlenmektedirler. Bu kiiresel
ittifakin i¢indeki yerel ve bolgesel birlikler, 130’dan fazla iilkede engellilerin ¢ikarlarini

temsil etmektedir.

1980’lere kadar goriiniirliikleri yalmizca bir dezavantajli sosyal politika
kategorisinin tanimlama sinirlar1 igerisinde olan bu kisiler, kendilerine iliskin yapilan
tamimlamalara belli sekillerde itiraz etmislerdir. 1980°den sonra hiz kazanan bu

toplumsal hareket, engelli bireylere iliskin kurgulanmig dayatma ve diglamalar1 hedef
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almis ve yasal kazanimlarin pesine diismiis bir miicadele pratigi olarak sekillenmistir.

Bu toplumsal hareketin glindeme tagimaya calistigi temel arglimanlar su sekilde

siralanabilir:

e Engelliligi tarihsel-toplumsal bir insa olarak yeniden tanimlamaya, bu kapsamda
‘saglamc1’ sOylem ve pratiklerde yatan ayrimcilik bigimlerini goriiniir kilmaya
calismustir.

e Engellilerin bir¢ok agidan giigsiiz olduklar1 yoniindeki alginin sarsilmasini ve onlarin
siyaseten aktif birer fail olarak taninmalarini saglamistir. Boylece engelliler adina
engelli olmayan kisilerin konusup karar vermesi yoniindeki yaygin pratik de
tartismaya agilmistir.

e Genellikle erisimi zor kamusal alanlarda ortaya konan eylemlilikler, bizzat bu
mekanlarda cisimlesmis bulunan ayrimciligi gézler oniline sermis; bdylece mekanin
(6zelde kentin) nasil kurulup orgiitlendigi {izerine miicadele, engelli haklar
miicadelesinin temel eksenlerinden birini olusturmustur.

Engelli hareketinin ilk hamlesini kendilerine iligskin gelistirilmis tanimlamalari
doniistiirme ¢abasi olarak yorumladigimizda, ‘engellilik’ kavraminin ve anlaminin nasil
bir tanimin igerisine yerlestirildigini agiklamak elzemdir. Bu ¢alisma Yilmaz’1 izleyerek
(2016: 58); engelli, sakat ve ozirlii (disabled, impaired, handicapped) kavramlarindan
‘engelli’yi bir tamimlama cergevesine yerlestirmistir. Bu tanim bedensel ve ruhsal
sakatlik durumunu toplumsal yap: ile iliskilendirmeyi hedeflemekte ve gonderme
yaptig1 gruba iliskin olumsuz bir deger yargisi igermedigine kanaat getirilerek
yeglenmistir. Cok uzun bir donem tip biliminin ilgili kavramin ¢ergevesini ¢izdigi ve
bunu yaparken de engeli kiside mevcut bulunan ‘standart disi’ ya da ‘anormal’
ozellikler olarak tanimladig: ifade edilebilir. Tip biliminin gondermede bulundugu
kisileri tedavi edilmesi gereken bir grup olarak sinirlamasi bir ¢esit normallestirme ya
da en azindan normale yaklastirma cabasi olarak degerlendirilebilir. Ancak hem bir
toplumsal hareket olarak engelligin isaret ettikleri hem de sosyal bilim alaninin engelli
hareketinin isaret ettigi noktalar1 derinlemesine ¢dziimlemesi sonucu ortaya c¢ikan
gerceklik, engel olarak ifade edilenlerin kisinin kendisinde mevcut bulunan 6zellikler
degil toplumun kisinin karsisina ¢ikardigi durumlar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
anlamda engelli derken gondermede bulundugumuz bireyler, toplumun karsilarina

cikardig1 engelleri deneyimleyen 6zneler olarak somutlagmaktadir.
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1980 sonrasinda degismeye baglayan engellilik algisi iizerindeki diisiinceler,
giiniimiizde de artarak devam etmektedir. Bu degisimlerin giiniimiizde ulastig1 nokta ise
engelli bireylerin daha ¢ok toplum igerisindeki psikolojik ve ruhsal yapilariin, engelli
bireyler {iizerinde biraktig1 etkiler iizerine yogunlasmasidir. Calismanin uygulama
asamasinda ise daha c¢ok bu konu {iizerinde durularak engelli bireylerin {izerinde

meydana gelen duygusal yiikler tartisilmaya calisilacaktir.

2.2. Engellilerin Calisma Hayatina iliskin Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi

Normlar

Engellilerin ¢alisma hayatina iliskin diizenlenen uluslararasi normlar, devletlerin bir
araya gelerek olusturduklar1 uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan calismalari
kapsamaktadir. Bu kuruluslar; Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Caligsma Orgiitii, Avrupa
Birligi gibi kuruluslar1 kapsamaktadir.

2.2.1. Uluslararasi1 Normlar
2.2.1.1 Birlesmis Milletler

Engelli haklar1 uluslararas1 alanda cesitli siire¢lerden gecmistir. Birlesmis Milletler
engelli haklar1 konusuna ¢ok sayidaki calisma ve diizenleme ile bu siirece katkida
bulunmustur. Birlesmis Milletler’in, en son haliyle 2008 yilinda ¢ikardigi, engellileri ve
engelli haklarin1 en genis bi¢cimiyle koruyan “BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi”, bir¢ok

calisma ve diizenlemeden gegmistir.

Birlesmis Milletler, “biz olmadan bizsiz asla” sloganiyla “hak temelli” ve “toplumla
biitlinlesme” ilkelerine dayanan 3 Mayis 2008 tarihli “Engelli Haklar1 Sozlesmesi’ni
iiye devletler imzasi ile yiirlirliige koymustur. Bu s6zlesmenin amaci, engellilerin tiim
insan hak ve temel 6zgiirliikklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin

etmek ve insanlik onuruna saygiy1 giiglendirmektir (Madde 1).

2008 “Engelli Haklar1 S6zlesmesi” sosyal tanimin temellerini olusturmak i¢in kapsamli
bir sekilde ayrimcilikla miicadeleyi taraf devletlerin giindemine getirmistir. Bu
sozlesmede giindeme getirilen diger bir konu ise ulusal uygulama ve denetim
konusudur. Bu konuda “Taraf devletlerin sOmiiriiniin, siddetin ve istismarin her bigimini
onlemek icin “engellilere” hizmet etmeye yonelik tiim tesislerin ve programlarin

bagimsiz merciler tarafindan etkin bir gsekilde denetlenmesini saglamasini”
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ongormektedir (Demircioglu, 2009:144). Taraf devletlerin, ulusal mevzuatlarindaki
engellilerle ilgili yasalar1 bu sézlesmedeki maddelerden daha gelismis ise kendi ulusal
mevzuatlarindaki mevcut yasalar1 uygulayacaktir. Ayrica “Taraf devletler, basta
“engelliler” ve onlar1 temsil eden kuruluslar olmak {izere sivil toplumun denetim

stirecine tam katilimini saglayacaktir” (Engelsiz Erigim: 2016).
2.2.1.2. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii

Calismalariyla uluslararas: sistemi etkileyen Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) 1919
yilindan bu yana anayasasi, sdzlesmeleri ve tavsiye kararlariyla insan haklar1 alaninda
calisma hayatina katkida bulunmaktadir. ILO belgelerinin tiimii, aslinda insan haklariyla
ilgilidir ve ¢alisanlarla ilgili kitlesel koruma ve bu baglamda dezavantajli gruplarin
korunmasina yonelik bir yaklasim giitmektedir. ILO Anayasasi is¢i haklart bildirgesi
niteliginde olup icerisinde yer alan insan haklar1 ilkeleri, orgiitiin yaptig1 sdzlesme ve
tavsiye kararlarinda yer almis ve onlart dogrudan dogruya etkilemistir
(Demircioglu,2009:148). ILO, Birlesmis Milletler’e gore; diinya niifusunun %10’u
olarak saptadigi engelliler icin de bir¢ok uluslararasi sézlesme ve tavsiye kararlari
diizenlemistir. Bu baglamda ILO, “99 Sayili Oziirliilerin Mesleki Rehabilitasyonu
Hakkinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii Tavsiye Karar1” sdzlesmesini 22 Haziran 1955
tarihinde Uluslararas1 Calisma Orgiitii Genel Konferansi’nda kabul etmistir. Engellilerle
ilgili en Onemli sozlesme 1983 yilinda c¢ikan engellilerin istthdami ve mesleki
rehabilitasyonunu diizenleyen 159 no’lu sozlesmedir. Ayn1 zamanda ILO tarafindan
kabul edilen 168 sayili tavsiye karar1 21 Haziran 1988 Uluslararasi Calisma Orgiitii
Genel Konferansi’'nda kabul edilmistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1981 yilin
“Tam Katilim ve Egsitlik” temasiyla Uluslararas1 Engelliler Yili ilan etmistir. Bu
dogrultuda bir Diinya Eylem Programi hazirlanmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanli1g1,2014).
2.2.1.3. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi etkinliklerinin analizi; diizenlemelerin istthdami arttirma ve issizlikle
miicadele, esit firsatlar, is giicii piyasasinda ayrimciligin yok edilmesi ve sosyal
giivenlik sistemlerinin esglidiimii, Birligin is hukuku, mesleki saglik ve glivenlik yasasi
gibi alanlar1 kapsadigini géstermektedir. 1995 “Amsterdam Antlasmasi’nda “ozirlilik”

konusu ayrimcilik baslig altinda genel olarak ilk kez ele alinmistir (Usan,1997:211).
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Yeni diizenlemelerin temelini “Firsat Esitligi Konusunda Standart Ilkeler” olusturur.
Antlagsma iiye iilkelere ve topluluk kurumlarina engellilere karst yapilan ayrimcilikla
miicadele konusunu zorunlu kilmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun en son bildirisi
engellilerin istthdami, toplumda engellilere firsat esitligi saglanmasi, engellerin
kaldirilmasi, engellilerin toplumsal yasama tam katilimi, mesleki ve sosyal
rehabilitasyona yonelik biitiinliik¢ii ve esglidiimlii bir sosyal politikanin olusturulmasi

konularinda AB’nin su andaki direktiflerini tanimlamaktadir.

Komisyonun verilerine gore Avrupa niifusunun %10'u yani 37 milyon kisi engellidir ve
AB uzmanlar1 engellilerin en marjinal grup oldugunu vurgulamaktadir. Toplulugun
engelliler i¢in olusturulan programlarindan Helios 1° (1988-1992) ve Helios 2*nin
(1993-1996) o6zel bir yeri vardir. Bu iki programin amaci engellilerin ekonomik,
toplumla biitiinlesme ve bagimsiz yasamlarimi gelistirmektir (Zolkowska v.d., 2006, ss.
632-634).

2.2.2. Ulusal Normlar

Tiirkiye’de engelliler ile ilgili yasal diizenlemeler tarihsel olarak Avrupa iilkelerinden
daha gecikmeli olarak ortaya ¢ikmustir. Is giiciine katilm ve ayrimcilikla ilgili
politikalarin ~ gelistirilmesi ILO, BM ve Avrupa Konseyi’nin aldigi kararlar

dogrultusunda yapilmistir.
2.2.2.1. 2005 yilinda cikartilan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

Bu kanunun amaci; engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve
temin ederek ve dogustan sahip olduklar1 onura saygiy: gili¢lendirerek toplumsal hayata
diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarin saglanmasi1 ve engelliligi
Onleyici tedbirlerin alinmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasmin saglanmasidir

(Madde 1).

Kanun, engellilere dayali dogrudan ve dolayli ayrimciligi 6nlemeyi amaglamaktadir.

Ilgili kanunun 4/B madde ’sine gore; Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayr

3 AB’ne iiye iilkelerin ekonomik ve sosyal entegrasyon, firsat esitligi ve bagimsiz yasam konularinda
bilgi paylasiminda bulunmalar1 i¢in 1988-1992 yillarini kapsayan platform.

*25 Subat 1993 tarihli toplantida kabul edilen, Engelliler igin (1993-1996) AB eylem programi. Program
5 ana tema etrafinda olusturulmustur. Bunlar; Engellilerin fonksiyonel rehabilitasyonu, okul
entegrasyonu, mesleki egitim ve rehabilitasyon, ekonomik biitiinlesme, toplumsal entegrasyon ve
bagimsiz yasami kapsamaktadir.

53



tutulmalar1 6nlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum
icinde yasamalar1 esas olup, 6zel bir yasama diizenine zorlanamazlar. Engellilerin
topluma dahil olmalar1 ve toplum iginde yasamalar1 amaciyla bireysel destek hizmetleri
de dahil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar1 toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri

saglanir.

Kanunun bu maddesinden hareketle engellilerin toplum igerisinde kabul gormesi baska
bir deyisle engelli bireylerin topluma entegre edilmesi amaglanmis olup toplum
tarafindan engelliler {izerinde olusturulmus olan duygusal yiiklerin azaltilmasi

hedeflenmistir.

Ilgili kanunun 14. Maddesine gore; Calisan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak
sekilde, engelinden dolay1 diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz. Calisan veya
is bagvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve giicliikleri ortadan
kaldirmaya yonelik istthdam siireglerindeki 6nlemlerin alinmasi ve engellilerin calistig
is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan

kurum ve kuruluslar ile igverenler tarafindan yapilmasi zorunludur.
2.2.2.2. 2009 Tarihli Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme

Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan sézlesmenin Tiirkiye tarafindan onaylanmasi

14/07/20009 tarihli 27288 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

S6z konusu sozlesmenin 15. Maddesinin 2. Firkasina gore; Taraf Devletler engellilerin
iskence veya zalimane, insanlik dis1 veya asagilayict muameleye veya cezaya karsi
diger bireylerle esit kosullar altinda korunmasini saglamak i¢in etkin bir sekilde tiim

yasal, idari, yargisal ve diger tedbirleri almakla yiikiimlidiir.

Ilgili maddeden anlasilacag gibi engelli bireylerin toplum tarafindan sosyal hayat ve
calisma hayati gibi yasam alanina hi¢bir sekilde miidahale ve ayrimciliga iliskin
davraniglarda bulunmayacagina vurgu yapilmistir. Yine bu maddeden anlasilacag lizere
engelli bireyler iizerinde herhangi bir duygusal ya da fiziksel bir baski veya yik

olusturulamayacagi gibi yasam alanlar1 da devlet tarafindan korunma altina alinmistir.
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2.2.2.3 2009 Yihnda Yaymlanan Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda

Yonetmelik

Tiirkiye Is Kurumu 25 Nisan 2009 tarihli Resmi Gazete’de “Yurtiginde Ise Yerlestirme
Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik” adiyla bir yonetmelik yayimlamistir. S6z konusu bu
yonetmeligin 3/d bendinde is¢i alimlarinda oncelik hakki olanlar tanimlanmistir. Buna
gore, “calisma gliciiniin en az %40’indan yoksun bulundugunu saglik kurulu raporu ile

belgeleyen engelliler, ise yerlestirilme konusunda oncelik hakkina sahip olacaklardir”

(Resmi Gazete, 27210, 3/d).

Engelli bireylerin is¢i olarak istihdamlar1 Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yapilmakta
olup 50 ve daha fazla is¢i calisan kamu sektorii isyerleri %4, 6zel sektor isyerleri %3

oraninda 6ziirlii is¢i calistirmakla yiikiimliidiir.

2.2.2.4. 2014 tarihli Engelli Kamu Personel Secme Simavi ve Engellilerin Devlet

Memurluguna Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik

22/8/2011 tarihli ve 2011/2192 sayili Bakanlar Kurulu Kararn ile yiiriirliige konulan
Oziirliilerin Devlet Memurluguna Almma Sartlari ile Yapilacak Merkezi Sinav ve Kura
Usulii Hakkinda Yonetmelik yiiriirlikten kaldirilmistir. Bu  yonetmelik yerine
yayimlanan 2014 tarihli Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet

Memurluguna Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik yiiriirliige girmistir.

S6z konusu yonetmeligin 14. Maddesine gore; Engelli kisilerin devlet memuru olarak
istthdamlar1 Devlet Personel Baskanligi koordinasyonunda ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinca yapilmakta olup kamu kurum ve kuruluslari, toplam dolu kadro sayisinin
%3’0 oraninda Ozilirli memur istthdam etmekle yilikiimlidiir (Engelli ve Yash

Hizmetleri Miidurligii,2014:18).

Goriildugi tizere Tiirkiye’de engellilerin istthdamina yonelik var olan kanunlar kota-
ceza sistemine dayanmakta ve kota-ceza sistemi isverenler tarafindan olumlu
bulunmamaktadir. Isveren sendikast MESS yoneticileri 4857 sayili “Is Yasasi’ndaki
Engellilerle ilgili hiikiimlerin “devletin kendi sorumluluklarini 6zel sektoriin {izerine

yikmas1” anlamina geldigi seklinde goriis beyan etmistir.

Kamuda calistirilan engellilerin oram1 6zel sektorle karsilastirildiginda, son derece

diisiiktiir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise agiktir: Devlet, engelli istthdami ve kota
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uygulamasi konusunda kendi hukuki diizenlemelerine dahi uymamakta ve 1960’lardan
itibaren refah politikalarinin gecerliligine ragmen engellilerin is giiciine katilimlarina

yonelik ¢aligmalarinda ayrimcilik yapmaktadir.
2.2.2.5.1997-2011 Yillar1 Arasinda OZIDA (Oziirliiler idaresi Baskanhgi)

OZIDA; oziirlillere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini temin etmek, Oziirliiler ile ilgili ulusal politikanin olugsmasina yardimci
olmak, dziirliilerin problemlerini tespit etme ve bunlarin ¢6ziim yollarini arastirmak igin

Basbakanliga bagli olarak 1997 yilinda olusturulmus olan bir kurumdur (Saltik,2012).

Kurum Engelliler konusundaki bilgi ve veri eksikligini gidermek amaciyla 2002 yilinda
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 yapmistir. Arastirmada, Tiirkiye’de engellilerin sayisi,
orani, sosyo-ekonomik sorunlari, beklentileri, ozirlilik tirti, 6zriin olus sebebi,
bolgesel farkliliklarin  Olclilmesi ile siiregen hastaliga sahip olma oranlar
Olcimlenmistir(Sisman,2014:65). Bu arastirma daha oOnceden Diinya Saglhk
Orgiitif WHO) tahminleri kullanildigindan arastirmanin o zamanda yapilmasi literatiir

acisindan onemli goriilmektedir.

2011°de verimliligi arttirmak i¢in 5 bakanlik mevcut bakanliklarla birlestirilerek
yeniden yapilandirilmig ve 5 yeni bakanlik kurulmustur. Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu, Oziirliiler Idaresi Baskanligi ve Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii
kapatilarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli bir genel miidiirliik catis
altinda birlestirilmistir. Boylelikle OZIDA nin yerine Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel
Midirligi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli bir midiirlilk olarak
kurulmustur(Saltik,2012).

2.2.2.6. ISKUR Engelli Istihdamina Yonelik Destekler

ISKUR tarafindan verilen desteklerin amaci, engellilerin kendi islerini kurmasina ve
engellilerin mesleki egitim alarak istthdam edilmeleri ve rehabilitasyonlarina yardimei

olmaktir (Iskur,2017).
Bu kapsamda;

e Engellilerin kendi igini kurmalarina yonelik projeler,

e Engellinin i bulmasini saglayacak destek teknolojilerine yonelik projeler,
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e Engellinin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasina yonelik
projeler,

e Engellilerin istthdam edilebilirliklerini artirict mesleki egitimine yonelik
projeler.

e Korumali isyeri destegine ydnelik projeler ISKUR tarafindan desteklenmektedir.
Bu projelerden bazilar1 agagidaki gibidir:

e Engelli Destek Teknolojileri Projesi
e Engelli Ise Uyum Projesi
e Engelli Kendi Isini Kurma Projesi

e Engelli Mesleki Egitim Kurs Projesi

Engellilere yonelik calisma yapan biitiin sivil toplum kuruluslari, igyerleri, {iniversiteler,
belediyeler ve kamu kurumlar ile kendi isini kurmak isteyen engelliler projelere

basvuru yapabilmektedir(iskur,2017).
2.3. Engelli Istihdam Yontemleri

Literatiire bakildig1 zaman engelli istihdam yontemlerinin 7 baslik altinda incelenmesi

miimkiindiir. Bu yontemler:

e Korumali Isyerleri

e Kota Yontemi

e Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli Istihdami

e Kisisel Calisma Yontemi

e Kooperatif Calisma Yontemi

e Evde Calisma

e Sadece Engellilerin Calistirildig1 Segilmis Islerde istihdam

2.3.1. Korumal isyerleri

Korumali igyerleri, normal isgiicli piyasalarina kazandirilmalar1 zor olan yeti duygusunu
kaybetmis kisiler icin mesleki iyilestirme ve istthdam olusturmak amacindan dolay1
devlet tarafindan teknik ve mali yonden destek saglanmasi ile ¢alisma ortaminin 6zel bir

sekilde diizenlendigi igyerleridir. Korumali istihdamin amaci rekabete acik olmayan
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koruyucu bir ¢evrede engelli olan bireylere istihdam saglamaktir (Lin vd., 2002) ,
(Orhan ve Selek Oz, 2012: 41).

Korumali isyerleri yontemi ile is piyasasina kazandirilmalari zor olan engellilerin
(zihinsel engelli, egitim seviyesi diisiik engelliler, agir dereceli engelliler) istihdaminin
saglanmasi amacglanmaktadir. Bir diger amacg ise, engelli olan kisilerin normal is
piyasalaria ge¢isi konusunda onlara yardimci olmaktir. Bunu gergeklestirmek i¢in bu
yontem bir¢cok farkli programi kapsamaktadir. Bu programlar iginde korumali is
istihdami olarak bilinen ve engelli bireylerin agik ¢cevrede korumali binalarda galistiklar
kamu sektorii, is kooperatifler, geri donilisim ve onarim atdlyeleri olusturma vb.,
sirketlerde iiretim iinitesi olarak bulunan korumali igyerleri diizeni gibi programlar sik

olarak bilinen programlar arasindadir (Selek Oz ve Orhan, 2012: 41).

Diinyadaki korumali isyerlerinin kurulus amacina bakildiginda bes farkli kategoriye
ayrilmaktadir (Visier, 1998):

e Engelli bireyleri ige yerlestirmek,

e Hizmet ve mal lretmek,

e Mali performans,

e Engellilere is saglamak,

e Uretimi ikinci planda tutarak en basta engelli olan kisinin kendisini

gerceklestirmesine yardim etmektir.

Avusturya, Almanya, Finlandiya, Italya, Liiksemburg, Hollanda gibi iilkelerde korumali
igyerlerinin sayisi hizli bir sekilde artmaktadir (Martin, 2001).

Korumali isyerlerinde ¢alisan engellilerin, sakatliklarinin belirli bir yiizdede olmasi
gerekir. Korumali istthdam da hem calisma yasaminda hem de gilinlilk yasamda asil
etkili olan engellilik durumunun agirligidir. Dolayisiyla zihinsel agidan engelliler ile
onemli derecede viicut sakatligi bulunan kisiler korumali isyerlerinde ¢alistirilmaktadir

(Usan 1997: 196-197).

Korumali igyerlerinin diger engelli istihdam yontemlerine gore istiin oldugu yon; bu
isletmeler sayesinde kotanin disinda kalan (6ziir oran1 %40-80) agir sekildeki engellilere
is olanag1 saglamasidir. Ayn1 zamanda bu isyerlerinde calisan kisilerin tamamina yakini

engellilerden olustugu i¢in diger calisan kisilerle yasayacaklari problemler ortadan
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kalkacaktir. Bu yontemin diger yontemlere gore zayif olan noktasi da engellilerin
isyerlerinde yalnizca engellilerle birlikte ¢alismalar1 sonucunda toplumsal hayata ve

¢evreye uyum saglamalar1 konusunda sorunlar olabilecegidir (Orhan, 2011: 40).
2.3.2. Kota Sistemi

Kota sistemleri; engelli bireylere istthdam saglamak amaciyla Avrupa baglamli bir
yaklagimi ifade eder. Zamanla kota sistemleri savastan dolayr engelli olan insanlari,
sigortasi olmayan ve is kazasina maruz kalan engelli kisileri de icerine alacak sekilde
genisletilmistir (Thornton, 1998). Bir isletmede isverenlerin belirli sayida ve oranda
engelli is¢i ¢alistirllmasmin zorunlu kilinmasina kota sistemi adi verilmektedir (Mag,
2009). Bu sistemde isyerinde ¢alisan is¢i sayisi eger belli bir say1y1 geciyorsa belirlenen
yiizdelik oranma gore isverenler engelli is¢i calistirirlar. Bu c¢alisan sayist ve
calistirilacak olan engelli ylizdesi kota sistemini uygulayan her iilkenin sosyal ve
ekonomik yonden gelismislik durumuna gore farklilik gosterebilir (Orhan, 2011: 35-
36).

Kota Sistemi Birinci Diinya Savasi’ndan sonra baslayip bir¢ok iilkede ragbet gorerek
uygulanmaya baslanmistir, Ancak neo liberal politikalarla beraber giderek degerini
kaybetmistir. Neo-liberal politikalar basta devlet olmak iizere birden fazla kurumda rol
degistirmistir ve kota sistemi gibi devlete 1§ dilinyasina rekabetin dogasiyla
uyusmayacak miidahalesi olarak da kabul edilen baz1 uygulamalar1 degistirmistir. Son
yillarda Kanada, Amerika, Ingiltere gibi iilkelerin zorunlu kota ydntemini kaldirdiklart
ve istihdam saglamada ayrimcilik dlgiitlerini temel aldiklar1 goriilmektedir. Ingiltere’de
1944 yasasina gore bir igsletmede 20 veya daha fazla iscisi olan igverenler iggiicliniin
%3’lik kismini engelli istihdamina ayirmak zorundadir. Aksi takdirde, igverenler i¢in
100 pound olan en yiiksek para cezasi belirlenmis, fakat bu durum hi¢bir zaman
giincellenmemistir. 1950’11 yillardan itibaren kota yasasini dnemsemeyen igverenler
artmis ve 1970’li yillarin sonlarinda biitiin 6zel isletmelerin {i¢te ikisinden fazlasi bu

yasay1 kullanmamaktaydi (Barnes, 1992).

Engelli kotasinin tizerinde engelli istihdam eden isletmelere kisitli oranlarda tesvikler
yapilirken, kota sistemi uygulamasinda olup engelli istihdaminda bulunmayan isletme

ya da igverenlere de cezai yaptirnmlar uygulanmaktadir. Engelli kotasinin istiinde
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engelli ¢alistiranlara da siirli oranda tesvikler yapilmaktadir. (IsK. md. 30 (Degisik:
15/5/2008-5763/2 md.).

Ulkemizde engelli istihdamiyla ilgili olarak kota sistemi yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Bu yontemin diger uygulanan yontemlere gore iistiin ve zayif yonleri

vardir.
Ustiin oldugu noktalar su sekilde siralanmaktadir (Orhan, 2011: 37).

o Kota yontemi bir zorunluluk olmasina ragmen Ozel isletmelerde calisan is¢i
sayist 50’yi geciyorsa bu igyerlerinde %3, kamu isletmelerinde ise %4 oraninda
ki engelli istihdami Tiirkiye’de saglanmistir.

e Bu yontem engellilerin is piyasalarina girip ¢aligmalarini saglayan en kolay
yontemdir.

e Engelli is¢i bulma konusunda isverenlere Tiirkiye Is Kurumu da aracilik etmekte
oldugundan, bu kisilerin Is-Kur’a basvurmalar1 gerekmektedir. Dolayistyla bu
durum engellilerin var olan islere yonelik olarak Is-Kur tarafindan organize

edilen mesleki egitim olanaklarindan da yararlanmalarina yardimci olacaktir.
Zayif olan noktalari ise sunlardir (Orhan, 2011: 37-38).

e Kota uygulamasina ragmen isverenlere bir tesvik yapilmamaktadir. Calisan kisi
sayist 50’yi gecen isletmelerde 1 adet doktor, sanayi isletmesi ise 1 adet is
giivenligi uzmani ve engelli istthdam zorunlulugu da oldugundan dolay
isverenlerin ig¢ilik maliyetlerinde artis olabilir.

e Kota sistemi kapsamina giren isletmelerin belirli bir biiyiikliikte olmas1 gerekir.
Bu durum ise kiigiik olan igyerlerinin engelli is¢i ¢alistirmasinin tiimiiyle disinda
kalmasina sebep olmaktadir.

e Apyrica Kota sistemi ig arayan diger igsizlerin engelli isgileri yanlis anlamalarina
da neden olabilmektedir. Issiz sayisinin fazla oldugu iilkelerde, diger issizlerin
engellilere kars1 olan davranig, tutumlarim1 degistirebilmektedir. Ayn1 zamanda
ise girdikten sonra engelli calisan bireylere karsi olumsuz yaklasip, onyargili
olarak davranmalarina neden olabilir.

e Kota sistemi genellikle sanayi bolgelerinde daha fazla engelli istihdam

saglanirken, kiiciik isletmelerin oldugu bolgelerde ise bu istihdam daha az
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olmaktadir. Dolayisiyla kota yontemi engelli istihdami konusunda bdlgeden

bolgeye de farkliliklar gosterebilir.
2.3.3. Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdam

Bu yontem isverenlerin, kota yontemi ve korumali isyerleri yontemi disinda kendi
isteklerine bagli olarak engelli kisileri ¢alistirma durumudur. Fakat engelli kisiler i¢in
Onyargilar bu tiir imkanlar1 da smirlandirmaktadir. Diger insanlar tarafindan farkli bir
sekilde goriilmek engelli insanlar tizerinde bir baski olusturmaktadir. Bu baskinin
sonucunda bir isletmede calisan engelliler kendini kabul ettirme, diger bireylerin
gosterdigi ¢cabadan daha fazla ¢aba gosterme egilimi icerisine girmektedirler. Bu durum
ise toplum igerinde 6nemli bir yere sahip olan engellilerin bir birey olarak hak ettikleri
is firsatlart ve ortamlarmma erisebilmeleri i¢in kendi kendilerini yetistirmenin
yetmedigini gostermektedir. Bu yiizden toplumdan engelli bireylere karsi olan
onyargilarin yok edilip bu konuda toplumsal bilincin olusturulmasi gerekir. Bu sekildeki
bir durum yontemin, diger yontemler karsisindaki zayif noktasini ortaya ¢ikarmaktadir.
Eger toplumda bu biling olusursa toplumla engelliler arasindaki mesafe yok olacaktir,
fakat olusmadig1 zaman engelli bireylerin ¢alistirilmalar1 daha ¢ok igverenlerin olumlu
ya da olumsuz davraniglarina ve ayni zamanda engellilerin bireysel girisim ve

imkanlarina bagl olacaktir (Meshur, 2004).

Bu yontemin diger yontemlere gore listlin yoni; bu sekilde yapilan bir istihdam tiiriiyle
beraber toplumun engelliler konusunda bilinglenmesi miimkiindiir. Herhangi bir kota
olmadan isverenler engelli bireylere giivenerek is imkéani sunabilirler. Engelliler de
kendilerini daha giivende ve daha mutlu hissederek daha fazla is tatmini yasayabilirler

(Orhan ve Selek Oz, 2012: 44).
2.3.4. Kisisel Calisma Yontemi

Bu istihdam yontemi esnek ¢alisma saatlerini igerdiginden engelli olan bireylerin kendi
islerini kurup caligmalari temeline dayanmaktadir (Blunkett, 1999; Boylan and
Burchardt, 2002). Engellilerin kendi islerini kurup ¢alismalari, ayn1 zamanda
bagkalarina da istihdam olusturmalar kisithdir (Meshur, 2004: 183). Engelli bireylerin
kendi islerinde bagimsiz olarak calismasi zor bir durum oldugundan onlarin bagimsiz
olarak calismalar1 desteklenmelidir. Bu nedenle kendi islerini kurup c¢alismak

isteyenlere nakdi, ayni ya da hizmet tiiriinde yardimlardan yararlandirilabilirler. Ornegin
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kendi isini kurup ¢alismak isteyen engelli kisilere daha diisiik faizli krediler verilebilir
ya da igyeri tahsisi, igletmede kullanilacak arag-gere¢ tedarigi gibi ayni yardimlar

yapilabilir (Altan, 2008: 203).

Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in engelli bireylerde bazi 6zelliklerin olmasi gerekir.

Bu ozellikler ise sunlardir (Orhan, 2011: 41).

e Engellilerin temel egitimi,
e Ulkedeki ekonomik ilerlemeler ve kaynak bulma olanaklari,
e Engellilere saglanan mesleki egitim,

e Girisimcilige 6zendirmek.

Bu yontemin basariya ulasabilmesi i¢in Oncelikle bu dort maddenin gelismesi ve
birbiriyle uyum igerisinde olmasmin yam sira kamu destegi de énemlidir. Ulkemizde
kisisel galisma yontemi engelli kisilerin ¢alismalarini artirmak i¢in ¢ok fazla tercih
edilmeyen bir yontemdir. Sonug olarak da engelli kisiler kalitesiz ve kolay isleri seyrek
de olsa kendileri yapmaktadirlar (Orhan, 2011: 41).

2.3.5. Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatif ¢alisma yontemi engelli bireylerin kendi gayretleri veya devletin destegi ile
kurmus olduklar1 kooperatif orgiitlenmelerle, farkli alanlarda kendilerine c¢alisma
olanag: saglamalarin1 amaglamaktadir. Is birligi esasl bu yontemde engelliler iiyelerinin
halihazirda bulunan kabiliyet ve kapasitelerini degerlendirmek, bunlar1 yapacaklar
islere gore iyilestirme ve bagimsiz bir sekilde bir kurulus olarak bulunmus olduklari

sektore gore de etkinlik gosterebilme imkan1 saglayabileceklerdir (Meshur, 2004: 183).
2.3.6. Evde Calisma

Bireylerin zihinsel ve psiko-sosyal kabiliyetlerindeki yetersizlik seviyelerinin yiiksek
seviyede olmasit ve ulasim, cografi vb. nedenlerden dolayr egitim ve iyilestirme
hizmetlerinden yararlanmalar1 ve calismalar1 zorlasmaktadir. Bu kalitedeki kisilerin
calismalarinin saglanmasi ic¢in isleri 6zel olarak evlerine gotiirmekte, bitmis isleri
evlerinden alan bir sistem kurulmustur. Evlerinden ayrilamayip calisamayan engelli

kisiler i¢in evde ¢alistirma sistemi uygulanmaktadir (Meshur, 2004).

Siirekli olarak gelisen ve degisen talep, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve bunlarin

kullanilmasi, siddetli bir sekilde olusan rekabet olgular1 esnek c¢alisma ¢esitlerinden biri
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olan evde ¢alismanin giderek gelismesine neden olmustur (Drucker, 1993). Giiniimiize
bakildiginda teknolojinin bulundugu nokta ve bunun engelli bireylere uygulanabilmesi
engelliler i¢in adeta yeni bir umut kaynag demektir. Internet teknolojisi ile birlikte
birgok hizmet dogrudan engelli bireylerin evlerine ulastirabildigi i¢in bu durum hareket

gereksinimini ve baskalarindan yardim isteme duygusunu azaltmaktadir (Sheldon, 2003:
2).

Bilisim teknolojileri sayesinde engellilerin evlerinde yapacaklari, g¢alisabilecekleri
bir¢ok faaliyet olusmaktadir. Bu yontemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin

engellilerin alacaklari bilgi ve egitim seviyesi son derece dnemlidir (Orhan, 2011: 43).
2.3.7. Sadece Engellilerin Calistirildig1 Secilmis Islerde istihdam

Engelliler igin ayrilmis olan islerin yapilmasinda yalnizca bu bireyler ¢aligtirilirlar. Ayni
zamanda bu yOntem tahsis yontemi olarak da adlandirilmaktadir. Bu yontem ile farkli
engelli gruplarimin farkliliklar1 géz Oniine alinarak, bahg¢ivanlik, santral operatorligii
gibi birtakim meslek ve islerin bir kisminin ya da tamaminin engelli bireyler igin
ayrilmasi, bir diger anlamiyla engelli olmayan bireylerin ¢alismalarinin yasaklanmasi
s6z konusudur (Altan: 2004: 264). Ornegin, Danimarka, italya gibi iilkelerde telefon
santral operatorliikleri i¢in gérme engelli bireyler istihdam edilmektedir. Bu yontemin
basarili olabilmesi icin engelli bireylerin yapabilecekleri islere ait i3 ve meslek
c¢Ozlimlemelerinin yapilmasi ve aymi zamanda is tanimlamalarinin da diizenlenmesi

gerekmektedir (Orhan, 2011: 44).

Gilintimiizde isletmelerde ¢ogu farkli isler birbirleriyle uyumlu olacak sekilde iiriin ya da
hizmet saglamaktadir. Is analizlerinin temel amac1 isletmecilik agisindan bakildiginda
ise gore calisacak kisi se¢imi yapmaktir (Celikten, 2005: 129). Boyle bir amacin
gerceklesebilmesi i¢in 1§ analizleri araciliiyla isin gerekleri, deneyim, egitim ihtiyaglari
gibi etkenler tespit edilmesi gerekir. Bu sekilde isin tanimi yapilmis olur. Is tanimi
uygun yapildig1 zaman engelli bireylerde hangi isleri nasil yapabilecekleri ya da mevcut
olan isi yapmak i¢in ne gibi mesleki yeterlilik seviyelerine sahip olmasi gerektigi
konusunda bir bilgiye sahip olacaktir. Bu yontemin diger yontemlere gore zayif
noktasini  belirtmek gerekirse, engelli kisilerin yalmzca belirli olan islerde
uzmanlasmay1 saglamakla birlikte, diger islere yonelmelerini simirlandirict bir 6zellik

tasimaktadir (Orhan, 2011:44).
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BOLUM 3: ENGELLILERIN DUYGU YUKLERININ IS
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSi (SAKARYA ORNEGI)

3.1. Arastirma Probleminin Tamimlanmasi

Caligma hayat1 igerisinde yer alan dezavantajli gruplardan birisi olarak engelli bireyler
gerek sosyal yasaminda gerekse is yasaminda bir¢ok duygusal yiikle karsi karsiya
kalmaktadir. Toplum igerisinde olusmus olan “normallik” algis1 geregi kendilerini
normal olmayan bireyler olarak géren engelliler duygusal yonden daha hassas olduklari
gibi cevresel yapilarin vermis oldugu psikolojik baski sonucunda kendilerini toplumdan

dislanmis hissetmektedirler.
3.1.1. Engelli Duygu Yiikii Kavraminin Onemi ve Gerekgesi

Duygusal yiik, insanlar iizerinde biiyiik etkiler olusturmaktadir. Ozellikle bireylerin
psikolojilerini etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikan bu kavram engelli bireyler
icin de biiyiik 6nem arz etmektedir. “Engelli” kavramindan da anlagilacag: iizere,
toplum tarafindan bir ket vurma olarak ortaya ¢ikan bu durum, duygu yiiklerinin de ana
sebebini olusturmaktadir. Engelli bireylere toplumsal yasamda gerek aile ve mahalle
cevresi gerekse okul ve is ¢evresinde karsilastiklar olaylar, kendilerine sdylenen sozler
ve davranislara kars1 kendilerini anlatamamaktadirlar. Ciinkdi engelli bireyler duygusal
yiikiin getirmis oldugu durum karsisinda; kendini yetersiz, gii¢siiz, glivensiz, yararsiz,
basarisiz ve umutsuz hissetme gibi etkilere maruz kalmaktadirlar. Engelli bireylerin
icinde bulunmus oldugu bu durum karsisinda, kendilerini topluma rahat ifade

edememeleri meydana gelen yiikiin etkisini arttirmaktadir.

Caligsma hayatinda ya da ¢aligma hayatina girmeden 6nce karsilagilan duygusal yiiklerin
engelli bireyler tizerindeki etkileri ¢alisma hayatindaki is performanslarina olumsuz
etkiler birakmakta hatta engelli bireylerin c¢alisma yasamina girmelerini
zorlagtirmaktadir. Bu durumun azaltilmasi toplum tarafindan bilingli ya da bilingsiz
olarak olusturulan bu yiiklerin farkindalifinin arttirilmasi, engelli bireylerin is ve is

disindaki yasam alanin1 daha kaliteli bir hale getirecegi agikardir.

Duygusal yiiklerin azaltilmasi ve engelli bireylerin topluma daha rahat entegre edilmesi
icin duygusal yiik farkindaliginin arttirilmasi gerekmekte ve toplumsal hayatin daha

yasanabilir hale getirilmesi saglanmalidir.
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3.1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci engellilerin duygusal yiiklerinin caligma hayatlar1 tizerindeki
performanslarina etkilerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanmis olan tezde,
engellilerin ¢aligma hayatlarina daha iyi sekilde adapte olmasina ve ¢alisma hayatinda
engellilerin is performanslarini etkileyen unsurlarin hafifletilmesi ya da tamamen

bitirilmesine katki saglamasi hedeflenmistir.
Hedeflenen bu amag dogrultusunda su sorulara cevap bulunmaya galisilmistir.

» Engelli bireylerin duygusal olarak yasadigi yiikler nelerdir?

» Engelli bireylerin yasamis oldugu duygu yiiklerinin sebepleri nelerdir ve
hangi durumlardan (Bireysel ya da Cevresel) kaynaklanmaktadir.

» Engelli bireylerin ¢alisma yasaminda karsilastiklari duygu yiikleri ve bu
yiiklerin is performanslarina etkileri nelerdir?

» Engelli bireylerin duygusal yiiklerinin hafifletilmesi ya da tamamen

bitirilmesi i¢in izlenmesi gereken politikalar nelerdir?

Bu sorular ele alindiginda, engellilerin ¢alisma ve sosyal hayatlarinda karsilastiklari
olumsuzluklarin bir sonucu olan duygusal yiiklerin, engellilerin is performanslar
tizerindeki negatif etkileri azaltmaya yonelik ihtiya¢ duyulan somut Onerilere kaynak

olusturulacagi distiniilmektedir.
3.1.3. Arastirmanin Onemi ve Kapsam

Yapilan her bilimsel calisma gibi bu ¢alisma da literatiire kavramsal, metodolojik ve
pratik olarak katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilmis olan

calismanin yazinsal olarak yapacagi katkilar su sekilde 6zetlenebilir.

Ik olarak bircok engelli calismasinin aksine bu calisma, engellilerin bilindik sorunlar
disinda kalan alan icerisinde hareket ederek engelli bireylerin goz ardi edilmis olan
“duygusal yiik” sorununa 1s1k tutmaktadir. Bu ¢alisma her bir engelli bireyin engelli
olmayan bir bireye gore duygusal olarak daha hassas oldugunu gostermis ve duygusal
olarak yiiklerinin daha fazla oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda calisan
engelli bireylerin engelli olamayanlara gére ¢alisma hayatindan daha fazla etkilendikleri
ve bunun sonucunda is performanslarindaki etkilenmenin daha fazla oldugu

goriilmistir. Tim bu etkilerin ¢6ziimii konusunda engelli bireylerdeki duygusal yiik
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sorunun belirlenip ¢6ziimiine iligkin Oneriler getirilerek engellilerin  ¢alisma

hayatlarindaki performansin arttirilasina iliskin 6nemli katkilar saglanacaktir.

Aragtirmanin katki yapmasi beklenen bir diger konu ise engelli bireylerdeki “duygusal
yik” sorununa yaklagimla ilgili olarak insanlarin bilinglendirilerek farkindalik
olusturulmasina katki saglanacag: diisiincesidir. Bu dogrultuda engellilerin is ve sosyal
cevresi daha bilingli hareket edereck sorunlarin ¢oziilmesi noktasinda daha isabetli

kararlarin alinmasina ve buna yonelik politikalar iiretilmesine onciiliikk edecektir.

Son olarak calisan engelli bireylerin sorunlarindan biri olan ve simdiye kadar géz ardi
edilmis olan “duygu yiikii” sorunu, bu calismayla birlikte ulusal literatiirde akademik
bir tez calismasinda ilk defa ele alinmis ve konusu itibariyle bu alandaki tek calisma

olarak literatiire kazandirilmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacina bagli olarak vaka calismasi yontemi kullanilmistir. Yin’in
tanimina gore; vaka c¢alismasi, giincel bir olguyu gerceklestigi ortamda inceleyen,
arastirmacinin olaylar {izerinde herhangi bir kontroliiniin bulunmadigi, incelenen olgu
ile baglam arasinda belirgin sinirlarin olmadigi ve birden cok kanitin veri olarak

bulundugu durumlarda kullanilan, bir arastirma yontemidir (Yin, 2003: 13-14).

Vaka caligmas1 arastirmalariin tasarimi ve yontemleri iizerine yayinladigi calismada
Yin’in belirttigi su li¢ 6nemli Olcilit bu ¢alismada neden nitel bir yontem kullanildigi

konusunda agiklayici niteliktedir:
I- Aragtirmacinin gergek davranigsal olaylar tizerinde kontroliiniin olmamasi,

ii- Olgu ve i¢inde bulunulan baglam arasindaki smirlarin  kesin hatlariyla

belirlenememesi,

iii- Tarihsel fenomenlere degil ancak ¢agdas/giincel olaylara odaklanma (Yin, 2003:13-
14).

Calismada gerekli olan verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi i¢in miilakat tekniginden
yararlanilmigtir. Miilakat teknigi ic¢in ilk olarak arastirmaya uygun sorular
diizenlenmistir. Hazirlanan miilakat sorular1 toplamda iki kisimdan olusmaktadir. Ilk

kisimda miilakat yapilan ¢alisan engelli bireylerin demografik bilgileri yer almaktadir.
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Ikinci kisimda ise galigma hayatindaki engelli bireylerin yasadiklar1 duygu yiiklerini
belirlemeye ve bu yliklerin engelli bireylerdeki calisma performanslarina etkilerini
O0lcmeye yonelik miilakat sorulari hazirlanmistir. Arastirmada hazirlanan miilakat
sorular1 ¢alisan engelli bireyler iizerinde uygulamaya konulmustur. Verilerin analizinde
ise, caligma hayatinda yer alan engelli bireylerin duygusal yiiklerine iliskin temalar
belirlenmigstir. Bu temalarin belirlenmesinde iki uzman goriisii alinmis olup yine
verilerin analiz agsamasinda bu uzmanlardan goriis alinmistir. Arastirma verilerindeki
ifade ve temalarin analizi ve yorumlanmasinda Nvivo programinin 11. siiriimii

kullanilmistir.
3.2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli nitel paradigma baglaminda 6znel yargilardan olugsmakta olup, duygu

yiiklerinin igerigi tiimevarim yontemiyle yorumlanmastir.
3.2.2. Evren ve Orneklem

Sakarya ilindeki calisan engelli bireyler iizerinde uygulanan bu ¢alisma toplam 61
engelli bireyin katilimiyla gerceklestirilmistir. Cesitli engel tiirlerine sahip engelli
bireyler lizerinde gergeklestirilen miilakat goriismelerinden olusturulan ¢alismada,
engelli bireylere toplam 7 adet soru yoneltilmistir. Cesitli alanlarda faaliyet gosteren is
yerlerinde ¢aligmakta olan engelli bireylerin duygusal yiiklerine iliskin veriler tespit

edilerek karsilagtirilmalar yapilmistir.
3.2.3. Arastirma Verilerinin C6ziimii ve Yorumlanmasi

Arastirma da ¢alisan engelliler lizerine yapilan miilakatlar, 5 engel tiirline gore gruplara
ayrilmistir. Bu engelli gruplar1 ortopedik engelliler, gorme engelliler, zihinsel engelliler,
isitme engelliler ve diger engellilerden olusmaktadir. Belirlenen engelli gruplari iizerine
literatiir konusuyla benzer sekilde temalar olusturulmustur. Belirlenen temalarin genel
igerigi duygu yiikiiniin sebeplerini olusturan olumsuz ifade ve davranislar, dislanmislik,
ise yaramaz hissetme ve Uimidini yitirme gibi alt faktorlerden meydana getirilmistir.
Tema ve alt faktorlerin olusturulmasinda nitel ¢alismalar alaninda uzman kisilerin

yardim ve goriislerine bagvurulmustur.
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Olusturulan tema ve alt faktdrler soru bazinda incelenmis olup, engel tiirleri arasindaki
baskinlik ve iligki acisindan degerlendirmeler yapilmigtir. Ayrica arastirmanin duygusal

yiik baglaminda olusturulan temalarinin genel haritasi ¢ikartilmistir.

Demografik Ozellikler

Sekil 1: Engelli Bireylerin Cinsiyet Daghim

Cinsiyet
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35
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15
10

Erkek Kadin

Yapilan ¢aligmada toplam 61 engelli bireye miilakat uygulamasi yapilmistir. Miilakat ile
goriisleri alinan engelli bireylerin 45’1 erkek engelli bireylerden olusurken 16’s1 kadin
engelli bireylerden olusmaktadir.

Sekil 2: Engelli Bireylerin Yas Dagilim
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Calismada yer alan calisan engelli bireylerin 2’si 20 yas ve altindaki yas grubundayken,
diger 2 tanesi ise 51 ve iistii yas grubunda yer almaktadir. Ayrica arastirmaya katilan en
fazla yas grubu ise 15 kisiyle 31-35 yastir. Ardindan gelen en ¢ok yas grubu ise 11
kisiyle 21-25 yas araligidir.

Sekil 3: Engelli Bireylerin Egitim Durumu

milkokul mOrtaokul mlLlise mOn Lisans ™ Lisans

Calisan engelli bireylerin %46’s1 lise mezunu iken, %29’u lisans mezunu, %12’si
ilkokul, % 10’nu on lisans mezunu ve % 3’ ise ortaokul mezunudur.

69



Sekil 4: Engelli bireylerin Engel Durum Oranlarn

Yizde(%)

I
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m1-19
W 40-59
m 80-100
1-19 0
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kisi Sayisi

35 engelli bireyin engel oran1 % 40-59 araligindadir. 11 engelli bireyin engel % 80-100
araligindadir. 10 engelli bireyin engel orani ise % 60-79 araligindadir. % 20-58
araligindaki kisi sayis1 5 kisidir. % 1-19 engel oraninda higbir kisi bulunmamaktadir.
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Sekil 5: Engelli Bireylerin Engellilik Tiiriine Gore Dagilim

B Ortopedik

B Gorme

= Duyma
Zihinsel

M Diger

Calisan engelli bireylerin %66°s1 ortopedik engelli bireylerden olugsmaktayken, %16’s1
gorme engelli, %13’ zihinsel engelli, %3’ duyma engelli ve %2’si diger engel
tiirlerine ait bireylerden olusmaktadir.

Sekil 6: Engelli Bireylerin Calhistig1 Sektor Dagilimi

Sektor Dagilimi

M Sektor
B Kamu

m Ozel
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Engelli bireylerin % 66’s1 6zel sektdrde ¢alismaktayken, % 34’1 ise kamu sektoriinde
calismaktadir. Bu oranlar gostermektedir ki engelli bireylerin ¢ogunlugu 6zel sektorde
istihdam edilmektedir.

Soru 1: Cahsma hayatimizda is arkadaslarimzdan, engeliniz hakkinda kotii s6z
veya davrams seklinde herhangi bir olay yasadimiz ya da duydunuz mu?

Sekil 7: Calisan Engelli Bireylerin is Arkadaslarimin Olusturmus Oldugu Duygusal
Yiik Temalar1 Frekansi

Memnuniyet f;e yaramaz hisettinrme diglanma

kotu sor veya davramg

Kabullenmisglik

Calisma hayatinda yer alan engelli bireylerin is arkadaglarindan maruz kaldiklar
duygusal yiik temalariin sikliginin karsilastirildigi bu sekilde; ¢alisan engelli bireylerin
is arkadaslar1 tarafindan daha g¢ok desteklendigi ve bu durumdan olduk¢a memnun
olduklart gorilmektedir. Ancak maruz kaldiklari duygusal yiik temalarinda en fazla
kargilagilan durum ise, is arkadaslarinin kendilerine yonelik kotii s6z veya davranig
seklindeki ifadeleri yer almaktadir. Bu durumun getirmis oldugu psikolojik etkiler
calisan engelli bireyde kendini ise yaramaz hissetme ve gelecege dair timidini yitirme
seklinde bir davranig sergilemesine sebep olmaktadir. Duygusal ylike maruz kalan
engelli bireyin, kendisini bu duruma adapte edemeyip, i¢ine atma ya da durumu

kabullenme gibi davranislar sergiledigini soyleyebiliriz.

72



Sekil 8: Calhisan Engelli Bireylerin Maruz Kaldiklar1 Duygusal Yiik Temalarinin

Engel Tiirlerine Gore Iliskisi
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Kabullenmiglik Oro pedik‘E\‘\\_
Engelliler g O
Memnuniyet

Diger Engelliler isitme Engelliler

Calisan engelli bireylerin is arkadaslar1 tarafindan maruz kaldiklar1 duygusal yiik
temalarmin iligkisi incelendiginde; toplam 6 temanin oldugu goriinmektedir. Bu temalar
toplumdan ya da is hayatindan uzaklagmay1 temsil eden dislanma temasi, kendisini ise
yaramaz hissetme, kabullenme veya iimidini yitirme, kotli s6z veya davranisa maruz
kalma ve olumlu tema olarak memnuniyet temalarindan olugsmaktadir. Bes engelli tiirii
bazinda sonuglara bakildiginda; olumlu tema olarak memnuniyet temasi belirlenen tim
temalarda bulunmaktadir. Ancak olumsuz temalar g6z oniinde bulunduruldugunda ise;
ortopedik engelli bireyler duygusal yiikleri olusturan diger biitiin temalar1 tecriibe
edindigini gormekteyiz. Ortopedik engelliler, calistigt kurumdaki is arkadaslar
tarafinda diglanmaya, kendisini ise yaramaz hissetmeye ve kotli s6z veya davranisa
maruz kaldiklar1 goriinmektedir. Bunun sonucunda ise kendini bu sekilde kabullenmis
bir birey ortaya ¢ikmaktadir. Diger engelli grubu, isitme engelliler ve zihinsel engelliler
is arkadaslar1 tarafindan herhangi bir duygusal yiikle kars1 karsiya birakilmamistir ve
calisma hayatlarindan olduk¢a memnun oldugu gézlenmektedir. Gérme engelliler ise is
arkadaslarindan sadece kotii s6z veya davranisa maruz kalarak, bu durumun kendilerini

ise yaramaz hissettirmeye ittigini sOylemektedirler. Gorme engelli bireyler i¢in i¢inde
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bulundugu durumu kabullenme ya da gelecege dair timidini yitirme anlaminda herhangi
bir duygusal yiik s6z konusu olmamustir.
2-Cahsma hayatinda is vereninizden engeliniz hakkinda duymus oldugunuz kotii

s0z ya da olumsuz bir hareket anlaminda herhangi bir olay yasadiniz m?

Sekil 9: Cahsan Engelli Bireylerin Isveren/Amirinin Olusturmus Oldugu Duygusal
Yiik Temalar1 Frekansi

kot soz ve davrams llge yaramaz hissettirme Kabullenmislik

memnuniyet

calsma baskist

Engeli bireylerin ¢aligma hayatinda isverenlerinden ya da c¢alistigi kurumlardaki
amirlerinin olusturdugu duygusal yiiklerde en fazla goriilen yiik, kotii s6z ve davranis
seklinde olusmaktadir. Isveren/ amirinden memnun olma durumu ise kotii s6z ve
davranig temasindan sonra gelmektedir. Engelli bireylerin maruz kaldiklar1 s6z ve
davranig neticesinde engelli bireyin kendisini ise yaramaz hissetmesi, igveren ya da
amirine kars1 kendisini kanitlamak icin lizerinde ¢alisma baskist olusmasi gibi etkenler
ortaya ¢ikmistir. Bazi engelli bireyler ise bu durumun degismeyecegini diigiinerek
icinde bulundugu durumu kabullenmis ve gelecege dair bir umudunun olmadig:
diisiincesine kapilmistir. Ancak engelli bireyin is arkadaslarindan maruz kaldig:
duygusal yiikler ile isveren/amir arasinda farklilik gosteren tek duygu yiiki tizerinde
olusan ¢alisma baskisidir. Bu agidan diisiiniildiigiinde her ne kadar toplum agisindan

dezavantajli bireyler olarak gosterilen engellilerin, ¢alisma hayatinda normal bir birey
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olarak algilandigi ve engelli olmayan bireylerle ayni sekilde calisma performansi

beklenildigi goriilmektedir.

Sekil 10: Calisan Engelli Bireylerin Isveren/Amiri Tarafindan Maruz Kaldiklar
Duygusal Yiik Temalarinin Engel Tiirlerine Gore Iliskisi

2, 0

isitme Engellil . ise yaramaz
e 4____,_.--/ hissettirme
Gorme E\ngellil
/ ;
é ¢ahisma baskisi

Kabullenmiglik

Zihinsel Engelliler Diger Engelliler Ortopedik
Engelliler

Engellilik tiirlerinin  maruz birakildiklar1  duygu yiiklerinin  karsilastirilmasina
bakildiginda ise; ortopedik engelli bireyler kotii s6z ve davranig, kabullenmislik,
calisma baskist ve kendini ise yaramaz hissetme anlamindaki temalarin tiimiinii
yasamaktadir. Isitme engelli bireyler ise, sadece kotii s6z ve davranisa maruz kalarak
kendini ise yaramaz hissetme algisina maruz kalmistir. Ancak isitme engellilerin
yasamis oldugu bu yiikler kendisinin ¢alisma hayatindan memnuniyetsiz olmasi
durumuna yol agmistir. Gorme engelli bireyler ise yine tiim duygusal yiiklere maruz
kalarak ortopedik engellilerle ayn1 6zelligi sergilemektedirler. Bunun diginda ortopedik

ve gorme engelliler isveren ya da amirlerinden calisma baskisi goren engelli grubu

75



ozelligi sergilemektedir. Diger engelli gruplar ise isveren ya da amirinden higbir duygu
yiikiine maruz kalmayarak c¢alisma hayatlarindan olduk¢a memnun goriinmektedirler.
3-Is hayatimzda, engelli olmayan diger is arkadaslarmizla kendinizi

kiyasladigimizda “engelli olmasaydim bende sunu yapardim” dediginiz bir olay ya
da Kkeskeniz oldu mu?

Sekil 11: Cahisan Engelli Bireyin, Engelinin Olusturdugu Duygusal Yiikler

J_-_rl--'.-|J_.f_.= Ve i ’_-J! Hilifh| | (= ..'r‘:
;."l..”._'.-
-»—'-'JJ.JI..I*J!

Liiglanma’ I9€ yaramaz.

Calisan engelli bireylerin i arkadaglarim1  kendileriyle kiyaslayarak hayatinda
duyduklar1 keskeler ya da pismanliklara bakildiginda ise; is hayati i¢in yasanan keskeler
ve sosyal hayat i¢cin yasanan keskeler olmak iizere iki tema belirlenmistir. Engelli
bireyler is hayati ve sosyal hayatlarinda engelli yiliziinden yasadig1 pismanliklarindan
dolay1 kendilerini diglanmis ve ise yaramaz hissetmektedirler. Dislanmis ve ise yaramaz
hissetmenin baslica nedenleri olarak engelli bireyler isyerindeki konumunun
degismeyecegini, ornegin ¢alistigi kurumda ylikselememe ya da terfi alamama kaygisi
olusurken sosyal hayattaki keskelere bakildiginda is sonrasi arkadaslariyla yaptigi
sosyal aktivitelere katilamama ya da yapilan sosyal faaliyetlerden tam anlamiyla
yararlanamama gibi etkilerden sikayetci olmaktadirlar. Bazi engelli bireyler ise i¢cinde

bulundugu durumu kabullenerek kendilerini bu duruma adapte etmisler ve bulundugu
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durumdan memnun olmaktadirlar. 1 ve 2. soruda yasanan temalardan farkli olarak
engelli bireyin kendisinden kaynaklanma olarak diisiiniilen bu durum yine engelli

bireylerin ¢aligma hayatindan ve sosyal hayattan engellendigi goriilmektedir.

Sekil 12: Cahsan Engelli Bireyin, “Engelinden” Kaynaklanan Duygusal Yiik
Temalarmin Engel Tiirlerine Gore iliskisi

5

Gorme Enieﬂiler

O/J)\ 2

Diglanma ise yaramaz

hissetme I \
/// Memnuniyet Diéer Enge"ile'

Zihinsel Engelliler Kabullenmiglik isitme Engelliler

Sosyal hayaN

rtopedik
Engelliler

Calisan engelli bireylerin engelinden kaynaklanan duygu yiiklerinin temalarina
bakildiginda, zihinsel engelliler ve gérme engelliler tim duygu yiiklerine maruz
kalmaktadirlar. Ortopedik engelliler ise, dislanma disindaki tiim yiiklere maruz kaldig:
goriinmektedir. Ortopedik engelliler, gorme engelliler ve zihinsel engelliler is hayatina
yonelik  keskeler yasarken, isitme engelliler sadece durumunu kabullenmis
gorinmektedir. Diger engelliler hi¢bir duygu yilikiine maruz kalmadigr icin
durumlarindan memnun goriinmektedirler. Ortopedik ve zihinsel engelli bireylerinde
duygusal yiik yasamalarima ragmen bulundugu durumdan memnuniyetleri so6z

konusudur.
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4-Caliyma hayatina girmeden once ya da girdikten sonra calisma
isteginizden/fikrinizden dolayr yakin cevrenizden (Aile-Akraba) olumlu ya da
olumsuz tepkiler aldiniz mi?

Sekil 13: Cahisan Engelli Bireyin Aile veya Yakin Cevresinin, “Calisma” Fikrine
Kars1 Verdigi Tepkilerin Olusturdugu Duygusal Yiikler Frekansi

Calisan engelli bireylerin aile ve yakin cevresinden c¢alisma istegine karsi aldiklar
tepkilere bakildiginda ise, toplamda 3 tema belirlenmistir. Bu temalar olumlu tepkiler,
olumsuz tepkiler ve herhangi bir olumlu ya da olumsuz tepki vermeyen (ndtr)
tepkilerden olugmaktadir. Yapilan arastirmada engelli bireylerin biiylik ¢ogunlugunun
aile ya da yakin ¢evresinden olumlu tepkiler ya da caligma istegine destek alindigi
goriiliirken, herhangi bir tepki igerisinde bulunmayan noétr tepkiler aldigi goriilmektedir.
Olumsuz tepkiler alan bireyler ise en az seviyede kalmistir. Engelli bireylerin topluma
adapte olmasini saglamak i¢in aile ve yakin c¢evresinden destek almasi oldukca
onemliyken olumsuz ya da herhangi bir tepki vermemek engelli bireyin kendisine olan
giiveni azaltacagi gibi topluma karst da kendisini diglanmis hissetmesine neden
olmaktadir. Bu durum karsisinda engelli birey lizerinde duygusal yiikiin etkisini

arttiracaktir.
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Sekil 14: Cahsan Engelli Bireyin Aile veya Yakin Cevresinin, “Calisma” Fikrine
Kars1 Verdigi Tepkilerin Olusturdugu Duygusal Yiik Temalarinin Engel Tiirlerine
Gore Tliskisi

Ortopedik

: Zihinsel Engelliler isitme Engelliler (2) Diger Engelliler Gorme Engelliler
Engelliler (2) A

2

A

Notr

Olumlu
A / Olumsuz

Destek

Calisan engelli bireylerin engel tiirlerine gore calisma istegine aile ve yakin ¢evresinden
veriler tepkiler karsilastirildiginda, tiim engelli gruplarinin olumlu yonde destek aldig:
gorilmektedir. Ortopedik engelli bireylerin olumsuz ve nétr tepkiler aldigindan
bahsedebilirken, gorme engelli bireylerin ise duygusal yiik baglaminda aile ve yakin
cevrelerinden olumsuz yonde tepkiler aldigini sdylemek miimkiindiir. Calisan engelli
bireylerin olumsuz anlamada en fazla karsilastiklar1 tepkiler ise “senin ¢alismana gerek
yok” gibi ifadelerdir. Bu ifadeler sonucunda ¢alisma hayatina karsi kendini soyutlayan
gorme ve ortopedik engelli bireylerin toplumsal hayata uyum saglamada giigliik

cektiklerini sdyleyebiliriz.
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5-Calisma hayatimizda isinizle ilgili olarak yapmay isteyip te engeliniz yiiziinden
yapamadigimz seyler var m?

Sekil 15: Cahsan Engelli Bireyin Calisma Hayatina Yonelik Beklentilerini Gosteren
Tema Frekansi

i;e yaramaz hissetme Kabullenmislik

Kendisiyle Bangik,Givenli ve Emin

Dislanma

Calisan engelli bireylerin, ¢aligma hayatindan beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi
iizerine sekillenen bu soruda, engelli bireylere duygusal yiik olusturan 4 adet tema
belirlenmektedir. Calisma hayat1 igerisinde beklentilerini karsilayamayan engelli
bireyler duygusal ylik bakimindan yiikksek oranda kendilerini ise yaramaz
hissetmektedirler. Bazi engelli bireyler de ise bu durum kendisinde kabullenmislik hali
olusturmaktadir. Yasanan bu olumsuz durumlarin calisan engelli bireyler iizerinde
calisma isteklerini azaltic1 etki yapacagi ve bu sayede is performanslarini azaltacagini
sOyleyebiliriz. Oran1 diislik olsa da beklentilerin karsilanmamasi durumunda kendisini
toplumdan ya da is hayatindan dislanmis hissedenler de bulunmaktadir. Dislanmig
hisseden bireylerin de g¢alisma performanslari bakimindan olumsuz sonug¢ verecegi

asikardir.

Yapilan miilakatlara gore is hayatindan beklentilerinin tam olarak karsilanmamasina
ragmen kendisiyle barisik, glivenli ve emin tavirlar sergileyen engelli bireylerin sayisi

da oldukca fazladir. Engelli bireylerin neredeyse yariya yakini ¢alisma hayatindan
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beklentilerini karsilayamayip, tizerinde bir duygusal yiik hissederken, diger yarisi ise

bulundugu durumun kendisi i¢in duygusal bir yiik olusturmadigini aktarmaktadir.

Sekil 16: Cahsan Engelli Bireyin Engellilik Tiiriine Gore Beklentilerinin
Karsilastirilmasi

Ortopedik Gorme Engelliler. isitme Engelller Zihinsel Engelliler
Engekllilef h A
J
Diglanma Ise yaramaz Kendisiyle
hissetme Bangik, Guvenli ve Kabullenmiglik
Emin

Calisan engelli bireylerin is yasamlarindan beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin
engel tilirlerine gore karsilagtirilmasina bakildiginda, ortopedik ve gorme engelli
bireylere calisma hayatinda duygusal yiik olusturan nedenler engelli bireyin kendisini
dislanmis hissetmesine ve kendisini ise yaramaz hissetmesine sebep olmaktadir. Bazi
ortopedik engelli bireyler ise durumunu kabullenmis ve herhangi bir beklentisi olmadigi
seklinde karsimiza ¢ikarken, diger ortopedik engelliler ise beklentilerine karsi kendini
eksik gormeyerek, hayata karsi barisik, emin ve giivenli bir durus sergilemektedir.
Isitme engelli bireylerde ise ¢alisma hayatinda beklentilerini karsilayamama sorunu
kendisini ise yaramaz hissetmesine neden olmaktadir. Zihinsel engelli bireylerde gérme
engelli bireylerle ayn1 duygusal yiik sorununa maruz kalmaktadirlar. Engelli bireylerin
calisma hayatina dair kendilerini gerceklestirememeleri de is performansi agisindan

bliytik bir sorun teskil etmekle birlikte ¢alisma veriminin de azalmasina yol agmaktadir.
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6-Calisma hayatimzda yasadigimiz sizi olumsuz etkileyerek iizerinizde kalici etkiler
birakan olay ya da olaylar nelerdir? Liitfen bu olaylar1 detaylandiriniz.

Sekil 17: Cahisan Engelli Bireyin Olumsuz Olaylar Sonucunda Yasadigi Duygusal
Yiik Frekansi

ise yaramaz hissetme Dislanma

Kotil soz veya davranig
Tukenmishk ...  Memnuniyet

Caligsma hayatinda yer alan engelli bireylerin calisma yasaminda arkadaglarindan ya da
isveren/ amiri ile yasadigi olumsuz olaylar sonucunda, engelli bireylerin olumsuz
olaylarmin olusturdugu duygu yiikleri 5 tema altinda toplanmistir. Temalara gore
yasanan kirict ya da olumsuz olaylar sonucunda engelli birey biiyiik ¢ogunlukla sozli
veya davranigsal acidan olumsuz olaylarla karsilagsmaktadir. Bu durumun getirdigi bir
sonug olarak engelli bireyler en ¢ok kendini ise yaramaz hissederken, ardindan kendisini
dislanmig hissetmekte ve birey kendisini psikolojik olarak tiikenmis ve yipranmis olarak
nitelemektedir. Elde edilen veriler gostermektedir ki ¢alisma hayatindaki engelli
bireyler olumsuz durumlardan ¢abuk etkilenerek duygusal yiiklerden daha fazla
etkilenmektedir. Calisan engelli bireylerin ¢ok az bir kismi ise yasadiklari olumsuz

olaylardan etkilenmemis ve caligma hayatint memnun bir sekilde devam ettirmektedir.
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Sekil 18: Calisan Engelli Bireyin Yasadigi Olumsuz Olaylarin Yasattigi Duygusal
Yiiklerin Engellilik Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Diger Engelliler Gorme Engelliler isitme Engelliler Zihinsel Engelliler
A

Ortopedik
Engﬁlliler

o 0 0 @°

e Memnuniyet Diglanma Psikolojik

Kotu soz veya .
davranis hissetme Yipranma

Calisan engelli bireylerin yasadiklar1 olumsuz olaylarin engel tiirlerine gore dagilimina
bakildiginda ise; zihinsel engelli bireyler ve ortopedik engelli bireyler duygusal yiik
olusturan biitiin temalara maruz kalmislardir. Bu bakimdan zihinsel engelli bireyler ve
ortopedik engelli bireylerin yasadiklari olumsuz olaylardan daha ¢abuk etkilendikleri ve
olumsuz olaylara kars1 daha hassas olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica kotii s6z
ve davranisa maruz kalan gérme ve isitme engelli bireylerde kendini ise yaramaz
hissetme durumunu olusturan duygusal yiikler meydana gelmektedir. Sadece tek
duygusal ylike maruz kalan diger engelliler grubu ise kotii s6z ve davranig temasi
altinda birlesmektedirler. Tiim duygusal yiiklere maruz kalan zihinsel ve ortopedik
engelli bireylerin bazilar1 da yasadiklari durumdan etkilenmeyerek memnun olma hali

yagsamaktadirlar.
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7-Ulke yonetimi hakkinda séz sahibi olmus olsaydimiz, mesela (Basbakan)
engellilerin ¢caliyma hayatina girmelerini kolaylastirmak icin ne gibi degisiklikler
yapardimz?

Sekil 19: Calisan Engelli Bireyin Yapilmasim istedigi Politikalarin Frekansi

Devletin Yeni Diizenlemeler Yapmasi Erisilebirlilik Arttirma | Toplumsal Zihn..

Calisma Hayatina Yonelik Degigiklikler

Engellilere Yonelik Girisimciligin ... Umi...

Memnuniyet

Calisan engelli bireylerin, engellilere yonelik yapilmasini ya da degistirilmesini istedigi
politikalara bakildiginda ise birgok eksiklige degindiklerini gormekteyiz. Engelli
bireyler oncelikle engellilerin hayatinin daha ¢ok kolaylasmasi igin devletin yeni
diizenlemeler yapmasi gerektiginde hemfikirdirler. Devletin bu diizenlemelere ise ilk
once caligma hayatina yonelik olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Daha sonra engellerin
sosyal ve c¢alisma hayatina yonelik erisilebilirlik imkanlarinin arttirilmasi ve engelli
bireylerin is kurmalarina yonelik imkanlarin arttirilmasi ile girisimcilik vb. egitimlerin
ya da maddi anlamda desteklerin arttirilmasini talep etmektedirler. Bu isteklerin disinda
engelli bireyler, toplumun engellilere bakis agisini degistirebilmek icin calismalar
yapilmasint ve bu konuda toplumu bilinglendirici politikalar {iretilmesi talep
etmektedirler. Bazi engelli bireyler ise devletin yapmis oldugu politikalarin yeterli
oldugunu, herhangi bir ¢aligma yapilmasina gerek olmadigini ve bu durumdan oldukca
memnun olduklarini belirtmislerdir. Bunun disinda engelli bireylere sosyal yardimlarin
arttirilarak c¢alismalarina gerek kalmamasi gerektigi seklinde Oneriler sunarken yine az
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sayida engelli birey ne yapilirsa yapilsin mevcut diizen igerisindeki engelli bireylerin

hayatinda degisiklik olmayacagina dair timidini yitirdigini belirtmektedir.

Sekil 20: Cahsan Engelli Bireyin Yapilmasin istedigi Politikalarin Engellilik
Tiiriine Gore Karsilagtirmasi

Dir Engeller stme A vl el
A b

Devletin Yeni alisma Hayatina v Engellilere Yonelk ~ Sosyal Yardm
Dierlenelr o Ersiebitlk owmsl ey OmidnYeme S ikt
Ao Adiirma l_rAuyetlnA
Yapmasi Degisikdikler Degjigmesi Arttinlmasi Arttmimalh
Engelliler Caligmak
Zorunda Olmamali

Engel tiirlerine gore g¢alisan engelli bireylerin yapilmasmi istedigi politikalar ise,
ortopedik engelli bireylerin belirlenen 8 temada da istekleri oldugunu goérmekteyiz.
Gorme ve zihinsel engelli bireylerde ise bu durum basta devletin, calisma hayatina
yonelik diizenlemeler yapmasi gerektigini belirtmis ardindan erisilebilirlik ve toplumsal
zihniyetin degistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Zihinsel, isitme ve diger engelli bireylerde memnun olma durumu yokken gérme ve
ortopedik engellilik tiiriine sahip olan bireylerde yapilan politikalardan memnun olma
durumu s6z konusudur. Bunun disinda ortopedik engelli bireyler engellilere yonelik
girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigini belirtmis ayrica sosyal yardimlarin
arttirilarak engelli bireylerin ¢alismak durumunda kalmamasi gerektigi yoniinde goriis
bildirmistir. Gelecege dair herhangi bir gelisme ya da iyilesmenin olmayacagi
diisiincesinde olup iimidini yitiren engellilik tiirii ise yine ortopedik engellilerdir. Ote
yandan devletin diizenleme yapmasimi isteyip spesifik olarak herhangi bir ¢alisma

yapilmasini belirmeyen engelli grubu ise diger engellilik tiiriine sahip bireylerdir.
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Duygusal yiik kavrami bireylerin sosyal ya da is hayatlarinda karsilastiklar1 psikolojik
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal yiiklerin getirmis oldugu psikolojik
yipranmalar insanlarin toplumdan uzaklagsmasina yol agmakta ve tiim hayatina etki
etmektedir. Duygusal yiiklere sebep olan etkiler genellikle hayatin getirmis oldugu
stres, olumsuz ya da kotii olaylar, duygusal yipranmalar (ask acisi, hayal kirikliklart vb.)
ornek verilebilir. Bunun yaninda gegmiste yasanan olaylar da belli diizlemlerde insanlar
tizerinde duygusal yiiklere neden olan etkiler olusturabilmektedir. Bu c¢ergevede
insanlarin aile igerisinde, egitim 6gretim hayatlarinda ve is yasantilarinda karsilagsmis
olduklar1 davraniglar ve yasamis olduklari olaylar zaman zaman onlar i¢in Snemli

duygusal yiikler meydana getirebilmektedir.

Insanlarin yasadiklar1 olaylar, kendilerine kars1 davranislar ve kendilerine karst
sOylenen sozler karsisinda susmak zorunda kalmalari veya kendilerine ifade
edememeleri veya itirafta bulunacak cesareti bulamamalar1 onlarin duygusal yiik

yogunluklari ve onlarin yonetimi iizerinde etkilidir.

Performans kavrami, calisma hayatinda 1980’lerden sonra neo liberal politikalarin
etkisiyle daha fazla 6nem kazanan bir kavram olmustur. Bu kavramin calisma
hayatinda 6nem kazanmasi isverenler agisindan avantaj saglar saglarken calisanlar
agisindan birgok zorlugu beraberinde getirmistir. Isverenler ¢alisanlarm etkinligini bu
kavramla degerlendirmeye baslamis, bu durumda calisanlarin arasindaki rekabet

diizeyini en list seviyeye ¢ikarmigtir.

Performansin kullanilmasi ¢alisma hayatini acimasiz hale getirirken, ¢alisma hayati
icerisinde yer alan dezavantajli gruplardan birisi olan engelli bireylerin is hayatina
girmelerini zorlastirmistir. Hatta ¢alisma hayatina giren engelli bireylerin is yasaminda
tutunmalar1 daha zor hale gelmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda neoliberal politikalarin
etkisiyle birlikte c¢alisma hayatinda meydana gelen onemli degisiklikler, toplum
ierisinde yer alan engelli bireylerin is hayatina girmelerini zorlagtirmustir. s hayatina

giren engelli bireylerin ise ¢aligma hayatina adapte olmalarini giiclestirmistir.

Yeni ¢calisma sekilleriyle birlikte igverenlerin performans beklentileri ¢alisanlar arasinda

rekabet kosullarini arttirmis ve engelli bireyler bu duruma ayak uydurmada giicliik
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¢ekmeye baslamislardir. Yasanan bu durum, engelli bireyler tizerindeki ¢alisma baskisi,
stres, kendini kanitlama istedigi gibi sonuclarin dogmasina neden olmustur. Engelli
birey iizerinde olusan bu olumsuz durumlarin her biri engelli birey iizerinde duygusal
bir yiik olusturarak ¢alisma yasamindaki is performansini olumsuz yonde etkilesmistir.
Engelli bireylerin caligma hayatinda maruz kalmis olduklar1 duygusal yiikler, birey
tizerinde toplumdan dislanma, kendini Onemsiz ve degersiz hissetme, kendini ise
yaramaz hissetme ve bunlarin toplam bir biitiinli olarak tiikenmis hissetmesine neden

olmaktadir.

Engelli bireylerin toplumsal hayatta maruz kalmis olduklart duygusal yiiklerin
farkindaliginin arttirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica bu tez c¢alismasi
engellilere yonelik plan, proje ve uygulamalarin daha fazla karsilik bulmasia olanak
tanimak, engellilerin duygusal alanlarinin destek ve yonetimine katki sunularak, onlarin
toplumsal entegrasyonlarinin saglanmasina yonelik yonetsel siireclerin baslatilmasi igin
bir girdi olusturmak amaciyla engellilerin duygusal yiiklerini tespit ederek bu yiikler
temelinde zihin haritalarin1 olusturmak amaciyla literatiire kazandirilmistir. Ifade edilen
ama¢ dogrultusunda bir vaka calismasi gerceklestirilmis ve bu baglamda farkli engelli
kategorilerinde 61 engelli bireyle miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular,
engellilerin hangi duygusal yiiklerle yiiklendiklerini dair ¢arpici bulgulara isaret
etmektedir. Yapilan analizlerde, engellilerin yogun olarak duygusal yiik alanini
olusturan kategoriler engelli gruplarina gore belli oranda farkliliklar arz etse de, biitiin

engelli tiirler1 i¢in ortak kategorileri asagida belirtildigi gibi ifade etmek miimkiindjir.

Duygusal Etkili ifade: Engellilerin duygusal yiik alanlar1 iginde en fazla alan kaplayan
yiik tetikleyicilerden bir tanesi duygusal etkili ifadedir. Engelliler toplumsal yasamin
neredeyse biitlin alanlarinda kendilerini ifade edemediklerini ve engelli olmayan
bireylerin engelliler hakkindaki diisiince semalarin1 bir tiirli degistirmediklerini dile
getirmislerdir. Bu durum, engelliler iizerinde siirekli yiik olusturmakta ve engellilerin

toplumsal diizlemden uzaklasarak i¢ce kapanmalarina neden olmaktadir.

Duygusal Etkili Davramis ve Tutum: Engelliler iizerinde duygusal yiik yogunlugunu
arttiran bir bagka durumda duygusal etkili davranis ve tutumdur. Tespit edilen bu
kategori engellilere yonelik davraniglarin ve onlara karsi sergilenen tutumlarin
engellilerin zihinlerinde anlamli bulunmadigina dair kuvvetli imalarda bulunmaktadir.

Bu durum, toplumsal diizeyde engelliler ve onlar1 yonelik yaklagimin nasil olmasi
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gerektigi ile ilgili bir biling diizeyinin olusmamis olmasinin bir yansimasi olarak kabul
edilebilir. Ustelik, biling diizeyi sorununun toplumun sadece bir kismi ile de sinirh
olmadig1 goriilmektedir. Egitimcilerden-akademisyenlere, doktorlardan diger kamu
calisanlarina hatta igverenlerin ve toplumun biitiin kesimlerinde engellilere karsi nasil
tutum takinilmasi gerektigi konusunda O©nemli bir biling yoksunlugu oldugu

gozlenmektedir.

Dogru ve Yardimda Hassasiyet: Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bu tema
calismasinin sekillenmesinde belirleyici olan yiiklerden bir tanesi olan yardimda
“hassasiyet temas1” engelli bireylerin kendisini topluma kars1 6nemsiz ve ise yaramaz
hissetmesine yol agmaktadir. Ayrica bu durum, engelli bireylerin hayata karsi bakis
acisint  Umitsizlige dogru gotiirmektedir. Engelliler, kategorilerine bakilmaksizin
kendilerinin yagam kalitelerini arttirmaya yonelik herhangi bir plan, program ve strateji
gelistirilmedigini ya da kendileri ile ilgilenilmedigini ifade etmemektedirler. Engellilere
gore ortaya konulan plan ve projeler onlar agisinda ¢ok etkin sonuglar {ireten plan ve
projeler olmadig1 gibi, projelerin bir boliimiiniin de Oncelik siralamasi nedeniyle
engellilerin yasamsal diizlemi i¢in anlamli sonuglar iretmekten uzak oldugu
yoniindedir. Bu nedenle, bundan sonrasinda engellilere yonelik gelistirilecek ¢alisma ve
uygulamalarinda onlarin tasimis olduklar1 duygusal yiiklerin, diisiiniilen politikalar
baglaminda ne tiir bir sekillendiriciliginin olabilecegi mutlaka gz oniine alinmalidir.
Bu durumun gergeklesebilmesi i¢inde engellilerin duygusal yiiklerini gdsteren zihinsel

haritalarin ¢ikartilmasi gerekmektedir.

Bir ve Esit Olma Ozlemi: Engellilerin duygusal yiik alanlar1 ve yogunluklariyla ilgili
olarak 6ne ¢ikan bir baska kategori ise bir ve esit olma 6zlemidir. ifade edilen bu
kategori engelli bireylere kars1 gosterilen davranisin ve onlara karsi takinilan tutumun
olmasi gereken diizlemde olmamasinin bir yansimasi niteligindedir. Engelli bireyler,
toplumsal diizlemin bir¢ok alaninda sorumluluk alma ve bu sorumluluklari yerine
getirme konusunda kendilerine giivenmekte ve oOzellikle bazi toplumsal alanlarda
kendilerinin stiin performanslar sergileyebileceklerine inanmaktadirlar. Ancak
insanlarin kendilerine kars1 yetkinlik, basar1 ve sorumluluk alabilecekleri konusunda
esit davranmadiklar1 yoniinde derin bir yargi bulunmaktadir. Engelliler, kendilerine
engelli olmayan diger insanlar kadar esit firsatlarin sunulmasina biiyiik bir 6zlem

duymaktadirlar.
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Dogru Empati Istegi: Son olarak éne ¢ikan bir diger yiik alani ise dogru empati
istedigidir. Engelliler toplumsal diizlemde kendilerine yonelik olarak dogru empati
kurulmadigr yoniinde ciddi bir diisiinceye sahiptirler. Miilakat yapilan engellilere gore
insanlar onlarla iletisim kurmaya ¢alismakta ve onlar1 zaman zaman anlamaya yonelik
cabalara girmektedir. Ancak bu caba engellilere acima, sefkat ve merhamet gosterme
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Oysa engelliler kendilerine acinmasini veya kendilerine
acizligi hatirlatircasina sefkat ve merhamet gdosterilmesine kars1 ¢ikmaktadirlar.
Engellilerin toplumun diger kesimlerinden bekledikleri, kendilerine iliskin olarak dogru
bir diizlemde empati kurulmasidir. Calismada, engellilerin duygusal yiiklerine iliskin
olarak ortaya ¢ikan kategoriler, ¢calismanin sekillenmesinde temel tez olan “engellilerin
duygusal yiiklerinin belirlenmesi ve bu yiiklerin c¢alisma hayatindaki getirdigi
zorluklarin farkindaliginin olusturularak, engellilerin duygusal yiiklerini azaltma ve
yonetmeye iliskin politikalar gelistirilmesinin Oniiniin agilmasidir.” Bu durumda
odaklanilmas: gereken iki temel nokta ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktalarda ilki,
engellilerin duygusal yiiklerinin nasil azaltilabilecegidir. Ikincisi ise, bu yiiklerin
tasiyicisi olan engellilerin bu yiikleri nasil yonetebilecekleri ve boylece duygusal yiik
yogunlugunun ortaya ¢ikardigi negatif etkileri nasil minimize edebilecekleridir. ifade
edilen birinci husus, engellilere nasil davranilmasi ve onlara karsi nasil bir tutum
takinilmasi1 gerektiginden baslayarak onlara iliskin sosyal-fiziksel yasam ortaminin
olusturulmas: ile ilgili olup tamamen kamusal bir alan faaliyeti olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda gorev alanlarn igerisinde engellilere yonelik faaliyetler
tanimlar1 bulunan kurumlar, engellilerin tasimis olduklar1 duygusal yiik yogunlugu ve
tiplerine gore politikalar gelistirerek bir yandan toplumsal biling diizeyini arttirirken,
diger yandan da engelliler i¢in uygun sosyal-fiziksel yasam ortamlarini olusturulmasina
yonelik etkin uygulamalar gelistirilmelidir. ikinci husus olan engellilerin tasidiklart
duygusal yiikleri yonetmeleri ve bu duygusal yiiklerin yasamlar1 lizerindeki negatif
etkilerini minimize edebilmeleri i¢in ise uygulanabilecek en etkin ¢oziimiin profesyonel
“engelli koglugu” uygulamasi oldugu goriilmektedir. Yetirilecek engelli koglari,
engellilerin tasimis olduklar1 duygusal yiikler konusunda 6nemli bir birikime sahip
olacaklar ve kocluk birikimlerinin bir uzantis1 olarak engellilere tasidiklart duygusal
yiikleri nasil yonetebileceklerini, duygusal yiikk yiiklenmesinin Oniine nasil
gecebileceklerini ve duygusal yiiklerinin {izerlerinde yaratmis oldugu negatif etkiyi nasil

minimize edeceklerini bir diisiince gelenegine doniistiirecek sekilde dgretebileceklerdir.
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Bu durumun gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri su sekilde siralamak

mimkindiir.

1. Engellilerin duygusal yiiklerini ve yogunlugunu belirlemeye yonelik gerceklestirilen
bu ¢aligmanin sonuclarini birer girdi alarak engellilerin duygusal yiiklerinin daha genis
bir drneklem ve daha genis bir engellilik kategorisinde genellestirilebilir sonuglara

ulasabilecek sekilde yeniden belirlenmesi

2. Bahsedilen belirlemeler goz oniinde alinarak engelli kogluguna iliskin mesleki

yeterliliklerin tanimlanmast

3. Bahsedilen yeterliliklerin kazandirilmasi i¢in engelli kogu olmaya uygun karakteristik
Ozellikler tasiyan bireylere egitim verilmek tiizere engelli kog¢lugu miifredatinin

olusturulmasi

4. Olusturulan miifredat temelinde engelli koglugu egitimlerinin verilmesi ve egitim

sonucunda sinavda basarili olanlara engelli kocu belgelerinin verilmesi

5. Profesyonel engelli kogu belgesine sahip olanlarin engellilere yonelik hizmet alani
olan kamu kurum ve kuruluslart ile sivil toplum orgiitlerinde istihdamina iligkin

uygulamalara gecilmesi

6. Engelli bireylerin aile ve yakin g¢evresine duygusal yiiklerin farkindaligina iligkin

egitim ve seminerler verilmesi

7. Calisma hayatinda yer alan engelli bireylerin calistifi kurumlardaki personel ve
isveren/amir gibi kisilere duygusal yiiklerin farkindaliginin arttirilmasi i¢in calismalar

yapilmast

Bu ifade edilenlerin yaninda, tez c¢alismasinda elde edilen sonuglarin engellilerin
yasamsal kalitelerini arttirma ve engellilere iliskin kamu kurumlan ile kuruluslarinin
engellilere yonelik projelerinin arzu edilen sonuglar1 dogurabilmesi i¢in 6nemli bir girdi
fonksiyonu iistlenecegi goriilmektedir. Bu calisma sonucunda ulasilan bulgularin
akademik alana dair de dnemli imalar1 oldugu goriilmektedir. Bu imalardan en 6nemlisi,
icinde bulunulan kiiltiirel baglamin engellilere iliskin davranis ve tutumlarda dolayisiyla
engellilerin duygusal yiik alanlarinin ve yiiklerinin olusumundaki belirleyiciligine
yoneliktir. Icinde yasamlan ve yetisilen kiiltiirel baglamin insan iizerinde goklu bir

etkiye sahip oldugu genel olarak kabul edilmekle birlikte, bu etkilemenin engelliler
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kapsaminda ilgili Tiirk¢e yazinda ¢ok fazla ilgili gormemis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu
calismanin sonuglari, ilgili alanda ¢alisan akademisyenlere ulusal kiiltiir ve engelliler iist

temal1 ¢alismalarin yapilmasi gerektigine dair 6nemli imalarda bulunmaktadir.
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EKLER

EK 1. CALISAN ENGELLILERIN DUYGU YUKLERININ TESPITi

MULAKAT FORMU
Miilakat No:
T ) Egitim
Cinsiyet: Yas: DurUMU:
Engel
Meslek: EE?EI Orani
' (%):
Calistiginiz Kurum:
Aylik Net Toplam
Geliriniz (Liitfen
Geliriniz
Kaynaklarini
Belirtiniz):

1-Calisma hayatimzda is arkadaslarimizdan, engeliniz hakkinda kétii s6z veya davranis

seklinde herhangi bir olay yasadiniz ya da duydunuz mu?

2-Calisma hayatinda is vereninizden engeliniz hakkinda duymus oldugunuz kétii s6z ya da

olumsuz bir hareket anlaminda herhangi bir olay yasadimz mi?

3-Is hayatimzda, engelli olmayan diger is arkadaslarimzla kendinizi kiyasladigimzda

“engelli olmasaydim bende sunu yapardim” dediginiz bir olay ya da keskeniz oldu mu?

4-Calisma hayatina girmeden once ya da girdikten sonra calisma isteginizden/fikrinizden

dolay1 yakin ¢evrenizden (Aile-Akraba) olumlu ya da olumsuz tepkiler aldimz m1?

5-Calisma hayatimzda isinizle ilgili olarak yapmay1 isteyipte engeliniz yiiziinden

yapamadigimiz seyler var mi?

6-Cahsma hayatimzda yasadi@imz sizi olumsuz etkileyerek iizerinizde kalici etkiler
birakan olay ya da olaylar nelerdir? Liitfen bu olaylar1 detaylandirimz.
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7-Ulke yonetimi hakkinda soz sahibi olmus olsaydimiz, mesela (Basbakan) engellilerin

calisma hayatina girmelerini kolaylastirmak icin ne gibi degisiklikler yapardimz?
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