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Siirekli degisen ve gelisen diinyada tiim turizm kuruluslar1 gibi miizeler de rekabete
kars1 koyabilmek i¢in degisime uyum saglamak ve kendilerini gelistirmek iizere
caba gostermelidirler. insanligin ortak miras1 olan tarihsel ve kiiltiirel degerlerin
unutulmamasini saglayan, bu degerleri giinlimiizde koruyarak gelecek nesillere
aktaran miizeler, hizla gelisen ve degisen diinyada daha da 6nem kazanmistir. Bu
baglamda miizelerin turizm endiistrisinin rekabet giiciine katkisini artirmak tizere
tanitim faaliyetlerinden faydalanmasi gereklidir.

Miizelerde tanitim faaliyetlerinin genisletilmesi miizelerin sadece kiiltiirlere ait
eserlerin sergilendigi yer olarak kalmasindan ziyade gesitli etkinliklerin yapildig1 ve
turistlerin miizenin oldugu bolgeye daha cok gelebilmesini saglayacaktir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde miize tanitim faaliyetleri miize ile birlikte miizenin
bulundugu boélgenin de sadece ulusal degil uluslararasi taninirligini artiracaktir.

Bu arastirmanin amaci, lhlara Vadisi ve Derinkuyu Yeraltt Sehri’nin ziyaretci
sayisint artirabilmek icin hangi tamitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugunun
belirlenmesidir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama
araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda iki bolgeden elde edilen
483 anket analize tabi tutulmustur. Elde edilen verilere frekans analizi, faktor
analizi, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore lhlara Vadisi ve Derinkuyu Yeraltt Sehri’nin yeterli
tanitilmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bolgeye gelen kisilerin biiylik ¢ogunlugunun “sosyal
medya” araciligiyla bolgeden haberdar olduklari sonucu elde edilmistir.
Katilimcilarin ise bolgeyi tavsiye edecekleri tespit edilmistir.
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In the ever changing and developing world, museums, just like all other tourism
enterprises, need to try and adapt to change and develop themselves in order to
withstand competition. Keeping historical and cultural values, which are the common
heritage of humanity, alive and handing these values down the next generations;
museums have become even more important in the rapidly changing and developing
world. In this context, it is required for museums to use publicity activities in order to
increase the contribution of tourism industry to the power of competition.

Extension of application areas of publicity activities that have recently begun to
develop at museums will turn museums into places where not only works of cultures
are exhibited, but also various activities are conducted and appeal the tourists to visit
the region more. Assessing in this context; museum publicity activities will increase
both the national and international recognizability of museums and relevant regions.

The objective of this study is to determine what publicity activities are needed to
increase the number of visitors to the Ihlara Valley and Derinkuyu Underground City.
The study was conducted using the gquantitative study method. Questinnaire method
was used as data collection tool. In this context, 483 questionnaires acquired from two
regions were analyzed. Frequency analysis, factor analysis, t-test, anova, regression
and correlation analyses were applied to the data acquired.

As a result of the study, it was determined that the lhlara Valley and Derinkuyu
Underground City were not introduced adequately. It was also determined that a great
majority of people visiting the region had been informed of the region via “social
media” and the participants would recommend the region.
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GIRIS
Bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm endiistrisi, iilkemizde son zamanlarda biiyiik
yiikselis gostermis ve ekonominin en ¢ok doviz saglayan endiistrilerinden biri haline
gelmigtir (Bediik, Zerenler ve Soysal, 136). Ayrica ekonomik gelismelerin insanlarin
satin alma giliglerini artirmasi, kisilerin bilgi ve deneyimlerinin giderek artmasi, bos
zamanlarinin ¢ogalmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi gibi son yillarda yasanan ¢ok
sayida olumlu gelisme diinya ¢apinda turizme katilan kisi sayisini da artirmistir (Uniivar
ve Simsek, 309). Giinlimiiz ¢aginda turizm, teknoloji ve iletisim c¢agi olarak
nitelendirilen iilkelerin ekonomik kalkinma araglarinin basinda gelmektedir. Hatta
iilkeler, diinya turizm pastasindan en biiylik pay1 alabilmek i¢in birbirleriyle rekabet
ederken, giiglerini {ilkelerinin tanmitimmi en iyi sekilde yaparak gostermeye

calismaktadirlar (Burgucu, 2013: 1).

Buna bagli olarak da giiniimiizde turizm sektoriinde yasanan yogun rekabetin yanisira,
mikro diizeyde isletmelerle birlikte makro diizeyde iilkelerin resmi kurumlar1 arasinda
da yogun olarak rekabetin gergeklestigi goriilmektedir. Hizli degisim gosteren rekabet
ortamlar1, sergiledikleri turistik iirtiniin kalitesi ve giicii ne olursa olsun tiim kurumlarin

daha fazla turizm tanitimi yapmalarina neden olmaktadir (Uniivar ve Simsek, 309).

Zamanla insan istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisimler neticesinde ozel ilgi
alanlarina gore deniz-kum-giines turizminden bagimsiz seyahatlerin giiniimiizde artis
gostermesi, gergeklestirilen seyahat hangi turizm ¢esidiyle iligkilendirilirse
iliskilendirilsin, miize ziyaretini mutlaka giindeme getirmektedir. Oncelikli olarak kiiltiir
turizmi ve kiiltiirel miras turizmi gibi turizm tiirlerine katilanlarin miize ziyaretinde
bulunacag diisiiniilse de; hemen hemen tiim turistler ziyaret ettikleri tilkelerin tarihini
ve kiiltiirtinli anlayabilmek adina miizeleri gezmektedirler. Bu durum miizeler arasinda
rekabeti artirirken ayn1 zamanda bolge veya iilkeye turist potansiyelini c¢ekme
konusunda, miizelerin de tanmitimlarinin en iyi sekilde yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Turizmde tanitim faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiiren {ilkeler bu sayede
kiltiirleri hakkinda bilgiler vererek mevcut turist potansiyelinin, iilkenin somut ve soyut

kiltiirel miraslarin1 merak etmelerini saglayacaktir.



Turizm ve miize birbirinden beslenen ve birbirini etkileyen iki 6énemli kavram olarak
degerlendirilebilir. Insanlar genellikle farkl kiiltiirleri, fakli olan1 merak etme duygulari
nedeniyle seyahatler gerceklestirmektedirler. Boylece dogru sekilde yapilan miize
tanittm faaliyetleri {ilkenin turizm pastasindan alacagi paya olumlu sekilde
yanstyacaktir. Hem ekonomik hem kiiltiirel anlamda etki yaratacak olan bu durum
modern ¢aga ayak uydurmaya baslayan miizelerin de tanitim faaliyetlerine 6nem

vermesini saglamaktadir.

Bu arastirmanin birinci boliimiinde miize ve miizecilik ile ilgili kavramlar ele alinmistir.
Ikinci béliimde tanitim kavrami ele almirken turizm ve miize ile ilgili iliskileri
irdelenmistir. Arastirmanin {igiincii boliimiinde ise yapilan saha arastirmasina yer
verilmistir. Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, yontemi, veri toplama
stireci, elde edilen verilerin analizine yer verilmistir. Sonu¢ ve Onerilerle bu boliim

tamamlanmustir.
Calismanin Onemi

Son zamanlarda miizelerde goriilen rekabet ortami sayesinde tanitim O6nemle iizerinde
durulan konu haline gelmistir. Yagsam standartlarinin yiikselmesi, gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri ve kiiresellesme olgusu bunun en 6nemli nedenlerinin basinda
gelmektedir. Turizm seyahatlerinde belirleyici rolii de bulunan miizelerin turizm
kapsaminda degerlendirilerek olusan rekabet ortaminda miizeler iyi bir imaj yaratarak
bulunduklar1 bélgelere birgok turist ¢ekmeleri gerekmektedir. Turistlerin seyahat etme
istekleri iizerinde gerceklestirilebilecek degisimler ancak tanitim faaliyetleri ile
olacaktir. Bu nedenle miizelerde yapilacak olan tanitim faaliyetleri bolgeye gelecek
turist sayist lizerinde kritik bir Oneme sahiptir. Bu anlamada miizelerin tanitim
faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu arastirmada miize tanitim faaliyetleri
Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’ne gelen turistler lizerinden ele alinmistir.
Ziyaretgilerin hangi tanitim faaliyetleri sonunda bu miizeler hakkinda bilgi sahibi
oldugu ve tanitim faaliyetlerinin bu bdlgeye gelecek olan ziyaretgi sayisinda ne kadar
etkili olduguna iliskin bilgiler i¢cermesi konunun Onemini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda arastirmanin Onemi; sonuglart ve gelistirilen Oneriler itibariyla konuyla
ilgilenen arastirmacilar, miize yoneticilerine karar alicilara ve politika belirleyicilere

cesitli katkilar saglamasidir.



Calismanin Amaci

Rekabet ortaminda modern ¢aga ayak uydurmaya c¢alisan miizelerin, ziyaretci sayisinda
artis saglamasmin hangi tanitim faaliyetleri cergevesinde gergeklestirilebileceginin
bulunmasi bu arastirmanin asil amacidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye nin en biyiik turistik
destinasyonlarindan birisi olan Kapadokya’nin en 6nemli turist ¢ekim merkezi olan
Derinkuyu Yeralt1 Sehri ve IThlara Vadisi’'ni ziyaret eden turist sayisinin artirilabilmesi

yoniinde yapilmasi gereken tanitim faaliyetlerinin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.
Calhismanin Yontemi

Miize tanitim faaliyetlerine yonelik yapilan bu calismada nicel arastirma ydntemi
kullanilmistir. Nicel aragtirma ydntemlerinden veri toplama araci olarak anket tercih
edilmistir. Arastirmanin evrenini Aksaray ve Nevsehir’de bulunan miizeler
olusturmaktadir. Ancak ¢alismanin O6rneklemini bu bélgelerde en ¢ok ziyaret edilen
miizelerden lhlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ni ziyaret eden yerli ve yabanci
turistler olusturmaktadir. Zaman ve imkanin kisith olmasi nedeni ile bu 6rneklemde
bulunan 500 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Anket formunun hazirlanmasindan sonra
olasiliga dayali olmayan ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme yontemi ile
turistlerden veriler elde edilmistir. Thlara Vadisi’ne ve Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ne gelen
turistlere uygulanan 500 anketin 500’ine de geri doniis saglanmistir. Toplanan bu
anketler degerlendirilerek eksik ve hatali anketler ¢ikartilmistir. Bu nedenle geri doniis

saglanan anketlerden 483 tanesi analize tabi tutulmustur.

Bu arastirmada kullanilan anket formu literatlir taramasi sonucu ilgili kaynaklar
neticesinde olusturulmustur. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgileri ve seyahatleri ile ilgili sorulardan
olugsmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise tanitim faaliyetlerine iliskin algilamalarina

yonelik sorular yer almaktadir.



BOLUM 1: MUZE VE MUZECILIK

Bu boliimde, basta kiiltiirel miras turizmi olmak iizere tiim turizm tiirleri agisindan
biiyiikk 6neme sahip olan miize ve miizecilik faaliyetlerine yer verilmistir. Bu baglamda
bu bdliimde, miize ve miizecilik kavramlari ile s6z konusu kavramlarla iliskili diger
kavramlar, miizeciligin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ve miizelerin iglevleri

agiklanmustir.
1.1. Miize ve Miizecilik ile Tlgili Kavramlar

Toplamak ve biriktirmek, tiim canlilarin ortak 6zelligi olan temel bir etkinliktir.
Insanoglu da ilk caglardan itibaren az bulunam, kutsal olani, degisik ve giizel olani
toplamis ve biriktirmistir. Baglangicta i¢giidiisel olarak siiregelen bu tavir, zamanla daha
bilingli, belli bir amaca yonelik ve sistemli bir toplama eylemine doniismiistiir.
Boylelikle ilk koleksiyonlar, giiniimiiz miizelerinin ¢ekirdegini olusturmustur (Oztekin,

2014: 4).

Koleksiyon, Latince “Collectum” toplamak anlamimi tasimaktadir ancak toplamak
koleksiyonu ve koleksiyonculugu igermemektedir. Ciinkii koleksiyon yapmak i¢in
belirli ve aymi tiir seyleri toplamak gerekmektedir. Halbuki insan belirli bir sisteme
oturtmadan herhangi bir sey toplayabilir ancak koleksiyona bakildiginda,
koleksiyonculugun belirli bir sistemi gerektirdigi goriilmektedir. Ote yandan

koleksiyonun asil amaci korumak ve devamliligi saglamaktir (Portakal, 1992: 43).

Akmehmet ve diger (2013)’e gore en eski uygarliklarda, ilkel yontemlerle de olsa ¢esitli
amaglarla nesneleri biriktirme, saklama, koruma ve sergileme gibi faaliyetlerin olmasi,
sonrasinda bunlar iizerinde arastirma ve incelemelerin baslamasi, genis koleksiyonlarin
olusturulmasi, miizeciligin ¢ok genis bir siirece yayilan ve belirli basamaklarla yiikselen
gelisimine isaret etmektedir. Insanlar biriktirdikleri nesneleri smifladik¢a, tanimlamalar
yapip belli diizenlere gore siraladikg¢a arastirma, inceleme, koruma ve sergileme
yontemleri de gelismistir. Bu cabalar zamanla daha kapsamli bilimsel ve kuramsal

calismalarin gerceklesmesine neden olmustur (Aktrn. Oztekin, 2014: 4).

Hatta koleksiyonlar tarihi simgelerken ayni zamanda diinyanin cesitliligini de

vurgulamaya baslamistir. Avrupa’da ilk koleksiyonculuk Italya’da baslamustir.



Avrupa’nin genelini etkileyen koleksiyonculuk; kilise, saray ve varlikli kisilerin yapmis
olduklar1 koleksiyonlar olarak bilinmektedir (Birsin, 2015: 8). Zamanla koleksiyonlarin
gelistirilmesi, devlet himayesinde diizenlenmesi, siyasal ve toplumsal ortamin
yansimalar1 olarak kullanilmaya baslamasiyla miizeler kurulmaya baglamistir (Aktrn.

Oztekin, 2014: 4).

Miize kelimesi Yunanca kokenli olup, bilimler tapinagi anlaminmi tasimaktadir (Can,
2009: 9). ilham perilerinin (Muses) diisiinme yeri veya tapinagi anlaminda kullanilan
yunanca “Moseion” sdzcliglinden, Miize (museum) sozcligliniin tliredigi bilinmektedir
(Onur, 2012: 20). Unlii iskenderiye Kiitiiphanesi’nin bulundugu ve Antik¢ag’da
Iskenderiye’de 1. Ptolemaios’un Miiz’lere Mouseion adinda yaptirdif1 tapinakta
bilginlerin istedigi kadar konaklayabilmesi, egitim verebilmesi Ve arastirma yapabildigi
bir bilim merkezi olmasi, miizelerin niteligi ve miize kavraminin ne oldugu konusunda
ilk ipuglarmi vermektedir (Karabiyik, 2007: 3). Bu nedenle kiiltiirel mirasin korunmasi
amactyla kurulan miizelere ait ilk fikrin giizel esyalarin korunmasi diisiincesinden
kaynaklandigi sdylenebilir (Can, 2009: 9). Yani miizelerin kurulmasindan 6nce insanlar,
onemli oldugunu disiindiikleri her nesneyi toplamislardir. Ancak miizeler bir kurum
olarak ilk kez mevcut koleksiyonlarin ziyarete agilmasiyla Avrupa’da ortaya ¢ikmistir
(Aktrn. Tezcan Akmehmet ve Odekan, 2006: 49).

Milletleraras1 Miizeler Konseyi (ICOM) Tiirkiye Komitesi miizeyi, kamu yararina
calisarak, sanata, ilme, sagliga ve teknolojiye ait koleksiyonlar1 bulundugu, kiiltiirel
varliklar1 koruma, arastirma, egitim islevleriyle birlikte, insanlarin gorsel olarak
begenilerini saglamak amaciyla toplu halde sergilendigi kurumlara verilen ad seklinde
tanimlamustir (www.kulturvarliklari.gov.tr). Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Miizeler Ig
Hizmetler Yonetmeligi ise miizeleri, Kiiltirel varliklari aragtiran, ortaya g¢ikararak
inceleyen, degerlendiren ve koruyan, ayn1 zamanda tanitirken siirekli veya gegici olarak
sergileyen, insanlarin doga ve kiiltiir varliklar1 konusundaki egitimi ile birlikte diinya
gorlisiinii  gelistirmede  etkili olan daimi  kurulus olarak agiklamaktadir
(www.teftis.kulturturizm.gov.tr). Karabiyik (2007: 3) ise miizeyi, kiiltiir ve bilim ile
ilgili koleksiyonlarin, dogal veya yapay nesnelerin 6zel olarak ziyaretcilerin de
gorebilmesi icin kapali mekanda sergilemek iizere sanat eserlerinin korundugu yap1

veya yer olarak tanimlamaktadir.



Ote yandan Milletleraras1 Miizeler Konseyi Tiirkiye Milli Komitesi Y®onetmeliginin 5.
Maddesine gore; daimi sergileme alanlar1 bulunan kiitiiphaneler ve resmi olarak halkin
ziyaretine acik bulunan tarihi yapilar, tarihi 6nemi fazla olan parklar, hayvanat
bahgeleri, akvaryumlar ve benzeri tesekkiiller, tarihi yapilarin i¢inde bulunan kisimlar
ve migstemilatlar, miizeler ile ilgili yapilan bu tanimlarin i¢ine dahil olmaktadir

(www.teftis.kulturturizm.gov.tr).

Insan1 ve insanin ilgilendiren her konuyu anlatan, kiiltiirel ve sanatsal agidan onemi
yiiksek olan nesnelerin ilk 6nce toplanmasi, koleksiyonlarinin yapilmasi, daha sonra da
bu koleksiyonlarin korunarak sergilenmesi miizeciligin temelinde yer almaktadir.
Buradan hareketle insanlik acisindan 6nemli olan, farkli objeleri toplama, biriktirme ve
koruma ¢abasi i¢inde olan miizeler, halka agik ve bilginin halkla paylasildig: bir alandir
(Karabiyik, 2007: 4). Boylece giiniimiizde cagdas toplumda bulunmasi gereken
miizeler, toplumlara ait kiiltiirel miraslar1 toplayan, arastiran, koruyan ve halkin egitimi
icin sergileyen temel kurumlardan biri olarak kabul edilmektedirler (Tezcan Akmehmet
ve Odekan, 2006: 49).

Miizeler, halkin iyi bir yasam seviyesinde olabilmesinin hiikiimetin sorumlulugunda
oldugunun kabul edilmesiyle ulus-devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasina paralel olarak
ilerlemis, yeni kesifler sayesinde bilginin sinirli bir sinifin 6tesine yayilmasi ile de daha
cok gelismistir (Hein, 1998). Miizelerin tarihsel gelisim siirecleri incelendiginde, sahip
olduklar1 bilgi nedeniyle giiniin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlayisini belirlemede
onemli rol aldiklari ve toplumsal yasam tarafindan kolay uygulanabildikleri
goriilmektedir (Altayli, 2011: 1).

Ayrica kisilerin Kendi tarihini 6grenmesi sadece bireysel bir sorumluluk degil, ayni
zamanda kisinin kendisini toplumsal bir varlik olarak tanimasi agisindan da énemli bir
vatandaglik gorevidir. Bu anlamda miizeler bir toplumun tarihini yansitmakla kalmaz
ayni zamanda toplumlarin birlikte yasamakta oldugu degerleri tanimlamasi ve
kisilerin onlar1 anlamlandirmasini da saglar. Bu baglamda miizeler, toplumlar agisindan
kiiltiir ve medeniyete dogru atilan tiim basarili adim ig¢inde kendisine yer bulabilecek bir
kurum olarak ifade edilebilir (Mercin, 153).

Miizeler, sosyal agidan 6nemli olmasiyla birlikte ekonomik agidan da 6nemli oldugu

bilinmektedir. Miizelerin ekonomik 6nemi diinya capinda ekonomik biiyiimenin bir



Onctisii olan turizm i¢in ¢ekici olmalarindan kaynaklanmaktadir. Miizeler, sergilerinin
bir pargasi olarak el sanatlar1 ve sanat eserleri gibi farkli koleksiyonlar1 kendi
blinyelerinde toplayarak bir pazar olusturmaktadirlar. Boylece perakende aktiviteler
araciligiyla bu yaratici sanatlar i¢in bir pazar yeri olusturmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu
sanatsal eserler i¢in de perakendeci vazifesi gormektedirler. Miizeler, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve dijitallesme hizmetleri i¢in yeni pazarda benzer bir rol oynamaktadirlar

(Keene, 2002: 3).

Giliniimiizde miizelerden sadece koleksiyonlarina ait siireglerini profesyonel bir bigimde
yerine getirmeleri beklenmemektedir. Bu siiregleri yerine getirirken ayni1 zamanda da
miize ve toplum arasinda dogal bir bag kurulmasi beklenmektedir. Giderek karmasik bir
hal alan sehir topluluklarina hitap eden miizeler i¢in, bu bagin kurulmasi zorunluluk
olarak hissedilmeye baslanmistir. Burada onemli olan, tarihsel bir siirecin zaten bu
slirecin kaynagi olan bir topluma maledilmesi degil, toplumun yasayan degerlerinin
yansitilmasidir. Yani toplum ile miize arasindaki sozii edilen zorunlu olarak olusan

dogal bag, yasiyor olma istegine dayanmaktadir (Altayli, 2011: 3).

Ayrica miizeler giiniimiizde toplumlarin kendi kiiltiir ve sanat degerlerini bir yerde
toplayarak koruma ve sergileme amacindan tamamen farkli bir boyut kazanarak;
toplumun kendisini gelistirerek modernlesmesinde kullanilan 6nemli bir ara¢ olma
gorevini yiikklenmistir. Bunun yaninda geleneksel miizeler toplumun sosyo-ekonomik
yapilarin1 gosterirken, ¢ogu miizeler halihazirda bulunan durumu ve gurur duyulan

askeri zaferlerle birlikte basarilar1 da yansitmistir (Tiiziin, 2010: 7).

Ziyaretgiler sergilerden ziyade miizede yasadiklarindan daha fazla seyler
hatirlamaktadirlar: miize diikkkdn1 ortami, iriinler, hizmetler, bos zaman ugrasi ve
o0grenme. Bu dogrultuda miize deneyiminin bir aligveris deneyimi oldugunu ileri
stirenler olmustur. Ziyaretcinin diikkkandan yaptigi aligveris, hem nostaljik nesnelerin
kazanilmasina hem de miize ziyaretinin kisisel olarak hatirlanmasina yarar saglamakta
ve miize diikkani kiltiirel bilginin ve kiiltiirel kimligin yayilmasma da aracilik

etmektedir (Onur, 2012: 52-53).

Ziyaretgilerin miizelerden maksimum bilgi ile ayrilmasinda en biiyiik sorumluluk
Kiiratorlere aittir. Latince dikkat cekmek anlamina gelen “curare” kelimesinden

tiiretilen  kiiratdr; yonetici, goOzetmen, miifettis ve koruyucu anlamlarinda



kullanilmaktadir. Geleneksel olarak kiiltiirel miras igeren bir kurum olarak miize, galeri
veya kiitiiphanenin yonetimini ve koruyuculugunu iistlenen kisi anlamina gelmektedir.
Icerik uzmani olan kiiratdrler; sorumlu olduklari koleksiyonlart yorumlama ve
biinyesine alma gorevini Ustlenmektedirler (www.indigodergisi.com). Ayni zamanda
Tirk Dil Kurumu’nun yaptigi tanimda da, yetkili kisi olarak miizeleri, kiitiiphaneleri,
sergileri ve hayvanat bahgelerini yoneten ve bu yerlerde etkinlikler diizenleyen uzman
kisiler olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr). Boylece kiiratorliik, miizecilik
kavramiyla birlikte ortaya ¢ikmis olsa da, zamanla kurumlardan bagimsiz hareket
ederek kendi ¢alisma prensiplerini olusturarak alisilmis sergileme tekniklerinden
ayrilmis ve siireli sergiler yaparak Ozgiin bir meslek halini almistir. Bu durum,
kiiratorliigiin kendi 6zgilin halini aldig1 ve bagimsiz hareket etmeye basladigi en 6nemli

stireg olarak diisiiniilmektedir (www.indigodergisi.com).
1.2. Diinyada Miizeciligin Tarihsel Gelisimi

Antik Yunan donemi tapinaklarinin modern miizenin ilk drnekleri oldugu bilinmektedir
(Kiictikhaskoylii, 2015, 24). Halka agik olan ve Atina’da {inlii ressamlarin eserlerinin
toplandigi salonlara Pinakotek denildigi bilinmektedir. Pinokotek denilen mekanlarin bir
bakima sanat galerilerinin atast olarak kabul edilmektedir. Antik¢ag insanin sanat
eserlerini toplamasi, korumasi anlayisinin miizelerin gelisimi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Karabiyik, 2007: 3). Iskender’in &liimiiniin ardindan edebiyat ve tarihle
ilgilenen el yazmasi levha ve hayvanat koleksiyonlar1 toplayan Ptoleme siilalesinden
ikincisi Ptoleme Fidaelf, M.O. 300°de Faros adas ile sehir arasinda baglayici etkisi olan
uzun bir liman iizerinde Muzeum/Mouseion adli bir miize ve kiitiiphane (iskenderiye
Kiitiiphanesi) insa ettirmistir (Sagdig, 2008: 4; Demirboga, 2010: 41; Ustaoglu, 2012:
18). Bu merkez disinda klasik antik c¢ag, islam ve Dogu nesnelerini toplayan baska

yerler de olmustur (Onur, 2012: 21).

Ortagagda ise batida ger¢ek manada miizeden bahsedilmedigi goériilmektedir. Genel
olarak ganimetlerden, kiliselerdeki ve manastirlardaki degerli esyalardan, kral ve
prenslerin  hazinelerinden olusan koleksiyonlardan s6z etmek miimkiindiir
(Kiictikhaskoylii, 2015: 25). Halk, Ronesans’a kadar sadece kiliseyi ziyaret ettigi
zamanlarda bu sanat eserlerini gorebilme imkanina sahip olmustur. Orta Cag boyunca

kilise disinda ilgi uyandiran tarithi ve dogal nesnelerin koleksiyonlar halinde



biriktirilmesi devam ederken Avrupalilar, hagli seferlerinden donerken yagmaladiklar
esyalar1 evlerinde sergilemislerdir (Sagdig, 2008: 4). Bu ¢agda halkin miize taniminin
icinde yer alan kiitiiphanelere uzun zaman ulagmalar1 ise neredeyse imkansizdi

(Karabiyik, 2007: 4).

Ronesans doneminde, yeni iilkelerin ve cografyalarin kesfedilmesi, bilimsel
arastirmalarin giiclendigi bir bilgi ¢agimin yasanmasi ve tarihe olan ilginin artmasi gibi
nedenlerle koleksiyonculuk c¢esitlenmistir (Kiigiikhaskdylii, 2015: 25). Yine Ronesans
doneminde sanati ve sanatcilar1 desteklemek i¢in Floransa’da yasayan Medici ailesi,
bircok sanat eserini satin alarak biriktirmistir (Sagdig, 2008: 4). Bu baglamda 1440
yilinda insa edilen Palazzo Medici (Medici Sarayr/ Medici Ricardi Sarayr) Modern
Avrupa miizelerinin Onciisii olarak kabul edilmektedir (Kiiglikhaskdylii, 2015: 26).
Boylece miizeler, aristokrasi ve burjuvazinin onemli kuruluslart olarak doneme

damgasini vurmustur (Birsin, 2015: 8-9).

Ingiltere’de ilk kamu miizesi Oxford Universitesi’nin, Tradescant’larin ve Ashmole’un
koleksiyonlarina dayanan Ashmoelan Miizesi’ydi (1683). Ardindan Ingiliz soylulari
Hans Sloane, Robert Cotton ve Robert Harley’in koleksiyonlarni igeren British
Museum (1759) gelmistir (Onur, 2012: 22). ABD’de 1773 yilinda Charles Miizesi ad1
altinda Giiney Carolaina’da ilk “halk miizesi” agilmistir. Yine ayni iilkede 1785 yilinda
Philadelphia’da Charles Willson Peale Ozel Miizesi kurulmustur. 10 Agustos 1793’te
Napolyon tarafindan agilan Louvre Sarayi’ndaki biiylik galeride miize kurulmus ve
burada paha bigilmez hazineler ve savas ganimetleri sergilenmistir (Demirboga, 2010:
41-42). Bu gelismeden “Avrupa’da genellikle kraliyet koleksiyonlar1 ilk kamu
miizelerinin temelini olusturmustur” sonucuna varilabilir (Onur, 2012: 22). 1794 yilinda
Paris’te bilim miizesi agilmistir. Bu siralarda hemen hemen bir¢ok Avrupa baskentinde
(Madrid, Berlin, Budapeste, Prag, Miinich) art arda miizeler agilmistir (Demirboga,
2010: 41-42).

Ozsel (1998)’e gore 1800’lerde miizelerde daha didaktik bir anlayis egemen olmaya
baglamistir. Bu donemdeki miizeler diinyayr simgesel olarak degil ansiklopedik bir
bicimde temsil etmislerdir. Boylece sanat tarihini ve bilimi anlatmak {izere kurulmus
miizeler olusmustur (Ozen, 2004: 68). 1852 yilinda Ingiltere’de, Victoria and Albert

Miizesi hizmete girmistir. ingiltere’de ayn1 zaman diliminde, 0 zamana dek yalnizca



aragtirmacilarin  ve bilim insanlarinin  faydalanabildigi British Museum, Ingiliz
hiikkiimetinin aldig1 kararla kapilarin1 halka agmistir (Sagdig, 2008: 4). 19. yiizyillin
ikinci yarisindan itibaren miizeler sanayi ve teknoloji alaninda gerceklesen Onemli
gelismeleri gostermek, bu konularda halki bilgilendirmek ve halki eglendirmek igin
ilgisini ¢ekebilecek nesneleri sergilemeye; konferans, kurslar ve okul gruplar i¢in 6zel
programlar ve egitici sergiler tasarlamaya baslamislardir. Bu dénemde Ingiltere’de 100,
Almanya’da ise 50 miize acilmistir ve Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Cin,
Giliney Amerika iilkeleri, Hindistan, Sri Lanka, Pakistan, Tayland gibi iilkelerin yani
sira Zimbabwe ve Giiney Afrika’da da yeni miizeler hizmete girmistir. Egitime verilen
Onemin arttig1 ve miizelerin egitim amaciyla kullanilmaya baslandigi 19. yiizyil
miizecilik agisindan Onemli bir yenilik donemidir. Elektrigin aydinlanmada
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte 19. yiizyilin son ¢eyreginde daha 6nce giin boyu
hizmet veremeyen miizeler, caligsma saatlerini aksama kadar uzatmislardir (Karadeniz,

2009: 34).

20. yiizyilda yasanan siyasi ve ekonomik degisiklikler miizeleri de etkilemistir. 20.
yiizyilin ilk yarisinda arka arkaya yasanan iki diinya savasi, pek ¢ok iilkeye ekonomik
ve sosyal sikintilar yasatmistir. Hiikiimetler, profesyonel kuruluslar ve toplumun diger
orgiitleri degisen toplumsal ve ekonomik kosullar dogrultusunda sosyal yasama destek
saglayabilmek ic¢in miizelere yeni roller bi¢gmislerdir ve yeni miize tiirleri ortaya
ctkmaya baglamistir. Ornegin &nemli kisilerin kisisel esyalarinin sergilendigi ani
miizesi, yeni bir miize tiirli olarak bu donemde ortaya ¢ikmustir. 20. yiizyilda miizecilik
alanindaki egilimlerden bir bagkasi ise tarihi yapilarin miize evlere doniistiiriilmesidir.
Ozellikle Avrupa iilkelerinde bu egilim sik¢a goriilmeye baslanmistir. Ornegin, Ingiltere

Liverpool’da yer alan Tate Galeri’si diinyaca iinlii bir miize evdir (Karadeniz, 2009: 35).

Miizeler; koruma, sergileme, belgeleme, arastirma ve egitim gibi sorumluluklar: yerine
getirmeye calisirken miize ve diger kiiltlir kurumlarinin ¢aligmalarina yarar saglayacak
ve bu kurumlara miizecilik alaninda danismanlik yapacak uluslararasi bazi
orgiitlenmeler olusturulmustur (Karadeniz, 2009: 36). Bu baglamda 1926 yilinda
Uluslararas1 Miizeler Konseyi ve 1946 yilinda Uluslararas1t Miizeler Meclisi (ICOM)

kurularak miizelerin ¢alisma ilkelerinin, kadrolarinin, egitim ve diger etkinliklerinin
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gelistirilmesine yonelik bazi ilke ve standartlar belirlemeye yonelik calismalar

baslatilmistir (Kiigiikhaskoyli, 2015: 38).

21. yiizyili karsilamaya hazirlanan miizeler egitime agirlik vermeye baslamis, insanlarin
bos vakitlerini eglenerek ve 6grenerek degerlendirmelerini saglamis, miize nesnelerini
dokunulabilir kilmis ve her yas grubundan ziyaret¢i igin etkilesimli bir sosyal ortam
yaratmistir. Miizeler nesnelerin bakim ve onarimim1 yapmak iizere konservatorlerle,
sergi tasarimini yapabilmek i¢in profesyonel kiiratorler ve sergi tasarimcilariyla, egitim
etkinliklerini organize etmek igin miize egitimcileri ve pedagoglarla, koleksiyonlara
iliskin verilerin toparlanmasi ve depolanmasi i¢in bilgi islem elemanlariyla, miizeyi ve
calismalarin1 tanitarak pazarlamasini yapacak pazarlama personelleri ile g¢aligmaya

baslamistir (Karadeniz, 2009: 36).
1.3. Tiirkiye’de Miizeciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de tarihi iliskileri yakin ge¢mise dayanan miize ve miizecilik, ilk olarak zengin
tarthi ve Kkiiltiirel mirast1 korumayr amacglayan, 19. yiizyilin Batilasma c¢abasinin
gostergesi olan modern bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir (Ozkasim ve Ogel, 2005: 97;
Karabiyik, 2007: 12). Tirkiye’de miizecilik ve koleksiyonculuk ilk olarak devlet
girisimleriyle baslamistir. Miizelerin tarihi gelisimine bakildiginda, iilkemizde
Cumhuriyet 6ncesinde baglayan miizecilik galigmalarinin Cumhuriyet sonrasi yapilan
yasal diizenlemelerle bugiinkii seklini aldigi goriilmektedir. Miizecilik denemeleri
anlaminda baz1 koleksiyonlarin sergilenmesi ve Cumbhuriyet 6ncesi kurulan Arkeoloji
Miizesi batililasma siirecinin etkisinde olusmustur. Cumhuriyet sonrast kurulan devlet

miizeleri ise yeni kurulan devletin modernlesme siirecine eklemlenmistir (Dogan, 2009:

14).

Bu agidan bakildiginda, Bati’da 1930-40°11 yillarda baslayan ve 1960’1 yillarda
yayginlagan modern miizecilik anlayigina yonelik tartigmalar, Tiirkiye’de de batida
gelisen anlayisla es zamanli baglamasina ragmen yeni sergileme yontemleri ile birlikte
koleksiyon anlaminda ¢esitlilik modern miizecilik anlayisinin bir pargast olan

amaglarmi uygulamada batidaki anlayisla paralellik gosterememislerdir (Ozkasim ve

Ogel, 2005: 97).
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1.3.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Tirkiye’de tiim diinyada oldugu gibi kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelecege
aktarilmasinda Onemli rol oynayan miizecilik koleksiyonculukla baglamistir.
Glinlimiizde higbir izi kalmayan ve eski Konya’nin bulundugu alanmi i¢ine alan sur
duvarlarinin etrafina Selguklu Do&nemi’nde yasayan insanlarin bulduklar1 farkli
zamanlara ait nesneleri diizgiin bir sekilde dizmeleri nedeniyle bu durumun Tirk

miizeciligine ait ilk izler oldugu kabul edilmektedir (www.kulturvarliklari.gov.tr).

Daha sonra Kahramanmaras Kalesi etrafinda Geg¢ Hitit eserlerinin Dulkadirogullari
Beyligi Donemi’nde de biriktirildigi bilinmektedir. Osmanli Dénemi’nde 6zellikle
Istanbul’un fethinden sonra Fatih Sultan Mehmet zamaninda atalardan kalan kiymetli
esyalar ve savaslarda elde edilen ganimetler sarayimn bir boliimiiniin hazine dairesi haline
getirilmesi ile bu dairelerde koruma altina alinmaktaydilar. Ozellikle Tiirk miizeciliginin
baglamasina onciiliik eden, Yavuz Sultan Selim’in dogu seferinden sonra halifeligin
Osmanlilara gegmesiyle birlikte kutsal emanetler ve bir¢ok degerli kiiltiir varliklarinin
Osmanli sarayma taginmasi bu zengin Kkoleksiyonlarm olugsmasmi saglamistir
(www.kulturvarliklari.gov.tr). Ancak, séz konusu Osmanli Imparatorlugu oldugunda
Avrupa’daki gibi asil smiftan s6z edilememesi ve lst sinifa ait ailelerin siklikla
degismesi nedeniyle batida bulunan koleksiyonlar gibi st siif aileler tarafindan
olusturulmasi da miimkiin olmamistir. Bunun en Onemli sebeplerinden biri de
Osmanli’da alt-iist simif gibi ayricaliklarin higbir zaman batidaki kadar baskin

hissedilmemis olmasidir (Karabiyik, 2007: 13).

Gergek anlamda Tiirk miizeciliginin temeli ise Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nin de
temelini olusturan Eski Eserler Koleksiyonu’na dayanmaktadir. Padisah Abdiilmecit
1845 yilinda Yalova’ya gittigi sirada rastladigit Dogu Roma yazitlarini Istanbul’a
aktartmasinin iizerine bu eserler, daha onceleri silah deposu olarak kullanilan Aya
[rini’de biriktirilmeye baslanmis ve iki boliim halinde diizenlenerek Harbiye Askeri
Miizesi’nin de temelini olusturmustur. 1869 yilinda Imparatorluk Miizesi adiyla
Osmanli Imparatorlugu'na ait ilk miize kurulurken, ilk miize miidiirii olarak da
Galatasaray Lisesi ogretmenlerinden Edward Goold gorevlendirilmistir. Ayrica biitlin
illere gonderilen bir genelge ile ¢evrelerinde bulunan tiim tarihi eserleri zarar gormeden

miizeye gondermeleri istenmistir. Bu girisimle birlikte miizede toplanan eserlerin
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sayisinin gittikce artmasi nedeniyle miizenin Cinili Kosk’e tasinmasi kararlastirilmis ve
miize burada 1880 yilinda faaliyete ge¢mistir. Miize Cinili Kdske tasindiktan sonra
miize miidiirii olarak gorev yapan Anton Dethier’in vefat etmesi iizerine Tiirk
miizeciligi acisindan biiylik bir 6neme sahip olan Osman Hamdi Bey bu goéreve

atanmistir (www.kulturvarliklari.gov.tr).

Bu nedenle Tiirk miizeciliginin gelisme gosterdigi donemlerde kendisi ayn1 zamanda
ressam olan Osman Hamdi Bey’in katkilar1 ¢ok biiyiiktiir. Bu katkilardan bazilar ise,
gorev yaptigi donemde Asar-1 Atika Nizamnamesi yiriirliige girmis olmasi, toprak
iisttinde bulunan tarihi eserlerin toplanmasinin yani sira tlilkenin ¢esitli bolgelerinde
kazilar da baslatilmig olmasidir. Ayni zamanda Adiyaman bulunan Nemrut Dagi’nda
gerceklestirilen kazilari, Osman Hamdi Bey bizzat kendisi yiiriitmiistiir (Cengiz, 2007:
51).

1887 yilinda Sayda’da gergeklestirilen kazilar sonucunda Iskender Lahti’nin de iginde
bulundugu bir grup lahit bulunarak ortaya ¢ikarilmis ve Istanbul’a aktarilmasindan
sonra yeni bir miize binasi yapimi i¢in ¢aligmalara baglanmistir. Tasarlanmasi isi Mimar
Alexandre Vallaury’e verilen miize binasi iilke sinirlari icinde miize olarak tasarlanan
ilk binadir ve 1891 tarihinde agilis1i gerceklestirilmistir. Agilisinin ardindan miizede
kitaplik, fotograf laboratuvar1 ve maket atolyesi kurulurken kazilarin ardindan buraya
getirilen yeni eserleri sergilemek amaciyla 1903’te ve 1907’de ek binalar yapilmistir.
Yine bu donemde, Istanbul’da bulunan miizeler disinda Anadolu bulunan bazi
sehirlerde de miize kurmak i¢in ¢alismalara baslanilmistir. Béylece tilkenin her yerinde
uygulanmas1 amaglanan miize kurma girisimleri ilk olarak 1902’de Konya’da, 1904’de
Bursa’da kurulan miizelerle baslamistir. Atilan bu adimlarla birlikte yabanci arkeolog
ve uzmanlardan yararlanilarak miize koleksiyonlarmin kayit, katalog ve sergileme

islemleri yerine getirebilme etkinlikleri gelistirilmistir (www.kulturvarliklari.gov.tr).
1.3.2. Cumhuriyet Sonras1 Donem

Miizelerin tarihi gelisimine bakildiginda, {ilkemizde Cumbhuriyet Oncesinde baglayan
miizecilik caligmalarinin Cumbhuriyet sonrasi yapilan yasal diizenlemelerle bugiinkii
seklini aldig1 goriilmektedir (Dogan, 2009: 14). ilk kez 19. yiizy1l sonlarinda Tiirkiye’de
bir sanat miizesi kurulmasi yoniindeki calismalar icin bir koleksiyon olusturulmaya

baslanmis ancak miizenin agilist gergeklestirilememistir. 1937 yilinda Atatiirk’{in
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vermis oldugu bir emir dogrultusunda kurulan Istanbul Resim ve Heykel Miizesi ilk

sanat miizesi olma 6zelligi gostermektedir (www.kulturvarliklari.gov.tr).

Batur (1992) yaptigi calismasinda konuyla ilgili Atatiirk’iin Konya’dan dénemin

basbakan1 Ismet Indnii’ye ¢ektigi telgrafa yer vermistir. Telgrafta:

“Memleketimizin hemen her tarafinda emsalsiz defineler halinde
vatmakta olan kadim medeniyet eserlerinin ileride tarafimizdan meydana
¢ctkarilarak ilmi bir surette muhafaza ve tasniflerin ve gegen devirlerin
stirekli ihmali yiiziinden pek harap hale gelmis olan abidelerin
muhafazast icin miize miidiirliiklerine ve hafriyat islerinde kullanilmak

tizere arkeoloji miitehassislarina kati bir liizumu vardir”
seklindeki ifadeleri yer almaktadir.

Cumbhuriyet doneminde miizeler, Milli Egitim Bakanlig1 ad1 altinda faaliyet gosterirken,
daha sonrasinda adi Asar-1 Atika ve Miizeler Miidiirliigii olan Hars Miidiirliigii ad:
altinda faaliyet gostermeye baslamis, ardindan da 1944’te Eski Eserler ve Miizeler
Genel Midiirligii kurulmustur. Biitiin bu gelismelerin ardindan Atatiirk’tin Ankara’da
bir Hitit Miizesi’nin agilmasini istemesi nedeniyle 1923 yilinda Kursun Han ve Mahmut
Pasa Bedesteni Milli Egitim Bakanligi tarafindan restore edilerek Ankara Arkeoloji
Miizesi olarak agilmis ve miizedeki eserlerin ¢esitliligi nedeniyle 1967 yilinda yeniden
diizenlenerek adi Anadolu Medeniyetleri Miizesi olarak degistirilmistir. 1924 yilinda
Bakanlar Kurulu karariyla, Topkap: Sarayr’nin mevcut koleksiyonu ile miize olarak
ziyarete agilmasi karart alimmugtir. Cumhuriyet doneminde yapilan ilk miize binasi
Ankara Etnografya Miizesi olup, insasina 1925 yilinda baslanmis ve 1930 yilinda
ziyarete acgilmistir. 1925 wyilinda c¢ikarilan Kanunla kapatilan tekke, tiirbe ve
zaviyelerdeki esya ve eserlerin ¢ogu Ankara Etnografya Miizesinde sergilenmeye
baslanmig, halk yasamindan kesitler sunmak amaciyla torensel ya da giinliik esyalar
kullanilmistir. Ayrica Konya Mevlana Tiirbesi Atatiirk’{in istegi lizerine kapatilmayarak

koleksiyonlari ile birlikte miize haline dontistiiriilmiistiir (www.kulturvarliklari.gov.tr).

Cumhuriyet sonrasi kurulan devlet miizeleri yeni Kkurulan devletin modernlesme
stirecine dahil edilmistir. Bu donemde kurulan miizeler ulus bilincinin yansiticisi

olmuslardir (Dogan, 2009: 14). Bdylece Cumhuriyet’in ilan1 ile bir¢ok alanda oldugu
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gibi miizecilikte de ¢cok hizli gelismeler olmustur. Hemen hemen her sehirde acilmaya
baslayan miizeler toplanan tarihi eserlerle dolarken, yeni ve ¢agdas miize binalarinin
yapilmasindan ziyade Dolmabahge, Topkap1 gibi eski saraylar ve koskler bu donemde
miize olarak diizenlenmeye baslarken, Ayasofya, Kariye gibi camiye ¢evrilen Bizans
kiliseleri de yine bu donemde igerisinde miize haline doniistiiriilmiistiir (Cengiz, 2007:
51).

Gliniimiizde Tirkiye’de 187’si Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
bagli, 183’ Bakanlik denetiminde 6zel miize olmak tlizere toplam 370 miize
bulunmaktadir. Sayilar1 giinden giine artan miizeler, giiniimiizde sadece tarihi eserlerin
toplanip saklandig1 ve sergilendigi yerler olmaktan ¢ikmis, insanlarin egitimi i¢in ulusal
ve uluslararasi konferanslarin diizenlendigi, farkli sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin
gerceklestirildigi, sergilerin acildigi hatta iilke tanitiminin da yapildigr egitim kurumlari
haline gelmistir. (www.kulturvarliklari.gov.tr). Ancak Tirkiye’deki miizelerin
genellikle birbirinden kopuk oldugu, ortak sergi ve arastirma yapmadiklari yapilan
elestiriler arasinda yer almaktadir. Oysaki miizecilik disiplinler arast bir alandir, miize
arastirmalar1 da ancak disiplinler aras1 yaklasimla yapilabilir. Ote yandan Tiirkiye’de
miizeler genellikle toplumdan da kopuktur, kendi i¢ine doniiktiir, ziyaret¢inin ayagina
gelmesini bekler, ziyaretgi igin hi¢bir 6zel ¢abasi yoktur (Onur, 1012: 11). Yani tanitim

calismalar1 oldukca yetersizdir.
1.4. Miizenin Temel Islevleri

21. ylizyila ayak uydurmaya ¢alisan miizeler, ¢agdas bir kurum olmak i¢in en temel ve
geleneksel islevlerini bile gelistirmeye c¢alismaktadir (Karadeniz, 408). 19. ve 20.
yiizyillarda yasanan ekonomik, politik, toplumsal degisim ve doniisiimler, miizelerin,
toplumla 1ilgili sorumluluklarini yeniden gbézden geg¢irip, insan merkezli ve iletisim
temelli bir yaklagimla toplumla biitiinlesmeleri geregini giindeme getirmistir. Miize-
toplum 1iliskisini esas alan bu yaklasim miizecilik uygulamalarindaki oncelikleri de
degistirmis; miizenin toplama, koruma, belgeleme, depolama, sergileme, egitim gibi
temel islevleri, glinimiizde koruma, arastirma ve iletisim olmak {izere ii¢ ana bashk
altinda toplanmistir (Ozkasim, 2012: 43; Oztekin, 2014: 23). Irmak (2013: 1)’e gore de,

21. yiizyiln Dbaslarinda miizecilik alaninda iletisim temelli bir yaklagimin
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benimsenmesiyle birlikte miizelerin temel islevleri koruma, aragtirma ve iletisim olarak

belirlenmistir.

Tiiziin (2010: 6)’ya gore ise miizelerin sorumluluklari arasinda; Toplama, Koruma,
Arastirma, Sergileme ve Egitim yer almakta ve miize islevleri arasinda da; Eser edinme,
Konservasyon, Bakim, Restorasyon, Belgeleme, Sergileme ve Egitim hatta Eglendirme

yer almaktadir.

Giliniimiizde miizeler kendilerini nasil gelistirebileceklerine iliskin yenilikleri goz
ontinde bulundurarak kendilerini halkla iletisim kurmak amaciyla yonlendirmekte;
geleneksel miizecilik uygulamalarimi degerlendirerek eski miizecilik felsefelerini terk
etmektedirler. Gelisen bu yeni siirecte miizeler kiiltiire ve halkla iligkilere daha ¢ok

onem verirken, bu konuda yeni stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadir (Karadeniz, 407).

Miizelerin varlik nedeni olan koleksiyonlarinin korunmasi, bunlarin gelecek kusaklara
aktarilmasinda oncelikli islevdir. Hem koleksiyonlarin olusumu ve gelisimi hem de
miizenin iletisim islevine katki saglayacak bilgiyi olusturan asil faaliyet alani da
aragtirmadir. Bu baglamda miizenin 6ncelikli sorumluluk alanlar1 olarak degerlendirilen
koruma ve arastirma, miizelerin iletisim islevini yerine getirmesi i¢in koprii gorevi

goren faaliyetler olarak karsimiza ¢ikarlar (Oztekin, 2014: 24).

Bu durum; miizelerin toplumsal paylasimii saglayacak olan iletisimi miizeciligin
oncelikli amac¢ ve islevlerinden biri olarak 6n plana ¢ikarirken giiniimiiz miizecilik
anlayiginin iletisim esasli olarak degerlendirilmesinin nedenlerini ortaya koymaktadir.
Miizelerin islevlerinin ii¢ temel alanda toplanmasi, diger islevlerin ihmal edildigi ya da
Oonemini kaybettigi anlamima gelmemektedir. Boyle bir gruplamanin tercih edilmesi,
Oziinde miizeciligin giderek gelismesi ve c¢ok farkli disiplinlerle birlikte calismay1
gerektiren bir alana doniismesiyle ilgilidir. Bu da her bir islevin bir digerine katki
saglamasi1 ya da faaliyetlerin birbirlerini tamamlayacak nitelikte ele alinmasi anlamina

gelmektedir (Oztekin, 2014: 24).

Modern ve demokratik miizenin halka sundugu hizmetler ile sadece biiyiik ve ilgi ¢ekici
sergiler acarak koleksiyonlar1 sergilemek hedeflenmemektedir. Miize, insanlarin
egitiminden ziyade farkli kesimden insanlara hitap ederken, alisilmisin disinda

etkinlikler ile insan ruhunu iyilestiren sonuglar elde edebilecegi sonuglar elde etmek i¢in
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bir¢ok yeni islevi de iistlenmistir (Okan, 189). Ayrica miizenin geleneksel toplama,
koruma, arastirma islevi giiniimiizde genislemis ve yayginlasmistir. Boylece miizenin
profesyonel amaglarina yonetsel ve ticari amaclarda eklenmistir. Miizenin ticarilesmesi
elestirilmekle birlikte miizeye yeni teknolojilerin girmesi, miizeden yeni ve farkli
beklentilerin olusmasina da neden olmustur. Ziyaretgiler artitk daha gesitli ve daha
zengin deneyimler talep etmektedirler. Cok boyutlu hale gelen ziyaret¢i deneyimlerine
(6grenme, bos zaman degerlendirme, toplumsal iliski kurma) duyusal ve estetik boyut

da katilmistir (Onur, 2012: 52). Bu baglamda miizelerin temel islevleri sunlardir:
1.4.1. Miizelerin Eser Toplama islevi

Miizelerin asli fonksiyonlarindan biri koleksiyonlarina ilave eserler eklemek ve daha
fazla genisletmektir (Keene, 2002: 1). Miize koleksiyonlarinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi i¢in nesnelerin toplanmasi, diger bir deyisle koleksiyonlarin edinilmesi
gerekmektedir. Miizeler koleksiyonlarini olustururken edinilen nesnelerin; miizenin
amaglarini, mevcut koleksiyonu biitiinleme potansiyelini, miizenin koruma ve erigim
saglama olanaklarini Oncelikle dikkate alirlar. Nesne edinmek ve mevcut miize
koleksiyonunun olanaklarin1 genisletmek i¢in arastirma yapmak birincil derecede
onemlidir. Boyle bir arastirma sonucunda edinilen nesneler anlamli biitiinler olusturur

ve koleksiyonun hem bilimsel hem de maddi degerini arttirirlar (Oztekin, 2014: 24).

Ote yandan miizelerin temel gorevi olan toplama islevi daha modern ve cagdas
koleksiyon ve sergiler yapma yontemi konusunda tartismalara yol agmistir. Bu nedenle
hem miize i¢cin hem de toplum i¢in neyin 6nemli ve degerli olduguyla birlikte halkin
sadece bir boliimiini temsil eden eserlerin toplanmasi ve biriktirilmesinin dogru olup

olmadig tartisilmaktadir (Onur, 2012: 27).
1.4.2. Miizelerde Sergileme islevi

Sergi, insanlarin anlam {iretebilecegi ve anlam yiikleyebilecegi nesnelerle olusturularak,
ziyaretginin gérmesini saglamak amaciyla belli bir kavram etrafinda olusturulmus bir
diizen olarak tanimlanabilir. Kisaca bir takim nesnelerin, uygun bir anlayis igerisinde
diizenlenerek halka agik bir diizenle gosterilerek sunuma hazir hale getirilmesidir.
Sergiler stireli sergi ve koleksiyon sergisi ad1 altinda gergeklestirilen siirekli sergi olarak

iki ana grupta incelenebilir (Kaytan, 2012: 9-10). Miizelerin islevlerinden bir digeri olan
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sergileme, ziyaretgiyle bulugsma asamasina isaret etmektedir. Bir sonraki asama ise,

ziyaretgilerle miize koleksiyonlarinin bulusmasidir (Cakir, 2010: 17).

Miizelerin temelini olusturan asil amaclardan biri olan sergileme, miizelerin sahip
oldugu eserlerini gosterirken insanlar1 etkiledigi, egittigi ve aym1 zamanda da
eglendirdigi boliimiidiir. Miizeler, ziyaretcilerin miizeleri en iyi degerlendirdigi yer olan
sergi salonlarma, var olabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek i¢in daha ¢ok ziyaretgiyi
¢ekmeye ihtiyaglari vardir (Tiiziin, 2010: 8). Bu nedenle ziyaret¢inin varligi, sayisi ve
ilgisi bir miizenin siireklilik kazanabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Ziyaretgi
siirekliligini saglamak adina sergileme yoOntemlerinin basarili ve etkili tasarlanmasi
gerekmektedir. Ciinki miizelerin halkin begenisini yiikseltme, estetik degerleri
yiikkseltme amaci da tasimakta oldugu belirtilmektedir. En fonksiyonel, belirlenmis
amaglara yonelik, egitici sergileme yoOntemleri olusturmak miizenin islevselligini
yiikseltmekte ve daha genis ziyaret¢i profiline ulasmay1 saglamaktadir (Cakir, 2010:
17).

1.4.3. Miizelerde Koruma, Bakim ve Onarim Islevi

Miizelerin islevlerinden bir digeri olan koruma, uzmanlik gerektiren alanlardan birini
olusturmaktadir. Dogal ortamlarindan c¢ikarilarak miizede koleksiyona dahil edilen
objeler devamli surette hava, 151k gibi nedenlerle bozulmaya yiiz tutabilmektedir.
Objelerin yapiminda kullanilan materyaller, cok cesitli olmaktadir. Bu da, her bir
objenin ayri1 bir igleme tabi tutulmasini, ayr1 ayri siire¢lerde takibini zorunlu
kilmaktadir. Cogu zaman iklimsel degisiklige ugrayan bu objeler, miizelerin
konservasyon boliimlerinde uzmanlar tarafindan periyodik olarak konservasyon
islemlerine tabi tutulmaktadir. Koleksiyonlardaki parcalarin her birinin ham maddesinin
ne olduguna dair ayrintili analizlere gidilmesi, onlarin yok olmasini geciktirmek i¢in

uygulanan koruma islemlerinde 6nemli rol oynamaktadir (Cakir, 2010: 15).

Miizelerde koruma farkli seviyelerde gergeklestirilir. Koleksiyon nesnelerinin ideal
sartlarda tutularak zamana karsi dayanikliliklarimin arttirilmasi, yasam siirelerinin
uzatilmasina yonelik onlemler, nleyici koruma (bakim) olarak adlandirilir. Onleyici
koruma, sergide ya da depolarda yer alan eserlerin tiimii i¢in s6z konusudur ve gerek
depolar gerekse de sergi mekanlarinda nesnelere uygun, ideal ortamlarin olusturulmasi

esastir. Ote yandan, bozulup hasar gdrmiis eserlerin iyilestirilmesi igin yapilan
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miidahalelere onarim / restorasyon (restoration); yine bu zarar goren eserlerin kapsamli
bir arastirma ve degerlendirme sonucunda gergek haline uygun sekilde yeniden
yapilmasi ya da eksik olan kisimlarinin tamamlanmasina restitiisyon (restitution)

denilmektedir (Oztekin, 2014: 25).
1.4.4. Miizelerde Depolama islevi

Miizeler biinyesinde bulundurduklar1 materyalleri belgelemek zorunda olduklari igin
satin aldiklar1 veya baska kuruluslar tarafindan karsiliksiz gelen materyalleri sahip
olduklar1 fiziki ozelliklere gore uygun ortamlarda korunabilmesi i¢in depolayabilirler.
Miizelerin bu islevi, sahip olduklar1 koleksiyonlardaki eserlerinin kolay bulunabilmeleri
saglarken, ayni zamanda da eserlerin kaybolmalarina engel olunabilmesi igindir.

Depolanan eserlerin mutlaka belgelenmeleri gerekmektedir (Tiiziin, 2010: 10).
1.4.5. Miizelerin Egitim Islevi

Egitim sisteminin sadece bilgi aktarimina dayali oldugu donemden sonra, egitim sistemi
yerini teknolojinin gelismesi ve toplumda meydana gelen degisimle birlikte 6grencinin
daha etkin oldugu yeni bir anlayisa birakmistir. Boylece gorsel sanatlar egitimi de
giinlik yasamin her alaninda toplumun karsisina ¢ikarak kisiyi etkileyen ve insanin
hayatini diizene koyan bir alan olarak egitim sistemi i¢inde yerini almistir. Bu durumun
etkili oldugu en 6nemli uygulama mekanlar1 ise miizeler ve galerilerdir (TC. Milli

Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Genel Mudiirliigii, 2009: 2).

20. yiizyil ortalarima gelindiginde miizeciligin asil amaci, sahip olunan kiiltiirel
birikimin ve bilimin toplumun biitin kesimine iletilerek toplumun gelisiminin
saglanmasi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle miizecilikte bahsedilen egitim; eserlerin
toplamasi, korumasi, arastirilmasi, degerlendirmesi ve sergilemesi igin gerekli
diizenlemeyi yapan bir islev olarak onem kazanmistir. Boylece alisilmis olan ezberci ve
pasif bir sistem olan bilgi aktarimi1 Ogrencilerin daha yaratict ve etkin oldugu etkin
egitim sistemine gecerek dgrencileri arastirmaya yonlendirmistir. Boylece kiitiiphaneler,
laboratuvarlar ve miizeler dgrencilerin arastirma yapabilecegi aktif bir egitim mekani
olarak 6nem kazanmaya baslamistir. Bu durumun, miizelerin halkla i¢ i¢e olmasi

gerektigini ortaya koymasi nedeniyle miizeleri halka bilingli olarak yaklasip, onlara
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nesneleri tanitmak, bilgilendirmek ve miizeyi sevmelerini saglamak igin caligmalar

yapmalarint gerekli hale getirmistir (Karabiyik, 2007: 27).

Kuruluslarindan itibaren egitim amacin1 biinyelerinde tasiyan miizelerde gergek
anlamda egitim siireci 20. ylizyil ortalarindan itibaren baglayarak miizelerin temel
islevlerinden biri olarak son halini almistir. Bu sayede egitim ile izleyici kitlesinin miize
koleksiyonlarindan faydalanabilmeleri miizeciligin en énemli gorevleri arasinda yerini
almistir. Boylece miizecilik alaninda “miize egitimi” olarak adlandirilan farkli bir alan
ortaya ¢ikmustir (Tezcan Akmehmet ve Odekan, 2006: 49). Bununla birlikte modern
cagda miizecilik, kendisine yiiklenilen egitsel gorevin farkina vararak modern miizecilik
anlayis1 toplumda giderek yayilmaya baslamistir. Diinyada bulunan bir¢ok miize,
toplumda bulunan her insanin ilgisini ¢ekerek miizeye gelmelerini saglarken ayni
zamanda onlar1 egitmeyi amaglayan yaygm bir egitim kurumu olarak g¢aligmalar

yiirtitmektedir (Karabiyik, 2007: 1).
1.4.6. Miizelerin Belgeleme Islevi

Belgeleme, koleksiyonda bulunan nesnelerinin yazili ve gorsel yontemlerle kayit altina
alindig1 ve belirli bir diizen i¢inde siniflandirilarak bu nesnelerin dékiimiinii olusturan
envanterin hazirlandig1r siireci kapsamaktadir. Miizenin, koruma ve arastirma

islevlerinden ayr diisiiniilemeyecek, temel faaliyet alanlarindan biridir (Oztekin, 2014:
25).

Belgeleme tespit etme ve Kkolay ulasabilme araci olarak disiintildigiinde,
gerceklestirilen her siirecin yazili, gorsel ve isitsel olarak kaydedilmesi, arsivlenmesi ve
bu belgelerin belli diizen iginde siniflandirilmasi anlamini tasirken, envanter ¢ikartma
islemi ise, belgelendirilerek belli diizen i¢inde smiflandirilmis malzemenin dokiimii
anlamindadir. Bu anlamda degerlendirildiginde belgeleme islemi var olan eserleri
kaydetme, arsivleme ve arastirma; envanter ise eserlerin tamaminin dékiimiinii alarak
kaybolmalara karst onlem almak amagli yapilmaktadir. Tim bu islemler toplumsal
bilinglenme, arastirmalara kaynaklik etme, animsamadan yola ¢ikip ortak bir bellek

olusturarak gecmis, bugiin ve gelecek {izerine katkida bulunmaktadir (Cakir, 2010: 16).
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1.4.7. Miizelerin Arastirma Islevi

Miizede gergeklestirilen faaliyetleri ve koleksiyona dair bilgilerin iiretilmesi,
yorumlanmasi ve gelistirilmesine yonelik, bilimsel yontemlerle gergeklestirilen tiim
calismalar, miizelerin arastirma islevini olusturmaktadir. Yakin donemlere dek miizenin
islevleri arasinda sayilmamakla birlikte arastirma, miizeciligin hatta koleksiyonculugun
baslangicindan itibaren, gerek koleksiyonlarin olusumu ve gelisiminde gerekse
miizelerin tiim faaliyetlerini gergeklestirmesinde temel olmustur. Miizeler, uzmanlk
alaninda miimkiin oldugu kadar tam ve dogru bir durus sergilemeleri, koleksiyonunu
olustururken mevcut eksikleri giderebilecegi eserleri se¢mek, koleksiyonunu
biitiinlemek, elde ettigi eserlerin tasidigi bilgiyi dogru ve eksiksiz aktarabilmek, bunlari
yorumlamak iizere aragtirma yapmasini gerektirir. Miizeler, arastirma sonucu elde ettigi
koleksiyonunun belgelenmesini yine arastirmayla tamamlayip; sergileme ve egitim
faaliyetlerini de arastirmaya dayali gerceklestirir. Kisaca miize, koleksiyonlarina iliskin
her tiir faaliyeti i¢in arastirmaya ihtiyag duymaktadir. Ancak giiniimiizde miizelerde
arastirma, yalmizca koleksiyonlara iliskin bir etkinlik degildir. Miizenin ziyaretgi
arastirmalari, halkla iliskiler, pazarlama c¢aligsmalari, koruma ve sergileme yontemlerini
gelistirme vb. icin yapilan arastirmalar da miize arastirmalari kapsamindadir. Boylece
arastirma, miizenin iletisim islevini gergeklestirmesinin de temel dayanagidir (Oztekin,

2014: 26).
1.4.8. Miizelerin iletisim Islevi

Bu islev, miizenin bilimsel ve kiiltiirel Uretiminin toplumla paylasimidir. Miizenin
bilimsel ve kiiltiirel iiretimi ise koleksiyonlar1 ile gergeklestirecegi arastirma, inceleme,
sergileme ve bunlarla iliskili etkinlikleridir. Yani miizeler sergileri araciligiyla bilgiyi
tiretir ve iletirler. Boylece miizenin iletisimini saglayan temel etkinlikleri; sergileri ve
egitim programlaridir. Ayrica halkla iligkiler, pazarlama ve tanitim c¢aligmalari, miize
yayinlart vb. faaliyetler de miizenin iletisim islevi i¢inde yer alan calismalardandir

(Oztekin, 2014: 26).
1.5. Miize Tiirleri

Miize tiirleri ¢ok g¢esitli olunca bir siniflama (taksonomi) yapmak zorunlu bir hal
almaktadir (Zor, 2010: 32; Sezgin ve Karaman, 2009: 12). Miizeler i¢in farkli
siniflamalar s6z konusudur. Ornegin Onur (2012: 163), diinyada sayilari, biiyiikliikleri,
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tiirleri gittikce artan, amaclari gesitlenen, ziyaretgileri farklilasan miizeleri su kategoriler

altinda smiflamistir:

o Koleksiyonlarina Gére Miizeler.: Genel Miizeler, Arkeoloji Miizeleri, Sanat
Miizeleri, Tarih Miizeleri, Etnografya Miizeleri, Doga Tarihi Miizeleri, Bilim
Miizeleri, Jeoloji Miizeleri, Sanayi Miizeleri ve Askeri Miizeler.

o Kime Calistiklarina Gore Miizeler: Devlet Miizeleri, Belediye Miizeleri,
Universite Miizeleri, Bagimsiz Kurulus (Yardimsever Orgiit) Miizeleri, Ordu
Miizeleri, Ticari Firma Miizeleri ve Ozel Miizeler.

o Hizmet Ettikleri Alan Gore Miizeler: Ulusal Miizeler, Bolgesel Miizeler, Kent
Miizeleri ve Yerel Miizeler.

o Hizmet Ettikleri Kisilere Gére Miizeler: Genel Halk Miizeleri, Egitim Miizeleri
ve Uzman Miizeler.

o Koleksiyonlarini Sergileme Bigcimine Goére Miizeler: Geleneksel Miizeler,

Tarihi Ev Miizeleri, A¢ik Hava Miizeleri ve Etkilesimli Miizeler.

Ote yandan Gokalp (2013) miizeleri koleksiyonlarma, bagli oldugu idari birime,
koleksiyonlarini sergiledikleri mekanlara ve hizmet alanlarina gore siniflandirmistir.

Tablo 1, Gokalp’in siniflandirilmasi temel alinarak hazirlanmistir.

Tablo 1
Miize Tiirleri
Koleksiyonlarina | Bagh Oldugu idari | Koleksiyonlarim Hizmet Diger
Gore Miizeler Birime gore Sergiledikleri Alanlarina Miizeler
Miizeler Mekanlara Gore | Gore Miizeler
Miizeler

» Genel Miizeler Devlet » Acik Hava | > Bolge Uzmanlik
> Arkeoloji Miizeleri Miizeleri Miizeleri Miizeleri

Miizeleri Yerel Yonetim | » Amnit Mizeler | » Halk Sanal
» Sanat Miizeleri Miizeleri » Miize Evler Miizeleri Miizeler
» Etnografya Universite » Ekomiize Cocuk

Miizeleri Miizeleri Miizesi
» Tarih Miizeleri Askeri Miizeler
» Doga Tarihi ve Bagimsiz ya da

Jeoloji Ozel Miizeler

Miizeleri Vakif Miizeleri
> Bilim Ve

Teknoloji

Miizeleri
» Endustri

Miizeleri
» Ekomiizeler

Kaynak: (Gokalp, 2013: 75-94’ten derlenerek hazirlanmustir).
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Tablo 2’de ise Kervankiran (2014: 350)’in, ICOM’un 18. Genel Kurulu’nda yer alan
bildiriden yola ¢ikarak yapmis oldugu detayli gruplandirma yer almaktadir.

Tablo 2
Miizelerin Siniflandirilmasi
Koleksiyonlarina Bagh Hitap Ettikleri Hizmet Koleksiyonlarini
Gore Miizeler Bulundugun Kitleye Gore Ettikleri Sergileme
flin idari Miizeler Bolgeye Gore Yontemlerine
Bilimine Gore Miizeler Gore Miizeler
Miizeler
» Genel Miizeler | » Devlet > Egitici » Ulusal » Geleneksel
»  Arkeoloji Miizeleri Miizeler Miizeler Miizeler
Miizeleri > Yerel » Uzmanlasmis | » Bolgesel >  Acik Hava
» Sanat Miizeleri yonetim Miizeler Miizeler Miizeleri
» Tarih Miizeleri Miizeleri » Genel » Yerel (halk) | » Amnit Miizeler
» Doga  Tarihi | » Universite Toplum Miizeler
Miizeleri Miizeleri Miizeleri > Kent
» Etnografya » Askeri (Ekomiize) Miizeleri
Miizeleri Miizeler
» Jeoloji > Bagimsiz
Miizeleri veya  Ozel
» Bilim ve Miizeler
Planetaryum
Miizeleri
»  Askeri Miizeler
»  Endiistri ve
Ulasim
Miizeleri
» Ekonomiizeler

Kaynak: Kervankiran (2014: 350)’dan referans alinarak hazirlanmstir.

Bu calismada miize tiirleri acgiklanirken Kervankiran (2014: 350)’1n siniflamasi referans

alinmistir. Bu baglamda miize tiirleri agagida yer aldig1 sekliyle agiklanmistir.
1.5.1. Koleksiyonlarima Gore Miizeler

Koleksiyonlarina gore miizelerin siniflandirilmast hem diinyada hem de Tirkiye’de en
cok kullanilan siniflamayr olusturmaktadir. Koleksiyonlar miizede olusturulan
sergileme sistemine, 0grenme aktivitesine, etkinlik ¢esitlerine yon verdigi icin, bilimsel
alt yapisi, arsiv caligmalari, personel nitelikleri koleksiyona bagli olarak olusturuldugu

i¢cin en 6nemli belirleyici olarak kabul edilmektedir (Cakir, 2010: 10).
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Genel Miizeler

18. 19. ve 20. ylzyilin baslarinda kurulmus olan genel miizeler, iglerinde bir¢ok
koleksiyonlar1 barindirdiklart igin diger miize tiirlerine gore en ideali olarak kabul
edilmektedir. Cok sayida disiplini igeren ya da disiplinler arasi miizeler olarak da

bilinmektedir (Oztekin, 2014: 29).
Arkeoloji Miizeleri

Tirk Dil Kurumu arkeolojiyi, eski ¢aglardan kalma eserleri tarih ve sanat anlaminda
inceleyen bilim dali olarak aciklamaktadir (www.tdk.gov.tr).  Arkeoloji, varliginm
yitirmis kiiltiirlere ait maddi ve manevi kalintilarin bilimsel olarak yapilan
aciklanmasima dayali bir bilimdir. Buna gore koleksiyonlari yapilan arkeolojik kazilar
sonucu elde edilen eserlerden olusan miizeleri, arkeoloji miizeleri olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bagka bir tanima gore arkeoloji miizesi; arkeolojik zenginlikleri igine
alarak yapilan kazilardan elde edilen buluntularin degerlendirildigi ve Anadolu’nun
Prehistorik doneminden Bizans’in son donemlerine kadar olan siireyi i¢ine alan binlerce
yillik bir tarihin maddi kiltiir belgelerini sergileyen miizelerdir. Tirkiye’de en c¢ok

goriilen miize tiirti de arkeoloji miizeleridir (Sezgin ve Karaman, 2009: 13).
Sanat Miizeleri

Bilimsel degeri goz ardi edilmemek kaydiyla sanat degeri tasiyan eserlerin gruplar
halinde toplanip; birka¢ yiizyilin sanat birikimi ile birlikte bir sanatgiyr kronolojik
olarak koleksiyonlarinda sergileyen ve gelisim evrelerini izleyen miizelerdir. Sanat
tarihi ve cagdas sanat miizeleri ile resim, heykel, fotograf, grafik sanatlar, geleneksel el
sanatlar1 ve sinema gibi diger gorsel sanatlarla ilgili miizelere Sanat miizeleri igerisinde

yer vermek miimkiindiir (Sezgin ve Karaman, 2009: 13-14).

1764 yilinda kurulan St. Petersburg Hermitage Miizesi ilk sanat miizesi olmasi
acisindan onemlidir. Diger bir 6rnek de, 16. ylizyildan beri ziyarete agik olan ancak
resmen 1765 yilinda acilan Floransa Uffizi Galerisi’dir. Baglangigta bu galeri saray
olarak tasarlanmig, daha sonra Medici ailesi tarafindan toplanan resim ve heykellerin

sergilendigi bir mekana déniistiiriilmiistiir (Oztekin, 2014: 30).
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Modern sanat miizeleri de sanat miizeleri icinde degerlendirilmektedir. New York’ta
bulunan ve 1919 yilinda kurulan Modern Sanat Miizesi (MOMA)onemli Ornekler
arasinda yer almaktadir. Tirkiye’de ilk modern sanat miizesi ise 2004 yilinda kurulan
Istanbul Modern Sanat Miizesi’dir (Oztekin, 2014: 30-31).

Tarih Miizeleri

Tarih miizeleri, arkeoloji miizeleriyle birlikte anilmasina ragmen tarih miizeleri
arkeoloji miizelerinden ¢ok ayr1 6zellik tasirlar. Bu anlamda tarih miizeleri genel olarak
bir kurumu, bir sehri, bir yoreyi, bir lilkeyi veya toplumu sistematik olarak inceleyen ve
tarih kronolojisini koleksiyonlarinda bir araya toplamis olan miizelerdir. Tiirkiye’de
gercek anlamda bir tarih miizesinin varligindan séz edilemez. Oregin; Tiirkiye’de daha
¢ok Anadolu Selguklulart ve Osmanli Donemi maddi kiiltiir ve sanat eserleri ele
almirken bu kiiltiirlerin  siyasi, ekonomik ve toplumsal ac¢idan ele alindigi

goriilmemektedir (Sezgin ve Karaman, 2009: 14).
Doga Tarihi Miizeleri ve Jeoloji Miizeleri

Doga ve kiiltiirii odakli sergilerin yer aldigi, halki doga tarihi, mineraloji (mineral
bilimi), dinozorlar, zooloji (hayvan bilimi), oflinografi (deniz bilimi), antropoloji (insan
bilimi) gibi konularda egitmek amachi kurulmus miizelerdir. Ayni zamanda bu
miizelerin ilgi alan1 i¢inde evrim, ¢evre sorunlari ve biyolojik ¢esitlilik gibi konular da
yer almaktadir. Diinya’da onemli Ornekler arasinda Londra Doga Tarihi Miizesi ve
Washington D.C. Doga Tarihi Miizesi, Tirkiye’de Maden Teknik Arama Enstitiisii
Doga Tarihi Miizesi 6rnek olarak verilebilir (Oztekin, 2014: 32-33).

Etnografya Miizeleri

Etnografya, insan topluluklar: tarafindan meydana gelen maddi kiiltiirlerdir. Giyim, ev
aletleri, siis esyasi, avcilik, yap1 maddeleri, tarim aletleri ve halk sanatlarina ait aletler
etnografyanin konusu icinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla etnografya miizeleri
folklor, halk sanat1 ve gelenekleri, ileri kiiltiirlere ait etnografik degerdeki koleksiyonlari
icermektedir. Bu miizeler, sergilemeleri ve canlandirmalar1 araciligiyla halk kiltiirtini

yansitan, kusaktan kusaga bilgi aktariminda etkin rol oynayan miizelerdir (Oztekin,
2014: 31).
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Amerika, Asya ve Afrika’da bulunan etnografya miizeleri en yaygin Avrupa’da
varhigim goriilmektedir. Bazi arkeoloji miizeleri ile etnografya miizelerinin i¢ i¢ce olmasi
etnografya miizeleri ile arkeoloji miizeleri arasinda benzerlik oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica kendi yoresi disinda kalan diger yorelere ait etnografik {irtinlerini
de toplayabilen etnografya miizeleri, bulundugu g¢evre ile kendisine yakin olan g¢evre ile
arasinda kiiltiirel iletisimi saglayabilir (Sezgin ve Karaman, 2009: 14). Tiirkiye’de
bulunan etnografya miizelerinin ¢ogunlukla Selguklu Devleti, Osmanli Devleti ve
Cumhuriyetin ilk zamanlarina ait giyim-kusam ve arag-gere¢ gibi etnografik nesneleri
biinyelerinde bulundurmaktadirlar (Zor, 2010: 44).

Bilim Miizeleri ve Planetaryumlar

Bilimin gelismesi ve ilerlemesi, ancak toplumun tamaminin gegmise ait bilgilere sahip
olmasiyla ilintilidir. Bu nedenle bilim miizelerinin, bir {ilkenin kalkinmasinda etkin rol
aldig1 soylenebilir. Ayrica bu miizelerde olusturulan diizenekler sayesinde 6grencilerin
ve halkin burada yer alan aletleri kullanabilmeleri saglanarak bu aletlerin hangi
asamalardan gecerek ne sekilde yapildiklar1 ogretilebilir. Nitekim gelismis bati
tilkelerinin bu alanda fazlasiyla yol aldiklar1 goriilmektedir (Sezgin ve Karaman, 2009:
14-15).

Bugiin diinyada Kanada, Amerika, Fransa, ingiltere ve Almanya gibi iilkelerde birgok
onemli bilim ve teknoloji miizesi bulunmaktadir. 1683 yilinda Oxford Universitesi
icinde kurulan ve doganin ge¢cmisinin sergilendigi Ashmolean Miizesi ilk bilim miizesi
olarak kabul edilmektedir. Diinya’nin en biiyiik bilim ve teknoloji miizesi ise 1906
yilinda ziyarete acilan Miinih’teki Alman Miizesi’dir ve iilkemizde de bu tiir miizeler
acisindan bir gelisim goriilmektedir. 1993 yilinda ziyarete acilan Ankara Feza Giirsey
Bilim Merkezi ve 2006 yilinda faaliyete gecen ODTU Bilim ve Teknoloji Miizesi ve
Eskigehir’de 2012 yilinda hizmete agilan “Biiyiiksehir Belediyesi Bilim ve Deney

Merkezi” 6nemli rnekler arasinda yer almaktadir (Oztekin, 2014: 34).

Planetaryumlar ise bilim miizeleri igine dahil edilebilecek igeriklere sahiptirler.
Ornegin, bu alanlarda gokyiiziiniin tasidig tiim ozelliklerle birlikte sanal ortamda
canlandirilmast s6z konusudur. Planetaryumlarda ogrencilerin istege bagli olarak
katiliminin saglanabilecegi galaksi, yildiz kiimeleri, astrofizik, astronomi tarihi, gok

mekanigi gibi dersler verilir. Ornekleri daha cok Amerika’da gériilen bu miize tiiriiniin
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yaygin olmamasiyla birlikte Tiirkiye’de de bu miize tiiriinlin bir 6rnegi

bulunmamaktadir (Sezgin ve Karaman, 2009: 15).
Askeri Miizeler

I. Diinya Savasi’ndan sonra olusturulmaya baglanan ve Milli Savunma Bakanligi’ndan
destek alan askerl miizeler, genellikle devlete bagh ilgili lilkenin askeri otoritelerinin
kontroliinde kurularak isletilen miizelerdir. Bagli bulunduklari komutanlik¢a denetlenen
bu miizeler, agirlikli olarak gegmiste yapilmis dnemli savaslar, kazanilmis zaferler ve
savag teknolojilerine iligkin eserleri sergilemektedir. Bu miizeler, toplumdaki ortak milli
tarih bilincini kuvvetlendirmeyi hedefleyerek milli degerleri 6n planda tutmaktadir.
Ayni zamanda askeri miizeler eser toplarken eserlerin tarihi bir olaya taniklik etmis
olmasi, sanat degeri yiikksek olan askeri malzeme ve malzemelerin gelisim asamasini
gosteriyor olmasi gibi 6zelliklerini 6n planda tutmaktadir. Ancak bunlarin diginda askeri
eserler sadece bulunulan ilkenin askeri tiriinlerinden olusmayarak diger iilkelerle
yapilan savaglar sonunda kalan savas malzemeleri de askeri miizelerin

koleksiyonlarinda yer alabilir (Oztekin, 2014: 40).

Ik olarak Aya Irini’de baslayan askeri miizeler, Tiirkiye’de kurumsallasan en eski
miizelerdir. Genel anlamda Tiirk ordusunun ge¢mis tarihini ve Milli Miicadele tarihini
yansitan bu miizeler farkli donemlere ait askeri malzemelerin ve silahlarin sergilendigi
miizeler askeri miize olarak degerlendirilmektedir. En iyi askeri miize 1959 yilinda
kurulan Istanbul Askeri Miizesi’dir. Bu miizede, Mehter takimlari, Hali¢c’e ¢ekilen
zincirlere ait pargalar, Osmanli sancak ve bayraklari, Yenigeri ve Nizam-1 Cedid
giyimleri, askerlerin kaldig1 askeri ¢adirlar, yapilan yagh boya tablolar1 ve Kurtulug

Savas1 zamanina ait ¢esitli eserler bulunmaktadir (Zor, 2010: 36).
Endiistri ve Ulasim Miizeleri

Sanayi Devrimi’nin etkileriyle birlikte 19. yiizyil ortalarinda sanayide ve teknolojide
yasanan gelismelerden halki haberdar etmek ve bu gelismeleri sergileyerek halki
bilinglendirmek amaci cergevesinde miizelerde Ogretici sergiler agilmaya baglamistir.
Tarihi fabrikalar (demir-gelik, dokuma, otomobil, lokomotif, vb.), atdlyeler (dokiim,
basimevi, terzihane), santraller ve bu santrallere ait malzemeler Endiistri Miizeleri
icinde degerlendirilmektedir (Oztekin, 2014: 35).
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Ingiltere’deki Bradford Sanayi Miizesi 1875 yilinda iplik iiretmek icin kurulmus bir
imalathane iken 1974 yilinda miize haline getirilmistir. Bir diger 6rnek Amerika
Birlesik Devletleri’nde bulunan ve ziyaretcilerinde deneyim yasadigit Henry Ford
Miizesi’dir ve miize koleksiyonunda tarihi otomobiller, ugaklar, lokomotifler ve
makineler yer almaktadir. Tiirkiye’de ise ulasim, endiistri ve iletisim tarihi konulu ilk
sanayi miizesi Istanbul’daki Rahmi M. Kog¢ Miizesi’dir. Tiirkiye’nin ilk endiistriyel
arkeoloji miizesi olarak degerlendirilen miize ise, Osmanli Devleti’ne ait ilk elektrik
santrali olan Istanbul Silahtaraga Elektrik Santrali’nin déniistiiriilmesi ile olusmustur

(Oztekin, 2014: 35).
Ekonomiizeler

Icerik bakimindan ekomiizelere yakin olan bu miizeler, eserlerin korumast, arastiriimasi
veya sergilemesinin yaninda ticari ama¢ da gostermektedirler. Hizla ilerleyen
sanayilesme karsisinda gerileyerek unutulmaya yiliz tutan geleneksel {iretim
yontemlerinin tanitildigi ve uygulama yoluyla unutulmamasi igin g¢aba harcandigi
ekonomiizeler kapsaminda tarim ve zanaat gibi konular ele alinmaktadir. Kayisi,
cikolata, cam iifleme teknikleri gibi zanaatlar ekonomiizelerin ilgi alanlarina

girmektedir (Sezgin ve Karaman, 2009: 15).
1.5.2. Bagh Bulundugun flin idari Bilimine Gore Miizeler

Miizelerin bir kurum olarak nitelendikleri noktada yonetim bigimleri ve bagli olduklari
iist idari yapilar1 onlarin tasnifinde rol almaktadir. Her iilkenin yasalari gergevesinde
miizelerin bagl olduklari idari yapilar degismekte, cogu zaman finansor kurum {ist idari
yapty1 olusturmaktadir. Tiirkiye’de miizelerin bagli bulundugu kurumlar; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Milli Parklar, Milli Saraylar Idaresi, Universiteler, Savunma
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, yerel yonetimler, devlet kurumlari, vakiflar ve 6zel

kurulus ya da bireylerdir (Cakir, 2010: 10-11).
Devlet Miizeleri

Devlete bagli olan bu miizeler, korunmasi gereken sanat eserlerini koruyarak ve
degerlendirerek bu eserlerin devamliliginin saglanmasi amaciyla kurulmuglardir.
Tiirkiye’de bulunan devlet miizelerinin ¢ogunlugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh

Eski Eserler ve Miize Genel Midirligi’niin sorumlulugu altindadir (Sezgin ve
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Karaman, 2009: 15). Bu nedenle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gérevleri arasinda yer

alan ve miizelerin gelisimi igin 6nem arz eden maddeler sunlardir (Www.kultur.gov.tr).

e Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, tanitmak amaciyla milli biitiinliiglin
giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katki saglamak.

e Tarihi varliklar1 ve kulturel eserleri korumak.
Yerel Yonetim Miizeleri

Avrupa ve Amerika’da “Yerel Yonetime Bagli Miizeler” onemli rol oynar. Bu grup
icinde yer alan “Belediye Miizeleri” devlet tarafindan desteklenir ve denetlenir, ortak
amaglar1 genellikle halka hizmet etmektir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) New
York Metropolitan Sanat Miizesi ve Brooklyn Miizesi bu grubun icinde
degerlendirilebilir. Tiirkiye’de ise Istanbul Belediyesi'ne bagli Atatiirk Miizesi,
Karikatiir ve Mizah Miizesi, Itfaiye Miizesi; Eskisehir Belediyesi’ne bagli Eskisehir
Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi ornekleri verilebilir. Diinya’da uzun bir ge¢misi olan
ancak iilkemizde son yillarda ivme kazanan “Kent Miizeleri” de “Yerel Yonetime

Bagli” miizeler i¢inde degerlendirilebilir (Oztekin, 2014: 38).
Universite Miizeleri

Universite miizeleri egitim, arastirma ve inceleme amaciyla kurulan ayrica da egitim
sisteminin her kademesinde ve her kurumda bulunabilen miizelerdir. Miizelerde uzman
personel, nitelikli mekan ve miize pedagoglarinin ¢alismast bu miizelerin verimli
olabilmesi agisindan gereklidir. Tiirkiye’de Ankara Universitesi Oyuncak Miizesi, Gazi
Universitesi Miizesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi Miizesi, Gazi Universitesi Tiirk Halk
Bilimi Miizesi ile ODTU Arkeoloji Miizesi, Hacettepe Universitesi Mehmet Akif Ersoy
(Miize) Evi, Trakya Universitesi II. Beyazit Saglik Miizesi bu tiir miizelere 6rnek olarak
verilebilir (Sezgin ve Karaman, 2009: 16).

Bagimsiz veya Ozel Miizeler

Devlet kurumlar tarafindan denetlenen ama koleksiyonlarinin yonetiminin 6zel kisilere
bagl oldugu miizelerdir. Tiirkiye’de bu anlamda kurulan ilk miize 1980 yilinda Sadberk

Hanim adina kurulmustur. Ardindan bu miizeyi Basin Miizesi, Sait Faik Abasiyanik
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Miizesi, Sabanct Miizesi takip etmistir. Ayrica soz konusu miizeler Tirkiye’de
miizeciligin ve miize egitiminin gelisimine biiyiik katkilar1 olan miizelerdir (Sezgin ve

Karaman, 2009: 16).
1.5.3. Hitap Ettikleri Kitleye Gore Miizeler

Miizelerin birer iletisim ve egitim merkezi oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda
ulagsmak istedigi ve siirekli etkilesimde bulundugu hedef kitle onun siniflanmasinda
onemli rol oynamaktadir (Cakir, 2010: 12). Bu nedenle egitici miizeler, uzmanlasmis

miizeler ve genel toplum miizeleri (ekomiizeler) bu siniflandirma iginde yer almaktadir.
Egitici Miizeler

Miizelerin birer iletisim ve egitim merkezi oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda
ulagsmak istedigi ve siirekli etkilesimde bulundugu hedef kitle onun siniflanmasinda
o6nemli rol oynamaktadir. Miize egitim faaliyetleri ile ¢ok cesitli konularda uygulamali
caligmalarin yiiriitiildiigl, okul dis1 egitim ortami ya da hayat boyu 6grenme yaklagimini

kullanan kimi miizeler egitici miizelerdir (Cakir, 2010: 12).
Uzmanlasmis Miizeler

Koleksiyonlar1 ve etkinlikleri ile yalnizca bilimsel uzmanlik gerektiren koleksiyonlar
lizerinde calisma yapan miizeler ihtisas ya da uzmanlasmis miizeler olarak
tanimlanmaktadir. Yani bu miizeler ele alinan konuyu farkli bilim dallar1 agisindan
inceleyen miizelerdir. Sarap Miizesi, Kagit Miizesi, Kukla Miizesi, Oyuncak Miizesi,
Guguklu Saat Miizesi, Miizik Miizesi, Organik Tarim Miizesi, iskence Miizesi, Spor
Miizesi, Pul Miizesi gibi miizeler bu tiir miizelere 6rnek gosterilebilir (Oztekin, 2014:

45).
Genel Toplum Miizeleri (Ekomiize)

Bir bolgede yasayan yore halkinin yasam sekillerinin aragtirilarak ortaya ¢ikarilmasi ve
korunmas: ile birlikte sahip olduklar1 dogal ve Kkiiltlirel varliklarin degerlendirildigi
caligmalarin yapildigi miize tiiridiir. Ekomiizeler bir topluma ait yasam bi¢iminin
sahiplenilerek varligin1 devam ettirmesine yardime1 olmaktadir. Toplum miizeleri olarak
da anilan bu miizeler, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin yapilabilesi i¢in olusturulan

kurumlarla es degerdedir (Sezgin ve Karaman, 2009: 17).
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1.5.4. Hizmet Ettikleri Bolgeye Gore Miizeler

Miizelerin koleksiyon olustururken 6ncelikli olarak belirledigi ve siirlandirdigi cografi
tercihleri, miizelerin ulusal, yerel ya da bdlgesel miize olarak tanimlanmasini
aciklamaktadir. Bunun yani sira yerel miizelerin koleksiyonlarinda ¢ok daha 6zellesmis

sergiler dikkat ¢cekmektedir (Cakir, 2010: 11).
Ulusal Miizeler

Ulusal miizeler, sahip olduklari cografi konum, koleksiyonlarinin igerigi ve miktarina
gore bakanlik tarafindan belirlenen hizmet kuruluslarini i¢ine alan ve ayni zamanda
kiiltiirel mirast bilimsel yontemlerle toplayan, koruyan, onaran, siniflandiran, tanitan,
sergileyen, kurumsal iliskilerle toplumla iletisim ve etkilesim i¢inde bulunan

kurumlardir (www.teftis.kulturturizm.gov.tr).

Genis cografyaya sahip {ilkelerde ulusal miizelerin ¢ok kiiltiirli koleksiyonlar
sergilemesi, ayn1 zamanda ¢ok cesitli miize siniflamalarina ayni1 anda girmesine, genel
miizeler olarak tasniflenmesine, kiiltiir politikalarma gore farkli yaklagimlar
kullanmalarma sebep olmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de adlandirma anlaminda ulusal

miize yapilanmasi simdiye degin gerceklesmemistir (Cakir, 2010: 11).
Bolgesel Miizeler

Bolgesel miizeler ¢cogu zaman bulundugu bolgenin baslica o6zelliklerini dogrudan
yansitan koleksiyonlar1 biinyesinde barindirmaktadir (Cakir, 2010: 11). Merkezden
uzakta bulunan ve bolgesel ya da ulusal miizeler olarak anilan bu miizeler tamamen
cografik, bolgesel ve yoresel konularla i¢ i¢e olan miizeler olarak tanimlanmaktadir.
Bolge miizeleri ziyaretgilerine gezdikleri yerler hakkinda deneyim yasatirken

bilgilendirme yapmak gibi sorumluluklarini yerine getirmektedir ( Zor, 2010: 37).
Halk Miizeleri

19. ylizyillda gelismeye baslayan bu miizelerin bir kismi etnografya miizeleri ile
birlesmistir. Ayrica bulunduklar {ilkenin etnografyasinda ulusal veya bolge miizeleri
iginde yer alirlar. Halk miizeleri bir bina igerisinde sergilerini hizmete sunabildikleri

gibi bir ev, bir kasaba ya da bir ¢iftlik de hizmet verebilmektedirler (Oztekin, 2014: 45).
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Kent Miizeleri

Kent Miizeleri insanlar1 yasadiklar1 yerler hakkinda ya da ilk defa ziyaret ettikleri
kentler hakkinda bilgilendirme yapmast igin olusturulan mekanlardir. Yani kent
miizeleri, kentin tarihi, cografyasi, ekonomisi, tarimi, sanayisi, kiltiiri, dogal
giizellikleri, yemek ve mutfak kiiltiirii gibi konulardan ziyade giicliikle yerine getirilen
belediyeye ait hizmetlerin tanittiminin ziyaretcilere sanal ortamda sunuldugu
mekanlardir. Tiirkiye’deki ornekleri arasinda Kayseri, Gaziantep, Bursa Kent miizeleri

sayilabilir (www.kentmuzeleri.com).

Londra Miizesi diinyada kent miizeleri iginde basarili olarak kabul edilen en 6nemli
ornektir. Ancak diinyada ilk kent miizeleri Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
cikmustir. Tiirkiye’de ise ilk olarak Istanbul’da 1988 yilinda Yildiz Saray: biinyesindeki
iki kathi boliimde Osmanli Dénemi Istanbul’unun sosyal yasamma iliskin eserlerin
sergilendigi Sehir Miizesi acilmistir ve gercek anlamda ilk &rnek ise Izmir Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan hayata gegirilmistir (Oztekin, 2014: 38).
1.5.5. Koleksiyonlarini Sergileme Yontemlerine Gore Miizeler

Tasniflemede bir baska degisken ise miizenin bulundugu mekandir (Cakir, 2010: 12).
Bu baglamda miizelerin koleksiyonlarin1 sergiledikleri ortamm géz Oniinde
bulundurulmasi ile yapilan siniflandirmada geleneksel miizeler, agik hava miizeleri, anit

miizeler ve miize evler yer almaktadir.
Geleneksel Miizeler

Geleneksel miizeler koleksiyonlarin1 sergilerken belli bir mekan igerisinde
caligmaktadirlar (Cakir, 2010: 12). Genel olarak koleksiyonlarin sergilendigi ve klasik

miize anlayisinin siirdiiriildiigli miizelerdir.
Ac¢tk Hava Miizeleri

Genel olarak sahip olunan eserlerin agik havada sergilendigi bu miize tiirii; kirsal agik
hava miizeleri (kdy, kasaba), bolgesel acik hava miizeleri (belli bir bdlgenin halk
kiiltliriinii yansitan) ve ulusal agik hava miizeleri (bir ulusun kiiltiiriinii yansitan) olarak
tice ayrilmaktadir. Kaybolmaya asamasina gelen kiiltiirel degerlerin tekrar yasatilmasi

icin faaliyet gdsteren bu miizeler, birbirlerinden farkli uluslarin arasindaki kiiltiirel
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degerlerin farkliliklarinin mukayesesine ve ¢ok kiiltiirliiligiin bir zenginlik olarak kabul
edilmesine olanak saglamaktadir. Diinyada ilk agik hava miizesinin temeli 1891 yilinda
Isveg’te atilmistir (Zor, 2010: 40; Sezgin ve Karaman, 2009: 17-18). Agik hava
miizelerinin ilk érnekleri ise 19. yiizyilda iskandinavya’da gériilmeye baslamistir. 1881
yilinda ac¢ilan Diinya’nin ilk A¢ik Hava Miizesi Norve¢ Oslo yakinlarindaki Kral II.
Oscar’m koleksiyonundan olugmaktadir. Tiirkiye’de Avrupa’daki gibi planlanmis Agik
Hava Miizesi olmamakla beraber, bazi kentsel sit alanlar1 sahip olduklar1 yapisal
Ozellikleriyle (kentsel doku, bolgenin yasam tarzi gibi) birer A¢ik Hava Miizesi 6zelligi
tasimaktadir. Korunmakta olan agik arkeolojik alanlar da birer A¢ik Hava Miizesidir.
Atina’daki antik agora kalintilari, Roma’daki {inlii forumlar ve Pompei kenti agik hava

miizelerine &rnek olarak verilebilir (Oztekin, 2014: 43).

Tiirkiye’de ise Nemrut (Adiyaman), Bergama, Kapadokya, Hisarlistii Sergiis Miizesi,
Truva (Canakkale), Géreme, Karatepe (Osmaniye), Bogazkoy ve Alacahdyiik (Corum),
Bitlis Ahlat, Sandikli Hiidaverdi (Afyon) gibi agik hava miizeleri bu miize tiiriine
ornektir (Sezgin ve Karaman, 2009: 18).

Anit Miizeler

Tarih i¢inde insan eliyle yapilmis, oldugu cevrede boyutlari, mimarisi ve tarihi
gecmisiyle nadir olma 6zelligi tasiyan ya da bir kentin sembolii haline gelmis kimi
yapilar miize olarak degerlendirilir. Diinya’da tek olma &zelligine sahip, Paris kentinin
sembolii haline gelmis Eyfel Kulesi, tarihi ve yapisal 6zellikleri ile tek bir miize
binasindan olusmayan Misir Piramitleri ve Ankara kentine hakim bir noktada insa

edilmis olan Anitkabir anit miize kavramina 6rnektir (Oztekin, 2014: 44).
Miize Evler

I¢inde tarihi degerler barindiran ve mimarisiyle ilgi uyandirarak sahip oldugu degerlerin
korunmasi i¢in emek sarf edilen konak veya evlerdir. Birgi’deki Cakiraga Konagi,
Yozgat Nizamoglu Konagi, Eskisehir Osmanli Evi, Amasya Haznedarlar Konagi,
Atatiirk veya Sheakspear’in dogdugu ev gibi evler ve konaklar bu tiir miizeler i¢inde yer

almaktadir (Sezgin ve Karaman, 2009: 18).
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BOLUM 2: TANITIM KAVRAMI VE TURIZM ILE iLiSKiSi

Miize tanitim faaliyetlerinin tanitim ¢ergevesinde nasil degerlendirilecegini ortaya
koymaya ¢alisan bu arastirmanin ikinci boliimiinde 6ncelikle tanitim kavrami, turizm ve
tanitim iligkisi ve s0z konusu kavrama bagli olarak ortaya c¢ikan bir¢ok konu

irdelenmistir.
2.1. Tamtim Kavrami

Taninma ve tanitilma olgusu ilk ¢caglardan bu giine kadar gelen bir siirectir. Bu siirecte,
tanitimda kullanilan araglar ve yontemler degisiklik gostermis ve tanitim bu degisime
ragmen ayni, hatta daha fazla ¢alismayla devam etmistir. Ilk baslarda yapilan ¢alismalar
amacina ulagsmamis, ancak daha sonralar bilingli sekilde yapilan galismalar ile tanitma
olgusu gelistirilmistir. Yapilan bir¢ok ¢alismadan sonra bu islerin daha profesyonel ve
koordineli bir faaliyet bi¢ciminde yiiriitiilmesinin gerekli oldugu iizerinde durulmustur

(Kalkan, 2012: 5).

Bu zamana kadar bir¢cok yazar tarafindan tanimi yapilan tanitim kavrami Tirk Dil
Kurumu’nda, “tanitma isi, lansman” olarak ele alinmistir. Ayrica bir¢ok kaynakta yer
alan tanitimin, literatiire kazandirilan ve 6nem arz eden tanimlarindan bazilarina asagida

yer verilmektedir.

Tanitim; kisi ya da kisiler tarafindan duygu, diisiince veya herhangi bir inancin ileti
halinde belirlenmis olan hedef kitleye yazili, sozlii, gorsel, isitsel teknik ve araglarla
iletilmesidir (Rizaoglu, 2004:4). Ozkan (2011: 6) ise tanitimz; belirli bir konu hakkinda,
kamuoyunun veya hedef kitlelerin planl bir sekilde, gesitli teknik ve araglarin yardimi

ile bilgilendirilmesi ve zihinlerinin aydinlatilmasi olarak ifade etmektedir.

Bir bagka tanimda ise tanitim, bir {lilkede yasayan halkin diisiince yapisinda olumlu
imajin1 olusturmak istemesiyle bir ¢ok iletisim ara¢ ve tekniklerinden yararlanarak
stirekli olmak sartiyla agik ve yogun sekilde gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetleri
olarak agiklanmaktadir (Hacioglu, 1992: 124). Tim tanimlar incelendiginde tanitim
olgusunun iki ana unsuru vardir ve bunlardan birincisinin, temel diizeyde bilgi
eksikligini gidermek i¢in haber verme ve halkin aydmnlatilmast durumu, digeri de halkin

tutum ve davranislarinda degisiklik yaratmak adina yapilan faaliyetler olmaktadir
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(Ozkan, 2011: 7). Tanimlar incelendiginde tanitimin taniminda hepsinin bulustugu ortak
payda bilgilendirme yapilmas1 ve gerekli ara¢ Ve tekniklerden yararlanilmasi Ozkan
(2011)’in soylediklerini desteklemektedir. Bu tanimlara tanitim faaliyeti yapilirken
insanlarda merak duygusunun uyandirilmasi ve gizli kalmis yonlerinin tanitimin

yapilmasini istedigimiz kitleye gosterilmesi eklenebilir.

Tanitim i¢in yapilan tanim ve agiklamalar 1s18inda Kalkan (2012: 9), tanitimin temel

ozelliklerini su sekilde agiklamaktadir:

e Tanitimi1 yapilacak olan herhangi bir olgu dogru ve inandirici olmali,

e Tanitimi yapilacak olan konu hedef kitleye kolay ulastirilabilmeli,

e Tanmitimin yapilacagi hedef kitle tizerinde merak ve ilgi uyandirilmali,

e Tantilacak konu hakkinda tarafsiz bilgi verilmeli ve kamuoyunun

aydinlatilmas1 gerekmektedir.

Tanitma faaliyetinin, aktif miisteri grubu olarak belirlenen hedef Kkitleler dikkate
alinarak direk halka yonelik gerceklestirilen bir faaliyet olmasi nedeniyle (Egemen,
2009: 67) tanitma olayinda aktif tarafin pasif taraf iizerinde savundugu diisiinceyi
benimsetmeye c¢alisarak, aydinlatma, istek yaratma, ikna etme, olumsuz imaji olumlu
imaja ¢evirme, yanlis imaji silme veya diizeltme, yeni imaj olusturma, var olan imaji
devam ettirme gibi degisiklikler yapmaya ¢aligmaktadir (Rizaoglu, 2004: 4). Bu nedenle
oncelik olarak tanitimda, hedef kitlenin mesaja kapali ya da kiis olmamasina dikkat
edilmelidir. Ancak hedef kitle muhakkak ulasilmasi gereken bir nokta ise tanitim
taktikleri degistirilerek yeni metotlar denemeli ve sadece basin yayin organlari ile degil
bagka kiiltiirel faaliyetlerle de bu calisma yapilmalidir. Buna ragmen iletisim
kurulamayan bir saha ise bu durum erken tespit edilmelidir. Boyle bir durumda
yapilacak c¢aligmalarin anlamsiz olacagi, bos yere zaman ve biitce harcanacagi

unutulmamalidir (Kalkan, 2012: 7).

Tanitimin amaci, belirlenen kitle tarafindan begenilen bir imaj olusturma, hedef kitle
tarafindan kabul edilme, iyi niyet ve sempati olusturma ya da negatif imaji onleme
olarak belirlenirken (Kaya, 1992: 171), tamitimda saptanan mesajlar, belirli gruplara
iletilerek davraniglarinin degistirilmesi de amaglanmaktadir (Rizaoglu, 2004: 10). Bu

dogrultuda Rizaoglu (2004: 10) tanitimin amaglarini su sekilde siralamaktadir:
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o Kitlelerin ilgisini ve dikkatini ¢ekmek,

¢ Kitlelere haber ve bilgi vermek,

o Kitleleri tanitimi1 yapilacak konuda ikna etmek,

e Kitleleri degisime veya harekete hazir tutmak,

o Kitleleri eyleme gegirmek,

o Kitlelere ait imaj tizerinde belirlenen yonde etki yaratmak ve

e Kitlelerde bir tutum veya davranis degisikligi saglamaktir.

Ayrica tanittim kavrami, amacma ve uygulanma alanlarina gore bazen reklam,
pazarlama, halkla iliskiler, satis gelistirme gibi kavramlarla esanlamli olarak
kullanilmaktadir. Aslinda biitin bu kavramlar birbirleriyle birlesik halde tanitma
kavraminin i¢inde yer almaktadir ve bu kavramlarin her biri kendine ait yontem ve

teknikle tanitima destek vermektedirler (Egemen, 2009: 67).

Ancak tanitimin tek yonli isleyen bir olgu olmasi ve tanitim olaymin bu 6zelligi
tanitimi, hakla iliskiler ve pazarlamadan ayiran en 6nemli 6zelligidir (Rizaoglu, 2004:
4). Buradan tanmitimin tek yonlii olmasit ve halkla iliskilerin 6nce tanimaya, sonra
tanitmaya dayanmasi nedeniyle tanitmanin halkla iligkiler siirecinin ikinci bolimiinii

olusturdugu anlagilmaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 16; Biilbiil, 2000: 8).

Iste reklam, halkla iliskiler, satis gelistirme gibi pazarlamaya yonelik kavramlarr da
icine alan tanitmanin ekonomi, toplumbilim, toplum psikolojisi, psikoloji, toplumsal
antropoloji ve siyasal bilimler gibi disiplinlerle hem bilgi birikimi, hem de uygulama
alanindaki aligverisi bu zorunluluktan dogmaktadir. Bu sayede tiiketicinin istek ve
ihtiyaclarinin belirlenerek bu ihtiyaglarin giderilmesi yoniinde ¢aba harcanmasi, bunun
yani sira tiiketicinin zihninde olumlu bir imaj olusturularak sayginlik kazanilmaya
calisilmasi, herkes tarafindan bilinen ve kabul goren bir marka imaji1 yaratilmasi

saglanarak bu teknikle satislarin artirllmasi hedeflenmektedir (Egemen, 2009: 67).

Tirii ne olursa olsun tim tanitma faaliyetleri, insanlarda ilgi uyandirmak, onlari
bilgilendirmek, ikna etmek, olumlu bir izlenime sahip olmalarini saglamak, belirlenen
yonde tutum ve davramis degisikligi olusturmaya calismaktadir. Bu amacin hangi

Olcekte gerceklestirilmeye calisildigi, baska bir deyisle iirliniin mii, isletmenin mi, yoksa
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tilkenin tanitimina mi yonelik oldugu, olayin 6ziinii degistirmemektedir (Tolungiig,

2000: 15).
2.2. Tamitum Tiirleri

Yapilan literatiir taramasi sonunda tamitim tiirlerinin, farkli sekillerde ele alindig
goriilmektedir. Kimi kaynakta sadece amaglari acisindan degerlendirilen tanitim
faaliyetleri kimi kaynakta da hem hedef kitle agisindan hem de amaglari1 agisindan ayri
ayr1 degerlendirilmektedir. Bu noktadan hareketle tanitim hem hedef kitle agisindan

hem de amaglar1 agisindan degerlendirilmistir.
2.2.1. Hedef Kitle Acisindan Tanitim Faaliyetleri

Farkli 6l¢iitlerin kullanilmasi ile ortaya farkli tanitim tiirleri ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
da, iilkenin tanitiminda kullanilan ve hedef kitle agisindan tanitim faaliyetleri i¢inde yer
alan i¢ tanitim ve dis tanitim faaliyetleri detayli sekilde agiklanmaktadir. Ayrica bu tez,
turizm tanitim faaliyetleri ile ilgili oldugundan, tanitim faaliyetlerine dair orneklerin

turizm tlizerinden verilmesine dikkat edilmistir.
2.2.1.1. i¢c Tamtim

Yurt iginde gergeklestirilen tanitim faaliyetleri, {ilkenin siyasi, ekonomik ve sosyal
durumunu, sahip oldugu degerleri ve hiikiimetin ¢aligmalarin1 kamuoyuna anlatarak
insanlarin verecegi tepki araciligiyla arzularinin 6grenilmesi ¢alismalar1 olarak anilan i¢
tanitim faaliyetleridir. Bu kapsamda gerceklestirilen bir tanitma islemi, sadece katilimci
demokrasinin bir geregi olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda devlet ve vatandas iliskisini

gelistirecek, halkin aidiyet duygusunun giiglenmesini saglayacaktir (DPT, 2000: 4).

Ote yandan insanlarin kendi iilkelerinde turizm faaliyetlerine katilarak kendi iilkesinin
sahip oldugu dogal ve tarihi yapilarin varligindan haberdar olmasini saglayan seyahatler
sonucunda i¢ turizm faaliyetleri ger¢eklesmektedir (Kozak ve diger, 2012: 12; Keskin,
2012: 16). Ekonomiye doviz getirici etkisi bulunmayan i¢ turizm ayni zamanda
pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz islemleri gerektirmemektedir. Fakat iilkelerin
sahip oldugu ulusal gelirin bdlgeler arasinda dengeli bir bigimde dagilmasi i¢in dnemli
katkilar1 bulunan i¢ turizm, ekonomik anlamda sagladigi katkidan ziyade, turizme

katilan turistlerin kendi {ilkelerinin sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel degerleri
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ogrenmelerine yardimci olarak bireyler arasinda sosyal fayda saglayan bir turizm
cesididir (Kozak ve diger, 2012: 12).

Turizmin gelistirilmesinde Onemli bir unsur olan i¢ turizm, insanlarin refah
seviyelerinin artmasi sonucu vakitlerinin kisitli olsa dahi iilke iginde gezilere fazla
katilim gostermelerine olanak saglamaktadir. Bir iilkenin vatandaslar1 kendi iilkeleri
hakkinda sahip olduklar1 bilgiyi artirirlarsa tilke igerisinde gerceklestirdikleri gezi
faaliyetleri de o oranda yiikselecektir. Bu nedenle de i¢ tanitim g¢alismalar1 potansiyel
turistleri cekmek agisindan 6nem arz etmektedir (Keskin, 2012: 16).

Ayrica i¢ turizmde goriilen gelisme lilke vatandaslarmin turizme olan bakis agilarimi
etkileyerek iilkenin veya bolgenin bilinirligini artirmakta ve boylece turistik gelisime
hiz kazandirmaktadir. Bolgelerin ve sahip olduklari dogal veya yapay eserlerin iilke
icerisinde bilinirliginin artmasi, i¢ tanitimin planli olarak yapilmasina ve i¢ turizm
hareketlerinin gelisim gostermesine baghdir (Keskin, 2012: 15). Ayni1 zamanda ig
turizm i¢in 6nemli olan i¢ tanitim g¢aligmalari, lilkesel, bolgesel, yoresel ve isletme

diizeyinde olmak tizere dort dalda gergeklestirilmektedir (Biilbiil, 2000: 9).
2.2.1.2. Di1s Tanitim

Dis tanitimi, politikast devlet tarafindan belirlenerek planlamasi yapilan, uygulamasi
kamu ve 6zel sektor kuruluslart araciligiyla bir koordinasyon iginde siirekli ve sistemli
bir sekilde bilimsel ve teknik yontemlerle yiiriitiilen faaliyetlerin tiimii olarak agiklamak

miimkiindiir (Olal ve diger, 1983: 9-10).

D1s tanitim siirecinde gerceklestirilecek etkinlikler genellikle uzun siireli olmaktadir.
Boylece, uzun siireli dis tanitim faaliyetleri imaj birikimini hedef alir ve burada, tilkenin
olumlu yonleri ¢esitli iletisim kanallar1 vasitasiyla dis kamuoyuna aktarilir. Bunun
amaci, o iilke ile ilgili hi¢ bilinmeyen ya da az bilinen yonlerin gelistirilip, iletilmesi ve

boylece birikimsel imaja sahip olunmasidir (Aveikurt, 2010: 18).

Di1s tamitim basit bilgi verme faaliyeti olarak degil, enformasyon, iletisim, propaganda,
devlet reklamciligi, halkla iligkiler, kolektif reklamcilik, satig gelistirmesi ve ticari
reklamcilig1 igeren, kisisel ekonomik menfaate doniik faaliyetleri de kapsayan cok
yonlii ve genis boyutlu faaliyet olarak ele alinmaktadir (Olali ve diger, 1983: 9-10).

Ayrica tamitim, bir devlet ve hiikiimet politikasi olarak goriilmektedir ve bu nedenle de

38



tanitimdaki eksiklikler oncelikle siyasal irade ile aranmalidir. Hatta dis tanitimda
zamanlanin iyi secilmesi ve meydana gelen kosullarin dogru olarak degerlendirilmesi
oldukca dnemlidir (Biilbiil, 2000: 102).

Basarili dig tanitim faaliyetleri ile ulasilacak sonuglar; {ilkenin turistik, ekonomik ve
politik basarilarinin da anahtar1 durumunda bulunmaktadir. Bu yilizden dis tanitim,
dogrudan devlet politikasi ve bilinciyle stratejik amaglar dogrultusunda
gerceklestirilmelidir (Ozkan, 2011: 48). Dis tanitim iilkeye karsi olusacak talebin
artmasi ve iilkede turizmin gelismesi agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Dig tanitim
araciligiyla insanlarin turistik mal ve hizmetlerden haberdar olmalarin1 saglayarak
ilgilerini ¢ekmek, onlara bu mal ve hizmetlerin sahip olduklar tiim 6zellikleri hakkinda
bilgi vermek, telkinde bulunmak ve sonunda da hedef kitle veya kitleler iizerinde

olumlu bir imaj olusturma firsatina sahip olunabilmektedir (Sahbaz, 2000).

Turistik agidan gergeklestirilen dis tanitim politikasinin ana hatlarin1 belirleyebilmek
icin kalkinma planlar1 ile birlikte turizme yonelik gerceklestirilen galismalarin detayli
bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme sonunda, asagida belirtilen

durumlarin turistik dig tamitim politikasini  meydana getiren maddeler oldugu
belirlenmistir (Atak, 2009: 57):

o Turistik talebin artirilmast ac¢isindan gergeklestirilen yurt dis1 tanitim
faaliyetlerinde bu konuda tecriibesi fazla olan sirketlerle galisiimali,

e Turistik tanitima yeni bir yon verilerek tanmitim konularinda farkli bir
orgiitlenmeye gidilmesi,

e Yaymnlarda tanitimi yapilacak olan iilkenin geleneksel ozelliklerinin 6n plana
¢ikarilmasi,

e Seyahat acentelerinin, tur operatorlerinin, havayolu firmalarinin temsilcilerinin
tilkede misafir edilmesi,

e Tanitim konusunda uzman eleman istihdam edilmesi,

e Tanmitim faaliyetlerinde dogrudan veya dolayli olarak gorev iistlenen kamu ve
0zel sektor kuruluglari arasinda koordinasyon saglanmasi,

e Tim y1l boyunca talep olusturulmasi ve Tiirkiye nin farkli 6zelliklerinin tistiinde
durulmasi,

e [letisim aginin genisletilerek teknolojik yeniliklerden daha ¢ok yararlanilmasi,
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Dis tanitim, bir iilkenin dig turizm gelirlerinin yani iilkeye giren ddviz miktarinin
artmasi ve yurtdisindan gelen turist variglarini arttirmasi agisindan Onemlidir. Bu
baglamda dis turizm, insanlarin farkli bir iilkeye gerceklestirdikleri seyahatleri ve tilke
vatandaslarinin da kendi iilkeleri disinda farkli bir iilkeye yaptiklari seyahatleri ifade
etmektedir. i¢ turizmden farkli olarak pasaport, vize ve dviz gibi islemleri gerektirir ve
bu nedenle de dis turizmi i¢ turizmden ayiran en 6nemli 6zelligi doviz getirici etkisidir
(Kozak ve diger, 2012: 13). Ulke ekonomisi i¢in bilyilkk énem arz eden dis turizmin
gerceklesmesi ve siireklilik saglamasi amaciyla diger tilkeleri, tanitilacak olan iilkenin
sahip oldugu tiim tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklarindan haberdar etmek amaciyla

tanitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Bunun yani sira dis tanitim resmi kanallar aracilifiyla yapildigi gibi; 6zel kuruluslar,
sivil toplum orgiitleri, vakif ve dernekler, kamuoyu onderleri, sporcu ve sanatgilar
araciligiyla da gergeklestirilmektedir (Ozkan, 2011: 48). Ayrica yurt dist tanitim
faaliyetleri arasinda turizm fuarlar1 ve sergilerine katilim, reklamlar, propaganda ve

lobicilik gibi faaliyetler 6nemli yer tutmaktadir (Orel ve Memmedov, 2003).
2.2.2. Amaclar1 A¢isindan Tanitim Tiirleri

Tanitma faaliyetine iliskin alanlarin temel oOlgiit kullanmasiyla siyasal, ekonomik,

toplumsal, kiiltiirel ve turistik tanitma sekilleri ortaya ¢ikmaktadir (Rizaoglu, 2004: 11).
2.2.2.1. Turistik Tamtim

Bir tilkenin sahip oldugu tiim dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarina uluslararasi turizm
pazarinda rekabet giiclinii artirarak istek olusturmak veya halihazirda bulunan talebi
daha fazla gelistirmek istemesi nedeniyle yiirittigii faaliyetleri icermektedir (DPT,
2000: 3). Ancak insanlarin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri igin en 6nce kendi tilkesi
disinda farkli iilkelerin varligindan haberdar olmalari ve bu iilkelerde bulunan turistik
imkanlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu durumun gerceklesmesi ise
ancak etkili bir sekilde yapilacak olan tanitim faaliyeti ile mimkiindiir (Altas, 2016:
268).

Turistik tanitmada sadece bir insandan degil topluluktan veya Kkitleden s6z
edilebilmektedir. Yani, turistik tanitma bir insana degil insanlardan olusan bir topluluga

yonelik gergeklestirilmektedir. Bu nedenle turistik tanitim yapilirken hedef kitlenin
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Ozellikleri 1iyi bir sekilde Ogrenilmeli ve Kitlenin dikkatini ¢ekecek girisimler
gergeklestirilmelidir (Rizaoglu, 2004: 122). Bu nedenle turistik tanitma faaliyetleri ile,
turistik triin veya destinasyon hakkinda insanlarin zihninde belli fikirler olusturularak
daha biiyiik kitleleri tizerinde etkili olmas1 saglanmali ve turist yogunlugu istenilen

tilkeye ¢ekmeye ¢alisilmalidir (Giindogdu Aksungur, 2008: 18).

Diinya genelinde turizme katilan kisi sayisinin artmasi giinlimiizde turizm sektoriinde
yogun bir rekabete neden olmaktadir. Yasanan rekabet, isletmelerin yani sira makro
diizeyde kabul edilen iilkelerin resmi kurumlari arasinda da yogun bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu nedenle resmi turizm orgiitleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Dis
Isleri Bakanligi vb.) iilkeye gelmesi istenilen turistlerin herseyden &nce dikkatini
¢cekmeleri gerekmektedir. Bun nedenle de ¢ok sayida kitle iletisim aracini (yazili, sézlii
ve gorintiilii bigimde) tanitim amaglh kullanarak, en uygun kitle iletisim araglar
vasitasiyla potansiyel turistlere bilgilendirme yaparak iilke hakkinda olumlu imaj
edinmelerini saglanmalidir (Uniivar ve Simsek, 309). Bu calisma miizelerin turistik
acidan tanitiminin yapilmasini desteklemesi nedeni ile bu boliim ilerleyen boliimlerde

detayl1 olarak anlatilmaktadir.
2.2.2.2. Siyasi Tanitim

Siyasal tamitim, bir iilkenin dis politika amaglarmin ve uluslararasi hedeflerinin
gerceklestirilmesinde tanitim yaklasim, yontem ve araglarmmi kullanarak hedef iilke
kurum ve kuruluslarin karar birimlerinin etkilemek ve onlar1 olumlu tutum ve davranisa
yoneltmektir. Bir siyasi tanitmada kisi, grup, orgiit veya toplumlarin desteginin
saglanmast yoluna gidilebilir (Rizaoglu, 2004: 12). Bunun yani sira dier tanitim
tiirlerine gore siyasi tanitim hassasiyetle iizerinde durulmasi gereken bir propaganda
seklidir (Kalkan, 2012: 11). Ayrica siyasi tanitimda en ¢ok kullanilan tanitim
yaklasimlar1 diplomasi, propaganda ve lobiciliktir (Rizaoglu, 2004: 12). Ciinkii gelismis
iilkelerin birgogu birtakim baski gruplarini devreye sokarak siyasi dig tanitim
yapmaktadir. Bu gruplar oOnceleri milliyet¢i diislincelerin  tohumlari  olarak
diisiintiliirken, zaman ilerledik¢ce daha profesyonel g¢alisan kurumlar halini aldiklar
gbzlemlenmistir. Bu gruplarin ¢alisma prensibinin tanitimdan ¢ok siyasi kirletme
oldugu bir gergektir ve yapilan caligmalarin asil amacinin tanitim degil diinya

medyasinda daha ¢ok s6z soylemek oldugu bilinmektedir (Kalkan, 2012: 11).
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Siyasi tamtiminda da Tiirkiye’nin sahip oldugu olumsuz imajlarin giderilmesi igin
caligmalar gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yurt disinda bulunan
bircok toplumda kamuoyunun olusmamas: igin ¢esitli baski gruplarinin etkisi
hissedilirken, Tirkiye’de uygulanan tanitma faaliyetlerinin bu baski gruplarindan gelen
olumsuzluklar: devre disi1 birakarak agiklayici ve ikna edici olmasit gerekmektedir.
Siyasi tanitimda hedef kitle olarak sadece baska iilkelerin siyasi kurumlari degil o
iilkelerde bulunan tiim insanlar hedef kitle olarak belirlenmelidir. Dolayisiyla hedef
Kitle alaninin biiyilk olmasi nedeniyle bu kitlelerin bir boliimiiniin 6n yargiya dayali
oldugu diisiiniilmektedir. On yargilar nedeniyle olusan bu olumsuz imajlarin
koklesmesinin iilkelerin siyasi, ticari ve ekonomik ¢ikarlarina zarar vermesi nedeniyle

yogun bir ¢abayla giderilmesi gerektirmektedir (DPT, 2000: 2).
2.2.2.3. Ekonomik Tanitim

Ekonomik tanitim, tlkenin diger iilkelerle olan ekonomik iligkilerinin gelisimine
yardimci1 olabilecek sekilde, iilkenin ekonomik ve siyasal politikasina uygun
yontemlerle yapilan tanitim faaliyetleri olarak agiklanmaktadir (Olali ve diger, 1983:
16). Avcikurt (2005: 8)’e gore ise ekonomi alanminda yapilan tanitim, dis ticaretin
gelistirilmesiyle birlikte bir tilkenin ekonomik kalkinmasina yardimci olacak siyasal ve
ekonomik politikalara uygun olarak, diger iilkelerde devlet birimleri ve devlet dist

orgiitler araciligiyla yapilan tanitma iglemleridir.

Ekonomik tanmitimin onemli etkileri arasinda basta karsilikli ekonomik iligkilerin iyi
olmasi, iilkenin toplum olarak kalkinmasina, dis ticaretin bilylimesine, {ilkenin sahip
oldugu kaynaklariin etkili bir sekilde degerlendirilmesi ve gelir seviyesinin artmasina
yol actigi durumlar sayilabilir (Kalkan, 2012: 12). Ayrica ekonomik tanitimin,
uluslararast ekonomik ve ticari iligkiler ¢ercevesinde, bir iilkenin ihracat ve ithalat
potansiyelinin dokiimii yapilarak pazarlanmasi, tesvik politikalari, kredi ve yatirim
olanaklarinin temini ve dig finans sermayedarlarinin yatirim yapmasini temin edici ve

uyarici olmasi gerekmektedir (Avcikurt, 2005: 8).

Tanitim, kamu kesimi tarafindan yapilan tanitim ve 06zel kesim tarafindan yapilan
tanitim oOlarak ele alinabilmektedir. Kamu kurum ve isletmeleri, 6zellikle kalkinmakta
olan iilkelerin ekonomilerinde onemli bir rol oynarlar ve iilkemizde de devletin

ekonomik yasamdaki yeri ve rolii ¢ok biiyiiktiir. Tanitimda devlet 6n plandadir ve
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tanitmay1 dis politikasina gore belirlemektedir. Tanitim kararlarinin devlet tarafindan
alindig1 bir tanitim faaliyetinde; lilke veya ulusal tamitim 6nem kazanmakla beraber,

tanitimin biit¢esi devlet tarafindan karsilanmaktadir (Rizaoglu, 2004: 15).

Ancak giintimiizde ekonomik tanitimin 6zel ve yar1 resmi sektorlerce daha iyi yapildigi
bir gergektir. Ozel sektdriin ekonomik anlamda yaptig1 galismalar iilke tanitiminda daha
hizl1 ve direkt rol oynamaktadir. Bu nedenle tanitimin etkisini biitgesinde hisseden 6zel
sektor, tanitim faaliyetlerine daha fazla 6nem vererek fuar, organizasyon, sergiler,
ekonomik is birligi, is gezileri diizenlenmesi ve heyet ziyaretleri ile basamaklar1 daha
kolay tirmanmaktadir (Kalkan, 2012: 12).

2.2.2.4. Sosyo-kiiltiirel Tanitim

Sosyo-kiiltiirel unsurlar, insanlarin seyahat etmeleri tlizerinde etkisi olan gekicilik
unsuruna sahip olan mekanlarin varliginin tespit edilmesinde dogal unsurlarin etkili
olmasi kadar 6nemli bir konudur. Bir iilkenin veya bir yorenin sahip oldugu diigiin veya
olim gibi gelenek ve gorenekler; miizeler, anitlar, ibadet yerleri veya tarihi kentler gibi
kiiltirel varliklar sosyo-kiiltiirel unsurlart olusturan degerler arasinda yer almaktadir

(Albayrak, 2013: 16).

Sosyo-kiiltiirel tanitimin amaci, kiltiir varliklarii diger toplumlara tanitilan ortami
hazirlamak ve bir iilkenin dili, dini, hukuku, gelenegi, edebiyati, sanati1 gibi toplumsal
yapisinin Ozellikleri ile toplumlar arasi iligkilerin gelistirmesini saglamaktir. Sosyo-
Kiiltirel tanitim alaninda vurgulanan konukseverlik, dostluk, uygarlik miras1 gibi sosyal
olgular ve Kkiiltiirel varliklar, tilkenin imajini artirabilir, boylece tiim uluslararasi
faaliyetlerinin isleyisini kolaylastirabilir (DPT, 2000: 3). Ayrica ulusal tanitimin aktif
bir yonii olarak kullanilan sosyo-kiiltiirel degerler, gliniimiizde tanitiminin spor, sanat ve
festival gibi yonlerini ortaya ¢ikaran kiiresel zenginlik kaynagi olarak goriilmektedir
(Avcikurt, 2010: 20).

Sosyo-kiiltiirel alanda gerceklestirilen faaliyetlerin Tiirkiye nin dis iilkelere tanitimi ve
bu alanlarda iyi bir imaj yaratmasinda Onemli etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
uluslararas1 diizeyde gerceklesen kitap fuarlarina veya sergilere katilarak etkili bir

kiiltiirel tanitim yapilabilir (Aveikurt, 2010: 20).
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2.3. Tamtim Destekleyici Unsurlar

Tanitimin temel yapi taglarindan olan imaj ve marka, talep olusumuna etki etmesi ve
turist potansiyelinin faaliyete gecmesini saglamasi agisindan dnemlidir. Bu nedenle

tanitimi destekleyici unsurlar olarak imaj ve marka ele alinmaktadir.
2.3.1. imaj

Turizm, tiim {ilkelerin déviz girdisini artirarak ekonomik katkilar1 bulunan ve istihdam
yaratic1 etkisi ile uluslararasi kiiltiir, ticaret ve sosyal yasamin olusturdugu diinya
barisina hizmet eden ve tiim bu yonleriyle diger sektorler lizerinde ¢arpan etkisine sahip
dinamik bir sektor 6zelligindedir. Tiirkiye’de ve diinyada boylesine dnemli bir yeri olan
turizm sektoriinden beklenen faydalarin gergeklestirilebilmesi ilk once etkin bir talebin
olusturulmasi ancak meydana gelen talebin beklentilerine cevap verebilecek arz
kaynaklarinin olmasi ve iilkeyi ziyaret eden kisilerin iilkelerine memnun bir sekilde
donmelerinin  saglamakla miimkiin olacaktir. Boylece s6z konusu talebin
olusturulabilmesi igin etkili tanitim faaliyetleriyle birlikte imaj olusturma faaliyetleri de
gergeklestirilmelidir (Cetinel, 2001: 151-152).

Imaj iilke tanitimmi bir noktada degil hemen hemen her noktada desteklemektedir.
Ciinkii imaj, tanitimin ayakta kalmasini saglayan en 6nemli unsurlardan bir tanesidir
(Kalkan, 2012: 27). Bu baglamda imaj, farkli kanallar araciligiyla yapilan reklamlardan
insanlarla kurulan dogal iliskilere, i¢inde bulunulan kiiltiirel iklimden sahip olunan
Onyargilara kadar edinilen bilgi ve verilerin analiz edilmesidir (Tolungiig, 2010: 23). Bu
anlamda degerlendirildiginde turistlerin bir bolgeyi turistik amach se¢gmelerindeki en
onemli faktorlerden biri de 0 bdlgenin imajidir. Imaj bir turistik bolge ile ilgili olarak
turistlerin zihninde bolgeye iliskin gizilen resimdir. Yani bir bolge ile ilgili turistlerin
hissettigi his ve diisiinceler olumlu ise turist bolgeyi goriilmeye, gidilmeye deger
bulunmakta ve tam tersi durumda ise turist bolgeyi ziyaret etmeyecektir. Sonug olarak
bu bolgede yaratilan imaj, elde edilecek rekabet Ustiinligii agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Herhangi bolgede insanlari cezp edecek bir imajin varligi, tilkeye katma
deger saglamak, yiiksek turistik potansiyele sahip olmak agisindan 6nemli bir basaridir
(Albayrak, 2013: 17).
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Ulke imaji, bir iilkeyi hakkinda bilinen veya eksik bilinen her durumun zihnimizde
olusturdugu her degerlendirme sonucunda ortaya cikan zihinsel bir agdir. Uriin
imajlarinda oldugu gibi {ilke imajinda da insanlarin zihinlerinde meydana gelen olumlu
veya olumsuz bir diisincenin animsattigit sembolik anlam farkli bir izlenim
uyandirmaktadir. Sembolik anlam, bir¢ok etkenden ve bir iilkenin ayni 6zellikleri
tasidig1 diger rakipleriyle kiyaslanmasi ile bir biitiin olarak zihinsel ag olusumunu
saglamaktadir. Bu zihinsel ag dlgiilebilmekte ve olumsuz imajin nasil degistirilebilecegi
hakkinda yol gosterici olabilmektedir (Avcikurt, 2010: 35).

Tiirkiye’nin sahip oldugu genel imaj, tarihi olusumlar1 aktarmakla kalmamakta, birgok
olayin etkisinde kalarak degismekte ve diger tilkelerin hepsinde farkli sonuglar
vermektedir. Bu nedenle de her iilkenin sahip oldugu sorunlar gibi Tiirkiye’nin de sahip
oldugu hak edilmemis olumsuz imaj sorunlari1 vardir ve bu durumun diger iilkelere gore
daha ¢ok olmasi, bu giine kadar gerceklestirilen tanitma faaliyetleri {izerinde daha fazla
calisilmas1 gerektigini gostermektedir (DPT, 2000: 5). Boylece, iilkenin diinyadaki
imajinin ne oldugu, neden bdyle bir imaja sahip oldugu, dncelikle nelerin diizeltilmesi
gerektigi, hangi imajlarin silinip hangilerinin gii¢lendirilmesi gerektigi gibi sorularla

mevcut durumun analizi de yapilmalidir (Aktrn. Cetinel, 2001: 152).

Ayrica Tirkiye’nin siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve turizm alanindaki tanitiminin
basarili olmasi, 6ncelikle Tiirkiye’nin ve Tiirk insaninin yurt disindaki genel imaji ile bu
kapsamda izlenecek stratejilere bagli olacaktir. Ulkenin sahip oldugu imajin olumlu
yonde degistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in yapilacak olan tim tanitim faaliyetlerinin bir
biitiin haline getirilerek yiiriitiilmesi gerekmektedir (Aveikurt, 2012: 35). Bu baglamda
Tirkiye’nin i¢inde bulundugu olumlu olumsuz imajlarin bir biitiinsellik i¢cinde analizi
yapildiginda, gerekli diizenlemelerin yapilmasi kolaylasabilir ve diizeltici etki
yaratilabilir. Ayrica Tiirkiye nin genel imaju ile ilgili Tablo 3’te yer alan veriler Tiirk ve
Tiirk insaninin sahip oldugu olumsuz imajlarin, olumlu imajlara gére daha fazla olmasi
ve bu nedenle tanitim faaliyetlerinin biitiinsellik igerisinde yiiriitilmesi gerektigini

kanitlamaktadir.
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Tablo 3
Tiirkiye ve Tiirklerle Tlgili imajlar

Tiirkiye Tiirkler

Olumlu Olumlu
Gilizel Kiyilar, Tarihi Yerler, Camiler, | Mert, Kahraman, Yurtsever, Yardimsever,
Ilging Yerler, Istanbul, Kiiltiir, Tiirk Mutfagi. | Konuk Sever, Hosgoriilii, Diiriist, Agirbasls,
Disiplinli, Kanaatkar.

Olumsuz Olumsuz
Miisliiman Kimligi, Fakir, Ortadogu Ulkesi, | Savasci, Barbar, Saldirgan, Hurafeci, Kaderci,
Zayif Demokrasi, Garip Gelenekler, Insan | Tembel, Cahil, Sehvet Diiskiinii, Bagnaz,
Haklar1 Sorunlari, Kadin- Erkek Esitsizligi, | Hilekar, Kurnaz, Tutucu, Huysuz, Sert,
Carsafli Kadinlar, Gece Yaris1 Ekspresi, | Intikamci.
Teror, Uyusturucu Trafigi, Kurak, Yakici
Giines ve Sicaklik.

Tiirkiye ve Tiirklerle Ilgili Imajlarin Kaynaklari: Tarih kitaplari, medya, sozliikler, okul
kitaplari, gazeteler, romanlar, seyahat rehberleri, turistler, soylentiler, Tiirkiye’nin kendi
gercekleri.

Kaynak: Avcikurt, C. (2010), “Turizmde Tamtma ve Satis Gelistirme”, Degisim Yayinlari, 3. Baski,
Istanbul.

Tablo 3’te, bircok dogal ve kiiltiirel varliklara ev sahipligi yapmasina ragmen Tiirkiye
ve Tiirk halkinin sahip oldugu olumsuz imajlarin, olumlu imajlardan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yurt disindan gelen insanlarin zihninde olusan olumsuz imajlarin pozitif
yonde degisim gostermesi kolay olmayacaktir. Hatta bu olumsuz imajlarin giderilmesi

ve yerinin daha olumlu imajlarla doldurulabilmesi i¢in yogun ¢alismalar gerekecektir.

Bu nedenle uluslararas: turizm alaninda yasanan rekabet ortaminda Tirkiye’nin dis
turizmden almak istedigi faydayi saglamasi ve sahip oldugu biiyiik potansiyeli
degerlendirerek tilkeye olan talebi artirabilmesi igin Oncelikle tamitim faaliyetleriyle
birlikte imaj yaratma konulari da agirlik vermelidir. Tanitimin nasil yapilacagi
belirlenirken, tanitimin yapilacagi toplumun her tiirlii inaniglari, gelenek ve gérenekleri,
goriis ve anlayislari, zevkleri, kiiltiir seviyeleri ve sosyal durumlar1 dikkate alinmali ve
hazirliklar buna gore yapilmalidir (Aktrn. Cetinel, 2001: 152). Ayrica diger tilkelerde
olusan imajim, turizmde meydana gelecek olan talebin olumlu veya olumsuz etkileme
olasilig1 nedeniyle Tiirkiye’ye tatil i¢in gelen insanlarin zihninde olusan gercek imaji,
ilkesine dondiigiinde cevresinde bulunan aile, dost ve akrabalarina anlatacak olmasi

turistin yasadigi iilkedeki imaj olusumunu etkileyecegi bilinmelidir (DPT, 2000: 3).
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Boylelikle tilke veya kuruluslar imajlarin1 giiclendirmek, hedef kitlelerine mesajlarini
aktarmak, triinlerini tanitmak ve iletisim saglamak amaciyla, yazili ve gorsel haber
biiltenleri hazirlayarak bunlar1 yaymlatmak i¢in medyadan yararlanmaktadirlar. Bunun
yan1 sira da mevcut ve potansiyel hedef kitleyle yiiz ylize iletisim saglamak icin ¢ok
cesitli Uiriin ve hizmetlerin tanitildig1 ve sergilendigi ulusal ve uluslararasi sergi ve

fuarlardan yararlanirlar (Okay, 2012: 151).
2.3.2. Marka

Marka, bir isletmenin fiziksel ve fonksiyonel farkliliklarindan ¢ok psikolojik
farkliliklarint ortaya koyan en 6nemli durumdur (Albayrak, 2013: 26-27). Hayatin her
alaninda oldugu gibi marka, yakin ¢agin en ¢ok doviz girdisi saglayan endiistrilerinden
biri olan turizm endiistrisinde de 6nemli bir yere sahiptir. Hizmet sektorii olan turizmde
marka sehir, marka bolge, marka iiriin gibi farkliligiyla ve cazibesiyle turisti iilkeye

¢eken biitiin s6z konusu durumlar markay: ifade etmektedir (turizmgazetesi.com).

Turizmde marka, turistler tarafindan algilanma bigimi olarak da ifade edilebilmekte ve
bdylece marka galismalari ile turistlerin sahip oldugunu diisiindiigii her unsuru markada
da varmis gibi hissetmelerini saglamaktadir. Marka ile turist arasinda kurulmasi istenen
psikolojik ve duygusal baglar, turistin {iriini, hizmeti, markayr ve isletmeyi
benimseyerek kendi yasantisinin bir pargasi haline getirmesini saglayarak Kisiler
zihninde marka bagimliligi olusturmaktadir. Bu stratejide marka imaji yaratilarak
turistlerin daha c¢ok kendilerini bir grubun iiyesi olarak gormeleri amaclanmaktadir

(Albayrak, 2013: 26-27).
2.4. Tamitim Araclar

Turizm ve tanitim1 birbirlerinden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Bu nedenle bir
tilkenin her tiirli tanitimina (siyasi tanitim, ekonomik tanitim, sosyal kiiltiirel tanitim ve
turizm tanmitimi) yonelik faaliyet i¢in kullanilan tanitim araglarinin her biri birbirleri ile
uyum i¢inde olmali, birbirini tamamlamali ve de hedef kitleyi kararsizliga sevk
etmemelidir. Ciinkii dogru bir sekilde yerine getirilen her tiirlii tanitim faaliyetleri

turizmin gelisimini olumlu yonde katkida saglamaktadir (Atalay, 2010: 9).

Genel anlamda bir tanitma ancak iyi secilmis bir kitle iletisim araciyla basariya

ulagabilir. Tanitma faaliyetlerinde kullanilan kitle iletisim araglar1 yazili, sozlii, géze
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hitap eden, goze ve kulaga hitap eden araglar olarak veya daha genis bir sekilde ise

basili veya basili olmayan araglar olarak siniflandirilmaktadir (Hacioglu, 2000: 73).

Ozkan (2011: 27) ise ¢alismasinda bu ara¢ ve metotlari; yazili ve basili araglar, gorsel
ve isitsel araglar ile kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler olarak ii¢ ana baslik altinda
incelemektedir. Bu basliklar altinda yer alan kite iletisim araglarina ise Tablo 4’te

detayl bir sekilde yer verilmektedir.

Tablo 4
Tamtim Araclar
Yazih ve Basili Araclar Gorsel ve Isitsel Kiiltiir Sanat Etkinlikleri
Araglar ve Sportif Faaliyetler
Gazete Radyo Fuarlar
Dergi Televizyon Spor Organizasyonlari
Brosiir ve Kataloglar Sinema Festivaller
Afis ve Posterler Web Ortamlari
Biilten
Kitap

Kaynak: Ozkan, E. (2011), 36- 46°dan yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 4’te de goriildiigli lizere tanitimda kullanilan araglar hedef kitle iizerinde etkili
olabilmesi agisindan yazili ve basilt (gazete, dergi, brosiir ve kataloglar, afis ve
posterler, biilten, kitap), gorsel ve isitsel (radyo, televizyon, sinema ve web ortamlari),
kiiltir sanat etkinlikleri ve sportif faaliyetler (fuarlar, spor organizasyonlar1 ve
festivaller) olarak gruplandirilmistir. Boylece hangi tanitim aracinin hangi kategoride

yer aldig1 kolaylikla anlasilabilmesi saglanmastir.

Turizm isletmelerinin tliketici gruplarina gonderdigi mesajlar ve yayimladiklar
reklamlar, yazili medya olarak bilinen gazete ve dergi; gorsel medya olarak adlandirilan
televizyon, sinema veya internet ve isitsel medya olarak bilinen radyo, telefon, hoparlor,
sesli levha ve panolar kullanilarak halka iletilmektedir. Televizyonda yayinlanan ve
giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte internet siteleri iizerinden yayinlanan
turizm reklamlarinin, diger kanallara gore bilgiyi tiiketicilere daha hizli ulastirmasi
avantaj saglarken, diger iletisim araclarima bakildiginda maliyetinin yliksek olmasi

dezavantaj yaratmaktadir (inal, Iri ve Sezgin, 2010: 289).
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2.5. Tamtim Karmasi Elemanlari

Tanitim, bireyler, kurumlar ve iilkeler i¢in dnemi fazla olan bir yonetim fonksiyonu
olarak incelenmektedir. Tanitimda cesitli yontem ve tekniklerle istenilen amaglara
ulasilmaktadir. Ayrica tanitim yontem ve tekniklerinin hedef kitlelere ulasmasini
kolaylastirmak amaciyla kullanilan c¢esitli aracilar bulunmaktadir. Genel yapist ile
tanitim kavrami, kendi yontem ve teknikleri ile araglarin planl bir bicimde kullanilmasi
ile ele alinmaktadir. Iletisim, reklam, halkla iliskiler, propaganda, lobicilik,
enformasyon kavramlar1 ve bazi kitle iletisim araglari da tamitim kavramu ile iliskili

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, 2011:6).
2.5.1. Reklam

TDK reklami, bir olgu veya nesneyi halka tanitarak begenmelerini ve siirekliligini
saglamak i¢in basvurulan her tiirlii yontem olarak agiklamaktadir (www.tdk.gov.tr).
Ayrica Latince kokenli olan reklam terimi, ¢agirmak anlamina gelen “clamere”
kelimesinden tiiretilmis olan reklam; pazarlama konusu iginde yer alan her unsurun,
belirlenmis amaglar dogrultusunda ikna edici kitle iletisim yontemleriyle (Bozok, 2009:
135), belli bir bedel karsihiginda ve kisisel olmayan yontemlerle yapilan benimsetilme
cabalar1 olarak tanimlanmaktadir (Peltekoglu, 1998: 22).

Bagka bir tanima gore reklam belli iicret karsiliginda bir hizmet veya {iriiniin bir¢ok
yayin araglari araciligiyla daha genig toplumlara haberdar olmalari igin iletilmesidir.
Reklam, iiriin veya hizmete karsi talep yaratmak veya var olan talebi artirabilmek ve
talep esnekligini en aza indirebilmek i¢in {iriin hakkinda iireticiyi, araciy1 ve tiiketiciyi

bilgilendirme amacini tagimaktadir (Aveikurt, 2010: 96).

Tanitim yapilirken bir iriinlin veya hizmetin istiin yonleri anlatilarak degerinin
artirllmasi, bir markanin alictya benimsetilmeye c¢alisilmasi, gorsel simgeler
kullanilarak insanlarin zihinlerine yerlesmesi i¢in gaba sarf edilmesi reklam faaliyetleri
aracilifiyla gerceklesmektedir. Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek amaciyla
belirli iriin veya markalara dikkat ¢ekmek ve bu tir toplumsal etkinliklerin
diizenlenmesine finansman dahil her konuda katkida saglamak amaciyla tanitim
olanaklarinin arastirilmasi da reklam faaliyetleri kapsaminda degerlendirilir (Tikves,

2005: 195).
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Reklam mesaj1 hazirlanirken yaratici fikirlerin rolii biiyiiktiir ama en onemlisi, yaratici
fikirlerin hedef kitleyi etkileyebilecek sembollere ¢evrilmesidir. Mesaj hedef kitleye,
oncelikle iiriinlin ilgi ve arzu yaratacak yoniinii vermelidir. Hatta {iriinii benzerlerinden
ayiran Ozellikleri inandirici bir espiri ile sunulmalidir (Yikselen, 2015: 335). Basili
gorsel ve isitsel iletisim araglarindan yararlanarak bir irlinlin veya bir hizmetin
tanitimin1 amaclayan reklamin, {iriin veya hizmet i¢in olumlu imaj saglanarak satislar
artirmak temel gérevidir (Budak ve Budak, 2014: 156). Ote yandan asil amac satislart
artirmak olan reklamciligin, bu 6zelligiyle ekonomik amaci 6n plana c¢ikmaktadir

(Sabuncuoglu, 2001: 24).
2.5.2. Lobicilik

Tarihi gelisimi igcinde ABD’nin Baskenti Washington Llard Oteli’nin lobisinde baslayan
lobiciligin (Biilbiil, 2000: 121) dogum yeri Amerika Birlesik Devleti olarak kabul
edilmektedir ve ABD’de lobici kelimesi ilk kez 1839°da lobi ajani1 seklinde ifade
edilmistir. Lobici kelimesi baska bir diisiinceye gore de Ingiltere’de Avam
Kamarasi’nda bulunan lobideki gazetecilere verilen addir (Yilmaz, 2008: 20). Amerikan
siyasal sisteminde, yasa simsarlig1 yapmak, bir baska ifade ile herhangi bir yasanin

cikmasini ya da ¢ikmamasini saglamak amaci ile bir hak olusturmaktadir (Biilbiil, 2000:
122).

Tanitim araglar1 igerisinde yer alan lobicilik faaliyeti bu tanitim araglari igerisinde siyasi
niteligi en fazla olandir. Lobicilik faaliyeti kisaca; insanlarin karar verme siirecleri
izerinde baski kurmak amaciyla ikna etme, inandirma ve tanitim faaliyetlerini
uygulayarak siyasi kararlari bir grubun veya iilkenin iyiligi ya da kotiligi igin
degistirebilme yetisi olarak tanimlanabilir. Daha ¢ok dis politika alaninda kullanilan
lobicilik; bir iilkenin tanitiminda dogrudan ara¢ olarak kullanilmasa da; sonuglari

acisindan tamitim ile yakindan iligkilidir (Atalay, 2010: 16).

Ayrica lobicilik faaliyetlerinin amaci, kamu kesimi tizerinde karar alma mercilerini
etkilemektir. Bu yonii aymi diisiinceyi savunan topluluklar olusturma agisindan halkla
iligkiler faaliyetine benzemektedir. Ancak lobiciligin siyasal amaci etrafinda
yogunlagmasi ve bu amag dogrultusunda bir etkileme araci olarak kullanilmasi halkla

iliskilerden ile bu noktada yollarinin ayrilmasina neden olmaktadir (Sabuncuoglu, 2001:
29).
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2.5.3. Halkla lliskiler

Hedef Kitlede olmasi beklenen inang, diisiince ve tercihin olusumunu saglayan bilgi,
telkin ve iletilen mesajlar tanitim faaliyetlerinde kullanilan en 6nemli 6gelerdir. Hedef
kitle iizerinde etkili olan bu o&gelerin reklam faaliyetleri ile agik¢a bu kitlelere
aktarilmasindan ziyade, bazi araci konumunda bulunan kisi, kurulus ve olaylar
araciligiyla farkli ortamlarda hedefe iletilmesini saglayan bu yontem halkla iliskiler
olarak tanimlanmaktadir (DPT, 2000: 9).

Temelini tanima ve tanitmanin olusturdugu halkla iliskiler iletisim ve bilgi ¢aginda
ayricalik degil gereksinim olarak ortaya c¢ikmistir. Ayrica 20. yiizyilin altin ¢ocugu
olarak bilinen halkla iligkilere 6nemli 6l¢iide canlilik saglayan tanima ve tanitmadir. Bu
nedenle kurum ve kuruluslarin, ¢agi yakalamak igin kullandiklar1 en etkin teknik halkla
iliskilerle birlikte tanima ve tanitmadir (Biilbiil, 2000: 7).

Tutundurma karmasi elemanlarindan diisitk maliyetle yerine getirilebilen halkla iligkiler
faaliyetinin olumlu sonuglar verebilmesi i¢in ancak hedef Kitleler iizerinde yogun bir
bi¢imde uygulanmasi gerekmektedir. Basarili bir sekilde gergeklestirilen halkla iliskiler
faaliyeti, hedeflenen turizm pazari lizerinde satiglarin artmasina katki saglayacaktir. Bu
nedenle isletmelerde yer alan halkla iligkiler departmaninin, tiikketicilerin isletmeye karsi
olan giivenini kazanmada birgok gérev yerine getirmelidir (Inal ve diger, 2010: 288).
Ayn1 zamanda iletisim aracglarina mesafeli yaklasan ve siiphe ile bakan kisiler iizerinde
diger iletisim araglarmma gore daha inandirici ve kalici etki yapan halkla iliskilerde
iletilen mesajlarin direk satis amaci tasimamasindan dolayr hedef kitlelere genellikle
haber niteliginde iletilmesi tiiketicilere daha kolay wulasilmasini saglamaktadir
(Giilgubuk, 2007: 62).

Reklamda yalnizca kitle iletisim araglarinin, bir bedel ddenerek kullaniminin miimkiin
olmasi, halkla iliskiler etkinliklerinde organizasyona iliskin bilgilerin kitle iletisim
araclarinda ticretsiz olarak yayinlanmasi, bu iki tutundurma karmasini birbirinden ayiran
ozellikten biridir. Yani, bir isletme yeni {irettigi bir {irtinii basin toplantisiyla kamuoyuna
duyurup, medyalardan bu iiriin ile ilgili haberlerin yayinlanmasimni saglarsa halkla
iligkiler, ayn1 olay1 ticret karsiliginda yayinlatirsa reklam yapmis olur (Babacan, 2005:
35).
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2.5.4. Satis Gelistirme

Giilgubuk (2007: 59) satis gelistirmeyi, mal veya hizmetleri tiiketicilerin satin almasini
saglamak ve araci kuruluslarin sahip olduklari satis giiciinii aktif hale getirerek satiglari

artirabilmek i¢in yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamaktadir.

Ticari kitlesel iletisimin ¢ok c¢esitli bir tiirii olan ve motivasyon artirarak miisterilerin
satin alma kararini artirmay1 amaglayan satig promosyonu, iiriinlerin kiigiik 6rneklerini
dagitmak, indirim kuponlar1 vermek, satis noktalarinda tamitim yapmak ve hediye
dagitmak gibi farkli yontemleri kullanmasi yenilige ve yaraticiliga agik oldugunu ortaya

koymaktadir (Peltekoglu, 1998: 28).

Ayni zamanda reklamla birlikte diizenlendiginde etkili sonuglar doguran satis cabalari,
halkla iligkiler ve satis1 destekleyen diger ¢alismalar, bazen es zamanlilik nedeniyle bir
kavram karisikligina yol agmakta ve her birine reklam ve ya promosyon denilmektedir.
Satis gelistirme ve reklamlar ayn1 zamanda isletmenin itme ve ¢eke politikalarini tercih

etmede birlikte degerlendirilmesi gereken konulardir (Babacan, 2005: 35).

Ekonomi olarak ¢ok gelismis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de sadece iriiniin
satilmas1 diisiincesinden alicinin istek ve beklentilerini 6n plana ¢ikaran diislinceye
dogru gergeklesen degisim, satig gelistirmeyi pazarlama ve iletisim karmasmin en
onemli aract haline getirmistir. Bunun nedeni ticaretin temelini olusturan satisin, her
sektorde, isletmenin var olus sebebi olarak kabul edilmesinden ve satisi hem
destekleyen hem de gelisimini saglayan etkinliklerin ticaretin her alaninda 6nemini

korumasi ve daha genis alanlarda kullanacak olmasidir (Giilgubuk, 2007: 58).
2.5.4.1. Kisisel Satis Ve Iletisim

Insanlarin duygu ve diisiincelerini, sahip olduklar1 bilgilerini baska insanlara herhangi
bir ara¢ veya yolla aktarmas: siirecine iletisim denilmektedir. Insanlara &zgii olan
duygu, diisiince ve bilgi sadece iletisim kanallar1 vasitasiyla kisi veya kisilere iletilebilir
ve bunlar ancak ayni1 yolla geri alinabilir. Yani iletisim bir veri aligverisidir ve iki yonlii
gerceklesen bir eylemdir (Topsiimer ve diger, 2009: 11). Kisisel satis ise, satis isleminin
faaliyete gegirilebilmesi amaciyla miisterilere iirlin ve hizmet hakkinda bilgi vermek,
faydali iliskiler kurmak ve bu iliskileri gelistirmek i¢in gerekli olan yiiz yiize iletisim
seklidir (Y1lmaz, 2008: 14).
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Iste kitlesel olan reklamla bu anlamda tamamen zit olan kisisel satis, ticari mesajlarin
kiigiik ve secilmis gruplara iletilmesidir (Peltekoglu, 1998: 16). Yani kisisel satista
onemli olan satict ile miisteri arasindaki iletisimdir. Satis elemani mesaj1 verici
konumda, miisteri ise alict konumda bulunur. Miisteri satis sunumunu algiladiginda
iletisim gerceklesmis olur (Yilmaz, 2008: 14). Akgiin (2015: 42) de buna benzer bir
tanimla kisisel satisi, bir isletmeye bagli bir satig temsilcisinin igletmeye ait {iriin ya da
hizmetleri, miisteriye yiiz yiize ya da bir iletisim araci ile interaktif bir bigimde sunmasi,
miisteriyle iletisime gegerek ikna edici tutum ve davranislarda bulunmasini saglamak

suretiyle, iirlin ya da hizmetleri satma cabasi olarak tanimlamaktadir.
2.5.4.2. Propaganda

Propaganda, ozgiirliiklerle ters diiser ve ¢cogu kez otoriteye dayanan bir beyin yikama
stireci olarak degerlendirilmektedir. Kisacasi bir ideolojinin agilanmasi amaclanir. Oysa
tanitim, reklam ve halkla iliskilerde bu baski yoktur ve demokratik bir yaklasimla ¢evre
ile karsilikli ve olumlu iliskiler kurulmasi i¢in ¢aba harcanmaktadir (Sabuncuoglu,
2001: 26-27). Aym zamanda siireklilik propagandanin yasam kaynagidir ve
propagandanin etkili olmasinda niteliksel 6zelliklerinin netligi yatmaktadir (Kalkan,
2012: 33). Boylece Kalkan (2012: 33) propagandanin oOzelliklerini su sekilde

acgiklamaktadir;

e Tek yonliiliik

e Abartma iizerine kurgulu

e Dogmatik, diktaci ve kaliplagmis

e (Cok tekrar yoluyla inandiricilik saglama
e Yaniltici olabilme riski

e Yikici olabilme durumu
2.5.4.3. Enformasyon

Tanitimda kullanilan araglardan olan enformasyon faaliyetlerine bakildiginda
enformasyonun; olusabilecek biitiin kosullar1 anlamak, yerinde tepkiler vererek dogru
sonuglart elde edebilmek icin gerekli olan bilgi ve verilerin toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi ve son olarak da iletilmesi oldugu anlasilmaktadir. Aslinda, turistlerin

bilgilendirilmesi, turistlerin {ilkeye veya destinasyona gelmeden once brosiirlerle, yurt
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disinda agilan turistik enformasyon biirolar1 ve dis temsilcilikler yoluyla baslamaktadir.
Burada baslayan enformasyon islemi turistler iilkeye girdikten sonra yurti¢i turizm
danisma biirolari, yol ve yon haritalar1 kullanmalariyla devam etmektedir. Bundan
dolay1, turizm pazarlamasinda tanitma tekniklerinin baglangicint enformasyon

olusturmaktadir (Atalay, 2010: 16).

Boylece enformasyon, tanitim siirecinin ilk adimi olan tanima caligmasinin temel yapi
tasi olarak goriilmektedir ve enformasyon sonrasinda elde edilen, bulunan bilgiler
cercevesinde siire¢ sekillendirilip tamtim calismalar1 gergeklestirilmektedir (Ozkan,

2011: 20).
2.6. Tamitim ve Turizm iliskisi

Turizm kavrami, tarih sahnesinde ¢ok eski bir geg¢mise sahiptir. Latince tornus
kelimesinden tiireyen turizm kavrami anlam olarak degismeden bati dilleri i¢inde yerini
almistir. Tornus kelimesi geri donmek ve etrafini dolagsmak anlaminda, tour ve touring
kelimeleri de turizm kavramindan ortaya c¢ikmustir. Tour, bir eylemi, gezmeyi ve

baslangi¢ yerine geri doniisii ifade etmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006: 17).

Ayrica iilkenin gelisimini saglayan ve iilke i¢in en 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan
turizmle alakali literatiirde birgok tanim yapilmistir. Batman (1999)’a gore turizm,
insanlarin slirekli ikamet ettikleri yerlerden baska sehir veya bolgelere yaptiklari seyahat
sonucunda seyahat ettikleri yerlerde tamamen kalmamak kosuluyla gegici
konaklamalar1 sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglarmin giderilebilmesi ile ilgili faaliyetlerin
timidiir. Kozak ve digerleri (2000) ise turizmi, insanlarin dinlenme ve eglenme
ihtiyaglar1 ve doga ile sanatin yasattigi deneyimi yasamak istemeleri, 6zellikle de ticaret
ve sanayinin gelismesi sonucu ulasim araglarinin sorunsuz hale gelmesinin etkisi olarak
toplumlarm birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina saglayan modern ¢aga 6zgii bir olay

olarak agiklamaktadir.

Bagka bir tanimda turizm; insanlarin is amagli ve merak ettikleri gérmek istemeleri
sonucunda yaptiklar1 seyahatlerle birlikte din, saglik spor, dinlenme, kiiltiir, aile
ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak istemeleri gibi nedenler sonucunda yaptiklar
seyahat ve gittikleri yerlerde yaptiklari konaklamalarinin tamamini kapsayan bir olaydir.

Turizm kavraminin taniminda para kazanma amacina yonelik degil tliketim amacina
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yonelik olmasi da dikkate alinmaktadir (Olali ve diger, 1983: 26-27). Turizmin kavrami
icerisinde yer alan bu detaydan yola ¢ikildiginda, tiikketim icin halihazirda bekleyen
turist potansiyelini harekete gecirecek ve bu etkinligi baslatacak uyaricilar

gelistirilmelidir.

Boylece turizm olaymin esasini insan unsurunun olusturmasi (Gok, 1995: 9) nedeni ile
insanlarda bir turistik {iriin veya destinasyona karsi olusturulacak merak duygusu ve
etkilenecek  toplumlar sayesinde turizmin gelisim gostermeye baslayacagi
diisiiniilmektedir (Sar1 ve Oziipek, 2011: 31). Bu gelisim ancak tanitim faaliyetlerinin
turizmle bitiinlestirilmesi ve birbirinden ayr1 disiliniilemeyen bir parg¢a haline

getirilmesi ile gergeklesecektir.

Ayrica hem ekonomik hem Kkiiltiirel degeri yiiksek olan turizm, yapilan tanitimlarla
biiyliyen bir endiistridir ve tanitimi yapilmayan, insanlara aktarilmamis bir turizm
potansiyeli, kesfedilmesine izin verilmeyen hazine gibidir. Clink{i varligindan haberdar
olunmayan ve bilinmeyen bir durum karsisinda insanlar ihtiya¢ hissetmemekte, bu

nedenle de bilemediklerine kars: istekte bulunmamaktadirlar (Sar1 ve Oziipek, 2011:
31).

Onceleri turizmle arasindaki bag zayif olan tamitim olgusu, giiniimiizde turizmden
kiiltiirel cesitlilige, bilgi ve diisiince yapisinin artmasma kadar genis bir alana
yayilabilen ¢ok boyutlu bir goriiniim almistir (Cakir ve Yalgin, 2012: 1). Bu nedenle
turizm talebine etki eden tamitim faaliyetlerinin turizm pazari igerisinde seyahat
hareketlerine ne denli hareketlilik kazandirdigi tartisilmaz bir gercgekliktir. Ayrica
tilkemizdeki tanitim faaliyetleri ve bu faaliyetlerin etki alanlar1 diigiiniiliirse, turizm
pazarlarinda tanitim organizasyonlar1 kulaga geldiginden ¢ok daha biiylik bir dneme

sahip oldugu siiphesizdir (Atak, 2009: 19).

Bu sekilde degerlendirildiginde turizmde yapilan aktif tanitim ¢aligmalariin artirilmasi
gerekmektedir. Turizmde markaya olan bagimliligin az olmasi, turizm endiistrisi iginde
yer alan igletmelerin aralarindaki rekabetin de etkisiyle tanitim biitcelerine olan ihtiyact
artirmigtir. Biitiin  bunlardan dolay1r tanitim c¢alismalarinda gelismis tekniklerin
uygulanmasi ve tanitimin belirli bir plan g¢ercevesinde yiiriitiilmesi gerekmektedir

(Avcikurt, 2005:1).
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Ayrica turizmde tanitimin, ilk olarak bilgi aktarimimi igermesi, insanlara turistik
tiriinlerin varligi, bulunduklari yerleri, kalitesi ve bu iirlinlerin sahip olduklar1 6zellikleri
hakkinda bilgi verilmesi gerektigini géstermektedir. Amag, turistik {iriin hakkinda bilgi
vererek insanlarin zihninde bazi diisiincelerin olusumunu saglayarak daha genis insan
topluluklart {izerinde etki yaratmak ve turist yogunlugunun bir ilkeye gelmesini
saglamaktir (Olali ve diger, 1983: 17). Bahsedildigi gibi turizm alaninda tanitim,
Ozellikle enformasyon caligmalarin1 6ngdrmektedir ve turistik iriinlerin yer, kalite ve
Ozellikleri hakkinda bilgi verme gibi bir zorunlulugu vardir. Buradaki asil amag¢ da
insanlarin zihninde yer ve iriinler hakkinda belirli fikirler yaratarak daha biiyilik
topluluklart etkilemek ve turizm trafigini o iilkeye ¢ekmektir (Biilbiil, 2000: 111). Bu
sebeple tanitim, daha turizm faaliyetlerine katilmaya karar vermemis olan potansiyel
turistleri istenilen bir yone dogru yonlendirmek igin kisi veya kisilere turistik iiriin
hakkinda bilgi vermek ve tiiketimin gergeklesebilmesi igin ikna ederek tanitimin

yapilmasi gerekmektedir (Olali ve diger, 1983: 17).

Rizaoglu (2004: 73) turizmde tanitimi, turistik agidan degeri olan bir iilkenin veya bir
bolgenin sahip oldugu mal ve hizmetlere kars1 insanlarin dikkatini ¢ekmek i¢in bu konu
hakkinda bilgi vermek, bu konuyu insanlara asilamak, insanlarin zihninde imaj
yaratarak o turistik bolge icin bir inancin olugmasini saglamak satin alinmasini
kolaylastirmak amaciyla ortaya ¢ikan olay olarak agiklamaktadir. Sar1 ve Oziipek (2011:
33) ise turizmde tanitimi; bir mal, hizmet, isletme, kurulus, yore, bolge, iilke ya da ulusa
ait ticari 6nemi olan mesajlarin, kitle iletisim araglar1 ile hedef kitlelere veya halka
iletilmesi siirecinden olustugunu agiklayarak bu bilgiyi desteklemektedir. Rizaoglu, Sar1
ve Oziipek’in bu agiklamalarina gére Uygulamalar agisindan turizm tamitim faaliyetleri;
iriin tanitimi, bolgesel tanitim ve iilke tanitimi olarak ti¢ farkli boyutta yiirtitilmektedir

(Sar1 ve Oziipek,2011: 33).

Ayni zamanda tanitim faaliyetleri turistik tiriin yada bolge hakkinda bilgilendirme ve
hatirlatma yapmak, insanlarin satin alimlarin1 etkilemek amaciyla yapilirken, ilk once
belirlenmesi gereken tanitim g¢alismalarinin nerede bilgilendirme, nerede hatirlatma,
nerede ikna etme amaciyla gerceklestirilecegidir (Yilmaz, 2008: 15). Bu sebeple
turizmde tanitim, turizme ait bir imaj olusturmak ve turizmin uluslararas: bilinirliligini

saglamak amaciyla ¢ok etkili bir faaliyettir (Rizaoglu, 2004: 73).
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Bu durum turizmde tanitim, {lkelerin turizm pazarindaki paylarini artirabilmek
amaciyla, uluslararasi rekabet ortaminda buna benzer faaliyetlerle bir¢ok {ilke arasinda
meydana gelen rekabet yarist halini almistir. Bu amagla gilintimiizde global diinya
pazarinda basariy1 arttirabilmenin 6nemli unsurlar1 Kalite ve fiyat yoniinden rekabet
edebilirligi yiiksek driinler arz edebilmektir. Dis cevredeki degismeler, firsatlar,
istlinliikler, tehditler ve zayifliklar yoniinden degerlendirilmeli ve uygun yapilanmalar

ile degisimler saglanmalidir (Avcikurt, 2010: 25).

Ayrica turizm ve hizmet anlayisinin iilke i¢in 12 ay 24 saat olmasi ilkesinden hareketle,
uluslararasi turizm pazarindaki payinin artirilmasi ve turizm talebi yaratilmaya yonelik
calismalara agirlik verilmesi onemli bir gerekliliktir. Bu cergevede; iilke tanitimi ve
sektore canlilik vermesi nedeniyle tarih, kiiltiir, eglence, aligveris, yeme i¢me, finans,
kongre ve saglik turizmine hizmet verecek sekilde iilke tanitimi yapilmali ve yaninda
mekan tanmitimma agirlik verilmeli (Atak, 2009: 55). Bu nedenle turizmde
gerceklestirilecek olan tanitim faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken durumlar
sunlardir (Sezgin, 2001: 168).

e Ulkeye seyahat edecek olan turistlerin iiriin veya hizmet satin alma giicii
bilinmelidir.

e Turistin hareket ettigi yerden varmak istedigi yere kadar olan tasima {icreti
dikkate alinmalidir.

o Hitap edilecek olan pazar bolgesindeki insanlarin seyahat etme egilimleri tespit
edilmelidir.

e Harekete gecmesi beklenen kisilerin bulundugu pazarin tanitimi yapilan yoreye
yakinlig1 dikkate alinmalidir.

e Pazar bolgesinde yer alan insanlarin tanitimi yapilacak olan tatil yerine kars1 ilk

tutumlar1 bilinmelidir.

Turistik amagl reklamecilik var olan turizm arzlarim talebe duyurmak ve alma istegini
uyandirmaya yonelik calismalar seklinde olmaktadir. Buradaki asil amag arzin turizm
piyasasinda taleple bir araya gelmesini saglamak veya talebin arza olan ilgisini
saglamaktir (Kalkan, 2012: 31).
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Ayrica bu kosullarla birlikte turizm amaciyla yapilan reklamlar faaliyetlerinin inandirict
olmas1 ve kisilere giiven vermesi gerekmektedir. Ciinkii kisileri ikna etmek sarf edilen
cabanin yerine konu hakkinda detayli bilgi verilmesi daha etkili olacaktir. Bununla
birlikte turizmde yapilan reklam faaliyetlerinde kisa doénemli yararlar yerine, uzun
donemde etkisini gosterecek yararlarin olugsmasi amaglanmalidir (Kalkan, 2012: 31).
Ayni sekilde tanitim yapilmasi beklenen hedef kitle iizerinde basarili bir sekilde
gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyeti Satislarin turizm pazarinda artmasini

saglamaktadir (Inal, Iri ve Sezgin, 2010: 289).

Tamitimda yararlanilan tekniklerden biri  olan kisisel temas tutundurmada
kullanildiginda kisisel satis adin1 almaktadir. Bir¢ok orgiit mal ve hizmetlerinin dagitimi
ve diisiincelerinin yayilmasi igin kisisel temastan yararlanir. En az iki kisi arasinda
karsilikli olarak gerceklesen bir iletisim bi¢imi olan kisisel temasta herseyden once
kisisel karsilasma vardir. Bu karsilasma ile dogrudan bir iligki kurularak dostluk

iliskileri gelistirilir ve dinleme-Karsilik verme zorunlulugu vardir (Rizaoglu, 2004: 68).

Turizm propagandasi, iilkenin veya bolgenin sahip oldugu turizm degerleri hakkinda
insanlara bilgi vererek gidip gérmelerini saglayacak tiirde gergeklestirilerek mevcut
turistleri aktif turist olmalarini saglayan tim ¢alismalardir. Pasif izleyici konumundaki
tilketicileri katilimc1 pozisyonuna sokan bu anlayis, iilke turizminin gelisimine katkida
bulunmakta, iilke imajinin yurtdisindaki pazarlarda olumlu yonleriyle kendini
gostermesinde etkin bir rol oynamaktadir. Ayrica olusturulacak yeni imaj ve geri
dontistimle birlikte elde edilecek bu pozitif hava, iilkenin politik iligkilerine de
yanstyarak, iilkeye olan bakisi farkli bir noktaya ¢ekebilecektir (Atak, 2009: 18).

Aslinda propaganda da amag ne olursa olsun eldeki iiriinii satmak, fikri satmak, fikri
kabullendirmek ya da istegimize gore davranmalarimi saglamaktir. Propaganda cok

gliclii ve siireklilik arz eden bir ideolojidir. Bunun i¢in dncelikle bu fikre inanmak ve
sahip ¢ikmak gerekir (Kalkan, 2012: 33).

Turizm arzinin gerekli noktalara tanitilmasi ve bilgi verilmesi olarak tanimlanan
enformasyon hizmetleri kamu tarafindan istlenilip licretsiz olarak siirdiiriilmektedir. Bu
kurum devlet destekli ve tamamen taniim amacina yoneliktir. Enformasyona en giizel
ornek turizm fuarlarinda yapilan tanitim stantlar1 6rnek teskil eder ve burada asil amag

bilginin hi¢bir araciya takilmadan dogrudan alictya iletilmesi siirecidir (Kalkan, 2012:
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36). Ulkelerin uluslararasi tanitimi agisindan enformasyonun &nemi hem hedeflenen
kitlelerin 6zelliklerini tanimada hem de tanitim siireglerinde icerik ve teknik anlamda
basarili olunmasi amaciyla en gerekli bilgilere sahip bulunma ve bilgiyi bu dogrultuda
kullanip isleme ile ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkelerin hedef kitlelerine
kendileri ile ilgili en dogru bilgiyi en dogru bicimde isleyerek, en dogru iletisim

kanallartyla ulastirmalar1 gerekmektedir (Ozkan, 2011: 20).

Ancak tiim bunlara ragmen Tiirkiye’deki turizm tanitiminin en biiylik sorunlarindan biri
tanitim yetersizligidir. Yillarca tanitima ayrilan biit¢enin yetersizliginden ve kamu ile
0zel sektor arasinda bir tiirlii saglanamayan isbirliginden dolayr Tiirkiye’nin tanitimi
yeterince yapilamamistir. Diger bir sorun ise, tur operatorleri ve seyahat acentelerinin
bir biitiin olarak Tiirkiye’yi veya turistik bolgeleri degil, anlagsmali olduklar1 otelleri

tanitiyor olmalaridir (Orel ve Memmedov, 2003: 83-85).

Oysaki iilkenin kurum ve kuruluslariyla, siyasi ve sosyal yapisiyla, kiiltiiriiyle genis
acidan tanitilmasi gerekmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de oncelikli olarak bir tanitim
seferberligi baslatilmalidir. Turizm agisindan farkli nitelikler 6n plana ¢ikartilarak hedef
pazarlara uygun 0zel stratejiler saptanmalidir. Siirekli ve kalici tanitim i¢in tanitim ve
halkla iligkiler konusunda uzman sirketlerle isbirligi yapilmalidir (Orel ve Memmedov,
2003: 85). Ayrica turizmde iyi bir tanitimin bazi temel ilkelerini asagidaki gibi
siralanmak miimkiindiir (Akat, 2000).

e Ulkenizin dzgiin ydnlerinin tanitin.

e Tamitma etkinligi ile yoneldiginiz kisinin veya kisilerin zihninde bir daha
unutamayacagi bir imaj yaratiniz.

e Turizm tanitimi, sz konusu iilke imaj1 ile yakindan ilgilidir. Ulke igin kotii bir
tanitma faaliyet yliriitlirseniz, herkes de iilkenizin kot bir iilke oldugunu
diistinecektir.

e Tanitma etkinliklerini gerceklestireceginiz iletisim arag¢ ve kanallarini iyi seginiz.
Boylece daha ¢ok potansiyel turiste hitap etmis olursunuz.

e Tanitma kampanyalarinizla insanlara, {ilkenize gelmekle kazanacaklar: kiiltiirel
ayricalik ve statii farkliliklariyla, odeyecekleri fiyatlar1 karsilastirmalarini

saglayin. Ciinkii uluslararasi turizme en biiyiik engel maliyetlerdir.
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e Insanlarin seyahat davranislari bazen modaya da baglhdir. Bu nedenle iilkeniz
herkesin gittigi yer olmalidir.

e Insanlar uzak yere gidebilmenin hayalini kurarlar ve siz tanitim etkinliklerinizde
onlarin bu hayallerini gergeklestirebilecekleri bir firsat oldugu temasini
islemelisiniz.

e Gidilecek yabanci iilkenin se¢iminde hangi etmenlerin agirlik kazandigini iyi
saptayin.

e Yapilacak olan tanmitim etkinliklerinde kolaylikla hatirlanacak ve tizerinde
konusulacak motifleri kullanmaya ¢alisiniz.

e Sundugunuz iiriiniin ¢esitliligini ortaya koyunuz ve insanlar1 birden fazla yere
gitmeye ikna edebilmek i¢in ugrasin.

e Ziyaretcilerin geldikleri yerdeki kalis siirelerini uzatmalarini saglayacak yollar

bulunuz.

2.7. Tiirkiye’de Turizm Tanitimi Yapan Kurum ve Kuruluslar

Bulundugu cografi konum itibariyle farkli dinlerin, kiiltiirlerin ve uygarliklarin bir arada
bulundugu noktada yer alan Tiirkiye birgok uygarligin izlerini bagrinda tasimaktadir.
Her tasinin altinda tarih ve kiltiir barindiran bu essiz tilke, turizm bakimindan heniiz
istenilen diizeyde bir gelisimi gergeklestirememistir. Bu nedenle sahip oldugu
zenginliklerin planli bir sekilde diinyaya duyurmasi ve tanitmasi gereken (Polat ve
Demirkol, 2010: 49) bu iilkenin, resmi turizm Orgiitleri vasitasiyla iilkeye gelmesi igin
ugrasilan turistlerin ilk olarak ilgisini ¢ekmesi gerekmektedir. Bu durumun
gerceklesebilmesi i¢in de daha c¢ok kitle iletisim araglarinin, bazi yerlerde yazili bazi
yerlerde sozlii ve gerekli goriilen yerlerde goriintiilii olarak tanitim amaciyla kullanmasi
beklenmektedir. Boylece uygun olduguna karar verilen kitle iletisim araglar1 sayesinde
potansiyel turistlerin bilgilendirilmesi ve bolge hakkinda olumlu imaj edinmeleri

saglanacaktir (Uniivar ve Simsek, 309).

Bu nedenle tanitmanin ilkeleri, amaglar1 ve politikalar1 ulusal ¢ikarlar dikkate alinarak
devlet tarafindan cizilebilir ancak tamitimda c¢ikar sahibi olan taraflar1 da devreye
sokmak gerekmektedir. Tanitim kararlari i¢in finansal destegin 6zel kesimde yer alan
isletmelerden saglanmasi daha etkin bir yaklagim olacagi gibi, tanitimda da 6zel kesim

on plana ¢ikarilmalidir (Rizaoglu, 2004: 15). Bu konuda belirtilmesi gereken 6nemli
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nokta da son yillarda birg¢ok iilke de 6zel sektoriin tanitim biit¢elerinin kullanilmasinda
giderek daha fazla rol aldigidir (Bahar ve Kozak, 2005: 35).

Hatta Tiirkiye’nin yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan tamitiminda devlet tarafindan
yapilan tanitim faaliyetlerinin insanlarin diislincelerini etkilemesi yoniinden zayif
kalmasi, 6zel sektoriin tecriibelerinden ve yaratici fikirlerinden faydalanilmasi oldukga
onemlidir (DPT, 2000: 6). Bu sebeple Tiirkiye’de tanitim yapan hem kamu hem de 6zel

sektor kuruluslar asagida birlikte ele alinarak degerlendirilmistir.
2.7.1. TC. Basbakanhk Tanitma Fonu

Yapilan tanitim faaliyetlerinde ciddi oranda mali kaynaga ihtiyag duyulmasi nedeniyle,
10.6.1985 yilinda kabul edilip 3230 sayili bu Kanun’la Bagbakanlik biinyesinde kurulan
Tanitma Fonu Kurulu’nun (www.mfa.gov.tr) amaci, Tiirkiye’nin yurtigi ve yurtdiginda
tanitmakla gorevli olan kurum ve kuruluslarin ihtiyaclarini saglamak, Tiirk kiiltiirtintin
diger iilkelerde de yayilmasini saglamak ve uluslararasinda yer alan halkin Tiirkiye’nin

yararlar1 dogrultusunda yonlendirilmesini saglamaktir (www.tanitmafonu.gov.tr).

Tiirkiye’nin sahip oldugu tarihinin, dilinin, kiiltiir ve sanatinin, turistik degerleri ile
dogal giizelliklerinin tanitilmasi igin gergeklestirilen projeler ancak Basbakanlik
Tanitma Fonu Kurulu'na iletilmektedir.. Bu nedenle Tiirkiye’nin tanitimima yonelik
degerlendirmesi yapilan ve desteklenmesine karar verilen bu projelere bakanlik
tarafindan mali kaynak yardimi yapilirken ayni1 zamanda da bu projelerin uygulamalari

slireci ve sonuglari takip edilmektedir (www.mfa.gov.tr).
2.7.2. Dasisleri Bakanhg

Uluslararas1 arenada gergeklestirilen tanitim etkinlikleri, bir iilkenin tiim diinyada yer
alan imaj1, sayginligi ve hedeflenen dis politikanin etkinligi agisindan oldukga 6nemli
bir rol almaktadir. Esnek ve etkili dis politika aract olan promosyon faaliyetlerinin
koordine edilmesi ve belirli bir strateji ve ilgili tim kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilmasi Onemlidir. Bu nedenle dig politikay1 uygulamak ve koordine etmek
gerekirken yabanci devletler ve uluslararasi orgiitlerle mesgul olmak, Disisleri
Bakanligi'na, dis politikay1 etkileyen diger bakanliklarin ve orgiitlerin faaliyetlerini ile
irtibatlarin1 saglamak ve koordine ederek bu faaliyetlere katilabilmesi i¢in gorev ve

yetki verilmistir. Bu baglamda, Disisleri Bakanligi, Tiirkiye’nin tanitimimin mevcut
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sartlarin1 daha iyi karsilayabilmek icin ozellikle Tiirkiye'deki tanitim faaliyetlerinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, tiim kurum ve kuruluslar ile sivil toplum 6rgiitleri arasinda

dikkat gcekmektedir. 6zel sektor ve akademik ¢evrelerle igbirligi (www.mfa.gov.tr).
2.7.3. TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

TC. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tanitimi ve
desteklenmesi, yasanmasi, gelistirilmesi, yayilmasi, tesvik edilmesi, degerlendirilmesi
ve benimsenmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi, tarihi ve kiiltiirel varliklarin yok
edilmesi ve tahribatinin Onlenmesi gibi {iilkenin ekonomisine katkida bulunmak
amaciyla faaliyetler gergeklestirmektedir. Bunun yaninda TC. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, kiiltiir ve turizm konularinda kamu kurum ve kuruluslariyla yonlendirmek,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve ilgili
kamu kurum ve kuruluslariyla igbirligi yapmak tizere teskilat ve gorevlerine iliskin
esaslart diizenlemektir. Ayrica Tiirkiye'nin her tiirlii imkan ve aractan yararlanarak
turizm varliklarin1 ve hizmetlerini tanitarak kiiltiir ve turizm ile ilgili her alanda tanitim
faaliyetleri yiiriitmek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ nin baslica gorevleri arasinda yer

almaktadir (Www.kultur.gov.tr).
2.7.4. Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Genel Miidiirliigii

Bu kurum, bugiin 13 televizyon kanali, 5 ulusal ve 5 bolgesel, 3 uluslararasi ve 3 yerel
radyo istasyonu, trt.net.tr ve 41 dilde hazirlanan web siteleri, teleteks yayini, TRT
Cocuk ve Radyovizyon isimli dergileriyle Tirkiye’ye ve tim diinyaya yayin
yapmaktadir. Boylece yurt iginde ve yurt disinda yapilacak olan yayinlarla {ilkenin
sosyal, kiltiirel ve siyasal anlamda tanitiminin yapilmasma imkan saglamaktadir

(Www.trt.net.tr).
2.7.5. Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii

Tiirkiye'nin en eski ve en koklii kurumlarindan biri olan Basin Yaymn ve Enformasyon
Genel Midirligii (BYEGM) basin ve yayini giiglendirmede merkezi bir rol oynayan ve
Tiirkiye’deki gelismelerin basin diinyasindaki yansimasini izlerken diger taraftan da
politikas1 olusturma siirecine katki saglayarak Tirkiye'nin etkili tanitimi i¢in hig
durmadan calismaya devam etmektedir. Ayrica bu kurumlarin ulusal ve uluslararasi

medyay1 yakindan takip ederek kamuoyunu ve ilgili makamlari zamaninda dogru bir
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bi¢imde bilgilendirmekle birlikte, devlet tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri ve
hizmetleri etkili bir bigcimde yerel ve ulusal basina anlatmakta ve Tiirkiye i¢in yapilacak
faaliyetlerde koordinasyon iginde oldugu kurumlarla iletisim stratejisi olusturmaktadir

(www. byegm.gov.tr).
2.7.6. Anadolu Ajans1 Genel Miidiirliigii

Anadolu Ajansi Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uygun olarak kurulmus tiizel kisilige
sahip bir anonim sirkettir. Ayrica yurt i¢indeki ve yurt disindaki gazetecilere ve yurt
disindaki haber ajanslarindan aldiklari haberleri yurt ic¢indeki ve disindaki ilgili
kurumlara ileterek dis iilkelere yaymn yapmaktadir. Bu sekilde Tiirkiye’nin tanitimini
yapmakta ve diinyanin her yerinde gergeklesen olaylari da basin-yaym organlarina ve
hiikiimete taraf tutmadan ve tiim dogruluguyla hizli bir bi¢cimde ulastirmaktadir

(www.turkiye.gov.tr).
2.7.7. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

TUROB, diinyada siirekli gelisim gdsteren turizmin ve bu gelisimlerle birlikte siirekli
kendini yenilemek zorunda olan turistik tesislerin, turizmin siirekli gelisen ve degisen
egilimlere uygun gelisimlerini saglamak, turizmle direk veya dolayli yoldan ilgisi
bulunan tesislerle, kurum, kurulus ve kisilerle iletisim ve koordinasyonu saglamaktadir.
Ayrica egitim, yatirim, tanitim ve pazarlama gibi bir¢ok alanda siirekli giincel bilgi akis1

saglayarak yurti¢i- yurtdisi lobi faaliyetleri yapmaktadir (www.turob.com).
2.7.8. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

28 Eylill 1972 tarihinde yiriirliige giren Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanunu uyarinca kurulmus olan Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB)’m asil amaci, seyahat acentesinin temelini yapan Ve bu meslegin ¢aligma
alaninin olusturan turizm endiistrisinin siirekli geliserek modern ¢aga ayak uydurmasini
saglamaktir. Bu amaclarina ulagabilmek i¢in, turizmde yer alan kamu ve 6zel sektor
kuruluslariyla ortak calismalar gerceklestiren TURSAB, turizm politikalarinin
gelistirilmesinde 6nemli gérevler iistlenirken, yaptiklari ¢aligmalarin i¢inde uluslararasi
iliskiler kapsaminda yiiriitiilen tanitim faaliyetlerini diizenlemektedir

(www.tursab.org.tr).
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2.7.9. Turizm Gelistirme Vakfi (TUGEYV)

TUGEV, Tiirkiye’nin ulusal hedefleri ve c¢ikarlar1 dogrultusunda, devlet tarafindan
uygulanacak olan turizm plani dogrultusunda turistik varliklarin yurt i¢i ve yurt disinda
tanitilmasi i¢in maddi ve manevi yardimi saglamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye nin dogal
giizelliklerini, tarihi eserlerini, kiiltiiriinii, hediyelik esyalar1 ile turistik el sanatlarini,
Tirk mutfagini, miizik ve folklorunu, tarih ve edebiyatin1 ve Tiirk mimarisini yurt
icinde ve yurt disinda tanitmak istemesin dogrultusunda gerekli tiim uygulamalari

yapmaktadir (www.turizmgelistirmevakfi.com)
2.7.10. HomeTurkey

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi da Tiirkiye’nin turizmde markalagmasi siirecinde sosyal
medyanin ve dijital kampanyalarin 6nemini dikkate almis ve 2014 yilinda “Home:
Turkey” isimli kampanyay1 baslatmigtir. “Home” kelimesi bilindigi {izere ev/yurt
anlamina gelen Ingilizce bir kelimedir. Home: Turkey kampanyasi ise Tiirkiye nin evi
ya da yurdu oldugu diisiiniilen somut ya da somut olmayan kiiltiir varliklarini kullanarak
Tiirkiye’yi cesitli kavramlarla 6zdeslestirmeye c¢alisan bir tanitim kampanyasidir.
Sadece yabanci turistler igin tasarlanan ve yiiriitiilen bu kampanyanm dili Ingilizcedir
(Altas, 2017: 84). Boylece sanal ortamin sagladigi etkili tanitim yapabilme giiclini
Kullanarak Tiirkiye'nin gercek Ozellikleri ile insanlar tarafindan algilanan durumu
arasindaki farkin kaldirilarak ayni seviyeye getirme amaci tasiyan TurkeyHome
(www.bigumigu.com), geleneksel alanlarin disinda web sitesi ile birlikte 7 farkli sosyal
medya kanalinda iletisim faaliyeti yiiritmektedir  (www.sosyalmedya.com).
HomeTurkey kampanyasimin yiiriitiildiigii kanallar ise asagidaki sekilde agiklamaktadir
(Altas, 2017: 85):

e Web: http://www.hometurkey.com

e Facebook: TurkeyHomeOf

e Twitter: @Turkey Home

e Instagram: Turkey Home

e Google+: TurkeyHome

e Pinterest: Turkey.Home

e Youtube: Turkey.Home

e Linkedin: Official Turkish Tourism Board
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2.7.11. Tiirkiye Yatirnm Destek ve Tanitim Ajans1 Baskanhgi

Tirkiye Cumbhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanmitim Ajanst (TYDTA),
Tiirkiye’de yapilacak olan yatirimlar i¢in tesvik etmek ve lilkenin tanitimiyla ilgili
gorevini istlenmis olan resmi bir kuruluslardan biridir. Evrensel is diinyasina yatirim
imkan1 saglayarak, yurt disindaki firmalar Tirkiye’ye geldiklerinde giris islemlerinin
yapildig1 esnada ve giris yaptiktan sonraki silirecte destek c¢ikmayir amaglamaktadir.
Uluslararas1 yatirimcilara yonelik bir bagvuru merkezi olmanin yani sira; yatirimlari
desteklemek ve cazip hale getirmek igin ulusal, bdlgesel ve yerel diizeyde faaliyetini
siirdiiren tiim kurumlar acisindan iletisime gecebilecekleri bir merkez olarak

faaliyetlerine devam etmektedir (www.turkiye.gov.tr).
2.8. Miize Tamtim Faaliyetleri

Miizeler bir iilkede var olan toplumun kendi gegmislerine ait eserleri sergilemenin
disinda bu tilkede daha 6nce yasamis olan gegmis toplumlara ait tiim eserleri sergilerken
bu durum miizeleri toplumlar ag¢isindan kiiltirel ¢ekim merkezi olmalarini
saglamaktadir. Cilinkii o toplumu olusturan insanlarin gegmis 6zelliklerini, kiiltiirlerini
ve {rettiklerini merak eden ve arastirmak isteyen yerli ve yabanci birgok turist bu
topluma ait eserleri gérmek i¢in miizelere gitmektedir. Boylece miizede yer alan
eserlerin ait oldugu toplum ile serginin gergeklestirildigi miizenin bulundugu bolgedeki
toplum, farkli bolgeden gelen veya yurt disindan gelen turistlerin kiiltiirleri ile bir bag
kurmus olmaktadir. Bu bag zamanla toplumlar arasinda gelisim gostererek sevgi ve

hosgoriiyl gelistirmektedir (Mercin, 154).

Miizeler gesitli egitim programlariyla ve ziyaret¢iyi katilima tesvik eden dokunmali
sergileriyle ziyaret¢i sayillarmmi zaman icinde artirmiglardir. Egitim seviyesinin
yiikselmesi, refah seviyesinin ve bos zamanin artmasi insanlar1 zamanlarini miizelerde
degerlendirmeye ve egitim almaya yoneltmistir. Medyanin miizelerdeki etkinlikleri git
gide daha fazla duyurmasi da miizelere ilgiyi artirmistir. Ziyaretcinin egitim ve bos
zaman kalitesini yiikseltmeyi amaclayan miizeler, ziyaretgilerinin farkindaligini

artirmaya, onlarda yeni ilgiler, meraklar ve fikirler yaratmaya ¢alisirlar (Onur, 2012:
116-117).
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Ote yandan miizeler nesne merkezli bir yaklasimla fonksiyonel olmak yerine, insan
merkezli bir yaklagima sahip organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Uralman, 2012:
247). Bu noktada bu miizeler zaman igerisinde nesne odakliliktan ¢ikarak giinliik hayata
ve yasayan Kkiiltiirel mirasa toplanan koleksiyonlar kadar 6nem vermeye baslayarak
insanlarla daha dogal iliskiler kurmaktadirlar (Altayli, 2011: 4). Boylece oOnceleri
koleksiyonlarini toplayan ve koruyan zamanla insan odakli geliserek toplumlarin yarari
icin korunan koleksiyonlardan insanlarin bilgi alabilmesini saglayan faaliyetlerini 6n
plana ¢ikarmaya basladiklar1 goriilmektedir. Odak noktasi insan olan her faaliyette
oldugu gibi insanin ilgisini ¢ekecek, gidip gorme veya satin alma ihtiyact uyandiracak
tim tanitim faaliyetleri, miizelerin insan merkezli yaklasiminda gerekliligini
hissettirmeye baslamistir. Boylece toplum ve insan ile biitlinlesen miizelerin tanitim
etkinlikleri sayesinde, miizelerin koleksiyon biriktirmekten ¢ok baska islev ve
amaglarmin da oldugu gerceginin insanlara aktarilmasi ile gergeklesecek ziyaretci artis

saglanmig olacaktir.

Bunun yani sira miizelerin aktif sekilde yonetilebilmesi i¢in kullanilan yontem ve
tekniklerin en onemlilerinden biri son zamanlarda miizelerde uygulanmaya baslayan
pazarlama yontemleridir (Sezgin ve Karaman, 2009: 91-92). Kiiltiirel kurumlar
tarafindan yapilan pazarlama faaliyetlerinin ¢cogu sunduklari {iriiniin 6zellikleri hakkinda
farkindalik yaratmaya yoneliktir (Dogan, 2009: 13). Pazarlama yontem ve tekniklerinin
miizecilik alaninda kullanilmaya baslamasinda etkili olan iki 6nemli etken vardir ve bu

etkenler (Sezgin ve Karaman 2009: 92);

Miizelerin Biiyiimesi: Gilinlimiizde hizmet verdikleri alanlarin genislemesi ve personel
sayilarinin artmasiyla dogru orantili olarak gelisen miizeler, gorevlerini en dogru ve en

iyi sekilde yerine getirmektedirler.

Rekabet: Ozellikle ekonomi anlaminda gelisme gosteren iilkelerdeki halkin bos
zamanlarin1 degerlendirmek ve bu zamani eglenerek gegirmek istemeleri sonucu
kiiltiirel etkinlikler sunan isletmelerin sayisinda gerceklesen artig, miizelerin rekabetci

bir ortama girmesine neden olmustur.

Ayrica miizelerin glinlimiizde, sadece eski ve degerli eserlerin toplandigi, sergilendigi
binalar degil ayn1 zamanda toplumlarin kiiltiirel yaklasimina yon veren cesitli kiiltiirel

ve sosyal etkinliklerin de yapildig1 mekanlar olarak kullanilmaya baslanmasi ve sanatsal
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etkinliklere yer vermesi ile diinyada miizeye gidenlerin sayisinda biiyiik artis goriilmeye
baslanmigtir. Bu sayede miizeler arasinda artan rekabet miizelerin gelismesine ya da

yenilerinin agilmasina neden olmustur (Kirca, 2008: 47).

Bu nedenle Wallace (2006: 1)’e gore miizelerin giliclii marka imajlarina ihtiyaglari
vardir. Cilinkii rekabet her zamankinden daha fazlalasmis, miizeler ziyaretgilerini
kazanmak i¢in sadece diger miizelerle degil, aym1 zamanda kiitliphanelerden gosteri
sanatlarina kadar genis kapsamda disiiniilebilecek diger kiiltiir kurumlari, hatta diger
bos zaman aktivitelerine yonelik hizmet veren parklar, salonlar ile yarigmislardir
(Aktrn: Uralman, 2012: 51). Bu kademe, pazarin sahip oldugu tiim ozelliklerinin
belirlenmesi igin gergeklestirilen ¢abalardan olusur. Bu durum aktif turist topluluklar
hakkinda detayli bir sekilde kimler olduklari, toplam sayilari, karar alma siireglerinde
nelerin etkili oldugu, ihtiya¢ ve istekleri, toplumsal ve ekonomik konumlari, sosyo-
psikolojik ve psikolojik ozellikleri gibi konularda bilgi toplanmasi gerekmektedir
(Tolungii¢, 2000: 54). Boylece etki altina alinmak istenen hedef kitle hakkinda elde
edilen bilgiler sayesinde miizelerin rekabet edilebilirligi artirilirken bir yandan da pazara

niifus etmek kolaylagacaktir.

Cagdas toplum olabilmek i¢in gerekli ihtiyaclarina gore kendini yenileyen ve donatan,
sanat, bilim, egitim ve rekreasyonel etkinliklerin yapildigi ve iginde kafe, sinema,
hediyelik esya satis reyonlari, kitap okuma ve spor salonlar1 olan miizelerin tanitimi
klasik yontemler yerine sesli, yazili, goriintiilii ve sosyal medya araciligi ile gelismis
teknolojik yontemlerle gergeklestirilmektedir. Bu sayede miize ve miize turizmi
hakkinda ilgisi ve bilgisi olmayan daha biiyiikk toplumlara ulasmasi saglanmaktadir
(Kervankiran, 2014: 353).

Gilinimiizde de gelisen teknoloji sayesinde genis kitlelere hitap eder duruma gelen
miizeler, bazi iletisim araglarimi kullanarak kendilerini kolaylikla halka duyurabilme
imkanina sahip olmakta ve bu sayede radyo, televizyon gazete ve internet gibi iletisim
araglari ile miizeler hizli ve ucuz bir bi¢imde tanitimlarini yapabilmektedir. Miizede yer
alan gecici sergiler, miizede diizenlenen etkinlikler, giinliik gazeteler, radyo ve
televizyon programlari yoluyla duyurulmaktadir. Miizeler, radyo ve televizyon iginde

gazete ve dergilere hazirladigi gibi haber biiltenleri hazirlamaktadir. Boylece miizeyle
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ilgili sohbet programlari, belgeseller, roportajlar, kisa ve uzun metrajli filmler ile

tanitim toplumun ilgisini ¢gekmektedir (Kirca, 2008: 39-40).

Dijital ¢ag olarak anilan ve bilgiye her an istedigin her yerden ulasabilmenin miimkiin
oldugu bu c¢agda, elektronik ortamlarda gergeklestirilen iilke tanitim faaliyetleri
diinyanin her yerindeki potansiyel turistlere ulasilabilmesi i¢in fazlasiyla olanak
saglamaktadir (Altas, 2016, p.267). Giinimiizde pek ¢ok iilkede internetin bilgiye hizli
ve kolay bir sekilde ulasmasindaki yarar1 miizeler tarafindan benimsenmekte ve tanitim
icin kullanilmaktadir (Kirca, 2008: 40). Boylece teknolojik gelismeler miize
ziyaretlerine yeni bir boyut kazandirmis ve miizelerin turizmde kullanim alanlarimi
cesitlendirmistir. Bu baglamda teknolojik gelismeler 15181inda ortaya ¢ikan sanal miizeler

de turizm sektoriiniin ¢esitli boyutlarinda kendilerine yer bulmustur

Dijital anlamda internet ve bilgisayar kullaniminin hizla artmasi ile birlikte sayilar1 her
gegen gilin artan sanal miize uygulamalarindan da, miizelerin fazlasiyla yararlandig
goriilmektedir (Boyraz, 116). Ayrica miizeyle ilgili afis, kitap, brosiir, katalog, biilten,
gazete, dergi gibi renkli veya renksiz basilabilen her tiir malzemenin; miize tanitiminda
etkili olmasi, basili malzemenin uygun fiyata mal olmasi, ufak c¢alismalarla
hazirlanmas1 ve genis alanlara hitap edebilmesi amaciyla miizeler tarafindan kullanilan
etkili bir taniim malzemesi oldugu bilinmektedir. Ziyaret¢iler de basili malzemeleri
kolay tasinabilmesi, ucuz olmasit ve saklanabilir olmasi nedeniyle basili malzeme

yoluyla tanitimu tercih etmektedir (Kirca, 2008: 41-42).

Kotler ve Kotler (1998)’in; insanlar miize ziyareti Oncesinde ve sonrasinda bilgiyi,
cevrelerindeki kigiler (aile, arkadas, kamuoyu Onderleri), kisisel olarak kendileriyle
iletisim kuran miize temsilcileri, kitle iletisim araglari, miize kataloglari-brosiirleri gibi
cesitli basili, elektronik ya da sozlii kaynaklardan ve gazetelerden, dergilerden, kent ici
reklam panolarindan, radyodan veya televizyondan aldigini ifade etmesi bu bilgileri
desteklemektedir (Uralman, 2012: 83). Ziyaret¢i sayisinin artis saglamasi ancak bu
yukarida bahsettigimiz pazarlama ve tamitim faaliyetleri 1518inda gerceklesebilir.
Tirkiye deniz-kum-giines turizmi disinda 6zel ilgi turizmi ve alternatif turizm
cesitleriyle de yilin her giinii turist agirlamasi yapan bir {ilke konumundadir. Bu turizm
cesitliligi icinde kendine diisen pay1 almasi i¢in tanitima ihtiya¢ duyan miize turizmi

modern miizecilik anlayisi ile son yillarda artig gostermektedir. Bir pazarlama araci olan
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tanitim, sayesinde de miizelerde ziyaret¢i artist saglar hem de miizeler araciligiyla
kiiltiirlerin tanitilmasina olanak saglar. Boylece dis tanitim sayesinde Tiirkiye’ye gelen
turist sayisinda ve miize tanitim faaliyetleri ile de miizelere gelen turist sayisinda artis

saglanacaktir.

Hatta Tirkiye’de miizelere hakettigi degerin verilmeye baslanmasi kendini ziyaretci
sayilarinda gergeklesen artista gostermeye baslamistir. 2000°1i yillarin basinda yaklasik
7 milyon kisiyi misafir eden Tiirkiye’deki miize ve 6ren yerleri 2013 yili sonunda tam
29 milyon 333 bin kisi tarafindan gezilmistir. Turizm Bakanligi ve TURSAB’mn
verilerine gore Tirkiye’de 29,5 milyon miize ziyaretgilerinin %69 (20 milyon)’unu
yabanci turistler ve %31 (9,5 milyon)’unu ise yerli vatandaslar olusturmaktadir
(TURSAB Tiirkiye Miizeleri 2013 Raporu). Ancak 2013 yilinda artis gdsteren miize ve
oren yerlerinin ziyaretleri 2016 yilinda ciddi bir diisiis gostermistir. Tiirkiye’ye gelen
yabanci turist sayisiyla dogru orantili olarak artis ve azalig gésteren miize ve oren yeri
ziyaret sayilarinin istatistikleri TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore

asagidaki Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5
Tiirkiye’ye Gelen Yabanel Turist Sayisi ile Miize ve Oren Yerlerini Ziyaret Eden

Turist Sayilar

Tiirkiye’ye Miize ve Oren Miize ve Oren Yeri
Gelen Yabanci Yerlerini Ziyaret Ziyaretcilerinin
Turist Sayis1 Eden Turist Sayisi Oram
2006 19.819.833 16.086.050 81%
2007 23.340.911 18.048.674 77%
2008 26.336.677 22.662.590 86%
2009 27.077.114 21.193.627 78%
2010 28.632.204 25.854.341 90%
2011 31.456.076 28.462.893 90%
2012 31.782.832 28.781.308 91%
2013 34.910.098 29.481.005 84%
2014 36.837.900 29.774.390 81%
2015 36.244.632 28.454.284 79%
2016 25.352.213 16.746.868 66%

Kaynak: www.kulturvarliklari.gov.tr ve www.tursab.org.tr (10.07.2017) {izerinden elde edilen bilgilerle

olusturulmustur.
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Tablo 5’de 2006 yili ve 2016 yilli arasinda iilkeye gelen turist sayisi ve buna bagl
olarak gelisen miize ve oOren yerlerini ziyaret eden turist sayist verilmektedir. Tabloya
bakildiginda bu sekiz yil i¢inde iilkenin agirladigi yabanci turist sayisinda ki artisla
orantili olarak miize ve oren yerlerini ziyaret eden turist sayisinda da artig goriilmiistiir.
Ancak 2015°te baslayan ve etkisini 2016’da daha fazla hissettiren ziyaret¢i sayisindaki
diislistin tanitim kaynakli yasanan bir sorun oldugu sdylenebilir. Ayrica bu verilere
bakildiginda dis tamitim faaliyetlerinin lilkeye gelen ziyaret¢i sayisini etkilemesiyle

birlikte miize ziyaretlerini de etkiledigi goriilmektedir.

Bunun yani sira 2016 yilinda iilkeye gelen turist sayisindaki diisiigsle birlikte ziyaretci
sayisinda azalma goriilen miizelerin o doneme ait ziyaret¢i yogunlugu yasadigi on

miizeye Tablo 6’da yer verilmistir (www.kulturvarliklari.gov).

Tablo 6
2016 Yili En Cok Ziyaret Edilen Miize ve Oren Yeri Ziyaretci Istatistigi
Miize ve Oren Yeri Adi Ziyaretci Sayisi

1 | Konya Mevlana Miizesi 2.429.573

2 | Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi 1.463.562

3 | Istanbul Ayasofya Miizesi 1.436.577

4 | Denizli Hierapolis (Pamukkale) Oren Yeri 974.508

5 | izmir Efes Oren Yeri 899.021

6 | Nevsehir Géreme Oren Yeri 509.131

7 | Aksaray Ihlara Vadisi Oren Yeri 385.904

8 | Nevsehir Hacibektas Miizesi 306.292

9 | Istanbul Topkap: Saray1 Miizesi Harem Boliimii 291.870

10 | Nevsehir Derinkuyu Yeralt1 Sehri 285.645

Kaynak: www.kulturvarliklari.gov.tr/TR,180800/2016-yili-muze-istatistikleri.ntml (10.07.2017)

Tablo 6’ya bakildiginda 2 milyon 429 bin ziyaret¢i sayist ile Konya Mevlana
Miizesi’nin Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret¢i agirlayan miize oldugu goriilmektedir. Istanbul
Topkap: Sarayr Miizesi ve Istanbul Ayasofya Miizesi 1 milyonun iizerinde ziyaretgiye
ev sahipligi yaparken Istanbul Topkap: Sarayr Miizesi Harem Béliimii bu ziyaretgi
sayisinin ¢ok cok altinda kaldigr goriilmektedir. Ayni sekilde Kapadokya’da yer alan
Ihlara Vadisi ve Nevsehir Derinkuyu Yeralt1 Sehri ziyaretci sayisina bakildiginda yine

Kapadokya’da yer alan Goreme Oren Yeri’nin ziyaretci sayisinin gerisinde
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kalmaktadirlar. Buradan da anlasilacagi gibi bir marka ve imaja sahip olan hatta
Tiirkiye’nin turizm payinda biiyiik katkisi olan Kapadokya’'nin i¢inde yer alan Thlara
Vadisi ve Derinkuyu Yeraltt Sehri’nin bu bdlgede yer alan diger miize ve Oren
yerlerinin turist potansiyelinin gerisinde kalmasi tanitim sorunu yasamaSindan
kaynaklanmaktadir. Nevsehir’de bir¢gok yeralti sehri  bulunmasma ragmen
calismamizda, mimarisi ve yasam alanlarinin ¢esitliligiyle diger yeralti sehirlerinden
farkli olan ve Nevsehir’in en gorkemli yeralt1 sehri olarak varligini siirdiiren Derinkuyu
Yeraltt Sehri ve diinyanin ikinci biiyiik kanyonu olan Kapadokya’nin doga harikasi

Ihlara Vadisi birlikte ele alinmustir.

2.9. Ihlara Vadisi

Aksaray’in Gilizel Yurt ilgesi sinirlart igerisinde yer alan ve birden fazla kiiltiirii iginde
barindiran Ihlara Vadisi, icinde yasam mekanlari, hamam, degirmen, kilise gibi kiiltiirel
varliklara sahiptir (Giizelyurt Belediyesi, 2015: 29). Hiristiyanligin ilk yillarina denk
gelen M.S. IV. yiizyilda, Aksaray ve Kapadokya Bolgesi'nde yetisen bazi din adamlari
Goreme, Giizelyurt ve Belisirma’yr dini agidan 6nemli bir alan haline getirerek Ihlara
Vadisi'nde baski gruplarindan korunabilmek igin volkan kiiliiniin kolay bir sekilde
oyulmasini firsata gevirerek kilise ve sapeller insa ederek yasamlarini bu mekanlarda
devam ettirmislerdir. Vadideki yapilarin ¢ogu IX. ve XII. yiizyillar arasinda yapildig
bilinmektedir (Master Plani, 2013: 60).

Jeomorfolojik 6zelliklerinden dolayr kesis ve rahipler i¢in uygun bir inziva ve ibadet
yeri olan lhlara Vadisi, savas ve istilalarin yasandigi donemlerde de saklanip ve
kendilerini korunma altina alabilecekleri yer olmustur. Vadide uzun yillar Rumlar
yasarken, Tirklerin bdlgeye gelmesinin ardindan, vadi ig¢inde Tirklerde yasamaya

baslamistir (Giizelyurt Belediyesi, 2015: 29).

Selime, Yaprakhisar, Belisirma ve Ihlara Kasabasini i¢ine alan ayn1 zamanda da 14 km
uzunlugunda ve ortalama 80 m derinliginde, baz1 yerlerde 100 veya 120 m derinlige
sahip olan Ihlara Vadisi epijenik ve kanyon bir vadi ozelligi tasir (Zorlu, 2014: 71).
Doganin, tarihin, sanatin ve kiiltiirin kanyon, bitki oOrtiisti, kiliseler ve sapellerle
birlestigi Thlara Vadisi, diinyanin ikinci biiylik kanyonu ve Kapadokya'nin dogal
giizelliklerinden biridir. Tarihi kaynaklarda Peristremma olarak adlandirilan lhlara

Vadisi, tektonik yiikselmelerin patlamasi sonrasinda depresif alan iizerinde gelisen
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Melendiz Cayi’nin ve Hasandagi’nin binlerce yilik erozyonu sonucunda olusmustur

(www.kulturportali.gov.tr).

Bu Vadi, tarihi ve kiiltirel anlamda da Onemli zenginlikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Vadi yamaglarina oyulmus onlarca kaya kilise ve manastir, gegcmiste
vadinin 6nemli bir dini merkez oldugunu gostermektedir (Zorlu, 2014: 72). Ayrica
korunakli dogasi olan Ihlara Vadisi’nin dogal olusumu onu Hiristiyan dininin 6nemli

merkezlerinden biri olmasini saglamistir (Www.kulturvarliklari.gov.tr).

Tarihi ve dini yap1 olarak kayitlardan elde edilen bilgilere gore M.S. XI. yiizyilda Ihlara
Vadisi'nde 105 kilise ve 5 bin yerlesim yeri (www.atlasdergisi.com), 16 manastir,
birgok din egitimi yapilan merkez ve 80 ila 100 bin dolaylarinda insanin yasadigi
bilinmektedir (Master, 2013: 61). lhlara Vadisi i¢indeki baz1 Kiliseler, Konya Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarin1t Koruma Bolge Kurulu tarafindan tescil edilmis ve turizme agik bir
durumdadir (Varnact Uzun, 2012: 110-111). Bu Kkiliselerle birlikte Ihlara’dan
Selimiye’ye kadar vadi icindeki tescilli kiiltir varligi sayist1 47°dir. Bu kiiltiir
varliklarinin i¢inde 35 kilise, 1 kaya oyma cami, 1 manastir, 1 sapel, 1 dua odasi, 1
hamam, 1 degirmen, 4 kaya oyma mekan ve bir de tiinel bulunmaktadir (Giizelyurt

belediyesi, 2015: 29).

Vadi igerisinde bu 12 tescilli kilise ve manastirlarin disinda ¢ok sayida kaya kilise
mevcut olmasimma ragmen bunlarin ¢ogu tescillenmedigi icin turizme agik durumda
degillerdir. Hatta bu kiliselerin ¢ogu tahrip olmus, kaya diismeleri sonucu girisleri
kapanmis ve bu durum ziyaret acisindan risk barindirdigi i¢in turizme kapali halde
olduklari bilinmektedir (Zorlu, 2012: 87).

Ihlara Vadisi’nin sahip oldugu 12 tescilli kiliselerden biri olan ve Belisirma koyiiniin
kuzeyine kalan vadinin dogusunda kayaya oyulmus halde bulunan Ala Kilisesi,
Hristiyanligin =~ 6zgilirce yasanabildigi donemin baslamasin ardindan yapildig:
diistiniilmektedir. Cephesinin {ist kisminda havarilerin ve azizlerin resimleri bulunmakta
ve daha ¢ok dogum, Anastasis, Kudiis’e giris, Misir, Meryem’in Tasdik edilmesi gibi

konularn islendigi goriilmektedir (www.atlasdergisi.com)

Egritag Kilisesi ise tek nefli ve dikdoértgen planli bir kilisedir. Besik tonozlu yapinin

batisinda, mezar odalar1 ile baglantili ayr1 bir alan vardir. Bu kilise hem ¢ok biiytik bir
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tapinak hem de vadinin en eski yapilarindan oldugu bilinen kilisenin Meryem’e ithaf
edildigi dogu duvarindaki bir kitabede belirtilmistir. Iki melek arasina tahta oturan Isa,
Miijde, Ziyaret, Su Denemesi, Dogum, Hz. Yusuf’un Riiyasi, Misir’a Kagis, Vaftiz,
Kudiis’e Giris... gibi tasvirler yer almaktadir (Giizelyurt Belediyesi, 2015: 31).

Vadinin giris merdivenlerinin giiney tarafinda yer alan Agagalt1 Kilisesi serbest hag
planli oldugu ve Preikonaklast teknikle insa edilen ve IX-XI yy. arasinda yapildigi
diisiiniilen kilisenin Freskolarda, Vahiy, Ziyaret, Dogum, Misira Kagis, Hz. Isa’nin
Vaftizi ve Hz. Meryem’in 6liimiiniin islendigi gorilmektedir. Kilisenin kubbesinde ise

“Goge Cekilis” sahnesi yer almaktadir (www.guzelyurt-belediyesi.com).

Ayn1 zamanda Piirenli Seki Kilisesinin plani iki neflidir ve besik tonozla ortiilii nefler
iki paye ve tg¢lii kemer agikligi ile siirlanmaktadir. Kuzey nefin batisinda yer alan
narteks zemininde mezarlar mevcuttur. Freskolar 10. yiizyil basi ile 12. ylizyil arasina
tarihlenmektedir. Narteks tonozunun giineyinde ve giiney duvarda Sivash Kirk
Martirler, giiney alinliginda Deesis, bati duvarinda Son Yargi goriilmektedir

(www.aksaraykulturturizm.com).

Belisirma koyiinde, tek koridorlu olan Bahattin Samanhigi Kilisesi’nde fresk
bulunmamaktadir. Kuzey ve bat1 yan duvarlara oyulmus birer hiicre ile giiney duvara
oyulmus ii¢c hiicre kubbesi de besik ¢at1 seklindedir (www.atlasdergisi.com). isa’nin
yasamini konu alan Incil kaynakli genis bir déngii ile yapilmis oldugu diisiiniilen
kilisedeki freskolar 10. yiizyilin ortasi ile sonu arasina veya 11. yiizyilin birinci yarisina
tarthlendigi kabul edilmektedir (Giizelyurt Belediyesi, 2015: 33). Belisirma’ da bulunan
bir diger kilise ise Direkli Kilise’dir. Bu kilise kapali yunan haci tipindeki plani dort
serbest direkli tasarlanmis olup, orijinalde ahsap bir tavanla iki kata ayrilan holiin
giineyinde iki oda, dogusunda ise kilise ile sapel yer almaktadir (Giizelyurt Belediyesi,
2015: 37).

Vadi girisinin solunda yer alan, iki katli ve hag¢ planli 6nemli bir manastir olan
Simbilli Kilise, X. yiizyll sonuna aittir 6nemli kiliselerden biri olarak kabul
edilmektedir (www.guzelyurt-belediyesi.com). iki kat halinde kaya kiitlesine oyulmus
olan kilise, manastir olarak da bilinmektedir Altta kilise iistte ise bir merdivenle ulasilan

cepheye paralel besik tonozlu bir mekan vardir. Cephe altta kabaca sekillendirilmis,
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buna karsilik istte pilasterlerle bes bolime yarilmis, bu boliimlere yuvarlak kemerli

kapilar ve kor nigler yapilmistir (Zorlu, 2014: 77).

Stimbiillii kilisenin hemen karsi yamacinda yer alan Yilanl kilise, uzun ha¢ bi¢iminde,
bir sahanli, diiz tavanli, yap1 bi¢imi agisindan gelismis bir stile sahiptir. Kilisenin bati
tarafinda rahip kosmos mezar odasi bulunmaktadir. Hatta bir duvarindaki melek giinah
ve sevaplarin Mikail tarafindan terazi ile tartilisi anlatilmaktadir. Mikail’in sag tarafinda
viicudu yilanlarla sarilmis giinahkar insanlarin bulundugu gorildiigi icin kilise adini

islenmis olan bu konudan almaktadir (www.guzelyurt-belediyesi.com).

Ihlara Vadisi‘nin giiney duvarma oyulmus olan Kokar Kilise ise, 9. yiizyill Bizans
donemine tarihlenmektedir (Varnact Uzun, 2012: 112). Hag planli ve tek katli olan
Kilisenin iki tane mezar odasindaki islemeler, kirmiz1 boya kullanilarak yapilmis ilk
orneklerdendir (Giizelyurt Belediyesi, 2015: 31). Ayrica Kokar Kilisesi, merdivenler ile
vadiye inildikten sonra vadinin Thlara Kasabasi‘na dogru olan tarafinda bulunmaktadir.
Kilisenin bulundugu nokta vadi duvarinin yiiksek kesiminde ve kaya diismelerinin
yasandig1 noktadadir. Kiliseye ulagim tehlikeli olmasina ragmen yetkililer tarafindan
herhangi bir 6nlem alinmamistir. Kiliseye ulasim i¢in levhalar bulunmasina ragmen
kilise oniinde herhangi bir levha goriilmemektedir ve kilise igindeki freskler tahrip
edilmis halde bulunmaktadir (Varnaci Uzun, 2012: 113-114).

Vadi i¢inde 6zel kiliselerden biri olan Aya Yorgi (Kirkdamalti) Kilisesi, 12. yiizyilda
bolgeye hakim olan Selcuklularin yorede yasayan halkin go¢ etmesini dnlemek igin
imtiyaz tanimalar1 ve bu sayede Hiristiyan ve Miisliiman halkin bir arada yasamaya
basladigin1 gosteren 6nemli drneklerdendir (Giizelyurt Belediyesi, 2015: 35). Bolgede
yer alan en yiiksek kilise olan Kirkdamalti Kilise’sinin, 1283-1295 seneleri arasinda
insa edildigi diisiiniilmektedir. Aym1 zamanda kilisede bulunan fresklerde Incil’den
yararlanilan konularin disinda Selguklu Sultani II. Mesut’un anlatildigi resimler yer

almaktadir (wwwe.atlasdergisi.com).

Dik kayaliklarin dibinde yesilliklerle ortillen bir alana kurulmus olan Karagedik
Kilisesi, Belisirma Rumlar1 tarafindan Saint Ermolaos olarak anilmaktaydi. Bizans
iislubuyla inga edilen bu kilise iizerine diisen kaya parcalari nedeniyle ¢ok zarar

gormiistiir (Giizelyurt Belediyesi, 2015: 36).
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Karanlikkale Kilisesi, Ihlara Vadisi‘nin kuzey duvarina oyulmus, 10. yiizyila tarihlenen
bir kaya kilisedir. Kilisenin giris kapisi kemerlidir ve icindeki odalar birbirinden
kemerli sistemlerle ayrilmaktadir. Kemerlerin iizerinde kiremit rengi islemeler
bulunmaktadir ancak kilisede freske rastlanmamistir. Tahrip edilmis oldugu
diistiniilmektedir ama Kilisenin ig¢yapist iyi korundugu goriilmektedir (Varnact uzun,

2012: 115-116).

Son olarak tarihi 8. yiizyila kadar giden Selime Katedrali‘nin iginde yer alan kilise, Kale
Manastir1 olarak adlandirilmaktadir. Kilisenin iginde yer alan freskler ise 10. yiizyil ile
11. ylizyila tarihlenmektedir. Selime Katedrali, Konya Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kurulu karariyla tescillenmistir. Katedral giliniimiizde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi‘na bagli olarak insanlarin ziyaretine agik haldedir ve girisinde, kontrol
noktas1 ile birlikte katedralin 6zelliklerini anlatan bir levha bulunmaktadir. Bunun

disinda, herhangi bir turistik altyap1 olusturulmamistir (Varnact Uzun, 2012: 133).

Biitiin bu tarihe taniklik eden Ihlara Vadisi, yerli ve yabanci ziyaretgiler igin en 6nemli
dogal c¢ekicilik konumundadir. Yani Ihlara Vadisi’ni turizm agisindan onemli bir
merkez yapan en Onemli c¢ekiciliklerin basinda, ge¢miste vadi yamaglarina ve tiif
konilerine oyularak olusturulmus kaya kiliseleri, magara resimleri (freskler) ve
manastirlar gelmektedir (Zorlu, 2014: 72-74). Ayni sekilde Varnact Uzun (2012:190)’a
gore de IThlara Vadisi‘nin en 6nemli turistik cekiciligi, siitunsal goriiniime sahip dogal
vadi gorliinimii yaninda; vadinin Hristiyanligin ilk zamanlarinda barinma ve ibadet
amacgl kullanilmasi i¢in vadi duvarlarinin oyulmas: ile olusturulan, kiiltiirel peyzaj

degerleridir.

Bu nedenle, yabanci turistlerin kiiltiirel degerlere bagli olarak IThlara Vadisi’ni daha ¢ok
tercih etmeleri dogru sekilde hedef kitleye tanitilmasi bolgenin dis turizmde gereken
ilgiyi gormesini saglayacaktir. Ayni sekilde Vadi’nin, {ilkemizde yerli turistlerin i¢
turizm hareketlerinde tercih noktasi olmasi1 da bu bolgenin bilinirliligine bagli olacag:
icin tamitim faaliyetlerinin aktif sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
Vadi’nin dogru tanitilmasi1 ve pazarlanmasi bolgede yerli ve yabanci aktif turist

potansiyeli olusmasina ve turizmden hakettigi pay1 almasini saglayacaktir.

Uzun ve Somuncu, c¢alismalarinda Thlara Vadisi’nin sahip oldugu cekiciliklere ragmen

turizmden almasi gerektigi payr alamamis olmasi ve buna neden olan sorunlari
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incelemisglerdir. Bu ¢alismanin yeni bir bakis agis1 getirebilecegi bu sorunlardan biri;
turist ziyaretlerinin turizm operatorlerinin yonlendirmesiyle, Ihlara Kasabasi’ndaki vadi
giris noktasi ve yakin ¢evresi ile sinirli kalmasi ve IThlara Vadisi Kapadokya Bolgesi
icinde bulunmasina ragmen yillik toplam ziyaret¢i sayisinin Géreme Milli Parki’nin ¢ok
gerisinde kalmasidir (Uzun ve Somuncu, 2014: 518). Buradan hareketle bolgenin
tanitilmas: icin hem kamu hem o6zel sektor kuruluslarinin 6nemli bir rol oynadig
noktalarda, tur operatorlerinin bolgenin sahip oldugu tiim ¢ekicilikler bir biitiin halinde
gelen turistlere tanitmali ve turistik bolge olarak turistler tarafindan ¢ok daha fazla
tercih edilmesi saglanmalidir. Ayrica Kapadokya bolgesi i¢inde yer almasi ve tarihe
taniklik etmesi bakimindan da turist potansiyeli olusturmaya miisait bir konumda olan
Ihlara Vadisi’nin, ayn1 bolgede yer alan Goreme Milli Parki’nin fazlasi ile gerisinde

kalmasi1 bolgenin dogru ve yeterli tanitilma problemi yasadigini gostermektedir.
2.10. Derinkuyu Yeralti Sehri

Kapadokya Bolgesindeki en o©nemli kiiltiirel zenginliklerinden birisi de yeralti
yerlesmeleridir (Cekig, 2008: 17). Bu yeralti yerlesmelerinin olusumu giiniimiizden
milyonlarca yil 6nce Erciyes, Melendiz ve Hasandagi volkanik daglarmin aktif hale
gelerek patlamasi sonucu baglamistir. Bolgeyi kaplayan kizgin lavlarin soguyup
katilagmasi ile sert kaya tabakalar1 olugsmustur ancak bu kaya tabakasinin alt1 yumusak

tabakalardan olugsmaktaydi (Aksaray Kiiltiir ve Turizm Rehberi, 2012: 48).

Doénemin insanlar1 topragin bu 6zelligini fark ederek iistteki sert tabakayr delmisler ve
yiizeyinin altindaki yumusak ve acik renkli kiitleyi keski ve ¢ekicle oymuslardir.
Binlerce yillik bu siirecin sonucunda birbiri ile baglantili, yiikseklikleri 1 metreden 4
metreye kadar degisen, onlarca boliimden olusan yeralti sehirleri ortaya g¢ikmistir

(Aksaray Kiiltiir ve Turizm Rehberi, 2012: 48).

Yeralt1 yerlesmelerinin kiiciik bir boliimii Erciyes Dagi’ nin dogu ve gilineyinde
bulunmaktadir. Biiylik bir boliimii ise Erciyes Dagi’ nin {izerinden baglayip glineybati
ve batiya dogru bir yelpaze gibi acilan yeralt1 yerlesmelerinin en ug¢ noktalarini Toros
Siradaglari, Melendiz ve Hasan Daglari, Konya, Tuz golii, Kirsehir ve Yozgat teskil
etmektedir. Bu nedenle Aksaray, Nigde, Kayseri, Kirsehir ve Nevsehir illerinde kiigiiklii
bliytikli sayilart 150-200’e ulasan yeralt1 sehirleri bulunmaktadir ancak giiniimiizde bu

sehirlerin hepsi gezilememektedir. Girisleri disaridan fark edilmeyen yeralt1 sehirleri
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daha ¢ok vadi ve plato yamaglarina, yumusak tiifiin oyulmasiyla insa edilmistir (Cekic,
2008: 17).

M.S. 1. yiizyildan itibaren Roma Imparatorlugu’nda Hiristiyanligin kabul gérmesi ile
baslayan zorlu déonemde halk boélgedeki yumusak araziyi oyarak katakomplar1 yapmis
ve buralar1 basta 6lii gdmmek i¢in olmak iizere, toplanma ve ibadet etme gibi farkli
amaclar i¢in kullanmiglardir (Okuyucu, 2007: 34). Aym zamanda Kapadokya’da
yasayanlar, baris zamaninda yeralti sehrinin hemen istiindeki evlerinde kalmislar,
baskin ve savas zamanlarinda ise evlerinin altinda bulunan gizli gecitlerden alttaki
yeralt1 sehirlerine gegerek kendi can giivenliklerini bu sekilde saglamislardir (Aksaray
Kiiltiir ve Turizm Rehberi, 2012: 48).

Yeralt1 sehri olarak adlandirilan alanlarin ilk 6nce giivenlik nedeniyle yapilan sigiaklar
oldugu diisiiniilmektedir. Fakat bir siginaktan ziyade uzun zaman yasamaya elverisli
olarak inga edildigi, bir insanin gilinlik yasaminda duydugu tiim ihtiyaglarini
karsilayabilecek diizeyde alanlar oldugu goriilmektedir. Kullanildiklart doneme dair net
bilgiler elde edilememesine ragmen en yogun kullanimin Bizans Donemi'nde oldugu

bilinmektedir (Somuncu ve Yigit, 392).

Ancak kaya ve yeralti yerlesimlerinin oyulmasinda metal aletler kullanilmis ve metal
aletlerin Anadolu’da M.O. 3000 yildan beri kullanildig1 kesin olarak bilinmesinden
dolay, yeralti sehirleri bu tarihten dnceye tarihlenememektedir. M.O. 3000 binden
onceye tarihlemenin imkansizligina karsi, kesin bir ifadeyle bu yerlesimlerin ne zaman

oyuldugunu séylemek de ¢ok zordur (Okuyucu, 2007: 37).

Yeralt1 yerlesmelerinin fazla oldugu Kapadokya bolgesinde yer alan ve Nevsehir-Nigde
kara yolu tizerinde bulunan Derinkuyu Yeralt1 Sehri de biitiin bu nedenlere bagli olarak

kurulmus bir yeralt1 sehri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nevsehir’in Derinkuyu ilgesinde bulunan ve Derinkuyu’nun biitiin diinyada 1ilgi
cekmesini saglayan ve Kapadokya’daki diger yeralti sehirlerinin en gorkemlisi olarak

bilinen Derinkuyu Yeralt1 Sehri’dir (Miize dergisi, 38).

Gegmisi  Hititlere kadar giden Derinkuyu Yeralti Sehri’nin  birgok kat1 hala
kesfedilmemis olmasina ragmen yerlesim alan1 toplamda 11  kathdir

(www.arkitera.com). Olusumunu Kapadokya bolgesinin jeolojik 6zelligine borglu olan,
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yumusak tiif kayalara oyulmus 11 katli Derinkuyu Yeralt1 Sehri, 3 - 5 bin gibi yiiksek
bir sayidaki insan toplulugunu ig¢inde barindirabilecek ve gereksinimlerini
karsilayabilecek mekanlardan olusmaktadir (Miize dergisi, 38). Sarap ve yag presleri,
ahir, kiler, depo, yemekhane ve sapeller gibi alanlari i¢inde bulunduran Derinkuyu
Yeralt1 Sehri, Kapadokya bolgesinde yer alan diger yeralt1 yerlesimleri gibi insanlarin
yerin istiinde giinliik ihtiyaclarii giderebildigi faaliyet alanlarini i¢inde bulundurarak
insanlarin ihtiyag duydugu tiim hizmetleri karsilayabilir niteliktedir. Bu yeralt1 sehrinin
disartya agilan 600 adet kapisi ise gizlenmis alanlara ¢ikmaktadir. Bu giris kapilar1 sehir
saldirn altinda kaldigi anda kapatilabilmesi i¢in hareket eden ve sadece iceriden
acilabilen kayalardan olugmaktadir (www.arkitera.com). Cok genis, biiylik ve kapsamli
bir yeralt1 sehri olmasi nedeniyle, bir yeralti sehrinde bulunmasi gereken tiim 6zelliklere
sahiptir. Havalandirma bacasi 55 metre olup yeryiizii ile irtibathidir ve bu yeralt1 sehri
suyu kuyusu olarak da kullanilmaktadir. Istila zamanlar1 zehirlenmeyi 6nlemek
amactiyla baz1 kuyular yeryiizii ile baglantis1 bulunmamaktadir. Ayrica yeralt1 sehrinin
tamamu ziyarete ag¢ilmadigi i¢in ancak yiizde onu gezilebilmektedir (Aytekin, 2006: 64).
Bu yeralti sehrinde Hititlerin, Romalilarin, Bizanslilarin ve hatta Proto-Hititlerin

yasadiklar diistiniilmektedir (Demir, 2017: 73).

Yore halkinin ¢abalariyla ortaya ¢ikarilan Derinkuyu Yeralti Sehri, Eski Eserler ve
Miizeler Genel Miidiirliigiince temizlenerek 1965 yilinda turizme agilmistir (Cekic,
2008: 50). Boylece gorkemli bir yapiya sahip olan Derinkuyu Yeraltt Sehri Tiirk
turizmine kazandirilmistir. Bu sayede biiylik kitlelerin dikkatini c¢ekerek ve turist
potansiyelini bulundugu bélgeye ¢cekmeyi basararak, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen
miize ve Oren yeri siralamasinda ilk ona girmis bulunmaktadir. Ancak ayni bolgede
bulunan Goreme Oren yerinin ¢ok gerisinde yer almasi bu bdlgede yapilan tanitim

faaliyetlerinin yetersiz kaldigini gostermektedir.
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BOLUM 3: YONTEM VE SAHA ARASTIRMASI

Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak aragtirmanin amaci ve dnemine deginilmistir.
Daha sonra arastirma kapsaminda kullanilan olgegin niteligi, arastirmanin evreni ve
orneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, arastirmanin kisitlari, 6l¢egin
gecerliligi ve giivenilirligi, verilerin analizi ve bulgularinin yorumlanmasi gibi konulara

da bu boliimiin devaminda yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanligin dogasinda bulunan ve insanlarin kesfetmesini saglayan hatta insanin 6grenme
siirecinin baglamasini saglayan merak duygusudur. Bu nedenle insanlar kendi
kiiltiirlerinden farkli olan baska kiiltiirleri merak ederler ve gidip kesfetmek, gormek ve
ogrenmek isterler. Miizelerin tarihe ve kiiltiirel varliklara ev sahipligi yapan, bu
degerlerin korunmasini, onarilmasini ve gelecege aktarilmasini saglayan yegane
mekanlar olmasi, kiiltiir turizmine egilimi olan bir¢ok insanin odak noktasi haline
gelmesini, turistik potansiyeli harekete geciren etken olmasini saglamaktadir. Bu durum
miizelerin turistik agidan Onem kazanmasina sebep olmakta ve turizmde tanitimin
yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Miize konusunun bu kadar 6nem arz etmesi bu
konulardaki birgok kavraminda onem kazanmasina sebep olmustur. Bu anlamda

miizelerde tanitim kavrami giin gectik¢e dnemini arttiran bir konu haline gelmistir.

Bu arastirmanin amaci; rekabet ortaminda modern c¢aga ayak uydurmaya calisan
miizelerin, ziyaret¢i sayisinda artis saglamasinin hangi tanitim faaliyetleri ¢ergevesinde
gerceklestirilebileceginin bulunmasidir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin en biiyiik turistik
destinasyonlarindan birisi olan Kapadokya’nin en 6nemli turist ¢ekim merkezi olan
Derinkuyu Yeralt: Sehri ve Thlara Vadisi’ni ziyaret eden turist sayisinin artirilabilmesi
yoniinde yapilmasi gereken tanitim faaliyetlerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Bu calisma, ziyaretcilerin hangi tanitim faaliyetleri sonunda miizeler hakkinda bilgi
sahibi oldugu ve bu tanitim faaliyetlerinin ziyaret¢i artisinda ne kadar etkili oldugu
konusunda bilgiler igermektedir. Bu baglamda arastirmanin 6nemi; sonuglar1 ve
gelistirilen Oneriler itibariyla konuyla ilgilenen arastirmacilar, miize yoneticilerine karar

alicilara ve politika belirleyicilere ¢esitli katkilar saglamasidir.
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3.2. Arastirmanin Kapsam

Coskun ve digerleri (2015: 132)’ye goére evren, arastirmacinin g¢alisma alanini
olusturarak, Ornegini sectigi ve buldugu sonuglar1 genellestirebildigi gruptur. Bu
aragtirmanin evreni; Tirkiye’de bulunan en 6nemli turistik destinasyonlarindan biri olan
Kapadokya bolgesinin sinirlar1 igerisinde yer alan Aksaray ve Nevsehir illerinin sahip
oldugu miizeler olarak belirlenmistir. Bu miizeleri ziyaret eden yerli ve yabanci turistler

calismanin ana kiitlesini olugturmaktadir.

Evren arasindan ana Kkitleyi temsil edebilecek giicte olan daha kii¢iik kiimeye yani alt
kiimeye 6rneklem denir (Padem ve diger, 2012: 63). Orneklemin amaci, arastirmactya
ana Kkitle hakkinda genellemeler yapabilecegi bilgiyi, evrenin biitiiniini tek tek
aragtirmasina gerek kalmadan saglamaktadir (Coskun ve diger, 2015: 133). Orneklem
secerken O6nemli olan evreni iyi bir sekilde temsil etmesi, gegerlilik ve giivenilirlik
seviyesinin yiiksek olmasidir (Padem ve diger, 2012: 63). Arastirmanin 6rneklemini ise

Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralt1 Sehri olusturmaktadir.

Bu aragtirmada, olasiliga dayali olmayan Ornekleme tiirlerinden kolayda oOrnekleme
yontemi kullanilmistir. Yaygin bir bigimde kullanilan bu teknigin esas1 ankete cevap
veren herkesin Ornekleme dahil edilmesidir. Arastirma i¢in denek bulma islemi arzu
edilen 6rneklem biiyiikliigiine ulasincaya kadar devam eder (Coskun ve diger, 2013:
142). Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti1 Sehri’ni ziyarete gelmis olmak kaydiyla ankete
cevap veren herkesin katilimi kabul edilmistir. Veri toplama siirecinde bu kisilere 500
anket c¢ogaltilarak dagitilmis ve anketlerden 500 geri doniis saglanmistir. Bu siireg
tamamlandiktan sonra 6n degerlendirme yapilarak, degerlendirmeye tabi tutulamayacak
kadar eksik cevaplanan anketler arastirmanin disinda tutulmus ve analizler 483 anket

tizerinden yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma esnasinda bazi 6nemli kisitlar ile karsilasilmistir. Arastirmada, zaman ve
kaynak kisitliligi nedeniyle evreni temsil eden 6rneklem tizerinden arastirmalara devam
edilmistir. Bu nedenle ¢alisma 500 anket ile sinirli kalmaktadir. Ayni1 zamanda anketin
uygulanabilmesi agisindan {iniversiteden ve miizelerin bagli oldugu miize

mudiirliiklerinden resmi yazi talep edilmesi aragtirmanin 6nemli kisitlarindan biridir.
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Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeraltt Sehri’nde yapilan yiliz ylize anketlerde dahi
insanlardaki giivensizlik nedeniyle arastirmaya katilmak istememeleri de arastirmanin

onemli kisitlarindandir.
3.4. Soru Formunun Hazirlanmasi

Bu calismanin arastirilmasi ile ilgili olarak ilk Once literatiir taramasi yapilmigtir.
Oncelikle konuyla alakali gecmiste yazilmis olan tezler, makaleler ve Kitaplardan
yararlanilmistir. Konuyla alakali incelenen tezlerden KIRCA (2008)’in “Tiiketicilerin
Miize Ziyaret Aliskanliklar1 Ve Miize Tercihlerini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir
Arastirma”, URALMAN (2012)’nin “Miize Halkla iliskileri Aracihgiyla Kentlilik
Bilinci Olusturma: Canakkale’deki Miizelerin Degerlendirilmesi”, CENGIZ (2007) nin
“Kar Amaci Giitmeyen Kurumlar Olarak Miizelerde Pazarlama Faaliyetleri: Pazarlama
Karmas1 Unsurlarinin Miizelerde Miisteri Sadakatine Etkisine iliskin Yapisal Bir Model
Onerisi”, SELIMOGLU (2007)’nin “Dis Tanmitim Faaliyetlerinin Etkinliginin
Arttinlmasinda Alternatif Bir Yaklasim: Bolgesel Tanitim Konusunda Bir Profil
Calismas1”, KESKIN (2012)’nin “Tamitim Faaliyetlerinin Destinasyon Se¢imine Olan
Etkisi: Kapadokya Bolgesini Ziyaret Eden Japon Turistlere Yonelik Bir Arastirma” ve
BURGUCU (2013)’iin “Tanitim Faaliyetlerinin Turizm Hareketlerine Etkisi Ve Fethiye
flgesi Oregi” adli ¢alismalarindan referans alinmis, uzman gériisleri de alimarak ankete

son hali verilmistir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgek iki béliimden olusmaktadir. Olgekte ilk boliim, kisilerin
demografik bilgileri, seyahatlerindeki 6ncelik amaclar1 ve miizelere gelislerinde etkili
olan tanitim tiirlerinin belirlenmesine (18 ifade), ikinci boliimde ise Derinkuyu Yeralti
Sehri ve Thlara Vadisi’ni ziyaretlerinde etkili olan tanitim faaliyetlerinin belirlenmesine

(20 ifade) yonelik ifadelerden olugsmaktadir.

Birinci boliim; nominal seviyede 6lgiimiin yapildigi ifadelerden olusmaktadir. ikinci
boliim; aralik seviyesinde Ol¢iimiin yapildigi 5°li likert oOlgegine uygun olarak
olusturulmustur (Coskun ve diger, 2015: 111-117). Bu nedenle boliimdeki ifadeler en
olumludan en olumsuza dogru siralanarak (1:Kesinlikle Katiliyorum, 2: Katiliyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum)

derecelendirme yapilmistir.
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Anket c¢aligmasinin uygulanabilirligi agisindan once Sakarya Universitesi’nin Etik
Kurul Bagkanligi’na dilekge ve gerekli evraklar doldurularak bagvuruda bulunulmustur.
Yapilan goriismeler sonunda anket formunun etik a¢idan uygun olduguna karar verildigi
Ogrenilmistir. Bu asamadan sonra hazirlanan anketin uygulanacagi bolgelerin baglh
bulundugu Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Aksaray Il Kiiltiir ve Turizm
Midirligi ile gerekli goriigmeler yapilarak dilekge ile izin alinmistir. Anket ¢aligmasi
ilgili bolgelerde uygulanarak toplanan veriler daha sonraki agsamada analiz edilerek elde

edilen bulgular raporlanmustir.
3.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin 6rneklemi olan Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralt1 Sehri’nin farkli illerde
yer aliyor olmasi nedeni ile anketin bolge adinin gectigi kisimlar1 degistirilerek
cogaltilmigtir. Bu nedenle 500 anketin 250 tanesi Ihlara Vadisi’ne gelen turistlere, 250
tanesi de Derinkuyu Yeralti Sehri’ne gelen turistlere uygulanmistir. Her iki bolgede de
uygulanan anket yliz yiize toplanmistir. Ayrica her iki bolgede de istenilen diizeyde geri
donilis saglanmistir. Yapilan degerlendirme sonucu analize alinamayan 17 anketin
tamaminin Derinkuyu Yeralt1 Sehri’nden toplanan anketlere ait oldugu goriilmiistiir. Bu
durum Ihlara Vadisi’nden toplanan anketlerde goriilmemistir. Bunun sonucunda 483

anket analize tabi tutulmustur.
3.6. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada yontem olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirmada
veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Anket yontemi ile toplanan verilerin
analizleri SPSS (Statiscial Programming for Social Science) paket programi kullanilarak
yapilmigtir. Calismada frekans analizi, faktor analizi, farklilik analizi (t-testi ve tek

yonlii anova) ve iligki analizi (korelasyon ve regresyon) yontemleri kullanilmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezlerin makul bir gerekceye dayali olusturulmalar1 gerekmektedir. Hipotezler
kendinden Onceki arastirmalar takip etmeli ve sonraki arastirmalara Onciiliik etmelidir.
Hipotezlerin dogrulanmasi veya reddedilmesi kuram ve uygulama agisindan bir anlam
ifade etmelidir (Altunisik ve diger, 2005: 50). Bu arastirmada problemin bir ¢alisma

evreninde tespitinin yapilmasi ve soruna ¢oziim Onerilerinin getirilmesi amaglanmaistir.

82



Ayrica miize tercihlerinin, bilgi edinme kaynaklarinin ve tavsiye etme egilimlerinin bazi
demografik 6zelliklere gore degisebileceginin tespiti de bu arastirmanin temel hedefleri
arasindadir. Arastirmada kullanilan analiz yOntemlerin tamami da bu hedefin
gerceklestirilmesine  yoneliktir. Arastirma kapsaminda oOzellikle miize tanitim
faaliyetlerinin katilimcilarin miize ziyaretlerini ne kadar etkiledigi ve miizelere
seyahatlerindeki etkisinin belirlenmesi gibi konularin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
nedenle hipotezler, basit ve agik bir sekilde olusturularak kolay sinanmalar ve
okuyucularin ¢alismanin tamamini kolay bir sekilde anlamalar1 agisindan asagidaki

hipotezler ortaya konmustur.

Hi: Miize tanitim faaliyetleri ile yiiriitiilen genel tanitim faaliyetleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.
H2: Miize tanitim faaliyetleri ile tavsiye arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Miize hakkinda bilgi edinme kaynaklar: ile miize tanitim1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ha: Yiriitiilen genel tanitim faaliyetlerinin miize tanittimina etkisi vardir.

Hs: Bagkalarinin tavsiyesinin miize tanitimina etkisi vardir.

He: Miize tanitim faaliyetlerinin miize hakkinda bilgi edinme kaynaklarina etkisi vardir.
3.7. Arastirma Bulgulari

Aragtirmada elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin yorumlamalar agsagida basliklar

halinde sunulmaktadir.
3.7.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Verilerde gegerlilik ve gilivenilirlik, yapilan ¢alismanin kalitesi agisindan biiyiikk 6neme
sahiptir (Padem ve diger, 2012: 62). Gegerlilik, uygulanan bir test veya Olgegin
Ol¢iilmek istenen olguyu 6l¢ebilme derecesidir (Coskun ve diger, 2015: 123). Padem ve
diger (2012: 63)’ye gore arastirmanin amacina uygun ve istenilen diizeyde cevaplar
alabilme giiciinii gostermektedir. Bu nedenle arastirmanin 6l¢egi gegerlilik analizine
tabi tutulmustur. Olgegin olusturulmasindan sonraki ilk asamada Ihlara Vadisi’ne gelen

25 turiste ve Derinkuyu Yeraltt Sehri’ne gelen 25 turiste olmak iizere toplamda 50
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ankettin kullanildig1 bir pilot ¢aligma ile Olgegin gecerliligi test edilmis ve sorun

olmadigi goriilerek calismaya devam edilmistir.

Giivenilirlik uygulanan testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi olguyu tutarli ve istikrarli bir
sekilde 6l¢me derecesidir (Coskun ve diger, 2015: 124). Yine ayn1 sorular ayni sartlarda
olmak kaydiyla farkli zamanlarda ayni kisilere uygulandiginda yine ayni sonuglarin elde
edilebilmesi veya ayn1 kosullarda bulunan 6rneklerin uygun kosullarda analiz edilmesi
ile elde edilen veriler arasinda kabul edilebilir farkliliklar olmasi anlaminda
kullanilmaktadir (Padem, 2012: 64). Boylece uygulanan bir test veya bir 6lgek giivenilir
oldugu kadar ondan elde edilecek olan veriler de o derece gilivenilir olacaktir ve
giivenilir olmayan bir test veya oOlcek yardimiyla elde edilen veriler hi¢ faydali
olmayacaktir (Coskun ve diger, 2015: 124). Bu arastirmada da igsel tutarliligin
Ol¢timiinde en yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach alfa olarak da bilinen alfa
katsayisina (Coskun ve diger, 2015: 126) bakilmistir. Uygulanan test sonucunda O ile 1
arasinda bir deger bulunur ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik artar. Bu deger
yizde olarak da yorumlanabilmektedir. Tiim arastirmalarda genel kabul goéren
giivenilirlik diizeyi %70 (0,7)’dir (Padem ve diger, 2012: 64). Arastirmada yer alan
Olgek giivenilirlik analizine tabi tutularak Cronbach alfa kat sayis1 0,861 olarak tespit

edilmistir. Bu durum 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.7.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Seyahatlerine Iliskin Frekans

Analizi

Bu boliimde Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’ni ziyaret eden turistlerin
demografik oOzellikleri ortaya konulmaktadir. Ankete katilan turistlerin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve gelir
durumuna yoénelik sorular sorulmustur. Ayrica bu boliimde seyahatleri hakkinda genel
bilgilere ulasilacak sorular sorulmustur. Turistlerin demografik Ozelliklerine ve

seyahatlerine yonelik bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 7

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 228 47,2
Erkek 255 52,8
Gelir N % Egitim N %
1000 TL’den az 88 18,2 ilkﬁgretim 25 5,2
1001-3000TL 136 28,2 | Ortaogretim(Lise) 120 24,8
3001-5000 TL 143 | 29,6 | Universite 264 | 547
5000 TL’den fazla 116 24,0 | Lisansiistii 74 15,3
Yas N % Meslek N %
19 ve alti 35 7.2 | Ucretli Calisan 250 51,8
20-29 199 41,2 | is Yeri Sahibi 62 12,8
30-39 128 26,5 | Emekli 31 6,4
40-49 67 13,9 | Ogrenci 85 17,6
50 ve iistii 54 11,2 | Diger 55 11,4

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi yapilan toplam 483 kisiden 228’1 kadin, 255’1
erkek olarak belirlenmistir. Cinsiyete gore dagilimlara bakildiginda kadinlarin toplam
kigi sayisina oran1 %47,2 iken erkeklerin toplam kisi sayisina orani %52,8’dir. Bu

oranlara tablo 7°de yer verilmektedir.

Tablo 7’ye gore ankete katilan kisilerin yasa gore dagiliminda %41,2 ile 20-29 yas
grubunun c¢ogunlukta oldugu ve %26,5 ile 30-39 yas grubunun onu takip ettigi
goriilmektedir. Bu yas gruplarint %13,9 ile 40-49 ve %11,2 ile de 50 ve {istli yas
grubunun takip ettigi goriilmektedir. Ancak %7,2 ile 19 ve alt1 yas grubunun diger yas
gruplarinin geride kalmasi bolgeye yapilan ziyaretlerin ¢ogunlugunu orta yas ve

iistlinlin gergeklestirdigini gostermektedir.

Tablo 7°ye gore ankete katilan misterilerin egitim durumlarina gére dagiliminda %54,7
ile tiniversite mezunlarmin ¢ogunlukta oldugu ikinci siray1 ise %24,8’1le ortadgretim ve
tiglincli sirayr da %15,3 ile lisansiisti mezunlarinin aldigi goriilmektedir. %5,2 ile
ilk6gretim mezunlarinin oldukg¢a kiiciik bir pay almas: lhlara Vadisi ve Derinkuyu
Yeraltt Sehri’ni ziyaret eden miisterilerin egitim diizeylerinin olduk¢a iyi oldugunu

gosterir ve bu da ankete verilen cevaplarda daha bilingli olundugunun gostergesidir.

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin %29,6’simnin  3001-5000 aras1 gelire sahip
oldugunu ifade ederken %28,2’sinin 1001-3000 aras1 ile %24,0’1 5000 TL’den fazla
gelire sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %18,2°sinin gelirinin 1000

TL’den az olmasi ise Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’ni ziyaret eden turistlerin
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gelir diizeyinin yiiksek oldugunu ve diisiik gelirden kisilerin goriilme sikliginin diisiik

oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin verdigi cevaplara gore Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti
Sehri’ni ziyaret eden kisilerin meslek gruplarindan en az %6,4’iiniin emekli grubuna
dahil oldugu goriilmektedir. Bu grubu %11,4 ile diger meslek gruplarinin ve %12,8 ile
de is yeri sahiplerinin takip ettigi goriilmektedir. Ogrencilerin ise %17,6 oraninda
bolgeyi ziyaret ettikleri goriilmektedir. Ayrica %51,8 ile bu bolgeleri ziyaret eden
kisilerin yarisindan fazlasinin {icretli ¢alisan olduklar1 goriilmekte ve tablo 11°e
bakildiginda katilimcilarin %29,6’sinin 3001-5000 aras1 %28,2°sinin 1001-3000 arasi
ve %24,0’iniin 5000 TL’den fazla gelire sahip olmasi bu grubun kapsaminin genis

oldugunun gostergesi olarak gosterilebilir.

Kirca (2008), “Tiiketicilerin miize ziyaret aligkanliklar1 ve miize tercihlerini etkileyen
faktorler lizerine bir arastirma” adli calismasinda Ogrencilerin ¢alisan gruba gore daha
cok miize ziyareti gergeklestirdikleri sonucunu elde etmistir. Bu arastirma sonuglarina
gore ise Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ni ziyaret eden katilimcilarin 6nemli
bir kism1 20-29 yas grubunda, egitim seviyesi yiiksek ve orta gelire sahip ticretli ¢alisan
olduklar1 tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin demografik ozelliklerinde dikkat

¢ekici bir sonugtur.

Tablo 8

Katiimcilarin Seyahatindeki Oncelikli Amacina Gore Dagihimu

Seyahatin Oncelik Amaci Kisi Sayis1 Yiizde
Kiiltiirel Varhklar: Ziyaret 373 77,2
Aile/Dost/Akraba Ziyareti 68 14,1
Alisveris 7 1,4
Is Seyahati 10 2,1
Egitim/Seminer 1 0,2
Diger 24 5,0
Toplam 483 100,0

Bolgede arastirmaya dahil edilen katilimcilarin seyahatlerindeki Oncelik amaglar
incelendiginde oncelikli amac1 %0,2 ile egitim/seminer, %5,0 ile diger amaglar, %]1,4
ile aligveris ve %2,1 ile is seyahati olan kisilerin bu bolgede yogunlugunun bulunmadigi

goriilmektedir. Ayrica Oncelikli amaci aile/dost/akraba ziyareti olan kisilerin

86



arastirmada goriilme sikligi %14,1°dir. Essiz bir A¢ikhava miizesi olan Ihlara Vadisi ile
tarihi miize olarak bilinen Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ni ziyaret eden kisilerin %77,2’sinin
oncelik amacmin kiltiirel varliklar1 ziyaret etmek oldugu goriilmektedir. Buradan
ziyaretcilerin kiltlirel miraslarin sergilendigi yer olan miize ziyaretlerinin Kkiiltiirel
varliklarin ziyaret edilmesi amaciyla gergeklesmesi gercegiyle hareket ettiklerini ortaya
koymaktadir. Ayrica Tablo 7°de de goriildiigii gibi egitim seviyesinin yiiksekligi bu
bilincin yiiksek olmasini etkilemektedir. Kirca (2008)’de aymi ¢alismasinda miize
ziyaretcilerinin miizeleri kiiltiirel zenginlikleri gérmek i¢in ziyaret ettikleri sonucuna
ulagmistir. Bu aragtirmada da ayni sonug¢ elde edilmis ve ilgili miizeleri ziyaret etme

nedenlerinin basinda ise kiiltiirel varliklar1 ziyaret etmek oldugu goriilmiistir.

Tablo 9

Katilimecilarin Turizm Faaliyet Tiiriine Gore Dagilim
Turizm Faaliyet Tiirii Kisi Sayis1 Yiizde
Kiiltir Turizmi 321 66,5
Miize Turizmi 57 11,8
Gastronomi Turizmi 9 1,9
Inan¢ Turizmi 12 2,5
Kongre Turizmi 3 0,6
Eglence-Dinlence Turizmi 77 15,9
Diger 4 0,8
Toplam 483 100,0

Tablo 19°da yer alan analizlere gore arastirmaya katilan kisilerin %66,5’1 katildigi
turizm faaliyetinin tiirtinii kiltiir turizmi olarak nitelendirirken, katilimcilarin 15,91
eglence-dinlence turizmi ve %11,8’i miize turizmi olarak belirtmiglerdir. Yine ayni
sekilde aragtirmaya katilan ziyaretgilerin %2,5’1 turizm faaliyet tilirlinli inang turizmi,

%1,9’u gastronomi turizmi, %0,8’1 diger ve %0,6’s1 da kongre turizmi olarak

belirtmislerdir.
Tablo 10
Katiimcilarin Ziyaret Oncesi Bilgiye Gore Dagilimi
Ziyaret Oncesi Bilgi | Kisi Sayist Yiizde
Evet 307 63,6
Hayir 176 36,4
Toplam 483 100,0
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Tablo 10’da arastirmaya katilan kisilerin ziyaret 6ncesi bolge hakkinda bilgi sahibi olup
olmamalarina iliskin istatistikler yer almaktadir. Elde edilen bulgularda bolge hakkinda
bilgi sahibi olan 307 kisi arastirmaya katilanlarin %63,6’sin1 olusturmaktadir. Bolge
hakkinda gelmeden Once bilgi sahibi olmayan 176 kisi ise bu arastirmaya katilanlarin
%36,4’1inii olusturmaktadir. Bu durumda kisilerin bolgeye gelmeden dnce bilgi sahibi

olmalari, bir bilgilendirme faaliyeti olan tanitimin etkisinde gerceklestigini

gostermektedir.
Tablo 11

Katilimcilarin Bolgeyi Se¢me Nedenine Gore Dagilim

Bolgeyi Secme Nedeni | Kisi Sayisi Yiizde
Kiiltiir ve Tarih 271 56,1
Ulasim Kolayhgi 25 5,2
Dogal Giizellikler 135 28,8
Ailelere Uygunluk 24 5,0
Sicak iklim 1 0,2
Misafirperverlik 3 0,6
Diger 24 5,0
Toplam 483 100,0

Tablo 11 incelendiginde bolgeyi ziyaret eden kisilerden sadece 1 kisi %0,2’lik oranla
bolgeyi segme nedenini sicak iklim olarak belirtmistir. Aymi sekilde 3 kisi %0,6 ile
misafirperverlik, %5,0 ile diger segenekleri, yine %5,0 ile aileye uygunluk ve %S5,2 ile
de ulasim kolaylig1 olarak belirttikleri goriilmektedir. Turizm ag¢isindan tanitimi
yapilacak olan bolgenin sahip oldugu dogal ve beseri varliklarin ayrica soyut ve somut
tiim kiiltiirel degerlerin 6n plana ¢ikarilarak bir ¢ekicilik unsuru olusturulmasi gerekir.
Bu arastirmaya dahil edilen kisilerden %56,1°1 bdlgeyi segme nedenini kiiltiir ve tarih,
%28,8’1 dogal giizellikler olarak ifade etmistir. Ancak diger segeneklerden alinan
cevaplarin bu oranlarin ¢ok gerisinde kalmasi boélgenin bu 6zelliklerinin tanitimda

yeterince kullanilmadigin1 géstermektedir.

88



Tablo 12
Katilimcilarin Bolgeyi Tercih Etmesinde Etkili Olan Faaliyetlere Gore Dagilimi

Tercihte Etkili Olan Tanitim Faaliyeti | Kisi Sayis1 | Yiizde
Sosyal Medya 80 16,6
Tanitim Filmleri 20 4.1
Seyahat Acentesi 53 11,0
Afis, katalog ve brosiir 27 5,6
Belgeseller 38 7,9
Internet 56 11,6
Arkadas Tavsiyesi 159 32,9
Tv Reklamlari 1 0,2
Acikhava Reklamlari 7 14
Sosyal Aktiviteler 18 3,7
Diger 24 5,0
Toplam 483 100,0

Tablo 10’daki bulgulara gore ziyaretgilerin %63,6’sinin bolgeye gelmeden once bolge
hakkinda bilgi sahibi olmasmin, Tablo 12°de yer alan bulgulardan %32,9 oraninda
arkadas tavsiyesi ile miimkiin oldugunu gostermektedir. Arkadas tavsiyesini %16,6 ile
sosyal medya, %11,6 ile internet, %11,0 ile de seyahat acentesi takip etmektedir. Ayrica
Tablo 16’deki verilere gore %7,9 belgesel, %5,6’s1 afis, katalog ve brosiir, %5,0” diger
tanitim faaliyetleri, %4,1°1 tanmitim filmleri, %3,7’s1 sosyal aktiviteler, %1,4’ii agikhava
reklamlar1 ve son olarak da %0,2 ile TV reklami cevaplarinin oldukga diisiik oranlarda
olmasi, Atalay (2010: 9)’un kullanilan tanitim araglarinin birbirleriyle uyum iginde
olmas1 ve birbirini tamamlamas: gerektigiyle 1ilgili sdylemlerinin bu bdlgede

uygulanmadigin1 géstermektedir.

Tablo 13
Katilmcilarin Bolgede Konaklama Siirelerine Gore Dagilim
Konaklama Kisi Sayisi Yiizde
Siiresi

Giiniibirlik 186 38,5
1-3 gece 164 34,0
4-6 gece 75 15,5
7 ve iizeri 58 12,0
Toplam 483 100,0
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Tablo 13’e bakildiginda bolgeyi ziyaret eden ve arastirmaya dahil edilen 483 kisinin
%38,5’1 olan 186 kisisi bolgeyi giliniibirlik ziyaret ederken, %34,0’1 1-3 gece
konaklamay1, %15,5’1 4-6 gece konaklamay1r ve %12,0’1 da 7 gece ve lizeri siire

konaklamay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 14

Katihmcilarin Konaklama Tercihlerine Gore Dagilimi

Konaklama Tarz1 | Kisi Sayis1 Yiizde
Pansiyon-Apart 167 34,6
Butik Otel 127 26,3
1-3 Yildizhh Otel 64 13,3
4-5 Yildizhh Otel 125 25,9
Toplam 483 100,0

Tablo 14’te katilimcilarin tercih ettikleri konaklama tarzlarmna iliskin ylizdelik
dagilimlart yer almaktadir. Bu dagilima bakildiginda kisilerin pansiyon-apart tercihleri
%34,6 ile ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise aralarinda ¢ok fark olmayan %26,3
ile butik otel ve %25,9 ile 4-5 yildizli otel yer almaktadir. Yine 1-3 yildizli otel de

%13,3 ile azzimsanmayacak bir orani temsil etmektedir.

Tablo 15
Katihmcilarin Tanitimin Miize Se¢cimindeki Etkisine

Gore Dagilim

Tamitimin Miize Se¢imine EtKisi Var Midir? | Kisi Sayis1 | Yiizde
Evet 271 56,1
Hayir 55 11,4
Kismen 157 325
Toplam 483 100,0

Derinkuyu Yeralt1 Sehri ve Thlara Vadisi’ni ziyarete gelen tanitiminin miize se¢iminde
olan Onemine dair bilgiye ne kadar sahip olduklarin1 6lgmek amaci ile “tanitim
faaliyetleri miize se¢ciminde etkili midir?” seklinde soru yoneltilmistir ve %56,1
oraninda evet cevabi alindig1 Tablo 15’te goriilmektedir. %32,5°1 ise kararsiz kalarak
soruyu kismen olarak cevapladiklari, %11,4 ile de hayir cevabi verdikleri
goriilmektedir. Bu oranin diisiik olmasi kisilerin tanitim ile ilgili bilgi sahibi olduklarini

gostermektedir.
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Tablo 16

Katilmcilarin Bolgenin Tanitimi1 Hakkindaki Goriisiine

Gore Dagilim

Bolgenin Tamitima Yeterli Midir? | Kisi Sayis1 | Yiizde
Evet 98 20,3
Hayir 244 50,5
Kismen 141 29,2
Toplam 483 100,0

Tablo 16’ya gore bolgeye gelen turistlere bdlgenin tanitimi yeterli mi? diye sorulan
soruya toplam katilimcilarin %50,5’inin hayir, %29,2’sinin de kismen cevabini verdigi
goriilmektedir. Yine katilimeilarin %20,3°1 ise evet cevabinmi verdigi goriilmektedir. Bu
oranin diisiik olmasi tanitimin diisiik olmasin1 géstermektedir ve bu durum Tablo 12°de

tanitim araglarinin arasindaki biiytik farktan da anlasilmaktadir.

Tablo 17
Katilimcilarin Miize Marketlerin Yeterliligine Gore Dagilimi
Miize Marketler Yeterli Kisi Sayis1 | Yiizde
Midir?
Evet 132 27,3
Hayir 160 33,1
Kismen 191 39,5
Toplam 483 100,0

Miizeleri ziyaret edenlerin deneyimlerinin bir hatirast olarak miize marketlerden
aligveris yapmaktadirlar. Tablo 17°de de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin
%39,5°1 bu miizelerde bulunan miize marketlerin yeterliligi konusunda kismen cevabini
verirken, %33,1°i hayir cevabini vermektedir. Evet, cevabini kisilerin %27,3 orani ile
diger seceneklerin geride kalmasi miize marketlerin yetersiz oldugunu ve gelistirilmesi

gerektigini gdstermektedir.

Tablo 18
Katilmcilarin Miize Marketlerden Yapilan Alisverise Gore Dagilim
Miize Marketten Alisveris Kisi Sayis1 | Yiizde
Yaptimz Mi?
Evet 152 31,5
Hayir 246 50,9
Kismen 85 17,6
Toplam 483 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin %350,9’u miize marketlerden alisveris yapmadigini,
%31,5’1 ise aligveris yaptigini belirtmistir. Ayni1 sekilde Tablo 18’e¢ bakildiginda

katilimcilarin %17,6’s1 bu soruyu kismen olarak cevapladig goriilmektedir.

Tablo 19
Katilimeilarin Miize Kart Sahiplilig¢ine Gore Dagilim
Miize Kart Aldimz Mi1? | Kisi Sayis1 | Yiizde
Evet 234 48,4
Hayir 249 51,6
Toplam 483 100,0

Tablo 19’da bu miizeleri ziyarete gelen turistlerin miize kart1 almalarina iligkin soruya
verdikleri cevaplarin yiizdelikleri yer almaktadir. Bu oranlara bakildiginda %51,6 gibi
ciddi bir oranin hayir cevabina ait olmasi, miize ziyaretlerine tesvik amacli kullanilan
miize kartlarin yeterince amacina ulasmadigin1 gostermektedir. Ayrica katilimcilarin

%48,4’1iniin evet cevabi verdigi goriillmektedir.

Tablo 20
Katihmeilarim Tiirkiye’de Bulunan ve Ziyaret Ettikleri Miizelere Gore Dagilimlar:
Tiirkiye’de Bulunan Hangi Miizeleri Ziyaret Kisi Sayis1 | Yiizde
Ettiniz?

Topkap1 Sarayi 349 21,9
Zeugma Mozaik Miizesi 104 6,5
Ayasofya Miizesi 353 22,2
Siimela Miizesi 209 13,1
Goreme Acikhava Miizesi 279 17,5
Dolmabahge Sarayi 294 18,5
Toplam 1588 100,0

Not: Coklu yanit oldugu i¢in n sayis1 6rneklem hacmini gegmektedir.

Katilimcilara Tirkiye’de bulunan hangi miizeleri ziyaret ettikleri sorusu yoneltilmistir
ve birden ¢ok secenegi isaretleyebilmelerine imkan taninmistir. Arastirmaya katilan ve
degerlendirmeye alinan 483 kigiden 60’1 bu soruya cevap vermemistir. Analize dahil
edilen 423 kisiden alinan cevaplara gore Tablo 20 incelendiginde en ¢ok ziyaret edilen
miizenin Ayasofya Miizesi oldugu goriilmektedir. Bu miizeyi 349 ile Topkap: Saray,
294 ile de Dolmabahge Sarayr takip etmektedir. Arastirmanin Orneklemi ile ayni
bolgede bulunan Géreme Agikhava Miizesi 279 kisinin ziyaretiyle Istanbul miizelerinin

gerisinde kalmaktadir. Katilimcilardan 209 kisi Siimela Manastiri’n1 ziyaret ettiklerini
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belirtirken, sadece 104 kisi Zeugma Mozaik Miizesi’ne gittigi belirlenmistir. Bu
miizelerin disinda Efes Antik Kenti, Etnografya Miizesi, Pamukkale, Ko¢ Miizesi,
Mevlana Miizesi, Arkeoloji Miizesi, Milas A¢ikhava Tiyatrosu, Anitkabir ve Sagalassos

Ephesus diger kisminda belirtilen miizelerdir.

Kirca (2008) yaptigi calismada en cok ziyaret edilen miizelerin basinda Ayasofya
Miizesi’nin geldigini ve Topkap1 Sarayi ile Dolmabahge Sarayi’nin da onu izledigi
sonucunu elde ederek, en ¢ok ziyaret edilen miizeler siralamasinda devlete bagl tarihi
miizelerin basi ¢ektigine vurgu yapmistir. Bu arastirmada da ayn1 sonuglar elde edilerek
en ¢ok ziyaret edilen miizelerin basinda Ayasofya ve devaminda da Topkap1 Sarayi ile

Dolmabahge Sarayi’nin geldigi goriilmektedir.
3.7.3. Miize Tanitim Faaliyetleri Faktor Analizi

Aralarinda iliski bulundugu diistiniilen bir¢ok degisken arasinda bulunan iliskilerin
anlagilmasin1 ve yorumlanmasini kolay hale getirmek amaciyla, minimize hale
dontistiirmek, daha az sayidaki temel boyuta daha anlasilir hale getirerek 6zetlemek i¢in
yapilan ¢ok degiskenli analiz teknigine faktor analizi denmektedir. Agiklayic1 faktor
analizinde ise arastirmaci arastirma yaptig1 konuyla ilgili degiskenler arasinda bulunan
iliski hakkinda herhangi bir diisiincesi veya Ongériisiiniin bulunmamasi nedeniyle
degiskenler arasinda oldugu diisiiniilen iligkiyi ortaya c¢ikarmaya calisir (Coskun,
Altunigik ve Yildirim, 2017). Arastirmaya ait anket formunda bulunan 6l¢ek agiklayici
faktdr analizine tabi tutulmustur. Olcekte yer alan “6zel aktiviteler defile, balo, konser
vb. miize tanitimlarinda onemlidir” maddesi birden fazla faktore yiikleme yapmasi
(binisik madde) nedeni ile 6lgekten ¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglar ise Tablo 21°de

gosterilmektedir.
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Tablo 21

Faktor Analizi Sonuclar

5
z -
> i S o
- =) = c
S ¥ 2L
2 |3 |38
= Q <>
Genel Tamitim
Uluslararasi basinda miizenin tanitimini gérmiigtiim 0,822 | 4,327 | 22,772
Ulusal basinda miizenin tanitimini gormiistim 0,798
Devlet tanitimlar1 miizeyi segmemde etkili oldu 0,764
Gazete yazilar1 miizeyi secmemde etkili oldu 0,751
Havayollar1 vb. yerlerde miizenin tanitimini gérdiim 0,705
Miize ile ilgili brosiir, kitap, dergi bulabildim 0,657
Seyahat acente. tavsiyeleri miizeyi segmemde etkili oldu 0,587
Miizenin iyi bir imaj1 var 0,501
Miize Tanitin
Unlii kiiratorlerin miizede ¢aligmasi tanitim i¢in dnemli 0,743 | 2,639 | 13,891
Unlii eserlerin miizede sergilenmesi tanitim i¢in 6nemli 0,744
Miizede etkinlikler yapilmasi tanitim i¢in dnemli 0,728
Miizelerin halkla iliskiler departmani bulunmali 0,619
Sanal gezi yapabilmek miize tanitimi i¢in 6nemli 0,612
Bilgi Kaynagi
Internet bu miizeyi segmemde etkili oldu 0,769 | 1,901 | 10,007
Sosyal medya bu miizeyi segmemde etkili oldu 0,764
Arkadaslarimin tavsiyesi miizeyi segmemde etkili oldu 0,604
Tavsiye
Kapadokya’y1 baskalarina tavsiye edecegim 0,787 | 1,928 | 10,146
Tiirkiye’yi bagkalarina tavsiye edecegim 0,757
Bu miizeyi bagkalarina da tavsiye edecegim 0,645

NOT: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi; Kasier-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,852;
Bartlett kiiresellik testi: p>0,000; Ki-kare: 3404,974; df: 171; A¢iklanan Varyans: %56,817

Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katiliyorum- 5: Kesinlikle Katilmryorum.

Bunun sonucunda agiklanan varyans seviyesinin %60’tan daha az olmamasi arzu edilir.
Bazi arastirmacilara gore ise asgari varyans agiklama orani %50’dir (Coskun, Altunisik
ve Yildirim, 2017: 281). Bu arastirmanin agiklanan toplam varyansi %56’tir. Analiz
sonucu dort faktor boyutunun oldugu ve bu faktdrlerin arastirmanin %56’simni
aciklayabildigini gostermektedir. Faktdr analizi sonucuna gore miize tanitim
faaliyetlerinin genel tanitim, miize tanitimi, bilgi kaynagi ve tavsiye olmak iizere dort
boyutu oldugu bulunmaktadir. Genel tanitim boyutu miize disindaki diger araglardan
saglanan bilgiyi; miize tanitim: boyutu miizeden saglanan bilgileri; bilgi kaynag: boyutu
miizeyi ziyaret etme tercihini etkileyen bilgi kaynagini; tavsiye boyutu ise ziyaretginin

tilke, bolge ve miizeyi diger insanlara tanitma niyetini ifade etmektedir.
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3.7.4. Miize Tamitim Boyutlarina fliskin Frekans Analizi

Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin altinda yer alan sorulara katilimcilarin ne
siklikla katildiklarini gosteren tablolara (Tablo 22, Tablo 23, Tablo 24, Tablo 25)
asagida detayli olarak yer verilmistir. ilk énce katilimcilar gezdikleri iilke, bolge ve
miizeleri tavsiye edip etmeyeceklerine iligkin yer alan ifadelere ne derece katildiklarini
gosteren Tablo 22’ye bakildiginda katilimcilarin  tamamina yakimi  Tirkiye’yi,

Kapadokya’y1 ve ilgili miizeleri tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir.

Tablo 22
Tavsiye Faktoriine iliskin Frekans Analizi
e 5
5 £ g
5| 5| EF| 2| ef
= 2 [ < < I
== — MM = = =
85 = o o s 3 =
X Y. Z Z Y. X
AO| F [% |[FI% | Fl%|[F[% |[F]%
Turkiye'yitavsiye | 15 | 408 | 84 {56 | 12 |17 | 3 | 1|02 | 102
etme
Kapadokya’y1 . -
Ol cone 119 | 406 | 84 [ 68 | 14 | 7 | 1 2| 04
gt‘r‘:lzeele“ tavsiye | 133 | 343 | 71 [105| 22 |30 | 6 | 1| 02| 4|08

Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’nde yapilan bu ankete katilan kisilerin bilyiik
cogunlugunun bu iilke, bolge ve ilgili miizeyi tavsiye etme konusuna duyarl olduklari
gozlemlenmektedir. Sonuglara gore Tiirkiye’yi 408 kisi (%84,5), Kapadokya’y1 406 kisi
(%84,1) ve ilgili miizeleri 343 kisi (%71,0) kesinlikle tavsiye edecegi cevabini
vermistir. Bu durumda Tablo 11°de yer alan sonuglara gore bolgeyi tercih etme
nedenleri arasinda en sik tercih edilen kiltir ve tarih ile dogal giizelliklerin
ziyaretgilerin bu tercihlerinden dogan memnuniyetleri nedeniyle bolgeyi ve miizeyi

tavsiye ettiklerini gostermektedir.

Tanitimla birlikte kisilerde olusturmasi beklenen merak duygusunun onlar1 harekete
gecirecegi bilinen bir gercektir. Bu nedenle ziyaret¢inin yogun bir sekilde gelmesini
bekledigimiz iilke veya bolgenin tamitimi dikkatli bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ancak Tablo 23 incelendiginde ulusal basinda miizenin tanitimini

gordiiklerine dair ifadeye katilimcilardan 139 kisi (%28,8) katilmiyorum, 101 kisi
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(%20,9) de kesinlikle katilmiyorum cevabini veristir. Ayni durum uluslararasi basinda

da goriilmektedir.

Tablo 23

Genel Tamitim Faktoriine liskin Frekans Analizi

e 5
9 = =
LE| 5| BE| E | 8
25 3 ch > | 22
€ = = S S = € £
2z E e E zZ
XY M M Z Z X M
AO| F % F % F % F % F %
Ulusal basinda miizenin | 55, | o) | 17 | 76 | 16 | 86 | 18 | 139 | 29 | 101 | 21
tamtimini gormiistiom
Uluslararasi basinda
miizenin tanitimini 3,44 70 15 48 10 93 19 | 145 | 30 | 127 | 26
gOrmiistiim
x‘r‘ze“‘“ iybbir imajt 210 | 163 | 34 | 154 | 32 | 133 | 28 | 20 | 4 | 13 | 3

Havayollar1 vs. miizenin

2,85 | 99 21 93 19 | 137 | 28 90 19 64 13
tanitimi yapilmakta

Bu miizede miize ile
ilgili brosiir bulabildim 2,97 75 16 118 24 | 118 24 91 19 81 17

Devlet tanmitimlar:
miizeyi secmemde etkili | 3,30 | 71 15 68 14 | 106 | 22 | 120 | 25 | 118 | 24
oldu

Seyahat acentesi miizeyi

secmemde etkili oldu 297 | 99 21 99 21 96 20 94 20 95 20

Gazete yazilari mitzeyi 340 | 60 | 12| 63| 13| 109 | 23| 128| 27 | 123| 26
secmemde etkili oldu

Ayrica Tablo 23°te katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun miizelerin iyi bir imaj1 oldugunu
diisiindiikleri goriilmektedir. Tlgili miizelerde brosiir bulma konusunda yer alan ifadeye
ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabinin yiiksek ¢ikmasi, saha caligsmalari sirasinda
artik gelen ziyaretcilere brosiir verilmedigi arzu ederlerse miize shoplardan satin
alabilecekleri konusunda elde edinilen bilgiyi dogrulamaktadir. Devlet tanitimlarinin ve
gazete yazilarinin miizeleri tercih etme konusunda etkili oldugu ile ilgili ifadeye
ziyaretcilerin  biiyiilk cogunlugun katilmamast ve duruma ndtr bakmasi devlet
tanitimlarinin  ve gazete yazilarmin yetersiz kaldigin1  gostermektedir. Ayrica
havayollarinda ilgili miizelerle ilgili tanitimin yapiliyor olmasi ve seyahat acentesinin
ilgili miizeyi se¢gmede etkili oldugu ile alakali yer alan ifadelerde oranlarin birbirine
yakin seyretmesi bu tanmitim faaliyetlerin {izerinde biraz daha durulmasi gerektigini

vurgulamaktadir.
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Gliniimiiz ¢aginda en sik kullanilan teknolojilerin basinda internet ve sosyal medya
gruplart gelmektedir. Arastirmada katilimcilarin bu konu ile ilgili ifadelere katilimlari
Olclilmeye calisilmistir. Sosyal medya ve internet oranlarinin yiiksek olusu miizecilik
alaninda daha sik kullanilmaya baslayan internetin etkisini gostermektedir. Ayrica bu
calisma Kirca (2008)’in calismasinda da sosyal medya ve internetin bilinirliliginin

yiiksek ¢ikmasini destekler niteliktedir.

Tablo 24
Bilgi Kaynag Faktoriine iliskin Frekans Analizi
g

x : :

L5 8 | Bz | & | .Z

< 8 5 £ 5 =2 <z

£Z z c3 E € E

S = G o o 5 & =

N M Z Z N N
A.O F % F % F % F % F | %

Sosyal medya 281 | 120 25 | 97 | 20 | 100 | 21 | 83 | 17 | 83 | 17
Internet 241 | 160 | 33 | 133 | 27 | 75 | 15 | 60 | 12 | 55 |11
Arkadas tavsiyesi | 2,17 | 210 | 43 | 117 | 24 | 58 | 12 | 58 | 12 | 40 | 8

Ancak Tablo 24’e baktigimizda arkadas tavsiyesinin bilgi edinme kaynagi olarak sosyal
medya ve internetten daha ¢ok etkili oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin
bolgeyi tercih etmesinde etkili olan faaliyetlere gére dagilimini gésteren Tablo 12°de de
159 kisi (%32,9) arkadas tavsiyesinin etkili oldugunu sdylemistir. Arkadas tavsiyesini
sosyal medya ve internetin takip etmesi Tablo 24’deki sonuglarla birbirini destekler
niteliktedir. Bu durumda tanitim faaliyetlerinden insanlarin seyahat 6nceliklerine etki
eden arkadas tavsiyesidir. Gelen turistler ne diizeyde memnun kalirlarsa baska kisilere
de tavsiye etme orami yiikselecektir. Tablo 24’te ziyaretgilerin etkilendikleri arkadas
tavsiyesinin oranlarmin yiiksek seviyede olmasi iilkenin, bdlgenin ve ilgili miizenin
beklentilerini  karsilamasit  nedeniyle bagkalarina  tavsiyede  bulunacaklarini

gostermektedir.

Katilimcilara miize tamitiminda etkili olan faaliyetler ile ilgili yoneltilen ifadelere
katilim oranlarina iliskin sonuglar Tablo 25’da yer almaktadir. Sanal gezi diizenlenmesi,
miizede yapilan etkinlikler, linlii eserlerin sergilenmesi, iinlii kiiratorlerin miizede

caligmasi gibi faaliyetlerin ziyaretgileri etkileme oranlarina bakildiginda hemen hemen
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esit diizeyde etkilendikleri goriilmektedir. Bu ifadelere olumsuz katilimin az oldugu

goriilmektedir.
Tablo 25
Miize Tamitim Faktoriine fliskin Frekans Analizi
e =
> g = =
25| 5| BE| B | .E
~ g g =i = = =
E = = 53 E = E
X M N Z Z N X M
A.O F % F % F % F|% | F %
Sanal gezi 180 | 224 | 46 |160 | 33 | 73 | 15 | 19 | 4 7 1
Miize etkinligi 164 | 251 | 52 (167 | 35 | 63 | 11 | 10 | 2 2 0,4
Unlii eserler 156 | 280 | 58 | 144 | 30 | 51 11 7 1 1 0,2
Unlii Kiirator 193 | 204 | 42 | 147 | 30 | 100 | 21 | 23 | 5 9 2
Mizelerde halkla ) g6 | 519 | 45 | 145 | 30 | 02 | 19 |20 | 4| 7 | 1
iligkiler bulunmal

Miizelerde halkla iligkilerin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Tablo 25’e bakildiginda
ziyaretcilerin - miizelerde halkla iliskiler departmaninin bulunmast yo6niindeki
farkindaliginin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin  %45,3°1
kesinlikle olmasi gerektigini vurgularken %1,4 oraninda yer alan kisilerin kesinlikle
katilmamas1 ziyaretcilerin seyahat ederken bu konuda da bilingli seyahat ettiklerini

gostermektedir.
3.7.5. Miize Tamitim Boyutlarina Gore Farklilik Analizleri
T-Testi ve Anova

T-testi, inceleme konusu degisken agisindan iki grup arasinda istatiksel agidan anlaml
bir farkin var olup olmadiginin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Ancak ikiden fazla
gruplar arasi karsilastirmalar i¢in t-testi uygun degildir. Bu nedenle ikiden fazla grubun
karsilastirilmasi gerektigi durumlarda Anova testi kullanilir (Coskun, Altunisik ve
Yildirim, 2017). Bu kisimda, veriler normal dagildigi i¢in Parametrik olan testlerin
farklilik testlerinden yararlamlmustir. Iki degiskenli degerlendirmeler i¢in Independent
Simple T-Test, ikiden fazla degiskenli degerlendirmeler icin ise One-Way Anova
testleri uygulanmistir. Katilimcilarin genel tanitim, miize tanitimi, tercih ve bilgi

kaynagini etkileyebilecegi varsayimi ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir gibi
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demografik bilgilere gore katilimcilarin verdikleri cevaplarin farklilagip farklilasmadigi
test edilmistir. Elde edilen sonuglara asagidaki Tablo 26’da yer verilmektedir.

Tablo 26
Tamitimin Cinsiyete Gore Farkhihk Analizi
Boyutlar Degisken N X T P
%l:lzﬁlm Iéﬁfeli §§§ 1?%? 1,330 0,184
E'E'nag, Iéﬁfeli §§§ ggg;g -1,972 0,049

“Genel Tamitim” (p>0,05)’da katilimcilarin cinsiyetlerine goére anlamli farklilik
gostermedigi Tablo 30’da goriilmektedir. Aymi sekilde “Miize Tanitim” (p>0,05) ve
“Tavsiye” (p>0,05)’de de katilmcilarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Tanitimda bilgi kaynagmin cinsiyete gore anlamli farklilik trettigi
Tablo 30 incelendiginde goriilmektedir. “Bilgi Kaynagi” (p<0,05)’nin drettigi farklilig:
erkeklerin (X=2,55) kadinlardan (X=2,36) daha fazla internet, sosyal medya ve arkadas

tavsiyesini tercih ediyor olmasi agiklar niteliktedir.

Tablo 27
Genel Tamitimin Demografik Ozelliklere Gore Farklihk Analizi
Genel tanitim N Ortalama F Anlamhihk
Yas

19 ve alt1 35 3,0500 1,518 0,196
20-29 199 3,1457
30-39 128 2,8945
40-49 67 3,0093
50 ve st 54 2,9375

Egitim
[Ikogretim 25 2,9050 1,920 0,125
Ortaogretim(lise) 120 2,8958
Universite 264 3,0507
Lisansiisti 74 3,2162

Gelir durumu

1000 TL’den az 88 3,0938 1,508 0,212
1001-3000 TL 136 2,9430
3001-5000 TL 143 2,9642
5000 TL tistii 116 3,1649

Meslek
Ucretli ¢alisan 250 2,9905 3,751 0,005
Is yeri sahibi 62 2,7540
Emekli 31 2,8669
Ogrenci 85 3,2824
Diger 55 3,2227
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Katilimcilarin Genel Tanitimda yasa gore (p>0,196) anlamli farklilik gostermedikleri
Tablo 27°den anlasilmaktadir. Ayni durum egitim (p>0,125) ve gelir durumu
(p>0,212)’nda da goriilmektedir. Ancak genel tamitim algilar1 meslek (p<0,005)
grubunda anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkin nereden kaynaklandigi ile ilgili
post-hoc testli sonucuna gore 6grenci olan katilimcilarin is yeri sahibi katilimcilara

oranla daha ¢ok genel tanitim faaliyetlerini tercih ettikleri goriilmektedir.

Miize tamitiminin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili
sonuglar Tablo 28’de gosterilmektedir. Tablo incelendiginde miize tanitim
faaliyetlerinde katilimcilarin yasa gore (p>0,005) anlamli bir farklilik gdstermedigi
goriilmektedir. Miize tanitim faaliyetlerinin tercihi ile egitim durumu (p>0,248) arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Katilimcilarin meslekleri (p>0,627) ile miize

tanitim faaliyetlerini tercihleri arasinda da anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 28
Miize Tamitiminin Demografik Ozelliklere Gore Farkliik Analizi
Miize tanitim N Ortalama F Anlamhhk
Yas

19 ve alt1 35 1,8286 1,546 0,188
20-29 199 1,8332
30-39 128 1,7234
40-49 67 1,6627
50 ve st 54 1,6778

Egitim
ilkégretim 25 1,7360 1,382 0,248
Ortadgretim(lise) 120 1,7100
Universite 264 1,7530
Lisanstisti 74 1,8919

Gelir durumu

1000 TL’den az 88 1,7545 6,287 0,000
1001-3000 TL 136 1,6279
3001-5000 TL 143 1,7357
5000 TL iistii 116 1,9603

Meslek
Ucretli ¢alisan 250 1,7456 0,650 0,627
Is yeri sahibi 62 1,7097
Emekli 31 1,7677
Ogrenci 85 1,7741
Diger 55 1,8800

Miize tanitim faaliyetlerine yonelik tercihlerin katilimcilarin gelir durumu (p<0,005)’na
gore anlamli farklilik gosterdigi Tablo 28’¢ bakildiginda goriilmektedir. Post-hoc testli
sonucuna gore bu farkligin kaynagi 1001-3000 TL ile 5000 TL f{istii gelire sahip
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katilimcilar arasindadir. 5000 TL {stii gelire sahip katilimcilarin miize tanitim

faaliyetlerine daha duyarli davrandiklar1 soylenebilir.

Tablo 29
Miize Hakkinda Bilgi Edinme Yollarinin Demografik Ozelliklere Gore
Farkhhk Analizi
Bilgi kaynag N Ortalama F Anlamhhk
Yas

19 ve alt1 35 2,4667 2,153 0,073
20-29 199 2,4204

30-39 128 2,3932

40-49 67 2,8209

50 ve tistli 54 2,3889

Egitim

ko gretim 25 2,4000 0135 0,939
Ortadgretim(lise) 120 2,4833

Universite 264 2,4520

Lisansiisti 74 2,5270

Gelir durumu

1000 TL’den az 88 2,2424 2,501 0,059
1001-3000 TL 136 2,4975

3001-5000 TL 143 2,4336

5000 TL iistii 116 2,6494

Meslek

Ucretli calisan 250 24773 0,056 0,994
is yeri sahibi 62 2,4892

Emekli 31 2,3978

Ogrenci 85 2,4745

Diger 55 2,4364

Miize hakkinda bilgi edinme yollart katilimcilarin yaglart (p>0,073), egitimleri
(p>0,939), gelir durumlar1 (p>0,059) ve mesleklerine (p>0,994) gére anlamli bir
farklilik gostermedigi Tablo 29°da goriilmektedir. Kirca (2008) ise tiiketicilerin miize
ziyaret aligkanliklar1 ve miize tercihlerini etkileyen faktorler lizerine yaptig1 calismada,
tilketicilerin miizeler hakkinda bilgi edinme kaynaklarina yonelik duyarliliklarinda yas,
medeni durum, cinsiyet, gelir diizeyi ve egitime gore farkliliklar oldugu sonuglarini elde
etmistir. ki ¢aligmada ortaya ¢ikan bu farkin giiniimiizde teknolojinin bilgi edinme
kaynaklarina erigimi kolay hale getirmesi ve her yastan, her meslek grubundan insanin
teknolojiyt kullanmaya baslamasi ile ilgili oldugu soylenebilir. Ayrica teknolojinin
fiyata etkisi sayesinde gliniimiiz kosullarinda her gelir grubundan insanin internet ve
sosyal medyadan kolayca faydalanabilmesinin etkisi oldugunu da soylemek
miimkiindiir. Ayrica Keskin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da miize hakkinda

bilgi edinme kaynaklar ile yas, gelir, meslek ve egitim arasinda anlamli bir farklilik
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olmadig1 sonucunu elde etmesi bu ¢alisma ile benzer sonuclar tespit edildigini

gostermektedir.
Tablo 30

Ziyaretcilerin Ulkeyi, Bolgeyi ve Miizeyi Baskalarina Tavsiye Etmesinin

Demografik Ozelliklere Goére Farkhlik Analizi

Tavsiye N Ortalama F Anlamhhk
Yas

19 ve alt1 35 1,3143 0,864 0,485
20-29 199 1,2898
30-39 128 1,2188
40-49 67 1,2139
50 ve lsti 54 1,2346

Egitim
[kdgretim 25 1,4267 1,472 0,221
Ortadgretim(lise) 120 1,2250
Universite 264 1,2563
Lisansiistii 74 1,2477

Gelir durumu

1000 TL’den az 88 1,2841 0,517 0,671
1001-3000 TL 136 1,2819
3001-5000 TL 143 1,2308
5000 TL iistii 116 1,2356

Meslek
Ucretli calisan 250 1,2413 0,251 0,909
is yeri sahibi 62 1,2527
Emekli 31 1,2581
Ogrenci 85 1,2706
Diger 55 1,3030

Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin ziyaret ettikleri miizeleri tavsiye etme algilari ile
yas (p>0,485) arasinda farklilik bulunmamaktadir. Katilimcilarin miizeleri tavsiye etme
algilart ile egitimin (p>0,221), gelir durumunun (p>0,671) ve meslegin (p>0,909)’de
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu durum demografik 6zelliklerin kisilerin tavsiye

algilar1 lizerinde higbir etkisi olmadigini gostermektedir.
3.7.6. Miize Tamitim Boyutlarina Gore fliski Analizi
Miize Tanitim Faaliyetlerine Yénelik Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Olciilmiis iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir.
Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile

+1 arasinda deger alabilir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda dogrusal bir iliski
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oldugunu gosterirken, katsayinin -1 olmasi ise bu degiskenler arasinda iliski oldugunu
ancak bu iligkinin yOniiniin ters oldugu anlamina gelmektedir (Coskun, Altunisik ve
Yildirim, 2017). Bu g¢alismada yapilan tanitim faaliyetleri, miize tanitim faaliyetleri,
tanitimda kullanilan bilgi edinme kaynaklar1 ve ilgili yerleri tavsiye etme arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 31’de detayl sekilde gosterilmektedir.

Tablo 31
Faktorler Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
© [15] © [0}
E§ E§ 2 E 2 E
= O = =0 @O ~ O
R 1 0,226** 0,551** 0,159**
Tanitim Ortalama Anlamhhk 0,000 0,000 0,000
N 483 483 483 483
Miize Tanitim R 0,226** 1 0,179** 0,377**
Ortalama Anlamhhk 0,000 0,000 0,000
N 483 483 483 483
Bilgi Kaynag R 0,551** 0,179** 1 0,191**
Ortalama Anlamhhk 0,000 0,000 0,000
N 483 483 483 483
R 0,159** 0,377** 0,191** 1
Tavsiye Ortalama Anlamhhik 0,000 0,000 0,000
N 483 483 483 483

Tablo 31’e bakildiginda yapilan genel tanitim faaliyetleri ile miize tanitim faaliyetleri
arasinda pozitif yonde %22,6 oraninda anlamh bir iligki vardir. Bu sonuca gore HI
kabul edilmistir. Tanitimda kisilerin bilgi edinmelerini kolaylastiracak olan kaynaklarin
tanitim ile arasinda pozitif yonde %55,1 oraninda anlamli bir iliski vardir. Yani bilgi
edinmede kullanilan tanitim araglar1 ile kisiler arasindaki bag arttikca kisilerin
tanitimdan etkilenme diizeyleri de artacaktir. Miize hakkinda bilgi edinme kaynaklari ile
miize tanitim faaliyetleri arasinda da pozitif yonde %17,9 oraninda iliski oldugu
gorilmektedir. Bu durumda kisilerin bilgi edindikleri tamitim araglarima olan
duyarhiliklar1 arttikca miize tamitim faaliyetlerine olan duyarhiliklarinin artacagi
sOylenebilir. Sonug olarak Hs kabul edilmistir. Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin
beklentisini karsilayan ilgili bolgeyi tavsiye etmeleri ile tanmitim faaliyetleri arasinda
%15,9 miize tanitim faaliyetleri arasinda %37,7 ve bilgi edilen kaynaklar ile de %19,1
oraninda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Yapilan genel tanitim faaliyetleri ve

miizede gerceklestirilen tamitim faaliyetleri artirildik¢a kisilerin ilgili bolgeyi tavsiye
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etme egilimlerinin de artacagini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda sonug olarak H»

kabul edilmistir.
Miize Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Regresyon Analizi

Regresyon analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida metrik
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan istatistiksel
yontemdir. Regresyon analizi tek bagimsiz degiskenin kullanildigi tek degiskenli
regresyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degisken kullanildigi ise ¢ok degiskenli
regresyon analizi olarak adlandirilmaktadir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Bu
calismada ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilmigtir. Coskun ve digerleri (2017),
cok degiskenli regresyonu,

Y=a+bl.X1+b2.X2+b3.X3+........... +bn.Xn
seklinde agiklamaktadir.

Arastirma modeline gore miize tanitim faaliyetleri, genel tanitim faaliyetleri, bilgi
edinme kaynaklar1 ve tavsiyeye yonelik tutumlardan etkilenmektedir. Bu etkilesimin
incelenmesi i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilmistir. Bu analizde genel
tanitim faaliyetleri, miize hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 ve tavsiye bagimsiz, miize
tanitim faaliyetleri ise bagimli degisken olarak analize alinmistir. Bu modele ait model

Ozeti Tablo 32°da verilmektedir.
Tablo 32

Genel tamtim Faaliyetleri, Bilgi Edinme Kaynagi ve Tavsiyenin Miize Tanitim

Faaliyetleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizine Ait Model Ozeti

R R? Diizeltilmis R> Anova F Anova Anlamhhk
Degeri Diizeyi
0,414 0,171 0,166 32,976 0,000

Bagimsiz Degiskenler: Genel tanitim faaliyetleri, Bilgi edinme Kaynaklar1 ve Tavsiye
Bagimli Degisken: Miize tanitim faaliyetleri

Tablodan da anlasildigi iizere kurulan regresyon modeli anlamlidir. Baslangigcta modelin
biitiinliigli incelenmistir. Modelin ANOVA testi 0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmustir.
Tablodan goriildiigli gibi modele ait diizeltilmis R* degeri 0,166°dir. Diger bir ifadeyle,
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genel tanitim faaliyetleri, bilgi edinme kaynag1 ve tavsiye miize tanitim faaliyetlerinin

%16,6’s11 agiklamaktadir ve model anlamlidir (F=32,976, p<0,000).

Tablo 33
Miize Tamitim Faaliyetleri ile Genel Tamitim Faaliyetleri, Miize Hakkinda Bilgi

Edinme Kaynaklar1 ve Miizeyi Baskalarina Tavsiye Etme Arasindaki Regresyon

Katsayilar
Standardize StaErziqla r(.Jllze
Model Edilmemis Katsayilar Ka tslal;llllir T Anl?mlll.lk
Diizeyi
B Standart Beta
Hata

Sabit 0,795 0,107 7,551 0,000
Genel tanitim 0,102 0,033 0,156 3,126 0,002
Bilgi Kaynag 0,016 0,29 0,027 0,539 0,590
Tavsiye 0,494 0,060 0,347 8,176 0,000

Tablo 33’de goriildiigii gibi genel tanitim faaliyetleri 0,05 anlamlilik diizeyinde miize
tanitimi {lizerindeki etkisi oldugu goriilmektedir. Genel tanitim faaliyetlerinin miize
taniim faaliyeti iizerinde %16,6 oraninda bir etkiye sahiptir. Sonuglara gore, Ha
hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, genel tanitim faaliyetlerinin miize taniim
faaliyetleri tizerinde etkili oldugu sonucuna da varilmistir. Ayni sekilde Tablo 33
incelendiginde bilgi edinilen kaynaklarin 0,05 anlamlilik diizeyinde miize tanitimi
tizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hs hipotezi reddedilmistir. Yani
bilgi edinme kaynaginin miize tanitimi iizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmistir.
Son olarak da katilimecilarin ilgili bolgeyi tavsiye etmeleri 0,05 anlamlilik diizeyinde
miize tamitiminda etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Katilimeilarin ilgili bolgeyi
tavsiye etmelerinin miize tanitim faaliyeti lizerinde %16,6 oraninda etkiye sahip oldugu

goriilmektedir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.
Bulgularin Ozet Degerlendirilmesi

Yapilan arastirma sonucunda biiyilk ¢ogunlugunun erkek oldugu tespit edilen
katilimcilarin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu ve ortalamalarinin 20 ile 29 arasinda
degistigi sonucu elde edilmistir. Biiyilk ¢ogunlugunun iicretli c¢alisan oldugu tespit
edilen katilimcilarin gelir seviyeleri ise 3001-5000 TL arasinda degismektedir. Bu
durum geng katilimcilarin bolgeyi daha ¢ok ziyaret ettikleri ve egitim seviyelerinin
yiksek olmasmin bu bolgeleri ziyaret etmelerinde biiyiikk etkisi oldugunu
gostermektedir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek ve gelir durumu iyi olan geng turistlerin

miize ziyareti i¢in daha ¢ok seyahat ettikleri tespit edilmistir. Aymi sekilde katilimcilarin
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bolgeye gelmelerindeki oncelik amaglarinin kiiltiirel varliklar1 ziyaret etmek oldugu ve
katildiklart turizm faaliyet tiiriini kiltiirel turizm olarak ifade ettikleri sonucu elde
edilmistir. Bu durum ise miize ziyareti gerceklestiren kisilerin egitim seviyelerinin
yiiksek olmasi nedeniyle seyahatlerinde bilingli hareket ettiklerini gostermektedir.
Ayrica bliyiikk ¢ogunlugunun seyahate c¢ikmadan once bolge hakkinda bilgi sahibi
olduklarini ifade eden katilimcilarin bolgeyi segcme nedenlerinin kiiltiir ve tarih oldugu

da tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda genel tanitim faaliyetleri, miize tamitim faaliyetleri ve
katilimcilarin bolgeyi tavsiye etme egilimlerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlardan daha fazla internet, sosyal medya ve
arkadas tavsiyesini tercih ediyor olduklar1 goriilmistiir. Katilimcilarin yapilan tanitim
faaliyetlerinden etkilenme diizeyleri yas, egitim ve gelir durumlar1 arasinda farklilik
gostermemektedir. Katilimcilarin yer aldiklart meslek gruplar1 arasinda tanitim
faaliyetlerinden etkilenme diizeyleri farklilik gdstermektedir. Yapilan miize tanitim
faaliyetlerinin katilimcilarin miizeyi ziyaret etme egilimi gostermeleri egitim, yas ve
meslek gruplarina gore farklilik gostermemektedir. Ancak katilimcilarin gelir durumlari
arasinda miize tamitim faaliyetlerinden etkilenme diizeyleri degismektedir.
Katilimcilarin miize hakkinda bilgi edinme yollarinin ve iilkeyi, bdlgeyi ve miizeyi
bagkalarmma tavsiye etme egilimlerinin demografik oOzelliklere gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda gerceklestirilen tamitim faaliyetleri ile miize tanitim
faaliyetleri arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliskiye gore yapilan
tanitim faaliyetleri arttik¢a insanlarin miize tanitim faaliyetlerinden etkilenme seviyeleri
de artacaktir. Bu durum “Hi: Miize tanitim faaliyetleri ile yiiriitiilen genel tanitim
faaliyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.” hipotezini desteklemektedir. Ayn1 sekilde
miize tanitim faaliyetleri arttik¢a insanlarin bilgi edinme kaynagi olan internet, sosyal
medya ve arkadag tavsiyelerinden etkilenme diizeyleri de artacaktir. Bu durum “Ha:
Miize hakkinda bilgi edinme kaynaklari ile miize tanitimi arasinda anlamli bir iliski
vardir.” Hipotezini desteklemektedir. Ayrica miize tanitim faaliyetleri artirildiginda
katilimcilarin bolgeyi tavsiye etme egilimlerinin de artacagi tespit edilmistir. Bu durum
“H2: Miize tanitim faaliyetleri ile tavsiye arasinda anlaml bir iligki vardir.” Hipotezini

desteklemektedir.
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Tablo 34

Hipotez Testlerinin Sonuc¢lari

Hipotezler

Hi: Miize tanitim faaliyetleri ile yiiriitiilen genel tanitim faaliyetleri | Kabul edilmistir.

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hz: Miize tanitim faaliyetleri ile tavsiye arasinda anlamli bir iligki | Kabul edilmistir.

vardir.

Hs: Miize hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 ile miize tanitimi | Kabul edilmistir.

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Yiriitilen genel tamitim faaliyetlerinin miize tanitimina etkisi | Kabul edilmistir.

vardir.

Hs: Baskalarinin tavsiyesinin miize tanitimina etkisi vardir. Reddedilmistir.

He: Miize tanitim faaliyetlerinin miize hakkinda bilgi edinme | Kabul edilmistir.

kaynaklarina etkisi vardir.

Yapilan arastirmaya gore gerceklestirilen tamitim faaliyetlerinin miize tanitim
faaliyetleri lizerinden etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Yani katilimcilar yapilan
genel bir tanitim sayesinde miize tarafindan gergeklestirilen diger tanitim
faaliyetlerinden de etkilenmektedir. Bu durum da “Ha: Yiritilen genel tanitim
faaliyetlerinin miize tanitimina etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore bilgi edinme kaynagi olan internet, sosyal medya ve arkadas tavsiyesinin
miize tanitiminda etkili olmadigi goriilmistiir. Bu durumda “He: Miize tanitim
faaliyetlerinin miize hakkinda bilgi edinme kaynaklarina etkisi vardir.” hipotezi
reddedilmistir. Son olarak insanlarin bolgeyi tavsiye etmeleri iizerinden yapilan miize
tanitim faaliyetlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum yapilan miize
tanitim faaliyetlerinden etkilenen kisilerin bolgeyi baskalarina da tavsiye edeceklerini
gostermektedir. Bunun sonucunda “Hs: Bagkalarinin tavsiyesinin miize tanitimina etkisi

vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar merak ettikleri bir yeri veya adin1 duyduklar1 bir bolgeyi gezmek ve gormek
istemektedir. Bu nedenle son yillarda meydana gelen teknolojik gelismelerin turizmin
her alaninda kendini gostermeye baslamasi ile insanlarin haberdar olmadiklar1 yerlerin
farkina varmalar1 saglanmaktadir. Boylece turizmde yer alan kamu ve o6zel sektor
kuruluglarinin rekabette iistiinliik saglayabilmeleri i¢in sahip olduklar1 tiim giizellikleri
etkili bir tanitim ¢alismasi ile tiim diinyaya tanitmalar gerekmektedir. Bu durum kendi
kiiltiirinden farkli kiiltiirleri ve yasantilar1 da merak ederek bagka {ilkeleri veya o
tilkelerin  kiiltlirel miraslarinin  sergilendigi yerleri ziyaret etmelerine olanak
saglamaktadir. Bu nedenle kiiltiirlerin koruyuculari olan miizeleri ziyaret etme talebinde
bulunmaktadirlar. Miize turizmi cergevesinde ziyaret¢i kabul eden miizeler bu talebi
artirmak ve bolgeye daha ¢ok turist ¢gekebilmek igin de tiim tanitim faaliyetlerinden

faydalanmalidir.

Ulkelerin sahip oldugu degerler ve gegmislerine ait miraslarin bir temsilcisi olarak
varligini hissettiren miizelerde bu tarihi eserlerin ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligi
saglanmaya calisilirken bir yandan da bilinirliliginin artirilmast gerekmektedir. Bu
calismalarin yapilabilmesi i¢in kendini hissettiren en 6nemli kavramlardan biri miize
tamitim faaliyetleridir. Ozellikle insanlarin her olumsuz durumdan etkilenmesi nedeniyle
bu tanitim faaliyetlerinin titizlikle yiiriitiilerek bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Ayrica yapilan tanitim faaliyetlerinin insanlarin her agidan beklentisine

hitap edecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

Ulkeler, bolgeler ve isletmeler agisindan énem arz eden tanitim faaliyetleri birgok bilim
insan1 tarafindan ¢alisgilmaktadir. Bu anlamda miize tanitim faaliyetleri ile ilgili
yapilacak olan ¢alismalarin da literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarin artirilmasi gerekmektedir. Bdylece sorunlara
¢Oziim getirilmesi ve literatiire katki saglanmasi agisindan nitel ve nicel arastirma
yontemleri ile ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu arastirmada da nicel arastirma yontemi
kullanilarak elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve sorunlar i¢in ¢6ziim Onerilerinde

bulunulmustur.
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Miize tanitiminda, turistlerin bdlgeyi veya miizeyi neden segtikleri, seyahatlerindeki
oncelik amaclari, miize veya bolge ile ilgili bilgileri nereden aldiklari ve memnun kalma
dereceleri gibi birgok konu Onem tasimaktadir. Miize ziyareti igin gelen turistlerin
konaklama siireleri de turizm agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica tanittminin yeterli
olmadigimi diisiinen katilimcilarin ilgili miizeleri segme nedenlerinin basinda kiltiir ve
tarih ve dogal giizellikler oldugu belirlenmistir. Yapilacak olan miize tanitim faaliyetleri
ile Inlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’nin tarihe ve gegmise dair 6zelliklerine

daha ¢ok vurgu yapilmalidir.

Katilimcilar Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeraltt Sehri’ne ziyaretlerini giiniibirlik
gerceklestirmektedir. Bir bolgenin turizmden daha fazla gelir kazanmasini saglayan
etkenlerden biri konaklama siireleridir. Turistin kalacagi giin sayisi arttikga bolgede
yapacagi harcamalarinda artacag: diisiiniildiigiinden miize ziyaretine gelen kisilerin
konaklama siirelerini artiracak c¢abalar sarf edilmelidir. Boylece turistlerin

konaklamalari i¢in gerekli ek tesislere yatirnmlar gerceklestirilebilir.

Arastiramaya katilan kisilerin biiylik cogunlugunun miize kart sahibi olmadigi tespit
edilmistir. Saha aragtirmasi esnasinda goriisiilen turistlerin miize kart fiyatlariin yiiksek
olmasi nedeni ile sikayet¢i olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica yurt disindan gelen
miinferit turistler i¢in Tiirkiye’de bulunduklar1 siire i¢inde kullanabilecekleri (stiire
kisitlamas1 konularak) miize kart uygulamasi ile daha fazla miize ziyaret etmelerine

olanak saglanmalidir.

Arastirmada katilimcilarin yaridan fazlasinin miize marketlerden aligveris yapmadiklart
tespit edilmistir. Sahada yapilan gozlem sonucu miize marketlerin kiiciik olmasi,
cesitlerin azlig1 ve iirlinlerin ¢ok pahali olmasi nedeniyle turistlerin miize marketlerden
aligveris yapmadiklari sdylenebilir. Bu nedenle miize marketlere lhlara Vadisi ve
Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ni daha c¢ok tanitici, yiiksek kalite hediyelik esya ve igerik
eklenebilir.

Arastirmaya gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu sanal gezilerin ve miizelerde yapilan
etkinliklerin miizeyi se¢melerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Ayn1 sekilde iinli
eserlerin ve iinlii kiiratorlerin de miize tamitimina etkisi oldugu tespit edilmistir.
Teknolojinin insan hayatinda her alanda yerini almasiyla her tiirlii kaynak ve bilgiye

erisim hizlanmistir. Bilgisayar, tablet, akilli telefonlar vb. iletisim kanallar1 sayesinde
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insanlar merak ettikleri yerleri arastirabilmekte ve o bdlgeler hakkinda zihinlerinde bir
algi olusmasina olanak saglamaktadirlar. Hatta bu iletisim kanallar1 sayesinde gezip
gordiikleri yerler hakkinda deneyim ve tecriibelerini paylasarak insanlara tavsiyelerde
bulunmaktadirlar. Bu durum kendini miize alaninda da kendini hissettirmektedir ve
yapilan c¢aligmada elde edilen sonuglara gore de katilimcilarin biiyiikk bir bolimii
Derinkuyu Yeralti Sehri ve Thlara Vadisi ile ilgili bilgileri sosyal medya, internet ve
arkadas tavsiyesiyle elde ettikleri goriilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’yi, Kapadokya’yr ve
ilgili miizeleri tavsiye edecek katilimcilarin da cogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’nin tanitiminda sosyal medya ve
internet kanallarinda gerceklestirilen tamitimlar artirilmalidir. lgili bolgeye gelen
ziyaretcilerin  memnun kalmalar1 i¢in gerekli alternatif kanallar 1iyilestirilerek

baskalarina tavsiye etmeleri konusunda istikrar saglanmalidir.

Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizeler Ayasofya Miizesi, Topkapt ve Dolmabahce
Saraylaridir. Bu durum Tiirkiye nin en biiyiik destinasyonlarindan biri olan istanbul’un
tarihi gegmisi ve sahip oldugu imajimin miizelerin ziyaret edilmesinde biiyiik etkiye
sahip oldugu sonucunu gostermektedir. Ayni1 sekilde Kapadokya igin de iyi bir imaj
olusturularak bu bolgede bulunan Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeraltt Sehri’nin de

ziyaretci sayisinda artig saglanabilir.

Bu arastirmada Ihlara Vadisi’nin ve Derinkuyu Yeralti Sehri’nin ulusal ve uluslararasi
basinda tanitim1 bulunmadigi sonucu elde edilmistir. Yine katilimcilarin biiyiik
cogunlugu devlet tamtimlarmin Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’ni
se¢melerinde etkili olmadigi belirlenmistir. Bu konuda devlet ve 6zel sektor kuruluslar
daha yogun tanitim faaliyetleri yaparak Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’ni hem

tilke i¢cinde hem de yurt disinda bilinirliligini artirmalar1 gerekmektedir.

Ayrica saha calismasi esnasinda sadece miize marketlerde Ihlara Vadisi ve Derinkuyu
Yeralt1 Sehri’ne ait miize girisinde ziyaretgilere verilecek brosiir veya el kitaplar
olmadig1 goriilmiistiir. Bu konu miize calisanlar1 ile goriisiilerek degerlendirilmistir.
Alinan cevaplara gore miize tarafindan verilen brosiirlerin ziyaretgiler tarafindan alinip
daha sonra cevreye atilmasi nedeniyle kaldirilarak, yerine sadece miizenin girisine
tarihg¢esini anlatan biiyiik pano yerlestirilmistir. Bu durum miize yonetimi tarafindan bir

¢Oziim olarak goriilse de ziyaretgi agisindan hi¢ de Oyle olmadigi gozlemlenmistir.
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Ziyaretciler miizeyi gezerken miizeyi anlatan brosiir veya kitap olmamasi konusunda
sikayetlerini dile getirmislerdir. Bu durum hem miize yoOnetiminin aldig1r kararlar
dogrultusunda hem de ziyaretcilerin beklentileri acisindan degerlendirildiginde miize
girislerinde ziyaretcilere verilerek gezi bitimine kadar cilizi miktar karsiliginda
faydalanabilecegi elektronik brosiirler olusturulabilir veya miize asist uygulamalarindan
faydalanmalar1 saglanabilir. Bunlar diginda miizelere gelen kisilerden alinan otopark
ticretlerinin fazla olmasi ziyaretciler agisindan sorun teskil ettigi goriilmiistiir. Aym
zamanda girislerde ziyaretcilerden alinan {icretlerin pahali olmas1 ve kalabalik gelen
ailelerin bu durumdan fazlasiyla etkilenmesi nedeniyle giris yapamayan yerli turistler
oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun ortadan kaldirilmast igin girig ticretlerinin her

gelirden insanlara hitap edebilecek bir miktarda ayarlanmasi gerekmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular yorumlanarak ulasilan sonuglar 1s1ginda kamu
yOnetimine, miize yoneticilerine ve konuyla ilgilenen arastirmacilar yonelik ¢esitli

Oneriler gelistirilmistir.
Kamu yonetimine yonelik oneriler;

e Ulke Kkiiltiiriiniin temsilcisi olan miizelerin tanitimi agisindan ozel sektor
kuruluglarina daha ¢ok tesvikler saglanmalidir,

e Hem ulusal hem de uluslararasi platformlarda miizelerin tanitimina daha sik yer
verilmelidir,

e Bircok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de miize tanitim ¢alismalari i¢in

kamu ve 6zel sektor kuruluglar: arasinda koordinasyon saglanmalidir,
Miize yoneticilerine yonelik oneriler;

e [Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’nde ilgi ¢ekici sergiler ve etkinlikler
diizenlenmelidir,

e Jhlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’ne ait sanal geziler olusturularak
kisilerin gelmeden once bu bolgeler hakkinda bilgi sahibi olmalar

saglanmalidir,
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler;

e Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri'nin miize kapsaminda
degerlendirilecegi bagka calismalarda yapilmalidir,

e [Thlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralti Sehri’nin tanitimi nitel arastirma
yonteminden faydalanarak yerel paydaslar agisindan da degerlendirilmelidir,

e Diger miizelerin tanitim faaliyetleri ile ilgili calismalar yapilmalidir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilimct,

Bu anket galismasi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali’nda hazirlanmakta olan, “ Miize Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Bir Aragtirma:
Ihlara Vadisi ve Derinkuyu Yeralt1 Sehri Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilmak
amaciyla hazirlanmistir. Caligmadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amact ile
kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Samimiyetle vereceginiz cevaplar i¢in
simdiden tesekkiir ederiz.

Ceylan EROGUL Dog. Dr. Sevki ULAMA Yrd. Dog. Dr. Aysu ALTAS
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi Aksaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Turizm Isletmeciligi Boliimii ~ Turizm Isletmeciligi Boliimii

1.Cinsiyetiniz?

o Kadmn o Erkek

2.Yasimz?

o 19 ve alt1 o 20-29 ©30-39 040-49 0 50 ve Ustii

3.Egitim Durumunuz Nedir?

o [lkdgretim o Ortadgretim (Lise) o Universite o Lisansiistii

4.Gelir Durumunuz Nedir?

o 1000 TL’ denaz o 1001-3000 o 3001-5000 o 5000 TL’den fazla
5.Mesleginiz Nedir?

o Ucretli ¢alisan o Isyeri sahibi o0 Emekli o Ogrenci
0 Diger (liitfen belirtiniz: ...........coooiiiiiiii e, )
6.Seyahatinizdeki Oncelikli Amaciniz Nedir?

o Kiiltiirel Varliklar1 Ziyaret o Aile/Dost/Akraba Ziyareti

o Alisveris o Is Seyahati

o Egitim/Seminer o Diger:...........

7. Halihazirdaki Turizm Faaliyetinizin Tiriini Asagidakilerden Hangisi Olarak
Tammlarsimz?

o Kiiltiir Turizmi 0 Miize Turizmi 0 Gastronomi Turizmi o Inang Turizm

o Kongre turizmi 0 Eglence-Dinlence turizmi o Diger (liitfen belirtiniz:
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8. Ziyaretiniz Oncesinde Buras1 Hakkinda Bilginiz Var Miydi?
o Evet o Hayir

9.Ziyaret icin Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ni Secme Nedeniniz Nedir?

o Kiiltiir ve Tarih 0 Ulagim Kolayligi 0 Dogal Giizellikler
o Ailelere Uygunluk o Sicak iklim o Misafirperverlik
o Diger (litfen belirtiniz: ................. )

10. Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ni Tercih Etmenizde En Cok Hangisi Etkili
Olmustur?

0 Sosyal Medya o Tanitim Filmleri o Seyahat Acentesi

o Afis, Katalog ve Broslir o0 Belgeseller 0 Internet

0 Arkadas Tavsiyesi o TV Reklamlar1 o0 Agik Hava Reklamlari

o Sosyal Aktiviteler (Fuar, festival vs.) o0 Diger (liitfen belirtiniz: ................. )

11.Bu Tatilinizde Konaklama Siireniz Ka¢ Giindiir?

o Giiniibirlik o 1-3gece o 4-6 gece o 7 ve lizeri
12.Seyahatlerinizde Ne Tiir Bir Konaklama Tarzi Tercih Edersiniz?
o Pansiyon-Apart o Butik Otel o 1-3 Yildizliotel o 4-5 Yildizli Otel
13.Sizce Tamitim Faaliyetleri Miize Seciminde Etkili Midir?

o Evet o Hayr o0 Kismen

14. Sizce Derinkuyu Yeralt1 Sehri’nin Tanitimm Yeterli Midir?

o Evet o Hayr o Kismen

15.Miize Marketler Sizce Yeterli Midir?

o Evet o Hayrr o Kismen

16.Miize Marketlerden Ahsveris Yaptiniz Mi1?

o Evet o Hayrr o Kismen

17.Miize Kart Aldiniz Mi?

o Evet o Hayrr

18. Tiirkiye’de Bulunan Hangi Miizeleri Biliyorsunuz? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz)

o Topkap1 Saray1 Miizesi 0 Zeugma Mozaik Miizesi

o Ayasofya Miizesi o Sitimela Manastiri

o Goreme Agikhava Miizesi o Dolmabahge Saray1 Miizesi
o Diger (liitfen belirtiniz: ................. )
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Bu anket ile bolgesel tanitimla ilgili diigiinceleriniz
arastirilmaktadir. Asagida belirtilen yargilar ile ilgili
goriisiiniizt, “kesinlikle katiliyorum” “katiliyorum”
“ne katiltyorum nede katilmiyorum”,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle

katiliyorum

Katilhyorum

Ne katiliyorum

Nede katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Tiirkiye’yi bagkalarina da tavsiye edecegim.

no

Kapadokya’y1 baskalarina da tavsiye edecegim.

3. Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ni bagkalarina da
tavsiye edecegim.

4. Sanal gezi yapabilmek miize tanitimi agisindan
Onemlidir.

5. Miizede etkinlikler yapilmas1 tanitim agisindan
Oonemlidir

6. Unlii eserlerin miizede sergilenmesi tanitim
agisindan onemlidir.

7. Unlii kiiratorlerin miizede ¢alismasi tanitim
acgisindan 6nemlidir.

8. Ulusal basinda Derinkuyu Yeralt1 Sehri’nin
tanitimini gormustim.

9. Uluslararasi basinda Derinkuyu Yeralt1 Sehri’nin
tanitimim gérmiigtim.

10. Miizelerin halkla iligkiler departmanlari
bulunmalidir.

11. Derinkuyu Yeraltt Miizesi’nin iyi bir imaj1 var.

12. Havayollar1, oteller, restoranlar vb. yerlerde bu
miizenin tanitimi yapilmaktadir.

13. Ozel aktiviteler defile, balo, konser vb. miize
tanitimlarinda 6nemlidir.

14. Bu miizede miize ile ilgili brosiir, kitap, dergi
bulabildim.

15. Devlet tarafindan yapilan tanitimlar bu miizeyi
se¢cmemde etkili oldu.

16. Seyahat acentesi ve Tur operatdrlerinin
tavsiyeleri bu miizeyi secmemde etkili oldu.

17. Gazete yazilar1 bu miizeyi secmemde etkili oldu.

18. Sosyal medya bu miizeyi segmemde etkili oldu.

19. Internette edindigim bilgiler bu miizeyi
segmemde etkili oldu.

20. Arkadaglarimin tavsiyeleri bu miizeyi segmemde
etkili oldu.

21. Diger (liitfen belirtiniz: .................... )
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