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Rekabetin uluslararas1 bir boyuta tasindigi giinlimiiz is diinyasinda, 08:00-17:00
Mesai saatleri arasinda calisma siireleri oldukca degismistir. Ozellikle sanayi ve
hizmet sektorlerinde siirekliligi saglamak amaciyla yirmi dort saat esasina dayali
calismalar glindeme gelmistir. Bu sistemin bir sonucu olarak da vardiyali ¢aligma
sistemi ortaya ¢ikmustir. Giivenlik gorevlileri, saglik ¢alisanlari, fabrika isgileri, ¢agri
merkezlerinde ¢alisan bireyler, ulasim ve eglence gibi pek c¢ok sektdrde calisanlar
vardiyal1 calismak zorundadirlar. Ancak insanoglunun ruhsal, fiziksel, sosyal,
psikolojik, biyolojik yapisi vardiyali ¢alisma sistemine uyum saglayamamakta ve
vardiyal1 ¢alisma sistemi birgok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir.

Vardiyali ¢alisma sistemine bagli olarak calisan kadinlarin da is-yasam dengesi
kurmasi giderek zorlagmaktadir. Bireyler, is hayatlarini ve 6zel hayatlarini etkileyen
sorunlarin istesinden gelmek amaciyla, is ile yasam arasinda bir denge kurmak
zorundadirlar. Kadmin ve erkegin, aile ve is hayatindaki sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmek istemelerinden dolay1 is-yasam dengesinin kurulmasi zorunlu bir hale
gelmistir.

Bazi meslek gruplarinda kadin is gilicii eksikligi bulunmaktadir. Bu meslek
gruplarindan biri de giivenlik sektoriidiir. Bu ¢alisma; vardiyali calisan kadinlarin
hem is hayatlarin1 hem de kendilerine ait 6zel hayattaki gorev ve sorumluluklarini
nasil ve ne sekilde yerine getirdiklerine vurgu yapmaktadir. Bu problemi ele almak
icin bu aragtirmanin amaci; vardiyali ¢alisma sisteminin kadin ¢alisanlarin is-yasam
dengesine etkisini incelemektir. Konu hakkinda ayrintili bilgi edinmek amaciyla nitel
aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmada Sakarya ilinde gilivenlik sektoriinde
vardiyali olarak c¢alisan yirmi kadin ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat
yontemi kullanilarak goriismeler yapilmistir. Veriler toplandiktan sonra, miilakatlarin
¢Oziimlemeleri Nvivo programinin 12. Siiriimiinde yapilmis ve analiz edilmistir. Bu
veriler dogrultusunda; vardiyali c¢alisan kadin giivenlik gorevlilerinin is-yasam
dengelerine ait olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki genel temaya ulasilmistir. Olumlu
ve olumsuz temalar da kendi arasinda, aragtirmanin konusuyla iligkili olarak alt
temalara boliinmiistiir. Bu temalar; vardiyali ¢alisma sisteminin kadin ¢alisanlarin is
hayatlarinin, 6zel hayatlariin ve aile hayatlarinin nasil etkilendigini anlamalarinda
faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vardiyali Calisma, Is-Yasam Dengesi, Is-Aile Catismas1
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In today's business world where the competition has been moved to an international
dimension, working times have changed considerably between 08: 00-17: 00 hours.
In order to ensure continuity in the industrial and service sectors, twenty-four hour
basis studies have been raised. As a result of this system, shift work system emerged.
Security workers, health workers, factory workers, people working in call centers,
employees in many sectors such as transportation and entertainment have to work
shifts. However, the spiritual, physical, social, psychological, and biological structure
of human beings cannot adapt to the shift system and the shift work system brings
with it many problems.

Women working under shift working system are also getting more and more difficult
to establish work-life balance. Individuals have to strike a balance between work and
life in order to overcome the problems that affect their business and private lives. It
has become obligatory to establish a work-life balance due to the fact that women and
men want to fulfill their responsibilities in family and business life.

There is a lack of female labor force in some occupational groups. One of these
professional groups is the security sector. This work; emphasizes how and how
women work in shifts have fulfilled their job and their duties and responsibilities in
their private lives. The purpose of this research is to address this problem; The aim of
this study is to investigate the effect of shift working system on work-life balance of
female employees. Qualitative research method was used to get detailed information
about the subject. In the research, interviews were made with Yimi women working
shifts in security sector in semi-structured in-depth interview method in Sakarya
province. After the data were collected, the interviews were analyzed and analyzed in
Nvivo version 12. According to these data; two general themes, positive and negative,
related to work-life balances of female security officers working in shifts. Positive
and negative themes are divided into sub-themes in relation to the subject of the
research. These themes include; The shift work system will be useful in
understanding how female employees' private lives and family lives are affected.

Keywords: Shift Work, Work-Life Balance, Work-Family Conflict




GIRIS
Giivenlik ihtiyaci toplumlarin en temel ihtiyaclarindan biri haline gelmistir. Toplumlar
yuz yillardir giivenlik ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla bir¢ok kurum ve kuruluslari
olusturarak, bu kurum ve kuruluslar1 kendi gereksinimlerine gore bigimlendirmislerdir.

Gilinlimiizde devlet, maliyet acgisindan {izerinde yiik olarak bulunan kamusal

gorevlerinin birgogunu 6zel kesime devretme egilimi igine girmistir.

Ozel guvenlik sektorii son 20-30 yillik siiregte diinyada ¢ok hizli bir sekilde
blylmektedir. Sosyo-ekonomik gelismeler, yasanan gogler, resmi kolluk kuvvetlerine
duyulan giivenin yipranmasi ve teknolojik gelismelerin 6zel sektor tarafindan daha hizl
takibi bu bilylimede etkili olan faktorler arasindadir. 2014 TOBB Ozel Giivenlik
Sektoru Meclis Raporuna gore; Turkiye’de ozel giivenlik sektori 3 milyon dolarlik
pazar olusturmaktadir. Ayn1 zamanda 217.718 bin kisi ile de istthdama 6nemli katkilar

saglamaktadir ve Avrupa’da ikinci sirada bulunmaktadir.

Cinsiyetlestirilen meslekler arasinda giivenlik sektorii de yayginlik gostermektedir.
Ozellikle bu meslek grubunda daha ¢ok erkeklerin ¢alismas tercih edilmektedir. Kadin
guvenlik gorevlileri erkeklere nazaran daha az calistirilmas: gerekiyormus gibi
goriinmektedir. Cilinkii bu meslegin profiline bakildiginda mekén, olay ve zaman
bakimindan erkeklere daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kadin
guvenlik gorevlileri de son zamanlarda bu meslek grubuna ragbet gostermektedir ve
caligmalar1 da eskiye gore yayginlik kazanmistir. Yukarida belirtilenlerle beraber
giivenlik gorevlilerinin meslegine tabi olan problemleri, 6zel yasamlari vardiyali
sistemde daha da zorlasmaktadir. Ozellikle kadin calisanlarin giinliik is hayatinda
karsilastig1 sorunlar vardiyali calismalariyla birlikte daha da artis gostermektedir.
Genellestirilmis erkek calisan profilinden ve meslek gruplarinda erkeklerin istihdam

oranlar1 kadinlara gore daha fazladir.

Is ile kisisel hayatin talepleri arasinda bir catisma her zaman vardir. Insanlarin her
zaman bakmaya yiikiimlii olduklar1 aileleri vardir. Ayni zamanda insanlarin bosg
zamanlarinda sosyal aktiviteler gerceklestirmeye ihtiyaclart da vardir. Son yillarda is
giicli i¢inde kadin sayisinin artmasi gibi carpict demografik degisiklikler daha ¢ok
sayida anneyi c¢alisma hayatina sokarak is-yasam konularma dikkat edilmesini

saglamistir.



Kisilerin is ve aile hayatlarinda bir¢ok farkli rolleri bulunmaktadir. Zaman zaman bir
alandaki rolleri yerine getirmek icin harcanan zaman ve enerji, diger alandaki roli
gerceklestirmesine engel olabilmektedir. Is hayatinda harcanilan enerji, zaman ve
yasanilan stres, bireyin aile i¢indeki rollerini tam anlamiyla yerine getirmesinde engel
olabilmektedir veya tam tersi bir durum da séz konusu olabilmektedir. is ve ailedeki
rolleri dengelemeye c¢alisirken, kisi kendine zaman ayiramadigindan da sikayet

edebilmektedir.

Cinsiyet temelli farkliliklardan dolayr da bireylerin hem is hem de kisisel hayatlarin
dengede tutmasinda da farkli nedenler bulunmaktadir. Bakildiginda sebepler farkli,
ancak yasanan sorunlar neredeyse aynidir. Kadin ¢alisanlar, is-yasam catismasini su

kosullar altinda daha fazla yagamaktadirlar (Aycan, 2010: 16):
e Eslerinden duygusal olarak destek alamadiklar1 zaman,
e (alisma hayatlarinda is yiikii fazla ise,
e (Cocuk bakimindan memnuniyetsizlik varsa,

e Kurumsal destek azsa (yani kurumun is-aile-yasam dengesi ile ilgili politikalari

yetersizse, yonetici destegi azsa),
e (Cocugun anne ile ge¢irdigi zamandan memnun olmadigini diisiiniiyorsa.

Bu sonuglara bakildiginda, genel olarak is-aile catismasini artiran nedenler kadin
calisanlar agisindan sdyle 6zetlenebilir: Is ile ailesi ya da kendi 6zel hayatinda ¢atisma
yasayan kadinlarin, yasam doyumlar1 azalabilir, depresif duygu durumu artabilir.
Bireyler c¢alistiklari i¢in sugluluk duyabilir. Ayn1 zamanda ¢alisan anne ve babalarin,
cocuklarinda davranis bozukluklari meydana gelebilir, evlilik doyumunda azalma
baslayabilir ve is performanslarinda da azalma olabilir. Yani, kadin i¢in aslinda is-aile

catismasi oldukg¢a maliyetli ve olumsuz sonuglar doguran bir olgudur.

Yapilan bir arastirmada; is-aile, is-0zel hayat, aile-is, aile-6zel hayat, 6zel hayat-is ve
Ozel hayat-aile ¢atismasi olarak alti tip miidahaleden bahsedilmistir. Bunlarin arasinda
en yogun yasanan catigsma ise, isin-0zel hayata miidahalesidir ve kadinlar ile erkeler
arasinda fark yoktur. Ikinci yasanan yogun ¢atisma da ailenin-6zel hayata miidahalesi ve
kadinlar erkeklere oranla ¢ok daha fazla bu deneyimi yasamaktadir. En az yasanan ise

0zel hayatin aileye ve ise miidahalesidir. Yani bu arastirmada; “kendime ayirdigim
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zaman ve enerji nedeniyle ailedeki ve isteki sorumluluklarimi aksatiyorum™ diyen ¢ok
az kisi vardir. Alt1 tip catismanin yaganmasinin temelinde, bireylerin hem is hayatinda

hem de aile hayatinda olan fazla is yiikii oldugu tespit edilmistir (Aycan, 2010: 22-23).
Arastirmanin Amaci

Bu tez caligmasinin amaci; birden fazla kurum ve kurulusta vardiyali ¢alisan kadin
giivenlik gorevlilerinin is-yasam dengesinin ne Olgiide etkilendigini incelemektir.
Boylece ne gibi sorunlar yasadiklar1 ortaya cikarilacak ve bu sorunlara ¢6ziim yollari

aramak arastirmanin genel ¢ercevesini olusturacaktir.

Bu ¢alismayla birlikte 6zellikle kadin ¢alisanlar {izerinde vardiyali ¢alisma sisteminin
onlarin ig-yagsam dengesine yapmis oldugu olumsuz etkilere de dikkat cekerek bu

konuda taraflarin almasi gereken tedbirlere 151k tutmak amaglanmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Yapilacak olan arastirma vardiyali ¢alisma sisteminin, bireylerin 6zellikle de kadin
calisanlarin is-yasam dengesine etkilerinin incelenmesi yoOniinden yeni bir calisma

niteligindedir.

Yapilacak olan arastirma ile Tiirkiye’ deki tiim 6zel giivenlik sektorii igcerisinde bulunan
kadin ¢alisanlarin tamamina ulasabilmenin imkan, zaman ve mali sorunlar nedeniyle
mimkiin olmamasindan dolayr Orneklem alma yoluna gidilecektir. Arastirma
ornekleminde, Sakarya ilinde bir ya da birden fazla isletmedeki kadin 6zel giivenlik
gorevlilerinin vardiyali calismalari incelenecektir ve vardiyali ¢calisma sisteminin kadin
0zel guvenlik gorevlilerinin is-yasam dengelerine ne gibi etkileri olduguna dair sonuglar

elde edilecektir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calisma ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan, teorik bilgilerden ve bu konuda
yapilmis olan tez ¢alismalarindan hareket ederek bir ya da birkag isletmede vardiyali
caligma sisteminin kadin giivenlik gérevlilerinin ig-yasam dengesini ne 6l¢iide etkiledigi
ve bunun muhtemel sakincalarinin neler oldugu konusunda arastirmalar yapilmistir.
Ayrica uygulama boliimii i¢in nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Bilgi toplama
araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Calismada vardiyali

calisan kadin gilivenlik gorevlilerine ulasilmasinda kartopu yOntemi uygulanmistir.



Milakat yapilan kadinlara aile hayati, sosyal hayatlari, is hayatinda ne gibi problemler
yasadiklar1 gibi konulara iliskin acik uglu sorular yoneltilmistir. Ik kisimda kisisel
bilgilere dayali sorular hazirlanmisken, ikinci kisimda ise kadin ¢alisanlarin vardiyali
caligmalarindan dolay1 is-yasam dengelerinin ne Olc¢lide etkilendigine dair sorular
hazirlanmistir. Verilerin analizinde, vardiyali calismakta olan kadin bireylerin vermis
olduklar1 yanitlara gore temalar belirlenmistir. Arastirma verilerindeki ifade ve

temalarin yorumlanmasinda Nvivo programinin 12. siiriimii kullanilmistir.
Cahismanin Simirhihiklar

Giivenlik sektoriinde vardiyali olarak calisan kadinlar iizerinde yapilan bu arastirma,
Sakarya ili ile smirlt tutulmustur. Sorulara verilen cevaplarin tekrara diismesi iizerine
yirmi kisi ile yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Ayrica yapilan miilakatlarin

siiresi de otuz dakika ile altmis dakika arasinda sinirlandirilmaya ¢alisilmistir.
Calismanin Icerigi

Ucg boliimden olusan bu ¢alismanin ilk iki béliimiinde ¢alismanin kavramsal yonii ortaya

konmakta ve son bdliimde de alan arastirmasi sonuglarina yer verilmektedir.

Bu tezin birinci boliimiinde; vardiyali ¢alisma sisteminin kavramsal gergevesi ve
tarihsel gelisimi, vardiyali ¢alisma ¢esitleri, vardiyali ¢alismay1 gerektiren nedenler,
Tiirk Is Hukuku’ nda vardiyali ¢alismaya iliskin diizenlemeler, vardiyali ¢alismanin
ortaya ¢ikardigi sorunlar, vardiyali c¢alisma sisteminde alinabilecek Onlemler ve

vardiyal1 ¢aligma sistemi ile kadinlar arasindaki iligki gibi konulara deginilmistir.

Ikinci boliimde ise; is-yasam dengesi kavrami ve tarihsel siireci, is-yasam dengesini
etkileyen faktorler, is-yasam dengesinin belirleyicileri ve sonuglari, is-yasam dengesinin
olumlu etkileri, ig-yagsam dengesizliginin sonuglari, is-yasam dengesini saglayabilmek
icin gerekli destek ve kaynaklar, calisma hayatinda kadin ve is-yasam dengesi konulari

uzerinde durulmustur.

Son olarak iic¢lincii boliimde, vardiyali ¢alismanin kadin giivenlik gorevlilerinin is-
yasam dengesi lizerindeki etkisine yonelik cesitli kurum ve kuruluslarda arastirma

yapilmis ve sonuglart paylasilmistir.



BOLUM 1: VARDIYALI CALISMA

1.1. Vardiyah Calismanin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Ekonomik ve sosyal kosullar, giindiiz ¢alismanin yan1 sira gece ¢alismasini da gerekli
kilmaktadir ve bu da vardiyali calismay1 beraberinde getirmektedir. Araliksiz ¢alismayi
gerektiren tretim stirecindeki islerde Ozellikle bireyler vardiyali ¢alismaktadir. Genel
olarak bakildiginda; degisen ve gelisen teknoloji ve kosullar ile birlikte saglik
calisanlari, glivenlik gorevlileri, telekomiinikasyon gorevlileri, fabrika iscileri, eglence
ve ulagim, gibi pek ¢ok sektorde calisan bireylerin vardiyali olarak c¢alistigi
gorilmektedir (Selvi vd., 2010: 288). Ayrica artan tiiketim talebini karsilamak
amaciyla, iiretim yapilan alana, teknolojiye ve diger unsurlara bagl olarak vardiyali
calisan sayis1 da gitgide artmaktadir. Vardiyali ¢aligma sisteminde, bireylerin ¢alisma
siireleri 24 saate yayilarak ayarlanmaktadir ve c¢alisma saatleri de periyodik olarak

degistirilmektedir (Camkurt, 2007: 90).

Giliniimiizde giderek artan kiiresellesme ve yogun uluslararasi rekabetin getirdigi
sonuglara bakildiginda en O©nemli sonuglardan biri de g¢alisma hayatindaki
degisikliklerdir. Cesitli faktorlerin etkisiyle ( iletisim, bilgi, teknoloji vb.) ortaya ¢ikarak
hizl1 bir sekilde yayilan kiiresellesme ve yogun uluslararasi rekabet ¢calisma hayatini da
etkileyerek yeni ¢aligma sistemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma sistemlerinden birisi
vardiyali ¢alisma ya da postalar halinde ¢alisma olarak da bilinen vardiyali ¢alisma

sistemidir (Korkusuz, 2005: 1-2).

Vardiyali ¢alismanin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan birisi; belirli is saatleri
icerisinde fabrika, ekipman ve is gorenlerin bu is saatleri disinda da caligsarak iiretimi
siirdiirmeleridir (Odabas1 ve Eke, 1981, 39). Vardiyali calisma, esnek caligma siireleri
icerisinde en eski uygulamalardan biri olmakla birlikte giiniimiizde olduk¢a yaygin bir
sekilde de kullanilmaktadir. ki ya da daha fazla is¢i gruplari arasinda birbirini takip
eden ¢alisma saatlerinin baglama ve bitis siirelerinin farkli uzunlukta olmasi, gece ya da
hafta sonuna denk gelmesi miimkiin olan ¢alisma sistemine vardiyali caligma

denilmektedir (Demir ve Gersil, 2008: 74).

Calisma bigimlerinden birisi olan vardiyali ¢alisma bir is orgiitleme teknigi olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistem birden fazla calisma ekibini kapsamaktadir. Vardiya

olarak nitelendirilen bu calisma sisteminde, ¢alisan ekipler periyodik bir bi¢imde daha



onceden belirlenen is siireleri ¢ercevesinde is akisini gerceklestirmektedirler. Calisma
saati biten grup bir sonraki vardiya saatindeki gruba isi aktarir. Bu diizen c¢ergevesinde
birden fazla ekip ara vermeden ayni anda, ayni yerde ve ayni islevleri farkli zaman

dilimlerinde yerine getirmis olur (Incir, 1998: 7).

Vardiyali ¢alismanin tarihi Romalilara kadar dayanirken Sanayi Devriminin ardindan
kendisine daha blylUk bir uygulama sahasi bulmustur. 20. yiizyilin ilk yarisindaki
teknolojik ilerlemeyle birlikte hizli bir sekilde modern toplumun gereksinimlerini de
karsilamaya yonelik ayni zamanda {iretimi artirmak ve verimliligi de yogunlastirmak
amaciyla yontemler gelistirilmistir. Bu sekilde dogal kaynaklarin ve insan emeginin
daha iyi kullanilmasii saglamis ve yeni modellerin ortaya cikarilmasina da sebep
olmustur. Bu gelismelerle vardiyali caligma sistemi basta olmak iizere farkli tiirde
calisma sistemleri ortaya ¢ikmistir. Vardiyali ¢alisma sistemi ¢alisma hayatindaki yerini

giin gectikee arttirmaya devam etmektedir (Pati vd., 2001:32).

Sanayi Devrimi’nden baglayip glinlimiize kadar devam eden ve 6nemini kaybetmeyen
calisma saatlerinde azalma goriilmektedir. Uretimde devamlilifin saglanabilmesi icin
giinlin degisik saatleri icerisinde ¢alisma, esnek ¢aligsma, vardiyali ¢alisma gibi calisma
sistemleri uygulamaya gecirilmistir. Calisma vakitlerinin azaltilmast ve fabrikalarda
calisan iscilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmeye yonelik atilan ilk adim Ingiltere’de
1833 yilinda “Factory Act” in kabul edilmesiyle gergeklestirilmistir (Ar1, 2013:3). Buna
gore; 1833 wyilinda hiikiimet, fabrikada ¢alisan c¢ocuklarin, calisma kosullarini
tyilestirmek i¢in Fabrika Yasasini1 onayladi. Geng ¢ocuklar, gecmiste genellikle korkung
kosullarin oldugu is yerlerinde ¢ok uzun saatler ¢alisiyordu. Bu yasa ile fabrikalarda,

genclere yonelik bazi yeni diizenlemeler olusturulmustur.

(https://nationalarchives.gov.uk, 20.04.2018):

e Dokuz yasin altindaki higbir ¢ocuk, is¢i olarak ¢alistirilamaz.
e (Cocuklarin gece ¢aligmasi yasaktir.
e Her giin iki saat egitim.

e Yeterli miifettislerin, yasalarin harekete gectiginden emin olmalar1 i¢in

yerlestirilmesi gereklidir.


https://nationalarchives.gov.uk/

1990’ 11 yillarda galisma saatleri ile ilgili olarak Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan, “Calisma Modeli Standartlar1” ad1 altinda ¢alisma saatleri ile ilgili degisiklik
yapiliyorken, 1992 yilinda ise vardiya plan ve saatleri de “ Avrupa Calisma
Standartlar1” ndaki diizenlemeler ile belirlenmistir. Goriildiigii gibi bu iki standartin
igerigi de bireylerin ¢alisma saatlerini sinirlandirmaktir. Standartlara dair temel

diizenlemeler su maddeleri igermektedir (Harrington, 2001: 68):
e Haftalik olarak ¢alisma siiresinin toplamda 48 saati agmamasi gerekmektedir.

e Giinliik dinlenme donemine bakildig1 zaman ¢alisanlarin en az 11 saat dinlenme

siiresi olmasi gerekmektedir.

e Haftalik dinlenme donemlerinin ise en az birbirini takip eden 24 saat veya 28

saat olmas1 gerekmektedir.

e 17 haftadan daha fazla olan ¢alisma periyotlarinda her 24 saatte bir gece calisan

bireyin gece calisma siiresi en fazla 8 saat olmasi gerekmektedir.
e Ucretli yillik izin minimum 4 haftalik olmas1 gerekmektedir.

e (Calisilan vardiyalarin siireci 6-12 saat olmalidir ve 24 saat i¢in en az 2 en ¢ok 4

vardiya olmalidir.

Glinlimiizdeki vardiyali ¢alisan kisilerin durumuna bakildiginda sanayilesmis
toplumlarda giderek artis gorulmektedir. Geligmis tlkelerin yaklasik olarak % 20’si
farkli vardiyalar halinde ¢alismaktadirlar. Devamli bir sekilde gece vardiya grubunda
calisan bireyler ise bu oranin %5-10’luk kismini olusturmaktadir (Yildiz ve digerleri,

2012: 6).
1.2. Vardiyah Calisma Cesitleri

Bir isletmede vardiyali ¢alismanin olabilmesi i¢in ¢alisma grubu ya da ekibinin de fazla
olmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle birden fazla calisma grubunun bulunmasi
gerekmektedir. Vardiyali ¢alisma sistemi olarak adlandirilan bu calisma sisteminde
bireylerin c¢alisma saati bittigi zaman araliginda is, isletmede olan diger gruba
devredilmektedir. Isi alan ikinci grup ise siireleri bittikten diger gruba isleri
devretmektedirler. Bdoylelikle ayni yerde farkli saat dilimlerinde ¢alisan ¢alisma

gruplari, igletmenin uzun silire ve {lretimin siirekli olarak devamliligini saglamis



olmaktadir. Calisma gruplarinin fazla oldugu isletmelerde sabit vardiya sistemi ve
dontisiimlii vardiya sistemi olmak 0Uzere iki ¢alisma sisteminden s6z edilmektedir

(Yuksel, 2006:1).
1.2.1. Sabit Vardiya Sistemi

Sabit vardiya ¢aligma sisteminde devamli olarak sabah, 6glen ya da gece yaris1 olmak
izere veya siirekli olarak calismakta olan gruplar bulunmaktadir. Gegerli bir sebep
olmadi@: siirece calisan bireyler kendi vardiya saatlerinde ¢alismakla yiikiimliidiirler. Is
Kanunu’'nda yapilan diizenlemeler ile vardiyali ¢aligma ile ilgili kesin hiikiimlerin
getirilmesiyle bu c¢aligma sistemi giiniimiizde azalmistir. Ciinkii calisanlarin stirekli
olarak gece c¢aligsmalar1 durumunda ¢alisanlarin hem psikolojik hem de fiziki yonden
etkileyecek bir dizi olumsuzluklar ortaya gikabilir. Vardiyali ¢alisanlarin bu ¢alisma
sekline uyumlari ise bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢alisma sistemine
kimi birey daha fazla uyum sagliyorken, kimi bireylerin daha az uyum sagladigi

gorulmektedir (Korkusuz, 2005: 67).
1.2.2. Doniisiimlii Vardiya Sistemi

Doéniistimlii vardiyali ¢alisma sisteminde g¢alisma gruplart belli bir programa gore,
dontistimlii olarak sabah, 6gleden sonra ya da gece vardiyalarinda bir ¢calisma planina
uygun olarak calismaktadirlar. Bazi isletmelerde her iki vardiya sistemi birlikte
uygulanir. Vardiyali calisma sistemlerine bakildiginda kendi arasinda {i¢ gruba

ayrilmaktadir (Incir, 1998: 25-26):

e Sireksiz Sistem: Isletmede calisan bireyler giindiiz-aksam ya da giindiiz-gece
olarak 16 saat siiresince doniisiimlii veya sabit olarak ¢alismaktadir. Bu sistemde
hafta sonlar1 ve resmi tatillerde ¢alisiilmamakla birlikte bu sisteme iki ekipli
sistem (¢ift vardiyali sistem) de denilmektedir. Sabit vardiya ¢aligsma sisteminde,
calisanlar stirekli olarak calisirken, doniisiimlii vardiya caligma sisteminde

calisma gruplar1 dontisiimlii olarak ¢alismaktadir.

e Yan Siirekli Sistem: Bu sistemde ¢alisanlar giinde 24 saat ¢alisiyorlarken, hafta
sonlart ve bayram tatillerinde ise c¢alisilmamaktadir. Ekipler sabit veya
dontistimlii olarak giindiiz, aksam ve gece vardiyalarinda ¢alistiklarindan dolay1

bu sisteme (¢ vardiya veya ¢ ekip de denilmektedir.



e Surekli Sistem: Uretim unsurlarinin en uygun kullanimina imkan saglayan ve
isletmeye daha fazla fayda saglayan bir sistemdir. Isletmede giinliik 24 saat
calisma haricinde haftanin her gilinii de c¢alisilmakta ve bayram tatili, resmi
tatiller hatta hafta sonlar1 dahil araliksiz ¢alisilmaktadir. Sabit ya da donitisimli

olarak ise en az 4 en fazla 7 ekip ¢alismaktadir.
1.3. Vardiyah Calismanin Nedenleri

Giliniimiizde 24 saat stirekli bir sekilde ¢alismay1 gerektiren isler bulunmaktadir. Bu
islerde ¢alisanlar giiniin farkli saatlerinde siirekliligin saglanmasi1 amaciyla vardiyal
olarak calismaktadir. Sanayide ve hizmet sektoriinde yer alan is kollarinin ¢ogu tiim giin
calismay1 gerektirdiginden dolay1r bu sektorlerde vardiyali calisilmaktadir. Vardiyali
calisma diizeninde gece ve aksam olan saatlerdeki calismalar bireylerin gunlik
yasamlarinin bozulmasina ve saglik sorunlarina neden olmaktadir (Barton, Spelten,

Totterdell, Smith, Folkard ve Costa, 1995: 4-5).

Vardiyali ¢alisma sisteminin uygulanmasinin c¢esitli nedenleri vardir. Bu nedenleri

ekonomik ve sosyal nedenler basliklar: altinda toplamak miimkiindiir (Yiiksel, 2006: 9).
1.3.1. Ekonomik Nedenler

e Uretimin Pazar Ihtiyaclarina Gére Artirllmasi Zorunlulugu: Herhangi bir
mala olan talebin yeterli oldugu durumlarda, bu mali iireten bir isletmenin, isleri
diizgiin  bir sekilde ilerliyorsa isletme sahipleri {iretimi  artirmak
isteyebilmektedirler. ilk ¢oziim yolu ise, iscilerin daha fazla ¢alismalari
olmaktadir. Ancak bu durum genel olarak isletmenin {iretmis oldugu iiriine kars1
talebin gegici oldugu zamanlarda iiretim artirma amaciyla yapilabilir. Uretimin
birka¢ katina g¢ikarilmasi durumunda ise daha uzun siireli olan ¢6ziim yolu,
vardiyali ¢aligma sistemidir. Bunun nedeni ise; yapilan posta eklemeleri ile elde
edilen tretim artist yalnizca yeni postalarla saglanan {retim miktariyla
sinirlandirilmayip, ilk postadaki kullanim seviyesinin de gelismesine yardimci

olarak toplam iiretim artigina neden olacaktir (Yiksel, 2006: 10).

Diger bir segenek ise fabrikanin kapasitesini artirarak iiretimi artirma seklinde
¢Oziim yoluna gidildiginde, biiyiikliigiin saglamis oldugu avantajlarin sadece
birkacindan yararlanilabilir. Uretim hacmi kiigiildiigiinde katlanilmas1 gereken

maliyet ve masraflarin yiiksek olmasi ve yeni makinelerde ¢alisacak is giicliniin
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egitimi de bu secenegin dezavantaji olarak karsimiza ¢ikmaktadir ( Cemalcilar,
1979:189). Bu gibi nedenlerden dolay: isletmede iiretim artirtlmak isteniyorsa

isletmelerde vardiyali ¢alisma sistemi uygulanmaktadir.

Uretim Artis1 ile Birim Maliyetin Saglanmasi: Vardiyali ¢alisma sisteminin
isletmeler acisindan bir diger yarar1 ise; liretim artirmak kosuluyla birim
maliyetlerin azaltma yoluna gitmektir. Basta toplam maliyetler icerisinde sabit
maliyetler agirlikli olarak yer aliyorsa vardiyali calisma ile birlikte bu
maliyetlerin de azaltilmast miimki{in olmaktadir. Ancak bahsedilen sabit
maliyetler, birim basina sabit maliyetler olarak adlandirilmaktadir. Bahsi gecen
maliyet tiirii, genel bir sekilde goz iiniine alindiginda iiretim miktarinin azalip
artmasi ile bunlarin toplaminda bir degisiklik olmamaktadir. Bu olgu birim
maliyet ac¢isindan incelendiginde iiretim arttikga birim basina diisen sabit

maliyetlerde de bir diisiis olmaktadir (Olug, 1982: 68-69).

Ote yandan Tiirkiye’deki bir arastirmaya gore; 50 tane isletmenin yalnizca %41
bu nedenlerden dolay1 vardiyali ¢alisma sistemine ge¢cmis, digerleri ise bu

sisteme gegmeyi kabul etmemistir (Odabasi/Eke, 1981: 81).

Bazi Uretim Araclariiin  Teknik Bakimindan Kesintisiz Calisma
Zorunlulugu: Bazi sektorlerde bulunan iiretim araclarinin bir kismi teknik
nedenlerden dolayr 24 saat calismak zorundadir. Bunun nedeni bir kisim
isletmelerde tiiretim siirecinin devam edebilmesi i¢in ara verilmemesi
gerekmektedir. Ornegin; demir-Gelik endustrileri ile cimento endustrileri
stireklilik arz eden bir iiretim yapisina sahiptir. Bu gibi siireklilik arz eden iiretim

stireclerinde isletmelerde vardiyali ¢alisma uygulamalarina rastlanilmaktadir

(Yiksel, 2006:12-13).

Mevcut Kapasiteden Daha Fazla Yararlanabilme Diisiincesi: Bir isletmenin
irettigi tirtinlere yeteri kadar talep varsa, bu igletme iiretimini artirma yoluna
gidecektir. Uretim artigmin saglanabilmesi igin isletme kurulu kapasitesini
artiracaktir. Bu durum da isletmede bos veya kullanilmayan kapasitenin hali
hazirda bulunmas1 gerekmektedir (Olug, 1982: 106-107). Bos kapasiteye sahip
olan bu tarz isletmelerde iscilerin vardiyali olarak ¢alismasi bir diger ekonomik
neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vardiyalar halinde ¢aligsma, bireyin ¢alisma

is glinlinlin belirlenen c¢aligma siiresinin Otesine tasimak amaciyla isletmede
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kurulu olan kapasiteden giin boyunca yararlanmaya olanak saglamaktadir

(Odabasi/Eke, 1981: 80).

e [s Siirelerinin Kisaltilmasi Sonucu Gece Calisma Zorunlulugu: 4857 sayil s
hukukunda, is stiresi kavrami, insanin fiziki varliginin giivence altina alinmasini
gerekli kilmaktadir. Bu yiizden is hukuku agisindan bakildiginda is hukukunun
amaci, sanayilesmenin ilk donemlerinde tiim Bat1 Avrupa iilkelerinde uzun olan
giinliik ve haftalik is siirelerinin kisaltilmasi ve is siiresine sinir getirilmesi
olarak gériilmektedir. Is siirelerinin kisaltilmas1 fikri, is saglig1 ve isci
giivenliginin saglanmasi ve calisma siiresi acisindan isgilerin korunmasina
dayanmaktadir. Bununla birlikte “Calisma hayatin1 insanilestirmek”, “Iscinin
kisiligini gelistirmesine olanak saglamak™ da ¢alisma siirelerinin kisaltilmasinin
nedenini olusturmaktadir. Calisma siirelerinin kisaltilmasiyla ¢alisan bireylerin
yasam kalitesinin artirllmasi hedeflenmektedir. Calisma siirelerine getirilen
kisitlamalar ilk olarak sektorden sektore farklilik gostermekte ve sektoriin
niteligine gore farkli kisitlamalar uygulanmaktadir. Ikinci olarak,
kisitlamalardaki degisiklikler calismanin yapisindan da kaynaklanmakta olup;
geng isciler, kadin isciler, gece calisanlar ya da vardiyali ¢alisanlar i¢in farkli

dinlenme ve ¢aligma saatleri uygulanmaktadir (Sargici, 2006: 66).

Caligsma stirelerine getirilen kisitlama isletmelere degil de iscilere getirildigi icin isgileri
belirli olan kanuni ¢aligsma siiresinin iizerinde ¢alistirmamak kosuluyla gerektiginde 24

saat calistirmak miimkiindiir (Yiiksel, 2006: 15).
1.3.2. Sosyal Nedenler

Toplumsal ihtiyaclardan bir kismimin giin boyu karsilanmasi gerekmektedir. Bu
ihtiyaclan karsilamak amaciyla bazi isletmelerde vardiyali olarak calisma zorunlulugu
vardir. Milli Savunma, saglik hizmetleri, devlet eli ile yiiriitiilen toplu tasima hizmetleri

siirekli olarak sunulmasi gereken kamu hizmetleri arasindadir (Yiiksel, 2016: 16).

1.4. Tiirk Is Hukuku’nda Vardiyalh Cahsma Diizenine iliskin Yasal Diizenlemeler,

Kural ve Stmirlamalar

Is Kanunundaki calisma siireleri  iscilerin  kendilerine  yonelik  olarak
siirlandirildigindan, onlara getirilen sinirlamalara uyulmasi sartiyla bir isletmenin

vardiyalar (postalar) halinde is¢i c¢alistirllmasit kosuluyla gece ve giindiiz, bazi
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durumlarda ise 24 saat devamli faaliyette bulunmasi1 gerekebilmektedir. Vardiyali is¢i

calistirlmasmna iliskin kurallar ve smirlamalar Is Kanununun 69. maddesi ve 76.

maddesinin 2. fikrasina dayanilarak cikarilan 7.4.2014 tarihli “Postalar Halinde Isci

Calistirlarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” te diizenlenmektedir (Stizek, 2010: 735-736).

Gece ve Giindiiz Postalarinin (Vardiyalarinin) Olusturulmasi: PHCY
(Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin
Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik) madde 4/ a’ya gore, nitelikleri
dolayisiyla stirekli ¢aligtiklar: i¢in durmaksizin ardi ardina postalar halinde
is¢i calistirlarak yiiriitiilen iglerde posta sayisi, yirmi dort saatlik siire i¢inde
en az U¢ is¢i postasi galistirilacak sekilde diizenlenmelidir. Ancak turizm,
0zel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde ve bu islerin yiirttiildiigi
isyerlerinde faaliyet gdsteren alt isveren tarafindan yiiriitiilen islerde
diizenleme 24 saatte iki posta olacak sekilde yapilabilir ((YON./4-a; Centel,
2018: 324).

Gece Vardiyasinda Cahsma Siiresi: Uclii vardiya sistemine iliskin olarak
onemli bir sinirlama, 4857 sayili Is Kanununun “ Gece siiresi ve gece
calismalar1” adli 69. maddesinde “Caligma hayatinda gece en ge¢ saat
20.00’de baslayarak en erken saat 06.00’ya kadar gecen ve herhalde en fazla
on bir saat siiren donem” gece sayilmaktadir. PHCY 7. madde 1. fikrasi
geregince yapilan son degisikliklerde, ‘“Postalar halinde isci calistirilarak
yiriitillen iglerde, 4857 sayili Kanunun 42. ve 43 incl maddeleri ile 70 inci
maddesinde ongoriilen yonetmelikte belirtilen haller disinda isgilerin gece
postalarinda 7,5 saatten ¢ok calistirilmalar1 yasaktir. Ancak turizm, 6zel
giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde, is¢inin yazili onaymin alinmasi
sartiyla yedi bucguk saatin lizerinde gece calismasi yaptirilabilir. Ayrica bu
yonetmelikte, “Calisma siiresinin yarisindan ¢ogu gece donemine rastlayan
bir postanin ¢alismasi, gece calismasi sayilir” maddesi yer almaktadir

(YON./ mad.7, 1-2. fikra; Centel, 2018: 326).

Vardiyalarda Calisma Siiresi: Is Kanunu’nun 63. maddesi Is Kanunu’na
dayanilarak c¢ikarilan yonetmelik hiikiimleri ile getirilen genel sinirlama

dogrultusunda, gilinliik ¢alisma siiresi her ne sekilde olursa olsun 11 saati
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asamaz hiikkmii bulunmaktadir. Haftalik Is Giinlerine Boliinemeyen Calisma
Sdreleri Yonetmeligi, “Postalar halinde calistirilarak yiiriitiilen islerde, is¢i
posta sayist her bir postanin giinliilk caligma siiresi bu yonetmeligin 6.
maddesinde belirtilen siireleri agsmayacak sekilde diizenlenir” hiikkmiine yer
vermektedir. Bu durumda, gece vardiyasi giinde en ¢ok 7,5 saat calistirilacak,
diger vardiyalar ise giinde 11 saati asmayacak seklinde diizenlenmesi
gerekmektedir. Ancak dretimin araliksiz olarak devam etmesi gerektigi
durumlarda klasik ti¢lii vardiya diizeninde haftalik 45 saat olan ¢alisma siiresi
haftanin c¢aligilan 6 isgiliniine esit olarak boliinmekte ve vardiya gruplar giinde
7,5 saat calismakta, 2 saat ara dinlenmesi uygulamasi ile is gorenler 8 saat is

yerinde kalmaktadir (Centel, 2018: 317).

Isci Postalarimin Degisme Siiresi (Vardiya Siirelerinin Degisimi): Gece
ve gilindiiz isletilen ve nobetlese isci postalar1 galistirilarak yiiriitiilen islerde
postalar, en fazla bir is haftas1 gece calistirilan iscilerin, ondan sonra gelen
ikinci is haftasinda giindiiz ¢alistirilmalar1 suretiyle ve postalar birbirlerinin
yerini alacak sekilde diizenlenir (YON./ 8. madde, 1. fikra). Zorunluluk
olmadik¢a iscilerin postalar1 degistirilemez. Isin niteligi ve yiiriitiimii, is
saglig1 ve giivenligi goz Oniinde tutularak, gece ve gilindiiz postalarinda iki
haftalik nobetlesme esas1 da uygulanabilir (Yon./ 8. madde, 3.fikra; Centel,
2018: 327).

Vardiyalarda Hafta Tatili Uygulamasi: Ucli vardiya dizeni
organizasyonunda Is Kanununun hafta tatili ile ilgili kurallar1 etrafinda
gerceklestirilecektir. Dolayisiyla vardiyali ¢aligma sisteminde tatil giiniinden
once 63. maddeye gore (Genel bakimdan galisma siiresi haftada en ¢ok kirk
bes saattir. Aksi kararlastirllmamissa bu siire, isyerlerinde haftanin ¢alisilan
giinlerine esit 6l¢iide boliinerek uygulanir) belirlenen is giinlerinde ¢alismis
olmalar1 kosulu ile yedi giinliik bir zaman dilimi icerisinde kesintisiz 24 saat
hafta tatili verilir (Is Kanunu 46. Madde 1.fikra). PHCY” in 11. Maddesine
gore, “Postalar halinde is¢i calistirilarak yiiriitiilen islerde, is¢ilere, haftanin
bir gilinlinde 24 saatten az olmamak {izere ve nobetlesme yolu ile hafta tatili

verilmesi zorunludur”. (Yo6n./11. madde; Centel, 2018: 328).

Kadin Iscilere iliskin Smirlama ve Yasaklamalar: On sekiz yasim
doldurmus kadin iscilerin gece postalarinda ¢alistirilmasina iligkin usul ve
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esaslar Saglik Bakanligi’nin goriisii alinarak Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca hazirlanacak bir ydnetmelikte gosterilir”. (Is Kanunu 73.

madde, 1-2. Fikra).

4857 Sayilh Is Kanununa bagh “Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma
Kosullar1 Hakkinda Yonetmelik” in 5. madde 1.fikrasina gore, “Kadin calisanlar gece
postalarinda yedi bucuk saatten fazla ¢alistirllamaz. Ancak turizm, 6zel glivenlik ve
saglik hizmeti yiiriitiilen islerde ve bu islerin yiiriitiildiigii igyerlerinde faaliyet gdsteren
alt igveren tarafindan yiiriitiilen islerde kadin ¢alisanin yazili onayimin alinmasi sartiyla

yedi bucguk saatin izerinde gece ¢alismasi yaptirilabilir” (Centel, 2018: 310).

1.5. istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gore Normal Cahsma Saatleri

Disinda Calismalar

Istihdam edilen yillara ve cinsiyete gdre normal calisma saatleri disinda bireyler
vardiyali olarak ¢alismanin yani sira, aksamlari, geceleri, cumartesi ve pazar gunleri de
calisabilmektedir. 2014-2017 yillar1 arasinda elde edilen veriler asagidaki tabloda
gosterilmistir. Ancak bu veriler ylizde olarak gdsterilmektedir. Verilerin analizlerine
bakildiginda; sayr olarak goriilememesinin nedeni, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK)’nun o yillarda yayimladig raporlarda say1 olarak paylasiimadigi neden olarak

gosterilebilir.
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Tablo 1
2014-2017 Yillar1 Arasinda istihdam Edilenlerin Normal Calisma Saatleri Disinda Cahismalar:

Vardiyah caliyma Alsamlan cabyma Geceleri calyma Cumartesi giinleri caliyma Pazar ginleri cabyma
Shift wedk Wirking in the svanings. Wprking at pight, Wprking on Sanuriays Working on Sundays

Yillar
Yzam Toplam | Vardivah calisan = Vardiyal cabymayan | Toplam = Genellikle  Bazen Hic  Toplam Genellikle Baren Hic | Toplam CGenellikle Eazen Hic Toplam Genellikle  Eazen Hic Toplam
Total Shiff woter Hon-ehift moder Total Tually | Sometims | Meyer | Totl Usally | Gometims | Meger | Total Tsmally | Snmetimss | Mever | Total Taually | Sometims | Heyer | Total

014 | 1000 15,1 84,0 100,0 17,8 56,7 | 100,0 49 11,7 834 | 1000 60,0 18,6 185 | 140 33,0 0,2 468 | 1000
2015 | 100,0 12,2 87,2 100,0 17,0 13,6 585 | 1000 36 10,2 85,7 | 1000 60,7 12,1 201 | 1000 306 18,2 482 | 1000
2006 | 1000 11,5 88,5 100,0 17,1 23,5 505 | 1000 X 10,4 867 | 1000 57,7 20,6 21,7 | 1000 0.6 20,6 408 | 1000
2007 | 100,0 11,7 88,3 100,0 15,8 24,3 se8 | 1000 26 10,4 87,0 | 1000 12,3 218 | 1000 28,6 21,8 486 | 1000
2014 | 1000 17,0 83,0 100,0 12,1 7.0 53,0 1000 5.6 13,1 8L | 1000 62,7 20,4 17,0 | 100 310 1,7 473 | 1000
20015 | 1000 14,0 86,0 100,0 18,0 25,2 55,8 | 1000 4.2 11,8 84,0 | 1000 62,4 20,2 174 | 1000 30,4 0,8 458 | 1000
20016 | 1000 13,3 86,7 100,0 18,0 25,0 57,0 | 1000 34 113 85,3 | 1000 59,8 1,7 185 | 1000 27,6 22,3 50,1 | 1000
20017 | 100,0 13,5 86,5 100,0 16,2 15,0 573 | 1000 30 11,5 85,5 | 1000 58,0 23,4 186 | 1000 26,5 13,6 480 | 1000
2014 | 1000 10,0 20,0 100,0 14,6 21,0 63,5 | 1000 32 B3 88,3 | 1000 56,8 17,8 254 | 1000 16,8 455 | 1000
2015 | 1000 7.7 22,3 100,0 15,2 20,0 64,8 | 1000 22 83 88,5 | 1000 56,8 16,7 265 | 1000 3T8 15,4 468 | 1000
2006 | 1000 7,2 o8 100,0 15,0 20,0 650 | 1000 1,8 B2 50,0 | 1000 53,0 18,1 288 | L1000 34,4 16,6 480 | 1000
017 | 100,0 73 2.7 100,0 13,6 20,8 65,7 | 1000 1,7 51 202 | 1000 51,0 187 283 | 1000 332 18,0 488 | 1000

Kaynak: TUIK, 2017
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1.5.1. istihdam Edilen Yillara Gére Kadinlarin Normal Cahsma Saatleri Disinda

Cahismalan

Sekil 1
Vardiyah Cahsan ve Calismayan Kadinlarin Oranlar:

Vardiyali Caliganlar ve Calismayan Kadinlar

100,0 90,0 92,3 92,8 92,7
80,0
S 60,0
_N
$ 40,0
20,0 10,0 7,7 7,2 7.3
0,0 L L [ ] _—
2014 2015 2016 2017
Yillar

® Vardiyali calisan W Vardiyali ¢alismayan
Shift workers Non-shift workers

TUIK Raporuna gore; 2014 yilinda Tiirkiye’de %10 vardiyali kadin calisan bulunurken,
%90’1 vardiyali olarak calismamaktadir. 2015 yilinda vardiyali calisan kadin sayisi
%7,7° ye diismekte iken, vardiyali ¢calismayan kadin sayist %92,3’e yiikselmistir. 2016
yilinda vardiyali ¢alisan kadin sayis1 %7,2’ye gerilerken, vardiyali ¢alismayan kadin
sayist da %92,8” e yiikselmistir. 2017 yilina baktigimizda ise vardiyali ¢alisan kadin
sayist %7,3 iken, vardiyali caligmayan kadin sayis1 %92,7 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonug olarak 2014-2017 yillar1 arasinda vardiyali ¢alisan kadin sayilarinda azalig
varken, vardiyali ¢caligmayan kadin sayis1 giderek artmaktadir.

Sekil 2
Aksamlar1 Cahisan Kadinlarin Calisma Oranlari

20,0 20,8
I150 I 13‘6 I

Aksamlart Caligma

21,9
20,0
20,0
14,6 15,2

2 15,0
N
fn ]

> 10,0

5,0

0,0

2014 2015 2016 2017
Yillar
® Aksamlari ¢aligma m Aksamlari ¢alisma
Working in the evenings Working in the evenings
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2014 yilindaki aksamlar1 calisan kadin sayisi %14,6 iken, aksamlar1 calismayi bazen
tercih edenlerin sayist %21,9’dur. 2015 yilinda ise aksamlari ¢alisan kadin sayisi orani
%15,2 olarak goriiliirken, aksamlar1 bazen ¢alisan kadin sayist ise %20°dir. 2016 yilina
gelindiginde aksamlar1 ¢alisan kadin sayist %15 iken, aksamlar1 bazen calisan kadin
sayist %20’dir. 2017 yilinda da aksamlar1 ¢alisan kadin sayisi oran1 %13,6’ya diiserken,
aksamlar1 bazen tercih eden kadin sayis1 da %20,8’e yiikselmistir. 2014-2016 yillar
arasindaki genel degerlendirmeye bakilacak olursa; bu yillar arasinda aksam calisan
kadin sayisinda artig varken, 2017 yilinda bu oranda azalma vardir. Yine 2014-2016
yillar1 arasinda aksamlar1 bazen c¢alismayi tercih eden kadin sayisinda azalis varken,
2017 yilinda artis goriilmektedir.

Sekil 3
Geceleri Calisan Kadinlarin Calisma Oranlari

Geceleri Calisma

9,0 8,5 8,3 8,2 8.1
8,0
7,0
6,0
[«5)
S 50
:>:f 4,0 3,2
3,0 2,2
20 1,8 1,7
H ] ]
0,0
2014 2015 2016 2017
Yillar

m Geceleri calisma  ® Geceleri calisma
Working at night Working at night

Istihdam edilen yillara ve cinsiyete gore normal ¢alisma saatleri disinda geceleri
calismada genellikle kadin sayis1 2014-2017 yillar1 arasinda azalig gosterirken, geceleri

calismada bazen yanitini verenlerin oranlarinda da azalig goriilmektedir.
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Sekil 4
Cumartesi Giinleri Calisan Kadinlarin Calisma Oranlar:

Cumartesi Giinleri Calisma

56,8 56,8

60,0 ' '

! 53,0 51’0

50,0

40,0
[«5)
o]
N 30,0
> 200 17,8 16,7 18,1 19,7

0,0
2014 2015 2016 2017

Yillar

® Cumartesi giinleri ¢alisma ® Cumartesi giinleri ¢aligma
Working on Saturdays Working on Saturdays

Istihdam edilen yillara ve cinsiyete gore normal ¢alisma saatleri disinda geceleri
calismada 2014-2017 yillar1 arasinda genellikle cumartesi giinleri ¢alisan kadin
sayisinda bir azalig goriiliirken, 2014 yili ve 2015 yilinda bazen cumartesi giinleri
calisan kadin sayist %56,8 iken, 2016 yilinda % 53’e diisen bu oran 2017 yilinda da
%51’e gerilemistir. 2014 yilinda bazen cumartesi giinleri ¢alisan kadin sayis1 %17,8,
2015 yilinda %16,7, 2016 yilinda %18,1 ve 2017 yilinda %19,7 dir. Dolayisiyla yillara
gore hem azalis hem de artig gostermistir.

Sekil 5
Pazar Giinleri Calisan Kadinlarin Calisma Oranlar

Pazar Giinleri Calisma

37,7 37.8
:2:8 34.4 33,2
30,0
o 25,0
S 200 16,8 154 16,6
> 150
10,0
5,0
0,0
2014 2015 2016 2017

Yillar

W Pazar giinleri galisma M Pazar giinleri calisma
Working on Sundays Working on Sundays
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2014-2017 yillart arasinda genel olarak pazar giinleri de ¢alisan kadin sayisinda yillara
gore azalig varken, bazen pazar giinleri ¢alisan kadin sayisinda ise 2014 yilinda bu oran
%16,8, 2015 yilinda %15,4, 2016 yilinda %16,6 ve son olarak 2017 yilinda da %18’dir.
Bu yiizden yillara gore bu oranlarda 2014 yilindan 2015 yilina kadar olan siirede bir

azalis goriiliirken, 2016-2017 yillar1 arasinda ise artis yasanmustir.
1.5.2. istihdam Edilen Yillara Gore Erkeklerin Vardiyali Calisma Durumlan

Sekil 6
Vardiyal Calisan ve Calismayan Erkeklerin Oranlari

Vardiyali Calisan ve Calismayan Erkekler

100,0
90,0 83,0 86,0 86,7 86,5
80,0
70,0

2 60,0

N 50,0

> 40,0
30,0
200 17,0 14,0 13,3 13,5
N O o =
0,0

2014 2015 2016 2017
Yillar

B Vardiyali calisan W Vardiyali ¢alismayan
Shift workers Non-shift workers

Istihdam edilen yillara gére normal calisma saatleri disinda ¢alisan erkek sayisinda
2014-2017 yillar1 arasinda azalig goriiliirken, ayni yillar arasinda vardiyali ¢alismayan

erken sayisinda ise artig goriilmektedir.
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Sekil 7
Aksamlar1 Calisan Erkeklerin Calisma Oranlar

Aksamlar1 Calisma
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2014-2017 yillart arasinda aksamlar1 ¢alismay1 genellikle tercih eden erkek ¢alisanlarda
bir azalma goriilmektedir. Aksamlar1 caligmay1 bazen tercih eden erkek calisanlarin
2014-2016 yillar1 arasinda da bir azalma goriiliirken, 2016 yilindaki ¢alisan sayis1 %25
iken, 2017 yilinda bu oran %25,9’a yiikselmistir.

Sekil 8
Geceleri Calisan Erkeklerin Calisma Oranlari

Geceleri Calisma

14,0 13,1
190 118 11,3 11,5
10,0

§ 8,0

D 5,6

> 60 42
40 34 30
B ] L]
0,0

2014 2015 2016 2017
Yillar

B Geceleri galisma ™ Geceleri ¢alisma
Working at night Working at night

2014 yilinda genel olarak geceleri ¢caligmayi tercih eden erkek sayist %5,6 iken, bu oran
2015 yilinda %4,2’ye diismiistiir. 2016 yilinda ise %3,4 iken, 2017 yilinda da %3,0’ a
diismistiir. 2014-2017 yillarn arasinda gece calismay1 tercih eden erkek calisanlarin

oraninda yillara gore bir azalma goriilmektedir.
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Ayni sekilde 2014 yilinda geceleri ¢calismay1 bazen tercih eden erkek sayis1 %13,1, 2015
yilinda %11,8, 2016 yilinda %11,3 ve 2017 yilinda da %]11,5 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla gece calismayr bazen tercih eden erkek calisanlarin da yillara gore

caligmasinda bir azalma goriilmektedir.

Sekil 9
Cumartesi Giinleri Cahsan Erkeklerin Calisma Oranlan
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2014 yilinda genellikle cumartesi giinleri calisan erkek sayist %62,7, 2015 yilinda
%62.,4, 2016 yilinda %59,8 ve 2017 yilinda da %58 olarak goriilmektedir. Sonug olarak
2014-2017 yillar1 arasinda genellikle cumartesi giinleri ¢alisan erkek sayisinin oraninda
bir diislis gortilmektedir. Yine cumartesi giinleri bazen ¢alisan erkek sayisi 2014 yilinda
%20.4, 2015 yilinda %20,2, 2016 yilinda %21,7 ve 2017 yilinda da %?23,4 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 2014-2017 yillar1 arasinda genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, cumartesi giinleri bazen ¢alisan erkek sayisinda 2014 yilindan 2015 yilina gore

bir diisiis goriiliirken, 2015-2017 yillar1 arasinda artig goriilmektedir.
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Sekil 10
Pazar Giinleri Calisan Erkeklerin Calisma Oranlar
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2014 yilinda pazar giinleri ¢alisan erkek sayisit %31, 2015 yilinda %30,4, 2016 yilinda
%?27,6 iken, 2017 yilinda da % 26,5 olarak gortlmektedir. 2014-2017 yillar1 arasinda ki

bu oranlara bakildiginda bir diisiis goriilmektedir. Ayn1 zamanda bazen pazar glnleri
calisan erkek sayis1 2014 yilinda %21,7, 2015 yilinda %20,8, 2016 yilinda %22,3 ve
2017 yilinda da %?23,6’dir. Sonuca bakildiginda, 2014 yilindan 2015 yilina bir diisiis

goralirken, 2015-2017 yillar1 arasinda bu oranda bir artig goriilmektedir.

1.5.3. istihdam Edilen Yillara Gore Toplam Cahsan Kisilerin Normal Cahsma
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Sekil 11
Vardiyah Cahsan ve Calismayan Kisilerin Oranlar
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Istihdam edilen yillara ve cinsiyete gére normal ¢alisma saatleri disinda calisan kisilerin
toplam1 2014 yilinda %15,1, 2015 yilinda 12,2, 2016 yilinda 11,5 ve 2017 yilinda 11, 7
olarak belirlenmistir. 2014-2017 yillar1 arasinda genel olarak calisanlarin oranlarinda bir
diisiis goriilmektedir. Vardiyali olarak g¢alismayan kisilerin oranlarina baktigimizda
2014 yilinda %84,9, 2015 yilinda %87,8, 2016 yilinda %88,5 ve 2017 yilinda %88,3
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buradan da vardiyali ¢alismayan kisilerin yillara gore
artis gosterdigini sdyleyebiliriz.

Sekil 12
Geceleri Calisan Kisilerin Calisma Oranlar

Geceleri Calisma

14,0
11,7
12,0 10,8 10,4 10,4
10,0
3 8,0
_N
g 60 4,9
4,0 36 2,9 2.6
Bl ml =
0,0
2014 2015 2016 2017
Yillar

B Geceleri calisma W Geceleri ¢alisma
Working at night Working at night

2014 yilinda genellikle geceleri calisanlarin toplami %4,9, 2015 yilinda %3,6, 2016
yilinda %2,9 ve 2017 yilinda %2,6 olarak belirlenmistir ve dolayisiyla 2014-2017 yillar1
arasinda geceleri ¢alisan kisilerin sayisinda bir azalma oldugu goriilmektedir. Bazen
geceleri calisan kisilerin oranlarina bakildiginda ise yildan yila farklilik gostermektedir.
2014 yilinda bu oran %11,7 iken, 2015 yilinda %10,8” diigmiistiir. 2016-2017 yillarinda
da %10,4’e kadar geriledigini gormekteyiz.
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Sekil 13
Aksamlar1 Calisan Kisilerin Calisma Oranlan
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2014 yilinda genellikle aksamlar1 ¢alisanlarin toplami %17,8, 2015 yilinda %17,9, 2016
yilinda %17, 1 ve 2017 yilinda da %15,8 olarak goriilmektedir. Bu oranlarin sonuglari
analiz edildiginde; 2014 yilindan 2015 yilina kadar aksam c¢alismalarinda kiiclik bir artig
yasanmig, ancak 2016 ve 2017 yillarindan bir 6nceki yillara gore diisiis yasanmistir.
Diger agidan bakildiginda aksamlart bazen calisanlarin toplam sayisi, 2014 yilinda
%25,5 iken bu oran 2016 yilinda %23,6 ya diismiistiir. 2016 yilinda bir 6nceki yila gore
kii¢iik bir azalma goriilmiis, ancak 2017 yilinda ki diisme oran1 2016’ya oranla daha
fazla olmustur.

Sekil 14
Cumartesi Giinleri Cahsan Kisilerin Calisma Oranlar
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2014-2017 yillar1 arasinda cumartesi giinleri genellikle calisanlarin toplamlarina
bakildigindan 2014 yilindan bagslayarak 2017 yilina kadar bir azalma goriilmektedir.
Dolayisiyla her yil cumartesi gilinii calisanlarin sayisinda bir diisiis meydana
gelmektedir. Yine bu yillar arasinda ¢alisan niifusun bir kismi bazen ¢alistiklart yanitini
vermislerdir. Oranlara bakildiginda; 2014 yilinda cumartesi giinleri mesai saatleri
disinda bazen calisan kisilerin toplami %19,6 iken, bu oran 2015 yilinda %19,1°¢e
diismistiir. 2016-2017 yillarina gelindiginde ise, bu giinlerde ¢alisanlarin oraninda bir
artis karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 15
Pazar Giinleri Cahsan Kisilerin Calisma Oranlar
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Pazar giinleri genellikle ¢alisan sayisinin toplaminda yildan yila farklilik goriilmektedir.
Ayni zamanda 2014 yilindan baglayarak 2017 yilina kadar da bu toplam sayilarin
oranlarinda bir azalma goriilmektedir. Ayrica pazar giinleri bazen c¢alisanlarin toplam
olarak oranina baktigimizda; 2014 yilindaki 9%20,2’lik orana kiyasla 2015 yilinda bir
diisiis yasanmaktadir. 2016 ve 2017 yillarinda pazar giinleri ¢alisanlarin oranlarinda
tekrar bir artis goriilmektedir.

1.6. Vardiyah Cahsma Sistemi ve Kadin Cahisanlar Uzerindeki Etkisi

Vardiyali ¢alismanin kendine 6zgii bir yapisi oldugu i¢in bu durum vardiyali c¢alisan
bireyleri farkli bir hayat tarzina itmektedir. Dolayisiyla vardiyali ¢alisan kadinlar hem
evdeki sorumluluklarin1 hem de is hayatindaki sorumluluklar1 yerine getirirken farkl
sorunlarla karsilasmaktadir. Isgiiciine katilan kadmlarin sayisi giderek arttif1 igin,
kadinlarin sosyal rol bdliisiimii agisindan olumlu bir degisimin varligindan s6z etmek

miimkiin degildir. Ozellikle evli olan kadinlar ¢alissalar bile ev islerini yapmada ve
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cocuklara bakmakta blylk oOlctide sorumluluk tstlenmektedirler (Demirbilek, 2004:
81).

Konu ile alakali ¢alismalarin sonuglari incelendiginde; fazla ¢alisma saatleri olan, hafta
sonu da calisilan vardiyali islerde kadinlarin is ve aile arasinda ¢atigsmalarin yasandigi
ve hem isten hem de evlilikten aldiklar1 doyumun azaldig1 sonuglarina ulagilmaktadir

(Vaydanoff, 1989: 5).

Staine ve Pleck’in yaptig1 arastirmada vardiyali ¢alismanin, aile i¢i iligkilere ayrilan
zamani diizenlemeyi zorlastirdigi, aile rollerine daha az zaman ayirmadan dolay1 is-aile

dengesinin olumsuz yonde etkilendigi sonucuna varilmistir (Presser, 2000: 105).

Calisan kadinlar, calismak zorunda olduklarindan isle ilgili gorevlerini kaginilmaz ve
zorunlu bulmakla birlikte 6zellikle evlenip ¢ocuk sahibi olunca da her iki alandaki
gorevleri agir gelebilmekte, yipranma ve yorgunluk yasayabilmektedirler. Bursa’daki
gida ve tekstil sektoriinde ¢alismakta olan 500 kadindan 294 {iniin vardiyali ¢calistig1 bir
isletmede yapilan bir arastirmada, calisan kadinlarin %64’ gecimlerini saglamak
amactyla calistiklarini belirten kadinlarin %34 {iniin fazla mesai, hafta sonlar1 ve gece
vardiyali ¢alismalarindan dolay1r aile ortamlarinda huzursuzluk ve catisma ciktigini
belirtmislerdir. Yine kadinlarin %48’ine gore, calismalar yiiziinden aile igerisinde ve
sosyal hayatta karsilastiklari en O6nemli sorun; ev islerinde ve aile icindeki rol ve
sorumluluklarinda aksakliklarin olmasidir. Vardiyali ¢alisan annelerin 6zellikle de evli
olanlar i¢in, hem anne hem de babanin ¢ocuk bakiminda ortaklasa koordine olabilmesi
icin, standart olmayan c¢alisma saatlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir (Demirbilek,

2004: 84-85).

Sonug¢ olarak vardiyali calisma her birey icin temel stres kaynagidir. Kadinlari ev
icindeki ve is hayatindaki rolleri arasinda ¢atisma olustugundan, calisan kadinlar i¢in
stres kaginilmaz bir hale gelmektedir. Bundan dolayi, bireylerin is tarifeleri ile bos
zaman ve aileye ayrilan zaman arasindaki karsilikli etkilesim, is- yasam- aile
dengesinde de bir etken olarak dikkate alinmasi gereken bir unsurdur. Vardiyali ¢alisma
bir taraftan esnek zaman duzenlemelerinden dolay: ¢alisan bireylere bos vakit ve aile
etkinlikleri i¢in yeterli bir silire saglayabiliyorken, diger taraftan da doniisiimlii vardiya

sistemi ve gece calismasi bireylerin aile hayatin1 ve sosyal hayatini da olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Demirbilek, 2004: 94).
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1.7. Vardiyalh Caliyma Diizeninin Ortaya Cikardig1 Etkiler ve Sorunlar

Vardiyali ¢aligmanin etkisi, ¢alisan bireyler iizerinde goriilmektedir. Bu etkiler arasinda
en Onemlisi sayilabilecek iscilerin fizyolojilerinde ortaya ¢ikan olumsuz etkiler yer
almaktadir. Gece galismasi, insan viicudunun yapisint bozmakta ve insan viicudunu
normal isleyisin disina ¢ikararak baska bir diizene neden olmaktadir (Finn, 1981: 32).
Vardiyali ¢alisma sistemi, istenilmeyen fiziksel ve ruhsal sorunlarin goériilmesine neden
olabilmektedir. Bireyin normal ritmi ile ¢elisen ritim bozuklugu, uyku sorunlarina,
hastaliklara karsi diren¢ kaybina, strese, asir1 yorgunluga ve depresyona neden
olabilmektedir. Ayrica kronik yorgunluk, is hayatinda is kazalar1 basta gelmek iizere
performanslarda azalma, verimsizlik, is adaptasyonu eksikligi gibi bir¢ok olumsuz

sonucu da berberinde getirmektedir (Keser, 2014: 38).

Gundlz-aksam vardiya degisimi ya da gece-gundlz, gece-gece calismalari, viicut
ritminin ayarlanmasin1 6nemli 6l¢iide engelledigi bir gercektir. Ayrica sabit vardiyal
calisan bireylerde ki her tiirlii adaptasyon, calisanlar kendi normal yasamlarma geri
dondiikleri zaman, tatiller, tatil izinleri gibi nedenlerden dolayr bu siirecte zorluk
cekebilmektedir. Vardiyali ¢alisanlar arasinda uyku, istah, sindirim ile ilgili problemler

yaygin ve bazen de kalici olarak goriilmektedir (Finn: 1981: 32).

Tablo 2
Vardiyalh Calisma Sisteminin Getirdigi Sorunlar
Bireysel Sorunlar Sosyal Sorunlar Orgutsel Sorunlar
Genel saglik sorunlart | Sosyal hayattan uzaklagsma s stresinde artig
Kalp-damar Resmi kurumlarla olan .
P . Ise devamsizliklarin artmast
rahatsizliklar isleri yerine getirememe
Erken yaslanma Aile bireylerine yeterli Is tatmini ve motivasyonunda
zaman ayiramama azalma
Sindirim sistemi Sosyal aktivitelere ve is performansi fizerine etkileri
bozukluklar hobilere zaman ayiramama 3P
Sinir sistemi Esler arasinda evlilikle . e o
o Is verimliligi lizerine etkileri
bozukluklar ilgili sorunlarin yaganmasi

Uyku dizensizlikleri

ve dikkat eksikligi Ulasimda sorunlar yasama Is kazalarinin artmasi
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Tablo 2’nin Devami

Kilo problemleri Tiikenmislik sendromu Vardiyah calismanin isletmeye

yiikledigi ek maliyetler
Depresyon ve Duyarsizlagsma- Gece suresinde yonetim
yalnmzlik yabancilasma giicligii

Isletmede ndbet
Kronik rahatsizliklar | Benlik saygisinda azalma | ayarlamalarindan dolay: ekip
arkadaslar ile ¢catisma

Rollerini yerine
getirememe, rol
yetersizligi (annelik, es,
calisma hayati)

Bireyin kendine
yeterli zaman
aylramamasi

Is basarisinin diismesi

Kaynak: Ari, 2013: 28

1.7.1. Vardiyah Cahsmanin Ortaya Cikardig Bireysel Sorunlar

Vardiyali ¢alismanin ortaya ¢ikardigi bireysel sorunlar ii¢ baslik altinda incelenmistir.

Bunlar; fizyolojik etkiler, psikolojik etkiler ve sosyolojik etkilerdir.
1.7.1.1. Fizyolojik Etkiler

e Yorgunluk: Yorgunluk, kisinin fizyolojik ve ruhsal durumunda, yapilan isin
yiikiiniin fiziksel ve zihinsel enerji harcama yoluyla gerceklestirilmesinin
giderek giliclesmesine yol agan olumsuz bir degisim olarak tanimlanmaktadir
(Ozel, 2015: 4). Bir baska tamma gére yorgunluk; uzun calisma siireleri,
kalitesiz uyku, uyku eksikligi ya da vardiyal1 ¢alismanin i¢sel viicut saatini kotii
bir sekilde dizaynindan dolayi fiziksel ya da zihinsel olarak performansta diisiis
seklinde tanimlanmaktadir. Yorgunlugun nedenleri arasinda; uykusuzluk, uyku
bozukluklari, stres dahil olmak iizere psikolojik ve duygusal etkenler, asir1 is

yiikii, vardiyali ¢calisma gibi nedenler sayilabilir.

Yorgunluk ve yapilan is arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 45 Hollanda sirketindeki
12.140 galisanin katildigi, 1998 tarihinde baslatilan ve 3 yil siirdiiriilen bir calismada,
calisan bireyler arasinda ortaya c¢ikan uzun siireli yorgunlugun, yayginlik ve siddetini
inceleme ile bu olguyu yaratabilecegi diisliniilen risk faktorlerini ortaya cikarmak
amaclanmistir. Calismada s6z konusu faktorlere iliskin olarak, ¢alisma ortami, psiko-
sosyal etkenler de dikkate alinmistir. Bunun nedeni, yorgunlugun sadece calisma

ortaminin Ozelliklerinden degil ayni zamanda kisilerin 6zel durumlarinin (aile igi
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iligkiler, ¢evresiyle olan iliskiler) ve bireysel niteliklerinin (genel saglik durumu, hayat
tarzlari, aligkanliklar1 vs. ) de etkili olup olmadigidir. S6z konusu c¢alismaya gore,
yorgunlugun ii¢ temel alan1i bulunmaktadir ve bu alanlarin birbiriyle etkilesimi s6z
konusudur. Bu alanlar; is yerinden kaynaklanan etkenler, aile yasamindan kaynaklanan
etkiler ve sosyal etkilerdir. Caligmada yorgunlugu ortaya ¢ikaran isletme ile ilgili
ozellikler; isin igerigi, is yerindeki kisisel iliskiler, istthdam ve ¢alisma kosullarinin yani
sira, yapilan iglerin kisiler tarafindan nasil algilandigi ve ne sekilde yapildigi gibi
durumlar da dikkat ¢ekmektedir. Aile icindeki durum ve sosyal etkenler ise, kisinin 6zel
durumu, bos vakitlerini degerlendirme bigimleri, gilinlik hayattaki isleri, kisinin
hayatinda ortaya ¢ikan olaylar olarak siralanabilir. Son olarak bireysel 6zellikler de, yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, saglik durumu gibi 6zellikler dikkate alinmistir. S6z konusu
caligmada ortaya ¢ikan temel bulgular; farkli iskollarinda ¢alisan bireylerde ortaya ¢ikan
yorgunluklarin farkli diizeyde olmasi, yorgunluk ve ¢alisma ortami arasinda giiclii bir
iligkinin olmasi, yorgunluk ile isten izin alma ya da is gOrememenin arasinda bir
iliskinin olmasi, yorgunluk ile isletmede ortaya ¢ikan is kazalar1 arasinda da bir iligki

oldugu sonuglarma ulasilmistir (Ozel, 2015: 5-6).

Knauth (1982)’ a gore; insan viicudu degisik ya da farkl saatlerde ¢alisma bigimlerine
duyarl bir yapiya sahip oldugundan, buna uyum saglamak amaciyla devamli bir baski
altinda olup yapilan degisikliklerden de etkilenmektedir. Bu durum uzun stirdiigiinde
bireylerde kalic1 ve daha fazla uyku sorunlarina neden olabilmekte, sinir sistemine zarar
vermesinin yani sira anksiyete, depresyon gibi saglik problemlerine de neden
olabilmektedir (Leather, 2000: 34-36). Vardiyali ¢alisma sisteminde gece c¢alismak
bireylerde hem kronik yorgunluga hem de uykusuzluk ve viicutla ilgili sorunlarin
olusmasi1 nedeniyle giinliik sosyal hayat gerekliliklerine engel olarak yasam kalitesini de

bozmaktadir ( Selvi vd., 2010: 239).

e Uykusuzluk: Insan metabolizmas1 gece ¢alismaya uyum saglamakta zorlandig
icin vardiyali calisan bireylerde en sik goriilen sorunlardan birisi de uyku
bozukluklaridir. Isletmelerdeki vardiya sekli ve ndbetlese galismanin sonucu
olarak ortaya ¢ikan uykusuzluk, uyku diizeninde yasanan sorunlar ve bunun
sonucunda viicut sistemleri lizerine ¢esitli etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Uyku
bozukluklar1 6zellikle, gece calisma saatlerinde uykusuzluktan kaynaklanan, is
kazalari, kardiyovaskiiler rahatsizliklar, mide rahatsizliklari, diyabet, tansiyon

vb. fiziksel durumlara da neden olmaktadir (Ozdemir vd. 2018: 73).
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Uyku, insan hayatinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir. Uyku vaktinde insanlarin
viicutlart dinlenir, hiicrelerin onarilmas: saglanirken ayni zamanda hafizada da
diizenlemeler yapilir ve viicut bu sekilde bir diger giine hazir hale gelir. Bu nedenle
uyku diizeni bireylerin viicut sistemlerinde de degisiklikler meydana getirdigi i¢in 6nem

arz etmektedir (Bacak ve Kazanci, 2014: 140).

Vardiyali calismanin onemli sorunlarindan birisi de diizensiz uykudur. Vardiyali
calisan bireylerin gilindiiz uykulariyla gece uykulari arasinda birkag saat fark vardir.
Devamli bir sekilde gece vardiyasinda calisan kisilerin uyku diizenleri, doniistimlii
olarak vardiyali galisan bireylerin uykularindan daha diizenlidir (Ozdemir, 2010: 10).
Gece vardiyasinda ¢alisan bireyler gece uyuyamadiklari i¢in uyku ihtiyaglarini giindiiz
vakti karsilamaktadirlar. Ancak sabahlar1 gerek ev isleri gerek cocuklarla ilgilenmek ya
da evin disindan gelen giiriiltiilerden dolay1 kisilerin uyumasi daha da zorlagmakta, bu

durumda uyku verimini ve siiresini diistirmektedir (Finn, 1981: 33).

Yapilan bir aragtirma sonucunda, gece vardiyasinda calisanlarin {igte birinin ev i¢i ve ev
disindaki giiriiltiilerden dolay1r uyuyamadiklar ortaya ¢ikmistir (Bacak ve Kazanci,
2014: 141). Gece calisanlar 6zellikle viicutlar1 uyumak istedigi zamanlarda uyanik
kalmak, uyanik olmak istemedikleri zaman dilimlerinde ise uyumak zorunda olduklari
icin bu durum bireylerin yorulmasina ve dolayisiyla da calisma performanslarinin

diismesine sebep olmaktadir (Ruggiero ve Pezzino, 2006: 125).

Uyku zamanlamalarinin planlanmasi yasamda biiyiik bir endise kaynagidir. Ozellikle
uykusuz olan bireylerin performanslarinda ve verimliliklerinde bir diisiis meydana
gelmektedir. Bu durumda vardiyali ¢alisma ile uykusuzluk arasindaki olumsuzluk
zihinsel ve psikolojik yonden de bireyleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Pati vd.,
2011: 38).

Vardiyali ¢alisma sisteminde uyku diizensizlikleri yalnizca gece vardiyasinda caliganlar
icin s6z konusu degildir. Giindiiz vardiyalarinda calisan kisilerin de uyku diizenlerinde
problemler meydana gelmektedir. Giindiiz vardiyasinda ¢aligsan bireyler sabahlar1 erken
saatlerde uyanmak durumunda olduklar1 i¢in uykularinin son saatleri kesintiye

ugramaktadir (Costa, 1996: 10).

e Kalp- Damar Rahatsizhiklari: Vardiyali ¢alismanin ortaya c¢ikardigi uyku

diizensizlikleri sayesinde biyolojik islevler aksamakta ve hormonal dengenin
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bozulmasi ile de kalp ve damar hastaliklari meydana gelmektedir (Assis vd.,

2003: 175).

1999 yilinda Knuttson ve Boggild, 17 ¢alismay1 gbézden gecirmis ve vardiyali
caligma ile kardiyosvakiiler rahatsizliklar arasinda ciddi bir iligki olduguna dair
kanitlar oldugu sonucuna varmislardir. Sigara, obezite, alkol kullanimi gibi
bircok ana kardiyovaskiiler risk faktorti, giindiiz calisanlara gore vardiyal

calisanlar arasinda daha yaygin goriilmektedir (Costa, 2010: 115).

Kalp problemleri giinliik ¢alisan bireylere gore, vardiyali ¢alisan bireylerde daha fazla
rastlanan bir durumdur. Aragtirmacilar tarafindan kiigiik bir kasabada kagit fabrikasinda
calisan iscilere yapilan aragtirmalar sonucunda, vardiyali olarak c¢alisan bireylerde daha
fazla kalp hastalig1 riski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Calisma programlarindaki stres de
kalp hastaligina neden olmakla birlikte stres, sigara icme, diyet ve diger yasam stresleri
ile kalp hastaliklar1 arasindaki iliski daha yogun yasanmaktadir (Rosa ve Colligan,
1997: 18).

e Gastrointestinal Bozukluklar: Vardiyali sistemde ¢alisan kisilerin vardiya
saatlerindeki degisikliklerden dolay1 yemek yeme aliskanliklarinin bozulmasi ile
birlikte gastrointestinal, mide ve bagirsak problemlerinde artiglar goriilmektedir.
Bu duruma Ozellikle de gece vardiyasinda calisan bireylerde daha sik
rastlanmaktadir (Assis vd., 2003: 182).

Gece vardiyasinda g¢alisan bireylerde beslenme diizenlerindeki degisikliklerden dolay1
istahsizlik, hazimsizlik, mide agrimasi ya da mide yanmasi gibi farkli sorunlar meydana
gelmektedir. Mide igerisindeki asit dengesi geceleri, glindiize gore daha fazladir.
Saglikl kisilerde bu durum olmasi gerektigi gibi olurken, gece vakitlerinde ki yanlis
beslenme yiiziinden mide ve bagirsak sorunlari olusabilir. Bunun haricinde iilser, gastrit
gibi daha onemli saglik problemleri de goriilebilir (Okur, 2010: 516). Yapilan
arastirmalarin  sonucunda, vardiyali sistemde c¢alismakta olan kisilerin, giinliik
calisanlara gore mide rahatsizliklarimin daha fazla yasandigi tespit edilmistir. Bu
calisma sistemi insanlarin normal yeme aligkanliklarini, diizenli beslenmelerini, uyku
srelerini degistirerek sindirim sistemine miidahale etmektedir (Rosa ve Colligan, 1997:

17-18).
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2004 yilinda hastanelerde calisan hemsireler ve giivenlik personelleri {izerinde yapilan
bir aragtirmaya gore, vardiyali ¢alisanlarin genel olarak gida alimlarinda ¢ok fazla sorun
yasanmamasina ragmen, saglikli yemek yeme aliskanliklarinin bozulmasina sebep olan
yiyecekler tikettikleri gorulmektedir. Bu nedenle gece vardiyasinda c¢alisan Kkisiler,
giindiiz ¢alisanlara oranla daha sik kilo alma problemleriyle karsilasmakta ve bdylece

bireylerin de saglig1 olumsuz bir sekilde etkilenmektedir (Reeves vd., 2004: 221).

e Kafein, Sigara ve Alkol Kullanimi: Y apilan ¢alismalar neticesinde kafein igeren
kahvenin bir ginde en fazla 3-4 fincan tuketilmesi gerekirken, gece vardiyasinda
calisanlar i¢in bu rakamin 9-10 fincana kadar ¢iktig1 goriilmektedir. Boylece
kafein tiiketimindeki artis ile birlikte saglik problemlerinde de artiglar
yasanmaktadir (Assis vd., 2003: 180). Sigara icenler arasinda giinliik icilen
sigara sayisinin, vardiyali ¢alisanlarda giindiiz calisanlarina gore daha fazla
arttigi veya bir vardiyali calisanin sigara i¢gmeye baslamasi ¢ok daha kolay

oldugu goriilmiistiir (Costa, 2010: 115).

e Diger Etkiler: Vardiyali ¢alisma sistemi, ¢alisanlarda metabolik bozukluklar
olusturmakla birlikte hatta diyabet icin bir risk olusturabilmektedir (Knutsson,
2003: 106). insanlarm yaslanmalariyla birlikte hastaliklarin ortaya ¢ikmasi da
normal bir durumdur. Ancak vardiyali ¢alisma sisteminin insan vicudunu daha
hizli bir sekilde etkileyerek yaslanmayi hizlandirdigi ve bu calisma sistemi
sonucunda hastaliklarda da artis olabilecegi ileri siiriilmektedir. Ayrica yaglanma
uykunun da kendini onarma ozelligine zarar vermektedir ve bu durum gece
calismalarinda artmaktadir (Incir, 1998: 69). Vardiyali calismanin yas degiskeni
acisindan ele alindig1 caligmalarda genglerin, yaslilara oranla vardiyali ¢alisma
sistemine daha kolay uyum sagladiklari sonucuna ulasilmistir. Bir bagka
aragtirmaya gore, kirk yas dusti kisilerin gece vardiyasinda c¢alismaya
baslamalarinin bir¢cok agidan zararli oldugu sonucu ortaya cikmistir. Ciinki
vardiyal1 c¢aligma diizeninde c¢alisma stireleri arttikca bireylerin saglik
problemleri ile karsilagsma olasilig1 da artmaktadir. Yapilan arastirmalar, aksam
ve gece vardiyasinda g¢aligan bireylerin, giindiiz vardiyasinda ¢alisan bireylere
gore daha fazla meslek hastaliklarina yakalandiklarini ve hafiza sorunlar ile

karsilastigini isaret etmektedir (Keser, 2014: 39).
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1.7.1.2. Psikolojik Etkileri

Depresif Kisilik Bozuklugu: Depresif kisilik kavrami, “karamsar, gorev
sorumlulugu olmayan, keyifsiz, 6zgilivensiz ve kronik olarak mutsuz bir kisilik
tipi” olarak tanimlanmaktadir (Bacak ve Kazanci, 2014: 143).  Gece
vardiyasinda caligmakta olan bireylerde depresif bozuklugun olusmasinin
nedeni, uyku ile uyaniklik arasinda yasanan degisimdir. Kisilerin gece
vardiyalarinda islerinin basindayken uykularinin gelmesi performanslarinin ve
enerjilerinin diigmesine, dikkatlerinin dagilmasina, konsantrasyon diisiikliigiine
neden olurken ayni zamanda depresif kisilik bozuklugu gibi algilamalarda

olusabilmektedir (Culpepper, 2010: 6).

Anksiyete Bozuklugu: Vardiyali sistemde c¢alisan kisiler daha stresli ¢alisma
kosullari, aile hayat1 ve ¢evresindeki problemlerle ilgili huzursuzluk ve kaygidan
yakinmaktadirlar. Yiiksek anksiyete seviyesinin oldugu kisilerde stresle
miicadele etme kabiliyetinde de diisiis goriilmektedir (Ozdemir vd., 2018: 75).
Gece vardiyasinda c¢alisanlar 6zellikle depresyon, endise ve anksiyete ile daha
stk karsilagmaktadir. Bu durumun nedeni ise uyku-uyaniklik dongiisiinde ki
dengesizlikten kaynaklanmaktadir. Ciinkii kisinin uykuya gereksinimi oldugu
zaman calisirken, uykusu olmadigr zamanlarda da uyuyamamasindan dolay1

caligsan bireyler psikolojik problemler yasamaktadirlar (Dittner vd., 2004: 162).

Is Stresi: Vardiyali calisma ile birlikte bireylerin ¢alisma saatlerinde degisikligin
meydana gelmesi, insan biyolojisindeki diizeni bozmakta, bireylerin bu diizene
alismas1 kolay olmamakta ve bu durum strese neden olmaktadir. Her bir vardiya
degisiminde bireylerin fizyolojik olarak viicut dengesi bozulacak ve uyumsuzluk
sorunu yasamast kacgiilmaz olacaktir. Yapilan aragtirmalarin sonuclarina
bakildiginda, vardiyali ¢alisma siirekli olarak bir uyum siireci gerektirdiginden,

bireyler lizerinde stres yaratmaktadir (Keser, 2014: 38).

Is stresi vardiyali ¢alisma diizeninde de ortaya ¢ikan 6nemli etkenlerden biridir. Bu

sistemde calisan bireylerin olagan saatler disinda uyumalar1 veya gece vakitlerinde

caligip,

glindiiz saatlerinde uyumalarindan dolayr uyku diizeni degisimlerinde

bozulmalar meydana gelmektedir. Bu bozulmalar neticesinde bireylerde kanser,

tansiyon, depresyon gibi hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica devamli olarak gece
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vardiyasinda c¢alisan bireyler, giindiiz saatlerinde calisanlara oranla daha fazla stres

yasayabilmektedirler.

Insanlarin yasamlarinin 6nemli bir kismi is yerinde gectigi igin, stresin giinliik
yasantinin icinde dnemli bir yeri vardir. Is stresi, gelismis ve karmasiklasmis olan is
hayatinin herkes tarafindan kabul edilen bir gergegi olarak goriilmektedir. Kisaca is
stresi, isin insan iizerinde olusturdugu baski olarak ifade edilebilir. Is yerinde stres
belirtilerine deginilecek olursa bunlar su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2014: 20-21):
Is stresi nedenleri kendi icerisinde geleneksel is stresi kaynaklar1 ve giincel is stresi
kaynaklar1 olmak tiizere iki gruba ayrilmaktadir. Geleneksel is stresi kaynaklari ise

kendi igerisinde ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar (Keser, 2014: 33-34);

e Orgiit Ile Tlgili Sorunlar: Bireylerin giinliik yasantisnin biiyiik bir kismi is
yerinde gectigi icin Orgiitte gegen zamanin stressiz olmasi onemlidir. Ancak,
Orglitte ortaya ¢ikan herhangi bir sorun bireyler tarafindan olumlu veya olumsuz
olarak algilanmaktadir. Bireylerin is yerinde karsi karsiya kaldigi orgiitsel
sorunlar su sekilde siralanabilir: Olumsuz fiziki ¢evre kosullari, vardiyali
calisma sistemi, rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi, asir1 sorumluluk, orgiitiin ya da
isletmenin yapisi, oOrglitsel adaletsizlik, giiven eksikligi, iletisim sorunlar

yasama vb.

e 1Isin Kendisi ile Tlgili Sorunlar: Stres kaynaklarindan bir digeri de isin kendisi
ile ilgili sorunlardir. Bu sorunlar ise su sekilde siralanmaktadir: Isin 6zelligi,
monoton c¢alisma diizeni, asir1 ya da yetersiz is yiikii, isin hizi, parga basi
calisma, zaman baskisi, asir1 ¢alisma, kariyer sorunlar1 vb. gibi. (Keser, 2014:

51).

e Bireysel Sorunlar: Bireysel sorunlar da kisi-is uyusmazligi, istenilmeyen
islerde calisma ve kisilik 6zelligi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Keser,

2014: 68). Giincel is stresi kaynaklarinin nedenleri ise su sekilde siralanmaktadir
o (Keser, 2014: 79-111):
> Isyerinde kendini yalniz hissetme,
» Kiiresel rekabet ve artan is baskisi.
> s giivencesizligi.
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» Esnek ¢aligmanin yayginlagmasi.
> Is guctine yonelik artan beklenti.
> Is yerinde mobbing.

> Is-aile yasami dengesi.

» Kariyerin degisen dogasi.

1.7.1.3. Sosyolojik Etkileri

Vardiyali ¢alisma sistemi c¢alisan kisiler {izerinde saglik sorunlarina yol ag¢tig1 gibi ayni

zamanda sosyal sorunlara da yol agmaktadir. Ozellikle bireyin gece ¢alismasi, onu

ailesinden ve sosyal hayatindan uzaklastirdig1 yapilan caligmalarla da desteklenmistir

(Keser, 2014: 39).

Vardiyali calisma sisteminde gece c¢alisan bireylerin aile hayatlar1 ve yasamlarinin

neredeyse tamami etkilenmektedir. Bu etkilenmenin bazilar1 olumlu yonde olurken

bazilar1 da olumsuz yonde olabilmektedir.

Vardiyali Calismamin Bireylerin Aile Hayatlarina Etkisi: Toplumun en kiglk
yap1 tasi ailelerden olusmakta ve aile, kisilere toplum igerinde farkli gorevler
yiiklemektedir. Geleneksel aile yapisi incelendiginde, babanin gorevi ailenin
gecimini saglamak, esini ve ¢ocuklarini dig etkenlerden korumak, onlarin
sorunlartyla ilgilenmek ve ¢ozlimler bulmak iken; annenin goérevi ise ev islerini
yapmak ve ¢ocuklarla ilgilenmek seklinde bir algi vardir. Ancak okuma-yazma
oranlarinin artmasi, toplumlarin egitim seviyelerinin gelismesi ile birlikte bu
gorev ayrimindaki algi degiserek kadinlarin da g¢alisma hayatina girmeye
basladiklar1 goriilmektedir. Neticede kadin ve erkek ile ¢aligsma ve ev arasindaki
gorev ayriminda farkliliklar olugsmaya baslamustir. Is hayati icerisinde yer alan
birey, ister kadin olsun ister erkek olsun, 6zellikle de gece vardiyalarinda
calisanlar, aile gorevlerini eksiksiz bir sekilde yerine getiremedikleri i¢in aile
iligkileri de olumsuz bir sekilde etkilenmektedir (Saragel, 1986: 32). Vardiyali
caligma sisteminde calisan kisiler eslerine ve cocuklarina yeteri kadar zaman

ayiramamakta, bu durum neticesinde aile igerisinde sorunlar yasanabilmektedir.

Vardiyali calismada gece calismasinin kisilerin aile iligkilerini nasil etkiledigi, ne gibi

problemlere yol actig1 iizerinde birgok arastirma yapilmistir. 1980 yilinda White ve
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Keith’in evli kisiler iizerinde yaptiklar1 bir aragtirmaya gore, vardiyali ¢aligma diizeni
evliligin devamin1 olumsuz bir yonde etkilemekte ve evliliklerin niteliginde diisiislere
neden olmaktadir. Staine ve Pleck’in 1983 yilinda yaptiklar arastirmaya gore, vardiyali
caligma aile bireylerinin birbirine ayirdiklar1 vakitlerin diizenlenmesini gittikce
zorlagtirmakta ve is-aile catigsmalarinin artmasina neden oldugu gibi sonuglar ortaya

cikmistir (Presser, 2000: 95).

Yapilan bir¢ok aragtirmanin sonuglarina bakildig1 zaman, uzun ¢alisma saatleri olan ve
ayn1 zamanda hafta sonu mesaiye kalinan, iicretlerin oldukg¢a diisiik oldugu vardiyali
isler kadinlarin is- aile ¢atismasimi artirdigi ve dolayisiyla hem isteki performansi ve
verimliligi diisiirdiigli hem de evlilikteki doyumu azalttig1 tespit edilmistir (Vaydanoft,
1989:5).

Vardiyali ¢alisma sistemi kadinlarin yasamini olumsuz etkiledigi gibi bir yonde
erkeklerin de gerek aile yasamini gerekse de is hayatin1 da olumsuz etkilemektedir.
Khaleque (1999) sigara fabrikasinda calisan 60 erkek is¢iye yaptigi arastirmanin
sonucunda, gece vardiyalarinin ve 6gleden sonra olan ¢aligmanin kisilerin sosyal hayat
ve aile hayatlarina zarar verdigi tespit edilmistir. Doniistimlii olarak {i¢ vardiya calisan
kisilerin psiko-sosyal problemleri ile ilgili sonuglar incelendiginde; bireylerin %901 aile
hayatlarina zarar verdikleri, 91’1 bos vakitlerdeki etkinliklerini azalttig1, %87’si sosyal
hayat tarzlarmi sinirlandirdigini, %86’simnin uykusuzluk yasadigi, %85’inin yemek
oglinii diizenini bozdugunu ve %100’ i de sagliklarinin olumsuz etkilendigini

sOylemistir. (Demirbilek: 2004: 83).

e Bireyin Sosyal Yasamina Etkisi: Vardiyali ¢alisanlar bos zamanlarinda, spor
gruplari, sivil gruplar ve sabit ve diizenli olmasin1 gerektiren siyasi ve kiiltiirel
organizasyonlar gibi bir¢ok orgiitlii gruba entegre edildiginde iiretken ve tiiketen
zamanlarin1 birlestirirken daha c¢ok zorlanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle
vardiyali ¢alisma, toplumsal izolasyon ve marjinallesmeye neden olmaktadir.
Vardiyali ¢aligma ayrica evlilik iligkilerini, ebeveyn rollerini ve c¢ocuklarin
egitimini de olumsuz etkilemektedir. Bu tiir aile ve sosyal hayattaki zorluklar
vardiyali ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok sikayet edilmektedir (Costa, 1997: 94-
95).

Gece vardiyasinda ¢alisanlar gece uyumayip uyanik kalmakta ve giindiiz saatlerinde de

uyumak zorunda olduklar1 i¢in, diinyanin tersine bir calisma programiyla yaptiklari
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islerin de giicliiklerini yasamaktadirlar. Vardiyali ¢alisma sistemi, bireylerin sosyal
hayatlarin1 ve c¢evresiyle olan iletisimlerini de etkilemektedir. Bireylerin yapacagi
aktivitelerin cogu ya aksam saatlerine dogru ya da hafta sonlarinda diizenlenmektedir.
Fakat vardiyali ¢alismanin saatleri degismesinden dolay1 bireylerin sosyal faaliyetlere
katilmalar1, sosyal iletisim ve arkadaslik iligkilerini de sinirlandirmaktadir. Bu durum da
kisilerin kendileri i¢in degerli olan insanlarla goriismelerini ve iletigimlerini olumsuz

etkiledigi i¢in sosyal izolasyona neden olmaktadir (Ruggiero ve Pezzino, 2006).

Siirekli olarak gece vardiyasinda ¢alisan kisiler kendilerini ¢evrelerinden ve toplumdan
soyutlamaya baslamaktadirlar ya da soyutlanmis olarak hissetmektedirler. Ayrica sosyal
faaliyetlerin ¢ogu gilindiiz ¢alisilmasina gore ayarlandigi i¢in, bu tiir etkinliklerden gece
calisan bireyler ¢ok zor yararlanmaktadir. Bu durum, gece vardiyasinda calisan kisiler
icin “sosyal 6liim” seklinde tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2004: 84). Bunlarin
yaninda ailede plan yapamama ya da yapilan planlara dahil olamamak, sosyal ¢evreyle
olan iligkilerin giderek azalmasi gibi durumlar da mevcut problemlerin diger tarafini
olusturmaktadir. Genellikle gece vardiyalarinda galisan bireyler hem ailesinden hem de
cevresinden farkli saatlerde yasadiklari i¢in gitgide toplumdan kopmaktadirlar (Bacak
ve Kazanci, 2014: 146).

1.7.2. Vardiyalh Calismanin Ortaya Cikardig Orgltsel Sorunlar

o Vardiyali Calismamin Is Kazalari ve Is Giivenligi Uzerindeki Etkisi: Bireylerin
is basarilarinin ve ¢alisma performanslarinin diismesinin nedenlerinden biri de
gece saatlerinde biyolojik fonksiyonlarin diismesidir. Gece vardiyasinda ¢alisan
kisilerin uykularinin daha az siirmesi, yeterince dinlenememeleri ve dolayisiyla
bireyin yorgun diismesi isteki verimliligini etkilemektedir. Vardiyal1 ¢calisma ve
uzun ¢aligma siireleri bireylerin uyanikligin1 azaltmakta, biligsel fonksiyonlar
zayiflatmakta, yorgunlugu artirmakta, islem hatalarinin artirmakta bu yiizden is
kazalari da artmaktadir. Bu problemlerle birlikte kisilerin  Orgutsel
motivasyonlar1 diisgmekte ve is doyumlarinda diisiisler yasanmaktadir. Bu
calisma sistemi, bir yandan is kazalarin1 artirdigt i¢in rapor alinmasini
artirmakta, 6te yandan motivasyon diisiikligii ve bireylerin yorgun ve uykusuz
olmalarindan dolayi ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma ya da ise devamsizliklara
yol agmaktadir. Bu da hem kisiler hem de isletmeler agisindan ekonomik

zararlara neden olmaktadir (Ozdemir, 2016: 14-15).
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Is giivenligi ile verimlilik arasindaki iliskinin gece yapilan islerde azaldig1 sonucuna
ulagilmistir. Gece vardiyasinda ¢aligmak bireyleri farkli etkilemektedir. Sosyal hayatin
kesintiye ugramasi, uyku siirelerinin kisalmasi ya da bdliinmesi, sagligin olumsuz
etkilenmesi gibi sebepler karsimiza ¢ikmaktadir. Vardiyali calisma sistemiyle calisan
kisilerin ¢aligma saatlerinden dolay1 stresli olmalari, diger calisanlara oranla daha az
tiretken, diisiik motivasyona sahip, sagliksiz olacaklar1 ve bu durumun is gilivenligi
acisindan da tehlikede olacaklar1 ihtimal bir durumdur (Folkard ve Tucker 2003: 95-
101). Uyuklama durumu, uyku bozukluklari, yorgunluk gibi durumlar insan hatalarinin
meydana gelmesindeki ana etkenler olup, is kazalarimin ortaya c¢ikmasinda
organizasyonel etkenlerle (Is icerigi, cevresel faktorler, is yiikii) etkilesim halindedir

(Costa, 2010: 114).

Gece vardiyalarinda is kazalarinin sik olmasinin nedeni; giindiiz ve aksam vardiyalarina
oranla daha diisiik olmasi, ancak meydana gelen is kazalarinin agirliklarinin daha biiyiik
olmasidir. Metalirji iskolunda yaptig1 bir arastirmada, aydinlatma diizeyleri ayni olan 6
fabrikanin iki yildan fazla is kazasi istatistikleri incelenmis ve hastaneye yapilan
basvurularda biiyiik kazalarin gériilme orani giindiiz ve aksam vardiyalarinda %32 iken,

gece vardiyasinda bu oran %35 oldugu tespit edilmistir (Incir, 1998: 95).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, gece vardiyalarinda ortaya cikan kazalarin daha
yogun oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle kimya, metaliirji ve ulastirma
iskollarima bagl isletmelerde is kazalar1 daha sik goriilmektedir. Gece vardiyasinda
calisan bireylerin dikkatlerinin daha kolay bir sekilde dagilmasi, uyku hali, yorgunluk
gibi durumlardan dolayi is kazalar1 da daha sik ve agir bir sekilde meydana gelmektedir

(Camkurt, 2007: 90-91).

Vardiyali ¢alisan bireylerde uyku-uyaniklik ritminde bozulma sonucunda giindiiz artan
uykululuk durumu, dikkatini toplayamama, yorgunluk, is kazasi yapma olasiliginin
fazla olmasi gibi durumlar meydana gelmektedir. Yapilan bir bagka aragtirmada, gece
vardiyasindan evlerine gitmekte olan ¢alisanlarin doniis yolunda trafik kazasi gegirme

riski diger calisanlara gore 2 ile 6 kat arasinda artti§1 sonucuna ulasilmistir (Gok vd.,

2017: 32).

Bireylerin ¢aligma siireleri ¢esitli kazalarin ortaya ¢ikmasinda etkili bir faktOrdr.
Yapilan arastirmalar sonucunda, isletmelerde meydana gelen kaza ve hatalarin ana

sebepleri su sekilde 6zetlenebilir (Health and Safety Authority, 2012:8):
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» 8 saatten fazla ¢aligma sekillerinde meydana gelen artis,

» Gece vardiyalarindaki artis,

» Yetersiz molalarin artisi,

» Ardisik vardiya diizeninde artis (6zellikle gece vardiyalari).

Vardiyali Calisma ve Verimlilik Uzerine Etkisi: Fazla calisma saatleri ve
vardiyal1 calisma nedeniyle insanlar yorgun diismektedirler ve dolayisiyla
bireylerin is glcl ve verimliligi de azalmaktadir. Vardiyali ¢alisan bireyler
ozellikle gece vardiyasinda yorgun diistiikleri i¢in hem kendi verimliliklerini
hem de isletmenin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedirler (Yildiz vd.,

2012: 38).

Bir isletme i¢in en 6nemli unsur insan gilicii oldugundan, isletmelerin ya da orgiitlerin

oncelikleri arasinda bireylerin verimini yiliksek seviyede tutmak gelmektedir (Yumusak,

2008: 247). Is giivenligi ve verimlilik iizerine yapilan bir arastirmaya gore, gece

vardiyalarinda ¢alisanlarin is glcii verimliliklerinde diisiisler meydana geldigi sonucuna

ulasilmistir (Folkard ve Tucker, 2003: 95). Gece vardiyalarinda uyumsuzluk sorunu

yasayan kisilerin en 6nemli sorunu uyku diizenlerinde olusan degisimlerdir. Gece

saatlerinde uyumayip calisan bireyler, isten sonra giindiiz vakitlerinde istedikleri

uykuyu alamayip yeterince dinlenemedikleri i¢in de is verimlerinde diisiisler meydana

gelir (Erkan, 2005: 258). Dolayisiyla bu gibi nedenlerden dolay1 da 6rgiitiin performansi

da olumsuz etkilenmektedir.

Vardiyali Calisma ve Is Tatmini Uzerine Etkisi: Vardiyali ¢alismanin 6zellikle
de gece vardiyasinda ¢alisma bireylerin hem fizyolojik hem de psikolojik olarak
olumsuz etkilemesinin yani sira, aile hayati ve sosyal iliskilerine de zarar verdigi
igin, is tatmin seviyelerini azaltmaktadir. Bu durum neticesinde oOrgilitiin
motivasyon seviyesinde de diisiisler goriilebilir. Vardiyali ¢alismanin is tatmini
tizerindeki olumsuz etkisinin yam sira, birtakim orgiitsel degerler s6z konusu
olan is tatmini ve Orgiitsel motivasyon seviyesinin diigmesini 6nleyebilmekte ya
da hafifletebilmektedir. Ornek verilecek olursa, saygi ve sevgi iceren ast-ist
iligkileri, daha fazla iicret, dostluga dayali arkadagliklar is tatmin diizeyini

artiric1 etkenler arasindadir (Incir, 1998: 96).

Gece Siiresinde Calisacak Nitelikli iggiicii Temininde Karsulasilan Giicliikler:

Gece vardiyasinda karsilagilan sorunlardan bir digeri, gece vakti ¢alisabilecek
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nitelikli i gliclinlin saglanmasinda ortaya c¢ikan zorluklardir. Gece
vardiyalarinda ¢alisma kosullar1 agir oldugu i¢in bu vardiya sistemi daha az

tercih edilmektedir (Saracel, 1986: 44-45).

Bazi bireyler giindiiz ¢aligma imkanlarinin olmasina ragmen gece ¢aligmak onlara gore
daha cazip gelmektedir. Kisilerin gece vardiyalarii tercih etmelerinin ¢esitli sebepleri
bulunmaktadir. Ornegin, 6denecek iicretin daha fazla olmasi bu sebeplerden biridir.
Clnku bu vardiyalardaki tcretler genel olarak giindiiz tcretine belirli bir oranda ekleme
yapilarak belirlenmektedir. Diger bir neden ise, kisilerin 6grenim hayatlarina devam
etmek istemeleridir. Cilinkii dersler genelde gilindiiz islendigi i¢in bir yandan ¢alisip
diger yandan da egitim hayatlarina devam etmek isteyenler zamanlarini daha verimli
kullanmak i¢in gece vardiyalarinda ¢aligmay: tercih etmektedirler (Okur, 2010: 520-
521).

Nitelikli is giiclinlin sayisal yonden eksik olmasi ayn1 zamanda pazarlik giiclerinin de
yiiksek olmasi, drgiitlerin bu tiir bireyleri temin etme de zorluk yasamalarina itmektedir
(Odabas1 ve Eke, 1981: 98-99). Bu gibi sorunlarin isletmelerde ¢6ziim yolu ise hizmet
ici egitimlerdir. Eger bu egitim yapilmiyorsa, calisan bireyler de eksikliklerini zaman
icerisinde tecrilbe ve deneyim kazanarak giderebilmelidirler (Odabas1 ve Eke, 1981:
139).

1.8. Vardiyalhh Calhsma Sisteminde Karsilasilan Sorunlar Karsisinda Alinabilecek

Onlemler

Vardiyali calisma sistemi insan fizyolojisi ile uyum saglayamadigi icin vardiyali
caligmaktan kacinmak uygun olacagi sOylenebilir. Bununla birlikte iiretimde ve
caligmanin siirekli oldugu is yerlerinde ise vardiyali ¢alismak kaginilmazdir. Bu nedenle
vardiyali caligma sisteminin beraberinde getirdigi olumsuz sonuglar1 en aza
indirgeyebilmek i¢in bazi tedbirler alinabilir. Bu tedbirler ise orgiit diizeyinde ya da
bireysel diizeyde olmak (zere; teknik, tibbi ve idari &nlemleri igermektedir. Orgiit
diizeyindeki teknik ve tibbi onlemler genel olarak; calisilan ortamin iyilestirilmesi,
vardiya diizenlerinin tasarimi ile i§ yerinde egitim olarak siralanmaktadir. Bireysel
diizeyde iyilestirmeler; calisan bireylerin daha iyi bir uykuya sahip olmalari, daha
saglikli beslenmeleri ve stres, depresyon, endise gibi ruhsal problemlerle miicadele etme
yollarmi1 6grenmekle gerceklesebilmektedir. Isyerinde almmasi1 gereken tibbi dnlemler

arasinda vardiyali caligma sisteminde caligmasi uygun olmayan bireylerin ise giris
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muayenesi yapilarak kendisine uygun olan vardiyalarda caligtirilmalari, vardiyali
calisma nedeniyle sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilecek c¢alisanlart diizenli olarak

sistemli bir sekilde muayenelerinin yapilmasi yer almaktadir (Gedikli, 2008: 31).

Gilintin farkli saatlerinde ¢alismanin zorunlu oldugu durumlarda, eger firsat varsa gece
caligmasinin siirekli olarak bir grup tarafindan yapilmasi tercih edilmelidir. Boyle bir
caligma, doniisiimlii olarak vardiya ¢alismasinda daha iyi olacaktir. Vardiya doniistimler
tic sekilde diizenlenmelidir. Bunlar giindiiz vardiyasi, 6gleden sonra vardiyasi ve gece
vardiyas: seklinde olmalidir. Isletmelerde vardiya déniisiimleri 2-3 giin olan sik
araliklarla gergeklestirilmelidir. Vardiyali c¢alisan kisilerin vardiya degisimlerinde
kesinlikle dinlenme zaman1 olmali ve bu dinlenme zamani 16 saatten kisa olmamalidir.
Gece vardiyasinda calisanlarin g¢alisma siireleri ise 8 saatten fazla olmamalidir.
Ozellikle yast 40 ve 40’dan fazla olan kisilerin aksi olmadigi takdirde gece
calistirilmamalar1 gerekmektedir. Gece vardiyasindan c¢ikanlarin yeterince uykularini
almalar1 ve dinlenebilmeleri konusunda 6zen gosterilmelidir. Bu kisilerin miimkiin
oldugu kadar sessiz bir ortamda uyumalari, telefondan ve giiriiltiiden uzak durmalari
gerekir. Gece caligmasinda da kisilerin agir yemek yememeleri alinabilecek onlemler
arasinda yer almaktadir. Yapilan isin en vazge¢ilmez boliimiiniin, kisilerin en dikkatli
ve kendilerini ding¢ hissettikleri, vardiyal1 caligmalarda kisa ama sik sik dinlenme
aralarinin yapilmasi, calisilan ortamin aydinlik olmasi, is¢ilerin egitimleri de diger

Onlemler arasinda yer alabilir (Yildiz vd., 2012: 43-44).
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BOLUM 2: iS- YASAM DENGESI

2.1. Is-Yasam Dengesi Kavrami ve Tarihsel Siireci

2000’11 yillarin baslamasiyla birlikte isverenler, is yasaminda bir dizi yeni olusumlar ve
problemlerle karsilasmaya baslamistir. Bu problemlerin basinda; ise alimlarda
gerceklesen endiseler, nitelikli is giiclinde yasanan sorunlar, egitimli ve kaliteli kisileri
elde tutma zorunluklar gelmektedir. Gerek calisan bireylerde ki degisimler, gerekse
is¢ilerin devamli olarak artmakta olan istek ve gereksinimleri, sirketlerin personelleriyle
pozitif ve dogrudan iliski kurarak performans ve verimliliklerini de artirmaya

yonlendirmektedir (Duxbury ve Higgins, 2003: 27).

Sirketler yogun rekabet ortaminda daha iyi bir duruma gelebilmek i¢in daha etkili nasil
calisilabilecegi konusunda gayret icerisindedirler. Is yasammin kalitesini artiran
calismalarin basinda; ¢alisan bireylerin gereksinimlerini daha 6nceden tahmin edebilme
ya da gelistirilmekte olan iletisim ydntemleri gibi unsurlar gelmektedir. Orgiitler belli
bir seviyeye sahip ve nitelikli olan is giiclinii kaybetmemek ve bu is giciinden daha iyi
bir sekilde faydalanmak amaciyla calisan bireylerin, yasam boyutlarin1 da izlemeye
baslamuslardir. Ornek verilecek olursa; isletmelerde geng calisanlar varsa geng ailelerin
muhtemel ihtiyaclari 6nceden tahmin edilmeli ve gelecekte bunun i¢in ¢esitli tedbirler
alimmalidir. Ayn1 sekilde orta yas ya da yash olan c¢alisanlara sahip sirketlerde birtakim
ongoriilerle gelecek yillarda bu deneyimli kisilerden bilgi transferinin nasil

gergeklestirilecegi de planlanmalidir (Vloeberghs, 2002: 28).

Toplumlarin sosyal yapilarinin degisimiyle birlikte is hayat1 da hizli bir degisim siireci
icerisine girmistir. Ornegin, kadinlarin da artik ¢alisma hayat1 igerisinde yer almas1 ya
da evli eslerin her ikisinin de kariyer sahibi olmak istemeleri istisnai bir durum

olmaktan ¢ikip daha dogal bir hale gelmektedir (Kinnunen vd., 2004: 1).

Son yillarda ¢alisma hayatinda birgok degisiklik olmakla birlikte en 6nemli degisiklik
teknolojinin is yasaminda daha fazla kullanilmaya baglamasidir. Bdylece isler, isletme
disinda da takip edilebilir bir duruma gelmistir. Islerin is yeri disinda da kontrol
edilebilmesi bireylerin hem ailesine hem de kendilerine ayiracagi vakitlerin is igin
kullanilmast demektir. Ayn1 zamanda kadinlarin is hayatina olan taleplerinin son
yillarda artmasiyla birlikte aile hayati, is hayat1 ve bireysel hayat1 da 6nemli bir sekilde

etkileyen degisimlerden biri haline gelmistir. Calismakta olan kisilerin ailesi ile beraber
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gecirebilecekleri vakitleri iglerini takip etmek amaciyla kullanmalari, is hayatini ve 6zel
hayatlarini1 birbirinden ayirmakta zorluk yasamalarima neden olmaktadir. Bununla
birlikte de kisiler birgok sorun yasamaktadirlar. Dolayisiyla kisilerin is yasami, aile
yasami ve sahsi yasamlarindaki zorunluluklarini olmasi gerektigi gibi yerine getirmek
amactyla is hayati ve is hayat1 disinda bir denge kurmayi da ortaya ¢ikarmistir. Is-yasam
dengesi, bir¢ok alanda ilgi ¢eken bir konu oldugu i¢in 6nemli bir insan kaynaklari
uygulamasi olarak da goriilmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan bakildiginda,
Is-yasam dengesi (IYD) kavrami bireylerin isletme igerisinde devamliliklarini
siirdiirmeye yonelik yapilan ¢aligmalar arasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bilim
insanlart tarafindan ele alindiginda ortaya ¢ikan sonuglar, igletmelerin ve calisan
bireylerin degisen kosullara gore ihtiyaclarinin saptanmasi, ¢alisanlarin orgiit i¢erisinde
devamliliginin saglanmasi1 amaciyla is-yasam dengesine yonelik olan uygulamalara is
yerinde yer vermek olarak goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitler ¢alisan bireylerin
motivasyonlarini, performanslarini, ise ve orgiite bagliliklarin1 6nemsemeli, isletmedeki
problemlerle birlikte stres olusturabilecek nedenleri de azaltmaya galisarak nitelikli
kisileri orgiit igerine katmaya yonelik yeteneklerini gelistirecek ve hatta bireylerin isten

ayrilmalarin1 engelleyecek stratejileri IK uygulamalar1 kapsaminda yapmalidirlar

(Guleryiiz, 2016: 8-9).

1986°’da ilk defa is-yasam dengesi programlar1 ortaya ¢ikmis olsa da temeli 1930’Iu
yillara dayanmaktadir. W.K. Kellog isminde bir sirket, 2. Diinya Savasi’ndan Once
geleneksel sekiz saatlik vardiyanin yerine alt1 saatlik dort vardiya hazirlamis ve yeni
vardiyalar, calisanlarin moral ve verimliligini arttirmistir. 1977 yilinda R. M. Kanter’ in
“Work and Family in the United States: A Critical Review and Agenda for Research
and Policy” isimli kitabinda IYD kavramu isletmelerin ve arastirmacilarin ilgi alanlarina
sunulmustur. 1980 ve 1990’1 yillarda isletmeler ya da Orgiitler is-yasam programlari
gelistirmeye odaklanmiglardir. En basta bu programlarin amaci kadinlar1 ¢ocuklarla
desteklemek iken, giiniimiizdeki is-yasam programlari ise cinsiyet ayrimini azaltan,

yalnizca aileye 6zgii degil ayn1 zamanda farkli alanlar1 da igeren programlar olarak ele

alinmaktadir (Lockwood, 2003: 2).

I[s-yasam  dengesinin saglanmasiyla  kisilerin  yasamlarindaki rollerini
gerceklestirmelerinde bir problem ya da catisma durumu yasamadiklart ifade
edilmektedir. Yapilmis olan bir ¢calismanin sonucunda, is-yasam dengesine sahip olan

kisilerin isteki performanslari, verimlilikleri ve psikolojik ruh halleri de daha yliksek
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cikmistir (Erben ve Otken, 2014: 108). Kisilerin hayatlarinda isi ve ailesi iki énemli
etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kimi bireyler islerine 6nem verirken aile
hayatlarin1 ya da 6zel hayatlarim1 ihmal edebilirken, kimi bireyler de ailelerine 6nem
verdikleri i¢in islerini aksatabilirler. Dolayisiyla kisiler is ve aile hayatlar1 arasinda bir

denge saglamalidirlar (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 90).

Is-yasam dengesi (IYD) ile ilgili olarak literatiirde bircok tanim yapilmaktadir. Is-yasam
dengesi, bireylerin kendi isleri ve aile, sanat, hobi vb. gibi sosyal hayattaki aktiviteler
arasinda dengeyi kolaylikla kurabilmesidir (Saif vd., 2011: 608). Bir diger ifadeyle, is-
yasam dengesi bireylerin is ve sosyal hayatlarin1 6zgiir bir sekilde kontrol edebilmesidir
(Sree ve Jyotbi, 2012: 35). IYD, aym zamanda kisinin hem fiziksel yonden hem de
ruhsal yonden kendisini iyi hissetmesi olarak tanimlanabilir. Burada 6nemli olan sey

kisilerin zamani nasil algiladiklariyla ilgilidir (Arthur, 2004: 142).

IYD kavrami, kadinlarmn ve erkeklerin geleneksel rollerindeki degisim sonucunda
calisan bireylerin ig yasami ve 6zel yasamlarina iliskin ve bunlar arasindaki ¢atismanin
ele alinmasinda daha ¢ok kapsamu igeren bir nitelik tasimaktadir. IYD, ¢alisan kisilerin
0zel hayatlar1 ve is sorumluluklarinin birbiriyle olan uyumunu ifade etmektedir. Kisiler
toplumsal yap1 icerisinde hangi konumda bulunursa bulunsunlar hem is hayatlarini hem
de aile yasamlarim dengelemek zorundadir. En genel tammiyla YD, bir bireyin isiyle
ilgili talepleri ve kisisel hayati1 ile ilgili taleplerinin dengede olmasi durumuna

denilmektedir (Okutan ve Balaban, 2017:297- 298).

IYD, farkli gruplar igin farkli seyleri ifade etmektedir. Asagida YD ile iliskili tanimlar
kullanilmistir. Baz1 tanimlar bu kavram ile ortiismekte, bazilar1 ise hala gelismeye

devam etmektedir (Lockwood, 2003: 3).

e Is-Aile: Bugiinden ziyade gecmiste daha siklikla kullanilan bir terimdir.
Gilinlimiizdeki egilim, belirli mesleki alanlara (6rnegin, yasam kalitesi, esnek
calisma segenekleri, yasam dengesi vb.) iligkin daha genis bir is / yasam
cagrisimi veya etiketleme vermek suretiyle is / yasam ifadesini igeren bir baglik

kullanilmaktadir.

e ls-Aile Catismasi: Is ve aile arasindaki sorumluluklarin degisen dnemini ifade

etmektedir.
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e Cahsan (Isci) Acisindan Is- Yasam Dengesi: Is yiikiimliiliikleri ve kisisel/aile

sorumluluklarini yonetmenin ikilemi anlamina gelmektedir.

e 1lIsveren Acisindan Is-Yasam Dengesi: Calisanlarm is yerinde islerine
odaklanabilecekleri destekleyici bir sirket kiiltiirii olusturma zorlugunu ifade

etmektedir.

e Is-Yasam Programlari: isveren tarafindan olusturulan (genellikle finansal ya
da zamanla ilgili) calisanlara is ve kisisel sorumluluklarini yerine getirme

secenekleri sunan programlardir.

e lIs-Yasam Girisimleri: Bir orgiit tarafindan olusturulan ve ayni zamanda
politikalar1 ve prosediirleri olan, calisanlarin kisisel ve aile isleri ile birlikte

islerini de yapmaya ve tamamlamaya tesvik eden esneklik saglamaktadir.

e lg/Aile Kiiltiirii: Bir organizasyonun, kiiltiiriin, calisanlarinin  aile
sorumluluklarii ve ylikiimliiliikklerini kabul etmesi ve buna saygi duymasi ve
yonetimi ve calisanlari, sahsen ve is ihtiyaglarini karsilamak icin birlikte

caligmaya tesvik etmesi olarak tanimlanmaktadir.

Denge kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar ve arastirmacilarin ¢ogu yasam sahasini 2
gruba ayirmakta olup aile ve is ile ilgili konulara egilmektedir. Yasam dengesi de bu iki
kavramla iligkili olup yani is ve aile hayatlarinin dengelenmesiyle sinirlanmaktadir.
“Ben” unsuru bu bakisin atladigr 6nemli bir unsurdur. Yani birey hem isinden hem de
ailesinden gelen beklentileri karsilamak amaciyla roller tistlenmistir ve kisinin en ¢ok
c¢ikmaza diisiip catismalar yasadigi alan da kendi sahsi hayatidir. “Ben” unsuru is
yasami ve aile igerisinde kaybolmakta olup, bireyin kendine 6zgii hayati goz ardi
edilmektedir. Caligma hayatinin ilk donemlerinde kisinin kariyeri 6nemli bir yere sahip
oldugu icin “ben” unsuru isin igerinde kaybolur ve bdyle bir donemde birey kendisini
isiyle Ozdeslestirir. Ailenin 6n plana ¢iktifi donemde ise bu defa “ben” ailenin
icerisinde yer alarak ailenin de bir parcast olur. Artik i ve ailenin diizene girdigi
donemde, bireyin kendisiyle ilgili talepleri (hobi alanlari, saglik, vb.) artmaya baslar ve

“ben” unsuru da ayr1 bir alan olarak ortaya ¢ikmaya baslamaktadir (Lockwood, 2003:
3).

Bu durum Sekil 16’da daha agik goriilmektedir.
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Sekil 16
Hayat Dengesi Modeli

Isim Ailem

Aileyle Ozdeslesmis “Ben” Isiyle Ozdeslesmis “Ben”

VY

Ayr1 Bir Alan Olarak “Ben”

Kaynak: Kirchmeyer, 2000.
2.2. is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

Is-yasam dengesini etkileyen faktdrler; drgiitsel etkenler ve bireysel etkenler olarak iki

baslik altinda incelenmistir.
2.2.1. Orgltsel Etkenler

Orgiitsel etkenler; rol ¢atismasi, kisilerarasi catisma, yonetime katilim, ydnetim tarzi,

asir1 is yiikii ve fiziki mekan ve ¢evre sartlari olarak ele alinmstir.
2.2.1.1. Rol Catismasi

Rol catigmas1 kavrami ilk defa orgiitsel anlamda Robert Kahn ve arkadaglari tarafindan
1964 yilinda ayrintili ve sistematik bir sekilde ele alinmistir. Bu kavram iki ya da daha
fazla rol baskisinin birbiriyle catismasi olarak tanimlanmistir. Baska bir ifadeyle rol
catigmasi; bireylerin ayni anda birden fazla rolii gergeklestirmesi ve bireyin rol

gereklerinden birinin daha baskin olmasi yani gergeklestirdigi rol gereklerinden birinin
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digerine gore daha uyumlu olmasi ve bireyin yiiklendigi rollerin veya farkli kisilerin

rollerinin birbiriyle ¢atigmasi olarak tanimlanabilir (Gokge ve Sahin, 2003: 146).

Ayni zamanda rol catismasi, bir is ile ilgili beklentilerin bir diger beklenti kiimesiyle
catismasi anlamina gelmektedir. Bu duruma bir yoneticinin is ile ilgili ¢eliskili talepleri
ya da birbirine uyum saglayamayan bireylerin ayni ortamda birlikte calismalar1 gibi
durumlar sebep olabilir. Hatta rol ¢atismasi orgiit prosediir ve politikalarindan ya da

isletmedeki diger bireylerden dolay: da ortaya ¢ikabilmektedir (Ivancevich ve Matteson,
2002: 270).

Rol c¢atigmasi, Orgiitiin rol beklentileri ile c¢alisanlarin beklentileri birbiriyle
uyusmadiginda ya da orgiitiin beklentilerinin ¢alisan kisilerin rolleri arasinda karigikliga

neden oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Cole, 1996: 371).

Birden fazla role katilim, bir yandan zaman baskis1 diger yanda hem is hayati hem 6zel
hayattaki davranmis kaliplar1 ve beklentiler birbirleriyle uyusmadiginda dogal olarak
roller arasi catisma yasanmaktadir. Is (aile) roliinde katilim ya da aile (is) roliine
katilimin etkisini giiglestirmekte ve bir roliin talepleri agir bastigi zaman diger rolii
etkilemektedir ve boylece diger roliin performansi da etkilenmektedir. Rol ¢atismasinin
neden olabilecegi stres, ¢alisan bireyin hem is hayatini hem de 6zel hayatini etkileyerek
bireyin mutlulugunu da olumsuz olarak etkileyebilir. Is-yasam dengesi arasinda ¢ikan
catigma iki yonlidiir. Bireyin is hayatindaki sorumluluklari aile hayatin1 engelledigi
zaman ig/ aile ¢atigmasi yasanirken, ailedeki sorumluluklari ya da ailede yasanan olaylar
da is hayatini etkileyebilir ve bu durumda aile/is ¢atismas1 yasanmaktadir (Ozen ve

Uzun, 2005: 129-130).

Calisanin rol ¢atigmasi yasamasinin sonucu olarak, calisan hem kendisine hem de aile
yasamina oldugu kadar calistig1 orgiite de ciddi maliyetler yiiklemektedir. Orgiit icin
calisanlarin is-yasam taleplerini dengelemedeki yetersizligi, onlarin is performansini
azaltmakta, ise devamsizligi arttirmakta, ise ve Orgiite olan baglilifini azaltarak

verimliliklerini diistirmektedir (Duxbury ve Higgins, 1991: 67).
2.2.1.2. Kisileraras1 Catisma

Catigma, bir orgiitte iki ya da daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin
paylasilmas1 ve yapilacak islerin kisilere tahsisi ile yine bu kisi ya da gruplar arasindaki

statii, amag, deger ve alg1 farkliliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan anlagsmazlik ya da
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uyusmazlik olarak tanimlanmaktadir. Catigma, insanin bulundugu her alanda ve

ortamda ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir olgudur (Simsek vd., 2011: 353).

Kisileraras1 ¢atismada; ayni isletmede ya da Orgiitte c¢alisan bireyler arasindaki
catigmalarin ¢ogunlukla kisilik farkliliklarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu tiir
catigmalar yoOneticilerin astlarindan rollerine iligkin beklentilerinden ya da bireylerin
kendi aralarinda ortaya ¢ikan catismalara farkli bakis agilarindan kaynaklanabilir
(Simsek vd., 2011: 360).

Orgiitte ¢alisan bireylerin iistleriyle geginememeleri ve kisiler arasindaki
anlagmazliklar, meslektaslarla, yoneticilerle yasanan ¢atisma en kolay islerde dahi stres
ve gerginlik olusturmaktadir ( Eren, 1989: 459). Bu durum hem Kkisilerin ¢alisma

performanslarini hem de ¢alisma ortamini olumsuz yonde etkilemektedir.
2.2.1.3. Yonetime Katihm

Yonetime katilma yerine daha ¢ok calisanlarin yonetime katilmasi, kararlara katilma
gibi terimler kullanilmaktadir. Kisilerin sorumlulugunu aldigr is ile ilgili s6z sdyleme
yetkisinin olup olmamasi kisinin isi ile ilgili deger yargilarinin degismesine neden
olabilir. Is gorenlerin kendileri ile ilgili kararlar alirken onlarin diisiincelerinin yok
sayllmasi, hem motivasyonlarinin diismesine hem de isteki verimliliklerinin de
azalmasina neden olabilir. Bireyler yaptiklar islerde yetki gerektirecek konumda ya da
pozisyonda ¢alismiyorlar ise de yetkili olan kisilerce alinan kararlarda g¢alisanlarin da
fikirlerinin alinmasi isteki performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumun
hem i3 yasamlarma hem de 06zel hayatlarima pozitif yonde bir etki yaratmasi

beklenmektedir (Dicle, 1980: 9-10).
2.2.1.4. Yonetim Tarz1

Yonetim tarzi, Orgiit icerisindeki yoneticilerin ¢aligsanlara karsi tutum ve davraniglari ile
orgiitte olusturulan kurallarin uygulanmasi olarak adlandirilmaktadir (Erdil vd. , 2004:
19). Bir diger tanima gore yoOnetim tarzi, isletmede farkli durumlarla karsilasildigi
zaman yoneticinin bu durumlar karsisindaki yaklasimi ve astlara kars1 gosterdigi durum
olarak ifade edilmektedir (Hoang, 2008: 33). Orgiitlerin hiyerarsik yapisi, kisilerin is
yasamlarinda mutlu olmasi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu gibi, bir isletmedeki yonetici de
calisan kisiler icin onemlidir. Kisilerin c¢alisma ortaminda islerini yapmalarini

engelleyen durumlar olsa bile iyi bir yoneticinin olmasi ¢alisanlarin motivasyonlarini
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yuksek tutabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Kisiler kendilerine deger verildigini
bildikleri ve iyi bir ortamda yonetildikleri takdirde islerine olan bagliliklart artar ve ayni
zaman da yiiksek motivasyonla caligabilirler. Bu durum kisilerin is hayatlarinda daha

mutlu ve huzurlu olmasini saglamaktadir (Yagci, 2014: 59).
2.2.1.5. Asin Is Yiikii

Isletmede calisanlari etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir ve bu faktdrler bazi kisileri
olumlu etkilerken bazilarimi da olumsuz olarak etkilemektedir. Calisanlarin isi ve
kendisi Uzerinde baski hissetmeden normal bir sekilde c¢alisabilmeleri i¢in onlar
olumsuz yonde etkileyen bu faktorlerin saptanarak ortadan kaldirilmas: gerekir.
Genellikle bireylere baski olusturan ve onlarin islerini yapmalarina engel olacak

durumlar is yiikii olarak ele alinmaktadir (Dagdeviren vd., 2005: 518).

Asin is yukii, calisan kisilerin kapasiteleri ve tecriibelerinin, beklentilerini
karsilayamamasit durumu olarak tanimlanmaktadir (Katz ve Kahn, 1978: 598). Bu
kavram, kisilerin yiiksek performansini, isletmedeki hedef ve amaclarini ve kendilerine

olan 6zgiivenlerini de engelleyen bir kavramdir (Thompson, vd., 2005: 972).

Calisanlarin, ¢aligma ortaminda kendi isleri disinda fazladan is yapmasiyla ilgili olan
asirt is yiiki kavrami sorun iiretebilen ve sonuglari olan bir stres yapicidir. Ciinkii
calisanlara kendine verilen gorevleri disinda verilen her bir gorevlendirme ya da
yiiktimliiliikler, is yiikii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilere kendi gorev kapasiteleri
disinda verilen bu yiikiimliilikler ve gorevler neticesinde galisanlar islerini yapmakta
zorlanmakta ve bu durumu asiri is yiikii olarak algilamaktadirlar (Glimistekin ve

Oztemiz, 2005: 274).

Bireylerin ¢alisma ortamlari, yaptiklarin igin boyutlari, yapilan igin bireylerde bazi
rahatsizliklar ortaya c¢ikarmasi gibi etkenler caligsilan isin yapisini olusturmakta ve
dolayisiyla da bu durum da asir1 is yilikiine neden olmaktadir. Kisilerin giin boyu
yapacagi isler belli bir siireden sonra onun yorgun ve bitkin diigmesine neden
olabilecegi gibi ayni zamanda saghigimi da olumsuz etkileyecek sonuglar ortaya
cikarabilir. Uzun siireli saglik sorunlar1 ise kisilerin isteki verimliliklerini olumsuz

etkilemenin yaninda ¢alisma motivasyonunu da diisiirecektir (Giiler, 1997: 25).

Asirt ig yiikiiniin ortaya ¢ikardigi diger sonuglara bakilacak olursa, tiikenmislik

sendromu, ise yabancilagsma, is goren devir hizinin fazla olmasi gibi negatif yonde
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sorunlarla karsilagilmaktadir. Dolayisiyla bu durumlarda isletme ya da 6rgiit de olumsuz
bir sekilde etkilenmektedir ve calisan kisiler ile yoneticiler arasinda iletisimsizlik
dogurmaktadir. Boyle bir durumda ¢alisanlarin orgiite bagliliklarindan s6z etmek

miimkiin degildir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 426).
2.2.1.6. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari

Is ortaminda kullanilan masa, sandalye gibi esyalar kisacasi ofis malzemeleri, ¢alisan
bireyler i¢in rahatlik ve giiven saglayici unsurlar arasindadir. Ozellikle calisilan yere ait
fiziksel ¢evre de oldukca Onemlidir. Fiziksel ¢evre kosullarini olusturan havalandirma,
aydinlatma, 1s1, giiriiltii gibi etkenlerin, ¢alisanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik
durumunu da etkilemektedir. Fiziki ¢evre kosullarimin koétii olmasi durumunda
bireylerin calisma ortamindan kaynaklanan stres diizeyleri de artabilmektedir (Keser,

2014: 34-35).

Yapilan bir aragtirma sonucunda; orgiitlerde ya da isyerlerinde fiziksel ¢evre sartlarinin
calisan bireyler iizerindeki etkisi incelenmis ve psikolojik olarak etkilenen bireylerin
mide ve cilt hastaliklarinin ortaya ¢iktigi, fizyolojik olarak ise ise devamsizlik, gec
gelme ve is kazalar oranlarinda artislar yasandigi sonucuna ulasilmistir (Cam, 2004: 3).
Dolayisiyla kisiler rahat edebilecegi ortamda calisirlarsa gerek is performanslarinda

gerekse isteki verimliliklerinde bir kayip yasamayacaklar: diistiniilebilir.
2.2.2. Kisisel Etkenler

Kisisel etkenler bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynakli olup bu etkenleri; cinsiyet,

kariyer planlama, egitim ve medeni durum olarak siralayabiliriz.
2.2.2.1. Cinsiyet

Cinsiyet, bireyin is-yasam dengesini etkileyen faktorlerden biridir. Cinsiyetin, is-yasam
dengesine etkisi ile ilgili calismalar incelendiginde; kimi ¢alismalar is tatmini lizerinde
onemli bir etkisi oldugunu gosterirken, kimi ¢aligmalar da i tatmini {izerinde bir etkisi
olmadigini ortaya koymaktadir. Toplumun bireylerden bekledigi cinsiyet ile ilgili roller
ve davraniglar, kadinlar ve erkekler icin is yasamlarinda ve Ozel yasamlarinda
degisiklikler olusturmakta ve dolayisiyla hem kadin hem de erkeklerin hayatlarinda is-

yasam dengelerinde degisime neden olmaktadir. Kadinlarin ve erkeklerin i ya da
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statiilerinin ayr1 ayr1 belirlenmesinde cinsiyet rolii énemli bir faktdrdiir (Oztiirk ve

Guzelsoydan, 2001: 338).

Dolayisiyla kadinlarin toplumsal cinsiyetteki roliinden dolayr onlarin hem aile
hayatlarinda hem de is hayatlar1 arasinda dengeyi kurmalar1 gerektigi, es ve anne olma
rolleri kadinlar1 hemsirelik, 6gretmenlik gibi kadinlarin daha cok c¢alistiklart is

alanlarina yonelmelerine neden olmaktadir (Narin vd., 2006: 71).

Diinya iizerinde tiim toplumlara bakildiginda, toplumun genelinde kadinla erkek
arasindaki cinsiyet farkindan dolay1 iki gruba ayrildigi goriilmekte ve her iki grubun da
statii ve toplumdaki rolleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Ornegin; teknolojinin
neredeyse hi¢ olmadig1 ve kullanilmadigl ve cinsiyete dayali igboliimiiyle basit tarim
toplumlarinda kadinlar daha ¢ok ev isleriyle ugrasan, ¢cocuklariyla ilgilenen, tarlada bazi
isleri yaparken; teknolojinin gelistigi sanayilesmis toplumlarda kadin ve erkeklerin
arasindaki konum ve roller ayn1 zamanda gorev ve haklar da degismeye baslamistir.
Yani bir zamanlar erkeklerin yapabilecekleri is alanlarna kadinlar, kadinlarin yapacagi
i3 alanlarina da erkekler yerlesmeye baslamiglardir. Bu gelismeler ise, kadin ve
erkeklere ait bir¢ok 6zelligin dogustan geldigine degil, kiiltiirel g¢esitliligin bir sonucu

olarak ortaya ¢iktig1 sonucunu gostermektedir (Tiirkkahraman ve Sahin, 2010: 80).

Kadinlarin daha diisiik egitim seviyelerine sahip olmalari, yeteneklerinin daha kisith
olmas1 ve ev hayatindaki sorumluluklarindan dolay1 kadinlar1 sinirlandiran kiiltiiriin de
olmastyla birlikte onlarin is giiclinde erkeklere oranla daha dezavantajli konuma
diismesine yol agmaktadir. Bu ylizden, kadinlarin bulunduklari irk, cinsel kimlik, sinif
ve sosyo-kultlrel cevre, kadinlarin toplumsal hayatta kimlik kazanmalarinda yer ve
zaman bakimindan farkliliklar gostermektedir. Bir diger ifadeyle toplumsal cinsiyet,
kadin ve erkek olarak gruplandirmanin yani sira evli ya da bekar olmalari, yasl veya
geng olmalari, ¢ocuklu ya da ¢ocuksuz olmalart gibi farkli 6zellikler ile toplumsal
cinsiyet kimliginin birlesiminden ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda toplumsal
cinsiyet sadece kadin ve erkek olmaya 6zgii bir sey olmaktan ¢ikip karmasik iliskiler

iceren bir kavramdir (Oztiirk, 2011: 125-126).
2.2.2.2. Kariyer Planlama

Giinlik hayatta “mesleginde yiikselme” veya “sayginlik kazanma” gibi farkh

anlamlarda kullanilan kariyer kavrami, c¢ok farkli sekillerde algilanmakta ve
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tanimlanmakla beraber kisaca; kisilerin ¢alisma hayati boyunca herhangi bir is alaninda

ilerlemesi, tecriibe ve beceri kazanilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Ugur,2008: 247).

Kariyer, kisilerin toplum i¢indeki durumlarini, kimliklerini, toplum icerisindeki
statisunun olusmasinda ve belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadigi icin son derece
onemli bir kavramdir. Ciinkii kariyer kavraminin odaginda insan vardir ve dolayisiyla
kariyer kisilerin yasamlarinda bir kilit noktasidir. Ayrica kariyer, kisinin is disindaki
hayatin1 ve rollerini de icerdiginden kariyer sahibi olmak kisilere toplum igerisinde

sosyal statii olusturmaktadir (Aytag, 2000: 47).

Kariyer, meslek hayati boyunca takip edilecek bir yol olarak diisiiniiliirse, bireyleri
amaglarina gotiirecek birden fazla yoldan soz edilebilir. Ancak, énemli olan bireyin
alternatifler arasindan en uygun olanini, yani kendi amacina ulagsmasinda daha etkili
olanin1 segmektir. Planlama olarak bilinen bu faaliyetler ¢alisma hayati igin yapilacak
olursa “kariyer planlamasi” kavrami ortaya ¢ikmis olur. Kariyer planlama, kisinin
kendisini (bilgi, beceri ve degerlerini) ve iginde bulundugu g¢evreyi dikkate alarak,
caligma hayati ile ilgili hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulastiracak olan faaliyetleri

onceden diizenlemesidir (Ugur, 2008: 248).

Kariyer planlama; c¢alisan kisilerin degerleri ve gereksinimleri ile islerinde gosterdikleri
tecriibeler ve firsatlar1 arasinda uygun bir iliskinin kurulmasiyla sorunlar1 ¢ézme ve
karar alma siireci olarak ifade edilmektedir. Kariyer planlamasi ile kisilerin daha
huzurlu ve yaptiklar1 islerde daha verimli olmalar1 amaglanmaktadir. Gelecegin
planlanmas1 amaglar dogrultusunda insa edilirse is yerinde de kendini isiyle bagdastiran
bireyler yaratmak istenilmektedir (Barutgugil, 2004: 321). Kariyer planlamasi ile ilgili
olarak hem bireysel hem de o6rgltsel olarak ulasilmak istenen bir¢ok amag vardir.
Kariyer planlamasinin temel amaci; kisilerin ve isletmenin hem verimliliklerinin hem de
etkinliklerinin artirllmasidir. Dolayisiyla isletmelerin gelecekte ihtiya¢ duyacagi kalifiye

elemanlar da 6ncede hazir bir sekilde bulunacaktir (Simsek vd., 2004: 93).

Bireysel kariyer planlamasi; bireyin kendi beceri ve yeteneklerinin farkina varmasi,
ulagsmak istedigi kariyer amaclarin1 olusturmasi, kariyer firsatlarin1 iyi bir sekilde
degerlendirmesi, kendi belirledigi kariyer amaglarina ulastiracak araglari belirlemesi
gereken bir siireci ifade eder. Kariyer planlamasindaki asil nokta, bireyin icinde
bulundugu kariyer firsatlariyla kisisel amaglari birbiriyle uyumlastirmadir. Halihazirda

bulunan is ¢evresi; kiiciilme ya da daralma, hiyerarsi arasinda kademelerin azaltilmasi
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vb. gibi nedenlerden dolayr kendini gelistirme, terfi gibi firsatlarin bazilar1 ortadan
kaldirabilir. Bu yiizden kariyer planlamasi, yalnizca mevcut bulunan firsatlar tizerinde

egilmemelidir ya da yogunlagsmamalidir (Bingol, 2014: 330).

Orgutsel kariyer planlamasi; isletmede calisan bireylerin o isletmedeki kariyerleriyle
ilgili durumu ifade etmektedir. Orgiit icerisinde ¢alisanlarin mesleklerine uygun olacak
sekilde ilerlemelerini saglayacak, isletme ile birey arasindaki uyumu olusturacak ve
kolaylastiracak siiregtir (Ozgen vd. 2005: 212). Orgiitsel kariyer planlamasi, drgiitiin is
gorenlere kendilerini gelistirmede, kariyer hedeflerini gergeklestirme yolunda onlara
yardimec1 olmak, kisilere kendilerini gelistirmek i¢in firsatlar sunmak amaciyla
gerceklestirdigi  siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Burada olan siirecin gerekliligi,
orgiitlerde, ¢evrede ve is gorenlerde ortaya cikan farkliliklar ve degisikliklerden

kaynaklanmaktadir (Bingdl, 2014: 330).
2.2.2.3. Egitim

Son yillarda gelisen teknoloji, bilgilerin siirekli artmasi, sanayilesmedeki hizli
geligsmeler, insanin daha faydali bir hale getirilmesi konuna orgiitlerin egilmesini gerekli
kilmaktadir. Bireylerin daha faydali ve gii¢lii konumuna getirilebilmesi ise ancak egitim
ile saglanabileceginden egitim, giiniimiizde 6nemli bir konu haline gelmistir (Tortop,

1995: 235).

Egitim genis anlami ile bireyin en basta kendisine, ¢evresine ve topluma uyum
saglamas1 i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve aligkanliklarin edinilmesi siirecidir. Bu
kazanimlarla birlikte kisilerin sahip oldugu zihinsel, sosyal, bedensel kapasite ile dogru
orantili oldugu bir gercektir. Ugras alan1 daha verimli, etkin ve daha iyi bir hayat
siirdiirmesi olan insan kaynaklarmin vazgecilmez unsurlarindan birisi de egitimdir.
Bilginin hizla ¢ogalmasi gliniimiizde egitimin ¢ok daha biiyilk 6nem tasimasina yol
acmaktadir. Bu yiizden hangi rolde ve konumda olursa olsun insanlar icin egitim,
yasanan gelismelere, hizli degisimlere uyum saglamak amaciyla en Onemli arag

durumundadir (Findike1, 2012: 229-230).

Is-yasam dengesinin saglanabilmesinde ki diger bir etken de egitim faktoriidiir. Kisilerin
almis olduklar1 egitim ile c¢alistiklar1 isler birbiriyle orantili ise ve isle ilgili almis
olduklar egitimi, ¢alistiklar1 isinde ve gorevlerini yerine getirmede zorluk ¢ekmeden

yeterli bir sekilde yapabiliyorlarsa, kisilerin is motivasyonlari ve performanslarinda
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artiglar gortilmektedir. Kisilerin aldiklar1 egitim seviyeleri kariyerleri i¢in de dnemli bir
adimdir ve ig hayatlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla kariyerleri yolunda
atilacak adimlarin da aldiklar1 egitim ile ilgili bir iligkisi vardir. Egitimi 1yi bir sekilde
hem de &zel hayati ve aile hayatinda dengeyi kurmasi kolaylasabilir (Oztirk ve
Guzelsoydan, 2001: 338).

2.2.2.4. Medeni Durum

Bireylerin bekar, evli ya da bogsanmis olma gibi medeni durumlari ig-yasam dengelerini
etkileyebilir. Dolayisiyla ig-yasam dengesini etkileyen bir diger Onemli unsur ise,
kisilerin medeni durumlaridir. Kadinlarin is yasamina katilmalariyla birlikte evli olan
ciftlerde is-yasam dengesini kurmak daha zor bir hale gelmeye baslamistir. Duxbury ve
Higgins (2001), ¢ocuk sahibi olan ¢ift kazanimli ailelerde ¢ocuklu g¢iftlerin, gocuksuz
ciftlere oranla ig-yasam dengesi kurmalarinin daha zor oldugunu vurgulamislardir.
Calisan eslerin ¢ocuklarinin olmasiyla birlikte yiikiimliiliikler artmistir ve bu durum
kisilerin aile hayatlari, kariyerleri tizerinde de etkili olmaya baglamistir. Ayrica
kadinlarin toplumsal hayatta tistlendikleri roller ve sorumluluklar, erkeklere gére daha
fazla oldugu i¢in kadimin bir alana daha fazla agirlik vermesi gerekmektedir. Kadinlar

kariyerleri ile evliligi ya da c¢ocuklar1 arasinda se¢im yapmak zorunda kalabilir

(Lockwood, 2003: 6; Barnett, 1999: 148).

Isverenlerin kadinlar ise alirken evli veya bekar olup olmamalara gore ya da gocuk
sahibi olup olmadiklarina gore ise alimlarda dikkatli olduklarini ifade edilmektedir.
Bekar olan kadinlarin, evli olan kadinlara goére daha kolay ve daha yiiksek ise
alinabildigini de vurgulamanin yani sira, yar1 zamanl c¢alisan kadinlar isteki ve evdeki
sorumluluklarinda daha basarili olduklarindan is-yasam dengesini daha rahat ve kolay
kurabilmektedirler. Anne ya da babanin olmadigi tek yapili ailelerde ise, bir esin
olmamasindan kaynaklanan sorumluluklar ve roller arttigindan, birey ilizerinde zaman
baskist etkili olmaya baslayacak ve ig-yasam dengesi olumsuz bir sekilde etkilenebilir.
Sorensen (2004), kadinlarin egitim durumlarinin ve gelirlerinin artmasi, kendi
ekonomik bagimsizliklarini elde etmelerinin sonucunda evlilik konusunda daha dikkatli
davrandiklarin1 ve gengliklerinden ziyade ilerleyen yaslarda evlenmek istediklerini
belirtmistir. Ayn1 zamanda ekonomik 6zgiirliigii diisiik olan kadin bireylerin bosanma

risklerinin arttigini ifade etmistir (Yesiltepe, 2014: 12).
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2.3. Is-Yasam Dengesinin Belirleyicileri ve Sonuclar

Is-yasam dengesinin belirleyicileri ve sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Verilen

maddelerin aciklamalari ise tablonun altinda yapilmistir.

Tablo 3

Is-Yasam Dengesinin Yapisi, Belirleyicileri ve Sonuclar

Belirleyiciler

Dengenin Yapisi

Sonuglar/ Etki

Orgutsel Etkenler
e s Talepleri
e s Kiiltiirii
e Ev Talepleri

e EvKilturu

Oznel Gostergeler

e Evde ve Isteki
Dengeyi Esitleme

e Ev Merkezli Denge
e Is Merkezli Denge

e Isin Eve Karismasi

Is Memnuniyeti
Yasam Memnuniyeti
Akil Sagligi/Saglik
Stres/Hastalik

Davramis/isteki
Performans

ve/veya Yayilmasi

. e Davranis/Evdeki
e Evin Ise Karigmasi Performans

/ Yayil i :
ve/veya Yaylmasi e Isyerinde Baskalarma

Etkisi

Bireysel Etkenler Nesnel Gostergeler

e Evde Bagkalar

o Kisilik e Caligsma Saatleri Uzerindeki Etkisi
e Cinsiyet e Bos Zaman
e s Oryantasyonu e AileRolleri

e Yas, Yasam ve
Kariyer Basamagi

e Enerji

e Kisisel Kontrol ve
Basa Cikma

Kaynak: Guest, 2002: 265

Model, is-yasam dengesi analizinde ele alinmas1 gereken ana konular icerecek sekilde

tasarlanmistir. Ev terimi, ¢alisma dis1 yasam i¢in bir kisaltma olarak modelde kullanilir.

Is-yasam dengesinin belirleyicileri, is ve ev kapsaminda bulunur. Is yerinde, is talepleri
cok diisiik veya cok yiiksek olabilirken, ¢alisma kiiltiirii de orgiit kiiltlirlinii yansitir ve
caligma zamanlar1 ve esnek saatler gibi uygun politikalar ve uygulamalar yoluyla
dengeyi destekleyebilir veya bunlar1 kesin olarak sinirlayabilir. Buna ek olarak ¢alisma
saatleri uzun ve diizensiz olabilir. Dolayisiyla aile de acil bir durum séz konusu

oldugunda tolerans gdsterilemeyebilir.  Ev talepleri is disindaki gorevleri ve
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sorumluluklar1 ifade eder. Bunlar ailede, toplumda veya bos zaman aktiviteleri
se¢iminde kendisini gosterir. Ornegin; bireylerin bekar ya da evli olmalar1 veya gocuk
sahibi olup olmamalar1 durumunda aile i¢erisindeki taleplerde de farkliliklar goriilebilir.
Ev kiiltiirii denen sey, ev ortamindaki kisilerin zorunluluklar1 ve sorumluluklarini ifade
etmektedir. Bu, ¢ocuk bakimi, yasli bakimi ve yemek pisirme gibi evin igerisindeki
sorumluluklar ile ilgilidir. is-yasam dengesini etkileyen bireysel faktdrler arasinda, ise
yonelme ve ozellikle isin (veya evin) is hayat1 i¢in basarisi ve egilimi de dahil olmak
tizere merkezi bir yasam ilgisi ve kisilik yonleridir. Kontrol odagi ve rakip taleplerin
baskilariyla basa ¢ikma kapasitesi de kisisel kontrol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son
olarak, toplumsal cinsiyet, genellikle evdeki kadinlara daha yiiksek taleplerde bulunacak
bir faktor olurken; yas, yasam asamasi ve kariyer asamasindaki sorunlar ise iste ve evde
belirli tiirden talepleri tolere etme istegini etkileyecektir. Modelin kalbinde, isin yasam
dengesinin niteligi 6znel veya nesnel olarak tanimlanabilir. Nesnel gostergeler, caligsma
saatleri ve caligma saatleri disinda, evde ve baska yerlerdeki diger faaliyetler ve diger
faaliyetleri igermektedir. Aile rolleri, evdeki ve muhtemelen daha genis topluluktaki
sorumluluklarin tahsis edilmesini ifade eder. Oznel gdstergeler, denge ve dengesizlik
durumlarina isaret eder. Hem is hem de ev faaliyetlerine esit agirlik verildiginde ve
herhangi bir ciddi ¢atismada olmadigi goriilen denge bildirilebilir. Ancak, ev ya da is
tercih edildiginde denge de raporlanabilir. Guest, 6znel ve nesnel gostergelerin her

zaman belli bir diizende gitmeyecegini vurgulamaktadir (Guest, 2002: 265).

Is-yasam dengesinin sonuglar1 potansiyel olarak ¢oktur. Sonuglarina genel olarak
bakildiginda; kisisel doyum, iste, evde ve yagsamin her alaninda memnuniyet karsimiza
cikmaktadir. Bu model, is-yasam dengesinin analizi icin geleneksel bir yap1
sunmaktadir. Guest’in is-yasam dengesini agikladigi modele gore; bireyler hayatlarinda
is-yasam dengelerini sagladiklar takdirde yagam tatminleri ve is tatminleri saglanarak
bireyin ¢okiisiine neden olabilecek psikolojik rahatsizliklar ve diger hastaliklarin da
goriilme oranlarinda azalma goriilebilir. Dolayisiyla bu dengeyi saglayan bireyler hem
calisma ortamlarinda hem de ev ortamlarindaki performanslarinda bir artig goriilmekle
birlikte ayn1 zamanda hayattaki rollerini gerceklestirmelerinde ki problemler de ortadan

kalkabilir (Guest, 2002: 267).
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2.4. is-Yasam Dengesinin Olumlu Etkileri

Is-yasam dengesinin c¢alisan bireylere ve isletmelere olan olumlu yonleri farkl
olmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, bireylerin performanslarini artirmak
olurken; Orgiit diizeyinde ise verimliligi artirmak olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
aragtirmalardan bir tanesi olan, Wise ve Bond’a goére (2003), is-yasam dengesini
saglayan ve orgiit kiiltliriine sahip isyerlerinde ¢alisan kisilerde olusabilecek stres, ise

devamsizlik ve motivasyonlarinda artis goriilmektedir (Tugsal, 2017: 16).

Thompson ve arkadaslar1 ise (1999), is-yasam dengesi politikalarini desteklemeyen ve
uygulamayan igletmelerde, c¢alisan personellerin yasadiklar1 stres ve gerilime baglh
olarak yapacaklar1 islere uyum saglamakta zorlandiklar1 ve dolayisiyla da isteki
performanslarmin diistiigiinii ifade etmektedirler. Is-yasam dengesi, bircok arastirmaci
tarafindan bireylerin  stresini, Orgiite olan baghliklarini, 1§ tatminini, ise
devamsizliklarini, is gilicii devir hizini, performans ve verimliligi etkileyen Onemli
unsurlar olarak goriilmektedir. Bu dengenin bireylere olan yararlarina bakildiginda, is
memnuniyeti, is giivenligi, streste azalma, is performansi ve verimliliklerinde artis
olarak goriilmektedir. Orgiitsel yararlar1 ise, bireylerin ise ge¢ kalma ve
devamsizliklarinda azalma, orgiitsel sadakat, verimliligin artmasi, is giicii devir hizinin
azalmasi vb. olarak siralanmaktadir. Chimote ve Srivastava’nin (2013) yapmis olduklari
arastirma sonuglarina gore, is-yasam dengesi bireylerin devamsizligini azaltmakta, orgiit
imajin1 iyilestirmekte, kisilerin ve isletmelerin verimliliklerine olumlu yonden katki
yapmakta, calisan personellerin devir hizin1 azaltmakta, is tatmini ve memnuniyet
oranlarinda artis goriilmekte ve buna bagli olarak da ruhsal hastaliklar1 ve stresi
azaltmaktadir. Farkli bir calismada ise ailesine daha fazla zaman ayiran bireylerin iyi bir
yasam kalitesine sahip oldugu ve isine daha ¢ok zaman ayiran bireylerin de daha diistik

bir yagam kalitesine sahip olduklari sonucuna ulagilmistir (Tugsal, 2017: 17-18).

Is diinyasinin hareketli kosullarma uyum saglayan isletmeler, ¢alisan bireylerden
performans gibi beklentileri karsisinda onlara bir yandan maddi firsatlar saglarken,
diger yandan da hayatlarin1 daha iyi silirdiirecekleri maddi olmayan firsatlar da
saglamaktadirlar. Bu firsatlardan biri de 13 yasam dengelerini kolaylastiracak is
paylasimi, esnek is saatleri vb. gibi yollarla bireylerin is ve yasamlar1 arasindaki
dengeyi saglayarak is ile ilgili tutum ve davranislarinda pozitif sonuglar almakta ve

dolayistyla bu sonuglar da calisanlarin is tatmin diizeylerine, performanslarina,
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verimliliklerine, ise bagliliklarina olumlu yonde katki saglamaktadir. (Gokkaya, 2014:
2).

Bireysel faydalara ek olarak igs-yasam dengesi, bireyi psikolojik ve sosyal yonden de
olumlu gelistirerek kisinin kendisine olan giiveninde bir artis goriilmekte ve hayatin

anlamin1 daha iyi kavrayabilmesine de yardimci olmaktadir (Roy, 2016: 8).

Is-yasam dengesinin saglanmasi orgiitlerin basarili olmasinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir orgiitin en 6nemli kaynagi insan oldugu ig¢in bireylerin huzurlu
olmas1 ve mutluluklar1 6rgiite de olumlu bir sekilde geri donmektedir. Bu olumlu
ciktilar; bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilabilir. Bireysel sonuglar; ¢aligma ortami
ve ¢alisma ortami disinda iliskileri gelistirme ve daha iyi ¢alisma kosullarina sahip olma
seklinde goriiliirken, orgiitsel sonuglar; bireylerin verimliklerinde, performans ve is
sorumluluklarinda artig, 13 arkadaslar1 ile daha 1iyi bir iletisim kurabilme,
motivasyonlarinda artis olarak kendini gdstermektedir. Is-yasam dengesi, isletmelerin
daha pozitif bir ¢gevre yaratmalarina yardime1 olmakla birlikte ¢alisan bireylerin de orgiit
igcerisinde uzun kalmasini saglayarak bireyler i¢in yapilan egitime yapilan yatirnmlarin
da geri donilis oranin1 artirmaktadir. Ayrica ig-yasam dengesi Orgiitteki yoneticilerin
liderlik kabiliyetlerini gelistirmesine yardimeci olmakta ve calisanlarin ihtiyaglart igin

cesitli stratejiler iiretilmesine de fayda saglamaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 542).
2.5. Is-Yasam Dengesizligi Sonuclar

[s-yasam dengesinin saglanmasi ya da is-yasam dengesizligin olusmasi hem bireyi hem
de calistiklar1 &rgiitleri etkilemektedir. Is-yasam dengesizliginin sonuglari; bireysel ve
orgutsel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Gegmiste yapilan arastirmalara gore, is-yasam
dengesizliginden en fazla kadinlarin etkilendigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
dengesizligin sebebi ise; ¢alisan kadinlarin hem is hayatinda hem de 6zel hayatlarinda

birden fazla rol ve sorumluluk ustlenmesidir (Kugtkusta, 2007: 245).

Is-yasam dengesizligini olusturan bireysel sonuglar; davranissal, ruhsal ve fiziksel
sonuglar agisindan ele alinmustir. Orgiitsel sonuglar ise; is giicii devri, ise devamsizlik, is

tatmini/tatminsizligi, is performansi ve tilkkenmislik agisindan ele alinmistir.
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2.5.1. Bireysel Sonuclar

Is-yasam dengesi kisilerin hayatina dogrudan miidahale ettigi icin ¢alisan kisiler is-
yasam  dengesizligi  yasadiklari1  durumlarda  bireysel olarak  sorunlarla
karsilasmaktadirlar (Aycan vd. 2007: 47). Is-yasam dengesi zayiflayan veya azalan
bireylerde genel olarak stres artar, is tatminlerinde bir azalma goriiliirken ayn1 zamanda
yasamdan aldiklart memnuniyet derecesinde de diisiis goriilmekle birlikte depresyon
gibi ruh halleri de gorilmektedir. Bireylerin aile yasantilar1 da bu durumdan olumsuz
etkilenebilmekte ve evli olan kisilerin evliliklerinden aldiklar1 tatminde de azalma
goriilebilmektedir (Vatansever, 2010: 213). Is-yasam dengesizliginin bireysel sonuglar

kendi icerisinde davranigsal, ruhsal ve fiziksel sonuglar agisindan incelenmistir.
2.5.1.1. Davramissal Sonuclar

Bireylerin is-yasam dengesizligi yasamalar ile birlikte calisma ortaminda davranis
bozukluklar1 ve degisiklikleri meydana gelebilir. Bu davranis bozukluklar kisilerde
sigara ve alkol kullaniminda artis, siddete egilimin artmasi, is yerinde is kazalarinda
artis ve yeme-igme bozukluklarinin olugsmasi seklinde kendini gostermektedir

(Klgikusta, 2007: 246).

Davranigsal sonuglar, bireyi dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda ailesini ve ¢evresini
de dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir. Ornegin, birey depresyon doneminde
ise bunu ailesine ve is ortamina da yansitabilmekte, bu durum beklenmedik sonuglara
yol acabilmektedir. Bu yiizden davranigsal sonuglarin saglik harcamalarini artirdig
diisiiniilebilir (Quick vd., 1997: 67).

2.5.1.2. Ruhsal ya da Psikolojik Sonuclar

Is-yasam dengesizligi yasayan bireylerde stres, tiikenmislik, depresyon, sugluluk
duygusu, yalnizlik hissi ve huzursuzluk, hayattan alinan zevkte azalma ve endise gibi

psikolojik sorunlar gérilmektedir.

Stres, bir eylem veya durumun bireyler {izerinde yaratmis oldugu fiziksel ya da
psikolojik zorlanmaya kars1 gdstermis oldugu dirence verilen isimdir. s hayatinda farkli
sebeplerden dolay1 goriilen stres, ¢alisanlar ve igverenler i¢in, is performansinda diistis,
calisma ortamini bozan tutum ve davranislar, is verimliliginde azalma vb. bir¢ok sonucu

olan bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Is stresi ise, bireyi normal fonksiyonlarndan
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alikoyan fiziksel ya da psikolojik olarak davranislarini degistiren ve isle ilgili etkenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durumdur. Dolayisiyla ¢alisma ortaminda olusan stres,
calisanlarin islevlerini yerine getirmelerinde bir engel olarak meydana gelmekte ve
bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal olarak tepkilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bireylerin davranis ve tutumlarinda meydana gelen degisim is yerinde olan
uyumu bozmakla birlikte pek ¢cok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir (Cam,
2004: 2).

Isletmede bireyin yasadig1 stres ve depresyon sonucunda is ve yasam doyumlarinda bir
diisiis ve tikenmislik sendromuna kadar siiren etkiler gorilmektedir. Bireylerin
yasadiklar1 bu tiir sorunlar, performans ve isletme verimliligini olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Caligma ortaminda stres yasayan bireyler is ve 6zel hayatlarini ayn1 anda
dengede tutamadiklar1 icin yasam kaliteleri de diismektedir. Dolayisiyla c¢alisan
bireylerin kendi 6zel hayatlarina vakit ayirabilecekleri sekilde calisma saatlerinin
diizenlenmesi, is-yasam dengesinin saglanmasi amaciyla Orgiitsel politikalarin
desteklenmesi ve uygulanmasi, is-aile destek programlarinin gelistirilmesi, danismanlik
hizmetlerinden yararlanilmasi, olusan rol belirsizligine ¢ozumler getirilerek ortadan
kaldirilmasi, is stireglerinde strese neden olan etkenlerin azaltilmasi ve engellenmesiyle
birlikte kisilerin yasadiklari stresin en aza indirgenip, is-yasam dengesi saglanarak daha
iyi bir yasam kalitesine ulagsmasi saglanmalidir (Duxbury ve Higgins, 1998: 112; Gigla,
2001: 103).

Sonug olarak is-yasam dengesizligi goriilen bireyler hem is hayatini hem de 6zel
hayatlarini igerisine alacak bir bosluga diismekle birlikte yasadiklari stres sonucunda bu
kisiler tiikenmislik duygusu, depresyon, kaygi gibi problemler yasamaktadirlar ve bu

durumdan hem kendisi hem ailesi hem de ¢evresi olumsuz olarak etkilenmektedir.
2.5.1.3. Fiziksel Sonuglar

Stres, depresyon, endise gibi psikolojik rahatsizliklar biiylik 6l¢iide fiziksel hastaliklara
neden olur. Genel olarak, is-yasam dengesizligi bas agrisi, mide agrisi, bel agrist gibi

birtakim fiziksel sonuglara yol agmaktadir (Kinnunen vd., 2007: 4).
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2.5.2. Orgutsel Sonuclar

Bireyin giinliik is hayatinin 6nemli bir kismi calistigi is yerinde gec¢mektedir.
Dolayisiyla is yerinde yagsam kalitesi, bireyin genel yasam kalitesini de etkilemektedir

(Keser, 2014: 33).

Calisan bireyler ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, tiikenmislik sendromu, is

tatminsizligi gibi bir takim Orgiitsel sorunlarla karsilasmaktadir.
2.5.2.1. Is giicii Devri

Is giicii devri, kendisini tatminsiz ve baski altinda hisseden bazi calisanlarin, is
hayatinin problemlerinden ve baskisindan kurtulmak icin arayis igerisine girdikleri
yollardan biridir. Bir is yerinde ¢alisan bireylerin, kurulusun Kadrosunda gesitli kariyer
nedenlerinden dolay1 kurum degisikligi yapmalari, diger bir deyisle isten ayrilmalart is

giicii devri olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 1998: 335).

Is giicii devri ve is tatmini arasindaki iliski bir isletmeden digerine farklilik gosterebilir.
Islerine pozitif bakan kisilerin bile daha iyi bir kariyer, daha iyi bir iicret ya da farkli
firsatlardan yararlanmak amaciyla bagka islere gecis yapmalart olasi bir durumdur.
Yapilan arastirmalarin sonuclari incelendiginde; is tatmini fazla olan kisilerin ayni iste
kalma egilimleri, tatmin olmayan bireylere gore daha fazla bulunmustur (Silah, 2005:

134-135).

Dolayistyla bir isletmede isgoren devir hizi ne kadar yiiksek ise o isletmenin verimliligi,
kalitesi azalmakta olup orgiit islevlerini yavaslatacagindan dolay1 bu kavram isletmeyi

dogrudan etkileyen maliyetler arasinda yer almaktadir.
2.5.2.2. ise Devamsizhk

Ise devamsizlik, baz1 calisanlarin islerini tamamen terk etmeden belirli sebeplerden
dolay1 gegici olarak ise gelmemeleri durumudur. Is kazalari, mesleki hastaliklar,
calisanlarin sorumluluk duygularinin gelismemis olmasi, calisma saatlerinin fazlaligi,
olumsuz hava sartlari, ulasim sorunlari, kariyer degisikligi, cevresel etkenler gibi

hususlar ise devamsizligin 6nemli sebepleri arasindadir (Eroglu, 1998: 336).

Stresin neden oldugu fiziksel ve psikolojik sorunlar, saglik sorunlarina neden olurken,

saglik sorunlar1 da ise devamsizlifa yol agmaktadir. Calisanlarin ise devamsizliklari

artmas1 durumunda orgiitte isler yavaslayacagi icin, Orgltler de bunu 6nleyici tedbirler
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almak zorunda kalabilmektedir. Ancak alinacak olan tedbirler bireyleri yeni bir gerilim
ortamina itme etkisi gosterebilmektedir. Dolayisiyla bireyin is ortaminda yasadigi bu
catisma Ozel hayatina da yansiyabilmekte ve birey is-yasam dengesizliginin dolayl
etkisini yasayarak bu durum kendisinde daha agir sonuglara yol acabilmektedir (Byron,

2005: 173).
2.5.2.3. Is Tatmini/Tatminsizligi

Is tatmini, bireyin is hayatindan aldig1 mutluluk ve hazzi ifade etmektedir. Is tatmini,
calisanlarin islerinden memnun olup olmamalart ve yapilan isin Ozellikleri ile
calisanlarin ihtiyag ve isteklerinin kesistigi yerde gerceklesir (Keser, 2012: 140). Isteki
statii, pozisyon ve bununla ilgili deger yargilar1 is tatmini seviyesini etkilemektedir

(Silah, 2005: 118).

Is tatmini ve tatminsizligini; ¢alisma kosullar, {icret, terfi, calisma arkadaslari, isin
niteligi, beklenti ve tutumlar, aile igerisinde yasanan problemler vb. gibi nedenler
etkilemektedir. Herzberg’e gore; basari, isin igerigi, calismanin kendisi c¢alisan
bireylerde is tatminini olustururken; iicret, isle ilgili diger dissal konular, is disarisinda

0zel hayatindaki sorunlar is tatminsizligini olusturmaktadir (Silah, 2005: 127).

Genel olarak is-yasam dengesizli§i yasayan bireylerin i¢inde bulundugu psikolojik
durumlardan dolay1 isinden duydugu tatminde bir azalma goriilecektir. Isi nedeniyle
ailesine, cocuklarina ya da o6zel hayatina yeteri kadar zaman ayiramamasi, onlara
gereken ilgiyi gosteremedigini diisiinen iggéren is ortaminda huzursuz ve mutsuz olacak
ve dolayistyla isinden almis oldugu tatmin de azalacaktir. Ozellikle kadin calisanlarin
evlilik, ¢cocuk ve ailenin kariyerlerinden ©once gelmesinden dolayr kadmin aile
hayatindaki rol ve yiikiimliiliikleri geregi isinde terfi hakkinin kisitlanmasi ya da evli
olan kadmlarin evlilik durumlarindan dolayr kariyerlerinde daha iyi bir sekilde
ilerleyememesi gibi nedenlerle ig-yasam dengesi kadin calisanlarda daha fazla
goriilmektedir. Bu yiizden is-yasam dengesizligi ile is tatmini arasindaki negatif iliski
kadin ¢alisanlarda daha fazla olabilecegi diisiiniilmektedir. Is-yasam-aile dengesizligi ile
ilgili yapilan arastirmalarin 6nemli sonuglarindan biri de is tatmininin azalmasidir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 79).
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2.5.2.4. Verimlilik

Verimlilik, bir Gretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikt1 ile, bu ¢iktiy1r yaratmak icin
kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Genellikle, verimlilik artis1 ile ¢alisma hayati
kalitesindeki iyilesmenin birbirine parallel olarak gittigi kabul edilmektedir. Bu
anlamda verimlilik, sosyal ve ekonomik kavramlar ile birlikte ele alinmalidir. Bireylerin
ise kars1 tutumlar1 ve basarilari, amaclarin planlanmasi, siireglerin uygulanmasina
katilimlarin ~ saglanmast ve verimlilikten dogan kazanglarin paylagilmasiyla

iyilestirilebilir (Prokopenko, 2016: 19-21).

Bireyler i¢in hayatta ailesi ve isi olduk¢a Onemli bir konumdadir. Bazi bireyler
ailelerine ya da 6zel hayatlarina 6nem verip islerini aksatma egilimindeyken, bazilari1 da
islerine daha Onem verip aileleri ile olan iliskilerini aksatma egilimindedirler
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 71). Is-yasam dengesizligi calisanlarin

performanslarini, verimliliklerini ve davranislarini etkileyen dnemli bir etkendir.

Calisanlarin is-yasam dengesizligi yasamasi sonucu olarak hem kendine hem de ailesine
oldugu kadar orgiite de ciddi maliyetler yiiklemesi s6z konusu olabilmektedir.
Bireylerin gerek is gerek aile gerekse 6zel hayatindaki rol taleplerini dengelemedeki
eksikligi verimliliklerini de olumsuz etkilemektedir. Ozel hayatindaki, is hayatindaki ve
0zel hayatindaki problemlerden catisma yasayan kisi, diisiik is verimliligi ve diisiik is
tatmininden dolay1 orgiite olan bagliliginda bir diisiis olabilecektir. Hatta verimsizligi ve
is tatminini ileri bir seviyeye ulasan bireyler orgiitten ayrilmayr bile disiinebilirler

(Carike1 ve Celikkol, 2009:157).
2.5.2.5. Tiikenmislik

Bireyin i3 yasamia iligkin yasadigi sorunlardan bir digeri ise, tiikenmislik
sendromudur. Birey fiziksel ve ruhsal yonden duyarsizlagsmaya basladikca sadece is
hayat1 degil tiim hayat1 da bu durumdan etkilenecektir. Bireylerin yasayacaklar1 bu
durum hem is hayatin1 hem de 6zel hayatin1 olumsuz bir yonde etkileyebilir. Tiikenme,
belirli bir zaman diliminden sonra bireyin i yerinde yasamaya basladig1 stres olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Tikenmislik sendromunun 6rgitsel ve bireysel olmak Uzere
sonuglarindan s6z etmek miimkiindiir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda
tiilkenmislik sendromu iki grubu da olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel sonuglar1 arasinda

calisanlarin is tatmini diisiikliigii, isten ayrilma, devamsizlik, is performansinda azalma,
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orgiite olan bagliligin azalmasi olarak siralanabilir. Bireysel sonuglarina bakildiginda
ise saglik problemleri, bireyin kendine olan &zgiiveninde azalma, ¢evre ile olan
iliskilerin bozulmasi seklinde olabilir. Tiikenmislik sendromu bireyi 6fke, anksiyete,
gerginlik, sinirlilik hali gibi davranislar i¢ine sokabilecegi i¢in, bu durum bireyin hem is
cevresini hem de is dis1 ¢evresini olumsuz etkilemesinin yani sira, daha da yakin ¢evresi
olan aile hayatini da olumsuz etkileyip, is-yasam dengesizligi yasamasina neden
olabilmektedir (Keser, 2012: 201-210).

2.6. Is-Yasam Dengesini Saglamak Icin Gerekli Destekler ve Kaynaklar

Is-yasam dengesini saglamak igin gerekli kaynak ve destekler konusu; ailevi destek ve

kaynaklar ile drgutsel destek ve kaynaklar agisindan ele alinmustir.
2.6.1. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar

Aile, bireylerin hayatlarinin sekillenmesinde rol oynayan onemli bir faktordiir. Aile
faktorii, bireylerin eslerinden ve diger aile tiyelerinden saglanmakta olan etkin destek
kaynaklar1 ile bireylerin sorunlarinin ¢dziimii i¢in 6nemlidir. Ortaya engeller veya
uyusmazliklar ¢iktiginda, is hayat1 ya da ¢evre sartlar1 ne olursa olsun en biiyiik denge

belirleyicilerinden birisi de ailenin destegidir (Grzywacz ve Marks, 2000: 338).

Cevresel destekler de bireylerin is-yasam dengesi kurmalart i¢in diger onemli bir
faktordiir. Cevresel destekler ise duygusal ve aragsal destek olarak ikiye ayrilmaktadir
ve bireylerin gelisimlerine katki saglamaktadir. Aragsal destek, ailenin baska tiyelerinin,
calisanlara ev isleri gibi giinliik islerde yardimci olmalar1 ve cocuklarina bakmada
yardim etmeleri ile birlikte isin olumsuz taraflarinin eve yansimalarin1 da koruyucu bir
bi¢imde tampon saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal destek ise, aile
baglar1 gelismis olan {iyelerin birbirlerine karst davramis ve tutumlarinin olumlu bir
sekilde disa yansimasidir. Yapilan caligmalarda da 6zellikle eslerden alinan duygusal
desteklerin c¢alisan bireyin isyerinde ki streslerin ortadan kaldirdigi sonuglarina

ulagilmaktadir (Wayne vd., 2006: 449-450).

Calisan esler arasinda es destekleri iizerine yapilan arastirmalarin ¢gogunda, eslerin is ve
aile sorumluluklarini gerceklestirmek adina birbirlerine yardim ettikleri ve bu konuda
anlayislt olduklarin1 gosteren sonuglara ulasilmistir (Schnittger ve Bird, 1990: 199). Es
destegi Ozellikle ¢alisan kadinlar icin daha 6nemli bir husustur ve ¢alismakta olan

annelerin sorumluluklar bu destek ile azaltilarak rahatlamalarina destek olunmaktadir.
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Cevresel destek bakimindan Onel (2009), yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore,
her iki esin de ¢alistigi durumlarda ¢ocuklarin bakimi i¢in kamuda calisan ebeveynler,
cocuklarii kreslere, 6zel sektorde calisanlar ise, ailede igerisindeki diger iiyeleri tercih
etmektedirler. Akrabalardan c¢ocuklarin bakimi i¢in destek alinmasi hi¢c de
kiiglimsenmeyecek 6l¢iide olusu, ¢ocuk bakim sorunlarinin ¢éziimiinde ailenin diger

tiyelerinin de ¢6zim olarak gértldikleri izlenimi vermektedir (Onel, 2006: 72).

Ayrica her iki birey de ¢alisiyorsa boyle durumlarda ebeveynler iicretli bakici da
tutabilmektedir. Hem giinliikk ev islerinde hem de cocuk bakimi igin aile destegi

olmayan kisilerde boyle bir durum s6z konusu olabilmektedir.
2.6.2. Orgutsel Destekler ve Kaynaklar

Orgitsel destek ve kaynaklar; esnek calisma, yoneticinin destedi, is arkadaslarinin
destegi, is-yasam programlari, uygulamalari ve siirecleri olarak kendi arasinda alt

bagliklarda incelenmistir.
2.6.2.1. Esnek Calisma

Giliniimiiziin ekonomik ve sosyal kosullari, kati is sliresi anlayisinin bir kenara birakilip
bu noktada yeni ve isin 0zline uygun ¢alisma saatlerinin ayarlanmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle klasik is siirelerinin karsisinda modern egilimlere olanak saglayan is
strelerine “esnek is siireleri”, bunu yansitan olguya ise “is siirelerinde esneklik” adi
verilmektedir (Akyigit, 2016: 424). Orgiitler, calisma saatlerinin diizenlenmesine
yoneklik esnek programlar ile Orgiitiin mal ve hizmetlerine olan talebe ve calisan
ihtiyacina bagl olarak kisilerin ¢aligma saatlerini esnek hale getirebilmektedir (Dogan

vd., 2015: 376).

Bu uygulama igerisinde farkli esnek ¢alisma tiirleri vardir. Bunlara kisaca deginilecek

olursa su sekilde siralanabilir (Kozak, 2004: 68).

e Kayan (Kaygan) Is Siireleri: Is siirelerinde karsilasilan esneklik tiiriinden biri de
kayan is siiresidir. Kayan is stiresi, is¢ilerin giinliik is siiresi ayni sekilde kalarak
ise baglama ve bitis zamanmin veya hafta-ay gibi belirli bir zaman dilimi
icerisinde ortalama giinliik ¢alisma saatini agsmamak kaydiyla, giinliik ¢alisma

stiresinin is¢i tarafindan belirlendigi bir calisma seklidir (Akyigit, 2016: 426).
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e Kismi Siireli Calisma: Isletmede genel ve diizenli olarak uygulanan normal
calisma siiresinin altinda bir sekilde diizenli olarak calisma “kismi sireli
caligma”, bu tiir calismayr 6ngéren hizmet akdi iliskisine de “kismi siireli is
iligkisi” adi1 verilir. Esnek kismi siireli calismalarda, isletmedeki normal ¢aligma
siiresinden daha az olan ¢alisma siiresi bulunmakla beraber bunun miktarin1 ve
durumunu belirleme yetkisi de isgiye veya isverene birakilmaktadir (Akyigit,
2016: 425).

o  Siukistirdlmis Calisma Haftasi: Sikistirilmis g¢alisma haftasi, calisanlarin yasal
olarak haftalik calisma saatlerini hafta i¢i giinlere yayarak, toplam calisma
zamanlarin1 5 giinden daha az bir zamanda tamamlama imkanidir (Blair ve

Wharton, 2002: 823).

e Cagr Uzerine Calisma: Cagn iizerine calisma isverenin isletmenin ihtiyag
maddeleri ve kapasite durumuna bagl olarak ortaya ¢ikan, uygulamada 6zellikle

otellerde ekstra isci tabiriyle kisilerin ¢alistirilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Aktay vd., 2011: 62).

o Vardiyalh Calisma Sistemi: Siirekli faal olarak calisma zorunlulugu olan
isletmelerde ya da orgiitlerde uygulanan bu sistem, tiim giin siirenin ayni giiniin
farkli zaman dilimlerinde ayri isciler grubunun sabah-aksam ya da gece
saatlerinde calistirilmasidir. Bu sistemin esnek tarafi, vardiya degisimi yoluyla
iscilerin gliniin ya da haftanin farkli zaman dilimlerinde calistirilabilmesidir

(Akyigit, 2016: 427).

Esnek calisma programlarinin bireysel diizeyde en onemli yarari, is-yasam dengesinin
kurulmasi1 oldugu sdylenebilir. Esnek ¢alisma programlarinin daha 6n planda olmasinin
en Onemli nedenlerinden biri, giliniimiizde rekabet ortamindan daha fazla c¢aba
gostermeleri beklenen bireyleri i¢cin zaman kavraminin olduk¢a 6nemli hale gelmesi ve
bireylerin 6zel hayatlarina vakit ayirabilmelerini saglayacak calisma programlarina
verilen énemin artmasidir. Is ve aile hayatinda meydana gelen degisimler, ¢alisanlarin
stres diizeylerini artirmis ve igs-yasam dengesinin kurulmasi, ¢alisan bireylerin 6nem
verdigi konulardan biri haline gelmistir. Bireyler zamanlarin1 ne zaman, nerede ve nasil
kullanmalar1 gerektigi hususunda esnek olmak ve isleri ile hayatlar1 arasinda bir denge
kurmak istemektedir. Esnek calisma programlari ile bireyler is disindaki hayatlarinda

ailevi sorumluluklarina daha ¢ok 6nem vermeye ve calistiklar igsyerlerindeki gorev ve
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sorumluluklara daha fazla odaklanmaya firsat saglamaktadir (Giannikis ve Mihail,

2011: 426).

710 ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen bir arastirmada, esnek zaman programlari ile
calisanlarin ig-yasam dengesini saglama konusunda, sabit zaman kapsaminda c¢aliganlara
oranla daha iyi performans gosterdikleri goriilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore,
bireysel olarak duzenlenen esnek c¢alisma programlari is-yasam dengesinin
saglanmasima biraz da olsa katki saglarken, bu programlarin kullanilabilirligi veya
uygulanabilirligine yonelik alginin is-yasam dengesinin kurulmasinda temel etken

oldugu diistiniilebilir. (Hayman, 2009: 327).

Esnek c¢aligma siirelerinin is ve yasam dengesi iizerine etkilerinin incelendigi bir
calismada; cinsiyet, evlilik, {icretli saatler gibi degiskenlerin de g6z oniine alindig1 ve
sonuglarin karsilastirildigir ¢alismada, zaman esnekliklerinin is-yasam dengesinin
gelismesi ile baglantili oldugu ve aile, sosyal hayat ve is hayatin1 da olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Hill vd., 2001: 55).
2.6.2.2. Yoneticinin Destegi

Is ve aile kiiltiiriinii meydana getiren inanglar, degerler ile is yerinin destekleyerek deger
vermis oldugu ¢alisanlarin is ve aile yasamlarina uyum iizerinde yapilan ¢aligmalarda is
ve aile kdltlrlerinin; orgiitsel zaman beklentisi, kariyer, is-aile dengelerini saglamak
amaciyla ydnetimsel destek gibi ii¢ énemli boyutu bulunmaktadir. Is destegi ve aile
kiiltiirii dogrudan calisanlarin is-aile faydalari ile baglantihidir. Is-aile faydalarmin
saglanmasi ile is ve aile kiiltiirlerinin de, baglilik ile olumlu, ¢atisma ve isten ayrilma

niyetiyle olumsuz baglantis1 vardir (Thompson vd., 1999: 392).

Yonetici destegi ile ilgili erkek ve kadin ¢alisanlarin {izerinde yapilan ¢alismalarda,
yonetici desteklerinin, ailelerin ise karismasi kaynakli olan c¢atigmalarda, erkekler
tizerinde belirleyici olmadiklari, ancak yine de yonetici destegiyle bu catismalarin kadin
calisanlar iizerinde azaldig1 tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada, yoneticiler tarafindan
verilen desteklerin galisanlarin baghiliklariyla direkt olarak baglantis1 oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bagka bir ¢caligmada ise, arastirmaya katilanlarin biiyiik boliimund olusturan
evli veya bosanmis ebeveynlerin, yonetim desteklerinin ailevi sorunlarla ilgili olmasini

istedikleri sonucuna ulasilmakla birlikte anne babalarin 6rgiit politkalarinin tatmin
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duygularinin da, Orgiite olan bagliliklarinin, is tatminlerinin, saglik sorunlari gibi

konularin da yakin baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Demirer, 2011: 48).
2.6.2.3. Is Arkadaslarinin Destegi

Is arkadashig, bir orgiite ait olarak calisan ve iiyeligi bulunan, esit gii¢ ile otoriteye
sahip, igverenlerden aynt muameleyi goren, ¢alisanlarin birbirleriyle sosyal ve duygusal
bag kurabilme sekli olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Lim, 2009: 46). Is arkadaslarinin
birbirlerine olan destekleri iki sekilde kendini gostermektedir. Bunlardan ilki, is ile ilgili
sorunlart ¢6zmek amaciyla aragsal destek iken, ikincisi ise sosyal sorunlari ¢ozmek i¢in

duygusal destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rousseau vd., 2009: 305).

Is hayati ve &zel hayatlarinda ya da aile hayatlarinda calisanlara destek veren
yoneticilerin 6nem vermeleri gereken konulardan birisi de ¢alisanlari beraber ¢alistigi is
arkadaslar ile iletisim konusunda destek igerisinde olmaya d6zendirmektir. Is arkadaslig
destekleri konusu hakkinda yapilan caligmalarin sonucunda, is arkadaslarinin sosyal
desteklerinin c¢alisanlar iizerindeki stresin etkilerini azalttigi oldugu goriilmektedir

(Demirer, 2011: 48).
2.6.2.4. Is-Yasam Programlari, Uygulamalar: ve Siirecleri

Orgiitler ¢alisma bigimlerini uygulamanin disinda, birtakim diizenlemelerle de is-yasam
dengesi kiiltiiriiniin olusmasinda veya ¢alisanlarin ig-yasam dengelerini olusturmalarina
firsatlar ~ saglayabilmektedirler. Is-yasam dengesizliginin yiiksek masraflarina
katlanmamak veya ig-yasam dengesizligi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarla bag edebilmek
amaciyla diinyada is-yasam programlar1 uygulanmaktadir. Is-yasam dengesi kavraminda
yasam kisminin en 6nemli yanini olusturan aile, bu alanda yapilan is-yasam dengesi
calismalarmin da temelini olusturmaktadir. Orgiitler uygulayacaklar1 aile dostu
politikalarla, calisanlarin ailevi ihtiyaglarin1 karsilamakta, ise devamini saglamakta,
sorunlarin  ¢éziimiinde ¢alisanlarin  katilmini  artirmakta ve boylelikle sosyal
sorumluluklarin1 da yerine getirmektedir. Calisanlar1 i¢in hazirlanmis isgéren destek
programlari, genel olarak ya isveren tarafindan ya da orgiit disindan veya orgiit
icerisinden bir birim tarafindan saglanabilir. Bu programlarin amaci, isi etkileyen
problemlere ¢oziimler bulmaktir. Bu problemler sadece is ile ilgili olmayabilir. Ayni
zamanda kisinin kendi sahsi problemleriyle de ilgili olabilecegi i¢in bunlarla bas

edebilmelerinde de yardimci olmaktadir. Isgoren destek programlarinm etkili oldugu

68



alanlar genel olarak; is stresi, gocuk bakimi, yasgli bakimi, kisisel sorunlar, is-aile yasami
dengesi, finansal ve yasal destekler ile aile i¢i siddettir. Uygulanan ve onerilen bazi is-

yasam programlart sunlardir (Kiigiikusta, 2007: 261-262):

e Yasal Is-Yasam Programlari: Calisanlarin adli isleri oldugunda yani bosanma,
mahkeme ¢agrisi, yasal cezalar gibi hukuki konularda uzman avukatlar veya

danigsmanlar tarafindan verilen destek programlaridir.

e Finansal Is-Yasam Programlari: Finans uzmanlarmin, calisanlarin kisisel
biitceleri, bor¢ durumlari, emeklilik gibi finansal ihtiyaglariyla ilgili verilen
destek programlaridir ve finansal olaylar calisanlar {izerinde en fazla stres

yaratan unsurlarin basinda gelmektedir.

e Tibbi Is-Yasam Programlari: Tibbi destek programlari, giiniin 24 saati ve tiim
hafta siliresi boyunca danigsmanlik hizmeti verebilecek doktor, hemsire ya da
saglik personelinin siirece katilimiyla gerceklesebilir. Calisanlar hastalandiklari
zaman ya da kronik rahatsizliklar1 varsa kendileri i¢in ve aileleri i¢in yardim

alabilmektedir.

e Beslenmeyle Ilgili Is-Yasam Programlari: Uzman bir diyetisyenin kontroliinde,
calisanlarin sagliklarini tehdit edebilecek beslenme problemleriyle ilgili destek

saglanmasidir.

e Ev Bakinina Iliskin Is-Yasam Programlari: Calisanlarin evlerinde evde bakim
gerektirebilecek aile iiyelerine yonelik sorunlarinda, acil durumlarda ve saglik

ile ilgili danismanlik ihtiyaclarinda bagvurabilecekleri bir programdir.

o Aile Is-Yasam Programlari: Ailevi her yonden bakim, destek ve yardim
programlaridir. Calisanlarin ¢ocuklar1 veya evdeki yash olan aile iiyelerine
bakici ya da hemsire bulma, ev bakimi saglama ya da uygun bir bakim merkezi

bulma gibi konularda destek saglanmaktadir.
2.7. Cahsma Hayatinda Kadin ve Is-Yasam Dengesi

flkel toplumlardan giiniimiize kadar farkli statiilerde ekonomik faaliyetler icerisinde
bulunan kadinlarin egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte is hayatindaki rolleri de
gelisim ve degisim siireci igerisine girmistir. Sanayi 6ncesi ilkel toplumlarda, avcilik ve

toplayicikla yasamlarini devam ettiren toplumlar igerisinde kadinlar, aile i¢i cinsiyete
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dayali is boliimiinde birtakim roller tistlenmektedirler. Erkekler yasadiklar1 yerlere uzak
yerlerde avcilik ile ugrasarak ailenin ge¢imini saglamaya calisirken, kadinlar da anne
olduklarindan dolay1 uzaga gidememislerdir. Bu yilizden kadinlar bir yandan ev isleri ve
cocuk bakimi ile ugrasirken diger yandan da bitki toplayiciligi, ekim ve dikim isleri gibi

isleri de yapmaktadirlar (Senol ve Mazman, 2013: 156).

Feodal toplumlarda temel iiretim birimi ailedir. Ozellikle kirsal kesimlerde tarimsal
faaliyetlerin yapilmasinda kadin is giiciinden yararlanilmaya baslanmistir. Onceleri
yapilan isler karin tokluguna yapilmaktayken, daha sonraki yillarda kadinlarin bir ticret
karsilig1 ve is iligkisi icerisinde caligmalar1 giderek 6nem kazanmaya baglamistir (Es,

192: 2008).

Insanoglunun yerlesik hayata gecmesiyle beraber yeni is boliimii ortaya cikmus,
toplumsal yap1 ve tarimsal iiretim fiziki giice dayali olarak sekil almaya baslamistir.
Cinsiyet ayrimciliginin kadinlara yiikledigi gorevler arasinda, ¢ocuklara bakmak ve
bunun ortaya ¢ikardigi sorumluluklar kadinlar ilk olarak aile i¢inde, sonra toplumda ve
calisma hayatinda etkileyerek, ikincil bir konuma dogru siiriiklemistir. Sanayi
Devrimi’nden sonra iiretim siirecinde makinelerin kullanilmaya baslamasiyla birlikte
kadinlar sanayi iiretiminde yerini almaya baslamis ve bu durum kadinlarin toplumsal
hayattaki konumunu degistirerek, tcretli is giicii haline getirmis ve bugiinkii anlamda
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Kadinlar bir yandan ¢aligma hayatinda daha
fazla yer almaya baslarken, diger yandan hem ev hem de is hayatinda rolleri artmakta
olup erkeklerden arta kalan alanlarda ¢alismaya baslamislardir. Ozellikle 1. ve 2. Diinya
Savasit yillarinda ve sonrasinda erkeklerden arta kalan islerin kadinlar tarafindan
yapilmasi ile ¢aligma hayat1 icerisinde de daha aktif rol oynamaya baslamislardir

(Yorgun, 2010: 170).

Toplumsal cinsiyet esitligi, is-yasam dengesi konularinda ve arastirmalarinda dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu kavram ilk olarak 1950’li yillarda Feministlerce kullanilmaya
baslanmis ve Feministlerin var olan sosyal diizene ve bireyler arasindaki iliskilere itiraz
etmeleri ve analizleri, toplumsal cinsiyet aragtirmalarina yon vermeye baslamis ve is-

yasam dengesine yeni bir bakis acist kazandirmistir (Parlak, 2015: 75).

Son yillarda yapilan arastirmalarin sonucunda, is ve aile yasamindaki tecriibeler
bakimindan toplumsal cinsiyet ve esitsizlik kavrami 6n plana ¢ikarken, is ve yasam

yiikiimliiliiklerindeki esit paylasim ve uyumun Onemi de vurgulanarak toplumsal
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cinsiyet kavrami bu alanda da giindeme gelen bir konu haline gelmistir. Bu durum ise,
is-yasam dengesi tartigmalarinin boyutunu ilerleterek muazzam bir denge arayisi
igerisine girilmesine neden olmustur. Fakat toplumdaki cinsiyet farkliliklarinin
esitsizlige doniismesi, bireylerin aile sorumluluklarini paylasimda da esitsizlik olusmasi,
bireylerin hayatinda 6nemli bir yere sahip is hayatin1 da olumsuz olarak etkilemeye
baslamistir. Dolayisiyla, saglikli bir is-yasam dengesi kurulabilmesi i¢in toplumsal
cinsiyet esitligi 6nemli bir kavram olup hem aile hayati hem de is hayatinda ki

esitsizligi yansitan cinsiyete dayali isb6liimii ile tartisilmaktadir (Parlak, 2015: 76).

Toplumsal cinsiyet esitligini 6ne ¢ikaran kavramlardan biri de ataerkil aile yapisidir.
Ataerkillik kavrami, genel olarak erkek ve kadinlar arasinda giice dayali iliskinin
topluma farkli bir sekilde yansitilmasi ve sosyal hayatta dnceligin erkeklerin oldugu bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle bu kavram, toplumsal cinsiyet
ile kadmlarin toplum igerisindeki konumunu, biyolojik cinsiyete indirgemektedir.
Diinya 0l¢eginde iilkeler arasinda sermaye, mal ve emek akiskanliginin artmasiyla
beraber, ekonomik iligkilerin ve iiretim siirecinde yeni teknolojilerin gelismesi ve 1970
sonrasit yasanan toplumsal degisimler de eklenince piyasa Onemli bir Olgiide
etkilenmeye baslamistir. Piyasalardaki bu degisimle birlikte istihdam yapis1 da
degismeye baslamis ve sonug olarak kadinlarin is giiciine katilimi artmaya baslamistir.
Bu yiizden artik toplum ve aile igerisinde sekillenmeye baslayan cinsiyet rolleri, aile
icinde mevcut olan cinsiyete dayali is boliimii ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri

kadinlarin ¢alisma hayatindaki konumunu belirlemektedir (Parlak, 2015: 77).

1970’li yillarda batili iilkeler, pazarlarin daralmasi, rekabetin daha da siddetlenmesi
karsisinda geleneksel sanayileri temizlemeye baslayip, teknolojik yenilikleri kullanmaya
baslamiglardir. Ayn1 zamanda Fordist kitlesel iiretim yerini esnek siireglere birakmistir.
Erkege oranla is hayat1 i¢erisinde daha esnek iliskiler i¢inde olan ve ucuz is guci olarak
goriilen kadin, kotli calisma kosullarina, uzun calisma saatlerine maruz kalmistir. Yeni
tiretim bi¢imi i¢inde de igveren kadinlarin bu durumdan faydalanmis ve giderek artan
oranda kadmn istihdam etmistir. Ozellikle gelismis iilkelerde yapilan arastirmalar, bu

donemde kadin istthdaminin arttigin1 gostermektedir (Es, 2008: 194).

Calisma hayatina atilan ve ev disinda ikincil bir yasama baslayan kadinin yeni roli, is
ve Ozel hayati arasinda catisma yasamasina neden olmus ve bu durum birgok

olumsuzlugu da beraberinde getirmistir. Kadinlarin is hayati disinda, ayn1 zamanda
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cocuk bakimi, ev ile ilgilenme, es rollerini iistlenmekte oldugu i¢in sorumluluklarinda
artis meydana gelmistir. Para kazanan erkek ile karsilastirildiginda, kadinin hem aile
hayatinda hem de is hayatinda aktif rol oynamasi toplumun goziinde daha degerli olarak
gortlmekte; ancak ev igindeki sorumluluklar1 ne kadar zor ve dnemli olursa olsun bu
durum ona ayr bir statii kazandirmamistir. Dolayisiyla kadinlarin is hayatina girmesi,
bagimsizlik ve statii gostergesidir de diyebiliriz. Kadinin bir iicret karsiliginda
caligmasi, mali Ozgiirliigiinii saglamakta ve toplumdaki degerinin artmasina neden
olmaktadir. Fakat geleneksel goriisler daha ¢ok kadinin is hayatina degil de aile i¢indeki
hayatina daha onem vermektedir ve sorun olusturmaktadir. Bu sorunlardan biri,
kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalarin1 ve ev disinda herhangi bir alanda ¢alismasini
istemeyen ve bunu engellemeye calisan aile iiyeleridir. Bu engelleri asip calismaya
baslayan kadinlar genellikle bekarlik donemlerinde ¢alismaya baslarlar; ancak evlenme
ya da ¢ocuk sahibi olma nedeniyle islerinden ayrilmaktadirlar. Baz1 durumlarda ise,
ayni anda hem ev islerini yliriitmek hem de is hayatinda etkili olmaya calisan kadinlar

islerini birakmaktadirlar (Istar ve Dursun, 2014: 128).

Kadinlar hem 6zel hem aile hem de is hayatinda birden fazla role sahip oldugu i¢in
roller arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla is-yasam dengesini
kuran kadmlar huzurlu ve mutlu bir hayat strebilmektedir. Tersi bir durumda ise rol
catismasi yasanabilmekte ve daha mutsuz bir yasanti siirebilmektedirler. (Arslan, 2012:

102).

Tirkiye’de kadin-erkek esitligi yasalarda yer almasina ragmen, uygulamaya
gecilememesi, kadinlarin is hayatina girigini saglayacak gerekli mekanizmalarin
olusamamas1 gibi nedenlerden dolayr kadin istihdami temel sorunlardan biridir.
Kadinlarin is giicline katilimlarinin diisiik olmasi, ¢alisma hayatinda olan kadinlarin kisa
siire sonra bitirmeleri ya da Kariyerinde ylkselmek icin tim potansiyelini ortaya
koyamamalarinin altinda yatan en Onemli neden, toplumun kiiltiirel bakis acis1
gerceginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Is hayatim ve dzel hayatlarini dengede
tutma konusunda sorun yasayan kadinlar gerek aile icinde gerekse is hayatinda

yasadiklar sikintilardan dolay1 ikinci planda kalmaktadir (Kizilgél, 2010: 178-179).
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BOLUM 3: VARDIYALI CALISMANIN KADIN CALISANLARIN
IS-YASAM DENGESI UZERINDEKI ETKiSi: SAKARYA IiLi
GUVENLIK SEKTORUNDEN BIiR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Son yillarda gilivenlik sektoriine olan ilgi giderek artis kazandigi gézlemlenmektedir. Bu
sektorde erkeklerin yami sira kadinlar da c¢alismaktadir. Cinsiyetlestirilen meslek
gruplarinin igerisinde giivenlik sektorii de bulunmaktadir. Bu sektdrde daha ¢ok
erkeklerin calistirilmasi tercih edilmektedir. Ancak son zamanlarda kadinlar da bu
sektore yogun ilgi gostermektedir. Yapilmis olan arastirmanin problemi; vardiyali
caligma sisteminin kadin 6zel giivenlik gorevlilerinin is-yasam dengelerine ne gibi

etkiler olusturacagi ile ilgilidir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; giivenlik sektoriinde faaliyet gosteren cesitli kurum ve kuruluglarda
calismakta olan kadin c¢alisanlarin; vardiyali calisma sistemi ile birlikte ig-yasam
dengelerinin ne olgiide etkilendigi, vardiyali ¢aligmanin bireylerin hem aile hayatlarina
hem sosyal hayatlarina olan etkilerini saptamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda; ayrica
guvenlik sektorinde vardiyali olarak galisan kadinlarin is-yasam diizeyleri arasinda
medeni durum agisindan farkliliklar olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi da 6nemli bir

noktadir.
Hedeflenen bu amag dogrultusunda su sorular elde edilmistir:

e Vardiyali calisma sistemi calisan kadinlarin aile hayatlarin1 hangi yonde

etkilemektedir?

e Vardiyali calisma sistemi bireylerin kendi hayatlarin1 ve sosyal yasantilarini

nasil etkilemektedir?

e Vardiyali ¢calisma sistemi ile kadin ¢alisanlar hem is hayatlarini hem de 6zel

hayatlarini nasil dengede tutmaktadirlar?

e Vardiyali caligma sistemi, giivenlik sektoriinde ¢alisan kadinlarda ne gibi saglik

sorunlarina yol agmaktadir?
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e (Qivenlik sektoriinde vardiyali olarak calisan kadinlarin islerinde yasadigi

zorluklar nelerdir?

Bu sorular ele alindiginda giivenlik sektoriinde vardiyali galismakta olan kadin
calisanlarin, doniisiimlii olarak vardiyali caligmalar1 ile 6zel yasamlarinda ne gibi
sorunlar yasadiklari, is-yasam dengesi lizerindeki negatif etkilerini azaltmaya yonelik

ihtiya¢ duyulan somut onerilere bir kaynak olusturacagi diistiniilmektedir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Yapilacak olan arastirma vardiyali ¢alisma sisteminin bireylerin 6zellikle de kadin
calisanlarin, is-yasam dengesine etkilerinin incelenmesi yoniinden yeni bir ¢alisma

olarak degerlendirilebilir.

YOK Ulusal Tez Merkezi’nde anahtar kelimeye vardiyali ¢aligma ile ilgili kelime
yazildiginda toplam 14 kayit karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde; vardiya sistemi ile ilgili ¢calismalar saglik, turizm ve tekstil sektorlerine
yonelik yapildigr goriilmektedir. Bir tane calisma giivenlik sektoriinde yapilmistir.
Ancak bu c¢alismada da “Vardiyali ¢alisma sisteminin ¢alisan motivasyonu tizerine
etkisi: Ozel giivenlik personeli tizerine bir uygulama’ baslig: altinda 6zel giivenliklerde
motivasyonun etkisine yonelik nicel bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada ise;
vardiyali sistemde calisan kadinlarin ig-yasam dengelerine yonelik nitel bir arastirma

yapilmasi yoniinden c¢alismanin 6zgiinligiinii olusturmaktadir.

Vardiyali ¢aligma ile birlikte ¢alisan kadinlarin yasamlarinda, sosyal hayatlarinda ya da
aile yasantilarinda ne gibi sorunlar yarattigmma dair bilgiler teorik bilgilerden sonra
aragtirmanin uygulama asamasinda ortaya c¢ikarilmaya calisilacaktir. Elde edilen
bilgilerle hem bireylerin hem de isletmelerin karsilikli olarak anlasabilmesi farkliligi
yaratilabilir. Ayrica yapilacak olan bu caligma sonraki ¢aligmalar i¢in bir kaynak

olusturabilir.

Hazirlanmis olan tezde, vardiyali ¢alisan kadin giivenliklerin gerek is hayatinda gerek
kendi 6zel hayatlarinda yasadiklar1 problemlere ¢6ziim bulmak ve caligma sistemi le

ilgili sorunlara katki saglanmas1 hedeflenmistir.
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3.1.3. Arastirma Siiresi ve Hazirhk Asamasi

Bilimsel arastirma siireci; verileri sistematik olarak toplama, bu veriler arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarma ve onlar1 bilimsel yontemler esliginde analiz etme siirecidir.
Bilimsel arastirma siirecinde 6nemli olan noktalardan biri de sistematik bir sekilde
hareket etmektir. Bu siirecte olaylarin gozleminde ve bilgilerin toplanmasinda sistemli
bir sekilde hareket edilmeli ve elde edilen arastirma bulgular1 da sistemli bir hale
getirilmelidir (Yildirimalp, 2011: 129).

Bernard’a (Akt. Yildirimalp, 2011: 129) gore ideal arastirma siireci dort asamadan
olusmaktadir:

e Kuramsal sorunun tanitilmasi,

e Arastirmanin yapilacagi yerin belirlenmesi ve uygulanacak yontemin secilmesi,
e Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

e Kurumsal 6nerilerin saglamasinin yapilmasidir.

Bu dogrultuda, oncelikle arastirmanin kuramsal ¢ergevesini, vardiyali ¢alisma sistemi,
vardiyali ¢alisma sisteminin kadin giivenlik gorevlilerinin ig-yasam dengesi iizerindeki
etkisi olusturmaktadir. Calismanin yapildigi alan Sakarya ili de aym1 zamanda
calismanin yer acisindan siirliligini da ¢izmektedir. Arastirmanin konusunu; vardiyali
sistemde c¢alismakta olan kadin giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Calisma
konusunun belirlendigi stiregte literatiir arastirmasi1 yapilirken, uygulamaya yonelik
kism1 da Sakarya ili Serdivan Ilgesinde bir yurtta ¢alisan kadinlarla pilot calisma
gergeklestirilmistir. Yapilan bu hazirlik asamasi da ¢alismanin biitiiniine yonelik bir yon

olusturmustur.

Bu aragtirmada; vardiyali ¢alisan kadinlarin demografik 6zellikleri, aile hayatlarinin
nasil etkilendigi, sosyal hayatlariin nasil etkilendigi, yaptiklar1 iste problem yasayip
yasamadiklarina, bu meslegi yaparken herhangi bir saglik problemi olusup

olusmadigina yonelik bakis agilar1 incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmada Sakarya ili giivenlik sektoriinde vardiyali olarak c¢alisan yirmi kadin ile yar1
yapilandirilmis derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak goriismeler yapilmistir.

Gortisiilecek kadin giivenlik gorevlilerinin se¢iminde kartopu yontemi kullanilmaistir.
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Kartopu oOrnekleme yontemi ile sosyal iliskiler kullanilarak cesitli kurum ve

kurulusglarda ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerine ulagilmistir.

Ornek segimi asamasinda evrene ait bilgiye sahip olunmadigindan dolay1 kartopu
ornekleme yontemi secilmistir. Bir evrenden belli kurallara gore secilmis ve secildigi
evreni temsil yeterliligi kabul edilen kiiciik kiimeyi ifade eden 6rneklemin temsil
yeterliligi icin ¢alisma evreninin biiyiikliigii ve 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir
(Yildirimalp, 2011: 130). Ancak sektoriin yapisi geregi vardiyali ¢alisan biitiin kadin
giivenlik gorevlilerine tek tek ulasilamamasi 6rneklem yapilmasi igin gerekli sayisal

verileri saglayamamaktadir.

Bu arastirmada uygulama bolimi i¢in nitel aragtirma yontemi belirlenmistir. Nitel
arastirma; sosyal veya beseri bir probleme bireylerin ya da gruplarin atfettigi anlamlari
kesfetme ve anlamaya yonelik bir yaklagimdir. Arastirma siireci; sorularin ve islem
basamaklarinin  gelistirilmesi, genellikle katilimcilarin  kendi ortamlarindan veri
toplanmasi, 6zel durumlardan genel temalara ulasilarak tlimevarimsal veri analizi
yapilmasi ve arastirmacinin verilerin anlamini ve yorumlama agamalarini kapsamaktadir

(Creswell, 2017:4).

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat yontemi kullaniImustir,
Aragtirmaci tarafindan miilakatlara baslanmadan ©nce hazirlanan sorularin ya da
konularin yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde kisilere ve kosullara bakilarak
esneklikler saglanabilmektedir. Yapilan goriisme sirasinda vardiyali calisan kadin
guvenlik gorevlileri ile net bir sekilde iletisim kurulabilmistir ve sorulan sorular
cercevesinde kisisel bilgiler, 6znel hayatlar paylasilabilmistir. Goriismeler daha cok

kisilerin ¢alistiklar1 yerlerde yapilmustir.

Goriismeye baslamadan once katilimcilara aragtirmanin konusu ve amaglar1 hakkinda
genel bilgi ve gizlilik konusunda giivenceler verilmistir. Goriismeler otuz dakika ile
altmis dakika arasinda degismistir. Miilakat yapilan kisilere, kimliklerinin gizli
tutulacagi, bagkalarma aktarilamayacagi ve konu hakkindaki goriiglerinin aragtirma
amaciyla kullanilacagi tekrar tekrar belirtilmistir. Yapilan goriismelerde ses-kayit
cithazinin kullanilmasina izin verilmedigi i¢in, gériismeler elle kaydedilmistir. Arastirma

sorusunun yaniti olabilecek kavram ve siireglerin tekrar edilmeye baslandigi asamaya

! Yari bicimsel miilakat; aragtirmacinin az ¢ok bir yol haritasina sahip oldugu, ancak bu genel gerceve
icerisinde farkli bir takim sorular ile konunun degisik boyutlari1 da ortaya ¢ikarmaya calistig1 bir
yontemdir.
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kadar veri toplamaya devam edilmistir. Cevaplar birbirini tekrarladigi i¢in yirmi kisi ile
miilakat yapilmistir. Miilakatlar sonucunda elde edilen bilgiler icerik analizine tabi

tutulmustur.

Milakatlardan elde edilen bilgileri yorumlayabilmek i¢in Nvivo programinin 12.
siirimii kullanilmistir. Bu program ile toplanan verileri ifade eden temalar ve bu

temalara bagh alt temalar belirlenmistir.

Ilk olarak wveriler incelenerek sorulan sorulara uygun olarak anlamli boliimlere
ayrilmistir. Kendi igerisinde anlamli bir biitiin olusturan bu bdliimler Nvivo
programinda kodlanmaya baglamistir. Tiim verilerin kodlamasi bittikten sonra, verilerin
diizenlenmesine iliskin olarak bir kod listesi olusturulmustur. Bu kod listesi ise
arastirmasi yapilan konunun temel sorulari ¢ergevesinde olusturulmaya calisiimistir.
Daha sonra ilk asamadaki kodlardan hareketle, verileri genel olarak agiklayan ve kodlar1
belirli kategoriler altinda toplayabilen olumlu ve olumsuz temalar olusturulmustur. Bu
iki genel temanin altinda da alt temalar olusturulmustur. Sonrasinda ise, sorulan sorular
1s1¢inda kendi igerisinde genel olarak frekanslara ve kadin giivenlik gorevlilerinin

medeni durumlarina gore ayrilarak bulgular yorumlanmustir.

Bu arastirmada; yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin miilakat sorularina
verdikleri cevaplardan hareket ederek, vardiyali ¢alisma sisteminin kadinlarin is-yasam
dengelerine etkisini ifade eden temalar ve bu temalar cercevesinde de alt temalar
olusturulmaya ¢alisilmistir. Daha sonra miilakat dokiimanlarindan, bu belirlenen

temalar 15181nda aragtirma bulgular1 yorumlanmaistir.
3.2.1. Evren ve Orneklem

Sakarya ilinde giivenlik sektoriinde vardiyali olarak ¢aligmakta olan kadinlar iizerinde
uygulanan bu ¢alisma toplam yirmi katilimer ile gerceklestirilmistir. Verilen cevaplarla
ilgili olarak, belli bir sayidan sonra ayni sorunlarin tekrarlandigi gozlemlenmistir. Bu
yiizden aragtirma yirmi kisi ile son bulmustur. Cesitli kurum ve kuruluslarda, vardiyali
calisan kadin giivenlik gorevlileri lizerinde gerceklestirilen miilakat gdriismelerinden
olusturulan ¢aligmada, kadin glvenlik gorevlilerine toplamda dokuz adet soru
sorulmustur ve vardiyali ¢alismanin is-yasam dengelerine iliskin veriler tespit edilerek

karsilastirmalar yapilmistir.

77



3.3. Arastirma Verilerinin Coziimii ve Yorumlanmasi

Bu béliimde, analizler iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde; vardiyali calisan
kadinlarin yas, medeni durum, egitim durumu, vardiya degisim sikliklari, aylik
kazanglar1 gibi veriler 1s181nda analizler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise; belirlenen
temalar 1s18inda olusturulan genel tablo ve vardiyali ¢alismanin kadinlarin is-yasam

dengelerine etkisinin medeni durumlarina gore degerlendirmesi yapilacaktir.

Aragtirmada vardiyali olarak ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerine yonelik yapilan
milakatlar, medeni durumlarina gére gruplara ayrilmistir. Bu medeni gruplar ise; evliler
ve bekarlar olarak ikiye ayrilmistir. Medeni durumlarina gore belirlenen gruplar lizerine
literatlir konusuyla da Ortlisen temalar olusturulmustur. Belirlenen temalarin genel
igerigi olumlu ve olumsuz olarak iki ayr1 gruptan olusmaktadir. Olumlu ifadeler; aile
hayatina yeterli zaman ayirma, sosyal hayata yeterli zaman ayirma, destek alma, diizenli
hayat gibi alt faktorlerden olusurken, olumsuz ifadeler ise; aile hayatina yeterli zaman
ayrramama, kisinin kendisine ve sosyal hayatina yeterli zaman ayiramamasi, saglik
problemleri gibi alt faktorlerden meydana gelmektedir. Tema ve alt faktorlerin
belirlenmesinde nitel ¢alismalar alaninda uzman kisilerin yardim ve goriislerine

basvurulmustur.

3.3.1. Vardiyah Sistemde Calisan Kadinlarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik

Ozellikleri
Sekil 17
Vardiyalh Calisan Kadin Bireylerin Yas Dagilimlar:
Yas Dagilima
12
10
10
8
_ 8
5 6
ol
2
. 1IN
0
18-24 25-34 35-44
Yas
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Yapilan galismada yer alan kadin ¢alisanlarin, 2°si 18-24 yas grubundayken, 8’1 35-44
yas araligini olusturmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan en fazla yas grubu 10 kisiyle
25-34 yastir.

Sekil 18
Vardiyah Cahsan Kadin Bireylerin Medeni Durumlari

Medeni Durum

@ Evli =mBekar

Yapilan calismada yer alan vardiyali kadin c¢alisanlarin, medeni durumlarina

bakildiginda, %50°si bekar iken, %50’si de evlidir.

Sekil 19
Vardiyal Calisan Kadin Bireylerin Egitim Durumlari

Egitim Durumu

Lisans

On Lisans

Toplam 20 kadin calisan ile yapilan ¢alismada, bireylerin 12’si ortadgretim mezunu

iken, 6’s1 6n lisans, kalan 2’si de lisans mezunudur.
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Sekil 20
Vardiyal Calisan Kadin Bireylerin Sektorde Calisma Siireleri

Sektorde Calisma Siiresi

1

m] Yilveyadahaaz ®m2-4yil ®m5-7yill =810yl mll+

O P N W b OO N ©©

Vardiyal1 ¢alisan kadin bireylerin, 7’si sektdrde 1 yi1l ve daha az siireli olarak ¢aligmakta
iken, 7 kisi de 2- 4 yil araliginda ¢alismakta, 1 kisi 5-7 yil araliginda ¢aligmaktadir.
Kalan 3 kisi sektorde 8-10 yil araliginda calisirken, 2°si de 11 yil ve {istii olarak
sektorde calismaktadirlar.

Sekil 21
Vardiyal Calisan Kadin Bireylerin Isletmede Calisma Siireleri

isletmede Calisma Siiresi

E | Y1l veya daha az
m2-4yil
=5-7 yil

11+

Yapilan calismada yer alan vardiyali kadin calisanlarin, %40°1 1 yil ve lizeri aynm
kurumda calisirken, %40°1 da 2-4 y1l araliginda bulunduklar1 kurumda ¢alismaktadirlar.
Kalan %15’ 5-7 yil araliginda ayn1 kurumda ¢aligmakta iken, %5’i de 11 y1l ve iistiinde

calismaya devam etmektedirler.
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Sekil 22
Vardiyal Kadin Calisan Bireylerin Aylik Gelir Dagilimlar

Aylik Gelir Dagilimi

2001+ TL

1501-2000 TL

o
(6]

10 15 20

Vardiyali ¢alisan kadin bireylerin, 18’1 2001+ TL aylik gelir kazanirken, 2’si de 1501-
2000 TL gelir elde etmektedir.

Sekil 23
Vardiyah Calisan Kadin Bireylerin Doniisiimlii Olarak Cahstiklar1 Vardiya
Tarleri

Vardiya Turu

20
18
16
14
12
10

2

Gece Gindiiz+Gece

o N B~ OO 0

Yapilan ¢aligmaya katilan 20 kadin ¢alisanin, 18’i glindiz ve gece vardiyalarinda

dontistimlii olarak ¢alisirken, kalan 2 kisi de sadece gece vardiyasinda ¢alismaktadir.
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Sekil 24
Vardiyah Cahsan Kadin Bireylerin Verimli Hissettikleri Vardiya Cesidi

Verimli Hissedilen Vardiya Cesidi

m Gindiz = Gece

Kadin galisanlarin yaris1 kendilerini gilindiiz vardiyasinda daha verimli hissederken,

yarisi da kendisini gece vardiyasinda daha verimli hissetmektedir.

Sekil 25
Vardiyalh Calisan Kadin Bireylerin Vardiya Degisim Sikhiklar

Vardiya Degisim Sikhgi

2 GUNDE BIR

24 SAATTE BIR

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Vardiyali g¢alisan kadin bireylerin yapilan c¢alismada, 17°si 2 giinde bir vardiya
degismekte iken, 3’1 de 24 saatte bir vardiya degismektedir.
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3.3.2. Cahsma Kosullar ile Tlgili Analizler

Soru 1: Vardiyali calisma aile diizeninizi nasil etkilemektedir? Aile hayatinizda
meydana gelen degisiklilerden olumlu veya olumsuz yonlerinden bahseder misiniz?

Sekil 26
Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Vardiyalh Calismasinin Aile Hayatlarina EtkKisinin
Olumlu ve Olumsuz Frekanslari

e —————————————————

msuz olumby
ANE T aYatng ¥ ELeTh L aman Ry LAlgma Uuzemne Theian Olomi Al ayatna i e
Alleden Destexnima Uuzenii Hayst
>OSYEI Fayata ¥ e1erl LAMEn AYLa BUsinin Lendine y £y Saglic - robiemier |
UESLECY OIGUmuG T o P o v
ST RENTINE I ELETI EaTTan AT, Sotyal Hayat.

Vardiyali olarak calisan kadin giivenlik gorevlilerinin bu g¢alisma sisteminin aile
hayatlarina etkisinin incelendigi bu sekilde; ¢alisan bireylerin %28 ile calisma diizenine
iliskin olumsuzluklar yasadigi goriilmekle birlikte, bu ¢alisma diizeni ile %20 ile aile
hayatlarina, %4 ile sosyal hayatlarina ve %3 oranla kisinin kendisine yeterli zaman
ayirmadigr olumsuz temalar icesinde yer almaktadir. Ayrica bu calisma sistemi
bireylerde %2 ile saglik problemlerine yol agarken, bir yandan da kadin glvenlik

gorevlileri %2 oraninda destek yoksunlugu ¢ektiklerini belirtmislerdir.

Olumlu temalara bakildiginda; katilimecilarin vermis olduklar1 cevaplardan da
anlasilacagi tizere, %20 ile ¢alisma diizenini benimsedikleri ve bu ¢alisma sisteminin
beraberinde getirdigi sonuglart olumlu bulduklar1 goriilmektedir. Vardiyali ¢alisma
sistemiyle bireyler %8 ile aile hayatlarina yeterli vakit ayirmakta olup, ayni zamanda
%S5,5 oraninda aileden de ylksek oranda destek aldiklarini belirtmisleridir. Ayrica
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calisan bireylerin %2 ile diizenli bir hayat yasadiklari olumlu sonuglar arasinda yer
alirken, bazi1 vardiyali ¢alisan kadin glivenlik gorevlilerinin %3,5 oraninda kendilerine
ve %1 oraninda da sosyal hayatlarina yeteri kadar zaman ayirdiklar1 da diger olumlu

sonuglar arasinda gosterilmektedir.

Dolayistyla, kimi kadin giivenlik gorevlilerinin verdigi yanitlara bakilarak, vardiyali
caligma sistemi, aile hayatlarin1 %40 olumlu olarak etkilerken, kimi kadin giivenlik
gorevlilerinin de %60 aile hayatlarin1 olumsuz olarak etkilemektedir.

Sekil 27

Calisan Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Vardiyali Calismalarimin Aile Hayatlarina
Etkisinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi1 Ya da Dagilimi
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EVLILER BEKARLAR

Vardiyah sistemde calisan evli ve bekéar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
aile hayatlarinin etkilendigine dair dogrudan goriisler su sekildedir:

ML1: “Evli oldugum icin aile hayatinda olumsuzluk yastyorum. Esimle goriisemiyorum.
Yogun oldugum igin genellikle disaridan yemek yiyoruz, evde yemek yapmiyorum. Bana

kazandirdigi olumlu yani ise, para kazaniyor olmam, evin gegimine yardimct olmam”.

M8: “Olumlu olarak kendime ayirdigim, kendimi dinledigim vakit fazla. Olumsuz
olarak ise sosyal hayatimda iletisimsizlik yasiyorum. Cocuklarimla daha az vakit

12

geciriyorum. Esim ile goriisme saatlerimiz kisitl ™.
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M15: “Calisma saatleri diizensiz oldugu igin olumsuz olarak etkilemektedir.
Cocugumla genelde hafta sonlart goriisebiliyoruz. Ancak hafta sonlar: da ¢alistigim
icin oglumun tatil zamanmnda bile kendisini géremiyorum. Gece vardiyasinda isten
ctktigimda giindiizleri uyuyorum, sonradan ise geldigim zamanda da c¢ocugumla

gortigemiyorum”.

M16: “Tek basima yasiyorum. Ailem sehir disinda. Bu yiizden de zorlaniyyorum. Ciinkii
gece vardiyasindan ¢iktigim zaman yorgun oldugum i¢in eve gidip hemen uyuyorum,
vemeklerimi genelde disaridan yiyorum. Dolayisiyla da zorlaniyorum. 2 giin izinlerimin

olmasin ise benim igin tek olumlu yani”.

M17: “Gece vardiyasindan ¢iktigimda genelde yorgun ve uykusuz oldugum icin
cocuklarimla ilgilenemiyorum, eve gidip hemen uyuyorum. Bu yoniiyle olumsuz

etkiledi”.

M18: “Olumsuz yonden etkiliyor. Isten sabah 08:00’de cikiyorum, eve gidiyorum ve
cocuklarimla ilgilenmeye ¢alistyorum. Ancak aksam 18:00°de tekrar ise gelip sabaha
kadar calistigim icin ve gece evde olamadigim icin ¢ocuklarimla ilgilenemiyorum.

Dolayistyla bu durum olumsuz olarak etkilemekte .

M19: “Olumsuz olarak etkiliyor. Sosyal hayatim yok, hichir sey yapamiyorum. Oglen
13:00°de gelip ertesi gin 13:00’de isten ¢ikiyorum ve 24 saat ¢alisiyorum. Sadece
calistigim saatlerde 4 saat dinlenebiliyorum. Isten ciktiktan sonra eve gidiyorum ve

hemen uyumaya ¢alistyorum. Aileme vakit ayiramiyorum”.

Vardiyal sistemde ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
aile hayatlarimin etkilenmedigine dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M3: “Evde ben olmadigimda esim sorumlulugu aliyor ve ¢ocuklarla ilgileniyor. Béyle
calisma sisteminde kendime ait bir diizen kurdum ve bu diizene gére heniiz bir problem
yasamadim. Izinli oldugum giinlerde cocuklarimla ilgileniyorum, derslerine yardim
etmeye c¢alisiyorum, Ayrica sosyallik kazanmalari igin kurslara yazdirdim. Esimin
calistigr zamanlarda biiyiik kizim, kiiciik kizimla ilgilendigi i¢in kendisini voleybol ve

folklor kursuna yazdirdim. Ben vardiyali ¢alistigimda ise egsim evde oluyor”.

M4: “Bekar oldugum igin ¢ok fazla olumsuz etkilemiyor. Ailem ile yasadigim icin her
sey ontime hazir geliyor. Annem ev isleriyle ugrasiyor. Ancak gece nobetinden ¢ikinca

eve gittigimde en ufak ses, giiriiltii oldugunda sinirlerime hakim olamiyorum. Uykumu
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alamadiysam gerginligim devam ediyor. Dolayisiyla evdekiler ¢alistigim icin eve

misafir kabul etmiyorlar”.

M7: “Giindiiz evde oldugumda gece vardiyasindan ¢iktigimda ¢ocuklarima daha iyi
vakit aywrryorum. Bakiciya gerek kalmiyor. Vardiyali ¢alisma sistemi benim aile

hayatimi olumsuz etkilememektedir”.

Sekil 27 incelendiginde; evliler ve bekérlar olmak Uzere iki grupta da olumlu ve
olumsuz temalar karsimiza ¢ikmaktadir. Evli olan kadin giivenlik gorevlileri; calisma
sistemine iligkin diizenlemelerin getirmis oldugu olumlu yonler ile birlikte aile
hayatlarina vakit ayirmalari biiylik bir 6nem tasirken, ayn1 zamanda kendi hayatlarina ve
sosyal hayatlarina da zaman ayirmaktadirlar. Gerek giindiiz vardiyalarinda gerekse de
gece vardiyalarinda calistiklari icin ailelerinden de zaman zaman yardim almaktadirlar.
Ancak calisma diizeninde ¢aligma saatlerinin uygunsuz olmasindan kaynakl
diizenlemenin getirdigi olumsuz sonuglar dogrultusunda bireyler aile hayatina, sosyal
hayatina ve kendi 6zel hayatina zaman ayiramamakla beraber ayni zamanda saglik

problemleri de yagsamaktadirlar.

Bekar olan ve vardiyali g¢alisan kadin giivenlik gorevlilerinden bazilari, calisma
sisteminin beraberinde getirdigi olumlu sonuglar ile birlikte aile hayatina, sosyal
hayatina ve kendi 6zel hayatina yeterli vakit ayirmaktadir. Ayrica gece ve gilindiiz
vardiyalarinda ¢alistiklar1 i¢in ev igerisinde olan islerden dolay: ailelerinden yardim
almaktadir. Baz1 kadin bireylerin vermis olduklar1 yanitlardan ortaya ¢ikarak vardiyali
caligmaya iliskin olumsuz caligma saatlerinden dolay1 bireyler hem aile hayatina hem
sosyal hayatina hem de kendi 0zel hayatina zaman ayiramamaktadirlar ve destek
yoksunlugu g¢ekmektedirler. Ayrica calisma saatlerinin uzun olmasindan dolayr da
saglik problemi yasadiklarini belirtmislerdir.

Soru 2: Vardiyali calisma sistemiyle hem is hem de 6zel hayatinizi dengede tutabiliyor
musunuz? Bu konu hakkinda sorun yasiyorsaniz nedeni nedir?
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Sekil 28

Vardiyali Calisma Sisteminin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Is-Yasam Dengesine

Etkisinin Olumlu ve Olumsuz Frekanslari
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Vardiyali calisma sistemi yapilan analizler sonucunda, kadin giivenlik goérevlilerinin
vermis olduklar1 yanitlardan da yola ¢ikilarak, %50 oraninda is-yasam dengelerini
olumsuz etkilerken, %50 oraninda da is-yasam dengelerini olumlu yoOnde

etkilemektedir.

Kadin giivenlik gorevlilerinin vardiyali ¢aligmalarinda is-yasam dengesini bir arada
tutma konusundaki olumsuz temalar incelendiginde; en fazla %18,2 ile galisma
diizenine iliskin olumsuz sonuglar gorilmekle birlikte, ardindan %11,1 ile kisinin
kendisine yeterli zaman ayiramamast ve 9%10,2 il de sosyal hayatlarina zaman
ayrramamalart bunu izlemektedir. Bu ¢aligma sistemiyle % 2,6 oraninda uykusuzluk,
yorgunluk, stres gibi saglik problemleri yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica % 2,2
oraninda destek yoksunlugu da en alt diizeyde olumsuz temalar arasinda karsimiza

¢ikmaktadir.

Vardiyali ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerinin, bu ¢alisma sistemiyle daha fazla izin
kullanmalari, is disinda 6zel hayatlarindaki islerini izin giinlerinde rahat bir sekilde
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halletmeleri gibi konularda %15,7 ile ¢alisma diizenine iliskin olumlu yonler ilk sirada
yer alirken; vardiyali ¢alisan kadinlarin % 9,3 ile aile hayatina, %12,7 sosyal hayatina
ve %6,5 ile kendilerine yeterli zaman ayirmalar1 da diger 6nemli olumlu sonuglar
arasinda yer almaktadir. Bu g¢alisma sisteminde kisiler %3,7 oraninda ailelerinden de

destek almaktadirlar ve %2,1 ile diizenli bir hayat yasadiklarini belirtmislerdir.
Sekil 29

Vardiyalh Calismanin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Is-Yasam Dengesine

Etkisinin Medeni Duruma Gore Dagilimi
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Vardiyal sistemde ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
is-yasam dengesi kurduklarina dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M2: “Evet tutabiliyorum. Yaptigim is ¢ok yorucu olmasina ragmen igimde bir problem
yasamiyorum, izinli oldugum zamanda esime, ¢ocuklarima vakit ayirabildigim icin hem
is hayatimi hem de ozel hayatimi dengede tutabiliyorum. Ayrica ¢alistigim zamanlarda

esimin destegi de oldugu icin dengeyi elimden geldigince saglamaya ¢alistyyorum”.

M4: “2 giin ¢alisip 2 giin izinliyim. Her seyi bir arada gotiirebiliyorum bu ¢alisma
sistemiyle birlikte. Her giin ¢calissaydim hem is hayatimda hem de 6zel hayatimda sikinti
vasayacagimi diigiiniiyorum. Béyle bir durum benim her iki hayatima da olumsuz

yansirdi, ancak suan dengede tutabiliyorum, bir problem yasamvyorum™.
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M7: “Evet, dengede tutabiliyorum. Bir sorun yasamiyorum”.

Vardiyal sistemde ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
is-yasam dengesi kurmadiklarina dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M1: “Bu ¢calisma ile is-ozel yasam dengesi saglayamiyorum. Bu durumun nedeni ise,
evli olmamdan kaynaklaniyor. Yaptigim is calisma performansimda bir diisiikliige
neden olmadigi icin is hayatimda bir problem yasamiyorum, ancak esime vakit

ayrramadigim i¢in bu dengeyi saglamada zorlantyorum”.

M8: “Hayr, dengede tutamiyorum. Bu konu hakkinda sorun yasyyorum. Ciinkii ¢alisma
hayatimin, 6zel hayatimla olan dengesizligi, planlarimi istedigim gibi yapamama neden
oluyor. Ogrenciler bazen sinir bozucu olabiliyor ve bu isteki performansimi olumsuz
etkiliyor. Ozellikle gece vardiyalarinda herhangi bir sorun ¢ikmasinda evde destekgi

olamadigim icin bu durum beni olumsuz olarak etkilemekte””.

M16: “Bu dengeyi saglamada zorlaniyorum. Is hayatinda ¢ok yorulmasam da kendime
ait cok vakit ayiramiyorum. Izinli oldugum giinlerde de islerimi yapmaya calistyorum.
Tek basina oldugunda hayat daha da zor oluyor. Iznimin nasil gectigini anlamadan
tekrar ise gidiyorum. Bir isimi halledemedigimde aklima takiliyor ve isteyken de
diistindiigiim icin bazi durumlarda ¢ok dalgin olabiliyorum. Ve bu durum da ¢ok degil

ama bazen isteki verimimi diistiriiyor”’.

M17: “Bu dengeyi is hayatinda saglayabiliyorum, ancak ozel hayatimda ve aile

hayatimda saglamakta zorlantyorum”.

M19: “Haywr, tutamiyorum. Uyku diizeni yok, siirekli olarak bir stres hali var. Diizen

yvok. Calistigim yerden dolayt stirekli bir problem var”.

Yapilan ¢alismada sekil 29°da vardiyali ¢alismanin kadin bireylerin is-yasam dengesine
etkisi incelendiginde ulasilan sonuglar olumlu ve olumsuz temalar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bekar olan ve vardiyali olarak calisan kadinlarin vermis olduklari
yanitlara bakilarak ulasilan olumlu temalar arasinda, calisma diizeninden memnun
kaldiklar igin aile hayatina yeterli zaman ayirmaktadirlar. Ayrica bireyler kendine ve
sosyal hayatlaria yeterli zaman ayirmalarindan dolay1 diizenli bir hayat yasadiklarini
belirtmislerdir. Olumsuz temalar incelendiginde ise; ¢alisma diizeninden dogan

olumsuzluklardan dolay1 bazi bireyler aile hayatina yeterli zaman ayiramamaktadir.
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Ayrica kendilerine ve sosyal hayatlarina da yeterli vakit ayiramayan kadin calisanlar

ailelerinin yaninda yasamadiklar1 i¢in destek yoksunlugu ¢ekmektedirler.

Is-yasam dengesinin kurulmas: konusunda, vardiyali olarak c¢alisan evli kadin
calisanlarda da bekar olan kadin c¢alisanlardaki gibi olumlu ve olumsuz temalarda
benzerlikler goriilmektedir. Sekil 29’dan da anlasilacag tizere, vardiyali olarak calisan
evli bireylerden kimisi aile hayatina, sosyal hayatina ve kendisine yeterli vakit
ayrrmaktadir. Caligma diizeninden kaynaklanan olumsuzluklardan dolay1 kimi bireyler
de hem aile hayatina, hem sosyal hayatina hem de kendisine yeterli vakit
ayiramamaktadir.

Soru 3: Vardiyali ¢alisma sosyal yasantiniza nasil yansimaktadir? Olumlu-olumsuz
etkileri nelerdir?

Sekil 30
Vardiyalh Calismanin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Sosyal Hayatina EtKisinin
Olumlu ve Olumsuz Frekanslar

] e

3. 501U

LA UuZEnme Jisiam UIdmsaziaklar >OSYEL Fayatay e1ETh Earman riy LA LOZEmne Jiian Lidnia ¥y o. >OSYA! F3Yatay e1eri A

NSITIMTIRENCINETY CTETTEATATT RSN ANCT  ayatma y C1eri Eanmar

Vardiyali ¢aligma sistemi kadin giivenlik gorevlilerinin sosyal hayatlarin1 %55 oraninda

olumsuz yonde etkilerken, %45 oraninda da olumlu olarak etkilemektedir.

Vardiyali ¢alisma sisteminin kadin giivenlik gorelilerinin sosyal hayatina etkisinin
incelendigi bu sekilde; %22,8 ile vardiya diizeninin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar
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bireylerin % 21,2 oraninda sosyal yasantilarin1 da blyik Ol¢ude olumsuz yodnde
etkilemektedir. Dolayisiyla calisan kadinlar %4,5 ile kendilerine, %3,8 ile aile
hayatlarina yeterli vakit ayiramamaktadirlar. Bu ¢alisma sistemi, ayn1 zamanda kisilerde
%2,7 oraninda farkli diizeylerde saglik problemlerine yol a¢makta ve kisilerin

yasamlarini olumsuz olarak etkilemektedir.

Vardiyali ¢alisma diizeni verilen yanitlara gore; kadin giivenlik gorevlilerinin ¢alisma
sistemine uyum sagladiklarint ve %21,2 ile bu g¢alisma diizenine iliskin olumlu
yonlerden dolay1, %13,8 oraninda sosyal hayatlarmma yeterince zaman ayirdiklar
sonucunu ortaya ¢ikarmakla birlikte, kisiler hem sosyal hayatlarina hem de %05,7 ile
kendisine ve %4,3 ile de ailesine yeterli vakit ayirmaktadirlar. Dolayisiyla is
hayatlarinda sorun yasamadiklarindan dolayi, 6zel hayatlar1 da olumlu olarak
etkilenmekte ve ig-yasam dengesini kurduklar1 sonucuna ulasilabilir.
Sekil 31

Vardiyalh Calisma Sisteminin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Sosyal Hayata
Etkisinin Medeni Duruma Gore Dagilim
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Vardiyal sistemde ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin

bu sistemin sosyal hayatlarim etkiledigine dair dogrudan goriisler su sekildedir:
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M2: “Sosyal yasantimdan feragat etmek zorunda kaliyorum. Kendime yeterince vakit
aywramiyorum. Bu durumun sadece isim ile ilgisi yok, evli oldugum igin de sorun

yvasayabiliyorum”.
M6: “Vardiyali ¢calistigim icin dolayisiyla sosyal hayat diye bir sey kalmiyor”.

M8: “Olumsuz etkilemekte. Arkadaslarima, ¢ocuklarima anne-babama yeterli vakit
aywramiyorum. Vardiyali ¢alismadan dolayr aileme ve sosyal hayatima vakit

ayiramiyorum”.

M14: “Bazi ézel giinlerde ¢alistyor olmam, ¢ok istedigim aktivitelere katilamamamdan
dolayr beni iiziiyor. Bazen arkadaslarimin ¢alisma saatleri, benim ¢alisma saatim ve

gunlerimle uyusmadigi igin onlarla gériismekte zorluk yasiyorum”.

M16: “Olumsuz olarak etkiliyor. Arkadaglarima c¢ok vakit ayiramiyorum. Resmi
tatillerde ve bayramlarda bile ailemle goriisemiyorum. Sadece onlar yamima geldigi

zaman onlarla vakit gecirebiliyorum”.

M17: “Vardiyali ¢calistigim icin sosyal hayat diye bir sey de kalmad: agik¢asi. Ancak

izinli giinlerimi de ev islerine, ¢ocuklarima ve esime ayirmaya ¢alisiyorum”.

Vardiyal sistemde ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin

bu sistemin sosyal hayatlarini etkilemedigine dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M4:  “Olumlu olarak yansimakta. Ciinkii izin giinlerimde arkadaslarimla

gortisebiliyorum, ailemle vakit gegiriyorum”.

M11: “Bu ¢alisma sistemi ¢ok fazla sosyal hayatimi etkilemedi. Izinli oldugum giinlerde
arkadaslarimla goriisiiyorum, ailemi ziyaret ediyorum. Bizim ailemiz kalabalik oldugu
icin bazen ozel giinlerde toplandiklart zaman c¢alisma saatlerime geldigi icin

katilamiyorum. Bu durum da beni tiziiyor”.

M13: “Izin giinlerimde misafirlerimi agirliyorum, arkadaslarima vakit aywrabiliyorum.

Bu yiizden bu ¢alisma sistemi sosyal hayatimi da olumsuz olarak etkilememekte”.

M20: “Arkadaslarimla ¢ok sik goriismiiyorum. Isten ¢iktigim zaman yorgun ve uykusuz
oluyorum. Calistigim kurumda sosyal hayatim daha fazla. Cunkid insanlarla strekli

olarak diyalog halindeyim, sohbet ediyorum™.
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Vardiyali ¢alisma sisteminin kadin giivenlik gorevlilerinin sosyal hayatlarina etkisinin
incelendigi sekil 31°de; olumlu ve olumsuz temalar bulunmaktadir. Olumlu temalar
arasinda bekarlar ve evliler aileden destek alma ve diizenli hayat disinda biitiin olumlu
temalara ayni cevabi vermislerdir. Olumsuz temalara bakildiginda ise; bazi evli ve bekar
kadin calisanlar destek yoksunlugu ve saglik problemi yasamamalar1 disinda, diger

olumsuz temalara verdikleri yanitlar arasinda benzerlikler bulunmaktadir.

Soru 4: Vardiyali caligma diizeninden dolay1 eger evliyseniz ¢ocuklarinizla ve esinizle

yeterince ilgilenebiliyor musunuz?

Sekil 32
Vardiyalh Calismanin Evli Olan Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Esine ve
Cocuklarina Ilgisinin Olumlu ve Olumsuz Frekanslari
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Evli olan ve vardiyali olarak ¢alisan kadinlarin, ¢ocuklari ve eslerine yeterli vakit ayirip
ayrramamasi ile ilgili %60 oraninda olumlu ve %40 oraninda da olumsuz temalara
ulagilmaktadir. Olumlu temalar; %32,8 ile ¢alisma diizeninden kaynaklanan olumlu
yonlerden kaynaklanmakta olup, bireyler %24,1 ile aile hayatlarina yeterli vakit
ayirdiklarini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda vardiyali calisan bazi kadin giivenlik
gorevlileri, %3,1 oraninda esleri ve g¢ocuklari ile sosyal hayatta aktif olduklarini da

belirtmislerdir. Olumsuz temalara bakildiginda; %22,2 ile bu ¢alisma diizenine iliskin
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yasadiklart olumsuzluklardan dolayi, %17,8 ile de aile hayatlarina yeterli vakit

ayrramadiklar1 yoniinde agiklama yapmiglardir.

Sekil 33
Vardiyalh Calisma Sisteminin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Eslerine ve
Cocuklarina Yeterli Vakit Ayirip Ayiramamalarinin Medeni Duruma Gore
Dagilim
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Vardiyah sistemde cahsan evli olan kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarmin

eslerine ve cocuklarina zaman ayirip ayiramamalarina dair dogrudan goriisler su
sekildedir:

ML1: “Gece vardiyasinda ¢caligtigim igin esimle yeterince goriisemiyorum”.

M2: “Ozellikle gece vardiyasinda ¢alistigim zamanlarda ve isten yorgun ¢ikinca hem

cocuklarimla hem de esimle yeterince ilgilenemiyorum”.
M7: “Evet, yeterince vakit ayirtyorum”.

M10: “Esim de vardiyali ¢alistigt icin ¢ok fazla gériisemiyoruz. Cocuklarimla da izinli

oldugum giinlerde ilgileniyorum, onlara derslerinde yardimci olmaya ¢alistyorum”.
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ML17: “Yeterince ilgilendigimi diisiinmiiyorum. Belirttigim gibi giindiiz vardiyalarindan
¢tkinca ilgilenmeye c¢alryorum. Ancak gece vardiyasindan ¢iktigimda ¢ok fazla vakit

ayiramiyorum”.

Vardiyali ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerinin, ¢ocuklarina ve eslerine yeteri kadar
vakit ayirip ayiramamalarina iligkin sekil 33’de olumlu ve olumsuz temalar karsimiza
cikmaktadir. Yapilan calismada toplam yirmi kisi ile goriisme yapilmistir ve yarisi
evlidir. Evli olan kadin giivenlik gorevlilerinden bazilari, bu soruya olumlu cevap
verirken, bazilar1 da olumsuz cevap vermislerdir. Olumlu temalar igerisinde; ¢alisma
diizenine iligkin olumlu yonlerden dolay1 bireyler aile hayatina ve sosyal hayatina
yeterli vakit ayirmaktadirlar. Bu ¢alisma diizeni aile hayatlarimi etkilememektedir. Bu
yiizden cocuklart ve esleri ile yeterli vakit gegirmektedirler. Olumsuz temalara
bakildiginda; vardiyali calisma sisteminin beraberinde getirdigi olumsuzluklardan

dolay1 bireyler aile hayatina yeterli zaman ayiramamaktadirlar.

Soru 5: Bu sistemde ¢alismak sizde saglik sorunlarina yol agti m1? Cevabiniz evet ise
ne gibi saglik sorunlarina yol a¢t1? Kisaca bahseder misiniz?
Sekil 34

Vardiyah Calismanin Kadin Giivenlik Gorevlilerinde Saghk Problemlerine Yol
Acip Acmadigina iliskin Olumlu ve Olumsuz Frekanslar
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Vardiyali ¢alisan kadin gilivenlik goérevlilerinin, bu ¢alisma sisteminde kendilerinde yol
actig1 saglik problemleri ile ilgili %70 oraninda olumsuz temalar ve %30 oraninda da
olumlu temalar karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin %35,2 oraninda yaptigi isten ve
calisma siirelerinden dolayr, %34,8 ile uykusuzluk, yorgunluk gibi fiziksel
hastaliklarinin yani sira psikolojik yonden de sagliklart olumsuz olarak etkilenmektedir.
Yapilan aragtirmada; vardiyali ¢alisan kadin gilivenlik gorevlilerinin bazilar1 da higbir
saglik problemi yagsamadiklarini belirtmiglerdir. Yani, % 30 oraninda vardiyali ¢alisma
sisteminden memnun olduklarini belirten kadinlar, bu c¢alisma sisteminin kendilerinde
saglik problemlerine yol agmadigi cevabini vermislerdir.
Sekil 35

Vardiyah Calisma Sisteminin Kadin Giivenlik Gorevlileri Uzerinde Saghk
Problemlerine Yol A¢ip A¢madiginin Medeni Durumuna Gore Dagilim

T ssa

B <7 olumiy "~ i nh.lnsu.'_
. ~a
Aile Haystina  Adleden Destek  Cakgma Duzenne  Duzenh Hayat Kendne  Sosyel Hayola  AlleHayabna  Cabgma Dizenine  Destek Yoksunhufu Kl;nln Kﬂ!dm ~Safjlk Problemien  Sosyal Hayate
Yeterh Zaman Alma leghan Obumbu . Yeberh Zaman  Yeleci Zaman  ‘Yelers Zaman Meghan Yeterh Zamar
Foprma Yonker Aywrmas: Byprma Fyramama Clumauzhukdar Awawm / HAywamama
o
B o~
e
| |
EVLILER =
BERIFILAR

Vardiyal sistemde calisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
saghk problemi yasayip yasamadiklarina dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M4: “Uykusuzluk sorunu yasiyorum. Gece vardiyasinda ¢alistigim zamanlar giindiiz
vakitlerinde ¢ok uyuyamiyorum. Bu da halsizlik ve yorgunluga neden oluyor. Bu
sektorde ¢calisanlarda mide ile ilgili sorunlar ve ruhsal problemler yasayanlar oldugunu
duydum ama ben yasamadim. Gegenlerde doktora gittim ve masa bast is oldugu igin
yani genelde oturdugumuz i¢in boyun diizlesmesi teghisi koydu. 12 saat bu sekilde
calisilan islerde boyun diizlesmesi, varis gibi rahatsizliklarin olusabilecegini séyledi”.
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M6: “Hayir, saglik sorunum yok. Sadece uyku problemi yasadigim ic¢in uykusuzluk

cekiyorum™.
M8: ““Uykusuzluk ve yorgunluk, bazen de strese neden oluyor”.

M11: “Agwr bir saglik problemim olusmadi. Tabi ki de vardiyali ¢alismak viicut

dengesini etkiler”.
M13: “Gece vardiyalarinda uykusuzluk problemi yasadigim icin migren yapti”.
M14: “Cok uykusuz kaldigim zamanlarda bas agrisi oluyor”.

M15: “Bu ¢alisma sistemi bende bel fitig1 yapti. Ayrica gece vardiyalarinda uykusuzluk

ve yorgunluk sorunlarimi da yastyorum”.

M17: “Strese neden oldu. Bu sistemden dolay: stresim de artti. Ayrica yorgunluk ve

uykusuzluk problemi de yasatiyor”.

M19:  “Uykusuzluk ve yorgunluk disinda, ayrica mide agrisi yapti. Viicut

dinlenemeyince etkileniyor. Bazen yemek bile yiyemiyorum™.

M20: “Uykusuzluk ve yorgunluk sorunlarin yasiyorum. 24 saat ¢alistigim icin viicut

dinlenemiyor™.

Sekil 35°de; vardiyali ¢alisma sisteminin kadin glivenlik gorevlileri lizerinde saglik
problemlerine yol acip a¢madiginin medeni durumlarina goére karsilagtirmasi
yapilmustir. Evli ve bekar olan bazi kadin giivenlik gorevlileri, bu ¢aligma sisteminden
memnun olduklarini ve higbir saglik sorunu yagamadiklarini belirtmiglerdir. Baz1 evli ve
bekar olan kadin giivenlik gorevlileri de, calisma diizenine iliskin yasadiklari
olumsuzluklardan dolay1 kendilerinde farkli saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigi cevabini
vermiglerdir. Sonug olarak, hem evli hem de bekar olan kadin bireylerin vermis

olduklar1 yanitlardan ortak sonuglara ulagilmaktadir.

Soru 6: Bu c¢alisma sisteminde 09.00-17.00 mesaisi olsaydi yasaminizda ne gibi

degisiklikler olurdu? (Is-Aile Dengesi A¢isindan)
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Sekil 36
Vardiyalh Calisma Sistemi Yerine Kadin Giivenlik Gorevlilerinin 09:00-17:00
Mesaisi Ile Calismalarinin Olumlu ve Olumsuz Frekanslari
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Vardiyali ¢alisma yerine 09:00-17:00 saatleri arasinda c¢alisilsaydr bireylerin
yasamlarinda ne gibi degisiklikler olabilecegi ile ilgili sorulan soruda %65 oraninda
olumlu ve %35 oraninda olumsuz olarak farkli temalara ulagilmistir. Olumsuz temalarin

altinda, bes ayr1 tema belirlenirken, olumlu temalarin altinda da bes tema belirlenmistir.

09:00-17:00 mesai saatlerinde c¢alismak istemediklerini belirten kadin giivenlik
gorevlileri, vardiyali caligsma sisteminden memnun olduklarini belirtmislerdir. Vardiyali
calisma sistemini daha uygun c¢alisma saatlerini icerdigini diisiinen kadin giivenlik
gorevlileri, en basta aile hayatlarina yeterli vakit ayirdiklari cevabimi vermislerdir.
Ayrica diizenli bir hayat yasamalar1 disinda sosyal hayata ve kendilerine de daha iyi

vakit ayirabilecekleri sonuglarina ulagilmistir.

Diger yandan olumsuz temalar1 karsilastirdigimizda, bireyler 09:00-17:00 mesai saatleri
arasinda caligsalard1 %8,9 ile kendilerine, %2,8 ile ailelerine ve %2,2 oraninda da sosyal

hayatlarina da yeterli vakit ayiramayacaklar1 gibi bulgular elde edilmistir.
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Sekil 37
Vardiyah Calisma Sistemi Yerine 09:00-17:00 Mesai Saatleri Arasinda Calismanin
Medeni Duruma Gore Dagilim
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Vardiyal sistemde calisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
vardiyalh sistem yerine 09:00-17:00 mesai saatleri arasinda calissalardi

hayatlarinin nasil etkilenecegine dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M3: “Bu mesai saatleri arasinda c¢alissaydim, giindiiz siirekli ¢alisacagim icin
cocuklarima yeterince vakit ayiramazdim. Bana gore vardiyali ¢alisma daha sistematik

geliyor”.

M5: “09.00-17.00 calisma sistemini tercih etmezdim. Aslhinda calisma sistemleri
aliskanlikla ilgili bir durum. Ilk ise basladigimda 8 saat ¢caliyorduk. 1-2 sene bu sekilde
calistik ve ¢ok sikintili bir sistemdi. O yiizden her giin bu saat araliginda calismak

istemezdim. Her yonden olumsuz etkilerdi.”

M6: ““09.00-17.00 mesaisi olsaydi aile hayatim ve sosyal hayatim daha duzenli olurdu.

Cevremdeki insanlara yeterince vakit ayirabilirdim ™.

7:**09.00-17.00 mesaisinde ¢alismak istemezdim. Daha fazla ¢calisacaktim ve daha az

iznim olacakti. Her sabah erken uyanmak zorunda kalacaktim. Bu ¢alisma sisteminden
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oldukga memnunum. 2 giin iznim oldugu icin islerimi halledebiliyorum, aileme vakit

aywrabiliyorum”.

M8: “Daha diizenli bir hayatim olurdu. Aileme aywdigim vakit artar, ¢ocuklarimla

daha fazla ilgilenirdim”.

M10: “Onceden 09.00-17.00 mesaisi ¢calismistim ve hichir isimi halledemiyordum. Bu

sistem benim agimdan her yonden ¢ok daha avantajli”.

M11: “Bu ¢alisma sistemi aslinda tercih edebilecegim bir sistem. Hem evime hem de
sosyal yasantima daha fazla vakit aywabilirdim, daha diizenli bir hayatim olurdu. Gece
ve glindiiz vardiyalarinda ¢alisirken daha fazla problem olurken, diizen a¢isindan bu

calisma saatleri daha uygun”.

M14: ““09.00-17.00 saatleri arasinda ¢alismak istemezdim. Tek bir giine aile hayatimi
ve ozel hayatimi sigdirmak zorunda kalirdim. Dinlenmeden ise gitmis olurdum. Devlet

dairesindeki, bankadaki islerimi halletmekte sikinti cekebilirdim ™.

M19: “Hayatimda her sey daha iyi olurdu. Saghk sorunlarim ortadan kalkardi. Daha

enerjik, daha pozitif olurdum. Aile hayatima ve sosyal hayatima vakit ayirabilirdim”.

M20: “Benim i¢in daha verimli olurdu. Uykusuzluktan dolayr yorgunlugum ¢ok fazla
oluyor. Ancak bu mesai saatler arasinda ¢aligsaydim uyku diizenim olacakti, daha

giivenilir saatlerde ¢alisacaktim. Kisacast hayatim daha diizenli olabilirdi”.

Vardiyali calisma sistemi yerine 09:00-17:00 mesai saatleri igerisinde calisilsaydi
bireylerin is-aile dengesi agisindan hayatlarinda ne gibi degisikliklerin olabileceginin
incelendigi sekil 37°de; bekarlar ve evliler acisindan ayni temalara ulasildig
gortilmektedir. Bekar ve evli olan kimi kadin galisanlar, bu mesai saatleri arasinda
calismanin daha uygun oldugunu ve daha diizenli bir hayatlarinin olacaginm
belirtmektedir. Ayrica aile hayatlarina, kendilerine ve sosyal hayatlarina da yeterli
zaman ayiracaklar1 sonuglarina ulasilmaktadir. Kimi bekar ve evli kadin calisanlar da,
bu mesai saatleri yerine vardiyali ¢alisma sistemini tercih etmektedirler. Cinki 09:00-
17:00 mesai saatleri arasinda ¢alismanin kendi hayatlarini olumsuz yonde etkileyecegini
diistinmektedirler. Dolayisiyla aile hayatlarina ve kendi 6zel hayatlara yeterli vakit
ayiramayacaklar1 sonucuna ulagilmaktadir. Bu da bize bu bireylerin vardiyali ¢alisma

sisteminden memnun olduklarini géstermektedir.
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Olumsuz temalar igerisinde Kkarsilagilan bir diger tema ise saglik problemleridir.
Vardiyali ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlileri bu ¢aligma sisteminin getirmis

oldugu olumsuzluklardan dolay1 farkli saglik problemleri yasadiklarini belirtmislerdir.

Soru 7: Vardiyali ¢alismayla birlikte gilinliik hayatinizi nasil programliyorsunuz? Bu

calisma yasam diizeninizi nasil etkilemektedir? (Aligveris, misafir agirlama vb.)

Sekil 38
Vardiyah Calismanin Giinliik Hayat Uzerindeki Etkisinin Olumlu ve Olumsuz
Frekanslari
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Giivenlik  sektoriinde vardiyali c¢alisan kadinlarin = giinlilk  hayatlarimi  nasil
programladiklarinin incelendigi bu sekilde; bireylerin calisma giinleri disinda kullanmis
olduklar1 izinler, %42,8 ile calisma diizenine iligkin olumlu yonler igerisinde yer
almaktadir. Bireyler izin glinlerine gére giinlikk hayatlarin1 programladiklar igin olumlu
temalar arasinda ilk sirada yer almaktadir. Vardiyali ¢alisan kadinlar izin giinlerine gore
%10,8 ile kendilerine de zaman ayirmaktadir. Ayrica bu bireyler, %10,2 ile sosyal

hayata ve %7,2 oraninda aile hayatlarina da yeterli vakit ayirmaktadirlar.

Sekildeki olumsuz temalara bakildiginda; vardiyali olarak c¢alismakta olan bazi kadin

guvenlik gorevlileri %17,3 oraninda vermis olduklari yanitlardan ¢aligma saatlerinin
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uygun olmadigini belirtmislerdir ve %7,8 oraninda sosyal hayata, %4,9 oraninda da

kendilerine yeterli zaman ayiramadiklar1 sonuglarina ulagilmstir.

Sekil 39
Vardiyali Calisma Sisteminin Kadin Bireylerin Giinliik Hayat Uzerindeki
Etkisinin Medeni Duruma Gore Dagilimi
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Vardiyal sistemde ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
giinliik hayatlarim nasil programladiklarina dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M2: “Esim de vardiyali ¢alistigi igin izin giinlerimiz denk geldiginde ¢ocugumuzla ve
birbirimizle vakit gecirmeye calisiyoruz. Herhangi bir plan yapmiyorum. Izinli oldugum

giinlere gore yapacagim isler de degisiyor”.

M3: “Her ay c¢ikan vardiyali ¢alisma programina gore kendime ait programimi

yapiyorum”.
M4: “Aylik nébet listesi ¢ikiyor. Planlarimi da ona gore ayarlyyorum”.

M8: “Hafta i¢i, hafta sonu ayruimi yapamiyorum. Bos vakitlerimde ancak iglerimi

halledebiliyorum”.
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M10: “Giin igerisinde izinli oldugum zamanlarda misafirim olmuyor. Ev islerine
zamamimi aywriyorum. Izinli oldugum giinlerde de sadece hafianin bir giinii planlarimi

yvapiyorum, islerimi o giine gére ayarlamaya ¢alistyorum”.

M14: “Izinli oldugum zamanlarda ézel islerimi halletmeye ¢alistyorum. Hatta bazen
calisma giinlerime denk gelen islerimi bile izinli giinlerime gére ayarlamaya

calistyorum”.

M20: “Izinli oldugum giinlere gore hallediyorum. Daha ¢ok is ¢ikis saatimden sonra
halletmeye ¢alisiyorum. Ornegin; ev temizligi yapacaksam ise gelmeden dnce

yvapiyorum. Bir¢ok isimi bu sekilde halletmeye ¢aligiyorum”.

Vardiyali ¢alisma sisteminin kadin giivenlik gorevlilerinin giinliik hayatlarin1 nasil
programladiklarina dair sorulan soruda sekil 37°de karsimiza olumlu ve olumsuz olarak
2 tema ¢ikmaktadir. Evli olan kadin gilivenlik gorevlilerinden bazilar1 bu soruya olumlu
yanit verirken, bazilar1 da olumsuz yanit vermislerdir. Calisma diizenine iliskin olumlu
yonlerden dolayr evli olan kimi giivenlik gorevlileri aile hayatina yeterli zamani
ayirmaktadirlar. Ayrica bu bireylerin ¢alisma saatlerinden ve yaptiklar1 isten memnun
kalarak hem sosyal hayatlarina hem de kendilerine yeterli zaman ayirdiklar
gorilmektedir. Fakat kimi calisan kadin giivenlik gorevlilerinin de bu soruya olumsuz
olarak yanit verdikleri goriilmektedir. Caligma diizeninden ve ¢aligma saatlerinden
memnun kalmayarak sosyal hayatlarina ve kendilerine de yeterli vakit ayiramadiklari

sonucuna ulagilmistir.

Bekar olan ve vardiyali ¢alisan kadin giivenlik gorevlileri ise, bu soruyu genel olarak
olumlu cevaplandirmislardir. Bireyler calisma sisteminin kendi diizenlerini
bozmadigini, vardiyali ¢alisma sistemi ile aile hayatlarina yeterli zaman ayirdiklarini
belirtmislerdir. izin giinlerinde ise, genel olarak bireylerin hem sosyal hayatlara hem

de kendilerine yeterli zaman ayirdiklar1 sonuglar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Soru 8: Bu sistemde calistiginiz i¢in destek aliyor musunuz? Destek aliyorsaniz kimden

destek aliyorsunuz?
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Sekil 40
Vardiyah Calisma Sisteminde Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Destek Alip
Almamasiyla Ilgili Olumlu ve Olumsuz Frekanslar

Vardiyali ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerinin evde yokken destek alip almadiklart ile
ilgili ortaya ¢ikan bu sekilde; %85 oraninda olumlu temalar arasinda bireylerin vermis
olduklar1 cevaplara gore, %70 ile biiyiik olgiide aileden destek aldiklari sonucuna
ulasilmistir. Aileden alinan destek sonucunda da %7,5 ile sosyal hayatlarina ve %7,5 ile
de kendi 6zel hayatlarina zaman ayirabilmektedirler. Diger yandan, %15 oraninda
olumsuz temalar igerisinde tek bir sonu¢ karsimiza ¢ikmaktadir. Vardiyali sistemde
calisan Kimi kadin giivenlik gorevlilerine, gerek ev islerinde gerekse disardaki 6zel

islerinde kimsenin yardimci olmadigi, destek yoksunlugudur.
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Sekil 41
Vardiyal Calisma Sisteminin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Destek Alip
Almamasimin Medeni Duruma Gore Dagilim
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Vardiyal sistemde ¢alisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin
aileden destek alip almadiklarina dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M1: “Esimden destek alvyorum”.

MS: “Annemden. Calistigim icin ev islerinde yardimct oluyor”.
MG6: “Destek almiyorum”.

MT: “Esim ve biiyiik ¢cocuklarimdan destek aliyorum”.

M10: “Esimden destek aliyorum. Esim ile ¢cocuk bakimi, ev isleri vs. bunlari ortaklasa

yapmaya ¢alisiyoruz”.

M14: “Ailemden destek alryorum. Annem ve kiz kardesim ev islerini yaptigi i¢in bende

izinli giinlerimde dinlenmeye ve iglerimi halletmeye ¢alistyorum”.
M16: “Hayir, destek almiyorum”.

M18: “dilemle yasadigim igin onlardan destek aliyorum”.
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Vardiyali ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerinin ailelerinden destek alip almamalarinin
medeni durumlarma gore incelendigi sekil 41°de toplam 4 temanin oldugu
gorilmektedir. Evli olan kadin giivenlik gorevlileri, gece ve giindiiz vardiyalarinda
calistiklar1 zaman genel olarak ailelerinden ya da eslerinden destek almaktadirlar. Bazi
bekar kadin giivenlik gorevlileri ailesinden destek alirken, bazilari da destek yoksunlugu
yasamaktadirlar. Bu durumda ise; kendilerine ve sosyal hayatlarina zaman

ayiramadiklar seklinde olumsuz sonuglara ulagilmaktadir.
Soru 9: Isinizin size yasattig1 zorluklar nelerdir?

Sekil 42
Vardiyah Calisma Sisteminin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Is Hayat1 Uzerindeki
EtKisinin Olumlu ve Olumsuz Frekanslari
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Bu sistem ile vardiyali olarak c¢alisan kadinlara giivenlik mesleginin is hayat1 tizerindeki
etkisinin incelendigi bu sekilde; %65 ile olumsuz sonuglar igerisinde bes tema kargimiza
cikmaktadir. Bireylerin %45 ile ¢alisma sisteminde olumsuzluk yasamalarindan dolayi,
%10 oraninda uykusuzluk, yorgunluk, stres gibi saglik problemleri yasadiklar
goriilmektedir. Calisma saatlerinin uygunsuzlugundan kadin ¢alisanlar memnun
degillerdir. Ayrica kadinlar, %6,7 ile aile hayatina, %1,8 ile sosyal hayata ve %1,5 ile

de kendilerine yeterli zamani ayiramamaktadirlar. Olumlu sonuca bakildiginda; %35
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oraninda calisma diizenine iliskin olumlu yonler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi
kadin giivenlik gorevlileri, mesleklerini severek yaptiklari icin, kullandiklart izin
giinlerinin fazla olmasindan dolayr isin kendilerine bir zorluk c¢ikarmadigi
diistincesindedirler.

Sekil 43

Vardiyah Calisma Sisteminin Kadin Giivenlik Gorevlilerinin Is Hayati Uzerindeki
Etkisinin Medeni Duruma Gore Dagilimi
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Vardiyal sistemde calisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin is
hayatlarinda zorluk yasadiklarina dair dogrudan goriisler su sekildedir:

MS5: “Bu kurumda hitap edilen kesim 6grenci kesimi. Karakterleri farkli, degisik insan
tipleri var. Ilk ise basladigim zamanlarda ben 18 yasindayken 6grenciler genelde 24-25
vasindaydi. Ama su an tam tersi bir durum soz konusu. Bazi égrenciler gergekten ¢ok
kaba. Burasi benim igim, ona gére davranmaya c¢alisiyorum, ancak ruh halinden
anlamiyorlar. Ogrencilerden dolay: bazen olumsuzluk yasiyorum. Buradan ¢ikip bazen
evdekilerle konusmuyorum. Is hayatindaki olaylar yeri geliyor aile hayatimi da

etkiliyor.

M14: “Ozellikle gece vardiyasinda ¢alismamdan dolay: uykusuz ve yorgun oluyorum”.
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M19: “Yaptigim is beni strese sokuyor. Bazen ¢ok bunaliyorum. 24 saat ¢calisip 24 saat
dinlensem de bu yeterli olmuyor. Bu ¢alisma saatlerinden dolayr hayatimda hi¢chir sey

diizenli degil.

Vardiyal sistemde calisan evli ve bekar kadin giivenlik gorevlilerinin bazilarinin is
hayatlarinda zorluk yasamadiklarina dair dogrudan goriisler su sekildedir:

M4: “Nobet konusunda gece nébeti daha sakin gegiyor. Giindiiz vardiyast oldugunda
ndbet yerimi terk edemiyorum. Gece 01.00-06.00 aras: devriye gezdigim icin zaman

daha cabuk geciyor”.
MO: “Insanlarla ugrasmak zor ama isimi sevdigim icin bir stkinti yasamiyorum”.

M12: “Her isin zorlugu var. Sabah erken kalkmak gibi mesela. Ben igimi seviyorum,

herhangi bir zorlugu yok ve severek geliyorum”.

M17: “Isimin bana yasattigi bir stkinti yok. Sadece ailemle cok fazla ilgilenemedigim

icin camm sikiliyor.

Evli ve bekéar kadin giivenlik gorevlilerinin, is hayatinda yasadiklar1 problemlerin
karsilastirildigr sekil 43°de; olumlu ve olumsuz temalar karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi
evli kadin giivenlik gorevlileri, vardiyali calisma sisteminin kendilerine bir zorluk
yaratmadigl ve islerinden memnun olduklar1 cevabini vermislerdir. Kimi evli kadin
guvenlik gorevlilerinin de, bu c¢alisma sistemine iliskin olumsuzluklardan dolay1 aile
hayatina ve sosyal hayatlarima yeterli zaman ayiramadiklar1 goriilmektedir. Ayrica
vardiyali ¢aligma sisteminden dolay1 da ¢esitli saglik problemleri yasadiklar1 sonucuna

ulasilmaktadir.

Bekar kadin gorevlileri ise; bu soruya genellikle olumsuz yanit vermislerdir. Calisma
diizenine iligkin olumsuzluklardan dolay1 bireyler aile hayatlarina yeterli zaman
ayiramadiklar1 gibi, kendi 6zel hayatlarina da yeterli zaman ayiramamaktadirlar. Bu
caligma sistemiyle birlikte de kendilerinde uykusuzluk, yorgunluk, stres gibi farklh

saglik sorunlar1 yagadiklarini belirtmislerdir.
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Gunlmuzde ekonomik gelisme tiim sektorlerde hizli bir ivme gostermektedir. Bu
gelisme ise, bireylerin ¢alisma hayatlarinda bir takim degisikliklere neden olmaktadir.
Sanayinin gelismesi, iiretim siirecinde verimlilik ve siirekliligin saglanmasi, rekabet
ortaminin giderek artmasi ilr ¢aligma hayatina yonelik olarak degisiklikler ortaya
cikmistir. Bunun sonucu olarak geleneksel ¢alisma saatleri olan 08:00-17:00 arasindaki
caligma bi¢imi yerini, hizmet ve iiretimin 7/24 ara verilmeksizin gerceklestigi bir
caligma big¢imine birakmistir. Calisma saatlerinde meydana gelen bu degisiklikler

vardiyali ¢aligma sisteminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Vardiyali ¢calisma sistemi, bireylerin giindiiz ¢alismasinin yaninda gece c¢alismasini da
iceren bir calisma sistemidir. Bireyler bu sistemde daha c¢ok doniisiimlii olarak
calismaktadirlar. Sanayi ve hizmet sektoriinde biitiin giin ¢alisilmasi gerekir ve bu is
kollarinda siirekliligi saglamak amaciyla da vardiyali olarak calisilmaktadir. Ancak
vardiyali ¢aligma sistemi, birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar ise,

gerek bireylerin is hayatinda gerekse de 6zel hayatlarinda meydana gelmektedir.

Bireylerin is hayati ile i3 hayati disindaki hayatlar1 da birbirini etkilemektedir.
Calisanlar is hayatlar1 disinda, aileleri, arkadaslari ya da toplumdaki kurum ve
kuruluslar ile bir iliski igerisindedir. Bu iliskilerin basinda bireyin ailesi ile olan iligkisi
gelmektedir. Evli ve galisan bir birey, 6zellikle esi ve ¢ocuklari ile olan iligkisine dikkat
ederken, bekar ve galisan bir birey ise, anne-baba ve kardesleri ile olan iliskisine dikkat
etmek zorundadir. Calisan bireyler, hayatlarinin bazi kesimlerinde tistlenmis olduklari
rolleri yerine getirirken bir denge kurmak zorundadirlar. Kurduklari bu dengenin
bozulmasi ise farkli problemleri de beraberinde getirir. Bireylerin yapmis olduklar
islerde yogun olmalarindan dolay: aile hayatlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Ayni
zamanda aile hayatina harcanan zaman ve aileye fazla ilgi gosterilmesi de is hayatim
olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda ise; bireyler, is ile aile arasinda catisma
yasamaktadir. Uzun caligma saatlerini iceren, hafta i¢i ya da hafta sonu da mesaiye

kalinan vardiyali ¢alisma sistemi kadin caligsanlarin is-aile ¢atismasini da artirmaktadir.

Konu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde; en temel is problemlerinden birisinin is-
yasam dengesi oldugu goriilmektedir. Is-6zel yasam arasindaki kopukluk ve denge

eksikligi bir taraftan calisanlarin igsine konsantre olmasini engellerken, diger yandan
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verimliligin diismesine neden olmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanlarin  bireysel

gelisimlerinde yetersizlige ve yaraticilik 6zelliklerinin azalmasina neden olmaktadir.

Bu arastirmada; kadin gilivenlik gorevlilerinin vardiyali sistemde ¢alisirken kendi
hayatlarinda yasadiklar1 sorunlar karsimiza ele alinmistir. Ozellikle gece vardiyasinda
calisan kadin giivenlik gorevlilerinin biiyiik bir cogunlugu aile hayatina yeterli zaman
ayiramadiklarindan yakinmaktadir. Calisma saatlerinin uygunsuzlugu, uykusuzluk ve
yorgunluk gibi nedenlerden dolayr evli olan kadin giivenlik gorevlileri, esleri ve
cocuklar1 ile yeteri kadar ilgilenememektedirler. Bekar olan kadin giivenlik
gorevlilerinin de ayn1 sekilde gece vardiyasindan sonra uykusuz ve yorgun
olduklarindan dolay1 ailelerine yeterli vakit ayiramadiklari sonucuna varilmistir. Bu
durum ise, bireylerin aile hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Geriye kalan kadin
giivenlik gorevlileri ise; ¢alisma sisteminden olduk¢a memnun olup, aile hayatlarinda

bir problem yasamamaktadirlar.

Evli olan kadin giivenlik gorevlileri, giindiiz ve gece vardiyasinda, evde olmayip iste
olduklar1 zaman daha c¢ok eslerinden ve ailelerinden destek almaktadir. Bekar olan
kadin giivenlik gorevlilerinin ise; bir kismi evde ailesinden destek alirken, bir kism1 da

yalniz yasadigi i¢in kimseden destek almamaktadir.

Gece vardiyasinda c¢alisan bireyler, uyanik kalmak zorunda olduklar1 i¢in gindiz
saatlerinde uyumaktadir. Bu c¢alisma diizeni ise; sosyal hayatlarin1 ve c¢evresiyle olan
iligkilerini etkilemektedir. Arastirmada; kimi kadin giivenlik gorevlileri, vardiyali
calismanin saatlerinin degigmesi, uykusuzluk, yorgunluk gibi problemlerden dolay:
sosyal hayatlarina ve kendilerine yeterli zaman1 ayiramamaktadir. Kimi kadin giivenlik
gorevlileri ise; bu ¢alisma sistemini benimsemislerdir. izin giinlerinde sosyal
faaliyetlerini yerine getiren kadin giivenlik gorevlileri, ayn1 zamanda &zel islerini de bu
giinlere denk getirmektedir. Dolayisiyla da sosyal hayatlar1 olumsuz yonden

etkilenmemekte ve kendilerine yeterli zamani ayirmaktadirlar.

Vardiyali ¢alisma sisteminde c¢aligma saatlerinin uzun olmasi veya gece vardiyasinda
caligmaya iliskin olumsuzluklardan dolayr kadin giivenlik gorevlilerinin biiytlik
cogunlugu cesitli saglik problemleri ile karsilagmaktadir. Bu problemlerin basinda;
yorgunluk, uykusuzluk gibi fizyolojik sorunlar yasamaktadirlar. Ayrica vardiyali
caligma sisteminin beraberinde getirdigi fizyolojik problemlerin yani sira, psikolojik

olarak da kadin giivenlik gorevlileri olumsuz yonde etkilenmektedir.
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Bu arastirmada; vardiyali ¢aligma sisteminin kadin giivenlik gorevlileri i¢in olumlu
etkisi; kullanmis olduklart izin gilinleri olarak tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak,
kadin giivenlik gorevlilerinin ¢ogu izin giinlerine gore giinlik hayatlarini
programladiklarint belirtmiglerdir. Olumsuz olarak etkisi ise; vardiyali caligma
sisteminin, kadin gilivenlik gorevlilerinin is-yasam dengesi kurmasini zorlastiran
etkenlerden biri haline geldigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma sistemi, kadin gilivenlik
gorevlilerinin, aile hayat1 ve sosyal hayatini olumsuz olarak etkilemis olup, diizensiz bir

hayat yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Bu tez calismasi sonucunda bu konuda igletmelerin daha duyarli olacagi, bununla ilgili
egitimler basta olmak {izere diger yonetim uygulamalariyla c¢alisanlarini
bilinglendirecegi, buna bagli olarak calisanlarin performanslari, motivasyonlar1 ya da
verimliliklerinde artis olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin, bu alandan

sonraki caligmalara da bir kaynak olusturacagi degerlendirilmektedir.
Bu arastirma dogrultusunda arastirilan konuya yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Vardiyali ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerine gore en temel sorun, aile
iliskilerinde meydana gelmektedir. Diizensiz bir ¢alisma sisteminden dolay1
calisanlarin aile hayatlari olumsuz olarak etkilenmektedir. Kimi evli olan
ciftlerden biri vardiyal1 calistigt icin esi ve cocuklar ile yeterli vakit
gecirememekte ve onlarla ilgilenememektedir. Bu nedenle isletme, ¢alisanlarin
ailesini de igeren sosyal aktiviteler diizenleyebilir. Boylece ¢alisan kadinlar ev

disinda da aileleri ile ortak bir faaliyette bulusabilirler.

e Vardiyali ¢alisanlarin, sosyal hayatlarinin planlanmasi i¢in destek olunmalidir.
Calisanlara, calisma saatleri disinda uygun bir ortam hazirlanarak arkadas

gruplari ile vakit gecirebilecekleri sosyal alanlar hazirlanabilir.

e Vardiyali ¢alisanlarin en ¢ok sikayetci olduklari, uykusuzluk ve yorgunluk

problemlerine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

e Genel olarak vardiyali ¢alisanlara, is giivenligi ve saglik problemleri ile ilgili

diizenli olarak egitimler verilmelidir.

e (Calisanlarin ¢aligma saatlerini azaltmak ve daha iyi dinlenmelerine yardimci

olabilmek i¢in vardiya sayisi artirilabilir.
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e Ayrica, bu sektorde calisan kisilere verilen gorev ve sorumlulugun onlar
lizerinde stres ve eylemsizlik yaratmasin1 6nlemek, onlari motive etmek ve
caligma sisteminin kisilerin iizerinde yarattig1 psikolojik etkileri dnlemek amaci

ile i gorenlere egitimler verilebilir.

e Vardiyali ¢alismanin beraberinde getirdigi psikolojik ve sosyal sorunlar g6z ardi

edilmemeli ve gerektiginde psikolojik destek saglanmalidir.

e Kurum, vardiyali ¢alisgan kadin giivenlik gorevlilerinin esleri ve ailelerine
yonelik olarak da egitimler verebilir. Bdylece ailelerin, vardiyali caligma

sistemini ve kadinlarin ¢caligma hayatin1 anlamalarina yardimci olabilir.

e Vardiyali ¢alisan kadinlara her ay bir saglik kontrolii yapilabilir. Olusabilecek
saglik problemine karsi Onceden Onlem ve tedbirlerin alinmasi ile c¢esitli

rahatsizliklarin 6niine gegilebilir.

e Is-yasam dengesinin birbirinden kesin cizgilerle ayrilmas1 yerine, is ve yasamin

birbirini tamamlayan bir unsurlar oldugu diisiincesi her an akilda tutulmalidir.

Bu aragtirma sonucunda; vardiyali ¢alisan kadin glivenlik gorevlilerinin konuyla ilgili
goriis ve Onerileri hakkinda daha detayli ve genis ¢apli arastirmalar yapmanin gerekli
oldugu anlagilmistir. Vardiyali ¢alisan bireylerin, yaptiklari isi ne derece bilingli yaptig
ve bu calisma sisteminin ¢alisanlar1 ne sekilde ve derecede etkiledigi konular {izerine

alan arastirmasina dayali ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: VARDIYALI CALISMANIN KADIN CALISANLARIN iS-YASAM
DENGESiI UZERINDEKI ETKIiSININ TESPITINE YONELIK DEMOGRAFIK
VE SOSYO-EKONOMIK OZELLIKLER FORMU

ARASTIRMA KONUSU: GUVENLIK SEKTORUNDE VARDIYALI CALISAN
KADINLARIN iS-YASAM DENGESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Asagidaki sorular bilimsel bir ¢alisma yapmak amaciyla hazirlanmis olup, vereceginiz
cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Bu goriismeye katilip zaman ayirdiginiz igin ¢ok

tesekkiir ederim.
Sakarya Universitesi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tuba TATAR

Katilimcr:

Yer:

Tarih ve Saat:
KiSISEL BILGILER

1. Yasmz
()18-24
()25-34
()35-44
()45-54
()55-64
()65 yas ve lizeri
2. Medeni Haliniz
()Evli
()Bekar
( )Nisanlh
()Diger
3. Egitim Durumunuz
()lilkdgretim
( )Ortadgretim (Lise)
()Onlisans
()Lisans
()Lisansustu
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4. Sektorde Ne Kadar Siiredir Calisiyorsunuz
()1 y1il veya daha az
()2-4 y1l
()5-7 yl
()8-10 y1l
()11 y1l ve tizeri
5. Bu Isletmede Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz
()1 y1l veya daha az
()2-4 yil
()5-7 yl
()8-10 y1l
()11 y1l ve tizeri
6. Aylk Geliriniz
()1000 TL ve alt1
()1001-1500 TL
()1501-2000 TL
()2001 TL ve Uzeri
7. Bu meslegi yapabilmeniz i¢in saghk raporu isteniyor mu?
()Evet
( )Hayir
8. Liitfen doniisiimlii olarak calistigimiz vardiya ya da vardiyalar belirtiniz.
()Sabah
( )Aksam
()Gece
9. Liitfen en verimli oldugunuzu diisiindiigiiniiz vardiya ya da vardiyalar
belirtiniz.
()Sabah
( )Aksam
()Gece
10. Liitfen vardiya degisik sikhiginizi belirtiniz (Haftahk, 2 Haftalik, Aylhk vb.).
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EK 2: VARDIYALI CALISMANIN KADIN CALISANLARIN iS-YASAM
DENGESiI UZERINDEKiI ETKIiSININ TESPITINE YONELIK MULAKAT
FORMU

MULAKAT SORULARI

1-Vardiyalh calisma aile diizeninizi nasil etkilemektedir? Aile hayatinizda meydana
gelen degisiklilerden olumlu veya olumsuz yonlerinden bahseder misiniz?

2- Vardiyah ¢alisma sistemiyle hem is hem de 6zel hayatimzi1 dengede tutabiliyor
musunuz? Bu konu hakkinda sorun yasiyorsaniz nedeni nedir?

3- Vardiyalh calisma sosyal yasantimiza nasil yansimaktadir? Olumlu-olumsuz

etkileri nelerdir?

4- Vardiyall calisma diizeninden dolay1 eger evliyseniz ¢ocuklarimizla ve esinizle

yeterince ilgilenebiliyor musunuz?

5- Bu sistemde calismak sizde saghk sorunlarina yol acti mi1? Cevabiniz evet ise ne

gibi saghk sorunlarina yol acti? Kisaca bahseder misiniz?

6- Bu calisma sisteminde 09.00-17.00 mesaisi olsaydi yasamnizda ne gibi

degisiklikler olurdu? (is-Aile Dengesi Acisindan)
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7- Vardiyah ¢alismayla birlikte giinlilk hayatimizi nasil programhiyorsunuz? Bu

caliyma yasam diizeninizi nasil etkilemektedir? (Alsveris, misafir agirlama vb.)

8- Bu sistemde calistiginiz icin destek aliyor musunuz? Destek aliyorsamiz kimden

destek aliyorsunuz?

9- Isinizin size yasattigi zorluklar nelerdir?
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