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ONSOZ VE TESEKKUR

Okullarin basar1 ve basarisizlifinda rol oynayan pek ¢ok faktor dile
getirilmekte ve bunlar arasinda okulun olumlu bir kiiltiire sahip olmasi da
sayllmaktadir. Insanlarin davranislarina yon veren nedir? Bence bu sorunun cevabi,
bireylerin, inanglari, degerleri ve varsayimlarindan olusan kiiltiirdiir. izledigim bir
filmde gegen bir olay sdyleydi; savas alanindan askerlerin kagmamasi i¢in pek ¢ok
sert tedbir alinmis ama yine de askerlerin kagmasina engel olunamamaisti. Bir asker,
savas alanindan onlarin kagmasini Onlemenin tek yolunun onlara kahramanlik
hikayeleri anlatmak oldugunu sdyledi. Boylece savas alaninda kahraman askerilerin
yaptiklar1 ile ilgili hikayeler anlatilmaya basladi, sorun boylece ¢oziildii. Egitim
camiamizda pek c¢ok kahraman Ogretmenimiz, yoneticimiz bizden onlarin
hikayelerini anlatmamizi bekliyor, biz ancak, bdylece yeni nesillerin savas alanindan

kagmamasini saglayabiliriz.

Tabii ki, bu arastirmanin baslamasi, planlanmasi1 ve sonlandirilmasinda bir¢ok

kisinin katkisi oldu.

Akademik hayata ilk adim attigim giinden bu yana, yoneticiligi, 6gretmenligi
ve akademisyenligi ile bana 6rnek olan ¢ok degerli hocam ve danismanim Prof. Dr.
Musa Giirsel’e, tezin tiim asamalarinda, beni yonlendiren Prof. Dr. Ali Murat Siinbiil
ve Dog. Dr. Isa Korkmaz’a, nitel arastirma ydntemini tanimami saglayan ve beni bu
yontemle c¢aligmalar yapmaya tesvik eden, ayrica tezin yontemini olusturmamda
elestirileri ve Onerileri ile ¢ok Onemli katkilar1 olan Prof. Dr. Ahmet Saban’a,
katildigim ilk kongrede kendisini dinleme sans1 buldugum, “Okul kiiltiirii” kavramini
calismamda bana ilham kaynagi olan Prof. Dr. Vehbi Celik’e, bana okulun kapisini
acan ve arastirmamda her tiirlii destegi veren Okul Miidiirii H. Ibrahim Karademir’e,
biitlin miidiir yardimcilart ve burada ismini sayamadiim okulun biitiin
Ogretmenlerine, arastirma siiresince, her yolumu kaybetti§imde bana sabirla destek
olan, motivasyonumu kaybettigimde beni tesvik eden meslektasim Ars. Gor. Dr.

Muhittin Caligkan’a, bu siirecte beni yalmiz birakmayan, desteklerini her zaman



arkamda hissettigim arkadaslarim Ars. Gor. Yeliz Saygmm ve Ars. Gor. Irem
Ozteke’ye, bu calismanin basindan sonuna kadar, her adimda emegi, destegi olan,
yildigimda, korktugumda, 6zgiivenimi kaybettigimde, beni tekrar ayaga kaldiran ¢ok
sevgili esim Yrd. Dog. Dr. Erkan Isik’a, cok sevgili kardeslerim Nese ve Hamza’ya
ve beni yetistiren, sevgilerini, ilgilerini ve tabii ki dualarini hi¢bir zaman bende
esirgemeyen, Annem, Nursel Negis ve Babam Mustafa Negis’e, “onlar olmasa ben,

ben olmazdim”, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Okullar1 diger kurumlardan ayiran en 6nemli 6zellik girdisi ve ¢iktisinin insan
olmasidir. Okullar disaridan bakildiginda benzer kurumlar olarak algilansa da hepsi
birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir ve kendilerini diger okullardan ayiran bir
kiiltiire sahiptirler. Okul kiiltiirii, okullarin etkiligi ve basarisinda rol oynayan énemli
etkenlerden biridir. Olumlu okul kiiltiiriine sahip olan okullarin; 6gretmenlerin
cevrenin olanaklarindan daha iyi yararlandigi, degisime ve yenilesmeye istekli
olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle basarili okullarin sahip oldugu okul kiiltiiriiniin

betimlenmesi Onemlidir.

Bu calismada basarili bir okulun kiiltiirliniin derinlemesine betimlenmesi
amagclanmistir. Bu calisma, tek bir okulla sinirlandirilmis olmasi agisindan durum
calismasi, okulun betimlenmesinde kiiltiirel bir icerik kullanmasi agisindan da

etnografik bir ¢aligmadir.

Arastirmada basar1 dlgiitii olarak OKS smavi almmistir. Oncelikle, Konya

ilinde bulunan okullar son bes yillik OKS basar1 puanlarma gore siralanmistir. ilk bes



sirada bulunan okullardan, arastirmaya istekli olan ve okul miidiirii en az 3 yildir
gorev yapan bir okul arastirma i¢in tercih edilmistir. Aragtirmada veri toplama
amaciyla, yapilandirilmamis goézlem, yar1 yapilandirilmis goriisme ve hikayeler
kullanilmigtir.  Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde Excel

programindan yararlanilmaigtir.

Aragtirma sonucunda, okul basarisinda okul kaynakli degiskenlerden daha ¢ok
ogrenci ile ilgili degiskenlerin ve okulda yapilan sinava yonelik ¢alismalarin 6nemli

rol oynadig1 gorilmiistiir.

Arastirmada elde edilen bulgular, okulun olumlu bir okul kiiltiiriine sahip
oldugunu gostermektedir. Okulun sahip oldugu, (1) farkli goriislere sahip
o0gretmenlerin olumlu iligkilere sahip olmalari, (2) problemlerin ¢dziimiinde ortak
tavir sergilenmesi ve (3) okul yoneticisinin liderlik vasiflarina sahip olmasi gibi

olumlu orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin de okul basarisinda rolii oldugu sdylenebilir.
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ABSTRACT

The most important characteristics of schools is that its input and output being
person when compared with other organizations. Even though they are perceived
similar from outside, all schools have distinct characteristics and a culture that differ
them from other schools. School culture, is one of the important factors that play role
in school efficiency and success. It has been seen that schools with positive culture
pay attention to their teachers’ development and their teachers share positive goals
and values, use their environmental opportunities better, and behave more
enthusiastic for change and innovation. Therefore, it is important to examine school

culture of successful schools.

The purpose of this study was to examine the culture of a successful school
profoundly. This study was a case study since it was limited to one school and an
ethnographic study since a cultural context was used for the identification of the

school.

A criterion for success was determined by the scores of a standardized test
(OKS). One voluntary school which was directed from the same director for the last

three years was selected among the most successful five schools in OKS within five



years in Konya. Structured observation, semi-structured interview and stories were

used for the data collection. The data was provided with Microsoft Excell program.

The results demonstrated that student-based variables and studies in the school
for special exams played a more significant role than school-based variables on

school success.

The results also demonstrated that the school had a positive school culture in
general. It can be concluded that positive organizational culture characteristics such
as (1) teachers from different views having positive relationships, (2) teachers
demonstrating shared atttitudes in problem solving, and (3) school directors having

leadership characteristics also contributed to school success.
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BOLUM I

GIRIS

Problem

Kiiltiir, herkesin konustugu ve i¢ ice yasadigi bir kavram olmasina ragmen
tanimlanmas1 zor bir kavramdir. Bu konu iizerinde antropologlar basta olmak {izere
psikologlar, sosyologlar, kurumsal davranig uzmanlari1 ¢aligmis ve buna dayali olarak
kiiltiirle ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Buna ragmen kiiltiir, goriiliince tanimlanan
bir kavram degildir. Kiiltlirli, “insanin olusturdugu her sey” olarak ele alirsak ne

kadar genis bir kavram oldugu daha net bir sekilde ortaya ¢ikabilir.

Kiiltiir, farkli bakis acilarina gore farkli sekillerde tanimlanmistir. Morgan
(1998), “farkli insan gruplarinin sahip oldugu, farkli yasama bicimleri” olarak
tanimlamig, Varner ve Beamer (1995) ise, “bir grup insanin, yasamla iligkilerinde,
neyin daha onemli oldugu kararinda, paylastiklar1 ve Ogrendikleri bir goriis,
benimsetilmis tavir ya da tutumlar” olarak ifade etmistir. Bu tanimlardan da
anlasilacagi tlizere kiiltiir, bir toplumun bilgi, ideoloji, deger, hukuk ve giinliik ritiiel

sistemine yansiyan gelisme modelidir (Morgan,1998, s.140).

Toplumsal kiiltiire benzer sekilde orgiitler icinde orgiitsel kiiltiirden bahsetmek
miimkiindiir. Schein (1997), orgiit kiiltiirinii orgiitlin yeni {iyelerine Ogretilen
varsayimlar olarak tanimlamistir. Varsayimlar, orgiit {iyelerinin problem ¢ézmede
kullandig1 yeni ve eski kararlardan olusur. Orgiit kiiltiirii, tim personelin
davraniglarin1 ve orgiitiin genel goriintiistinii sekillendiren, semboller araciligiyla
Ogrenilebilen ve 6gretilebilen deger, diisiince ve normlar biitiiniidiir (Keller, 1990).
Orgiit ¢alisanlar, bu durumu “bu bizim burada is yapma seklimiz” olarak ifade

ederler (Dean,1999).



Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeleri tarafindan zaman icinde gelistirilir. Orgiit iiyeleri
tarafindan kabul edilen davranig oriintiileri zaman i¢inde normlar haline gelir. Bu
davranig Oriintiileri tyeler tarafindan, birlikte c¢alisirken, problemleri ¢o6zerken,
trajediler ile basa ¢ikarken ve basarilar1 kutlarken olusur. Zamanla normlar haline
gelen davranis Oriintiileri yeni gelen iiyelere sosyallesme ve geri bildirim yolu ile
ogretilir. Ornegin, diisiik 6grenci basari ile basa ¢ikma sekli zamanla bu durum icin
kabul edilen davranis bigimi haline gelir. Okula yeni gelen iiyeden kabul edilen

davranis sekillerine uymasi beklenir (Peterson ve Shelby, 2006).

Orgiit kiiltiirii calisanlarin ortak inanglar etrafinda birlesmelerini saglar.
Calisanlar ortak amag ve inang etrafinda birlestiklerinde ise kuruma olan bagliliklar
artar. Schneider (1988, s.231), orgiit kiiltliriiniin ortak deger, norm ve davraniglar
araciligiyla sosyal tatmin duygusu yarattigini ve bireylerin motivasyonunu arttirici

bir rol oynadigini belirtmektedir.

Kiiltiir ayn1 zamanda onaylanan ve onaylanmayan davraniglari da belirler.
Boylece calisanlar arasinda ortak davramis kaliplari olusturur. Bu kaliplar orgiit
icindeki belirsizligi azaltir ve calisanlarin daha giivenli ve huzurlu caligmalarim

saglar (Ozdevecioglu, 1995, s.125-126).

Temel degerlerin orgiit iyelerince giiclii bir sekilde paylasiliyor olmasi,
iiyelerin davranislarinin da daha kolay kontrol edilmesini saglar. Orgiite yeni giren
bir ¢alisan ast-iist iligkilerini, isin nasil nerede ve ne bi¢cimde yapildigini, ¢alisanlar
arasinda iliskilerin nasil sekillendigini fark edecek ve davramislarini buna gore
sekillendirecektir. Giiclii orgiit kiiltlirline sahip, temel degerlerin 6rgiit elemanlarinin
bliylik boliimiince paylasildigr orgiitlerde, ise devamsizlik ve isten ayrilma orani da

azalir (Eren, 2001, s.199).

Okullarn etkililigi ve basaris1 s6z konusu oldugunda da o6rgiit kiiltiiriiniin kilit
bir rol oynadigi sdylenebilir. Westhuizen, Mosoge, Swanepoel, Coetsee (2005),
ERIC veri tabaninda 2002- 2003 yillarinda yapilmis ve Ogrenci basarisiyla ilgili
yayinlanmis 260 makaleyi incelemis ve inceleme sonucunda 6grenci basarisinda rol

oynayan ii¢ temel degiskenden bahsedilebilecegini gdrmiislerdir. Bu degiskenler



kisaca; Ogrenci ile degiskenler, 6gretmenle ilgili degiskenler ve oOrgiit kiiltiiriidiir.
Goldring’e (2002) gore biitiin bu degiskenler okul kiiltiirii kavrami catis1 altinda

toplanabilir.

Okul kiiltiiriniin, okullarin basarisinda énemli rol oynuyor olmasi pek c¢ok
aragtirmacinin basarili okullarin sahip oldugu okul kiiltiirinlin 6zelliklerini (Benton,
1999; Kenner, 2000; Nericcio, 1994; Onoye, 2004; Shaw, 1990; Smith, 2006)
incelemesine sebep olmustur. Yurt i¢i literatiirde ise okul Kkiiltiiriinii konu alan
calismalar ( Aslan, Ozer ve Bakir ,2009; Ayik ve Ada, 2009; Aslan, Satic1 ve Kuru,
2007; Firat, 2007; Gedikoglu ve Tahaoglu, 2010; Gezer, 2005; Korkmaz , 2008;
Sénmez, 2006; Sahin, 2004a; Terzi , 2005; Yilmaz ve Oguz, 2005) olmasina ragmen,
bu calismalar genellikle nicel arastirma yontemleri ile yapilmis ve okul kiiltiirtiniin
olumlu ya da olumsuz kiltir ozellikleri gosterip gostermedigini belirlemeyi
amaglamistir. Yurt i¢i literatiirde basarili okullarin sahip oldugu kiiltiirii ayrintili

betimleyen bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Basarili okullarin sahip oldugu okul kiiltiiriiniin betimlenmesi, okullarda
yiriitilecek reform caligmalarina yon verme, yoneticilere okullarinda basariy
saglamak i¢in nasil bir kiiltiir olusturmalari gerektigi konusunda bilgi verme

acisindan énemlidir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada ama¢ Konya ilinde basarili bulunan bir ilkogretim okulunun

orgiit kiiltiirlinii ayrintilariyla betimlemektir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir;
1. Okul kiiltiiriiniin 6zellikleri nelerdir?

2. Katilimcilarin okul bagarisinin kaynagina iliskin goriisleri nelerdir?



Arastirmanin Onemi

Ilgili literatiir incelendiginde yurt icinde okul kiiltiirii ve dgrenci basarisini
konu olan pek ¢ok nicel ¢caligma olmasina ragmen, bu okullarin sahip oldugu kiiltiirti

ayrintili betimleyen az sayida nitel ¢alisma oldugu goriilmiistiir.

Okul kiiltiirtinii 6grenci bagar1 iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu etki
diisiintildiiginde basarili okullarin okul kiiltiirlerin ayrintili betimlenmesinin okul
kiltiiriini sekillendirmede o6nemli rol oynayan yoneticiler i¢in rehber olacagi

diistiniilmektedir.

Ayn1 zamanda basarili okullarin sahip oldugu kiiltiiriin 6zelliklerini betimleyen
bu ¢aligma, okul gelistirme ¢alismalarina da rehber olabilir. Okullar tiim siireclerinde
insan Ogesinin bulundugu kurumlardir. Bu nedenle okul igindeki tiim bireylerin
degerleri, inanglar1 ve varsayimlarini anlamak daha iyi okullar insa etmekte anahtar
rol oynamaktadir. Okullara daha yakindan bakmak istatistiksel rakamlarla
anlasilamayacak olan duygularin, olaylarin ve problemlerin ortaya ¢ikmasi agisindan

da Onemlidir.
Sayithlar

1. Yoneticiler, 6gretmenler ve veliler yapilan goriismelerde sorulan sorulara

ictenlikle yanit vermistir.
2. Okul i¢inde yapilan gozlemler sirasinda katilimeilar dogal davranmastir.
Simirhhklar

1. Arastirma 2008-2009 ve 2009-2010 o6gretim yillar1 arasinda toplanan

verilerle sinirhdir.
2. Arastirma Konya ilindeki OKS basar yiiksek tek bir okulla sinirlidir.

3. Aragtirmada Ogrenci basaris1 6grencilerin elde ettigi OKS basarisi ile

sinirlidir.



Tanimlar

Okul Kiiltiirii: Orgiit iiyeleri tarafindan tarihten bugiine aktarilan ve normlari,
degerleri, inanglari, gelenekleri, mitleri i¢eren anlam oriintiileri (Stolp, Smith, 1996,
s.13; Celik, 2009, s.32) ve yazili olmayan kurallar biitlinlidiir ( Peterson ve Deal,
2002).

Okul basarisi: Eski adi OKS (Ortadgretim okullarina gecis simavi) yeni adi ile

SBS (seviye belirleme sinavi) sinavindan elde edilen basariy1 ifade etmektedir.



II. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Orgiit Teorileri

Orgiitsel calismalari ii¢c déneme ayrrmak miimkiindiir; 1920’ler, orgiit disiplini
gelisiminin ilk basamagi, 1950-60’lar ve simdiki zaman. Her donem sosyal
organizasyon ve kiiltiir ile ilgili fikirlerin ve kullanilan yontemlerin gelisimini

yansitir.

Yonetim ilk defa Frederick Taylor’un 1911°de “Bilimsel Yonetimin ilkeleri”
adli kitabin1 yazmasiyla bir bilim olarak diisiiniilmeye baslandi. Taylor kitabinin
basinda, “yonetimin asil amaci isciler ve igverenler i¢in maksimum
basartyl/verimliligi saglamak olmalidir” demistir (Taylor, 1911). Bu ciimle

Taylor’un temel felsefesini yansitmaktadir.

Taylor ve onu takip eden Henry Fayol ve Max Weber klasik yonetim teorisinin
temelini olusturmuslardir (Eren, 2001, s. 16). Klasik teorisyenler toplu olarak
hedeflere gore yonetim, planlama, programlama ve biit¢e sistemleri, akilci planlama
ve denetimi On plana ¢ikaran yonetim tekniginin temelini atmiglardir (Morgan, 1998,

s. 30).

Klasik yonetim teorileri, akilct ve verimli oOrgiitler olusturmay1 hedeflemis
olmalarina ragmen, orgiitiin insan boyutunu gérmezden gelmislerdir. Elton Mayo ve
arkadaglar1 1920-1930’larda yaptigit Hawthorne arastirmalar1 ile klasik yoOnetim
anlayisinin gérmezden geldigi informal érgiitiin dSnemini ortaya ¢gikarmislardir. Mayo
ve arkadaslarn yaptiklari ¢alismalar; isyerindeki moral ortaminin, kisiler arasi iyi
iliskilerin ve duygusal anlagsmalarin orgiitsel etkinlik ve verimliligi etkileyen temel

faktorler oldugunu gostermistir (Eren, 2001, s. 32-34).



Abraham Maslow insanlarin, ihtiyaclarini karsilamak i¢in miicadele eden
psikolojik organizmalar oldugunu One siirmiistiir (Morgan, 1998, s. 48). Maslow

(1954, s. 2) kitabinda;

. insanlar, yiyecek ihtiyaglari v.b; giivenlik ve korunma ihtiyaglari,
topluluk olma ve sevgi ihtiyaglari;, saygr duyulma ve statii ile birlikte
sonu¢ olarak kendilerine saygi ihtiyaglary, ve kendini gerceklestirme
veya potansiyelini ve yaratilistan kendilerine 6zgii  olanlari
ger¢eklestirme ihtiyaglar ile motive edilebilir”.

Maslow ile birlikte birey ve orgiit ihtiyaglarini birlestirme fikri 6n plana
cikmistir. Chris Argris, Frederick Herzberg ve Douglas McGregor gibi oOrgiit
psikologlari, insanlarin 6z-denetim ve yaraticilik kapasitelerini kullanmalarini
saglayacak motive edici igler yaratmanin gerekliligini ortaya koymuslardir (Morgan,

1998, s. 48).

Ludwig von Bertalanffy’nin “Genel Sistem Teorisinin” etkisiyle, orgiitlerin de
biyolojik organizmalar gibi ¢evrelerine ag¢ik sistemler oldugu fikri 6n plana ¢ikmistir

(Kogel, 2001 , s. 185).

Rensis Likert 1960’larda motivasyon, liderlik ve oOrgiitsel yapiya iliskin
goriislerini “sistem 1-sistem 4” teorisi ile ortaya koymustur. Likert’e (1987) gore
orgiitlerin basaris1 gorev, teknoloji ve insan sistemlerinin uygun bir yap1 olusturacak
bir bi¢imde tasarlanmasina ve yoneticilerin de bu yapiyi tasarlayacak, degistirecek ve

kullanacak becerilere sahip olmasina baghdir.
Likert yaptig1 pek ¢ok arastirma sonucunda asagidakileri belirtmistir;

“....bireyleri “makinenin bir dislisi” olarak degil “insan” olarak
gormek orgiitiin biitiin seviyelerindeki astlarin tutum ve motivasyonlar

ile ilgili 6nemli bir degiskendir.” (1987, s.101)

Japonya’nin 1980’lerde 6nde gelen bir sanayi iilkesi olarak ortaya ¢ikmasi ve
eski teknolojilere sahip olmasina ragmen Amerikan sanayisinden daha verimli bir
isleyise sahip olmas1 dikkatleri ulusal kiiltiiriin orgiit {izerindeki etkisine c¢ekmis,

boylece orgiitler kiiltiirel yapilar olarak goriilmeye baslanmistir.



Orgiit Teorilerinin Gelisimi

Arastirmaci Teori Temel amac¢ insana bakis
1911 )
| Frederick Winslow Taylor Bilimsel Yonetimin Ilkeleri Akilct ve verimli orgiitlenme Denetle ve yonlendir
1
1920 T T
| Elton Mayo Hawthorne Incelemeleri In formal orgut .folrmal Orgilt kadar Kendini iyi hissetmesini sagla
I onemli ve etkilidir.
I Abharam B Maslow Motivasyon ve Kisilik
1 9|54 (fhtiyaglar Hiyerarsisi)
| Chris Argris Kisilik ve Orgiit o .
| C.ahsanlar kendﬂ; r1r.11non<3mh Sadece para ile degil iist diizey ihtiyaglarin
i . hissederlerse verimli Srgiitler karsilanmasi ile bireyler motive olabilir
: Douglas McGregor Isletmenin Insan Tarafi olusturulabilir. § y :
(Teori X- Teori Y)
I
I
1960 . . . .
| Rensis Likert Sistem 1-Sistem 4 Kosullara en uygun yonetim ve orgiit Oreiit vapisina uyeun bire
| Tom Burn- G.M. Stolker Durumsallik bi¢imini tasarlamak gut yap Ve y
1980 Pettigrew Orgiitsel Kiiltiirleri Caligirken Ortak deserler inanclar ve )
| Peterson ve Waterman Miikkemmeli Arayis & ¢ Insanlar kiiltiirel canlilardir
| Ouchi 7 Teorisi varsayimlar olusturma

Sekil 1: Orgiit teorilerinin gelisim siireci




Amerika’daki basarili sirketlerin 6zelliklerini (Peters ve Waterman, 1982) ve
Japon sirketlerinin basarisinin arkasindaki sirlart (6rn: Ouchi, 1981) betimlemeye
baslayan kitaplarla birlikte, genis kitleler kziltiiriin, orgiitlerin basarisi i¢in anlamli bir
degisken olduguna inanmaya baslamistir (akt. Alvesson, 2002).

Orgiitsel ¢alismalarda kiiltiir kavram1 dort farkli sekilde kullanilir; (1) farkli
ulusal kiiltiirlerde yer alan orgiitlerin yonetimleri, (2) bir orgiit iginde bulunan ve
farkli etnik yapilardaki ¢alisanlar, (3) is giiciiniin informal yani (anlayis, tutum ve
degerler) ve (4) Orgiitiin isgiiciinii birlikte tutmak, tek bir organmis gibi diinya
capindaki rekabete ve hizli degisime cevap verme kapasitelerini arttiracak bir
birlestirici olarak orgiitlerin formal degerleri (Deal ve Kennedy, 1982, s.178-193).

Kiiltiir kavraminin farkl: ilgi alanlarina sahip aragtirmacilar tarafindan farkl
bicimlerdeki kullanimi arastirmacilarin “kiltiiri” ve “Orgiiti” farkli bicimlerde
betimlemeleriyle iligkilidir. Bu aragtirmalar farkli metaforlar1 rehber alirlar ve farkli
amaglara sahiptirler (Wright, 1994).

Sekil 2’de farkli kiiltiir ve orgiite farkli yaklagimlar sonucu olusmus orgiit

kiltliriine iligskin yaklagimlar 6zetlenmistir.
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Antropolojide Kiiltiir Orgiit ve Yonetim Orgiit Teorisinde Orgiit
Kavramm Arastirmalarinda Temalar Kavram

Orgiitler, grevlerin
basariyla yerine getirilmesini
saglayan sosyal araglardir.

Kiiltiir, insanin biyolojik
ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilayan bir aragtir.

Kiiltiirler aras1
veya
Karsilastirmali

an; Malinowski’nin yonetim Orn; Klasik yonetim teorisi
Islevselciligi

Kiiltiir, adaptasyon ve Orgiitler, yasamlar1 cevre ile
diizenleme mekanizmasi alis verislerine bagli uyum
islevi gortr. saglayabilen

Orn; Radcliffe-Brown’nun organizmalardir.

yapisal islevselciligi Orn; Durumsallik teorisi
Kiiltiir, paylagilan Orgiitler sembolik

semboller ve anlamlar
sistemidir. Sembolik
eylemlerin anlasilabilmesi
i¢in yorumlanmasi ve
desifre edilmesi gerekir.

oriintiilerdir. Orgiitler bilgi
sistemleridir
Orn: Biligsel orgiit teorisi

Orgiitsel
Sembolizm

Orgiitsel yap1 ve
uygulamalar biling dig1

Kiiltiir aklin biling dist

savunma mekanizmalarinin L .
Bilingdis siiregler

yansimasidir. 37 stireclerin yansimasidir.
Orn; Levi-Strauss’un ve orgut Orn; Doniisiimeii orgiit
yapisalciligt teorisi

Sekil 2: Kiiltiir teorisi ve orgiit teorisinin kesisimi (Wright, 1994).



11

Orgiit Kiiltiirii

Pek ¢ok insan, Kkiiltiire iliskin bir fikri olmasina ragmen kiltiirii kisaca
tanimlamakta zorlanir. Schein (1997, s.8), pek cok meslektasi ile kiiltiir hakkinda
konustuklarin1 ve onun varligi, 6nemi ve etkileri konusunda hem fikir olduklarini,

fakat ne oldugu noktasinda farkli fikirlere sahip olduklarini belirtmistir.

Kiiltiiriin fiziksel varligimin olmayisi, tanim ve agiklamalara bakarak orgiitsel
kiltlirii anlamay1 zorlastirsa da (Deal, 1995), kiiltiiriin 6nemli bir boliimii giinlik
davranig ve inanglardan olusur ve kiiltiiriin yasam akisinda goriinmeyen derin bir

etkisi vardir (Miller ve Dess, 1996).
Schein (1997, s.12), orgiit kiiltiiriinii s0yle tanimlar;

“belli bir grup tarafindan,  disa uyum ve i¢ Dbiitiinlesme
sorunlarmmin ¢oziimleri stiresince ogrenilen, yeterince olumlu sonug
vermis ve gecerligi kanitlanmis bu sebeple de yeni iiyelere bu sorunlart
algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak ogretilen bir
takim ortak varsayimlar.”

Schein’a (1997, s.12-14) gbre bu tanim daha 6nce tartisilmamis {i¢c 6geyi icerir.

Bunlar;

1. Sosyallesme sorunu: Kiiltiir, yeni iiyelere aktarilir. Yeni tiyelere neler
ogretildiginin arastirtlmasi, kiiltiir ile ilgili baz1 6gelerin kesfedilmesi i¢in
1yi bir yoldur. Ancak bu yolla kiiltiirlin ylizeysel bir goriintiisiinii 6grenmek
miimkiindiir. Ciinkii ¢ogu zaman kiiltiiriin sadece 6zii yeni iiyelere dgretilen
davranis kurallar ile iligkili degildir. Kiiltiirlin derinliklerine inebilmek i¢in
stirekli ya da eski tyelerin kritik zamanlardaki algi ve duygularim
gozlemlemek ve bunlarla ilgili gériismeler yapmak gerekir ki, daha derinde

paylasilan varsayimlar1 daha dogru bir bicimde ortaya ¢ikarilabilsin.

2. Davranig sorunu: Schein taniminda davranig Oriintiilerine yer vermemesine
ragmen bazi davranislarin, 6zellikle formal ritiiellerin kiiltiirel varsayimlari

yansittigini soyler.
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3. Biiylik bir oOrgiitiin tek bir kiiltiirii olabilir mi?: Bu tanim grubun
bliyiikliigiinii aciklamaz (ya da grubun biiyiikligline iliskin bir sinir
cizmez). Biiyiik oOrgiitlerle biitiin alt tinitelerin ortak bir kiiltiiri paylastig
orgiitler olabilecegi gibi, alt boliimleri farklh kiiltiirler gelistirmis orgiitler

de gormek miimkiindiir.

Deal ve Kennedy (1982) ise orgiit kiltlriini, “orgiit tiyeleri, yapt ve davranis
normlarint belirleyen kontrol sistemiyle etkilesim icindeki degerler ve inanglar

sistemi”’ olarak tanimlar.

Kilmann, Saxton, ve Serpa (1985), orgiit kiiltiirinlii “oyunun kurallari”, orgiit
tiyelerini sikica birbirine baglayan, birbirleriyle iliskili psikolojik nitelikler, olarak

tanimlar.

Siehl, Martin (1981) ve Tichy (1982) kiiltiirii, orgiitii bir arada tutan sosyal ve

normatif bir birlestirici olarak betimlerler ( akt.Smircich, 1983).
Denison (1990, s.2) ise orgiit kiiltiiriinii s0yle tanimlar;

“Orgiitsel yonetim sisteminin temelini olusturan, hem de bu sistemi
yonetim uygulamalar: ve davramislarla orneklendirip gii¢lendiren, temel
degerler, inanglar ve ilkelerdir. Bu ilke ve uygulamalar, orgiit iiyeleri
icin bir anlam tasidigi igin varliklarin siirdiirmeye devam eder. Ayni
zamanda bu ilkeler ge¢miste hayatta kalmak icin ise yaramis ve orgiit
tiveleri tarafindan gelecekte de ise yarayacagina inanilan stratejileri
temsil eder.”

Denison (1990), yaptigi pek cok farkli caligmanin sonucunda Kkiiltiiriin,
orgiitlerin etkiligi acisindan ¢ok Onemli bir faktdr oldugu sonucuna varmistir.
Denison, orgiit kiiltiiriinii dort temel 6zellikle betimlemistir; iliskiler, uyum, adapte

olabilirlik ve gérev. Dort temel 6zelligin dengesi orglitsel etkiligin anahtaridir.
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Schein (1997, s.16), orgiit kiltiriinin  pek c¢ok farkli seviyede
incelenebilecegini  belirtmistir. Schein, “seviye” kavramin, Orgiit kiltliriiniin

gozlenebilirlik derecesine vurgu yapmak i¢in kullanmistir.

/ Yapi Gozlenebilir orgiitsel yap1 ve \

(Gézlenebilir Ogeler) stirecler
A
A\ 4
Degerler Stratejiler, amaglar, felsefe
A
\ 4
Varsayimlar Farkinda olunmayan, inanglar,

\ algilar, diisiinceler, /

Sekil 3: Kiiltiirtin Seviyeleri (Schein, 1997, s.17)

Schein (1984), orgiit kiiltliriiniin ylizeyinde “gozlenebilir artifactlar” olarak
tanimladigi, Orgiitiin ¢evresi, gozlenebilir davranig Oriintiileri, Orgiitiin amaci gibi
Ogelerin bulundugunu belirtir. Bu 6geler, kolaylikla ortaya c¢ikarilabilir ve orgiit
kiltlirii analizi bu 6gelerden baglayabilir. Kiiltiir analizinde zor olan; oOrgiitteki
isleyisin bu sekilde olmasinin sebebi nedir?, tiyeleri motive eden faktorler neler?,
davranig normlarinin kaynagi nedir? gibi sorulara yanit vermektir. Bu sorulara yanit
vermek ic¢in orgiit i¢indeki degerlerin ve tutumlarin tanimlanmasi gerekir. Fakat
degerler ve tutumlar gozlenebilir degildir. Bu sebeple, orgiit iiyeleri ile yapilan
goriismeler yoluyla orgiit kiiltliriiniin derinlerine, Schein (1984)’1n temel varsayimlar

olarak tanimladig1 kavrama ulasmak miimkiin olur.
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Yapi (artifacts/ gozlenebilir 6geler)

Orgiit kiiltiiriiniin yiizeyinde yap1 (artifacts) bulunur. Bu seviye, goriilebilir,
isitilebilir ve hissedilebilir biitiin olgu ve olaylari igerir. Gozlenebilir 6geler, fiziksel
ortam1 olusturan mobilyalar, dil, teknoloji ve fiiriinler, giyim tarzi, davranis tarzi
(gorgii kurallar1), duygularin gosterilis bigimi, mitler ve 6rgiit hakkindaki hikayeler,
basilmis degerler listesi, gozlenebilir ritiieller ve seremonileri v.b. igerir (Schein,

1997, s. 17).

Young (2000), artifaktlar1 temel kiiltiirel sayiltilarin goriilebilir ve isitilebilir
dogal yansimalari olarak tanimlar; 6rnegin, davranig oriintiileri, gelenekler, fiziksel

cevre, giyim tarzi, orgiitsel hikaye ve efsaneler.

Bir orgiite ilk defa giren insanlar, kiiltiiriin bu seviyesinin farkina varirlar ve ilk

izlenimleri bu seviyedeki gozlemlerinden kaynaklanir (Stolp ve Smith, 1995, s.38).

Schein’a (1997, s.17-18) gore bu seviyedeki Ogeleri (6rgiitiin sahip oldugu
yapiy1) gozlemlemek kolaydir fakat anlamlandirmak zordur. Bireyin ilk asamada
edindigi bilgiler yoluyla orgiit hakkinda yaptigi yorumlar orgiitsel gercekligi
yansitmayabilir. Ornegin, Mayalar da Misirlilar da piramitler yapmuslardir fakat her
iki kiiltiirde de piramitlerin anlami birbirinden farklidir. Bu piramitleri gozlemleyen
kisi ne gordiigiinii ve bunun ona ne hissettirdigini betimleyebilir fakat piramitlerin
onlar1 yapan kisiler i¢in ne anlam ifade ettigi ve daha derin varsayimlarin1 yansitip

yansitmadigini sadece onlar1 gozlemleyerek anlayamaz.

Sadece gozlenebilen O6gelere bakilarak derin varsayimlar hakkinda yorum
yapmak sakincalidir ¢linkii ister istemez yapilan yorumlar, yorum yapanin kendi
duygularm ve tepkilerini yansitacaktir. Ornegin, bir kisi olduk¢a informel bir drgiit
gordiiglinde eger deneyimleri informel Orgiitlerin verimsiz ve ¢alisilmayan mekanlar
olduguna dayaniyorsa, o orgiitiin de verimsiz oldugunu diislinecektir ya da bir bagka
kisi formel bir orgiit gordiiglinde, eger varsayimlart formel orgiitlerin yenilesme
kapasitelerinin olmadigin1 gosteriyorsa, onun i¢in formel oOrgiitler biirokrasi ve

formalite anlamini tasiyacaktir. Ancak bir gozlemci bir grubun i¢inde yeterince uzun
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bir siire kalirsa gozlenebilir 6gelerin anlamlari daha acgik bir bi¢imde ortaya

¢ikacaktir.

Orgiit kiiltiiriiniin gdzlenebilir 6geleri; (1) Gelenekler, (2) Oykiiler, (3) Dil, (4)
Liderler ve kahramanlar, (5) Fiziksel semboller olarak bes farkli grupta ifade

edilebilir.

Fiziksel semboller, kiiltiirel uyumumun birer gostergesi olarak orgiitiin ne
istedigini ve ne i¢in var oldugunu yansitir, ortak davranis ve ritiieller orgiit iiyelerini
birlestirir ve 6zel bir grubun iiyesi olma anlamini gii¢lendirir. Hikayeler ise orgiitsel
degerlerin Orgiit iiyelerince paylagilmasini ve yeni nesillere aktarilmasini saglarken
ayn1 zamanda kiiltiirii sekillendirir, vurgulanmak istenen degerler bir dykii araciligi
ile aktarildiginda daha kalic1 ve etkili (Ouchi, 1989, s.38) olabilmektedir. Liderler,
orglt kiltliriiniin  olusturulmasinda ve silirdiriilmesinde 6nemli rol oynarlar.
Kahramanlar, 6rgitin kiiltiirel degerlerini giiclendirir, basar1 standartlarin1 belirler

(Peterson ve Deal, 2002).

Degerler

Degerler okulun 6nemli gordiigii seylerin 6ziidiir. Degerler “iyi nedir”, “kalite

99 (13 99 13

ne demektir”, “miikkemmelligi ne tanimlar”, “ne Onemlidir” sorularina cevap verir

(Ott, 1989; akt. Peterson ve Deal, 2002).
Schein’a (1997, s.19) gore orgiit icinde degerlerin olusumu soyledir:

Biitiin grup ogrenmeleri grup icindeki bir kisinin kendi degerlerini
yvansitir. Grubun yeni olustugu donemlerde ya da grup yeni bir gérev
konu ya da problemle karsilastiginda onerilen ilk ¢oziim grup
tiyelerinden birinin, dogru ya da yanligla veya neyin ise yarayip neyin
yaramayacagt ile ilgili varsayimini yansitir. Diger grup iiyelerini
onerdigi ¢oziim i¢in ikna eden ve bu bakis acgisini kabullenmelerini
saglayan kigi ilerde bu grubun lideri olarak tammlanabilir. Eger lider
kendi ¢oziim onerisini uygulama noktasinda grubu ikna edebilir, ¢oziim
ise yararsa ve de grup iiyeleri bunun bir basart oldugu noktasinda ortak
bir algiya sahip olurlarsa, algilanan bu deger once bilissel bir doniisiim
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stirecini  bagslatacak, ardindan paylasilan inang¢ ve degerlere
doniisecektir.

Sigsman (2002), orgiitler ve yonetim agisindan degerleri “orgiitte neyin arzu
edilir ve istenir oldugunu gosteren Olgiitler” olarak tanimlar. Degerler, orgiit
tiyelerinin ¢esitli durum, eylem, uygulama, nesne ve bireyleri iyi ve kotii bi¢iminde
degerlendirmesi ve yargilamasinda temel &lgiitlerdir. Orgiit {iyelerinin karsilastiklar:
sorunlarin ¢oziimiinde uygun kabul edilen ¢6ziim bigimleri ve olaylarin neden boyle

olmas1 gerektigine iligkin kabul edilen nedenler (Young, 2000) degerleri yansitir.

Ornegin bir yonetici ailelere * otobiisler ve dn kapi, okul giris ve ¢ikislarinda
Ogretmenler tarafindan gozlenmektedir” dediginde agik olan mesaj 6grencilerin okul
giris ve ¢ikisinda giivende olacagidir. Ustii drtiilii olan mesaj ise okulun giivenligine

oncelikli olarak ¢ok deger verildigidir (Stolp ve Smith,1995, s.39).

Degerler (iyi olanin tanimi), okulun onemli, anlamli ve degerli kabul
ettiklerdir. Degerler, okulun amagclarini, hedeflerini ve programini sekillendirir.
(6rnegin; her tirli sosyal arka plana sahip Ogrenci Ogrenebilir, &gretmenler

Ogrencilerin 6grenmesinden kendisini sorumlu hissetmelidir, gibi.).

Kisiler, benzer deger sistemlerini paylastiklarinda, dis uyaricilart benzer
sekilde algilama egilimindedirler ve benzer sekilde davranirlar. Bu durum,
digerlerinin davraniglarimi daha iyi kestirme ve bdylece eylemleri daha etkili
koordine etme olanagi saglar. Deger benzerligi, bir sosyal sistem ya da Kkiiltiir
meydana getirdiginde, ortak amaclari bagsarmak i¢in ihtiya¢ duyulan etkilesimleri
kolaylastirir. Kisiler aras1 etkilesimlerde kestirilebilirligi arttirirken, rol belirsizligi ve
catismay1 da azaltir. Benzer degerlere sahip bireyler, kisiler arasi iliskilerde daha ¢ok

doyum elde ederler (Meglino ve Ravlin, 1998).
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Temel Varsayimlar

Bir probleme iliskin ¢6ziim yolu siirekli olarak etkili oluyorsa, bir siire sonra
bu ¢oziim sorgulanmadan dogru olarak kabul edilmeye baslar.  Baslangigta
degerlerle ve Onsezilerle desteklenmis olan hipotez zamanla tartisilmaz “gergek”

haline gelir (Schein, 1997, s. 21).

Kiiltiiriin bu boyutu, orgiit ¢alisanlar1 tarafindan tartismasiz kabul edilir ve
orglitsel yasamin bilingdis1 boyutlarinda saklidir. Bowers ve Flinders’a gore kiiltiirel
Oriintliler bireyler tarafindan tartismasiz kabul edilen bir diinya goriisii olarak

deneyimlenir ( Stolp ve Smith, 1995, s.39).

Schein (1997, s.21-23), temel varsayimlarin olusum siirecini, neden tartismasiz
gercekler olarak kabul edildiklerini ve degismesinin neden zor oldugunu soyle
aciklar: Temel varsayimlar, Argyris’in (1976) “kullanimdaki teoriler” (theories-in-
use) kavramu ile benzerlik gosterir ve liyelerin davranislarina rehberlik eder, onlarin
nasil diisiinecegi, hissedecegi ve algilayacaklarini belirler. Temel varsayimlara,
kullanimdaki teoriler gibi karsi ¢ikilmaz ya da sorgulanmaz, dolayisiyla degismeleri
oldukca zordur. Boyle bir durumda yeni bir seyler O6grenmek, kisiyi yeniden
sorgulamaya, yeni aligkanliklar edinmeye ve oldukca degismez (sabit) olan biligsel
yapilarimiz1 degistirmeye zorlar ki bu da kisilerde kaygi olugsmasina neden olur.
Kisiler bu kaygiy1 yasamaktansa, ¢evrelerinde olup biteni temel varsayimlarina
uygun bi¢imde algilamayi tercih ederler, bu siire¢ ayn1 zamanda kisilerin, olanlari
saptirmalari, inkdr etmeleri, yansitmalari ya da bir diger degisle kendilerini

kandirmalar stirecidir. Kiiltlir de esas giiciinii bu psikolojik siirecten alir.

Brandt ve Pryor, (2004), bireylerin sahip oldugu davraniglar1 degistirmekteki
giicliigii soyle agiklar; “insanlarin davranislarini degistirmek icin 6ncelikle onlarin o
davranig1 yapmaktaki niyetlerini degistirmeniz gerekir. Amaglar1 degistirebilmek igin
o davranisla ilgili tutumlar1 ve/ya da normlar1 degistirmek gerekir. Tutum ya da

normlar1 degistirebilmek i¢inse o davranisa iliskin inanglar1 degistirmek gerekir.

Kiiltiir, bir takim temel varsayimlar olarak, bizim neye dikkat edecegimize,

neyin ne anlama geldigine, nasil duygusal tepkiler verecegimize ve farkli durumlarda
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nasil davranacagimiza karar verir. Insanlar, benzer temel varsayimlara sahip
olduklar1 insanlarin yaninda kendilerini rahat hissederlerken, farkli varsayimlara

sahip insanlarin yaninda rahatsiz olurlar (Douglas, 1986).

Orgiite Kiiltiirel Sistemler Olarak Yaklasmanin Onemi

Schein (1997, s.7) orgiitlere kiiltiirel bakis agisiyla baktigimizda diinyanin ¢ok
daha farkli goriinecegini belirtir ve orgiit kiiltiiriinii anlamanin 6nemini su ciimlelerle

agiklar;

(13

.. eger kiltiiriin dinamiklerini anlarsak, orgiit {iyelerinin irrasyonel
(akildis1) davraniglar1 bize daha az karmasik ve kaygi verici gelecektir.
Ayni zamanda oOrgiitlerin ve insan gruplarinin neden birbirinden ¢ok
farkli oldugu ve onlart degistirmenin neden bu kadar zor oldugu ile ilgili
daha derin bir anlayisa sahip olabiliriz. Daha da onemlisi, kiiltiirii daha
iyi anladigimizda kendimizi de daha iyi anlayabilecegiz.” s.10

Orgiitlerde kiiltiiriin dort temel islevi vardir. Birincisi, ¢alisanlarda ortak bir
kimlik duygusu olusmasini saglar ve orgiitsel baghilig1 giiglendirir. ikincisi, drgiit
iiyelerinin, orgiit icindeki olaylar1 anlamlandirmalarini saglar. Ugiincii olarak
orgiitsel degerleri pekistirir. Son olarak, davraniglarin bigimlendirilmesine rehberlik

eder (Nelson, Quick, 2005, s.393).

Evans (1996, s.44), orgiit kiiltliriiniin hem {iriin hem siireg; hem neden hem
de sonug¢ oldugunu, kiiltiire bu sekilde bakildiginda onun ne kadar giiclii ve 6nemli
oldugunun anlasilabilecegini ifade etmistir. Kiiltiir sadece insanlarin hareketlerini,
tutumlarim1 ve olaylar1 anlayis bigimlerini degistirmekle kalmaz, ayni zamanda
onlarin 6grenme kaliplarimi da olusturur. Cevredeki degisikliklere cevap vermek
gerektiginde kiiltiir, 6rgiit ¢alisanlarinin bu degisiklige nasil tepki gostereceklerini ve

nasil yonlendirileceklerini belirleyen giiclii bir etkendir (Flint, 2000).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalar; kiiltiiriin, (1) etkililik (Fey,
Denison, 2000; Weber ve Pliskin, 1996; Ojo, 2009); (2) is tatmini ve orgiitsel
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baghhk (Lok ve Crowford, 2004; Lok ve Crowford, 1999; Erdem, 2007) (3)
iletisim (Brown ve Starkey, 1994); (4) reform calismalar (Leitwood, Jantzi ve
Fernandez, 1994); (5) orgiitsel yasam kalitesi (Argon ve Kosterelioglu ,2009)

tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmstir.

Orgiit arastirmacilarinin yaptig1 bu arastirmalardan elde edilen sonuglar
egitim arastirmacilarini da basarili okullarin sahip oldugu temel Kkiiltiirel 6geleri

arastirmaya tesvik etmistir.

Okul Kiiltiirii

Okul, amag ve stireglerinin modasi ge¢mis
olsa bile miisteri bulan bir kurumdur
(Bursalioglu, 2000, s. 33)

Bursalioglu (2000, s.33), bir orgiit olarak okulu betimlemek icin okulun ti¢
Oonemli Ozelligine vurgu yapar. Bursalioglu’'na gore okulun en onemli 6zelligi
hammaddesinin insan olmasidir. Bu sebeple okulun birey boyutu kurum boyutundan
daha duyarli, informal yani1 formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan
daha genistir. Ikinci 6zelligi ise okulda birbirinden farkli degerlerin bulunmasi ve bu
degerlerin ¢atismasidir.  Ugilincii  6zellik, okulun ¢iktist  olan  dgrencinin

degerlendirilmesinin giic olmasidir.

Belli bir okuldan bahsedildiginde genellikle yapisi ve programindan bahsedilir.
Fakat okulun ayiric1 karakteri onun yazili olmayan beklentilerinden olusan kiiltiirdiir.
Tiim okullarin giiclii ve zayif, islevsel veya islevsiz kiiltiirleri vardir (Ramsey, 1992;

Cunningham ve Gresso, 1993).

Okul kiltiirii, orgiit tiyeleri tarafindan tarihten bugiine aktarilan ve normlari,
degerleri, inanclari, gelenekleri, mitleri iceren anlam Oriintiileri (Stolp ve Smith,
1995, s.13; Celik, 2009, s.32) ve yazili olmayan kurallar biitiinii ( Peterson ve Deal,

2002) olarak tanimlanmaistir.
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Heckman (1993) ise okul Kkiiltiirinli, ogretmenlerin, Ogrencilerin ve
yoneticilerin davranislarina rehberlik eden ve biitiin iiyelerce paylasilan inanglar

olarak tanimlar (Stolp ve Smith, 1995, s.13).

Okul kiiltiirii ile ilgili bilinen en eski ¢alismalar 1970’lerde Wilbur Brookover
ve meslektaslart (1979) ve Micheer Rutter ve meslektaslar1 (1979) tarafindan
gergeklesmistir. Bu caligmalar oldukca eski olmalarina ragmen oldukc¢a 6nemli bir
anlayis saglar. Brookover ve meslektaslar1 caligmalarinda okul girdileri -sosyo
ekonomik diizeyler ve 6grencilerin 1rksal durumu ve okul ikliminin degiskenlerini
(6grenci, O6gretmen ve yoneticilerin okuldaki isleyise iligkin algilari)- ve ¢iktilart -
Ogrenci basarisi, akademik benlik kavrami ve Ozgliven- arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calisma sonucunda sosyo-ekonomik degiskenlerden daha giiclii bir
bicimde okul ikliminin basar1 iizerinde etkisi oldugu gozlemlemislerdir. Rutter ve
meslektaglari1 da benzer sonuglara ulasmistir. Arastirmalart sonucunda okul
iklimindeki farkliliklarin  6grenci basarisindaki farkliliklarda payr oldugunu
saptamislardir. Arastirmacilar okul siirecindeki degiskenlerin toplam etkisinin
bireyin kendi siirecindeki degiskenlerden cok daha giiclii oldugunu saptamislardir

(Stolp ve Smith, 1995, s.22).

Okul kiiltiirii lizerine yapilan arastirmalar sonucunda farkli kiiltiir siniflamalar

gelistirilmistir.

Handy ve Aitken (1986) okullara uyarlanan dort faktorlii bir siniflandirma
olusturmustur. Bunlar; (1) Kuliip kiiltiirii; bu kiiltiire sahip orgiitler genellikle kiigiik
ve karizmatik bir lidere sahip orgiitlerdir. Orgiit yapis1 ortada liderin bulundugu
sosyal iligkilerden oriilii bir 6riimcek agina benzer. (2) Rol Kiiltiirii; siklikla biiytik
ve karmasik biirokratik orgiitlerde goriiliir, 6rnegin biiyiik genis kapsamli devlet ya
da 0Ozel okullarda. Bu tiir Orgiitler hiyerarsik bir yapi, belirlenmis rol ve
sorumluluklarla kendini gosterir. (3) Gorev Kkiiltiirii; 6ncelikli olarak yaratict gérev
gruplarinin igbirlik¢i karar vermesini 6nemseyen esnek bir yonetim ve orgiit yapisina
sahip Orgiitlerdir. (4) Birey kiiltiirii; takim calismasindan daha c¢ok bireyselligin

vurgulandigi mesleklerde gozlenebilir, drnegin, saglik sektdriinde. Ogretmenlerde
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siif kapilarini kapattiktan sonra igerisinde kendi bireysel kiiltiirlerini olusturabilirler

(Dimmock ve Walker, 2005, s. 64-65).

Peterson ve Deal (2002, s.87-88) ise okul kiiltiirlerini “zehirli kiiltiir” ve
“pozitif kiiltiir” olarak ayrrmustir. Ornegin, zehirli kiiltiire sahip okullar verimsiz
okullardir. Bu okullarda personelin ihtiyaglart 6grencinin ihtiyaclarmin O6ntinde
tutulur. Yeni fikirler personel tarafindan gérmezden gelinir ya da asagilanir. Orgiit
icinde anlatilan hikayeler ise negatif degerleri ve basarisizliklar1 yansitir. Gorev

algis1 ve gelecege iliskin umut yoktur.

Zehirli kiiltire sahip okullar ayni zamanda, reform programlarinin
uygulanmasinin zor oldugu, personel gelisiminin etkili olmadigi, problem ¢ozme
siireclerinin var olmadigr ve 6grenmenin gerceklesmedigi okullardir (Peterson ve

Shelby, 2006).

Fakat pozitif kiiltiirlerde durum c¢ok farklidir. Personel olumlu amag ve
degerleri paylasir. Temel amag 6grencinin 6grenmesine yardimct olmaktir, bu amaci
gergeklestirmek i¢in yapilan degisim ve yenilikler tesvik edilir. Basarili olanlar
odiillendirilir ve digerleri i¢in rol model olarak kullanilir. Basar1 ve zorluklarin nasil
istesinden gelindigine dair hikayeler anlatilir. Aileler ve diger yakin ¢evre yeni

neslin egitimi i¢in ¢aba sarf etmeye isteklidir (Peterson ve Deal, 2002, s. 87-88).

Stoll ve Fink’in (1996) gelistirdikleri kiiltiirel siniflama iki eksenli bir matristen
olusmaktadir; etkiliden etkisize ve gelisenden gerileyene. Hem etkili hem de gelisen
Ozelliklerine sahip okullar “ilerleyen” oOrgiitler olarak betimlenir, tam tersi
durumdaki etkisiz ve gerileyen durumdaki Orgiitlerse “batan” Orgiitler olarak
betimlenir ki bu orgiitler zayif liderlige, diisiik ¢alisan moraline sahip orgiitlerdir.
Seyrii-sefer halindeki orgiitler etkili fakat gerileyen orgiitlerdir. Bu orgiitler, gecmiste
basarili olan fakat yeni kosullara adapte olamamis degisime kapali orgiitlerdir

(Dimmock ve Walker, 2005, s. 68).

Dimmock ve Walker (2005, s.75-77), Hofstede’nin alt1 eksenli orgiit kiiltiirii
siniflamasin1 gelistirmislerdir. Buna gére; (1) Siire¢ ve/veya ¢ikti odakh. Ornegin,

stire¢c odakl1 okullar karar verme becerisi, 6grenme ve 6gretmeye odakliyken, sonug
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odakli okullar sinav sonucuna dayali basariya odaklidir. (2) Gorev ve /veya birey
odakh. Ornegin gorev odakli kiiltiir ilgisiz bir is cevresi ile birlikte en yiiksek
caligmay1 Ogretmenlerinden beklerken, birey odakli kiiltirde degerler, tesvikler ve
ogretmenlerin refah1 6n plandadir.  (3) Profesyonel ve/veya dar goriislii.
Profesyonel orgiitlerde personel kalitesi ulusal ve uluslar arasi standartlara baglidir
ve kalite bireyin mesleki uzmanlig ile iliskilidir. Fakat dar goriislii 6rgiitlerde 6rgiit
icindeki kliselesmis 6zelliklerle orgiit ¢calisanlar1 tanimlanir. (4) Acik ve/veya kapali.
Okullar, isleyisinde siirekli olarak dis cevre ile iletisimi destekleyen ve cevre ile
aligveris halinde olan ve iletisim ve etkilesimden kagman daha kapali yaklagima
sahip okullar arasinda degisir. (5) Kontrol ve diizen. Orgiit kiiltiiriiniin bu boyutu
otorite ve kontrol ile iliskilidir. Bu boyutu ii¢ farkli acidan incelemek gerekir; (a)
Formal-informal, (b) Siki- Gevsek, (c) Direk- Dolayli. (6) Pragmatik ve/veya
Kuralei. Baz1 okullar 6grenci ihtiyaglarina odakli degisken programlar, esnek
calisma saatleri ve alternatif 6gretme stratejileri kullanabilirken, daha geleneksel
okullar daha az Ogrenci odakli ve standart program konusunda daha kuralci

olabilmektedir.

Okul kiiltiiri bir okulun basar1 ya da basarisizliginin belirleyicisidir. Okulda,
okulu temel misyonu olan 6gretimi vurgulayan, herkesten yiiksek beklentiler i¢cinde
olan, basarimin taninmasi ve odillendirilmesini vurgulayan, ogrencilerin etkili
O0grenmesini saglayan diizen ve disiplini isaret eden, ortaklasa planlamay1, akademik
ve isbirlikei iligkileri 6zendiren etkileyici ve destekleyici bir kiiltiir olusturulmasi

basar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Balci, 1994, s.13-14).

Peterson ve Deal (2002, s.10) "okul kiiltiiriinii anlama ve sekillendirmenin okul

basarinin anahtarit” oldugunu belirtmistir.

Mitchell ve Willower (1992), yiiksek basariya sahip okullarin kiiltiirlerini
inceledikleri ¢alismanin sonucunda, bu okullarin sahip oldugu kiiltiiriin
Ozelliklerinin, (1) paylasilan vizyon, (2) gelenekler, (3) isbirligi, (4) karara katilim,

(5) yenilesme ve (6) iletisim oldugunu gormiislerdir.
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Okul kiiltiiriiniin, etkili degisim yonetimi ve okul gelistirmede anahtar kavram
oldugu genis kabul gérmektedir. Rutter ve arkadaslar1 (1979, s.179), okulun kiiltiirel
yapisini, Ogretmenlerden, okul politikasindan c¢ok daha giiclii bir yap1 olarak

tanimlamiglardir (Dimmock ve Walker, 2005, s.68).

Okul kiiltlirii ayn1 zamanda okul etkililigi ile de iliskilidir. Okulun yeniden
yapilandirilmasi siirecinde, okulda gerceklestirilen yapisal degisiklikler belli kiiltiirel
ozelliklerle birlestirildiginde, 0rnegin; amaclarin paylasimi, isbirligi, 6grencilerin
O0grenmesi i¢in sorumluluk duygusu ve yansitici degerlendirme gibi, 6grencilerin

daha yiiksek basar1 gosterdigi goriilmiistiir (Peterson ve Shelby, 2006).

Goldring (2002), okul Kkiiltliriinlin 0grenci basarist1 ve pozitif degisim
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda kiiltiirii betimleyen alt1 anahtar
kavram ortaya koymustur. Bunlar; paylasilan vizyon, gelenekler, isbirligi, karara
katilim, yenilesme ve iletisimdir. Arastirma sonucunda okullarindaki kiiltiirii anlayan

liderlerin 68renci bagarisina odaklanmayi saglayabildiklerini gostermiglerdir.

Sergiovanni (1994), basarili bir okul olusturmada topluluk hissi olugturmanin
anahtar rol oynadig1r goriisiindedir. Okullar, formal orgiitlerden daha c¢ok sosyal
orgiitler, topluluklar olarak goriilmelidir. Ogretmenler, yoneticiler ve ogrenciler
arasindaki pozitif iligkiler okulda bir topluluk olusturmak icin kilit 6nem tasir. Bir
topluluk olusturmak icin degerler ve amaglar ¢alisanlar ve Ogrenciler tarafindan
kabul edilmelidir. Bu amaglar1 yerlestirmenin yolu sert bir orgiit ve kat1 kurallar
olusturmaktan degil, biitiin fikirlerin saygiyla karsilandigi yaratict bir atmosfer,
herkesin gruba katiliminin hos karsilandig1 ve gruba kabuliin herkes i¢in ¢ok kolay

oldugu bir ortam olusturmaktan gecer.

Newman ve arkadaslar1 (1996), basaril1 bir okul olusturmak i¢in gerekli 6geleri
belirlemek amaciyla yaptigt durum calismasi sonucunda basari igin gerekli iki temel

0ge belirlemistir;

1.  Entelektiiel nitelige odaklanma: 6grencilerin ne 6grendigine odaklanma
ve yiiksek entelektiiel standartlara baglanma.

2. Profesyonel bir toplulugun varligs;
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a. Paylasilan norm ve degerler

b. Ogrencilerin dgrenmesine odaklanma

c. Yansitici diyalog

d. Uygulamada karsilasilanlarin rahatlikla paylagilmasi

e. Isbirligi

Giicli bir kiiltiire sahip orgiitler diger orgiitlere gére daha basarilidir. Giiglii
kiiltiirlerin yiiksek performans ile sonuglanmasi ii¢ nedenden kaynaklanmaktadir. lki
giicli bir kiiltiir, kiiltlir ve strateji arasinda iyi bir uygunluk saglar. Bu uygunluk
isbirligi stratejisinin basarili bir sekilde yerine getirilmesine yol acar. Ikincisi, giiclii
kiltiirler orgiitte ¢alisanlar1 ayn1 amag etrafinda toplar, yani orgiitte ¢alisanlarin ¢ogu
ayni amaglar1 paylasir ve onlar gerceklestirmeye ¢alisir. Son olarak, gii¢lii bir kiiltiir
is gorenlerin kararlarina rehberlik eder ve onlart motive eder. Bu bakis agisindan
kiiltiir, Uistlin performansi gelistirmede dnemli bir yer tutar ki bu tiir orgiitler basarili

orgiit olarak nitelendirilir (Woodman, 1992, s.447; akt, Nelson ve Quick, 2005:393).

Etkili Bir Okul Kiiltiir Olusturmada Liderin Rolii

Liderlik ve kiiltiir paranin iki yiizii gibidir. Dinamik bir siire¢ olan kiiltiiriin

olusturulmasi ve yonetimi liderligin temelidir (Schein, 1997, s.1).

Peterson ve Deal, (2002) okul kiltlirii anlamanin liderlerin "yazili olmayan

kurallari, gelenekleri, normlari" anlamalarini kolaylastirdigini belirtir.

Liderler okul kiiltlirtiniin gelistirilmesi ve belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir rol
oynar. Liderler okul kiiltiiriinii gelistirirken okulun degerlerine 6rnek olusturan
personel davraniglarini tanimlamali ve odillendirmeli, ritiiel ve seremonileri canli
tutmalt ve gelistirmeli, ge¢miste yasanan basar1 hikayelerini paylagmali, siklikla

okulun degerlerinden ve misyonundan bahsetmelidir (Peterson ve Deal, 2002).

Liderligin en belirleyici islevlerinden biri olusturma, yonetme ve bazen de

kiltliriic yok etmedir. Kiiltiir liderin kendi deger ve varsayimlarini gruba empoze
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etmesiyle baglar. Eger bu grup basarili olursa ve varsayimlar kabul goriirse artik
gelecek kusaklarda hangi liderlik bigimlerinin kabul goriilecegini belirleyen bir

kiiltlire sahip olunmus demektir (Schein, 1997, s.1-5).

Kiiltlirtin olugum siireci, grubun olusum siirecinden farksizdir. Ortak diisiince,
duygu, inan¢ ve deger oOriintiileri ortak deneyimler ve Ogrenmeler ile sonuglanir
bunun sonucunda ise ortak varsayimlar ortaya c¢ikar ki Schein (1997, s.52) bu
durumu bir grubun kiiltiirii olarak betimler. Grubun gelismesi ve kiiltiiriin olugmasi
siireci birbirinden ayrilmaz siire¢lerdir ve her ikisi de liderlik etkinlikleri ve

paylasilan deneyimler sonucunda olusur.

Yoneticilerin  glinlimiiz  okullarinda birer kiiltir ingsa edici olarak
nitelendirilebilmeleri ic¢in liderlige farkli bir bakis ac¢isi ile yaklagmalar1 gerekir
(Stolp ve Smith, 1995, s.70). Etkili okul liderligi ve yonetimi artik liderin giiclii bir
kiiltiir- 6zellikle 6gretme ve 6grenmeye yonelik igbirlik¢i calismaya yardimer ortak
degerleri vurgulayan- insa etmesi olarak goriilmektedir (Dimmock ve Walker, 2005,

s. 68).

Stolp ve Smith (1995, s.177) okul kiiltiirtinii degistirmek isteyen yoneticilerin
sabirl olmasi gerektigini belirtmekte ve okullarindaki kiiltiirti

degistirmek/gelistirmek isteyen yoneticilere su tavsiyelerde bulunmaktadir;

1. Takim olusturma

Personelden haberdar olma

Bireyler ve grupla i¢in yeni fikirleri kolaylastirma
Onemli ve acil sorunlar1 tanimlama

Diger insanlarin fikirlerini alma

Ogretmenlerden ve dgrencilerden 6grenme

NS ke

Ogretmen ve 0grencilerin degerlerini géz 6niinde bulundurma.

Senge (2002) Besinci Disiplin’de giinlimiiz liderlerinin sahip olmasi gereken
tic temel roliin; 1) tasarimci olarak lider: 2) 6§retmen olarak lider ve 3) idare memuru

olarak lider, oldugunu belirtir;
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Tasarimcer olarak liderin orgiit vizyonunu nasil hayata gegirebilecegini bilmesi
gerekir. Bunun i¢in lider siirekli olarak 6grenmeli ve yeni stratejileri denemelidir.
Liderler daha 1iyi birer tasarimci olabilmek i¢in; 1) biirokratik siireclere asina olmal,
2) orgiit vizyonunu nasil bir plana doniistiirebilecegini bilmeli, 3) degisimi yeniden
tanimlayabilmeli ve 4) degisim siirecinde bireyleri bir arada tutacak siirecleri iyi

anlamalidir.

Ogretmen olarak liderin rolii insanlara bir seyler 6gretmek degil siirekli olarak
hem kendisinin hem de calisanlarin gerceklige farkli bakis acilar ile bakabilmelerini

saglamaktir.

Insanlar ekonomik, duygusal ve ruhsal olarak kétii liderlikten etkilenebilir
dolayisiyla liderler verdikleri kararlarin insanlar iizerindeki etkisinin farkinda
olmalidirlar. Idareci olarak liderin sahip olmas1 gereken bir diger vasif ise okulun
misyonunun ve amacini dogru anlamak ve kurum amaglarinin degerler ve yonergeler

cergevesinde gergeklestirilmesini saglamaktir.

Marzano, Waters ve McNulty (2005) 68renci basarisi ve yonetici davraniglarini
konu alan altmis dokuz arastirmayi inceledikleri meta analiz ¢aligmasi sonucunda,
Ogrenci basarist ile iligkili 21 yonetici davranigi/sorumlulugu belirlemislerdir.
Bunlardan bazilar1 ve 0grenci basarist ile koreldsyonlar1 soyledir; degisim ajanmi
(.25); kiltir (.25); esneklik (.28); diizen (.25); durumsal farkindalik (.33).
Yoneticilerin sahip olmasi gereken sorumluluklar arasinda okul kiiltiirii de yerini

almigtir.

Arastirmacilar ¢alisma sonucunda liderin sahip olmasi gereken nitelikleri 3

maddede birlestirmislerdir:

» Sistematik ve adil bir sekilde 6grencilerin basarilarinin farkina varma ve

o6dullendirme,

« Sistematik ve adil bir sekilde 6gretmenlerin basarilarinin farkina varma ve

odiillendirme,



27

* Sistematik ve adil bir sekilde okulun tamamindaki basarisizliklarin farkina

varma.

Okul Kiiltiirii le Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Shaw (1990), farkli akademik basarilara sahip ii¢c okulun Orgiit kiiltlirlini,
anahtar kiiltiirel elementler ve yoneticilerin liderlik davranislar1 ile betimlemeyi
amaglamistir. Shaw arastirmasinda hem nitel hem de nicel metotlar1 bir arada
kullanmis, veri toplama amaciyla “School Culture Survey” ve “Leader Behavior
Description Questionnaire” kullanilmistir. Arastirmada oncelikle okullar demografik
ozelliklerine gore gruplandirilmis daha sonra ise standardize testlerden elde edilmis
puanlara bakilarak okullara diisiik ve yiliksek basariya sahip okullar olarak
ayrilmistir. Arastirma sonucunda, diisiik basariya sahip okullarn kiiltiirii ve
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin; geleneksel 6gretim programini korumaya odakls,
ogretmen merkezli ve kendini korumaya odakli oldugu goriilmistiir. Yiiksek
basariya sahip okullarin ise 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina odakli, yaratici, sicak,

destekleyici bir 6grenme-0gretme ortamina sahip okullar olduklar1 gézlemlenmistir.

Eubanks (1994), arastirmasinda kiiciik bir okulun sekiz yillik gelisim siirecini
incelemistir. Aragtirma sliresince on dort 6gretmen bir midir ve iki midir
yardimcisi arastirmaya katilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla goriismeler ve
dokiiman incelemesi yapilmistir. Arastirma sonucunda okul kiiltiiriiniin dort elementi
betimlenmistir, bunlar; 1) 6gretmenlik i¢in liderlik firsatlari, 2) giic paylasimi ve

karar verme, 3) iletisim ve 4) profesyonellesmedir.

Nericcio (1994), arastirmasinda yiiksek basariya sahip iki Meksikali-Amerikali
okulla iki Beyaz okulu, Maehr ve Braskamp’in (1985) orgiit kiiltiirii modeline gore
karsilastirmistir. Bu model, 1) basar1 (yiiksek basari standartlarina sahip olma), 2)
onaylama (baskalarinin cesaretlendirmesini bekleme), 3) gii¢ (idare etmekten zevk
alma), 4) iyelik (isbirligi i¢inde calisma) olmak flizere oOrgiitleri dort boyutta

incelemektedir. Aragtirma sonucunda; her dort okulun yoneticisi arasinda Orgiit
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kiiltiiriinin bu boyutlarinda anlamli bir fark goriilmemistir. Ogretmenlerin ve

Ogrencilerin okul kiiltliriinii algilayislar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Bu arastirmanin en ilging sonucu benzer kiiltiirlere sahip olmalarina ragmen
Beyaz okullarin ytliksek basar1 sergilemesine ragmen, Meksikali-Amerikalir okullarin
orta diizeyde basar1 sergilemesidir. Bu sonug, Maehr ve Braskamp’in “her 6grenci

icin her kiiltiir ayn1 diizeyde etkili degildir” hipotezini desteklemektedir.

Benton (1999), arastirmasinda Naperville okul bolgesindeki basariya sebep
olan faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin temel sorusu “ bir okul
bdlgesi, sonucunda etkili okullarin ortaya ¢iktig1 pozitif bir kiiltiliri nasil tasarlar ve
devam ettirir?”. Bu soruya cevap vermek amaciyla arastirmaci, tarihsel analiz, okul
yoneticileri ile goriismeler yapmis ve konu ile ilgili dokiimanlari incelemistir.
Aragtirma sonucunda basar1 kiiltiiriinli destekleyen degerler, varsayimlar, inanglar ve
fikirler sdyle Ozetlenmistir; 1) giiglii bir tarihsel koklesmislik hissi, 2) toplumun
ortakligi, 3) isbirlikgi liderlik, 4) ¢ekirdek deger ve inancglara bagliligi garanti eden

bir ise alma siireci 5) egitimde basariya kendini adamis bir okul toplumu.

Zollers, Ramanathan, Yu (1999), kaynastirma egitimi ile okul kiltliri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, 6zel egitimde kaynastirma modeli
kullanilacagi zaman orgiit kiiltlirlinliin dikkate alinmasi1 ve anlagilmasi gerektigini
vurgulamistir. Kaynastirma egitiminin basariya ulasabilmesi i¢in kaynastiric bir okul

kiiltlirtiniin (inclusive school culture) gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Kenner (2000) arastirmasinda, yiiksek basartya sahip bir ortadgretim okulunun
kiiltiiriinii incelemeyi ve Orglitsel uygulamalar, kiiltlirel artifaktlar1 betimlemeyi
amaclamistir. Nitel ve nicel veri toplama araclarinin bir arada kullanildig1 arastirma,
dokiiman analizi, goriisme, goézlem ve Leithwood ve Aitken (1995) tarafindan
gelistirilen “The School Culture Survey Instrument” kullanilmistir. Arastirmada,
nitel veriler sonucunda elde edilen zengin betimlemeler o6lgek sonuncunda elde
edilen verilerle uyusan biitiinciil bir resim ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirma sonucunda;
1) 6gretmenlerin igbirlik¢i bir karar verme siirecinin iginde olduklari, 2) 6grenmeye

iliskin ¢ok genis yelpazede bakis acilarna sahip olduklar1 ve orgiitsel problemlerin
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¢oziimiinde muhalif bakis agilarmin bir arada kullanilabildigi, 3) Yoneticilerin
Ogrenci ihtiyaclarim1 karsilama noktasinda ¢ok iyi bilgilenmis bir tutum
sergiledikleri, 4) Yoneticilerin 6grenci basarist igin gerekli olan kosullari

yardimsever ¢evre ile iyi iliskiler kurarak sagladig1 goriilmiistiir.

Griffin (2001), arastirmasinda oOrgiit ikliminin is tatminine etkisi olup
olmadigimi incelemistir. Caligma sonucunda, c¢alisanlarin bireysel o6zellikleri
istatistiksel olarak kontrol altina alindiginda 6rgiit ikliminin is tatmini {izerinde etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira orgiit ikliminin is tatmini lizerinde bireysel

ozelliklere gore daha giiclii bir etkisi oldugu saptanmistir.

Amis ve Hinnings (2002), degerlerin orgiitsel degisime etkisini aragtirdiklar
calismada, Kanada amator spor orgiitiinii on iki y1l boyunca incelemistir. Calisma
siirecinde, federal hiikiimet raporlar1 incelenmis, goriismeler yapilmis ve bu donem
boyunca Kanada amatdr spor Orgiitiine iliskin yapilan arastirmalar incelenmistir.
Calisma sonucunda, bireylerin degisime ¢esitli sekillerde direng gosterdiklerini bu
direncin degisim ile bireylerin degerleri paralellik gosteriyorsa yasanmadigl ve

degisim slirecinin basari ile sonuglandigi gozlenmistir.

Onoye (2004), Giiney California’daki ilkdgretim okullarina odaklandig: nitel
arastirma Ui¢ yil boyunca devam etmistir. Bu arastirmada, akademik basarinin
belirleyicileri olarak, program, liderlik uygulamalar1 ve okul iklimi ve kiiltiiri
incelenmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla gozlem, goriisme, anket ve
dokuman incelemeleri yapilmistir. Katilimcilarin, ¢evrenin ve okul i¢indeki yasamin
ayrintili betimlemesine odaklanilan ¢aligma sonucunda; 1) basarili okullarin giiglii bir
akademik odaklanmaya sahip oldugu, 2) 6gretmenlerin karara katilim ve takim
caligmasi ile birlikte isbirligi i¢inde calistiklari, 3) yoneticilerin liderlik 6zelligi
gosterdigi, 4) okulun biitiin paydaslarmin yiiksek beklentiye sahip oldugu, 5)

yardimseverlik ve bagliligin oldugu bir okul toplumuna sahip olduklar1 gériilmistiir.

Smith (2006), giineybati Arizona’da bulunan ilk ve ortadgretim okullarinda
algilanan okul kiiltiirii ve standardize edilmis test sonuglar1 arasinda iligki olup

olmadigin1 belirlemeyi amaglamistir. Arastirmasinda okul kiiltiirinii belirlemek
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amaciyla Leitwood, Aitken ve Jantzi tarafindan gelistirilen “Okul kiiltiirii 6l¢egi” ve
basarty1 belirlemek amaciyla ise “ Stanford Achievement Test” kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda; genel olarak yiiksek kiiltlirel puanlarla yiiksek basari arasinda
iligki oldugu goriismiistiir. Fakat okullar tek tek incelendiginde bir okulun yiiksek
kiiltiirel puanlara sahip olmasina ragmen yiiksek basariya sahip olmadig, bir okulun

ise orta kiiltiirel puanlara ve yiiksek basariya sahip oldugu goriilmiistiir.

Lima (2006), calismasinda ilkogretim okulu miidiirlerinin olumlu okul kiiltiirii
olusturmadaki rollerini betimlemeyi amaglamistir. Calismasinda veri toplama
amaciyla “School Culture Audit (SCA)”, dokiiman analizi ve odak grup goriigmeleri
kullanilmistir. Arastirmact Oncelikle 25 6gretmene 6l¢ek uygulamis ve bunlarin
9’unu odak grup goriismesine dahil etmistir. Calisma sonucunda, pozitif okul
kiiltliriine sahip okullarda yoneticilerin; 1) 6gretmenleri karar verme siirecine dahil
ettigi, 2) yonetmelik ve prosediirlerle uyum i¢inde oldugu, 3) 6gretmenlerle isbirligi
icinde ortaklaga Ogrenme ve Ogretme siirecine odaklanan ve agik iletisim kuran,

kisiler olduklar1 gériilmiistiir.

Meier (2006) etnografik durum g¢alismasinda, okul kiiltiiriiniin fen programinin
tasarimi ve dgretimi iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Ogretmenlerle yar
yapilandirilmis goriismeler yapilarak onlarin degerleri, inanglari, uygulamalari,
kullandiklar1 materyaller ve fen Ogretiminde yasadiklar1 problemler 6grenilmeye
calisilmistir. Aragtirmada veri g¢esitlemesini saglamak amaciyla siif i¢i ve okul igi
gozlemler yapilmis ve dokiimanlar toplanmistir. Aragtirma sonucunda okul
kiiltiirtiniin ilkdgretim fen egitiminde merkezi bir rol oynadigi gozlemlenmistir.
Aragtirmaci ayrica okul kiiltiirtinii bir iki faktore indirgememek gerektigini kiiltiire ve

organik bir biitiin olarak bakmak gerektigini vurgulamistir.

Marks, Cresswell ve Ainley (2006) 30 iilke kapsaminda yiiriittiikleri
aragtirmalarinda, 15 yas grubu 6grencilerin okul basarilart ile sosyo-ekonomik arka
planlar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, sosyal kaynaklarin
basar iizerinde ¢ok diisiik bir etkiye sahip oldugu, fakat kiiltiirel kaynaklarin (evdeki
kitap sayisi, sahip olunan kiiltiirel esyalar, resim, vb.) 30 iilkenin genelinde dgrenci

basarisi lizerinde eve dayali kaynaklardan (¢ocugun kendi odasinin olmasi, internet
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baglantisi, evdeki televizyon sayisi, v.b) cok daha yiiksek etkiye sahip oldugu

gozlenmistir.

Westhuizen, Oosthuizen ve Wolhuter (2008) arastirmasinda, 6grenci disiplini
ve etkili okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Bu amagla
calisanlarla etnografik gozlem ve goriismeler yapmistir. Aragtirmanin sonucunda;
okul kiiltiirii ile 6grenci disiplini arasinda pozitif bir iliski oldugu ve etkili okul

kiiltliriiniin etkili 6grenci disiplininin belirleyicilerinden biri oldugu goriilmiistiir.

Okul Kiiltiiriine ile lgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Demirtas (2010), okul kiiltiiri ve Ogrenci basarist arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amagladiglr calismasinda, Elazig ilinde gbrev yapan 784 yonetici ve
ogretmene Okul Kiiltiirii Olgegi uygulamistir. Okul basarist ise il icinde yapilan
seviye belirleme sinavi sonuglart dikkate alinarak belirlenmistir. Aragtirma
sonucunda, 6grenci basarisi ile okul kiiltiiriiniin igbirlik¢i liderlik, 6gretmen isbirligi

ve amag birligi faktorleri arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Yaman (2010), calismasinda psikolojik siddete maruz kalan Ogretim
elemanlarinin 6rgiit iklimine iliskin algilarint belirlemeyi amaclamistir. Caligmanin
verileri, psikolojik siddete ugradigini belirten ve ¢aligmaya katilmay1 kabul eden 12
Ogretim elemanm1 ile gorigsmeler yapilarak toplanmistir. Calisma sonucunda,
psikolojik siddete maruz kalan &gretim {iyelerinin orgiitlerinde var olan kiltiiri
olumsuz algiladiklari, olumlu orgiitsel kiiltliriin var olmasi1 halinde yasadiklar

psikolojik siddeti yasamayacaklarini belirtmislerdir.

Gedikoglu ve Tahaoglu (2010), Gaziantep ili merkez ilgelerindeki ilkégretim
okullarmin orgiit iklimini belirlemeyi amaglamiglardir. Arasgtirma kapsaminda 719
ogretmene ulasilmis ve Orgiit Iklimini Belirleme Anketi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda Orgiit ikliminin hi¢bir boyutunda cinsiyete ve bransa (Siif 6gretmenleri
ve brans Ogretmenleri) gore anlamli fark goriilmemistir. Ogretmenlerin yaslari

arttikca Orgiit ikliminin moral boyutunu daha ¢ok onemsedikleri daha gen¢ yastaki
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ogretmenlerin kendilerini Orgiit icinde daha ¢ok engelleniyor olarak algiladiklar

gorilmistir.

Calik, Kurt (2010) arastirmalarinda, okul ikliminin olusturulmasinda
yoneticiler ve 6gretmenler kadar diger katilimcilarinda (6grenci, veli, diger personel)
etkili oldugunu ayni zamanda bu katilimcilarinda okul ikliminden etkilendigini
vurgulamiglardir. Aragtirmacilar, 6grenci goziiyle orgiit iklimini degerlendirebilmek
amaciyla ilkogretim II. kademeye yonelik olarak 22 soru ve 3 faktérden (1-
destekleyici 6gretmen davraniglari, 2- basar1 odaklilik, 3- gilivenli 6grenme ortami)

olusan bir dl¢ek gelistirmislerdir.

Argon ve Kosterelioglu (2009), ¢aligmalarinda egitim fakdiltesi 6grencilerinin
fakiilte kiiltiiri ve iiniversite yasam Xkalitelerine iligkin algilar1 arasinda iliskiyi
belirlemeyi amaclamislardir. Calismaya Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goéren 460 dordiincii sinif 6grencisi dahil edilmistir. Aragtirma
sonucunda; ogrencilerin egitim fakiilteli olma kimligini benimseyip kabullendikleri,
dolayisiyla var olan kiiltiiriin 6grenciler tarafindan benimsenmis oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin fakiilte kiiltiiriine iliskin algilar ile iiniversite yasam kalitesine iliskin
algilar1 arasindaki iliski incelendiginde ise; fakiilte kiiltiirii ile yasam kalitesinin alt
boyutlar1 arasinda diisik ve orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski oldugu

saptanmistir.

Aslan, Ozer ve Bakir (2009), okul kiiltiiriine iliskin ydnetici ve dgretmen
goriiglerini belirlemek amaciyla nitel bir ¢aligma yapmislardir. Arastirmanin verileri,
Malatya ili merkez ilge smirlar1 iginde yer alan dort farkli ilkdgretim okulunda
calisan 8 yonetici ve 16 6gretmenle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde
edilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin okul kiltiiriinii tanimlarken
cogunlukla okuldaki insan iliskilerinin niteligine ve degisime acik olma, adil
kurumsal isleyis gibi 6zellikleri vurguladiklari belirlenmistir. Katilimcilar giiven,

saygi-sevgi, isbirligi ve hedef birlikteligini ortak degerler olarak belirlemislerdir.

Bakay ve Kalem (2009) arastirmalarinda, Tirkiye’de etkili okul gostergelerini

saptamayl amaglamiglardir. Arastirma  izmir ilinde bulunan 11 lisede
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gerceklestirilmis, arastirmaya toplam 33 okul midiirii, farkli branglardan 92
O0gretmen ve 65 veli katilmigtir. Arastirma sonucunda; okul miidiirlerin etkili okul
gostergesi olarak oncelikle; (1) okul iklimi, (2) rehberlik, (3) miifredat ve (4) 68retim
faaliyetleri; 0gretmenlerin (1) okul siireclerinin etkililigi, (2) BIT ve internet, (3) alt
yapt smiflar ve laboratuarlar, (4) dokiimantasyon; velilerin ise (1) rehberlik, (2)
dokiimantasyon, (3) yonetim bicimi ve katilimci karar verme, (4) 06grenci
davraniglarinin 6grenci rolleri ile tutarligini belirtmislerdir. Okul miidiirii, 6gretmen
ve velilerin ortak algilar1 dikkate alindiginda ise okul etkililiginin en onemli dort
gostergesi; (1) okul stireglerinin etkililigi, (2) rehberlik, (3) yonetim bi¢imi ve karar

verme ve (4) okul iklimdir.

Ayik ve Ada (2009), arastirmalarinda okul kiiltiirii ile okul etkililigi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma Erzurum il merkezinde gorev yapan 40 yonetici ve
361 Ogretmen ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada okul kiiltiiriinii belirlemek amaciyla
Grunert ve Valentine (1998) tarafindan gelistirilen “okul kiiltiirii envanteri”
kullanilmis ve okul etkililigini belirlemek amaciyla ise arastirmaci tarafindan
gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Arastirma sonucunda; okul kiiltiirii ile okul etkililigi

arasinda yiiksek pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir.

Korkmaz (2008), 6gretmenlerin kendi okullarinin iklimine yonelik algilarini
belirlemeyi amagcladigr ¢alismasinda, Konya merkez ilgelerine bagli ilkégretim
okullarinda g¢alismakta olan 237 6gretmenle c¢alismistir. Calismanin sonucunda,
Ogretmenlerin ¢ogunlugunun okullarinda ¢aligiyor olmaktan dolayr kendilerini sansli
hissettigi, okuldaki diger Ogretmenlerle olan iligkilerini olumlu algiladiklari,
okullarindaki isleyisten haberdar olduklari, okullarinin kendi kariyer gelisimine
destek verdigini ve calisanlarin birbirine destek verdigini ve yardimlastigini, son

olarak okullarinda ortak bir kiiltiir algis1 oldugunu diisiindiikleri goriilmiistiir.

Giirsel (1998), Konya Merkez ilgelerini kapsayan arastirmasinda, ilkogretim
okulu yonetici ve 6gretmenlerinin, okul iklimini orglitsel saglik agisindan nasil
degerlendirdikleri tespit edilmeye c¢alismistir. Arastirmanin sonucunda, okul
ikliminin Orglitsel saglik agisindan degerlendirilmesinde okul yoneticileri ve

Ogretmenler arasinda, okul yoneticileri ve bayan Ogretmenler arasinda ve okul
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yoneticileri ve bay 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Okul
ikliminin orgiitsel saglik agisindan degerlendirilmesinde, bay ve bayan 6gretmenler
arasinda “glic dengelemesi” ve “baglilik” alanlar1 kapsaminda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, yonetici ve Ogretmenlerin klasik yOnetici ve

ogretmen kalibin1 yikamadiklari tespit edilmistir.

Terzi (2007), arastirmasinda {iniversite Ogrencilerinin okuduklar fakiilteye
iliskin kiiltiirel algilarini belirlemeyi amaclamistir. Calismada aragtirmaci tarafindan
gelistirilen “Okul kiiltiirinii algilama 6lgegi” Giresun Egitim fakiiltesinin farkli
boliimlerinde okuyan &grencilere uygulanmistir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin
aidiyet kiiltiirel ozelligine iligkin olarak yiiksek olumlu algilamaya, etkililik ve
iletisim/iliski kiiltiirel 6zelliklerine iliskin olarak ise orta diizeyde olumlu algilamaya
sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaci ayrica arastirma konusu olan akademik

Orgiitiin 6grenciler i¢in ortak anlam {iretebildigini tespit etmistir.

Aslan, Satic1 ve Kuru (2007), aragtirmalarinda ilkdgretim okullarmin kiiltiir ve
etkililik diizeylerini karsilamay1 amaglamistir. Arastirmaya sosyo—ekonomik bdlgeler
dikkate alinarak belirlenen 3 resmi 3 6zel okulda caligmakta olan 190 Ogretmen
katilmistir. Arastirma sonucunda; 6zel ilkogretim okullarinin resmi okullara gore
daha olumlu kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu goriilmistir. Kiiltir ve etkililik

arasinda ise diisiik diizeyde pozitif iligski oldugu goriilmiistiir.

Firat (2007), ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiir ve &gretmenlerin
algilarina gore, okul kiiltiiriiniin ve bu is gorenlerin deger sistemlerinin nasil oldugu;
bu algilarin, onlarin g¢esitli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
inceledigi arastirmasinda, Izmir Ilinde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda
caligmakta olan 50 okul miidiri ve 902 o6gretmenle calismistir. Calismanin
sonucunda okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar ile

deger sistemlerine iligskin algilar1 arasinda 6nemli iliski oldugu goriilmiistiir.

Ozdemir (2006) arastirmasinda, okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve gevreye
tanitilmasinda okul miidiirlerinden beklenen ve onlarda gozlenen davraniglarin neler

oldugunu, beklenen ve gozlenen davramiglar arasinda anlamli bir fark olup
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olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla 162 bakanlik miifettisinin goriisleri
arastirmact tarafindan gelistirilen Olgek araciligi ile belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, Bakanlik miifettislerinin, okul kiiltliriiniin olusturulmas1 ve g¢evreye
tanitilmasiyla ilgili olarak okul miidiirlerinden bekledikleri davraniglarin okul

miidiirlerince yeterli diizeyde gergeklestirilmedigi ortaya ¢ikmuistir.

Sonmez (2006), arastirmasinda meslek liselerinin 6rgiit kiiltiiriinii belirlemeyi
amaclamistir. Arastirmaya Antalya il merkezindeki 11 mesleki ve teknik egitim
veren okuldan 44 yonetici ve 345 Ogretmen dahil edilmistir. Arastirma sonucunda,

meslek liselerinde goriilen baskin kiiltiiriin rol kiiltiiri oldugu belirlenmistir.

Terzi (2005), arastirmasinda ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapiy1
belirlemeyi amaclamistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan gelistirilen Okul Kiiltiirt
Olgegi (OKO) kullanilmistir. OKO, destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, basar1 kiiltiirii
ve gorev kiiltliirli olmak tizere dort alt boyuttan ve 29 sorudan olusmaktadir.
Arastirmaci, Giresun il merkezinden bulunan 8 okulda c¢alismistir. Calisma
sonucunda oOgretmenler, okullarinda var olan kiiltiiriin, is merkezli, bireysel
amaclardan ¢ok oOrgiitsel amaglarin 6n planda oldugu gorev kiiltiirii oldugunu

belirtmislerdir.

Yilmaz ve Oguz (2005), arastirmalarinda tiniversite Ogrencilerinin &rgiit
kiiltliriine iligkin algilarin1 ortaya koymayr amacglamislardir. Calismaya, Egitim
Bilimleri Fakiiltesinde okuyan 275 son sinif 6grencisini dahil edilmistir. Arastirma
sonucunda, Ogrencilerin, baska iiniversitelerle rekabet agisindan kendilerini sansl
hissettikleri ~ fakat boliimler arast farkli uygulamalar1 olumsuz olarak

degerlendirdikleri gorilmiistiir.

Gezer (2005), okul kiiltiiriniin 6grenci basarisina etkisini inceledigi yiliksek
lisans tez c¢alismasinda FElazig il merkezinde bulunan 255 6gretmen ile 1020
Ogrenciye arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formlar1 uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, “motive edici okul kiiltiri” ve “okul ortami” hakkinda 6gretmen ve
Ogrenci goriislerinin  cinsiyete ve brans degiskenlerine gore farklilasmadig

gorilmiistiir.
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Sahin (2004a), calismasinda okul miidiir ve 6gretmenlerin bireysel, mesleki ve
okullarimin bazi 6zelliklerine gore okul kiiltiiriine yonelik algilarinin farklilik gosterip
gostermedigini saptamayr amacglamistir. Arastirma, Izmir ilindeki 50 okulda
calismakta olan 950 Ogretmen ve 50 okul miidiirliniin katilimi ile gerceklesmistir.
Okullarin  se¢iminde sosyo-ekonomik diizeyler dikkate alinmistir. Arastirma
sonucunda, egitim diizeyi diisiik olan yoneticilerin yiiksek olanlara gore ve kadinlarin
erkeklere gore okul kiiltiiriinii daha olumlu algiladiklar1 goriilmiistiir.  Ozel
ilkogretim okullarinda ¢alisan ydnetici ve Ogretmenlerin resmi okullara gore okul

kiiltiirtinii daha olumlu algiladiklar1 saptanmustir.

Sahin (2004b), arastirmasinda okul miidiirii ve 6gretmenlerin algilarina gore
okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okulun kiiltiiriinii ve aralarindaki iliskiyi
saptamay! amaglamistir. Arastirma, Izmir ilinde bulunun 50 okulda ¢alismakta olan
50 okul miidiri ve 950 Oogretmenle yapilmistir. Arastirma sonucunda, okul
miidiirlerinin  kendilerini daha ¢ok doniisiimcii lider olarak gordiikleri fakat
ogretmenlerin okul miidirlerini, okul miidiirleri kadar doniisiimcii lider olarak
algilamadiklar1 belirlenmistir. Doniistimcii ve stirdiriimcii liderlik ve okul kiltiirii

arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Gizir (2003), orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarin farkli amag,
varsayim ve yontemleri kullanmasindan dolayr kuramsal bir biitiinliigiin
saglanamadigini belirtmis ve orgiit kiltliri ile ilgili yapilan ¢alismalar1 yontemsel

olarak tartigmustir.
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YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan tekniklerle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, okul kiiltiirliniin derinlemesine analizini yapabilmek amaciyla nitel
arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirma, sosyal olgu ve olaylari, dogal ortamlarinda oldugu gibi anlamamizi ve
aciklamamizi saglayan, pek ¢ok aragtirma yontemine sahip semsiye bir kavramdir (Merriam,
1998, s.5). Yildirnm ve Simsek (2006, s.39)’e gore nitel arastirma, gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda ger¢ekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir. Nitel arastirmalar psikolojik dl¢limler ve sosyal olaylarla ilgili
nicel aragtirma yontemlerine gore daha derinlemesine bilgi saglar ve geleneksel aragtirma
yontemleri ile ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak i¢in gereklidir (Biiylikkaragoz,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008, s.200).

Stake (1995)’e gore nitel arastirma yontemi, olgularin yogun ve holistik (biitiinciil) bir
sekilde arastirilmasina ve analiz edilmesine olanak saglar ki tek basina anket ve 6l¢eklerle bu
olgularin anlagilmasi zordur.

Schein (1997) ise ozellikle kiiltiir ¢alismalarinda nitel arastirma yontemlerinin tercih

edilmesi gerekliligini su ciimlelerle vurgulamistir:

Durum c¢alismalari, olaylart kendi baglami igersinde agiklama imkant
verdigi icin degerlidir. Olgekler, varolan kiiltiirii  yansutmada  yeterli
olamayabilirler. Orgiit icindeki sakli kalmis varsayimlar: ortaya koymak isteyen
bir arastirmact oncelikle gozlem yapmali, goriismeler yapmali ve daha sonra

varsayimlarini agiga ¢ikarmaya istekli orgiit tiyeleri ile ¢calismalidir.
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Bu arastirmada da, okulda wvarolan kiiltiiriin derinlemesine betimlenmesi

amaclandigindan arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Nitel arastirma pek cok farkli desen icermektedir. Merriam (1998, s.14)’a gore, bir
okulun kiiltiiriine, bir grup 6grenciye ya da siif i¢i davraniglara odaklanmis bir ¢calismanin
etnografik durum c¢alismasi olmast gerekir. Bu calismada, arastirma deseni olarak durum
caligmas1 tercih edilmis ve verilerin toplanmasi ve analizinde etnografik bakis acisi

kullanilmustir.

Durum c¢alismalari, c¢alisilan olgunun kendi baglami icersinden kolayca ayirt
edilemedigi durumlarda, arastirmacinin ger¢cek yasam olaylarin1 anlamli ve biitiinciil bir
sekilde ortaya koymasini saglayan bir yontemdir (Yin,1993, s.3; Yin, 2003, s.2). Merriam
(1998, s.41) da durum c¢alismalarinin olgu ve olaylar1 kendi baglami igersinde agiklama
imkan1 verdigi i¢in degerli oldugunu vurgular. Bu caligmada, okulun kiiltiirii okul i¢indeki
katilimcilarin - deneyimlerinden yola c¢ikilarak (gozlem, goriisme ve dokiiman analizi

kullanilarak) betimlenecegi i¢in durum g¢alismasi deseni tercih edilmistir.

Etnografya ise, antropologlar tarafindan, insan topluluklarin1 ve kiiltiirii aragtirmak icin
siklikla kullanilmaktadir. Kiiltiirel antropolojiden alinan etnografya teknikleri egitim

aragtirmacilarinin da kiiltiire iliskin kaynaklardan veri toplamasina imkan saglamstir.

Hammersley ve Atkinson (1995, s.1)’a gore etnografya, pek ¢ok yontemin olusturdugu
bir biitlindiir. Etnografya ¢alismalar1 genellikle, aragtirmacinin, genis bir zaman dilimi iginde
insanlarin giinliik yasamina gizli ya da agik bir bigimde katilmasi (dahil olmas1), orada neler
oldugunu gozlemlemesi, sOylenenleri dinlemesi, sorular sormasi, bir diger degisle
arastirmanin odagini olusturan konulara 1s1k tutabilecek biitiin verileri toplamasi siireclerini

igerir.

Hatch (2002, s.21)’e gore, etnografya belirli bir kiiltiirii onun i¢inde yasayanlarin bakis

13

acilariyla anlamaya caligir. Katilimcilarin ““ neler diisiindiikleri, kullandiklar1 materyaller,

inanclar ve eylemleri” etnografyanin temel sorunlarini olusturur.

Bu ¢alisma, tek bir okulla smirlandirilmis olmasi agisindan durum calismasi, okulun

betimlenmesinde kiiltiirel bir icerik kullanmasi agisindan da etnografik bir ¢alismadir.
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Etnografik durum caligmalari, etnografyadan farkli olarak kuram olusturma bakig
acisina sahip degildir, varolan teoriyi rehber alir. Fakat ayn1 zamanda elde ettigi verileri hem
varolan teori cer¢evesinde kodlar hem de katilimcilarin ortaya koyacagi kod ve temalar
dikkate alir. Bu sebeple etnografik durum calismalar1 sosyal olgu ve olaylari, durum

caligmalarina gére daha biitiinciil ve yogun sekilde analiz edebilir (Merriam, 1988, s.23).

Arastirma Yapilacak Okulun Secimi

Bu arastirmada, ¢alisma grubu, 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemine
gore belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme ydnteminde temel anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi
Olciitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim, Simsek, 2006, s.112).

Bu arastirmada, okul se¢imi i¢in ii¢ Olgiit dikkate alinmistir. Bunlar;

1. Okullarin son bes yillik OKS basari siralamasi
2. Okul miidiirlerinin gorev siiresi
3. Okulun arastirmaya katilmak icin istekli olmasi

Okul seciminde dlgiitlere bagli olarak asamali bir siire¢ izlenmistir. Oncelikli olarak
Konya ili merkez ilgelerine baglh ilkdgretim okullarinin (6zel okullar siralamaya dahil
edilmemistir) basarilar1 belirlenmeye calisilmistir. Basar1 6l¢iitii olarak OKS sinavi, Tiirkiye
genelinde yapilan, objektif bir sinav olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Benzer ¢aligmalarda
da ulusal sinavlar okullar i¢in basar1 Olgiitii olarak kullanilmistir (Westhuizen ve ark. 2005;

Kenner, 2000; Nericco, 1994 ; Mitchell ve Willower, 1992).

Son bes yilin OKS basar1 siralamasina gore ilk bese giren okullar belirlendikten sonra
bu okullarda gorev yapmakta olan okul yoneticilerinin o okuldaki gorev stireleri 6grenilmistir.
Liderler, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde 6énemli rol oynarlar (Schein,
1997, s.212). Bu sebeple okul miidiiriiniin arastirma yapilacak okuldaki gorev siiresi dnem
tagimaktadir. Bu calismada, arastirma yapilacak okul miidiiriiniin en az son {i¢ yildir o okulda

gorev yapis olmasi Ol¢iitii aranmustir.

Ilk iki olgiite uyan okullar belirlendikten sonra okul miidiirleri ile 6n goriismeye

gidilmistir. Merriam (1998, s.99), veri toplanacak alana girisin bazi durumlarda zor
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olabilecegini belirtmistir. Bu zorluk gbz oniinde bulundurularak arastirma i¢in segilecek
okulun arastirmaya karsi tutumu dikkate alinmistir. Okul miidiirleri ile yapilan goriismelerin

sonucunda arastirmaya istekli olan okul ¢alisma grubu olarak belirlenmistir.

Aragtirmaci okul i¢inde veri toplamaya benzer bilgiler gelmeye baslayincaya kadar
devam etmistir. Lincoln ve Guba (1985) doygunluk noktasina ulagincaya kadar drneklemeyi
stirdiirmeyi tavsiye etmektedir. Eger en genis veriye ulasilmak isteniyorsa oncelikli 6l¢iit yeni

orneklemden yeni bilginin gelmeyinceye kadar devam etmektir (Merriam, 1998, s. 64).

Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada veriler yapilandirilmamis gozlem, yar1 yapilandirilmis goriisme ve

hikayeler kullanilarak toplanmistir.

Yapilandirilmams Gozlem

Gozlem, sosyal bilimlerdeki pek ¢ok arastirmanin temelini olusturur. Sosyal bilimciler
calistiklar1 alanda hem insan davranislarint hem de fiziksel ortami gozlemlerler. Gozlemler
yapilandirilmis  bir laboratuar c¢aligmasinda yapilabilecegi gibi davranislarin  dogal

ortamlarinda da gerceklesebilir (Angrosino, Pérez, 2000, s.673).

Gozlem yontemi arastirmalarda hem dogal ortami iginde birincil elden veri toplamak,
hem de goriisme ve dokiiman analizi ile elde edilen verileri dogrulamak (cesitleme) amaciyla
kullanilabilir (Merriam, 1998, s.96). Bu calismada gozlem yontemi her iki amagla da

kullanilmistir.

Aragtirmanin amacina yonelik olarak farkli gézlem tiirleri kullanilabilir. Bu arastirmada,
Merriam (1998), Schein (1997) ve yapilan benzer ¢alismalarin (Sar1, 2007) onerileri dikkate

alinarak yapilandirilmamis goézlem yontemi tercih edilmistir.

Yapilandirilmamis gozlem, oOzellikle kiiltiir analizi c¢aligmalarinda kullanilan bir
yontemdir. Bu calismalarda amacg kiiltiiri igerden tanimlamak oldugu i¢in arastirmacinin

elinde standart gézlem ya da goriisme araci yoktur (Yildirim, Simsek, 2006, s.171). Schein
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(1997, s.169-170), kiiltiirii inceleyen bir arastirmacinin oncelikle gozlemler yapmasini, bu
gozlemleri Orgiit liyeleri ile paylasarak elde ettigi ilk izlenimleri hipotezler haline getirmesini
daha sonra farkli yontemlerle (gozlem, goriisme, dokiiman analizi, hikayeler) bu hipotezleri
test etmesini Onerir. Sar1 (2007, s.162), okullardaki 6rtiik programi inceledigi arastirmasinda
once bir gozlem formu gelistirmeyi amaclamis, fakat yaptigi on g¢aligmalarda bir 6geyi
gozlemlenmeye calisirken ortamdaki diger 6gelerin gozden kagtigini fark etmistir. Bu sebeple

ortamin biitiinciil olarak gozleyebilmek i¢in yapilandirilmamis gézlemi tercih etmistir.

Bu arastirmada da, oncelikle okul i¢cinde gozlemler yapilmis ve bu gozlemlerden elde
edilen verilere dayanilarak goriisme formu gelistirilmistir. Bu siire¢ iginde arastirmaci
Merriam (1998, 5.97-98)’in onerileri dogrultusunda okul icindeki; (a) fiziksel ortam, (b)
katilimcilar, (c) etkinlikler ve kisiler arasi etkilesim, (d) ortam i¢indeki konusmalar, (e)
informel etkinlikler ve sozsiiz iletisim, (f) gdzlemcinin kendisi, gdzlemlenmistir. Arastirmaci,
okul i¢indeki farkli ortamlarda, miidiir odasi, miidiir yardimcisi1 odalari, 6gretmenler odasi
okul ici etkinlikler, okul bahgesinde, 2008-2009 6gretim yili icersinde farkli zamanlarda

toplam 72 saat gdzlem yapmustir.

Yar Yapilandirilmis Goriisme

Goriismelerde temel amag katilimcilarin zihinlerdeki ortaya ¢ikarmaktir. Patton (1990,
s.196)’a gore, insanlarin diisiinceleri, duygulari, niyetlerini ve onlarin yasantilarina verdikleri
anlamlar1 gozlemleyemeyiz. Bunlar1 6grenebilmek icin onlara sorular sormamiz gerekir
(Merriam, 1998, 5.72).

Bogdan ve Biklen (1992, s.96)’¢ gore, nitel arastirmalarda goériisme hem veri
toplamada birincil ara¢ olarak hem de diger tekniklerle birlikte onlar1 desteklemek amaciyla
kullanilabilir. Her iki durumda da goriisme, arastirmacinin, katilimcilarin kendi bakis agilarin
yansitan —onlarin kendi ciimlelerinden olusan- veriler toplamasina imkan saglar. Boylece
aragtirmact katilimcilarin kendi yasantilarint nasil yorumladig: ile ilgili bilgi sahibi olabilir
(Trujilla, 1999, s.55).

Aragtirmalarda, yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere
farkli goriigme teknikleri kullanilabilir. Bu arastirmada, yari-yapilandirilmig goriisme, hem

yapilandirilmis gériigmenin sabit cevaplama avantajint hem de yapilandirilmamig goriigmenin
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ilgili alanda derinlemesine gidebilme esnekligini bir arada kullanabilme imkani verdigi
(Biiytikoztiik ve vd., 2008, s.234) i¢in tercih edilmisgtir.

Katilimcilarla yapilacak yari-yapilandirilmis goriismelerin diginda gozlem siiresince
yapilacak olan yapilandirilmamis goriismelerde arastirmada dikkate alinnmistir. Lofland
(1971)’e gore, veri toplama siireci i¢inde, gézlem ve formal olmayan goriismeler birlikte
yiirlir (Gubrium, Holstein, 2000, s.652). Merriam (1998, s.75), arastirmanin ilk agsamalarinda
gozlem ve yapilandirilmamis goriismenin birlikte siklikla kullanildigini ve bu yontemin,
arastirmacinin ¢alistigi alam1 daha 1yi anlamasini saglayabilecegini belirtir. Bununla birlikte,
aragtirmacinin sonraki sathalarinda yapacagi goriismelerin sorularmin hazirlanmasinda da
arastirmactya rehber olabilecegini belirtir.

Bu aragtirmada, 2 okul yoneticisi, 7 0gretmen ve 4 veli ile goriismeler yapilmustir.
Goriisme yapilacak bireyler, arastirmaya katilmaya goniillii olan bireylerden olusmaktadir.
Gorligmeler ortalama 45 dakika slirmiistiir. Velilerle yapilan goriismelerde arastirmaci velileri
evlerinde ziyaret etmistir. Okul yonetimi ve 6gretmenlerle ise goriismeler okulda iginde o
sirada uygun olan bos siniflarda ve ya miidiir yardimcisinin odasinda yapilmistir. Goriismeler,
katilimcilardan izin alinarak, ses kayit cihazina kaydedilmis daha sonra bu goriismeler

bilgisayar ortaminda yaziya gecirilmistir.

Goriisme formunun hazirlanma siireci

Gorligme formunun hazirlanmasinda, okul kiiltiirii ile ilgili alan yazin taramalar1 sonucu
ulasilabilen kuramsal agiklamalar, okul kiiltliriiniin alt boyutlari, aragtirmaci tarafindan okul
icinde yapilan yapilandirilmamis gézlem ve O0gretmenler tarafindan aktarilan hikayelerden

elde edilen veriler dikkate alinmistir.
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Soyut (goriilmeyen) dgeler Somut (goriilebilir) 6geler
e Inanglar e Sozel 6geler
e Felsefe o D ?l
. o Hikayeler
* Misyon o Kahramanlar
e Vizyon o Program

e Amag- hedefler o Kuralla{ Ye yonetmelik
o Davranigsal 6geler
Ritueller
Seremoniler
Gelenekler
Disiplin
Liderlik stilleri
Birey ve takim

davranislari

e Varsayimlar
o Degerler sistemi (etik)
e Degerler

e Normlar

0 O O 0 O O

o Gorsel ogeler
o Olanaklar
o Semboller

Sekil 4: Etkili Okul Kiiltiiriiniin Ogeleri (Westhuizen ve digerleri, 2005).

Goriisme sorular1 hazirlanirken, Westhuizen, ve arkadaslarmin (2005) etkili okul
kiiltiirtintin  6gelerini betimledikleri model dikkate alinmistir. Modelde yer alan kiiltiir
boyutlarindan her birini temsil eden bir ya da birkag¢ goriisme sorusu yazilarak aragtirmacinin
okul kiltiiriinii tim boyutlariyla tespit edebilmesi amacglanmistir. Ayrica Schein’in (1997)

orgit kiiltiiri arastirmacilari i¢in Onerileri de dikkate alinmastir.

Yukarida verilen ogelerden bazilarma iliskin veriler (hikdyeler, kurallar ve
yonetmelik), arastirmanin Onceki boliimlerinde yapilandirilmamis gozlemler ve hikaye
formlar1 kullanilarak elde edildigi i¢in goriisme formunda yer verilmemistir. Bunun yani sira
Tirkiye’de biitiin okullarda ayni program uygulandigi i¢in program Ogesi de arastirma

kapsamina alinmamagtir.

Gorligme formlari, birbirine paralel olacak bicimde 6gretmen, veli ve okul yoneticileri
icin ayr1 ayr1 hazirlanmistir. Tablo 1°de 6gretmen, veli ve okul yoneticileri i¢in hazirlanmis
gorliisme sorular1 ve sorunun hangi amagla soruldugu belirtilmistir. Goriisme sorularinin tam

metni EK 2’de verilmistir.
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Tablo 1: Gériisme Sorularina iliskin Alt Boyutlar ve Sorularin Amaci

Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Goriisme Sorulari

Amaci

-

SOYUT GOZLENEMEYEN OGELER

e Inanglar N\
e Misyon
e Vizyon

e Amag ve hedefler
e Varsayimlar
e Degerler sistemi (etik)

e Norm

. Problem ¢6zme

Okula iligkin algilar

v

Oryantasyon

v

Kritik olaylar

v

v

Calisanlarin,  orgilite  iliskin  duygu ve
diisiincelerini ve ortak bir algiya sahip olup
olmadiklarinin belirlemek amaclanmistir.

Kiiltiir, orgiitiin eski iiyeleri tarafindan yeni
tiyelere aktarilir. Bu soru ile yeni iiyelere
aktarilan ortak kiiltiir 6zelliklerini belirlemek
amagclanmustir.

Yasanilan kritik olaylardan yola ¢ikarak
arastirmact varsayimlar ve degerleri ortaya
cikarmayr amaglamaktadir. Schein’a (1997,
s.178-179) gore calisanlar varsayimlarinin
farkinda degildir, arastirmact orgiit {iyelerinin
cevaplarindan yola ¢ikarak olaylari, duygulari,
orgiitte  neler  oldugunu, islerin  nasil
ylridiiglinii ortaya ¢ikarmali ve bunlarin
icindeki Ortiintiileri incelemelidir.

Bir probleme iliskin ¢6ziim yolu siirekli olarak
etkili oluyorsa bir siire sonra bu ¢oziim
sorgulanmadan dogru olarak kabul edilmeye
baslar (Schein, 1997, s.21). Bu sorula amag,
orglit tyelerinin karsilastiklart  problemleri
¢ozme bicimlerinden yola ¢ikarak sahip
olduklar1 degerler ve varsayimlar1 anlamaktir.
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Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Goriisme Sorular:

Amaci

-

SOMUT GOZLENEBILIR OGELER

@)

@)

@)

(@)

e (Gorsel dgeler

Olanaklar

e Davranigsal 6geler

Ritiieller
Seremoniler
Gelenekler
Liderlik stilleri

Iletisim

~

5. Fiziksel olanaklar

v

6. Torenler, ritiicller,
gelenekler

v

7. Okuldaki iligkiler
ve iletisim

v

8. Okul yonetimi

v

9. Okul basarisi

v

Orgiitiin ~ sahip oldugu olanaklar ve bu
olanaklardan orgiit calisanlarinin yararlanma
diizeylerini belirlemek amaglanmustir.

Toéren ve seremoniler, oOrgiit kiiltiiriiniin hem
tastyict hem de var olan kiiltiriin = bir
gostergesidir. Bu soru ile orgiit {iyelerinin ortak
etkinliklere iliskin algilarinin  belirlenmesi
amaglanmistir.

Okulun tiim katilimcilarinin (yonetim, 6gretmen
ve velilerin) birbiri ile iligkileri ve iletisim
bi¢imlerini belirlemek amag¢lanmustir.

Ogretmenler tarafindan kabul edilen liderin kim
oldugu belirlemek ve okul yonetiminin isleyisi
hakkinda bilgi almak amag¢lanmustir.

Okul ic¢inde Ogrenci basarisinin  kaynagina
iliskin ortak bir alginin olup olmadig1 basariy
saglayan sebeplerin neler oldugunu belirlemek
amaglanmistir.
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Hikayeler

Hikaye anlatimi, diinya iizerindeki kiiltiirlerin en eski geleneklerinden biridir
(Mears, 2008, s.407). Hikayeler giinlik yasam icinde herkes tarafindan bilinir ve
kullanilir. Sosyal aktdrler yabancilara (6rn. arastirmacilara) yasadiklar: 6nemli olaylar
ve deneyimleri anlatirken hikayeleri kullanirlar. Sosyal aktorler kariyerlerini ve
hatiralarini kronolojik bir seri hikaye ile diizenler ve hatirlarlar. Bu hikayeler serisi, 6zel
olaylar1 isaret eder. Aymi zamanda hikayelerin ve kahramanlarin tekrar tekrar
anlatilmasi yoluyla kiiltlirel miras veya orgiit kiiltlirli iyeler arasinda aktarilir (Coftey,
Atkinson, 1996, s.56 ).

Yirminci yildan sonra hikayeler, sosyal bilimciler ve tarihgiler tarafindan olaylari
daha derinden anlayabilmek i¢in bir arastirma yontemi olarak kullanilmaya baslanmigtir
(Mears, 2008, s.407). Son yillarda yapilan oOrgiitsel hikdye arastirmalari da, insan
deneyimlerini anlamada énemli bir yontem olmustur (Celik, 2004).

Bu c¢alismada, orgiitsel hikayeler orgiit kiiltiiriiniin betimlenme amaciyla bir veri
toplama araci olarak kullanilmistir.

Coffey ve Atkinson (1996, s.56)’a gore, hikayeler katilimci gozlem sirasinda
kaydedilebilecegi gibi goriismeler sirasinda da goriisiilenlerden istenebilir. Bu
caligmada hikayeler, okul miidirii-miidir yardimcilar1 ve 6gretmenlerden, baslangicta
yazili olarak istenmis, gozlem ve goriisme sirasinda ortaya cikan hikayeler de
kaydedilmistir.

Aragtirma siirecinde yapilandirilmamis gézlemlerle es zamanl olarak arastirmact
tarafindan hazirlanan form (EK 3) 6gretmen ve idarecilere dagitilmis ve kendilerinden
okulda yasadiklar1 ve kendilerini etkileyen olumlu ya da olumsuz bir olay1 aktarmalar
istenmistir.

Ogretmen ve yoneticilere dagitilan formlardan 34 tanesi doldurulup arastirmaciya
geri verilmistir. Elde edilen formlardan 2 tanesi arastirma okulu disindaki baska bir
okulda yasanan deneyimler aktarildigi i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. Geriye kalan
32 hikaye aragtirmaya dahil edilmistir. Hikayelerden elde edilen ham veriler, igerik
analizi teknigi kullanilarak analiz edilip yorumlanmustir. Igerik analizi, belirli kurallara

dayali kodlamalarla bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiiglik icerik kategori ile
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Ozetlendigi sistematik yinelenebilir bir tekniktir (Bilgin, 2006, s.19; Biiyiikoztiirk ve
ark., 2008, s. 253). Analiz siirecinde hikayeler oncelikle analiz kategorilerine gore
ayrilmig, daha sonra her bir kategorideki hikadyeler olumlu ve olumsuz olaylar

anlatmalar1 bakimindan degerlendirilmistir.

Veri Toplamada izlenen Siire¢

Nitel aragtirmalarda verilerin toplanmasi ve analizi es zamanl yiiriitiiliir, dogrusal
basamakli bir siire¢ izlemez; verilerin analizi ilk goriisme, ilk gézlem ve ilk dokiimanin
okunmasi ile baslar. Ortaya ¢ikan Onsezi ve kesin olmayan hipotezler veri toplama
stirecinin bir sonraki evresine yonlendirilir. Bu siire¢ arastirma sorularinin gelistirilmesi
ve diizeltilmesi ile sonuglanir. Bu etkilesimli siire¢ arastirmanin inanilir ve gilivenilir
sonuclar elde etmesine olanak saglar (Merriam, 1998, s.151).

Aragtirmada veri toplama siirecine veriler tekrarlanmaya bagladiginda son
verilmistir. Lincoln ve Guba (1985) doygunluk noktasina ulasincaya kadar 6rneklemeyi
siirdliirmeyi tavsiye etmektedir. Eger en genis veriye ulasilmak isteniyorsa oncelikli
ol¢iit yeni 6rneklemden yeni bilginin gelmeyinceye kadar devam etmektir (Merriam,
1998, s. 64).

Bu arastirma boyunca izlenen siire¢ Sekil 5’te belirtilmistir.
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Sekil 5: Arastirma Deseni ve Arastirmada Izlenen Siire¢
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Arastirmacinin Rolii

Bu c¢alismada, arastirmacinin rolii birincil veri toplama ve analiz araci
olmasidir.  Calisma boyunca aragtirmaci gozlem, goriisme ve hikayeler yoluyla veri
toplanmistir. Arastirmaci, kurum iginde var olan kiiltiirii olabildigince ayritili
betimleyebilmek i¢in katilimci gozlemci olarak galisilan kiiltiiriin i¢ine girmeye
calismistir (Yildirrm ve Simsek, 2006, s.171). Aragtirmacinin disaridan biri olarak
kuruma girmesi liyeleri rahatsiz edebilir ve veri toplanacak alana giris zor olabilir.

Cogunlukla iiyeler arastirmacidan su sorulari cevaplamasini bekler (Bogdan ve

Biklen, 1992, s.84-85; akt. Merriam, 1998, s.9);

a. Gozlemci neler yapacak?
b. Isleri aksatacak m1?

c. Bulgularla ne yapilacak?
d. Neden biz?

Arastirmact Oncelikle calisma yapacagi okul midirii ile 6n goriismeye
gitmistir. Gorlismede Oncelikle miidiir okulun basarisindan dolay: tebrik edilmis,
okulun basarisinda rol oynayabilecek olan Kkiiltiirlin aragtirilmak istendigi ve
arastirma slirecinin nasil olacagl aciklanmistir. Okul miidiiri bu arastirmadan

memnuniyet duyacagini su sozlerle belirtmistir;

“ ....bir sorun ortaya ciktiginda herkes bu niye bodyle oldu diye
soruyor, ama kimse bu okul niye basarili diye sormuyor. Tabii ki bir

seyler yapiyoruz ki bagar1 oluyor...”

Okul miidiiriiniin onay1 ve arastirmaya istekli olmasi aragtirmanin seyri
acisindan onem tagimaktadir. Fakat sadece okul miidiiriiniin onay1 yeterli degildir.
Bu sebeple Ogretmenlerle de benzer bir tanisma toplantisi diizenlenmesi

amaglanmistir.  Arastirmaci okul miidiiriine biitiin  0gretmenleri bir arada



50

gorebilecegi uygun bir zaman olup olmadigint sormustur. Okul miidiiri
O0gretmenlere yonelik olarak diizenledigi 3 giinlilk sinif yonetimi seminerinden
bahsetmis, hem bu semineri gozlemleyebilecegini hem de 6gretmenlerle toplu
olarak tanisabilecegini belirtmistir. Aragtirmact seminerin diizenlenecegi giin okula
gitmistir. Seminerin baslangicinda okul miidiiri arastirmaciyr 6gretmenlere takdim
etmistir. Aragtirmaci oncelikle basarilarindan dolayr 6gretmenleri tebrik etmis ve
arastirmasinin amacini agiklamistir. Ogretmenlerden biri arastirma sonuglarinin

kendileri ile paylasilip paylasilmayacagini sormustur.

Gozlemci olarak okul iginde bulundugu siire iginde sicak iliskiler kurmaya
calismis, bazi 6gretmenlerle iliski kurmay1 basarmistir. Ancak okulun kalabalik bir

okul olmasi1 herkesle ayn1 diizeyde iletisim kurmasini engellemistir.

Aragtirmaci okul icinde bulundugu siire icersinde okula yalniz gitmesinin
kendisini olumsuz etkiledigini fark etmistir. Bu sebeple aragtirmaci tanidigr diger
aragtirmact arkadaslardan okul i¢inde yaptig1 gozlemler sirasinda kendisine eslik
etmelerini rica etmistir. Arastirmaci bdylece hem ikinci bir arastirmacinin
gozlemlerinden yararlanmis hem de cok kalabalik olan 6gretmenlerin arasinda

kendisini daha rahat hissetmistir.

Arastirmact siire¢ boyunca nitel arastirmacinin sahip olmasi gereken pek ¢ok
Ozellik oldugunun da farkina varmistir. Nicel arastirmalardan farkli olarak nitel
arastirmalarda,  aragtirma konusu olan insan ile birebir iletisim gerekliligi
arastirmacinin da c¢ok iyi iletisim becerilerine sahip olmasini gerektirmektedir.
Bunun yani sira arasgtirmacinin gliven uyandirict bir kisi olmasinin katilimeilarin
kendi duygu ve diislincelerini daha rahat paylasmalarini da sagladigini gormiistiir.
Ancak siiphesiz, insanlarla iletisim kurma ve giiven uyandirma zaman isteyen bir
stirectir. Bu nedenle nitel aragtirmacinin arastirma yapacagi ortamda uzun zaman
gecirmesinin, katilimcilarla ayn1 atmosferi paylasmasinin ve bu siire¢ icerisinde

sabirli olmasinin 6nemli oldugu gorilmiistiir.

Aragtirmaci hem arastirma alanina giriste hem de siire¢ boyunca empatik bir

dinleyici olmaya ve hosgoriilii olmaya 6zen gostermeye ¢aligmigtir.



51

Calisma yapilan grubun arastirmaya karst Onyargilari olabilecegi gibi
arastirmacinin da calisilan alana iligkin Onyargilar1 olabilir. Arastirma siirecince
verilerin toplanmasi ve analizinde arastirmacinin diinya goriisii, degerleri ve bakis
acilar1 devreye girebilir (Merriam, 1998, s.22). Arastirmaci veri toplama ve analiz
stirecinden Onyargilarini temizleyebilmek i¢in hem siire¢ boyunca giinliikler tutmus.
hem de izlenimlerini Orgiit iiyeleri ile paylasarak dogruluklarimi teyit etmeye

calismistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Bu calismada gegerligi ve giivenirligi saglamak i¢in Merriam (1998)’in

onerileri dogrultusunda ¢aligsmalar yapilmstir.

Giivenirlik genel olarak, 6lgme sonuglarinin tekrarlanabilirligi veya tutarlilig
olarak tanimlanmaktadir (Bliylikoztiirk ve vd., 2008, s.96 ; Balci, 2002, s.114). Fakat
nitel arastirmada temel ilkelerden birisi, gerceklerin bireylere ve i¢inde bulunulan
ortama gore siirekli degisim icinde oldugudur. Dolayisiyla arastirmanin benzer
gruplarda tekrarlanmasi ayni sonuglara ulasmayr miimkiin kilmamaktadir (Yildirim,
2006,s. 259). Bu sebeple nitel arastirmada aragtirma sonuglarinin tekrarlanabilirligi
aranmaz, fakat toplanan verilerle arastirma sonuglarinin tutarli olmasi beklenir
(Lincoln ve Guba, 1985, s.288, akt. Merriam, 1998, s.206). Nitel arastirmalarda
giivenirligi ve tutarlif1 saglayabilmek icin aragtirmacinin arastirma siirecini ve tim
karar asamalarini- orneklem sec¢imi, hangi verilerin neden toplandigi, v.b.-
ayrintilariyla betimlemesi gerekir (LeCompte ve Preissle, 1993; akt. Merriam, 1998,

s. 207). Bunun yani sira arastirmaci yaptigl kodlamalarin tutarligini da belirleyebilir.

Arastirmaci, giivenirligi saglamak amaciyla aragtirma yontemini ve veri
toplama araglarim1 hazirlama ve uygulama siireglerini ayrintili bir bigimde
anlatmistir.  Arastirmaci kodlama tutarligin1 belirlemek amaciyla elde ettigi

hikayelerde ii¢linii ve goriismelerden ikisini bir bagka arastirmacinin kodlamasini
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istemistir. Yapilan kodlama sonuglarinda ortak Ogeler ve ortak olmayan oOgeler

belirlenerek kodlama tutarligi .87 olarak hesaplanmaistir.

Gegerlik ise, arastirma sonuglarinin dogrulugu ile ilgilidir. D1s gecerlik elde
edilen sonuglarin genellenebilirligine, i¢ gecerlik ise aragtirma sonuglarina ulasirken
izlenen siirecin caligilan gergekligi ortaya ¢ikarmadaki yeterligine iligkindir

(LeCompte ve Goetz, 1982; akt.Yildirim ve Simsek, 2006, s. 255).

Nitel arastirmalarda, genellenebilirligi saglamak zordur. Bu sebeple, nitel
arastirmalarda “genelleme” yerine “aktarilabilirlik (transferability)” kavrami tercih
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006, s.258). Stake (2003, s.145), calisilan tek bir
durumum diger durumlarla benzerlik ve farkliliklarindan yola ¢ikilarak aktarim
yapilabilecegini belirtmistir. Aktarilabilirligi saglamak i¢in aragtirmacinin arastirdigi
duruma iliskin ayrintili betimleme yapmasi gerekir. Ayrintili betimleme, arastirilan
olgunun, elde edilen verilerle, zengin ve ayrintili betimlemesinin yapilmasidir
(Merriam, 1998, 5.29; 211). Boylece, okuyucu verilerin elde edildigi ortami1 zihninde
daha iyl canlandirabilir ve kendi ortamina iliskin olasi sonuglar1 daha kolay

c¢ikarabilir (Yildirim ve Simsek, 1998, s. 271).

Arastirmaci aktarilabilirligi saglamak amaciyla c¢alisilan okulun sahip oldugu
ozellikleri ve okula iligkin elde ettigi bulgularin tamamini ilgili boliimlerde ayrintilt

bir bicimde betimlemistir.

Merriam (1998, s.204)’a gore arastirmacilarin i¢ gecerli§i saglamak igin

kullanmas1 gereken stratejiler asagida siralanmigtir.

Cesitleme (Triangulation). Farkli arastirmacilar, farkli veri kaynaklari ve
farkli veri toplama yontemleri kullanarak elde edilen verileri dogrulama siirecidir.
Aragtirmaci birbirini destekleyen ne kadar cok veriye ulasirsa, bulgular1 o kadar
giivenilir ve gecerli olacaktir (Merriam, 1998, s.152,204) . Yin (1993, s.69)’e gore
eger biitlin veri kaynaklar1 ayni cevabi veriyorsa veriler basariyla cesitlenmis

demektir.
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Arastirmaci, veri c¢esitlemesini saglamak amaciyla gozlem, goriisme ve
hikayelerden yaralanmistir. Arastirmada, her ii¢ veri toplama aracindan elde edilen

ortak bulgular dikkate alinmustir.

Katihmer Teyidi (Member Checks). Katilimcilardan alinan verilerin
katilimcilara tekrar verilerek sonuglarin dogrulugunun teyid edilmesi siirecidir. Bu
siire¢ arastirma stiresince devam ettirilmelidir (Merriam, 1998, s.204) . Lincoln ve
Guba (1985, 5.365), arastirmaya katilan katilimcilarin fikrini almanin, arastirmacinin
yorumlari iizerinde tekrar tekrar diisiinmesini saglayarak, arastirmacinin elde ettigi

bulgularin daha tutarli olmasini saglayacagini belirtmistir.

Arastirmact siire¢ icersinde okul ile ilgili edindigi izlenimleri katilimcilarla
paylasmistir. Bu siire¢ igersinde katilimcilar tarafindan arastirmacini bazi
izlenimlerinin onaylanmadig1 goriilmiistiir. Arastirmaci farkli veri toplama araglar
(gozlem, goriisme ve hikayeler) ile topladigi verilerden birbirini destekleyen

bulgulara aragtirmada yer vermistir.

Uzun siireli etkilesim (Long-term observation). Katilimcinin arastirdig
olguyu uzun siire gézlemlemesi arastirmanin giivenirligini arttiracaktir (Merriam,
1998, 5.204). Yildirrm ve Simsek (2006, s.266), gozlem sayisinin arttirilmasi ile
arastirmacinin ortam ve veri kaynaklari tizerindeki etkisinin azalabilecegini boylece

ortamin dogal hali ile gbzlemlenebilecegini belirtmiglerdir.

Aragtirmaci 2008-2009 ve 2009-2010 6gretim yillarin1 kapsayacak sekilde iki
y1l boyunca okul icinde gozlem yapmistir. Bu siire igerisinde, farkli giin ve

mekanlarda olmak iizere 60 saat gdzlem yapmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda arastirmacilar ¢ok biiyiik miktarlarda veriyle ugragsmak
zorundadirlar (Miles, 1979). Bu arastirmada, 34 hikaye, 14 katilimciyla yapilan

goriismeler (toplam 98 sayfa) ve 30 sayfa gozlem notlar1 elde edilmistir. Hikaye,



54

gbzlem ve goriismelerden elde edilen veriler ayr1 ayr1 analiz edilmis daha sonra elde
edilen bulgular birlestirilmistir.

Aragtirmaci, Meyers ve Avery’in (2009) onerileri dogrultusunda, goriisme ve
gozlemlerden elde edilen verileri, daha sistemli bir sekilde analiz edebilmek igin
Excel programindan yararlanmistir. Excel programi, arastirmaciya kullanim kolaylig
saglayan, ayni zamanda da verilerin diizenlenmesinde, ortak koda sahip verilerin
biitiinciil bir sekilde goriilmesinde aragtirmaciya yardimci olmasi bakimindan (Isik,

2010) tercih edilmistir.

Veri analizi siirecinde, Oncelikle goriisme kayitlarinin tamamini bilgisayar
ortaminda yazili metin haline getirilmis daha sonra yazili metinler Excel programina

aktarilmastir.

VERI AMALIZI - Microsoft Bxcel ticari olmayan kullarim

— Gy Ekle Sayfa Dizen Formiller Weri Gozden Gegir Sonkndm
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1 =l =z el = & =] [&d| izl 5]
Z| 1 Aragtirmaci Sinif 6gretmenisiniz, Toglam kidem?
3| 2H  sd [K|15] 915yl
Bu okulda kag senaden beri
4 3 Aragtirmaci calisiyorsunuz?
5/ 4H s K| 15 39.yhm
Czellikle mi tzrcih ettiniz bu okulu?
6| 5 Arastirmac Bilerzk isteyerek mi geldiniz?
Yok hayir, havir, hayir. Ozellikle tercih ;
b i o<ulu sagmz nedeni
il 6H S0 K 15 5 etmzdim, i
3 7H S0 K 15 3 Burasi evime cok yakindi, o<ulu sagma nedeni
9| 2H s K 15 5 Czellikle istemzdim, o<ulu sagmz neceni dzellikle segmemis

Sekil 6: Verilerin analizinde Excel kullanimi
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Excel programina aktarilan goriisme metinleri, analizi kolaylastirmak i¢in
diizenlenmistir. Konusma metinleri Oncelikle her satirda tek bir ana fikir olacak
bicimde satirlara ayrilmistir (Bknz. Sekil 6, G Siitunu). Konusma metninin kimin
tarafindan yapildiginin belirlenmesi amaciyla her bir satira satir numarasi verilmis,
katilimciyr betimlemek icin, katilimcinin cinsiyeti, bransi, kidemi ve okuldaki
caligma siiresi de ayri siitunlar haline yazilmistir. Bir sonraki asamada ise satirlarda
yer alan ciimlelerin ana fikirleri yazilmistir. Katilimcilarin tamami i¢in bu islem
yapildiktan sonra Excel’de bulunan filtreleme araci kullanilarak ayni ana fikirdeki
satirlar bir araya getirilmis, her bir satir i¢cin ana fikri betimleyen kodlar yazilarak

analiz siireci tamamlanmaistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu arastirmanin amaci, basarili bir ilkogretim okulunun kiiltiiriiniin derinlemesine
incelenmesidir. Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle okulun genel 6zelliklerinden ve tarihgesinden bahsedilmistir. ikinci olarak
O0gretmen ve yoneticilerden elde edilen hikayeler analiz edilmistir. Son olarak, aragtirma
sirecinde elde edilen bulgularin tamami, arastirma sorular1 dikkate alinarak
basliklandirilmig, goézlem, goriisme ve hikayelerden elde edilen bulgular ilgili baglik

altinda biitiinciil olarak verilmistir.

Okulun Genel Ozellikleri ve Tarihcesi

Konya’nin Meram ilgesinde 1990-1991 o&gretim yilinda egitim-0gretime
baslasmistir. Okulun bulundugu Havzan Mahallesi son yillarda hizla gelismis,
mahalleye yapilan liiks sitelerle sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bireylerin yerlesim

alan1 haline gelmistir.

Okul binast konum olarak mahalle arasinda, trafigin yogun olmadigi, sessiz bir

yerde bulunmaktadir (Bknz Resim 1).

Okul yaklasik olarak 4500 metre kare biiyiikliigiinde bir alana kurulmustur. Ug
katli okul binas1 koyu (bordo) renkte boyanmis, pencere kenarlar1 beyaz renkte alci ile
cergevelenmis, binanin zeminden itibaren bir metre yiikseklige kadar olan kismina ve
cevresine kose taslari dosenmistir. Binanin dis cephesinin sahip oldugu bu 6zellikler
okula alisilmisin disinda bir goriintii saglamistir (Bknz. EK 4). Okulda 30 derslik, 1
bilgisayar laboratuari, 1 fen laboratuari, 1 konferans salonu, 2 teknoloji ve tasarim sinifi

bulunmaktadir.



57

Okul bahgesine giriste bir giivenlik kuliibesi bulunmaktadir. Okula gelen
velilerden de kimlik istenmekte ve okul giris ¢ikis saatlerinde bahgeye girmelerine izin
verilmemektedir. Veliler okul giris c¢ikis saatlerinde bahge kapisinin  disinda
bekletilmektedirler. Ozel giivenlik gorevlisi ile yapilan sohbet sirasinda, bazi velilerin
bu uygulamadan sikayetci oldugu, zaman zaman sorun ¢ikaran velilerle karsilasildigi
belirtilmistir. Velilerin okula giris ¢ikis1 ile ilgili yasanan diger sorunlar ilerleyen

boéliimlerde ayrintili olarak betimlenecektir.

Resim 1: Okul binasiin konumu (Google Earth’den alinmistir)

1. Okul binasi, 2. Okul bahgesi, 3. Araba parki, 4. Giris ve giivenlik kuliibesi, 5.

Ogretmenler i¢in kamelya

Okulun 6niinde ve yan tarafinda zemini asfalt kapli bah¢e bulunmaktadir. Okulun
duvar kenarlarinda agaglar ve bu agaclarin altinda banklar bulunmaktadir. Okul

bahgesinin her zaman temiz ve diizenli oldugu gdzlenmistir. Ogrenciler teneffiise ciktig1
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zaman, dgrenci niifusu kalabalik oldugu i¢in, 6grencilerin rahat hareket edebilecegi ¢ok

az yer kaldig1 goriilmiistiir.

Okul binasinin 6n cephesinde iki farkli giris kapisi bulunmaktadir. Girislerden biri
Ogrenci giris-cikist icin kullanilmaktir. Diger giris kapist ise 0gretmenler ve idareciler
tarafindan kullanilmaktadir. Farkli giris kapilar1 ve merdivenler araciligi ile siniflar ve
yonetici odalar1 ile Ogretmenler odasi birbirinden ayrilmistir. Personel tarafindan
kullanilan giris kapisindan girildiginde, ziyaret¢ilerin kullanimi i¢in bekleme koltuklari
ve nobet¢i 6grenci masasi bulunmaktadir. Giris katinda ayni zamanda cay ocagi ve

fotokopi odas1 bulunmaktadir.

Ik katta miidiir yardimcilarmna ait iki oda bulunmaktadir. Dért miidiir
yardimcisindan ikisi birinci kademe diger ikisi ise ikinci kademeden sorumludur.
Ogrencilerin miidiir yardimcilariin odalarma rahatlikla girip kendilerini ifade
edebildikleri gdzlenmistir. Teneffiislerde midiir yardimcilarina ait odalar, dgrenciler
tarafindan hi¢ bos birakilmamaktadir. Ogrenciler, cesitli sikayetler i¢in siklikla miidiir
yardimcilarinin odalarina gelmektedirler. Miidiir yardimcilarinin her zaman 6grencilerle
yakindan ilgilendigi, sabirla 6grencileri dinledigi, sorunlarin1 ¢ézmeleri i¢in yardimci
olduklar1 gdzlenmistir. Bunun yani sira midiir yardimecilarinin, okul ¢ok kalabalik
olmasma ragmen, Ogrencilerin 6zel problemlerinden haberdarlar olduklar1 da

gorilmistr.

Ust katta ogretmenler odasi, miidiir ve miidiir bas yardimcisinin odasi
bulunmaktadir. Ogretmenler odasinin ortasinda oldukga biiyiik bir masa ve gevresinde
sandalyeler bulunmakta, odanin iki duvar1 boyunca sedir kanepeler goze ¢arpmaktadir.
Diger duvarda ise 6gretmenlerin kullanimi i¢in dolaplar mevcuttur. Pencere kenarinda
ise lic adet bilgisayar bulunmaktadir. Teneffiislerde 6gretmenler odasinin genellikle
kalabalik oldugu gozlenmistir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun masanin etrafinda
toplanip sohbet ettikleri, kanepelerde ise kiigiikk gruplar halinde sohbet -ettikleri
gozlenmistir. Ogretmenlerin tamaminin birbiri ile iletisim halinde oldugu, gozlem
yapilan siire i¢inde hicbir zaman gergin bir atmosfer olmadigi goriilmiistiir. Teneffiisler
disinda O6gretmenlerin bos dersi oldugunda 6gretmenler cogunlukla hem sohbet edip
hem de ders ile ilgili planlar yapma, sinav okuma gibi islerle mesgul olmaktadirlar.

Gozlem siiresince, 6gretmenler okul, yonetim ya da birbirleri ile ilgili olumsuz ifadeler
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kullanmamig ya da dedikodu yapmamusladir. Arastirmaci ile yaptiklart sohbetlerde
genellikle egitim sisteminin olumsuzluklari ve meslek hayatlarinin ilk yillarinda

yasadiklar1 sorunlar dile getirilmistir.

Miidiir odas1 6gretmenler odasinin yaninda bulunmaktadir. Miidiir odasina iki ayri
kapidan gecilerek girilmektedir. Ik kapi bir vestiyerin bulundugu kiigiik bir antreye
acilmakta, antreden ise toplant1 odas1 ve miidiir odasina gecilmektedir. Miidiir odast,
miidiir yardimcilarinin odalarina gore daha sakindir ve giin i¢inde az sayida veli ve
O0gretmen odaya ugramaktadir. Miidiir, yaptigimiz goriismeler sirasinda siklikla yetki
devri yaptigmi vurgulamustir; “ben miidiir yardimcilarina siirekli soyliiyorum, sizden
once bana gelirlerse sizin bir anlaminiz kalmaz. Sizin ¢6zemeyeceginiz bir sikinti olursa
ancak o zaman bana gelinir.”. Bu sebeple miidiir yardimcilarinin odalarindaki

yogunluk miidiir odasinda goriilmemektedir.

Ikinci katta siniflarin bulundugu koridorda kiigiik bir oda “davranis odas1” olarak
ayrilmistir. Bu odada iki kiiciik masa ve yerde iki kiiclik kilim bulunmaktadir.
Kullanilan bu malzemelerle odaya sicak bir hava verilmeye c¢alisildig1r goriilmiistiir.
Davranis odasi okul kurallarina uymayan Ogrencilerle goriisme yapmak igin

distiniilmistir.

En st katta konferans odasi bulunmaktadir. Konferans odasi iki ayr1 bolim
seklinde tasarlanmistir. Bir boliimde kiigiik bir tiyatro sahnesi ve izleyici sandalyeleri,
diger boliimde ise 100 kisilik ayr1 bir salon olusturulmustur (Bknz. Ek 4). Bu salon
cesitli Ogrenci etkinlikleri (gosteriler, film seyretme, seminer, v.b) amaciyla

kullanilmaktadir.

Okulun zemin katinda kantin ve beden egitimi 6gretmenlerinin kullandig1 spor
odas1 bulunmaktadir. Spor odasinda iki masa, bilgisayarlar ve boydan boya dolaplar
bulunmaktadir. Dolaplar spor malzemeleri ve gosteri malzemelerini saklamak icin
kullanilmaktadir. Beden egitimi O0gretmenleri genellikle bu odayir kullandiklart igin
genellikle st kattaki 6gretmenler odasina c¢ikmadiklarini belirtmistir. Beden egitimi

Ogretmeni, bir spor odasina sahip olmanin ayricaligini su sozlerle belirtmistir;

“....sovle bir oda ka¢ ogretmende veya kag¢ miidiirde var, bu
anlamda da ben ¢ok sanslyyim. Benim buraya bir miidiir arkadasim geldi,
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o da okulda miidiir benim béyle bir odam yok dedi............, sok
oldugunu iyi biliyorum hakikatten agzi a¢ik kaldi, bu anlamda ¢ok
sanslyim yani”.

Okulda dort miidiir yardimcisi, bir miidiir bas yardimeisi ve miidiir olmak tizere
alt1 kisi okul yonetiminde gorev yapmaktadir. Okulda, 75 6gretmen gorev yapmaktadir,
O0gretmenlerin branglara gore dagilimi soyledir; 29 Smif, 6 Tiirkce, 5 Matematik, 5 Fen
Bilgisi, 4 Sosyal Bilgiler, 6 Ingilizce, 5 Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, 2 Miizik, 3 Beden

Egitimi, 5 Teknolojik tasarim, 3 Giizel Sanatlar, 1 Bilgisayar ve 1 Rehber 6gretmen.

Okulda 1307’si 1.kademede (29 sube), 1002’si 2.kademe (24 sube) olmak iizere,

2309 6grenci 6grenim gormektedir.

Okulda 1 memur ve 2 hizmetliyle birlikte okul aile birligi tarafindan ¢alistirilan 2

cayci/hizmetli de bulunmaktadir.

Ogrenciler icin iiniforma olarak gri etek/pantolon ve kislar1 eflatun rengi hirka
yazlari ise yine aymi renk tigort tercih edilmistir. Okul koridorlar1 da &grenci

tiniformalariyla uyumlu bi¢imde eflatun renkte boyanmastir.

Hikayelerden Elde Edilen Bulgular

Arastirma sonucunda 6gretmen ve yoneticilerden 34 hikaye toplanmistir. Elde
edilen hikayelerden ikisi arastirma okulu disindaki baska bir okulda yasanan

deneyimlerden bahsettigi icin aragtirmaya dahil edilmemistir.

Hikayeler o6ncelikle konularina gére gruplanmis daha sonra ise icerigin olumlu ya
da olumsuz olup olmadigina gore degerlendirilmistir. Toplanan 32 hikayeden ikisinde
katilimer iki ayr1 hikdye anlatmis oldugu ic¢in toplamdaki hikaye sayisi 34 olmustur.

Hikayelere iliskin konu dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Hikayeler 7 genel konu etrafinda toplanmustir. Ogretmen ve ydneticilerin

hikayelerinde en ¢ok yer verdikleri konu “ veli ile iliskilerdir”. Bu hikayelerin % 69’u
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olumsuz durumlardan bahsetmektedir. Velilere iliskin hikdyelerde en ¢ok 6n plana
cikan konu, velilerin yasadiklar1 sorunlar1 6gretmenlerle konusmadan, oncelikle
yonetime sikdyete gitmeleridir. Ogretmenler, bu durumun sorunlarm ¢dziimiinii

giiclestirdigini ve kendilerini ¢ok yiprattigini belirtmislerdir.

Velilerle ilgili 6ne plana ¢ikan diger iki konu ise “not diizeltme” ve “egitime katk1
payr”dir. Ogretmenler velilerin siklikla dgrencilerin notunu begenmeyip not yiikseltme

icin okula gelmelerinden rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

Ogretmenler velilere iliskin olarak olumlu bazi hikayeler de anlatmislardir.
Olumlu hikayelerin tamamina yakin1 ilgili velilerden bahsetmektedir. Ogretmenler veli

ilgisinin 0grenci basarisi lizerinde ¢ok dnemli bir etkisi oldugunu vurgulamislardir.

Ogretmenlerin kendilerinin ya da cevrelerindeki diger dgretmenlerin yaptiklari
fedakarliklarin1 anlattiklar1 hikdyelerde 6n plana ¢ikan bir konudur. Bu hikayelerde
Ogretmenlerin, basar1 i¢in nasil gayret sarf ettikleri ve ders dist zamanlarda okulda

kalarak 6grenci ile birebir ilgilendiklerinden bahsedilmektedir.

Okulda yapilan fedakarliklarla ilgili bir hikdyenin tamamini1 burada paylagsmanin,

okulu anlamak i¢in yarar saglayacagi diistiniilmiistiir.

Hicbir basar: tesadiif degildir. Bunun i¢in once emek harcanmasi
gerekir. Okulumuzun basarii olabilmesi icin bundan énceki yillarda bir¢ok
ogretmen arkadasla sistemli bir calisma icine girmistik. OSrencileri birebir
markaj altina aliyoruz, ekipler halinde her gece ii¢ ogrenciyi evinde ziyaret
ediyoruz, 15 tatilde Matematik, Fen ve Tiirkce derslerinden ticretsiz kurslar
(soguk okulda) veriyoruz, Mayis ayinda hem giindiiz hem gece deneme

sinavlart yapryoruz, aylik veli toplantilar: yapiyoruz, hedefledikleri okullara
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Tablo 2: Ogretmen ve yoneticilerden toplanan hikayelerin konulara gore dagihm

Hikayenin Konusu Hikaye no Olumlu Olumsuz Toplam
f % f % f %
Veli ile iliskiler
— Velilerin sikayetlerini 6nce idareye
bildirmesi 29/8/7/26 4 4
— llgili veli 28/5/25 3 3
— llgisiz veli 2 1 1
— Not diizeltme 18/6 2 2
— Egitime katki pay1 9/15 2 2
— Veliden tesekkiir 23 1 1
Toplam 4 31 9 69 13 100
Yonetim
—  Ogretmen yonetim igbirligi 29 1 1
— Miidiirden azar 10/20 2 2
Toplam 1 33 2 67 3 100
Ogretmenlerle iliskiler
— Bilgi aligverisi 25 1 1
— Isbirligi 31/26 2 2
— Biz bir aileyiz 16 1 1
Toplam 3 75 1 25 4 0
Basan
— Bu okulda ¢aligmaktan gurur
duyuyorum 30/31 2 2
— Denetgilerin elestirileri 27 1 1
— Deneme sinavlari 22 1 1
Toplam 4 100 0 0 4 100
Fedakarhk 32/17/13/
12/11 5 5
Toplam 5 100 0 o0 5 100
Ozel giinler
— Dogum giinii 19 1 1
— Ogretmenler giinii 21 1 1
Toplam 2 100 0 o0 2 100
Ogrenciler ile iligkiler
— Hatasini anlayan 6grenci 24 1 1
— Ogrenciye yakindan ilgi 23/3 2 2
Toplam 3 0 0 0 3 0
GENEL TOPLAM 22 65 12 35 34 100
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motive olmak igin geziler diizenliyoruz, ogrencilerin evlerine gittigimizde
kaynak kitaplari, ¢alisma odalarini, masalarimin tizerinde hedefledikleri

okulun isminin yazip yazmadigini denetliyoruz...

Bunlart yaparken es dost ziyaretlerinde Konya’da basarili sayilan

bir okulun Mdr. Yardimcisiyla konusuyoruz. Mdr. Yardimcist bana
eveereen o (Okulun adi) 'min nasil bu kadar basari oldugunu sordu. Ben de
yukaridaki ¢alismalardan bahsettim. Bunlar: yaparken karsilik ticret alip
almadigimizi sordu. Ben de hi¢bir ogretmenin karsilik beklemeden

yaptigini soyledim, sohbet farkli devam etti.

Giinler sonra aymt Mdr. Yardimcisiyla karsilasinca: “Ben de
okulumda aym calismalart yapmak istedim. Ogretmenler toplantisinda
sizin ¢calismalarimizi dillendirdim. Ogretmenler hayretler icinde dinlerken
birisi soz aldi. “bunlarin hepsi sehir efsanesi dedi” ve toplantiyi terk
etti, ¢ikarken de hichbir o6gretmenin devlette c¢alisirken bu kadar
fedakarlik yapamayacagini séyledi.

Ama bizim okulumuzda bu ¢alismalar karsiliksiz olarak yillardwr

devam ediyordu. (Hikdye no: 11)

Ogretmenlerin okuldaki basariy1 vurgulayan hikayelerden de bahsetmislerdir.
Bu hikayelerden ikisinde basarili bir okulda ¢aligmanin, okul disinda da onlara bir
sayginlik kazandirdigindan bahsetmis ve okulda calismaktan gurur duyduklarini
belirtmislerdir. Hikayelerden birinde okula gelen denet¢inin olumsuz elestirilerinden
dem vurulmus ama bu elestirilerin onlar1 yildirmayacagi calismalarinin aynen devam
edecegi soylenmistir. Basari ile ilgili hikayelerin hepsinde “gurur duyma” ve “azim”

konular1 6n plana ¢ikmaktadir.

Ogretmenler aym1 zamanda birbirleri ile olan iliskilerini de anlatmislardir.
Ogretmenlerin birbirleri arasindaki iliskileri anlatan dért hikdyeden biri olumsuz

nitelik tasimaktadir. Bu hikayede 6gretmenler arasinda bilgi aligverisi olmadigindan
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Ogretmenlerin birbirlerinden ders materyali sakladigindan bahsedilmektedir. Diger {i¢
hikayede ise Ogretmenler arasindaki iletisimin tipki bir aileye benzediginden ve

igbirliginden bahsedilmektedir.

Ogretmenler yonetim ile olan iligkilerinden bahsettigi {ic hikaye
bulunmaktadir. Bunlardan ikisi olumsuz olaylar1 anlatan hikayelerdir. Bu iki
hikayede de 6gretmenler miidiirden azar isittikleri durumlar1 anlatmigladir. Her iki
ogretmen de, kirginliklarim1 ve {iziintiilerini belirtmistir. Hikayelerden digeri ise
O0gretmen ve yonetim isbirligini anlatan olumlu bir hikayedir. Bu hikayede 6gretmen,
veli ile ilgili yasanilan bir sorunun ¢éziimiinde yonetimin destegini almis olmanin ne

kadar 6nemli oldugundan bahsetmistir.

Ogretmenlerin dgrencileriyle olan iliskilerinden bahsettikleri ii¢ hikayenin
tamami olumlu olaylardan olusmaktadir. Ogretmenler bu hikayelerde 6grencilerle
nasil yakindan ilgilendiklerinden ve bu ilginin sonucunda yasanan olumlu olaylardan

bahsetmisledir.

Iki hikdyede ise 6gretmenler 6zel giinlerde yapilan kutlamalarda yasanan,
kendilerini mutlu ettigini sdyledikleri, olaylardan bahsetmisledir. Bu hikayelerden
birinde daha 6nce hi¢ dogum giinii kutlamas1 yapmamis bir 6gretmen 6grencilerin

kendisi i¢in okulda diizenledigi siirpriz partiyle nasil mutlu oldugunu anlatmigtir.

Ogretmen ve yoneticilerden elde edilen hikayelerin geneli degerlendirildiginde
hikayelerin %65’inin olumlu %35’inin ise olumsuz hikayelerden olustugu
goriilmektedir. Olumsuz hikayelerin tamamina yakini (12 hikdyeden 11°1) veli ve

yonetimle iliskiler konular ile ilgilidir.

Okula iliskin Algilar

Calisanlarin, orgiite iliskin duygu ve diisiincelerini ve ortak bir algiya sahip

olup olmadiklarini belirlemek amaglanmistir.
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OKkulu Tercih Sebebi

Ogretmenler, yonetim ve velilerle yapilan goriismelerde, katilimcilara okulu
tercih sebepleri sorulmus, okula gelmeden Once ne kadar bilgi sahibi olduklari

belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmaya dahil olan dgretmenlerden biiyiik ¢ogunlugu okulu 6zellikle tercih

etmediklerini, tercih sebeplerinin farkli oldugunu belirtmislerdir;

Okulu ozellikle tercih etmeyen oOgretmenlerden birgogu tercih sebeplerini
kisisel nedenler (evlerinin yakinligi, eslerinin de bu okulda c¢alismasi, ¢ocuklarinin

bu okulda okuyor olmasi,v.b) olarak belirtmislerdir.

Ozellikle tercih etmedim. Burasi evime ¢ok yakindi. Ozellikle
istemedim. Okulun yapisint 6gretmenlerini hichir seyini bilmiyordum
ama iyi bir okul oldugunu tabi duyuyordum. Ondan sonra ézellikle tercih
etmedim. Hayir hayir yo. Evime yakin oldugu icin tercih ettim ben. (SO-
K-15-9)

Esim bu okuldaydi o sebeple geldim....... Evet esim buradayd:
cocuklar burada okuyordu onun i¢in benimde burada olmam daha uygun
olacakti.( FBO-E-18-5)

Valla ozellikle degil de soyle, ¢ocuklarim buradaydi evim
buradaydr o yiizden bu okula geldim. Cocuklar burada olunca ben
miuidiirliigii birakip geldim agikg¢asi. (SNF-E-23-7)

Ogretmenlerin bir kismi ise okula gelislerinin rastlantisal oldugunu, tayinle bu

okula geldiklerini belirtmislerdir;

Ozellikle bir tercihim olmadi, buraya atandim. (PDR-E-21-13)

Yok, ben bilmiyordum. Buranin nerede oldugunu da bilmiyordum.
Burast torpil oldu bizim i¢in. O dénem torpil vardi. Tabii ben
bilmiyordum. Konya'ya geldim tayin es durumundan. Konya'ya geldikten
sonrada atamalar torpille yapilyyordu. Yani ben demedim beni suraya
verin falan diye. Iste bizi seven o dostumuz bu okula verelim demis onu
bizde éyle geldik yani.( BO-E-15-12)

Yok hayw. Ben Konya’yt bilen giivenilir arkadagslara rica ettim
tercih formunu siz doldurun diye onlar da puanim biraz yiiksek olunca



66

buradan baglamislar, burasi oldu. Ben hi¢ bilmiyordum. Onlarn tercihi,
uygun gormiisgler oldu. (F-MY-E-13-2)

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden ticii okulu o6zellikle basarili bir okul

oldugu i¢in tercih ettigini belirtmislerdir;

Tercih ederek, onceden ben burada 4 yil 5 yil ¢alistim, - daha
once- ondan sonra evimi tasiyyinca tayin istedim, tekrar bu taraftan ev
aldim, tekrar geldim. Isteyerek geldim. Burada yani insan ogretmenligin
zevkine variyor, ¢iinkii verdigini aliyor ogrenci, 6biir tiirlii ¢alismaya hig
gerek yok senin bilgin yetiyor artiyor bile onlara, obiir kenar kiyr oyle,
burada éyle degil ama (FBO-K-20-8)

Evet, buraya ben iyi okul diye geldim. Ben mahkeme kararyla,
halk egitimin miidiiriiydiim, arkadas mahkeme karariyla halk egitimin
miidiirti olunca bana okul se¢me hakki verdiler. Cetinkaya'nin da
caliskan ve hedef sahibi oldugunu bildigim i¢in bende bu okulu tercih
ettim. Hedefli ve ¢aliskan bir okul oldugunu biliyordum, OKS de o zaman
basarili oldugunu, ondan sonra, sosyal statii olarak iyi bir konumda
oldugunu veli profilinin 6grenciyi okutmakta istekli oldugunu, bu benim
isimi kolaylastirir diye diistindiim. (MDR-E-26-4)

Taniyarak geldim. Basarili oldugundan hareketle( SB-E-15-2)

Aragtirmaya katilan dort veliden iigii okulu 6zelikle, basarili bir okul olmasi
sebebiyle tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bir veli ise okulun oturduklar1 eve yakin
olmasi sebebiyle okulu tercih ettiklerini soylemistir. Okulu 6zellikle tercih ettiklerini
belirten veliler daha once baska okullar1 tercih ettiklerini fakat o okullarda
yasadiklar1 olumsuz deneyimler nedeniyle cocuklarimi daha sonra bu okula

aldiklarinm1 sdylemislerdir.

Veli NS oOncelikle kabalalik olmasi sebebiyle bu okula vermek istemedigini
fakat diger okulda basar1 olmadig1 i¢in bu okuldaki kalabalig1 goze alarak tekrar bu

okula geldiklerini belirmistir;

...... Ben bir sene onu “............" okuluna verdim. Orada
basart yoktu ¢ok fazla. Okul yeni bir okul olunca toplama bir sinif
olusturdular. Okulundan sinifindan memnun olmayan o6gretmeninden
memnun olmayan ii¢-bes ¢ocuk toplanmis o yiizden sinifta ¢aliskan
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ogrenci olmaymnca basart da olmadi. O yiizden hoslanmadim buraya
aldirdim.  Burada oturmus bir 6grenci vardi. Burayi zaten
biliyordum......Basaridan dolayi siniflart falan ¢ok kalabalik bir okul,
neredeyse 60°a yakin 6grenci var.

Veli AP’de daha 6nce bagka bir okulu denedigini fakat memnun olmadigini, bu
okulu ozellikle 6gretmen kadrosu ve kadroyu iyi yonlendirdigini diislindiigii bir

yonetim oldugu igin tercih ettigini belirtmistir;

Ozellikle, okulundayd: daha once.
7 ceveveeenn. Okulunu hocalarmz vani alan dersleri itibariyle
tutmadzm Benim daha onceki ¢ocugum da oradan mezundu. Yani
ilkogretim kismi iyi ama ortaogretim kismina gegince zayif. Ondan dolayt
arastirarak karar verdim. Yani oncelikli olarak kadrolu okulun ders
hocalari anlaminda kadrosunun iyi olmasi. Iki, idari olarak da bu
kadroyu iyi yonlendirecek, bagsart anlaminda, hani iyi hocalar olurda
idare iyi yonlendiremez de. Burada idare buna uygun.

Veli BS ise ¢ocuklarinin daha 6nce gittigi bir okulda gelisme gormedikleri igin
bu okula gonderdiklerini, okulun basarili olmasinin ¢ocuklarinin basarisina destek

olacagini diisiindiiklerini belirtmistir;

“« 2

Ben tercih etmedim hanim tercih etti. Daha énce
okuyordu buraya yakin iste miidiir benim 6grencim falan filan ozelllkle
vakinligi dolayisiyla, esim ¢ocukta gelisim olmayinca arayis igersine
QIFIYOV, ... v e okul degistirerek acaba yapabilir mi diigiincesiyle,
orda bir tamdik ogretmen var oda iyi falan filan denildi dolayisiyla o
sayede hamim tercih etti bu okulu.

Okula {liskin 1k izlenimler

Ogretmenler, yonetim ve velilerle yapilan goriismelerde, katilimcilara, okula
ilk geldiklerinde neler hissettikleri sorulmus ve katilimcilarin okulla ilgili ilk

izlenimleri belirlenmeye calisilmistir.
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Ogretmenlerin, okula gelis zamanlar1 birbirinden farkli oldugu igin, okula
iliskin ilk izlenimleri ayni zamanda okulun tarihsel gelisimini de kismen

yansitmaktadir.

Okulun ilk ac¢ildig1 zamanlardan bu yana (13 yil) okulda gérev yapmakta olan

bir 6gretmenin okula ilk geldigi zamanki izlenimleri soyledir;

Buraya ilk geldigimde 354 ogrencisi vardir bu okulun. Ancak 7
tanesi Anadolu Lisesi, Fen Lisesi falan kazanmisti. Ilk 5 alti ay tam bir
klasik 6gretmenlik anlayisi vardr burada. Ben ogretmenleri aldim geziye
gotiirdiim kolektif bir anlayis yaratmaya calistim. Ilk geldigim zaman
miidiir beye “eger degisim istiyorsaniz takimdas bir anlayis ben burada
calisirim istemiyorsaniz ben hemen gideyim dedim”. Atacagim adimi
attim.(PDR-E-21-13)

Okula daha sonraki yillarda gelmis olan diger bir 6gretmen ise ilk izlenimlerini

sOyle agiklamistir;

Cok iyiydi. Cok iyiydi. Neden? Ciinkii ben “........... ” (eski okulu)
calisirken son donemde son ii¢ sene bir miidiiriimiiz vardi inanilmaz bizi
stkmisti. Yani oradan bu okula geldigimde burasi bana cennet gibi
gelmisti.

Ogretmenlerden istenen hikdye formlarinda okula geldigi ilk giinii anlatan

Ogretmenler olmustur;

Bu okula ilk tayinim ciktigimda cok endiseliydim. Ogretmenler
odaswna ilk girdigimde ¢ok sicak bir ilgi ile karsilandim. (Hikaye no:11)

Okul miidiirti ise okula ilk geldigi zamanki izlenimlerini sdyle aciklamistir;

Atanmadan once ben bu okulu hi¢ gormemistim. Ik geldigimde
hayal-i siikita ugradim. Adi ¢ok duyulan bir okul fiziki olarak ¢ok
kétiiydii. Ogrenci davramislar: acisindan da cok kétiiydii. Kurallar
acisindan da ¢ok kétiiydii. Ben ilk geldigimde burada iki senelik bir
bosluk vardi. Yani miidiir gidecegim diye birakmis idareten miidiir



69

vardimcist arkadaglarda bir yerlere gideceklerdi. Ben geldigimde idare
tamamen bosalmisti zaten kimse yoktu.

Birbirinden farkli zamanlarda gelen Ogretmen ve yoneticilerin izlenimleri,
okulun gelisimi ile ilgili arastirmacinin yaptig1 gézlem ve sohbetler sonucu elde ettigi

bilgilerle de ortiismektedir.

Okulu daha iyi anlamak i¢in okulun gegcmis zamanlarini ve simdiki zamanlarini

ayrintili betimlemekte fayda oldugu diisiiniilmektedir.

OKkulun Gec¢cmisi ve Bugiinii

Okulda uzun zamandir gorev yapmakta olan dgretmenlerle ve okulu eskiden
beri taniyan velilerle yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeler ve sohbetler sirasinda
arastirmaci, bir sekilde konunun okulun ge¢misine dayandigin1 gézlemlemis ve bu
sebeple okulun eski zamanlarina daha fazla odaklanmis ve ge¢misten bugiine nasil

bir degisim yasadig1 belirlemeye calisilmistir.

Okulda basariy1 yakalamaya yonelik atilan ilk adimlar 6gretmenler tarafindan

sOyle anlatilmistir;

Yeni bir olusum i¢indeydi o zaman basart yoktu yani. Bir seyler
yapma ¢abasindaydi o zamanki insanlar. Ogretmenler kadro ¢ok giizeldi.
Hepsi mesleginin artik en iist noktasina gelmis emeklilige yaklagmis, bir
birliktelik igerisinde bir olusum vardi. Geldigim dénem olusum
donemiydi okul, altyapisi. Ondan sonra geldi basari.( BO-E-15-12)

........ Ornegin ilk aile ziyaretleri bu okulda basladi. Aksamlar:
evilere gittik, her gittigimiz ogrenci evine belli bir materyalle yani
cocugun ders ¢alisma ortamindan ailenin egitime bakis agisina, bunu
saglamak igin okulda anne baba okulu actik. O anne ve babalar: okula
aldik. Bir yil once siniftan 7 kisi Anadolu Lisesi kazanmisti bir yil sonra
swifin tamami Anadolu Lisesi kazandi, 2 tanede fen lisesi. Olimpiyat
yvarismalarina katilmalar. Tabi bunlar olurken, okulun ¢evresindeki o ilk
etapta goriinen elemanlar var ya, idareciler iste onlarin hosuna gitti.
Hosuna gidince bu defa size destek verdiler. .....biz mesela ne yaptik
ziimreler, geleneksel ziimre kurulu var, yaz ¢iz,imzala bitsin. Biz de ise
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dedim ki béle yapmayalim, o sira sadece zirve dergisi var okulun
ogretmenlerine iicretsiz onlart alalim, bunlart ogretmenlere verelim.
Bagska, mesela milenyum yuli idi, plaket dagitalim, ogretmen onore olsun
(onur duysun), biz ogretmeni onore edersek biz aslinda onore edilmis
oluruz. Boyle bir ¢alisma oldu ve .......... idare bu yaptigi isten zevk
almaya basladi, mesela o miidiir arkadasimiz keske dedi daha oncelerden

tamssaydik, ben emekli oluyorum, istiyorum ki daha bu kadar yil
calisayim. (PDR-E-21-13)

Okulundaki ilk degisim zamanini yasamis ve hala okulda ¢aligmaya devam
eden 6gretmenler ve veliler okulu basarili bir okul yapan degiskenleri belirtirken
ozellikle 6gretmenlerin yaptiklar1 fedakarliklar ve isbirligi halinde ¢alisma konular

tizerinde durmuslardir.

Okulun basaril1 bir okul haline gelmesinden eski yoneticilerin 6nemli bir pay1
oldugu o6zellikle vurgulanmistir. Gegmis yonetim ile ilgili olarak 68retmen ve veli

gortsleri soyledir;

Bu okulun ............. (okulun adi) olmasindaki en biiyiik etken odur.
Ben onu kazara aksamda gelsem okulda buldugum ¢cok olmustur. Hi¢bir
sey yokken okulu bir kuru bina olarak almuis, hazwr bir seyle yiiriitmek ¢ok
kolay, bir miidiir bir miidiir yardimcisi baska hi¢bir sey yok, daha
calisacakti bu bes yillik seyi ¢ikardilar, baska bir okula vereceklerdi
emekli oldu, gittigi zaman ... ...... (bir ozel okul) ve bir siirii kurumdan
istek de geldi. Milli egitimin iste béyle bir seyleri var.(SNF-E-23-7)

Ben o zamam ¢ok farkly goriiyorum, mesela eski miidiiriimiiz ....
adam tam bir idareciydi, hani é6gretmenlik vasfi yoktu ama tam bir
idareci, su anda ... ... ... (bir ozel okul) miidiirii o ayni zamanda, gercekten
calisant da bilirdi ¢alismayani da bilirdi. Size séyleyecegi laf varsa
odasina ¢ekerdi bir daha gérmeyim, ama o kimseye soylenmezdi, yine
sizin arkamzda, o cok bambagskaydi. (FBO-K-20-8)

Okulda yasanilan olumlu degisimin daha sonra yonetimin ve Ogretmen
kadrosunun biiyiik boliimiiniin degismesi, ayn1 donemlerde okullarda uygulanan

programin degismesi gibi sebeplerle ayni ivme ile devam etmedigi belirtilmistir.

Okulda géorsel anlamda sekil degisikligi var, giizel ¢alismalart var,
sosyal faaliyetlerde varlar, ama o takimdashigimiza gelince o yok. Yani
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hi¢ birimizde yok, bunu yapamadik, yapmak icin ugrasiyorsun, o gegti,
veniden baglamak sifirdan baglamak lazim, sifirdan baslayp bi sen
yiirtittiyorsun bi sene sonra idare degisiyor, garipte bir sey bu, tam iyi bir
ortam oturtuyorsun, ikinci sene biwrakin ikinci seneyi iki ay igerisinde
idari kadroyu tekrar degistiriyorlar, o zamanda biz o hedef davraniglart
veremiyoruz. (PDR-E-21-13)

Okulun ge¢miste yakaladigi basariyr hala devam ettiremedigini ve artik

gerileme siireci i¢cinde oldugunu diislinen velilerin goriisleri soyledir;

Yani séyle bence de eskiden daha bagariliyd:, belki bu seyinde
degismesinden  miidiir  yardimcilarmin,  miidiiriin, onlardan mi
kaynaklaniyor bilemiyorum. Onceden daha sik ek dersler veriliyordu,
deneme sinavlart yapuliyordu ama dondiir obiir tarafi simdi bir sinav
vapmaya kalksalar sikdyet oluyor. Miidiir bey yapamiyor. Cok sey
yvapmak istiyor fakat buranin velileri birazcik ¢okbilmis mi diyeyim ben
size, yapamiyoruz yani. Ama yine de basarili ama bana gére eskiden
daha basariliydi. Eskiden kiiciikken binast o donemde ¢alisanlar varken,
simdi tamamen degisti kadrosu. Ben ona sey yapryorum (bagliyorum)
yvani. (VAH)

Simdi bu is aslinda enteresan bir sey. ..yani bir yul ... bir yil bir
okulun idaresi ve ogretmenleri miithis bir fedakarlik yapacak ikinci yil
........... (okulun adi) haline gelir. Neden? bir yildaki SBS basarisi
dershanecilik oluyor. Bir bakiyorsunuz vay kazandirmamiz durumuz su,
sunu suraya kazandirdik, buna burayr kazandirdik, bir reklam. Gelecek
vil kayit zamani gelmeden okul doluyor. Ondan sonra belki de ikinci sene
birinci senenin yarist kadar... artik ihtiyag¢ duymuyor... Ondan sonra o
kendi kendini fazlasiyla devam ettirecek ivme kazandiriyor. Aaa! bu okul
¢ok iyiymis. Bu duyuldugu anda ashinda velilerin ¢ogu duymayla sey
vapiyor. Ama bu sene onlar kendi kendini yok etme asamasindadir ve
........... (okulun adi) bu siirece 2. Senenin bagindan itibaren basladi.
Bunu bir¢ok insan gérdii. Boyle bir sikinti var. Bunun nedeni segiciligi
devam ettirememeleridir.

Okulun ilk acildigi zamanlardan giliniimiize birkag doniisiim yasadigi
goriilmektedir. Okul ilk degisim donemini heniliz okulda az sayida 6gretmen ve
Ogrenci varken yasamistir. Okul yonetimi ve 6gretmenlerin ortak bir ¢aba igerisine
girdikleri ve smava yonelik olarak Ogrenci basarisin1 arttirmayr amacladiklar

sOylenebilir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in fedakarca calismalar yapildigi
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belirtilmistir. Bu basar1 zamanla hem okul yoneticilerinin, hem 6gretmenlerin, hem
de okulun isminin duyulmasina sebep olmustur. Bu zamandan sonra ise okul ikinci
bir doniisiim yasamistir. Okulun 6grenci sayisi hizla artmis, okulda ¢alisan 6gretmen
sayist ise buna paralel olarak artmistir. Yakin donemlerde, okul miidiirii de
gorevinden ayrilmistir. Ogretmenler yasanan bu degisimlerle birlikte okuldaki ortak

anlayisinda kayboldugunu belirtmislerdir.

Okulun yasadigr bu doniisiim donemleri ilerleyen boliimlerde “okul igindeki
iliskiler ve iletisim” ve “okul basarisi” basliklarinin altinda ayrintili olarak

betimlenecektir.

Gitmek mi/ Kalmak mi? (Sizi bu okulda tutan sebepler neler?)

Goriismeler sirasinda yonetici ve Ogretmenlere “okulda calismaya devam
etmek isteyip istemedikleri, kendilerini bu okulda tutan sebeplerin neler oldugu”
soruldu. Ogretmenlerden 5’i okulda c¢alismaya devam etmek istediklerini
belirtmislerdir. Kendilerini bu okulda tutan sebepleri agiklarken; ¢ocuklarinin bu
okulda okuyor olmas1 ve okulda ¢alismaktan memnun olmalar1 degiskenler 6n plana

¢ikmustir.

Ben evden ¢ikarken de buradan ¢ikarken de ¢ok mutluyum. (SO -K-
15-9)

Ben burada devam edecegim ¢iinkii benim c¢ocuklarim burada
mesela ben il disini diistintiyorum ben Antalyalyyim diistiniiyorum, esimle
ilgili bir sikinti var benimle degil de onun tayini biraz zor olunca, agik
yer olmaynca. Ama buradayiz bir sikinti yok. (SO-E-23-7)

Ogretmenlerden ikisi ise arttk bu okulda calismak istemediklerini
belirtmislerdir. Her iki Ogretmende okuldan ayrilmak istemelerine sebep olarak

okulun 6grenci niifusunun ¢ok kalabalik olmasini géstermislerdir.
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O kadar emek verdim buraya ama yoruldum derken neden
yoruldum, okulun normal mevcut kalabaligt bu degil yani (okulun son
haftalart SBS nedeniyle ogrenciler rapor almis) normalde biliyorsunuz,
burasi ¢ok kalabalik. Simifa bir giriyorsunuz 45-50 kigi. (BO-E-15-12)

Gitmeyi. Sistem, soyle bir yanlisi var mesela ogrenci alimini
onleyemiyorsun, simdi bu okulun kapasitesi maksimum tas ¢atlasin 1800
ikili ogretimde yani 900 olarak ele alalim, ama su an biz kapasitenin ¢ok
tistiinde 2680 6grenci alyyoruz. (PDR-E-21-13)

Goriismeye katilan  yoneticilerde artitk okulda kalmak istemediklerini
belirtmislerdir. Okul miidiirti siirekli miidiir yardimcist degistirmis olmasinin ve

kendi ekibini kurma sansinin olmayisinin kendisini ¢ok yiprattigini belirtmistir.

Su anda artik gitmek istiyorum, sebebi, degisen egitim sartlar
artik bizleri ¢cok zorluyor, yani idareci burada dort yilda dort tane miidiir
bas yardimcisi 12 tane miidiir yardimcist degistirdik ve yorulduk, yani
artik eskisi kadar egitimi, sabwrli karsilayamiyorum, c¢iinkii ekip yok
eskiden ekibi kurma sansiniz vardi. Ama bundan sonra kiiciik bir okulda
calismayr diisiiniiyorum. (MDR-E-26-4)

Oryantasyon

Ogretmen ve yoneticilere okula ilk geldiklerinde eski iiyeler tarafindan

kendilerine okul ile ilgili olarak neler aktarildig1 sorulmustur.

Goriismeye katilan 6gretmenlerden ikisi, okula ilk geldiklerinde kendilerine

velilerle ilgili uyarilar yapildigini, tavsiyelerde bulunuldugunu belirtmislerdir;

Yani yonetim agisindan hi¢hbir sey soylemediler. Ama dgrencilerin
stmartk oldugunu velilerin ¢ok fazla bilmis oldugunu soylediler. Cok
dogru. Yani veli sen biraz bir adim attigin zaman yani elini verirsen

kolunu kaptirtyorsun hesabi, her seye ¢ok karisiyorlar. Karistirirsan.
(SO-K-15-9)

...yani veliler siirekli isine karismak isterler ufak bir eksigini
bulurlarsa seye (yonetime)sikayet ederler diye benim bir problemin
stkintim olmadi yani. (SB-E-15-2)
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Goriismeye katilan diger Ogretmenlerse, bir sey sdylememeyi tercih
edeceklerini, kiginin kurumu kendisinin tamimasmin daha dogru olacagina

inandiklarini belirtmislerdir.

Ama ona, o6gretmenle ilgili ogrenci ile ilgili okulla ilgili bilgi
vermem, onu yasayip gorsin isterim, o 3-4 ay sonra gelir ya hocam,
disarida soyleydi ama buraya geldim boyle oldu, biraz daha zaman ver
derim, biraz daha. Iletisim énemli, ne tam iyi ne de tam kétii sey icin
konusmamiz lazim.(PDR-E-21-13)

(giiliiyor...) git niye geldin ne yaptin. Geri don girme baslama.
Yani buraya gelen zaten buranin nimetini de kiilfetini de bilerek geliyor.
Hepimiz éyleyiz bir yere gitmeden dnce arastiririz eskisi gibi oyle korii
koriine gitmek yok. Adam ariyor simdi ... ..... (okulun adi) gelecegim beni
ne bekliyor ne var miidiirii nasil branslar nasil birbirini uyumlu mu,
ogrenci sayilart nasil, iyi ogrenciler var mi? Basarui okul oldugunu
biliyor tabii ama gormek istiyor arastiriyorlar. Bilerek geliyorlar. O
anlamda benim soylemem gereken fazla bir sey yok hayirli olsun Allah
kurtarsin (giiliiyor) demekten baska.(BO-E-15-12)

Problemler/Problemlerin Coziimii

Okuldaki yoOnetici, Ogretmen ve velilerin en ¢ok hangi problemle
karsilastiklar1 ve bu problemlerin ¢6ziimii i¢in nasil bir yol izledikleri belirlenmeye

calisiimustir.

Ogretmen ve yoneticilerin tamamina yakini okulda en c¢ok karsilastiklar:
problemlerin velilerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerden elde edilen bu bulgu, hikayelerden elde edilen bulgular1 da destekler
niteliktedir. Arastirmada analiz edilen 34 hikayeden 9’u (%26) velileri konu alan

olumsuz hikayelerden olusmaktadir.

Goriismelerde Ogretmenler, velilerin okulun isleyisine ¢ok fazla miidahale

etmek istediklerini belirtmislerdir.

Hakikaten, bizim buranin veli profili biraz gelirin verdigi maddiyatin
verdigi bir kiistahlik icerisinde. Ya samimi soyliiyorum yani sizin iginize
de karisma noktasinda.(BO-E-15-12)
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Veliler biraz énce bahsettigim gibi ¢ok farkl veliler. Bazi veliler var
on planda éyle veliler var ki biraksan 24 saat bu okulda, oda biiyiik bir
problem. Daha énce koridorlar veli doluydu simdi miidiir bey giivenlikte
kart almadan kimseyi birakmiyor. (SNF-E-23-7)

Ogretmenlerle yapilan sohbetler sirasinda da velilerle ilgili benzer olaylar
aragtirmaciya anlatilmistir.  Ogretmenler, velilerin ders sirasinda sinifin  igine
girdiklerini, anlattiklar1 konulara, smifta hangi 6grencinin ne kadar s6z aldigina,

verdikleri notlara karistiklarin1 ve miidahalede bulunmak istediklerini belirtmisledir.

Hepsi burada. Daha énce oyleydi iste. On dakikada bir kapt ¢aliyor,
bes dakikada bir kapi ¢caliyor biz ders yaparken, hepsi koridorda, ¢ocugu
bekliyor, onu yapiyor, bunu yapiyor... Simdi artik giivenlik gorevlisi var,
iceri alinmyor. Cok iyi oldu yani. Her seye karisiyorlar. Her seye
karisiyorlar. (SO-K-15-9)

Goriismeye katilan velilerden biri de diger velilerin 6gretmenlere ¢cok miidahale

ettigini gérdiiglinii fakat kendisinin bunu tercih etmedigini belirtmistir.

Mesela bazi veliler daha ¢ok takip ediyorlar. Biitiin 6gretmenler
taminiyor ve birebir markajda. Ben bole bir markaja girmek istemedim
dogruda bulmadim. Veliler ¢ok miidahale ediyorlar bole olur mu
bilmiyorum. Benim ¢ocugun su su dersleri 5 baska dersleri diigiik bunu
hak ediyor liitfen bole yapin bunu kibarca yapanlar var ne yapmasi lazim
soranlar var bide patavatsizca yapanlar goriiyoruz yani. Her gseye
miidahale ediyorlar. Ders i¢i ders dist vs ve ogretmenlerde bunu gayet iyi
bilincinde kim yonetimde etkili okul aile birliginde vs. Cocugu ona gore
popiiler oluyor veya olmuyor. (VB)

Okulda velilerin baskin bir rol oynadigi anlasiimaktir. Ogretmenlerin
cogunlugu okulun veli profilinden bahsederken velilerin biiyiik bolimiiniin egitim
seviyelerinin ve gelir seviyelerinin yiikksek oldugunu belirtmislerdir. Velilerin
egitimli ve gelir seviyelerinin yiiksek olmasi 6gretmenler tarafindan her zaman

olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir.
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Tabii benim iiniversite bitirmeyen veli sayim ya dorttii ya da
besti. 50 kisiydi o zaman bunda on tane doktor ¢ocugu vardi o zaman.
Miihendis ¢ocuklar, ogretmen ¢ocuklari, tiniversite bitirmeyen 4-5 tane
vardi onlarin da ekonomik durumlar: son derece iyiydi. (SNF-E-23-7)

Veli profilinin ¢ogunlugunun sahip oldugu bu 6zellikler ayn1 zamanda okulun
isleyisini kolaylastiran bir unsur olarak diisiiniilmektedir. Ogretmenler derslerde ek
kaynaklar kullanabildiklerini, velilerin bu konuda her zaman kendilerine destek

olduklarini belirtmislerdir.

Bunun yani sira okulun pek ¢ok maddi ihtiyacinin karsilamasinda da veliler 6n
plana ¢ikmaktadir. 2008-2009 6gretim yilinin sonunda okulun ilk katinda bulunan
siiflar yeniden diizenlenmistir. Smiflara asma tavan yapilmis ve zemin désemeleri

degistirilmistir. Bu degisikliklerin yapilmasinda velilerin destegi alinmistir.

Siniflarin tamaminda bulunan projeksiyon aletleri ve sinif 6gretmenlerinin

kullandiklar1 laptoplarda yine velilerden alinan desteklerle temin edilmistir.

Velilerin okul i¢in hem egitim 6gretimde hem de fiziksel olanaklarin daha iyi
olmasinda oynadiklari rol okulun isleyisine daha fazla miidahale etme isteklerini

acikliyor olabilir.

Okul midiirii velilerin sahip olduklar1 6zelliklerin okula iliskin beklentilerini

arttirdigini belirtmistir;

Bu okulun en biiyiik problemi veli. Yani veli bu okulu ozel okul
olarak diistiniiyor. Beklentilerinin oyle karsilanmasini istiyor, yani bes
vildizli otel gibi istiyor burayi, fakat devlet okulu oldugu i¢in bizimde
yonetmeligimiz, kanunlarimiz yetkilerimiz kenardaki mahalleden hi¢bir
farkimiz yok bize de bir kurus kimsenin katkisi yok, personelimiz hi¢ yok
vani. Burada biz de ¢ok iyi temizlik istiyoruz ama bizim personelimiz yok
tstelik veli de bunu saglayacak maddi bir katkida bulunmuyor. Yani
velinin okul beklentisi ¢ok yiiksek.

Biz burada ozel okuldan gelmis ¢ocuklara da hizmet veriyoruz. Ozel
okula 4-5 milyar vermis ama oradan verim alamamis. Parasimin ¢ok
gittigini  diistinerek evinin yakimindaki okula vermek istemis oradaki
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kaliteyi ve ogrenciyi, tribiinlere oynayisi bizden de bekliyor. Ama biz onu
yapmiyoruz yani. (MDR-E-26-4)

Velilerden biri ile yapilan goriisme sirasinda sdyledikleri de okul miidiiriiniin

veliler ile ilgili diisiincelerini destekler niteliktedir.

Bir sey yok ki. Ne var ki. Baska okullara gore iyi ama arti olarak
ne var da hani? Spor salonlari mi var, miizik odast mi var, teknolojik
tasarim i¢in ayri bir oda.( VNS)

Velilerle ile ilgili yasanan bu problemlerin ¢oziimii i¢in okulda bazi
degisiklikler yapilmaya calisilmistir. Oncelikle velilerin okul koridorlarinda siirekli
dolagmalarin1 6nlemek amaciyla velilerin okula giris ¢ikiglar1 sinirlandirilmaya
calisilmistir. Okul Oniindeki giivenlik 6zellikle 6grencilerin okula giris ¢ikisinda okul
bahcesinden iceriye velileri almamaya 6zen gosterdigi goriilmiistiir. Okulda yapilan
gozlemler sirasinda velilerin bu uygulamadan sikayetci oldugu goriilmiis, okulda
calisan giivenlik gorevlisi siklikla uygulanan bu kural konusunda velilerle tartismak

zorunda kaldigini belirtmistir.

Okul miidiirii, velilere yonelik uyguladiklart bu kuralin gerekliligine velileri

ikna etmek amaciyla yaptiklarini soyle ifade etmistir;

Velilere ben bunu anlatan sene basinda bir yazi gonderiyorum. Is
ve islemleri karsilastigimiz problemleri. Yani bu isi niye yapryorum, niye
kapida birini dikliyorum, niye ¢ok fazla velinin gelmesini istemiyorum.
Veli toplantilarinda da bunu soyliiyorum. Degisen diinya sartlarin
televizyonda izliyorsunuz cocuklar igin egitimden ziyade bir giivenlik
sorunu var o yiizden ¢ocugunuzun benim i¢in birinci onceligi
giivenligidir. Kusura bakmasin ben hi¢hbir veliye de benim giivenligimi
bozacak bir ¢calisma yaptirtmam, ha yapacak olant da gonderirim. Bir
irade koydugunuz zaman veli size uyuyor, ha once bir deneme yapryor,
bit yoklama ¢ekiyor, karsiligint bulamayinca alistyor. (MDR-E-26-4)

Miidiir yardimcisi da velilerin 6nce bu kurala direng gosterdigini fakat zamanla

isleyisin diizene girdigini belirtmistir;
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Evet, ¢ok siikiir yani onda bayagi bir mesafe alindi. Mesela en basiti
okula giris ¢ikis zamaninda veliler buraya ¢ok birikir, ne zaman
ogretmenle goriisecegi belli, 6gretmen ile velinin goriismesindeki tislup
konusunda, tavir davranmis konusunda belirli kurallar oturtmaya
calisiyoruz. Haa gegen sene velilerle olan iliskiler biraz daha nahostu.
Bu sene biraz daha yerine oturdu gibi. Insallah éniimiizdeki yillarda
daha sakin bir ortamla karsilasacagiz gibi. Zaten veli belli bir noktada
okulun kurallart ve kaidesinin oldugunu anlamaya basladigi noktada hal
hareket ve tavirlarina biraz daha ¢eki diizen vermeye baglyyor. Bu agidan
da belki farkli bir boyutta ortaya ¢ikabilecek bir problem igin basindaki
tavriniz neticesinde ¢ok da uzun boylu gitmiyor. Ben eminim ontimiizdeki
villarda daha hog bir ortam olacak. (MY-E-13-2)

Aragtirmaci tarafindan yapilan gozlemler sirasinda da velilerin  okul
koridorlarinda birikmedikleri goriilmiistiir. Ogretmenler tarafindan daha o6nceki
yillarda yasandigi sdylenen, velilerin siirekli okul koridorlarinda gezinmeleri, ders
esnasinda siifa girmek istemeleri gibi olaylara rastlanmamistir. Velilerin okul giris

c¢ikis saatlerinde bahge kapisinin disinda bekledikleri gériilmiistiir.

Velilerin okul isleyisine miidahalesini onlemek amaciyla da yoOnetimin ve
Ogretmenlerin ortaklasa bir ¢aba i¢inde oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen
hikayelerden birinde (hikdye no:29) oOgretmen veli ile yasadiklart problemin,
cocugun ders sirasinda tuvalete gitmek istemesi ve 6gretmenin buna izin vermemesi,
flge Milli egitim miidiirliigiine sikAyete kadar biiyiidiigiinii belirtmis, cok uzun zaman
verilen ugraslar sonucunda problemin ¢6ziildiigii anlatilmistir. Problemin ¢oziimiinde
Ogretmen ve yoOnetimin birlikte hareket etmesinin ¢ok énemli oldugu su ciimlelerle

anlatilmistir;

Sorusturma agildi bir siirii liizumsuz seyler yasandi. Neden? Ben 40
kisinin kafasina gére simif yonetmedigim icin......... Sorun onlarin
(velilerin) kanun kural tammak istememesi. Ug sene sonunda onlara sizin
cocugunuz icin her sey yapildi ya ogretmeninizi dinleyeceksiniz ya da
artik sikayete gelmeyin denildi. Aile 6gretmeni dinlemek zorunda kaldi.
Bu sene ¢ocuk derslerin ¢ogundan 100 aliyor. Bazen swnifta en yiiksek
notu alan ogrenci oluyor. Bu basarini sebebi okul idaresinin, 6gretmenin
isi bilmesi, akilli, mantikli davranmasi, okul idaresinin ogretmeni
tammasi, giivenmesi, ona destek vermesidir. Ogretmen ve idare isbirligi
vapabilirse, kanun kural tamimayan tanimak zorunda kalir, bagart artar.
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Okulda en ¢ok hangi problemlerle karsilastiklar1 ve bu problemlerin ¢oziimii
icin neler yaptiklar1 velilere de sorulmustur. Veliler okul ile ilgili olarak genellikle
sikintt yasamadiklarin1  belirtmislerdir. Velilerin okul iginde problem olarak

gordiikleri tek konunun “yetersiz 6gretmenler” oldugu goriilmiistiir.

Yani, ogrencilerin, segilerek gelen dgrenciler oldugu igin,
ogrenciler. Birisi aksadigi zaman o hemen géze batiyor. Dolaysiyla 6yle
bir sikinti vardi. Onun disinda yani baska bir sikinti problem gérmedim.
Yani o da direk hani bizim sikintimizda degildi séyledigim gibi, genel
anlamda. Onun disinda sikinti yasamadik gergekten. Yani gerek
hocalardan gerek idareden. Genelde gordiigiim sey boyle. (VAP)

Arastirma siirecinde yapilan gozlemler ve goriismeler sirasinda okulda yeterli
basariyr gosteremeyen ogretmenlerin hem okul yonetimi hem de veliler tarafindan

bir sorun olarak algilandig1 gorilmiistiir.

Stkainti surada bu okulun kilosu fazla bu okula ¢ok hafif gelen
ogretmenler var yani sinifinda yeterli olmayan bilgi ve becerisi
cocuklara yetmedigi igin, ¢ocuklar ¢ok zeki, 6gretmen bilgi ve beceri
olarak yetmedigi takdirde bunu baska sekillerde kapatmaya ¢alisiyor.
Eskisi gibi bagirarak c¢agirarak, doverek soverek isi siirdiirmeye
calisiyor.  Olmuyor. Simdiki ¢ocuklar kesinlikle sey degil, yani
ogretmenlerin buraya gelirken buramin durumunu bilerek gelmesi lazim.
Aksi takdir de ogretmen burada hem kendisi ¢ok sikilir hem veli ile karst
karsvya kaliyor.( MDR-E-26-4)

Okulda calisan Ogretmenlerin performanslarinin yonetim tarafindan siirekli
olarak denetlendigi goriilmiistiir. Arastirmacinin okula yaptigi ilk ziyaretler sirasinda,
okul midiirii, 6gretmenlerin performanslarini, 6grencilere yaptiklari deneme
sinavlar1 ile kontrol ettiklerini belirtmistir. Ogretmenlerin derslerine girdikleri
smiflarinda bulunan 6grencilerin deneme sinavlarindan aldiklar1 basar1 puanlarinin
ortalamalarindan yola ¢ikarak 6gretmenlerin bagari puanlarinin olusturuldugunu ve

her 6gretmene yonelik olarak bir basari ¢izelgesi hazirlandigini belirtmistir.
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Velilerle yapilan goriismeler sirasinda 6zellikle bir 6gretmenle yasanan
problemler ©6n plana ¢ikmistir. Veliler 0Ogretmenin performansini  yeterli

bulmadiklarini ve bu durumu miidiir ile paylastiklarini belirtmislerdir.

Simdi sadece ... ....... ogretmeni ile ilgili (problem vards) iste ilettik
baktik herkes sikdyetciymis,............ baktim herkes konusuyor bizde
miidahale olduk olaya bizde sikdyet¢iyiz dedik yani durumlari soyledik
(VB)

Okul midiiri ile yaptigimiz sohbetler sirasinda, belirtilen problemin ¢oziimii
i¢cin yapilanlar anlatilmistir. Okul miidiirti, oncelikle okuldaki biitiin 6grencilere en
sevdiginiz Ogretmen kim? Neden? En sevmediginiz 6gretmen kim? Neden?
sorularmin yoneltildigi bir anket dagitildigini belirtmistir. Anket sonucunda
Ogrencilerin de belirtilen 6gretmenle sorun yasadiklar1 goriildiigiinii sOylemistir.
Okul miidiirii bu anketten de elde ettigi verileri ve velilerden aldig1 sikayetleri
Ogretmenle paylastigini, Ogretmene “sen bu okula uymuyorsun” dedigini ve
Ogretmenden bagka bir okula naklini istemesini rica ettigini belirtmistir. Okul
miidiirii sorun yasanilan 6gretmenin durumu kabullendigini ve dénem sonunda

emekliligini isteyecegini belirttigini sOylenmistir.

Okuldaki iliskiler ve Iletisim

Ogretmen ve yoneticilerle yapilan goriismelerde, okuldaki iletisim ve iliskileri
nasil algiladiklar1 sorulmustur. Ogretmenlerin tamami okulda biitiin 6gretmenlerin
birbiri ile iletisim halinde olduklarini, 6gretmenler arasinda bu konuda herhangi bir

problem yasanmadigini belirtmislerdir.

Yani bizim sumif 6gretmenleri birbirleriyle iliskileri cok iyi. (SO-K-
15-9)

....... ogretmen arkadaslarla biz su anda ¢ok iyiyiz, ama ¢ok samimi
swr paylastigimiz en fazla bir ya da iki kisidir, birkag kisi olmaz. Tabii,
her zaman éyledir, toplumda da oyledir. (FBO- K-20-3)
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Ogretmenler okulda ¢ok kalabalik bir kadro ile ¢alistiklarmi ve bu durumun
O0gretmenler arasinda kii¢lik gruplar meydana getirdigini belirtmiglerdir. Okul i¢inde
farkli goriislere sahip insanlarin oldugu fakat bu gruplar arasinda bir problem

yaganmadig1 da belirtilmistir;

Buraya ogretmen arkadaslarin sikayetiyle bir giin miifettis gelmedi.
Veli sikayet etmistir gelmistir, veli problem degil. Bu okulda iste o sitkinti
yvok. Burada kapali bayan arkadaslarimizda var sey olan da var su
sovleydi bu boyleydi oyle bir sikintimiz yok. Bu okulun en biiyiik
artilarindan biri de bu zaten. Ben baska okullarda ¢alistim, kalabalik bir
ortamdi, dedim ya selam vermeyen ogretmenler vardi. Herkes birbirinin
agiklarint ariyor herkesin mutlaka hatalari vardir. Her giin bir seyler her
gtin bir sorusturma, her giin miifettisler bizim okuldaydi. (SNF-E-23-7)

Biraz kalabalik bir okul burasi 50-60 kisi ayni anda bir mesai
verini paylasiyorsunuz. Cok kalabalik oldugu zaman insanlar arasinda
mesafe dostluk, onun getirdigi bir sey var, uzaklik oluyor. Diger kiiciik
okullarda kenarda boyle sey olmaz. Yas gruplart biraz daha yiiksek
olunca burada kolay bir bag olusmuyor yani. Ama bir stkinti yaganmiyor
yani. (SB-E-15-2)

Aragtirmaci okul i¢inde ve 6gretmenler odasinda yaptig1 gozlemler sirasinda da
O0gretmenler arasinda olumlu bir iletisim oldugunu gérmiistiir. Arastirmaci bu siire
icerisinde Ogretmenler arasinda olumsuz olarak nitelendirilebilecek bir olaya
rastlamamugtir. Teneffiis aralarinda 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin 6gretmenler
odasinda toplandigi ve neredeyse tamaminin birbiri ile etkilesim halinde oldugu
gbzlenmistir. Ogretmenler tarafindan bu konu ile ilgili aktarilan dort hikayeden
icliniin de olumlu olaylardan bahsediyor olmasi da goriismelerden ve arastirmaci

tarafindan yapilan gézlemlerden elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

Ogretmenler ile yapilan sohbetler sirasinda hicbir 8gretmen bir digeri hakkinda

ya da kurumla ilgili dedikodu yapma ihtiyaci hissetmemistir.

Okulda uzun zamandir gérev yapan 6gretmenler ise okuldaki iletisimin eskisi
kadar samimi olmadigini su anda da problem olmamasina ragmen eskiden ¢ok daha
sicak ve samimi iliskiler oldugunu fakat okulun kalabaliklagmasi ile beraber eski

arkadaslik iligkilerinin kalmadigini belirtmislerdir;



82

Pazartesi giinleri nesli tiikenmekte olan o eski arkadaglaria
beraber burada toplamiriz. Iste sen mercimekli ben kek yapayim falan,
bana da kek diistii bu hafta. Bir pazartesilerimiz var o eski arkadaslar bir
araya gelip bir ge¢misi ydad ederiz yani. Ben pek bilemiyorum. Cok
ctkmiyorum yukariya, ogretmen odasina, ama genel gozlemim iyi degil
yani burada ne bileyim say: arttikca yani Istanbul 'un biiyiik sehir olmasi
gibi. Ben pek ogretmenler odasina girmedigim icin ama aldigim
duyumlar pek, tabii insanlarin kendine gore gériisleri var ama pek iist
diizeyde degil. Arkadaslik dostluk babinda degil. Bunu da ben kalabaliga
veriyorum, ¢ok sayida olmasina veriyorum. Onun disinda kavga doviis
anlaminda bir sey yok ama daha sicak daha dostane iliskiler olabilirdi.
Oyle bir ortam olmadigim ben biliyorum. (BO-E-15-12)

Okul miidiirii ise 6gretmenlerle olan iletisiminin iyi olmadigini1 belirtmistir.
Okulun kurulusundan kendisine kadar olan siire boyunca (16 yil) okulun tek bir kisi
tarafindan yonetildigini 6gretmenlerin  biiyilk bdliimiiniin  bu yodnetim tarzina

alistigin1 yonetim degisikligi ile birlikte 6gretmenlerin sorun yasadigini belirtmistir.

Yeterli degil, yeterli degil. Tabii ki var bunun sebebi de idarede bu
kadar stk degisimin oOgretmenlerde, oOgretmenleri de ben hakh
buluyorum, gelen idareciye gore yon almak zorunda kalwyorlar, ¢ok
degisti, hangi idareciye nasil davranacagini bilemiyor. Her idareci farkl
bir sey ister 6gretmenden. Benim bu odada konustugumla, ogretmenler
odasina giden farklilik arz ediyor. Benim iletmek istedigim mesajlarla
oraya gidenler farkli oluyor. Ben ogretmenin kesinlikle moral motivasyon
olarak iyi olmasimi, moralli olmasini, birlik beraberlik, ayni hareket
etmesini isterim fakat bunu miidiir yardimcilarimla ne kadar bagardim,
onlar ne kadar iletebildiler orasi mechul, yapamadilar. Benim istedigimi
vapamadilar. ..........idare ile O&gretmenler arasinda bir sogukluk
oldugunu biraz once ilge milli egitim miidiiriine de soyledim. Yani tehlike
gortiyorum, béyle olursa hos olmaz ¢iinkii iletisimde sikintt var. (MDR-
E-26-4)

Okul midiirii 6gretmenlerle arasindaki iletisim problemini ¢ok sik yonetim
degismesine de baglamistir. Okul miidiirii dort yil i¢inde pek cok kez miidiir

yardimcist degistirmek zorunda kalmistir. Yasanilan bu siire¢ s0yle anlatilmistir;

Bes yili dolduran idarecilerin okul degistirmesi gerekir denildigi
icin onceki idareciler gittiler, yerine simdiki miidiir bey geldi. Bu adam
cagiz 4 senedir burada daha yeni ekibini olugturma firsatini buldu. Biri
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geldi gitti, miidiir yardimcilari.....Hepsi degisti. Biri geldi sen miidiir
yvardimcisisin dediler oturttular adami sonra biri mahkemeye verdi,
atamalar iptal edildi sonra onun yerine baska biri geldi adam cagiz
baska bir yere miidiir gitti simdi. Bu adam cagiz yeni ekibini kurdu.
Idarecilik ekip isi, o yiizden bir bosluk yasadik yani. Oda tabii yukaridaki
bir basibosluk asagiy: da ister istemez vurdu. (BO-E-15-12)

Okulda miidiir yardimcilarinin siklikla degisiminin yaninda, okul miidiiriiniin
okula gelis zamaninin da O&gretmenlerle olan iletisimini etkilemis oldugu
arastirmacinin ogretmenlerle yaptigi sohbetler sirasinda dile getirilmistir.  Okul
miudiirii uzun siire yonetimsiz kalmis olan okula, Milli egitimin yeni program
diizenlemesi ile es zamanli gelmistir. Ogretmenlerin pek ¢ogu yeni programin
gerektirdigi  degisimleri miidiiriin  kisisel istekleri olarak algilamiglardir.
Ogretmenlerin programla ilgili degisime gosterdikleri direncin okul miidiirii ile

iletisimlerine yansidig1 da diistiniilebilir.

Gortigmeler ve hikayelerde (hikdye no:10-20) bazi o6gretmenler okul
miidiirliniin kendilerine yonelik tavirlarinin kendilerini yonetimden soguttugunu, bu

sebeple uzak durmayi tercih ettiklerini belirtmisledir.

Bu miidiiriimiiz sag olsun dort mevsimi yagatir insana, bir anda
yvagar, eser, ondan sonra giines agar, boyle bir tiplemedir bu. Ve sizinle
iyi geginirken size miikemmelsiniz der, ....bu (okul miidiirii) olmasa da
olur, ben bunu birkag kere yasadigim icin bazi arkadaslardan dolayr yok
orayla da pek igim olmuyor simdi.( FBO-K-20-8)

Okulda yetki konusunda birinci durumda olan abimiz (Miidiir
Beyimiz) bir giin Cuma giinii mikrofonu eline aldi biz 6gretmenleri
Havzan'da 6yle bir hasladi bizi. Ogretmenin serefi itibart konusunda
deprem oldu. (Hikaye no.10)

Okul miidiirt farkl iki 6gretmenle yasadigi olaylar1 goriismeler sirasinda soyle

anlatmstir.;

Ayse Hamim var oda simdi ilkégretimin miidiirii. Ik geldiginde
esiyle biraz da siyasi anlamda geldi “O karti yerine koy bir daha da
bana gosterme. Calismaya geldiysen hos geldin ama ¢alismaya
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gelmediysen kapidan ¢ik git” dedim. Demis ““ Ne bi¢im miidiir ya, Benim
cok zoruma gitti ya...” (o0gretmen bayamn séyledigi) niye zoruna gitti
senin ¢ocugun var mi var, ne istiyorsun sen ¢ocuguna iyi ogretmen
istiyorsun iyi okul istiyorsun. Biz bu laflart séylemek i¢in buradayiz.
Devlet beni bu koltukta laf olsun diye oturtmuyor. Ha ben sana girin
goziikiiriim bu degil.

Beysehir’e gittik iki tane bayan ogretmen yamma geldi, seni hi¢
sevmiyoruz ama ¢ok da seviyoruz dediler. Iyi o zaman dedim demek ki
ben isimi yapiyorum, hi¢ sevmeseniz sorgulardim, demek ki yanlislarim
var. Cok da sevseniz yine sorgulardim, demek ben isimi yapmiyorum. Iste
korku ile timit arasinda gidecek, hem korkacak benden hem de sevecek.
Tamamen korku da olmaz.(MDR-E-26-4)

Okul miidiiriiniin  anlattigt olaylar okul midiiriiniin liderlik stilini ve

Ogretmenlerle olan iletisimi yansitir niteliktedir.

Ogretmenler, okul miidiiriiniin olumlu baz1 6zelliklerinden de bahsetmislerdir.
Okul miidiiriiniin herkese esit ve adil davrandigini, okul i¢inde kimsenin miidiiriin

yandas1 olarak algilanmadigini belirtmislerdir.

Belki sikintili arkadaslar olabilir. Ama ben sahsen bir sikinti
yasamiyorum. Ben en kiigiik bir istegim oldugu zaman kabul ediliyor.
Yani izin istedigim zaman, yani hi¢bir zaman reddedilmedim. Ha siyasal
olarak goriis ona da sey yapmiyorum. Ciinkii biz ziddiz. Ama bu noktada
siyasi olarak bir terslikleri olsaydi bana da zit davranmirlardi. Bu bizim
goriigiimiizden degil diye. (SO-K-15-9)

Okul miidiiriiniin herkese esit ve adil davraniyor olmasinin, 80 O6gretmenin

bulundugu bir okulda sorun yasanmiyor olmasinda kilit rol oynadig1 da belirtilmistir.

85 kisiyiz biz su anda her herkesle konusur. Birbiri ile konusmayan
hi¢ kimse yoktur. Tabii ki farklh diisiinceleri olacak ama is ortamina
yansitma bu okulda iste bu yok. Bununla karsilasmadim. Idarenin boyle
bir seyi var ben su ogretmen arkadasa béyle yaklasayim da su 6gretmen
arkadaga soyle yaklagsayim tarzinda bir sey olmadigi icin herkes iste okul
ortamina béyle yansimyyor. (SNF-E-23-7)
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Torenler, Ritiieller, Gelenekler

Aragtirmaya katilan veli, 6gretmen ve yoneticilere okul i¢gindeki torenleri nasil
algiladiklari, 6zel giinlerde yapilan etkinlikleri anlamli bulup bulmadiklar

sorulmustur.

Ogretmenler okul i¢inde yapilan resmi torenler ve Ogretmenler giinii gibi
zamanlarda Ogretmenler ic¢in diizenlenen toplu yemeklere katildiklarim
belirtmislerdir. Ancak, piknik ve gezi gibi daha 0zel etkinliklere katilmak

istemediklerini agiklamislardir;

Ama ogretmenlerle birlikte bir yemege veya bir piknige bir
geziye gidilecegi zaman, yemege katiliyorum yemege gidilecegi zaman
ama bir piknige katilmryorum. Neden katilmiyorum. Ciinkii onlar onlarin
hi¢ birisi egslerini getirmiyorlar. Ben niye kendim gideyim onlarla
eglenmek icin mi gidiyorum? Gitmiyorum. Clinkii ben daha once bu
ogretmenler giintinde filan soylemistim arkadaslar aksam eslerimizle
birlikte bir yere gidelim hem kaynasma olur hem esler birbirini tanir
gibilerinden bir seyler séylemistim idareci arkadaglarimizdan ¢cogu kabul
etmediler, ciinkii eslerini getirmek istemediler.( SO -K-15-9)

Var, ama erkek arkadaslarda bunu goremiyorum, bayanlar iyi.
Birazda giinah sevap meselesi var. Iste diyorum ya bazen oyle ki okul
gecesi oluyor idareci bile esini getirmiyor, hadi biz onu kirdik kendi
eslerimizle gidiyoruz, ister kabul etsinler ister etmesinler. Biz eslerimizie
gidiyoruz, hichir erkek arkadasin esi olmuyor. (FBO-K-20-3)

Genel olarak mesela ogretmenler giinii olmus toplu olarak yemege
gidilecek onlara katilirum. Piknik vesaire gibi seylere fazla katilmayiz
onlara katilmama sebebim yine bir toplanti swrasinda sey denildi
“cocuklar gelmesin” o zaman sunu soyledim ailemin gitmedigi
cocuklarimin olmadigi yerde benim isim yok. Ciinkii ben tek basina
vasayan bir insan degilim. Bu nedenle piknik gibi seylere
katiimam.(FBO-E-18-5)

Ogretmenlerin, daha kisisel olan etkinliklere katilmak istemeyisi 6gretmenler
arasinda iletisimin kigisel dostluk derecesinde olmamasi ile de agiklanabilir.
Ogretmenler arasinda diisiinsel ve yasam tarzina yonelik farkliliklar okul i¢indeki
iliskilerde ortaya ¢ikmasa da, 6gretmenlerin okul disinda birlikte vakit gecirmek

istemedikleri gortilmiistiir.
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Arkadagslarimizla aile olarak goriistiyoruz. Biraz tabii bu is diinya
goriisiiyle de paralel. Goriistiigiimiiz  arkadaslarimiz  var idareci
arkadaglarimiz var okul ortami disinda. Ama bu ortam ¢ok genis bir
halka olarak ortaya ¢ikmiyor. (MY-E-13-2)

Aragtirmacit okul i¢inde yaptig1 goézlemler sirasinda okul iginde torensel
etkinliklere sik rastlamuigtir.  Ornegin, okulun iki beden egitimi Ogretmeni
ogrencilerinin yapmis olduklart performans ddevlerini gdstermek amaciyla bir sergi
diizenlemiglerdir. Sergiye biitiin 6gretmenler 6zel olarak davet edilmistir. Serginin
hazirlandigt oda miidiir bey tarafindan kirmizi kurdele kesilerek acilmis biitiin

Ogretmenler sergiyi gezdikten sonra pasta ikrami yapilmistir.

Benzer bir etkinlik bir sinif 6gretmeni tarafindan gergeklestirilmis ve veliler de

bu etkinlige katilmistir.

Aragtirmaci okul i¢inde diizenlenen bir 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayram tdrenine de katilmistir. Ug saatten fazla siiren etkinlik boyunca, okunan siir
ve yapilan konusmalarin yani sira, okulun, Konya il birincisi ve bdlge ikincisi olan,
folklor ekibi, dort kisilik jimnastik ekibi, bale grubu, rap gosteri, ve okulun judo

sampiyonunun gosterileri sunulmustur. (Bknz. Ek 4)

Aragtirmaci yaptig1 bu gézlemlerden yola ¢ikarak okuldaki 6gretmenlerin téren
yapmay1 ve bu torenlere katilmay1 seven bir okul olarak degerlendirmistir. Ancak
aragtirmact bu yargisini Ogretmenlerle paylastiginda, Ogretmenler bu duruma

sagirmig, cogunlugu arastirmaci ile ayni fikre sahip olmadigini belirtmistir.

Okul miidiirii kendisinden once sosyal faaliyetlere 6nem verilmediginden ama
zamanla hem Ogretmenlerin hem de velilerin okul i¢inde diizenlenen sosyal

etkinliklerin 6nemini fark ettiklerini belirtmistir.

Ben geldigimde burada hi¢ sosyal faaliyet yoktu. Hatta
velilerden ¢ok tepki aldim niye sosyal faaliyet yapiliyor diye. Velilerin bu
okula bakis agisi sadece Anadolu liselerine fen liselerine kazandiran bir
egitim anlayisi isteniyor. Ama ¢ocuklart hayata hazirlamanin yollarindan
biri kesinlikle sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmasindan gegiyor.
Arkadaglarda sag olsunlar onem veriyorlar. Benim geldigim zamanla
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arasinda yiizde yiiz fark var, ogretmenler de artik bu igin onemine
inandilar. (MDR-E-26-4)

Oteki yonetimde mesela, ne diyim size, egitime daha cok Onem
veriliyordu, yani dersler konusunda, etkinlikler falan yoktu fazla, bu
miidiir bey gelince okulun i¢i tamamen degisti, aktiviteler artti. (VAH-6-
8-K-10)

Fiziksel Olanaklar

Yonetici 6gretmen ve velilere okulun sahip oldugu fiziksel olanaklar, bu

olanaklardan yararlanma diizeyleri sorulmustur.

Katilimeilar okulun diger okullara kiyasla pek ¢ok artis1 oldugunu belirtmis,

ancak pek ¢ok eksiklerinin oldugunu sdylemislerdir.

Eksik olarak diigiiniirsen eksik ¢ikar. Ama genel yapi icerisinde
diistindiigiin zaman eksigimiz yok. Tiirkiye’'de bir siirii okul var bu
okullarin ben eksiklerini diistindiigiimiiz zaman biz onlardan ¢ok ¢ok
yiiksekteyiz. Istedigimiz teknoloji aleti istedigimiz zaman istedigimiz
sekilde bulabilecek durumdayiz. Ama daha iyi olabilir mi olabilir. Ben
bilmem neredeki okulla karsilagtirirsam eksik ¢cok ama ben Yayla Pinarla
([00) karsilastirirsam kat kat yukarida. Ama genele vurdugun zaman biz
gercekten seviyenin iistiinde bir okuluz. (FBO-E-18-5)

Katilimcilar okulun sahip oldugu ve okul basarisina katkisinin bulundugu pek

cok fiziksel olanaga sahip olduklarini belirtmislerdir.

Fiziksel olarak artilart su, mesela; her sinifta projeksiyon var, bir
ayrica konferans salonumuz var, bilgisayar laboratuarimiz var. Bunlarla
kullanilacak biitiin materyaller var ders materyalleri falan. Bunlarin
hepsi alintyor, bu ogrenciler igin ¢ok biiyiik bir sey gorsel olarak. Bugiin
mesela bir egitim cdleri var, bunun gibi seyleri kullanabiliyorlar bu tabii
maddiyatla alakali bir sey. Mesela ¢ogu siniflarin kendi bilgisayar: var,
ogrenci velilerinin almis oldugu laptoplar var. Bu da ¢ok biiyiik bir arti.
(SNF-E-23-7)

Kiitiiphane ile ilgilenen arkadas buradaysa o da ¢ok giizel ilgilendi.
210 bine yakin kitabi var okulun. Bilgisayarda kaydi var. Her ogrencinin
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karti var buna benzer ¢alismalar var. Fatih bey ilgileniyor gayet giizel
oldu. (SNF-E-23-7)

Okuldaki brans Ogretmenleri siniflardaki projeksiyon aletlerini  simif
ogretmenleri kadar kullanamadiklarini, bunun sebebinin de smif dgretmenlerinin

sahip olduklar: diziistii bilgisayarlara sahip olmamalar1 oldugu sdylemislerdir.

Mesela projeksiyonlart ilk kademe kullanabiliyor ama biz pek
kullanamiyoruz. Ciinkii ogretmenlerin laptoplart olmasi lazim, onu
vanlarinda tagiyabilmeleri lazim, ogretmenin de istekli olmasi lazim
tabii, olmayinca olmuyor. (SB-E-15-2)

Okulun fiziksel olarak en biiyiik eksiginin ise 6grenci sayisina gore ¢ok kiiciik
olmasi, siniflarin kalabalik olmasi (ortalama 45 06grenci) ve okul bahgesinin

kiictikliigii dile getirilmistir.

Okulda alan darligi var, disart ¢iktigin zaman oyun oynayacak
alamimiz yok. Alan darligi yani,..1000 &grenci bahgeyi aymi anda
kullanmaya ¢alistyor.(PDR-E-21-13)

Bilgisayar gibi falan sikintimiz var. Bahge sitkintimiz var. Bahge
cok dar. Ogrenci Bir 23 Nisanda 19 Mayista iki grupla birlikte bahgede
etkinlik yapamiyoruz. 2500 6grenciyi bahgeye sigdiramiyoruz 23 Nisani
birinci kademeye 19 Mayis1 2. Kademeye yapiyoruz ki bahgede adim
atacak yer kalmiyor. (SNF-E-23-7)

Katilimcilar ayn1 zamanda okulun c¢ok kalabalik olmasmin temizligi de
giiclestirdigini  belirtislerdir. Ozellikle tuvaletlerin sayisinin  yetersiz olmasi

vurgulanmustir.

Kesinlikle, ornegin su an tuvaletler kokuyor onlemeye ¢alisiyoruz,
bir tenefiiste 200 égrenciye bir tuvalet diisiiyor, fiziki sartlar berbat hale
geldi, bunu onleyemiyorsun (PDR-E-21-13)

Aragtirmaci okul i¢inde yaptig1 gézlemler sirasinda tuvaletleri de pek ¢ok kez

gozlemlemistir. Ozellikle havalarm 1sinmasi ile birlikte tuvalet kokusu hissedilir
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olmaktadir. Arastirmaci tuvaletlerin her teneffiis sonrasinda temizlendigini, koku
probleminin bu sekilde agilmaya ¢alistigin1 gézlemlemistir. Ayrica yapilan gézlemler
sirasinda arastirmaci pek ¢ok kez oOzellikle Ogrenci tuvaletlerini gézlemlemis,

tuvaletlerde her zaman s1v1 sabun bulundugunu ve temiz olduklarini gérmiistiir.

Veliler ve 6gretmenler okulun bir spor salonunun ve teknolojik tasarim, resim
gibi derslerde kullanilabilecek bir odanin bulunmamasinin okulun eksigi oldugunu

belirtmislerdir.

Okulun fiziksel ortamlari iste tabii ki yani Konya 'nin bana gore en
giiclii okullarindan birisi, yani kendi bransim i¢in okulda salonumun
olmamasi bir handikap yani ole bir stkintim var, disarida titriyorsunuz
gormiigtintizdiir sogukta zil ¢alsa da 1sinsak diyerekten ¢iinkii cocuklarin
basindasiniz hep onlari goz éniinde bulundurdugumuz igin digaridasiniz
tistiyorsunuz hastalantyorsunuz ¢ok zor sartlarda c¢alisiyorsunuz, yazin
sicak tabii ki yazin salon girsek benim icin ¢ok daha fiziki sartlar benim
kendi bransim adina imkansizlvk tabii ki begenmiyorum o anlamda
begenmiyorum.(BO-E-15-12)

Spor salonumuz olmasi lazim. (SO-K-15-9)

Baska okullara gore iyi ama arti olarak ne var da hani? Spor
salonlart mu1 var, miizik odast mi var, teknolojik tasarim igin ayrt bir

oda.(VNS)

Bir 6gretmen ise okulun sahip oldugu konferans salonunu kullanamamaktan

sikayet etmistir.

Konferans salonumuz var ama son zamanlarda sadece gelen
misafirler kullanabiliyor biz kullanamiyoruz. Mesela, bir iste birinci
siniflar okuma bayrami yapacaklar son zamanlarda mesela sebebini
bilmiyorum miidiir bey konferans salonunun kullanimina izin vermemis.

(SO-K-15-9)
Okul Basaris1

Yonetici, 6gretmen ve velilere okulunun basarisinin temel sebebinin ne oldugu

ve basariy1 yakalamak i¢in 6zel olarak neler yapildigi sorulmustur.
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Ogretmenler ve veliler okulun basarisinin temel sebebini 6ncelikle okula gelen

segme Ogrencilere baglamiglardir.

Temel sebebi aslinda ogrenciler, malzeme ¢ok iyi, mesela sekiz
tane sekizinci sinifimiz var, bu sekiz tanenin sekizi degil dordii iyi. Ben su
anda hep basarili siniflara girdigim i¢in, aksam not giriyorum hepsi bes-
5 diistii yiiz iizerinden. Obiir gecen yilki sinifa girdim cocuklar zorla
veriyorum. Cocuk iyi oldugu zaman, simdi siniflardaki ¢ocuklarin bir de
ailelerin kiiltiir seviyesi ¢ok giizel, hepsi tiniversite mezunu anne de
tiniversite mezunu baba da iiniversite. Yani aileden bilingli geliyor, aile
ne yapacagini biliyor, ¢ocuk ona gore yonlendirilmig, bize kaliyor
rehberlik. Simdi aymi sekilde bir sinifimiz daha var 8-G orada niye
olmuyor ayni 6gretmen oraya da giriyor. (FBO-K-20-8)

Ogretmenler sikhikla “bu okulun ham maddesi iyi” diyerek basariy1
kendilerinden ¢ok Ogrencilere ve Ogrencilerin sahip oldugu sosyo-ekonomik
Ozelliklere baglamislardir. Velilerin biiyiik cogunlugunun egitimli olmasi 6zellikle
dile getirilmistir. Bunun yami sira velilerin g¢ocuklarinin egitimine kars1 ilgili
olduklari, 6gretmenlerin istedikleri ek kaynaklar1 almalar1 gibi degiskenlerde dile

getirilmistir.

Yani ogretmenlere ¢ok fazla baglamayacagim. OSretmen her yerde
ogretmendir. Ben Alparslan’da ¢alisirken de ayniydim, aymi sekilde ders
anlatryordum, burada da aymi sekilde ders anlatiyorum ama burada
benim hamurum iyi, malzemem iyi, orda benim malzemem kétiiydii bunu
iyi bir hamur haline getiremiyordum, bu yani. Malzemenin iyi olusu.
(SO-K-15-9)

Kisiler bu okula geliyorsa gelmelerinin bir sebebi var kafanizi
doniip hi¢bir sey yapmamayla olmuyor. Ha tabii 6teki okullardan ¢ok ¢ok
fazla degil yaprak test verilir, kontrolleri yapar. Oteki okullarda da
soylersin ama uygulayan ¢ikmaz. Uygulayan ¢ikmadigr igin ne
vapacaksin. Bu swmifa giriyorsun bes tane ogrenci fen lisesine
hazirlantyor. Bu sinifa giriyorsun yok, soyliiyorsun yapan yok, o zaman
ne yapacaksin yapalim diyecek bir sey kalmiyor. Yayla pinardan ¢ok
farkly bir sey burada da yapmiyoruz ama burada etkenlerin artmast ile
kontrol ve yonlendirme fazla oluyor. Kontrol ve yénlendirme fazla olunca
basar fazla oluyor.(FBO-E-18-5)
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Okul basarisinin Konya i¢inde biliniyor olmasmin da okula gelen 6grenci
profilini etkiledigi belirtilmistir. Okulun bilinmesi farkli c¢evrelerden basarili

Ogrencilerin okula gelmesine de sebep olmaktadir.

Kesinlikle, Konya’da su an, séyle séyleyeyim. En fazla servisin
geldigi yer ........... (okulun adi) ilkogretim okulu. Bosna Hersek ten
(okula olduk¢a uzak bir mahalle) buraya égrenci geliyor. Hi¢hbir okula
Bosna Hersek’ten ogrenci gelmiyor. Bir tane gelir istisnadir o.
Alabildigine, ogrenci alabildigi kadar yapabildigi kadar basarabildigi
kadar basarili oluyor. Su anda bu okulda 6grenci merkezli bir basart var.
Bunu rahatlikla soyleyebiliriz. (PDR-E-21-13)

Bir diger yandan ozellikle ge¢gmis okul yonetiminin okula basarili 6grencileri
cekmek igin dzel caba sarf ettigi de belirtilmistir. Ozellikle bir 6gretmen okulu bir

futbol takimina benzetmis, yapilan basarili 6grenci transferlerinden bahsetmistir.

Ama onlar mesela diger miidiiriimiiz ne yapiyordu ozel okullardan
se¢me ogrenci aliyordu. O se¢me Ogrenciyi okula getirip ii¢ sene
boyunca burada okutturuyordu ve ne oluyordu o ¢ocuk fen lisesini
kazanminca okulun basarisinmin yiizdesi ¢ikiyordu. Simdi zamanla yani
seneler gectikce ................. (okulun adi) 'min artik basart diizeyi ¢ok iyi
olmayacak. Ciinkii bunlar 6yle bir sey uygulamiyorlar yani yok efendim
............. (bir ozel okul) mesela siiper bir ogrenci var gidip miidiir o
ogrenciyi buraya c¢ekiyordu ve o ¢ocuk buraya geliyordu. Yani ben
mesela kag sene gecti o miidiir buradayken bunda bes alti sene once fen
lisesine filan biz inanilmaz ogrenci verirdik. Bundan sene onceki sene bes
kisi verdik. Gegen yil ii¢ kisi verdik. Gitgide azaliyor, gitgide azaliyor ve
git gide azalacak. Arti siiflarin ¢ok kalabalik olusu buna bir etken
ondan dolayr azalacak yani iste béyle. Bu okulu ézel yapan bi kere
kesinlikle yine ayni seyi soyleyecegim disaridan iyi ¢ocuklarin gelmesi,
mesela 6-7-8 lerde sinavlar yapiliyor, H subesi nakil subedir. O nakil
sube her sene ¢ok iyi olur. Ve en fazla oradan Anadolu Lisesi, Fen lisesi
ctkar. Yani disaridan gelen cocuklar okulu ¢ok fazla yiikseltiyorlar. (SO-
K-15-9)

Transferler oluyordu. Burasi Fenerbahge gibiydi hakikaten her sey
var burada. Maddiyat olsun, isim olsun, imkanlar olsun, her sey var
burada o yiizden buraya herkes geliyordu akiyordu. Iyi malzeme de
geliyordu. Iyi malzeme ile iyi yemek yapiliyor. Ancak pirincten pilav olur
baska bir sey olmaz. O yiizden. (BO-E-15-12)
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Okulun basarisini duyurmasi ile birlikte okulun tagidigi ismin hem 6gretmen
hem de Ogrenciyi motive edici etken oldugu da belirtilmistir. Okula gelen
ogrencilerin ¢evrelerinde gordiikleri diger basarili 6grencilerden etkilendikleri ve
onlarinda daha fazla caba sarf etmeye basladiklar1 belirtilmistir. Ayn1 zamanda
ogretmenlerde, diger okullarda kendilerini gelistirmeye ya da ek calismalar yapmaya
ihtiyac hissetmediklerini, ama bu okulda mecburen ¢alismak zorunda kaldiklarini

belirtmislerdir.

Osretmenin ozverisi. Ogretmenin 6zverisi ile birlikte segilmis insan
gelmesi. Ozveri ile ogretmen calismis bir basart elde edilmis ondan
sonrada bu basart duyulmug ve se¢ilmis ogrenci gelmis. Ondan sonrada
ogretmene bu ozveri bir yiik olarak kalmis. (FBO-E-18-5)

Bana gére esas imaj onemli. Bu okul ¢ok basarili bu okuldan
mezun olanlar séyleymis. Ben onu da fark ettim simdi. (VB)

Basariyr tatmis ogretmenler var, basarinin tadinin alinmis olmasi,
ondan sonra birde kumasimiz iyi. Iyi okul denilince, gelen ogrencinin
kalitesi iyi. Bu kaliteyi de egitebilecek 6gretmenler var. Her okulda belki
basarili 6grenci var ama basariyt tatmamis. (MDR-E-26-4)

Arastirmaci okul i¢inde yaptig1 gozlemler siiresinde okulun isminin siklikla bir
slogan olarak kullamldigin1 gdzlemlemistir. Ozellikle okul miidiirii torenler sirasinda
yaptig1 konugmalarda okul adin1 vurgulayarak, “bizden beklenir”, “bize yakismaz”,
“biz bagsardik” , “biz ilk olacagiz” gibi ciimleler kurmustur. Ayni zamanda

Ogretmenler de okullarindan bahsederken siklikla okulun ismini dile getirmislerdir.

Ogrencilerin sahip oldugu o6zelliklerin yami sira gretmenlerin fedakarca
yaptiklar1 ¢alismalarda basar igin bir etken olarak gosterilmistir. Ogretmenlerin
deneme smavlari i¢in aksamlari okula gelmeleri, O08renci evlerine ziyaretler
diizenlenmesi ve velilerin sinava yonelik bilgilendirilmeleri, 6grencilere iicretsiz
kurslarin diizenlenmesi Ogretmenlerin gosterdikleri fedakarliklara ornek olarak

gosterilmistir. Ogretmenler, 6grencilerle birebir ilgilendiklerini belirtmislerdir.

Cok giizel takibini yapariz ¢ocugun, c¢ocugun takipleri yapilir
denemeleri yapilir, bana ne diyemiyoruz iste. Takibini ¢ok giizel
yvapiyoruz, ben hepsini tek tek yeri geldi mi velileri artyorum. Gelmedigi
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giin arryorum, sonuglarini takip ederim, arti dershane sonuglarim takip
ederim ¢ocugun. Bunda bagarinin etkisi var ¢iinkii ¢cocuk siirekli kontrol
altinda oldugunu biliyor, hem aile tarafindan. Ciksin da bize ne, ne
vaparsa yapsin hi¢birimizde yok arkadaslarin, o yonden kontrol
altinda....(FBO-K-20-8)

Bu Okula “Dershane” Tabelas1 Asilmal

Aragtirmacinin okul i¢inde yaptig1r sohbetler sirasinda ve goriismelerde dile

getirilen bir olay okulun basarisin1 anlamak agisindan énemlidir.

Elde edilen hikayelerden birinde bu olay soyle dile getirilmistir;

Okulumuzun  6grencilerini  bir  iist oOgrenime  hazirlama
calismalarimiz i¢inde zaman zaman teftis mekanizmalari tarafindan
elestirilmekteyiz. En son yapilan denetimde okul tabelasinin indirilip
dershane tabelasi takilmasi, elestirel manada, tim c¢alismalarimizi
ayaklar altina alircasina belirtilmistir. (Hikaye no:27)

Okulun bu elestiriyi almasinda ki sebepler ayni zamanda basariyr saglayan
temel etkenlerle Ortlismektedir. Bunlardan en c¢ok dile getirileni, okul iginde
Ogrencileri sinava hazirlamaya yonelik yapilan deneme sinavlart olmustur. Okul da
yapilan deneme smavlari ayn1 zamanda iist yonetim tarafindan okulun en ¢ok

elestirildigi konulardan bir tanesidir.

Deneme sinavlart mesela. Deneme sinavlart yapiyoruz. O deneme
simavlarint baska okullar yapmiyor. Her deneme de miidiir sorusturma
geciriyor ama yilmadan yapiyor. (SO-K-15-9)

Denemelerin de c¢ok faydasi oldu bu okula- aninda yapilan
denemeler- Hafta sonu kurslarumiz var hafta ici kurslarimiz var, aksam
etiitlerimiz  oluyordu onu kaldirdik, ona gelemiyorduk c¢iinkii dolu
oluyorduk. (FBO-K-20-8)

Onceden mesela acikca soyleyeyim, okulda ben geceleyin deneme
smavi  yaptigimizi  biliyorum. Cumartesi pazarlart deneme sinavi
vapildigini biliyorum. Antrenmani alan ¢ocuklar sinava girdigi zaman
sakir sakir yapiyorlardi simdi bir tane deneme sinavi yapiyorsunuz
sorusturma gegiriyorsunuz deneme sinavi yapamiyorsunuz. Deneme
simavi yapmaniz yasak. Ama bu ¢ocuk sinava girecek, ¢ocugu simava
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hazirlamamiz lazim. Milli egitime sikdyet ediyor, kendi ogretmenini
sikdyet ediyor, okulda deneme sinavi yapryorsunuz diye. ..... Eskiden
istedigimiz kadar deneme sinavi yapiyorduk kimse bir sey demiyordu.
Ama simdi okul biiyiiyiince, popiilaritesi artinca ¢elme takan ¢ok olmaya
basladi. Disaridan duyan gsikayet ediyor falan, yani simdi elimiz
kolumuzda su anda bagh, bir sey yapamiyoruz, yapamayinca da iyi
antrenman veremiyoruz ¢ocuklara igin a¢igi. Sistemde buna miisaade
etmiyor. Sistem sonuna SBS koyup ama sinav yapmayacaksin diyor. (BO-
E-15-12)

Deneme sinavlar ile birlikte okulda sinav odakli bir ¢aligma yiiriitildiigii de

belirtilmistir.

Birtalkam seylere c¢aktirmadan devam ediyorlar. Simava yonelik
calismalart var. Bir de okul veli diyalogu daha iyi. Sinav eksenli okul veli
diyalogu. Sinavlara yonelik veli toplantilart yapilyor. Swmaviarda
ogrencilere rehberlik boyutunda evde ailelerin rehberlik yapmalar
boyutunda bilgiler veriliyor. Bir anda diisiiniinki bu SBS sinavlart kalkti.
Okullarin isleyisi degisir. Sinav eksenli bir isleyis var. Dershaneleri
okullara adapte etmek degil okullar: dershanelere uydurma metodu var.
Bunun bakanlik kendisi bilmiyor mu? Bu anlamada okulun bu
calismalart dershaneler ile miicadele anlaminda basarili. (VAP)

........ sistem bu, ¢ark oyle kurulmus sinava hazirlyoruz ¢ocugu.
Eskisi gibi klasik yazili kalmadi ki ¢ocugun bilgisini 6l¢sen, su yapsan,
tamamen test. Ama diizen boyle oldugu i¢in.(FBO-K-20-8)

Okullarda uygulanmasi istenen program ile okul bitiminde uygulanan sinavin
farkli nitelikler tasimasi en cok elestirilen konulardan biri olmustur. Ogretmenler
okulda deneme sinavi yaptiklar1i icin elestirildiklerini ama sinav sisteminin

kendilerini buna zorladigini belirtmislerdir.

Milli egitim diyor ki hi¢bir sey yapmayacaksin diyor. Sen diyor
milli egitimin kitabini alacaksin diyor gerekirse bos kaldigin zaman
cocugu digsart ¢ikaracaksin oynatacaksin diyor, kendini ¢ok fazla
yormayacaksin, arti  bir kaynak kitap almayacaksin, arti test
vapmayacaksin, ha! oldugu kadar benim verdigim plan dogrultusunda
gideceksin diyor, onun verdigi planda da hi¢ bir sey yok. Sonra da sinava
girdigi zaman ¢ocuklarin oniine her sey ¢ikiyor. (SO-K-15-9)
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Sistemde buna miisaade etmiyor. Sistem sonuna SBS koyup ama
siav yapmayacaksin diyor. (BO-E-15-12)

Ayni zamanda egitim fakiiltesinde 6gretim gorevlisi olan bir veli sinav ve

okullarda uygulanmasi gereken programa iligskin goriislerini sdyle agiklamistir;

Okul ekseninden ¢ikarsak yeni programlarin uygulanmadigindan
adim gibi eminim. Olmamast gereken seyler rekabet gibi sinav gibi
olmasi gerekeni engelliyor iste. Ogretmen iyi bir sunu hazirladiginda ya
da interaktif metotlarla dersini islediginde tiim o&grenciler buna
katildiginda hi¢ bir sey d6gremmeyen dOgrencinin bile kalici anlamda
ogrenir. Ama bu sansi yok ki 6gretmenin. Yetistirecegi bir miifredat var,
dersinden sinavla ilgili ortalamamin altina diismemesi gereken sinavia
ilgili bir boyut var, e! geriye bir sey kalmiyor ki iste. (VAP)

Okul basarisinin diisiise gectigini ve ilerleyen yillarda daha fazla diisecegini
diisiindiigiinii  belirten veli ve Ogretmenler de olmustur. Ogretmenler bu
diisiincelerine sebep olarak, okulun eskiden yaptig1 uygulamalari, se¢gme Ogrenci
transferi gibi, artik yapamamalarini gostermislerdir. Bazi veliler ise okuldaki
Ogretmenlerin sinava yonelik yapilan uygulamalar sebebiyle siirekli sorusturma
geciriyor olmasinin 6gretmenleri ¢ok yiprattigini belirtmislerdir. Ayrica okulun
Ogrenci sayisinin ¢ok kalabalik olmasi da basariyr diisiiren bir etken olarak

gorilmiistiir.

Basari tamamen 6lmez dedigim sebeplerden dolayt ¢evre ¢ok nezih
bir ¢cevre ama dedigi hakli tabii eski basar: yok. Ogretmenlerde de bir
bikkinlik var. Bunlar veli problemi ¢ok yasadilar ¢ok teftis yasadilar.
Gegen sene sinavdan dolay teftis gegirdiler. Yaptiklar: her giizel is bile
nasil oldu bilmiyorum oniinii kestiler.(VNS)

Tabii bunlarin hepsi bir etkendir. Yani simdi ama sikinti surada
ben okulu 5-6 yil once daha basarili goriiyordum isin agik¢asi. Bu sadece
okuldan kaynaklanan bir sey degil bakanligin uyguladigi seylerde var
her tiirlii sey. Su andaki programlar su an da uygulanan sey. Su anda
uygulanan ders kitabi falan ogretmen arkadaslarin ¢cogu sikayet¢idir. Bu
da sundan kaynaklaniyor her giin yeni bir sey degisiyor. Buna benzer bir
stuiri stkintilar var. (SU-E-23-7)



Bundan sene onceki sene bes kigi verdik. Gegen yil ii¢ kisi verdik.
Gitgide azaliyor, gitgide azaliyor ve git gide azalacak. Arti siniflarin ¢ok
kalabalik olusu buna bir etken ondan dolayt azalacak yani iste
béyle.(SO-K-15-9)

Bu durum (siniflarin kalabalik olmasi, hatir kiramamaktan dolayt
herkesin okula alinmast) onlari ¢ok etkiliyor zaten. Onlarin ifadesi ile
ipini koparan geliyor. Gelenin diizeyi diistince o hoca ders anlatirken de
bu ona yansiyor, davranislara yansiyor. Yani sinava yansiyor sonugta.
Bundan sonraki yillarda bu okulun Konya siwralamasinda ¢ok gerilere
diisecegine inantyorum. (VAP)
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BOLUM V

TARTISMA

Bu boliimde arastirma bulgular literatiirde yer alan diger arastirmalarla

karsilastirilarak tartigilmastir.

Bu arastirmanin temel amaci, basarili bir ilkogretim okulunun orgiit kiiltiirint
ayrintilariyla betimlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, 1) Katilimeilarin okul
basarisinin kaynagina iliskin goriisleri nelerdir? ve 2) Okul kiiltiirliniin 6zellikleri

nelerdir? sorularina yanit aranmis ve elde edilen bulgular asagida tartisiimistir.
1) Katihmcilarin okul basarisinin kaynagina iliskin goriisleri nelerdir?

Bu arastirmada, 6grenci basarisini destekleyen ve basarinin olugmasina katki
saglayan kiltiirel 6zellikleri belirlemek amaclanmistir. Ancak, aragtirmaya katilan
bireylerin tamami okul basarisinin temel kaynaginin okulun sahip oldugu
Ozelliklerden daha ¢ok dgrencilerin sahip oldugu 6zellikler oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenler ge¢mis deneyimlerinden de yola ¢ikarak, ellerindeki “malzeme”
(6grenci) 1yl olmadig1 zaman bagariya ulasmanin miimkiin olmadigini belirtmislerdir.
Literatiirde yer alan diger ¢aligmalarda ise bu ¢aligmanin aksine basarili okullarin,
“higbir 0grenciyi geride birakmayan biitiin 6grencilerin egitilebilecegine” yonelik
beklentilere (Edmonds, 1979) ve “her 6grencide basar1 yetene8i vardir” inancina

sahip olduklarini (Scribner ve Reyer, 1999) belirtilmistir.

Ogretmenler, ayn1 zamanda ogrenci basarisinda ailenin sosyo-ekonomik
durumunun ve Ogrencilerin pek cogunun egitimli ailelere mensup olmasinin da
onemli rol oynadigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu gériisii Coleman’in (1988)
sosyal sermaye ve egitim c¢iktilarina iliskin {inlii raporunda belirttigi yiiksek sosyo-
ekonomik statiiye sahip ailelerin ¢ocuklarinin daha yiiksek basariya sahip
olduklarina yonelik bulguyu destekler niteliktedir. Cocuk ve aile arasindaki iligkiler
(Coleman, 1988, s. 110), olarak tanimlanan sosyal sermayenin, aile yapisi, okul aile

iletisimi, odevlere yardim gibi gdstergelerinin, okula iliskin olumlu algiy1
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destekledigi, okul birakmayi engelledigi, okul basarisin1 arttirdign goriilmiistiir
(Jenkins 1995; Bogenschneider 1997; Ho ve Willms 1996; Beaulieu, Glenn, Glen ve
Patricia 2001).

Marks, Cresswell ve Ainley (2006) aragtirmalarinda, kiiltiirel kaynaklarin
(evdeki kitap sayisi, sahip olunan kiiltiirel esyalar, resim, vb.) 08renci basarisi
tizerinde eve dayali kaynaklardan (cocugun kendi odasmin olmasi, internet
baglantis1, evdeki televizyon sayisi, v.b) cok daha yiiksek etkiye sahip oldugu
gozlemlemislerdir. Arastirmanin yapildigr okuldaki Ogrencilerin egitimli ailelere
mensup olmasi, onlarin kiiltiirel kaynaklardan daha fazla yararlandiklarin1 gosteriyor

olabilir.

Falbo ve Lein (1999), 6grenci basarisina etki eden cevresel faktorlerin
incelendigi bes farkli nitel caligmadan elde edilen bulgularin, 6grenci basarisinda; (a)
ailenin ¢ocuklarina yaptiklar1 yonlendirmelerin, (b) sagladiklari, finansal, duygusal
ve entelektiiel kaynaklarmn, etkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Kaya (2009, s.
265) iilkemizde yapilan smavlarin daha ¢ok ekonomik sartlari iyi olanlarin lehine
sonu¢ verdigini vurgulamistir. Bu arastirmada da katilimcilar, 6grenci velilerinin
cogunlugunun yiiksek sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip olmasinin ve ¢ocuklarinin
egitimleri i¢in gerekli olan her tilirli materyali saglamada istekli olmalarmin

Ogrencilerin basarisinda 6nemli bir degisken oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar, 6grencilerin sahip oldugu 6zelliklerden sonra 68renci basarisinda
rol oynayan bir diger etkenin de okulda yapilan smav odakli ¢aligmalar oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilar, okulun basarisinda, yaptiklari deneme sinavlarinin
onemli rol oynadigini belirtmisledir. Okulda yapilan sinava yonelik ¢alismalar, okul
basarisin1 saglamakla birlikte okulun en c¢ok elestirilen 6zelliklerinden de birini
olusturmaktadir. Katilimcilar, yaptiklar1 deneme siavlar1 nedeniyle siklikla okulun
sorusma ge¢irdigini hatta okula gelen bir denet¢inin okul i¢in, “bu okula dershane
tabelas1 asilmali” elestirisini yaptigmi belirtmisledir. Ogretmenler, uyguladiklari
egitim programi ile bunun sonunda yapilan simavin (OKS/SBS) birbiri ile uyumlu
olmadigint smmava yonelik ek bir c¢alisma yapma ihtiyact hissettiklerini

belirtmislerdir. Durmaz’in (2009) arastirmasinda da benzer bigcimde Ogretmenler,
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simav sistemi ile uygulanan egitim programinin tam olarak birbirine uymadigi
belirtmisledir, Yildirim (2008) ise sinav sisteminin yeni programin felsefesine uygun
hale getirilmesi gerektigi vurgulamistir. Ayrica hem velilerin hem de 6grencilerin
okula yonelik en 6nemli beklentilerinin de sinav basarisi oldugu goriilmiistiir. OKS
smavina giren Ogrencilerin ancak beste birinin sinavda basarili oluyor olmasi
(Ozerman , 2007) ve iyi bir lisede egitim gdrmenin iyi bir iiniversite kazanmada
dolayisiyla iyi bir is bulmada anahtar etken olmasi velilerin bu siavlara verdikleri
Oonemi arttirmaktadir (Baskaya, 2006). Bu nedenlerle velilerin pek c¢ogu okulun
egitim amaclarinin 6nemine inanmamakta, okullarin islevlerinin dershanelerin

yaptigini diistinmektedirler (Dagli, 20006).

Ogrenci basarisinin, Ogrencinin sahip oldugu cevresel oOzelliklere baglh
oldugunun diisiiniiliiyor olmasi, basarida okul kiiltliriiniin etkili olmadig1 sonucunun
diisiiniilmesine neden olabilir. Ancak, arastirmada iki veli, benzer sosyo-ekonomik
ozelliklere sahip Ogrencilerin bulundugu iki okuldan ¢ocuklarini alip arastirmanin
yapildig1 okula verdiklerini belirtmislerdir. Veliler bu okullardan ayrilma sebeplerini,
o okullardaki yonetimin etkili olmayisina ve yeterli sayida basarili 68renci
bulunmamasina baglamiglardir. Bu bulgu 06grenci basarisinda velilerin  ve
ogrencilerin sahip olduklar1 6zelliklerin yani sira okul ile ilgili degiskenlerin de rol

oynadigini gosteriyor olabilir.

Okul basarisinda rol oynayan, okul ile ilgili anahtar degiskenin okul kiiltiirti
oldugu diistiniilmektedir (Peterson ve Deal, 2002, s.10). Bu ¢alismada, 6gretmen ve
yoneticilerden toplanan hikayelerin %65’inde (34 hikayeden 22’sinde) olumlu
olaylardan bahsediliyor olmasi ve gozlem ve goriismelerden elde edilen veriler
dikkate alindiginda okulun olumlu bir orgiit kiiltiiriine sahip oldugu sdylenebilir.
Igili literatiirde, okul basarisi ile olumlu orgiit kiiltiirii arasindaki pozitif yonde iligki
oldugunu vurgulayan calismalar mevcuttur. Westhuizen, Mosoge, Swanepoel,
Coetsee  (2005), okul basarn ile ilgili yapilan 260 makaleyi inceledikleri
caligmalarinda, okul basarisinda rol oynayan ii¢ temel degiskenin bulundugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu degiskenler kisaca; 6grenci ile degiskenler, 6gretmenle

ilgili degiskenler ve oOrgiit kiiltiriidiir. Demirtag (2010), okul kiiltiirii ve dgrenci
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basaris1 arasindaki iligskiyi belirlemeyi amagladigi ¢aligmasinin sonucunda, 6grenci
basarisi ile okul kiiltiiriiniin isbirlik¢i liderlik, 6gretmen isbirligi ve amag birligi
faktorleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ayik ve Ada (2009) ise yaptiklar
aragtirma sonucunda, okul kiiltiirii ile okul etkililigi arasinda yiiksek pozitif
korelasyon oldugu gormiislerdir. Bu calismalardan farkli olarak okul kiltiirii ile
basar1 arasinda diisiik iliski gézlemleyen ¢alismalarda bulunmaktadir. Smith (2006)
okul kiltiirii ve standardize edilmis test sonuclar1 arasinda iliski olup olmadigini
belirlemeyi amagladig1 calismasinda; genel olarak yiiksek kiiltiirel puanlarla yiiksek
basar1 arasinda iliski oldugu gOrmiistiir. Ancak arastirmaci, okullart tek tek
incelendiginde bir okulun yiiksek kiiltiirel puanlara sahip olmasina ragmen yiiksek
basartya sahip olmadigini diger bir okulun ise orta kiiltiirel puanlara ve yiiksek

basariya sahip oldugu gérmiistiir.

Farkli sosyo-ekonomik alt yapilara sahip okullarda yiiriitiilen okul kiiltiirii
calismalarinda basar1 ve okul kiiltiirii iliskisine yonelik farkli sonuglar elde edilmistir.
Nericcio (1994) , yiiksek basariya sahip iki Meksikali-Amerikali okulla iki Beyaz
okulun sahip oldugu okul kiiltiirtiniin 6zelliklerini inceledigi arastirma sonucunda;
her dort okulun yoneticisi, 6gretmenlerin ve d6grencilerin okul kiiltiiriinii algilayislar
arasinda anlamli bir fark goriilmedigini belirtmistir. Ancak, benzer kiiltiirlere sahip
olmalarina ragmen Beyaz okullarin yiiksek basar1 gosterirken Meksikali-Amerikali
okullarin ise orta diizeyde basar1 gdstermistir. Nericcio’nun c¢alismasindan farkli
olarak Rutter ve meslektaslar1 (1979) okul ikliminin sosyo-ekonomik degiskenlerden

daha giiclii bir bicimde, basar1 lizerinde etkisi oldugunu gézlemlemislerdir.

Yurt igindeki literatiirde, farkli sosyo-ekonomik arka plana sahip 6grencilerin
bulundugu okullarin 6grenci basarilar1 ve okul kiiltiirlerinin incelendigi bir
arastirmaya rastlanmamustir. Yurt dis1 literatiirde ise konu ile ilgili en dikkat gekici
calisma Tracker ve Mclnerney (1992) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, yeni bir
misyon gelistirme, O6grenci basarina odaklanma ve buna yonelik bir program
gelistirme, personel gelistirme yoluyla okulun sahip oldugu kiiltiiri gelistirdiklerini

bu gelisimin 6grenci basarinda %10 artisa sebep oldugunu belirtmislerdir.
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Okul basarisini tek bir degiskenle acgiklamanin zorlugu, farkli c¢aligmalarda
farkli sonuglar elde edilmis olmasina sebep olmus olabilir. Okul kiiltiiriine iliskin
olarak farkli sosyo-ekonomik c¢evreye ve basar1 diizeylerine sahip okullarda
yapilacak daha fazla sayida g¢alismanin, bu konuyu aydinlatmak agisindan 6nem

tagidig1 diistiniilmektedir.
2) Okul Kkiiltiiriiniin 6zellikleri nelerdir?

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore okul kiiltiiriniin 6n plana
cikan Ozellikleri; 1) Farkli goriislere sahip Ogretmenlerin olumlu iliskilere sahip

olmalari, 2) Problemlerin ¢6zlimiinde ortak tavir sergilenmesi ve 3) liderliktir.
1) Okulda farkl1 goriislere sahip 6gretmenlerin olumlu iligkilere sahip olmasi

Aragtirma sonucunda 6gretmenler arasindaki iletisimin ve iligkilerin olumlu
oldugu goriismiistiir. Goleman, Boyatzis ve McKnee (2002) okuldaki iligkiler
gelistikce okulun gelisecegini, okuldaki iliskiler kotiiye gittikce okulunda kotiiye
gidecegini belirtmistir. Sergiovanni (1994) ise basarili bir okul olusturmada topluluk
hissi olugturmanin anahtar rol oynadig1 goriisiindedir. Okullar, formal orgiitlerden
daha c¢ok sosyal orgiitler, topluluklar olarak goriilmelidir. Lein, Johnson ve Ragland
(1997) ¢alismalarinda okul i¢indeki bireylerin okulu “bir aile” olarak algilamasinin
ve aidiyet hissinin basarili okullarin sahip oldugu kiiltiiriin bir 6zelligi olarak
belirtmistir. Kenner (2000) yiiksek basariya sahip bir okulun kiiltiiriinii betimlemeyi
amacladig1 c¢alismasinda; okul icindeki ogretmenlerin olumlu iliskilere sahip
oldugunu gozlemlemistir. Hadden (2000) ise, arastirmasi sonucunda okul basarisini
destekleyen oOzellikler arasinda “arkadaslik™ ile betimlenebilecek okul ikliminin
onemli rol oynadiginmi belirtmistir. Bu bulgular arastirmada elde edilen bulgular

desteklemektedir.

Ancak bu aragtirmada, d6gretmenler ge¢miste biitiin 6gretmenlerin bir aile gibi
olduklarin1 fakat zamanla, okulda Ogretmen sayisinin artmasiyla bu iletisimin
bozuldugunu, ancak yine de Ogretmenler arasinda hicbir problem yasanmadigini

belirtmislerdir.
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2) Problemlerin ¢éziimiinde ortak tavir sergilenmesi

Aragtirma sonucunda okul icinde karsilagilan problemlere yonelik olarak
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin ortak tavir sergileyebildikleri goriilmistiir.
Yapilan gorligmelerde  Ogretmenler, karsilagtiklar1  problemlerin  ¢ézlimiinde
yonetimin kendilerini desteklemelerinin problemin ¢6ziimiinde anahtar etken

oldugunu belirtmislerdir.

Kenner (2000), arastirmasinda yliksek basariya sahip bir ortagretim okulunun
kiiltliriinii incelemis ve okuldaki yonetici ve 6gretmenlerin problemlerin ¢oziimiinde
mubhalif bakis acilarinin bir arada kullanilabildigi ve ¢6ziime yonelik ortak bir tavir

sergilendigini belirtmistir.

Onoye (2004) calismasinda basaril1 bir okul kiiltiirii olusturmak i¢in liderlerin
sahip olmasi gereken roller arasinda; Ogretmenlerle isbirligi icinde c¢alisma ve

problemlerin ¢6zliimiinde 6gretmenlere destek verilmesini de belirtmistir.

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular her iki ¢alismay1 da destekler niteliktedir.

3) Liderlik

Arastirmalar  basarili  okullarin  lider yoneticilere sahip olduklarini
gostermektedir. Deal ve Peterson (2002, s.87-95) arastirmalar1 sonucunda basarili
okullardaki liderlerin iki 6nemli role sahip olduklarni belirtmislerdir. Bu rollerden

ilki ortak bir vizyon olusturma, ikincisi ise kiiltiirii sekillendirmedir.

Arastirmanin  yuritiildiigli okulun iki farkli doneminden bahsetmek
miimkiindiir. Okulun kurucu miidiirii okulda 13 y1l gorev yapmistir. Kurucu miidiiriin
gorev yaptigr slire icinde okulda bulunan 6gretmenler, miidiiriin okul basarisinda
onemli bir rol oynadigini belirtmislerdir. Eski miidiiriin sahip oldugu 6zelliklerin ve
yaptiklarinin hala okulda anlatiliyor olmasi, bu miidiiriin liderlik 6zelliklerine sahip

oldugunun diisiiniilmesine sebep olmustur.
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Fakat okulda meydana gelen yonetim degisimi ve bunu takip eden sik miidiir

yardime1 degisimi, okul yoneticilere kiiltiirii sekillendirme imkani vermemistir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada basarili bir ilkogretim okulunun sahip oldugu okul kiiltiiriini
ayrintili betimlemek amaglanmigtir. Bu amagcla arastirmada etnografik durum
caligmasi, model olarak se¢ilmistir. Arastirmada goézlem, goriisme ve hikayeler

yoluyla veriler elde edilmistir.

Bu arastirmada, basarili bir ilkdgretim okulunda var olan orgiit kiiltiiriiniin
ayrintilariyla betimlemek amaglanmistir. Ancak katilimcilar, okul basarisinda okul
kaynakli degiskenlerden daha c¢ok Ogrenci ile ilgili degiskenlerin 6nemli rol
oynadigini belirtmislerdir. Ogrencilerin ¢ogunun egitimli, sosyo-ekonomik olarak iist
diizey ailelere mensup olduklar1 bu durumunda okul basarisinda 6nemli rol oynadig
belirtilmistir. Okul basarisinin  kaynagi olarak ayrica sinava yonelik yapilan
calismalara da deginilmig, okul icinde yapilan deneme smavlarn o6zellikle
vurgulanmistir. Ogretmenler ve veliler okullarda uygulanan egitim programi ile bu
programin sonucunda yapilan sinavin birbiri ile uyumlu olmadigini, dolayisiyla

deneme sinavlari gibi, ek bazi ¢aligmalarin yapilmas gerektigini belirtmislerdir.

Katilimeilarin  verdigi bu bilgilerden yola ¢ikilarak okulun sahip oldugu
kiltiiriin  okul basarisinda rol oynamadigi distiniilebilir, ancak okulun yakin
cevresinde bulunan ve benzer sosyo-ekonomik yapiya sahip ailelerin ¢ocuklarinin
devam ettigi diger okullardan ve 6zel okullardan ayrilip bu okula gelen 6grencilerin
bulundugu hem veliler hem de 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir. Bu okulu
tercih etmelerindeki temel etken olarak, okulda basarili 6grencilerin ¢ogunlukta

olmasi ve etkili yonetim gosterilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, okulun olumlu bir okul kiiltiiriine sahip
oldugunu gostermektedir. ilgili literatiir incelendiginde olumlu okul kiiltiiriiniin
basariy1 destekledigi goriilmektedir. Okulun sahip oldugu, (1) farkl goriislere sahip

ogretmenlerin olumlu iligkilere sahip olmalari, (2) Problemlerin ¢dzlimiinde ortak
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tavir sergilenmesi ve (3) okul yoneticisinin liderlik vasiflarina sahip olmasi gibi

olumlu orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin de okul basarisinda rolii oldugu sdylenebilir.

Bu bulgulara dayali olarak asagidaki onerilerde bulunulmustur.

Uygulamaya yonelik oneriler

1. Okul yoneticilerin okul kiiltiiriinii olusturma ve yonlendirmede
sahip olmalar1 gereken rollere iliskin yoneticilere yonelik egitimler

diizenlenebilir.

2. Okul iginde yapilacak her tiirli degisimde okul kiiltiirliniin
onemi dikkate alinarak daha saglikli ve islevsel degisim ve donilisiim

programlar yiiriitiilebilir.

3. Okul midiirlerine iliskin uygulanan 5 yilda bir rotasyon
uygulamast olumlu ve olumsuz 6zellikleri dikkate alinarak tekrar gézden

gecirilebilir.

Gelecekte yapilacak ¢calismalara yonelik oneriler

1. Bu arastirmada tek bir okulun kiiltiirii incelenmistir. Farkli
basar1 diizeylerine ve farkli sosyo-ekonomik c¢evrelere sahip okullarin

kiiltiirleri karsilastirmali olarak ¢alisilabilir.

2. Bu arastirma veri toplama yontemi olarak sadece nitel veri
toplama aracglar1 kullanilmistir. Nicel ve nitel veri toplama kaynaklar1 bir

arada kullanilarak da calismalar yapilabilir.

3. Okul basarisin1 etkileyen diger faktorlerle birlikte okul

kiiltliriiniin basar1y1 yordama diizeyleri belirlenebilir.
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EK1
ARASTIRMA [ZNT
T

KONYA VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirii

Sayi :BO84MEM.4.4200.19 B 22N 20 0. 4

o ‘-’-.LJJ‘ X )

Konu : Arastirma izni

SELCUK UNIVERSITESINE

(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

flgi  :03/12/2008 tarihli ve B.30.2.SEL.0.41.00.00-360/7861 sayili yazi

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Teftisi planlamasi ve Fkonomisi
Bilim dali doktora programi 064116011001 numarali 6grencisi Ayse Negis ISIK‘in
“llkogretim Okullarinda Orgiit Kiiltiiri”” konulu aragtirmasin, {limiz merkez ve ilcelerinde
bulunan ilk6gretim okullarinda uygulama talebi incelenmistir,

Universiteniz tarafindan kabul edilen ve onayli bir 6refii Midiirliigiimiizde muhafaza
edilen aragtrmamn, Ilimiz Karatay, Meram ve Selguklu Ilgelerinde bulunan ekli Anket izin
Dilek¢e Formu’nda belirtilen okullarda uygulanmasinda sakinca goriilmemektedir

Arastirmada Miudurliigiimiiz tarafindan onayvlanarak génderilen niishalar kullamlacak
ve sonucun CD ortaminda iki niisha olarak Miidiirliigtimiize gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve adi gegene tebligini rica ederim.

EKLER:
1- Uygulama formu (1 sayfa)
2- Anket izin dilekge formu i .
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EK?2

GORUSME SORULARI

Ogretmenler I¢in Gériisme Formu

Goriisme tarihi D eetieessesteccciieessastttcttttnnsaasttcettttnraasstens
Goriisme yeri D eeesessseecssssnsnesssssnsesssssnnsesssssssesssssassssssssnsssssssasseses
Cinsiyetiniz D eeetetesetccienttcsinntettnntostnnstssenntestnassonnnes
Bransiniz D tttesseseeectccessesecettettnsesesesttttnsaneestansnane
Kideminiz D teeererieteneciecietiiieiatittetatintenttiatinttnrsnanae

1. Okula iliskin algilar
1.1. Kag yildir bu okulda gorev yapiyorsunuz?
1.2. Bu okulda ¢aligmay1 neden tercih ettiniz?
1.3. Burada ¢alismaya baslamadan 6nce disaridan okulu nasil taniyordunuz?
1.4. Okula ilk geldiginizde neler hissettiniz?
1.5. Sizi bu okulda tutan sebepler neler?
1.6. Bu okulda ne gibi zorluklarla karsilastiniz?
1.7. Okulunuzu nasil betimlersiniz?

1.7.1. Bu okulda ¢alismak..................

2. Oryantasyon (okula ilk geliste yeni iiyeye hangi davramis normlar1 ve
degerler v.s. eski iiyeler tarafindan aktarildi)
2.1. Bu okulda ilk ¢alismaya basladiginizda Ogretmen arkadaslariniz size
buradaki ¢aligma yasamu ile ilgili neler anlattilar?
O Burada yonetim...........ooiiiiiiiiii
o Burada ogretmenler...........coooiiiiiiii

o Burada dgrenciler............oooiiiiiiiiiiii
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o Burada veliler............ooiiiiii
2.2. Buraya yeni gelen bir 6gretmen olsam bana burada nasil davranmam ve

nelere dikkat etmem gerektigi ile ilgili neler tavsiye edersiniz?

. Problem ¢c6zme

3.1. Okulda karsilagtiginiz sorunlar neler?
3.1.1. Bu sorunlari nasil ¢oziiyorsunuz?
3.1.2. Okulda karsilagtiginiz sorunlarin ¢oziimiinde hangi davraniglar kabul
gorir?

3.1.3. Bir sorunla karsilastiginizda kimlerden destek alabiliyorsunuz?

. Kiritik olaylar

4.1. Yakin zamanda gergeklesen kritik bir olay var mi1?
4.1.1. Olay nasil gerceklesti?
4.1.2. Kim ne yapt1?
4.1.3. Olaym sonunda ne oldu?
4.1.4. Genellikle buna benzer olaylarda insanlarin yaklasimlar1 benzer

midir?

. OKkul basarisi

5.1. Sizce bu okulun basarisinin kaynagi nedir?
5.2. Size 6zgii diger okullardan farkli olarak neler yapiyorsunuz?
5.3. Yoneticiniz okulun basarili olmasi i¢in neler yapar?

5.4. Bu okula geldikten sonra sizin mesleki gelisiminiz artti mi1?

. Okul yonetimi

6.1. Okul yonetiminin isleyisi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
6.1.1. Sizce yonetim herkese esit ve adaletli davraniyor mu?

6.2. Okul lideri olarak kimi goriiyorsunuz, Neden?

. Okuldaki iliskiler ve iletisim

7.1. Ogretmenlerin birbirleri ile olan iletisimini nasil buluyorsunuz?
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7.1.1. Isbirligi icinde calisabiliyor musunuz?
7.2. Ogretmenler ile okul ydnetimi arasindaki iletisimi nasil buluyorsunuz?

7.3. Velilerle iletisiminiz nasil?

Torenler, ritiieller, gelenekler
8.1. Okulunuzda 6zel giinler nasil kutlanir?
8.2. Ozel durumlar icin etkinlikler diizenlenir mi? (emekli olan bir 8gretmen,
yeni gelen bir 6gretmen, okulun elde ettigi bir basari...vs.)
8.2.1. Bu gibi etkinlikler diizenlendiginde neler hissedersiniz?
8.2.2. Sizce bu etkinlikler anlamli m1?
8.2.3. Ogretmenler etkinliklere katilmaya istekli midir?
8.3. Okul disinda c¢alisanlar ile birlikte yapilan etkinlikler var m1? (piknik, gezi,
yemek...vs.)
8.3.1. Bu gibi etkinlikler diizenlendiginde neler hissedersiniz?
8.3.2. Sizce bu etkinlikler anlamli m1?

8.3.3. Ogretmenler etkinliklere katilmaya istekli midir?

Fiziksel olanaklar
9.1. Okulun fiziksel olanaklarini yeterli buluyor musunuz? (siniflar, teknoloji,
O0gretmenler odasi, tuvaletler, bahge, yesil alan...v.s.)
9.1.1. Sizce bu okulun sahip oldugu hangi olanaklar ¢aligmanizi daha fazla
olumlu etkiliyor?
9.1.2. Diger okullardan farkli olarak bu okulun sahip oldugu olanaklar var
mi1?
9.1.3. Bu okul ne gibi olanaklara sahip olsaydi daha basarili olurdu?

9.2. Okulunuzun temizlik ve bakimi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Kapams
10.1. Bu okulu daha iyi tanimak i¢in sizce kiminle konugmaliyim?
10.2. Size sormadigim ama sormam gerektigini diisiindiigiiniiz bir soru var

mi?
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Yoneticiler Icin Goriisme Formu

Goriisme tarihi D iiieeetieeseesstcctiieseastttctttensaasttcasttnnnassens
Goriisme yeri D teeeteeeesstctennstctinnttstenstostnntistenstessnnstns

Cinsiyetiniz D eeeeecsssnessssnesssnessnstesssstssnsessastesssstesssnesenssessnsseses
Bransiniz D ieeeseecctcctssasecctttcessasetecttttttnseneetstaennane
Kideminiz D teeeteciesstcteeastetenattttenstostnnttstnnntostnnssonne

1. Okula iliskin algilar
1.1. Kag yildir bu okulda gorev yapiyorsunuz?
1.2. Bu okulda ¢alismay1 neden tercih ettiniz?
1.3. Burada c¢alismaya baslamadan 6nce disaridan okulu nasil tantyordunuz?
1.4. Okula ilk geldiginizde neler hissettiniz?
1.5. Sizi bu okulda tutan sebepler neler?
1.6. Bu okulda ne gibi zorluklarla karsilagtiniz?
1.7. Okulunuzu nasil betimlersiniz?

1.7.1. Buokulda ¢calismak..................

2. Oryantasyon (okula ilk geliste yeni iiyeye hangi davramis normlar1 ve
degerler v.s. eski iiyeler tarafindan aktarildi)
2.1. Buraya yeni gelen bir 6gretmen olsam bana burada nasil davranmam ve

nelere dikkat etmem gerektigi ile ilgili neler tavsiye edersiniz?

3. Okuldaki iliskiler ve iletisim
3.1. Ogretmenlerin birbirleri ile olan iletisimini nasil buluyorsunuz?
3.2. Ogretmenler ile iletisiminizi nasil buluyorsunuz?

3.3. Velilerle iletisiminiz nasil?

4. Problem ¢6zme
4.1. Okulda karsilagtiginiz sorunlar neler?

4.1.1. Bu sorunlar1 nasil ¢dziiyorsunuz?
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4.1.2. Okulda karsilastiginiz sorunlarin ¢éziimiinde hangi davraniglar kabul
gorur?

4.1.3. Bir sorunla karsilastiginizda kimlerden destek alabiliyorsunuz?

5. Kiritik olaylar

5.1. Yakin zamanda gergeklesen kritik bir olay var m1?
5.1.1. Olay nasil gerceklesti?
5.1.2. Kim ne yapt1?
5.1.3. Olayin sonunda ne oldu?
5.1.4. Genellikle buna benzer olaylarda insanlarin yaklagimlari benzer

midir?

6. OKkul basarisi

8.

6.1. Sizce bu okulun basarisinin kaynagi nedir?
6.2. Size 6zgii diger okullardan farkli olarak neler yapiyorsunuz?

6.3. Okulunuzun daha basarili olmas1 i¢in neler yapiyorsunuz?

Fiziksel olanaklar
7.1. Okulun fiziksel olanaklarini yeterli buluyor musunuz? (smiflar, teknoloji,
O0gretmenler odasi, tuvaletler, bahge, yesil alan...v.s.)
7.1.1. Sizce bu okulun sahip oldugu hangi olanaklar ¢alismaniz1 daha fazla
olumlu etkiliyor?
7.1.2. Diger okullardan farkli olarak bu okulun sahip oldugu olanaklar var
mi1?
7.1.3. Bu okul ne gibi olanaklara sahip olsaydi daha basarili olurdu?

7.2. Okulunuzun temizlik ve bakimi hakkinda neler diislintiyorsunuz?

Kapams
8.1. Bu okulu daha iyi tanimak i¢in sizce kiminle konugsmaliyim?

8.2. Size sormadigim ama sormam gerektigini diisiindiigiiniiz bir soru var m?
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Veliler i¢in Goriisme Formu

Goriisme tarihi D teiieetieeessestccetittnsesstttetttereatttttetttnnsanstecnnns

Goriisme yeri

Cinsiyetiniz

1. Okula iliskin algilar

1.1. Bu okulda okuyan ka¢ ¢ocugunuz var?
1.1.1. Kagmer siifta okuyor/okuyorlar?

1.2. Cocugunuzun bu okulda okumasini istemenizin sebepleri neler?

1.3. Cocugunuz bu okulda 6grenim gormeye baslamadan 6nce disaridan okulu
nasil tantyordunuz?

1.4. Okula ilk geldiginizde neler hissettiniz?

1.5. Bu okulda ne gibi zorluklarla karsilagtiniz?

1.6. Okulunuzu nasil betimlersiniz?

1.6.1. Buokul..................

2. Oryantasyon
2.1. Cocugunuz burada okumaya basladiginda 6gretmenler ya da veliler size bu
okul ile ilgili neler anlatt1?
2.1.1. Burada yOnetim.........oouieiititii i
2.1.2. Burada 0gretmenler..........oouviiiiiiiii e
2.1.3. Burada 08renciler...........cooouiiiiiiii i
2.1.4. Burada veliler........ ..o

2.2. Buraya ¢ocugu kaydettirmek istesem bana bu okulla ilgili neler sdylersiniz?

3. Okuldaki iliskiler ve iletisim
3.1. Ogretmenlerin sizinle ve dgrencilerle iletisimini nasil buluyorsunuz?

3.2. Okul yonetiminin sizinle ve dgrencilerle iletisimini nasil buluyorsunuz?
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. Problem ¢c6zme
4.1. Okulda karsilastiginiz sorunlar neler?
4.1.1. Bu sorunlar1 nasil ¢éziiyorsunuz?

4.1.2. Bir sorunla karsilagtiginizla genellikle nasil davranirsiniz?

. Kiritik olaylar
5.1. Yakin zamanda gergeklesen kritik bir olay var m1?
5.1.1. Olay nasil gergeklesti?
5.1.2. Kim ne yapt1?
5.1.3. Olayin sonunda ne oldu?
5.1.4. Genellikle buna benzer olaylarda insanlarin yaklasimlar1 benzer

midir?

. Okul basarisi

6.1. Sizce bu okulun basarisinin kaynagi nedir?

6.2. Bu okulda diger okullardan farkli olarak neler yapiliyor?

6.3. Yonetici ve 6gretmenler okulun basarili olmasi i¢in neler yapar?

6.4. Cocugunuzun basarisinda okulun ne kadar etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?
6.4.1. Cocugunuz baska bir okula gidiyor olsaydi yine ayni diizeyde mi

basaril1 olurdu?

. Fiziksel olanaklar

7.1. Okulun fiziksel olanaklarini1 yeterli buluyor musunuz? (smiflar, teknoloji,
O0gretmenler odasi, tuvaletler, bahge, yesil alan...v.s.)
7.1.1. Diger okullardan farkli olarak bu okulun sahip oldugu olanaklar var
mi1?
7.1.2. Bu okul ne gibi olanaklara sahip olsaydi daha basarili olurdu?

7.2. Okulunuzun temizlik ve bakimi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

. Kapams

8.1. Bu okulu daha iyi tanimak i¢in sizce kiminle konugmaliyim?

8.2. Size sormadigim ama sormam gerektigini diisiindiigiiniiz bir soru var m?
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EK3

HiKAYE FORMU

Sayin Hocam,

Selcuk Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimiinde
aragtirma gorevlisiyim. Doktora tez c¢alismamda bagarili bir ilkogretim
okulunda orgiit kiiltiirit konusunu ¢alisiyorum. Konya ilinin son bes yillik OKS
sonuglarini inceledigimde okulunuzun son yillarin en bagarili okulu oldugunu
gordiim. Oncelikle gostermis oldugunuz basari icin sizleri tebrik ediyorum.

Stiphesiz bu basarinin ortaya ¢ikmasinda sizin ¢ok 6nemli katkilariniz
var. Amacim okulunuzu taniyip ¢alismamda ayrintilariyla betimleyerek hem
literatiire katki saglayip hem de diger okullarinda benzer bir basar
yakalayabilmeleri i¢in bir model olusturabilmek. Arastirma siirecinde sizin
desteginiz ve yardiminiz benim i¢in son derece 6nemli.

Aragtirmamin ilk asamasinda okulunuzu daha iyi taniyabilmek icin
sizden ricam;
Okulda yasadiginiz, sizi etkileyen (genellikle disarida
okulunuz ile ilgili konugurken arkadaglarimiza anlattiginiz)

olumlu ya da olumsuz bir olayr (veli, 6grenci, yonetici ya da

diger Ogretmenlerle yasadiginiz) ayrintili bir bigimde yazih

olarak anlatmaniz. Yasadiginiz olay icinde gegen insanlar igin

kodlar veya rumuzlar kullanabilirsiniz.

Vereceginiz yanitlar icin simdiden tesekkiir ederim.

Ayse Negis Isik

Yanitiniz i¢in arka
sayfay1 kullanabilirsiniz
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EK 4

OKULA AIiT GORSELLER

Okul Binasi
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Okulun Konferans Salonu: Okul miidiirii tarafindan diizenlenen “siif yonetimi”

semineri
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Okul Bahgesi: 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kutlamasi. Okulun
Odiillii Folklor ekibi, ve jimnastik ekibi
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