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Bu calismada; toplam kalite yonetimi (TKY) ve egitimde toplam kalite yonetimi
iizerinde durulmus ve c¢ok programli liselerde TKY uygulamalarinin
degerlendirilmesi amag¢lanmustir.
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bir degerlendirilmesi yapilmistir. Karsilagilan sorunlar, bunlarin ¢éziim yollari,
orneklerin benzerlik ve farkliliklar: ile birlikte genel olarak TKY’nin egitim

alaninda uygulanabilirligi lizerine degerlendirmeler yapilmustir.
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SUMMARY

This study emphasizes the total quality management (TQM) and total quality
management in education and aims to evaluate the TQM practice in multi-
programme high schools. Firstly, the terms quality, the developmental stages of
quality and the dimensions of quality were clarified after a general introduction to the
topic. Then, the definition of TQM and its philosophy, its development during the
history, its basic values, principles, elements, main factors on the total quality
management, advantages of the TQM, its application areas were examined. Later
TQM in education, the advantages of TQM in education and applications were
inquired. The source of data is constituted by the data acquired with questionnaires.
In conclusion, an evaluation of the TQM’s application in multi programme high
schools is carried out. The problems that are encountered, solutions for them, the

similarities and the differences of the examples, generally; the applicability of TQM

in education was assessed.



viii

ICINDEKILER
ONSOZ. . v
OZET ... Vi
SUMM AR ..o vii
ICINDEKILER. ... oottt viii
TABLOLAR. .o Xi
(€ 128 £ T U 1
BOLUM L ...ttt 7
TLGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR ........ccoooovviiiiiiiiieeeeeeeeeen e, 7
TOPLAM KALITE YONETIMININ TANIMI, TEMEL DEGERLERI .................. 7
KBITEE .. 7
Kalitenin Tarthsel GeIISIMI........uuviiiiiiiiiiiiiiiiice e 8
TOPLAM KALITE YONETIMI ....coouiiiiiiieicieeeeeeeeeeeeeee e 10
Toplam Kalite Yonetiminin Tanimi ve Felsefesi.........ccccccooiiiiiiii 10
Toplam Kalite Yonetiminin Tarihi Geli$imi...........ooovviiiiiiiiiiiiie e 11
Toplam Kalite Yonetiminin Temel Degerleri..........cooovvveiiiiiiiiiiceecc 12
Toplam Kalite YOnetiminin TIKEIeri........c.c.cveveeriivieieiirercieieeeeeveeee e, 12
Toplam Kalite Yonetiminde Temel Faktorler.............ccoooveiviiiiiii 18
1. MIOTIVASYON.....eeeiiee ettt e et e et e e et e e e nnra e e nnaaeennaeeens 18
ARAN w118 Vg 00 b IR VACN € 151 11T 5130 19
B LHAETIK . 19
EZItIMAe TKY ..oveiiiiiiiiiiiii e 21
Deming’ in Egitime Uygulanan 14 T1Kesi..........ccocevveevvieerieieiceeeeee e 24
1. Uriin ve Hizmetin Iyilestirilmesi I¢in Amaglarda Siireklilik Yaratm............ 24
2. Yeni Felsefeyi BENIMSEYIN .......ccoiiiieiiiie et see e 24
3. Kitlesel Denetime Bagli Kalmaya Son Verin ..........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 24
4. Sadece Fiyat Etiketi Uzerinden Is Gérme Uygulamasina Son Verin............ 25
5. Uretim ve Hizmet Sistemini Siirekli Olarak GeliStirin.............cccvevevvevverenn. 25
6. Egitim Programlart OIUStUIUN ........coooiiiiiiiiiiiei it 25
5 16 1< g 1S 1 0TS g o 25
8. Korkuyu UzaKIaStirin..........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee i 26
9. Calisanlarm Boliimleri Arasindaki Engelleri Yikin ..o, 26
10. Is Giicii I¢in Slogan, Ders ve Hedef Olusturmaktan Vazgecin ................... 26
11. Sayisal Kotalardan Vazgegin...........oeeeiiiiiiiiiiiiiieeiiiince e 26
12. Calisanlarm Mutluluk ve Gururunu Onleyecek Olan Engelleri ................. 26
13. Etkin ve Giiclii Bir Eitim ve OFIetim ........c.cccovvvviveveiieirerieeieeeeeeeeeeans 26
14. Déniisiimii Gerceklestirmek Icin Harekete Gegin ........coveveveveveeveveeennan, 27
Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlari............ccceeeiiiiiieiiiiineeniiieneee 27
LLLAAEITIK e 27
2 OBIEUMEN ........veveeeeieeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt e ettt se et et s ss et tene s 28
BLOBIONCH ...ttt ettt e, 29
4.08renen OKUL.......cooviiiiieieiieieecee ettt et 29
5. DEZErIeNdIrme ......eeeiiiiiiiie e s 29

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulamalarinin Yararlari ...................... 29



1.Sistemin Parcalart Daha Uyumlu Cali$ir ...........ooooiiiiiiiiiiieiiiecce 30
2.Sistem SHrekli IyileSir.........ovvvivivivirireieieierceeceeeee e 30
3.Gelecegin Gerekleri Daha Iyi Karsilanir .............ccovoveeiiiiveeiiiiiesineenenns 30
4.Egitimden Beklentileri Olan Gruplarin Memnuniyetleri Artar...................... 30
5.0grenme ve Bilginin Uygulanmasi Tyilesir ............c.cccoveeeveririeirniiirirerennen, 31
Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulamalari.............ccocoovviiniiiininncnnn. 31
BOLUM IIL.......oooiiiiiiiii s 45
1 ATastirma MOAELL .....eeiiiiiiiiii e 45
2 .CalISMA EVICNT ..eiiiiiiiiii ittt 45
3. Veri Toplama Araglarti..........oocovviiiiiiiioiiic e 46
4. Veri Toplama TeKNIZT .....ooveiiiieiiieiie et 47
5. Verilerin Degerlendirilmesi .........ccoooivviiiiiiiiiioiiice e 47
BOLUM IV ..ottt ettt 49
BULGULAR VE YORUMLAR.....cotiiitieiitee ettt 49
4.1 Ogrenci Goriislerine liskin Bulgular ............ccccoceveviiviiviriiiiiieceeeseeens 49
4.1.1 Ulagilabilirlik ve iletisim Boyutuna Iliskin Bulgular..............ccccoeveven.... 49
4.1.2 Dilek, Oneri ve Sikayetler Boyutuna iliskin Bulgular...............cc...c.c..... 50
4.1.3 Giivenirlik Boyutuna Iligkin BUIQUIAr .............ccoeiiiiiiiiiicccs 51
4.1.4 Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna iliskin Bulgular .................ccccevevevenene, 53
4.1.5 Ogrencilerin Kararlara Katilim Boyutuna Iliskin Bulgular .................... 55
4.1.6 Ogrencilerin Ogrenci Islerine Iliskin Bulgular .............ccccovoveevivivenennn, 56
4.1.7 Ogrencilerin Egitim-Ogretim Boyutuna iliskin Bulgular r...................... 57
4.1.8 Ogrencilerin Ders Aras1 Boyutuna Iliskin Bulgular ...........c..cceevevennee. 59
4.1.9 Ogrencilerin Fiziki Ortam Boyutuna Iliskin Bulgular.............c..cccvevee.... 60
4.1.10 Ogrencilerin Kantin ve Yemekhane Boyutuna iliskin Bulgular............. 61
4.1.11 Ogrencilerin Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Boyutuna Iliskin Bulgular-.... 62
4.1.12 Ogrencilerin Egitici Kol Boyutuna Iliskin Bulgular.............cccccoevevene.. 63
4.1.13 Ogrencilerin Belirli Giin ve Haftalar Boyutuna Iliskin Bulgular ........... 64
4.1.14 Ogrencilerin Degerlendirme Boyutuna iliskin Bulgular........................ 65
4.1.15 Ogrencilerin Olumlu Davranis Kazanma Boyutuna Iliskin Bulgular .... 67
4.2 Smiflarin Goriislerine liskin Bulgular ..........ccccocoevveevieivseereeeeeeenenenen, 68
4.2.1 Smiflarin Ulasilabilirlik ve Iletisim Boyutuna Iliskin Bulgular .............. 68
4.2.2 Siuflarin Oneri ve Sikayetleri Boyutuna iliskin Bulgular .................... 69
4.2.3 Siflarin Giivenilirlik Boyutuna iliskin Bulgular ..........ccccccoevevvvinenee. 70
4.2.4 Smiflarin Giivenlik Boyutuna Iliskin Bulgular 1 ..........c.cccceveecveverennnn, 71
4.2.5 Smiflarin Kararlara Katiim Boyutuna iliskin Bulgular ........................ 72
4.2.6 Smiflarin Ogrenci Isleri Boyutuna Iliskin Bulgular ..............ccccocvevevee. 73
4.2.7 Smiflarin Egitim-Ogretim Boyutuna Iliskin Bulgular .............ccccc.cv.... 74
4.2.8 Smiflarin Ders Aras1 Boyutuna Iliskin Bulgular ...........ccccccccoovvvevevennne, 75
4.2.9 Smiflarin Okulun Fiziki Ortami Boyutuna iligkin Bulgular ................... 75
4.2.10 Smiflarin Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)
Boyutuna Iliskin Bulgular ve YOTrUmIart .............ccccoeveveveeeererecnsreeeeneneeneans 76
4.2.11 Smiflarin Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri Boyutuna iliskin
Bulgular ve Yorumlari.........ccoooiiiiiiiiii e 77
4.2.12 Smiflarin Egitici Kol Calismalar1 Boyutuna iliskin Bulgular ve
Y OTUIMIATT .ttt e et e e e e e e 78

4.2.13 Smiflarin Belirli Giin ve Haftalar Boyutuna iliskin Bulgular .............. 79



4.2.14 Smiflarin Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri ........... 79
Boyutuna Iliskin Bulgular ve YOrumlart ...........ccccovevvvrviiirerererererecceieesieennas 79
4.2.15 Smiflarin Olumlu Davranig Kazanma ve Egitim Boyutuna ................ 80
4.3 Calisanlarin Goriislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar...........cccccoevvevevevenenns 81
4.3.1 Calisanlarin Yéneticilerin Liderlik Davranislarma Iliskin Gériisleri ....... 81
4.3.2 Calisanlarin Iyilestirme etkinliklerine destek ve katilimu Iliskin.............. 82
4.3.3 Calisanlarin Motivasyon Tanima ve Takdir Yaklasin Iliskin Goriisleri. 82
4.3.4 Calisanlarin Performans Degerlendirme Iliskin Goriisleri....................... 83
4.3.5 Calisanlarm Insan Kaynaklarmin Etkili Y&netimi Iliskin Goriisleri ....... 83
4.3.6 Calisanlarin Kararlara Katilima iliskin GOriiSleri..........c.ccooveveeveuervenenn.e. 84
4.3.7 Calisanlarm Calisma Ortamma Iliskin Goriisleri..........cocoeevveveunnnnn.. 84
4.3.8 Calisanlarm [letisime Iliskin GOTUSIETT .....ovveveveeveeeeeereeieeeeeeeeeeeiees 85
4.3.9 Calisanlarm Motivasyona Iliskin GOriisleri..........cccoovevevveveeerernnnne. 86
4.3.10 Cahsanlarin Kisisel ve Mesleki Gelisime Iliskin Goriisleri ............. 86
4.3.11 Cabsanlarin Sosyal Etkinlige Iliskin GOriisleri..........c.cocovevevevennee. 87
4.3.12 Cahsanlarin Topluma Etki ve Katki Durumuna Iliskin Gériisleri ... 87
4.4 Velilerin Goriislerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar...........ccccocceveevevnne. 88
4.4.1  Velilerin Iletisime 1liskin GOTHSIEIT ......cveveveeeeeeeereeeeeeeeee e 88
4.4.2 Velilerin Dilek ve Sikayetlere Iliskin GOriisleri .........ccovveveervenene.e. 88
4.4.3 Velilerin Giivenirlige Iliskin GOITSIEri .......cooveveeveveeveerreeereeererean 89
444 Velilerin Giivenlige Iliskin GOrtisleri..........coovevevierveeerieereeererean, 89
445 Velilerin Kararlara Katilima Iliskin GOriisleri.........c.coeveeeveveevenenne. 90
446  Velilerin Ogrenci Islerine Iliskin GOriisleri.......ccoovvvivevveevveernennnnn. 90
4.4.7  Velilerin Egitim ve Ogretime Iliskin GOriisleri .......c.coceveveeveerverennnn. 91
4.4.8 Velilerin Okulun Fiziki Ortamma {liskin Goriisleri............ccovn...... 91
4.4.9 Velilerin Okulun Kantinine Iliskin GOTsIeri..........coovvvvverveerenanes, 92
4.4.10  Velilerin Sportif Etkinliklere Iliskin GOriisleri........cocvevrvevvererverennne. 92
4.4.11  Velilerin Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri ......... 93

4412  Velilerin Olumlu Davranis Kazanma ve Egitime Iliskin Goriisleri ... 93
4.4.13  Velilerin Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasma .........94
45  Veliler ile Ogrencilerin TKY Calismalari ile Ilgili Ayn1 Sorulara

Verdiklerin Cevaplarm Karsilagtirtlmast ..........coooviiiiiiiiiiiiiniiiiiiccee i 95
1210 5101 05 A2 99
GENEL SONUCLAR VE TARTISMALAR ......cccoiiiiiiiiiiii e 99
BOLUM V ..ottt 106
ONERILER......couiiiiiiiieieieieisisisie ittt 106
KAYNAKCA .ttt e e e e et e e e st ba e e e s nntaee s 108

EKLER oo 114



Xi

TABLO LIiSTESI
Tablo 1:Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Bazi Degiskenlere Gore Dagihmiu.......... 45
Tablo 2: Ogrencilerin Ulasilabilirlik ve Iletisim Boyutuna iliskin Goriisleri............ 49
Tablo 3:0kul degiskenine gore 6grencilerin ulagabilirlik ve iletisim boyutuna........ 50
Tablo 4: Ogrencilerin Dilek, Oneri ve Sikayetler Boyutuna Iliskin Gériisleri.......... 50
Tablo 5:0kul degiskenine gore 6grencilerin dilek, dneri ve sikayet boyutuna ......... 51
Tablo 6:0grencilerin Giivenirlik Boyutuna liskin GOriisleri.........cocvovoevveveverennne, 51
Tablo 7:0kul Degiskenine Gore Ogrencilerin Giivenirlik Boyutuna iliskin ............ 52
Tablo 8 :Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna Iliskin GOriisleri...........cooveveveeveeevenennne. 53
Tablo 9:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna Iliskin .............. 54
Tablo 10: Ogrencilerin Kararlara Katilim Boyutuna iliskin Goriisleri ..................... 55
Tablo 11:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Kararlara Katilim Boyutuna liskin 55
Tablo 12: Ogrencilerin Ogrenci Isleri Boyutuna Iliskin Goriisleri............cooveveveenn.. 56
Tablo 13:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Ogrenci Isleri Boyutuna Iliskin ...... 56
Tablo 14 : Ogrencilerin Egitim-Ogretim Boyutuna Iliskin Goriisleri....................... 57
Tablo 15:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Egitim-Ogretim Boyutuna Iliskin ..58
Tablo 16:0grencilerin Ders Aras1 Boyutuna Iliskin GOriisleri..........cccovvevevevernnnnne. 59
Tablo 17:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Ders Arasi Boyutuna Iliskin........... 59
Tablo 18:Ogrencilerin Fiziki Ortam Boyutuna iliskin GOriisleri..........cooveeveverrennne. 60
Tablo 19:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Fiziki Ortam Boyutuna liskin........ 60
Tablo 20:Ogrencilerin Okulun Kantin ve Yemekhanesi Iliskin Gériisleri................ 61

Tablo 21:0kul Degiskenine Gore Okulun Kantin Ve Yemekhanesi Boyutuna Ilisk 61
Tablo 22:0grencilerin Okuldaki Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Iligkin Goriisii ......... 62
Tablo 23:0kul Degiskenine Gore Okuldaki Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Boyutun.. 63

Tablo 24:Ogrencilerin Egitici Kol Calismalar1 liskin GOriisleri.......c.ccovveveveverenane. 63
Tablo 25:0kul Degiskenine Gére Egitici Kol Calismalar1 Boyutuna iliskin Goriis.. 64
Tablo 26:Ogrencilerin Belirli Giin ve Haftalara Iliskin GOTiS{ .......coveveveevereerernnane, 64
Tablo 27:0kul Degiskenine Gére Belirli Giin Ve Haftalar Boyutuna iliskin Gériis . 65
Tablo 28:0grencilerin Degerlendirme Iliskin GOTUSIEri ........ovveveveeveeeereeereeeeeeennes 65
Tablo 29:0kul Degiskenine Gére Ogrencileri Degerlendirme Boyutuna iliskin ...... 66
Tablo 30:0grencilerin Olumlu Davranis Kazanmaya iliskin Goriisleri ................... 67
Tablo 31:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Olumlu Davranis Kazanma............ 67
Tablo 32:Smif Degiskenine Gore Ogrencilerin Ulasabilirlik Ve Iletisim................. 68
Tablo 33:Smif Degiskenine Gore Ogrencilerin Oneri ve Sikayetleri Boyutuna ....... 69
Tablo 34: Smif Degiskenine Gére Ogrencilerin Giivenirlik Boyutuna Iliskin.......... 70
Tablo 35:Smif Degiskenine Gore Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna Iligkin ............. 71
Tablo 36: Smif Degiskenine Gore Ogrencilerin Kararlara Katilim Boyutuna .......... 72

Tablo 37:Sif Degiskenine Gore Ogrencilerin Ogrenci Isleri Boyutuna Iliskin ...... 73
Tablo 38:Simif Degiskenine Gore Ogrencilerin Egitim ve Ogretim Boyutuna Iligki. 74
Tablo 39:Simif Degiskenine Gére Ogrencilerin Ders Arasi Boyutuna iliskin Gériis. 75
Tablo 40:Simif Degiskenine Gore Ogrencilerin Okulun Fiziki Ortami Boyutu......... 76
Tablo 41:Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Okulun Kantin, Yemekhane ve

Yatakhaneleri (Varsa) Boyutuna Iliskin Gériisleri Arasindaki Farkliliklar .............. 77
Tablo 42: Smif Degiskenine Gére Ogrencilerin Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri
Boyutuna Iliskin Goriisleri Arasmdaki FarkIthKIar ..............ccccoveeieverieeenerereenane, 77
Tablo 43: Smif degiskenine gore 6grencilerin egitici kol caligmalar1 boyutu.......... 78

Tablo 44: Smif degiskenine gore 6grencilerin belirli giin ve haftalar boyutuna ...... 79



Xii

Tablo 45: Simif degiskenine gore dgrencilerin degerlendirme boyutuna iligkin ...... 79
Tablo 46: Sinif Degiskenine Gore Ogrencilerin Olumlu Davranis Kazanma ve

Egitim Boyutuna Iliskin Gériisleri Arasmdaki FarkliliKIar............coovoveeeevevevenennan, 80
Tablo 47:Calisanlarin Yoneticilerin Liderlik Davranislarma iliskin Gériisleri......... 81
Tablo 48:Calisanlarin {yilestirme Etkinliklerine Destek ve Katilima iliskin Goriis.. 82
Tablo 49:Calisanlarin Motivasyon Tanima {le f1gili GOriisleri ..........cccooveveveverenne. 82
Tablo 50:Calisanlarin Performans Degerlendirme ile Ilgili Gériisleri...................... 83
Tablo 51:Calisanlarm Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ile ilgili Gériisleri...................... 83
Tablo 52:Calisanlarin Kararlara Katilim {le 11gili GOriisleri .........cooveveeeveveverennan, 84
Tablo 53:Calisanlarm Calisma Ortamlarma Iliskin GOriisleri.......c..oovvvvvevvivinnaee., 84
Tablo 54:Calisanlarin Iletisime Iliskin GOTUSIEri......c.cvevevreveeeeiereeieeecee e 85
Tablo 55:Calisanlarin Motivasyona Iliskin GOTUSIEri..........ccooveveveeveeeeereereeeeeeenene, 86
Tablo 56:Calisanlarin Kisisel ve Mesleki Gelisime Iliskin Goriigleri....................... 87
Tablo 57:Calisanlarin Sosyal Etkinlik Iliskin GOIUSIEri ..........eveveveeevereerereeieennnne. 87
Tablo 58:Calisanlarin Topluma etki ve Katki Durumunun Algilanmasina iliskin.... 87
Tablo 59:Velilerin Iletisime Tliskin GOTUSIETT ....vv.veveveveeeeeeiereeietecee e 88
Tablo 60:Velilerin Dilek ve Sikayetlere Iliskin GOTTSIEri.......c.cevveveveevereerereererrnee, 88
Tablo 61:Velilerin Giivenirlilik le T1gili GOIUSIEri .......ocvovevevivvirereeeieieeieieeeane, 89
Tablo 62:Velilerin Giivenlik Ile TIgili GOrlSIeri..........ccoovvvveveiviirereiireceieeeeane, 89
Tablo 63:Velilerin Kararlara Katilim Iliskin GOrisleri.........cocoeveveeveeereeereeevenenan 90
Tablo 64:Velilerin Ogrenci Islerine 1liskin GOTTUSIEri........ocvevvevereerereeiereereeeeeeenenes 90
Tablo 65:Velilerin Egitim ve Ogretim Iliskin GOIiisleri.........cooevveveeeveeereeeereenene 91
Tablo 66:Velilerin Okulun Fiziki Ortamma [liskin GOriisleri.........c.oveevvvvvvivinnnne., 91
Tablo 67:Velilerin Okulun Kantini vs. Iliskin GOIisleri.........c.ccovvevviveieeriiiiene, 92
Tablo 68:Velilerin Sosyal Etkinlikler Tliskin GOTUSIEIi .......cvevveveveerereerereerereeieeeennes 92
Tablo 69:Velilerin Degerlendirme Iliskin GOTUSIETi.......cvovveveveevereeierecierecieeeeeeeines 93
Tablo 70:Velilerin Olumlu Davranis Kazanma ve Egitime Iliskin Goriisleri ........... 93

Tablo 71:Velilerin Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasina iliskin ........ 94
Tablo 72: Ogrencilerin ve velilerin okul yoneticileriyle rahatlikla goriisebilirim .... 95
Tablo 73: Ogrencilerin ve velilerin okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate almir .... 95
Tablo 74: Ogrencilerin ve velilerin okulumuz ydneticilerine giivenirim boyutu ..... 96

Tablo 75: Ogrencilerin ve velilerin okulumuz ydneticilerine giivenme boyutu....... 96
Tablo 76: Ogrencilerin ve velilerin okulda yabanci kisilere kars1 giivenlik............. 97
Tablo 77: Ogrencilerin ve velilerin okulda yangin ve dogal afetlere karsi ............. 97
Tablo 78: Ogrencilerin ve velilerin okulumuzda bizimle ilgili kararlarda

goriislerimiz dikkate alinira boyutuna iliskin goriisleri arasindaki farkliliklar.......... 98

Tablo 79: Ogrencilerin ve velilerin okuldan istedigim belgeleri................c.cucven..... 98



BOLUM I

GIRIS

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji ortaminda yonetim alaninda da yeni
degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Her alanda kalitenin artmasi hedeflenmis, miisterilerin
memnuniyeti giderek 6n plana ¢ikmistir. Miisterilerin gereksinimlerinin tespit edilip,
bu gereksinimler i¢in sifir hatali liretim yaparak miisteriyi memnun etmek igin;
isletmeninin temel siireclerine odaklanip silireg¢lerin ve tiim c¢aliganlarin siirekli
gelistirilmesi saglanmalidir. Toplam kalite yonetiminde (TKY) siireclere yonelik
olma, siireglerin iyilestirilmesi, sifir hata, insana saygi, takim c¢aligmasi temel

esaslardir. Bu Kkiiltiiriin temelinde herkesin katilimi ve Ogrenen organizasyona

doniisiim gibi 6zellikler yer almaktadir.

TKY uygulamalar1 Tiirkiye’de 1980’11 yillardan itibaren baslamistir. 1990’11
yillardan sonra da firetim isletmelerinin disinda kamu isletmelerinde TKY
uygulamalarma doniik caligsmalar baslatilmistir.

Sanayi isletmelerinde gelisen toplam kalite yOnetimi, egitim kurumlar1 bir
sistem olarak algilanip tanimlandig1 takdirde, bu kurumlarda uygulama imkanina
kavusulacaktir. TKY ile ilgili bilgi birikiminin egitim konusuna transfer edilmesi
oldukca 6nemlidir.

Degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurmak, gelismelere ve yeniliklere agik
olmak, bireylerin katma degerini yiikselten onemli etkenlerdendir. Bu ozelliklerin
kazanilmasinda orgiin egitim siireci igerisinde gecilen okullarmn ve burada verilen
egitimin 6nemi yadsmamaz. Bir iilkede iiretilen ve tiiketilen bilginin kalitesi ve bunu
belirleyen yetigsmis insan giiciiniin sahip oldugu 6zellikler, uluslar arasi platformda o
iilkenin yerini belirlemede 6nemli role sahiptir (Cafoglu, 1996).

Giintimiizde biitiin iilkeler arasinda ¢esitli agilardan 6nemli farkliliklar olmasina
ragmen, bu iilkelerin hepsinin ortak bir noktada birlestigi dikkati ¢ekmektedir.
Dikkati ¢eken ortak 6zellik egitimdir (Cafoglu, 1996).

Hatta bazi arastirmacilar sanayilesen diinyamizda, ortak toplumsal degismeyi
karakterize eden 6nemli 6zelliklerden birisi olarak da “egitimin yiikselen degerini”

gostermektedir. Egitime bu degisim sirasinda dnemli sorumluluklar yiiklenmektedir.



Bir iilkede iiretilen ve kullanilan bilginin kalitesi, o iilkenin yerini belirlemede
onemli yere sahiptir.

Egitim sisteminin bugiinkii durumuna bakildiginda, birgok sorunla kars1 karsiya
kalinmaktadir. Bu sorunlar egitim sisteminin kalitesini diigiirmektedir. Ayrica her
egitim kademesi kendisinden Onceki kademeyi suglamakta, geleneksel yonetim
anlayigi, her birimde kendisini gostermekte ve hantal bir organizasyonda egitim
faaliyetlerine devam etmektedir (Y1ildirim,2002).

Egitim kavrami, belirli amacglara bagh olarak, bireylerin kendi yasantilari
araciligiyla insan davranislarinda belirli program siire¢lerine dayali olarak, kisith ve
istendik davranislar olusturma siirecidir. Egitimin, belirli davraniglar degistirme ve
gelistirme etkinligi oldugu ve bu degistirme etkinliginin, belirli genel ve ozel
amacglara, dahas1 yontem ve tekniklere, programlara dayanmasi gerektigi ileri
stirilerek; onun ilerleyen, gelisen bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Son yillarda
okullarda verilen egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini artirici yontem olarak TKY
uygulamalar1 yapilmaktadir.

Egitim olgusu, son donemlerde 6nemini giderek artirmaktadir. Toplum; egitim
kalitesi konusunda ilgisini giderek artirmakta, ozellikle kitle iletisim araglarinda
kamu sik sik giindeme getirilmektedir. Egitimde kalite denildigi zaman insan
yetistirmede hatasiz olma akla gelmektedir. Egitimde TKY, diger sistemlerde
oldugundan ¢ok daha fazla insana baglidir.

Hatasiz insan yetistirmek icin, insanin yetistirildigi siire¢lerin iyilestirilip
gelistirilmesi gerekmektedir. TKY’nin Ogretim silirecine uygulanmasi denildigi
zaman tam O0grenme modeli akla gelmektedir. Bu 6grenme modelinde 6grencilere
duyarl1 ve planl bir gretim hizmeti saglanir. Ogrenme giicliikleri ile karsilasanlara
yerinde ve zamanmnda yardim edilir; onlara tam yani Onceden kararlastirilan
yetkinlikler 6grenmeleri icin yeterli zaman verilir ve onlar icinde anlamli olan bir
“tam Ogrenme” Ol¢iitii belirlenirse hemen hemen biitiin 6grenciler yiiksek diizeyde
bir 6grenme giicli gelistirebilir (Bloom,1995).

Egitimde kaliteden s6z ederken 6grencinin yani sira “6gretmen ve veli” de ele
alinacak konulardan olmalidir. Ciinkii egitim sistemi i¢resinde veli ve 6gretmen de
bulunmaktadir. Egitim kalitesini belirleyen en onemli faktorlerin 6gretmen, 6grenci

ve veli oldugu goriisii olduk¢a yaygindir (Yildirim,2002). Hizli bir gelisme siireci



icerisindeki Tiirkiye’de sanayinin ihtiyaci olan insan giiclinii yetistirmekle sorumlu
mesleki ve teknik egitim kurumlarmin kendilerinden beklenen gorevleri etkinlikle
yerine getirebilmeleri gerekir.

Esasen herkesin ortak fikri egitimde istenen verimliligin alimamadigidir.
Bununla birlikte, Milli Egitim Teskilatlarmma bagli kurumlarda TKY’ye gecis
konusunda gerek mevzuat olarak gerekse uygulamada, kayda deger adimlar atilmaya
baslanmistir.Bu adimlar dogrultusunda egitimde kalite ile 1ilgili ¢alismalar

yayginlagmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin genel amaci; Milli Egitim Bakanligi Erkek Teknik Egitim
Genel Midiirliigiine Bagli Cok Programl Liselerde Toplam Kalite Uygulamalarimin
degerlendirilmesidir.
Bu genel amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen arastirmada asagida belirtilen
sorulara cevap aranmistir:
1. CPL’de calisan personel, Ogrenci ve veli goriislerine gore, TKY
Uygulamalarma iliskin;
1.1.  Ulasilabilirlik ve iletisim,
1.2.  Dilek, Oneri ve Sikayetler,
1.3.  Giivenilirlik,
1.4. Givenlik,
1.5. Kararlara Katilim,
1.6.  Ogrenci Isleri,
1.7.  Okulun Fiziki Ortamu,
1.8. Ders Arasi,
1.9.  Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa),
1.10. Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri,
1.11. Egitici Kol Caligmalari,
1.12. Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri,
1.13. Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim,
1.14. Motivasyon ve Tatmin,

1.15 Insan Kaynaklarmin Etkili Y6netimi,



boyutlarma iligkin 6gretmen, 6grenci ve veli goriisleri nedir?

2. Belirtilen boyutlarda goriisler arasinda anlamli bir fark var midir?

1.2. Simirhhiklar

Arastirmanin sinirliliklar: sdyle belirtilebilir. Bu aragtirma;
1. Erkek Teknik Egitim Genel Midiirligline bagl Cok Programli Liseler ile,
2. Isparta ili, Kegiborlu ve Aksu ilgelerindeki Cok Programli Liselerde gorev
yapan 0gretmenlerin goriisleri ve bu kurumlarda 6grenim goéren 6grenciler ve 6grenci
velilerinin goriisleri 1ile,
3.  Bualanda arastirmaci tarafindan ulasilan ulusal ve uluslararasi literatiir ile,

4. Veri toplama agisindan anket teknigi ile sinirhdir.

1.3. Tamimlar

Toplam Kalite Yonetimi: Miisteri memnuniyetini, giiclii liderligi, katilimeiligi,
stirekli gelisme ile siire¢ odakliligini esas alan ve siirekli egitimle kiiltiirel degisimi
hedefleyen bir yonetim anlayigidir (Giilseren, 2003).

Cok Programli Liseler: Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine baglh

meslek liseleri ve diiz liselerdir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bilim ve teknolojideki hizli degisim ve gelismeler, kurum ve kuruluslarin
stirekli yenilenmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu degisim ve gelisimi izleyerek
geregini yapan kurumlar, toplumsal ihtiyaclar1 daha kaliteli karsilamanin bilinciyle
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda insan yasamim kolaylastirmak iizere, mal ve
hizmet {ireten kurumlar i¢in kalite 6nemli bir kavram olmustur. Uretilen mal ve
hizmette kaliteyi yakalamak isteyen kurumun saglikli bir yapiya ve iyi organize
olmus bir yonetim anlayisina sahip olmasi gerekmektedir.

Kalite ile ilgili gilincel diisiincelerin cogunlugu iiretim sektorii kokenlidir. Kalite
pek cok degisik manalar ifade eden bir kavramdir. Kalite giiniimiizde “amaca

uygunluk” veya “kullanima uygunluk™ gibi tanimlarla ifade edilmektedir. Kalitenin



ifade edildigi tanimlara iliskin 6rnekler asagida verilmistir (Ozden, 1998: 162-163;
Gomes, 1999: 21-30);

e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerginligi karsilayabilme

yeteneklerini ortaya koyan ozelliklerin tiimiidiir (ABD Kalite Kontrol Dernegi,

ASQC).

e Kalite, bir iirlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari

karsilama kabiliyetine dayanan Ozelliklerin toplamidir (Tiirk Standartlari

Enstitiisii, TSE9).

e Kalite, bir liriin veya hizmetin belli bir gereksinimini giderme yetenegini

etkileyen 6zellik ve niteliklerinin toplamidir (ISO 9000 Seri Standartlari).

TKY, mevcutla gelecek arasinda iliskiyi kurmak ve gegisi kolaylagtirmak i¢in
tiim diinya da yaygin olarak kabul gormiis bir yonetim felsefesidir (Cetinkaya, 1999:
140).

Verimlilik, etkililik, hiz, sifir hata, estetik, erisilebilirlik, miisteri memnuniyeti
vb. Ozelliklerin tiimii olarak ortaya c¢ikan “kalite”, 2000’li yillarin vazgecilmez
olgusudur. Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, diisitk maliyetle kaliteli iiretim
gergeklestirme istegi, hizmet iliretiminde kaliteyi artirma ve hizmetten yararlanan
toplum kesimlerinin memnuniyetini saglama arzusu, egitim yonetiminde yeni
yaklasimlar1 giindeme getirmistir. Yeni yonetim anlayislarinin baginda hi¢ kuskusuz
TKY gelmektedir.

TKY, bir kurulusun biitiin etkinliklerinde kalite olgusunu 6n plana ¢ikaran ve
her asamada siirekli sorgulama ve iyilestirme yaparak olas1 hatalar1 tiretim siirecinde
gidermeye calisan bir anlayisla organize olmay1, sistemin temeli olarak goriir. insan
egitiminde yapilan yanliglar1 daha sonra gidermenin ¢ok zor oldugu bilinen bir
gercektir. Bu nedenle MEB merkez ve tasra teskilatlarinda, toplam kalite anlayisina
uygun bir yonetim sistemi olusturma siireci baslatilmistir. Boylelikle milli egitim
sistemi, gerek hizmet kalitesi, gerekse personel yeterliligi acisindan 2000’11 yillarin
cagdas Tiirkiye’sine yakisir bir organizasyon haline gelecektir.

Bir egitim kurumunda Kkaliteyi yakalayabilmek i¢in o kurumdaki tiim

calisanlarin kaliteyi diislinmesi, kaliteyi yakalamaya inanmasi ve davranislariyla



bunu dogrulayarak uygulamaya gecirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, egitim ve
kalitenin birbirine bagli iki dnemli kavram oldugu da unutulmamalidir.

Egitim sektoriindeki girdi ve ¢iktinin insan oldugu diisiiniildiigiinde, egitimde
kalite ve mitkemmellik modelinin yakalanmasi son derece dnemlidir.

Tiirkiye genelinde okullar igin TKY anlayis1 son derece 6nemli bir konu
olmasina ragmen, uygulama basaris1 veya basarisizlig1 iizerinde yapilan ¢aligmalar
oldukea sinirlidir. TKY biiytlik oranda liderlige bagh bir kavram ve uygulama olmasi
nedeniyle okul midiirlerinin bu alandaki rollerinin incelenmesi bakimindan bu
arastirma onemli goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular TKY’nin etkili bir sekilde ¢ok programli
liselerde uygulanmasinda basar1 derecesini gostereceginden, uygulamada eksik kalan
yerler ve yetersizlikler konusunda bundan sonra yapilacaklara 151k tutacak bilimsel
bir calisma olmasi agisindan da onem tasimaktadir. Arastirmanin bulgular1 gerek
okul miidiirlerine, gerek tiim Milli Egitim Miidiirlerine gerekse de bu konu ile ilgili
calisma yapacak arastrmacilara kaynak olusturmasi agisindan ve ayrica Erkek
Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin Cok Programli Liselerdeki TKY uygulama

basarilarini gérmesi bakimindan 6nemli sayilmaktadir.



BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

TOPLAM KALITE YONETiIMIiNiN TANIMI, TEMEL DEGERLERI VE
AMACLARI

Kalite

Eskiden kalite; en giizel, en iyi, en biiyiik gibi sifatlarla tarif edilirdi. Teknik
acidan ise kalite; tolerans sinirlari i¢inde, Ozelliklerine gore, optimum seviye gibi
bazi kavramlarla tanimlanirdi. Bu tanimlar o zaman i¢in dogruydu.

Glinlimiizde kalitenin herkes tarafindan kabul edilebilir bir tanimmi yapmak
oldukca giictiir. Genellikle “Ustiin nitelikli”, “iy1 ozelliklere sahip”, “pahali”,vb.
anlamlarinda kullanilmaktadir (Y1ldirim,2002).

Kalitenin tarihinde teknolojik gelismeler 6nemli bir yer tutmustur. Gelismenin
temelinde teknolojik buluslar ve bunlarin insanlarin ihtiyaclart i¢in kullanimi
yatmaktadir. Bilgisayarm icadi ve yaygmn kullanimi ile gelismenin ve buluslarin
ivmesi de hizlanmis, ¢ok kisa zaman araliklariyla bir¢ok dnemli gelismeler olmustur.
Teknolojideki bu hizli gelismeler ekonomik, sosyal ve siyasal yasamda da bir¢ok
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Iletisim imkanlar1 artmus, diinyanin herhangi
bir yerinde olan bir olay, aninda biitiin diinyada izlenebilme imkanina kavusmustur.
[letisimdeki gelismeler dolayisiyla insanlar, diinyada olup biten her seyden haberdar
olmaya baslamis ve daha bilingli, kaliteli bir yasama yonelmislerdir. Daha iyiyi
gdrmesi ve bilmesi, bireylerin daha iyiyi talep etmesine neden olmustur. Uretilen mal
veya sunulan hizmetin dogru, diizgiin, sliresinde, saglam, nitelikli, giivenilir, uygun
fiyatl,, albenisi olan, etkileyici v.b. Ozelliklere de sahip olmasi, giiniimiiz ¢agdas
insaninin en dogal beklentileri arasinda yer almaktadir.

Insanlarm ekonomik kosullar1 gelistikge kalite konusunda da bilinglendikleri
gozlenmektedir. Ozellikle giiniimiizde tiiketicilerin kalite konusunda hizla
bilinglenmeleri isletmecileri kaliteyi ekonomik bir kavram olarak nitelendirmeye

yoneltmistir. Kalitenin ekonomik bir kavram haline gelmesi ve basarilarinin isletme



ve iilke diizeyinde saglayacagi kazanglarm agikca belirginlesmis olmasi bu kavramin

bilimsel diizeyde yeniden ele alinmasina neden olmustur ( Eroglu, 1996).

Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Insanoglunun kalite konusuna verdigi énem tarihin ¢ok eski ¢aglarina kadar
izlenebilmektedir. Eski Misir, Roma ve Yunan uygarliklarindan giiniimiize kadar
gelen eserler yapimlarinda kullanilan bilgiler, getirilen standartlar bugiinkii kalitenin
dolayli olarak da olsa temellerini olusturdugu kabul edilmektedir. Hammurabi
Kanunlar1 arasinda da ingaat ustalarina yonelik standartlar vardir. Ticaret ahlakina
yonelik Osmanli imparatorlugu déneminde ¢ikarilan kanunlarda degisik standartlar
tanimlanmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve karmasik hale gelmesi sonucunda
iiretim stiregleri ve bunlarin ¢iktilar1 olan mal veya hizmetlerde karmasik bir nitelik
kazanmustir. Kalitenin bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi 19. yilizyila rastlar. Ancak bu
donemden sonra Ureticiler kalite bilinci ile iirlinlerine kendi markalarim1 vurmaktan
gurur duymaya baglamistir.

UTED (2003) tarafindan yapilan arastirmada kalitenin tarihsel gelisimi dort
adimda incelenebilir:

1. Muayene

Sanayi devriminin baslangicindan 1920'lere kadar olan zaman araliginda,
isletmelerde {iretilen {irtinlerin kontrolii ve bunlarin hatalarini tespit etme gorevi
is¢ilere verilmis ve bir "muayeneci-inspektor" grubu ortaya ¢ikmistir. Burada amag
tiiketiciye hatali iirlin gitmesini onlemekti. Bu yaklasim tiiketiciyi korumus ancak
iireticilerde sikint1 yaratmistir. Ciinkii bu ¢alismalar isletmenin kalitesini arttrmamus,
muayene edilerek hatali iriinlerin ortaya ¢ikmasi isletmelerin maliyetlerini
arttrmustir. Gilinlimiizde "Hata Bulma Yaklasimi" adi verilen bu yontemde tiim
muayene islemleri iirlin iretildikten sonra yapilmakta ve bilinyesinde bir g¢ok
olumsuzlugu tagimaktadir.

2. Kalite Kontrol

Teknolojik gelismeler ve Glgek biiylimesi, muayenecilerin yetersiz kalmasi
isletmeleri yeni arayislara itmistir. 1920'li yillara rastlayan bu donemde, muayene
islemi son kontrolden ara kontrollere ve giris kontroliine dogru genisletilmistir. Bu

yapt kalite kontrol ¢aligmalarini isletmede bagimsiz bir bolim tarafindan



iistlenilmesini zorunlu kilmistir. Bu asamada istatistik bilimi kalite kontroliinde genis
olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu donem istatistiksel kalite kontrol olarak da
adlandirilmaktadir. Kabul 06rneklemesi i¢in yapilan c¢aligmalar bu doneme
rastlamaktadir. II. Diinya Savasi yillar1 istatistigin kalite kontroliinde yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde standartlar gelistirilmeye baslanmis ve
tiikketiciyi koruma yolunda ilk adimlar atilmistir.

3. Kalite Giivence

II. Diinya Savas1 yillarinda gelistirilen istatistiksel teknikler yardimiyla kabul
orneklemesi i¢in bugiin kullanilan en yaygin sistem olan MIL-STD 105 D’ nin temeli
atilmistir. Bir taraftan da gelen partileri kabul veya ret etmeninde en iyi sistem
olmadig1 inanci gelismeye baslamistir. Zira savasta olan bir ordunun, disaridan
saglanan hayati bir takim ihtiyaclar1 igin gelen bir malzeme partisinin ret edilmesinin
yaratacagi sikint1 aciktir. Bu nedenle asil 6nemli olan gelen partilerin hepsinin kabul
edilebilir nitelikte olmasidir. Kalite glivence sistemlerinin temeli kabul edilen MIL-
Q-9858 in olusturulmasina rastlamaktadir. 1960-1980 yillar1 arasinda kalite imalatla
biitiinlesmis, istatistiksel kontrol baslamus, liretim esnasinda kontrol benimsenmistir.

4. Toplam Kalite

II. Diinya Savas1 sonrasi iiretim siireclerinin karmasik yap1 kazanmasi, keskin
rekabet kosullar1 ve tiiketicilerin baskis1 gibi nedenler, kalite kontrol uygulamalarina
yeni bir bakis acis1 kazandirmistir. Bunun sonucu olarak "Toplam Kalite Kontroli"
anlayis1 hayata gegmeye baslamistir. Bu asamadan, giiniimiiziin kalite anlayis1 olan
"Toplam Kalite Yonetimi" olgunlasarak ortaya ¢ikmistir. Feingenbaum’un Onciisii
oldugu TKK anlayis1 (1961), kalite kontroliin sadece iiretim ile ilgili birimlerin degil
tiim igletmeyi ilgilendiren bir kavramdir. Bu anlayis kalitenin yaratilmasi, yasatilmasi
ve gelistirilmesinden tiim isletme birimlerinin derece derece sorumlu olmalarini
gerektirmektedir. Bu yaklasim ancak 1970'li yillarda ki rekabet ortaminin etkileriyle

uygulanilmaya baslanilmistir.
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TOPLAM KALITE YONETIMIi

Toplam Kalite Yonetiminin Tanimi ve Felsefesi

1960’11 yillardan bu yana yonetim konusunda 6nemli gelismeler olmustur. Bir¢cok
yonetici bunun farkinda olmamasina karsin bu degisim gizliden gizliye (kendiliginden)
olmustur. Bu degisimlerin en Onemlisi TKY ile ilgili olamidir. TKY felsefesini
benimseyen yoneticilerin, insanlar1 miisteri olarak ve kendilerini de onlarin danigsmani
olarak gormesi gerekir (Zand, 1994:51-59). Dolayisiyla kuruluslarda etkin bir yonetim
sekli, orgiit icerisinde etik bir alt yapmin varligmi gerekli kilan "Toplam Kalite
Yonetimi" olarak adlandirilabilecek yeni bir kavram yoluyla gergeklestirilebilir. TKY
uygulamada evrensel olmasma karsmn her bir cevrede bireysel gereksinimlerin
karsilanmasini gelenek haline getirmeyi ve bu gereksinimlere ayak uydurmay1 zorunlu
kilmaktadir (Giirlek ve Giirol, 1993:196).

TKY, ne bir program, ne spesifik bir ara¢ ne de bir tekniktir. TKY; hem bir
yonetim diisiincesini hem de orgiitsel iklimde bir degisimi ifade eder. TKY Felsefesi;
orgiitte siirekli gelismeye olanak saglayan bir ortam yaratmayr amaglamaktadir. TKY,
insana doniik 6lglime zorlayan {iretim metodolojisini yapilandirma ve disipline etmeden
yararlanarak miisteri tatmini lizerinde odaklanan bir yonetim diisiincesidir. TKY/, basit
bir ifadeyle, "dogru seyi, dogru zamanda yapmak ve tiim zamani dogru kullanmaktir."
Onlemeye yonelik bir yaklasim olan TKY de her isin ilk defada dogru yapilmasi istenir.
"Olgiilemeyen sey iyilestirilemez" kurali esas alindigindan dlgiim ve istatistikten 6nemli
Ol¢iide yararlanilmaktadir.

TKY, insanlarin ortak bir kaderi paylagsmalar1 igin yetkilendirildigi ve prosesteki
en son gelismelere uygun bi¢cimde ddiillendirildigi yoldur. TKY; bir felsefe veya yalniz
sO0zde kalan bir islem degil, pratik bir yonetim uygulamasidir. Bu uygulamada {i¢ unsur
mevcuttur. Birincisi, ise iliskin mantiksal bir diisiince bicimi gelistirmektir. ikincisi,
kaliteyi gelistirmek icin calisanlar1 giidiilemektir. Ugiinciisii ise pazarlama yonelimi
davranisini vurgulayan bir sirket kiiltiiri yaratmaktir. TKY; bir biitiin olarak etkinligi ve
esnekligi artiran bir yaklasim ve herkesi gelisme prosesi ile ilgili kilarak insanlarin
yasamlarinda bosa giden eforlarindan kurtulmanin bir yontemi olarak ifade edilmektedir
(Koseoglu, Hamson ve Kink, 1994:21-23).

Son olarak, TKY, ortak hedefi paylasarak ekip halinde ¢aligmayi, miisterilere en

istiin degerler yaratmayi, degisikligi desteklemeyi ve yaraticiligir odiillendirmeyi ilke
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edinerek giiciinii insanlardan alan ve miikemmelligin saglanmasinin tiim g¢alisanlarin
sorumlulugu oldugunu savunan bir yonetim felsefesidir (Johansson, 1994:18).

TKY rekabet¢i bir yapilanmayi, ileriye doniik tim kararlarda ve
degerlendirmelerde rekabet giicii unsurlarinin temel almmasmi ve uygulamanin bu
cercevede takip edilmesini Ongoriir. Rekabetgi bir yapiya sahip TKY modelinde
belirtilen ana O6geler ve ilkeler ayni zamanda sirketin kurumsal kiiltiiriinii olusturan
ilkeler ve degerlerdir. TKY, degisimleri yonetmede ve rekabet giiciinii gelistirmede
yiksek hiz saglayan bir sistemdir. Bunu gergeklestirirken "kalite-maliyet-termin-
verimlilik-kar" iliskisine geleneksel anlayistan ¢ok daha degisik bir acgidan
yaklagsmaktadir. Bu yeni bakis agisina gore, kalite i¢in yapilan ¢aligmalar, savurganligi
onlemekte, verimliligi artirmakta ve maliyetleri diisiirmektedir. Yiiksek kaliteli {irtinlerin
daha diisiik fiyattan pazara siiriilmesi pazar paymi artirmakta ve "kar" amacina
ulasilmasini saglamaktadir. TKY’ de hem siire¢ hem de beseri unsurlarin temel misyonu,

degisimi yonetebilmek ve kaliteye ulasmaktir.

Toplam Kalite Yonetiminin Tarihi Gelisimi

Cetin (2002:155)’e gore TKY 0Once endiistride "Kalite Muayene" ile baslayan
tarthsel seriiveni, ardindan "Kalite Kontrol", daha sonra da "Kalite Giivencesi"
donemi ile devam etmistir. Biitiin bu uygulamalarin ardindan rekabet, kalite, degisim
ve miisteri beklentileri gibi dig faktorler Yonetim Bilimi literatiirtinde "Toplam
Kalite Yonetimi" kavraminin yer almasina zemin hazirlamistir.

Bilindigi tizere II. Diinya savasmi izleyen yillarda TKY anlayisinin
sistemlesmesinde ve uygulanmasinda Amerikali Kalite Uzman1 Deming, Juran ve
Japon Ishikawa’nin rolleri biiyiik olmustur. Bunlardan Deming’in TKY ile ilgili 14
temel kurali, Juran’in "Kalite Yo6netimin Sorumlulugudur" ilkesi ve Ishikawa’nin
"Kalite Herkesin Isidir" diyerek "Kalite Kontrol Cemberleri"ni olusturmasi ve
Crosby’nin "Uretimde Sifir Hata" yaklasimini uygulamaya koymasi, aslinda bir
anlamda TKY felsefesinin temellerini olusturan fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamigtir. Bugiin etkin ve verimli bir yonetim yaklagimi olarak bigimlendirilmis
olan TKY’ de kullanilan teknikler ve unsurlar, bu kalite uzmanlarinin ortaya

koyduklar1 teknik ve unsurlarm toplamimndan ibarettir.
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Toplam Kalite Yonetiminin Temel Degerleri

Koycii (2001)’e gore TKY 'nin temel degerleri sunlardir;

e Miisteri en Oonde gelir.

e Ekip caligsmasi ve igbirligi zorunludur.

e Miisteri memnuniyeti tiim anahtar gostergeleri iten giigtiir.

e Uzun vadeli bir iyilestirme, kisa vadeli bir ¢6ziim mantigindan daha iyidir.

e Onsezi ve tahminler degil, bilgi ve veriler 6nem tasr.

e Kusurlardan korkmak yerine, ¢6ziim i¢in kafa yormak gerekir.

¢ Bu yolculukta kenarda oturup beklemek yoktur.

e TKY ayr1 bir program degildir.

e TKY, sermayenin yogun oldugu degil, kisinin yogun oldugu bir siirectir.

TKY miisteri beklentilerine cevap verebilmek i¢in caliganlarin bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve ekip c¢alismalar1 ile tiim silireglerin siirekli olarak
iyilestirilmesini amaglayan bir yonetim felsefesidir. TKY, &lgmeye, bilgiye ve
istatistige dayali bir yaklasimdir.

Toplam Kalite Yonetimi; is, ev, 0zel ve sosyal yasamdaki iyilestirme
faaliyetlerinin siirekliligini savunur. Dolayisiyla uygulama sahasi sadece is hayatiyla
kisitli olmayip sosyal yasantiya da aktarilmas1 miimkiin olan bir felsefedir. {1k ortaya
¢iktig1 donemde sadece imalatg1 6zel sektor isletmelerinde uygulanan TKY, zamanla

once hizmet isletmelerinde daha sonra ise kamu sektoriinde uygulanmaya baslamistir

(Koycti, 2001).

Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri

Zaman (2004)’ a gore toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri; miisteri
odaklilik, tam katilim, siirekli gelisme, insan kaynaklar1 yonetimi, teskilat kiiltiird,

stireclerin yonetimi ve siirekli denetimi seklinde 6 tanedir.

1. Miisteri Odakhihk

TKY en onemli ilkelerinden biri olan miisteri odakhlik, uygulanmasi en zor,
ancak uzun donemde firmaya yada teskilata en yararli olanidir. Miisteriyi elde eden
onun talebini tam anlamiyla karsilayan firma kalicidir. TKY miisterileri, hizmet veya

iiriin bekleyen veya alan herkes olarak tanimlar (Ensari, 1999).
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2. Tam Katiim

TKY; bir oOrgiitte miisterilerin mal ve hizmet iretiminde beklentilerini
kargilayabilmek i¢in, ftiretim siirecinde kalitenin kontrolii ve gelistirilmesi
caligmalarina, iist yonetimden en alt kademedeki ¢alisanlara kadar ilgili olan herkesin
is siireglerine en genis Gl¢lide katilimimi temel alir. Bu siirece, miisterilere hizmetten
yararlanan diger kurum, kurulus vb. katilmasi s6z konusudur (Koycii,2001).

Tam katilim goniilliilligi ifade eder, sorumlulugu ve katkiy1 kapsar. Bu nedenle
tam  katilmin saglanabilmesi i¢in sorumluluk paylasiminin saglanmasi sarttir.
Ancak bu kesinlikle yetkili kilinma ile karistirlmamalidir. Bir orgiitte TKY
stratejisinin hayata gegirilmesi kiiltiirel bir doniisiim gerektirir. Bu doniisiimiin en
fazla hissedilecegi alan ise, ¢alisanlarin islerine ve Orgiite karsi tavir, tutum ve
davranislar1 olacaktir. TKY nin basarili olabilmesi i¢in takim ruhunun o6rgiite hakim
olmas1 gerekmektedir; Amaglarda bir araya gelme ve ortak hedeflere birlikte ¢6ziim
iiretme Orglit icinde sinerji yaratacaktir.

TKY felsefesinin benimsenmesi ve stratejisinin uygulanabilmesi i¢in gerekli
olan katilmm saglanmasi gerekir. Bu nedenle katilimin saglanmasi, Yyonetim
uygulamalar1 ile desteklenerek giiclendirilmesi ve ¢alisanlarin igyerine ve Orgiite
kars1 gelistirmeleri gereken tavir, tutum ve davranigsal doniisiimii  saglanmalidir
(MEB, 1998).

TKY, orgiitiin biitiin boliimlerinde ¢alisanlarin, miisterilerin ve hizmetten
yararlanan herkesin goérevidir. Miisterilerin mal ve hizmette kalite beklentilerini
karsilamak amaciyla kalitenin kontrolii ve gelistirilmesi ¢alismalarina kadar ilgili
olan herkesin is siire¢lerine en genis Ol¢iide katilimlarini temel alir. Sorunlarin
¢coziimiinde takim c¢aligmasi esastir (Koycii,2001).

TKY stratejisinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan katilimcilik, etkili yonetim
uygulamalariyla desteklenerek giiclendirilmesi ve g¢alisanlarin islerine ve kurulusa
kars1 gelistirmeleri gereken tavir, tutum ve davranigsal doniisim saglanmalidir
(Cetinkaya, 2002). TKY de yoneticiler ¢calistirici, orgiitte ¢alisanlar ise oyunculardir.
Bu nedenle katilimda iki 6nemli unsur s6z konusudur. Birincisi iist yonetimin
liderligi, ikincisi takim ruhunun olusmasidir. TKY’de tam katilimin hedefi,
yoneticinin karar almasi degildir. Hedef orgiitteki her bireyin karar aliminda sz

sahibi olmasidir.
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Katilim, takim ruhu ve ekip caligmasi isletme ve kurumlarm basarili olmasinda
son derece onemlidir. Ozellikle kamu kesimlerinin 6zel sektdriin gerisinde
kalmasmin baslica nedeni takim ruhu anlayismin kamu yoneticilerince yeterince
benimsenmemis olmasidir. Katilimin olmadigi kurumlar agikligini kaybetmekte,
hantal hale gelmekte ve sorunlar ¢oziimlenmemektedir (Sisman, 2002).

Egitim sisteminde tam katilimda ise, one ¢ikan konu 6grenci, 6gretmen, veli ve
en onemlisi toplumun okul siire¢lerine katilmasidir. Bunun yan sira iizerinde durulan
diger bir kavram okul dis1 ¢evrenin okula destegidir. Bu destegi kaybetmis okul ve
egitim sisteminin basarili olmasi ve TKY’nin egitimde uygulanmasi miimkiin
degildir (Sisman, 2002).

Egitim kurumlarinda takim c¢aligmalar1 yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler
arasinda gerceklestirilebilir. Takimlarin amaglar1 hizmet kalitesini artrmak, bilgi ve
deneyimleri paylasmak ve {iiretken bir ortam olusturmaktir. Okulda; 6gretmen,

idareci ve personelin kendi siireglerini analiz etmesi gereklidir (Cetinkaya, 2002).

3. Siirekli Gelisme

Japonlarmm Kaizen olarak adlandirdiklar1 siirekli gelisme, kuruluslarda yer
alanlarin seyirci degil oyuncu ve farkli olmasim tesvik etmektir. Siirekli gelisme
anlayis1 bir Orgiitiin siirekli biiylimesine, imkanlarmnin artirilmasmin yani sira,
caliganlarin hayat standartlarmin yiikseltilmesine ve yOnetimle calisanlar arasinda
daha saglikli iligkiler kurulmasina da imkan saglamaktadir. Stirekli gelisme siirecinde
gelisme asamalarinin daha sik ve kiiciik adimlarla olmas1 tiim orgiitiin gelismelerle
biitiinlesmesini saglayacaktir. Klasik yOnetim anlayisinda sigramalar, genellikle
biiyiik teknolojik ilerlemelere bagli oldugundan gelismeler tabana yayilamamaktadir.

Stirekli gelisme i¢in, bir orgiitte ¢alisanlarin tiimiiniin sorumlulugu s6z konusu
ise de, temelde yoneticilerin sorumlulugu esastir. Bu giline kadar pek ¢ok
organizasyonda tespit edilmis ¢ok belirgin ve klasik bakis acilari, bu felsefenin
yapilanmasi i¢in engel teskil etmektedir. Siirekli gelisme ¢alismalarinin iist yonetim
tarafindan istlenilmemesi, yeniliklere tepki, yOnetimi sorgulama geleneginin
olmamasi, uzun zaman alacak ¢alismalarda gosterilen acelecilik, sabirsizlik ve bazi
birim ve boliim ¢alisma alani disinda birakilmasi siirekli gelismeyi engelleyen birkag

alt basliktir. Ust yonetimin gerekli kaynaklari saglayarak, siirekli gelisime destek yon
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vermesi, siirekli gelisim i¢in politika ve hedefler olusturmasi, hedeflere ulasmak igin
politikalarinin yayilimini saglamasi ve siirekli gelisime yonelik sistem ve yapilarin
kurulmasini saglamasi gereklidir (Celik, 2000).

Siirekli gelisimin 6ziinde her zaman iyinin daha iyisi olabilecegi mantig1 vardir.
Dolayisiyla milkemmele ulagsmada herhangi bir son durum s6z konusu degildir.
Stirekli gelismenin dayandigi felsefe; Kaizen felsefesi kiigiik adimlarla gelismeyi
ongoriir. Gelismeler kurulusun her boliimiinde c¢alisan herkesten her konuda
gelmektedir. Kaizen anlayigini uygulamaya gegirmenin iki agsamasi vardir. Birinci
asama; mevcut durumu kavramaktir. Bunun igin mevcut is aliskanliklari, standartlar
iyice incelenmeli i¢inde bulunulan durum anlasiimalidir. Ikinci asama ise gelisme

olanaklarin1 aramaktir (Celik, 2000).

4. insan Kaynaklar1 Yonetimi

20. yy. ortalarindan sonra geleneksel personel yonetimi anlayisinda Snemli
degismeler olmustur. Insan kaynaklarmimn etkin kullaniimasinda geleneksel yonetim
anlayisinda ortaya c¢ikan aksakliklar nedeniyle ‘‘insani’’ on plana alan hatta her
bireyi birer yonetici olarak goren anlayis gelismistir (A¢ikalin, 2002).

Insan kaynaklar1 yonetimi, Orgiitii yeni hedef ve politikalara dogru
yonlendirmektir. Tim bu iligkiler Orgiitsel iligskileri ve yoOnetim tekniklerini
etkilemektedir. Orgiit icinde en tepe yoneticiden en alt unvanda ¢alisanlara kadar; is
arkadaslari, ¢calisma ortami sektorler arasi karsilastirmalar, uluslar arasi normlar;
statiiler ve simgeler calisan insani yonlendirmekte, orgiitlerde ¢alisanlardan yeni is
profilleri istenmektedir. Bu etki ve istekler mal ve hizmet iiretimindeki verimliligi,
kaliteyi, yaratilmasi istenen katma degeri ve Orgiitiin gelecege tasinmasini
etkilemektedir.

TKY orgiitlerinde bireysel ¢aligmalar ve birim basarilar1 yerini takim ¢aligmasi
anlayisma birakmustir. Orgiitler yalin hale getirilmis, kademeler miimkiin oldugunca
azaltilmistir. Kendi i¢ islerinde basarili yonetim tipi yaratilmaya baslanmistir.
Giinlimiizde bireysel ve toplu ¢aligma iliskilerini ve sistemini, orgiitiin gelecegi ile
biitlinlestiren ¢agdas insan kaynaklar1 yonetimi ortaya ¢ikmustir (Trendgolg, 1991).

Buna karsilik gelismeye acik olmayan bir insan kaynaklar1 yonetimine de tim

orgiit katlanmak zorundadir. Bir Orgiitteki insanlarla ilgilenmek insanlarin nasil
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calistiklar1 konusunda genis bir bilgi ve teknik beceri gerektirmektedir. insan
kaynaklar1 yonetiminin basarili olabilmesi orgiitiin diger birimleriyle her zaman is
birligi i¢inde olmasma baghdir. TKY uygulamalar: icerisinde insan kaynaklar1
yonetimi, orgiit icerisinde mevcut hatalar1 sifirlamay1 amaglar (Agikalin, 2002).
TKY’nin en 6nemli hedeflerinden birisi iiriin veya hizmetin ilk asamadan i¢ ve
dis miisteriye ulasincaya kadar gecen siirecte yapilacak tiim islemlerin hatasiz
olmasini1 saglamaktir. Bu durum oncelikle yapilacak islerin siirecinin ¢ok iyi
belirlenmesini gerektirir. Ancak sadece siireclere veya sonuglara odaklanan,
iriin‘hizmet ve yontem niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili normlar,
prosediirler ve tekniklerin gelistirilmesi yeterli degildir. Ciinkii bu gelismeler kalic1
olmaz. Gelismenin siirekli olmasi igin orgiit igerisinde 6zellikle “birey kalitesinin”
gelistirilmesi gerekmektedir. Isi ilk seferinde dogru yapacak ve hatayr ¢ikmadan
Onleyebilecek olan unsur insandir, orgiit calisamidir ve i¢ miisteridir. Bunun i¢in
calisanlar1 motive etme, is zenginlestirme, rotasyon gibi insan faktorlerini gelistiren
ve On planda tutan sistemlere 6nem verilmelidir. Bu sistemleri gelistirmek ve
verimliligi artrmak insan kaynaklar1 ydnetiminin temel islevlerinden biridir. Insan
kaynaklar1 yonetimin organizasyonun amaglaria ulasabilmesi i¢in g¢alisanlarm en
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasidir. Daha baska bir ifadeyle insan kaynaklar1
yOonetimi; insan kaynaklarinin planlanmasi, gelistirilmesi, egitimi, motivasyon,
performans degerlendirilmesinin yapilmasi, yonetime katilmasi gibi konular1 i¢eren

bir alandir (Aktan, 1999).

5. Orgiit Kiiltiirii

TKY’ de orgiit kiltiirii, TKY felsefesi ve ilkelerinin, inanmis bir kadroyla
gerceklestirilmesi ve devamliliginin saglanmas siirecinin hedeflendigi bir olgudur.
Bu nedenle TKY’ de orgiit kiiltiirli, 6ncelikle TKY” ye iliskin tim degerlerin,
ilkelerin 6grenilmesi, benimsenmesi, inanilmasi ve davraniglarin bunlara gore
degistirilmesi ¢abalarin1 kapsar. Bir oOrgiitte toplam Kkalite stratejisinin hayata
gecirilebilmesi ¢alisanlar1 orgiite karsi tavir, tutum ve davranislarinda hissedilecek
bir kiiltiirel doniisiimiin gerceklestirilmesini gerekli kilar.

TKY’ den soz edebilmek i¢in her seyden Once Orgiitteki insanlarin ortaklasa

paylastiklart anlamlar diinyasina ihtiyag vardir. Bir takim kavramlara ortak anlamlar
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yiiklenmedikge, ortaklasa eylemlerden s6z etmek miimkiin degildir. Orgiit biiyiik
Olglide ortak eylemler demektir. Ortaklagsa bir kavram anlayisma sahip olmayan
insanlarin ortak faaliyetlere baslamasi s6z konusu olmaz (Sisman, 2002).

Egitim kurumlar1 verdikleri hizmet Kkalitelerini gelistirmek zorundadirlar.
Hizmet kalitesinin stratejisi ile egitim kurumlarinin 6grenci, 6gretmen, aile, cevre ve
is diinyasinin ihtiyaglarma cevap veren, etkili ve daha az biirokratik olmasi ve egitim
kurumlarinin vizyonlarini, misyonlarini netlestirme, 6grenmeden gurur duyma, agik
bir ¢evre ile iklim olusturma, farkliliklar1 gelistirme c¢abalarinin olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin kalite anlayisi, davraniglari ve miisterilerle iliskileri,
hizmet isletmeleri olarak kabul edilebilecek olan egim kurumlarinin basarisinda

fevkalade onemli olmaktadir.

6. Siireclerin Yonetimi ve Siirekli Denetim

TKY temel felsefesi olan “siirekli gelisme™ bu ilkenin 6ziinii olusturur. Siirekli
gelisme TKY felsefesinin 6nemli bir pargasidir. Bu anlayista siirecler siirekli
sorgulanmaktadir.

TKY’de amac siireclerin en iyi sekilde tanimlanmasi, siireclerin miisteri
gereksinimleri ile iligkilerin kurulmasidir. Kalite sonuglara odakli denetimlerle degil,
stireclerin siirekli sorgulanarak gelistirilmesi ile olusur. Toplam TKY’ deki sifir hata
anlayisin1 egitim boyutu acisindan “tam Ogrenme” yaklasimi ile es degerde
tutabiliriz. Tam Ogrenmeye gotiiren siiregte “Ogretmeyi Ogrenme” ve “biitiin
ogrenciler 6grenebilir” anlayis1 hakimdir (Giirsoy, 2002).

TKY’nin temel ilkelerinden birisini olusturan bu anlayista, hizmet veya mal
iretimini gerceklestiren her bir islem ve eylem siirekli sorgulanarak tanimlanmakta,
degiskenlikler Olgiilerek degiskenliklerin normal olup olmadiklar1 saptanmakta ve
gerektiginde diizeltici islemler uygulanilarak, is siirecleri siirekli gelistirilmeye
caligilmaktadir.

Sorunlarin ¢6ziimii ve siireg iyilestirmenin en etkin yolu, ¢ok fonksiyonlu kiime
calismasinin basarisina baghdir. TKY’nin baglica amaglarindan birisi de kurum
calisanlarim tiimiiniin, siirekli gelistirme faaliyetlerine katilimmi saglamaktir.
Kisaca (1+1=3) seklinde ifade edilen, ekip calismasi Sinerjisinden hareketle pek ¢ok

sorunu ¢ézmek miimkiindiir (Ozveren,1997).
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TKY’ deki siireglerin siirekli gelistirilmesi ile ayn1 zamanda Kaizen siireci
gerceklestirilmis olur. Ancak hizmet ya da mal iiretim siire¢lerinin siirekli
gelistirilmesinin saglanmasi siireglerin es giidim ve koordinasyon biitiinliigiinde
sinerji saglayacak bigimde yonetilmelerini gerekli kilar (Meb,1998).

TKY’ de, siiregleri gelistirmeye yonetmeye, denetlemeye yeterince motive
edilmis ve isi analiz etme, sorun ¢dozme becerileri gelistirilmis ¢alisanlar tarafindan
yiriitillen grup odakli faaliyetler, yalniz Oneri asamasinda kalmaz c¢alisanlar
tarafindan bizzat uygulamaya konur ve tiim c¢alisanlarin kendi islerini gelistirmeye

gonilli katilimlar1 gergeklestirilir.

Toplam Kalite Yonetiminde Temel Faktorler

Orgiitlerde bir biitiin olarak etkinligi amaglayan TKY anlayisi, var olan ya da
ortaya ¢ikacak olan ihtiyaclarla ilgili, sorunlar1 nasil ¢éziimlenecegini stirekli olarak
arastirmak, tasarlamak ve sistemlestirmek cabalarmm bir toplamidir. Orgiitlerde
kaliteli girdiler yoksa ¢iktilar da kaliteli olmayacaktir. Kalite, her zaman 6ncelikli
olarak disiiniilmelidir. TKY nin temel faktorleri sistemin temel taslarini olusturur;

Her hangi birinin eksikligi biitiinii olumsuz etkiler.

1. Motivasyon

Yonetime katilimin diger onemli bir boyutu da 6rgiitiin iginden ¢alisanlardan
gelen baskidir. Giinlimiizde ¢alisanlar sadece maddi gereksinimlerini kargilayarak
tatmin olmamaktadirlar. Insanlarin basarma, baska insanlar tarafindan begenilme,
takdir edilme ve toplumda 6nemsenen bir konuma sahip olma gereksinmesi “tam
katillm”mm  olusma ve gelismesindeki en 6nemli etkenlerdir. TKY’ inde insan
Ogesinin sahip olmasi gereken en dnemli 6zellik yliksek motivasyondur. Gergekten
de basarili, yiiksek rekabet giiciine sahip kurumlar incelendiginde temel Ggenin
“yaraticilik”, bunu saglayan Ozelliginde “motivasyon” oldugu goriilmiistiir
(Kavlakoglu,1996). TKY’ inde basari, ait olma hissi, taninma, kendini
gergeklestirme ve kendi ideallerini yasatma gibi giicli ve paraya dayali olmayan
glidileme unsurlarmmn Katkilar1 ile saglanmaktadir. TKY’nin de basariya
ulasilabilmesi i¢in c¢alisanlara yetki ve sorumluluk da verilmesi gerekmektedir
(Ersen,1997). TKY, insanlar1 yonlendirmek i¢in en etkin yolun onlara giivenmek

oldugunu ve yetiskin muamelesi yapildiginda mutlaka olumlu tepkiler alinacagina
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inandirarak, ortalama insanlarin olaganiistii sonuglar yaratabileceklerini gostermistir.

Clnki higbir sey “ise yarama” duygusundan daha etkili olamaz (Yenersoy, 1997).

2. Arastirma ve Gelistirme

Aragtirma, bilinmeyeni bilinir yapma, mevcut durumdan hedeflenen duruma
gecebilmek icin gerekli kararlar1 almada zorunlu olan verileri  toplayip
degerlendirmedir. Teskilatlarda, TKY anlayisinin uygulamaya konulmas: ve siirekli
gelistirilmesi igin belirli sartlar vardir. Iyilestirme ve gelismenin temel tas: siirekli
arastirma, bulus ve c¢alismalarin sistemli olarak ortaya konulmasi gerekir

(Marsap,1995) .

3. Liderlik

Liderlik etkinligi ve organizasyon el basari ortaya koyan liderlik kalitesi ile
paralellik gostermektedir. TKY yalnizca belli bir boliim, kisi ya da grubun gayret ve
faaliyeti ile degil, milkemmel bir liderlik ve yonetim beceri ve uygulamasiyla basarili
olacaktir. Lider, ne yapildigmi, nereye gidildigini, hangi faaliyete karar verildigini,
yonlendirildigini ve uyumlulastirildigmi etkin ve verimli bir sekilde organize
edebilmelidir. BoOylece baslayacak yeni bir TKY anlayisinin en miikemmel bir
bicimde organizasyonunu ortaya ¢ikarabilecektir. Liderlik ile yoneticilik arasindaki
ayrim iyi yapilmalidir. Liderler dogru isi yapan insanlardir. Iyi bir lider genel olarak
bir vizyona sahip, isbirligi yapan, ekip performansini olusturan, egitim saglayan ve
giiven verici nitelikte bir kisi olmalidir.

Liderlik; vizyonlar, planlar, motivasyon ve gelismenin incelenmesi seklinde var
olan bir siirectir. Liderlik olmaksizin bir organizasyon belirli bir yonde tutarh
ilerlemelere sahip olamayacaktir. Liderlik, isletmenin gidisinin kontroliinde
kullanilan ana fonksiyondur. Liderlik, bir 6rgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek ya da
bu amaglar1 degistirmek icin yeni bir yap1 ve isleyis baslatmak olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle lider, dogru olan seyleri yapmay1 hedefleyen
kisidir (Erdogan,2002:47).
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4.1letisim

Iletisim, liderligin bir uzantisidir. Organizasyonlar neyin &nemli oldugunu,
nelerin beklenildigini, degisimin nedenlerini, nelerin dogru ya da yanlis olabilecegini
ve organizasyonun nasil ¢alistigini iletisim ortaminda 6grenirler (Aydemir,1996).
[letisim, motivasyon ve koordinasyonun saglanmasmda bir dizi firsatlar ortaya
koyar; bilgilendirmeyi ve goriis birliginin saglanmasini 6grenimi ve rehber olmayz,
dinlemeyi ve cevap vermeyi saglar.

Iletisim, bilgi, diisiince, goriis ve duygularin aktarma siirecidir. Toplam kalite
uzmanlarinm ayin zamanda iyi bir iletisim uzmani olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
yonetici ve personel is birligi ve takim halinde 6grenme siireci arzulanan hedeflere

ulagmada ¢ok biiyiik dnem tagimaktadir (Marsap, 1995).

5.Degisim

Degisim genel anlamiyla belli bir slirede herhangi bir seyde meydana gelen
farklilasmadir. Bu kurumun iirettigi bir {iriinlin kalitesinde bir y1l i¢erisinde meydana
gelen farklilasma bu tanima uyan bir Ornektir. Degisim farkli bir seyin kabul
edilmesidir. Ornegin, bir kurumun farkl bir standardi benimsemesi bir degisimdir.

Degisim; mevcut olan durumumuzun, iletisim ve irtibat halinde oldugumuz
cevre kosullarinin ihtiyaglar1 karsisinda c¢aresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi
yeniden yapilandiracak ve o ihtiyaglar1 giderebilecek diizeyde bireysel ya da
organizasyonel anlamda yeni fikirler iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama
stirecidir (Erdogan, 2002).

TKY, yonetimin her safhasinda ve diizeyinde birlikte, bir anda degisim, yenilik
ve iyilestirmelerin siirekliligine bagl olarak arzulanan basarilarin elde edilmesini
saglayabilmektedir. Goniillii igbirligi ve dayanigmaya bagli amaglar dogrultusundaki
degisimler bir kisinin, grubun, organizasyonun veya daha genis bir sosyal sistemin
varilan durumunu dogrudan etkilemek ve baska bir sekle doniistiirmek igin gosterdigi
planli ve amach ¢abadir. Yenilik ise insan ve maddesel kaynaklara yeni ve daha ¢ok

deger yaratma kapasitesi saglama gorevidir (Marsap, 1995).
6. Egitim
20. Yiiz yiln en belirgin 6zelliklerinden biri de, bilim ve bilgi ¢agi1 olusudur.

Bugiiniin insani, bilime dayali bir toplum diizeni i¢inde; bilimin {irlinli, yonetimi ve
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uygulamalarindan yararlanarak yasami zenginlestirmek durumundadir. Bu anlayis,
toplumlarin modern toplum olma ¢abalariyla orantilidir. Modern bir toplum olmanin
en Onemli kosulu, bilimin iirlinii ve yOnetimlerini insanlara kazandirmaktir. Bu
demektir ki, hem bireyin modern bir yasam siirmesinin saglanmasi , hem de
toplumun gelismesini ve siirekliliginin giivence altina almmasi , bilimsel bilgi ve
tekniklerden yararlanan bir egitim sistemini gerektirmektedir (Aslan,1991). TKY
basarilmas1 i¢in, saglanan egitimin kalitesinin de siirekli gelistirilmesi ve

giincellestirilmesi temel bir amag olarak ele alinmalidir.

7. Toplam Kalite Yonetiminde Toplumsal Sorumluluk

Geleneksel yonetim anlayisi, kuruluslarm topluma karsi sorumluluklarini ve
toplumsal gelisime katkilarmi dile getirmez. Bilgi paylasimina dayali olan TKY bunu
kurulus i¢inde oldugu kadar, kurulus disinda da gerceklestirmeye calisir. TKY ’nin
toplumsal sorumluluk boyutu, bilinenlerin ve 06grenilenlerin toplumla ve diger
kuruluslarla paylasimi ve “tekerlegin yeniden kesfi” i¢in bosa vakit harcanmasinin
onlenmesi ile ilgilidir. TKY anlayisinin yerlestigi kuruluslarin ¢alisanlarmin bu
anlayisi ailelerine ve topluma yayarak iilke ve diinya sorunlarma daha ilgili bir birey
olarak bu konularda iistlerine diisen gorevleri yerine getirmede daha duyarli olmalar1
beklenir (Ozgener, 1998).

TKY, kisisel gelisime ve bunun kurulus disina yansimalari ile birlikte
toplumsal gelismeye de katki saglar. Kurulus calisanlarinin, doganin ve g¢evrenin
hizla tahribi, trafik kazalar1 ve asir1 niifus artis1 gibi olgular karsisinda kayitsiz
kalmayarak, komsusu ile selamlasarak, arabasmin kiilliigiinii caddeye bosaltmayarak,
cocuklarmin sorunlar ile ilgilenerek toplam kalite ifadesindeki toplam sézciigiiniin
gercek  anlamma  ulagsmasini  saglamada  sorumluluk sahibi  olmalarini

gerektirmektedir.

Egitimde TKY

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin  begenilmesi,
kusursuzlugu, insanlarm yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi;
kisaca bu davraniglar1 gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir
(Temel,1999:48). Egitimde kalite, kullanma amaclarina uygunlugu ve mezuniyet

sonrasinda is diinyasinda olusan igveren taleplerinin 6grencilerce yerine getirilmesi;
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ogrenci performansi, deneyimi ve teori-uygulamali bilgi donanimidir. Egitimde
kalite dogru egitimin, dogru zamanda, dogru kisilere dogru mekanda, dogru
egitimlerle verilmesiyle gerceklesir (Bulut ve digerleri,1998:69).

Egitim sisteminin kalitesi, insan kaynaklarmin, fiziksel kaynaklarin, 6grenci
hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel cevrenin egitim teknolojisinin, 6grenci-okul-sektor
isbirliginin, egitim ydnetiminin ve egitim programinin kalite-zenginlik dengesi ile
yiikseltilebilir (Temel,1999:48).

Egitimde toplam kaliteyi, Dahlgaard ve digerleri kisaca soyle tanimlamigtir:
“ Biitiin is gorenlerin ve 6grencilerin aktif bir sekilde katildig1 siirekli iyilestirmeler
ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim kiiltliri diir. Egitimde
toplam kalitenin varligindan s6z edebilmek i¢in bu tanimda da belirtildigi gibi
herkesin katilimu, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik esastir (Koksal, 1998:53).

Egitimde TKY uygulamasi sonucunda esnek ve yaratici diisiince bi¢imi
gelismekte, siirekli gelisim birincil amag¢ olmakta ve sonugta organizasyon kiiltiirii
degismektedir. TKY nin egitim kurumlarinda uygulanabilmesinde, Oncelikle st
yoneticilerin  TKY’yi  benimsemeleri ve uygulamaya destek vermeleri
gerekmektedir. Egitim yOneticileri, astlarina giiven duymali, kalite konusunda baz1
yetkilerini devretmeleri gerekmektedir. Yetki devri ve kaynak kullanimmda
esneklik saglanmasi, performans yonli kiiltiiri gelistirmeyi kabul eden TKY
anlayisinin temel taglaridir (Bulut ve digerleri,1998:69).

TKY’ yi egitim alaninda uygulamaya konuldugunda bazi1 giicliiklerle kars1
karstya kalimmaktadir. Sanayi sektoriinde iiretimde kabul edilen ham maddenin
degismesi liretim seklinin, makinenin, teknolojinin, isgiiciiniin, yonetim anlayiginin,
pazarin degismesi s6z konusu olabilir. Ayrica bu degisiklikleri sayisal verilerle
Olgebiliriz. Ancak egitimde davranis degisiklerini sayisal olarak 6lgmek zordur,
bazi durumlarda imkansizdir (MEB,2001:41).

Egitim, 6grenimin yagamimiza kalite kattiginin anlasildig: siiregtir. Egitimde
TKY ile birlikte Ogrencilerde yiiksek basariya duyulan istek, sevgi ve saygi
artmakta, egitim konular1 sevilmekte, konular hakkinda ayrmntili bilgiler 6grenmeye
kars1 olusan talep artmaktadir (Bulut ve digerleri, 1998:70).

TKY, ¢evre ile iletisim ve etkilesim icerisinde, ¢evrenin ihtiyaclarmi takip

eden, okulu etkileyen unsurlari dengede tutan, degisime agik, okul igerisinde
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Ogretmen, Ogrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iliskiler kuran,
demokratik, hosgoriilii, anlayish, statiikocu olmayan genis goriis acisma sahip,
eldeki kaynaklar1 rasyonel kullanan bir yonetim felsefesidir. TKY nin egitime
uygulanmasi, ancak okul yoOneticisinin bu kavrami benimsemesiyle miimkiin
olacaktir (Simsek,200:83).

Bir toplumun ¢agdas uygarlik diizeyine ¢ikmasinda en 6nemli 6ge, egitimdir.
Egitim sisteminin yapisal 6zellikleri ve amaci, ¢agdas uygarhiga yakalamanin ve
kalkinmay1 saglamanin temelini olusturmaktadir. Ancak, sistemin yapisal 6zelligi
ve amacmin ideal dlciide olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan bu
sistem igerisindeki insan girdisinin niteligidir. Bu insan, en ideal sistemi ¢alismaz
hale getirebilecegi gibi, en olumsuz kosullar1 i¢eren bir sistemde nitelikli Griinler
cikarabilir (Celep,200:1). TKY uygulamalarinda insana verilen 6nem, egitim
kurumlarinda, diger Orgiitlere, gore daha bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii okullar
insan yetistiren kurumlardir (Y1ldirim,2002:77).

Egitim sisteminin temel 6gesi insandir. insan hem 6zne, hem de nesne
durumundadir. Her tiirlii etkinlik, insan davranislarmi istendik yonde degistirmek
tizere diizenlenir (S6nmez,1999:19-20). TKY insana odaklanan bir anlayis olarak
egitim sisteminin gelismesine 6nemli katkilar saglayabilir.

Hem orgiit igerisindeki hem de orgiitiin hizmet verdigi toplumsal ¢evreyi
miisteri olarak algilamak ve bu kesimlerin doyumunu goézetmek TKY’nin en
onemli ozelligidir. O halde 6grencilerin ve d6gretmenlerin gergek performanslarini
ortaya c¢ikarmak, onlarin duygusal ve diisiinsel tepkilerine duyarli bir yonetim
felsefesini gerekli kilmaktadwr. Bu durum egitsel etkinliklerde yaraticiigi ve
tiretkenligi olumlu yonde etkileyecektir (Baskan ve Aydin,200:53-54).

Geleneksel okullarda, 6gretmen-6grenci iligkileri, Ogrencilerin ayni hiz ve
bicimde 6grendikleri varsayimi ve ogretmenlerden dgrenciye tek yonlii bilgi akist
sistemi lizerine kurulmus olup, 19. yilizyilin kitle iiretimine yonelik fabrikalarin
hiyerarsik diizenini yansitmaktadir. Yeni teknolojilerin ise kosuldugu okullarda ise,
Ogrencilerin yalnizca 6gretmenlerden degil, birbirlerinden, c¢evrelerinden kendi hiz
ve tempolarinda Ogrenmelerine olanak tanimaktadwr. Yeni teknolojilerden
etkilenmeleri verimlilige doniistiirebilmek i¢in de yonetici ve dgretmenlerin hizmet

icinde ve Oncesinde bilgilendirilmeleri, okullarin rekabet ortami icerisine
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sokulmasmi kaginilmaz kilmaktadir. TKY nin “miisteri doyum ilkesi” uyarinca,
nelerin Ogretilecegi Talim Terbiye Kurulu ve Ogretmenlerce degil, o egitimin
sonuglarint  kulla-nacak sektorlerce ve egitimin hedef kitlesince belirlenmesi
giiniimiizde bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak degisime hazirlikli
olmak, hatta degisimi yonetmek gorevi, biiyiikk 6l¢iide okul sisteminin dinamik bir
pargasi olan ve onderlik gorevi listlenen yonetici ve 6gretmenlere diismektedir. Bu
doniisiimlerin gerceklestirilmesinde TKY ’den bir ara¢ olarak yararlanilabilir (Bayrak

ve Agaoglu,1998:24).

Deming’ in Egitime Uygulanan 14 ilkesi
TKY’ nin gelismesinde dnemli katkilar1 olan Deming’ in 14 ilkesinin egitime

uygulanmasi agagida agiklanmigtir (Bongtingl, 2001:95-100).

1. Uriin ve Hizmetin Iyilestirilmesi I¢in Amaclarda Siireklilik Yaratin

Okul, o6grencilerin potansiyellerini 6gretmen ve &grencilerin birlikte
calismalarinin iyilestirilmesi yoluyla arttirmalarina destek olmaya odaklanmalidir.
Smav sonuglar1 ve gesitli degerlendirme sembolleri, her bir 6grencinin dogasinda

var olan siirekli 6grenme siirecinden sagladig1 ilerlemeye gore 6nemsiz kalir.

2. Yeni Felsefeyi Benimseyin

Okul liderleri, 6gretmen-ogrenci takimlarmin daha ¢ok yetkilendirilmesi
kanaliyla yeni, siirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve tamamen
desteklemelidir. Yeni felsefenin sadece okul veya il/ilge ¢gapindaki sinav sonuglarini

tyilestirmeye yonelik uygulamasi, basari i¢in sart olan giiveni sarsar.

3. Kitlesel Denetime Bagh Kalmaya Son Verin

Ogrencilerin iiretiminin temel getiri amaci olarak yalnizca sinavlarla yetinmek
dogal olarak zaman kaybidir ve giivenilirlikleri diisiik oldugu kadar gecerlilikleri de
genelde kisithdir. Eger hedef basariyr arttirmaksa, iinitenin sonu &grencilerin
gelisimini de@erlendirmek igin gok gegtir. Ogrencinin egitiminde testler ve diger
gostergeler, tiim Ogrenme siirecinde bilimsel tam1 ve Oneri araglar1 olarak
kullanilmalidir. Ogrenme en iyi sekilde, dgrencilerin bilgi ve becerilerini gergek

yasam  uygulamalarinda  gosterdikleri  performanslariyla  belirlenebilir.
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Ogrencilerden, eger kendi egitim siireclerine sahip olmalar1 isteniliyorsa, calisma

ve geligsmelerini nasil degerlendirmeleri gerektigi de dgretilmelidir.

4. Sadece Fiyat Etiketi Uzerinden Is Gérme Uygulamasina Son Verin

Okul i¢inde ve okul ile toplum arasinda giiven ve katilima dayal iligkiler
olusturun. Herkesin hem tedarik¢i hem de miisteri olarak rolii kabul ve saygmlik
gormelidir. Ogrenci, 6gretmen, ydnetici ve toplum potansiyelini arttrmak icin

miimkiin olan her durumda birlikte ortaklasa caligin.

5. Uretim ve Hizmet Sistemini Siirekli Olarak Gelistirin

Okul yoneticileri Ogretmenlerin kendi Ogrenme kaliteleri ve kisisel
gelisiminin diger durumlarinin kalitesinde, ( gegici ) basarisizliklardan degerli
dersler alirken, siirekli ilerleme saglayacak sekilde yetkilendirildigi bir i¢ yapi

olusturulmali ve bunu siirekli kilmalidir.

6. Egitim Programlar1 Olusturun

Okul liderleri, okulun kendi kiiltiirii ve beklentilerine yabanci olan yeni egitim
calisanlar i¢in egitim programlari olusturulmalidir. Etkili egitim programlari, yeni
ogretmenler, hedefler belirlemekte, daha etkin 6gretebilmek ve 6grencilerle birlikte
calismalarinin verimliligini arttrmayi gosterir. Ogretmenler de ayrica dgrencilerin
ogrenme hedefleri olusturmak, okul ¢alismalarmmda daha etkin olabilmek ve kendi

is verimliliklerinin kalitesini arttirmaya yonelik programlar olusturmalidir.

(13 13

Ogretmenler hem yaklasim, hem de davranislariyla “ iyi bir dgrenen “ in nasil

olmasi gerektigini 6grencilere gostermelidir.

7. Liderlik Olusturun

(13

Okul liderligi 6gretmen, veli, 6grenci ve toplum iiyeleriyle “ kog¢ “ veya *

(3

mentor “ olarak, tiim 6grencilerin gelisime ve de Ogretmen, 6grenci, veli ve bu
ortak cabayi1 destekleyen toplum iiyeleri tarafindan en iist diizeye ¢ikarilmasi olayin
deger kazandig1 bir kurum yapisinda, birlikte ¢alismayi igerir. Liderlik tehdit veya

cezalandirmak degil, yardimc1 olmaktir.
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8. Korkuyu Uzaklastirin
Korku is yerinde oldugu gibi okulda da iiretkenligin karsitidir. Korku; okul
kiiltiiri ve onun igermesi gereken her giizelligi yipratir. Kurumsal degisimler gii¢

paylagimi, sorumluluk paylagimi ve miikafat paylasimini yansitmalidir.

9. Cahsanlarin Boliimleri Arasindaki Engelleri Yikin

Ogretmen ve dgrenci iiretkenligi, boliimlerin, 6grenmek ve kesfetmek icin
daha yogun firsatlar yaratma becerilerini arttirmak adina, birlestirdiklerinde cogalir.
Uretkenligi etkileyebilecek roller ve statii engellerini kaldiracak, bdliimler aras1 ve

coklu diizeyde Kkalite takimlar1 olusturun.

10. is Giicii I¢cin Slogan, Ders ve Hedef Olusturmaktan Vazgecin

Calisanlar1 sifir hata ve yeni tiretkenlik diizeyleri i¢cin yonlendirmeye calisan
sloganlardan, 6giitlerden, hedeflerden kurtulun. Bu tiir 6giitler sadece diismanca
iliskiler yaratir, ¢iinkii diisiik kalite ve tiretkenligin baslica nedenleri sisteme aittir
ve dolayisiyla ¢abalarinizi sistemi diizeltmeye yonlendirin. Egitimdeki hedeflere
ulagilmadiginda, 6giit vermek, slogan iiretmek ya da yeni hedefler ortaya koymak

yerine, sistemi diizeltin.

11. Sayisal Kotalardan Vazgecin

Ogrenme ve iiretkenligi dlgmek igin sayisal verilere yogunlasan ddev ve
smavlar, 6grenci gelisimi ve performansini tiimiiyle yansitmazlar. Notlar son {iriin
olarak kabul edildiginde, 6grencinin yatiriminda uzun vadeli kazanimlarin yerini,

kisa vadeli edinimler alir, bu da uzun vadede tiretkenlige zarar verir.

12. Cahsanlarin Mutluluk ve Gururunu Onleyecek Olan Engelleri
Ortadan Kaldirin

Ogretmen ve dgrenciler genelde basarili olmak ve bununla gurur duymak
ister. Okullar ortak ¢aligmalarla 6gretmen ve Ogrenci hatalarinin sistemden

kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldirmaya ugragmalidir.

13. Etkin ve Giiclii Bir Egitim ve Ogretim
Okulun tiim paydaslari, kendi profesyonel ve kisisel diinyalarmin sinirlarmi

asan fikir ve ilgi alanlarinin paylagimiyla egitimlerinin zenginlestirilmesinin tesvik
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edilmesinden yaralanirlar. Okul miisteri tatminini arttrmak ve 6nder konumunu
stirdiirmek istiyorsa, yOnetici, Ogretmen ve Ogrenciler i¢in siirekli egitim

programlar1 hazirlanmalidir.

14. Déniisiimii Gergeklestirmek i¢in Harekete Gegin

Ogrenciler dahil olmak iizere her diizeydeki egitim paydasi, bu yeni felsefeyi
Oylesine 1yi bir sekilde uygulamaya sokmalidir ki, bu felsefe okul kiiltiirii ve okul
yapisinin derinliklerine niifuz edebilsin. Sadece Ogretmen ve Ogrenciler tek
baslarina plan1 uygulamaya koyamaz. Bu planin okul sistemine uygulanabilmesi
icin, okulun tiim paydaslarinin katkis1 ve siirekli iist diizey bir adanmislik, planin

1yi islemesi ve uzun siireli olmasi i¢in sarttir.

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlar
Bu kisimda liderlik, 6gretmen, 6grenci, sinif yonetiminde kalite, 6grenen
okul, degerlendirme kavramlar1 TKY ’nin egitime uygulanmasi kapsaminda ele

alinarak agiklanmustir.

1.Liderlik

Celik (2000:189)’a gore; biitiin organizasyonlarda oldugu gibi kalite
organizasyonlarinda da lider olmadan yeni bir sistemi uygulamaya gecirmek
zordur. Ozellikle bu, egitim organizasyonlar1 icin daha da 6nem arz etmektedir.
Grup tizerindeki etkileme giicii dikkate alindigi, egitim organizasyonlarinin,
karsilagilan ¢esitli engelleri yikmak, problemleri ortadan kaldirmak 6gretmenleri
personeli ve ogrencileri motive etmek ve ortak vizyon belirlemek i¢in mutlaka iyi
yetismis, gliclii egitimde liderlere ihtiya¢ vardir.

Giinliik yasamda kalite felsefesini uygulamanin temel ilkesi iyiliksever ve
diiriist bir liderlik anlayisina sahip olmaktir. Iyilikseverlik ve diiriistliik kavramlar1
olmaksizin da yonetici olabiliriz, ancak gercek bir liderin iki 6zelligi de tasimasi
sarttir. Etkin bir lider, kendini saglikli bir bicimde degerlendirebilmeli ve
calisanlarini degerlendirirken de seffaf ve samimi olmali; bir takim senaryolarin
ardina gizlenmemelidir. En etkin liderler, isyerlerinde gercek bir iyi niyet ortam
yaratirlar ve boyle bir ortamda kisiler akillica riskler almaktan ve zaman zaman da

basarisizliga ugramaktan korkmadan ¢alisabilir.
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Lider, sorunlarin asla baskiyla c¢oziilmedigini vurgular. Sorunlar tim
taraflarm, herkes icin daha kabul edilebilir bir durum ulasmalariyla ¢oziiliir. ilk
¢Oziim ise yaramazsa, sorun yeniden ele alinir. Baski asla bir secenek degildir,
boylece liderin ve ¢alisanlarmn karsit duruma diismeleri neredeyse olanaksizdir.

Toplam kalite liderligini uygulayan okullara damgasimi vuran temel etken,
karsilikli bagimlhiliktir. Ogretmenler, yoneticiler, dgrenciler ve aileler arasindaki
iligki hiyerarsik bir anlayis iizerine kuruldugu zaman, okulda kaliteye iliskin ortak

bir biling olusmaz.

2.0gretmen

Ogretmen genis anlamda &grenciyi grup iginde birey olarak tanimlayabilen,
onun dgrenmesini etkileyen faktdrlerle iliskisini yorumlayan ve hangi performansi /
yeterliligi en az riskle kazabilecegini yormayabilen ve bu anlamda gelistirdigi plani
basartyla uygulayabilen kisidir (Ulgen, 1995:251).

Nitelikli ve kaliteli 6gretmen, egitimde kalitenin temel gereklerinden biridir.
TKY agisindan yaklasildiginda oOgretmenin temel iglevi Ogrenme- Ogretme
stireclerinin kolay isleyebilecegi ortamlar hazirlamaktir. Bu siire¢lerde 6grenmeyi
kilavuzlayan biri olarak Ogretmen, tiim Ogrencilerinin 6grenmeleriyle ilgili
sorumluluk sahibi bir danisman olmalidir. Ogretmenler bir takim olarak birlikte
okul amaglarinin gerceklesmesi i¢in ¢alismak durumundadir. Bir 6gretmenin
bireysel ¢abasi pek anlamli degildir. Ogretmenler arasinda gii¢lii bir isbirligi
sistemi olusturmali, 6gretmenler birbirinden 6grenmelidir (Sisman, 1999, 506).

Ogretmenler dgretici ¢oziimlerin yaratic1 gdrevlileridir. Her ¢ocuk i¢in ve her
konuda, 6gretici ¢ozlimler bulmasi, 6grenme- 6gretme siirecinin ¢ok bilinmeyenli
baglantilarm1 olusturmaktadir. Ogretmen bu baglantilar1 6grenci merkezli bir
yaklasimla saptayacak ve her Ogrencinin etkilesim siireci i¢indeki olusumunu
diizenleyecektir. Artik Ogretmenler, 0grenciyi kaba kuvvet, disiplin kurulu ve
smifta birakma tehditleri korkutarak egitmek yerine, onlara sevgiyle yaklasarak,
O0grenme ¢abalarmna rehberlik etmek ve yardimci olmak yontemini se¢melidir

(Bilgen:1993:39).
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3.0grenci

Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan dgrenci,
okul sisteminin hem bir {liyesi (katilimcisi), hem miisterisi, hem de {iriinii olarak
degerlendirilebilir. Ogrenci, okulun ve egitimin miisterisidir. TKY terimleri ile
kavramlagtirildiginda 6grenci, hem i¢ hem de dis miisteri konumunda
degerlendirilebilir. Ogrenci ayn1 zamanda egitimin bir iiriinii ve ¢iktisidir. TKY
acisindan 6grenci, sistemin edil gen bir liyesi olmayip aktif bir katilimcisi, egitim-
Ogretim hizmetinin liretilmesinin bir aract olmalidir. Kaliteli bir egitim i¢in baskici
olmayan demokratik bir okul ve sinif ortaminda sorgulayan, katilan, gerektiginde

muhalefet eden 6grencilere gerek vardir (Sisman,1999:505-506).

4.0grenen Okul

Toremen’e gore, 6grenen okul, insan kaynaklarmin siirekli gelismesine yon
veren okul olacaktir. Ogrenen okul, 6grenerek kendini yenileyen, dgrenmeyi tesvik
eden, personel gelistirmeyi 6n plana ¢ikaran, de§ismek icin 6grenen, dgretmenlerin
calisma arkadasi olarak algilandigi, okul icerisinde personeli ¢alisma ortaminda
basarili kilacak ve tiyelerce kabul edilebilir bir 6§renme iklimine zemin hazirlanan
krizlerden uzak okuldur. Biitiin bu ger¢eklerden hareketle kisaca sunu diyebiliriz:
Ogrenen orgiitlerin agik ve smirlar1 asan bir anlayisla 8grenme politikasma sahip
olmalarindan o6tiirii; boyle bir anlayisa dayali bir yapilanma, bilgi toplumu olma
yolunda hizli ilerlemelerin yasandigi son yillarda ayakta kalabilme ve rekabet¢i bir

stratejiye sahip olabilmenin geregi haline gelmistir.

5.Degerlendirme

Ogretimin degerlendirilmesi siireci, Ogretimin her asamasinda siirekli
iyilesmesi gereken siireclerden biridir. Son asamada yapilacak bir degerlendirme
ya da kalite kontrol iglemi, {iretimi bitmis bir iirlin hakkinda bilgi verir. Dolayisiyla

iirlin lizerindeki olas1 hatalarm ortadan kaldirilmasi olanaksiz hale gelir (Sisman,

1999:509).

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulamalarimin Yararlan
TKY’nin egitim sistemine uygulanmasinm yararlar1 asagidaki gibi

belirtilmistir (Y1ldirim,2002:91):
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1.Sistemin Parcalar1 Daha Uyumlu Cahsir

Her idareci, 6gretmen, dgrenci, veli ve diger egitim gorevlisi ortak amaclara
odaklanir. Vizyonun 1s181nda, belirlenen amaglar ve ilkeler dogrultusunda varilmak
istenen sonuglar herkesin ortak hedefi haline gelir. Boylece kisiler ve gruplarim,
ortak amaglarla c¢elismesi pahasma kendi performanslarini artirmak yoniinde
caligmalar1 riski azaltir. Birbirine bagli egitim siireclerinin analizi egitim
elemanlarma kendilerinin bu sistem igindeki yerlerini ve sorumluluklarini daha iyi
gosterir. Egitim c¢alisanlar1 birbirleri arasindaki miisteri-tedarikei iligkisini daha iyi
anlar.Bunun yani sira personel,6gretmen ve dgrenci arasindaki iletisimi giiclendirir

(Y1ldirim,2002:91).

2.Sistem Siirekli Iyilesir

Toplam kalitenin getirdigi, Oncelikle sistem anlayigi, takmmlar halinde
sistematik problem ¢6zme yaklagimini izleyerek calisma diizeni ve yOnetimin
liderlik destegi sistemin siirekli iyilesmesini saglar. Sistem yaklagiminin izlenmesi,
sistemin alt silireglerinin ve miisteri — tedarik¢i iliskilerinin 1yi anlasilmasina
yardimci olur. Yonetimin, ¢alisanlara giivenmesi ve onlara tiim potansiyellerini
degerlendirebilmeleri i¢in destek vermesi ise verimliligi artirir. Sisteme sahip
¢ikma, sorumluluk duyma ve hesap verme daha giicli hale gelir

(Y1ldirim,2002:91).

3.Gelecegin Gerekleri Daha lyi Karsilamr

Egitimin kalitesini sitem yaklagimi ile yonetmek, karar alma ve uygulamada
uzun donem bakis agismi korumayi saglar. Toplam kalite anlayisi hatalari
ayiklamaya degil, dnlemeye agirlik verir. Bunun i¢in planlama ve tasarim yoluyla
kaliteyi saglamaya biiyiik Ol¢iide zaman ayrilir. Toplam Kalite bugiiniin degil

gelecegin beklentilerini karsilamada da basarili olur (Y1ldirim,2002:92).

4.Egitimden Beklentileri Olan Gruplarin Memnuniyetleri Artar
Toplam kalite yaklagimi, egitimden beklentileri olan &grenci, aile, isveren,
ogretim elemanlar1 ve diger egitim kurumlar1 gibi gruplara odaklanir.Bu gruplarin

beklentilerini anlamaya ve karsilamaya dnem verir (Yildirim,2002:92).
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5.0grenme ve Bilginin Uygulanmas: Tyilesir

Toplam kalite yaklasiminin egitim sisteminin sadece Ogretim, miifredat
gelistirme, 6grenmenin degerlendirilmesi gibi alt siireclerinde bile uygulanmasi
Ogretme ve Ogrenme siirecine Onemli boyutlarda ve olumlu yonde etkiler. Bu
yaklagima  getirdigi takim c¢aligmasi, sinifta toplam kalite yaklasiminin ve
tekniklerinin uygulanmasi, gibi degisikler Ogrenme basarisin1 artirmaktadir

(Y1dirim,2002:92).

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulamalan

TKY uygulamalar1 bir plan ve proje dahilinde belli bir siirecte gerceklestirilir.

EARGED (1999) tarafindan yapilan ¢alismalarda TKY uygulama siireci hazirlik,

uygulama ve degerlendirme olmak iizere lic asamadan olugmaktadir:

1. Asama Hazirhk

e Tiim personelin egitimden gecirilmesi.

e Mevcut durumun belirlenmesi.

e Okulun vizyonunun ve amaclarinin belirlenmesi.
e Okul kiiltiirti ile ilgili bilgilerin toplanmasi.

e TKY’nin uygulanmasi ile ilgili ¢calismalarin baslatilmasi.

TKY Uygulamalarinin basarisi, asagidaki etkenlerin dikkate alimmasiyla
dogrudan iliskilidir:
e Ogrenciye 6ncelik vermesi,
e Tiim ¢alisanlarin kenetlenmesi,
e Toplam kalite yonetimine ulagmak i¢in yapilacak islemlerin iyilestirilmesi,
e Ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla maddi olarak desteklenmesi,
e Destekleyici bir okul kiiltiirt,
e Egitim,
e Miisteri ile iletisim .
1.1 Egitim
Bireylerin alisagelmis tutum ve davranislarinin degisimi bir zihniyet degisimini

gerektirir. Siiphesiz degisim ¢ogu zaman zordur. Cilinkii uzun bir ge¢mise sahip
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yonetme uygulamalarimizin bir ¢irpida degismesini beklemek dogru bir yaklagim
olmaz. Bu nedenle gerek zihniyetin degismesi, gerek yeni bir anlayigi benimseme
ciddi bir egitim ile miimkiindiir.

Kaliteli bir egitim i¢in TKY ve etkili bir TKY i¢in ise egitim , “daha ¢ok egitim
ve yeniden egitim” esastir. TKY anlayigini benimsemis bir kurumda siirekli egitim
esastir.

TKY anlayisiyla yonetilmeyi benimseyen bir kurumun “6grenen bir
organizasyon” olma zorunlulugu vardir. Ciinkii egitimi stirekli kilmanin baska yolu
yoktur. Siireli yayinlara abone olma, kurumda 6grenen ve kendini gelistirmeye ¢aba
gosterenlere deger verme, odiillendirme, okulda uzman yardimiyla ¢esitli seminer ve
egitim caligmalar1 diizenleme 6grenen orgiit olma yolunda atilacak adimlardir.

Orgiitsel 6grenme, degismenin gerceklestirilmesinde nemli rol oynar. Ogrenen
orgiitler degismeye direnme yerine de§ismeyi isterler. Buna karsin 6grenme
kapasitesi diisiik olan orgiitlerde, degismeye karsi ciddi direngler goriilebilir. Bu
direncin temel nedeni ise bilgisizlikten kaynaklanmaktadir ( Celik, 1997). Degismeye
kars1 direnci kirmanin 6grenmede ve dolayisiyla okul veya kurumu 6grenen bir
organizasyona doniistiirme zorunlulugu vardir.

Bir 6grenen organizasyon olabilmek i¢in; yenilikleri hizli bir sekilde fark edip
uygulamali, yaratict olmali, egitime 6nem vermeli, slirekli bir 6grenme dinamigi
icinde olmali, fikir gelistirici 6zgiir bir ortam olmali, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti
saglanmasi gereklidir.

Bilgi ¢aginda biitiin organizasyonlar 6grenmek zorundadirlar. Ama kimileri
hizl1 kimileri yavas Ogrenirler. Bunlardan hizi yakalayabilenler ayakta kalacaktir.

Anlasilacagi lizere basariya giden yol hizli 6grenmektir.

1.2 Ihtiyacin Belirlenmesi

TKY anlayismin kurumda uygulanmaya baslanmasi i¢in bir gerekgenin, itici bir
giiciin bulunmasit zorunlulugu vardwr. Her kurumun TKY uygulamas: i¢in kendi
nedenini bulmasi gerekir. Bulunan bu nedenlerin okul veya kurum calisanlarina
acikca gosterilmesi gerekir.

Mevcut durumun ve gelecekteki tablonun degerlendirilmesi okul yonetimini

isin idaresinde ¢ok genis kapsamli ve temelden farkli bir yaklasim getirmeyi goz
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oniine alacak kadar kaygilandirmalidir. Ornegin; miisterilerin gittikce artan talepleri,
rakiplerin giiclenmesi, Orgiitiin gii¢ yitiriyor olmasi, mevzuatin rekabet etmeyi
giiclendirmesi, 6zel okullarin rekabet olugturmasi okullarin TKY” yi uygulamasi i¢in

zorlayici bir neden olabilir.

1.3 Kalite I¢in Yapilanma

TKY anlayis1 yeni bir yapilanma gerektirmez, asiwr1 karmasik ve ¢ok
katmanlilik kaliteye giden yolda onemli bir engeldir. Bu nedenle kalite icin
yapilanma basit ve daha ziyade yatay bir orgilitlenmeyi ongoriir. Temel espri sifir
hiyerarsi ile is yapmaktir.
Buna gore kalite yapilandirmasinda;

e Kalite Kurulunun olusturulmasi,

o Kalite Gelistirme Ekiplerinin olusturulmasi,

e Pilot uygulama alanmin se¢ilmesi anlamina gelmektedir.

1.4. Miisteri Thtiyacin1 Belirlenmesi

TKY anlayis1 miisteri odakli bir anlayistir. Tiim silirecin miisteri ihtiyact
dogrultusunda sekillenmesi gerekir. Bu nedenle siirecin saglikli islemesi miisteri
ihtiya¢larinin dogru yontemlerle belirlenmesine baghdir.

Ic ve dis miisterilerin, yani 6gretmen o6grenci velilerimizin dolayisiyla
toplumun ne diisiindiigiinii, kurumdaki beklentilerini tam ve gercekei belirlemek igin
bilimsel yontemin geregi olan ¢esitli araclardan yararlanilabilir. Bunlar asagidaki
gibi olabilir:

1.  Gerek kurum i¢i gerek kurum dis1 anket yoluyla bilgi toplama,

Bireysel goriismeler,
Miisteri odakli gruplar,
Miisteri ile dogrudan iliskisi olan personelden bilgi alma,

Cesitli kurulus ve kisiler tarafindan yapilan arastirmalar,

o o~ W

ilgi alanimiza giren kisilerin mektuplari, ziyaretler gibi.
Yukaridaki yontemlere benzer yontemlerle miisteri ihtiyaclar1 belirlenebilir.
TKY anlayisinda verilerle yonetim gerceginden hareketle, alinacak tiim kararlarda

oldugu gibi miisterilerle ilgili almacak kararlar ve siirece iliskin uygulamalarda
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bilimsel olarak elde edilmis veriler olmalidir. Okul ve kurumlar bilgisayar ortamimna
aktaracaklari ¢esitli bilgi toplama arac¢ formatlar1 gelistirerek bu tiir ¢aligmalar pratik

ve stirekli hale getirmelidirler.

1.5. Kaliteye Baglanma, Kaliteyi Benimseme

Bir kurumun amaglarina ulasmasmin yolu kurum galiganlarmin tamaminin
amagclara odaklanip, tiim performansin1 kurum i¢in ortaya koymasinda geger. Tiim
calisanlara ortak misyon yiikleme ve vizyonu paylasilir hale getirebilmek kurumun
liderlik yetenekleriyle yakindan iliskilidir.

Okul kalite kurulunun okul ¢aliganlarma sundugu bulgular kurumun kalitey1
benimsemesinde Onemli etki yapabilir. Bunun i¢in; mevcut durum, kalitenin
maliyeti, miisteri ihtiyact ve tatmin durumunun arastirilmasinin tamamlanmasi,
calisanlarin tutumlarmmm 06l¢iilmesinde sonra kalite planlarinin yapilmis olmasi ve
biitiin bunlarin tiim ¢alisanlara sunulmasi kaliteye baglanmada 6nemli bir baslangic

olacaktir.

2. Asama: Uygulama

TKY uygulamalarmin saglam bir zeminde ve daha bilingli bir sekilde kurumda
yerlesmesini saglamak ic¢in bir pilot uygulama alani se¢ilip uygulanmasinda yarar
vardir. Ciinkii bu yontemle uygulama siireci ¢alisanlar tarafindan daha iyi algilanmis
olur ve sonraki uygulamalara saglam bir dayanak olusturur. Pilot alan belirlenirken,
calismada yer alacak personelin, degisime acgik, yenilikleri izleyen, okuma aligkanlig1

olan ve kalite bilinci gelismis kisiler olmasina 6zen gosterilmelidir.

2.1.0kul Kiiltiiriine iliskin Uygulama Projesinin Olusturulmasi

Orgiitsel kiiltiir,6rgiitiin tarihi, degerleri ve inanglari, orgiitii agiklayan hikayeler
ve mitler, Orgiitiin kiiltiirel normlari, gelenekler, torenler, adetler, orgiitiin
kahramanlar1 gibi boyutlardan olusur (Celik, 1997).

Kurumda var olan kiiltiir ile TKY ig¢in istenen kurum kiltiirii arasindaki farkin
belirlenip giderilmesi gerekir. TKY anlayisin1 desteklemeyen kurum kiiltiirii bu
anlayigtan beklenen sonucu olumsuz etkiler. Bu nedenle TKY felsefesine destek
verecek bir kurum kiiltiirii tasarlayip diizenlemeler yapilirken asagidaki dnlemler goz

Oniine almmalidir.
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1. Miisteri memnuniyeti tiim gostergelerin basinda gelir.

2. Ekip calismasi ve igbirligi yapilmasi esastir.

3. ¢ miisteri desteginin saglanmasi gereklidir.

4. Uzun vadeli gelismeler hedeflendigi igin, verilerle desteklenmeyen acele
¢oziimler uygulanmamalidir.

5. Bilgiler ve veriler, sezgiler ve tahminlerden daha iyidir.

6. Cozlimler konusunda odaklanilmasi, hata bulunmaya ¢alisilmamasi gerekir.

7. Tam katilim basarinin anahtaridir.

8. TKY ayr1 bir 6rgiit yapilanmasini gerektirmez.

9. TKY sermaye yogun degil, kisi yogun bir siiregtir. Personele verilecek
hizmet i¢i egitimlerle miisteri yanlist ve okulun basarisini arttirict sekilde
calismasmin saglanmasi, yeni ise almanlarm yOnlendirilmesinde TKY’ nin
uygulanmasi gerekir.

10. Verilen biitiin sozler yerine getirilmelidir.

2.2.Siirecin Tasarlanmasi:

Tim kurum c¢alisanlarmin kosulsuz desteginin saglanacagi ve herkesin
goniilden baghiligini saglayacak siire¢ tasarlanir. Kurumun misyon ve vizyonunun
belirlendigi asamadir. Stratejik planlama asamasinda daha ayrintili agiklanmakla
birlikte, calisanlarin tutkuyla yiiklenecekleri misyonlar1 ve kenetlenecekleri bir
vizyon olusturma siiphesiz kaliteye giden yolda temel taslar1 olusturur. insanlarin

ictenlikle katkida bulunacaklar1 ve paylasacaklar1 bir siire¢ tasarlanmalidir.

2.3.Kalite Planlamasi

Kurum kaynaklar1 ve enerjisinin, kurum vizyonuna dogru en iyi bicimde
ulasacak sekilde hedefe odaklanmasi sanatidir.

Kalite Kurulu(OGYE), kalite gelistirme ekipleri marifetiyle elde ettigi veriler
1s181inda bir kalite planlamasi yapar. Planlamada Oncelik sirast gz Oniine alinir.
Bunun i¢in is plani yapilip tiim personele duyurulmali ve personelin odak alanlarinda
hangisine en fazla katkida bulunabilecekleri 6grenilmelidir.

Kalite planlamasi yapilirken g6z oniinde bulundurulacak noktalar sunlardir:

a.0Okul etkinliklerinin miisterilerin net ve diizenli olarak giincellesen ihtiyaglar1

cergevesinde yiiriitiilmesi,
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b.Okulun sagladigi hizmetlerin miisterilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
tasarlanmasi ve sunulmasi,
c.Okuldaki tim siireg ve sistemlerin miisteri ihtiyacina uygun olmasi

gerekmektedir.

2.4. Birim Kalite Diizeyi

Japon veya Uzakdogu felsefesine gore hicbir sey mitkemmel degildir, her seyi
daha ileriye gotiirmek miimkiindiir. Bu anlayis her seyi daha ileriye gotiirecek bir
taraf aranmasini gerektirir. Bu da iki 6nemli ilkeyi gerekli kilar:Israfi azaltmak ve
sorunlar1 gizlemek yerine ortaya ¢ikarmak (Yamak,1998,s.148.). Israf veya muda;
Japon tarzi lretim anlayisinda hi¢ arzu edilmeyen bir seydir. Bir isi yaparken
gereksiz yere kullanilan herhangi bir kaynak (makine, malzeme, insan
giicii,enerji,vb.)israftir. Israf cok genis kapsamli bir kavramdir.Kapsamina,drnegin
diizenli yerlestirilmemis alet takimlar1 arasindan istenileni aramak ve bulmak igin
gecen zaman da girer. Atil duran veya bos bekleyen makine veya isci israftir.Israfi
azaltan her Onlem projesi iyilestirmede ileriye dogru atilmig bir adim sayilir.
Sorunlarin iizerine gitmek; sorunlarin gizlenmesi yerine ortaya cikartilmasi Japon
tarz1 iretim ve yoOnetim anlayisinda O6nemli bir hedeftir. Her ortaya c¢ikan
sorun,iyilestirme yapilacak bir alan1 veya konuyu gosterir. Bu bakimdan,toplam
kalite yonetimine ge¢mis bir isyerinde,her zaman i¢in bir sorun avi vardir. Sorunlari
¢ozmek i¢in gelistirilen teknikler Kaizen felsefesinde 6nemli bir yer tutar.

TKY felsefesinin temelinde “daha iyiyi arama” siireci yer alir. Daha iyiyi
arama siireci, ardisik bir diisiince-uygulama siirecidir.Siirekli gelismenin temelinde
saglikll bir uygulama siireci vardir. Bu siirecin saglikli bir sekilde islemesi sonucu
gerekli degisim ve iyilesmeler saglanacaktir. lyilesmenin siirekliligi ve saglig,

diisiinme ve uygulama siirecinin saglikli olmasina baghdir (EARGED,1999).

2.5.Farkinda Olma ve Tanitim
TKY anlayigindan herkesin haberdar olmas1 ve dogru bilgilendirilmesi gerekir.

Bunun i¢in iletisim araglarindan azami diizeyden yarar saglanmali. Tanitim
caligmalar1 st diizey yoneticilerce yapilmali. Tanitimlarda posterler, rozetler,

samalar vb. araglardan yararlanilmali. Varsa kurum biilteninde konuyla ilgili tanitici
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yazilara yer verilmeli. Yerel basin yaym araglarinda yararlanilmalidir. Konu

yerlestikten sonra kendisini tanitacaktir.

2.6.Takdir ve Kutlama

Her seyi yapan "insan"dir. Insan kaynagi bir kurulus i¢in en degerli varliktir.
Alisilagelmis yonetim bi¢ciminde bu kaynagin kullanimi oldukga yetersizdir. Oysa
her calisgan1 bu gelistirim etkinliklerinin bir {yesi haline getirmek gerekir
(Kavrakoglu,1998:13).

Kurumda calisan ile calismayanin aywrt edildigi bir kiltiir gelistirilmelidir.
Yiiksek diizeyde performans gosteren calisanlarin deger gordiigi, stirekli
odiillendirildigi bir mekanizma olusturulmalidir. Calisanlar1 harekete gecirecek,
motive edecek ve kurumdaki kalite caligsmalarina yaptigi katki oraninda deger

gordiigii bir anlayigin kuruma hakim olmasi saglanmalidir.

2.7. Kalite Talep Edilmesi:

TKY anlayis1 tiim c¢alisanlarim tam katilimii 6ngdriir. Dolayisiyla siirecin
calisanlarin tam katilimma dayanan bir anlayis1 yerlestirmesi gerekir. Bu anlayis
gelistirildigi taktirde kurumdaki tiim ¢alisanlar ve dolayisiyla miisteriler kaliteyi talep

eder hale gelecektir.

3. Asama: Degerlendirme ve Uygulamalarin Siirekliliginin Saglanmasi

TKY yontemi ile pilot olarak belirlenen birim veya bolimden elde edilen
sonuclar beklenen sonuglar ise kalite ¢alismalarmin III. Asamasi baslamistir. Kalite
Kurulu ve Kalite Gelistirme Ekipleri olusturulmus ve bir anlamda TKY
organizasyonu kurulmus demektir.

Kalite organizasyonunda Kalite Gelistirme Ekiplerinin TKY i¢in ¢ok giiclii bir
adanmiglik ve sahiplenme duygusu icinde olmalar1 gerekir. Kurumdaki tiim
calisanlarin kalite gelistirme adina tiim performansim1 gostermeleri saglanmalidir.
Kurum calisanlarini harekete gegirerek onlardan azami diizeyde katki olmak siiphesiz
kurumda olusturulan ¢aliyma kiiltiirii ve dolayisiyla liderlik anlayisinin harekete
gecirici Ozelligi ile ilgilidir. Sorun ¢6zmek, kaliteye iligkin Oneriler gelistirmek ekip

iyelerinin yetismislik diizeyleri ile de yakindan iligkilidir. TKY anlayis1 bu nedenle
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kurumun O6grenen bir organizasyona doniistiiriilmesini, herkesin bireysel olarak
0grendigi ve sonugta takim 6grenmesine doniistiirdiigii bir anlayis1 ongdrmektedir.
TKY anlayist ile yonetilmeye baglanan kurumlarda, takim ¢aligmasi, 6grenme,
stirekli gelisme ve liderlik uygulamalarinin giderek giliglenmesi beklenir. Bu nedenle
kurumdaki tiim ¢aliganlarin her gegen giin kurumun gelisimine ve ilerlemesine daha
fazla katkida bulundugu bir ortamm olugmasi gerekir. Kurum c¢alisanlarimin
performanslar1 ve gelisime katkilar1 oraninda degerlendirildikleri bir sistemin

olugsmasit da TKY uygulamalarmin siirekliligi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Ingiltere’de Toplam Kalite’nin pek ¢ok uygulamalar1 vardir. St Helens’teki
Hamblett Okulu TKY’ne (Brownlow, 1994 ) resmen gecen ilk 6zel okuldur.
Midsomer Norton’daki Somervale Okulu, uzun zamandiwr Toplam Kalite
uygulamaktadir. Somarvale, 6grenciler de dahil olmak iizere tiim paydaslarmin
katilim1 ile stratejik bir gézden gecirmeyle ise baslamis; destek personelini ve
ogrencileri iceren iyilestirme ekipleri olusturulmustur. Bu ekipler bir siireg
iyilestirme ¢evrimine uygun hareket etmektedirler.

Aderman (2000) yaptig1 arastirmada, iiniversite programlarinin kalitesi ve bunu
etkileyen faktorleri incelemistir. Anket ve goriisme teknigi kullanilarak, program
yoneticileri ve ogretim elemanlarinin goriislerinin alindigi arastirmada, finansman,
rekabet ve wuzaktan egitim teknolojilerinin programlarin kalitesine etkisi
sorgulanmistir. Arastirma sonucunda goriisleri alman gruplar, programlarin
kalitesinin artirilabilmesi i¢in, alternatif finansman kaynaklarina ihtiyag
duyuldugunu, rekabetin artirilmasit ve uzaktan egitim teknolojilerinin
yayginlastirilmasi gerektigini belirtmislerdir (Aktaran: Erisen, 2001).

Clemons (2000) yaptig1 arastirmada, okul reformunun Ogrenci basarisi
lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada okullarin kalitesini onemli Olgiide
etkiledigi diisliniilen; ortak karar verme, icerik ve performans standartlarinin
uygulanmasi, insan giicii kaynaklarmi gelistirme ve Ogrenci basarisiyla ilgili
etkinliklere aile katilimina iliskin faktorler irdelenmistir. Anket, goriisme ve sinif
gozlemleri yoluyla ¢esitli ilgi gruplarindan verilerin toplandig1 arastirma sonucunda

s6z konusu faktorlerin Ogrenci basarisini Onemli Olclide etkiledigi ortaya
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konulmustur. Ancak bazi okullarda var olan geleneksel kiiltiiriin degisime direng
gosterdigi ve okul reformu ¢aligmalarma bariyer teskil ettigi belirtilmistir (Aktaran:
Erisen, 2001).

DeRousse (2000) Virginia 06grenme standartlari, &grenci basarisini
degerlendirme standartlar1 ve akreditasyon standartlar1 konusunda ilkdgretim
Ogretmenlerinin goriislerini aldig1 aragtirmay1 256 6gretmen ilizerinde 49 maddelik
bir anket ile gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda goriigleri alinan 6gretmenlerin
%96's1 1997 yilindan beri 06grenci basarisint degerlendirme standartlarinin
uygulanmaya baslanmasi ile 6grencilerin test performanslarinin arttigini, %96's1 ders
iceriklerini degistirdigini, %87's1 yeni 6gretim yaklasimlarini uyguladigini, yalnizca
%58'1 programlarda bir iyilesme ortaya ciktigini belirtmislerdir. Standarda dayali
o0gretim uygulamalarinin genelde olumlu etkiler yaptig1 ifade edilmistir (Aktaran:
Erisen, 2001).

Ronald (2000) kalite gelistirme g¢alismalarinin 6grenci basarist ve okulun
gelismesi iizerine etkisini incelemeye calistig1 arastirmasinda, ABD'de 6zellikle son
yillarda uygulanan politikalarin standarda dayali yaklasimlarla okullarm saygimlhigini
artirmaya yonelik oldugunu, standarda dayali degerlendirmelerin politikacilara, okul
personeline ve ailelere okullar1 karsilastirma imkani sagladigini belirtmis, etkili bir
okulda bulunmas1 gereken kalite gdstergelerini belirlemeye calisilmistir. Alt1 grupta
belirlenen kalite gostergelerinin; okul yoneticilerinin 6gretim liderligi 6zellikleri,
akademik personel, 6grenci 6zellikleri, 6grenci gelisiminin izlenmesi, okul iklimi ve
okul-aile iligkileri boyutlarinda toplandigi goriilmektedir.

Kahraman (2002) tarafindan Azerbaycan’da egitiminde kalitenin mevcut
durumuna deginmistir. TKY nin Azerbaycan egitiminde kalite yonetimini bir 6rnek olarak
ele almak ve elde edilen deneyimler 1s18inda, bu sisteminin temelini ve igerigini
olusturabilecek hususlarin irdelenmesi hedeflenmektedir. TKY temel kavramlarindan
Ozellikle miisteri memnuniyeti, siliregler ve verilerle yOnetim, isbirliklerinin
gelistirilmesi incelemistir. Arastirma sonucunda egitimin farkli kademelerinde ve

iiniversitelerde uygulanabilecek bir ulusal akreditasyon sisteminin gelistirilmesi ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’de Yapilan Baz1 Arastirmalar

Tiirkiye’de egitimde TKY ile ilgili cok sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan bazilar1 asagida sunulmustur.

Kiigiikoglu (1998), tarafindan yapilan arastirmada kalite ilkelerinin meslek
liselerinde uygulanmasiyla, siirekli iyilestirme ¢alismalarin 6grencilerin basarilarini
artirmadaki etkisi incelenmeye calisilmistir. Meslek lisesi 6gretmen ve Ogrencileri
iizerinde gergeklestirilen aragtirmada ogretmen ve Ogrencilerden olusan ayr1 kalite
cemberi gruplar1 kurulmustur. Hem 6g8renci hem de 6gretmenlere kalite ilkeleriyle
ilgili bilgiler verilmis, sorunlar ve ¢Oziim Onerileri tartigtlmistir. Ogrencilerin
uygulama Oncesi ve sonrasi basarilarinin karsilastirildigi arastirma sonunda; basari ve
motivasyonun arttigi, bunu yaninda iletisim eksikliginin giderildigi, smif
ortamlarinin daha diizenli oldugu, derslere katilm ve ilginin arttigi, calisma
aliskanliklarinin gelistigi ve bos zamanlarm daha 1yi degerlendirildigi saptanmaistir.

Sager tarafindan 2002 yilinda yapilan bu c¢alismada miizik egitimi
kurumlarinda TKY’nin gerekliligi ve uygulanabilirlik alanlar1 incelenmistir. Bu
dogrultuda miizik egitimi ve TKY hakkinda genel bir bilgi verilerek alanin
ilkelerinden olan vizyon, misyon ve takim calismasmin énemi ile bu ilkelerin miizik
egitimi  kurumlarinda kullanilmasmin yararlar1 ele alinmistir. Arastirmanin
sonucunda; Miizik egitimi kurumlarini bir 6rgiit olarak degerlendirirsek, bu orgiitiin
stirekli gelismesi i¢cin 6grenen orgiit kimligine sahip ¢ikmasi gerekecektir. Bunun igin
de diinyadaki miizik egitimindeki gelismeleri ve degismeler yakindan gozlemlemek
gerekmektedir. Bunun i¢in Miizik egitimindeki biitiin degerleri sorgulamak ve yeni
bir modelin olusmasina imkan taninmasi gereklidir. Buda TKY’ kiltiiriini
benimseyen, vizyonu ve misyon belirleyen takim c¢alismasina genis yer veren miizik
egitimi orglitleri ile gerceklesmesi goriisii ortaya ¢ikmistir.

Okay (2002) iilke sanayisine vasifli ara eleman yetistiren mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinda uygulanmaya baslanan TKY c¢alismalarinin paydaslar
(6gretmen, yonetici, personel, 6grenci, veli) arasindaki iletisime etkilerinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Yapilan aragtirmada TKY uygulamalarmm, paydaslar
arasindaki iletisime etkilerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir..

Yapilan arastirma sonucuna gore;
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. TKY  uygulamalarmin  iletisime etki diizeyinin  “orta”  seviyede
degerlendirilmektedir.

. TKY ekiplerinde gorev alan Ogretmenlerin gorev alan &gretmenlerin, TKY
uygulamalarinin 6gretmenlerle veliler arasindaki iletisime olumlu katkilar
sagladigr yoniinde, ekiplerde gorev almayanlara gore olumlu goris
belirtmektedirler.

. TKY wuygulamalarinin bireysel basaridan ziyade okul basarisini (ben
bilincinden biz bilincine ge¢is) dnemsenmesine yani takim ruhunun olusarak
aidiyet bilincinin yiikselmesine etkileri konusunda TKY ekiplerinde gbrev alan
ogretmenler olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir.

. Genel olarak TKY uygulamalarinda aktif gorev alan oOgretmenlerin, yani
sorunun degil ¢oziimiin parcast olmaya calisan bireylerin, olmayanlara gore
daha optimistik degerlendirmeler yaptig1 ifade edilebilir. TKY uygulamalarinin
basarili olmasinda en biiyiik etken olan teorik bilgilerin hizla pratige aktarilarak
kullanilabilir hale getirilmesi burada ¢ikan sonuglarla paralellik géstermektedir.

. TKY uygulamalarini okullarda paydaslar arasinda iletisimi istenilen diizeyde
gelistirdigi goriilmemektedir. Okul kiiltiirlinde iletisimin paydaslar arasinda
acik, ancak degisim hizimin diisiik oldugu ifade edilebilir.

Giinbay1 vd. tarafindan 2004 yilinda Afyon Il merkezindeki ilkdgretim
okullarmmda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin TKY iliskin goriisleri alinmis ve
bu goriislerin anlamli  farkliliklar gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Ilkdgretim kurumlarinda gdrev yapan yonetici ve Ogretmenler
TKY’nin boyutlarma iligkin goriisleri alinmistir. Bu goriisler arasinda anlamli bir
farklhiliklarin  olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim
kurumlarinda goérev yapan yonetici ve Ogretmenler TKY’nin “katilim”, “takim
calismast”, “siirekli gelisme”, “liderlik”, “iletisim”, “degisme ve yenilesme”
boyutlarma “¢ok yiiksek” diizeyde 6nem vermektedirler.

Zaman (2004)’in arastirmasmnda Isparta Ilinin Kegiborlu Ilcesindeki
ogrencilerin, velilerin ve ¢alisanlarm TKY uygulamalarina karst durumlarinin
analizini incelemistir. Keciborlu Ilce merkezi, belde ve kdylerinde okullasma
durumunda 6nemli sorun goriinmemekle birlikte okullarin sahip olduklar1 egitim

materyalleri ve bilgi teknolojisi donanimi yoniinden biiyiik farkliliklar bulundugu
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gozlenmektedir. Bu aragtrmada okullar arasindaki imkanlarm farkli oldugu
gozlenmistir. Okullara kaynak aktarirken, ihtiyaglar yerinden tespit edilmelidir.
Okullardaki imkan farkliliklari, kaynaklarin adil dagitilmamasi koordinasyonu
olumsuz etkileyecek ve bazi gruplarin motivasyonunu olumsuz etkileyecektir.
Okullar arasindaki imkan farkliliklarmin asgari diizeye indirilmesi gerekmektedir. Bu
Ayrica bu arastrmada Ogretmenlerin niteliklerinin istenilen seviyede olmadigi
sonucuna varilmustir. Ogretmenlerinin yetistirilmesinde iiniversitelerin fistlendigi
sorumlulugun yani sira Milli Egitim Bakanligi da hizmet i¢i egitimlere agirlik
vererek ogretmenleri ¢ ‘tam donanimli’” olarak hazirlamasi onerilmistir.

Yidmrim (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmada Tokat ili Camagzi kdoyii,
Camagz1 11kdgretim Okulunda uygulanan TKY ve sonuglar1 ele alinmistir. TKY *nin
stire¢ yonetimi olarak kabul edildiginde, 25 ay gibi bir siirede okulun gecirdigi
degisim ve sonuclar bu yonetim tarzinin etkilerini ortaya koymaktadir. Kisa donemli
ve uzun donemli stratejik hedeflere ulasilma okulda ¢alisanlar ve okuldan etkilenen
tim i¢ ve dis paydaslar acisindan motivasyon araci olmustur. Siire¢ sonucunda
okulda ;

« Ogrencilerin akademik basarilar1 artmistir.

« Ogrencilerin, velilerin, gretmenlerin memnuniyetleri artnustir.

« Ogretmenlerin hizmet-i¢i calismalar1 okulda yiiriitiilmiistiir.

* Okulda 6nemli 6l¢iide fiziksel degismeler olmustur.

« Okul 2006 yilinda Tokat ilinde y1lin kaliteli okulu se¢ilmistir. Ulke genelinde
ilk 50 okul arasma girmistir.

Aydin ve Sentiirk (2007) tarafindan yapilan arastirma Eskisehir il merkezinde
bulunan 102 ilkogretim okulunda gorev yapan 843 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin evreni iki alt evrene (il merkezine yakin olan ve il merkezinden uzakta
bulunan okullar olarak) ayrilmistir. Bu alt evrenden de yediser ilkogretim okulu
rastlantisal 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Her iki alt evrenden toplam 232
Ogretmen arastirma kapsamma alinnustir.. Arastirma sonuglari, arastirma kapsamina
alinan 6gretmenlerin, ilkgretim okullar1 yoneticilerini, TKY uygulanabilirligi i¢in
gerekli olan okulun yonetim yapisi, insan kaynagmin yonetimi ve liderlik, okulun
kiiltiirel yapist ve okul isletmesi boyutlarindaki 6zelliklerde biiyiik olciide yeterli

bulduklarini géstermistir.



43

Yenel vd. tarafindan 2008 yilinda yapilan aragtirmanin amaci, ortaggretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin, alistiklart kurumlarinda “Toplam Kalite
Yonetiminin Uygulanabilirligine Iliskin” goriisleri tespit etmektir. Arastirma
sonucuna gore; calismaya katilan yoneticiler, “Ortadgretim Kurumlarinda Toplam
Kalite Y®onetiminin Uygulanabilirligine iliskin” olumlu gériis bildirmislerdir

Sakarya Ili’nde gorev yapan ilkogretim okulu ydnetici ve Ogretmenlerinin
Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) wuygulanmasi sirasinda goriilen yonetsel
engellere yonelik disilinceleri saptanmaya calisilmistir. Arastirma ile elde edilen
verilere gore Sakarya ili Merkez Ilgede bulunan okullarda TKY uygulamalar1 éniindeki
engellere iliskin olarak; okullarda ilkonce TKY felsefesi tam anlamiyla yerlestirilmeli,
okullarin fiziksel eksiklikleri bir an once giderilmelidir. Miifettis, yOnetici ve
ogretmenler ve velilere TKY ‘inde goriilen yonetsel engellerin asilmasinda uzman
destegi saglanmalidir. Diger yandan Tiirk egitim sisteminin sahip oldugu, yoneticilerin
yetki — sorum dengesine sahip olmamasi, ilkdgretim okullarinin kendine ait biit¢elerinin
olmamasi, merkezden yonetilmesi gibi kimi yapisal sorunlar1 toplam kalite yonetiminin
ontindeki ciddi engeller olarak goriilmektedir. Buna ek olarak 6gretmenlerin onemli bir
kisminin sorunlarin farkinda olmamasi, kisa vadede degisim beklentilerini de bosa
cikarmaktadir. Ancak Milli Egitim Bakanlhiginin oOnciiliigiinde okullarda baslatilan
Toplam Kalite calisma ve uygulamalarmin okullar1 ve sistemi etkileyebilecegi
disiiniilmektedir.

Aslan (2009) tarafindan yapilan arastirmada esitli lilkelerdeki yiiksekogretimde

akreditasyon uygulamalar1 ve Tiirk yiiksekogretimindeki gelismeler ele alinmistir.

Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya“da yiiksekogretimde

akreditasyonun nasil oldugu, akreditasyon siiregleri incelenmistir. Sonugta
akreditasyonun yiiksekogretimde kalitenin  saglanmasi, Ogrenci fonlarindan
yararlanabilme, akademik arenada sayginlik kazanma gibi ¢esitli amaclarla yapildigi
goriilmiistiir (Aktaran: Erisen, 2001).

Aksu tarafindan 2009 yilinda izmir Ilindeki ilkdgretim okulu dgretmenlerinin
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okullarindaki TKY diizeyine iliskin algilarini, bu
algilarn bazi degigskenlere gore anlamli farklilik gdosterip gdstermedigini ve
ogretmenlerin toplam kalite yonetimine iliskin algilariyla vizyoner liderlige iliskin

algilar1  arasindaki iligkileri belirlemeye yoneliktir Arastirma  sonucunda
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ogretmenlerin TKY 'ne iligkin algilarmin alt boyutlarda ve 6lgek genelinde “Siklikla”
diizeyinde algilandig1 belirlenmistir. Bu durumda Izmir Ili metropol ilge ilk 6gretim
okullarinda TKY ag¢isindan olumlu gelismeler oldugu sdylenebilir.

Egitim sistemimizin sorunlarmin, TKY kavramlarmin ve TKY ’nin okullarda
uygulamasina iliskin 6rneklerin gozden gegirilmesi, egitim sistemimizin en 6nemli
paydaslarmin iyilestirme ve gelistirmeye ne kadar 6nem verdiklerine baghdir. Diger
bir deyisle bu durum paydaslarin TKY ’nin okullarimizda uygulanmasina hazir olup

olmadiklar1 sorusunu da beraberinde getirmektedir.
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BOLUM I1I
Bu boliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma evreni, veri toplama araglari, veri

toplama teknigi ve verilerin degerlendirilmesi iizerinde durulmustur.

1 .Arastirma Modeli

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde genel tarama modeli kullanilmigtir. Bilindigi
gibi tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir.

Arastirmada Cok programli liselerde 6grenim goren 6grenciler, okul calisanlari

ve velilerin toplam kalite uygulamalarma iliskin goriisleri incelenmistir.

2 .Cahsma Evreni

Calisma evrenini, 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Isparta’da Erkek Teknik
Egitim Genel Miidiirliigiine bagli Keciborlu ve Aksu ilgelerindeki CPL’lere devam
eden 9,10,11 ve 12. smif 6g8rencileri, bu okullarin ¢alisanlar1 ve 6grenci velileri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 326 kisiden 205’1 68renci, 79’u 6grenci velisi
ve 42’si okul personelidir. Uygulama yapilan tiim katilimcilar sorulara cevap
vermistir.

Arastirmaya katilan bireylerin say1 ve oOzelliklerine iliskin bazi bilgiler

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1:Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Bazi Degiskenlere Gore Dagilim

DEGIiSKEN ALT DEGISKENLER N %
9.SINIF 66 32,2
10.SINIF 24 11,7
SINIF DEGISKENI 11.SINIF 67 32,7
(88renci) 12.SINIF 48 23,4
TOPLAM 205 100
KI1Z OGRENCI 70 34,2
CINSIYET ERKEK OGRENCI 135 65,8
(88renci) TOPLAM 205 100
KECIBORLU 125 60,9
OKUL AKSU 80 39,1
(6grenci) TOPLAM 205 100
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Kegiborlu ve Aksu ilgesinde bulunan CPL’lerin 9,10,11 ve 12. siniflarina
devam eden 205 Ogrenci “Ogrenci calisma evrenini” olusturmaktadir. Arastirma
oncesi okullarda yer alan tiim Ogrencilere arastirma konusu ile ilgili seminer
verilmis, seminer sonrasi katilimeilardan istekli olanlara (205) 6lgekler uygulanmistir
Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin siniflara gore
dagilim oran1 9. siniflarda %32,2, 10. smiflarda %11,7, 11. siniflarda %32,7 ve 12.
smiflarda %23,4 olarak saptanmustir. Cinsiyet faktorii incelendiginde kiz
ogrencilerin katilim oran1 % 34,2, erkek 6grencilerin katilim oran1 % 65,8, Aksu’da
okuyan Ogrencilerin katilim oranmi %39,1, Keg¢iborlu’da okuyan 6grenciler katilim
oran1 %60,9 olarak saptanmistir.

Kegiborlu ve Aksu ilgesinde bulunan CPL’lerde ¢alisan 42 personel “personel
calisma evrenini” olusturmaktadir. Cinsiyet faktorii incelendiginde bayan ¢alisanlarin
katilim oran1 % 26, erkek calisanlarin katilim oran1 % 64 olarak saptanmistir.

Kegiborlu ve Aksu ilgesinde bulunan CPL’lerde arastrmaya katilan 205
ogrencinin velisi igerisinden istekli 79 kisi katilmistir. Cinsiyet faktori
incelendiginde bayan velilerin oran1 % 48, erkek velilerin oran1 % 52 olarak

saptanmuigtir.

3. Veri Toplama Araclan

Toplam kalite yOnetiminin egitim kurumlarinda uygulanma derecesini
belirlemek amaciyla Milli Egitim Bakanhgi’nin gelistirmis oldugu TKY anketi veri
toplama arac1 olarak kullanilmustir. Ogrencilere uygulanan anket TKY nin ¢esitli
boyutlarmi igeren 50 sorudan, ¢alisanlara ve velilere uygulanan anket 40 sorudan
olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan anketin, CPL O6grencilerinin, ¢alisanlarin ve 6grenci
velilerinin TKY ile ilgili gortslerini 6lgmede gegerli ve giivenilir olup olmadigini
belirlemek icin 35 6grenci, 30 veli ve 31 calisan 6n deneme uygulamasi yapilmastir.
TKY iliskin goriisleri belirten anket maddelerine, SPSS 11.5 paket programinda
gecerlilik ve glivenirlilik analizi uygulanmistir. SPSS’de o = 0.05 diizeyinde yapilan
giivenirlilik testi ( reliability analysis ) ile Ogrencilerde a =0.902, calisanlarda
a=0,952 ve oOgrenci velilerinde ©=0,972 diizeyinde glivenilirlik  sonucuna

ulagilmistir.
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Anketin kapsam gecerliligini belirlemek amaciyla uzman goriisleri alinmistir.
Anketlerin yap1 gegerliligini belirleyebilmek icin ise Faktor Analizi uygulanmistir.
TKY uygulamalarna iligkin 6grenci goriislerini belirlemeye yonelik 50 maddeden
olusan 6grenci anketinin toplam variyansi agiklama orani 42.15, yine 50 maddeden
olusan veli anketinin toplam variyansi aciklama oran1 38.22 ve 40 maddeden olusan
calisan anketinin toplam variyansi agiklama orani 47,23 olarak belirlenmistir.
Ogrenci anketinde 4 maddenin, veli anketinde 6 maddenin, ¢alisan anketinde ise 3
maddenin faktor yiikii .30 un altinda ¢ikmistir. Ancak MEB tarafindan gelistirilen
anketlerin kapsam gecerliligini bozmamak amaciyla ve uzman goriislerinin ilgi
maddelerin anket kapsaminda kalmasi yoniindeki goriisleri dogrultusunda bu

maddeler anket kapsamindan ¢ikartilmamustir.

4. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada oncelikle Isparta 11 Milli Egitim Miidiirliigi’nden Aksu ve
Kegiborlu Ilgelerindeki CPL’ler hakkinda bilgi alinmustir. Uygulama yapilmadan
once okul yonetimleri ile goriislilerek arastirmanm amaci ve uygulamasinin nasil
yapilacagi aciklanmig, arastirmanin uygulanacagi giin ve saatler saptanmistir.
Arastirma Oncesi Ogrencilere seminer verilmis, katilimcilardan istekli olanlara
Olgekler uygulanmustir. Veriler arastirmaci tarafindan elden toplanmustir. Veri
toplama aracinin arastirmaci tarafindan uygulanmasi nedeniyle geri doniisiim orani

yiiksektir. Bu uygulama, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda gergeklestirilmistir.

5.Verilerin Degerlendirilmesi

Arastrmanin  veri kaynagmi anketlerle toplanan veriler olusturmustur.
Arastirmanm amaci ¢ergevesinde hazirlanan anket okul c¢alisanlarma, velilere ve
Ogrencilere uygulanmistir.

Arastirma kapsamina alinan gruplara uygulanan anketler sonucunda elde edilen
veriler tablolarda gosterilmistir. Anketlerde, gruplara ortak sorulan sorulara verilen
cevaplar arasindaki iliskileri gosterebilmek igin c¢apraz tablolar olusturulmustur.
Anket sorularinin cevaplandirilmasinda ve degerlendirilmesinde, besli Likert dlgegi

kullanilmistir. Besli 6lgegin  olumlu ucu (5), olumsuz ucu ise (1) olarak
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degerlendirilmistir. Anketlerde bos ve gecersiz olan cevaplar dikkate alinmamaistir.
Besli 6lgegin kullanildigi anket sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi alinmis ve yapilan t-testi ile ikili gruplara ortak sorulan sorularda
gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin test edilmesi saglanmistir. Coklu
gruplarda manidar fark olup olmadigmin belirlenmesinde varyans analizi ve Scheffie
testinden yararlanilmistir.

Ortalamalar arasinda 0.05 giivenirlik diizeyi esas alinmistir.

Bu besli oOlgekteki aralik icin (5-1) hesaplanan aralik katsayisina gore
(4/5=0.80) segenek araliklar1 asagidaki gibi diizenlenmistir.

1.0-1.80 Hig yerine getirilmemektedir (kesinlikle katilmiyorum)

1.81-2.60 Az yerine getirilmektedir (katilmiyorum)

2.61-3.40 Orta derecede yerine getirilmektedir (kararsiz)

3.41-4.20 Iyi derecede yerine getirilmektedir (katiliyorum)

4.21-5.00 Cok 1yi yerine getirilmektedir (kesinlikle katiliyorum)
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boliimde aragtrmaya katilan gruplarin TKY uygulamalarma iliskin
degerlendirmelerinin ortaya koydugu bulgular, arastrma amaglarina gore

tablolastirilarak ele alinmistir.

4.1 Ogrenci Géoriislerine Iliskin Bulgular
Aragtirmanm ilk amaci toplam kalitenin okullardaki uygulamalarinin

degerlendirilmesidir. TKY “ulasabilirlik ve iletisim”, “dilek ve 6neri”, “giivenirlik”,
“glivenlik”, “iletisim”, “kararlara katilim” , “6grenci isleri” , “egitim- 6gretim”, “ders
aras1”, “fiziki ortam”, “kantin vs.”, “sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinlik”, “egitici kol
calismalar1”, “belirli giin ve haftalar” ve “degerlendirme” ‘ye iligkin 6grencilerin

vermis olduklar1 cevaplara gore elde edilen bulgular agsagida sunulmustur .

4.1.1 Ulasilabilirlik ve Iletisim Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 2: Ogrencilerin Ulasilabilirlik ve fletisim Boyutuna iliskin Gériisleri

n X ss
Ulasilabilirlik ve iletisim (3,37)
1. ihtiyag duydugumda okul ydneticileriyle
rahatlikla gorisebilirim. 205 3,31 1,34
2.Ihtiyag duydugumda 6gretmenlerle rahatlikla
goriisebilirim. 204 3,51 1,21
3.Ihtiya¢ duydugumda okul ¢alisanlartyla rahatlikla
goriisebilirim. 203 3,25 1,37

Tablo 2’nin incelenmesinden de anlasildigi gibi ulasilabilirlik ve iletigim
boyutunda Ogrencilerin goriislerine iliskin genel ortalamanm 3.37 oldugu
goriilmektedir. Bu durum ulasabilirlik ve iletisim boyutunda okullarin orta derecede
yeterli veya Kaliteli oldugunu gostermektedir. Goriigler maddeler boyutunda
incelendiginde ortalamalarin 3.25 ile 3.51 arasinda degistigi goriilmektedir. Yani
“ihtiya¢ duydugumda okul yoneticileriyle rahatlikla goriisebilirim” ve “ihtiyag

duydugumda Ogretmenlerle rahatlikla goriisebilirim”  maddeleri kismi yeterli
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goriilmiisken ““ihtiyag duydugumda Ogretmenlerle rahatlhikla goriisebilirim” iyi
derecededir.
Ogrencilerin okul degiskenine gore bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlamli

bir fark olup olmadigina iligkin analizler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3:0kul degiskenine gore 6grencilerin ulasabilirlik ve iletisim boyutuna iliskin
goriisleri arasindaki farkhhiklar

Ulasilabilirlik ve n X SS T P Anlam

iletisim

1.Ihtiyac
duydugumda okul Kegiborlu 125 | 316 | 1,38
yoneticileriyle -1.929 0,055

rahatlikla

goriisebilirim. Aksu 80 353 | 126

2.Ihtiyag
duydugumda Kegiborlu 124 | 348 | 1,19
dgretmenlerle -0,883 | 0,378 -

rahatlikla Aksu

80 3,63 | 1,23
goriisebilirim.

3.Ihtiyag

duydugumda okul Kegiborlu 123 | 321 | 136

calisanlariyla -0,511 0,61 -
rahatlikla AKSU 80 331 | 1,39

goriisebilirim.

Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi ulasilabilirlik ve iletisim boyutunda,
bulunduklar1 okullara goére Ogrencilerin goriisleri ortalamalar agisimndan
incelendiginde goriisler orta ve iyi kategorilerinde yer almakla birlikte istatistiki

acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4.1.2 Dilek, Oneri ve Sikayetler Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 4: Ogrencilerin Dilek, Oneri ve Sikayetler Boyutuna fliskin Goriisleri

Dilek, Oneri ve Sikayetler n X ss

(2,85)

4.Smif temsilcimiz, dilek, oneri ve

sikayetlerimizi ilgili kisilere ulastirir. 204 2,85 1,54

5.Arkadaslarimla ilgili sorunlarim,

ogretmenlerim tarafindan dikkate alinir. 204 3,2 1.35

6.0Okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alinir.

203 2,68 1.35
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Tablo 4’den de anlasildig1 gibi dilek, oneri ve sikayetler boyutunda dgrencilerin
gorlislerinin genel ortalamasi 2.85°dir. Bu durum, dilek, oneri ve sikayetler
boyutunda Ogrenci gorliglerinin orta derecede yeterli kategoride oldugunu
gostermektedir. Gorlisler maddeler boyutunda incelendiginde ortalamalarin 2.85 ile
3.2 arasinda degistigi ve orta derecede yeterli kategoride yer aldigini goriilmektedir.

Ogrencilerin okul degiskenine gdre bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlamli

bir fark olup olmadigina iliskin analizler Tablo 5’de verilmistir

Tablo 5:0kul degiskenine gore dgrencilerin dilek, oneri ve sikayet boyutuna iliskin
goriisleri arasindaki farkhihiklar

Maddeler n )_( Ss T P anlam

4.Smif
temsilcimiz, dilek, | Kegiborlu 124 | 2,79 | 1,54
Oneri ve -0,68 0,49

sikayetlerimizi

Aksu
ilgili kisilere 80 2,95 1,55

ulastirir.

5.Arkadaslarimla

ilgili sorunlarim, Kegiborlu 124 315 1.39
Ogretmenlerim -0,62 0,53

tarafindan dikkate

alinir. Aksu

6.0kulumuzla

80 3,27 1,30

ilgili isteklerimiz | Kegiborlu | 125 | 278 | 1.30

dikkate alinir. Aksu 1,38 0,16
80 2,52 1,35

Yapilan c¢alismada dilek, Oneri ve sikayete iliskin cevaplarmin analizi
sonucunda bulunduklar1 okullara gére 6grencilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark
yoktur. Ortalamalar agisindan incelendiginde goriisler orta ve iyi derecelerde yeterli

kategorilerinde yer almaktadir.

4.1.3 Giivenirlik Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 6:Ogrencilerin Giivenirlik Boyutuna iliskin Goriisleri

¢) Giivenirlik n )_( sS
(3,58)

7.0kulumuz  yoneticilerine 205 3,53 1.42

giivenirim.
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8.0kulumuz Ggretmenlerine 205 3,83 1.22
glivenirim.

9.0kulumuzun diger 205 3,39 14
calisanlarina giivenirim.

Tablo 6’ninda incelenmesinden anlasildigi gibi giivenilirlik boyutunda 6grenci
goriiglerinin ortalamasi 3.58’dir. Bu durum giivenilirlik boyutunda o6grencilerin
gorlslerinin iyi derecede oldugunu gostermektedir. Goriisler maddeler boyutunda
incelendiginde ortalamalarm 3.39 ile 3.83 arasinda degistigi goriilmektedir. Maddeler
acisindan incelendiginde “okulumuzun diger ¢alisanlarina giivenirim” maddesi orta
ve “okulumuz 6gretmen ve yoneticilere giivenirim” maddeleri ise iyi kategorisinde
yer almaktadir.

Ogrencilerin okul degiskenine gdre bu boyuta iliskin gdriisleri arasinda anlamli
bir fark olup olmadigina iligkin analizler Tablo 7°de verilmistir

Tablo7’de goriildigii gibi giivenilirlik boyutunun analizi sonucunda;
bulunduklar1 okullara gore “okulumuz 6gretmenlerine giivenirim” ve “okulumuzun
diger calisanlarma gilivenirim” maddelerinin cevaplar1 arasinda anlamli bir fark
vardir. Bu anlaml farka gore; Kegiborlu ilgesinde bulunan 6grencilerin daha olumlu

goriise sahip olduklar1 sodylenebilir.

Tablo 7:Okul Degiskenine Gore Ogrencilerin Giivenirlik Boyutuna iliskin Goriisleri Arasindaki

Farkhhklar
Maddele n )_( ss T P ANLAM

r
7.0kulumuz
yoneticilerine Kegiborlu 125 356 146
glivenirim. 0,35 0,72

Akst 80 3,48 1,37
8.0kulumuz

dgretmenlerine Kegiborlu 125 | 3,97 1,16
giivenirim. 1,95 0,52

Aksu 80 3,62 1,30

9.0kulumuzun
diger ¢alisanlarina | Kegiborlu 125 3,61 1,36
giivenirim. 2,86 0,05 *

Aksu 80 3,05 1,40
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Giivenilirlik boyutunun analizi sonucunda;  bulunduklar1 okullara gore
“okulumuz ogretmenlerine glivenirim” ve “okulumuzun diger c¢alisanlarina
giivenirim” maddelerinin cevaplar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Bu anlaml1 farka
gore; Keciborlu ilgesinde bulunan 6grencilerin daha olumlu goriise sahip olduklari

sOylenebilir.

4.1.4 Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna fliskin Bulgular

Tablo 8 :Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna Iliskin Goriisleri

d) Giivenlik n )_( Ss
(3,23)

10.0kul yolu (varsa okul servisleri) giivenlidir.

202 3,24 1,40
11.0kulda yabanci kisilere karg: giivenlik onlemleri
alinmaktadir. 203 283 140
12.0kulda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.)
kars1 gerekli giivenlik nlemler alinir. 203 3,69 120
13.Yoneticilerden dayak, hakaret gibi onur kirici 201 3,14 1,54
davranig gérmedim.
14.0gretmenlerimizden dayak, hakaret gibi onur kirict 196 3,06 1,47
davranig gérmedim.
15.0kulumuzdaki diger ¢alisanlardan, (memur,
hizmetli, vs) dayak, hakaret gibi onur kiric1 davranis 201 3,38 1,75
gormedim.

Tablo 8’de goriildiigii gibi giivenlik boyutunda 6grencilerin goriislerinin genel
ortalamasi 3.23’diir. Bu durum, goriislerin orta derecede yeterli kategorisinde yer
aldigin1 gostermektedir. Goriisler maddeler boyutunda incelendiginde ortalamalarin
2.83 ile 3.69 arasinda degistigini gostermektedir. Maddeler agisindan incelendiginde
“okulda yangin ve dogal afetlere (deprem, sel, vb.) kars1 gerekli giivenlik dnlemleri
alinir”  maddesi iyi kategoride, diger maddelerin orta kategorisinde yer aldigi
goriilmektedir.

Ogrencilerin okul degiskenine gore bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlamli

bir fark olup olmadigina iligkin analizler Tablo 9°da verilmistir
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Tablo 9:0kul Degiskenine Gore Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna Iliskin Goriisleri

Arasindaki Farkhihklar
Maddeler n )_( SS T P anlam
10.0kul yolu (varsa | Kegiborlu
okul servisleri) 122 | 333 1,46 1,13 | 0,27 -
giivenlidir.

80 3,11 1,31
Aksu

11.0kulda yabanci

kisilere karst giivenlik | Kegiborlu 124 | 2,72 144 -1,38 | 0,17

onlemleri alinmaktadir.

79 3,00 1,33
Aksu

12.0kulda yangin ve

123 | 3,70 1,28

dogal afetlere (Deprem, | Kegiborlu 0,11 0,90 -

sel, vb.) karst gerekli

giivenlik onlemler Aksu 80 3,68 1,07

alinir.

13.Y6neticilerden
dayak, hakaret gibi | Kegiborlu 123 | 323 153 1,05 | 0,29

onur kirict  davranig

gbrmedim. 78 3,00 1,55
Aksu

14.0gretmenlerimizden
dayak, hakaret gibi | Kegiborlu | 120 | 313 1,46
onur kirict  davranig 0,79 0,427 -

gormedim.

Aksu 76 2,96 1,50

15.0kulumuzdaki diger
calisanlardan, (memur, | Kegiborlu

hizmetli, vs) dayak, -0,52 | 0,614 -

124 | 3,33 1,85

hakaret gibi onur kirict Aksu 77 346 159

davranig gérmedim.

Tablo 9’dan elde edilen verilere gore, giivenlik boyutunda, bulunduklari
okullara gore Ogrencilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ortalamalar
agisindan incelendiginde goriisler orta ve iyi derecede yeterli kategorilerinde yer

almaktadir.
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4.1.5 Ogrencilerin Kararlara Katihm Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 10: Ogrencilerin Kararlara Katihm Boyutuna Iliskin Gériisleri

Kararlara katihm n X SS
(3,46)

16.0grenci  temsilcileri demokratik  segimle

belirlenir. 202 395 1,386

17.0kulumuzda  bizimle ilgili  Kkararlarda

goriislerimiz dikkate alinir. 202 2,97 137

Tablo 10’un analizinden de anlasildig1 gibi katilim boyutuna iliskin 6grenci
goriislerinin genel ortalamasi1 3.46’dir. Maddeler agisindan da incelendiginde
“Ogrenci temsilcileri demokratik segimle belirlenir” maddesi iyi kategorisinde,
“okulumuzda bizimle ilgili kararlarda goriislerimiz dikkate alinir goériisii” ise orta
kategoride yer almaktadir.

Ogrencilerin okul degiskenine gére bu boyuta iliskin gériisleri arasinda anlamli

bir fark olup olmadigina iliskin analizler Tablo 10°da verilmistir

Tablo 11:0Kkul Degiskenine Gore Ogrencilerin Kararlara Katihm Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n X SS T P anlam
16.0grenci
temsilcileri Keciborl
demokratik grooriu—1 123 3,93 1,46
secimle -0,26 0,794 .
belirlenir.
Aksu 79 3,98 1,26
17.0kulumuzda
bizimle ||g||| Keg:iborlu 123 3’04 1’34
kararlarda
goriislerimiz 0,84 0,40 -
dikkate alinir
Aksu 79 2,87 1,41

Tablo 11°de de goriildiigii gibi, kararlara katilim boyutunda, bulunduklar:
okullara gore, 6grencilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ortalamalar

acisindan incelendiginde birbirine yakin goriisler ortaya ¢ikmigtir.
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4.1.6 Ogrencilerin Ogrenci Islerine Iliskin Bulgular

Tablo 12: Ogrencilerin Ogrenci isleri Boyutuna iliskin Gériisleri

Ogrenci isleri n X Ss
(3,84)

18.0Okuldan istedigim belgeleri (6grenci
A 202 3,84 1,21
belgesi, kimlik) zamaninda alabilirim.

19.0kulumuzda saglik sorunu yasadigimizda
) ) i 200 3,84 1,33
gerekli hassasiyet gosterilir.

Tablo 12°nin analizi sonucunda O6grenci isleri boyutuna iliskin 6grenci
goriislerinin ortalamasi: 3.84°diir. Bu durum goériislerinin iyi kategorisinde yer
aldigin1 gostermektedir.

Ogrencilerin okul degiskenine gdre bu boyuta iliskin gériisleri arasinda anlamli
bir fark olup olmadigina iliskin analizler Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13:0kul Degiskenine Gore Ogrencilerin Ogrenci Isleri Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n )_( ss T P anlam
18.0grenci
temsilcileri Kegiborlu 123 | 393 146
demokratik -0,261 | 0,508 -
secimle belirlenir 79 3,98 1,26
Aksu
19.0kulumuzda
bizimle ilgili Kegiborlu | 123 | 3.04 1,34
kararlarda 0,844 0,1672 |-
goriislerimiz AKsu 79 287 141
dikkate alinir.

Yukaridaki tablo 13’de goriildiigii gibi 6grenci isleri boyutunda, bulunduklar1
okullara gore Ogrencilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ortalamalar

acisindan incelendiginde goriisler birbirine yakindir.
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4.1.7 Ogrencilerin Egitim-Ogretim Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 14 : Ogrencilerin Egitim-Ogretim Boyutuna Iliskin Gériisleri

Egitim-Ogretim n X Ss
(3,84)
20.Dersler seviyemize uygun olarak islenir.
203 3,97 1,20

21.0kulda edindigim bilgilerin simdi veya

ileriki hayatimda isime yarayacagini 204 382 138
diisiiniiyorum. ' '
22.Derslerin islenisinde bilgisayar, tepegoz,

harita gibi - 1 lanilmak .

arita gibi arag-gereclerden yararlanilmaktadir 203 3.43 138
23.Aradigim kaynaklart (Ansiklopedi vs.)

okulda bulabiliyorum. 203 2,94 1,42
24 Ders kitaplari, islenen konuya uygun olarak

secilmistir. 202 3.44 143
25.0kulumuzdan  mezun  olduktan  sonra

gidebilecegim bir tist egitim kurumu hakkinda 203 310 151
yonlendirme yapilmaktadir.

26.0kulumuzdan kisisel sorunlarimizla ilgili

rehberlik hizmeti alabilmekteyim. 204 258 149

Tablo 14’tin incelenmesinden de anlasildigi gibi egitim-6gretim boyutuna
iligkin Ogrencilerin goriislerinin  genel ortalamas1 3.84’diir. Maddelere gore
incelendiginde; “okulumuzdan kisisel sorunlarimizla ilgili rehberlik hizmeti
alabilmekteyim”, “okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir iist egitim
kurumu hakkinda yonlendirme yapilmaktadir” ve “aradigim kaynaklar1 (ansiklopedi
vs.) okulda bulabiliyorum” maddeleri orta derecede yeterli kategorisinde yer alirken
diger maddeler iyi kategorisinde yer almaktadir. Maddeler arasi ortalamalar 2.58 ile
3.97 arasinda degismektedir. Bu durumda goriislerin orta ile iyi kategorisinde yer
aldigmi goriilmektedir.

Ogrencilerin okul degiskenine gore,bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlamli

bir fark olup olmadigina iligkin analizler Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15:0kul Degiskenine Gore Ogrencilerin Egitim-Ogretim Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n X Ss T P Anlam
20.Dersler
R . 124 | 408 | 1,14
seviyemize uygun | Kegiborlu
larak islenir. 1,682 ,094 -
olarak islenir Aksu 79 379 | 128 68 0,09
21.0kulda

edindigim bilgilerin
simdi veya ileriki | Kegiborlu 125 | 355 | 1,32 *
hayatimda isime 2,211 0,032

yarayacagini

o Aksu 79 399 | 143
diistiniiyorum.

22.Derslerin
islenisinde Kegiborlu 123 | 3,56 | 1,39
bilgisayar, tepegdz, 1,568 0,118 -

harita gibi arag-
gereglerden Aksu 80 3,25 | 1,36
yararlanilmaktadir.
23.Aradigim

kaynaklari Kegiborlu
(Ansiklopedi  vs.) -2,312 0,021 *
okulda Aksu 80 | 322 | 1,36
bulabiliyorum

123 | 2,75 | 1,43

24.Ders  kitaplari, | Kegiborlu
islenen konuya 124 | 3,52 | 1,46
uygun olarak 1,042 0,299 -
secilmistir. Aksu

78 3,30 | 1,38

25.0kulumuzdan
mezun olduktan | Kegiborlu 124 | 2908 | 1,59
sonra gidebilecegim -
bir st egitim -1,459 0,16
kurumu  hakkinda

yonlendirme
yapilmaktadir. Aksu
26.0kulumuzdan
kisisel Kegiborlu

79 3,29 | 1,36

124 | 240 | 1,44

sorunlarimizla ilgili 0,454 0,35 *
rehberlik hizmeti

) ) Aksu 80 2,86 | 1,54
alabilmekteyim.

Tablo 15 incelendiginde “okulda edindigim bilgilerin simdi veya ileriki
hayatimda isime yarayacagini diislinliyorum”, “aradigim kaynaklar1 (ansiklopedi vs.)
okulda bulabiliyorum”, ve “okulumuzdan kisisel sorunlarimizla ilgili rehberlik
hizmeti alabilmekteyim” maddelerinde anlamli bir fark bulunmusken diger

maddelerde istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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4.1.8 Ogrencilerin Ders Arasi Boyutuna fliskin Bulgular

Tablo 16:Ogrencilerin Ders Aras1 Boyutuna iliskin Goriisleri

Teneffiis Arasi n )_( Ss
(2,86)
27.Teneffiis siireleri yeterlidir. 205 2,05 1,31

28.Teneffiislerde bir sorun oldugunda nobetgi
204 3,66 1,28
ogretmenler hemen miidahale ederler.

Yukaridaki tablodan da anlasildig1 gibi egitim-6gretim boyutuna iliskin 6grenci
goriislerinin genel ortalama 2.86’dir. Bu durumda teneffiis arasina iliskin 68renci
goriisleri orta kategoridedir. Goriisler maddelere gore incelendiginde ortalamalari
2.05 ile 3.66 arasinda degismektedir. Bu durum goriislerin az ile iyi kategorisinde yer
aldigin1 gostermektedir.

Ogrencilerin okul degiskenine gore, bu boyuta iliskin goriisleri arasinda

anlamli bir fark olup olmadigina iliskin analizler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17:0Kkul Degiskenine Gore Ogrencilerin Ders Arasi Boyutuna iliskin Goriisleri

Arasindaki Farkhhklar
Maddeler n X SS T P Anlam
27.Teneffiis
. o . 125 | 1,72 1,10
stireleri yeterlidir. Kegiborlu
80 | 257 | 140 | 4528 | 004 *
Aksu
28.Teneffuslerde
bir sorun
oldugunda nobetci Kegiborlu 125 3,69 131 0,409 0,683
Ogretmenler hemen
miidahale ederler.
79 3,62 1,24
Aksu

Yukaridaki  tablo 17’de gorildigi gibi, “teneffiis siireleri yeterlidir”
maddesinde anlamli bir fark bulunmusken diger madde de istatistiki agidan anlamli
bir fark bulunmamaktadir.

Asagidaki Tablo 18’den elde edilen verilere gore egitim-0gretim boyutunda
Ogrenci goriislerinin genel ortalamasi 2,92°dir. Bu durumda ortalamalar 2.76 ile 3.06

arasinda degismekte ve az ile orta kategorisinde yer aldigin1 gostermektedir.
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4.1.90grencilerin Fiziki Ortam Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo 18:Ogrencilerin Fiziki Ortam Boyutuna Iliskin Gériisleri

Fiziki Ortam n X Ss
(2,92)

29.0kul her zaman temiz ve bakimlidir. 203 3,06 126

30.0kulumuzun bahgesi, spor salonu vb.

alanlari ders disinda da yararlanabilecegim 202 2.76 148

sekilde diizenlenmistir.

Ogrencilerin okul degiskenine gdre bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlaml

bir fark olup olmadigina iliskin analizler asagidaki tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19:0kul Degiskenine Gore Ogrencilerin Fiziki Ortam Boyutuna liskin Gériisleri
Arasindaki Farkhilhiklar

Maddeler n X SS T P ANLAM

29.0kul her zaman
. . 124 3,12 | 1,24
temiz ve bakimlidir. Kegiborlu

79 | 296 |129 |09 |0361
Aksu

30.0Okulumuzun
bahgesi, spor salonu | Keciborlu
123 2,63 | 1,55
vb. alanlart  ders

diginda da -1,64 | 0,112
yararlanabilecegim
sekilde AKSU
diizenlenmistir.

79 297 | 1,34

Tablo 19’da goriilebilecegi gibi, goriis bildiren 6grencilerin, “okulun fiziki
ortami”na iliskin Kec¢iborlu ve Aksu CPL ogrencilerinin algilar1 arasinda anlamli
fark bulunmaktadir. Her iki okulun 6grencileri de orta diizeyde okul bahgesinin temiz
ve bakimli oldugu goriisiindedirler. Buna ragmen “okulumuzun bahgesi, spor salonu
vb. alanlar1 ders disinda da yararlanabilecegim sekilde diizenlenmistir” seklindeki

maddeye, az kategorisinde goriis belirtmislerdir.
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4.1.10 Ogrencilerin Kantin ve Yemekhane Boyutuna iliskin Bulgular
Tablo 20:Ogrencilerin Okulun Kantin ve Yemekhanesi iliskin Goriisleri

j)  Okulun Kantin,  Yemekhane ve n X Ss
Yatakhaneleri (varsa) (2.75)

31.0kulumuz kantininde satilan yiyecek ve

igeceklerin fiyatlari uygundur 204 3,48 1,47

32.0kul  kantininde  ihtiyag  duydugum,
begendigim tiriinleri bulabiliyorum 201 3,34 1,32

33.0kulun (varsa) yatakhanesi temiz, saglikli ve

rahattir. 125 2,04 1,51

34.0kulun (varsa) yemekhanesi temiz ve
123 2,12 1,55
sagliklidir

Tablo 20’nin incelenmesinden de anlasildig1 gibi egitim-6gretim boyutunda
ogrencilerin goriislerinin genel ortalamasi 2.75’dir. Bu durumda 6grencilerin okulun
kantin ve yemekhanesi iliskin goriisleri orta derecede yeterli kategorisinde yer
almaktadir. Maddelere gore incelendiginde “okulun (varsa) yatakhanesi temiz,
saglikli ve rahattr” ve “okulun (varsa) yemekhanesi temiz ve saghklidir” az
kategorisinde, “okulumuz kantininde satilan yiyecek ve igeceklerin fiyatlar1
uygundur” ve “okul kantininde ihtiyag duydugum, begendigim iriinleri
bulabiliyorum” maddeleri da orta  kategorisinde yer almaktadwr. Maddelerin
ortalamalar1 2.04 ile 3.48 arasinda degismektedir.

Ogrencilerin okul degiskenine gdre bu boyuta iliskin gériisleri arasinda anlamli
bir fark olup olmadigina iliskin analizler Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21:0kul Degiskenine Gére Okulun Kantin Ve Yemekhanesi Boyutuna iliskin Goriisleri
Arasindaki Farkhiliklar

Maddeler n )_( SS T P ANLAM

31.0kulumuz Kegiborlu

kantininde satilan 124 13,79 | 1,35

yiyecek ve 38 0,05 *

igeceklerin fiyatlari 80 301 153

Aksu
uygundur

32.0kul kantininde

ihtiya¢ duydugum, | Kegiborlu 121 | 348 127
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begendigim Aksu 1,911 0,057 -
triinleri 80 3,12 1,37
bulabiliyorum
33.0kulun
yatakhanesi temiz, | Kegiborlu 81 188 | 1,48 -
saglikli ve rahattir. -1,6 0,112

44 2,34 1,55

Aksu

34.0kulun (varsa)
yemekhanesi temiz | Kegiborlu
ve sagliklidir -2,909 | 0,001 *
Aksu

46 2,65 | 1,64

77 1,80 1,40

Yapilan arastirmada Ogrencilerin vermis oldugu cevaplara gore, “okulumuz
kantininde satilan yiyecek ve i¢eceklerin fiyatlart uygundur” ve “okulun (varsa)
yemekhanesi temiz ve sagliklidir” maddelerine iliskin Keg¢iborlu ve Aksu CPL
ogrencilerinin algilar1 arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Diger maddelerde

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4.1.11 Ogrencilerin Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Boyutuna iliskin Bulgular
Tablo 22:Ogrencilerin Okuldaki Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Iliskin Goriisii

k) Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri n X Ss

(2,79)

35.0kulda yeterli miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyet

204 2,76 1,35
diizenlenmektedir.
36.Diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere severek

203 3,02 1,46
katiltyyorum.
37.0kulum sahip oldugum yetenekleri gelistirme

P sy gel 203 2,76 1,36

imkani saglar.
38.0lgi duydugum sportif faaliyet okulda yapma

204 2,61 1,37

imkani buluyorum

Tablo 22’nin incelenmesinde de anlasildigi gibi egitim-6gretim boyutunda
Ogrenci goriislerinin genel ortalamasi 2.79’dur. Bu durumda maddeler arasi
ortalamalar 2.61 ile 3.02 arasmda degismektedir. Ogrenci goriislerinin az ile orta
derece kategorisinde yer aldigini saptanmustir.

Ogrencilerin okul degiskenine gore bu boyuta iliskin goriisleri arasinda anlamli

bir fark olup olmadigina iligkin analizler Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23:0kul Degiskenine Gére Okuldaki Sosyal Kiiltiirel Etkinliklere Boyutuna
lliskin Goriisleri Arasindaki Farkhhiklar

Maddeler n )_( SS T P Anlam

35.0kulda  yeterli
miktarda sosyal ve | Kegiborlu

kiiltiirel faaliyet -3,23 0,001 *
80 313 | 1,28

124 | 252 | 1,34

diizenlenmektedir. Aksu

36.Diizenlenen
i . 123 | 3,05 | 1,53
sosyal ve Kkiltiirel | Keciborlu

faaliyetlere severek | Aksu 0,40 0,697 -
80 297 | 1,34

katiliyorum.
37.0kulum sahip
oldugum yetenekleri | Kegiborlu

124 | 2,71 | 1,38

gelistirme  imkan Aksu -0,59 0,55 -
saglar. 79 2,83 | 1,33
Algi g Kegiborl
38 gl duydugum eciborlu 125 | 251 | 1.32
sportif faaliyet
okulda yapma | Aksu -1,38 0,167 -

79 2,78 | 1,42

imkéan1 buluyorum.

Yukaridaki Tablo 23°de de goriildiigli gibi bulunduklar1 okullara gore
ogrencilerin goriisleri arasinda “okulda yeterli miktarda sosyal ve kiiltiirel faaliyet
diizenlenmektedir” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde anlamli bir farkin
oldugu tespit edilmistir. Diger sorulara verilen cevaplar1 ortalamalar agisindan
incelendiginde goriisler az ve orta derece kategorilerinde yer almakla birlikte

istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4.1.12 Ogrencilerin Egitici Kol Boyutuna iliskin Bulgular
Tablo 24:0grencilerin Egitici Kol Calismalar iliskin Goriisleri

L) Egitici Kol Caliymalar: n X Ss

(2.83)

39.Katillacagimiz egitici kollar1 istek ve yeteneklerimiz

dogrultusunda seceriz. 200 3,21 1,50

40.Katiligim egitici kol faaliyetlerinden birgok sey

dgrendim. 202 2,43 1,39

Tablo 24°den elde edilen verilerden anlasildigi gibi egitici kol calismalari

boyutunda Ogrencilerin goriislerinin genel ortalamasi 2.83’diir. Bu durumda
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ortalamalar 2.43 ile 3.21 arasinda degismektedir. Ayrica 6grenci goriislerinin az ile
orta derece kategorisinde oldugu saptanmustir.

Ogrencilerin okul degiskenine gore bu boyuta iliskin goriisleri arasmda anlamli
bir fark olup olmadigina iligkin analizler Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25:0kul Degiskenine Gore Egitici Kol Calismalar1 Boyutuna Iliskin Goriisleri

Arasindaki Farkhhiklar
Maddeler n )_( ss T P Anlam
39.Katilacagimiz
egitici kollar1 Kegiborlu 121 3,37 1,50
istek ve 1,83 | 0,068
yeteneklerimiz
Aksu

dogrultusunda 79 2,917 1,48
segeriz.
40.Katiligim
egitici kol Kegiborlu 122 250 145
faaliyetlerinden 0,91 0,36
birgok sey Aksu 80 2,32 1,30
ogrendim.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi bulunduklar1 okullara gore 6grencilerin
egitici kol caligmalar1 ile ilgili goriisleri ortalamalar agisindan incelendiginde
goriigler az ve orta derece kategorilerinde yer almakla birlikte istatistiki a¢idan

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4.1.13 Ogrencilerin Belirli Giin ve Haftalar Boyutuna Iliskin Bulgular
Tablo 26:0grencilerin Belirli Giin ve Haftalara iliskin Goriisii

m) Belirli Giin ve Haftalar n )_( Ss
(3,86)

41.0kulumuzda belirli giin ve haftalarla

(Ogretmenler Giinii, Atatirk Haftasi, Yesilay 204 424 116

Haftasi vb) ilgili kutlamalar yapilmaktadur.

42.0Okulumuzda yapilan belirli gin ve hafta

kutlamalarini begeniyorum 203 347 133

Tablo 26’nin incelenmesinde de anlasildigi gibi belirli giin ve haftalar

boyutunda Ogrencilerin goriislerinin genel ortalamas: 3.86’dir. Bu durumda
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maddelerin ortalamalar1 3.47 ile 4.24 arasinda degismekle birlikte 1yi derece
kategorisinde yeterli oldugu saptanmistir.

Ogrencilerin okul degiskenine gore bu boyuta iliskin goriisleri arasmda anlaml
bir fark olup olmadigina iligkin analizler Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 27:0kul Degiskenine Gore Belirli Giin Ve Haftalar Boyutuna liskin Goriisleri
Arasindaki Farkhhklar

Maddeler n )_( SS T P Anlam

41.0kulumuzda
125 4,23 1,21

belirli giin ve Kegiborlu
haftalarla ilgili -0,12 | 0,899 -
kutlamalar Aksu 79 425 | 1,06

yapilmaktadir.
42.0Okulumuzda

yapilan belirli giin | Kegiborlu 123 | 360 132

ve hafta 1,74 0,082 -

kutlamalarini Aksu 80 3,27 1,34
begeniyorum

Tablo 27°de goriilebilecegi gibi, Kegiborlu ve Aksu CPL’de goriis bildiren
ogrencilerin, belirli giin ve haftalara iliskin goriisleri ortalama ag¢isindan iyi derece

kategorisinde yer almakla birlikte, okullar arasinda anlaml fark yoktur.

4.1.14 Ogrencilerin Degerlendirme Boyutuna Iliskin Bulgular
Tablo 28:0grencilerin Degerlendirme iliskin Goriisleri

n) Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir n X Ss
Belgeleri (3.41)

43.0kulda ders igi ve ders dis1 basarilar ile

ornek davranislarimiz 6diillendirilir 205 332 144

44.Ogretmenler siav sonuglarinin
degerlendirmesinde (sozlii, yazili smav) tarafsiz 205 357 139
davranirlar.

45 Odiillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz

ve adil davranilir. 203 3,34 1,43
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Yapilan ¢alismada, Ogrencilerin  degerlendirilmesi boyutunda Ogrenci
goriiglerinin genel ortalamasi 3.41°dir. Bu durumda okullar 6grenci degerlendirme
boyutunda iyi kategorisinde yer almaktadir. Goriisler maddelere gore incelendiginde;
“okulda ders i¢i ve ders dis1 basarilar ile 6rnek davraniglarimiz odiillendirilir” ve
“0dillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir” maddeleri orta
derece kategorisinde iken “Ogretmenler smav sonuglarinin degerlendirmesinde
(sozlii, yazili sinav) tarafsiz davranirlar” maddesi iyi derece kategorisinde yer
almaktadir.

Ogrencilerin okul degiskenine gdre bu boyuta iliskin  goriisleri arasmnda

anlamli bir fark olup olmadigina iligskin analizler Tablo 29°da verilmistir

Tablo 29:0kul Degiskenine Gore Ogrencileri Degerlendirme Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n X SS T P Anlam

43.0kulda ders ici
ve ders  digt | Kegiborlu | 125 | 3,32 | 1,49
basarilar ile Ornek -0,47 0,65

davraniglarimiz

80 | 3,32 | 1,38
odiillendirilir. Aksu

44.0gretmenler

sinav  sonuglarinin | Kegiborlu 125 | 3,66 | 1,32

degerlendirmesinde 1,20 0,23

(sozlii, yazili sinav) AKsu 80 | 3,42 | 1,48
tarafsiz davranirlar.

45.0diillendirme

. 123 | 3,38 | 1,45
ve Kegiborlu

cezalandirmalarda 1,86 0,06

tarafsiz  ve adil Aksu 80 3,3 1,37

davranilir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi anket Ogrencileri degerlendirme
boyutunda incelendiginde bulunduklar1 okullara gore Ogrencilerin goriislerinin
ortalama agisindan orta ve iyi kategorisinde oldugu, iki okul arasinda anlamli bir

farkin olmadig1 tespit edilmistir.
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4.1.15 Ogrencilerin Olumlu Davrams Kazanma Boyutuna Iliskin Bulgular

Tablo 30:Ogrencilerin Olumlu Davrams Kazanmaya iliskin Géoriisleri

0) Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim n X Ss

(4,08)

46.0kulda Atatiirk® @ ve diger devlet
biiyiiklerini daha iyi tanidim. 203 4,19 1,07

47.0kulda Atatirk’ e ve diger devlet

biiyiiklerine sevgim artti. 204 4,12 111
48.0kulda milli ve manevi degerlerimiz
benimsetilmektedir. 203 4,03 1,17
49.0kulda temel ahlaki degerler (dogruluk,
diiriistliik vb.) kazandirilmaktadir. 203 3,96 1,22
50.Tercih sansim olsa yine bu okulu

205 2,23 1,45

secerdim.

Tablo 30’un incelenmesinde de anlasildigi gibi 6grencilerin olumlu davranis
kazanmaya iliskin goriislerinin genel ortalamasi1 4.08’dir. Bu, 6grencilerin olumlu
davranis kazanma boyutundaki gorisleri iyi kategorisinde yer almaktadir. Goriigler
maddelere gore incelendiginde “tercih sansim olsa yine bu okulu segerdim” maddesi
az kategorisinde yer alirken, diger maddeler iyi kategorisinde yer almaktadir.

Ogrencilerin okul degiskenine gore bu boyuta iliskin  gdriisleri arasmda
anlamli bir fark olup olmadigma iliskin analizler Tablo 31°de verilmistir

Tablo 31:0kul Degiskenine Gére Ogrencilerin Olumlu Davrams Kazanma Boyutuna
Iliskin Goriisleri Arasindaki Farkhhklar

Maddeler n )_( SS T P Anlam

46.0kulda Atatiirk’ | Kegiborlu
i ve diger devlet

biiyiiklerini daha iyi 1,287 0,2 -
79 4,07 | 1,20

124 | 4,27 | 973

tamdim. Aksu

47.0kulda  Atatiirk’
125 | 412 | 1,12
e ve diger devlet | Kegciborlu

biiyliklerine sevgim | Aksu 0,088 0,93 -

79 4,11 1,10
artt1.

48.0Okulda milli ve

123 | 392 | 1,18
manevi degerlerimiz | Kegiborlu

benimsetilmektedir. -1,704 0,09 -
80 4,21 | 1,14
Aksu
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49.0kulda temel
125 | 3,93 | 1,20

ahlaki degerler | Kegiborlu

(dogruluk, diriistliik -0,433 0,666 -
vb) Aksu 78 | 401 | 1,26

kazandirilmaktadir.

50.Tercih sanstm | Keciborlu
. 125 | 2,14 | 1,40
olsa yine bu okulu

secerdim. Aksu -1,106 0,27 -
80 2,37 | 1,53

Yukaridaki tabloda da gorildigi gibi 6grencileri degerlendirme boyutunda
bulunduklar1 okullara gore Ogrencilerin goriisler1 arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

4.2 Siiflarin Gériislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar
TKY “ulasabilirlik ve iletisim”, “dilek ve Oneri”, “giivenirlik”, “gilivenlik”,
“iletisim”, “kararlara katilim” , “6grenci isleri” , “egitim- Ogretim”, “ders arasi”,
“fiziki ortam”, “kantin vs.”, “sosyal, spor ve Kkiiltiirel etkinlik”, “egitici kol
calismalar1”, “belirli giin ve haftalar” ve “degerlendirmeye” iliskin smniflarin vermis

olduklar1 cevaplara gore elde edilen bulgular ve yorumlar asagida sunulmustur .

4.2.1 Smiflarin  Ulasilabilirlik ve Iletisim Boyutuna iliskin Bulgular ve
Yorumlan

Tablo 32:Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Ulasabilirlik Ve iletisim Boyutuna
Iliskin Goriisleri Arasindaki Farkhiliklar

Maddeler n X SS F Anlam
1.Ihtiyag 9.simuf 66 3,46 1,39 -
duydugumda okul | 10.simf 24 3,04 1,04

yoneticileriyle 11.stmf 67 3,50 1,36 2,238

rahatlikla 12.smnif 48 2,95 1,33

goriigebilirim. Toplam 205 331 1,34

2.ihtiyag 9.simif 65 3,53 1,17 *
duydugumda 10.suuf 24 3,00 884 5,455 10-11
ogretmenlerle 11.simf 67 3,95 1,19 11-12
rahatlikla 12.smnif 48 3,25 1,26

goriigebilirim. Toplam 204 3,54 1,21

3.1htiya@ 9.simf 65 3,21 1,30

duydugumda okul | 10.simf 23 3,13 1,25 1,214
calisanlariyla 11.stuf 67 3,49 1,52

rahatlikla 12.smnif 48 3,02 1,29
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‘ goriisebilirim. ‘ Toplam ‘ 203 | 3,25 | 1,37 ‘ ‘ ‘

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi ulasilabilirlik ve iletisim boyutunda
bulunduklar1 smiflara gore “ihtiya¢ duydugumda Ogretmenlerle rahatlikla
goriisebilirim” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ogrencilerin goriisleri
arasinda anlamli bir fark vardwr. Diger maddelerde siniflar arasinda anlamli
farkliliklar yoktur. Ortalamalar agisindan incelendiginde goriisler orta ve iyi derece
kategorilerinde yer almakla birlikte diger sorularin cevaplar1 arasinda istatistiki

acidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.

4.2.2 Smflarin  Oneri ve Sikayetleri Boyutuna Iliskin Bulgular ve
Yorumlan

Tablo 33:S1mf Degiskenine Gore Ogrencilerin Oneri ve Sikayetleri Boyutuna lliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n )_( ss F Anlam

4.Smif temsilcimiz, | 9.simf 65 2,92 1,51
dilek, Oneri ve | 10.simf 24 2,75 1,62
sikayetlerimizi ilgili | 11.smmf 67 2,97 1,56 0,437
kisilere ulagtirir. 12.smif 48 2,66 1,54

Toplam 204 2,85 154
5.Arkadaslarimla ilgili | 9.simf 65 3,56 1,21 *
sorunlarim, 10.s1tmf 24 2,87 1,39 9-12
6gretmenlerim 11.stnif 67 3,35 1,44 5,376 11-12
tarafindan dikkate | 12.simf 48 2,64 1,21
almur. Toplam 204 3,20 1,35
6.0kulumuzla ilgili | 9.simf 64 3,12 1,18 *
isteklerimiz dikkate | 10.smuf 24 2,25 1,25 4,531 9-12
alinir. 1 Lsinf 67 2,67 1,37

12.stmf 48 2,33 1,34

Toplam 203 2,68 1,33

Tablo 33’de de goriildiigii gibi Oneri ve sikayetler boyutunda, bulunduklari
smiflara gore incelendiginde, smif temsilcilerinin, dilek, oneri ve sikayetleri ilgili
kisilere ulastirmasiyla ilgili maddenin cevabinda tiim siniflarin kararsiz kaldiklar1 ve
aralarinda anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Fakat “arkadaslarimla ilgili
sorunlarim, dgretmenlerim tarafindan dikkate almir” seklindeki maddelere verdikleri
cevaplarin ortalamasi 3.2 oldugu ve 9-12,11-12.smiflar arasinda anlamli bir farkin

oldugu tespit edilmistir. Bundan dolayr ‘“arkadaslarimla ilgili sorunlarim,
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Ogretmenlerim tarafindan dikkate alinir” goriisiiniin  6grencileri  etkiledigi
soylenebilir. 9.smiflar daha olumlu goriise sahiptir. Farkli smiflardan olmak,
Ogrencilerin arkadaslar1 ile yasadigi sorunlar1 6gretmenler tarafindan dikkate alinir
diisiincesi bakimindan farklilagtirmaktadir.

“Okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alinir” maddesine aliman cevaplarin
puan ortalamasi 2.68 oldugu ve 9-12. siniflar arasinda anlamli bir farkin oldugu
tespit edilmistir. 9.smiflar ile 12.smniflar birbirinden farkli disiinmektedir. Farkli
smiflardan olmak, okulla ilgili isteklerin dikkate alinmasi konusunda goriisleri
farklilagtirmaktadir. Ortalamalara gore 9.smifta bulunan 6grencilerin daha olumlu

goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.2.3 Smiflarin Giivenilirlik Boyutuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 34: Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Giivenirlik Boyutuna Iliskin Goriisleri
Arasindaki Farkhilhiklar

Maddeler n )_( ss F anlam
7.0kulumuz 9.simf 66 3,96 1,32 *
yoneticilerine 10.simf 24 2,50 1,10 9-10
glivenirim. 11.stuf 67 3,70 1,40 8,136 9-12
12.s1mif 48 320 | 145 10-11
Toplam 205 3,53 1,42
8.0kulumuz 9.simf 66 4,33 ,950 *
dgretmenlerine 10.simf 24 3,33 1,09 8,531 9-10
giivenirim. 11.simf 67 3,89 1,31 9-12
12.stmf 48 3,33 1,24
Toplam 205 3,83 1,22
9.0kulumuzun diger | 9.smuf 66 3,86 1,27
¢aliganlarina 10.s1tmf 24 3,00 1,28 4,458
giivenirim. 1 1L.simf 67 3,34 1,52
12.simf 48 3,02 131
Toplam 205 3,39 1,40

Tablo 34’de goriilebilecegi gibi, goriis bildiren o6grencilerin “okulumuz
yoneticilerine giivenirim” seklindeki maddelere verdikleri cevaplarin puan ortalamasi
3,53 olarak saptanmustir. 9.Smiflarin bu maddeye diger siniflardan daha yiiksek

oranda ve olumlu goriinmesiyle birlikte, 9-10, 10-11 ve 9-12.smiflar arasinda anlaml1
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bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bundan dolayr “okulumuz yoneticilerine
giivenirim” goriigiiniin 6grencileri farkl etkiledigi sdylenebilir.

Yapilan goriismelerde “okulumuz 6gretmenlerine giivenirim” sorusuna Verilen
cevaplarin puan ortalamasi 3,83 oldugu saptanmistir. 9.Siniflarin bu maddeye diger
smiflardan daha yliksek oranda ve olumlu goriis bildirmesiyle birlikte 9-10 ve 9-
12.smniflar arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Genel olarak bu
maddeye iliskin goriisler tam derecesine yakindir.

Gorilis bildiren o6grencilerin  “okulumuzun diger c¢alisanlarina giivenirim”
sorusuna 9.smiflarin daha yiiksek oranda ve olumlu goriis bildirmesiyle birlikte

smiflar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

4.2.4 Smiflarin Giivenlik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlan

Tablo 35:S1mf Degiskenine Gore Ogrencilerin Giivenlik Boyutuna iliskin Goriisleri
Arasindaki Farkhilhiklar

Maddeler n X SS F Anlam

9.simf 65 3,43 1,48
10.0Okul yolu (varsa okul | 10.simf 24 3,66 1,20
servisleri) giivenlidir. 11.stmif 65 3,21 1,30 2,534 -
12.stmf 48 2,83 1,44
Toplam 202 3,24 1,40
9.simf 65 3,09 1,49
11.0kulda yabanci kisilere | 10.siif 23 2,43 1,40

karst giivenlik Onlemleri | 11.simif 67 2,77 1,40 1,458 -

alinmaktadir. 12.smmf 48 2,75 1,24
Toplam 203 2,83 1,40
9.sif 64 4,10 1,08
12.0kulda yangin ve dogal | 10.sif 24 3,16 1,43

afetlere (Deprem, sel, vb.) | 11.simf 67 3,73 1,16 5,574 *
karst  gerekli  giivenlik | 12.simf 48 337 | 112 9-10
onlemler alinir. Toplam 203 3,69 1,20 9-12

9.simif 64 3,06 1,61
13.Y6neticilerden dayak, | 10.simf 24 2,79 1,50

hakaret gibi onur kirict | 11.simf 66 3,68 1,44 4,815 *

davranis gérmedim. 12.stnif 47 268 | 141 11-12

Toplam 201 3,14 1,54
9.simf 64 3,18 1,52

14.0Ogretmenlerimizden 10.stmf 24 3,08 141
dayak, hakaret gibi onur | 11.simif 64 3,34 1,39 3,341 *
kirict davranis gormedim. 12.simf 44 2,47 1,45 11-12

Toplam | 196 | 306 | 1,47
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15.0kulumuzdaki diger | 9.smf 65 3,60 1,86

¢alisanlardan, (memur, | 10.siuf 24 2,95 1,87
hizmetli, vs) dayak, hakaret | 11.simif 65 3,44 1,63 0,94
gibi onur kirict davramis | 12.sinif 47 3,23 1,69
gbrmedim. Toplam 201 [ 338 | 175

Tablo 35°de de goriildiigl gibi, 6grencilerin “okul yolu (varsa okul servisleri)
giivenlidir”, “okulda yabanci kisilere karsi giivenlik Onlemleri alinmaktadu” ve
“okulumuzdaki diger ¢alisanlardan, (memur, hizmetli, vs) dayak, hakaret gibi onur
kirict davranig gormedim” seklindeki sorulara verdikleri cevaplarin puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Goriis bildiren 6grencilerin “okulda yangm ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.)
kars1 gerekli giivenlik onlemleri alinir” soruna verdigi cevaplarin ortalamasi 3.69
olarak saptanmustir. 9.Siniflarim bu maddeye diger siniflardan daha yiiksek oranda ve
olumlu goriis bildirmesiyle birlikte 9-10 ve 9-12.siniflar arasinda anlamli bir farkin
oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1 “okulda yangin ve dogal afetlere (Deprem,
sel, vb.) kars1 gerekli giivenlik Onlemleri almir” goriisiiniin =~ 6grencileri farkli

etkiledigi soylenebilir.

4.2.5 Smiflarin Kararlara Katihm Boyutuna iliskin Bulgular ve
Yorumlan

Tablo 36: Simf Degiskenine Gére Ogrencilerin Kararlara Katihm Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n )_( ss F Anlam

16.Ogrenci 9.simuf 64 4,29 1,09

temsilcileri 10.s1if 24 3,95 1,45

demokratik segimle | 11.simf 66 412 1,33 591 *

belirlenir. 12smf | 48 3,27 1,56 9-12
Toplam 202 3,95 1,38 11-12

17.0kulumuzda 9.siif 64 3,39 1,20

bizimle ilgili | 10.siuf 24 2,62 1,43

kararlarda 11.simf 66 3,01 134 | 428

goriislerimiz dikkate [ 12 gimf 48 2,54 1,45

alimr. Toplam 202 2,97 1,37
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Yukaridaki tablo 36°de goriildigii gibi “okulumuzda bizimle ilgili kararlarda
goriiglerimiz dikkate almir” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortalamasinin
2,97 oldugu ve arasinda anlamli bir farkin olmadigz tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda da gorildigi gibi, Ogrencilerin “6grenci
temsilcileri demokratik secimle belirlenir” sorusuna verdigi cevaplarin  puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.

Puan ortalamalarma bakildiginda ortak diislince, Ogrenci temsilcilerinin
demokratik se¢imle belirlendigi fakat Scheffe testi sonucuna gore 9 -12 ve 11-12
smiflarin birbirinden farkl diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir. Yani 9 ve 11.siniflar
demokratik se¢imle belirlendigi goriisiinii savunmaktadir. Farkli siniflardan olmak,
ogrencilerin Ogrenci temsilciliklerini demokratik secimle belirlenir konusunda

farklilastirmaktadir.

4.2.6 Smiflarin Ogrenci isleri Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlan

Tablo 37:Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Ogrenci Isleri Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n )_( Ss F Anlam
18.0Okuldan istedigim | 9.simf 66 4,00 1,09
belgeleri (6grenci | 10.siuf 24 3,70 1,16
belgesi, kimlik) | 11.simf 66 3,96 117 185
zamaninda alabilirim. 12.sinif 48 3,52 1,39
Toplam 204 3,84 1,21
19.0kulumuzda 9.simf 63 4,09 1,17
saglik sorunu | 10.simuf 24 3,87 1,11
yasadigimizda gerekli | 11.simif 66 4,06 1,26 5,97 *
hassasiyet gosterilir. 12.sif 47 3,14 1,53 9-12
Toplam 200 | 3,83 1,33 11-12

Tablo 37’de de gorildigii gibi “okulumuzda saglik sorunu yasadigimizda
gerekli hassasiyet gosterilir” seklindeki maddeye bulunduklari siniflara gore
ogrencilerin goriiglerinde farklilik vardir. Ogrencilerin “okulumuzda saghk sorunu
yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir” seklindeki maddeye verdikleri
cevaplarin puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir farkin oldugu tespit edilmemistir.
Genel olarak puan ortalamalarma bakildiginda ortak diisiince gerekli hassasiyetin

gosterildigidir, fakat 9-12 ile 11-12.siniflar birbirinden farkl diisiinmektedir.
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Tablo 37°de de goriildiigii gibi “okuldan istedigim belgeleri (6grenci belgesi,
kimlik) zamaninda alabilirim” sorusuna goriis bildiren Ogrencilerin cevaplari
incelendiginde ortalamasi 3.84 oldugu tespit edilmistir. 9.smiflar diger siniflara

nazaran daha olumlu goriise sahip olduklar1 saptanmistur.

4.2.7 Smiflarin  Egitim-Ogretim Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 38:Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Egitim ve Ogretim Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n X ss F Anlam

20.Dersler  seviyemize | 9.simf 65 4,23 ,948

uygun olarak iglenir. 10.simf 24 4,12 ,991 *
1Lsmf 67 410 | 1,08 5,76 9-12
12.simf 47 3,36 1,56 11-12
Toplam 203 3,97 1,20

21.0kulda edindigim | 9.simf 66 4,28 1,13

bilgilerin  simdi  veya | 10.simf 24 3,50 1,44 9,04 *

ileriki hayatimda isime | 11.simf 67 4,01 1,22 9-12

yarayacagini 12.smif 47 306 | 155 11-12

diisiintiyorum. Toplam 204 | 3,82 1,38

22 .Derslerin islenisinde | 9.simif 65 3,61 1,33

bilgisayar, tepegdz, harita | 10.siuf 24 3,33 1,49 2,00 -
gibi arag-gereglerden | 11.simf 66 3,59 1,38

yararlanilmaktadir. 12.smf 48 3,04 1,36
Toplam 203 3,43 1,38
23.Aradigim kaynaklart | 9.simf 65 2,78 1,41
(Ansiklopedi vs.) okulda | 10.simf 24 2,33 1,30 3,64 *
bulabiliyorum. 1Lsimf 67 334 | 143 10-11

12.stmf 47 2,89 1,37
Toplam 203 2,94 1,42

24 Ders kitaplari, islenen | 9.simf 65 3,93 1,32

konuya uygun olarak | 10.simf 23 3,60 1,37

secilmistir. 11.smuf 67 3,38 1,44 6,96 *
12.simf 47 2,74 135 9-12
Toplam 202 3,44 1,43

25.0kulumuzdan mezun | 9.simf 65 3,32 1,44

olduktan sonra | 10.simuf 24 3,33 1,63

gidebilecegim bir {ist | [1.siuf 67 3,07 1,57 1,645 -

egitim kurumu hakkinda | 12 giuf 47 2,72 1,42

yonlendirme Toplam

203 3,10 1,51
yapilmaktadir.
26.0kulumuzdan kisisel | 9.simif 65 2,89 1,38

sorunlarimizla ilgili | 10.s1mf 24 2,29 151 1,521 -
rehberlik hizmeti | 11.smuf 67 2,41 1,55
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alabilmekteyim. 12.smmf 48 2,54 1,52
Toplam 204 2,58 1,49

Tablo 38’de goriildiigii gibi, 6grencilerin “dersler seviyemize uygun olarak
islenir”, “okulda edindigim bilgilerin simdi veya ileriki hayatimda igime
yarayacagmi disiiniyorum”, “aradigim kaynaklar1 (ansiklopedi vs.) okulda
bulabiliyorum” , “ders kitaplari, islenen konuya uygun olarak secilmistir” sorularma
verilen cevaplarin puan ortalamalari arasinda anlaml farklilik vardir. 9.siniflarin bu
sorulara diger smiflardan daha yiiksek oranda olumlu goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Bunun yani sira “derslerin islenisinde bilgisayar, tepegdz, harita gibi
arag-gereglerden yararlanilmaktadu”, “okulumuzdan mezun olduktan sonra
gidebilecegim bir iist egitim kurumu hakkinda yonlendirme yapilmaktadir” ve
“okulumuzdan kisisel sorunlarimizla ilgili rehberlik hizmeti alabilmekteyim”

sorularma verilen cevaplarin tutum puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark yoktur.

4.2.8 Smiflarin Ders Arasi Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar
Tablo 39:S1mf Degiskenine Gore Ogrencilerin Ders Aras1 Boyutuna iliskin Goriisleri

Arasindaki Farkhiliklar
Maddeler n )_( ss F Anlam
27.Teneffiis  siireleri | 9.simuf 66 1,63 1,13
yeterlidir. 10.s1if 24 1,83 1,30
11.siif 67 2,40 1,33 4,71 *
12.simif 48 2,27 1,36 9-11
Toplam 205 2,05 1,31
28.Teneffislerde bir | 9.simuf 66 4,04 1,11
sorun oldugunda | 10.simf 24 3,50 1,28 5,27 *
nobet¢i  Ogretmenler | 11.simf 66 3,74 1,21 9-12
hemen miidahale | 12 gimif 48 3,12 1,42
ederler. Toplam 204 3,66 1,28

Goriis bildiren 6grencilerin “teneffiis siireleri yeterlidir” seklindeki maddeye
verdigi cevaplar1 analiz edildiginde ortalamasi 2.05 olarak tespit edilmistir. Genel
olarak memnuniyetsizlik vardir. 9. ve 11.smiflar arasinda anlamli bir fark vardir.

4.2.9 Smiflarmn  Okulun Fiziki Ortami Boyutuna iliskin Bulgular ve

Yorumlar
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Asagidaki Tablo 40°da goriildigii gibi “okul her zaman temiz ve bakimlidir”
sorusuna aliman cevaplarin ortalamasmin 3.31 oldugu saptanmistir. 9.Smiflarin bu
maddeye diger smiflardan daha yiiksek oranda olumlu goriis bildirmeleriyle birlikte
smiflar arasinda anlamli farkliliklar vardir. 9-12.smiflar ilel1-12.siniflar arasinda

anlaml farkliliklar vardir.

Tablo 40:Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Okulun Fiziki Ortami Boyutuna iliskin
Goriisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n X SS F Anlam

29.0kul her zaman | 9.simf 65 3,30 1,04

temiz ve bakimlidir. 10.simif 24 3,16 1,37 4,87 *
11.simf 67 3,20 1,34 9-12
12.sif 47 246 | 1,23 11-12
Toplam 203 | 3,06 1,26

30.0kulumuzun 9.smif 64 2,92 1,63

bahgesi, spor salonu | 10.simf 24 2,70 1,57
vb. alanlar1  ders | 11.simf 67 2,71 1,41 0,348

disinda da | 12.simf 47 2,65 | 1,35
yararlanabilecegim Toplam

sekilde 202 2,76 1,48
diizenlenmistir.

Tablo 40’da gorildiigii gibi “okul her zaman temiz ve bakimlidir” sorusuna
alinan cevaplarm ortalamasinin 3.31 oldugu saptanmustir. 9.Siniflarmm bu maddeye
diger smiflardan daha yiliksek oranda olumlu goriis bildirmeleriyle birlikte smiflar
arasinda anlamli farkliliklar vardir. 9-12.smiflar ilel1-12.smiflar arasinda anlamli

farkliliklar vardir.

4.2.10 Smiflarin Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)

Boyutuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Asagidaki tablo 41°de de goriildiigii gibi okulun kantin, yemekhane ve
yatakhanelerine iliskin sorulara siniflarin verdigi cevaplar incelendiginde okullarin
temizlik konusunda sikintilarmin oldugu gézlenmektedir. “Okulun kantininde satilan

yiyecek ve iceceklerin fiyatlar1 uygundur” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
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9-12. ve 11-12. smiflar arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmis. 9.smiflarin

diger smiflara gore daha olumlu goriise sahip olduklar1 soylenebilir.

“Okulun yemekhanesi temiz, sagliklidir” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde oOgrencilerin bu goriise katilmadiklar1 dikkat c¢ekiyor. Farkli

smiflardan 6grencilerin temizlikle ilgili gorisleri degigsmektedir.

Tablo 41:S1mf Degiskenine Gore Ogrencilerin Okulun Kantin, Yemekhane ve
Yatakhaneleri (Varsa) Boyutuna Iliskin Goriisleri Arasindaki Farklihklar

Maddeler n )_( ss F Anlam

31.0kulumuz 9.sinif 65 3,96 1,21

kantininde satilan | 10.sif 24 3,29 1,45 7,23 *

yiyecek ve igeceklerin | 11.simf 67 3,61 1,43 9-12

fiyatlar1 uygundur 12.s1mf 48 2,75 1,59 11-12
Toplam 204 3,48 1,47

32.0kul kantininde | 9.simif 64 3,40 1,28

ihtiyag duydugum, | 10.simf 23 3,47 1,41 2,6 -

begendigim  iriinleri | [1.siuf 66 3,56 1,24

bulabiliyorum 12.smif 48 2,89 1,38
Toplam 201 3,34 1,32

33.0kulun (varsa) | 9.simf 45 1,73 1,43

yatakhanesi temiz, | 10.simf 14 1,07 267 4,7 *

saglikli ve rahattir. 11.stnif 38 2,52 1,57 10-11
12.simif 28 2,39 1,64 11-12
Toplam 125 2,04 151

34.0kulun 9.simf 42 1,57 1,30

yemekhanesi temiz ve | 10.simf 14 1,50 ,940

sagliklidir 11.simf 37 2,51 1,62 517 -
12.stmf 30 2,70 1,68
Toplam 123 2,12 1,55

4.2.11 Smiflarin Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri Boyutuna Iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Tablo 42: Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri
Boyutuna Iliskin Gériisleri Arasindaki Farkhihklar

Maddeler n )_( ss F Anlam
35.0kulda yeterli | 9.simf 65 2,47 1,32
miktarda  sosyal  ve | 10.simf 24 2,62 1,40
kiltiirel faaliyet | 11.siuf 67 3,11 1,34 2,68 -
diizenlenmektedir. 12.stif 48 2,72 1,30

Toplam 204 2,76 1,35
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36.Diizenlenen sosyal ve | 9.simf 64 3,26 1,42
kiiltiirel faaliyetlere | 10.simf 24 2,41 1,52 2,35
severek katiliyorum. 11.smmuf 67 3,13 1,43 -
12.smmf 48 2,85 1,44
Toplam 203 3,02 1,46
37.0kulum sahip | 9.siuf 65 3,07 1,32
oldugum yetenekleri | 10.simf 24 2,37 1,31 2,14 -
gelistirme imkan1 saglar. | 11.simf 67 2,73 1,45
12.simf 47 2,57 1,24
Toplam 203 2,76 1,36
38.1lgi duydugum sportif | 9.sinif 66 2,53 1,29
faaliyet okulda yapma | 10.simf 24 2,50 1,50 0,27 -
imkan1 buluyorum 11.smuf 67 2,71 1,40
12.stmf 47 2,65 1,40
Toplam 204 2,61 1,37

Tablo 42’de goriildigii gibi sosyal, kiiltiirel ve spor etkinliklerine iligkin
sorulara smiflar cevaplari incelendiginde okullarmn kiiltiirel etkinlikler konusunda

sikintilar1 oldugu gozlenmektedir.

4.2.12 Smiflarin Egitici Kol Calismalar1 Boyutuna iliskin Bulgular ve
Yorumlan

Tablo 43: Simf degiskenine gore égrencilerin egitici kol ¢alismalari boyutuna
iligkin goriisleri arasindaki farkhihklar

Maddeler n )_( ss F Anlam
39.Katilacagimiz 9.simf 65 3,56 1,49
egitici kollart istek ve | 10.simf 23 3,39 1,43 2,97 -
yeteneklerimiz 11.simf 65 3,13 147
dogrultusunda seceriz. 12.sif 47 2,74 1,49

Toplam 200 3,21 1,50
40.Katiligim egitici kol | 9.simf 65 2,63 1,39
faaliyetlerinden birgok | 10.simf 23 2,47 1,64 1,12 -
sey 6grendim. 11.smf 66 2,43 1,38

12.simf 48 2,14 1,27

Toplam 202 2,43 1,39

Smiflarin goriisleri 6nem derecesi agisindan incelendiginde egitici kollara
yetenekleri dogrultusunda se¢ildigi goriilmiis olmakla birlikte, egitici kollara iliskin

smiflar arasinda anlamli bir fark olusmamastir.
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4.2.13 Smiflarin Belirli Giin ve Haftalar Boyutuna iliskin Bulgular ve
Yorumlan

Asagidaki tablo smiflarin  gorliglerinin - puan ortalamast  agisindan
incelendiginde belirli giin ve haftalarin okullarda kutlandigi goriilmiis olmakla
birlikte kutlama programi yapilmakta diyenlerin bir kismi programlar1 begenmedigi
ve ilgilerini ¢ekmedigi goriisiindedir.Yapilan faaliyetleri begenme konusunda 10. ve

12.smiflar arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 44: Simf degiskenine gore 68rencilerin belirli giin ve haftalar boyutuna
iliskin goriisleri arasindaki farkhhklar

Maddeler n )_( ss F Anlam
41.0kulumuzda belirli | 9.simf 66 4,27 1,08
giin ve haftalarla ilgili | 10.simf 24 4,54 ,88 1,12 -
kutlamalar 11.stmf 67 4,25 1,09
yapilmaktadir. 12.stmf 47 4,02 1,43

Toplam 204 4,24 1,16
42.0kulumuzda 9.smf 65 3,61 131
yapilan belirli giin ve | 10.simf 24 3,95 1,16 3,64 *
hafta kutlamalarmi | 11.simf 66 3,53 1,23 10-12
begeniyorum 12.simf 48 2,97 148

Toplam 203 3,47 1,33

4.2.14 Smiflarin Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlan

Tablo 45: Simf degiskenine gore 6grencilerin degerlendirme boyutuna iliskin
goriisleri arasindaki farkhhklar

Maddeler n X ss F Anlam
43.0kulda ders igi ve | 9.simf 66 3,39 1,44
ders disi basarilar ile | 10.simf 24 3,08 1,47 0,47 -
omek  davramslarnmiz | 11.simf 67 3,31 141
odiillendirilir 12.smf 48 3,12 151
Toplam 205 3,26 1,44
44.0gretmenler sinav | 9.simmf 66 3,72 1,24
sonuglarinin 10.simf 24 3,95 1,16 3,66 -
degerlendirmesinde 11.smmf 67 3,67 1,37
(s6zli,  yazili  smav) | 12.smf 48 3,02 1,57
tarafsiz davranirlar. Toplam 205 3,57 1,39
45.0diillendirme ve | 9.siuf 65 3,38 1,36
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cezalandirmalarda 10.stmf 24 3,37 1,52 3,64 *
tarafsiz ve adil davranilir. | 11.simf 67 3,44 1,31 11-12
12.simf 47 2,63 1,52

Toplam 203 3,23 1,43

Tablo 45’de goriilebilecegi gibi, goriis bildiren 6grencilerin, degerlendirme,
odil, tesekkiir ve takdir belgelerine iligkin sorulara verdigi cevaplarin ortalamalari
3,36’dir. Bu sorunun cevabim inceledigimizde 6grencilerin biiylik bir boliimiiniin
degerlendirmelerde tarafsiz ve adaletli olundugu goriisiinde olduklar1 tespit
edilmistir. Fakat “Odiillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davranilir”
seklindeki maddeye verilen cevaplar incelendiginde 11.sinif ile 12 sinif arasinda

anlamli bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir.

4.2.15 Smiflarin Olumlu Davrams Kazanma ve Egitim Boyutuna iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Tablo 46: Simf Degiskenine Gore Ogrencilerin Olumlu Davrams Kazanma Ve Egitim
Boyutuna Iliskin Goriisleri Arasindaki Farkhhklar

Maddeler n )_( ss F Anlam
46.0kulda Atatiirk’ i ve | 9.simf 66 4,33 90
diger devlet buyiiklerini | 10.siuf 24 4,62 1,05 2,76 -
daha iyi tanidim. 11.sif 65 4,07 1,03

12.stmf 48 3,95 1,27
Toplam 203 4,19 1,07

47.0kulda Atatirk’ e ve | 9.simuf 66 4,25 981
diger devlet biyiiklerine | 10.simf 24 4,79 ,588 54 -
sevgim artt1. 11.simf 66 4,00 1,06

12.stmf 48 3,77 1,37
Toplam 204 4,12 1,11

48.0kulda  milli  ve | 9.smf 64 3,93 1,13
manevi degerlerimiz | 10.sif 24 4,50 ,884 1,77 -
benimsetilmektedir. 11.sif 67 4,08 1,13
12.simf 48 3,87 1,34
Toplam 203 4,03 1,17
49.0kulda temel ahlaki | 9.smf 66 4,04 112
degerler (dogruluk, | 10.simf 24 4,25 1,18 1,68 -
diirtstlik vb.) | 11.smuf 66 4,01 1,17
kazandirilmaktadir. 12.simf 47 3,63 1,42

Toplam 203 3,96 1,22
50.Tercih sansim olsa | 9.simf 66 2,39 1,46
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yine bu okulu segerdim. 10.stmf 24 1,95 1,45 1,2
11.stmf 67 2,35 1,56
12.simf 48 1,97 1,27

Toplam 205 2,23 1,45

Yukaridaki tablo 46’da smiflarin goriigleri incelendiginde, puan ortalamasi
acisindan olumlu davranis kazanmanm {ist seviyede oldugu gozlenmistir. Siniflar
arasinda anlamli farkin olmadig1 saptanmustir.

4.3 Cahsanlari Goriislerine Iliskin Bulgular

4.3.1 Cahsanlarin Yéneticilerin Liderlik Davramslarna iliskin Goriisleri

Tablo 47:Cahsanlarin Yoneticilerin Liderlik Davramslarina iliskin Goriisleri

a) Yoneticilerin liderlik davranslari. n )_( Ss
(4,18)
1.Yoéneticilerimiz galisanlarin gériislerini dikkate
42 4,09 ,790
almaktadir.
2.Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige
. 42 4,40 ,664
sahiptir.
3.Yoneticilerimiz insan iligkilerine 6nem
. 42 4,26 ,798
vermektedir.
4.Yoneticilerimiz, yaratict ve yenilikgi
. o . 42 411 832
diisiincelerin liretilmesini tesvik etmektedir.
5.Yo6neticilerimiz, teknolojik gelismeleri takip
. 42 4,02 975
etmektedir.

Tablo 47°nin incelenmesinden de anlasildigi gibi yoneticilerin liderlik
davranislar1 boyutunda, ¢alisanlarin goriisleri incelendiginde genel ortalamasinin
4.18 oldugu goriilmektedir. Bu durumda yoneticilerin liderlik davraniglarinin iyi
derece yeterli veya kaliteli kategorisinde oldugu goriilmektedir. Goriisler maddelere
gore incelendiginde ortalamalarin 4.02 ile 4.40 arasinda degistigi anlasilmistir. Yani
“yoneticilerimiz insan iligkilerine Oonem vermektedir” ve “yOneticilerimiz isinin
gerektirdigi yeterlilige sahiptir” maddelerinde goriislerin iyi derecede kategorisinde

oldugu diger maddelerde orta derece kategorisinde oldugu tespit edilmistir.
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4.3.2 Cahsanlarin Iyilestirme etkinliklerine destek ve katihmu Tliskin
Bulgular

Tablo 48:Cahsanlarin Iyilestirme Etkinliklerine Destek ve Katihma Iliskin Géoriisleri

b) lyilestirme etkinliklerine destek ve katilim n )_( Ss
(4,03)

6.Y 6neticilerimiz, okulda birlikte ¢aligmay1 (takim

calismasini) destekler. 42 421 B4

7.Y 6neticilerimiz, katildiklart hizmet-igi egitim,

konferans ve seminer sonuglarini ¢aliganlarla 42 3,61 1,08

paylasirlar.

8.Yoneticiler, ¢alisanlarin degisim yaratacak

fikirleri desteklenmektedir 42 402 92

9.Y 6neticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini,

iyilestirmeye ag¢ik alanlarini vs..calisanlarla 42 4,14 871

paylasir.

10.Yoneticiler, iyilestirme takim galigmalarinin

onerilerini dikkate alarak iyilestirmeler yapar. 41 4,14 ,760

Tablo 48’de calisanlarin iyilestirme etkinliklerine destek ve katilimlarina iliskin
goriislerinin incelendiginde genel ortalamanin 4.03 oldugu ve iyi kategorinde yer
aldig1 goriilmektedir. Goriisler maddelere gore incelendiginde ortalamalarin 3.61 ile
4.21 arasnda degistigi anlasilmistir. Yani Yyoneticiler “yOneticilerimiz, okulda
birlikte caligmay1 (takim c¢aligmasini) destekler” maddesinde iyi derecede, diger

maddelerde ise orta derecede kategorisinde oldugu saptanmustir.

4.3.3 Cahsanlarin Motivasyon Tanima ve Takdir Yaklasimn Iliskin
Bulgular

Tablo 49:Cahsanlarin Motivasyon Tamma le ilgili Goriisleri

Calisanlarin Motivasyon Tanima ile lgili Goriisleri n )_( SS
(3,85)

11.0kul yoneticisi, iyi performans gosteren personeli

(veya ekibi) aylikla odiil, takdir, tesekkiir vs ile 42 3,78 1,07

odiillendirir.

12.Yoneticiler, iyi performans gosteren personeli/ekibi,
ogretmenler kurulu toplantilarinda, térenlerde vb. 42 3,90 1,10

duyurarak takdir eder.
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Kegiborlu CPL ve Aksu CPL’de goriis bildiren personelin “motivasyon tanima
ve takdir yaklasimma” iliskin sorulara verdikleri cevaplarin genel ortalamasi
3,85°dir. Bu verilere gore motivasyon, tanima ve takdir yaklagimi davraniglari

calisanlara gore iyi kategorisinde yer almaktadir.

4.3.4 Cahsanlarin Performans Degerlendirme iliskin Bulgular

Tablo 50:Cahsanlarin Performans Degerlendirme ile flgili Goriisleri

n X SS
(3,55)

13.Yoneticinin ¢alisanlart degerlendirirken

42 3,562 1,27
kullandig kriterler ¢alisanlara duyurulur.
14.Yoneticiler, ¢alisanlarin performansini

. 42 3,42 1,12

etkileyen sebepleri arastirmaktadir.
15.Yéneticiler, ¢alisanlarin performanslarini

42 3,69 1,04
yiikseltmek i¢in gerekli 6nlemleri alir.

Kegiborlu CPL ve Aksu CPL’ de goriis bildiren personelin = “performans
degerlendirmeye” iliskin maddeye verdigi cevaplarin ortalamasi 3,55°dir. Bu verilere
gore performans degerlendirmesi, ¢alisanlara gore, orta derece kategorisinde oldugu

saptanmigtir.

4.3.5 Cahlsanlarin Insan Kaynaklarimn Etkili Yénetimi iliskin Bulgular

Tablo 51:Cahsanlarin insan Kaynaklar1 Yonetimi Ile lgili Goriisleri

n X ss
(4,16)
16.Y6netici tiim ¢alisanlara gorevlerini (is
s 42 4,30 ,715
tanimlarini) bildirir.
17.0kulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel faaliyetlere,
egitsel kol vs.lere, ¢alisanlarin ilgi ve yetenek ve 42 3,85 1,09
istekleri dogrultusunda gorevlendirmeler yapilir.
18.0kulda ¢alisanlar arasinda gruplagmalar,
. 42 3,57 1,19
dedikodular vs.. olmaz.
19.Calisanlarin 6zliik islemleri diizenli yapilir.
42 4,57 ,59
20.0kulumuz huzurludur.
42 4,47 70
21.Yoneticiler, kars: fikirlere saygilidir.
42 4,19 ,83
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Tablo 51’in incelenmesinde de anlagildig1r gibi insan kaynaklarinm etkili
yonetimi boyutunda ¢aliganlarin goriislerinin ortalamast 4.16’dwr. Bu durum
goriislerin iyi derece kategorisinde yeterli oldugu saptanmustir. Goriisler maddelere
gore incelendiginde; “okulumuz huzurludur”, “calisanlarn 6zliik islemleri diizenli
yapilir” ve “yOnetici tiim galiganlara gorevlerini (is tanimlarini) bildirir” maddeleri
cok iyi kategorisinde iken diger maddeler iyi derece kategorisindedir. Ortalamalar

acisindan oranlar 3.57 ile 4.57 arasinda degismektedir.

4.3.6 Cahsanlarin Kararlara Katihma iliskin Bulgular

Tablo 52:Cahsanlarin Kararlara Katihm ile ilgili Goriisleri

Cahisanlarin Kararlara Katithm ile ilgili

Gériisleri " X *
(4,06)

22.0kulumuzla ¢alisanlarla ilgili kararlar,

- . 42 3,88 ,942
calisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde alinir.
23.0kulda ¢alisanlarin dile getirdigi sikayet ve
oneriler dikkate alinmaktadir. 42 3,97 780
24 .Okulumuzun kalite politikasini destekliyorum.

42 4,30 ,715

Yukaridaki tabloda goriilebilecegi gibi, goriis bildiren personelin “kararlara
katilima” iliskin maddeye verdigi cevaplarin genel ortalamasi 4,06°dir. Bu verilere
gore kararlara katilima iliskin goriislerinin iyi  derece kategorisinde oldugu

saptanmuistir..

4.3.7 Cahsanlarin Calisma Ortamina iliskin Bulgular

Tablo 53:Cahsanlarin Cahsma Ortamlarina Iliskin Goriisleri

Cahsanlarin Calisma Ortamlarina iliskin n )_( SS
Goriisleri (3,66)
25.0kul teknik ara¢ ve gereg yoniinden yeterli

o 42 3,69 1,02
donanima sahiptir.
26.Calisanlarin okulda yemek, servis vb. ihtiyaglari
kargilanur. 42 2,35 1,35
27.0kulda ihtiya¢ duydugum malzemeye zamaninda

42 4,45 ,802

ulagabilirim (renkli tebesir, fotokopi vs...)
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28.0kulda ¢alisanlara, siniflara/biirolara yapilan
T 42 4,14 ,925
arag gereg dagitiminda esitlik ilkesi uygulanir.

Calisanlarin ¢alisma ortamlarma iliskin goriilerinin genel ortalamasi 3.66°dr.
Bu durum goriislerin iyi kategorinde yer aldigin1 géstermektedir. Goriigler maddelere
gore incelendiginde; “okulda ihtiyag duydugum malzemeye zamaninda ulasabilirim
(renkli tebesir, fotokopi vs...)” maddesi ¢ok iyi kategorisinde iken diger maddeler iyi
kategorisindedir. Maddeler agisindan ortalamalar 2.35 ile 4.45 arasinda degisiklik

gostermektedir.

4.3.8  Calsanlarn iletisime iliskin Bulgular

Tablo 54:Cahsanlarin fletisime iliskin Goriisleri

n X ss

Calisanlarin fletisime iliskin Goriisleri (4,37)
29.Kurumdaki tiim duyurular galisanlara zamaninda
- 42 4,30 ,923
iletilir.
30.0kulumuzda yapilan faaliyetlerde herkes
birbirine yardimei olur. 42 4,07 997
31.0kul yoneticileri ile saglikli iletisim

. 42 4,54 ,739
kurabiliyorum.
32.0kulda, 6gretmenler ile saglikli iletisim

. 42 4,42 ,630
kurabiliyorum.
33.0kulda, diger ¢alisanlar ile saglikli iletisim

- 42 4,47 ,671
kurabiliyorum.

Tablo 54’de iletisim boyutuna iliskin ¢alisanlarin  goriislerinin  genel
ortalamasmin 4.37 oldugu gorlilmistiir. Yani calisan goriislerinin = ¢ok 1iyi
kategorisinde yer aldigini gostermektedir. Goriigler maddelere gore incelendiginde
ortalamalar1 4.07 ile 4.54 arasinda degismektedir. Ayrica “okulumuzda yapilan
faaliyetlerde herkes birbirine yardimci olur” maddesi iyi kategorisinde iken diger

maddeler ¢ok iyi kategorisinde yer almaktadir.
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4.3.9  Cahsanlarin Motivasyona iliskin Bulgular

Tablo 55:Cahsanlarin Motivasyona iliskin Goriisleri

Cahsanlarin Motivasyona iliskin Goriisleri n X Ss
(4,16)

34.Kendimi okulun degerli bir iiyesi olarak

goririim. 42 4,11 ,889

35.0kulda kendimi giivende hissederim. 42 4,38 ,763

36.Yaptigim isten zevk aliyorum ve igimi

. 42 4,45 ,861
seviyorum.
37.Aldigim ticret yeterlidir. 42 3,54 1,193
. 42 4,45 ,705
38.0kul yonetiminden memnunum.
39.Y6neticilerin sergiledigi tutum ve davranislar,
42 4,16 ,881

calisanlar1 motive edici yondedir.

Tablo 55’in incelenmesinden de anlasildigi gibi motivasyon boyutunda
calisanlarin goriiglerinin genel ortalamasinin 4.16 oldugu goriilmiistiir. Bu durum
calisan gorislerinin 1yl kategorisinde yer aldigmi gostermektedir. Goriisleri
maddelere gore incelendiginde “okulda kendimi giivende hissederim”, “yaptigim
isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum” ve “okul yOonetiminden memnunum”
seklindeki maddelere iliskin ¢alisanlar ¢ok iyi derece kategorisinde goriis
belirtmislerdir. Diger “kendimi okulun degerli bir {iyesi olarak gortriim” , “aldigim
ticret yeterlidir” ve “yOneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢alisanlar1 motive
edici yondedir” seklindeki maddelere ise iyi kategorisinde oldugu konusunda goriis

belirtmislerdir

4.3.10 Cahsanlarin Kisisel ve Mesleki Gelisime Iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda, motivasyon boyutuna iliskin ¢alisanlarin goriislerinin genel
ortalamasinin 4.06 oldugu goriilmektedir. Bu durum goriislerin iyi kategorisinde yer

aldigimi gostermektedir.
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Tablo 56:Cahsanlarin Kisisel ve Mesleki Gelisime iliskin Goriisleri

Calisanlarin Kisisel ve Mesleki Gelisime n X Ss
Iliskin Goriisleri (4,06)

40.Yoneticiler, galisanlarin hizmet igi egitim
ihtiyaglarim kargilamak i¢in kisi ve kuruluslarla 42 3,90 ,905
isbirligi yapar.

41.Yoneticiler, galisanlarin mesleklerinde
gelismeleri icin gerekli destegi verir (HIE’lere 42 4,21 716

katilimlarda, yiiksek lisans yapmada vs...)

4.3.11 Cahsanlarin Sosyal Etkinlige Iliskin Bulgular

Tablo 57:Cahsanlarin Sosyal Etkinlik iliskin Goriisleri

Calisanlarim Sosyal Etkinlik Iliskin n )_( Ss
Goriisleri

(3,79)

42.Calisanlara yonelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlenir. 42 3,47 1,17

43.0kulda diizenlenen sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere severek katilmaktayim.
42 4,09 ,983

Tablo 57’nin incelenmesinden de anlasildig1 gibi sosyal etkinlik boyutunda
calisanlarin goriislerinin genel ortalamasi 3.79°dur. Yani bu durum, goriislerin 1iyi
kategorisinde oldugunu géstermektedir.

4.3.12 Cahsanlarin Topluma Etki ve Katki Durumuna Iliskin Bulgular

Tablo 58:Cahsanlarin Topluma etki ve Katki Durumunun Algilanmasina iliskin

Goriisleri
Calisanlarin Topluma etki ve Katki Durumunun n )_( SS
Algillanmasina iliskin Goriisleri (3,91)
44 .Y 6neticilerimiz, hizmet alanlarin beklentilerini
. 42 4,09 ,790
dikkate alir.
45.0kul yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki
birakacak ¢alismalar yapmaktadir. 42 3,38 967
46.0kul dogal kaynaklari korumakta ve dogal
. .. N . 42 4,11 771
¢evrenin korunmasi i¢in gayret gostermektedir.
47 Kurumda geri doniisiimii miimkiin atiklar
41 3,53 1,415
toplanmaktadir.
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Tablo 58’nin incelenmesinden de anlagildigr gibi topluma etki ve katki
boyutunda calisgan goriislerinin ortalamasi 3.91°dir. Gorlisleri maddeler agisindan
incelersek ortalamalar 3.53 ile 4.11 arasinda degismektedir. Bu durum goriislerin orta

ile iyi kategorilerinde yer aldigin1 gostermektedir.

4.4 Velilerin Gériislerine Iliskin Bulgular
4.4.1  Velilerin iletisime iliskin Bulgular

Tablo 59:Velilerin iletisime iliskin Goriisleri

X
Velilerin iletisime iliskin Goriisleri n (3,39) ss
1.Ihtiya¢ duydugumda okul personeliyle (Y dnetici,
Ogretmen, memur, hizmetli, kantin gorevlisi gibi) 79 3,55 1,195
rahatlikla goriisebiliyorum.
2.Bizi ilgilendiren okul duyurularim zamaninda
Ggreniyorum. 79 3,48 1,403
3.0kuldaki veli toplantilari ihtiyaglarima cevap
. . . 79 3,49 1,196

verecek sekilde diizenlenmektedir.
4.0kuldan, ihtiyacim olan konularda rehberlik

. . 79 3,05 1,440
hizmeti almaktayim.

Tablo 59’un incelenmesinde de anlasildigi gibi iletisim boyutunda veli
goriislerinin ~ ortalamasi genel olarak 3.39’dur. Goriisler maddelere gore
incelendiginde ortalamalar 3.05 ile 3.55 arasinda degismektedir. Bu durum

goriislerin orta kategoride yer aldigini géstermektedir.

4.4.2  Velilerin Dilek ve Sikayetlere Iliskin Bulgular

Tablo 60:Velilerin Dilek ve Sikayetlere Iliskin Goriisleri

n )_( ss
Velilerin Dilek ve Sikayetlere iliskin Goriisleri (3,24)
5.0kul ile ilgili istek ve sikayetlerimi okula
. - 79 331 1,548
iletebiliyorum.
6.0kula ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate 79 3,16 1,181
alimyor.
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Dilek ve sikayet boyutunda velilerin goriislerinin genel ortalamasi 3.24’diir.

Maddelere gore incelendiginde ortalamalar 3.16 ile 3.31 arasinda degigsmektedir. Bu

durum goriiglerin orta kategoride oldugunu gostermektedir.

443  Velilerin Giivenirlige liskin Bulgular

Tablo 61:Velilerin Giivenirlilik Ile Tlgili Goriisleri

Velilerin Giivenirlilik ile ilgili Goriisleri

n

SS

X
(3,40)

7.0kul yoneticilerine giivenirim.

79 351 1,27
8.0Okulun 6gretmenlerine giivenirim.

79 3,58 1,22
9.0kulun diger personeline giivenirim.

77 3,09 1,35

Tablo 61’in incelenmesinden de anlasildig: gibi giivenirlilik boyutunda velilerin

goriislerinin ortalamasi 3.40’dir. Bu durum ortalama agisidan iyi kategorisinde yer

almaktadir. Goriisler maddeler agisindan incelendiginde ortalamalar 3.09 ile 3.58

arasinda degigsmektedir. Yani “okulun diger personeline giivenirim” maddesi orta

derece kategoride iken “okulun 6gretmenlerine giivenirim” ve “okul yoneticilerine

giivenirim” maddeleri ise iyi derece kategorisinde yer almaktadir.

4.4.4  Velilerin Giivenlige iliskin Bulgular

Tablo 62:Velilerin Giivenlik fle Tlgili Goriisleri

Velilerin Giivenlik ile lgili Goriisleri

n

SS

X
(341)

10.0Okulda yabanci kisilere kars1 giivenlik 6nlemleri

79 3,43 1,38
alinmaktadr.
11.0kulda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.)
kars1 gerekli giivenlik dnlemleri alinur. 79 3,50 1,24
12.0kul yolu (varsa okul servisleri) giivenlidir.

79 3,29 1,35

Tablo 62’nin incelenmesinden de anlasildigi gibi topluma etki ve katki

boyutunda veli goriislerinin genel ortalamasi 3.41°dir. Bu durumda velilerin giivenlik

boyutuna iligkin diislinceleri iyi kategorisindedir. Goriisler madde boyutuna gore

incelendiginde “okul yolu (varsa okul servisleri) giivenlidir”

maddesi orta

kategorisinde, “okulda yabanci kisilere kars1 giivenlik onlemleri alinmaktadir” ve
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“okulda yangin ve dogal afetlere (deprem, sel, vb.) kars1 gerekli giivenlik dnlemleri

alinir” maddeleri iyi derece kategorisinde yer almaktadir.

445  Velilerin Kararlara Katiima iliskin Bulgular

Tablo 63:Velilerin Kararlara Katihm Iliskin Goriisleri

n X ss
(3,05)
13.Veli temsilcileri tiim velileri temsil edebilmektedir.
79 2,96 1,28
14.0kulda bizleri ilgilendiren kararlarda goriislerimiz
dikkate almir. 79 3,13 1,37

Tablo 63’lin incelenmesinde de anlasildigi gibi kararlara katilim boyutunda
velilerin  gorislerinin genel ortalamast 3.05°tir. Bu durum goriislerin  orta
kategorisinde yer aldigini gostermektedir.

446  Velilerin Ogrenci Islerine iliskin Bulgular

Tablo 64:Velilerin Ogrenci Islerine iliskin Goriisleri

n X ss

Velilerin Ogrenci islerine iliskin Goriisleri (4,03)
15.0grenci devamsizlik bilgilerine rahatlikla

o 79 4,16 1,22
ulagabiliyorum.
16.0grencimin notlarin rahatlikla takip edebiliyorum. 79 4,00 1,25
17.0grenci isleri ile ilgili belgeler (nakil, karne,

. . . . 79 3,92 1,34
mezuniyet belgesi vb.) zamaninda diizenlenir.

Ogrenci isleri boyutunda velilerin goriisleri incelendiginde genel ortalamanin
4.03 oldugu, Tablo 64°’te goriilmektedir. Bu durum goriislerin iyi derece kategoride

yer aldigmi gostermektedir.
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4.4.7  Velilerin Egitim ve Ogretime iliskin Bulgular

Tablo 65:Velilerin Egitim ve Ogretim iliskin Goriisleri

n X SS
Velilerin Egitim ve Ogretim iliskin Goriisleri (3.38)
18.Cocugumuz anlamadig bir seyi 6gretmenine
. . 79 3,39 1,29

rahatlikla sorabilmektedir
19.Cocugumuz okulda 6grendiklerini giinliik yagamda
kullanabilmektedir. 79 3,18 1,41
20.0Okulda egitim-6gretimin saglikli bir sekilde

I S . o 79 3,54 1,31
yiriitiilmesi igin yeterli sayida gorevli vardir.

Yukaridaki tablonun incelenmesinde de anlasildigi gibi egitim ve Ogretim
boyutunda velilerin goriislerinin genel ortalamasi1 3.38°dir. Bu durumda orta
kategoride yer almaktadir. Goriisler maddeler boyutunda incelendiginde “cocugumuz
okulda ogrendiklerini giinlik yasamda kullanabilmektedir” ile ‘“cocugumuz
anlamadig1 bir seyi 6gretmenine rahatlikla sorabilmektedir” maddeleri orta derece
kategorisinde, diger “okulda egitim-0gretimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in

yeterli sayida gorevli vardir” madde ise iyi derece kategoride yer almaktadir.

4.4.8  Velilerin Okulun Fiziki Ortamina liskin Bulgular

Tablo 66:Velilerin Okulun Fiziki Ortamina iliskin Goriisleri

n )_( ss
Velilerin Okulun Fiziki Ortamina Iliskin Goriisleri (3,03)
21.0kul her zaman temiz ve bakimhdur. 7 2,88 116
22.0kul, 6grencilerin saghgl, gelisimi agisindan uygun
fiziki ortama sahiptir (rutubetsiz, havalandirmali, genis, 79 3,17 1,31
ferah vs...)

Fiziki ortam boyutunda velilerin goériislerinin genel ortalamasi 3.03 oldugu tablo
66’da goriilmektedir. Bu durum goriislerin orta derece kategorisinde yer aldigmni

saptanmustir.
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4.4.9  Velilerin Okulun Kantinine Tliskin Bulgular

Tablo 67:Velilerin Okulun Kantini vs. iliskin Goriisleri

Velilerin Okulun Kantini vs. iliskin Goriisleri n X Ss
(3,00)

23.0kulun kantininde ve varsa yemekhanesinde

. 78 3,39 1,13
satilan malzemeler temiz ve sagliklidir.
24.0kul kantininde ve varsa yemekhanesinde
satilan malzemeler hesaplidir. 77 2,83 1,29
25.0kul yatakhanesi temiz ve bakimlidir.

46 2,76 1,05

Yukaridaki tablonun incelenmesinden de anlasildigi gibi okul kantini vs.
boyutunda velilerin goriislerinin ortalamasi 3.00’dir Bu durum goriislerin orta derece

kategorisinde yer aldig1 saptanmustir..

4.4.10 Velilerin Sportif Etkinliklere Iliskin Bulgular

Tablo 68:Velilerin Sosyal Etkinlikler iliskin Goriisleri

Velilerin Sosyal Etkinlikler iliskin Goriisleri n X SS
(2,65)
26.0kuldaki sosyal etkinlikler 6grencimin yeteneklerini
.. . . 75 2,84 1,34
gelistirecek sekilde diizenlenmektedir.
27.0grencim okulda sosyallesti.
79 2,64 1,37
28.0kulda 6grencimin farkinda olmadigim yetenekleri
79 2,46 1,31

ortaya ¢ikt1.

Tablo 68’in incelenmesinden de anlasildig1 gibi sosyal etkinlikler boyutunda
velilerin goriislerinin genel ortalamasi 2.65°dir. Bu durum goriislerin orta kategoride
yer aldigin1 gostermektedir. Goriligler maddelere gore incelediginde; “okulda
ogrencimin farkinda olmadigim yetenekleri ortaya ¢ikt1” maddesi az derece
kategorisinde, diger  “okuldaki sosyal etkinlikler Ogrencimin yeteneklerini
gelistirecek sekilde diizenlenmektedir” ile “6grencim okulda sosyallesti” maddeleri

de orta derece kategorisinde yer almaktadir.
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4.4.11 Velilerin Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri
Iliskin Bulgular

Tablo 69:Velilerin Degerlendirme iliskin Goriisleri

n X SS
(2,74)
29.0grenci basarilar1 degerlendirilirken tarafsiz
R, 79 2,49 1,36
davranildigim diistiniiyorum.
30.0grencim okuldaki basarilar 8diillendirilir.
79 2,98 1,17

Velilerin degerlendirme boyutunda goriislerinin genel ortalamasi 2.74 oldugu
tablo 69’da goriilmektedir. Bu durum goriislerin orta derece kategorisinde yer
aldigin1 gostermektedir.

4.4.12 Velilerin Olumlu Davramis Kazanma ve Egitime iliskin Bulgular

Tablo 70:Velilerin Olumlu Davrams Kazanma ve Egitime Iliskin Goriisleri

n X ss
(3,38)
31.0grencim okulda milli ve manevi degerleri
. . 77 3,48 1,20
Ogrenebilmektedir.
32.0grencim okulda temel ahlak kurallarini
77 3,37 1,24
Ogrenebilmektedir.
33.0kulda 6grencim olumlu bir kisilik
. . 77 3,28 1,32
kazanabilmektedir.

Tablo 70’in incelenmesinden de anlasildigi gibi olumlu davranis kazanma ve
egitime iliskin veli goriislerinin ortalamast 3.38’dir. Bu durum goriislerin orta
kategorisinde yer aldigmi gostermektedir. Goriigler madde boyutuna gore
incelendiginde “0grencim okulda milli ve manevi degerleri 6grenebilmektedir”
maddesi iyi kategorisinde iken, diger “Ogrencim okulda temel ahlak kurallarmi
ogrenebilmektedir” ile “okulda 6grencim olumlu bir kisilik kazanabilmektedir”

maddeleri orta kategorisindedir.
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4.4.13 Velilerin Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasina
Tliskin Bulgular

Tablo 71:Velilerin Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasina Iliskin Goriisleri

Velilerin Topluma Etki ve Katki Durumunun n )_( Ss
Algilanmasina iliskin Goriisleri (2,97)
34.0kul tesisleri (sportif-eglence-kiiltiirel faaliyetler)
. 78 2,97 141
¢evrenin kullanimina sunulmaktadir.
35.0kul, ¢evre ve insan sagligi ile ilgili ¢aligmalara
. 78 3,05 1,26
destek verir.
36.0kul, ulusal bayram ve térenlere ¢evrenin katilimini
B 78 3,37 1,29
saglar.
37.0kul, gevre kirliliginin (giirtiltd, temizlik v.b)
i . 79 3,27 1,27
onlenmesi konusunda duyarlidir.
38.0kul galisanlar1 ve 6grenciler davranislariyla
A 79 3,02 1,15
gevreye iyi ornek olur.
39.Cevreden okulla ilgili olumlu elestiriler duyarim.
79 2,60 1,38
40.Bu Okulu baskalarina da tavsiye ederim.
79 2,49 1,39

Tabloda goriildiigii tizere 6grenci velilerinin, “topluma etki ve katki durumunun
algilanmas1” seklindeki  sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi1 2.97°dir. Bu
durumda velilerin topluma etki ve katki durumunun algilanmasina iliskin goriisleri
orta derece kategorisindedir. Goriisler maddelere gore incelendiginde “bu okulu
baskalarina da tavsiye ederim” maddesi az derece kategorisinde iken diger maddeler

ise orta kategoridedir.
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4.5 Veliler ile Ogrencilerin Tky Cahsmalan ile Tlgili Aym Sorulara
Verdiklerin Cevaplarin Karsilastirilmasi

Tablo 72: Ogrencilerin ve velilerin okul yéneticileriyle rahathikla goriisebilirim
boyutuna iliskin goriisleri arasindaki farkhihklar

Maddeler n )_( Ss T P Anlam
Ihtiyag

duydugumda okul 205 3,31 1,34 -1,415 0,158
yoneticileriyle OGRENCI

rahatlikla

gortigebilirim VELI 79 355 119

Tablo 72’nin incelenmesinden de anlasildig1 gibi okul yoneticileriyle rahatlikla
goriisebilirim maddesine iliskin veli goriiglerinin ortalamasi 3.31 ile 3.55 arasinda
degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler orta kategoride yer
almakla birlikte istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu ortalamalara

gore velilerin 6grencilere gére daha olumlu goriislere sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo 73: Ogrencilerin ve velilerin okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alimr

boyutuna iliskin goriisleri arasindaki farkhihklar

Maddeler n )_( ss T P Anlam
Okulumuzla
ilgili 203 | 2,68 1,33
isteklerimiz OGRENCI -2,954 | 0,004 *
dikkate alinir.

VELI 79 316 | 1,18

Tablo 73’in incelenmesinden de anlagildigi gibi “Okulumuzia ilgili
isteklerimiz dikkate alinir” goriisiinlin =~ ortalamas1 2.68 ile 3.16 arasinda
degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler az ile orta
kategorilerinde yer almakla birlikte istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmaktadir.
Buna gore velilerin, 6grencilerden daha olumlu goriislere sahip olduklar1 da

sOylenebilir.
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Ogrencilerin, isteklerimiz dikkate almir, konusuna katilmadiklar1 fakat velilerin
kararsiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Velilerin isteklerinin dgrencilerin isteklerinden
daha fazla dikkate alindig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 74: Ogrencilerin ve velilerin okulumuz yéneticilerine giivenirim boyutuna
iliskin goriisleri arasindaki farkhhklar

Maddeler n )_( SS T P Anlam
Okulumuz
yoneticilerine 205 3,53 1,42
giivenirim. OGRENCI 0,166 0,945
VELI 79 3,51 1,27

Tablo 74’ln incelenmesinden de anlasildigi gibi “Okulumuz ydneticilerine
giivenirim” maddesinde Ogrencilerin goriiglerinin ortalamasi 3.51 ile 3.53 arasinda
degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler orta kategorisinde yer
almakla birlikte istatistiki a¢idan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna gore
ogrencilerin, velilerden daha olumlu goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin ve velilerin geneli okul yoneticilerine giivenmektedir.

Tablo 75: Ogrencilerin ve velilerin okulumuz yéneticilerine giivenme boyutuna iliskin
goriisleri arasindaki farkhhklar

Maddeler n )_( ss T P Anlam
Okulumuzun 205 | 383 | 122 | 0761 | 0115
dgretmenlerine OGRENCI
giivenirim.
VELI
79 3,58 1,22

Tablo 75’in incelenmesinden de anlasildigi gibi velilerin  okulumuz
Ogretmenlerine giivenme konusundaki goriislerinin ortalamasi 3.58 ile 3.83 arasinda
degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler orta derece kategorisinde
yer almakla birlikte istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna gore
ogrencilerin, velilerden daha olumlu gériislere sahip olduklar1 sdylenebilir. Ogrenci

ve velilerin cogunlugu dgretmene glivenmektedir ve bu goriise katilmaktadirlar.
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Tablo 76: Ogrencilerin ve velilerin okulda yabana kisilere kars: giivenlik 6nlemleri
alinmasi boyutuna iliskin goriisleri arasindaki farkhhklar

Maddeler n X ss T P Anlam
Okulda yabanci

kisilere kars1 203 2,83 1,40

giivenlik OGRENCI 0,809 | 0,001 *
onlemleri

alinmaktadir. VELI 79 3,43 1,38

Tablo 76 nin incelenmesinden de anlasildig1 gibi okulda yabanci kisilere karsi
giivenlik 6nlemleri alinmas1 konusundaki goriislerin ortalamasi 2.83 ile 3.43 arasinda
degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler orta derece kategorisinde

yer almakla birlikte istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 77: Ogrencilerin ve velilerin okulda yangin ve dogal afetlere karsi gerekli
giivenlik 6nlemler alimir boyutuna iliskin goriisleri arasindaki farkhhklar

Maddeler n )_( SS T P Anlam

Okulda yangin ve

dogal afetlere 203 3,60 1,20
kars1 gerekli OGRENCI 0,582 0,232

giiven-lik

onlemler alinir.
VELI 79 3,50 1,24

Tablo 77’nin incelenmesinden de anlasildigi gibi okulda yangm ve dogal
afetlere kars1 gerekli giivenlik onlemleri alinir konusundaki goriislerin ortalamasi
3.50 ile 3.69 arasinda degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler iyi
kategorisinde yer almakla birlikte istatistiki agidan anlaml bir fark bulunmaktadir.
Her iki grubun goriisleri incelendiginde katilimcilarm ¢ogunlugu gerekli dnlemlerin

alindig1 yonde goriis belirtmiglerdir.
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Tablo 78: Ogrencilerin ve velilerin okulumuzda bizimle ilgili kararlarda gériislerimiz

dikkate alimira boyutuna iliskin goriisleri arasindaki farkhliklar

Maddeler n )_( SS T P Anlam
Okulumuzda
bizimle ilgili OGRENCI 203 | 3,69 | 1,20
kararlarda 0,933 0,369
goriislerimiz
dikkate alinir. ;

ikkate alinir VELI 79 350 124

Tablo 78’in incelenmesinden de anlasildigr gibi “okulumuzda bizimle ilgili

kararlarda goriislerimiz dikkate almir” konusundaki goriislerin ortalamasi 3.50 ile

3.69 arasinda degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler iyi derece

kategorisinde yer almakla birlikte istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmaktadir.

Her iki grubun goriisleri incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu kendileriyle

ilgili kararlarda goriislerinin dikkate alindig1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 79: Ogrencilerin ve velilerin okuldan istedigim belgeleri zamaninda alabilirim

dikkate alinir boyutuna iliskin goriisleri arasindaki farklhihklar

Maddeler n )_( SS T P Anlam
Okuldan
istedigim OGRENCI | 204 | 384 | 1,21
belgeleri 0,870 | 0,626
zamaninda
alabilirim. ;

VELI 79 | 392 | 1,34

Tablo 79’un incelenmesinden de anlasildig1 gibi “okuldan istedigim belgeleri

zamaninda alabilirim” konusunda goriislerin ortalamasi 3.84 ile 3.92 arasinda

degismektedir. Ortalama agisindan incelendiginde goriisler iyi

kategorisinde yer

almakla birlikte, istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Her iki grubun

goriigleri incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu, kendileriyle ilgili kararlarda

goriislerinin dikkate alindig1 yonde goriis belirtmislerdir.
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BOLUM 1V

GENEL SONUCLAR VE TARTISMALAR

Bu arastrmada TKY’nin Cok Programli Liselerdeki uygulamalarmin
degerlendirilmesi yapilmistur.

Arastirma sonucunda genel olarak su veriler elde edilmistir.

1. Ogrenci ve velilerin goriislerine gore ulasabilirlik ve iletisim boyutuna iliskin
TKY uygulamalarinin kismen yeterli oldugu, ¢alisanlara gore ise yeterli oldugu
sonucu ¢ikmistir. Ortalamalara gore Aksu ilgesinde bulunan 6grencilerin daha rahat
goriistiikleri soylenebilir. Ayrica okul degiskenine gore goriisler arasinda istatistiksel
olarak da bir anlamlilik olmadig1 fakat smif degiskenine gore anlamli farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Farkli siniflardan olmak, Ogrenci goriislerini iletisim ve
ulagabilirlik konusunda farklilastirmaktadir.

Zaman (2004) tarafindan Kegiborlu ilgesinde yapilan benzer bir ¢alismada da
ulagilabilirlik ve iletisimin kalitesi konusunda benzer sonuglarin elde edildigi
goriilmiistiir. Ogrenciler, okul yoneticileri, dgretmen ve ¢alisanlara ulasma ve onlarla
iletisim kurmada kismi problemler yasamaktadirlar. Ayrica velilerin okul idaresi ve
Ogretmenlerle iletisimi olumlu durumdadir. Katilimeilarin %69 nun okul idaresi ve
ogretmenlerle olumlu iletisim kurduklar1 goriilmektedir. TKY’nin 6nemli
unsurlarindan olan iletisimin 6nemi ¢ergevesinde Keciborlu ilgesindeki 6grenci
velilerinin biiylik cogunlugunun okul yonetimi ve 6gretmenlerle istenilen seviyede
iletisimde bulunmalar1 6nemli bir olgudur.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Yil Fen Lisesi’'nde yapilan benzer
calismada ulasabilirlik ve iletisim boyutunun analizi sonucunda; 6grencilerin okul
yonetimi ve Ogretmenlerle olan diyaloglarinin yaninda, okulun laboratuar ve
rehberlik servisinden yararlanma olanaklarinda olumlu gelismeler oldugu, bu
gelismelerin ayn1 zamanda istatistiksel olarak da bir anlamhlik ifade ettigi
goriilmektedir. Ayrica, okul toplumunun birbirlerine karsi gdstermis olduklar
nezaket ve saygi olgularinda da bir artisin yasandigi, bunun da istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yarattigi goriilmektedir
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2. Dilek, oneri ve sikayet boyutuna iliskin Ogrenci ve velilerin goriisleri
uygulamalarin  kismen yeterli oldugunu gostermektedir. Okul degiskenine gore
istatistiksel olarak bir anlaml farklilik olmamasina ragmen, smiflara goére anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ayrica Aksu ilgesinde bulunan Ogrenciler
Keciborlu’daki 6grencilere gore bu boyuttaki uygulamalar1 daha yeterli bulmuslardir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Yil Fen Lisesi’'nde yapilan c¢alismada

dilek, oOneri, sikayetler boyutu incelendiginde; 6grencilerin okul ydnetimine ve
o0gretmenlere ilettigi sorunlari ¢oziimiinde gelismelerin yasandigi, rehberlik servisi
ile yapilan ¢caligmalarda daha fazla gelisme yasandig1 séylenmektedir.
3. Givenirlilik boyutundaki uygulamalarin 6grenci ve velilerin goriislerine gore
yeterli oldugu sonucu ¢ikmistir. Okullar ve smiflar arasinda istatistiksel olarak da
goriisler arasmnda anlamli farkhiliklar bulunmustur. Kegiborlu ilgesinde bulunan
ogrencilerin daha olumlu diisiincelere sahip olduklar1 da sdylenebilir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’nde yapilan calismada

giivenirlik boyutunun analizi sonucunda 6grencilerin, okul yonetimi ve dgretmenlere
kars1 giivenlerinin ¢ok iyi derecede oldugu tespit edilmistir.
4.  Giivenlik boyutuna iligskin 6grenci ve velilerin goriisleri uygulamalarin kismen
yeterli oldugu sonucunu gostermistir. Okul degiskeni agisindan goriisler arasinda
anlaml fark olmamasia ragmen, smif degiskeni agisindan goriisler arasinda anlamli
farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Yil Fen Lisesi’nde yapilan c¢aligmada

giivenlik boyutunun analizi sonucunda Ogrencilerin yeterli giivenlik dnlemlerinin
almmasma kars1 memnun olduklar1 goriilmiistiir.
5. Kararlara katilim boyutuna iliskin O6grenci ve c¢alisanlarin goriisleri
uygulamalarin yeterli oldugunu, veli goriisleri kismen yeterli oldugunu gdstermistir.
Okul degiskeni agisindan goriisler arasinda anlamli fark olmamasimna ragmen, smif
degiskeni acisindan goriisler arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’nde yapilan ¢alismada
kararlara katilim boyutunun analizi sonucunda; okul yonetiminin 6grencilerle ilgili
alinacak kararlarda, 6grencilerin goriislerini almas1 ve 6grenci kurulunun 6grencileri
temsil etmesinde olumlu gelismelerin yasandigi, bu gelismeleri ayni zamanda

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu elde edilmistir.
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Zaman(2004) tarafindan Kegiborlu ilgesinde yapilan caligmada 6gretmenlerin
yonetime katilim diizeyinin iyi oldugu sdylenebilir. Ankete katilan dgretmenlerin
%711 yonetime dertlerini rahatlikla anlattiklarmi belirtmektedir.

Kegiborlu ve Aksu ilgesinde iletisim ve kararlara katilim ortaminin istenilen
seviyede oldugu goriilmektedir. Ogrenci Isleri boyutuna iliskin dgrenci ve velilerin
gorlslerinin yeterli oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Okullar arasinda istatistiksel
olarak bir anlamhlik ifade etmedigi goriilmektedir. Fakat siiflar arasinda anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Yil Fen Lisesi’'nde yapilan benzer
calismada oOgrenci isleri boyutunun analizinde; Ogrenci islerinde islemlerin
hizliliginda olumlu gelismeler goriilmesine ragmen, bu gelismelerin istatistiksel
olarak bir anlamlilik ifade etmedigi gézlemlenmistir.

6. Egitim-Ogretim  boyutuna iliskin &grenci goriisleri uygulamalarin yeterl
oldugu ve veli goriisleri kismen yeterli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Okullar
ve siniflar arasinda goriisler agisindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Zaman(2004) tarafindan Keciborlu ilgesinde yapilan g¢alismada, 6grencilerde
okulda verilen bilgi ve becerileriyle hayata hazirladiklar1 yoniinde egilim de
mevcuttur. Ogrencilerin %69’u okullarmin kendilerini hayata hazirlayacak bilgi ve
becerileri kazandirdigini belirtmislerdir. Bu sonu¢ 68rencilerin okullarindan oldukg¢a
memnun olduklarmi1 gostermektedir.Ayrica ayni1 arastirmada, 6grencilerde okulda
verilen bilgi ve becerileriyle hayata hazirladiklar1 yoniinde egilim de mevcuttur.
Ogrencilerin %69’u okullarmin kendilerini hayata hazirlayacak bilgi ve becerileri
kazandirdigini belirtmiglerdir. Bu sonu¢ 6grencilerin okullarindan olduk¢a memnun
olduklarmi gostermektedir. Yine ayni arastirmada ara¢ ve gereclerden Ogrencilerin
%58’1 yeterince yararlanamadiklar1 tespit edilmistir.

7.  Ders arast boyutuna iliskin 6grenci goriisleri uygulamalarin kismen yeterli
oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica okullar ve siniflar arasinda goriisler
acisindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’nde yapilan ¢aligmada
ders arasi boyutuna bakildiginda; teneffiislerin zaman agisindan yeterli olmasi,

ogrencilerin ders aralarinda dinlenme imkani bulabilmesi ve Ogrencilerin ders
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aralarinda ihtiyaclarin1 rahatlikla gidermesi yOniinde herhangi bir degismenin
olmadig1 goriilmektedir.

8.  Fiziki ortam boyutuna iliskin 6grenci ve velilerin goriigleri uygulamalarin
kismen yeterli oldugunu gostermistir. Okul degiskeni agisindan goriigler arasinda
anlamli fark olmamasina ragmen, sinif degiskeni agisindan goriisler arasinda anlamli
farkliliklar oldugu gorilmiistiir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’nde yapilan calismada
fiziki ortam boyutu incelendiginde; eklentiler ile okul binasi1 ve pansiyonunda, yeni
diizenlemeler ile smif ergonomisinde, gorevlilerin egitimi ile okulun i¢ ve dis
temizliginde ve Ozellikle sivi yakittan kati yakita ge¢mek suretiyle de okulun
1sinmas1 yoniinde biiylik bir gelismenin yasandigi, bu gelismelerin ayn1 zamanda
istatistiksel olarak da anlaml bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.

9.  Okulun kantin ve yemekhane boyutuna iliskin 6grenci goriisleri uygulamalarin
yetersiz oldugunu, velilerin goriisleri kismen yeterli oldugunu géstermistir. Okullar
ve siniflar arasinda goriisler agisindan anlamli farkliliklar oldugu goriiliistiir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’nde yapilan ¢alismada

Kantin, Yemekhane, Yatakhane boyutunda; 06grenci isteklerinin belirlenmesi
sayesinde kantinde ihtiya¢ duyulan {iriinleri bulma, yemekhaneden ¢ikan yemekleri
begenme ve yatakhanelerin saglik ve rahatlik yoniinde olumlu gelismelerin yasandigi
aynt zamanda bu gelismelerin istatistiksel olarak da anlamlilik ifade ettigi
goriilmektedir. Bunun yaninda kantinde satilan mallarin temizligi ve giivenirliligi
yoniinde herhangi bir farkliligin olmadigi da goriilmektedir.
10. Okuldaki sosyal Kkiiltiirel etkinliklere iliskin O6grenci ve veli goriisleri
uygulamalarin yetersiz oldugu, calisan goriisleri ise kismen yeterli oldugu sonucunu
ortaya ¢ikmustir. Okullar degiskeni agisindan goriisler arasinda anlamli farkliliklar
oldugu gorilmiistiir. Fakat simif degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Zaman (2004) tarafindan Kegiborlu il¢esinde yapilan arastirmada 6grencilerde
agirhikli egilim, okullarm sosyal ve Kkiiltlirel faaliyetlerinin ¢ok olumlu olmadig:
yoniindedir. Ogrencilerin %52 sinin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri yeterli bulmadig1

tespit edilmistir.
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11. Okuldaki egitici kol caligmalarmma iligkin 6grenci goriisleri uygulamalarin
kismen yeterli oldugu sonucunu ortaya c¢ikmistir. Okul ve smif degiskenleri
acisindan gorlisler arasinda anlamli farklilik olmadigi gorilmiistiir. Buna ragmen
ortalamalara gore Kegiborlu ilgesinde bulunan dgrencilerin daha olumlu goriislere
sahip olduklar1 da sdylenebilir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Yil Fen Lisesi’nde yapilan c¢aligmada
egitici kol caligmalar1 boyutunda; okulda egitici kollara ogrencilerin istekleri ve
yetenekleri dogrultusunda katilimlarinin saglanmasi, 6grencilerin egitici kollarin
faydali oldugunu diisiinmesi ve egitici kollara severek katilmasi yoniinde bir artigin
yasandig, fakat bu artisin istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir.

Okuldaki belirli giin ve haftalara iliskin 68renci goriislerinin yeterli oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir. Okullar arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir.
Fakat siniflar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’nde yapilan c¢alismada

bayramlar, belirli giin ve haftalar boyutunda; bayramlarin nese i¢cinde kutlanmasi,
belirli giin ve haftalarmm begenilerek izlenmesi yoniinde bir artisgin yasandigi
goriilmektedir.
12. Okuldaki degerlendirme boyutuna  iligkin 68renci goriisleri uygulamalarin
kismen yeterli oldugu, veli goriisleri bu konuda yetersizlikler oldugu sonucun ortaya
cikarmustir. Okul degiskeni agisindan goriisler arasinda anlamli fark olmamasina
ragmen, smif degiskeni agisindan goriigler arasinda anlamli farkliliklar oldugu
gorilmiistiir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’nde yapilan ¢alismada
degerlendirme ve oOdiillendirmeler boyutu incelendiginde; okulda olumlu
davranislarim 6diillendirilmesi  ve odiillendirmelerin objektif kriterlere gore
yapilmast yoniinde bir artisin yasandigi, ayni1 zamanda bu artisin istatistiksel olarak
da anlamlilik yarattigit goriilmektedir. Bunun yaninda yapilan smavlar ve
degerlendirmelerin 6grencilerin gercek basarilarini 6lgmesi yoniinde &grencilerin
memnuniyet diizeylerinde bir diisiis oldugu goriilmektedir.

13. Olumlu davranis kazandirma ve egitim boyutuna iliskin &grenci goriisleri

uygulamalarin  yeterli oldugu, veli goriigleri ise kismen yeterli oldugu sonucunu
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ortaya ¢ikmistir. Okullar ve siniflar agisindan goriisler arasinda anlamli farkliliklar
olmadig1 goriilmiistiir.

Yilmaz (2006) tarafindan Mugla 75. Yil Fen Lisesi’'nde yapilan c¢alismada
olumlu davranmig kazanma boyutunda Ogrencilerin; Atatiirk’i ve diger Tirk
biiyiiklerini daha iyi tanimasi ve onlara karsi sevgisinin artmasi, kendilerine milli
manevi ve temel ahlaki degerlerin kazandirilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
olarak gurur duymasi yoniinde memnuniyet diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

14. Topluma etki ve katki durumunun algilanmasi boyutuna iliskin velilerin
goriisleri1 uygulamalarin yetersiz oldugunu gosterirken, calisanlar yeterli oldugu
goriisiinii savunmuglardir.

15. Yoneticilerin liderlik davramislar1 boyutuna iliskin ¢alisanlarin  gorisleri
uygulamalarin yeterli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

Zaman(2004) tarafindan Kegiborlu Ilgesinde 2004 yilinda yapilan benzer bir
calismada okul yoneticilerinin %38.9’u ‘‘evet’” cevabi vererek okullarm liderlik
vasiflar1 olan kisilerce yiiriitiildiigline inanmaktadwr. ‘‘Kismen’ ve ‘‘haymr’’
tercihlerini birlikte degerlendirdigimizde %61,1 oranindaki okul ydneticisi ise tam
olarak buna katilmamaktadir. Kegiborlu ilgesi okul yoneticilerinin vermis oldugu
cevaplarda paralellik tasiyan bu sonuca gore atamalarda “liderlik” vasfi
aranmamaktadir.

Yilmaz (2004) tarafindan Yozgat ilinde 2004 yapilan benzer bir caligmada
okul yoneticilerinin  gostermis olduklar1 destekleyici liderlik davranislar
O0gretmenlerin miidiire glivenini yiiksek, diger 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere
giivenini orta diizeyde etkilemektedir. Elde edilen bulgulara goére; okul
yoneticilerinin gostermis oldugu liderlik davranislar1 6gretmenlerin okuldaki giivene
iliskin goriislerini, ayrica yine okul yoOneticilerinin gdstermis oldugu destekleyici
liderlik davranmisi da Ogretmenlerin miidiire, meslektaglarna ve Ogrencilere ve
velilere olan giivenini etkilemektedir.

16. lyilestirme etkinliklerine destek ve katilim boyutuna iliskin ¢alisanlarin
goriisleri uygulamalarn yeterli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Y1lmaz(2004)’e gore destekleyici liderlik, ornek olan, yapilanlar1 takdir ve
tebrik eden, 6gretmenlerine yardim eden, elestirilerin sebebini aciklayan, yapici

elestirilerde bulunan, c¢alisanlarin ve diger insanlarmn refahi igin ¢aligmalara
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gondermede bulunan bir liderlik tiiriidiir (Turan, 1998: 13). insanlarla konusmak,
insanlarin ¢abalarina destek vermek, onlar1 umutlandirmak, problemlerini ¢c6zmek ve
karara katilimint saglamak destekleyici liderlik davranislaridir. Bu  liderler,
izleyicileri ile ilgilenen, agik, arkadasca, yaklasilabilir, grup iklimi olusturan ve
calistig1 kisilere esit davranan davraniglar gosterirler (Peters, 2000). Destekleyici
liderlikte daha ¢ok duygular ve kisisel beklentiler g6z 6niinde bulundurulur. Liderler,
izleyicilerin  mutlulugu ve memnuniyeti i¢in izledikler1 yoldan ¢ikma
egilimindedirler.

17. Motivasyon boyutuna iliskin ¢alisanlarin goriisleri uygulamalarin yeterli
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Kegiborlu CPL ve Aksu CPL’ de goriis bildiren personelin {icretlerinden fazla
memnun olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin kaliteli egitimi gerceklestirmeleri
icin maddi kaygilar icinde olmamalar1 gerekmektedir. Yani calisanlar okullarinda
caligma ortamlar1 boyutunda kalitenin kismen yeterli oldugunu diisiinmektedirler.

Etkili okul konusunda yapilan arastirmalarda okul yoneticilerinin liderlik
davranislariyla birlikte lizerinde en ¢ok durulan boyutlardan biri de okul iletisimi ve
ortamidir. Bir okulun etkili olabilmesi i¢in 6§renmeye ve Ggretmeye tesvik eden
sosyal bir ortam hazirlanmalidir. Bu konuda en etkili okul yoneticisi olmaktadir.
Ogretmenlerin kaliteli egitimi gerceklestirmeleri igin maddi kaygilar icinde
olmamalar1 gerekmektedir.

18. Performans degerlendirme  boyutuna iliskin  ¢alisanlarm  gorisleri
uygulamalarin kismen yeterli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

19. Insan kaynaklar1 yonetimi boyutuna iliskin calisanlarin goriisleri uygulamalarmn
yeterli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

20. Kisisel ve mesleki gelisim boyutuna iliskin ¢alisanlarm  goriisleri

uygulamalarin yeterli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmstur.
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BOLUM V

ONERILER

TKY’ nin Cok Programli Liselerde uygulanmasina iliskin 6grenci, veli ve
calisanlarin goriislerinden elde edilen degerlendirmelere gore asagidaki Oneriler
geligtirilmistir.

5.1. Okullarin Kalitesinin Artirillabilmesi I¢in Oneriler:

1. Calisanlar, veli ve Ogrenci arasinda daha etkili iletisim ortamlari
olusturulmalidir.

2. Ogrenci ve velilerin dilek, oneri ve sikayetleri dikkate almmalidir.

3. Ogrenci ve veliler igin giivenli ortamlar olusturulmalidir.

Ulkemizdeki okullarin egitim ve gretim acisindan giivenli mekanlar haline
getirilmesi, siddet ve tehlikelerden uzak tutulmasi ¢ok onemlidir. Aksi durum sadece
ogrenci ve Ogretmenleri degil, egitim siirecini, okulun yakm ve uzak cevresini ve
biitiin toplumu olumsuz etkiler. Ogrencilerin okullarda karsilasabilecekleri her tiirlii
giivenlik riskine karsi giivenli bir ¢evre i¢inde yasatilmasi gerekir. Bu gorev; okul
yonetimleri ve 6gretmenler, aileler, toplum ve devlet tarafindan paylasilmalidir.

4. Egitim-Ogretim boyutuna iliskin velilerle iletisim iginde olup gerekli bilgiler
velilere aktarilmalidir.

Kaliteli egitimde tiim kaynaklardan maksimum diizeyde yararlanmak esastir.
Ayrica giliniimlizde sikga elestirilen egitim sisteminin ezbercilige yonelttigi
elestirileri  karsisinda Ogrencileri uygulamali egitimle gelecege hazirlamak
egitimcilerin yani sira tiim toplum kesimlerinin 6ncelikli sorunlarindandir.

5.  Fiziki ortam boyutuna iligkin 6grenci ve velilerin goriisleri dikkate alinarak,
imkanlar dogrultusunda diizenlemeler yapilmalidir.

6. Okulun kantin ve yemekhaneleri saglik kosullarma uygun olarak
diizenlenmelidir.

7. Okulda 6grenci ve velilere yonelik sosyal kiiltiirel etkinlikler yapilmalidir.

8.  Ogrencilerin giivenlik ile ilgili goriisleri incelenmelidir. Istekleri ve imkanlar
dogrultusunda giivenlik Onlemleri alinmali ve kendilerini giivende hissetmeleri

saglanmalidir.
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9.  Okuldaki egitici kol c¢aligmalar1 Ogrencilere faydali olacak sekilde
diizenlenmelidir.

Egitici kol, okullarda ders saatleri disinda egitim etkinliklerinden belli bir
boliimiin gerceklesebilmesi i¢in ortak ilgileri bulunan istekli 6grencilerin katildigi ve
rehber 6gretmen gozetimi altinda dogrudan dogruya 6grencilerce yiiriitiilen egitici
kurulus demektir. Bu tanima bakarak 6grencilerin istekleri dogrultusunda segilen ve
yapici, yaratici, hiir ve ilmi diisiince ve sorumluluk duygusuna sahip kisiler olarak
yetismelerine, milli ve sosyal hayata etkin bir sekilde katilabilmelerine yardimci
olabilmektir.Bundan dolay1 egitici kol ¢alismalarina yetenekleri dogrultusunda
ogrenci secilmelidir.

10. Okuldaki yapilan degerlendirmelerde objektif ve seffaf olunmalidir.

11. TKY ile ilgili yapilan ¢alismalarda topluma etki ve katki durumuna gore
diizenlenmelidir.

12. Katilimeilarin bir kesimin katilmamalarmin sebepleri lizerinde durulmali ve
okul iklimlerinin tam olarak iletisime agik bir atmosfere kavusturulmasi
saglanmalidir.

5.2 Yeni yapilacak Arastirmalara iliskin Oneriler:

1. Okullarm kalitesini gdsteren ulusal ve uluslar arasi standartlar kullanilarak kalite
degerlendirme ¢alismalar1 yapilabilir.

2. Okullarin kalitesini belirleme ¢alismalarinda diger paydaslarin da (yOneticiler,
bakanlik yetkilileri, miifettisler, istihdam edenler, iiniversiteler...) gorisleri
almnabilir.

3. Farkli arastirma desenleri kullanilabilir.

4. Tiirkiye genelinde kalite degerlendirme ¢alismalar1 yapilabilir.
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EKLER

EK-1
OGRENCI MEMNUNIYETI ANKETI

Sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek icin okuldaki uygulamalarla ilgili gériiglerinize ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tiim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Asagidaki segeneklerden size uygun olani (x) seklinde isaretleyiniz.

1- SINIFINIZ

N 4. . (5 (6 ( 7. o

O Sinif 2 ) Sinif 3 ) Sinif ) Sinif 5 ) 8. Sinif
( o ( 10 ( 11 ( 12 (

& ) Sinf - ) Sinif & ) Sinif o ) Sinif 10- ) Hazirlik

2- CINSIYETINiz
1- Kiz () 2- Erkek ()

Asagida okulumuzla ilgili 50 maddeden olugan yargilar verilmistir. Bunlar dikkatlice okumanizi ve "Tam" "Cok", "Orta",
"Az", "Hi¢", seceneklerinden size uygun olan birini x seklinde igaretleyerek belirtmenizi rica ederiz.

Anketinizin gecerli olabilmesi icin 50 maddeyi de doldurmaniz gereklidir.

ANKET SORULARI

a) Ulasilabilirlik ve iletigim TAM [ COK | ORTA | AZ [ HIC

5 4 3 2 1
1 | intiyag duydugumda okul yoneticileriyle rahatlikla goriisebilirim.
2 | intiyag duydugumda 63retmenlerle rahathkla goriisebilirim.
3 | ihtiyag duydugumda okul ¢ahsanlariyla rahathkla goriisebilirim.
b) Dilek, Oneri ve Sikayetler T':M C(zK OR;TA AZZ H;C

4 | Simf temsilcimiz, dilek, oneri ve sikayetlerimizi ilgili kisilere ulagtirir.

5 | Arkadaslarimla ilgili sorunlarim, 6gretmenlerim tarafindan dikkate alinir.

6 | Okulumuzla ilgili isteklerimiz dikkate alinir.

c) Giivenilirlik TAM | COK | ORTA | AZ | HIC

7 | Okulumuz yoneticilerine giivenirim.

8 | Okulumuz 6gretmenlerine giivenirim.

9 | Okulumuzun diger ¢alisanlarina giivenirim.
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d) Giivenlik TAS'V' CE’K OR3TA AZZ H{C
10 | Okul yolu (varsa okul servisleri) giivenlidir.
11 | Okulda yabanci kisilere kars: giivenlik 6nlemleri alnmaktadar.
12 | Okulda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.) kars: gerekli giivenlik 6nlemler almr.
13 | Yoneticilerden dayak, hakaret gibi onur kiric1 davrams gormedim.
14 Ogretmenlerimizden dayak, hakaret gibi onur kiric1 davrams gérmedim.
15 Okulumuzdaki diger ¢ahsanlardan, (memur, hizmetli, vs) dayak, hakaret gibi onur kirici
davrams gérmedim.
e) Kararlara Katilm TASM CZ)K ORSTA AZZ H;C
16 | Ogrenci temsilcileri demokratik secimle belirlenir.
17 | Okulumuzda bizimle ilgili kararlarda goriislerimiz dikkate alinr.
f) Ogrenci isleri TASM CZ)K OR3TA AZZ H;C
18 | Okuldan istedigim belgeleri (6grenci belgesi, kimlik) zamaninda alabilirim.
19 | Okulumuzda saghk sorunu yasadigimizda gerekli hassasiyet gosterilir.
g) Egitim-Ogretim T@M CZ)K OR3TA AZZ H;C
20 | Dersler seviyemize uygun olarak islenir.
21 | Okulda edindigim bilgilerin simdi veya ileriki hayatimda isime yarayacagim diigiiniiyorum.
22 | Derslerin islenisinde bilgisayar, tepegoz, harita gibi ara¢-gereclerden yararlamlmaktadir.
23 | Aradigim kaynaklari (Ansiklopedi vs.) okulda bulabiliyorum.
24 | Ders kitaplari, islenen konuya uygun olarak secilmistir.
25 Okulumuzdan mezun olduktan sonra gidebilecegim bir iist egitim kurumu hakkinda
yonlendirme yapilmaktadir.
26 | Okulumuzdan Kisisel sorunlarimizla ilgili rehberlik hizmeti alabilmekteyim.
TAM | COK | ORTA | AZ | HiC
h) Ders Arasi 5 4 3 2 1

27 | Teneffiis siireleri yeterlidir.




28

Teneffiislerde bir sorun oldugunda nébet¢i 6gretmenler hemen miidahale ederler.
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i) Okulun Fiziki Ortami W) || CUR || @Rz || AZ || i
5 4 3] 2 1
29 | Okul her zaman temiz ve bakimhidir.
30 Okulumuzun bahgesi, spor salonu vb. alanlar1 ders disinda da yararlanabilecegim sekilde
diizenlenmistir.
j) Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa) TASM CZ)K OR3TA AZZ H;C
31 | Okulumuz kantininde satilan yiyecek ve iceceklerin fiyatlar1 uygundur
32 | Okul kantininde ihtiya¢ duydugum, begendigim iiriinleri bulabiliyorum
33 | Okulun (varsa) yatakhanesi temiz, saghkli ve rahattir.
34 | Okulun (varsa) yemekhanesi temiz ve saghkldir
k) Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri TASM SRS ORsTA e
35 | Okulda yeterli miktarda sosyal ve Kiiltiirel faaliyet diizenlenmektedir.
36 | Diizenlenen sosyal ve Kiiltiirel faaliyetlere severek katihyorum.
37 | Okulum sahip oldugum yetenekleri gelistirme imkam saglar.
38 | llgi duydugum sportif faaliyet okulda yapma imkam buluyorum
L) Egitici Kol Galigmalar T':M C(zK OR;TA AZZ H;C
39 | Katilacagimiz egitici kollari istek ve yeteneklerimiz dogrultusunda segeriz.
40 | Katiigim egitici kol faaliyetlerinden bir ¢ok sey 6grendim.
m) Belirli Giin ve Haftalar TASM C‘EK OR3TA AZZ H;C
41 Okulumuzda belirli giin ve haftalarla (Ogretmenler Giinii, Atatiirk Haftasi, Yesilay Haftasi vb)
ilgili kutlamalar yapilmaktadir.
42 | Okulumuzda yapilan belirli giin ve hafta kutlamalarimi begeniyorum
n) Degerlendirme,Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri T?M C(:K OR3TA AZZ H;C

43

Okulda ders ici ve ders disi basarilar ile 6rnek davramislarimiz édiillendirilir

a4

Ogretmenler siav sonuglarmn degerlendirmesinde (sézlii, yazih sinav) tarafsiz davramrlar.




45

QOdiillendirme ve cezalandirmalarda tarafsiz ve adil davramhr.

117

0) Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim

TAM

COK

ORTA

AZ

HiC

46

Okulda Atatiirk’ i ve diger devlet biiyiiklerini daha iyi tamdim.

47

Okulda Atatiirk’ e ve diger devlet biiyiiklerine sevgim artti.

48

Okulda milli ve manevi degerlerimiz benimsetilmektedir.

49

Okulda temel ahlaki degerler (dogruluk, diiriistliik vb.) kazandirilmaktadir.

50

Tercih sansim olsa yine bu okulu secerdim.




EK-2

Degerli calisanimiz, okulumuzun sizlere daha kaliteli hizmet verebilmesi icin okuldaki uygulamalarla ilgili

OKUL GALISANLARI MEMNUNIYETi ANKETI

gorislerinize ihtiyag duyulmaktadir. Tiim sorular eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin
tesekkiir ederiz.
....................... Okulu / Lisesi Okul Geligsim Yonetim Ekibi

Asagidakilerden konumunuza uygun olam (x) seklinde isaretleyiniz.

_ 2- ) 4- Egitim 5- Kag yildir bu okulda
et Cinsiyetiniz ST durumunuz? calistyorsunuz?
1 | Yonetici ; 1 | Kadin ; 1| 18-25 yas ; 1 | Tlkogretim § 1]10-5y1 ()
. Ortadgretim (
2 | Ogretmen Cl2|emek { |2]2633ya (|2 | Ortadgr 216-10 yil
o ) ) yas ) (lise) ) y )
Diger ( ) ( . ( .
3 Calisanlar ) 3| 34-41 yas ) 3 | Yiiksek Okul ) 31 10-15y1l ()
: ( Fakiilte ( o
4 1 42-39 yas ) 4 (Lisans) ) 4| 16 ve Ustii ()
50 yas ve ( Yiiksek lisans (
5077 5 o
tizeri ) ve listii )

Degerli calisanimiz, asagida okulumuzla ilgili 47 maddeden olusan yargilar verilmistir. Bunlar dikkatlice
okumanizi ve "Tam" "Gok", "Orta", "Az", "Hi¢", segeneklerinden size uygun olan birini x seklinde isaretleyerek

belirtmenizi rica ederiz.
Anketinizin gecerli olabilmesi i¢in 47 maddeyi de doldurmaniz gereklidir.

ANKET SORULARI

(A) Liderlerin Toplam Kaliteyi Sahiplenmeleri

a) Yoneticilerin liderlik davramslari. A || COIR || @IRTZ || A% || BLE
5) 4 3 2 1

1 | Yoneticilerimiz cahsanlarin goriislerini dikkate almaktadir.
2 | Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.
3 | Yoneticilerimiz insan iliskilerine 6nem vermektedir.
4 | Yoneticilerimiz, yaratic1 ve yenilikei diisiincelerin iiretilmesini tesvik etmektedir.
5 | Yoneticilerimiz, teknolojik gelismeleri takip etmektedir.
b) iyilestirme etkinliklerine destek ve katilim TéM CZ)K OR3TA AZZ H;C
6 | Yoneticilerimiz, okulda birlikte ¢al y1 (takim ¢calismasim) destekler.
7 Yoneticilerimiz, katildiklar1 hizmet-i¢i egitim, konferans ve seminer sonuglarii

calisanlarla paylasirlar.
8 | Yoneticiler, calisanlarin degisim yaratacak fikirleri desteklenmektedir
9 Yoneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye acik alanlarim

vs..calisanlarla paylasir.
10 Yoneticiler, iyilestirme takim ¢alismalarimin onerilerini dikkate alarak iyilestirmeler

yapar.
¢) Motivasyon tanima ve takdir yaklasim TéM CZ)K OR3TA AZZ H}C
1 Okul yoneticisi, iyi performans gosteren personeli (veya ekibi) ayhkla odiil, takdir,

tesekKkiir vs ile odiillendirir.
12 Yoneticiler, iyi performans gosteren personeli/ekibi, 6gretmenler kurulu

toplantilarinda, torenlerde vb. duyurarak takdir eder.

(B) Gahiganlarin Yonetimi
d) Performans Degerlendirme bl || OIS RIRAY | o2 | TELIE
5) 4 3 2 1

13 | Yoneticinin ¢ahsanlari degerlendirirken kullandid kriterler ¢alisanlara duyurulur.
14 | Yoneticiler, calisanlarin performansini etkileyen sebepleri aragtirmaktadir.
15 | Yoneticiler, calisanlarin performanslarim yiikseltmek icin gerekli onlemleri alir.
e) insan Kaynaklarimn Etkili Y 6netimi TA5M C?K OR3TA AZZ H;C
16 | Yonetici tiim ¢alisanlara gorevlerini (is tanimlarin) bildirir.
17 Okulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel faaliyetlere, egitsel kol vs.lere, calisanlarin ilgi

ve yetenek ve istekleri dogrultusunda gorevlendirmeler yapilir.
18 | Okulda ¢ahisanlar arasinda gruplagmalar, dedikodular vs.. olmaz.
19 | Cahisanlarn ézliik islemleri diizenli yapilir.
20 | Okulumuz huzurludur.
21 | Yoneticiler, karsi fikirlere saygihdir.
f) Kararlara Katihm T'gM C?K OR3TA AZZ H;C
22 Okulumuzla ¢ahisanlarla ilgili kararlar, calisanlarin katihmiyla demokratik bir

sekilde alimir.
23 | Okulda ¢ahsanlarin dile getirdigi sikayet ve oneriler dikkate ahnmaktadir
24 | Okulumuzun Kalite politikasini destekliyorum .
g) Calisma Ortam T'gM C?K OR3TA AZZ H;C
25 | Okul teknik arag ve gere¢ yoniinden yeterli donanima sahiptir.
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26 | Calisanlarin okulda yemek, servis vb. ihtiyaclari karsilanir.
27 Okulda ihtiya¢ duydugum malzemeye zamaninda ulasabilirim (renkli tebesir,

fotokopi vs...)
28 Okulda ¢ahisanlara, simflara/biirolara yapilan arag¢ gere¢ dagitiminda esitlik ilkesi

uygulanir.
h) isbirligi ve iletisim TAsM C?K ORSTA AZZ H;C
29 | Kurumdaki tiim duyurular ¢ahsanlara zamaninda iletilir.
30 | Okulumuzda yapilan faaliyetlerde herkes birbirine yardimci olur.
31 | Okul yéneticileri ile saghkli iletisim kurabiliyorum.
32 | Okulda, 6gretmenler ile saghkli iletisim kurabiliyorum.
33 | Okulda, diger cahsanlar ile saghikh iletisim kurabiliyorum.
i) Motivasyon ve Tatmin TASM C(ZK ORSTA AZZ H;C
34 | Kendimi okulun degerli bir iiyesi olarak goriiriim.
35 | Okulda kendimi giivende hissederim.
36 | Yaptigim isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum.
37 | Aligim iicret yeterlidir.
38 | Okul yonetiminden memnunum.
39 | Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢calisanlar1 motive edici yondedir.
J)Kisisel ve mesleki gelisim TASM C?K ORSTA AZZ H;C
40 Yaoneticiler, calisanlarn hizmet ici egitim ihtiyaclarini karsilamak icin Kkisi ve

kuruluslarla isbirligi yapar.

Yaoneticiler, ¢alisanlarin mesleklerinde gelismeleri igin gerekli destegi verir (HIE’lere
41 . .

katilimlarda, yiiksek lisans yapmada vs...)

. TAM | COK | ORTA | AZ | HIC

k)Sosyal Etkinlikler 5 2 3 2 1
42 | Calisanlara yonelik sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler diizenlenir.
43 | Okulda diizenlenen sosyal ve Kiiltiirel faaliyetlere severek katilmaktayim.
I)Topluma etki ve katki durumunun algilanmasi TéM CZ)K OR3TA AZZ HIC
44 | Yoneticilerimiz, hizmet alanlarin beklentilerini dikkate alir.
45 | OKkul yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki birakacak ¢cahismalar yapmaktadir.
46 Okul dogal kaynaklar korumakta ve dogal ¢evrenin korunmasi icin gayret

gostermektedir.
47 | Kurumda geri doniisiimii miimkiin atiklar toplanmaktadir.
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EK-3

VELI MEMNUNIYETi ANKETI
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Degerli velimiz, sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek icin okuldaki uygulamalarla ilgili goriislerinize ihtiyag duyulmaktadir. Tiim sorular
eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

| Okul Geligim Yonetim Ekibi

Asagidakilerden k uygun olam (x) seklinde isaretleyiniz.

1- Cinsiyetiniz 2- Yasiniz 3- Egitim durumunuz? 4';:;3':;;2:53':“1‘2‘?“
1 | Kadin ; 1| 18-25yas § 1 | ilkdgretim § 1105yl ()
2 | Erkek § 2 | 26-33 yas § 2 | Ortaggretim (lise) § 2| 6-10 yil ()

3 | 34-41 yas § 3 | Yiiksek Okul § 3| 10-15y1l ()
4 | 42-39 yas § 4 | Fakiilte (Lisans) § 4 | 16 ve iistii ()
5 | 50 yas ve tizeri § 5 ‘,T;‘.IESCI( lisans ve §

Asagida okulumuzla ilgili 40 maddeden olusan yargilar verilmistir. Bunlar dikkatlice okumanizi ve "Tam" "Gok", "Orta", "Az", "Hi¢",

segeneklerinden size uygun olan birini x seklinde isaretleyerek belirtmenizi rica ederiz.

Anketinizin gegerli olabilmesi igin 40 maddeyi de doldurmaniz gereklidir.

MADDELER

A) Ulasilabilirlik ve iletigim TASM C?K OR3TA AZZ ch
1 intiya¢ duydugumda okul personeliyle (Yonetici, 6gretmen, memur, hizmetli, kantin gorevlisi gibi) rahathkla

goriisebiliyorum.
2 Bizi ilgilendiren okul duyurularim zamaninda 6greniyorum.
3 Okuldaki veli toplantilari ihtiyaclarima cevap verecek sekilde diizenlenmektedir.
4 | Okuldan, ihtiyacim olan konularda rehberlik hizmeti almaktayim.
B) Dilek, Oneri ve Sikayetler TASM C?K OR3TA AZZ H{C
5 OKkul ile ilgili istek ve sikayetlerimi okula iletebiliyorum.
6 Okula ilettigim istek ve sikayetlerim dikkate alimiyor.
O) Giivenilirlik TASM C?K OR3TA AZZ H{C
7 Okul yoneticilerine giivenirim.
8 Okulun égretmenlerine giivenirim.
9 | Okulun diger personeline (Memur, hizmetli vb.) giivenirim.
D) Giivenlik T’:M C?K OR3TA AZZ H{C
10 | Okulda yabanci Kisilere kars: giivenlik 6nlemleri alnmaktadir.
11 | Okulda yangin ve dogal afetlere (Deprem, sel, vb.) kars1 gerekli giivenlik énlemleri alinir.
12 | Okul yolu (varsa okul servisleri) giivenlidir.
E) Kararlara Katihm TA5M C?K OR3TA AZZ H{C
13 | Veli temsilcileri tiim velileri temsil edebilmektedir.
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14 | Okulda bizleri ilgilendiren kararlarda goriislerimiz dikkate alir.

F) Ogrenci isleri TA5M C(ZK OR3TA AZZ Hic
15 | Ogrenci devamsizlik bilgilerine rahatlikla ulasabiliyorum.

16 | Ogrencimin notlarini rahatlikla takip edebiliyorum.

17 | Ogrenci isleri ile ilgili belgeler (nakil, karne, mezuniyet belgesi vb.) zamaninda diizenlenir.

G) Egitim-Ogretim TA5M C(ZK OR3TA AZZ H}C
18 | Cocug lamadig bir seyi 6gretmenine rahatlikla sorabilmektedir

19 | Cocugumuz okulda égrendiklerini giinliik yasamda kullanabilmektedir.

20 | Okulda egitim-dgretimin saghkh bir sekilde yiiriitiilmesi icin yeterli sayida gorevli vardir.

H) Okulun Fiziki Ortam T’;M C‘ZK ORsTA AZZ "ic
21 | Okul her zaman temiz ve bakimhdir.

22 gl.f:r:,\jigr;ncilerin saghgi, gelisimi agisindan uygun fiziki ortama sahiptir (rutubetsiz,havalandirmal, genis,

i) Okulun Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri TASM C?K OR3TA AZZ ch
23 | Okulun kantininde ve varsa yemekhanesinde satilan malzemeler temiz ve saghkhdir.

24 | Okul kantininde ve varsa yemekhanesinde satilan malzemeler hesaphdir.

25 | Okul yatakhanesi temiz ve bakimhdur.

J)Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Etkinlikleri TASM C?K ORaTA AZZ Hic
26 | Okuldaki sosyal etkinlikler 6grencimin yeteneklerini gelistirecek sekilde diizenlenmektedir.

27 | Ogrencim okulda sosyallesti.

28 | Okulda 6grencimin farkinda olmadigim yetenekleri ortaya ¢ikti.

K) Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri TASM C?K OR3TA AZZ Hic
29 | Ogrenci basarilar degerlendirilirken tarafsiz davramldigim diisiiniiyorum

30 | Ogrencim okuldaki basarilar1 édiillendirilir.

L) Olumlu Davranis Kazanma ve Egitim TASM C?K OR3TA AZZ H{C
31 | Ogrencim okulda milli ve manevi degerleri 6grenebilmektedir.

32 | Ogrencim okulda temel ahlak kurallarim 63renebilmektedir.

33 | Okulda égrencim olumlu bir Kisilik kazanabilmektedir.

M) Topluma Etki ve Katki Durumunun Algilanmasi TA5M C?K OR3TA AZZ H{C
34 | Okul tesisleri (sportif-eglence-kiiltiirel faaliyetler) cevrenin kullammina sunulmaktadir.

35 | Okul, ¢evre ve insan saghg ile ilgili cahymalara destek verir.

36 | Okul, ulusal bayram ve torenlere ¢evrenin katilimini saglar.




122

37 | Okul, ¢evre Kirliliginin (giiriiltii,temizlik v.b) 6nlenmesi konusunda duyarhdur.
38 | Okul ¢ahsanlari ve dgrenciler davramslariyla ¢evreye iyi érnek olur.

39 | Cevreden okulla ilgili olumlu elestiriler duyarim.

40 | Bu okulu baskalarina da tavsiye ederim.

Eklemek istediginiz diger goriiglerinizi liitfen yaziniz.




123

EK-4
(")zge(;mis
T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii Midiirligii
Ozgegmis
Faruk CALISKAN Imza:

Dogum Yeri: ISPARTA

Dogum Tarihi: 09/07/1983

Medeni Durumu: | Evli

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Adt Program Yer Yil
Mlkogretim Cengiz Topel - Isparta 1989
100
Ortadgretim Anadolu THL - Isparta 1994
Lise Gurkan Lisest - Isparta 1998
Lisans Selcuk Bilgisayar Konya 2001
Universitesi Ogretim
Egitim Fakdiltesi | Tek.Egitimi
Yiksek Lisans
Becerileri: Web Tasarimi,Notebook Tamiri
ﬂgi Alanlart: Futbol,Mag Seyretme,Kitap Okumak
2005-2006 SDU Yalvag MYO, Génen MYO
Is Deneyimi: 2006-2008 Isparta Meryem Albayrak Anadolu Tic. Meslek Lisesi
(Bil.Ogrt)

2008-2010 Isparta Aksu CPL (Okul Midiiri)
2010- Isparta Toki Akkent IOO (Miidiir Yardimcist)




124

MEB Tesekkir
Aldigr Odiiller:
Hakkimda bilgi | TantkAYYILDIZ, Prof. Dr. Cahit BALABANLI, Prof. Dr Veysel
almak icin AYHAN

onerebi-lecegim

sahislar:

Tel:

0505 722 02 30

Adres

Davraz mah. 3906 sokak No:16 ISPARTA




