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ONSOZ

Gliniimiiz ~ sartlarinda ~ Orgiitlerin  siirdiirtilebilir  rekabeti  saglayip
koruyabilmeleri i¢in iyi yetismis insangiiciiniin yaninda Orgiitiin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda personelin kendiliginden harekete gecerek iiretim veya hizmet kalitesini
artirmaya doniik yeni diisiinceler gelistirip uygulanmasi amaciyla 6rgiit yonetimi ile
isbirligi icine girmesi orgiitiin devamliligi agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Orgiit
yonetimleri agisindan personelin yenilige katki saglayabilecek diislincelerini ve bu
diisiinceler icinden Orgilit amaclarina doniik olanlart uygulamaya calismak katilimci
yonetim anlayisina bagli olarak isgérenlerin goriis, Oneri, istek ve beklentilerine deger
verildigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu anlayistaki Orgiitlerde personelin is

doyumu en iist diizeye ¢ikmakta, dolayisiyla orgiite baglilik da artmaktadir.

Kendini yetistirmis, mesleki beklentileri iist diizeyde olan kisilere orgiit
tarafindan kendilerini gelistirme firsati verilmedigi, Orgiit ici rekabet sartlarinin
olusmadigi, degisme ve yenilesme dogrultusunda disiincelerine basvurulmayan
personel zaman i¢inde kendisini degersiz hissetmeye baslamakta, bir miiddet sonra da

tilkkenmislik duygusunu yasamaktadir.

Bu arastirma ile Istanbul ili’nde gdrev yapan egitim deneticilerinin orgiitsel

vatandaslik davranislarinin mesleki tiikkenmislik agisindan incelemesi yapilmastir.

Tarama niteligindeki bu arastirma 2009-2010 egitim &gretim yilinda Istanbul
ili'nde gorev yapan 338 egitim deneticisine dagitilan anketlerden veri elde etmeye
imkan saglayacak sekilde geriye donen 201 anketten elde edilen verilerin sonucunu

yansitmaktadir.

Aragtirmanin  yiriitilmesine biiylik katkida bulunan Prof. Dr. Musa
GURSEL’e, danismanim Yrd. Dog. Dr. Ercan YILMAZ a, Yrd. Dog. Dr. Ali UNAL’a,
Yrd. Do¢. Dr. Mustafa YAVUZ’a, Ingilizce Ogretmeni degerli dostum Fatih
YILMAZ’a ve hi¢gbir zaman manevi destegini eksik etmeyen sevgili esim Ayse ve

oglum Mete’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Degiskenler A¢isindan Incelenmesi
OZET

Bu arastirmanin amaci egitim deneticilerinin Orgiitsel vatandaslik davranislari

ile mesleki tiikkenmislik diizeyi arasinda iliski olup olmadigini belirlemeye doniiktiir.

Tarama niteligindeki bu arastirma 2009-2010 gretim yilinda Istanbul 1li’nde
gérev yapan 338 egitim deneticisinin tamamina uygulanan anketlerden elde edilen

veriler 15181nda elde edilen bulgular1 gostermektedir.

Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (frekans,
yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde bagimsiz
ornek t-testi, anova testi, non parametrik Mann Whitney U testi, korelasyon analizleri

kullanilmistir.
Arastirmanin bulgulari sunlardir:

1. Egitim deneticilerinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi 6l¢egi alt boyutlart olan
yardimseverlik, yurttaslik, kisisel gelisim, centilmenlik, i¢ tutarlilik ve orgiite sadakat
duyma acisindan cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem ve yas degiskenine gore

anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmistir.




2. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmiglik diizeyi cinsiyete gore
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda farklilasmamakta; fakat mesleki

tilkenmislik envanterinin duygusal tiikenmislik alt boyutunda farklilagsmaktadir.

3. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyi egitim durumu, mesleki
kidem ve yas degiskenlerine gore mesleki tilkkenmislik envanterinin duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik alt boyutlarinda farklilagsmamaktadir.

4. Egitim deneticilerinin mesleki tikenmislik diizeyi yas degiskenine gore

kisisel basarisizlik alt boyutunda farklilasmaktadir.

5. Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandaslik 6l¢egi centilmenlik alt boyutu ile
yardimseverlik, yurttaslik ve kisisel gelisim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmadigi, orgiitsel vatandaglik 6l¢eginin diger alt boyutlarinin birbirleri arasindaki

iliskinin pozitif yonde oldugu anlagilmistir.

6. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik 6l¢egi duygusal tiikenme alt
boyutu ile drgiitsel vatandaglik davranis1 yardimseverlik, centilmenlik ve i¢ tutarlilik alt
boyutlart arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi; yurttaslik, kisisel gelisim ve orgiite
sadakat duyma alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin bulundugu ortaya

¢cikmuistir.

7. Egitim deneticilerinin mesleki tiikkenmislik 6lgegi duyarsizlasma alt boyutu
ile orgiitsel vatandaslik davranisi yardimseverlik, yurttaglik, centilmenlik ve Orgiite
sadakat duyma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigy; kisisel gelisim ve i¢

tutarlilik alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.

8. Egitim deneticilerinin mesleki tilkenmislik 0Olcegi kisisel basarisizlik
duygusu alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunmadig1 anlagilmistir.

9. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik 6lcegi alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, mesleki tiikkenmislik.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine if there is a correlation between

organizational citizenship behaviors of educational supervisors and their professional

burn-out levels.

The research is in survey model. The data for the research have been collected

from 334 supervisors working in Istanbul in 2009-2010 academic years.

For the analysis of the data such techniques as correlation, percentage,

arithmetic mean, standard deviation, t-test, ANOVA and frequency have been used.

Findings of the research are as follows:

1. Organizational citizenship behaviors of educational supervisors do not vary

by gender, educational background, job seniority and age in altruism, citizenship,

personal development; chivalry, internal consistency and organizational loyalty

subscales.
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2. Professional burn-out levels of the supervisors do not vary by gender in
desensitization and personal fiascos subscales, but vary in emotional burn-out subscale

of the professional burn-out inventory.

3. Professional burn-out levels of the supervisors do not vary by educational
background, job seniority and age in emotional burn-out, desensitization and personal

fiasco subscales of the professional burn-out inventory.

4. Professional burn-out levels of the supervisors vary by age in personal fiasco

subscale.

5. There is no correlation between chivalry, altruism, citizenship and personal
development subscales, but there are positive correlations between other subscales of

the organizational citizenship questionnaire.

6. There is no correlation between emotional burn-out subscale of the
professional burn-out inventory and altruism, chivalry and internal consistency
subscales, but there is a negative correlation between citizenship, personal development

and organizational loyalty subscales of the organizational citizenship questionnaire.

7. There is no correlation between desensitization subscale of the professional
burn-out inventory and altruism, chivalry organizational loyalty subscales, but there are
negative correlations between personal development and internal consistency subscales

of the organizational citizenship questionnaire.

8. There is no correlation between personal fiasco subscale of the professional

burn-out inventory and all the subscales of the organizational citizenship questionnaire.

9. There are positive correlations between subscales of the professional burn-

out inventory.

Key Words: Organizational citizenship behavior, professional burn-out
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi, amact ve alt amaglari, 6nemi, varsayimlari,

sinirliliklart ve arastirmada yer alan bazi tanimlara ve kisaltmalara yer verilmistir.
1.1. PROBLEM

Gilinimiiz bilgi ¢aginin, bilginin hizla iiretilmesi ve ayni hizla tiiketilmesi
stirecinde farkli sektorlerde calisan insanlarin orgiit i¢cindeki yeri ve konumunun 6nemi
bir kez daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Orgiitler, kendilerini drgiite ve isine
adamis, goniilli ¢aligma aligkanligina sahip, sorun c¢ikarmayan, kendini siirekli
yenileyebilen, karsilikli etkilesime sahip ve paylasabilen insanlara kapilarini agmakta ve
bu Ozelliklere sahip calisanlarin isteki devamliliklarini saglamak i¢in ¢aba sarf
etmektedirler. Buna karsin yine glinimiiz ¢alisma ve hayat sartlarinin ortaya ¢ikardigi
birtakim sorunlarda varligmi artirarak devam ettirmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabeti saglamak amaciyla calisanlar1 duygusuz varliklar olarak gérme anlayislar, is
ve Ozel yasamin beraberinde getirdigi stres, rutin ¢alisma sekli ve basarisiz olmaya
doniik kaygilar zaman i¢inde ¢alisan iizerinde olumsuz etkilere sebep olmakta, isin

istenen verimlilikte yapilmasina engel durumlar meydana gelmektedir.

Isinin geregi olarak 6gretmen, 6grenci ve okul yoneticileriyle siirekli etkilesim
icinde olan egitim deneticileri goniilli ¢alisma aliskanligi, kurumunu savunma ve
koruma, sorun c¢ikarmayan, sineye ¢ekebilen ve olumsuz durumlarda sabretme
davraniglar1 gosterme noktasinda tiikenmislik duygusu yasayip yasamadiklari veya ne

ol¢iide yasadiklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bu ¢aligma yapilmaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci egitim deneticilerinin  Orgiitsel  vatandaglik
davranislarinin mesleki tiikenmislik ve bazi degiskenler acisindan incelenmesine

yoneliktir. Belirlenen bu amaglara ulasmak i¢in cevaplandirilacak sorular sunlardir:



1. Egitim deneticilerinin goriislerine gore orgiitsel vatandaslik davranisi

gosterme becerileri orgiitsel vatandasligin alt boyutlar1 a¢isindan ne diizeydedir?

2. Egitim deneticilerinin goriislerine gore mesleki tlikenmislik seviyeleri

tilkenmisligin alt boyutlar1 agisindan hangi diizeydedir?
3. Egitim deneticilerinin drgiitsel vatandaglik davraniglari;
3.1. Cinsiyet,
3.2. Egitim diizeyi,
3.3. Mesleki kidem,
3.4. Yas,
Degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?
4. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri;
4.1. Cinsiyet,
4.2. Egitim diizeyi,
4.3. Mesleki kidem,
4.4. Yas,
Degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

5. Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandaslik davraniglariyla mesleki

tiikenmislikleri arasinda anlaml1 bir iliski var midir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Son yillarda yonetim biliminin farkli disiplinleri 6rgiitlerin saglikli ve verimli
olarak yapilarii siirdiirebilmesi amaciyla ¢esitli arastirmalar yapmaktadir. Son otuz
yilda ortaya ¢ikan Orgiitsel Vatandashik Davramisi (OVD) ve tiikenmislik kavrami
izerinde de ¢alismalar yapilmis, orgiite olan etkilerine yonelik bulgular elde edilmistir.
Egitim oOrgiitleri lizerinde yapilan ¢aligmalarda, her iki kavramin c¢alisanlar tizerindeki

etkileri birbirinden bagimsiz olarak irdelenmis ve bulgular literatiire girmistir. Ancak,



meslegin kendilerine yiikledigi misyonun gere8i olarak siirekli farkli insanlarla
etkilesim halinde olan egitim deneticilerinin Orglitsel vatandaslik davraniglarinin,
tilkenmislik acisindan degerlendirilmesine yonelik herhangi bir bulguya yapilan literatiir

taramasinda rastlanilmamuistir. Bu arastirma ile;

-Egitim deneticilerinin moral seviyelerinin ve is memnuniyetlerinin orgiit
yararina davranislar seklinde tezahiir etmesi, yani orgiitsel vatandaglik davranislariyla

mesleki tiikenmislikleri arasinda bir iligki olup olmadig;

-Orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen degiskenlerin neler oldugu ve bu

degiskenlerin anlamli bir farklilagmaya sebep olup olmadig;

-Denetim kurumunun moral ve is memnuniyet diizeyi hakkinda yapilacak
tespitler ve getirilecek oneriler dogrultusunda denetim yap1 ve isleyisinde yapilabilecek

degisiklikler;

-Elde edilecek bulgularla egitim deneticilerinin hizmet Oncesi ve hizmet
sirasinda yapilacak yetistirmeye doniik egitimlerinin igerik, siire¢ ve degerlendirme
asamalarinda yeni diizenlemeler ve degisiklikler bu aragtirmanin onemi iginde

goriilebilinir.
1.4. VARSAYIMLAR

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek verilerden
sadece akademik amaclar i¢in faydalanilacagi ve bunlarin higbir kisi ve/veya kurulusa
verilmeyecegi belirtilmistir. Bu sebeple cevaplayicilarin anket formundaki ifadeleri

dogru bir bigimde algilayip, gercek goriislerini aktardiklar1 varsayilmaktadir.
1.5. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, 2009-2010 egitim dgretim yilinda Istanbul Ili'nde gérev yapan

338 egitim deneticisinden elde edilen verilerle sinirlidir.

Veri toplama yontemlerinden anketin smirhiliklart bu aragtirma igin de

gecerlidir.



1.6. TANIMLAR

Vatandashk: Kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmig

karsilikli hak ve 6devlere dayanan bag (Tiirk Dil Kurumu So6zIiigi; 1998).

Orgiitsel Vatandashk: Dogrudan olmayan ya da resmi 6diil sistemince acik
olarak anlagilmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin etkililigini artiran istege bagl bireysel

davranislar (Dennis Organ’dan aktaran Ol¢iim Cetin; 2004: 4).

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insanin i¢
kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiilkenme

durumu (Freudenberger’den aktaran Izgar, 2001: 1).
1.7. KISALTMALAR

OVD : Orgiitsel Vatandaslik Davranist.



IKiNCi BOLUM

PROBLEMIN KAVRAMSAL TEMELLERIi

Bu béliim arastirmanin alani ile ilgili olarak “Orgiitsel Vatandashk Davranis1”
ile “Mesleki Tiikenmislik” konularinda yapilan literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen

bilgilerden olusmaktadir.
2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK

Insanlarin topluluk halinde ve yerlesik hayata gecerek siyasal bir giiciin
egemenliginde yasamaya baslamalariyla vatandaglik olgusu ortaya ¢ikmistir.
Vatandaslik kavraminin tarih boyunca degisen karmasik bir yapist oldugu (Abowitz ve
Harnish, 2006: 653) ve toplumdan topluma da degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Farkli toplumlarin farkli vatandashik anlayislar1 mevcuttur. Toplu halde yasayan bu
insanlarin iiretim alaninda biiylik adimlar atmalar1 ve sanayinin gelisimiyle endiistriyel
toplumlar ortaya c¢ikmis ve endiistriyel vatandaslik olgusu glindeme gelmistir.
Giliniimilizde ise pazar, pazarlama ve rekabet sozciiklerinin is hayatinin vazgecilmez
parcalar1 olmalariyla, bir toplulugun tiyesi olmaktan ve sadece metalasmanin 6nlenmesi
amaglanan is gorenler olmaktan 6te kisilerin tiim kapasitelerinin ve etkinliklerinin is
amagl olarak daha verimli kullanilmasi amaciyla orgiitsel vatandaslikla tanisilmigtir

(Gok, 2007: 3).

Orgiitsel anlamda vatandashik davranisi is performansinin ve teknik yeterligin
Otesinde, orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglamda isgérenlerden yerine getirmeleri
beklenen gorevlerin tamamlanmasinda hizlandirici rol oynamaktadir (Borman, 2004:
238). Giiniimiizde insanlar hayatlarinin biiyilik bir boliimiinii orgiitler i¢inde gegirmekte,
kendi bireysel amaclarin1 gergeklestirmek icin orgiitleri ara¢ olarak kullanmaktadirlar.
Bireysel amaclar ve orgiit amaglar1 ortak bir paydada birlestiginde, yaratici bir enerji
ortaya cikacak ve oOrgiitler daha saglikli bir bicimde isleyebileceklerdir (Giirsel ve
Negis, 2008: 76).



2.1.1. Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Tanim

Orgiit, bir grup insanm, is bdliimii icinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi gerceklestirmek amaciyla olusturduklari,

akilci, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996:257).

Vatandaglik, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmisg
karsilikli hak ve ddevlere dayanan bag olarak Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliiglinde
tanimlanmaktadir (1998). Orgiitsel vatandaslik kavraminda ise, Devlet kavrami yerine
orgiit diisiiniilmelidir. Orgiitsel vatandaslik da kisilerin gorevleri disinda yaptiklar
fazladan bir ¢aba ve calisma s6z konusu oldugu i¢in bu ¢aligmalari belirleyen belli yasa
ya da kurallar yoktur. Tamamen kisilerin tercihlerine bagli olusan davranislardir

(Keskin, 2005: 15).

Bir orgiitte calisanlar, bulunduklar1 6rgiitiin iiyeligine ne kadar icten ve moral
olarak baglanirlarsa, kendilerini ne kadar ¢ok orgiitiin bir parcasi, 6rgiitii de kendilerinin
bir parcas1 gibi goriirlerse, orgiitte o kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte ortak calismaya

katkida bulunmak i¢in i¢ten fazla bir ¢caba gosterebilirler (Aydin, 1993).

Orgiitsel vatandaslik kavrami ilk olarak 1980’li yillarda Dennis Organ ve
arkadaglar1 tarafindan kullanilmistir. Ancak kavramin kokleriyle ilgili olarak bilgi
birikiminin olusumunun eskiye dayandig1 goriilmektedir. 1938 yilinda Bernard orgiitiin
islevini kusursuz bi¢gimde yerine getirebilmesi i¢in orgiit iiyeleri arasinda bilgi paylasimi
konusundaki ihtiyaca dikkat ¢ekti. Benzer sekilde Katz (1964) ise yardimlasma ve
isbirliginin orgiitlin isleyisi icin dnemini vurguladi (Aktaran: Borman, 2004: 238-239).
1966 yilinda Katz ve Kahn’in yaptig1 bir ¢alismada 6rgiitsel fonksiyonlarin etkinligi i¢in
belirlenmis rol tanimlarinin 6tesinde bazi 6nemli davranislarin ¢alisanlardan beklendigi
ifade ediliyordu. Bu ¢alismada ifade edilen davranislar, daha sonraki yillarda orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak adlandirilmistir. Ancak bu adlandirmaya kadar OVD’nin
kurumsal gelisiminde isbirlik¢i c¢abalarin birlikteligi ve yurttashk gibi kavramlar
kullanilmistir. OVD, bigimsel ddiillendirme olmaksizin drgiitsel etkinligin artirilmasi
yoniinde yapilan bicimsel olmayan katkilari igerir. Igerdigi vatandaslik kavrami

nedeniyle sosyal ve politik imalar1 olsa da yonetim ve orgiitsel psikoloji alaninin 6nemli



bir ¢alisma konusu olmustur. OVD, goniillii calisma davranislarinin iyi bir sekilde

temsil edilisi olarak degerlendirilmelidir (Ozdemir, 2005: 62-63).

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranisini bigimsel o6diil sisteminde
dogrudan ve acikca dikkate alinmayan, Orgiitsel fonksiyonlarin bir biitiin olarak
etkinligini destekleyen goniilliiliige dayali davranislar olarak tanimlamaktadir (Aktaran:
Bolino, 1999; 82). Organ (1988), goniillillige dayali davranis1 ise, “roliin ya da is
taniminin gerektirmedigi ve isgorenin Orgiitle sézlesmesinde agikca belirlenmemis;
bireysel secime bagli olan ve uygulanmadiginda herhangi bir ceza gerektirmeyen
davranis” olarak tanimlamistir.(Olgiim Cetin, 2004: 4) Géniillii olmasi, is tanimlar1 ya
da rol geregi uygulanacak bir davranis olmamasi, is tanimlarinda yer almamasidir.
Bagka bir ifadeyle, kisisel tercihin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi icin bdyle bir

davranig gosterilmedigi takdirde cezalandirma da s6z konusu degildir. (Tiirker, 2006: 3)

Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik davranisini, bir caligsanin
orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin otesine gegerek, istenenden daha
fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamislardir. Orgiitsel vatandashik davranisi, basarili
isgorenlerin enerjileri ile islerine katkida bulunmaya niyetlenmeleridir (Ozdevecioglu,

2003: 118).

Formel is degerlemesi tarafindan 6lciilmeyen, formel 6diil sistemi ile baglantili
olmayan ve oOrgiitsel olarak istenenden daha fazlasim1 yapmaya yonelik ekstra rol
davranigini ortaya koyan orgiitsel vatandaglik davranisi, informel ve goniillii bir orgiit
davranisin1 ortaya koydugu icin, literatiirde bazi arastirmacilar tarafindan “lyi Asker
Davranis” (“Good Soldier Sendrome™) olarak ifade edilmistir (Ozdevecioglu, 2003:
118).

Orgiitsel vatandaslik davramslarini bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve
acikca dikkate alinmayan, Orgiitsel fonksiyonlarin bir biitiin olarak etkinligini
destekleyen goniilliiliige dayali davraniglar olarak tanimlayabiliriz. Diger bir ifade ile bu
tir davraniglar, orgiit iiyelerinin Orglitsel performansin artiritlmasi amaciyla gonillii
olarak bigimsel zorunluluklarin 6tesine gegerek beklenenden fazlasini yapmalarini ifade

etmektedir (Ozdemir, 2005: 134).



2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar:

Orgiitsel vatandaslik davranist Organ (1988) tarafindan bes farkli alt boyutta

degerlendirilmistir.
2.1.2.1. Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme

Organ’a (1988) gore ozgecilik oOrgiitteki bireylerin diger orgiit iiyelerine
goniillii olarak yardimci olmalari ile ifade edilir (Saathoff, 2009: 12). Orgiitteki
isgorenlerin belirgin olarak uzman isgorenlere (ustabasilara) ve diger isgorenlere yardim
ederek onlarin performanslarini arttirmaya yonelik davraniglardir. Uzman kisilerin ya da
kidemli iggorenlerin higbir licret almaksizin yeni meslektaslarina yardim etmesidir. Bu
tir davraniglar, bireylerin performanslarin1 gelistirerek grup verimliligine katkida
bulunurlar. Organ bir iggdrenin, diger bir isgdrenin rahatsiz olmasi nedeniyle onun isini
listlenmesi davranigini, bu boyuta 6rnek olarak vermektedir. Padsokoff ise bir sorun
olustugunda, iggorenlerin; uzman kisilere yardimcr olmayi amaglayan ve bu durum
isgorenlerin daha verimli caligmasini saglayan davramslar olarak belirtmistir (Olgiim
Cetin, 2004: 19-20). Hastalanan bir meslektaginin yerine onun 6grencileriyle ilgilenen
bir 6gretmenin, ise yeni baglayan tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarin1 nasil
daha etkin kullanabilecegi konusunda yardimci olmaya calisan bir miihendisin veya is
yikii agir olan ve isiyle ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir Orgiit
{iyesinin bu tiir davranislar1 6zgecilige drnek olarak gosterilebilir. Orgiit iiyelerinin is
arkadaglarina olagan dis1 sartlar altinda onun isini tamamlayabilmesi i¢in yardimci
olmas1 en ¢ok tekrarlanan dzgecilik davranis durumudur. Ozgecilik davranisini sadece
arkadasina degil, miisterilere, saticilara yonelikte olabilmektedir (Isbasi, 2000: 25-26).
Bu tiir davranislarin sergilenmesinde “yardimseverlik” 6zelliginin bulunmas1 ve orgiitle
ilgili olmasindan dolay1 6zgecilik boyutunda ifade edilmesinin baslica kriterlerinden
biridir. Ozgecilik iiretimin ve yapilan isin kalitesini de arttiran faaliyetler olarak

diisiiniilebilir (Kamer, 2001: 11).
2.1.2.2. Vicdanhlik/ileri Gorev Bilinci

Isgorenlerin kendilerinden beklenen rol davranisinin otesinde bir davranis
sergilemelerini ifade eder (Bolino, 1999: 84). Isgdrenlerin olumsuz kosullarda bile

islerine zamaninda gelmeye c¢aligmalart bu boyuta Ornek verilebilir. Yani olmasi



gerekenden daha fazlasini yapmay1 ifade eder (Olgiim Cetin, 2004: 20). Bir calisanin
beklenmedik hava kosullarinda veya Onemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi,
kullanmadig1 mazeret izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatiyla ilgili problemler
nedeniyle isine bir slire devam edememesi gibi durumlar, ¢ok sik olusmadigi siirece,
yOneticiler tarafindan hosgorti ile kargilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye ragmen, ise
devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢caba gosteren caligsanlarin

davranislari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davranislardir (Isbasi, 2000: 26).
2.1.2.3. Nezaket

Nezaket oOrgiit iyeleri arasina meydana gelebilecek problemlere yonelik
Oonlemler almak ve bireyin kendi davramisinin diger orgiit {yeleri {izerinde

yaratabilecegi etkiyi dikkate almaktir (Gilstrap, 2009: 32).

Baskalarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan
once digerlerini bilgilendirmeye dayanan davraniglardir. Bu nedenle, bu boyut
problemleri 6nlemede 6nemli rol oynar ve zamanin yapict bir bigimde kullanilmasini
kolaylastirir. Nezakete dayali davraniglar, daha ¢ok gelecek odakli davranislar olarak
ifade edilmektedir (Ol¢iim Cetin, 2004: 20). Nezaket duygusal agidan istikrarlig
koruyarak catigmalar1 onler. Yapilacak gorevler konusunda oOnceden iletisimi
saglayarak, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasini ve islerin yliriimesini

kolaylastirir (Kamer, 2001: 11).
2.1.2.4. Sportmenlik/Goniilliiliik ve Centilmenlik

Organ’a (1988) gore sportmenlik, ¢alisanlarin Orgiit iginde gerginlige neden
olabilecek olumsuz davraniglardan kaginmalarini, Orgiitiin isleyisi esnasinda Orgiit
tiyeleri arasinda yasanabilecek zorluklar1 gogiislemeyi ve oOrgiit iiyelerinin birbirine
kars1 hosgoriilii olmalarini ifade eder (Aktaran: Aquino ve Bommer, 2003: 375; Farh
vd., 2004: 242). Sorunlarin1 gereksiz yere biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili
sorunlardan yakinarak geg¢irmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan, v.b.
kaginan kisinin buna benzer davramislari sportmenlige drnek teskil edebilir (Isbasi,

2000: 28).



10

2.1.2.5. Sivil Erdem/Orgiitiin Gelisimine Destek Verme

Orgiit iiyelerinin orgiitiin ¢ikarlarin1 gdzeterek komitelerde hizmet etmesi ve
buna benzer diger olusumlara goniillii olarak katilmalaridir (Zhong vd., 2009: 4). Bu
davranislar, orgiitlerin verimliliginin artmasina katkida bulunurlar (Olgiim Cetin, 2004:
21). Graham’a (1994) gore iyi bir orgiit vatandasi, yalnizca orgiitiin glinliilk yasamina
sorgusuzca uyum saglamaya g¢alisan bir kisi olmaktan ¢ok orgiitle ilgili tiim konularda
fikir gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmelidir. Kurumdaki
toplantilara diizenli olarak katilmak ve tartigmalara aktif olarak katilmak, gelismelere
ayak uydurmaya calismak, kurumdaki degisimleri yakindan izlemek, bina i¢indeki
duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmaya calismak, orgiitle ilgili konular
tizerinde diisiinmek ve bu diisiincelerini arkadaslariyla paylagsmak gibi davranislar sivil
erdem boyutunda yer alabilecek zellikte davranislardir (Isbasi, 2000: 30). Sivil erdem
davranig1 orgiitii etkileyen olaylara karsi is gérenlerin kendisini bilgili kilmasi, kararlara

ve toplantilara sorumlu bigimde katilmasidir (Cinar, 2000: 32).
2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler
2.1.3.1. Orgiite Baghhk

Bir orgiite baglanma anlaminda kullanilan orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiin
hedeflerine inanmas1 ve bunu kabul etmesi, 6rgiit hedeflerinin ger¢eklesmesine yonelik
olarak c¢aba sarf etmesi ve Orgiite iyeliginin devam etmesini istemesi olarak
tanimlanmaktadir (Hunt ve Morgan, 1994: 1568). Orgiitsel baglilik is gdrenin orgiitte
kalma ve Orgiit icin c¢aba gdsterme istegi ile Orglitin ama¢ ve degerlerini
benimsemesidir (Balay, 2000: 13). O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklar
aragtirmada, orgiite baglilik faktoriiniin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri i¢sellestirme alt
boyutlart acisindan oOrgilitsel vatandaslik davranislarina sebep oldugunu saptamislardir
(Kamer, 2001: 14). Orgiitsel baghligin ézdeslesme boyutu; bireyin, orgiitteki diger
kisilere kendini yakin hissetmesi, i¢sellestirme boyutu ise; bireyin, orgiitsel amag ve
degerleri kabul etmesi ve bunlan kigisel amag¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesini

ifade eder (Balay, 2000: 13).
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2.1.3.2 Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha cok Orgiitsel vatandaslik davranislar sergiledikleri ve calisanlarin
olumlu ruh hallerinin saglandigr durumlarda bireylerin 6zgecilik davranislarinda artma

oldugu saptanmistir (Kamer, 2001: 16).
2.1.3.3. Kisilik Ozellikleri

Disa doniik 6zellige sahip bireyler, dis ¢evrelerine ve sosyal uyaranlara karsi
daha duyarli olduklar icin oOrgiitsel vatandaslik davranislarini gostermeye daha ¢ok
yatkindirlar. Ice doniik ve daha gok nevrotik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla
mesgul olmalarindan dolay1r baska kisilerin problemleri ve Orgiitiin gerekleriyle
ilgilenmek icin gerekli duygusalliga sahip olmadiklar1 i¢in oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarin1 gésterememektedir (Kamer, 2001: 16-17).

Kisilik 6zellikleri, kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi, onlarin bir
is yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarmi belirler. Iyimser insanlarin ig
motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan inanglar yiiksektir. Bir seyler
yaparsam sonu¢ degisir inancinda olup bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler.
Iyimser 6zellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar1 gézlenmistir (Baltas,

2002: 185).
2.1.3.4. ise Karsi Tutumlar ve Is Tatmini

Is tatmini uzun yillar isgdrenlerin isine kars1 olumlu degerlendirmeleri olarak
goriilmiistiir (Wharton vd. 2000: 68). Is tatmini bireyin isini yaparken elde ettigi haz;
bireylerin isini sevme derecesi gibi ifadelerle agiklanmaktadir (Moyer, 2009: 8). Is
tatmini en basit sekliyle, is gorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isine
kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is tatmini kisinin is
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. Is gorenin isine kars1 olumsuz

tutumu ise is tatminsizligidir (Erdogan, 1996: 231).
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2.1.3.5. Orgiitsel Adalet

Isgorenlerin  orgiitsel adalet algilar1 &rgiitiin  {iyelerine adil davranip
davranmadi@na iliskin kanaatleri olarak ifade edilir. Isgdrenlerin drgiitsel adalet algilar:
bireylerin isyerindeki bir¢ok tutum ve davranisini etkileyebilir (Aktaran: Umphress vd.,
2003: 739). Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde calisanlara is yerinde ne kadar adil olarak
davranildigr konusundaki algilarin1 ve bu alginin orgiitsel acgidan orgiite baglilik, is

tatmini, gliven gibi sonuglar1 nasil etkiledigini igeren bir kavramdir (Demir, 2009:198).

Orgiitsel vatandaslik davranisini giidiileyen faktdrlerin incelendigi ¢alismalarda
en ¢ok vurgulanan biligsel faktor, ¢alisanlarin adalete iligkin algilamalaridir. Kisiler
tarafindan adalet seklinin olumsuz algilanmasi sonucunda, is performanslarinin ve is
kalitesinin diistiigli ve vatandaghk davraniglarini sergilemedikleri, bunun yani sira
calisma ortaminda daha az isbirligi yaparak gergin davranislar ortaya koyduklari
goriilmiistiir. Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey, bicimsel is taniminda belirtilen
gorevleri tam olarak yerine getirmedigi takdirde bi¢imsel Odiillerden mahrum
kalabilecegini bildigi i¢in orgiitsel vatandaslik davranislarindan vazgegmektedir (Isbasi,

2000: 84).
2.1.3.6. ihtiyaclar

Ihtiya¢ ¢ogu zaman belirli bir seye olan istekle agiklanir (Wiggins ve Dermen,
1987: 62). Bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten tamamaiyla igsel
bir giidiiyle ortaya cikan birtakim ihtiyaglar1 vardir. insan davramslarini etkileyen bu
ihtiyaclardan sosyal bir gruba yonelik olan sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma
gereksiniminin bireyin rol gereklerini agan davraniglar gdstermesine neden olabilecegi
saptanmistir. Basar1 odakli kisiler performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve
Uistin  olma ihtiyaglarin1 giderebilmek igin Orgiitsel vatandashik davranislar

sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir (Kamer, 2001: 17).
2.1.3.7. Isin Ozellikleri

Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi,
caliganlarin  kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu

gelistirmelerini saglar. Bireyin calismasinin orgiitsel performans iizerindeki etkisini
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anlamas1 aidiyet ve sorumluluk duygusu olusturarak vatandaslik davraniglarinin

olugmasini saglar (Kamer, 2001: 19).
2.1.3.8. Liderin Ozellikleri ve Buna Bagh Olarak Orgiite Duyulan Giiven

Genel olarak giiven bireyin olumlu beklentiler sonucunda kendini karsi tarafin
niyet ve tutumlarina karst savunmasiz birakmasidir (Aktaran: McEvily vd. 2003: 92).
Giiven, sosyal etkilesimin temeli olarak kabul edilmektedir. Giivenin de bir sosyal
etkilesim siireciyle olustugu ve calisanlarin yonetimin davranislarini yorumlayarak ayni
sekilde karsilik verdigi belirtilmektedir (Borii ve Giineser, 2006:46). Liderin
davranislarinin astlarin rol gereklerinin iistiinde davranis gostermelerinde biiyiik etkisi
vardir. Calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklar seklindeki
degerlendirmeleri onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli bir performans sekli olan

vatandaslik davranislarini sergilemelerini saglamaktadir (Isbasi, 2000: 85).

Giliven, orgiltlerin siirekliligini saglayabilmesi i¢in 6nemli ve gerekli bir
unsurdur. Gliven diizeyinin yiiksek olmasi Orgilitsel vatandaslik davraniglarini olumlu
etkiledigi gibi, giiven diizeyinin diisiik olmas1 orgiitsel vatandaslik davranisini olumsuz

yonde etkilemektedir (Sisman ve Gemlik, 2009: 189).

Orgiit i¢inde farkl1 biitiinliige sahip insanlarin kendisini ifade edebilmesinin ilk
kosulu giivendir. Gliven ortaminin oldugu yerde insanlar kendisini rahat ve dogru ifade
eder. Giiveni olusturmanin ilk kosullarindan birisi, ortak etik degerlerin kurumda insa
edilmesi ve bu degerlerin tiim calisanlar tarafindan paylasilmasidir. Insanlarin bir araya
gelip olumlu iliskiler kurabilmesi igin, birbirlerine giivenmesi gerekir. Karsisindaki
insanlara giliven tahsis edenler, etik degerleri benimseyerek, igsellestiren ve bunlari
eylemleriyle ifade eden insanlardir. Giiven, c¢evresindeki insanlarin diiriistligiinden,
dogrulugundan, saygililigindan ve bunun gibi etik degerlere bagli olacagindan emin

olmaktir (Y1lmaz, 2006: 64).
2.1.3.9. Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Uzun siire bir orgiitte calisan bireylerin orgiite kars1 kuvvetli bir baglar1 ve
aidiyet duygusu olup, islerini yerine getirmede yiiksek bir 6zgiivenleri bulunmaktadir.

Boylece bu 6zellikteki ¢alisanlarin olumlu duygu ve davranislar gosterme ihtimalleri de
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artmaktadir. Hiyerarsik acidan daha {istte bulunan bireylerin orgiitsel karar vermede
etkin olmalari, yiliksek statiiye ve Orgiit icerisinde daha serbest davraniglara sahip
olmalari, c¢evreleri iizerindeki kontrollerinin fazla olmasi1 gibi ayricaliklarinin
olmasindan dolay1 alt diizeydekilerden daha ¢ok Orgiitsel baglilik davranisi

gostermektedirler (Kamer, 2001: 20-21).
2.1.3.10. Orgiitiin Ozellikleri

Calisanlar, orgiitlerinin kaliteli liriin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse,
yiiksek kaliteye neden olacak davraniglari daha ¢ok gosterirler. Katilima dnem verdigini
diisiiniirlerse, baglanma ve katilimci vatandaslik davranislarini daha ¢ok gosterirler.
Yine yenilige ve isbirligine 6nem verdigini disiiniirlerse, yenilik¢i ve isbirlik¢i
davraniglar1 arttirirlar. Sosyal olarak istenen degerlerin Orgiit kiltlirii icin Onemli
oldugunu algilayan bireyler buna bagl olarak orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha

cok gosterecektir (Kamer, 2001: 21).
2.1.3.11. Orgiitsel Vizyon

Vizyon bazilarina gore goriilemeyenleri gorme sanati olarak ifade edilse de
vizyon temel olarak dogrudan gdzlenemez ve basit ve tek bir anlamin otesinde bir
anlam tasir (Larwood, 1995: 740). Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin
bir ifadesidir. Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok calismalarin1 saglamak i¢in onlari
yonlendirmedir. Bir vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha ¢ok c¢aligma egilimi

gosterebilmektedir (Balay, 2000: 80).
2.1.3.12. Karara Katilim

Karara katilim, dgretmenlerin okulda alinan stratejik kararlar iizerinde etkili
olmalaridir. Bu kararlar 6gretmenlerin igsel glidiilenmesini artirarak basari i¢in daha ¢ok
emek harcamalarina neden olmaktadir. Karara katilan ve okulda daha etkili olan
O0gretmen uzun donemde Orgiite baglilik duyarak orgiitsel vatandaslik davranisini daha
cok sergilemektedir. Ayrica karara katilimin saglandig1 okullardaki 6gretmenlerin daha
yiikksek diizeyde 6zsaygi ve okulu sahiplenme duygusu yasadigi, buna bagli olarak

ogrencileriyle daha fazla etkilesim i¢inde olduklari bulunmustur (Balay, 2000: 88).
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2.1.3.13. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Kisi orgiit biitlinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimi arttirdigi, karsilikli
yardim ve sosyal tatmin derecesini en iist diizeyde sagladigi, isten kagmanin az oldugu
ve lretim seviyesini en iist diizeyde tutan bir ortam olusturdugu i¢in ¢ok Onemlidir

(Oktay, 1996: 290-295).
2.1.4. Konu lle flgili Yapilan Arastirmalar

Yiicel (2006), tarafindan Ogretmenlerde mesleki tiikkenmislik ve orgiitsel
vatandaglik davranigi konulu arastirma sonucunda; tiikenmislik diizeyleri arasinda en
belirgin olanin {imitsizlige ve bagaramama algisina kapilma oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin  duygusal  bitkinlik ve calisma arkadaslarindan soguma ile
karsilagtirildiginda fiziksel olarak bitkinlik ve bir seyleri degistirememe duygusunun
daha baskin oldugunun fark edildigi, bay ve bayan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri
incelendiginde fiziki tiikenmislik disinda her iki grubun da benzerlik gosterdigi
anlagilmaktadir. Fiziki tlikenmislik agisindan ise bayan &gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla fiziksel tlikenme hissettikleri anlasilmaktadir. Genel

vatandaglik tavirlarinin tiikenmiglik ile negatif bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kamer (2001), orgiitsel giivenin Orgiitsel baglhilik ile ve orgiite bagliligin
orgiitsel vatandaghk davraniglar1 ile iliskisinin agiklandigi arastirmasinda, orgiitsel
baglilik ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir iliski oldugunu, liniversite mezunu
olma ile oOrgiitsel vatandaslik davranisinin amirleri bilgilendirme 6zelligi arasinda
pozitif bir iliski oldugu, orgiitsel vatandashik boyutlarindan ise O6zen gosterme
0zelliginin kadinlarda daha yiiksek oldugu, kidem ile orgiitsel vatandaslik davraniginin

ise 6zen gosterme boyutu arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmistir.

Gengtiirk (2005), algilanan sosyal destegin orglitsel vatandaslik davranisi
lizerine etkisi {izerine yapmis oldugu arastirma sonucunda, ¢alisanlarin is ortaminda
algiladiklar1 sosyal destek arttikga oOrgiitsel vatandashik davranisinin daha sik

gbzlendigini tespit etmistir.

Giliven (20006), orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki

iliskiyi inceledigi arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar
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boyutlart icerisinden en fazla “sirket kaynaklarini etkin kullanma” (0=5,37) boyutunda
yiiksek puan aldiklari, bunu sirasiyla “amirleri bilgilendirme” (0=4,83), “ise 6zen
gosterme” (0=4,63) ve “sahiplenme” (0=4,50) boyutlarinin izledigi, orgiitsel
vatandaglik davranis1 boyutlar1 igerisinde en diisiik puani ise sirasiyla “Ozveride
bulunma” (0=4,34) ve “fikirleri destekleme” (0O=4,09) boyutunun aldig1 tespit
edilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farkliliklar incelendiginde sadece
Ozveride bulunma boyutunda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
kadin calisanlarin oOrgiit i¢in 6zveride bulunma diizeyi erkek ¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kendirligil (2006), calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimleri iizerinde Orgiit kiiltlirlinlin etkisi konulu arastirmasinin sonucunda, orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin sergilenme siklig1 iizerinde esnek orgiit kiiltiirlerinin pozitif,

duragan orgiit kiiltiirlerinin negatif bir etki yaptigini saptamistir.

Demir (2007), aile sirketlerindeki orgilitsel vatandaslik davranislarini inceledigi
arastirmasinin sonucunda, arastirmanin alt problemini olusturan katilimcilarinin yas,
egitim durumu, cinsiyet, pozisyon, kidem yili, isletmenin bulundugu sektor, sektdrde
gegirilen faaliyet yil1 ve caligtiklar boliim gibi kriterlerin orgiitsel vatandaglik davranisi

sergileme agisindan calisanlar {izerinde belirgin bir etkisini bulamamaistir.

Geger (2008), bir iiniversite hastanesindeki hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinin belirlenmesi konulu arastirmasinda, hemsirelerin yas gruplari
arasindaki faktor ortalamasi agisindan 6zverili olma, nezaket ve erdemli olma boyutlar
acisindan anlamli oldugu, bilingli olma ve centilmenlik boyutlar1 agisindan ise anlamli
olmadig1 tespit edilmistir. Hemsirelerin hastanede calisma siiresine gore Orgiitsel
vatandaglik davranisi boyutlarindan nezaket ve centilmenlik boyutlarinda gruplar
arasinda anlamli fark bulundugu, 6zverili olma, erdemli olma ve bilingli olma
boyutlarinda ise anlamli fark bulunmadigi; bulundugu gorevde caligma siiresine gore
hemsirelerin nezaket ve erdemli olma boyutlarinda anlamli fark bulundugu; 6zverili
olma, bilingli olma, centilmenlik boyutlarinda anlamli fark bulunmadigi; medeni durum
ile ozverili olma, nezaket ve erdemli olma arasinda anlamli iliski bulundugu; bilingli

olma ve centilmenlik boyutlarinda anlamli iliski bulunmadigi; 6grenim durumu ile
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ozverili olma ve erdemli olma boyutlarinda anlamli iliski bulundugu; nezaket, bilingli

olma ve centilmenlik boyutlarinda anlamli iliski bulunmadig1 anlagilmastir.

Altinbas (2008), orgilitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, orgiite baglilik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

anlaml bir iliski oldugunu bulmustur.

Nar (2009), ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin arkadaglik,
basar1 ve statli cabalar1 ve bu ¢abalarin orgiitsel vatandaglik davraniglariyla iliskisinin
incelendigi arastirmasinin sonucunda, basariya yoOnelik ¢aba arttikga Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin azaldigi, statii ¢abasi ve arkadaslik ¢abasi arttik¢a Orgiitsel

vatandaslik davranisi da artmaktadir.

Aktay (2008), yonetici ve Ogretmenlerin deger tercihleri ile Orgiitsel
vatandaglik davranislar1 arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinin sonucunda, yonetici
ve 0gretmenlerin deger tercihleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir
iliski oldugunu, degerlere verilen énem arttikca Orgiitsel vatandashik davranisinin da

arttigini tespit etmistir.
2.2. TUKENMISLIK KAVRAMI

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikenmislik, ilk
olarak 1970’lerde Amerika’da; miisteri hizmetlerinde ¢alisan insanlarin yasadigi
mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Stirgevil, 2006: 3). Tiikkenmislik
kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmis ve son yirmi
yildir farkli is alanlar ilgili olarak bir ¢ok aragtirma yapilmistir. Freudenberger
tikenmisligi, “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar
lizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak
tanimlamistir (Fitcher, 2010: 12; Reid, 1998: 18). Baslangicta is anlamli, tatmin edici ve
onemlidir; ancak tiikenmislik ortaya g¢iktik¢a is hos olmayan bir hal alir, tatmin edici

olmaktan uzaklasir ve anlamsiz hale gelir (Johnson, 2010: 35).

Kavram, insanlarla iligki halinde olan biitiin meslek gruplariyla alakali oldugu
icin birgok arastirmaci tarafindan ele alinmis, farkli arastirmalar yapilmis, ayn1 zamanda

kavramin farkli tanimlar1 da literatlire girmistir. Bu tanimlara goz atacak olursak;
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Tikenmislik kavraminin sozlilk anlami; “Enerji, glic ya da kaynaklarin agiri
talepler yoluyla tiikkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir (Glanse, 1986;

Aktaran: Baysal, 1995: 2).

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi, insanda ortaya c¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata
ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel

boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir (Izgar, 2001: 1).

Cherniss (1980) tiikkenmisligi, insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi

isten soguma biciminde gdsterdigi bir tepki diye tanimlamaktadir (Izgar, 2001: 1-2).

Edelwich (1980) tiikenmisligi; “Baskalarina yardim saglayan mesleklerde
calisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve
amacta siirekli olarak artan bir kayip seklinde tanimlamigstir. Tanimda yer alan ¢alisma
kosullar1 kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri, diisiik
licret, yapilan ise minnet duymayan misterilerle ugragma, biirokratik ya da politik
zorlamalar/sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki u¢urum

gibi etmenler sayilabilmektedir (Siirgevil, 2006: 4).

Tikenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan
bireylerin siklikla yasadiklari, fiziksel, zihinsel, duygusal yorgunluga yol agan bir
sendromdur. Birey isyerinde yogun duygusal beklentilerle karst karsiya kaldigi zaman,
bir siire sonra hizmet verdigi kisilere karst duyarliligini yitirmekte, kendisine ve hizmet
verdigi kisilere kars1 olumsuz duygular gelistirmektedir. Bu olumsuz duygular bireyin
verimini diislirmekte, is doyumunu azaltmakta ve calismalarinda verdigi hizmetin
kalitesini diisiirmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Arastirmacilar
tikenmigligin hem bireyler hem de orgiitler lizerinde olumsuz etkileri bulundugu

konusunda hemfikirdir (Carola, 2010: 47).
2.2.1. Tiikenmislik Boyutlar:

Tiikenmislik birey ile isi arasindaki kriz durumu olarak tanimlanir. Maslach ve

arkadaglar1 tiikenmigligi ii¢ boyutlu bir kavram olarak algilamaktadir. Bunlar: Duygusal
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tiitkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisme hissidir (Fichter, 2010 :2; Johnson,

2010: 7; Carola, 2010: 47; Reid, 1998: 12).
2.2.1.1. Duygusal Tiikenme

Maslach’a gore, calisanlarin fiziksel ve duygusal acgidan kendilerini asiri
yorgun ve yipranmis hissetmeleri seklinde tanimlanabilen duygusal tiikenme (Girgin,
1995: 7), ¢alisanlarin kendilerini iglerine verememeleri ve kendilerini miisterilerine
kars1 eskisi kadar sorumlu hissetmemeleri gibi sonuglara yol agabilir (Siirgevil, 2006:
43). Koesten’e (2005) gore duygusal tilkkenme bireyin giin icinde diger bireylerle
iletisimi sirasinda enerji kaybina ugramasi: ve siirekli olarak genel bir yorgunluk

hissetmesi seklinde ortaya ¢ikar (Fichter, 2010: 2).

Duygusal tilkenme, insanlara yardim ederken istenen psikolojik ve duygusal
taleplerin asirilig1 yiiziinden ortaya ¢ikan enerji eksikligi ve bireyin duygusal
kaynaklarinin bittigi hissinin kapilmasiyla ortaya ¢ikar (Selgukoglu, 2001: 13; Marasl,
2003: 17). Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi hizmet verdigi kisilere daha dnceki
kadar sorumlu davranamadigini ve hizmeti vermekte yetersiz oldugunu diisiiniir.
Gergindir ve engellenmislik duygular1 yasar. Ertesi giin ise gitme zorunlulugu kiside
biiyilik sikint1 yaratir (Marasli, 2003: 17). Duygusal tilkenme ¢alisanlarin yorgunluk ve
duygusal yonden kendilerini yipranmis hissetmelerindeki artig, enerji kaybi, halsizlik,
asir1 yorgunluk olarak tanimlanir. Bu boyut, fiziksel ve duygusal yorgunluk durumlarini

ifade ettiginden tilkenmisligin merkezinde yer alir (Cokluk, 1999: 112).
2.2.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma bireyin hizmet alanlar veya miisteriler ile arasina mesafe
koymasi, onlar1 gérmezden gelmesidir (Carola, 2010: 48; Fitcher, 2010:13). Duygusal
kaynaklarin azalmasina bagli olarak ortaya ¢ikan, bireyin calistifi kisilere karsi
olumsuz, alayct tutumlar ve duygular gelistirmesi durumu duyarsizlasma olarak
tanimlanmaktadir. Duyarsizlagsma, genellikle bireyin rahatsizliginin artmasi ve isle ilgili
idealinin kaybolmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi davranmalar ile
kendisini gosterir (Izgar, 2001: 3). Kisi karsisindakine asagilayict ve kaba davraniglar

sergileyebilir, onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilir, aldirmazlik ve kati tutumlar
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gosterebilir, insanlar1 kafasinda kategorize ederek onlara kligelesmis kaliplar dahilinde

davranabilir (Stirgevil, 2006: 44).
2.2.1.3. Kisisel Basarisizlik Duygusu

Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel
ifade eder (Izgar, 2001: 3). Bu boyut depresyon, diisiik moral, kisiler aras1 iliskilerde
geri ¢ekilme, iiretkenligin azalmasi, baskilarla bas edememe ve kisisel basarisina iligskin
olumsuz tepkileri igerir (Cokluk, 1999: 112). Dolayisiyla kisisel basarida diisme hissi
bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
seklinde belirir. Ise ve hizmet verilen kisilerle iliskilere bagli basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma goriliir. Kisi isinde ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini
diistinerek kendini suglu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagini
diisiiniir (Torun, 1995: 47; Marasli, 2003: 17). Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmas1 bu boyutun karakteristik 6zelligidir (Siirgevil, 2006: 45).

2.2.2. Tiikenmislik Belirtileri

Freudenberger ve Richelson (1974) gore, tikenme yavas ve sinsice baslar.
Ortaya ¢ikis1 ne kadar ani olsa da tiikenme siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar,
aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale ulagsmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin,
daha once hi¢bir uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona tiilkendigini gosterir. Tiikenme
durumuna gelmeden kisa bir siire once, genellikle ya bir baski, ya bir aile liyesinin
hastalig1 ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen
cok seyrek de olsa, her hangi bir olay olmadan birden bire ortaya c¢ikar. Tiikenmis
kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar olduklari igin,
cogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde iglerinde olup bitenlerin farkinda degillerdir

(Timkaya, 1996: 12).

Tiikenmislik, sadece negatif duygularin varligiyla ilgili degil, pozitif
isine karst duydugu heyecanla, isini iyi yaptiginda aldigt doyumla, calisma
arkadaslariyla arasindaki keyifli iligkilerle ve sahip oldugu degerlerin 6viing kaynagi

olmasiyla zenginlesecektir. Bu gibi olumlu duygular, ¢alisanin bagliligini ve
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motivasyonunu artiracaktir. Nitekim yaptig1 is bireyi mutlu ediyorsa, o da igini yapmaya
ve daha iyi yapmaya devam edecektir. Ayrica kendisini iyi hisseden birey; yaratici ve
yeni ¢oziimlere daha agik bir hale gelerek, isinde 6zel seyler yapmak i¢in ayrica bir ¢gaba

gostermekten de ¢ekinmeyecektir (Siirgevil, 2006: 18).

Tikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol a¢tig
gibi hizmeti veren bireylerin sagligimi da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik
belirtileri genel olarak siirekli tekrarlayan grip, bas agrisi, yorgunluk, diisiik 6zsaygi,
kigiler arast iligkilerde giicliik, madde istismari, konsantrasyon gii¢liigii, gerginlik,
gorevleri aksatma, uykusuzluk, aglama, yiyecek tiiketiminde degisme ve problemleri
nedeni ile bireyleri su¢lama gibi belirtiler olarak ortaya ¢ikar (Acker, 1999: 112;
Stephan, 2005: 62). Tiikkenmisligin belirtileri arastirildiginda ise ¢ok cesitli belirtilerle
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Belirtilerin bazilarini Cam (1991) yapilan ¢aligsmalara ve

ilgili literatiire dayanarak soyle siralamistir (Izgar, 2001: 7-8):
2.2.2.1. Fiziksel Belirtiler
-Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
-Sik sik bag agrist,
-Uykusuzluk,
-Solunum giigliigii,
-Uyusukluk,
-Kilo kaybi,
-Genel agn ve sizilar,
-Yiiksek kolesterol,
-Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi,
-Cok sik goriilen soguk alginligi ve gripler.
2.2.2.2. Davranissal Belirtiler

-Cabuk ofkelenme,



22

-Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme,

-Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama,

-Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

-Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler,

-Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma,
-Oz sayg1 ve 6z giivende azalma,

-Evlilik, aile catigmalari ile aile ve arkadaglardan uzaklasma,
-Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti,

-Teslimiyet, gilincellik, sucluluk, igerlemislik,

-Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigi,
-Unutkanlik, hareketli olmayis,

-Yansitma,

-Kendi kendine zihinsel ugras i¢cinde olma,

-Orgiitlemede yetersizlik,

-Rol catigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik,
-Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma,
-Kuruma yoénelik ilginin kaybi,

-Bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,
-Basarisizlik hissi,

-Calismaya yonelmede direntis,

-Arkadaslarinla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suglayict

olma.
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2.2.2.3. Psikolojik Belirtileri

-Aile sorunlar,

-Uyku diizensizligi,

-Depresyon,

-Psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996: 151).
2.2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi ile ilgili ¢esitli goriigler vardir. Freudenberger ve
Fisher tilkenmigligi kisilerin psikodinamik gelismeleri ile baglantili bulmus, Etzion ve
Pines (1986) tiikkenmisligin kiiltiir farkliliklarindan olustugunu belirtmistir. Dick ve
Anderson (1993) tiikkenmislige basit olarak is stresinin sebep olmadigini, is yasamindaki
bas edilemeyen 6zellikle stresin sonucu olustugunu sdylemislerdir. Cherniss (1980) ise
ozellikle insanlara hizmet verenlerdeki fazla is yiikii ve is gerekleri ile kisinin enerjisi
arasindaki dengenin bozulmasinin tiikenmislige neden oldugundan bahsetmektedir (Akt.
Ozmen, 2001: 9). Tiikenmisligin nedenleri is yiikii artis1 hissi, verilen gérevleri yerine
getirmek i¢in zamanin yetersiz oldugu hissi ve gercek¢i olamayan beklentilerdir

(Stephan, 2005: 262).

Cam (1989: 5-7), tikenmisligin nedenlerini, Oncelikle g¢evresel ve kisisel

nedenler olarak iki grupta ele almaktadir.
2.2.3.1. Cevresel Nedenler

Isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftalik c¢alisma saati, kurumun
ozellikleri, is yiikii, 1s gerilimi, meslektas desteginin diisiik diizeyleri, ilerleme firsatinin
olmamasi, rol karmasasi, rol belirsizligi, rol netliginin ve orgiitsel destegin olmayisi,
odiillendirilmeyen is kosullari, calisma sekli, meslegin ilerlemek i¢in agik olup
olmamasi, is iliskileri, ¢alisanlarin toplanma sikligi, is aralarimin (molalarin) olup
olmamasi, diger isler ve yonetimle ilgili islerle gecirilen zamanin miktari, idari baski,
yetersiz licret, asir1 kirtasiye isi, yetersiz egitim, gerekli takdiri gérememe, O6nemli
kararlara katilmayis, organizasyonun hizmet alanlarinin gereksinimlerini karsilamayisi,

orgiitsel isleyisteki kusurlar, ev -is catismasi, igin yiiksek performans gerektirmesi, is



24

ortaminin atmosferi, yiiksek ses, kotli ulagim, kasvetli ve monoton gorsel diizenleme,
uyar1 ve farkliligin eksikligi, hizmet verilenlerin niteligi, sahip olunan problem tipleri ve
siklig1, is ortamindaki iletisim Oriintiisli, yetersiz gorevli, yetersiz arag, bozuk

tanimlanmis hiyerarsi, ailesel, ekonomik ve toplumsal etkenler.
2.2.3.2. Kisisel Nedenler

Belirli kisisel ozellikler ve yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve
gorev siiresi gibi bazi demografik 6zellikler bireylerin tiikenmislik duygusu
yasamalarina etkili olmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 632-633). Bunlarin yaninda
aile statiisii, cocuk sayisi, egitim, kendini isine adama ve isine asir1 baglanma, igkolik
olma, bireyin vermek i¢in gereksinimi olan bir birey olmasi, kisisel beklentiler,
motivasyonlar, bireyin ego giicii ve kisilik, kisilik karakterinin 6zgiin bir seyri olan
dayaniklilik, yasam olaylari, A tipi kisilik (hirs, rekabet, vs.) 6zelliklerinin bulunmast,
0z-sayg1 engellenme, deneyim, kendindeki degisimi fark edemeyis, kendi kendisi i¢in

koydugu smirlamalar, kisisel yasamdaki stresler (Ozdemir, 2008: 15).
2.2.4. Tiikkenmisligin Sonuc¢lar

Yapilan arastirmalar tiilkenmigligin ¢ok ciddi sonuglari oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmacilar tilkenmisligin en temel sonucunun, sunulan hizmetlerin
niteliginde bozulma olmasidir. Tiikkenmislik, bireylerde fiziksel ve zihinsel sorunlara
neden olmakta, psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, isten ayrilmalar, is
doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasaminda sorunlar, uykusuzluk, alkol ve ilag
kullaniminda artis olarak yansimaktadir (Cokluk, 2000:115). Tiikkenmislik zaman zaman
duygusal ¢okiislere ve intihar diislincelerine yol agabilmekte, bireylerde isine ve hayata
kars1 tatminsizlik duygusu olugmakta, bireyin algaklik ve yetersizlik hissine kapilmasina

yol agmaktadir (Graf, 1996: 50-51).

Tiikenmisligin sonuglar1 incelendiginde isi savsaklama, isi birakma egilimi,
verilen hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor alma gibi
yollarla izni uzatma egilimi. Iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve
uyumsuzluk egilimi, is ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is
doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma

gibi sonuclar goriilmektedir (Cam, 1992: 155). Tiikkenmisligin sonuglari incelendiginde
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tiikenmislik duygusunun hem bireyler hem de orgiitler i¢cin olumsuz sonuglar1 oldugu

goriilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 621).

Tiikenmisligin  sonucglart  kisisel, mesleki ve 0Ozel yasam acisindan

degerlendirildiginde;
2.2.4.1. Tiikenmisligin Kisi Uzerindeki Etkileri

Asirt stres altinda calisan kisilerde, duygusal tiikkenme olusabilmektedir.
Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu
kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir gline baslayacak enerjiden yoksun
hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin, uyku problemi ¢ekmeye basladiklar1 sik
olarak gozlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerginlik, kisiyi fiziksel ve psikolojik
hastaliklara ac¢ik tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkati toplayamama, karar vermede
giiclik cekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya c¢ikmaktadir (Silig, 2003: 30).
Tikenmiglik yasayan bireylerde genellikle yanlis beslenme aligkanligindan dolay:
saglik sorunlar1 goriilebilir. Duygusal baski altindaki birey, sik olarak ogiinlerini
atlayabilir veya yemek molalarini, islerini yetistirmeye calismakla gegirebilir (Ormen,
1993: 29). Tiikenmisligi yasayan kisinin, ise oldugu gibi, diger meslektaslarina karsi da
ilgisinin kayboldugu gozlenmektedir (Girgin, 1995: 21).

2.2.4.2. Tiikenmisligin Calisma Hayat1 Uzerindeki Etkisi

Uretimde azalma, isgdren devamsizliginda artma ve isten ayrilmalar gibi
durumlar tikenmisligin calisma hayati iizerindeki olumsuz etkileri olarak belirtilebilir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 639). Maslach ve Goppelt gibi aragtirmacilar, tikenmislik
etkisinin en ¢ok goriildiigli durumun; kisinin 1§ performansindaki diislis oldugunu ifade
ederler. Bu durum, isin niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir.
Kisiler miisterilerine daha az zaman ayirirlar; diyalog siiresini kisaltirlar. Motivasyon
diiser, asabiyet artar ve antipatik tavirlar ortaya ¢ikar. Kararlarini verirlerken dikkatli
olmazlar; sonuglarmi da Onemsemezler. Tiikenmis sahislar, okuduklar1 kadariyla

yetinirler; yenilik¢i degil muhafazakar ve statiikocudurlar (Izgar, 2001: 23).

Bir¢ok insanla calismanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri

psikolojik olarak cekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir.
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Hizmet sunan kisi yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az goz
goze gelir, sorulart mirilt1 ile cevaplar. Bedensel temastan kaginir. Bazi durumlarda

insanlarla dogrudan iliskili olmayan gérevleri tercih eder (Ormen, 1993: 32).

Tiikenmisligin ¢aligma hayati lizerindeki bir diger etkisi de, bireylerin dikkat
dagmiklhigr yasamalaridir. Dikkatlerini belli bir konuda toplayamayan bireylerin is
kalitesinde de Onemli bir diislis meydana gelebilir. Hatta bu dikkat daginiklig
istenmeyen kazalara ve yaralanmalarin gerceklesmesine neden olabilir (Siirgevil, 2006:

90-91).
2.2.4.3. Tiikenmisligin Ozel Yasama Etkileri

Tiikenmisligin etkileri bireyin sadece ¢aligma hayatin1 kapsamamakta, bireyin
kisisel olarak yipranmasina da neden oldugu gibi, ayn1 zamanda hayatinin farkl
alanlarinda sikintilar yagsamasina neden olmaktadir. Bu alanlardan en 6nemlisi olan aile,

bireyin yasadigi sikintilardan dogrudan etkilenmektedir (Siirgevil, 2006: 93).

Tikenmisligin kalic1 etkileri glin boyu siirmekle kalmayip, kisinin evinde de
etkisini gostermektedir. Dolayisiyla kisinin 6zel hayatina zarar verebilmektedir.
Duygusal yonden yorgun olan kisi, evinde de gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun
olacaktir. Is hakkinda sdylenme ve sikdyetler zamanin ¢ogunu alacaktir. Bu durumda
artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir. Aile
tiyeleri ¢alisan kimsenin igyerindeki miisterilere verdigi ilgi ve alakay1 kiskanabilirler.
Kendilerini kirilmis ve ihmal edilmis hissedebilirler. Bazi durumlarda is hayatinda
basarinin aile hayatindan Odiinler verilerek, aile huzurunun bozulmasi pahasina
gerceklestigi gozlenir. Oysa ikisi de birbiriyle yakindan iligkilidir. Aile ve is hayatindaki
gelismeler paralellik gosterdigi siirece olumlu sonuglar beklemek miimkiin olur (Ormen,
1993: 31). Polis memurlart iizerinde yapilan bir aragtirmada tliikenmislik duygusu
yasayan polis memurlarinin es ve ¢ocuklarina daha sik kizginlik duydugu, ailesi ile
vakit gecirmekten ziyade daha ¢ok yalniz kalmak istedigi, cocuklarinin duygusal olarak
kendinden uzak oldugunu belirttikleri, duygu ve diisiincelerini esleri ile paylagmadiklar
ve onlart dikkate almadiklart ve daha az arkadasliklar kurduklari belirtilmigtir

(Wolstencroft, 1989: 23-24).
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2.2.5. Konu Ile flgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde konu ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalarin

sonuglarindan soz edilecektir.
2.2.5.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Engin (2006), Giineydogu Anadolu Bdlgesine dahil illerde gérev yapan 14
bayan ve 183 erkek olmak iizere toplam 197 ilkdgretim miifettisine uygulanan
anketlerin sonucunda elde ettigi verilere gore, ilkogretim miifettiglerinin duygusal
tilkenme boyutunda orta diizeyde tiikenme yasadiklar1 tespit edilmistir. ilkdgretim
miifettiglerinin tilkenmislik duygusuna iliskin algilar1 duygusal tilkenme boyutunda
cinsiyete, yasa, kideme ve 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir. Bayan
ilkogretim miifettigleri erkek meslektaglarina gore; geng ilkdgretim miifettisleri yasca
kendilerinden daha ileri yaslarda olanlara gore; 10 yil ve daha az siireyle miifettiglik
yapanlar 21 yil ve daha fazla siireyle miifettislik yapanlara gore; lisans ve lisansiistii
mezunu olanlar, hizmet i¢i egitim veya lisans tamamlama programi mezunlarina gore
duygusal tiikkenme boyutunda daha yiiksek tiikenmislik yasamaktadirlar. Arastirmaya
katilan ilkogretim miifettisleri disiik diizeyde duyarsizlasma yasamaktadirlar.
[Ikogretim miifettislerinin tiikenmislik duygusuna iliskin algilar1 duyarsizlagma
boyutunda cinsiyet ve 6grenim durumu degigkenleri agisindan farklilasmamakta; yas ve
kidem degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Ilkogretim miifettisleri, yasca
kendilerinden daha ileri yasta olanlara gore; 6-10 yil siireyle miifettislik yapanlar, 5 yil
ve daha az slireyle miifettislik yapanlara gore duyarsizlasma boyutunda daha ytiksek
tilkenmislik yasamaktadirlar. Arastirmaya katilan ilkogretim miifettigleri, kisisel basari
boyutunda orta diizey ile diisiik diizey arasindaki sinirda tiikenmislik yasamaktadirlar.
[lkogretim miifettislerinin  tiikkenmislik duygusuna iliskin algilar1 kisisel basar
boyutunda cinsiyet, kidem ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan farklilasmamakta;
yas degiskenine gore farklilik gostermektedir. Geng ilkdgretim miifettisleri, yasca
kendilerinden daha ileri yasta olanlara gore kisisel basar1 boyutunda daha yiiksek

tilkenmislik yasamaktadirlar.

Yilmaz (2007), ilkogretim miifettiglerinin mesleki gorevlerini yerine getirme

durumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi doktora ¢alismasinda,
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Tiirkiye genelinde 2005-2006 6gretim yilinda gorev yapan 260 ilkdgretim miifettisi ve
1250 O6gretmene uygulanmig, 175 ilkdgretim miifettisi ve 1109 O6gretmenin anketi
degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim miifettislerinin genel
anlamda tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda az
tilkenmislik yasadiklari, kisisel basarisizlik alt boyutunda ise ¢ogunlukla tilkenmislik
yasadiklar1 saptanmustir. ilkogretim miifettislerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, brans degiskenlerine gore “duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik” alt boyutlarinda anlamli fark olmadigi; 6grenim durumu agisindan “kisisel
basarisizlik” alt boyutunda farklilik goriilmezken, “duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma” alt boyutlarinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ilkdgretim
miifettislerinin rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini yerine getirme durumlarina ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda negatif kuvvetli iliski (korelasyon) bulundugu ve
tiikenmisligin % 69’u ilkogretim miifettislerinin mesleki gorevleriyle ilgili degiskenlere
bagli oldugu, buna gore ilkdgretim miifettisleri mesleki gorevlerini yerine getirdikce

tilkenmislik diizeylerinin azalacagi sonucu bulunmustur.

Tanriverdi  (2008), ilkogretim miifettislerinin is tatmini ile tiikkenmislik
diizeylerinin incelenmesi konulu arastirmasinda Istanbul’da gorev yapan 10 bayan ve
139 erkek olmak iizere toplam 149 ilkogretim miifettisine uygulanan anketlerden elde
edilen sonuclara gore, ilkdgretim miifettislerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki
kidem degiskenleri agisindan tiikenmislik 6l¢egi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark bulunmamaistir.

Ergin (1992), 297 hemsire ve 255 doktor iizerinde yiirittiigli arastirmanin
sonucunda, cinsiyetin 6nemli bir tikenmislik degiskeni oldugunu, kadinlarin duygusal
tikenmeyi ve kisisel basarida diigmeyi erkeklerden daha fazla yasadiklari,
duyarsizlagsma acisindan cinsiyetler arasi bir farka rastlanmadigi, erkeklerin ise kisisel

basar1 duygusunda azalmay1 daha fazla yasadigini belirtmektedir.

Ormen’in (1993) 150 banka yoneticisine ydnelik yaptig1 arastirma sonucunda,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla kisisel basarisizlik duygusu yasadiklari, genclerde

yaslilara gore daha fazla duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik duygusu oldugu,
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medeni durum, egitim diizeyi ve ayn1 kurumda ¢aligma siiresi yoniinden anlamli bir fark

olmadig tespit edilmistir.

Baysal (1995), lise 0gretmenlerinde mesleki tiikkenmisligi etkileyen etmenleri
inceledigi  arastirmada, bayan Ogretmenlerde duygusal tliikenmenin erkek
ogretmenlerden daha fazla oldugunu, 20-30 yas gurubunda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik acisindan daha riskli grup oldugunu, meslegini severek siirdiiren
Ogretmenlerin, meslegini zorunlu olarak siirdiiren 6gretmenlerden duyarsizlasma ve

kisisel basar1 duygusu boyutlarinda tilkenmisligi daha az yasadiklarini bulmustur.

Korkmaz (2004), yilinda Istanbul Ili Anadolu yakasindaki 6zel ve resmi
ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 100 miizik 6gretmeni ile ilgili
yaptig1 “Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklar1 ve Mesleki Tiikenmislikleri”
isimli yiiksek lisans tezinde, miizik d6gretmenlerinin duygusal tilkenme ve kisisel basar1
alt 6lceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari, farkli branslardan 6gretmenlerle yapilan
arastirmalarin ~ sonuglarina gore daha yiikksek oranda bulunmustur. Miizik
ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt dlgeklerinden
aldiklar1 puanlar, okul tiiriine ve gorev yaptiklart okulun bulundugu sosyo-ekonomik
cevreye gore farklilagmaktadir. Miizik Ogretmenlerinin tiilkenmislik puanlarinin
cinsiyetlerine gore farklilastigi tek ol¢ek duyarsizlasma alt dlgeginde olmus, kadin
miizik 6gretmenlerinin erkek miizik Ogretmenlerine gore daha ¢ok duyarsizlagsma
yasadiklari bulunmustur. Miizik 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik alt dlgeklerinden
aldiklart puanlar ile mesleki kidemleri ve yaslari arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Arastirmada tiikenmisligin alt boyutlar1 ortalamalarinin duygusal
tikenme icin 18,82, duyarsizlagsma i¢in 3,55 ve kisisel basar1 icin ise 34,88 olarak

bulundugu gorilmiistiir.

Vizl'nimm (2005), 37 Gorme Engelliler 100 6gretmeni ve 125 normal
ilkdgretim okulu 6gretmeninin karsilastirmasint yaptigi arastirma sonucunda; her iki
okul 6gretmenlerinin tiikkenmislik puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka
rastlanilmamistir. Gorme Engelliler 100’nda calisan erkek ogretmenlerin  kadin
Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagsma yasadiklari, normal ilkogretim okulunda
caligsan 0gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore tilkenmislik puanlari arasinda anlamli

bir farka rastlanilmamistir. Normal ilkogretim okulunda calisan 30-45 yas arasindaki
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ogretmenlerin 20-30 ve 45 yas istli 6gretmen grubuna gore daha fazla duygusal

tilkenme yasadiklar tespit edilmistir.

Babaoglan (2006), Diizce ili’nde ¢alisan 12 kadin ve 191 erkek olmak iizere
toplam 204 miidiir ve miidiir yardimcisina anket ¢alismasi uygulamis ve elde edilen
sonuglara gore, okul yoneticilerinin genel anlamda az diizeyde tiikkenmislik yasadiklari,
en fazla tiikkenmisligi duygusal tilkenmede, en az tiikenmisligi duyarsizlagsmada yasadigi;
toplam tiikenmislikte kadinlarin erkeklerden; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve
toplam tiikenmiglikte bekarlarin evlilerden; duyarsizlagmada esinden destek almayan
yoneticilerin esinden destek alan yoneticilerden; duyarsizlasma ve toplam tiikenmislikte
cocuksuz yoneticilerin ¢ocugu olan yoneticilerden; duyarsizlasmada diger branglarda olan
yoneticilerin = simif 0gretmenligi bransinda olanlardan; duyarsizlasma ve toplam
tilkenmislikte ¢ocuksuz yoneticilerin 3-5 ¢ocuklu ydneticilerden, duyarsizlagsmada yas
grubu ve mesleki kidemi yiiksek yoneticilerin daha diisiiklerden; duygusal tiikenme ve
toplam tiilkenmislikte yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin fazla olanlardan daha fazla

titkenmislik yasadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ciper’in (2006), 174 kisiye yonelik olarak yiiriittiigli arastirma sonucunda,
cagr1 merkezi ¢alisanlarinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yiiksek
tilkenmislik yasadiklari; cinsiyet, egitim durumu, yas degiskenleri acisindan calisanlarin

tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Erdemoglu Sahin (2007), 2005-2006 6gretim yilinda Ankara merkez ilgeleri
olan Cankaya, Yenimahalle ve Kegioren Ilcelerinde gorev yapan 322 kadm ve 193
erkek olmak iizere toplam 515 6gretmene uygulanan anketlerin sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda; 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin yas degiskenine bagl
olarak, kisisel basar1 alt boyutunda anlamli 6l¢iide farkliklasmadigi, duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli dl¢iide farklilagtigi, 51 iistii yas grubundaki
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerindeki farkliligin anlamli oldugu, 6gretmenlerin yasi
ilerledikce tilkenmislik diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet degiskenine bagl olarak ii¢ alt boyut agisindan da anlamli bir fark
olusturmadig1 gériilmiistiir. Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri degiskenine gore kisisel
basar1 alt boyutu agisindan farklilasmadigi, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt

boyutlarinda egitim enstitiisii mezunun olan 6gretmenlerin yiiksek diizeyde tiikenmislik
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yasarken, fakiilte mezunu Ogretmenlerin en diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi
saptanmistir. Kisisel basar1 alt boyutunda dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri mesleki
kidemlerine gore anlamli dlgiide farklilasmamistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
alt boyutlarinda ise O0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri mesleki kidemlerine gore
anlaml 6l¢iide farklilasmaktadir. Duygusal Tiikenme alt boyutunda tiikkenmislik diizeyi
en yliksek grup mesleki kidemi 26 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin olusturdugu grup,
tikenmiglik diizeyi en diisiik grup ise mesleki kidemi 21-25 yil arasinda olan
ogretmenlerin olusturdugu grup olmustur. Duyarsizlagma alt boyutunda tiikenmislik
diizeyi en yiiksek grup mesleki kidemi 26 yil ve iizer 1 olan dgretmenlerin olusturdugu
grup, tikenmislik diizeyi en diisiik grup ise mesleki kidemi 6-10 yil arasinda olan

ogretmenlerin olusturdugu grup olmustur.

Urfali Aksoy (2007), Eskisehir ili 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi konulu arastirmasinin sonucunda, cinsiyet
acisindan, kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiilkenme yasadiklarini, bununla
birlikte duyarsizlasma ve kisisel basari boyutunda anlamli farklar olmadigini; yas ve
toplam c¢alisma yili degiskeni incelendiginde, yasla tiilkenmislik diizeyi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini1 bulmustur.

Cimen (2007), ilkogretim ogretmenlerinin tiikenmislik yasantilar1 ve yeterlik
algilar1 isimli arastirmasinda, Ogretmenlerin cinsiyetleri ile tiikenmislik yasantilari
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya cikarmistir. Bayan ogretmenlerin erkek
ogretmenlere oranla daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklarini; ayrica 6gretmenin
yast ile tlikenmislik yasantis1 arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.
Bulgulara gore 31-40 yas arasindaki ogretmenler ile 6-10 yil hizmet siiresine sahip

ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk hissettikleri tespit edilmistir.

Kosterelioglu  (2007), okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerileri ve
tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski konulu arastirmada Bolu ili merkez ve kdylerinde
gbrev yapan miidiir ve miidiir yardimcilaria uygulanan anketlerden elde edilen sonuglari
gostermektedir. Arastirma kapsaminda 13 bayan ve 107 erkek olmak iizere 120 anket
degerlendirilmistir. Buna gore yoneticiler duygusal tiikkenme, uyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik alt boyutlarinda diisiik seviyede tiikenmiglik yagamaktadirlar. Yoneticilerin

titkenmislik diizeyleri, 6grenci sayis1 ve personel sayisi degiskenlerine gore anlamli farklilik
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gosterirken, yas, cinsiyet 6grenim durumu, mesleki kidem, yoneticilik kidemi, brang, kurum

tiiri degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Sarikaya’nin (2007), 2006-2007 Ogretim yilinda Istanbul Ili Besiktas ilcesinde
bulunan 4 ortadgretim okulunda gorev yapan 154 Ogretmene uygulanan anketlerden
elde ettigi verilerin sonucunda, cinsiyet degiskeni acisindan tiikenmislik boyutlarinda
anlamli bir farklilik olmadigi; medeni durum agisindan evli 6gretmenlerin bekarlara
gore daha az duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi yasadiklari; yas
ilerledik¢e duygusal tiilkenmenin azaldigi, duyarsilasma agisindan herhangi bir
farkliligin olmadigi, yas degiskeninin kisisel basari hissini etkiledigi; hizmet siiresi
arttikca, birey daha fazla tecriibe edindik¢ce daha az duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 hissinde azalma yasamaktadir. Arastirma sonucunda tiikenmisligin alt
boyutlarinin puan ortalamalari duygusal tiikenme 16,10, duyarsizlagsma 5,92 ve kisisel

basari hissi 21,95 olarak bulunmustur.

Ramazanoglu’nun (2007), spor tesislerinde ¢alisan 61 bayan ve 107 erkek
olmak tizere toplam 168 kisilik grup {lizerinden elde edilen veriler 1s181nda; cinsiyet,
medeni durum degiskenine gore spor isletmelerinde calisan kisilerin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, ancak ortalamalar dikkate alindiginda

bayanlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Kavlu'nun (2008), acil servislerde c¢alisan 322 hemsire iizerinde yaptigi
arastirma sonucunda; hemsirelerin % 54,3’ duygusal tikenmislik, % 54,7’si
duyarsizlasma ve % 46’s1 kisisel basart noksanligi yasadigi, yas arttikca
duyarsizlasmanin azaldigi, cocuk sahibi olmayanlarin daha fazla duygusal tikenmislik
yasadiklar tespit edilmistir. Arastirma sonucunda tilkenmisligin alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 duygusal tiikkenme 19,78, duyarsizlagma 8,30 ve kisisel basarisizlik

duygusu 10,35 olarak bulunmustur.

Karahan’in (2008), 6zel egitim okullarinda g¢alisan 176 kadin ve 87 erkek
O0gretmen olmak lizere toplam 263 Ogretmen lizerinde yaptigi arasgtirma sonucunda;
tilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutu acisindan 25 yas alti, 26-30 ve 31-35 yas
araligindaki egitimcilerin 51 yas ve iizerindeki egitimcilere gore anlamli diizeyde
tiikkenmis olduklari; kadin egitimcilerin cinsiyete gore kisisel basar1 alt boyutunda erkek

egitimcilere gére anlamli derecede daha tiikenmis olduklari; egitim diizeyi agisindan
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lisans mezunu egitimcilerin lise mezunu egitimcilere gore kendilerini duygusal tiikenme
alt boyutunda anlamli diizeyde daha tiikkenmis olarak algiladiklari; kidem agisindan 11-
15 yil kideme sahip egitimcilerin kendilerini 16 yil ve iistii kideme sahip egitimcilere
gore duygusal tiikenme alt boyutunda tiikenmis hissettikleri ayrica 1-5 yil, 6-10 y1l ve
11-15 y1l kideme sahip egitimcilerin ise kendilerini 16 yil ve {izeri egitimcilere gore
kisisel bagsar1 alt boyutunda anlamli diizeyde daha tiikenmis olarak algiladiklar
saptanmistir. Arastirma sonucunda tiikenmisligin alt boyutlarinin puan ortalamalari

duygusal tikenme 2,13, duyarsizlagsma 1,58 ve kisisel basar1 3,94 olarak bulunmustur.

Teltik (2009), okul oncesi egitim kurumlarinda g¢alisan 258 6gretmenden elde
ettigi verilerin sonucunda yas, egitim diizeyi, gelir durumu, mesleki kidem, okul tiiri,
okuldaki anaokulu 6gretmeni sayisi, egitim verilen yas grubu gibi degiskenler agisindan
toplam tiikkenmislik ve tiikkenmisligin alt boyutlarinda farklilasma olmadigimni tespit

etmistir.
2.2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda yapilan arastirmalarin basinda tilkenmislik alaninda otorite kabul
edilen Christina Maslach ve Susan Jackson’in yaptiklari aragtirmalar gelmektedir.
Maslach ve Jackson (1981), kamu hizmeti ¢alisanlarinda yasanmis olan tiikenmisligin
Olgiilmesi icin yaptiklar1 arastirmada, tlikenmislik sendromunun degerlendirilmesi
amaciyla bir 6l¢ek hazirlamislardir. Ortaya cikan ilk Maslach Tiikenmislik Olgegi 47
maddeden olusmus ve 605 kisiye uygulanmistir. Daha sonra bazi maddeler elenerek
hazirlanan veri analizinde duygusal tiikenme boyutunda 9, duyarsizlasma boyutunda 5
ve kisisel basar1 boyutunda 8 olmak iizere ii¢ alt 6l¢ek ortaya ¢ikmis ve yeni envanter bu
kez 420 degisik kisiye uygulanmistir. Uygulananlar i¢inde hemsireler, 6gretmenler,
avukatlar ve polisler yer almistir. Arastirma sonunda, alt Olgeklerine gore kadin ve
erkek cinsiyeti arasinda farkli sonuglar ortaya ¢cikmistir. Kadinlarin erkeklere gore fazla
duygusal tilkenme yasadiklart bulunmustur. Yas durumu goz oniine alindiginda, geng
yastakilerin daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tilkenme yasadiklari ortaya ¢ikmistir.
Duygusal tiikenme boyutu ile dogrudan ilgili olan evlilik durumu agisindan
bakildiginda, bekar veya bosanmis olanlarin evli olanlara gore duygusal tiikkenme
diizeylerinin yliksek oldugu bulunmustur. Yiiksek okulu bitirenlerin duygusal tiikkenme
ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir
(Aktaran: Tanriverdi, 2008: 64).
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Chesnutt (1997), Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Almis Olduklar
Destek Iliskisi ile ilgili aragtirmasmin sonucunda; tiikenmislik alt boyutlarinin destek
aginin genisligi, saglanan destekten alinan doyum ve destegin miktari ile iliskili oldugu;
cinsiyet ve yasin destek orlintiisiiniin yapist ve tikkenmislikle ilgili oldugu; sosyal destek
ile tikenmislik arasinda negatif bir iligski oldugu; yonetici destegi ile meslektaslardan
saglanan destek ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda ters yonde iligki
oldugu; kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiilkenme yasadiklari; 45 yas ve
altinda olan dgretmenlerin bu yasin iizerindekilere oranla daha fazla duygusal tilkenme

ve duyarsizlagsma yasadiklar seklindedir.

Walter ve Gates (1998), kisisel, mesleki, orgiitsel 0Ozelliklerin egitim
mifettisleri ve yonetici tlikenmigligi  tizerindeki etkilerini  arastirmislardir.
Aragtirmalarini tiikkenmislige katkida bulunan en belirgin kisisel, mesleki ve yonetimsel
ozellikleri tanimlamak, iligskisel baglantilar1 belirlemek ve is tatmininin tilkenmislik ile
performans tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla yapmislardir. Toplam 1000
okul ydneticisi ve miifettise génderilen anketten 656 anket analiz edilmistir. Ol¢iim i¢in
kullanilan Yénetici Is Envanteri, Yonetici Stres Indeksi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegini igeren toplam alt1 boliimden olusmaktadir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik
Olgeginde yer alan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygusu
bagimli degiskenler olarak belirlenmistir. Yas, yoneticilikte gegen siire, i3 doyumu,
performans, rol belirsizligi ve rol catigmasi gibi etkenler bagimsiz degisken olarak
secilmigstir. Katilimcilarin ¢ogunlugu tekrar sans verilse yine yoneticiligi segeceklerini
ve yoneticilikten tatmin olduklarini belirtmislerdir. Sonuglar, isinden memnun olanlarda
tikenmenin 0Ozellikle duygusal tilkenme boyutunda diisiik oldugunu, ayrica yine is
memnuniyeti ile gérev kaynakli stres arasinda ters bir iliski oldugunu gostermektedir.
Ayrica tilkkenme boyutlarindan olan duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygusunun
en ¢ok rol catigmasindan etkilendigi, rekabetci yaklasimi benimseyen yoneticilerin,
daha yiiksek stres yasamaya egilimli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglari
calisanlardaki is tatmininde, denetleyicilerden gelen sosyal destegin, is arkadaslarindan
ve aileden gelen sosyal destekten daha onemli oldugunu gostermektedir (Aktaran:
Engin, 2008: 56-57).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, bilgi toplama
araclarinin gelistirilmesi, verilerinin toplanmasi ve ¢oziimlenmesine iliskin a¢iklamalara

yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada, egitim deneticilerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
mesleki tikenmislik ve bazi degiskenler agisindan aralarindaki iliski inceleneceginden
iliskisel tarama modeli kullamlacaktir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan

arastirma modelidir (Karasar; 1995: 81).
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini, 20092010 egitim &gretim yilinda istanbul ili’nde
gorev yapan 338 egitim deneticisi olusturmaktadir. Aragtirma evrenini olusturan sayinin
338 olmasi nedeniyle ayrica 6rneklem belirlenmemis olup evrenin tamami arastirmaya

dahil edilmistir.

Arastirma grubuna dagitilan 338 anket formundan 217 adedi geri donmiistiir.
Verilerin olusturulmasi asamasinda 16 ankette yer alan eksik bilgiler, isaretlenmemis
sorular ve yetersiz cevaplandirmalar nedeniyle islem dis1 birakilmistir. Bu siireg
sonunda 10 bayan ve 191 erkek olmak iizere arastirma drneklemi 201 (% 59,46) kisiden

olugsmustur. Uygulanan anketlerin dontisiimii ile ilgili bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Uygulanan Anketlerin Doniisiimii

n %
Dagitilan 338 100
Yanitlanan 217 64,20
Degerlendirme Digs1 Birakilan 16 4,73
Degerlendirilen 201 59,46

Uygulama sonucunda degerlendirilen 201 anketin 10 (% 5) bayan ve 191 (%
95) erkek tarafindan dolduruldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore érneklem grubunun
bliylik ¢ogunlugunun erkek egitim deneticilerinden olustugu ortaya c¢ikmaktadir.
Degerlendirmeye alinan anketlerde cinsiyete gore dagilimi Tablo 2 ve Sekil 1’ de yer

almaktadir.

Tablo 2: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilhim

Sikhik Yiizde
n %
Bayan 10 5,0
Erkek 191 95,0
Toplam 201 100,0

Arastirma grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 2’de incelenmistir.
Buna gore aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin 10’u (% 5,0) bayan, 191’1 (% 95,0)
erkektir.

Bayan

M Bayan
® Erkek

Erkek
95%

Sekil 1. Arastirma Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilim Grafigi
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Sikhik Yiizde
n %
On Lisans 0 0
Lisans 167 83,1
Yiiksek Lisans 34 16,9
Doktora 0 0
Toplam 201 100

Arastirma grubunun egitim diizeyine gore dagilimi Tablo 3’de incelenmistir.

Buna gore arastirmaya katilan egitim denetgilerinin 167’si (% 83,1) lisans mezunu, 34’1

(% 16,9) yiiksek lisans mezunudur. Bu sonuca gore egitim deneticilerinin biiyiik

cogunlugu lisans diizeyinde egitim gormiis kisilerden olusmaktadir. Arastirma grubunda

oOn lisans ve doktora diizeyinde egitim almis kisi bulunmamaktadir.

Yiiksek
lisans
17%

M Lisans

B Yiksek lisans

Lisans
83%

Sekil 2. Arastirma Grubunun Egitim Diizeyine Gore Dagilim Grafigi
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Tablo 4: Arastirma Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde
n %
1-5 Y1l 0 0
6-10 Y1l 0 0
11-15 Y1 0 0
16-20 Y1l 22 10,9
20 Y1l ve Uzeri 179 89,1
Toplam 201 100,0
Aragtirma grubunun mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo 4’de

incelenmistir. Buna gore

arastirmaya katilan egitim denetgilerinin 22’sinin (% 83,1) 16-

20 yil araliginda, 179’ unun (% 89,1) 21 yil ve iistii mesleki kideme sahiptir. Bu sonuca

gore Istanbul ili’nde gdrev yapan egitim deneticilerinin mesleki kidem olarak iilkenin

farkli yerlerinde egitim

deneticisi olarak gorev yaptiktan sonra buraya atandiklarini

veya son yillarda yapilan egitim deneticisi alimlarinda ilk gdrev yeri olarak Istanbul

[li’ne atama yapilmamasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 3. Arastirma

20vyilve
alti
11%

H 20yl vealtl

W21yl ve istl

21yilve
tstu
89%

Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Dagihhm Grafigi
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Tablo 5: Arastirma Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

Sikhik Yiizde
n %
20-25 Yas 0 0
26-30 Yas 0 0
31-35 Yas 0 0
36-40 Yas 15 7,5
41 Yas ve Uzeri 186 92,5
Toplam 201 100,0

Aragtirma grubunun yaslarina gore dagilimi Tablo 5’de incelenmistir. Buna
gore aragtirmaya katilan egitim denetgilerinin yas araliklar incelendiginde, 15°1 (% 7,5)
36-40 arasi, 186’sinin (% 92,5) 41 ve istii yas aralifindadir. Bu tabloya gore mesleki
kidem durumuna paralel oldugu goriilmektedir. Tablonun bu sekilde olusmasinin
nedenlerinden birisi de egitim deneticilerinin bu géreve gegmeden dnce uzun bir siire

Ogretmen olarak gérev yapma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir.
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m 35-40arasi
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Sekil 4. Arastirma Grubunun Yaslarina Gore Dagilim Grafigi
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3.3. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACI GELISTIRILMESI

Aragtirmanin verileri arastirma grubu olan 338 egitim deneticisine olgek
uygulama yolu ile elde edilmistir. Amacit dogrultusunda demografik sorularla birlikte 50
adet soru belirlenmistir. Bu sorulardan 4 tanesi demografik bilgileri 6l¢meye doniiktiir.
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi 24 sorudan, mesleki tiikenmislik dlgegi de 22 sorudan
olusmaktadir (Bkz. Ek:1). Katilimcilara sorulan sorular, anketin cevaplandirilmasini
kolaylastirmak, arastirmacinin verileri daha hizli degerlendirmesini saglamak amaciyla
kapali ugludur. Arastirmada kullanilan Likert Olgegi, kolayligi nedeni ile tercih

edilmistir.

Ikinci bolimde Mine TURKER’in 2006 yilinda yaptigi “Calisanlarm Rol
Tanimlamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi” konulu arastirmasinda,
orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmek amaciyla literatlir taramasi yapilmistir. Bu
tarama sonucunda 38 Orgiitsel vatandaslik davranigi sec¢ilmistir. Bu davraniglarin 23
tanesi Morrison’un, 15 tanesi de Podsakoff’un literatiir ¢alismasindan derlenmistir.
Anketlere son sekli verilmeden Once pilot arastirma yapilmis, rahat anlasilmayan veya
diger sorularla ortiisen 5 soru anketten ¢ikarilarak 33 soruluk anket uygulanmuistir.
Uygulama sonucunda arastirmaci tarafindan deneklerin cevapladigi anket sonuglar
faktor analizine tabi tutulmus, analiz sonucunda faktor yiikii. 50°den kiiciik olan dokuz
ifade elenerck 24 ifadeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranis Olgegi ortaya
cikmustir. (Tiirker; 2006: 44).

Orgiitsel Vatandaslik Davranigi alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Anketin birinci
alt boyutu “Yardimseverlik” 1 ve 2°’nci maddelerden; ikinci alt boyutu “Yurttaslik™ 3, 7,
8,9,10, 11, 12, 13 ve 14’ncii maddelerden; {i¢iincii alt boyutu “Kisisel Gelisim” 20, 21,
22, 23 ve 24’ncii maddelerden; dordiincii alt boyutu “Centilmenlik” 15, 16 ve 17’nci
maddelerden; besinci alt boyutu “I¢ Tutarlilik” 4,5 ve 6’nc1 maddelerden; altinci alt
boyutu olan “Orgiite Sadakat Duyma” ise 18 ve 19'ncu maddelerden meydana
gelmektedir. Arastirma oOlgeginin ikinci boliimiinde Tiirker tarafindan uyarlanan ve
gelistirilen bu dlgek kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmek icin ise 24
davranisa, kesinlikle katiliyorumdan kesinlikle katilmiyoruma kadar uzayan ve altili likert

ile Olclilebilen cevaplama anahtar1 kullanilmigtir.
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Anketin ligiincii boliimiinde tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve toplam 22 maddeden olusan Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri ii¢ alt boyutu
Ol¢mektedir. Bu alt boyutlardan “Duygusal Tiikenme” 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20’nci
maddelerden; “Duyarsizlagma” alt boyutu 5, 10, 11, 15 ve 22’nci maddelerden ve
“Kigisel Basarisizlik Duygusu” alt boyutu ise 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21’nci
maddelerden meydana gelmektedir. Mesleki tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin 22
davranisa “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman ve her zaman” sec¢eneklerinin

siralandig1 besli likert ile lgiilebilen cevaplama anahtari kullanilmistir.

Arastirmaya katilan egitim deneticilerinin mesleki tiikkenmislik 6l¢eginin genel
giivenirlik analizi yapildiginda a = 0,640; orglitsel vatandaglik davraniglari 6lgeginin
genel giivenirlik analizi yapildiginda o = 0,922 giivenirlik katsayisi elde edilmistir. Elde
edilen bulgular 1s131Inda mesleki tilkenmislik o6lgeginin oldukg¢a giivenilir oldugu,
orgiitsel vatandaslik davraniglari Olceginin ise yiliksek derecede giivenilirlige sahip

oldugu ortaya ¢ikmistir.
3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak belirlenmistir.

Katilimcilara dagitilan anketlerin tamamai bireysel olarak ulastirilarak cevap alinmistir.
3.5. VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinin
analizinde bagimsiz Ornek t-testi, Mann Whitney U testi, anova testi, korelasyon

analizleri kullanilmistir.

Orgiitsel vatandaslik ve mesleki tiikenmislik 6lcekleri igin giivenirlik analizleri
tekrar edilmistir. Giivenirlik ayni degiskenin bagimsiz dl¢limleri arasindaki tutarlilik-
kararlilik durumudur (www.egitim.aku.edu.tr). Yani giivenirlik, ¢alisma yapilirken

olusabilecek rastgele hatalar1 dislamaktir. Ayni1 ¢alisma farkli zamanlarda tekrar tekrar
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yapildiginda ayni1 cevaplar alintyorsa yapilan ¢alisma giivenilirdir. Olgegin
giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis yontemlere giivenilirlik analizi ve
bu olgekte yer alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi (Iitem Analysis)
denilmektedir. Giivenilirligin incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s
Alpha Katsayisidir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan
degerlendirme kriteri; (Ozdamar; 2004:633).

0,00 < a < 0,40 ise olgek gilivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukca gilivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 6. Anketlerin i¢ Tutarhhig

Olgek Madde Sayisi Cronbach's Alpha
Mesleki Tiikenmislik 22 ,640
Orgiitsel Vatandaslik 24 ,922

Aragtirmaya katilan egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik 6l¢eginin genel
giivenirlik analizi yapildiginda a = 0,640; orglitsel vatandaglik davraniglart 6lgeginin
genel giivenirlik analizi yapildiginda o = 0,922 giivenirlik katsayisi elde edilmistir. Elde
edilen bulgular 1s183inda mesleki tiikenmislik 6l¢eginin oldukg¢a gilivenilir oldugu,
orgiitsel vatandaslik davranmislar1 Olgeginin ise yiiksek derecede giivenilirlige sahip

oldugu ortaya ¢ikmastir.

Aragtirmada kullanilan bagimsiz 6rnek t — testi, iki iligkisiz grup ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Biiytlikoztiirk,
2008:39). Calismada gruplarin birbirine yakin oldugu (parametrik) durumlarda t- testi,
gruplardan birinin yirminin altinda oldugu (parametrik olmayan) durumlarda Mann
Whitney U testi kullanilmistir. ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar
arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan

grubun tespitinde Post Hoc Tukey testi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi,
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iligkisiz iki ya da daha ¢ok orneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir

sekilde farkli olup olmadigini test etmek lizere uygulanir. (Biiyiikoztiirk, 2008:47).

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark
bulunmussa, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gérebilmemiz ic¢in oldukca
onemlidir. Anova tablosu, gruplarin ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini genel
olarak sdylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitlin grup ortalamalarinin
birbirine esit olup olmadigini test eder. Sadece iki grup arasinda farklilik olsa ve
digerleri arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda fark vardir” sonucunu
verir. Fakat farkliligin1 nereden kaynaklandigini, hangi gruplar arasinda oldugunun
sonuglarinin post hoc testi agiklayacaktir. Post hoc testleri icerisinde caligmalarda en

yaygin kullanilan Tukey testidir (Kalayci, 2005:135).

Olgekler aras1 iliskileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi test etmek,
varsa bu iligkinin derecesini Olgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir ydntemdir.
Korelasyon analizinde amag; bagimsiz de8isken degistiginde, bagimli degiskenin ne

yonde degisecegini gormektir (Kalayci, 2005:115).

Egitim deneticilerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 dlgegi “kesinlikle
katiliyorum” dan “kesinlikle katilmiyorum” a giden likert tiirii altili dereceleme teknigi
ile Olcililmiistiir. Bu segenekler iizerinde analiz yapabilmek i¢in; 6 ve 1 arasinda degisen
sayisal degerler verilmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme araligi i¢in; (6—1=5)
olarak hesaplanan aralik katsayisina gore (5/5=1.00) secenek araliklar1 diizenlenmistir.

Buna gore diizenlenen degerlendirme araliklari Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olcegi Arahk Katsayisina Bagh Olarak

Gruplandirma
Puan Araliklar Orgiitsel Vatandashk Diizeyi
1-1,99 Cok Diisiik
2,00-2,99 Diistik
3,00-3,99 Orta
4,00-4,99 Yiiksek
5,00-6,00 Cok Yiksek
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Egitim deneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla likert
tirii besli dereceleme teknigi kullanilmistir. Dereceleme maddeleri “hi¢bir zaman”,
“cok nadir”, “bazen”, “cogu zaman” ve “her zaman” se¢eneklerinden olugsmaktadir. Bu
secenekler lizerinde analiz yapabilmek i¢in; 5 ve 1 arasinda degisen sayisal degerler
verilmistir. Aritmetik ortalamanin degerlendirme araligi i¢in; (5—1=4) olarak hesaplanan

aralik katsayisina gore (4/5=0.80) segenek araliklar1 diizenlenmistir.

Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
yiikksek puani, kisisel basarisizlik duygusu alt boyutunda ise diisiik puani yansitir.
Tiikenmisligin diisiik diizeyi ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
disiik, kisisel basarisizlik duygusu alt boyutunda ise yiiksek puan1 yansitir.
Tiikenmigligin bu {i¢ yonii arasindaki iligki ile ilgili olarak, her alt boyutun puani ayr1
ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak, her birey i¢in

tic ayr1 puan hesaplanir (Cam, 1991).

Tablo 8: Mesleki Tiikenmislik Olcegi Aralik Katsayisina Bagh Olarak

Gruplandirma
Puan Araliklar Mesleki Tiikenmislik Diizeyi
1-1,80 Cok Diistik
1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Sonuglar % 95 giiven aralifinda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde, arastirmaya katilan egitim deneticilerinden anket yoluyla elde
edilen veriler, alt problemlerin ¢éziimlenmesi icin gerekli olan istatistiksel islemler ve

yorumlar yer almaktadir.

4.1. EGITIM DENETICILERININ GORUSLERINE GORE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI GOSTERME BECERILERI
ORGUTSEL VATANDASLIGIN ALT BOYUTLARI ACISINDAN
NE DUZEYDEDIR?

Egitim deneticilerinin goriislerine gore orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme
becerilerinin  Orglitsel vatandasligin  yardimseverlik, yurttaghik, kisisel gelisim,
centilmenlik, i¢ tutarlilik ve orgiite sadakat duyma alt boyutlar1 agisindan hangi diizeyde

oldugu Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Egitim Denetcilerinin Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Alt Boyutlarinin Ortalamalari

N Min. Mak. Ort S.s
Yardimseverlik 201 1,000 6,000 3,664 1,030
Yurttaglik 201 1,222 | 6,000 | 4,549 1,072
Kisisel gelisim 201 1,000 | 6,000 | 4,712 1,190
Centilmenlik 201 1,000 | 6,000 | 3,391 1,012
f¢ tutarlilik 201 1,000 | 6,000 | 4,327 1,128
Orgiite sadakat duyma 201 1,000 6,000 4,087 1,247

Tabloya gore arastirmaya katilan eitim deneticilerinin genel olarak orgiitsel
vatandashik davranis1 gdsterme durumunun yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgeginin alt boyutlarinin ortalamalart incelendiginde ise, kisisel
gelisim alt boyutunun ortalamasinin en yiiksek, centilmenlik alt boyutunun

ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tabloya gore, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin Orgiitsel vatandaslik
davranigi dlgeginin yurttaslik, kisisel gelisim, i¢ tutarlilik ve orgiite sadakat duyma alt
boyutlarinda yiiksek diizeyde davranis gosterdikleri; yardimseverlik ve centilmenlik alt

boyutlarinda orta diizeyde davranis gosterdikleri goriilmektedir.

4.2. EGITIM DENETICILERININ GORUSLERINE GORE MESLEKI
TUKENMISLiIK  SEVIYELERI  TUKENMISLIiGIN  ALT
BOYUTLARI ACISINDAN HANGIi DUZEYDEDIR?

Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik davranigi gosterme durumlarinin
tikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusu alt

boyutlari acisindan hangi diizeyde oldugu Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Egitim Denetcilerinin Mesleki Tiikenmislik

Olceginin Alt Boyutlarinin Ortalamalar

N Min. Mak. Ort S.s
Duygusal tilkenme 201 1,000 | 4222 | 2,627 | 0,482
Duyarsizlagsma 201 1,000 | 4,000 | 2,607 | 0,577
Kisisel basarisizlik duygusu 201 1,125 4,375 2914 0,443

Tablo 10’a gore, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tikenmisglik
Olceginin alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde, kisisel basarisizlik duygusu alt
boyutunun ortalamasinin en yiiksek, duyarsizlagma alt boyutunun ortalamasinin en
diisikk oldugu goriilmektedir. Bu sonuclardan hareketle egitim deneticilerinin genel
olarak orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda ortanin alt sinirinda olduklari, diisiik diizeye yakin tiikenmislik yasadiklar

anlagilmaktadir.

43. EGITIM DENETICILERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI CiNSiYET, EGIiTiM DUZEYi, MESLEKi
KIDEM VE YAS DEGISKENLERINE GORE ANLAMLI BiR
FARKLILIK GOSTERMEKTE MIDIR?

Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin cinsiyet, egitim

diizeyi, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigi yapilan analizlerden elde edilen bulgular 1s18inda ayri ayri ele alinarak

degerlendirilmistir.

4.3.1. Egitim Deneticilerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Cinsiyet

Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farklilasmakta midir?

Egitim denetgilerinin Orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarinin cinsiyet
degiskeni acisindan farklilasip farklilasmadigr gruplardan birinin yirminin altinda
olmasi nedeniyle Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Egitim Denetcilerinin (“)rgiitsel Vatandashk Davranisi (")lg:eginin Alt
Boyutlari ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Mann Whitney U testi

Karsilastirmasina iliskin Bulgular

Grup N Ort S.s U P

Bayan 10 3,950 0,956
Yardimseverlik 768,5 0,292
Erkek 191 3,649 1,034

Bayan 10 4,267 1,331
Yurttaglik 902,5 0,394
Erkek 191 4,564 1,059

o o Bayan 10 4,840 1,285
Kisisel gelisim 855,5 0,729
Erkek | 191 4,706 1,189

_ ) Bayan 10 3,400 1,153
Centilmenlik 938 0,978
Erkek 191 3,391 1,007

. Bayan 10 4,600 0,991
I¢ tutarlilik 798.5 0,433
Erkek 191 4,312 1,136

) Bayan 10 4,500 1,509
Orgiite sadakat duyma 717,5 0,284
Erkek | 191 4,065 1,233

Tablo 11°de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel
vatandaghik davranisi Ol¢eginin yardimseverlik alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U= 768,35, p>.05).
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Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
Ol¢eginin yurttaglik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U=902,5, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
olgeginin kisisel gelisim alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U= 855,35, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
Ol¢eginin centilmenlik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U= 938, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
Olgeginin i¢ tutarlilik alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U= 798,35, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandashik davranisi
Olceginin oOrgiite sadakat duyma alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (U= 717,5; p>.05).

Tabloya gore orgilitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarinin gruplara gore sira
ortalamalar1 incelendiginde, bayanlar ve erkekler arasinda Orgiitsel vatandaslik

davranigini gésterme yoniinden belirgin bir farkliligin olmadigr anlasilmaktadir.
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4.3.2. Egitim Deneticilerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farkhlagsmakta

midir?

Egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin egitim
diizeyi degiskeni agisindan farklilasip farklilasmadigi t testi ile incelenmistir. Elde

edilen sonugclar tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Egitim Denetcilerinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olceginin A It
Boyutlar ile Egitim Diizeyi Degiskeni Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Mliskin

Bulgular
Grup N Ort S.s t P
) Lisans 167 3,653 1,034
Yardimseverlik -0,350 0,727

Yiiksek lisans| 34 3,721 1,024

Lisans 167 | 4,611 0,986
Yurttaglik 1,827 0,069
Yiiksek lisans| 34 4,245 1,401

o o Lisans 167 | 4,760 1,143
Kisisel gelisim 1,270 0,206
Yiksek lisans | 34 4,476 1,394

Lisans 167 | 3,441 1,023
Centilmenlik 1,550 0,123
Yiksek lisans | 34 3,147 0,929

. Lisans 167 | 4,349 1,086
I¢ tutarlilik 0,628 0,530
Yiksek lisans | 34 4216 1,328

) Lisans 167 | 4,141 1,236
Orgiite sadakat duyma 1,354 0,177
Yiksek lisans | 34 3,824 1,290

Tablo 12’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel
vatandashik davranisi 6lgeginin yardimseverlik alt boyutu puanlarmin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (= -0,350, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetgilerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi

Olceginin yurttaslik alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir




50

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (1= 1,827, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginin kisisel gelisim alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (= 1,270, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandashik davranisi
Olceginin centilmenlik alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir (= 1,550, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginin i¢ tutarlilik alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (= 0,628, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetgilerinin Orgiitsel vatandaslhik davranisi
Ol¢eginin Orglite sadakat duyma alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamastir (= 1,354, p>.05).

Buna gore egitim denetgilerinden yiiksek lisans egitimi alarak daha iist bir
egitim dilizeyine sahip olanlarin lisans diizeyinde egitim diizeyine sahip egitim
denetgileriyle orgiitsel vatandaslik davranisi  gdsterme boyutlarinda  farklilik

goriilmemektedir.
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4.3.3. Egitim Deneticilerinin Orgiitsel Vatandashk Davramislar1 Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farkhlagsmakta

midir?

Egitim denetgilerinin orglitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin mesleki
kidem degiskeni agisindan farklilagip farklilasmadigi t testi ile incelenmistir. Elde edilen

sonugclar tablo 13’°de verilmistir.

Tablo 13: Egitim Denetcilerinin Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olceginin Alt
Boyutlar: ile Mesleki Kidem Degiskeni Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Mliskin

Bulgular
Grup N Ort S.s t P
) 20 yilvealt1 | 22 3,659 1,169
Yardimseverlik -0,024 0,980

21 yil ve tistii | 179 | 3,665 1,015

20 y1l ve alt1 22 4,343 1,306
Yurttaglik -0,955 0,341
21 yil ve iistii | 179 | 4,575 1,041

o o 20 yil ve alt1 | 22 4,564 1,266
Kisisel gelisim -0,620 | 0,536
21 yil ve tistii | 179 | 4,731 1,183

. . 20yilve alt1 | 22 3,606 1,482
Centilmenlik 1,055 0,293
21 yilve tistii | 179 | 3,365 0,941

) 20yilve alt1 | 22 4,485 0,913
I¢ tutarlilik 0,696 0,487
21 yilve tistii | 179 | 4,307 1,153

) 20yil vealtt | 22 4,227 1,518
Orgiite sadakat duyma 0,558 0,578
21 yilve tistii | 179 | 4,070 1,214

Tablo 13’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel
vatandaglik davranigi dlgeginin yardimseverlik alt boyutu puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (= -0,024, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi

Olceginin yurttaglik alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (= -0,955; p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandaslik davranis
Olceginin kisisel gelisim alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (=-0,620, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginin centilmenlik alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (= 1,055, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
6l¢eginin i¢ tutarlilik alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (1= 0,696, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandashik davranisi
Olceginin Orgiite sadakat duyma alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup
t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamastir (= 0,558, p>.05).

Buna gore egitim denetgileri farkli kideme sahip olsalar da drgiitsel vatandaslik

davranigi gosterme acisindan aralarinda belirgin farklilik gériillmemektedir.

4.3.4. Egitim Deneticilerinin ()rgiitsel Vatandashk Davramslar1 Yas
Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farkhilasmakta midir?

Egitim denetgilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin yas
degiskeni acisindan farklilagip farklilasmadigi gruplardan birinin yirminin altinda
olmas1 nedeniyle Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuclar tablo

14’de verilmistir.
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Tablo 14: Egitim Denetcilerinin Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olceginin Alt
Boyutlar ile Yas Degiskeni Arasindaki U testi Karsilastirmasina Mliskin Bulgular

Grup N Ort S.s U P

35-40 arasi1 15 3,467 1,157
Yardimseverlik 1233 0,449
40 st 186 3,680 1,021

35-40 arasi1 15 4,407 1,328
Yurttaslik 1382,5 | 0,953
40 st 186 4,561 1,052

35-40 arasi 15 4,773 1,356
Kisisel gelisim 1290,5 | 0,627
40 st 186 4,708 1,180

35-40 aras1 15 3,622 1,479
Centilmenlik 1217,5 | 0,409
40 tstii 186 3,373 0,968

. 35-40 arasi 15 4,711 0,795
I¢ tutarlilik 1079 0,142
40 st 186 4,296 1,147

) 35-40 aras1 15 4,500 1,389
Orgiite sadakat duyma 1080,5 | 0,143
40 istii 186 4,054 1,233

Tablo 14’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginin yardimseverlik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (U= 1233, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
Ol¢eginin yurttaglik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (U= 1382,5, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandaslik davranis
Olceginin kisisel gelisim alt boyutu puanlarinin yas deg§iskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U=1290,5, p>.05).
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Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin orgiitsel vatandaslik davranis
olgeginin centilmenlik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U= 1217,5; p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetgilerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
Ol¢eginin i¢ tutarlilik alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (U= 1079, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denetcilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
Olceginin Orgiite sadakat duyma alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U= 1080,5; p>.05).

Buna gore egitim denetgilerinin yaslar1 arasindaki farklilik orgiitsel vatandaglik

davranis1 gosterilmesinde farklilik yaratmamaktadir.

44. EGITIM DENETICILERININ MESLEKI TUKENMISLIiK
DUZEYLERI CINSIYET, EGIiTiM DUZEYi, MESLEKi KIDEM
VE YAS DEGISKENLERINE GORE ANLAMLI BIR

FARKLILIK GOSTERMEKTE MiDiR?
Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve yas degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
yapilan analizlerden elde edilen bulgular 1s18inda ayrn ayrn ele alinarak

degerlendirilmistir.

4.4.1. Egitim Deneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Cinsiyet

Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farkhlasmakta midir?

Egitim denet¢ilerinin tiikkenmislik diizeyi alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilagip farklilasmadigi gruplardan birinin yirminin altinda olmasi
nedeniyle Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo 15°de

verilmistir.
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Tablo 15: Egitim Denetcilerinin Mesleki Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlari ile
Cinsiyet Degiskeni Arasindaki U testi Karsilagtirmasina Tliskin Bulgular

Grup N Ort S.s U P

Bayan 10 3,067 0,503
Duygusal tilkenme 459 | 0,006
Erkek 191 | 2,604 | 0,471

Bayan 10 2,640 0,704
Duyarsizlagsma 939 | 0,928
Erkek 191 | 2,605 | 0,572

o Bayan 10 2,875 0,408
Kisisel basarisizlik duygusu 840,5 | 0,520
Erkek 191 | 2,916 | 0,446

Tablo 15°de goriildigii gibi, arastirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki
tilkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (U=459; p<.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, bayan
egitim denetcilerinin duygusal tiikenmeleri, erkek egitim denetgilerinin duygusal

tilkenmelerinden yiiksektir.

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tlikenmiglik 6l¢eginin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gdére anlamli bir farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (U= 939; p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tiikenmislik 6l¢eginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (U= §40,5, p>.05).
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4.4.2. Egitim Deneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Egitim
Diizeyi Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farklhilasmakta

midir?

Egitim denetgilerinin tiikenmislik diizeyi alt boyutlarinin egitim diizeyi
degiskeni acisindan farklilagip farklilasmadigi t testi ile incelenmistir. Elde edilen

sonugclar tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Egitim Denetcilerinin Mesleki Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlari ile
Egitim Diizeyi Degiskeni Arasindaki t Testi Karsilashrmasina iliskin Bulgular

Grup N Ort S.s t P

Lisans 167 | 2,619 | 0,471
Duygusal tilkenme -0,527 | 0,599
Yiiksek lisans| 34 | 2,667 | 0,539

Lisans 167 | 2,587 | 0,580
Duyarsizlagma -1,097 | 0,274
Yiiksek lisans| 34 | 2,706 | 0,558

o Lisans 167 | 2,910 | 0,449
Kisisel basarisizlik duygusu -0,239 | 0,811
Yiiksek lisans| 34 | 2,930 | 0,419

Tablo 16°de goriildigl gibi, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki
tikenmiglik 6l¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu puanlarinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (= -0,527; p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tiikkenmislik 6lgeginin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarimin egitim diizeyi degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (= -1,097; p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tiikenmisglik dlgeginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu puanlarinin egitim diizeyi degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (= -0,239; p>.05).
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Buna gore egitim denetgilerinin mesleki tiikenmislik diizeyi ile egitim diizeyi

arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

4.4.3. Egitim Deneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farkhlagsmakta

midir?

Egitim denetcilerinin tiikenmislik diizeyi alt boyutlarinin mesleki kidem
degiskeni acisindan farklilagip farklilasmadigr t testi ile incelenmistir. Elde edilen

sonuclar tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Egitim Denetcilerinin Mesleki Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlari ile
Mesleki Kidem Degiskeni Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Grup N Ort S.s t P

20 yilvealtn | 22 | 2,808 | 0,391
Duygusal tilkenme 1,881 | 0,061
21 yil ve tistii | 179 | 2,605 | 0,488

20 yilvealt1 | 22 | 2,691 | 0,500
Duyarsizlagsma 0,722 | 0,471
21 yil ve iistii | 179 | 2,597 | 0,586

o 20 yilvealt1 | 22 | 2,847 | 0,281
Kisisel basarisizlik duygusu -0,750 | 0,454
21 yil ve tistii | 179 | 2,922 | 0,459

Tablo 17°de goriildigii gibi, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki
tikenmiglik Olgeginin duygusal tiikkenme alt boyutu puanlarinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (= 1,881, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tlikenmiglik 6lgeginin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (= 0,722, p>.05).
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Arastirmaya katilan egitim denetcilerinin mesleki tiikenmislik 6lgeginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu puanlarinin mesleki kidem degiskenine gdére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (= -0,750; p>.05).

Buna gore egitim deneticilerinin mesleki kidemlerinin tiikenmislik diizeyi

acisindan anlamli bir farkliliga sebep olmadig1 anlagilmaktadir.

4.4.4. Egitim Deneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Yas
Degiskenine Gore Anlamh Bir Sekilde Farkhilasmakta midir?

Egitim denetgilerinin tiikenmislik diizeyi alt boyutlarinin yas degiskeni
acisindan farklilagip farklilasmadigr gruplardan birinin yirminin altinda olmasi
nedeniyle Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo 18°de

verilmistir.

Tablo 18: Egitim Denetcilerinin Mesleki Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlari ile
Yas Degiskeni Arasindaki U testi Karsilagtirmasina Iliskin Bulgular

Grup N Ort S.s U P

35-40 aras1 | 15 | 2,807 | 0,310
Duygusal tilkenme 976,5 | 0,053
40 isti 186 | 2,612 | 0,491

35-40 aras1 | 15 | 2,680 | 0,654
Duyarsizlagsma 1253 0,510
40 isti 186 | 2,601 | 0,572

o 35-40 aras1 | 15 2,667 | 0,474
Kisisel basarisizlik duygusu 877,5 | 0,016
40 isti 186 | 2,933 | 0,436

Tablo 18’de goriildigli gibi, arastirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki
tilkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (U=976,5, p>.05).

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tlikenmiglik 6l¢eginin
duyarsizlagsma alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
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gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (U= 1253, p>.05).

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tiikenmisglik dlgeginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(U= 877,5; p<.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, 35-40 yas araligindaki egitim
denetgilerinin kisisel basarisizlik duygu diizeyi 41 ve (istii yas aralifindaki egitim
denet¢ilerinin kisisel basarisizlik duygu diizeyinden belirgin sekilde yiiksek oldugu, bu
durumun meslege yeni baslamis ve idealleri bulunan egitim denetgilerinin sisteme
yeterince adapte olamamalar1 veya sistem i¢inde pek ¢ok seyi degistirmeyi hedefleyip
herhangi bir sey yapamamanin verdigi yilginliktan dolayr farkliligin olustugu, yas
ilerledik¢e bu duygunun yerini mevcut durumu kabullenme ve bu dogrultuda rollerini
yerine getirme aligkanligi kazanilmis oldugundan kisisel basarisizlik duygusunun da

zaman i¢inde azaldig1 kanaatine varilabilir.

4.5. EGITIM DENETICILERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARIYLA MESLEKI TUKENMISLIKLERI
ARASINDA ANLAMLI BiR ILISKi VAR MIDIR?

Egitim denetcilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirleyen korelasyon analiz sonuglar1 tablo 19’da

gosterilmistir.
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Tablo 19: Egitim Denetcilerinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Mesleki

Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyonu Katsayisi

Sonuglari

o A

: = E
- U é =
= < S5 =
<. =~ ~ B
Degiskenler — 7 s 0
G 5 =
5 = 5~

2 A Z

A N
Yardimseverlik 0,087 0,014 0,021
Yurttaglik -0,193** -0,129 -0,040
Kisisel Gelisim -0,194%** -0,208%** -0,075
Centilmenlik 0,087 0,128 -0,041
I¢ Tutarlilik -0,099** -0,190%* -0,050
Orgiite Sadakat Duyma -0,139%* -0,080 -0,055

Tablo 19’dan anlasilacagi iizere, arastirmaya katilan egitim denetgilerinin
mesleki tiikenmiglik 6lgeginin duygusal tiikenme alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 6lgeginin yardimseverlik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

iligki saptanmamastir (7= 0,087, p>0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tlikenmiglik 6lgeginin
duygusal tiikenme alt boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranislar 6lgeginin yurttaslik alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel acidan negatif yonde bir iliski saptanmistir. (= -0,193;

p<0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tikenmislik 6l¢eginin
duygusal tiikenme alt boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglari Slgeginin kisisel
gelisim alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan negatif yonde bir iliski saptanmistir. (7=

-0,194; p<0.05)
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Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tlikenmiglik 6l¢eginin
duygusal tiikenme alt boyutu ile orgilitsel vatandaslik davranislar1 6lgeginin centilmenlik
alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir iligki saptanmamistir. (r= 0,087,

p>0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tiikenmiglik 6l¢eginin
duygusal tilkenme alt boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranislart dlgeginin i¢ tutarlilik
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski saptanmamistir. (r= -0,099;

2>0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tikenmislik 6l¢eginin
duygusal tiikenme alt boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglari Slgeginin Orgiite
sadakat duyma alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan negatif yonde bir iliski saptanmistir. (7=

-0,139; p<0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tiikenmiglik 6l¢eginin
duyarsizlagsma alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 6lgeginin yardimseverlik
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,

puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamastir (7= 0,014, p>0.05)

Arastirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tiikkenmislik 6lgeginin
duyarsizlagsma alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 6l¢eginin yurttaghik alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski saptanmamistir. (r= -0,129;

p>0.05)

Arastirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tiikkenmislik 6lgeginin
duyarsizlagsma alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 dlgeginin kisisel gelisim
alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel acidan negatif yonde bir iligki saptanmustir. (= -0,208;

p<0.05)
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Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tlikenmiglik 6l¢eginin
duyarsizlagsma alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniglart dlgeginin centilmenlik alt
boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir iligki saptanmamistir. (r= 0,128,

p>0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tiikenmiglik 6l¢eginin
duyarsizlagsma alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranislar 6lgeginin i¢ tutarlilik alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel acidan negatif yonde bir iliski saptanmistir. (= -0,190;

2>0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denet¢ilerinin mesleki tikenmislik 6l¢eginin
duyarsizlagsma alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 6lgeginin orgiite sadakat
duyma alt boyutu arasindaki iligskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmamastir. (7= -

0,080; p>0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tiikenmislik 6lgeginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu ile Orgiitsel vatandashik davraniglart 6lgeginin
yardimseverlik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmamistir (7=

0,021; p>0.05)

Arastirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tilkenmislik 6l¢eginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranislar1 6lgeginin yurttaslik
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanmamistir. (r= -0,040;

2>0.05)

Arastirmaya katilan egitim denetg¢ilerinin mesleki tikenmislik dl¢eginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu ile orgiitsel vatandaslhik davraniglar1 6l¢eginin kisisel
gelisim alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski saptanmamistir. (= -

0,075; p>0.05)
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Aragtirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tiikenmislik 6lgeginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu ile Orgiitsel vatandashik davraniglari 6lgeginin
centilmenlik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmamistir. (7= -

0,041; p>0.05)

Arastirmaya katilan egitim denetcilerinin mesleki tiikenmislik 6lgeginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu ile orgilitsel vatandaslik davranislart Olgeginin i
tutarlilik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmamistir. (7= -

0,050; p>0.05)

Aragtirmaya katilan egitim denetgilerinin mesleki tiikenmislik 6lgeginin kisisel
basarisizlik duygusu alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 6lgeginin Orgilite
sadakat duyma alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmamistir. (7= -

0,055; p>0.05)
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BESINCIi BOLUM

TARTISMA

Bu bolimde egitim deneticilerinin orgiitsel vatandashik davraniglarini ne
diizeyde gosterdikleri, mesleki tiikenmislik yasayip yasamadiklar1 veya hangi boyutta
ve hangi diizeyde yasadiklari, orgiitsel vatandaglik davranisi ve mesleki tikkenmisligin
cinsiyet, yas, kidem ve egitim diizeyi degiskenleri acisindan farklilagip farklilagsmadigi
ve oOrglitsel vatandaslik davranisi ile mesleki tiikenmislik arasinda bir iligki olup

olmadigi elde edilen bulgular dogrultusunda yorumlanacaktir.

1. Egitim deneticilerinin goriislerine gore orgiitsel vatandashk davramsi

gosterme becerileri orgiitsel vatandashgin alt boyutlari acisindan ne diizeydedir?

Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandasligin alt boyutlar1 olan yardimseverlik,
yurttaglik, kisisel gelisim, centilmenlik, i¢ tutarliik ve orgiite sadakat duyma
davraniglarinin  genel ortalamasinin 4,121 olmasmna bagli olarak bu davranislar
gosterme diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel vatandashik boyutlar
kisisel gelisim, yurttaghk, i¢ tutarlilik ve orgiite sadakat duyma boyutlarinda yiiksek
diizeyde; yardimseverlik ve centilmenlik boyutlarinda da orta diizeyde gosterildikleri

goriilmektedir.

Ulkenin ve toplumun gelecegini sekillendirme misyonu olan egitimin, bu
gorevi yliriiten isgorenlerinin de hangi diizeyde olursa olsun gorevin énemine binaen
cesitli olumsuzluklar yasasalar dahi gorevlerini yerine getirirken bu misyonun
kendilerine yiikledigi sorumluluktan dolay1 yapilan gdérevin benimsendigi ve orgiitiin
sahiplenildigi goriilmektedir. Arastirma yapilan grupla ilgili Orgiitsel vatandagslik
davranis1 alaninda bugiine kadar yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu yilizden
daha 6nce yapilan ¢aligsmalarla bir karsilastirma yapilamamaktadir. Ancak farkli meslek
gruplar ve 6zellikle 6gretmenlere doniik yapilan ¢aligsmalarda elde edilen bulgular ile
aragtirma sonuclar1 Ortiigmektedir. Giiven (2006) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuclarindan elde edilen orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme ortalamalari ile bu

arastirmadan elde edilen sonuglar kiiclik sapmalar disinda ayn1 ozellikleri
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gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davranigim yiiksek diizeyde gosterme durumlar:
daha c¢ok orgiitiin koydugu kurallara uyma, orgiitsel etkinliklere katilma, kendini
gelistirmeye dontik faaliyetlere katilma gibi Orgiitiin bugilinii ve gelecegini olumlu
kilmay1 amaglayan adimlar olarak goriilmelidir. Centilmenlik boyutunun diistik diizeyde
cikmasinin nedeni soru koklerinin olumsuz ¢agrisimda bulunuyor olmasindan da
kaynaklanmis olabilecegidir. Ornegin kurumun kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarmak, isle

veya kurumla yakinmak gibi sorular olumsuzlugu cagristirmaktadir.

2. Egitim deneticilerinin goriislerine gore mesleki tiikenmislik seviyeleri

tiikkenmisligin alt boyutlari acisindan hangi diizeydedir?

Egitim deneticilerinin genel tiikkenmiglik ortalamasinin 2,716 oldugu, bu
sonugtan hareketle orta diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 ifade edilebilir. Ortanin alt
siirt 2,61 oldugu diisiintiliirse genel tilkenmislik diizeyinin diisiik sinira yakin oldugu
sOylenebilir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 agisindan duygusal tilkkenme (2,627) ve
duyarsizlagsma (2,607) boyutlarindan elde edilen sonuglarin birbirine ¢ok yakin oldugu
ve bu boyutlarin tilkenmislik diizeyinin diisiik sinirinda oldugu goriilmektedir. Kisisel
basarisizlik duygusu boyutunun yiliksek ¢ikmasi beklenen bir sonu¢ kabul edilmelidir.
Cam’in (1991) da belirttigi gibi, tiikkenmisligin diisiik diizeyi duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinda diisiik, kisisel basarisizlik duygusu alt boyutunda ise
yiiksek puani yansitir dogrultusunda Maslach Tiikenmislik Envanterinde kisisel
basarisizlik duygusuyla ilgili sorular ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma boyutlarina
ait sorularin cevaplandirilma big¢imi ters yonlii bir iligki gostermektedir. Dolayisiyla
kisisel basarisizlik duygusu puaninin yiiksek olmasi tiikenmisligin diisiik olduguna
delalettir. Bu noktadan hareketle egitim deneticilerinin kisisel basarisizlik duygusu

ortalamasinin 2,914 olmasi orta diizeyde tilkenmislik yasandigini gostermektedir.

Konuyla ilgili olarak Engin (2006), Yilmaz (2007) ve Tanriverdi’nin (2008)
ilkdgretim miifettisleri ile ilgili tikenmislik arastirmalar1 yaptiklari, bulunan sonuglarin
Engin’in ulagtig1 sonuclarla paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Egitim deneticilerinde
diisiik diizeye yakin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma goriilmesine ragmen kisisel
basarisizlik duygusunun orta diizeyde yasanmasi bagli olunan Bakanligin meslege
yeterli 6onemi vermemesi, yapilan isin sonucunun saglikli olarak goriilememesi gibi

etkenlere bagli oldugu ileri siiriilebilinir.
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3. Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandashk davramslar: cinsiyet, egitim
diizeyi, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore anlamh bir farklihk gostermekte

midir?

Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandashik davranislarinin cinsiyet, egitim
diizeyi, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gdre yapilan analiz sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir degisiklik goriilmemistir. Dolayisiyla ayni isi yapan bu kisilerin
gorevleriyle ilgili ortak bir anlayis ve ¢alisma diizeni kurduklari, belirtilen degiskenlerin

gorevin yerine getirilmesinde anlamli sonuglar dogurmadigi anlagilmaistir.

4. Egitim deneticilerinin mesleki tilkenmislik diizeyleri cinsiyet, egitim
diizeyi, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore anlamh bir farkhihk gostermekte

midir?

Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir fark olusturup olusturmadigina doniik olarak yapilan analiz
neticesinde, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur. Ortalamalar arasindaki farka gdére bayan egitim deneticilerinin erkek
egitim deneticilerine gore daha fazla duygusal tikenmislik yasadiklar1 anlasilmistir.
Elde edilen bu bulgu ayni meslek grubuna yonelik yapilan arastirma sonuglarindan
Engin (2006) ile uyumluluk gostermekte, Yilmaz (2007) ve Tanriverdi (2008) ile
uyusmamaktadir. Farkli mesleklere yonelik yapilan aragtirmalarda bayan ve erkeklerde
duygusal tilkenme durumunun bayanlara doniik olduguna dair aragtirmalar mevcuttur.
Ergin’in (1992) hemsire ve doktorlar, Baysal’in (1995) oOgretmenler, Urfali Aksoy
(2007) ve Karahan’in (2008) o6zel egitim okulu O6gretmenleri ve Cimen’in (2007)
ilkdgretim 6gretmenlerine donlik yapmis olduklar1 aragtirmalarda kadinlarin erkeklere
gore daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Yurt disinda yapilan
arastirmalardan Maslach ve Jackson (1981) ve Chesnutt’un (1997) arastirmalarinda da

bayanlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar1 bulunmustur.

Bu durumun nedeni bayanlarin daha duygusal varlik olarak goriilmeleri,
olaylar ve durumlardan daha g¢abuk etkilendikleri genel bir kanaat haline gelmistir.

Bayan egitim deneticileri de 6zellikle inceleme ve sorusturma gibi gorevler nedeniyle
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stk sik olumsuzluklarla karsi karsiya geldiklerinden bu durumun yipratici etkilerine

maruz kalarak duygusal tiikenmislik yasadiklari sdylenebilir.

Egitim denetcilerinin mesleki titkenmislik diizeylerinin yas degiskeni agisindan
anlamli bir fark olusturup olusturmadigina doniik olarak yapilan analiz neticesinde
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu, 35-40 yas aras1 egitim
deneticilerinin 40 yas iizeri egitim deneticilerine gore daha yiiksek diizeyde kisisel
basarisizlik duygusu yasadiklari tespit edilmistir. Elde edilen bulguyu Engin’in (2006)
ilkdgretim miifettislerine yonelik yaptigi arastirma ile Ormen’in (1993) banka
yoneticilerine yonelik yaptigi arastirmanin sonuglar1 desteklemektedir. Ayrica kisisel
basarisizlik duygusu disinda genel tiikenmislik veya tlikenmigligin diger boyutlar
acisindan yasin tilkenme nedeni olduguna doniik arastirmalarin  oldugu, bu
aragtirmalarin  sonuglar1 degerlendirildiginde yas bakimindan kiigiik olanlarin ileri
yastakilere gore daha fazla tiilkenmislik yasadiklarina yoneliktir. Bu noktada yasin
verdigi tecriibesizlik, teori ile pratigin uyumsuzlugu, ¢cok sey yapmayi1 hedefleyip kisa
zaman ic¢inde bir seyleri degistiremeyecegine doniik olusan inan¢ gibi faktorler
tilkenmislige neden olmakta, zaman i¢inde artan tecriilbe ve problemleri daha saglikli

degerlendirebilme yetisi bu durumu ortadan kaldirmaktadir.

Egitim deneticilerinin yukarida belirtilenler diginda kalan, egitim diizeyi ve
kidemin tiikenmisligin biitlin alt boyutlari; cinsiyetin duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik duygusu ile yasin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari acisindan

yapilan analiz sonuglarina gore anlamli farklar meydana getirmedigi anlagilmistir.

5. Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandashk davranislariyla mesleki

tilkkenmislikleri arasinda anlamh bir iliski var midir?

Egitim deneticilerinin  Orgiitsel vatandashik davraniglart ile mesleki
tilkenmiglikleri arasinda genel anlamda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme durumu arttikga tiilkenmisligin azaldigi, buna
bagli olarak tiilkenmislik arttik¢a da Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme sikliginin

azaldig1 soylenebilir.
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ALTINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ulagilan sonuglara ve bu

sonuglar 1s181nda yapilan onerilere yer verilmistir.
6.1. SONUCLAR

1. Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandaglik davranig1 6lgegi alt boyutlari olan
yardimseverlik, yurttaslik, kisisel gelisim, centilmenlik, i¢ tutarlilik ve orgiite sadakat
duyma agisindan cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem ve yas degiskenine gore

anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmistir.

2. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 olan
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusu acisindan cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik géstermedigi, duygusal tiikenme alt boyutunun cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdsterdigi, bayan egitim deneticilerinin erkek egitim

deneticilerinden daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar1 anlagilmigtir.

3. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusu agisindan egitim durumu,

mesleki kidem ve yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmistir.

4. Egitim deneticilerinin mesleki tikenmislik 0Olcegi kisisel basarisizlik
duygusu alt boyutunun yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi anlasilmais,
35-40 yas araligindaki egitim denetcilerinin kisisel basarisizlik duygusu, 40 {istii yas
araligindaki egitim denetcilerinin kisisel basarisizlik duygusundan daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmistir.

5. Egitim deneticilerinin orgiitsel vatandaslik 6l¢egi centilmenlik alt boyutu ile
yardimseverlik, yurttaslik ve kisisel gelisim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi, orgiitsel vatandaglik 6lceginin diger alt boyutlarinin birbirleri arasindaki

iligskinin pozitif yonde oldugu anlasilmigtir.
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6. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmislik 6lgegi duygusal tiikenme alt
boyutu ile drgiitsel vatandaslik davranis1 yardimseverlik, centilmenlik ve i¢ tutarlilik alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi; yurttashk, kisisel gelisim ve Orgiite
sadakat duyma alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin bulundugu ortaya

cikmigtir.

7. Egitim deneticilerinin mesleki tlikenmislik 6lgegi duyarsizlagsma alt boyutu
ile orgiitsel vatandaslik davranisi yardimseverlik, yurttaglik, centilmenlik ve orgiite
sadakat duyma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigy; kisisel gelisim ve i¢

tutarlilik alt boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iligkinin bulundu gu ortaya ¢ikmistir.

8. Egitim deneticilerinin mesleki tiikkenmislik o6l¢egi kisisel basarisizlik
duygusu alt boyutu ile orgilitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

iligki bulunmadig1 anlagilmastir.

9. Egitim deneticilerinin mesleki tiikenmiglik 6lgegi alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.
6.2. ONERILER
6.2.1. Egitim

1. Egitim deneticilerinin mesleki tikenmislik o6lcegi alt boyutlar1 olan
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusu acisindan cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi, duygusal tiikenme alt boyutunun cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdsterdigi, bayan egitim deneticilerinin erkek egitim
deneticilerinden daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari anlasilmistir. Egitim
deneticilerinin bagli bulundugu Milli Egitim Bakanlifi bayan egitim deneticilerine

duygusal tiikenme yoniinden psikolojik destek saglamasi i¢in ilave ¢alisma yapabilir.

2. Egitim deneticilerinin mesleki tikenmislik 0Olcegi kisisel basarisizlik
duygusu alt boyutunun yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi anlasilmais,
35-40 yas araligindaki egitim denetcilerinin kisisel basarisizlik duygusu, 40 {istii yas
araligindaki egitim denetcilerinin kisisel basarisizlik duygusundan daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Buna gore 40 yas altinda olan egitim deneticilerinde goriilen kisisel

basarisizlik duygusunu gidermeye doniik egitim faaliyetleri diizenlenmesi yoluyla



70

kendine giiven duygusu artirilarak basarisizlik duygusunun azaltilmasit yoluna

gidilebilinir.

3. Egitim deneticilerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari ile mesleki
tilkenmisglik alt boyutlarinin kendi i¢inde birbirleriyle olumlu yonde iligkili olduklar,
dolayisiyla her iki alami gelistirmeye doniik egitimsel faaliyetlerin diizenlenmesi

personelin orgiitii gelistirmeye doniik cabalarina katki saglayacaktir.
6.2.2. Arastirma

1. Egitim deneticilerinin mesleki tikenmislik diizeyinde anlamli farkliliklar
bulunan cinsiyet ve yas degiskenlerinde olusan bu farkliligin kaynaginin ne oldugu

aragtirilabilinir.

2. Bu arastirma farkli illerde veya iilke genelinde yapilarak sonuglar

karsilastirilabilinir.
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EKLER
EK-1: Arastirmada Kullanilan Anket

EGITiM DENETICILERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARININ MESLEKI TUKENMISLIiK VE BAZI DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

Degerli Egitim Miifettisleri;

Bu arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi, Teftisi,
Planlamas1 ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programinda vyiiriitilen “Egitim Deneticilerinin Orgiitsel
Vatandaslik Davramglarinin Mesleki Tiikenmislik ve Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” konulu

yiiksek lisans tezi ile ilgili ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Elinizdeki anket yalniz bilimsel bir ¢alisma i¢in kullanilacak olup, elde edilen bulgular higbir
kurum ya da kisiye verilmeyecektir. Liitfen anket formuna isminizi yazmayimiz. Bu ¢alisma ile is
hayatindan beklentilerimizden bir kisminin ne derece karsilandigt ve bu durumun bizim calisma

bicimimizi nasil etkiledigi incelenmeye calisilmaktadir.

Asagidaki sorulara ne kadar samimi, ciddi, dikkatli ve gercek¢i cevaplar verirseniz
aragtirmamizin gegerliligi ve giivenilirli§i o oranda artacaktir. Anketimiz li¢ bdliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde siz degerli egitim miifettiglerimizin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili sorular yer almaktadir.
Anketin ii¢lincii boliimiinde ise mesleki tiikkenmislik ile ilgili sorular yer almaktadir. Liitfen sorularn
dikkatle okuduktan sonra size en uygun gelen segenege (X) isaretini koyunuz. Liitfen cevapsiz soru

birakmayiniz ve her soru i¢in tek bir segenegi isaretleyiniz.

Bilimsel arastirmamiza zaman ayirdiginiz ve katkida bulundugunuz i¢in tesekkiirlerimizi

sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Danisman Yrd. Dog. Dr. Ercan YILMAZ
Talip DURDU
Selguk Unv. Egitim Bil. Ana Bilim Dali

Egitim Yonetimi ve Teftisi Yiik. Lisans Ogrencisi
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3. Mesleki Kideminiz

()I-5Yyil  ()e6-10Yil () 11-15Yil () 16-20 Y1l ()21 Yil ve iizeri

4. Yas Grubunuz

20-25 Yas () 25-30 Yas () 30-35Yas( ) 3540Yas() 40Y as velizeri( )



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

84

Liitfen belirtilen ifadelere ne Glgiide katildiginizi asagidaki degerlendirme Glgegine
gore belirtiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
1 3 14 |5 |6

Davraniglar

. Iste olmayan ya da ara veren arkadaslar1 idare etmek

. Agir is yiikii olanlara yardim etmek

. Isyerinizdeki kisilerin basarilarmi ve profesyonel gelisimlerini destekleyici ve

pekistirici davraniglarda bulunmak

. Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya hazir olmak

. Kotii hava, yogun trafik vb. gibi kosullarda dahil olmak iizere her giin tam

zamaninda iste olmak

. Mesai saatleri i¢inde isle ilgisi olmayan konusmalarla zaman harcamamak

. Isinizi bitirmek igin, gerekirse mesai saatleri diginda da caligmak

. Isinizle ilgisi olmasa bile, kurum ici sorunlarmn ¢oziimiinde sorumluluk almak

. Kurum performansini arttirmak i¢in diger ¢alisanlarla iletisim ve isgbirligi i¢inde

olmak

10

. Bolimler arasi koordinasyonun saglanmasina yardimci olmak

11.

Kurumla ilgili ¢evredeki degisim ve gelismeleri takip etmek

12.

Kurumsal duyurular: okumak ve takip etmek

13.

Kurum igin neyin iyi oldugu konusundaki degerlendirmelere katilmak ve bu
konuda goriis bildirmek

14.

Yangin tehlikesi, siipheli faaliyetler gibi durumlari rapor etmek

15.

Kurumun kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarmak

16.

Is ve kurumla ilgili yakinmak

17.

Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla gostermek, abartmak

18.

Calistiginiz kurumu, disariya karsi “caliganlarini destekleyen bir kurum” olarak
tanitma

19.

Kurum hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi, kurumu savunmak

20.

Ise gelemeyecegi zaman dnceden haber vermek

21.

Is arkadaslarinizla yeni teknik ve gelismelerle ile ilgili fikir ve bilgiyi paylasmak

22.

Kendi alaninizla ilgili yaynlari takip etmek

23.

Kendi alanmizla ilgili konferans, seminer ve kurslar: takip etmek ve firsatiniz
varsa katilmak

24.

Yeni teknik ve gelismeleri gorevinizi yerine getirirken kullanmak




UCUNCU BOLUM
TUKENMISLiK OLCEGI
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Bu béliimde gorevinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her
bir ifade de belirtilen durumu ne siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun igin her ifadeye katilma

ELINT

derecenizi “Hig¢bir Zaman”, “Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman” sec¢encklerinden
birisine (X) isareti koyarak belirtiniz. Olgekte yer alan “isim geregi karsilastigim insanlar” isinizle ilgili
olarak karsilagtiginiz 6gretmenler, yoneticiler, dgrenciler ve diger personeli ifade etmektedir. Liitfen,
cevaplarinizi bunu dikkate alarak veriniz.
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1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarini bulurum.
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.
10. | Buiste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
11. | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12. | Cok seyler yapabilecek giigteyim.
13. | Isimin beni kisitladigi diisiiniiyorum.
14. | Isimde cok fazla ¢calistigimi hissediyorum.
15. | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16. | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.
17. | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
18. | Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19. | Buiste birgok kayda deger basar1 elde ettim.
20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21. | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
22. | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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