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ONSOz
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Bu argtirmada universite gencilerinin duygusal zekalari, algilanan sosyal

destekleri acisindan incelenytm.

Arastirma genel tarama modeline uygun olarak gergéaklenistir.
Arastirmanin 6rneklemi Konya Selcuk Universitesi’'nirriia fakiltelerinde grenim
gormekte olan grencilerden tesadufi kiime 6rnekleme yontemiylelsecb27’si kiz
156’s1 erkek olmak Uzere toplam 68grénciden olgmaktadir. Aratirmada duygusal
zeka puanlarinin belirlenmesi amaciyla “Bar-On Dusaj Zeka Olgg” ve algilanan
sosyal destn belirlenebilmesi amaciyla “Algilanan Sosyal Dest Olgesi”
kullaniimistir. Verilerin analizinde T Testi, Varyans AnaliZl,ukey Testi, LSD ve
Pearson Momentler Carpim Korelasyon Tegkrkullaniimistir. Verilerin istatistiksel

analizi SPSS 17. 00 paket programinda yagtimi

Arastirma bulgulari, kjilerarasi ilskiler ve stres yonetiminin cinsiyete goére
farkhlastigini gostermitir. Kisisel farkindalik,sartlara ve ¢evreye uyum ve genel ruh
hali alt 6lceklerinin cinsiyet dgskenine bgli olarak farklilgmadgini gostermektedir.
Duygusal zekanin kilerarasi ilskiler alt 6lcesinde kiz @rencilerin puan ortalamalari

erkek @rencilerden anlamli dizeyde yiksek bulugtau Arastirmamizda erkek



Ogrencilerin stres yonetimi puan ortalamalarinin Bgencilerden anlamh dizeyde

yuksek oldgu bulunmutur.

Arastirma bulgulari, kiisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, stres yonetimi ve
genel ruh hali alt boyutlarinin yadesiskenine gore farklilgmadgini gostermektedir.
Yasl 21 ve 22+ olan grencilerinSartlara ve cevreye uyum alt 6lgcek puan ortalamalari
yasi 19 ve 20 olan grencilerin puan ortalamalarindan anlamli dizeyddsgh

bulunmutur.

Arastirma bulgulari, sartlara ve cevreye uyum alt boyutunun anrggtira
durumu dgiskenine gore farkllgtigini gostermektedir. Anneggim durumu ilkokul
olan @rencilerin sartlara ve cevreye uyum alt Olcek puan ortalamadame @itim
durumu ortaokul olan ve annegigm durumu okuryazar olan gdencilerin puan
ortalamalarindan anlamh dizeyde yuksek bulugtoru Anne @itim duzeyi ile
duygusal zeka& puanlari paralel olarak artmamaki®g, IUniversite mezunu olan

annelerin duygusal zekéa puanlarinda 6nemli duzéydalasma gorilmemtir.

Baba gitim durumu dgiskenine ilskin elde edilen bulgular, butin alt
boyutlarin (kiisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve c¢evreye uyum, stres

yonetimi ve genel ruh hali) babgigm durumuna gore farklikgmadgini géstermytir.

Gelir durumu dgiskenine ilgkin elde edilen bulgular, butin alt boyutlarin
(kisisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve cevreye uyum, stres yonetimi ve

genel ruh hali) gelire gore farklgaadgini gostermitir.

Arkadalarim alt boyutu ile kiisel farkindalik, ksilerarasi ilgkiler, sartlara ve
cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh halibaljutlar puanlari ile pozitif yonla

ili skili oldugu bulunmtur.

Ailem alt boyutu ile ksisel farkindalik, kgilerarasi ilskiler, sartlara ve ¢cevreye
uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali alt boyutlawmanlari ile pozitif yonla ikkili

oldugu bulunmutur.

Ogretmenlerim alt boyutu ile kisel farkindalik, kjilerarasi ilskiler, sartlara
ve gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh Habayutlari puanlari ile pozitif yonli
ili skili oldugu bulunmuytur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Algilanan Sosyal Destek
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Analysis of University Students’ Emotional

TezinIngilizce Adt 1 ejjigence’s Relation With Social Support Level..

ABSTRACT

In this research , emotional intelligence of unsigrstudents was examined at
the point of view of perceived social supports.

The research was done appropriate to general obsezwdel. The research’s
sample is consisted of total 683 students (527 wpni®6 men) who have been
studying in different faculties of Selcuk Univeysithat were chosen with random
cluster sampling method. In the research, “Bar-@m#onal Intelligence Scale” was
used in order to determine emotional intellgenagexand “ Perceived Social Support
Scale” was used in order to determine perceivethksapport. In the analysises of the
datums, T Test, Variance Analysis, Test of TukeyPLand Pearson Moments Product
Correlation Technique were used. Statistical amalgé the datums was done in the
SPSS 17. 00 pocket program.

Research findings show that interpersonal relatiand stress management
change according to gender. It also show that, ssabes of personal awareness,
adjustment to conditions and surroundings and génmood scales don’t change
according to the gender factor. In the interpersenb-scales of Emotional inteligence,
mean score of female students were found signilicamgher than male students’
score. In the research, mean score of male studenéss management were found
significantly higher than female students’ scores.
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Research findings show that, sub-dimensions of opals awareness,
interpersonal relations, stress management andajeneod don’t change according to
the age factorMean score of sub-scale of adjustment to conditimnd surroundings
sub-dimension of the students who are 21 and 22afsyeld is founded significantly
higher than the students’s mean score who are d 2@uyears old.

Research findings show that, sub-dimension of #&dhest to conditions and
surrounding change according to mother's educdtidbensel factor. Adjustmet to
conditions and surrounding sub-dimension mean scofestudents whose mothers’
education level is primary school was found sigaifitly higher than those students
whose mothers’ education level is junior high sdh@md literate. Emotional
Intelligence Scores don’t increase in parallel witiother's education level and a
significant difference hasn’'t been seen in emoliamalligence scores of mothers who
graduated from high school and university.

Obtained datums that related to father's educageel factor show that, all
sub-dimensions (self-awareness, interpersonalioekgt adjustment to conditions and
surroundings, stress management and general moai)athange according to father’'s
education level.

Obtained datums that related to income factor shwat all sub-dimensions
(self-awareness, interpersonal relations, adjustn@nconditions and surroundings,
stress management and general mood) don’t chawgedatg to income.

It has found that, My friends Sub-dimension hasitp@srelation with self-
awareness, interpersonal relations, adjustmentotalitons and surroundings, stress
management and general mood Sub-dimensions’ scores.

It has found that, My family Sub-dimension has pesirelation with self-
awareness, interpersonal relations, adjustmentotalitons and surroundings, stress
management and general mood Sub-dimensions’ scores.

It has found that, My teachers Sub-dimension hastige relation with self-
awareness, interpersonal relations, adjustmentotalitons and surroundings, stress
management and general mood Sub-dimensions’ scores.

Key Words: Emotional Intelligence and Perceived Social Support
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Cok eski bir gecmi olmayan duygusal zekéd kavrami, insarkileri ve
iletisim s6z konusu oldtunda gittikce 6ne ¢cikmaya flayan bir kavramdir. Duygusal
zeka, bireyin, hemen her alandasdodi, yaratici ve mutlu olmasini amacladve
basarili sonuclar vergi icin, bircok Glkede genibir uygulama alani bulmaktadir.

Insan davraglarini aciklamak icin sadece “zeka” shl arastirmalar deil,
duygu ile ilgili argtirmalarin da artmasiyla birlikte; duygusal zek&riani, son yillarda
insan davrasglarinin aciklanmasinda bilim adamlarinin fazlasiytasini ceken bir
kavram olmgtur. Duygusal zekd kavrami bazi granacilara gore, klasik 1Q
kavramina alternatif olarak gsgirilmis bir kavram gibi ortaya atilmi bazilarina gore
de, zeka kavraminin gecirgnoldusu evrimin en son halkasi olarak goriknya da
algilanmstir (Abaci, 2003).

Duygusal zeka kavrami orijinal olarak Salovey veybtatarafindan 1990
yilinda insanlarin duygular hakkinda nasil akiligtitkleri gibi bireysel farkhliklan
incelemeleriyle gugli bir temele oturgtur. Son zamanlardaki ayrintili yakimlar,
duygusal zekanin kavramsati@ulmasinda, duygusal zekanin bir 0Ozellik aidu
distncesinden, bir yetenek olglu distincesine kaymstir. Buna gore duygusal zeka;
bireyin kendisinin ve dier insanlarin duygularini algilama, sai vurma, anlama,
kullanma ve yonetme kapasitesi olarak kabul edibedik (Mayer, Salovey ve Caruso
2000).

Zeka kavrami daha c¢ok akademiksdmayr sa&layan “bilissel potansiyeli”
vurgulamaktadir ancak sosyalsKilerde yeterli olmada, gama uyum ve yamda
basarili olmada duygusal yeti ve potansiyelin cok gkrge 6nemli oldgu aciktir.
Duygu ile diguncenin ortak ¢cajmasinda, duygu gunceyi devreye sokarak veya
devreden cikararak kararlari her an yonlendirmekt&ir bakima akilci ve duygusal
olmak Uzere iki beyin, iki zihin ve iki farkli tieth zeka var demektir. Hayatin nasil

yasandpi ikisi tarafindan belirlenmektedir. Sadece akadenska (IQ) dgil, duygusal



zekd (EQ) da onemlidir. Akil, duygusal zekéa olmadam verimli calgamamaktadir
(Goleman, 1998).

Sosyal ilskiler insan yaaminin temelini olgturmaktadir. Bitin insanlar yam
icerisinde cevrelerinde bulunan insanlarlaskili kurarak yaarlar. Insanlarin dier
insanlarla birlikte olma ve onlarlagki kurma ihtiyaci dgumlari ile balayip yaamlari
boyunca devam etmektedir (ClcgElp1992). Gunumizde endustgiee ve kentlgme
olgusuyla birlikte insan igkilerinde dgisme yaanmaktadir. Bireylerin sosyal destek
kaynaklarini aileleri, arkadkr, konsulari, @retmenleri ve cevrelerinde yer alan
ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile icinde sgaiklar toplum olgturmaktadir
(Yildirnm 1997).

Yakin cevredeki kilerdensefkat, onay ve yardim gérensker hem i, hem ev
hayatiyla ilgili sorumluluklarin yol acabilege sorunlarla daha iyi ka cikabilmektedir
(Torun,1995)

Sosyal destgn en temel kayna ailedir. Annesi ile ilk yillarda duygusal
yakinlik kuran ¢ocuklar insanlarlaski kurmayi dédullendirici bir olay olarak algilarlar
Annesinin onu sevip ger vermesi, cocukta gerli olma duygusu yaratir ve sevilmeye
deger biri oldyzunu digiinmeye bglar (Biyikli, 1987).

Cocuklar icin bir dier 6nemli sosyal destek kaynhaise arkadglaridir.
Arkadaligin 6nem kazanmasi ile akran gruplarinin baskisiamgen ilk yillarindan
itibaren cocuk icin dnemli bir sosyal destek kaynalan ailenin etkisine denk kimi
zamanda ondan daha Ustin duruma gecer. GUniumUzndélayon ve genclerin en
belirgin 0zellgi akranlarina buyik ©6nem vererek onlardan buyuk Uddg
etkilenmeleridir. Yapilan caimalarin sonuclari gostergtir ki, arkadalik psikolojik
iyilestirmede ve hayat stresini azaltmada dnemli birretienaktadir (Clicelglu,1992;
Donmezer,1999; Rook,1987).

Caplan ve House (Akt. Erger,2001) sosyal destek sisteminin bilinmesinin
bireylere yardimda bulunulmasi acisindan buyuk on@gndigini belirtmilerdir.
Bireylerin sosyal destek sisteminin bilinmesi omiapek ¢ok sorununun ¢ézumiinde,
onlenmesinde ve tedavisinde, kisacasi onlarin agihkkarinin korunmasinda ve ayrica
ogrencilerin akademik barilarinin yukselmesinde gugcli bir kaynak olarakd ro
oynamaktadir.



Ogrencilerin okul, aile, arkadave toplum arasinda ciddi ¢ghalar ygamasi,
duygusal ihtiyaclarinin engellenmesisikel problemlerinin olmasi okul karilarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenfgencilerin okul bgarilarinda anne,
baba, gretmen ve arkadadestgi oldukca dnemli bir yer tutmaktadir. (Akt. Karaga
2007)



1.1. PROBLEM CUMLESI

Bu argtirmada universite @encilerinin duygusal zeka duzeyleri, algilanan

sosyal destek duzeyleri acisindan incelenecektir.

Arastirmanin b@msiz dgiskenleri; algilanan sosyal destek dizeyleri ve
Ogrencilerin cinsiyet, yg anne-baba g@tim durumu, gelir dizeyi gibi 6zellikleridir.
Arastirmanin bgiml deziskeni ise @rencilerin duygusal zeka duzeyleridir.

1.1.1. Alt Problemler

Arastirmanin genel amaclarina gdaolarak gagidaki alt problemlere cevap

aranacaktir.

1. Osrencilerin duygusal zeka puan ortalamalari cinsiyetdegiskenine gore

anlamh duzeyde farkhlasmakta midir?

1.1. Gerencilerin kiisel farkindalik puan ortalamalari cinsiyetgd#enine

gore anlaml diizeyde farklganakta midir?

1.2. Grencilerin kiilerarasi ilskiler puan ortalamalari cinsiyet gigkenine

gore anlaml diizeyde farklganakta midir?

1.3. grencilerin sartlara ve c¢evreye uyum puan ortalamalari cinsiyet

degsiskenine gore anlamh duzeyde farkimaakta midir?

1.4. Gerencilerin stres yonetimi puan ortalamalari cinsigleziskenine gore

anlamlh duzeyde farklilgnakta midir?

1.5. Gerencilerin genel ruh hali puan ortalamalari cinsigleziskenine gore

anlamh duzeyde farklilgnakta midir?

2. Anne gitim durumu de giskenine gore @rencilerin duygusal zeka puan
ortalamalari anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

2.1. Anne gitim durumu dgiskenine gore grencilerin ksisel farkindalik puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?



2.2. Anne gitim durumu dgiskenine gore grencilerin kgilerarasi ilgkiler

puan ortalamalari anlamli diizeyde farkimekta midir?

2.3. Anne gitim durumu dgiskenine gore @rencilerin sartlara ve cevreye

uyum puan ortalamalari anlamli diizeyde farkiiakta midir?

2.4. Anne gitim durumu dgiskenine gore grencilerin stres ybnetimi puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

2.5. Anne gitim durumu dgiskenine gore grencilerin genel ruh hali puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

3. Baba &itim durumu de giskenine gére @rencilerin duygusal zeka puan

ortalamalari anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

3.1. Baba gitim durumu dgiskenine gore grencilerin kiisel farkindalik puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

3.2. Baba gitim durumu dgiskenine goére grencilerin kiilerarasi ilgkiler

puan ortalamalari anlamli diizeyde farkimekta midir?

3.3. Baba gitim durumu dgiskenine gore grencilerin sartlara ve cevreye
uyum puan ortalamalari anlamli diizeyde farkiiakta midir?

3.4. Baba gitim durumu dgiskenine gore @rencilerin stres yonetimi puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

3.5. Baba gitim durumu dgiskenine gore grencilerin genel ruh hali puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

4. Gelir degiskenine gore @rencilerin duygusal zekd puan ortalamalari

anlamh duzeyde farkhlasmakta midir?

4.1. Gelir dgiskenine gore grencilerin kiisel farkindalik puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklilgnakta midir?

4.2. Gelir dgiskenine gore grencilerin kiilerarasi ilskiler puan ortalamalari

anlamlh duzeyde farklilgmakta midir?



4.3. Gelir dgiskenine goére @rencilerin sartlara ve cevreye uyum puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

4.4. Gelir dgiskenine gore @rencilerin stres yoOnetimi puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklilgmakta midir?

4.5. Gelir dgiskenine goére @grencilerin genel ruh hali puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklilgmakta midir?

5. Yas degiskenine gore @&rencilerin duygusal zekad puan ortalamalari

anlamh duzeyde farkhlasmakta midir?

5.1. Y& desiskenine gore @rencilerin kiisel farkindalik puan ortalamalari

anlamlh duzeyde farklilgnmakta midir?

5.2. Ya desiskenine gore grencilerin kiilerarasi ilgkiler puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklilgnakta midir?

5.3. Ya desiskenine gobre @rencilerin sartlara ve cevreye uyum puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

5.4. Y& desiskenine gore @rencilerin stres yonetimi puan ortalamalari anlamli
dizeyde farklilgmakta midir?

5.5. Y& desiskenine gore grencilerin genel ruh hali puan ortalamalari anlaml

duzeyde farklilgmakta midir?

6. Cinsiyet degiskenine goére @rencilerin algilanan sosyal destek puan

ortalamalari anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

6.1. Cinsiyet dgiskenine goére grencilerin arkadglarim puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklilgmakta midir?

6.2. Cinsiyet dgiskenine gore @rencilerin ailem puan ortalamalari anlamli

dizeyde farklilgmakta midir?

6.3. Cinsiyet dgiskenine gore grencilerin @retmenlerim puan ortalamalari

anlamlh duzeyde farklilgmakta midir?



7. Yas degiskenine gore @rencilerin algilanan sosyal destek puan

ortalamalari anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

7.1. Ya desiskenine gore grencilerin arkadgarim puan ortalamalari anlamh

duzeyde farklilgmakta midir?

7.2. Ya desiskenine gore grencilerin ailem puan ortalamalari anlamli

duzeyde farklilgmakta midir?

7.3. Y& desiskenine gore @rencilerin @retmenlerim puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklilgmakta midir?

8. Anne &itim durumu degiskenine gore @rencilerin algilanan sosyal

destek puan ortalamalari anlamh dizeyde farklilamakta midir?

8.1. Anne gitim durumu dgiskenine gore @rencilerin arkadgarim puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

8.2. Anne gitim durumu dgiskenine gore g@rencilerin ailem puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

8.3. Anne gitim durumu dgiskenine gore @rencilerin @retmenlerim puan
ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

9. Baba &itim durumu degiskenine gore @rencilerin algilanan sosyal

destek puan ortalamalari anlamh dizeyde farklilamakta midir?

9.1. Baba gitim durumu dgiskenine gore @rencilerin arkadgarim puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?

9.2. Baba gitim durumu dgiskenine gore grencilerin ailem puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklhikgnakta midir?

9.3. Baba gitim durumu dgiskenine gore grencilerin @retmenlerim puan

ortalamalari anlamli diizeyde farkktaakta midir?



10. Gelir desiskenine gore @rencilerin algilanan sosyal destek puan

ortalamalari anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

10.1. Gelir degiskenine goére @rencilerin arkadgarim puan ortalamalari

anlamh duzeyde farklilgnakta midir?

10.2. Gelir dgiskenine goére grencilerin ailem puan ortalamalari anlamli

dizeyde farklilgmakta midir?

10.3. Gelir dgiskenine gore grencilerin @retmenlerim puan ortalamalari
anlamlh duzeyde farklilgnakta midir?

11. Algilanan sosyal destek dgskeni Ogrencilerin duygusal zekéa puan

ortalamalarini anlamli diizeyde aciklamakta midir?

11.1. Arkadalarim deiskeni, @rencilerin  kiisel farkindalik puan

ortalamalarini anlamli diizeyde aciklamakta midir?

11.2. Arkadalarim deiskeni, @rencilerin kiilerarasi ilgkiler puan

ortalamalarini anlamli diizeyde aciklamakta midir?

11.3. Arkadalarim desiskeni, @rencilerin sartlar ve cevreye uyum puan

ortalamalarini anlamli diizeyde agiklamakta midir?

11.4. Arkadalarim degiskeni, @rencilerin stres yonetimi puan ortalamalarini

anlamli duzeyde aciklamakta midir?

11.5. Arkadalarim degiskeni, @Grencilerin genel ruh hali puan ortalamalarini

anlamli duzeyde aciklamakta midir?

11.6. Ailem dgiskeni, @rencilerin kigisel farkindalik puan ortalamalarini

anlamh dizeyde aciklamakta midir?

11.7. Ailem dgiskeni, @rencilerin kgilerarasi ilgkiler puan ortalamalarini

anlamh dizeyde aciklamakta midir?

11.8. Ailem dgiskeni, @rencilerin sartlar ve c¢evreye uyum puan

ortalamalarini anlamli diizeyde aciklamakta midir?



11.9. Ailem dgiskeni, &rencilerin stres yonetimi puan ortalamalarini arllam

duzeyde agiklamakta midir?

11.10. Ailem dgiskeni, @rencilerin genel ruh hali puan ortalamalarini anlam

dizeyde aciklamakta midir?

11.11. Qretmenlerim dgiskeni, @rencilerin kiisel farkindalik puan

ortalamalarini anlamli diizeyde aciklamakta midir?

11.12. Qretmenlerim dgiskeni, @rencilerin kiilerarasi ilskiler puan

ortalamalarini anlamli diizeyde aciklamakta midir?

11.13. Qretmenlerim dgiskeni, @Grencilerinsartlara ve ¢evreye uyum puan

ortalamalarini anlamli diizeyde aciklamakta midir?

11.14. @Q@retmenlerim dgiskeni, @rencilerin  stres yonetimi  puan

ortalamalarini anlamli diizeyde agiklamakta midir?

11.15. @retmenlerim dgiskeni, @rencilerin genel ruh hali puan

ortalamalarini anlamli dizeyde agiklamakta midir?
1.2. SAYILTILAR

Arastirmaya katilan @rencilerin “Kisisel Bilgi Formu”, “Bar-On Duygusal
Zeka Olcgi” ve “Algilanan Sosyal Destek Olgéni gercek durumlarini yansitacak

sekilde icten cevapladiklar kabul ediktir.
1.3. SINIRLILIKLAR
1. Bu aratirma Selguk Universitesigdencileri ile sinirhdir.

2. Arastirmanin verileri, “Bar-On Duygusal Zeka Ofgeve “Algilanan Sosyal

Destek Olggi"nin olctugi niteliklerle sinirhdir.
1.4. TANIMLAR
Arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlagaguda belirtiimitir.

Sosyal Destek: Bireylerin yaamlarinda yer alan zor zamanlarinda

gelistirdikleri, kendilerine dger verilmesi, 6zen go6sterilmesi, ihtiyac duydukida



bagvurabilecekleri insanlarin bulunmasi, sahip oldukikskilerden doyum bulunmasi
yoniinde bir destek olarak tanimlanmaktadir (Zgionove Blyukberber, 1992; Akt.:
Karada, 2007).

Duygusal Zeka: “Kendimizin ve bakalarinin duygularini tanimayr ve
deserlendirmeyi @renme, kendimizi gudidleme, icimizdeki ve skilerimizdeki
duygulari iyi yonetme, duygulara gkin bilgileri ve duygularin enerjisini gunlik
yasama ve ge etkin bir bicimde yansitarak, onlara uygun tepkiVerme yetisine
gonderme yapma” olarak tanimlanan duygusal zek&mhiling, duygulari yonetme,
empati, motivasyon ve sosyal beceriler olmak Useaét boyutu vardir (Goleman, 1998
Akt.: Koéroglu, 2006).

1.5. ARASTIRMANIN ONEM 1

Son vyillarda yapilan agarmalar, IQ'nun hayattaki Bariya katkisinin
%10’dan fazla olmagini gostermektedir. Yuksek 1Q, g@inin, prestijin veya mutlu
bir yasamin garantisi olmagh halde, okullarimizda ve kuiltirimuzde akademik
yetkinlik hala 6n planda tutulmakta; gunlik hayaada biyik 6nem $ayan sosyal ve

duygusal becerilerin gatirilmesi ihmal edilmektedir.

Duygusal ve sosyal kapasitesi yuksefil&r - yani, duygularini iyi bilen, onlari
kontrol edebilen, kgalarinin duygularini anlayan ve bunlar ustalikiare edebilenler
hayatlarinin gerek 6zel gerekse mesleki alanlardadea avantajli bir konuma gecerler.
Duygusal ve sosyal becerileri gahiis insanlar hayatta daha mutlu ve tretken olurlar.
Duygularini kontrol edemeyen sker ise, net dilinebilme ve glerine konsantre

olabilme yeteneklerini engelleyen i¢csel bir micagelgirmektedirler.

Son yillarda, bazi agarmacilar insan zekasini eski yontemlerle inceleime
sinirlamalarini  kgettiler. Howard Gardner 1980’lerin {farinda 1Q yaklgimini
sorgulamaya bdadi. “Frames of Mind” adli kitabinda yamdaki baari agisindan
hayati derecede Onemsigan yalnizca tek bir zeka turi olmgohi, ancak zeka

turlerinin daha genRibir yelpazede ele alinabilegei 6ne surtyordu (Mgller, 1999).
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Bireyin kendini sosyal deste sahip bir insan olarak algilamasi ve
yorumlamasi, kilerarasi etkilgimlerinde guvenli olmasina ve uygun yonlendiridder

daha etkili sonuclar alabilmesine neden olabilmeikie

Bu calsma sonucunda elde edilecek veriler gddtusunda Universite
ogrencilerinin aile, arkada ve d@retmenleriyle kurduklari etkifgmlerin kalitesini
arttirmaya, sosyal destek beklentilerini gaimeye yonelik psikolojik dagma ve
rehberlik faaliyetlerinin planlanmasinda betimsat bkemel olgturmasi acgisindan
calismanin 6nemli olaga distntlmektedir.

Sosyal destgn, bireylerin duygusal zekalari Uzerindeki etkisin
incelenmesinin anne-babagrétmen ve akran grubuna yapilabilecekittierehberlik

hizmetlerine katki sayaca! disinulmektedir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE, ILGILI YAYIN VE ARA STIRMALAR

Bu boélimde, argirma probleminin bamsiz ve baimh deziskenleri ile ilgili

kavramlar ve bu konuda yapilan giremalara yer verilngtir.
2.1. SOSYAL DESTEK KAVRAMI

Bireyler arasindaki sosyal gkilerin ve yakin bglarin kisilerin yasaminda ne
kadar 6nemli oldgunun vurgulanmasi bir ylzyil 6éncesine dayanmakt&lirkheim’in
1897'de yapfti ‘Intihar’ isimli calsmasi, o donemin sosyal bilimcilerinde bireyler
arasindaki yakin sosyal glarin 6nemi ile ilgili bazi dgiincelerin olgmasina ve ortaya

konmasina neden olrstur (Mc Creary, 1997).

Bireyler arasi ikkilerin destekleyici yonleri 1950’lerin sosyolojtératirinde
siklikla tanimlanmytir. John Cassel 1974'te insargsginin devami igin bireyler arasi
ili skilerin 6nemli old@gunu ve hastafin etiyolojisinde psiko-sosyal sireclerin 6nemli
bir rol oynadgini belirterek; zorlanmali ¢evresel sktlarda bireyin ygaminda ortaya
cikabilecek sosyal gki ve balarin kopmasi ya da zayiflamasi durumunda hastaanm

riskinin artabilecgi hipotezini ortaya atngtir (Stroebe ve Stroebe, 1996).

Dunyaya geldii cevrede bulunan insanlarin yardimi olmaksizindabein
yasamasi mumkin dgdir. Yasamini devam ettirebilmesi icin gomdan itibaren
bebek, dier insanlarla bir takim gkiler icine girmektedir. En ki¢uk toplumsalshi
bicimi kabul edilen ikili ilgkiden, grupla kurulan ve toplum icinde ggdan iliskilere
kadar tum ilskiler birey icin yaamin devam edebilmesi icin diyalektik bir
zorunluluktur. Tam ilgkilerin temelinde bireyin y@amina ilgkin istekler ve doyum
gereksinimi yatmaktadir. Toplumsalsgatinin ise kaulikh beklenti ve bu beklentilerin
doyurulma cabalarindan aglugu kabul edilmektedir. Fer bir deysle; birey, sosyal
dunyasindaki cabalari ancak toplum icindekiediinsanlarla kurdgu sosyal ilgkiler

yardimiyla gercekkgirmektedir.(Kozakli, 2006).
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Sosyal destek, stres vericileri ortadan kaldirmbga Kkisilerin endge ve
caresizlik duygusunu azaltmakta, streslesabagikmak icin yeni yollar deneme
konusunda daha istekli olmalaringkanakta, ksilerin kendine guvenini artirmakta ve
stresin daha kolay tolere edilmesiniglganaktadir. Sosyal degfe fiziksel s&lik ve
kendini iyi hissetme lzerinde olumlu bir etkisi @ar Dolayisiyla sosyal destekten
yoksun olma birey (izerinde olumsuz bir etki yap@grencilerin en 6nemli sosyal
destek kaynaklarini, aileleri ve arkaldau olusturmaktadir. Aile ve arkagkrindan
yeterli destgi alan @rencilerin, sorunlarini ¢ok blyuk boyutlara gneadan ¢ozdukleri
ve derslerinde daha gl olduklar gorilmétir (Ozbay, 1996).

Universite @rencilerinin icinde bulunduklar genclik dénemindgencin
arkadalik ili skilerine ¢cok 6nem verdi ve arkadalik iliskileri ile sosyal becerilerini
gelistirdigi, bagimsizlgini kazandili ve uyum sglamaya cabaladi gorilmektedir.
Ayrica bu dénemde bir sosyal ¢evreden ve bu cekrddeeylerle kurulan ilgkilerden
sgilanan sosyal destek de gencin hem fiziksel hem gikolpjik sahgl Uzerinde
olumlu etkilere sahip olmaktadir. Sosyal destekncge aile ve arkaddari ile
ili skilerinde sorunlarini acabilmesi, ¢evreye uyunglamasi ve psikolojik s#igini
surddrebilmesi icin vazgecilmez temel bir gereksirdzelligi tasimaktadir (Altunbg,
2002). Guclu bir sosyal destegiaa sahip olan bireylerin hem dahalgdi bir kisilik
gelistirebildikleri hem de zorlayici wam olaylari ile bga c¢ikabilmelerinde daha
basarili olduklari gortlmektedir (Elbir, 2000).

Ulkemizde blyiik 6nem gayan universitelerdegitim gérme, gencler igin giin
gectikce zorlemakta, zorlstigi kadar maliyeti de yukselmektedir. Sorunlarin
yogunlugu, gercekci olmayan beklentilerin cokly sosyal desteklerin yetersgli
genclerin dgru deserlendirmeler yapmalarini engellemektedir. Ayrigagoubun tyesi
olma, bir meslek sahibi olma ve gelgeeyon verme idealleri ile yeni bir okula, yeni bir
kente ve yabanci bir cevreye uyumglsana cabalari pek cokgiencide dgisik

sorunlarin ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir (Akte& ark., 2004; Okanl 1999).

Genk bir sosyal ilgki icinde bulunan insan;seevlat, ebeveyn, arkaglga da
komsu gibi birbirinden farkli roller stirdtrir. Bu fankfollerde birey, seviliyor, deerli
bulunuyor ve gerektinde yardim goéruyorsa, kendini o denli mutlu ve givicinde
hissedecektir. Bunun aksine, sosyakiler yetersiz ya da bozuk olgunda birey
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olumsuz olaylar karsinda anksiyete, caresizlik ve gaesizlik duygularini sikg¢a
yasayacgindan, psikolojik ve fiziksel hastalik ggirme riski artacaktir (Gorgu, 2005).

2.1.1. Sosyal Desgn Tanimi

Sosyal destek, genellikle stres altindaki ya dadjireimdaki bireye yakindan
bagll oldugu es, aile, arkads gibi insanlar tarafindan glenan maddi- manevi yardim
olarak kabul edilntir. 1970’lerin ortalarindan itibaren, patme kayngi olarak sosyal
destgin roli buyuk ilgi gormitir. Sosyal destek kuramlarinda genel olarak sosyal
destgin yasam boyu gerekli oldgu, ait olma duygusunu yaratarsiler arasi ilskileri
de kapsagn ve olumlu yonde bir etkikem oldugu kabul edilir. Dger taraftan sosyal
desteklerin sevgigsefkat, yeterlik, benlik saygisi, bir gruba ait olnggbi sosyal
gereksinimleri kaylayarak fizik ve ruh ggigini olumlu bir bicimde etkiledi
distiniilmektedir (Sorias 1988a; Sorias 1988b; OzgiiB)99

Cobb (1976), sosyal degtebireyin ilgilenildigini, sevildigini sayildgini ve
karsilikl bagliiklardan olgan bir sosyal ikki aginin Gyesi oldgunu hissetmesini

sailayan bilgi olarak tanimlamaktadir (Akt.: Kayhanrdanci, 2007).

Walker ve arkaddar (1977), sosyal degie bireylerin sosyal kimliklerini
olumlu yonde etkileyen ve $isel iliskiler sayesinde aldiklari duygusal destek, maddi
yardim ve hizmetler ile aldiklari bilgi ve kurulageni sosyal ikkiler olarak

tanimlamglardir (Akt. Kayhan Yardimci, 2007).

Cobb sosyal deste kisiye sevildgini, deger verildigini ve kasilikl is
birligine dayanan bir ilegim icinde bulundgunu gosteren 6zel bir bilgi olarak
tanimlamgtir. Shumaker ve Brownel, sosyal desteen az iki birey arasinda, alici ve
verici olarak yardimlarin dgsimi olarak tanimlamaktadir. Cohen, Mermelstain ve a
ise bu tanima, degim, olumlu ve olumsuz etkilerinin de olabiledei eklemilerdir.
Sarason, Lewin ve ark. sosyal dgstéizi sevdgini, Onemsediini ve deser verdgini
bildigimiz, glvendgimiz insanlarin varfii ve hazir bulunmasi olarak tanimlamaktadir
(Akt.: Cakir, 1993).

Sosyal destek, bireyin ihtiyaclar hiyegiginde var olan ait olma, sevgi, takdir

ve kendini gerceklkgirme gibi temel ihtiyaclarinin B&a bireylerle (arkadgar, ailesi,
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ustleri veya profesyonel damanlar vb.) kurdgu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi
anlamina gelmektedir (Ekinci ve EKI@003).

Sosyal destek, bireyin ¢cevresinden g@idilgi, sevgi, saygl, takdir ve givenin
yani sira, bilgi edinme ve maddi yardim gibi sosysikolojik ve ekonomik nitelikli
destek olarak tanimlanabilir. Son yillarda ‘sosgaistek’ psikolojik dagman veya
psikoterapist, sosyal psikolog, sosyolog, sosymlbty ve aile terapistlerinin Gzerinde
durduklari ve one cikardiklari kavramlardan birlife gelmitir. Yapilan calgmalar,
bireyin yaadgl bircok sorunun temelinde sosyal destek yokstumiun bulundgunu
gostermektedir. Bireyin zorlanmali gzan olaylariyla bga c¢ikabilmesinde sosyal
destgin glcli bir kaynak oldgunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, kriz teorileri
kapsaminda sosyal degite 0lum, & kaybi veya iflas, yer gaéstirme, meslek secme,
hastalik, stres, depresyon, evlilik, Uvey ana baktedakatsizlik, tutuklanma, ilac
bagimhligl, birakma veya okula domigibi durumlarda daha énemli ve gerekli bir rol
oynadgl 6ne surtlmektedir (Budak, 1999).

Barrera ve Ainlay (1983) sosyal destdireyin ihtiyac duydgu, kendisine
yardimci olan kiilerin sayisi olarak aciklagiardir.

Sosyal destek kavraminin temelinde, bireyin ceviasafindan gtvenilme,
sevilme, saygl duyulma, ilgi gérme, @ verilme gibi gereksinimlerin bulungu
varsayimi yatmaktadir. Bu gereksinimingtgk boyutlarinin vurgulanmasindan dolayi
tanimlarda da farkliliklar ortaya cikmaktadir §Bg 2006).

Ozellikle ruh sgligi ve duygusal iyilik hali gibi sgikla iliskili alanlarda
yasam kalitesini sglamada sosyal degi@ 6nemi literatlirde surekli desteklenmektedir.
Arastirmalarin buyuk bir bolumi, psikososyal uyum Urzde yararl etkiler gdayan ve
stresin zarar verici etkisinden insanlari koruyan rhekanizma olarak sosyal destek
Uzerine odaklanmgtir (Park 2007, Akt: Albal, 2009)

Sorias (1988), sosyal degtagenellikle, stres altindaki ya da guc¢ durumdaki
bireye yakindan ki oldugu es, aile, arkada gibi insanlar tarafindan gkanan maddi
manevi yardim olarak agiklagtir. Gerektgi zaman guvenebilege insanlarin var
oldugunu bilen ksinin sosyal destek kaynaklarinin fazla qidau belirtmgtir (Akt.:
Yamag, 2009).
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Sosyal destek, belli olaylara karbireylerin uyumlu davragsal tepkiler
vermesine yardimci olarak bireyleringhgini destekleyebilir ve surdurebilir, ayni
zamanda bireylerin pozitif duygularini gglierek olumsuz olaylar stresli bir durum

olarak algilamalarini azaltmaya yardimci olabith(ing 1995, Akt.:Albal, 2009)

Sosyal destek, farkl bicimde tanimlaniyor gibi i@jée de butin yazarlarin
gorts birliginde oldigu nokta sosyal destm bireyler arasindaki davranve iliskilerin
bazi tdrlerini kapsagidir. Genel olarak sosyal degie iki temel bileeni oldyu
gorilmektedir.

Bunlar a) ihtiya¢c duyuldgunda bavurulabilecek insanlarin vagh algisi, b)
var olan destekten memnuniyet derecesi bu ikseria bir birleriyle ilgkisi, bireylerin
Kisiliklerine bazlidir. Bazi insanlar sosyal destek gkgyan fazla sayida hazir
yardimcilarinin olmasini isterlerkengdrleri icin tek bir ksi yeterli olabilir (Karadg,
2007).

Sosyal destek ihtiyact ve yl&bilirligi, kisinin sosyal ysami boyunca
desismekte ve bircok olay tarafindan etkilenmektedirsyad destgin birey tarafindan
olumlu olarak algilanmasi ve kullaniimasi icin bgdlyler mevcut olmalidir. Ki sosyal
destek icin ihtiyac algilamalidir. Degte ulasilabilirli gini algilamalidir. Dest@ nasil
kullanacgini bilmelidir. Goruldigl gibi pek cok faktor kinin sosyal dest@
kullanmasini etkilemektedir. Kinin destek ihtiyaci, sosyal degtieistemesi ve

kullanmaya bglamasi kginin algilamasini etkilemektedir (Bruhnn ve Philii984).
2.1.2. Sosyal Destek Kaynaklari ve Sosyal Degite Boyutlari

Sosyal destek kaynaklari genel olarak formal vermil destek kaynaklari
olarak iki ana bolum icerisinde ele alinmaktadiesRi kurum ve kurullar ile yasal
bir cergeve icerisinde hizmet veren sivil toplunruslari, gonulli kurulglar formal
destek kaynaklandir. Aile, akraba, kem arkada gibi cevrede bulunan ve katki
sailayan dper bireyler ise informal sosyal destek kaynaklalarak belirtilebilir
(Ozbesler, 2001).

Yapilan calgmalar sonucunda sosyal destek kaynaklarinin, biteydarkl

bicimde yardim sundiu ortaya konmgtur. Bunlar;
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a) Maddi destek,
b) Duygusal destek,
c) Zihinsel destektir.

Maddi destek: Gunlik sorumluluklarin gercekiglmesi icin bakalar
tarafindan sglanan eylem ya da araglardir (Dennis, 2003; Peri®86).

Duygusal destek: Kinin sevgi,sefkat, saygl, empati ve bir gruba ait olma gibi
temel sosyal gereksinimleri kalar. Duygusal destekle sirgaliskisinin dnemini
vurgulanmg, hicbir sirdal olmayan insanlarin, yam stresinden daha fazla rahatsizlik
duyduklari, benlik dgerlerinin daha ditik ve psikopatolojik semptomlarinin daha fazla

oldugunu belirtilmitir (Bayram, 1999).

Zihinsel destek: @it ve bilgi verme ve davragiar konusunda geri iletim gibi
yararli bilgilerin kiiye iletiimesidir. Bunlar danda“Olumlu Sosyal Etkinlikler” ya da
“Sosyallesme” adi verilen sosyal desteflavi s6z konusudur. Buleve gore, bir grup
insanla birlikte yemek yeme, sinemaya gitme giltialorbir ilgiyi ya da glenceyi

paylama, psikolojik uyum tzerinde olumlu bir etki yagBayram, 1999).

Ozbesler (2001)in belirti gibi, Barnera (1985), sosyal degtaic boyutta
degerlendirmitir:

a) Sosyal cevre icindegkive deserleri arasindaki ligantilar,

b) Harekete gecirilen destek,

c) Oznel bilisel dgerlendirmeleri ifade eden algilanan destek.
2.1.3. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destgn saslik ve kendini iyi hissetme tzerindeki etkisini dayan ¢

farkli model dnerilmitir. Bu modeller:

1. Temel Etki Modeli (Main Effect Model): Bu modele gére, sosyal destek
ile sglik arasinda dgrudan bir ilski oldugunu ileri strilmektedir. Olumsuz gam

olaylari s6z konusu olsun ya da olmasin sosyalegiestiziksel s&lik ve kendini iyi
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hissetme Uzerinde olumlu bir etkisi vardir. Aynimemda temel etki modeli, sosyal
destgin olmamasinin birey Uzerinde olumsuz etki yardéaglek bir durum oldgu
gortsinU savunur. Dolayisiyla, sosyal destekten yokslamaobirey Gzerinde kendi
basina olumsuz etki yaratabilecek bir durumustlumaktadir (Cohen ve Wills, 1985;
Akt. Yamag, 2009)

2. Tampon Etkisi Modeli (Buffering Effect Model): Sosyal destgn en
onemli fonksiyonu, stres verici y@m olaylarinin yarag zararlari azaltarak ya da
dengeleyerek ruh ghgini korumaktir. Stres yaratici durumlar s6z konatmadg|
surece, sosyal degia bulunmamasinin ghk ve kendini iyi hissetme Uzerinde
olumsuz bir etkisi yoktur. Ancak, yuksek dizeylestees yaratici durumlarda sosyal
destek bireyin uyum gamasini ve kgullarla basa ¢ikmasini kolagtararak stresin
zararll etkilerini azaltan bir tampon gorevi yapreakr (Cohen, Wills, 1985). Bir ger
deysle, sosyal destek gunlik gg@mda kagilasilan zorluklara kan bir baa ¢cikma
stratejisi olarak hizmet etmektedir (Duru, 2008Yn€&in stres verici ygam olaylari
ortaya ciktginda, dost ve akrabalarin sorunlarladagikabilmek icin gereken yardimi
sglamalari, destek vermeleri sosyal dgstetampon etkisi olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla dgerlerinden yardim almak stres yapici olaylarin dam tehlikeli
gorinmesini ve kinin basa cikabilme potansiyelini daha gucli olarak algaami
saglar (Bager, 2006; Akt. Yamag, 2009)

3. Sosyal Destek ve Olumsuz ¥am Olaylarinin Birbirlerinden Ba gimsiz
Etkileri: Sosyal destgn etkisiyle ilgili G¢lincl modelde ise; sosyal dgst ve
olumsuz yasam olaylarinin fiziksel g@lk ve kendini iyi hissetme Uzerinde
birbirlerinden bg@imsiz etkilerinin oldyunu vurgulamaktadir. @er bir deysle gerek
yasam olaylari gereksesosyal destek eksikii kendi bgina s&ligi olumsuz yonde
etkileyebilecek dgiskenlerdir. Bununla birlikte, bu model her iki deskenin birlikte
bulunmasinin kinin dahasiddetli fiziksel rahatsizliklar ygamasina ve kendini iyi
hissetme dizeyinin daha fazlasdiesine,yol acacgini da bir sayilti olarak kabul
etmektedir (Cooke,1985; Akt: Gungor, 1996).

Her ¢ model birbirlerinden farklihk gosterselee,dhangi modelin hangi
sureclerde etkili oldgu, durum ve kgullara gore dgisir. Bu agidan sosyal degia
bazen dgrudan bazen dolayli, bazen de hengrddan hem dolayli etkisinden stz
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edilebilir. Orngin Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley’'e (1988) goreysisiestek sadece
¢cogu durumda dgrudan bireye yardimci olmaz, ayni zamanda algilesteesin ygun
etkisine bl olarak, stres y@antilarinda etkili bir tamporslevi de gortr (Duru, 2008;
Akt. Yamagc, 2009)

2.1.4. Sosyal Destek Tdrleri

Sosyal destekekilleri farkli yazarlara gore farkl yalkdamlarla agiklanntir.
Icerik olarak buyuk farklar bulunmamakla birlikte zba ntanslarin  oldgu
gorulmektedir. Bireye rehberlik yapan ve geribilairsglayan sosyal destek tirleri
Caplan’a (1974) gore bgrupta toplanabilir:

a) Duygusal destek (Emotional supporilgi, sevgi, giiven duygularinin

iletiimesine dayanir.

b) Takdir destgi (Esteem support): Kinin sorunlari ve kusurlariyla birlikte

oldugu gibi kabul edildgi ve saygi duyuldgunun belirtiimesine dayanir.

c) Maddi destek (Instrumental Support): Maddi yardarag-gere¢ ve hizmet

verilmesine dayanir.

d) Bilgisel Destek (Informational support): Sorumta c¢6zilmesini

salayabilecek bilgilerin verilmesi ya da beceriledigretiimesine dayanir.

e) Beraberlik Destg@ (Social companionship): Bo zamanlarin birlikte

geciriimesine dayanir (Akt: Torun, 1995).
2.1.5. Sosyal Desggn Islevleri

Literatiirdeki aciklamalarda bireyin ¢halariyla kurdgu iliskilerin, kuramsal
olarak caitli problemlerle baa ¢cikma ve uyum gama acgisindan farkli dGnemstgan
birka¢ yararl glev saladigi konusunda gosibirligi bulunmaktadir. Ayrica sosyal
destgin en azindan dortslevi Uzerinde gor§l birligi devam etmektedir (Okyavuz,
1999; Akt: Kozakli, 2006)

e Aracsal Destek (Enstrumental Support):Somut ve maddi desteifade

etmektedir. Paras,i zaman ve cevresel yardimi icerir. Bleve en yaygin ornekler
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olarak bakasina para vesga 6din¢ verme veya galama, birey adina ewij aligveris
yapma gibi davraglar siralanmaktadir. @er sosyal destek turlerinden farkli olarak bu

islevin bireyin sorununu disudan onun adina ¢dézme gibi bir yarari vardir.

e Duygusal Destek (Emotional SupportBu islev kagisindakinin sorunlarini
dinleme, duygularini pawea, sevgi, saygisefkat gosterme gibi davratarda
gozlenmektedir. Duygusal degte islevi, bireylerin psikolojik sgligi ile direkt ilgili
oldugu Dbelirtiimektedir. Bu ilgililik, s6z konusu davragfarin bireyde cevresindeki
kisiler tarafindan sevilgi, sayildgl ve anlaildigi duygusu uyandirmaktadsgeklinde
aciklanmaktadir. Duygusal degite etkinliginin, kiside 6zguven artisi ve sorunlarla
ilgilenmede artan gudilenme gibi olumlugdgkliklerin ortaya ¢ikmasina neden olan
duygulara sahip olmada 6nemli ofdu belirtiimektedir. Duygusalslevi olusturan
davranglarin, bireyin stresli olaylarin sonuclari ile duggl yonden baedebilmelerini

saladigl vurgulanmaktadir.

e Bilgisel Destek (Informational Support): Bireye kkisel ve cevresel
sorunlarla ilgili olarak bilgi, it verme, kgisel geri bildirimler, dnerilerde bulunma ve
rehberlik etme gibi davraglar kapsamaktadir. Birey i¢in stres kagnalan ve ¢6zim
yollarinda yetersiz kaldi durumlar olabilir. Birey, cevresinde daha oncékdtini
cekmemyg, sorunu ¢ozuciu nitelikte yeni ¢6zim yollarini Blev yardimiyla yeniden
deserlendirebilir. Bilgisel destek, bireyin problemildie ilgilenmek, rehberlik yapmak
ve tavsiyelerde bulunmaklaganir (Cohen,2004; Akt: Kozakli, 2006)

e Degerlemesel Destek (Apparisal support):Bireyin kendi davranlari,
distnceleri, duygulan hakkinda geri bildirim géayan davralar bu &levi
olusturmaktadir. Bireyler yeni ve belirsiz ortamlardkendi davramy, duygu ve
distncelerini benzer bulduklarl {aalan ile kasgilastirarak, bir dgerlendirme
gerceklatirirler. Bu tir destek, bireyin kendini yeterlidomde dgerlendirmesine ve
sonug¢ olarak davraglarini kendi yararina olabilecejekilde deistirmesine yardimci
olmaktadir.

Sosyal destgn tim ilevleri icin ayricasunlar belirtiimektedir Islevlerin her
birinin digerinden farkli 6zelfii bulunmaktadir veslevlerin hangi tirinin daha yararli

oldugu bireyin kullanim duruma gore giemektedir. Sosyal destm olumlu etkisinden
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bahsedebilmek i¢in, bireyin gereksinimi ile onailesek destek turinin ve verecek
kisinin niteliginin uyusmasi gerekmektedir. Ancak bu yya sglandginda etkili
sosyal destan gerceklgtirilebilecegi belirtimektedir (Dakof ve Taylor, 1990; Akt:
Kozakli, 2006)

2.2. ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Algilama, ygantilarin ve uyaricilarin farkinda olmaktir. Rogékkt., Nelson-
Jones, 1982), tim algilama ve farkindaliklari, gecyasantidan olgan ve gelecee
ili skin bir hipotez veya tahmini iceren kdrkli bir etkilesim olarak gormektedir.

Insanlar bilgilere secici olarak yakiaakta, olaylari kodlama ve bunlari
anlamada, anlamli bicimde kategorize etmekte balegkarak farklilamaktadir. Belli
bir s6z bir ki tarafindan yureklendirici ve onurlandirici bicimalgilanirken bgkasi

tarafindan kgkirtici veya tedirgin edici olarak algilanabilmedite(Aydin, 2001).

Tolman (Akt. Senemgu, 2002)’'a gore bireyin ¢cevresindeki dinyayakiln
algilari, inanclari onun etkinliklerini etkilemektie. Cevremizin yapisi ile ilgili bircok
turde bils olustururuz. Bu dgisik turdeki bilisler intiya¢ duyuldgunda bireyin ygam
amagclarina bircok farkli g@enme yaantisinda olgan bilisler, bireyin yeni durumlara
uyum sglayabilmesi icin bir arada kullanilabilirler. Tolmadsrenmenin fizyolojik

dartilerinden ¢ok, sosyal durttlerin doyurulmasiilgili oldugunu ifade etmektedir.

Algilanan sosyal destek, bireyingérleri ile givenilir bglar oldyguna ve
destgi saslayac&ina dair bilgsel algilamasidir. @erlerinden elde edebilgii sevgi,
saygl ve sosyal anmanin subjektif bifisel dgerlendirmesidir. Algilanan sosyal
destek, bizim dger verildigimizi ve sevildgimizi hissetmemizi ve dnemli gerleri ile
ili skilerimizde iyi olduigumuzu hissetmemizi icerir (Oktan, 2005; Akt: Yam2@09).

Yasamin cgitli alanlarinda sevilen, aranan, @ verilen ve gerekiinde
ihtiyaci olan yardimi bulan bireyin, yakin insaigkllerinden daha fazla doyum agdli

ve bakalarinca desteklengliduygusunu tadigi ileri sartlmtur (Elmaci, 2001).

Algilanan destek bireylerin yamlarinin cgitli rol alanlarinda gelitirdikleri

kendilerine dger verildigi, ©6zen gOsterildi, gereksinme duyduklarinda
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bagvurabilecekleri insanlarin bulungu, sahip olduklari ikkilerde tatmin olduklari
inancini garet eden genel bir kanidir (Karggda007).

Genel olarak, algilanan sosyal dgste iki temel bilgeni oldwu
gorulmektedir. Bunlar; ihtiya¢c duyuldunda bavurulabilecek insanlarin vagh algisi,
varolan destekten memnuniyet derecesi. Bu ikisbilen birbiriyle iligkisi, bireylerin
kisiliklerine baslidir. Ornesin, bazi insanlar sosyal destekglsgan fazla sayida insan
olmasini isterken, bazilan igin de bir teksikiyeterli olabilmektedir. Bgkalariyla
beraber olma ve rahathk duygusu, destek ihtiydoetrleyebilir. Aynisekilde destgin
algilanmasindan memnuniyet, benlik saygisi, ¢cewerifide kontrol duygusu gibi
Kisilik faktdrlerinden etkilenebilir (Glizel,2005; Ak¥amagc, 2009).

Sosyal destekglievlerinin yeterli olup olmag konusunda kinin kendi yargisi
“algilanan sosyal destek” olarak tanimlagimi (Procidano ve Heller, 1983; Akt:
Dulger, 2009).

Yapilan calgmalarda, algilanan destek ile sosyal Uyeleri tadain verilen
destgin her zaman bir birinin ayni olmagigoralmistar. Algilanan destn Kisilik
Ozellikleri gibi nispeten kalici 6zelliklerin yamra, tutum ve mizag¢ gibi daha kolay

degisen Ozelliklerinden etkilengdi tespit edilmstir (Sorias, 1988; Akt: Yamag, 2009).

Algilanan sosyal destekle ilgili Gnemli bir kavrasa “sosyal g” kavramidir.
Sosyal &, bireylere sosyal desteiletmek icin temel aractir. Sosyagia yeterince
destekleyici olup olmagi konusunda kinin genel izlenimi “Algilanan Destek” olarak
tanimlanmaktadir (Sorias, 1998). Sosydl l@reyin ygaminda 6nemli, halihazirda
etkilesimde bulundgu kKisileri kapsamaktadir. Sosyal destek aocgunlukla anne, baba
ve arkadglardan meydana gelir (Taysi, 2000; Akt: ¢da 2009)

Son yillarda sosyal destek ile ilgili yapilan ginanalarda, girligin sosyal
ili skilerin yeterince destekleyici olup olmadikonusunda kinin kendi izlenimlerine,
yani “algilanan deste” kaydgl belirtiimistir (Eker ve ark. 2001). Algilanan sosyal
destek, dier insanlardan gelen degite varhginin ve yeterlilginin bilissel olarak
degerlendirilmesidir (Park 2007). Berlerinin yardim istginin algilanmasi, olumlu
etkileri, bireyin kararlilgini, kendisine olan saygisini arttirir ve ¢evreserinde daha
iyi kontrol kurmasini sglar (Wu ve Mok 2007; Akt: Albal, 2009).
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2.3. SOSYAL STATU, SOSYAL ROLLER VE SOSYAL DESTEK
KAYNAKLARI

Bireyin kisisel b&larinin toplaminin, yani resmi olmayansKilerinin, farkh
problemler ve hayatin stres faktorleri ileslmede faydali oldiunu vurgulamakta, bu
ili skiler toplaminin ayni zamanda 6nemli sosyal dedtaknaklari oldgunu ve bu
kaynaklarin Ikgisel, cevresel ve sosyal faktorler tarafindgekillendigi ifade
edilmektedir (Shook,1998; Akt: Kozakli, 2006)

Algilanan sosyal desia psikolojik sglik Gzerinde alinan sosyal destekten
daha belirleyici oldgu rapor edilmektedir. Cok boyutlu algilargnsosyal destek,
kuramsal olarak Uc¢ farkli kaynaktan; arkglds aile ve birey icin anlamlh ger
kisilerden (akraba, kogu v.b) elde edilmektedir (Cecen, 2008; Akt: Yan2@)9).

Zimet, Powell, Farley, Werkman ve Berkoff (1990)genlerde aile Uyeleri
ozellikle annelerin 6nemli sosyal destek kaynaklalusunu belirtmilerdir. Ote
yandan ergenlik doneminde ailederglaaan dest&n azaldgini, akran ilgkilerinden
sgilanan dest@n arttigina dikkat cekerek, bu durumun ergenlik dénemintie igi
catsmalarin artmasi, arkaglé ili skilerinde ortak ilgi alanlarinin ve akranstilerinde
olumlu paylaimlarin fazlalamasi, arkada iliskisi gelistirmenin Kkilik gelisiminde
gerekli olmasi nedeniyle aciklanabilgceurgulanmaktadir (Cheng, Chan, 2004; Akt:
Kozakl, 2006)

Yapilan calgmalarda sosyal destek kaynaklari yaninda cinsiyest, evlilik,
cocuklarinin olup-olmamasi gibi sosyal desteklaznlarin rol ve statllerine ait
niteliklerinde énemli oldgu belirtiimektedir (Kozakli, 2006)

Charles Seashore, iyi ggfhis bir sosyal destek sistemini, bireylerin rolleri
cercevesinde ele algtr. Bunlar; (1)sefkat, sevgi ya da ilgi gayan aile ya da yakin
arkadalar, (2) bir kriz sirasinda kaurulabilecek kgiler, (3) stres altindayken
motivasyonu korumakta yardimci olan ve ortak ilgileaygilari paylaanlar, (4) belirli
bir role iliskin olarak kendilerinden bilgi edinilebilen rol melteri, (5) baka
kaynaklara gonderilebilecek olanlar, (6) zorasdar (7) gereksinim duyul@unda
yardim istenilebilenlerdir (AktSahin, 1998).
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Kdlturlerarasi  kanlastirmali  yapilan caémada Tayvan’li  ergenlerin
Amerika’li ergenler gore sosyal destek dizeylerihigik olduzu, bu sonucun kulturel
farklhiliklarda yer alan sosyal rollerin etkisindd&wynaklandgl belirtilmistir (Chen,
2004; Akt: Kozakli, 2006)

2.4.ILGILI ARASTIRMALAR

Elci (2004), otistik cocuk ailelerinde, bazi sogyemografik dgiskenler ile
sosyal destek, stres dizeyi vesbatme yollarinin travma sonrasi blyume ve
tukenmgligi yordama etkisi 6lgcmeyi amagclag argtirmasinda 136 ebeveyn ile
calismistir. Arastirma sonucunda, annelerin, babalardan daha fazlggudal
tukenmilik yasadgl bulunmutur. Sosyal desggn ve problem ctzmel/iyimser {ma
clkma stratejisini kullanmanin annelerdeki travnmarasi biylumeyi anlamli olarak
yordadgl gorulmistir. Sosyal desfgn ve problem c¢ozme/iyimser {@m cikma
stratejisini kullanmanin, dindagin, yasin ve evlilik stresinin babalarda travma sonrasi
blyumeyi anlamh olarak yordadibulunmytur. Annelerdeki toplam tikenstigi ve
duygusal tukenmligi sadece stres diuzeyinin anlamh olarak yorgadralmitir.
Stres duzeyinin, babalardaki hem toplam tukehmihem de duygusal tikenghigi
anlamh olarak yordadi, ayrica, caresiz/kendini suglayici yaktain da babalardaki
toplam tukenmyligi anlamli olarak yordagi bulunmutur. Sosyal destek, problem
cbzmel/iyimser basa ¢ikma stratejisi ve stres diaenyelerdeki kisel baari eksiklgini
anlamh olarak yordagi bulunmytur. Babalardaki kisel bagari eksiklgini anlamli
olarak yordayan dgskenlerin bakici yardiminin olup olmamasi ve cav&sizdini

suclayici yaklaim olduzu bulunmugtur.

Cakir (1993), argirmasinda 12-22 wgagrubundaki genclerde ¢ok yonli
algilanan sosyal destek ofgein guvenirlik ve gecerlik agirmasini yapnstir.
Arastirma sonucunda, yave ergenlik evrelerine gére glurulmus yas gruplari arasinda
algilanan sosyal destek arasinda anlamli farkduikblunmugtur. Ayrica, sosyo-kulturel
dizey ve yadeziskenlerinin algilanan sosyal degitetkiledigi saptanmgtir. Cinsiyete
gore bakildginda ise kizlar ve erkekler arasinda sosyal ddsigkaklari arasinda fark

bulunmamgtir.
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Eker, Arkar ve Yaldiz (2001), “Cok Boyutlu AlgilanaSosyal Destek
Olgezi'nin Gozden Gegirilmj Formunun Faktor Yapisi, Gegerlik ve Guvewifli
calsmalarinda, olggin faktor yapisinin genellenebilighi dogrulanmstir. Olgekler,
Ozellikle psikiyatri ve cerrahi drneklemlerinde,ngd olarak beklendi yonde sosyal
destek, yalnizlik, umutsuzluk, olumsuz sosyakilive bir belirti tarama listesi
Olcekleriyle anlamli korelasyon gostegterdir. Ayrica, psikiyatri 6rneklemi, der

orneklemlerle kanlastirildiginda, en az miktarda sosyal destek bildgtmi

Erdezer (2001), lise grencilerinin sosyal destek ve yalnizlik dizeylerini
inceledgi arastirmasinda, @rencilerin sosyal destek dizeylerinin annelerinia v
babalarinin gtim durumlarina gére dgsmediini bulmustur. Ayrica, @rencilerin
yalnizlik diizeyleri ile sosyal destek dizeylerisanala negatif yonde gousal bir iligki
bulunmutur. Gsrencilerin cinsiyetlerine gore sosyal destek digeydrasinda anlamli
bir fark bulunmyg ve kiz @rencilerin sosyal destek diizeylerinin erkeaincilere gore
daha yiksek oldtu bulunmuytur. Akademik bgari durumlarini iyi olarak algilayan
ogrencilerin ASDO puanlarinin ortalamasi, akademikabadurumlarini orta ve zayif
olarak algilayan grencilerin ortalamalarindan anlamli dizeyde yuksakinmutur.

Kenny'nin (1990), dniversite son sinif gi@ncilerinin - aile  bahligini
algilamalarini, aile kQdarinin deger ve tutarlilgini inceledgi arastirmasinin bulgulari,
erkeklerin sosyal destek konusundaki aile roliinia altizeyde, kizlarin ise oldukca
yuksek dizeyde algiladiklarini gostegtmi Kizlar stres durumunda daha fazla aile
destgine ihtiya¢ duymaktadirlar. Birinci siniflarla saniflar arasinda aile degte
algisi yonuanden bir farklihk bulunmagtir. Duygusal destek glmmada ve 6zerklin
gelisiminde ailenin rolt, boyutlari ile kariyer planlama iliskili oldugu bulunmutur.
Aile desteginin kalitesi ve surekliii ile ilgili 0grencilerin algisinda zamanin etkili
olmadgi ancak cinsiyet farki oldiu gbzlenmgtir (Akt. Erdeger, 2001).
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2.5. DUYGUSAL ZEKA

Hayatta bgarili olmak icin bircok yol vardir. Bari denildginde sadece
akademik ya dasiyasamindaki bgar degil; ayni zamanda aile ve c¢evre ile kurulan
ili skilerin niteligi de 6nem tgmaktadir. Baari icin bilissel zeka (1Q) gerekli ancak
yeterli desildir. Insan zekasinin gercek olcutini akademik zekasilaskén hayat

basarisinin gercek olcutiini ise duygusal zekasi keliektedir (Goleman, 1995).

Akademik ve sosyal cevrelerde; 6nemi arifais olan duygusal zeka; kendi ve
bagkalarinin duygularini izleme, bunlar arasinda ayyapma ve buradan elde giti
bilgileri digiince ve davraglarina yon vermede kullanabilme yetgme kapsayan
sosyal zekanin bir boyutu olarak tanimlanmaktesiaidvey ve Mayer, 1990).

Zeka ile ilgili argtirmalar, cakma hayati ve kisel ygamdaki baarinin
sadece IQ ile ilgili olmaguni, ayni zamanda gier kisisel faktorlerle ilgkili oldugunu
ortaya koymstur. Hayatta bgarli olmayi etkileyecek kisel faktorlerin neler
olabilecgi arastirilirken, kagimiza ¢ikan en 6énemli kavramlardan biri “duygused&’
(DZ)ydir (Ismen, 2001).

Ilgili literatir incelendginde duygusal zekanin farkh tanimlarina
rastlanmaktadir Goleman (1995), “Duygusal Zeka" ddtabinda duygusal zekayi
“Kisinin kendi duygularini anlamasi, gkalarinin duygularina empati beslemesi, ve
Kisinin kendi duygularini ygami zenginlgtirecek bicimde duzenleyebilme yetisi”

olarak tanimlamaktadir.

Peter Salovey ve John Mayer (1990), duygusal zej@yge aciklamglardir :
“Bir kisinin kendisinin ya da B#&alarinin duygularini yansitabilme, onlari ayirt
edebilme, kinin disiince ve eyleminde bu bilgiyi kullanabilme’eklinde

tanimlamaktadirlar.

Yuksel (2006)'ya gore ise duygusal zek&irkn kendi duygularinin farkinda
olmasi, bu duygularini kontrol edebilmesi, empatd&v/ranmasi ve sosyal skilerde

acik olabilmesidir.
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Reuven Bar-On (2005; Akt: [@an veSahin, 2007), duygusal zekayi, “bireyin
cevresinden gelen baski ve taleplerlgaoéh sekilde ba edebilmesinde bireye yardimci
olacak, ksisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve becerilerzidi’ seklinde

tanimlamaktadir.

Duygusal zeka, kilerin kendi duygularinin farkinda olmasidir.sKkduygusal
tepkisinin farkina varganda yeni tepki beyin katzunda slemden gegcirilir.Islemden
gecen bu duygu ile bireyin, olaylarla olumlu bicionde baa cikma olasifii artar
(Baltas, 1992).

Psikanalizci Erik Erikson ise duygusal zekaysjlkgin cesitli yonlerini bagarih
bir sekilde butinlgtirme yetengi olarak tanimlayarak benlik butar@a olarak
adlandirmgtir (James, 1997; Akt: Avar ve Kaikci, 2010).

Duygularin dgru yer ve zamanda ifade edilmesi onceliklgirkn kendi
duygularinin  farkinda olmasini, duygularini  yonleabilmesini, bakalarinin
duygularini anlamasini, kendini duygularigddtusunda harekete gecirebilmesini ve
sosyal becerilere sahip olmasini gerektirmekteBu. yetenekler ise duygusal zeka

kavramini olgturmaktadir (Cingisiz ve Murat, 2010).

Duygusal zekanin tanimlag) bireyin kendini tanimasi, kontrol etmesi ve
motive etmesi, isteklerini erteleyebilmesi, duyduskegisimlerini kontrol etmesi,
engellemeler karsinda direnebilmesi, ger kisilere anlaygla yaklagabilmesi, onlarin
en derin duygularini sezinleyebilmesi, etkigkiier kurup surdurebilmesi yetenekleri,
ogrenilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir ve lmeceriler sayesinde bireyggandaki
basarisini ve doyumunu en (st dizeye cikarabilmektdsilim adamlari duygusal
zekanin 1Q gibi kader olmagini, her yata gelgtirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu
da duygusal zekanin dnemini bir kat daha artirnthk{@car, 2002).

Duygusal zeka kavrami, son yillarda insan daglannin aciklanmasinda
arastirmacilarin ilgisinin ygun bir sekilde odaklandn bir kavramdir.Ingilizce'de
“Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quetit - EQ” olarak tanimlanan ve
Turkce'ye “Duygusal Zekéa - DZ” olarak cevrilen yereka kavrami; hem duygu, hem
de zeka konusundaki gtamalari giindeme getirgtir (Dogan veSahin, 2007).
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1997'de, dger bir aratirmaci Reuven Bar-On kendini rapor etme testiyle
duygusal zekayi olcen ilk yayini tanigtm. Bar-On duygusal zekanin popdulerlik
kazanmasina da katkida bulurgtaw. Son on be yilda duygusal zekéa kavramini
tanimlamak ve 6lgcmek icin ¢cok caba sarf edstini Fakat argtirmacilar duygusal
zekay! tanimlama ve 6lgme konusunda bir fikir pine ulgamamglardir (Dgzan ve
Sahin, 2007).

Bazi aratirmaci ve pratisyenler, duygusal zekanin énemikhmda oldukca
lyimser dglncelere sahip olmalarina graen, El kavraminin oOlcimiU ve teorisi
hakkinda hala kritik sorular mevcuttur (Landy & @®n2004; Matthews, Zeidner &
Roberts, 2002).

Duygusal zeka kavramini anlamak icin iki kéei, yani zekd ve duyguyu
incelemek gerekmektedir. 18. yuzyildan beri psigtdo, zihinde etkili olan G¢6IUm
tanimlamglardir; bilis (cognition), duygulanim (affect) ve gudinotivation). Bilissel
alan hafiza, akil ydOritme, karar verme ve soyusldine gibi fonksiyonlari
kapsamaktadir. Zeka da bdel alandaki bu fonksiyonlarin tkeadar iyi kullanildg ile
karakterize edilmgtir ki, bu da zekanin; kavramlar, akliritme, karar verme ve soyut
dUstinebilme gibi bilgsel olgulari kombinedebilme ve ayirabilme gicu olarak ortaya
konmuwtur. Zihinsel fonksiyonunduygulanim alani ise; duygularin kendisini, ruh
hallerini (moods), duygusaleserlendirmeleri kapsamaktadir. Uclincli alan olan gudi
ise; biyolojik olgularveya hedefe yonelikgenilmis davranglar olarak vurgulanabilir.
Duygusal zeka burada, duygu vesiiicenin etkilgime girdigi bir boyut seklinde
distnulebilir. Duygu, d§iinmeyi ¢aitli yollardan etkilemektedir (Gériinmez, 2006).

Psikoloji alaninda duygu kavraminin zeka kavrarbi gek ¢cok dgisik tanima
sahip bir kavram oldtu gorilmektedir. Mayer ve Salovey’e gore duygufeayolojik,
bilissel, motivasyona dayall ve deneysel psikolojikesigeri iceren uyum gayici
organize tepkilerdir ve kinin fizyolojik tepkileri, bilisi, suuru, farkindai gibi pek ¢ok
psikolojik alt sistemleri koordine eden i¢sel okyblarak etki gostermektedirler (Cakar
ve Arbak, 2004; Akt: Dgan veSahin, 2007).

Duygusal zekéanin kavramsal gehinde, yalnizca zekd d#, duygunun

arastiriimasi da gerekmektedir. Cahalarda, duygu ve zekanin birbirine zit, duygunun
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O0zunde mantiksiz ve zihni kgitran bir gic goérinmesi gibi olgular goézlenilmesi
gereken cerceveyi aturmaktaydi. Burada vurgulanan, duygularigidgiceyi nasil alt
Ust edebilecane iliskindi. Bununla beraber, glicli duygusal reaksiygnievam eden
bir sureci yarida kesip, dikkati daha 6nemli oldnjege yonlendirerek, zekaya pozitif
bir destek de g#ayabilmekte ve bu yolla bii 0O6nem sirasina gore
dizenleyebilmektedir. Duygusal zekanin kavramsgatlamasina ilgkin yapilan ilk
calismalarda duygularin tim bdlumleri, gincenin dizenini bozabilmelerinden ¢ok
distinceye olan potansiyel katkilari g@@minda incelenmektedir (Mayer ve Salovey
1993). Birincil olarak gunlik yamda duygusal akil ydrtitmenin potansiyel katkisina
odaklaniimgtir ve bireyin dunyayla ikileri hakkinda duygularin bilgi tadig
varsayilmgtir. Ornesin korku, Kkinin goreli olarak guclii veya kontrol edemgdbir
tehditle kagl karlya olmasinin, mutluluk ise §hin diger insanlarla ikkilerinin ahenk
icinde oldgunun tipik gostergesidir. Ofke ise sik sik bir adsizlik duygusunu
yansimasidir. Bu gosé@ gore, duygular @aminda belirli genellemeler ve kurallar
ortaya konabilir. Bu genel kurallar ve yasalar, glugri tanimada ve duygusal akil
yiritmede kullanilabilir. Orngn, duygusal d&a vurumun belirli  evrensel
karakteristikleri var olmali ve insanlar bunlarntaalidir. Duygusal akil ytritme bu
nedenle iljkiler hakkindaki sorulara yardimci olmaktadir. Ginehakarete grams ve
onuru kirllmg bir kisi 6fke hisseder veya kendine giivenmeyen ve atiidgarayan ksi
utanc hisseder veya 6fkesini bastirir. Bu reakdagmomanimak, farkinda olmak bir ge

zeka formugerektirir (Mayer ve Salovey 1990).

Duygusal zeka, duygusal ggani dizenleyen bir yeterlik kapasitesinesikdc
gelmektedir. Duygusal yam, kendine 6zgu yetenek gerektiren bir alandirygbsal
yetenek sahibi kiler, kendi duygularini taniyan ve idare edebildrgkalarinin
duygularini okuyup onlarla etkili bigsekilde baa cikabilen insanlardidyi gelismis
duygusal becerilere sahip sker yasamlarini daha doyumlu ve etkili bigekilde
surdurerek, kendi verimliliklerini besleyecek zibat algkanliklari edinebilir, duygusal
hayatini bir sekilde kontrol altina alamayan sker ise kendi iclerinde sadecaei
odaklanip acikca gunmelerini sglayacak yetenekleri baltalayan sgaa verirler
(Goleman, 1995).
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Duygusal zeka, esas olarak iki yetkgnh bileskesidir. Bunlar kgisel ve sosyal
yetkinliktir. Kisisel yetkinlikler, kendisiyle ilgili farkindalik (aygusal farkindalik,
kendini degerlendirme, 6zglven), kendini yonetme (kendini kolnt guvenilirlik,
esneklik, yeniliklere acik olmak, ic denetimli olk)amotivasyon (bgari yonetimi,
baglilik, girisimcilik, iyimserlik) dur. Sosyal yetkinlikler; empadiger insanlari anlama
bagkalarini gelstirme, hizmete yonelik olma) ve sosyal becerilét@im, etki yaratma
ve etkileme, cagma ¢cozumu,sbirligi, ekip calsmasina yatkinlk, liderlik, itki kurma

gicln farkinda olma ve kurumsal haberdarlik) dal{@&, 2001).
2.5.1. Duygusal Zeka Modelleri

Son yillarda, duygusal zekanin yapisini kavramgaitaaya yonelik birgok
alternatif teorik balgi acisi gehtirilmi stir. Gardner 1983 yilinda 6ne sugiiicoklu zeka
kuraminda duygusal zeka kavramini kullanmaaimasina ramen kuraminda yer alan
Kisiye donik (Benlik Bilgisi) (Intrapersonel) ve ¢flerarasi (Interpersonel) zeka
tanimlari daha sonra gglrilen duygusal zekd& modellerine bir nevi temel
olusturmuwstur. Kisiye doénuk (Intrapersonel) zekanin ana noktasineybir kendi
duygularini anlama yetepie olusturmakta, Ksilerarasi (Interpersonel) zekanin ana
noktasini ise ger insanlarin duygu ve niyetlerini anlama yeg@nelusturmaktadir
(Schutte ve ark., 1998).

Duygusal Zeka kavramini ilk kez kullanan SaloveyMayer'e (1990) goére
duygusal zeka uyum glayici ¢ yetenek kategorisinden glu. 1) Bireyin kendisinin
(sozel, sbtzel olmayan) ve gdirlerinin (s6zel olmayan, empatik) duygularini
degerlendirmesi 2) Duygularin dizenlenmesi (Kendi wvigederi) 3) Duygularin
problem c¢6zimuinde kullanilmasi (esnek planlamaatyar digtinme, dikkati tekrar

yogunlastirma, motivasyon).

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekayi, basit @gérden (duygusal
algilama ve duygusal kolaglarma / butiinleme vs.) daha karme sireclere (duygusal
anlama ve duygusal ybnetim vs.) olacedkilde dort bélimde duzenlegterdir.
Duygulan algilamaktan, duygularin yonetime kad@ut doliimde diizenlenen duygusal
zeka becerileri, bireyin Kili ginin blnyesinde bulunan psikolojik alt sistemlele i

batinlemis bir sekilde bir seviyeyigaret etmektedir (Mayer ve ark., 2004).
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Mayer ve Salovey’in yetenek tabanli duygusal zekdlehnin birinci bélimu
(Duygular Algilama, Dgerlendirme veifade Etme) ile ikinci bolimi (Duygularin
Kullanimi) goreceli olarak duygu sisteminin gizlildd isleme alanlaridir. [Fer
bolumler ise bireyin planlari, hedefleri vesikigi ile butunletirilmelidir (Mayer ark.,
2004). Her bir bolim erken yta gelsen yeteneklerden daha sonrakilgada gelsen
yeteneklere kadar genibir yelpazeyi icermektedir. Duygusal zekasi yikssin
bireylerin bu yetenekleri duygusal zekasi dahaiididizeyde olan bireylerden daha
hizli gelstirmesi beklenmektedir. Bu duygusal yetenekleridiebiyle dogrudan iligkili
olma eilimi igerisindedirler (Mayer ve ark., 2000).

Salovey ve Mayer’in modeli birbirinden farkl kavnéari bir semsiye altinda
toplayan bir yaklgmdir. Bu kavramlar: Duygularin derlendiriimesi ve ifade edilmesi,
duygularin dizenlenmesi, duygusal bilgininsididime ve davragia kullaniimasidir
(Petrides. Furnham, 2000).

2.5.2. Duygusal Zekanin Boyutlari ve Kapsami

Goleman’in Mayer ve Salovey’in modelini temel aladusturduzu duygusal
zekd modeline gore duygusal zekéanins demel boyutu vardir. Bunlar; kendi
duygularinin farkinda olma, kendi duygularini yénet kendini motive etme, empati ve
sosyal becerilegeklinde gruplandiriingtir (Lee, 2003). Bu gruplari Psenicka ve Rahim
(2002),su sekilde aciklamytir:

e Kendi Duygularinin Farkinda Olma: Kisinin kendi duygularini, ruh halini
ve nedenini anlayabilme becerisini ifade etmekteBur boyut ayni zamanda skiin

kendi duygularinin b&alari Gzerindeki etkilerinin de farkinda olmadoeiirtmektedir.

e Kendi Duygularini Yonetme: Kisinin kendi duygularini ve tepkilerini
kontrol altinda tutabilme, muhtemel kéti durumlaarsisinda sakin kalabilme ve
baskalarinin duygularindan etkilenmeme becerisiniefatimektedir.

e Kendini Motive Etme: Kisinin tium engeller, bgrisizliklar kagisinda
basariya odaklanabilme ve hedefine yteak lizere d&simi kabullenebilme becerisini

ifade etmektedir.
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e Empati: Kisinin karisindaki bireylerin duygu ve diincelerini sézli veya
sozsuz ilegimle anlayabilme, ihtiyaci olan $tlere duygusal anlamda destek olabilme

ve bakalarinin duygulari ve davraghari arasindaki hantiyr kurabilme becerisidir.

e Sosyal Beceriler:a) Kisinin kendi problemleriyle haedebilmesi, b)sbirli gi
kurmasina engel olan duygulari ileshacikabilmesi, ¢) caima durumunda uygun

davranglari tercih edebilmesieklinde agiklanabilir.

Cooper ve Sawaf 1997 yilinda yayimladiklafexecutive EQ” adl
kitaplarinda duygusal zekanin 4 alt boyutta topheaek beceri ve @limlerden
olustugunu ifade etnslerdir. Bunlar 1-Duygusal Okur-yazarlik (Emotionileracy)
Bireyin duygulari ve duygularinin nasglav gosterdii hakkinda bilgi sahibi olmasi 2-
Duygusal Uygunluk (Emotional fithess) duygusal klatve esneklii icerir 3-Duygusal
Derinlik (Emotional depth) duygusal gonluk ve gekme potansiyeli 4-Duygularin
Simyasi (Emotional alchemy) duygulari yarat@iliateslemek icin kullanabilme
yetengidir (Schutte ve ark., 1998).

Gunumizde duygusal zeka, bir 6zellik olarak duybmeka (trait El) ve bilgi-
islem sdreci olarak duygusal zeka (information pretep olmak Uzere iki farkli
sekilde ele alinmaktadir. Bilgsiem sireci olarak duygusal zekd duygulari tanima,
ifade etme, etiketleme gibi yetenekler Gzerindeudten 6zellik olarak duygusal zeka
farkli ortamlarda tutarli olan davrafar (iyimserlik, givenli girgkenlik, empati gibi
belirli davrans ya da Ozelliklerde kendini gosteren) lzerinde caktadir. Ozellik
olarak duygusal zeka, dlik kavrami icerisine yerlgirilmistir ve belirli davranglar
Olcen gecerli kendini derlendirme (selfreport) envanterleriyle ggelendirilir. Bu
yaklasimda duygusal zekanin temel elementleri Gzerindendlitan ¢cok gaurlikh olarak

bazi kkilik degiskenleri Gizerinde durulur (Petrides. Furnham, 2000).
2.5.3. Duygusal Zeka Bolumleri
2.5.3.1. Duygular algilama, dgerlendirme ve dsa vurma

Tablo 1'deki en dgiik seviye, bireylerin duygulari ve duygusal igemdogru
teshis edebilmesi ile ikkilidir. Bebekler ve cocuklar kendileri ve fialarinin duygusal

durumlarini tanimayi ve bu durumlari ayirt etmegtieiirler. Bebekler, ebeveynlerinin
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duygusal ifadelerini onlarin yiz ifadelerine bakar@ese, korku, kizginlik) ayirt
edebilirler ve ebeveynlerinin bu ifadelerine teplarirler, gelime sirecinde sosyal
cevreyi ve kendini tanimada glolluk orani artar. Olgun bir birey icsel duygulardaha

dikkatli bir sekilde g6zleyebilir. Duygusal olarak zeki bireylelyygularin dyavurumu

ve belirtileri hakkinda bilgi sahibi olmakla berapesahte veya manipule edilni
disavurumlar hakkinda da duyarhdirlar (Salovey ve Btag993).

2.5.3.2. Dgunmeye duygusal kolaygin sgglanmasi

Bu bdlim, duygusal olaylarin zihinsel sirece yamimolmasini
betimlemektedir. Duygular gomdan itibaren hayati bir alarm sistemi olarak rezm
verirler. Bebek acik@n, Usidigii zaman glar ve haz aldn zaman guler. Nitekim
duygular bireydeki ve cevredeki 6nemligiiemlerde sinyal verereksliev gorir. Birey
olguniatikca duygular, bireyin dikkatini 6nemli gagimlere yonlendirme yoluyla
distinmeyi sekillendirmeye ve gejtirmeye balar. Ornegin cocuk TV seyrederken ev

ddevi konusunda kaygi duyar (Salovey ve Mayer, 1990

Dustinme surecine duygularin ikinci katkisi da “durubsgh” (on demand)
duygular Uretilmesidir; boylece duygular daha iyilaalir olmaktadir. Kagimizdaki
kisinin nasil hissetgiine iliskin karar vermemiz icin duygular Gretmemiz gibi. 8urum
duygularin, gercek zamanl (real-time) kontroliraglar. Duygu Uretme yetegig
planlamaya yardimci olur. Birey yeni bir okula, yéir ise girdginde veya sosyal bir
elestiri ile karsl kariya kaldginda nasil hissedeg@i 6n gortr. Boyle duygulari 6n
gorme bireye, osi alip almayacgina veya elgiri yapip yapmayagana karar verme
konusunda yardimci olmaktadir. Daha iyi anlayabkngen; zihinde hangi duygularin
uretilebilecgine, incelenegéne ve manipile edilegene dair bir sire¢ arenasi eiu.
Bu slrec dgru ve gercekci birsekilde calgirsa, bireyin alternatifleri secmesine

yardimci olur (Salovey ve Mayer, 1990).

Ikinci bolumdeki dger yetenekler, diiinceye daha sofistike ve etkili duygusal
katkilari icermektedir. Duygular insanlarin coklergpektifleri dgerlendirmelerine
yardimci olmaktadirlainsanlar duygu durumlarina uyan yargilamalarda lurlan lyi
bir ruh hali iyimser dglinceye, kotl bir ruh hali ise kétlimsersidiceye yol acar.

Uzguin bir duygu durum icinde olan lise son sigifemcisi kendini yetersiz hissedebilir
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ve bu ylzden, Universite girsinavlarinda dfilk puanli tniversiteleri secer (Mayer ve
Salovey 1993). Cok mutlu bir durumda ise tam teirskodlama yapabilir. Bireydeki bu
duygu durumkaymalari daha fazla ihtimalin dgrlendiriimesini sglayarak, sipheli
durumlarda bir avantaj yaratacaktir. Manik-deptesitliger kisilere oranla daha fazla
duygu durum kaymasi yarlar; bu nedenle perspektifleri sik sikig@. Bu tur bireyler
mesleki veya mesleki olmayan aktivitelerde gordiarak daha yuksek yaraticilik

gosterebilmektedir (Gorinmez, 2006).
2.5.3.3. Duygulari anlama, analiz etme ve duygushilgiyi kullanma

Uctinci bolum, duygulari anlama ve duygusal bildgiyllanma yeteng ile
ili skilidir. Gelisim strecinde ¢ocuk 6nce duygulari tanir, onlakettemeye bgar ve
bu etiketler arasindaki gkileri algilar. Sevmek ve hktanmak, kizginhk ve o6fke
arasindaki benzerlik ve farkhliklari tanimayaslaa Kendiliginden her bir duygunun
iliskiler acisindan ne anlama gduhi 6grenir. Ebeveynler ¢ocuklarina duygular ve
durumlar arasinda BEnti kurarak model olma yoluyla duygusal akil yméyi

ogretirler.

Yapilan calymalarda uzlgilan sonug; 6fkenin adaletsizlik algisiyla, Gzuritin
kayipla, korkunun tehditle pozitif korelasyon gadtgi yontindedir (Mayer ve Salovey
1988). Duygusal bilgi ¢cocuklukta dar ve gelsir, bu bilgilerin duygusal anlamlarinin
anlgilmasiyla da artar (Salovey ve Mayer, 1993) . elibirey karmgk ve celgkili
duygulari tanimaya kkar. Birey ayni ksiye yonelik olarak, hem sk hem de nefret
hissetmenin mumkin olabilegiei 6grenir. Gelgimin bu seviyesinde, duygularin
kombinasyonunu dagpenir. Ornegin; korku veaskinlik kombinasyonu olan deét,
inan¢ ve iyimserlik kombinasyonu olan Umit gibi. Y@ular zincirleme bir 6rintu
olusturmaya meyillidir: Kizginhk daha dagiddetlenerek ofke,siddet olarak dsa
vurulabilir ve bdylece duruma ia olarak tatmin veya suca ddmids olur. Kisi
birbirini izleyen duygular hakkinda akil yuratire8lmedgini hisseden bir birey,
sonradan ret edilebilme korkususithg! icin, kagidakinin ilgisine kagilik vermez.
Kisiler arasi ilgkilerdeki duygusal gejmeler hakkinda akil yuritme, duygusal zekanin

merkezini olgturur (Salovey ve Mayer 1993; Akt: Gériinmez, 2006)

34



2.5.3.4. Duygusal ve zihinsel gsimi pozitif yénde etkilemek icin duygulari

dizenleme

Bu bdlum, duygusal ve zihinsel gaii yikseltmek icin duygularin bilingli
dizenlenmesi (regulation) ile ilgilidir. Duygusaaksiyonlar, meydana gelen olaylara
karsi, olayin hg veya nahg olmasindan Bamsiz olarak toleransli olmali, hatta olaylari
hos karilanmalidir. Bir birey sadece duygulara «ahazir bulundgunda onlar
hakkinda bazseyler @renebilir. Bu nedenle, bu en yiiksek seviye duygubsgiklikla
(openness) l&ar. Ebeveynler cocuklarina bazi duygularsadvurmamayi gretirler.
Ornesin, toplum icinde Gzglin olsalar bile gilimsemeykgknsa odasina gitmesi gibi.
Cocuk yava yava duygular ve rol yapma arasindaki bolinmeyi icsalie. Cocuk
duygularin davraglardan ayrilabilec@ni 6grenmeye bgar. Ebeveynler ¢ocuklarina
temel duygu kontrol stratejilerinigdetirler (kizinca ona kadar saymak). Sonug¢ olarak
cocuk, uygun zamanda duyguyu tutmayr ve birakmaynerir. Bir kisiye veya
haksizlga kagl yonelen 6fke, durum hakkinda akil yuritmede yarabilir. Bu tr
durumlarda duygusal olarak olgun olan bireyguddkanlilikla geri ¢ekilmeyi ve konuyu
irdelemesini bilecektir ve gelm sirecinde bu tir deneyimler duygusal i¢ goru ve

enerji sglamasina yardimci olacaktir (Salovey ve Mayer, 1990

35



Tablo 1: Duygusal Zeka Bolumleri (4 en dgik diizey, 1 en yuksek dizey)

4. DUYGUSAL VE ZIHINSEL GELiSiMi POZITIF YONDE ETKILEMEK
ICIN DUYGULARI DUZENLEME

Hos ve nahg
duygulara acik
olma yetengi.

Bilgilendirici
veya yararli
oldugu
distnulen bir
duyguyu

ili skilendirme
veya ayirma
yetengi.

Bireyin kendisi
ve diger
bireylerle

ili skilerinde
duygularini
gOzlemleme
yetengi (nasil
makul, s6zl
gecen, etkili
olmay! bilme)

Bilgiyi baskilamadan ve

abartmadan, negatif duygular)

yumusatma ve pozitif

duygulari yukseltme, 6n plana

ctkarma yoluyla bireyin
kendisi ve dierleri ile

ili skilerinde duyguyu ybnetme
yetengi (Sucluya kagi
duyulan kizgink yumuatip,
acima duygusunu arttirma

gibi).

3. DUYGULARI ANLAMA VE ANAL iZ ETME VE DUYGUSAL BIiLGiYi

KULLANMA
Duygulari
nitelendirebilme, Kompleks
sozcukler ile Duygularin duygulari
duygular ili skiler anlama
arasindaki hakkinda yetengi: Ask :
ili skileri ve tagidig! ve nefret gibi D“Y‘?f“"?‘r arasindaki muhteme
duygularin anlamlari eszamanl g(_eégg et? tanlrra %etterg@r.
kendisini yorumlama duygular veya (§('jd ett en gel en f min veya
taniyabilme yetengi korku ve f_j' eten g_(ta)_en utanma
yetengi (UzantinUn bir | saskinhk uygusu gibi).
(hoslanma ve kayba alik (dehset)
sevme etmesi gibi). kombinasyonu

arasindaki igki
gibi).

gibi

2. DUSUNMEYE DUYGUSAL KOLAYLI

GIN SAGLANMASI

Duygular,
dikkati dnemli
bilgiye
yonlendirme
yoluyla
distinmede
oncelik sirasi
sglamasi

Kuvvetli
duygular karar
verme sulrecine
ve hafizaya
yardimci
olmasi.

Duygu durum
desismeleri,
bireylerin baks
acilarini
optimistlikten
pesimistlge
donistirerek
farkl baks
acilarini goz
ondne almasina

tesvik eder.

Duygusal durumlar spesifik
problemlere yaklgmlari
cesaretlendirir.

Bireyin mutlu olmasi
tumevarimsal akil yuratmeyi
ve yaraticilgl kolaylsstirir
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1. DUYGULARI ALGILAMA, DE  GERLENDIRME VE DI SA VURMA
Diger insanlarin
tasarilarindan,
Birinin fiziksel | S2Nat
. calismalarindan o
halinden . .| Duygulari Dogru ve yanlg veya
vb. dil, melodi, b . A
duygularini ve Briinis ve dogru bir darustlige kagl sahte
diUstncelerini 9 4 sekilde dsa duygularin dgavurumunu ayirt
. . davranglari . .
teshis edebilme oluvia vurma yetengi. | etme yeteng.
yetengi. yolly
duygularini
teshis edebilme
yetengi.

Kaynak: (Mayer ve Salovey, 1990)

2.6. DUYGUSAL ZEKANIN OLCULMES i

Duygusal zeka kavramini 6lgmenin pek cok yontemdwvaDuygusal zekanin
anlamiyla ilgili farkli yorumlar oldgu icin her duygusal zeka ol¢utl, gdelendirdgi
olgu bakimindan farkllik gostermektedir. Birbiilde rekabet eden duygusal zeka
modellerinin  gekimi, duygusal zekanin derlendiriimesinde dgsik O6lctimlerin
olusturulmasina neden olmgtwr. Ortaya ¢ikan bu dlgimler yontem olarak l¢ gatele
gruplandirilabilmektedir (Davis, 2004:11; Akt: Ban veSahin, 2007).

Petrides ve Furnham duygusal zekanin yoneylemseiduea bal olarak iki
farkl yapilandirmasi oldiu dnerisini ortaya koynglardir. Bunlardan biri, en iyi self-
report testlerle yonlendirilebilecek olan “karaktizellikleri tagilyan duygusal zeka'dir
(trait EI). Digeri ise, en iyi maximal performans metodlari ilelgndirilebilecek gercek
yetenge yonelik olan “yetenek boyutlu duygusal zek&"divafwick ve Nettelbeck,
2004).

Arastirmacilarin bireylerin duygusal zekalarini dlgmaknacli gektirdikleri
Olcekler bu argtirmacilarin duygusal zeka kavramini gekilde ele aldiklarina goére
cesitlilik gostermektedir. Duygusal zekanin olcimungelisiminde dnemli yeri olan
belli bash Glgeklere bu boélimde yer verilgtir. The Multifactor Emotional Intelligence
Scale (MEIS), duygulari algilama, duygularisdiicede kayrndirma, duygulari anlama
ve duygulari yénetme olarak 4 sinifa ayrdmpetenekleri kapsayan duygusal zekanin 12
MEIS r= .96 batlnsel

yetenek d&lciminden ajmaktadir. alpha guveagirli
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sergilemjtir. Olcezin birinci asamasi yiizler, miziksekiller ve hikayelerdeki duygusal
algilamayi 6lgmeyi hedefleikinci asama sinestezi muhakemesi ve duygiliralerini
Olcen iki testten olgur. Buradan beklenen duygunun sdiicede kayngmasini
olcmektir. Uclincl gama, Tyimserlik hangi iki duyguyu en cok bir araya geffi gibi
sorulara “memnuniyet ve beklenti” ya da “memnuniyet seving” gibi cevaplardan
secim yapilmasini isteyerek duygulari anlamaystara Son aamada ise kendinde ve
bagskalarinda duygu yonetimi katilimcilara verilen ssadart okuduktan sonra
senaryoda sunulan durumlara verilens ldepkinin ne kadar iyi oldtuna iliskin

degerlendirmeleri istenir (Mayer ve ark., 2000).

Style in the Perception of Affect Scale (SIPOAS)yBuianimi Algilama Stili
Olgesi (¢ testi icermektedir. Bunlardan ilki Beden Telinélcektir ve duygulara ve
hislere glik eden bedensel dasimlere ba&dssikligi ortaya koymayr amaglar.
Degerlendirme Odakli gier olcek ksinin kendi duygularini yabancilar, idealler ve
beklentiler bakimindan anlama cabalarini yansdinguroticism ile ikkilidir. Mantik
Odakl 6lcek ise duygulardan kacginarak zekaya ygmégerir. SIPOAS’dan elde edilen
sonugclarin duygusal zeka ileskisi hentiz tam net gddir (Mayer ve ark., 2000).

Olgumler katihmcilarin beden temelli, g&lendirme odakl ve mantik odakli
bu (¢ stilden hangisine gdéimli olduklarini ortaya koymaylr amaclar. Bernet,
duygulanimin beden temelli algilanmasinin ¢ok dghair ruh saligi, ufak bedensel
degisikliklerin daha iyi farkindall, daha iyi sosyal beceri, daha fazla memnuniyet ve
yaraticilikla ilgkili oldugunu goérmigttr (Schutte ve dierleri, 1998).

Tett ve arkadgari duygusal zekanin orijinal modeline (1990) ds@a 10
Olcek gelgtirmiglerdir. Duygularin dgerlendirilmesi 4 0Glgekle ele alingtr: a)
Kendinde duygularin algilanmasi- Sozel, b) Kendindggularin algilanmasi- Sozel
olmayan, c) Bskalarinda Duygu- So6zel olmayan ve d) Empati: Duggul
dizenlenmesi ikiye bolinerek ele ahlgtmt e) Bireyin kendisinde duygularin
duzenlenmesi ve f) Bkalarinda duygularin dizenlenmesi. Son olarak diaygan
faydalanma dort ayr dlcekle ele aligtm: g) Esnek d§linme, h) Yaratici diiinme, 1)
Dikkatin yeniden toplanmasi ve j) Duygulari motigeme. Her bir 6lcek kedi icinde
tutarhlik sergilemg ve alpha katsayilari. 60 ve. 86 arasinda siralgnniiMayer ve ark.,
2000).
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Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQIi) (1997)rBan Duygusal Zeka
Olgesi 15 ayri 6lgekten ve toplam 133 maddedersmiaktadir. Bu lgeklerde Duygusal
Oz Farkindalik, Gigkenlik, Oz Saygi, Kendini Gerceklirme, Bazimsizlik, Empati,
Kisilerarasilliskiler, Sosyal Sorumluluk, Problem Ctézme, Gercekiggerlendirmesi,
Esneklik, Stres Toleransi, Durti Kontrolt, Mutluluke lyimserlik o6lgtlmektedir
(Schutte ve ark., 1998).

Bunlarin yaninda, duygusal zekanin unsurlarini rlegien gecerli dlgcme
araclari da vardir. Orgen, Taylor ve dgerleri (1985) tarafindan gefirilen Toronto
Alexithymia Scale duygulari belirleme ve tanimlamlkidzorluklari 6lgcer. Salovey ve
arkadalari tarafindan gegtirilen diger bir 6lcek olan Trait Meta Mood Scale duygulara
dikkat vermeyi, duygularin agigni, anlgirligini ve ruh hali onarimini, diizenlemesini
Olcer (Schutte ve derleri, 1998).

Schutte Duygusal Zeka Olgie(Schutte Emotional Intelligence Scale) Mayer
ve Salovey’in (1990) duygusal zekd modeline dayanatusturulmus 33 maddelik bir
self report Olgektir. Olgéin 13 maddesi duygularin gerlendiriimesi ve ifadesi
kategorisini, 10 maddesi duygularin dizenlenmegedaisini ve dier 10 madde de
duygulardan faydalanma kategorisini nitelendirmdkte Shutte (1998) Olge tek
boyutlu olarak ele almtir. Olgezin i¢ tutarliligi alpha 0.90 olarak elde edilgtir
(Schutte ve dierleri, 1998).

Kendini rapor etme, performansgdlendirmesi ve gozlemci derlendirmesi
(coklu degerlendirmeli) duygusal zekayr o6lcmede kullanilangedi yontemlerdir.
Kendini rapor etme testlerinde, katilimci testteérulara katilim duzeylerini belirterek
cevap vermektedir. Performans testlerinde, katilmecilen 6rnek bir durum kgisinda
neler hissedebilegai/yapabilecgini siklardan birini saretleyerek cevap vermektedir.
Coklu deerlendirme testleri ise, derlendirilmesi istenen Kiyi cok iyi taniyan en az
iki kisinin anketteki sorulara katilim duzeylerini belireleri ile gerceklgirilmektedir.
Arastirmacilar, duygusal zeka kavramini 6lgmek igin wydir metot konusunda bir
fikir birli gine varms degillerdir. Duygusal zekanin gesik bilesenlerini dgerlendirmek
icin cok caitli 6lcimler vardir, fakat mevcut gorinim, duygusaekanin

degerlendirilmesi i¢in piyasaya c¢ikartilan populerigigerden oteye gitmemektedir ve
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bu olcumler birbirleriyle rekabet eden duygusal &eknodellerinin temsilcileri
durumundadirlar (Dgan veSahin, 2007).

2.7. BILISSEL ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA ARASINDAK TILISKi

Duygusal zeka bisel zekaddan, B&a bir deysle 1Q ile dlgllen salt biksel
yeteneklerden ayri olan ancak onu tamamlayan yelen. EQ, yani insanlarin
birbiriyle uyum sglamasina yardimci olan beceriler ve 1Q (akilsalzgk da akademik
zeka-kultarel zekd) her ikisi de insanda var olan hirbirini destekleyen ve biri
digerinin yardimcisi olan yeteneklerdir. Duygusal zek&inin icinde bulundgu
sartlarda etkin duruma gelmesinigéayacak kendinin farkinda olma, kendini yonetme,
sosyal farkindalik ve sosyal becerilerdensatuyetkinlikleri uygun zamanda, uygun bir

sekilde ve yeterli diizeyde ortaya koyauzaman ortaya cikmaktadir.

Duygusal zeka kinin temel nitelikteki, pratik becerilerighenme potansiyelini
belirlemekte, kinin isbasindaki yeteneklerine bu potansiyelin ne kadarini
aktarabildgini ise duygusal yetkinlikler gostermektedir. Duggli yetkinlik “duygusal
zekaya dayananshasinda ol@anusti performansa yol acagrénilmis bir yetenektir”
(Goleman, 2001). Buna goreskiin duygusal zeka dizeyinin yuksek olmasirkn is
yasami acisindan onemstgan duygusal yeterlilikleri grenecgini garanti etmemekte;
sadece bu yeterliliklerigienme potansiyelinin mikemmel ofglinu ifade etmektedir.
Boylelikle baari duygusal zekaya gé temelinde duygusal zekanin bulurgdu
duygusal yetkinliklere kg olmaktadir.

Duygusal Zekd, 1Q’dan esinlenerek EQ olarak ifaddémastir. EQ kavramini
ortaya atan astirmacilar ve bilim adamlari EQ’yu, IQ’ya alterrfatiolarak
gelistirmemislerdir. Hayatta bgari ve mutluluk icin her ikisine de ihtiya¢ vard@dnemli
olan EQ ve IQ arasinda uygun dengenirgla@bilmesi ve 1Q-EQ’nun sinerji
yaratmasidir. Biri dierinin yerine asla dilintilemez. Her biri insanda farkli oranda

vardir.

Duygusal Zeka seviyesi yiuksek insanlagedierine gore; daha gkkli, daha
mutlu, iliskilerinde daha bgarili olurlar. Ailede ve sosyal cevrelerindesi(eaile
bireyleri, cocuklari ve arkagdiri ile) daha iyi ilski kurabilirler. Is hayatlarinda ise, ast
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ve Ustleri tarafindan sevilir ve onlarin saygilakazanirlar. Kariyerlerinde daha hizli
yukselirler.

Duygusal zekd, muhakeme; IQ isesgmsal dneme sahiptir ve duygusal
gucleri gerekii gibi kullanmasini bilen kiler yasamlarinin her alanini kendileri igin
daha kolay hale getirgierdir. Duygusal giucunt kullananskiduygularini tanir, onlari
kabullenir, uygunsekilde ifade eder ve ayrica kendi duygusunu taryatdadigi ve
tanidgl, yani farkindalik dizeyi yiksek olgu icin kagisindaki kgilerinde hislerini
anlayip, kendisini bgasinin yerine koyabilmeyi barmasindan oOtlrl lerarasi
iletisimde daha bgarih olur. Bununla birlikte ¢evresindekiskerin ve kendi hislerinin
farkinda olmasi, kinin gincel yaamda kagilasilan sorunlarin Ustesinden gelebilme

potansiyelini arttirir.

Insanlarin zekasini gglirmek bugtinki bilime gore mumkun glir. 1Q’nun
aksine EQ yani Duygusal Zeka gélilebilir. Ancak bunun érsarti kisinin kendisiyle
ilgili farkindahk duzeyidir. Duygusal Zeka seviyem belirlenmesi icin cgtli
kaynaklarda, bilim adamlarinca bircok test ve dlgekstirilmistir. Bu olcek ve testler,
genel olarak Duygusal Zekéa seviyesini belirlemeh \geterli deildir ve de yeterli bir
Olcek gelgtirilemeyecegi de bilinmektedir. Bunun nedeni, duygu,sdiice ve tepkilerin,
insanlarin yetitikleri cevre, kiltir ve gelenek goéreneklereglbaolarak farliliklar

gostermesidir.

Bilissel yeteneklerin kinin hayattaki bgarisi Uzerinde butinuyle etkili
olmadgini ortaya cikarmgtir. 1Q’nun belli kler icin bir alt standart ortaya koymasi
sebebiyle teknik uzmanlk gerektireglerde s6z konusu uzmagh (dolayisiyla o
uzmanlgin gerektirdgi bilissel zekédya) sahip olunmadan ostei baarili
olunamamaktadir. Ancak benzer teknik uzmanigerektiren glerde Kkiinin Ustin
performans sergilemesine vei€ilerinden daha Barili olmasina yardimci olan temel
unsur kginin duygusal zekasi olmaktadir. Buna uygun olagakimiizde her g# is
icin duygusal yetkinlikler teknik beceri ve Bel yeteneklerden iki kat daha fazla
yaygindir (Goleman, 1995).
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2.8.ILGILI ARASTIRMALAR

Duygusal zeka ile ilgili literatire bakiginda bu konuyla ilgili oldukca fazla
sayida arglirma yapildgl gortlmektedir. Bu nedenle, bu ginamalardan konuya yakin

oldugu distinulen argtirmalara gagida yer verilmgtir.

Alien (2000) tarafindan yapilan, “Cocuklarda Duyagiugekanin Arsatiriimasi;
Bilissel Zeka ile Duygusal Zekifiskisinin incelenmesi” bgikl yiksek lisans tezinde,
9-12 yalarindaki 60 cocuk Uzerinde Bitel ve duygusal zekad arasindakiskili
incelenmgtir. Bu amagla iki farkl olgek ve alt olgekleri kaniimistir. Genel duygusal
zeka ile toplam bikisel zeka, genel duygusal zeka ile dsitil zeka performansi, genel
duygusal zeka ile resim dizenleme alt test puamelgduygusal zeka ile kalastirmali
alt testlerin puanlarn arasinda kuciuk anlamli poditskiler bulunmutur. Bu durum
duygusal zeka ile bisel zeka arasinda pozitif yonde anlaml bikilivardir, seklinde
yorumlanmakla birlikte ikki, zekanin farkh iki tGrintun 6lgimunun gkxlendirilmesi
olarak kucuktur (Akt: Korglu, 2006)

Deniz ve Yilmaz (2006) yaptiklarn cginada duygusal zeka ile streslesda
citkma stilleri arasindaki gkiyi incelemitir. Arastirmanin 6rneklemini  Selcuk
Universitesinin farkli bolimlerindegienim goéren 198’ i kiz ve 230’ u erkek olan 428
ogrenci olyturmaktadir. Argtirmanin sonucunda, Universitegréncilerinin toplam
duygusal zeka, kisel farkindalik, kgilerarasi beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve
genel ruh hali boyutu ile streslegaacikma stillerinden problem odakligaacikma alt
Olcegi arasinda pozitif yonde anlamliskiler saptanmtir. Kisisel farkindalik boyutu
ile stresle bga ¢ikma stillerinden kaginma alt 6§gearasinda negatif yonde anlamli bir
iliski gozlenirken, kgilerarasi ilskiler ve genel ruh durumu alt boyutlar ile sosyal

destek arama alt 6lgearasinda pozitif yonde anlamli birski oldugu belirtiimektedir.

Universite @rencileri tizerinde yapilan; duygusal zekaya etkiredemografik
faktorlere yonelik bir camada; cinsiyet ve sahip olunan kaydmyisi ile duygusal
zeka arasinda olumlu bir gki bulunmutur. Karde sahibi @rencilerin, olmayanlara
gore, duygusal zekalarinin daha yuksek cikmasibileylerin ¢cocukluk déneminde,

duygusal zeka acisindan daha fazlasgelsglayabilecekleri ve kardesahibi olmalari
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sebebiyle daha fazla sé&u donik, daha payenci ve sosyal olmalarinin beklenmesi
seklinde yorumlanngtir (Asan ve Ozyer, 2003).

Duygusal zeka ve lgganma stillerinin incelenmesi sonucunda (Goriinmez,
2006); duygusal zeka puanlari ile guvenlglbama arasinda orta dizeyde pozitif bir
iliski, korkulu ba&lanma arasinda orta dizeyde negatif bgkilioldugu ve bu iki

degiskenin duygusal zekay yordaaisaptanntir.
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BOLUM IlI

YONTEM

Bu bélimde argirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplaaraclar ile
toplanan verilerin dgerlendiriimesinde kullanilan istatistiksel yontemlézerinde

durulmustur
3.1. ARASTIRMANIN MODEL 1

Bu aragtirma, iliskisel tarama modeline uygun olarak gercgtidigmi stir.
Selguk Universitesinin farkh fakulte, bolim ve iflierindaki Grencilerin duygusal zeka
puanlarinin (Kdisel Farkindalik, Kdilerarasiiliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres
Yonetimi, Genel Ruh Hali ve Toplam Duygusal Zek#&)siyet, anne gtim durumu,
baba gitim durumu, ya ve gelir dizeyi d@skenlerine gore farkliap farkhlasmadgi,
ayrica algilanan sosyal destek duzeylerinin duylgmeka puanlarini agiklama guci

incelenmgtir.
3.2. CALISMA EVREN I -ORNEKLEM 1

Arastirmanin ¢cajma evrenini Konya Selcuk Universitesindegrénim
gormekte olan Uuniversite géencileri olwturmaktadir. Arglirmanin  6rneklemi
aniversitenin farkh fakilte, bolim ve siniflarin@gitim gérmekte olan grencilerden

tesadufi kime 6rnekleme yontemi secitini

Arastirmaya katilan @rencilerin cinsiyet, y@ anne @itim durumu, baba
egitim durumu ve gelir dgskenlerine goére frekans ve ylzdelik ggeleri aagidaki
tablolarda gosterilngtir.

Tablo1: Arastirmaya Katilan O grencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

CINSIYET Frekans Yuzdelik
Kiz 527 77,2
Erkek 156 22,8
Toplam 683 100
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan O grencilerin Yas Degiskenine Gore Dgilimlari

YAS Frekans Yuzdelik

17 6 9

18 133 19,5

19 139 20,4

20 177 25,9

21 94 13,8

22+ 134 19,6
Toplam 683 100

Tablo 3: Arastirmaya Katilan O grencilerin Anne Egitim Durumu De giskenine

Gore Dagilimlari
AED Frekans Yuzdelik

Okuryazar 26 3,8
Ilkokul mez. 473 69,3
Ortaokul mez. 73 10,7
Lise mez. 65 9,5
Universite mez. 46 6,7
Toplam 683 100

Tablo 4: Arastirmaya Katilan O grencilerin Baba Egitim Durumu De giskenine

Gore Dagilimlari

BED Frekans Yuzdelik
Okuryazar 9 1,3
Tlkokul mez. 271 39,7
Ortaokul mez. 107 15,7
Lise mez. 155 22,7
Universite mez. 141 20,6
Toplam 683 100

45



Tablo 5: Arastirmaya Katilan O grencilerin Gelir Degiskenine Goére Dagilimlari

GELIR Frekans Yiizdelik
0-500 65 9,5
501-1000 237 34,7
1001-1500 217 31,8
1501-2000 164 24,0
Toplam 683 100

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu argtirmada @rencilerin algilanan sosyal destek dizeylerininrlegimesi
amaclyla Algilanan Sosyal Destek GIc¢éASDO), kullaniimgtir. Ayrica @rencilerin
duygusal zekalarini belirleyebilmek icin de Bar-Dnygusal Zeka Olgé dgrencilere
uygulanmgtir. Ogrencilerin 6zluk nitelikleriyle ilgili bilgileri etle etmek icin ayrica
kisisel bilgi formu kullaniimany, argtirmanin dger deiskenleri (cinsiyet, annegdim
durumu, baba @tim durumu, ya ve gelir dizeyi) ile ilgili veriler olcekler Gzerie

belirtilen sorularla toplanngtir.

Arastirmada kullanilan bu veri toplama araclaringkih tanitici bilgiler

asagida verilmitir.
3.3.1. Algilanan Sosyal Destek Olge(ASDO-R)

Ulkemiz kaosullarinda gebtiriimis olan Algilanan Sosyal Destek Ofge
(ASDOQ), bireyin ailesinden, akraba, arkada dGretmeninden, kurum ve kurulariyla
icinde yagadil toplumdan elde efii sosyal destek duzeyini belirlemek amaciyla
gelistirilmi stir. Bu amacla, 1995 yilindan itibaren gélilmeye balanan ASDO’de
istatistiksel yollarla sinanmi bes alt dlgek icin ortak olan 26 durum clumlesi
bulunmaktadir. Bu calmada 6l¢gi cevaplandiran birey 6lgen “ailem, arkadglarim
ve @retmenlerim” U¢ alt 6lgek boyutunda tepkide buluktadir. Tepkiler Gclu
derecelendirme biciminde verilmektedir (Hi¢ uygueagitl = 1, Kismen uygun = 2,
Oldukca uygun” 3). Olgcek maddelerinin 47’ si olun8iii olumsuz ifadeseklindedir.
Olumsuz ifadeler sirasiyla ailem, arkgldam ve @retmenlerim alt boyutunda ait 17.
29. ve 44. maddelerdir. Olumsuz ifadelerin puaniasim tersine cevrilerek
yapilmaktadir. Alt dlceklerden elde edilen puamanplanmasiyla bireyin genel sosyal
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destek diuzeyine #kin bir tek puan elde edilmektedir (Yildirnm, 2004kt: Saygin,
2008)

3.3.2. ASDO-R’nin Guvenirligi

ASDO-R’nin guvenirlgi iki yola bulunmutur. Birincisi, tim ASDO-R’nin ve
AID, ARD, OGD alt 6lgeklerinin Alpha giivenirlik katsayisi bulanstur. ikincisi,
Olceklerin givenirlikleri dort hafta ara ile 21&rénci Gzerinde test tekrar test (rxx)
yontemiyle incelenmgtir. ASDO-R’nin timi igin Alpha=.93, rxx=.91; i® igin
Alpha0.94, rxx=.89; ARD icin Alpha=.91, rxx=.85;D icin Alpha=.93, rxx=.86
bulunmuytur. Elde edilen glvenirlik katsayilari ASDO-R velt ajlgeklerinin,
ogrencilerin ailelerinden, arkaglarindan ve gretmenlerinden aldiklari sosyal deste
O0lcmek amaciyla givenle kullanilabilgoe gostermektedir (Yildirnim, 2004; Akt:
Saygin, 2008)

3.3.3. Tum ASDO-R’nin Gegerlgi

Tum ASDO-R'nin yapi gecetli faktor analizi ile incelenngtir. ASDO-R’de
toplam 50 madde bulunmaktadir. Tim ASDO-R’yegkih KMO katsayisi .933 ve
Bartlett testi anlamli ¢ikngtir. Faktorlerin her bir de#sken Gzerindeki ortak faktor
varyansinin ise .389 ile .695 arasindgigtesi gorulmistir. Tum ASDO-R’de 6z dgeri
1'den buyuk olan 7 faktor saptarynbu faktorler alt dlgekler diizeyinde incelegnae
isimler verilmgtir. Birinci faktorin tek bana varyansin %25,199'unu acikladi
aciklanan toplam varyansin %56, 492 @dwe maddelerin faktor yuklerini birinci
faktorde .360 ile .681 arasindagdgigi izlenmistir. Gerek ¢izgi graftindeki birinci
faktorden sonraki hizli gus, gerek ortak faktor varyansinaskin degerler ve gerekse
birinci faktordeki yik dgerleri incelendiinde, tim ASDO-R’nin genel bir faktore
sahip oldgu ve toplam puaninin kullanilabilegesonucuna ulgalmistir (Yildirim,
2004; Akt: Saygin, 2008)

ASDO-R'nin AID alt dl¢cgsinde 20 madde bulunmaktadiri@ alt élgesine
iliskin KMO katsayisi .935 ve Bartlett testi anlamliluoumustur. Faktorlerin ortak
varyansinin .350 ile .641 arasindagigigi gorulmistir. ASDO-R’nin ARD alt
Olceginde 13 madde bulunmaktadir. Arkadiestgi alt 6lcesine iliskin KMO katsayisi
.940 ve Bartlett testi anlamh bulungtur. Faktorlerin ortak varyansinin .354 ile . 614
arasinda dastigi gorilmistir. ASDO-R’'nin GGD  alt 6lgagsinde 17 madde
bulunmaktadir. @D’ ye iliskin KMO katsayisi .950 ve Bartlett testi anlamkmustir.
Faktorlerin ortak varyansinin ise ,402 ile ,653arda dgistigi goralmustir (Yildirim,
2004; Akt: Saygin, 2008)
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3.3.4. Bar-On Duygusal Zeka Olcgi

Bu argtirmada Reuven Bar-On’ un gecerlik ve guvenilirigalismalarini
yaptgl Bar-On EQ 6lggi kullaniimistir (Bar-On, 1997; Akt: Yilmaz, 2007). Ulkemizde
Olcegin Turkceye uyarlama camalar Tekin Acar (2001) tarafindan yapigtm. Bar-
On EQ olcgi 133 sorudan okmaktadir. Ucingilizce okutmani tarafindan ayri ayri
Turkceye cevrilen Olgek, dordiincu skitarafindan tekraringilizceye cevrilmitir.
Olcezin orijinali ve yapilan geviri karlastiriimis, yanls anlailma olasilgi olan ifadeler
yeniden gdzden gegirilerek ifadelerin igerik geidigil test edilmgtir. Bu konuda uzman
olan kkilerle yapilan gérémeler sonrasinda mlék ifadeler, cift anlamlilar ve benzer
ifadeler belirlenmgtir. Bu kisilerden gelen bildirimler dikkate alinarak benztadeler
anketten cikariligtir. Bu uyarlama c¢ajmalari sonucunda Olcek 88 maddeye
indirilmisgtir (Acar, 2001; Akt: Yilmaz, 2007).

Bu olgek toplam 5 boyut ve onlarin da altinda ynal5 boyutu Olcen 88
ifadeden olgmaktadir. Olggin boyutlar ve alt boyutlari ile ilgili maddelesgsagida

verilmistir.

Yukarida belirtilen maddelerden 3, 6, 9, 11, 12,1 17, 21, 22, 24, 29, 35,
36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 51, 56, 58, 59, 60,664 ,66, 67, 70, 71, 73, 77, 79, 80, 82,
83, 85 ve 86. sorular ters yondezddendirilen ifadelerdir.

Olcek 5’ li likert tipinde bir 6lgektir. Seceneklér tamamen katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilliyorum ve 5amamen Katiliyorungeklinde
belirlenmitir. Anketin 88. maddesinde yer alan “yukaridakidélere samimi ve gou
sekilde cevap verdim” ifadesine “Tamamen katiliyofusecengi disinda cevap

verenlerin anketleri dgrlendirmeye alinmargtir.

5 temel boyuttan okan anketin glvenilirlik cagmalari sonucunda, Cronbach
Alpha katsayilari, anketin toplam boyutlar icir2; Xkisisel yetenekler boyutunda .83;
kisiler arasi yetenekler boyutunda .77; uyumluluk ldopda .65; stresle ka cikma
boyutunda .73 ve genel ruh durumu boyutunda iseh&lfkatsayisi .75 olarak
hesaplanmstir. (Acar,2002).
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3.3.4.1. Bar-On EQ olc¢ginin Boyutlari
3.3.4.1.1. Bar-On EQ Olgginin Boyutlari Ki sisel Farkindalik Boyutu

Kisisel farkindalik boyutu kinin 6zinla dgerlendirmektedir. Alt boyutlarini
bagimsizlik, kendini gercekitirme, kararlilik, kendine saygi ve duygusal betliknci
olusturmaktadir. Bu boyuttaki yuksek puan, bireyin dulgg ile temasta oldiunu,
olumlu duygular beslegini, kendini ygaminda yappn seylerle ilgili olumlu
hissettgini gosterir. Bdyle insanlar duygularini ifade eilidler. Inanglarini ve
ideallerini dile getirirken gucli, givenli ve giansizdirlar (Bar-On, 1997Akt: Yilmaz,
2007).

3.3.4.1.2. Ksilerarasi ili skiler boyutu

Bu boyut kiilerarasi beceri veslevleri ortaya c¢ikarir. Alt boyutlarini sosyal
sorumluluk, ksilerarasi ilskiler ve empati olgturmaktadir. Kginin bu boyuttan alg
yuksek puanlar kinin iyi sosyal becerilere sahip, guvenilir ve saidyir birey oldgunu
gosterir. Boyle insanlar ger insanlari anlar ve onlarla iyi gecinirler. Takgalismalari
ve diger insanlarla etkilgm gerektiren glerde baarnli olurlar (Bar-On, 1997; Akt:
Yilmaz, 2007).

3.3.4.1.3Sartlara ve ¢evreye uyum boyutu

Bu boyut ksinin basari ile ¢evresel taleplerle paedebilmek icin problemli
durumu dgerlendirerek nasil Ustesinden gelebifgoe ortaya cikarir. Alt boyutlarini
esneklik, gercekgilik ve problem ¢cézme glurmaktadir. Bu boyuttan alinan yiksek
puanlar, ksiyi, esnek, gercekgci, problemli durumlari kavramadikili ve onlari
cbzimleyecek yollari bulmada yetenekli olarak tdarmYuiksek puanlar kinin,
gundelik zorluklarla ilgilenmek icin iyi yollar bdugunu gdsterir (Bar-On, 1997; Akt:
Yilmaz, 2007).

3.3.4.1.4. Stres ybnetimi boyutu

Bu boyut kgilerin kendilerini kaybetmeden ve psikolojik yikianlygamadan
strese dayaniklgini gostermektedir. Alt boyutlarini strese dayanikl ve durti

kontroll olyturmaktadir. Bu boyuttan ytksek puan alagilér, endie arttirici ve stresli
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gorevleri idare edebilirler. Bu $ller, cogu zaman sakin, nadiren tepkisel davranirlar
(Bar-On, 1997; Akt: Yilmaz, 2007).

3.3.4.1.5. Genel ruh hali boyutu

Bu boyut ygamdan zevk alma yetegiai oldugu kadar, ygama balkyg acisini
ve hgnutluk duygularini dlger. Alt boyutlarini mutluluke iyimserlik olymaktadir.
Yuksek puanlar genellikle seli, olumlu, umut dolu ve yamdan zevk almasini bilen,
iyimser bireyleri aret eder. Kdilerarasi etkilgimde temel bir unsur olmasinin yani sira
bu nitelik problem ¢6zme ve stres yonetiminde etlel motive edici bir unsurdur (Bar-
On, 1997; Akt: Yilmaz, 2007).

3.3.4.2. Bar-On duygusal zeka olgenin gavenirli gi

Tekin Acarin (2001) cajmasinda Crobach Alpha katsayilari sigel
farkindalik icin, 0.83, killerarasi ilgkiler boyutu icin 0.77 sartlara ve g¢evreye uyum
boyutu icin 0.65, stres yonetimi icin 0.73, gendgh hali icin 0.75 ve toplam duygusal
zeka boyutu i¢in 0.92 olarak bulungtur (Akt: Yilmaz, 2007).

3.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANAL izi
3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla daha once tesadufi ¢labalirlenen 6rneklem
grubundaki fakilte ve boélimlere olceklerin uyguleasta saatler belirlennstir.
Kararlatirilan saatlerde “Bar-On Duygusal Zeka (@¢eve “Algilanan Sosyal Destek
Olcezi “ birlikte uygulanmgtir. Arastirmanin  bgimsiz dgiskenlerinden olan
ogrencilerin 6zluk nitelikleriyle ilgili bilgileri etle etmek icin ayrica bir bilgi formu
kullaniimams, gerekli bilgiler 6lcekler Uzerinde belirtilen sdarla toplanmytir.
Uygulamadan 6nce olceklerle ilgili yonergeler okugrmee uygulamayla ilgili bir bilgi
verilmistir. Uygulama yaklgtk 20-25 dakika strmyir.

3.4.2. Verilerin Analizi

Ilk asamada odlcekler ayri ayri gerlendirilmis, lcekleri eksik ya da yagli
olan @renciler 6rneklemden ¢ikarilgtir.
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Bu argtirmanin bg@msiz dgiskenleri; “yas, cinsiyet, anne @tim durumu,
baba gitim durumu, gelir dizeyi” ve algilanan sosyal @é&steiskenleri (arkadslar,
aile ve @retmenler)’nden olgmaktadir. B&imh desisken ise duygusal zekadir ¢sel
Farkindalik, Ksilerarasiiliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi ve Genel
Ruh Hali). Verilerin istatistiksel analizi Bansiz dgiskenlerin b&mli deziskenler
uzerindeki etkilerini ortaya koyacak bir desen dgrele alinngtir. Her iki 6lgekten elde
edilen puan dahmlar bilgisayara cinsiyet, ya anne gitim durumu, baba @tim
durumu ve gelir dizeyi geskenlerine gore kodlanarak girilgtir. Kodlama gleminden

sonra verilerin analizi icin SPSS 17.0 paket progriaullaniimstir.

Kisisel Farkindalik, Kdilerarasilliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres
Yonetimi ve Genel Ruh Hali puan ortalamalarininsgiat degiskenine gore gruplarin
ortalamalari arasindaki farkin 6nem kontrolu titdstyapiimstir. Anne gitim durumu,
baba gitim durumu, gelir diizeyi, yave algilanan sosyal destek dizeyigidkenlerine
gore duygusal zekéanin farklglpg farkhlasmadginin belirlenebilmesi amaciyla tek
yonlu varyans analizi yapilgy farklilasma ¢ikan durumlarda kayga belirlenmesi
amaciyla ileri analiz olarak tukey testi ve LSDI&allmigtir.

Algilanan sosyal destek duzeyi ile duygusal zekasiadaki ilgkinin

belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpim Ksy®n Tekrii kullaniimistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde alt problemlerle ilgili bulgulara yer ribmistir. Oncelikle
Universite @rencilerinin duygusal zeka puanlarinin sigel farkindalik, kgilerarasi
ili skiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi, genel hhah) cinsiyet, yg, anne
egitim durumu, baba @tim durumu ve gelir d@&skenlerine gore farklikap
farklilasmadgl incelenmgtir. Daha sonra Algilanan sosyal deste duygusal zeka
puanlarini (ksisel farkindalik, kgilerarasi ilskiler, sartlara ve cevreye uyum, stres

yonetimi, genel ruh hali) puanlarini aciklama gircelenmgtir.
4.1. ANSIYET DEGISKENINE ILiSKIN BULGULAR

Cinsiyet dgiskenine gore duygusal zeka puanlarinin farkiddarklilasmadgi

t testi ile incelenngi sonuclar alt problemlerin sirasina uygun olaraimestir.

Tablo 6: Cinsiyet Desiskenine Gore CGerencilerin Ki sisel Farkindalik Puan

Ortalamalarinin Kar silastiriimasi

L — Onemlilik
Cinsiyet N X Ss t diizeyi
Kiz 527 101,5 13,081 0.075
1,784 P>0.05
Erkek 156 99,2 16,823 Anemsiz

Tablo 6 incelengiinde, kiz @rencilerin kgisel farkindalik puan ortalamalari
101,5 erkek grencilerin ise 99,2 olarak gozlergtii. Puan ortalamalari arasindaki
farkin anlamli olup olmagdi t testi ile incelenmi elde edilen 1,784 t g@eri 0.05
anlamhlik diizeyinde anlamli bulunmagtar. Bu sonuca gore kiz ve erkegréncilerin

kisisel farkindalik puanlari arasinda anlaml duzefpale yoktur.
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Tablo 7: Cinsiyet Desiskenine Gére Cerencilerin Ki silerarasi iliskiler Puan

Ortalamalarinin Kar silastiriimasi

o — Onemlilik
Cinsiyet N X Ss t diizeyi
Kiz 527 73,0398 8,442 0,000
5,349 P<0.001
Erkek 156 68,4936 11,838 Anemli

Tablo 7 incelendiinde, kiz @rencilerin Kiilerarasilliskiler puan ortalamalari
73,03 erkek grencilerin ise 68,49 olarak gozlenytmi. Puan ortalamalari arasindaki
farkin anlamh olup olmagdi t testi ile incelennsi elde edilen 5,349 t g@eri 0.001
anlamhlik diizeyinde anlamh bulungtur. Bu sonuca gore kizztencilerin kiilerarasi

ili skiler puan ortalamalari erkelgtencilerden anlamh dizeyde yiksektir.

Tablo 8: Cinsiyet Desiskenine Gore CGgrencilerin Sartlara ve Cevreye Uyum Puan

Ortalamalarinin Kar silastiriimasi

L — Onemlilik
Cinsiyet N X Ss t dizeyi
Kiz 527 54,0171 6,243 0,064
1,857 P>0.05
Erkek 156 52,8974 7,737 Onemsiz

Tablo 8 incelendiinde, kiz @rencilerin sartlara ve c¢evreye uyum puan
ortalamalari 54,01 erkekgiencilerin ise 52,89 olarak gozlemtii. Puan ortalamalari
arasindaki farkin anlaml olup olm&dt testi ile incelenmi elde edilen 2.511 t deri
0.05 anlamlihk dizeyinde anlamli bulunmatm Bu sonuca goére kiz ve erkek

Ogrencilerinsartlara ve ¢cevreye uyum puanlari arasinda anlaizieyte fark yoktur.
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Tablo 9: Cinsiyet Desiskenine Gore Cerencilerin Stres Yonetimi Puan

Ortalamalarinin Kar silastiriimasi

. — Onemlilik
Cinsiyet N X Ss t dizeyi
Kiz 527 40,4896 7,167 0,002
-3,087 P<0.01
Erkek 156 42,4936 6,966 Onemli

Tablo 9 incelendinde, kiz @rencilerin stres yoOnetimi ortalamalarn 40,48
erkek @rencilerin ise 42,49 olarak g6zlemtii. Puan ortalamalari arasindaki farkin
anlamh olup olmad t testi ile incelenmsi elde edilen -3,087 t geri 0.01 anlamlilik
dizeyinde anlamli bulunmgtur. Bu sonuca gore erkekr@ncilerin stres yonetimi puan

ortalamalari kiz grencilerden anlamli diizeyde yuksektir.

Tablo 10: Cinsiyet Deiskenine Gore Cgrencilerin Genel Ruh Hali Puan

Ortalamalarinin Kar silastiriimasi

. — Onemlilik
Cinsiyet N X Ss t diizeyi
Kiz 527 42,3150 6,156 0,071
1.806 P>0.05
Erkek 156 41,2436 7,5838 Snemsiz

Tablo 10 incelengiinde, kiz @rencilerin genel ruh hali puan ortalamalari
42,31 erkek grencilerin ise 41,24 olarak gozleryimi. Puan ortalamalari arasindaki
farkin anlamli olup olmagdi t testi ile incelenmi elde edilen 1,816 t d@eri 0.05
anlamhlik diizeyinde anlamli bulunmagtmr. Bu sonuca gore kiz ve erkegréncilerin

genel ruh hali puanlari arasinda anlamli diizeydeylaktur.
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4.2.YAS DEGISKENINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 11: Ogrencilerinin Yas Degiskenine Gore Kisisel Farkindalik Puanlarina

fliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
17 6 100,66 5,57
18 133 101,00 13,56
19 139 100,00 14,92
20 177 101,04 14,03
21 94 100,95 13,10
22 134 101,98 14,64

Tablo 11 incelendinde, Universite grencilerinin kisisel farkindalik puan
ortalamalari yg 17 olan @rencilerde 100,66; 18 olanlarda 101,00; 19 olamard
100,00; 20 olanlarda 101,04; 21 olanlarda 100,95;olnlarda ise 101,98 olarak
gozlenmgtir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup abhgl varyans analizi ile

test edilmg sonuclar tablo 12’de verilrtir.

Tablo 12: Yas Degiskenine Gore Ggrencilerin Ki sisel Farkindalik Puanlarina
Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynag| KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 266,230 5 53,246 ,930
Gruplar iginde 133890,76/ 675 198,357 | (268
’ P>0.05
Toplam 134156,99 680 Onemsiz

Tablo 12 incelendinde, ya desiskenine gore kisel farkindalik puan
ortalamalarinin farkhlgp farklilasmadgina iliskin elde edilen 0,268 F deri 0.05
anlamhlik dizeyinde anlamli bulunmagtm. Bu sonuca gore #isel farkindalik

puanlari yaa gore anlamli dizeyde farkglmamaktadir.
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Tablo 13: Ogrencilerinin Yas Degiskenine Gore Kisilerarasi iliskiler Puanlarina

fliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
17 6 76,33 9,00
18 133 71,74 8,87
19 139 70,38 10,62
20 177 72,69 8,85
21 94 72,19 10,19
22 134 72,69 9,17

Tablo 13 incelenginde, Universite grencilerinin Kiilerarasi ilskiler puan
ortalamalari ya 17 olan @rencilerde 76,33; 18 olanlarda 71,74; 19 olanl&@a&8; 20
olanlarda 72,69; 21 olanlarda 72,19; 22 olanlarsa 72,69 olarak gozlengtir.
Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olngadraryans analizi ile test edilmi
sonugclar tablo 14’te verilrgtir.

Tablo 14: Yas Degiskenine Gore Cgrencilerin Ki silerarasi iliskiler Puanlarina

Tliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynag| KT Sd KO F Del:;eri
Gruplar Arasinda 639,032 5 127,806 ,216
Gruplar icinde 61059,967 | 677 90,192 1417
' P>0.05
Toplam 61698,999 | 682 Snemsiz

Tablo 14 incelenginde, ya desiskenine gore kilerarasi ilskiler puan
ortalamalarinin farkhlgp farklilasmadgina iliskin elde edilen 1,417 F deri 0.05
anlamhlik dizeyinde anlamh bulunmagmr. Bu sonuca gore #ierarasi ilgkiler
puanlari yga gore anlaml diizeyde farkgraamaktadir.
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Tablo 15: Ogrencilerinin Yas Degiskenine GoreSartlara ve Cevreye Uyum

Puanlarina fliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
17 6 55,00 6,48
18 133 53,17 6,62
19 139 52,41 7,29
20 177 54,10 6,03
21 94 54,68 6,75
22 134 54,68 6,39

Tablo 15 incelenginde, universite grencilerinin sartlara ve c¢evreye uyum
puan ortalamalari ga 17 olan @rencilerde 55,00; 18 olanlarda 53,17; 19 olanlarda
52,41; 20 olanlarda 54,10; 21 olanlarda 54,68; 2&nlarda ise 54,68 olarak
gozlenmgtir. Ortalamalar arasindaki farkin anlaml olup abg varyans analizi ile
test edilmg sonuclar tablo 16’da verilrtir.

Tablo 16: Yas Degiskenine Gore Cgrencilerin Sartlara ve Cevreye Uyum

Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F Del:;eri LSD
Gruplar Arasinda | 498,258 5 99,652 044 3-4
Gruplar icinde | 29439,842 677 43,486 2,292 | P<0.05 3-5
Toplam 29938,100 682 onemli | 3.6

Tablo 16 incelenginde, ya desiskenine goresartlara ve ¢evreye uyum puan
ortalamalarinin  anlamh dizeyde farkitlg goralmitir (F=2,292, P<0.05).
Farklilssmanin kaynginin belirlenmesi aciyla LSD testi yapiknivasi 21 (54,68) ve
22 (54,68) olan grencilerin Sartlara ve cevreye uyum alt boyutu alt 6lgek puan
ortalamalari ygt 19 (52,41) ve 20 (54,10) olangr&ncilerin puan ortalamalarindan
anlamh dizeyde yuksek bulungtur. Yapilan dger ikili karsilastirmalarda anlaml

dizeyde farklilgmanin olmadii gérulmdtur.
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Tablo 17: Ogrencilerinin Yas Degiskenine Goére Stres Yonetimi Puanlarindliskin

n, X ve Ss Degerleri

N X Ss
17 6 43,33 4,50
18 133 41,09 7,04
19 139 40,39 7,96
20 177 40,96 6,77
21 94 41,15 7,33
22 134 41,08 6,96

Tablo 17 incelenginde, universite grencilerinin stres yonetimi puan
ortalamalari ya 17 olan @rencilerde 43,33; 18 olanlarda 41,09; 19 olanl&@&9; 20
olanlarda 40,96; 21 olanlarda 41,15; 22 olanlarsa 41,08 olarak gozlenstir.

Ortalamalar arasindaki farkin anlaml olup olngadraryans analizi ile test edilmi
sonugclar tablo 18'de verilrstir.

Tablo 18: Yas Degiskenine Gore Cgrencilerin Stres Yonetimi Puanlarinailiskin

Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 86,474 5 17,295 ,892
Gruplar Iginde 34943,628 | 677 51,615 355
' P>0.05
Toplam 35030,102 | 682 Onemsiz

Tablo 18 incelendginde, ya desiskenine gore stres yonetimi puan
ortalamalarinin farklilgp farklilasmadgina iliskin elde edilen .355 F deri 0.05
anlamliik dizeyinde anlaml bulunmagtr. Bu sonuca goére stres yonetimi puanlari
yasa gore anlamli dizeyde farkglmamaktadir.
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Tablo 19: Ogrencilerinin Yas Degiskenine Gore Genel Ruh Hali Puanlarinalliskin

n, X ve Ss Degerleri

N X Ss
17 6 44,66 4,92
18 133 42,39 6,05
19 139 41,63 7,83
20 177 42,03 6,54
21 94 42,38 5,98
22 134 41,97 5,87

Tablo 19 incelenginde, Universite grencilerinin genel ruh hali puan
ortalamalari y@ 17 olan @rencilerde 44,66; 18 olanlarda 42,39; 19 olanl&t&3; 20
olanlarda 42,03; 21 olanlarda 42,38; 22 olanlarsa 41,97 olarak gozlengtir.
Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olngadraryans analizi ile test edilmi
sonugclar tablo 20’de verilrytir.

Tablo 20: Yas Degiskenine Gore Cgrencilerin Genel Ruh Hali Puanlarinailiskin

Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 86,436 5 17,287 405 ,846
Gruplar icinde 28900,191 | 677 42,689 ’
P>0.05
Toplam 28986,627 | 682 Anemsiz

Tablo 20 incelenginde, ya desiskenine goére genel ruh hali puan
ortalamalarinin farklilgp farklilasmadgina iliskin elde edilen .405 F deri 0.05
anlamhlik dizeyinde anlamli bulunmagtm. Bu sonuca gére stres yonetimi puanlari
yasa gore anlamli dizeyde farkglmamaktadir.

59



4.3. ANNE EGITIM DURUMU DE GISKENINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 21: Ogrencilerinin Anne Egitim Durumu De giskenine Gore Kisisel

Farkindalik Puanlarina iliskin n, X ve Ss Degerleri

N X Ss
Okuryazar 26 96,73 13,99
Tlkokul 473 101,38 13,88
Ortaokul 73 103,68 12,69
Lise Mezunu 65 99,60 15,31
Universite Mezunu 46 97,17 15,04

Tablo 21 incelenginde, Universite grencilerinin kiisel farkindalik puan
ortalamalari anne gim durumu okuryazar olan goencilerde 96,73; annegiéim
durumu ilkokul olanlarda 101,38; ortaokul mezunanthrda 103,68; lise mezunu
olanlarda 99,60; Universite mezunu olanlarda 9Qtarak gozlennstir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlaml olup olmgdwvaryans analizi ile test ediljnsonuglar tablo

22’de verilmitir.

Tablo 22: Anne Egitim Durumu De giskenine Gore Ggrencilerin Ki sisel

Farkindalik Puanlarina Tliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynag| KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 1868,93 4 467,234 ,050
Gruplar Iginde 132288,05| 676 195,692 2 388
’ P=0,05
Toplam 134156,98/ 680 Onemsiz

Tablo 22 incelenginde, anne @tim durumu dgiskenine goére kisel
farkindalik puan ortalamalarinin farkklp farkhlasmadgina iliskin elde edilen 2,388 F
degeri 0.05 anlamliik dizeyinde anlamli bulunmgimi Bu sonuca gore $isel
farkindalik puanlar anneggim durumuna gore anlaml diuzeyde farkifeamaktadir.
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Tablo 23: Ogrencilerin Anne Egitim Durumu De giskenine Gore Kisilerarasi

fliskiler Puanlarina fliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 26 71,65 7,84
Tlkokul 473 72,49 9,21
Ortaokul 73 72,34 9,88
Lise Mezunu 65 68,93 11,30
Universite Mezunu 46 70,93 9,55

Tablo 23 incelengiinde, Universite grencilerinin Kkiilerarasi ilgkiler puan

ortalamalari anne gim durumu okuryazar olan goencilerde 71,65; annegiéim

durumu ilkokul olanlarda 72,49; ortaokul mezunu ntdada 72,34; lise mezunu

olanlarda 68,93; Universite mezunu olanlarda 7@RBak gdzlennstir. Ortalamalar

arasindaki farkin anlamli olup olmgdwvaryans analizi ile test edilmsonuclar tablo

24’te verilmitir.

Tablo 24: Anne Bitim Durumu De giskenine Gore Ggrencilerin Ki silerarasi

Tliskiler Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Varyans Kaynag| KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 787,893 4 196,973 ,068
Gruplar iginde 60811,105 678 89,839 193
' P>0.05
Toplam 61698,999 682 Anemsiz

Tablo 24 incelendgiinde, anne @tim durumu dgiskenine gore kilerarasi

ili skiler puan ortalamalarinin farklggp farklilasmadgina iliskin elde edilen 2,193 F

degeri 0.05 anlamhlik dizeyinde anlamli bulunmegimi Bu sonuca goére #lerarasi

ili skiler puanlari annegtim durumuna gore anlamlh dizeyde farkifeamaktadir.
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Tablo 25: Ogrencilerin Anne Egitim Durumu De giskenine GoreSartlara ve

Cevreye Uyum Puanlarinailiskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 26 49,96 6,90
Tlkokul 473 54,21 6,51
Ortaokul 73 54,13 6,44
Lise Mezunu 65 52,41 7,13
Universite Mezunu 46 52,54 6,29

Tablo 25 incelengiinde, Universite grencilerinin sartlara ve c¢evreye uyum
puan ortalamalari anngigm durumu okuryazar olangdencilerde 49,96; annesiém
durumu ilkokul olanlarda 54,21; ortaokul mezunu ntdada 54,13; lise mezunu
olanlarda 52,41; Universite mezunu olanlarda 52dak gozlenngtir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlaml olup olmgdwvaryans analizi ile test ediljnsonuglar tablo

26’da verilmitir.

Tablo 26: Anne Egitim Durumu De giskenine Gore Ggrencilerin Sartlara ve

Cevreye Uyum Puanlarinalliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 669,306 4 167,326 004

Gruplar Iginde 29268,794 678 43,169 3,876 P<0.05

Toplam 29938,100 682 onemli

Tablo 26 incelenginde, anne gtim durumuna goreartlara ve cevreye uyum
alt dlcek puan ortalamalarinin anlamh dizeyde lfiagtig goralmistar (F=3,876,
P<0.05). Farklilgmanin kaynginin belirlenmesi amaciyla tukey testi yapgreonuclar

tablo 27’de verilmgtir.
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Tablo 27: Anne Egitim Durumu De giskenine Gore Gerencilerinin Sartlara ve

Cevreye Uyum Puan Ortalamalarinalliskin Tukey Testi Sonugclari

(1) aed (J) aed O”a'arggﬁ‘(r A1 i Hata | P- Deseri
Okuryazar Tlkokul -4,25411* 1,32349 ,012
Ortaokul -4,17545* 1,50057 ,044
Lise mezunu -2,45385 1,52463 ,492
Universite Mezunu -2,58194 1,61209 497

Tablo 27 incelendiinde anne gtim durumu ilkokul olan grencilerin (54,21)
sartlara ve cevreye uyum alt dlcek puan ortalamadane gitim durumu ortaokul
(54,13), anne @tim durumu okuryazar olangdencilerin (49,96) puan ortalamalarindan
anlamh dizeyde yuksek bulungtur. Yapilan dger ikili karsilastirmalarda anlaml

dizeyde farklilgmanin olmadii gérulmdtur.

Tablo 28: Ogrencilerin Anne Egitim Durumu De giskenine Gore Stres Yonetimi

Puanlarinailiskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 26 38,92 6,70
Tlkokul 473 41,23 7,19
Ortaokul 73 41,08 7,21
Lise Mezunu 65 40,33 6,46
Universite Mezunu 46 39,78 7,87

Tablo 28 incelenginde, uUniversite grencilerinin stres yonetimi puan
ortalamalari anne ggim durumu okuryazar olan ggencilerde 38,92; annegi@m
durumu ilkokul olanlarda 41,23; ortaokul mezunu ntdada 41,08; lise mezunu
olanlarda 40,33; Universite mezunu olanlarda 3®%&8ak gozlennstir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmgdwvaryans analizi ile test edilmsonuclar tablo

29'da verilmitir.
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Tablo 29: Anne Eitim Durumu De giskenine Gore Cgrencilerin Stres Yonetimi

Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 233,418 4 58,355 1137 ,338
Gruplar icinde 34796,684 678 | 51,323 '
P>0.05
Toplam 35030,102| 682 Anemsiz

Tablo 29 incelenginde, anne @tim durumu dgiskenine gére stres yonetimi
puan ortalamalarinin farklggp farklilasmadgina iliskin elde edilen 1,137 F deri 0.05
anlamlihlk dizeyinde anlaml bulunmagtr. Bu sonuca gbére stres yonetimi puanlari

anne gitim durumuna gore anlamli diizeyde farlkdteamaktadir.

Tablo 30: Ogrencilerin Anne Egitim Durumu De giskenine Gore Genel Ruh Halli

Puanlarinailiskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 26 39,96 6,04
Tlkokul 473 42,24 6,36
Ortaokul 73 42,52 6,55
Lise Mezunu 65 41,46 7,28
Universite Mezunu 46 41,60 7,11

Tablo 30 incelenginde, Universite grencilerinin genel ruh hali puan
ortalamalari anne ggim durumu okuryazar olan ggencilerde 29,96; annegié@m
durumu ilkokul olanlarda 42,24; ortaokul mezunu ntdada 42,52; lise mezunu
olanlarda 41,46; Universite mezunu olanlarda 4hk0ak gozlennstir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmgdwvaryans analizi ile test edilsmsonuclar tablo

31'de verilmatir.
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Tablo 31: Anne Eitim Durumu De giskenine Gore Ggrencilerin Genel Ruh Hali

Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 178,784 4 44,696 1052 ,379
Gruplar icinde 28807,843 678 42,489 ’
P>0.05
Toplam 28986,627 682 Anemsiz

Tablo 31 incelenginde, anne @tim durumu dgiskenine gore genel ruh hali
puan ortalamalarinin farklgep farklilasmadgina iliskin elde edilen 1,052 F deri 0.05
anlamhlik dizeyinde anlamli bulunmagtm. Bu sonuca gore genel ruh hali puanlari

anne gitim durumuna gore anlamli diizeyde farlkdrreamaktadir.

4.4. BABA EGITIM DURUMU DE GISKENINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 32: Ogrencilerinin Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Kisisel

Farkindalik Alt Olge gi Puanlarina liskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 9 94,77 12,82
Tlkokul 271 101,15 13,38
Ortaokul 107 100,40 13,59
Lise Mezunu 155 101,16 15,25
Universite Mezunu 141 101,34 14,39

Tablo 32 incelendinde, Universite grencilerinin kisisel farkindalik puan
ortalamalari baba ggim durumu okuryazar olan ggencilerde 94,77; babagiém
durumu ilkokul olanlarda 101,15; ortaokul mezunantdrda 100,40; lise mezunu
olanlarda 101,16; Gniversite mezunu olanlarda Jarak gozlenmngtir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmgdwvaryans analizi ile test ediljnsonuglar tablo
33'te verilmitir.
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Tablo 33: Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Gerencilerinin Ki sisel
Farkindalik Alt Olge gi Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynag| KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 414,290 4 103,572 ,718
Gruplar iginde | 133742,697 676 | 197,844 = 5,, | P>0.05
' Onemsiz
Toplam 134156,987 680

Tablo 33'te ksisel farkindalik alt dlggi puan ortalamalarinin babasigm
durumu dgiskenine gore farklilgp farklilasmadgi varyans analizi ile test edilgielde
edilen 0.524 F deeri 0.05 anlamlilik dizeyinde anlamli bulunmaimi Bu sonuca gore
kisisel farkindalik puan ortalamalari babgitien durumu dgiskenine goére anlamli

duzeyde farklilamamaktadir.

Tablo 34: Osrencilerinin Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Kisilerarasi

fliskiler Alt Olge gi Puanlarinaliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 9 69,00 12,17
Tlkokul 271 72,47 8,84
Ortaokul 107 70,85 10,87
Lise Mezunu 155 71,46 10,33
Universite Mezunu 141 72,73 8,45

Tablo 34 incelenginde, Universite grencilerinin Kiilerarasi ilskiler puan
ortalamalari baba g@&im durumu okuryazar olan goencilerde 69,00; babagiéim
durumu ilkokul olanlarda 72,47; ortaokul mezunu ntdada 70,85; lise mezunu
olanlarda 71,46; Universite mezunu olanlarda 72)&8ak gozlennstir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmgdwvaryans analizi ile test ediljnsonuglar tablo

35'te verilmitir.
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Tablo 35: Baba Egitim Durumu De giskenine Gére Gerencilerinin Ki silrarasi

Tliskiler Alt Olge i Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 402,149 4 100,537 ,350
Gruplar iginde 61296,849 678 | 90,408 @ ;4o 77005
' Onemsiz
Toplam 61698,999 682

Tablo 35'te ksilerarasi ilgkiler alt 6lcesi puan ortalamalarinin babaigm
durumu dgiskenine gore farklilgp farklilasmadgi varyans analizi ile test edilgielde
edilen 1,112 F deeri 0.05 anlamlilik dizeyinde anlamli bulunmaimi Bu sonuca gore
Kisilerarasi ilgkiler puan ortalamalari babaigm durumu dgiskenine gére anlamli

duzeyde farklilamamaktadir.

Tablo 36: Osrencilerinin Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Kisilerarasi

fliskiler Alt Olge gi Puanlarinaliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 9 69,00 12,17
Tlkokul 271 72,47 8,84
Ortaokul 107 70,85 10,87
Lise Mezunu 155 71,46 10,33
Universite Mezunu 141 72,73 8,45

Tablo 36 incelenginde, Universite grencilerinin Kiilerarasi ilskiler puan
ortalamalari baba g@&im durumu okuryazar olan goencilerde 69,00; babagiéim
durumu ilkokul olanlarda 72,47; ortaokul mezunu ntdada 70,85; lise mezunu
olanlarda 71,46; Universite mezunu olanlarda 72)&8ak gozlennstir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmgdwvaryans analizi ile test ediljnsonuglar tablo
37’'de verilmatir.
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Tablo 37: Baba Egitim Durumu De giskenine Gére Gerencilerinin Ki silrarasi

Tliskiler Alt Olge i Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 402,149 4 100,537 350

Gruplar iginde 61296,849 678 90,408 1,112 P>0.05

Toplam 61698,999 682 Onemsiz

Tablo 37'de kgilerarasi ilgkiler alt olcesi puan ortalamalarinin baba&igm

durumu dgiskenine gore farklilgp farklilasmadgi varyans analizi ile test edilgielde

edilen 1,112 F deeri 0.05 anlamlilik dizeyinde anlamli bulunmaimi Bu sonuca gore

Kisilerarasi ilgkiler puan ortalamalari babaigm durumu dgiskenine gére anlamli

duzeyde farklilamamaktadir.

Tablo 38: Ogrencilerinin Baba Egitim Durumu De giskenine GoreSartlara ve

Cevreye Uyum Alt Olcegi Puanlarinailiskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 9 51,66 4,60
Tlkokul 271 53,97 6,47
Ortaokul 107 53,64 6,75
Lise Mezunu 155 53,93 7,26
Universite Mezunu 141 53,38 6,20

Tablo 38 incelenginde, Universite grencilerininsartlara ve ¢evreye uyum alt
Olcek puan ortalamalari babgsitem durumu okuryazar olanlarda 51,66; ilkokul
olanlarda 53,97; ortaokul mezunu olanlarda 53,6d4e Imezunu olanlarda 53,93;

Universite mezunu olanlarda 53,38 olarak go6zlgtimiOrtalamalar arasindaki farkin

anlamh olup olmad varyans analizi ile test edilgmsonuclar tablo 39'da verilrtir.
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Tablo 39: Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Ggrencilerinin Sartlara ve

Cevreye Uyum Alt Olcesi Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 78,102 4 19,525 777

Gruplar Iginde 29859,998| 678 44,041 443 P>0.05

Toplam 29938,100| 682 Onemsiz

Tablo 39'dasartlara ve cevreye uyum alt 6fgepuan ortalamalarinin baba
egitim durumu dgiskenine gore farklilgp farkhlasmadgl varyans analizi ile test
edilmis, elde edilen ,443 F dgeri 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmaim: Bu
sonuca goresartlara ve cevreye uyum puan ortalamalar balgdime durumu

desiskenine gore anlamh duzeyde farkimaamaktadir.

Tablo 40: Ogrencilerinin Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Stres Yonetimi

Alt Olcegi Puanlarinaliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss

Okuryazar 9 40,11 4,93
Tlkokul 271 40,81 7,34
Ortaokul 107 41,91 6,44
Lise Mezunu 155 41,09 7,28
Universite Mezunu 141 40,34 7,33

Tablo 40 incelenginde, Universite grencilerinin stres yonetimi alt dlcek puan
ortalamalari babagdim durumu okuryazar olanlarda 40,11; ilkokul demda 40,81;
ortaokul mezunu olanlarda 41,91; lise mezunu ofdalad1,09; Universite mezunu
olanlarda 40,34 olarak gozlergtii. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadgi varyans analizi ile test edilmsonuclar tablo 41’de verilrtir.
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Tablo 41: Baba Egitim Durumu De giskenine Gére Gerencilerinin Stres Yonetimi

Alt Olgegi Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonugclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Deseri
Gruplar Arasinda 165,310 4 41,328 523

Gruplar Iginde 34864,792| 678 51,423 ,804 P>0.05

Toplam 35030,102 682 Onemsiz

Tablo 41’de stres yonetimi alt dlgigpuan ortalamalarinin babgigm durumu
degiskenine gore farkhlgp farkhilasmadgl varyans analizi ile test edilgielde edilen
,804 F dgeri 0.05 anlamlilik dizeyinde anlamh bulunmaimi Bu sonuca gbre stres
yonetimi puan ortalamalari bab&iten durumu dgiskenine goére anlamli dizeyde

farklilasmamaktadir.

Tablo 42: Ogrencilerinin Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Genel Ruh Hali

Alt Olcegi Puanlarinaliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 9 40,44 7,60
Tlkokul 271 42,09 6,08
Ortaokul 107 41,45 6,61
Lise Mezunu 155 41,55 7,32
Universite Mezunu 141 43,15 6,18

Tablo 42 incelenginde, Universite grencilerinin genel ruh hali alt 6lgcek puan
ortalamalari babaggim durumu okuryazar olanlarda 40,44; ilkokul denda 42,09;
ortaokul mezunu olanlarda 41,45; lise mezunu ofdalad1,55; Universite mezunu
olanlarda 43,15 olarak gozlergtii. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadgi varyans analizi ile test edilmsonuclar tablo 43'te verilrgtir.
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Tablo 43: Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Gerencilerinin Genel Ruh Hali

Alt Olgegi Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 271,487 4 67,872 172

Gruplar Iginde 28715,140, 678 42,353 1,603 P>0.05

Toplam 28986,627 682 Onemsiz

Tablo 43'te genel ruh hali alt 6élgiepuan ortalamalarinin babgitm durumu
degiskenine gore farkhlgip farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgielde edilen
1,603 F dgeri 0.05 anlamhlik diizeyinde anlamli bulunmaimn Bu sonuca gore genel
ruh hali puan ortalamalari babgiten durumu dgiskenine goére anlamli dizeyde

farklilasmamaktadir.

Tablo 44: Ogrencilerinin Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Genel Ruh Hali

Alt Olcegi Puanlarinaliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
Okuryazar 9 40,44 7,60
Tlkokul 271 42,09 6,08
Ortaokul 107 41,45 6,61
Lise Mezunu 155 41,55 7,32
Universite Mezunu 141 43,15 6,18

Tablo 44 incelenginde, Universite grencilerinin genel ruh hali alt lgcek puan
ortalamalari babaggim durumu okuryazar olanlarda 40,44; ilkokul denda 42,09;
ortaokul mezunu olanlarda 41,45; lise mezunu ofdalad1,55; Universite mezunu
olanlarda 43,15 olarak gozlergtii. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadgi varyans analizi ile test edilmsonuclar tablo 45'te verilrgtir.
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Tablo 45: Baba Egitim Durumu De giskenine Gore Ggrencilerin Genel Ruh Halli
Alt Olgegi Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 271,487 4 67,872 172

Gruplar Iginde 28715,140| 678 42,353 1,603 P>0.05

Toplam 28986,627 | 682 Onemsiz

Tablo 45'te genel ruh hali alt 6lgiepuan ortalamalarinin babgitm durumu
degiskenine gore farkhlgip farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgielde edilen
1,603 F dgeri 0.05 anlamhlik diizeyinde anlamli bulunmaimn Bu sonuca gore genel
ruh hali puan ortalamalari babgiten durumu dgiskenine goére anlamli dizeyde

farklilasmamaktadir.

4.5. GELIR DEGISKENINE ILISKiN BULGULAR

Tablo 46: Ogrencilerin Gelir Degiskenine Gore Kisisel Farkindalik Alt Olgegi

Puanlarinafliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
0-500 65 99,36 12,44
501-1000 237 101,02 13,52
1001-1500 217 101,36 13,92
1501-2000 164 101,11 15,54

Tablo 46 incelendinde, Universite grencilerinin kiisel farkindalik alt 6lgek
puan ortalamalar gelir dizeyi 0-500 olanlarda 89591-1000 olanlarda 101,02; 1001-
1500 olanlarda 101,36; 1501-2000 olanlarda 101)afak gb6zlenmitir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olm@dwvaryans analizi ile test edilsmsonuclar tablo

47°de verilmatir.
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Tablo 47: Gelir Degiskenine Gore Cgrencilerinin Ki sisel Farkindalik Alt Olcegi
Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 204,049 4 67,872 172

Gruplar Iginde 28715,140| 678 42,353 1,603 1P>0.05

Toplam 28986,627 | 682 Onemsiz

Tablo 47'de kgisel farkindalik alt dl¢gi puan ortalamalarinin gelir durumu
degiskenine gore farkllgip farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgielde edilen
1,603 F dgeri 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmeimi Bu sonuca gore $isel
farkindalik puan ortalamalari gelir durumu go&enine gore anlamh dizeyde

farklilasmamaktadir.

Tablo 48: Ogrencilerin Gelir Degiskenine Gore Kisilerarasi Iliskiler Alt Olge i

Puanlarinailiskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
0-500 65 71,52 8,97
501-1000 237 71,87 9,47
1001-1500 217 72,28 9,75
1501-2000 164 72,00 9,52

Tablo 48 incelengiinde, Universite grencilerinin kiilerarasi ilgkiler alt 6lgek
puan ortalamalari gelir diizeyi 0-500 olanlarda Z1%01-1000 olanlarda 71,87; 1001-
1500 olanlarda 72,28; 1501-2000 olanlarda 72,00aklagtzlenmitir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmgdwvaryans analizi ile test ediljnsonuglar tablo

49'da verilmétir.
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Tablo 49: Gelir Degiskenine Gore Cerencilerinin Ki silerarasi iliskiler Alt Olce gi

Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 36,295 3 12,098 1940

Gruplar icinde 61662,704 | 679 90,814 0,133 P>0.05

Toplam 61698,099 682 Onemsiz

Tablo 49'da genel kilerarasi ilgkiler alt dlcesi puan ortalamalarinin gelir
durumu dgiskenine gore farklilgp farklilasmadgi varyans analizi ile test edilgielde
edilen 0,133 F deeri 0.05 anlamlilik dizeyinde anlamli bulunmaimi Bu sonuca gore
kisilerarasi ilskiler puan ortalamalari gelir dmkenine goére anlamli dizeyde

farklilasmamaktadir.

Tablo 50: Ogrencilerin Gelir Degiskenine GoreSartlara ve Cevreye Uyum Alt

Olgegi Puanlarina liskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
0-500 65 53,84 6,03
501-1000 237 53,83 6,60
1001-1500 217 53,83 6,70
1501-2000 164 53,51 6,82

Tablo 50 incelenginde, Universite grencilerininsartlara ve ¢evreye uyum alt
Olcek puan ortalamalar gelir diizeyi 0-500 olarda®3,84; 501-1000 olanlarda 53,83;
1001-1500 olanlarda 53,83; 1501-2000 olanlardaOr@l@rak gdzlenmstir. Ortalamalar
arasindaki farkin anlaml olup olmgdwvaryans analizi ile test ediljnsonuglar tablo
51’de verilmitir.
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Tablo 51: Gelir Degiskenine Gore Cgrencilerinin Sartlara ve Cevreye Uyum Alt

Olgegi Puanlarina iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 12,756 3 4,252 962

Gruplar icinde 29925,344 | 679 44,073 0,096 P>0.05

Toplam 29938,100| 682 Onemsiz

Tablo 51'desartlara ve cevreye uyum alt 6fgepuan ortalamalarinin gelir
durumu dgiskenine gore farklilgp farklilasmadgi varyans analizi ile test edilgielde
edilen 0,096 F deeri 0.05 anlamlilik dizeyinde anlamli bulunmaimi Bu sonuca gore
sartlara ve cevreye uyum puan ortalamalar gelgigtenine gore anlamli dizeyde

farklilasmamaktadir.

Tablo 52: Ogrencilerin Gelir Degiskenine Gore Stres Yonetimi Alt Olgei

Puanlarinailiskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
0-500 65 41,30 6,49
501-1000 237 41,41 7,01
1001-1500 217 40,48 7,71
1501-2000 164 40,73 6,90

Tablo 52 incelengiinde, Universite grencilerinin stres yonetimi alt dlcek puan
ortalamalari gelir diizeyi 0-500 olanlarda 41,301-8000 olanlarda 41,41; 1001-1500
olanlarda 40,48; 1501-2000 olanlarda 40,73 olataemnmitir. Ortalamalar arasindaki
farkin anlamh olup olmadi varyans analizi ile test edilgnisonuglar tablo 53'te

verilmistir.
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Tablo 53: Gelir Degiskenine Gore Cgrencilerinin Stres Yonetimi Alt Olcegi
Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 114,692 3 38,231 526

Gruplar Iginde 34915,411| 679 51,422 0,743 P>0.05

Toplam 35030,102| 682 Onemsiz

Tablo 53'te stres yonetimi alt Olgie puan ortalamalarinin gelir durumu
degiskenine gore farkllgip farkhilasmadgl varyans analizi ile test edilgielde edilen
0,743 F dgeri 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml bulunmgimi Bu sonuca gore stres

yonetimi puan ortalamalari gelir gigkenine gére anlamli dizeyde farkimaamaktadir.

Tablo 54: Ogrencilerin Gelir Degiskenine Gore Genel Ruh Hali Alt Olgei

Puanlarinafliskin n, X ve Ss Dgerleri

N X Ss
0-500 65 41,46 6,12
501-1000 237 41,71 6,48
1001-1500 217 42,40 6,65
1501-2000 164 42,38 6,55

Tablo 54 incelenginde, Universite grencilerinin genel ruh hali alt dlgcek puan
ortalamalari gelir diizeyi 0-500 olanlarda 41,461-8000 olanlarda 41,71; 1001-1500
olanlarda 42,40; 1501-2000 olanlarda 42,38 olatatemnmitir. Ortalamalar arasindaki
farkin anlamh olup olmadi varyans analizi ile test edilgnisonuglar tablo 55'te

verilmistir.
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Tablo 55: Gelir Degiskenine Gore Cgrencilerinin Genel Ruh Hali Alt Olgegi
Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT Sd KO F P- Degeri
Gruplar Arasinda 93,495 3 31,165 533

Gruplar icinde 28893,132| 679 42,552 0,732 P>0.05

Toplam 28986,627 682 Onemsiz

Tablo 55'te genel ruh hali alt 6lge puan ortalamalarinin gelir durumu
desiskenine gore farklilgip farklilasmadgl varyans analizi ile test edilgielde edilen
0,732 F dgeri 0.05 anlamlilik dizeyinde anlaml bulunmaimi Bu sonuca gore genel

ruh hali puan ortalamalari gelir gigkenine gére anlamli diizeyde farkfiaamaktadir.

4.6. ALGILANAN SOSYAL DESTEGIN DUYGUSAL ZEKA IiLE
ILISKISINE ILISKIN BULGULAR

Algilanan sosyal destek duzeylerinin, duygusal zéK&isel Farkindalik,
Kisilerarasilliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi ve Genei Rali) ile
ili skisi Pearson Momentler Carpim Korelasyon Tgkile incelenmg sonuclar gagida

verilmistir.

Tablo 56: Algilanan Sosyal Destek Diizeyleile Duygusal Zeka Arasindakiiliski

Sonuglari
Kisisel Kisilerarasi ~ Sartlara Stres Genel Ruh
Farkindalik Iliskiler ve Cevreye Yonetimi Hali
Uyum
ARKADA S
r ,171%* ,173** ,098** ,109** ,195**
N 683 683 683 683 683
AILE
r ,243** ,197** ,175%* ,104** ,262**
N 683 683 683 683 683
OGRETMEN
R ,194** ,225%* ,153** ,165** ,180**
N 683 683 683 683 683
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Tablo 56 incelenginde, aratirmanin bgimsiz dgiskeni olan algilanan sosyal
destek diizeyi olggnin arkadalarim, ailem ve gretmenlerim alt boyutlari puanlari ile
aragtirmanin b@ml desiskeni olan duygusal zekd kavramininsigel farkindalik
(kisisel farkindalik), ksilerarasi ilskiler (kisilerarasi ilskiler), sartlara ve ¢evreye uyum
(sartlara ve ¢cevreye uyum), stres yonetimi (stresetidm) ve genel ruh hali (genel ruh
hali) alt boyutlari arasinda pozitif yonde, 0,01zeyinde anlamli ikki bulundygu
gorulmektedir.
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BOLUM V

TARTI SMA VE YORUM

Bu bolumde, argirma O6rneklemini olgturan Universite grencilerinin
duygusal zeka puanlar (§{sel Farkindalik, Kdilerarasiiliskiler, Sartlara ve Cevreye
Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali) ile ilgili gigkenler (cinsiyet, y§ anne gitim
durumu, babag@tim durumu, gelir) ve algilanan sosyal destek giexnin 6grencilerin
duygusal zekd puanlarini aciklama ve yordama gudligian alt problemlere ait

bulgular tartgilmis ve yorumlanmgtir.
5.1. DUYGUSAL ZEKANIN CiNSIYETE GORE iNCELENMESI

Arastirma bulgulari, kiilerarasi ilgkiler ve stres yonetiminin cinsiyete goére
farkhlastigini gostermitir. Kisisel farkindalik,sartlara ve cevreye uyum ve genel ruh

hali alt 6lgceklerinin cinsiyet dgskenine bl olarak farklilgmadgini gostermektedir.

Duygusal zekanin kilerarasi ilskiler alt olcegginde kiz @rencilerin puan
ortalamalari erkek gencilerden anlamli dizeyde yuksek bulugtau Bu sonug kiz
ogrencilerin  kiilerarasi ilgkilerde erkek @rencilere gore daha iyi olduklarini
gostermektedir. Nitekim bu sonug, Bar-on’un cinsiye ilgili arastirmasinda bulunan
kadinlarin duygularinin daha cok farkinda olduklalaha cok empati sergiledikleri,
kisilerarasi ilskilerde daha bgarili olduklari ve sosyal agidan erkeklerden dairarslu
olduklar sonucuyla da desteklenmekte@ar-on 2005; Akt.:Celik, 2008)

Arastirmamizda erkek gencilerin stres yonetimi puan ortalamalarinin kiz
ogrencilerden anlaml dizeyde yiksek d@dubulunmytur. Bu sonug yine Bar-on’un
aratirmasinda bulunan erkeklerin stresle daha iysabaikarlar, daha esnektirler,
problemleri daha iyi cotzerler ve kadinlardan dahamserdirler bulgulariyla
desteklenmektedir (Bar-on 2005; Akt. Celik, 2008)
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5.2. YAS DEGISKENINE GORE DUYGUSAL ZEKA

Arastirma bulgulari, kiisel farkindalik, kilerarasi ilgkiler, stres yonetimi ve
genel ruh hali alt boyutlarinin yalesiskenine gore farklilgmadgini gostermektedir.
Yasl 21 ve 22+ olan grencilerin Sartlara ve ¢cevreye uyum alt boyutu alt dlcek puan
ortalamalari ya 19 ve 20 olan grencilerin puan ortalamalarindan anlamh dizeyde

yuksek bulunmgtur.

Gller (2006), argirmasinda yadesiskeni ile duygusal zeka arasinda anlamli
bir ili ski oldugunu belirlemg ve bu durumu; insanlarin gtari ilerledikge, olgunlgtikca
ve kendilerini tanidik¢ca kendileriyle ilgili farkdaliklarinin artabilegeni ve duygusal
zekalarinin gegebilecei seklinde yorumlamstir. ayrica yapilan gitli arastirmalarda;
duygusal zekanin sonradan getilebilecegine iliskin olumlu sonuclar elde edilstir
(Yiimaz, 2002; Ozdemir, 2003; Ozegd2004; Akt.:Celik, 2008)

5.3. ANNE EGIiTiM DURUMU VE DUYGUSAL ZEKA

Arastirma bulgulari, sartlara ve cevreye uyum alt boyutunun anrggtira
durumu dgiskenine gore farkllgtigini gostermektedir. Anneggim durumu ilkokul
olan @rencilerin sartlara ve cevreye uyum alt Olcek puan ortalamadane @itim
durumu ortaokul olan ve annegigm durumu okuryazar olan gdencilerin puan

ortalamalarindan anlamli dizeyde yuksek bulugtaru

Egitim duzeyi yluksek olan annelerin cocuklarinaskaaha olumlu davragiar
gosterecekleri, cocuklarigartlara ve cevreye uyum 6zelliklerinin desteklenimegs ve
gelistiriimesinde gitim dizeyi diguk olan annelerden dahashali olacaklari beklenir.
Arastirma sonuclarinda anngigm durumu lise ve yiksekgbetim olan @rencilerin
puan ortalamalarinin anlamh dizeyde farkhiamasi bu durumla cetektedir.
Ayrica anne gitim duzeyi ilkokul olan @rencilerin puan ortalamalarinin anng@tien
dizeyi okuryazar olan gdencilerden anlamli dizeyde yuksek olmasi beklebin
sonucken, anneggim dizeyi ortaokul olanlarin, ilkokul olanlardalaha dguk olmasi

beklentilerle celimektedir.

Ancak anne @tim duzeyi ile duygusal zekd puanlan parelel alkar

artmamakta, lise, Universite mezunu olan anneléuygusal zeka puanlarinda énemili
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dizeyde farklilgma gorulmemitir. Bu sonucun ortaya cikmasindgiten duzeyi
yuksek annelerin c¢alma hayatinda yer almalari ve c¢ocuklanyla c¢ok fazla

ilgilenememeleri etkili olmgi olabilir.
5.4. BABA EGITIM DURUMU VE DUYGUSAL ZEKA

Baba gitim durumu dgiskenine ilgkin elde edilen bulgular, butin alt
boyutlarin (kiisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve cevreye uyum, stres
yonetimi ve genel ruh hali) babgim durumuna goére farklilbemadgini gostermitir.
Baba ¢itim durumu dgiskeni ile ilgili sonuclar genel olarak incelegdide baba
egitim durumunun duygusal zekad Uzerinde 6nemli dueeyir etkisinin olmady
gorulmektedir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda baimlataha cok ev dinda
calismalari, cocuklarla daha c¢cok annelerin etfite icinde olmasi, c¢ogiun
yetistiriimesinde daha ¢ok annenin aktif rol almasi mdenle de cogun duygusal
zekas! Uzerinde annesinin daha etkili @dow sonucuna waamiza Kkatki
sazlamaktadir. Nitekim aggirmanin anne @tim durumu ile ilgili bulgulari bu yorumu
desteklemektedir. Harrod ve Scheerin 2005 vyilindi&encilerin duygusal zeka
duzeyleri ile demografik 6zelliklerini (ga cinsiyet, aile geliri, ebevyenleringiim
durumu ve ysgadiklari yer) kaplastirdigl argtirmada ¢cakmamizdan farkli bulgular
elde etmglerdir. Ebeveyenin @tim durumu digtiikce duygusal zeka duzeyleri desdki

olmaktadir.
5.5. GELIR DEGISKENINE GORE DUYGUSAL ZEKA

Gelir durumu dgiskenine ilgkin elde edilen bulgular, butin alt boyutlarin
(kisisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve cevreye uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali) gelire gore farklgmadgini gostermitir. Ilgili literatiirde gelir
desiskenine gobre duygusal zekayla ilgili anamaya rastlanmarmgtir. Arastirma
oncesinde gelir arttikca duygusal zekanin da detadn disUnidlmis ancak cikan

sonugclar denenceyi desteklemgtini
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5.6. DUYGUSAL ZEKA VE ALGILANAN SOSYAL DESTEK

Arastirma bulgulari algilanan sosyal degtealt boyutlarinin duygusal zekanin
kisisel farkindalik, kgilerarasi ilskiler, sartlara ve cevreye uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali alt boyutlari arasinda anlamli dieeyozitif yonde ikki oldugunu
gostermektedir.

Arkadalarim alt boyutu ile kiisel farkindalik, ksilerarasi ilgkiler, sartlara ve
cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh halibalgutlarn puanlari ile pozitif yonla

ili skili oldugu bulunmtur.

Ailem alt boyutu ile ksisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve ¢evreye
uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali alt boyutlawanlari ile pozitif yonla ikkili

oldugu bulunmutur.

Ogretmenlerim alt boyutu ile kisel farkindalik, kiilerarasi ilskiler, sartlara
ve gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh Habayutlari puanlari ile pozitif yonli

ili skili oldugu bulunmtur.

Algilanan sosyal destek ve duygusal zeka arasintigkiyi inceleyen bgka
bir argtirmaya rastlanmamstir ancak duygusal zekéa ile algilanan sosyal destek
arasindaki pozitif iki bekleneni destekler niteliktedir. gencilerin arkadglarindan,
ailelerinden ve gretmenlerinden aldiklari sosyal desteduygusal zekalarini olumlu
yonde etkiledii sonucuna ukalmistir.

82



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde argirma bulgularina dayali olarak gllan genel sonuclara ve
Onerilere yer verilmtir. Ulasilan genel sonuclar agarmanin bgiml desiskeni olan
duygusal zeka (kisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres
yonetimi, genel ruh hali); Bamsiz dgiskenleri olan cinsiyet, ya anne gitim durumu,
baba gitim durumu, gelir dizeyi ve algilanan sosyal destiizeylerine gore ele

alinmstir.

Arastirma bulgulari, kiilerarasi ilgkiler ve stres yonetiminin cinsiyete goére
farkhlastigini gostermitir. Kisisel farkindalik,sartlara ve cevreye uyum ve genel ruh
hali alt 6lceklerinin cinsiyet dgskenine bgli olarak farklilgmadgini gostermektedir.
Duygusal zekanin kilerarasi ilskiler alt dl¢cesinde kiz @rencilerin puan ortalamalari
erkek @rencilerden anlamli dizeyde yiksek bulugtau Arastirmamizda erkek
ogrencilerin stres yonetimi puan ortalamalarinin Bgencilerden anlamh dizeyde

yuksek oldgu bulunmutur.

Arastirma bulgulari, kiisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, stres yonetimi ve
genel ruh hali alt boyutlarinin yalesiskenine gore farklilgmadgini gostermektedir.
Yasl 21 ve 22+ olan grencilerin Sartlara ve ¢cevreye uyum alt boyutu alt dlgcek puan
ortalamalari ya 19 ve 20 olan grencilerin puan ortalamalarindan anlaml dizeyde

yuksek bulunmgtur.

Arastirma bulgulari, sartlara ve cevreye uyum alt boyutunun anrggtira
durumu dgiskenine gore farkllgtigini gostermektedir. Anneggim durumu ilkokul
olan @rencilerin sartlara ve ¢evreye uyum alt Olcek puan ortalamadane @itim
durumu ortaokul olan ve annegigm durumu okuryazar olan gdencilerin puan
ortalamalarindan anlamh duzeyde yuksek bulugtoru Anne @itim duzeyi ile
duygusal zeka& puanlari parelel olarak artmamakt®, IUniversite mezunu olan

annelerin duygusal zekéa puanlarinda 6nemli duzéydalasma gorilmemtir.
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Baba gitim durumu dgiskenine ilgkin elde edilen bulgular, butin alt
boyutlarin (kiisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve c¢evreye uyum, stres
yonetimi ve genel ruh hali) babgigm durumuna gore farklikgmadgini géstermytir.

Gelir durumu dgiskenine ilgkin elde edilen bulgular, butin alt boyutlarin
(kisisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve cevreye uyum, stres yonetimi ve

genel ruh hali) gelire gore farklgaadgini gostermtir.

Arkadaslarim alt boyutu ile kiisel farkindalik, ksilerarasi ilgkiler, sartlara ve
cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh halibalgutlarn puanlari ile pozitif yonla

ili skili oldugu bulunmuytur.

Ailem alt boyutu ile ksisel farkindalik, kgilerarasi ilgkiler, sartlara ve ¢evreye
uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali alt boyutlawanlari ile pozitif yonl ikkili

oldugu bulunmutur.

Ogretmenlerim alt boyutu ile kisel farkindalik, kiilerarasi ilskiler, sartlara
ve gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh Habayutlari puanlari ile pozitif yonli

iliskili oldugu bulunmuytur.
Arastirma bulgularina dayali olarakagidaki oneriler geltirilebilir:

1. Ulkemizde duygusal zekd kavrami yeni taninmaktadu nedenle
psikolojik dangman ve rehber g@etmenler tarafindan bu kavram iyi bilinmeli ve

calistiklari kurumlarda gitimi degisik etkinliklerle verilmelidir.

2. Algillanan sosyal destek duzeygrétmenlerim alt boyutunun puanlarinin
disik olmasi nedeniyle g@etmenlere @grencilerine daha fazla destek olmalari

konusunda gtim verilebilir.

3. Duygusal zekanin ofmasinda duygu sozcukleri Gnemlidir. Bu nedenle okul
oncesinden itibaren bireylere duygu s6zcukleri,gilgr tanima ve gostermeigmi

verilmelidir.

Bu konuya ilgi duyan asairmacilarin yapabilecekleri yeni ¢cghalarla ilgili

olaraksu Onerilerde bulunulabilir:
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1. Duygusal zeka kavrami Glkemizde yeni tangndgin duygusal zekay 6lcen

Olcekler de sinirlidir. Bu konuda gahalar yapilabilir.

2. Duygusal zeké ve algilanan sosyal destekidine ergenler, cocuklar ve
yetiskinlerde de bakilabilir.

3. Duygusal zekay etkilegh disuntlen yaanilan yer, kardesayisi, medeni
durum ve fiziksel sglik gibi degiskenlerle ilgkisi aragtirilabilir

4. Aragtirmada kullanilan Bar-on duygusal zeka @logurt disinda gelgtirilen
Turkceye uyarlanmgive gecerlik guvenirlik cajmalari yapilan bir dlcektir. Duygusal
zeka arstirmalarinda kullaniimak tzere Turk kultiriine uyggocuk ve ergenlerde
kullanilabilecek bir duygusal zeka 6fgeyelistirilebilir.

5. Farkh bdlgelerdeki benzer 6rneklem gruplariniyglissal zeka dizeylerinin
algilanan sosyal destek acgisindan incelenerekrelikagilastirma yapilabilir.
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OLCEK NO:

OLCEK KiTAPCIGI

RUMUZ(*)

FAKULTENIZ

BOLUMUNUZ

SINIFINIZ

{*): Yazilmasi istege baglidir.

Bu kitapgikta yer alan dlgeklerden elde edilen sonuglar ylksek lisans tez galismasinda
kullanilacak olup, highir sekilde baska kisi veya kurumlarla paylasiimayacaktir. Kitapgikta yer
alan olgeklerin maddelerine igtenlikle cevap vermeniz yapilacak olan tez galismasinin
amacina ulagmasi agisindan son derece énemlidir. Bu nedenle dlgek maddelerine kendinizi
yansitacak sekilde cevap vermenizi dnemle rica ederiz.

Olgeginizden elde edilen sonuglar 8grenmek icin, yukaridaki rumuz alanina bir rumuz
yazarak yazmis oldugunuz bu rumuzu belirtir bir e-posta igerigini 15.12.2010 tarihinden
itibaren olceksonucum@gmail.com adresine gdndermeniz yeterli olacaktir. Sonuglariniz size
en kisa slirede gdnderilecektir.

Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Omer URE Ozlem SANCAR
Danisman Arastirmaci

s.0.
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSO
PDR ANA BiLiM DALI
KONYA-2010
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Ek 1: KiSISEL BILGILER

1.1 Cinsiyetiniz Kiz o Erkek O
1.2 Yaginiz (Lutfen yaziniz)
) o) (a)
1.3 Annenizin Egitim Durumu llkokul o) Ortaokul o)
Lise 6 Y.68retim 6
1.4 Babanizin Egitim Durumu lkokul Ortaokul 0
Lise 9 Y.08retim
0-500 TL o) 501-1000 TL (o)
1.5 Ailenizin Gelir Duzeyi
1001-1500 TL le) 1501 TL ve Uzeri (@]
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Ek 2: BAR-ON DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Sayin katihmei, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari size uygun olan ifadeye karsilik gelen
1’den 5’e kadar olan rakamlardan birini isaretleyerek belirtiniz. ifadelerin dogru veya yanhsi yoktur.
Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.
ifadelerin karsilarinda yer alan rakamlarin anlamlan asagidadir:

Tamamen katilyorum
Katilyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

DERECELER

MADDELER BY

B3

5
0
0
0
0
0
0
0
U
Q]| 85
0
0
0
G
()
0
0
()
)
9

1 PC | Zorluklarla bas edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektir,
Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inaminm.

10 | ks | Cogu durumda kendimden eminimdir.
15 | kG | Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye galigirm.
20 K Bagkalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim.

25 EP Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularnini gok iyi anlanim.
30 | Er | Diger insanlanin duygularini incitmemeye 6zen gdsteririm.

35 KG  Son birkag yilda ok az basar: elde ettim.

40 | ™ | Oldukga neseli bir insanimdr.

45 ss Aymi anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir
gocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim,

50 ES Baz seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

55 KS | Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.
60 SD  Endiseliyimdir.

65 M Kendimi gok sik, kétii hissederim.

70 DK insanlarla tartigirken, bana sesimi algaltmam sylerler.

Gok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.

80 SD  Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

Oooaoooo ol o [ol0|lo|lolo|lojlo|o o=
Se e sels cNEIEIN  EREEEER~
ool Sol0|9G|o| ©] o |ofgo|9lo|olo|C o
OISk BI0Io|o| o o [o|g|ololo|olo|o [of

85 | Yeni bir seylere baslamadan dnce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilinm.
88 Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
Kisaltmalar:
_BY: Boyut AB: Alt boyut
B1: Kigisel farkindalik B: Bagimsizlik §5: Sosyal sorumluluk PG: Problem GBzme S: Sira
B2: Kigileraras: iligkiler KG: Kendini gerceklestirme KI: Kigilerarasi iliskiler SD: Strese Dayaniklilik
B3: Sartlara ve gevreye uyum K: Kararlilk EP: Empati DK: Diirtil Kontrol
B4: Stres yonetimi KS: Kendine saygi ES: Esneklik M: Mutluluk
B5: Genel ruh hali DBB: Duygusal benlik bilinci G: Gergekgilik I; lyimserlik
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Ek 3: ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLGEGIi (ADSO-R)

Bu dlcek sizin aile, arkadas ve Ogretmenlerinizden aldiginiz destegi 6lgmek
amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla hazirlanan élgekte toplam 50 madde bulunmaktadir. Her
maddeyi dikkatlice okuyunuz. Okudugunuz maddenin “Aile”, “Arkadas” ve “Ogretmen” alt
Olceklerinden hangisiyle ilgili olduguna dikkat ediniz. Okudugunuz maddenin size ne
derecede uygun olduguna karar veriniz. Daha sonra 0 maddenin karsisinda yer alan ve size
uygun gelen segenegin altinda yer alan yuvarlagin igini karalayiniz. Litfen biitiin maddelere
size uygun sekilde isaretleme yapiniz. Duyarliliginiz igin tegekkiir ederiz.

c
§ B §
2 a =2
- - =]
ARKADASLARIM o e s =
m 1] [} 8
[V ] ]
1 | Bana gergekten giivenir e 0 o)
5 |Bana gergekten deger verir o) o) 0
10 | Gerektiginde harghgini benimle paylasir 0 0 0
13 | Bir seye sinirlendigimde beni yatistinir 0 9] o)

Bana uygun
Bana kismen
Bana uygun

Uygun

14 | Bana gergekten giivenir

0]
20 | Davraniglanmi takdir eder 1)
25 | lyi ve kotii giinlerimde yanimda olur 0

Zaman ayinp sikintilarimi gergekten dinlemez

33 | Basanlanmi takdir eder o) 0] O

e W

OGRETMENLERIM

Bana uygun
Bana kismen
Bana uygun

44 Zaman ayinp sikintilarimi gergekten dinlemez

50 |Bana karsi genellikle adil davranir 0o 0] 0
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