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ONSOZ

Bilgi cagmi yasadigimiz 21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesiyle, lizerinde
yasadigimiz diinya deyim yerindeyse kii¢iik bir kdy olmustur. Bunun dogal sonucu
olarak da bilgiye ulasim daha kolay bir hale gelmistir. Kurumlarin insanlar tarafindan
algilanan imajlari, bilgiye ulasimin boylesine kolay olmasiyla daha hizli
sekillenmektedir. Bu sekillenmede hi¢ siiphesiz kurumlarin seffafligi, kurumu
yoneten insanlarmn diristliigli, adalet anlayisi, tarafsizligi, samimiyeti gibi
ozelliklerle ifade edilen etik liderlik davranislar1 kurumlarin imajmi olumlu yonde

etkilemektedir.

[Ikogretim okullarmin kurumsal imajmin okul miidiirlerinin etik liderlik
ozellikleri ve bazi degiskenler acisindan incelenmesini amacglayan yiiksek lisans
calismalarima destekleri ve sevgileriyle katkida bulunan aileme, dostlarima,
hocalarima slikranlarimi sunuyorum. Calismamin basindan sonuna kadar sadece
akademik destegiyle degil, aym1 zamanda insani davranislariyla da sahsima moral
veren ve ylireklendiren tez danmigmanim Dog¢. Dr. Ercan YILMAZ’ a minnettar

oldugumu belirtmek istiyorum.

Aragtrmamin veri toplama siirecinde Olgekleri doldurmak i¢in zamanlarini
ayrran tiim meslektaslarima ve katkilarindan dolay1 Ingilizce Ogretmeni Siddika
ILERISOY’a, 6gretmen arkadaslarim Mevliit UYGUR’ a ve Musa AZAK ’a tesekkiir

ediyorum.

Tesekkiirlerin en biiyligiinii hak eden, beni diinyaya getiren ve bugiinlere
gelmemde en biiylikk paya sahip olan, hayatim boyunca maddi ve manevi
destekleriyle hep yanimda olan anneme ve babama, her animda bana moral veren
ablam Hatice CALISKAN’a ve kardesim Betiil KURSUN’a, tez c¢aligmalarim
siiresince vaktini ¢aldigim, sevgisi, anlayist ve hosgoriisiiyle hayatima anlam katan
ve beni siirekli destekleyen sevgili esim Zeliha Cigdem KURSUN’ a sevgilerimi

sunuyorum.

Ahmet Turan KURSUN
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Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim okullarmin kurumsal imajma, ilkdgretim
okulu yoneticilerinin etik liderlik diizeyleri ve baz1 degiskenlerin etkisini

incelemektir.

Aragtrmanm ilk bolimiinde problem durumu, amag¢ ve alt amaglar,
varsaymmlar, sinrrliliklar, arastirmanin énemi ve tamimlar yer almaktadir. ikinci
boliimde problemin kavramsal ¢ergevesini olusturan literatiir taramasi ve etik liderlik
ve kurumsal imajla ilgili arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin
yontemi ile ilgili bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde arastrmaya ait bulgular,
besinci boliimde tartisma ve yorumlar bulunmaktadir. Son olarak altinci boliimde ise

sonuclar ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirma iliskisel tarama yOntemiyle yapilmistir. Arastirmanin evrenini
2009/2010 6gretim yilinda Konya Ili merkez ilgeleri Karatay, Meram ve Selguklu’da

calisan 6552 6gretmenden olusturmaktadir. Aragtirmanin amacina ulasmak amaciyla




evrende adi gegen ilgelerde gorev yapan 422 dgretmene Yilmaz (2005) tarafindan
gelistirilen Etik Liderlik Olgegi (ELO) ve Giirbiiz (2008) tarafindan gelistirilen
Kurumsal Imaj Olgegi (KiO) uygulanmustir. Ogretmenler tarafindan doldurulan

Olcekler SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) ile ¢oziimlenmistir.

Arastirmanm bulgularina gore ilkogretim okulu yoneticilerinin etik liderlik
ozellikleri okullarin kurumsal imajin1 olumlu yonde etkilemektedir. Alt boyutlara
gore baktigimizda kurum imajmin hizmet kalitesi alt boyutu etik liderligin iletisimsel
etik ve iklimsel etik diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Kurumsal
imajin diger bir alt boyutu olan finansal saglamlik alt boyutu ile karar vermede etik
alt boyutu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Kurumsal Imajin diger alt
boyutlar1 olan yonetim kalitesi, caligma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal
cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlar1 ile iklimsel etik alt boyutu arasinda anlamli
diizeyde bir iliski bulunmustur. Burada géze carpan iklimsel etik alt boyutunun

kurumsal imajm pek ¢ok alt boyutuna olan etkisidir.

Arastirmanm diger degiskenlerine ait bulgulara bakildiginda kurum imajin
tiim alt boyutlarina ait puan ortalamalar1 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli
diizeyde farkhlastig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin cahstiklar1  kurumlardaki
Ogretmen sayilari ile kurumsal imajin -yonetim kalitesi alt boyutu harig- tiim alt
boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma tespit edilmistir. Son olarak
kurum imajmin hizmet kalitesi, finansal saglamlik, toplumsal sorumluluk ve
duygusal ¢ekicilik alt boyutlar1 ile okulun bulundugu yerlesim yeri arasinda anlamli

diizeyde bir farklilasma oldugu sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: 11kogretim Okulu, Etik Liderlik, Kurumsal Imaj.
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SUMMARY

The aim of this research is to analyse the impact of primary school managers’
ethical leadership levels and some variables to the corporate image of primary

schools.

In the first part of research, problem situation, goal and sub goals, hypothesis,
limitiations, importance of the research and definiations are located. The second part
consists of literature review which is formed by the conceptual framework of
problem and research on ethical leadership and corporate image. Third chapter gives
mmformation about the research method. In the fourth section, there are research
findings and in the fifth chapter, there are discussion and comments. Finally in the

sixth section results and suggestions are given.

The research is based on the relational search model. The population of
research consists of 6552 teachers working in 2009/2010 academic year in central

districts of Konya, Karatay, Meram and Selguklu. In order to achieve the aim of the
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research, the Ethical Leadership Scale (ELO), developed by Yilmaz, and the
Corporate Image Scale (KIO), developed by Giirbiiz were applied 422 teachers
working in the districts mentioned in the population. Scales completed by teachers

were analyzed with SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

According to the findings of the research, ethical leadership characteristics of
primary school principals has a positive effect on the corporate image of the school.
When we look at according to the subscales, subscale of the corporate image quality
of service is significantly effected by communicative ethics and the ethical climate
levels of ethical leadership. A significant relationship was found between the other
subscale of corporate image financial stability and ethical decision-making subscale.
A significant relationship was found between the other subscales of the corporate
image management quality, working environment, social responsibility, emotional
appeal, corporate ethic and ethical climate.subscale. Here,the point that is noticed is

the impact of ethical subscale to many subscales of corporate images.

When looking at the findings of the other variables of the research, it is
significantly difference that point avarage of all subscales of the corporate image
differs according to the teachers’ genders. Except the numbers of the teachers and the
management quality of corporate image, it is determined that between all other
subscales there are significant difference. Finally; between the service quality of
corporation image, financial stability, social responsibility, emotional appeal and

setting area in which school locates is is concluded there is a significantly difference.

Key Words: Primary School, Ethical Leadership, Corporate Image.
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BOLUM I

1. GIRIS

Arastrmanm bu boliimiinde problem durumu, alt problemler, arastirmanin

amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Arastirmada ilkogretim okullarmin kurumsal imajimin okul yoneticilerinin etik
liderlik ozellikleri ve baz1 degiskenlere gore etkisi agiklanmaya ¢aligilmistir.

Geligmis iilkelerde yaklasik 1950’lerden baslayarak ayri bir alan olarak
gelismeye baslayan egitim yOnetimi alaninda da ge¢misten bugiine liderlik ve bu
baglamda egitim yoneticilerinin liderligi konusunda pek cok c¢alisma yapilmistir
(Sisman, 2004:2). Toplumlarm gelismesinde en biiyiik role sahip okullar i¢in, egitim
yoneticiligi alaninin dogusu ve bu alanda yapilan c¢alismalar, bu yoOneticiligi
mesleklestirmek bakimindan ¢ok biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi giic ve etkileme yoluyla yonlendirmedir.
Ancak giic ve etki bakimidan iki farkl liderlik bigimi ortaya ¢ikmaktadir: Formal
lider ve informal lider. Formal lider calisanlar tizerindeki etkisini otorite ile informal
lider ise liderlik davranislariyla ve calisanlarla biitiinleserek gosterir. Bu baglamda
okul yOneticisinin, hem formal hem de Ogretmenleri davranislariyla etkilemesi ve
giidiilemesi bakimindan informal bir lider olmasi gerekir (Celik, 2007:3). Biitiin
calisanlar1 yiiksek 6grenim gormiis liyelerden olusan egitim Orgiitlerinin liderligi,
kamudaki diger orgiitlerden ¢ok biiyiik farkliliklar gdsterir. Insan iliskilerinin 6n
planda olmasi, beraberinde informal iliskileri getirir. informal bir yapida formal
kurallarin {izerinde ¢ok fazla duran bir egitim lideri her zaman istedigi sonuclara
ulasamayabilir.

Liderligin dogustan gelen bir 6zellik oldugu goriisiinii benimseyen ve liderligin
kisisel bir 6zellik oldugunu savunan 6zellikler yaklagimi 1940’11 yillarin baslarinda
liderlik konusunda yapilan ilk caligmalar arasinda gdsterilebilir. Bu yaklasim basarili
olan liderlerin fiziksel Ozellikleri, zekalar1 gibi dogustan gelen 0Ozelliklerini

inceleyerek ideal liderlik bi¢imini tanimlamaya ¢alismistir. Bu kuram basarili olmus



liderlerin Ozelliklerini incelemis ve buna gore ideal liderligin tanimini yapmaya
calismstir.

Zamanla Ozellikler kurammin etkili liderligi agiklamada yetersiz kalmasi,
arastirmacilar1 liderin davranislarini arastirmaya yoneltmistir. Davranig¢1 kuramlar
liderin davranislarini analiz etmis ve lider davraniglarina gore ideal lideri bulmaya
calismistir (Celik, 2007:10).

Liderlik konusunu arastiran arastirmacilar, belli bir tarihsel siire¢ i¢cinde, lider
basarisinin sadece liderlik 6zelliklerine ya da davranislarina baglh olmadigi sonucuna
vardilar. Liderlik basarilarindaki davranislarin oldukca farkli degiskenlere bagh
oldugu goriildii(Celik, 2007:16). Her ortamda gecgerli olabilecek en etkili bir liderlik
biciminin olmadig1 sonucuna varildi. Farkli durumlarda etkili olabilecek liderlik
davranisinin  6nceden kestirilemeyecegini savunan bu yaklasima durumsallik
yaklagimi denilmektedir. (Hoy ve Miskel, 1991°den Akt. Celik, 2007:17).

Kabasakal’a (2000:112) gore, gecen on yil, liderlik olgusuna olan ilginin ve buna
paralel olarak konuya iliskin ¢aligmalarin biiylik 6l¢iide arttigi bir donem olmustur. Bu
calismalar, liderligin igerdigi degisik boyutlar lizerine odaklanmis ve sonugta liderligin
farkli boyutlarii vurgulayan, degisik basliklara sahip liderlik modelleri ortaya ¢ikmistir
(Akt. Kurtulug, 2007:28). Bu liderlik modelleri yeni bir takim becerileri ifade eden
liderlik yaklasimlarini ifade etmektedir (Yilmaz, 2006:20). Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan etik liderlik bu baslik altinda incelenmektedir.

Liderlik faktorii kurumun kiiltiiriinli, vizyonunu etkiler. Bu da calisanlar
tarafindan paylasilan degerleri icerdiginden, kurumun c¢alisanlar tarafindan algilanan
imaj1 da etkilenecektir. “Amerikan Soutwest Airlen” firmasi, kurumda yeni bir lider
degisimi yaparak kurum kiiltiiriinii  etkileme ile c¢alisanlarin kurumlarmi
algilamalarini1 degistirmistir. Liderlik faktori, kurumsal kiiltiiriin yerlestirilmesinde,
vizyon belirlenmesinde ©nemli oldugundan kurumsal imaji da bu yonde
etkileyecektir (Grunning, 1993;121-129°dan Akt: Kiiciik, 2005:256). Bu arastirma da
etik liderlik faktoriiniin kurumun imajina etkisini inceleyecektir.

Glinlimiizde bir kurumun ayakta kalabilmesi, daha Onemlisi varligini
stirdiirebilmesi, kurum icinde ve disinda iyi bir iine sahip olabilmesine baghdir.
Toplumun goziinde bir isletmenin iyi bir iinii, bagka bir deyisle olumlu bir imaj1

yoksa o kurum ne kadar iyi olursa olsun uzun vadede toplumda varligini



siirdiirmesine imkan yoktur (Oziipek, 2005:1). Artan rekabet kosullarinda isletmeler,
sadece islevi, 6zelligi ve kalite boyutuyla degil, kurum imaj1 ve itibartyla da rekabet
etmektedir. Nasil ki kisilerin bir imaj1 varsa, kurumlarin da zamanla olusan bir imaj1
vardir ve bu imaj siire¢ icerisinde yayginlagsmakta ve degismektedir (Koktiirk, Yalgin
ve Cobanoglu, 2008:2). Bu tanimdan da anlasilacag lizere her kurumun oldugu gibi
ilkogretim okullarinin da zaman igerisinde olusmus bir imaji vardwr. Bu imaj
cevresel, ekonomik, kiiltiirel faktorlerden etkilendigi gibi okul yoneticisinin liderlik
biciminden de etkilenir. Okul, miidiirii kadar okuldur anlayisindan hareketle, kurum
imajmin olusumunda, okul yoneticisinin liderliginin etkisi bliyiiktiir.

Ural’a (2000:240) gore olumlu bir kurum imaji, kurumlar1 rakiplerinden
farklilagtiran, kurumlar tarafindan sunulan hizmetler i¢in katma deger kazandiran ve
hedef kitle ile kurumlar arasinda iki yonlii iletisim saglayan bir mekanizma olmasi
bakimindan tasidig1 deger biiyiiktiir (Akt. Coban, 2003:215).

Tikves (2003:15) kurumsal imaj1 giiclii olan kurumlari, hedef kitlelerinde
saygin, giivenilir, birlikte is yapilabilir, gelecek vaat eden kurumlar olarak
tanimlamistir (Akt. Bakan, 2005:4).

Nasil ki bir kurumun donanimi, tutumu, iletisim bi¢imi, kurum imajini
etkiliyorsa; beden dili, davranis bi¢imi, i¢inde bulunulan fiziksel ortam da kisisel
imaj1 etkileyen olgulardir. Kuruluslar, sik sik kendileriyle ilgili olumlu bir imaja
sahip oldugu bi¢imindeki yanilgiya diigmektedirler. Oysa var olan imajin siklikla

Olciilmesi gerekmektedir (Peltekoglu, 2004’ den akt. Gemlik ve Sigr1, 2007:269).

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma ilkdgretim okullarinin kurumsal imajinin okul yoneticilerinin etik
liderlik diizeylerine etkisini incelemek amaciyla yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bazi
degiskenlere gore okullarin kurumsal imaj diizeyinin farklilasip farklilagsmadig: test
edilecektir.
Alt Amaclar
1. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,
davranigsal etik) okullarin kurumsal imajinmn alt boyutlar1 olan hizmet

kalitesi, yOonetim kalitesi, finansal saglamlik, calisma ortami, toplumsal



sorumluluk, duygusal ¢ekicilik, kurumsal etik diizeyini anlamli diizeyde

aciklamakta midir?

1.1. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranissal etik) okullarn kurumsal imajimin “hizmet
kalitesi” boyut diizeyini anlaml diizeyde agiklamakta midir?

1.2. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranigsal etik) okullarin kurumsal imajmin “y6netim
kalitesi” boyut diizeyini anlaml diizeyde agiklamakta midir?

1.3. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranigsal etik) okullarm kurumsal imajmin “finansal
saglamlik™ boyut diizeyini anlaml diizeyde agiklamakta midir?

1.4. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranigsal etik) okullarin kurumsal imajmnin “caligma
ortam1” boyut diizeyini anlamli diizeyde agiklamakta midir?

1.5. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranigsal etik) okullarn kurumsal imajinin
“toplumsal sorumluluk™ boyut diizeyini anlamli diizeyde agiklamakta
midir?

1.6. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranissal etik) okullarin kurumsal imajmnin “duygusal
cekicilik” boyut diizeyini anlaml diizeyde agiklamakta mudir?

1.7. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranigsal etik) okullarn kurumsal imajmnin

“kurumsal etik” boyut diizeyini anlamli diizeyde ac¢iklamakta midir?

. 1lkdgretim okullarindaki kurumsal imaj diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri;

Hizmet kalitesi boyutunda

Y onetim kalitesi boyutunda,
Finansal saglamlik boyutunda,
Calisma ortami boyutunda,
Toplumsal sorumluluk boyutunda,
Duygusal ¢ekicilik boyutunda,
Kurumsal etik boyutunda,



(a) Ogretmenlerin cinsiyetleri, (b) 8grenim durumlari, (c) branslari, (d) okulda
gorev yapan Ogretmen sayilari, (e€) okulun bulundugu yerlesim tiirtine gore farklilik

gostermekte midir?

1.3. Varsayimlar
Veri toplama araci arastirmanin amacini ortaya koymak i¢in yeterlidir.
Orneklem dahilindeki 6gretmenlerin dlgme aracmna verdikleri cevaplar dogru ve
giivenilirdir. Orneklem dahilindeki 6gretmenler bilgi, birikim ve tecriibe acismdan
denktir.
1.4. Simirhliklar
Bu arastirma; arastirma i¢in belirlenen 6lgme araciyla, 6rneklem dahilindeki
resmi ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerle ve 6gretmenlerin 6lgme aracina

vermis olduklar1 cevaplarla smirhidir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Okulun amaglarma ulagsmasinda okul yoneticilerinin liderlik rollerini
gergeklestirme diizeylerinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu liderlik rollerinden biri
de etik liderlik roliidiir. Etik liderlik 6zelligi gosteren liderlerin gorev yaptiklari
kurumlarin daha verimli bir calisma ortami olusturmasi, kurumun is gorenler
tarafindan ve digaridan algilanan imajinin bu liderlik bi¢iminden etkilenmesi
beklenmektedir.

Arastirma sonuglarmin, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin etik
liderlik Ozelliklerinin kurumun imajin1 etkileyip etkilemediginin belirlenmeye
calisilmasi ile bu konuda alana katki saglanmasi diisiiniilmektedir.

Ilgili literatiirde egitim ydnetimi ve liderlik rolleri ile ilgili birgok ¢alisma
yapilmasima ragmen alanyazinda etik liderlik 6zelliklerinin kurumlarin imajina etkisi
ile ilgili su ana kadar herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan

arastirmanin literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.



1.6. Tamimlar

Arastirmada kullanilan baz1 kavramlara ait tanimlar asagida belirtilmistir.

Imaj: Genel olarak bir bireyin, diger bir birey, grup veya organizasyon
hakkmda sahip oldugu izlenim ve diisiincedir (Okay, 2000:167°den akt. Oziipek,
2005:108).

Kurum Imaji: Onal’a (2001:47) gére kurum imaji kurumun hedef kitlesinin
orgiit hakkindaki duygusal ve akilc1 diisiince ve algilamalaridir (Akt. Bakan,
2005:37).

Etik: Insanlarm, davramslarini kendilerine gore diizenledigi bir ilkeler
sistemidir (Stroll, Long, Bourke ve Campbell 2008:11).

Liderlik: Eren’e (1998) gore liderlik bir grup insani belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gegirebilme bilgisi
ve yetenegidir (Akt. Yilmaz, 2006:11).

Etik Liderlik: Adalet, diirlistlik gibi o6zellikler ile isgorenleri etkilemeyi

amagclayan liderlik bigimidir.



BOLUM II

PROBLEMIN KAVRAMSAL TEMELLERI

Bu béliimde, arastrmamizin bagimsiz degiskeni kismini olusturan liderlik ile

ilgili teorik agiklamalar verilecektir.

2.1. LIDERLIK

Giiniimiize gelene kadar liderlikle ilgili birgok arastirma yapilmistir. Insanlik
tarihi kadar eski olan liderlik i¢in ancak son ylizyilda bilimsel arastirmalar yapilmaya
baslanmistir (Yilmaz, 2006:13). Bu arastrmalarin ortak 6zelligi en ideal liderlik
bi¢cimini bulmaya yonelik olmustur. Bu baslik altinda liderlik, etik ve etik liderligin
cesitli tanimlar1 yapildiktan sonra liderlik 1ile 1ilgili son yilizyilda yapilan

arastirmalardan bahsedilecektir.

2.1.1. Liderlik Kavrami
Liderlik ile ilgili alanyazinda bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlardan
bazilar1 agagiya ¢ikarilmistir.

e Liderlik, liderin istedigini yaptirmak icin, baskalarmni etkileme siirecidir
(Carrol ve Tosi, 1977°den akt. Basaran, 2004:74).

e Lider, grubun yasantilarini degerlendirip diizenleyen ve bu yasantilar yoluyla
grubun giiciinden yararlanan kimsedir (Bursalioglu, 2008:204).

e Zaleznik’e (1977:267) gore liderlik, izleyicilerin diisiince ve eylemlerini
etkileme dogrultusunda gii¢ kullanmaktir (Akt. Celik, 2007:1).

e Liderlik, belirli amaclar ve hedefler dogrultusunda baskalari etkileyebilme
ve eyleme sevk edebilme giiciidiir (Sigsman, 2004:3).

e Werner’e (1993:17) gore liderlik, belli bir durumda, belli bir anda ve belli
kosullar altindaki bir grup insanin orgiitsel hedeflerine ulagsmalari i¢cin goniilli
olarak cabalamasmi tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan,
deneyimleri aktaran ve uygulanan liderlik tiiriinden hosnut olmalarini

saglayan etkileme siirecidir (Akt. Alkin, 2006:5).



e Bir grup insami belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gergeklestirebilmek icin onlar1 harekete gecirme bilgi ve yetenekleri
toplamidir (Birdal, Aydemir, 1992’den akt. Tagraf ve Calman, 2009).

e (Gardner’a (1990:38) gore ise liderlik; bir grubun amaca ulasmasi ve bu
amaca ulasma siirecinin sadece etkin lider tarafindan degil, diger yenilikgiler,
girisimciler ve diisliniirlerce gelistirilmesi, belli kaynaklarin ve sosyal birligin

varlig1 ile basarilmasidir (Akt. Unnii, 2009:1261).

Yukaridaki tanimlardan da goriilecegi iizere liderlik bir etkileme siireci ile
baskalarini harekete gegirebilme yetenegidir. Bu etkileme siireci ile birlikte liderlerin
gerek teknik bakimdan, gerek insan iligkileri bakimindan ve gerekse egitsel

bakimdan bazi giiglere sahip olmas1 dngoriiliir.

2.1.2. Liderin Sahip Olmas1 Ongoriilen Giicler

Literatiirde gili¢ kavrami ile ilgili olarak bircok tanim yapilmistir. En basit
tanimiyla gii¢; insanlarm kendi kendilerine yapamayacaklar1 seyleri yaptirabilme
yetenegi oldugu soylenebilir (Ivanevich, Lorenzi ve Skinner, 1994’den akt. Karaman,
1999; Giirsel, 2008:353). Bu ciimleden de anlasilacag: iizere giic; insanlarin kendi
kendilerine istekli olarak yapmayacaklar1 davraniglari, onlara kendi istekleri ile
yapabilecekleri hale getirme siirecidir.

Burada soziinii ettigimiz giic kavramindan, egitim liderlerinin sahip olmasi
beklenen giicler kastedilmektedir. Bir smiflamaya gdre bu giicler, teknik, insani,
egitsel, sembolik ve kiiltlirel gii¢c olmak tizere bes baslikta toplanmistir (Sergiovanni,
1984’den akt. Sisman, 2004:12).

Sisman’a (2004) gore bu giicler soyle agiklanabilir: teknik giic daha ¢ok okul
yonetimi siireclerini kapsamaktadir. Teknik yOnden yeterli lider “yOnetim
mithendisligi” rolii iizerinde yogunlasmaktadir. Bu rol, temel konular olarak zaman
yonetimi, teknoloji, planlama, 6rgiitsel yapi, orgiitleme, esgiidiim gibi 6ge ve siirecler
iizerine odaklanmaktadir.

Insani Giig, bireyler arasi iliskilerle ilgili olup, lideri insan miihendisligi
roliinde gormekte, bu rol, insanlar arasi iliskiler, glidiileme, tesvik, kararlara katilma

gibi konulara 6nem vermektedir.



Egitsel gii¢, egitim siirecleriyle ilgilidir. Bu giice sahip lider egitim ve okulla
ilgili yeterli bilgiye sahiptir ve liderin sahip oldugu bu rol, 6gretimin etkililigi, egitim
programini gelistirme, klinik denetim, degerlendirme gibi konulara 6nem verir.

Sembolik ve kiiltiirel gii¢ de, okulla ilgili 6nemli durum, sembol ve degerler
iizerine yogunlagmaktadir. Sembolik ve kiiltiirel yonden yeterli lider, dnemli amaglar
ve davraniglar i¢in model olusturmakta, neyin 6énemli ve degerli oldugu konusunda

cevresindekilere ¢esitli sembollere bagli olarak mesajlar vermektedir.

2.1.3. Liderin Gii¢ Kaynaklan

Kogel’e (2003:565-568) gore lider, giiciinii farkli kaynaklar1 kullanarak elde
etmektedir. Gii¢ kaynaklar1 ile ilgili olarak ¢esitli smniflandirmalar yapilmistir. Bu
calismada French ve Raven tarafindan yapilan siniflandirma ele almacaktir. Bu
smiflandirmaya gore liderin giiciinii alabilecegi bes onemli kaynak vardir (Akt.
Aysel, 2006:6). Bunlar zorlayic1 gii¢, ddiillendirme giicli, mevki giicii, karizmatik
glic ve uzmanlik giictidiir.

1. Zorlayia1 Gii¢: Grup iiyelerini, orgiitiin amaclarma ulasma siirecinde belli
bir davranisa yoneltmek i¢in yapilan maddi ve manevi zorlamalar1 ifade
etmektedir (Simsek, 2001:170°den akt. Deniz ve Colak 2008:307). Kontrol
korku ile saglanir. Kisi verilen emirlere karsi ¢ikmasi durumunda
cezalandirilmasi korkusuyla giicii kabul eder (Deniz ve Colak 2008:307).

2. Odiillendirme Giicii: Rahim’e (1986) gore odiillendirme giicii bir astin
kendisinden istenen davranisi gostermesi durumunda odiillendirilmesini
ifade eder (Akt. Meydan ve Polat, 2010:131). Bu gii¢ kaynaginda lider
yapilmasimi istedigi bir seyi 6diil giiciinii kullanarak yaptirir. Sinifinda en
fazla kitap okuyan Ogrenciyi odiillendirecegini sdyleyen bir 6gretmenin,
okuma aliskanlig1 kazandirmaya calismak i¢in kullandig gii¢ 6diillendirme
giiciidiir.

3. Mevki Giicii: Bir liderin, bir mevkide bulunmasindan dolay1 kullandigi
gilice mevki giicli denilmektedir. Lider baska bir giicii olmasa bile oturdugu
makamdan dolay1 yonetsel giic kazanmaktadir (Basaran, 2004:142).

4. Karizmatik Gii¢: Kisisel 6zelliklerden kaynaklanan ve bu yiizden de kisisel

gii¢ olarak da nitelendirilen karizmatik giic, izleyenler tarafindan begenilme,
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takdir edilme, model olma davraniglarina yol agan bir gii¢ tipidir (Bayrak,
2001:28). Hz. Muhammed, Alparslan, Mahatma Gandhi, Fatih Sultan
Mehmet, Atatiirk v.b. liderler karizmatik giice 6rnek olarak gosterilebilir.

5. Uzmanhk Giicii: Uzmanlk giicii, izleyenlerini bilgi, birikim, yetenek ve
uzmanligindan dolay etkileme giiciinii ifade etmektedir (Hellrigel, Slocum
ve Woodman,1989°dan akt. Bayrak, 2001:26). Bu giicii kullanmak isteyen

bir liderin alaninda yeterli bilgi ve birikime sahip olmas1 gerekmektedir.

2.1.4. Yéneticinin Liderlik Ozellikleri

Yoneticinin liderlik 6zellikleri deyince akla hemen yOnetici ve lider arasindaki
farkliliklar gelir. Yonetici ve lider uygulamada ayni gibi goriinmesine karsm bu iki
kavram birbirinden farkhidir. Lideri yOneticiden aywan en biiylik 6zelligi onun
yonetici gibi bugilinle degil gelecekle ilgilenmesidir. Bir bagka deyisle yoOnetici
bugiinii kurtarmanin telasindayken, lider yarin ne yapabilirim ile ilgilenmektedir.

Liderler biiyiik planlarin yaraticis1 ve baslaticisidir. Yoneticiler ise bu planlarin

gerceklesmesini saglayan kisilerdir (Bursalioglu, 2008:204).

Tablo 1. Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar

Lider Yonetici
Degismeyle ilgilenir Yapiy1 korumayla ilgilenir
Yonlendiricidir Yoneticidir
Konusma metnini kendisi yazar Yazilan konusma metnini okur
Moral otoriteye dayanir Biirokratik otoriteye dayanir
Izleyenlere miicadele ruhu asilar Mutlu toplulugu korur
Vizyon sahibidir Liste ve biit¢e sahibidir
Paylasilmis amaca dayali giicii vardir Qdiil ve cezaya dayali giicii vardir
Gudiler Denetler
[lham verir Diizenler
Aydinlatir Esglidiimler

Kaynak: Starratt, 1995’den aktaran Vehbi Celik 2007:3.
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Leithwood ve Riehl (2003:9) tarafindan yapilan basarili okul liderleri ile ilgili
arastirmada lider, okulun amaclarmi basarmak icin insanlar1 etkileyen, onlarla
birlikte ¢alisan ve ¢esitli rollerle mesgul olan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Lider,
yoneticinin yapmis oldugu isleri yapmasina ragmen, liderleri yoneticilerden ayiran
en onemli fark, liderin baskalarimi etkileme giiciine sahip olmasidir (Akt. Giil,

2009:76).

2.1.5. Liderlik Kuramlar

Bryman’a (1992) gore lider ve liderlik kavramlar: tarihsel gelisim siirecinde
asagidaki dort baglik altinda incelenmistir. Bunlar;

1. Ozellikler Kurami

2. Davranigsal Kuram

3. Durumsallik Kurami

4. Yeni Liderlik Kuramidir (Akt.Y1lmaz, 2006:14).

Tablo 2. Liderlik Kuramlarimin Donemleri ve Konulari

Donem Yaklasim Konusu
1940’larin Sonu Ozellikler Yaklasimi Liderlik yaklagimi
dogustandir

1940’larin Sonundan Davranigsal Yaklagim Liderin etkililigi liderin nasil

1960’larm Sonuna Kadar davrandigiyla ilgilidir

1960’larin Sonundan Durumsallik Yaklagimi | Etkin liderlik duruma

1980’lerin Basma Kadar baghdir

1980°1i Yillardan Doniistimsel Liderlik ve | Etkin liderler degisimi

Giiniimiize Kadar Karizmatik Liderlik gergeklestirebilenlerdir
Yaklagimi

Kaynak: Yiiksek, A. E., Tiirk Kamu Yénetiminde Onderlik Davramsi, A.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara, 2005 (Akt:S6kmen ve Boylu, 2009:2383).
2.1.5.1. Ozellikler Kuram
Uzun yillar gruplar i¢inde kimin lider olabilecegi ve bu liderin ne gibi
ozelliklerinin olmasi gerektigi stirekli tartisma ve arastirma konusu olmustur.
Saglam’mn (2008:72) Wright’tan (1996) aktardigina gore, 1900’1l yillarinin baslarinda
“kim lider olur?” ve “hangi liderlik 6zelligine sahip olan liderler basarili olur?”

sorular1 sorulmus ve bu sorulara cevaplar aranmaya ¢alisilmistir. Bu donem liderlik
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arastirmalar1 icerisinde ‘“geleneksel yaklagim” ya da “Ozellikler yaklagimi” olarak
adlandirilir. Bu goriiste liderlik Ozelliklerine sahip olan kisilerin liderlikte daha
basarili olabileceginin iizerinde durulmustur.

Ergun’a (1981) gore lideri digerlerinden aywran 6zellikler, yas, boy, karizma,
inatcilik, azim, akicit konusma, sosyal ve ekonomik itibar gibi 6zelliklerdir (Akt:
Izgar, 2005:24). Bu ciimleden anlasilacagi iizere bu yaklasimda sadece belirli
ozelliklere sahip kisilerin lider olabilecegi ve bu 6zelliklerin cogunun da dogustan
geldigi Ongorilmiistiir.

Robbins ve Coulter’e (2005) gore ozellikler yaklasimi, bir biitlin olarak ele
alimdiginda soyle ifade edilebilir: Bazi kisilik 6zellikleri ile kisilerin lider olarak
degerlendirilmeleri arasinda bir iliski s6z konusudur. Ancak bu iligki, durum, gorev,
zaman gibi degiskenler 15131nda degerlendirilmeli ve yalniz 6zelliklere bagli olarak
liderlik gibi karmasik bir kavramin agiklanamayacagi bilinmelidir. Ozellikler
yaklagimimi zenginlestiren, gelistiren calismalarin sonucunda, liderlik egitiminde
durum, gorev, zaman gibi degiskenlerden faydalanilabilecegi ortaya ¢ikmustir.
Ozellikler yaklasiminda amag, lider olanlarm sahip olduklar1 ve lider olmayanlarda
bulunmayan 6zellikleri ayirmaktir. Uzerinde calisilan bazi 6zellikler; fiziksel statii,
dis goriiniis, sosyal sinif, duygusal denge, akicit konusma yetenegi ve sosyal olmay1
icermektedir (Akt: Birgek, 2008:45).

Ozellikler kuraminda 6zellikle basarili olmus bazi devlet adamlar1 ve askerler
incelenerek bunlarin belli bash liderlik 6zellikleri arastirilmistir. Bunun sonucunda
lider konumunda olan insanlarla ilgili ortak bazi 6zellikler belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu kuramin hareket noktasi “lider olunmaz lider dogulur” seklinde 6zetlenebilir.
Buna gore basarili liderlerin kisisel ve fiziksel 6zellikleri arastirilmis ancak liderligin
fiziksel ve kisisel Ozelliklere bagli olup olmadigina dair arastrmalarla liderlik

basaris1 arasinda siirekli ve anlamli bir iligki bulunamamaistir (Sigsman, 2004:5).
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Tablo 3. Liderleri Digerlerinden Ayiran Fiziksel ve Kisilik Ozellikleri

Yas Strese dayanikli olma
Boy Ileriyi gdrebilme
Kilo Inisiyatif sahibi olabilme
Cinsiyet Duygusal olgunluk
Irk Diirtistliik

Fiziki goriiniim Acik sozliliik
Olgunluk Kendine giiven
Baskalarina giiven verme Kararlilik

Giizel konugma Kisilerarasi iliskiler
Zeka Is basarma yetenegi
Bilgi Yaraticilik
Hareketlilik Inisiyatifli olma
Acikg6z olma Objektif olma
Diizenli olma Becerikli olma
Hevesli olma Mizah anlayis1
Girigsken olma Kisisel biitiinliik

Kaynak: Zel 2001 s.95’den Aktaran Emine Saglam 2008 s.73.

Ozellikler kuramu, etkili liderin davranislarmi agiklamada yetersiz kalmis, buna
karsin doniistimcii ve vizyoner liderlik gibi yeni liderlik kuramlara temel olmustur
(Celik, 2007:9). Etkili liderlerin fiziksel ve kisisel ozelliklerine gore
degerlendirilemeyecegini savunanlar, 6zellikler yaklasimina tepki olarak davranisgi
yaklagimin dogmasina sebep olmuslardir.

Robbins’e (1986:242) gore ozellikler kuraminin zayif oldugu bir diger nokta
tim liderleri kapsayacak bir 6zelligin tanimlanamamasidir. Bir diger giicliik de lider
ozelliklerinin dlciilebilecek sekilde tanimlanmasinin gii¢ olmasi ve bu belirli bir
ozelligin farkl bir sekilde algilanabilmesidir (Akt. Saglam, 2008:80).

Ozellikler yaklasimi, 1980°li yillara kadar yogun bir sekilde elestirilmistir
(Birgek, 2008:45). Elestiriler, her durumda, her alanda ve herkes i¢in ortaya ¢ikan

ozelliklerin liderlik gibi karmasik bir siireci ifade etmek icin yeterli olmadig: ve diger
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degiskenlerin de g6z ardi edilmemesi gerektigi {lizerinde yogunlagmistir (Ercetin
2000’den akt. Birgcek, 2008:45).

Kogel’e (2003) gore bu yaklasim ile ilgili arastirmalarda karsilasilan en onemli
glicliklerden bir digeri de, belirli bir 6zelligin farkli sekillerde anlasilmasi olmustur.
Dolayisiyla bu yaklasim, insanlar1 farkli kilan 6zellikleri ortaya koymak agisindan yeterli
olamamistir (Akt. Bekis, 2006:8).

Ozellikler yaklasimmda basarili ve etkili liderligin sadece kisisel ve fiziksel
ozelliklere gore olabilecegini savunan Ozellikler yaklasimi, liderin grup icerisindeki
etkilesimini, davraniglarm1 goz ardi etmis, bu da davranigsal yaklasimin ortaya

¢ctkmasia sebep olmustur.

2.1.5.2. Davramssal Kuram

Ozellikler kuraminmn etkili liderligi agiklayamamas ile gozler basarili liderlerin
davraniglarma g¢evrilmis, bu da davranig¢1 yaklasimm dogmasina sebep olmustur.
Davranis¢t yaklasim basarili olan liderlerin davraniglarini analiz etmis ve en etkili
liderlik bi¢imini belirlemeye ¢alismistir.

Kogel’e (2001) gore davramis yaklasimi, liderin ozellikleri yerine grup
iiyelerine, yani izleyenlere karsi gosterdigi davranislar ilizerinde yogunlasmistir.
Liderin astlar1 ile haberlesme sekli, yetki devredip etmemesi, planlama ve kontrol
sekli, amaclar1 belirleme sekli gibi davraniglar: lider etkinligini belirleyen 6nemli
faktorler olarak ele almmmistir. Bu nedenle bu ikinci yaklasimda liderin
ozelliklerinden ziyade, liderin grup iiyelerine kars1 davranislarma 6nem verilmektedir
(Akt. Alkin, 2006:54).

Davranig¢t yaklagimlar liderlerin davraniglarini analiz ederken ayni zamanda
grubun yap1 ve islevini de aragtrmislardir. Bu yaklasima gore etkili lider bireysel ya
da grupsal hedeflere ulasmada iki yol sergiler: 1. Gorev yonelimli liderlik
davranislar1 sergileyerek is gorenlerin daha kaliteli i3 yapmasimi saglar. 2. Grup
iiyelerine destek saglayarak isgorenlerin hedeflerine ulagmalarina yardimci olur
(Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1986°dan akt. Celik, 2007:11).

Zel (2001:101) davranissal teorilerin, Ozellik teorilerine kiyasla ii¢ faydasi

oldugunu sdylemektedir. Bunlar kisaca soyle ifade edilebilir (Akt. Alkin, 2006:54):
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« Ozellikleri arastirmaktansa, davranislari ortaya koymak, bicimsel liderlerin
yaninda, bi¢gimsel olmayan liderleri de ortaya ¢ikarir.

* Eger lideri tanimlayabilecek etkili davranis bigimleri ortaya ¢ikarilirsa, egitim
yoluyla liderlik davranislar1 kisilere kazandirilabilir.

e Liderin davranis bicimlerine karsilik, grubun diger iiyelerinin (izleyicilerin)
davranislari, lider ile izleyenlerin davranis iliskilerini yakindan inceleme firsati
yaratir.

Davranigsal yaklasimla ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Bunlardan bazilari

asagida aciklanmstir.

2.1.5.2.1. Michigan Universitesi Cahsmalar:

Michigan arastirmasi, orgiitlerde Onderlik konusunda yapilan ilk kapsamli
arastirmadir. ikinci Diinya Savasi siralarinda kurulan Michigan Universitesi Sosyal
Aragtirmalar Enstitlisii (Institute for Social Researches) 1948’de Rensis Likert
baskanliginda 6nderlik caligmalarina baslamis ve 1950°de ilk raporunu yaymlamistir.
Aragtrmani amact verimi yiiksek olan boliimlerdeki yoneticilerle, verimi diisiik
olan boliimlerdeki liderlerin 6zelliklerinin karsilastirilarak basarili lideri basarisiz
liderden ayiran 6zellikleri tespit etmekti (Basaran, 2004:69-70).

Hanson’a (1990) gére Michigan Universitesi arastirmalarinda, yoneticiler ve
astlarla yapilan goriismelerde elde edilen verilerin sonucu asagidaki iki liderlik
yaklagimini getirmistir (Akt: Kiilttir, 2006:27):

Is merkezli davramsg; Liderin ya da yoneticinin dikkati, daha ¢ok izleyenlerin
ya da astlarm yaptig1 ise, isin basarilmasina yogunlagsmistir. Bu nedenle is merkezli
lider davranisi, yakin denetim, is performansinin degerlendirilmesi, makam ve ceza
giiciiniin gbstergesi olan eylemleri ifade etmektedir.

Birey merkezli davrams; Lider ya da yoOnetici, izleyenler ya da astlariyla,
"insan" olarak ilgilenir. Onlarm gereksinimlerini, kisisel gelisimlerini, refahlarini
saglayacak davraniglar1 tercih eder. Bu ¢alismalarda, en uygun liderlik bi¢imi, is ve
birey merkezli davranislarin en yliksek diizeyde gosterildigi denge noktasidir.

Ise yonelik davranis gosteren lider, grup iiyelerinin calisip g¢alismadiklarmi
yakindan kontrol eder, cezalandirma ve mevkisine dayanan otoritesini kullanir. Bireye

yonelik davranan lider ise yetki devrini esas alir, takipgilerinin motivasyonunu saglayan
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calisma kosullarinin gelistirilmesi i¢cin gayret gosterir, onlarin gelisimleriyle yakindan
ilgilenir (Kurtulus, 2007:21).

Ise yonelik liderler personeli daha sik kontrol eder, ayrintili talimat verir,
sirekli ve yakindan gozetimde bulunur, yapilan degisiklikler hakkinda astlarina
herhangi bir sebep gdstermez, bir hata yapildiginda sert cezalar uygular. Ise yonelik
liderlerin bu tutum ve davranislari moralin bozulmasina ve verimin diismesine neden
olur (Saglam, 2008:92). Kisiye yonelik lider davranislarmin oldugu orgiitlerde grup
ict iletisim fazladir. Bu liderler kisisel ihtiyaglara, farkliliklara deger wverir,
isgorenlerin bireysel sorunlariyla yakindan ilgilenir.

Michigan {iniversitesinde yapilan bu arastirmalar sonucunda birey merkezli
calisan liderlerin, is merkezli ¢alisan liderlerden daha basarili ve bu liderlerin

orgiitlerinin daha verimli oldugu ortaya ¢ikmistir.

2.1.5.2.2. Ohio State Universitesi Calismalar

Davranissal kurama ¢ok biiyiikk katkisi olan Ohio State Universitesi
arastirmalar1 1945 yilinda yapilmistir. Asker, sivil pek ¢ok kisi lizerinde yapilan
uygulamali aragtirmalar sonucunda liderin davramiglarinin kisiyi dikkate alma veya
is1 dikkate alma konular1 tizerinde yogunlastigir goriilmiistiir (Aydi 2005’den akt.
Kurtuldu, 2007:19).

Ohio State Universitesi liderlik arastrrmalarmin amaci, basarili ve etkili
liderlerin davranislarinin neler oldugunu belirlemekti. Bunun i¢in yiiz elli maddelik
Onder Davranislarim Betimleme Anketi (Leader Behavior Description Questionare,
LBDQ) kullanildi. Anket, endiistri, ordu ve egitim Orgiitii ¢alisanlarinda uygulandi.
Ankete verilen cevaplar c¢oziimlendiginde, onder davranislarmin iki kiimede
toplandig1 goriildii (Carroll ve Tosi, 1977’den akt. Korman, 1977; Cole, 1988;
Basaran, 2004:71):

1. Insana onem vermek: Isgdrenlerin duygularini anlamaya c¢alismak,
dostlugunu kazanmak, gereksinmeleriyle ilgilenmek, onlara glivenmek ve
giiven vermek, isgorenleri dinlemek, isteklerini yerine getirmek.

2. Yapuyr isletmek: Calismay1 Orgiitlemek, gorevin tanimini yapmak, gorevi
isgorenlere dagitmak, isin yapilmas:t i¢cin kural koymak, isgdrenlere

kendilerinden ne beklendigini hissettirmek.
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Bedelan’a (1989:429) gore insana onem vermek, kisileraras: iliskilerde
karsilikl1 giiven, bireyin fikirlerine saygi gosterme, duygularini anlama, ikili iletigim
gibi konular1 kapsamaktadir (Akt. Saglam, 2008:87). insana 6nem veren anlayzs,
liderlerdeki insani davranislari, astlarinin duygularini anlama ve karsilikli iligkilerde
liderin izleyenlere karsi izledigi tutumu kapsar.

Baysal ve Tekarslan’a (1996) gore yapiyr isletmek davranisi, liderin is ve
gorevleri planlayip orgilitlemesini igerir. Lider, once kendi roliinii agik bigimde
gosterir ve i gorme yontemlerini olusturur (Akt. Tagraf ve Calman, 2009:137).

Yukaridaki bilgilerden de anlasilacag: iizere Ohio State Universitesi liderlik
arastirmalarmin sonucunda iki tiir liderlik davranisi ortaya ¢ikmistir: Birincisi insana
deger veren, onlarin sorunlarmi dinleyen demokratik liderlik bigimi ikincisi ise
yap1y1 koruma, kural koyma gibi onceligi insandan ziyade is olan otoriter liderlik
bi¢imidir.

Newstrom ve Davis’e (1993) gore bu iiniversitede yapilan “kisiyi dikkate
alma” ve “isi dikkate alma” seklinde ifade edilen arastirmalarin sonucunda, nispeten
her iki lider tipinin de basarili oldugu sonucuna varilmistir (Akt. Celik ve Siinbiil:

51).

2.1.5.2.3. Blake ve Mouton'un Yonetim Gozenegi

Blake ve Mouton adli iki bilim adamm Ohio State Universitesi ve Michigan
Universtitesi arastirmalarmin sonuglarindan faydalanarak, iiretime yonelik olma ve
bireysel iliskilere yonelik olma davraniglarindan olusmak {izere iki degiskenli bir
model gelistirmislerdir (Giirsel ve Negis, 2003:66). Bu ciimleden de anlasilacagi
iizere ydnetim gdzeneginin iki boyutu vardir: Insan boyutu ve gérev boyutu.

Michigan ve Ohio arastirmalarma gore, bu iki boyut birbiriyle ¢catigmakta, lider
bir boyuta agirlik verdiginde, diger boyuta yonelimin azalacagi varsayilmaktadir
(Organ ve Hamner, 1982°den akt. Basaran, 2004:87). Oysa yonetim gozenegi bu iki
boyutun ¢atisma iginde olmadigi, liderin her iki boyuttan da puan alabilecegini
savunmustur (Cole, 1988’den akt. Basaran, 2004:87).

Yonetim Gozenegi modelinde insana ilgi boyutu ile liretime ilgi boyutu 1°den
9’a kadar derecelendirilmis ve bu dlgcekten alinan puana gore liderler gozenekteki

yerine konularak liderin, liderlik bigimi ortaya ¢ikmustir (Basaran, 2004:87). Elde
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edilen bu puanlar neticesinde sayisiz liderlik bi¢cimi olusturulabilmektedir. Bunlarin
bes tanesini betimlemek liderlik bigimlerini tanimak agisindan yeterlidir (Blake ve
Mouton, 1964’den akt. Hersey ve Blanchard, 1982; Basaran, 2004:87-88):

Yoksullasmus liderlik: (korkak, giivercin, 1,1 yOnetim). Bu bicimde lider
izleyenleri kendi haline birakir. Lider burada ne izleyenlerle ne de gorevle ilgilenir.
Risk almaz, zora diistiigiinde tehlike yaratmayacak kararlar alir. Bu liderlik basibos
liderlige benzemektedir.

Goreve bagh liderlik: (gorevcil, buyurgan, goril, 9,1 yonetim). Lider biitiin
enerjisini amaglara ulagmak i¢in kullanmakta, izleyenlerle ilgilenmemektedir.
Izleyenlerin kisisel ihtiyaclari, gereksinimleri dnemsenmez, amag sadece yiiksek

verim alabilmektir. Bu liderlik tarzi otokratik liderlik tarzina benzemektedir.

Sekil 1. Blake ve Mouton’un Yonetim Gozenegi
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Kaynak: Robert R. Blake-Jane S. Mouton. The Managerial Grid. Huston: Gulf, 1964’den Aktaran
I. Ethem Basaran, 2004



19

insancil liderlik: (arkadas, insancil, kumru, dernek baskani, 1,9 yonetim).
Lider izleyenlerin gereksinimlerine dnem verir. Orgiitte dostca ve arkadasca bir hava
vardir. Lider amaclara ulagmayi izleyenlere birakir ve sadece izleyenlerle ilgilenir.
Liderin boyle davranmasimin sebebi 1yi kurulmus insani iliskilerin liretimi artiracagi
diistincesidir.

Uzlasmaa liderlik: (kurnaz, tilki, 5,5 yonetim). Lider izleyenlere de iiretime
de orta diizeyde ilgi gosterir. Lider, Orgiitiin amaclara ulagsmasinda ve izleyenlerin
ihtiya¢larmnin karsilanmasinda orta bir yol bulmaya ¢alisir. Lider bu bi¢imde iiretim
icin yaptig1 baskiyi, insancil davranarak kapatmaya galisir.

Takim onderligi: (etkili yonetmen, kaplan, 9,9 yonetim). Lider bu liderlik
biciminde hem {iretime hem de izleyenlere yiiksek ilgi gosterir. Burada lider ve
izleyenler yliksek yeterlilige sahiptir. Bu tiir liderlik davraniglarimin sergilendigi

orgiitler, en etkili ve verimli orgiitlerdir.

2.1.5.3. Durumsallik Kuram

Liderlik tizerine yapilan ¢aligmalarda, zamanla liderlikteki basarmin 6nceden
tespit edilmis oOzelliklere ya da davraniglara gore belirlenemeyecegi goriildii. Bu
kurama gore basarili lideri belirleyen sadece belirli 6zellikleri ya da uygun
davraniglar1 degildir. Bu ikisi kadar etkilesim siirecindeki ortam da son derece
onemlidir. Durumsallik yaklagiminda, Hoy ve Miskel’e (1991) gore, farkh
durumlarda etkili olabilecek liderlik davraniglarinin 6nceden kestirilmesi miimkiin
degildir. Buna gore her ortamda gecerli olacak bir liderlik bigimi bulunmamaktadir
(Akt. Celik, 2007:16-17). Herhangi bir yerde ¢ok basarili olmus bir lider baska bir
yerde ya da ayni yerde ama farkli zamanlarda ayni 6zellik ve davraniglar1 gostererek
basarili olamayabilir.

Kogel’e (1998:407) gore, durumsallik kuramlar1 liderlik davraniglarinin durum
ve kosullara gore degisebilecegini ileri siirerek, tek ve en iyi yonetim tarzini savunan
davranigsal kuramlardan farkli yanini olusturmaktadir. Davranigsal kuramlar;
liderlerin davraniglarimi kisiye yonelik ve ise yonelik olma gibi siniflandirmiglardir.
Fakat hangi durumlarda ise yonelik, hangi durumlarda kisiye yonelik oldugunu
belirtmemislerdir. Davranigsal kurama gore farkli sartlarda her iki davranis bigimi de

yerine gore etkili olabilmektedir (Akt. Kurtuldu, 2007:23-24).
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Yonetimde her yer ve kosulda gecerli, en iyi bir yontem yoktur. En etkili
liderlik bigimi durumdan duruma degisir. Yonetimde kullanilan ilkeler, ¢evresel
kosullar ve yapiya gore degisiklik gosterir. Durumsallik yaklasimi, kurallara gore
yonetim anlayisindan, durumlara gore yonetim anlayisma gecilmesini 6ngérmektedir
(Y1maz, 2004).

Durumsal liderlik kurami i¢inde ele almman diger kuramlar, House ve Martin
Evans’in yol-amag teorisi, Fiedler’in durumsallik kurami, Vroom ve Yetton’un
normatif kurami, Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik kurami, Hersey ve Blanchard’in

durumsal liderlik kuramidir.

2.1.5.3.1. Yol Ama¢ Kurami

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen yol-ama¢ kuramu lider
etkililigini aciklamaya yonelik olarak gelistirilen bir durumsal liderlik kuramidir
(Celik, 2007:17).

Yol-ama¢ kuramima gore, amaca liderlerin giidiilenmesi degil, izleyenlerin
gilidiilenmesi daha onemlidir. Takim tiyelerinin amactan beklentileri artik¢a, amaca
ulagma ¢abalar1 da artmaktadir (Basaran, 2004:98). Bu kurama gore basarili olmak
ve izleyenlerini etkilemek isteyen lider, Orgiitiin amaglar1 ile kisisel amaclar1 ayni
paydada  bulusturabilmelidir.  Bir  baska  deyisle izleyenlerle  Orgiitii
0zdeslestirebilmelidir.

Yol-amag¢ kuramy, liderin gosterdigi davraniglarin, izleyenlerin motivasyonu, is
doyumu ve performanslar1 tizerindeki etkilerini ac¢iklamaya ¢alismistir. Bu kurama
gore lider izleyenleri lizerinde su dort davranisi gosterebilir: Otoriter (emredici)
liderlik, basartya yonelik liderlik, destekleyici liderlik ve katilimci liderlik. Hangi
davraniglarin uygun oldugu isgorenlerin kisisel 6zellikleri, iizerlerindeki zaman ve
cevre baskisi ile isin niteligi ile baglantilidir. Bu baglamda en uygun davranis bigimi
duruma gore degisecektir (Baykal, 1994:43). Yol-ama¢ kuraminda yer alan
degiskenler arasindaki iliskiler Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Yol-Ama¢ Kuraminda Yer Alan Degiskenler Arasindaki iliski

Nedensel Faktorler Etkileyen degiskenler Cikt1 degiskenleri
Izleyenlerin Ozellikleri
v' Emredici v’ Izleyenlerin is
v’ Basar1 yonelimli v’ Kisisel ihtiyaglar doyumu
v" Destekleyici v Yetenekler v’ Izleyenlerin
v Katilimc1 v’ Ihtiyaclar ve giidiilenmesi
giicliikler v’ Performans

v Lideri kabullenme

\ 4

Cevresel ozellikler

v Gorev yapisi

v’ Bigimsellestirme

v Caligma gruplarmin
normlar1

Kaynak: Hoy&Miskel, 1991:273’den Aktaran Vehbi Celik, 2007:19

Turan’a (1998:13) gore destekleyici liderlik, izleyenlere 6rnek olan, yapilanlari
takdir ve tebrik eden, 6gretmenlerine rehberlik eden, elestirilerin sebebini aciklayan,
yapici elestirilerde bulunan, c¢alisanlarin ve diger insanlarin refahi i¢in ¢alisan bir
liderlik tiiriidiir (Akt. Yilmaz, 2004). Insancil davranislar sergilemek, ¢alisanlarin
sorunlartyla yakindan ilgilenmek, saygi ve sevgi ile yaklasmak bu liderlik
davranislarma 6rnek olarak gosterilebilir.

Turan’a (1998:13-14) gore emredici liderlik davranislar1 izleyenler iizerinde
hakimiyet kurma, siirekli denetim yapma, otokratik davramglar, konugmasi
dinlemesinden daha yiiksek gibi 6zellikler igerir (Akt. Yilmaz, 2004). Bu liderlik
bi¢iminde karar verme siireci ve problemlerin ¢6ziimii lider tarafindan baslatilmakta
ve iletisim tek yonlii olmaktadir (Yilmaz, 2004).

Katilimcr liderlik bi¢iminde, lider karar vermeden Once izleyenlerin
diistincelerini almakta ve onlar1 karar siirecine katmaktadir. Boylece alinan kararlar
grup karar1 olmaktadir (S6kmen ve Boylu, 2009:2385).

Calisma arkadaslarina danisan, karar vermeden Once onlarin fikirlerini alan

lider davraniglar1 ise basariya yonelik lider davranislaridir (Birgek, 2008:56).
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2.1.5.3.2. Fiedler’in Durumsallik Kurami

Liderlikte durumsallik kuramini ilk kullanan kisi Fred Fiedler’dir. Bu kurama
gore lider ortamin uygun olup olmamasina bagli olarak ortaya ¢ikar. Sorunlu bir
ortamda lider ortaya ¢ikabilecegi gibi ¢ikmayabilir de. Ortam sorunlu olsun ya da
olmasin lider ancak durum uygun oldugu zaman ortaya ¢ikar (Basaran, 2004:102).

Fiedler’e gore i¢inde bulunulan ortam, liderin kisiligi ve ortamin yapisal
ozelligi bir araya gelerek lideri olusturur. Bu kurama gore liderin etkililigi, liderin
orgiit icinde bulundugu konuma ve karsi karsiya kaldigi kosullara baghdir. Bu
ylizden bir Orgiitte basarili olabilen bir lider baska bir orgiitte basarili olamayabilir
(Erdogan, 1991°den akt. Can, 2002:21-22).

Durumsallik kuramina gore bir durumda etkili olan bir lider bagka bir durumda
etkili olamayabilir. Ornegin General George Patton II. Diinya Savasi’nda en basarili
zirhli timen komutani, Florence Nightingale de diinyanin bilinen ilk hemsiresi idi.
Fiedler, eger bu iki kisinin durumlarini ve gorevlerini degistirebilseydik, Patton 1yi
bir bashemsire, Nightingale ise iyi bir zirhli timen komutani olabilir miydi? gibi
sorulara cevap aramistir (Begeg, 1999:62).

Bazi liderlerin belli durumlarda en iyi performans sergilemelerine karsilik,
bagkalarinin farkli durumlarda daha 1iyi performans gosterebilme ihtimalini
degerlendiren Fiedler, lidere uygunlugu bakimindan durumlari siniflandirmastir.
Buna gore bir durumun lidere gore wuygun olup olmamasi ¢ etkenle
iliskilendirilmektedir (Aydmn, 2007:299):

1. Liderle izleyenlerin arasindaki iliskiler,

2. Gorevin iy1 yapilandirilma derecesi,

3. Liderin konumsal giiciidiir.

Gorev yapis1 ve konumsal gii¢ daha ¢ok orgiitiin yapisiyla ilgiliyken lider-liye
iliskisi, liderle izleyenlerin arasindaki iliskinin kalitesini gosterir. Liderle tlyeler
arasinda, karsilikli gliven ve saygi varsa, liderin gorev basarmaya yonelik basari
ithtimali daha fazladir (Lunenburg ve Ornstein, 1991 den akt. Celik, 2007:20).

Bu kuramla iliskin yapilan calismalar sonucunda su bulgulara ulasilmistir
(Fiedler, 1967°den akt. Davis, 1972; Dubrin, 1978; Owens, 1981; Basaran,
2004:104):
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1. Izleyenlerle arasi iyi olan, karar siirecine izleyenleri katmak suretiyle gorev
yapisii belirleyen ve liderlik erki giiclii olan liderler en etkili liderler
olmaktadir.

2. Gorev yapismi iyi belirleyen, liderlik giicii yliksek olan bir lider, izleyenleri
ile arasindaki iliski koétii olsa bile, yiiksek verim saglamaktadir.

3. Etkililigi diisiik olan lider, gorev yapismi belirsiz kuran ve liderlik giicii
diisiik olan liderler, izleyenlerle kotii iligki kuran liderlerdir.

4. Bir orgiitiin verimliligi, kriz durumlarinda, elverisli liderlik davraniglar
gostermesine baglhidir.

5. Her insan uygun kosullar olustugunda liderlik davranis1 gosterebilir.

6. Her durumda ve ortamda etkili olan tek bir liderlik bi¢cimi yoktur.

2.1.5.3.3. Vroom ve Yetton’un Normatif Kuram

Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan olusturulan, daha sonra Victor
Vroom ve Arthur Jago tarafindan gelistirilen bu kuram, liderin her duruma
uyabilmek i¢in liderlik tarzlarmi degistirebilecek esneklige sahip olmasi gerektigini
savunur. Kuram, hangi karar tipinin hangi durumlarda daha etkin olabilecegini
arastirmistir. Karar verme asamasinda katilim seklini ve katilim diizeyini bir dizi
kural ile sagladigindan normatif kuram adimni almistir (Vroom ve Yetton, 1973’ten
akt. Durmus, 2001, 25-26).

Hellriegel ve digerlerine (1986:323-326) gore Vroom ve Yetton’un modelinde
iki durumsallik degiskeni bulunmaktadir. Bunlar kararin kabulii ve kalitesi ile liderlik
bicimidir (Akt. Can, 2002:22). Birinci degisken olan kararin kabulii ve kalitesi,
kararim niteligi ve izleyenler tarafindan ne derece kabul gordiigiinii ifade etmektedir.

Vecchio’ya (1995:319) gore bu kuram, liderin karar verme siireci iizerine
yogunlastigindan “karar agaci modeli” olarak da adlandirilmaktadir (Akt. Alkin,
2006:86). Model, liderlik bigimini otokratik lider, danisic1 lider ve grup lideri olarak
siniflandirmistir (Aydin, 2007:302).
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Tablo 4. Bes Liderlik Bicimi

Liderin astlarint karar verme siirecine

Liderlik Bigimleri katmaya yonelik cesaretlendirme derecesi
Diisiik (Otokratik)

Lider, mevcut verileri kullanarak karar verir. 1

Lider, astlarmin goriisiinii alir ve kararmi tek basma 2

kendisi verir.

Lider sorunu astlariyla bireysel olarak goriisiir, onlarm goriis 3
ve diisiincelerinden yararlanir ve karar1 kendisi verir.

Lider sorunu grupla paylasir, astlar1 grup halinde 4
bir araya getirir. Ve karar1 kendisi verir.

Lider grubun bir iiyesi olarak sorunu paylasir 5
ve karar1 grup iiyeleriyle birlikte verir.
Yiiksek (Demokratik)

Tablo, Vehbi Celik’den ( 2007:25) aynen almmustir.

Otokratik siirecte lider iki tiir davramig sergiler. Lider, ya elindeki mevcut
verileri kullanarak karar verir ya da grup lyelerinden gerekli bilgiyi saglayarak karar
verir. Danigict siirecte lider yine iki tiir davranis gosterir; ya grup lyeleri ile teke tek
goriistiikten sonra onlarin tek tek goriis ve Onerilerini alarak kararmi verir ya da
sorunu grupla paylastiktan sonra astlar1 grup olarak bir araya getirir ve karar1 yine
kendisi verir. Grup siirecinde ise bir grup toplantisinda baskan olarak sorunu grupla

paylasir ve karar1 grup iiyeleri ile beraber verir (Aydin, 2007:302).

2.1.5.3.4. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kuram

Ug boyutlu liderlik kurami, Kanada New Brunswick Universitesi’nden William
J. Reddin tarafindan gelistirilmistir (Basaran, 2004:93). Reddin’e gelinceye kadar
liderligin iki boyutu tizerinde durulmustur.

Reddin daha 6nce agiklanan gorev ve iliski boyutlarina {i¢iincii bir boyut olarak
“etkililik” boyutunu eklemistir. Kuramin ismi bu {i¢ boyutun kisaltmasi olan “3-D

Kuram1” olarak anilmaktadir (Aydin, 2007:303). Simsek’e (1999:182) gore
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Reddin’in bu iki boyuta bir boyut daha eklemesinin nedeni; liderin géreve yonelik veya
iligskilere yonelik davranis gostermesinin her yerde ve her zaman etkili olmayacagidir
(Akt. Bekis, 2006:18).

Iliskiye yonelik davranis, liderin izleyenlerle, saygi, diisiince ve duygularla
ilgilenmeyi esas alan davranisidir. Liderlerle izleyenler arasinda karsilikli giiven
vardir. Goreve yonelik davramig, liderin izleyenleri Orgiitiin  amaglarini
gerceklestirmeye yonelik davranislar1 ve tiglincii boyut olan etkililik davranisi da
liderin, orgiitiin amaglarmi gerceklestirme siirecinde sagladigi edim diizeyini ifade
etmektedir (Basaran, 2004:94).

Reddin, farkli durumlarin farkli liderlik bi¢imlerini gerektirdigini ve bu
bicimlerin liderin etkililigine bagli oldugunu ileri siirmiistiir. Bu anlayistan hareketle
Reddin, liderlik bi¢imlerini etkili ve etkisiz olmak {izere iki grupta toplamistir
(Aydin, 2006:304):

Bu iki gruptan ilki olan etkili liderlik bicimleri yonetici, gelistirici, iyi niyetli
otokrat ve biirokrat olmak tizere dort gruba ayrilmistir.

Yonetici: Hem bireye hem de goreve 6nem veren, bu iki boyutu da dengeleyen
yonetim anlayisidir. Bu anlayis bireysel farkliliklara deger verir ve bu farkliliklar
dikkate alip ekip yonetimini benimser.

Gelistirici: Insani iliskilere ©6nem verirken gdrev boyutunu ¢ok fazla
onemsemeyen liderlik bi¢cimidir.

Iyi Niyetli Otokrat: Bu liderlik bigiminde goreve ¢ok fazla, insana ¢ok az ilgi
gosterilir. Ancak bu, birey fazla glicendirilmeden yapilir.

Biirokrat: Hem bireye, hem de goéreve cok az ilgi gosterilen bir liderlik
bi¢imidir. Biirokrat lider kurallara 6nem veren ve bu kurallar1 kullanarak durumu
kontrol etmek isteyen ancak iy1 niyetli ve dikkatli goriinen liderlik bicimini temsil
eder.

Etkisiz liderlik bicimleri ise uzlastirici, misyoner, otokrat ve ilgisiz olmak
iizere dort gruba ayrilmistir.

Uzlastirici: Gorev ya da bireyden sadece birisine 6nem verilmesi gerekirken,
her ikisine de c¢ok fazla 6nem veren ve baskilardan asir1 6lciide etkilenen liderlik

bicimidir.
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Misyoner: Uygun olmamasina ragmen bireye c¢ok fazla, goreve ise ¢ok az
onem veren liderlik bigimidir.

Otokrat: Misyoner liderlik bigiminin aksine uygun olmayan bir durumda
bireye ¢ok az, goreve ¢ok fazla 6nem veren liderlik bigimidir. Otokrat olan lider,
baskalarma giivenmez ve sadece ise 6nem verir.

flgisiz: Hem bireye, hem de goreve ¢ok az 6nem verilen liderlik bigimidir.
Boyle liderler pasif ve ilgisiz olarak nitelendirilmektedirler (Reddin, 1970:25-30’den
akt. Aydin, 2007:304-305).

2.1.5.3.5. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kuram

Bozbey’e (1997) gore Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilen bu
yaklagimda, goreve 6nem veren ve insani iliskilere 6nem veren olmak tizere iki
liderlik davranig boyutu bulunmaktadir. Gorev boyutunda liderler, izleyenlerin
rollerini belirler, neyin, ne zaman, ne sekilde ve nerede yapilacagini belirler ve
yapilanlar1 kontrol eder. iliski boyutunda ise liderler astlarma gerekli destegi verirler
ve onlar1 motive ederler (Akt. Yilmaz, 2004)

Can’a (2002) gore, Hersey ve Blanchard’in ortaya koydugu yaklasimda liderin
goreve ve iligkilere yonelik davranislarini diizenlemesi, gorevleri yerine getirmekte
olan izleyicilerin sahip oldugu olgunluga baghdir. Bu yiizden bu kurama Hersey ve
Blanchard’in olgunluk kurami da denilmektedir (Akt. Taslak, 2008:126).

Bu yaklagimda liderin etkililigi, liderin davranislariyla, grup ya da bireyin
olgunluk diizeyi arasindaki tutarliliga dayanir (Celik, 2007:28). Hersey ve
Blanchard’a (1988:174-176) gore bir lideri lider yapan temel degiskenler,
izleyenlerin olgunluk diizeyine baglidir. Olgunlugu bir kisinin bir isi yapabilmek i¢in
sahip oldugu beceri ve istek derecesi olarak tanimlayabiliriz (Akt. Ates, 2005:31).

Bu kurama gore lider, sadece grubun bir biitiin olarak yeterlilik diizeyini degil,
aynt zamanda grup icerisindeki bireylerin olgunluk diizeylerini de Olgmek ve
degerlendirmek zorundadir. Ornegin, bir dgretmen simiftaki dgrencileri belli bir
yeterlikte bulabilir, ancak grup igerisindeki her bir 6grenci farkl diizeyde olabilir. Bu
ylizden 6gretmen grupla ilgilenirken farkli, teke tek ilgilenirken farkli davranmalidir
(Aydn, 2007:306). Hersey ve Blanchard’a (1982) gore bu kuramin boyutlar1 ve
anlamlar1 soyledir (Akt. Basaran, 2004:94-97):
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Gorev davramsi: Ohio Universitesi liderlik ¢alismalarindan elde edilen
yapiy1 isletme boyutuna, bu yaklasimda liderin goérev davranisi denilmektedir.

iliski davramisi: Ohio Universitesi liderlik ¢alismalarmin ikinci boyutu olan
insana onem vermek davraniginin karsiliginda kullanilmistir.

Olgunluk: Izleyenlerin amaca ulasma siirecinde yeterli ve istekli olmalar1
anlamma gelmektedir. Buradaki yeterlilik ve isteklilik, sadece bir gorevin
yapilmastyla ilgilidir. Baska bir deyisle, burada adi gecen olgunluk kavrami genel
degil ozeldir. Yani her insanin yapmaya yeterli ve istekli oldugu bir is mutlaka

vardir.

2.1.5.4. Ogretim Liderligi Ve Yeni Liderlik Kuramlar
Ogretimsel liderlik ve yeni liderlik kuramlar1 bashgi adi1 altinda dgretimsel
liderlik, doniistimcii (transformasyonel) liderlik, kiiltiirel liderlik, stiper liderlik ve

etik liderlik incelenecektir.

2.1.5.4.1. Ogretim Liderligi

Okul liderlerinin rolleri ile ilgili ge¢misten giiniimiize kadar ¢ok sayida
arastirma yapilmustir. I1lk zamanlarda miidiir “biirokratik idareci” olarak goriiliirken,
ardindan insani duygular1 dikkate alan bir yonetici ve daha sonra da 6gretimsel lider
olmuslardir (Lashwa, 1998°den akt. Cerit, 2001:39; Inceler, 2005:31).

Ozellikle 1970°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren arastirmalar egitim liderligi
kapsaminda 6gretim ve 6grenmeyi merkez alan ve 6gretim liderligi ad1 verilen bir
liderlik tiirii iizerinde yogunlagsmistir. Kisa zaman igerisinde bir¢cok bilim adaminin
ilgisini ¢eken bu konu, giinlimiizde de egitim liderligi alanindaki ¢alismalar
icerisinde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Arastirmacilar yaklagik yirmi bes yildir
stirdiirmekte olduklar1 ¢caligmalarla egitime 6zgii bir liderlik olan 6gretim liderliginin
boyutlarini genel 6zellikleri ile tanimlamay1 basarmiglardir. Her seyden 6nemlisi bu
arastirmalar, etkili okullarin gelistirilmesi i¢in 6gretim liderliginin vazgegilemez bir
oneme sahip oldugunu kanitlamistir (Gilimiiseli, 1996:201°’den akt. Kurtuldu,
2007:55).

Tiirkiye’de okul miidiirlerinin yapamamaktan en ¢ok sikayet ettikleri konularin

basinda derslere ve egitim siirecine fazla zaman ayiramamak gelmektedir. Okul
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miidiiriinlin ayn1 zamanda bir 6gretim lideri olmasi okulun akademik basarisi
bakimindan ¢ok stratejik bir 6nem tasir. Bu sebeple okul miidiirlerinin 6gretmen ve
ogrencilere bir 6gretim lideri olabilmesi i¢cin gerekli yeterliklere sahip olmasi gerekir
(Turan, 2007:89).

Biitiin 6nemine ragmen giiniimiizde okul miidiirleri yogun is yikii ya da
ogretim liderligi yapma yetersizligi gibi sebeplerden Ogretim liderligi
yapamamaktadir. Bu da okullardaki egitim ve dgretim etkinliklerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ogretim liderligi yapmak isteyen bir okul ydneticisi 6gretim liderligi
konusunda gerekli yeterlige sahip olduktan sonra yogun is yiikiinii astlarina
devrederek okulun akademik basarist i¢in son derece hayati dneme sahip olan
ogretim liderligi konusuna agirlik vermelidir. Zira Erdogan’in (2003:16) su goriisleri
de bunu desteklemektedir: Bir okul yoneticisinin 6gretim liderligi yapabilmesi i¢in
yonetsel islerinin ve ayrintilarin bir kismimi astlarina devretmesi gerekir. Okul
miidiirti, okuldaki tiim etkinlikleri egitim ve 6gretimin gelistirilmesine doniik olarak
biitlinlestirmelidir (Akt. Kurtuldu, 2007:56).

Ozden’e (1999:146) gore okulda etkili bir 6gretim lideri olmak isteyen bir okul
miidiirii olumlu bir 6grenme-6gretme ortami olusturmali, 6grenci basarisini 6n plana
cikarmali, 6grenmeyi engelleyecek etkenleri ortadan kaldirmalidir (Akt. Memisoglu,

2003:94-95).

2.1.5.4.2.Doniisiimcii ( Transformasyonel ) Liderlik

Dontistimeti  liderlik, temelden bir degisim yaratma yetene8i olarak
tanimlanabilir. Burns’e (1978) gore doniisiimcii liderlik; izleyenlerle aktif bir
etkilesime girerek, izleyicilerdeki potansiyel enerjiyi bulup harekete gecirmektir
(Akt. Erkus ve Giinlii, 2008:190). Bir bagka deyisle doniisiimcii liderlik, izleyenlerde
var olan enerjiyi agiga ¢ikararak onlara harekete gegirebilme yetenegidir.

Dondistiiriicti liderlik, astlarin salt birer takipc¢i olmaktan c¢ikarilarak, kendi
gorev ve sorumluluklarinin lideri olacak sekilde doniistiiriilmesi diisiincesine
dayanmaktadir (Dilek, 2005:22).

Literatlirde doniisiimcii liderlikle 1lgili olarak bircok tanim yapilmustir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir:
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e FEren’e (2002:483) gore doniisiimeii liderlik, ¢alisanlara vizyon kazandiran;
bu vizyona ulasma siirecinde onlara ilave misyonlar veren, onlara simdi
yaptiklarindan veya yapabileceklerinden daha fazlasini yapabileceklerine
inandiran liderlik tarzidir (Akt. Bolat ve Seymen, 2003:64).

e Williams ve Jung’a (2003) gore doniistiiriicti liderlik; liderin izleyenleri
etkileyici bir vizyonla harekete gecirmesi, problemlerin {iistesinden
gelmeleri i¢in cesaretlendirmesi, olarak tanimlanmaktadir. (Akt. Ceylan ve

digerleri, 2005:34; Kiiltiir, 2006:36).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere doniistimcii liderlik bir vizyon
ve bu vizyona ulagma siirecinde bir misyon belirleyerek, astlarini etkilemeyi, onlara
amaglara ulasma noktasinda 6zgiliven vermeyi ve astlarin yapabileceklerinin en
lyisini yaptirmay1 amagclayan, 1980’li yillarda ortaya ¢ikmis yeni nesil bir liderlik
yaklagimidir.

2.1.5.4.3. Kiiltiirel Liderlik

Fumvenglar’e (1992) gore kiiltiirel liderlik, lider tarafindan, orgiitiin misyon,
amag¢ ve hedeflerinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesidir. Kiiltiirel liderlik, personelin
sorumluluklarint ve rollerini net olarak anlamasi, bir toplum duygusunun
olusturulmas1 ve siirdiiriilmesinde personele yardim etme siirecidir (Akt. Yildirim,
2005:227).

Kiiltiirel bir lider okuldaki kiiltiirel degerlerin bek¢iligini yapar, onemli kiiltiirel
degerleri aciklar ve kilit degerleri okulda canli tutar. Kiiltiirel liderlik okulun
misyonunu yerine getirebilmesi i¢in okul yoneticisinin kullandigi bir liderlik
bicimidir (Sergiovanni ve Starrat, 1988:197°den akt. Celik, 2002:51).

Kiiltiirel liderligi okulda var olan kiiltlirii korumak ya da mevcut kiltiiri
degistirerek yeni bir kiiltlir olusturma siireci olarak tamimlayabiliriz. (Yilmaz,
2006:22).

Kiiltiirel boyut, liderligin olmazsa olmazlarindandir. Zira arastrmanin bas
kisminda liderin sahip olmas1 dngoriilen gii¢lerinden birinin de sembolik ve kiiltiirel

gilic oldugundan bahsetmistik. Sigsman’in (2004:13) liderin sahip olmasi1 gereken



30

giiclerle ilgili olarak “Kiiltiirel yonden yeterli bir lider ¢evresine iyi bir model

olusturmaktadir” goriisii de bunu destekler niteliktedir.

Tablo 5. Kiiltiirel Liderligin iki Temel Bicemi Ve Degisik Goriiniimleri

Yeni Bir Kiiltiir Olusturma Var olan Kiiltiirii Koruma ve
Siirdiirme
Yaratma Degisme Bicimlendirme Biitiinlestirme
Izleyenleri Eski kiiltiirii zayiflatma ve | Var olan kiiltiirii canli | Alt kiiltiirler arasi
cezbetme, yeni kiiltiirii olusturma tutma boliinmeleri
onlarla biitiinlesrme biitiinlestirme
Kisisel nitelikleri Kisisel nitelikleri kullanma | Var olan kiiltiiriin Catismay1 azaltma
kullanma islenmeyen yontemlerini
yonlerini onarma kullanma
Biitiinlesme Eski kiiltiiriin 6zelliklerini
yontemlerini Zayiflatma
kullanma

Kaynak:Ergetin 1998’den Aktaran Ercan Yilmaz 2006 S.22.

2.1.5.4.4. Siiper Liderlik

Son zamanlarda iizerinde durulan bir konu da, liderlerin digerlerini etkileyerek
pesine takip gittikleri bir liderlik bi¢iminin uygun olup olmadigidir. C. Manz ve
Henry P. Sims tarafindan yeni bir liderlik bigimi ileri siirtilmiistiir: Kendi Kendine
Liderlik (Cirpan, t.y., s.1).

Stiper liderlik yaklasiminda, liderlige diger yaklagimlara gore daha farkl bir
acidan bakilmaktadir. Izleyenleri etkileme ve pesinden siiriikleme yerine siiper
liderlikte Orgiitte bulunan herkesi merkeze c¢ekme esastir. Bu bakimdan bu
yaklasimda beni izle ya da arkamdan gel gibi liderligin temelini olusturan davranislar
kesinlikle reddedilmektedir (Celik, 2007:84). Baska bir deyisle siiper liderlik kendi
kendini yonetme olgunluguna erismis liderlere Onderlik etme isidir. Siiper lider
kendisini izleyenlere kendi kendini yonetme becerilerini kazandirarak bir bakima

orgiitiinii 6grenen oOrgiit haline de getirmis olmaktadir.
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Sekil 3. Siiper Liderlik Siirecinin Yedi Adimi

3. Kisisel Amag
Olusturmay1 Tesvik
Etme

I S |

Y onlendirilmis
Katilim

Cesaret Verme

; 4. Olumlu Diisiince
L. Kend1 Bagina . . Modelleri Olusturma
Lider Olma “Izleyict”
Kendi Bagina Liderlik
2. Bireysel 5. Odiil ve Ceza
leerhgl Model Yontemi Ile Kendi
Olarak Benimseme Bagina Liderligi
Kolaylastirma

7. Kendi Basina 6. Takim Calismasi Ile

Liderlik Kiiltiirtint Kendi Basna Liderligi

Yerlestirme Gelistirme

Kaynak: ABBAS Ali, Siiper Liderlik, Adim Yayinlari, Ankara, 2001 s. 110’dan Aktaran Kurtulusg
2007 s.40

Sener’e (2000:22) gore calisanlarin kendilerine dnderlik etmelerini saglamaya
doniik bir liderlik siireci olan siiper liderlikte grup {liyeleri asagidaki davranmislari
gosterirler (Akt. Kurtulus, 2007:39-40):

1. Olumlu ve motive edici diisiince modelleri gelistirirler.

2. Amaglar1 bireysel diizeyde olusturur, hedeflerini kendileri belirlerler ve

kendi kendilerini degerlendirirler.

3. Gozlemde bulunur ve tek basma degerlendirme yapabilirler, kendilerini ve

digerlerini elestirirler.

4. Odiillendirme sistemini takim iiyeleri kendileri olustururlar.

Aktan ise (1997) Siiper Liderlik ilkeleri Bashig1 ad1 altinda yapilacaklar1 sdyle

stralamistir:
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1. Organizasyonda insanin kendi kendine bir lider olabilecegini anlatmaya ve

ogrenmeye ¢alis.

2. Organizasyonda ¢alisanlarin kendi kendilerine amag belirlemelerini ve
ogrenmelerini sagla.

3. Calisanlarin pozitif diisiinmelerini sagla.

4. Organizasyonda basarilart odiillendirerek "kendi-kendine liderligin" (self-
leadership) gelismesini sagla.

5. Yapilan hatalarin 6grenme ve tecriibe igin bir firsat oldugunu ¢alisanlarin
anlamasini sagla.

6. Organizasyonda kendi-kendine liderlik kiiltiiriinii gelistir.

2.1.5.4.5. Etik Liderlik

Josephson’a (2001) gore etik liderlik, liderlik becerisi ile etik degerlerin
dengesidir. Etik liderlik izleyenlerin karakterlerine, inanglarina bakilmaksizin onlar1
olduklar1 gibi kabul edebilmektir. Etik liderlik, etik kararlar verme, siirece etik
degerleri katma ve etik bir sistem olusturmak olarak tanimlanabilir (Akt. Yilmaz,
2006:29).

Etik liderlik ile ilgili Etik ve Etik Liderlik bashigi altinda daha detayli bilgi

verilecektir.
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2.2. ETiK VE ETIiK LIDERLIK

2.2.1.Etik

Gilin gectikce yasantimizin hemen her alaninda kullandigimiz etik sozciigi
Yunanca “ethos” sozciiglinden tiiremistir. Akarsu’ya (1998:74) gore etik alan olarak
felsefenin bir dali, bir ahlak felsefesi etkinligidir. insanin kisisel ve toplumsal
yasamindaki ahlaki sorunlarni ele alip inceler (Akt. Aydin, 2006:13).

Felsefeci Solomon’a gore etik; iyi insan olmanin gerektirdigi ozellikler ve
kisinin davraniglarini belirleyen ve smirlayan konularin neler olmasinin gerektigi
olmak tizere iki konuyla ilgilenir (Akt: Aydin, 2010:6).

Santa Clara Universitesi’'ne (SCU) gére, etik; bircok durumda insanlarin bir
o0gretmen, anne, is adami, vatandas, ¢ocuk v.b. olarak nasil davranmalar1 gerektigini
aciklamaktadir (SCU, 2007).

Etik; 1yiyi, dogruyu, kotiiyli, yanlisi, arastiran bir felsefe disiplinidir. Her ne
kadar ahlak felsefesi olarak adlandirilsa da ahlak ve etik ayni kavramlar degildir.
Aydm’a (2010:6-7) gore ahlak, kiiltiirel degerler ve idealler ile ilgili dogru ve
yanliglar1 belirler ve buna bagl olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler. Ahlak
genis tabanldir ve yazili olmayan kurallar1 igerir. Etik ise hem daha soyuttur hem de
bu soyut kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlamaya c¢alisir. Etik
kavramlarm belirli bir alana iligkin acik ve yazili kurallar icermesi beklenir.

Svara’ya (2007:10) gore etik, insana ne yapmast ya da ne yapmamasi
gerektigini 6neren bir dizi degerler biitiintidiir. Bu degerleri 6devler, erdemler, ilkeler
ve toplumun ¢ikarlar1 olarak dort baslhik altinda inceleyebiliriz. Odev, kisinin
istlendigi rolden beklenen davraniglardir. Erdem, iyi bir insam1 tanimlayan
ozelliklerdir. Ilke, davranislar1 bigimlendiren temel dogrulardir. Toplumun ¢ikari ise
toplumun yararma olan her tiirli eylemdir (Akt. Ozdemir, 2008:182). Bir biitiin
olarak incelendiginde bu degerler biitiinii, etik davranisin ¢ergevesini belirlemektedir.

Thiroux’ a (1998:25) gore etik; insan davranislarinda neyin dogru neyin yanlis
olduguyla ve davranisin denetlenmesiyle ilgilenir. Insanmn davranismin iyi, kotii, dogru
ya da yanlis olduguna karar verir (Akt.Topuzoglu,2009:12). Rosentthal ve Yiidin’e
(1997:145) gore ise etik; neyin yapilip neyin yapilmamasi gerektigi, hangi davranigin iyi
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oldugu ve neyin hayata anlam kazandirdigmmi gosteren, ahlakin 06ziini, kokiinii,

gelismesini ve standartlarini belirleyen kanunlari ele alir (Akt. Yilmaz, 2006:24).

2.2.2. Etik-Ahlak iliskisi

Etik; Tirk Dil Kurumu (TDK, 2010) sozliigiinde, tore bilimi, ¢esitli meslek
kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya ka¢inmasi gereken davraniglar biitiinii, etik
bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili olarak tanimlanmistir. Ayn1 sozliikte ahlak terimi ise; bir
toplum i¢indeki kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve kurallar1
olarak tanimlanmustir.

Etik Yunanca karakter anlamma gelen “ethos” sozciigiinden, hulk (yaradilis)
kelimesinin ¢cogulu olan ahlak kelimesi ise Latince adet ve gorenek anlamma gelen
“moralty” sozciiglinden gelmektedir. Etik kavrami bireylerin karakterlerine yonelik
bir terim iken, ahlak kavrami daha ¢ok insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini ifade
etmektedir (Thiroux, 1998’den akt. Yilmaz, 2006). Arapcadan dilimize giren ahlak
kavrami hulk sozciigiinden tiiremistir ve huy, mizag, karakter anlamma gelmektedir
(Cevizci, 2002; Aydin, 2006:14). Erdemir’e (1996:3) gore bu baglamda bu sozciik {i¢
anlam i¢in kullanilabilir:

1. Bir kisinin ahlaki, yani yaratilis1.

2. Moral degerler.

3. Toplumsal yasama kurallar1 (Akt. Ugurlu, 2009:35).

Giinliik hayatta ¢cokca kullandigimiz etik ve ahlak kelimeleri her ne kadar
birbirine yakin gibi goriinseler de bu iki kavram birbirinden farklhidir. Aslan’a
(2002:119) gore etik bir felsefe alanidir, ahlak ise insanlarin kendilerine gore
diizenlemis olduklar1 ilkeler ve kurallar toplamidir. Etik bu ilke ve kurallar: felsefi
olarak inceleyip agiklamaya calisir (Akt. Aydin, 2006:14).

Frolov’a (1997:7) gore ahlak; giiciinii, torelerden, geleneklerden, kamusal
glicten, aligkanliklardan alan, zaman icerisinde kendiliginden bicimlenmis yasaklama
ve degerlendirmelerdir (Akt. Aydn, 2006:14). Bu baglamda ahlak daha gorelidir ve
toplumdan topluma farklilik gdsterebilir (Mengiisoglu, 1965:14°’den akt. Aydin,
2006:14). Ciiceloglu’na (2008:63) gore ahlak kurallarina gore davranan insan toplum
Oyle bekledigi i¢in davranan, etik kurallarina gore davranan insan ise toplum Oyle

bekledigi i¢in degil kendi inandig1 degerler nedeniyle dogru olani yapan insandir.
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Ciiceloglu bu taniminda etigin ahlaka gore daha igsel bir davranis oldugunu
vurgulamaktadir.

Yilmaz (2005:40) ahlaki; vicdanin sesini dinleyerek iyi ve kotii anlayislarin
ayirt edilmesi, dogru ve yanlisin belirlenmesi, etigi ise dogru ve yanlisi, iylyi ve
kotliyli, glizeli ve cirkini ahlaki boyutta inceleyen bilimsel bir doktrin olarak

tanimlamistir.

2.2.3. Egitim Yonetimi ve Etik

Bagaran (1993:12) egitim yOnetimini, yonetim biliminin bir alt alani1 ve
toplumun egitim gereksinmelerini karsilamak iizere kurulmus, egitim kurumlarini
onceden belirlenmis amaclarna ulasgtrmak icin etkili isletme, gelistirme ve
yenilestirme siireci olarak tanimlamaktadir (Akt. Aydmn, 2010:193).

Kaya’ya (1993:43) gore egitim yonetiminin bir alt alan1 olan okul yOnetimi
devletin egitim politikalarin1 ve dnceden belirlenmis olan amaclar1 gerceklestirmekle
ylkiimliidiir (Akt. Aydin,2006:81). Egitim yOneticileri gorevlerini yerine getirirken
yasa ve yonetmelikler kadar mesle§in gerektirdigi etik ilkelere de uymak zorundadir
(Aydin,2006:81-82).

Y Onetim siireci siirekli karar vermeyi gerektirir. Bu yiizden yonetim ve egitim
yonetiminde bir takim etik ilkeler vardir. Bursalioglu (2000) karar vermenin yonetim
sirecinin kalbi oldugunu belirterek, bu silirecin ne denli 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Yonetim siirecinde bu kadar onemli olan karar vermede, egitim
yoneticileri astlarmi etkilemek bakimindan etik ilkelere uymak zorundadir (Akt.
Yilmaz, 2008:64).

Okul yOnetiminin kendine has yapisi etik sorunlarla karsilagilma olasiligim
artirmaktadir. Bu nedenle okul yOneticisi karmagik bir ortamda ani kararlar vermek
zorunda kalabilmektedir. Bu karmasik ortamda dogru kararlar1 verebilmek i¢in, okul
yoneticilerinin etik liderlik becerilerine sahip olmasi bir zorunluluk haline
gelmektedir. Ciinkii etik lider, dogruyu ve yanlisi, 1yiyi ve kotiiyii, hakliy1 ve haksizi
ayiran ve degerler sistemi gelistiren bir lider olmalidir (Turhan, 2007:41).

Okul yonetiminde liderlik roliinii {istlenen okul midiiriiniin 6gretmenlere karsi

adaletli ve diiriist davranmasi gibi 6zellikleri iceren etik davranislar, belirlenen
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amagclara ulasmada basar1 saglayacagi gibi ayni zamanda okulun iklimine de huzur
ortamu getirecek, okul miidiiriiniin saygmligmi artiracaktir.

Etik yonetimin temel amaci, orgiitlerde istenen davranislari tesvik etmektir.
Etik yonetim ile diger yonetim bicimleri birlestirilirse, ¢alisanlarda Orgiitii
sahiplenme ve uygulamalara katilim yiiksek dilizeyde olacaktir. Liderin etik
davraniglar sergilemesinde yol gosterici bazi ilkeler mevcuttur. Bu ilkeler liderin
alacagi kararlarda ona kilavuzluk edecektir. Bu baglamda yonetim ilkeleri su sekilde
ifade edilebilir (Aydin,2001, McNamara, 1998 ve Ozgener 2004’den akt. Basarir,
2006:37-39):

Adalet flkesi: Yoneticiler, gorevleri, yiikiimliilikleri, sorumluluklar
calisanlara esit bir sekilde dagitmalidir. Liderler ancak bu sekilde adaleti
saglayabilirler.

Esitlik flkesi: Yararlarm, sikintilarin ve hizmetlerin dagitilmasinda, smirlarin
belirlenmesi asamasini ifade eden esitlik ilkesi, diirlistliik ve adalet kavramlariyla
biitiinlesmis bir kavramdir.

Diiriistliik ve Dogruluk Ilkesi: Etik davranis, baskalari ile iliskilerde diiriist
ve igten davranmayi gerektirir. Diirlist ve dogruluga aykir1 davranan liderlerin
orgiitlerinde giivensizlik hakim olmaktadir. Bu bakimdan liderler iliskilerinde
dogruluk ve diiriistliik ilkesinden ayrilmayarak tam bir giiven ortami saglamalidir.

Tarafsizhk lkesi: Liderlerin, calisanlar1 olduklar: gibi kabul ederek tarafsiz
bir sekilde davranmasi ilkesidir.

Sorumluluk ilkesi: Sorumluluk bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine
getirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu ilkeye gore liderler izleyenlerinin
gereksinimlerini karsilamaya hazir olmalidir.

Insan Haklan ilkesi: Liderler bu ilke uyarinca insanlarmn insan olma 6zelligi
sebebiyle kisilige bagli haklar1 korumalidir.

Orgiitsel Baghhk flkesi: Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitte kalmak
istemeleri olarak tanimlanmaktadir. Liderler bunun i¢in kendisinin ve izleyenlerinin
mesleki bagliliklarin1 ve gelismelerini saglamak i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

Kanunlara Uyma flkesi: Yonetici liderler, hukukun kapsamma ve giiciine

itaat etmelidir. Orgiit ortam uyulmasi gereken kurallara gore diizenlenmelidir.
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Hosgorii Ilkesi: Her seyden once insan olmanin geregi, sevilmeyen ya da
onaylanmayan seylerin varhigina tahammiil gosterebilmektir. Bundan hareketle
etkilesim stirecinin tepesinde olan liderler, bu ilkeye uygun olarak hosgoriilii
olmalidir.

Saygih Olma ilkesi: Saygi gormek isteyen saygili olur soziinden hareketle
saygin olmak isteyen liderler tiim ¢alisanlara saygili davranmalidir.

Acikhk llkesi: Yonetici yaptigi biitiin islerde seffaf olmalidir. Seffaflik
elestiriye acik olmayi1 gerektirir. Bu baglamda yoOneticiler orgiitiin biitiin 15 ve
islemlerinde isteyen herkese hesap verebilme acikligini gosterebilmelidir.

Tutumluluk ilkesi: Tutumluluk kit kaynaklarm ve zamanin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasidir. Yonetici oOrgiite ait kaynaklari, Orgiitiin amagclari

dogrultusunda kullanmali, kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanmamalidir.

2.2.4. Egitim Yoneticileri ve Etik Kodlar

Herhangi bir alanda “iy1” olarak kabul edilen etik degerler, kendini aligkanlik,
kural, ilke ya da standartlar seklinde gosterir. Bir meslek ya da uygulama alaninda bu
etik O0geler bir araya gelerek etik kod admi tasiyan yazili kurallar1 olusturur. Bu
kurallara her meslek grubunun uymasi gerekmektedir. Bu kodlar isin nasil yapilmasi
gerektigini, nelere uyulmasi gerektigini, ne bigimde yapilmasi gerektigini agiklayan
ilke ve kurallardan olusur (Aydin, 2010:98-99).

Yapilan bir isin meslek olarak sayilabilmesi icin, son yillarda uygulanan bir
Olciit de, o ise ait genel kabul gormiis etik ilkelerin olmasidir. Diinyada okul
yoneticilerine iliskin genel kabul gérmiis etik ilkeler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
etik bir lider olmas1 beklenen okul yoneticilerinin en temel sorumluluklarindan biri
de mesleginin etik ilkelerine uymaktir. Okul yoneticisinin davraniglari, meslek i¢in
belirlenmis etik kodlara uymalidir (Turhan, 2007:45).

Donmez ve Aydinlik’in (2007:151) Schwartz’dan (2001) aktardigina gore etik
kod; ¢alisanlara ya da orgiitsel davranislara kilavuzluk eden, etik degerler iceren,
yazili ve agiklayici resmi belgelerdir. Etik kod bu 6zelligi ile etik konularda ikileme
diismiis yoneticilerin en temel basvuru kaynagidir. Etik kodun bu yol gosterici
ozelligi, orgiitlerde tereddiide dislilen konularda etik davranisin belirlenmesi

bakimindan zorunluluk haline gelmistir.
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Etik kodlar bireylerin etik davranmalarina yardimci olur ve onlari etik davranis
dogrultusunda motive etmeye calisir. Etik kodun amaci bir meslegin ya da bir
orgiitiin ¢alisanlarmnin  dogru bi¢cimde yonlendirilmesini saglamaktir (Aydin,
2006:28).

Okul miidiirlerinin davranis kalitesini yiikseltmek i¢in 1966°da Amerikan Okul
Yoneticileri Dernegi Etik Komitesi, okul miidiirleri i¢in bazi etik ilkeler belirlemistir.
Bunlardan bazilari: mesleki onur ve sayginligin korunmasi, herkesin egitim hakkini
kullanmasina katkida bulunulmasi, kamuoyunun giiveninin kazanilmasi, gorev
dahilindeki onerilen kisisel kazanclarin reddedilmesi, halka dogru ve diiriist bilgi
verilmesi gibi ilkelerdir ( Kaiser, 1895:39’dan akt. Aydmn, 2006:91).

Her meslekte oldugu gibi egitim yonetiminde de uyulmasi gereken etik ilkeler
vardir. Diger mesleklere gore egitimde etik ilkelere uygun davramislar gostermek
daha onemlidir. Cilinkii okullar bireyleri hayata hazirlayan, topluma kazandiran
yegane Onemli kurumlardir. Birey, etik kisilik kazanmada 6rnek olarak gordiigii
ailesinden ve okul calisanlarindan etkilenmektedir. Bu sebeple etik iklim
olusturmada egitim yoneticilerine bliyiik gorevler diismektedir. Egitim yOneticileri
boyle bir ortam olusturmada ve etik kararlar vermede tereddiide diistiigii durumlarda
etik kodlara basvurabilir. Zira etik kodlar mesleklere has olarak yazilmis resmi, yol

gosterici belgelerdir.

2.2.5. Etik Kuramlar

Bu bagslik altinda baslica etik kuramlar1 ana hatlariyla agiklanmaya calisilmistir.

2.2.5.1. Teleolojik (Sonucsalci-Gayeci) Kuram

Teleoloji, sdzliikte (TDK, 2010), erek bilim olarak tanimlanmaktadir. Internette
yayin yapan sanal bir ansiklopedi (Wikipedia, 2010) ise teleolojiyi, yasami ve evreni
ereklerle (amag) aciklayan diislince bigimi, evreni ve yasami, amac-ara¢ iliskisi
iizerine kuran bir felsefi goriis olarak tanimlamaktadir.

Teleolojik etik yaklasimina gore; bir eylemin ahlaki degeri, yapilan eylemin
sonucuna gore degerlendirilir. Bir kimsenin 1yi niyetli ve ahlaki ilkelere uymasmin
yaninda ahlaki eylemin sonucunun da kisiye ve etkilenenlere zarar vermemesi

gerekir. Ayni1 zamanda sonuccu etik yaklagimi olarak da adlandirilan bu kuram;
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eylemin sonucundan etkilenen kisilerin zarar gormesi durumunda, eylemin ahlaki
bakimdan kesinlikle yanlis olacagini savunur (Cevizci, 2002:15°den akt. Karakas,

2008:8).

2.2.5.2. Deontolojik Kuram

Deontolojik kuram yapilan eylemlerin ahlaka uygunlugu ile 6dev kavrami
arasindaki iligkileri inceleyen bir etik kuramidwr. Bu kuram sadece ahlaki
yilikiimliilikleri degil ayn1 zamanda etik ile mantik arasindaki iliskilere de vurgu
yapar (Akdogan, 2005:298).

Aydin’in (2006:20) Kornblau ve Starling’den (1999:11-12) aktardigia gore
deontolojik kuram, sadece eylemin sonuclariyla degil, ayni zamanda eylemin
yapilma siirecinde etik ilkelere uyulup uyulmadigina da bakar. Bu kurama gore
yapilan eylemin etik olup olmadigma karar verilebilmesi i¢in kisinin 6dev ve
sorumluluklar1 esas almmalidir. Bu baglamda bu kuramim temel diisiincesi etik
ilkelere sik1 sikiya bagl kalinmasidir.

Deontolojik etik ilk defa iinlii felsefe filozofu Kant (1724-1804) tarafindan
gelistirilmistir (Karakas, 2008:8). Kant’a gore; bir eylemi kisinin arzuladigi igin
degil, 6dev oldugu i¢in yapmasi gerekir. Ornek olarak, borcunu, sadece ddemeyi
istedigi i¢in 6deyen ya da boyle davranmaya egilim gosteren kisi ahlakli kisi degildir.
Kisi ancak, ahlaki yiikiimliliigii oldugu i¢in, samimi bir sekilde borcunu 6demeyi
diisiiniiyorsa bu davranis1 etik deger kazanir (Stroll ve digerleri, 2008:129). Kant’in
diisiincelerini biraz daha agmak gerekirse; kisi kurallar i¢in etik davraniyorsa bu
davranis1 etik nitelik kazanmaz, bu ancak kisinin O0yle davranilmasi gerektigini

diisiiniip bu davranisi i¢sellestirdigi zaman etik nitelik kazanir.

2.2.5.3. Haklar Temeline Dayah Etik

Bir davranisin etik olup olmadigini, bireysel haklar bakimmdan inceleyen
yaklagimdir. Bu kurama gore etik konularda ikileme diisiildiigiinde bireyin sahip
oldugu haklara bakilmalidir (Kornblau ve Starling, 1999:11-12°den akt. Aydin,
2006:21).

Yazict’ya (2008) gore hak etigi, insanin ayr1 bir birey olmasina ve ahlaki

yiikiimliiliiklerimizi anlamada se¢im ve isteng¢ kavramlarina vurgu yapar. Bu kuramin
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genel amaci birinin digerlerine karsi yilikiimliiliiklerini kendi bireysel 6zerkligini

cignemeden nasil yerine getirecegini gostermektir (Akt. Tutar, 2010:13).

2.2.5.4. Erdem veya Karakter Temeline Dayah Etik

Odev ve yiikiimliiliikler yerine erdem veya karakter temeline dayali bu
yaklagim, erdem tiirleri ya da birinin sergilemesi gereken karakter 6zelliklerini esas
alir. Buna gore kisi roliine uygun davramiglar se¢cmeli ve bu role uygun
davranmalidir. Catigma halinde de kisi en ahlaki 6zelliklerini disa vurmalidir

(Kornblau ve Starling, 1999:11-12den akt. Aydin, 2006:21).

2.2.5.5. Sezgilere Dayah Etik
Palmer ve Hyman’a (1993:113) gore sezgi, deneysel ve mantiksal yontemlerle
elde edilemeyecek olan bilgilere hislerle ulagilmasidir (Akt. Tunali, 2006:94).
Kornblau ve Starling’e (1999:11-12) gore sezgilere dayali etik kurami, yapilan
eylemin dogru ya da yanlis olup olmadigina sezgilerin yol gdsterici oldugunu iddia

eden etik kuramidir (Akt. Aydin, 2006:21).

2.2.5.6. Kazuistik veya Ornek Olaya Dayah Etik

Internetten yaym yapan ITU sozliigiine (2011) gore kazuistik; kuralc1 anlamina
gelmektedir. Ancak bu sozliige gore bu kuralcilik despotizm anlaminda degil,
olabilecek tiim vakalara karsi olabildigince agiklayici kurallar tasiyan diizenlemeleri
ifade etmektedir.

Kazuistik etik kurami, benzer durumlarda kurallar1 belirler ve bu kurallarin
nasil yorumlanmasi gerektigi ile ilgilenir. ikileme diisiilen durumlarda &rnek olaylara
bakarak gerekcelendirme yapmayi esas alir ve soyut etik ilkeleri somut Ornek
olaylara uygulayarak c¢oziim yollar1 bulmaya c¢alisir. Bu ylizden bu kurama
uygulamalr etik kurami da denilmektedir (Kornblau ve Starling, 1999:11-12’den akt.
Aydin, 2006:22).
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2.2.6. Etik Liderlik

Izleyenleri etkileme yoluyla harekete gegirme siireci olan liderlikle ilgili birgok
arastrma yapilmistir. 1940’11 yillarda etkili liderlerin 6zellikleri lizerine, 1940-1960
yillar1 arasinda davraniglar lizerine arastirmalar yapilmistir. 1960-1980 yillar1 arasini
kapsayan donemde etkin liderligin kosullara, yere ve zamana gore degisecegini one
siiren durumsallik yaklasimi iizerine arastirmalar 6ne ¢ikmis ve 1980°li yillardan
glinlimiize kadar da yeni liderlik kuramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni kuramlardan
birisi de etik liderlik kuramidir.

Fry ve Slocum’a (2008) gore ahlaksal bakimdan etik, iyi bir davranig igin
gerekli ilke ve degerlerin ne oldugunu, mutluluk ve refah bakimindan bakildiginda
ise 1yl bir hayatin ne anlama geldigini agiklamakta, yOneticilerin ahlaki kararlar
almasma yardimct olmaktadwr (Akt. Tutar, 2010:44). Bu ozelligi ile etik,
yoneticilerin ahlaki kararlar almasinda kilavuzluk rolii de tistlenmektedir.

Kiiresellesme ile diinyanin kiiclilmesiyle uluslar daha c¢ok isbirligi yapmak
zorunda kalmislardir. Kiiresellesme sonucunda ortaya cikan rekabetten egitim
sektorii de etkilenmistir. Cok uluslu egitim Orgiitlerinin ortaya ¢ikmasi bahsedilen
kiiresellesmenin  bir sonucudur. Bununla birlikte kitle iletisim araglarinin
kullanilmas1 toplumun tabanina yayilmis, sonucunda 6grenmenin kiiresellesmesi ile
uluslararasi bir etik sorunu olusmaya baslamistir (Celik, 2007:115).

Etik liderlik, 6nceden belirlenen amaglara ulagsma siirecinde mevcut yasalar ve
politikalar kadar, etik ilkelere de uygun davraniglarin sergilendigi bir liderlik tiiriidiir.
Etik liderligin en belirgin 6zelligi liderin gii¢c kaynagmin moral giice dayanmasidir.
(Topuzoglu, 2009:14).

Etik liderlik yaklasimina gore, lider etik davraniglar sergilemenin yaninda
izleyenlerine moral asilayarak huzurlu bir ¢alisma ortammm olusmasini
saglamaktadir. Boyle orgiitlerde calisanlar arasinda, bireyler aras1 uyum ve huzurlu
bir caligma ortami olmakta, bunun sonucunda da verim yiikselmektedir.

Izleyenlere adil davranma, diiriist kisilik 6zelligi, farkliliklara saygi, herkesi
oldugu gibi kabul etme, hosgorii, tarafsizlik, herkese esit muamele gibi 6zellikler etik
liderde olmas1 gereken esas 6zelliklerdendir.

Etik liderlik caligmalar1 genellikle, 1yi kavrami ile liderligi daha etkili hale

getirmeyi amaglar. Buna dayali olarak teorisyenler etik liderligi tanimlarken, cesitli
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etik deger sayilacak davranis ve karakteristik Ozelliklerden yola ¢ikmiglardir. Bu
karakter Ozellikleri ve davraniglart ile bunlar1 ifade eden teorisyenler asagidaki

tabloda verilmistir (Morgan, 2002’den akt. Y1lmaz, 2006:28).

Tablo 6. Etik Liderlik icin Ana Davrams, Karakterleri ve Bunlar ifade Eden
Teorisyenler

Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel
Davranis ve Karakter Ozelliklerini Ifade
Eden Teorisyenler

Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel
Davrams ve Karakter Ozellikleri

Iyiligi yaymaya caligmak
Plato

Baskalarinin kisisel dzelliklerine saygi

gbstermek Gardner, Greenleaf, Plato,

Bridge, Cuilla, Nair, Noer,, Ryan ve Oestrich,,

Diriistlik Schurtz, Senge, Kleiner, Roberts, Ross&Smith

Giivenirlilik, inanilirhik, samimiyet .
Y Kauzes&Posner, Nair, Terry,

Kisilerarasi iligkilerde beceri .
Argyris, Senge

Demokratik karar alma ve katilimi destekleme .
Habermas, Plato, Ricoeur

Anlayislt, kibar olma Kauzes&Posner, Plato, Ricoeur

Kaynak: Morgan, 2002’den Aktaran Ercan Yilmaz 2006 s.29.

Tabloda etik liderlik 6zelliklerini belirten davranmis ve karakter ozellikleri ile
bunlar1 ifade eden teorisyenler acik¢a belirtilmistir. Etik liderlik, tabloda belirtilen;
yiligi yaymaya ¢alismak, baskalarnin kisisel oOzelliklerine saygi gdstermek,
dirtistliik, glivenirlilik, inanmilirlik, samimiyet, kisileraras1 beceri, demokratik karar
alma ve katilimi destekleme, anlayish ve kibar olma 6zelliklerinin birlesimi olarak
tanimlanabilir. (Cuilla, 1998:4;’den akt. Yilmaz, 2006: 29).

Friedman, Langbert ve Giladi’ye (2000:10) gore liderlerin diiriist ve etik
davranislar gostermesi izleyicilerini etkileyebilmesi i¢in, gereklidir. Etik olmayan
davranislar sergileyen liderler, izleyicilerini etkileyemeyecek ya da vizyonlarini
onlara benimsetemeyeceklerdir (Akt. Iskele, 2009:41). Ogretmenlerin ve diger
isgorenlerin moral giiciinii diisiiren en Onemli nedenlerden biri de yoneticilerin

diiriistliiginden ve tarafsizligindan sliphe duyulmasidir (Aydin, 2006:86). Zira
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dirtistliik ve tarafsizlik gibi kavramlar hemen akla etik liderlik 6zelliklerini
getirmektedir. Liderlik izleyenleri etkileme siireci olduguna gore, etiksel davraniglari
gosteremeyen kisilerde de yonetimin etkileme siireci eksik kalacak ve gercek
anlamda lider olamayacaklardir.

Her ne kadar etik liderlik kurami yeni liderlik uygulamalar1 arasinda sayilsa da
orgiitlerde etik liderlik kavramm yeni bir kavram degildir. Insanlar yasamlarmm
biliylik bir ¢ogunlugunu g¢alismaya harcarlar. Yapilan islerde ise ¢ok c¢esitli etik
boyutlar bulunmaktadir. Dolayisiyla liderlerin verdigi ¢ogu karar etik bir boyuta
sahiptir (Ryan, 2000,s.109-112den akt. Iskele, 2009:43).

2.2.7. Etik Liderlik Tiirleri

Liderligin etik boyutuna olan ilgi, farkl liderlik bi¢cimlerinin tanimlanmasina
yol agmistir. Giiven, sadakat, hizmet, insan haklari, demokrasi gibi boyutlari
vurgulayan bu liderlik bi¢imlerinin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmasina karsin, ortak olan noktalar1 etik liderlik temelli olmalaridw. Bu
baslik altinda hizmete yonelik liderlik, otantik liderlik ve ilke merkezli liderlik
bigimleri incelenecektir (Turhan, 2007:31).

2.2.7.1. Hizmete Yonelik Liderlik

Hizmete yoOnelik liderlik, kahya liderlik (steward leadership) ve hizmet¢i
liderlik (servant leadership) olmak iizere iki boyuta ayrilmaktadir. Her iki liderlik
biciminin de temel diisiincesi, Greenleaf’in ortaya koydugu kahyalik felsefesine
dayanmaktadir (Turhan, 2007:31).

Stone ve Winston (2003) hizmetgi liderlige “S Kurami” adini1 vermislerdir. Bu
teori Mc Gregor’un kuramlarindan agikca ayrilmaktadir. X kuramina gore isgorenler
esas olarak tembeldirler ve kontrol edilmelidir. Y kuramina gore ¢alisanlar kendi
kendilerine motive olabilirler ve sorumluluk sahibidirler. Z kurami her iki kurami
birlestirme tesebbiistidiir. Bunun aksine S kurami liderlikte motivasyonun 6nemini
vurgular. S teorisi, ¢alisanlar ¢ogu, kendilerini gliclendiren ve onlara hizmet etmek
icin ¢abalayan liderlere pozitif yonde sorumluluk duyulacagini varsayar (Wong ve
Paul, 2003:1). Block’a (1993) gore hizmetg¢i liderlik ayn1 zamanda kahya liderlige
benzer (Akt. Wong ve Paul, 2003:5). Ciinkii her iki liderlik boyutu da gii¢ kullanim1
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icin temel olarak ¢alisanlara hizmet ile yaptirmak istedikleri davranislar1 yaptirirlar
(Wong ve Paul, 2003:5).

Hizmet¢i liderlik doniisiimcii ve katilimcr liderlik davranislariyla benzerlik
gosterir. Asagidaki sekil hizmetci liderligin davraniglarinin liderlik bigimleri ile olan

iligkisini gostermektedir (Wong ve Paul, 2003:5):

Tablo 7. Hizmetgi Liderlik Siireci

Siirec ve
Birincil Motivasyon | Birincil Sorumluluk Yap
Sonuclar

Orgiitiin ve
calisanlarin
Hizmet etme ve _ . Hiyerarside pozitif yonde
Hizmette iyi olmak
izleyenleri gelistirme demokratik zemin sekil

degistirmesi

Dontistimcti

Hizmetci Liderlik Kahya liderlik Katilimer liderlik Liderlik

Kaynak: Wong, P. ve Paul, T. 2003 s.5

Hizmete yonelik lider, insanlara hizmet etmeyi etik bir sorumluluk olarak
gormektedir. Buna gore liderligin temel amaci orgiite, 6rgiit calisanlara ve topluma
hizmet etmek ve hizmeti kendi ¢ikarlarinin tizerinde tutmaktir (Turhan, 2007:32).

Hizmetkar liderlik kavrami, liderlerin rollerinde koklii degisiklikler meydana
getiren yeni bir liderlik modelidir. Hizmetkar liderlikte, kendi isinden Once, ait
olunan grubun islerini gormek esastir. Hizmetkar liderlerin en belirgin 6zelligi,
baskalarina yardimei1 olmalaridir. Ozellikle her bir kurum iginde calisan idareci ve
yoneticiler, kendilerini hizmetkar lider olarak tanimladiginda ve buna uygun
davrandiginda, is yerinde insanlarin birbirlerine karsi tutum ve davranmiglari daha
insani olmakta ve o kurumdan hizmet alan kisiler de daha ¢ok memnun kalmaktadir.
Bugiin batida yiiz binlerce idareci ve sirket yoneticisi ve mahalli yonetimlerin

basinda bulunan kimseler bu “hizmetkar liderlik” modelini benimsemisler ve bu
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alanda egitim aldiktan sonra hizmet gotiirdiikleri insanlara baskici ve otoriter degil,

hizmetkar olarak onlarn ihtiyaglarmi gidermeye ¢alismislardir (Kumsaati.org, 2011).

2.2.7.2. Otantik Liderlik

Otantik liderligi anlayabilmek icin ilk Once otantik kelimesinin anlamini
tanimlamakta yarar vardir. Otantiklik, kendi kendini bilmek ve kendi kendini dogru
olarak ifade edebilmektir (Harter, 2002, Avolio vd., 2004’den akt. Kesken ve Ayyildiz,
2008:736). Erikson’a (1994) gore otantiklik insanin kendini bilmesi, kabul etmesi,
kendine kars1 her zaman net ve dogru olabilmesidir. Baska bir deyisle, kisinin otantikligi
kendi 6z degerlerine, kisiligine ve duygularina baglilig1 dlglistindedir (Akt. Kesken ve
Ayyildiz, 2008:736).

Otantiklik kisinin kendisini nasil gordigii degil, baskalarinin kisiyi nasil
gordiigiidiir. Baska bir deyisle otantiklik izleyenler tarafindan lidere atfedilen bir
ozelliktir (Gofee ve Jones, 2055:88 den akt. Unnii, 2009:1263). Bu deyise gore kisi ben
otantik biriyim diyemez, c¢ilinkii otantiklik kisinin kendini nasil gordigli degil,
baskalarinin onu nasil gérdigiidiir.

Otantiklik kavraminin, samimiyet, dirtstliik, gibi kavramlarla karistiriimasi,
yapilan yanligliklardan birisidir. Bir insanin samimiyeti, kendini baskalarina dogru ve
diiriist bir bicimde ifade etme derecesi iken, otantiklik bireyin kendisine diiriist olabilme
derecesini ifade etmektedir (Gardner vd., 2005a: 320°den akt. Unnii, 2009:1263).

Walumbwavd’a (2008) gore otantiklik -eski Yunanhilarin ‘kendine karsi dogru
ol’ 6glidiine dayanilarak- yap1 olarak eski Yunan zamanmdan gelmektedir. Otantiklik
kavram1 eski bir kavram olmasma ragmen, alanyazinda otantik liderligin nasil
meydana geldigi iizerine tekrar yilikselen bir ilgi vardwr. Otantik kavramina ilgi
gosteren biitlin yazarlar otantik liderligin “kendine kars1 dogru olmak™ tan daha fazla
oldugunu savunurlar (Akt. Tutar, 2010:41-42).

May ve digerlerine (2003:248) gore ise, otantik liderligin temel Ozellikleri
kendi kendini bilmek ve kendine kars1 igten olmak olarak ifade edilmektedir. Otantik
liderler, etik ikilemleri ve ¢ikmazlar1 dikkate alan ve olaylara farkli agilardan bakarak
degerlendiren ahlaki bir kapasiteye sahiptir. Otantik lider, etik karar verme

cercevesine sahiptir ve bu gerceveyi siirekli gelistirir (Akt. Turhan, 2007:36-37).
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Sekil 4’de otantik liderin etik karar verme siireci ve orgiitler agisindan otantik

liderligi gelistirmek i¢in lizerinde durulmasi gereken unsurlar agiklanmaktadir.

Sekil 4. Otantik Liderlik ve Otantik Karar Verme

Otantik Karar Verme Otantik Davranis
Ahlaki Alternatifleri Otantik Ahlaki Stirdiriilebilir
Ahlaki ikilemleri Seffaf Davranisa Davranig Otantik
Sorunlarin [ Tammlama [ Olarak B Karar &> 2> Davranig
Yogunlugu A Sorgulama Verme
Ahlaki Ahlaki Abhlaki Giigliikleri
Kapasite Cesaret Yenme Yetenegi

A

y
Otantik Liderligi Gelistirme

Ahlaki
Etkililik
Kendini
Bilme ve J
Icten Olma

T

Kaynak: May, D. R. ve digerleri 2003’den Akt. Muhammed Turhan, 2007 s.37.

Otantik bir lider orgiitii 6nceden belirlenmis amaclara ulastirmada birgok
nitelige sahiptir. Bu niteliklerden bazilar1 sunlardir (Kesken ve Ayyildiz, 2008:738):

Otantik liderler;

e Insanlara hizmet etmek isterler ve izleyenlerini giiclendirirler.

e Akl yaninda, merhamet, tutku gibi davraniglarla hareket ederler.

e Otantik liderler dogustan bu o6zelliklere sahip degildirler, ancak siirekli bu

ozelliklerini gelistirmeye ¢alisirlar.
e Kendilerine kars1 diiriisttiirler, baskalarinin ne dedigini umursamaksizin

dogrulardan vazge¢cmezler.
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e Sosyal c¢ikarlar, kisisel ¢ikarlarmin iizerindedir.

e Baskalarini taklit etmezler.

Kisaca otantik liderler en basta kendilerine saygilar1 olan, kendilerini
rahatlatmak i¢in vicdan oyunlar1 yapmayan, bagka bir deyisle kendilerini
kandirmayan, baskalarinin beklentileri i¢in etik degerleri hice saymayan, kendilerine
kars1 diiriist olan, ancak bu Ozellikleri dogustan olmayan ve otantiklik 6zellileri

kendileri tarafindan degil baskalar1 tarafindan atfedilen kimselerdir.

2.2.7.3. ilke Merkezli Yonetim

Okul yoneticisi etik degerlere sahip bir okul ortami olusturmak i¢in giiglii bir
etik ilkeler dizisi kurmasi gereklidir. Okul, belirlenen vizyon, misyon ve deger
cizgisinden kayabilir. Bu ylizden etik ilkelerin, giiclii bir vizyon, misyon ve degerlere
dayandirilmamasi1 durumunda, lider yanlhs bir yola siiriiklenebilir (Celik, 2007:96).
Ise yeni baslayan yoneticilere verilen en énemli 6giit, diiriistliiklerini korumak i¢in
etik ilkelerini belirlemeleri ve davranislarinda ve alacagi kararlarinda bu ilkeleri
kullanmalaridir. Etik ilkeler sayesinde yOneticiler tartismaya agik kararlardan ve
kendilerine cekici gelse bile dogru olmayan durumlardan uzak dururlar. Aksi halde
belirlenen etik ilkelerden sapilmasi durumunda diiriistliikten sapmalar meydana
gelecek, kisa zamanda oOrgiite yolsuzlugun girmesine neden olacaktir (Aydin,
2006:86).

Starratt’a (2003:196) gore ilke merkezli liderlik, Steven Covey’in “Etkili
Insanlarm Yedi Aliskanligr” kitabinda ¢izdigi liderlik portresi etrafinda sekillenmis
bir liderlik tarzidir. Covey’e gore, liderligin dayandigi belirli ilkeler vardir. Ilke
merkezli liderlik, her kosulda etik ilkelere gore davranilmasi gerektigi gergcegine
dayanmaktadir. Bu ylizden, yasamlarimiz boyunca siirekli ve degismeyen ilkelerimiz
olmalidir (Akt. Turhan, 2007:38). Hi¢bir kosulda yalan s6ylemeyen ve bunu hayat1
boyunca kendisine ilke edinen bir insan ilke merkezli olarak hareket eden birisine
ornek olarak gosterilebilir.

Etik ilkeler, soyut bir konu gibi diisliniilebilir. Ancak etige aykir1 davranislar, en
sonunda somut ve Slgiilebilir ¢ikarlar yiiziinden gliven ortaminin zarar gérmesine sebep
olabilir. Gliven ortaminin zedelenmesi sonucunda giivenilirlik ve orgiitsel baglilik yok

olur, iletisim zarar goriir, 6zsayg1 kaybolur, sadakat duygusu kaybedilir ve sonugta orgiit
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zarar gorir (Basarir, 2006:42). “Giiven bir ruh gibidir, bir kere gitti mi bir daha geri
gelmez” szl gilivenin Onemini agiklamakta manidardir. Giivenin kaybolmamasi ise
yukarida bahsettigimiz gibi, ancak ve ancak etik ilkelere sahip olunmasiyla
gerceklesebilir (Ozdemir, 2003:166).

Basarili olmak isteyen bir lider, mutlaka kendisine etik kurallara uygun ilkeler
olusturmali ve bu ilkelerden higcbir surette ayrilmamalidir. Zira etik Ozellikler,
karsilikli giiven i¢in en 6nemli unsurlardir. Etik ilkeler koyan ve uygulayan bireyler
hem islerinde istedikleri sonuca ulasir hem de ¢evrelerinde saygim bir kisi konumuna

gelirler.

2.2.7.4.U¢ Liderlik Biciminin Okul Yéneticileri Acisindan Degerlendirilmesi

Kendisini, izleyenlerinin hizmetkar1 olarak goriip, buna gore yOnetim
stratejileri gelistiren okul miidiirii, bu davranisin tabana yayilmasi sonucu herkesin
hizmet duygusuyla hareket etmesini saglayacak, informal iligkiler gelisecek ve
calisanlarin birbirlerine karsi tutum ve davranislar1 daha insancil olacaktir. Bu sayede
okul i¢inde ve disinda olumlu bir egitim ortami olusacak, bu durumdan hem okul
miidiirii, hem Ogretmenler, hem 0Ogrenciler hem de Ogrenci velileri memnun
kalacaklardir.

Otantik liderlik kisinin kendisine olan diriistligli ve igtenligi ile ifade
edilmektedir. Kendisine karsi diiriist ve samimi olan okul miidiiri, izleyenleri
tarafindan hak ettigi saygin yerini alacak, ornek alinan birisi konumuna gelecektir.

Okul yOnetim siirecinde kendisine etik ilkeler koyan ve her durumda bu
ilkelere uygun davranan okul miidiirii okulda bir giiven ortami olusturacak, bu
sayede calisanlarin orgiite bagliligi artacaktir. Aksi davranan okul miidiirlerinin ise
giivenleri zedelenecek ve okullarinin zarar gérmesine neden olacaktir.

Toplumlarin gelismesi i¢cin 6nemi tartisilamayacak kadar 6nemli olan okullarin
yoneticileri, okullarin1 6nceden belirlenen genel ve 6zel amaglara gotiirme stirecinde
etkin rol oynarlar. Bu rollerini etkili yonetim becerilerinin yaninda yukarida
bahsedilen etik liderlik bigimleriyle destekleyen okul miidiirleri nihayetinde basaril

olacaklardir.



49

Sekil 5. Etik Liderligin U¢ Tiirii

Hizmete Yonelik
Liderlik Otantik Liderlik
HIZMET GUVEN
ETIK
LIiDERLIK
ilke Merkezli Liderlik
ILKELER

Kaynak: Muhammed Turhan, 2007 s.40.

2.2.8. Etik Lider Davranislan

Lider davranismmin ana amact izleyenleri etkileyebilmektir. Etkilenme
sonucunda bu durum, calisanlarin davranislarina yansiyarak orgiitiin hedeflerine
ulagmasini saglayacaktir. Liderin davraniglari, izledigi strateji ve taktikler orgiitte
gorevlerin basarilmasmin ve uyumun saglanmasinin yaninda izleyicilerin degerlerini,
inanglarin1 ve davraniglarini da etkiler. Liderin davraniglart ve izledigi stratejiler,
calisanlar tarafindan etik agidan dogru bir bigimde algilandig1 zaman anlamli olur
(Arslantas ve Dursun, 2008:112).

Yonetim siireci kararla baslamaktadir. Giiles ve Ardahan’a (1998:265-266)
gore bu aliman kararlar Orgiitteki herkesin yararma olacak sekilde alinmali ve
uygulanmahidir. Ayrica bu kararlar orgiitsel ve bireysel gereksinimlerin
karsilanmasini, catigmalarin orgiit ve bireylerin yararina ve yapicit bir sekilde
cOzlimlenmesini, Orgiitte yapilmasi gereken gorevlerin isgorenlere adil olarak
paylastirilmasini, emegin degerinin verilmesini, isgorenlerin tarafsiz olarak

degerlendirilmesini, orgiitiin kaynaklarinin kisisel ya da belirli bir grubun amaglar1
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icin degil orgiitiin amaclar1 i¢cin kullanilmasini, haklarin ve sorumluluklarin adil
olarak paylastirilmasmi gerektirir (Akt. Iskele, 2009:55). Bu davramslara dikkatle
bakildiginda hep orgiitiin ve bireylerin yararma olacak eylemlerden, tarafsizliktan,
adalet ve kaynaklarin etik kullanilmasi, gibi kavramlardan bahsedilmektedir. Bu
bahsedilen eylemlerden kasit liderin karar ve eylemlerindeki etik davranig siirecidir.

Okullar 6grencilere yeni bilgi ve beceriler kazandirmanin yaninda onlara
olumlu kisilik 6zellikleri kazandirmali ve erdemli bir insan olmalarmi saglamalidir.
Riigvet, yolsuzluk, adam kayirma, gorevi kotiiye kullanma, ihmal gibi etik disi
davraniglarin arttig1 bir toplumsal diizen igerisinde, okula ¢ok biiyiik gorevler
diismektedir. Okul yoneticilerinin etik liderlik davranislari, okulun belirtilen bu
gorevini yerine getirebilmesinde biiylik 6nem tagimaktadir (Turhan, 2007:43).

Minnesota Office of the Revisor of Statudes (2003) etik liderleri; egitim
hizmetlerinde ayrim gézetmeyen, ogrencilerin ve personelin sagligini1 koruyucu ve
gilivenligini saglayici tedbirler alan, 6grenmeye yardimci olan, 6zel ¢ikarlar1 igin
gorevini kotiiye kullanmayan, kanunlar geregi zorunlu haller disinda personelin gizli
bilgilerini baskalariyla paylagsmayan, yonetici ya da diger personelin kayitlarini tahrif
etmeyen, ¢cevresindeki insanlar hakkinda yanlis ve ¢irkin ifadeler kullanmayan, kendi
cikarina yarayan ya da mesleki yargilarma etki edecek hediyeleri kabul etmeyen, bir
gorev icin yanh degil liyakat sahibi kimseleri atayan, diiriist olmayan davraniglar
gostermeyen kimseler olarak tanimlamaktadir (Akt. Turhan, 2007:46).

Ozel’e (1998:88) gore etik liderin bir diger 6zelligi, dogrulugu, yalandan ve
yalancidan nefret etmesi, ¢alisanlarina ve etrafindaki kisilere sevgi gostermesidir
(Akt. Yilmaz, 2006:32). Insanlarin biiyiik cogunluguna sevgi ve hosgorii duygusu ile
yaklasildiginda, hem lidere kars1 bir sempati olusacak, hem de onceden belirlenen
amaglara ulagsmada bu insanlar daha istekli davranacaklardir. Calisanlarina boyle
yaklasan liderler, izleyenlerini etkileme ve harekete gecirme siirecinde daha etkili
olacaklardir.

Kisaca ozetlemek gerekirse etik liderler; izleyenlerine diiriist, saygili, tarafsiz,
adil ve dogru davranan, onlara sevgi ve sefkat duygulari ile yaklasan, yalan
sOylemeyen ve yalancidan nefret eden, orgiitiin kaynaklarini kendi kisisel ¢ikarlar1 ya
da belli bir grup icin degil, orgiitiin yararma kullanan, calistigi kurumu ve alacagi

kararlar1 olumsuz yonde etkileyecek hediyeleri kabul etmeyen, iletisimde sabirli ve
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nazik olan, riigvet, yolsuzluk, adam kaywrma gibi davranislarda bulunmayan,
calisanlarinin olumlu davranislarini takdir eden, izleyenlerinin orgiite bagliliklarmi
saglamak icin mesleki gelismelerine destek veren, ¢evresindeki insanlarin giivenini

kazanmig bireylerdir. Asagidaki tabloda etik ve etik olmayan liderlik davraniglari

verilmistir.

Tablo 8. Etik ve Etik Olmayan Liderlik Davranislan
Etik Liderler: Etik Olmayan Liderler:
Miitevazidir. Kibirlidir ve kendine hizmet eder.
Daha 1y1 olmaya calisir. Kendi ilgi alanlarina gore diizenlemeler

yapar.

Diiriist ve dogru sozliidiir. Aldaticidir.
So6zinii tutar. Anlagmalar1 ihlal eder.
Adalet i¢in c¢abalar. Insafsizca muamele eder.
Sorumluluk alir. Sucu baskalarma atar.
Her bireye sayg1 gosterir. Bagkalarmin itibarini azaltir.
Izleyenleri cesaretlendirir ve gelistirir. Izleyenlerinin gelisimini ihmal eder.
Izleyenlerine hizmet eder. Yardimc1 olmaz ve desteklemez
Cesaretlidir ve hakli oldugu seyler i¢in | Haksiz oldugu durumlarla yiizlesemez.
dimdik ayakta durur.

Kaynak: Zanderer, 1992°den Aktaran Mihelic, Lipicnik ve Tekavcic, 2010 s.35
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2.3. IMAJ VE KURUMSAL IMAJ

2.3.1. imaj Kavram

Tirkce karsiligi imge (TDK, 2011) olan, Fransizca “image” sozciigiinden Tiirk
diline aynen aktarilmis olan imaj kelimesi farkli insanlara gore farkli anlamlar ifade
eden bir kelimedir (Tikves, 2003:35’den akt. Bakan, 2005:10).

Literatiirde her ne kadar a¢ik ve tutarli bir imaj tanim1 ve ideal bir imaj 6lgiim
metodu bulmak zor olsa da Dowling (1986) imaj1; bir objenin insanlar tarafindan
bilinmesini, tanimlanmasini ve hatirlanmasimi saglayan ve insanlar tarafindan o obje
ile iliskilendirilen anlamlar seti ve insanlarin bir obje hakkindaki inaniglari, fikirleri,
duygular1 ve izlenimlerinin etkilesiminin sonucu seklinde tanimlamistir. (Akt.
Erdogan, Develioglu, Goniilliioglu ve Ozkaya, 2006:56). Imaj kavramiyla ilgili
olarak yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Imaj; kisilerin bir obje, kisi ya da orgiit hakkindaki diisiinceleri (Oktay, 2000)
ya da bir nesne ya da kisi hakkinda insanlarin zihninde zamanla olusmus
olumlu veya olumsuz diisiincelerdir (Dichter, 1985’den akt. Polat, 2009:2).

eimaj, kisi veya kurumlarin birbirleri iizerinde isteyerek ya da istemsiz bir

sekilde birakmis olduklar1 izlenimlerdir (Erdogan ve digerleri, 2006:56).

e Okay’a (2000:255) gore imaj; bir objeyle ilgili olan diisiincedir, bunun bir
kismi gercek, bir kism1 da nesnenin kendisinden gelmis malzeme ile ortlismesi
olarak ifade edilebilir (Akt. Oziipek, 2005:108).

Schuler’e (2004:38) gore bir insan, diinyada var olan bir nesneyi
disiindiigiinde, eger o anda nesne ile dogrudan bir etkilesimi yoksa o nesnenin
zihinsel bir imajin1 olusturur (Akt. Taslak ve Akin, 2005:266). Her insan ayni nesne
hakkinda kisisel ve essiz bir zihinsel imaj olusturur. Bu imaj, o nesne hakkinda daha
onceden elde edilen bilgilere ve bu bilgilerin etkilesimine dayali olarak olusturulur.
Bu sekilde kisi o nesne hakkinda sahip oldugu imaja gore kararlar verir ve hareket
eder ( Taslak ve Ak, 2005:266).

Bir durum ya da kisi hakkinda bilgi verilirken, anlatilanlara gore, kisi ya da

olay hakkindaki 6nceden bildigimiz bilgilere dayali olarak beynimizde resimler



53

olustururuz. Beynimizde olusturdu§umuz bu resimler ayni zamanda o kisi yada
kurumun zihnimizde sekillenmis olan imajidir.

Nesnel bilgiler ya da 06znel yargilarin yaninda, vyiiritilecek tanitim
eylemlerinden pazarlamaya, politikadan planlamaya kadar pek cok faaliyet imajin
olusum siireci igerisinde yer almaktadir. Tiim bunlar sonucunda olusan imaj, tutum
ve davranislar1 biiyiik dlgiide etkilemektedir. imaj, bireyin zihninde baz1 6gelerin
birlesimi sonucunda yavas yavas olusur. Bu 6geler, bilgilenme diizeyi, sahip olunan
yargilar ile sunulan olanak ve hizmetlerdir (Tolangii¢, 1992:11°den akt. Oziipek,

2005:109). Asagidaki sekilde imajin 6geleri ve olusumu gosterilmistir.

Sekil 6. Imajin Ogeleri

yargilar

vy

<4— olanaklar

bilgilenme —»
— 4—  hizmetler

diizeyi

algilama siireci

cografya kiiltiirel iklim
reklam kisilerarasi
tanitim iletisim
malzemeleri fiyat diizeyi

dogal iligkiler

Kaynak: M.Nejat Oziipek, 2005 s.109

Imaja olumlu yaklasanlar oldugu gibi olumsuz yaklasanlar da vardir. Olumsuz
yaklasanlarin savundugu temel diisiince, imajlarin diinyadaki olaylarin gergekligini
onlemek, reddetmek ve inkar etmek amaciyla kullaniliyor olmasidir (Robins,

1999:26’dan akt. Bakan, 2005:10). Olumlu yaklasanlar ise imaj olusturmanin
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manipiilasyon olusturma degil bir portre sunma islemi oldugunu savunmaktadir

(Goksel ve Yurdakul, 2002:198’den akt. Bakan, 2005:10).

2.3.2. imaj Cesitleri
Peltekoglu’nun (2001:355) Huber’den aktardigina gore 12 ¢esit imaj vardir.

Bunlar su sekilde siralanabilir (Akt. Oziipek, 2005: 111-112):

1.

Kurum Imaji: Kurulus ya da firmalarin disartya yansiyan goriintiisii olarak
adlandirilmaktadir.

Uriin Imaji:  Uriin imaji, piyasaya yeni giren ve kamuoyunca ¢ok fazla
taninmayan mallarin tanitiminda oldukca etkilidir. Reklamlar, satis siirecinde
yapilan aktiviteler ve iiriiniin donanimlari, tiriiniin imajmi olusturur.

Marka Imaji: En yaygn imaj tiirii olan marka imaji, genellikle giinliik
gereksinimlerin kargilandig {iriin ve markalar1 kapsar. Girdigi bir markette
kagit mendili, deterjani, margarini ya da mesrubati marka ismiyle isteyen,
farkli markalar icin de bu isimleri kullanan birinin bu davranig1 markanin
olusturdugu imajin gilicline 6rnek olarak gosterilebilir. Bu triinlerin tiirlerinin
ilk ornekleri olmas1 ve bu isimlerin nesilden nesile aktarilmasi, bu imajmn
olusmasi ve siirdiiriilmesindeki etmenlerdendir.

Kurulusun Kendi Algiladigr Imaj: Bu imaj, girisimcinin kendi kurumunu nasil
gordiigii ve degerlendirdigi, bir tasarimcinin kendi yaptiklaria bakis agisini
veya kisinin kendi ¢ocuklarii degerlendirmesi ile ifade edilebilmektedir.
Yabanci Imaji: Diger bireylerin zihninde olusan goriis ve diisiinceleri ifade
eden yabanci imaj; kurulusun kendi algiladigi imajm tam tersidir. Yabanci
imaja sahip olanlar, iirlin ve hizmetin gergeklestirilmesinde rolii olmayan
kimselerdir.

Transfer Imaj: Liiks tiiketim malzemelerde kullanilan bir marka isminin
baska bir iiriin i¢in kullanilmasidir. Liiks olan A markasmin isminin diger bir
markada aynen kullanilmasi bu imaja 6rnek olarak verilebilir.

Mevcut Imaj: Bu imaj1, bu giinkii goriintii olarak tanimlayabiliriz.

8. Istenen Imaj: Kurulusun sahip oldugu degil ulasmay1 hedefledigi imajdir.

Pozitif Imaj: lyi ve giiglii kuruluslarin ¢evreye yansiyan olumlu ve sempatik

imajlaridir.
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10. Negatif Imaj: Amator bir satis gorevlisi, kotii karsilama, cevreye verilen
zarar ve agresif davraniglar gibi sebeplerle olusmus imajlardir.

11.Isletmelerin,  Cesitli ~ Kitlelerin ~ Zihninde Yarattigi  Resim  Olarak
Tammlayabilecegimiz Kurumsal Imaj: isletmelerin, birbiriyle ilgisi olmayan
parcalarmin bir araya getirilmesine yardime1 olan imajidir.

12. Semsiye Imaj: Kurumun bir tiir iist imajmi ifade eden semsiye imaj, kurumun
tiim alan ve markalarmnin iizerine adeta bir semsiye gibi gerilmektedir. Biraz
daha agmak gerekirse, kurumun olusan imaji sayesinde, ayni semsiye altinda
hizmet veren A markasmin reklami1 B markasi ile birlikte verilerek, reklam
maliyetleri azalmaktadir. Semsiye imaj sayesinde kurum bir iiriin i¢in yaptigi

reklami diger iirlinler i¢in de kullanabilmektedir.

2.3.3. Kurumsal imaj

Bireylerin ve nesnelerin nasil bir imajlar1 varsa, kurumlarin da kamuoyunda
mutlaka zamanla olusmus bir imaj1 vardir. Kurumlarin bu imajlar1 ¢evredeki ve
kurum i¢indeki insanlarn kurumu nasil gordiiklerini ifade eder. Kurumla 1ilgili
diistinceler1 de ifade eden kurumsal imaj insanlarm kararlarini ve gorislerini
dogrudan etkilemektedir. Bu bakimdan birbirleriyle rekabet halindeki kurumlar,
insanlar1 etkileyerek kendilerine ¢cekmek istiyorlarsa, ¢evrelerine karsi olumlu bir
imaj olusturmak zorundadirlar.

Fidan’mn (2009:21) Uyar’dan (2003:18) aktardigina gore kurumsal imaj, bir
kurum ya da kurulusun, kamuoyu tarafindan algilanis bi¢imidir. Bu algilama
insanlarm zihninde pesin hiikiimler ve 6nyargilar sonucu olusmaktadir. Bu algilama
her zaman kurumun gercek goriintiisiinii yansitmasa da, bu imaj gercek olarak
algilanmaktadir. Johnson (2008:421) ise kurumsal imaji1 bir kurumun paydaslarinin
kuruma ait kasith ya da kasitsiz bir bigimde olusmus algilamalarinin biitiinii olarak
tanimlamistir.

Aydm ve Ozer’e (2005:913) gére kurum imaji bir degerlendirme siirecinin
sonucudur. Kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasa bile agizdan agiza
iletisim ya da reklam yoluyla, kurum imaj1 olusumu gerceklesebilmektedir. (Akt.
Marangoz ve Biber, 2007:175). Bernstein’in (1984) Bevis’ten (1967) aktardigma

gore kurumsal imaj; insanlarin deneyimleri, inanglari, duygulari, bilgi ve izlenimleri
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sonucu bir sirket hakkinda olugsmus bir etkilesim agidir (Akt. Abratt, 1989: 67).
Dichter’e (1985:75) gore kurumsal ima;j kisilerin zihinlerindeki olusan izlenimlerdir
(Akt. Nigel, Pope, ve Voges 2000:97) ve kurumla biitiinlesmistir (Lautenschlager,
1993:416°dan akt. Nigel ve digerleri, 2000:97).

2.3.4. Kurum imajina iliskin Kavramlar
Kurum imajiyla iligkili olan kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir ve kurumsal iin

kavramlar1 asagida aciklamalari ile verilmistir.

2.3.4.1. Kurumsal Kimlik

Bireylerin nasil ki birer kimligi varsa kurumlarin da zamanla olugsmus bir
kimligi vardir. Ancak kurumsal kimligin olusumu bireysel kimligin olusum
sirecinden farkhidir. Ciinkii kurum kisiligini etkileyen unsurlar birey kimligini
etkileyen unsurlardan daha fazladir. Ayrica kurum kimligi olusum siirecinde daha
fazla kontrol gerekmektedir (Bernstein,1984’den akt. Koktiirk ve digerleri, 2008:52).

Dilsiz’in (2008) Ak’tan (1998) aktardigmna gore kurum kimligi, bir kurumun
uzun donemde, 6nceden planlanmis amaclarma ulagmasi siirecinde istenilen imaja
sahip olabilmek i¢in, kendini ve kurum felsefesini tiim paydaslarma tanitmak igin
kullandig1 tiim metotlarin toplamidir (Akt. Bahgeci, 2009:43-44). Riel ve Balmer’e
(1997:345) gore ise kurumsal kimlik; bir toplulugun, bir kurumu taniyabilmesi ve
digerlerinden ayirt edebilmesi i¢cin kurumu temsil eden veya simgeleyen isaretler
toplamidir (Akt. Biger, 2006:80).

Olins’e (1978) gore her sosyal topluluk i¢in kimlik, dogal ve gerekli olan bir
kavramdir (Akt. Abartt, 1989:67). Cogu kisi kurum kimliginin, kurumun logosu,
renkleri ve amblemi gibi unsurlardan olustugunu diistiinmektedir. Oysa kurum
kimligi sadece bu unsurlardan olusacak kadar dar ve kapsamli bir kavram degildir.
Cinkii kurum kimligini yukarida sayilan kurumsal tasarim unsurlarinin yaninda,
kurumsal iletisim, kurumsal davranig ve kurum felsefesi unsurlari da olusturmaktadir
(Okay, 2005:38-39’dan akt. Fidan, 2009:27).

Kurum imajmi olusturan unsurlardan bir tanesi de kurum kimligidir. Kurum
kimligi faaliyetleri neticesinde olusturulan kurumsal imaj bir geri doniit olarak

kurum kimligini de etkileyecektir. Bu sekilde karsilikli etkilesim icerisinde olan
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kimlik ve imaj, yogun ¢abalar ve uzun vadeli bir ¢alisma ile kurumun istedigi sekilde

gelisecektir (Oziipek, 2005:140).

2.3.4.1. Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumun insanlar1 tarafindan olusturulan maddi ve manevi degerler
biitlintidiir. Bu 6zelligi ile kiiltlir toplumlarin yasamini bi¢cimlendirir ve etkiler. Bir
insanin kisiligi stiphesiz yasadigi toplumun kiiltiiriinden etkilenir. Kurumsal kiiltiir,
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeye katkisi olan, toplumun kiiltiirii ile paralel ancak
bu kiiltiirden degisik kendine has degerleri ve kurallar1 olan bir kiiltiirdiir (Basaran,
2000:193).

Bir bagka tanima goére kurumsal kiiltiir bir organizasyonda bulunan temel
degerleri, varsayimlari, yaklasimlar1 ve yorumlar1 ifade etmektedir. (Cameron and
Quinn, 1998°den akt. Ubius ve Alas, 2009: 92). Bu tanimlardan da anlasilacag iizere
her kurumun zamanla olusmus kendine has degerleri olan, kendisine 6z bir kiiltiirii
vardir. Bu kiiltiir kurumun iklimini, kisiler arasi iletisimi ve davraniglar1 etkiledigi

gibi kurumlarm imajmi da etkilemektedir.

2.3.4.3. Kurumsal Un

Cevremizde bazi okullarin daha basarili 6grencileri, daha nitelikli personeli
kurumlarma ¢ektikleri goriilmektedir. Okullarin bu durumuna en temel etken olumlu
kurumsal iine ve imaja sahip olmalaridir. Bu baglamda kurumsal iine iliskin
degerlendirmelerde o kurumun paydaslarinin nitelikleri, performanslar1 ve kendi
kurumlarm algilayislar1 etkili kriterler arasindadir (Bakan, 2005:76). Mishalisin ve
Smith’e (1997) gore kurumsal iin; kurumun yonetim kapasitesi, stratejileri, finansal
durumu, sosyal ve toplumsal sorumluluklari, rekabetteki etkililigi, gelisme diizeyi,
isgorenlerinin kalitesi ve isgorenleri kuruma ¢ekme becerisi gibi konularda insanlar
tarafindan nasil algilandig: ile ilgilidir (Akt. Karakilig, 2005:182).

Kurumsal imaj ve kurumsal {in kavramlar1 birbirine olduk¢a yakin
kavramlardir. Bu iki kavrami birbirinin yerine kullanan yaklasimlar oldugu gibi
(Odabasi, 1995:91°den akt. Bakan, 2005:77) farkli oldugunu savunan yaklasimlar da
vardir. (Gotzi ve Wilson, 2001:25-28’den akt. Nguyen ve Leblanc, 2001:230;
Marconi, 2001:xi1; Bakan, 2005:77). Balmer’e (1998:78) gore bu iki kavramin farkl
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olmasinin sebebi iin ve imajin olusumunda gecen siirenin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore imaj; insanlarin bir kurum hakkindaki ¢ok uzun
donemli algilamalar1 degil, en son inanglarma odaklanmaktadir (Akt. Bakan,
2005:78). Kurumun {inii ise ¢ok daha uzun slirede kazanilir ancak bir anda
kaybedilebilir (Giirbiiz, 2008:21).

Sabuncuoglu’na (2007:75) gore gilicli bir kurumsal imaja ve iine sahip olan
kurumlar, insanlarin ilk tercihi haline gelirler ve bu sayede kurumlarma sonsuz

faydalar saglarlar (Akt. Marangoz ve Biber, 2007:176).

2.3.5.Kurum imajin Unsurlar

Peltekoglu'na (1997:126-127) gore kurumsal imaj; kurumsal goriinti,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranis olmak {izere ii¢ unsurdan meydan gelir (Akt.
Oziipek, 2005:147). Baska bir deyisle kurumun imajin1 kurum ici iletisimi, bireylere
kars1 davraniglar1 ve kurumun genel goriintiisii olusturur. Asagidaki sekilde kurum

imajinin unsurlar1 gosterilmistir.

Sekil 7. Kurum imajinin Unsurlan

Kurumsal
Goriinti

Kurumsal
\Hetisim

Kurumsal
Davranis

Kaynak: M. Nejat Oziipek, 2005 s.147

2.3.5.1. Kurumsal Goriintii
Kurumsal goriintii kurumun igeriden ve disaridan nasil goriindiigiini ifade
etmektedir. Fiziksel goriiniim, isim, logo kurumun goriintiisiinii olusturmaktadir. Bu

unsurlar, kurum hakkinda hedef kitlede ilk izlenimleri olusturmaktadir
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(Y1ldirim,2007:8). Okay’a (2000:65) gore ise kurumsal goriintii bir kurumun kendini
gorsel olarak ifade etmesidir (Akt. Oziipek, 2005:147).

Okay’a (2000:285) gore kurum imajmin bir unsuru olan kurumsal goriintiiniin
temel amaci, hedef kitlenin gorsel olarak etkilenmesini saglayarak olumlu bir imaj
olusumunu saglamaktir (Akt. Yidirim, 2007:8). Kurumsal goriintiide, {riiniin
goriiniimii, iletisimde kullanilan araglarm goriiniimii ve ¢evrenin goriiniimii olmak
iizere ii¢ ¢esit goriintiiden bahsedebiliriz (Oziipek, 2005:148):

Uriiniin Goriiniimii: Cogu firma benzer iiriinleri {iretmekte, tiiketici de ayn1
ozelliklere sahip bu iirlinlerden bir tanesini se¢gmek durumunda kalmaktadir. Bu
nedenle firmalar tiiketicileri kendilerine ¢ekebilmek icin iirtinlerine farkh ve dikkat
cekici gorsel 6zellik kazandirmak gibi degisik yollar denemektedir.

Ietisimde Kullanilan Araclarin Gériiniimii: Kurumun logosunun rengi, yazi
karakteri, kullanilan levhalar, iletisimde kullanilan araglari olusturmaktadir. Bu
araglar kisilerin kurumlar1 algilamalarini ve hatirlamalarini kolaylastirir.

Cevrenin Gériiniimii: Insanlar girdikleri ortamdan ne kadar etkilenirlerse
kurumun imaj1 da kisilerin goziinde o derece ylikselmis olur. Uyumlu mobilyalarla
tasarlanmig bir yer calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini etkiledigi gibi,
miisterilerde de kurum hakkinda olumlu bir izlenim birakir.

Yukarida bahsedilen kurum imaji 68elerinden hareketle olumlu bir kurum
gortintiisii olusturmak isteyen kuruluglar, tirtinlerini daha canli ve albenili yapmali,
kulland1g1 logolari, reklamlari, kisilerin ilgisini ¢ekecek sekilde ve uyum icinde

olusturmal1 ve ¢evre goriiniimiine dikkat etmelidirler.

2.3.5.2. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun isleyisini saglamak ve hedeflerine ulastirmak i¢in,
kurum ile ¢evre arasindaki bilgi ve diisiince aligverigini ve boliimler arasinda gerekli
iliskilerin kurulmasmi saglayan bir siirectir (Akat, Budak ve Budak, 2003:272’den
akt. Demir, 2003:136).

Kearns’e (1998:41) gore bir kurumun olumlu imaj elde etmesinde ve bu imaj1
korumasinda; basin yaym kuruluslariyla, ¢alisanlariyla, kuruma fayda saglayanlarla
ve diger hedef kitleleriyle iyi iliskiler gelistirmesi, dnemlidir. Boyle iyi bir iligki,
kurulacak saglikli bir iletisimle saglanabilir (Akt. Bakan, 2005:101).
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Okay (2001:160) kurumsal iletisimi, kurumu etkileyecek biitiin iletisim
tedbirlerinin sistematik bir sekilde kombine edilmesi seklinde ifade etmektedir.
Kurumsal iletisim uzun vadede uygulama alani olan bir iletisim aracidir ve hedefi de
bir imaj olusturmak ve olusturulan bu imaj1 muhafaza etmek ve gerektiginde bu imaj1
degistirmektir (Akt. Bicer, 2006:88). Kisaca kurumsal iletisim, kurumun tiim iletisim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu bakimdan halkla iliskiler, reklam, sponsorluk, gibi
faaliyetlerin tiimii kurumsal iletisim igerisinde yer almaktadir.

Halkla [liskiler: Camdereli’ye (2004:24) gore halkla iliskiler, ydnetimin
izledigi politikalarin halka benimsetilmesi, yapilan ¢aliymalarin siirekli ve tam olarak
halka duyurulmasi, yonetime kars1 olumlu bir hava yaratilmasi, buna karsilik halkin
da yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin ve yonetimden isteklerinin bilinmesi ve
halkla isbirligi halinde olunmasidir (Akt. Fidan, 2009:33).

Halkla iligkiler kavrami kurumsal imaj kavramu ile o kadar i¢ ige girmis bir
kavramdir ki; bir kurumun halkla iligkiler konusunda bir seyler yapmasi gerekiyorsa,
bu durum o kurumun ne kadar zayif bir imaja sahip oldugu anlamma gelmektedir
(Bakan, 2005:105). Bu bakimdan kurumsal imajin1 giiglendirmek isteyen bir kurulus
mutlaka halkla olan iliskilerini giiclendirmelidir. Bu asamada halkla sicak iliskiler
kurulmali, zihinlerde kurumla ilgili olusabilecek siipheleri ortadan kaldirmak i¢in her
sey seffaf olmali, bu sayede halkin giiveni kazanilmalidir.

Sponsorluk: Biilbiil (2000:86), sponsorlugu kisi ya da kuruluslarin fayda veya
kar amaci ile kendi uzmanlik alanlar1 disindaki bir olay ya da etkinlige destek
vermesi seklinde tanmlamustir (Akt. Orer, 2006:38). Peltekoglu’na (2001:290) gore
ise sponsorluk, kurumsal amaglara ulasabilmek icin spor, sanat, kiiltiir gibi sosyal
alanlarda kisi ya da kurumlarin para, arag-gere¢ ya da hizmet ile desteklenmesi
anlamina gelmektedir (Akt. Bolat, 2006:119).

Sponsorluk sayesinde kuruluslar genis kitlelere adini duyurarak kurumsal
itibarlarm1 ve imajlarin1 giiclendirmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
nokta sponsorluk faaliyetinin mutlaka kurumun amagclari, politikalar1 ve alaniyla
ortiismesi gerektigidir. Baska bir deyisle sponsor olunan faaliyet kurumun imajma
uygun olmalidir.

Kurumsal Reklamcilik: Arens’e (2002:356) gore, kurum imajinin olusumunda

onemli bir yere sahip olan kurumsal reklameilik, tiriin reklami degil, kurum imajmin
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degerini ve farkindaligimi artirmak amaciyla yapilan reklamlardir (Akt. Demir,
2006:129). Bu yoniiyle kurumsal reklama halkla iliskiler reklamciligi da
denilmektedir. Kurumsal reklam kurumun sosyal yoniinii hedef kitleye gdstermeyi
amacglamaktadir. (Tayfur, 2004:32’den akt Demir, 2006:129). Kurumsal reklama

kuruluslarin ¢ikardig dergi, gazete vb. gibi yaymlar 6rnek olarak gdsterilebilir.

2.3.5.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis; kurum i¢indeki bireylerin bir araya gelerek gosterdikleri
tepki, karar ve davranislaridir (Koktiirk ve digerleri, 2008:60). Peltekoglu’na (1997:
126-127) gore kurumsal davranig, bir taraftan ¢alisanlarin ve hedef kitlede bulunanlarin
davranis tarzlarin1 yonlendirirken, diger taraftan ¢alisanlarin kurulusla biitiinlesmelerini
saglamaktadir (Akt. Dogan, 2006:81).

Oktay’a (1996:265) gore kurumsal davranis, kurum i¢indeki ¢alisanlar1 birer
ekonomik arag olarak degil, psikolojik ve sosyal gereksinimleri olan degerli varliklar
olarak goriir ve onlarin gelismelerine ve amaglarina ulagsmalarina yardimci olan bir
ortam olusturmaya ¢alisir (Akt. Dogan, 2006:98). Bu bakimdan degerlendirildiginde
kurumsal davranis kurumsal imajin insan boyutuyla ilgilenmekte, gii¢lii bir kurum
imaj1 olusumunda iggdéren davraniglarinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Gilcli  bir kurum imaji olusturmak isteyen kuruluslar iggdrenlerinin
beklentilerine, gereksinimlerine 6nem vermelidir. Ciinkii kurumun imajmna diger

degiskenlerle beraber o kurumdaki insanlarin davraniglar1 da etki etmektedir.

2.3.6. Kurum imajimin Olusumu

Mason’a (1993) gore kurumlar isteseler de istemeseler de, bilingli olarak ¢aba
gosterseler de gostermeseler de olumlu ya da olumsuz bir imaja sahip olurlar (Akt.
Bolat, 2006:111). Kurum imaj1 gidip disaridan almip, kuruma uygulayarak
yapilabilecek bir sey degildir. Kurumsal imaj; kurumsal iletisime, davranisa ve
kurumun goriintiisiine gére zamanla sekillenen bir siireci igermektedir. Schuler’e
(2004:42) gore bir kurumun imaj olusum siirecinde dikkat etmesi gereken en 6nemli
unsur, kurumun insanlarin zihninde nasil bir imaj olusturmak istediginin bilincinde
olmasidir. Cogu kurum bunun farkinda degildir ve sonucunda da olumlu ve giiclii bir

imaj olusturamaz. Imaj olusturmaya baslamadan 6nce kurumun ilk énce mevcut bir
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imajinin olup olmadigin1 6grenmesi ve buna gore hareket etmesi gerekir (Akt. Taslak
ve Ak, 2005:269). Kurumun mevcut imajinin iizerine imaj olusturmasi yeni imaj
olusturmasindan zor olabilir. Kurumun olumsuz bir imaj1 varsa yeni imajmi1 bu koti
izlenimleri yok edecek temeller lizerine kurmasi gereklidir.

Kurumlarin en 6nemli amaci, olumlu bir imaj olusturmak ve var olan imaji
diizeltmek ve gelistirmek yolu ile halkin giivenini kazanmak olmalidir (Yildirim,
2007:12). Oziipek’e (2005:128-129) gére olumlu bir kurum imaji olan orgiitlerin
kuruma sagladigi katkilardan bazilar1 sunlardir:

e Kurumlarin amaglarma ulasmasinda yol haritast olmakta, kuruma ve

calisanlarina diirtii ve enerji vermektedir.

e Kurumlarin kendileriyle ve hedef kitleleriyle olan iliskilerinde yasanan celiski

durumlarinda dengeleme rolii iistlenmektedir.

e Beklenmeyen durumlarda yoneticilerin elemanlarina daha ¢ok giivenmelerini

saglamaktadir.

¢ Bilgi ve yeteneklerin stirekli olarak gelistirildigi bir ortam olusturmaktadir.

e Kurumun hizmetlerine ve iiriinlerine deger katmaktadir.

e Degisime ve gelismeye acik, esnek bir ortam olusturmaktadir.

Kurum imaj1 olusturma g¢alismalar1 iki ile bes yil arasinda degismektedir. Bu
imaj1 olusturabilmek icin planl ¢alismak gereklidir. Okay’ a (2000:272) gore kurum
imaj1 olusturma asamalar1 sunlardir (Akt. Giirbiiz, 2008:75):

1. Mevcut durumun analizi: Kurumun genel anlamda ne tiir bir imaja sahip
oldugunun tespit edilmesi ve bu genel imaj anlayisina gore kurumun durumunun
belirlenmesi.

2. Ulasilmak istenilen durumun belirlenmesi: Kurumun mevcut imajmna ve
felsefesine uygun bir vizyon tarifinde bulunulmasi. Kurumun sahip olmasi istenen
imajmin ayrintili bir sekilde tarifinin yapilmasi.

3. Uygulamaya gecilmesi: Istenilen ve daha once ayrintilar: ile tarif edilen
imaja uygun bir bicimde, hedef gruplarm goriisleri alinarak, uygulama esnasinda
karsilagilabilecek sorunlar da goz Oniinde bulundurularak uygulama siirecine

gecilmesi.
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4. Degerlendirme: Belirli bir siirenin sonunda imajin ne sekilde degistigine
yonelik analizler yapilmasi.

Giizelcik (1999:172-173;) kurumlarin giiclii bir imaj olusturmasinin, alt yap1
kurmaya, i¢ ve dis imaj ve soyut bir imaj olusturmaya bagl oldugunu belirtmistir
(Akt. Bahgeci, 2009:60). Marconi (1996:210-216) ise kurumlarm olumlu ve gii¢lii bir
imaj olusturmak icin yapmasi gerekenleri su sekilde listelemistir (Akt. Bakan,
2005:44-45):

- Mevcut durum belirlenmelidir.

- Samimi olunmali ve iyi niyet olusturulmalidir.

- Sahip olunmasi istenilen imaj agikca belirtilmelidir.

- Hedefkitle belirlenmelidir.

- Diizenli bilgi akis1 saglanmali ve siirdiiriilmelidir.

- Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmelidir.

- Abartma yapilmamalidir.

- Insanlara ve olaylara hosgérii ile yaklasilmalidir.

- Giizel olan yapilmal1 ve diiriist olunmalidir.

- Unlii birinin hem faydalarinm hem de zararlarinin olacag: bilinmelidir.

Biber (1998) ise imaj olusturma siirecinde izlenmesi gereken calismalar1 su
sekilde aciklamistir (Akt. Gilirbiiz, 2008:76-77):

1. Mevcut Imajin Tespiti: Kurumun ¢ahismasi olsa da olmasa da olusmus
kurumsal bir imaj1 mutlaka vardir. Bu sebeple yapilacak ilk ¢aligma var olan
imajin tespiti olmahdir. Sayet mevcut imaj ile arzulanan imaj ayni
dogrultuda ise yapilacak calisma bu imaj1 siirdirmeye ve gelistirmeye
yonelik olmalidir. Durum bunun aksi ise yapilacak olan ¢alisma mevcut
imajin degistirilmesidir.

2. Arzulanan Imajin Tespiti: Tiim kurumlarin olumlu bir imaja sahip olmasi
istenilen bir durumdur. Ancak bu olumlu imaj kavrami kurumdan kuruma
degismektedir. Ornegin bir banka i¢in giiclii ve giivenilir olmak olumlu bir
imaj iken bir market i¢in ucuz ve kaliteli olmak olumlu bir imaj
olabilmektedir. Arzulanan imajda kurum ilk 6nce hedeflerini belirlemeli,
gelecekte kendisini gormek istedigi yeri tespit etmeli ve buna gore stratejiler

gelistirmelidir.
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3. Calismalarin Programlanmasi: Arzu edilen imajm tespitinden sonra
kurumlarin bu imajin olusmasi i¢in c¢alismalar1 bir plan ve program
dahilinde yapmasi1 gereklidir. Bu asamada kurumun imajmi zedeleyen
yonlerin tespit edilerek imaja zarar veren faktOrlere yonelik Onlemler
almmalidir. Bu ¢aligmadan sonra, kullanilacak arag¢ gerecler planlanmalidir.

4. Degerlendirme: Uygulamalarin her asamasmda tiim iletisim aglar1 agik
tutulmali, geri doniitler degerlendirilmeli, yapilan ¢alismalarin arzulanan
sonuclar1 verip vermedigi tespit edilerek yapilacak calismalarda bu

verilerden yararlanilmalidir.

2.3.7. Kurum imaji Olusturmanin Unsurlar
Daha onceleri iyi bir kurum imaj1 olusturmak i¢in, kurumu gorsel acidan
hazirlamak yeterli idi. Ancak son yiizyilda yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin de
etkisiyle artik disaridan algilanan bir dig imajin yaninda, iggorenlerin de kurumu
nasil gordiigiinii ifade eden bir i¢ imajdan da bahsedilmektedir. Bu baglamda 1iy1 bir
kurum imaj1 olusturmak i¢in sadece dis hedef kitlenin kurum hakkindaki gorisleri
degil ayn1 zamanda i¢ hedef kitlenin de kurum hakkindaki goriis ve diisiinceleri de
onem kazanmaya baslamistir. Ote yandan bu i¢ ve dis imajm yanmda kurumlar hedef
kitlelerinin duygusal ihtiyaclarma da &nem vermelidirler. Imajin duygusal
ihtiyaclarin1 tanimlayan bu kismina soyut imaj denilmektedir. Olumlu bir imaj
olusturmak isteyen bir kurum i¢ imaj, dis imaj ve soyut imajini giiglendirmek
zorundadir (Oziipek, 2005:163-164).
Gee’ye (1995:16-17) gore giiglii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in su dort
unsurun gergeklesmesi gerekmektedir (Akt. Oziipek, 2005:164):
- Alt yap1 kurmak
- D1s imaj olusturmak
- I¢ imaj olusturmak

- Soyut imaj olusturmak.

2.3.7.1. Alt Yap1 Kurmak
Kurumun imajmin olumlu olmas: isteniyorsa, bu imaj Oncelikle saglam

temeller lizerine oturtulmali bunun i¢in de gii¢lii bir alt yap1 olusturulmalidir. Bu
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sekilde olusturulmayan bir kurum imaji hem uzun soluklu olmayacak hem de
istenilen sonuglar1 vermeyecektir. Giiglii bir imaj alt yapis1 olusturmada yapilacak ilk
adim bir vizyon belirlemektir (Orer,2006:26). Vizyon bir kurumun degerlerinin,
amagclarinin ve hedeflerinin en temel ifadesidir. Vizyon, kurumun bugiin bulundugu
yeri net bir sekilde ifade etmekte ve gelecek i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir. Vizyon
gelecekte ulasmay1 ¢ok istedigimiz bir durumun, varmak istedigimiz noktanin
resmidir ancak oraya ulagsma siireci degildir (Aytag, 2003:2-3).

Kurum imajmi saglam bir alt yapi {izerine kurmak icin belirlenecek vizyon;
sabitlenmis veya onceden belirlenmis prensiplerden meydana gelen bir misyonla
olusturulmalidir. Ayrica calisanlarin kurumun varolus sebebini anlamalar1 ve
kendilerinden ne beklendigini bilmeleri ve kurumlarmin hedeflerini bilmeleri
belirlenmis olan vizyonda olmasi gereken 6zelliklerdendir (Oziipek, 2005:165-166-
167).

Sonug olarak saglam bir altyapt kurum imaji olusturmanin ilk asamasidir.
Kurulan alt yap1 ne kadar saglam ve uygulanabilir olursa kurumun imaj1 da o kadar

etkili ve kalic1 olacaktir.

2.3.7.2. D1s imaj Olusturmak

Imaj olusturmanin ikinci asamasi dis imaj olusturmaktir. Olumlu bir imaj
olusturulmasi, hedef kitlenin kurumu iy1 bir sekilde tanimasi, onun hakkinda dogru
ve olumlu bir izlenime sahip olmasi ile miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu sayede
kurumlar daha saygin olacak ve uzun siireli yasayacaklardir. (Taskin & Sonmez,
2005°den akt. Bektas, 2010:8). Dis imaj; kurum disindaki hedef kitlenin kurum
hakkindaki fikir ve algilarini ifade etmektedir. D1 imaj olusturmanin, iiriin kalitesi,
somut 1imaj, reklam, sponsorluk ve medya iliskileri olmak iizere bes 6gesi
bulunmaktadir (Gee, 1995:16’den akt. Oziipek, 2005:170-171).

Uriin  Kalitesi: Uzun doénemde kurumun imajmi etkileyen en Onemli
faktorlerden birisi de tiriiniin kalitesidir. Kaliteli iirline sahip kuruluslar ayn1 zamanda
dis cevrede olumlu bir imaja sahip olurlar (Gilizelcik, 1999:182°den akt. Yildirim,
2007:8). 1lkdgretim okullarinda iiriin, grencidir. Bu baglamda kaliteli egitim verme,

okullar i¢in olumlu bir imaj olusturmada en 6nemli faktorler arasinda sayilabilir.
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Somut Imaj: Dis imaj olusturmanin ikinci yolu somut imaj olusturmaktir.
Somut imaj kurumun isminden logosuna, is yerinin dekorasyonundan kullanilan
dokiimanlarma kadar gorsel kimlik olusturan her seyi kapsamaktadir (Gee,
1995:44°den akt. Oziipek, 2005:172). Bu ciimleden de anlasilacagi iizere somut imaj
kurumun gozle goriilebilen fiziksel 6zellikleri ile ilgilidir.

Reklam: Teker (2002:1) reklami, hedef kitleyi bir iirliniin varligi1 hakkinda
bilgilendirme ve hedef kitlenin iiriinii tercih etmesini saglamak amaciyla goze
ve/veya kulaga hitap eden mesajlarin hazirlanmasi ve sunulmasi olarak ifade
etmektedir (Akt. Demir, 2006:64).

Butterfield’e (2001:35) gore reklamin temel amaglarindan biri de iireticinin
sundugu iirtinlere talep saglamaktir. Reklam bu yolla ya tiiketicileri {iriinii almaya
motive eder ya da kurumun imajmi giiclendirerek reklama konu olan iirline karsi
uzun vadede talep saglar ve {riinii sunan kurumun hedef kitle goziinde itibar
kazanmasini saglar (Akt. Dogan, 2006:9). Reklam sayesinde kurumlar kendilerini
hedef kitleye tanitmaktadir. Reklamin buradaki islevi iletisim yoluyla, kurumsal
imajm hedef kitlede bulunan insanlara tanitilmasi olmaktadir.

Sponsorluk: Daha 6nce de belirttigimiz gibi kurumsal imajin sekillenmesine
katk:1 saglayan, bagka bir alanda yapilan destekleme caligsmalar1 ile kurumun adini
duyurmayr amaglayan etkinliklere sponsorluk denilmektedir. Sponsorluk ayni
zamanda kurumlarin dis imajlarin1 da gii¢lendirmektedir. Kiiltiirel, sanatsal, sportif
v.b. alanlarda kisi veya kurumlar1 desteklemek olarak tanimlanan sponsorluk
sayesinde kurumlar adlarin1 duyurmakta ve itibar kazanmaktadir.

Medya Iligkileri: Olusturulan kurumsal imajin hedef kitleye ulastirilmasmda
basinin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Kurumla ilgili olarak basinda ¢ikan haberler,
kurumun imajint olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir (Giizelcik,
1999:191°den akt. Oziipek, 2005:174). Basinda okullarla ilgili olarak taciz, dayak
gibi haberler okullarin kurumsal imajin1 olumsuz yonde etkilerken, egitimsel
basarilar, ornek proje uygulamalar1 gibi haberler de bu imaji olumlu yodnde
etkilemektedir. Bu bakimdan kurum imajmi 6zellikle dis ¢evreye olumlu olarak

aktarmak isteyen kurumlar basin ile olan iliskilerine azami diizeyde dikkat etmelidir.
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2.3.7.3. i¢ imaj Olusturmak

Kurum imaj1  olusturmanm dgiincii unsuru i¢ 1imaj olusturmaktir.
Schultz,(1980:98), Lemmink,Schuijf ve Strevkens’e (2003:1-15) gore giiclii bir ima;j
olusturabilmek i¢in dis 1maj olusturma calismalarmmin yaninda ¢alisanlarin
ihtiyaclarmin ve beklentilerinin de karsilanmasi gerekmektedir. Calisanlarin genel
olarak vizyona ve calistiklar1 isyerinden gurur duymaya ihtiyaclar1 vardir. Yine
calisanlar paylasilan bir kurumsal kiiltiir, olumlu bir okul iklimi, kariyer firsatlar1 gibi
imkanlar beklemektedir (Akt. Kiiciik, 2005:254).

Giizelcik’e (1999:193) gore i¢ imaj olusturmak, kurumun i¢inde bulunan hedef
kitleye yonelik imaj yaratma caligmalarini ifade etmektedir. Dis imajim gorevi, dis
hedef kitlede bulunan bireylerin kurum hakkinda olumlu diisiince ve algiya sahip
olmalarini saglayarak kuruma ¢ekmektir. Sayet kisi olumlu bir ima;j algistyla kuruma
gelirse dis imaj gorevini yapmis demektir. D1s imajdan etkilenerek kuruma gelen bir
kisi i¢eridekilerin davranislarinin kurumun dis imajiyla ne derece uyustugu hakkinda
bir karara varacaktir (Akt. Oziipek, 2005:175-176).

I¢ imaj kurumun iklimi ile ilgilidir ve kurumun cahsanlar {izerindeki ya da
calisanlarin diger hedef kitlede bulunanlara yansittig1 imaj1 olarak tanimlanabilir.
Olumsuz bir i¢ imaj ayn1 zamanda olumsuz bir iin ve kaybedilen insanlar anlamima
gelmektedir. Giiglii bir i¢ imaj olusturmak i¢in c¢alisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gerekmektedir. Bu ihtiyaclar1 su sekilde siralayabiliriz (Gee, 1995:
12,65°den akt. Oziipek, 2005:176):

Calisanlarin;

- Bir vizyona ve kurumlariyla gurur duymaya ihtiyaglar1 vardir.

- Yoneticilerin kendilerine saygi gostermesine ve kendileriyle esit iligkiler
kurmalarina ihtiyaclar1 vardir.

- Yaptiklari 1yi islerden sonra takdir edilmeye ihtiyaglar1 vardir.

- Kendilerine terfi i¢in firsat verilmesine ihtiyaclar1 vardir.

- Sadece ise yonelik sistemin bir parcasi olarak degil ayn1 zamanda bir insan

olarak da deger gérmeye ihtiyaclar1 vardir.
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2.3.7.4. Soyut imaj Olusturmak

Gii¢lii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in kurulan saglam bir alt yapi, ardindan
olusturulan olumlu dis ve i¢ imajin ardindan yapilmasi gereken son asama hedef kitle
ile duygusal baglar olusturmaktir (Cakmak, 2008:31). Bu ciimleden de anlasilacagi
iizere soyut imaj; kurumsal imajin duygularla ilgili olan yoniinii kapsamaktadir.

Onceleri kurumlar olumlu ve giiglii bir kurum imaji olusturmak icin i¢ ve dis
imaja onem vermeye odaklaniyordu. Oysa yapilan arastirmalar insanlarin kurum
hakkindaki duygular1 ile 1ilgili olan soyut imajin, kurumun istedigi imaja
kavusmasinda diger gorsel elemanlardan daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Gee, 1995:16°den akt. Oziipek, 2005:180).

Olumlu ve giiclii bir kurum imaj1 olusturmak isteyen kurumlar soyut imajin bu
etkisinden dolay1 hedef kitlede bulunan bireylerle duygusal iliskiler gelistirmeli ve
calisanlarina duygusal olarak insanlar1 kazanmaya ve etkilemeye yonelik egitimler

vermelidir.

2.3.8. Okul imaji

Okul imaj1 okulun hedef kitlesinde bulunan 6gretmen, 6grenci, veli, diger
ilkdgretim okullar1 ve diger insanlarin goziinde olusmus olan imajmi ifade
etmektedir. Ludvik’e (2001) gore okul imaj1 okulun biiyiikligii, tesisleri, program
kalitesi, derslerin iceriklerini yenileme hizi, ders dis1 aktiviteleri, okuldaki sicak
arkadas iklimi, Ogrenci davraniglari, mezunlarin okula katkilari, egitim ve
ogretmenlerin kalitesi, okul-aile isbirligi, yerel kuruluslarla isbirligi yapma durumu
ve okulun {inii ile ol¢iilmektedir (Akt. Tai ve digerleri, 2007:193). Zheng’e (2005)
gore ise okul imajmni, okulun sunumu, 6gretmenleri, yonetim hizmetleri, ¢evresi,
calisma programlari, halkla ve okul aile birligi ile olan iliskileri belirlemektedir (Akt.
Tai ve digerleri, 2007:193).

Olumlu bir okul imajinda, 6gretim kalitesindeki kusursuz performans, 6grenci
basarisi, kaliteli yonetim hizmetleri, temiz ve kullanigl fiziki mekanlar gibi 6zellikler
bulunmalidir. Daha 6nce okul imajiyla ilgili yapilan ¢alismalar1 inceledikten sonra
okul imaj1 ile ilgili olarak alt1 6zellik tespit edilmistir (Jiang ve Xu, 2005):

1. Ogretmen Kkalitesi: Profesyonel bilgi, egitim diizeyi ve Ogretmenlerin

Ogretme tutumlari.
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2. Ogrenci kalitesi: Ogrencilerin kisilik davranislar1 ve ¢calisma tutumlart.

3. Fiziki mekanlar: Okulun fiziksel tesisleri, donanimlar1 ve tabelalar.

4. Okulun atmosferi: Okuldaki moral diizeyi.

5. Okulun ¢evresi: Okulun ve okulun ¢evresinin fiziksel diizenlemeleri.

6.0Okulun basarisi: Okulun yonetimsel etkililigi, 6grencilerin ilerleme diizeyleri
ve okulu bitirdikten sonra ig bulma yiizdeleri, 6zel yetenek basarilar1 ve mezunlarin
okul etkinliklerine katilimlar1 gibi tiim performansini ifade etmektedir (Akt. Tai ve
digerleri, 2007:194).

Kolibova’nin (2000:578) Stefko’dan (1999) aktardigma gére okul imaji; bilgi
ve beklentilerin verilen egitimle baglantili oldugu karmagsik bir kavramdir. Okul
imaj1 sadece su anda okulda g¢alisan Ogretmenlerden degil ayni zamanda daha
onceden okulda calisan 6gretmenlerden, hem mezun olan hem de su anda okulda
bulunan 6grencilerden beklenen bilgi birikimini ifade eder. Kolibova’ya gore bu
tanim, gosterilen hiiner ve yeteneklerle tamamlanmalidir. Ciinkii en 6nemli sey
mezun olan birinin bir i bulmasi ve okulda kazandig:1 hiiner ve yetenekleri bu iste
uygulayabilmesidir (Kolibova, 2000, 578-579).

Bir dizi gergekler imaj olusumunu Onceden belirler. Okul imaji 6zellikle
okulun biiytikliigii, tarihi, kullanilan nesnelerin 6zellikleri (okulun cevresi, i¢c ve dis
temizligi, tasarimi) gibi geleneksel ve geleneksel olamayan Olciitlerden olusur.
Geleneksel Olciitlere sahip olan okullar daha tutucu, statiikocu, kat1 kurallar1 ve
geleneksel prosediirleri olan, otokratik, davranislarin kurallarla smirlandirildigr ve
geleneksel degerlerin  kullanildigi okullardir. Geleneksel olmayan okullar ise,
yaratici, degisime agik, heyecan verici, 0zgiir, demokratik ve dinamik Ozelliklere
sahip olan okullardir (Kolibova, 2000, 579-580).

Kurum imaj1 kurumun hedef kitlesinde bulunanlari kurumu nasil algiladiklar1
ve gordiikleri olduguna gore, okulun imaji da okulun tiim paydaslari tarafindan
okulun nasil algilandig: ile ilgilidir. Bu baglamda olumlu bir okul imaj1 olusturmak
isteyen okul yoneticileri okulun biitiin paydaslarini dikkate almalidir. Giiglii bir okul
imaj1 olusturmak i¢in kurum imaj1 olusturmada da bahsedildigi iizere, 6nce giiclii bir
alt yap1 kurulmali, olumlu dis ve i¢ imaj ile soyut bir imaj olusturulmalidir.

Gelecegin okullarna iligkin farkli kurum imajlar1 gelistirilmistir. Bu okul

imajlary, okulun yapisim1 ve egitimsel liderlik yaklagimlarini belirlemeye
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calismaktadir. Gelecegin okullarina iliskin lizerinde durulan ii¢ imaj tiird, bir
topluluk olarak okul, bir Orgiit olarak okul ve Ogrenen bir Orgiit olarak okul
imajlaridir. Bu ii¢ imaj tiirii kisaca sdyle 6zetlenebilir (Celik, 2007:200-204):

Bir Topluluk Olarak Okul: Topluluk olarak okul, 6grencilere ¢ekirdek
ailedekine benzeyen bir sosyal ortam sunmaktadir. Bu sayede Ogrencilere sosyal
sermaye, giiven ve sosyal sorumluluk gibi orgiitsel iligkilerde Onemli olan
davranislar1  kazandirmakta ve Ogrencilerin sosyal iliskilere katilmasimni
o0zendirmektedir. Okullarda sosyal sermayenin gelistirilmesi ¢ok Oonemlidir. Artan
disiplin sorunlar1 ve istenmeyen davranislar karsisinda okul miidiirii mevcut sosyal
sermayeyi giiclendirmelidir. Adaletsizlik, esitsizlik, gilivensizlik gibi etik olmayan
davranislar okulun sosyal sermayesine zarar vermektedir. Sosyal sermayesi bitmis ya
da zayif olan okullarin sosyal yasamini siirdiirebilmesi zordur.

Giivenilir Bir Kurum Olarak Okul: Topluluk olarak okul, gilivenilir okul
imajin1 tam olarak yansitamamaktadir. Giivenilir okul imaji, verdigi egitimin
kalitesiyle belli olmaktadir. Okulun yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip olmasi ise
okul midiirtiniin liderligine baghdir. Uygun bir etik kiiltiire sahip olan ve
ogretmenler arasinda giiven iliskisinin oldugu ve kaliteli egitim verme konusunda
ortak goriis olusmus okullar giivenilir okullar olarak adlandirilabilir.

Ogrenen Bir Orgiit Olarak Okul: Okuldaki her 6gretmen, insan giicii olarak bir
degeri ifade eder ve okulun beyin toplulugunu olusturur. Bu baglamda okul lideri her
ogretmeni bir beyin olarak gormeli ve ondan yararlanmalidir. Okul miidiiriiniin
gorevi okulundaki 6gretmenlerin akillarmi catistirmak degil bulusturmaktir. Akillarin
bulusturulmas1 ve okulun 6grenen Orgiite doniistiiriilmesiyle daha etkili bir okul
kiiltiirti olusturulabilir.

Biitiinciil Okul Imaji: Olumlu bir okul imaj1 i¢in yukarida bahsedilen ii¢ okul
imajinin birbiriyle biitiinlesmesi gerekir. Gelecegin okul tipinin tasarlanmasi ancak
bu ii¢ okul imajinin biitiinlestirilmesiyle miimkiindiir. Topluluk olarak okul imaj1
okulun psikolojik dengesinin korunmasmi ve Ogretmenler arasindaki karsilikli
giliveni 6n plana ¢ikarir. Glivenilir okul imajinda 6grenci basarisiin artirilmasi igin
uygun egitim ortamimin olusturulmasi, velilerin ve toplumun beklentilerine uygun

olarak okulun siirekli olarak gelistirilmesi esastir. Ogrenen okul imajinda ise
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ogretmenlerin, 6grencilerin basarilarmi artirmak i¢in siirekli olarak ve takim halinde
ogrenmeleri tizerinde durulmaktadir.

Alanyazinda okul imaji ile ilgili ¢alismalarm olduk¢a smirli oldugu tespit
edilmistir. Fakat bu konuyla ilgili detayli calismalar yapan Svitlik (1996; Fakulty of
Ekonomics, 2006°’dan akt. Bahgeci, 2009:94-95) okul imajm1 olusturmak igen 6ne
cikan faktorleri asagidaki sekilde siralamustir.

¢ Calisanlarm profesyonelligi

e Pozitif okul iklimi

¢ Okulun nitelik farkina iliskin gostergeler

¢ Tlim paydaslarla iletigim.

e Profesyonel Liderlik

2.3.8.1.Cahsanlarin Profesyonelligi

Uzun donemde kurum imajmi etkileyen en onemli faktdrlerden birisinin de
iriin kalitesi oldugundan ve kaliteli iirline sahip kurumlarin ayni zamanda dis
cevrede olumlu bir imaja sahip olacaklarindan bahsetmistik. Okullarda iirtin olarak
kastedilen 6grencilerdir. Uriin kalitesi ise ogrencinin akademik basarisi, sosyal
kiiltiirel etkinliklere katilma diizeyi, 6zgiiveni ve ahlaki degerlere olan bagliligi ile bu
degerlere uyma diizeyleri ile ifade edilebilir. Uriiniin verimliligini yani 6grencinin
yukarida bahsedilen o6zelliklere sahip olabilmesini, 6grencinin yasadigr sosyal
cevrenin yaninda okulda c¢alisan Ogretmenlerin uzmanligi da biiyiik oranda
etkilemektedir. Ayni1 sosyal ve kiiltiirel ¢evreden gelmesine ragmen farkl
ogretmenlerden egitim alan Ogrencilerin farkli basarilar gostermesi Ogretmenin
basaris1 olarak goriilmektedir. Egitim kurumlarinda c¢alisan G6gretmenlerin
profesyonelligi, sadece Ogretmenin bilgi ve birikimi degil ayni zamanda bu
birikimlerini aktarma ve 6grencilerde olumlu davranis degisiklikleri olusturma siireci
ile ifade edilmektedir.

2.3.8.2.Pozitif Okul iklimi

Okullarin imajint etkileyen bir diger faktor okulun iklimidir. Okul iklimi
okulun imajm1 hem dogrudan, hem de {iriin kalitesini artirma yoluyla dolayli olarak

etkilemektedir. Zira okul iklimi 6grenci basarisin etkilemektedir.
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Okul iklimi, okulun ¢evresinin kalic1 6zellikleridir ve okul {iyelerinin diisiince
ve davranislarini etkilemektedir (Hannum, Hoy, 1997:291°den akt. Ozdemir,
2002:40). Turan’a (1998) gore okul iklimi, okullarin psikolojik ve insani yanini
aciklamak ve vurgulamak i¢in kullanilan bir kavrami ifade etmektedir (Akt. Sisman,
2002:188).

Hallinger ve Murphy’nin (1985) yaptig1 arastirma sonuglary, okuldaki
ogretmenlerin Orgiitlenmesinde, okul ortaminda etkili bir iletisim kurmada, agik ve
makul bir disiplin olusturulmasinda, 6grenci davramiglari ve basarilar1 {izerinde,
okulun akademik basarisinda, yeni goriislerin gelismesinde, Ogrenciler hakkinda
yiiksek standartlar olusturmada ve ortak bir vizyon olusturmada okul ikliminin
olumlu etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Literatiirde baz1 arastirmalarda okul ikliminin agik ve kapali iklim olmak iizere
ikiye ayrildigi goriilmektedir. Agik iklim, orgiit iiyelerinin ileri derecede birlik
duygusu i¢inde oldugu yerlerdir. Acik iklimde calisanlar arasinda samimiyet ve
sicak iliskiler vardir (Giiglii, 2003:155). Kapali iklimde ise ag¢ik iklimin tersine
davraniglar goriiliir. Calisanlar birbirlerine karsi samimi ve acik degildir. Iliskiler
soguk ve daha ¢ok resmidir.

Olumlu okul iklimine sahip olan okullarin kurum imajina olan etkisi
arastrmamizin sonucglarina da yansimistir. Zira arastirmamizin sonuglarma gore
olumlu bir okul iklimine sahip olan okullarin imajmm da olumlu oldugu

goriilmektedir.

2.3.8.3.0kulun Nitelik Farkina iliskin Géstergeler

Bir kurumun iirtin ve hizmetlerinden yararlananlar i¢in kalite oldukca
onemlidir. Kalite, mal ve hizmetlerin fiziki durumu, verimlilik orani, glivenirligi ve
kaynaklarin verimli kullanimini ifade etmektedir. Problemleri ¢6zmek i¢in yollar
arayan, yaratici, bencil olmayan, adil, insan iliskilerinde demokratik ve 6zerk, sosyal
ve kiiltiirel konularda esnek, biitlinleyici, meslek kiiltiiri olusmus insan, kaliteli ve
egitilmis insandir. Egitimde kalite deyince, kusursuz bir egitim sistemi ve insanlarin
yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olma durumlar1 akla gelmektedir

(Temel, 1999).
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Ozdemir (1995: 260-266) okulun niteligine iliskin gdstergeleri girdi, siireg ve
cikt1 gostergeleri olmak iizere iic kisma ayrrmistir. Ozdemir’in bu smiflandirmasi

ayr1 basliklar altinda asagida agiklanmustir:

2.3.8.3.1.Girdi Gostergeleri

Ogretmen Ozellikleri: Kaliteli bir sistemin arkasinda her zaman kaliteli bir
ogretmen vardir. Ogretmenin kalitesini, iilkenin resmi egitim durumu, dgretmenin
egitim durumu, yasi, deneyimi, cinsiyeti, konu uzmanlhgi, aldigi hizmeti¢i egitimi,
sozel yetenegi gibi faktorler sekillendirir. Ogretmenin kalitesi, gretmenin bilgisi ile
bildiklerini 6grencilere aktarma diizeyi ile yakindan ilgilidir.

Tesisler: Bir okul girdisi, kalitenin bir gdstergesi olarak en onemli fiziksel
ozellikleri; okul basma diisen 6grenci sayisi, sinif basma diisen 6grenci sayis1 gibi
ozellikleridir. Okulun, laboratuar, yonetici ofisi, mutfak, lavabo, kantin gibi
mekanlara sahip olmas1 okul etkililigi i¢cin 6nemli gostergelerdir.

Donanmim: Ogretime destek amagcl kullanilan radyo, tv, film, projektdr, kaset
calar, tepegdz, video, bilgisayar, kompakt disk gibi donanimlar okulda bulunan en
onemli donanimlardir.

Egitimsel Materyaller: Ogretmenler ders kitaplarm1 ve programlanmis
materyalleri takip ederek, harita, diyagram, 6zel konu kitapgiklar1 ve ¢alisma
kagitlarmi kullanarak hem yeni bilgiler kazanabilir hem de egitime kalite katabilirler.

Yonetici Kapasitesi: YOneticinin egitimsel yetenegi, yasi, yonetici ve 6gretmen
olarak calistig siire, kisisel yeterlilikleri, egitimsel yoneticilik kapasitesi, hiyerarsik

sisteme kars1 tutumlar1 yonetici yeterliligini gésteren ol¢iitler arasinda sayilabilir.

2.3.8.3.2. Siire¢ Gostergeleri

Yonetici Davramisi: Siire¢ verisinin ilk ¢esidi, yoneticinin denetim seklidir.
Teftis amaca hizmet ediyorsa, teftisin siklig1 ve araligi normal {iriin iligkisi igerisinde
kolayca yorumlanabilir.

Siire¢ gostergesinin  ikincisi okul yOneticisinin 6gretmen ve Ogrencilerle
iligkisinin dl¢timidiir.

Son yonetici davranis alani ise okul yonetiminin c¢evre ile ( veli ve toplum)

olan etkilesimidir.



74

Ogretmen Zamani: Egitimde dgretmene ayrilan zaman ¢alisma alanma gore
yonetimsel, Ogretimsel ve denetimsel olmak {izere iige ayrilir. Ogretmenin
yonetimsel gorevi velilerle ve toplumla iletisimi, sinif yonetimini ve 6grencilerde
disiplin olusturmay1 ifade eder. Denetimsel goérevi, 6lgme degerlendirmeyi ve
degerlendirme siirecinde Ogrencilerin basarili olduklarma ya da &grencilerin
iyilestirmeye tabi tutulup tutulmayacagma karar vermektir. Ogretimsel gorevi ise
Ogretmenin en karmasik ve en 6nemli gorevidir.

Ogrenci Zamani: Okulda grencinin zamaninm iki boyutu vardir. Bunlar

ogrencinin 6gretmenlerle ve diger 6grencilerle olan etkilesimidir.

2.3.8.3.3. Cikt1 Gostergeleri

Genellikle basarili  bir egitim okulun etkililiginde olumlu olarak
gosterilmektedir. Egitim sistemine giren 6grencilerden basarili ¢ikan 68renci sayist
okulun etkililigini gostermektedir. Bir okulun c¢ikt1 gostergelerinin olumlu olup
olmadigi, basari, olumlu davranmis degisikligi, bir sonraki egitim 6gretimdeki basari,
egitim sonrasinda is bulma ve kisinin elde ettigi maddi kazang ve kisinin dis ¢evreye

kars1 faydalariyla 6lciilmektedir.

2.3.8.4.Tiim Paydaslarla iletisim

Tim paydaslarla iletisim okulun i¢ ve dis tiim c¢evresiyle olan iletisimini
kapsamaktadir. Olumlu kurum imaj olusturmak isteyen okullar i¢ ve dis ¢evre ile
olan iletisimlerini en yliksek diizeyde tutmak zorundadir.

Her kurumda oldugu gibi okulda da iletisim siirecini baslatan kisiler okul
yoneticileridir. Okul miidiirleri ayn1 zamanda okul-cevre ve okul aile iliskilerinin en
onemli belirleyicileridir. Okul yOneticisi okulun tiim paydaglar1 ile etkilesiminin,
okulun imajma olan yiiksek diizeyde olumlu etkisini g6z 6niinde bulundurarak, okul
cevre iligkilerini gelistirmeye doniik stratejiler belirlemelidir. Diger taraftan okul,
okul ¢evresindeki (kiitiiphaneler, miizeler, saglik kurumlari, is diinyasi, medya v.b.)

kurumlarla stirekli isbirligi yapmak zorundadir (Sigsman, 2002:195-196).
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2.3.8.5. Profesyonel Liderlik

Okulun 1imajimni1 etkileyen en Onemli faktorlerden bir digeri de okul
yoneticisinin profesyonel liderligidir. Okul liderleri, beklentileri karsilayacak kaliteli
bir egitim ortami yaratilmasinda hayati role sahip kimselerdir. Bu baglamda okul
liderleri c¢agin ihtiyaglarini okuyabilen bir vizyona sahip olmali ve siirekli olarak
ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini gelistirmeye ¢aligmalidir (Tes, 2010:49).

Profesyonel okul liderinin oldugu okullarin 6grenim kalitesi artar, pozitif bir
okul kiiltiirii olusur, paydaslarla giiclii bir etkilesim vardir, insani iliskiler sicaktir.
Okul miidiirtiniin bu olumlu 6zellikleri sayesinde okulda akademik basarmnin artmasi,
ogrencilerde istenilen diizeyde davranis degisikliklerinin olugmasi beklenilen bir
sonuctur. Tiim bu olumlu o6zellikler sayesinde de okulun hem iceriden hem de

disaridan algilanan giiclii bir kurumsal imajiin olusmasi beklenmektedir.
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2.4. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde etik liderlik ve kurumsal imajla ilgili yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

2.4.1. Etik Liderlik Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ugurlu (2009), oOgretmenlerin, yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerine ait
algilamalar1 ile orglitsel adalet ve Orgiitsel baghliga ait algilar1 arasindaki iliskiyi
aciklama diizeyini bulmak amaciyla yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin, yoneticilerin
etik liderlik diizeyini algilama diizeyi oldukga yliksek ¢ikmistir. Sonug olarak bu
arastirmada yoneticilerin etik liderlik davranislar1 ile Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
baglilik davranislar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Karagdz (2008) oOgretmenler tarafindan algilanan yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinm, orgiitsel adanmislifa etkisini inceleyen ¢alismasinda, Orgiitsel
davranisin tiim boyutlar1 ile etik liderligin tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlaml diizeyde bir iligki bulmustur.

Yilmaz (2006) okullardaki orgiitsel gliven diizeyi ile yoneticilerin etik liderlik
ozellikleri ve bazi degiskenler acisindan incelenmesi konulu bir arastirma yapmustir.
Yilmaz bu arastirmasinda okullardaki orgiitsel gliven diizeyinin yoneticilerin etik
liderlik 6zelliklerini anlamli bir sekilde agikladig1 sonucuna ulagmistir.

Thoms (2008) liderlikte ve orgiitsel ahlak kiiltiiriinde etik diiriistliik isimli nitel
arastirmasini, liderlikte etik diiriistliiglin, bir kurumun ekonomik 6zelliklerine gore
onemli olup olmadigini ve liderligin etkilerinin orgiit kiiltiiriine bir etkisi olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapmistir. Thoms, arastirmasinda ¢esitli kurum ve
kisilerin konuyla ilgili goriis ve ¢alismalarmi karsilastrmistir. Bu ¢alismaya goére
yiiksek diizeyde sergilenen etik yonetim uygulamalari, is yasaminda basarilar
saglamaktadir ve liderlikte etik davranislar ile orgiitsel ahlak kiiltiirii arasinda anlamli
diizeyde bir iligkili bulunmaktadir.

Heres (2009) etik liderlik ile ilgili olarak, yoneticiler, liderlik uzmanlar1 ve
cesitli 0zel ve kamu kurumlarinda calisan kisilerden olusan 21 kisi ile yari
yapilandirilmig nitel goriismeler yapmistir. Goriismelerin sonuglarina gore, Heres
“Bir lideri, etik bir lider yapan ozellikleri nelerdir?” soru bashgi altinda yaptigi

goriismeler sonucu aldig1 cevaplara gore etik liderlerin 6zelliklerini siralamistir. Bu
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ozelliklerden bazilari: Etik bir lider; ahlaki 6zellikleri olan, diiriist, giivenilir, 6zenli,
iyl bir vicdana sahip, saygili ve empatiktir. Sicakkanli insanlardir ve sempatiye
sahiptirler. Etik liderlerin insanlara kars1 dogustan gelen bir ilgisi vardir ve insanlara
yon verirler. Onlar, isten ziyade isin arkasindaki kisiye bakarlar. Kararlarmni,
diisiincelerini ve bilgilerini izleyenleri ile paylasirlar. Karsilikli iliskilerde seffaf, acik
ve giivenilirlerdir. Izleyenlerine sadiktir, onlar1 zor zamanlarda korur ve destekler.
Dogru davranislar sergileyen bir rol modeldir.

Ozdemir (2009) arastirmasmi, lise miidiirlerinin etik liderlik ve sosyal adalet
algilarin1 6gretmen goriislerine gore incelemek amaciyla yapmustir. Arastirma
sonuglari, 6gretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin etik ilkelere uyma ve etik
ikilemleri ¢6zme boyutlar1 diger boyutlara gore pozitif yonde olumlu oldugunu
gostermistir.

McCann ve Holt (2008), imalat sektoriinde etik liderlik konulu arastirmasinda
algilanan etik liderlik diizeylerini saptamaya calismistir. Bu amagla Birlesik
Devletlerde uyguladig 6lgekte, etik lider davranislarini diisiik, yliksek ve 1limli etik
liderlik davranis diizeyi olmak iizere ii¢ kisma ayirmustir. Arastirmanin sonuglari
liderlerin % 66’smin yiikksek, %30’unun 1limh ve % 3’liniin distk diizeyde etik
liderlik davranislar1 sergiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Sayl, Agca, Kizildag ve Ugurlu (2009), etik, kurumsal itibar ve kurumsal
performans arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve ayni zamanda Istanbul Sanayi
Odasmm siralamasma gore ilk 500’{in iginde bulunan ve IMKB iiyesi olan ve
olmayan isletmeleri etik, kurumsal itibar ve kurumsal performanslar1 agisindan
karsilagtirmak i¢in bir arastirma yapmislardir. Bu amaca ulasabilmek i¢in yapilan
nicel arastirmada kurumlarin etik ilkelere uymalar1 ile kurumsal itibarlar1 arasinda
kuvvetli yonde, etik ilkeler, tUriin/hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
algilanan itibar lizerinde anlamli diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.
IMKB’ye kayitli olan ve olmayan kurumlara gore bakildiginda ise bu iki degisken
arasinda yapilan t-testi arasinda anlamhi diizeyde bir farklilasma bulunamamustir.
IMKB’ye kayitli olan kurumlarin etik ilkelere uyma ve kurumsal itibar1 arasinda
anlamlh diizeyde pozitif iliskiler oldugu yapilan regresyon analizi sonucunda
bulunmustur. Son olarak IMKB’de yer alan ve yer almayan kurumlarm algilanan

itibar1 ile igletme performansi arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.
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Kinay (2006), ilkdgretim okulu yoneticilerinin yonetsel etik ilkelere baglilik
diizeylerinin 68retmen goriislerine gore degerlendirilmesi isimli arastirmasini okul
yoneticilerinin yOnetsel etik ilkelere baglilik diizeylerinin 6gretmenler tarafindan
nasil degerlendirildigini belirlemek amaciyla yapmistir. Arastirma sonuglarina gore
ogretmenler, okul miidiirlerinin adalet, hosgorii, sorumluluk, diiriistliikk, demokrasi,
saygl, ilkelerinin tiimiine genellikle uygun davrandiklarim diisiinmektedir.

Evgiilii (2009) arastirmasini, Avrupa Birligi iilkelerinde kullanilan etik yonetim
ilkelerini incelemek ve okul yoneticileri ile gériismeler yaparak okul yoneticileri i¢in
bir etik ilkeler dizini olusturmak ve Tiirkiye’de okul ydneticilerinin kullandig: etik
ilkeler ile Avrupa’da kullanilan etik ilkeleri karsilagtirmak amaciyla yapmustir. Nitel
arastirma yontemi ile yapilan bu arastirma i¢in Gaziantep ilinde tesadiifi drneklem
yoluyla belirlenen 50 okul miidiiriine dnceden hazirlanan ve 22 maddeden olusan
sorular sorulmustur.

Arastirma problemine iligskin olarak AB iiye iilkelerinde uygulanan etik ilkeler
ile Tiirkiye’de uygulanan etik ilkeler arasinda benzer ve farkli yonler oldugu tespit
edilmistir. Sonug olarak AB iiye iilkeleri ile Tiirkiye’de etik ilkelerin uygulanmasi
bakimindan ortaya ¢ikan benzer yonler; objektiflik, genel etik ilkelerin agiklanmasi,
cikar catigmasi, hediye alimi, sosyal yasam faaliyetleri, bilginin kullanimi, siyasi
faaliyetler, 6zel hayatta iligkiler, kamu malinin kullanimi, yOneticinin gorev ve
sorumluluklarinin tanimi, basma agiklama yapma, ek is faaliyetleri, ilkeli davranma
ve kontrol mekanizmalar1 seklinde ortaya ¢ikmistir. Farkli olarak ortaya ¢ikan yon

ise Tiirkiye’de kullanimda olan belgelerde is saatlerinin belirtilmemis olmasidir.

2.4.2. Kurumsal imaj ile Ilgili Arastirmalar

Cakmak (2008) arastirmasini, kurumsal imajin c¢alisanlarin  Orgiitsel
baglhiliklarma etkisini belirlemek amaciyla, igsel ve dissal kurum imajinin orgiitsel
baghliga pozitif yonde etkisinin oldugu varsayimiyla yapmistir. Sonug¢ olarak
Cakmak algilanan kurum imaj1 ve yapilanmis digsal kurum imaj1 ile 6rgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski bularak hipotezini dogrulamistir.

Giirbiiz (2008), yonetici, 0gretmen ve velilerin goriislerine gore kamu
ilkdgretim okullarinin kurumsal imajmi saptamak amaciyla bir arastirma yapmustir.

Arastirmac1 bunu saptamak amaciyla Ankara il merkezinde bulunan 6zel ve kamu



79

ilkdgretim okulunda bulunan ydnetici, dgretmen ve velilere Kurumsal Imaj Olgegi
uygulamistir. Giirbliz, aragtirmasinin sonucunda 6zel okul velilerinin imaj algilarinin
ozel okul ¢alisanlarmdan daha olumsuz oldugu sonucuna varmustir. Ozel okullar ile
devlet okullar1 karsilastirildiginda ise 6zel okul paydaslari kurumlarinin imajlarini
devlet okulu paydaslarina gore daha olumlu bulmuslardir.

Karabey (2005), orgiitsel 6zdeslesmenin, 6rgilitsel vatandaslik ve orgiitsel imaj
ile iliskisini bulmaya yonelik yaptigi arastrmada, kurumun dis imajiyla orgiitsel
0zdeslesme arasinda olumlu bir iliski bulmustur. Bu arastirmaya gore dis imaji
olumlu olarak algilayan ¢alisanlar, drgiitle daha fazla 6zdeslesmektedirler. Orgiitsel
0zdeslesme sayesinde calisanlar Orgiitsel vatandaslik olarak ifade edilen orgiit
yararina davranislar1 yerine getirmede daha istekli olmaktadirlar.

Oziipek’in  (2004), kurum imajinda sosyal sorumluk iizerine Turkcell
firmasinda yaptig1 calismaya gore kurumlarin olumlu bir imaja sahip olabilmeleri,
faaliyetlerini sosyal sorumluk bilinciyle yapmalar1 ve sosyal sorumluluk bilincine
sahip olduklarmi1 ¢evreye gostermelerine baghdir. Zira kurumlarin basarisi gii¢lii bir
imaja sahip olmalarina baglhidir.

Bakan (2004) kurum imajmi etkileyen faktorleri saptamak icin yaptigi
arastirmada kurum imajin1 etkileyen alt1 faktér oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Bu
faktorler; fiziki faktor, sosyal sorumluluk, halkla iliskiler, reklam, sponsorluk ve
kalite faktorleridir. Arastirma, kalite faktoriiniin kurum imajinin olusumunda diger
faktorlerden daha etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Chang (2009) Tayvan’daki ileri teknoloji endiistrilerinin ekonomik
performansmin sosyal sorumluluk ve kurumsal imaj iizerine etkisi isimli
arastirmasini su amaclarla yapmustir:

- Tayvan’daki ileri teknoloji endiistrilerinin kurumsal imajlarini karsilastirmak,

- Tayvan’daki ileri teknoloji endiistrilerine sosyal sorumluluk ve kurumsal
imajin etkisini arastirmak,

- Sosyal sorumluluk ve kurumsal imajmn Tayvan’daki ileri teknoloji
endiistrilerinin ekonomik performansina etkisini arastirmak,

Chang, bu amaglara ulasabilmek i¢in Tayvan’in giiney, kuzey ve orta
bolgelerinin her birinde 300’er tane anket uygulamis ve anketlerini regresyon analizi

ile ¢éziimlemistir. Arastirmanin sonuglari, niifusun %87.4’linlin Tayvan’daki ileri
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teknoloji endiistrilerini tanidigin1 ve sosyal sorumluluk iistlenen kuruluslarin
kurumsal imajlarmin daha i1yi oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica arastirmanin
sonuclarmna gore, bu ileri teknoloji endiistrilerinin ekonomik performanslarini
artirabilmeleri i¢cin sosyal sorumluluklar {istlenmeleri ve kurumsal imajlarmi
gelistirmeleri gerekmektedir.

Tai, Wang ve Huang (2007) mesleki yliksek okullarin imaj1 ile okulu tanitma
stratejileri arasindaki iligki isimli ¢alismasini mesleki yiiksek okullarin imajt ile
okulun tanitimi1 arasindaki ilisgkiyi saptamak amaciyla yapmistir. Bunun icin
hazirlanan dlgekler 2006 akademik yilinda Tayvan’da bulunan sekiz c¢esit mesleki
yiiksek okullarinda bulunan 6grencilere uygulanmistir. Arastirma sonuglar1t mesleki
yiiksek okullarm kurumsal imajlar1 ile okulu tanitma arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Biger (2006) toplam kalite yOnetiminin, kurumsal imaj1 etkileyip
etkilemedigini, sayet etkiliyorsa ne yonde etkilediginin tespiti amaciyla bir arastirma
yapmistir. Bicer bu arastrmasinda  “isletmeler toplam kalite yonetimini
uygulamaktan yanadirlar” ve “toplam kalite yonetimi, kurumsal imaj iizerinde
etkilidir” seklinde iki hipotez kullanmis ve bu hipotezlerin dogrulugunu test etmistir.

Aragtrmanm sonuclart her iki hipotezin de dogru oldugunu gostermistir.
Clinkii arastirma sonuglari, kurumlarm toplam kalite yonetimini uygulamaktan yana
olduklarmi ve toplam kalite yonetiminin kurumsal imaj iizerinde etkili oldugunu

gostermistir.
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BOLUM 111

YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araclari ile
toplanan  verilerin  degerlendirilmesinde  kullanilan istatistiksel — yOntemler

aciklanmastir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma iligkisel tarama yontemiyle yapilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya
da su anda var olan bir durumu oldugu gibi betimleyen arastirma yaklasimidir.
Iliskisel tarama yontemi ise iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligini1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.
Iligkisel tarama iki tiirli yapilabilmektedir. Bunlar korelasyon tiirii iliski ve

karsilastirma yolu ile elde edilen iliskilerdir (Karasar 2008:77,81).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtrmanm evreni 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Konya Ili merkez
ilcelerindeki (Selguklu, Meram, Karatay) resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerden olugmaktadir.

Aragtirma evrenine giren ilkogretim okullarindaki gorev yapan O8retmen
sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir. Tablodan arastirma evreninde toplam 6552

Ogretmenin gorev yaptig1 anlasilmaktadir.

Tablo 9. Arastirma Evrenine Giren flkogretim Okullarindaki Yénetici ve
Ogretmen Dagihimlan

) Yiizde Ogretmen Yiizde
Iiceler Okul Sayisi
% Sayisi %
Karatay 73 % 32 1684 %26
Meram 87 % 38 1965 %30
Selguklu 68 %30 2903 %44
Toplam 228 %100 6552 %100

Kaynak: Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigii
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Aragtirmanim 6rneklemi 2009/2010 egitim dgretim yilinda Konya Ili merkez
ilceleri olan Selguklu, Karatay ve Meram’da gorev yapan 422 Ogretmenden

olusmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Okullarin kurumsal imajma okul yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri ve bazi
degiskenlerin etkisinin incelenmesini amaglayan bu arastirmada kullanilan 6lgme
araci li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgi formu, ikinci boliimde
Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olgegi, iigiincii boliimde Giirbiiz
(2008) tarafindan gelistirilen Kurumsal imaj Olgegi yer almaktadir.

Kisisel bilgi formu, 6gretmenlerin kisisel ozelliklerine yonelik “cinsiyet”,

“06grenim durumu”, brans”, okuldaki 6gretmen sayis1i”, “okulun bulundugu yer”,

sorularindan olusmaktadir.

3.3.1. Etik Liderlik Olcegi

Bu arastirmada kullamlan Etik Liderlik Olgegi (ELO), Yilmaz (2005)
tarafindan 6gretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde hazirlanmustir. Ankete

verilecek cevap segenekleri ve puan degerleri asagidaki sekildedir:

Segenekler Puan

Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
Fikrim Yok 3
Katiliyorum 4
5

Kesinlikle Katiliyorum

Yilmaz (2005) olgeginde 4 faktor bulmustur. Dort faktoriin agiklanan toplam
varyans1 %61,139’dur. Birinci faktor varyansin %21,525’ini (6zdeger:8,302), ikinci
faktor %14,208’ini (6zdeger:5,480), lciincii faktdr %14,638”ini (6zdeger:4,165),
dordiincii faktor ise %10,798’linli (6zdeger:5,646) agiklamaktadir. Bu Olcege ait
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boyutlar, madde sayilari, faktor yiikleri, glivenilirlik katsayisi, alinabilecek en diisiik

ve en yiiksek puanlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10. Etik Liderlik Olcegine Ait Degerler

Etik Liderlik Alt
L, .. . e o Arastirma
Olgeginin | Madde Faktéor | Giivenilirlik | Boyutlardan | . .
Alnabilinecek | Orneklemindeki
Alt Sayisi Yiikleri Katsayisi En Alt ve En Giivenirlik
Boyutlar Ust Puanlar Katsayisi
Iletisimsel 95
15 0,669-0,814 .95 15-75
Etik
Iklimsel Etik 11 0,631 - 0,752 .92 11-55 .92
Karar
9 0,631- 0,752 .94 9-45
Vermede Etik .90
Davranigsal 93
9 0,735-0,824 .90 9-45
Etik
Toplam 44 97 98

Yilmaz (2005), Etik Liderlik Olgeginin (ELO) giivenilirligini kestirmek igin

oncelikle Cronbach Alpha katsayisini kullanmistir ve olcegin toplam giivenirlik

katsayisini .97 ve dort alt boyutun kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilarmi

iletisimsel etik alt boyutunda .95, iklimsel etik alt boyutunda .92, karar vermede etik

alt boyutunda .94 ve davranissal etik alt boyutunda ise .90 olarak bulmustur. Olgegin

tim boyutlarinda 44 maddenin madde-test korelasyonu 0,676 ile 0,863 arasinda

degismektedir. Ayn1 sekilde, tiim ciimlelerin madde-kalan korelasyonu ise 0,588 ile

0,825 arasinda degerler almistir. Bu 6lgege ait alt boyutlar asagida dort baslik altinda

aciklamalari ile verilmistir.

iletisimsel Etik Alt Boyutu

Etik liderlik diizeyinin ilk alt boyutu olan iletisimsel etik alt boyutu, liderlerin

hatalarini kabul etme, bencil davranislar sergilememe, dgretmenlere adil davranma,

ogretmenlerin farkli diisiinebilecegini kabul etme, sabirli ve algcak goniillii olma,
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insanlara esit davranma, Ogretmenlere sevgiyle ve sefkatle yaklasma, ¢evresindeki
insanlara saygi gosterme, 6gretmenler arasinda arabozucu olmama, merhametli olma,
ogretmenlere icten davranma, Ogretmenleri sahip olduklar:1 kisisel 6zelliklerinden
dolay1 yargilamama, yapilan hizmetlerden dolay: insanlara minnet duygusu besleme
ve davraniglariin smirin1 bilme diizeylerini 6l¢mektedir. Bu alt boyutta bulunan 15
sorudan alinabilecek puan en az 15 en fazla 75’dir. Bu alinan puan toplamimin alt
diizeye yakin olmasi okul yoneticilerinin iletisimsel etik davraniglarim alt diizeyde,
ist diizeye yakin olmasi ise bu davranislar1 list diizeyde gerceklestirdigi anlamima

gelmektedir.

iklimsel Etik Alt Boyutu

Etik liderlik ©l¢eginin ikinci alt boyutu olan iklimsel etik alt boyutu,
yoneticilerin, 6gretmenleri tesvik etme, kendi diisiincelerini sevgiyle yaymaya
calisma, gelecege doniik somut hedefler koyma, islerini sorumluluk duygusu i¢inde
yapma, Ogretmenlerin yaraticilifini ortaya ¢ikarmak i¢in uygun ortam hazirlama,
ogrenme konusunda istekli olma, farkli diisince bicimlerini kabul etme,
odiillendirmede adil olma, okulun kurallarin1 dogru bir sekilde olusturma, tartigsmalar
icin 0zgiin ortamlar yaratma ve mesleki etkinligini artirmaya yonelik ¢aba icerisinde
olma davranislarmin diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 11
sorudan alinabilecek puan en az 11 en fazla 55’dir. Bu alinan puan toplamimin alt
diizeye yakin olmasi okul yoneticilerinin bu sayilan davraniglar1 alt diizeyde, iist
diizeye yakm olmasi ise iklimsel etik davraniglarini {ist diizeyde gergeklestirdigi

anlamina gelmektedir.

Karar Vermede Etik Alt Boyutu

Etik liderlik 6lgeginin tiglincii alt boyutu olan karar vermede etik alt boyutu,
okul yoneticilerinin, ¢6ziim iiretmede sistemli yaklagsma, politik, dini ve ekonomik
konularda kisisel kazan¢ saglamaya yonelik c¢alismalarda bulunmama, mesleki
sorumluluklarini diirtistliik duygusu i¢inde yapma, okulda ortak alian kararlar etkili
bir sekilde uygulama, okulda yapilan islerde Olciiyli belirleme, kotii sayilabilecek
aliskanliklara sahip olmama, davranislarinin smirmi  bilme davranislarinin

diizeylerini 6lgmeyi amacglamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 9 sorudan almabilecek
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puan en az 9 en fazla 45°dir. Bu alinan puan toplammin alt diizeye yakin olmas1 okul
yoneticilerinin bu sayilan davranislar1 alt diizeyde, iist diizeye yakin olmasi ise bu

davranislari tist diizeyde gergeklestirdigi anlamina gelmektedir.

Davramssal Etik Alt Boyutu

Etik liderlik 6lgeginin dordiincii alt boyutu olan davranissal etik alt boyutu,
okul yoneticilerinin, kendi kendini degerlendirebilme, dogru sozlii olma ve diiriist
davranma, olaylar karsisinda cesaretli davranma, her kosulda gercegi sdyleme,
gercekei olma, faaliyetlerini gergeklik ilkesine gére yapma, bireysel haklari koruma
ve i¢inde bulundugu toplumun degerlerine saygi gosterme davraniglarinin
diizeylerini 6lgmeyi amacglamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 9 sorudan aliabilecek
puan en az 9 en fazla 45°dir. Bu alinan puan toplammin alt diizeye yakin olmas1 okul
yoneticilerinin bu sayilan davranislar1 alt diizeyde, iist diizeye yakin olmasi ise bu

davranislari tist diizeyde gergeklestirdigi anlamina gelmektedir.

3.3.2. llkégretim Okullar1 Kurum imaji Olcegi

Bu arastrmada kullanilan IIkégretim Okullar1 Kurum Imaji Olgegi Giirbiiz
(2008) tarafindan oOgretmen goriislerine gore, ilkdgretim okullarmin kurumsal
imajmin nasil algilandigmi belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 5°1i Likert

tipinde hazirlanmistir. Ankete verilecek cevap segenekleri ve puan degerleri

asagidaki sekildedir:
Secenekler Puan
Hig katilmiyorum 1

Az katiliyorum
Orta diizeyde katiltyorum
Cok katiliyorum

[ I U VST S

Tam katiliyorum
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Kurumsal Alt
imaj Madde | Faktor | Giivenilirlik | Boyutlardan |  Arastrma -

. Alinabilinecek | Orneklemindeki
Olceginin Alt | Sayis1 | Yiikleri Katsayisi En Alt ve En Giivenirlik
Boyutlan Ust Puanlar Katsayisi
Hizmet

8 0,72-0,84 91 8-40 ,96
Kalitesi
YOnetim

5 0,74 - 0,87 .88 5-25 ,86
Kalitesi
Finansal

5 0,60- 0,85 .81 5-25 ,79
Saglamlik
Calisma

7 0,73-0,85 91 7-35 ,86
Ortami
Toplumsal

4 0,70-0,84 .80 4-28 ,83
Sorumluluk
Duygusal

13 0,45-0,38 94 13-65 ,92
Cekicilik
Kurumsal

4 0,84-0,88 .88 4-20 ,78
Etik
Toplam 46

Bu olgege ait alt boyutlar, asagida Olgmeyi amagladigr davranislarin

aciklamalari ile birlikte verilmistir.

Hizmet Kalitesi Alt Boyutu

[Ikogretim okullarmin kurumsal imaji anketinin ilk alt boyutu olan hizmet
kalitesi alt boyutu, okulda, calisanlarin basarili olmasin1 ve kurs, seminer gibi
etkinliklere katilmasini, ¢alisanlarin basarilarini ylikseltmek i¢in dnlemler alinmasin,
sanatsal, kiltlirel, sportif etkinliklerin yapilmasmni, okulun O6nemli sportif
basarilarinin olmasini, egitim malzemelerinin kalitesini, kiitiiphanesinin zenginligini,

okulda yeni diisiincelerin iiretilme diizeyini 6gretmen goriislerine gore Olgmeyi
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amaglamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 8 sorudan alabilecek puan en az 8 en fazla
40’dir. Bu alinan puan toplammin alt diizeye yakin olmasi1 kurum imajmin hizmet
kalitesi alt boyutunun 6gretmen algilamasima gore zayif, iist diizeye yakin olmasi ise

giiclii oldugu anlamina gelmektedir.

Yonetim Kalitesi Alt Boyutu

[Ikogretim okullarmin kurumsal imaji anketinin ikinci alt boyutu olan yonetim
kalitesi alt boyutu, ¢alisilan okulda, dile getirilen sikdyetlerin yonetimce dikkate
almmasini ve gereksinimlerin Onceden diisliniilmesini, islerin sistemli olarak
yiirtitiilmesini, 6grencileri ilgilendiren kararlarm 6grencilerle birlikte yiiriitiilmesini
ve basaril1 personelin ddiillendirilme diizeylerini 6gretmen goriislerine gore 6lgmeyi
amacglamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 5 sorudan alinabilecek puan en az 5 en fazla
25°dir. Bu alinan puan toplaminin alt diizeye yakin olmas1 kurum imajmin yonetim
kalitesi alt boyutunun 6gretmen algilamasima gore zayif, iist diizeye yakin olmasi ise

giiclii oldugu anlamina gelmektedir.

Finansal Saglamhk Alt Boyutu

[Ikdgretim okullarmmn kurumsal imaji anketinin iigiincii alt boyutu olan
finansal saglamlik alt boyutu, maas ve iicretlerin diizenli alinip alinmama, okulun
egitim sektoriinde onde gelen, lider ve ekonomik agidan giiclii, calisanlarin aldiklar1
iicretten memnun bir okul olup olmama durumlarmmin 6gretmen goriislerine gore
Olciilmesini amag¢lamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 5 sorudan alinabilecek puan en
az 5 en fazla 25’dir. Bu alinan puan toplamimnin alt diizeye yakin olmas: kurum
imajmin finansal saglamlik alt boyutunun 6gretmen algilamasma goére zayif, iist

diizeye yakin olmasi ise gii¢lii oldugu anlamma gelmektedir.

Caliyma Ortam Alt Boyutu

[Ikogretim okullarinin kurumsal imaji anketinin dérdiincii alt boyutu olan
calisma ortami alt boyutu, calisanlar arasindaki isboliimiiniin ve ekip ruhunun,
okulun, temiz ve bakimli olmasinin, fiziki goriinimiiniin, giizel bir bahceye sahip
olmasinin, fiziki mekanlarda kullanilan renklerin giizelliginin, takim calismasinin

desteklenmesi durumlarinin 6gretmen goriislerine gore Ol¢iilmesini amaglamaktadir.
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Bu alt boyutta bulunan 7 sorudan alinabilecek puan en az 7 en fazla 35°dir. Bu alinan
puan toplammim alt diizeye yakin olmasi kurum imajinin ¢alisma ortami alt
boyutunun 6gretmen algilamasima gore zayif, {list diizeye yakin olmasi ise giiclii

oldugu anlamina gelmektedir.

Toplumsal Sorumluluk Alt Boyutu

[Ikogretim okullarmin kurumsal imaji anketinin besinci alt boyutu olan
toplumsal sorumluluk alt boyutu, okulun, yardim faaliyetleri gibi sosyal projelere
katilma, olanaklarindan baska okullar1 faydalandirma, ¢evreye karsi duyarli olma ve
toplumun sorunlarina karsi ¢6ziim liretme durumlarinin 6gretmen goriislerine gore
Olciilmesini amag¢lamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 4 sorudan alinabilecek puan en
az 4 en fazla 20’dir. Bu alinan puan toplamimnin alt diizeye yakin olmas: kurum
imajmin toplumsal sorumluluk alt boyutunun 6gretmen algilamasina gore zayif, iist

diizeye yakin olmasi ise gii¢lii oldugu anlamma gelmektedir.

Duygusal Cekicilik Alt Boyutu

[Ikogretim okullarmm kurumsal imaji anketinin altmci alt boyutu olan
duygusal ¢ekicilik alt boyutu, okulda calisanlarm, isten ayrilmak isteyip istememe,
okulda degerli oldugunu hissetme, okulda calismaktan pismanlik duymama, basarili
sporcularin ve sanatgilarin yetistigi, sicak atmosferi olan, basarilarin kutlandigi,
insana mutluluk veren, gurur duyulan, G6grencilerine 68renme coskusu veren,
calisanlarin kendilerini yalniz hissetmedigi bir okul olma, tanidigi kisilerin bu okulda
okumasini isteme, kendisine tercih hakki verilmesi durumunda yine bu okulu tercih
etme durumlarin1 6gretmen goriislerine gore 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu alt boyutta
bulunan 13 sorudan alinabilecek puan en az 13 en fazla 65°tir. Bu alinan puan
toplaminin alt diizeye yakin olmasi kurum imajinin duygusal ¢ekicilik alt boyutunun
ogretmen algilamasma gore zayif, iist diizeye yakin olmasi ise giiclii oldugu

anlamina gelmektedir.

Kurumsal Etik Alt Boyutu
[Ikogretim okullarinin kurumsal imaji anketinin yedinci alt boyutu olan

kurumsal etik alt boyutu, ¢alisanlarin birbirine kars1 nazik davranma, basarist diisiik
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olan 6grencilere de saygi gosterme, ddiillendirme ve cezalandirmada adil davranma
ve 6grencilerin beklentilerine 6nem verme davranislarini 6gretmen goriislerine gore
Olcmeyi amaglamaktadir. Bu alt boyutta bulunan 4 sorudan alinabilecek puan en az 4
en fazla 20’dir. Bu alman puan toplammin alt diizeye yakin olmas1 kurum imajinin
kurumsal etik alt boyutunun 6gretmen algilamasina gore zayif, iist diizeye yakin

olmasi ise gli¢lii oldugu anlamina gelmektedir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi
Etik liderlik ve ilk6gretim okullar1 kurum imaj1 6lgeklerinin uygulanabilmesi
icin 6ncelikle Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gereken izin (Ek-3) alindiktan

sonra orneklemde bulunan okullardaki 6gretmenlere uygulanmaigstir.

3.5. VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Orneklem grubundaki 6gretmenlere uygulanan &lgekler bilgisayar ortamina
aktarilmis ve SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) ile
¢cOzlimlenmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni okul yoneticilerinin, etik liderligin iletisimsel
etik, davranigsal etik, karar vermede etik ve iklimsel etik diizeyleri ile 6gretmenlerin
cinsiyetleri, 6grenim durumlari, branglari, okuldaki Ogretmen sayilar1 ve
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulun bulundugu yerdir.

Arastirmani bagiml degiskenleri, ilkogretim okullarmin kurumsal imajmin alt
boyutlar1 olan, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, ¢alisma ortami,
toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlaridir.

Arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda su istatistiksel ¢oziimleme teknikleri
uygulanmistir:

Okul yoneticilerinin, etik liderligin alt boyutlar1 iletisimsel etik, davranigsal
etik, karar vermede etik ve iklimsel etik diizeylerinin ilkdgretim okullarmin kurumsal
imajinin alt boyutlar1 olan, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamligi,
calisma ortami, toplumsal sorumlulugu, duygusal cekiciligi ve kurumsal etigi
yordama derecesi regresyon analizi ile test edilmistir.

[Ikogretim okullarmmn kurumsal imajinm alt boyutlar1 olan hizmet Kkalitest,

yonetim kalitesi, finansal saglamlik, calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal
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cekicilik ve kurumsal etik puan ortalamalarinin 6gretmenlerin cinsiyeti, branglar1 ve
okulun bulundugu yer degiskenlerine gore farklilagip farklilagmadiginin tespiti  “t-
testi” ile, bu alt boyutlar ile O6grenim durumu, okuldaki Ogretmen sayisi
degiskenlerine gore farklilasmanin bulunup bulunmadigmin tespiti ise “Varyans
Analizi” ile yapilmistir. Bu varyans analizi sonrasinda anlamli bir iliski bulunmussa,
bu iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin tukey testi
uygulanmistir.

Bu analizler sonucunda manidarlik diizeyi P<0.05 olarak kabul edilmistir.
Balcr’ya (2004) gore egitim arastrmalarinda bu diizey manidarlik diizeyi olarak

kabul edilmektedir (Akt. Yilmaz, 2006:94).
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde orneklem grubundaki ogretmenlerin kisisel Ozelliklerine ait
dagilimlar verilmis, ardindan arastirmanin alt amaclariyla ilgili bulgulara yer
verilmistir. Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davranigsal etik) ilkdgretim okullarmin kurumsal imajinin alt boyutlar:
olan hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, ¢alisma ortami, toplumsal
sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etigi aciklama diizeyleri ve kurumsal
imajm tiim alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin cinsiyetleri, branslari, 6grenim durumlari,
calistiklar1 okullarm 6gretmen sayisi ve bu okullarin bulundugu yerlesim yerine gore

farklilagip farklilagsmadigu ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Deneklerin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore
dagilimlar1 ve bu ozelliklerine ait bulgulara yer verilmistir. Asagidaki tabloda
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine ait dagilim detayli olarak verilmistir.

Asagidaki tabloya bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin %55.70’ini
kadinlarin, %44. 30 unu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.

Ogrenim durumuna gore inceledigimizde dgretmenlerin %8.10’unun dnlisans,
%83.20’sinin lisans ve %8.80’inin lisansiistii egitim aldiklar1 anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branglarina bakildiginda, %54.30’unun siif
ogretmeni, %45.70’inin ise bransg 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayisma gore incelendiginde,
ogretmen sayisi, 1-10 aras1 olan okullarda calisan Ogretmen sayist Orneklem
grubundaki 6gretmenlerin  %6.60’m1, 11-20 arast %19.70’ini, 21-30 arasi
%20.10’unu, 31-40 arasi %27.30’unu ve 40 ve {iizeri olan okullarda c¢alisan
ogretmenlerin, %26.30’unu olusturdugu anlagilmaktadir.

Okulun bulundugu yere gore inceledigimizde Orneklem grubundaki
ogretmenlerin %83.20’sinin il merkezinde, %16.80’inin ise kasabalarda calistig1

goriilmektedir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine fliskin

Dagilimlar
Degisken Diizey N %

Kadin 235 55.70
Cinsiyet Erkek 187 44.30
Toplam 422 100

Onlisans 34 8.10
Ogrenim Durumu 'Lisans 351 83.20
Lisansusti 37 8.80

Toplam 422 100
Smif Ogretmeni 229 54.30
Brans Brans Ogretmeni 193 45.70
Toplam 422 100

1-10 aras1 28 6.60
11-20 aras1 83 19.70
Okuldaki 21-30 arasi1 85 20.10
Ogretmen Sayisi 31- 40 aras1 115 27.30
40 ve iizeri 111 26.30

Toplam 422 100

Il merkezi 351 83.2
Buhgl';‘l‘l'g: Yer Kasaba 71 16.80
Toplam 422 100

Alt Problemlere Ait Bulgular

Bu boliimde arastirmanin alt amaglarina iliskin bulgulara verilmistir. Ik olarak
etik liderligin alt boyutlarnin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,
davranissal etik) ilkdgretim okullarmin kurumsal imajinin alt boyutlar: olan hizmet
kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, ¢alisma ortami, toplumsal sorumluluk,
duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etigi agiklama diizeyleri ve bunlarla ilgili sonuglara
yer verilmistir.
1.Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,
davramssal etik) okullarin kurumsal imajinin alt boyutlar olan hizmet kalitesi,
yonetim Kkalitesi, finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal sorumluluk,

duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etigi anlamh diizeyde aciklamakta nmdir?



93

Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) ilkogretim okullarmin kurumsal imajmin alt boyutlarini
anlaml1 diizeyde agiklayip aciklamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar alt boyutlarin siralamasima gore asagida verilmistir.

1.1. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramigsal etik) okullarin kurumsal imajinin “hizmet kalitesi” boyut
diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarm kurumsal imajinin hizmet kalitesi alt boyutunu
anlamli diizeyde aciklayip aciklamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Etik Liderligin Kurumsal imajin “Hizmet Kalitesi” Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R’ F P Boyutlar B P
[letisimsel Etik -.169" .005

Etik iklimsel Etik 366 .000

Liderlik 0.175 ) 22.163 0,000 Karar Vermede Etik | .234 011
Davranigsal Etik -.010 927

Bagimh Degisken: Kurumsal Imajm Alt Boyutu Olan Hizmet Kalitesi

"p<0.05

Yukaridaki tabloda kurumsal imajmn alt boyutu olan hizmet kalitesini,
iletisimsel etik ve iklimsel etik anlamli diizeyde etkilemektedir. Bu etkiyi en ¢ok
iklimsel etik yapmaktadir. Etik liderligin alt boyutlar1 karar vermede etik ve
davranigsal etik ile kurum imajmin alt boyutu hizmet kalitesi arasinda anlamli
diizeyde bir iliski bulunamamistir. Biitiin olarak baktigimizda etik liderlik hizmet

kalitesi alt boyutunun %17,5’in1 a¢iklamaktadir.
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1.2. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramgsal etik) okullarin kurumsal imajinin “yonetim kalitesi” boyut
diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Etik liderligin alt boyutlarmin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranmigsal etik) okullarin kurumsal imajinin yonetim kalitesi alt boyutunu
anlamli diizeyde aciklayip aciklamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Etik Liderligin Kurumsal imajin “Yénetim Kalitesi” Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R’ F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik .002 960

Etik iklimsel Etik 266 .000

Liderlik 0.581153.228 1 0.000 Karar Vermede Etik .046 415
Davranigsal Etik -.005 942

Bagimh Degisken: Kurumsal imajin Alt Boyutu Olan Y6netim Kalitesi

"p<0.05

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere kurumsal imajm alt boyutu olan yonetim
kalitesini, iklimsel etik anlamli diizeyde etkilemektedir. Etik liderligin alt boyutlar1
iletisimsel etik, karar vermede etik ve davranissal etik ile kurum imajmin alt boyutu
yonetim kalitesi arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir. Biitiin olarak

baktigimizda etik liderlik, yonetim kalitesi alt boyutunun %58,1’ini agiklamaktadir.

1.3. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramissal etik) okullarin kurumsal imajinin “finansal saglamhk” boyut
diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarm kurumsal imajinin finansal saglamlik alt boyutunu
anlamh diizeyde aciklayip agiklamadigmi belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15. Etik Liderligin Kurumsal imajin “Finansal Saglamhk” Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R’ F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik -.091 022

Etik Iklimsel Etik 115 .026

Liderlik | 0-336 | 13:236 1 0000 F o Vermede Bk | 2217 |.000
Davranigsal Etik -.006 .929

Bagimh Degisken: Kurumsal imajin Alt Boyutu Olan Finansal Saglamlik

"p<0.05

Tabloda da goriilecegi iizere kurumsal imajin alt boyutu olan finansal
saglamlik, karar vermede etigi anlamlhi diizeyde etkilemektedir. Etik liderligin alt
boyutlar1 iletisimsel etik, iklimsel etik ve davranigsal etik ile kurum imajmin alt
boyutu finansal saglamlik arasinda ise anlamli diizeyde bir iliski bulunamamastir.
Biitiin olarak baktigimizda etik liderlik, finansal saglamlik alt boyutunun %33,6’sin1
aciklamaktadir.

1.4. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramissal etik) okullarin kurumsal imajimin “calisma ortamn” boyut
diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarin kurumsal imajinin g¢alisma ortami alt boyutunu
anlamli diizeyde agiklayip aciklamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Etik Liderligin Kurumsal imajin “Calisma Ortam1” Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken | R’ F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik -.091 .095

Etik [klimsel Etik 255" .000

Liderlik 0.438 | 24.799 | 0.000 Karar Vermede Etik .194 .021
Davranigsal Etik .038 .696

Bagimh Degisken: Kurumsal Imajm Alt Boyutu Olan Calisma Ortami

"p<0.05
Tabloya bakildiginda kurumsal imajin alt boyutu olan c¢alisma ortami alt

boyutunun, iklimsel etigi anlamli diizeyde etkiledigi gériilmektedir. Etik liderligin alt
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boyutlar1 iletisimsel etik, karar vermede etik ve davranigsal etik ile kurum imajmin
alt boyutu calisma ortami arasinda ise anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir.
Biitiin olarak baktigimizda etik liderlik, calisma ortami alt boyutunun %43,8’ini
aciklamaktadir.

1.5. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramgsal etik) okullarin kurumsal imajinin “toplumsal sorumluluk”
boyut diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarmm kurumsal imajinin toplumsal sorumluluk alt
boyutunu anlaml diizeyde agiklayip agiklamadigmi belirlemek amaciyla regresyon

analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Etik Liderligin Kurumsal imajin “Toplumsal Sorumluluk” Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken | R’ F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik -.085 017

Etik Iklimsel Etik 193" .000

Liderlik | 9403 | 20.168 10.000 = -  Vermede Etik 108 045
Davranigsal Etik .017 .789

Bagimh Degisken: Kurumsal Imajm Alt Boyutu Olan Toplumsal Sorumluluk

"p<0.05

Yukaridaki tabloda kurumsal imajm alt boyutu olan toplumsal sorumlulugun,
iklimsel etigi anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Etik liderligin alt boyutlar1
iletisimsel etik, karar vermede etik ve davranigsal etik ile kurum imajmin alt boyutu
toplumsal sorumluluk arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir. Biitiin
olarak baktigimizda etik liderlik toplumsal sorumluluk boyutunun %40,3’iini

aciklamaktadir.
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1.6. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar
vermede etik, davramssal etik) okullarin kurumsal imajimin “duygusal
cekicilik” boyut diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarm kurumsal imajinin duygusal cekicilik alt boyutunu
anlamli diizeyde aciklayip aciklamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Etik Liderligin Kurumsal imajin “Duygusal CeKkicilik” Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken | R’ F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik 019 .850

Etik [klimsel Etik 398" .002

Liderlik 0.472 1 29.812 | 0.000 Karar Vermede Etik .265 .079
Davranigsal Etik -.008 .963

Bagimh Degisken: Kurumsal imajin Alt Boyutu Olan Duygusal Cekicilik

"p<0.05

Tabloya bakildiginda kurumsal imajin alt boyutu olan duygusal cekicilik alt
boyutunun, iklimsel etigi anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Etik liderligin alt
boyutlar1 iletisimsel etik, karar vermede etik ve davranissal etik diizeylerinde ise
anlaml1 diizeyde bir iligki bulunamamuistir. Biitiin olarak baktigimizda etik liderligin,

duygusal ¢ekicilik boyutunun %47,2’sini acikladig1 goriilmektedir.

1.7. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramigsal etik) okullarin kurumsal imajimin “kurumsal etik” boyut
diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Etik liderligin alt boyutlarinin (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarin kurumsal imajmin kurumsal etik alt boyutunu anlamli
diizeyde aciklayip agiklamadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve

sonuglar Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Etik Liderligin Kurumsal imajin “Kurumsal Etik” Alt Boyutuna
Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R’ F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik .033 248

Etik [klimsel Etik 1157 .002

Liderlik 0.512137.070 | 0.000 Karar Vermede Etik .020 .644
Davranigsal Etik .028 .597

Bagimh Degisken: Kurumsal imajm Alt Boyutu Olan Kurumsal Etik

"p<0.05

Yukaridaki tabloda kurumsal imajin alt boyutu olan kurumsal etigin, iklimsel
etigi anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Etik liderligin alt boyutlar1 iletisimsel
etik, karar vermede etik ve davranigsal etik ile kurum imajmin alt boyutu olan
toplumsal sorumluluk arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir. Biitiin
olarak bakildiginda etik liderligin, kurumsal etigin %51,2’sini  agikladig1

goriilmektedir.

2.a. Ogretmen goriislerine gore ilkogretim okullarimin kurumsal imaji, hizmet
kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal
sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinin puan
ortalamasi 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore farkhiik gostermekte midir?

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin kurumsal imajmimn dgretmenlerin cinsiyeti
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. Sonuglar
asagidaki tabloda verilmistir.

Asagidaki tablo incelendiginde kurumsal imajin tiim alt boyutlarinin cinsiyet

degiskenine gore p<0.05 oldugundan anlamh diizeyde farklilastig1 goriilmektedir.
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Tablo 20. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Gorev Yaptig: llkégretim
Okullarinin Kurumsal Imajinin Alt Boyutlan Arasindaki
t-Testi Karsilashirmasina iliskin Bulgular

Kurumsal imajm | Grup | . . —
Alt Boyutlan No Cinsiyet N X - t P

1 Kadin 235 24.03 | 6.72

Hizmet Kalitesi 57 -3.87° 1 0.000
2 Erkek 26.47 | 6.09
1 Kadin 15.11 | 4.67

Yonetim Kalitesi 235 446" | 0.000
2 Erkek 187 17.03 | 3.99
1 Kadin 14.03 | 4.11

Finansal Saglamlik 235 -4.57" | 0.000
2 Erkek 187 15.86 | 4.05
1 Kadin 23 22.09 | 6.19

Calisma Ortamu 5 -5.33" 1 0.000
2 Erkek 187 25.12 | 5.31

Toplumsal 1 Kadin 235 11.35 | 3.90

Sorumluluk 297 0.003
2 Erkek 12.45 | 3.61

187

1 Kadin 38.19 | 11.24

Duygusal Cekicilik 235 -5.18" | 0.000
2 Erkek 187 43.64 | 10.11
1 Kadin 13.28 | 3.36

Kurumsal Etik 235 421" | 0.000
2 Erkek 187 14.63 | 3.15

"p<0.05

Tabloya bakildiginda, kurumsal imajin hizmet kalitesi boyutunda, kadinlarin

puan ortalamalarmin 24.03,

erkeklerin puan ortalamalarmin 26.47 oldugu

goriilmektedir. Bu alt boyutta, kadin ve erkeklerin puan ortalamalar1 arasindaki t

degeri -3.87 olarak hesaplanmistir. Yonetim kalitesi alt boyutunda, kadmlarin puan

ortalamas1 15.11, erkeklerin puan ortalamasi 17.03, bu iki grup arasindaki t degeri ise

-4.46’drr. Finansal saglamlik alt boyutunda kadinlarin puan ortalamalar1i 14.03,

erkeklerin puan ortalamalar1 15.86 ve ikisi arasindaki t degeri -4.57°dir. Calisma
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ortami alt boyutunda kadmnlarin puan ortalamalar1 22.09, erkeklerin 25.12 olarak
hesaplanmistir. Kadin ve erkeklerin puan ortalamalar1 arasindaki t degeri ise
-5.33’diir. Toplumsal sorumluluk alt boyutunda kadinlarin puan ortalamalar1 11.35,
erkeklerin puan ortalamalar1 12.45 ve ikisi arasindaki t degeri -2.97’dir. Duygusal
cekicilik alt boyutunda kadmlarin puan ortalamalar1 38.19, erkeklerin puan
ortalamalar1 43.64’tlir. Bu iki grup arasindaki t degeri ise -5.18°dir. Son olarak
kurumsal etik alt boyutunda kadinlarin puan ortalamalar1 13.28 erkeklerin puan
ortalamalar1 14.63 ve iki grup arasindaki t degeri -4.21°dir. Bu verilere gore
kurumsal imajin tiim alt boyutlarinda erkeklerin puan ortalamalar1 kadinlarin puan

ortalamalarindan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

2.b. Ogretmen goriislerine gore ilkogretim okullarinin kurumsal imaji, hizmet
kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal
sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinin puan
ortalamasi ogretmenlerin o6grenim durumu degiskenine gore farkhhk
gostermekte midir?

Ogretmenlerin galistiklar1 okullarin kurumsal imajmin, dgretmenlerin dgrenim
durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi ile test
edilerek sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 21’e bakildiginda 6gretmenlerin 6grenim durumlarma gére kurumsal
imajm hizmet kalitesi alt boyutuna ait puan ortalamalari, Onlisans mezunlarinin
26.65, lisans mezunlarinin 24.91, lisansiistii mezunlarinin 25.57 ve bu ii¢ diizeye ait
F degerinin 1.184 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu F degerine gore
ogretmenlerin 6grenim durumlarmin kurum imajmin hizmet kalitesi alt boyutunda

anlaml diizeyde farklilasmadig1 gorilmiistiir.
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Tablo 21. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Gorev Yaptig
IlIkégretim Okullarinin Kurumsal Imajinin Alt Boyutlann Arasindaki Varyans
Analizi Karsilastirmasina iliskin Bulgular

Kurumsal z wl Grupla
imajln = Ogrenim N . s F p Arasi
Alt Boyutlan S Durumu X Fark
(Tukey)
Hizmet 1 Onlisans | 34 | 26.65 | 6.27
Kalitesi 2 Lisans | 351 | 2491 | 6.58 | 1.184 | 0.307 -
3| Lisansiistii | 37 | 25.57 | 6.60
Y 6netim 1 Onlisans | 34 | 17.03 | 3.71
Kalitesi 2 Lisans | 351 | 15.83 | 4.56 | 1.206 | 0.300 -
alitesi
3| Lisansiistii | 37 | 16.27 | 4.31
Finansal 1 Onlisans | 34 | 15.79 | 3.97
N 2 Lisans | 351 | 14.68 | 4.15 | 1.681 | 0.188 -
Saglamlik
3| Lisansiistii | 37 | 15.54 | 4.62
Calisma 1 Onlisans | 34 |25.06 | 5.40
Ortamy 2 Lisans | 351 | 23.32 | 598 | 1.407 | 0.246 -
3| Lisansiistii | 37 | 23.00 | 6.74
Toplumsal 1 Onlisans | 34 | 12.82 | 3.00
Sorumluluk 2 Lisans | 351 | 11.72 | 3.86 | 1.330 | 0.266 -
3| Lisansiistii | 37 | 12.00 | 3.99
Duygusal 1 Onlisans | 34 | 44.47 | 10.01
Cekicilik 2 Lisans | 351 | 40.19 | 11.06 | 2.356 | 0.096 -
3| Lisansiistii | 37 | 41.00 | 11.74
Kurumsal 1 Onlisans | 34 | 14.24 | 3.42
Etik 2 Lisans | 351 | 13.79 | 3.35 | 0.781 | 0.458 -
3| Lisansiistii | 37 | 14.41 | 3.15

Yonetim kalitesi alt boyutunda 6n lisans mezunlarmin puan ortalamalari,
17.03, lisans mezunlarinin puan ortalamasi 15.83, lisansiistii mezunlarmin 16.27 ve
bu diizeylere ait F degeri 1.206 olarak bulunmustur. Bu veriler 1s18inda
ogretmenlerin 6grenim durumu diizeylerinin yonetim kalitesi alt boyutunda anlamli
diizeyde farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Finansal saglamlik alt boyutunda 6n lisans mezunlarinin puan ortalamalari
15.79, lisans mezunlarinin puan ortalamalar1 14.68, lisansiistii mezunlarmin 15.54 ve

bu ii¢ diizeye ait F degeri 1.681 olarak hesaplanmistir. Bu verilere gore
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ogretmenlerin 6grenim durumlarmin finansal saglamlik alt boyutunda anlamli
diizeyde farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisma ortam alt boyutunda 6n lisans mezunlarmin puan ortalamalar1 25.06,
lisans mezunlarinin puan ortalamalar1 23.32 ve lisansiistii mezunlarmmn puan
ortalamalar1 23.00 olarak hesaplanmistir. Bu {i¢ diizeye ait elde edilen F degeri ise
1.407°dir. Buna gore dgretmenlerin 6grenim durumlari, ¢aligma ortami alt boyutuna
gore anlaml diizeyde farklilagsmamaktadir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutunda 6n lisans mezunlarinin puan ortalamalari
12.82, lisans mezunlarmin puan ortalamalar1 11.72, lisansiistii mezunlarinin puan
ortalamalar1 12.00 ve bu ii¢ diizeye ait F degeri 1.330’dur. Bu bilgilere gore
ogretmenlerin 6grenim durumlar1 toplumsal sorumluluk alt boyutunda anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir.

Duygusal cekicilik alt boyutunda 6n lisans mezunlarinin puan ortalamalar1
44.47, lisans mezunlarmin puan ortalamalar1 40.19 ve lisansiistii mezunlarmin puan
ortalamalar1 41,00 olarak bulunmustur. Bu diizeylere ait F degeri ise 2.356 olarak
hesaplanmistir. Bu verilere gore Ogretmenlerin 6grenim diizeyleri ile duygusal
cekicilik alt boyutu arasinda anlaml diizeyde bir farklilagma bulunamamaistir.

Son olarak kurumsal etik alt boyutuna gore bakildiginda on lisans mezunlarmin
puan ortalamalar1 14.24, lisans mezunlarinin puan ortalamalar1 13.79, lisansiistii
mezunlarinin puan ortalamalar1 14.41 oldugu goriilmektedir. Bu puanlara ait elde
edilen F degeri ise 0.781°dir. Buna gore Ogretmenlerin 0grenim diizeyleri ile
kurumsal etik alt boyutu arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma bulunmamaktadir.

Kisaca ozetlersek 6gretmenlerin 6grenim durumlari ile kurumsal imajin biitiin
alt boyutlar1 arasinda p>0.05 oldugundan anlamli diizeyde bir farklilagsma

bulunamamastir.
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2.c. Ogretmen goriislerine gore ilkogretim okullarimin kurumsal imaji, hizmet

kalitesi, yonetim Kkalitesi,

finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal

sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinin puan

ortalamasi O0gretmenlerin branslar1 degiskenine gore farkhhk gostermekte

midir?

Ogretmenlerin galistiklarr okullarm kurumsal imajinin dgretmenlerin branslari

degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilerek sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Branslar Degiskenine Gore Ogretmenlerin Gorev
Yaptig1 {lkégretim Okullarinin Kurumsal imajinin Alt Boyutlar1 Arasindaki
t-Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Kurumsal imajin Grup —
Alt Boyutlan No Brans N X - t P
P Smibl 9 | 2514 | 6.49
Hizmet Kalitesi 0.105 | 0917
2 193 | 25.07 | 6.66
Bransg
! 229 | 16.03 | 4.30
Yonetim Kalitesi Smif 0.351 |0.725
2 193 | 15.88 | 4.70
Brans
! | 220 | 1504 | 428
Finansal Saglamlik Sin1 1.060 | 0.290
2 193 | 14.61 | 4.06
Brans
! | 229 | 2384 | 584
Calisma Ortami Sint 1.519 | 0.130
2 193 2295 | 6.18
Brans
Toplumsal ! Sunif 229 11.90 | 3.85
Sorumluluk 5 0.370 | 0.712
193 11.76 | 3.78
Brans
I 229 41.19 | 11.23
Duygusal Cekicilik Sunif 1.179 | 0.239
2 193 39.91 | 10.89
Bransg
! 229 | 14.04 | 3.23
Kurumsal Etik Smif 1.075 | 0.283
2 Brang 193 13.69 346
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Tablo 22’ye goére Ogretmenlerin branslarma gore kurumsal imajin hizmet
kalitesi alt boyutu puan ortalamalari smif O6gretmenlerinin  25.14, brang
ogretmenlerinin 25.07°dir. Smif ve brang Ogretmenlerinin puan ortalamalari
arasindaki t degeri ise 0.105 olarak bulunmustur. Yonetim kalitesi alt boyutunda
puan ortalamalar1 sinif ¢gretmenlerinin 16.03, brans 6gretmenlerinin 15.88 ve bu
diizeylere ait puan ortalamalarina ait t degeri 0.351°dir. Finansal saglamlik alt boyutu
puan ortalamalar1 smif 6gretmenlerinin 15.04, brans 6gretmenlerinin ise 14.61, bu
diizeylere ait elde edilen t degeri 1.060’tir. Calisma ortamu alt boyutundaki puan
ortalamalar1 simif Ogretmenlerinin 23.84 ve brans O8retmenlerinin 22.95 olarak
hesaplanmistir. Bu diizeylere ait hesaplanan t degeri ise 1.519’dur. Toplumsal
sorumluluk alt boyutunda G6gretmenlerin puan ortalamalari sinif 6gretmenlerinin
11.90, brans O0gretmenlerinin 11.76 ve bu puan ortalamalar1 sonucu hesaplanan t
degeri 0.370°dir. Duygusal c¢ekicilik alt boyutu puan ortalamalar1 smif
ogretmenlerinin 41.19 ve brans 6gretmenlerinin39.91°dir. Sinif ve brans 6gretmenleri
arasindaki hesaplanan t degeri ise bu boyutta 1.179 olarak bulunmustur. Son olarak
kurumsal etik alt boyutunda puan ortalamalar1 smif 6gretmenlerinin 14.04, brans
ogretmenlerinin 13.69 ve bu diizeylerin puan ortalamalarina gore hesaplanan t degeri
1.075 olarak hesaplanmaistir.

Yukaridaki verilere gore 6gretmenlerin branslari ile kurumsal imajimn biitiin alt

boyutlar1 arasinda p>0.05 oldugundan anlamli diizeyde bir farklilik bulunamamaistir.

2.d. Ogretmen goriislerine gore ilkégretim okullarimin kurumsal imaji, hizmet
kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal
sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinin puan
ortalamasi 6gretmenlerin okullarinda gorev yapan 6gretmen sayisi degiskenine
gore farkhhk gostermekte midir?

Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  okullarin  kurumsal —imajmnin, gretmenlerin
calistiklar1 okullardaki Ogretmen sayist degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigi varyans analizi ile test edilerek sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 23. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okullardaki Ogretmen Sayisi1 Degiskenine
Gore Ogretmenlerin Gorev Yaptig1 Ilkogretim Okullarinin Kurumsal Imajinin
Alt Boyutlan Arasindaki Varyans Analizi Karsilastirmasina iliskin Bulgular

Kprumsal - )
Imajin E_ Ogretmen | . . . b A(r}:;pFlz;k

Alt Boyutlan & Sayisi X (Tukey)
1 1-10 Aras1 | 28 25.54 | 5.83

Hizmet 2 11-20 Aras1| 83 | 23.99 | 6.72 2-5

Kalitesi 3 21-30 Arast | 85 | 24.65 | 6.35 | 8.147" | 0.000 3-5
4 31-40 aras1 | 115 | 2345 | 6.51 4-5
5 40 ve tizeri | 111 | 27.91 | 6.00
1 1-10 Aras1 | 28 16.29 | 3.09

Y Onetim 2 11-20 Arasi &3 16.49 4.72

Kalitesi 3 21-30 Aras1 | 85 16.33 | 4.57 1.863 | 0.116

alitesi

4 31-40 aras1 | 115 | 15.01 | 4.63
5 40 ve tizeri | 111 | 16.20 | 4.30
1 1-10 Aras1 | 28 13.75 | 3.81

Finansal 2 | 11-20 Aras1 | 83 | 13.96 | 3.77 1-5

) 3| 21-30 Arast | 85 | 14.26 | 4.09 |13.043°|0.000| 27

Saglamlik 3-5
4 31-40 aras1 | 115 | 13.93 | 4.11 4-5
5 40 ve tizeri | 111 | 17.16 | 3.89
1 1-10 Aras1 | 28 2432 | 4.69

Calisma 2 11-20 Aras1 | 83 24.27 5.82 , 2.4
3 21-30 Aras1| 85 | 2341 | 6.08 | 6.242 | 0.000

Ortami 4-5
4 31-40 aras1 | 115 | 21.24 | 6.56
5 40 ve tizeri | 111 | 24.86 | 5.19
1 1-10 Aras1 | 28 11.54 | 3.33

Toplumsal 2 11-20 Aras1 | 83 | 11.52 | 4.03

Sorumluluk 3 21-30 Aras1 | 85 11.94 | 3.71 | 5.002° |0.001 4-5
4 31-40 aras1 | 115 | 10.89 | 3.73
5 40 ve tizeri | 111 | 13.05 | 3.65
1 1-10 Aras1 | 28 4243 | 8.69

Duygusal 2 11-20 Arasi| 83 40.55 | 10.82

Cekicilik 3 21-30 Aras1 | 85 | 40.46 | 11.15 | 5.063" | 0.001 4-5
4 31-40 aras1 | 115 | 37.32 | 11.36
5 40 ve lizeri | 111 | 43.69 | 10.66
1 1-10 Aras1 | 28 15.68 | 2.70
2 11-20 Aras1| 83 14.17 | 3.49

Kurumsal Etik |37 1 2130 Aras1 | 85 | 13.94 | 3.16 | 4.381" | 0.002 1-4
4 31-40 aras1| 115 | 13.01 3.25
5 40 ve lizeri | 111 | 14.06 | 3.38

"p<0.05




106

Tablo 23’de de goriilecegi tlizere Ogretmenlerin c¢alistiklar1 okullardaki
ogretmen sayisinin hizmet kalitesi alt boyutunda farklilasip farklilasmadigin test
etmek icin yapilan varyans analizi sonucunda F degeri 8.147 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu F degerine gore p<0.05 diizeyinde farklilagma oldugu goriilmiistiir.
Farklilasmanm hangi diizeylerde oldugunu belirleyebilmek i¢in tukey testi
uygulanmis ve 6gretmen sayist 11-20, 21-30 ve 31-40 arasi olan okullarda gorev
yapan 0gretmenler ile 40 ve lizerinde 6gretmen sayisina sahip okullarda gérev yapan
ogretmenler arasinda anlamli diizeyde farklilasma oldugu saptanmustir.

Yonetim kalitesi alt boyutu ile 6gretmen sayilar1 arasindaki farklilasmayi tespit
etmek icin yapilan varyans analizi sonucunda ortaya ¢ikan F degeri 1.863’tlir. Bu
verilere gore ortaya ¢ikan 0.116 p degeri 0.05 den biiyiik oldugu i¢in bu boyutta
anlaml diizeyde bir farklilagma bulunamamaistir.

Finansal saglamlik alt boyutunda 6gretmen sayilarina gore farklilasma olup
olmadigmi tespit etmek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda ortaya ¢ikan
13.043 F degeri sonucunda p<0.05 oldugundan anlamli diizeyde bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Farklilasmanin hangi diizeylerde oldugunu belirleyebilmek
icin tukey testi uygulanmis ve 6gretmen sayist 1-10, 11-20, 21-30 ve 31-40 arasinda
olan okullarda gorev yapan 6gretmenler ile 40 ve iizerinde 6gretmen sayisina sahip
okullarda gorev yapan 6gretmenler arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu
saptanmistir.

Caligma ortamu alt boyutu ile 6gretmen sayilar1 degiskenine gore farklilagsmay1
tespit etmek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda F degeri 6.242 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen F degerine gore p<0.05 oldugundan anlamli diizeyde bir
farklilasma oldugu goriilmiistiir. Farklilasmanin hangi diizeylerde oldugunu
belirleyebilmek i¢in tukey testi uygulanmis ve 6gretmen sayis1 11-20 arasinda olan
okullarda gorev yapan dgretmenler ile 6gretmen sayist 31-40 arasinda olan okullarda
gorev yapan 0gretmenler arasinda ve 6gretmen sayisi 31-40 arasinda olan okullarda
gorev yapan O0gretmenler ile 6gretmen sayisi 40 ve lizerinde olan okullarda gorev
yapan 0gretmenler arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmus, diger diizeylerde
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutu ile 6§retmen sayis1 degiskenleri arasinda bir

farklilik olup olmadignin tespiti i¢cin yapilan varyans analizi sonucunda F degeri
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5.002 olarak bulunmustur. Elde edilen F degeri p<0.05 oldugundan bu iki degisken
arasinda anlaml diizeyde bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farklilasmanin hangi
diizeylerde oldugunu belirleyebilmek i¢in tukey testi uygulanmistir. Bunun
sonucunda dgretmen sayis1 31-40 arasinda olan okullarda gérev yapan 6gretmenler
ile 6gretmen sayis1 40 ve lizeri olan okullarda gorev yapan Ogretmenler arasinda
anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiis diger diizeyler arasinda herhangi bir
farklilagsma goriilmemistir.

Duygusal ¢ekicilik alt boyutu ile 6gretmen sayilar1 degiskenlerine gore yapilan
varyans analizi sonucunda F degeri 5.063 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu F
degeri sonucunda p<0.05 oldugundan anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Farklilagmanin hangi diizeylerde oldugunu belirleyebilmek icin tukey testi
uygulanmis ve Ogretmen sayist 31-40 arasinda olan okullarda gorev yapan
ogretmenler ile 6gretmen sayis1 40 ve lizeri olan okullarda gorev yapan dgretmenler
arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu sonucuna ulagilmis, diger diizeyler
arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma bulunamamastir.

Son olarak kurumsal etik alt boyutunda 6gretmen sayilar1 degiskenine gore
farklilagsmanin tespiti i¢in yapilan varyans analizi sonucu F degeri 4.381 olarak
bulunmustur. Bu veriye gore iki degisken arasinda p<0.05 oldugundan anlamli
diizeyde farklilasma oldugu tespit edilmistir. Farklilasmanin hangi diizeylerde
oldugunu belirleyebilmek i¢in tukey testi uygulanmis, bunun sonucunda 6gretmen
sayis1 1-10 arasinda olan okullarda gorev yapan 6gretmenler ile 6gretmen sayist 31-
40 arasinda olan okullarda gorev yapan 6gretmenler arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasma oldugu goriilmistiir. Diger diizeylerde herhangi bir farklilasma

goriilmemistir.

2.e. Ogretmen goriislerine gore ilkogretim okullarimin kurumsal imaji, hizmet
kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal
sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinin puan
ortalamasi 6gretmenlerin gorev yaptig1 okullarin yerlesim tiiriine gore farkhihk

gostermekte midir?
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Ogretmenlerin galistiklar1 okullarm kurumsal imajinm dgretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarn bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 24. ()gretmenleri_p Gorev Yaptiklar1 Okullarin Bulundugu Yerlesim
Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Gorev Yaptig1 llkogretim Okullarinin
Kurumsal imajinn Alt Boyutlar1 Arasindaki t-Testi Karsilastirmasina iliskin

Bulgular
Kurumsal S Okulun
Imajin = Bulundugu N X ss t p
Alt Boyutlan 3 Yerlesim Yeri
1 11 Merkezi

351 | 25.69 | 6.48
Hizmet Kalitesi 4.116" | 0.000

Kasaba 71 | 2224 | 6.24

\S)

1 [IMerkezi | 351 | 1607 | 457
Y onetim Kalitesi 1.059 | 0.290

2 Kasaba 71 | 1545 | 4.03
Finansal 1 IMerkezi | 351 | 1534 | 4.17
3 5.699" | 0.000
Saglamlik 2 Kasaba 71 1235 | 330
1 11 Merkezi

351 | 23.66 | 6.12
Calisma Ortami 1.707 | 0.089

2 Kasaba 71 | 2232 | 533
Toplumsal D) IMerkezi | 350 | 1515 | 376 *
Sorumluluk 2 Kasaba 71 1027 | 3.70 3.865 | 0.000
Duygusal Dol DiMerkezi | 5y |y 36| 1114 *
Cekicilik 2 Kasaba 71 3675 | 10.01 3.253 1 0.001
1 11 Merkezi

351 | 13.85 3.41
Kurumsal Etik -0.373 | 0.709

2 Kasaba 71 | 14.01 | 2.93

"p<0.05
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Yukaridaki tabloya gore 0gretmenlerin goérev yaptiklart okullarin bulundugu
yerlesim yerine gore hizmet kalitesi alt boyutu puan ortalamalar1 il merkezinde gorev
yapan 6gretmenlerin 25.69, kasabada gorev yapan 6gretmenlerin 22.24 ve bu puan
ortalamalar1 arasindaki t degeri 4.116 olarak bulunmustur.

Yonetim kalitesi alt boyutunda il merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 16.07, kasabada gorev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalari ise
15.45°dir. Elde edilen puan ortalamalarina gore hesaplanan t degeri ise 1.059 olarak
hesaplanmistir.

Finansal saglamlik alt boyutunda il merkezinde gorev yapan ogretmenlerin
puan ortalamalar1 15.34, kasabada calisan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 12.35 ve
bu puan ortalamalarina gore, t degeri 5.699 olarak hesaplanmaistir.

Calisma ortami alt boyutunda il merkezindeki okullarda gorev yapan
ogretmenlerin puan ortalamalar1 23.66 ve kasabadaki okullarda goérev yapan
ogretmenlerin puan ortalamalar1 22.32°dir. Elde edilen puan ortalamalarina gore
hesaplanan t degeri ise 1.707 dir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutunda il merkezinde gdrev yapan 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 12.15, kasabada gorev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalari
10.27 ve hesaplanan t degeri 3.865 dir.

Duygusal c¢ekicilik alt boyutunda il merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin
puan ortalamalar1 41.38 ve kasabada gorev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalari
36.75 olarak hesaplanmistir. Bu puan ortalamalarma gore t degeri 3.253 olarak
hesaplanmigstir.

Son olarak kurumsal etik boyutunda il merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 13.85, kasabada gorev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalari
14.01 ve puan ortalamalarina gére hesaplanan t degeri -0.373 olmustur.

Bu bilgilere gore kurumsal imajm yOnetim kalitesi, finansal saglamlik,
toplumsal sorumluluk ve duygusal cekicilik alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin gérev
yaptiklar1 okullarin bulundugu yerlesim yeri degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasma bulunmus, diger alt boyutlarda anlamli diizeyde farklilasma
bulunamamistir. Farklilasmanm en yiiksek oldugu boyutun finansal saglamlik alt

boyutu oldugu goriilmektedir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUMLAR

Bu boliimde alt problemlere iliskin olarak ilkogretim okullarinin kurumsal
imajinin  okul yoneticilerinin etik liderlik Ozellikleri tarafindan etkilenip
etkilenmedigi ve bazi degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi ile ilgili
bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin alt problemlerine ait bulgular
sirasiyla verilerek tartisma ve yorum yapilmstir.
1.Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,
davramssal etik) okullarin kurumsal imajinin alt boyutlar olan hizmet kalitesi,
yonetim Kkalitesi, finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal sorumluluk,

duygusal ¢ekicilik, kurumsal etik diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

1.1.Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramigsal etik) okullarin kurumsal imajinin “hizmet kalitesi” boyutu
diizeyi;

Kurumsal imajin alt boyutu olan hizmet kalitesini, iletisimsel etik ve iklimsel
etik anlamli diizeyde etkilemektedir. Etik liderligin diger alt boyutlar1 karar vermede
etik ve davranigsal etigin hizmet kalitesine etkisi bulunamamistir.

Kurumsal imajmn hizmet kalitesi alt boyutunu en fazla iklimsel etik
aciklamaktadir. Hoy ve Miskel (1996) okul iklimini, bir okulu diger okullardan
ayran ve okulda calisanlarin davranislarini etkileyen ozellikler toplami olarak
tanimlamislardir  (Akt.  Sisman, 2002:189). Okul iklimi okulun kisiligini
yansitmaktadir. Birey i¢in kisilik ne ise okul i¢cin de iklim odur (Aydin,
1986:111°den akt. Celik, 2002:43). Olumlu bir okul iklimi olusturmada en etkili kisi
okulun yoneticisidir. Cotton’a (2003) gore okul iklimi en fazla okul yoneticisinin
davranislarindan etkilenmektedir. Okul iklimi ile Ogretmenlerin okul iginde
kendilerini 1yi hissetmesi ve takim halinde ¢aligsmasi arasinda olumlu bir iligki vardir
(Akt. Yilmaz, 2006:116).

Okul imajmi olusturan faktdrlerden birisinin de pozitif okul iklimi oldugundan
bahsetmistik (bkz. s.71-72). Okulda kurulan sicak ortami ifade eden pozitif okul

iklimi ve okul miidiirliniin tiim paydaslarla kurdugu etiksel iletisimi, {iriinii yani
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ogrenci basarisinin1 olumlu yonde etkileyecek, nihayetinde okulda giiclii ve olumlu
bir kurum imaj1 olusmasini saglayacaktir.

Kurumsal imajm hizmet kalitesi boyutu okulun amaglarma ulagsmada basari
saglayabilmesi i¢in uygun bir egitim ortami olusturma ve yeni diislinceler iiretmek
icin uygun ortamlar hazirlama, kiiltiirel, sportif faaliyetler yapma gibi etkinlikleri
kapsamaktadir. Zira bu faaliyetler ayni zamanda okulda olumlu bir iklim
olusturmaya doniik faaliyetlerdir. Bu baglamda, algilanan kurum imaji hizmet
kalitesi alt boyutunda giiclii olan okullarin, olumlu bir iklime sahip olmas1
beklenmektedir.

1.2. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarin kurumsal imajinin “yonetim kalitesi” boyut
diizeyi;

Kurumsal imajin yonetim kalitesi alt boyutunu sadece iklimsel etigin anlamli
diizeyde acikladigi goriilmistiir. Etik liderligin diger ii¢ alt boyutu iletisimsel etik,
karar vermede etik ve davranigsal etigin ise yonetim kalitesine etkisi bulunamamustir.

Bir okulun iklimi, okulun miidiirii ve okulda bulunan diger 6nemli kisilerin
gilinliik davranislarinin sonucudur. Okul miidiiriiniin yonetimsel davranisi okuldaki
iklimin 6nemli bir 6gesidir ve okul iklimi okullarin daha etkili olmasini saglar (Hoy,
Tarter ve Kottkamp, 1991°den akt. Recepoglu, 2008:77).

Okul iklimi tizerinde okul miidiirleri ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir. Bagka bir
deyisle okul miidiirii, okul iklimi lizerinde herkesten daha ¢ok etkiye sahiptir
(Recepoglu, 2008).

Okulda pozitif okul iklimi olusum siirecinde en 6nemli kisi hi¢ sliphesiz okul
miidiiridir. Okul miidiiriiniin kaliteli yonetim anlayisi, kisiye 6nem veren informal
davranislari, olumlu bir okul ikliminin olusumunda yadsimnamayacak etkiye sahiptir.

Bu bulguya gore, sikayetlerin ve gereksinmelerin dikkate alindigi, basarili
personelin ddiillendirildigi, kararlarm ortak alindig1 ve uygulandigi, islerin sistematik
bir sekilde yiiriitiildiigli bir okulda olumlu bir okul iklimi olugsmaktadir. Buna gore
olumlu bir okul iklimi olusturmak isteyen okul yOneticisi okulunda kaliteli bir
yonetim tarzi sergilemesi gerekmektedir.

Biitiin calisanlar1 yiliksek Ogrenimli kisilerden olusan okullarda insan

iliskilerinin énemi giin gectik¢e artmaktadir. Ogrenci ve dgretmen davranislarindan
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onemli Olclide etkilenen okul iklimi ayni1 zamanda kisileraras: iliskileri de
diizenlemektedir. Bu ylizden yanlis ve olumsuz niyetlerin 6nlenmesi i¢in okulda agik
bir okul iklimi olusturulmalhidir (Ada, 2004:26)

Okul miidiirtiniin uyguladig: kaliteli yonetim tarzi sayesinde okulda olusacak
olan pozitif okul iklimi sayesinde hem kurumun imaj1 olumlu yonde etkilenecek hem
de 6grenci 6gretmen ve okulla ilgili diger kisilerin davranislarinda olumlu yénde
degisiklikler meydana gelecektir.

1.3. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramigsal etik) okullarin kurumsal imajinin “finansal saglamhk” boyut
diizeyi;

Yapilan regresyon analizi sonucu kurumsal imajmn finansal saglamlik alt
boyutunu etik liderligin karar vermede etik alt boyutunun anlamli diizeyde yordadig:
goriilmiistiir. Etik liderligin diger {i¢ alt boyutunun ise finansal saglamliga herhangi
bir etkisi bulunamamastir.

Egitim finansman1 konusu, egitim yonetiminin iizerinde ¢alistig1 konulardan
birisidir. Egitim sisteminin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in parasal kaynaklarin
nereden ve mnasil saglanacagi, nasil dagitilacagi, egitim yoOneticilerinin ve
ogretmenlerin {izerinde durduklar1 ve sonuglarindan etkilendikleri bir konudur
(Tural, 2002:31).

Kowalski’ye (2003:112) gore etik yonetim degerlere dayanmaktadir. Bu etik
degerler okul yoneticisinin verdigi kararlarda, yapilandirilmis bir gerekce
olusturmaktadir. Okul yOneticisinin verdigi kararlarda, giiciin kotiiye kullanima,
kisisel ¢ikarlar icin politika yapma, ayrimcilik ve giiveni kotliye kullanma gibi
kaygilar, calisanlar tarafindan dile getirilebilir. Okul miidiirii verdigi kararlarda,
giiclii bireylere ve gruplara hos gelen kararlardan ziyade, toplumun, 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve genel olarak okulun ¢ikarlarin1 dengelemeye calismalidir. Kisaca
okul miidiirii kararlarini etik bir ¢er¢cevede almalidir. Dengeli karar verebilmek icin
okul miidiirii kendisine su sorular1 sormalidir (Akt. Ozmen ve Giingér, 2008:145):

e Verilen karar yasal midir?

e Verilen karar dengeli midir?

e Verilen kararlar vicdani midir?
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Bilindigi lizere yonetim siireci kararla baglamaktadir. Bu bakimdan her kurum
yoneticisinin oldugu gibi okul yoneticisinin de karar verme ve bu kararlar1 uygulama
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Verilen kararlar ayn1 zamanda tiim ¢alisanlar
tarafindan alman ortak kararlar olmali ve en 6nemlisi etik degerlere uygun olmalidir.

Kurumun imajinda finansal saglamlik, ¢alisanlarin aldiklar1 icretten memnun
olmalarini, maaglarin1 zamaninda almalarini, ¢alisanlarin gorev yaptiklar1 okulu
egitim sektoriinde lider, ekonomisi ve maddi olanaklar1 gii¢lii bir okul olarak
gormelerini ifade etmektedir. Arastrmanm sonucglarma gore Olciili ve diriist
davranan, politik ve dini konularda kazang¢ saglama girisimlerinde bulunmayan, kotii
aliskanliklara sahip olmayan ve okulun ekonomik imkanlari kisisel kazanglar1 i¢in
kullanmayan okul yoneticilerinin bulundugu okullar ile finansal saglamlik diizeyi

arasinda olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir.

1.4. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranissal etik) okullarin kurumsal imajinin “calisma ortamm” boyutu
diizeyi;

Yapilan analiz sonucu kurumsal imajin c¢aligma ortami alt boyutunun etik
liderligin iklimsel etik boyutunu anlamli diizeyde acikladigi goriilmiistiir. Etik
liderligin diger ii¢ alt boyutunun ise calisma ortamina herhangi bir etkisi
bulunamamastir.

Kurum iklimi, kuruma kimligini kazandiran, ¢alisanlar tarafindan algilanan ve
onlarin davraniglarini etkileyen, kuruma has ozellikler dizisidir. Okulun iklimi
calisanlarin davranislarina yansiyan ve okulu diger okullardan aywt eden ig
ozellikleridir (Aydmn, 1986°dan akt. Giiclii,2003:155).

Olumlu bir okul ikliminde yoOneticiler, 6gretmenler basta olmak {izere tiim
personeli destekler ve onlarin isini kolaylastirr (Griffith, 1999:268; Ozdemir2002,
2011:43), onlarm akademik gelisimlerine ve basarilarina énem verir. Olumlu bir okul
ikliminde 6gretmenler ve 6grenciler arasinda olumlu iligkiler vardir. Okuldaki herkes
birbirine ve okuldaki diger insanlara saygi gosterir. Okulun disiplin politikas: adil ve
tutarhidir. Aile katilimi ve destegi okul etkililigi icin dnemsenir. Saglikli bir okul
iklimi beraberinde okula baglilig1 ve okuldan memnuniyeti getirir (Ozdemir, Sezgin,

Sirin, Karip, ve Erkan 2010:214). Okul ikliminin bahsedilen bu olumlu 6zellikleri
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sayesinde okulda c¢alisanlar ve Ogrenciler icin coskulu ve saglikli bir calisma
ortammnin olusmasi beklenmektedir. Olumlu bir okul iklimi saglikli bir ¢alisma
ortami ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliligma da katkida bulunur. Miikemmel bir okul
sadece Ogretmenlerin kendilerini kaliteli bir egitime kendilerini adamalar ile degil
sagliklt bir okul iklimi ile olusturulabilir. Olumlu bir okul iklimi ve bu sayede okulda
olusan olumlu hava okullarin etkililiginde 6nemli bir yere sahiptir (Cubukgu ve
Girmen 2006°dan akt. Ada ve Akan, 2007:360).

Arastirmada kullanilan 6lgegin ¢alisma ortami boyutunda bulunan, calisanlar
arasindaki isboliimii, ekip ruhu, takim calismasinin desteklenmesi ve okulun fiziki
mekanlarin giizelligi gibi maddeler okulun iklimi ile yakindan ilgili maddelerdir. Bu

yilizden calisma ortaminin okul iklimine etkisi beklenen bir sonugtur.

1.5. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramgsal etik) okullarin kurumsal imajinin “toplumsal sorumluluk”
boyut diizeyi;

Yapilan regresyon analizi sonucunda kurumsal imajin toplumsal sorumluluk alt
boyutunun etik liderligin iklimsel etik boyutunu anlamh diizeyde acikladig:
goriilmiistiir. Etik liderligin diger iic alt boyutunun ise toplumsal sorumluluga
herhangi bir etkisi bulunamamustir.

Toplumsal sorumluk okulun imkénlarindan baska okullar1 faydalandirma,
ihtiyag sahiplerine yardimda bulunma, ¢evre ve toplum sorunlarmna duyarl olma gibi
davranislar1 icermektedir. Zira Yatkin’a (2008:212) gore etik; dogru, yanlis, 6dev-
yiikiimliilik ve toplumsal sorumluluk kavramlarmni sorgulamaktadir (Akt. Iskele,
2009:9). Bu climleden de anlasilacagi tizere etik toplumsal sorumluluk ile dogrudan
iliskilidir.

Basarili olmak isteyen kurumlar sadece liriin ve hizmetleriyle degil ayni
zamanda topluma yaptiklar1 katkilar ile de farklilik olusturmaktadir. Toplumsal
sorumluluk duygusu ile hareket eden kurumlar hem basar1 saglar hem de toplumda
sayginlik kazanirlar. Ancak toplumsal sorumluk faaliyetlerini samimiyetsiz ve salt
kendi c¢ikarlar1 i¢in yiiriiten kuruluslar faydadan ¢ok kuruma zarar vermektedir

(Aktan, 2007:41).
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Kurumlarin toplum 6niimde kazandiklar1 olumlu imaj ayni1 zamandan kuruma
zincirleme bir kazanim saglamaktadir. Toplumun bilinglenmesi sonucu, sosyal
sorumluluk agisindan diistik olarak degerlendirilen kurumlarin kisa ve uzun vadede
satts hacimlerinin distiigii gozlenmistir. Sosyal sorumluluga verilen Onemle
kazanilan olumlu imaj sayesinde kurumlar cetin rekabet kosullarinda kendilerine
daha saglam bir platform saglamaktadir (Yaman, 2005:67-69’den akt. Kayalar ve
Ozmutaf, 2007:109).

Literatiirde gecen toplumsal sorumluluk ve etik arasindaki su aciklamalar da
arastirmamizi destekler niteliktedir: Okul yOneticisinin etik bir lider olarak uymasi
gereken toplumsal sorumluluklar1 vardir (Topuzoglu, 2009:30). Toplumsal
sorumluluk kurumun temel etik degerlerinden biridir (Aydin, 2006:180). Etik
ikliminin olustugu bir kurumda insanlar arasinda karsilikli saygi, giiven ve diiriist
iletisim vardir. Kurumlar toplumsal sorumluluklari yerine getirdiginde ve etik bir
iklim olusturdugunda avantaj elde edeceklerdir (Basarir, 2006:43).

Ogrencilere akademik basari, degerler ve olumlu davramis degisiklikleri
kazandirmanin yaninda, okullarin temel islevlerinden birisi de her bir 6grenciye
toplumsal sorumluk bilinci kazandirmak olmalidir. Ciinkii her insanin yapmasi
gereken toplumsal sorumluluklar1 vardir ve {lkesini seven her insanin bu
sorumluluklar1 yerine getirmesi bir vatandaslik gorevidir.

Okullar 6grencilere sadece bilginin 6gretildigi yerler degildir. Ayn1 zamanda
ogrencilere sorumluluk bilinci de kazandirmak okulun temel goérevleri arasindadir.
Kisinin kendisine karsi sorumluluklar1 oldugu gibi i¢inde bulundugu topluma karsi
da sorumluluklar1 vardir. Ogrencilere toplumsal sorumluluk kazandirmanmn cesitli
yollar1 bulunmaktadir. Okulda kermes, kardes okul gibi sosyal projeler diizenleme,
ihtiyaci olan kurumlara, insanlara ve {ilkelere yardimda bulunma, aga¢landirma
calismalar1 gibi faaliyetlerle ¢evreye karsi duyarlilik bilinci kazandirma, yashlara

giinliik hayatlarinda yardimci1 olma gibi etkinlikler 6rnek etkinliklerden bazilaridir.
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1.6. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davranigsal etik) okullarin kurumsal imajimin “duygusal cekicilik” boyut
diizeyi;

Yapilan regresyon analizi sonucunda kurumsal imajin duygusal cekicilik alt
boyutu, etik liderligin iklimsel etik boyutunu anlaml diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.
Etik liderligin diger i¢ alt boyutunun ise duygusal cekicilige herhangi bir etkisi
bulunamamastir.

Kurumsal imajin bu boyutu, ¢alisanlarin islerini sevme diizeylerini, isyerinde
kendilerine ne kadar deger verildigini, moral ve motivasyonun yiiksekligini, okulun
sicak bir atmosferi gibi, daha c¢ok duygusal olan 0Ozellikleri kapsar. Duygusal
cekiciligin bu ozelliklerine dikkatle bakildiginda bahsedilen bu ozelliklerin ayni
zamanda olumlu bir iklimle baglantili oldugu goriilmektedir. Arastirmamizin
sonuglar1 da etik bir okul ikliminin bulundugu okullarin bdylesine coskulu ve
duygusal anlamda bagliligin hissedildigi yerler oldugunu gostermistir.

Etkili okullarm 6grenme ikliminin su 6zellikleri arastirmamizin sonuglarini
destekler niteliktedir (Sigman, 2002:191):

e Herkes birbirine dost¢a davranir.

e Ogrenci ve dgretmen motivasyonu yiiksektir.

e Ogretmenler arasinda bir uyum vardir.

e Ogrencilerin yiireklendirildigi iyimser bir ortam vardir.

Duygusal cekicilik ayn1 zamanda 6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilikla da
yakindan ilgilidir. Ciinkii igyerinde kendisini degerli hisseden, morali ve
motivasyonu yiiksek 6gretmenler, sicak bir iklime sahip okulda oOrgiitsel baglilik
kavramiyla iligkili olarak, okulla kendileri arasinda duygusal bir bag kuracaklar,
orgiitsel vatandaslik kavramiyla ilgili olarak da okulda kendilerinden beklenen
davranislardan daha fazlasini yapacaklardir.

Yukaridaki paragrafta bahsedilen duygusal ¢ekicilik ile orgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu iki kavramin
alanyazinda gecen tanimlarini vermekte yarar vardir:

Organ’a (1988:5) gore orgiitsel vatandaslik, bireyin ¢alisma ortaminda kendisi

icin belirlenen standartlar ve ig tanimlariin 6tesinde goniillii olarak ¢aba gdéstermesi
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ve fazladan gosterdigi rol davranislaridir (Akt. Glirbiiz, 2006:50). Bu tanimda gegen
goniilli kelimesi iggérenin ¢alistigi kurum i¢in, herhangi bir zorlama olmadan sirf
kendi istegi ile gosterdigi ¢abalar1 ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi ve calisanlar ile kurum
arasinda kurulan duygusal bagdir (Mowdey, Steers ve Porter, 1979°den akt. Yiiceler,
2009:447).

Arastirmamizin sonuglari, kurumsal imajmn alt boyutu olan duygusal cekicilik
ile etik liderligin iklimsel etik alt boyutu arasmmda anlamli diizeyde bir iliski
bulundugunu saptamustir. Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglihigm da konuyla
iligkisi goz Oniine alindiginda kurum imaji ile Orgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi konu alan bir arastirmanin yapilmasi literatiire saglayacagi

katkis1 bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.7. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramigsal etik) okullarin kurumsal imajinin “kurumsal etik” boyut
diizeyi:

Yapilan analizler sonucu kurumsal imajin kurumsal etik alt boyutunu, etik
liderligin iklimsel etik boyutunun anlamli diizeyde agikladigi goriilmiistiir. Etik
liderligin diger {i¢ alt boyutunun ise kurumsal etige herhangi bir etkisi
bulunamamastir.

Bilisim teknolojilerinin sagladigi hizli bilgilenme ve beraberinde getirdigi
seffaflik sebebiyle, yoneticiler etik kurallara uygun davranmamanin bedelinin ¢ok
agr olacagmin farkinda olmaldir. Etik olmayan davramiglar kurumlarin itibarini
zedelemektedir. Yukarida bahsedilen sebeplerle zorunlu bir yonlendirme de olsa
kurumlarin etik degerlere olan duyarhliklar1 biiyilk oranda artmaktadir (Sayli ve
Ugurlu, 2007:76).

Kurumsal etik boyutu, ddiillendirmede ve cezalandirmada adil davranma,
basarisiz olan 6grencilerin de hakkini koruma ve onlara saygi gosterme, ¢alisanlarin
birbirine karst nazik olmasi gibi davranislar1 kapsamaktadir. Arastirmamizin
sonucunda bdyle olan okullarla, etik bir iklime sahip olan okullar arasinda bir iliski

oldugu sonucuna varilmastir.
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Okullarinda etik bir kurum Kkiiltiirii olusturmak isteyen okul miidiirleri etik
degerlerin bilincinde olmali, gerek aldig1 kararlarda ve gerekse bu kararlari
uygulamaya gecirmede tarafsizlik, adalet, diiriistliik, dogruluk gibi etik degerlere
bagl kalmalidir. Bu sekilde davranan okullarda hem etik bir okul iklimi olusacak,
hem de okul yoneticisinin okuldaki sayginlig1 artacaktir. Ayrica bu sayede olumlu i¢
imaj olusumuna, dolayl olarak da uzun vadede olumlu dis imaj olusumuna katkida

bulunacaktir.

2. Ogretmen goriislerine gore ilkogretim okullarimin kurumsal imaji, hizmet
kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamhk, calisma ortami, toplumsal
sorumluluk, duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinin puan
ortalamasi, 6gretmenlerin cinsiyet, 6grenim durumu, brans, okulda gorev
yapan 6gretmen sayisi ve okulun bulundugu yerlesim yeri degiskenlerine gore
farkhihk gostermekte midir?

Kurumsal imajin alt boyutlarmnin, 6gretmenlerin cinsiyet, brans ve okulun
bulundugu yerlesim yeri degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigin1 saptamak i¢in t testi, 6grenim durumu, okulda goérev yapan
ogretmen sayis1 degiskenlerine gore anlamh diizeyde farklilasma olup olmadigmimn
tespiti icin de varyans analizi yapilmistir. Buna gore;

Kurumsal imajin biitiin alt boyutlar1 ile cinsiyet diizeyi arasinda anlamli
diizeyde bir farklilasma oldugu saptanmistir. Yapilan t testi sonuglarina gore biitiin
alt boyutlarda erkek Ogretmenlerin puan ortalamalar1 kadin 6gretmenlerden daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgulara gore erkek 6gretmenler ¢alistiklar: okullarin kurumsal
imajin1 kadm 6gretmenlerden daha olumlu bulmaktadir.

Arastirma Orneklemine giren bayan ogretmenlerin sayisi toplam orneklemin
%55.70’1ni olusturmaktadir. Bayan 6gretmenlerin kurum imajmi erkek dgretmenlere
gore daha olumsuz bulmalarinin altinda yatan sebep onlarin daha miikemmeliyetci
olan yapilarindan kaynaklanabilir. Bayan 6gretmenlerin bu durumu, belki de ayni
olan durumlari farkli algilamalaria sebep olabilmektedir.

Ozdemir ve digerlerine (2005:45) gdre baz1 meslekler kadinlar tarafindan, bazi
meslekler de erkekler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Ozellikle 6gretmenlik

meslegi kadinlarin erkeklere gore daha fazla tercih ettigi bir meslektir. Bunun sebebi
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yarim giin ¢alisma imkani ve uzun siireli tatil imkanidir. Kadin 6gretmenlerin
mesleki yiikselme hislerinin olmamasmin bir sebebi de bu diisiince olabilir. Hatta
iilkemizde bu sebeple kadin yoneticilerin sayisi erkek yoneticilerden daha azdir (Akt.
Yilmaz, 2006:123). Kadinlarin 6gretmenlik meslegine iliskin bu tutumlar1 calistigi
kuruma karsi olumlu duygular hissetmesini engelleyebilmektedir (Yilmaz,
2006:123). Kadin 6gretmenlerin, ¢alistiklar1 kurumlar1 erkek 6gretmenlere gore daha
olumsuz gormelerinin bir diger sebebi de onlarm daha duygusal olmalarindan
kaynaklanabilir. Bu duygusalliklar1 erkek dgretmenlerle ayni sartlarda ¢aligmalarina
ragmen var olan imaj1 daha farkli algilamalarina yol acabilir.

Ogretmenlerin dgrenim durumlar1 ve branslar1 ile kurumsal imajmn higbir alt
boyutunda anlamli diizeyde farklilasma bulunamamistir. Bu da bize farkli 6§renim
durumuna ve branglara sahip 6gretmenlerin kurumsal imaja ait goriisleri arasinda
kayda deger bir goriis farklilig1 olmadigmi géstermektedir.

Kurumsal imajin -yonetim kalitesi alt boyutu harig- tiim alt boyutlar1 okuldaki
ogretmen sayisma gore farklilagsmaktadir. Her boyutta hangi diizeyde farklilasmanin
oldugunun tespiti i¢in tukey testi uygulanmistir. Hizmet kalitesi, finansal saglamlik,
calisma ortami, toplumsal sorumluluk ve duygusal ¢ekicilik boyutlarinda en yiiksek
puana 40 ve lizeri 6gretmen sayisina sahip okullarda ¢alisan 6gretmenler, kurumsal
etik alt boyutunda en yiiksek puana 6gretmen sayis1 1-10 arasinda olan okullarda
calisan 0gretmenler sahiptirler. Dikkat edilirse kurumsal imajin ¢ogu alt boyutunda
en yuksek puana sahip 6gretmenlerin olusturdugu grup 40 ve lizeri 6gretmen sayisina
sahip okullarda ¢alisan 6gretmenlere aittir. Bagka bir deyisle 6gretmen sayis1 40 ve
iizerinde olan okullarda ¢alisan 6gretmenler ¢alistiklar: okullarin imajin1 daha olumlu
olarak gdrmektedir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarm bulundugu yerlesim yerine gore
bakildiginda, kurum imajmnin hizmet kalitesi, finansal saglamlik, toplumsal
sorumluluk ve duygusal ¢ekicilik alt boyutlarinda anlamli diizeyde farklilagsma
oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlarin hepsinde il merkezinde calisan Ogretmenler
kasabada calisan 6gretmenlere gore calistiklar1 okullarm imajin1 daha olumlu olarak
gormektedir. Farklilasmanin en yiiksek oldugu alt boyutun finansal saglamlik alt
boyutu oldugu goriilmektedir. Bu veri kirsal kesimde bulunan okullarin finansal

olarak sehir merkezindeki okullardan daha yetersiz oldugunu, bu durumun
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ogretmenlerin okul imajma iliskin goriislerini  6nemli dlgiide etkiledigini
gostermektedir. Okullarin imajina, ekonomik faktdrlerin yaninda 6grenci velilerinin
de hatir1 sayilir derecede etkisi bulunmaktadir. Sehir merkezlerindeki okullarin
imajlarinin, kirsal bolgelerde bulunan okullardan daha gii¢lii olmasmin bir diger
sebebi de, sehir merkezindeki Ogrenci velilerinin okula daha fazla katkida
bulunmalar1 olabilir. Bu yiizden kirsal kesimdeki okullarin imajlarini giiclendirmek
icin okullarin ekonomik olarak gliclenmesi saglanmali ve 6grenci velileri okulun

yonetimine miimkiin oldugu kadar ¢ok dahil edilmelidir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirma bulgularma dayali olarak sonu¢ ve Onerilere yer
verilmistir. Ilk 6nce okul ydneticilerinin etik liderlik dzelliklerinin okullarin kurum
imajina etkisine ait, ardindan da arastirmanin ikinci alt amaci olan kurumsal imajin
alt boyutlarinin, cinsiyet, 6grenim durumu, brans, okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 ve
okulun bulundugu yerlesim tiirii degiskenlerine gore farklilagma yapip yapmadigina

dair sonuclara ve son olarak onerilere yer verilmistir.

Sonuglar

Arastirmanin bulgularinda da goriilecegi lizere okullarin kurumsal imajin1 okul
yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri anlamli bir gekilde etkilemektedir. Kurum
imajinin ve etik liderligin alt boyutlarma gore bakildiginda kurum imajinin hizmet
kalitesi alt boyutunun etik liderligin iletisimsel etik ve iklimsel etik diizeylerini
anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bu ikisi arasinda bakildiginda ise en ¢ok
etkiyi iklimsel etik yapmaktadir. Yapilan regresyon analizine gore etik liderlik,
hizmet kalitesi boyutunun %17 sini a¢iklamaktadir.

Kurum imajmin yonetim kalitesi alt boyutu ile etik liderligin iklimsel etik alt
boyutu arasinda anlamh diizeyde bir iligki bulunmus, diger ii¢ boyutta ise herhangi
bir etki bulunamamustir. Etik liderlik, yOnetim kalitesi boyutunun %58’ini
aciklamaktadir.

Arastirmamizin  sonucglarina gore, kurum imajmin finansal saglamlik alt
boyutunun etik liderligin karar vermede etik alt boyutunu anlamli diizeyde acikladig:
sonucuna ulagilmistir. Etik liderligin diger alt boyutlar: ile kurum imajmin finansal
saglamlik alt boyutu arasinda ise anlamli diizeyde bir ilisgki bulunamamistir. Etik
liderlik, bu boyutun %33’iinti agiklamaktadir.

Kurum imajmnin ¢alisma ortami alt boyutu ile etik liderligin iklimsel etik alt
boyutu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmus diger alt boyutlarda anlamli bir
iligki bulunamamistir. Etik liderligin ¢alisma ortamini agiklama orani ise %43 tiir.

Toplumsal sorumluluk alt boyutunun etik liderligin iklimsel etik boyutunu

anlamh diizeyde acikladigi, diger alt boyutlar arasinda ise herhangi bir etki
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bulunmadig1 gorilmiistiir. Etik liderlik, toplumsal sorumluluk alt boyutunun %40’ 1n1
aciklamaktadir.

Kurumsal imajin alt boyutu duygusal ¢ekicilik ile etik liderligin iklimsel etik
alt boyutunda anlamli bir iliski bulunmus diger alt boyutlarda ise bir iliski
bulunamamistir. Etik liderligin duygusal cekicilik alt boyutunu agiklama orani ise
%47 dir.

Son olarak kurum imajmin kurumsal etik alt boyutunu yine etik liderligin
iklimsel etik alt boyutunun anlamli diizeyde etkiledigi saptanmis ve diger alt
boyutlarin herhangi bir etkisine ulasilamamistir. Etik liderligin bu boyutu agiklama
orani ise %51°dir.

Yukarida kurumsal imajm alt boyutlarinin tamamina yakininda, etik liderligin
iklimsel etik boyutuna etki ettigi gorilmektedir. Yalmizca finansal saglamlik
boyutunda ¢ikan sonug¢ karar vermede etik boyutunu etkilemesi bakimmdan farklilik
gostermektedir.

Arastirmanm sonuclarmna gore kurumun imajmi erkek Ogretmenler kadin
ogretmenlerden daha olumlu gérmektedirler.

Ogrenim durumuna gore bakildiginda kurum imaji ile 6n lisans, lisans ya da
lisansiisti mezunu olma arasinda herhangi bir farklilik bulunamamstir.
Ogretmenlerin  branglarma gére bakildiginda da herhangi bir farklihga
ulagilamamustir.

Ogretmenlerin galistiklar: kurumlara gore bakildiginda ise yonetim kalitesi alt
boyutu disinda biitiin boyutlarda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmustur. Anlaml
diizeyde farklilik bulunan gruplara gore bakildiginda ise kurumsal etik alt boyutunda
Ogretmen sayist 11-20 arasinda olan okullarda calisan Ogretmenlerin, diger alt
boyutlarda 6gretmen sayis1 40 ve iizeri olan okullarda calisan 6gretmenlerin diger
smiflandirmalardaki 6gretmenlerden daha yiiksek puan ortalamalar: ile kurumlarmin
imajlarmi daha olumlu olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Okulun bulundugu yerlesim tipine gore yapilan t testi sonuclarina gore ise
hizmet kalitesi, finansal saglamlik, toplumsal sorumluluk ve duygusal cekicilik
boyutlarinda anlamli diizeyde farklilasma tespit edilmistir. Farklilasmanin en fazla

oldugu boyut ise finansal saglamlik alt boyutu olmustur. Farklilasmanin oldugu tiim
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alt boyutlarda il merkezinde calisan Ogretmenler ¢alistiklar1 okullarin imajmi

kasabada ¢alisan 6gretmenlerden daha olumlu bulmaktadir.

ONERILER

Aragtirmanin sonuglarina gore egitim ve arastirma basliklar1 altinda su 6neriler
verilebilir:

Egitim

1. Okul yoneticilerinin etik liderlik bi¢cimi okullarin kurumsal imajmi olumlu
yonde etkilemektedir. Bu ylizden okul yoneticilerinin etik liderlik bigimlerini
gelistirici 6nlemler alinmalidir.

2. Olumlu etik iklime sahip olan okullarin ayn1 zamanda gii¢clii bir kurumsal
imaja sahip oldugu gorildigiinden, okulda bdyle bir iklim olusturmaya
yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

3. Calisanlarin verimli olabilmeleri i¢in kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinlikler
yapilmali, kurs ve seminerler diizenlenmeli ve etik bir iletisim ortami
olusturulmalidir.

4. Olumlu bir kurum imaj1 olusturmak i¢in ¢alisanlarin moral ve motivasyonu
en iist diizeyde tutulmalidir.

5. Kurum imajmi giiclendirmek icin 6zellikle kirsal kesimde yer alan okullarin

ekonomik olarak gliclenmesi saglanmalidir.

Arastirma

1. Ilkdgretim okulu ydneticilerinin etik liderlik becerileri ve bazi1 degiskenlerin
ilkdgretim okullarinin kurumsal imajma olan etkisini Konya merkez ilgeleri
sinirlart icerisinde inceleyen bu arastirma daha da genisletilerek tiim Tiirkiye
evreninde ve baska okul diizeylerinde de yapilabilir.

2. Okullarm kurumsal imajmin okulun iklimine etkisini inceleyen bir aragtirma
yapilabilir.

3. Okullarin kurumsal imajinmn Orgiitsel baghiliga ve Orgiitsel vatandashiga
etkisini inceleyen bir aragtirma yapilabilir.

4. Farkli liderlik bi¢cimlerinin okullarin kurumsal imajma etkisini inceleyen bir

arastirma yapilabilir.
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5. Arastrmanin sonuglarma goére okullarm kurumsal imajmi erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha olumlu bulduklar1 goriilmektedir.
Bunun sebebini konu alan bir aragtirma yapilabilir.

6. Sehir merkezinde ve kirsal kesimde olan okullarin ekonomik diizeylerinin

kurumsal imaja etkisini konu alan bir aragtirma yapilabilir.
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Degerli Meslektaslarim;

Bu arastrma, ilkogretim okullarmin kurumsal imajinin okul
yoneticilerinin etik liderlik o6zellikleri ve bazi degiskenler agisindan incelenmesi
amaciyla yapilmaktadir. Elde edilecek veriler bilimsel c¢alisma disinda
kullanilamayacag1 gibi, herhangi bir kisi ya da kurulusa da verilmeyecektir. Bu
nedenle ankete kimlik bildirici yazi veya imza koymaniza gerek yoktur.

Bu arastrrmanin bilimsellik derecesi sizin sorulari yanitlamak i¢in
gosterdiginiz sabrr ve ictenlik derecesinde olacaktir. Anketteki her soruyu
isaretlemeniz ve ankete ISIM YAZMAMANIZ 6nemle rica olunur. Katkilariniz igin
simdiden tesekkiir ederim.

Ahmet Turan KURSUN

Selcuk Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Alavardi Mah. Giilkdy Sok. No:1/2 Meram/Konya

e-mail: a.turankursun@hotmail.com Tel: 0 505 757 39 89

BOLUM I
1. Cinsiyetiniz: 2. Ogrenim Durumunuz
a. Kadm ( ) a. Onlisans ()
b. Erkek ( ) b. Lisans ()
c. Yuksek Lisans ()
d. Doktora ()
3. Bransimiz 4. Okulunuzdaki Ogretmen Sayisi
a. Smif Ogretmeni () a.1-10 Aras1 ()
b. Brans Ogretmeni () b. 11 -20 Aras1 ( )
c.21-30Aras1 ( )
d.31-40 Aras1 ( )
e. 40 velizeri ()
5. Okulun bulundugu yer:
a. [l merkezi ()
b. Ilce merkezi ()
c. Kasaba ()
d. Koy ()

6. Mesleki Kideminiz: ......... Yil 7. Bu okuldaki ¢alisma siireniz: .... Y1l
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ETIiK LIDERLIK OLCEGI (ELO)

Asagida calistigmiz okulun yoneticisiyle 1ilgili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu ibarenin sizin
goriisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Olgekler “Tamamen
Katihyorum” segeneginden “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine dogru
siralanmuastir.

Okulunuzun Yoneticisi;

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katilhyorum
Tamamen
Katilhyorum

2. Kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan
yaklagimla yaymaya calisir.

._.
[\
w
~
W

4. Kendi iglerini sorumluluk duygusu icerisinde 1 2 13| 4 5
yapar.

|
6. Hatalarmi kabul eder.

| | |
8. Ogretmenlerin yaraticiigmin ortaya ¢ikmasi igin, 1 2 13| 4 5
uygun ortam hazirlar.

| | |
10. Ogrenme konusunda isteklidir.

| | |
12. Ogretmenlerin farkh diisiinebilecegini kabul 1 2 13| 4 5
eder.

| | |

14. Dogru sozliidiir.
|

| |
16. Olaylar karsisinda cesaretli davranir.

| | |
18. Ogretmenlerin basarisini, adaletli bir sekilde 1 2 13| 4 5
odiillendirir.

| | |
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28. Bireysel haklar1 korur.

30. Politik konularda kazang saglamaya yonelik
caligmalarda bulunmaz.

32. Ekonomik alanda kisisel kazang saglayict
faaliyetlerde davranmaz.

34. Mesleki sorumluluklarini diiriistlik duygusu
icerisinde yapar.

36. Mesleki etkinliligini artirmaya yonelik ¢caba
igerisindedir.

|
38. Kotii sayilabilecek aliskanliklara sahip degildir.
|

42. Ogretmenleri, sahip olduklar1 kisisel
Ozelliklerinden dolay1 yargilamaz.

44. Davranislarinm smirlarini bilir.

| | |
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ILKOGRETIM OKULLARI KURUM iMAJI OLCEGIi

Katilmiyorum

Az Katiliyorum
Orta Diizeyde
Katilhyorum

Cok Katiliyorum
Tam Katilhyorum

Hic¢

2 B ok sl srsnda ol vardr.—[ 1|2 31415 |
ERIER

4B okulda alsular enayinak e[ 1 (2 3[4 |5

6 Bu okulda calisanlar arasinda bir ekip ruhu 1 2 3
vardir.

8 Bu okulda calisanlarin basarisini yiikseltmek i¢in | 1 2 3 4 |5
Onlemler alinir.

10 Bu okul yardim faaliyeti gibi sosyal projelere 1 2 3 4 |5
katilir.

12 Bu okulda basarisi diisiik olan 6grencilere de 1 2 3 4 |5

sayil iﬁsterilir.

14 Bu okulda dile getirilen sikayetler yonetimce 1 2 3 4 |5
dikkate alinir.

16 Bu okulun olanaklarindan bagka okullar da 1 2 3 4 |5
yararlanir.

20 Bu okulda ddiillendirme ve cezalandirmada adil | 1 2 3 4 5
davranilir.

22 Bu okulda 6grenciyi ilgilendiren kurallar 1 2 3 4 |5
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Ogrenci ile birlikte belirlenir.

ﬂﬂ
ﬂﬂ
ﬂﬂ
ﬂﬂ
32 Bu okulun fiziki goriiniimi giizeldir. nﬂ

34 Bu okul, egitim sektdriinde 6nde gelen bir 1 2 3

okuldur.

36 Bu okul ¢alisanlar1 aldiklar1 ticretten 1 2 3

memnundur.

38 Tanidiklarimin da bu okulda okumasini isterim. nﬂ
40 Bu okulda basarilar kutlanir. nE

ERIER
L L N N

44 Bu okul, toplum sorunlarina ¢dziim 6neren
projeler tiretir.

46 Bu okuldan gurur duyarim.
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