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OZET

UNIVERSITELERDEKI OGRETIM ELEMANLARININ PSIKOLOJIK
TACIZ (MOBBING), IS DOYUMU VE ALGILANAN SOSYAL DESTEK
DUZEYLERI

Aydin CIVILIDAG

Doktora Programi: Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Nurten SARGIN

(Nisan - 2011, 195 sayfa)

Yasamda etkili olan ekonomik, toplumsal, bilimsel, teknolojik gelisim ve
degisime ragmen insan unsuru onemini ve degerini yitirmemekte aksine daha fazla
etkin olmaktadir. insan, émriiniin énemli bir kismini is ya da meslegi ile ugrasarak
gecirmektedir. Insanlar neden ¢alisirlar ya da zamanlarmin degerli kismini neden bir
veya birkac isle mesgul olarak gecirirler? Bu soruya verilecek yanit; insanlarin
basarili olma istegi, maddi ve manevi ihtiyaglarim1 gidermek icin para kazanma
gereksinimi, bir arada bulunarak bir topluluga ait olma istegi, toplumsal anlamda
gii¢, statli kazanma amaci, zamani tiretken gegirme arzusu olarak agiklanabilir.

Birey, is yasaminda maddi-manevi kazang elde ederken ayni zamanda ¢esitli
stres faktorleri nedeniyle (giinliik yasam olaylar, isten ya da is ortamindan,
isyerindeki insanlarla iligskilerden kaynaklanan stres durumlari) gerginlik ve stres
yasayabilmektedir. Baz1 durumlarda stres, psikolojik tacizin sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Calisanin, igyerinde yasadigi stresle basedebilmek i¢in ¢evresinden
algiladig1 sosyal destek onemlidir. Bu aragtirmada, is hayatinda insanlar1 etkileyen
psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek faktorleri iiniversitelerde gorev
yapan 279’ u erkek ve 250’ si kadin toplam 529 6gretim elemani iizerinde isyerinde
psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek Olg¢ekleri uygulanarak

incelenmistir.
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Yapilan bu ¢alisma ile Ogretim elemanlarmin gorev yaptiklar1 devlet
tiniversitesi ve Ozel Universite, cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ve Ogretim
elemani olarak ¢alisma siiresi degiskenleri, isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve
algilanan sosyal destek diizeyleri; Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Tukey
HSD testi, iligskisiz bagimsiz 6rneklemler t-testi, iliskisiz Ol¢limler i¢in kullanilan
Kruskal Wallis H testi, Mann Whitney U testi ve Pearson Korelasyon Katsayisi
teknikleri kullanilarak incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; devlet liniversitelerinde calisan
Ogretim elemanlarin, 06zel iniversitelerde c¢alisan Ogretim elemanlarina gore
igsyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde daha fazla oranda maruz kaldiklart;
medeni durum degiskenine gore bekar 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik
tacizin kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyut puan
ortalamalarinin diger G6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu; yas degiskenine gore, 20-30 yas arasindaki Ogretim elemanlarinin kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyut puan ortalamalarmin diger
yaslardaki 6gretim elemanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu; unvan
degiskenine gore, Arastirma Gorevlilerinin diger 6gretim elemanlarina gore isyerinde
psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyut puan
ortalamalarinin anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu; Ogretim elemani olarak
calisma siiresi degiskenine gore, 0-5 yil calisan 6gretim elemanlarinin igyerinde
psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyut puan
ortalamalarinin diger 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeyleri arastirmada yer alan degiskenlere
gore incelendiginde; Ozel iiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarmin is
doyumu puan ortalamalarinin devlet {niversitelerinde goérev yapan Ogretim
elemanlarina gore anlaml diizeyde daha yliksek oldugu; yas degiskenine gore 51-60
yas arasindaki Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalariin diger
yaglardaki Ogretim elemanlarinin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu; unvan degiskenine gore Profesor Doktor unvanli 6gretim
elemanlarinin i doyumu puan ortalamalarimin diger unvanlara sahip Ogretim

elemanlarina goére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu; 6gretim elemani olarak



caligma siiresi degiskenine gore 21 yil ve lizeri gbrev yapan 0gretim elemanlarinin,
diger O0gretim elemanlarina gore is doyumu puan ortalamalarinin anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek diizeylerinin arastirmada yer
alan degiskenlere gore incelenmesi sonucunda; cinsiyet degiskenine gore, kadin
Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destegin beraberlik destegi, bilgisel-maddi
destek ve duygusal destek alt boyut puan ortalamalarinin, erkek Ogretim
elemanlarinin algilanan sosyal destegin alt boyut puan ortalamalarindan anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu; yas degiskenine gore, 51-60 yas arasindaki O0gretim
elemanlarinin beraberlik destegi puan ortalamalarmin diger yaslardaki &gretim
elemanlarina gére anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan
sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda ise; Ogretim
elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz diizeyleri ile is doyumu ve algilanan sosyal
destek diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu, buna karsilik algilanan
sosyal destek diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda ise pozitif yonde anlamli

iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Eleman, Isyerinde Psikolojik Taciz, is Doyumu ve
Algilanan Sosyal Destek




SUMMARY

AT THE UNIVERSITIES ACADEMICS STAFF’S MOBBING,
JOB SATISFACTION AND PERCEIVED SOCIAL SUPPORT LEVELS

Aydm CIVILIDAG

Doctorate Program: Department of Psychological Counseling and Guidance
Advisor: Asist. Prof. Dr. Nurten SARGIN

(April - 2011, 195 pgs)

In spite of economic, social, scientific, technologic developments and
changes which are effective in life, human factor does not lose its value and
importance unlike it becomes more active. A person spends an important time of life,
being engaged in business and profession. Why do people work or spend their
important time for one or more business? The answer to that question can be
explained as; desire to be successful, to earn money for moral and material needs, to
become a part of the society, social power, to have status and to spend time being
productive.

A person can have tension and stress due to some stress factors (daily life,
work or work environment, relations with colleagues) while having moral and
material gaining in working life. In some cases stress can arise as a result of
mobbing. In order to deal with stress, perceived social support by environment can
be helpful. It is studied in this research that the factors at work as mobbing, job
satisfaction and perceived social support within the context of the study negative acts
questionnaire, job satisfaction scale, and social support scale were applied to 279
male and 250 female academic staff at universities.

In this study, the variables of university types of the academics staff, gender,
age, marital status, title and professional seniority, the levels of mobbing, job
satisfaction and perception of social support are analyzed with the techniques of One
Way Variance analysis (ANOVA), Tukey HSD test, unrelated independent sampling
t-test, for unrelated measurement Kruskal Wallis H test, Mann Whitney U test and

Pearson Correlation Coefficient.
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According to results of the research; the academic staffs in state universities
are subject to have significantly more mobbing than the academic staffs in private
universities; according to the marital status, the average points of life quality and
aggression on professional position of single academic staffs are significantly higher
than others; according to age variable, mobbing’s subdimensions of the average
points of life quality and aggression on professional position of the academic staffs
age 20-30 are significantly higher than the other age academic staffs; according to
title variable, mobbing’s subdimensions of the average points of life quality and
aggression on professional position of assistants are significantly higher than
academic staffs; according to seniority variable, the average of level points of life
quality and aggression on professional position of academic staff who works 0 to 5
years are significantly higher than the others.

The Academic staff’s job satisfaction average points of the analysis according
to; job satisfaction average points of the academic staffs in private universities are
significantly higher than the academic staffs in state universities; according to the
age variable, job satisfaction average points of the academic staffs age group of 51-
60 are significantly higher than the other age groups; according to title variable, job
satisfaction average points of professor doctors academic staffs are significantly
higher than the others; according to seniority variable, job satisfaction average points
of academic staffs who work for 21 years and more are significantly higher the
others.

The Academic staff’s perceived social support levels of the analysis
according to; gender variable according to, level average points of unity, informative,
material and emotional support and perception of social support in female academic
staffs are significantly higher than male academic staffs; according to age variable
unity support average points of academic staffs age group of 51-60 are significantly
higher than the others.

Key Words: Academics Staff, Mobbing, Job Satisfaction And
Perceived Social Support
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BOLUM I

GIRIS

Is yasami insanlarin hayatinda énemli bir siireyi kapsamaktadir. Giiniimiiz
modern is yasaminda insanlar, Orgiitlerde ve kurumlarda egitim durumlarina,
uzmanliklarina, yeteneklerine ve statiilerine gore ¢alismaktadirlar. Insanlar1 bir veya
daha fazla is’te ¢aligmaya motive eden nedenler, insanlarin yasamsal, ekonomik,
psikolojik ve sosyal gereksinimleridir. Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasiminda
insanlarin gereksinimler dogrultusunda davranislarda bulundugunu 6ne siirerken, bu
gereksinimleri agagi seviyedeki ihtiyaclar (Gida, su, barinma, 1sinma, uyku, emniyet,
seks gibi) ve yiiksek seviyedeki ihtiyaclar (Ait olma, sevgi, saygi ve kendini
gerceklestirme) olarak agiklamistir (Maslow, 1970: 98-100).

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi

Saygi gereksinimi

Ait olma ve sevgi

Gereksinimleri

Giivenlik gereksinimi

Fizyolojik gereksinimler

(A. Maslow, 1970)



Fizyolojik gereksinimler: Aglik, susuzluk, nefes almak, uyumak gibi en
onemli yagamsal gereksinimlerdir ve daha yiiksek gereksinimler i¢in 6dnce bunlarin
doyurulmasi gerekmektedir. Fizyolojik gereksinimler karsilandiktan sonra gilivenlik
ihtiyact ortaya cikar. Giivenlik gereksinimi: Emniyet, istikrar, korunma, yapi ve
diizen, korku ve kargasadan kurtulma gibi ihtiya¢ durumlarini igerir. Ait olma sevgi
gereksinimi: arkadashk, sevme ve sevilme gereksinimini ifade eder. Saygi
gereksinimi: Kendini basarili ve yeterli algilama egilimi, begenilme ve saygi
duyulma ihtiyacim1 igerir. Kendini gergeklestirme gereksinimi: mutlulugun ve
memnuniyetin 6nemli bir kismini elde eden insanlar, kendilerini gelistirme ¢abasi
icine girerler. Kendini gerceklestirme, insanin potansiyellerini tam olarak
gelistirmesidir (Burger, 2006: 432-434).

Insanm en temel ihtiyaclar1 ve daha iist diizeydeki ihtiyaclarini karsilamasi
icin ekonomik giice ve sosyal etkilesime ihtiyac1 vardir. Is hayati bireye temel
gereksinimlerini karsilama firsati sunmakta, ¢alisanin iiriin, eser veya hizmet ortaya
koyarak, bireyin benlik giicline ve psikolojik yapisina olumlu etkide bulunmakta ve
bireyi kendini gergeklestirmis kisi olarak topluma kazandirmakta 6nemli bir isleve
sahiptir.

Is, “toplumsal ve ekonomik sistem icinde kisinin, meslek adi altinda
uyguladigi ve toplum i¢inde iistlendigi rollerden biridir. Freud, insanla gercek
arasindaki en gii¢lii bagin is oldugundan s6z eder”’(Aktaran: Kozacioglu ve Gordiirtir,
1995: 246). Is, insanlarmn belirli bir {icret karsiligi emeklerini arz ederek mal ve
hizmet iiretme siirecidir. Uriin ve hizmet {iretimi sosyal fayda amagclanarak
gerceklestirilen ekonomik bir siirectir, dolayisiyla is de sosyal bir olgudur (Kantar,
2008: 15). Insan yasaminda is; ihtiyaclarin giderilmesi, sosyal yasammn doyumu ve
bireyin toplumda statii kazanmasi gibi 6nemli yararlar saglamaktadir.

Is yasami bilim, teknoloji, politika, hukuk, sosyal alanlardaki gelismelerin ve
degismelerin etkisine aciktir. Sanayi devrimi ile birlikte iiretim ve ¢alisma
kosullarinda giiniimiize kadar koklii degisiklikler olmustur. Uretim artik sadece
1sgoren yerine bir¢cok calisanin es zamanl ortak faaliyeti ve makinelerin kullanimi ile
daha kisa zamanda yapilir hale gelmistir. Is ortamindaki {iretim siirecinden dogan bu
orgiitsel yap1 ¢cok sayida isgdrenin ayni ortami paylagsmasini ve birbiriyle etkilesim

halinde ve zaman zaman da rekabet halinde olmasini gerektirmistir.



Giliniimiiz toplumlarinda bilgi ve teknolojinin yogun etkisiyle {iretim, biiyiik
oranda fabrikalarda, isletmelerde ya da orgiitsel yapilarda insanlarin yonettigi
otomasyon sistemiyle gerceklesmektedir. Sanayi devrimine gore gilinlimiizde
teknolojideki gelisime ragmen iiretim siirecinde insan faktoriiniin etkisi azalsa da
tamamen ortadan kalkmamustir. Uretim siirecinde insan unsurunun énemini ortaya
koyan arastirma, literatire Hawthorne arastirmalari olarak ge¢mistir. Hawthorne
aragtirmalari, Roethlisberger ve Mayo’nun 1924-1930 yilar1 arasinda Western
Elektrik Sirketinin Chicago banliydsii olan Ciceroda’ki Hawthorne fabrikasinda
yapilmistir. Arastirmacilar, fabrikadaki fiziksel yapidaki (isiklandirma, 1sitma,
dinlenme zamanlar1 gibi faktorler) iyilestirmelerin ¢alisanlarin verimliliginde artisa
yol acacagi hipotezini One siirmiislerdir. Ancak arastirma sonucunda, fiziksel
yapidaki degismelerin Roethlisberger ve Mayo’nun goriislerini desteklemedigi
gercegini ortaya cikarmistir. Hawthorne arastirmalari, organizasyonun bir sosyal
sistemden olustugu ve insanin da bu sosyal sistemin en Onemli unsuru oldugu
sonucunu ortaya koymustur (Kogel, 1993: 143-144).

1990’1ardan itibaren Amerika ve Avrupa’da is yasaminda verimliligi, kaliteyi
ve rekabeti arttirmak i¢in yeniden yapilanma ve giiglendirme gibi ¢agdas yonetim
modelleri ile stratejilerini uygulamaya baslayan orgiitlerde basarisizlik nedenleri
olarak; is doyumsuzlugu, diisiik moral, siddet egilimi, sabotaj, yabancilasma, gibi
bir¢ok psikolojik kokenli sorunlar gosterilmistir. Buna gore, orgiitlerdeki problemler
ve basarisizliklar sanildigi gibi teknik bilgi yetersizlikleri veya zekayla ilgili
yeteneklerin  eksikliginden ziyade, insanlarin duygusal yOniiniin  dikkate
alinmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, insanlarin psikolojik yapisinin yok
sayildigi veya gormezden gelindigi orgiitlerde, sadece rasyonel odakli is gormek
giinlimiizde artik gegerliligini yitirmeye baslamistir (Acar, 2002: 54).

Giliniimiizde i yasami ¢alisanlar icin iiretim, hizmet silirecinde bireysellikten
daha ziyade ayni ortamda calismayi, Orgiitsel yapiyr gerekli hale getirmistir. Ayni
ortamda ¢alisanlarin iligkileri, kisilerin is verimliligini olumlu yonde etkileyebilecegi
gibi rekabet, kisisel hirs, bireysel hedefler nedeniyle olumsuz yonde de etkileyebilir.
Orgiitsel amaglara ulasabilmek igin biraraya gelen calisanlar arasinda zaman zaman
cesitli nedenlere bagl olarak (siyasi goriis farkliliklari, dini ya da mezhebe bagh
farkliliklar, 1k farklilii, cinsiyet farkliligi, yas, bedensel 0ziir, statii farkliligi vb.



gibi) catigmalar ve taciz durumlar1 yasanabilmektedir (Martin ve Martin, 2010: 4).
Kisiler arasinda ¢ok cesitli nedenlerle ortaya cikan c¢atismalar ¢dzlimlenemedigi
takdirde bu durum zamanla gerginliklere, 6fke durumlarina ve psikolojik tacize
doniisebilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami 1980’li yillarda Leymann
tarafindan isyerinde calisanlar arasinda bireylerin birbirine yonelik siddet igeren
davraniglarda bulunduklar1 fark edildiginde, bu durumu tanimlamak igin
kullanilmistir. Leymann (1984) Isvec’te mobbing kavramini ilk kez tanimladiginda
mobbing’in “bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik
bir bi¢imde diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde psikolojik bir
teror” oldugunu ifade etmistir (Davenport vd., 2003: 3-5).

Chappell (2006)’e gore isyerinde psikolojik taciz, defalarca saldirgan
davranig veya kasithi zarar verme ve kisiler arasi iligkilerde glic dengesizligi ile
karakterize bir durum olarak tanimlanabilir (Aktaran: Mc Carthy, 2008: 1). Bu
stirecte, orglitsel yap1 icindeki bir ya da birkag¢ kisinin g¢esitli nedenlerle bir kisiye
yonelik sistemli kotii, olumsuz ve kisiyi yildirma ve yipratmaya yonelik davranislar
psikolojik taciz olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik taciz, is yerinde asir1 bir sosyal
stres olarak ortaya ¢cikmakta ve ayn1 diizey caligsanlar arasinda yasanabildigi gibi ast-
ist statiisiinde ¢alisanlar arasinda da goriilmektedir Isyerinde psikolojik terdr olarak
ortaya ¢ikan baskilar ¢alisan1 yipratmak, engellemek ve isyerinden uzaklastirmak
amaciyla yapilan duygusal saldirilarla siirmektedir (Leymann, 1996: 169).

Isyerinde psikolojik taciz kavramini ifade etmek igin literatiirde; mobbing,
bullying, mistreatment, emotional abuse, victimization, intimidation, verbal abuse ve
harassment terimleri Amerika ve Avrupa iilkelerinde yapilan arastirmalarda
arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilirken, Tiirkiye’de mobbing iizerine
yapilan arastirmalarda; igyerinde psikolojik taciz, isyerinde psikolojik siddet,
isyerinde duygusal taciz, igyerinde psikolojik terdr, isyerinde manevi taciz, isyerinde
zorbalik, yildirma ve isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1 gibi farklh
kavramlar kullanildigi goriilmektedir (Tinaz, 2008: 15-17). Tiirkiye’de mobbing
lizerine arastirma yapan arastirmacilardan bazilar1 (Cemaloglu, 2007a, 2007b; Aydin
vd., 2007; Bulut, 2007; Deniz, 2007, Isik, 2007; Giingor, 2008; Tinaz, 2008; Yilmaz
vd., 2008; Minibas Poussard ve idig Camuroglu, 2009; Kilig, 2009; Tiryakioglu,



2009) mobbing olgusunu psikolojik siddet, yildirma, isyeri terdrii, duygusal yildirma,
zorbalik, duygusal taciz, duygusal zorbalik, taciz ve psikolojik teroér gibi kavramlarla
aciklamaya ¢alismislardir (Aydin vd., 2007: 62).

Bu aragtirmada, mobbing terimi isyerinde psikolojik taciz, mobbing
uygulayan, saldirgan ve mobbing magduru, kurban veya magdur olarak ifade
edilerek, incelenmistir.

Sosyal bir sistem olan Orgilitsel yapi, aynt zamanda calisanlarin yasamdan
kaynaklanan veya igyerinden kaynaklanan stresli durumlarla bas etmesini saglar.
Calisanlarin orgiit iginde kabul gorerek desteklendiklerini bilmeleri, kendilerini iyi
hissetmelerini saglayarak, potansiyellerini daha iyi bigimde ortaya g¢ikarmalarina
yardimer olabilir. Calisanlarin aralarindaki iliskilerin niteligi, yoneticileri ile olan
iletisimleri ve orgiitiin iklimi, onlarin orgiit igindeki performanslarini olumlu
etkileyebilir. Calisanin isyerinde ¢evresinden kabul gérmesi onun orgiite bagliligini
etkileyen en onemli faktorlerdendir (Katz ve Kahn, 1966: 344). Bunun disinda
calisanin gerek is ortaminda karsilastig1 sorunlariyla basa ¢cikmasinda, gerekse kisisel
ve aile sorunlariyla basa ¢ikmasinda ¢evresinden aldig1 veya algiladig sosyal destek
etkili, olumlu ve yapici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireyin psikolojik ve
bedensel biitlinliigiinii, korumasina katkida bulunan sosyal destek, siireklilik tasiyan
iligkiler ag1 icerisinde etkili olur. Sosyal destegin bireyin beden ve ruh sagliginin
korunmasindaki rolii sosyal destegin temel etkisi olarak aciklanir. Sosyal bakimdan
kabul gormek bireyin kendisine olan saygisini, sosyal anlamda benlik degerini de
arttirmaktadir. Diger taraftan stres yaratan durumlar ortaya ciktiginda dost ve
akrabalarin sorunlarla basa c¢ikmada sagladiklar1 destek, sosyal destegin tampon
etkisi olarak ifade edilmektedir (Torun, 1995: 22-23).

Giinlik yasamdan dogan stresin yani sira, isyerinden kaynaklanan stres
faktorleri (is ortamu, isin kendisi, ¢alisanlar arasi iliskiler vb.) de birey tizerinde strese
neden olabilmektedir. Bireyin ¢evresinden aldigi veya algiladigi sosyal destegin
yaninda is doyumu da ¢alisanlar icin énemli bir konudur. Is doyumu kapsaminda
tanimlanan Ogeler; insanlarin sevdigi isi yapmasi, sahip oldugu bilgi ve beceriyi
islerinde kullanmalari, igyerinde insanlarla iligkilerinin iyi olmasi, aldiklar1 iicretin
yeterli olmasi, sosyal glivencelerinin olmasi, statiiye sahip olmalart vb. durumlardir.

Wilson ve Rosenfeld (1990) is doyumunun, ise yonelik olumlu ya da olumsuz



tutumlarla organizasyon davranisini birgok sekilde giiclii olarak etkiledigini 6ne
siirmiislerdir. Baron (1986) ve Maghradi (1999)’ye gore, is doyumunun 6zellikle bir
organizasyon igin iiretim, ¢alisan iliskileri, devamsizlik ve is devri agisindan 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Ayrica Oshagbemi (1999) is doyumunun insan sagligi
acisindan calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklariyla yakindan iligkili bir kavram
oldugunu belirtmistir (Aktaran: Santhapparaj ve Alam, 2005: 72).

Bilgi ve teknolojinin iiretildigi, gelistirildigi, bilim insanlarinin yetistirildigi
tiniversiteler, 6gretim elemanlarinin birbirleriyle ve 6grencilerle yogun iletisim ve
etkilesimde bulunduklari, toplumlarin gelisimine katki sagladiklar1 ve insan
kaynaklarmin yetistirildigi 6nemli kurumlardir. Bu yilizden de iiniversiteler artik
uluslarin gelecegini belirleyen belli bashh kurumlar arasinda yerlerini almislardir
(Gedikoglu, 2005: 73). Giiniimiizde tiniversiteler sadece bilimsel arastirmalarla bilgi
tireten ve bilgi aktaran kurumlar olarak goriilmemekte, bunlardan bagka iiniversiteler,
aragtirma bulgulari1  toplumun sosyal, ekonomik ve siyasal geleceginin
olusturulmasinda basariyla kullanacak toplum liderlerinin yetistirilmesinde 6nemli
gorevler tistlenmis organizasyonlar olarak da kabul edilmektedir (Baskan, 2001: 23-
24).

Universiteler; evrensel kurumlar olarak, felsefi tartisma ortaminda akil
stirecini duygusal siirecin Oniine alarak kisilerin olaylari, olgular1 bilimin 15181inda
gorerek ve tartisarak farkina varilabilirligini saglayan ortamlardir. Bu anlamda
tiniversitenin birkac sekilde tanimlanmasi1 miimkiindiir fakat en yaygin ifade ile
tiniversite, kamu yarar1 i¢in bilgi {ireten, bilgiyi ileten ve yayan 6zerk bir 6gretim ve
arastirma kurumudur.

Universitelerin ~ kokenini ~ Platon’un  “Acamedia”sina ve  Aristo’nun
“Lyceum™una ya da eski Yunanistan’daki arastirma merkezleri olan
“Mouseidon”lara (miize) kadar gotlirmek miimkiindiir ancak bilim c¢evreleri
tarafindan 1088°de Italya’da kurulan Bologna Universitesi ¢agdas {iniversitenin
baslangic1 sayilmaktadir (Kaynar ve Parlak, 2005: 19). Latince’de ‘“‘universitas”
kelimesinin karsilig1 olan loncanin anlami; bagimsiz ve tiizel kisilige sahip ve ortak
cikarlar1 olan kisilerden olusan toplulugun biraraya gelerek konustuklar1 (beyin
firtinas1 yaptiklari), bilginin sistematik olarak diizenlendigi ve diisiincenin serbestce

aciklandigi alanlardir (Ortas, 2008).



Tiirkiye’de iiniversitelerin gelisimi incelendiginde; Cumhuriyet doneminden
once Istanbul’da Dariilfiinun-u Osmani 1870 ile 1908 yillar1 arasinda ve 1900 yilinda
Dartilfunun-u Sahane isimleri ile ara ara yiiksekdgretim kurumu olarak hizmet
vermigtir. Osmanli doneminde dini Ogretim yapan medreselerin yaninda 1773
yilindan itibaren bat1 6grenim kurumlarma benzer kurumlar kurulmustur. Istanbul
Dartilfiinun’da bilimsel ¢alismalar yapilmadig1 ve bazi fakiiltelerinin meslek yiiksek
okulu gériiniimiinde olmasi gerekgeleri ile 1933’de kapatilarak yerine Istanbul
Universitesi kurulmus, 1773 yilinda Istanbul’da Miihendishane-i Berri Hiimayun
adiyla tersane ve donanmanin gelistirilmesi i¢in kurulan okul, 1944 yilinda ¢ikarilan
yasayla Istanbul Teknik Universitesi'ne doniistiiriilmiistiir. Zamanla Istanbul’un
disindaki illerde de yasayla iiniversiteler agilarak, liniversite sayis1 artmistir ( Korkut,
2001: 83-84).

Tirk egitim sisteminin en iist kademesini olusturan yiliksekdgretim, bir
yandan toplumun ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli insan giiclinii yetistirirken, diger
taraftan bilimsel ¢alisma ve arastirmalar yaparak yeni bilgi ve teknoloji iireterek,
toplumun gelismesine katkida bulunmaktadir. Yiiksekogretim kurumlari, egitim-
Ogretim siireci igerisinde, 6grenciler iizerinde etkiler olusturdukca, toplumsal degisim
yasanmasini da saglamaktadirlar (Gedikoglu, 2005: 73). Universiteler, dgrencilerine
sadece teorik bilgiler vermekle kalmaz, ayrica hiir ve bilimsel diisinme giiciinii
kazandirarak sorunlari bilimsel yontemlerle ¢ozebilecek Ogrenciler yetistirmeyi
amagclamaktadirlar (Yiksel, 2002: 2).

Tiirkiye’de yiiksekdgretim sisteminin siire¢ icerisindeki gelisimi incelendiginde,
1981 yilina dek Tirk yiiksekogretim sisteminin bes farkli kurumdan olustugu
anlasilmaktadir. Bu kurumlar:

e Universiteler,

e Milli Egitim Bakanligi’na bagli Akademiler,

e Bir kismi diger bakanliklara, ¢ogu Milli Egitim Bakanligi’na bagli Meslek

Yiiksek Okullar1 ile Konservatuvarlar,

e Milli Egitim Bakanligi’na baglh Egitim Enstitiileri,

e Mektupla 6gretim yapan Yaykur’dur.



Yiiksekogretim sistemi icinde yer alan Yaykur’un islevleri degisen siire¢
icinde Anadolu Universitesi’ne devredilerek, uzaktan dgretim Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi (AOF) tarafindan yapilmaya baslanmistir (YOK, 2009).
Yiksekogretimde etkili ve koordineli bir merkezi planlamanin olmamasi, 1960 ve
1970’11 yillarda yliksekogretim kurumlarinin sayisi, ¢esidi ve dgrenci sayisindaki
hizli artis, batidaki gelismelerin aksine yiiksekdgretim sistemindeki daginiklik,
uyumsuzluk, yiiksekogretim kurumlari arasindaki ¢atisma ve iletisim eksiklikleri
egitim kalitesinin diismesine, iilke gereksinimi olan nitelikli insan giiciiniin
yetistirilememesine neden olmaktaydi. Bu nedenle 1970°li yillarin sonunda
yiikksekdgretim i¢in kokli bir reform kaginilmaz hale gelmis ve 1981°de yapilan
reform yiiriirliige konmustur (Baskan, 2001: 29). Yiiksekogretim, 1981°de ¢ikarilan
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden
yapilanma siirecine girmis, bu kanunla Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlar
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) catis1 altinda toplanmus, akademiler iiniversitelere,
egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine doniistliirilmiis ve konservatuarlar ile meslek
yiiksekokullar1 iiniversitelere baglanmistir. Anayasa’nin 130. ve 131. maddeleriyle
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus olan Yiiksek Ogretim Kurulu,
tim yiiksekdgretimden sorumlu tek kurulus haline gelmistir. Anayasa’da yer alan
hiikiimlere uygun olarak getirilen yeni yasal diizenleme ile kar amaci gilitmeyen
vakiflarin, dzel {iniversite kurmalarina imkan saglanmistir (YOK, 2009).

Ogretim elemanlarinin {iniversitelerdeki gorevleri bilimsel arastirmalarin yani
sira yliksekogretimde genclerin yetistirilmesini de igermektedir. Basdgretmen
Atatlirk’iin “Muallimler, yeni nesil sizlerin eseri olacaktir” sozii ayni zamanda
yiiksekdgretimde 6gretici konumundaki 6gretim elemanlarini da kapsamaktadir.

Ogretim elemanlari, “arastirmacilik ve egitim gibi iki farkli yonii olan, bilgi
tiretmek ve yaymakla ilgili sorumluluklar igeren ve bu 6zellikleri geregi bilgi is¢ileri
smifina dahil olan bir meslektir” (Timurcanday vd., 2005: 1). Ogretim elemanlarinin,
tiniversitelerin kendilerine sundugu sinirli imkanlarla caligtiklari, aragtirmalar
yaptiklar1 ve alanlarindaki gelismeleri takip etmek i¢in caba gosterdikleri
diisiiniilmektedir. Ogretim elemanlar1, calistiklar1 {iniversitelerde zaman zaman
psikolojik tacize maruz kalabilmektedirler (Minibas Poussard ve Idig Camuroglu,

2009: 10-102).



Isyerinde psikolojik taciz siirecinde bireyler kendilerini, devam eden stres ve
travma durumunda bulabilirler. Tekrarlayan stres kaynaklar1 ve travma kiginin 6z
giivenini ve psikolojik saglhigini olumsuz etkileyebilir. Bu durum hantal bir sosyal
yapt i¢inde iliskide bulunan bireyin sadece siddetli travma yasamasi sonucunu ortaya
koymamakta, devam eden stresli kosullar bireyin sosyoekonomik varligi i¢in de
tehdit olusturabilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz kurbanlarmin énemli bir kismi
sosyal etkilesimlerini kesmekte, hayatlarinin erken déneminde kalici psikolojik
hasarla emekli olmaktadirlar (Leymann ve Gustafsson, 1996: 273).

Ogretim elemanlar1 gorev yaptiklar1 {iniversitelerde ¢esitli nedenlerle
(rekabet, kiskanglik, siyasi, ideolojik goriis farkliligi vb.) psikolojik tacize maruz
kalabilmekte, ¢esitli nedenlerle (yaptiklar1 arastirma sirasinda, meslektaglariyla ve
Ogrencileriyle iletisimlerinde aile sorunlariyla ilgili veya farkli nedenlerle) birgcok
stresli durumu yasayabilmektedirler. Ogretim elemanlari, stres yaratan bu durumlarla
basa ¢ikmak icin diger yontemlerin diginda sosyal destekten de yararlanmaktadirlar.
Sosyal destek, bir insanin digerine, problemlerini ¢é6zmesi ve kendini iyi hissetmesi
icin katki saglamasi ve yardimci olmasidir (Lirio vd., 2007: 35). Bu tanim
gergevesinde bireyin ailesi, kiz veya erkek arkadasi, arkadaslari, dgretmenleri, is
arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin i¢inde yasadigi
toplum gibi faktorler o bireyin sosyal destek kaynaklarini olusturmaktadir (Yildirim,
1997: 81). Stresli durumlara maruz kalan bireyler ve isyerinde psikolojik taciz
kurbanlari, sosyal destek elde edemediklerinde yasadiklar1 yogun stres karsisinda aci
cekerler. Sosyal destek, cesitli nedenlerle strese maruz kalanlarin bu siirecle basa
c¢ikmak i¢in olumsuz saglik ve stres semptomlarini azaltmak i¢in kullandiklar:
onemli bir faktordiir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 251-275).

Calisma yasaminda isgorenleri etkileyen faktorlerden bir digeri de is
doyumudur. Is yasaminda insanin ©6nemi anlasildikca is doyumu kavrami
arastirmalarda yogun bir sekilde inceleme konusu olmustur. Is doyumu kavrami
calisanin isine yonelik algilamalar1 ve beklentilerinin iirlinlinli ifade etmektedir.
Is doyumu, bireysel veya orgiitsel yap1 iginde ¢alisan tiim ¢alisanlarin benimsedigi
ise yonelik 6zel tutumlar olarak tanimlanabilir. Kisaca i3 doyumuna kisinin igine

kars1 gosterdigi tepki de denilebilir (Kantar, 2008: 19). Ogretim elemanlarmin
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islerine yonelik motivasyonu ve verimliligini etkileyen, onlarmn islerinde basarili
olmasinda rol oynayan onemli bir etken olarak da is doyumu diisiintilmektedir.
Yapilan caligmalarda 6gretim elemanlarinin psikolojik taciz, is doyumu ve
algilanan sosyal destek konulart ile ilgili bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismada, tiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin psikolojik taciz, i doyumu ve
algiladiklar1 sosyal destek konulari arastirilmis, asagidaki problem durumuna yer

verilmistir.

1.1. Problem

Is yasaminda calisanlar1 etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerden isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek her
orgiitte gérev yapan bireyler iizerinde etkili olmaktadir. Universitelerde gorev yapan
Ogretim elemanlar1 da zaman zaman etkilesimde bulunduklar1 insanlarin kasitl,
sistemli olumsuz davraniglarma maruz kalmaktadirlar. Universitelerde psikolojik
tacize maruz kalan 6gretim elemanlarinin, iiretkenlik ve yaraticilik yeteneklerinin
olumsuz etkilendigi, magdur 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma ve incelemeler
icin zaman ayiramadigl veya islerine yogunlasamadiklart diisliniilmekte ayrica
psikolojik taciz sonrasinda 6gretim elemanlari, saglik sorunlari, ekonomik ve sosyal
sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Turney (2002) isyerinde psikolojik
tacizin, ig’de zararli bir yasantinin slirdiriilmesi oldugunu ifade ederek bu siire¢
sonrasinda bireyin 6zsaygisinin zarar gordiigiinii ve sonugta kisinin ruh saghigi ve is
performansinin olumsuz olarak etkilendigini aciklamistir (Aktaran: Lewis, 2004:
286).

Calisan bireyin gerek is yasaminda gerekse yasam zorluklar1 karsisinda
stresle basa ¢ikmada cevresinden aldigi veya algiladigi sosyal destek onemlidir.
Cevreden saglanan sosyal destek bireyin 6zgiivenini arttirarak sorunlaria rasyonel
¢ozlim bulmasina katki saglamakta, kisinin psikolojik iyi olus, mutluluk halini
desteklemektedir (Cimarolli ve Wang, 2006; Reinhardt, 2001) ayrica sosyal destek
kisinin 6zsaygi ve diislince kontroliine de destek olmaktadir (Aktaran: Cohen ve

Wils, 1985: 310-335).
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Josephson ve Vingard (2007)’a gore sosyal destek, is memnuniyeti
kavramiyla iligkilidir ve i doyumunun genel bir Slgiisiidiir. Bundan dolay1 sosyal
destek sevk, istek gibi diger duygular1 kapsar, daha diistik diizeydeki isyeri sosyal
destegi ise is’de istegi, sevki azaltmaya neden olur (Aktaran: Papakonstantinou ve
Papadopoulos, 2009: 394).

Calisan bireyin isine yonelik olumlu ve olumsuz algisi onun is doyumunu
etkilemektedir. Is doyumu yiiksek olan calisanin verimliligi fazladir tam aksine is
doyumu diisiik olan calisanlarda isten ayrilma, devamsizlik ve Orgiitiin diger
faktorlerini olumsuz etkileme s6z konusu olabilir (Dormann ve Zapf, 2001: 484).

Bu arastirmada psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek
konular1 iiniversitedeki 6gretim elemanlar1 iizerinde ele alinarak incelenmis olup,
arastirma konusuna iligskin problem cilimlesi ve alt problemlere asagida yer

verilmigtir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada; tiniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin gérev yaptiklart 6zel
(vakif) ve resmi iiniversiteler, cinsiyet, medeni durum, yas, Unvan ve Ogretim
eleman1 olarak calisma siiresi degiskenlerine gore isyerinde psikolojik taciz, is
doyumu ve algilanan sosyal destek puan ortalamalar1 anlaml diizeyde farklilasmakta
mdir? ve Isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midir? sorularina yanmit aranmistir.

Arastirmanin bu problemine bagli olarak asagidaki alt problemlere yer verilmistir.

1.2.1. Alt Problemler

Aragtirmanin genel problem durumuna bagh olarak asagidaki sorulara yanit
aranmaistir.
1.0. Ogretim elemanlarinn isyerinde psikolojik taciz (mobbing) puan ortalamalarinin
bagimsiz degiskenlerle (O0gretim elemanlarinin goérev yaptiklar iiniversiteler,
cinsiyet, medeni durum, yas, unvan ve Ogretim elemani olarak calisma siiresi)

karsilastirilmast sonucunda anlamli bir farklilik var midir?
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1.1. Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalar1 gérev yapilan
tiniversiteler (devlet ve 6zel) degiskenine gore anlamhi diizeyde farklilasmakta midir?
1.2. Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalar1 cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

1.3. Ogretim elemanlariin isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalar1 medeni
durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

1.4. Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalari yas
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

1.5. Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalar1 unvan
degiskenine gére anlaml diizeyde farklilasmakta midir?

1.6. Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalar1 &gretim
elemant olarak calisma siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?

2.0. Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalarinin bagimsiz degiskenlerle
(0gretim elemanlarinin gorev yaptiklar liniversiteler, cinsiyet, medeni durum, yas,
unvan ve Ogretim elemani olarak ¢alisma siiresi) karsilastirilmasi sonucunda anlamli
bir farklilik var midir?

2.1. Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalar1 goérev yapilan iiniversiteler
(devlet ve 6zel) degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.2. Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalari cinsiyet degiskenine gdre
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.3. Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalari medeni durum degiskenine
gore anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

2.4. Ogretim elemanlarmin is doyumu puan ortalamalar1 yas degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.5. Ogretim elemanlarmmn is doyumu puan ortalamalar1 unvan degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?

2.6. Ogretim elemanlarmin is doyumu puan ortalamalar1 dgretim elemani olarak
caligsma stiresi degiskenine gore anlamhi diizeyde farklilasmakta midir?

3.0. Ogretim elemanlarmin algilanan sosyal destek puan ortalamalarinin bagimsiz

degiskenlerle (6gretim elemanlarinin gorev yaptiklar iiniversiteler, cinsiyet, medeni
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durum, yas, unvan ve Ogretim elemani olarak caligsma siiresi) karsilagtiriimasi
sonucunda anlamli bir farklilik var midir?

3.1. Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek puan ortalamalar1 gérev yapilan
tiniversiteler (devlet ve 6zel) degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
3.2. Ogretim elemanlarmin algilanan sosyal destek puan ortalamalar1 cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

3.3. Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek puan ortalamalar: medeni durum
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3.4. Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek puan ortalamalar1 yas degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

3.5. Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek puan ortalamalar: unvan
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3.6. Ogretim elemanlarmin algilanan sosyal destek puan ortalamalar1 &gretim
elemant olarak calisma siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?

4.0. Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz (mobbing), is doyumu ve

algilanan sosyal destek puanlar1 arasinda anlamhi diizeyde bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci:

Bu aragtirmanin amaci; tiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin
igyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek konularinin gérev
yapilan tiniversiteler, cinsiyet, medeni durum, yas, unvan ve dgretim elemani olarak
caligma siiresi degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadiginm
incelemek ve ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve
algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bu amaca bagl
olarak ayni1 zamanda arastirmada psikolojik tacizin liniversitelerde goriilme oraninin

belirlenmesi de amaglanmustir.
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1.4. Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Kisinin igyerindeki sosyal iligkilerinin kalite ve kapsami ile ruh sagligi
arasinda siki bir iliski oldugu arastirmaci tarafindan disiiniilmektedir. Caligma
ortamindaki insanlararasi iletisim giigliikleri, politik ¢atigsmalar, karar verici otorite,
kural ve yonetmelikler gibi organizasyondaki unsurlar ¢atisma ve stresin kaynagini
olusturabilmektedir. Ayrica isyerindeki yetersiz ya da sagliksiz iletisim, kisinin
kendisiyle ilgili algiladigi 6nemsizlik duygusu, is doyumsuzlugu kadar strese de
neden olmaktadir.

Orgiitlerle ilgili yaymlarda rol catismalari ve ast-iist iliskilerinden dogan
catismalar gozlenen catisma tiirii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitteki roller ve ast-iist
statiilar1, orgiit liyelerinin kisilik 6zellikleriyle birlikte, kisiler arasi ¢atigmalara ve
sonucta calisanlarin iglerinden doyum saglamalarinin engellenmesine yol agmaktadir
(Dokmen, 2005: 38).

Isyeri insan iliskileri itibariyle bir biitiindiir ve calisanlar arasinda ¢cok boyutlu
iligskiler bulunmaktadir. Boylesine karmagik yapiyr olusturan Orgiitler, ¢alisanlarda
zaman zaman stres yaratmaktadir. Kisinin igyeri ve isyeri disindan sagladigi sosyal
destek strese karsi dnemli bir koruyucu olabilir. Es, aile iiyeleri, arkadaslar stresli
durumlarla miicadele etmede birey i¢in destekleyici rol oynayabilir
(Celikkol, 2001: 99-116).

Giliniimiizdeki c¢alisma yasami, bireyleri ortak amag i¢in bir araya getiren
orgiitsel yapilarin etkisindedir. Calisan birey, is slirecinde bilgi, beceri, deneyim ve
emegini biraraya getirerek iirlin, hizmet ortaya koymak icin ¢abalamaktadir. Gelisen
ve degisen is yasami insanlar1 birbiriyle daha ¢ok organize olmaya ve daha cok
iletisim, etkilesim halinde bulunmaya zorlamaktadir. Her alanda bilgiye ulagsmanin
kolaylastig1 giiniimiiz sosyal ve i yasaminda insanlarin artan talep ve ihtiyaglarmin
karsilanmasinin yani sira rekabet kosullarinin hizlanmasi da c¢alisanlar1 daha ¢ok
yaratict olmaya veya var olandan farkli {riin ve fikirler ortaya koymaya
zorlamaktadir. Bu anlamda bireylerin toplumsal yapida tiretici olarak rol almalarinda
meslek veya is 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu mesleklerin en Onemlilerinden biri de toplumda nitelikli insan,

yetismesine katkida bulunarak iilkenin ekonomik, kiiltiirel, sosyal yasaminin
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gelismesinde ve zenginlesmesinde Onemli katkis1 olan akademisyenlik meslegidir.
Ogretim elemanlar1, kisilik 6zellikleri ve bilimsel bilgiyi referans alan bakis agilar:
ile 6grencilerinin gelisiminde, yetismesinde onemli izler birakirlar. Bu izlerin olumlu
ve yapicl olmasi 6gretim elemanlarinin sahip olduklart bilgi ve deneyimlerinin yani
sira psikolojik sagliklari ile de yakindan ilgilidir (Ttiimkaya vd., 2008: 1-18).

Ogretim elemanlarmin, isleriyle ilgili stres kaynaklar1 (Melendez ve Guzman,
1983) meslektaglarla ilgili stres, 6grencilerle ilgili stres ve yonetimle ilgili stres
olarak ii¢ temel grupta toplanmistir (Aktaran: Balci, 1994: 293). Ogretim elemanlari
is streslerinin disinda zaman zaman gorev yaptiklari liniversitelerde ¢evrelerindeki
bireylerden de psikolojik tacize maruz kalabilmekte, psikolojik tacizin neden oldugu
stresli durumlar1 ve is doyumsuzlugunu yasamaktadirlar. Vartia (2003)’ya gore,
isyerinde psikolojik taciz ve i3 doyumsuzlugu bireylerde stres belirtilerine,
psikolojik, fizyolojik ve sosyal sorunlara neden olmaktadir (Aktaran: Yilmaz vd.,
2008: 338).

Tiim bu olumsuzluklar diger ¢alisanlarda oldugu gibi 6gretim elemanlarini da
olumsuz etkilemekte, onlarin iy ve yasam verimlerinde, {retkenliklerinde,
potansiyellerini ortaya koymalarinda azalmaya neden olabilmektedir. Stresli
durumlar karsisinda kisinin is, aile ve sosyal cevresi tarafindan kabul gormesi,
desteklenmesi kisinin giigliikklere karsi direncini arttirarak, olumsuz durumlarin
istesinden gelmesine yardimci olabilir.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan &gretim elemanlarinin  stresli
durumlarla basa ¢ikmalarinda sosyal ¢evrelerinden aldiklar1 veya algiladiklart sosyal
destekten ne Olciide yarar sagladiklari, 6gretim elemani olarak yaptiklart isten ne
kadar doyum aldiklar1 incelemeye ve arastirmaya deger 6nemli bir konu oldugu
diisiiniilmektedir. Toplumun sosyoekonomik yapisindaki degisiklikler, insanlarin
tutum ve davraniglarinda da zamanla degisime neden olmaktadir. Degisen siirec¢
icerisinde bu olgularin inceleme ve aragtirma konusu olmasi objektif ve bilimsel
degeri olan bilgiler ortaya konmasi bakimindan yararli olacaktir. Bu konunun
arastirmada incelenme nedeni; ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlari, tiretkenlikleri,
igyerinde c¢alisanlar arasindaki iligkiler, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarinin
Endiistriyel Rehberligin konusu olmasit nedeniyle Psikolojik Danigmanlik ve

Rehberlik bilim dalin1 yakindan ilgilendirdigi kabul edilmektedir. Bu nedenlerle bu
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calisma toplumda onemli bir gorevi yerine getiren dgretim elemanlarinin igyerinde
psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek diizeylerini incelemesi

bakimindan 6nemlidir.

1.5. Sayilti

Katilimcilarin arastirmada kullanilan isyerinde psikolojik taciz (mobbing), is
doyumu ve algilanan sosyal destek Olgeklerini gonilli ve igtenlikle dogru

yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.6. Smirhhiklar

1- Universitelerde calisan dgretim elemanlar ile,

2- Arastirmanin yapildig: sehirlerdeki tiniversitelerle,

3- Arastirma konusu olan psikolojik taciz, i doyumu ve algilanan sosyal destek
konulariyla,

4- Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formundan elde edilen verilerle, olumsuz
davraniglar 6lceginden (NAQ) elde edilen wverilerle, algilanan sosyal destek
Ol¢eginden elde edilen verilerle ve i3 doyumu o6lgeginden elde edilen verilerle

siirlidir.

1.7. Tanmumlar

Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing): Calisanlara iistleri, esit diizeydeki calisanlar
veya astlar tarafindan sistematik ve kasith big¢imde uygulanan alay, tehdit, siddet,
asagilama gibi davranmiglart igeren her tir kot muameledir. Psikolojik Taciz,
calisanlarin itibarinin ve onurunun zedelenmesi, verimliliginin azaltmasinin yani sira
sagligin1 da kaybetmesine neden olan, kiginin ¢aligma hayatini olumsuz etkileyen

tutum ve davranmislardir.
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Is Doyumu: Bireyin yaptigi isi olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin  bir sonucudur. Diger bir deyisle ¢alisanlarin islerinden

duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur.

Algilanan Sosyal Destek: Bireyin g¢evresindeki insanlarla iliski ve etkilesimleri
sirasinda aldigi veya algiladigi yapici, olumlu destektir. Sosyal agmn yeterince
destekleyici olup olmadigi konusunda kisinin genel izlenimi olarak kisinin kendisine

bictigi degerdir.

Ogretim Eleman1: Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli 6gretim iiyeleri ve dgretim
gorevlilerinden olusur. Ogretim Uyeleri: Profesér Doktor, Dogent Doktor ve
Yardimc1 Dogent Doktor unvanli 6gretim elemanlaridir.

Ogretim Gorevlileri: Okutmanlar, Arastirma Gorevlileri, Uzman, Cevirici ve Egitim

Ogretim Planlamacilarini kapsamaktadir (YOK, Kanun No: 2547).
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BOLUM I

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisma konusu olan isyerinde psikolojik taciz, is

doyumu ve algilanan sosyal destek ve bunlarla iligkili olan konulara yer verilmistir.

2.1. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)

Mobbing kelimesi “Mob” kokiinden tiiremistir. Mobbing, yasadis1 siddet
uygulayan diizensiz kalabalik ve siddete yonelmis topluluk anlamlar1 tagir. Mobbing
kavramini ilk kez kullanan Leymann (1996)’a gore, mobbing daha karmagsik
(sophistic) davraniglardan olusur. Leyman, mobbingi duygusal ve psikolojik boyutu
daha fazla igermesi nedeniyle tercih ederken, fiziksel 6tke ve tehdit iceren yildirma
(bullying) kavramim tercih etmemistir. Isyerinde yildirma (workplace bullying)
kavrami ise ilk kez Adams tarafindan 1992°de kullanilmistir (Gilingor, 2008: 7).

Mobbing, son yillarda is yasaminda ¢ok yaygin bir ¢atisma ve ruhsal taciz
tiirli olarak ortaya ¢ikmistir. Bir ¢esit psikolojik terdr olarak da adlandirilabilecek bu
yeni ve yipratict ¢atigma sekline mobbing denmektedir. Mobbing, duygusal bir
saldindir (Cobanoglu, 2005: 19-21). Mobbing, “kisiye yonelik, kisinin yasi, 1rki,
cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali
belirgin bir ayrimecilik olmaktan ¢ok taciz, rahatsiz etme ve kotlii davranig yoluyla
herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Mobbing korkutucu, asagilayici veya
diismanca ayni kisiye yonelik uzun bir siire¢ i¢indeki davranis olarak tanimlanabilir
(Hubert ve Veldhoven, 2001: 416). Mobbing, birine cephe olusturmak, yildirma veya
psikolojik ter6r olarak anlamlandirilir. Catigmanin bu tipinde kurbanin kisiligine
yonelik sistematik olumsuz davranma ve kisisel haklarina tecaviizde bulunma s6z
konusudur (Leymann ve Gustaffson, 1996: 252).

Calisma yasaminda psikolojik taciz sendromu genel olarak; calisanlarin
onuru, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldiriyla baslar. Ik kez

1984’de Leymann ve Gustafsson tarafindan mobbing olgusu, isyerinde en sorunlu ve
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sagligr tehdit eden faktdr olarak tanmimlanmustir (Vartia, 1996: 251). Isyerinde
psikolojik taciz, kamu ve 0Ozel kurumlarda calisanlarin psikolojik ve fiziksel
sagliklarin1 bozan onlarin isten uzaklas(tiril)masina neden olan psikolojik siddet veya
her tiir kaba muameledir (Tutar, 2004: 13-14). Leymann (1996) igyerinde psikolojik
tacizi (mobbing), birinin ya da nadir olarak birkag¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi
tarafindan (nadir olarak dort kisiden fazla) her giin ve birka¢ ay siireyle sistematik
olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmas1 seklinde
tanimlamistir (Aktaran: Gokge, 2008: 14). Isyerinde psikolojik taciz, kisiye karsi
diismanca ve etik olmayan iletisimi gerektirmesi ve siire¢ devaminda bireyin aciz ve
savunmasiz hale itilmesi olarak anlasilmaktadir (Leymann ve Gustaffson,1996: 252).
Isyerinde psikolojik taciz, tipik bir sekilde tekrar eden 1srarc1 olumsuz davranislardir
ve kisiler aras1 siddet ve gerilimin (agression) aksine Orgiit iiyeleri arasinda yer alir
(Salin, 2003: 1214-1215). Isyerinde psikolojik taciz, kisiyi is yasamindan dislamak
amaciyla kasitli olarak yapilir” (Davenport, 2003: 3-20).

Gilinlimiizde insanlarin birarada bulundugu orgiitlerde yogun c¢alisma
temposu, rekabet, iletisim engelleri, kiskanglik vb. bircok faktoriin etkisiyle
calisanlar {izerinde stres yogunlasarak psikolojik baskiya doniisebilmektedir.
Leymann (1996), Zapt (1999), Niedl (1996) ve Einarsen (1999) psikolojik baskilarin
zamanla igyerinde psikolojik terorii ortaya c¢ikardigmi one slirmiislerdir. Bu tiir
baskilarin ¢alisanlar1 yipratmaya ve engellemeye doniik duygusal saldirilar oldugu,
bu tiir olumsuz davranislarin ayn1 diizey ¢alisanlar arasinda goriilebildigi gibi astlar
ve listler arasinda da siklikla goriilebildigi belirlenmistir (Aktaran: Gokge, 2008a: 2).

Isyerinde psikolojik taciz terimini agiklamak igin kullanilan terim iilkelere
gore degisebilmektedir. Ornegin: isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kelimesinin
kullanimi Ingiltere, Irlanda, Avustralya ve Kuzey Avrupa’da yildirma (bullying) ile
ifade edilirken, Almanya’da ayni terim “mobbing” ile agiklanmaktadir. Kuzey
Amerika’da ise; bu terimle iliskili farkli kelimeler kullanildigi goriilmektedir,
“employee abuse” (Keashly, 1998), “workplace aggression” (Neuman ve Baron,
1998; O’Leary-Kelly, 1996), “victimization” (Aquino vd., 1999), “interpersonal
deviance” (Bennett ve Robinson, 2003), “social undermining” (Duffy vd., 2002) ve
“workplace incivility” (Anderson ve Pearson,1999; Cortina vd., 2001). Bu terimlerin

timi  kisiler aras1 gerilim ve diismanca isyeri davraniglarini tanimlamada
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kullanilmustir. Isyerinde psikolojik tacizin igeriginde ¢ok sayida farkli olumsuz
davramislar yer almaktadir. Ornegin; sosyal izolasyon, soylentiler, kurbanin 6zel
yasamina ya da tutumlarina saldirilar, asir1 elestiriler, yapilan isin izlenmesi, bilginin
saklanmas1 ya da saptirilmast ve sozel gerilim (agression) olarak bu olumsuz
davranislar agiklanabilir (Salin, 2003: 1215).

Isyerinde psikolojik taciz, insanlar arasindaki siradan “catismadan veya
anlagsmazliklardan” ayr1 bir durumdur. Mobbingi basit bir catismadan ayirmak icin
zaman icindeki stirece, kisiler arasindaki iliskilere, davranis bi¢cimlerine odaklanmak
gerekir. Zorbalik terimi de mobbing ile karistirtlmaktadir. Mobbingi “zorbaliktan”
ayiran 6zellik mobbingin bir grup insan tarafindan uygulanmasidir. Zorbalik da ise
saldirilar bireysel olarak gergeklestirilmektedir (Cobanoglu, 2005: 22). Isyerinde
psikolojik taciz, sosyal etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Isyerinde
psikolojik tacizi kisi, haftalik diizenli olarak en az alt1 aylik siire¢ icinde sozel ve
sOzel olmayan iletisim deneyimi olarak kasitli, olumsuz agresif davraniglar seklinde
Ozbenligine ve kisiligine yonelik bir tehdit olarak algilar veya hisseder (Agervold,
2007: 165).

Chapell (2006) isyerinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikisi ile ilgili olarak;
dogrudan kisiye sozel ya da fiziksel saldir1 ile dolayl1 olarak ise, dedikodu, sdylenti
yayma veya kasith bir sekilde gevreden izole etme olarak da ortaya ¢ikabildigini
aciklamistir (Aktaran: Mc Carthy, 2008: 1).

Yildirma (bullying) kavrami siddet ve saldirganliktan farklidir, yildirma kaba
davranig ve soz olarak ortaya ¢ikarken, mobbing sistemli bir sekilde uygulanan koti,
incitici, kiigiik diigiiricii tutum ve davranislar olarak ortaya c¢ikar. Mobbing,
psikolojik saldir1, psikolojik siddet, duygusal siddet gibi anlamlara gelirken; y1ldirma
psikolojik saldirinin yami sira fiziksel saldiri ve tehdit gibi davraniglart da
icermektedir. Mobbing, “kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme anlamina
gelmektedir” (Tutar, 2004: 9).

Isyerinde belirli amaclar ic¢in bir araya gelen insanlar arasinda isten
kaynaklanan kisisel cekismelerden, is ortamindaki rekabetten ya da bireysel
farkliliklardan dolayr anlagsmazliklar, catismalar yasanabilmektedir. Isyerinde
duygusal ling olarak ifade edilen psikolojik taciz, haksiz suglamalar, kiigiik

diisiirmeler, duygusal baskilar, kisinin 1rk, dil, din, yas ve mesleki yeteneklerine



21

yonelik psikolojik terdr boyutuna varan olumsuz tutum ve davraniglarindan
olusmaktadir (Cobanoglu, 2005: 71).

Isyerinde psikolojik taciz, saldirganca bir davranis olmasinin yaninda ¢irkin,
kotii niyetli veya hakaret tarzinda davranmaktir ve isyerinde giiclin kiigiik diisiiriicii,
asagilayict kullanimimi gerektirir. Kanun tarafindan ayrimci davranig olarak
yasaklanmasi nedeniyle, yas, cinsiyet, bedensel veya zihinsel 6ziir, irk ayrimeciligi
genellikle psikolojik siddet ya da taciz olarak tanimlanabilir. Ancak psikolojik taciz
uygulayan kisi ya da kisiler, saldirgan/lar bagimsiz bir sekilde herhangi bir
gerekgeyle ve gerekce olmaksizin diismanca, uygun olmayan davranislar1 kurbana
yapar ve saldirganin gerekcesiyle kurban hakkini arayamayabilir
(Goldman ve Lewis, 2006: 11).

Isyerinde psikolojik tacizi belirleyici kilan rutin, giinliik anlasmazlik ve
catismadan ayiran ozellikle ilgili olarak, mobbing davranislarinin haftada en az bir ve
uzun stirecte de en az alt1 ay boyunca siirmesi gerektigi kabul gérmiistiir. Bu siklik ve
uzun siiregteki diismanca davranig ve kotii davraniglarin psikolojik, psikosomatik ve
sosyal sorunlara neden oldugu ifade edilmistir (Mogens, 2007: 161-172). Isyerinde
psikolojik taciz, ¢esitli asamalar1 igeren bir slire¢ seklinde devam eder. Mobbing
olustukea cesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve kurbanin sagligini olumsuz
bicimde etkiler. Psikolojik taciz kurban, is yasantisinda karsilastigi psikolojik terorii
evine yansittiginda es, ¢cocuklar, anne ya da baba da bu siiregten olumsuz olarak
etkilenmektedir. Isyerindeki gerilimin aile, ev ortamina tasinmast aile bireylerinde de
caresizlige, timitsizlige, tiikenmislige yol agabilmektedir. Bu sekilde psikolojik taciz
aile bireylerini de etkisi altina alarak, ailenin birlik biitiinliigiinii tehdit eder boyuta
ulasabilmektedir. Iki tarafli hem psikolojik taciz kurbani hem de kurbanm ailesini
etkisi altina alan duruma “gifte mobbing” denir (Cobanoglu, 2005: 96-97).

Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili ilk arastirmalar, Leymann ve Gustaffson
(1984) tarafindan yapilmistir. Leymann, Almanya ve Danimarka’da 1985-1992
yillart arasinda psikolojik tacizle ilgili birka¢ ¢alisma yapmistir. Leymann’dan sonra
cok sayida iilkede bircok arastirmaci tarafindan mobbing iizerine psikososyal
arastirmalar yapilmistir. Bunlardan bazilari, (Einarsen ve Raknes, 1991°de
Norveg’de; Bjorkqvist vd., 1994’de Finlandiya’da; Paanen ve Vartia, 1991°de
Almanya’da; Becker, 1993, Knorz ve Zapf, 1996, Zapf vd., 1996’da Avusturya’da;
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Niedl, 1995°de Avustralya’da; McCarthy vd. 1995; Toohey, 1991°de Danimarka ve
Amerika Birlesik Devletlerinde) yapilan arastirmalar olarak siralanabilir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996: 277).

1980’11 yillardan bu yana ¢esitli iilkelerdeki orgiitlerde psikolojik taciz pek
cok teorik ve deneysel caligmalara konu olmasma ragmen, Tiirkiye’de isyerinde
psikolojik taciz ve onun hukuki, sosyal, psikolojik ve ekonomik etkilerine iliskin ¢ok
az ¢alisma bulunmaktadir (Bozbel ve Palaz, 2007: 68).

Isyerinde psikolojik taciz birden bireye aniden meydana gelmemekte, belirli

bir siire¢ ve asamalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1. Isyerinde Psikolojik Tacizin Asamalar

Isyerinde psikolojik taciz, duragan bir siire¢ olmayip siirekli gelisen bir
olaydir ve belirli asamalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin
gelisim evreleri lkelerin kiltiirel farkliliklarina gore degisiklikler gdstermektedir
(Cobanoglu, 2005: 91). Bireyler arasinda yasanan psikolojik taciz durumu siradan
anlasmazlik veya catismadan farklidir. Grebot (2007)’a gore catismada taraf olanlar
arasinda paylagim vardir ancak psikolojik tacizde birey kendisini yalniz hisseder.
Kurban bu asamada savunmaci bir tutum icindedir ve siirekli ¢cevresinde ne olup ne
bittigini anlamaya c¢alisir. Kurbanin bu davranisi onun cevresi tarafindan stresle bas
edemeyen zor kisi olarak algilanmasina neden olur (Aktaran: Minibas Poussard ve
Idig Camuroglu, 2009: 15-16). Bu siire¢ sistemli bir sekilde ilerleyerek psikolojik
taciz kurbanmmi isten ayrilmaya kadar gotiirmektedir. Isyerinde psikolojik taciz
stirecinin anlasilmas1 igin siirecin nasil basladigi, nasil ilerledigi ve nasil
sonuglandigini incelemek gerekmektedir.

Leymann (1993) isyerinde psikolojik taciz siirecinin bes asamada ortaya
ciktigini One siirmiistiir ve her mobbing durumunda bunlarin hepsinin bir arada
bulunmasinin sart olmadigini ifade etmistir. Birinci asama, anlasmazlik olarak ifade
edilir. Herhangi bir nedenle birarada c¢alisan insanlar arasinda ortaya c¢ikan
anlagsmazlik ya da catigma kritik bir durum olarak isyerinde psikolojik tacize neden
olabilmektedir. Ancak bireyler arasinda yasanan her anlagsmazlik ya da g¢atisma

psikolojik taciz olarak kabul edilmemelidir. Ikinci asamada, isyerinde psikolojik
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taciz uygulayan kisi ya da kisiler tarafindan psikolojik taciz magduruna yonelik
olumsuz tutum ve davranislar, psikolojik saldirilar olarak gozlenir. Uciincii asama,
saldirgan kisi ya da kisilerle birlikte {ist kademedeki yonetici konumundaki kisi ya da
kisiler, kurbana kars1 birlikte hareket ederler. Bu slirecte iist ya da iistler,
saldirgan(lar)in etkisiyle ya da durumu yanlis yorumlayarak veya anlayarak kurbana
kars1 saldirgan(lar)in yaninda yer alirlar. Dordiincii asamada {istlerle isbirligi i¢inde
olan saldirgan(lar) kurban1 akil hastas1 veya zor kisi olarak damgalar. Genel olarak
bu asamada magdur, isyerinde psikolojik taciz karsisinda boyun egerek ya isten
kovulur ya da zorunlu olarak istifa eder. Son agsamada kurban, igyerinde psikolojik
tacizin baskist altinda caresiz kalirsa, yasadigi yogun duygusal gerilim ve travma
sonucunda psikolojik rahatsizliklar, psikosomatik sikayetler yasamaya baslar
(Davenport vd., 2003: 17-20).

Leymann (1993)’in bes asamada acikladigi mobbing gelisim evreleri modeli
Kuzey Avrupa iilkelerine uymaktadir. Akdeniz kiiltiirlerinde mobbingin gelisim
evreleri Italyan-Ege modeli olarak kabul gormiistir. Bu model alti asamadan
olusmaktadir;

1. Niyetlenmis Catisma Durumu: Bu asamada kurban belirlenmistir amag iiste

cikmak degil rakibi koreltmek ve yildirmaktir.

2. Mobbingin Baslama Asamasi: Kurban is arkadaslarinin kendisine yonelik
davranislarini anlamaya, nedenlerini merak etmeye, sasirmaya baslamistir.

3. 1Ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilmesi: Mobbingin kurban {izerindeki
etkisi uykusuzluk, istah, mide rahatsizliklari ile ortaya ¢ikmaktadir.

4. Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Gérmezden Gelmesi: Bu asamada
mobbing iyice giin yliziine ¢ikmistir. Yonetimin kurbana yonelik tutumu
saldirganin etkisiyle olumsuzdur. Kurbanin is verimliligine yonelik
degerlendirilmeleri yoneticiler tarafindan adilane yapilmamaktadir.

5. Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel Sagliginin Kétiilesmesi: Bu agamada kurban
tam anlamiyla depresyon yasamaktadir. Kurban tedavi gérmeye baslamakta
herkesi ve her seyi karsisinda bulmakta, olaylarin kaynaginin kendisi

olabilecegini diistinmeye baglamaktadir.
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6. Isten Ayrilma: Bu asama mobbingin son safhasidir. Kurban isten ayrilmaya
veya erken emeklilige zorlanmakta ya da isten kovulmaktadir
(Cobanoglu, 2005: 91-95).

Isyerinde c¢alisanlar arasinda yasanan anlasmazlik veya catismalarla
psikolojik taciz iceren davramiglar arasinda Onemli farkliliklar vardir ve bu
farkliliklar igyerinde psikolojik taciz davranislar1 olarak asagida ayrintili bir sekilde

incelenmistir.

2.1.2. isyerinde Psikolojik Tacizin Belirtileri

Leymann (1993) isyerinde psikolojik tacizle ilgili 45 farkli davranis
belirlemis ve bu siireci 5 asamada agiklamistir. Birinci grup, kendini gostermeyi ve
iletisim olusumunu etkileyen tlirde davranislar1 icermektedir. Bunlar:

e Amir ya da Ust statiideki kisi kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar,
e Soziiniiz strekli kesilir,
e Meslektaglarimiz  veya birlikte c¢alistigimiz  kisiler kendinizi gosterme
olanaklarinizi kisitlar,
e Yiziinlize bagirilir ve yliksek sesle azarlanirsiniz,
e Yaptiginiz is siirekli elestirilir,
e Ozel yasaminiz siirekli elestirilir,
e Telefonla rahatsiz edilirsiniz,
e Sozli tehditler alirsiniz,
e Yazili tehditler alirsiniz,
e Jestler ve bakislarla iligski reddedilir,
e Imalar yoluyla iliski reddedilir.
Ikinci grup, sosyal iliskilere saldirilar1 icermektedir. Bunlar:
e (evrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar,
¢ Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagmaniz engellenir,
e Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir,

e Meslektaglarinizin sizinle konugmasi yasaklanir,
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Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii grup, itibara saldirilar olarak ifade edilmistir. Bunlar:

Insanlar arkanizdan kétii konusur,

Asilsiz sOylentiler ortada dolasr,

Giiliing durumlara diistirtliirsiiniiz,

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir,

Psikolojik degerlendirme/ inceleme gegirmeniz igin size bask1 yapilir,
Bir 6ziirtiniiz ile alay edilir,

Sizi giiliing diislirmek i¢in ylirliyligiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir,
Dini veya siyasi goriiniisiiniizle alay edilir,

Ozel yasaminizla alay edilir,

Milliyetinizle alay edilir,

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz,
Cabalariiz yanhs ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir,

Kararlarmiz siirekli sorgulanir,

Algaltict isimlerle anilirsiniz,

Kisiliginize yonelik cinsel imalar yapilir.

Dordiincti grup, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik saldirilari

icermektedir. Bunlar:

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz,

Yapmaniz i¢in anlamsiz isler verilir,

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isleri yapmaniz istenir,

Isiniz sik sik degistirilir,

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler verilir,

Itibarimz1 diisiirecek tarzda ve niteliklerinizin disindaki islerin yapilmasi
istenir,

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur,

Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci grup, kisinin sagligina dogrudan saldirilar1 igermektedir. Bunlar:

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,
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o Fiziksel siddet tehditlerine maruz kalirsiniz,

e (Goziinilizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,

o Fiziksel zarar(lar)a maruz kalirsiniz,

e Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz (Davenport vd., 2003: 3-20).
Isyerinde insanlar arasi iliskilerde yasanan psikolojik taciz kendiliginden ya da
sebepsiz yere ortaya c¢ikmamakta, bircok neden psikolojik tacizin ortaya

cikmasina yol agabilmektedir.

2.1.3. isyerinde Psikolojik Tacizi Ortaya Cikaran Nedenler

Isyerinde psikolojik taciz bir tek nedene bagh olarak ortaya ¢itkmamaktadir.
Isyerinde psikolojik tacizin en &nemli kaynag orgiitsel catismanm olasi
kaynaklaridir. Bunlar su sekilde aciklanabilir:

1- Ortak ve bireysel hedefler arasindaki farklilik,

2- Orgiitte farkli boliim ve gruplar arasinda ¢atisma,

3- Formel ve informel organizasyon arasindaki ¢atisma,

4- Yoneten ve yonetilenler arasinda gatisma,

5- s gorenler arasinda ¢atisma olarak agiklanabilir (Tutar, 2004: 99).

Mobbing iizerine ©nemli c¢aligmalar ortaya koyan Leymann, Orgiitsel
sorunlara yol agan nedenlerin, isin orgiitlenmesinin ve liderlik sorunlarinin igyerinde
psikolojik tacize neden oldugunu one siirerken bazi arastirmacilar, Adams ve
Crawford (1997) bu gorlisi benimsemeyerek mobbingin ortaya c¢ikmasinda
saldirganin Gzelliklerinin 6nemli oldugunu iddia etmislerdir. Anlasildig1 iizere
isyerinde psikolojik tacizin ortaya g¢ikmasinda birden ¢ok faktdriin etkili oldugu
gorilmektedir. Sonu¢ olarak; isyerinde psikolojik taciz, Orgiitsel nedenler,
isyerindeki sosyal etkilesim siireci, magdurun ve saldirganin 6zelliklerinin bir arada
bulunmasiyla ortaya g¢ikan bireye, topluma ve iilke ekonomisine zarar veren bir
olgudur (Aktaran: Gokge, 2008b: 40-41).

Isyerinde psikolojik tacizin nedenleri ve sonuglar1 asagidaki tabloda

gorilmektedir.



Sekil 2: Isyerinde Psikolojik Tacizin Nedenleri ve Sonuglari.

Orgiitsel, Liderlik,
Orgiit kiiltiir,

Is stresi,

Isin 6rgiitlenmesi

Saldirganlar
(Failler)

Sosyal Gruplar
Husumet,
Kiskanglik,

Grup baskist,
Giinah kegisi olma
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Dedikodu ¢ikarma,
Dislama,

Orgiitsel performanst,
Subjektif degerlendirme,
Ozel yasama saldiri,
Fiziksel saldiri,

Inang ve degerlere saldir1

Isgorenin kisiligi,
Mesleki nitelikleri,
Sosyal becerileri ve
Gegmis yasantilari

L

/
/
/

-

Fiziksel sikayetler,
Depresyon ve Obsesif
davranislar.

(Zapf, 1999)

Gorildiigii gibi, isyerinde psikolojik tacizin nedenleri ile ilgili olarak,

saldirgan(lar) ve kurbanin oldugu kadar, orgiitsel ve sosyal faktorler de etkili

olmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizi ortaya g¢ikaran unsurlar genel olarak

incelendiginde; saldirgan(lar), kurban, isyerindeki orgiitsel yapi, isyerindeki stresli

ortam, yonetimin tutumundan kaynaklanan nedenler, isyerinde psikolojik tacizi

tetikleyen etmenler oldugu anlagilmaktadir. Asagida bu unsurlar ayrintili bir sekilde

ele alinarak incelenmistir.
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2.1.3.1. Saldirganlann Kisilik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Freud, insanin dogustan getirdigi iki temel egilimi oldugunu bunlardan
birincisinin cinsellik ve digerinin de saldirganlik oldugunu o6ne siirer. Bu iki temel
egilimin giiclii olmas1 kisinin toplumla uyumunu zorlastirir. Isyerinde psikolojik
taciz davranist gosteren saldirganlar (mobbers) dogustan getirilen bu iki temel
diirtiiden saldirganlik diirtiistiniin etkisini fazla hissederler (Tutar, 2004: 38-39).

Isyerinde psikolojik taciz davramsi gosteren saldirganlarn  kisilikleri
incelendiginde; bu kisilerin asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aclhigi ¢eken
kimseler olduklari, bireyi grup kuralini kabul etmeye zorladiklari, diismanliktan
hoslandiklari, zevk arayisi iginde olduklari, can sikintist ¢ektikleri, Onyargilart
pekistirme egiliminde olduklari, ayricalikli hak sahibi olduklarina inandiklari, sahip
olamadiklarimin acisin1 ¢ikarma amacinda davrandiklari, bencil, narsist Kisilikli
yaptya sahip olduklari, yanlis yonlendirilen rekabet iggiidiisiine sahip olduklari en
belirgin 6zellikler olarak siralanmstir. Isyerinde psikolojik taciz davranislarmin ¢ogu
giivensizlik, korku ve kiskangliktan kaynaklanmaktadir (Erdogan, 2009).

Zapf ve Einarsen (2003)’e gore, mobbing davranislarini uygulayan

saldirganlarin temel kisilik 6zellikleri sunlardir:
e Ozgiivenleri yiiksektir,
e Sosyal becerileri azdir,

e Kiiclik c¢ikarlar1 i¢in politik oyunlarla mobbing uygulamaktadirlar
(Zapf ve Einarsen, 2003: 165 — 184).

Saldirganlar(lar) narsist kisilik 6zelliginin yanisira kendilerini yliceltmek,
kendilerini daha tstiin gérmek ve gostermek i¢in baskalarini kullanirlar, bagkalarinin
duygu ve diisiincelerine, gereksinimlerine empati gostermezler (Yilmaz vd., 2008:

334-357).

Saldirganlarin kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak psikoloji literatiirii genis
kavramlar sunmaktadir. Ornegin; rahatsiz edici kisilik, otoriter kisilik, kii¢iik zorba

gibi terimler sik sik kullamilmistir (Ashforth, 1994). irlanda’da farkl is alanlarinda
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calisan 30 psikolojik taciz kurbani ile goriisme yontemiyle yapilan bir aragtirmada
(Seigne, 1998) kurbanlar, saldirganm1 gii¢ kisilik yapist ile suglamiglardir (Aktaran:
Baillien vd., 2009: 2-3). Isyerinde psikolojik taciz uygulayan saldirgan, sosyopat
kisilik ozelliklerine de sahiptir ve bu kisilerin temel amaci kurbanin moralini
bozmak, orgiitsel bagliligini ve verimini diisiirmek, kisinin kendisine yonelik olumlu
algilarmi olumsuz etkilemektir (Vickers, 2001: 205-213). Isyerinde psikolojik taciz
uygulayan saldirganlar, otoriter, miidehaleci, kisiler arasi becerilerden yoksun,
duyarsiz, sadist, psikopat ve diismanca kisilik 6zelliklerine sahiptir (Mc Charty,
2000: 26-31). Ellis (1999) saldirganlarin Dr. Jekyll ve Mr. Hyde kisilik o6zelligi
sergilediklerini one siirerek, bu karakterdeki kisilerin genellikle ¢alisma yasaminda
normal davranislar sergileyen ¢cok miikemmel ve iyi goriinen kisiler oldugunu ancak
Dr. Jekyll ve Mr.Hyde kisiligi gibi ne zaman degisecekleri ve kotii davranislar
sergileyeceklerinin belli olmadigini ifade etmistir (Aktaran: Yilmaz, vd., 2008: 334-
357).

Saldirganlarin psikolojik yapisi ile ilgili olarak isyerinde psikolojik taciz
davranis1 sergileyen kimselerin kotii bir ¢ocukluk donemi gegirmis olmalar
ihtimalidir. Bu kimseler kiigiik yaslarda utang ve korku duygulart iginde biiyiidiikleri
igin, bu olumsuzluk is hayatlarinda bir tir intikam ve yok etme hislerine

kapilmalarina yol agmaktadir (Tiryakioglu, 2009).

2.1.3.2. isyerinde Psikolojik Tacize Maruz Kalan Kisiden Kaynaklanan
Nedenler

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin kisilik &zellikleri psikolojik
tacizin ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir. Leymann (1992 ve 1996), kisilik ile
mobbing arasindaki iliskiyi tartismaya karst oldugunu ifade ederken, Aquine ve
arkadaslar1 (1999) mobbingle kisilik arasindaki iliski tizerine iki tiir kisiligi One
cikaran gorlis ortaya koymuslardir. Bunlar; itaatkar (submissive) ve kiskirtict
(proaktif) kisiliktir. Aquine ve arkadaglarinin goriisii dogrultusunda arastirma yapan
Coyne ve arkadaslar1 (2003) proaktif kisilik 6zellikleri tasiyan magdurlarin itaatkar
olanlara gore daha yiiksek biling diizeyine sahip olduklarini, ¢ok geleneksel ahlake1
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olduklarini belirlemislerdir. Vartia (1996) ise itaatkar kisilik ile mobbing arasinda
pozitif iliski oldugunu 6ne stirmiistiir. Wornham (2003) magdurlarin kisilik yapisini
inceledigi arastirmasinda kurbanlarin genellikle asir1 hassas, siipheci, 6fkeli, ileri

goriislii ve diisiik 6zgilivene sahip olduklarini belirlemistir.

Zapf ve Einarsen (2003)’e gore mobbing davranislarinin olusmasinda rol

alan magdurlarin kisilik 6zellikleri sunlardir:
e Magdurun savunmasizligi,
o Magdurdaki sosyal beceri eksikligi ve kendine olan 6zgiiven eksikligi,

e Magdurun asir1  basarili  olmasi ve grup normlarmma uymamasi

(Aktaran: Yilmaz, vd., 2008: 334-357).

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kisilerin &zellikleri ile ilgili olarak
Tiryakioglu (2009) bu kisilerin duygusal yonden oldukga zeki, esnek, hassas ve
kendi davranislarim gdézden gegirebilen kimseler oldugunu ifade etmistir. Isyerinde
psikolojik tacize maruz kalan calisanlar, ayn1 zamanda nevrotik kisilik yapisinin

sahip oldugu 6zellikleri de tasimaktadirlar (Deniz, 2007: 83).

Kurbanin kisisel 6zellikleri ile ilgili olarak, zayiflik gostergeleri, 6zel kisilik
durumlart psikolojik tacize yatkin olmalar1 onemlidir. Psikolojik taciz kurbam
utangagctir, anksiyete ve depresyon sendromlarinin 6n belirtilerini tagsirlar, diisiik
sosyal yetenege ve nevrotik yapiya sahiptirler. Bunlardan baska; kurbanlar, itaatkar,
olay ¢ikarmayan ve ¢atismadan cekinen, 6zenli, geleneksel ve bagimlhidirlar ayrica
sessiz, agz1 siki, endiseli, hassas ve stresli durumlarla basa ¢ikmada giigliiklere
sahiptirler ( Baillien vd., 2009: 2).

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin ¢alisma alanlari ile ilgili olarak
Pasquale (2002) yaptig1 arastirma sonrasinda 7 farkli ¢aligma alaninda mobbing
magdurlarin oranini belirlemeye ¢alismistir ve bu ¢alisma alanlarindan en fazla, ofis
calisanlarinin %13.22 oraninda mobbing magduru olduklarini, bunlar1 %4.10 ile
saglik alan1 isgorenlerinin takip ettigini 5. sirada ise %2.45 ile dgretmen ve egitim
personelinin izledigini belirtmistir (Aktaran: Isik, 2007: 50).

Mobbinge maruz kalan kisilerle ilgili yapilan aragtirmalar, magdurlarin

duygusal zekalariin ¢ok yiiksek bulundugunu, tiretken, diirtist, merhametli ve adalet
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duygular1 gelismis, parlak ve etkileyici egitim gibi ozelliklere sahip olduklarim
ortaya koymustur (Cobanoglu, 2005: 23).

Kurumlarda ve orgiitsel yapilarda psikolojik tacizi ortaya ¢ikaran nedenler,
saldirganin  kisilik yapisi, magdurun kisilik yapist ve Ozellikleri olarak
siralanmaktadir ancak bu iki etkenin yaninda bir diger onemli etken de oOrgiitsel

nedenlerdir.

2.1.3.3. Orgiitsel Nedenler

Isyerlerinde psikolojik tacizi tetikleyen énemli bir neden de érgiit yapisi ile
ilgili faktorlerdir. Orgiitsel ve sosyal faktdrler psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda
saldirgan ve magdur kadar 6nemlidir. Psikolojik taciz, her isyerinde ve her tiirli
kurulusta ¢ok farkli nedenlerle ortaya cikabilir. Orgiitiin hiyerarsik yapisi, orgiit
iklimi, orgiit kiiltiirii ve iletisim, etkilesim yapist psikolojik tacizle yakindan iligkili
olabilmektedir.

Isyerinde orgiitsel nedenlere bagli psikolojik taciz, zorlayict rekabet
ortamlarinda ¢alisanlar arasindaki catismalarin ¢o6ziimsliz kaldigi durumlarda,
yonetimin ilgisiz ve yetersiz kaldig1 durumlarda, 6rgiit ortaminda yogun stres oldugu
durumlarda ve ¢alisanlarin moral diizeylerinin ve is doyumlarimin diisiik oldugu
durumlarda gozlenir (Gokge, 2008: 46).

Duffy ve Sperry (2007) ii¢ tip oOrgiitin psikolojik tacizi besledigini
aciklamuslardir. Birinci tip orgiit: Orgiitsel kiiltiir ve ydnetim ortak bir sekilde
psikolojik tacizi besler. Bu tipte paydaslar ¢alisanlardan 6nce odakta yer alir. Boyle
orgiitlerde calisanlar yiliksek diizeyde is stresi ve baski altindadirlar. Boyle orgiitlerin
ozelligi, calisanlar kendi islerini kendileri kontrol etseler dahi yliksek is gerilimi ve
yiiksek is performansi beklentisi altindadirlar. Yiiksek is devri, moral diisiikligi,
saglik harcamalarinda artis, bu tiir 6rgiitlerin karakteristik 6zelligidir. Ikinci tip drgiit:
Orgiitsel kiiltiir ve ydnetim, biirokratik veya kural ydnelimlidir. Tipik olarak bunlar
egitim ve hiikiimet kurumlaridir. Bdyle organizasyonlarda ydnetim hiyerarsiktir.
Psikolojik taciz hakkinda siiphe olustugunda bu orgiitteki yoneticiler gok muhtemel

iki calisan arasinda ‘“kisisel gatisma” olarak durumu degerlendirirler. Tipik bir
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sekilde yoneticiler catisma icin her iki tarafi sorumlu ele alarak, hedefteki kisiyi
suglayarak psikolojik tacizi arttirirlar. Ferris (2004) boyle orgiitte ¢alisanlarin diger
iki Orgiitte ¢alisanlara gore daha uzun terapiye ihtiya¢ duyduklaria isaret etmistir.
Ugiincii tip 6rgiit: Onceki eylemlerin psikolojik tacize yol actig1 iddiasindadir. Kétii
yonetim, orgiit kiiltiirinde etkili olan stirekli degisiklikler, orgiit yapisi ve yonetimin
psikolojik tacize neden oldugunu one siirer. Boyle orgiitler orta boy egilimlidir ve
yarar amagh oOrgiitlerdir. Ugiincii tip orgiit kiiltiiriiniin  6zelligi, saygi ve
yoneticilerinin ¢alisanlarina yansittigi destektir. Yoneticiler, isyerinde psikolojik
tacize maruz kalan calisanlarina kocluk ve danigsmanlik saglarlar (Duffy, Sperry,
2007: 399-400).

Davenport ve arkadaglar1 ise, psikolojik tacize neden olan Orgiite bagh

etmenlerle ilgili goriislerini su sekilde agiklamislardir.

* Zayif liderlikten kaynaklanan o6rgiitiin kotii yonetilmesi,

* Fazlastyla hiyerarsik yapinin olmasi,

* Yetersiz iletisim,

* Acik kapi politikasinin (saydamligin) olmamasi,

* Ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da olmamasi,

* Yogun stresli is yeri,

» Monotonluk,

* Yoneticilerin isyerinde psikolojik taciz olduguna ve bunun 6nemli bir sorun
olduguna inanmamalar1 ve durumu yadsimalari,

* Ahlak dis1 uygulamalar,

* Kiigiilme ve yeniden yapilanma, sirket evlilikleri, faaliyetleri gibi orgiitsel yapida
goriilen etmenler, psikolojik taciz davraniginin ortaya g¢ikmasina uygun ortami
hazirlamaktadir (Davenport vd., 2003: 47-49).

Kiinzi ve arkadaslar1 (2006) is ortamimi olumsuz etkileyerek, bozan ve
psikolojik tacize zemin hazirlayan psikososyal faktorleri; asirt is yiikid, agir
sorumluluklar ve takdir edilmeyen veya karsiligi alinmayan calisma olarak
siralamiglardir. Legeron (2000) bu siralamada yer alan isyerinde kabul ve takdir
gorme eksikliginin baglica stres kaynagi oldugunu belirtmistir. Einarsen ve
arkadaslar1 (1994) stresli is ortamlarinin bireyler arasinda anlagmazliklara ve

catigmalara yol agtigin1 bu durumun da psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina imkan
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verdigini 6ne siirmiislerdir (Aktaran: Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu, 2009:
57).

Bir orgilitte yasanan psikolojik taciz dncelikle kurban {izerinde stres yaratan
onemli etkenlerden biridir ancak kurbanin disinda psikolojik tacizden olumsuz
etkilenen unsurlar da vardir bu nedenle psikolojik tacizin sonuglarinin genel olarak

incelenmesi, konunun daha iyi anlasilmasina katkida bulunacaktir.

2.2. Isyerinde Psikolojik Tacizin Sonuclari

Calisma yasaminda insanlar tizerinde etkili olan bir¢cok etken bulunmaktadir.
Isyerinde kisiler aras1 etkilesimden kaynaklanan psikolojik taciz de bu etkenlerden
biridir ve bu etken birey iizerinde degisik sekillerde olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin neden oldugu diismanca davranis veya
kotii davranislar yiliksek siklik (haftada en az bir kez) ve uzun bir siirecte (en az alt1
aylik zaman) magdur iizerinde 6nemli fizyolojik, psikolojik, psikosomatik ve sosyal
zararlara yol agtig1 belirtilmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 252). Psikolojik
taciz siiresince magdurlarin is ve yasam kaliteleri diismekte, sagliklar1 ve sosyal
iligkileri bozulmaktadir. Sonu¢ olarak magdurlar islerini, sagliklarin1 kaybetmekte
ekonomik, sosyal, fiziksel ve duygusal olarak olumsuz etkilenmektedirler
(Koza, 2008: 327).

Cok sayida yapilan arastirma (Einarsen ve Raknes, 1997; Mikkelsen ve
Einarsen, 2002; Niedl, 1996; Vartia, 1996) isyerinde psikolojik tacizin magdurlar
tizerinde olumsuz etkilerde bulunarak, depresyona yol agtigin1 géstermistir (Aktaran:
Lewis, 2004: 286). Leymann ve Gustafsson (1996) tarafindan yapilan arastirmada
kurbanlarin yaklagik yarisinda post travmatik stres bozuklugu (PTSB) bulundugu
Oonemli bir bulgu olarak aciklanmistir. Lazarus ve Folkman (1984) Psikolojik tacizin,
ozellikle isyeri degisikliginin miimkiin olmadigr durumlarda, kisinin saghigmi ve
stresle basa ¢ikma mekanizmalarin1 kaybetmesine ve ayrica 6zel yasaminda
sorunlarla karsilagmasina yol agtigin1 One siirmektedir. Sonu¢ olarak; isyerinde

psikolojik taciz, kisinin isinden kovulmasina, para kazanamamasina, uzun siireli
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rahatsizliklardan sonra sosyal mahrumiyete hatta bazi durumlarda intihara dahi yol
acabilmektedir (Aktaran: Groeblinghoff ve Becker, 1996: 278).

Isyerinde psikolojik tacizin bireyin disinda, kurum, drgiit ve toplum iizerinde
de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dolayistyla igyerinde psikolojik taciz sadece
zorbalar ya da saldirganlar ile magdur arasinda gelisen bir siire¢ olmamakta s6z
konusu olgu bir zincir etkisi yaratarak olumsuz sonuglarini kisilere, kurumlara ve
topluma dogru yaymaktadir (Giingor, 2008: 70).

Isyerinde psikolojik tacizin olas1 sonuclari; ekonomik sonuglar, sosyal
sonuclar ve psikolojik taciz kurbanlarinin sagliklara iligkin sonuglar olarak fi¢

baslik altinda siralanabilir.

1- Ekonomik Sonuclar:

a) Magdurun isini kaybetmesi nedeniyle yasadigi ekonomik kayip,
b) Calisanin igyerinde maruz kaldig: psikolojik tacizin yarattigi fizyolojik,
psikolojik sagliginin iyilestirilmesi i¢in yapilan saglik harcamalari, sik sik alinan

izin ve raporlar.

2- Sosyal Sonuclar:
a) Magdurun psikolojik tacizin yarattigi depresif davranislar1 nedeniyle
arkadaslar tarafindan terk edilmesi,
b) Magdurun aile iliskilerinin bozulmasi,

€) Magdurun mesleki kimligini yitirmesi.

3- Ruhsal ve Fiziksel Saghga Iliskin Sonuclar:
a) Depresyon,
b) Anlamsiz korkular ve heyecanlar,
c) Yiiksek tansiyon, tasikardi,
d) Dikkati toplayamama,
e) Ellerin terlemesi ve titremesi,
f) Bas ve sirt agrilari,
g) Mide ve bagirsak rahatsizliklari,
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h) Terkedilmislik duygusu,

i) Istahsizlik, zayiflama,

j) Ozgiiven ve 6zsaygimin yitirilmesi,

k) Deri tizerinde dokiintiiler, kasintilar,

I) Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu (Tiaz, 2006: 24).

Isyerinde psikolojik taciz, kurbanin fizyolojik ve ruh sagligi iizerinde onemli
etkiye sahiptir, hatta kurban bu siiregte cesitli psikosomatik semptomlar ve ruhsal
sorunlar yasayabilir. Ornegin: Anksiyete, depresyon, basagrisi, mide agrilari,
sinirlilik, dikkat sorunlari, yalnizlik, diisiik 6zgiiven, uyku sorunlari, sosyal sorunlar,
mutsuzluk ve intihar diisiinceleri gibi (Martin ve Martin, 2010).

Bosna-Hersekte ulusal saglik merkezinde calisan 511 doktor {iizerinde
psikolojik taciz, stres ve is yeteneginin incelendigi bir arastirmada, doktorlarin
387’sinin %76 oraninda igyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan doktorlar, islerine yonelik motivasyon, 6z
saygl, Ozgiven disiikliiglinlin yan1 sira yorgunluk ve depresyon yasadiklarim
bildirmislerdir. Ayrica arastirmada doktorlarin, meslektaslarindan ve amirlerinden
sosyal destek almamalar1 ile bu sikayetlerin anlaml iliskisi oldugu da belirlenmistir
(Pranjic vd., 2006: 757).

Isyerinde psikolojik tacizin kurumlar, isletmeler ya da orgiitler {izerindeki
etkileri de onemlidir. Psikolojik taciz siirecini yasayan oOrgiitlerde, hiyerarsinin en
tepesinde yer alan yoneticilerden, hiyerarsinin en alt basamaginda yer alan
isgorenlere kadar herkes bu siirecten olumsuz olarak etkilenir. Genel olarak bir
orgiitte psikolojik taciz silireci sirasinda, is kalitesi ve verimliliginde diisiis olur,
calisanlar arasinda ayrigmalar olur, igbirligi ortadan kalkar, olusan karmasa ve
huzursuzluk oOrgiite olumsuz imaj olarak yansir. Calisma ortamindaki asiri stres,
catisma ve huzursuzluktan kaginmak icin calisanlarin islerinden ayrilmalar1 artar.
Bireylerin orglite ve islerine aidiyet duygular1 azalir, psikolojik taciz ¢alisanlarin
saglig1 lizerinde olumsuz etkilerde bulunarak hastalik, rapor izinlerinin maliyetlerinin
yiiksek olmasina ve isten ayrilan ¢alisanlara 6denecek tazminatlarin da eklenmesiyle

orgiitleri, kurumlar1 olumsuz etkileyen bir durum halini alir (Koza, 2008: 328-329).
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Genel olarak orgiitsel yapi iizerinde psikolojik tacizin etkisi; yliksek diizeyde
is devri (turn over), organizasyondan ayrilmay1 istemek, orgiite baglilikta azalma ve
iretkenlikte azalma belirlenen durumlardir. Ayrica isyerinde psikolojik taciz
kurbanlar i¢in is doyumu diizeylerinde azalma, psikosomatik semptomlar, fiziksel
hastaliklar ve is alanindan uzaklastirilma ortaya ¢ikan sonu¢lardandir. Buradan da
anlasilmaktadir ki, isyerinde psikolojik taciz hem ¢alisanlar i¢in hem de kurumlar,
orgiitler icin olduk¢a zararli ve ekonomik olarak maliyetli bir durumdur
(Salin, 2003: 1213-1214).

Calisanlar iizerinde ve oOrgiitsel yapi lizerinde psikolojik tacizin yarattigi
olumsuz etki ve tahribatla bagedebilmenin etkili yontemlerinden biri yasal yollari
kullanmaktir. Isyerinde yasanan psikolojik taciz karsisinda c¢alisanlarin hukuki
miicadele ile sonug¢ alabilmeleri i¢in yasal siirecin ve kanunlarin iyi bir bigimde

anlasilmasina gerek vardir.

2.3. Isyerinde Psikolojik Taciz Kavraminin Yasadaki Yeri

Isyerinde psikolojik taciz dogrudan bireye yonelik kétii, yildirict ve terdrize
edici tutum ve davramglart igeren bir saldiridir. Isyerinde psikolojik tacizin amaci
bireyi kendi istegiyle ya da {stlerinin ¢alisan hakkindaki olumsuz imaji ile is
ortamindan uzaklastirmaktir. Magdur durumdaki birey isyerinde psikolojik tacizle
miicadele etmek i¢in hukuki yollara da basvurmaktadir. Tirkiye’deki yasalar
incelendiginde isyerinde psikolojik taciz terimi ile ilgili olarak dogrudan Tiirk Ceza
Kanununa (TCK) girmis bir ifade bulunmamaktadir.

4857 sayili is Yyasasi, sadece cinsel tacize iliskin iki hiikiim icermektedir.
Bunlardan birincisine gore, is¢inin diger bir is¢i ve liciincii kisiler tarafindan orgiitte
cinsel tacize ugramast ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli
Onlemlerin alinmamas1 halinde, s6z konusu is¢i is sOzlesmesini hakli nedenlerle
feshedilebilecektir (Isk. M.24/11-d). Diger hiikiim ise, is¢inin isverenin baska bir
is¢isine cinsel tacizde bulunmasi halinde, isverene s6z konusu is¢inin is s6zlesmesini

hakl1 sebeplerle feshetme yetkisi vermektedir (isk.m.25/11-c), (Kirel, 2007: 330).
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Isyerinde psikolojik taciz, Tiirk Ceza Kanununda yer alan cesitli maddeler ve
bu maddelerin igeriginde yer alan fiil ve durumlar gozetilerek degerlendirilmektedir.
Bu hususta Tiirkiye’de kanun koyucunun Tiirk Ceza Kanununda igyerinde psikolojik
taciz olgusu ile ilgili diizenleme yapmasina ihtiyag¢ vardir.

Diger iilkelerden Amerika Birlesik Devletlerinde isyerinde psikolojik tacizin
yasalardaki yeri Tiirkiye’ye benzemektedir ancak Amerika Birlesik Devletlerinde
eyalet sistemi uygulandigi igin yasalar eyaletlere gore degismektedir. Amerika
Birlesik Devletlerinde medeni kanunun 7.maddesiyle isyerinde gdzdagi, hakaret, alay
ve saldirganlik i¢in cezayi miieyyide ongoriilmiistiir. Kanada’da 1 Haziran 2004’de
yirlirliige giren yasa ile “Bir ¢alisanin psikolojisini, vakarini, kisisel biitliinliigiini
etkileyen ve is ortamini kotiilestiren sozlii yorum ve satasma, el kol hareketleri gibi
arzu edilmeyen ve diigmanca davraniglarin tekrarlanmasi psikolojik taciz anlamina
gelir’denmistir (Cobanoglu, 2005: 199-200).

Avrupa Birliginde ise isyerinde psikolojik taciz ile ilgili yasal diizenlemeler
incelendiginde konu ile ilgili caligmalar bulunmakla birlikte hukuki diizenleme
konusunda karsilagilan en 6nemli sorunun s6z konusu olgunun tanimlanmasi ve
ispatlanmasi oldugu anlagilmaktadir. Ancak Avrupa komisyonunun 2002-2006
yillarin1  kapsayan is¢i saghigi ve isci glivenligi strateji belgesinde konuya
“psikososyal problemler” bashig: altinda ¢alisma yasaminda yeni bir risk unsuru
olarak igyerinde psikolojik tacize yer verilmis ve bu hususta daha fazla ¢alisma
yapilmasi Onerilmistir. Genel olarak Avrupa Birligine iiye iilkelerde isyerinde
psikolojik taciz olgusuna iliskin yasal diizenlemelerin bazi iilkeler disinda yetersiz
oldugu soylenebilir (Giingor, 2008: 158-178).

Isyerinde psikolojik taciz durumunda, bireylerden kurumlara yénelik olumsuz
etkilerin temelinde, psikolojik tacizin bireylerde ve oOrgiitsel yapida ortaya cikardigi

stresin Onemli etkisi vardir.
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2.4. Stres

Genel anlamiyla stres, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fiziksel ajanlarin
kiside olusturdugu degisiklik durumudur. Ayni zamanda stres, organizmanin stres
verici faktorlere gosterdigi fizyolojik ve psikolojik tepki anlamina da gelmektedir”
(Celikkol, 2001: 89). Stres, “insanlarin asir1 igsel ve ¢evresel baskiya karsi
gosterdikleri tepkidir (Tutar, 2004: 73). Stres, “organizmanin bedensel ve ruhsal
sinirlarinin  tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya c¢ikan bir durumdur”
(Baltag, 1992: 23-26). Genel anlamda “Bireyin, fizik ve sosyal g¢evreden gelen
uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarmin 6tesinde harcadigi
gayrete “stres” adi verilir (Ciiceloglu, 2005: 321-323). Giinlik yasam olaylarinin
disinda is yasaminda da calisanlar isin kendisinden, insanlararasi iligskilerden vb.
nedenlerle stres yasayabilmektedirler.

Is stresi, kisinin gorevini yerine getirirken gerek isin kendine 6zgii yapisindan
gerekse calisanin kendi kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsilik
verdigi tepki olarak tanimlanabilir (Senyigit, 2004: 104). Isyerinde insanlararasi
iliskilerdeki olumsuzluklardan kaynaklanan psikolojik taciz magdur lizerinde stres
yaratan etkiye sahiptir. Selye (1977) stres karsisinda insan organizmasinin ti¢ farkl
bicimde tepki gosterdigini One siirerek, bu goriisiinii genel adaptasyon sendromu

olarak aciklamistir (Akt. Baltas, 1992: 26).
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Sekil 3: Genel Adaptasyon Sendromunun Ug Dénemi

- Genetik Faktorler
- Cinsiyet

- Cevre

\ ",
Normal direng diizeyi
A B C |
A: Alarm reaksiyonu
B: Diren¢ donemi
C: Tikkenme donemi (H.Selye, 1977)

Selye’nin  6ne siirdiigli genel adaptasyon sendromu ii¢ dénemden
olusmaktadir, her donem kendisinden sonraki siirece etkide bulunmaktadir.

A- Alarm reaksiyonu; Organizma, beklenmeyen bir durum ya da tehdit
altinda oldugunu algiladiginda, doviis ya da kag (fight or flight reaction) olarak
adlandirilan fiziksel tepkide bulunur. Bu siirecte organizma yasamak, hayatta kalmak
icin fizyolojik degisimler gecirir ve otonom sinir sistemi uyarilir. Bagisiklik sistemi
ve sindirim sistemi baskilanarak kas ve endokrin sistem aktiflesir. Bagisiklik
sisteminin  baskilanmas1 organizmanin hastaliklara direncini azaltir. Alarm
doneminden sonra beden bu duruma uyum gostermeye c¢alisir ve direng donemi

baglar.
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B- Diren¢ donemi: Organizma, yiiz ylize kaldig1 stres verici duruma karsi
fizyolojik yapisinin aktiflesmesiyle direncini yiikseltir. Stres etmeni varligim
siirdliirmesine karsin, beden normalin istiinde direngli durumdadir. Diren¢ donemi
uzadikca organizmanin bagisiklik sistemi baskilanir ve bagisiklik sistemi
zayiflamaya baglar. Bu donem basar ile atlatilmazsa organizma kuvvetten diiserek
bagisiklik sistemi zayiflar ve adaptasyon enerjisinin azalmasi ile iiglinci donem
baglar.

C- Tiikenme donemi: Organizma yliksek stres diizeyinin devamu karsisinda
bu durumla miicadeleyi birakir. Organizmanin adaptasyon enerjisi tamamen
tiikenmis ise strese bagl hastaliklar ve 6liim ortaya ¢ikabilir (Baltas, 1992: 26-27).

Stresle ilgili yapilan aragtirmalar gozden gegirildiginde (Baltag, 1992: 30;
Civilidag, 2003:17-18; Tytherleigh vd., 2007: 267-287; Ahsan vd., 2009: 121-131;)
giinliik yasamda bireyin varlig1 iizerinde tehdit olusturan birgok stres yapict faktor
bulundugu o6ne siirilmektedir. Bu stres faktorlerinden bazilar1 bedenin iginde ve
disinda olusuna gore drnegin, dis agris1 i¢sel, gliriiltii ise digsal olarak agiklanmakta.
Bazilan ise; bedensel ve psikolojik kaynakli olarak aciklanmaktadir. Dis agris1 ve
girtiltii bedensel tiirden stres kaynagi olarak agiklanirken, bir yakinin 6lmesi, isten
ayrilma, bosanma ise psikolojik tiirden stres kaynagi olarak izah edilmektedir. Bu
stres faktorlerinin yani sira is ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres kaynaklari da
bulunmaktadir (Ciiceloglu, 2005: 321-323). Orgiitsel stres kaynaklar: Vardiyal
calisma diizeni, ¢ok fazla ya da az is yiikii, zaman baskisi, 15in monotonlugu, astlarla
iliskiler, tstlerle iliskiler, meslektaslarla iliskiler, oOrgiit yapisi, performansin
degerlendirilmesi, fiziksel kosullar olarak agiklanmaktadir (Aktaran: Kaya, 2006: 23-
45).

Strese maruz kalan ¢alisanlar, zamanla strese bagli olarak olusan g¢esitli
belirtiler vermeye baslarlar. Bu belirtiler, fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler
olarak gruplandirilmistir.

1. Fiziksel Belirtiler: Zararli etkenler organizmanin belirli sistemlerinde ve
islevlerinde degisikliklere yol agar. Bu degisikliklerin farkli evreleri de, tansiyon
yiikselmesi, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide

bulantis1 gibi ¢esitli belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar.
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2. Davranigsal Belirtiler: Stresin Kisi davraniglari lizerinde agik ve dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler kapsaminda uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede
art1s, konusma giicliikleri, sigara kullanma ve alkol kullanmadan s6z edilebilir.

3. Psikolojik Belirtiler: Orgiitsel yapilarda zaman zaman stresin neden oldugu cesitli

psikolojik belirtilere (gerginlik, geg¢imsizlik, siirekli endise, yetersizlik duygusu,

yersiz telas ve hayal kiriklig1) rastlanmaktadir. Bu belirtiler zamanla artarak ¢alisanin
isinden sogumasina, hastalanmasina ve verimliliginin diigmesine yol agabilir

(Erdogan, 2009: 452).

Mobbing sendromunda ise; kurban isyerinde kisiler arasi iligkiler yoluyla
cevresel baski altina alinmakta, haksiz suglanma, kiigiik diistiriilme, tacize ugrama,
duygusal eziyet ve psikolojik taciz yoluyla kisi gerilim altinda kalmakta ve bu
faktorler sonugta giiclii stres yapicilar olarak kiside olumsuz etkilerde bulunmaktadir
(Tutar, 2004: 73).

Genel olarak orgiitlerde c¢alisanlar1 tehdit eden cok sayida stres kaynagi
bulunmaktadir. Bu stres kaynaklari:

e Yetkinin kdtiiye kullanima,

e Orgiitte sosyal destegin az olmast,

e  Orgiitsel sorumlulugun az olmasi, ast-iist iliskilerinin sagliks1z olmast,

e  Orgiitiin kiiltiirel yapisinin galisanlara uygun olmamasi,

e (Calisanin rol ¢atigmas1 yasamasi ve ¢alisanin rol belirsizligi,

e s yiikiiniin fazla olmasi,

e s ortaminin fiziksel kosullarinin kotii olmast,

e Orgiit icindeki haklar, imtiyazlar ve konumlarin adaletli olmamasi,

e Orgiit icinde dedikodunun yaygmm olmast vb. olarak aciklanr.
Ortaya c¢ikan bu stres durumlari zamanla orgiit i¢cinde catigmalara yol agar.
Cozliimlenemeyen catigmalar, calisanlar arasindaki iligkileri zayiflatarak, bir
giinah kecisi bulma ihtiyacin1 ortaya ¢ikarir, bu ihtiya¢ da psikolojik tacizi ortaya
¢ikarir (Gokee, 2008b: 68-69).

Isyerinde psikolojik tacizin bireyler iizerinde yarattif1 stres neticesinde
fizyolojik ya da psikolojik bir¢cok rahatsizlik ortaya c¢ikmaktadir. Calisan birey

tizerinde asir1 diizeyde stres yaratan psikolojik taciz anksiyete, depresyon, 6ftke ve
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uykusuzluk gibi saglik sorunlarmin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir
(Gilingor, 2008: 71). Farkli is kollarinda calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada
psikolojik tacize maruz kalan isgoérenlerin %40’ 1inin depresyona girdigi, kadinlarin
%311, erkeklerin ise %21’inin travma sonrasi stres bozuklugu yasadigi
gozlemlenmistir (Arpacioglu, 2005: 267). Quine (1999) 1100 giivenlik elemani
tizerinde igyerinde psikolojik tacizin sonuglarini inceledigi arastirmada 418 (%38)
giivenlik elemaninin isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigini ve bunlarin diisiik is
doyumu, yiiksek diizeyde stres ve anksiyete yasadiklarimi belirlemistir
(Aktaran: Gokge 2008b: 69-70).

Stres, bireyler arasi anlagmazlik ve c¢atismalart beraberinde getirdigi gibi

bunlarin sonucu olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

2.5. Catisma

Bireyler arasinda yasanan anlagmazlik veya catigmalar, olumlu ve yapici
yollarla ¢oziilemedigi durumlarda bireylerde tiilkenmislik, stres ve psikolojik tacize
neden olabilmektedir. Psikolojik taciz kavraminin altinda yatan siiregleri daha iyi
anlamak i¢in kisiler arasinda yasanan c¢atisma durumunun incelenmesi
gerekmektedir. Bireyler, gruplar ve Orgiitler amaglarin1 gerceklestirmek igin
calisirken siirekli bir iletisim ve etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar
arasindaki iligkilerde ve etkilesimlerde uyusmazliklar, tutarsizliklar iki taraf arasinda
catismayt dogurabilir. Uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin kit bir kaynagi
paylasmalari, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri, farkli
degerlere, tutumlara ve inancglara sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Catigma bir
cikar, gili¢ ve statii ¢cekismesi olarak da tanimlanabilir (Karip, 2003: 1).

Jordan (1990) catismanin iki kisi (veya daha fazla) arasinda ihtiyaglarin
degigmesi sonucunda bir tarafin yilikiimliiliklerini yerine getirmemesi durumunda
ortaya ciktigini One sirmistiir (Aktaran: Borisoff ve Victor, 1997). Coser (1967)
catismanin yaygin tammini, degerler tizerinde statii, gii¢, kaynaklar, kars1 amaglar1 yok
ederek yaralama veya yok etmek i¢in rekabet etmek olarak aciklar. Catisma bir
kavgadan veya hafif bir anlagmazlikdan daha fazla anlam icerebilmektedir. Donohue ve Kolt

(1992) catismay1 birbirine bagl kisilerin (agik veya gizli) bireysel ihtiyaglar ve
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ilgilerindeki farkliliklar ve birbirlerinin hedeflerine miidahale olarak agiklamaktadir

(Aktaran: Wilmot ve Hocker, 1998).

2.5.1. Isyerinde Catisma

Insanlarin bir arada bulundugu her yerde anlasmazliklar yasanmasi dogal bir
durumdur. Ihtiyaglar, beklentiler, istekler, cikarlar, diisiinceler ve amaglar bireyleri
bazen karst karsiya getirir. Is yasaminda ortak amag¢ icin biraraya gelen
organizasyonu olusturan bireyler ¢ok farkli nedenlerle birbirleriyle ¢atisma
yasayabilmektedir.

Orgiitsel gatisma ise, “Orgiit igindeki birey ya da gruplarin kendi iglerinde,
aralarinda veya dogrudan dogruya orgiitle ilgili olan kit kaynaklarin paylasilmasi,
gorevlerin dagitimi, statii, amag, deger ya da algi farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan ve uyusmazlik, zitlasma, anlasmazlik ve birbirine ters diisme bigciminde
ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir” (Tinaz, 2008: 22).

Isyerinde her zaman ¢esitli konularda anlasmazliklar ve catigmalar
yasanabilir. Yasanan c¢atismalar, Orgiitiin iretkenliginde ve degisime uyum
saglamasinda tetikleyicidir. Catisma silirecinin olumlu etkide bulunabilmesi i¢in
anlagmazliklarin yaraticilifi ortaya ¢ikaracak dinamik boyutta tutulup zamaninda
coziimlenmesi gerekir. Aksi durumda ¢éziimlenmeyen catigsmalar diismanliklara ve
calisanin igyerine uyumunu bozar ve kisiyi mutsuzluga siiriikler (Gokge, 2008b: 3).
Organizasyonlarin  isleyisleri sirasinda organizasyon {iyeleri arasinda rol
catismalarindan ve ast-list iligskilerinden dogan catismalar yasanabilmektedir
(Dokmen, 2005: 37).

Isyerinde catisma ile baslayan bir durum psikolojik tacize doniisebilir. Merlie
ve Paoli (2001) Avrupa ¢alisma kosullarini ve yasamini gelistirme vakfinin kamu ve
Ozel sektor galisanlar lizerinde psikolojik tacizi inceledigi bir alan arastirmasinda,
21.500 katilimcinin yanitlarindan %2’sinin cinsel taciz ve %2’sinin is arkadaslar
veya amirlerinden fiziksel siddete maruz kaldiklarini belirlemistir. Zapf, Knorz, ve
Kulla (1996) yapilan bu arastirmada elde edilen oranlarin, Avrupa is gliciine
genellediginde yaklasik 15 milyon insanimn is yerinde fiziksel gerilim veya cinsel

taciz ve sistemli psikolojik tacizle yiizlestiklerini ifade etmislerdir. Einarsen (1999)
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farkli alanlarda calisanlar iizerinde yaptigi bir arastirmada, sistematik psikolojik
tacize maruz kalan calisanlarin agir saglik sorunlari, psikosomatik sikayetler ve
posttravmatik anksiyete bozukluklarindan yakindiklarini belirlemistir. Hubert, Furda,
ve Steensma (2002) psikolojik tacize seyirci kalanlarn, is yerinde sistematik
psikolojik taciz kurbani olmadiklarini 6ne siirmiislerdir ve psikolojik tacize sahit olan
calisanlarin kurbanlara gore daha fazla saglik sorunlar1 ve daha diisiik is doyumu
yasamadiklarini agiklamiglardir (Aktaran: Dreu, 2004: 6-13).

Orgiitlerde yasanan olumsuzluklar, calisanlar1 kisa ve uzun ddnemde
etkileyerek, onlarin verimliligini ve performansini azaltir. Bunun disinda isgérenlerin
orgiite bagliligi ve sorumluluk duygusu azalir, is’de hata yapma, 6zgiiven eksikligi
dogrudan ortaya cikan yansimalardir. Is’e gec gelme, devamsizlik, isten erken
ayrilma, erkenden emekli olma istegi dogrudan, is doyumsuzlugu ise dolayli olarak

ortaya ¢ikan durumlardir (Cemaloglu, 2007: 121).



Sekil 4: Catisma ve Isyerinde Psikolojik Taciz Asamalari.
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Catisma

l

Coziimlenmemis gatigma

Mobbingin ilk isaretleri su yiiziine ¢ikabilir
!
Kisi kendisini altiist olmus, gergin ve depresif hisseder.
Fiziksel sagligi etkilenebilir.
Mobbing baslar
l
Tatmin edici olmayan performans
Mobbing siddetlenir
!
Catisma tirmanir. Zihinsel/ Fiziksel saglik daha da bozulur.

Yogunlagmis mobbing

)

Y ogun mobbing siirer

!

Istifa/ Kovulma

Catisma devam eder. Hastalik, iiretken ¢aligsmanin 6niine gecer.

(Davenport, 2003)

Catisma ve mobbing kavramlar1 arasindaki farkliliklarla ilgili Leymann

(1996) gatisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden farkini, olayin ne oldugu ya da

nasil oldugu degil, olaylarin sikligi, siiresi ve olaylarin etkisiyle bireylerde ortaya

cikan psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar olarak agiklar. Diinya Saglik
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Orgiitii (WHO, 2003) Isyerinde yasanan psikolojik tacizi iki temel gerekge ile
catismadan ayirir. Birincisi mobbing, ahlak dis1 tutum ve davranislar igerir. ikincisi
¢Ozlimlenen catigsma, Orgiitiin gliclenmesine katkida bulunurken, mobbing biiyiik
zararlara yol agar (Aktaran: Tinaz, 2008: 37).

Kigiler arasinda yasanan anlagsmazliklar c¢oziimlenemedigi takdirde,

bireyler arasinda agresif ve saldirganca tutum ve davraniglara neden olabilmektedir.

2.6. Saldirganhk

Saldirganlik, cesitli sebeplerle 6fkeye tepki olarak ortaya g¢ikan tipik bir
eylemdir (Yaman, 2009: 58). Ofke, insamin dogasinda olan bir duygudur ve bu
duygunun ortaya ¢ikmasinin engellenmesi bireyin dogasina zarar verebilir. Ofke
duygusunun sagliksiz ifade bi¢imi, bireyin oOfke duygusunu baskalarin
davranislarin1 kontrol etmek amaciyla kullandiginda ortaya ¢ikar (Ozmen, 2006: 3).
Kisi o6fkesini kontrol edemedigi durumlarda siddet ve saldirganca davranislar
sergileyebilmektedir.

Saldirganlik, bir veya birka¢ canlinin bir veya birden fazla canliya fiziksel
acidan ve psikolojik agidan zarar vermesidir. Saldirganlik sonucunda kurbanda
fiziksel ve ruhsal tahribat ortaya ¢ikar. Saldirganligin birbirinden kiiciik niianslarla
ayrilan tiirleri ise; Ofkenin neden oldugu kavgalar, tacizler, zorbaliklar ve psikolojik

taciz olarak siralanabilir (Dokmen, 2009: 156-157).

2.6.1. Saldirganhg Aciklayan Yaklasimlar

Saldirganlik kavrami ¢ocuklarin oyunlarindan, sokak catismalarina hatta
iilkeler arasindaki savaslara konu olarak, insanlarin ve hayvanlarin birbirine aci
vermeyi amaglayan davranislart tarzinda psikoloji, sosyoloji ve etnoloji gibi
bilimlerin dikkatini ¢eken, lizerinde ¢ok sayida aragtirma yapmaya deger goriilen bir
kavramdir.

Saldirganlik  davranmisim  agiklayan  kuramlarda  bir¢ok  yaklasim,

bulunmaktadir, bunlara asagida yer verilmistir.
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2.6.1.1. Psikanalitik Yaklasim

Freud’un one siirdiigli psikanalitik yaklasimda icgiidiiler temeldir. Freud,
baslangicta cinsel enerjinin yerine gecen libido ifadesini kullanmis ancak daha sonra
tim yasam icgiidiilerinin enerjisi sozcligiinii kullanarak bu ifadenin kapsamini
genisletmistir. Freud, insanlardaki saldirganlik egilimini i¢giidiisel bir 6zellik olarak
gormektedir. Saldirganlik i¢giidiisii, 6liim iggiidiisiinden tiiremistir ve onun en temel
temsilcisidir (Jones, 1982: 88). Freud, yaklasiminda kisiyi saldirganliga iten 6lim
i¢giidiisiiniin varoldugunu da kabul etmistir. Zaman zaman kisiler davraniglariyla
bilingaltlarindaki ~ 6lim  istegini, kendilerine ve bagkalarina yansitmak
arzusundadirlar. Bu saldirgan diirtiilerle basa ¢ikmak insan tiiriiniin baslica
ugragisidir. Freud’a gore cinsel ve saldirgan diirtiilerin her kisi de kisilerin neden o
sekilde davrandiklarinin en giiglii belirleyicileridir (Corey, 2005: 68-69).

Freud tarafindan baslangigta cinsel iggiidiiyle 6zdes kabul edilen saldirganlik,
daha sonra ayr bir i¢giidii olarak yorumlanmistir. Saldirganlik, dogustan gelen cinsel
icgiidiiden ayr1 olan 6liim, yikma, yok etme i¢giidiisii olarak kabul edilmistir. Freud’a
gore bazen cinsel ve saldirgan iggiidiiler birbiriyle bagdasir, ortak davranis bi¢imi
olarak disartya yansir. Kimi zamanda cinsel i¢giidii ve saldirganlik i¢giidiisii birbirine
ters diisen davranislarla ortaya ¢ikar. Freud’a gore, saldirganlik i¢giidiisii de yasam
icgiidiisii olarak kabul edilen libido ya da eros kadar gereklidir (Koknel, 1995: 161).

Freud, engellenme ve saldirganlik arasinda iliski bulundugunu ve
saldirganligin engellenmis libidodan kaynaklandigin1 6ne siirmiistiir. I.Diinya
savasindan sonra Freud, saldirganligin nedenleri iizerine diislincelerini degistirerek
insanda “Thanatos” adin1 verdigi Olim i¢glidiisii bulundugunu ifade ederek,
insanlarin kendisine zarar vermek i¢in iggiidiisel bir istek duydugunu belirtmistir.
1939°da bir grup psikolog Freud’un agiklamalarindan yola ¢ikarak saldirganligi izah
etmek icin engellenme-saldirganlik hipotezini 6ne siirmiislerdir ve saldirganligi her
zaman engellenmenin bir sonucu olarak ifade etmislerdir (Burger, 2006: 211-212).

Psikanalitik yaklasimi benimseyen Horney, kisiligin aile, toplum ve kiiltiir
tarafindan sekillendigini savundugu kuraminda, sagliksiz ortamda biiyiiyen bireyin

nevrotik tepkiler gosterecegini ifade etmistir. Horney, nevrotik kisilerin en belirgin
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ozeliklerini katilik, iiretken ve basarili olmama, saldirgan ya da boyun egen tutum ve

davraniglar olarak agiklamistir (Altintas ve Giiltekin, 2005: 53-54).

2.6.1.2. Sosyal Ogrenme Yaklasim

Bandura (1973) insanlarda 6grenmenin 6nemli bir bolimiiniin taklit ederek
veya model alarak ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bandura’ya gore birey toplumla
karsilikli etkilesimleri sirasinda grup icindeki diger bireylerin davranislarina gore
kendi davranislarini degistirmesini Ogrenebilir (Aktaran: Sprinthal ve Siprinthal,
1981: 300). Banduranin 6ne siirdiigli sosyal 0grenme yaklasimi yaptigi deneysel
calismalara dayanir. Bandura, aymi yaslardaki {i¢ ¢cocuk iizerinde yaptig1 deneysel
calismalar sonucunda, c¢ocuklarin c¢evrelerinde gordiikleri saldirgan ve ahlaki
degerlere uymayan davranislart model alarak, saldirgan davraniglarda bulunduklarini

gozlemlemistir (Cliceloglu, 2005: 314-315) .

2.6.1.3. Toplumsal Giidiillenme Yaklasim

Toplumsal giidiilenme yaklagimina goére saldirganlik toplumsal giidiilenme
sonucu olugmaktadir. Bu goriisiin dayanaginda 6grenme, engellenme fikri vardir ve
kuramm temeli Lorenz’in yapti§i hayvan deneylerine dayanir. Hayvan
davraniglarinin gozlenmesi, hayvanlarda siddet, saldirganlik tiirii davraniglarin distan
gelen uyarimlar sonucu olustugu fikrini uyandirmistir. Bu 6ngoriiden yola ¢ikilarak,
insanda da saldirganlifin c¢evreden gelen etkilerle olustugu diislincesini savunan

ogretiler gelistirilmistir (Koknel, 1995: 163).

2.6.1.4. Biyolojik Psikolojik Sosyal Yaklasim

Renfrew (1997) saldirganligi, “hasarla sonuglanan bir hedefe yonelik olarak
organizma tarafindan yoneltilen bir davranis olarak tanimlamistir”. O’na gore
saldirganligin nedenleri ¢evresel, sosyal, biyolojik, kisaca biyopsikososyaldir.
Biyolojik etkiler genetik, seksiiel, hormonal ve sinirsel etkileri igerirken, 6grenme,

giidiisel etmenler, medyanin etkisi ve uyarici saglama c¢evresel ve psikolojik etki
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olarak tanimlanir. Cocuk ve es istismari, tecaviiz, psikolojik hastaliklar, siddet ve
cocuk suglar1 gibi degiskenler de O’na goére saldirganligi hazirlayan sosyal
problemler olarak ele alinmaktadir (Aktaran: Korkut, 2004: 321).

Saldirgan davraniglar sonucunda kisi ¢evresindeki insanlara, hayvanlara ve

esyalara kars1 siddet uygulayabilir.

2.7. Siddet

Siddet kelimesi, Latince “violentia” teriminden gelmektedir ve violentia,
siddet, gii¢, acimasiz kuvvet, sertlik anlamlarini icermektedir (Alkan, 2007: 48).

Barrios ve Sleet (2004)’e gore siddet, “fiziksel giic ya da kuvvetin, bir birey
ya da bir grup iizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi
problemlere yol acgabilecek sekilde, bir bireye ya da bir gruba karsi kasith olarak
kullanilmasidir” (Aktaran: Tinaz, 2008: 39). Siddet, “Bir kisiye gilic veya baski
uygulayarak, onu iradesinin disinda bir davranista bulunmaya zorlamaktir. Burada
siddet uygulama eylemleri, zorlama, saldiri, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik
ac1 ¢ektirme ya da igkence seklinde olabilir. Kisaca fiziksel ve ruhsal yonden bireye
zarar veren her davranis siddettir” (Tutar, 2004: 13). Siddet “genel olarak incitme ya
da taciz etmek amacl olarak fiziksel giiciin kullanilmasi olarak tanimlanmaktaysa da
ayrica, hiddetli duygu ya da onu ifade etme veya yogun kavgaci, kizgin ve siklikla
yikict hareket, gii¢, carpitma, ihlal etme ya da 6nemli konulara saygisizlik etme
yoluyla incitme bi¢iminde de tanimlanmaktadir” (Korkut, 2004: 323). Siddet; en
genel anlamiyla kisiye, objeye ve hayvanlara yonelik saldirganlikla baglantili bir
davranig bi¢cimidir. Siddet davranisinin altinda 6fke duygusuna bagl gerginlik ve
stres yatmaktadir. Siddetin yoneldigi kisi, obje, durum ve olaylara gore siddeti;
Kadma yonelik siddet, ¢ocuga yonelik siddet, toplumsal siddet gibi farkli bicimlerde
siniflamak miimkiindiir. Kisiye yonelik siddet, kisinin istemedigi ve o kisiyi yipratan,
tahrik eden her tiirlii eylemlerdir. Bu anlamda fiziksel her tiirli davranim siddet
olarak degerlendirilirken, fiziksel olmayan kimi davranis ve tutumlar psikolojik
siddet tanim1 ig¢inde degerlendirilir (Tutar, 2004: 9-14).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere siddet tiirii davranislarin temelinde

ofkenin, kizginligin yarattigi olumsuz davraniglar s6z konusudur. Siddet uygulayan
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kisinin amaci, karsisindakine dogrudan ya da dolayli olarak zarar vermektir. Siddet,

uygulanma bi¢imine, yoneldigi hedefe ve 6zelligine gore tiirlere ayrilabilmektedir.

2.7.1. Siddetin Tiirleri

Siddetin tiirlerini  agiklayan arastirma ve incelemelere bakildiginda
birbirinden farkli siddet durumlar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sik karsilasilan siddet
tiirleri cinsel siddet, duygusal ve sozel siddet, fiziksel siddet ve ekonomik siddet

olarak siralanmaktadir.

Cinsel siddet: Evli oldugu kisi bile olsa kisiyi istemedigi yerde istemedigi zamanda
ve istemedigi bicimlerde cinsel iliskiye (tecaviiz) zorlamak, cinsel organlara zarar
vermek, ¢ocuk dogurmaya ya da dogurmamaya, kiirtaja, ensest iliskiye, fuhusa
zorlamak, zorla evlendirmek, telefonla- mektupla ya da sozlii olarak cinsel igerikli
rahatsizlik verici davraniglarda bulunmak gibi eylemler cinsel siddettir (KSGM,
2009).

Duygusal ve Sozel siddet: Herhangi bir kisiye yonelik olarak sistemli bir bigimde
yapilan, kisinin benligini, psikolojik ve sosyal gelisimini, ruhsal biitlinligiini
etkileyen olumsuz yargilar, atiflar ya da sdzel davramslardir (TUBITAK&Ankara

Universitesi).

Fiziksel siddet: fiziksel tehlike, fiziksel gli¢ kullanmay1 ve dayag: icerir. Fiziksel
siddet vurma, firlatma, tekmeleme, yakma gibi bireyde ciddi fiziksel yaralanmalara

neden olan tehlikeli davraniglari, fiziksel saldirilari igerir (Tel, 2002: 4).

Ekonomik siddet: Ekonomik faaliyetlerin engellenmesi ve kisinin bagkalarina
saglanan ekonomik destekten mahrum birakilmasi olarak ag¢iklanir. Ayrica ekonomik
siddet, kisinin emekleri karsiligi olan maddi kazangtan kismen ya da tamamen
yoksun birakilmasi veya sosyal ve saglik giivencesinden yararlandirilmadiginda da

s0z konusu olmaktadir (Tutar, 2004: 15).
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2.8. isyerinde Psikolojik Taciz ile Tlgili Yapilan Bazi Arastirmalar

Isyerinde psikolojik taciz iizerine yapilan arastirmalardan bazilarina asagida
yer verilmistir.

Bjorkqvist ve arkadaglar1 (1994) Finlandiya’da iiniversitelerde gorev yapan
Ogretim elemanlan {izerinde yaptiklar arastirmada, 338 kisiye anket uygulamislar ve
19 kisiye de miilakat yapmislardir. Aragtirma sonucuna goére; mobbinge maruz kalan
Ogretim elemanlarinda bir¢ok psikolojik ve fizyolojik rahatsizlik oldugu belirlenirken
bu rahatsizliklar, uykusuzluk, cesitli sinir hastaliklar, {iziintli, hissizlik,
konsantrasyon bozuklugu ve sosyal fobiler olarak belirlenmistir.

Niedl (1996) Kamu ¢aligsanlar1 tizerinde yaptig1 arastirmada; psikolojik tacizin
hem caliganlar hem de 6rgiitler tizerinde 6nemli etkileri oldugunu belirlemistir. Buna
gore psikolojik taciz ¢alisanlarda; depresyon, anksiyete, saldirganlik, post-travmatik
stres bozuklugu, irritasyon ve psikosomatik sikayetlere neden oldugunu tespit
etmistir. Orgiitsel yapilar {izerinde ise; isten ayrilma istegi, motivasyonun azalmast,
isgéren devir hizinin artmasi, iggdren verimliliginin ve ig doyumunun azalmasi gibi
etkiler yarattig1 sonucuna ulagmistir.

Einarsen (1999) Norveg’de is hayatinin kalitesi {izerine yaptig1 arastirmada en
cok Ogretmenlerin, liniversite ¢alisanlarinin, otel ve restaurantlarda g¢alisanlarin,
tezgahtarlarin, psikologlarin, saglik endiistrisi ¢alisanlarinin son alt1 ayda psikolojik
tacize maruz kaldiklarini belirlemistir. Bu sonucun yanisira arastirmada, eski
calisanlarin yeni ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik taciz gordiikleri ve ¢cogunlukla
da calisanlarin meslektaslar1 veya yoneticileri tarafindan psikolojik baskiya maruz
kaldiklar1 sonucunu bulmustur (Aktaran: Aydin vd., 2007: 67).

Hubert ve Veldhoven (2001) isyerinde psikolojik tacizin en ¢ok hangi
sektorde goriildiigiini inceledikleri arastirmalarinda, endiistri ve egitim alaninda,
belediyelerde ve kamuda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda psikolojik tacize yol acan
saldirgan davraniglarin yasandigini belirlemigler ve psikolojik tacizin %37.3’linlin
egitim sektoriinde calisanlar arasinda yasandigi sonucunu bulmuglardir. Ayrica
arastirmada psikolojik tacize yol agan saldirgan davranislarin, yalnizca saglik

sektoriinde meslektaslar arasinda, ortalamanin iizerinde yasandigi belirlenmistir.
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Smith ve arkadaslar1 (2003) 5288 calisan yetiskin lizerinde okulda zorbaliga
maruz kalanlarin yetiskinken de isyerlerinde psikolojik tacize maruz kalip
kalmadiklarim1 incelemislerdir. Arastirma sonucunda; arastirmacilar, okulda
zorbaliga maruz kalma ile igyerinde psikolojik tacize maruz kalma arasinda olumlu
iliski oldugunu belirlemisler ve okulda zorbaliga maruz kalanlarin isyerlerinde de
psikolojik tacize maruz kaldiklarini ortaya koymuslardir.

Schafer ve arkadaslar1 (2004) 884 Ispanyol, ingiliz ve Alman yetigkin
tizerinde farkli is kollarinda calisanlar {lizerinde yaptiklari arastirmalarinda, 248
kisinin igyerinde psikolojik tacize maruz kaldigin1 belirlemisler, bu kisilerden 71’inin
egitim siirecinde hem ilkokulda hem de ortaokulda zorbaliga maruz kaldiklarinm
ortaya koymuslardir.

Westhues (2004) Universitelerde psikolojik tacizi inceledigi calismasinda;
tiniversitelerde gorev yapan ogretim gorevlileri arasinda psikolojik taciz yagsandigina
dair 6rnek olaylar ortaya koymustur (Aktaran: Gokge, 2008b: 18).

Hoban (2004) Ingiltere’de 1996-2002 yillari arasinda yaptig1 aragtirmada, 10.000
kisi iizerindeki saglik ¢aliganlarinin %85 inin psikolojik tacize ya sahit oldugunu ya
da hedef oldugunu belirtmistir (Aktaran: Martin ve Martin, 2010).

Aktop (2006) Bir iiniversitede gorev yapan 366 Ogretim elemani iizerinde
psikolojik tacizi demografik degiskenlerle iliskili olarak incelemistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore; iletisim bilimleri fakiiltesi’ndeki katilimcilarin sosyal
iliskilere saldiri, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri, sagliga
dogrudan saldir1 puanlarinin ortalamasimin diger fakiiltelerdeki katilimcilarin puan
ortalamalarindan yiiksek oldugunu, ancak fakiilteler arasindaki bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 bulmustur.

Tanoglu (2006) Bir tliniversitede 316 dgretim elemaninin katilimiyla yaptig
arastirmada, 0gretim elemanlar1 arasinda psikolojik tacizin goriilme oranmni %15.8
olarak belirlemistir. En sik karsilasilan olumsuz davranisin  kisinin kendini
gostermesinin ve iletisimin engellenmesi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
dikkati ¢eken diger bir bulgu da genelde psikolojik tacizin yoneticiler tarafindan
uygulandigidir.

Gokee (2006) ilkogretimde gorev yapan 697 6gretmen ve 285 okul yoneticisi

tizerinde igyerinde psikolojik tacizi inceledigi arastirmada; isyerinde psikolojik taciz
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iceren davraniglara maruz kalma bakimindan resmi okullarda gorev yapan
ogretmenlerin, okul etkinliklerinde aktif gorevler almada ve kisisel ve mesleki
gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmada, 6zel okulda gorev yapan 6gretmenlere
gore daha sik engellendigi, daha sik sozlerinin kesildigi, yaptig1 islerin haksizca
elestirildigi ve basarilarmin kiigiimsendigini belirlemistir. Ayrica arastirmaci,
Ogretmenlerin isyerinde psikolojik taciz diizeylerinin cinsiyet deg8iskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi, 6gretmenlerde isyerinde psikolojik tacizin yas
degiskenine gore incelenmesinde 31-35 yas arasi 6gretmenlerde, diger yaslardaki
ogretmenlere gore, okul etkinliklerinde aktif gorevler almada engellendikleri, sozle
tehdit edildikleri, aldiklar isle ilgili kararlar yanlismis gibi sorgulandiklari, fiziksel
siddet tehdidi aldiklan ve fiziksel yonden zarar gordiikleri bulgularina ulagsmistir.

Bilgel ve arkadaslar1 (2006) Tiirkiye’deki saglik, egitim ve emniyet alaninda
devlet memuru olarak ¢alisanlar {izerinde yildirma, is doyumu, is stresi, anksiyete ve
depresyonu inceledikleri arastirmalarinda, katilimeilarin %55’ inde (483 kisi) bir veya
daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 ve aragtirmaya katilanlarin %47’sinin ise (416
kisi) yildirma kurbani olduklarint belirlemiglerdir. Arastirmada; yildirmanin
cogunlukla amirler tarafindan yapildigi, yildirma kurbanlarinin %60’1mnin yildirmaya
karst eylemler denedikleri ancak sonugta bu eylemlerden sonug¢ alamadiklari
belirlenmigtir. Ayrica arastirma sonucunda, yildirmanin ¢alisanlar iizerinde 6nemli
ve ciddi bir problem oldugu ve saglik sorunlarina yol agabilecegi de arastirmacilar
tarafindan ifade edilmistir.

Bulut (2007)’un ortadgretim Ogretmenlerinde psikolojik taciz diizeyini
inceledigi arastirmaya 396 O0gretmen katilmistir. Aragtirma sonucunda; ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yaklasik yarisinin psikolojik tacize maruz kaldig:
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore; ortadgretim Ogretmenlerine yonelik
uygulanan psikolojik tacizin daha ¢ok 6gretmenlerin yasam kalitesine yonelik oldugu
belirlenmistir.

Karyagdi (2007) Bir kamu kurumunda 180 kisinin katilmiyla yaptig
arastirmada, psikolojik tacize hi¢ maruz kalmayanlarin oranim1 %67 olarak
belirlerken, katilimcilarin %17 sinin alt1 ay ve daha iizeri, %16’sinin alt1 aydan daha

az zaman slirecinde psikolojik tacize maruz kaldigini belirlemistir.
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Bing6l (2007) farkli mesleklerde galisan kisilerin isyerinde yildirmaya maruz
kalma diizeylerini ¢esitli degiskenlerle inceledigi arastirmada; igsyerinde yildirmaya
maruz kaldiklarini belirten katilimcilarin % 59.4’iini kadin ¢alisanlar % 40.6’sim
erkek calisanlarin olusturdugunu belirlemistir. Isyerinde yildirmaya maruz kalan
katilimcilarin % 25.1’inin 25 yasindan kiigiik, % 40.6’simnin 26-32 yas arasinda,
%15.6’sinin 3340 yas arasinda, % 9.4’niin 41-47 yas arasinda ve % 6.3’niin 47
yasindan biiyiik oldugu, katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde % 40.6’smin
bekar, % 40.6’sinin evli, % 18.8’nin ise bosanmis oldugu, katilimcilarin dgrenim
durumlart incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugu % 56.3’iniin {niversite mezunu
bireylerin olusturdugunu belirlemistir. Isyerinde yildirmaya maruz kalan
katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu % 53.1’i 1-5 yil ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Isyerinde yildirmaya maruz kalan katilimcilarin mesleki profilleri incelendiginde;
magdurlarin 6’sinin 6gretmen, 6’sinin bankaci, 4’iiniin otel isletmecisi, 3’iliniin
memur, 2’sinin hemsire, 2’sinin asker, 1’inin 6gretim elemani, 1’inin 6n muhasebeci,
1’inin kasiyer, 1’inin teknik eleman, 1°inin resepsiyon gorevlisi, 1’inin as¢1, 1’inin
manken, 1’inin is¢i, 1’inin de satig-pazarlama gorevlisi oldugu belirlenmistir.

Gilingor (2008) yaptigr arastirmada; psikolojik tacizin, {liniversitede gorev
yapan Ogretim elemanlar1 arasinda daha yaygin bir sekilde ortaya c¢iktigin1 ve bu
oranin egitim sektorli ortalamasmin da {lizerinde oldugunu, diger taraftan meslek
gruplart i¢inde en diisiik risk grubunu 6gretmenlerin olusturdugunu belirlemistir.

Demirel (2009) farkli kamu kurumlarinda (Saghk, Milli Egitim ve PTT)
calisanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik taciz davranislarinin calistiklar:
kuruma gore farklilhik gosterip gostermedigini inceledigi aragtirmada, PTT
calisanlarinin, arastirmadaki diger kamu ¢alisanlarina gore daha sik ve yiiksek oranda
psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiklarini belirlemistir.

Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili yapilan arastirmalar gdstermektedir ki;
isyerinde psikolojik taciz, orgiitlerde, kurumlarda Ozellikle yogun insanlararasi
etkilesimin bulundugu isyerlerinde yaygin olarak yasanmakta ve is yasaminda
onemsenmesi degisik boyutlariyla arastirilmasi ve 6nlem alinmasi gereken bir durum

olarak dikkat ¢cekmektedir.
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2.9. is Doyumu ve Is Doyumu le lgili Kuramsal Bilgiler ve Arastirmalar

Arastirmanin bu béliimiinde is doyumunun tanimina, is doyumu ile ilgili
kuramlara, is doyumu ile ilgili motivasyon teorilerine, i3 doyumunu etkileyen

faktorlere ve is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.9.1. Is Doyumunun Tanim

Is doyumu terimi ilk kez Hoppock (1935) tarafindan kisinin psikolojik,
fiziksel ve cevresel olaylarin birlesimi olarak isinden memnun olmasi anlaminda
kullanilmustir (Yew, 2008: 30).

Calisanin  psikolojik, fizyolojik sagligina, is’deki verimliligine ve
performansina etki eden 6nemli bir unsur da is doyumudur. Doyum kavrami ile es
anlamli olarak kullanilan tatmin, davraniglarimiza neden olan gereksinimlerimizin en
st diizeyde giderilmesi anlamina gelmektedir (Balci, 1985: 51).

Is doyumu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde, Wilson ve
Rosenfeld (1990)’e gore is doyumu, c¢alisanlarin ise yonelik pozitif ve negatif
tutumlarinin  ifadesidir (Aktaran: Santhapparaj ve Alam, 2005:72). Is doyumu
“calisanin yapmis oldugu ise ait degerlendirmeler sonrasinda elde ettigi duygusal
haz” (Locke, 1976: 1297) olarak tanimlanirken, bir bagka tanima gore, is doyumu,
“insanin igindeki kazanci, terfisi, isin tabiati, siipervizyon gibi biitiin hislerini
kapsar”(Telman, 1987: 19). Is doyumu, bireyin isine, isi ile ilgili faktorlere ve genel
olarak yasama karsi tutumlarinin sonucudur (Dalgan, 1998: 6). Giiler (1990) is
doyumunu, kisinin is ile ilgili degerlerinin iste karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin ihtiyaclar1 ile uyumlu olmasi olarak tanimlamakta, bir baska
deyisle is doyumunu, isgdrenin isini ya da is hayatim degerlendirmesi sonucu
duydugu haz ya da ulastig1 duygusal doyum” olarak ifade etmektedir (Aktaran: Izgar,
2001:6). Cranny ve arkadaslarina (1992)’a gore is doyumu, calisanin beklenti
icerisinde oldugu veya arzuladig1 sonuglar ile gerceklesen sonuglar arasinda yaptigi
karsilastirma sonrasinda igine karsi sahip oldugu hissiyat ya da duygusal tepkidir

(Aktaran: Pmar vd., 2008: 151-152).
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Calisanin isinden aldigi maddi ve manevi doyum (iicret, sosyal yasamin

zenginlesmesi ve isin kazandirdig: itibar) is doyumu ic¢inde olusunu belirler. Kisi

isinden memnunsa, is doyumu var demektir. Isinden doyum alan ¢alisan isiyle iftihar

eder ve calistigt kurumun mensubu olmaktan gurur duyar. Dogal olarak is

doyumunda, isyerindeki insan iliskileri biiyiik énem tasir. is doyumu yerinde olan

kisi, i1s stresinden oldugunca uzak, ruhsal bedensel olarak daha saglikli olmak

durumundadir ve mutlu olmaya adaydir. Aksi durum is doyumsuzlugu olarak
aciklanabilir (Celikkol, 2001:129).

Is goérenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk ile yakin bir

iligki i¢inde olan is doyumu asagidaki durumlarla ilgilidir:

1.

a)

Isin yapilis kosullarma ve is aletlerine bagh sikayet ve doyumsuzluklar.
Bunlar:

Isin gerektirdigi tekrarli monoton hareketler ve dinlenme zamaninin kisa
tutulmasi,

Bireyin bedensel kapasitesini agan yogun ¢alisma durumu,

Calisma temposunun fazla stiratli olmasi,

Is aletlerinin mekanik giivenlik kosullarmin yetersiz olmasi,

Calisma ortaminin 1yi organize edilememesi,

Is saatlerinin calisanlarin aile durumlar1 ve bireyin oOzelliklerine gore
diizenlenmemesi,

Calisanin sik sik calistigi isten alinarak baska islere verilmesi.

Belli bir iste calisma sonucunda elde edilecek maddi c¢ikarlara iliskin
durumlar. Bunlar:

Ucretlerin yapilan isin miktar1 ve tutar1 ile uyumunun olmasi, sosyal
giivencenin sunulmasi.

Calisanlarin isyerlerinde yemek ve ulasim hizmeti almalari.

Takdir edilme ve sosyal itibar durumlari. Bunlar:

Calisanin ortaya ¢ikardigi bir eserin (iiretim miktari, kalitesi vb.) kendisine
atfedilerek maddi ve manevi yonden takdir edilmesi,

Calisanlara hak ettikleri terfi imkanlarinin zamaninda verilmesi,

Calisanlara giiven duyuldugu ve deger verildiginin hissettirilmesi olarak

aciklanabilir (Eren, 2008: 241-249).
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Calisanlarin  iglerinden doyum saglamalari, onlarda Orgiitsel bagliliga
(organizational commitment) yol acar. Orgiitsel baglilik, isgoérenin orgiitsel kurallara
karst duyarsizlik veya oOrgiitsel normsuzluk anlamina gelen oOrgiitsel anomiyi
engellemesinin yanisira, ¢alisanin Orglitsel siireclere uyum saglamamasi anlamina
gelen yabancilasmayi (alienation) da onler. Is doyumu, ¢alisanin orgiitte kendisini
gerceklestirebildigi  ve  Orgiit siireclerine katilabildigi  olgiide  miimkiindiir
(Tutar, 2004: 120).

Is doyumsuzlugu; Is ile ilgili sikdyetler sonucunda ortaya c¢ikan olumsuz
tutumlardan, isin yapilis kosullarina baglh sikayetlerden, emek karsilig1 elde edilen
maddi kazancin yetersizliklerinden, isden kaynaklanan takdir gormeme, olumsuz

sosyal statiiden kaynaklanmaktadir (Eren, 1993: 145).

2.9.2. Is Doyumu Kuramlari

Is doyumu ile ilgili sistematik arastirmalar 1910°da Taylor’un bilimsel
yonetimle ilgili yaptig1 arastirma ile baslar ve 1927 ve 1932 yillar1 arasinda
Roethlisberger ve Mayo’nun Hawthorne arastirmalarina kadar uzanir. Is doyumu
hem birey i¢in hem de isletmeler, organizasyonlar i¢in énemli bir olgudur, c¢iinkii is
doyumunun giidiillenme kavrami ile ise yonelik davraniglar {izerinde etkisi vardir.
Calisanlarin i3 doyumlarinin  incelenmesinde giidillenme yaklagimlarindan
yararlanilmaktadir (Cetinkanat, 2000: 9).

Endiistri devriminin ilk zamanlarinda makinelesmeye verilen 6nem insan
unsurunu ikinci plana atmigtir. Zaman iginde degisen sosyoekonomik yapi nedeniyle
insan unsurunun iiretimdeki rolii ve degeri anlasilmistir. Isletmelerin ve
organizasyonlarin amaglarina ulasabilmek i¢in 6nemi gittik¢e artan insan unsurunun
amaglar ile isletme amaclarini uzlastirma geregi ortaya ¢ikmistir. Bilim insanlar
dikkatlerini iiretimdeki insan unsuruna odaklayarak ¢ok sayida arastirmalar
yapmustir. Bu aragtirmalar sonucunda, is doyumu ile ilgili kuramlar ortaya konmustur

(Izgar, 2008a: 135-158).
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2.9.2.1. Kisisel Karsilastirma Kuram

Bu kuram, calisanin yaptigi is karsiliginda elde ettigi kazanglarini
degerlendirmesi esasina dayanir. Mc Cormick ve Ilgen (1980)’e gore calisan,
standartlar1 ile gercekte elde ettiklerini karsilastirmakta ve bu karsilastirma
sonucunda farkin az olmasi1 durumunda c¢alisanin is doyumu artmaktadir.

Mobley ve Locke (1970)’a gore standartlar ihitiyaclardan ziyade degerlerden
tiremektedir. Onlara gore biitlin insanlarin ihtiyaglar1 aynidir ama degerleri farklidir
ve degerler insanlarin tercihlerinin iriiniidiir. Ornegin: ayn1 isyerinde calisan ve
ihtiyaclart ayni olan iki kisiden paraya cok deger veren biri az maasli bir isten
memnun olmazken, gecinebilecegi paraya razi olan digeri ayni isten memnun

olabilmektedir (Aktaran: Izgar, 2008a: 139-140).

2.9.2.2. Adalet ve Sosyal Karsilastirma Kuram

Patchen (1961)’in 6ne siirdiigli adalet ve sosyal karsilagtirma kuramina gore,
calisanin yaptig1 is karsiliginda simdiki ve gelecekteki iicret adaletini dikkate
almaktadir. Birey aldigi iicreti, baska bir calisanla kiyaslar. Kiyaslama yapilan
kisinin i¢inde bulundugu kosullar 6nemlidir. Patchen kuraminda, bireyin aldig1 ticreti
diger bireyle karsilastirirken ticret ve calisanlarin pozisyonlarinin énemli iki temel
0ge oldugunu belirtmistir. Bu karsilastirmada birey, aynm1 pozisyondaki diger
calisanin kendisinden fazla iicret almasi halinde is doyumsuzlugu yasarken,
kendisinden iist pozisyondaki ¢alisana gore fazla {icret aldigi durumda is doyumu

yagsamaktadir (Kantar, 2008: 57).

2.9.2.3. Kisiler aras1 Karsilagtirma Kurami

Insanlar, kendi islerine benzer ya da ayni isleri yapan insanlarla kendilerini
karsilastirirlar.  Karsilastirma kuramini One stirenler, c¢alisanlarin  karsilastirma
yaptiklar1  insanlar1  gozlemleyerek, onlarin islerine yonelik doyumlarin
degerlendirirler. Bu degerlendirme, c¢alisanlarin diger ¢alisanlart kendileriyle

karsilastirarak, kendi iglerine yonelik algilama sonucunda karar vermelerine dayanir.
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Bu tiir karsilastirmalar, ihtiyaclar ve degerlerden ziyade sosyal sistem i¢inde yapilir.
Sosyal psikolojide yapilan bir¢ok arastirma insanlarin kendilerini diger insanlarla
karsilagtirarak yargilamalarda bulundugunu ortaya koymustur. Bu kuram, insanlarin
diger insanlarla karsilastirma ve degerlendirmeler yaparak is doyumu algilarim
belirginlestirdiklerini ne siirmektedir (Izgar, 2008a: 140-141).

Is doyumu kuramlar ile yakindan iliskili motivasyon teorileri, giiniimiiz
modern is yasaminda yaygin bir sekilde kabul gormekte, orgiitler ve kurumlar
calisanlarin i3 doyumu ve iiretkenliklerini arttirmak amaciyla egitim ¢aligmalarinda

sik stk motivasyon teorilerine yer vermektedirler.

2.9.3. Is Doyumu ile Tlgili Motivasyon Teorileri

Bireyi harekete geciren ihtiyaglardir, bu dogrultuda ihtiyaglarin1 gidermek
icin harekete gecen calisanin igine yonelik algisi, is doyumu arastirmacilarinin
dikkatini bu konuya yoneltmelerine neden olmus ve yapilan ¢alismalar, incelemeler

sonucunda is doyumu ile motivasyon teorileri ortaya ¢ikmistir (Kogel, 1993: 370).

2.9.3.1. Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi)

Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959) muhasebeci ve miihendisler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada is doyumunu incelemislerdir. Arastirmada motive
edici faktorler iki grupta incelenmistir. Birinci grup, isyerinde isgdreni mutlu kilan,
isyerine baglayan ya da is doyumu saglayan etmenler. Ikinci grup, isyerinde
isgorenin kotlimser olmasina ve is doyumsuzluguna yol agan hijyenik etmenlerdir
(Eren, 2008: 509). Birinci grupta yer alan faktorler, motive edici etmenler olarak
siralanmistir. Bunlar; isin kendisi, basarma, statii, ilerleme ve sorumluluk olarak
aciklanmistir. Herzberg, bu faktorlerin varliginin ¢alisanda kisisel basari hissi verdigi
icin kisiyi motive edecegini, bunlarin yoklugunda ise kisinin motive olamayacagini
One silirmistiir. Teoride, ikinci grup faktorler, hijyen faktorleri adi altinda
aciklanmistir. Ucret ya da maas, ¢alisma kosullar, is giivenligi gibi etmenler hijyen

faktor olarak adlandirilmistir. Herzberg, bu faktorler mevecut olmadiginda kisiyi
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motive etme Ozelliginin bulunmadigini, bu faktorlerin mevcut olmasi halinde ise,

kisinin motive olacagi asgari kosullarin bulundugunu agiklamistir

(Kogel, 1993: 374-375).

2.9.3.2. Thtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimm

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilinen Maslow (1970)’un gelistirdigi
ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimidir. Bu yaklasim iki temel varsayima dayanmaktadir.
Birincisi, kisinin tiim davraniglarinin amaci, sahip oldugu ihtiyaclari gidermeye
yoneliktir. ikincisi, kisiyi davranisa iten ihtiyaglarin belirli bir siras1 (hiyerarsisi)
vardir. Alt kademedeki ihtiyacglar giderilmeden {ist kademedeki ihtiyaglar kisiyi
davraniga yoneltmez. Maslow’un, insan davranislari i¢in One siirdiigii ihtiyaglar
hiyerarsisi siralamasinin birincisi fizyolojik ihtiyaglardir. Ikincisi giiven ihtiyaci,
ticlinciisti sevgi (ait olma) ihtiyaci, dordiinciisii saygi ihtiyaci, besincisi kendini
gerceklestirme ve estetik ihtiyaci: Bireyin sahip oldugu yetenek, deneyim ve bilgisini
stirekli gelistirerek, yaratici bir birey olarak yasamasi, zengin bir bakis agisina sahip
olmasina baghdir. Thtiyaglar dinamik &zellik gdstermektedir, giderilen bir ihtiyacin
yerini diger basamaktaki ihtiya¢ alir. Kisilik farkliliklari nedeniyle basamaklar
arasindaki siralama kisiden kisiye degisebilir (Kantar, 2008: 35-38).

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisinin Ozelliklerini; kendini gergeklestirme
thtiyacinin, kisisel gelisim ve degisim araciligiyla basarinin yerine getirilmesi
oldugunu, saygi ihtiyacinin, birey i¢in hem orgiit icinde hem de orgiit disinda itibar
elde etme anlamina geldigini, sosyal ihtiyacin diger insanlarla yakin baglar
gelistirmeyi ifade ettigini, glivenlik ihtiyacinin, fiziksel korunma anlamina geldigini
ve fizyolojik ihtiyacglari ise, yiyecek, giyim, barinma, ireme vb. gibi bes boliimde

aciklamistir (Carpenter ve Strawser, 1971: 510).
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2.9.3.3. Ama¢ Kurami

Bu kuramda, insanlarin amaglar1 oldugu, bu amaglar1 basarmanin 6diil anlami
tagimasindan dolay1 bireylerin calismaya giidiilendikleri goriisii savunulmaktadir.
Locke (1983) yiiksek amaglart saptayan ya da baskalarinin kendileri igin belirledigi
amaclar1 kabul eden bireylerin daha ¢ok calisip, daha iyi performans gosterecegini

ileri siirmistiir (Aktaran: Cetinkanat, 2000: 28-29).

2.9.3.4. Basarma Ihtiyaci1 Kuram

Mc Clelland (1961)’1n gelistirdigi basarma ihtiyact kuraminda birey ii¢ grup
ihtiyacin etkisi altinda davranis géstermektedir. Bunlar:
1. iliski kurma ihtiyac1: Gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade etmektedir.
2.Gii¢ kazanma ihtiyaci: Baskalarin1 etki altinda tutma, giiclini koruma
davraniglarini ifade etmektedir.
3. Bagsarma ihtiyaci: Calisan yaptig1 is ile ilgili anlamli amaclar secerek bilgi ve

yeteneklerini kullanarak bu amaglara ulagsmaya c¢alisir (Kogel, 1993: 375-376).

2.9.3.5. Vroom’un Beklenti-Umit Teorisi

Bu teoriye gore, bireyin i ve gorev basarisinda odiillendirilmis davranisin
rolii vardir. Vroom (1964) teorisinde kisinin is i¢in harekete gegmesinde iki faktoriin
etkili oldugunu ifade etmistir. Bunlar, kisinin 6diilii isteme, arzulama giicli (Valens)
ve kisinin gilidilenme giiclidiir. Bu durum; Giidiilenme Giicii = Valens x Beklenti
olarak formiile edilebilir (Ozday1, 1990: 69). Bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikleri
ile cevresel kosullar davranislar iizerinde birlikte etkilidir. Insanlar sahip olduklar:
ozellikler (diinya goriisii, egitimi, tecriibesi, beklentileri vs.) nedeniyle farkli tutum,
davranig ve deger yargilar i¢inde hareket edebilmektedirler. Calisma ortami veya
cevresel kosullar ise: Orgiit yapisi, iicretlendirme sistemi, ddiillendirme, degerleme
ve kontrol sistemleri olarak agiklanabilir. Vroom (1964) teorisinde anahtar rol

oynayan ii¢ kavram bulundugunu ifade etmistir. Bunlar:
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a) Basari- Odiil-Umit Iligkileri: Calisan birey her davranisinin sonucunda bazen
olumlu bazen de olumsuz beklenti ile igini yapar ancak olumlu ve olumsuz beklenti
kisinin 6zelliklerine gore farkli derecelerde yorumlanabilir.

b) Istek ya da Ihtiyag Siddeti: Her birey igin 6diil veya cezann istek siddeti farklidur.
Buna 6diiliin birey icin tasidig1 deger ya da cazibe denilebilir. Istek veya ihtiyaglar
kisiye gore degisebilir. Baz1 insanlar arkadas iligkilerinden memnun olduklar1 igin
terfi etmeyi istemezler ama bazilari igin isinde terfi etmek arkadas iliskisinden daha
Oonemlidir.

¢) Caba-Basari- Umit Iligkileri: Birey is ortaminda cabalar1 sonucunda elde etmeyi
diisiindiigii beklentiler dogrultusunda gayret sarfeder. Is gorenin, performansini biraz
daha arttirmasi elde edecegi 6diiliin, beklentisiyle ortiismesine baglidir

(Eren, 2008: 533-534).

2.9.3.6. Esitlik Teorisi

Adams (1963) one siirdiigii denksellik teorisinde, kisinin isdeki ¢abasinin
eksik veya fazla odillendirildigini hissettigi durumlarda doyumsuz olacagini ve
cabasmma uygun bir 0diil diizeyine ulasabilmek i¢in kisinin giidiilenecegini
aciklamistir ( Aktaran: Baird vd., 1990: 395). Kisinin is basaris1 ve doyum derecesi
calistig1 ortamlarla ilgili olarak algiladig: esitlik ya da esitsizliklere baglidir. Birey
yaptigi is ile ilgili karsilastirmada ii¢ ayr1 sonuca ulasabilir:

1- Birey karsilastirma yaptigi kisiden emekleri karsiligi daha fazla {icret
aldigini algilarsa, sucluluk duygusu yasayarak doyumsuz olur.

2- Bireyin emegi karsilig1 aldig: iicret ve diger c¢alisanlarin emegi karsilig
aldiklari iicret esit olursa bu durumdan doyum saglar.

3- Birey emekleri karsilig1 elde ettiklerinin diger ¢alisanlardan az oldugunu
algiliyorsa bunu adil olmayan durum olarak diislinlir ve kendi aleyhine esitsizlik
olarak kabul eder. Bu adaletsizlik duygusu bireyde ofke, gerilim, hirs ve is

doyumsuzluguna neden olabilmektedir (Kantar, 2008: 53-54).
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2.9.3.7. Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi

Bu teori, bir davranisin kaynaklar1 ya da davranisa sebep olan nedenlerden
cok, davranisin sonuglart veya bireye kazandirdigi degerlerin 6nemini ortaya
koymay1 amaglamistir.

Pavlov ve Skinner (1927) hayvanlar {lizerinde yaptiklari inceleme ve
gbzlemlerde, belirli bir davranis sonucunda organizmanin amaca ulastiginda ya da
haz elde ettiginde bu davranis1 tekrarladigini, davranis sonucunda cezalandirilmigsa
veya aci ¢ekmisse bir daha bu davranigi gostermedigini belirlemiglerdir. Sartlandirma
ve pekistirme teorisinde belirli olumlu bir davranisi siirdiirmek ya da istenmedik bir
davranisi engellemek i¢in dort farkli yontem izlenmektedir. Bunlar:

a) Olumlu pekistirme: Istendik davrams ortaya ciktikca bu davranisin
stirdiiriilmesi i¢in tesvik edilmesidir. Tesvik, birey icin anlamli veya degerli
odillendirme ile yapilir.

b) Olumsuz pekistirme: Birey tarafindan yapilmis, denenmis bir davranisi
onlemek ve istenen davranis haline getirmek icin alinan tedbirlerden olusur.
Istenmedik davranis sergilediginde birey 6diillendirilmez.

c) Son verme: Ortaya ¢ikan davranigin tekrarlanmasini tamemen engellemek
icin alinan tedbirlerdir. Burada bir davramisin tekrarini dnleme, caydiricilik s6z
konusudur.

d) Cezalandirma: Istenmeyen bir davrams sergilendiginde bireyin
cezalandirilmas1 esasina dayanir. Istenmedik davranislarin cezalandirilmasi bu tiir
davraniglarin tekrarini  6nlemeye yoneliktir. Is yasaminda ceza, davramslarin
tekrarlanmasinin  Oniine gecerek, yapilan davranislar1 engellemeye yoneliktir
(Eren, 2008: 545-547).

Is doyumu iizerinde etkili olan motivasyon teorileri, insanin karmasik yapisi
(biyopsikososyal) sonucunda ortaya ¢ikmustir. Fiziksel, ruhsal sagligi yerinde olan
isgorenleri iglerine motive eden unsur ihtiyag, amag¢ ve beklentilerinin ¢alismalar

sonucunda elde edilebilir olacagini bilmeleridir.
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2.9.4. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Calisanin isine yonelik algisinin olumlu ya da olumsuz olmasinda etkili olan
bircok etmen bulunmaktadir. Calisan tiizerinde is ortamindaki insanlararasi
etkilesimlerin yani sira, stres, fiziksel ortam ve calisanin isinden beklentileri,
mutlulugu veya mutsuzlugu iizerinde etkisi olan 6nemli hususlardir.

Is doyumunu etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir, bu faktdrler devamsizlik,
is degistirme (isten ¢ikarilma, transfer), performans, yasam doyumu, sendikalar,
ticret olarak aciklanabilir.

Is degistirme: Bu konuda yapilan arastirmalar (Water ve Roach, 1971; Porter ve
Steers, 1973; Wool, 1973; Reitz, 1987) doyum ve isten ayrilmanin birbiri ile yiiksek
diizeyde iliskili oldugunu gostermistir (Aktaran: Cetinkanat, 2000: 4-5).

Sendikalar: Sendikali olmanin ¢alisanin dayanigma ile ruh sagligina olumlu katkisi
olmasinin yan1 sira is doyumuna da olumlu etkisi vardir.

Ucret: Insanlara ne kadar 6deme yapilirsa, isleriyle ilgili o derecede doyum aldiklari
belirlenmistir. Ucretinden daha az doyum alanlar, ise gitmeme ve isten ayrilma
egilimindedirler (Izgar, 2008a: 147-158).

Yasam doyumu: Is doyumunu da igeren kapsamli bir kavramdir. Vara (1999)’ya
gore yasam doyumu, mutluluk, moral gibi degisik agilardan iyi olma halini ifade eder
(Aktaran: Avsaroglu vd., 2005: 118).

Performans: Asir1 diizeydeki stres gesitli sekillerde (ise devamsizlik, artan saglik
harcamalar1 ve sigorta Odemeleri vb.) maliyetlerin artmasina, is doyumunun
azalmasina, birim zamanda iiretimin (mal ve hizmet iiretiminin) azalmasina neden
olmakta bu durum, orgiitsel performansin bir biitiin olarak diismesine yol agmaktadir
(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8).

Devamsizlik veya ise gitmeme: Calisanin isinde baski gérmesi onda sadece bedensel
hastaliga neden olmamakta aynm1 zamanda ruhsal saglik sorunlarma, is
motivasyonunun diigmesine, iy doyumunun azalmasina ve diger kisisel ve is ile ilgili
faktorlere olumsuz bir sekilde yansimakta ve g¢alisan biitiin bunlarin etkisiyle isine

gitmemekte, devamsizlik yapmaktadir (Celikkol, 2001: 174).
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Bireyin isine yonelik tutumu sonucunda is doyumunu etkileyen bes faktor
bulunmaktadir. Birey her bir faktor {izerinde degisik derecelerde doyum
saglayabilmektedir. Bu bes faktor su sekilde siralanabilir:

1- Orgiitsel faktorler: Ucret, isin dogas1 ve niteligi, organizasyonlarm politika ve
uygulamalari, ¢aligma kosullari,

2- Grup faktorleri: Organizasyon ig¢indeki bireyler arasindaki etkilesimden
kaynaklanan doyumdur, calisanin, is arkadaslari, ast ve istleri ile olan etkilesimi
sonucundaki tutum ve davranislar,

3- Bireysel faktorler: Calisanin ihtiyag ve beklentileri isinden aldigi doyum tizerinde
etkilidir. Kisinin ¢alisma siiresince ylikselmesi, terfi almasi beklentilerini karsiliyorsa
doyum saglamasina neden olur. Aksi durum is doyumsuzluguna yol acabilir.

4- Kiiltiirel faktorler: Calisanin sahip oldugu degerler, inanglar ve tutumlar yapilan
isle Ortiisiiyorsa bu durum bireyde is doyumuna yol agar.

5- Cevre faktorleri: Bireyi etkileyen sosyal, ekonomik, politik tiim yasantilar kisinin
is doyumunu etkiler (Oriicii, vd., 2006: 41-42).

Hagedorn, kariyer gelisiminin farkli asamalarinda fakiiltelerde gorev yapan
Ogretim elemanlar1 arasinda nedensel bir modeli inceledigi arastirmada, 13 doyumu
ile maas, toplam ¢alisma saati ve is arkadas desteginin stres diizeyiyle iliskili
oldugunu belirlemistir (Hagedorn, 1994: 711-728). Bender ve Heywood’da
tiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlar1 ilizerinde yaptiklart ¢aligmada,
Ogretim elemanlarmin esnek ve serbest ¢alisma kosullarina sahip olmalarinm énemli
Olglide daha fazla is doyumu ile sonuglandigini ortaya koymuslardir (Bender ve
Heywood, 2006: 253). Sonmezer ve Eryaman, maas, sosyal statii, terfi, yetenek
kullanimi, yonetici-calisan iliskisi, yaraticilik ve emniyet gibi hususlarin egitim
sektorii calisanlar1 arasindaki is doyumunu belirleyen ana faktorler oldugunu
aciklamiglardir (Sonmezer ve Eryaman, 2008: 189-212). Yapilan ¢alisma ve
arastirmalar, isin ve calisanin sahip oldugu oOzelliklere gore is doyumu iizerinde

birgok faktdriin etkili oldugunu gostermektedir.
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2.9.5. is Doyumu {le Ilgili Yapilan Baz1 Arastirmalar

Boyer ve arkadaglar1 (1994) 14 iilkedeki Ogretim elemanlarinin islerine
yonelik doyumlarimi karsilagtirmali olarak inceledikleri arastirmada, profesor
doktorlarin yiiksek is doyumunu entelektiiel yasamlarindan ve meslektaslariyla
iligkilerinden aldiklarini belirlemislerdir. Bu bulgu, Herzberg’in teorisinin aksine
hem i¢ hem de dig faktorlerin is doyumuna katkida bulunabilecegini gostermistir.
Cogu fakiilte tiyeleri kendisine az 6deme yapildigi duygusu i¢indeyken yalnizca
Hong Kong ve Hollanda fakiilte iiyelerinin yaridan fazlast maaslariin iyi ya da
mitkemmel oldugunu ifade etmistir. Arastirmada Japon, Rus ve Kore’deki
fakiiltelerde gorev yapan profesor doktorlarin yaklasik %40’dan fazlasi islerinde
zorlandiklarmi ve c¢ok baski hissettiklerini  diisiindiiklerini  belirtmislerdir
(Aktaran: Ssesanga ve Garrett, 2005: 37-38).

Lacy ve Sheehan (1997) 8 Ulkede (Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya, Hong Kong/Cin, Israil, Meksika, Isve¢ ve Ingiltere) 12599 o6gretim
elemanmnin iy doyumunu karsilastirmali inceledikleri arastirmada, Ogretim
elemanlarinin genellikle dort boyutta (meslektaslarla iligkiler, kendi fikirlerini
siirdiirme firsatlari, is glivenligi ve islerini degerlendirme) is doyumu sagladiklarini
belirlemislerdir. Ayrica arastirmada Amerika Birlesik Devletleri, Meksika, Israil,
Isveg, Ingiltere, Hong Kong ve Avustralya’da gorev yapan dgretim elemanlarmin
olas1 terfi doyumlarimin Almanya’da gorev yapan Ogretim elemanlarindan daha
yiiksek oldugu; is doyumu maddelerinin karsilastirilmast sonucunda ise
Almanya’daki Ogretim elemanlarmin ders Ogretimi sirasinda diger iilkelerdeki
Ogretim elemanlarindan anlamli diizeyde daha diisiik i3 doyumuna sahip olduklar; is
cevrelerinde kendi fikirlerini siirdiirme firsatlar1 bakimindan Israil hari¢ diger
iilkelerdeki 6gretim elemanlarinin yiiksek diizeyde is doyumu elde ettikleri; cinsiyet
bakimindan Israil ve Meksika’daki oOgretim elemanlari hari¢ erkek Ogretim
elemanlarinin islerinin bir¢ok yonleri bakimmdan (is gilivenligi, tesvik olasiligi,
islerini degerlendirme) kadin 6gretim elemanlarindan anlamli diizeyde daha fazla is
doyumu elde ettikleri; akademik boliimler arasinda da matematik, insani bilimler ve

egitim bilimlerinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin, fizik, biyoloji ve saglik
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bilimlerinde gorev yapan Ogretim elemanlarindan anlamli diizeyde daha fazla is
doyumu ortalamasina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Cetinkanat (2000) Tiirkiye’deki iki devlet iiniversitesinde gorev yapan 322
Ogretim elemant tizerinde is doyumunu inceledigi arastirmada, egitim fakiiltesinde
gorev yapan Ogretim elemanlariin is doyumunun ¢alisma olanaklari, is arkadaslari,
licret ve personel alt boyutlarindan fen edebiyat fakiiltesinde gérev yapan 6gretim
elemanlarina gére anlamli diizeyde daha yiiksek is doyumu elde ettikleri, d6gretim
elemanlarinin i doyumunun yonetim bi¢imi, gelisme ve yiikselme olanaklar1 ve
fiziksel ortam alt boyutlarinin kidemleri ile anlamli diizeyde iliskili oldugu, 6gretim
elemanlarinin kidemi arttikca is doyumunun da arttig1 belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin egitim durumlari ile is doyumunun gelisme ve ylikselme olanaklar1 ve
fiziksel ortam alt boyutlar1 arasinda ise anlamli iligki oldugu, 6gretim elemanlarinin
egitim diizeyleri yiikseldikg¢e is doyumlarinin da arttigi bulunmustur.

Santhapparaj ve Alam (2005) Malezya’daki 6zel liniversitelerde 173 6gretim
eleman1 lzerinde yaptiklar1 arastirmada, {icret, terfi, sosyal gilivence, ¢aligsma
kosullari, arastirma ve O6grenme desteginin i3 doyumunun belirleyicileri olarak 6n
plana ¢iktiklarini belirlemislerdir. Ayrica aragtirmada, 6gretim elemanlarinin cinsiyet
ve yas faktorlerinin is doyumu ile anlamh diizeyde iliskisi olmadig1 sonucunu da elde
etmislerdir.

Bilge ve arkadaslari (2005) Ankara’da devlet tiniversitelerinde gorev yapan
203 ogretim elemant iizerinde yaptiklar arastirmada is doyumunu; yas, cinsiyet,
medeni durum, kidem, unvan ve gorev degiskenlerine gore incelemislerdir. Gorev
acisindan Ogretim elemanlarinin igsel doyum puanlart karsilagtirildiginda 6gretim
tiyeleri ile Ogretim gorevlileri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiis ve bu
gruplar arasinda Ogretim {iyelerinin ig¢sel doyumlarmmin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica sosyal bilimler alaninda calisan 6gretim elemanlarinin digsal
etmenlere bagli olarak is doyumlarinin fen-miihendislik alaninda ¢alisan Ogretim
elemanlarindan daha diisiik oldugu bulunmustur.

Aydin (2006) Istanbul’da resmi ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan 143 6gretmen tizerinde is doyumunu inceledigi arastirmada; 6gretmenlerin en
fazla is doyumsuzlugunu, ticret azligi ve terfi olanaklarinin kisitli olmasindan

yasadiklarin1 belirlerken; o6gretmenlerin en fazla is doyumunu ise isin kendisi,
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calisma arkadaslar ile iliskiler ve yonetim tarzi ile ilgili tutumlardan elde ettiklerini
belirlemistir.

Chimanikire ve arkadaglar1 (2007) Zimbabve’deki bir iiniversitenin ziraat,
ticaret, egitim ve ¢evre bilimleri boliimlerinde gérev yapan 100 6gretim elemani
tizerinde is doyumunu inceledikleri arastirmalarinda; ogretim elemanlarinin
ticretlerindeki artigla is doyumlarinin anlamli diizeyde iligkisi oldugunu ve 6gretim
elemanlarinin is yiiklerindeki artisin anlamli diizeyde is doyumsuzluguyla iligkili
oldugunu belirlemislerdir. Ogretim elemanlarinin is doyumsuzlugunda etkisi olan
diger faktorler ise; 6denekler, bor¢lanma, izinlerin yetersizligi, ev ve araba satin alma
kosullarindaki imkansizliklar olarak bulunmustur.

Karaman ve Altunoglu (2007) Tirkiye’deki 8 kamu {iniversitesinde calisan
138 oOgretim elemaninin i3 doyumunu inceledikleri arastirmada; Ogretim
elemanlarmin islerini yaparken Ozgiirce karar verdiklerinde, yeni programlar
uygulamak i¢in sartlar uygun oldugunda is doyumlarinin yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglarinin digerleri ise, 6gretim elemanlarinin c¢alisma
arkadaglar1 ile olan igbirliginin is doyumunu olumlu etkilemesi ve &gretim
elemanlarimin aldiklari ticretin, is doyumu diizeylerini etkileyen 6nemli faktorlerden
biri oldugu yoniindedir. Arastirmada ayrica ticret ile is doyumu arasinda giiglii bir
iliski bulunmustur.

Serinkan ve Bardak¢1 (2009) bir devlet {iniversitesinde 102 dgretim elemant
tizerinde i3 doyumu ve tlikenmiglik diizeyini inceledikleri arastirmada, profesor
doktorlarin ve docent doktorlarin, arastirma gorevlilerine gére daha fazla igsel
doyum aldiklar1 ve genel is doyumu puanlarinin daha yiiksek oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu sonucun disinda, isinden memnun olmayan kisilerin, zamanla
psikolojik ve ruhsal sorunlar yasadiklari, is doyumsuzlugunun ve tiikenmisligin en
onemli nedenlerinin orgiitsel yapi, meslektaglarin ve yoneticilerin tutumu oldugu
belirlenmistir. Ayrica aragtirmada; is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasayan 6gretim
elemanlarinda, ise gitmeme, ge¢ gitme, igyerine yabancilasma, monotonluk, fiziksel
ve ruhsal rahatsizliklar oldugu bulunmustur.

Genel olarak yapilan arastirmalar sonucunda; yonetim bi¢imi, calisanlarin

isleriyle ilgili insiyatifin kendilerinde olmasi, is arkadaglariyla iligkiler, isin
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imkanlari, tcret, terfi olanaklarinin bulunmasit ve is gilivenliginin is doyumunu
etkileyen onemli faktorler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Is yasaminda calisanlarin stresli durumlar karsisinda basa ¢tkma mekanizmasi
olarak kullandiklar1 algilanan sosyal destege ve bununla ilgili bilgilere asagida yer

verilmigtir.
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2.10. Algilanan Sosyal Destekle Tlgili Kuramsal Bilgiler ve Arastirmalar

Bu bdliimde algilanan sosyal destek veya sosyal destek kavramlarimin
tanimina, sosyal destek cesitlerine ve son olarak da sosyal destek iizerine yapilan

aragtirmalara yer verilmistir.

2.10.1. Algilanan Sosyal Destek

Algilanan sosyal destek, sosyal agin yeterince destekleyici olup olmadigi
konusunda kisinin genel izlenimi ya da kisinin kendisine bigtigi deger olarak
tanimlanir (Aktaran: Aksiillii, 2002: 19). Berrera ve Ainlay (1983)’ e gore sosyal
destek, sosyal destege gereksinim duyan bireye yardim edebilecek kisilerin sayisidir.
Cohen ve Wills (1983) ise, sosyal destegi kisinin sirlarin1 paylagmasi, giiven duymasi
ve kendisi acisindan Onemli biriyle bag kurmasi olarak tanimlamislardir
(Aktaran: Sahin, 1999: 80-81). Hubert (2003)’e gore sosyal destek; zorbali§a maruz
kalanlar i¢in baslangigta insanlarin bir yardimi olarak kabul edilir ve yardimcet olan
insanlar herhangi gercek uygulanabilir bir yardimer kaynak olmaktan ziyade sadece
yonlendirilebilir bir hizmeti yerine getirirler (Aktaran: Lewis, 2004: 284). Sosyal
destek, bireyin bagkalar1 tarafindan ne derece sevildigi ve sayildigina bagli olarak
ortaya ¢ikan bir kavram olmasinin yaninda ayni zamanda bir krizin, bir degisikligin
olumsuz sonucunu azaltabilecek bir ¢are olarak tamimlanmistir (Sarason vd.,1983:
127-139). Kaplan ve Kullilea (1979) ise sosyal destegi, kisa dénemli krizlerin ve
yasam gecislerinin, uzun doénemli giicliiklerin, streslerin ve yoksunluklarin
istesinden gelmek icin uyumsal yeterliligi gelistirmeye yonelik hizmet veren bireyler
ya da gruplar arasindaki baglanmalar olarak agiklamislardir (Aktaran: Kazak ve
Marvin, 1984: 67-77). Sosyal destek, sezgiseldir ancak tanimi hakkinda
anlagmazliklar siirmektedir. Hirsh (1981) ve Lin vd.(1979)’ne gore sosyal destek,
kisiler arasi iliskiler baglaminda diger insanlardan saglanir ve bir bireyin sosyal aglar
araciligryla diger bireylerden, gruplardan ve daha biiyiik topluluktan kolayca elde
ettigi destektir (Aktaran: Cooke vd., 1988: 211-216).
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Sosyal destek, karar vermede katilimci firsatlar, yiiksek otonomi, birgok
yetenegi 6grenme imkani gibi firsatlarin yanisira Wright ve Cropanzano (1998)’ya
gore, calisanlarin olumlu is tutumlar1 gelistirmelerini, motivasyonu, orgiitsel baglilig
arttirmalarim1 ve is performanslarini gelistirmelerine yarar saglar. Is yasaminda
herhangi bir tehdit ya da tehditlerin algilanmasi 6rnegin; is yiikii, rol catigmasi,
amirlerle ve calisanlarla iligkiler, is stresini veya is doyumsuzlugunu arttirir.
Calisanin isyerinde ¢evresinden aldig1 veya algiladigi destek (amirlerle ve ¢alisma
arkadaslarindan saglanan destek vd.) i3 doyumunu arttirir, bdylece calisanin is ve
orgiitsel  bagliligi, 1is performanst ve iiretim diizeyi olumlu etkilenir
(Kashefi, 2009: 811-812).

House (1981) sosyal destek sistemlerinin bireylere ii¢ sekilde yardim ettigini
aciklamustir.

1) Bireyin yasam durumlarini olumsuz etkileyen stres faktorlerinin etkisini
azaltir veya bu faktorleri ortadan kaldirr,

2) Olumsuz yasam durumlar karsisinda bireyin dayanma giiciinii arttirarak
bireyin saglik durumunun iyilegsmesine katkida bulunur,

3) Cevresel stresorlerin etkilerine karsi kismen veya tiimiiyle tampon goérevi
yaparak bireylere yardim eder (Aktaran: Yildirim, 1997: 82).

Caplan (1974) sosyal destegin hastaliklara karst koruyucu bir roliiniin
oldugunu ortaya koymustur ve sosyal destegi;

a) Bireylerin duygusal sorunlar1 ile basagikabilmelerinde psikolojik kaynaklarinin
harekete gecirilmesine yardim ettigini,

b) Bireylerin sorumlu olduklar1 gorevleri paylasmalart sagladigini,

c) Bireylere para, cesitli materyal, esya, bilgi ve beceri edinmelerini saglayarak
icinde bulunduklar1 gii¢ durumla basagikabilmelerinde yardim ettigini,

d) Bireyin c¢evresindeki 6nemli kisilerden olusan koruyucu bir mekanizma odugunu
acgiklamistir (Aktaran: Yardimci, 2007: 25).

Sosyal destegin insanlar1 stresli olaylarin olumsuz etkilerinden, kisiler arasi
iliskiler yoluyla korudugunun anlasilmasinda son zamanlardaki gelismeler etkili
olmustur. Sosyal destek, stresli bir ¢evreye karsi kisiler arasi iligkilerde birey

tarafindan tampon mekanizma olarak yaygin bir sekilde kullanilir. Stresle yiizlesilen
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durumlarda sosyal destegin rolii, psikolojik ve somatik hastaliklara karsi etkilidir.
Ayrica sosyal destek fiziksel ve ruh sagligini da korumaktadir (Sorais, 1989: 27).

Sosyal destek, ailesi ve yakin c¢evresi tarafindan bireyin kendisini iyi
hissetmesi, Ozellikle onemli yasam olaylari ve kriz durumlarinda kendisini iyi
hissetmesi i¢in potansiyel bir anahtardir. Sosyal destek, bireyin ya da ailesinin strese
uyum saglayarak basa ¢ikmasi olarak diisiiniilmektedir. Sosyal destegin spesifik stres
ya da krizden kaynaklanan durumlarda araci olarak etkisini ortaya koyan
arastirmalarda House, (1981) ve Mc Cubbin ve arkadaslar1 (1980) sosyal destegin
hem dogrudan strese kars1 iyilestirici oldugu hem de stresin etkisine kars1 tampon bir
rol iistlendigini 6ne stirmiiglerdir (Aktaran: Cooke vd., 1988: 211).

Sosyal destek, stresin etkilerine karsi tampon eylemleri igermektedir (Buunk
ve Peeters, 1994; Sarason vd., 1983) ayrica sosyal destek isde daha diisiik stres
algisina neden olmaktadir (Blau, 1981; Chen vd., 2003; Fenlasen ve Beehr 1994;
Fernandes vd., 2008; La Rocco ve Jones, 1978; Leiter, 1991) ayn1 zamanda sosyal
destek, stresli kosullara Ornegin; kronik fiziksel rahatsizliklara olumlu uyum
saglamada katkida bulunmaktadir (Aktaran: Papakonstantinou ve Papadopoulos,
2009: 394).

Sosyal destegin olas1 koruyucu etkisi psikososyal stres durumlarinda kesin
olarak tampon ya da tamponlama olarak ifade edilir. One siiriilen goriisler, saglik ve
kendini iyi hissetme {iizerinde sosyal destegin az ya da olmayisinin psikososyal
stresin olumsuz etkisini ifade etmektedir. Bu olumsuz etkiler, giiclii sosyal destek
sistemi ile azalmakta ya da ortadan kalkmaktadir. Brown ve arkadaslarinin (1975)
yaptig1 arastirma, sosyal destegin tamponlama etkisini ortaya koymustur.
Arastirmada, 18-65 yas arasindaki kadinlardan olusan genis bir 6rneklem grubunda
sosyal destegin yatistirict etkisi, yasam degisikliklerindeki stres ve psikiyatrik
rahatsizliklar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada, kadinlar, eslerini ya da
erkek arkadaglarini dert ortagi olarak bildirmisler ve kadinlar bir sey hakkinda
konustuklarinda ya da iiziildiiklerinde eslerinden ya da erkek arkadaslarindan ytiksek
diizeyde sosyal destek algiladiklarini ifade etmislerdir (Aktaran: Cohen ve Mc Kay,
1984: 253-254).
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Is yasaminda calisanlarm isten kaynaklanan stres, gerilim durumlarinda
isleriyle ilgili doyum ve is performanslarinda ¢evreden alinan veya algilanan sosyal
destegin birey tlizerinde olumlu ve 6nemli etkisi bulunmaktadir (Gail M., 2007: 127).
Sosyal destegin fiziksel ve psikolojik saglik i¢in 6nemli bir kaynak oldugu, tedavi
edici ozelliginin bulundugunu 6ne siiren aragtirmalar literatiirde yer almaktadir,
Pearson (1986); Kirmeyer (1987); Murray (2003); Bhanthumnavian (2003)
(Aktaran: Akin, 2008: 149).

Kisinin igyerinde ve isyeri disinda algiladig1 veya aldig1 sosyal destek, strese
kars1 onemli bir koruyucudur. Es, aile liyeleri ve arkadaslar stresli durum igin bireyi
desteklemede 6nemli rol oynayabilir. Aileler, isyerinden kaynaklanan stresi azaltmak
icin genellikle bu yiikii tagimaktadir. Kisinin sosyal desteginin yeterli olmadig
durumlarda, is stresiyle basac¢ikilamamasi durumunda kiside ruhsal sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir (Celikkol, 2001: 115-116).

Bireylerin ¢evresinden aldigr veya algiladigi sosyal destegin Ozelliklerine

gore birkag ¢esidi bulunmaktadir.

2.10.2. Sosyal Destek Cesitleri

House (1981) sosyal destegin tiirleri ve yayginligi hakkinda doért siniflama
yapmustir. Bunlar:
1- Duygusal destek: Empati, bakim, sevgi, giiven endise ve dinleme.
2- Aragsal destek: Para, i, zaman ve dogrudan destek bigiminde tiirli yardim
saglama.
3- Bilgisel destek: Kisisel ve g¢evresel problemlerle basa ¢ikmak igin bilgi,
talimatlar ve oneriler saglama.
4- Degerlendirme destegi: Onaylama, geribildirim, sosyal karsilagtirma ve

sosyal degerlendirme saglama (Aktaran: Cooke vd., 1988: 211).

Cohen ve Wills (1985)’e gore ise, sosyal destek cesitleri bireylere rehberlik
yapmakta ve geri bildirim saglamaktadir. Onlara gore sosyal destek, genel olarak bes
grupta toplanmaktadir.

1. Duygusal destek (Emotional Support): ilgi, sevgi, giiven duygularmnin

iletilmesine dayanir.
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2. Takdir destegi (Esteem Support): Kisinin sorunlari ve kusurlartyla oldugu
gibi kabul edildigi ve saygi duyuldugunun belirtilmesini igerir.
3. Maddi destek (Instrumental Support): Maddi yardim, arag, gere¢ ve hizmet
verilmesini igerir.
4. Bilgisel destek (Informational Support): Sorunlarin  ¢oziilmesini
saglayabilecek bilgilerin verilmesi ya da becerilerin 6gretilmesine dayanir.
5. Beraberlik destegi (Social Companionship Support): Bos zamanlarin
birlikte gecirilmesi ile saglanan destektir (Aktaran: Torun, 1995: 23-24).

Aile ve arkadaslarin duygusal kaynakli, 6rgiit cevresinin de daha ¢cok maddi
ve bilgisel kaynakli sosyal destek sagladig1 kabul edilmektedir. Is ortaminda kisilere
saglanan sosyal destek, gerek is yasaminda gerekse sosyal hayatta uyum agisindan
yararli ve 6nemlidir (Findikg¢1, 2009: 495).

Literatiirde sosyal destegin isyerinden kaynaklanan stresin azaltilmasinda
onemli rolii oldugunu ortaya koyan bircok aragtirma bulunmaktadir,
(Lawson, 1988: 27; Fenlason, 1994:171; Glaser, 1999:157; Redman, 2006:169;
Lindorff, 2001:274; Bhanthumnavian, 2003: 80; Redman, 2006:168; Knoll, 2007:85)
(Aktaran: Akin, 2008:149).

Sosyal destek, stresin azaltilmasinda dogrudan bir etkiye sahiptir ve stresle
ilgili birinci diizeydeki degerlendirmeyi olumlu etkiler; bireyler sosyal destegin
oldugu durumlarda problemi daha kiiciik algilarlar. Birey ¢evresinden sosyal destek
aldiginda veya algiladiginda ¢oziim bulmak i¢in ¢aba harcama konusunda daha fazla
motive olur. Sosyal destek isyeri disinda aile, arkadaglar, dernekler ve uzmanlardan
da saglanabilir (Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2009: 102).

Sosyal destekle ilgili bir kavram da sosyal agdir, Sosyal ag, kisi ile ¢evresi
arasindaki baglardan olusmaktadir ve bu baglar, insanlarin birbirleriyle olan iliskileri
olarak tamimlanmaktadir. Sosyal agin yapisin1 bireyin etkilesimde bulundugu
kisilerin sayis1 ve iligkinin yogunlugu belirlemektedir (Aksiillii, 2002: 19). Sosyal ag,
bireylere sosyal destegi iletmek icin temel aragtir. Sosyal ag, “kisi i¢in onemli ve
etkilesimde bulundugu insanlardan olusmaktadir” (Unsal, 1996: 317).

Sosyal iliskiler insanin giinliik yasaminda 6nemli islevleriyle koruyucudurlar.
Hastaliklarin sikligi ve yaygmligimi inceleyen epidemiyoloji arastirma sonuglari,

destekleyici iligkilerin kalp hastaliklarin1 da igermek {izere cesitli 6liim oraninin
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neden oldugu hastaliklardan bireyi Onemli Ol¢lide koruyucu etkisi oldugunu
gostermektedir. Sosyal destegin, kalp, endokrin ve bagisiklik sistemlerinden
kaynaklanan 6liim oranlar1 iizerinde onleyici etkisi bulunmaktadir (Lunstad vd.,
1999: 145).

Sosyal destek, isyeri psikolojik taciz kurbanlari tarafindan da stresle basa
cikma stratejisi olarak kullanilmakta ve psikolojik tacizin neden oldugu olumsuz
stres durumlarma kars1 koruyucu rol oynamaktadir (Kochenderfer vd., 2002: 267-
278).

Birka¢ aragtirmacinin (Haris, Winkowski ve Engdahl, 2007) sosyal destek
lizerinde yaptig1 calisma, isyeri sosyal desteginin i doyumu ve diger olumlu
sonuclara katkida bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica sosyal destek iizerine
arastirma yapan Beehr ve Drexler (1986); Boumans ve Landeweerd (1992); Brough
ve Pears (2004); Mendhom ve Von Rabenau (1994); Schirmer ve Lopez (2001)
arastirmacilar, iistlerden algilanan yiiksek diizeydeki sosyal destegin daha yiiksek is

doyumuna yol agtigini belirlemislerdir (Aktaran: Papakonstantinou ve Papadopoulos,
2009: 394).

2.11. Algilanan Sosyal Destek Uzerine Yapilan Baz1 Arastirmalar

Knapp (1985) 624 ogretim elemani {izerinde sosyal destekle is stresini
inceledigi arastirmada, sosyal c¢evre desteginin, is cevresinde algilanan stresi
azaltmaya katki sagladigini, eslerden ziyade calisma arkadaglarinin is stresini
azaltmada etkili oldugunu belirlemis ayrica arastirmada sosyal ¢evrenin, is stresini
azaltan potansiyel bir strateji olarak algilandig1 sonucuna ulagmistir.

Torun (1995) sosyal destegin tiikkenmislik ve aile yapisi ile iliskisini
Ogretmen, laborant, trafik polisi ve satis eleman1 gibi farkli mesleklerde gorev yapan
210 kisi lizerinde arastirmistir. Arastirma sonucunda; aile yapisinin algilanan kalitesi
ve sosyal destek kaynaklarinin, algilanan doyuruculugunun oOrgiitsel stres yapicilar
(vardiyali c¢alisma diizeni, c¢ok fazla ya da az is yiikii, zaman baskisi, isin
monotonlugu, astlarla iliskiler, Gstlerle iligkiler, meslektaslarla iligkiler, orgiit yapisi,
performansin degerlendirilmesi, fiziksel kosullar vb.) {izerinde etkili oldugunu

belirlemistir. Ailede uyum arttikga, sosyal destek kaynaklarindan yararlanma
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imkanlar1 ¢cogaldikga, stresin olumsuz sonuglarindan biri olan tilkenmisligin azaldig1
bulunmustur.

Unsal (1996) Ingiltere’de bir {iniversitede 6gretim iiyeleri ve bdliim
sekreterleri {izerinde yaptig1 arastirmada, sosyal destegin algilanisinda mesleki
anlamda farkliliklar oldugunu belirlerken, tiniversite calisanlari arasinda cinsiyete
dair 6nemli farkliliklar bulunmadigini belirlemistir.

Altay’in (2007) Adana’da ilkdgretim okullarinda gorev yapan 434 okul
yoneticisinde mesleki tiikenmiglik diizeyi ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
diizeyi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada; cinsiyet bakimindan kadin okul
yoneticilerin, erkek okul yoneticilerine gore toplam algilanan soysal destek puanlari
anlamli derecede yiliksek bulunmustur. Ayrica alanda yayin takibi yapan okul
yOneticilerinin, alanda yayin takibi yapmayan okul yoneticilerine gore daha fazla
cevrelerinden sosyal destek algiladiklart belirlenmistir. Bunun disinda, Okul
yoneticilerinin ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri ile egitim, brans,
mesleki kidem ve hizmet i¢i egitim hizmetlerinden yararlanma degiskenleri arasinda
yapilan incelemede anlamli diizeyde iliski olmadig1 belirlenmistir.

Yildirim (2008) 214 okul psikolojik danigsmani {izerinde yaptig1 arastirmada,
sosyal destek kaynaklar ile titkenmislik boyutlar1 arasinda olumsuz iligki oldugunu
bulmustur. Ayrica aragtirmada sosyal destegin tiikkenmislige kars1 tampon gibi bir
rolii oldugunu belirlemistir.

Ak (2008) 188 6zel ve devlet hastanesinde calisan hemsireler lizerinde
sosyal destegin, orgiitsel destek, is-aile ¢atismalar1 ve yasam doyumu ile iliskilerini
inceledigi aragtirmada; sosyal destekle yasam doyumu arasinda pozitif yonde iliski
oldugu, algilanan orgiitsel destegin is, aile ¢atigsmasi ile anlamli ve negatif yonde
iligkisi oldugu bulgularin1 elde etmistir. Ayrica arastirmaci, kisinin is Orgiitiinden
elde ettigi destek arttikca, bu durumun is-aile ¢atismasini azalttig1 ve sosyal destegin
yasam doyumu ile pozitif yonde anlamli iliskisi oldugunu bulmustur.

Abualrub (2010) Urdiin’de hemsireler iizerinde yaptig1 sosyal destek
arastirmasinda; hemsirelerin zamanlarinin énemli kismini isyerinde gegirdiklerinden
calisma arkadaslarindan ve amirlerinden sosyal destek aldiklarini belirlemistir.

Ayrica arastirmaci, medeni durum, cok sayidaki arkadas ve aile desteginin is
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stresiyle olumsuz iligkisinin oldugunu ve arastirmanin en 6nemli sonucunun ise,
igyeri sosyal desteginin ¢aligma istegini ve motivasyonunu arttirdigin1 bulmustur.
Yapilan arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir ki, algilanan sosyal destek
akademik alanda ve diger calisma alanlarinda stresle basa c¢ikmada Onemli bir
koruyucudur ve stres karsisinda tampon rol oynamaktadir. Ancak bireylerin
ihtiyaclar1 ve sahip oldugu 6zelliklerin yani sira i ortaminin yapisi, sosyal destegin

algilanma bi¢imini farklilastirabilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Arastirmanin bu bodliimiinde yapilan ¢alismanin  deseni, arastirmanin
katilimcilari, veri toplama yoOntemi, arastirma evren ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan 6lgekler, dlgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri, verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Genellikle nicel arastirmalar iki sekilde siniflanabilir:

1. Betimsel arastirmalar: Bu arastirmalar temelde nedir ve neyi bulma
amacindadirlar. Gozlem ve anket yontemleri betimsel verileri toplamak iizere sikca
kullanilirlar.

2. Nedensel iligkileri ortaya c¢ikarmayr amaglayan arastirmalar: Bu
arastirmalarda arastirilan konunun olasi nedenleri, bir 6zelligin bulundugu deneklerle
bulunmayanlar1 karsilastirma esasina dayanir, ger¢cek anlamda neden sonug iliskisi
bulunmaz (Balci, 2006: 190-191).

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma yontemi ile
yapilmis ve anket metodu ile veri toplama yoluna gidilmistir. Anket yonteminde,
“arastirmaci ile veri kaynagi olan denek arasindaki iletisim, yalnizca yazi ile yapilir.
Yani anket, bireyin (denegin) veya grubun kendisi veya goriisleri hakkinda sorulan
sorular1 yazarak yanitladigi bir veri toplama aracidir. Anket, alan aragtirma
yontemlerinde veri toplamak i¢in en ¢ok kullanilan bir bilgi toplama aracidir”
(Arseven, 2001: 121) .

Arastirmada verilerin toplanmasinda iki farkli yontem izlenmistir. Bu
yontemlerden birincisi, yiiz ylize veri toplama yontemidir. Arastirmaci tarafindan
Selguk Universitesi sosyal bilimler enstitiisiinden alinan izin belgesi ile Istanbul’daki
bes iiniversitede Istanbul Universitesi (4 fakiilte ve 1 Meslek Yiiksek Okulundan 18

ogretim elemani), Marmara Universitesi (4 fakiilteden 28 6gretim elemani), Bogazici
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Universitesi (4 fakiilte, 1 Meslek Yiisek Okulu ve 1 Enstitiiden 27 6gretim elemant),
Galatasaray Universitesi (5 fakiilteden 16 6gretim elemani), Yeditepe Universitesi (4
fakiilteden 18 &gretim elemani) ayrica Istanbul disindan, Akdeniz Universitesi (10
fakiilte ve 1 Meslek Yiiksek Okulundan 71 6gretim elemani) ve Selguk Universitesi
(3 fakiilte ve 1 Meslek Yiiksek Okulundan 22 &gretim elemani)’ nde gorev yapan
toplam 200 6gretim elemanina anket uygulamasi yapilmistir (Bkz. Ek 5, s.191).
Ikinci ydntem ise; uzaktaki iiniversitelerde gorev yapan ogretim elemanlarina
elektronik posta yoluyla ulasilarak veri toplama yontemidir. Arastirmaci,
Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) internet sayfasinda yer alan {iniversitelerden
ornekleme se¢im ydntemiyle belirlenen 48 {niversitenin, farkli fakiilte ve
boliimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlarina yansiz se¢imle, aragtirma 6lceklerini
elektronik posta ile gondermis ve dgretim elemanlari tarafindan yanitlanan dlgekler,

elektronik posta ile arastirmaciya geri gonderilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin caligma evrenini Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde ve 6zel
tniversitelerde  (vakif  Universiteleri) gorev  yapan  Ogretim  elemanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturmak icin kiime 6rnekleme yontemi
ile basit yansiz 0rnekleme (simple random sampling) tekniginden yararlanilmistir.
Kiime o6rnekleme yonteminde evren biiyiik kiimelere ayrilir, bu kiimeler arasindan
yansiz olarak veri kaynaklarindan bazilarinin se¢ilmesine kiimeli 6rnekleme denir.
Bu teknikte ornekleme birimi evrendeki her bir veri kaynagi degil, bunlarin teskil
ettigi kiimelerdir (Arik, 1992: 264). Bu arastirmada kiime ornekleme ydntemi,
Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinde bulunan iiniversitelerin belirlenmesiyle ve her
bolgeden en az iki iiniversitenin basit yansiz Ornekleme yoOntemiyle secilmesiyle
yapilmustir. Basit yansiz 6rnekleme evrenin karakteristikleri veya dagilimi hakkinda
on bilgi gerektirmemektedir bu nedenle evrenin tiimiiniin listesinin bulundugu
durumlarda uygulanabilecek bir yoldur. Orneklem se¢imi sansa dayali oldugundan
orneklem hatast ve sonuglarin giiven diizeyi hesaplanabilir ancak basit yansiz
ornekleme diger 6rnekleme yontemlerine gore daha biiyiik bir “N” ile ayn1 giivenirlik

diizeyini verebilir (Balci, 2006: 84,85).Yansiz olarak segilen iiniversitelerde gorev
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yapan Ogretim elemanlarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin yapildig: siirecte
Tirkiye’nin her ilinde 6zel {iniversite bulunmamasi ve 6zel {iniversitelerin sayisinin
devlet tiniversitelerine gére az sayida olmasi nedeniyle 6zel iiniversitelerin se¢giminde
tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. Tesadiifi 6rneklemenin temel kurals,
evrendeki her bireyin veya objenin 6rneklem grubuna girebilme olasiliginin birbirine
esit ve birbirinden bagimsiz olmasidir (Arseven, 2001: 111).

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinda goniilliiliik esas alinmistir.
Arastirmaya 43 devlet {iniversitesinden ve 12 0zel iiniversiteden degisik unvana

sahip 529 6gretim elemani katilmigtir (Bkz. Ek-5, 5.191).
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Tablo 1: Ogretim Elemanlarinin Demografik Degiskenlere Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar:

f %
Gorev Yapilan Universiteler
Devlet 479 90.54
Ozel (Vakif) 50 9.45
Toplam 529 99.9
Cinsiyet
Kadin 250 47.25
Erkek 279 52.74
Toplam 529 99.9
Medeni durum
Evli 335 63.32
Bekar 170 32.13
Bosanmig (Dul) 24 4.53
Toplam 529 99.9
Yas
20-30 157 29.67
31-40 202 38.18
41-50 112 21.17
51-60 39 7.37
61 ve iizeri 19 3.59
Toplam 529 99.9
Unvan
Ogrt.Gor. 61 11.53
Aras.Gor. 204 38.56
Yrd.Dog.Dr. 136 25.70
Dog¢.Dr. 58 10.96
Prof.Dr. 70 13.23
Toplam 529 99.9
Ogretim Elemam Olarak
Calisilan Siire
0-5 y1l 169 31.94
6-10 y1l 151 28.54
11-15y1l 105 19.84
16-20 y1l 39 7.37
21 y1l ve lizeri 65 12.28
Toplam 529 99.9

Tablo 1°de goriildiigii gibi, Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarindan 479°u

%90.54°1 devlet iiniversitelerinde ve 50’si %9.45’1 Ozel {niversitelerde (vakif

{iniversiteleri) gérev yapmaktadir. Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore

dagilimlari; 279 erkek 9%52.74 oranimi olustururken, 250 kadin %47.25 oranina
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sahiptir. Ogretim elemanlarinin medeni duruma gore dagilimlari; 335°i (%63.32)
evli, 170’i (%32.13) bekar, 24’ii (%4.53) bosanmustir. Ogretim elemanlarmin yas
degiskenine gore dagilimlary; 157°si (%29.67) 20-30 yas arasinda, 202’si (%38.18)
31-40 yas arasinda, 112’si (%21.17) 41-50 yas arasinda, 39’u (%7.37) 51-60 yas
arasinda, 19°u (%3.59) 61 yas ve iizeridir. Ogretim elemanlarinin unvana gére gore
dagilimlar; 61°1 (%11.53) Ogretim gorevlisi, 204’1l (%38.56) arastirma gorevlisi,
136’s1 (%25.70) yardimecr dogent doktor, 58’1 (%10.96) dogent doktor ve 70’1
(%13.23) profesdr doktordur. Ogretim elemanlarinin, 6gretim elemani olarak
calisilan siireye gore dagilimlart; 169°u (%31.94) 0-5 yil arasinda, 151’1 (%28.54) 6-
10 y1l arasinda, 105’1 (%19.84) 11-15 yil arasinda, 39’u (%7.37) 16-20 yil arasinda
ve 65’1 (%12.28) 21 yil ve tizeridir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada, kisisel bilgi formu, is doyumu 06lgegi, algilanan sosyal destek
Olcegi ve psikolojik tacizi (mobbing) Ol¢cmek icin olumsuz davraniglar 6lcegi

(Negative Acts Questionaire) kullanilmigtir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan kisisel bilgi formu gelistirilmistir. Kisisel bilgi
formunda arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan goérev yapilan {niversiteler,
cinsiyet, medeni durum, yas, unvan ve Ogretim elemani olarak calisilan siire

degiskenlerine yer verilmistir.

3.3.2. Is Doyumu Olcegi

Arastirmada is doyumunu O6l¢mek i¢in Hackman ve Oldham (1980)’in
orijinalinde 12 madde olarak gelistirdigi is teshis 6l¢eginin alt boliimiinii olusturan is
doyumu (job satisfaction) ol¢eginin Godelek (1988) ve Giiler (1990) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan formu kullanilmistir. Olgek 14 madde halinde likert test tipinde
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hazirlanmustir. Is doyumu 6lgegi isin {icret, is giivencesi, is arkadaslari, yonetim ve
terfi yonlerini igerecek bicimde tek boyutlu hazirlanmistir ve bireyin isiyle ilgili
degerlendirmede kullanilmak amaciyla gelistirilmistir (Yiiksel, 2005: 300).

Olgek iizerinde, en diisiik (1) en yiiksek (5) orani verilerek degerlendirme
yapilmaktadir. Olgegin puanlanmasinda, (1) Cok yetersiz, (2) Yetersiz, (3)
Kararsizim, (4) Yeterli ve (5) Cok vyeterli bicimindedir. Olgek, her &grenim
diizeyindeki kisilere uygulanabilmektedir. Olgegi olusturan maddelerin tiimii olumlu
yonde oldugu i¢in 1°den 5’e dogru puanlanmaktadir.

+ Olgekten almabilecek en yiiksek puan 70 en diisik puan 14’diir. Olgegin dizi
genisligi 56°dir.

» Olgekten alinan puanlarin 5370 arasinda olmasi is doyumunun yiiksek oldugunu,

+ Olgekten alinan puanlarin 33-52 arasinda olmasi is doyumunun orta diizeyde
oldugunu,

+ Olgekten alinan puanlarin 14-32 arasinda olmasi is doyumunun diisiik oldugunu
gostermektedir (Avsaroglu vd., 2005: 5)

Olgegin giivenirlik ve gecerlik calismasi, Hackman ve Oldham (1980)
tarafindan, test tekrar test yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanin puan ortalamasi
34.27, ikinci uygulamanm puan ortalamasi 34.71 olarak bulunmustur. ki
uygulamanin puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin gostergesi
olarak kabul edilmistir. Is doyumu dlgeginin giivenilirlik analizi ile ilgili olarak
yapilan arastirmalarda; Giiler (1990) Tiirkiye’de endiistri alaninda ¢alisan is¢ilerin i
doyumlarinin belirlenmesine yonelik yaptigi aragtirmada i¢ tutarlilik degerini .92
Cronbach’s alpha, Chong (1997) Malezya'da hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada
i¢ tutarlilik degerini .90 Cronbach’s alpha ve Yiiksel (1997) hekimler iizerinde
yaptigi ¢alismada i¢ tutarlilik degerini .88 Cronbach’s alpha olarak belirlemislerdir
(Aktaran: Yiiksel, 2002: 196). Tirkiye’de Godelek (1988) bu oOlgegin madde
gecerliligi  icin  yaptigi c¢alismada, Olgekteki maddelerin  korelasyonlarini
incelediginde, maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamli iligkiler verdigini belirlemistir.
Ay sonug test tekrar test uygulamasindan sonra da elde edilmistir (Aktaran:
Avsaroglu vd., 2005: 119).

Bu arastirmada is doyumu o6lgeginin giivenilirlik analiz sonucu .90

Cronbach’s alpha olarak ol¢tilmiistiir.
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3.3.3. Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Sosyal destek Ol¢egi, Krepsi (1993) tarafindan gelistirilen sosyal destek
Ol¢eginden yararlanilarak hazirlanan bir veri toplama aracidir. Sosyal destek
dlgeginin, giivenirlik analizi i¢ tutarhilik katsayis1 .82 bulunmustur. Olgiit bagiml
gecerlilik caligmasinda Sarason ve arkadaslarinin (1983)’nin gelistirdigi sosyal
destek anketi ile korelasyonlar hesaplanmistir. Nicel 6l¢iimler i¢in bulunan degerler
.15 ve .12, nitel dlgiimler i¢in ise .58’dir. Torun, Krepsi (1993) tarafindan gelistirilen
Olcegin nitel boliimdeki iglevsel boyut maddelerini yeniden diizenleyerek 19 madde
haline getirmistir (Aktaran: Torun, 1995: 38-39).

Algilanan sosyal destek 6lgegi likert test tipinde hazirlanmustir. Olgegin tiimii
olumlu ifadelerden olugsmaktadir ve maddelerin puanlamasi “Higbir Zaman”dan “Her
Zaman”a uzanan bes basamakli bir Olgek iizerinde 0-4 arasi derecelendirmeyle
yapilmaktadir. Higbir Zaman (0); Cok Nadir (1); Bazen (2); Cogu Zaman (3); Her
Zaman (4). Yiiksek puanlar sosyal destekteki artis1 gdstermektedir. Olgek, sosyal
destegin dort alt boyutunu (bilgisel, maddi, duygusal ve beraberlik destegi) dlgmek
i¢in gelistirilmistir.

+ Olgekten almabilecek en yiiksek puan 76 en diisiik puan 19°dur. Olgegin dizi
genisligi 57°dir.

» Olgekten alman puanlarin 51-76 arasinda olmasi algilanan sosyal destegin yiiksek
diizeyde oldugunu,

+ Olgekten alinan puanlarin 26-50 arasinda olmasi algilanan sosyal destegin orta
diizeyde oldugunu,

+ Olgekten alman puanlarm 0-25 arasinda olmasi algilanan sosyal destegin diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Algilanan sosyal destek 6lgeginin giivenilirlik analizi ¢alismasi sonucunda, i¢
tutarlilik katsayis1 .92 Cronbach’s alpha olarak belirlenmis, gecerlilik ¢alismasi
sonucunda, faktor analizi sonrasinda madde dagilimlarinin toplam varyansin
%57.1’in1 agikladigr bulunmustur. Bilgisel-maddi destek madde yiikleri .44 ile .76
arasinda, duygusal destek boyutunun madde ytikleri .52 ile .76 ve beraberlik destegi
boyutunun madde yiikleri .56 ile .68 arasinda degisen oranlarda bulunmustur

(Torun, 1995: 46-47).
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Algilanan sosyal destek Olgeginin bu arastirmada kullanilabilmesi igin
gereken izin, arastirmaci tarafindan Torundan alinmistir. Bu arastirmada algilanan
sosyal destek Olgeginin Ogretim elemanlarima uygulanmasindan elde edilen
giivenilirlik analizi sonucunda i¢ tutarlilik degeri .93 Cronbach’s alpha olarak

Olciilmiistiir.

3.3.4. Olumsuz Davranslar Ol¢egi (Negative Acts Questionaire)

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden, orijinal adi “Negative Acts Questionaire”
(NAQ) olan olumsuz davranislar 6l¢egi, isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlari
belirlemek {izere Einarsen (1996) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinal
Norvegee formu 21 maddeden olusmaktadir. Tiim maddeler davranissal terimleri
ifade etmektedir ve hicbir sekilde dogrudan yildirma ya da psikolojik taciz kavrami
olekte gegmemektedir. Olgegin i¢ tutarlilii, .87 ile .93 Cronbach’s alpha olarak
dleiilmiistiir. Olgegin is doyumu ile iliskisine bakilmas1 sonucunda korelasyon orani
r=-.24’den, r= -.44. bulunmustur (Einarsen vd., 1996; Einarsen ve Raknes, 1997;
Hoel, Coopper ve Faragher, 2001; Mikkelsen ve Einarsen, 2001; 2002a, 2002b).

Bu arastirmada isyerinde psikolojik tacizi 6lgmek i¢in Cemaloglu (2007)
tarafindan Tiirkge’ye 21 soruluk Olgek olarak, iic ayr1 dil uzmanindan yardim
alinarak uyarlanan olumsuz davranislar 6Slcegi (NAQ) kullamlmustir. Olgek,
arastirmaci tarafindan Cemaloglu’ndan gerekli iznin alinmasi ile Norveg’te bulunan
Berge Bullying Institutions’dan temin edilerek kullanilmistir. Cemaloglu, faktor
analizi sonucunda Ol¢egin toplam varyansimi .71 ve maddelerin Cronbach’s alpha
katsayisin1 .94 ve faktor yiiklerinin ise .59 ile .87 arasinda buldugunu agiklamistir
(Cemaloglu, 2007a: 80-81).

Bu arastirmada, 6l¢egin giivenilirlik analizi sonucunda i¢ tutarhilik degeri .93

Cronbach’s alpha olarak bulunmustur.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri birden fazla istatistiksel analize tabi tutulabilir. Ug cesit
istatistik teknik mevcuttur.

1. Betimsel istatistik: Bir drneklemden toplanan verilerin betimlenmesinde
kullanilirlar. Bu teknik tek degiskene iliskin durumu betimler ve verilere
uygulandiginda ortalama, ortanca ve standart sapma gibi degerler elde edilir.

2. Anlam c¢ikartici istatistik: Evrenden cekilen orneklem istatistiklerinden
parametreyi kestirimde kullanilirlar. Boylece 6rneklemden evrene genelleme imkani
verirler; t testi ve F testi anlam ¢ikartici istatistik teknikleridir.

3. Test istatistikleri: Test ve benzeri araglarin psikometrik 6zelliklerini
Ozetleyen ve analiz eden matematik yontemlerdir (Balci, 2006: 191-192).

Bu arastirmada hem betimsel istatistik hem de anlam c¢ikartici istatistik
tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, sosyal bilimlerde
kullanilan SPSS 10.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir.

Aragtirma gruplarinin homojen dagilim gosterdigi durumlarda analiz icin
parametrik test olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi kullanilmis ve
farkin hangi grup lehine oldugunu belirlemek i¢in de Tukey HSD testi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 6rneklem igindeki dagilimlarinin
homojen ozellik gostermedigi durumda, iliskisiz iki ya da daha g¢ok oOrneklem
ortalamasinin birbirlerinden anlamli farklilik gdsterip gostermedigini test etmek i¢in
gelistirilen Kruskal Wallis H-testi kullanilmistir. Gruplar arasinda farkin bulundugu
6l¢iimlerde bagimsiz d6rneklem gruplari (iliskisiz 6rneklemler) i¢in Mann Whitney U-
Testi kullanilarak, farkin hangi grup lehine oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma
verilerinin ¢6ziimlenmesinde; Pearson Korelasyon Katsayisi, t testi, frekans ve yiizde
istatistiksel analiz teknikleri kullanilmistir. Asagida arastirma verilerine uygulanan
analiz sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmada Ogretim elemanlarmin igyerinde psikolojik tacize maruz kalip
kalmadiklarini belirlemek i¢in olumsuz davramslar 6lgeginin alt kismima “Isyerinde
psikolojik tacize maruz kaldiniz m1?”” sorusu isyerinde psikolojik tacizin tanimi ile
ogretim elemanlarma yoneltilmistir. Ogretim elemanlarindan bu soruya “Hayir ve

Evet” se¢eneklerinden birine isaret koyarak cevap vermeleri istenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boélimde aragtirma problem ve alt problemleri ile ilgili bulgular ve

bulgulara iliskin agiklamalara yer verilmistir.

4.1. isyerinde Psikolojik Tacizin Bagimsiz Degiskenlere Gore Analiz Sonugclar

Isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarmin arastirmadaki bagimsiz
degiskenlerle (Gorev yapilan tniversiteler, cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ve
Ogretim eleman1 olarak c¢alisilan siire) analizi sonucunda elde edilen bulgular ve
bulgulara iligkin yorumlar arastirma problem ve alt problemleri dogrultusunda

asagida tablolar halinde sunulmustur.

Alt Problem 1: “Ogretim elemanlarimn isyerinde psikolojik taciz puan
ortalamalart goérev yapilan iiniversiteler (devlet iiniversitesi ve ozel tiniversite)
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir? "seklindeydi. Bu alt
problem; Ogretim elemanlarimin gérev yaptiklar: iiniversite degiskenine gore
isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalarimin anlamli diizeyde farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarmin gérev
yapilan tiniversiteler degiskenine gore homojen dagilim gosterip gostermediklerini

belirlemek i¢in uygulanan homojenlik test sonucu asagida tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Gorev Yapilan Universiteler Degiskenine
Gore Homojenlik Test Sonuclar

Isyerinde Psikolojik Levene

Tacizin Alt Boyutlar1  Statistic sd 1 sd 2 p
Itibara saldir1 12.50 1 527 .000*
Kendini gosterme ve
iletisim olusumunu 278 1 527 .598
etkilemek
Sosyal iliskilere saldir: 4.00 1 527 .046*

Kisinin yasam kalitesi ve
mesleki duruma saldiri 5.67 1 527 .018*

Tablo 2°de goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz
alt boyutlarinin gorev yapilan lniversiteler degiskenine gore; igyerinde psikolojik
tacizin itibara saldiri, Sosyal iliskilere saldir1 ve Kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 alt boyutlariin homojen dagilim gostermedikleri, buna karsilik
isyerinde psikolojik tacizin kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt

boyutunun homojen dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.

Asagida Tablo 3’de Ogretim elemanlarmin gorev yaptiklari iiniversiteler
degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalarina uygulanan Kruskal

Wallis H Testi ve Mann Whitney U Testi analiz degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 3: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmm Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Goérev Yapilan Universiteler Degiskenine
Gore Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U Testi Analiz Degerleri

Isyerinde Gorev

Psikolojik Yapilan Sira Anlamh
Taciz Alt  Universiteler n Ortalamas1  sd X2 p Fark
Boyutlar

itibara Devlet 479 274.33 _ Devlet
saldin 1 1972 000 "Eses

Ozel (Vakif) 50 175.58 dniversite

Kisinin

yasam

kalitesive ~ Devlet 479 26894 1

mesleki 3.42 064
durumuna  Ozel (Vakif) 50 227.28

saldir

Sosyal Devlet 479 268.47

iliskilere 1 3.04 .081

saldir Ozel (Vakif) 50 231.78

Tabloda 3’de gortildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz
alt boyutlarmin gorev yapilan tniversiteler degiskenine gore analizi sonucunda;
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 [y2(1)=3.42, p>.05] ve sosyal
iliskilere saldirt [x2(1)=3.04, p>.05] alt boyutlarmin goérev yapilan iniversiteler
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu bulgunun
aksine; igyerinde psikolojik tacizin itibara saldir1 alt boyutunun anlamli diizeyde
farklilik  gosterdigi  [x2(1)=19.72, p<.05] belirlenmistir. Farkin kaynaginin
belirlenmesi i¢in uygulanan Mann Whitney U testine gore; devlet iiniversitelerinde
gérev yapan Ogretim elemanlarinin, 6zel {iniversitelerde gorev yapan Ogretim
elemanlarina gore igyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirt alt boyut sira ortalamast anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bagka bir
deyisle; devlet ({iniversitelerinde goérev yapan O&gretim elemanlarinin, 6zel
tiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarima gore isyerinde psikolojik tacizin,
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutundan anlamli diizeyde

daha fazla igyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 sGylenebilir.
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Gorev yapilan iiniversiteler degiskenine gore homojen dagilim gosteren
ogretim elemanlarin isyerinde psikolojik taciz alt boyutunun kendini gésterme ve
iletisim olusumunu etkilemek alt boyutuna uygulanan t testi analiz degerleri

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimin Gérev Yapilan
Universiteler Degiskenine Gore Isyerinde Psikolojik Taciz Alt Boyutlarina Iliskin t
Testi Analiz Degerleri

Isyerinde Psikolojik ~Gérev Yapilan

Taciz Alt Boyutlar1  Universiteler X Ss sd p

Devlet 479 6.70 2.64
I_(en.d?m gosterme ve 527 236 021
lletisim olusumunu
etkilemek Ozel (Vakif) 50 588 230

Tablo 4°de goriildiigii gibi, devlet iiniversitelerinde ve 6zel liniversitelerde
gorev yapan Ogretim elemanlarinin igyerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin t testine
gore incelenmesi sonucunda, anlamli diizeyde farklilik oldugu bulunmustur. Buna gore;
devlet tiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik tacizin
kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek [t527)=2.36, p<.05] alt boyutunun
puan ortalamasi, Ozel {iniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarmin puan
ortalamasindan anlamli1 diizeyde daha yiiksektir.

Bu sonuca gore; devlet iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin,
Ozel tiniversitelerde gorev yapan 0gretim elemanlarina gore, isyerinde psikolojik tacizin
kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt boyutu bakimindan daha fazla

isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar ifade edilebilir.
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Alt Problem 2: “Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz puan
ortalamalart cinsiyet degiskenine goére anlamli diizeyde farklilasmakta midwr?”
seklindeydi. Bu alt problem; kadin ve erkek dgretim elemanlarimin isyerinde
psikolojik taciz puan ortalamalarvin  anlamh  diizeyde  farklihik — gosterip

gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Asagidaki Tablo’da Ogretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore
isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalara iligskin t-testi analiz degerlerine yer

verilmigtir.

Tablo 5: Universitelerde Gorev Yapan Kadin ve Erkek Ogretim Elemanlarinin
Isyerinde Psikolojik Taciz Alt Boyutlarina Iliskin t Testi Analiz Degerleri

Isyerinde
Psikolojik Taciz Cinsiyet n X Ss sd t p
Alt Boyutlar

itibarasalqn  Kadm 250 948 344

52 601
Erkek 279 9.64 3.62
Kendini
gissterme ve Kadn 250 6.73 2.75 7
iletisim .89 372
Olusumunu Erkek 279 6.52 249
etkilemek
e 1. Kadin
Sosyal iliskilere 250 290 1.40
saldiri 527 159 111
Erkek 979 310 154
Kisinin yasam  kadin =~ 250 13.03 5.62
kalitesi ve 527 117 241
mesleki duruma  grek 279 1245 5.66
saldiri

Tablo 5 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore
igsyerinde psikolojik tacizin itibara saldir1 alt boyutunun [ti27)=.52, p>.05] kendini
gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt boyutunun [t27)=.89, p>.05] sosyal

iliskilere saldir1 alt boyutunun [t527)=1.59, p>.05] ve kisinin yasam Xkalitesi ve
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mesleki duruma saldirt alt boyutunun [tE27)=1.17, p>.05] t testine gore analizi
sonucunda anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuca gore;
kadin ve erkek 6gretim elemanlar1 arasinda isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Alt Problem 3: “Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz puan
ortalamalart medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midwr? "seklindeydi. Bu alt problem; medeni durum degiskenine gore dgretim
elemanlarimin isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalarimin anlamli diizeyde

Sfarklilasip farklilasmadigin belirlemeye yéneliktir.

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarmin medeni
durum degiskenine gére normal dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek igin

uygulanan homojenlik test sonucu asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 6: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarmm Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Homojenlik
Test Sonuc¢lar:

Isyerinde Psikolojik Levene

Taciz Alt Boyutlar Statistic sd 1 sd 2 p

Itibara saldiri 3.075 2 526 .047*

Sosyal iliskilere saldir 1.778 2 526 170
Kendini gosterme ve

iletisim olusumunu 1.033 2 526 357

etkilemek
Kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna 5.868 2 526 .003*
saldin

Tablo 6’da goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz
alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore; isyerinde psikolojik tacizin itibara

saldirt ve Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri alt boyutlarinin
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homojen dagilim gostermedikleri, buna karsilik isyerinde psikolojik tacizin sosyal
iliskilere saldirt ve Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt

boyutlarinin homojen dagilim gosterdigi anlasilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin medeni durum degiskenine gore isyerinde psikolojik
taciz alt boyutlarina uygulanan varyans analizinin katilimc1 sayisi, ortalama puanlari

ve standart sapma degerlerine asagidaki tablo’da yer verilmistir.

Tablo 7: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Isyerinde

Psikolojik Taciz Alt Boyutlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore n, X, Ss
Degerleri

Isyerinde Psikolojik ~ Medeni Durum n X Ss
Taciz Alt Boyutlari

Kendini gosterme ve Evli 335 6.60 2.52
iletisim Bekar 170 6.75 2.83
Olusumunu etkilemek Bosanmig (Dul) 24 6.00 2.26
Toplam 529 6.45 2.53
e r e Evli 335 2.97 1.41
Sosyal iligkilere saldir Bekar 170 3.07 159
Bosanmis (Dul) 24 2.95 1.54
Toplam 529 2.99 1.51

Tablo 7°de goriildiigii tizere, Ogretim elemanlarmin medeni durum

degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan kendini gosterme ve

iletisim olusumunu etkilemek alt boyut puan ortalamasmin (X = 6.45) sosyal

iliskilere saldir1 alt boyutu puan ortalamasindan (X = 2.99) daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Ogretim elemanlarinin medeni durum degiskenine gore isyerinde psikolojik
taciz alt boyutlarina uygulanan homojenlik test sonucunda homojen dagilim gosteren
gruplara uygulanan varyans analizi (ANOVA) degerleri asagida tablo 8’de

sunulmustur.
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Tablo 8: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Varyans
Analizi (ANOVA) Degerleri

Isyerinde
Psikolojik
Taciz Alt  Varyans
Boyutlar1  Kaynag KT sd KO F p
Kendini  CriPlr g3 2 6.16
gosterme ve arasll
iletisim O P 361180 526 6.86 89 408
icinde
olusumunu
etkilemek Toplam 3624.14 528 13.02
Gruplar 1.00 5 50
arasi
Sosyal Gruplar
iliskilere - 1152.96 526 2.19 229 7195
icinde
saldir:
1153.97 528 2.69
Toplam

Tabloda 8’de goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik taciz

alt boyutlarmin medeni durum degiskenine gore analizi sonucunda; kendini gésterme

ve iletisim olusumunu etkilemek alt boyutunun [F(-526=.89, p>.05] ve sosyal

iliskilere saldir1 alt boyutunun [F(2-526)=.229, p>.05]

gostermedigi belirlenmistir.

anlamli diizeyde farklilik

Ogretim elemanlarinin medeni durum degiskenine gore isyerinde psikolojik

taciz alt boyutlarina uygulanan homojenlik test sonucunda homojen dagilim

gostermeyen gruplara uygulanan Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testi analiz

degerleri asagida tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimn isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Kruskal
Wallis H Testi ve Mann Whitney U Testi Analiz Degerleri

Isyerinde
Psikolojik ~ Medeni Sira Anlamh
Taciz Alt durum n Ortalam  sd X2 p Fark
Boyutlan asl1
Evli 335 257.05
itibara
saldir Bekar 170 282.59 2 349 174
Bosanmis 24 251.33
(Dul)
Kisinin
yasam Evli 335 238.65 Bekar-
kalitesi ve goianné‘ﬁ'.
mesleki Bekar 170 32154 2 3489 .000 ot
durumuna Bosanmis
saldir Bosanmis 24 232.31
(Dul)

Tabloda 9°da goriildigii gibi, 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik

tacizin itibara saldir1 alt boyutunun medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilagsmadigi [x2(2)=3.49, p>.05] belirlenirken, kisinin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldirt alt boyutunun medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilastig1 [x2(2)=34.89, p<.05] belirlenmistir. Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in

uygulanan Mann Whitney U testine gore; bekar ogretim elemanlarinin, evli ve

bosanmis Ogretim elemanlarina goére kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna

saldir1 alt boyut sira ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bagka bir deyisle;

bekar 6gretim elemanlarinin, diger 6gretim elemanlarina gore isyerinde psikolojik

tacizin, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutundan anlamlt

diizeyde daha fazla igyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklart s6ylenebilir.
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Alt Problem 4: “Ogretim elemanlarimin isyerinde psikolojik taciz puan
ortalamalart  yas  degiskenine  gore  anlamli  diizeyde  farklilasmakta
midir? “seklindeydi. Bu alt problem,; 6gretim elemanlarimin yas degiskenine gore
isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalarimin anlaml diizeyde farkliik gésterip

gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarmmn yas
degiskenine goére homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek icin

uygulanan homojenlik test sonucu asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 10: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmin Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine Gore Homojenlik Test
Sonuclarn

Levene
Isyerinde Psikolojik Taciz Statistic sd 1 sd 2 P
Alt Boyutlan
itibara saldir1 1.504 4 524 200
Sosyal iliskilere saldir 2.496 4 524 .042*
Kendini gosterme ve
iletisim olusumunu 2.320 4 524 .056
etkilemek
Kisinin yasam kalitesi ve =~ 8.858 4 524 .000*

mesleki durumuna saldiri

Tablo 10°da goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin yas degiskenine gore
isyerinde psikolojik tacizin alt boyutlarindan sosyal iliskilere saldir1 ve kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutlarinin homojen dagilim gostermedigi
buna karsilik; itibara saldir1 ve kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt

boyutlarinin ise homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.
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Ogretim elemanlarmin yas degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz alt
boyutlarina uygulanan varyans analizinin katilimci sayisi, ortalama puanlart ve

standart sapma degerlerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 11: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimin isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore n, X , Ss Degerleri

Isyerinde Psikolojik

Taciz Alt Boyutlar Yas n X Ss
20-30 157 9.96 3.92
31-40 202 9.59 3.34
. 41-50 112 9.25 3.44
Itibara Saldir1 51-60 39 9.17 3.75
61 ve lizeri 19 8.57 1.53
Toplam 529 9.56 3.53
20-30 157 6.77 2.76
31-40 202 6.81 2.64
Kendini gosterme ve 41-50 112 6.50 2.47
Tletisim olusumunu 51-60 39 5.97 2.65
etkilemek 61 ve tzeri 19 5.36 111
Toplam 529 6.62 2.61

Tablo 11°de goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin yas degiskenine gore
isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan itibara saldir1 alt boyut puan

ortalamasinin (X =9.56) kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek alt

boyutu puan ortalamasindan ( X =6.62) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin yas degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz alt
boyutlarina uygulanan varyans analizi (ANOVA) degerleri asagida tablo 12°de

sunulmustur.
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Tablo 12: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore VVaryans Analizi
(ANOVA) Degerleri

Isyerinde

Psikolojik

Taciz Alt Varyans

Boyutlan Kaynag KT sd KO F p
Gruplararasinda 60.50 4 1512

Itibara 655322 524 1250 120  .306

saldin  Gruplar i¢inde

6613.73 528 27.62
Toplam

Kendini 59.32 4 14.83
" Gruplararasinda
gosterme ve

iletisim Gruplar iinde 3564.81 524 6.80 2.18 .070
olusumunu

etkilemek 3624.14 528 21.63
Toplam

Tablo 12 incelendiginde, isyerinde psikolojik tacizin alt boyutlarinin yas
degiskenine gore analizi sonucunda; itibara saldir1 alt boyutu [F-524=1.20, p>.05] ve
kendini  gOsterme ve iletisim  olusumunu  etkilemek alt  boyutunun
[F@4-524=2.18, p>.05] anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Baska bir
ifadeyle yas degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz alt boyut puan

ortalamalarinin anlaml diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin yas degiskenine gore homojen dagilim gostermeyen
igsyerinde psikolojik taciz alt boyutlarina uygulanan Kruskal Wallis H ve Mann
Whitney U test degerleri asagida tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimn isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi
ve Mann Whitney U Test Analiz Degerleri

Isyerinde Sira Anlamh
Psikolojik Yas n Ortalama  sd ¥ p Fark
Taciz Alt s1
Boyutlan
Kisinin  20-30 yas 157 327.26 20-30 yas-
yasam  31-40yas 202 26553 61 ve lizeri
kalitesi ve  41-50yas 112 223.74 57.41 000 ggz;fg’g
mesleki ~ 51-60 yas 39 193.18 4 Vas, 20-30
durumuna 61 ve 19 135.50 yas-41-50
saldirn iizeri yas yas, 20-30
yas-31-40
yas

20-30 yag 157 263.94
Sosyal 31-40 yag 202 280.09
iliskilere  41-50 yas 112 259.84 4 7.88 096
Saldirn 51-60 yas 39 237.36
61 ve 19 200.53
tizeri yas

Tablo 13’de goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik
tacizin sosyal iliskilere saldir1 alt boyutunun yas degiskenine goére anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi [y2(4)=7.88, p>.05] buna karsilik; kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1 alt boyutunun yas degiskenine gdre anlamli diizeyde
farklillk  gosterdigi  [x2(4)=57.41, p<.05] belirlenmistir. Farkin kaynaginin
belirlenmesi i¢in uygulanan Mann Whitney U testine gore; 20-30 yas arasindaki
Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz sira ortalamalarinin sirasiyla; 61 yas
ve lizeri, 51-60 yas, 41-50 yas ve 31-40 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin sira
ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Baska bir
deyisle; 20-30 yas arasindaki 6gretim elemanlarmin, isyerinde psikolojik tacizin
kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutunu diger yaslardaki

Ogretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha fazla algiladiklart s6ylenebilir.
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Alt Problem 5: “Ogretim elemanlarimin isyerinde psikolojik taciz puan
ortalamalart  unvan  degiskenine  gére anlaml  diizeyde  farklilasmakta
midir? ’seklindeydi. Bu alt problem 6gretim elemanlarmin unvan degiskenine gore
isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalarimin anlaml diizeyde farkliik gésterip

gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin unvan
degiskenine goére homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek icin

uygulanan homojenlik test sonucu asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 14: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlanimin Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarimin Unvan Degiskenine Gore Homojenlik Test
Sonuglari

Isyerinde Psikolojik Taciz Levene

Alt Boyutlar: Statistic sd 1 sd 2 p
itibara saldir1 1.713 4 524 146
Sosyal iligkilere saldir 1.553 4 524 .186
Kendini gosterme ve
iletisim olusumunu 2.642 4 524 .033*
etkilemek
Kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1  12.830 4 524 .000*

Tablo 14’den goriildigii gibi, 6gretim elemanlarinin unvan degiskenine gore
isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan Kendini gosterme ve iletisim olusumunu
etkilemek ve kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutlarinin
homojen dagilim gostermedigi, buna karsilik; itibara saldir1 ve sosyal iliskilere saldirt

alt boyutlarinin ise homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.
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Ogretim elemanlarinin unvan degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz alt
boyutlarina uygulanan varyans analizinin katilimci sayisi, ortalama puanlart ve

standart sapma degerleri asagida tabloda sunulmustur.

Tablo 15: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarimin Unvan Degiskenine Gore n, X , Ss Degerleri

Isyerinde Psikolojik Taciz

Alt Boyutlan Unvan n X Ss
Ogrt.Gor. 61 8.85 2.23
Aras.GOr. 204 9.94 3.84
. Yrd.Dog.Dr. 136 9.55 3.40
Itibara Saldir1 Dog.Dr. 58 927 411
Prof.Dr. 70 9.35 3.21

Toplam 529 9.56 3.53

Ogrt.Gor. 61 2.95 1.32

Arag.Gor. 204 3.11 1.63
Sosyal iliskilere saldir1  Yrd.Dog¢.Dr. 136 3.00 1.40
Dog¢.Dr. 58 2.94 1.45

Prof.Dr. 70 2.81 1.27

Toplam 529 3.00 1.47

Tablo 15°de goriildiigli gibi, 6gretim elemanlarinin unvan degiskenine gore

isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan itibara saldir1 alt boyut puan

ortalamasmin (X =9.56) sosyal iliskilere saldir1 alt boyut puan ortalamasindan

(X = 3.00) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin unvan degiskenine goére isyerinde psikolojik taciz alt
boyutlarindan homojen dagilim gosteren alt boyutlarina uygulanan varyans analizi

(ANOVA) degerleri asagida tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Gore Varyans Analizi
(ANOVA) Degerleri

Isyerinde
Psikolojik
Taciz Alt  Varyans
Boyutlarn  Kaynag KT sd KO F p
Gruplar g 46 4 17.11
arasi
Itibara  Gruplar oo /\con 5oy 12.49 1.37 243
saldir icinde
Toplam  6613.73 528 29.60
Gruplar 5.28 4 1.32
Sosyal arasi
iliskilere  Gruplar ) 059 5y 2.19 602 661
saldir iginde
Toplam  1153.97 528 351

Tablo 16’da goriildiigii lizere, 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz
alt boyutlarinin unvan degiskenine gore analizi sonucunda; itibara saldir1 alt boyutu
[F@-529=1.37, p>.05] ve sosyal iliskilere saldir1 alt boyutunun [F-524)=.602, p>.05]

unvan degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin unvan degiskenine gére homojen dagilim gostermeyen
isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarma uygulanan Kruskal Wallis H ve Mann
Whitney U test degerlerine asagida tablo 17°de yer verilmistir.
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Tablo 17: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimn isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Gore Kruskal Wallis H ve
Mann Whitney U Test Degerleri

Isyerinde Sira Anlamh

Psikolojik Unvan n  Ortalamas1 sd ¥ p Fark
Taciz Alt
Boyutlan
Kisinin Aras.Gor-
yasam Ogrt.Gor. 61 251.32 Prof.Dr.,
kalitesive  Aras.Gor. 204  324.15 Arag.Gor.-
mesleki ~ Yrd.Dog.Dr. 136  236.94 4 5569 .000 zgg'gg;_
durumuna  Dog.Dr. 58 220.01 Yrd.Dog.Dr,
saldiri Prof.Dr. 70 196.34 Aras.Gor.-
Ogrt.Gor.

Kendini Ogrt.Gor. 61 266.50
Gosterme Aras.Gor. 204 271.43 6.15 .188
ve iletisim Yrd.Dog¢.Dr. 136 273.69 4
Olusumunu Dog¢.Dr. 58 270.26
Engellemek Prof.Dr. 70 223.71

Tablo 17°de goriildiigi gibi, isyerinde psikolojik tacizin kendini gosterme ve
iletisim olusumunu engellemek alt boyutu puan ortalamalarinin unvan degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi [y2(4)=6.15, p>.05] buna karsin;
isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirt alt
boyutu puan ortalamasinin unvan degiskenine gdre anlamli diizeyde [yx2(4)=55.609,
p<.05] farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin kaynagmin belirlenmesi igin
uygulanan Mann Whitney U testine gore; arastirma gorevlilerinin isyerinde
psikolojik taciz alt boyut sira ortalamasinin sirastyla; profesor doktor, dogent doktor,
yardimc1 dogent doktor ve Ogretim gorevlilerinden anlamli diizeyde daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle; arastirma gorevlilerinin, isyerinde
psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutuna

diger 6gretim elemanlarindan anlamh diizeyde daha fazla maruz kaldig1 sdylenebilir.
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Alt Problem 6: “Ogretim elemanilarimin isyerinde psikolojik taciz puan
ortalamalart 6gretim elemanmi olarak ¢alisma siiresi degiskenine gore anlaml
diizeyde farklilasmakta midir? "seklindeydi. Bu alt problem; égretim elemanlarinin
ogretim elemani olarak ¢alisma siiresi degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz
puan ortalamalarmmin anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yoneliktir.

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarmin &gretim
eleman1 olarak ¢aligma siiresi degiskenine gore homojen dagilim gosterip
gostermediklerini belirlemek icin uygulanan homojenlik test sonucu asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 18: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmin Ogretim
Elemam Olarak Calisma Siiresi Degiskenine Gore Isyerinde Psikolojik Taciz
Homojenlik Test Sonugclar:

Isyerinde Psikolojik Taciz Levene

Alt Boyutlar: Statistic sd 1 sd 2 p
itibara saldir1 239 4 524 916
Sosyal iligkilere saldiri .966 4 524 425
Kendini gosterme ve
iletisim olusumunu 1.756 4 524 136
etkilemek
Kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirn  6.910 4 524 .000*

Tablo 18’den goriilecegi lizere, 6gretim elemanlarinin 6gretim elemani olarak
calisma siiresi degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan, kisinin
yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutunun homojen dagilim
gostermedigi, buna karsilik; itibara saldiri, sosyal iliskilere saldirt ve kendini gosterme
ve iletisim olusumunu etkilemek alt boyutlarmin ise homojen dagilim gosterdigi

belirlenmistir.
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Ogretim elemanlarmin 6gretim elemani olarak calisma siiresi degiskenine
gore isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan homojen dagilim gosteren alt
boyutlarina uygulanan varyans analizinin katilimci sayisi, ortalama puanlar1 ve

standart sapma degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 19: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmm Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarinin Ogretim Elemam Olarak Calisma Siiresi

Degiskenine Gore n, X, Ss Degerleri

Ogretim
isyerinde Psikolojik Taciz Eolf:;:‘;‘ B
Alt Boyutlarn Calisma n X Ss
Siiresi
0-5 169 9.72 3.64
6-10 151 9.54 3.41
11-15 105 9.52 3.65
itibara Saldirt 16-20 39 9.64 3.74
21 y1l ve tizeri 65 9.26 3.29
Toplam 529 9.56 3.53
0-5 169 6.72 2.78
6-10 151 6.75 2.68
Kendini sost 11-15 105 6.73 2.45
He‘; nt g(l)s erme ve 16-20 39 6.23 2.38
clsIm OIUSUMUNU 51 w11 ve jizeri 65 6.10 2.37
etkilemek
Toplam 529 6.62 2.61
0-5 169 2.95 1.40
6-10 151 3.07 1.57
11-15 105 3.20 1.63
Sosyal iliskilere saldir: 16-20 39 2.74 1.14
21 yil ve tizeri 65 2.83 1.31
Toplam 529 3.00 1.47

Tablo 19’da gorildiigi iizere, 6gretim elemanlarinin 6gretim elemani olarak

caligma siiresi degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan itibara
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saldirt alt boyutu puan ortalamasmin (X = 9.56) kendini gosterme ve iletisim
olusumunu etkilemek alt boyutu puan ortalamasidan (X = 6.62) ve sosyal iliskilere

saldir1 alt boyutu puan ortalamasindan ( X = 3.00) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarin 6gretim elemani olarak calisma Siiresi degiskenine
gore isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarina uygulanan varyans analizi (ANOVA)

degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 20: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmm Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutlarmin Ogretim Elemam Olarak Cahsma Siiresi

Degiskenine Gore Varyans Analizi ANOVA) Degerleri

Isyerinde
Psikolojik
Taciz Alt  Varyans
Boyutlar1  Kayna KT sd KO F b

Gruplar 1061 4 265

arasi
fibara Gruplar —gan3 17 554 1260 211 933
saldir1 icinde

6613.72 528 15.25

Toplam
“Kendlm Gruplar 29.02 4 7.25
gosterme ve  arasi
iletisim  Gruplar  apor 10 5oy 6.86 1.05 377
olusumunu  iginde
kilemek
CUAlemeX roplam 362414 528 14.11

Gruplar 992 4 2 48
Sosyal arasi
iliskilere ~ Gruplar ., ,, o, 524 2.18 1.13 338
saldir icinde

1153.97 528 4.66
Toplam

Tablo 20°de goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin igsyerinde psikolojik taciz
alt boyutlarinin 6gretim elemani olarak c¢alisma siiresi degiskenine gore analizi

sonucunda; itibara saldir1 alt boyutunun [F@-524=.211, p>.05], kendini gosterme ve
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iletisim olusumunu etkilemek alt boyutunun [F@-524=1.05, p>.05] ve sosyal iligkilere
saldir1 alt boyutunun [F@-524=1.13, p>.05] anlaml1 diizeyde farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin 6gretim elemani olarak calisma siiresi degiskenine gore
homojen dagilim gostermeyen isyerinde psikolojik taciz alt boyutuna uygulanan
Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U test degerlerine asagidaki tabloda yer

verilmistir.

Tablo 21: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmmin Isyerinde
Psikolojik Taciz Alt Boyutunun Ogretim Elemam Olarak Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi ve Mann Whitney U Test Analiz
Degerleri

Isyerinde Ogretim Sira Anlamh
Psikolojik  Elemani n Ortalamas  sd ¥ p Fark
Taciz Alt  Olarak 1

Boyutu  Calisma

Siiresi

Kisinin 0-5 yil 169 312.12 0-5 y1l-

yasam  6-10yil 151 267.39 21yl ve
kalitesive 11-15y 105 24151 4 3505 000 \sOS

mesleki 1620yl 39 234.49 a1l 05 yil-
durumuna 21 yil ve 65 193.20 11-15 yil,

saldirn tizeri 0-5 yil-

6-10 yil

Tablo 21’den anlagilacagi iizere, isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutunun 6gretim elemani olarak ¢alisma
stiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi [y2(4)=35.05, p<.05]
belirlenmistir. Farkin kaynaginin belirlenmesi i¢in uygulanan Mann Whitney U
testine gore; 0-5 yil calisan 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojk tacizin kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutunun sira ortalamasinin

sirastyla; 21 yil ve lizeri, 16-20 yil, 11-15 yil ve 6-10 yil c¢alisan Ogretim
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elemanlarinin ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Baska bir deyisle; 0-5 yil 6gretim elemani olarak calisma siiresine sahip ogretim
elemanlarinin igyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 alt boyutuna diger 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha

fazla maruz kaldig1 sdylenebilir.

4.2. is Doyumunun Bagimsiz Degiskenlere Gore Analiz Sonugclar

Ogretim elemanlarinin  is doyumu puan ortalamalarinin  arastirmadaki
bagimsiz degiskenlerle (Gorev yapilan iiniversiteler, cinsiyet, yas, medeni durum,
unvan ve Ogretim eleman olarak calisilan siire) analizi sonucunda elde edilen

bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Alt Problem 1: “Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalar: gérev
yapilan tiniversiteler (devlet tiniversitesi ve ozel tiniversite) degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmakta midir? "seklindeydi. Bu alt problem; 6gretim elemanlarinin
gorev yapilan tiniversite tiirtine gore is doyumu puan ortalamalarimin anlaml

diizeyde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarmin is doyumu puanlarnin gérev yapilan iiniversiteler
degiskenine gore homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in

uygulanan homojenlik test sonucuna asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 22: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarinin Gorev Yapilan
Universiteler Degiskenine Gore Is Doyumu Homojenlik Test Sonucu

Levene
Statistic sd 1 sd 2 p

Is Doyumu 189 1 527 .664
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Tablo 22’den goriildigii gibi, 6gretim elemanlarin is doyumu puanlari,
gorev yapilan tniversiteler degiskenine gore homojen dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

Devlet tiniversiteleri ve 6zel iiniversitelerde (vakif) gdérev yapan 6gretim
elemanlarinin i doyumu puanlarina uygulanan t testi analiz degerleri asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 23: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimin s Doyumu
Puan Ortalamalarimin Gorev Yapilan Universiteler Degiskenine Gore t Testi
Analiz Degerleri

Gorev Yapilan

Universiteler X S8 sd t P

. Devlet 479 4410 10.13

Is doyumu — 527 5.69 .000
Ozel (Vakif) 50 52.18 9.48

Tablo 23’de goriildiigli gibi, 6zel lniversitelerde goérev yapan Ogretim
elemanlarinin is doyumu puan ortalamalarinin (X =52.18), devlet iiniversitelerinde

gbrev yapan Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalarindan ( X =44.10)
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu; is doyumunun gorev
yapilan tniversiteler degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigini [t(527)=5.69,
p<.05] gostermektedir. Baska bir ifadeyle, Ozel {iniversitelerde gdrev yapan dgretim
elemanlarinin is doyumu diizeylerinin devlet iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim

elemanlarina gore daha yliksek oldugu soylenebilir.

Alt Problem 2: “Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalar cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir? "seklindeydi. Bu alt
problem; kadin ve erkek ogretim elemanlarimin is doyumu puan ortalamalarinin

anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Asagidaki tabloda Cinsiyet degiskenine gore ogretim elemanlarinin is doyumu

puanlarina uygulanan t testi analiz degerleri sunulmustur.



110

Tablo 24: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin s Doyumu
Puan Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Analiz Degerleri

Cinsiyet n X Ss sd t p

Kadin 250 45.12 10.60

Is doyumu 527 534 594
Erkek 279 44.63 10.10

Tablo 24 incelendiginde, kadin 6gretim elemanlarinin is doyumu puan

ortalamasi ( X =45.12) ile erkek dgretim elemanlarmin is doyumu puan ortalamasimin

(X =44.63) anlaml diizeyde farklilik gostermedigi [ts27)=.534, p>.05] belirlenmistir.

Bagka bir ifadeyle; kadin 6gretim elemanlar ile erkek 6gretim elemanlar1 arasinda is

doyumu bakimindan anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir denilebilir.

Alt Problem 3: “Ogretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalart medeni
durum degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmakta midir? “seklindeydi. Bu alt
problem; égretim elemanlarmin medeni durum degiskenine gore is doyumu puan
ortalamalarimin anlamh diizeyde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yoneliktir.

Ogretim elemanlarinin is doyumu puanlarmin medeni durum degiskenine
gore homojen dagilim gosterip goOstermediklerini belirlemek i¢in uygulanan

homojenlik test sonucu asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 25: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin s Doyumu
Puan Ortalamalarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Homojenlik Test
Sonucu

Levene Statistic sd 1 sd 2 p

Is doyumu
1.390 2 526 .250
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Tablo 25’den goriilecegi lizere, 6gretim elemanlarinin is doyumu puanlarinin
medeni durum degiskenine gore analiz sonuglar1 homojen dagilim gostermektedir.
Bu sonuca gore; Ogretim elemanlarinin is doyumu puanlarinin medeni durum
degiskenine gore analizinde parametrik test olan varyans analizi (ANOVA)

kullantlmistir.

Medeni durum degiskenine gore Ogretim elemanlarinin is doyumu puan
ortalamalarina uygulanan varyans analizinin ortalama, standart sapma ve katilime1

say1 degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 26: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimin iIs Doyumu
Puan Ortalamalarinin Medeni Durum Degiskenine Gore n, X , Ss Degerleri

Medeni Durum n X Ss
Evli 335 44.87 10.26
. Bekar 170 44.62 10.14
Is doyumu Bosanmis (Dul) 24 46.45 12.73
Toplam 529 44.86 10.33

Tablo 26’da goriildiigii lizere, Ogretim elemanlarimin medeni durum

degiskenine gore is doyumu puan ortalamalar1 incelendiginde; bosanmis (dul)
ogretim elemanlarinin puan ortalamasmin (X =46.45) evli 6gretim elemanlarmin
puan ortalamasindan (X =44.87) ve bekar Ogretim elemanlarmin puan

ortalamasindan ( X =44.62) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Asagidaki Tabloda medeni durum degiskenine gore 6gretim elemanlariin is
doyumu puan ortalamalarina uygulanan varyans analizi (ANOVA) sonuglar

sunulmustur.
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Tablo 27: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimin Is Doyumu
Puan Ortalamalarinin Medeni Durum Degiskenine Goére Varyans Analizi
(ANOVA) Degerleri

Varyans
Kaynag KT sd KO F p
Gruplar— 24 g7 2 35.43
arasi

is doyumu Cr'P' 5e35e59 526 107.14 331 719
icinde

Toplam  56429.47 528

Tablo 27°den goriilecegi gibi, 6gretim elemanlarinin medeni durum degiskenine
gore i doyumu puan ortalamalarinin analizi sonucunda; anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi [F2-526=.331, p>.05] bulunmustur.

Alt Problem 4: “Ogretim elemanlarimin is doyumu puan ortalamalart yag
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta mudir? ’seklindeydi. Bu alt
problem; ogretim elemanlarimin  yas degiskenine gore is doyumu puan
ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilik gosterip gostermedigini  belirlemeye

yoneliktir.

Asagida Tablo 28’de Ogretim elemanlarmin iy doyumu puanlarinin yas
degiskenine gore homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek igin

uygulanan homojenlik test sonucu verilmistir.

Tablo 28: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimin is Doyumu
Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Homojenlik Test Sonuclar:

Levene Statistic sd 1 sd 2 p

Is doyumu 254 4 524 907

Tablo 28’den goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin is doyumu puanlar yas

degiskenine goére homojen dagilim gostermektedir. Bu sonuca gore; Ogretim
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elemanlarinin iy doyumu puanlarinin yas degiskenine gore analizinde parametrik test

olan varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Asagidaki Tabloda yas degiskenine gore 6gretim elemanlarinin is doyumu puan

ortalamalarinin ortalama, standart sapma ve katilimci say1 degerleri verilmistir.

Tablo 29: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Is Doyumu
Puan Ortalamalarmin Yas Degiskenine Gore n, X , Ss Degerleri

Yas n X Ss
20-30 157 44.73 10.11
31-40 202 43.21 10.08
. 41-50 112 45.61 9.68
Is doyumu
51-60 39 50.46 11.78
61 ve lizeri 19 47.52 11.41
Toplam 529 44.86 10.33

Tablo 29’da goriildiigii gibi, 08retim elemanlarinin yas degiskenine gore is
doyumu puan ortalamalar1 incelendiginde; 51-60 vyas arasindaki Ogretim
elemanlarmin is doyumu puan ortalamasinin ( X = 50.46), 31-40 yas ( X = 43.21), 20-
30 yas (X = 44.73), 41-50 yas (X = 45.61) ve 61 ve iizeri yaslardaki (X = 47.52)

Ogretim elemanlarinin iy doyumu puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Asagidaki Tablo 30’da yas degiskenine gore dgretim elemanlarinin iy doyumu

puan ortalamalarina uygulanan varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 30: Univgrsitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmmin Yas
Degiskenine Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarima Uygulanan Varyans Analizi
(ANOVA) Degerleri

Varyans Anlamh
Kaynag KT sd KO F p Fark
51-60 yas-
Gruplar aras1  1969.84 4 492.46 31-40 yas,
51-60 yas-
20-30 yas, 51-

is 60 -
doyumu Gruplar iginde 5445062 524 10393 7% 00 o

51-60 yas-
61yas ve lizeri

Toplam 56429.47 528

Tablo 30 incelendiginde; Ogretim elemanlarmin i doyumu puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde [F-524=4.73, p<.05]
farklilagtigr goriilmektedir. Farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey test
sonucuna gore; 51-60 yas arasindaki Ogretim elemanlarimin i doyumu puan
ortalamasi ( X =50.46), 20-30 yas ( X =44.73), 41-50 yas (X =45.61) ve 61 yas ve
lizeri (X =47.52), 31-40 yas (X =43.21) arasindaki 6gretim elemanlarinm is doyumu

puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha ytiksek oldugu sdylenebilir.

Alt Problem 5: “Ogretim elemanlarimin is doyumu puan ortalamalart unvan
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir? "seklindeydi. Bu alt
problem; d&gretim elemanlarimin  unvan degiskenine gére is doyumu puan
ortalamalarimin anlaml diizeyde farkliik gosterip gostermedigini belirlemeye

yoneliktir.

Ogretim elemanlarmin is doyumu puanlarinin unvan degiskenine gore
homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in uygulanan homojenlik

test sonucu asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 31: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin s Doyumu
Puanlarimin Unvan Degiskenine Gore Homojenlik Test Sonucu

L evene Statistic sd 1 sd 2 p \

Is doyumu 254 4 524 907

Tablo 31°de goriildigl iizere, Ogretim elemanlarinin is doyumu puan
ortalamasi unvan degiskenine gére homojen dagilim gostermektedir. Bu sonuca gore;
Ogretim elemanlarinin iy doyumu puanlarimin unvan degiskenine goére analizinde

parametrik test olan varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Asagidaki Tabloda unvan degiskenine gore dgretim elemanlarinin is doyumu
puan ortalamalarina uygulanan varyans analizinin ortalama, standart sapma ve katilimci

say1 degerlerine yer verilmistir.

Tablo 32: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin s Doyumu
Puan Ortalamalarimin Unvan Degiskenine Gore n, X , Ss Degerleri

Unvan n X Ss
Ogrt.Gor. 61 44.14 10.51
Aras.Gor. 204 43.70 9.88
. Yrd.Dog¢.Dr. 136 44,50 10.47
Is doyumu
Dog¢.Dr. 58 46.53 10.37
Prof.Dr. 70 48.21 10.58
Toplam 529 44.86 10.33

Tablo 32’de goriildiigii iizere, 6gretim elemanlarinin unvan degiskenine gore

i$ doyumu puan ortalamalari incelendiginde; profesér doktor unvanli G6gretim
elemanlarinin is doyumu puan ortalamasimin ( X =48.21) sirastyla arastirma gorevlisi
(X =43.70), 6gretim gorevlisi (X =44.14), yardimei dogent doktor (X =44.50) ve

dogent doktorlarin (X =46.53) is doyumu puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Asagidaki Tabloda unvan degiskenine gore Ogretim elemanlarinin is doyumu

puan ortalamalarina uygulanan varyans analizi (ANOVA) degerleri sunulmustur.

Tablo 33: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimin Is Doyumu
Puan Ortalamalarimin Unvan Degiskenine Gore Varyans Analizi (ANOVA)
Degerleri

Varyans
Kaynagi KT sd KO F p Anlamh Fark
Gruplar
arasi 1272.82 4 318.20 Prof.Dr.- {%ras.Gér,
iS Gruplar Prof.Dr.-Ogrt.Gor,

55156.64 524 105.26 3.02 .018 Prof.Dr.- Yrd.Dog.Dr,

doyumu iginde Prof.Dr.-Dog.Dr.

Toplam 56429.47 528

Tablo 33°den goriildiigli gibi, 6gretim elemanlarinin i doyumu puan
ortalamalarinin unvan degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi [F-
524)=3.02, p<.05] goriilmektedir. Farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan

Tukey test sonucuna gore; profesdr doktorlarin is doyumu puan ortalamalarinin

(X =48.21), arastirma gorevlilerinin is doyumu puan ortalamalarindan ( X =43.70),
ogretim gorevlilerinin is doyumu puan ortalamalarindan ( X =44.14), yardime1 dogent
doktorlarm is doyumu puan ortalamalarindan (X =44.50) ve dogent doktorlarin is

doyumu puan ortalamalarindan (X =46.53) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Alt Problem 6: “Ogretim elemanlarimin is doyumu puan ortalamalari
ogretim elemant olarak ¢alisma siiresi degiskenine gore anlaml diizeyde
farklilasmakta midir? "seklindeydi. Bu alt problem; dgretim elemanlarimin o6gretim
elemant olarak ¢alisma siiresi degiskenine gore is doyumu puan ortalamalarinin

anlamh diizeyde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Asagidaki Tabloda Ogretim elemanlarinin is doyumu puanlarinin 6gretim
elemant olarak calisma siiresi degiskenine gore homojen dagilim gosterip
gostermediklerini belirlemek i¢in uygulanan homojenlik test sonucuna asagida yer

verilmigtir.

Tablo 34: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Is Doyumu
Puan Ortalamalarmmin Ogretim Elemam Olarak Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Homojenlik Test Sonucu

Levene Statistic sd 1 sd 2 p

Is doyumu 254 4 524 .907

Tablo 34’den goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin i doyumu puan
ortalamalar1 Ogretim elemani olarak calisma siiresi degiskenine gdre homojen
dagilim gostermektedir. Bu sonuca gore, 68retim elemanlarinin is doyumu puaninin
Ogretim eleman1 olarak calisma siiresi degiskenine gore analizinde parametrik test

olan varyans analizi (ANOVA) kullanilmstir.

Ogretim elemam1 olarak calisma siiresi de@iskenine gdre Ogretim
elemanlarinin is doyumu puan ortalamalarina uygulanan varyans analizinin ortalama,

katilimer sayisi ve standart sapma degerleri asagidaki tablo 35°de sunulmustur.
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Tablo 35: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarmm Is Doyumu
Puan Ortalamalarmmin Ogretim Elemam Olarak Calisma Siiresi Degiskenine

Goren, X, Ss Degerleri

Ogretim
Elamam
Olarak N < Ss
Calisma
Siiresi
0-5 169 44,10 10.52
6-10 151 44.64 9.65
. 11-15 105 43.62 9.89
Is doyumu
16-20 39 47.35 10.53
21 y1l ve tizeri 65 47.86 11.40
Toplam 529 44.86 10.33

Tablo 35°de goriildiigl iizere, 6gretim elemanlarinin 6gretim elemani olarak
caligma stiresi degiskenine gore 6gretim elemanlarinin i doyumu puan ortalamalari
incelendiginde; 21 yil ve iizeri calisma siiresine sahip Ogretim elemanlarinin is

doyumu puan ortalamasinm (X =47.86) swasiyla 0-5 yil (X =44.10), 6-10 yil
(X =44.64), 16-20 y1l (X =47.35) ve 11-15 yil (X =43.62) 6gretim eleman olarak

caligma siiresine sahip 6gretim elemanlarinin is doyumu puan ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 36’da 6gretim elemani olarak calisma siiresi degiskenine gore
ogretim elemanlarinin iy doyumu puan ortalamalarina uygulanan varyans analizi

(ANOVA) degerleri sunulmustur.
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Tablo 36: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarmm Is Doyumu
Puan Ortalamalarmmin Ogretim Elemam Olarak Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Varyans Analizi (ANOVA) Degerleri

Varyans
Kaynag KT sd KO F p  Anlamh Fark
Gruplar
100254 4 27313 21y ve iizeri-
i 11-15 y1l,
Is Cruplar oeass 03 524 10560 258 036 2yl ve dizeri-

doyumu  iginde 0-5 yil, 21y1l ve
Toplam 56429.47 528 lizeri-16-20 yil

Tablo 36’dan goriilecegi iizere, O0gretim elemanlarinin i doyumu puan
ortalamalarinin 6gretim elemani1 olarak calisma siiresi degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi [F@4-524=2.58, p<.05] goriilmektedir. Farkliligin
kaynagin1 bulmak amaciyla yapilan Tukey test sonucuna gore; 21 yil ve iizeri
Ogretim elemant olarak calisma siiresine sahip 6gretim elemanlarinin is doyumu puan
ortalamasi (X =47.86) sirasiyla, 11-15 yil (X =43.62), 0-5 y1l (X =44.10), 6-10 yil
(X =44.64) ve 16-20 yil (X =47.35) 6gretim eleman1 olarak calisma siiresine sahip

ogretim elemanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4.3. Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Analiz

Sonuclari

Algilanan sosyal destek alt boyutlarinin arasgtirmadaki bagimsiz degiskenlerle
(Gorev yapilan tiniversiteler, cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ve 0gretim elemant
olarak calisilan siire) analizi sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin

yorumlar asagida tablolar halinde sunulmustur.

Alt Problem 1: “Ogretim elemanlarimn algilanan sosyal destek puan
ortalamalart gorev yapilan iiniversiteler (devlet tiniversitesi ve ozel iiniversite)
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midwr? seklindeydi. Bu alt problem;
ogretim elemanlarinin gorev yapilan iiniversiteler degiskenine gére algilanan sosyal
destek puan ortalamalarimin anlaml diizeyde farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yoneliktir.

Devlet ve 6zel iiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin algilanan
sosyal destek puan ortalamalarina uygulanan t testi analiz degerlerine asagida tablo

37°de yer verilmistir.
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Tablo 37: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmin Algilanan Sosyal
Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarimin Goérev Yapilan Universiteler Degiskenine

Gore Analiz Degerleri

Algilanan Sosyal Gorev
Destek Alt Boyutlart1  Yapilan n X Ss sd t p
Universiteler
Devlet 479  11.78 2.93
Beraberlik destegi .986 .328

Ozel (Vakify 50  12.22 2.95 527
Devlet 479  21.99 6.11

Ozel (Vakif) 50 23.06 6.16 9527

Devlet
Duygusal destek 479  20.82 4.94

Ozel (Vakif) 50 21.82 5.34

Bilgisel-Maddi destek 1.159 251

527 1.265 211

Tablo 37°den goriildiigli gibi, 6gretim elemanlarinin algilanan sosyal destegin
alt boyutlarma gore goérev yapilan iiniversiteler degiskeninin analizi sonucunda;
beraberlik destegi alt boyutu puan ortalamasinin [t(527)= .986, p>.05], bilgisel-maddi
destek alt boyutu puan ortalamasinin [t(527)= 1.159 p>.05] ve duygusal destek alt
boyutu puan ortalamasimnin [t527)= 1.265, p>.05] anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Alt Problem 2: “Ogretim elemanlarimn algilanan sosyal destek puan
ortalamalar:  cinsiyet  degiskenine gore anlamli  diizeyde  farklilagsmakta
midwr? "seklindeydi. Bu alt problem; kadin ve erkek ogretim elemanlarinin algilanan
sosyal destek puan ortalamalarimin anlaml diizeyde farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yoneliktir.

Asagida Tablo 38’de cinsiyet degiskenine goére oOgretim elemanlarinin
algilanan sosyal destek puan ortalamalarina uygulanan t testi analiz degerlerine yer

verilmistir.
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Tablo 38: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Algilanan Sosyal
Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarimin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Analiz
Degerleri

Algilanan Sosyal
Destek Alt o _
Boyutlar: Cinsiyet n X Ss sd t p
Erkek 279 11.25 297
Beraberlik destegi 507 4.82 .000
Kadin 950 1046 276
Bilgisel-Maddi %K 279 2054 628 507
destek 6.44 .000
Kadm 250 23.83 543
Erkek 279 19.78 4.92
Duygusal destek
597 5.70 .000

Kadmn 250 2218 474

Tablo 38’de goriildiigli gibi, kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin algilanan
sosyal destegin alt boyutlar1 puan ortalamalarinin t testine gore anlaml diizeyde
farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore; kadin 6gretim elemanlarinin algilanan sosyal
destegin beraberlik destegi alt boyutu [t(527)= 4.82, p<.05], bilgisel-maddi destek alt
boyutu [t(527)= 6.44, p<.05] ve duygusal destek alt boyutu [t(527)= 5.70, p<.05] puan
ortalamalarinin, erkek Ogretim elemanlarmin algilanan sosyal destegin alt
boyutlarinin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle; kadin 6gretim elemanlarinin sosyal destegin alt

boyutlarini erkek 6gretim elemanlarina gore daha fazla algiladiklari sdylenebilir.
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Alt Problem 3: “Ogretim elemanlarimn algilanan sosyal destek puan
ortalamalart medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midwr? ’seklindeydi. Bu alt problem; dgretim elemanlarimin  medeni  durum
degiskenine gore algilanan sosyal destek puan ortalamalarimin anlaml diizeyde

farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek alt boyutlarmin medeni durum
degiskenine goére homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek icin

uygulanan homojenlik test sonucuna asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 39: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarinin Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyutlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore Homojenlik
Test Sonuc¢lar:

Algilanan Sosyal Destek

Alt Boyutlar: Levene Statistic sdl sd2 p
Bilgisel-Maddi Destek 532 2 526 .588
Duygusal Destek 4.463 2 526 .012*
Beraberlik Destegi 1.039 2 526 355

Tablo 39°da gortldigi gibi, 6gretim elemanlarinin medeni durum degiskenine
gore algilanan sosyal destegin duygusal destek alt boyutunun homojen dagilim
gostermedigi, buna karsilik bilgisel-maddi destek ve beraberlik destegi alt boyutlarinin

ise homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Medeni durum degiskenine goére Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal
destek puan ortalamalarina uygulanan varyans analizi ortalama, katilimci sayisi ve

standart sapma degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 40: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Medeni Durum Degiskenine

Goren, X, Ss Degerleri

Algilanan Sosyal

Destek Alt Boyutlar1 Medeni Durum n X Ss
Evli 335 11.62 2.93
Beraberlik destegi Bekar 170 12.16 2.84
Bosanmis (Dul) 24 12.33 3.52
Toplam 529 12.03 3.09
Evli 335 21.79 6.06
Bilgisel-Maddi destek Bekar 170 22.51 6.09
Bosanmis (Dul) 24 23.41 6.96
Toplam 529 22.57 6.37

Tablo 40 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin medeni durum degiskenine

gore algilanan sosyal destek alt boyutlarindan bilgisel-maddi destek alt boyutunun
puan ortalamasmin (X = 22.57) beraberlik destegi alt boyut puan ortalamasindan

(X = 12.03) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirma alt problemi dogrultusunda, medeni durum degiskenine gore dgretim
elemanlarmin algilanan sosyal destek alt boyutlarmma uygulanan varyans analizi

(ANOVA) degerlerine asagida tablo 41°de yer verilmistir.



125

Tablo 41: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarimin Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Varyans Analizi (ANOVA) Degerleri

Algilanan

Sosyal

Destek Alt  Varyans

Boyutlar1  Kaynad KT sd KO F p
G;‘f;f“ 39.77 2 19.88

Beraberlik Gruplar

destegi ; .p 4527 .57 526 8.60 2.31 .100
icinde
Toplam 4567.34 528 28.48
G:r‘fs'fr 101.79 2 50.89

Bilgisel-

Maddi  CMPlar 1966300 526 37.38 1.36 257
i¢inde

destek
Toplam  19764.88 528 88.27

Tablo 41°den goriildiigii gibi, Ogretim elemanlarinin medeni durum
degiskenine gore algilanan sosyal destegin beraberlik destegi alt boyutunun
[F-526=2.31, p>.05] ve bilgisel-maddi destek alt boyutunun [F(-526)=1.36, p>.05]

anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin medeni durum degiskenine gére homojen dagilim
gostermeyen algilanan sosyal destek alt boyutuna uygulanan Kruskal Wallis H testi ve

Mann Whitney U test sonucu degerlerine asagidaki tablo 42’de yer verilmistir.
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Tablo 42: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Algilanan
Sosyal Destegin Duygusal Destek Alt Boyutunun Medeni Durum Degiskenine
Gore Kruskal Wallis H Test Analiz Degerleri

Algilanan
Sosyal Medeni Durum Sira

Destek Alt n Ortalamasi sd x2 p
Boyutu

Duygusal Evli 335 259.52
Destek Bekar 170 272.96 2 1.31 518

Bosanmis (Dul) 24 285.10

Tablo 42’den anlasilacagi {izere, 6gretim elemanlarinin algilanan sosyal
destegin duygusal destek alt boyutunun medeni durum degiskenine gore analizi

sonucunda, anlamli diizeyde farklilik [y2(2)=1.31, p>.05] gostermedigi belirlenmistir.

Alt Problem 4: “Ogretim elemanlarimin algilanan sosyal destek puan
ortalamalart  yas  degiskenine  gore  anlamli  diizeyde  farklilasmakta
midir? "seklindeydi. Bu alt problem; 6gretim elemanlarimin yas degiskenine gore
algilanan sosyal destek puan ortalamalarimin anlamh diizeyde farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarmin  algilanan sosyal destek alt boyutlarinin yas
degiskenine gore homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek igin

uygulanan homojenlik test sonucu asagida sunulmustur.
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Tablo 43: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarinn Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Homojenlik Test
Sonuc¢larn

Algilanan Sosyal Destek

Alt Boyutlar Levene Statistic sd1 sd 2 p

Duygusal Destek 481 4 524 .750
Beraberlik Destegi 350 4 524 844
Bilgisel-Maddi Destek 135 4 524 .969

Tablo 43’de goriildigi gibi, Ogretim elemanlarmin yas degiskenine gore
algilanan sosyal destegin duygusal destek, beraberlik destegi ve bilgisel maddi destek

alt boyutlarinin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Yas degiskenine gore O0gretim elemanlarinin algilanan sosyal destek alt boyut
puan ortalamalarina uygulanan varyans analizi ortalama, katilimci sayisi ve standart

sapma degerleri asagida tablo 44’de sunulmustur.
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Tablo 44: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Algilanan

Sosyal Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarimin Yas Degiskenine Gore n, X, Ss
Degerleri

Algilanan Sosyal Destek Alt

Boyutlari Yas n X Ss
20-30 157 22.65 5.92
31-40 202 22.02 6.10
Bilgisel-Maddi destek 41-50 112 21.41 6.00
51-60 39 23.25 6.28
61 ve lizeri 19 19.89 7.68
Toplam 529 22.09 6.11
20-30 157 21.33 5.25
31-40 202 20.75 4.97
41-50 112 20.50 4.62
Duygusal destek 51-60 39 21.94 4.91
61 ve lizeri 19 19.57 4.82
Toplam 529 20.91 4.98
20-30 157 12.26 2.90
31-40 202 11.70 3.05
Beraberlik destegi 41-50 112 11.44 2.72
51-60 39 12.33 3.02
61 ve iizeri 19 10.73 2.55
Toplam 529 11.82 2.94

Tablo 44 incelendiginde, Ogretim elemanlarinin yas degiskenine gore
algilanan sosyal destek alt boyutlarindan bilgisel-maddi destek alt boyutunun puan

ortalamasmin (X = 22.09), beraberlik destegi (X = 11.82) ve duygusal destek

(X = 20.91) alt boyut puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 45°de yas degiskenine gore Ogretim elemanlarinin algilanan

sosyal destek alt boyutlarinin varyans analizi (ANOVA) degerleri sunulmustur.
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Tablo 45: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Yas Degiskenine Gore Varyans
Analizi (ANOVA) Degerleri

Varyans
Kaynagn KT sd KO F p  Anlamh fark
Bilgisel-  C'P1" 24608 4 6L52
. arasi
Maddi Gruplar
destek ..p 19518.80 524 37.25 1.65 .160
icinde
Toplam 1976488 528
Gruplar 10741 4 3185
arasi
Duygusal Grunlar
destek ..p 12998.93 524 24.80 1.28 275
icinde
Toplam 1319634 528
51-60 yas-61
Gruplar o527 4 2059 yas ve iizeri,
arasi
Beraberlik Gruplar ii-ggyas-
-50 yas,
destegi _icinde 40497 524 835 540 049 51603an
31-40 yas,
Toplam 4567.34 528 51-60 yas-
20-30 yas

Tablo 45°den goriildiigli gibi, dgretim elemanlarnin yas degiskenine gore
algilanan sosyal destegin bilgisel-maddi destek [F-524=1.65, p>.05] ve duygusal
destek [F@-524=1.28, p>.05] alt boyutlarinin analizi sonucunda anlamli diizeyde
farklilik gdstermedigi, buna karsin; algilanan sosyal destegin beraberlik destegi alt
boyutunun yas degiskenine gore analizi sonucunda anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi [F@4-524=2.40, p<.05] bulunmustur. Farkliigin kaynagini belirlemek

amaciyla yapilan Tukey test sonucuna gore; 51-60 yas arasindaki Ogretim

elemanlarimin  beraberlik destegi puan ortalamasi (X =12.33), 61 yas ve iizeri
(X =10.73), 41-50 yas (X =11.44), 31-40 yas (X =11.70) ve 20-30 yas arasindaki

ogretim elemanlarmin puan ortalamalarmdan (X =12.26) anlamli diizeyde daha

yiikksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle; 51-60 yas arasindaki Ogretim

elemanlarinin algilanan sosyal destegin beraberlik destegi alt boyutunu diger
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yaglardaki Ogretim elemanlarindan anlamli diizeyde daha fazla algiladiklar

sOylenebilir.

Alt Problem 5: “Ogretim elemanlarimn algilanan sosyal destek puan
ortalamalart unvan degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasmakta mudwr?
seklindeydi. Bu alt problem; o&gretim elemanlarmmin unvan degiskenine gore
algilanan sosyal destek puan ortalamalarimin anlamh diizeyde farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarmin algilanan sosyal destek alt boyut puan ortalamalarmnin
unvan degiskenine gére homojen dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in

uygulanan homojenlik test sonucuna asagidaki tablo’da yer verilmistir.

Tablo 46: Universitelerde Gérev Yapan Ogretim Elemanlarinin Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyutlarimin Unvan Degiskenine Gore Homojenlik Test
Sonuglar

Algilanan Sosyal Destek

Alt Boyutlar Levene Statistic sd1 sd 2 p

Duygusal Destek 2.267 4 524 .061
Beraberlik Destegi 1.697 4 524 149
Bilgisel-Maddi Destek .928 4 524 447

Tablo 46’da goriildiigii gibi, 6gretim elemanlarinin unvan degiskenine gore
algilanan sosyal destegin duygusal destek, beraberlik destegi ve bilgisel maddi destek

alt boyutlarinin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Unvan degiskenine gore Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek puan
ortalamalarina uygulanan varyans analizinin ortalama, standart sapma ve katilimci sayi

degerleri asagida tablo 47°de sunulmustur.
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Tablo 47: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Algilanan

Sosyal Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarimin Unvan Degiskenine Gore n, X,
Ss Degerleri

Algilanan Sosyal Destek

Alt Boyutlar Unvan n X Ss
Aras.GOr. 204 21.22 5.33
Ogret.Gor. 61 21.32 4.12
Yrd.Dog.Dr. 136 20.14 4.95
Duygusal destek Dog.Dr. 58 21.32 4.94
Prof.Dr. 70 20.82 4.64
Toplam 529 20.91 4.98
Aras.GOr. 204 12.08 3.00
Ogret.Gér. 61 12.24 2.43
Yrd.Dog.Dr. 136 11.38 3.14
Beraberlik destegi Dog.Dr. 58 11.51 2.89
Prof.Dr. 70 11.84 2.72
Toplam 529 11.82 2.94
Aras.GOr. 204 22.52 6.05
Ogret.Gor. 61 22.72 5.24
- : Yrd.Dog.Dr. 136 21.16 6.38
Bilgisel-Maddi destek Do Dr. 58 29 65 6.10
Prof.Dr. 70 21.65 6.41
Toplam 529 22.09 6.11

Tablo 47°de goriildiigli gibi, 6gretim elemanlarinin unvan degiskenine gore

algilanan sosyal destek alt boyutlarindan bilgisel-maddi destek alt boyutunun puan

ortalamasmin (X = 22.09), beraberlik destegi (X = 11.82) ve duygusal destek

(X =20.91) alt boyut puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 48’de unvan degiskenine gore 6gretim elemanlarmin algilanan

sosyal destek alt boyutlarinin varyans analizi (ANOVA) degerleri sunulmustur.
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Tablo 48: Universitelerde Goérev Yapan Ogretim Elemanlarimin Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Unvan Degiskenine Gore

Varyans Analizi (ANOVA) Degerleri

Algilanan
Sosyal
Destek Alt  Varyans

Boyutlar1  Kaynad KT sd KO F p
Gruplar 154 04 4 30.01
Duygusal arasi
destek  Gruplar 550059 go4 24.82 1.20 306
icinde
Toplam 1315634 508 54.83
Gruplar  ge o7 4 14.14
arasi
Beraberlik CrUPl 451076 524 8.60 1.64 162
.. i¢inde
destegi Toolam
P 4567.34 528 22.74
L Gruplar 515 49 4 53.12
Bilgisel- arasi
Maddi  Gruplar —joccs 40 5p4 37.31 1.42 225
destek icinde
Toplam 176188 508 90.43

Tablo 48’de goriildiigli gibi, 6gretim elemanlarinin unvan degiskenine gore

algilanan sosyal destegin duygusal destek alt boyutunun [F(-524)=1.20, p>.05],

beraberlik destegi alt boyutunun [F@-524=1.64, p>.05] ve bilgisel-maddi destek alt

boyutunun [F@-524=1.42, p>.05] analizi sonucunda anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Alt Problem 6: “Ogretim elemanlarimin algilanan sosyal destek puan

ortalamalart 6gretim elemanmi olarak ¢alisma siiresi degiskenine gore anlaml

diizeyde farkhilasmakta midir? ’seklindeydi. Bu alt problem; ogretim elemanlarinin

ogretim elemani olarak ¢alisma siiresi degiskenine gore algilanan sosyal destek

puan ortalamalarimin anlamli diizeyde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yoneliktir.
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Ogretim elemanlarinin  algilanan sosyal destek alt boyutlarinin 6gretim
eleman1 olarak c¢alisma siiresi degiskenine goére homojen dagilim gosterip
gostermediklerini belirlemek i¢in uygulanan homojenlik test sonucu asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 49: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyutlarinin Ogretim Elemam Olarak Cahsma Siiresi
Degiskenine Gore Homojenlik Test Sonuclar:

Algilanan Sosyal Destek

Alt Boyutlar Levene Statistic sd1 sd 2 p

Duygusal Destek 454 4 524 770
Beraberlik Destegi 206 4 524 935
Bilgisel-Maddi Destek 405 4 524 .805

Tablo 49’da goriildiigii iizere, d6gretim elemanlarinin 6gretim elemani olarak
calisma siiresi degiskenine gore algilanan sosyal destegin duygusal destek, beraberlik
destegi ve bilgisel maddi destek alt boyutlarnin homojen dagilim gosterdigi

belirlenmistir.

Ogretim eleman: olarak calisma siiresi degiskenine gore 6gretim elemanlarinin
algilanan sosyal destek puan ortalamalarina uygulanan varyans analizinin ortalama,

standart sapma ve katilimci say1 degerlerine asagida tablo 50°de yer verilmistir.
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Tablo 50: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarmm Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyutl Puan Ortalamalarinin Ogretim Elemam Olarak

Calisma Siiresi Degiskenine Gore n, X, Ss Degerleri

Ogretim
Algilanan Sosyal Destek  Elemani
Alt Boyutlar: Olarak N — Ss
Cahisma X
Siiresi

0-5 169 22.15 6.12
6-10 151 22.57 5.79
o _ 11-15 105 21.60 6.05
Bilgisel-Maddi destek 16-20 39 22.00 6.62
21 yil ve tizeri 65 21.67 6.68
Toplam 529 22.09 6.11
0-5 169 21.04 5.20
6-10 151 21.25 4,98
11-15 105 20.10 4.62
Duygusa| destek 16-20 39 21.23 5.33
21 y1l ve tizeri 65 20.90 4.74
Toplam 529 20.91 4.98
0-5 169 12.02 2.89
6-10 151 11.96 2.93
. < 11-15 105 11.43 3.03
Beraberlik destegi 16-20 39 11.87 3.95
21 y1l ve lizeri 65 11.58 2.73
Toplam 529 11.82 2.94

Tablo 50 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin &gretim elemani olarak

caligma siiresi degiskenine gore algilanan sosyal destek alt boyutlarindan bilgisel-
maddi destek alt boyutunun puan ortalamasmin (X = 22.09) duygusal destek alt
boyutu puan ortalamasindan (X = 20.91) ve beraberlik destegi alt boyutu puan

ortalamasindan ( X = 11.82) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 51°de 6gretim elemani olarak galisma siiresi degiskenine gore
Ogretim elemanlarmin algilanan sosyal destek puan ortalamalarinin varyans analizi

degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 51: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim _Elemanlarmm Algilanan
Sosyal Destek Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Ogretim Elemani Olarak
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Varyans Analizi (ANOVA) Degerleri

Algilanan
Sosyal
Destek Alt  Varyans
Boyutlar1  Kaynad KT sd KO F p
Gruplar 25 15 4 18.03
arasi
Bilgisel- Gruplar
Maddi e 1969276 524 37.58 480 751
destek  oolam 1976488 528 55.61
Gruplar 43 57 4 23.39
arasi
Duygusal Gruplar
destek 0 13032.76 524 24.87 941 440
icinde
Toplam 1312634 528 48.26
G;‘r’f'f‘r 29.66 4 7.41
Beraberlik Gruslar
destegi P 453767 524 8.66 857 490
iginde
Toplam  4567.34 528 16.07

Tablo 51°de gorildigi gibi 6gretim elemanlarinin, dgretim elemani olarak
calisma siiresi degiskenine gore algilanan sosyal destegin bilgisel-maddi destek alt
boyutunun [F-524)=.480, p>.05], duygusal destek alt boyutunun [F-524)=.941, p>.05]
ve beraberlik destegi alt boyutunun [F(4-524=.857, p>.05] analizi sonucunda anlamli

diizeyde farklilik géstermedigi belirlenmistir.
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4.4. Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destegin iliski

Diizeylerine Gore Sonuglari

“Ogretim elemanlarimin isyerinde psikolojik taciz (mobbing), is doyumu ve
algilanan sosyal destek puanlari arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midwr?
sorusuna cevap aranmistiv. Bu problem; égretim elemanlarinin igyerinde psikolojik
taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek puanlari arasinda iliski olup olmadigin

belirlemeye yoneliktir.

Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan
sosyal destek diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in uygulanan Pearson

Korelasyon analiz degerleri asagida tablo 52°de sunulmustur.
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Tablo 52: Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Elemanlarinin Isyerinde
Psikolojik Taciz, Is Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeylerine Iliskin
Pearson Korelasyon Analiz Degerleri

Isyerinde
Psikolojik Taciz Is Doyumu  Algilanan Sosyal
Destek
Isyerinde  Pearson
Psikolojik  Correlation 1.000 -.551 -.157
Taciz
P .000 .000
n 529 529 529
Is Pearson -.551 1.000 285
Doyumu  Correlation
p .000 .000
n 529 529 529
Algilanan Pearson -.157 285 1.000
Sosyal Correlation
Destek
p .000 .000
n 529 529 529

Tablo 52°de goriildiigii lizere, 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz
ile algilanan sosyal destek ve is doyumu puanlar1 arasinda anlamh diizeyde (p<.05)
negatif yonde (-) iliski oldugu, is doyumu ile algilanan sosyal destek puan
ortalamalarinin analizi sonucunda ise, anlamli diizeyde (p<.05) pozitif iliski (+)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore; 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik
taciz puan ortalamalar1 artttkca is doyumu ve algilanan sosyal destek puan
ortalamalarinin azaldigi, algilanan sosyal destek puanlar1 arttikca is doyumu

puanlarinin da arttig1 sdylenebilir.

Arastirmada 6gretim elemanlarinin igyerinde psikolojik tacize maruz kalma

oranlarina asagida tablo 53°de yer verilmistir.
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Tablo 53: Universitelerde Psikolojik Tacize Maruz Kaldigim Belirten Ogretim
Elemanlarinin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

f %

Universitede Psikolojik
Tacize Maruz
Kalmadigim Belirten 400 75.6
Ogretim Elemanlar:

Universitede Psikolojik
Tacize Maruz Kaldigim
Belirten Ogretim 123 23
Elemanlar:

Universitede Psikolojik
Tacize Maruz Kalip 6 1.1
Kalmadigini Belirtmeyen
Ogretim Elemanlar:

Toplam 529 99.7

Tablo 53’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 400’1
%75.6 oranla “son alt1 ay’da” isyerinde psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldiniz
m1 sorusuna “Hayir” yamiti verirken, 123’ %23 oraninda degisik sikliklarda
tiniversitede psikolojik tacize maruz kaldigini belirtmistir. Bu soruya yanit vermeyen

Ogretim elemanlar1 6 kisiyle % 1.1°lik oran1 olusturmustur.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan sosyal destek
diizeyine iliskin bulgular (6gretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz puan
ortalamalar1 gérev yapilan iiniversiteler, cinsiyet, medeni durum, yas, unvan Ve
Ogretim elemani olarak calisma siiresi ile dgretim elemanlarinin is doyumu puan
ortalamalar1 gérev yapilan iiniversiteler, cinsiyet, medeni durum, yas, unvan ve
Ogretim elemani olarak c¢aligma siiresi ve Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal
destek puan ortalamalar1 gorev yapilan tiniversiteler, cinsiyet, medeni durum, yas,
unvan ve dgretim elemani olarak calisma siiresi) ayrica isyerinde psikolojik taciz, is
doyumu ve algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iligki literatiir 1g1ginda

tartigilarak yorumlanmustir.

5.1. Isyerinde Psikolojik Taciz Ve Arastirmada Yer Alan Demografik Degiskenlere

Iliskin Tartisma Ve Yorum

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz diizeylerinin gérev yapilan
tiniversiteler degiskenine gore incelenmesi sonucunda; devlet tiniversitelerinde gorev
yapan 0gretim elemanlariin isyerinde psikolojik taciz alt boyut puan ortalamalarinin
(itibara saldiri, kendini gOsterme ve iletisim olusumunu etkilemek) 6zel
tiniversitelerde (vakif {iniversiteleri) goérev yapan dgretim elemanlarma gore anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Devlet iiniversitelerinde gorev yapan
Ogretim elemanlarinin 6zel {iniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarina gore,
isyerinde psikolojik tacize daha fazla maruz kaldiklart bulgusu, H.Leymann
(1996)’1n Isveg’te isgorenler iizerinde yaptig1 arastirmada 6zel sektdr calisanlarinin,
kamu calisanlarina gore igyerinde psikolojik tacize daha az maruz kaldiklarmi
belirledigi (Aktaran: Yaman, 2009: 39) arastirma bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Bu bulgularin aksine; devlet liselerinde ve 6zel liselerde gorev yapan
Ogretmenler lizerinde yapilan bagka bir ¢aligmada isyerinde psikolojik tacizin

yaygmlik diizeyi devlet liselerinde ¢alisan 6gretmenlerde diisiik bulunurken, 6zel
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liselerde calisan Ogretmenler arasinda bu oranin devlet liselerinin ti¢ katina ¢iktigi
belirlenmistir (Glingor, 2008: 128). Resmi liseler ile 6zel liselerde gorev yapan
O0gretmenlerin igyerinde psikolojik taciz diizeyinin incelendigi bir baska arastirmada
da, 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlerin isyerinde psikolojik taciz alt boyut puan
ortalamalarinin resmi liselerde gorev yapan dgretmenlere gére anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Bulut, 2007: 83-84). Birbirinden farkli alanlarda
(egitim, saglik, banka, sigorta, finans, denetim, danigmanlik, bilgi-islem, turizm ve
lojistik) calisanlarin isyerinde psikolojik taciz diizeylerinin incelendigi diger bir
arastirmada ise, 0zel sektorde ¢alisanlarin, devlet sektoriinde galisanlara gore daha
fazla ve siklikta isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir ( Minibag
Poussard ve Idig Camuroglu, 2009: 219).

Arastirma sonucunda belirlenen devlet iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim
elemanlarinin, 6zel Universitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarina oranla
isyerinde psikolojik tacizin itibara saldir1 ve kendini gosterme ve iletisim olusumunu
etkilemek alt boyutlar1 bakimindan daha yiiksek oranda psikolojik tacize maruz
kalma nedenleri sdyle agiklanabilir; devlet iiniversitelerinde acilan kadrolarin sinirh
olmasi 6gretim elemanlar1 arasinda rekabet, kiskanglik, kisisel nedenler vb. gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Ayrica devlet iiniversitelerinde gorev
yapan Ogretim elemanlarinin is giivenligi ve sosyal haklari, kanun ve yonetmeliklerle
giivence altina alimmistir, buna karsin 6zel iiniversitelerde gorev yapan O6gretim
elemanlarimin  is giivenceleri daha smirli olmaktadir. Bu durum devlet
tiniversitelerindeki personel akiskanligi ve devingenliginin 6zel {iniversitelere gore
daha az olmasma yol agabilmektedir. Devlet iiniversitelerindeki bu durum o&zel
tiniversitelere gore, degisime ve yeniliklere daha direngli bir Orgiit yapisinin
olusmasina yol agarak, isyerinde psikolojik taciz i¢in uygun ortam olusturabilir. Ozel
tiniversitelerde ¢alisan Ogretim elemanlarinin is giivenceleri sinirli oldugu igin
Ogretim elemanindan kaynaklanan herhangi olumsuz durum 6gretim elemaninin isini
kaybetmesine neden olabilir. Bu nedenler, isyerinde psikolojik tacizin ozel
tiniversitelere gore devlet iiniversitelerinde calisan 6gretim elemanlar1 arasinda daha

fazla yaganmasina neden olabilir.
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Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; kadin ve erkek 6gretim elemanlar1 arasinda
anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu literatiirde yer alan bir¢ok
arastirma bulgusuyla paralellik gostermektedir. Universitedeki 6gretim elemanlari
tizerinde yapilan bir arastirmada kadin Ogretim elemanlart ile erkek Ogretim
elemanlar1 arasinda isyerinde psikolojik tacizin incelenmesi sonucunda anlamli
diizeyde farkliik bulunmadigi belirlenmistir (Tanoglu, 2006: 104). Ogretim
elemanlar iizerinde yapilan bir baska arastirmada, isyerinde psikolojik tacize maruz
kalma bakimindan kadin ve erkek 6gretim elemanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi ortaya konmustur (Aktop, 2006: 112). Egitimin farkli boyutunda
yapilan bir calismada ise; liselerde gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik taciz
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesinde anlamli bir farklilik
bulunmadig1 belirlenmistir (Bulut, 2007: 66). isve¢’te farkli is kollarinda calisanlar
tizerinde isyerinde psikolojik taciz diizeyinin incelendigi bir arastirmada; erkeklerin
%45’inin kadmlarin %55’inin isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 ancak bu
farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig:1 bulgusu elde edilmistir (Leymann,
1996). Bir diger arastirmada, ¢alisma yeri belirtilmeyen 132 isgdrenin cinsiyet
degiskenine gore isyerinde psikolojik taciz diizeylerinin incelenmesi sonucunda,
kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli diizeyde bir iliski olmadig1 belirlenmistir
(Deniz, 2007: 97). Tekstil alaninda calisanlar iizerinde yapilan baska bir arastirmada
ise; calisanlarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalarinda kadin veya erkek
olmalarimin anlaml bir farkliliga neden olmadig: bulgusu elde edilmistir (Isik, 2007:
111).

Universitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz
diizeylerinin kadin ve erkek Ogretim elemanlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik
gostermemesi, ¢calisma yasaminin diger alanlarinda yapilan arastirma sonuglariyla da
paralellik gdstermektedir. Universiteler, dgretim kademesinin en {istiinde yer alan
toplumun elit, seckin ve bilimsel anlayisi referans alan kurumlardir. Bu yoniiyle
tiniversitelerin psikolojik taciz davranislari i¢in caydirici yonii oldugu diisiiniilebilir.
Universitelerdeki kadin dgretim elemanlariin erkek dgretim elemanlarina gére orani
diger mesleklere kiyasla birbirine daha yakindir. Universitelerde gorev yapan kadin

ogretim elemanlarmin oran1 %38.7 dir (KSGM, 2011). Universitelerde gorev yapan
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kadin ve erkek 6gretim elemanlarinin oranlarinin birbirine yakin olmasi, psikolojik
taciz davranislarini Onleyen 6nemli bir etken olabilir. Bu nedenlerle cinsiyet
degiskenine gore igyerinde psikolojik tacize maruz kalma bakimindan kadin ve erkek
Ogretim elemanlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin ortaya c¢ikmadig

sOylenebilir.

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin medeni
durum degiskenine goére incelenmesi sonucunda; isyerinde psikolojik tacizin kiginin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutunun medeni durum degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi, diger alt boyutlarinin ise anlamli diizeyde
farklilik gbstermedigi belirlenmistir. Bu sonuca gore; bekar 6gretim elemanlarinin,
isyerinde psikolojik tacizin kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt
boyutunun evli ve bosanmig (dul) 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Elde edilen bu bulgu; iiniversitede gorev yapan dgretim
elemanlarinin psikolojik taciz diizeyinin incelendigi bir aragtirmada, medeni durum
degiskeni ile isyerinde psikolojik tacizin sosyal iligkilere saldir1 ve kendini gosterme
ve iletisim olusumuna saldir1 alt boyutlar1 bakimindan bosanmis Ogretim
elemanlarinin evli ve bekar olanlara gore anlamli diizeyde daha fazla igyerinde
psikolojik tacize maruz kaldiklar1 bulgusuyla (Orhan, 2009: 100-101), ilkdgretimde
gorev yapan Ogretmenler tlizerinde psikolojik tacizin medeni durum degiskenine gore
incelendigi bagka bir arastirmada, bekar 6gretmenlerin evlilere gore anlamli diizeyde
daha fazla psikolojik tacize maruz kaldig1 bulgusuyla (Kili¢, 2009: 875) ve isyerinde
psikolojik tacizin kamu personeli (Tarim il Miidiirliigiinde gorevli personel) iizerinde
incelendigi diger bir arastirmada, medeni durum degiskeni ile isyerinde psikolojik
taciz arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu bulgusuyla (Kése ve Uysal, 2010)
paralellik gostermektedir. Bu bulgularin aksine; isyerinde psikolojik taciz ile medeni
durum degigkeninin iniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlart iizerinde
incelendigi bir diger aragtirmada, isyerinde psikolojik tacize ugrama agisindan evli ve
bekar 6gretim elemanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir
(Tanoglu, 2006: 57). Liselerde calisan Ogretmenler iizerinde isyerinde psikolojik

tacizin medeni durum degiskenine gore incelendigi bir baska arastirmada da, medeni
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durum ile igyerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin anlamli diizeyde farklilagsmadigi
bulgusu elde edilmistir (Bulut, 2007: 73).

Bekar Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik tacizin Kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutunun evli ve bosanmis olanlara gore
anlamli diizeyde daha yliksek bulunmasi, bekar 6gretim elemanlarinin gevresindeki
Ogretim elemanlarindan ve st statiideki 6gretim elemanlar1 tarafindan kendilerine
daha fazla akademik gorev ve sorumluluk verildigi diisiincesinden kaynaklaniyor

olabilir.

Isyerinde psikolojik taciz diizeylerinin yas degiskenine gore incelenmesi
sonucunda; igyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldir1 alt boyutunun yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigt
belirlenmigtir. Bu bulguya gore; 20-30 yas arasindaki Ogretim elemanlarinin
isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt
boyutunun diger 6gretim elemanlarina gére anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Elde edilen bu bulgu; iki kamu hastanesinde calisanlar iizerinde
isyerinde psikolojik tacizin incelendigi bir arastirmada 18-30 yas arasindaki
calisanlarin 31-45 yas ve 46 yas Ustli ¢alisanlara gore anlamli diizeyde daha fazla
isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 bulgusuyla (Yilmaz vd., 2008: 16)
paralellik gostermektedir. Bu bulgularin aksine; 6gretim elemanlarinin igyerinde
psikolojik taciz diizeylerinin incelendigi bir bagka arastirmada, 26-35 yas arasindaki
Ogretim elemanlarinin psikolojik taciz kurbanlarinin yarisindan fazlasini olusturdugu
ancak bu sonucun istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (Tanoglu, 2006:
105). Universitede gorev yapan Ogretim elemanlari iizerinde yapilan bir baska
aragtirmada, Ogretim elemanlarindan yas1 25’den kiiciik Ogretim elemanlarinin
isyerinde psikolojik taciz puan ortalamalarinin diger 6gretim elemanlarindan yiiksek
oldugu ancak bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulgusu elde
edilmistir (Aktop, 2006: 94-95). Farkli alanlarda ¢alisanlar {izerinde yapilan
arastirmalardan birinde 21-41 yas arasindaki calisan bireylerin, isyerinde psikolojik
tacize daha fazla maruz kaldiklar1 ancak bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olmadig belirlenmistir (Leymann, 1996: 165-184). Einarsen ve Skogstad (1996)’1n

Finlandiya’da calisanlar iizerinde igyerinde psikolojik tacizi inceledikleri bir baska
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arastirmada ise, yashi calisanlarin geng¢ calisanlara gore daha fazla igyerinde
psikolojik tacize maruz kaldiklar1 bulgusu elde edilmistir (Aktaran: Gokge, 2008:
51).

Yapilan arastirmalardan calisanlarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma
bakimindan yas degiskenine gore farkli sonuglar elde edildigi goriillmektedir.
Aragtirmada 20-30 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin diger 6gretim elemanlarina
gore isyerinde psikolojik tacize daha yliksek diizeyde maruz kalmalari; bu yas
déneminin i yagaminda deneyimli olunmayan bir donem olmasi ve bu yaslardaki
Ogretim elemanlarinin, genellikle iiniversitelerde Ogretim yardimcilar statiisiinde
calismalari, Uist statiideki 6gretim elemanlar1 tarafindan kendilerine verilen gorev ve
sorumluluklarin yan1 sira mesleki gelisimleri i¢in yapmak zorunda olduklari, yerine
getirmek durumunda kaldiklari mesleki ilerleme kriterleri nedeniyle, 20-30 yas
arasindaki O0gretim elemanlari tarafindan bu durum, yasam kalitelerine ve mesleki

durumlarina miidahale olarak algilanabilir.

Ogretim elemanlarinin  igyerinde psikolojik taciz ~diizeylerinin unvan
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; arastirma gorevlilerinin diger Ogretim
elemanlarina gore isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 alt boyutunun puan ortalamasinin diger dgretim elemanlarindan
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu; iiniversitede gorev
yapan Ogretim {yeleri ve Ogretim gorevlilerinin isyerinde psikolojik taciz
diizeylerinin incelendigi bir arastirmada elde edilen 6gretim gorevlilerinin, 6gretim
tiyelerine gore isyerinde psikolojik tacize daha sik ugradigi bulgusuyla (Giingor,
2008: 130-131) paralellik gdstermektedir. Bu bulgularin aksine; Bir {iniversitede
farkli fakiilte ve boliimlerde gorev yapan O6gretim elemanlart iizerinde igyerinde
psikolojik tacizin nedenleri ve etkilerinin incelendigi bir arastirmada, unvan
degiskeni ile isyerinde psikolojik tacizin alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik olmadigi bulunmustur (Orhan, 2009: 89). Universitelerde gérev yapan
Ogretim elemanlar1 {izerine yapilan bir baska arastirmada, uzmanlarin isyerinde
psikolojik taciz diizeyinin, diger unvanlardaki 6gretim elemanlarinin psikolojik taciz
diizeyinden yiiksek oldugu ancak unvanlar arasindaki bu farkliligin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (Aktop, 2006: 81-86). Ogretim elemanlarinin
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unvanlar ile igyerinde psikolojik taciz diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi diger
bir aragtirmada, isyerinde psikolojik tacize ugrayan 50 kisinin %72’sinin arastirma
gorevlisi, %28’inin ise Ogretim iiyesi oldugu, isyerinde psikolojik tacize ugrama
acisindan arastirma gorevlileri ve diger 6gretim iiyeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi bulgusu elde edilmistir (Tanoglu, 2006: 63). Literatiirde yer alan bircok
arastirmada; Leymann (1996a), Hoel ve arkadaslar1 (2001), Marais ve Steinman
(2003), Kiinzi ve arkadaglar1 (2006), Spector ve arkadaslar1 (2007) isyerinde
psikolojik taciz iceren saldirgan davraniglarin iistler ya da amirler tarafindan
gosterildigi bunun da oran olarak %49 ile %68 arasinda degistigi arastirma

sonuclarinda belirlenmistir (Aktaran: Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2009:

231).

Aragtirma gorevlisi, akademisyenligin ilk adim1 olarak kabul edilmektedir.
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun 33.maddesinde arastirma gorevlilerinin
gorev tanimlar1 ve gorev siireleri ile 1ilgili olarak; “arastirma gorevlileri,
yiiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimci
olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim yardimcilaridir.
Bunlar ilgili anabilim veya anasanat dali baskanlarinin Onerisi, boliim baskani,
dekan, enstitili, yiiksekokul veya konservatuvar miidiiriiniin olumlu goriisii iizerine
rektoriin onay1 ile arastirma gorevlisi kadrolarina en ¢ok ii¢ yil siire ile atanirlar;
atanma siiresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer. (Ek ctimle: 21/4/2005 —
5335/10 md.) Bunlar ayni usulle yeniden atanabilirler.” Agiklamasi1 yapilmistir. Bu
kanunda aragtirma gorevlilerinin goérev tanimlarinin agik olmamasi, yetki ve
sorumluluklar konusunda belirsizlige ve kargasaya neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
arastirma gorevlileri ti¢ y1l siire sinirlamasi nedeniyle is giivencesinden de yoksun
olarak gorevlerini yapmaktadirlar. Arastirma gorevlilerinin gorevlerinin acik
olmamas1 ve i giivencelerinin ii¢ yilla sinirli kalmasi, akademik anlamda deneyimli
olmamalar1 ve yeterli donanima sahip olmamalar1 isyerinde psikolojik tacize maruz

kalmalarina yol acabilmektedir.

Ogretim elemanlarnin isyerinde psikolojik taciz diizeyleri ile Ogretim

elemant olarak c¢aligilan siire degiskeninin incelenmesi sonucunda; isyerinde
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psikolojik taciz alt boyutlarindan kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirt
alt boyutunun O6gretim elemani1 olarak c¢alisilan siire degiskenine goére anlamli
diizeyde farklilastigi, bu bulguya gore; 0-5 yil calisan O6gretim elemanlarin
isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt
boyutunun diger 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu bulgu; 6gretim elemani olarak ¢alisilan siire ile isyerinde psikolojik
taciz arasindaki iliskinin tiniversitede incelendigi bir arastirmada, 6-10 yillik 6gretim
elemant olarak ¢alisma siiresine sahip Ogretim elemanlarinin yiiksek oranda
psikolojik tacize maruz kaldiklar1 bulgusuyla (Tanoglu, 2006: 65) paralellik
gostermektedir. Bu bulgularin aksine; liselerde gorev yapan 6gretmenlerin isyerinde
psikolojik taciz diizeylerinin incelendigi bir baska arastirmada, 1-5 yil calisan
Ogretmenlerin isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan kisinin yasam kalitesine
saldir1 puan ortalamasinin diger 0gretmenlere gore daha yliksek oldugu ancak bu
farkin anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (Bulut, 2007: 81-82).

Is yasaminm ilk yillarinda calisanlar, islerinde deneyimsiz olduklar igin
kendilerini igyerinde stresli ve baski altinda hissedebilmektedirler. Benzer sekilde
mesleginin ilk yillarindaki 6gretim elemanlar1 da daha uzun siire gorev yapan
ogretim elemanlarina gore mesleki olarak hem yeterli bilgiye hem de yeterli
deneyime sahip degildirler. Bilgili ve deneyimli olan 6gretim elemanlariyla iligki ve
etkilesimler, akademik yasaminin basinda olan deneyimsiz 6gretim elemanlar igin
zorlayici, sikintili ve gii¢ olabilir. Bu durum zaman i¢inde kisiler arasinda

catigmalara ve isyerinde psikolojik tacize neden olabilir.

5.2. Is Doyumu Ve Arastirmada Yer Alan Demografik Degiskenlere Iliskin

Tartisma Ve Yorum

Calismada O6gretim elemanlarmin gorev yaptiklar: {iniversiteler degiskenine
gore is doyumu puanlarinin incelenmesi sonucunda; 6zel iiniversitelerde (vakif
tiniversiteleri) gorev yapan O0gretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin, devlet
tiniversitelerinde goérev yapan 6gretim elemanlarinin i doyumu diizeylerinden
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu; 6gretim elemanlarinin

gorev yaptiklar1 tiniversiteler degiskenine gore is doyumunun incelendigi bir
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arastirmada, 6zel liniversitelerde gorev yapan arastirma gorevlilerinin is doyumunun
ticret, terfi, yonetim, yan odemeler, performansa bagli odiiller, is arkadaslar1 ve
iletisim faktorleri ile i3 doyumunun genel ortalama puanlarinin devlet
tiniversitelerindeki arastirma gorevlilerine gore daha yiliksek oldugu bulgusuyla
(Gtilnar, 2007: 265-266) paralellik gostermektedir. Bu bulgularin aksine; 6gretim
elemanlar1 iizerine yapilan baska bir arastirmada 6zel {iniversitelerde gorev yapan
Ogretim elemanlar1, devlet iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarindan is
doyumu puan ortalamalarinin anlaml diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur
(Cagliyan, 2007: 92).

Ozel iiniversiteler, deneyimli Ogretim elemanlarni iiniversitelerinde
calistirabilmek i¢in devlet liniversitelerine gore dgretim elemanlarina daha uygun
calisma ortamlar1 sunmakta, yiiksek iicret ddemekte, bilimsel arastirma, yayin
yapmalari i¢in uygun kosullar, imkanlar sunmakta ve &gretim elemanlarmnin yurt
disindaki bilimsel toplantilara katilimlarin1 maddi olarak desteklemektedirler. Bunun
yaninda devlet liniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin is yiikleri daha
fazla olmasmna ragmen aldiklar iicret, 6zel liniversitelerde gérev yapan Ggretim
elemanlarina gore daha diisiiktiir. Devlet iiniversitelerinde gorev yapan Ogretim
elemanlar1, bilimsel arastirma projeleri ger¢evesinde TUBITAK ve iiniversiteler
biinyesindeki bilimsel arastirma projeleri (BAP) birimi tarafindan mali anlamda
sinirh ve yetersiz olarak desteklenmektedirler. Uluslar arasi1 diizeyde Avrupa
Birliginden bilimsel arastirmalara mali destek saglanmaktadir ancak hem ulusal
hemde wuluslar arast kurumlarin isleyislerindeki biirokratik engeller, Ogretim
elemanlarinin bilimsel aragtirmalar yapmalar1 i¢in yeterli mali destegi saglamalarina
engel olmaktadir (Erdem, 2009: 8). Genellikle saglanan destekler bir yayin veya
kongreye katilima imkan saglayacak kadardir. Ogretim elemanlarinin arastirma,
yayin yapma ve yurt disinda yapilan bilimsel bilgiyi takip etmeleri genellikle kendi
olanak ve imkanlar1 c¢ergevesinde miimkiin olmaktadir. Bu nedenler, devlet
tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin, 6zel iiniversitelerde gorev
yapan Ogretim elemanlarima gore is doyumu diizeylerinin daha diisiik diizeyde

olmasini agiklayabilir.
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Calismada Ogretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine goére is doyumu
puanlarinin incelenmesi sonucunda; kadin Ogretim elemanlarinin erkek oOgretim
elemanlarina goére is doyumlarmin anlamli diizeyde farklihik gostermedigi
bulunmustur. Bu bulgu bircok arastirma sonucuyla paralellik gostermektedir.
Malezya’da 6zel iiniversitelerde gérev yapan 6gretim elemanlart lizerine yapilan bir
arastirmada; kadin 6gretim elemanlariin {icret, terfi, sosyal giivence, calisma
kosullar1 ve Ogrenmenin desteklenmesi faktorlerinde erkeklerden daha fazla is
doyumu elde ettikleri ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
belirlenmistir (Santhapparaj ve Alam, 2005: 75). Zimbabve’de 6gretim elemanlarinin
is doyumu diizeylerinin incelendigi baska bir arastirmada; kadin &gretim
elemanlarinin is doyumu diizeylerinin erkek 6gretim elemanlarina gére daha diisiik
olmasina karsin bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur
(Chimanikire vd., 2007: 172). Tiirkiye’de devlet iiniversiteleri ve 6zel tiniversitelerde
gorev yapan arastirma gorevlilerinin is doyum diizeylerinin farkli degiskenlere gore
incelendigi bir bagka arastirmada, arastirma gorevlilerinin elde ettikleri genel is
doyumunun cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir
(Gtlnar, 2007: 242). Tirkiye’de 6gretim elemanlarinin is doyumlarinin incelendigi
baska bir arastirmada, kadin ve erkek Ogretim elemanlar1 arasinda is doyumu
bakimindan anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamistir (Bilge vd., 2005: 57).
Tiirkiye’de 6gretim elemanlarinda tiikenmislik ve is doyumunun etkisinin incelendigi
diger bir arastirmada kadin Ogretim elemanlarinin is doyumu puanlarinin, erkek
Ogretim elemanlarinin is doyumu puanlarina goére diisiik olmasina ragmen aradaki
farkin anlamli diizeyde olmadig: belirlenmistir (Cagliyan, 2007: 90).

Erkek ve kadin dgretim elemanlart arasinda is doyumunun anlamli diizeyde
farklilik gostermemesi, iiniversitelerdeki akademik ortamlarin kadin ve erkek
Ogretim elemanlar1 i¢in diger mesleklere gore daha esit firsatlar ve imkanlar

sunmasindan kaynaklanabilir.

Ogretim elemanlarinin is doyumu puanlarmin medeni durum degiskenine
gore incelenmesi sonucunda, 6gretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu

bulgu; o6gretim elemanlarinin is doyumlarmin medeni durum degiskenine gore
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incelendigi bir aragtirmada, is doyumu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadigi bulgusuyla (Bilge vd., 2005: 57) ve tiniversitede gorev
yapan Ogretim elemanlar1 {izerine yapilan bir baska arastirmada; Ogretim
elemanlarinin medeni durum degiskeni ile i doyumunun incelenmesi sonucunda
anlamli bir farklilik bulunmadigr bulgusuyla (Cagliyan, 2007: 91) paralellik
gostermektedir. Bu bulgularin yani sira; ilkdgretim ve ortadgretim gibi farkli egitim
kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerin is doyumlarinin incelendigi diger bir
arastirmada medeni durum degiskeni ile i3 doyumunun anlamhli diizeyde farklilik
gostermedigi bulgusu (Ko¢ vd., 2009: 19) arastirma bulgusuyla paralellik
gostermektedir.

Arastirmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin is
doyumu diizeyleri iizerinde medeni durum degiskeninin belirleyici bir faktor

olmadig1 sdylenebilir.

Calismada 6gretim elemanlarinin yas degiskenine gore iy doyumu puanlarinin
incelenmesi sonucunda; is doyumu diizeylerinin yas degiskenine goére anlaml
diizeyde farklilik gosterdigi, 51-60 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin is doyumu
puanlarinin diger 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu bulgu; 6gretim elemanlarinda is doyumunun yas degiskenine gore
incelendigi bir aragtirmada, 51 yas ve {izerindeki 6gretim elemanlarinin i¢sel doyum
puanlarinin diger 6gretim elemanlarma gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulgusuyla (Bilge vd., 2005: 56) paralellik gostermektedir. Bu bulgularin aksine;
Luthan ve Thomas (1989) 40 yasindan sonra is doyumunun daha diisiik diizeyde
oldugunu, bunun da yasl calisanlarin beklenti ve arzularmin smirli oldugunun
bilincinde olmalariyla agiklanabilecegini ifede etmistir. Oshagbemi (2000) ise
O0gretim elemanlar1 iizerinde yaptig1 aragtirma sonrasi; geng 6gretim elemanlarinin
yasli olanlara gore yeni bir meslegin sevkinden dolayr daha fazla is doyumu
aldiklarin1 ancak zamanla arasgtirma yapmanin karmasik ve giicliigliniin yan1 sira
cesitli faktorlerden (teknolojideki degisiklikler, is yiikiiniin artmasi gibi) kaynaklanan
baskilarin, 6gretim elemanlarini ilerleyen yaslariyla tutarli bir sekilde is doyumlarini

azalttigini agiklamistir (Aktaran: Zgheib vd., 2006: 40).
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Arastirmada, 51-60 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin is doyumlarinin
diger yaslardaki Ogretim elemanlarina gore yiiksek olmasi, bu yaslardaki 6gretim
elemanlarinin bilgi birikimi, deneyim, iicret, statli, sosyal gilivence bakimlarindan
mesleki doyumlarinin iist diizeyde oldugu, gelecek kaygisi yasamadiklari, akademik

anlamda amag ve beklentilerine ulastiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretim elemanlarmin unvan degiskenine gore is doyumu puanlarinin
incelenmesi sonucunda; is doyumu diizeylerinin unvan degiskenine gére anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi, profesdr doktor unvanli 6gretim elemanlarinin diger
Ogretim elemanlarina gore islerinden anlamli diizeyde daha fazla doyum aldiklar
bulunmustur. Bu bulgu; 6gretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin incelendigi bir
arastirmada; is doyumunun ydnetim bi¢imi, ¢calisma olanaklari, gelisme ve yiikselme
olanaklari ve fiziksel ortam alt boyutlarinin profesér doktor ve dogent doktor unvanli
Ogretim elemanlarinin diger 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulgusuyla (Cetinkanat, 2000: 109) ve O6gretim elemanlarinin is doyum
diizeylerinin incelendigi bir baska arastirmada; en yiiksek i¢sel doyuma sahip olan
ogretim elemanlarinin profesor doktor unvanli 6gretim elemanlar1 oldugu, profesor
doktorlari, yardimci dogent doktorlarin izledigi; en diisiikk is doyumuna sahip
olanlarin doktor unvanli 6gretim elemanlar1 ile unvani bulunmayanlar oldugu
bulgusuyla (Bilge vd., 2005: 56) paralellik gostermektedir.

Profesér doktor unvam akademik diizeyde en yiiksek unvandir. Ogretim
elemani, profesor doktor unvanina ulasabilmek i¢in yillarca bilime hizmet
etmektedirler. Bir 6gretim elemaninin mesleginde yiikselebilecegi en yiiksek statiiyii
ifade eden profesoér doktor unvanma sahip olmak mesleki, ekonomik ve manevi
olarak kisinin kendisini gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. Profesér doktorlar,
tiniversitelerde cesitli birimlerde yonetici olarak gorev aldiklarinda, ekip basi olarak
diger 6gretim elemanlar ile birlikte grup olarak calismanin getirdigi is doyumunu da
yasayabilirler. Ogretim elemanlarmnin bilim insani olarak kazanabilecekleri en degerli
unvan olan profesor doktorlugun toplumda gordiigli sayginlik da onlarda is

doyumunu arttiran énemli bir durum olarak aciklanabilir.
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Calismada Ogretim elemanlarinin 6gretim elemani olarak calisilan siire
degiskenine gore is doyumu puanlarinin incelenmesi sonucunda; is doyumu
diizeylerinin 6gretim elemani olarak calisilan siire degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi, 21 yil ve lzeri g¢alisan Ogretim elemanlarinin is doyumu
puanlarinin, diger 6gretim elemanlarinin iy doyumu puanlarindan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu; is doyumunun &gretim elemanlar
tizerinde incelendigi bir arastirmada, calisma siiresi 16-20 yil olan Ogretim
elemanlarinin i doyumu puanlarinin 1-5 yil olan 6gretim elemanlarina gére anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusuyla (Cetinkanat, 2000: 110) ve ogretim
elemanlar1 lizerine yapilan bir bagka arastirmada calisma siirelerine gore Ogretim
elemanlarinin i¢sel doyum puanlari karsilastirildiginda hizmet siiresi 21 yil ve tizeri
olan 6gretim elemanlarinin igsel doyum puanlarinin diger 6gretim elemanlarina gore
daha yiiksek oldugu bulgusuyla (Bilge vd., 2005: 56) paralellik gostermektedir. Bu
bulgularin yani sira; egitimin farkli boyutundaki ilkogretim ve ortadgretim okul
yoneticileri lizerinde yapilan diger bir arastirmada 11 yil ve iizeri ¢aligma siiresine
sahip okul yoneticilerinin 0-5 y1l ve 6-10 y1l ¢aligma siiresine sahip yoneticilere gore
is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Izgar, 2008b: 326) bulgusu da
arastirma bulgusuyla paralellik gostermektedir. Bu bulgularin aksine; 6zel ve devlet
tiniversitelerinde gérev yapan aragtirma gorevlilerinin i doyumu puan ortalamasi ile
calisilan siire degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen bir baska arastirmada; is
doyumu ile g¢alisilan siire arasinda negatif yonli, zayif anlaml bir iliski oldugu
bulgusu (Giilnar, 2007: 255-256) arastirma bulgusuyla paralellik gostermemektedir.

Ogretim elemanlarinin, 6gretim eleman1 olarak calisma siiresi arttikga is
doyumunun da buna paralel bir sekilde artmasi, 6gretim elemani olarak daha fazla
calisma siiresine sahip olan (21 yil ve lizeri) 6gretim elemanlarinin, diger 6gretim
elemanlarina gore is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasinda, 6gretim elemanlarinin
yillar gectikce fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik, ait olma ve sevgi, sayginlik ve kendini
gerceklestirme gibi gereksinimlerini doyurmalarindan kaynaklanabilir. Bunlara ilave
olarak Ogretim elemanlarinin caligma siireleri arttikca gelecekle ilgili amag¢ ve
beklentilerinin daha gercekei olmasi ve akademik tecriibenin yanisira sosyal statii ve

ekonomik anlamda amag¢ ve beklentilerinin 6nemli bir kismini gerceklestirmis
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olmalar1 da onlarin diisiik calisma siiresine sahip 6gretim elemanlarindan daha

yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olmalarini saglayabilir.

5.3. Algilanan Sosyal Destek ve Arastirmada Yer Alan Demografik Degiskenlere
Iliskin Tartisma Ve Yorum

Calismada Ogretim elemanlarinin gorev yapilan iiniversiteler degiskenine
gore algilanan sosyal destek alt boyut puan ortalamalarinin incelenmesi sonucunda;
Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek diizeylerinin gorev yapilan
tiniversiteler degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bu bulgu; hastanelerde gorev yapan hemsirelerin sosyal destek diizeylerinin
incelendigi bir arastirmada, Ozel hastanelerde goérev yapan hemsirelerle, devlet
hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin algilanan sosyal destek puanlari arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 bulgusuyla (Akin, 2008: 21) paralellik gostermektedir. Bu
bulgularin aksine; liselerde gorev yapan Ogretmenlerin algilanan sosyal destek
diizeylerinin incelendigi baska bir arastirmada, anadolu liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin 6grenci destegi kaynagi bakimindan, o6zel liselerde gorev yapan
O0gretmenlere gore anlamhi diizeyde daha fazla sosyal destek algiladiklar1 sonucuyla
(Civilidag, 2003: 82) arastirma bulgusu paralellik gostermemektedir.

Ogretim elemanlarinin gorev yapilan iiniversiteler degiskenine gore, algilanan
sosyal destek alt boyut puan ortamalarinin anlamh diizeyde farklilik géstermemesi,
devlet ve Ozel {iniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin birbirine benzer
sosyal yap1 icindeki insanlarla, sosyal iliski ve etkilesimlere sahip olmalan ile

aciklanabilir.

Calismada 6gretim elemanlarinin cinsiyet degiskenine gore algilanan sosyal
destek alt boyut puan ortalamalarinin incelenmesi sonucunda; kadin ogretim
elemanlarimin algilanan sosyal destegin beraberlik destegi, bilgisel-maddi destek ve
duygusal destek alt boyutu puan ortalamalarinin, erkek 6gretim elemanlarin algilanan
sosyal destegin alt boyutu puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu bulgu; okul yoneticilerinin algilanan sosyal destek

diizeylerine gore incelendigi bir arastirmada, kadin okul yoneticilerinin toplam
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algilanan sosyal destek diizeylerinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu
bulgusuyla (Altay, 2007: 127-128) ve lisclerde gorev yapan Ogretmenler iizerinde
algilanan sosyal destegin incelendigi bir baska arastirmada; kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere gore ebeveyn destegini ve es destegini (beraberlik destegi)
anlamli olarak daha fazla algiladiklar1 bulgusuyla (Civilidag, 2003: 83) paralellik
gostermektedir. Bu bulgularin aksine; Ingiltere’deki bir {iniversitede o6gretim
tiyelerinde ve iiniversite personelinde algilanan sosyal destegin farkli degiskenlere
gore incelendigi bir arastirmada, kadin ve erkek 6gretim iiyeleri arasinda algilanan
sosyal destek diizeyi bakimmdan anlamli bir farklilik olmadigi bulgusuyla (Unsal,
1998: 315) arastirma bulgusu paralellik gostermemektedir.

Kadin 6gretim elemanlarmin algilanan sosyal destegin beraberlik destegi,
bilgisel-maddi destek ve duygusal destek alt boyut puan ortalamalarinin erkek
Ogretim elemanlarma gore anlamli diizeyde daha yiiksek olmasi; yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapan kadin 6gretim elemanlarinin diger calisma alanlarina gore
sayica daha fazla istihdam edilmeleri (KSGM, 2011) ile kadmlarin kendilerini
hemcinslerine ve st statiideki Ogretim elemanlarina daha fazla ifade etmelerini
saglayabilir. Ayrica yapilan arastirmalar sonucunda (Hoffman ve Levine, 1976;
Ornum vd., 1981; Nocita, 1989; Yildirim, 1991) kadinlarin empatik beceri diizeyinin
erkeklere gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Aktaran: Alver,
1998: 105-144). Kadinlarin empatik beceri diizeyinin erkeklere gore daha fazla
olmasi, kadmnlarin sosyal destegi erkeklere gore daha fazla algiladiklar1 yoniinde

agiklanabilir.

Ogretim elemanlarinin medeni durum degiskenine gore algilanan sosyal
destek alt boyut puan ortalamalarinin incelenmesi sonucunda; d6gretim elemanlarinin
medeni durum degiskenine gore algilanan sosyal destek alt boyut puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu bulgu;
hastanelerde gorev yapan hemsirelerin sosyal destek diizeylerinin incelendigi bir
arastirmada, medeni durum ile sosyal destek arasinda anlamli bir iliski olmadig
bulgusuyla da (Akin, 2008: 21) paralellik gostermektedir.

Arastirmada medeni durum degiskenine gore dgretim elemanlarinin algilanan

algilanan sosyal destek alt boyut puan ortalamalarinin anlaml diizeyde farklilik
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gostermemesi; algilanan sosyal destek diizeyinin 6gretim elemanlarinin bekar, evli
ve bosanmis olmalarina gore herhangi bir belirleyici etkisi olmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Calismada ogretim elemanlarmin yas degiskenine gore algilanan sosyal
destek alt boyut puan ortalamalarinin incelenmesi sonucunda; 6gretim elemanlarinin
algilanan sosyal destek alt boyutlarindan beraberlik desteginin yas degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur. Bu bulguya gore; 51-60 yas
arasindaki Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destegin beraberlik destegi alt
boyut puan ortalamalar1 diger 6gretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha
yiiksek bulunmustur. Bu bulgu; liselerde gorev yapan 6gretmenlerin algilanan sosyal
destek diizeylerinin yas degiskenine gore incelendigi bir arastirmada; anadolu
liselerinde gorev yapan 40 yas ve istiindeki 6gretmenlerin 6grenci destegi ve is dist
arkadas destegi kaynaklari bakimindan diger 6gretmenlere gore anlamli diizeyde
daha fazla sosyal destek algiladiklar1 bulgusuyla (Civilidag, 2003: 82) paralellik
gostermektedir. Bu bulgularin aksine; okul yoneticileri {izerinde algilanan sosyal
destegin incelendigi bir arastirmada, toplam algilanan sosyal destek ve alt
boyutlarmin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
belirlenmistir (Altay, 2007: 106). Hastanelerde calisan hemsirelerin sosyal destek
diizeylerinin incelendigi baska bir arastirmada da, sosyal destegin yas degiskenine
gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (Akin, 2008:
21).

51-60 yas arasindaki Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destegin
beraberlik destegi alt boyutu puan ortalamasinin diger 6gretim elemanlarina gore
anlaml dlizeyde daha yiiksek olmasi, bu yaslardaki 6gretim elemanlarinin
mesleklerinde sahip olduklari deneyim, donanim ve bilgi birikimini aktarirken
akademik ortamda daha fazla sosyal etkilesimde bulunmalari ile agiklanabilir.
llerleyen yasla birlikte 6gretim elemanlari, gelecege iliskin beklenti ve amaglarmin
onemli bir kismimi gerceklestirmislerdir. Bu yaslardaki 6gretim elemanlari, sahip
olduklar1 mesleki tecriibe ve bilgi birikimini ¢evrelerindeki insanlarla paylastikca
daha fazla etkilesim halinde olmakta ve ¢evrelerindeki insanlardan beraberlik destegi

algilamaktadirlar seklinde yorumlanabilir.
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Ogretim elemanlarmin unvan degiskenine gore algilanan sosyal destek alt
boyut puan ortalamalarinin incelenmesi sonucunda; 6gretim elemanlarinin algilanan
sosyal destek alt boyut puan ortalamalarinin unvan degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gdstermedigi bulunmustur. Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek
diizeylerinin unvan degiskene gore anlamli diizeyde farklilik gdstermemesi, unvan
degiskeninin algilanan sosyal destek bakimindan belirleyici bir faktor olmadigi

yoniinde aciklanabilir.

Calismada Ogretim elemanlarimin 6gretim elemani olarak caligilan siire
degiskenine gore algilanan sosyal destek alt boyut puan ortalamalarinin incelenmesi
sonucunda; d6gretim elemanlarinin 6gretim elemani olarak calisilan siire degiskenine
gore, Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek alt boyut puan ortalamalarinin
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu bulgu; ilkégretim okul
yoneticilerinin mesleki kidemlerine gore algilanan sosyal destek diizeylerinin
incelendigi bir arastirmada, toplam sosyal destek ve algilanan sosyal destegin aile,
arkadas ve 0Ozel kisi kaynaklarinda calisma siiresine gore anlamli diizeyde bir
farklilik gostermedigi bulgusuyla (Altay, 2007: 111) ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerin algilanan sosyal destek diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore
incelendigi arastirmada, 0-5 yil ve 6-14 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
algilanan sosyal destek diizeyi bakimindan aralarinda anlamli bir farklilik olmadig:
bulgusuyla (Civilidag, 2003: 85) paralellik gostermektedir.

Ogretim elemanlarinin  algilanan sosyal destek alt boyutlarinin dgretim
eleman1 olarak c¢alisilan silire degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemesi, liniversitelerde 0gretim elemani olarak calisilan siirenin algilanan

sosyal destek diizeyi iizerinde belirleyici bir etkisi olmadig1 yoniinde agiklanabilir.

5.4. Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Doyumu Ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri
Arasindaki iligkiye Ait Tartisma Ve Yorum

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan

sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda, isyerinde
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psikolojik taciz ile iy doyumu ve algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski oldugu, is doyumu ile algilanan sosyal destek arasinda ise pozitif
yonde anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu bulgu; devlete ait kamu ¢aliganlar
lizerine yapilan bir arastirmada, igyerinde psikolojik tacize maruz kalan ¢alisanlarin,
isyerinde psikolojik tacize maruz kalmayanlara gore; is doyumu diizeylerinin dusiik,
ig stresi diizeylerinin yiiksek, anksiyete ve depresyon puanlarinin yiiksek oldugu, is
¢evresinin saglik anlaminda koruyucu bir etkiye sahip oldugu bulgusuyla (Bilgel vd.,
2006: 226) paralellik gostermektedir.

Einarsen (1994), Vartia (1996), Cooper (2001) ve Salin (2003) is doyumunun
azalmasi ve Orgiit ikliminin olumsuz ozellikler tasimasinda, orgiitlerde psikolojik taciz
olusumunun neden oldugunu belirtmislerdir ayrica asir is yiikii, olumsuz 6rgiit iklimi, is
doyumsuzlugu ve igyerinde psikolojik taciz arasinda pozitif yonde anlamli iligki
oldugunu belirlemislerdir (Aktaran: Yilmaz vd., 2008: 9). Literatiirde yer alan
arastirmalar (Winstead vd., 1995; Smith ve Tziner, 1998; Haris vd., 2001) isyerinde
algilanan sosyal destek ile i doyumunun pozitif yonde anlaml iligkisi oldugunu ortaya
koymustur (Aktaran: Harris vd., 2007:1). Isyerinde psikolojik taciz, calisanlarin is ve
sosyal iliskilerini olumsuz etkiledigi i¢in ¢alisanlarin is doyumlarinda ve is ortamu ile
sosyal cevresiyle iliskilerinde yikici, olumsuz, zarar verici bir etkiye neden olabilir.
Isyerinde psikolojik tacizin olmadigi orgiitsel yapilarda ise; caliganlar arasi ve
calisanlarla astlar ve lstler arasindaki iligkiler paylasimci, destekleyici ve olumlu
oldugu takdirde bu durum ¢alisanlarin is doyumlarina, is verimliliklerine ve orgiitsel

yapinin tiimiine olumlu olarak yansiyabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde 6gretim elemanlarinin igsyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve
algilanan sosyal destek diizeylerinin gorev yapilan iiniversiteler, cinsiyet, medeni
durum, yas, unvan ve Ogretim elemani olarak c¢alisilan siire degiskenlerine gore
incelenmesinden elde edilen genel sonuglara, isyerinde psikolojik taciz, i doyumu
ve algilanan sosyal destek arasindaki iliskiden elde edilen sonuglara ve psikolojik

tacize maruz kalan 6gretim elemanlarinin oranlarina yer verilmistir.

6.1. Sonug¢

Arastirmada gretim elemanlarimin, igyerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin
bagimsiz degiskenlere gore incelenmesi sonucunda; devlet iiniversitelerinde gorev
yapan 0gretim elemanlarinin, 6zel {iniversitelerde (vakif {iniversiteleri) gérev yapan
Ogretim elemanlarina gore isyerinde psikolojik taciz alt boyutlarindan itibara saldir1
ve kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek puan ortalamalarinin anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin igyerinde psikolojik taciz alt boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Bagka bir ifadeyle; kadin ve erkek 6gretim elemanlar1 arasinda igyerinde psikolojik
tacize ugrama bakimindan anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamastir.

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1 alt boyutu puan ortalamas1 medeni durum degigkenine gore
anlaml diizeyde farklilik gostermistir. Bekar 6gretim elemanlarinin igyerinde
psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutu puan
ortalamalar1 evli ve bosanmis (dul) olanlara goére anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur.

Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve

mesleki durumuna saldir1 alt boyutu puan ortalamasi yas degiskenine gore anlamli
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diizeyde farklilik gostermistir. Bagka bir deyisle; 20-30 yas arasindaki Ogretim
elemanlarinin igyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 alt boyut puan ortalamasinin 61 yas ve iizeri, 51-60 yas, 41-50 yas
ve 31-40 yas arasindaki Ogretim elemanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldir1 alt boyutu puan ortalamasi unvan degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilik gostermistir. Arastirma gorevlilerinin profesdr doktor, dogent
doktor, yardimci1 dogent doktor ve &gretim gorevlilerine gore isyerinde psikolojik
tacizin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirt alt boyutu puan
ortalamalar1 anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirt alt boyutu puan ortalamasi 6gretim elemant olarak ¢alisilan
stire degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermistir. Bagka bir ifadeyle; 0-5
y1l ¢alisan 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik tacizin kisinin yasam kalitesi
ve mesleki durumuna saldir1 alt boyut puan ortalamasi 21 yil ve iizeri, 16-20 yil,
11-15 y1l ve 6-10 y1l gbrev yapan Ogretim elemanlarina gore anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Arastirmada Ogretim elemanlarinin iy doyumu diizeylerinin bagimsiz
degiskenler ile incelenmesi sonucunda; 6zel lniversitelerde (vakif tliniversiteleri)
gorev yapan Ogretim elemanlarinin i3 doyumu puan ortalamalarinin, devlet
tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin i doyumu puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilik gostermedigi bulunmustur. Baska bir deyisle; kadin
Ogretim elemanlart ile erkek Ogretim elemanlar: arasinda i doyumu bakimindan
anlaml diizeyde bir farklilik bulunmamustir.

Ogretim elemanlarmin is doyumu diizeylerinin medeni durum degiskenine
gore anlamh diizeyde farklilik géstermedigi bulunmustur. Bagka bir deyisle 6gretim
elemanlarinin medeni durumlarinin bekar, evli ve bosanmis (dul) olmalarina gore is

doyumu diizeylerinin anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi bulunmustur.
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Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin yas degiskenine gore
incelenmesi sonucunda; anlamli diizeyde farklilik gosterdigi, 51-60 yas arasindaki
Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin, 31-40 yas, 20-30 yas, 41-50 yas ve 61
yas ve lzeri Ogretim elemanlarmma gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin unvan degiskenine gore
incelenmesi sonucunda, anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi, baska bir ifadeyle;
Ogretim elemanlar arasinda en yliksek is doyumuna sahip olanlarin profesér doktor
unvanl 6gretim elemanlar1 oldugu, profesor doktorlari, arastirma gorevlileri, 6gretim
gorevlileri, yardimct dogent doktorlar ve dogent doktor unvanli Ogretim
elemanlarinin takip ettigi bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin is doyumu diizeylerinin &gretim elemani olarak
calisilan siire degiskenine gore incelenmesi sonucunda, anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi, buna gore; 21 yil ve iizeri calisan 6gretim elemanlarinin is doyumu
diizeylerinin, 11-15 y1l, 0-5 y1l, 6-10 y1l ve 16-20 y1l 6gretim elemani olarak ¢alisma
stiresine sahip 0gretim elemanlarin is doyumu diizeylerinden anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmada 6gretim elemanlarmin algilanan sosyal destek alt boyut puan
ortalamalarinin bagimsiz degiskenler ile incelenmesi sonucunda; goérev yapilan
uiniversiteler degiskenine goére Ogretim elemanlarimin algilanan sosyal destek alt
boyut puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Bagka bir ifadeyle, devlet iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlar: ile 6zel
tiniversitelerde (vakif tiiniversiteleri) gorev yapan oOgretim elemanlar: arasinda
algilanan sosyal destek alt boyutlar1 bakimindan anlamli diizeyde bir farklilik
bulunmamastir.

Ogretim elemanlarinin  algilanan sosyal destek alt boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; kadin &gretim elemanlarinin algilanan
sosyal destegin beraberlik destegi, bilgisel-maddi destek ve duygusal destek alt boyut
puan ortalamalarinin, erkek 6gretim elemanlarinin algilanan sosyal destegin alt boyut

puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek alt boyutlarin medeni durum
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; bekar, evli ve bosanmis (dul) 6gretim
elemanlar1 arasinda algilanan sosyal destek alt boyutlarina gore anlamli diizeyde bir
farklilik bulunmamustir.

Ogretim elemanlarmin  algilanan sosyal destek alt boyutlarmin yas
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; 51-60 Vyas arasindaki Ogretim
elemanlarmin algilanan sosyal destegin beraberlik destegi alt boyut puan
ortalamalari, sirasiyla 61 yas ve iizeri, 41-50 yas, 31-40 yas ve 20-30 yas Ogretim
elemanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin  algilanan sosyal destek alt boyutlarimin unvan
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; anlamli diizeyde bir farklilik
bulunmamustir.

Ogretim elemanlarinin algilanan sosyal destek alt boyutlarinin dgretim
eleman1 olarak calisilan silire degiskenine gore incelenmesi sonucunda; anlamli

diizeyde bir farklilik bulunmamastir.

Ogretim elemanlarmin isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve algilanan
sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda; isyerinde
psikolojik taciz ile is doyumu ve algilanan sosyal destek arasinda negatif yonlii bir
iliski bulunurken, is doyumu ve algilanan sosyal destek arasinda pozitif yonde
olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Elde edilen bu sonug; Quine (1999)’1n
giivenlik gorevlileri iizerinde igyerinde psikolojik tacizin saglikla iliskisini inceledigi
aragtirmada isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin, diisiik i3 doyumu ve yiiksek
diizeyde stres yasadiklari sonucuyla (Aktaran: Gokge,2008a:59) paralellik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan 529 6gretim elemanindan, 123 6gretim elemaninin %23.2
oranla isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Bu sonuca gore,
yaklasik her 4 6gretim elemanindan 1’inin igyerinde psikolojik tacize maruz kaldig
sOylenebilir. Bu sonug; literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla (Poussard,
Camuroglu, 2009: 216; Koza, 2008: 325-326; Tanoglu, 2006: 104) paralellik

gostermektedir.
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Oneriler

Bu aragtirma sonucundaki Oneriler, isyerinde psikolojik taciz, is doyumu ve
algilanan sosyal destek konular ile ilgili olarak asagida sunulmustur ve arastirma
konusu ile ilgilenen, gelecekte arastirma yapacak arastirmacilara da rehberlik etmeyi

amaclamaktadir.

6.2.1. Isyerinde Psikolojik Tacize Yonelik Oneriler

1. Isyerinde psikolojik tacizi dnlemek igin iiniversitelerde, okullarda ve diger
kamu ve 0zel kurumlarda konuya dikkat ¢ekmek ve insanlari bilgilendirmek igin
isyerinde psikolojik taciz {izerine bilimsel eserler ortaya koymus uzmanlarin
katilimiyla seminerler, paneller, sempozyumlar diizenlenerek c¢alisanlar ve
yoneticilerin bilinglendirilmesi,

2. Devlet tniversitelerinde ve 6zel Universitelerde (vakif iiniversitelerinde)
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler arastirilarak, isyerinde
psikolojik tacizi Onlemeye yonelik tedbirlerin, liniversite denetleme kurulu ve
tiniversite yonetimleri tarafindan alinmasi,

3. Isyerinde psikolojik tacize ydnelik hukuksal anlamda TCK’da yasal
diizenlemeler yapilmasi, igyerinde psikolojik taciz kavraminin TCK’da acik bir
sekilde tanimlanmasi ve psikolojik taciz uygulayanlara yonelik yasal yaptirimlara yer
verilmesi, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin bu durumla basa ¢ikabilmeleri
icin kurumlar tarafindan calisanlara psikolojik destek ve hukuk danigsmanliginin
ticretsiz olarak saglanmasi,

4. 2547 sayih kanunda arastirma gorevlilerinin ve diger Ogretim
elemanlarinin  goérev tanimlarinin  agik bir sekilde belirtilmesi ve arastirma

gorevlilerinin i glivencelerine yonelik diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.
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6.2.2. Is Doyumuna Yonelik Oneriler

1. Devlet tiniversitelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin is doyumu
diizeylerinin 6zel Ttniversitelerde (vakif iniversiteleri) gorev yapan Ogretim
elemanlarina gore daha diisiik olmasi nedeniyle, devlet liniversitelerinde gérev yapan
Ogretim elemanlarinin is doyumlarmi arttirmak ve islerinde daha verimli olmalarim
saglamak i¢in Ogretim elemanlarina arastirma yapabilecekleri imkan ve kosullarin
saglanmasi,

2. Ogretim elemanlarmin alanlarindaki gelisme ve arastirmalar1 takip
edebilmeleri i¢in yurt digina gitmelerinin tesvik edilmesi ve bu faaliyetlerin maddi-
manevi olarak desteklenmesi,

3. Bilimsel bilgi iireterek topluma 6nemli deger katan ve saygin bir gorevi
yerine getiren 6gretim elemanlarinin sosyal ve ekonomik kosullarinin Amerika’daki
ve Avrupa’daki meslektaslari ile ayni diizeye getirilmesi,

4. Ogretim elemanlarinin is doyumlarii arttirmak, zaman ve enerjilerini
akademik, bilimsel calismalara daha fazla ayirabilmelerini saglamak icin alt
diizeydeki ihtiyaglarinin (lojman, ulasim, dinlenebilecekleri sosyal tesis ve sportif

alanlar gibi ) liniversite yonetimlerince giderilmesi 6nerilmektedir.

6.2.3. Algilanan Sosyal Destek Diizeylerine Yonelik Oneri

1. Universite ydnetimlerince iiniversitelerde olumlu 6rgiit kiiltiirii ve ikliminin
olusturulmasi1 yoniinde caligmalar yapilarak, Ogretim elemanlar1 arasindaki ve
Ogretim elemanlar ile {liniversite personeli ve Ogrenciler arasindaki sosyal destek
yapisinin ve kisiler arasindaki iletisim ve etkilesimin giiglendirilmesi saglanabilir.
Benzer calismalar diger oOrgiitsel yapilarda ve kurumlarda yoneticiler tarafindan

gerceklestirilebilir.
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6.2.4. Arastirmacilara Yonelik Oneri

1. Arastirmada dogent doktorlarin is doyumu diizeylerinin diger Ogretim
elemanlari i¢inde en diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Daha kapsamli yapilacak
olan bir aragtirmada bu konu ayrintili bir sekilde incelenebilir.

2. Konu ile ilgili arastirma yapacak arastirmacilar, isyerinde psikolojik
tacizin, i3 doyumunun ve algilanan sosyal destegin farkli degiskenlerle iliskisini
akademik alanda ve akademik alanin disindaki degisik alanlarda yapacaklari

calismalarla inceleyebilirler.
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EKLER

EK-1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katihmel,

Yapilacak olan bilimsel, akademik bir ¢alisma i¢in (Doktora tez arastirmasi) sizden
asagidaki sorulara yanit vermeniz beklenmektedir. Calismanin gecerliligi ve giivenilirligi
icin sorularda size iligskin en dogru bilgi istenmektedir.

Bu arastirmadan elde edilecek veriler bu arastirma disinda veya bagka bir amagla
higbir yerde ve arastirmada kullanilmayacaktir.

Yanitlarimizda ad-soyad gibi kimlik bilgiler vermenize gerek yoktur. Vereceginiz
icten, samimi yanitlar ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

) Aydm CIVILIDAG
Selcuk Univ.PDR Bol.Ph.Dr.Ogrencisi

UniVerSIitenizZ. ... ov e
FakQlteniz......ooovvviiiii i
BOIUMUNUZ. ..o oo,

1- Cinsiyetiniz:

a-E (), b-K()
2- Medeni Durumunuz:

a-Evli (), b- Bekar ( ), c-Bosanmus ( )
3- Yasiniz:

Rakamla belirtiniz: ....................

4- Unvaniniz:

a- Arastirma gorevlisi ( ),
b- Ogretim Gorevlisi (),
Cc- Yrd.Dog¢.Dr.( ),
d- Do¢.Dr.( )
e- Profesor Dr. ()
5-  Ogretim eleman1 Olarak Universitede Calisma Siireniz (Y1l Olarak):

Rakamla belirtiniz: ....................
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Bu o6lgekte her bir soruyu durumunuza uygun diisen cevap basamagindaki seceneklerden birine

carp1 (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Cok Yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok Yeterli

1. Isinizin size sagladig giivenlik derecesi nedir?

2. Aldiginiz para ve destekler yeterli mi?

3. Isinizde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklar1 var mi?

4. Isinizde beraber calistiginiz ve iliski i¢inde
oldugunuz kisilerden memnun musunuz?

5. Amirlerinizin size kars1 davraniglarin adil ve saygili
buluyor musunuz?

6. Isinizi yaparken, takdir edileceginiz duygusu i¢inde misiniz?

7. Is yerinde birlikte calistigimz arkadaslarinizla yakin iliski
iginde misiniz?

8. Ustlerinizden gordiigiiniiz destek ve yardimdan
memnun musunuz?

9. Yaptigiiz is karsiliginda aldiginiz para sizce adaletli mi?

10. Isinizi yaparken bagimsiz olarak kisisel istek
ve diistincelerinizi uygulayabiliyor musunuz?

11. Geleceginize iliskin planlariniz ag¢isindan is yerinizi
giivenceli buluyor musunuz?

12. Is yerinizdeki ilgililerle diisiincelerinizi paylagma
olanag1 oluyor mu?

13. Isinizde, basarmiz1 gdsterme ve yarisma firsati var m?

14. Is yeri yonetiminin tutumundan memnun musunuz?

® Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen, Is Doyumu Olgegi.
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Bu boliimde her bir soruyu durumunuza uygun diisen cevap basamagindaki seceneklerden
birine ¢arp1 (X) isareti koyarak cevaplandirimz. Yakinlarimizi Aile, Es, Cocuklariniz,

Akraba, Arkadaglariniz vb. olarak degerlendirebilirsiniz.

Higbir

Zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu

Zaman

Her zaman

1. Ihtiyacimz oldugunda duygu ve diisiincelerinizi paylastiginiz,
dertlestiginiz kisileri ne siklikta bulabiliyorsunuz?

2. Ihtiyacimiz oldugunda yakinlarimz size sevgilerini ne siklikta
hissettiriyorlar?

3. Sarilma, 6pme, dokunma gibi yollarla fiziksel olarak sevgi gérme
ihtiyact hissettiginizde yakinlariniz bunu ne siklikta yapiyorlar?

4. Her seyin iyiye gidecegi hakkinda temin edilme ve teselli edilme
ihtiyacini hissettiginizde yakinlariniz bunu ne siklikta yapiyorlar?

5. Ihtiyaciniz oldugunda yakinlariniz ne siklikta sizi neselendiriyor,
moralinizi diizeltmek i¢in sakalar yapiyorlar?

6. Zor bir durumda karsilastigimizda yakinlarimiz, ihtiyag
duydugunuz onerileri ne siklikta veriyorlar?

7. Ihtiyaciniz oldugunda size gerekli bilgileri veya yardimi nereden
alabileceginizi yakinlariiz ne siklikta sdyliiyor?

8. I¢inde bulundugunuz zor durumlarda, yakinlarmiz ne siklikta gare
buluyor veya ¢oziimler getiriyorlar?

9. Gelecekle ilgili planlar yaparken yakinlarinizin goriislerine
ihtiya¢ duydugunuzda size ne siklikta katkida bulunuyorlar?

10. Maddi yardima ihtiyacimiz oldugunda yakinlarimizdan bu
yardimi ne siklikta alabiliyorsunuz?

11. Ihtiyacimz oldugunda yakinlarimz size araba veya benzeri
degerli bir esyay1 ne siklikta 6diing verebiliyorlar?

12. Yakinlariniz size islerinizde ne siklikta yardim ediyorlar?

13. Yakinlarimizin sizinle birlikte gideceginiz yerlere gelmesine ve
size eslik etmesine ihtiya¢ duydugunuzda bunu ne siklikta
yapiyorlar?
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14. Hastalik, ig gezisi, tatil vb. gibi nedenlerle evden uzak kalmaniz
gerektiginde  yakinlarmiz  ne  siklikta aile  bireylerinizle
ilgileniyorlar?

15. Yakinlariniz, size deger verdiklerini ne siklikta hissettiriyorlar?

16. Yakinlarmiz, yaptigmmiz islere deger verdiklerini ne siklikta
hissettiriyorlar?

17. Uzun siireli ve ¢oziimlenmesi giic bir sorunla karsi karsiya
oldugunuzda yakinlarimiz ne siklikta sizin yanmizda olduklarim
hissettiriyorlar?

18. Yakinlariniz sizi ne siklikta, yaptiginiz yanlislara ragmen kabul
ediyorlar?

19. Yakinlarimiz size ne siklikta bos zamanlarimizda beraber olmayi,
bir arada bir seyler yapmayi teklif ediyorlar?

® Alev TORUN tarafindan gelistirilen, Algilanan Sosyal Destek Olgegi




EK-4: Olumsuz Davramslar Olgegi

Asagidaki davranislar is yerlerinde sik goriilen olumsuz davranig 6rnekleridir.

Son alt1 ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi
Olcege gore degerlendiriniz
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@ k=
S |l | & | B
O N ° Y —
.= © >N = © = @
an o0 <o I g T
1 | Birinin basariniz etkileyecek bilgiyi saklamasi
2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki iglerde ¢alisarak kiigiik
diistiriilmek
3 | Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri
yapmanizin istenmesi
4 | Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldiriimasi
veya daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle
degistirilmesi
5 | Hakkimzda dedikodu ve sOylentilerin yayilmasi
6 | Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme
7 | Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz
veya Ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve agagilayici
sozler sdylenmesi
8 | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi
olmak
9 Parmakla gdsterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu
kesme gibi gézdagi veren davraniglar
10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imal
davranislari
11 | Yanlis ve hatalarinizin stirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi
12 | Yaklagimlarimzin dikkate alinmamasi / yok sayilmasi
veya diismanca tepkilerle karsilagma
13 | Isinizle ¢abalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler
14 | Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi
15 | Iyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoglanmadigimiz

sakalar “(esek sakas1)” yapilmasi
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16 | Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler
verilmesi

17 | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi

18 | Isinizin asir1 denetlenmesi

19 | Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski
yapilmasi

20 | Asin alay ve satagmalara konu olmak.

21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz
birakilmak

® Berge Bullying Institutions’dan temin edilen (Negative Acts Questionaire) Olumsuz davranislar
Olcegi.

Aragtirmada katilimcilara ayrica agagidaki soru da yoneltilmistir.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiniz mi1? Tamima gére degerlendiriniz: isyerinde
Psikolojik Taciz; isyerinde bir yada birden ¢ok Kisinin belli bir siireden beri devaml
olarak yaptig1 ve Kkisinin kendini olumsuz davranisa maruz kalmis olarak algiladig, ve
kendini bu eylemlere kars1 korumada zorlandig1 bir durumdur. Sadece bir defa olan ve
tekrarlanmayan durumlar psikolojik taciz degildir:

[ Hayir
L[] Evet
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EK-5: Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Universite ve Fakiiltelere Gore Dagilimlar

i i : . ] — Y 2 . : £ . ) -

202 |22 2. 312 |5 |« |sE 8|S |2|8|8 |%/4|9|5]¢
Fakiilteler | = |% | ¢ | % |2 |5 |5 |L T3/ % | 525|285 |2 |2z |S|x]|E]|&| Toplam

el |25 |%|E x| s 5|£5 2 3 E|B |35 |22 g4

£ S = 2 sz | = s=| s |[SR|IS | = |2 |" sl g | 2| & 2 | ©

w5 = = g = & = S M| = =c| & g S e - = = S é =

= B2 |8 = | T | = N T Q|3 | = | 2|2 O | = 2
P . S| = |~ [ — Q> |5 T == — A
Universiteler
1- Akdeniz 10| 10 9 5 3 12 10 1 2 4 5 71
2-Yeditepe 3 7 5 3 18
3-stanbul 1] 10 1 5 1 18
4-Galatasaray 3 2 2 5 4 16
5-Bogazici 5 6 10 1 2 3 27
6-Marmara 6 11 5 6 28
7-Selguk 8 1 6 7 22
8-Gaziantep 1 2 4 1 1 1 1 11
9-Gazi 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 12
10-Ege 5 1 4 2 1 3 1 17
11-Dumlupiar 1 1 1 4 1 8
12-Dicle 5 3 1 9
13-Cukurova 3 1 2 2 1 1 10
14-Erzincan 2 2
15-Dokuz Eyliil 4 4 1 2 11
16-Karadeniz 5 6 1 12
Teknik
17-Mersin 1 2 1 1 5
18-Izmir Ekonomi 6 2 8
19-Is1k 1 1
20-Canakkale 2 1 1 1 3 1 9
21-Kog 1 1 2
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22-Cumhuriyet 2 5 8
23-ITU 2 12
24-Celal Bayar 6 7
25-Atatlirk 2 5
26-Mustafa Kemal 1 3
27-Anadolu 9 2 24
28-Aksaray 2 6
29-Uludag 3 7
30-Afyon 4 1 12
Kocatepe

31-Adnan 5
Menderes

32-Istanbul Bilgi 4
33-Gebze 3 12
Yiik.Tek.Enst.

34-Balikesir 2
35-Yiiziincii yil 3 2 10
36-Abant Izzet 1 1
Baysal

37-Adiyaman 2 2
38-Izmir 2 5
Yiik.Tek.Enst.

39-Maltepe 1 3 6
40-Halig 1 1
41- Ondokuz 1 4 9
Mayis

42-Sabanci 1
43-Baskent 1 5
44-TOBB 1 1
Ekonomi

45-Nigde 1 1
46-Trakya 5 6
47-Erciyes 2
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48-Istanbul Kiiltiir 4 1 5
49-ODTU 1 7 2 10
50-Amasya 1 1
51- 2 3 1 6
Gaziosmanpasa
52-Hacettepe 4 3 1 5 13
53-Inonii 2 1 1 4
54-Siileyman 1 3 3 13
Demirel
55-Kadir Has 1 1 1 3
Toplam 87 | 119 | 80 13 | 17 71 | 20 | 14 12 | 23 25 4 529
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EK- 6: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinden Alinan Arastirma izin Belgesi

FROM : S.U.S0SYAL BILIMLER ENSTITUSU TEL NO. : 2418524 AGU. 25 2088 18:36 S1

T'c-

SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUEU

SAYI:B.30.2.SEL.0.E1.00.00/280 / 556 o 25.08.2008

TILGILI MAKAMA

Enstitiimiiz Psikolojik Damgsman ve Rehberlik bilim dah doktora 6grencisi Aydin Civilidag
“Universitedeki akademisyenlerin psikolojik giddet (mobbing), is doyumu ve algilanan sosyal
destek diizeyleri” konusunda doktora tezi hazirlayacaktir.

Gerekli kolayhgn saglanmas: hususunda geregini arz ve rica ederim.

Yrd.Do¢.DY. Dogatn YORUK
Miidiir Yardimeis

Adres: Alaaddin Keykubat Kampiisii 42079 KONYA Teli 0 332 241 05 21-22  Fax: 0 332 241 05 24



195

Ozgecmis

Adi Soyadi: Aydin CIVILIDAG

Dogum Yeri: ISTANBUL

Dogum Tarihi: 09/07/1975

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Adi Program Yer Yil

Ilkégretim Kazim Ismen Istanbul 1988
Lisesi

Lise I.D.S.U.Mes.Lis. | Elektrik Istanbul 1991

Lisans Istanbul Univ. Psikoloji Istanbul 1996

Yiiksek Lisans | istanbul Univ. Endiistri Istanbul 2003

Psikolojisi

Iigi Alanlar: Psikoloji, Psikolojik Danisma Uygulamalari, Akademik ve
Bilimsel ¢alismalar.

Is Deneyimi: 1997°den beri Milli Egitim Bakanlhigina bagli ortadgretim
kurumlarinda Psikolojik Danisman/ Rehber Ogretmen olarak
gorev yapmaktadir.

Aldig Odiiller: | Tesekkiir Belgesi-Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii- 2009

Uye oldugu | -Tiirk Psikologlar dernegi

dernekler: -Uzmanlariz.com

Hakkimda bilgi | Yrd.Dog.Dr.Nurten SARGIN

alabileceginiz Dog¢.Dr.Mehmet Engin DENIZ

ogretim Prof.Dr.Omer URE

elemaniler: Dog¢.Dr.Pinar UNSAL

Tel: 0505 818 60 55

E-Posta: aydin-civilidag@hotmail.com

Adres: Liman Mah.53.Sok.Deniz Apt.K.4, D.9 Konyaalt/ ANTALYA

07070




