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OZET

Bu arastirmada psikolojik damismanlar ve psikolojik danismanlarin 6z
yeterlilikleri konu edilmistir. Bu arastirmanin amaci, ilkogretimde ¢alisan psikolojik
danigmanlarin 6z-yeterlik inanglarinin cinsiyet, 6grenim durumu, goérev yeri ve

deneyime gore farklilagip farklilasmadigini incelemektir.

Verileri toplamak amaciyla bir araya getirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve
“IIkdgretim Psikolojik Danisman Oz-Yeterlik Olcegi” Survey Monkey ad1 verilen
ve internet lizerinden erigimi saglanan bir uygulamaya aktarilmis ve bu internet sitesi

tizerinden psikolojik danigmanlara 6l¢ekler uygulanmstir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2010-2011 Egitim-Ogretim y1linda Konya ili
merkez ve ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan psikolojik danismanlar
olusturmaktadir. Calisma grubu, 213 erkek, 250 bayan toplam 463 ilkdgretim

psikolojik danigmanindan olugsmaktadir.

Internet {izerinden erisimi saglanan siteye aktarilan o&lgeklerin gecerli
sayilabilmesi i¢in tiim sorularin yanitlanmasi gerektiginden Olcekleri eksik ya da
yanlis dolduran psikolojik danisman olmamistir. Bunun sonucunda calisma grubu

icin 463 ilkdgretim psikolojik danismaninin puanlar1 degerlendirmeye alinmistir.
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Arastirmada veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 15.00 paket
programi kullamlarak analiz edilmistir. [lkogretim Psikolojik damismani 6z-yeterligi
puan ortalamalarinin cinsiyet, 6grenim durumu ve gorev yeri degiskenleri gore
anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla t testi
uygulanmustir. Psikolojik danigsman 6z-yeterliginin deneyime gore farklilasip
farklilasmadigin1  belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla ise Tukey tekniginden

yararlanilmistir.

Arastirma bulgular1 sonucunda cinsiyet degiskenine gore psikolojik
danigmanlarin psikolojik danisma yapmaya iliskin 6z-yeterlik diizeyleri cinsiyete
gore anlamli bir fark gdstermemektedir. Ogrenim durumu degiskenine gore, fakiilte
mezunu olan ilkégretim psikolojik danismanlarinin psikolojik danigsma yapmaya
iliskin 6z-yeterlikleri lisanstistii egitim alan ilkogretim psikolojik danigsmanlarindan
anlaml diizeyde yiiksektir. Gorev yeri degiskenine gore, psikolojik danigmanlarin
psikolojik danisma yapmaya iliskin 6z-yeterlikleri gorev yerine gére anlaml diizeyde

farklilagmamaktadir.

Deneyime gore, 1-10 yil gérev yapan ilkdgretim psikolojik danigmanlarmin
psikolojik danigsmaya yonelik 6z-yeterlikleri 10-20 yil deneyime sahip ilkogretim
psikolojik danismanlarindan anlamli diizeyde diisiikken; 20 yil ve iizeri ile 0-12 ay
deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danigmanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.
10-20 y1l deneyime sahip ilkogretim psikolojik danismanlari ile 20 y1l ve {izeri ile O-
12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danigsmanlarinin psikolojik danigsma puan
ortalamalar1 arasinda.05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmistir. 10-20 yil deneyime
sahip psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsmaya iliskin 6z-yeterlikleri 20 yil ve
tizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danigmanlarindan anlaml
diizeyde yliksektir. Ayrica, 20 yil ve iizeri deneyime sahip ilkogretim psikolojik
danigmanlar1 ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danigsmanlarinin

psikolojik danisma puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Anahtar Kelimeler: Ozyeterlik, Pskolojik Danisman
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Tezin Ingilizce Adi | Psychological Counselors’self-efficacy

ABSTRACT

In this study, psychological counselors and their self-effiecy have been
reviewed. The purpose of this study is to examine if the self-efficacy beliefs of
psychological counselors differ in terms of gender, educational level, place of service

and experience.

“Personal Information Form” and "Elemantary Schools Psychological
Counselor Self-Efficacy Scale" which were brought together in order to collect the
data transfered to an application called Survey Monkey providing internet access and

scales were applied to psychological counselors via this website.

The study group of the research is composed of psychological counselors
working in the elementary schools in Konya central province and close districts by
the academic year 2010-2011. The study group consisted 213 male, 250 female out

of totally 463 elementary school psychological counselor.

There would not be any missing and incorrectly filled out scales by the
psychological counselors since it was essential to answer all of the questions for
those scales transmitted to the website providing the internet access in order to be
valid. As a result, the study group scores were evaluated for the 463 elementary

school counselors.
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The data obtained from the data collection tools were analyzed using the
SPSS package program 15:00 in the study. T test were applied in order to determine
if the avarage self-efficacy scores of the psychological counselors of primary schools
differ significantly in terms of gender, educational level and place of service.
Furthermore, in order to determine the adequacy of self-efficacy of the psychological
counselors in terms of experience, a one — way analysis of variance (ANOVA) was

used. Tukey method was utilized in order to determine the source of differentiation.

According to the research results it was observed that there is not a
significant difference between psychological counseling self-efficacy levels of the
psychological counselors in terms of gender. In terms of the variable “educational
level”, psychological counseling self-efficacy levels of the psychological counselors
who had a bachelors’ degree are significantly higher than the psychological
counselors who had a post — graduate degree. In terms of the variable “place of
service”, psychological counseling self-efficacy levels of the psychological

counselors do not differ significantly.

According to the experience, self efficacy of psychological counselor
working in primary school between 1 to 10 years is rather lower than the ones that
have the experience of 10 to 20 years; however, it is quite higher than the ones that
have the experience of 20 years and above and up to one year. There are 0.5 of
reality among the average points of the psychological counselors that have the
experience of 10 to 20 years and 20 years and above and up to one year. The self
efficacy of psychological counselor that have the experience of 10 to 20 years is
quite higher than the ones that have the experience of 20 years and above and up to
one year. Also, there is sharp difference among psychological counselors that have

the experience of 20 years and above and up to one year.

Keywords: Self — efficacy, Psychological Counselor

Vil



ICINDEKILER

viii

BILIMSEL ETIK SAYFASL.....coovieiueerieesseenssessessssesssssssessssssssssssesssssssessesssessesssseses i
YUKSEK LISANS TEZI KABUL FORMU .....uouoeeesueensrnsesssesnssssessssesssssessesssssses i
ONSOZ c.eeerrrererrresresesssssessssesssesesssssssssesssssssssssssesssssessssssssssesssssssssessssssesessasesessens iii
OZET coueeeereeeereeresssessssssssssssessssssesssssssssssesssssssesssssssssssssssssessessssessassssssssessessssssesasss iv
ABSTRACT ..c.ueueeereesesessessessessessessessssssssssessssessessessessessesssssssessessssssessessessessessssasses vi
ICINDEKILER viii
TABLOLAR LISTESI ...cveuiteveteieeeresenesesesessesessssssssessssssssssssssessssssesssssssssssssesases xii
BIRINCI BOLUM .....cuvoeiecieereeeinessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssseses 1
1. TEZ HAKKINDA .....coovuevteererresnrsnssessssessessessessesssssesssssssssessessssessessessessesssssssessases 1
L1 GIRIS e 1
1.2 AMACGC oo 1
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI.......ooimiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
1.4. VARSAYIMLAR (SAYILTILAR) .....coiviieiieeeeeereeeeeeeeeeee e 2
1.5. SINIRLILIKLAR. ......oooouioiieieeeeeeeeeeeeeeee e se s 3
1.6. TANIMLAR ......ooooimiimiieieeeeeeeeeee e seas s 3
IKINCI BOLUM 5
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI LITERATUR .....covveeerereeneeneererensesenne 5
2.1 SOSYAL BILISSEL KURAM ..o 5
2.1.1. Kuramin InSan GOITST.........c.oueuiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 7
2.1.2. Bandura’ya Gére Gozlem Yoluyla OFrenme ...........ccocoeeeeveveveeeereenennen. 8
2.1.3. Gozlem Yoluyla Ogrenme MeKanizmast ............cc.ocevevereerreenrerreensnernennns 8
2.1.4. Model Olma Siireclerinde Ogrenme MeKanizmast ...............cccoouevrvnenes. 9
2.1.5. Gozlem Yoluyla Ogrenme SUreGleri.............cvoveveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 9
2.1.6. DIKKat EtmMe STUIECI.......coiiiiiiiiiieiiee et 10



2.1.7. Hatirda Tutma Siireci (Retention)..........cccccuveevreerciveeriiieeniee e 10

2.1.8. Davranisi Meydana Getirme SUIECI.........ccevvverienerrieneenienienieenieeieneenne 11
2.1.9. GUAUIENME STULECI..c.uveevreeieieriieriieieeie ettt 11
2.1.10. Davranigin Kazanilmasi............cccoueeeiiiieiiiiieiieeciee e 11
2.1.11. Ogrenmeyi Saglayan Dolayli Yasantilar .............cccccoeeveeverereeerenenennnn. 11
2.2. SOSYAL BILISSEL KURAMIN DAYANDIGI ILKELER..............c..c........ 12
2.3. OZ YETERLIK .....ceouiiiriiiiiierieineiesisecee e 14
2.3.1. Oz Yeterlik KaynaKIari.............cococoeueveveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 16
2.4. PSIKOLOIK DANISMA VE REHBERLIK HIZMETLERI......................... 18
2.4.1. Bazi Genellemeler...........c.ooouiiiiiiiiiiiieiieeeee e 19
2.4.2. AMAC Ve TIKCIET ... 20
2.4.3. Psikolojik Danismada Danisman-Danisan {liskisi.............cccoooverevevennnnnn. 20
2.4.4. Danismanin ROIU ..........ooooiiiiiiiieeeeeee e 21
2.4.5. Danismandan Rol Beklentileri..........ccc.oooovviiiiiiiiieiieiiiiecceieec e, 21
2.4.6. Dan1smanlarin ISIEVIETi.........c.c.ev i 21
2.4.6.1. Damismanlarin Dogrudan Ogrenciye Yonelik Gorevleri.................. 21
2.4.6.2. Ogretmen Yonetici ve Velilere DanismanliK..............ccooovevevevennnnn.e. 22
2.4.6.3. Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri............ccooeeeiieeiiiiiciieciecce, 22
2.4.6.4. Etkili Psikolojik Danmigmanlarm Kisisel Ozellikleri.......................... 22
2.4.7. Bir Meslek Olarak Psikolojik Danisma ...........ccccceeveeeriiencieenieenieenieennnenns 23

2.5. TURKIYEDE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA EGITIMININ
GELISMEST ... 23

2.6. TURK EGITIM SISTEMINDE PSIKOLOJIK DANISMA VE

REHBERLIGIN ONEMI ...t s e es e es e es s 24
2.7. OKULLARDA PSIKOLOJIK DANISMA UYGULAMALARL................... 24

X



2.7.1. Psikolojik Danismanlarin OzelliKIeri............ocooveviveeeeuieeeeeeeeeeeeenen, 27
2.7.2. Okul Psikolojik Danismanligi..........ccceveeveriiniineniienienenieneeseeicneenne 29
2.8. PSIKOLOJiK DANISMAN iLE iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR .... 30
2.9.0Z YETERLIK ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR ....................... 32

2.10. PSIKOLOJIK DANISMAN OZ YETERLIGI ILE ILGILI YAPILAN

ARASTIRMALAR ... 33
UCUNCU BOLUM ....uuueceeeenerencnenenenesesesesesesesesesesesesesesesssssesesesssssesssesssesssssssesesens 36
BYONTEM ...ooeeeeeeereenenesesnesesssssssssessssssssessssssssssssssssssssessssssessssssssssessssassssssesesnes 36
3.1. ARASTIRMA MODELI ......ooovoiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
3.1.1. Calisma GIUDU .......ooiiiiiciieeeeeee et 36

3.1.2. Arastirmaya Katilan ilkogretim Psikolojik Danmigmanlarmin Cinsiyet,

Gorev Yeri, Mezuniyet ve Deneyim Degiskenlerine Gore Dagilimi ................ 36
3.1.3. Veri Toplama Aracglari..........cccueeeeiiieeiieeiee e 37
3.1.4. Kisisel Bilgi FOrmu.........coccooiiiiiiiiiiiee e 37
3.1.5. Ilkdgretim Psikolojik Damigmani Oz-Yeterlik Olgegi ..........cccvvveenee... 37
3.2.VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI .....ccocooiiiiiieieeeeeeeeeeeee, 38
3.2.1.Verilerin Toplanmasl .........c..ccccveeerieeeiiieeiiieerieeeiee e eieeeeree e ree e 38
3.2.2. Verilerin ANAliZ .......cccueieeiiieeiieceeeeeee e 38
DORDUNCU BOLUM ...ouuiunincincnssissssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 40
BULGULAR ...uuiiiiiinninnisenssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass 40
BESINCI BOLUM.cucuuincinininscincisnsississsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
TARTISMA VE YORUM.....ouuiiisuinrensnnssicssnssesssnssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
ALTINCI BOLUM ..uuuuiniininninciscsssisssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
SONUC VE ONERILER.......cucerirrrnesnesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 52
KAYNAKCA ..cuiiviriininnnisseississsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 54



EKLER

xi

60



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Psikolojik Damismanlarm Oz-Yeterlik

Diizeylerine Ait t Testi SONUCIATT ......uuueriirivnrriciisnricsscnnrccsssnercsssesnees 40

Tablo 2: Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Psikolojik Damismanlarin Oz-

Yeterlik Diizeylerine Ait t Testi Sonuclart .......coeeeeeeneecsnenieeneecnne 41
Tablo 3 : Gorev Yeri Degiskeni Acisindan Psikolojik Damsmanlarm Oz-
Yeterlik Diizeylerine Ait t Testi SONUCIAr .....ccouuerieeivnericsirnerccssnnnees 42
Tablo 4: Psikolojik Damismanlarin Oz-Yeterlik Puanlarinin Deneyime Gore
IStAtIStIKSEl Verilerio.eurcrerueressesrsessssesessssssessesessssnssssesessssnssssesasssseses 44
Tablo 5 : Deneyim Degiskeni Acisindan Psikolojik Damismanlarin Oz-Yeterlik

Tablo 6:

Tablo 7:

Tablo 8:

Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclari45

Deneyim Degiskeni Ac¢isindan ilkogretim Psikolojik Danismanlarin

Psikolojik Danisma Puanlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonug¢lar: 46

Deneyim Degiskeni A¢isindan flkogretim Psikolojik Danismanlarin

Koordinasyon Puanlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonuglari......... 47

Deneyim Degiskeni Ac¢isindan ilkogretim Psikolojik Danismanlarin

Miisavirlik Puanlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonuclari.............. 48

Xii



BIiRINCi BOLUM
1. TEZ HAKKINDA
1.1. GIRIS

Arastirmaya psikolojik damigmanlar ve psikolojik danigmanlarin 6z
yeterlilikleri konu edilmistir. Yapilan literatlir taramasinda psikolojik danigsmanlarin
0z yeterligiyle psikolojik danigsmanlik becerileri arasinda olumlu bir iligski oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte psikolojik danigman 6z yeterlik algisinin
danismanlarin danisma oturumlarinda yasadiklar1 kaygi diizeylerini, danigma
oturumuna iligkin diisiincelerini ve danigma sirasinda sergilemeleri gereken karmasik

davraniglar1 gosterebilme cesaretlerini etkiledigi belirtilmektedir.
1.2. AMAC
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkogretimde ¢alisan psikolojik danigmanlarin 6z-
yeterlik inan¢larinin cinsiyet, 6grenim durumu, goérev yeri ve deneyime gore

farklilagip farklilasmadigini incelemektir.
Problem Ciimlesi

[lkdgretimde ¢alisan psikolojik danmismanlarin, 6z yeterlikleri cinsiyet,
O0grenim durumu, gorev yeri ve deneyime gore anlamli diizeyde farklilagmakta

midir?
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
Alt Problemler

1.0. 1lkdgretimde gorev yapan psikolojik damismanlarin dz-yeterlik puan

ortalamalari cinsiyete gére anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

1.1. ilkdgretimde gorev yapan psikolojik damgmanlarin 6z-yeterlik puan

ortalamalar1 6grenim durumlarina gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

1.2. Ilkdgretimde gdrev yapan psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik puan

ortalamalar1 gorev yerine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?



1.3. Ilkdgretimde gdrev yapan psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik puan

ortalamalar1 deneyime gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Oz-yeterlilik inancinin, motivasyonu yiikseltici ve performansi gelistirici
etkisi artik tartismasiz hale gelmekle birlikte, literatiirde psikolojik danigsmanlarin 6z
yeterlilikleri {izerinde pek durulmamaktadir. Oz-yeterlilik inancinin diizeyini
belirleyen faktorler siirekli arastirilmaya devam edilirken, hedef olusturma, geri
iletim, basar1 yasantisi, modelleme, sonu¢ beklentisi gibi siireglerin ne kadar
belirleyici oldugu incelenmekle birlikte, psikolojik danismanlarin mesleki ve kisisel
0z-yeterliliklerine olan inancini dogrudan inceleyen arastirmalara

rastlanilmamaktadir.

Arastirma sonucunda kullanilan 6z yeterlilik diizeyinin arttirdigi yoniinde
oneriler gelistirilebilirse; psikolojik danigsmanlara 6z-yeterlilik diizeylerini gelistirici
ders, seminer ve etkinlikler v.b. egitim programlarinin verilmesi yoniinde adimlar
atilabilir. Bundan hareketle psikolojik danigsmanlara 6z-yeterlilik diizeylerinde
eksiklikler belirlenebilir. Bunlarin giderilmesi yoniindeki caligmalarla; gelecegin
kendine inanan, karsisina c¢ikan problemleri en iyi sekilde ¢ozebilen, nitelikli
psikolojik danigmanlarin yetistirilmesi hususunda Onemli katkilar saglanacagi

umulmaktadir.

Psikolojik danigmanlara oz-yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi, bunun
cesitli degiskenler ile iligkisinin saptanmasi, 6z yeterliligi yiiksek psikolojik
danigmanlar yetistirmede yarar saglayacaktir. Bu arastirmanin, psikolojik
danismanlik mesleginin yeterliklerini tasiyan ve siirdiiren psikolojik danigmanlarin
varligina ve psikolojik danigmanlarin kalitesinin arttirilmasina énemli katkilarinin

olacag diisiiniilmektedir.
1.4. VARSAYIMLAR (SAYILTILAR)
Arastirma siiresince dogrulugu bastan kabul edilmis olan sayitlilar sunlardir:

1. Veri toplama araglarinin test kullanma ilkelerine uygun olarak hazirlanip

kullanildig1 varsayilmustir.



2. Arastirmada secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmstir.

3. Veri toplama araclarina drneklemi olusturan 6grencilerin igtenlikle ve

diiriist olarak cevap verdikleri varsayilmistir.
1.5. SINIRLILIKLAR

1. Arastirmanin verileri, 2010 yilinda Konya il merkezinde bulunan kamu
ve Ozel kurumlarda calisgan psikolojik danigsmanlardan elde edilen goriislere

dayanmaktadir.

2. Arastirmada bagimsiz degigkenler olarak psikolojik danismanlarin psiko-

sosyal 0zelliklerinin sadece bir kismi ele alinmustir.

3. Arastirma uygulama araci olan anket caligmasi1 6z-yeterlilik Olcegi ve

kisisel bilgiler formunda yer alan maddeler ile sinirlidir.

4. Arastirma sonuglarina katilmcilar ve wuygulama ortamlarindan

kaynaklanan kontrol

dist etmenlerin, diisiik diizeyde de olsa, etki etmis olabilecegi kabul

edilmektedir.
1.6. TANIMLAR

Oz-Yeterlilik:Bireyin sahip oldugu kapasitenin, yaptign islerdeki
basarilarinin, giidiilerinin ve 6z kavramini olusturan diger 6gelerin bileskesi olup; her
tirlii davranig girisiminin baglaylp baslamayacagini, baslayan bir davranisin ise

devam edip etmeyecegini belirleyici inangtir.(Senemoglu,2005)
Oz Yeterlilik Inanci: Kisinin, ilgili durumlarla basa c¢ikabilmek igin
gereken davraniglar1 ve hareketleri sergileyebilecegine dair inancidir. (Bandura,1982)

Yeterli Olmak: Belirli istemleri karsilayabilecek gerekli bilgi ve beceriye

sahip olmaktir.

Psikolojik Damisma: Bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢dzmesi,
gercekei kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, uyumlu yasamasi ve bdylece

kendini gergeklestirmesi i¢cin uzman kisilerce yapilan yardimdir.( Kepgeoglu,2001)



Psikolojik Damisman: Bireyin yetenekleri, becerileri, ilgileri, tavirlari,
giidiileri, kisisel ve duygusal problemleri konusunda, kendisini daha iyi anlamasi,
problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi, kendi kendine kararlar alabilir ve

problemlerini ¢6zebilir hale gelmesini amaglayan kisidir.(Kuzgun, 2001)



iKiNCi BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI LITERATUR
2.1 SOSYAL BILISSEL KURAM

1941 yilinda Miller ve Dollard sosyal 6grenme ve taklit ile ilgili bir teori
ortaya koymusglardir. 1963 yilinda ise Bandura ve Walters “Social Learning and
Personality Development” isimli kitaplarinda bu teorinin sinirlarin1 biraz daha
genisleterek, gozlem yoluyla 6grenme ve dolayli pekistirme gibi ilkeleri de
eklemislerdir. Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory
‘nin yaymlanmasiyla birlikte Bandura, insan uyumu ve degisiminde merkez rol
oynayan biligsel, dolayli 6z yargilayic1 ve 6z diizenleyici siiregleri de kaydeden bir
goriis gelistirdi. Insanlar ¢evreden gelen etkilere tepki veren mekanizmadan daha gok
kendini orgiitleyen, diizenleyen, yargilama kapasitesine sahip proaktif kisiler olarak

goriilmiistiir (Pajares, 2002).

Yeni davraniglarin 6grenilmesi sosyal 6grenme kuramina gore sosyal ortam
icerisinde gerceklesir. Bu bakis acisin1 benimsemis olan psikologlar, davranis, ¢evre
ve bilis boyutlarin1 gelisimin temel faktorii oldugunu kanaatindedirler. Insanoglu
sadece gevrenin etkisiyle davranis gelistirme siirecini yasamaz. Insan diisiinen akil
yiiriiten, hayal giiclinii kullanip plan yapan, inanan, degerleri olan, yorum ve

beklentileri olup, karsilastirmalar yapan bir kisidir (Aydin, 2005).

Sosyal Ogrenme kuramcilari, davraniscilarin davranigin  6grenildigi ve
gelisimin  ¢evreden etkilendigi goriislinii kabul etmekle birlikte davranisin,
uyaricilara lizerinde diisliniilmeden verilen tepkilerle sekillendigi goriisiine karsi
cikmaktadirlar. Sosyal 6grenme kurami, gelisimde hem biligsel, hem de cevresel
etkilerin rolii oldugunu vurgulamaktadir. Albert Bandura, ¢ocuklarin baskalarinin
davraniglarint ~ gozleyerek, taklit ederek ve model alarak &grendiklerini
belirtmektedir. Ayrica ¢ocugun sahip oldugu bilissel beceriler de gozlem yoluyla
O6grenmede Onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii ¢cocuklarin modelin davranislarini
hatirlay1p taklit amaciyla yeterince tekrarlayabilmeleri icin etkin bilissel stratejiler

kullanmalar1 gerekmektedir (Inang ve ark., 2005)



Albert Bandura Skinner’in sdylemis oldugu klasik ve edimsel kosullanma
kavramlarina itiraz etmez ancak insan dgrenmesinin sosyal bir ortamda olustugunu
ve c¢ocuklarin en Onemli Ogrenme yasantilarinin bagkalarinin davranislarini
gozleyerek olustugunu savunur. Bandura bu tlir 6grenmeye model alarak/gozleyerek
ogrenme adim vermektedir. Bandura’ya gore ¢ocuk Ogrendigi davranisi siirekli
yapmak zorunda degildir. Hatta davranisinin odiillendirilmesi de gerekmez. Bir
kisinin 6grenebilmesi icin gerekli yegane kosul bir baskasini belirli bir davranisi
yaparken gozlemesidir. Ayrica insan davraniglari dissal olaylar ile kisisel donanim
gibi kisisel belirleyicilerin karsilikli etkilesimlerinin bir sonucudur. (Altintas ve

Giltekin, 2003).

Bandura’nin kuramiyla geleneksel davraniggr yaklasim arasindaki temel
farklardan biri de Bandura’nin insan kisiliginin bilissel (i¢sel) boyutuna yaptigi
vurgudur. Ilkel hayvanlardan farkli olarak insanlar, gelecek eylemlerine rehberlik
etmesi i¢in simgeleri ve ongoriileri kullanir. Yeni bir sorunla karsilastiginda her sefer
deneme- yanilma yontemini kullanarak 6diil ve cezalar aracilifiyla dogru yolu
bulmaya ¢aligmaktansa olasi sonuglari diisiiniir olasiliklar1 hesaplar, hedefler belirler
ve strateji gelistirir. Sosyal biligsel kurama gore insanlarin ¢evresel olaylara tepki
gostermesi 0diil ve cezanin sonucunda bazi1 davranislar1 6grenmesi dogaldir. Ancak
insanlar sadece insanlara 6zgii bazi becerilere de sahiptir. G6z ardi edilen nedenler
genelde diisiinmeyi ve bilginin simgesel isleyisini igerdigi i¢in Bandura yaklagimina
sosyal-biligsel kuram adin1 vermistir. Bandura davranislarin ¢ogunun dissal
pekistirmeler ve cezalandirmalar olmadan gergeklestigini savunur. Insanlar dissal
odiiller almak icin ¢abalasa da Bandura, kendimizin belirledigi i¢sel odiillii hedefler

dogrultusunda ¢alistigimizi da savunmustur (Burger, 2006).

Skinner ve diger bazi1 davranig¢ilar insan zihninde gegen siirecleri kuram ve
agiklamalarina sokmamakta israr etseler de bazi1 davraniscilar kuramlarina zihinsel
stiregleri de ekleme ihtiyaci durmuslardir. Bu durum o6zellikle sosyal 6grenme i¢in
dogrudur. Giindelik hayattaki Ogrenmelerimizin biiyiik bir c¢ogunlugu sosyal
O0grenmedir, yani kasitli bir 6gretim olsun veya olmasin, diger insanlarla iligki i¢inde

gerceklesir. (Bacanli, 2004).



Sosyal biligsel teori psiko sosyal islevi {iclii ve karsilikli neden sonug iliskisi
ile aciklar. Bu modelde, davranis, bilis, diger kisisel faktorler ve ¢evresel etmenler
birbirini ¢ift yonli etkileyen belirleyicilere etki eder. Basar1 sadece beceri
gerektirmez ayni zamanda kisinin yapabileceklerine iligkin kapasitesine, istenen
amaclara ulagsmak i¢in kontrol edilen olaylara iliskin giiclii 6z inanislar1 gerektirir.
Bundan dolay1 aynm1 beceriye sahip insanlarin farkli, yetersiz ve alisilmisin disinda
performans gostermeleri kendi yeterliklerine iliskin 6z inanglarina dayanir (Bandura,

1988).
2.1.1. Kuramin Insan Gériisii

Temel refleksler hari¢ insanlar dogustan gelen bir davranis repertuarina
sahil degillerdir. Bundan dolay1 davranislari, 6grenmek zorundadirlar. Bandura,
insanlarin dogasinda biyolojik sinirliliklar icinde cesitli sekillerde dogrudan yada
dolayli olarak bagkalarinin yasantilarindan yararlanarak sekillendirilebilecek genis
bir potansiyelin oldugunu diisiinmektedir. Ayrica, Bandura sadece ¢evre insanlari
sekillendirmemekte, insanlar da c¢evreleri sekillendirmektedir demistir. Bandura
cocuklarin sadece bir modeli gozleyerek yeni tepkiler &grenebileceklerini
vurgulamistir. Eger modelin bir davranistan dolay1 6diillendirildigini goriirlerse sanki
kendilerini Odiillendirilmis gibi onu taklit etmeye yonelirler. Dahasi bir ¢ocuk bir
modeli taklit ettigi i¢in ddiillendirilirse daha sonra da ddiillendirilmedigi zaman bir

modeli taklit etmeye meyilli olacaktir (Altintas ve Giiltekin, 2003).

DAVRANIS
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Bandura. bireyin her seyi dogrudan o6grenmesine gerek olmadigimi
baskalarinin deneyimlerini gozlemleyerek de pek c¢ok seyi Ogrenebilecegini

belirtmektedir (Demirbas ve Yagbasan, 2005).
2.1.2. Bandura’ya Gére Gézlem Yoluyla Ogrenme

Bandura’ya gore gozleyerek Ogrenme, sadece bir kisinin diger kisilerin
etkinliklerini basit olarak taklit etmesi degil, cevredeki olaylar1 biligsel olarak
islemesiyle kazanilan bilgidir. Bandura gozlem yoluyla 6grenme ile taklit yoluyla
O0grenmenin birbirinin yerine kullanilabilecek iki kavram olmadigini agiklamaktadir.
Ona gore gdzlem yoluyla 6grenme, taklidi igerebilir de icermeyebilir de. Ornegin,
sinavda yanindaki arkadasinin kopya cekerken yakalandigini goren bir Ogrenci,
kendisinin bdyle bir duruma diismemesi i¢in sorular1 kopya c¢ekmeden kendi
bilgileriyle, cevaplamaya c¢alisir. Bu durumdaki 6grenci gozlemleri sonucunda

O0grenmis ancak modeli taklit etmemistir (Senemoglu, 2005).
2.1.3. Gézlem Yoluyla Ogrenme Mekanizmasi

Bandura’nin gozlem yoluyla Ogrenme ifademe gore gozlem yoluyla
dgrenme 2 temsili sistemi igerir. Bunlar imgesel ve sézel olan temsilcilerdir. Model
olan imge yada sozciik olarak kodlandiktan sonra, bunlar tekrar bulma ve ¢ogalma
i¢in bir arabulucu gibi ¢alisir. Imgesel formasyonun duyusal siireglere gore olustugu
varsayilir. Maruz kalma siireci boyunca, model olan uyarici gézlemciye uyarilmanin
temasin1 olusturan algisal yamtlar1 saglar. Ikinci temsili sistem ise; gdzlemsel
ogrenmenin dikkate deger hiz1 sayilan ve uzun dénem akilda kalan gézlenen olayin
sozel kodlamasini igerir. Davranisi diizenleyen bir ¢ok bilissel silire¢ temelde
gorselden ¢ok sozeldir. Bu teorinin varsayimina gore; uyarici temasi gereklidir ancak
model olan davranis semalarinin performansi ve kazanimi igin yeterli degildir

(Bandura, 1969).

Bandura 6grenmenin, klasik yada edimsel kosullanmayla sinirli olmadigini
savunur. Bagka insanlarin eylemlerini gézlemleyerek , okuyarak yada duyarak da
Ogrenebiliriz. Bandura ayrica 6grenme ve performans arasindaki Onemli ayrima
dikkati ¢ekmistir. Gozlemsel yontemlerle 0grenilen davraniglarin mutlaka yerine

getirilmesi  sart degildir. Bu goriis, o davranist yapmadigimiz siirece



o0grenemeyecegimizi iddia eden geleneksel davranislarin goriisleriyle celisir (Burger,

2000).
2.1.4. Model Olma Siireclerinde Ogrenme Mekanizmasi

Model olma yada tanimlama fenomenlerini degerlendirmede kazanilan ve
aniden olusan performansi ayirt etmek davranisi eslestirmede onemlidir. Ciinki
olaylar bir ¢ok farkl degisken tarafindan belirlenir. Bir ¢cok geleneksel kimlik teorisi
davranis olusumunda ailesel faktorlere (Performansa model olma) dikkat ¢eker ancak
bunun sadece kiigiik bir kismi temel 6grenme mekanizmasimni agiklar. Kimlik
teorilerini gozlemsel yanit kazanimlarina, daha 6nce 6grenilenlerin uzun dénemde
akilda tutulmasini etkileyen faktorlere ve model uyaricilarin davranissal ¢ogalimina

etki eden sartlara gore tasarlamak gerekir (Bandura, 1969).
2.1.5. Gézlem Yoluyla Ogrenme Siirecleri

Sosyal 6grenme teorisine gore, model alma yoluyla 6grenme, bilgi aktarma
islevi yolu ile gergeklesmektedir. Gozlemci, yapacagir gozlemi sirasinda, uygun
davraniglara yol gdsterici olan, model aldigi davraniglarin sembolik temsillerini
kazanmaktadir. Buna gore model almaya dayali 6grenme, birbirine bagli dort asamali

bir siirece dayanmaktadir. Bu siiregler sdyle siralanmaktadir:
1)  Dikkat Siireci (Attention)
2)  Hatirda tutma siireci (Retention)

3) Uygulama veya davranist meydanagetirme siireci (Motor

Reproduction)
4)  Giudiilenme siireci (Motivation)

Modelleme model ve model alan kisiyi icermektedir. Model alan kisinin
biligsel, duyussal ve davranigsal 6zellikleri modelin gdzlenmesinden sonra degisime
ugrayacaktir. Model olarak yasayan bir kimse, televizyon programlarindaki bir kisi,
bir bilim adamui 1 bir kahraman, bir ¢izgi film karakteri olabilmektedir. Gozlemleyen
icin davraniglarin, dolayli etkisi sadece sonuglardan degil onlarin karakteristik

yapisindan da kaynaklanmaktadir. Model ile gozlemleyenin karakter benzerlikleri



veya Ozellikleri davranisin model alinma oramini arttiracaktir (Demirbas ve

Yagbasan, 2005).
2.1.6. Dikkat Etme Siireci

Gozlem yoluyla 6grenmenin birinci basamagi modele dikkat etmedir. Birey
model alacagi etkinliklere dikkat edip, dogru bir bicimde algilamazsa gézlem yoluyla
ogrenme meydana gelmez. Gozlemcinin dikkatini etkileyen bir ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 gozlemciye ait bazilar1 ise modele aittir.

Gozlemcinin dikkat etme siirecini etkileyen faktorlerden bazilar1 sunlardir:

Oncelikle goézlemcinin duyu organlarinin yeterliligi, dikkat edilecek
uyaricilarin niteligini belirler. Gozlenecek etkinliklerin gbzlemcinin amacina uygun
olmasi, gdzlemcinin dikkatini ¢ekmede dnemli bir role sahiptir. Ozellikle dikkat
¢ekici bir ¢ok etkinlik bulundugu bir durumda gozlemci kendi amacina uygun
etkinliklere dikkatini yonlendirir.Gézlemcinin ge¢miste aldig1 pekistirmeler,
gelecekteki gozlemlerini etkileyecek bir algisal kurulug yaratir. Yani gegmiste hangi
davraniglar1 etkinlikleri onay gdrmiisse modelin de benzer davranmiglarma dikkat
edecektir. Modelin fonksiyonel degeri olan etkinlikleri gdzlemcinin dikkatini ¢eker.
Model alinin etkinliklerin basit, yalin, acik ve ¢arpict olmasi gerekir. Gizlenmis ve
karmagik olan etkinlikler daha az dikkat c¢ekicidir. Modelin yas,cinsiyet, sayginlik,
statli, cekicilik, giig, iin vb. Ozellikleri gozlemcinin dikkatini etkilen 6zelliklerdir

(Senemoglu, 2005).
2.1.7. Hatirda Tutma Siireci (Retention)

Bandura’ya gore davranisi diizenleyen biligsel siire¢lerin ¢ogunlugu gorsel
olmaktan ¢ok sozeldir. Hatta modelden kazanilan gorsel bilgi daha sonra sozel
bilgiye doniistiiriilmekte ve daha kolay depolanmaktadir. Sonug olarak imgesel yada
sozel olarak depolanan bilgilerin zihinsel olarak tekrar edilmesi yada gdzlendikten
hemen sonra uygulanmasi, davranisa doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bandura’ya
gbre “sembollestirme kapasitesi” daha ileri diizeyde olan bireyler gézlem yoluyla

O0grenme bi¢iminden daha ¢ok yararlanmaktadir (Senemoglu, 2005).
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2.1.8. Davramis1 Meydana Getirme Siireci

Model alma siirecinin iigiincii 6gesi davranist meydana getirme siirecidir.
Bu asama Ogrenilenlerin performansa doniistiiriilmesini belirler. Ancak biligsel
olarak Ogrenilenlerin davranisa doniistiirilebilmesi icin bireyin fiziksel ve psiko-

motor Ozelliklerinin de uygun olmas1 gerekir (Senemoglu, 2005).
2.1.9. Giidiilenme Siireci

Bandura’nin biligsel sosyal kuraminda pekistirmenin iki Onemli islevi
vardir. Bunlardan birincisi, gozleyenlerde modelin pekistirilen davranigi gibi
davrandiklar1 takdirde onlarin da pekistirileceklerine iliskin beklenti yaratir.ikincisi
ise 0grenmenin performansa doniistiiriilmesinde harekete gecirici olarak islev yapar.
Yani O0grenilen seylerin kullanilmasi i¢in bireyi giidiiler. Bandura’nin énem verdigi
bir baska pekistirme tiirii ise i¢sel pekistirmedir. Bireyin kendine deger vermesini,
yeterliginin gelismesinden zevk almasini sagladigindan dolayi, bireyin kendi kendini

pekistirmesi, digsal pekistirmeden daha 6nemlidir (Senemoglu, 2005).
2.1.10. Davramsin Kazanmilmasi

Yeni bir davranist 6grenmenin yollarindan birisi dogrudan yasantilardir.
Dogrudan bir yasantiya sahip olmak eylemin olumlu yada olumsuz sonuglarinin
yasanmasint da icermektedir. Sonugta sonuglar davranist biiylik Olgiide ara
diistinceler araciligiyla etkilemektedir. Model almada kisilerin 6grenme siireci sadece
verdikleri tepkilerin sonuglarinin bir iiriinii degildir. Cogu 6grenme baska insanlarin
davranislarini ve onlarin davraniglarinin sonuglarinin neler oldugunu gozleyerek

gerceklesmektedir (Altuntas ve Giiltekin, 2003).
2.1.11. Ogrenmeyi Saglayan Dolayh Yasantilar

Bandura’ya gore Ogrenmeyi etkileyen ve modelden edinilen dolayl

yasantilar sunlardir (1986):

1.  Dolayh Pekistirme (Vicarious reinforcement): Arastirma sonugclari,
davranisi pekistirilen modeli izleyen bireylerin modelin davranislarini daha siklikla

ve kisa stirede taklit ettiklerini gdstermektedir.
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2. Dolayh Ceza Vicarious punishment): Modelin olumsuz
davraniglarinin cezalandirilmasi, gézleyenlerin benzer davranislarda bulunmalarini
engellemektedir. Bu durum, 6zellikle bir gruptaki, bir toplumdaki bireylerin kurallara
uymalarin1 saglama ve istenmeyen davraniglarini engellemede Onemli bir role

sahiptir.

3. Dolayh Giidiilenme (Vicarious motivation): G6zlenen liriinler bireyi
sadece bilgilendirmez ayni zamanda onu elde etmeye de giidiiler. Ancak gdzlenen
davranig, eger verilen bir liriinle sonuglanirsa, gozleyen kisi o davranist yapmak ic¢in

istek duyar.

4.  Dolayh Duygu (Vicarious emotion): Bir¢cok duygu gbzlem yoluyla
kazanilir. Bir¢ok insan dogrudan kendileri bir zarar gormedikleri halde fareden,
kediden, yilandan hatta sinavdan korkurlar. Bur korkularinin nedeni ise s6z konusu

korkulara sahip modellerin gozlenmesidir.

5. Modelin Ozellikleri: Sadece modelin davranislarmin sonuglar1 degil,
ayni zamanda modelin Ozellikleri de model almayi etkilemektedir. Modelin
ozellikleri ne kadar gozlemcinin Ozelliklerine benzerse, gozlemci modelin

davranisina o kadar benzer davranis gostermektedir (Akt: Senemoglu, 2005).
2.2. SOSYAL BIiLiSSEL KURAMIN DAYANDIGI iLKELER

Bandura’nin sosyal biligsel 6grenme kuraminin dayandigi temel olarak alti

ilke vardir (1977,1986).
Karsiikhi Belirleyicilik

Bandura’ya gore bireysel faktorler, bireyin davranisi ve g¢evre, karsilikli
olarak birbirlerini etkilemekte ve bu etkilesimler bireyin sonraki davraniginm
belirlemektedir. Davranis cevreyi; c¢evre ise davranist degistirebilir. Yine cevre
bireysel ozellikleri degistirebilecegi gibi bireysel 6zellikler de gevreyi degistirebilir
(Akt: Senemoglu, 2005).

Yani 6dil ve ceza gibi davramisin digsal belirleyicileri ve inanglar,
diisiinceler ve beklentiler gibi igsel belirleyiciler, etkilesimli etmenlerin olusturdugu

bir sistemin parcasidirlar. Bu etmenler sadece davranisimizi degil ayni zamanda
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sistemin kendisini de etkiler. Yani sistemin her parcasi davraniglar, digsal etmenler

ve igsel etmenler siirekli birbirini etkiler (Burger, 2006).
Sembollestirme Kapasitesi

Bandura insanlarin diinyay1 kendisinden ¢ok biligssel temsilcileriyle
etkilesimde bulunduklarini; biligsel temsilciler yoluyla diinyayr sembolik olarak
gordiiklerini savunmaktadir. Bunun anlami sudur: Insanoglu, diisiinme ve dili
kullanma giiciine sahip oldugundan gec¢misi kafasinda tasiyabilmekte, gelecegi ise

test edebilmektedir.

Ongiirii Kapasitesi

Insanlar gelecekte baskalarmin kendilerine nasil davranacaklarmi tahmin
edebilmeli, hedeflerini belirleyebilmeli, geleceklerini planlayabilmelidirler.

Dolayl Ogrenme Kapasitesi

Yasam sadece insanlarin kendi yaptiklarindan 6grenmelerini igerseydi ¢ok
smirlt  kalirdi. Oysa insanlar baglarinin  deneyimlerini gézleyerek ¢ok sey

ogrenmektedir.
Oz Diizenleme Kapasitesi

Sosyal biligsel kuramin temel ilkelerinden biri de insanlarin kendi
davranislarin1 kontrol edebilme yetenegine sahip olmalaridir. insanlar ne kadar
calisacaklarin1 ne kadar uyku uyuyacaklarini, neleri yiyeceklerini, neleri iceceklerini,
ne kadar konusacaklarini, toplumda nasil davranacaklarini vb pek ¢ok davranislarini

kendileri kontrol ederler.
Oz Yargilama Kapasitesi

Bireyler kendileri ile ilgili fikirlerini kaydederler ve etkinliklerinin
sonuglarina gore, bu fikirlerinin yeterligi hakkinda yargida bulunurlar. Biitiin bu
yargilar bireyin herhangi bir isi basarili olarak yapmada ne derecede yeterli,

yetenekli olacagina iligkin goriisiinii gelistirir (Akt: Senemoglu, 2005).
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2.3. OZ YETERLIK

Oz yeterlik, bireyin gelecekte karsilagabilecegi giic durumlarin {istesinden
gelmede ne derece basarili olabilecegine iliskin kendi hakkindaki yargisi, inancidir.
Gelecekte karsilagabilecek giic durumlara 6rnek sunlar olabilir: Sinava girme,
yarigsmaya katilma, bir sinifta 6gretmenlik yapma, bir topluluk 6niinde konusma vb.
Oz yeterlik, bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir. Bireyin, becerisini
kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarinin bir {iriiniidiir, bir sonucudur. Oz
yeterlik, bireyin farkli durumlarla bas etme, belli bir etkinligi basarma yetenegine,
kapasitesine iliskin kendini algilayisidir, inancidir, kendi yargisidir. Bir bagka
deyisle, bireylerin bir isi basariyla yapabilmelerinde etkili olan faktorlerden biri

bireylerin o isi yapabilme inanci seklinde de ifade edilebilir (Senemoglu, 2005).

Bireyin kendisi ile ilgili etkinliklerinin sonuglarina gore yargida
bulunmasina, goriis gelistirmesine 6z yeterlik denir. Kendini algilayis1 ve inanisidir.
Bireyin etkinliklerinin se¢imini, g¢abasini, kaygi yada giiven diizeyini etkiler.
Yeterligi yliksek olan birey bir isin iistesinden gelmek i¢in daha ¢ok ¢aba harcar ve
denemekten korkmaz. Oz yeterlie teknik olarak “algilanan 6z yeterlik”
denmektedir. Bireyin becerisini kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarin bir

iriiniidiir, sonucudur (Aydin, 2007).

Oz yeterlik, kisinin dis diinyas1 ile ilgili olarak yeterlik, sabitlenmis yada
belirlenmis hareketler yada basit¢e ne yapacagini bilmekten ibaret degildir. Yeterlik,
daha fazlas1 olarak davranmigsal, biligsel ve sosyal bilesenlerden meydana gelen

tiretken bir kapasitedir (Bandura, 1988).

Oz yeterlik alaminda yapilan calismalar genel olarak incelendiginde, ilk
calismalarin daha ¢ok psikoloji (fobi, kaygi, depresyon, stres vb.), tip (saglk, agr
kontrolii, sigara, alkol ve uyusturucu gibi bagimlilik yaratan maddelerden kurtulma,
asirl yeme problemleri vb.) ve spor gibi alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir (Hazir

Bikmaz, 2006).

Ilk defa 1977 yilinda Albert Bandura tarafindan ortaya atilan &z-yeterlik

kavrami sosyal 6grenme kuraminin anahtar degiskenlerinden biridir. (Pajares, 2002)
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Oz yeterlik inanci, bireylerin olas1 durumlarla basa ¢ikabilmek igin gerekli
olan eylemleri ne kadar iyi yapabileceklerine iliskin kendi yargilamalariyla ilgilidir

(Bandura, 1982)

Oz yeterlik inanglar1 insanlarm nasil diisiinecegini, hissedecegini, nasil
motive olacagini ve davranacagini belirler. Bir ¢ok inang, dort ana siiregten gegerek
bu cesitli etkileri olusturur. Bunlar bilissel, motivasyonel, duyusal ve se¢im

stireglerini igerir.

Duygusal Siire¢: duygusal durumlar igeren ve duygusal tepkileri ortaya

¢ikartma siirecidir.

Bilissel siirecler: Bilgiyi elde etme, organize etme ve kullanmay1 iceren

diisiince siirecleridir.
Motivasyon: Eylem i¢in harekete gegme.

Algilanan 6z yeterlik: Insanlarin etki iiretmek icin kendi kapasiteleri

hakkindaki diisiinceleridir.

Oz diizenleme: Kisinin kendi motivasyonu, diisiince siiregleri, duygusal

durumlar1 ve davranig kaliplar1 iizerinden etkinin aligtirmasini yapmaktir.

Yeterliligin bu giiclii duyusu insan kazanglarii ve kisisel iyi olusu bir ¢ok
yoldan zenginlestirir. Bir ¢ok yeterli bakis agisi, aktivitelerde esas ilgileri ve derin
mesguliyetleri besler ve buna tesvik eder. Bunlar kendilerini amaglara meydan
okuma ve sozleri siirdiirme agisindan kendilerini kurarlar. Basarisizliklar yada
aksiliklerin ardindan kendilerini hemen yenileyebilirler. Onlar basarisizliklari
yetersiz ¢aba yada elde edebilecekleri yetersiz bilgi ve becerilere dayandirirlar. Zor
olan ancak kontrol edebilecekleri durumlara yaklasirlar. Bir ¢ok yeterli bakis agisi
kisisel kazan¢ saglarken, stresi ve depresyona yatkinligi azaltir. Aksine,
Kapasitelerinden siiphe eden insanlar zor gorevlerden sakinir ve bunu kisisel bir
tehdit olarak gortirler. Sectikleri amaclarla ilgili olarak diisiik istekleri vardir. Zor
gorevlerle karsilastiklar1 zaman, kisisel yetersizlikleri lizerinde dururlar. Zorluklar

karsisinda hemen yilarlar (Bandura, 1994).
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Diisiik 6z yeterlik inancina sahip kimseler yapacaklari1 ¢caligmalarin gercekte
oldugundan daha zor olduguna inandiklarindan 6z yeterligi diisiikk bireylerin
kaygilarinda ve streslerinde artis gdzlenmekte bir sorunu en iyi sekilde ¢ozebilmesi
icin gereken bakis agis1 daralmaktadir. Bu noktadan hareketle 6z yeterlik inancinin
bireylerin basar1 diizeylerini ve kisinin giidiilenmesini giiclii bir sekilde etkiledigi

sOylenebilir (Pajares, 2002)

Saglikli bir 6z yeterlik gelistirmede, cocuklarin bireysel farkliliklarina
dikkat edilmelidir. Ciinkii ayn1 ortam ve kosullar biitiin ¢ocuklar i¢in gegerli degildir.
Her c¢ocuk kendi kapasitesi oraninda degerlendirilmeli, ulasamayacagi amaclarla
karsilagtirilmamali, suclama, alay, kiyaslama gibi olumsuzluklara yer verilmemeli,
sabirlt ve anlayigli davramilmalidir. Cocuk ne yapabildigini fark ederek ne

yapabilecegine karar vermeli onu planlamalidir (Deger, 2008).
2.3.1. Oz Yeterlik Kaynaklari

Insanlarin kendi kapasitelerine iliskin inanclar1 etkinin 4 temel kaynagi
tizerinden gelisebilir. Giiglii bir yeterlik duygusu yaratmanin en etkili yolu yeterlik
deneyimleri yoluyla saglanabilir. Basarilar, bireyin kisisel yeterliginde saglam
inaniglar olusturur. Basarisizliklar ise bu durumu zayiflatir 6zellikle basarisizlik
olusturulmak istenen basaridan 6nce meydana gelmisse. Eger ki insanlar kolay
basarilar elde etmis ve beklediklerinden g¢abuk sonug¢ almislar ise basarisizlik
karsisinda cesaretlerini daha kolay yitirirler. Dayanikli bir yeterlik duygusu, zor

engellerin iistesinden gelme deneyimini gerektirir (Bandura, 1994).

Giiglii bir 6z yeterlik duygusu yaratmanin ikinci yolu, sosyal modellerden
saglanan dolayli yasantilardir. Kisinin kendine benzer diger kisilerin basarilarini
gbozlemlemesi kisinin gerekli aktiviteleri basarmak i¢in harekete gegmelerine neden
olur. Aymi sekilde gozlemlenen modelin basarisizligint gézlemlemek kisinin kendi
yeterligi hakkindaki yargilarimi etkiler ve harekete gecmelerini zayiflatir. Algilanan
0z yeterlikte modelin etkisi modelle olan benzerlikten giiclii bir sekilde etkilenir.
Varsayilan benzerligin fazlalig1 kisinin basar1 ya da basarisizliginda daha ikna edici
bir yapiya sahiptir. Eger insanlar modeli kendilerinden ¢ok daha farkli goriirlerse

algilanan 6z yeterlikleri modelin davraniglart ve davraniglarinin  olusturdugu
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sonuglardan etkilenmez. Insanlar hayal ettikleri yeteneklere sahip yeterli modeller
ararlar. Davranislar1 ve ifade ettikleri diisiinme yollariyla yeterli olan model bilgiyi
ve kisiye transfer eder ve ¢evresel uyaricilart yonetebilmek i¢in gozlemciye gerekli
beceri ve stratejileri 6gretir. Daha iyilerini elde etmek gozlemcinin algilanan 6z
yeterligini arttiran bir unsurdur. So6zel ikna, kisinin basarmak ic¢in sahip oldugu
inanislari etkileyen ve giiglendiren bir unsurdur. Oz yeterlikte gergekei olmayan
temeller ¢cok g¢abuk kisinin gayretinde hayal kirici sonuglarla yanliglanir. Fakat
yetersiz kapasiteleri ile ilgili olarak potansiyellerinin arttiran aktivitelerden
kaginmalarin1 destekleyen iknalar karsisinda kisi kolayca birakma egilimine girer.
Bir diger kaynak ise fiziksel ve duygusal yasantilardir. Insanlar ayrica kendi
kapasitelerini yargilamada duygusal ve somatik duygu durumlarina giivenme
egilimindedirler. Algilanan 6z yeterlik; Kisilerin hayatlarina etki eden olaylardan
yola cikarak kisiye etki eden performans seviyeleri ile ilgili olarak kisinin kendi
kapasitesine iligkin inang¢laridir. Gliglii bir yeterlik 6znel iyi olusu ve insanin elde

ettiklerini bir ¢ok agidan zenginlestirir (Bandura, 1994).

Oz yeterlik teorisi; korkulu beklentiler yada kaginilan davranis gibi caydirict
olaylarin artmasinin tamamen 0z yetersizlik anlamina geldigini varsayar. Kendilerini
yeterli olarak tanimlayan insanlar kendilerine yonelik potansiyel tehlikelerden
kagmazlar ya da korkmazlar onlari yonetirler. Buna karsilik; eger ki insanlar
potansiyel tehlikeleri kontrol etmede kendilerini yetersiz olarak goriirlerse bu
tehlikelere kaygiyla yaklasirlar ve bunlar kisiye bu tehditlerden kagma ya da sakinma
gibi olumsuz durumlari akla getirebilir. Boyle kisiler kendi bas etme ¢abalarinin koti
reaksiyonlara sebep olacagini diisiliniirler. Bu kisiler ayrica sonug olarak ortaya ¢ikan
tahmin edemedikleri olaylarla nasil bas edeceklerini bilemedikleri zaman, tim
etkilesimlerini yarida birakirlar. Ustesinden gelebilecekleri islerle ilgili yetersiz
olduklarimi diisiiniirler c¢linkii bu olaylarla karsilagmanin onlarin bas etme
kapasitelerinin sinir seviyesini asacagini diisliniirler. Biitliin bu korkularin arkasinda
bu tehditlerle basa ¢ikmada kisinin kendi kapasitesi hakkindaki yetersizlik inanglari
yatar (Bandura, 1986).

Ozetle insanlar baz1 etkinlikleri gergeklestirirler, etkinliklerin sonucuna gére

kendileri hakkinda bir 6z yeterlik inanct olustururlar ve daha sonraki etkinliklerinin
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planlarlar. Basarili sonuclar, yiiksek 0z yeterlik inancinin; basarisiz sonuclar ise
diisiik 6z yeterlik inancinin olusmasina neden olur Dolayli Gozlem 6z yeterligin
olusumunu etkileyen bagka bir faktdr de dolayli gozlemdir. Gozleyerek 6grenme,
sosyal biligsel 6grenme kuraminin énemli bir bilesenidir. Modelin etkinliklerini ve
bu etkinliklerin sonuglarim1 gozleyerek 6grenme, 6z yeterlik inancinin olusumunu

etkileyen faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirk, 2008).
2.4. PSIKOLOIK DANISMA VE REHBERLIK HIZMETLERI

Cagdas orgiin egitim sistemi igerisinde Ogrenci Kisilik Hizmetleri kendi
icinde Saglik Hizmetleri, Sosyal Yardim Hizmetleri, Rehberlik Hizmetleri, Ozel
Yetistirme Hizmetleri ve Sosyal ve Kiiltiire] Hizmetler olmak iizere boliimlere ayrilir

(Yesilyaprak, 2004).

Rehberlik; kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi,gercekei kararlar
almasi, kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve
saglikli bir uyum yapmasi ve bdylece kendini gergeklestirmesi i¢cin uzman kisilerce
bireye verilen psikolojik yardimlardir. Rehberligin amaci, bireyin kendini

gergeklestirmesine yardim etmektir (Kepgeoglu, 2004).

Psikolojik danisma hizmeti ise normal bireylere yonelik bir hizmettir.
Danigsan ile danigmanin yiiz yiize geldikleri uygun bir fiziki ortamda, danisanin
kendisini tanimasi, sorunlarimi anlayabilmesi ve gergeke¢i kararlar alarak kendini
gelistirebilmesi amaciyla bireysel ya da grupla yapilan psikolojik yardim siirecidir.
Rehberlik servislerinin dogrudan hizmet alanlarinin merkezinde bulunan psikolojik
danigma hizmeti bu konuda egitim almis “psikolojik danigsman” tarafindan yiiriitiiliir

(Y1lmaz, 2006).

Psikolojik danigma hizmetleri tiim rehberlik hizmetlerinin temelini ve 6ziinii
olusturur. Psikolojik danigmadan yoksun rehberlik hizmetleri tam sayilmaz.
Psikolojik danisma hizmetleri diger rehberlik hizmetleri arasinda daha teknik, daya
duyarli olan ve ancak uzman personel tarafindan profesyonel diizeyde sunulabilecek

hizmetlerden olusur (Kepgeoglu, 2004).
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Biitiin psikolojik danisma uygulamalarinda terapdtik siirecin en Onemli
unsurlarindan birisi psikolojik danigmandir. Psikolojik danigsman gerekli yardim etme

becerileri konusunda uzmanlasms kisidir (Voltan-Acar, 2008).
2.4.1. Baz1 Genellemeler

1.  Rehberlik bir siirectir: Rehberlik bir anda olup biten bir is degildir.
Rehberlik ¢aligmalarin etkili sonuglar vermesi bir siire gerektirir. Bunun ig¢in
rehberlik hizmeti siireklidir. Rehberlik tek bir olay yada islem degildir; rehberlik

belirli basamaklar bulunan ve birbirine dayali olan bir dizi etkinlikleri kapsar.

2. Rehberlik bireye yardim etme isidir: Rehberlik yardimi psikolojik
bir yardimdir. Rehberligin psikolojik bir yardim olma 6zelligi onu baska yardim
hizmetlerinden belirgin bi¢imde ayirir. Buna gore rehberlik yardimi; bir yol
gosterme, nasihat etme, bilgi verme yardimi degildir. Psikolojik yardim olarak
rehberlik, ancak psikolojik iligki i¢inde gerceklestirilebilir. Psikolojik iligkilerin
kurulmasi ise, kuskusuz belirli ortamlarda belirli kosullarin saglanmasina baglhdir.
Rehberlik yardimi ile erisilmek istenen amaglar vardir. Onun igin rehberlik yardimi

amagcli bir yardimdir.

3.  Rehberlik yardimi bireye doniiktiir: Rehberlik hizmetlerinin
merkezinde birey vardir. Okul ortaminda rehberligin ilgilendigi deney 0Ogrencidir.
Ogrenci tiirlii kisilik 6zellikleri bulunan ve gelismekte olan bir kisidir. Her 6grenci,
gelistirilebilecek bir kapasiteye sahiptir. Bunun i¢in giiniimiizde psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetleri egitim siirecinin ayrilmaz ve tamamlayici bir yanini olusturur.
Rehberlik anlayisinda genel olarak her birey degerlidir. Biitiinii ile ise yaramayan bir
birey diigiiniilemez. Rehberlik yardimi gruplar halinde verirse de bu yardimin
merkezinde yine tek tek bireyler vardir. Rehberlik yardiminda bireyin giicline
giivenilir. Bireye yardim edildigi takdirde birey kendi problemlerini ¢6zmede kendi
kendine yeter haline gelebilir. Rehberlik anlayisinda problemleri olsa da her birey

“normal” kabul edilir. Bunu i¢in rehberlik yardimi biitiin bireylere dontiktiir.

4.  Rehberlik bilimsel ve profesyonel bir yardimdir: Rehberlik
calismalar1 bilimseldir. Rehberlik yardiminin dayandigi bilimsel ilkeler ve yontemler

vardir. Bu bilimsel ilke ve yontemlere uygun olarak rehberlik yardimi belirli bir plan
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program ve sistem icinde sunulabilir. Rehberlik ve Psikolojik danigma alani
ogrenime dayal1 6zel bir uzmanlik alanidir. Onun i¢in rehberlik hizmetleri bu alanda
yetismis uzman kisilerce profesyonel bir diizeyde sunuldugu takdirde etkili olabilir.
Rehberlik belirli beceri ve tekniklerin arka arkaya uygulanmasi bigiminde siirdiiriilen
bir teknisyenlik hizmeti degildir. Rehberlikte tiirlii beceri ve tekniklerden daha ¢ok
bilimsel bulgulara dayali temel ilkeler ve kavramlar 6nemlidir. Bunun i¢in bugiin,
psikolojik danigsma ve rehberlik profesyonel bir hizmet alanidir, gelismekte olan bir

meslektir.

5. Rehberligin esas1 bireyin kendini gerceklestirmesine yardim
etmektir: Kendini gerceklestirme psikolojik danisma ve rehberlik yardiminin biitiin

boyutlarini i¢ine alan bir kavramdir.

Ozetle, bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zebilmesi, kendine en
uygun secimleri yaparak gercekei kararlar alabilmesi, kendi kapasitelerini en uygun
bir diizeyde gelistirebilmesi, ¢cevresine dengeli ve saglikli bir uyum yapabilmesi vb.
psikolojik danigsma ve rehberlik yardiminin esasini olusturan ve bireyin kendini

gergeklestirme diizeyini gelistiren belirgin sonuglardandir (Kepgeoglu, 2004).
2.4.2. Amac Ve ilkeler

Psikolojik danisma hizmetlerinin amaci, kuskusuz tiim psikolojik danigma
ve rehberlik alani i¢in gegerli bir amag olan bireylerin kendini gergeklestirmelerine
yardim etmektir. Her psikolojik danisma siireci ya da hizmetinin gergeklestirmek
istedigi yakin amaclar bulunabilir. Bu amaglar gerek yardim eden gerekse yardim
alan bakimindan kisa, orta ve uzun vadeli amaglardan s6z edilebilir. Bir yardim
stireci olarak psikolojik danigmanin amacinda kuskusuz psikolojik danismay1 yapan
kisinin egitim diizeyi ve sahip bulundugu deger sistemi, grev anlayisi ve benzeri
ozellikler 6nemli etkiler yapar. Ote yandan psikolojik damgma yardimi alan yam
danisan kisinin ihtiyaglar1 ve 6zellikleri de amaglar1 belirlemede yine 6nemli bir

etkiye sahiptir (Kepgeoglu, 2004).
2.4.3. Psikolojik Damismada Damisman-Damisan Iliskisi

Psikolojik danigsma siirecinin basarisi danigman ile danisan arasinda kurulan

iliskinin etkililigine bashdir. Etkili bir iligki ise iki tarafin beklentisi birbirine uygun
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diistiigii 6lglide miimkiin olur. Bu nedenle danismanin danigsma siirecinin amaci ve
danigsanin sorumluluklar1 hakkinda ilk goriismede yapacagi aciklamalar danisanin
probleminin kaynaginin kendisinde oldugunu anlamasina ve problemin ¢6ziimiiniin

de yine kendisine bagli oldugunu kabul etmesine yardim eder (Kuzgun, 2002).
2.4.4. Damismanin Rolii

Okul danigmanin baslica roliiniin ne olmasi gerektigi konusunda cesitli
goriigler ileri siiriilmiigtiir. Bunlardan biri danigmani bir uzman olarak niteleyen
goriistlir. Bu goriise gore okul danigmani 6zellikle psikoloji alaninda derinlesmis bir
uzmandir ve okuldaki rolii 6gretmen ve yoneticilerden ayri ama onlarinkini
destekleyici niteliktedir. Danigmanin rolii hakkindaki ikinci 6nemli goriis danismani
bir yardimci eleman olarak goren anlayistir. Bu anlayisa gore yapilan rol taniminda
danismandan okulda 6gretmen ve yoneticilerin dogrudan hizmet alanina girmeyen

isler beklenir(Kuzgun, 2002).
2.4.5. Damismandan Rol Beklentileri

Danigman rolleri iizerine yapilan incelemelerin bir yoniinii danigmanlarin
hizmet gotiirdiikleri bireylerin danigman rolleri hakkindaki algilamalar olusturur. Bu
kimselerin danmismandan gormek istedikleri hizmetler rol beklentilerini

olusturur(Kuzgun, 2002).
2.4.6. Damismanlarin islevleri
Danismanlarin gorevleri genellikle su ii¢ grupta toplanabilir.
. Dogrudan 6grenciye yonelik olanlar
o Ogretmen, ydnetici ve veliye yonelik olanlar
. Aragtirma ve arag gelistirme ¢alismalar1 (Kuzgun, 2002).
2.4.6.1. Damismanlarin Dogrudan Ogrenciye Yonelik Gorevleri
o Ogrenciyi tanima
o Bilgi verme

. Psikolojik danisma
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o Yerlestirme
e  izleme
2.4.6.2. Ogretmen Yonetici ve Velilere Damsmanhk

Bir okul danigmani 6grencileri yetenekleri, ilgileri, sorunlar1 ve beklentileri
hakkinda yaptig1 gézlemler ve arastirmalar sonunda elde edindigi bilgileri 6gretmen
ve yoneticilerle paylastigi ve onlarin 6grenci ile iligkilerinde karsilastiklar1 sorunlari
cozmelerine yardimci oldugu zaman bu kimselere danigmanlik (miisavirlik) hizmeti

vermis olmaktadir(Kuzgun, 2002).
2.4.6.3. Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri

Danisman kendi basina yada bagkalari ile isbirligi yaparak cesitli konularda
arastirmalar yapar. Bu arastirmalardan bir kismi ylriitilmekte olan rehberlik
programinin degerlendirilmesi olabilir. Bundan baska, g¢evredeki is olanaklari,
meslek secimini etkileyen faktorler, ogrencilerin iist egitim kurumlarina gegis
oranlari, yetenekleri Ol¢listinde basar1 gosteremeyen Ogrencilerin sorunlarinin
kaynaginin saptanmasi, testlerin yerel normlarinin ¢ikarilmasi danigmanlar tarafindan

incelenecek konulardan bazilaridir (Kuzgun, 2002).
2.4.6.4. Etkili Psikolojik Damismanlarin Kisisel Ozellikleri
. Etkili psikolojik danismanlarin gii¢lii bir kisilik yapis1 bulunmaktadir.
. Kendilerine saygi duyarlar ve kendileri olmaktan hosnutturlar.
o Kendi giiglerini tanimay1 ve kabul etmeyi bagarabilirler.

. Degisime agiktirlar.

. Yagsamlarin1 bicimlendirecek tercihler yaparlar.

o Kendilerini yasama bagli hissederler ve yasama yonelik tercihler
yaparlar.

° Otantik, samimi ve diiriisttiirler.

o Ince bir mizah anlayislar1 vardur.

. Yanlis yaparlar ve bunlar itiraf etmekten ¢ekinmezler.
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o Genellikle i¢inde bulunduklar1 an1 yasarlar.

o Kiiltiirtin etkisini taktir edebilirler.

o Digerlerinin mutluluguyla ger¢ekten ilgilenirler.

o Islerine derinden baglidirlar ve yaptiklari isten bir anlam cikarabilirler.
. [liskilerinde saglikli sinirlar yiiriitebilirler (Corey, 2008).

2.4.7. Bir Meslek Olarak Psikolojik Danisma

Tarih boyunca c¢esitli kimseler ve ¢esitli meslek sahipleri, yardim arayanlar,
baskalarindan daha az sanshi olanlar ya da basit¢e bir arkadasinin verebilecegi
rahatliga ihtiyact olanlarin 06zgiiven kazanmalarima yardim etmislerdir. Eski
donemlerdeki kabile iiyeleri arasindaki yardim iligkilerinin, onlarin hayatta kalma
becerilerini 6grenmelerine odaklandigi disiiniilebilir. Medeniyet ilerledik¢e bu
iliskiler gencin, kisisel, sosyal ve canli kalma becerileri bakimindan yeterlilik
kazanmasi i¢in onu motive eder. Tarih ¢esitli yardim iligkilerinin kiiltiirler i¢inde ve
kisiler arasinda bigimlendigini gosterir. Insanlar arasi etkilesim ve iletisimlerin
tiimiinde, bireyler saygi duyduklar arkadas ve meslek mensuplarindan akil ve 6neri
ararlar. Cogu orneklerde, yardim arayanlar, kendileri ve baskalariyla iligkilerine
yonelik konular ¢evresinde doniip dururlar. Yirmi birinci yiizyilin kosullarinda
internet, bilgisayar, televizyon ve telefon gibi iletisim sistemlerinin, diinyadaki
giincel olaylarin ve degisen teknolojilerin toplumsal degisime etkileri olmaktadir.
Hizla degisen toplumsal kosullarda, bireylerin karsilastiklar1 “bireysel, egitimsel ve
mesleksel sorunlarinin” ¢6ziimii ve bu konularda optimal kararlar verebilmeleri i¢in
profesyonel anlamda yardim saglama hizmeti “psikolojik danigmanlarla”

gerceklesmektedir (Ultanir, 2005).

2.5. TURKIYEDE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
EGITIMININ GELiSMESI

Yiiksekogretim kurumlarimizda rehberlik ve psikolojik danisma egitimi, ilk
olarak 1953 yilinda Gazi Egitim Enstitlisiiniin pedagoji boliimiinde programa bir

rehberlik dersinin konmasi ile baslamustir. 1965 yilinda kurulan Ankara Universitesi

Egitim Fakiiltesi’nde Egitim Psikolojisi ve Rehberlik boliimii adi ile bir boliim de
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olusturulmakla birlikte bu kurum daha sonraki yillarda biinyesine bu alanda yetismis
Ogretim tyelerini kattikca gerek lisans gerekse lisansiistii diizeyde rehberlik ve
psikolojik danisma egitimi vermeye baslamistir. Rehberlik ve psikolojik danigma
alaninda yapilan calismalar1 degerlendirmek, meslek liyeleri arasinda dayanismay1
arttirmak ve bu alanda bilimsel ¢alismalar1 organize etmek amaciyla meslek orgiitleri
de kurulmustur. Bunlardan ilki 1972 yilinda kurulan Yiiksekdgretimde Rehberligi
Gelistirme ve Rehber Yetistirme (YORET) vakfidir. Bu vakif 1973 yilinda
Istanbul’da bir bilimsel toplant1 diizenlemistir. Yine 1989 yilinda Psikolojik Danisma
ve Rehberlik dernegi kurulmustur. Psikolojik danigsmanin amaci, danisanin gozlenen
davraniglarinin altinda yatan ve bireyin kendisine ve ¢evresine karst gelistirdigi temel

tutumlari, kavramlar1 degerleri ve inanglar degistirmektir (Kuzgun, 2002).

2.6. TURK EGITIiM SISTEMINDE PSIKOLOJiK DANISMA VE
REHBERLIiGIN ONEMi

Ulkemizin gergekleri géz oniinde bulunduruldugunda, okullarda alkol ve
uyusturucu kullanmaya yonelme; okul vandalizmi adi verilen hirsizlik, okul arag
gereclerine zarar verme, okul zorbaligi, intihar ve okul devamsizliklarindaki artis
gibi olumsuz tutum ve davranislarin giderek artmasinin yani sira; genlerin de
mesleksel yonelimlerine uygun olan egitsel yonlendirme hizmetlerine duyulan
gereksinimlerin arttigi goriilmektedir. Cocugun ruh sagliginin olumlu yodndeki
gelismesinin, onun okuldaki basarisi iizerindeki olumlu etkileri bilinmektedir. Bu
gereksimler, ¢agdas egitim sisteminde psikolojik danisma ve rehberlik mesleginin

hizmetlerine duyulan talebi giderek arttirmaktadir (Ultanir, 2005).
2.7. OKULLARDA PSIKOLOJIK DANISMA UYGULAMALARI

Tiim psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerinin ihtiya¢ ve olanaklara
gore kurumdan kuruma ve okuldan okula degisebilecegi, bir ilke olarak psikolojik
danisma hizmetleri igin de gegerlidir. Ulkemizde uzmanh psikolojik danisma ve
rehberlik uygulamalar1 siirdiiriillen okullarda goérevli danigmanlarin  mesleki
problemlerini incelemek amaci ile yapilan bir arastirmada (Kepgeoglu, 1976)
danigsmanlarin %79.59’u okullarinda psikolojik danisma yapmak i¢in bir oda bile

bulunmadigindan yakinmistir. Yine ayni ¢caligmada danigmanlarin yakindigr mesleki
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problemler arasinda, 6rnegin, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri i¢in belirli
bir zaman bulunmayis (%75.51) hizmetlerle ilgili olarak gorevlerin belirgin olmayisi
(%73.97), hizmetler icin gerekli ve yeterli ara¢ ve gereglerin bulunmadigi (%63.27)
ve psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili olarak da danigmanlarin miidiir

ve Ogretmenlerle isbirligi yapamayislari (%48.98) gibi problemler dikkati ¢gekmistir.

Psikolojik danisma yapmak i¢in uygun bir yerin saglanmasi, kuskusuz
kaginilmaz bir gerektir. Isbirligi ve anlayis birligi de yine ©onemli gerekler
arasindadir. Ancak oklarda bir yandan uygun ortam ve kosullar1 saglamaya c¢aba
gosterirken 6te yandan ayni zamanda psikolojik danisma hizmetlerinin yogunlugunu
arttirmaya ve bu hizmetleri gercekten tiim rehberlik hizmetlerinin merkezi haline

getirmeye de ¢aba gostermek gerekir.

Psikolojik danigsma hizmetlerinin hem daha iyi anlagilmasi ve hem de daha
etkili hizmetler olarak gelismesi bakimindan burada, 6zellikle okullardaki psikolojik

danigma uygulamalari i¢in 6nemli olabilecek bazi bilgiler 6zetlenebilir:

1. Smrh yada tutulsun psikolojik danigma hizmetlerine okul psikolojik
danigma ve rehberlik programlarinda mutlaka yer verilmeli; bu amagla diizenlenecek

hizmetler belirtilmelidir.

2. Psikolojik danisma hizmetlerinin diger rehberlik hizmetlerinden farkl
olan bazi genel nitelikleri uzmanlar tarafindan her firsatta yonetici, 6gretmen,
ogrenci ve hatta velilere agiklanmali; 6grencilerin bu hizmetlerden yararlanmalari

tesvik edilmelidir.

3.  Psikolojik danigma hizmetleri i¢in okulda uygun bir yer ayrilmasi
konusunda basta okul miidiirleri olmak iizere herkes ¢aba gostermelidir. Bireysel
psikolojik danigma hizmetleri uygulamalar1 i¢in kiigiik de olsa mutlaka ayr1 bir
odanin ayrilmasma gerek vardi. Grupla psikolojik danisma caligmalart igin belli
zamanlarda belirli dershaneler kullanilabilir.psikolojik danisma hizmetleri ig¢in
kullanilacak oda ve dershanelerin bazi Ozellikleri tasimasi ve belirli bir bigimde
désenmesi onemlidir. Ancak, bazi sinirliliklar karsisinda, uzman personelin Onerisi
de dikkate alinarak okulda mevcut olanaklardan en uygun bi¢imde yararlanmaya

caligmak daha gercekei bir yol olur.
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4.  Psikolojik danigsma hizmetleri hem bireysel, hem de grupla psikolojik
damisma ¢aligmalar1 olarak dengeli bir bicimde ve birlikte sunulmalidir. Ogrencilerle
her konuda her zaman psikolojik danigma yapilabilecegi bir ilke olarak akilda
tutulmak kaydi ile okullardaki psikolojik danigma uygulamalari 6zellikle su problem
alanlarinda yogunlastirilabilir. A) Ogrencilerin basarisizlik ve 6grenme giigliikleri b)
Gelecege doniik 6grenim ve meslek segme planlari ¢) Kisisel ve sosyal problemler d)
Okulla ilgili problemler e) Aile ile ilgili problemler f) Baskalar ile iligski kurabilme

ve arkadaglik konusundaki problemler

5.  Psikolojik danmisma teknik 6zellikleri olan profesyonel bir hizmet
alanidir. Bu bakimdan psikolojik danigsma hizmetlerinin etkilili§i ¢ogunlukla
danismanlarin bu alanda iyi yetismis olmalarina baglidir. Hizmet Oncesinde iyi
yetismis olmanin yani sira uzmanlarin hizmet icinde de siirekli olarak kendilerini

yenilemeleri 6nemlidir.

6. lyi bir psikolojik danisma uzmani olmak igin kuskusuz kurumsal
diizeyde yetismis olmak gerekir ancak bu tek basma yeterli degildir. Cok sayida

psikolojik danisma yaparak uygulamada tecriibe kazanmis olmak gerekir.

7.  Psikolojik danigma iligkisi bir dizi tekniklerin arka arkaya

uygulanmasi bigiminde siirdiiriilecek bir teknisyenlik hizmeti gibi diisliniilmemelidir.

8.  Psikolojik danisma hizmetlerinde bireyle kurulan iligkinin 6nemli
niteliklerinden biri de bireye duyulan saygidan dolay1 bu iliskinin 6zel ve gizli bir
iliskisi olmasidir. Danigma hizmetleri ile ilgili olarak kurulan tiim kayitlar bu gizlilik
ilkesine uygun olarak saklamalar1 bireylerle ilgili 6zel ve kisisel bilgileri bireylerin

izni olmadan bagkalarina vermemeleri gerekir

9. Okullarda psikolojik danigma hizmetlerinden yararlanmak isteyen
ogrencilerin, gerektiginde, cevrede bulunan ve psikolojik yardim veren diger
kurumlarin hizmetlerinden de yararlanmalar1 tesvik edilmelidir. Bu amagla genel
olarak cevrede bulunan bu tiir kurumlar ve c¢aligmalar1 hakkinda Ogrencilere ve

velilere tanitict bilgiler verilmelidir (Kepgeoglu, 2004).
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Amerikan Okul Psikolojik Danigsmanlar1 Dernegi (ASCA) (2007)’ya gore
okul psikolojik danismanlarinin 6grencilere, anne babalara, okul personeline ve
topluma sagladiklar1 hizmetler belirli alanlardadir: sistemli olarak okul gereksinim ve
kosullarmma gore hazirlanmis okul PDR programinin yiiriitiilmesini saglama,
ogrencinin kisisel hedefleri ve gelecek planit olusturmasi i¢in bireysel planlama
yapmasina yardimdi olma, dgrencilerin o andaki yada gelecekteki gereksinimlerine
yonelik dnleyici ya /yada miidahale bigiminde bireysel yada grupla danisma yapma,
ana babalar, 6gretmenler ve diger egitimcilerle konsiiltasyon yapma, okulun diger
destek sistemlerine sevk etme, akran yardimi saglama, bilgi saglama gibi hizmetler
vermenin yani sira okul PDR programlarinin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
lyilestirmesine yonelik yonetsel isleri iceren sistem destegi saglama bu belirli

alanlardaki gorevleri igermektedir (Akt:Owen ve Owen, 2008).

ASCA’nin gelistirdigi programda psikolojik danisma ve rehberlikle ilgili
olmayan isler arasinda yeni 6grencilerin kayitlarini1 yapmak, sinavlarda gézetmenlik
yapmak, okula gelmeyenlerin mazeret kayitlarin1 imzalamak, disiplinle ilgilenmek,
uygun giyinmeyenleri eve geri yollamak, gelmeyen hocalar yerine derse girmek, not
ortalamalarin1 bilgisayara girmek, Ogrencilerin kayitlarimi yenilemek, koridor ve
salonlarda gozetmenlik yapmak, sekreterlikle ilgili kayit tutmak, yoneticilikle ilgili

evrak islerini yapmak siralanmaktadir (Owen ve Owen, 2008).
2.7.1. Psikolojik Damismanlarin Ozellikleri

Mesleki uygulamalarinda psikolojik danigmanlar i¢ farkli alanda
degerlendirilmektedirler. Bunlar; psikolojik danismanlarin kisisel 6zellikleri, mesleki
bilgileri ve psikolojik danigsma becerileridir. So6zii edilen {i¢ alan, psikolojik
danismanlarin etkililigini belirlemede kullanilabilecek 6zelliklerdir. Psikolojik
danigsma kuramcilar1 ve arastirmacilari, psikolojik danigma alanindaki diger sorular
gibi bu sorular iizerine de aragtirma yapmaktadirlar. Buna karsin etkili bir psikolojik
danigmani, etkili olmayan bir psikolojik danismandan ayirt eden 6zelliklerin neler
oldugu kesin bir dille ifade edilememektedir. Bu konuda c¢esitli goriisler

bulunmaktadir (George ve Cristiani, 1990; akt: Yal¢in, 2006).
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Corey’e (2008) gore etkili bir psikolojik danismanin bir kimligi vardir. Kim
oldugunu, ne olabilecegini, yasamdan ne istedigini, kendisi i¢in 6nemli olanin ne
oldugunu bilir. Onceliklerinin neler oldugunu belirlemistir. Degerlerini ve amaglarim
gozden gecirmeye isteklidir. Kendisine kars1 saygi duyar. Kendi giiclii yanlarinin
farkindadir. Buna karsin gii¢ gosterisi hatasina diiserek kendisini baskalarindan
soyutlamaz. Kendi giiclinii tanty1p kabul eder. Kendisini gii¢lii ve yeterli hisseder. Bu
giiclinii danisanlarin sagligt i¢in kullanir. Degisime aciktir. Yenilikleri denemekten
korkmaz. Kendisine ve bagkalarina iliskin farkindaligini gelistirir. Eger farkindaligini
sinirlandirirsa,  6zglirliglinii de sinirlandiracagint  bilir.  Belirsizliklere karsi
tahammiilii vardir. Kendi psikolojik danisma tarzi vardir. Bu, aynm1 zamanda onun
yasam felsefesini ifade etmektedir. Danisanin diinyasini anlayabilir, sahiplenmeden
onunla empati kurabilir. Hayata kars1 aktif bir durusu vardir. Olaylarin kendisini
sekillendirmesine izin vermez. Otantik, diiriist ve saydamdir. Diisiindiigli ve
hissettigi gibi yasar. Kendisini uygun bir bigimde diger insanlara agar. Maskelerin,
savunmalarm ve rollerin arkasina saklanmaz. Alayci olmayan bir mizah anlayis
vardir. Hata yapabilir ancak hatalarint kabul etmeyi bilir. Kiiltiiriin kendisini
etkilediginin farkindadir. Bagka kiiltiirlere ait farkli degerlere saygi duyar. Kendisini
yeniden kesfedebilir, yeniden yaratabilir. Degismek istedigi yonde kararlar alabilir.
Kendi yasamu ile ilgili se¢imler yapabilir. Kendisi, baskalar1 ve diinya hakkindaki
erken kararlarinin farkindadir. Bu erken kararlarin kurbani degildir. Gerektigi
takdirde bunlar1 degistirmeye isteklidir. Siirlarin1 koruyabilir. Psikolojik danisma
ortaminda konusulan ve yasanilanlarin 6zel yasantisini etkilemesine izin vermez.

Tiikenmiglik yasayabilecegini hissettiginde 6nlemini alir.

Nystul’a (1999) gore ise etkili bir psikolojik danigmanin, belirli bir tipte kisi
oldugunu soylemek gercek¢i degildir. Bununla birlikte, etkili psikolojik
danismanlarda baz1 ortak 6zellikler bulunmaktadir. Ornegin; psikolojik danigsmanlar
danisanlarinda varolan gelisme potansiyeline inanmalar1 i¢in onlar1 cesaretlendirirler.
Danisanlarina bir sanat¢1 duyarliligy ile yaklasirlar. Bu; onlara karsi duyarl olmak,
yaratict olmak, esnek olmak, psikolojik danigsma tekniklerini danisanlarinin
gereksinimlerine gore uyarlayabilmek demektir. Psikolojik danismanlarin duygusal

acidan asir1 degiskenlikleri yoktur. Degiskenlik, danisanda giivensizlik duygusu
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yaratir. Insanlarin yasamlar ile ilgili sorunlarin1 anlamaya ve bu sorunlarimni
¢ozmelerine yardim etmeye isteklidirler. Psikolojik danigsmanlar kendilerini olduklar
gibi kabul ederler. Kendi gelisimlerini artirmak i¢in ¢aligsalar da, gercek ben ile ideal
ben arasindaki tutarsizlik kaygiya neden olacak kadar biyiik degildir. Etkili
psikolojik danmismanlarin 6zsaygi diizeyleri yiiksektir, buna ek olarak kendini
gerceklestirme yoOniinde davramiglarda bulunurlar. Bu tiir davranislarin; tesebbiis
etme, risk alma, aci ¢ekme gerektirdiginin farkindadirlar. Etkili psikolojik
danismanlarda bulunan bir diger 6zellik sabirli olmalaridir. Birisinin degisimine
yardim etmek karmasik bir siirectir ve caba gerektirmektedir. Danisanlar, psikolojik
danigma siirecindeki kazanimlarimi uygulasalar da bazen eski aliskanliklarina
gerileyebilirler. Psikolojik danigmanlar, danisanlarinin amaglarinin

gergeklesebilecegi konusunda sabirli olmalidirlar (Akt: Yalgin, 2006).
2.7.2. Okul Psikolojik Damismanhgi

House ve Hayes’a (2002) gore, okul psikolojik danigmanlarinin su anki
rolleri; ruh sagligi hizmetleri sunmak, daha ¢ok bireysel konularla ilgilenmek,
Ogrenci sorunlarina klinik modeli temel alarak yaklagmak, birebir veya kiigiik
gruplarla calismak, oncelikli olarak kisisel ve sosyal gelisime odaklanmaktir. Okul
psikolojik danismanlarinin gelecekteki rolleri ise bunlardan daha farkli ve kapsaml
olacaktir. Sdyle ki; okul psikolojik danismanlari, 6grencinin akademik basarisin1 da
g0z Oniine alan, biitiin okul ve sistemle ilgilenen, lider, plan ve program gelistiren,
egitimde biitiinlestirici bir iiye olan, rolleri netlesmis, biitlin 6grencileri kapsayacak
sekilde program gelistiren, okul ve toplumdaki bireylerle isbirligi halinde ¢alisan

kisiler olacaktirlar.

Gysbers (2001), 21. yiizyilda psikolojik danigsma ve rehberlik alaninin; bir
program c¢ergevesinde rollerinin ne oldugunun agik bir bigimde saptanmasi
gerektigini belirtmektedir. O’na gore okul psikolojik damisma ve rehberlik
programlari egitimin biitlinlestirici bir pargasi olarak goriilmeli ve uygulanmalidir.
Okullarda kapsamli PDR programlari gelistirilmeli, uygulanmali ve bu uygulamalar

neticesinde de PDR hizmetlerinin bir farklilik yarattig1 gézlenebilmelidir.
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Yesilyaprak (2006) da okulda psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenen 6nemli islevlerden birisinin 6grenmeyi kolaylastirma ve
basariy1 artirma oldugunu belirtmektedir. Bu hizmetler egitsel rehberlik hizmetleri

olarak da adlandirilmaktadir.

2.8. PSIKOLOJIK DANISMAN 1ILE 1ILGILI YAPILAN
ARASTIRMALAR

Ulkemizde psikolojik danisman ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
aragtirmalarin  ¢ogunun okul psikolojik danigmanlar1 {izerine yogunlastig

gorilmiistiir.

Yiiksel’in (2002) yonetici adaylarinin okul psikolojik danismanlarindan
gorev beklentileri diizeylerine etkisini arastirdigi bir arastirmasinda yonetici
adaylarmin okul psikolojik danismanlarindan gorev beklenti diizeyleri, cinsiyete,

mezun olunan fakiilteye ve kideme gore anlamli farklilik gostermedigine ulasilmastir.

Atict (2006) “iIlkdgretim dgrencilerinin davranis problemleriyle bas etme
konusunda  6gretmen-psikolojik  damisman  isgbirligine  iliskin  gdriislerin
karsilastirilmas1” adli arastirmasinda 6 psikolojik danigman ve 17 6gretmenle nitel
arastirma yontemlerinden gériisme yontemi kullanilmistir. Ogretmenler siniflarinda
karsilagtiklar1 bazi problemlerin ¢ézliimiinde danismandan yardim aldiklarini, bunu
da bazen Ogrenciyi damigmana gonderme, bazen de damigmandan ne yapacaklari
konusunda bilgi alma ve 6nerilerini uygulama seklinde yaptiklarini vurgulamislardir.
Danismanlar  Ogrenciyle bireysel goriisme yaninda konsiiltasyon hizmeti
cercevesinde problem davranislarla basa ¢ikmada dgretmenle goriisme, anne babayla
goriisme, aile ve dgrenciyle birlikte goriisme, 6gretmene Onerilerde bulunma, aile ve
Ogretmenlere yonelik seminer ¢aligmalar1 diizenleme, grup rehberligi gibi calismalar
yaptiklarin1  belirtmiglerdir.  Arastirmadaki  &gretmenlerin  biiyilk  ¢ogunlugu
danismanla igbirligi kurdugunu, psikolojik danigsmanin verdigi onerileri uygulayarak

olumlu sonuglar aldiklarini belirtmislerdir.

Atic'nin - (2008)  ilkogretim  Ogrencilerinin  arkadaglariyla  yasadigi
catismalar1 ¢ozmede okuldaki psikolojik danigmanin yardimina iliskin goriislerini

arastirdig1 bir diger ¢alismada ise; arastirmaya 6, 7, ve 8. sinifa giden 451 6grenci
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katilmigtir. Arastirmanin sonucunda psikolojik danismandan yardim istememe
acisindan en ¢ok 6grenciye bagli nedenler ortaya ¢ikmistir. Bunu soruna bagh ve
danigmana bagli nedenler izlemistir. Okul danismanlarinin 6grencilerin ¢atigmalarini
cozmede siklik sirasina gore, konusma, oneri verme, bilgi verme ve agiklama yapma,
¢Oziim bulma, 6grencileri dinleme, sakinlestirme, uyarma ve arabulucu olma gibi
genellikle yapict yontemleri kullandiklar1 saldirgan yada yikici stratejilere hig

basvurmadiklar1 ya da ¢ok az bulduklar1 sonucuna ulagmustir.

Ozyiirek ise (2009) Tiirkiye'deki {iniversitelerde psikolojik danisma ve
rehberlik egitimi alan Ogrencilerin okullarda yaptiklar1 uygulamalarda saglanan
olanaklar, uygulama siiresi ve siipervizyon (yap1 ve geribildirim) c¢alismalar
bakimindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda , okullarda yapilan uygulamalar
icin 6nemli bir orandaki 6grencinin yeterli slirede ve diizenli bicimde bireysel ya da
grup siipervizyonu alamadigini, grup siipervizyonlarinin deneyimsiz &gretim
elemanlar1 tarafindan sunuldugunu ve kalabalik 6grenci gruplariyla yapildiginm

ortaya ¢ikartmustir.

Giindiiz ve Celikkaleli (2009)’nin okul psikolojik danigmanlarinin mesleki
yetkinlik inancini arastirdigi bir bagka ¢alismada ise kadin danigsmanlarin kendilerini
erkek danismanlardan daha yetkin bulduklar1 sonucuna ulagmislardir. Hizmet siiresi
degiskenine gore ise, psikolojik danisma becerilerini kullanma konusunda daha
deneyimli yani daha uzun siire hizmet vermis olan danigmanlarin hizmet siiresi daha
az olanlara gore mesleki yetkinlik beklentisi daha yiiksek ¢ikmistir. Calistiklar1 okul
tiiriine gore ele alindiginda ise ilkdgretim yada ortadgretimde ¢alismanin psikolojik
danisma becerileri, ¢cok yonlii rol becerileri ve uygulamada zorlanilan beceriler ile

ilgili yetkinlik algilar1 iizerinde bir etkisinin olmadig1 gozlenmistir.

Hamamci ve Coban (2009)’in psikodramanin psikolojik danigsmanlarin
problem ¢6zme becerilerini algilama diizeyleri iizerine etkisini arastirdigi deneysel
calismalarinda psiko-drama grubuna katilan psikolojik danismanlarin problem ¢6zme
algilarinda yiikselme oldugu bulunmustur. Ancak bu degisimin izleme Ol¢limiinde

devam etmedigi gorilmiistiir.
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Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2009)in Psikolojik Damismanlarin Ideal
Ozellikleri ile Yilginlik Diizeylerinin Karsilastirmasi konulu arastirmalarina 110
psikolojik danisman katilmistir. Arastirma sonucunda Disa doniik, Iletisim
Kurabilen, Kendisiyle Barisik, Pratik, Rahat, Sabirli, Sevecen Olma o6zellikleriyle
tikenmiglik (Yilginlik) Olgeginin tiim boyutlar1 arasinda ters yonde iliski

bulunmustur.
2.9. OZ YETERLIK ILE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Bouffard- Bouchard (2001) 64 Kanadali kolej 6grencisi lizerinde yaptigi
calismada 0z yeterligin performans Tlzerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
sonucunda yliksek 0z-yeterlige sahip 0grencilerin aldiklar1 gérevi yerine getirmede

daha bagarili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Feza (2005) Bilgisayar Ogretmen Adaylarinin, Bilgisayar Kullanma Oz
Yeterlik Inanci ile Bilgisayar Ogretmenligi Oz Yeterlik Inanci Uzerine yaptigi
calismasinda 8 farkli {iniversiteden, 296 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
son sinif 6grencilerinin, bilgisayar 6z yeterlik inanglari ile bilgisayar 6gretmenligi oz
yeterlik inanglart ve arasindaki iliskyi arastirmistir. . Arastirma sonuglari, 6gretmen
adaylarinin bilgisayar oz yeterlik inanglar ile 6gretmenlik &z yeterlik inanglarinin
yiiksek oldugunu ve aralarinda da pozitif ve olduk¢a yiiksek bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra dgretmenlik yapmaya iliskin
goriliglerine gore bilgisayar oOgretmenligine iliskin 6z yeterlik ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin sirasiyla mezun olduktan sonra 6gretmenlik

yapmay1 isteyen ve karasiz olan gruba ait oldugu goriilmektedir.

Kayhaoglu ve Yangin (2007) ise ilkogretim 6gretmen adaylarinin mesleki
oz yeterliklerine iliskin goriislerini iceren caligmalarina Dicle Universitesi Siirt
Egitim Fakiiltesinde okuyan toplam 330 Ogretmen adayr katilmistir. Arastirma
sonucunda ilkogretim fen bilgisinde okuyan Ogretmen adaylarinin @ diger
boliimlerdeki 6gretmen adaylarina gore mesleki 6z-yeterliklerine iliskin daha yiiksek

0z-yeterlik diizeyine sahip olduklarini ortaya koymuslardir.

Cubukcu ve Girmen (2007) ise “Ogretmen Adaylarmin Sosyal Oz-yeterlik

Algilarinin  Belirlenmesi” isimli ¢aligmalarinin  Arastirma grubunu, Eskisehir,
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Osmangazi Universitesi Ilkogretim Boliimii Fen Bilgisi, Matematik ve Siuf
ogretmenligi programu ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 1. 2.
3. ve 4. smiflarinda 6grenim goéren G6gretmen adaylarindan toplam 449 kisiden
olugturmuslardir. .. bu arastirmanin sonucunda ise, 6gretmen adaylarnin, Sosyal

Ozyeterlik algilar yiiksek diizeyde bulunmustur.

Ulkemizdeki bir diger arastirmada; Capri ve Kan (2007) yaptiklar
calismada 6gretmenlerin kisiler aras1 6z yeterlik inanglarini hizmet siiresi, ¢alisilan
okul tiirii, ¢alisilan 6gretim kademesi ve unvan degiskenlerine gore incelemistir.
Aragtirma Mersin ilinde hizmet veren 784 O0gretmenden olusmustur. Arastirmanin
sonucunda kigiler arasi1 6z yeterlik inancinda hizmet siiresinin 6nemli bir etken
oldugu, unvan degiskeninin ise herhangi bir etkiye sahip olmadigi sonucuna

ulasilmistir.

Izgar ve Dilmag (2008) Yonetici Aday1r Ogretmenlerin Ozyeterlik Algilart
ve Epistemolojik Inanclarim1 incelemislerdir. Arastirmada yonetici aday
Ogretmenlerin 0z yeterlilik algis1 ile epistemolojik inanglar1 arasindaki iliskiyi
incelemisler, ayrica yonetici adayr Ogretmenlerin 0z yeterlilik algilar ile
epistemolojik inan¢larinin cinsiyet ve okul tiiri degiskenine gore farklilasip

farklagsmadigina bakmislardir.

Ciftei ve Taskaya’nin (2010) simif 6gretmeni adaylarinin 6z yeterlik ve
iletisim becerileri arasindaki iligskiyi rastirdiklari bir ¢alismada smif &gretmeni
adaylarinin iletisim becerileri ve 6z yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamh bir
iliski oldugunu iletisim becerileri ve 6z yeterlik algilarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadigini ortaya koymustur. Arastirmanin érneklemini Selguk Universitesi
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Stmf Ogretmeni béliimiinde okuyan 240 4. smif

Ogrencisi olusturmustur.

2.10. PSIKOLOJiK DANISMAN OZ YETERLIiGi iLE iLGILi
YAPILAN ARASTIRMALAR

Ulkemizde psikolojik danismanlarin 6z yeterligi ile ilgili yapilan ¢ok sayida

arastirma bulunmamaktadir.
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Calismalarin biiylik ¢ogunlugunun; (1) okul danismanligi uygulamalarina
iliskin 6z yeterlik algilari, (2) danismanlarin 6z yeterligi ile performanslar arasindaki
iligki, (3) O0gretmen adaylarinin stresle basa ¢ikma stilleri ve 6gretmen 6z yeterlik
algilar1 ve (4) 6gretmenlerin mesleki doyumlartyla 6z yeterlik algilar1 arasindaki
iliski incelemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Rehber 6gretmen adaylarina yonelik
yapilmis ¢ok sayida caligmaya bakildiginda ise, bu c¢alismalarin daha c¢ok okul
danismanlig1 lizerine yapildigi goriilmektedir (Yiiksel, 2010).

Sharpley ve Ridgway(1993); psikolojik danigsmanlarin performans
becerilerinin bir 6ngdriisii olarak 6z yeterlik etkililiginin degerlendirmesiyle ilgili
yaptiklar1 ¢alismada; 31 danisman adayr 6grenci katilmistir. 6 hafta boyunca 3’er
saatlik stiren egitim programinin 6z yeterlik 6l¢iimii programin basinda ortasinda ve
sonunda yapilmistir. Programin danigmanlik becerilerini etkileme diizeyine
bakilmistir. Aragtirmada, programin danismanlik becerilerini ve 6z yeterligi arttirdigi

sonucuna ulasilmistir.

Tang ve ark. (2004)’da psikolojik danigma Ogrencilerinin 6z yeterligini
etkileyen faktorlerle ilgili arastirma caligmasi gergeklestirmislerdir. Aragtirmaya
psikolojik danisma egitimi alan 116 Ogrenci katilmistir. Arastirma sonucunda,
gecmis i deneyimi, alinan kurs sayist ve staj saat sayisi ile 6grencilerin 6z-yeterlik

arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Rehber oOgretmen adaylarmin 6z yeterliklerinin ¢esitli programlar ve
degiskenler acisindan incelendigi arastirmalarin birinde, Halverson ve arkadaslarinin
(2006), yaptiklar1 arastirmada psikolojik danisma ve rehberlik egitiminde Planlanmis
Psikolojik Egitim Modeli (Deliberate Psychological Education [DPE]) egitiminin
psikolojik Danigmanlarin 6z yeterlik algilartyla ahlaki, kavramsal gelisim diizeylerini
arasindaki iligkiyi belirlemeye calismiglardir. Arastirmaya psikolojik danigma ve
rehberlik programinda yiiksek lisans egitimi gdren 50 dgrenci katilmistir. Olgiimler 3
zaman araliginda gergeklesmistir. Ogrenciler programa basladigi zaman, programin
uygulamaya koyuldugu zaman ve stajn ilk ¢eyreginde. Arastirma sonucunda,
Planlanmig Psikolojik Egitim Modeli’nin danisman 6z yeterlik diizeyini olumlu

yonde etkiledigi belirlenmistir. Fakat ilgili egitim modeli ile danigsmanlik
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ogrencilerinin 0z yeterlik algilariyla ahlaki gelisimleri arasinda anlamli bir iliski

olmadig tespit edilmistir.

Yiiksel (2010) ise Rehber 6gretmen adaylarinin 6zel egitimde rehberlik ve
psikolojik danigmaya iligskin 6z yeterlik algilar1 konulu yiiksek lisans tezinde rehber
O0gretmen adaylarinin cinsiyetlerine gore Ozel egitimdeki 6z yeterlik algilarinin
degistigi gorlilmiistiir. Erkek adaylarin kadin adaylara gore daha yiiksek 6z yeterlik
algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica rehber 6gretmen adaylarinin okuduklari
siif diizeyi arttikca 6zel egitime iliskin 6z yeterlik diizeylerinin de arttig1 sonucuna

ulagmustir.
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UCUNCU BOLUM
3.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasinda
kullanilan araglar, verileri toplama islemi ve verilerin ¢éziimlenmesinde uygulanan

istatistiksel yontemlere iligskin aciklamalar yer almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin modeli, genel tarama modelinin bir alt tiirii olan iligkisel
tarama modelinde bir arastirmadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, evrenin tiimii
yada ondan alinacak bir grup, o6rnek yada Orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. Genel tarama modelleri ile, tekil yada iliskisel taramalar
yapilabilir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varhi§im1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma

modelleridir (Karasar, 2008).

Bu aragtirmada, ilkogretimde calisan psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik
diizeylerinin cinsiyet, 6grenim durumu, gorev yeri ve deneyim degiskenlerine gore

anlamli diizeyde farklilasip farklilagmadig: iliskisel olarak incelenmistir

3.1.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Konya ili
merkez ve ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan psikolojik danigmanlar
olusturmaktadir. Calisma grubu, 213 erkek, 250 bayan toplam 463 ilkdgretim

psikolojik danismanindan olugsmaktadir.

3.1.2. Arastirmaya Katilan [lkégretim Psikolojik Damismanlarinin

Cinsiyet, Gorev Yeri, Mezuniyet ve Deneyim Degiskenlerine Gore Dagilimi

CINSIYET

Degisken n Y%
Erkek 213 46,0
Bayan 250 54,0
Toplam 463 100,0
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GOREYV YERI

Degisken n Y%
Tlce-kasaba 175 37,8
il 288 62,2
Toplam 463 100,0
MEZUNIYET
Degisken n %
Fakiilte 389 84,0
Lisans iistii 74 16,0
Toplam 463 100,0
DENEYIM
Degisken n Y%
1-10 yil 282 60,9
10-20 yil 105 22,7
20 y1l ver iizeri 40 8,6
0-12 ay 36 7,8
Toplam 463 100,0

3.1.3. Veri Toplama Arag¢larn

Bu calismada; “Ilkogretim Psikolojik Danisman Oz-Yeterlik Olgegi” veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Arastirmaya katilan ilkdgretim psikolojik
danigmanlarinin  bazi demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci

tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
3.1.4. Kisisel Bilgi Formu

Psikolojik danigsmanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaci ile
aragtirmacit  tarafindan hazirlanmistir.  Kisisel Bilgi Formunda, psikolojik
danismanlarin; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki deneyim ve gorev yeri ile
ilgili bilgiler bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlara kimlik bilgilerini i¢eren sorular

yoneltilmemistir.
3.1.5. ilkogretim Psikolojik Damismam Oz-Yeterlik Olcegi

[Ikogretim  psikolojik damismani 6z-yeterlik olgegi 5°1i likert tipi 23

maddelik bir derecelendirme Olgegidir. Katilimcilar maddeleri 5 = Kendimi ¢ok
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yeterli hissediyorum’dan; 1= Kendimi hi¢ yeterli hissetmiyorum’a  seklinde
isaretleyerek kendi danigma gorevleri ile iligkili olarak 6z-yeterlik inanglarina iliskin
diisiincelerini belirtmektedir. Olgekten alman puanlar 21 ile 105 puan arasindadir.
Puan ortalamasi 88.3 olarak bulunmustur. Maddelerin faktor yiikleri toplam ti¢ faktor
altinda .81 ve .46 arasinda degismektedir. “Psikolojik danisma™ adi1 verilen ilk alt
Olcek toplam 8 maddeden olusmaktadir ve toplam varyansmm % 25’ini
aciklamaktadir. Ikinci alt dlgek olan “Koordinasyon” 7 maddeden olusmakta ve
toplam varyansin % 19’unu agiklamaktadir. “Miisavirlik” adi verilen {i¢iincii alt
Olcek ise toplam 6 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %17 sini
aciklamaktadir. Tiim alt dlgekler birbirleriyle pozitif iliskili olup bu korelasyonlar .48
ve .64 arasindadir. Son olarak, Cronbach Alpha (a) i¢ tutarlilik katsayilar1 dlgegin
biitiinii i¢in .92 ve psikolojik danigma alt boyutu i¢in .91, koordinasyon igin .88 ve
miisavirlik i¢in .80 olarak bulunmustur. Olgegin test-tekrar test calismasindan elde
edilen korelasyon .86 . Test-retest correlations was .86 for three week interval and
corrected item total correlations ranged from .37 to .71. Considering validity and
reliability results of the ESCSE, it was decided that this scale can be used for

assessing self-efficacy beliefs of elementary school counselors (Can, 2010).
3.2.VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI
3.2.1.Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla bir araya getirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Jlkdgretim Psikolojik Danisman Oz-Yeterlik Ol¢egi” Survey Monkey adi verilen
ve internet lizerinden erigimi saglanan bir uygulamaya aktarilmis ve bu internet sitesi

tizerinden psikolojik danigsmanlara 6l¢ekler uygulanmistir.
3.2.2. Verilerin Analizi

Internet iizerinden erisimi saglanan siteye aktarilan olgeklerin gegerli
sayilabilmesi i¢in tiim sorularin yanitlanmasi1 gerektiginden olgekleri eksik ya da
yanlis dolduran psikolojik danisman olmamistir. Bunun sonucunda calisma grubu

icin 463 ilkdgretim psikolojik danigmaninin puanlari degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 15.00 paket

programi kullanilarak analiz edilmistir. Ilkdgretim Psikolojik danismani 6z-yeterligi
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puan ortalamalarinin cinsiyet, 6grenim durumu ve gorev yeri degiskenleri gore
anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigin1i belirlemek amaciyla t testi
uygulanmistir. Psikolojik danisman 06z-yeterliginin deneyime gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmustir. Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla ise Tukey tekniginden

yararlanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boéliimde, aragtirmanin amacina ve ana problemine uygun olarak
toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucu elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 1: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Psikolojik Damsmanlarin Oz-
Yeterlik Diizeylerine Ait t Testi Sonuclar:

Oz-Yeterlik  Alt|Cinsiye |n b% S t P

Bozutlarl t
Psikolojik Damisma | Erkek |213 [26,73 10,00 1,43 |,15

Bayan (250 (2541 (9,80 P>0,05
Koordinasyon Erkek [213 |23,15 8,89 1,37 |,17

Ba;an 250 22,02 8,75 P>0,05
Miisavirlik Erkek [213 [19,97 8,74 1,29 |,19

Bazan 250 ]18,90 8,92 P>0,05

Tablo 1’e gore, erkek psikolojik danigmanlarin 6z-yeterligin alt boyutu olan
psikolojik danisma puan ortalamalar1 (X = 26,73), bayan psikolojik danismanlarin

psikolojik danigsma puan ortalamalari (5(29,80)’dir. Iki grubun cinsiyete gore
psikolojik danisma puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadig: t testi
(t= 1,43) yapilarak kontrol edilmis ve .05 diizeyinde anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Buna gore, psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma yapmaya iliskin

0z-yeterlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir.
Erkek psikolojik danismanlarin  koordinasyon puan ortalamalar
(X=23,15)’tir. Bayan psikolojik danismanlarin koordinasyon puan ortalamalari ise

(5(222,02)’dir. Iki grubun cinsiyete gore koordinasyon puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadig: t testi (t= 1,37) ile kontrol edilmis ve .05 diizeyinde
anlaml bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, , psikolojik danigmanlarin
koordinasyon hizmetlerine iliskin 6z-yeterlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir

fark gostermemektedir.
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Erkek psikolojik danismanlarin miisavirlik puan ortalamalar (X=19,97),

bayan psikolojik danigmanlarin miisavirlik puan ortalamalar (5(218,90) olarak
bulunmustur. Iki grubun cinsiyete gére miisavirlik puan ortalamalari arasindaki
farkin anlamli olup olmadig: t testi (t= 1,29) ile kontrol edilmis ve .05 diizeyinde
anlamli bir fark ¢ikmamuistir. Psikolojik danismanlarin miisavirlik hizmetlerine iliskin

0z-yeterlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir fark gostermemektedir.

Tablo 2: Ogrenim Durumu Degiskeni Acgisindan Psikolojik

Damsmanlarin Oz-Yeterlik Diizeylerine Ait t Testi Sonuclar

Oz-Yeterlik  Alt|Ogreni |n Y S t P
Boyutlar: m
Durum
u
Psikolojik Damisma | Fakiilte |389 |[26,52 9,63 2,52 ,01%
i <
isans g4 19337 11092 P=0.05
Ustl
Koordinasyon Fakiilte (389 (22,86 8,61 1,80 ,07
i P>0,05
Lisans 170 120,85 |9,76
Ustu
P R AMh i sl B bR R ——isi—
Miisavirlik Fakiilte {389 |19,81 8,70 2,34 ,02%
sisans g4 11720 9,30 P<0.05
Ustu

* P<0,05
Tablo 2’ye gore; fakiilte mezunu psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik alt
boyutlarindan psikolojik danisma puan ortalamasi (X =26,52), lisans iistii mezunu

psikolojik danigsmanlarin puan ortalamasi ise (}223,37) olarak hesaplanmustir. ki
grubun 6grenim durumuna gore psikolojik danigsma puan ortalamalar1 arasindaki
farkin anlamli olup olmadig: t testi (t= 2,52) yapilarak kontrol edilmis ve .05
diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore, fakiilte mezunu olan
ilkogretim psikolojik danigsmanlarinin psikolojik danisma yapmaya iliskin 0z-
yeterlikleri lisansiistii egitim alan ilkogretim psikolojik danigsmanlarindan anlaml

diizeyde yiiksektir.



Fakiilte mezunu psikolojik danismanlarin koordinasyon puan ortalamalari
(X=22,86)’dir. Lisans iisti o6grenim durumundaki psikolojik danismanlarm

koordinasyon puan ortalamalari ise (j(=20,85)’dir. Iki grubun 6grenim durumlarina
gore koordinasyon puan ortalamalart arasindaki farkin anlamli olup olmadig t testi
(t= 1,80) yapilarak kontrol edilmis ve .05 diizeyinde anlamli bir fark ortaya
citkmamustir. Buna gore, psiklojik danigsmanlarin koordinasyona yonelik 06z-

yeterlikleri 6grenim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir.

Fakiilte mezunu psikolojik danismanlarin miisavirlik puan ortalamalar
(X=19,81) iken, lisans istii ogrenim goren psikolojik danismanlarin miisavirlik

puan ortalamalari (7(=17,20) olarak hesaplanmistir. Iki grubun 6grenim durumuna
gore miisavirlik puan ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi t testi
yapilarak kontrol edilmis (t= 2,34) ve .05 diizeyinde anlaml1 bir fark ortaya ¢ikmustir.
Bu duruma gore, fakiilte mezunu ilkdgretim psikolojik danigsmanlarinin misavirlige
yonelik 6z-yeterlikleri lisansiistii egitim alan ilkogretim psikolojik danigmanlarindan

anlaml diizeyde ytiksektir.

Tablo 3 : Gorev Yeri Degiskeni Acisindan Psikolojik Danismanlarin

Oz-Yeterlik Diizeylerine Ait t Testi Sonuclar

Oz-Yeterlik Alt|Gorev |n j( S t P

Bozutlarl Yeri

* P<0,05

Psikolojik Damisma | ilce- 1,95 |,051
Kasaba 175 27,17 9,42 P>0,05
il 288 (25,32 10,14

Koordinasyon flge- 2,59 |,01%
Kasaba 175 |23.89 8,78 P<0,05
Il 288 (21,71 8,76

P R ———S—S——

Miisavirlik flce- 1,94 ,052
Kasaba 175 120,42 8,36 P>0,05
il 288 (18,77 9,08




Tablo 3’ e gore ilge-kasabada gorev yapan psikolojik danigmanlarin 6z-
yeterlik alt boyutlarindan psikolojik danisma puan ortalamasi (X =27,17), ilde gorev

yapan psikolojik danismanlarin psikolojik danigma puan ortalamasi ise (7(=25,32)
olarak hesaplanmistir. 1ki grubun gérev yerine gore psikolojik damigma puan
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadig t testi (t= 1,95) yapilarak kontrol
edilmis ve .05 diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuca gore,
psikolojik danismanlarin psikolojik danisma yapmaya iliskin 6z-yeterlikleri gorev

yerine gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir.

Ilge-kasabada gorev yapan psikolojik danismanlarin koordinasyon puan
ortalamalar1  (X=23,89)°dir. ilde gdrev yapan psikolojik danismanlarin

koordinasyon puan ortalamalar1 ise (5(221,71)’dir. Iki grubun gérev yerine gore
koordinasyon puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadig t testi (t=
2,59) yapilarak kontrol edilmis ve .05 diizeyinde anlaml bir fark ortaya ¢ikmustir.
Buna gore, ilge-kasabada ilkdgretimde gorev yapan psikolojik danigmanlarin
koordinasyona yonelik 6z-yeterlikleri ilde calisan ilkdgretim psikoljik danigsmanlarin

koordinasyona yonelik 6z-yeterliklerine gore anlaml diizeyde ytksektir.
Ilce-kasabada gorev yapan psikolojik damsmanlarin miisavirlik puan
ortalamalar1 ( X'=20,42) iken, ilde gorev yapan psikolojik danismanlarm miisavirlik

puan ortalamalari (7(218,77) olarak hesaplanmistir. Iki grubun gorev yerine gore
miisavirlik puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigi t testi yapilarak
kontrol edilmis (t= 1,94) ve .05 diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu
sonuca gore, psikolojik danismanlarin miisavirlige iliskin 6z-yeterlikleri gorev yerine

gore anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.
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Tablo 4: Psikolojik Damismanlarin Oz-Yeterlik Puanlarimin Deneyime

Gore Istatistiksel Verileri

Oz-Yeterlik  Alt|Deneyi |n X S

Bozutlarl m

Psikolojik Danmigsma | 1-10 y1l |282 |25,80 9,31
10-20 105 |34,14 |5,17
yil
20 iy 11537 651
ve tizeri

0-12ay [36 [1591 6,29
Toplam (463 [26,02  [9,90

Koordinasyon 1-10 y1l {282 (22,43 8,56
10-200 1105 2051|456
yil
20 yilay 1260 [3.97
Ve uzeri

0-12 ay |36 14,05 5,20
Toplam [463 |22,54 8,82

Miisavirlik 1-10yil [282 [19.36  |8.,61
10-200 1105 126,67 |3.67
yil
20yl 9,07 3,30
Ve UzZeri

0-12ay |36 9,94 3,38
Toplam [463 |19,39 8,84

Tablo 4 incelendiginde deneyim degiskenine gore, psikolojik danismanlarin

psikolojik damigsmaya yonelik puan ortalamalari;; 1-10 yi1l deneyime sahip
ilkdgretimde calisan psikolojik danigmanlar igin (7(222,43), 10-20 yil deneyime
sahip psikolojik danigmanlar igin (3(234,14), 20 y1l ve tizeri gorev yapan psikolojik
danigmanlar igin (j(=15,37), ve 0-12 aydir gorev yapan psikolojik danismanlar igin
(5(21 5,91) olarak bulunmustur.

Tablo 4 incelendiginde deneyim degiskenine gore, ilkogretimde galisan

psikolojik danismanlarin koordinasyona yonelik puan ortalamalari; 1-10 yil

deneyime sahip ilkdgretimde ¢alisan psikolojik danismanlar i¢in ( X=22,43), 10-20
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yil deneyime sahip psikolojik damsmanlar i¢in (X=29,51), 20 yil ve iizeri gorev

yapan psikolojik danismanlar i¢in (X'=12,60), ve 0-12 aydir gorev yapan psikolojik

danismanlar i¢in (X =14,05), olarak bulunmustur.

Tablo 4 incelendiginde deneyim degiskenine gore, ilkogretimde galisan

psikolojik danismanlarin miisavirlige yonelik puan ortalamalari; 1-10 y1l deneyime

sahip ilkogretimde cahisan psikolojik damsmanlar igin (X=19,36), 10-20 yil

deneyime sahip psikolojik danismanlar icin (X =26,67), 20 y1l ve iizeri gérev yapan

psikolojik danismanlar icin (X=9,07), ve 0-12 aydir gérev yapan psikolojik

danismanlar i¢in (X =9,94), olarak bulunmustur.

Tablo 5 : Deneyim Degiskeni A¢isindan Psikolojik Damsmanlarin Oz-
Yeterlik Puanlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclari

Oz-Yeterlik Varyansin | Kareler S. D.|Kareler |F P
Kaynagi Toplam (df Ortalama
mi s1
Psikolojik Damisma | Gruplar
Arasinda 15148,877 |3 5049,626 76,702 | 000%
Gruplar 30217,862  |459 | 65,834
I¢inde
Toplam 45366,739 | 462
Koordinasyon Gruplar
Arasinda 11653,942 |3 3884,647 73.295 | 000*
Gruplar 24327,069 459 53,000
I¢inde
Toglam 35981,011 [462
Miisavirlik Gruplar
Arasinda 13042,319 |3 4347,440 000
86,374
Gruplar 1 23102,761 {459 |50,333
Icinde
Toplam 36145,080 |462

Tablo 5’e gore; deneyim degiskeni agisindan ilkogretimde calisan psikolojik

danigmanlarin; psikolojik damigsma (F= 76,702) koordinasyon (F=73,295); ve

misavirlik (F=86,374) puanlarinin

bulunmustur.

.05 anlamlilik diizeyinde
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Farklilagmanin kaynagini belirlemek icin Tukey HSD testi yapilmis ve

sonuclar agagida Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6: Deneyim Degiskeni Acisindan ilkogretim Psikolojik

Damsmanlarin Psikolojik Damisma  Puanlarmma iliskin Tukey HSD Testi

Sonugclari
Deneyim Ortalamal |Standar |p
ar t
Farki Hata
Psikolojik | 1-10 y1l 10-20 yil -8,34144(*) |,92760 |,000
Damisma 20 y1l ve tizeri )10,42642( 1.37088 | 000

0-12 ay 9,88475(*) [1,43603 |,000

10-20 y1l 20 y1l ve tizeri | 18,76786(*

) 1,50760 |,000
- *
0-12 ay )18,22619( 1,56707 |.000

20y ve|0-12ay -,54167 1,86402 |,991
uzeri

Tablo 6’da deneyim degiskenine gore; 1-10 yil gorev yapan ilkdgretim
psikolojik danigmanlar1 ile 10-20 yil, 20 yil ve iizeri 0-12 ay goérev yapan
ilkdgretimde ¢alisan psikolojik danismanlarinin psikolojik danisma puan ortalamalari
arasinda .05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmigtir. 1-10 y1l gorev yapan ilkdgretim
psikolojik danigsmanlarinin psikolojik danismaya yonelik 6z-yeterlikleri 10-20 yil
deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danismanlarindan anlamh diizeyde diisiikken;
20 y1l ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlarindan
anlamli diizeyde yiiksektir. 10-20 yil deneyime sahip ilkogretim psikolojik
danmismanlar ile 20 yi1l ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danigmanlarinin psikolojik danisma puan ortalamalar1 arasinda.05 diizeyinde
anlamlilik ortaya ¢ikmustir. 10-20 yil deneyime sahip psikolojik danigmanlarin
psikolojik danigsmaya iliskin 6z-yeterlikleri 20 y1l ve {izeri ile 0-12 ay deneyime sahip
ilkogretim psikolojik danigsmanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, 20 yi1l ve
izeri deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlari ile 0-12 ay deneyime sahip
ilkdgretim psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.
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Tablo 7: Deneyim Degiskeni Acisindan Ilkogretim Psikolojik

Damismanlarin Koordinasyon Puanlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonuclari

Deneyim Ortalamal |Standar |p
ar t
Farki Hata
Koordinasy | 1-10 y1l 10-20 y1l -7,07812(*) |,83229 1,000
on 20 y1l ve tizeri | 9,83617(*) [1,23002 |,000

0—12aZ 8,38061(*) |1,28848 |,000

) o . ES
10-20 y1l 20 y1l ve tizeri | 16,91429( 135269 |,000

)
- k
0-12 ay 1545873C* || 40605 | .000

20yl ve|0-12ay 145556 | 1.67249 | .820
uzeri

Tablo 7°de deneyim degiskenine gore; 1-10 yil gdrev yapan ilkdgretim
psikolojik danismanlar1 ile 10-20 yil, 20 yil ve flizeri 0-12 ay gorev yapan
ilkdgretimde c¢alisan psikolojik danismanlarinin koordinasyon puan ortalamalar
arasinda .05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmustir. 1-10 y1l gérev yapan ilkdgretim
psikolojik danigmanlarinin koordinasyona yonelik 6z-yeterlikleri 10-20 y1l deneyime
sahip ilkogretim psikolojik danismanlarindan anlamli diizeyde diisiikken; 20 yil ve
tizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlarindan anlaml
diizeyde yiiksektir. 10-20 y1l deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlari ile
20 yil ve tizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlarinin
koordinasyon puan ortalamalar1 arasinda.05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmustir.
10-20 yil deneyime sahip psikolojik danigsmanlarin koordinasyona iliskin 0z-
yeterlikleri 20 yil ve fiizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, 20 yil ve {izeri deneyime sahip
ilkogretim psikolojik danigsmanlar ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danigmanlarinin koordinasyon puan ortalamalari1 arasinda anlamli bir fark ortaya

cikmamustir.
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Tablo 8: Deneyim Degiskeni Acisindan Ilkogretim Psikolojik

Damismanlarin Miisavirlik Puanlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonuglar:

Deneyim Ortalamal |Standar |p
ar t
Farki Hata
Miisavirlik |1-10 y1l 10-20 y1l -7,31449(*) | ,81108 |,000
20 y1l ve tizeri )10,28670( 1,19867 |.000
0-12 ay 9,41726(*) [1,25563 |,000
10-20 y1l 20 y1l ve tizeri )17,60119( 131821 |.000
- *
0-12 ay )16,73175( 1.37022 | 000

20 yil  ve|0-12 ay

. -,86944 1,62986 |,951
tzeri

Tablo 8’ de deneyim degiskenine gore; 1-10 yil gbrev yapan ilkdgretim
psikolojik danigmanlar1 ile 10-20 yil, 20 yil ve {iizeri 0-12 ay goérev yapan
ilkogretimde c¢alisan psikolojik danigmanlarinin  miisavirlik puan ortalamalar
arasinda .05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmistir. 1-10 y1l gorev yapan ilkdgretim
psikolojik danigmanlarinin miisavirlige yonelik 6z-yeterlikleri 10-20 y1l deneyime
sahip ilkdgretim psikolojik danigmanlarindan anlaml diizeyde diigiikken; 20 yil ve
tizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danigmanlarindan anlaml
diizeyde yiiksektir. 10-20 y1l deneyime sahip ilkégretim psikolojik danigsmanlari ile
20 yil ve flizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigsmanlarinin
koordinasyon puan ortalamalar1 arasinda.05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmuistir.
10-20 yi1l deneyime sahip psikolojik danismanlarin miisavirlige iliskin 6z-yeterlikleri
20 y1l ve lzeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigsmanlarindan
anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, 20 yil ve lizeri deneyime sahip ilkogretim
psikolojik danigsmanlart ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danigmanlarinin miisavirlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark ortaya

¢ikmamustir.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan, ilkdgretimde c¢alisan
psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik inanglarinin cinsiyet, 6grenim durumu, goérev

yeri ve deneyim ile arsindaki olan iligkiye ait bulgular tartisilmis ve yorumlanmustir.

Aragtirma bulgular1 sonucunda cinsiyet degiskenine gore psikolojik
danismanlarin psikolojik danigma yapmaya iliskin 6z-yeterlik diizeyleri cinsiyete
gore anlamli bir fark bulunmamasina karsin baska yapilan calismlarda, Yiksel
(2010) 1se Rehber ogretmen adaylarinin 6zel egitimde rehberlik ve psikolojik
danigmaya iliskin 6z yeterlik algilar1 konulu yiiksek lisans tezinde rehber 6gretmen
adaylarmin cinsiyetlerine gore 0zel egitimdeki 6z yeterlik algilarinin degistigi
goriilmiistiir. Erkek adaylarin kadin adaylara gore daha yiiksek 6z yeterlik algisina

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Ogrenim durumu degiskenine gore, fakiilte mezunu olan ilkdgretim
psikolojik danmigmanlarinin psikolojik damigsma yapmaya iliskin 6z-yeterlikleri
lisanstistii egitim alan ilkdgretim psikolojik danigmanlarindan anlamli diizeyde
yuksektir ve yapilan bir calismada da sonug¢ paraleldir. Yiiksel(2010) rehber
Ogretmen adaylarinin okuduklar sinif diizeyi arttikga 6zel egitime iliskin 6z yeterlik
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasmistir. Baska bir ¢aligmada da, Sharpley ve
Ridgway(1993); psikolojik danigmanlarin performans becerilerinin bir Ongorisii
olarak 6z yeterlik etkililiginin degerlendirmesiyle ilgili yaptiklar1i calismada; 31
danigman aday1 Ogrenci katilmistir. 6 hafta boyunca 3’er saatlik siiren egitim
programinin 6z yeterlik 6l¢limii programin basinda ortasinda ve sonunda yapilmistir.
Programin danigmanlik becerilerini etkileme diizeyine bakilmistir. Arastirmada,
programin danismanlik becerilerini ve 6z yeterligi arttirdigi sonucuna ulasilmistir.

Bu da egitimin Ozyeteliligi arttiric1 bir etken oldugunu bir kez daha gdstermektedir.

Gorev yeri degiskenine gore, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma
yapmaya iliskin = Oz-yeterlikleri  gorev  yerine gore anlamli  diizeyde

farklilagmamaktadir.
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Tang ve ark. (2004)’da psikolojik danisma Ogrencilerinin 6z yeterligini
etkileyen faktorlerle ilgili arastirma calismasi gergeklestirmislerdir. Arastirmaya
psikolojik danisma egitimi alan 116 Ogrenci katilmistir. Arastirma sonucunda,
gecmis is deneyimi, alinan kurs sayis1 ve staj saat sayisi ile 6grencilerin 6z-yeterlik

arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Yapilan aragtirmada deneyime gore, 1-10 yil gorev yapan ilkogretim
psikolojik danigmanlarinin psikolojik danismaya yonelik 6z-yeterlikleri 10-20 yil
deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danismanlarindan anlamli diizeyde diistikken;
20 y1l ve lzeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigsmanlarindan
anlamli diizeyde yiiksektir. 10-20 yi1l deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danismanlar ile 20 yil ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik
danigmanlarinin  psikolojik danigsma puan ortalamalar1 arasinda.05 diizeyinde
anlamlilik ortaya c¢ikmistir. 10-20 yil deneyime sahip psikolojik danigmanlarin
psikolojik danismaya iliskin 6z-yeterlikleri 20 yil ve tizeri ile 0-12 ay deneyime sahip
ilkdgretim psikolojik danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, 20 y1l ve
tizeri deneyime sahip ilkogretim psikolojik danismanlari ile 0-12 ay deneyime sahip
ilkogretim psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Calismalarin biiylik ¢cogunlugunun; (1) okul damigsmanligi uygulamalarina
iliskin 0z yeterlik algilar1, (2) danismanlarin 6z yeterligi ile performanslar1 arasindaki
iliski, (3) O6gretmen adaylarinin stresle basa ¢ikma stilleri ve 6gretmen 6z yeterlik
algilar1 ve (4) 6gretmenlerin mesleki doyumlariyla 6z yeterlik algilar1 arasindaki
iligki incelemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Rehber 6gretmen adaylarina yonelik
yapilmis ¢ok sayida caligmaya bakildiginda ise, bu c¢alismalarin daha c¢ok okul
danismanligi tizerine yapildigi goriilmektedir (Yiiksel, 2010).

Rehber Ogretmen adaylarinin 6z yeterliklerinin ¢esitli programlar ve
degiskenler agisindan incelendigi arastirmalarin birinde, Halverson ve arkadaglarinin
(2006), yaptiklar arastirmada psikolojik danisma ve rehberlik egitiminde Planlanmis
Psikolojik Egitim Modeli (Deliberate Psychological Education [DPE]) egitiminin
psikolojik Danismanlarin 6z yeterlik algilariyla ahlaki, kavramsal gelisim diizeylerini

arasindaki iligkiyi belirlemeye caligsmiglardir. Arastirmaya psikolojik danigsma ve
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rehberlik programinda yiiksek lisans egitimi gdren 50 6grenci katilmistir. Olgiimler 3
zaman araliginda gergeklesmistir. Ogrenciler programa basladigi zaman, programin
uygulamaya koyuldugu zaman ve stajiujn ilk g¢eyreginde. Arastirma sonucunda,
Planlanmig Psikolojik Egitim Modeli’nin danisman 6z yeterlik diizeyini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Fakat ilgili egitim modeli ile danigsmanlik
Ogrencilerinin 6z yeterlik algilariyla ahlaki gelisimleri arasinda anlamli bir iliski

olmadigi tespit edilmistir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada ilkogretim psikolojik danigmanlarinin 6z-yeterlik diizeylerini
incelemektir. Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara yer
verilmistir.
Sonuclar;

1. Arastirma sonuclarma gore; ilkdgretim psikolojik danigmanlarmin 6z-
yeterlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir fark géstermemektedir.

2. Arastirma sonuglarma gore; ilkogretim psikolojik danigsmanlarinin 6z-
yeterlik alt boyutlarindan psikolojik danisma ve miisavirlik boyutlar1 6grenim
durumuna gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Fakiilte mezunu olan ilkdgretim
psikolojik danismanlarinin psikolojik danigma yapmaya ve miisavirlige iliskin 6z-
yeterlikleri lisansiistii egitim alan ilkdgretim psikolojik danismanlarindan anlamli
diizeyde yiiksektir. Ancak koordinasyon boyutu 6grenim diizeyine gore anlamli
diizeyde farklilagmamaktadir.

3. Elde edilen bulgulara gore; ilkogretimde calisan psikolojik danigmanlarinin
0z-yeterlik alt boyutlarindan koordinasyon boyutu gorev yerine gore anlaml diizeyde
farklilagmaktadir. Buna gore, ilge-kasabada ilkogretimde gorev yapan psikolojik
danismanlarin  koordinasyona yonelik 0z-yeterlikleri ilde c¢alisan ilkdgretim
psikolojik danigsmanlarin koordinasyona yonelik 0z-yeterliklerine gore anlamli
diizeyde yiiksektir. Ancak ilkdgretimde calisan psikolojik danigsmanlarin, psikolojik
danigsma ve miisavirlige yonelik 6z-yeterlikleri gorev yerine gore anlamli diizeyde
farklilagmamaktadir.

4. Arastirmada elde edilen sonuglarina gore; ilkdgretim psikolojik
danigmanlarinin 6z-yeterlik alt boyutlarindan psikolojik danigsma, koordinasyon ve
miisavirlik boyutlar1 6grenim durumuna gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

5. Ilkdgretimde calisan psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma yapmaya iliskin
0z-yeterlikleri acisindan; 1-10 y1l gorev yapan ilkogretim psikolojik danigmanlarinin
psikolojik danigmaya yonelik 6z-yeterlikleri 10-20 yil deneyime sahip ilkogretim
psikolojik danigmanlarindan anlamli diizeyde diisiikken; 20 yil ve tizeri ile 0-12 ay

deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
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bulunmustur. 10-20 yi1l deneyime sahip psikolojik danmigsmanlarin psikolojik
danigmaya iliskin 6z-yeterlikleri 20 yil ve {iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip
ilkdgretim psikolojik danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, 20 y1l ve
tizeri deneyime sahip ilkogretim psikolojik danismanlart ile 0-12 ay deneyime sahip
ilkogretim psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma puan ortalamalari arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

6. Ilkdgretimde calisan psikolojik danismanlarin koordinasyona iliskin 6z-yeterlikleri
acisindan; 1-10 yi1l gorev yapan ilkogretim psikolojik danigmanlart ile 10-20 yil, 20
yil ve lizeri 0-12 ay gorev yapan ilkogretimde calisan psikolojik danigsmanlarinin
koordinasyon puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir. 1-10 yil
gorev yapan ilkogretim psikolojik danismanlarinin koordinasyona yonelik 6z-
yeterlikleri 10-20 y1l deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlarindan anlaml
diizeyde diisiikken; 20 yil ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danigmanlarindan anlaml diizeyde yiiksektir. 10-20 y1l deneyime sahip ilkogretim
psikolojik danigsmanlart ile 20 yil ve {zeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkogretim
psikolojik danigmanlarinin koordinasyon puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
ortaya ¢ikmustir. 10-20 yi1l deneyime sahip psikolojik danismanlarin koordinasyona
iliskin 6z-yeterlikleri 20 y1l ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, 20 yil ve {izeri deneyime sahip
ilkdgretim psikolojik danigmanlari ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danismanlarinin koordinasyon puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark ortaya
¢ikmamustir.

7. 1lkdgretimde calisan psikolojik danismanlarin miisavirlige iliskin 6z-yeterlikleri
acisindan; 1-10 y1l gérev yapan ilkdgretim psikolojik danismanlari ile 10-20 yil, 20
yil ve tlizeri 0-12 ay gorev yapan ilkdgretimde calisan psikolojik danigmanlarinin
misavirlik puan ortalamalar1 arasinda anlamhi bir fark ortaya ¢ikmistir. 1-10 yil
gorev yapan ilkdgretim psikolojik danismanlarinin  miisavirlige yonelik 06z-
yeterlikleri 10-20 y1l deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlarindan anlaml
diizeyde diistikken; 20 y1l ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. 10-20 y1l deneyime sahip ilkdgretim
psikolojik danigsmanlari ile 20 yil ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim

psikolojik danigmanlarimin koordinasyon puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark

53



ortaya ¢ikmistir. 10-20 yil deneyime sahip psikolojik danigmanlarin miisavirlige
iliskin 6z-yeterlikleri 20 y1l ve iizeri ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danismanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica, 20 yil ve {izeri deneyime sahip
ilkdgretim psikolojik danismanlari ile 0-12 ay deneyime sahip ilkdgretim psikolojik
danmismanlarinin miisavirlik puan ortalamalar1 arasinda anlamhi bir fark ortaya
cikmamustir.

Psikolojik Danismanlarin Ozyeterligi ile ilgili arastirmalar iilkemizde
oldukca yenidir. Psikolojik Danigmanlardaki dyeterliligin nasil yapilandigi ve nasil
gelistigini, bireyin sosyal iliskileri, basar1 durumu, yaraticiligi, is-yasam doyumu
gibi meslegin ¢esitli anlarinda ortaya ¢ikan Ozyeterliligin etkisini incelemek i¢in
yeni arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Bu arastirma, Konya ilinde 2010 — 2011 dgretim yilinda kamu ve 6zel okullarda
calisan psikolojik danigsmanlardan elde edilen verilerle sinirlidir. Ayn1 konu ile bagka
evrende yapilacak ¢alisma daha da verimli olacaktir.

Psikolojik Danigmanlarin Ozyeterliliginin olumlu olarak nelerden etkilendigine
bakilarak Ozyeterliligi arttiric1 ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER
EKI
KIiSISEL BILGILER
1- Cinsiyet ( ) Kadin ( ) Erkek
2-Yasiniz:
3- Gorev Yeriniz ()11 () flce- Kasaba () Koy
4- Son bitirdiginiz okul
()Egitim Enstitiisii () Yiiksek 6gretmen okulu () On Lisans
() Fakiilte () Yiiksek Lisans () Doktora
5- Bu meslegi kac¢ yildir yapiyorsunuz?
a)0-12ay b)1-5y1l ¢)6-10yil d) 11-16 yil e)16-20y1l
6- Bu meslegi yapiyor olmnizdaki en 6nemli neden sizce nedir?
a) Ekonomik nedenler
b) Meslegi seviyor olmam
¢)Toplumsal nedenler (is sataii sahibi olma gibi)
d) Bu meslek disinda baska is bulamadigim icin
e) Diger (Belirtiniz)
Belirtilen diger nedenler....

7- Mesleginizin gereklerini yerine getirmede veriminiz hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?
a) Iyi b) Ne iyi-ne kotii ¢) Katii
8- Su anki ¢alisma ortaminizdan memnun musunuz?

a) Memnunum b) Memnun degilim
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