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OZET

Bu arastirma ilkdgretim okullarinda goérev yapan okul miidiri ve
ogretmenlerin genel is doyum diizeylerini ve bu is doyum diizeylerini etkileyen

etmenleri saptamay1 amaglamistir.

Bu ¢alismada oncelikle 6nemi giiniimiizde daha iyi anlagilan is doyumu
kavrammin kuramsal boyutu incelenmistir. Is doyumu kavrami tanmimlanmaya
calisilmis, is doyumunu etkileyen faktorlerin neler olduguna deginilmis, is doyumu
teorilerinin neler olduguna deginilmis ve bu teoriler hakkinda kisa bilgiler
verilmistir. Yapilan arastirma ile de ilkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiiri
ve Ogretmenlerin i doyum diizeyleri belirlenmis ve bu i3 doyum diizeyi; medeni
durum, cinsiyet, kidem, brans, ¢alisilan okulun fiziksel sartlari, ticret, terfi imkanlar1

degiskenlerine gore incelenmistir.

Arastirma kapsamimda 2009- 2010 egitim ogretim yillarinda Tokat ili
merkezindeki, Yesilyurt, Sulusaray, Artova ilgelerinde gorev yapan 623 dgretmen ve
65 okul miidiirii arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Verileri toplamak i¢in

Minnesota Is doyum 6l¢egi kullanilmustir.



Yapilan istatistiksel analizler sonucunda su sonuglara ulagilmistir:

1- 1lkdgretim okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin is doyum diizeyi

100 puan iizerinden 76.21 olarak tespit edilmistir.

2- [lkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin is doyum diizeyi 100

puan lizerinden 71.71 olarak tespit edilmistir.

3- Is doyum diizeyi nétr olan 7 katilimciya rastlanmis. Geriye kalan tiim

katilimcilar ya is doyumu ya da is doyumsuzlugu yasamaktadir.

4- Ogretmenlerin is doyumun diizeyini en yiiksek anlamlilk diizeyi ile
etkileyen faktor olarak calisilan okulunun fiziki sartlar1 belirlenmistir. Fiziki sartlar1
sirasiyla brang, kidem, terfi, iicret izlemektedir. Medeni durum ve cinsiyetin

ogretmenlerin ig doyumu iizerinde bir etkisi gozlenmemistir.

5- Kidem ve terfi olanaklar1 6gretmenlerin is doyum diizeyini ayn1 anlamlilik

degeri ile etkilemektedir.

6- Medeni durum, cinsiyet, kidem, brans, calisilan okulun fiziksel sartlari,
iicret, terfi degiskenlerinin okul miidiirlerinin i doyumlar1 iizerinde bir etkisi

gozlenmemistir.
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ABSTRACT

This research aims to determine the levels of general job satisfaction of the
principles and the teachers working in primary schools and the factors which affect

the levels of job satisfaction.

In this study, the hypothetical dimension of the concept of job satisfaction,
the importance of which has been recently understood well, was examined before all
else. First, the concept of job satisfaction was tried to be described and then the
factors affecting job satisfaction were touched on, the theories of job satisfaction
were mentioned and brief information about these theories were given later. By
means of the research conducted, the levels of job satisfaction of the principles and
the teachers working in primary schools were determined and these levels were
examined according to the variables like marital status, sex, seniority, branch, and

the physical conditions of the school, salary and opportunity for promotion.

Within the context of the research, 623 teachers and 65 principles who
worked in Tokat, Yesilyurt, Sulusaray and Artova throughout the academic year of
2009-2010 constituted the universe of the research. Minnesota Job satisfaction scale

has been used to collect data.



xii

As a consequence of the statistical analysis, following results were acquired:

1-The level of job satisfaction of the principles who work in primary schools

was ascertained as 76.21 out of 100 points.

2-The level of job satisfaction of the teachers who work in primary schools

was ascertained as 71.71 out of 100 points.

3-We found seven neutral attendant Other subjects experience profession

satisfacton or dissafalten.

4-Physical conditens of school was mostly determined as the basis factor
which effeet profession satisfalten of teachers. branch, seniority, promotion, , salary
follow the phsical factors respectively. Any effects of maritse status and sex on

profession satisfactin of teachers weren’t observed.

5-Seniority and opportunity of promotion affect the level of profession

satisfaction of teachers at the meaningful seope.

6-Any effects of the variables like marital status, sex, seniority, branch, and the
physical conditions of the school, salary and opportunity for promotion on job

satisfaction of the principles weren’t observed.
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BOLUM I

GIRIS
Insanlarm yasamlarini devam ettirebilmeleri igin dncelikle temel ihtiyaglarini
karsilamalar1 gerekir. Insanlar bu ihtiyaglarini karsilayabilmeleri icin de belirli bir
ekonomik giice sahip olmak durumundadir. Bu ekonomik giice sahip olmak i¢in
insanlar belirli mesleklere yonelip kendilerine bir is edinmektedirler. Ozellikle
glinlimiizde insanlar kendi istedikleri, becerilerine uygun, severek yapacaklari islere
yonelmeyip ailelerinin, ¢cevrenin yonlendirmeleri ile kendilerine meslekler segmekte

bu durum da ¢ogu insanda olumsuz bazi hallerin olugsmasina neden olmaktadir.

Insanlar kendi istekleri ve beceri dogrultusunda meslek se¢mis olsalar bile
meslekleri ile ilgili ya da is sartlarindan dolay1 bir¢ok sorunla karsilagsmaktadir.
Kisilerin yasadigr olumsuz durumlara ve sorunlara ¢6ziim bulunamadiginda,
calisanlar mutlu olamamakta ve motivasyonlar1 diismektedir. Kisilerin yasadigi
olumsuz durumlar, ¢éziimlenmeyen sorunlari, yasanan motivasyon diistikliigii kiside
is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Is doyumsuzlugu ve motivasyon diisiikliigii
beraberinde is yerinde verim dislikliigline, ise devamsizliga, isten ayrilmaya,
calisanlar aras1 ve yoneticilerle iliskilerde kutuplasmaya ve moralsizlige sebep

olmaktadir ( Celikkanat, 2000: 3-7).

Bir 15 yerinde i doyumu yiiksek olan i gorenin yasamini mutlu bir sekilde
devam ettirdigi; is doyumunun diisiikliiglinde ise is gorenin isine yabancilastigi, isine
kars1 ilgisizlik gosterdigi ayrica gerek is yerinde gerekse is disindaki yasaminda

uyumsuzluk yasadigi belirtilmektedir (Erdogan, 1999).

Kisiler yaptiklar: isten doyum sagladiklarinda hayatinin diger alanlarinda da
mutlu olmaktadir. Cilinkii insanoglu yasammnin Onemli bir bdliimiinii isinde
gecirmekte, isinde karsilastigi giizel ve kotii anlarin izlerini de is disinda siirdiirdiigii
yasamina yansitmaktadir (Ozyiirek, 2009: 8-18). Bu nedenle de Kkisilerin
yasamlarinin tiim alaninda mutlu olmalarmi saglamak i¢in yaptiklari islerden doyum

almalarmi saglama yollar1 aranmalidir.



Egitimi bir sistem olarak diisiindiigiimiizde bu sistemi olusturan 6geleri ana
hatlariyla 6grenci, 6gretmen ve egitim programi olarak belirleyebiliriz. Bu temel
ogelerden de 6gretmenin, sistemi etkileyen en dnemli unsur oldugunu sdyleyebiliriz.
Ciinkii 6grenci okulda 6gretmenin hazirladig1 egitim ortamu ile i¢ icedir. Ogretmen
bu ortamda ogrencilerin akademik ve mesleki yonden geleceklerine yon verir,
onlarin kisiliklerinin gelismesini saglar. Bu sebeple tiim toplumu yakindan

ilgilendiren 6gretmenlerin 1s doyumlarmin yiiksek olmasi gerekmektedir.

Tim meslek tiirleri arasinda en fazla stresi Ogretmenlerin yasadigi
belirtilmektedir. Bu yasanan streste kiside tiikenmiglige, bu tliikenmislik 1is
doyumsuzluguna neden olmaktadir. Bu tilkenmisligin nedeni olarak: egitim 6gretim
hizmetlerinde; 6grenci — Ogretmen, okul — aile catigmalari, 6grencilerin disiplin
sorunlari, asir1 kalabalik smiflar, yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik isler, diisiik
iicret, terfi etme giicliikleri, toplumun elestirisi, toplum desteginin az olmasi, sosyal
ve politik giiclerin egitim kurumlar1 tizerindeki baskilari, ddiillendirme ve kurumda
karar stirecine katilimin yetersiz olmas1 gibi sorunlar gosterilebilir. Bu saydigimiz
etkenlere bagh olarak 6gretmenlerde stres, tiikenmislik ve bunlara bagh olarak da is
doyumsuzlugu yasanmaktadir. Is doyumsuzlugu yasayan bireyde de diisiik is
performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, devamsizlik, isten ayrilmak isteme gibi
olumsuz durumlar yaganmakta; bu olumsuzluklar sonucu yasanan sikitilarda egitim

ortamina, 6grencilere, ailelere ve tiim topluma yansimaktadir (Cokluk, 2003:109).

Insanlar yasamlarin1 devam ettirebilmeleri igin cesitli mesleklere
yonelmektedir. Giliniimiizde de insanlarin temel ihtiyaglarin1 giderebilmek igin
yoneldikleri mesleklerin basinda 6gretmenlik meslegi gelmektedir. Ogretmenlik
meslegi giinlimiizde en popiiler meslekler arasinda sayilmaktadir. Tabii bu halkca
tutulmay1 saglayan oOgretmenlik mesleginin saygmnligi degildir. Bunun sebebi,
ekonomik krizler yasamis buna bagli is imkanlar1 kisitlanmis ve yiiksek bir geng
niifusa sahip olan lilkemizde egitim fakiiltesini bitiren genglerin daha kolay devlet isi

bulma imkanidir. Bu olumsuz durum neticesinde iilkemizde bircok geng belirttigimiz

nedenlerden dolay1 iiniversitelerin egitim fakiiltelerine yonelmekte bu fakiilteleri



kendilerini devlet kadrosuna tasiyacak arac olarak gormekte ve dort yillik bir egitim

sonucu Ogretmen olmaktadir.

Is bulma imkanmnin azalmis oldugu bu giinlerde dgretmen olmay: kendine
birincil hedef koymus ve bu hedefine ulagsmis nice idealist Ogretmenlerimiz
bulunmaktadir. Fakat bu Ogretmenlerimizde Ogretmenlik mesleginin kendilerine
yasattig1 olumsuz durumlardan dolayr islerinden memnun olamamakta ve is
doyumsuzlugu yasamaktadir. Bu olumsuz durumlarda bizim egitim sistemimizi

onemli 6lciide etkilemektedir.

Ogretmenlerde goriilen is doyumsuzlugu Andeson ve Ivanicki’nin (1984)
belirttigine gore; Ogretmenlerin kendilerinde ve 06grencileri hakkinda olumsuz
tutumlar gelistirmelerine, ise olabildigince az gitmelerine hatta goreve yeni baslayan
ogretmenlerin meslegini brrakmay1 diisiinmesine sebep olmaktadir (Aktaran:

Akcamete, 2001:2).

Bu arastirmada egitimimizin temelini olusturan ilkogretim 6gretmenlerinin ve
ilkdgretimde gorev yapan idarecilerimizin iy doyumlarini Olgmeye calisacagiz.
Ayrica ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve idarecilerimizin is
doyumlarin1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirleyip, okul midiirii ve

ogretmenlerin ig doyum diizeylerini karsilastiracagiz.

1.3 Amacg

Bu aragtirmanin genel amaci Tokat ilinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan
okul miidiirii ve 68retmenlerin is doyum diizeylerinin incelenmesidir. Bu genel amag

cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranacaktir.



1.4 Alt Amaclar

1) Ogretmenlerin is doyumlar1 ne diizeydedir?
2) Ogretmenlerin is doyum diizeyleri;
a) Medeni durumlarma gore farklilik gostermekte midir?
b) Cinsiyetlerine gore farklilik géstermekte midir?
c) Mesleki kidemlerine gore farklilik géstermekte midir?
d) Mezun olduklar1 okullara gore farklilik gostermekte midir?
e) Calistiklar1 okulun fiziki sartlarina gore farklilik gostermekte midir?
f) Aldiklari ticrete gore farklilik gostermekte midir?
g) Terfi olanaklarma gore farklilik gostermekte midir?
3) Okul miidiirlerinin i doyumlar1 ne diizeydedir?
4) Okul miudiirlerinin is doyum diizeyleri;
a) Medeni durumlarma gore farklilik gostermekte midir?
b) Cinsiyetlerine gore farklilik géstermekte midir?
c) Mesleki kidemlerine gore farklilik géstermekte midir?
d) Mezun olduklar1 okullara gore farklilik gostermekte midir?
e) Calistiklar1 okulun fiziki sartlarina gore farklilik gostermekte midir?
f) Aldiklari ticrete gore farklilik gostermekte midir?
g) Terfi olanaklarma gore farklilik gostermekte midir?

5) Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin is doyumlar1 farklilagsmakta midir?

1.5 Varsayimlar

Arastirmanin dayandigi temel varsayimlar sunlardir;

I- Okul midiirii ve ogretmenlerin Olcekteki sorulara verdikleri cevaplar,
mevcut durumu yansitacaktir.

2- Secilen arastirma yontemi, arastirmanin konusuna, amaglarina ve problem
¢Ozlimiine uygundur.

3- Arastirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimleme yOntemleri, verilere ve

arastirmanin amaglarma uygundur.



1.6 Smirhhiklar

Aragtirmanm kapsamina 2009-2010 egitim Ogretim yilinda Tokat ili
merkezde, Artova, Sulusaray, Yesilyurt ilgeleri ve adi gecen yerlere bagh koy-
kasaba okullarinda calisan okul miidiirii ve 6gretmenler dahil edilmistir. Ad1 sayilan
ilcelerin disinda kalan ilgelerde gorev yapan okul miidiri ve 6gretmenler dahil

edilmemistir.

Arastrmada okul midirii ve Ogretmenlerin is doyumuna iligkin veriler

“Minnesota Is Doyum Olgegi” ne verilen cevaplar ile smirlidir.



1.7 Tanimlar

Meslek: Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali,
insanlara yararli mal liretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin

yapilan, kurallar1 belirlenmis is (TDK SozIigii).

Is: Bir sonu¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin gii¢
harcayarak yapilan etkinlik, ¢aligma: Gec¢im saglamak icin herhangi bir alanda

yapilan ¢alisma (TDK Sozligii).

Ozbenlik: Kisinin davranislarini ve diinyayla iliskisini, nasil kavradigidir

(Ana Biritannica, 1989: 320).

Is Doyumu: Calisanlarm kendi isine karsi olan is degerleri ve isten
kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal cevaplaridir (Oshagbemi,

2000:331).



BOLUM II

2. IS DOYUMU

Is doyumu kavrami ilk kez 1920°li yillarda ortaya ¢ikmis ve asil dnemi 1930
ve 1940’11 yillarda anlagilmistir. 1996 yili itibari ile is doyumu konusunda yapilan
arastirma sayis1 Oshagbemi (1996) tarafindan yapilan giincel bir tahmine gore tiim
makale ve bildiriler 7000°¢ ulasmis (Aktaran: Arding ve Bas, 2002: 72) ve
birbirinden farkli is doyumu tanimlar1 yapilmustir. Is doyumu kavrami bircok yazar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. is doyumu kavrammm bir¢ok tanimimnin
olmasinin nedeni; is gorenlerin i doyumu yasamalarini saglayan bir¢cok unsurun var
olmas1 ve tanimlamalarin bu unsurlar cercevesinde yapilmis olmasidir (Bozkurt,

2008). Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Bir kavram olarak is doyumu g¢alisanin isine karst tutumudur. Yani
calisanlarin yaptiklar1 ise karsi hissettikleridir. Daha genis bir ifade ile de ¢alisma
siirecinde is¢inin isinden sagladigi fizyolojik fayda ve psikolojik haz is doyumu
olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla i doyumu da isin kazandirdiklariyla ¢alisanin
beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir (Silah, 2002).

Berry’e (1997) gore de is doyumu; is sartlarinin ya da isten elde edilen
sonuglarin (licret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir ve bireyin normlar,
degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin
algilamalarina kars1 gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusmaktadir. Bu anlamda is
doyumu, “bireyin caligma ortamina karsi reaksiyonu” dur (Aktaran: Asan ve Erenler,

2008).

Is doyumu: Calisanlarin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten
kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal cevaplaridir (Oshagbemi,

2000:331).



Is doyumu bireyin isle veya is tecriibesi ile ilgili tercih edilen duygusal

durumudur (Ding ve Ceylan, 2008).

Bireyin bir isten bekledigi ile is sonu¢landiginda elde ettiklerinin fonksiyonu
i doyumu olarak tanimlanmistir (Locke,1969:309).

Bir bagka tanima gore de is doyumu (Spector,1997) insanlarin isleri ve
islerinin farkli boyutlar1 hakkindaki duygularidir. Yani insanlarin islerinden memnun
olma veya memnun olmama dereceleridir (Aktaran; Giiven ve Cevik, 2008). Bu
tanimlardan anlagildig1 gibi i doyumu kisinin yaptig1 is sonucunda elde ettikleri ile
yasanir yani i sonucunda elde edilenler kisinin beklentilerini karsiliyorsa kisi is

doyumu, karsilamiyorsa da is doyumsuzlugu yasar diyebiliriz.

Bir insan calistigr isten doyum saglamiyorsa kisi de isine karst olumsuz
duygular gelisir. Buna bagl olarak da is verimsizligi, isi aksatma, isle ilgili
sikayetler, psikolojik sorunlar vb. yasanabilmektedir (Bozkurt, 2008). Tersi durumda
yani kisi yaptig1 isten doyum sagliyorsa bu kisi de isine sahip ¢ikma, isiyle ilgili
kendini gelistirme, yaratict fikirler ve uygulamalar ortaya koyma vb. olumlu
davraniglar goriilmektedir. Ayrica i3 doyumu yasayan insanlar sosyal yasamlarinda
da doyum yasamakta, yasamdan keyif almakta ve daha mutlu olmaktadirlar ( Keser,

2006).



2.1 iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

2.1.1 Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorleri, kisinin dogustan sahip oldugu
cesitli 6zellikler ile kisinin yasami boyunca elde etti§i deneyimler sonucu olusan
faktorler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu faktorler de; kisilik, tecriibe, yas, medeni

durum, cinsiyet, egitim diizeyi ve deger yargilaridir.

2.1.1.1 Kisilik

Bir kimseye o0zgii belirgin ozelliklere kisilik denir (TDK Sozligi).
Insanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri is doyumlarmni olumlu veya olumsuz bir

sekilde etkilemektedir.

Kisiligin i doyumu iizerine olan etkisini su sekilde Orneklendirebiliriz:
ornegin asosyal kisilige sahip olan bir insan ¢evresine uyum saglayamaz. Kisi
cevresine uyum saglayamadigi zaman kendisini o ortama ait hissedemez, kedisini
ortamdan soyutlar kendisini grubun bir 68esi olarak gormez bu durumda kisi
bulundugu ortamda mutlu olamaz. Bir is yerinde herhangi bir nedenden dolay1 mutlu
olmayan insan da yaptig1 isten zevk almaz. Yaptigi isten zevk almayan insan da is
doyumsuzlugu yasar. Buna karsin kendine giivenen 6zbenligi gelismis insanlar
basariya daha ¢ok giidiilenmekte, daha yiiksek sorumluluklar alabilmekte, 6viilmeye,
onaylanmaya daha az gereksinim duymakta, isiyle ilgili kaygiya daha az
diismektedir. Bu durumlarda kisinin yaptig1 islerinde doyuma ulagmasini

saglamaktadir (Demir,2002).

Olgun ve dengeli bir kisilige sahip olan bireyler, azimli ve sebatkardirlar bu
sebeple olgun ve dengeli bir kisilige sahip olan bireylerin i doyumlarmin yiiksek
oldugu sdylenebilir (Asik, 2010).
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2.1.1.2 Tecriibe

Yapilan arastirmalar incelendiginde tecriibenin is doyumunu farkli agilarda
etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlar islerinde zamanla tecriibe ve beceri sagladikca
islerinden doyum saglarlar. Bunun nedeni olarak da deneyim kazanmayla uyumun

artmasi gosterilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Bir ig goren isinde tecriibesini ne kadar artirirsa o kisi isi ile ilgili
problemlerin ¢ogunu ¢6ziime kavustur. Kisi de isiyle ilgili ne kadar az problemle
kars1 karstya kalirsa ya da karsisina ¢ikan problemleri ¢oziime kavustursa kisi yaptigi

iste doyuma ulasir ( Onder, 2009).

2.1.1.3 Yas

Yasin, i doyumu tizerinde etkili bir de§isken oldugu belirtilmektedir. Yash
calisanlarin gen¢ calisanlara oranla islerinden daha ¢ok doyum sagladigi
belirtilmekte bunun sebebi olarak da insanlarin yaslandik¢ca deneyim nedeniyle
islerine uyumlarinin arttigi, boylece islerinden daha ¢ok doyum sagladiklari
belirtilmektedir. Ayrica geng yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina iligkin
asir1 beklentilerinin olmasi ya da is secimi ve is giivencesine iliskin kuskularmin
bulunmasi1 nedeniyle, islerinden daha az doyum sagladiklar1 belirtilmektedir

(Glinaydin, 2008).

Yas ilerledikce i3 doyumunun artmasmnin nedenlerine su durumlar1 da
ekleyebiliriz: ise yeni baglayan ve isinde mutsuz olan bir kisi daha mutlu olabilecegi
is alanlarma ge¢me imkani tasimaktadir. Bu durum gerceklesince kisi belirli bir yas
kat etmekte ve ileri bir yasta da olsa mutlu olabilecegi bir ise gecmis olmaktadir. Bir
diger neden de baslangicta sevilmeyen, zor gelen bir isin zamanla iistesinden
gelinmesi ve sevilmesidir. Ugiincii neden olarak da yas ilerledikge kisinin
baslangictaki diisiinceleri degismekte buna bagh olarak da beklentileri azalmaktadir.
Bir insanin hayattan beklentisi ne kadar az olursa kisi o kadar mutlu olur. Bu

durumda kisinin yaptig1 isten doyum saglamasima neden olur (Menziroglu, 2005).
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2.1.1.4 Medeni Durum

Medeni durumun is doyumu {izerinde etkisini inceleyen ¢alismalara bakilinca
evliligin kisilere daha diizenli bir yasam sagladigi, bu nedenle de evliligin is
doyumunu arttirdig1 belirtilmektedir (Giinaydm, 2008). Oshagbemi’ nin (1997)
unvanin i doyumu tizerindeki etkisini incelemek lizere yaptigi arastirmasina gore
medeni durumun ig doyumu {izerinde tek basia etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir

(Aktaran: Sun, 2002).

2.1.1.5 Cinsiyet

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglarmna
bakildiginda cinsiyetin i3 doyumunu etkiledigi yoniinde verilere ulasilmistir. Fakat
cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iligkileri arastiran arastirma sonuglar1 farklilik
gostermektedir. Bazi arastirma sonuglar1 kadmnlarin i doyum diizeyinin daha yiiksek
oldugunu gosterirken, bazi arastirma sonucglar1 ise kadinlarin daha diisik is

doyumuna sahip oldugunu gostermektedir.

Sloane ve Ward’in (2001) akademisyenlerin is doyumlarmi belirlemek amaci
ile yaptiklar1 aragtirmada gen¢ erkek akademisyenlerin benzer yaslardaki kadin
akademisyenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini belirtirken, 35 yas
istiinde kadin akademisyenlerin i doyumunun ayni yaslardaki erkeklerinkinden
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. (Aktaran: Bilge vb, 2006). Kadin is gorenlerin
i3 doyumlarinin yiiksek olmasmin sebebi olarak: Kadin is gorenlerin ailenin
ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmemesi ve bu durumun kiside
olusturdugu rahatlik hissi, yine kadin is gorenlerin is yasama iligkin beklentilerinin
az olmasi durumlar1 gdsterilmektedir (Incir,1990:52). Kadmlarda is doyumlarinin
diisiik olmasinin nedeni olarak da kadinlarin ev ve aile ile ilgili sorumluluklarinin
bulunmas1 buna bagh olarak da kariyer yasaminda engellemelerin karsisina

¢tkmasmin biiyiik bir etken oldugu belirtilmektedir ( Asik, 2010).
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2.1.1.6 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi i3 doyumunu etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak
gosterilmektedir. Egitim diizeyi ile i doyumu arasinda pozitif yonde bir baglantinin
oldugunu sdyleyen arastirmalar oldugu kadar negatif yonde de bir iliski oldugunu

sOyleyen arastirmalarda mevcuttur.

Keser vd. nin (2010) konaklama isletmelerinde ¢alisan sendika iiyelerinin is
ve yagam doyumunu belirlemeye yonelik ¢calismasi sonucunda egitim ile is doyumu
arasinda olumlu bir iliskinin bulundugunu ve egitim diizeyi yikseldikce i

doyumunun arttig1 belirtmistir.

Yilmaz’in (2010) lise dgretmenlerinin i doyumlarni belirlemeye yonelik
calismas1 sonucunda egitim diizeyi yiiksek olan lisansiistii ve doktora derecesinde
olan dgretmenlerin i3 doyumlarmin lisans seviyesinde olan 6gretmenlerden daha

yiiksek oldugu belirtilmistir.

Egitim diizeyir ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi belirleme a¢isindan
deginilmesi gereken bir nokta ise kisilerin egitim diizeyine uygun islerde calisip
calismadigidir. Kisi calistigi isin kendi egitim seviyesine uygun olmadigi
diisiincesine sahipse bu kiside egitim diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun is

doyumsuzlugu goriilmektedir.

Giilay’in  (2006) beden egitimi Ogretmenlerinin i3 doyum diizeylerini
belirlemeye yonelik yaptigr c¢alisma sonucuna gore yiiksek Ogrenim gormiis
bireylerin diisiince ve Kkiiltiir yapilarmin farklhilik gosterdigini, bu kisilerin
beklentilerinin yiiksek oldugunu. Bu sebeple yiiksek 6grenim gormiis ¢alisanlarin is
doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu belirtilmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan
kisilerin, egitim diizeylerine uygun islerde calistiklarinda is doyumu sagladiklarini
fakat egitim diizeylerine uygun olamayan islerde calistiklarinda da islerinden doyum

saglayamadiklarmi sdyleyebiliriz.
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2.1.1.7 Deger Yargilan

Bir is ortaminda benzer degerlere sahip kisilerin bulunmasi kisiler arasinda
daha kolay iliskiler kurulmasina neden olmaktadir. Bu sayede is ortaminda meydana
gelebilecek iletisimsizlik ortadan kalkmakta bu da i ortammin sevilmesine neden
olmaktadr. Is gorenin de is ortammi sevmesi is doyumunu olumlu ydnde

etkilemektedir ( Sevimli ve Iscan, 2005 ).

2.1.2 is ve i§ Ortamina Bagh Faktorler

Is doyumunu etkileyen is ve is ortamina bagh faktdrleri, kisinin is yasami
boyunca ¢aligtig1 orgiitle ilgili olan, kisinin kendisi tarafindan olusturulmamais, orgiit
tarafindan kisiye sunulmus, kisinin sadece kendisi tarafindan degistirilemeyen
faktorler oldugunu sodyleyebiliriz. Bu faktorleri; isin yapisi, fiziki sartlar, yiikselme,
iicret, calisanlar aras1 iletisim, yoOneticiler ve 1isin zorluk derecesi olarak

stralayabiliriz.

2.1.2.1 Isin Yapisi

Bir is yerinde kisinin calistig1 isin kisi tarafindan ilging olarak algilanmasi, bu
isin kisiye yeni ve ise yarar seyleri O0grenme imkani vermesi, sorumluluk
gerektirmesi birer doyum nedenidir. Bu sebeple yapilan is kisiye ne kadar ilging ve
yenilik¢i gelmekte ise kisi isinden o derece doyum saglayabilmektedir (
Erdogan,1999).

2.1.2.2 Fiziki Sartlar

Calisanlar 1s1, 151k, nem, havalandirma, sessizlik, rahatlik, tehlikesizlik gibi is
ortamu elverisli yerlerde calismay1 istemektedir ve bunlara ¢cok dnem vermektedirler.
Calisanlarin ihtiyaglarin1 karsilayacak fiziksel kosullarin varhigi ¢alisanlarin is
doyumlarint olumlu yonde etkilemektedir (Basaran, 1991). Ayrica is gorenler

genellikle evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli ara¢c gere¢ donanimina sahip is
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yerlerinde calismak istemektedirler (Erdogan, 1999). Bu durum da is doyumuna

olumlu bir sekilde yansimaktadir.

2.1.2.3 Yiikselme ( Terfi)

Yiikselme; ¢alisanin daha yiiksek konumdaki bir goreve dolayisiyla daha giic
bir ige getirilmesidir ve bu yiikselme imkani da kisiye yaptig1 ¢alismalardan yani
basarilarindan dolay1 verildigi i¢in, is gorenin isinde ylikselmesi i goren tarafindan
odiil olarak algilanmaktadir. Bir i goren yaptig1 ¢calismalar sonucu 6diil kazandigi
zaman, is gorenin isiyle ilgili olumlu duygular1 artmakta ve kisi i doyumu

yasamaktadir (Oral ve Kusluvan, 1999: 32).

Bir is kurumunda bireyin, yapacagi basarili ¢aligmalar sonucunda daha
yiiksek bir pozisyona getirilebilecegini bilmesi kiginin is tatminine olumlu bir sekilde
yansimaktadir. Ayrica yiikselme olasiligmin sikligi, adil olmasi ve yiikselme
isteginin i gorence duyulmasi gibi degiskenlerin kiside saglanan doyumu artirdigi

belirtilmektedir (Asan ve Erenler, 2008 ).

2.1.2.4 Ucret

Ucret, emege karsilik verilen para veya mal olarak tanimlanir (TDK
Sézliigii). Ucret, bireylerin kendi ve ailevi ihtiyaglarini gidermede dnemli bir aragtir.
Ucret oncelikle bireyin birincil ihtiyaglarini karsilarken, sosyal ve psikolojik
ithtiyaclarini karsilamada da yararli olmaktadir. Bu sebeple bir is goren yaptig iste
yeteri kadar {icret aldigma inaniyorsa bu kiside is doyumu goriiliir; fakat kisi aldigi
dcretin kendisi i¢in yeterli olmadigini disiiniiyorsa kisi i3 doyumsuzlugu
yasamaktadir ve bu kisiler de ihtiyaclarini karsilayabileceklerini diisiindiikleri yeni

isler aramaya yonelmektedir ( Gergin, 2006).

Ucretin is doyum diizeyini etkilemesi ile ilgili olarak ¢alisanlarin
iicretlerinden tatmin olma konusunda aldiklar1 ticretin degil de, iicretlerini baska

kisilerle kiyaslamalar1 6lgiit olarak aldiklar1 belirtilmektedir (Basaran, 1991).
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2.1.2.5 Calisanlar Arasi letisim

Insan sosyal bir varlik oldugundan dogas1 geregi sevme, sevilme, sayg1 gdrme
gibi ¢esitli ihtiyaglar1 vardir. Insanlarm bu ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri en iyi
yerlerde kendisi ile 1yi iletisim kurabildigi kisilerin bulundugu ortamlardir. Kisiler
boyle ortamlarda stres atmakta ve mutlu olmaktadirlar. Mutlulukta insanda her
zaman olumlu duygularin yasanmasia sebep olmaktadir. Bu sebeple insanlar

bulunduklar1 her ortamda daha iyi iletisim kurabilecegi kisileri aramaktadir.

Insanlar sevebilecegi ve saygi duyabilecegi yani daha iyi anlasabilecegi
kisilerle caligmak istemektedirler. Ayrica ¢alisma arkadaglariyla samimiyetin olmasi
kisinin kendisini Orgiitiin bir pargas1 gibi hissetmesini saglayacagindan kisi isiyle bir
biitlinlesme yasayacaktir. Bu durum da is goren acgisindan doyuma sebep olacaktir

(Meziroglu, 2005).

Bir is yerinde calistigi ortamdaki diger c¢alisanlarla 1yi geginen, grup
birlikteligini saglayan ve grup destegini alan bir calisanin daha fazla i doyumu

yasadig1 belirtilmektedir (Agayev, 2006: 21).

Bir is gorenin basarili sayilan grup i¢cinde yer almasi, hayat goriisii kendisine
uygun insanlarla beraber olmasi onlarla vakit gecirmesi kisi de is doyumunu
artrracak faktorlerin baginda gelmektedir. Bu sebeple is gorenler c¢alistiklari is
yerlerinde anlasabilecekleri, iletisim kurabilecekleri kisilerin olmasini isterler

(Erdogan, 1999).

2.1.2.6 Yoneticiler

Bir is yerinde yOneticinin sahip oldugu tutum ve davranislari, ¢alisanlarin is
doyumlarini etkileyen énemli unsurlardandir. Yoneticinin sergiledigi davranig tarzi,
calisanlarin bekledikleri yoOneticilik tarzi ile uyumlu olmadiginda, c¢alisanlarin
tatminsizlik yasamasina neden olabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008 ). Amirin is

gorene karsi ilgi gostermesi, onlarm ¢esitli sorunlariyla ilgilenmesi, is yerinde
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dostluk ve arkadashik havasini saglamasi, is gorenlerde olumlu tutumlarin ortaya
c¢tkmasma neden olmaktadir. Bu olumlu tutumlarda kisi de is doyuma neden
olmaktadir (Demirel, 2010). Yoneticilerin is ile ilgili bilgi ve becerilerinde
eksikliklerin ve yetersizliklerin bulunmasi kisilerin i3 doyumuna olumsuz etki

etmektedir (Asan ve Erenler, 2008 ).

2.1.2.7 Zorluk Derecesi

Isin zorluk derecesi de is doyumunu etkileyen &nemli faktorlerden biridir.
Zorluk derecesi fazla olan bir is, bir kisi tarafindan basarili bir sekilde iistesinden
gelinerek tamamlaniyor ve bu durum ¢evre tarafindan tasdik ediliyorsa bu durum

kiside is doyumuna sebep olmaktadir ( Sevimli ve Iscan, 2005).

Bir ig goren bireysel Ozellik ve niteliklerinin ilizerinde bir isi yapmak
zorundaysa, bu durum kisinin moral bozuklugu ve sikinti yasamasmna neden
olmaktadir. Sikinti ve moral bozuklugu ise kiside is doyumsuzluguna neden

olmaktadir (Topgu, 2009: 20).
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2.2 iS DOYUMU TEORILERI

Is doyumunu agiklamaya yonelik teoriler iki baslik altinda incelenmektedir.

Bu teoriler icerik teorileri ve siireg teorileridir.

2.2.1. icerik Teorileri

Igerik teorileri i memnuniyetini etkileyen faktdrleri agiklamaktadir. Baska
bir ifadeye gore de igerik teorileri i doyumunun igerigini olusturan Ogelerin
tanitilmasini iceren teorilerdir. Metle (2003) de icerik teorilerini genel olarak belirli
bir iste calisan is gorenin karsilanmasi gereken belirli ihtiyaclarini ve degerleri

belirlemeye ¢alisan teoriler olarak nitelendirir (Aktaran: Murat ve Cevik, 2008).

Igerik teorileri genel olarak is goreni is doyumuna gétiiren gereksinimleri tek
tek gostererek bu gereksinimlerin karsilanmasinda ya da istenmeyen durumlarin
ortadan kaldirilmasinda i gérende is doyumuna ulasilacagini savunan teorilerdir

(Tok, 2007).

Igerik teorileri; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, McClelland’1n
Basar1 Ihtiyact Teorisi, Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme (V.I.G) teorisi,
Herzberg’in Motivasyon- Hijyen teorisi, Hackman ve Oldham’mn Isin Ozellikleri

teorileridir.

2.2.1.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi:

Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin sahibi olan Maslow insan ihtiyaglarin1 bes
basamakta simiflandirmistir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar (yeme, i¢me, dinlenme vb),
giivenlik ihtiyaglar1 (emeklilik, saglik sigortasi vb), sevgi ihtiyaci (gevreyle iyi
iligkiler, arkadaslik, sevme ve sevilme), saygi ihtiyact (kendine giivenme, kabul
gorme, onem verilme, statii vb.) ve kendini gerceklestirme ihtiyact (yeteneklerini

gelistirme vb) dir ( Yiiksel, 2001).
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Maslow’un (1968) gereksinim hiyerarsisine gore bireylerin neden g¢esitli

ozverilerde bulunarak bagka bireylerin diisiince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde

calismay1 kabul ettiklerini su sekilde 6zetleyebiliriz (Aktaran: Sun, 2002): Insanlar;

Fizyolojik gereksinimlerini karsilamak iizere bir ise gereksinim duyarlar.

Herhangi bir nedenle issiz kaldiklar1 ya da haksizliga ugradiklar1 durumlar
icin sigortali, sendikali olmak, gelecek i¢in tasarrufta bulunmak gibi

birtakim 6nlemleri giivenlik gereksinimlerini karsilamak {izere alirlar.

Sosyal varliklar olduklari i¢cin ve ait olma gereksinimleri nedeniyle
anlasabilecekleri is gruplar1 i¢cinde ¢alisip, kuliip, sendika ve dernekler

kurarlar.

Sayginlik gereksinimlerini karsilamak Ttizere diger insanlara hizmet
vererek onlarin takdirini kazanirlar, yine sayginlik ihtiyacini gidermek
icin isleriyle ilgili daha fazla gorev ve sorumluluk yiiklenme davraniginda

bulunurlar.

Kendini gerceklestirme gereksinimlerini karsilamak i¢in de calistiklar1
islerde yaraticiliklarint  kullanip kendilerini gosterme davranisinda

bulunurlar.

2.2.1.2 Basan Ihtiyaci Teorisi:

David McClelland’in (1955) kuramina gore, kisiler hos duygular, durumlar

arayacak, hos olmayan duygulardan da kagmacaktrr. Insan hos bir durumun

icindeyken gerek cevresinden, gerek kendi i¢inden birtakim uyaranlar, isaretler alir.

Iste hos olan durumlarla birlikte olusan bu uyaranlar, kisi de mutlulugun olusmasimni

saglayacaktir. Bu durumda kisinin kendisini mutlu eden uyaranlara giidiilenmesini

saglayacaktir. Bir is yerinde de kisilerin hos olan durumlar yasamasini saglayici giidii

basaridir.

McClelland’in  kuramina gore basar1 ciddi bir giidiileyici olarak
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belirtilmistir; basar1 ihtiyacinin giderilmesi durumunda bireyde moral ve kendine
gliven duygularinin yasanmasi saglanacaktir, bu olumlu duygularda birey de is

doyumunun yagsanmasin saglayacaktir (Onaran, 1981).

2.2.1.3 Varolma-iliski-Gelisme (V.I.G) Teorisi:

Alderfer (1980) tarafindan gelistirilen bu kuram, giidiilemenin ihtiyaglara
olan baghligin1 aciklar. Buna gore ihtiyaclar birbirinin tamamlayicisidir. Birey alt
grupta yer alan bir ihtiyacim1 karsiladiginda bir iist gruptaki ihtiyacinin
karsilanmasma giidiilenir. Birey st diizey ihtiyaclarimi karsilayabildigi kadar
karsilamaya ¢alisir, bireyin iist diizey ihtiyaclarmi karsiladikca doyumu artar

(Aktaran: Tunacan, 2005).

Adelfer, ihtiyaclar1 {ic temel gruba ayirmustir (Daft, 1994) bunlar1 kisaca
sOyle 6zetleriz (Aktaran: Akbal, 2010):

» Varolma (Existence) : Fiziksel olarak iyi durumda olmay1 ve tiim maddesel

fizyolojik ihtiyaglar1 ifade eder.

« {liski (Relatedness) : Diger insanlarla tatmin edici iliskiler kurma ihtiyacidur.

Duygularin ve diisiincelerin karsilikli paylasiminin sonucunda tatmin edilir.

* Gelisme (ya da Biiyiime) (Growth) : Potansiyelini gelistirme, kapasitesini,

yetkinligini artirma ve kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder.

Bu kurama gore bir is yerinde doyumun saglanabilmesi i¢in isverenin, is
gorenlerin hangi ihtiya¢ diizeyinde oldugunu tespit etmeli ve ona ihtiyaclarini
karsilayict ortamlar hazirlamalidir. Kisiler ihtiyaglarinin karsilanmasi oraninda
islerine kars1 giidiilenmekte ve kisilerin is verimliligi saglanmaktadir, dolayisiyla da

boyle bir durumda da kisi is doyumu yasamaktadir ( Gergin,2006) .
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2.2.1.4 Motivasyon-Hijyen Teorisi:

Herzberg, (Goldsmith, 1981) Motivasyon - Hijyen teorisinde caliganlarin is
tatminini saglayacak olan faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki grup
altinda toplamaktadir. Motivasyon faktorleri: basari, takdir edilme, isin kendisi, iste
gelisme ve ilerleme gibi yapilan ise iliskin 6zelliklerdir. Eger is gorenler yaptiklar:
isin kendilerine yukarida siralanan 6zellikleri verdigine inaniyorsa, yaptiklari isten
tatmin olmaktadir. Bu tatmin olma durumu da kisinin i3 doyumu yasamasini
saglayacaktir. Herzberg, teorisinde bir de calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin
olmamalarina neden olan, yapilan isin kendisiyle ilgili olmayip isin disinda olan
hijyen faktorleri tizerinde durmaktadir. Bunlar ise isletmenin politikasi ve yonetimi,
kontrol, kisiler arasi iliskiler, calisma kosullari, {icret, is glivenligi ve statii gibi
faktorlerdir. Eger sralanan bu hijyen faktorleri calisanlarin  beklentilerini
karsilamazsa calisanlar yaptiklar1 isten tatmin olmayacak. Bu tatminsizlikte kiside is

doyumsuzlugunun yasanmasina neden olacaktir (Aktaran: Agirbas vd, 2005).

2.2.1.5 Isin Ozellikleri Teorisi

Hackman ve Oldham’in gelistirdigi bu teoriye gore is tatmini; beceri
cesitliligi, isin niteligi, isin 6nemi, isin 6zerkligi ve is iliskisinde olunan kisilerden
alman geri bildirimler olarak bes temel boyuta sahiptir. Calisanlar isleriyle ilgili
herhangi bir unsurdan tamamiyla tatmin oluyorken, bir baska unsurdan dolay:
tatminsizlik yasayabilirler. Yani bir isyerinde bulunan farkli unsurlardan her birinden

1s gérenin ayr1 doyum almasi veya almamasini ifade eder (Cakar, 2009).
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2.2.2 Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri (Metle,2003) ise is gérenin memnuniyetini saglamada insan
ihtiyaclar1 ve beklentileri gibi degiskenlerin ¢evresel karakteristiklerle nasil etkilesim
icerisinde oldugunu agiklamaktadir (Aktaran: Giiven ve Cevik, 2008). Ayrica bu
teoriler de kisisel farkliliklarin giidillenmedeki 6nemi iizerinde durulmustur. Siireg
teorilerine gore farkli kisiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler ama

hepsinde davranis1 harekete gegiren giidiilenme siireci aynidir ( Tok, 2007).

Siire¢ teorileri genel olarak Adams ‘mn Esitlik Teorisi, Vroom’un Beklenti
Teorisi, Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi, Locke ‘un Amag Teorisi,
Skinner’in Pekistirme Teorisi, Hulin, Roznowsky ve Hachiya’ nm gelistirdigi
Biitiinsel Is Doyumu Modeli, Motowidlo’nun gelistirdigi Bireysel Farklar Teorisi

olarak siralayabiliriz.

2.2.2.1.Esitlik (Hakkaniyet)Teorisi:

Is doyumu teorilerinden Adams ‘i (1965) esitlik teorisi kisilerin
gorevlerindeki basarilar1 ve tatmin olma dereceleri ile kisinin ¢alistigi ortamla ilgili
olarak hissettigi esitlik veya esitsizlik algismin dogrudan 1ilgili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu teoriye gore is gorene ve gergeklestirdigi ise iligskin iki degisken
grup vardir. Bu iki grup degisken girdiler ve ¢iktilar olarak adlandirilmistir. Girdiler
yas, egitim veya deneyim gibi faktorleri kapsarken; ¢iktilar ise is gorenin elde ettigi
iicret ve statiidiir. Bu teoriye gore bir is goren kendi girdisinin ve ¢iktilarinin diger is
gorenin girdi ve ¢iktilartyla karsilastirildiginda dengesiz oldugunu algilarsa is goren
tarafindan bir esitsizligin oldugu saptanmis olur. Boyle bir durumda ise dengesizligi
kendi aleyhinde yapildigini diisiinen is gérende is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikacagi

belirtilmistir ( Aktaran: Din¢ ve Ceylan, 2008).
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2.2.2.2 Beklenti Teorisi:

Vroom’un beklenti teorisi Ozellikle motivasyon konusunda ortaya c¢ikan
teorilerinden biridir. Bu teori lic temel kavrama dayanmaktadwr. Bu kavramlar
cekicilik, aracsallik ve beklentidir. Cekicilik bireyin belirli bir sonucu isteme
derecesini; aragsallik ikinci diizeyde bir sonuca ulagmak amaciyla birinci diizey
sonucun kullanilmasmi beklenti ise bir hareketin veya ¢abanmn belirli bir sonuca

ulagtirma ihtimalini ifade etmektedir (Yiiksel, 2004: 142).

Onaran (1981), Vroom ‘un Beklenti teorisini su sekilde 6rneklendirmistir; bir
is goren isinde iistiin basar1 gostermek isteyebilir (¢ekicilik), ve calismanmn onu
basariya gotiirmeyecegine inanirsa (beklenti) kendisinde basariya ulasma giicii
bulunmayacaktir. Bu da kiside doyumsuzluga sebep olur. Aksi durumda kisi isinde
istiin basar1 gostermek istiyor ve c¢alismanmn kendisini bagariya gotiirecegine
inamyor ve kisi ¢caligmanin sonucunda basariya ulasiyorsa bu durumda da kisi de

doyum gozlenmektedir.

2.2.2.3 Gelistirilmis Beklenti — Deger Teorisi:

Porter ve Lawler tarafindan gelistirilen kurama gore, is doyumu performans
ve adil olarak verilen odiillerle ilgilidir. Bireyin kendisine verilen iste gosterdigi
performans odiillendirilir ve bu 6diiller doyuma yol agar. Bu 6diil doyum iligkisi
bireyin adalet algis1 tarafindan diizenlenir; yani performansi karsiliginda aldig:
odiiliin adil olup olmadigi konusunda bireyin hissettikleri dnemlidir. Birey kendi
cabalar1 sonucunda aldig1 6diilii diger bireylerin ¢aba ve odiilleri ile kiyasladiginda
kendisine adil davranilmadigini diisiiniiyorsa is doyumu olumsuz etkilenecektir. Yani
kisi elde ettigi odiillerin algilanan 6diil adaletini karsilamasi durumunda bir doyum
yasayacak, karsilamamasi durumunda doyumsuzluk i¢ine girecek ve bu durum
odiiliin degerini etkilemesi nedeniyle sonraki cabasini azaltmasina ya da birakmasina

neden olabilecektir (< www.e-motivasyon.net >).
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2.2.2.4.Amac Teorisi:

Locke tarafindan gelistirilen bir kuramdir. Bu kurama gore, davranisin temel
nedeni bireyin amag¢ ve niyetlerindedir. Bir kisi bir ise ya da herhangi bir davranisa
basladiginda amacina ulasincaya kadar calisir. Amag¢ kurami, insanin amaclari
ugruna bilingli olarak eylemde bulunacagi diisiincesi tizerine kurulmustur. Bu
diisiinceye gore is goren isinde, kendine uygun amaclar koymaktan; bu amaclara
ulagmak i¢in ¢aba harcamaktan ve amaca ulasmaktan haz duyar. Bu haz, is géreni
kendi koydugu amaci1 gerceklestirmesi ydniinde motive eder. Is goren oOrgiitsel
amaglarmi gerceklestirdiginde, yOnetimce Odiillendirildiginde, i gorenin amag
belirleme ve bu amaca ulagsma ¢abalar1 6zendirilmis olur. Buna bagli olarak da kisi

amagclarina ulasma yolunda doyum yasamaktadir (Basaran, 1991).

Ayrica bu kuramin baslica iki 6nermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi
icin koydugu amaglar biiyiik 6l¢iide onun davranisini yonlendirir. Birey, ¢alismaya
baslarken mevcut fizik enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is
basarisini etkileyen 6nemli bir giidiisel etmen de bireyin amaglari, niyetleridir.
Ikincisi ise disaridan, orgiit tarafindan verilen dzendiriciler, ¢alisanlarin amaglariyla
niyetlerini etkileyerek 1s basarist lizerinde etkili olurlar. Yani 06zendiricilerle
calisanlarin davraniglar1 arasindaki iliski, c¢alisanlarin kendileri i¢in belirledikleri
amacglar yoluyla gerceklesmektedir. Bu iliskide amacglar aracilik gorevini

yapmaktadir (Onaran, 1981).

2.2.2.5 Pekistirme Teorisi:

Davranig¢t yaklagimin temsilcilerinden olan Skinner'in bu kurami etki yasasi
ile agiklanabilir. Davis (1982) Skinner ‘in etki yasasini s0yle agiklamaktadir: birey
arzulanan sonuglara yol acan davranisi yenileme yani pekistirme, arzulanmayan
sonuglara yol acan davranisi ise pekistirmeme egilimindedir. Yani ¢evre tarafindan
benimsenen ve ddiillendirilen davranislar tekrar edilmekte, ¢evrenin benimsemedigi
ve cezalandirdig1 davranislar ise tekrar edilmemektedir. Toplum tarafindan begenilen
ve tekrar edilen davraniglar ise bireyde doyuma sebep olmaktadir (Aktaran:

Meziroglu, 2005).
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2.2.2.6 Biitiinsel Is Doyumu Teorisi

Hulin, Roznowsky ve Hachiya’ nin (1985) gelistirdigi biitiinsel i3 doyumu
modeline gore birey, bir taraftan orgiit disindaki is olanaklarini diger taraftan, mevcut
isinin firsat acisindan kendisine maliyeti ve getirilerini mukayeseli bi¢cimde
degerlendirir. Bu mukayese sonucunda kisi de is doyumu ya da doyumsuzlugu
yasanir. Eger bu mukayese sonucunda is doyumsuzlugu yasaniyorsa kisinin baska bir
1s arayisina gecebilecegini belirtmiglerdir. Biitiinsel i3 doyumu modelini su sekilde
somutlastirilmistir; ekonominin biiylidiigii ve issizlik oraninin azaldigi donemlerde
bireyin alternatif is olanaklarmin arttigimi algiladigi ve bunun sonucunda, mevcut
isinin maliyet ve getirisini disiinerek isine katkisinin ¢ogaldigini; buna karsilik
igyerinin kendisine olan katkisinin azaldigini hissetmesi durumunda kisi de is
doyumsuzlugu yasandigi goriilmektedir. Tersi durumda da yani alternatif is
imkanlarinin azaldigi, 1issizlik oranin arttifi donemlerde kisi isinin kendisine
getirilerini diisiinerek memnuniyet yasamakta bu durumda kisi de is doyumunun

yasanmasini saglamaktadir ( Sun, 2002).

2.2.2.7 Bireysel Farkhhiklar Kuram

Motowidlo’nun (1984) gelistirdigi bu kurama goére is doyumu, is ortaminin
bireyi hosnut etme derecesi konusundaki bireyin olusturdugu yargidir. Yani kisi
calistig1 is ortami begeniyor ve bu ortam bireyi hosnut ediyorsa is goérende bir

doyum, aksi durumda da bir doyumsuzluk yasanir ( Sun, 2002).
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2.3 is Doyumu ile ilgili Yapilmis Bazi Cahsmalar

Lise ogretmenlerinin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan
calisma sonucuna gore: lise 6gretmenlerinin genel olarak yaptiklari isten memnun
olduklar1 ve is doyumu yasadiklari, bayan lise Ogretmenlerinin erkek lise
ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklari, toplam gorev siiresi
16 yilin {izerinde olan 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin 16 yilin altinda gorev
yapan Ogretmenlere gore daha yliksek oldugu, lisans mezunu Ogretmenlerin
lisansiistli ve doktora mezunu 6gretmelere gore is doyumlarmin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismada diger ¢alismalardan farkli olarak su bulgu dikkat
cekmektedir: Incelenen diger calismalarda gérev siiresi 1-5 yil arasinda olan
ogretmenlerde oOzelliklede ilkogretim okullarinda ¢alisan O8retmenlerde is
doyumsuzlugu tespit edilirken lise Ogretmenlerinde durumun farkli oldugu

belirtilmistir ( Y1lmaz, 2010).

Milli Egitim Bakanhgi Merkez Orgiitii’nde is doyumu ve orgiitsel baglhilig
belirlemek amaciyla yapilan caligmaya gore: yoneticiler arasinda en yiiksek is
doyumu 60 yasindan yiiksek olanlarda, en diisiik is doyumu ise 30 yasindan az olan
yoneticilerde goriilmekte oldugu, yoneticilerin cinsiyetlerine gore is doyumu
algilarmma bakildiginda erkeklerin kadinlara oranla i doyumlarinin daha yiiksek
oldugu, yoneticilerin egitim durumlarma gore i3 doyumu algilama diizeyleri
acisindan, On lisans mezunlarmnin lisans ve yiiksek lisans egitimi alan yOneticilere
oranla, yiliksek lisans mezunlarinin da lisans diizeyinde egitimi olanlara kiyasla daha
yiliksek doyuma sahip olduklari, yoneticilerin kidemlerine gore is doyumu algilama
diizeyleri agisindan en yiiksek doyumun 6-10 y1l kideme sahip yoneticilerde oldugu,
en disik doyumun ise 5 yil dan az kideme sahip yoneticilerde gorildiigiini

belirtilmistir (Mahmutoglu,2007).
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Beden egitimi 6gretmenlerinin i doyum diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan arastirma sonucuna gore: erkek beden egitimi 6gretmenlerin kadin beden
egitimi Ogretmenlerine goére i doyumunun daha fazla oldugu, beden egitimi
ogretmenlerinin i doyum diizeylerinde egitim durumlarina gére anlamh bir farklilik
olusmadig1, beden egitimi 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinde hizmet yilina gore
mesleki sosyal iligkiler alt 6lceginde anlamli bir farklilik gosterdigi ve 1-5 yil hizmet
siiresi olan beden egitimi Ogretmenlerinin i doyumunun diisik oldugu tespit

edilmistir ( Yiiksel,2009).

Tirkiye’ deki profesyonel futbol kuliiplerinin altyapilarindaki antrendrlerin is
doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan aragtirma sonucuna gore: arastirma
kapsamindaki antrenérlerin yas, kidem ve medeni durumlari ile is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski goriilmedigi, antrendrlerin egitim diizeyi degiskenine gore
i3 doyum diizeylerinin farklilasmadigi, antrenorlerin is doyumlarinin ¢ogunlukla

tatmin edici oldugunu belirtilmistir ( Ulucan,2008).

Smif ve brans ogretmenlerinin i doyum diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla
yapilan arastirma sonucuna gore: ilkdgretim okulu 6gretmenlerin genel olarak is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, cinsiyet farkinin is doyum diizeyini
etkilemedigi, genel olarak 51 yasmndan fazla olan Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin 51 yas altindaki yas grubu ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu,
kidemin i3 doyumunu etkileyen en Onemli faktér oldugu belirtilmistir

(Menziroglu,2005).

Lise dgretmenlerinin i doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yapilan arastirma sonuglarina gore: kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere nazaran
i3 doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
etkileyen en onemli faktoriin iicret oldugu, hizmet siiresi arttikca dgretmenlerin is
doyum diizeyinin arttigi, yasmn is doyumunu etkilemedigi belirtilmistir (Tunacan,

2005).
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[Ikogretim okulu dgretmenlerinin is doyum diizeyleri belirlemek amaciyla
yapilan ¢alisma sonucuna gore: ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin, is
doyum boyutlarindan “‘brans, cinsiyet, medeni durum’’ degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik gostermezken; hizmet siiresi ve Ogrenim diizeyi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi. Cinsiyet farkinin i doyumunda herhangi bir etkisinin
olmadigi, 6gretmenlerin en yliksek is doyumunu isin niteligi boyutunda yasadiklari
tespit edilmistir. Ayrica bu arastirmada diger arastirmalardan farkli olarak teftis ve
okul — aile iligkilerinin i doyumunu etkileyen faktdrlerden oldugu belirlenmistir

(Gergin,2006).

[Ikogretim okulu miidiir yardimcilarnin is doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan c¢alisma sonucuna gore: ilkogretim okullarindaki midir
yardimcilarmin genel olarak gorevlerine karsi olumlu tutuma sahip olduklar. Is
doyumlarinin pozitif yonde oldugu, yoneticilik siiresi 10 yildan daha az olanlarin
yoneticilik siiresi 10 y1l ya da daha fazla olanlara oranla genelde gorevlerine karsi
daha olumlu tutum sergilemekte oldugu ve is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu. Fiziksel ortam ve iicretin is doyumunu Onemli Olgiide etkiledigi tespit

edilmistir (Dogan,2005).

Akademik personelin i3 doyum diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan
calisma sunucunda: akademisyenlerin akademik unvanlari ile i3 doyum diizeyleri
arasinda anlaml bir fark olmadigi. Akademisyenlerin egitim durumlari ile i doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi. Akademisyenlerin yas gruplari ile 1s
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi. Akademisyenlerin medeni
durumlar1 ile i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadig:.
Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farkin

olmadig tespit edilmistir (Dorsa,2007).



28

[Ikogretim okulu smif ve dzel siif dgretmenlerinin is doyum diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismaya gore: smif ve 6zel sinif dgretmenlerinin
genel is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu. Cinsiyet farkliliginin is doyumunu
etkilemedigini ancak calisma sartlari ve alinan iicretin i3 doyumunu 6nemli Olglide
etkiledigi. Mezun olunan okulun is doyumuna etkisi bakimindan iki yillik egitim
enstitiisiic mezunu ogretmenlerin diger okullardan mezun 6gretmenlerden, 6n lisans
mezunu Ogretmenlerin de egitim fakiiltesi ve diger okul mezunu 6gretmenlerden

daha fazla is doyumu yasadiklar1 tespit edilmistir (Toprak, 2007).

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin performanslar1 ve is doyum diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore: 08retmenlerin is arkadaslari,
yonetim, gelisme ve yiikselme olanaklar1 bakimindan doyum yasadiklari. Fiziksel
ortam ve licret bakimindan doyumsuzluk yasadiklar: tespit edilmis. Ayrica cinsiyet
farkinin i3 doyumunu etkilemedigi, yasin is doyumunu etkileyen en Onemli
faktorlerden oldugu ve yas arttikca is doyumunun arttig1 tespit edilmistir
(Cetin,2007).

Amerika da ilk, orta ve yiiksek okul miidiirleri arasinda is doyumunu
belirlemek amaci ile yapilan arastirma sonuglarma gore: mevcut i, sorumluluk
derecesi, caligma sartlari, terfi firsatlar1 ve iicret faktorlerinin is doyumunu etkiledigi
tespit edilmis. Katilimcilarin mevcut is ve sorumluluk bakimindan doyum
sagladiklar1; ancak iicret, terfi firsatlar1 bakimmdan daha az doyum sagladiklari tespit

edilmistir ( Graham ve Messner, 1998).

Ogretim elemanlarinin is doyumunu etkileyen etmenleri belirlemeye yonelik
yapilan arastirma sonucunda: Ogretim gorevlilerinin  unvanlar1 artikca is
doyumlarinin arttig1. En yiiksek i doyumunun profesorlerde oldugu. Bayan 6gretim
gorevlilerinin erkek meslektaslarma gore daha fazla doyum sagladiklar1 tespit
edilmis. Ayrica i doyumuna etki eden en 6nemli faktoriin caligma sartlar1 oldugu, is
doyumunu en az derecede etkileyen faktoriin ise yiikselme olanaklari oldugu

belirtilmistir (Oshagbemi,1997).
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Yunanl 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve i doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmaya gore: 6gretmenlerin isin kendisi ve denetim boyutunda
1s doyumu yasadiklari; ancak iicret ve terfi boyutunda is doyumsuzlugu yasadiklari.
Bayan oOgretmenlerin erkek oOgretmenlerden daha yiiksek diizeyde is doyumu
yasadiklart ve medeni durumun is doyumunu etkilemedigi tespit edilmistir

(Koustellios,2001) .
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BOLUM 111
YONTEM
3.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirma, ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiirii ve 6gretmenlerin
i3 doyum diizeyleri ile medeni durumlari, cinsiyetleri, kidemleri, branslari,
calistiklar1 okullarin fiziki sartlari, aldiklar iicretleri ve terfi imkanlar1 arasinda bir
iligki olup olmadigini saptamak amaciyla betimsel nitelikte iligskisel tarama modeli

kullanilarak yapilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtrmanin evreni: Tokat ilindeki merkeze bagh okullarda calisan okul
miidiiric ve ogretmenler ile Yesilyurt, Sulusaray, Artova ilgelerinde c¢alisan okul

miidiiri ve 6gretmenlerden olugmaktadir.

Yapilan arastirmaya: Tokat ili merkezindeki 29; ilge, belde ve kdylerindeki
24 toplam 53 ilkdgretim okulunda gorev yapan 623 Ogretmen ve 65 okul miidiiri
(bagmiidiir yardimcilar1 da miidiir olarak sayilmistir) katilmistir. Tamsayim ¢aligmasi
yapilarak evren ve Orneklem bir tutulmustur. Yalmiz 623 tane Ogretmen
katilimcimizin 79’ unun doldurdugu anketlerde yanlis isaretleme, eksik bilgi
bulunmasindan bu katilimcilarin anketleri arastirmaya dahil edilmemistir. Elde edilen

sonuglara 544 6gretmenin doldurdugu anketler tizerinden ulagilmaistir.

3.3 Veri Toplama Araclan

Oncelikle arastirma ile ilgili literatiir taramasi yapilmis. Konu ile ilgili
makaleler, tezler ve kiitliphanelerde kaynak taramasi yapilmis, arasgtirmanin kuramsal
temeli hazirlanmistir. Daha sonra konu ile ilgili anketler incelenmis ve en uygun olan
anket belirlenmis sahibinden izin almarak kullanilmistir. Anket iki bolimden
olugmaktadir: birinci boliimde tanitict bilgi formu ikinci béliimde is doyum 6lcegi

vardir.
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Olgegin kisisel bilgiler bdliimii arastirmaci tarafindan uygulayicilarm gesitli
kisisel 0zelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu kisimda arastirmaci: yas,
medeni durum, cinsiyet, kidem, mezun olunan okul, okulun fiziksel sartlarindan
memnuniyet, alinan licretten memnuniyet, isteki terfi olanaklarindan memnuniyet

durumlarini belirlemek amaciyla sorulan sorulardan olugsmaktadir.

Ikinci boliimde Minnesota Is Doyum Olgeginin (MSQ) kisa formu
kullanilmistir. Bu formda 20 madde bulunmaktadir. Bu maddeleri iki ayr1 boliimde

Ozetleyebiliriz:

I¢ faktorler

Faaliyet (mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi (s 1)

Serbestlik: Yalniz basma calisma sansi(s 2)

Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme (s 3)

Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1 (s 4)

Ahlaki Deger (vicdan): Vicdani bir sorumluluk tasima (s 7)

Kendi kendine bir seyler yapabilme: Insanlara yardim edebilme sansi(s 9)
Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi (s 10)
Yeteneklerini Kullanma: Kendi yetenekleri ile bir seyler yapma sansi (s 11)
Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi (s 12)

Taninma: Calisanlarin iyi bir i yapmasi sonucu takdir edilmesi (s 18)
Basar1: Yaptigi is karsiliginda duyulan basari hissi (s 19)

Yaraticilik: Kendi yontemini kullanma sansi (s 20)

D1s Faktorler

Yonetici insan iligkileri: Yonetici ve ¢alisanlarin uyum i¢inde olmalari (s 5)
Yonetici ve Teknik: Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi (s 6)

Giivence: Mesleginin giivenli bir gelecek saglamasi (s 8)

Ucret: Is karsiliginda yapilan 6demeler (s 13)

[lerleme: Mesleginde ilerleme sansi (s 14)

Kendi fikirlerini uygulama: Kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi

(s15)
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Calisma sartlari: Calisma sartlarinin uygunlugu (s 16)
Calisma arkadaslari: ¢alisma arkadaslarmin birbiri ile anlagsmasi (s17)

(Altinkili,2008).

Bu arastirmada is doyum diizeyi sadece i¢ faktorler ya da dis faktorler
acisindan incelenmemis. Is gorenin genel is doyum diizeyleri belirlenmistir. Yani is

doyumunu etkileyen i¢ faktorler ve dis faktorler birlikte degerlendirilmistir.

MSQ ( Kisa Form) 20 sorudan olusmaktadir. Her bir soru i¢inde, sorulari
herhangi bir yonden kisinin isinden duydugu hosnutlugu tanimlayan besli Likert tipi
bir dereceleme vardir. Bu siklar: hi¢ hosnut degilim, hosnut degilim, kararsizim,
hosnutum, ¢cok hosnutum’dur. Bu siklarin degerlendirilmesinde sirasiyla 1,2,3,4,5
puanlar verilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20
olup, orta noktaya diisen puan 60 olup bu puan nétr doyumu ifade etmektedir.
Puanlarn 20 ye yaklagmasi doyum diizeyinin diistiigiinii, 100 e yaklasmasi ise
yiikseldigini gostermektedir. Olgekten 20- 59 puan alan kisi is doyumsuzlugu
yasarken, 61 ve iizeri puan alan kisi i doyumu yasiyor denilmektedir. MSQ is
doyum o6lgegi Tiirkiye’de c¢esitli kurumlarda calisanlar iizerinde denenmistir. Bu
arastirmada kullanilan o6lcegin Olgiilecek ozelligi tam olarak Olgecek, yiiksek
gecerlilie ve giivenirlilie sahip bir 6lgme araci oldugu ilgili arastirmacilar

tarafindan ortaya konulmustur (Altinkilig, 2008).

Anket, 6rneklem grubu tlizerinde uygulanmadan 6nce olas1 ifade hatalarindan
kacinmak icin bir pilot uygulama yapilmistir. Pilot ¢alisma, arastirma kapsami
disinda kalan Pazar ilgesi Atatiirk 1.0.0. ve Erkilet 1.0.0.’nda gorevli toplam 50
kisilik bir 6gretmen grubu iizerinde uygulanmistir. Pilot calisma sonucunda elde
edilen verilere, SPSS 16.0 paket programi ile gilivenirlik analizi uygulanmstir.
Analiz sonucunda anketin genel Cronbach Alpha’s1 0.85 olarak saptanmistir ve elde

edilen bu deger, oldukga yiiksek bir giivenirlik sonucunu isaret etmektedir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Is Doyum Olgegi ve kisisel bilgiler boliimiinden olusan veri toplama araci
2009 — 2010 egitim ogretim yilinda Tokat ili merkezindeki 29; ilce, belde ve
koylerindeki 24 toplam 53 ilkégretim okulunda gorev yapan 623 6gretmen ve 65
okul miidiiriine uygulanmustir. Olgeklerin cevaplanmasi en az 10 dakika siirmektedir.
Anketlerin doldurulmasi i¢in katilimcilara yeterli siire verilmistir. Verilerin
toplanmasi hesaplanandan uzun siirmiis ve yaklasik 2 ayda tamamlanmistir. Veri
toplama araglarini dolduracak Ogretmenler i¢in bir yOonerge sayfasi hazirlanarak
arastrmanin amact ve verilerin nerede kullanilacagi belirtilmistir. Katilimcilarin
testlere samimi ve dogru cevap vermelerini saglamak i¢in kisisel bilgiler boliimiinde

katilimecinin ad, soyad gibi 6zel bilgileri istenmemistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan ankete katilimcilarin verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov- Smirnov testi
ile incelenmis ve verilerin dagilimin normal oldugu goriilmiistiir. Ayrica verilerin
homojenligi Homogeneity of Varience testi ile incelenerek normal dagilima sahip ve
dagilimin homojen oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerde parametrik testler
(ANOVA, t testi) kullanilmistir. Normal dagilima sahip olmayan degiskenlerde ise
parametrik olmayan testler (Kruscal-Wallis ve Mann Whitney U - testi)
kullanilmistir. Frekans analizi ve ortalama puan hesaplamasi yapildiktan sonra elde
edilen sonuglar tablolar halinde diizenlenerek yorumlanmistir. Analizler SPSS paket

programui ile yapilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR
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Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler, “kisisel bilgiler, is doyumu” ile

ilgili bilgiler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

4.1 Kisisel Bilgilere Ait Bulgular

Arastirmaya katilan ilkogretim okullarinda gorev yapan 544 Ogretmen ile

yine bu kurumlarda ¢alisan 65 okul miidiiriine ait 6zellikleri bildiren veriler tablo

halinde gosterilmistir.

4.1.1 Ogretmenlerle Tlgili Bilgi Tablosu

Tablo — 1: Ogretmenlerin Medeni Hal, Cinsiyet, Kidem, Branslarim Géosteren

Veri Tablosu
DEGISKENLER DEGERLER SAYI YUZDE ( %)
. Evli 431 79.2
MEDENI HAL

Bekar 113 20.8

L. Erkek 321 59

CINSIYET

Kadin 223 41
1-5 yil 157 28.9

6-10 y1l 125 23
KIDEM 11-15 yil 104 19.1
16-20 yil 70 12.9
21- tlizeri yil 88 16.2

1. Kademe 278 51.1

BRANS

2. Kademe 266 48.9
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Tablo -1’ e gore katilimcilarin 431° 1 (%79.2) evli 113’1 (%20.8) bekardir.

Katilimcilarin 3217 1 (%59) erkek, 223 ii (%41) kadinlardan olugmaktadir.

Katilimcilarin kidemlerine bakildiginda 1577 s1 (%28.9) 1-5 yil arasinda

gorev yapmakta, 125’1 (%23) 6- 10 yil arasinda gorev yapmakta, 104’ i (%19.1) 11-

15 yil aras1 gorev yapmakta, 70’1 (%12.9) 16-20 yil arasinda gérev yapmakta, 88’1

(%16.2) 21 y1l ve lizerinde gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin  branglarma bakildiginda 278’1

(%51.1) birinci kademe

ogretmenlerinden, 266’ s1(%48.9) ise ikinci kademe 6gretmenlerinden olugmaktadir.

Tablo — 2: Ogretmenlerin Fiziki Sartlar, Ucret ve Terfi Imkanlarindan

Memnuniyet Durumlarim Goésteren Veri Tablosu

DEGISKENLER CEVAPLAR SAYI YUZDE ( %)

L. Evet, Memnunum 277 50.9
FiZiKi SARTLAR

Hayir, Degilim 267 49.1
UCRET Evet, Memnunum 180 33.1
MEMNUNIYETI Hayir, Degilim 364 66.9
TERFi Evet, Memnunum 166 30.5
OLANAKLARI Hayr, Degilim 378 69.5

Tablo 2’ ye gore katilimcilarin 277 si (%50.9) calistigr okulun fiziki

sartlarindan memnun iken, 267" si (%49.1) calistig1 okulun fiziksel sartlarindan

memnun degildir.

Katilimcilarin iicret memnuniyetine bakilinca 180’1 (%33.1) aldig1 licretten

memnun iken, 364’ i (%66.9) aldig1 ticretten memnun degildir.
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Katilimcilarin terfi olanaklarindan memnuniyetine bakilinca 166’ s1 (%30.5)

terfi olanaklarindan memnun iken, 378 ’1 (%69.5) terfi olanaklarindan memnun

degildir.

4.1.2 Okul Miidiirleri ile Tlgili Bilgi Tablosu

Tablo — 3: Okul Miidiirlerinin Medeni Hal, Cinsiyet, Kidem, Branslarini

Gosteren Veri Tablosu

DEGISKENLER DEGERLER SAYI YUZDE ( %)
] Evli 62 95.4
MEDENI HAL
Bekar 3 4.6
L. Erkek 61 93.8
CINSIYET

Kadmn 4 6.2
1-10 Y1l 23 35.4
11-20 Y1l 22 33.8

KIDEM
21- 20 30.8
1. Kademe 47 72.3

BRANSI
2. Kademe 18 27.7

Tablo 3’ e gore katilimcilarin 62 si, (%95.4) evli 3’1 (%4.6) bekardir.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda 61° 1 (%93.8) erkek, 4’ i
(%6.2) de kadinlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin kidemlerine bakildiginda 23° i (%35.4) 1-10 y1l arasinda

gorev yapmakta, 22’si (%33.8) 11-20 yil arasinda gorev yapmakta, 20 si (%30.8)

21 w1l ve tizeri gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin  branglarina bakildiginda 47’si

(%72.3) birinci kademe

ogretmenlerinden, 18’1 (%27.7) ise ikinci kademe 6gretmenlerinden olusmaktadir.
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Tablo — 4: Okul Miidiirlerinin Fiziki Sartlar, Ucret ve Terfi imkanlarindan

Memnuniyet Durumlarim Gosteren Veri Tablosu

DEGISKENLER CEVAPLAR SAYI | YUZDE ( %)

L. Evet, Memnunum 33 50.8
FiZiKi SARTLAR

Hayir, Degilim 32 49.2
Evet, Memnunum 41 63.1
UCRET Hayr, Degilim 24 36.9
TERFi Evet, Memnunum 41 63.1
OLANAKLARI Hayr, Degilim 24 36.9

Tablo 4’e gore katilimcilarin 33’1 (%50.8) calistig1 okulun fiziki sartlarindan

memnun iken, 32’ si (%49.2) ¢alistig1 okulun fiziksel sartlarindan memnun degildir.

Katilimcilarin {icret memnuniyetine bakilinca 41°1 (%63.1) aldig1 iicretten

memnun iken, 24’1 (%36.9) aldig iicretten memnun degildir.

Katilimcilarin terfi olanaklarindan memnuniyetine bakilinca 41°1 (%63.1)
terfi olanaklarndan memnun iken, 24’4 (%36.9) terfi olanaklarindan memnun

degildir.
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4.2 is Doyumuna Ait Bulgular ve Yorumlar

4.2.1 is Doyumunu Etkileyen Faktérlerin Ogretmenlerin Is Doyum
Diizeyi Uzerine Etkileri

4.2.1.1 Medeni Durum Faktorii

Tablo—5: Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére t-Testi Sonuclar

GBUP < ss sd t p
(Medeni Durum) N X
Evli (1
(1) 131 2.75 648
542 .266 .790
Bekar (2) 113 277 | .641

Tablo 5’ e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlar ile is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur deriz (p=.790>.05). Ayrica evli ve
bekar 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin aritmetik ortalamasina bakinca bu iki
deger arasinda farklilik yaratacak miktarda bir deger bulunmamistir. Sonu¢ olarak
medeni durumun Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen bir faktdr olmadigini
sOyleyebiliriz. Bunun sebebi olarak da medeni durumun kisinin isiyle olan
iligkilerinde, kisinin isine karsi tutumunda herhangi bir etkisinin olmadigini
sOyleyebiliriz. Bu bulgu literatiirdeki birgok arastrma bulgular1 ile de uyumludur.
Stinter’in (2006) pratisyen hekimlerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla
yaptig1 calismada da medeni durumun is doyumunu etkilemeyen bir faktér oldugu
tespit edilmistir. Sarpkaya (2000) * Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu”
adli caligmasinda da medeni durumun is doyumu flizerinde herhangi bir etkisinin

olmadigini tespit etmistir.
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4.2.1.2 Cinsiyet Faktorii

Tablo—6: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore t-Testi Sonuclar

GRUP _
(Cinsiyet) N X . o ‘ P
Erkek (1
(1) 01 2.78 632
542 | .874 382
Kadin (2) 223 2.73 665

Tablo- 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerinin is doyumu
iizerindeki iliskisine bakilinca cinsiyet ile i3 doyumu arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir (p=.382>.05). Bu duruma bakarak kadin ve erkeklerin is doyum
diizeyleri arasinda bir farkin olmadigini sdyleyebiliriz. Erkek ve kadin 6gretmenlerin
is doyum diizeylerinin aritmetik ortalamasina bakarsak bu iki bulgu arasinda farklilik
yaratacak miktarda bir deger bulunmamaktadir. Cinsiyetin i3 doyumunu
etkilememesinin nedeni olarak: dgretmenlere yapilan muamelenin esit olmas1 yani
kadin ve erkek Ogretmenlere ayr1 ayrt muamele yapilmamasi. Ogretmenlik
mesleginin kisiye yiikledigi is ylikiiniin her iki cinsiyet tarafindan iistesinden
gelinebilecek durumda olmasini sdyleyebiliriz. Bu bulgu literatiirdeki ¢ogu arastirma

bulgular1 ile de uyumludur.

Can (2006) smif 6gretmenlerinin i doyum diizeylerini belirlemek amaciyla
yaptig1 ¢alisma sonuglarma gore is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski
olmadigmi tespit etmistir. Bu arastirma sonuglarina benzerlik gosteren bir aragtirma
da Agabey’in (2006) “Bakii Garnizonu Hastanelerinde Calisan Doktor ve
Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri’ni belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismadir. Bu

calisma sonuclarma gore de cinsiyetin is doyum diizeyini etkilemedigi belirlenmistir.
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4.2.1.3 Kidem Faktorii

Tablo—7: Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Gruplar
GRUP _ s od F P Arasi
(Kidem) N X Fark
(Tukey)

1-5Yd (1) 157 2.61 773
6-10 Y1l (2) 125 2.76 619

11-15 Y11 (3) 104 2.79 618
1620 Yil(4) | 70 | 280 | .641
20 Y1l ve
Uzeri(5)
“p<0.05

4 | 3.040 | .017 1-5

88 2.81 558

Tablo- 7’ye goére arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem ile is doyumuna
iliskin algilarma bakildiginda anlamli farklar goriilmektedir (p=.017< .05). Anlaml
farklarda 1. ve 5. gruplar arasinda goriilmektedir. Ayrica i3 doyum diizeylerinin
ortalamas1 da kideme bagl olarak artis gostermektedir. Bu duruma bakarak da
kidemin i doyumunu etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu sdyleyebiliriz. Yani
ogretmenlik meslegini yapan kisilerin kidemleri arttikca yaptiklari isten elde ettikleri
doyum da artmaktadir. Kidem artik¢a is doyumunun artmasmin nedeni olarak da
ogretmenlerin meslekleri siiresince karsilastiklart olumsuzluklar1 kaniksamalar1
oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii insanlar stirekli ayn1 sorunlarla karsilastiklarinda
artik o sorunlara karsi1 duyarsiz kalmakta, yasanan olumsuzluklar da yillar gectikce
insanlar1 etkilememektedir. Bu durumda insanlarin islerinde gegen siireler artikca, is
doyumunu etkileyen faktdrler azalmaktadir. is doyumunu etkileyen faktdr ne kadar
az olursa kisilerin iglerinde doyuma ulasma oranlar1 da o kadar artar. Ayrica kidemin
artmastyla is gorenin isiyle ilgili deneyimi artmaktadir, deneyim artikca da uyum
artar. Ise kars1 uyumun artmasi neticesinde de kisinin is doyum diizeyi artmaktadir.
Bu sebeple de kidem arttik¢ca is doyumunun arttigini da sdyleyebiliriz. Bu bulgu
evren ve Orneklem grubunu genis tutan arastirma sonuglari ile paralellik gosterirken
evren ve Orneklem grubunu genis tutmayan arastrma sonuglari ile de zithk

gostermektedir.
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Dasdan  (2008) “Ozel ve Devlet ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmast” adli ¢alismasina 151 kisiyi dahil etmistir.
Bu arastirma sonucunda Dastan; 6gretmenlerin i doyum diizeyleri ile mesleki

kidemleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 tespit etmistir.

Menziroglu (2005) “Smif ve Brans Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olgiilmesi” amaciyla yaptig1 ¢alismas1 324 kisilik bir 6rneklem grubuna uygulamis
ve su sonuclart elde etmistir: kidemin is doyumunu etkileyen onemli bir faktor
oldugunu. Ogretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda yiiksek diizeyde is doyumu
yasadiklari, kidemlerinin orta yillarinda daha diisiik i doyumu yasadiklar1 ve
kidemlerinin son yillarinda ise yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklar1 sonucuna

ulagmustir.

Mahmutoglu (2007) “ Milli Egitim Bakanlig1 Merkez Orgiitiinde Is doyumu
ve Orgiitsel Baglhlik” adli ¢alismasmi 551 kisinin katilimiyla tamamlamistir. Bu
arastrmada 5 yildan az kidemi bulunan yoneticilerin i3 doyum diizeylerinin en az
oldugunu; ¢alisma olanaklari, terfi imkanlari, is arkadaslar1 gibi alt degiskenlerde en
fazla i3 doyumunu 20 yil ve {izeri kidemi olan katilimcilarin yasadigmi tespit

etmistir.

4.2.1.4 Brans Faktorii

Tablo—8: Ogretmenlerin Branslarina Gore t-Testi Sonuclar

GRUP B

(Brans) N X s sd t p
Sinif Ogretmeni (1

g (1 278 2.84 527

) 542 | 3.210 | .001
Brans Ogretmeni (2) 266 2.67 740

"p<0.05
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1. kademe ve 2. kademe 6gretmenlerinden kastedilen: ilkdgretim okullarinda
gorev yapan anasinifi dahil 1-5. smiflar1 okutan smnif 6gretmenleri 1. kademe
ogretmenlerini; yine ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6-8. siniflarin derslerine

giren brans 6gretmenleri de 2. kademe 6gretmenlerini ifade etmektedir.

Tablo 8’e baktigimizda brang ile i doyumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p=.001<.05) .Elde edilen verilere bakarak bransin 6gretmenlerin i doyumunu
etkileyen 6nemli bir faktdr oldugunu sdyleyebiliriz. Is doyum diizeylerinin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda 1. kademe Ogretmenlerinin i doyum seviyelerinin 2.
kademe 6gretmenlerinin is doyum seviyesinden daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz
(2.84>2.67). 1. kademe 6g8retmenlerinin i3 doyum sevilerinin daha yiiksek olmasimnin
sebebi olarak: 1. kademe Ogretmenlerinin genellikle 6grencilerin tiim derslerine
girmesi ile smifta daha fazla zaman harcamakta ve buna bagli olarak 6grencilerine
daha c¢ok 1sinmaktadir. Yine 1. kademe Ogretmenlerinin tek bir smifi kullaniyor
olmalari, egitim ortamlarini kendilerinin daha iyi calisabilecegi sekilde diizenleme
imkani1 olmasi bu Ogretmenlerin okulunu ve sinifin1 daha c¢ok kabullenmesini
saglamaktadir. Yine 1. kademe Ogrencilerinin Ogretmenlerine karsi duydugu
karsiliksiz sevginin Ogretmelerde biraktigi olumlu etki 1. kademe Ogretmenlerin
islerinden aldiklar1 zevki de artirmaktadir. Ayrica Ogretmenlerin bransi, onlarin
mubhatap aldiklar1 68rencilerin yaslarini belirlemede en 6nemli faktordiir. 1. kademe
ogretmenleri yasca kiiclik Ogrencilerle ilgilenirken, 2. kademe O6gretmenlerinin
ilgilendikleri 6grenci yaslar1 artmaktadir. Dolayisiyla yasi kiigiik olan 6grencilerin
ogretmenlerine yasattiklar1 sorunlarin az olmasi, 6grencinin yasmin artmasi ile
sorunlarm artmasini géz Oniine alirsak brans itibari ile yas1 kiigiik olan 6grencilerin
ogretmenligini yapan Ogretmenlerin islerine karst daha fazla olumlu duygular
yasamasina neden olur ve bu Ogretmenler islerinden zevk alirlar. Bu olumlu
durumlarda 1.kademe Ogretmenlerinin i doyum diizeylerini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Arastrmamizda bulunan bu bulgu literatiirdeki arastwrmalarla farklilik
gostermektedir. Literatiirdeki arastirmalarda brans faktorii i doyumunu etkileyen

birincil faktorler arasinda gosterilmeyip hep alt boyutlarda incelenmistir. Ama
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arastirmamizin sonuclarmna gore is doyum diizeyi ile brang arasinda yiiksek diizeyde
bir iliski vardir. Ayrica yapilan arastirmalar 0gretmenlerin branglarmi 1. kademe
ogretmeni ve 2. kademe Ogretmeni olarak almamis. Daha Ozellestirmis, tek tek
branglar bazinda incelemistir. Bu sekilde yapilan arastirmalara goére su sonuglara
ulasilmistir:  Sarpkaya  (2000) “ Liselerde Cahsan Ogretmenlerin Is Doyum
Diizeyleri“ adli caligmasinda bransit i3 doyumunu etkileyen faktorler arasinda
saymakta. Is doyum diizeyi en yiiksek olan dgretmenlerin yabanci dil dgretmenleri
oldugunu, felsefe ve fen bilgisi 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinin en diisiik

seviyede oldugunu tespit etmistir.

Yapilan arastrma sonuglarma goére yabanci dil Ogretmenlerinin is
doyumlarinin yiiksek olmasinin sebebi de su sekilde agiklanmistir: Yabanci dil
ogretmenlerinin, 6gretmenlik disinda da farkli is alanlarinin olmasi. Ek gelir
kaynaklarmnin bulunmasi. Sayilarinin az olmasi nedeniyle sehir merkezlerinde en
gelismis okullarda gorev yapabilmeleri gibi nedenlerden dolayr yabanci dil

ogretmenlerinin is doyum diizeyleri daha yiiksektir ( Arabaci vd. , 2010).

4.2.1.5 Fiziki Sartlar Faktorii

Tablo-9: Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okullarin Fiziki Sartlarina Gore t-

Testi Sonuclarn

GRUP
(Fiziki Sartlar) _ p
Okulun Fiziki Sartlarindan N X 5 sd t
Memnun Musunuz?

Evet (1)

277 2.86 .495

542 | 3.863 | .000°
Hayir (2) 267 | 2.65 | .758

"p<0.05
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Tablo 9’a baktigimizda ¢alisilan okulun fiziksel sartlar1 ile is doyumu
arasinda biiyiik oranda bir anlamlilik ¢ikmustir( p=.000<.05) . Calisan okulun fiziksel
sartlarindan memnun olma Ogretmenlerin i doyumlarimi etkileyen en Onemli
faktorlerdendir deriz. Bunun nedeni olarak: Ogretmenler islerini yapmay1
kolaylastiracak imkanlar1 olan, kendilerinin rahat etmesini saglayacak okullarda
calismak ister. Calistig1 okulda fiziksel bakimdan eksigi olmayan Ogretmenlerin
moral seviyeleri daha yliksek olur. Fiziksel yonden yetersiz olan okullarda ¢alisan
ogretmenlerinde moral diisiikliigii yasadiklarmi sdyleyebiliriz. Ozellikle birlestirilmis
sinifli kdy okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin en fazla sikint1 ¢ekti noktalardan biri
fiziksel imkanlardan yoksunluktur. Bu durumda calisan 6gretmenler okullarmin
eksiklerini gidermek icin biiyiik ugraslar vermekte, herhangi bir geliri olmayan
okullara kaynaklar aramakta, eksikleri gidermede biiylik gayretler sarf etmekte fakat
gayretleri neticesinde sonuca ulasamayinca stres yasamakta, bu durumda 6gretmende
moral bozukluguna buna bagh olarak da 6gretmenin is doyumsuzlugu yasanmasina
neden olmaktadir. Bu sebeple her ogretmenin fiziksel sartlar1 bakimindan eksigi
olmayan okullarda ¢aligmak istegini sdyleyebiliriz. Is doyum diizeylerinin aritmetik
ortalamalarina bakinca. Calistigi okulun fiziksel sartlarindan memnun olan
ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin daha yiiksek c¢iktigin1t da gormekteyiz

(2.86>2.65) . Bu bulgu literatiirdeki cogu arastirma bulgulari ile de uyumludur.

Arabac1 ve Bademci ‘nin (2010) “Ilkdgretim Okullarnda Gorev Yapan
Sézlesmeli Ogretmenlerin Is Doyumlarr” adli galismasi sonucunda fiziksel imkanlar
bakimmdan eksigi bulunmayan, O6gretmen tarafindan yeterli goriilen okullarda
calisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
[Ikogretim okullar1 arasinda dgretmenler tarafindan fiziksel olarak yeterli goriilen
okullar olarak YIBO’ lar kabul edilmistir. YIBO’ larda ¢alisan 6gretmenlerin okulun
fiziksel sartlarindan memnunluk diizeyi alt boyutunda is doyumsuzlugu yasayan

ogretmen bulunmamaktadir.

Sahin ve Dursun’ un (2009) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumlar1”
adli calisma sonucglarma gore; fiziksel kosullarin egitim-6gretim ortamimnin, ¢esitli

etkinlerin yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenlerle, okulun



45

fiziksel imkanlarmi yeterli goéren okuloncesi 6gretmenlerinin iy doyum diizeyleri,
yeterli géormeyen okuldncesi 68retmenlerin i doyum diizeylerinden daha yiiksek

cikmustir.

4.2.1.6 Ucret Faktorii

Tablo-10:  Ogretmenlerin  Aldiklann  Ucretten Memnun Olma

Durumlarina Gore t-Testi Sonuclar

GRUP
(Ucret) _ p
Aldigimz Ucretten Memnun N X 5 sd t

Musunuz?

Evet (1)

180 2.82 | 571
542 | 1.697 | .040

Hayrr (2) 364 | 272 | 678

"p<0.05

Tablo 10’a gore 6gretmenlerin aldig: iicret ile i doyum diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski ¢ikmistir ( p=.040<.05) . Yani iicretin 6gretmenlerin iy doyumunu
etkileyen faktorlerden oldugunu soyleyebiliriz. Bunun sebebini de sOyle
aciklayabiliriz: para insanlarin yasamlarini devam ettirmeleri saglayan en 6nemli
faktordiir. Kisi isinden aldigi ticret ile yasamini devam ettirmektedir. Eger kisi
yaptig1 is karsiliginda yetersiz bir iicret aliyorsa, bu durum kisi i¢in ciddi yasamsal
problemlerin goriilmesine neden olur. Sonu¢ olarak da kisi yetersiz ticret almasina
neden olan isine kars1t olumsuz tutumlar besler. Tam tersi durumda da kisi isinden
aldig1 iicretten memnun olur ve yasamsal faaliyetlerini istedigi sekilde karsilarsa, kisi
iicretinin kaynagi olan isine karsi olumlu tutumlar gosterecektir. Bu olumlu tutumlar

neticesinde de kisi de is doyumu goriilecektir.

Tablo 10°da dikkat ceken bir konuda arastirmaya katilan 6gretmenlerin %
66.9 ° unun (364) aldig1 licretten memnun olmadigidir. Bu memnuniyetsizligin

sebebi olarak da kendi egitim seviyelerinden daha diisiikk egitim seviyesi bulunan
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devlet memurlarinin 6gretmenlerle ortalama ayni diizeyde maas almalar1 oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica 6gretmenlere verilen ek ders adi altindaki 6demenin az olmasi,
izinli olunan giinlerde bu 6demede biiyilk oranlarda kesintiler yapilmasmi bu

memnuniyetsizligin nedeni olarak sdylenebilir.

Literatiirdeki ¢ogu arastirma sonuglar1 da iicretin i doyumunu etkileyen
onemli faktdrler arasinda oldugunu gostermektedir. Demirel ‘in (2006) sinif
ogretmenlerinin i doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢aligma sonucuna
gore ticret i3 doyumunu etkilen faktorlerden sayilmakta ve smif 6gretmenlerinin

iicrete iliskin is doyum diizeylerinin ¢ok diisiik seviyede oldugu belirtilmektedir.

Sarpkaya’nm  (2000) “ Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Doyum
Diizeyleri“ adli ¢alismasi sonucu da bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir.
Yalniz ad1 gegen ¢aligmada ticret noktasinda doyumsuzluk yagamasinin nedeni alinan

iicretin miktar1 degil de licreti zamaninda alamamak oldugu belirtilmistir.

4.2.1.7 Terfi Olanaklar:

Tablo-11: Ogretmenlerin Terfi Olanaklarindan Memnun Olma

Durumlarina Gore t-Testi Sonuclar

GRUP
(Terfi Olanaklar) _ ss sd t p
Terfi Olanaklarinda Memnun N X
Musunuz?
E 1
vet (1) le6 | 286 | 519
542 | 2.402 | 017
Hayir (2) 378 | 2.71 | .690

"p<0.05

Tablo 11°e gore d6gretmenlerin terfi olanaklar ile is doyum diizeyleri arasinda
anlamh bir iliski ¢ikmustir ( p=.017<.05) . Bu duruma bakarak terfi olanaklarmnin

ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen bir faktdr oldugunu sdyleyebiliriz. Tablo 11°
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de dikkat ¢eken bir konu da arastirmaya konu olan 6gretmenlerin %69,4” {iniin (378)
terfi olanaklarindan memnun olmadiklaridir. Bu memnuniyetsizligin nedeni olarak
ogretmenlerin yeterli diizeyde bir yiikselme imkanlarinin olmadigmi ve yapilan
terfilerin de genellikle siyaset araciligi ile yapildigini, yapilacak terfilerde adil
olunmadigini, terfi i¢in tasinmasi gereken sartlarin objektif bir sekilde

saglanmadigimi soyleyebiliriz.

Literatiirdeki arastrma sonuclar1 da terfi imkanmnimn i doyumunu etkiyen
onemli faktorlerden oldugu seklindedir. Sonmezer ve Eryaman’in (2008) “Kamu
ve Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin
Karsilagtirilmas1” adli c¢alismasi sonucuna gore terfi imkanlar1t boyutunda 6zel
okullarda calisan 6gretmenlerin, kamu okullarinda ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek diizeyde is doyumu yasadiklar1 tespit edilmistir. Ozel okullarda calisan
ogretmenlerin terfi alaninda daha yiiksek diizeyde is doyumu yasamasmin nedeni
olarak da 6zel okullarda yapilan terfi imkanlarmin performansa goére ve adil bir
sekilde yapilmasi oldugunu belirtmistir. Bu sonu¢ da bizim ¢aligmamizi dogrular

nitelikte bir sonu¢ olmustur.
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4.2.2 is Doyumunu Etkileyen Faktérlerin Okul Miidiirlerinin Is Doyum
Diizeyi Uzerine Etkileri

4.2.2.1 Medeni Durum Faktorii

Tablo—12: Okul Miidiirlerinin Medeni Durumlarina Géore Mann Whitney
U-Testi Sonuclar

GRUP N Sira Sira U
(Medeni Durum) Ortalamasi | Toplam P
Evli (1) 62 33.16 2056.00
83.00 | .754
Bekar (2) 3 29.67 89.00

Okul miidiirlerinin i doyumlarinin medeni durumlarma goére aldiklar1
puanlarin Mann Whitney U-Testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gére
okul miidiirlerinin medeni durumlar1 ile i doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir
fark bulunamamistir. Bunun sebebi olarak da evli okul miidiirlerinin de bekar okul
miidiirlerinin de islerini yaparken medeni durumlarinin onlara herhangi bir avantaj ya
da dezavantaj saglamamis olmasidir diyebiliriz. Eves (2008) “Okul Y o6neticilerinin
Is Doyumlari Ile Problem Cézme Becerileri Arasindaki Iliski” adli alismasinda okul
yoneticilerinin i doyum diizeyi ile medeni durumu arasinda herhangi bir iligki
bulamamistir. Bu sonu¢ da bizim c¢alismamiz ile paralellik gostermektedir. Sira
ortalamalarina bakildiginda evli okul miidiirlerinin is doyumlarmin bekar okul
miidiirlerine gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da evli
olan okul midiirlerinin bekar meslektaslarma oranla biraz daha diizenli bir

yasantilarinin olmasidir denilebilir.
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Tablo-13: Okul Miidiirlerinin Cinsiyetlerine Géore Mann Whitney U-Testi

Sonuclan
GRUP N Sira Sira U
(Cinsiyet) Ortalamas1 | Toplam P
Erkek (1) 61 32.38 1975.00
84.00 | .298
Kadn (2) 4 42.50 170.00

Okul miidiirlerinin i3 doyumlarmin cinsiyetlerine gore aldiklar1 puanlarin

Mann Whitney U-Testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna goére okul

miidiirlerinin cinsiyetleri ile i doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark

bulunamamistir. Elde edilen sonucglara bakarak cinsiyetin okul miidiirlerinin is

doyumunu etkileyen bir faktdr olmadigi sdylenebilir. Bunun sebebi olarak gerek

bayan okul miidiirlerinin gerekse erkek okul miidiirlerinin yaptiklar igin iistesinden

gelebilecek beceriye sahip olduklar1 sdylenebilir. Yilmaz (2007) * IIkdgretim Okulu

Yoneticilerinin Is Doyumlar: Ile Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki iliski” adli

calismasmda okul miidiirlerinin i doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda herhangi

bir iligki bulamamustir. Bu sonug bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir.
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4.2.2.3 Kidem Faktorii

Tablo-14: Okul Miidiirlerinin Kidemlerin Goére Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
GRUP N Sira sd X2 p | Anlamh
(Kidem) Ortalamasi Fark
1-5 Yil (1) 23 35.67
6-10 Y1l (2) 22 29.75 2 | 1.13 | .568 -
11-15 Y1 (3) 20 33.50

Okul miidiirlerinin i3 doyumlarmm kidemlerine goére aldiklar1 puanlarin
Kruskal Wallis sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore okul miidiirlerinin
kidemleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir. Elde
edilen sonucglara bakarak kidemin okul miidiirlerinin i doyumunu etkileyen bir
faktor olmadigmmi soyleyebiliriz. Kidemin okul miidiirlerinde 1§ doyumunu
etkilememesinin nedeni olarak: okullarda idarecilik gorevini yapan kisilerin
yaptiklar1 islerin fazla degismemesi, MEB’de yapilan degisikliklerin genellikle
ogretimle 1lgili olmas1 ve bu konularin daha ¢ok 6gretmenleri ilgilendiriyor olmasimni

sOyleyebiliriz.

Eves (2008) “Okul Yoneticilerinin Is Doyumlar1 Ile Problem C6zme
Becerileri Arasindaki Iliski” adli ¢alismasinda okul ydneticilerinin is doyum diizeyi
ile kidemleri arasinda herhangi bir iliski bulamamistir. Bu sonu¢ da bizim

calismamiz ile paralellik géstermektedir.
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4.2.2.4 Brans Faktorii

Tablo-15: Okul Miidiirlerinin Branslarina Géore Mann Whitney U-Testi

Sonuclan
GRUP N Sira Sira U
(Brans) Ortalamasi | Toplam P
Simf Ogretmeni (1) 47 31.57 1484.00
356.00 | .325
Brans Ogretmeni (2) | 13 36.72 661.00

Okul miidiirlerinin i doyumlarmnin branglarma goére aldiklar1 puanlarin Mann
Whitney U-Testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore okul
miidiirlerinin branslar1 ile 15 doyumlar1 arasinda anlamhi diizeyde bir fark
bulunamamistir. Elde edilen sonucglara bakarak bransin okul miidiirlerinin is

doyumunu etkileyen bir faktér olmadigini sdyleyebiliriz.

Eves (2008) “Okul Yoneticilerinin Is Doyumlar1 Ile Problem Cdzme
Becerileri Arasindaki iliski” adli ¢alismasinda okul ydneticilerinin is doyum diizeyi
ile branslar1 arasinda herhangi bir iliski bulamamistir. Bu sonug¢ da bizim ¢calismamiz
ile paralellik gostermektedir. Brang farkinin okul miidiirlerinde is doyumunu
etkilemeyen bir faktor olmasmin sebebi olarak okul miidiirlerinin yaptiklar1 islerin
branglara gore degismedigi bransi ne olursa olsun okul miidiirlerinin ayni isleri

yapmakla yiikiimlii olduklarini séyleyebiliriz.
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4.2.2.5 Fiziki Sartlar Faktorii

Tablo-16: Okul Miidiirlerinin Cahstiklarn Okullarin Fiziki Sartlarina
Gore Mann Whitney U-Testi Sonuclarn

GRUP

(Fiziki Sartlar) N Sira Sira

o ey e U
Okulun Fiziki Sartlarindan Ortalamasi | Toplamu |y
Memnun Musunuz?

Evet (1) 33 34.36 1134.00

483.00 | .554
Hayir (2) 32 31.59 1011.00

Okul miidiirlerinin okulun fiziksel sartlarindan memnuniyet diizeylerini ve
okulun fiziksel sartlarindan duyulan memnuniyet ile is doyum diizeyi arasindaki
iliskisini gosteren Mann Whitney U-Testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir.
Buna gore okul miidiirlerinin okullarinin fiziksel sartlarindan memnun olmalar1 veya
olmamalar1 ile i3 doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir. Elde
edilen sonuglara bakarak fiziksel sartlarmn okul miidiirlerinin i doyumunu etkileyen

bir faktor olmadigini sdyleyebiliriz.

Fiziksel sartlarin okul miidiirlerinin i doyumunu etkilememe nedeni olarak
sunu soOyleyebiliriz: okullarm fiziksel yonden iyilestirilmesinden okul miidiirleri
sorumludur. Okul miidiirleri de calistiklar1 okulun fiziksel sartlarmin 1yi olmamasi
durumunda fiziksel sartlardan memnuniyetsizlik gostermez durumu kabullenirler;
clinkii bu yetersizligin kendilerinden kaynaklandigini diistiniirler. Bu sebeple okul
miidiirleri okullarmin fiziksel sartlarindan her zaman memnun gibi goziikiirler. Sira
ortalamalarina baktigimizda da calistig1 okulun fiziksel sartlarindan memnun olan

okul miidiirlerinin ortalamalariin daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz.
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Topugu (2009) “Malatya il Merkezinde Calisan Saglik Personelinin Is
Doyumu ve Etkileyen Faktorler” adli calismasinda fiziksel sartlari; donamim,
temizlik ve calisma olani olarak analiz etmis ve bu unsurlar ile i doyumu diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Bu sonu¢ da bizim ¢alismamiz ile paralellik

gostermektedir.

4.2.2.6 Ucret Faktorii

Tablo—17: Okul Miidiirlerinin Aldiklar1 Ucretten Memnun Olma

Durumlarima Gére Mann Whitney U-Testi Sonuclan

GRUP
(Ucret) N Sira Sira U
Aldiginiz Ucretten Memnun Ortalamasi | Toplam P
Musunuz?
Evet (1) 41 33.30 1365.50
479.50 | .865
Hayr (2) 24 32.48 779.50

Okul miidiirlerinin aldiklar1 {icretten memnuniyet diizeylerini ve alman
iicretten duyulan memnuniyet ile i doyum diizeyi arasindaki iligkisini gosteren
Mann Whitney U-Testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore okul
miidiirlerinin aldiklar1 iicretten memnun olmalar1 veya olmamalar1 ile i doyumlar1
arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir. Elde edilen sonuglara bakarak
iicretin okul miidiirlerinin i doyumunu etkileyen bir faktér olmadigmi sdyleyebiliriz.
Swra ortalamasina baktigimiz zaman da aldigi {cretten memnun olan okul
miidiirlerinin ortalamalarmin aldig1 iicretten memnun olmayan miidiirlere goére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak okullarda idarecilik gorevini
yiiriiten memurlarm derse girme gorevi bulunan 6gretmenlerden farkli oranlarda ek
ders iicreti almalar1 diisiiniilebilir. Ayrica okul miidiirlerinin genel olarak hayatla
ilgili, maddiyata dayanan birgok problemi halletmis olmalar1 sebebiyle aldiklari

iicrete cok fazla 6nem vermemekte bu sebeple de iicret okul miidiirlerinin is doyum
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diizeylerini etkilememektedir. Asan ve Erenler (2008)  * Is Tatmini ve Yasam
Tatmini Iliskisi” adli ¢alismasinda is tatmini ile yasam tatmini arasinda %95
anlamlilik diizeyinde, pozitif yonde bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ad1 gecen
kisiler ayn1 caligmada yasam tatmini ile ticret arasinda bir iligki olmadigini da tespit

etmiglerdir. Bu sonugta bizim sonucumuzu dolayli yoldan desteklemektedir.

4.2.2.7 Terfi Olanaklar:

Tablo—18: Okul Miidiirlerinin islerindeki Terfi Olanaklarindan Memnun

Olma Durumlarina Gére Mann Whitney U-Testi Sonuclan

GRUP
(Terfi) N Sira Sira U
Isinizdeki Terfi Olanaklarindan Ortalamasi | Toplamm P
Memnun Musunuz?
Evet (1) 41 35.66 1462.00
383.00 | .137
Hayr (2) 24 28.46 683.00

Okul miidiirlerinin islerindeki terfi olanaklarmdan memnuniyet diizeylerini ve
terfi olanaklarindan duyulan memnuniyet ile is doyum diizeyi arasindaki iligskisini
gosteren Mann Whitney U-Testi sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore
okul miidiirlerinin terfi olanaklarmdan memnun olmalar1 veya olmamalar1 ile is
doyumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir. Elde edilen sonuglara
bakarak terfi olanaklarmin okul midiirlerinin is doyumunu etkileyen bir faktor
olmadigmi sdyleyebiliriz. Bunun sebebi olarak da okul miidiirii olan 68retmenlerin
meslek yasaminda en az bir kere terfi etmis olmalarmi séyleyebiliriz. Topcu (2009)
“Malatya 11 Merkezinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyumu ve Etkileyen
Faktorler” adli ¢alismasinda is gorenlerin bulundugu konumda ilerleme sansinin
bulunmadig1 diistincesinde oldugunu tespit etmis ve terfi imkanlarinin is doyum
diizeyine herhangi bir etkisinin olmadigmi belirtilmistir. Bu sonu¢ bizim

calismamizla paralellik gostermektedir.
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Medeni durum, cinsiyet, kidem, brans, fiziksel ortamdan memnuniyet, alinan
icretten memnuniyet ve terfi imkanlarindan memnuniyet faktorlerinin okul
miidiirlerinin i doyumunu etkilememesinin sebebi olarak sunlar1 sdyleyebiliriz: bu
calisma i¢in belirlenen oOrneklem grubumuzdaki okul miidiirlerinden herhangi
birisinin is doyumsuzlugu yasamasi; yani % 100 ‘liniin i doyumu yasamasi birinci
neden olarak gosterilebilir. Orneklem grubumuzda bulunan okul miidiirlerinin is
doyumsuzlugu yasamamasinin nedeni olarak arastirma yaptigimiz Tokat ilinin
niifusunun az olmasi, siirekli go¢ vermesi, neticede okullardaki 6grenci sayinmn az
olmasini saglamaktadir. Bu durum okul miidiirlerinin 1s yiikiiniin az olmasi
saglamaktadir. Tokat ilinde velilerin egitime onem vermesi, 6grencileri yakindan
takip etmesi ve bu durumdan okul idaresinin memnun olmasi. Okullarda idareci
olarak sadece okul miidiirlerinin bulunmamasi; il ve ilge merkezlerinde tiim
okullarda, koy okullarmmn da biiylik bir boliimiinde en az bir tane miidiir
yardimcisinin bulunmasi. Tokat ilindeki gorevli miilki amirlerin egitime Onem
vermeleri idarecilerin i3 doyumu yasamalarindaki onemli sebepler oldugunu
sOyleyebiliriz. Buna ek olarak okul miidiirlerinin i doyumunu etkileyen faktorlerin

sayisinin az tutulmus olmasini da sdyleyebiliriz.

4.2.3 Okul Miidiirleri fle Ogretmenlerin iy Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Tablo—19: Okul Miidiirleri ile Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmasina Gore t-Testi Sonuclar

GRUP B
(Meslek) A X ss | sd t p
Ogretmen (1)
s | 7172 1003
e 607 | -3.512 | .000°
Okul Midiiri (2) 65 7622 | 6.95

"p<0.05
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Okul miidiirii ve 6gretmenlerin i doyum diizeylerini karsilastirmak i¢in
yapilan t testi sonuglarma gore okul miidiirleri ile 6gretmenlerin is doyumlari
arasinda (p<.005) anlamh diizeyde bir farklilasma bulunmustur. Aritmetik
ortalamalara bakilinca okul miidiirlerinin i doyum puam ortalamalarmin

ogretmenlerin is doyum puani ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir.



57

BOLUM V
SONUCLAR ve ONERILER

Bu bélimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara baglh olarak

olusan Onerilere yer verilmistir.

5.1 Sonuclar

Bu arastirmada ilk&gretim okullarinda gorev yapan okul midiri ve

ogretmelerin i3 doyum diizeyleri belirlenerek bu is doyum diizelerini etkileyen

faktorlerin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir bu ama¢ dogrultusunda da su

sonuglara ulasilmistir:

1-

2-

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin % 11,6°s1 is

doyumsuzlugu yasarken; % 87.1° de is doyumu yasamaktadir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin % 1,3’ {iniin is doyum
diizeyi notrdiir. Yani 6gretmenlerin % 1,3 i yaptiklar1 islerine karsi

olumlu ya da olumsuz herhangi bir duygu beslememektedir.

Ogretmenlerin  is doyum diizeyini etkileyen en oOnemli faktor
ogretmenlerin calistigi okulun fiziksel sartlaridir. Ogretmeler fiziki
sartlar1 1yi olan okullarda calistiklarmda mesleklerinin gereksinimlerini
daha 1yi bir gsekilde gerceklestirdiklerini diisinmekte bu sebeple mutlu
olmakta ve is doyumu yasamaktadirlar. Bu nedenle calistigi okulun
fiziksel sartlarmin iyi olmasi 6gretmenin i doyumunu 6nemli Olciide

etkilemektedir.

Ogretmenlerin bransi is doyumunu etkileyen énemli bir faktdrdiir. Ayrica
1. kademe 6gretmenlerinin, 2. kademe 6gretmelerine oranla daha ytiksek

diizeyde is doyumu yasamakta oldugunu sdyleyebiliriz.
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5- Ogretmenlerin meslekteki toplam kidemleri is doyumunu etkileyen
onemli faktdrlerdendir. Ogretmenlerin kidemleri artikga Ogretmenler
islert 1ile ilgili olumsuzluklar1 kaniksamakta ve onlar1 sorun olarak
gormemekte. Bu sebeple de 6gretmenin is doyumsuzlugu yasamasina
neden olabilecek etkenler azalmaktadir, neticede de kidemi artan

ogretmenlerin is doyum diizeyi de artmaktadir.

6- Ogretmenlerin terfi imkanlarindan memnuniyet diizeyleri is doyumunu
etkileyen Onemli bir faktordiir. [lkdgretim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin % 73 ‘i de islerindeki terfi olanaklarmdan memnun

degildir.

7- Ogretmenlerin aldiklar iicret is doyumunu etkileyen énemli bir faktordiir.
Ciinkii bir kisinin isine kars1 olumlu duygular edinebilmesi i¢in isinden
aldig1 iicretin kisiyi tatmin etmesi gerekir. Ogretmenlerin % 66.9° u da
aldig1 tcretten memnun degildir. Bu durumda Ogretmenlerin is

doyumlarina olumsuz bir sekilde yansimaktadir.

8- Ogretmenlerin medeni durumu ile cinsiyetlerinin is doyumunu etkilemesi
bakimindan anlamli bir sonuca ulasilmamistir. Bu i1ki faktoriin
ogretmenlerin islerinden elde ettikleri doyuma olumlu ya da olumsuz

herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

9- ilkdgretim okullarinda gdérev yapan okul miidiirlerinin % 100° @ is
doyumu yasamaktadrr. Is doyumsuzlugu yasayan okul miidiirii

bulunmamaktadir.

10- TIkdgretim okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinden herhangi birinin
i3 doyum diizeyi notr degildir. Yani okul miidiirleri yaptiklar1 islerine
karst olumlu ya da olumsuz bir duygu beslememektedir. Bizim
calismamiz sonucuna gore de okul miidiirlerinin hepsi islerine karsi

olumlu duygular beslemektedir.
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11- Medeni durum, cinsiyet, kidem, brans, ¢alisilan okulun fiziki sartlari,
alman Tcret, terfi imkanlar1 gibi faktorler okul miidiirlerinin is doyum

diizeyini etkilememektedir.
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5.2 Oneriler

5.2.1 Egitim

1. Okullarin fiziki sartlar1 iyilestirilmeli, okullardaki gerekli ara¢c —

gerecler temin edilip smiflar ders islenecek yeterlilikte olmalidir.

2. Ogretmenlerin maaslarinda iyilestirmeler yapilmali, iicretlerinde

uygulanan kesintiler diizenlenmelidir.

3. Okul yoneticileri kidemi az olan oOgretmenlerin is doyumlarini

artirmalarini saglayacak uygulamalarda bulunmalidir.
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5.2.2 Arastirma

1.

Okullarda, 6gretmenlerin is doyum diizeylerini artiran veya azaltan
etmenlerin neler oldugunu bulmaya yonelik ¢caligmalar yapilmali ve
bu c¢alisma sonuglar1 ¢ercevesinde 6gretmenin i doyumun diizeyini

artrracak uygulamalar getirilmelidir.

Okul miidiirlerinin 1§ doyumlarin1 etkileyen etmenleri belirlemeye

yonelik ¢aligmalarda evren ve 6rneklem daha genis tutulmalidir.

. Bu arastrma sadece resmi ilkogretim okullarinda uygulanmastir.

Arastirmalar 6zel okullarda da uygulanarak resmi ve 6zel okullarda
gorev yapan okul miidiiri ve Ogretmenlerin is doyum diizeyleri

belirlenip karsilastirmalar yapilabilir.
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Ek-1 Kisisel Bilgi Formu

Saym Meslektasim;

Bu galisma “Ilk6gretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Midiirii ve Ogretmenlerin Is
Doyumu. (Tokat Ili Ornegi)” konulu Yiiksek Lisans tezi i¢in bilgi toplamay1 amaglayan bir
aragtirmadir. Arastirmanin yiriitilmesi i¢in sizden agagida yer alan kisisel bilgiler bolimiini

ve Is Doyum o6lg¢egi ile ilgili sorulart cevaplandirmanizi rica eder, yardimlarinizi
esirgemediginiz i¢in tesekkiir ederim.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve ¢ikartilacak sonuglarin giivenilirligi, anketin
her maddesini cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve samimiyete baghdir. Veriler
bilimsel amaglar ¢ercevesinde topluca bilgisayar ortaminda degerlendirileceginden ankette
isminizi ve ¢alistigimiz kurum adin1 yazmaniza gerek yoktur.

Omer Siiha KILIC
Sinif Ogretmeni

KIiSISEL BILGILER
(Size uygun se¢enegin basindaki parantezin igerisine “X” igareti koyunuz.)

1- Kag yasindasimz?

2- Medeni durumunuz?
() Evli ( ) Bekar

3- Cinsiyetiniz?
( ) Bay ( ) Bayan

4- Mesleginizi ka¢ yildir yapiyorsunuz?

()1-5Y1 ()6-10Y1l () 11-15Y1l () 16-20 Y1l ()21 yil ve tistii
Okul miidiirii iseniz asagidaki bosluga kag yil 6gretmenlik kag yil idarecilik

yaptigiizi yaziniz; Meslek hayatimin ...........................L yili 6gretmenlikle
............................... yil1 idarecilikle gecti.

5- Mezun oldugunuz okulu agik bir bicimde belirtiniz.

6- Cahstigimiz okulun fiziksel sartlarindan memnun musunuz?
() Evet () Hayrr

7- Aldigimz iicretten memnun musunuz?
() Evet, memnunum. ( ) Hayir, degilim.

8- Isinizdeki terfi olanaklarindan memnun musunuz?

() Evet, memnunum. ( ) Hayir, degilim.



72

Ek-2 IS TATMIN OLCEGI

Aciklama

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her
cimleyi dikkatlice okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece
memnun oldugunuzu karsilarina ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

Her climleye cevap verirken “ Bu yonden isimden ne derece memnunum?”
diye kendinize sorunuz.

2 . =
= —
EEIEIEE
3l a2 | 5| &
o =4 723
0| & Z | O
0 D é U an)
Al z é % A
MESLEGIMDEN = § S
1- Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan (H)ICHTCHTCH ()
2- Bagimsiz ¢alisma imkani olmasi bakimindan (H)1CHTCHTCH ()
3- Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan (H)ICHITCHLTCHTO)
4- Toplumda “saygin bir kisi” olma sans1 bana verilmesi
bakendan DR OIS ()OO OO
5- Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan (H)ICHTCHTCH ()
6- Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan (H)[CHTCHTCH )
7- Vicdani bir sorumluluk tasima sansi bana vermesi
bakimindan ) 0)
8- Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan (H)ICHITCHLTCHTO)
9- Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
atdon ()OO OO
10- Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden (H)ICHTCHTCH ()
11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi Ol lary oo
yOniinden
12- Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmast
Joritaden OO O TO]O)
13- Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden (H)[CHTCHTCHC)
14- Terfi imkaninin olmasi1 yoniinden (H)1CHTCHTCH ()
15- Kendi fikir / kanaatleri rahat¢a kullanma imkani vermesi Ol lary oo
yOniinden
16- Calisma sartlar1 yoniinden (H]CHLTCH]CHC)
17- Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1
yonitaden OO O O] O
18- Yaptigin is karsiliginda takdir edilmem y6niinden (H)[CHTCHTCH|C)
19- Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden | ( ) | ( ) [ ( )| ( )| ()
20- Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme IOy Oy OO
imkani vermesi agisindan




73

Ek-3 Is Doyum Olgegi izni

From: hamiyetsayan@hotmail.com
To: suha5858 @hotmail.com

Subject: RE: anket

Date: Fri, 19 Feb 2010 19:24:49 +0000

Merhaba ,

Danigmanligini iistlendigim, Sermin Altinkilig’a ait tezde uyarlamis oldugumuz" Is
Doyumu Anketi"ni kullanmanizda bir sakinca yoktur.Bilimsel tavriniz i¢in tesekkiir
ederiz.Basarilar dileriz.

Hamiyet SAYAN



Ek-4 ANKET UYGULANAN OKUL ADLARI

Tablo - 20: Tokat Merkez ilkégretim Okullar
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UYGULANAN ANKET SAYISI

OKUL ADI OGRETMEN OKUL MUDURU

Ali Osman Tepe Kardesler 21 2
1.0.0.

Ali Tepe Topcubagi 1.0.0. 18 2
Alpaslan 1.0.0. 15 1
Atatiirk 1.0.0. 20 2
Cetin Birmek 1.0.0. 15 1
Cumhuriyet 1.0.0. 21 2
Fatih 1.0.O. 19 1
Fevzi Cakmak 1.0.0. 20 1
Gazi Pasa 1.0.0. 17 1
Gazi Osman Pasa 1.0.0. 18 1
Giilbahar Hatun 1.0.0. 23 2
Halil Rifat Pasa 1.0.0. 10 1
Ibn-1 Kemal 1.0.0. 18 2
Ibni Sina 1.0.0 17 1
Melik Ahmet Gazi 1.0.0. 21 1
Odalar ve Borsalar Birligi 25 2
1.0.0.

Plevne 1.0.0. 17 1
TOKI i.0.0. 19 1
Ulkii 1.0.0. 25 2
Vakifbank Namik Kemal 27 2
1.0.0.

Vali Mehmet Ozgiin 17 1
1.0.0.

Yesilbag 1.0.0. 15 1
26 Haziran 1.0.0. 23 2
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600 Evler 1.0.0. 14 1
18 Mart 1.0.0. - 1
Yesilova 1.0.0. - 1
Yesilirmak 1.0.0. - 1
100. Y1l Zeki-Sitki-Liitfi - 1
Akbay 1.0.0.

Bedestenlioglu 1.0.0. - 1
Toplam 428 39

Tablo -21: Artova Ilcesi IIkogretim Okullar

UYGULANAN ANKET SAYISI

OKUL ADI OGRETMEN OKUL MUDURU

Gazi Pasa 1.0.0. 10 1
Yatili [Ik6gretim Bolge 12 2
Okulu

Altin Ova 1.0.0. 1
Celikli Sehit Bekir Kurt 8 1
1.0.0.

Agmusa Koyii 1.0.0. 6 1
Ahmetdanisment 1.0.0. 3 1
Asagigiiclii 1.0.0. 2 1
Bayirli Ali Yiiziigiiler 2 1
1.0.0.

Boyunpmar 1.0.0. 4 1
Devecikarkm 1.0.0. 3 1
Toplam 55 11




Tablo -22: Sulusaray Ilcesi IIkégretim Okullar

76

UYGULANAN ANKET SAYISI

OKUL ADI OGRETMEN OKUL MUDURU

Atatiirk 1.0.0O. 15 1
Fatih [.0.0. 10 1
Sulusaray 1.0.0. 12 1
Dutluca S.S. Bezer 1.0.0 8 1
Dutluca Cumhuriyet 9 1
LO0.0.

Alanyurt 1.O.O. 5 1
Alpudere 1.0.0. 5 1
Toplam 64 7

Tablo- 23: Yesilyurt Ilgesi Ilkogretim Okullar

UYGULANAN ANKET SAYISI

OKUL ADI OGRETMEN OKUL MUDURU

IMKB- YiBO 13 2
Milli Hakimiyet 1.0.0. 18 2
Yunus Emre 1.0.0. 15 1
Kuscu 1.0.0. 10 1
Cikrik 1.0.0. 11 1
Sehit Idris Kurt Ekinli 7 1
10.0.

Biiget 1.O.0O. 2 1
Toplam 76 9
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