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Ogretmenlik meslegi, ogretmenin 6nemi, oOgretmen yetistirme ve
Ogretmenlerin rolleri hemen tiim toplumlarda giincelligini koruyan konu ve
kavramlardir. Son 10 yilda, pek c¢ok gelismis iilke, ogretmenligi ve o6gretmen
yetistirme sistemini yeniden sorgulamaya baslamis, reform hamlelerine girigmistir.
Tiirkiye de, 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan bilimsel, teknolojik ve
ekonomik gelismeler dogrultusunda egitim sisteminde niteligin artirilmasi igin,

ogretmen egitiminde araliklarla bir takim degismeler yapma zorunlulugu duymustur.

Bu c¢alismada smif Ogretmenlerinin = kisilik  6zelliklerinin - ve  simif
Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin iliskisi incelenmis, ve bunlarin egitimdeki yeri
arastirllmistir.  Bu arastirmada elde edilen bulgularin, 6gretmenlerin iletisim
becerilerini ve kisilik o6zelliklerini gelistirecek bir egitim programina katkida

bulunacagi umulmaktadir.

Calismam stliresince arastirmamin her agsamasinda, goriis ve Onerileriyle beni
yonlendiren, ilgisi ve destegiyle her zaman yanimda olan degerli tez danismanim
Do¢. Dr. Hiiseyin Izgar’a; verilerin istatistiksel analizini Ozveriyle yapan, beni
motive eden ve bilimsel destegini esirgemeyen sayin Dog¢. Dr. Halil Tagkin’a;
yiiksek lisans egitimim siiresince bana verdikleri nitelikli egitim i¢in, Prof. Dr.
Osman Akandere’ye, Prof. Dr. Omer Ure’ye, Prof. Dr. Ali Murat Siimbiil’e, Dog.
Dr. Sahin Kesici’ye, Do¢. Dr. Erdal Hamarta’ya, Yrd. Dog¢. Dr. Nurten Sargin’a,
Yrd. Dog. Dr. Abdullah Siiriicii’ye ve Yrd. Dog. Dr. Ali Unal’a; arastirmam icin
gerekli Olcekleri kullanmama izin veren, Prof. Dr. Ayse Canan Cetinkanat’a ve Dr.

Zeynep Balci’ya tesekkiir ederim.
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Tezin Ad1 Iletisim Becerilerine Etkisi
OZET

Arastirmada, ilkogretim okulunda calisan sinif Ogretmenlerinin = kisilik
Ozellikleri ile iletisim becerilerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
mesleki caligma siiresi ve iletisim hakkinda egitim alma durumu gibi bagimsiz
degiskenlere gore anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadiginin ortaya ¢ikartiimasi

amaclanmastir.

Arastirmanin genel evrenini Konya ili, Merkez Selguklu ilgesindeki sinif
Ogretmenleri olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu, Konya ili, Merkez
Selguklu ilgesindeki 60 okuldaki, 600 sinif 6gretmeni arasindan tesadiifi 6rnekleme

yoluyla secilen 590 sinif 6gretmeni olusturmustur.

Arastirma sinif 6gretmenlerine uygulanan, kisisel bilgi formu, 6gretmen
iletisim becerileri degerlendirme 6l¢egi (Cetinkanat,1998) ve sifat tarama listesi

(Savran,1996) kullanilarak elde edilen verilerle yiiriitiilmiistir.
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Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmig degerlerin  bulunmasinda
SPSS 16.0 istatistik paket program kullanilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi
i¢in guruplar arasindaki farkliligin tespiti i¢in bagimsiz guruplarda t testi, ANOVA
testi ve Tukey testi kullanilmistir. Kisilik 6zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki
iligki ise pearson korelasyon testi ile test edilmistir. Bu ¢alismada hata diizeyi 0.05

olarak alinmistir.

Arastirmada, sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin alt boyutlarindan
empati ile kisilik Ozelliklerin alt boyutlarindan; basarma, basatlik, sebat, diizen,
duygular1 anlama, sefkat gosterme, yakinlik, sosyal enerji, gosteris, kendini suglama,
danigsmaya hazir olus, 6z giiven, kisisel uyum ve 6z doyum arasinda pozitif yonde

iliski bulunmustur.

Smif dgretmenlerinin iletisim becerilerinin alt boyutlarindan saydamlik ile
kisilik ozelliklerin alt boyutlarindan; basatlik, sefkat gosterme, yakinlik, sosyal
enerji, gosteris, ilgi gorme, kendini suglama, danigsmaya hazir olus, 6z giiven, kisisel

uyum ve 6z doyum arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.

Smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin alt boyutlarindan esitlik ile kisilik
ozelliklerin alt boyutlarindan; basarma, basatlik, sebat, duygulari anlama, sefkat
gosterme, yakinlik, sosyal enerji, gosteris, saldirganlik, kendini su¢lama, danismaya
hazir olus, 6z giiven, kisisel uyum ve 6z doyum arasinda pozitif yonde iliski

bulunmustur.

Smif Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin alt boyutlarindan etkililik ile
kisilik ozelliklerin alt boyutlarindan; basarma, basatlik, sosyal enerji, gosteris,
kendini suglama, 6z giiven, 6z doyum ve yaraticilik arasinda pozitif yonde iligki

bulunmustur.

Sinif dgretmenlerinin iletisim becerilerinin alt boyutlarindan yeterlilik ile
kisilik 6zelliklerin alt boyutlarindan; basatlik, duygular1 anlama, yakinlik, gosteris,
kendini suclama, 6z gliven, 6z doyum ve erkeksi 6zellikler arasinda pozitif yonde

iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, iletisim Beceriler
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‘ The effect of classroom teachers’ communication skills
Tezin Ingilizce Adt

SUMMARY

In this research, to find out whether characteristics and communication skill
perceptions of classroom teachers who work in primary school vary or not
according to independent variables such as age, sex, marital status, education status,
time of occupational working and being educated about communication at a

meaningful level is targeted.

The general universe of this research is consisted of classroom teachers who
work in central Selguklu district in Konya city. Sampling group of the research is
consisted of teachers who are chosen by means of random sample among 590

classroom teachers in 60 schools in central Selguklu district in Konya city.

This research has been carried out with data gathered by using personal
information form, measure of wvaluation on teacher’s communication skills

(Cetinkanat,1998) and adjective cross hatching list (Savran,1996)
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SPSS 16.0 statistical package programme is used in order to evaluate the
data and to find calculated values.. Because of the fact that the data show normal
distribution, in order to determine the difference between groups, T test, ANOVA
test and Tukey tests are used for independent groups. The relation between
personality characteristics and communication skills is tested by pearson
correlation. Error rate is considered as 0.05 in this research.

Positive relation has been found between empathy that is subsection of
communication skills of classroom teachers and subsections of personality
characteristics such as success, dominance, determination, organization,
understanding of emotions, show kindness, warmth, social energy, magnificence, self
accusation, being ready for consultation, self-confidence, personal consistency and

self-satisfaction.

Positive relation has been found between transparency that is subsection of
communication skills of classroom teachers and subsections of personality
characteristics such as dominance, show kindness, warmth, social energy,
magnificence, attracting attention, self accusation, being ready for consultation, self-

confidence, personal consistency and self-satisfaction.

Positive relation has been found between equality that is subsection of
communication skills of classroom teachers and subsections of personality
characteristics such as success, dominance, determination, understanding of
emotions, show kindness, warmth, social energy, magnificence, aggressiveness, self
accusation, being ready for consultation, self-confidence, personal consistency and
self-satisfaction.

Positive relation has been found between effectiveness that is subsection of
communication skills of classroom teachers and subsections of personality
characteristics such as success, dominance, determination, social energy,

magnificence, self accusation, self-confidence, self-satisfaction and creativity.

Positive relation has been found between efficiency that is subsection of
communication skills of classroom teachers and subsections of personality

characteristics such as dominance, understanding of emotions, warmth,



magnificence, self accusation, self-confidence, self-satisfaction and masculine

characteristics.

Key words: Personality, Communication skills



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIK SAYFASI ...ovtiviieiieeeeeeeee e eseee s tesas st sen s s s sesansenans i
TEZ KABUL FORMU ...ttt ee ettt s snas st s s iii
ONSOZ / TESEKKUR .....oooviieriiieieiieessesteses s iesessesasses st sesss s ssssasssssessssssssssssssnssssssansnssnens iv
(074 21 OO v
SUMMOARY ...ttt ettt sttt sttt st st n st st s st ene st n st s naen s viii
ICINDEKILER ......ooouivitiiiecctee ettt es sttt ettt es et s s sttt as s et san s e, Xi
KISALTMALAR ......oocvieieeeieeseeee e sttt sttt sn ettt ne st XVi
TABLOLAR LISTESI.....coiviiiueieiiietceee et es sttt es st en s seae et an s snsnens Xvii
SEKILLER LISTEST ...ocviiiiitititcsiesee ettt sttt n sttt en st XXVi
EKLER LISTESI ..ocuiuiiiiiiieeeetees ettt ettt sttt s sttt ens et s s st an e XXVii

BOLUM 1

GIRIS
LLLPIOBIEM .. 1
1.2 ATQStIITNANTI AIMACT.....eieiuiiieiiiee st e st e e st e et e et e e st e e aib e e e sab e e e abb e e e bb e e s be e e s sbreeenbeeeensneeannns 3
L3 AR PrOBIBIMIET ... 3
1.4, ATaStITMANTI OTNICINL «..vvveiuiiieiiiee st e st e sbee e st e e ssbee e st e e e sab e e e ssb e e e ssb e e e nbseeeseeeanseeeanseeeanseeeannes 4
1.5.Arastirmanin
SAYILIIATT. ..o e 5
1.6. Arastirmanin SINTIIIKIATT ..ooivviiiiiic e 5
L7 TANIMIAT ...ttt b et b ettt ettt b e e b ne e re e 6
BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

TUKGSHIK ..o 7

1.1.Kisilik Kavraminin dOBUSU........cooeeiurieiiiieeiieicireeeeee e eeeeecrrree e e e e e eesearrereeeeeeseennbaaaeeeeeeeens 7


../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168610#_Toc293168610
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168611#_Toc293168611
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168612#_Toc293168612
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168613#_Toc293168613
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168614#_Toc293168614
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168615#_Toc293168615
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168616#_Toc293168616
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168617#_Toc293168617
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168618#_Toc293168618
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168619#_Toc293168619
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168620#_Toc293168620
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168621#_Toc293168621
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168622#_Toc293168622
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168623#_Toc293168623
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168624#_Toc293168624
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168624#_Toc293168624
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168624#_Toc293168624
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168625#_Toc293168625
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168626#_Toc293168626
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168627#_Toc293168627

Xi

002 G 11348 - T oSSR 7
1.2.1.Kisiligin davranissal tanimIari. ... 9
1.2.2.S0syal uyaricl 0larak KigiliK ...........cooiveriresieieececsesese e 9
1.2.3.Derinlik psikologlarina gore KigiliK...........ccooevvevieieiinirereseeeeeeese e 10

1.3.Kisiligi olusturan temel faktOrler......cuuveiiiiiiie e e 15
1.3.1.Genetik ve biyolojik faktOrler........cco e 15
1.3. 2. KURUIEl FaKEOIIEI ..o 16
1.3.3.PSIKOIOjiK fAKEOII@I ...ttt 16
1.3.4.50SYallESME SUTECH...cviiiieeiiiictiee sttt ettt be e e s teera e besreenee e 16

i Y111 =T 11 - PSPPSR 18
1.4.1 Kisilik faklihklarini doguran temel nedenler.........cceeieveiecieieecceeeee e 19
I Y111 1 0 g = 1] - T PP EPRRPUR 21

S Y111 U T =T 01 =1 PSPPI 22

1.6.1.PSikanalitik KUram.......c.ooooiriii e 23

1.6.1.1.Sigmund Freud’un psikanalitik KUrami ..........cccccooeiiiieeiiiiee e 23
1.6.1.1.1.Topografik MOEl .......oeeeeeieeeeee e 24
1.6.1.1.2.YAPISAICI MOAEN ....eeeieiieeeee e 25
1.6.1.1.3.Freud’un gelisim dOnemIeri......c.ccccoeciiieiiiiieee e e 26
1.6.1.2.Erik Erikson’un Kisilik KUrami ........eeeeeiiiiiiiiiiiiieeiec et 28
1.6.1.2.1.Erikson’un gelisim dONEMIETi......ceeeieeeiiieciiiieeeee e 29
1.6.1.3.Alfred Adler’in Kisilk KUrami.........ccceeeiiii e e e e 35
1.6.1.4.Carl Gustav Jung’un KiSilk KUramil ........ccoeeeciiiiieiiee e 36
1.6.1.5.Karen Horney’in Kigilik KUramil.........ceeiiiieeiciiiieiee e e e 40
1.6.1.6.Harry Stack Sullivan’in kisilik kurami ..., 41
1.6.1.7.Erich Fromm’un KiSilik KUrami .......coeeiiiiiiiiiiiiiieiee e 42
1.6. 2. AVITICI OZEITK KUFAMIE coiviciriiicieeiicteeeeete ettt ettt ettt ettt et ne e beevesreereebeereenne e 43
1.6.2.1.Gordan Allport’un Kisilik KUramil..........cooeriiiiiieeieee e 44
1.6.2.2.Henry Murray’in Kisilik KUraml........eeeiieeieiiiiiieeeeecc e eesirereee e e e e 46
1.6.2.3.Raymond Cattell’in Kisilik KUrami ..........cccooomiiiiiii e, 48
1.6.3.BiyOIOJiK KU ..ottt ettt et st era et ereenre s 49
16.3.1.Hans Eysenck!in Kisilik KUrami.......cccccoo v 50
1.6.4.1n5anCHl (HUMANISTIK) KUFGIM co.vveeeeeeeeeeeeeeeee ettt n e en e 52
1.6.4.1.Carl ROZErS'iN KUIaMi...uuueiiiiiiieciirieeeeeeeeeeccciireeee e e e eeeeciirrereeeeeeseesstnsrereeeseseennnnns 54

1.64.2.Abraham MaslOW UN KUFGMI c.cciiuuieeeee ettt eeeeeeeveeieeeseeeeeeeesnnneeseeeeseeennnns 55


../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168628#_Toc293168628
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168629#_Toc293168629
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168630#_Toc293168630
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168631#_Toc293168631
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168632#_Toc293168632
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168633#_Toc293168633
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168634#_Toc293168634
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168635#_Toc293168635
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168636#_Toc293168636
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168637#_Toc293168637
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168638#_Toc293168638
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168640#_Toc293168640
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168648#_Toc293168648
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168649#_Toc293168649
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168650#_Toc293168650
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168651#_Toc293168651
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168652#_Toc293168652
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168653#_Toc293168653
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168654#_Toc293168654
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168655#_Toc293168655
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168656#_Toc293168656
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168657#_Toc293168657
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168658#_Toc293168658
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168659#_Toc293168659
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168660#_Toc293168660
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168661#_Toc293168661
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168662#_Toc293168662
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168663#_Toc293168663
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168664#_Toc293168664
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168665#_Toc293168665
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168666#_Toc293168666
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168667#_Toc293168667
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168668#_Toc293168668
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168669#_Toc293168669

Xii

1.6.5. Sosyal O8renmME KUFAMI .....c.ocuiiuiiiiiiciesieeeeeeeeee ettt et b e 58
1.6.5.1.John B.Watson un KUrami.........c.eeiiiieiiiieiieeeieeeeeceiee et 58
1.6.5.2.B. F. Skinner’in radikal davranisgilik KUrami ..........ccoceeriiiieiiniiiene e 59
1.6.5.3.Jullian B.Rotter’in beklenti-deger Kurami.........cccocuieeiiiiiiiiiniiieee e 60
1.6.5.4.Albert Bondura’nin sosyal bilissel kurami ........ccoooiieeiiiiiiiiin e 61

1.6.6.BiliSSEI KUIAM ..ooniiiecieeece ettt sttt et s be e e st e eraebesreenee e 62
1.6.6.1.George Alexander Kelly!nin kisisel yapilar kurami .........ccccceeeiieicciiieeeeee e, 62

1.7.08retmenlerin Kigilik GZEITKIETi......cc.cievievieiereeeeeeteeteeeee ettt 63
B 1G5 153 WP 65
D2 1= 41T 0 R = T2 T4 O 67
2.2.11etiSimin aMaCI V& BNEMI ..cvccveueeeeeeeeeeeeceeeeeete ettt ettt e ve et ssesseseeseneeaeerenseneereesenes 68
D2 I 1= 411 o R (0T L= o TR 69
2.3 LLKiSH IGT TIETISIM 1.ttt ettt be et eeas 69
2.3.2.KiSHEr @rast lTISIM . ..ceceiiecececeeee ettt e reesbe s be e e s reenae e 70

W 1=y AT (T =T 11 [ 71

2.4.1.Tek ya da Gift yONIU 1€LISIM .....coeeieeiiceeeeeeee e 71

2.4.2. Tamamlayici, paralel ve ¢apraz iletiSim ... 72

2.4.3.Simetrik ve hiyerargik iletiSim ... 72

2.5.11€iSIM SUMECH V& BBEIETT ..vveeeeeeeeeceieeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt eesaestesaeenas 72

2.5 1 KAYNAK .t et et b e et e te b e be et e beeteebeereennerens 73

T N |V 1= 1Y | SRS 74

2.5.3LK@NA1 ettt 74

2L50ALATICT bbbt bbbttt bt n s 75

2.5.5.Geribildirim (DONUL) ..c.ocvieviieeecicteeeecte ettt ettt s e st s sassbesneestesneenre s 76

2.6.01€tiSIM FONKSIYONIAIT 1.evevviceiieeeeecteeet ettt ettt sttt eae e ere st e eens 78
2.6.1.Bir€YSEl @CIA@N .ooveeeiieceetece ettt ettt et ettt etbeea e e reebeereennere 78
2.6.2.TOPIUMSAl GCIAAN ..ceviieceeeteceeeecteceete ettt ettt ettt e te e e beeabesaeebeebesteensenren 78

2.7.11€TiSIM KUIMA YOUAI.c.viivieiieieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ste e st neeaesaeseeenas 78
2.7 . 1.S0ZIU HEEISIM ettt ettt et e et st e ete e besbeese e beeaeesreereensesreennenrens 79
2.7.2.S0ZSUZ HIBLISIM ottt ettt et e s teeae et e etsebesbeeabesteesaenten 79

2.8.Temel iletiSim DECEIIEII ... e e e e e e e e e e eeanes 81

2.8 L DINIEIME ...ttt b et ea s 82
2.8.1.1.DINlemMe tUIIEIi.c...eiiiiieiiie e 83

2.8.1.2.Dinlemenin 6NUNdeki @NEIIET .......uuvvverieeeeeieiieeee e 86


../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168670#_Toc293168670
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168671#_Toc293168671
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168672#_Toc293168672
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168673#_Toc293168673
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168674#_Toc293168674
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168675#_Toc293168675
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168676#_Toc293168676
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168677#_Toc293168677
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168678#_Toc293168678
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168679#_Toc293168679
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168680#_Toc293168680
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168681#_Toc293168681
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168682#_Toc293168682
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168683#_Toc293168683
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168684#_Toc293168684
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168685#_Toc293168685
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168686#_Toc293168686
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168687#_Toc293168687
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168688#_Toc293168688
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168689#_Toc293168689
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168690#_Toc293168690
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168691#_Toc293168691
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168692#_Toc293168692
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168693#_Toc293168693
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168694#_Toc293168694
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168695#_Toc293168695
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168696#_Toc293168696
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168697#_Toc293168697
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168698#_Toc293168698
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168699#_Toc293168699
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168700#_Toc293168700
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168701#_Toc293168701
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168702#_Toc293168702
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168703#_Toc293168703

Xiii

T2 = o 4] o -1 IO 87
2.8.3.BEACN il ettt 89
2.8.3.1.JeSt Ve MIMIKIET ...oiiiiiiiie e 90
2.8.3.1.1.ESAS JESTIEN wuveeiiiiiieeeeee e s e e e nnas 91
2.9.iletisim bigiming gOre iNSAN TIPIEMI .....c.ecvevieeeceeeieteeeetee ettt enas 94
2.10..Egitimde iletigim SUMECH ...cuuieeieciiie et e e e e e e e e nees 95
2.11.08rencilerle iletigim KUM@ ....ocvcieeeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt nens 103
3.AIGIH ArASHIMALAL......cvcveveveeeeeieeeieie ettt ettt sttt ettt sttt ettt tetesstetesesanas 105
3.1 .Kisilik ile ilgili yapilan arastirmalar ...........ooeeeiiiiieccceee e 105
3.2.iletisim ile ilgili yapilan arastirmalar ........cccueveiiieeeieeeeeeeeee e 114
BOLUM 3
YONTEM
L ATASHIMA MO 1.ttt ettt e et et e e bt e e beesree s 119
2. Evren ve OrnekIOm .........ooouiiiiiii e 119
3. Vert toplama araGlart ..........oooeiiiiiiiii s 119
3.1KiSISEl DilZi FOrMU wuvveeeeii e e e e e e e sabrr e e e e e e e eeeeennnes 120
3.2.0gretmen iletisim becerileri degerlendirme SICegi........ccoveivevveeerereereeeeeeeeeee e 120
3.2.1.0.1.B.D.0.NIN @t BOYULIAIT ..o 121
3.3.51fat tarama lISTeSI..c.uueiiiiieiiie s 123
3.3.1.ACL'Nin gUVENIrlik CalISMAST ..c.ccveeiiciiceeciceeece ettt s 125
3.3. 2. ACL NIN @It DOYULIAIT .oveceeieeceetecteectce ettt et sb e et et 126
ANEEIN TOPIANMEST ...t e bbbt nns 135
5.Verilerin analizi ve yOrumIanmmasi..........cccocuveiieiriiiieniesec e 136
BOLUM 4

BULGULAR


../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168704#_Toc293168704
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168705#_Toc293168705
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168706#_Toc293168706
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168707#_Toc293168707
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168708#_Toc293168708
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168712#_Toc293168712
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168713#_Toc293168713
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168714#_Toc293168714
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168715#_Toc293168715
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168716#_Toc293168716
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168717#_Toc293168717
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168718#_Toc293168718
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168719#_Toc293168719
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168721#_Toc293168721
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168722#_Toc293168722
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168723#_Toc293168723
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168724#_Toc293168724
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168725#_Toc293168725
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168726#_Toc293168726
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168727#_Toc293168727
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168728#_Toc293168728

Xiv

BUIGUIAE ... bbb bt
BOLUM 5
TARTISMA VE YORUM
Tart1SMaA V& YOTUIT ....uviiiiiiiiiii ittt a e e s e e e
BOLUM 6
SONUC VE ONERILER
LuSOMUG .ttt a e ekt e ke ek e e e bt e e b e e e b e e b e e e nneeeenes
0111 (<) SRRSO TP
KAYNAKCA ..ottt ettt e a et e et e s te e be e st e eaeesbeenteeseeabeeseeaneesteeneeaneenreans
ELER ... oottt ettt e e e et e et e b e be e e ae et e et e e ba e b e e teeaeeeaeenreenes


../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168729#_Toc293168729
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168730#_Toc293168730
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168732#_Toc293168732
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168733#_Toc293168733
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168734#_Toc293168734
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168735#_Toc293168735
../İÇİNDEKİLER.doc#_Toc293168736#_Toc293168736

KISALTMALAR
OIBDO : Ogretmen iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi
ACL : Adjective Control List
STL : Sifat Tarama Listesi

A.G.E: Adi1 Gegen Eser

XV



XVi

TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1 : Arastirmaya katilan deneklerin degiskenlere gore frekans ve yiizde dagilimi ................. 137

Tablo 2: Ilkdgretimde gorev yapan siif Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin yas
guruplarina gore ortalama ve standart SAPMALATT ......ecvveiieiiiiii i 138

Tablo 3: ilkogretimde gorev yapan smif ogretmenlerinin iletisim becerilerinin yas
guruplaring gore KargilagtirilmMasT.........c.cocueiuieiiiiiiiie ettt 138

Tablo 4: ilkogretimde gérev yapan simif dgretmenlerinin iletisgim becerileri alt boyutlarindan
esitlik alt boyutunun yas guruplarina gore ¢oklu karsilastirtlmast .........coccooeviiiiiiiniiiic 139

Tablo 5 : ilkdgretimde gérev yapan sinif dgretmenlerinin iletisim becerilerinin egitim
seviyelerine gore ortalama ve standart SAPMALATL. ........cocuiiiiiiiiiiiieiie e 139

Tablo 6. ilkogretimde gorev yapan smif Ogretmenlerinin iletisim becerilerinin egitim
seviyelerine gore Kargilagtirilmast ........ceviiiiiieiii i e 140

Tablo 7. ilkdgretimde gorev yapan sinif dgretmenlerinin iletisim becerileri alt boyutlarindan
etkililik alt boyutunun egitim seviyelerine gore ¢coklu karsilagtirtlmast ...........ccccoveviiiiiniiiiiennnnn 140

Tablo 8. flkdgretimde gorev yapan smif dgretmenlerinin iletisim becerilerinin mesleki
deneyimlerine gore ortalama ve standart SAPMALATL. .......ccoocveiiiiiieiiiiie e 141

Tablo 9. Ilkdgretimde gorev yapan simf dgretmenlerinin iletisim becerilerinin mesleki
deneyime gore Kargilagtiriimast .........cceoiuiiiiiiiiiie e 141

Tablo 10. Ilkogretimde gorev yapan smif &gretmenlerinin iletisim becerileri alt
boyutlarindan esitlik alt boyutunun mesleki deyime gore ¢oklu karsilagtirilmasi ..........ccoocvevveninnns 142

Tablo 11. ilkogretimde gorev yapan dgretmenlerin iletisim becerilerinin cinsiyetlere gore
KaTSTIASTITIIMAST ©.vevvieiiiisieiee et s s e e et e e st et e st e e sste e et e e anteeensaeesnaeeeteeennreeannes 142

Tablo 12. flkogretimde gorev yapan smf &gretmenlerinin iletisim becerilerinin medeni
duruma gore KarsilagtirIlMAST .......civeiiiiieiieiieeie ettt ettt be e e e 143

Tablo 13. ilkdgretimde gorev yapan smif &gretmenlerinin iletisim becerilerinin egitim
programina katilip katilmama durumuna gore karsilastirtlmast .......ccccceveerieiiiniiieniee e 144

Tablo 14. ilkogretimde gorev yapan smmf Ogretmenlerinin yas gruplarmin  kisilik
ozelliklerine iliskin ortalama ve standart SAPMAlArT .........cccoeiiiiiiiiiiiice e 144

Tablo 15. Ilkdgretimde gorev yapan smif Ogretmenlerinin kisilik ozelliklerinin yas
guruplaring gore KarsilagtiriiMasT .....c.cocveeveeiieiiiiie ettt sbe e e nnee e 145

Tablo 16. ilkégretimde gorev yapan sif oOgretmenlerinin  kisilik oOzellikleri alt
boyutlarindan sebat, diizen ve duygu anlamanin yas guruplarina gore ¢oklu karsilastirilmast ......... 146

Tablo 17. ilkdgretimde gorev yapan sinif oOgretmenlerinin  kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan bagimsizlik, degisiklik ve danigsmaya hazir olusun yas guruplarina gore ¢oklu
KATSIIASHITIIMAST ..ottt b ettt ab e et e e be e nbe e she e sar e e 147

Tablo 18. ilkdgretimde gorev yapan smif Ogretmenlerinin kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan sifat kigisel uyum, sifat yaraticilik ve sifat liderlik 6zelliklerinin yas
guruplarinagéregoklukarsilagtirtlmast...........coooviiiiii i 148

Tablo 19. Ilkdgretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin kisilik &zelliklerine iliskin alt
boyutlarin cinsiyetler bakimindan Karstlagtirtlmast ..........cvevveiieniiiiniiene e 149

Tablo 20. ilkdgretimde gérev yapan smif dgretmenlerinin kisilik 6zelliklerine iligkin alt
boyutlarin medeni durum bakimindan karsilagtirtlmast...........occoceiiiiiiiniiniie 151



XVil

Tablo 21. ilkdgretimde gorev yapan lisans mezunu olan smif Sgretmenlerinin kisilik
Ozelliklerine iligkin ortalama ve standart SAPMALATT.........ccveiiiviiiiiieiiie e 153

Tablo 22. ilkdgretimde gérev yapan yiiksek lisans mezunu olan sinif 6gretmenlerinin kisilik
Ozelliklerine iligkin ortalama ve standart SAPMAATT...........cccvviviiiiieie i 153

Tablo 23. ilkdgretimde gorev yapan doktora mezunu olan smif gretmenlerinin kisilik
Ozelliklerine iligkin ortalama ve standart SAPMALATT.........ccveiiiiiiiiieiiie e 154

Tablo 24. ilkdgretimde gorev yapan siif &gretmenlerinin  kisilik dzelliklerine iliskin alt
boyutlarin egitim seviyeleri bakimindan kargilagtirtlmast .........ccccocveiiiiiiniiieiic e 155

Tablo 25. ilkdgretimde gorev yapan sinif dgretmenlerinin kisilik dzelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sifat sebat, sifat diizen ve sifat sefkat gosterme durumlarinin egitim seviyeleri
bakimindan ¢oklu KarglaStirilmast ........ccviverieiirie it st 156

Tablo 27. Ilkdgretimde gorev yapan sinif dgretmenlerinin kisilik dzelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sifat gosteri, sifat bagimsizlik ve sifat saldirganlik durumlarmin egitim
seviyeleri bakimindan ¢oklu Kargilastirilmast.........c.oiciiiiiiiiiieiii e 157

Tablo 28. Ilkdgretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sifat uyarlik, sifat oto kontrol, sifat kisisel uyum ve sifat liderlik durumlarinin
egitim seviyeleri bakimindan ¢oklu Karsilastirilmasi.........ccccveiiiiieiiiiinieiiee e 158

Tablo 29. ilkdgretimde gérev yapan mesleki deneyimi 1-5 yil Ogretmenlerin kisilik
ozelliklerine iliskin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalart ..........cccceveeiiiiiiiinicnie e, 160

Tablo 30. IIkogretimde gdrev yapan mesleki deneyimi 6-10 yil sinif dgretmenlerinin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalart ............cocceovvirieninieneneeiennne 160

Tablo 31. lIkdgretimde gorev yapan mesleki deneyimi 11-20 yil olan siif gretmenlerinin
Kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalart ...........ccococervrererennnne. 161

Tablo 32. Ilkdgretimde gorev yapan mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan sinif
ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalari .......... 161

Tablo 33. ilkogretimde gorev yapan dgretmenlerin kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlarin
mesleki deneyim bakimindan Karsilagtirtlmast .........coovveieeiiiiieiieiieesee e 163

Tablo 34. flkogretimde gorev yapan sinif dgretmenlerinin kisilik &zelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sebat ve diizen durumlarinin mesleki deneyim bakimindan ¢oklu
KATSTIASTITIIMAST ..veevveeieiie ettt et e e e et e e sst e e st e e sste e s te e e anteeenaeeanaeeeteeennteeennes 164

Tablo 35. flkogretimde gorev yapan sinif dgretmenlerinin kisilik &zelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sifat duygu anlama ve sifat bagimsizlik durumlarinin mesleki deneyim
bakimindan ¢oklu KarsilaStirilmasi .........cceccveieiieiiiiecieie e e e st ste e e sresbe e sresreeresre s 164

Tablo 36. Ilkogretimde gorev yapan sinif dgretmenlerinin kisilik &zelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sifat degisiklik ve sifat kendini suglama durumlarinin mesleki deneyim
bakimindan ¢oklu Kargtlagtirtimast ..........eeiiieiiireiiir i 165

Tablo 37. ilkdgretimde gorev yapan ogretmenlerin kisilik o6zelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sifat uyarlik ve sifat kisisel uyum mesleki deneyim bakimindan g¢oklu
KATSIIASHITIIMAST ...ttt bbbttt bb e b e e be e nbe e see e sae e nnne s 166

Tablo 38. Ilkdgretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin kisilik &zelliklerine iliskin alt
boyutlarindan sifat yaraticilik ve sifat liderlik mesleki deneyim bakimindan ¢oklu
KATSIIASHITIIMAST ...ttt bbbt b ettt hb e e b e e be e nbe e sae e saeeenn e 167

Tablo 39. Ilkdgretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin kisilik &zelliklerine iliskin alt
boyutlarin egitim programina katilip katilmama bakimindan karsilastirilmast ..........ccooeveveveinninnnnn 167



XViil

Tablo 40. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin iletisim becerisi alt boyutlarindan empati
becerisini agiklama ve yordama GUCT ........civvriieiieiie e

Tablo 41. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin iletisim becerisi alt boyutlarindan saydamlik
becerisini agiklama ve yordama GUCT ......ccviveviiirieiireee e s

Tablo 42. Kisilik ozellikleri alt boyutlarin iletisim becerisi alt boyutlarindan esitlik
becerisini aciklama ve yordama GUCTH  .....cccvvvriiiiiieiie e

Tablo 43. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin iletisim becerisi alt boyutlarindan etkililik
becerisini agiklama ve yordama GUCH ......coooveiviiirieiiiiiie e s

Tablo 44 Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin iletisim becerisi alt boyutlarindan yeterlilik
becerisini agiklama ve yordama gUCH  .....cooveiviiiriieiiiiee e s



Sekil 1 :
Sekil 2 :
Sekil 4 :
Sekil 5 :
Sekil 6 :
Sekil 7 :
Sekil 8 :

Sekil 9 :

Sekil 10:

Sekil 11

XiX

SEKILLER LISTESI

Karakter ile kisilik arasindaki iliki ..........ccoceeiiiiiiiiiiiii e, 10
Mizag tiplerine gore kigilik 0zellKIErT .....oocvvvvvvieiiiiiiiii e 13
Sullivan’in geli$im eVICleri .......c.ccvvviiiiiiiiiiie 42
Eyesenck’in kisilik boyutlarti..........cccoooiiiiiiiii 52
Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi.......cccucvveiriieeiiiie i 56
Kisiler arasi iletisimin sIniflamast..........cccceeeiiiiiieiiiiiiee e 71
EtiSIMIN GFEIETT ..v.vuvvcveveieciiceeiceee ettt 73
Mesaj ile alict arasindaki iligKi.........coovoviiiiiiniiii 98

Smif i¢i etkilesim ve iletisim becerileri ....oovvvviiiiiiiiiiiiiie e 102
: Ogretmen 6grenci etkilesiminin yonii.........cocevveverieesiseesieeseessenes 121

Sekil 12 : OIBDO niin alt BOYULIATT ......cocvveiviieeieiceeeccie e 128



BOLUM 1
GIRIS
1. 1. Problem:

Ogretmenler egitimin temel taslarindan biridir. Meslegini basari ile yerine
getirmeye ¢aligan bir kiginin hangi 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi de dnemli bir
konudur. Bu konu, mesleginde ilerlemek isteyenleri ve 6gretmenlik mesleginin
hizmet ettigi toplulugu ilgilendirmektedir. Bu sebeple meslegini basarili bir sekilde
uygulamak isteyen 6gretmenler i¢in, sahip olmalar1 gereken 6zelliklerin bilinmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Eksiksiz 6gretmen yoktur ama iyi olmaya g¢alisanlar vardir. Bir 6gretmen iyi
ders anlatir, bir 6gretmen etkili iletisim kurar, bir digeri grup ¢alismasimi daha iyi

yOnetir, bir baskas1 da 1yi sinif atmosferi yaratir (Tiirkoglu,1998:131).

Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin neler oldugunu bilmeleri kendilerine
ulagabilecekleri hedefler koymalarint ve boylelikle kendilerini gelistirmelerini
saglayacaktir. Bu ozellikler 6gretmenlik meslegi ile ilgili kurum, kisi ve gruplar
tarafindan belirlenir. Belirlenen 6zellikler ise zamanla toplumun ve kisinin ihtiyaclar

dogrultusunda degisebilir.

Birey i¢in hayatinda belki de en Onemli yeri kapsayan faktor kendi
potansiyelini tanimasi , bu potansiyelin ayrintilarint bilmesi , sahip oldugu bireysel
farkliliklarinin farkina varmasi, ve kendi gergekleriyle kendini gergeklestirmesi ve bu
konuda bir gayret i¢ine girmesidir. Birey sosyal bir varlik olmanin yaninda ayni

zamanda psikolojik yonii de olan bir varliktir .

Kisilik; gegmiste oldugu gibi giliniimiizde de lizerinde en cok arastirma
yapilan konulardan birisi olma 6zelligini korumaktadir. Kisilige iliskin pek ¢ok sey
sOylenmesine ragmen, pek ¢ok farkli yonii olmasi sebebiyle tanimlanmasinda

zorluklar yaganmaktadir.

Giliniimiizde kisilik teriminin karsiligi olan tanmimlar, ii¢ 6zellik etrafinda

toplanmaktadir:

» Kisilik, bir insanin sosyal becerilerinin yani diger insanlarla cesitli

kosullarda ¢esitli bicimlerde olan iligkilerinin ve davraniglarinin toplamidir.



» Kisilik, bir insanin diger insanlarda olusturdugu imajdir.

* Kisilik, bir insanin kendinde olan 6zellikleri ile ¢evresi arasinda gelistirdigi

iliskilerinin olusturdugu davranis egilimlerinin toplamidir (Yanbast1,1996:11).

Kisilik o6zellikleri bireyin siklikla yaptigi veya kisinin en tipik davranisi
oldugu i¢in bireye 6zeldir. Bu davranislar bireyi baskalarindan farklilastirdigi icin
ayirt edicidir. Kisiligin incelenmesinde bireyin bagkalarindan hangi noktada veya
noktalarda ayrildig1 6n plana ¢ikmakta ve 6nem kazanmaktadir (Morgan, 1985:331,
Koknel, 1983:21; Baymur, 1989:253).

Genel olarak iletisim; bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi,
cizim, resim, el kol hareketleri vb. simgeler araciligiyla diisiince dilek ve duygularin

karsilikli iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir (Demirel, 2000; 183).

Insanda  iletisim  kurma ihtiyaci, cevreyi etkileme isteginden
kaynaklandigindan ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek ya da
yalnizca anlatmak olsun asil amag bilgi verme ve karsidakini etkilemektir (Tutar,

Yilmaz ve Erdonmez, 2003).

Berlo’ya gore “amacli olarak etkilemek, degistirmek icin iletisim kurarz”.
Boylece birey icin iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baglangigta
kendisi i¢in olumsuz olan iliskiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es deyisle dis
giiclerin hedefi olmak yerine kendisini giliclii kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu
baglamda iletisim, insanin gevresi ve kendi yasami {izerine etkin belirleyici olabilme

cabasini yansitir.

Ogretmen bilgi, beceri ve tutumlariyla egitim gorevini yerine getirirken
davranislar ile de gevresindekileri etkiler. Tlkdgretimde gorev yapan dgretmenlerin
gerek kisilikleri gerekse mesleki kariyerleri icin iletisim becerileri ve kisilik
ozellikleri, egitim hizmetlerinin kalitesini belirleyebilecek temel unsurlar olarak

dikkate alinmistir.

Cocuklarin saglikli bir kisilik gelistirmelerinde anne-babadan sonra, en
onemli egitimci 6gretmendir. Temel gelisim gorevlerinden birisi olan 6z-yeterlilik

kazanmada ilkdgretim Ogrencisi i¢in, Ogretmen ile olan iliskileri ¢ok Onemlidir

(Adams, 1995).



Buna gore, 6grenme-6gretme ortamlarin genel olarak bir iletisim ortami
oldugu ve 6gretmenlerin, dgrencilerinin diginda okul ve ¢evre ile iletisimin mesleki
davraniglarin1 etkiledigi diisiiniiliirse, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin, mesleki

sorunlar1 ¢ozmede ve basarili olmada etkili olacag: diisiiniilebilir.

Bu nedenle o6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve sahip olduklart iletisim

becerileri aragtirilmasi gereken bir konudur.

1.2. Arastirmacinin Amaci:

Bu arastirmanin amaci smif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin iletisim

becerilerine etkisini tespit etmektir.

Ayrica egitim arastirmacilarinin, sinif dgretmenlerine yonelik yapacaklar
calismalara degisik bir bakis agis1 getirmesine ve de M.E.B. tarafindan sinif
Ogretmenlerine uygulanacak hizmet i¢i egitimlerde ilgililere bir 151k tutmasi

umulmaktadir.

1.3. Alt Problemler:

1. Yas guruplarina gore ilkdgretimde gorev yapan siif 6gretmenlerinin iletisim

becerileri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
2. Egitim seviyelerine gore ilkdgretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin
iletisim becerileri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

3. Mesleki deneyimlere gore ilkogretimde gdrev yapan smif ogretmenlerinin

iletisim becerileri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

4. Cinsiyetlere gore ilkogretimde gorev yapan smif Ogretmenlerinin iletisim

becerileri anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

5. Medeni duruma gore ilkdgretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin iletisim

becerileri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

6. Egitim programina katilip katilmama durumuna gore ilkdgretimde gérev yapan

siif 6gretmenlerinin iletisim becerileri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?



7. Yas guruplarina gore ilkdgretimde gorev yapan smif 6gretmenlerinin kisilik

ozellikleri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

8. Cinsiyetlere gore ilkogretimde gorev yapan simif 6gretmenlerinin kisilik

Ozellikleri anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

9. Medeni duruma gore ilkdgretimde gorev yapan smif 6gretmenlerinin kisilik

ozellikleri anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

10. Egitim seviyelerine gore ilkogretimde gorev yapan smif Ogretmenlerinin

kisilik 6zellikleri anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

11. Mesleki deneyime gore ilkdgretimde gorev yapan sinif Ogretmenlerinin

kisilik 6zellikleri anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

12. Egitim programina katilip katilmama durumuna gore ilkogretimde gorev

yapan sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

13.1lkégretim smmf Ogretmenlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar;, iletisim

becerisi alt boyutlarindan empati becerisini anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

14. TIkdgretim simf dgretmenlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 iletisim becerisi

alt boyutlarindan saydamlik becerisini anlamli 6l¢iide agiklamakta midir?

15. likdgretim sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlari, iletisim becerisi

alt boyutlarindan esitlik becerisini anlaml 6l¢iide agiklamakta midir?

16. ITlkogretim sif ogretmenlerinin kisilik ozellikleri alt boyutlari, iletisim

becerisi alt boyutlarindan etkililik becerisini anlamli 6l¢lide agiklamakta midir

17. Tlkdgretim smif Ogretmenlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar, iletigim

becerisi alt boyutlarindan yeterlilik becerisini anlamli 6lgiide agiklamakta midir?

1.4.Arastirmanin Onemi:

Egitimde kalitenin yiikseltilmesinin temel kosulu, dgretmenlerin istenilen
nitelikleri tagimasina baghidir. Bu da 6gretmenin 6gretmenlik mesleginin gerekli
kildig1 bilgi, beceri ve davramislar ile donanmis olmasini Ongdérmektedir. Bir

Ogretmenin nasil bir kisilik 6zelligine sahip oldugu, mesleki yeterliligi ne diizeyde



tagidigi, okul i¢i ve dis1, 6gretmenler, 6grenciler ve velilerle olan insani iligkilerinin

hangi seviyede oldugu onun toplum igindeki saygimligin tespit eder.

Egitimde verimliligin ve etkinligin arttirilmasi i¢in, okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin kisilik ozelliklerinin ve iletisim becerilerinin bilinmesi, egitim

kurumlarinin amaglartyla, kisilerin amaglarinin 6rtiismesi, onem tagimaktadir.

1.5.Arastirmanin Sayithlar::

1.Arastirmaya katilan denekler, sorulara goniillii ve dogru bir sekilde cevap

vermislerdir.

2.Aragtirmada kullanilan bilgi toplama araglari, arastirmanin amacina

uygundur.

1.6. Arastirmanmin Simirhhiklar::

1.Bu arastirma, 2010 - 2011 6gretim yilinda Konya ili, Selguklu Ilgesi’ndeki
bazi resmi ve Ozel okullarda g¢alisan smif Ogretmenleri tizerinde yapildigindan;

aragtirma bulgular1 bu 6gretmenlerden elde edilen veriler ile sinirhidir.

2. Iletisim becerileri, empati, saydamlik, esitlik, etkililik, yeterlik olmak {izere

bes alt boyutuyla siirlidir.

3. Kisilik o6zellikleri, basarma, basatlik, sebat, diizen , duygular1 anlama,
sevkat gosterme, yakinlik, sosyal enerji, gosteris, bagimsizlik, saldirganlik,
degisiklik, ilgi goérme, kendini suglama, uyarlik, danigsmaya hazir olus, oto kontrol,
0z giliven, kisisel uyum, 6z doyum, yaraticilik, liderlik, erkeksi 6zellikler ve kadinsi

ozellikler olmak tizere yirmi dort alt boyutuyla sinirhdir.



1.7. Tanimlar:

Iletisim Becerisi: Tirk Dil Kurumu sozligiinde ise iletisim, “Duygu,
diisiince ya da bilgilerin usa gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina, aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme” olarak tanimlanmaktadir. iletisim sadece konusmak degildir.
fletisim ayn1 zamanda; neyi, ne zaman, nerede, nasil sdyleyecegi konusunda dogru
karar vermek, yalin ve akici bir anlatim kullanmak, dikkatli bir sekilde karsimizdaki

kisinin sdylediklerimizi anlayip anlamadigini kontrol etmektir (Yavuzer; 1997).

Smif Ogretmeni: Program ve yonetmelik esaslarina gore calisma saatleri
icinde okulda kalarak kendilerine verilen egitim ve 6gretim islerini yiiriitmek, gorevli
oldugu sinif 6grencilerinin her yonden yetistirilmesi icin gerekli 6nlemleri almaya

yetkili, 6grencilerin gelismesinden sorumlu olan kisidir (Serim, 1991:75).

Devletin egitim-6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan
0zel bir ihtisas meslegi olup gorevlerini Tiirk Milli Egitimi’nin amaglarina ve temel
ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimlii olan ve resmi 6gretim kurumlarinda

calisan insanlardir.
Kisilik Ozellikleri : Kisilik, bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger

bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagsmis bir iliski bigimidir (Ciiceloglu,
1998:404).



BOLUM 2

KURAMSAL GORUSLER VE iLGILIi ARASTIRMALAR

1.Kisilik:

1.1. Kisilik Kavraminin Dogusu:

Kisiligin ne oldugu ve nasil gelistigi konusunda cesitli arastirmalar
yapilmistir. Sonucunda kisilik kavrami ile ilgili degisik goriisler ortaya ¢ikmustir.
Oncelikle terim olarak kisilik ve tarihte kisilik teriminin kullanimimi, sonra da

kisiligin tanimin1 farkli bakis agilariyla inceleyelim.

Kisilik teriminin yabanci dillerdeki ortak kokeni "persona" sozciigiine
dayanmaktadir. Persona sozciigiiniin asil anlami, Latin dilinde, tiyatro oyuncularinin
kullandig1 "maske"dir. Persona sozciigliniin Grekge "prosopon" ve Etriisk¢e "phersu"
sozciikleri ile koken akrabaligi bulundugu disiiniilmektedir. Oyun sirasinda yiiz,
maskenin altinda bulunuyordu dolayisiyla konugma yada sarkilar maskenin altindan

c¢ikiyordu.

Boylece "person" sozciigiinden, asil anlami "iginden tinlama" olan "per-
sonare" s0zcligi tiredi. Personare sozciiglinden gelistirilen bu anlam farklilagmasi ile
anlami, "bir basma birlik" olan "perseuna" sozciigli ise bize bugiinkii kisilik terimi

hakkinda az ¢ok ipucu vermektedir (Yanbasti, 1990:9).

1.2. Kisiligin Tammu:
Kisilik ¢cok yonlii bir kavram olup, insan davranislariyla ilgili ¢ok sayida
ozelligi ¢agristirmasindan dolayi, ¢ok fazla tanimi1 mevcuttur (Eroglu,1996:139).

Ruhbilim Terimleri Sozliigii'ne gore ise kisilik, kisinin, isler durumdaki
ruhsal, bedensel ve fizyolojik Ozelliklerinin kendine 6zgii olan az c¢ok duragan

bitiinligidiir (Eng,1990:97).



Bir Kisiyi bagkalarindan farkli kilan diisiince, duygu ve davranis 6zelliklerinin
timiine kisilik adi verilir. Bu ayirt edici Ozelliklerin iceriginde aligkanliklar,

algilamalar, davranis tarzlari, olaylara ve ¢evreye bakis agilar1 yer alir.

Kisiligin yasanilan toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerin yorumu ile bu
yorumun kisi tarafindan degerlendirilis bi¢imiyle dogrudan dogruya bir iliskisi
vardir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, kisilik olgusunu ve ilgili konulari tek boyutlu
kavramlar olarak anlamak, irdelemek ve degerlendirmek miimkiin degil. Bunun
yerine, kisilik kavramimi birgok baglantili pargasi olan bir yap-boz resmi gibi
diistinmek daha dogru olur. Parcalardan birinde yapilacak bir degisiklik, resmin
biitiiniinii fark edilebilir 6l¢iide degistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda resmin tizerinde

yer aldig1 zeminle uyumunu da etkiler (Altayl1,2005:1).

Insanlarin tiimii boy, sac rengi, goz rengi, zayiflik ve sismanlik gibi temel
ozelliklerde birbirinden farklidirlar. Ve insanlarin hi¢ biri tam olarak bir baskasina
benzemezler ve en ¢ok kendilerine benzerler. Bu bakimdan insanlarin duygulari,
diisiinceleri ve tepkileri de sadece kendisine benzer ve baskalarininkine benzemez.

Kisilik de bu sekilde gene sadece bireye has 6zellikleri tasir (Aksoy, 1970:151).

Kisiligin; bir insanin hakim goriinlis ve davranislart ile kendisini
bagkalarindan ayiran biitiin ve 6zel varligi oldugu bireyin psikolojik ve biyolojik,
kalitsal ve edinik biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini,
aligkanliklarin1 ve biitiin davranig 6zelliklerini igine aldigi (Baymur, 1989:257);
kisinin veya kisilerin girdigi davraniglarin yapisal ve dinamik 6zelliklerini gosterdigi
(Arkonag,1993:358) bir kisinin ¢evreye uyumunu belirleyen karakteristik davranig
ortintiileri ve diistinme bigimleri oldugu (Atkinson,1995:523), degisik tanimlardan

bazilaridir.

Bu tiir 6zellikler elle tutulamazlar ancak yine de mevcutturlar. Bir kimseyi
kendisi yapan bu 6zelliklerin dogumdan beri var olduklar1 da séylenmektedir. Ancak

bu 6zellikler zaman iginde de degisim gosterirler (Cole ve Morgan,1985:377).
Psikolojide kisilik ile ilgili ¢cok ¢esitli tanimlar yapilmistir. Kisilik, bir insanin
biitiin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis goriintiisiiniin ve

¢evresine uyum biciminin 6zelliklerini igeren bir terimdir. Bununla birlikte, kisilik



insana 6zgii ve ahenkli bir biitiindiir. Insana iliskin her nitelik o insan1 anlamada bize

ipucu verir (Yanbasti, 1990:10).

Bir bireyin bedensel ve zihinsel 6zelliklerinde goriilen farkliliklarin onun

diisiince ve davraniglarina yansiyis bigcimidir.

Bagka bir deyisle kisilik, bir bireyi diger tiim bireylerden ayiran ruhsal ve
bilingsel 6zelliklerin tiimiidiir (Giiney,1998:170).

Yavuzer’ e gore kisilik, bireyin tim ilgi, tavir ve yetenekleri ile dis
gorliniisiiniin  ve c¢evresine uyum bi¢iminin Ozelliklerini igeren bir kavramdir

(Yavuzer,1997:169).

Ciiceloglu ise, kisiligi bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden
ayirt edici, tutarlt ve yapilasmis bir iliski bigimi olarak tanimlamaktadir (Ciiceloglu,
1998:404). Kisilik {izerine yapilan bu ¢esitli tanimlar1 Getzel {i¢ boliime

ayirmaktadir.

1.2.1. Kisiligin Davranmigsal Tamimlari:

Once kisiligin, insanin incelenebilir ve &lgiilebilir davranislart  ve

aliskanliklar dikkate alinarak yapilan tanimlar1 hatira gelir.

Ozellikle davranisg1 psikologlar kisiligi, bir insanin kendine 6zgii ve az ¢ok

her zaman gozlenebilen davranis ve aliskanliklarinin tiimii olarak tanimlarlar.

Ornegin, Watson, kisiligi, "Bir insanin aligkanliklarmin ya da aliskanlik

sistemlerinin toplam1" olarak agiklar.

1.2.2.Sosyal Uyarici Olarak Kisilik:

Bir kisim psikologlar kisiligi toplumsal yandan alip incelerler. Insan baskalar
tizerinde ne gibi etkiler yapmakta ve ne tiir izlenimler birakmaktadir? Bazilarina gore

kisiligin insanin sosyal uyarici olma degeridir.

Ornegin, Mark May 'e gore, kisilik, insanin sosyal uyaric1 olma bakimimdan
nitelikleridir. Kisilik, bir bakima insanin toplumda oynadigi ¢esitli roller ve bu

rollerin baskalar1 {lizerinde biraktig1 etkilerin tiimiidiir. Elbette baskalar1 insanin
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kisilik niteliklerini degerlendirmede bazen yanilabilirler. Onlar insanin "gergek
benligini" i¢ agidan géremezler. Bagkalar1 insan1 ancak distan goriir ve onun goriiniis

ve davranislarinin kendi iizerinde biraktig1 izlenimlere gore kisiyi degerlendirirler.

1.2.3. Derinlik Psikologlarina Gore Kisilik:

Kisiligin bir tglincii kategoriye girebilecek tanimlari derinlik psikologlari

tarafindan ileri stiriilmiistiir.

Bunlara gore insanin gozlenebilir ve dlgiilebilir biitiin 6zellikleri birtakim i¢
etmenlerden ileri gelmektedir. Bir insanin gergek kisiligi i¢ hayatindaki dinamik

giiclerin kendine has 6zellikleri ile agiklanabilir (Baymur, 1994:254).

Allport’un tanimi bu kategoriye girer. Allport’a goére, bireyin ¢evresine
kendine 6zgii bir bigimde uymasini saglayan psikofizik i¢ giiclerin dinamik bir

Orlintiisii, olarak tanimlamaktadir. Tanimlamaktadir (Aktaran: Baymur, 1994:254).

Ayrica  Allport kisiligin birbirinden farkli tam olarak 48 cesit tanimi
bulunmaktadir. Buna ek olarak yine Allport’un tespitine gore kisiligi ifade etmek icin
kullanilan 17953 adet sozciik bulunmaktadir ancak bunlardan higbiri bir digerinin

tam olarak esi degildir.

Kisilik, dogustan getirilen ozelliklerle dogumdan sonraki 6grenmelerin
olusturdugu, bireyi diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki
bi¢imidir.

Kisiligin ¢ogu zaman karistirildigi bazi kavramlar vardir. Bu kavramlar

kisiligin birer pargasidir (Kaya,2003:49). Bunlar karakter, benlik, mizag, ve kimlik

gibi kavramlardir. Bunlar1 ayr1 ayr1 inceleyelim.

e Karakter:

Kisiye 6zgili davraniglarin biitiinii olup, insanin bedensel, duygusal ve zihinsel
etkinligine ¢evrenin verdigi degerdir. Bireyin karakteri, kisisel 6zelliklerle, icinde
yasanilan ¢evrenin deger yargilarindan olusur. Bu deger yargilarimi benimseyip

benimsememe, karakteri olusturur. Karakterde, kisilikle, i¢cinde yasanilan ¢evrenin
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deger yargilar1 birlikte yorumlanir. Kiside baz1 davranis bigimleri, digerlerine oranla

daha belirgin olarak kendini belli eder.

Bazi1 davranis bi¢imlerimiz, ilgi ve yeteneklerimiz, tutum ve yonelislerimiz,
adimizla birlikte bizi belirleyici olarak kullaniliyorsa, bunlar bizim karakteristik
Ozelligimiz yani karakterimizdir. Bundan da anlasiliyor ki karakter, kisiligin
degisken bir yoniidiir. Ciinki her an tutumlarimiz, ilgilerimiz, yeteneklerimiz,

beklentilerimiz degisebilir. Bu da davranislarimiza yansir (Baymur, 1994:252).

[k yaslardan itibaren bir takim deger hiikiimlerini benimsenmesiyle gelisen
ve daha ¢ok kisinin davraniginin yoniinii ve giidii egilimlerini kontrol eden saglam ve

istikrarli prensipleri ifade eder.

Aile, okul, ¢evre i¢inde cocukluk ¢agindan itibaren gelismeye, bicimlenmeye
baslar. Bu bicimlenme uzun siire devam eder.Bu bi¢imin 6geleri siirekli degisir ve bu
da kisiligin degismesi i¢in bir etkendir.

Karakteri olusturan 6gelerin nicelik ve nitelikleri de bireylere gore farklidir.
Bununla birlikte, karakter kavramina birey diizeyinde yaklasildiginda karakterin
bireysel bagimsiz bir degisken, kisiligin de bireysel bagimli bir degisken oldugu
acikca goriilmektedir.

Karakterin olusumuyla ilgili iki basamak vardir;
1. Begenilme, takdir ve ddiillendirme basamag:
2. Gergek idealler basamagi.

Toplumeca iyi bilinen ve kabul edilenlerin yapilmasi sonucu begenilme takdir
edilme ve odillendirme karakterin olusmasinda bireyleri harekete geciren
faktorlerdir. Burada bireyler daha ¢ok ¢ikarlarina gore bazi karakter davranislar
sergilerler. Dolayisiyla, bireyler umduklar1 ve bekledikleri takdir oraninda ve
stiresince ¢ok diirtist, bagli, saygili ve terbiyeli goriiniirler. Bu durum her meslek ve
her sosyal iliskide goriilebilir. Ancak bu davraniglar her zaman samimi ve diiriist
olmamaktadir. Ciinkii bireyler amirlerinden gerekli ilgi ve takdiri gormedikleri

zaman baglhliklar, saygilar1 ve sempatik goriiniisleri kaybolmaktadir.

Gergek idealler basamagi ise, bireylerin olumlu veya olumsuz durumlarla

karsilasmalar1 halinde karakterlerinden taviz vermemelerini ifade etmektedir. Yani
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toplum i¢indeki mevki ve makamlarini kaybetme pahasina dahi olsa toplumca
benimsenen davraniglarin disina ¢ikmazlar. Bu basamakta ahlaki ideal, her tiirlii
maddi ¢ikardan Once gelir. Gergek ve ideal karakter basamagi, vicdan ve ahlaki

kuralla, dogruyu ve iyi olan1 segtiren basamaktir (Zel,1997:11).

Ormnegin; iyi huylu olmak, iyimserlik-kotiimserlik, sicakkanlilik-
sogukkanlilik, alinganlik-yiizsiizliik, girigkenlik-cekingenlik, yaraticilik-duraganlik
gibi Ozellikler karakter tabanini olustururken kisilik bu taban iizerinde gelisen
bagiml bir degiskendir. Daha genis bir ifade ile dogustan gelen ve karakter adimi
alan verilerin, kisilik adi verilen ve sonradan kazanilan oOzelliklerle yeniden
diizenlendigi ve bireyi kendisine 6zgli 6zellikler tasiyan bir yapiya soktugu kabul

edilmelidir. Sekil 1’ de karakterle kisilik arasindaki iliski gosterilmeye ¢alisilmistir

KARAKTER
Bagimsiz Degisken

Ortam

KiSILIK
Bagimli Degisken

Sekil 1: Karakterle Kisilik arasindaki iliski

Kaynak : Usal, Alparslan Ve Zeynep Kusluvan.(2002).Davranis Bilimleri, 4. Baski. Izmir:
Baris Yaymlarn Fakiilteler Kitabevi
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e Benlik:

Benlik, kisinin kendisi hakkindaki algilar1 ve degerlendirmelerinden
olugmaktadir. Benlik kavrami ile, kendimizi bizim disimizda kalan insanlardan
ayirtir, kendimize 6zel bir alan olustururuz. Olusturdugumuz alan1 korumak,
gelistirmek ve sosyal etkilesim icinde konumlandirmak i¢in de ¢ok biiyiik caba

gosteririz. Bu ¢aba "ben olma savas1" bi¢iminde nitelendirilmektedir (Ciiceloglu,

1997; 1992).

Benligin geligsmesi siireci, sosyal hayata paralel olarak, ferdin tiim hayati
boyunca devam etmektedir. Bu acidan degerlendirince, benligin esasinda, sosyal
faktorlerin siirekli islendigi ve neticede davranis bi¢cimlerinin olusturuldugu bir alan

oldugu soylenebilir.

Benligin algilanmasi miisahede ve yansima yoluyla olmaktadir. Kisi kendini
diger insanlarin gozleriyle goriip, benligini onlarin kendisine olan tepki, tutum ve
davraniglarindan ¢ikardigi sonugla algilar ve bunlar, kendini - algilama (self -
perception) yoluyla fert tarafindan yorumlanarak belli bir kimlik yaratilir. Boylece
rol veya kimligi "kisinin bir sosyal durumda veya sosyal rolde obje olarak benlige

yiikledigi anlamlar olarak gorebiliriz" (Burke,B.1985).

e Mizag:

Kisilik ile karigtirilan kavramlardan biri karakter idi. Karistirilan baska bir
kavram da "miza¢"tir. Bugilin mizag, bir insanin duygusal ve devimsel hayatinin
Ozelliklerinin tiimii olarak kabul edilmektedir. O halde mizag ta, karakter gibi, insan

kisiliginin biitiinlinti degil, ancak bir yanin olusturur.

Mizag yada huy ile kisiligin duygusal yoniinden bahsedilmektedir. Bir sahsin
kendine has dogustan getirdigi fizyolojik niteliklerle ilgili olan ruhi tutumudur.
Duygularin ¢abuk veya ge¢ uyanmasi, cabuk kizmak, sikilmak, ofkelenmek,
neselenmek, hareketli ya da hareketsiz olmak, siirekli olup olmamasi, hepsi mizaci

yada huyu meydana getirir (Carrel, 1997).

Kisaca, mizag, duygusal denge durumunun 6zellikleri olarak tanimlanabilir

(Baymur, 1994:252).



14

M.O. 4. Yiizyillda beden kimyasinin miza¢ iizerinde 6nemli etkilerinin

oldugunu ileri siiren Hipokrat, mizaci1 dort grupta incelemistir:

e Neseli Miza¢:Bu gruptaki bireyler hareketli ve neselidirler. Ilgi duyduklar:

seyler kolayca degisebilir.

e Sogukkanh Miza¢: Az hareketli olan, fazla neseli olmayan, sogukkanli ve

kuvvetli kisiligi ifade eder.

o Kizgin Mizac: Cabuk kizan hareketli heyecanli ve kuvvetli mizag tipidir.

e Melankolik Mizag¢: Sikilgan, {izgiin, hareketsiz ve zayif kisiligi yansitan
mizag bi¢gimidir (Zel,1999:11).

Mizag Tipi

Neseli Mizag

Melankolik Mizag
Sogukkanli Mizag

Kizgin Mizag

Kisilik Tanimlamasi

Hareketli, heyecanli, neseli, atilgan, iyimser
tmitli

Sikici, alingan, tizlintiili, endiseli, kederli

Cabuk tepki vermeyen, tembel, sikici, sakin,
Agirbasli, harekete gecirilmesi zor

Kolayca sinirlenen, sakinlestirilmesi zor,
hareketli

Sekil.2: Mizac tiplerine gore Kisilik ozellikleri.

Kaynak: Karen Huffman, Mark Vernoy, Judith Vernoy, Psychology in action, John Wiley & Sons,
Inc, Third Edition, 1994, USA, p.475.

o Kimlik:

Kimlikte, esas olarak disa karsi yansitilan bir cephe, bir tlir tutum so6z

konusudur. Kimlik, daha ziyade topluma doniik sosyal bir durumdur. Yani, birinin

belirli bir kimse olmasini saglayan kosul ve sartlarin tiimiinii ifade etmektedir.

Kimlik, bir tiir planlanmis davranis veya yiiklenilmis rol oldugundan,

alternatiflerden bir digeri tercih edilebilir, herhangi bir sosyal durumda bir bagka
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kimlik sergilenebilir. Kisilik ise psikolojik bir hal oldugundan iradi olarak bir diger
alternatif ile kolaylikla degistirilemez (Morgan,1981).

Kisilik, goriildiigii iizere, igerigi ¢ok genis olan bir kavramdir. Insaninin
yeteneklerinin, ilgilerinin, tutumlarinin, davraniglarinin, konugsma tarzinin, yasam
seklinin ve c¢evresine uyum bi¢iminin oOzelliklerini igerir. Bir insan hakkinda

bildigimiz 6zellikleri, bize o insanin kisiligini tanimada ipuglari verir.

1.3. Kisiligi Olusturan Temel Faktorler:

Kisiligin olusumunda, kisiligi etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Kisilik bu
faktorlere bagli olarak gelisir.

Bu faktorler ise su sekilde ele alinabilir:
* Genetik ve biyolojik faktorler,
* Bireyin i¢inde yasadig: kiiltiirle ilgili faktorler,
* Bireyin i¢inde yasadig1 psikolojik ortama bagh faktorler,
* Bireyin i¢inde yasadigi sosyal sinifa bagl faktorler (Kulaksizoglu, 1998:94).

Bu faktorleri detayl inceleyelim.

1.3.1. Genetik ve Biyolojik Faktorler:

Kisilerin fizyolojik yap1 ve ozellikleri ile kisilik yapilar1 ve kisiligin
davranigsal yonii arasinda iligki vardir. Kisilik ile ilgili ¢alismalar yapan bazi
kuramcilar, bireyin cinsiyeti, yasi, bedensel yapisi ile kisiligi arasinda iliski oldugunu
ileri siirerler. Insanin fiziki yapis1 yani beden yapisi kisilik durumu ile ilgili eskiden
beri dikkatleri ¢ekmis, hatta insanlar buna gore degerlendirme egilimleri

olusturmuslardir (Koptagel, 1984:283).

Kisiligin olugsmasinda genetik mirasin ve c¢evrenin etkisini birbirinden
ayirmak neredeyse imkansizdir. Bununla beraber saldirganlik, sinirlilik, sosyal olma

gibi baz1 6zelliklerin genetik yapidan kaynaklandig1 saptanmistir.
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Genetik etkenler fiziksel 6zellikleri belirlemekte, fiziksel 6zellikler de kisilik
ozelliklerini etkilemektedir. Beden yapis1 ve fiziksel goriiniis, yliziin yapisi, boy ve

agirlik biiyiik oranda genetik olarak belirlenir. Viicut yapist ve kisilik arasinda

anlaml bir iliski vardir (Kulaksizoglu, 1998: 108).

1.3.2. Kiilturel Faktorler:

Her bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 vardir ve bu yapidan yasam boyu
etkilenir. Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yap1 tarafindan sekillendirilir. Bu idealler
ve ilgiler ise kisiligin olusumunda etkendir. Baz1 davranigsal 6zellikler ise kiiltiirel

yapiyla birlikte degisir ve gelisir.

Bireysel davraniglarimizin ¢ogunda yasadigimiz cevredeki hakim kiiltiiriin
yansimast vardir. Dili kullanma bi¢imi, dini inanislarimiz ve yargilarimiz, giyim
tarzi, ¢alisma bi¢imimiz hep kiiltiirimiiziin etkisinde kalir. Toplumlarda ortak bir
kiiltiirden s6z edilmekle beraber, o toplumun iginde, ¢esitli yoresel ve dini faktorlere
bagli olarak gelisen cesitli alt gruplar ve bu gruplarin da kendilerine has kiiltiirleri
vardir ve farkli kisilik oOzellikleri bu alt kiiltiiriin {iyelerinde gozlenebilir
(Kulaksizoglu, 1998: 110).

1.3.2. Psikolojik Faktorler:

Kisilik gelisimine etkileyen faktorler arasinda son olarak psikolojik faktorler
ele almacaktir. Bireyin kisilik olusumunu etkileyen belli psikolojik istekler ve
ithtiyaglar bulunmaktadir. Bu psikolojik istek ve ihtiyaglar ise su sekilde

siralanabilirler.
* Biiyiime, gelisme ve kuvvetlenme istegi,
» Tlerleme, olgunlasma ve degisme istegi,
* Bireysel bagimsizlik elde etme istegi,
* Basarma ve giliven kazanma istegi,
* Begenilme ve takdir edilme istegi,

* Olumlu sosyal iligkiler kurma istegi,
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* Mutlu olma istegi (Kulaksizoglu, 1998:98).

1.3.4. Sosyallesme Siireci (Sosyal Yapi ve Sosyal Simif)

Biyolojik ve kiiltiirel faktorlerin yaninda bireyin ¢evresindeki kisiler, gruplar
ve Ozellikle orgiitler kisiligin olusumunda biiyiik etkiye sahiptirler. Yaygin olarak
sosyallesme siireci olarak isimlendirilen bu siireg, orgiitsel davranig agisindan ¢ok

onemlidir. Ciinkii cocukluk donemlerinden ziyade, tiim yasami igine alir.

Sosyallesme, calisanlarin davraniglarini en iyi yorumlama yollarindan biri
olabilir. Sosyal smiflar birbirine benzer mesleki, egitim ve ekonomik durumlara
sahip insanlarin meydana getirdikleri gruplara verilen isimdir. Belli bir insan
toplulugunda yer alan bireyler birbirlerinden farkli egitime ve farkli gelire sahiptirler.
Bundan bagka sosyal siniflagma kiiltiirel ve egitimsel terimlerle de ifade edilebilir.

Sosyallesme anne ile baslar. Bebeklikten sonra ailenin diger tiyeleri, yakin
akrabalar, aile arkadaslari, komsular ve sosyal gruplar (yasitlar, okul arkadaslar1 ve

calisma grubu iiyeleri) 6nemli rol oynar (Aydin, 2002: 47).

Farkli sosyal smiflarda kisilerden beklentiler de farkli olmaktadir.
Cocukluktan beri ortaya konulan bu beklentiler ise bireylerin kisiliklerini
etkilemektedir. Kendilerinden az husus beklenen bireylerde gelisecek benlik
kavrami, kendinden ¢ok deger beklenen bireyde oldugundan daha diisiik diizeyde
olacaktir. Bu ise bireyin kisilik dzelliklerini etkileyip belirleyebilecek bir husustur
(Kulaksizoglu,1998: 97).

Belli bir sosyal yap: icinde her bireyin egitim ve benzeri gelisme faktorleri
acisindan farkli olanaklara sahip olmasi, kisilik farkliliklarin1 dogurmada da etkendir.
Bireylerin, sosyal gruplara baghilik dereceleri kisiliklerinin sekillenmesinde

faktordur.

Bireyin baz1 6zellikleri bagli olduklari sosyal grup yada gruplar bilinmeden

tahlil edilebilir, ancak bazi 6zellikler bunu gerekli kilar.

Sosyallesme siireci durumsallik faktorii ile yakindan ilgili olarak

degerlendirilmektedir. Kiiltiir ve aile kisiligin sosyallesme siirecinde ¢ok dnemlidir
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Ancak, durumsallik daha 6nemli bir yer tutmaktadir. Uzun ve yogun ¢alisma
uygulamalarinda goriilmiistiir ki, o giin istekler artmakta ve calisanlarin kisilik ve

davranislar1 etkilenmektedir.

Ornegin, yetki ve basari ihtiyacinda olan ve bdyle yonlendirilen bir kisiyi
yogun oldugu is durumuna getirip koydugunuzda hayal kirikligina ugratmig
olursunuz ve kisi lakayt ve agresif olur. Boylece c¢alisan, tembel ve sorunlu bir

gorlntii verir.

1.4. Kisilik Farkhhklar:

Insandan insana hatta toplumdan topluma birtakim diisiince, davrams ve
yaklagim farkliliklarinin dogmasi 6nlenememektedir. insan bireysel bir varliktir; ona
bu bireyselligini kazandiran etkenler kisilik dedigimiz, onun kendisi ve g¢evresiyle,
bagkalarina benzemeyen kendine 06zgiin bicimde gelistirdigi iligkilerin yapisidir

(Aytag,2004).

Her birey kisilikleri bakimindan birbirinden farkli 6zellikler tasir. Ciinki
bireylerin kisiliklerinin olusum ve gelisim asamalarinda etkilendikleri cesitli
faktorler bulunmaktadir. Bunlarin baglicalari; gensel ve bedensel yapi faktorleri,
sosyal faktorler, sosyal yap1 ve sosyal simif 6zellikleri, aile degiskeni, cografi ve
fiziki faktorler, sahip olduklari yetenekler gibi siralanabilir. S6z konusu kisilik
farkliliklar1 nedeniyle bireylerin ilgi alanlari, yasama bakis agilari, amaglari,

tepkileri, giidiileri, beklentileri de farkliliklar gosterir.

Bireyleri harekete geciren giidiiler cesitlilik ve siddet bakimindan farklilik
gosterebilir. Ayrica bireyler birbirinden farkli amacglara sahip olduklari gibi, ayni
amaglara sahip olan kisilerde kendilerini amaglara ulastiracak yollarin se¢iminde
farkli sekillerde hareket edebilir. Bu nedenle bireyleri 6diillendirmek i¢in kullanilan

0zendirme araglarina gosterilen tepki insandan insana farkliliklar gosterir.

Bireyler giidiilerin tatmin edilis dereceleri bakimindan da birbirlerinden
farkliliklar gosterirler. Ciinkii kisiligin bir geregi olarak, her bireyde hirslarin,
ihtiraslarin ve arzularin siddetleri farklidir. Ornegin, baz1 kimseler fazla sorumluluk

almaktan korkarlar ve hirsh degildirler (Cakir. I 2006).



19

Her birey Ogrenme, unutma, diislinme, hatirlama, fizyolojik o&zellikler,
bilgiler, yetenekler, heyecan, ¢atisma, duygu, dikkat gibi benzeri 0Ozellikleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama
ve cevresindekileri yorumlama seklini etkilemekte ve bunun bir sonucu olarak da

gosterdigi performans yonii ve seviyesi degismektedir (Dubrin, A, 1994).
Kisisel farkliliklarin ortaya ¢iktigi alanlar su sekilde siralanabilir:

o Kisisel verimlilikleri bakimindan farklilik gosterirler.

e Kisiler yaptiklart ise verdikleri Onem diizeyi bakimindan farkliliklar
gosterirler.

e Kisiler sahip olduklar1 beceri ve yetenekleri bakimindan farkliliklar
gosterirler.

e Kisiler uyguladiklari ve arzuladiklar liderlik tarzi bakimindan farklidirlar.

o Kisiler bagkalariyla iletisim kurma ihtiyaclarinin siddeti bakimindan farklilik
gosterirler.

o Kisiler ¢alistiklar1 6rgiite baglilik derecesi bakimindan farklilik gosterirler.

1.4.1. Kisilik Farkliliklarini Doguran Temel Nedenler

Kisilik farkliliklarin1 doguran temel nedenler nesnellik, girisim ruhu, hirsh

olma ve toplumculuktur. Bunlar1 ayr1 ayr1 inceleyelim.
e Nesnellik:

Baz1 durumlarda, birey normal davranmasmi gerektirecek yerde, icinde
bulundugu durumun gereklerinden dolayr normalden farkli davraniglar
gosterebilmektedir. Bir yonetici, Ofkesini astlarim1 azarlayarak yatistiriyorsa,
buradaki durumu, astin kotii davranisini diizeltmek i¢in belirlenmis iyi usulden ¢ok,
yoneticinin bir psikolojik gereksinmesinin ortaya ¢ikmasi olarak agiklamak daha
uygundur. Yonetici, burada objektif degil, duygularmin esiridir ve bdylece
davraniglarinin asil nedenini gizlemekte ve hatta bunu astim1 yola getirmek igin

yaptigini ifade etmektedir (Ulupinar, 1998).

Nesnel nedenlere dayanmayan davramiglar daha ¢ok bunalimli ve tatminsiz ve

yoneticilerinin yanlis tutumlarina maruz kalan kisilerde gortiliir.
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e Girisim Ruhu:

Girisim ruhu bagkalariyla olan iligkilerde, girisimi ele alma ve duruma hakim
olma egilimi anlamimna gelir. Yoneticiler arasindaki birgok farklar bu nitelikler
bakimindan ortaya g¢ikmaktadir. Yeni bazi yatirimlarda bulunan yoneticiler ile
mevcut durumun yiiriitilmesi yoniinde tercihini kullanan yoneticiler arasinda belirli

bir kisilik farkindan s6z edebilir.

Girisimde bulunmak kisisel farkliliklarin ortaya koydugu bir olay oldugu gibi,
icinde yasanilan olaylar da bireyin daha aktif ve girisimci olmasina veya olmamasina

neden olabilir (Zel,1990:216).

e Hirsh Olma:

Hirsli bireyler; statii veya licretinde yapilan herhangi bir degisiklige karsi ¢ok
duyarhidir. Orgiitlerde is goren 6zendirme tedbirleri bu tiir bireyler igin oldukga

etkilidir.

Bazi1 bireyler, isletmelerde belirli bir diizeyden fazla yiikselmeyi arzu
etmezler. Boyle kisiler i¢in hirshi olmak gecici bir duygudur. Bazi insanlar ise,
kisiliklerinin ve karakterlerinin geregi olarak biitiin yasamlar1 boyunca en iist
mevkiler pesinde kosarlar ve sorumluluk olarak, karmasik sorunlar1 ¢dzmekten

bliyiik tatmin duyarlar (Cakir, 2006:23).
e Toplumculuk:

Toplumculuk, bireyin iliskili oldugu kimselerin tutum ve arzularina kars1 olan
duyarliligin1 ifade eder. Toplumculugu yiiksek bir kimse, kendisini gruptan ayri
olarak hissedemez. Bu duyarlilik toplumun geleneklerine saygi gosterilmesini

saglayan baslica duygulardan biridir.

Toplumculuk 6zelligine sahip bir kimse disiplinlidir, kisiligini kolayca grup
yasalarina ve diizenine uydurabilir. Bu 6zellikten yoksun olan kimse, karakter ve

kisiligin kurbani olur. Kendisi disinda higbir gii¢ ve otorite tanimaz.

Orgiit kurallarmi ve diizenini kendi kisisel dzelliklerine uydurmaya calisir,
disiplinsizdir. Hemen her durumda basarisizliga ugrayacagi ve yalniz kalacagi i¢in
tatminsizlik hallerine kolayca diigebilecektir. Bu gibi kimselerin bir kismi, tembel

olduklar1 ve grup havasina uyamadiklar1 i¢in yalniz kalirken, bir kismi da ¢alisma
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arkadaslarinin dogru bulmamasina ragmen daha c¢ok cikar saglamak ve kendisini

kabul ettirmek i¢in daha fazla ¢alismakta sakinca gormez (Cakir,2006:23).

1.5. Kisiligin Katmanlari:

Kisilik, farkli katmanlardan olusmustur. Bu katmanlar, birbirini tamamlayici
bicimde iglev goriirler ve bir biitiin halindedirler. Bu katmanlar1 asagidan yukariya

dogru sdyle siralayabiliriz.

Birinci yani en alt katmanda, kisiligin bedensel nitelikleri bulunur. Bunlar
arasinda kalitimla gegen ve gebelik yada dogum sonrasinda doliit lizerinde etkili

nedenlerin olusturdugu, beden yapisina iligkin 6zellikler, sakatliklar, dziirler yer alir.

Ikinci katmanda, bedensel ve ruhsal yapmin olusmasinda gelismesinde
onemli rol oynayan bedensel yapiya bi¢cim ve renk veren ig¢salgi bezlerinin islevi

bulunur.

Uciincii  katmanda, kisiligin olusup gelisecegi ruhsal yapmmn temelini

olusturan zeka vardir.

Dordiincii katmanda, yasam gereksinimlerini karsilamaya yonelik i¢giidii ve

diirtiilerden olusan giidiiler yer alir.

Besinci katmanda, giidiilerden kaynaklanan duygulanim ve cosku alani

vardir. Bu katmanin kisiye 6zgii 6zelliklerine huy (mizag) adi verilir.

Altinc1 katmanda, kisiligin benligi bulunur: Benligin kendi i¢ ve dis

cevresiyle kesintisiz siiriip giden iletisim ve etkilesimi kisilige 6zgii 6zellikleri verir.

Yedinci katmanda, kisiligin disariya yansiyan, baskalar1 tarafindan algilanan,
degerlendirilen, duygular, diisiinceleri, tutumlari, davranmislari, hareketleri ve

eylemleri vardir.

Sekizinci katmanda, kisiligin digsartya yansiyan o6zelliklerinin toplum
degerleri, kurallar1 ve ahlak agisindan degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan karakter

vardir

Dokuzuncu katman, kisinin kendini oldugu ya da olmak istedigi bigimde

kabullenmesi yada kabul ettirmesi kisiligin gercekligini kanitlamasi, kendini ifade
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etmek i¢in bagvurdugu yontemler, yollar, bu amag¢ ugruna harcadigi ¢aba ve ortaya

¢ikardigi tiriinlerden meydana gelir.

Onuncu katmanda kisi, kisiligini olusturan &teki katmanlarin bilincinde
olarak akip giden zaman iginde evrendeki yerini ve degerini saptar (Kdoknel,

1983;25,26,27).

Koknel’e gore, biitlin kisilik yapilari, s6z konusu edilen bu on katmant igerir.
Ancak, kisinin i¢inde yasadig1 ¢evrenin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel kosullarina
gore benligin gelismesi, olgunlasmasi, kisinin kendisini kabul etmesi ve ettirmesi

icin bagvurdugu yontemler, yani kisiliginin bilincine varmasi farkli olabilir.

Ideal olan, bu katmanlarin dengeli, diizenli bir bilesme ve biitiinlesme iginde

olmasidir. Insanin “insanca” nitelikler kazanmasi ancak bdyle gerceklesebilir.
Rothacker’a gore insanda 5 kisilik katman1 vardir.

e Vital Katman: Bu katmanda, yasam igin gerekli yonelme mekanizmalari

vardir.

o Vejetatif Katman:Organizmanin karmagik islevlerini diizenleyici, otonom

islevler katmanidir.

e Animal Katman:Buna insandaki “hayvansal” katman da denilebilir. Yasam

gereksinimlerini giderici amaglara yonelik, diirtii ve icgiidiiler katmanidir.

e Ruhsallasmus Derin Kisilik Katmam: Insanin duygusal ve coskusal

yasamini olusturan katmandir.

e Kisiligin Ego Katmani: Ego fonksiyonlarimin bulundugu, olgun insan
karakterini belirleyen siireglerin  katmamdir (Kdknel, Ozugurlu,Bahadir,
1993:157-158).

1.6. Kisilik Kuramlar:

Kuram; “Sistemli bir bicimde diizenlenmis birgok olay1 aciklayan ve bir

bilime temel olan kurallar, yasalar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.



23

Kisiligi anlamak i¢in olusturulan yaklagimlarin hepsi bir kuramla baslar. Bu
kuram ¢ogu zaman, 6nde gelen psikologlarin, tutarli davranis kaliplar ve kisilik igi
stirecleri i¢in kendi betimlemelerini iceren yazilardan ortaya ¢ikar. Kuramlar insan
kisiliginin altinda yatan mekanizmalart ve bu mekanizmalarin bireye 0zgii

davraniglarin ortaya ¢ikmasindan nasil sorumlu oldugunu agiklamaya calisir (Burger,
2006:28).

Kisilik konusundaki bilimsel ¢alismalar, kisinin giinliik yasamini belirleyen
diisiincelerde ki, duygulardaki ve gozlemlenebilir davranislardaki diizeni ortaya
cikartmak ve agiklamak amaciyla sistematik bir ¢aba i¢inde bulunurlar. Esas
itibariyle kisilik ile ilgili kuramlar bu diizenlilikleri gézlemlemeye ve anlamaya;
giderek bu temel iizerinden bireyin duygu diisiince ve davraniglar ile ilgili olarak

tahminde bulunmaya imkan saglar.

Kisiligin taninmasina iliskin yapilan c¢aligmalar, bir diizineden ¢ok kisilik
kuraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bunlarin, birbirinden az ¢ok farkli kisilik
tanimlar1 ve kisilige iliskin savlari, goriigleri vardir. Bu kuramlar, taninmasi zor ve
karmagik olan kisiligin ne oldugunu, nasil gelistigini degisik yollardan agiklamaya

calisirlar.

1.6.1. Psikanalitik Kuram:

Insanlar ilk yasantilari ve sahip olduklar1 psisik enerjileri tarafindan
determine edilirler. Biling dis1 istekler ve i¢ catigsmalar ortaya konulan davraniglarin
asil nedenidir. Bireyler cinsel ve saldirgan diirtiilerin etkisi altindadir (Corey,

G.2008:123).

Bu yaklagim, diger tiim sistemlerden daha fazla tartisma ve arastirmaya sebep
olmus ve bu konuda uygulamacilart diisiinmeye sevk etmistir. Kisilik gelisimi ve

isleyisi konusunda kapsamli ve genis tanimlar ortaya konulmustur.
1.6.1.1. Sigmund Freud’un Psikanalitik Kuram :

Insan ruhsal yapismin anlagilmasinda en 6nemli temel taslarmi Sigmund
Freud ortaya koymustur. Sigmund Freud tarafindan ortaya atilan Psikanalitik Kuram

onu izleyenlerce de gelistirilmistir (Basaran,2000:64).
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Sigmund Freud un kisilik kuramini, topografik ve yapisal modeli inceleyerek

ele alalim.
1.6.1.1.1. Topografik Model:

Freudcu yaklasimi anlamak i¢in, onun insan kisiligini {i¢ ana bolimde ele
aldigin1 bilmek gerekir. Biling Oncesi ve bilingalti olmak iizere ii¢ diizeyden

olusmaktadir. Bu olusum, topografik model olarak bilinir (Burger,J.2006:129).
e Biling:

Farkinda oldugumuz diisiincelerimizi igerir. Bu diisiinceler kafamiza yeni
diisiinceler girdikce degisir ve eskiler bilincimizden kaybolur. Bir sey igin
“’aklimda’’ derken, aslinda aklinizin bilin¢li kismini kastedersiniz. Ancak, aklinizda
tuttugunuz bilgilerin ¢ok az kismu bilingtedir. Eger isterseniz, sinirsiz diisiincenizi,

bilince getirebilirsiniz (Burger,J.2006:130).

¢ Biling Oncesi:

O an farkinda olunmayan ancak kendiliginden ya da yeterli bir caba ile
bilince gelmesi miimkiin olan yasantilarin ve bilgilerin bulundugu katmandir.
Hatirlayabildigimiz her tiirlii am1 ya da bilgi biling 6ncesinde yer alir. Bu genis,

ulasilabilir bilgi haznesi biling 6ncesini olusturur.

e Bilin¢disi:

Farkinda  olmadigimiz  ancak  sozlerimizin, duygularimizin  ve
davraniglarimizin ¢ogunu yonlendiren tiim istek, diirtli ve giidiilerden olusur. Acik ve
gozlenebilir davranislarimizin bilincinde olsak da bu davraniglarin altinda yatan
zihinsel siireglerin tam olarak farkinda olamayiz. Freud ‘a gore, bazi olagan disi
kosullar harig, bilingalt1 bilgiyi, biling diizeyine getiremeyiz. Yani, bilgilere her
istedigimiz zaman ulasamayiz (Burger,J.2006:131).
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1.6.1.1.2Yapisal model:

Freud, kisiligi duygusal acidan incelemis; babasini kaybettikten sonra kendi
kendini analiz ederek zihinsel yapinin psikolojik bir olgu olarak dis diinyaya
yansidigin1  belirtmistir. Freud, topografik modelin insan kisiligine simirli bir
aciklama getirdigini fark etmistir.

Freud’a gore kisiligin giidiisii ve kisinin en biiyliik yoksunlugu “sevgi”dir.
Freud, “bilingalt1 giidiileme”, “ihtiyacglarin engellenmesi”, “davranislarda duygu ve
tavirlarin etkisi” gibi konular1 ilkel benlik (id), benlik (ego), iist benlik (siiper ego)

olarak ii¢ sistemle incelemistir. Bu sistemler birbirleri ile baglantili olarak g¢aligirlar

(Burger,J.2006:132).
o Id:

Id, dogdugumuzda tek bir kisilik yapisinin, id’in var oldugunu belirtmistir.
Kisiligin en ilkel kismidir. insanin ilkel zihinsel yapisidir. Kalitimsal diirtii ve
arzulart i¢inde barindirir. Cinsiyet ve saldirganlik diger kalitimsal diirtiilere gore

baskindirlar.

Idde diisiince devrede degildir. Idin arzu ve istekleri biling disidir. Zevk
ilkesine gore isler. Bireyin arzu ve sehvetinin yerine getirilmesini bekler. Eger alt
benligimiz(id), istedigini elde etmek i¢in, siirekli bir refleksif hareket tarzina
basvursaydi, haz diirtiilerimiz ¢o§u zaman karsilanmazdi. Bu nedenle Freud, alt
benligin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in dilek gergeklestirme i¢c yOntemini

kullandigin1 belirtmistir.

Yani eger, istenen nesne elde edilemiyorsa, alt benlik istedigi seyin hayalini
kuracaktir. Freud, riiyalarimizin bu tip bir dilek gerceklestirme tiirii oldugunu 6ne

suirer.
e Ego:

Cevreleriyle etkilesime gegen 2 yas ve alt1 ¢ocuklarda, kisilik yapisinin ikinci
kismi gelismeye baslar. Ego, gerceklik ilkesi dogrultusunda id’ i denetim altinda
tutmaya cabalayan kisilik sistemidir. Gergek diinya ile bilingalt1 arasinda araci1 gorevi

gorur.
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Ego, cogu zaman id ile celiski halindedir. Id’den farkli olarak benligimiz,
beynimizin biling, bilingalti ve biling Oncesi kisminda serbestce hareket eder.
Benligin temel islevi, gorildiigi gibi, dis diinyaya uyum dur. Ego, bu uyumu
saglarken, savunma mekanizmalar1i denilen baz1  yontemleri  kullanir

(Burger,J.2006:131).
e Siiper Ego:

Cocuk bes yasima geldiginde, kisilik yapisinin iiciincii boliimiinde olusur. Ust
Benlik, kisinin ana babasi tarafindan aktarilan toplumsal ahlak kurallarini igerir. Bu
anlamda vicdan demektir. Kisinin deger yargilar1 ve ahlak kurallar siiper egosunda

bulunur (Bacanli, 1997: 70).

Ust benlik ne yapabilecegiz ve yapamayacagimiz konusunda daha ¢ok
kisitlamalar getirir. Stiper ego, bizi yalnizca ahlak kurallarini ¢ignememizden dolay1
cezalandirmaz, ayni zamanda belirgin bir davranilin erdemli ve 6vgiiye deger olup

olmadigina karar vermek i¢in kullandig1 idealleri belirler (Burger,2006:132).

Id, ego ve siiperego kavramlar1 hem birbirini tamamlar, hem de birbiriyle

celisir.

Freud'un psikolojiye en oOnemli katkilarindan biri de kisilik gelisimi
kuramidir. Freud, yetiskin kisiliklerimizin yasamimizin ilk bes yilindaki

deneyimlerimizle olustugunu savunur (Basaran,2000).

Psikanalitik gelisim teorisine gore kisilik, c¢ocukluk c¢aginda bir dizi

psikosekostiel evreden ge¢mektedir. Bu evreleri inceleyelim.

1.6.1.1.3. Freud’un Gelisim Donemleri:
e Oral Donem: (0-1 Yas)

Yeni dogmus bebegin gereksinimleri, algilama ve kendini anlatim yollar1 agiz
bolgesinde odaklanmistir. Agiz bdlgesi bebek icin yasamsal dneme sahiptir. Bebek
emme davranisindan haz duyar ve bu refleks davranmis beslenmeyi saglar. Bu
donemde anne-bebek iliskisi ¢ok onemlidir. Anne bebegin ihtiyaglarini diizenli bir

sekilde karsilarsa, bebek dis diinyaya karsi giiven kazanmaya baglar. Bebegin ilk
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aylardaki temel haz ve giiven kaynagi beslenme ve midenin dolulugudur. Ancak
ilerleyen aylarda annenin bebekle kurdugu iletisim bi¢imi 6nem kazanir. Annenin

sevgisi ve sefkati temel giivenin kaynagini olusturur (Ar1,2000:72).
e 2.1.3.2. Anal Donem (1-3 Yas):

Genel olarak, 18. aydan sonra ¢ocuklarda kaka kontroliinii saglayan sifinkter
kaslar olgunlasir. Dolayisiyla 18. aydan sonra ¢ocuklar digkinin tutulmasi ve
bosaltilmasi tizerinde denetim saglarlar. Cocuklarin aniis kaslar1 {izerinde denetim
kazanmasi, oral donemin edilgin var olus bigiminden ¢ikarak 6zerklige gecisin ilk
basamagini olusturur. Cocuk, ilk defa kendi denetiminde olan bir eylemi

kesfetmistir.

Cocugun tiim ilgisi bu eylem {izerine yogunlagir.Ancak bu donemde anne
tuvalet egitimine baglar. Anne, tuvalet egitiminde kati ve zorlayic1 davranirsa, bu
tutum c¢ocuk i¢in sarsici olur. Cocugun annesinin sevgisine karst duydugu giiven

duygusu sarsilir.

Anal donemdeki anne-cocuk iliskisi, ¢ocugun kisilik gelisimi agisindan
onemlidir. Annenin kat1 ve kuralci tutumu ¢ocugun 6zerklik duygusunu bastirabilir.
Diskiy1 denetleyemedigi durumlarda suglanmasi, utandirilmasi, ¢ocugun kendine
olan giivenini zayiflatir. Bu donemin basarisiz ge¢mesi ilerde bireyde asir1 kuralcilik,

inatcilik gibi kisilik 6zelliklerine neden olabilir (Gegtan,1986).
e Fallik Donem ( 3-6 Yas) :

Fallik dénem, ¢ocugun 3-6 yaslar1 arasin1 kapsar. Fallik sozctigii erkek cinsel
organi anlamina gelen "fallus" sézciigiinden tiiretilmistir. Cocugun ilgisi cinsel
bolgelerin uyarilmasindan duyulan haz iizerine yogunlagmistir. Cinsel organlar ve

cinsiyet farkliliklart bu dénemdeki ¢ocuklarin ilgisini ¢eker.

Bu donemde erkek cocuklar, annenin tiim ilgi ve sevgisine sahip olmak
isterler. Bu isteklerle birlikte, pek ¢ok duyguyla karigsmis olarak anneye karsi
karmasik duygular ve ilgi de s6z konusudur (Gegtan, E,1986).

Cocuktaki bu ilgi yetiskinler arasindaki cinsel ilgi ve istekten cok farildir.
Cocuk bir yandan annenin tiim sevgi ve ilgisine sahip olmak isterken, diger yandan

da bu isteklerinden dolay1 cezalandirilma kaygist yasar. Bu kaygiya Freud, "oedipus
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kompleksi" demistir (oidipus karmasasi). Freud'un kuraminda oidipus karmasasi 6zel

bir 6neme sahiptir (Burger,J,2006).

Cezalandirilma korkusu, erkek ¢ocuklarda 6zellikle cinsel organindan
yoksun birakilacagi kaygisi olarak yasanir. Bu kaygiya, "hadim edilme" kaygisi
denir. Hadim edilme kaygis1 ¢ok yogun oldugundan, zamanla anneye yonelik oidipal
bagin zayiflamasina, cocugun babayla 6zdesim kurmasina neden olur. Kiz ¢ocuklarin

fallik donemini olusturan psikodinamik etkenler erkeklerinkinden farklidir.

Freud'a gore, kiz cocuklari bu donemde erkek c¢ocuklarin kendilerinde
olmayan bir organa sahip oldugunu fark eder. Bu durumda anneyi sorumlu tutar ve
anneye karst olumsuz duygular gelistirir. Freud, bu durumu "Elektra Kompleksi-
Elektra Karmasasi1" olarak kavramlastirilmistir. Freud'un "penis imrenmesi™ olarak
adlandirdigi ~ bu  olgu diger psikologlar  tarafindan  elestirilmektedir
(Burger,2006:135).

e Ortiilii Dénem (6-12 Yas):

Freud'a gore, ortiili donem 5-6 yaslardan baslayarak 11-13. yaslara kadar
devam eder. Ortiilii dénem cocuklarinda fallik dénemin duygusal calkantilarr ve
carpitmalar1 gozlenmez. Cocuklar bu donemi fallik doneme nazaran daha sakin ve

huzurlu gegirirler.

Bu donemde c¢ocuklar okula baslarlar. Cinsel enerji, ¢evreyi arastirma ve
O0grenmeye yonelmistir. Bu donemde, c¢ocuklar sosyallesme ve cinsel kimligin

Oztimlenmesi gibi iki 6nemli deneyim yasarlar (Burger,2006:135).

Cocuklar ortiilii donemde yetiskinlerle etkili iletisim kurarken, iki cinsiyet
birbirine yakinlasir. Kiz ¢ocuklar anneleri veya kendi cinsiyetinden diger yetis-
kinlerle 6zdesim kurarlar, erkek c¢ocuklar baba veya yetiskin diger erkeklerle

6zdesim kurarlar. Ozdesim iki agidan dnemlidir.

Birincisi, 6zdesimle ¢ocuk kendi cinsel kimligiyle ilgili rolleri yetigkin
modellerden "sosyal 6grenme" yoluyla d6grenir. Bu rolleri 6ziimleyerek ergenlige ve
yetiskinlige hazirlanir. Ikincisi, cocuk saglikli 6zdesimler yaparak, sosyallesme
stirecinde saglam bir temel kurar. Bu donemde saglikli 6zdesimlerin kurulmamast

gelecekteki cinsel kimlikle ilgili sorunlarin yasanmasina neden olur.
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e Genital Donem (12 Yas ve Sonrasi)

Freud'un psikoseksiiel gelisim evrelerinin sonuncusu "genital donem"dir. Bu
donemde g¢ocugun fizyolojik olgunluga erismesi ve bazi hormonlarin salgilarinin
artmasiyla cinsel diirtiiler ve bu diirtiilere bagli bazi giidiilerde (karsi cinse

yakinlasma, bagimsizlik giidiisii vb.) artis gézlenir.

Cinsel diirtiiler bilingli veya bilingsiz olarak davranislar {izerinde etkilidir.
Diirtiilerdeki bu artis onceki gelisim donemlerindeki ¢atigmalart yeniden ortaya

cikarir. Dolayistyla ¢atismalara ¢oziim yollart aranir.

Freud'a gore; bu donemde ergen, ¢ocukluktan kalma pek cok degerle,
kavramla yiizlesmek ve Dbunlari degistirmek zorunda kalir. Anne-baba
bagimliligindan koparak, karsi cinsle olgun iliskiler kurmay1 6grenir. Ergen, bir
yandan bagimsizligin1 kazanmaya g¢alisirken, diger yandan da sosyallesme ¢abasina

girer (Burger,2006:137).
1.6.1.2. Erik Erikson’un Kisilik Kuram:

Kisilik gelisiminde ¢ocukluk yillarinin 6nemine deginen bir bagka psikolog
da Erik Erikson'dur. Erikson'da Freud'un &grencilerindendir ve kisilik kuraminda
Freud'un kurami ile benzer bircok 6ge bulunmaktadir. Ancak Erikson Freud'dan
farkli olarak, kisilik gelisiminde agirligi sadece ¢ocukluk yillarma vermez; kisilik

gelisimini yasam boyu siiren bir siire¢ olarak kabul eder.

Saglikli kisilik gelisimi {izerinde daha fazla duran Erikson, sosyal ¢evrenin
kisilik gelisimi lizerindeki etkilerini de daha fazla vurgulamaktadir (Erden, Akman,
2000:76).

Erikson temel kuramsal kavramlarina libidoyu ekleyerek psikanalize sadik
kalmis, ancak Freud’dan farkli olarak libidoya daha az 6nem verilmesi gerektigini,
ego ve toplumsal giiglerin 6neminin ise daha fazla vurgulanmasi gerektigini
belirtmistir. Erikson, kisilik gelisiminde dogustan getirilen kapasitelerin onemini
kabul etmekle birlikte sosyal ve tarihsel faktorlerin kisiligin bigimlenmesinde 6nemli
etkileri oldugunu belirtmektedir (Inang, 2008:164).

Erikson’un kisiligin anlasilmasina en temel katkilarindan biri de kisilik

gelisimini yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak ele almasidir. Kisiligin gelisimini
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ergenlik sonrasinda da inceleyerek psikanalitik gelisim kuramini zenginlestirmis ve

kisiligin ¢ocuklugun ilk yillarinda belirlendigi goriisiinii reddetmistir.
1.6.1.2.1. Erikson’un Gelisim Donemleri:
e Temel Giivene Karsi Giivensizlik: (0- 18 Ay)

Ik dénem, dogumdan bir bucuk yasma kadar siiren bir dénemi kapsar.
Freud’un 6nerdigi gelisim donemlerinden oral doneme denk diiser. Bu donem de haz
bolgesi agizdir. Belli bash davranis bi¢imi olarak emme, ya da i¢ine alma gosterile

bilir. Bebek bu donem de etrafindaki uyaricilar icine alma gosterilebilir.

Bebek bu donem de etrafindaki uyaricilari igine almaya calisir. Bunu hem
emme bi¢iminde, hem de diger duyu organlariyla yapmaya calisir. Bu donemin

ikinci kismin da dis ¢ikarma ile birlikte 1sirma davranisi goriilmeye baslar.

Bu dénem uygun sekilde gegirilmedigi takdirde, agizla ve igce almayla ilgili

bir takim davraniglar siklikla gortilebilir: Sigara igme gibi (Bacanli, 1998;70).
e Ozerklige Kars: Siiphe Ve Utang: (18 — 36 Ay)

Ikinci dénem bir bucuk yasinda baslayip ii¢ yas civarinda biten ve Freud’un
anal donemine karsilik gelir. Anal donem haz ve ilginin digkilama ve birakma

davraniglarini yogun bir sekilde kullanir.

Bu donemde haz kaynagi diski bolgesi ve ilgili bu iki davranis bigimidir.
Erikson bu davranis bi¢imini tutma ve firlatma olarak genis anlamda eli almaktadir.

Bu donem tuvalet egitiminin agir bastig1 donemdir (Bacanl1,1998:71).

Bu donemde yetigkinlerin ¢ocuklar iizerinde baski kurduklar1 bir konu da
tuvalet egitimidir. Erikson bundan “tuvalet egitimi savaslar1 seklinde s6z etmektedir:
Tuvalet egitiminde cezalandirict ve utandirmaya yonelik bir tutum izleyen ana
babalar, cocugun utanma ve siiphe duygularina yoneltmektedir. Asirict koruyucu,
kisitlayict ve cezalandirict ana baba tutumu da oOzerkligi engelleyen etkenler

arasindadir (Selguk,1996;50).

Ayn1 zamanda bu dénem inat¢ilik donemidir. Bu donemde ¢ocuklar inatla bir
seyi ellerine alir, inatla onu savunur ve korur veya istemedikleri seyleri de ve inatla

firlatir, atarlar. Istemedikleri seyi tutturmak da istedikleri seyi ellerinden almak da
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zor olur. Cocuklar genellikle bu iki davranisi birbirlerinden ayirmazlar. Yani ¢ocuk

hem alir hem atar. Simdi aldig1 bir seyi hemen de atabilir (Bacanli, 1998; 71).
e Giriskenlige Kars1 Sucluluk: (3-6 Yas)

Ucgiincii dénem f{ic ile alt1 yas arasii kapsar. Freud’a gore fallik dénemdir.
Fallus erkek cinsel organ1 anlamina gelir. Dolayisiyla, bu donemde kisinin dikkati,

ilgisi ve haz duygusu cinsel organlarina yonelmistir.

Freud, kuramint bu doénemde yasandigimi diisiindiigli Oedipus kompleksi
tizerine kurmustur. Oedipus kompleksi, erkek cocugun annesine karsi (cinsel) bir

istek duymasi ve babasini rakip olarak algilamas1 demektir (Bacanli, 1998:71).

Giriskenlige karst sucluluk dénemindeki ¢ocuk kendisinin ve aile liyelerinin
rollerini daha agik bir sekilde kavramaya baslar. Cevresindeki bireylerle yakin

iligkiler kurar ihtiyaglarini karsilarken daha aktif ve saldirgandir.

Cinsiyet organlar1 konusunda bazi meraklarin1 gidermek ¢abasindadirlar. Ug
ile alt1 yaslarindaki ¢ocuklar motor becerileri gelistigi i¢in sosyal iligkilere daha fazla

katilirlar.

Bunun yani sira merak ve aragtirma duygularini tatmin etmek igin ¢esitli
faaliyetlerde bulunurlar. Bu faaliyetlerde basarisiz olurlarsa sugluluk duygusu
gelistire bilirler. Cocugun yaptigl islerin yetiskinler tarafindan engellenmesi, ana
babanin yanlis egitim yontemleri kullanmasi da sugluluk duygusuna yonelten

etkenler arasindadir (Selcuk,1996:50).
e Calskanhga Kars1 Asagihik Duygusu: (6-12 Yas)

Dérdiincti donem Freud, kuramini cinsellik ve 6zelde ¢ocuk cinselligi tizerine

kurdugu i¢in, bu dénemi de cinsellik agisindan yorumlamaktadir.

Bu dénemde cinsellik ortiiliir. Freud bu doneme ortiilii (latent) donem adin
vermistir. Cocuk bu dénemde cinsel meraklarini ansizin unutur, hatta karsi cinsi

diisman cins ilan eder.

Cocuklar bu donemde kendi cinleri ile bir araya gelir ve oynarlar.
Erikson bu donemi caligkanlik duygusunun edinildigi dénem olarak tanimlamaistir.

Bu dénem okuma, yazma, hesap gibi temel konularin 6grenildigi donemdir. Cocuk
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bu bilgileri edinirken kendi ile ayni yaslarda olan diger ¢ocuklarla kendini
karsilastirir ve kendisinin ¢aliskan olup olmadigina karar verir. Her ne kadar genel
olarak c¢ocugun bu sekilde baskalar1 ile karsilagtirilmalar1 tavsiye edilmez ise de
gerek Ogretmen, gerek ana baba gerek tanidiklar gerekse ¢ocugun kendisi onu

baskalar ile karsilastirir.

Egitimciler ¢cocugun baskalari ile degil, kendi basarilari ile degerlendirilmesi
ve karsilagtirilmasi ve ¢ocugun yanliglarinin degil, dogrularinin iizerinde durulmasi

gerektigini soylerler.

Ayrica herkesin iyi yaptigi is vardir, dnemi olan bu isin bulunmasidir. O

zaman ¢ocugun asagilik duygusu edinmemesi saglanabilir (Bacanli, 1998:72).
e Kimlik Kazanmaya Karsi Rol Karnisikhigi: (12-18 Yas)

Kimlik kazanmaya karsi rol karmasast dénemi on iki on sekiz yas arasini
kapsar. Ergenlik donemi sirasinda “ben kimim? “ sorusu ¢ok onemli hale gelir.
Ergen, bu soruyu cevaplarken ana babasindan ¢ok, akran gruplarindan etkilenir. Hizli
bir fizyolojik ve fiziksel degisme icindeyken ayni zamanda gelecekteki egitimi,
kariyeri hakkinda yeni kararlar verme baskisi, daha once olusturdugu psiko-sosyal

kimligini gézden gegirmeye zorlar.

Ergenlik donemi degisme zamanidir. Ergen, bu donemde arayis i¢indedir ve
akran gruplaria korii koriine giivenir. Bu nedenle ergen, akran gruplar istedigi i¢in
anti sosyal davraniglar gosterebilir. Ergenin cevap bulmasi gereken bir¢ok soru
vardir. Bunlardan bazilari, “cocuk mu, yoksa yetiskin miyim? “ “bir giin anne ya da
baba olacak miyim, basarili mi1, yoksa basarisiz m1 olacagim? “ vb. Biitiin bu sorular1
ve duygulan acgikliga kavusturmada, ¢coziimlemede 6gretmen ve ana babalar, ergene

yardim edebilirler.

Ogretmen ve ana babalar, ergene bir yetiskin olarak davranmali; onunla sevgi
ve saygi temeline dayali bir dostluk kurmalidirlar. Ergenin saglikli bir sekilde
kimligini kazanmasinda, ¢evresinde uygun O6zdesimler kurabilecegi (model

alabilecegi) yetigkinlerin bulunmasi 6nem tagimaktadir.

Erikson’a gore bu donemde ergen basarili bir sekilde kimlik kazanma

sorununu ¢ozer ise, kendine giivenen, kendinden emin bir kisi olarak yasamini
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stirdiire bilir ve bagarili olur. Aksi durumda ise rol karmasasi, yasamin gelecek

donemlerinde de bu kriz ¢dziimleninceye kadar siirecektir.

Ornegin; ne yapmak istedigine karar veremeyen, bir isten &biiriine atlayip
bocalayan, ¢ocuk gibi davranan yetiskinler, heniiz kimlik kazanma krizini

¢oziimleyememis kisilerdir (Senemoglu, 2000:8).
e Yakinhga Kars1 Yalmizhk:

Ergenlik donemindeki kimlik kazanma cabalar1 bu donemde biiylik dlgiide
ortadan kalmaktadir. Geng, artik ¢evresindeki insanlarla yakin iliskiler kurmaya ve

sorumluluk almaya hazirdir.

Bu donemde dostluk sevgi ve cinsiyet iliskileri 6nem kazanmaktadir. Birey
bu iliskileri i¢inde bulundugu toplumun kurallar1 c¢ercevesinde yiiriitmeye
calismaktadir. Ciinkii artik daha gergek¢i olmaya baglamig ve toplumla arasindaki
catismaya bir son vermistir. Kurulan dostluklar ve arkadashiklar daha gercekei

temellere oturtulur ve yapilan islerde bir siireklilik goriiliir.

Duygusal yapidaki oynaklik yerini bir siikunete birakir. Bu ddnemde
karsilasilan meselelerden biri de es se¢imidir. Birey ergenlik donemindeki karsi cins
anlayisin1 bir kenara birakarak, gergek sevgiye ve paylagmaya dayali bir evlilik
yapma istegini tagir. Bu donemde dikkati ¢eken bir baska konu da meslek se¢imidir.
Kisi kendi yeteneklerine ve kisiligine uygun bir meslek se¢me arzusundadir.
Arkadaslik kurma, evlilik ve meslek se¢imi gibi konularda basarisiz olan bireyler,

yakin iligkiler kurmadiklar i¢in yalnizliga diiser ve kendilerini mutsuz hissederler.

Cevrelerindeki insanlarla kurduklar1 iligskiler yalin ve yiizeyseldir

(Selguk,1996:55,56).
o Uretkenlige Karsi Durgunluk:

Bu donem, orta yetigkinlik yillarmi kapsar. Kisi onceki evreleri basarili
olarak atlatmigsa bu donemde fliretken, verimli ve yaraticidir. Cocuklart yoluyla
neslini devam ettirmek Onem tasir. Kisi evi disinda da topluma yararh isler
yapabilecegi, kendinden sonraki kusaklara rehberlik edebildigi siirece liretkendir.

Bunlardan mahrum olan bireyler iiretkenligin aksine bir ise yaramama duygusuna
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kapilabilir ve durgunluk donemine girebilirler. Sahte, koksz iligkiler kurar kendi

doyumunu ve ¢ikarimi 6ncelikle gozetirler (Erikson,1980:103).

Bu doénemdeki krizi, bireyin olumlu bir sekilde atlatmasinda evini, isini
paylastig1 kisilere, yani ¢evresinde yogun etkilesimde bulundugu bireylere 6nemli
roller diiser. Bireye, ise yaradigi, toplum ve bagkalar1 icin gerekli oldugu
hissettirilmelidir. Ev ve ev disindaki calismalar1 6dillendirilmelidir (Senem oglu,

2000;85).
¢ Benlik Biitiinliigiine Kars1 Umutsuzluk:

Bu donem, insan hayatinin yaslilik donemini kapsar. Hayatinin bu son
déneminde birey onceki donemlerde yaptiklarinin bir muhasebesini yapar ve bir

senteze ulasmaya calisir.

Bu amagla anlamli ve degerli bir hayat gegirip gecirmedikleri konusunda 6z
elestiri yaparlar. Bilhassa bir dnceki donemde iiretken olmus insanlar bu dénemi
daha rahat gecirebilir. Boyle kisiler gecmiste yaptiklari iyt ve kot seyleri
kullanabilir ve biitiinliige ulasabilir ve kendilerini kabul ettikleri ve bagkalarindan da

kabul gordiikleri i¢in mutludurlar.

Buna karsilik tiretken olamamis kimligini bulamamis kisiler hayatlarin1 bosa
gecirdiklerini diisiinerek umutsuzluga diiserler. Umutsuzluk igindeki bir yaslh
olimden korkar, uyumsuz bir insan olur ve “keske gecmiste soyle yapmasaydim”
diisiincesi agirlik kazanir. Bireyler bu donemde daha dindarlasir, hacca gider, dini

etkinliklere daha sik katilmaya baglarlar (Selguk, 1996:55,56).

Her donemde de atlatilmasi gereken bir kriz, bir ¢atisma bulunmaktadir.
Insanlarmn saglikli bir kisilik kazanmalarinda bu krizlerin ye da ¢atismalarin basarili
olarak atlatilmasi 6nem tasimaktadir. Bir evredeki krizin basarili olarak atlatilmasi,
kendinden sonraki evre igin saglikli temeller olusturur. Eger bir donemdeki kriz tam
olarak c¢oziimlenemezse Freud’un kuraminda oldugu gibi birey, o déneme takilip
kalmaz. Ancak, yasaminin daha sonraki donemlerinde de bu kriz devam eder,

¢oziimleninceye kadar problem yaratir (Senem oglu, 2000:80-86).



35

1.6.1.3. Alfred Adler’ in Kisilik Kurama:

Freud’un o&grencisi olan Adler, kendi kuramini gelistirerek Freud’un
grubundan ayrilmistir. Adler’in kuramina bireysel psikoloji adi verilmistir. Adler’e
gore kisilik, bireyin kendisine, topluma ve diger insanlara kars1 gelistirdigi

tutumlarin iiriinii olarak gelisir (Gengtan,1993: 83).

Bireysel psikolojide her birey tek, bdliinmez, 6z tutarlilii olan ve kendine
Ozgiidiir. Adler’e gore insan, yaratict bir varlik olup kendi kisiligini kendi olusturur.
Ona gore kisilik bireyin kendine, diger insanlara ve topluma karsi gelistirdigi

tutumlarin bir tiriiniidiir (Koknel,1993:141).

Adler in kisiligi anlamamiza yardimci olacak 6nemli katkilart arasinda, iistiin
olma cabasi, kisilik gelisiminde ebeveyn etkisi ve dogum sirasinin 6nemli oldugu

sayilabilir (Uyan,2001).
e Ustiinliik Cabasr :

Adler, hepimizin yasama bir asagilik duygusuyla basladigimiz1 sdyler, gii¢siiz
ve ¢aresiz ¢ocugun yasamini siirdiirebilmek i¢in daha biiylik ve gii¢lii yetiskinlere
bagimli olmasi, bunun ilk Ornegidir. Adlere gore bu algi, yasam boyu asagilik
duygularimizla basa ¢ikmak icin gosterecegimiz c¢abanin baglangicidir. Biitiin

islevlerimiz iistiin olma arzusu yolundadir (Ansbacher, 1956).

Adlere gore neredeyse yaptigimiz her sey yasamdaki engeller iizerinde bir
ustiinlik kurmak ve bodylece asagilik duygularimizdan kurtulmak iizere
tasarlanmigtir. Tabi baz1 durumlarda asir1 asagilik duygusu, ters etki yaratabilir. Bazi
insanlar, biitlin herkesten daha asagilik olduklarina inanir ve asagilik kompleksi
gelistirirler. Sonugta, kisiyi iistlinlilk kurmaya yoneltecek bir diirtii degil, caresizlik

duygusu ortaya ¢ikar (Burger,J,2006).
e Ebeveyn Etkisi:

Cocugun ileriki yillarda kisilik sorunu yasamasina neden olacak iki tiir anne
baba davranisi belirlemistir.Birincisi, ¢ocuklarina 6zen gdsteren ve asir1 koruma
saglayan, dolayisiyla da ¢ocuklarmi simmartma tehlikesi yaratan anne baba

davranisidir.
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Simartmak, cocugun bagimsizligini elinden alir, asagilik duygularini

arttirabilir ve bazi kisilik sorunlarinin temelini olusturur (Burger, J, 2006:165).

Ikincisi, ¢ocuklarin1 ihmal eden anne baba davranisidir. Biiyiime siirecinde
anne babasindan ¢ok az ilgi goren cocuklar, soguk ve siipheci olurlar. Yetiskin
olduklarinda sicak insani iligkiler bulmakta zorlanirlar. Samimiyet onlar1 rahatsiz
eder, birinin kendileriyle yakin olmasindan ve dokunmasindan hoslanmazlar

(Kknel, 1993).

e Dogum Sirasi:

Adler, ilk dogan c¢ocuklarin anne babalarindan asir1 ilgi gordiiklerini, bu
nedenle simardiklarini séylemistir. Adlerin ortanca ¢ocuklarla ilgili degerlendirmesi,

daha olumludur. (Adler de ortanca kardesti).

Bu cocuklar asla simartilma liiksiine sahip olmamislardir. Adler, ortanca
kardeslerin giiclii bir ustiinlik c¢abas1 gosterdiklerini soyler. Adler, ilk dogan
cocuklarin en sorunlu grup oldugunu sdylediyse de, en kiiciik kardeslerin de
kendilerine 6zgii sorunlar1 oldugunu belirtir. Kiigiik kardesler, cocukluklar1 boyunca
ailenin biitliin tiyeleri tarafindan simartilir. En son dogan c¢ocuklar giiclii asagilik
duygularina sahiptir, ¢ilinkii g¢evrelerindeki herkes onlardan biiyliik ve gligliidiir

(Burger, J,2006:167).

1.6.1.4. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kurama:

Isvigreli bir psikiyatrist olan Jung Freud’dan etkilenmis, Freud tarafindan
psikanalizin veliahd1 olarak nitelendirilmesine ragmen kendi kuramini gelistirerek
Freud’dan ayrilmistir. Kisilie yeni bir bakis agis1 getirmistir. Kisilik yapisini
olusturan boliimleri, kisiligin nasil olustugunu, yasam boyunca nasil bir degisime
ugradigr ve kisilige etkinlik kazandiran enerji kaynaklarinin neler oldugu gibi

sorulara cevap bularak kisilik kavramini agiklamistir (Gengtan, 1993: 34).

Jung'a gore kisilik birbiriyle etkilesimde bulunan ¢ok sayida sistemden
olusur. Bu sistemlerden her birinin tek basina 6nemli bir fonksiyonunun olmasinin

yani sira, birlikte birbirleriyle etkilesim halinde iken s6z konusu olan bir kisilik
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yapist vardir. Yani, kisilik sistemlerden ve bunlarin etkilesimlerinden olusur

(Yanbasti, 1990:48).

Jung, kisisel biling altindan ayr1 olarak, hepimizin, ortak biling altina sahip

oldugumuzu sdylemistir.

e Ortak Bilincalti:

Ortak bilingalt1, biling diizeyine ¢ikarilmasi zor olan diisiincelerden olusur.
Ancak bu diislinceleri asla bilincimizde bastirmaya ¢aligmayiz. Hepimiz bu bilingalt1
malzemeyle dogariz ve bu malzemeler herkeste temelde ayni Ozellikleri gosterir.
Jung’a gore, nasil bazi fiziksel 6zelliklerimizi kalitim yoluyla aliyorsak, bilingalti

psisik 6zelliklerimizi de kalitim yoluyla aliriz (Burger, J, 2006:170).

Ortak bilingalti, diisiincelerden baska, bir de ilksel imgelerden olusur. Bu
imgeler, ¢evremize belirli bir sekilde tepki vermemizi saglar. Jung bu imgelere genel
olarak arketipler adin1 vermistir. Jung bu konuda, yasamimizda rastlanan durumlar

kadar ¢ok arketip var, demistir (Burger, J. 2006:172).

Arketiplerin sayis1 siirsiz olsa da, bazilarina daha sik vurgu yapilir.
Bunlarin arasinda en dikkat ¢ekeni, anima, animus, golge ve personadir. Bunlari

inceleyelim.
o Arketipler:

Arketip, duygusal yonii giiclii, kalitimla gelen evrensel bir diisiinme
bicimidir. Bunlar tiire iligkindir. Deneyimlerden olusmuslardir. Arketip, semboller ile

belli bir sekilde algilama ve bu algilamaya uygun sekilde davranmadir.

Ornegin, anne arketipi 6nce bir anne simgesini olusturur, sonra bu kavram
gercek anne ile 6zdeslesir. Ote yandan ¢ocugun anneyi algilayis bigimi, annesi ile
birlikte olan yasantisindan da etkilidir. Dolayisiyla ¢cocugun annesiyle olan yasantisi

bir yandan anneyi algilayisin etkileyen igsel egilimlerdir.

Diger yandan annenin gercek Ozelliklerinin ortak bir Uriiniidiir. Bu iki
belirleyici genellikle uyum i¢indedir. Ciinkii arketip, irkin diinya ile olan yasantisinin
tirtiniidiir. Ve bu yasantilar diinyanin her yerinde ve herhangi bir cagda yasamis olan

insan i¢in aynidir.
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Ornegin, annelik dzellikle her ¢agda yasamis olan insan i¢in aymidir. Cocugun
anne arketipi ile ger¢ek annesi arasinda biiyiilk bir fark bulunmaz (Yanbasti,
1990:49).

Tim arketipler icerisinde diisman arketipi en onemli olan1 ve potansiyel
olarak en fazla tehlike arz edenidir. Bu arketip yasamin ilk yillarinda etkisini
gostermeye baglar. Bir bebek annesinin gosterdigi yakinliktan ne denli hoslanirsa,
yabanci birinin kendisine yaklasmasi karsisinda o denli ihtiyathh ve c¢ekingen

davranacaktir.

Ikinci y1l ise ondaki yabanci diismanligi egilimi tam bir korku ve diismanlik
ifadesine biiriiniir. Baglanma ve yabanci diismanligi yaradilistan gelen bir egilimdir,
clinkii dogum yeri ve yetisme kosullar1 gozetilmeksizin istisnasiz tiim bebeklerde
goriiliir. Bunlar dogustan kor ve sagir oldugu halde yabancilart kokularindan ayirt

edebilen ¢ocuklarda dahi gozlenir.

Biyolojik olarak her iki davranmis tarzinin ne denli 6nemli oldugu tiim
toplumsal tiirlerde rastlanmasindan acik¢a bellidir. Esasen en erken caglardan beri,

dostu diismandan ayirt edebilmek bir 6liim kalim meselesidir (Stevens, 1999, s:66).
e Anima:

Jung, erkegin tiimiiyle erkek, kadinin da tlimiiyle kadin olmadigini ileri
siirmektedir. Bir kiside hem disi hem de erkeksi egilimler bulunmas1 oldukca sikca
gorilen bir olaydir. Erkeklerin en erkekce olan1 ¢ocuklara kars1 ya da zayif hastalara
kars1 sasirtict bir nezaket gosterebilir. Gliglii erkekler 6zel yasantilarinda denetimsiz
duygulara kapilirlar ve hem duygusal hem de akilci olmayan davranislar i¢inde

olabilirler.

Gozilipek insanlar bazen oldukca zararsiz durumlar karsisinda dehsete
kapilirlar ve bazi erkeklerde de sasirtict bir sezgi ya da baskalarmin duygularim
anlama yetenegi bulunur. Biitlin bunlar bir erkekte daha agik bir anlatimla
“efeminelik” denilen kadins1 6zellikler olarak kabul edilmektedir. Erkekteki bu gizli
kadinlik, onun disi ruhunun bir yonii olan ‘animasi’dir. Jung, “Erkegin bilin¢gdisinda
kadiin kolektif bir imajinin var oldugunu ve onun bu imaj yardimiyla kadinin

dogasinin kavrandigint” sdyler (Fordham, 2004:66).
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Fakat erkegin bu bi¢imde kavradig1 yalnizca genel olarak kadindir. Ciinkii bu
imaj bir arketip, erkegin kadinla yiizyillar boyu siiregelen deneyiminin bir
anlatimidir. Her ne kadar bir¢ok kadin en azindan dis goriiniis olarak bu imaja uyarsa
da, bu imaj, hi¢ bir yonden bir kadinin gergek karakterini temsil etmez (Fordham,

2004:66).
e Animus:

Kadinlardaki animus erkekteki anima’nin karsiligidir. Animus, bir kadina
miras kalan erkegin kollaktif imaji, yasami boyunca erkeklerle olan iliskilerinden
kaynaklanan erkeklikle ilgili kendi deneyimi ve icindeki gizli erkeksi kokendir
(Fordham,2004:69 ).

Annenin oglan ¢ocugu i¢in anima imajinin ilk tasiyicisi olmasi gibi, baba da
kiz ¢ocuk i¢in animus imajin1 bi¢gimlendirir. Normal yasam siirecinde animus birgok
erkek iizerine yansitilacaktir. Bu yansitilma sonucunda kadin, erkegin kendi gordiigii
bicimde (yani animus imaj1 bi¢iminde ) oldugunu kabul etmektedir ve kadin i¢in
erkegi gercekte oldugu durumuyla kabul etmek hemen hemen olanaksizdir. Bu tutum
kisisel iligkilerde oldukea tedirginlik verebilir. Boylesi iliskiler ancak erkek, kadinin
kendisi tlizerine lirettigi varsayimlara uygun davrandig: siirece diizgiin bir bi¢imde

stiriip gider (Fordham, 2004:70).

Anima ve animus arketipinin temel islevi, es se¢imi ve bir iliski durumunda
rehberlik etmektir. I¢cimizdeki anima ve animusu, olasi eslerimize yansitarak

kendimize es arariz.
o Golge:

Jung, insanin kendi cinsiyetini temsil eden ve kendi cinsinden Kkisilerle
iliskisini etkileyen arketipe gélge adini vermistir. Insamin hayvan yoniinii igeren

golge, kokenini evrim tarihinin derinliklerinden alir.

Arketiplerin belki de en giiclii ve en tehlikelisidir. Insanin aymi cinsten
kisilerle iligkilerinde ortaya ¢ikan en iyi ve en kotii yanlarinin kaynagidir. Insanmn
toplum iginde var olabilmesi ve grup iyeligini siirdiirebilmesi i¢in, gdlgesindeki
hayvansi egilimleri evcillestirmesi gerekir. Bu evcillestirme stireci, golgenin

eylemlerini bastirarak ve onun giiciine karsi ¢ikabilecek glicte bir persona gelistirerek
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gerceklestirir. Hayvansi egilimlerini bastirmayr basarmis olan kisi uygarlasmis
sayilir. Ancak buna karsilik kendiligindenligini, yaraticiligini, duygusalligini ve i¢
goriisiinii korletmek zorunda kalir. Ozdeslestigi kiiltiiriin kendisine saglayabilecegi

imkanlardan yoksunlasir (Gegtan, 1998:180).
e Persona:

Insanoglunun uygarlasma siireci, insan ve toplum arasinda, onun nasil goriinmesi
gerektigi konusunda ve bircok insanin arkasina gizlenerek yasadigi maskenin
olugmasi konusunda bir uzlasma getirir. Jung, bu maske icin, bir zamanlar Antik¢ag
aktorlerinin oynadiklar1 rolii belirtmek icin giydikleri maskenin adi olan “persona”

sozctigiinii kullanmaktadir (Fordham, 2004:60).

Persona, topluma karsi takindigimiz yiizdiir (Hyde-McGuinness,1997:91).
Yalnizca rol yapan aktorler degil, bir is kuran ya da meslegini yapan bir adam,
evlenen ya da kendisine bir meslek secen bir kadin gibi, herkes i¢inde bulunduklari
kosullarin kendilerinden bekledigi 6zelliklere uymaktadir. Basarili olmak i¢in bdyle

davranmak gereklidir (Fordham, 2004:60).

1.6.1.5. Karen Horney’in Kisilik Kuramu:

Horney’e gore insanin yasaminda iki temel egilim kisiligin yonelticisi,
belirleyicisidir. Bunlar; giiven duygusu ve doyumdur. Ayrica ¢ocuklukta da giiven
duygusunun dnemi vardir. Insanlarin temel amaglarmin tehlikeden uzak ve emniyet

icinde bir hayat siirmek oldugunu savunur (Schultz, 2001:152).

Cocukluklarinda sevgi ve sefkat ihtiyact karsilanmayan insanlar

ebeveynlerine kars1 temel diigmanlik duygular: gelistirirler.

Bunun sonucu olarak temel kaygi yasarlar. Horney, insanlarin temel kaygi ile
miicadele etmek i¢in diger insanlarla iligkilerinde ii¢ temel tarzdan birini benimseyip
kullandiklarin1 6ne slirmiistiir. Bunlar; insanlara yonelme, insanlara karsi olma ve

insanlardan uzaklagmadir (Eren, 2000:73).

Bunlar1 ayr1 ayr1 inceleyelim.
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e insanlara Yonelme:

Baz1 ¢ocuklar caresizliklerini vurgulayarak kaygiyla basa ¢ikmaya caligir.
Digerlerine bagimli olurlar ailelerinden siirekli olarak sevgi ve kabul gormek isterler.
Bu istek yetiskin olduklarinda da devam eder. Bu insanlar karsisindakini sevmez ona

yapisir, sevgiyi paylasmaz.
e Insanlara Karsi Olma:

Kaygiyt ¢6zmenin bir yolu insanlara yapismaksa digeri de onlarla

savasmaktir. Horney, bu nevrotik tarzin digsallagsmayla agiklanabilecegini sdyler.
e Iinsanlardan Uzaklasma:

Bazi ¢ocuklar kaygilariyla basa ¢ikmak i¢in tiglincii yolu benimserler. Baska
insanlarla bagimli ya da diismanca etkilesim i¢inde olmak yerine hi¢ kimseyle iligki
kurmazlar. Kimse onlarin varligina ihtiyag¢ duymaz. Bu nevrotik kisiler yetiskin
olduklarinda da diger insanlarla ¢ok az iletisime girecekleri isleri tercih ederler.

Kaygidan kaginmanin en saglam yolu, insanlardan uzak durmaktir.

1.6.1.6. Harry Stack Sullivan’in Kisilik Kurami:

Sullivan kii¢iik ¢ocuklarda benlik gelisimini incelemistir. Sullavan’in goriisii
sosyal psikolojik kuramlar arasinda yer alir. Kisiler arasi iligkilerde birey i¢in dnemli

olan, kisilerin etkileyici yoniine vurgu yapar.

Birey kisiligini insanlarin icinde sekillendirir, kendi kendine olusturamaz.
Ona gore kisinin benlik sistemi, kisiler arasi iligkilerin yarattig1 anksiyeteye karsit bir
tepki olarak gelisir.

Insan igin &nemli olan giidii, biitiin hayat: boyunca basa ¢ikmaya c¢alistig
temel yardim gereksinimi duygusudur (Gergen & Marlowe, 1971).

Diger psikanalistler gibi Sullivanda yetiskin kisiligin gelisiminde erken
cocukluk deneyimlerinin 6nemini fark etmistir. Kisilik gelisimde yedi 6nemli gelisim

evreleri belirlemistir. Sullivan’in gelisim evreleri:
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Evre Gostergesi

Bebeklik (0 - 1 yas) Dogum

Cocukluk (1 -5 yas) Konugmay1 6grenme

Ik genclik ( 6 — 8 yas) Oyun arkadas1 gereksinimi

On ergenlik (9 - 12 yas) Ayni cinsiyetten bir arkadasla yakinlik kurma
Erken ergenlik (13 - 17 yas) Ergenlik ve cinsel diirtii; kars1 cinsiyetten

Biriyle yakin iligki kurma gereksinimi

Geg ergenlik ( 18 — 20’lerin bas1) Uzun siireli cinsel iliski kurma istegi; mesleki
ve maddi konularla ilgi

Yetigkinlik Oturmus bir meslek yasami, uzun siireli cinsel

Mliski, yetiskin arkadasliklar

Sekil.4: Sullivan’in Gelisim Evreleri:

1.6.1.7. Erich Fromm’un Kisilik Kuramu:

Fromm, ozgiirliikkten kagma kuramini gelistirmistir. Caligmalarinda Karl
Marx’1n diislincelerinden 6nemli dl¢giide etkilenmistir. Freud ve Marx’in goriislerini
kiyaslamis, geliskileri gostermis ve bu iki goriisiin birlesimine ¢aligmistir (Gengtan,

1986: 59).

Fromm’a gore 6zgiirliikk sahip olunmasi gii¢ bir seydir ve sahip olma sansimiz
oldugunda ondan ka¢gma egilimi sergileriz. Hem toplumsal hem de kisisel diizeyde
insanoglunun bireysellik duygusu gelistikge insan, kontrol edemedigi seylerin
farkina daha ¢ok varmakta ve kendisinin ne kadar dnemsiz oldugu gercegiyle yiiz
yiize gelmektedir. Bu da kisinin diinyada yalmiz oldugunu hissetmesine yol

agmaktadir.
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Kisinin yalnizlik ve gii¢siizliik durumunun {iistesinden gelebilecegi iki yol
vardir. Ya olumlu o6zgiirliige dogru ilerleyecek; yani sevgi ve calismada, gizli
giiclerinin disavurumunda, dis diinya ile spontan bir iliski kuracak, bdylece
bagimsizligindan ve vazge¢meksizin, insanla, dogayla, kendisiyle yeniden bir biitiin
olacak ya da geri cekilerek Ozgiirliigiinden vazgececektir. Bu durumda bireyin
giivensizliginden kaynaklanan kagis mekanizmalar1 devreye girecektir (Inang,2008:

120-121).

Fromm insan olmanin temelinde yargi ve diis kurma giicii oldugunu kabul
eder. Ona gore kisinin bes temel ihtiyaci vardir. Bunlar; iliski, aligkanlik, kokliliik,

kimlik ve yonelime dayandigidir (Savran, 1993:12).

Eric Fromm dogustan gelen gli¢lerin varligin1 tamamen reddetmez. Bunlari
kalitimsal somatik siirecler ya da miza¢ olarak tanimlar. Karakter ya da kisilik,
bireyin fiziksel yapist ve mizacini olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve kiiltiirel
etkilerin tiimiiniin ortak trlinidiir. Karakter her yoniiyle insanin topluma dinamik
uyumunu gdosterir, kisinin duygusal ve zihinsel fonksiyonlarini sekillendirir.
Fromm’un ortaya koydugu bu kavram yani sosyal karakter kavrami Freud’un siiper

ego kavramina benzer (Yanbasti, 1990: 96).

Kisaca bu kurama gore kisiligin bicimlenmesinde, kiiltiiriin etkisine diger
kuramlardan daha ¢ok 6nem vermektedir. Kisilik, biiyiiyen insanin gereksinimlerini
saglamak ic¢in toplumsal ortamin yarattigi ya da yaratamadigi tiim etkinliklerin

iriiniidiir (Basaran, 1991:69).

1.6.2. Ayric1 Ozellik Kurami:

Kisiligi tanimlamaya yonelik ilk calismalar, bu amag i¢in kullanilan sifat
sayisinin 4000 den fazla oldugunu sdylemislerdir (Allport, 1961). Bu nedenle, kisilik
psikologlart 6nce biitiin bu kisilik 6zelliklerini, kullanish bir yap1 halinde bir araya

getirmeye calismislardir.

Ayrict Ozellikleri belirlemek ve tanimlamak i¢in yapilan ilk ¢alisma, tipoloji
sistemleri gelistirmek olmustur. Burada amag kag tip insan oldugunu kesfetmek ve

her bir kisinin tipini belirlemektir. Kisilik tiplerine doniik bir bagka c¢alisma da dis
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goriiniise yoneliktir. Sheldon, bu tipleri, endomorfik, mezomorfik ve ektomorfik
olarak belirlemistir. Bu ii¢ tipin, hem dis goriiniislerinin hem de kisilik tiplerinin

farkli oldugu 6ne siiriilmekteydi (Akt: Ciiceloglu,1997).

Ancak giiniimiizde bu yaklasimi kullananlar kalmamistir (Burger,J,
2006:180). Tip yaklasimi artik yerini, ayirici dzellik yaklagima birakmistir. Ayiric

0zellik yaklagimi iki 6nemli varsayim iizerinde durur.

Birinci varsayim, psikologlar, kisilik 6zelliklerinin zaman i¢inde de§ismez

oldugunu kabul eder.

Ikinci varsaymm ise, kisilik ozelliklerinin durumlara gére de kararlilik
gosterdigidir. Simdi, ayirict 6zellik yaklagimini savunan psikologlari inceleyelim. Bu
kuramcilarin hepsinin ilgilendigi sey, normal bir dagilim {izerinde Olciilebilen ve

siniflandirilabilen, kararli davranis kaliplaridir (Roberts, 2000).

1.6.2.1. Gordon Allport’un Kisilik Kurama:

Allport kisiligin; bireyin i¢cinde var olan ve sergiledigi davraniglarin arkasinda
yatan gii¢ oldugunu belirtmis ve kisiligi; bireyin kendine 6zgli diislince ve
davranigin1 belirleyen psikofiziksel sistemlerinin dinamik Orgiitlenmesi olarak
tanimlamistir. Bu tanimlama ¢agdas psikolojinin kisilikle ilgili hiyerarsik,
biitiinleyici, uyum ve smiflayict dinamizm kavramlarmin hemen hepsini

igcermektedir.

Dinamik orgiitlenme siirekli degisen ve gelisen 6zellikle uyuma yonelik bir
islevdir. Psikofizyolojik sistemler ise aliskanliklar, 6zel ve genel tutumlar ve diger
psikofizyolojik sistemleri kapsar. Psikofizyolojik egilimlere treyt adin1 vermis olan
Allport bu kavrami kuraminin temeli durumuna getirmistir. Belirleyicilik ise kisiligin
bir seyler yapan ve ortaya ¢ikaran yoniinii vurgular. Kisiligi olusturan sistemler ayni

zamanda davraniglar belirler.

Ozel olma, Allport tarafindan defalarca alti ¢izilmis bir kavramdir. Her birey
kendine 6zgii bir kisilik sistemi gelistirir. Kisilik zaman i¢inde ortama gore niteliksel
bir 6zellik tasir. Kisilik, Allport’a gore bir sag kalma bigimidir. Uyum ise bu sag
kaligin saglikli olma boyutunu kapsar (Akt; Komitoglu, 2009).



45

Gordon Allport benlik terimi yerine “proprium” kavramini kullanmistir.
Kisilik gelisiminin  bebeklikten itibaren ve giderek oOrglitlenen yedi yoni
bulundugunu ve bunlarin aslinda bireyin benlige olan duygularini igerdigini
belirtmis, her birinin kisinin kendisini nasil bildigini, duydugunu ve tanidiginm

belirledigini 6ne stirmiis ve bu yedi beni tanimladigini bildirmistir.

Proprium, 6zetle kisiligin bedensel bilis, benlik imaj1, benlik saygisi, benim
olanlar algis1, mantiksal diisiinme, benlik 6zdesimi amacli ¢aba ve bilmek islevlerini

kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir.

Allport’a gore bireyin iki egilimi vardir. Bunlar: Proprium’a anlam
kazandiracak bigimde faaliyet gosterme egilimi, yasami ve biyolojik ihtiyaclar
devam ettirme egilimidir. Bu iki egilimden ilki bireyin kendini en iyi sekilde
gelistirmesine yardim eder. Ikincisi organizmanin fiziki yasamini siirdiirmesini
saglar. Dolayistyla proprium, bireyin yasamini anlamli sekilde siirdiirmesine olanak

verir (Bulus, 2007).

Allport kisiligin gelisiminde digerleri iizerinde biraktigimiz etkinin ve
digerlerinin bize verdigi tepkilerin 6nemli faktorler oldugunu kabul etmekle birlikte,
yapayalniz bir kimsenin kisilikten yoksun oldugunun sdylenemeyecegini One
stirmiistiir. Allport bu yalniz kisilerin de en az topluluk i¢inde yasayan insanlar kadar
cekici kisilik 6zelliklerine sahip olacaklarini 6ne siirmiis ve derimizin altinda kendi

gercek dogamizi olusturan bir geylere sahip oldugumuzu belirtmistir.
Allport’a gore kisilik arastirmalarinda, kisiligin ~ Olgiimiinde  ve
tanimlanmasinda kullanilabilecek iki genel strateji vardir.

Bunlardan  birincisi  biitlin  insanlarin  tek  bir  boyut {izerinde

tanimlanabilecegini varsayan, bireyi grup normlarina gore inceleme yaklagimidir.

Ikinci strateji ise bireyi kendi iginde inceleme yaklasimidir. Her bir bireyin,
onu kendine 6zgli kilan bazi temel kisilik ozelliklerine sahip oldugunu belirten

Allport bu bireysel ayirici 6zelliklere kisisel egilimler adin1 vermislerdir.
Allport kisisel egilimleri ii¢ baslik altinda smiflandirmistir.

Kardinal egilimler; kisinin her alaninda kendini gdsteren basat 6zelliklerdir

(Disadoniikliik, igedontikliik, kararlilik, kararsizlik vb.).



46

Merkezi egilimler; daha az 1srarct olan ancak olduk¢a genellenmis
ozelliklerdir. Cok az insan kardinal egilimlere sahiptir ancak her insanda merkezi

egilimler bulunur.

Ikincil egilimler; daha az belirgin olan, daha az genellenmis, daha az tutarli
ve dolayisiyla kisiligin tanimryla daha az ilgili olan 6zelliklerdir. Ornegin yemek ve
giyim tarzi, 6zel tutumlar ve kisinin durumlara bagl olarak sergiledigi davranislar bu

gruba girmektedir (Inang, 2008:253-254).

1.6.2.2. Henry Murray’in Kisilik Kuramu :

Murray’in kisilik yaklasimi, psikanalitik ve ayirict 6zellik kavramlarinin
karisimidir. Murray, yaklagimini kisilik bilim olarak adlandirmis ve kisiligin temel
gereksinimlerini belirlemistir.  Psikolojik kokenli gereksinimlere odaklanmistir.
psikolojik kokenli gereksinim; ’belirli bir kosulda, belirli bir sekilde tepki
gostermeye hazir olma durumudur (Burger, J, 2006:200).

Ihtiyaclar organizmada gerginlik yaratir, gerginligin azalmas: ihtiyaclarin
giderilmesiyle olur. Yani ihtiyaclar organizmay1 harekete gegirir ve sonuca ulasmada
yonlendirir. Murray’a gore bu ihtiya¢ sisteminin yirmi temel gereksinimi vardir.

Murray 1n psikolojik kdkenli gereksinimlerini ve tanimlarini inceleyelim.

e Alcalma; teslim olmak, boyun egmek ve cezayi kabul etmek. Oziir dilemek,
itiraf etmek, telafi etmek, kendini asagilama, mazosistlik.

e Basari; engelleri asmak, ¢aba harcamak. Zor bir gorevi en kisa siirede ve en
1yi sekilde yapmaya ¢alismak.

e Yakin iliski; arkadashk ve iliski kurmak. Baska insanlar1 selamlamak,
onlara katilmak, birlikte yasamak. Bagkalariyla sohbet etmek, 15 birligi
yapmak. Sevmek, gruba katilmak.

e Saldirganhk; baskasmma saldirmak ve zarar vermek, Oldiirmek.
Kiiciimsemek, zarar vermek, su¢lamak, birisiyle kotii amagli dalga gegmek.
Ciddi bir sekilde cezalandirmak. Sadistlik.

e Otonomi; etkiye ve baskiya direnme. Otoriteye karsi gelmek, 6zgiirlik

aramak. Bagimsizlik i¢in ¢aba géstermek.
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Suctan Kag¢ma; suctan, dislamadan ve cezadan, asosyal ya da sira dist
diirtiileri engelleyerek kaginmak. Uygun davranmak ve kurallara uymak.
Karsit Hareket; 0¢ alarak ya da pes etmeyerek yenilgiyi kabul etmemek. En
zor gorevleri tercih etmek. Eylem sirasinda onurunu korumaya ¢aligmak.
Savunma; suglanmaya ya da kiicimsenmeye karst kendini savunma.
Eylemlerini hakli gdstermek. Hafifletici etmenler, agiklamalar ve bahaneler
One siirmek. Sorgulama direnmek.

Sayg1 Gosterme; kendinden iistiin bir kisiye hayranlik duymak ve goniillii
bir sekilde onu izlemek. Onderle is birligi yapmak. Memnuniyet duyarak
hizmet etmek.

Ustiinliik; baskalarmi etkilemek ve denetlemek. Tkna etmek, yasaklamak,
emir vermek. Yonetmek, kisitlamak. Grubun davranigini diizenlemek.
Sergileme; ilgi ¢ekmek. Baskalarini heyecanlandirmak, eglendirmek,
sasirtmak ve korkutmak. Kendini bir role biiriinerek ifade etmek.

Zarardan Kac¢inma; acidan, fiziksel zarardan, hastaliktan ve Oliimden
kaginmak. Tehlikeli durumlardan uzak durmak. Onlemler almak.

Kag¢inma; basarisizlik, utang, kiigiik diisme ve alaydan kaginmak. Giiciinii
asan gorevleri yapmaktan ka¢inmak. Bir sekilde bozuklugunu saklamak.
Diizen; ayarlamak, diizenlemek, nesneleri yerine koymak. Diizenli ve temiz
olmak. Asir1 dikkatlilik ve keskinlik.

Oyun; rahatlamak, eglenmek, degisiklik ve eglence aramak. Oyun oynamak,
giilmek, saka yapmak, neselenmek. Gerginlikten ka¢inmak.

Reddetmek; bir baskasindan uzak durmak, 6nemsememek ya da diglamak.
Mesafeli ve ilgisiz kalmak. Ayrimcilik yapmak.

Duygululuk; Duygusal izlenim pesinde kogmak ve bundan zevk almak.
Cinsellik; Erotik iliskiler kurmak ve ilerletmek. Cinsel iliski kurmak.
Yardim Istemek;Yardim, korunma ve sefkat aramak. Merhameti istemek.
Sefkatli bir anne babaya bagimli olmak. Bagimli olmak.

Anlayis: deneyimleri c¢oziimlemek, soyutlamak, kavramlari birbirinden

ayirt etmek, iligkileri tanimlamak, goriisleri tazelemek (Murray, A.1966).
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1.6.2.3. Raymond Cattell’in Kisilik Kurama:

Cattell kisiligi inceleme calismalarina klinik izlenimler ya da i¢ goriisel
ongoriilerle baglamamustir. Cattell tiimdengelimci akil yiirlitme yerine ampirik

arastirma yonelimlerine dayali timevarimci bir yaklasimi benimsemistir.

Davranigin bilimsel bir modelini olusturmaya calisan Cattell’in temel hedefi
faktor analizi teknigini kullanarak kisiligin temel 6zelliklerini kesfetmekti. Cattell,
Allport’un ayirict 6zelliklerin kisiligin temel yapisini olusturdugu ve bu ayiric
Ozelliklerin belirli bir durumda kisinin nasil davrandigindan sorumlu oldugu fikrine
katilmaktadir. Ancak bu Ozelliklerin kisinin ig¢inde var oldugu varsayimini

reddetmistir.

Cattell’e gore ayiric1 Ozelliklerin fiziksel yada sinirsel bir statiisii yoktur ve
bu nedenle de varliklar1 ancak acik davranislarin titizlikle olgiilmesi ile anlasilabilir.
Cattell de Allport gibi, genel ve 6zel ayirict 6zellikler arasinda ayrim yapmustir.
Kalitim ve c¢evrenin kisilik gelisimi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir
istatistiksel analiz gelistiren Cattell, bu analiz sayesinde yalnizca kalitimin etkisi olup
olmadigin1 degil, hangi kisilik 6zelliklerinin ne Slgiide kalitimla, ne Slgiide cevre

etkisiyle bicimlendigini de belirlemeye ¢aligmistir.

Cattell, genetik ve cevresel etkilerin farkl kisilik ozellikleri i¢in farkli
diizeylerde oldugunu saptamistir. Genel olarak kisiligin iicte ikisinin cevresel
faktorlerce, ligte birinin ise genetik faktorlerce belirlendigini belirtmisse de insanlarin
davranislar1 {izerinde durumsal faktorlerin etkilerini de goz ardi etmemistir (inang,

2008:261-266).

Cattell, yaptig1 arastirmalarda, 16 temel kisilik 6zelligi bulur ve 1949 yilinda,
16 faktorlii kisilik testinin (16PF) ilk halini yayinlar.16PF’nin revize edilmis sekli
bugiin hala kullanilir (H.E.P.Cattell,2001).

Cattelin 16 kaynak 6zelligini inceleyelim.

e Sicaklik; disa doniikliik ve iyi kalplilige karsi mesafeli ve elestirel olmak.

e Mantikh Diisiinme; net ve soyut diisiinmeye kars1 daha az zekice ve soyut
diistinmek.

e Duygusal Kararhlk; sakinlik ve duygusal acidan kararliliga karsi
degiskenlik ve kolay sinirlenme.
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Ustiinliik; giriskenlik ve saldirganliga kars1 uysallik ve uzlasmacilik.
Neselilik; neselilik ve isteklilige kars1 resmi ve ciddi olmak.

Kural Bilinci; ozdisiplin ve ahlakliliga karst1 menfaatgilik ve kural
tanimazlik.

Sosyal Cesaret; rahatlik ve gozii peklige karsi utangaglik ve ¢ekingenlik.
Hassaslhik; sevecenlik ve hassaliga karsi sertlik ve kendi kendine yetmek.

Tedbirlilik; Stiphecilik ve tedbirlilige karsi insanlara giivenme ve kabul
etmek.

Dalginhik; hayalcilik ve dalgmliga karsit gergekgilik ve ayagi yere saglam
basmak.

Hususiyet; Sisliiliik ve abartiya karst dosdogru ve oldugu gibi gériinmek.

Endise duygusu; giivensizlik ve kaygililiga karsi kendinden eminlilik ve
memnuniyet.

Degisiklige Acikhk; Ozgiir diisiince ve deneysellige karsi tutuculuk ve
geleneksellik

Kendine Yetme; Kendine yetme ve beceriklilige karsi grup odakli olmak ve
katilimcilik.

Miikemmeliyetcilik; Kontrolliilik ve zorlayiciliga karst disiplinsizlik ve
gevseklik.

Gerginlik; Harekete hazir olma ve gerginlige karsi rahatlik ve sakinlik
(Raymond, C, 2001).

1.6.3. Biyolojik Kuram:

Kisilik iizerinde kalitimm kabul edilmesi, kisiligin diger biyolojik

etmenlerden ayrilamayacaginin kabul edilmesiyle ayn1 doneme rastlar, yakin zamanl

kanitlar, bize insanlarin fizyolojik isleyislerinin ayni1 olmadigini gostermistir. Yani,

beyin dalgas1 etkinligi, hormon diizeyleri, kalp atis hizlar1 gibi fizyolojik

Ozelliklerde, insanlar arasi farkliliklar s6z konusudur.

Kisilik psikologlar1 icin daha da Onemlisi bu biyolojik farkliliklar ve

davraniglardaki farkliliklar arasinda iliski kurulabilmesi olmustur (Burger, J,2006).

Biyolojik yaklagim kuramcilarini inceleyelim.
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1.6.3.1. Hans Eysenck’in Kisilik Kuram

Hiyerarsik agidan kisiligi ele alarak ilk agiklayan 1950°de Eysenck olmustur.
Eysenck kuraminin temelini kisiligi olusturan faktorlerin siralanmasi ya da belirli bir

hiyerarsi i¢inde bulunmasi olusturur (Korkmaz, 2007.54).

Eysenck, temel kisilik boyutlarinin kalittim yoluyla ve biyolojik olarak
belirlendigini 6ne slirmiis ve kisilik gelisiminde cevresel faktorlerin ¢ok Onemli

olmadigin1 belirtmistir (Inang, 2008:270-273).

Eysenck’in aragtirma stratejisi, kisilik 6gelerini, hiyerarsik olarak
siralanabilecek cesitli birimlere bolmek olmustur. Eysenck, ilk olarak kisiligi dort
diizeyde incelemektedir. Birinci diizey, kisiligin en alt diizeyidir ve ¢ok 6zel tepkileri
icerir. Belirli uyarilara biyolojik ve kalitimsal ozellikleri tastyan diizeydir. ikinci
diizey, bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara dayali 6zelliklerle
ilgilidir. Uciincii diizey, egilimler diizeyidir ve kisinin bircok alisilmis davranislari
arasindan egilimler kazanma evresidir. Kisilik kaliplar1 bu evrede ortaya cikar.
Stireklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk ve degiskenlik, heyecanlilik
ozellikleri ortaya c¢ikar. Kisiligin dordiincii ve son evresi tip sathasidir. Bu evrede

baskin 6zelliklere gore belirgin tipler ortaya ¢ikar (Kaynak, 2007:47).

Eysenck, kisilikle ilgili 6 farkli kategoride kisilik farkliliklarini incelemistir.
Bunlar: i¢ce doniikliik-disadoniikliik; duygusal dengesizlik ve uyum; dik baglilik-
yumusak baglilik; espri anlayisi; cinsellik ve ortalama cinsiyet ve sosyal ve siyasi
tutumlar. Ige déniikliik ve disa doniikliik acisindan kisilik farkliliklari ele alindiginda
7 alt faktor dikkate alinabilir: Etkinlik, sosyallik, riske girme, ataklik, kendini ifade

etme, ayrintili diisiinme, sorumluluktur (Ozdevecioglu, 2002:117).

Bireyin davraniglarinin incelenmesinde degiskenlerin veya faktorlerin
belirlenmesini savunan bu kuram, istatistiksel ¢alismalar tizerinde durmustur. Faktor
adin1 verdikleri davranis degiskenleri biiyiik insan gruplarinin ¢ok yonlii dl¢limii ve
sayisal puanlanmasi sonucunda belirlenir. Bu degerlendirmeler sayisal yontemlerle
elde edilir. Bu yontemlerin 6nde geleni ise Faktor Analizidir. Faktor Analizi, gesitli
davranig degiskenleri arasindaki baglarin ve bagimliliklarin 6l¢iildiigii istatistiksel bir

yontemdir.
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Faktor kuramcilart biiylik insan gruplar iizerinde ¢alisirlar ve her birey igin
¢ok sayida boyutun ¢ok sayida puanlarini saptarlar. Puanlar, test, soru cetvelleri,
anketler veya davranisi degerlendiren diger kaynaklardan saglanir. Daha sonra bu
puanlar yardimiyla ve faktor analizi yontemiyle degisik iliskiler irdelenir. Cattell,
kisiligin bireyin belirli bir ortamda ne yapacagini belirleyen etmenler biitiinii

oldugunu sdylemistir.

Cattell’e gore kisilik gelisimi yas donemleri takip edilerek olusur hem
psikoanalitik kurami hem de 6grenme kavramini birlestiren bir yaklagimdir. Cattell,
kisilik gelisimi ve yapisinda 6grenmeyi etkilemesi acisindan g¢evrenin son derece
onemli oldugunu ve gevre etmenleri i¢inde de en Onemlisinin aile oldugunu

vurgulamistir.

Eysenck faktor analizi yontemi ile kisilik boyutlarin1 saptamistir. Eysenck'e
gore kisilik yapisi, birbirinden bagimsiz, iki uglu yatay ve dikey iki boyut {lizerinde
degerlendirilmistir (Sekil 5).

Yatay boyutunda bir ucunda ige doniikliik, 6teki ucunda da disa doniikliik,
dikey boyutun iist ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler bulunmaktadir.ige
doniik olanlar, sessiz, cevreye karsi kapalidir. Insanlardan kagar, kendi basina
kalmak isterler. Okumak, yazmak, resim, miizik gibi ugrasilardan hoslanirlar.
Bireylerle iliski kurmazlar. Zor arkadas edinirler. Glinliik yasantilar1 ciddiye alirlar.
Kurduklar1 toplumsal iligkileri sinirli ve dengeli olarak siirdiiriirler. Yasama bakis

acilar1 karamsardir.

Disa doniik olanlar, insancil ve cana yakindirlar. Bireylerle birlikte
bulunmaktan hoslanirlar. Kolay iliski kurar, ¢abuk arkadas edinirler. Kendi baglarina
kalmaktan, okumak ve ¢alismaktan hoslanmazlar. Heyecan veren olaylardan
hoslanirlar. Neseli, hareketlidir. Cok konusur, sakadan hoslanirlar. Genellikle tasasiz
iyimserdirler. Giilmeyi, eglenmeyi severler. Saldirgan davranislart c¢ok fazladir.

giivenilir degillerdir.



Nevrotik

Temkinli
Kotimser
Ketum
Antisosyal
ice doniik | O°SS2

Disa donik
Sosyal

Disa Acik
Konugkan
Sorumluluk alan

Kolay gecinebilen

Normal

Sekil:5. Eyesenck’in Kisilik Boyutlari.
Kaynak: Burger, J,2006:164

Ust ucunda nevrotik, alt ucunda normal kisilik yapis1 bulunur. Nevrotik tipte,

asir1 ve degisken duygular, kaygi, tedirginlik, duyarlilik, alinganlik ve ¢abuk tepki
gibi 6zellikler bulunur.

1.6.4. insancil (Hiimanistik) Kuram:

Insancil yaklasim ¢agdas bir psikoloji akimidir. Bu ekol, psikolojinin insan

boyutu ve psikoloji teorisinin insan baglami ile ilgilidir. Bu yaklasimi savunanlarin
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davranisc1 ve psikanalitik yaklasimlara kars1 goriisleri vardir. Ozellikle insani ele

alislart agisindan 6teki ekollerden ayrilirlar.

Bu yaklasima gore insan kendine gore bir degerdir, belli bir toplum

diizeninin ya da is orgiitiiniin arac1 haline getirilmemelidir.

Insan kendisinden, davranislarindan, olusturacagi kimliginden kendisi
sorumludur. Hayat1 kendisi i¢in yasamaya deger, anlamli bir hale getirmek kisinin
kendisine diiser. Oliimlii olan insanin higbir yasantis1 tekrar etmeyecektir. Gegmis ya

da gelecek degil, i¢inde yasanilan an 6nemlidir.

Hiimanistik diisiinceye gore her birey, kendisini giiglii bir kisilik yapacak ve
Ozalgisin1 saglamlastiracak birtakim beceriler ve kaynaklarla dogar. Bu ekoliin
ulagmak istedigi, kiginin bu beceri ve kaynaklarini kendisi i¢in dogru olan alanlara

yonelterek kullanmasidir (Bacanli,H.2006).

Bir kurama insancil etiketini koymadan oOnce, o kuramda su dort 6genin

bulunup bulunmadigina bakmaliy1z (Burger,J.2006).
e Kisisel Sorumluluk:

Varoluscu psikologlardan alinan bu goriis, insancil yaklagimin kisilik bakig
agisinin dziinii yanstir ve —meli, -mali kipi ile giinliik dilde ifadesini bulur. insancil
psikologlar, davraniglarimizin, o an ne yapmak istedigimizi yansittigin1 6ne siirerler.
Insanlar, iliskilerini siirdiirmeyi tercih eder, siirdiirmek zorunda degildirler. Edilgen
olarak hareket etmeyi tercih ederiz, daha aktif bir sekilde haraket etmeye de karar
verebiliriz. Aslinda bunlarin hi¢ birini yapmak zorunda degilizdir. Bu tercihlerimiz

icin 6dedigimiz bedel agir olabilir, ancak yinede bu tercihleri yapabiliriz.
e Simdi ve Burada:

Insancil bakis agismna gore, yasamlarimizi oldugu gibi kabul etmeyi
ogrenmedikce, asla potansiyelini tam kullanan kisiler olamayiz. Ge¢mis ya da
gelecek tlizerine diistinmek yararli olabilir, ancak insanlarin ¢ogu zaten yasanmis ya
da heniiz yasanmamis olaylar {izerinde diisiinerek ¢ok fazla zaman kaybeder. Bu
etkinliklere harcanan zaman, kayip zamandir; ¢iinkii hayat1 dolu dolu yasamanin tek

yolu simdi ve buraday1 yasamaktir.
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e Bireyin Fenomenolojisi:

Insancil psikologlara gore kimse sizi sizden iyi taniyamaz. Bu yiizden
terapistlerin danisanlarin1 dinlemesi, sorunlarinin ne olduguna karar vermesi,
degistirilmesi gereken seyin ne olduguna ve nasil degistirilmesi gerektigine doniik
yapacagl yorumlar1 danisanina zorla benimsetmeye ¢alismasi ¢ok sagmadir. Bunun
yerine insancil terapistler danisanlarinin nereden geldigini anlamaya caligmali ve

kendilerine yardim etmelerini saglamalidir.
o Kisisel Gelisim:

Insancil  psikolojsye gore, yasam sadece temel gereksinimlerimizi
karsilamaktan ibaret degildir. Insancil kuramcilar, insanlarin temel gereksinimleri

karsilandig1 zaman mutlu olacagini belirtmektedir.

Insanlar gelisimlerini olumlu bigimde siirdiirmeye giidiilenmislerdir.insan
kendi basina birakildiginda, hayatin yiikii altinda ezilmezse, kendini tatmin eden bir
varolus noktasina dogru ilerler. Carl Rogers bu noktaya “’potansiyelini tam kullanan
kisi’> adimi vermistir. Abraham Maslow ise “’kendini gerceklestirme’ kavramini

kullanmistir (Maslow,1970).

Insancil yaklasimim kuramecilarini inceleyelim.

1.6.4.1. Carl Rogers’in Kurami:

Cari Rogers, insan dogasina iyimser bakan psikologlarin basinda gelir. Ona
gore her insan dogustan mutlulugu arar, potansiyellerini ger¢eklestirmek icin cabalar

(Ciiceloglu, 1998: 428). Rogers kurami i¢in fenomenolojik deyimini kullanmistir.

Zira ona gore insani etkileyen "evrensel kesin gercekler" olmayip ona gore
gerceklerdir. Yani onun gergek olarak degerlendirdigi olgulardir veya fenomenlerdir.
Diisiindiikleri, duyduklar1 anladiklar1 ve hissettikleri, kisaca gercek olan

yasadiklaridir (Yanbasti, 1990:252).

Rogers benlik bilincine 6nem verir. Bir kimsenin benlik bilinci onun
kendisiyle ilgili diislincelerim, algilamalarin1 ve kanaatlerini igerir; kendisini nasil

gordiiglinii 6zetler. Benlik bilinci 1yi, kotii, ya da ortada olabilir. Benlik bilinci her
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zaman gercegi yansitmayabilir. Yetenekli oldugu halde bir insan kendini yeteneksiz

gorebilir veya yeteneksiz bir kisi ise, kendini yetenekli zannedebilir.

Benlik bilinci bizim kendimizi nasil gordiigiimiizii ifade eder. Herkes daha

olumlu, daha gelismis bir benlik gelistirme ¢abasi igindedir (Ciiceloglu,1998:426).

Psikoloji diinyasinda Cari Rogers daha c¢ok, gelistirdigi psikoterapi
yontemiyle taninir. Bu tedavi yaklasimi, yoneltici olmayan ve danisani merkez alan

terimleriyle adlandirilir.

Rogers tarafindan gelistirilen yontemle terapistle danisan arasinda kisisel ve
Oznel bir iliski kurulur. Bir bilimcinin gézlem nesnesiyle olan iligskisinden ve tedavi
etme umuduyla davranan bir hekimin yaklasimindan oldukg¢a farkli olan bu yontem
ikili bir iligki bigimindedir.

Danisanin davranislart ve duygulart ne olursa olsun, terapist onu kosulsuz,
degerli bir insan olarak kabullenir. Bu iligki iginde terapist de kendisini gercek
kisiligiyle ortaya koyar, savunmalarinin arkasina gizlenmez ve bu iligkinin

kendisinde yarattig1 duygulan danigsana agiklar (Gegtan, 1989:65).

Terapi siirecinin sonunda hedeflenen degisimin sorumlulugunu terapistte
degil kisinin kendisindedir. Rogers, kisinin kendi kisilerle etkilesimi sonucunda
bilingli bir sekilde benlik kavrami gelistirmeye baslar. Bu benlik kavrami hem
kendisi hakkindaki algilarindan hem de kendi algilarma iliskin olarak yiikledigi

degisik derecelerdeki olumlu ve olumsuz degerlerden olusur (Jones, 1995:21).

1.6.4.2. Abraham Maslow’un Kurami:

Maslow hiimanistik yaklasimin Onciisii sayilmaktadir. Yaraticilik biitiin
insanlarin dogumuyla gelen bir durumdur. Bireyler bu durumu koétii egitim ve
cevresel kosullarla kaybetmektedir. Ona gore her birey tek basina tamamlanmis,
essiz ve organize bir biitlin olarak calismalidir. Maslow’a gore, pek cok psikolog
bireyde ayriayri olaylari uzun zaman analiz ederken insan biitiiniinlin temel yonlerini
thmal etmektedir. Maslow'a gore insanin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 sevgi ve
ait olma ihtiyaclarindan 6nce gelir. Bundan sonra kisinin saygi ve itibar ihtiyaci gelir.

Maslow insan giidiilerini hayvan gilidiilerinden ayirarak insan gilidiilerini merdiven
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basamag1 seklinde birbirinin istiine ¢ikan tabakalar halinde bir piramid gibi

distinm{istir.

Biyolojik giidiileri bu piramidin alt katina, psikolojik giidiileri {ist katina
koymustur. En alt katindaki giidiiniin karsilanmasi1 halinde bireyin bir {ist basamaga
gecebilecegini savunmustur. Piramidin en tepesinde kendini gerceklestirme asamasi
bulunur. Bu asamaya herkesin ulagmast miimkiin olmayabilir. Bunlar yasamlarin
doruk  noktalarma  ulasabilmis, yasamlarin1  anlamli  géren  kisilerdir

(Ciiceloglu,1998:236).

Biligsel iktivaglar: Bilme, anlama ve
kesfetme

Takdir edilme ihtiyes: Beaganys ulagma, yeterh
ol bagkalannes benimesrane, tanions

At obma ve sevgi ihtiyacr Begkalanyh tighs kuwmae,
kabul edilme ve bir yere ait olna

Gavenlik intiyaci: Kendine given ve emniyel iginde,

ke b 2
Fizyolojik ihteraclar. yiyecek, su, oksipen, uyku, cinselik

Sekil.6: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi.
Kaynak: Ciiceloglu,1998:236

Hiimanistler, goriingiiciilik yontemini benimsemislerdir. Kisiyi igten
anlamaya calismislar, bireyin goriingii alam {izerinde durmuslardir. Bu nedenle

goriingii alanina girildigi ol¢lide bireyi tanimak, onun ilerici davraniglarini anlamak



57

olanagi vardir. Dolayistyla insana i¢ gézlem, duygu sezgisi (empathy) ile yaklagmak

gereklidir.

Insanin hem kendi kisiligini hem baskalarini taniyip anlamasi ancak bu yolla
kolaylasabilir. Duygu sezgisi yoluyla belirli bir ortam i¢inde kendisini karsisindaki
insanin yerine koyan kisi, karsisindakinin o kosullara i¢inde takindig1 tutumu, yaptigi
davranis1 daha iyi anlayip degerlendirebilir. Iliskilerini daha iyi diizenler. Kisiligini

olumlu bigimde gelistirir ve olgunlastirir (Koknel, 1993, s:130).

Maslow ‘'un kendini gerceklestirilmis insanimnin Ozeliklerini = sdyle

siralayabiliriz:
1. Gergegi oldugu gibi kabul eder.

2. Kendini oldugu gibi kabul eder.

(98]

. Bagkalarini oldugu gibi kabul eder.

o

. Kendiliginden davranir, spontandir.

9]

. Yaratici bir bi¢imde davranabilir.

*))

. Yasamin getirdigi olaylar1 tam anlamiyla, olaylara uygun yasar.

7. Yakin ve samimi birka¢ dostu vardir.

8. Kendi sorumlulugunu bilir, ¢aliskandir.

9. Diirtisttiir.

10. Cevresinin farkindadir, devamli ¢evresini inceler, yeni seyler dener.

11. Savunucu degildir. Savunma mekanizmalarmi ¢ok kullanmaz. Kendi

eksikliklerini ifade etmekten kaginmaz.
12. Diinyay1 objektif bir sekilde algilar.
13. Insanlara deger verir ve onlarmn sorunlarim ciddiye alir.

14. Bagkalarin1 kayitsiz sartsiz saygideger bireyler olarak kabul eder (Ar1,2000:52).



58

1.6.5. Sosyal Ogrenme Kurami:

Davranisg1 bakis agisiyla incelenen konular arasinda tutum degisikligi, dil
O0grenme, psikoterapi, 6grenci 6gretmen etkilesimleri, sorun ¢ézme, cinsiyet rolleri
ve is doyumu vardir. Dogal olarak insan davranigini anlamak i¢in bdylesi genis
kapsamli bir anlayis, insanlarin neden tutarli davramis gosterdigini, yani kisiligi

aciklamaya doniik bir model de sunulmustur.

Davranisct kisilik yaklasimi yillar i¢inde yavas yavas ama tutarh bir gelisim

gostermistir.

Ilk  davramisgilar,  betimlemelerini gozlemlenebilir ~ davranislarla
siirlandirmigtir. Sonralar1 sosyal 6grenme kuramcilari bu goriise daha bilissel ve

sosyal ozellikleri de eklemistir.

Davranisct psikolojide ise konu salt davranis ve davranis birimlerdir. Onlara
gore bir bilim olarak psikolojinin konusu ancak ve ancak nesnel yoOntemlerle
Olgiilebilen ve degerlendirilebilen davraniglardir ve nesnel olmayan, kanitlamayan,
somut olarak degerlendirilemeyen higbir yaklasimin degeri yoktur. Dolayisiyla
biling, biling dis1, i¢sel yasantilar bilimsel yontemlerle incelenemedigi i¢in konu
disindadir. Siibjektif yargilara varsayimlara, kanitlanamaz kurallara yer yoktur
(Yanbasti, 1990:139).

Bu kuramcilart inceleyelim.

1.6.5.1.John B Watson’in Kuramai:

Watson’a gore, “Insanlar dogmaz, yaratilirlar; bir baska deyisle, bir bebek
kosullanma yoluyla trapezci, miizisyen, su¢lu vb. bir yetiskin haline getirilebilir.”

Fakat kosullanmanin pekistirmeye bagli olmadigina inanmaktadir (Burger,J.2006).

Watson, Pavlov’un kosullu refleksle ilgili goriislerini kendine uygun bir
model olarak almistir. Klasik kosullanmayi, insanin refleksif olmayan karmasik
davraniglarinin 6gretilmesinde de kullanilabilecek temel bir yapr olarak gormiistiir.
Insanin gocuklugundan itibaren cevresindeki belli uyaricilarla belli tepkilerin
birlesmesi sonucu kosullanma yoluyla, uyarici-tepki baglarinin birbiri istiine

dizilmesiyle davranislarinin meydana geldigini savunmustur.
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Watson’a gore, “Insanlar dogmaz, yaratilirlar; bir baska deyisle, bir bebek

kosullanma yoluyla trapezci, miizisyen, suglu vb. bir yetigkin haline getirilebilir.”

Fakat kosullanmanin pekistirmeye bagli olmadigina inanmaktadir. Watson’a gore
O0grenme kosullu ve kosulsuz uyaricilarin birbirlerine ¢ok yakin zamanlarda
verildiginde meydana gelmektedir. Ayrica bu uyaricilar ne kadar sik birlikte

verilirse, aralarindaki iligski de o kadar giiclenmektedir.

Sonug olarak Watson 6grenmede, sadece bitisiklik ve siklik ilkelerini kabul
etmekte, pekistirmenin geregine inanmamaktadir. Bir uyariciya verilecek tepki, o

uyariciya karsi en son yapilmis ve en sik tekrarlanmis tepkidir.

Ornegin, okulda matematik problemi ¢ézmekten zevk almayan bir 6grenci,
karsilastigit  benzer bir bagka matematik problemini de ¢dzmekten
hoslanmamaktadir. Watson’in egitime verdigi katki ise, kati bir ¢evreci olmakla
birlikte gerekli ¢evre diizenlemelerinin yapilmasi, uygun uyaricilarin verilmesiyle
cocuklara istenilen niteliklerin kazandirilabileceginin temellerini atmgtir. Istenilen

davraniglarin kazanilmasinda tekrarin 6nemini benimsemistir (Senemoglu, 2000:117-

120).

1.6.5.2. Burrhus Frederick Skinner’in Radikal Davranis¢ihik Kurami:

Kendi davraniscilik anlayisini Radikal Davraniscilik olarak adlandiran
Skinner ayn1 zamanda bir determinist ve ¢evrecidir. Determinist olarak 6zgiir irade
kavramina karsi ¢ikmis ve insan davraniglarinin gozlenebilir her olgu gibi bir takim

yasalarca belirlendigini ve bilimsel olarak incelenebilecegini 6ne siirmiistiir.

Cevreci olarak da psikolojinin, davraniglar1 organizmanin fizyolojik ya da
yapisal bilesenleriyle degil, ¢evresel uyaricilar temelinde agiklamasi gerektigini
belirtmistir. Skinner’a gore kisilikte gérece duragan ve siirekli olan sey pekistirildigi
i¢in siklagmis olan davranislar yani aligkanliklardir.

Skinner insan davranmiglarinin  dogurdugu sonucglara bagli  olarak

kosullandigin1  6ne siirmekte ve bu durumu edimsel kosullanma olarak

adlandirmaktadir.Skinner’a gore, tepkisel ve edimsel olmak {izere iki ¢esit davranis
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vardir. Tepkisel davranisa neden olan uyarict her zaman bilinirken, edimsel

davraniga neden olan uyarici ¢ok belirgin degildir.

Tepkisel davranis bilinen bir uyariciya karsi tepki olarak ortaya ¢ikan bir
davramstir. Ornegin; et uyaricisinin salya meydana getirmesi. Tiim refleksler tepkisel

davraniga bir 6rnektir. Karanlikta g6z bebeginin biiyiimesi bir tepkisel davranistir.

Edimsel davranis ise bilinen bir uyarici tarafindan olusturulmaz; organizma
tarafindan ortaya konur ve ardindan ortaya ¢ikan sonuglar tarafindan kontrol edilir.
Skinner’a gore davranisin ardindan ortaya ¢ikan sonug, davranisin devam etmesine
ya da azalmasma neden olur. Buradan da anlasilacagi gibi edimsel kosullanma,

davranisin tekrarlanma sikligini etkileyen sonuglarla ilgilidir (Inang, 2008:181-185).

Skinner, edimsel kosullanma kavramlarinin insan davranisinin her yoniine
uygulanabilecegini savunur. Kisiligi belirten kavramlarin, gercekte o kisinin edimsel

kosullar yoluyla edindiklerini davranista gosterme oldugunu sdyler.

Fobik tepkiler, Skinner’a gore klasik kosullanma kurallarina uygun olarak
gelisir ve bireyin davranis repertuarinda yerlesir. Fobik tepki nevrotik, akla uygun

olmayan bir korkudur ve genellikle bir nesne, yer veya olayla baglant1 halindedir.

Skinner’a gore, fobik tepki klasik kosullanmadan baska bir sey degildir.
Freud’un bireyin dogustan getirdigi ve id’in bir pargas1 olarak gordiigii saldirganligi,
Skinner diger Ogrenilmis davraniglardan biri olarak goérmiis ve saldirganlik
davranisiyla, diger tiir davranislar arasinda higbir fark olmadigini belirtmistir.

(Ciiceloglu, 1997:425).

1.6.5.3. Jullian B. Rotter’in Beklenti-Deger Kurama:

Ogrenme kavramlarini kullanarak kisilik kavramina yaklasan psikologlardan
biri de Jullian Rotter’dir. Rotter’in kuramina beklenti-deger kurami adi verilir. Birey
belirli bir davranisi, o davranistan bir sonug¢ bekledigi i¢in yapar, birey icin bu
davranigtan elde edecegi sonucun bir degeri vardir. Belirli bir durumda beklenti ya

da degerden biri ¢ok diisiikse, davranis ortaya ¢ikmaz.

Ornegin, ¢ocuk odasmi topladigi zaman kendisine seker verilecegini

biliyorsa, sekeri elde etmek istediginde odasini toplar. Cocufun cani seker
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Istemiyorsa, 0 zaman oday1 toplamaz. Cocuk sekeri istiyor ancak, oday1 toplasa dahi
kendisine seker verilmeyecegini biliyorsa o zaman da odayi toplamaz. Rotter
boylece, kisinin davranigini iki temel faktore indirger: beklenti ve davranistan elde

edecegi sonucun degeri.

Rotter’in sisteminde bilissel siirecler dnemli yer tutar. Beklenti kavrami
temelde algilamaya ve bilisgsel siireclere dayanir. Rotter’in deger kavrami Skinner’in
da 6nem verdigi odiillendirme kavramini karsilar ama bu davranigsal degil, algilama

diizeyinde bir 6diillendirmedir (Ciiceloglu, 1997:426-427).

Yani, Rooter, kisiligin olusumunu, goriinlimiinii bazi psikolojik esaslara,
ozellikle inang sistemine baglamustir. Inanglar sistemini kisiligin olusturucusu ayni

zamanda kisilik 6l¢iimiinde 6zel bir dilim olarak gormiistiir (Savran, 1993:13).

1.6.5.4..Albert Bandura’nin Sosyal-Biligsel Kurami:

Albert Bandura, Skinner’in sOylemis oldugu klasik ve operant kosullanma
kavramlarina itiraz etmez, ancak insan 6grenmesinin sosyal bir ortamda olustugunu
ve c¢ocuklarin en Onemli O6grenme yasantilarinin, baskalarinin davranislarin

gozleyerek olustugunu savunur.

Bandura bu tiir 6grenmeye “Gozleme Yoluyla Ogrenme” adini verir. Bu
kurama gore kisiler geleneksel davranis¢1 modelde oldugu gibi, miikafat ve ceza
yoluyla 6grenirler ama ayni zamanda ceza ve miikafatin diger insanlar iizerinde

dikkatle gozledikleri etkilerini de 6grenirler (Arkonag, 1993:375).

Bandura, Skinner’in insan davranislarinin tamamiyla ¢evre tarafindan
belirlendigi yoniindeki goriisiine kesin bir bigimde karsi ¢ikmistir. Davranisin hem
icsel hem de digsal etmenler tarafindan belirlendigini 6ne siiren Bandura bu ilkeyi
karsilikli belirleyicilik olarak adlandirmistir. Bu ilkeye gore insan davranisi; ¢evre,

davranis ve kisi olmak {izere ii¢ degiskenin etkilesiminin bir sonucudur.

Bandura’ya gore inanclar, diisiinceler, beklentiler gibi kisisel degiskenler,

bireyin davranis1 ve ¢evre karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedir.

Davranisin ¢evre tarafindan belirlendigi fikrini reddeden bu goriis, cevre,

davranis ve bireyi siirekli etkilesim halinde olan ve birbirlerinde degisimlere yol
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acgabilen etkenler olarak ele almaktadir. Bu nedenle davranis c¢evrenin, ¢evre de
davranigin bicimlenmesinde etkili olabilir. Ayni sekilde, ¢evre bireysel 6zellikleri
degistirebilecegi gibi bireysel dzellikler de gevreyi degistirebilir (Inang, 2008:209-
210).

1.6.6. Biligsel Yaklasim:

Biligsel yaklagim, kisilik farkliliklarini, insanlarin bilgi isleme siireclerindeki
farkliliklara baglar. Bilissel kisilik yaklagimi, tutarli davranig kaliplarini insanlarin
bilgi isleme yollariyla agiklar. Kisilik psikologlarimizin en 6nem verdigi bilissel
yapilar kendimizle ilgili sahip oldugumuz bilissel temsillerdir. Biligsel yaklasimin
giiclii yonleri arasinda giiclii deneysel dayanagi vardir. Biligsel yaklasim ayrica,

giiniimiizde psikolojide davranisi bilissel bicimde aciklama egilimiyle de ortiisiir.

1.6.6.1. George Alexander Kelly’nin Kisisel Yapilar Kurama:

George Kelly’e gore insan davranmigt hem gergeklige hem de insanlarin
gerceklik algilamasina algilamasina dayanmaktadir. Kelly evrenin ger¢ek oldugu
ancak insanlarin bunu degisik yollarla yorumladig goriisinii savunmaktadir. Bu
nedenle insanlarin kisisel yapilar1 ya da olaylar1 anlama ve agiklama sekilleri, onlarin
davraniglarint yapmada anahtar rol oynamaktadir. Kelly, diger kuramcilarin

benimsedigi pek ¢ok kavrami kabul etmemistir.

Ego, duygu, pekistireg, diirtii, bilin¢disi, gereksinim hatta motivasyon gibi
temel bir kavram dahi Kelly’nin kuraminda yer almamaktadir. Kelly’nin kisisel

yapilar kurami klinik psikoloji alan1 i¢in tasarlanmaistir.

Burada amag, insanlarin kisiler arasi iligkiler yoluyla problemlerinin
iistesinden gelmelerine yardimci olmaktir. Kelly bu konudaki goriislerini, “Eger
olusturdugumuz kuram kendi odaklandigi sinirlar icinde ise yararsa basarili
oldugunu diislinecegiz, diger alanlarda daha az basarili olmas1 durumunda ise ¢ok

rahatsiz olmayacag1z” diyerek ortaya koymustur.

Kelly, kisinin gelecegi tahmin etmek i¢in bir bilim adami gibi davrandiginm

belirtmistir. Insanlar, yasadiklar1 ¢evre ile ilgili teoriler olusturur ve daha sonra da
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denencelerinin gergege uyup uymadigint sinarlar.Saglikli kisiler bu denencelerin
yordama gliciine bagli olarak onlar1 yeniden diizenler veya oldugu gibi korurlar

(Inang, 2008:225-227).

Kelly, kisilk kuramini, toplum bilimlerinde gériinmeyen bir diizen ve yapida
savunmustur. Tek bir basit varsayimla baglayip biitiin kurami bunun {izerine
kurmugtur. Temel varsayim diye adlandirdig1 varsayim soyle der: *’bir kisinin bilgi
isleme bicimi, olaylar1 bekleyis sekline gore psikolojik olarak yonlendirilir. Daha

sonra kuramini gelistirmek igin 11 sonug daha etkilemistir (Burger,J.2006:196).

1.7. Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri:

Ogretmenin Kisiligini olusturan dzelliklerin her biri 6grenciler iizerinde etkili
olmaktadir (Biiylikkaragoz,1997:3). Degisik kisilik 6zelliklerine sahip 6gretmenlerin
ogrencilerini degisik bigimlerde etkiledikleri ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur
(Kiiciikahmet,1983:43). Arastirmalarin sonuglarina gore, Ogretmenin cana yakin
olmasinin, heves ve cosku dolu olmasmin, degisim ve gelisim taraftari olmasinin,
insancil olmasinin, diisiinen ve diisiincelerini yansitan kisiler olmast etkili

ogretmenligin vazgeg¢ilmez unsurlarindandir.

Ozdemir ve Yalin’a gore ise ideal bir gretmenin sahip olmasi gereken kisilik
Ozellikleri kendinden emin olmak; cana yakin gériinmek; farkli 6gretim yontem ve
teknikleri kullanabilecek yaraticiliga sahip olmak; sabirli olmak; mizahtan anlamak
ve olaylarm giiliing yoniinii gérme yetenegine sahip olmaktir. Ogretmenlerde
aranilan temel kisilik 6zellikleri bagkalarina karsi sevgi ve hosgorii ile yaklagmaktir.
Diger nitelikleri ne kadar miikemmel olursa olsun insanlar1 sevmeyen ve onlara karsi
hosgoriiliit davranmayan bir kimsenin iyi bir 6gretmen olma olasiligi diisiiktiir
(Ergun,1999:77).

Ergenlik ¢agindaki gencler kendilerini kanitlamaya calistiklart igin sinifta
birgok olumsuz davranista bulunabilirler. Bu durumlarda gretmenin 6grencilerin
bazi hatali davranislart karsisinda hosgorii gostermesi gerekir. Ayrica 6gretmenin
farkli goriisler karsisinda hosgoriilii olmast ve 0grencilere bu yoniiyle 6rnek olmasi

gerekir. Sinifta farkli yeteneklerde 6grenciler bulunmaktadir. Bu 6grencilerin tiim
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bilgileri bir kerede anlamalar1 beklenemez. Ogretmen sabirla ayn1 konuyu defalarca

anlatabilmeli, 6grencilerin sorunlarini dinlemelidir (Erden,2000:79).

Bilmek ve 6gretmek bir 6gretmende bulunmasi gereken ana 6zelliklerdendir.
Konusunu iyi bilmek, yeniliklere ac¢ik olmak, bunlar1 6grencilerine en uygun
yontemlerle anlatabilmek, Ogretmenin en Onde gelen nitelikleri arasinda yer

almaktadir.

Toplumsal ve teknolojik degisimlerin hizla gergeklestigi giinlimiizde,
ogretmenin kendisini ve ogrencilerini gelistirebilmesi i¢in agik fikirli, esnek ve
uyarlayici olmasi gerekir. Bu 0Ozeliklere sahip ogretmen Kkendi fikirlerinin,
duygularinin algilarinin baskalarindan farkli olacagini bilir. Esnek ve yeni durumlara
uyum saglayabilen 6gretmen, Ogretim etkinlikleri diizenlerken de o6grencilerin
ihtiyaglarinin farkina vararak, programda onlarin ihtiyaglarina uygun degisiklikler

yapabilir (Erden,2000:40).

Buna gore 6gretmen kisilik boyutlari igerisinden deneyime agiklik boyutunda
yer alan ozelliklere sahip olmalidir. Ogretmen o6grencilerine esit ve objektif
davranabilme, planli ve programli ¢alisma, sinif diizenini saglayabilme, 6grencilere
hosgoriili davranabilme, giizel ve zengin bir dil 6zelligine sahip olabilme, bunlarin
yani sira, sicak, sempatik ve dostca davranabilme giiniimiiz 6gretmeninde bulunmasi

gereken temel 6zelliklerdir (Oktay,1991:47).

Ogrencilerin en fazla tepki gosterdigi olumsuz davrams, o&gretmenlerin
ogrencileri arasinda ayrim yapmasidir. Ogretmen, siniftaki birka¢ dgrencinin iistiin
basar1 saglamasina daha fazla zaman ayirip diger 6grencileri ihmal ediyorsa, hem

adil hem de tarafsiz davranmamis olur. Biitiin 6grencilerin “Benim hakkimda koti

Bu ylizden ilkelerine bagl ve diiriist olmak ideal bir 6gretmenin sahip olmasi

gereken Kisilik 6zellikleri arasinda sayilabilir.

Ogretmen o6grencileri yarinlara hazirlayabilmek igin planlamaya &nem
vermeli, kendisinin ve dgrencilerinin zaman ve enerjilerini yerinde kullanmalidir.
Planli bir 6gretim, 6gretmen ve dgrenci iliskisi iletisimi kolaylastirir. Ogretimlerini

ogrencileri etkili ve sistemli olarak 6grenme hedeflerine gétiirecek sekilde planlar ve
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uygularlar. Ogretimlerini dikkatlice planlarlar ve planlanan biitiin etkinlikleri

zamaninda, dogru ve tam olarak gerceklestirirler (Ozdemir,2000:79).

Buna gore 6gretmenlerin 6zellikle sorumluluk boyutunda yer alan 6zelliklere
sahip olmalidir. Ogretmenler &grencilerin ilgi, ihtiyag ve beklentilerini tanimals,
onlarin ge¢mis Yasantilarindan edindikleri ve beraberinde egitim ortamina
getirdikleri nitelikleri incelemeli ve elde ettigi bilgilerden yararlanarak 6grenme
yasantilarin1 diizenlemelidir. Ogrencilerinin ve cevresindekilerin kisiligine saygi

gostermelidir.

Ogrenciler yetiskinlerin soylediklerinden ¢ok, yaptiklarmi degerlendirirler.
Bu yiizden o6gretmen, ogrencileri igin, sevecen, anlayigl, yol gosterici, 6grenci
basarisi ile ilgilenen bir model olmalidir. Tiirk toplumunda 6gretmen eskiden beri
yalnizca bilgi aktaran; 6greten ve egiten bir kimse degildir; bunun yaninda toplum
icinde bir Onder, bir rehber bir planlayici, problem ¢oziicii, tesvik edici,
biitiinlestirici, ve kaynastirici gibi bir takim roller de Ogretmene yiiklenmistir
(Ertugrul,2000:14).

Bu ozellikler ogretmenlerin agirlikli olarak yumusak baslilik boyutundaki

Kisilik 6zelliklerine sahip olmasini gerektirmektedir.

2. letisim:

Yasamak basli basina iletisim agini, iletisim etkinliklerini igeren bir olaydir.
Var oldugumuz anda cevreyle siirekli iletisim igine gireriz. Bilmeden g¢evremizi
etkilemeye, degistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, ¢evremize uyarlanmaya
baslariz. Bu iki yonlii aligveris Omiir boyu siire gider. Kisiligimizi iletisim
aligkanliklarimizla, iletisim  c¢abalarimizla ortaya koyariz.  Bildiklerimiz,
duyduklarimiz, yapabileceklerimiz iletisim tavrimizla belirlenir. Kisiler arasi
iliskilerin araci da iletisimdir: anlamak, 6grenmek, anlatmak, baskalarina ulagsmak

icin iletisimi kullaniriz (Usluata, 1994).

Amerikali bilim adamlar1 Paul Watzlawick, Janet H. Beavin ve Don D.
Jackson 1967 yilinda yazdiklar1 kitaplarinda bes temel iletisim varsayimi One

siirmiiglerdir. Halen gegerliligini korumakta olan bu varsayimlar soyledir ;



66

* fletisim kurmamak olanaksizdir; Hicbir sey yapmama dahi davranistir.
Hareket etmek ya da bir sey soylemek kadar, hareket etmemek ya da susmak da bir
davranigtir ve anlamli bir mesaj olusturur. Ayni sosyal ortamda birbirini algilayan
kisilerin iletisim kurmamalar1 olanaksizdir.

* fletisimin iliski ve igerik diizeyleri vardir; Her iletisim faaliyetinin bir
icerik bir de iligki olmak tizere iki diizeyi vardir; iliski diizeyi igerik diizeyine anlam
veren ¢ergeveyi olusturur ve bu nedenle daha {ist asamadadir.

Su {i¢ ctimleyi inceleyelim ; Sen okula gidecek misin?, Siz okula gidecek
misiniz?, Okula gitmeyi diislinliyor musunuz? Bu climleler ayni1 igerige sahip olsalar
bile farkli iligki diizeylerini gostermektedirler. Birinci climlede konusan kisinin
kendisini karsisindaki ile esit veya ondan daha giigli gordiigiinii, ikinci ciimlede
konusan kisinin kendisini karsisindaki ile esit veya resmi bir iliskide, iiclincii
climlede ise karsisindakinin karar verme Ozgiirligliine daha saygili ve hatta
karsisindakini daha giiclii gordiigli diistiniilebilir.

* Mesaj aligverisindeki dizisel yapmin kendi basina bir anlamu vardir; Iliski
tiirliniin, mesajlarin olusturdugu siralamaya gore degisebilecegini ifade eder. iletisim,
stirekli bir mesaj aligverisidir. Konusan mesaj gonderir; dinleyen bu mesaja tepkide
bulunur; bu tepkiye bir cevap verilir, bu cevabin karsilig1 alinir ve etkilesim boylece
stirtip gider.

Bu etkilesim dizisi i¢inde, bir mesajin nerede yer aldigi, yani hangi mesajdan
once ve hangisinden sonra geldigi, o mesajin anlamini etkiler. Bu yapi1 her iletisim
faaliyetinde vardir ve bireylerin birbirini tanimlamalar1 bu yapiyla iliskilidir.

* Mesajlar iki tiptir; SO0z, ister yazili olsun ister konusulsun, karmagsik bir
gramer yapisina gore olusturulur ve mantiksal analizlere izin verir. Yiiz ifadesi gibi
sOzsiiz mesajlar, gramer kurallarina gore olusturulmaz ve mantiksal analizleri yoktur.
Icerik iletisiminde sozlii mesajlar etkiliyken, iliskiyle ilgili tutum ve tercihlerin
anlatiminda ise s0zsiiz mesajlar en etkili olurlar.

Bilim sozlii mesajlar lizerine kuruluyken, iki sevgili arasindaki iliskide ise
sOzsiiz mesajlar daha gecerlidir.

* Esit veya esit olmayan iligkiler; Tiim iletisim etkilesimleri, benzerlik ya da

farkliliga dayanarak esit veya esit olmayan olmak {izere iki tiirdiir;
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Kisiler birbirlerini denk goriirlerse , esit iliski i¢cinde olurlar bunlar “ben
zekiyim konustugumda zeki”, “ben istedigimi sOylemekte 6zgiirim konustugumun
da ozgiirliigli var” gibi distniirlerken esit olmayan iliski i¢inde olanlar “ben zekiyim
konustuklarim ahmak”, “ben istedigimi sdylemekte Ozgiirim fakat konustugum
kisinin boyle bir 6zgiirliigii olmamali” diye diisiiniirler. Tiirk toplumunda erkekle

kadin arasinda boyle iligki yaygindir (Ciiceloglu,1997 ;19-25).

2. 1. Iletisimin Tanim:

Iletisim nedir? Iletisim herkesi bildigi ancak ¢ok az kisinin saglikli bir

bigimde agiklayabildigi bir insan etkinligidir (irvan,1986:15).

Iletisim; istenen sonuglari basarmak ve davranislari etkilemek amaciyla
insanlar arasinda sozlii yada sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamadir (Can,

1992; 240).

Genel olarak iletisim; bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi,
¢izim, resim, el kol hareketleri vb. simgeler araciligiyla diisiince dilek ve duygularin

karsilikli iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir (Demirel, 2000; 183).

Insanlar hayatlar1 boyunca kendileriyle ve cevredekilerle etkilesim ve iletisim
halindedir (Cetinkanat, 1996:18). Insan etkinliklerinin ve iliskilerinin tiimii iletisimle
ilgilidir (Zillioglu,1996:1). 1972 yilinda E.X Carl Larson tarafindan iletisimle ilgili
yapilan bir aragtirmada iletisime iligskin 126 degisik tanimin yapildig1 saptanmistir ve

bugiin bu tanimlar 200’1 gegmektedir (Akt: Kasikel, 2004:21).

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise iletisim, “Duygu, diisiince ya da bilgilerin
usa gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina, aktarilmasi, bildirisim, haberlesme”
olarak tanimlanmaktadir. letisim sadece konusmak degildir. iletisim ayn1 zamanda;
neyi, ne zaman, nerede, nasil sdyleyecegi konusunda dogru karar vermek, yalin ve
akict bir anlatim kullanmak, dikkatli bir sekilde karsimizdaki kisinin sdylediklerimizi

anlayip anlamadigini kontrol etmektir (Yavuzer; 1997).

Iletisim, insanlarin birbirlerini anlayabilmeleri icin aralarinda olusturduklari
bir haber alis verisidir. Insan iliskilerini diizenleyen cok &nemli bir siire¢ ve

insanoglunun yasantisinin kag¢inilmaz bir boyutudur (Bilen, 2004:39).
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Diger bir gorilis ise iletisimi kisilerin birbirlerine bilingli ya da bilingsiz
olarak iletmek istedikleri duygu ve diisiinceleri aktardiklar1 bir siire¢ olarak

tanimlamistir (Baltas,2003:26).

Aydin ise iletisimi bireyler arasi etkilesim ve anlamlarin ortak kilimasi

stireci olarak tanimlamistir (Aydin, 1998:14-15).

Dokmen ise iletisimi, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak

tanimlamistir (D6kmen, 2002:19).

Iletisim, sadece anlamlarin iletilmesini degil anlasilmasmi da gerektirir
(Robbins,1991:141). Insanlar diinyayr ve gevrelerini g¢evrelerinden siirekli bilgi
toplayarak algilamaktadirlar. insanoglu toplumsal bir varlik oldugu igin diinyay:
diger insanlarla kurduklari iletisimlerle anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Ciinkii
icinde bulunduklar1 baglamlar, insanlar ve onlar arasindaki iliskilerden olusmaktadir.
Birbiriyle iliski kuran insanlar ise hem kendileriyle ilgili bilgi vermekte hem de kars1
taraftan bilgi toplamaktadirlar. Bu nedenle, insanin dogasinda olan kendini anlatma

ve bagkalarini anlama ihtiyact bireyleri iletisim kurmaya itmistir

Giirgen’e (1997) gore iletisimin bilgi saglama, ikna etme, etkileme, emredici,
Ogretici ve Dbirlestirici olma gibi bir¢ok islevi bulunmaktadir (Akt.Demir,
2003:137,138).

Iletisimin islevleri, psikolojik ve toplumsal islevler olarak smiflandirilabilir.
Haberdar etme, esgiidiim, kusaklar aras1 aktarma ve eglence toplumsal islevleriyken,
ben merkezli, aragsal, oyun ve benligin gelistirilmesi ise psikolojik islevlerdir

(Z1lhoglu, 1996:89).

Diger insanlarla saglikli, saglam iligkiler kurabilmek, kisinin kendisine olan
saygisinin artmasinda ve diger insanlarla iligkilerinin gili¢lenmesinde yardimct olur

(Caputo, Harry ve Colleen, 1994:5).

2.2. Tletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim her seyden once, insanin kedini bir insan olarak gerceklestirmesi ve
sosyal siireclere girmesi bakimindan ©Onemlidir. Iletisim sayesinde insanlar

zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme
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olanagina sahip olurlar. Baskalarin1 etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma,
yararli olma ve bir basar1 gdsterme iletisim sayesinde miimkiin olur. Insanlar

arasinda yasanan iligkilerin siirmesi iletisim sayesinde miimkiin olur.

Insanda  iletisim kurma ihtiyaci, c¢evreyi etkileme isteginden
kaynaklandigindan ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek ya da
yalnizca anlatmak olsun asil amacg bilgi verme ve karsidakini etkilemektir (Tutar,

Yilmaz ve Erdonmez, 2003).

Berlo’ya gore “amagh olarak etkilemek, degistirmek i¢in iletisim kurariz”.
Boylece birey igin iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baslangigta
kendisi i¢in olumsuz olan iliskiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es deyisle dis
giiclerin hedefi olmak yerine kendisini gii¢lii kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu
baglamda iletisim, insanin ¢evresi ve kendi yasami iizerine etkin belirleyici olabilme

cabasini yansitir.

Kisaca iletisimin kisi agisindan 6zel amaglart ne olursa olsun temeldeki amaci
cevre Tlzerinde etkili olmak, bagkalarinda davranis, tutum gelistirmek ve

degistirmektir (Zillioglu, 1996).

2.3. Tletisim Tiirleri

Iletisim tiirlerinin farkli yazarlar tarafindan gesitli smiflamalari yapilmistir.
Dokmen(1998) ve Ergin’in(1995), yaptigi siniflamalar birbirini karsiladig igin,

onlardan alinan asagidaki siniflamalar kullanilacaktir.
2.3.1. Kisi-I¢i Tletisim:

Kisi i¢i iletisim, kisinin kendisiyle kurdugu iletisim diizeyi olup,
mesajlarin kaynagi da alicisi da bireyin kendisidir (Giirgen,1997:35). Kisi i¢i iletisim
de hatalarin azaltilmas: igin, insanin cevresiyle de iletisim kurmasi gerekir. Insanin

cevresiyle kuracagi iletisim kendi i¢inde baslar (D6kmen,1998:21).

Bir kimsenin gevresi ile kuracag: iletisim, kendi iginde baslar. Insanin
diistinmesini duygulanmasini, kisisel ihtiyaglarimin farkina varmasini, i¢ gozlem
yapmasini, ritya gorerek kendi iginden mesaj almasini yada kendine sorular sorarak

bunlara cevaplar iiretmesini bir i¢ iletisim sayabiliriz.
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Kisiler kendi iglerindeki iletisimlerin yani sira i¢ ¢atigmalar da yasarlar.
Bilingaltindaki ya da bilinglerindeki birtakim etkenler i¢ ¢atigmalara yol agabilir.
Sahip oldugu bilgiye/tutuma aykir1 bir davranista bulunan kisi, biligsel celiskiye

diiser (rahatsiz olur). Bu ¢eligskiden kurtulabilmek i¢in su ii¢ yoldan birisine yonelir.
* Davranigini degistirir,
* Tutumunu degistirir ya da yeni bilgiler edinerek, o konudaki mevcut
bilgisini degistirir,
* Psikolojik savunma mekanizmalarindan birisini kullanarak, ¢eliskisinin

yarattig1 rahatsizliktan kurtulmaya calisir.

Ornegin sigaranin kanserle iliskisini bilen birisi giinde bir paket sigara
iciyorsa, biligsel celiskiye diisecektir. Bu celiskinin verecegi rahatsizliktan
kurtulabilmek i¢in mantiga biirime mekanizmasini segerek ‘“Sigara stresimi
azaltiyor.” ya da “Atin 6liimii arpadan olsun.” tiirlinden ifadeler kullanarak savunma

mekanizmasini harekete gecirecektir.

Hayat degisimdir. Hi¢bir sey duragan degildir. Hareket etmeyen bir seyin
ilerlemesi imkansizdir. Yasamak hareket demektir. Yasamak gelismektir. Ve
yasamak iletisimdir. Yalmzlik yasamak degildir. Yasamak bir baskasiyla iligki
halinde olmaktir. Yasamak, diger insanlarla etkilesim halinde olmaktir. Yasamak

iletisim kurmaktir (Guilane-Nachez 2003:7).
2.3.2. Kisiler Arasi iletisim:

Kaynagin ve alicinin en az iki farkli insandan olustugu iletisim siireci ilk
insandan bugiine kadar stirdiiriilmiistiir. Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu
iletisim tiirline “kisilerarasi iletisim” denir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi
/ sembol tireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler

(D6kmen,1998:23).

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin “kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi i¢in

su li¢ Olciitlin gerekli oldugunu belirtmislerdir:

1. Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz-yiize olmalidir.
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2. Katilimeilar arasinda tek yonli degil, karsilikli ileti (mesaj) aligverisi

olmalidir.

3. S0z konusu iletiler (mesajlar) sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir (D6kmen

1998: 24).

Kisilerarast iletisim siniflandirilmaya calisildiginda, asagidaki gibi bir

siiflama ortaya ¢ikmaktadir.

Kisiler Arasi iletisim

S6210 / \ S62502

I~ \

Dil Dil A4
Otesi YUz ve Bedensel Mekan Araclar
Beden Temas Kullanimi
- Niyet Edilmis - Niyet Edilmis
- Niyet Edilmemis - Niyet Edilmemis

Sekil:7. Kisiler arasi iletisim siniflamasi
Kaynak: (Dokmen 1994: 24).

2.4. Tletisimin Cesitleri:

Bireyler arasinda gelisen iletisim tek ya da ¢ift yonlii olabilecegi gibi paralel,

capraz, tamamlayici, simetrik ya da hiyerarsik olabilir.

2.4.1. Tek yada Cift Yonlii Iletisim:

Eger iletisimde geri-bildirim (feedback) yapilmiyorsa iletisim tek yonliidiir.

Bu iletisim birimi ¢abuk, kolay olup kontrolii kaynagin elindedir. Gonderilen mesajin
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alinip alimmadig1 ya da anlasilip anlasilmadig: geri-bildirim (soru sorma, tartigma)

yapilmadigi i¢in bilinmemektedir.

Eger iletisimde geri-bildirimden (feedback) yararlaniliyorsa bu iletisim ¢ift
yonliidiir. Cift yonli iletisim yavas ilerler. Ancak alict gonderilen mesajlar1 alma,
yorumlama, degerlendirme, karar verme ve yeni bir mesaj1 iletme yani cevap verme
olanagi bulur. Alicidan gelen mesaji1 kaynak degerlendirir ve yeni bir mesaj gonderir.
Boylece iletisim siirer, gider. Kaynak ve alic1 arasinda gidip gelen mesajlar aciklik

kazanir. Igerik ve kastedilen arasinda ugurumlar olmaz (Kagitcibasi, 1998:125).
2.4.2. Tamamlayici, Paralel ve Capraz iletisim:

Tamamlayici veya paralel iletisimi basarili olan iletisimlerdir. Iletisimin

icinden ¢ikilmaz bir hal almas1 yada kopmasi ¢apraz iletisimin varligini ortaya koyar.
2.4.3. Simetrik ve Hiyerarsik Iletisim:

Ayni diizeyde olan iki kisi arasindaki iletisim simetrik iletisimdir. Usten as'a
dogru olan kisiler arasindaki iletisim hiyerarsik iletisimdir. Simetrik iletisime yatay
iletisim, hiyerarsik olana da dikey iletisim diyebiliriz. Simetrik iletisim digerine gére

daha kolaydir (Kagitcibasi, 1998:128).

2.5. Tletisim Siireci ve Ogeleri:

Iletisimin amacina ulasabilmesi igin mutlaka iletisim siirecinin islemesi
gerekir. Iletisim siirecinin incelenmesinde dikkate alinan temel 6geler, kaynak, ileti,

kanal, alict ve geri bildirimidir (Demir, 2003:79).

Iletisimin gerceklesmesi igin en az iki sistem gereklidir. Bu sistemler iki
insan, iki hayvan, iki makine yada bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine de
olabilir (D6kmen, 2002:19).

Bu sistemler sirastyla gonderici ve alici roliinli oynarlar. Kisacasi, iletisim
stireci gonderici ve alict arasindaki bilgi degisimini igerir (Lunenburg ve Ornstein,

1991:185).

Eksiksiz dogru bir iletisim siireci, gondericinin gondermek istedigi diisiince,

inang, davranis ve duygularin alici tarafindan istenilen bigimde anlasilmast ve
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yorumlanmasi durumunda gergeklesebilir (Hellriegel, Slocum ve Woodman,
1995:389).

Lunenburg ve Ornstein’e (1991:85) gore, birbirini tamamlayan basamaklar
seklinde gerceklesen iletisim siirecinin 6gelerini, fikir olusturma (amag), kodlama
(sifreleme), gonderme (kanal), kabul (alma), sifre ¢6zme ve davranisa doniistiirme
olarak belirtirken; Schermerhorn (1996:210) iletisim siirecinin 6gelerini gonderici,

mesaj, kanal, alici, geri bildirim ve giiriiltii olarak belirtmektedir.
Schermerhorn’un iletisim 6gelerini inceleyelim.

Iletisimin kaynak, mesaj, kanal, alici ve doniit olmak iizere bes ogesi

bulunmaktadir (Sekil 8).

Gandericinin Alicinin
algilama algilama ve
Ve Degerlandirmesi
dederlendimesi .
Mesaj Mesaj
Kod —= Kanal —=| Alma kod
Kaynak — —= | jcerik ¢bzme —= Hedef alic
(gonderici) gonderme | | Sozliisozsiiz yorumlama
yazili ve
mekanik

\iletisim araglay
Gurdiltu

Genel bildirim
{doniit)

Sekil: 8: iletisimin Ogeleri

Kaynak: Cetinkanat, 1996:19, Hosgortir, 2002:72.

2.5.1. Kaynak:

Kaynak, algilama, se¢me, diisinme, yorumlama gibi siireglerle iirettigi

anlamli mesajini simgeler araciligiyla gonderen kisidir (Zillioglu, 1996:98).
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Davranis degisikligi olusturmak {izere iletisim siirecini baslatan kisidir (Ozen,

2001:96).

[letisimin basarisinda hem génderici hem de alicinin iletisim bakimindan
yeterlilikleri, iletisim konusundaki tutumlar1 ve istekleri 6nemlidir (Hosgoriir,

2002:71).

Vericinin bir¢ok 6zelligi iletisimin niteligini etkiler. Vericinin bilgi agisindan
giivenilir olmasi, anlatim gliciiniin yiiksek olmasi, gerekmektedir. Vericinin her tiirli

tepkiye kars1 hosgoriilii olmasi gerekir (Basaran, 2000:64, 65).

Yani, bagkalariyla paylasacak bir fikre sahip olan kimsedir. Bu birey, insan

grubu ya da bir kurum olabilir. Her iletigim siirecinin bir kaynagi bulunur.

Iletisim siirecinde kaynagin amaci alicimin  davramisinda bir degisiklik
yaratmaktir. Bu amacla bakildiginda iletisimin basarisi, ulastirmasi istenilen amacin
gerceklesme diizeyiyle ilgilidir. Kaynagin mesaji alictya iyi anlatmasindaki
basarisini, kaynagin alici1 ve iletecegi konu ile ilgili bilgi, beceri ve tutumu, iginde
bulundugu toplumsal ve kiiltiirel ortamin etkileri, dile dayali iletisim becerileri

etkiler (Ergin ve Birol, 2000:30, 46).

Kisi, kendisine gonderilen mesaji1 dinlemeyebilir, dinleyebilir, mesaji dogru
yada yanlis anlayabilir, mesaja kars1 olabilir ya da mesaj1 destekleyebilir (Dokmen,
2002:80)

2.5.2. Mesaj:

Mesaj, diger kisi ya da kisilere ulastirilmak istenen fikir, duygu ve olgulardir
(Cetinkanat, 1996:18).

Bir iletisim siirecinde iletisime esas olan haber ya da bilgi olarak
tanimlanabilir. Bu hareket, jest, mimik, ses, 151k, resim, yazi, isaret gibi semboller

olabilir.

Vericinin aliciya gonderdigi anlamlar1 ortak kilmaya yarayan yalin ya da
karmagik simgelerden olusan bir iletisim unsurudur (Simsek, Akgemci ve Celik,
2001:105).
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Sozsiiz iletiler, eylemler, konusmalar, yazismalar olmak {izere bir¢ok ileti
cesidi vardir. Sozli iletisim yazili iletisime gore daha az zaman alir, smiftaki

6grenim bunun en giizel 6rnegidir (Basaran, 2000:66).

Gonderilen iletinin de sahip olmasi gereken bazi Ozellikler vardir. Hangi
tiirde olursa olsun mesajin dili ¢cok onemlidir, alic1 tarafindan anlasilabilir olmasi
gerekir ve ayni zamanda igerik alicinin egitim diizeyine uygun olmalidir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2001:105).

Iletinin &ncelikle anlamli olmas1 gerekir. Kisileraras: iletisimde meydana

gelen sorunlarin ilk nedeni anlam uzlasmazligidir (Zillioglu, 1996:99-100).

Eren’e (2000) gore mesajin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

sOyle siralanabilir:

1. Kullanilan semboller alic1 i¢in anlasilir olmalidir.

2. Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut olanlar kullaniimalidir.
3. Semboller, alicinin agina oldugu anlamlarda kullanilmalidir.

4. Alicinin anlamas zor olabilecek semboller agiklanmalidir.

Ozetle, gdndericinin gérevinin gonderilecek mesajin belirlenmesi ve anlasilir
hale getirilmesi oldugu sdylenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,2001:68). Zira amag

belirleme ve mesaj1 kodlama gondericinin zihinsel siirecinde gergeklesen olaylardir.

Iletisimin olabilmesi i¢in sadece mesaj alis verisi yani ¢ift yonliiliik yetmez.
Ayn1 zamanda aliman ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmasi gerekir

(Ciiceloglu, 1994:69).

2.5.3. Kanal:

Iletinin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ ve ydntemlerdir. Kaynaktan gelen
mesaj bir ara¢ ya da yontem yardimiyla kanaldan gegerek duyu organlardan en az
birine iletilmek durumundadir. Genelde ne kadar ¢ok duyu organi devreye girerse
iletisim o derece etkin olur. Bu nedenle kanalda en etkili araglar gorsel isitsel

araclardir.

Mesajin aliciya gittigi yoldur (Simsek, Akgemci ve Celik,2001:105).
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Yiiz yiize iletisim tasiyict kullanilmadan yapildigt i¢in en etkili olanidir

(Basaran, 1996:67).

fletisimin gerceklesebilmesi ve etkili olmas1 mesajin gdnderilebilmesine,

algilanabilmesine ve kanal se¢imine baglidir (Zillioglu, 1996:115-117).
2.5.4. Alcr:

Kaynaktan gelen mesajin iletici arag ve yontemleri takip ederek ulastigi

kisidir. Bu kaynakta oldugu gibi bir birey, bir insan grubu ya da bir kurum olabilir.

Kaynagin bir amaci gerceklestirmek icin mesaj gonderdigi kisidir (Basaran,

1996:68).

Iletisim siirecinde istenen tepkiyi vermesi beklenenler siirecte alici roliinii
iistlenenlerdir (Ergin, 1998:195). Alici olmadan iletisim tamamlanamaz (Simsek,

Akgemci ve Celik, 200:1006).

Alicinin mantik yiiriitme ve dinleme yetenegi, bilgi diizeyi, 9 kisisel gegmisi

ve tutumlar gibi birgok 6zelligi mesaj1 alma yetenegini etkiler (Robbins, 1991:143).

Alicinin anlayacagi bir mesaj gonderilmek isteniyorsa onun ge¢mis yasantisi,
egitim diizeyi, dile hakimiyeti, yetenegi, tutumu bilinerek bunlarla tutarli mesajlar

gonderilmelidir (Bilen, 2004:43).
2.5.5. Geribildirim (Doniit):

Kaynaktan gelen mesajin alicinin gosterdigi tepkinin tekrar kaynaga ulagmasi
stirecidir. Eger iletisim siirecinde geri bildirim saglanmiyorsa iletisimin tek yonlii
oldugu sdylenebilir. Bu agiklamadan hareketle ¢ift yonlii mesaj alis verigine

“iletisim” tek yonlii olanina da “iletim” denebilir.

Iletisim siirecinin olugmasi icin bireyler arasi etkilesim son derece dnemli
oldugu sdylenebilir. Iletisim insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
olarak, uyumlu bir sekilde caligmalarim1 saglayan bir bag oldugundan, Orgiit
ortaminda iletisim silireci insan davranisim degistirmek, kisiler arasi iligkileri
gelistirmek ve etkili bir koordinasyon kurmak amaciyla kullanilabilir. Verici, aldigi
mesaji cevaplandirmak icin, gonderici olarak bir mesaj hazirlaylp bunu kanal

araciligiyla eski vericiye gonderir (Ilgar, 1996:45).
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Kaynagin gonderdigi mesaja karsilik alicinin gonderdigi cevaba geribildirim

denir (Ozen, 2001:100).

Geribildirim, gonderilen mesajin amacina ne kadar uydugunun ve ne kadar
basarili oldugunun bilinmesi agisindan Onemlidir (Robbins, 1991:144). Ciinki
mesajin gonderilmesi, bu mesajin alic1 tarafindan dogru algilanacagi ve istenen

tepkinin gosterilecegi anlamina gelmez (Ergin, 1998: 202).

Geribildirim konusmaci tarafindan alindiginda gondermek istedigi mesajin,

aciklanmasi, diizenlenmesi i¢in kullanilabilir (Moore, 2001:173).

Geribildirim, 6gretimin ayrilmaz bir parcasi olarak diisiiniiliir ¢linkii bunun
sayesinde oOgrenciler yaptiklar1 seylerin kayda deger olup olmadigini 6grenme

imkanina kavusur ve ¢aligmalarinin sonucu hakkinda bilgi edinmis olurlar (Turanli,

1999:170-172).

Smith ve King tarafindan yapilan 6grencilerin geribildirime gosterdikleri
duyarlilig1 arastiran arastirmada, iletisim kursuna devam eden 6grencilerin ve olumlu
geribildirim alan &grencilerin daha olumlu tepkiler verdikleri ve hedeflenen
davraniglarda performanslarinin arttigi gozlenmistir. Olumsuz geribildirimde ise
olumsuz tepkiler alinmis, geribildirim bir ceza olarak goriilmiis ve olumsuz
geribildirimin davranist degistirmede, diizeltmede ise yaramadig1 goriilmiistiir (Smith

ve King, 2004).

Schermerhorn (1996) yapici bir geri bildirim i¢in sunlari dnermektedir:
1. Geri bildirim alic1 ile gonderici arasindaki glivene bagli olarak gercek duygularla
dolaysiz yollardan verilmelidir.
2. Geri bildirim 1yi, agik ve tercih edilir glincel 6rnekler kullanilarak genel olmak
yerine daha 6zel olmalidir.
3. Geri bildirim alicinin hazir bulunusluk diizeyi dikkate alinarak gerektigi zaman
kullanilmalidar.
4. Geri bildirimin bagkalar1 tarafindan desteklenip desteklenmedigi, baska bir deyisle

gecerligi kontrol edilmelidir.
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5. Geri bildirim alictya gore sinirlandirilmalidir.
6. Geri bildirim alicinin hazir olmadig1 zamanda ve algilayamayacag sekilde degil

kisa ve 6z bir sekilde verilmelidir.

2.6. Iletisimin Fonksiyonlari:

2.6.1. Bireysel A¢idan

Gereksinimleri karsilamak, ¢ikarlar1 korumak, amaglara ulagsmak igin bir arag
olarak kullanilabilir. Anlik bir gereksinimi yada uzun siirede ulasilabilecek bir

amacin gerceklesmesini de saglayabilir.

Degisiklik yaratmak i¢in, kosullarin degistirilmesi i¢in iletisim bir arag
olabilir. Kisinin kendisini estetik yonden acgiklamasi, yaraticiligini simgelestirmesi
icin yararlanilir. Kisinin kendisini tanimasina, kendisini bulmasina da yardimci
olabilir, iletisim kurarken kisi kendi inanglarini, duygularimi da daha iyi
coziimleyebilir. Alici rolii iistlenen birey yine iletisim sayesinde bilgi toplayip se¢im

yapma olasiligin arttirabilir (Sahin,2005).

2.6.2. Toplumsal A¢idan:

Toplumsal agidan iletisim siireci Laswell’e gore ii¢ islev gormektedir:
* Cevreyi denetleyerek toplumun da degerlerini denetlemekte,
* Toplumun bireyleri arasinda etkilesimi saglamakta,

* Toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir (Sahin,2005).

2.7. Tletisim Kurma Yollari:

Bu smiflamada kisiler arasi iletigim, sozlii ve sdzsiiz olmak iizere iki boliime

ayrilmistir. Bu boliimlerden her biri kendi arasinda alt boliimlere boliinmiistiir.

Sozlii ve sozsliz iletisimler, niyet edilerek yada niyet edilmeden

gerceklesebilir (D6kmen, 1994:26-27).
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2.7.1. Sozlii Tletisim

Sozlii iletisim, genellikle agzimizdan ¢ikan sembollerle ifade edilebilecek
mesajlarin, baskalar1 tarafindan c¢Ozlimlenerek, anlagilmasi olarak gergeklestirilir.
Sozlii iletisimde vokal sistemimiz ( dil, dis, ses telleri) gonderici olarak gorev yapar

(Dokmen,1998:28).

Sozlii iletisim genellikle konusma ile gergeklestirilir. Konugsmanin etki ve
Oneminin arttirllmasinda, aralarda birakilan susma da onemli bir yer tutar. S6zsiiz
iletisimin bir 68esi olarak alinsa da,susma, soOzsiiz iletisimde bu boliimde de yer

alacaktir.

Konugma karsilikli bir eylemdir. Epiktetos’un dedigi gibi “Bir gilizel s6z

sOyleme sanati varsa bir de giizel dinleme ve anlama sanati1 vardir” (Kaya, 2003:15).
Gergek bir iletisim konugma kadar dinlemeyi de gerektirir (Moore, 2001:62).

Sozlii iletisim en 6nemli 6gesi olan konusmanin etkililigi bir ¢ok konugma
Ogesinin bir arada kullanilmasiyla etkililigini arttirir. Bunlar, dil, ses ve sesin .kendi

icindeki kullanim 6geleridir.

Mesajlar1 gondermenin en temel yoludur, hizli ve geribildirimlidir ama

bozulma olasilig1 vardir (Robbins,1991:144).

Sozli iletisim kisinin davraniglarini, diisiincelerini degistirmede etkilidir

(llgar, 1996:46).

2.7.2 Sozsiiz Tletisim

Sozciiklere verdigimiz vurgular, yiiz ifadeleri, beden hareketleri, kaynak ile

alic1 arasindaki fiziksel mesafe sozsiiz iletisimi olusturmaktadir

Dille iletisimde kisilerin “ne soyledikleri” énemli iken dil Otesi iletigimde
“nasil sOyledikleri” yani sesin tonu, hizi, siddeti Onemlidir. Sozsiliz iletisimde
yiiziimiizii ve bedenimizi génderici olarak kullaniriz. insanlar bu ifadeler yoluyla

birbirlerine birtakim anlamlar iletirler.

Ornegin bagi “evet- hayir” anlaminda sallamak, kaslar1 kaldirarak “hayir”,

dudaklart biizerek “belki” demek bunlardan bazilaridir (Dokmen, 1994:27-28).
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Sozsiiz iletisim, iletigim aragtirmalarinin daima en ilging alanlarindan biri
olmustur ¢iinkii genellikle bilingdis1 diizeydeki davraniglara anlam kazandirir

(Caputo, Harry ve Colleen, 1994:148).

So6zsiiz davraniglar istemli ya da istemsiz gonderilen sinyallerdir. Bu iletilerin
iletisim olabilmesi i¢in bir kisi tarafindan alinmasi ve buna bir tepki verilmesi
gerekir. Sozsiiz iletisim duygulart iletmenin oncelikli yoludur, belirsizdir birgok

anlam ifade edebilir (Caputo, Harry ve Colleen, 1994:150-153).

Sozsiiz iletisimin, iletisim yoklugunu olanaksiz kilma, duygu ve coskular
etkin bi¢cimde dile getirme, kisiler arasindaki iliskileri tanimlama, s6zli iletisimin
icerigi ile ilgili bilgi verme gibi baz1 6zellikleri vardir. Konusulan ve yazilan dil
yaninda jestler, mimikler, giyim kusam, zaman ve mekan diizenleme, ileti tasiyan ve

belirleyen diger iletisim bi¢imleridir (Zillioglu, 1996:8).

Beden dilinin iletisimdeki 6nemi Profesdr Albert Mehrabian tarafindan
sOylediklerimiz %7, nasil sdyledigimiz %38, beden dili %55 seklinde belirtilmistir
(Akt: Thomson, 2003:126).

Beden dili, jestler ve mimiklerden olusur. Mimik, diger bir ifadeyle yiiz
ifadesi, yiliz kaslarmin bir anlami ifade eden ya da bir anlam yaratmak icin
kullanimudir. Jestler ise bas, el-kol, ayak-bacak hareketleri yani bedenin tiimiiniin
kullanimidir (Zillioglu, 1996:191). Darwin caligmalar1 sonucunda yiiz ifadelerinin
genetik olarak aktarildigini ve bu yiizden evrensel oldugunu ortaya cikarmistir

(Caputo, Harry ve Colleen, 1994:153).

Gozlerimizle bir iletisimi baslatip bitirebiliriz. G6z bebeklerin biliylimiis
olmas1 karsidaki kisinin sizi dikkatle ve ilgiyle dinledigine isarettir (Kasikel,
2004:40-41).

Kisilerarast mesafe yani mekan, iletisimde genelde ¢ok ortiilii bicimde etkili
oldugundan o6nemi ve iletisimsel degeri genelde fark edilmez. Aslinda iletisim

ortaminin temel etkenlerindendir (Zillioglu, 1996:205).

Edward T. Hall (1968) kisilerarasinda birakilan mesafenin gonderdiginiz sesli
mesaji ve iletisimin karakterini etkiledigini belirtmistir. Mahrem alanda (15-45 cm)

ses tonu yumusaktir, cogu mesaj dokunarak, dinleyerek, duyarak verilir. Kisisel
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alanda (46 cm, 1,2 m) kisisel konularda diisiik sesle konusulur. Sosyal alanda (1,2-3
m) genel toplumsal konular paylasilir, yiiksek ses kullanilir. Toplumsal alanda (3,6
m) genelde bir gruba hitap edilir ¢ok yiiksek ses kullanilir (Caputo, Harry ve
Colleen, 1994:166).

Sozsiiz iletisim, Ornegin, olumlu bir s6z sdylerken giiliimsemek ya da
olumsuz bir sey soylerken giilimsemek gibi sozli iletisimi destekleyebilecegi gibi

sOzli iletisime ters de diisebilir (Zabel, 1996:37-38).

Beden dilini anlamak ve gelistirmek igin ¢aba gostermeliyiz. Ciinkii
kendimizi ifade etmeyi kolaylastirir, karsimizdaki insan1 daha kolay anlamamizi
saglar, konusmaya biitlinliik katar, kendimizin ve iliskide oldugumuz insanlarin i¢

diinyalarin1 anlamada 6nemli ipuglar1 verir (Kasike¢1, 2004:18).

2.8. Temel Tletisim Becerileri

Iletisim baglantisin1 olusturabilmek kazamlmis bir davranis ve becerinin
{iriiniidiir. Iletisim becerisi, olaylara farkl1 acilardan bakabilme esnekligi gerektirir.
Tek aciya baglanip kalma, yani “a¢1 sadakati”, iletisim becerisini, iletisimsizlik

becerisine doniistiirtir.

Iletisim becerisi, kisiden, kars1 karsiya kaldigi olayla ilgili, olas1 bakis
acilarin1 ve tanimlamalar1 aragtirmayi, sorusturmayi ve biitiinlestirmeyi igerir. Bu
beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri veya sikayet
karsisinda, tek ag¢1 yerine ¢ok agidan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir

(Ozer,2002: 65).

Coziimlerden herhangi biri ne dogrudur, ne de yanlis. Sadece farklidirlar.
Gergekte Onemli olan, farkli yorumlar (agilar) iginde hangilerinin ¢oziime,

digerlerine kiyasla daha hizli ve verimli bir sekilde ulastirabilecegini gorebilmektir.

Iletisim catismalarmin en azindan bir kismu iletisim kurmadaki bilgi
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Iletisim sirasinda insanlarin yaptiklar1 bazi
mekanik hatalar vardir. Bu hatalarin arkasinda bazi psikolojik etkenler olabilir. Fakat
yine de kisilerin dikkatini genelde farkinda olmadiklar1 hatalara ¢ekersek bunlardan

kurtulmalarimi saglayabiliriz. Diksiyon ve anlatim bozukluklarin1 gidermek bile,
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kisilerin iletisimlerini kolaylastirabilir. Farkinda olmadan siirekli karsidaki kisinin
sozlerini kesmek, konusurken karsisindakinin gdzlerine bakmamak, baska yonleri

izlemek iletisim ¢atismalarina yol agabilecek 6gelerdir (Dokmen 1994:106).
Basaril1 bir iletisimden s6z edebilmek i¢in su kurallara dikkat etmek gerekir:

1. Prezantabl olmak
Giyim / Model
Renk se¢imi
Bakimli olmak (sag, makyaj vs.)
2. Konusma dilini iyi kullanmak
Etkili ses tonu
Etkili konusma
3. Beden dilini iyi kullanmak
Bakislar
Mimikler, jestler
El, kol hareketleri
Beden hareketleri
Bilgili olmak
Psikolojik olarak hazir olmak (6zgiiven)
Psikolojik gézlem
Pozitif enerji dolu olmak
Dinlemek

© © N o g &

Coskulu olmak
10. Marjinal / sira dis1 olmak
11. Zamanlama (zaman yonetimi)

12.Uygun ortam (Ozer,2002:68).

Insan yaradilis1 nedeni ile tek basmna yasayamaz. Varligim siirdiirebilmek
icin gegmisten bu yana silirekli diger insanlara ihtiya¢ duymustur. Diger insanlarla
birlikte olabilmenin en dnemli araci ise iletisimdir. Bu nedenle iletisim, varolmak ve
yasamak i¢in beslenmek kadar dogal ve kagmilmazdir. Kendimizi, ¢evremizi, ait

oldugumuz toplumu anlamamiz i¢in etkin iletigim sarttir.
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Glinlimiizde ortaya cikan basta kisiler arasi iliskilerdeki sorunlar ve bu
sorunlara bagl ortaya ¢ikan pek cok psikolojik bozuklugun temelinde iletisim

becerilerindeki eksikligin yattig1 sdylenebilir (Mckay,2006:13).

Ogretim elemanimin dgrenci ile sinif i¢i ve dis1 iletisimde sorun yasamamasi
icin, etkin dinlemeyi, empatik olmayi, beden dilini kullanmayr bilmesi

gerekmektedir.

Eger 6gretim eleman1 bu 6geleri 6grenci ile kuracagi iletisimde etkin sekilde

kullanamiyorsa iletisimde engelleri bastan olusturmus demektir.
2.8.1. Dinleme;

Dinlemek, yeni iligkiler kurmak ve varolan iliskilerimizi siirdiirmek igin
gerekli bir beceridir. Karsinizdaki kisiyi dinliyorsaniz onlarin ne istedigini ve onlarin

neyin incittigini ya da neyin sinirlendirdigini biliyorsunuzdur.

Dinlemek bir sorumluluk ve saygi belirtisidir. Diger kisilerin nasil
hissettigini ve diinyay1 nasil gérdiiglinii anlama sorumlulugudur. Dinlediginiz kisiye
su mesaj1 verirsiniz: “Sana ne oldugunu umursuyorum, hayatin ve yasantilarin
o6nemli.” Boylece dinlediginiz insanlar genellikle sizi severek ve size deger vererek

karsilik verirler (Mckay,2006:15).

Gergek dinleme konusurken sessiz kalmaktan ibaret degildir. Ger¢ek dinleme

su 4 niyete dayanir:

1. Birini anlamak

2. Birini eglendirmek
3. Bir sey soylemek
4

. Yardim etmek yada avutmak

2.8.1.1.Dinleme Tiirleri:

e Goriiniiste Dinleme: Bunlardan en yaygin olan1 “goriiniiste” dinlemedir.
Bazen karsimizdaki bizi dinliyormus gibi goziikiir, fakat i¢ diinyasi bambagska
bir yerdedir. Ya da kafasinda bizim sdylediklerimizden ¢ok daha onemli

sorunlar1 vardir (Ciiceloglu,1999).
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e Gergek Dinleme: Bazi insanlar ise, kendi sOyleyeceklerinin disinda baska
hi¢bir seyle ilgilenmezler, bazilar1 ise konusulan konularda sadece kendi
ilgisini ¢eken konularda karsisindakini dinler. Bu tiir dinleyiciler “segerek”
dinleyenlerdir. Duygusal yonden “saplanmis” dinleyiciler de vardir. Siz ne
sOylerseniz sOyleyin ondan bir hiiziin ¢ikartanlar oldugu gibi her sdylenenden

bir espri, giiliinecek seyler arayanlar da vardir (Ciiceloglu,1999).

e Savunucu Dinleme: Baska bir dinleyici tiirii de “savunucu” dinleyicidir. Bu
tiir dinleyiciler siz ne sdylerseniz sdyleyin sanki her seyi kendine yapilmis
bir saldir1 gibi algilama egilimindedir. Bunlar hiicuma karst hemen

savunmaya gegerler (Ciiceloglu,1999).

e Tuzak Kurucu Dinleme: Diger bir dinleyici tiri de “tuzak kurucu”
dinleyicidir. Bu kisiler siz konusmaya baslayinca hig¢ seslerini ¢ikarmadan
dinlerler. Ne zaman ki sdylediginizde acik, eksik bulsunlar hemen sizi zor

duruma sokacak konusmay1 baslatirlar (Ciiceloglu,1999).

e Yiizeysel Dinleme: Bazi dinleyenler de “yiizeysel” dinleyicilerdir. Bu tur
dinleyicilerin konusanin soylediklerinin altinda yatan asil anlama ulagma
ihtimalleri yoktur. Dinledigini anlamak igin iki kisi arasinda ge¢en konusma

slirecinin en 6nemli yonlerinden biri de geri iletimdir (Ciiceloglu,1999).

e Etkin Dinleme: Ogretim elemanlar1 dinleyici ve aktaran rollerinde oldugu
durumlarda bu bilgilerle ortamda olusabilecek sorunlar1 giderebilmelidirler.

Etkin dinleme 6grencilerle iletisimde en etkili yontemlerden biridir.
Ogretim elemanlari etkin dinlemeyi gerceklestirmek igin,

a. Ogrenciye inanmalidir.

b. Ogrencinin duygu ve diisiincelerini kabul edebilmelidir.

c. Ogrenci duygularmin genelde gegici ve anlik oldugunu bilmelidir

d. Ogrenci sorununun ¢oziilmesi gerektigine inanmali, bunun i¢in vakit ayirmalidir.

e. Ogrenci sorununu kendi sorunu gibi hissetmeli ama kendi sorunu olmasmna izin

vermemelidir (Gordon, 1993).

Etkin bir sekilde dinlemenin yollari ise sunlardir:
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e Ac¢imlama: Birinin sdylediklerinden ne anladiginizi kendi sozciiklerinizle
ifade etmektir. A¢imlama i¢in su sozler kullanilabilir: “Sunu sdyledigini

duyuyorum....”, “Baska bir deyisle...”, “Yani temel olarak sunlari

hissetin...” gibi.

e Acikhik getirme: Resmin biitlinlinii gérene kadar sorular sormak anlamina
gelir. Ne kadar ¢ok bilgi edinirseniz konu ile ilgili o denli karsidaki kisiyi
anlarsiniz. Aciklik getirme de dinleme sirasindaki odak noktanizi netlestirir.

Su mesaj1 verir: “Seni tanimak ve anlamak i¢in ¢caba gdstermeye istekliyim.”

e Geribildirim: Soylenenleri anladiniz, onlara agiklik getirdiniz ve
anladiginizi umuyorsunuz. Bu noktada konu ile ilgili yargilamadan ne
hissettiginizi ne diisindiigiiniizli kars1 tarafa iletebilirsiniz. Geribildirim, diger
kisinin kurdugu iletisimin etkisini anlamasini saglar. Geribildirimde 6nemli

olan aninda, diiriistce ve destekleyici olmasidir.

Etkin dinleme, 6grenci ile 6gretim elemani arasinda daha yakin, anlamli ve
kaygidan uzak bir iliskinin kurulmasini saglar. Ogretim elemaninin kendisine 6nem
verdigini, dinledigini hisseden 6grencide degerli oldugu duygusu gelisir. Kendine
saygist artar, anlagilmaktan mutlu olur. Sonugta Ogretim elemanina daha sicak

duygular besler (Celep,2002:138).

Bu duygular karsilikli olarak olumlu 6grenme ikliminin olusmasinda etkili
olur. Etkin dinleme ile olugan olumlu 6grenme ikliminde dgrenci, kendisi ile barisik,
gliven kazanmis, degerli oldugu bilincine ulagsmanin yaninda, iletisimde yargilayict
degil, betimleyici dili de kullanmay1 6grenir (Basar,2009). Etkin dinlemenin oldugu
ortamlarda egitim alan o6grenci sadece okulda degil, toplumsal yasamda da
basarilidir.

Ogrenci, herhangi bir sorununu sdylemek istediginde, &gretim elemant
cogunlukla, &grencinin Kendini ve duygularini ifade etmesine firsat vermeden,
ogrenciyi dinlemeden, aceleyle ¢oziim Onerir. Sorunu ¢dzmekten ¢ok gegistirmeyi

amagclayan bu durum 6nemli bir iletisim engeli olarak bilinir (Celep,2002:137).

Glasser (1990), okullardaki sorunlarin yaklasik %95'inin 6grencilerin

kendilerini dinleyecek bir 6gretim eleman1 bulamadiklarindan kaynaklandigini ifade
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etmektedir. Etkili dinleme, dinleyenin gercekten anladiginin kamitidir. Bu kanit,

kaynagi konusmayi siirdiirmeye ve sorunun temeline inmeye zorlar. Etkin dinleme,

dinleyenin kaynagin iletilerinden edindigi izlenimi, kendi sozciikleri ile ifade etmesi

demektir. Etkin dinleme "Empatidir" (Altintas, 2001: 139).

2.8.1.2. Dinlemenin Oniindeki Engeller

Karsilastirma: Karsilastirma konusma esnasinda siirekli kimin daha
gosterisli, daha yetenekli, duygusal olarak daha saglikli oldugu gibi birtakim
kisisel Ozellikleri degerlendirmedir- siz mi yoksa diger kisi mi?
Konusulanlardan fazla bir sey anlamazsiniz ¢iinkii daha iyi olup olmadiginizi

anlamaya ¢aligmakla mesgulsiiniizdiir.

Akil okuma: Akil okuyan kisi insanlarin ne dedigine dikkat etmekten ziyade
diger kisinin gergekten ne hissettigini ve diiglindiigiinii gérmeye calisir.
Genellikle sOylenenlere giivenmez.sozcliklerden ¢ok ses tonuna ve gizli
isaretlere dikkat eder. “Bahse girerim ki benim salak oldugumu diislindii.”,

“Utangagligim yiiziinden pes etti.” gibi.

Tekrarlama: Ne soyleyecegimizi igimizden tekrar etmektir. Boylece kisinin
dinlemeye vakti olmaz. Kisi biitiin dikkatini bir sonraki yorumunu

hazirlamaya yonelir.

Siizgecten Gegirme: Bazi seyleri dinlemek bazilarii ise dinlememektir.
Sadece 6grenmek istediginiz konu ile ilgili seyi anlamaya yetecek kadar
dinlersiniz. Bir kadin oglunun okulda kavga edip etmedigini 6grenecek kadar

oglunu dinler, etmedigini duydugunda rahatlar ve dinlemeye devam etmez.

Yargilama: Bir kisiye iliskin aptal ya da yetersiz olduguna iliskin 6nyarginiz
var ise onun ne sOyledigine dikkat etmezsiniz. Dinlemenin temel
kurallarindan bir1 yargilamalarin, dinlendikten ve iletinin igerigini

degerlendirdikten sonra yapilmasi gerektigidir.

Diisiincelere Dalma: Yar1 dinleme aninda iken karsidakinin sdyledigi bir

seyin aniden bir 6zel ¢agrisimlar zincirine yol agmasidir. S6ylenen tek bir
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kelime sizi ge¢mige gotiirebilir bu da karsidakini duymanizi engeller.

Sikildigimizda ya da kaygili oldugunuzda bu egilim artar.

e Ozdeslestirme:Bir kisinin size soyledigi her seyi alir ve kendi
deneyimlerinizle baglantisin1 kurarsiniz. Onlar size dis agrisindan s6z eder

ama siz kendi dis ameliyatinizi hatirlar ve onunla mesgul olursunuz.

e Ogiit Verme: Dinleyenin her zaman yardima ve 6nerilere hazir olmasidir.
Kisi “biiyiik sorun ¢oziiciidiir’. Dogru 6gilidii bulmadan 6nce birkag climle
duymak yeterlidir. Bu noktada dinleyen duygular1 gozden kagirir, bu da kisiyi

yeterince anlamasini engeller.

e Agiz Kavgas1 Yapma: Bu engelde insanlarla atisir ya da tartisirsiniz.
Soylenilenlere ¢ok cabuk karsi ¢ikarsiniz. Aslinda dikkatinizin biiyiik kismi

kars1 koyacak seyler bulmaya yonelmistir.

e Hakh Cikma: Hakli ¢ikma hatali duruma diismemek i¢in her seyi

yapacaginiz anlamina gelir (bagirmak, bahaneler bulmak, ¢arpitmak gibi).

e Konu Degistirme: Aniden konunun degistirilmesidir. Konudan

sikildiginizda ya da rahatsiz oldugunuzda konunun yoniinii degistirirsiniz.

e Rahatlatma: “Haklisin”, “dogru”, “kesinlikle”, “inanilmaz” gibi ifadeler
kullanilarak destekleyici, nazik ve cana yakin davranilmasidir. insanlarin sizi
sevmesini istersiniz, o yizden herkesi onaylarsiniz. Genel anlami goérecek
kadar dinliyor olabilirsiniz  ama gergekten ilgilenmiyorsunuzdur
(Mckay,2006:36).

2.8.2. Empati;

Etkin dinleme empati kurma siirecinin temel tasidir. Doékmen (1997)

n

empatiyi bir insanin, kendisini karSisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularint ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir" big¢iminde tanimlamistir.
Anlasilanlarin, empati kurulan Kisiye yansitilmast da empatinin zorunlu bir

asamasidir.
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Empatiyi, karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerinin anlasilmasi, kisinin
kabul edilmesi ve bunun Kisiye yansitilmasi olarak tanimlayabiliriz. Empati kurmak
igin karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varlii, bizden farkli deger yargilari ve
inanglar1 oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden sonra,
etkilesimde bulundugumuz Kisinin hakli/haksiz, iyi/kotii bigiminde yargilanmamast,
sadece onun durumunun anlasilabilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekir (Harrow,
1999).

Empati terimi ile ifade edilen sempatiden farklidir. Sempati, yakinlik
duymaktir. Empati ise karsimizdakinin duygularimi anlamak ve ona bu anlayist

iletmekle sinirhidir. Empati kurdugumuz kisiye yakinlik duymamiz gerekmez.

Empati kurma siirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi
miimkiin ve gerekli oldugu kadar ¢ok kanaldan dinlenmeli, diislinceleri, tutumlar1 ve
duygular1 anlasilmaya calisilmalidir. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmay1
onemli Olgiide kolaylastirir ama empati kurmak igin tek basmna yeterli degildir.
Empati kurmak icin, 6zellikle tutum ve duygularin anlasilmasina odaklanilmalidir.
Boylece kisinin kendi bakis agisint ve duygularini anlamak miimkiin olabilir
(Navaro, 2000). Kisinin tutum ve duygularinin yanlis anlasilmasi empati kurmay1

engelleyecektir.

Empati kurulan kisinin bakis agis1 ve duygular1 dogru anlasildiktan sonra, bir
an icin (kisa bir siire) onun bakis acis1 ve duygu durumuna girilmeli (empati kuran
kisi kendini empati kuracagi kisinin yerine koymali); durum onun gozleriyle
goriilmelidir. Kendini kiginin yerine koyma siiresi, durumu anlamak i¢in yeterli ama
kisa olmalidir. Bu siirenin sonunda empati kuranin kendi bakis agisina ve kendi

duygu durumuna dénmesi gerekir (Dokmen, 1997; Ciiceloglu, 1997).

Son asamada, empati kurulan kisiye, duygularinin ve bakis agisinin
anlagildigi  yolunda bir geribildirim verilmelidir. Empati kurulan kisinin,
anlasildigini, anlamasi ve kabul etmesi i¢in ona zaman taninmali ve ona karsi i¢ten

olunmalidir.
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Ogretim elemanlart empati kurma ile grenciye yardimci olma siirecini
baslatabilirler. Yardimci olma siirecinde karsimizdaki 6grencinin anlasilmas: kadar,
ona giliven verilmesi de 6nemlidir. Egitim iligkileri agisindan bakildiginda empati
kurmak, sadece empati kurulan Kisiye yardimeci olmayr saglamaz, Kisinin ortama
katkisin1 da artirabilir. Egitim ortamlarinda anlagilmamaktan dogan bir¢ok

istenmeyen davranigin bastan engellenmesine katki saglar.

Empati kurma becerimizi gelistirmek miimkiindiir. Bir empati egitim
programina katilmak, etkin dinleme becerimizi gelistirmek, diinya goriisiimiiz i¢inde
"biitlin insanlarin farkl kisilikleri vardir, benden farkli deger yargilari ve inanglari
olabilir ve biitiin insanlar degerlidir" biciminde yargilara yer vermek empatik
yaklasim gelistirmemizi kolaylastiracaktir. Kiigiik yasataki ¢ocuklarin bile, empati
kurabildikleri ve egitimle empatik yaklasim gelistirebildikleri  biliniyor
(Ciiceloglu,1997).

2.8.3. Beden Dili;

Insanlar konusarak anlasmay1 gelistirmeden once beden dilleriyle
anlasmiglardir. Beden dili insanlarin ilk anlasma araci ve ilk dili olmustur. Beden dili
aracilifiyla insanlar duygularini, diisiincelerini, isteklerini, ihtiyaglarini ve ruhsal

zenginliklerini baska insanlarla paylasmislardir .

Sozsiiz iletisim, sozlii veya yazili olarak agiklanamayan yiiz ifadeleri, jestler,
mimikler, goz iletisimi, kafa-el-kol hareketleri, viicut durusu gibi insan iletisimiyle
ilgili tim Ogeleri igermektedir. Bedenimiz, giyim tarzimiz ve hareketlerimizle
birlikte olusan mesaj, sozciiklerimiz dilimize dokiilmeden insanlara ulasir. ilk
izlenimin insanlarda 30-40 saniye iginde olustugu, karsimmizdakinde sempati
yaratmak i¢in en uygun zamanin ise ilk 4 dakika oldugu kabul edilmektedir.
Goriiniimiiniiz ve beden diliniz, yaratacagmiz ilk izlenimin temelidir. iletisim sadece

konusmakla gerceklesmez.

Duygularimizi ve disilincelerimizi bilingli yada bilingsiz olarak ses
tonumuza, yiiz ifademize, viicudumuzun durusuna da yansitiriz ve sozlii ifadenin

Otesinde sozsliz bir anlatim yolu ile de karsimizdaki ile iletisim kurariz .
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Iletisimde baz1 duygular beden diline kolaylikla yansir.

e Sasirma durumunda gozler biiyiir, agiz agilir.

e Mutluluk aninda yiizde canlilik goriiliir.

o Sinirlilik hali saldirtya doniisecekse disler goriiliir.

o Tiksinme aninda kendimizi bize o duyguyu yaratan seyden uzaklastiririz.
o Korku aninda viicut gerilir.

« Uziintii aninda dudaklar kenetlenir, asag dogru sarkar. Kaslar gerilir.

o Kollarn gogiisiin oniline baglanmasi, iletisime kapalilik ifadesidir.

e Ellerin tokalagsmasi esnasinda avu¢ disi yukari bakan daha distiin daha
dominanttir.

Beden dili onyargisiz ve cesaretle kullanilirsa, 6grencilerle kurulacak
iletisimde basarili olma olasilig1 artmaktadir. Duygularin ve diisiincelerin kelimelere
dokiilmedigi durumlarda bu acik olarak hissedilmektedir. Basin bir doniisii ile
ogrenciyi kavrayan bir jest, savunucu bir mimik, binlerce kelimeden daha fazla

anlam tasimaktadir.

Ogretim elemanlari, diger mesleklerde oldugu gibi “kelimeleri” gercek duygu
ve diistincelerini 6rtmek i¢in kullanmamalidirlar. Ciinkii 6grenciler bu durumu ¢ok
iyi anlamaktadir. Beden dilinin sinyalleri “sizinti” gibidir; siz baska bir sey

anlatmaya calisirken, “gercek” gorsel olarak bedeninizden sizar (Burger, 2006).
2.8.3.1. Jestler ve mimikler

Jestler ve mimikler diger kisilere gorsel sinyaller gonderen hareketlerdir.
Bizim bir jestten soz edebilmemiz i¢in yapilan hareketin bir bagkasi tarafindan
goriilmesi ve yasadigimiz duygu ve diisiinceyle ilgili bir bilginin karsimizdaki kisiye
iletilmesi gereklidir. Aslinda her bir jest, diisince ve duygu iriinii oldugu i¢in dogal

olarak bu 6zelliklerini barindirir (Baltas,2009:146)

Yiiz kaslarinin anlatim amagcli kullanimi1 mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak

ve bedenin kullanim de jestleri olusturur.

Jest ve mimikler "esas" ve "ikincil" olarak ayrilir. Esas jest ve mimikler,
diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlart somutlastiran hareketlerimizdir.

Ornegin, sohbet sirasinda gdz kirpma, bas saglama, kollar1 agma gibi isaret ve
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hareketler iletmek istedigimiz ve programladigimiz bir mesaj1 igeren jestlerdir

(Baltas,2009:149).

Ote yandan kendiliginden gelen ve hi¢ beklemedigimiz bir anda bizi
yakalayan esneme ve hapsirma gibi durumlarda bile jest s6z konusudur. Esas olarak
anlatima katkida bulunmayan ve kendiliginden refleks olarak ortaya ¢ikan bu

hareketlere ikincil jest ve mimik denir.

Bu i¢ tepkilerle ortaya ¢ikan ikincil jestler, ortamin Ozelliklerine gore
giydirilmeye ve sekillendirilmeye baslarsa esas jestlere donlismesi ortama, kisinin
icinde bulundugu ve birlikte oldugu kisilere kars1 takinmak istedigi tavra baglidir. Bu
jestlerin bazilarin1 bastirmak, bazilarini da en agik bigimde de ortaya koymak egilimi
vardir. Bir konser salonunda insan hapsirigini tutmaya g¢aligir ve oziir diler bir ifade
takinir, ancak istemedigi halde esi camlari agmigsa ve bundan rahatsiz oluyorsa
hapsirmasi ¢ok daha farkli olur. Agik, net ve miimkiin oldugunca siddetli olan

hapsirik artik ikincil jest olmaktan ¢ikar (Sorokin,2007).

Bas ile selam vermek veya el sallamak gibi hareketlere esas jestler denir. Esas
jestler baglangictan bitislerine kadar iletisimin bir parcasidirlar. Esas jestlerle ikincil
jestleri ayirt etmek i¢in kendi kendimize su soruyu sorabiliriz. “Eger ben yalniz
olsaydim bu hareketi yapacak miydim?” Cevabimiz “Hayir” ise bu hareketimiz esas
jesttir. Cevabimiz “Evet” ise hareketimiz kendiligindedir ve ikincil jestler grubuna

girer.
2.8.3.1.1. Esas Jestler:

Ikincil jestlerin pek cogu esas olarak sosyal degildir. Ciinkii bunlar bedenin
rahati, temizligi ve kaginma gibi kendiliginden olan ihtiyaglari ile ilgili hareketlerdir.
Viicut bakimimizi ve rahathi§imiz1 ovarak, silerek, kasiyarak yapariz, yeriz, iceriz,
rahat olarak bir beden durusu saglamak i¢in kollarimiz1 birlestiririz, bacak bacak
lizerine atariz, dik veya yan otururuz. Biitiin bunlar kendimiz i¢in yapariz. Fakat
bunlar1 nasil yaptigimiz ve hangi duygusal durumda oldugumuz o6nemlidir. Bu
jestleri yaparken yalniz olmadigimiz durumlarda bizimle birlikte olanlar bu kisisel

hareketlerden bizimle ilgili bilgi sahibi olurlar (Batlas,2009:151).
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Duygusal durumumuzu yansitan jest ve mimikler agik ve belirgin bir sekilde
disartya baskalara sinyaller gondermektedir. Bu isaretlerin fark edilmesini
istemiyorsak 6zel bir caba harcamamiz ve kendimizi kontrol etmemiz gerekir. Dikkat
edilmesi gereken nokta disa vurdugumuz duygularimizla ilgili isaretlerin gercekten
kars tarafa iletmek istediklerimiz olup olmadigidir. Ikincil jestleri bilingli olarak

anlamlandirtyor olsa da olmasa da, bu jestler kisiyle ilgili duygularin bir aktarimidir.

Bu jestler yiiz, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin bir konuya agiklik
kazandirmak i¢in yaptigi hareketlerdir. Esas jestler, anlatim jestleri, sosyal jestleri ve

mimik jestleridir (Batlas,2009:154).
e Anlatim jestleri

Bu jestler insanin diger hayvanlarla ortak olan biyolojik kokenli jestleridir
(Temel alt1 duygusu). Kaslarimiz alti temel duygunun ifadesinde, canliligimizin
baslangicindan bu yana bedenin yasant1 ile baglantisin1 kurmak ve bedeni korumak
icin diizenlenmistir. Anlatim jestleri 6zellikle yliz ifadelerinde ortaya ¢ikar ve insanin

varligini korumaya doniik eylemlerinden kaynaklanir.

Ornegin yiizdeki stkma hareketi, diigman tarafindan boynun sikilma eylemi
icinde olusmustur. Boyunu sikilan bir insanin yiiziindeki biitiin kaslar sikistirilarak
diren¢ olusturur. Yada ani ve atak hareketler karsisinda godzlerimizin kapanmasi
belirsizlik ve tehditlerle dolu bir diinyadan gelebilecek bir saldiriya gozlerini koruma

amacina donuktir.

Ote yandan giilme insanin hosnut oldugunu, i¢ dengesinin yasam siirdiirmeye
uygun bir uyum igerisinde bulundugunu ortaya koyan ve karsisinda bulunanlar1 bu
mutluluga ortak olmaya davet eden bir jest ve mimiktir. Yapilan kiiltiirler arasi

calismalar bu temel jestlerinin biitiin kiiltiirlerde ortak oldugunu gostermistir.

Esas jestlerimizden olan anlatim jestlerinin temel Ozellikleri kiiltiirel
etkilenmeler sonucunda degisime ugramistir. Ana jest kalib1 farkli olmadan kiiltiire

ve kisiye bagli olarak degisik durumlarda kullanilabilir.
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Ormnegin, giilme igin toplumlarin ve kisilerin kullandiklari firsatlar ve tavirlar
ayni degildir. Biyo-psikolojik beden dilimiz olan anlatim jestleri evrenseldir, bu ana

yapiya kiiltiirel 6zellikler, anlatim zenginlikleri ve bazi farklar kazandirmistir.

e Sosyal jestler ve mimikler

Durum geregi, oldugumuzdan ¢ok daha mutlu veya hissettigimizden ¢ok daha
liziintiilil yiiz ifademiz bir sosyal mimiktir. Deger insanlarin memnun edecek jestlerin
taklit edilmesi bir anlamda insanin sosyal roliinli oynamasidir. Bir toplantida gercek

i¢ diinyamizdan ¢ok farkli bir duygu halini yansitmamiz buna 6rnektir.

Canint sikan bir konuyu yemekte konugsmayip ve yemek saatlerini iyi
goriinme cabasiyla gecirmeye calismak veya kisinin bir topluluk 6niinde yaptigi bir
konusmada ses tonunu, el ve kollarin1 anlatimin1 daha etkin kilmak i¢in kullanmasi

sosyal jest ve mimikler olarak degerlendirilir.
e Mimik jestler

Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir. Bir objeyi veya bir hareketi miimkiin
oldugu kadar kusursuz olarak taklit etmek amaciyla yapilan jestlerdir. Mimik jestler

tiyatroya 0zgii jestler taklit jestler, sematik jestler, teknik ve kod jestlerdir.

Taklit jestler, sosyal jestlerden ¢ok farklidir. Taklit jestler riizgarin veya
kopegin sesinin taklidi gibi, bir insanin olmadig1 veya olamayacagi bir seyi taklit

etmesidir. Bu jestlerde genellikle eller etkin rol iistlenir (Baltas,2009:161).

Sematik jestler, kisaltma ve 6zetleme ile ilgili taklitler olup mimik jestlerin
bir bagka tiiriidiir. Bu jestle kisi bir durumun en goze ¢arpan 6zelligini alip sadece
bununla o biitiinii tanimlar. Bu jestler nesne veya bir durumu ifade etmek icin
kullanilir. Ates etme hareketi, sigara olmadan sigara igme hareketi, olmayan bir
bardakla su igen kisinin yaptig1 hareket bu tiir mimik jestlere Ornektir

(Baltas,2009:163).

Bazi bilim adamlar1 sematik tanimlama jestlerini yer yiiziinlin her yerinde

kullanilan evrensel nitelikte jestler olarak kabul etmelerine ragmen, birgok
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aragtirmact bu konuda kiiltiirlere baghh bazi farkliliklar bulundugunu ileri

surmektedir.

Teknik ve kod jestler, belirli bir meslek grubunun kendi aralarinda
kullandiklar1 jestler birbirleri ve onlarla iligkili olanlarin anladiklar1 teknik
jestlerdir.Kod jestler, dilsiz alfabesinin ellerle kodlanmasi ve ellerle yazilmasi gibi,

bilgiyi sistemli bir sekilde kodlayan jestlerdir.

2.9. Tletisim Bicimine Gore insan Tipleri:

Her bireyin kendine 6zgii bir iletisim big¢imi vardir. Bir¢ok yazar bu konu
lizerinde durmustur. Ogretmenlikte iletisimi daha iyiye gotiirebilmek istiyorsak bu

insan tiplerini tanimali, kendimizi bu yonde degerlendirebilmeliyiz.

Satir'e gore "Benlik Degeri" iletisimi etkileyen en 6nemli faktordiir. Bagkalari
ile etkili bir iletisim kurabilmek icin benlik degerimizin farkinda olmaliyiz. Kim
oldugumuzu ve degerimizi anlayabilmemiz i¢in biiyiik 6l¢iide baskalarinin bize karsi
gosterdikleri reaksiyonlara bakmamiz gerekmektedir. Benlik degeri tehdit altina
girdigi zaman birey stres yasar ve iletisim olumsuz yonde etkilenir (Cev:

Yeniceri,2001: 246).

Satir iletisim big¢imlerine gore insanlari 6 tipe ayirir. Bunlar suclayici,
yatistiricl, asirt mantikli, konu disi, uygunsuz, uyumlu tiplerdir. Simdi bu tipleri

gorelim.

e Su¢layier Tip: Bu tipler bir parmaklarini isaret ederek konusurken
karsilarindaki bireyi suclarlar. Omuzlar1 gergin, disleri sikilmis, yiiz kaslari

gerilidir.

e Yatistiricr Tip: Baskasimnin goriis ve diislincelerine saygi gosteren ancak
kendine saygisi olmayan tiplerdir. Ne hissettikleri, ne disiindiikleri ve
gercekte ne istedikleri belli degildir. Onemli olan sirin goriinmektir. Bu
kisiler ellerini ovusturur, rica eder, yalvarip pozisyondadirlar. Baglar1 dnde,
gozleri hafif yukar1 bakar durumdadir. Omuzlar hafif gevsek, bir ayak oteki
ayagin oOniinde ve hafif 6ne egik durumda konusurlar. Sanki af diler

gibidirler.
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e Asin Mantikh Tip: Bu tipler zekidirler ancak yaratici degillerdir. Ne
kendilerinin ne de bagkalarinin duygular, diisiinceleri 6nemli degildir.
Onemli olan konudur. Dimdik ayakta dururlar. Géz temaslar1 yoktur. Ses
tonlart monoton, konusmalart bilgisayardan ¢ikmis programli ses gibidir.

Bunlara sefkat ve sevecenlikle yaklagsmak zordur.

e Konu Dis1 Olan Tip: Bunlar iletilen mesajlari, konu {izerinde durmazlar; Ne
kendilerinin ne de baskalarinin duygu ve diisiincelerini dikkate almazlar.
Konu degistirir ve duygularin agiklanmasint dnlerler. Ana konu hari¢ her
konudan so6z ederler, iletisimleri kopuk olup karsilarindaki bireyleri saskinlik,

sabirsizlik, anksiyete ve kizginliga siiriiklerler.

e Uygunsuz Tip: Bazi bireyler tip degistirebilir. Bazen asirt mantikli, bazen

suclayici, bazen da konu disi1 olabilirler.

e Uyumlu Tip: Hem kendinin, hem bagkalariin duygu ve diisiincelerine,
iletisim icerigine 6nem ve dikkat gosterecek tiplerdir. Ancak uyumlu olmak
demek her zaman herkesle her seyi paylasmak demek degildir. Gerektiginde

etkin elestirilerde bulunurlar.

Kisiler kendilerinin ve karsilarindaki bireylerin hangi tip olduklarini bilincine
varir, yaklasimlarini diizeltebilirlerse iletisimleri daha anlamli ve etkili olacaktir.

Bunu basarabilmeleri igin:

m Kendilerine deger vermeli,

m Anksiyetelerinin farkinda olmali ve bunu azaltmali,

m Bagkalarinin duygularina deger vermek, saygili olmak ve iletisim sirasinda konu

ile ilgili olmahdirlar.  En gilizeli uyumlu tip olabilmeyi basarabilmelidir
(Yenicgeri,2001: 274).

2.10. Egitimde Iletisim Siireci:

Ogretmenler, belirli degisimlerin dgrencilerin yararina olabilmesi igin bilgi ve
becerilerini siirekli yenilemek, 6grenmeye ve gelismeye agik olmak zorundadirlar

(Ozer, 1993).
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Etkili ve iyi 6gretmen, degisim ve gelisim isteginde olan, olumlu, esnek ve
demokratik davraniglar sergileyen, coskulu, hevesli ve diger insanlarin olumlu
tepkilerini alan ve onlarla birlikte olmaktan hoslanan Ogretmenlerdir (Good ve

Brophy,1997).

Ulkemizde ilkdgretim kademesi, Milli Egitimin temelini olusturmaktadir.
[Ikdgretimin birey ve toplum yasamindaki yeri, bu kademe dgretmenlerinin tagidig
sorumlulugu da iyice artirmaktadir. Ogretmenin grencileriyle olan etkilesim hem
O0gretme-Ogrenme siireglerinin niteliginin artmasinda hem de 6grenci davranislarinda
olumlu yonde degisikliklerin meydana gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Gokge,
2003).

[Ikogretim  dgretmenlerinin de dgrencileri yakindan taniyabilme ve gelisim
ozellikleri alaninda da yeterliklere sahip olmalar énemlidir (Ozdemir ve Sénmez,

1997).

Ogretmenin sorumluluklar igerisinde, aktiviteleri grenilmesi icin tasarlamak
ve ileti imi gelistirmek O6nemli bir yer tutmaktadir. Bunlari yaparken kiiltiirel ve
giincel olaylar, eski yasantilardan yararlanarak sadece konuyla ilgili smirh

kalmamalidir.

Ogrenci basarisinda ogretmenin sinifta yarattign etkilesim ortami ¢ok
onemlidir. Ogretmenin &gretim siirecindeki rolii 6zel bir 6nem kazanmaktadir.

Ogretmenin smiftaki basarisinda, sosyal yeterliligi, teknik yeterliliginden daha
etkilidir.

Ogretmenin dgrencileri, olduklar1 gibi kabul etmesi, onlarla uygun bir sekilde
iletisim kurmasi Ogrencilerin 6grenmelerine ve yiiksek basariya yakalamalarina
olanak verir (Jones, Jones, 1998, Akt. Kisag, 2002).

Egitim sisteminde iyi bir egitimci olabilmek icin iletisim siirecini ¢ok iyi
bilmek gerekir. Ogretme 6grenme siirecinde de bir egiticinin bir konuyu etkili bir

sekilde ogretebilmesi igin dgrencileriyle saglikl bir iletisim kurmasi gerekir.

Egitimde gerceklesen degisimlerin merkezinde Ogretmen olduguna gore,

egitimsel reformlar da er ge¢ Ogretmen destegi ile gergeklesmek zorundadir. Bu
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nedenle, Ogretmenler bilgi ve becerilerini siirekli yenilemek, o6grenmeye ve

gelismeye agik olmak zorundadirlar (Baltag, 2003).

Insan dogal ve sosyal ¢evresinde bulunan varliklar ile siirekli bir etkilesim

i¢erisindedir.

Egitimin  gerceklesmesi  Ogrenmenin  gerceklesmesine,  dgrenmenin
gerceklesmesi de Dbireyin c¢evresiyle etkilesim halinde olmasina baghdir

(Kizilkoluk,2002:7).

Smuf, fikirlerin, duygularin ve bilgilerin 6gretmen ve Ogrenciler arasinda
iletildigi bir iletisim sistemidir. Sinifta iletisim denince ilk akla gelen 0gretmenin
ogrencileriyle nasil konustugu ve yazdigidir. Ogretmen, agiklama yapar, bilgi verir,
yonetir,geribildirim saglar (Zabel,1996:37).

Egitimcilerin iletisim yeterlilikleri 1iyi Ogretmen Ogrenci iligkisini
olusturmakta ve siirdirmekte de etkili bir etmen olarak kabul edilmektedir
(Celep,2001:272).

Iletisim yeterligi, ileti génderme becerisi kadar, ileti alma becerisini de
icermekte, gonderme becerileri konusmaci konumundayken, alma becerileri ise daha

cok dinleyici konumdayken kullanilmaktadir.

Gonderme becerileri, yetersiz ve uygun olmayan Ogrenci davraniglarina
yonelik, geri bildirim saglayici iletisim becerisidir.etersiz ve uygun olmayan
davraniglara yonelik olarak Ogrencilerle iligkilerin gelistirilmesinde, O6grenciler
hakkinda bagkalariyla konusmak yerine, kendileriyle dogrudan konusmaya, nazik
olmaya, gozle iletisim kurma ve sozlii olmayan iligkileri benimsemeye, ben iletilerini
kullanmaya, soru sormaktan ¢ok, dgrencilerin yaptigi davranisi tanimlamaya dikkat

edilmelidir (Celep,2001:192).

Alma becerilerinden dinleme, basarili bir iletisim kurmada temel beceridir.
Dinleme bir baskasin1i dolaysiz ya da dolayli, sozciiklerine, duygularina ve
diisiincelerine acik olmaktir. Dinleyen ve anlayan kisiler, ¢evresiyle dengeli ve
uyumlu iligkiler kurabilir, bu alanda zorlanmadan basar1 saglayabilirler. Dinleme,
sadece konusan kisiye biitiin dikkatini vermek degil, ayn1 zamanda o kisinin de

dinlendiginin farkinda olmasini saglama isidir (Bilen,1994).



Dinleme, fiziksel ve psikolojik boyutlartyla da birlikte ele alinmalidir.
Fiziksel dinleme, karsidakinin goziine dogru bakma, goz iletisimini devam ettirme,
acik beden durusunu siirdiirme, karsidakine dogru egilme ve rahat pozisyonunu
siirdiirme; psikolojik olarak dinlenme ise, sOzsiiz ve sozlii davranislart dinlemedir

(Celenk,1999:101).

Gerard Egan, iyi bir dinlemenin diger boyutlarini konusani1 konuya odaklama,
konusanin problemi tanimasina yardimci olma, probleme hemen ¢6ziim bulmaya

calismamak olarak agiklamistir (Balci, 1996:24).

Egitimde iletisim silirecinin isleyisinde kaynak O&gretmen, alici da
Ogrencilerdir. Mesaj ders kitabi, program igerigi ya da 6gretmenin sesi, kanal da
Ogretim stirecleri yada siirecte kullanilan 6gretim ara¢ ve gerecleridir. Buna gore

egitimde iletisim sOyle gosterilir (Demirel, 2006: 1).

Ogretmen  Igerik Ogretim ara¢ ve Yont.  Ogrenci
(Kaynak)  (Mesaj) (Kanal) (Alicr)
Ogrenci Tepkileri
(Déniit)

Sekil.9: Sinif ici etkilesim ve iletisim becerileri:

Kaynak: Ergin ve Birol,2000:31
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Kaynak, mesaj, kanal ve alicidan olusan bu dort unsur tiim iletisim stiregleri
igin s6z konusudur. Bu unsurlardan birinin gereken bi¢imde dikkate alinmamasi
iletisimin veriminin  diismesine neden olmaktadir. Ayrica ortak anlamlara
ulasabilmek i¢in iletisimin ¢ift yonlii olmasi gerekmektedir. Verici (kaynak) mesajini
aliciya ilettigi zaman onun tepkisini bilmek istemektedir. iletisimin saglikli olup
olmadig1 ancak "alicidan kaynaga dogru akim"dan anlasilmaktadir (Kiigiikahmet,
2001: 23).

Bu da siirecin doniit kismini olusturmaktadir. Ogretmen alacag1 doniite gore,

.....

kullanarak 6gretecegini belirleyebilir.

Ogretmenler genellikle 6grencilere dogru ve yeterli geribildirimler vermezler.
Bu konuda yapilan arastirmalar 6gretmenlerin olumlu geribildirimi daha az verdigi,
yaklasik %]11’inin &grencilere 6vgli ve takdir igeren geribildirim verdigini, dortte
birinin ise Ogrencilere hicbir zaman Ovgii igeren geribildirim vermediklerini

gostermistir (Jones, 2001:106-107).

Ogretmeni ile olumlu iliskiler kurabilen, bekledigi iletileri ve doniitleri

alabilen 6grenciler olumlu davranislarini arttirirlar (Hosgortir, 2002:78).

Smif ortamindaki 6gretmen ve 6grenciler siirekli tepki aligverisindedirler.
Egitim ortaminda doniit sadece 6grencilere verilen sinavlara iligkin degerlendirme
olarak algilanmamalidir. Ogretmen tarafindan 6grenciye verilen déniit, bilgi vermeye
yonelik olabilecegi gibi gilidiilemeye yonelik de olabilir. Siifta yiiz yiize iletisimde
bulunan 6gretmen ve 6grenciler doniit vermeyi, soru sorarak, sorulari cevaplayarak,
anlamadiklariin tekrar edilmesini isteyerek, aciklamalarda bulunarak, jest ve

mimiklerini kullanarak gergeklestirebilirler.

Ayrica smifta karsilikli bir iletisim s6z konusu oldugu i¢in 6gretmen de
gonderdigi mesajlarla ilgili 6grencilerden doniit almaktadir. Bu doniitler 6gretmeni
ogrencinin basarili olup olmadigini, neyi ne kadar 6grendigini, 6grencilerde istenilen

davraniglar1 olusturabilmek i¢in daha etkili olabilmenin yollarin1 aramaya iter (Ergin,

1998:207-221).

Ogretmenin ogrencilerle kuracagi iletisim; o6grencilerin  tecriibelerini,

thtiyaclarini, hazir bulunusluk diizeylerini, 6grenmeye kasi tutumlar1 6grenmesine ve
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dolayisiyla O0gretim siirecini diizenleyerek Ogrenme oranini arttirmasina yardimei

olmaktadir.

Egitimde etkili bir iletisim i¢in kaynak olan Ogretmenin, Ogrenciye karsi
tutum ve davranislar1 dnemlidir. Ogretmenin dgrencinin birden fazla duyu organina
hitap etmesi iyi bir iletisim kurabilmesi igin 6n sarttir. iletisimde alica i¢in uygun
mesaji kaynak se¢mektedir. Mesela 6gretmenin derste dikkati dagilan 6grencinin
dikkatini toplamak i¢in onun omzuna dokunmasi, yiiziine bakmasi, Soru sormasi gibi
iletisim yontemlerinden 68renciye uygun olani segmesi etkili iletisimin kurulmasina

katkida bulunur.

Simif igindeki, iletisim Ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-Ogrenci  arasinda
gerceklesmektedir. Bunun olabilmesi ic¢inde Ogrenci katilimi o6nemli bir yer

tutmaktadir (Ergin ve Birol, 2000:32).

Ogretmenin 6grenciyle kurdugu iletisim direkt 6gretim igin ayrilan zamanda
gerceklesir. Ogrenme ve oOgretim ortaminin olusabilmesi de etkili iletisimin

kurulmasina baghdir (Celik, 2003:132).

Ogretmen dgrencileriyle olumlu ve etkili iliskilerini gelistirirken, 6grencileri
tanimaya calismali, 6grencilerle olan iliskileri gozden gecirmeli, 6grencilerle yakin
iliskiler kurmali ve kisisel yakinlagmalar icin firsatlar yaratmalidir. Ogretmen egitim
ve Ogretimin kalitesini arttirabilmek i¢in 68rencilerin hayatini etkileyen sosyal ve
cevresel faktdrleri  bilmelidir.  Ogrenciler, genellikle kendilerini tanryan
dgretmenlerini kendilerine daha yakin hissederler. Ogretmen, dgrencilerle iliskilerini
gozden gecirirken Ogrencilere hangi siklikla 6vgii ve yergilerde bulundugunu,

ogrencilerden beklentilerinin neler oldugunu belirlemelidir (Jones, 2001:112-113).

Sinifta 6gretmenin iletisim kurma amaci kasith olarak sosyal ve fiziksel
cevresini etkilemektir. Ogretmen iletisim becerisini arttirmak icin dgretme-dgrenme
siireci Oncesinde su sorulari yanitlamalidir: “Goénderecegim mesaj sonunda ne
olmasmi bekliyorum?”, “Cevremi etkileme anlaminda ne basarmak istiyorum?”,
“Girecegim iletisim sonunda &grencilerin neyi basarmalarii ne yapmalarini
istiyorum?”, “Psikolojik olarak dgrencilerimde hangi etkiyi olusturmak ve onlarda

hangi tepkiyi olusturmak istiyorum?”” (Ergin, 1998:227).
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Simnif i¢i iletisim siirecinin ger¢eklesmesinde gbz oniine alinmasi gereken bazi
ogeler vardir. Ogretmenin 6grencilerle etkili iletisim kurmasini saglamaya yardimeci

olabilecek bazi ilkeleri Rinne (1997) soyle belirtmistir:

* Yargilayict Mesajlar1 Kullanmama: Ogrencinin kabul edilmeyen davranist
ile ilgili mesaj azarlamadan, elestirmeden, suglamadan, tehdit etmeden verilmelidir.
Yapilan1 elestirmek yerine yapilmast beklenen davranisi sdylemek daha etkili

olacaktir.

+ Duygular1 Kabul Etme: Ogrencilerin 6zel kosullarda yasadigi duygulari
onlarla tartismak yerine anlamaya calismalidir. Ornegin “Hig arkadasim yok.” diyen
bir 6grenciye “Olur mu hig, arkadaslarin seni seviyor.” demek yerine “Higbir gruba
ait olmadigim1 hissediyorsun Oylemi!” gibi bir ifade kullanmak duygusal

yakinlagsmay1 saglayabilir.

* Ad Koyma ve Etiketlemeden Ka¢inma: “Tembel, daginik, zeki” gibi
tammlamalardan uzak durulmahdir. Ogretmen oOgrencide gordiigi olumlu ve
olumsuz davraniglari, 6zellikleri acgik davranigsal tanimlar olarak belirtmelidir.
Ornegin “Odevin ¢ok bastan savma yapilmis.” demek yerine “Odevinde ¢ok sayida
yazim hatasi ve yanlis bilgiler var.” demek 6grenciye davranisi ile ilgili daha ¢ok

bilgi verir.

» Ovgilyii Dikkatle Kullanma: Ogretmenlerin ¢ogu, ovgiiyii istendik
davraniglar1 ortaya ¢ikarma amaci diginda hatali olarak kullanmaktadir. Ornegin,
Odevinde az hata bulunan bir 6grenciye “Aferin sen iyi bir 6grencisin.” demek, 6devi

dogru yapma davranisi ile 1yi insan vasiflarinin karismasina neden olabilir.

o Isbirligini Yiireklendirme: Smf icindeki kurallarm koyulmasi ve
uygulanmasina kadar her tiirli siiregte Ogretmen, Ogrencileri isbirlik¢i calismaya

Ozendirmelidir.

* Duygularim1 Yansitma: Ogretmen cesitli durumlarda duygularini beden
dilini de kullanarak yansitmalidir. Egitim ortaminda iletisimin basariya ulasmasi,

ogretmen-ogrenci etkilesiminin yoniine de baghidir.



102

Smif i¢i etkilesim c¢esitli sekillerde gergeklesir,Sinif yonetiminde tercih edilen
iletisim yontemlerinin basinda ¢ift yonlii ve yiliz yiize iletisim gelmektedir (Giigld,

2005:206-207) (Bkz. Sekil 10).

( (jf;rcm_'i
Ogrenci
X Qprenci Oprenci
Oprenci Orenci Oprenci
Ogrenci .
Ogrenci - \ /
\ ‘ /V Ugienct
Ogretmen Ogretmen
1. En az etkili: Ofretmenden dgrencive dogru © 2. Etkili: Simifta 6gretmenle dgrenciler
tek vonlii iletigim. arasida ¢ift vonhi iletigim.
[
(prenci " Ogrenci
) A \‘0
frenc ) Ogrenci
Ofrenci Oprenci
Ogrenci Orenci i Oprenci
\ ‘/ - Ogrenci /
Ogretmen Opftmen
3. Daha etkili: Ofiretmenle &renciler | 4. En gok etkili- Ogiretmenle her t@renci
arasinda ve bazt 6grenciler arasinda ¢ift vénlu
arasmnsa Gilt vanlii detisum, tlctisim.

Sekil.10: Ogretmen-Ogrenci Etkilesiminin Yonii

Kaynak:Giiglii,2005:207-208
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2.11.6grencilerle Tletisim Kurma;

Etkili iletisim becerisin sahip olan 6gretmen, okul ortaminda Ogrencilerle
olumlu ve etkili iletisim gelistirilmesinde sistematik su yollar1 izleyebilir

(Aksoy,1993:62).

- Ogrencileri tanimaya calismak.

- Ogrencilerle olan iliskileri gdzden gegirmek.

- Ogrencilerle yakin iliskiler kurmak ve kisisel yakinlasmalar i¢in firsatlar yaratmak.
e Ogrencileri Tanima

Ogretmenler 6gretimin kalitesini arttirabilmek ve etkili bir sinif yonetimi
olusturabilmek i¢in Ogrencilerin hayatlarini etkileyen sosyal ve ¢evresel faktorleri

bilmelidir.
Bunun i¢in 6gretmenin su sorulara cevaplar aramasi gerekir:
- Ogrencilerin aile yapisi nasildir?
- Ailede nasil bir disiplin uygulanmaktadir?
- Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi nedir?
- Ogrenci zamanim nelere harcamaktadir ve bos zamanlarinda ne yapmaktadir?
- Ogrencinin akranlariyla ve digerleriyle olan iletisimi ne durumdadir?
- Ogrencinin genel saglik durumu nasildir?
- Ogrenci nasil bir kiiltiirel yapidan gelmektedir?

Ogretmenlerin dgrencilerin bazi &zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
ogrencilere daha etkili ve yakin iligkiler kurmasina yardim eder. Genellikle,
ogrenciler kendilerini taniyan ve hatta kendisiyle ilgili 6zel bilgilere sahip olan

ogretmenlerini kendilerine daha yakin hissederler.
e Ogrencilerle iliskileri G6zden Gecirme

Ogretmenler 6grencilerle olan iliskilerinde ne tiir Ifadeler kullanmaktadirlar?

Hangi siklikla &vgii ve yergilere yer vermektedirler? Ogrencilerden beklentileri
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nelerdir? Ogretmenler bu gibi sorulara cevap aramalidirlar. Cocuklar yetiskinlerden
genle ovgll ve yergilere karst ¢ok duyarlidirlar. Bu yiizden 6gretmenlerin olumsuz

ifadeler yerine olumlu, tesvik edici ve yol gosterici ifadeler yer vermeleri gerekir.
e Ogrencilerle Kisisel Yakinlasmalar I¢in Firsatlar Yaratma

Bu firsatlar 6grenci faaliyetlerine ilgi gdsterme, Ogrencilerle 6gle yemegi
yeme, 0grencilerle goriismeler diizenleme, Ogrencilere kart gonderme, sinifa dilek
kutusu koyma, okul giin ve gecelerine katilma, spor faaliyetlerine katilma, okula yeni
gelen oOgrencilere okuldaki goérevlileri tanitma gibi etkinlikler yoluyla yaratabilir.
Ayrica d6gretmenin bilgiyi ve dogruyu kendi tekelinde gérmesi tek yonlii iletisime yol
acar bu durum 6grencinin derse katilimini azaltir ve sinif i¢i ortamini olumsuz yonde

etkiler (Erden,2000).

Cift yonli iletisim, egitim siirecinde ¢ok dnemlidir. Smif icindeki 6grenci-
Ogretmen etkilesimi ve yiiz yiize iliskiler ¢ift yonli iletisimin kurulmasini saglar.
Iletisim korkusu, Ogrencinin sosyal becerilerini, sozlii iletisimini ve kendine
giiveninin olumsuz ydnde etkiler. Ogrencinin dersi sevmesi, calisma aliskanlig
kazanmasi, 6gretmen-6grenci iletisimi ile dogru orantilidir. Bu 6gretmenin egitimci

yetenegini yani sira kisiligi ve anlayisiyla ilgilidir (Ciiceloglu,2004:103).

Okul gevresi, iletisim endisesinin giderilmesinde destekleyici bir sinif ortami1
onermelidir. Ogrencilerin basarisizliktan kaginmalar icin daha ¢ok giidiilenmeye

gereksinimleri vardir.

Kisaca egitim, temelde bir iletisim etkinligidir. Iyi bir 6grenme iyi bir
iletisimin Urliniidiir.Bu nedenle 6gretmenlerin sinifta sevgi saygi, hos gorii, ve
giivene dayali bir iletisim ortami olusturmalar1 6nemlidir. Boylece basarili, mutlu,

girigken, kendisiyle barisik, yaratici bireyler yetistirilmesine katkida bulunulabilir.

Sonug olarak egitimci ve dgrenci iliskileri karsilikli ihtiyaglara cevap verdigi
oranda egitim ortammi da olumlu etkileyecektir. Etkili ve verimli iliskilerin
kurulmast hem Ogretmenlere hem de Ogrencilere sorumluluklar getirmektedir.
Ogrenci, iletisimde bulundugu 6gretmen davramsindan etkilenmektedir. Bu nedenle
nitelikli egitimin saglanabilmesi i¢in Ogretmenlerin tutum ve davranislariyla

ogrencilere model olmalar1 gerekmektedir.
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3. lgili Aragtirmalar:

Bu boliimde oOgretmenlerin kisilik oOzellikleri ve 0Ogretmenlerin iletisim

becerileri ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

Yapmis oldugum literatiir taramasinda kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir.
Asagida kisilik ozellikleri ve iletisim becerileri ile ilgili yapilmig c¢alismalarin

bazilar1 hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.Kisilik Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar:

Giil (2002), tarafindan yapilan, “Ilkdgretim Ogretmen adaylarmin ve
ogretmenlerinin kisilik ozellikleri” isimli ¢aligmada elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir:

Arastirmada veri toplama araci olarak; ilkdgretim 6gretmen adaylarinin ve
ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in "Sifat Tarama Listesi" (Adjective
Check List) adl1 kisilik testi ile "Ogretmen Aday1 Kisisel Bilgi Formu" ve "Ogretmen
Kisisel Bilgi Formu" kullamlmistir. Orneklem grubunu olusturan Ogretmen
adaylarinin kisilik 6zellikleri: ideal benlik, oto kontrol, kendini suglama, yaratici

kisilik ve uyarlik olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ise; ideal benlik, yaratici kisilik, diizen,

sebat, erkeksi 6zellikler, setkat gosterme olarak belirlenmistir.

Ogretmen adaylari ile 6gretmenlerin kisilik yapilari arasindaki farkliliklar ise
sOyledir; bagsarma, basatlik, sebat, diizen duygular1 anlama, sefkat gosterme, yakinlik
gosteris, Ozgliven, kisisel uyum, ideal benlik, yaratici kisilik, liderlik ve erkeksi
ozellikler puanlar1 6gretmen grubunda, 6gretmen adaylarina gore anlamli derecede
daha yiiksektir. Bagimsizlik, degisiklik, ilgi gdsterme, kendini suglama ve oto
kontrol alt ol¢eklerine ise Ogretmen adaylarinin puanlari, 6gretmenlerden anlamli

derecede daha yiiksektir.

Yesilyurt ve Cankaya(2008) “sinif yonetimi agisindan 6gretmen niteliklerinin
belirlenmesi” adli ¢caligmasinda Elazig il merkezinde 20062007 akademik yilinda

egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiiren ilk6gretim okullarinda goérev yapan 225
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Ogretmen olusturmaktadir. Aragtirmada veriler, arastirmacilar tarafindan arastirmanin

amacina uygun olarak olusturulan anketle elde edilmistir.

Arastirmanin bulgulara gore 6gretmenlerin; vizyon gelistirme, ¢esitli 6gretim
yontem ve teknigi kullanma, etkin dinleme, model olma, rehberlik etme, uygun smif
atmosferi ve ortami olusturma, disiplin ve &gretimi dengede tutma, uyart ve
elestirilerde olumlu ciimleler kullanma, Ggrencilerin saygili, diiriist ve ahlakli
olmasima 6nem verme ve problemleriyle ilgilenme, ihtiyaglarini bilme, 6grencileri
karar alma siirecine katma ve onlara sicakkanli ve adil davranma konularinda sinif

yonetimi agisindan oldukg¢a dnemli niteliklere sahip olduklar tespit edilmistir.

Ayrica cinsiyet, brang, O0grenim durumu ve kidem degiskenlerine gore

Ogretmenlerin nitelikleri arasinda anlamli farkliklar bulunmustur.

Erbas (1998) tarafindan yapilan “lise 6grencilerinin algilarina goére ideal
ogretmenin kisilik 6zellikleri” adli arastirmada lise 6grencilerine uygulanan ACL
(Adjective Check List) testi sonucunda ideal Ogretmenin en baskin kisilik
ozelliklerinin ideal benlik, 6zgiiven, yaratici kisilik, basatlik, yakinlik, gosteris alt

boyutlarinin igerdigi niteliklerden olustugu tespit edilmistir.

Yiiksek puanlt alt 6lgeklerin bir araya gelmesi sonucunda, ideal 6gretmenler,
ilgi alan1 genis olan, tiretken, yiiksek hedefleri olan, kendine 6zgii yasam felsefesine
sahip, toplum icinde belirli ve etkin rolii olan kisilerdir. Konuskan, davranislarinda
kararli ve atilgan olan bu tip 6gretmenler kisiler arasi iliskilerde etkili ve hedeflerine
ulasabilmek i¢in gerekli giiclii iradeye, hirs, karar ve etkileyicilige sahiptirler; ayrica
yasamlarinda karar alirken bireysel olmalarmin yani sira cevresindekilere karsi

koruyucu ve destekleyicidirler; bagkalariyla olmaya ve dostluga 6nem verirler.

Tiim bunlarin yani sira ideal 6gretmen, kendi yeteneklerine, davraniglarina
giivenen, kendisiyle barisik, hem kendisiyle hem de toplumuyla uyumlu, yaratici,
onder, etkin, ornek ve baskalarmin dikkatini ¢eken, orijinal fikirler iireten, diger
insanlara kars1 sicak, sevecen ve grup iliskilerinde rahat tavirlar sergileyen kisilik

ozelliklerine sahiptirler.

Acikgoz(1990),’6gretim elemanlarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek

gecerli ve giivenilir bir arag, Ogretmene iliskin 6grenci algilart 6lcegi’” adh
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caligmasinda Ogretim elemanlarmmin Ogrenciler tarafindan degerlendirilmesini

incelemistir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen anketle Ogretim elemanlarinin 6gretmen
ogrenci iligkileri, sinif yonetimi, smif i¢i 6gretmen davranislar ve kisilik 6zellikleri
boyutundaki 6grenci degerlendirmeleri yapilmistir. Bu arastirmanin bazi sonuglari

sunlardir.

[ 29

Ogrenciler ~ 6gretim  elemanlarim1  genel  olarak orta diizeyde
degerlendirmektedirler. Ogrenciler kendi ciimleleri ile yaptiklart degerlendirmede
Ogretim elemanlarini; 6gretmen — 6grenci iligkileri, ders isleme, not verme ve konu
alanindaki  yeterlilik  acisindan  olumsuz  degerlendirmislerdir.  Ogrenci
degerlendirmeleri Ogrencinin cinsiyetine, 6gretim elemanmin konu alanina ve

unvanina gore 6nemli farkliliklar gostermektedir.

Akgol(1994), ogretmenlerin ve Ogrencilerin ideal bir 6gretmen nitelikleri
hakkindaki goriisleri ile kendi kurumlarindaki &gretmenlerin bu niteliklere

uygunluklarinin karsilastirmis ve ulagmis oldugu sonuglarin bazilar1 6zetle sdyledir:

Ideal bir 6gretmende bulunmasi gereken “’kisilik>> boyutundaki 13 niteligin
gerekliligine oOgrencilerin  %80°1, 6gretmenlerin %84’ tam olarak katilmigtir.
Ogrenciler ile oOgretmenler kisilik boyutundaki 10 nitelik acisindan kendi

ogretmenlerini degerlendirme dereceleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Istengel’in (2006), dgretmenlerinin kisilik 6zellikleri ve is stresleri arasindaki
iliski diizeyinin incelenmesi adi ¢alismasinda, demografik oOzelliklere gore
ogretmenlerin  kisilik alt boyutlarinin  farklilasma durumlarma bakildiginda,
demografik &zelliklerden cinsiyete gore, Ogretmenlerin kisilik alt boyutlarindan
basarma, basatlik, sebat, diizen, degisim, kendini suglama, danismaya hazir olus alt
boyutlarinda kadimnlar erkeklere oranla aritmetik ortalamaya gore daha yiiksek puan

almislardir.

Kisilik alt boyutlarindan degisim, kendini suglama ve kadins1 6zellikler alt
boyutlarinda ise erkekler aritmetik ortalamaya gore kadinlardan daha yiiksek puan
almiglardir.liderlik ve kadinsi 6zellikler alt boyutlarinda farklilagma gosterdikleri

saptanmistir.
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Demografik ozelliklerden yasa gore, Ogretmenlerin kisilik boyutlarindan
sebat etme alt boyutu 21-30 yas arasi ile 41-50 yas arasi gruplarinda anlamli bir
farklilasma gostermektedir. Ogretmenlerin 41-50 yas arasindakiler diger gruba gore
daha fazla sebat etme Ozelligi gostermektedir. Yine ayni sekilde yasa gore, rehber
ogretmenlerin kisilik alt boyutlarindan diizen alt boyutu da 21-30 yas arasi ile 41-50

yas arasi gruplarinda anlamli bir farklilasma gostermektedir.

Ogretmenlerin 41-50 yas arasinda olanlar1 21-30 yas arasinda olanlara oranla
daha diizenli cahsmayi tercih etmektedirler. Ogretmenlerin kisilik alt boyutlarindan
askeri liderlik alt boyutunda 21-30 yas arasi ile 31-40 yas arasinda olanlar yasa gore
farklilasma gostermektedir. Askeri liderlik 6zelligi 31-40 yas arasinda daha yiiksek
goriilmekte, yani bu grupta olanlar digerlerine kiyasla planl caligmayi daha ¢ok

tercih etmektedirler.

Yasa gore ogretmenlerin kisilik boyutlarindan kadinst 6zellikler alt boyutu
ise, 21-30 yas arasi ile 51 ve lzeri yas arast gruplarinda anlamli bir farklilagma
gostermistir. Ogretmenlerin 21-30 yas arasindakiler 51 ve iizeri olanlara gére kadinsi
ozellikler gostermektedirler. Yani bu arastirma sonucuna gore, 21-30 yas arasi1 rehber
Ogretmenler baskalarinda olumlu izlenimler uyandirirlar ve onlara kars: dayanigmaci,

anlayish ve paylasmaci davranirlar diyebiliriz.

Bunlarin disinda kisilik boyutlarindan duygulari anlama, degisim ve askeri
liderlik alt boyutlar1 da anlamli bir farklilagma gostermektedir. Mesleki kideme gore,
Ogretmenlerin kisilik boyutlarindan sebat alt boyutu 1-5 yillik deneyime sahip
olanlarla 11-20 yillik deneyime sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilasma
gostermektedir. Ogretmenlerin 11-20 yi1l mesleki kideme sahip olanlar1 diger
gruptakilere gore daha fazla sebat gostermektedirler. Mesleki kideme gore,
ogretmenlerin kisilik boyutlarindan diizen alt boyutu da ayn1 gruplar arasinda anlaml
bir farklilasma gostermektedir. Yine 11-20 yil deneyime sahip olanlar daha diizenli
kisilik yapisi1 gostermektedirler. Ayrica 6gretmenlerin kisilik boyutlarindan degisim

ve kadins1 6zellikler alt boyutlar1 da anlamli farklilagma gostermektedir.
Mezuniyet durumuna gore, rehber 6gretmenlerin kisilik boyutlarindan sadece

askeri liderlik alt boyutunda anlamli bir farklilasma bulunmustur. Aritmetik

ortalamaya gore lisansiistii mezunlari, lisans mezunlarindan daha yiiksek puan



109

almiglardir. Yani, rehber O0gretmenlerin lisansiistii egitim alanlarinda diizenli ve
planli caligma aligkanligi daha fazla goriilmektedir. Bu da lisansiistii egitimin,

O0gretmenlere ¢alisma disiplini bakimindan pek ¢ok artilar kazandirdigi s6ylenebilir.

Deniz’in(2008), ilkogretimde ¢alisan siif Sgretmenlerinin - kisilik
ozellikleriyle, is tatminleri arasindaki iliskinin incelenmesi adli ¢aligmasi asagida

Ozetlenmistir.

Smif ogretmenleri  tim kisilik diizeylerinde ne dogru ne yanlis
diizeyindedirler. Ayrica 6gretmenlerinin genellikle sorumluluk, kisilik, 6zelliginde
oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore Ogretmenler genel olarak biitin kisilik

ozelliklerini tagimaktadir.

Siif ogretmenlerinin  duygusal tatminde Kkararsiz diizeyinde olduklar
saptanirken, igsel tatminlerinde ise memnunum diizeyinde olduklar saptanmistir. Bu
sonuca gore siif 6gretmenleri dogrusal olarak is tatminleri orta sevide iken igsel is

tatminleri pozitiftir.

Sinif ogretmenlerinin  kigilik 6zelliklerinin  duygusal dengesizlik, disa
dontikliik, agiklik, gegimlilik ve sorumluluk boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyeti

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Bu sonuglara gore kadinin siif ogretmenleri agiklik kisilik 6zelliklerini

erkek 6gretmenlere oranla daha fazla tasimaktadirlar.

Sinif ogretmenlerinin  kisilik 6zelliklerinin  duygusal dengesizlik, disa
doniikliik, agiklik, gegimlilik ve sorumluluk boyutlarinda 6gretmenlerin medeni

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.
Buna kadin aciklik boyutunda bekéar sinif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel

olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonuglara gore bekar smif ogretmenleri

aciklik kisilik 6zelligini evli simif 6gretmenlerine oranla daha fazla tanimaktadirlar.

Smif Ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
gore ortalamalar1 arasinda duygusal dengesizlik ve disa doniikliik boyutlarin

ogretmenlerin yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamist:
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Simif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
gore grup ortalamalar arasinda agiklik boyutunda 6gretmenlerin yas gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.

Bu fark 20-24 yas grubunda olan sinif 6gretmenleri ile 35-39 yas grubunda

olan sinif 6gretmenleri arasinda 35-39 yas grubunda olan siif 6gretmenlerinin lehine
Istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.

Bu sonuca gore 35-39 yas grubundaki simif Ogretmenleri 20-24 yas
grubundaki smif Ogretmenlerine oranla agiklik  kisilik 6zelligini daha fazla

tagimaktadirlar.

Smif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin 6gretmenlerin yas degiskenine
gore grup ortalamalar arasinda gecimlilik boyutunda Ogretmenlerin mesleki yas
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir. Bu fark 40 ve
lizeri yas grubundaki olan smif Ogretmenleri ile diger yas grubunda olan sinif
Ogretmenleri arasinda 40 ve iizeri yas grubunda olan sinif 6gretmenlerinin lehine
Istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonuca gore 40 ve iizerindeki
yas grubundaki sinif dgretmenleri diger yas grubundaki smif 6gretmenlerine oranla

gecimlilik kisilik 6zelligini daha fazla tagimaktadirlar.

Siif 6gretmenlerinin - kisilik  6zelliklerinin ~ 6gretmenlerin - yas grubu
degiskenine gore grup ortalamalar arasinda sorumluluk boyutunda 6gretmenlerin yas
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu fark 40 ve tizeri
yas grubundaki olan siif 6gretmenleri ile diger yas grubunda olan sinif 6gretmenleri
arasinda 40 ve lizeri yas grubunda olan sinif 6gretmenlerinin lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonuca gore 40 ve lizerindeki yas grubundaki
sinif 6gretmenleri diger yas grubundaki simif Ogretmenlerine oranla sorumluluk

kisilik 6zelligini daha fazla tasimaktadirlar.

Giirsoy (1989), 100 ilkokul 6gretmeni ilizerinde gerceklestirdigi aragtirmada,
Ogretmenlerin  benlik ve mesleki benlik kavramlarina etki eden faktorler

incelenmistir.

29 ¢

Aragtirmaci verilerin elde edilmesinde “kendini sifatlarla anlatma”, “meslegi

sifatlarla anlatma” ve “kisisel bilgi formu” kullanmistir. Sonug¢ olarak; kadin
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Ogretmenlerin bagdasim diizeyleri erkeklerden, Ogretmen okulu mezunu olan
Ogretmenlerin  bagdasim  diizeyleri  egitim  enstitiisinden mezunu  olan
ogretmenlerden, ilkokul ogretmenligini kisilik oOzelliklerine uygun bulanlarin
bagdasim diizeyleri kisilik O6zelliklerine uygun bulmayanlardan, o6gretmenlik
meslegini kendi secenlerin bagdasim diizeyleri kendi istegi ile se¢meyenlerden,
yoneticilerle iligkilerini olumlu algilayanlarin bagdasim diizeyleri yoneticilerle
iligkilerini olumsuz algilayanlardan, ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar1 seven 6gretmenlerin

bagdasim diizeyleri sevmeyenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Lew (1997) tarafindan, etkili O0gretim ve Ogretmenin kisiligi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan “0gretme ve Ogretmenin kisiligi” isimli
arastirmada, ortaokul 6grencilerine, aragtirmaci tarafindan gelistirilen 100 maddelik
kisilik envanteri verilerek, ideal O6gretmen olarak algiladiklar1 6gretmenin kisilik

ozelliklerini isaretlemeleri istenmistir.

Arastirma sonucuna gore, ideal bir Ogretmenin ortak kisilik ozellikleri,
aragtirmaya katilan ogrencilerin % 70’1 tarafindan kabul goren ozelliklerdir. Bu
ozellikler soyledir: Cabuk 6fkelenmeyen, sicak, sempatik, espirili, liderlik yapabilen,
sorumluluk sahibi, pratik, sabirli, kendini gelistiren, ilgili, diisiinceli, sakin,
demokratik, neseli, igten, acik fikirli, cana yakin, diizenli, esnek, hosgoriilii, ileri
gorlslii, mantikli, analitik, dogal, kibar, tutarli, uyanik, enerjik, adil, ihtiyatl,
Ogrencileriyle ortak ilgiye sahip, caliskan, yansitici, katilimei, yaratici, isbirlikei,

lyimser, diiriist, konugsmada akici, gonlii ylice, yenilikgi.

Tezer (1998), tarafindan yapilan ‘‘ideal 6gretmenin kisilik 6zellikleri’” adli
calismada ise, Marmara iiniversitesi egitim fakiiltesi’nde 1. Ve 4. simiflarda 6grenim
gormekte olan 6gretmen adaylar1 drneklemi olusturmaktadir. Bu arastirmanin genel
amact dogrultusunda kisilik 6zelliklerini belirlemek icin ACL testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular 6zet olarak asagida verilmistir.

Ogretmen adaylarinin ideal 6gretmeni algilayislarina bakildiginda ideal
Ogretmenin en baskin 6zellikleri olarak ideal benlik, sebat, 6zgiiven, basatlik, diizen,
yaratict  kisilik boyutlar1 ve bu boyutlar1 iceren oOzellikler tanimlanmistir.

Arastirmanin ikinci amact olan Ogretmen adaylarmin ideal O6gretmenin kisilik
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Ozelliklerine yonelik algilamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadig

sorusuna cevap aranmistir.

Ogretmen adaylarinin ideal dgretmenin kisilik 6zelliklerini algilarinin belli alt
boyutlarda cinsiyete gore farklilastigi bulunmustur. Erkekler sefkat gorme,
saldirganlik, degisiklik, ilgi gorme, kendini suglama, uyarlik oto kontrol, kadinsi
ozellikler, alt boyutlarinda kizlara oranla istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
olusturacak sekilde daha yiiksek ortalamalarla bu boyutlari ve bu boyutlara ait
Ozellikleri ideal G6gretmene atfetmislerdir. Kizlar da basarma, basatlik, diizen,
yakinlik, kars1 cinsle iligki, gosteris, danigmaya hazir olus, 6zgiiven, kisisel uyum,
ideal benlik ve erkeksi 6zellikler alt boyutlarinda erkeklere oranla istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar olusturacak sekilde daha yiiksek aritmetik ortalamalarla bu

boyutlar1 ve bu boyutlara ait 6zellikleri ideal 6gretmene atfetmislerdir.

Arastirmanin ii¢lincii amaci olan Ogretmen adaylarmin ideal 6gretmenin
kisilik 6zelliklerine yonelik algilamalarint 6grenim gérmekte olduklari siniflara gore
farklilasip farklilagsmadigi sorusuna cevap aranmistir. Bu amacla 1. Ve 4. siiflar
arasinda ideal O0gretmenin kisilik ozelliklerine yonelik algilar sadece basarma alt
boyutunda farklilagmaktadir. Bu alt boyuta gore 4. sinif 6gretmen adaylari, 1. sinif
Ogretmen adaylarina oranla istatistiksel a¢idan anlamli farklilik olusturacak sekilde
yiiksek aritmetik ortalamayla basarma alt boyutu ve bu alt boyutun igerdigi
ozelliklerle ilgili daha fazla beklenti tagimaktadirlar.

Arastirmanin dordiincli amact olan 6gretmen adaylarinin ideal 6gretmenin
kisilik ozelliklerine yonelik algilamalarini 6grenim gormekte olduklari bolimlere
gore farklilasip farklilagsmadigi sorusuna cevap aranmistir. Boliimler arasi farkliliklar

oldugu tespit edilmistir.

Erdogmus’un (2006) yaptig1 arastirmada, resmi ve Ozel okullarda gorev
yapan miidiir ile miidiir yardimcilarinin benzer ve farkli yonlerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla, 2005-2006 egitim gretim yilinda Kadikdy, Maltepe, Kartal, Uskiidar ve
Pendik ilcelerindeki 6zel ve resmi 92 okulda calisan 274 okul yoOneticisine
ulagilmistir. Veri toplama araci olarak; demografik ozellikleri dlgen kisisel bilgi
formu, orgiitsel baghligin boyutlarin1 ortaya koyan Allen-Meyer 6l¢egi ve kisilik

Ozelliklerini ortaya ¢ikarmayr amaglayan ACL sifat tarama listesi uygulanmistir.
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SPSS istatistik programi uygulanarak ¢dziimlenen veriler; iliskisiz grup t testi, tek

yonlii varyans analizi, Levene’s f ve korelasyon teknikleri ile degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda, 6zel okul yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarinin tiim alt
boyutlariyla resmi okul yoneticilerininkinden daha iist diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ayrica; “bagarma”, “basatlik”, “sebat”, “diizen” ile “ideal benlik” basta olmak iizere
bazi kisilik 6zelliklerinin, yoneticilerin 6nemli bir kisminda ortak olarak bulundugu
saptanmistir. Bunun yam sira; kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliligin boyutlar
arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir. Duygusal bagliligin, ideal benlik ile pozitif
yonde, saldirganlikla da negatif yonde korelasyon gosterdigi; ilgi gérme ile devam

baglilig1 arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Bu konuyla ilgili olarak Hacettepe Universitesi Smif Ogretmenligi Ana
Bilim Dali’nda okuyan ve random yoluyla segilen 80 dgretmen aday1 ve 8 dgretim
elemanindan, sinif-i¢i iletisimin anlamli olmasi i¢in Ogretmenin tasimasi gerekli
nitelikleri 6nem sirasina gore yazmalari istenmistir. Ogretim elemanlari, smif-igi
iletisime dayali olarak dgretmenlerin ‘alan bilgisine sahip olma, dili acik ve anlagilir
bicimde kullanma, demokratik olma, uygun climleler kurma, iletisimi destekleyici
fiziksel ortamlar olusturma’ gibi 6zellikleri; 6gretmen adaylar ‘giiler yiizlii olma,
empati becerisine sahip olma, sevgi, beden dilini etkili kullanma, hosgoriili
davranma, iletisime istekli olma, meslegi sevme, 6grenciye saygt duyma, dili etkili

kullanma’ gibi 6zellikleri ilk siralarda belirtmislerdir.

Bu sonuglara gore Ogretmenlerin sahip olmasi gereken iletisim becerileri
konusunda 6gretmen ve dgretmen adaylariin algilarinin farkli oldugu ve 6gretmen
adaylarinin/6grencilerin sinif-i¢i akademik/mesleki siireglerden cok, gilinliik ya da
kigisel iletisim siire¢lerinde agirlik kazanan iletisim becerilerini temele aldiklari
sOylenebilir. Bu nedenle bu caligmada 6gretmen adaylarinin sahip olmasi gereken
iletisim becerileri agisindan mesleki degil, kisisel iliskilere yonelik performanslarim

belirleme amach bir 6l¢ek kullanilmistir.

Bunun i¢in Ogretmen adaylarina Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
“iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegdi” verilmistir. Bununla birlikte, gretmen
adaylariin iletisim becerileri, onlara verilen 6lgekte yer alan sorulara verdikleri

yanitlar ile sinirlidir. Bir anlamda 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine yonelik
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performanslarinin gézlem yoluyla belirlenebilecegi disiiniiliirse, bu dlgekle ancak
ogrencilerin, bu becerilere sahip olmalar1 konusunda kendilerini nasil gordiikleri,

algiladiklar1 yada kendilerine olan inanglar1 ortaya konabilir.

3.2. Tletisim ile Tlgili Yapilan Arastirmalar:

Cubukgu ve Diindar (2003) tarafindan okul yoneticilerinin iletigim
becerilerine iliskin 6gretmenlerin algr ve beklentilerini belirmek amaciyla yapilan

calisma sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin algilari,
onlarin; gorev alanlarina ve 6grenim durumlarina gore farklilik gdstermekte olup,
cinsiyetlerine, kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore farklilik

gostermemektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin beklentileri
onlarin; gorev alanlarina, cinsiyetlerine, kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki hizmet

stirelerine, 6grenim durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin her maddede

alg1 ve beklentileri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin alg1 ve
beklentileri karsilastirildiginda, 6gretmenlerin beklentilerinin algilarina gore farkl ve
yiiksek olmasi, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklart iletisim becerilerinde

istenilen diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Toremen ve Kolay (2003) tarafindan yapilan baska bir ¢calisma ise ilkdgretim
okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken yeterlikler kuramsal olarak tartigilmis ve
iletisim  becerilerinin okul yoneticilerince sahip olunmasi1 gereken Onemli

becerilerden birisi oldugu vurgulanmustir.

Arslantag 1998 yilinda smif yonetiminde ogretmen iletisim becerilerine
iligkin 6gretmen ve 6grenci goriislerini belirleme amaciyla Bolu il merkezinde 6,7 ve
8.smiflarinda 6grenci bulunan 10 ilkdgretim okulunda 4600 6grenci ve Fen Bilgisi,
Sosyal Bilgiler, Matematik ve Tiirkce derslerini okutan 64 brans Ogretmeni

olusturmaktadir.



115

Aragtirma sonunda O0gretmen iletisim becerilerine iligkin 6gretmen-6grenci
goriisleri arasinda saydamlik ve esitlik boyutlarindaki davranislarinda anlamli bir
fark bulunurken empati, etkililik ve yeterlilik boyutlarindaki davraniglarinda anlaml
fark bulunmamustir. Ogretmenlerin cinsiyet, en son mezun olduklar1 okul, yas ve
kidem degisikliklerinin gosterdikleri iletisim becerileri ile iligkili olmadig1 sonucuna

varilmgtir.

Gilinay 2003 yilinda smif yonetiminde Ogretmenlerin iletisim becerilerine
iliskin algilarin1 degerlendirme amaciyla Adana ili Seyhan ve Yiregir merkez ilgeleri
ilkogretim okullarinda gorev yapan 272 simf dgretmenine bagvurmustur. Veriler

anket yolu ile toplanmustir.

Arastirma sonunda su sonuglar ¢ikarilmistir. Ogretmenlerin kendi iletisim
becerilerine iligkin algilar1 ¢ok olumludur. Ogretmenlerin kendi iletisim becerilerine
iliskin algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilk bulunamamistir. Sinif
Ogretmenlerinin  kendi iletisim becerilerine iligkin algillarinin  kideme gore
farklilastigi saptanmustir. 21 yil ve istii kideme sahip sinif 6gretmenleri daha az
kideme sahip sinif 6gretmenlerine gore kendi iletisim becerilerine iliskin algilari
daha yiiksektir. Siif ogretmenlerinin  ¢alistiklar1  okullarin  sosyo-ekonomik

diizeylerine gore kendi iletisim becerilerine iligkin algilarin farklilagtig1 saptanmustir.

Seker (2000), tarafindan yapilan arastirmada sinif 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ile smif atmosferi arasindaki iliski ¢esitli degiskenler acisindan

incelenmistir.

Aragtirma Konya’da ii¢ ayr1 ilkdgretim okulunda gorev yapan 33 6gretmen
ve yine bu okullarda 6grenim goren 3, 4 ve 5. simif 6grencilerinden 1562 6grencinin
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma 6rneklemi tesadiifi kiime drneklemi yoluyla
olusturulmus, bu tesadiifi kiime drneklemine Kasgarli Mahmut flkdgretim Okulu,
Ibrahim Yapici Ilkdgretim Okulu ve Maresal Mustafa Kemal [lkdgretim Okulu
girmistir. Arastirmada Ogretmenlerin iletisim becerilerini &lgmek igin “ Iletisim
Becerileri Envanteri”, sinif atmosferini dlgmek iizere 6grencilere “ Siif Atmosferi

Envanteri” uygulanmigtir.

Aragtirmada orta yaglardaki 6gretmenlerin diger gen¢ ve yash 0gretmenlere

gore iletisim becerilerinin yliksek oldugu, cinsiyete gore O6gretmenlerin iletisim
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becerilerinin farklilastii ve bayan 6gretmenlerin daha yiiksek iletisim becerisine
sahip oldugu, meslekte 16 — 25 yil arasinda c¢alisan Ogretmenlerin iletisim
becerilerinin goreve yeni baslayan ve 26 yildan fazla calisan 0gretmenlere oranla
daha yiiksek oldugu, Ogretmen Okulu ve Egitim Fakiiltesi mezunu olan
Ogretmenlerin iletisim becerisinin diger okullardan mezun olan §gretmenlere oranla
daha yiiksek oldugu, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile okuttuklari siniflar arasinda
herhangi bir iliski olmadigi, gorev yaptigi okullar acgisindan 6gretmenlerin iletisim

becerilerinin farklilasmadig goriilmiistiir.

Siif atmosferinin yas degiskenine gore Onemli diizeyde bir farklilik
gostermedigi, 6grencilerin sinif atmosferini degerlendirmelerinde 3.,4. ve 5. sinifta
olmalarinin herhangi bir etkisinin olmadigi, merkezde bulunan okullarin simif
atmosferi daha olumluyken merkezden uzaklasma oranina paralel olarak smif
atmosferinin orta kalite veya olumsuz oldugu, sinif atmosferi cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde kiz ogrencilerin erkek Ogrencilere oranla daha olumlu

olduklar tespit edilmistir.

Oner (1999), <’ 1lkdgretim okullar1 1. kademe dgretmenlerinin sinifta iletisimi
saglama etkinlikleri’® adli yiiksek lisans tezinde, 0gretmenlerin sinifta iletisimi
saglama etkinliklerinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye ¢alismistir. Arastirmacinin

bazi 6nemli sonuglar1 sunlardir:

Ogretmenlerini sevmeyen ve kararsiz olan dgrencilere, dgretmenler; tembel,
diizensiz gibi sozleri daha ¢ok sdylemektedir. Sinifta ¢ok sert olmakta, sinifta {iziicii,
kirici, asagilayict konusmalari daha c¢ok yapmaktadirlar. Bu o6grencilerin yanlis
verdigi cevaplarla daha ¢ok alay etmektedirler. Ogretmenlerin kiz 6grenciye daha
sabirli, giiler yiizlii oldugu, onlarin soru sormasini daha ¢ok istedigi ve siifta yapilan
sakalarin kiz Ogrenciler tarafindan daha c¢ok algilandigr belirlenmistir. Erkek
ogrencilere, O0gretmenlerin; sinifta iiziici, kirici, asagilayict konusmalar yaptigi,
siifta sert oldugu , 6gretmenlerin erkek 6grencilerin yanlis verdigi cevaplarla alay
ettikleri belirlenmistir. Boylece hem bayan hem de erkek Ogretmenlerin cinsiyet

ayrimcilig1 yaptiklart ortaya ¢ikmigtir.

Ote yandan, yaslar1 41 yas ve iizeri olan 6gretmenler diger 6gretmenlere gore

Ogrencileri daha 1yi tanimaktadirlar ve iletisim diizeyleri daha 1yidir.
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Bulut’'un yaptig1 arastirma, Gazi Egitim Fakiiltesi’nde o6grenim goren
ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin akademik basarilarina etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanmn c¢alisma grubunu, Gazi Egitim Fakiiltesi’nde
okuyan Ogretmen adaylari, Orneklemini ise 2005-2006 ogretim yilinda Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesinin; fen bilgisi &gretmenligi, matematik
ogretmenligi, simif 6gretmenligi, ingilizce dgretmenligi, sosyal bilgiler 6gretmenligi
ana bilim dallarmin birinci ve ikinci Ogretimlerinde 6grenim géren 357 o6grenci

olusturmustur.

Arastirma sonucunda, bagimsiz degiskenlerden olan sosyo-ekonomik diizey
ve boliim ile iletisim becerileri arasinda bir ili_kinin olmadig1 goriilmiistiir. Buna
kar_1ilik, Cinsiyet, Ogrenme bigimi (birinci 6gretim ve ikinci dgretim) ve akademik
basar1 diizeyleri degiskenleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin

oldugu saptanmustir.

Pehlivan’in (2005) yaptig1 calismaya gore, Hacettepe {iiniversitesi, sinif
Ogretmenligi ana bilim dalinda 6grenim goren 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi
algilarinin simif diizeyleri ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirllmistir. Calisma 468 kiz, 124 erkek toplam 592 aday Ogretmen iizerinde
yapilmistir. Calismanin sonuglarma goére, 6gretmen adaylarinin ileti_im becerisi
algilar1 oldukea yiiksektir (78.80). Adaylarin algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore bir
farklilik olmadig1 anlagilmustir. Ogretmen adaylarmin iletisim becerisi algilarina sinif
diizeyleri acisindan bakildiginda 1. simf ile 4. smif arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.

Bozkurt’un (2003) yaptig1 ¢alismaya gore, Bu arastirmanin amaci, ilkogretim
siif 6gretmenlerinin, iletisim becerisine yonelik algilarinin cinsiyet, medeni durum,
calisma siiresi, is hayatindaki verim, c¢alisma ortamindan memnun olup olmama ve
ogretmenlik mesleginin toplum iginde hak ettigi yerde bulunup bulunmamasina
iliskin degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedi_ini belirlemektir. Arastirmanin
orneklemini, Izmir il merkezinde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan,
128 (% 60.7) kadin ve 83 (%39.3) erkek olmak iizere toplam 211 siif 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, kisisel bilgi formu ve Cetinkanat (1997)'in

Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi ile elde edilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi
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amaciyla istatistiksel tekniklerden, ortalama, standart sapma, tek yonlii varyans
analizi F, “t” ve “Scheffe” test teknikleri uygulanmitir. Arastirmanin sonuglarma
genel olarak bakildiginda, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore iletisim
becerisi “etkililik” ve “yeterlilik” alt boyutlarinda daha yiliksek ortalamaya sahip

olduklar1 saptanmustir.

Ann(1985),6gretmenlerin sozsiiz davranislarinin  6zellikle yiliz ifadesi ve
dokunmanin, Ogrencilerin kendilerini ifade etmelerindeki etkilerini incelemistir.
Sonuglar, d6gretmenlerin sozsiiz iletisimlerinin ders ve 6gretmenlerle ilgili 6grenci

tutumlarinin sekillenmesinde ¢ok dnemli bir rol oynadigint gostermistir.

Mcdowell (1993)’un arastirmasinda, Ogretmenlerin Ogretim  bigimi  ve
tutumlar1 incelenmistir. Arastirmaya bir {niversitenin 32 bolimi  katilmistir.
Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin kisiliginin ve Ogrencilerin egitiminde
oynadiklar1 rollerin son derece dnemli oldugu belirtilmistir. Ogrencileriyle iletisimde
bulunan 6gretmenin goriinlimiiniin baskici olmamasi, 6grencilerine ilgi gostermesi ve
neseli-hareketli olmasinin diger degiskenlerden daha olumlu bir etkiye sahip oldugu

ifade edilmistir

Neil(1989)’in ¢alismasinda, 6grencilerin tepkileri araciligiyla, 6gretmenlerin
durus, el ve kol hareketlerinin zayif bir etkiye sahip oldugunu buna karsilik
gilimseme ve kas catmanin ise gliclii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.
Dokunma ve agiklama amaci tasiyan el-kol hareketlerinin 6grenciler tarafindan
olumlu olarak goriildiigii, bunun yani sira denetleyici el kol hareketlerinin ise

olumsuz olarak goriildiigii saptanmustir.
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BOLUM 3

YONTEM

1.Arastirma Modeli:
Arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmustir.

Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki
birlikte degisim varliginin ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma
modelleridir. liskisel tarama modellerindeki ¢oziimlemeler korelasyon tiirii ve

karsilagtirma tiirii olmak iizere iki tiirlii yapilabilir.

Korelasyon tirti iligki aramalarda degiskenlerin  birlikte degisip

degismedikleri, birlikte degisme varsa, bunun nasil oldugu 6grenilmeye ¢aligilir.

Karsilastirma tiirii iliskisel belirleme modellerinde ise, en az iki degisken
olup, bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene) gore aralarinda bir

farklilagsma olup olmadigi incelenir (Karasar, 2002:81).

2. Evren ve Orneklem:

Arastirmanin evrenini Konya ili, Selguklu ilgesindeki resmi ve 6zel okullarda
gorev yapmakta olan 600 smif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem
grubunu, Konya ili, Selguklu il¢esindeki 60 okuldaki, (Ek 4) 600 sinif 6gretmeni

arasindan tesadiifi ornekleme yoluyla secilen 590 sinif 6gretmeni olusturmustur.

600 ogretmene Olgekler uygulanmig ancak, uygulamalar sonucunda 590
ogretmene ait veriler elde edilmistir. Bu verilerden 10 O6gretmene ait verilerde

eksiklik oldugu icin arastirmaya dahil edilmemistir.

3. Veri Toplama Araglar:
Katilimcilara sunulan soru formalar1 ii¢ boliimden olusmaktadir.

Ik boliimde arastirmanin érneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin, sosyo

demografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik gelistirilmis sorular yer almaktadir.
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bunun i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen 6 soruluk ’Kisisel Bilgi Formu’’ (Ek-

1) kullanilmustir.

Ikinci béliimde, 6gretmenlerin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla, 44
maddeden olusan “’Ogretmen Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’’(Ek-2)

kullanilmistir.

Ucgiincii boliimde ise, kisilik ozelliklerini belirlemek amaciyla ise 300

maddeden olusan ‘’Sifat Tarama Listesi’’ (Ek-3) uygulanarak veriler elde edilmistir.

3.1. Kisisel Bilgi Formu:

Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu formun basinda arastirmanin amacini
belirten ve uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklama yer

almakta olup arasgtirmanin giivenirligi agisindan isim alinmamastir.

Bu soru listesinde, 6gretmenlerin yasi (20-30, 31-40, 41 ve iizeri), cinsiyeti
(kadin,erkek), medeni durumu (evli,bekar), egitim durumu (lisans, yiiksek lisans,
doktora), mesleki ¢alisma siiresi (1-5 yil, 6-10 yil, 11-20 yil, 20 yil ve iizeri) ve
iletisim ile ilgili bir egitim programina katilma durumu (katildim, katilmadim) ile

ilgili sorular yer almaktadir.

Arastirmaya katilan biitiin 6gretmenler bu bilgi formunu doldurmustur.

3.2. Ogretmen Iletisim Becerileri Olcegi:

Toplam 44 sorudan olusan 6l¢egin empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve
yeterlilik olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir. Toplam 44 sorudan olusan
Olcegin empati boyutunda 10, saydamlik boyutunda 10, esitlik boyutunda 10, etkililik
boyutunda 10, ve yeterlilik boyutunda ise 4 madde yer almaktadir.

Olgekte yer alan maddeler 6’11 dereceleme ile, 1=hicbir zaman ve 6=her
zaman olmak iizere cevaplandirilmaktadir. Ancak 2, 23 ve 40 numarali maddeler ters
puanlanmaktadir (her zaman=1, ...hi¢bir zaman=6 gibi). Olgekten en az puan 44, en
fazla ise 264 puan alinabilmektedir. Yiiksek puanlar iletisim becerilerinin yeterli

oldugunu ifade etmektedir.
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Gegerlik ve gilivenirlik caligmalart Cetinkanat (1998) tarafindan yapilan

Olcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi, r = .810olarak bulunmustur.

3.2.1. Ogretmen Iletisi Becerileri Degerlendirme Olcegi’nin Alt
Boyutlar::

Ogrencilerin ideal bir dgretmende olmasi gerektigini diisiindiikleri iletisim
becerileri yapilan faktér analizi sonuclarina gore asagidaki gibi gruplanmis ve

isimlendirilmistir:

Asagidaki sekilde Ogretmenlerin iletisim becerilerine ait bes boyut, bu

boyutlarda yer alan madde numaralar1 ve cronbach alpha degerleri verilmistir

Sekil.11: OIBDO’niin Alt Boyutlar:

Boyut Madde Numaralar: Cronbach Alpha Degerleri
l. 13, 21, 20, 36, 24, 14, 19, 11, 22, 33 .7105
. 3,30, 35, 32,43, 44, 34, 38, 31, 41 6747
M. 9,12,10,15,4,7,8, 18,17, 42 5918
V. 28, 26, 29, 27, 16, 40, 25, 2, 39, 23 4456
V. 6, 1,5, 37 4974

Kaynak: Cetinkanat, A.C. (1998)

Asagida bu boyutlar kisaca agiklanmaktadir.
I. Empati:

Ogretmen iletisim becerilerinin basinda empati yer almistir. Empati hem
karsimizdaki bireyi anlamamizi, hem de o bireyin kendisini anlamasina yardimci
olmak demektir. Burada sdylenen sozleri oldugu kadar sdylenmeyen duygular da
anlamaya c¢aligmak ve onlar1 ifade etmek onemlidir. Bunu yapabilmek de kendini o

kisinin yerine koyup onun goziiyle durumu anlamayr gerektirir. Empatik anlayis
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Rogers’a gore, hayatin diger insana nasil goriindiigiinii anlayabilmeyi kapsar (Hall ve
arkadaslar1,1995:95).

Ogretmenlerin 6grenci ile empatik bir iliski kurabilmesi 6nemli bir boyut
olarak belirlenmistir. Ogretmen iletisim becerilerinin basinda empatinin yer almasi,

ogretmenlik egitimi boyunca gelistirilmesi gereken 6nemli bir beceri olarak ortaya
cikmaktadir.

Il. Saydamlik:

Saydamlik, bireyin oldugu gibi goriinmesi, baska bireylerle arasina roliinden
kaynaklanan farkli bir imaj sergilemeye c¢alismadan dogal olmasi demektir.
Saydamlik ayni zamanda kendi duygularmi gizlemeye c¢alismadan duygu ve
diisiincelerini ictenlikle agiklamay1 igerir. Rogers (1962) saydamligi duygularinm
inkar etmeden kendi olabilmek bi¢iminde tanimlanmakta, Voltan (1984:120)

diiriistliik, dogruluk, igtenlik anlamina geldigini ifade etmektedir.

Saydam olabilen bir 6gretmenin 6grencileri ile iliskilerinde duygular1 kadar
derse, dersin islenis bicimine ve sinavlara iliskin de agik ve net olabilmesi
beklenmektedir. Ogretmenlerin olduklarindan farkliymis gibi gériinmeleri yerine
dogal, icten ve saydam olabilmeleri de bir diger iletisim becerisi olarak

belirlenmistir.
Il. Esitlik:

Ogretmen ve dgrenci arasindaki iliski birey olduklar icin esit, aralarinda rol
ve statliden kaynaklanan psikolojik bir uzaklik konmadan olumlu bir 6grenme

atmosferi yaratabilecek diizeyde olmalidir.

Ogretmen egitimi, yasi, rolii yada statiisiinden kaynaklanana otorite
kavramini, otoriter olmakla karigtirmamalidir.  Otoriter olmadan disiplin
saglayabilmek bilgi ve beceri gerektirir. Bunlarin eksikliginde kolayca otoriter
olunabilmektedir. Ogretmen ve Ogrenci iliskisi yakin, korkudan uzak, saygin
o0grenmeye istek uyandiracak, esit bir iliski oldugunda olumlu bir 6grenme atmosferi

olusabilir.

Esitlik boyutu da, bir diger iletisim becerisi olarak saptanmustir. Ogretmen

yetistirmede ilizerinde oncelikle durulmasi gereken bir beceridir.
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IV. Etkililik:

Ogretmenin, oOgrenmeyi gerceklestirmesini ve ogretmenin gergeklesip
gerceklesmedigini  kontrol etmesini kapsayan bu boyut, Ogretmenin bir dizi

davranigini kapsamaktadir.

Etkililikte temel amag, amaglarin gerceklestirilmesidir. Ogrencisini hem
zihinsel hem davranigsal agidan davraniglarini degistirmeyi amaglayan egitim
siirecinde 6gretmen bu degismelerin ne Slgiide oldugunu izlemek durumundadir.
Ogretmen 6grencide zihinsel ve davranissal degismelerin olumsuz degil olumlu
yonde olmasmi amacglamalidir ki bunu gelisme anlaminda birlestirmek olasidir.
Gelisme c¢abalarinda bir dizi davraniglar yaninda 6gretmenin etkililigi de diger bir

Onemli iletisim becerisi olarak ortaya ¢ikmistir.
V. Yeterlilik:

Ogretmenin kendi alaninda iyi yetismis olmasi, bilgilerini sunmadaki

yeterliligi 6gretmen iletisim becerileri i¢inde diger bir 6nemli boyuttur.

Kendi alaninda iyi yetismis olmak kadar, bu bilgileri sunmada 6grencileri ile
iletisim kurabilmesi de Onemlidir. Herkes bir seyler bilebilir ama bunlar iyi
ogretemeyebilir. Bunun i¢in 6gretmenlik 6zel bir meslektir. Burada beceri bilgiyi
aktarirken, 6grencinin anlayabilecegi diizeyde ve 6nce ana dilini agik, net ve dogru
kullanabilmeyi, 6grencinin derse katilimini saglamay1 ve 6grenciye saygi duymayi

igerir.

3.3. Sifat Tarama Listesi:

Sifat listesi Kisilik Testi Amerika Birlesik Devletlerinde gelistirilen Adjective
Check List adli kisilik testinin, Tiirkiye i¢in gelistirilen adaptasyonudur. Testin
Tiirkiye adaptasyonu, gegerligi, giivenirligi ve norm calismasi Savran tarafindan

gergeklestirilmistir.

Bu bilimsel ¢alisma, testin orijinal versiyonunu gelistiren Harrison Gough ve
Alfred Heilbrun’un resmi izni ile gerceklestirilmistir. Test 300 sifattan ve 24 alt

Ol¢ekten olusmaktadir. Timiiyle saglikli bireylerin sahip olduklart gesitli kisilik
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ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Ozellikle sifatlardan olusmasi

nedeni ile glivenirligi ¢ok ytiksektir.

Birey bu 300 sifatlardan kendisi i¢in uygun gordiiklerini isaretler. 20’den az
ya da 250’den ¢ok sifatin isaretlendigi cevap kagitlarinin yorumunu g¢ok dikkatli
yapmak gerekir. 10’dan az ya da 270’den fazla isaretlemenin yapildig1 kagitlar
gecersiz kabul edilmektedir. Ciinkii bu durumda denek ya testtin amacini tam

algilayamamustir ya da amacina karsi ¢ikmaktadir.

Sifat Tarama Listesinin tiim alt 6lgekleri arasinda bir uyum vardir. Her alt
Olcek digerleriyle komplike bir bag olusturmaktadir. Bu da Sifat Tarama Listesinin
rastgele mi yoksa samimi olarak mi cevaplandigi konusunda bir ipucu vermektedir.
Testin rastgele isaretlenip isaretlenmedigini kontrol amaciyla asagidaki basit formdil

gelistirilmistir. Bu formiilde standart puanlar kullanilmaktadir.
Diizeltilmis Puan: 2 Genel 6lgek + Liderlik - Tercih edilmeyen sifat sayisi

Bu formiile gére 50 ve yukarisi puanlar, listelerin rastgele isaretlenmedigi
gostermektedir. 20-50 aras1 siipheli, 20’den asagi puanlar gecersiz oldugunu

gostermektedir

Testin olduk¢a karmasik bir puanlama sistemi oldugu i¢in, bireyler hangi
sifatlarin hangi 6zellige ait olduklarini kestirmeleri zordur. Bu gerekcge ile bireyler
testi yanitlarken, yonlendirme yapamamaktadirlar. Ayn1 zamanda uygulamasi en

fazla 10-15 dakika siirmektedir. Bu agidan da uygulama kolayligina sahiptir.

Testin diger bir avantaj1 Tiirkiye i¢in norm ¢aligmasinin yapilmasidir. Tiirk
insanini, Amerikan normlarma goére degil, kendi toplumsal degerleriyle
karsilastirmaktadir. Testin puanlanmasi tiimiyle bilgisayar ortaminda

gerceklesmektedir.

ACL kisilik testi is yasaminda hem bireylerin ise alimlarinda hem de
calisanlarin kariyer planlamalarinda etkin olarak kullanilabilmektedir. ise alimlarda

testin kullanimi i¢in 6n bir hazirlik siireci yaganmaktadir.

Oncelikle tiim ¢alisanlarim kisilik yapilari belirlenmekte ve orgiit iklimi ortaya
¢ikartilmaktadir. Daha sonra yoneticilerden is performansindan memnun olduklari ve

olmadiklar1 ¢alisanlar istenerek, bunlarin kisilik 6zellikleri karsilastirilmaktadir. Bir
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baksa asamada kurumdan her pozisyon icin yetkinlik c¢alismasit sonuglar

istenmektedir.

Bu ¢alismaya bagli olarak uzmanlar her bir pozisyon i¢in ideal ¢alisan profili
cikartmaktadirlar. Son asamada yoneticiler, ACL’yi ideal ¢alisan o6zelliklerini
diisiinerek ideal kisilik o6zelliklerini belirlemektedirler. Uzmanlarin  yetkinlik
ozelliklerine bagli olarak ¢ikarttiklart ideal calisan profili ile yoneticilerin ideal
kisilik ozellikleri beklentileri karsilagtirilmakta ve kurumdaki her bir pozisyon ig¢in
ortak bir ideal kisilik profili belirlenmektedir. Bu ¢alismadan sonra ise alimlarda
kullanilan ACL grafiginde bireyin sahip oldugu kisilik o6zellikleri ile kurumun
amagladigi ideal profil birlikte gosterilmektedir.

Her iki grafik ne kadar birbiri ile Ortiisiiyorsa, bireyin 6zellikleri o kadar ise
uygun olmaktadir. Kariyer planlamasi i¢in ACL’nin kullaniminda ideal profil yoktur.
Burada amag, ¢alisana kendini psiko-sosyal agidan gelistirebilme-gergeklestirebilme

firsatinin sunulmasidir.

3.3.1 ACL’nin Giivenirlik Arastirmasi:

Giivenirlik ¢aligmalarinda tutarlilik katsayisi .78, i¢ tutarlilik katsayisi .93 ve
.67 olarak elde edilmistir. Gegerlik c¢alismasinda ise, Edward’s Kisisel Tercih
Envanteri (EPPS) ile ACL alt Olgekleri arasinda .05 diizeyinde anlamli iliski
goriilmistiir. Sonugta 6lcegin Tiirkiye kosullarinda gilivenle kullanilacak bir arag

oldugu kabul edilmistir (Akt.Uyan, 2001:101).

Testin orijinal gilivenirlik ¢alismasinda; alt dlgekler bazinda elde edilen alfa
katsayilari; erkeklerde, katsayilar 0.56 ile 0.95 arasinda degisim gostermektedir.
Kadinlarda ise degisim 0.53 ile 0.94 arasindadir. Korelasyonlar arasinda ortanca

erkeklerde 0.76, kadinlarda 0.75°dir (Savran, 1993:71).

Zarske’nin yaptig1 ¢alismada, testin devamlilik katsayisinin bulunmasi ic¢in
199 erkek ve 45 kadin denekten olusan bir 6rneklem grubu kullanilmistir. Test-tekrar
test yontemi geregince, bu drneklem grubuna test 6 ay ara ile iki defa uygulanmistir.
Alt oOlgekler boyutunda elde edilen test-tekrar test sonuglarina gore; erkeklerde
devamlilik katsayis1 0.34 ile 0.77 arasinda, kadinlarda ise 0.47 ile 0.86 arasinda
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degisim gostermektedir. Bazi Oleceklerde devamlilik katsayisinin diisiik olmast,
Olgme  arasindaki  aksakligt  oldugu kadar, kisilerdeki  degisimleride
yansitabilmektedir (Savran, 1993:71).

Sifat listelerinin kimi zaman rasgele isaretlenmesinden dolayi, bu gegersiz
listeyi belirlemek i¢in bir yontem gerekli olmustur. Bu amacla bir dizi aragtirma

yapilmistir (Savran, 1993:71).

Arastirma kapsamui i¢inde ¢esitli deneklere test verilerek, rasgele isaretleme

yapmalari istenmistir. Daha sonra deneklere test, ger¢ekei bir bigimde uygulanmustir.

Bu uygulamalardan elde edilen sonuglar (t) testine tabi tutulmustur. Olgekler
icinde en biiyiik farklilik, Genellik, tercih edilemeyen sifatlarin sayist ve liderlik
Olceklerinden elde edilmistir. Elde edilen bu bulgular 1s1ginda rasgele isaretlenmis
listeleri belirlemek icin, asagidaki formiil gelistirilmistir. Bu formiilde standart
puanlar kullanilmaktadir. (Diizeltilmis puan= 2 Genellik 6l¢egi + Askeri liderlik —

Tercih edilmeyen sifatlarin sayisi).

Bu formiile gore 50 ve yukarisi puanlar, listelerin rasgele isaretlenmedigini
gostermektedir. 20-50 arasindaki puanlar listelerin gecersiz  olabilecegini
diistindiirmektedir. 20’nin altinda; Ozellikle negatif puanlar, listelerin kesinlikle

gecersiz ve glivenilmez oldugu anlamina gelmektedir (Savran, 1993:72).

3.3.2. ACL’nin Alt Boyutlar::
e Basarma:

Toplum tarafindan kabul edilen degerlere sahip olma yolunda basar1 ¢abasi

olarak tanimlanmaktadir.

Basar1 0lceginde yiiksek puan grubuna girenler; caligkan, amaclarina
ulagsmaya gayret eden, islerini iyi yapmay1 amaclayan ve genellikle bunu bagsaran
kisilerdir. Basar1 motivasyonlar1 yarisma giidiisiinden ¢ok, yapilan islerde yiiksek ve

toplum tarafindan onay goren kriterlere ulagsma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
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Diisiik puan alanlar ise ; daha az etkin, daha az go6zii pek ve daha az kararli ;
fakat ayn1 zamanda da c¢ekingenliklerinde belirli bir ¢ekicilik olan daha uygun

arkadastirlar.
e Basathk:

Gruplarda liderlik rolii iistlenmek i¢in ¢aligmak veya bireysel iliskilerde etkin

ve belirleyici olmak ile tanimlanmaktadir.

Basatlik 6l¢eginde yiliksek puan alanlar giiclii bir iradeye sahip, hirsli, kararl
ve etkileyici, amaglarin1 gergeklestirmede kendilerinden emin, baskalarindan gelen

kars1 ¢ikislar ve elestiriler karsisinda yilmayan kisilerdir.

Diisiik puan alanlar ise gliven duygusu zayif toplu girisimlerin disinda
kalmay tercih eden rekabet veya kendini ortaya koymay:1 gerektiren durumlardan

kac¢inan kisilerdir.
e Sebat:

Yiiklenilen gorevleri yerine getirmede kararlilik ve sebat gostermek ile

tanimlanmaktadir.

Sebat olgeginden yiiksek puan alanlar ; gii¢lii bir gérev duygusuna sahip,
islerini bilingli bir sekilde yapan, degersiz ve Onemsiz olan islerle ugrasmaktan
kagman kisilerdir. Bu kisiler icin denenmis ve dogrulugu kanitlanmis olani

desteklemek yeni ve farkli olan1 kesfetmekten daha 6nemlidir.

Diisiik puan grubundakiler ise; degisken, kolay yonlendirilebilir, yeni
deneyimlerden ve giinliikk yasamin sayisiz farkli yonlerinden zevk alan teklifsiz

kisilerdir.
e Diizen:

Tertip, diizen ve etkinliklerin planlanmasimna gosterilen 6zen olarak

tanimlanmaktadir.

Diizen alt dlgeginde yliksek puan alanlar ; nesnel ve akilct olma pesinde,
diirtiilerini kontrol etmede kat1 ve amaglarimi gerceklestirmek icin tuttugu yoldan

sapmayan sabit fikirli kisilerdir. Degisimleri ve yenilikleri hos karsilamazlar.
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Diisiik puan grubundakiler ise, kendini daha az baski altinda tutan,
disavurumcu ama ayni zamanda da hedeflerine ulagsmak igin belirli bir yol tutmada
daha az sebatli kisilerdir. Yiiksek puanlilar disiplin ve gayret gerektiren isleri tercih

ederken, diisiik puanlilar kisa yoldan doyum amaciyla anlik zevkler pesindedirler.

e Duygular1 Anlama:

Kisinin kendisinin veya baskalarinin davraniglarini anlama cabasi. Kendini
bagkalarinin yerine koyma, baskalarinin ne yaptiklarimi degil neden yaptiklarini
anlamaya c¢alisma, baskalarimin davraniglarini analiz etmekten hoslanma ve
baskalarinin belli durumlarda nasil davranacaklarini kestirmeye calisma olarak

tanimlanmaktadir.

Duygular1 anlama 6l¢eginde yiiksek puan alan bireyler, mantikli ve ileriyi

goren, entelektiiel ve kavramsal konulara ilgi duyan kisiler olarak nitelendirilirler.

Diistik puanlilarin ilgi alant dardir ve batil inanc¢hdirlar. Yiiksek puanlilar
karmagik ve igsel olarak farkli olmaya cabalarken, diisiik puanlilar sade ve siradan

biri olma egilimindedirler.
o Sefkat:

Arkadaslar sikintida oldugunda onlara yardim etme, bagkalarina sempati ile
yaklasma, baskalarin1 affetme, onlar i¢in iyilikler yapma, ilgiye ihtiya¢ duyanlara
sicak bir yaklasim gosterme, baskalarimin kendilerine sorunlarini anlatmasindan

hoslanma 6zellikleri ile ilgili bir dlcektir.

Sevkat ol¢eginde yiiksek puan alanlar ; insanlar1 seven, uyumlu, sade ve

becerikli, toplumsal davraniglara sahip, mizag¢ olarak anlayisli ve destekleyicidirler.

Diisiik puanlilar ise; yakin iligkilerden kacinirlar, baskalarmna karsi daima

temkinlidirler ve diger insanlarin yakinlasma c¢abalarina siiphe ile bakarlar.
e Yakinhk:

Arkadaglarina ve dostlarina kars1 vefali olmak, arkadas gruplarna katilma
konusunda istekli olma, dostlart i¢in isteyerek bir seyler yapma,yeni dostluklar
kurmaktan hoglanma, yasamini dostlariyla paylasmaktan haz alma, giiclii dostluklar

kurma 6zellikleri ile ilgilidir.
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Yakinlik dl¢eginde yiiksek puan alanlar, toplumsal olaylarda rahat, insanlarla
birlikte olmaktan hoslanan ve grubun degisen isteklerine kolaylikla uyum

saglayabilen kisilerdir.

Diisiik puanlilar ise insan davraniglarinda iirkek bir tutum takinirlar.
Iclerindeki gerginlik ve endise toplumsal iliskilerini tamamen etkilemese de oldukga

zorlagtirir.
e Sosyal Enerji:

Karst cinsten kisilerle iligki kurmaktan ve duygusal doyum saglamaktan

hoslanma, karsi cinsten birine asik olma 6zellikleri ile tanimlanmaktadir.

Bu 6l¢ekten yiiksek puan alanlar, bagkalarina kars1 verici, taklit ve mizah gibi
toplumsal konularda becerikli, cesitli esprilerle c¢evresindekileri giildiirmekten
hoslanan, kisisel temposu hizli, insanlara sevgi ve begeni uyandiran, sicakkanli ve
sokulgan, baskalariyla birlikte olmaktan hoslanan, duygusal deneyimlerden (fiziksel

temas gibi) hoslanan, davranislar1 kendi cinsine 6zgii kisilerdir.

Diistik puan alanlar ; elestirici ve slipheci, kolay etki altinda kalmayan, endise
ve gerginlik bedensel belirtilerle kendini goOsteren, yasami anlamsiz bulan,
ithtiyaglarin1 ve diirtiilerini asir1 kontrol altinda tutmaya meyilli, gereginden fazla
gerilim altina giren, ihtiyaglarin1 gereksiz yere erteleyen, olumsuz, nesnel ve akilci
olmakla Oviinen, bozmaya, engellemeye yada ortadan kaldirmaya meyilli,
baskalariyla iliskilerinde mesafeli, yakin iliski kurmaktan kag¢iman, entelektiiel
konulardan zevk alan, kisisel davranislarda degisken olmayan, herkese ayni sekilde

davranan kisilerdir.
o Gosteris:

Esprili ve zekice seyler sOyleme, sakalar yapma ve hikayeler anlatma,
baskalarinin dikkatini ¢ekme ve goriinlisii hakkinda fikir belirtmelerini isteme,
baskalarmin iizerinde nasil bir etki birakacagim1 gérmek icin bir seyler sdyleme,
bireysel basarilar {izerinde konusma, ilgi merkezi olmak isteme, baskalarinin
anlamini bilmedigi kelimeler kullanmaktan hoslanma 6zellikleri ile tanimlanmaktadir

(Kuzgun,1989:1).



130

Gosteris Olgeginde yliksek puan grubuna girenler, giiclii, rahatsiz edecek
kadar dikkat ¢ekici, agz1 kalabalik, dikkat ¢ekmek i¢in asir1 ¢aba harcayan, kars
cikislar ve ertelemeler karsisinda sabirsiz ve sessizce boyun egmeye miisait kisileri

baski altinda tutmaya ve yonetmeye istekli kisilerdir.

Diistik puanlilar ise, tedbirli, g¢ekingen, c¢atismalardan kaginan, kisisel
streslerden ve zitlasmalardan kaginabilmek i¢in isteklerinden vazgegen kisilerdir.
Ozgiiven yoksunlugundan dolay: diisiik puanlilar ; 6n planda olacaklar iliskilerden

daima uzak kalmak isterler.

e Bagimsizhk:

Bagkalarindan veya toplumsal deger ve beklentilerden bagimsiz hareket
edebilme, herhangi bir konuda diisiincelerini agik bir sekilde ifade edebilme, istegini
yapma da kendini 6zgiir hissetme, bagkalarinin neler diisiinecegini dikkate almadan

konusma ve davranma ile tanimlanmaktadir.

Yiiksek puan alanlar, bagimsiz ve 6zdenetime sahip kisiler olduklar1 kadar;
kendilerine giivenli, iddialt ve saglam iradelidirler. Baskalarmin duygularina karsi

ilgisizdirler, bencil ve inat¢1 kisiler olarak bilinirler.

Diistik puanlilar ise; daha siradan, denenmis ve dogrulugu kanitlanmig
seylerde gilivence arayan, riskten kagman ve giivendikleri tistlerinden gelen

talimatlar1 hemen yerine getiren kisilerdir.

e Saldirganhk:

Baskalarina karsi saldirgan ve kirict tavirlar takinmak, kendisi gibi
diisinmeyenlere karsi ¢ikma, baskalariyla alay etme, baskalar1 hata yaptig1 zaman

onlar1 suglama, kendisine kotii davrananlara karsi kin giitme 6zelliklerini tanimlar.

Saldirganlik alt olg¢eginde yliksek puan alanlar ; baskalarimi yenilmesi
gereken rakipler olarak goren, miicadeleci ve saldirgan kisilerdir. Bu kisiler ¢cogu
zaman kontrol altina alinmasi giic ve toplumsal kurallara pek uygun olmayan

yollardan ifade edilen giiclii diirtiilere sahiptir.

Diisiik puan alanlar ise, sabirli, catismalardan kaginan, baskalarindan
miimkiin oldugunca az sey isteyen ve toplumsal yasamlarinda ¢ekingen ve baris¢i

kisilerdir.
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e Degisiklik:
Yeni ve degisik seyler yapma, seyahat etmekten ve yeni insanlar tanimaktan

hoslanma, yeni seyler deneme, gilinliikk rutini degistirme, degisik yerlerde yasama,

yeni moda ve heveslere kapilma 6zellikleri ile tanimlanir (Kuzgun, 1989:3).

Degisiklik ve cesitlilikten hoslanan yiiksek puanlilar ; tipik olarak kavrayisi
giiclii, yapmaciksiz ve kuvvetli estetik duygulara sahip kislerdir. Problemleri,
olaylar1 ¢cabuk kavrarlar, kendilerine gilivenirler ve karmasik durumlarda giicliiklere

kolayca gogiis gererler.

Diger taraftan diistik puanli kisiler ; ¢evrelerinde sakinlik ve siireklilik ararlar,

sonu belli olmayan riskli islerden kaginirlar. Hayal giicleri ve sevkleri kisitlidir.
e Ilgi Gorme:

Bagkalarindan anlayis, sevgi, duygusal destek gorme istegi, ihtiyaci ile

tanimlanir.

flgi gérme Slceginde yiiksek puan alanlar ; gerilim ve kriz anlar1 karsisinda,
problemlerle basa ¢ikmada kendilerini yetersiz hisseden, catismalardan kaginan ve

fantazi diinyalarina ¢ekilmeyi tercih eden kisilerdir.

Diistik puanlilar ise, daha gii¢lii, daha etkin, bagkalarina destek olmalari
beklenen kisilerdir. Bunlar bagimsiz, kendi i¢ diinyalarinin belirsizligine kafa

yormayan, hedeflerini belirlemede ve gerceklestirmede etkin ve basarili kisilerdir.
e Kendini Suclama:

Bir seyi yanlis yaptiginda sucluluk hissetme, isler yolunda gitmediginde
kusuru kendinde arama, yanlis yapilan islerden dolayr cezalandirilmay: isteme,
bireysel olarak aci ¢ekmenin kisiye yarar getirecegine inanma, yoluna ¢ikan biriyle
catismaktan kaginip, teslim olmay1 yegleme, hatalarin1 sdyleme, suclarini itiraf etme
ithtiyacint duyma, bir iste beceri gosteremedigi zaman ¢okiintiilye ugrama, kendinden
istiin birinin bulundugu yerde kendini aciz hissetme, pek ¢ok yonlerden kendini

asag1 bulma o6zellikleri ile tanimlanmaktadir(Kuzgun, 1989:3).

Kendini suglama o6l¢eginde yiiksek puan alanlar, pek az istekleri olan,

bagkalarinin istek ve arzularmma boyun egen ve her ne pahasina olursa olsun



132

catismalardan kaginan kisilerdir. Toplumsal yasama endise ve karamsarlikla bakarlar
ve bagkalarinin kendilerinden daha giiclii, etkili, basariyr daha ¢ok hak eden kisiler

olarak gortirler.

Diisiik puanlilar ise ; belirgin derecede kendine giivenen, cabuk tepki

gosteren kisilerdir. Haklarin1 almakta 1srarci davranirlar.

e Uyarhk:
Bagkalaryla iligkilerinde bagimli roller iistlenmek ile tanimlanmaktadir.

Uyarlik 6lgeginde yiiksek puan alanlar ; tipik olarak algak goniillii, vicdan
sahibi ve sabirli kisilerdir. Kendilerine olan saygilarini1 yitirmeden, baskalarinin
kararlarina uyan ve saygi gosteren bu kisiler, ortaklasa yapilan ve kisiler arasi

iligkilerde galip gelme miicadelesinin olmadigi isleri tercih ederler.

Diisiik puanlilar ise ; miicadeleden, riske atilmaktan ve rakiplerini yenmekten
zevk duyan kisilerdir. Davraniglar1 kararli ve daha ¢ok diirtiiseldir. Bagkalariyla sik

sik ¢cekisme ve catismalara girerler.

e Damsmaya Hazir Olus:

Bu olgegin ana islevi, degisime agik ve baskalarindan gelen tavsiye ve
desteklerden veya psikoterapiden yarar gorebilecek kisilerin belirlenmesinde
yardimcr olmaktir. Buna ek olarak, 6lcek iizerindeki yiiksek ve diisiik puanlar, ¢cok

daha genel kisisel tanimlar elde etmeye yarayacak anlamlar tagimaktadir.

Danigmaya hazir olus 6l¢eginde yiliksek puan alan erkekler ; diger kisilerle
olan iligkilerinde utangaglik, ¢ekingenlik ve hatta kendilerini hige sayan tutumlar gibi
nedenlerden dolay1r sorunlart olan kisilerdir. Kendilerini toplumdan dislanmis gibi
hissederler ve yasamdan yeteri kadar zevk alamazlar. Toplumsal statiilerini

gelistirme cabasindadirlar.

Diger yandan diisiik puanlilar ; belirgin derecede daha az baski altinda, daha
girisimci ve amaglarma ulagsmada ve doyum saglamada yeteneklerine daha g¢ok
giivenen kisilerdir. Bu 6zellikleri nedeniyle psikolojik danismaya daha az ihtiyag

duyarlar.
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Danigmaya hazir olus 6l¢eginde yiiksek puan alan kadinlar zeki ve becerikli
olduklar1 kadar , sert kisilikli, bulunduklar1 statii ile yetinmeyen, bagkalarina
giivenme konusunda siipheci ve arkadaslarina kars1 destekleyicidir. Alisilmis kadin
rollerinin gereklerini yerine getirme konusunda asla boyun egmez. Bagkalarinda
sefkat duygular1 uyandirmaktan cok, tepki ve kinama duygularinin olugsmasina yol
acabilir. Bagkalarinin goriis ve tavsiyelerini almak, bu kisilerin kendi i¢ ¢atigmalarini
azaltmaya ve daha az yipratici, daha az tepki uyandirici iliski tepkilerinin

gelistirilmesine yardimci olabilir.

Bu o6l¢ekte diisiik puan alan kadinlar ise ; yumusak, hirsli olmaktan uzak,

kendilerinden ¢ok bagkalariyla ilgilenen kisiler olarak tanimlanmaktadir.
e Oto-kontrol:

Oto-kontrol 6lgeginde yiiksek puan alanlar ; ciddiyet, ¢aligkanlik ve isine
baglilik gibi 6zelliklerinden dolayr begenilen kisilerdir. Fakat bu olumlu 6zelliklere
kisiligin bagimsiz gelisimi ve igtenlik feda edilmis gibidir.

Diisiik puanlilar ise yelpazenin tam aksi ucunda yer alirlar. Burada diirtiiler
kontrol altina alinamaz ve kisiler arasi iligkiler higce sayilmis kurallar, sanssizliklar ve
kendi narsist goriislerinden vazge¢meyi reddeden insanlarla yapilan tartigsmalar ve

zitlasmalarla doludur.
e Ozgiiven:

Ozgiiven olgeginde yiiksek puan alanlar; girisimci, hedeflerine ulasmada
yeteneklerine giivenen kisilerdir. Iyi bir izlenim birakmak ugruna islerini ¢abuk
halleden kisiler degildirler. G6zlemcilere gore bu kisiler ; ger¢ekten kararli, girisimei

ve kendine gilivenen kisilerdir.

Diistik puanlilar ; kaynaklarini harekete ge¢irmekte ve ise baslamakta giicliik
ceken kisilerdir. Insanlar onlar1 utangag, sikintili ve pek 6n plana ¢ikmayan kisiler
olarak nitelendirirler.

¢ Kisisel Uyum:

Kisisel uyum 6l¢ceginde yliksek puan alanlar ; yasama karsi olumlu bir tutum

takinan, bagkalariyla birlikte olmaktan zevk alan kisilerdir.
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Bir ise baslarken, bunu sonuglandirabilecek yetenekleri olduklarina inanirlar.
Bu kisilerde psikodinamik bir 6z anlayis (self-understanding) yoktur, ama Freud’un
kisisel uyum i¢in kritik bir Ol¢iit olarak ortaya attigi sekilde ‘sevme ve c¢alisma’

becerisine sahiptirler.

Kisisel uyum oOlceginde diisilk puan alanlar ; kaygili , gergin, aksi ve
baskalartyla yakin iliski kurmaktan kaginan ve hayatta karsilastiklar1 giigliiklerle ve
gerilimlerle basa ¢ikabilecek becerilerden yoksun olan kisilerdir. Baskalar1 onlari

takintili, hep savunma durumunda ve kolaylikla yaniltilabilir kisiler olarak tanirlar.
e Oz doyum:

Oz doyum &lceginde yiiksek puan alanlar ; kisiler arasi iliskilerde etkili olma
ve hedeflere ulasabilme yetenekleri ile karakterize edilirler. Buna ek olarak, narsist
bir benlik yiiceltmesi var gibidir. Gozlemciler tarafindan, bu dlgekte yiiksek puan
alanlar ; iyi uyum saglamis ancak toplum tarafindan daha az hoslanilan kisiler olarak

degerlendirilirler.

Diisiik puan alanlar ise ; moral diizeyleri diisiikk, kendilerini yasamdan
dislanmig gibi hisseden ve kendilerine birer hedef belirleyip, ona ulagmay1 zor bulan
kisilerdir. Bu bakimdan ideal benlik Ol¢egindeki diisiik puanlilar, kisisel uyum
Olcegindeki diisiik puanlilara benzememektedir. Biitlin olumsuz 6zelliklerine karsilik,
ideal benlik 6l¢eginde diisiik puan alanlar ; kisiler arasi iligkiler agisindan nezaket,
alcakgonilliilik ve digerlerinin haklarina ve isteklerine karsi saygili olma gibi

olumlu 6zelliklere de sahiptirler.
e Yaratic kisilik:

Yaratict kisilik 6zelliginde yiiksek puan alanlar; estetik durumlar karsisinda
tepki veren, goziipek, zeki ve gabuk tepki veren kisilerdir. Ilgi alanlarin genisligi,
biligsel yetenek ve fikirlerde akicilik gibi entelektiiel 6zellikler ayrica belirgindir.

Diisiik puanlilar ise ; daha olumlu, daha az disavurumcu, daha geleneksel ve

tutucu, agikca belli olmayan durumlarda harekete gegmede daha az atak kisilerdir.
e Liderlik:

Liderlik olceginde yiiksek puan alanlar; gorev ve zorunluluklara motive

olmuglardir, lizerinde goriis birligine varilmis ve kararlagtirllmis islere dort elle
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sarilirlar ve belirlenmis amagclara ulasmak icin ¢aligirlar. Bu kisiler baskalar1 lizerinde
derin ve kalic1 bir etki birakirlar. Basarili organizasyon ve dikkatli planlamaya deger

verirler ve higbir zaman sinirli ve gergin degildirler.

Diisiik puanlilar ise ; sonu gelmez cabalara ve 6z disipline daha az deger
verirler. Cesitlilik ve degiskenlikten zevk alirlar. Kurallarin esnekligini gérmek i¢in

sinirlari zorlarlar.
e Erkeksi Ozellikler Olcegi

Erkeksi 6zellikler 6l¢eginde yiiksek puan alanlar ; hirshi, kararli, sabirsiz, bir

ise baslamakta ve siirdiirmede aceleci ve hedeflerine ulasmada kararh kisilerdir.

Diisiik puanlilar ise; nazik, kibar, giicliikkler karsisinda kaderci saldirilara
kars1 hassas, dogrudan yada somut deneyimler yerine hayalleri ve fantazileri tercih
eden kisilerdir. Yiiksek puanlilar harekete, goriiniir kazanglara ve kendilerini giiglii
bir sekilde ortaya koymaya agirlik verirken ; diisiik puanhlar ise, igsel

duygulanimlarina daha fazla agirlik verirler.
e Kadnsi Ozellikler Olgegi

Kadins1 o6zellikler Olceginde yiiksek puan alanlar ; bagkalarinda olumlu
izlenimler uyandirirlar ve onlara karsi dayanismaci, anlayisli ve paylagsmaci

davranirlar.

Diistik puanlilar ise; bagkalar1 ile aralarina mesafe koyarlar, onlarin iyi
niyetlerinden siiphe ederler ve iletisim kurma g¢abalarini reddederler. Gozlemciler
yiiksek puanlilar1 ise ; migkiilpesent, ketum ve kendinden fazlasiyla emin kisiler

olarak gortirler.

Yiiksek puanlilar, bagkalariyla iliskilerinde yakinlasmaya ve karsilikl
anlagmaya deger verirler, diisiik puanlilar ise, 6zdenetimi ve bagimsizligi tercih

ederler.

4. Verilerin Toplanmasi:

Katilimcilara arastirmanin amaci ile ilgili bilgi verilmis,calisma sorularina

verilecek cevaplarin sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacag:
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belirtilerek  katilimcilarin  kaygilart  giderilmeye  ¢alisilmigtir.  Boylelikle,
katilimcilarin ¢aligma sorularint daha rahat ve gerceke¢i sekilde yanitladiklar

varsayilmaktadir

Arastirmanin verileri, 300 maddelik sifat tarama listesi, 44 maddelik
Ogretmen iletisim becerileri degerlendirme 6lgegi ve 6 sorudan olusan kisisel bilgi

formundan elde edilmistir.

5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi:

Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda
SPSS 16.0 istatistik paket program kullanilmigtir. Veriler ortalama ve standart

sapmalar verilerek 6zetlenmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi One-Sample Kolmogorov-
Smirnov testi ile test edilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdigi icin guruplar arasindaki farkliligin tespiti igin

bagimsiz guruplarda t testi, ANOVA testi ve Tukey testi kullanilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin iletisim becerilerini etkileyip etkilememe durumu linear
regresyon ile test edilmistir. Kisilik 6zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligki
ise pearson korelasyon testi ile test edilmistir. Bu ¢alismada hata diizeyi 0.05 olarak

alinmistir
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Bu béliimde arastirmanin amaglarina uygun alt problemlere iliskin bulgular

ele alinmistir.

Tablo 1 : Arastirmaya katilan deneklerin degiskenlere gore frekans ve yiizde

(%) dagilim
f %
20-30 191 32,4
v 3140 247 419
a3 41 ve iizeri 152 25,8
Toplam 590 100,0
Kadin 361 61,2
Cinsiyet Erkek 229 38,8
Toplam 590 100,0
Evli 449 76,1
Medeni Durum Bekar 141 23,9
Toplam 590 100,0
Lisans 463 78,5
Eitim durum Yiiksek lisans 110 18,6
& urumu Doktora 17 29
Toplam 590 100,0
1-5y1l 151 25,6
6-10 yil 130 22,0
Deneyim 11-20 yil 198 33,6
20 y1l ve iizeri 111 18,8
Toplam 590 100,0
- Katildim 260 441
Egltlm programlna Katﬂmadlm 330 55,9
katilmama durumu
Toplam 590 100,0
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1. Yas gruplarina gore ilkogretimde gorev yapan siif 6gretmenlerinin iletisim

becerileri anlamh diizeyde farkhlasmakta midir?

Tablo 2 : Tlkégretimde gorev yapan simif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin
yas guruplarina gore ortalama ve standart sapmalari

N X Ss
Empati 190 51,38 5,587
Saydamlik 190 50,45 5,349
20-30 yas arasi Esitlik 190 51,73 4,899
Etkililik 190 44,65 5,015
Yeterlilik 190 21,25 4,275
Empati 246 50,36 5,669
Saydamlik 246 50,11 5,718
31-40 yas arast Esitlik 246 50,78 5,161
Etkililik 246 44,24 5,276
Yeterlilik 246 20,88 2,384
Empati 154 51,56 4,583
Saydamlik 154 51,25 5,189
41 yas ve lzeri Esitlik 154 51,99 4,202
Etkililik 154 44,30 4,910
Yeterlilik 154 21,37 1,875

Tablo 3 : Ilkégretimde gorev yapan smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin

yas guruplarina gore karsilastirilmasi

Kareler toplam1 df Ortalama F P
kare
Empati Yas guruplart 173,943 2 86,971 3,000 0,052
Saydamlik  Yas guruplann 123,252 2 61,626 2,062 0,128
Esitlik Yas guruplart1 168,890 2 84,445 3,599 0,028*
Etkililik Yas guruplar1 19,560 2 9,780 0,376 0,687
Yeterlilik  Yas guruplann 27,178 2 13,589 1,475 0,230

*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim

becerilerine iliskin alt boyutlarin yas guruplaria gore karsilastirilmasinda; esitlik alt

boyutu bakimindan 20-30 yas arasi, 31-40 yas arasi, 41 yas ve iizeri olan

Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur

(p<0,05).
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Tablo 4: Ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin iletisim becerileri alt
boyutlarindan esitlik alt boyutunun yas guruplarina gore ¢coklu karsilastirilmasi

Degiskenler D yas (J) yas Ortalamalar arasi fark Std. p
guruplari guruplari (1-)) hata
1 2 0,955 0,468 0,103
3 -0,255 0,527 0,879
D 1 -0,955 0,468 0,103
Egitlik 2 3 71,210 0,500 0,042*
3 1 0,255 0,527 0,879
2 1,210 0,500 0,042*
*p<0,05

1.20-30yag arast 2. 31 —40 yas aras1 3. 40 yas ve lizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim
becerilerine iligkin alt boyutlarindan esitlik alt boyutunun yas guruplar1 bakimindan
karsilastirilmasinda, 41 vyas ve 1lizeri olan Ogretmenlerin esitlik degerleri
(51,99+4,202), 31-40 yas arast olan Ogretmenlerin esitlik degerlerinden
(50,78+5,161) anlaml derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

2. Egitim seviyelerine gore ilkdogretimde gorev yapan smif 6gretmenlerinin
iletisim becerileri anlamh diizeyde farkhilagsmakta midir?

Tablo 5 : Ilkégretimde gorev yapan siif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin
egitim seviyelerine gore ortalama ve standart sapmalar

N X Ss
Empati 461 50,73 5,549
Saydamlik 461 50,26 5,599
Lisans Esitlik 461 51,24 4,886
Etkililik 461 44,00 4,972
Yeterlilik 461 21,05 3,269
Empati 110 52,05 4,766
Saydamlik 110 51,33 5,153
Yiiksek lisans Esitlik 110 51,96 4,936
Etkililik 110 45,34 5,273
Yeterlilik 110 21,40 2,051
Empati 19 51,65 4,387
Saydamlik 19 52,18 2,963
Doktora Esitlik 19 52,06 3,579
Etkililik 19 48,76 4,617

Yeterlilik 19 21,47 1,328
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Tablo 6. Tlkégretimde gorev yapan smf 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin
egitim seviyelerine gore karsilastirilmasi

Kareler df Ortalama F P
toplami kare
Empati Egitim seviyeleri 160,388 2 80,194 2,768 0,064
Saydamlik Egitim seviyeleri 149,410 2 74,705 2,503 0,083
Esitlik Egitim seviyeleri 54,329 2 27,165 1,148 0,318
Etkililik Egitim seviyeleri 492,944 2 246,472 9,782 0,000*
Yeterlilik  Egitim seviyeleri 13,115 2 6,558 0,710 0,492

*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim
becerilerine iliskin alt boyutlarin egitim seviyelerine gore karsilastirilmasinda;
etkililik alt boyutu bakimindan lisans mezunu olan, yiiksek lisans mezunu olan ve
doktora mezunu olan 0gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

oldugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 7. ilkoégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin iletisim becerileri alt
boyutlarindan etkililik alt boyutunun egitim seviyelerine gore c¢oklu
karsilastirilmasi

Degiskenler (I) Egitim (J) Egitim Ortalamalar  aras1 Std. P

seviyesi seviyesi fark (1-J) hata
Lisans Yiiksek lisans -1,337 0,535 0,034*
Doktora -4,763 1,240 0,000*
_— N ) Lisans 1,337 0,535 0,034*
Etkililik Yiiksek lisans Dokiora 3,425 1309 0.025%
Doktora Lisans 4,763 1,240 0,000*
Yiiksek lisans 3,425 1,309 0,025*

*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde egitim seviyesi doktora olan gretmenlerin
etkililik degerleri (48,76+4,617), egitim seviyesi yiiksek lisans (45,34+5,273) ve
lisans (44,00+4,972) olan ogretmenlerin etkililik degerlerinden anlamli derecede
yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin de etkililik degerleri lisans mezunu
olan ogretmenlerin etkililik degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur
(p<0,05).

3. Mesleki deneyimlere gore ilkogretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin
iletisim becerileri anlamh diizeyde farkhilasmakta midir?
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Tablo 8. ilkégretimde gorev yapan smif d6gretmenlerinin iletisim becerilerinin

mesleki deneyimlerine gore ortalama ve standart sapmalari.

Mesleki deneyim N X Ss
Empati 150 51,26 5,396
Saydamlik 150 50,39 5,406
1-5 yil Esitlik 150 51,78 4,741
Etkililik 150 44,54 5,158
Yeterlilik 150 21,41 4,592
Empati 130 50,54 5,723
Saydamlik 130 49,90 5,600
6-10 yil Esitlik 130 50,52 5,633
Etkililik 130 44,42 5,422
Yeterlilik 130 20,70 2,635
Empati 199 50,68 5,518
Saydamlik 199 50,60 5,932
11-20 y1l Esitlik 199 51,22 4,838
Etkililik 199 44,08 4,910
Yeterlilik 199 20,96 2,302
Empati 111 51,75 4,736
Saydamlik 111 51,25 4,469
21 yil ve tizeri Esitlik 111 52,22 3,900
Etkililik 111 44,70 4,977
Yeterlilik 111 21,52 1,747

Tablo 9. Tlkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin
mesleki deneyime gore karsilastirilmasi

Kareler df Ortalama F P

toplami1 kare
Empati Mesleki deneyimler 119,614 3 39,871 1,370 0,251
Saydamlik Mesleki deneyimler 113,112 3 37,704 1,259 0,288
Esitlik Mesleki deneyimler 201,903 3 67,301 2,870 0,036*
Etkililik Mesleki deneyimler 33,103 3 11,034 0,424 0,736
Yeterlilik  Mesleki deneyimler 58,415 3 19,472 2,123 0,096
*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim

becerilerine iligkin alt boyutlarin mesleki deneyime gore karsilastirilmasinda; esitlik

alt boyutu bakimindan mesleki deyimi 1-5 yil, 6-10 yil, 11-20 yil, 21 yil ve iizeri

olan Ogretmenler arasinda

bulunmustur (p<0,05).

istatistiksel olarak anlamh

bir farklilik oldugu



142

Tablo 10. ilkoégretimde gorev yapan simf é6gretmenlerinin iletisim becerileri alt
boyutlarindan esitlik alt boyutunun mesleki deyime gore ¢oklu karsilastirilmasi

Degiskenler (1) mesleki (J)  mesleki Ortalamalar arast Std. P
deneyim deneyim fark (1-J) hata
2 1,261 0,581 0,133
1 3 0,558 0,524 0,712
4 -0,436 0,606 0,889
1 -1,261 0,581 0,133
2 3 -0,703 0,548 0,574
Esitlik 4 -1,697 0,627 0,035*
1 -0,558 0,524 0,712
3 2 0,703 0,548 0,574
4 -0,994 0,574 0,308
1 0,436 0,606 0,889
4 2 1,697 0,627 0,035*
3 0,994 0,574 0,308
*p<0,05
1.1-5y 2.6-10y1l 3.11-20 vl 4. 20 y1l ve tizeri

Bu karsilagtirmada, mesleki deneyimi 21 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin

esitlik degerleri (52,22+3,900), mesleki deneyimi 6-10 yil olan 6gretmenlerin

etkililik (50,52+5,633) degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

4. Cinsiyetlere gore ilkogretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin iletisim
becerileri anlamh diizeyde farkhlasmakta mdir?

Tablo 11. flkégretimde gorev yapan ogretmenlerin iletisim becerilerinin
cinsiyetlere gore karsilastirilmasi

Cinsiyet|N |X Ss T P
) Kadin [|357(51,24 |5,386
Empati 1,367 0,172
Erkek ]228]50,62 |5,410
Kadin [361]50,46 (5,534
Saydamlik -0,309 0,757
Erkek ]227150,60 |5,395
o Kadin |360(51,41 (4,979
Esitlik 0,082 0,934
Erkek ]228(51,38 4,692
. Kadin |359(44,56 |5,019
Etkililik 1,007 0,314
Erkek ]228(44,12 |5,210
Yeterlilik Kadin |360(21,27 |3,454 1,470 0,142
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Cinsiyet]N |X Ss T P

. Kadm |357(51,24 |5,386
Empati 1,367 0,172
Erkek ]228(50,62 |5,410

Kadin |361(50,46 |5,534
Saydamlik -0,309 0,757
Erkek ]227150,60 |5,395

o Kadin |360(51,41 14,979
Esitlik 0,082 0,934
Erkek ]228(51,38 |4,692

_— Kadim |359(44,56 5,019
Etkililik 1,007 0,314
Erkek |228|44,12 (5,210

Yeterlilik Kadin |360(21,27 (3,454 1,470 0,142
Erkek ]229]20,90 (2,218

Yukaridaki tablo incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim
becerilerine iliskin alt boyutlarin cinsiyetlere gore karsilastirilmasinda; Empati,
saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlar1 bakimindan, kadin
Ogretmenlerle erkek Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamustir (p>0,05).

5. Medeni duruma gore ilkogretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin iletisim
becerileri anlamh diizeyde farkhilasmakta mdir?

Tablo 12. ilkogretimde gorev yapan sif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin
medeni duruma gore karsilastirilmasi

Medeni durum N [X Ss T P
. Evli 446 |50,83 5,421
Empati -1,332 10,183
Bekar 139 (51,53 5,314
Evli 448 150,35 5,635
Saydamlik -1,324 (0,186
Bekar 140 (51,05 4919
o Evli 448 51,26 4,888
Esitlik -1,260 (0,208
Bekar 140 |51,85 4,783
Evli 448 44,31 5,037
Etkililik -0,705 (0,481
Bekar 139 (44,65 5,286
o Evli 448 21,08 3,272
Yeterlilik -0,581 (0,561
Bekar 141 |21,26 2,129

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim
becerilerine iligkin alt boyutlarin medeni duruma gore karsilastirilmasinda; Empati,
saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlar1 bakimindan, medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).




144

6. Egitim programina katihp katilmama durumuna gore ilkogretimde
gorev yapan smif ogretmenlerinin iletisim becerileri anlamh diizeyde
farkhilasmakta mmdir?

Tablo 13. ilkogretimde gorev yapan smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin
egitim programina katilip katilmama durumuna gore karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim  programima  katilmal T
durumu N [X Ss P
. Katildim 257(51,49 |5,342
Empati 1,909|0,057
Katilmadim 327|50,63 (5,420
Katildim 259|50,96 |5,268
Saydamlik 1,723|0,085
Katilmadim 328(50,17 |5,626
o Katildim 258(51,81 |4,861
Esitlik 1,794/0,073
Katilmadim 329|51,09 |4,857
L Katildim 258|45,02 |5,146
Etkililik 2,659(0,008*
Katilmadim 328|43,89 |5,014
. Katildim 258|21,28 2,150
Yeterlilik 1,057]0,291
Katilmadim 330|21,01 |3,582
*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim
becerilerine iligkin alt boyutlarin egitim programina katilip katilmama durumuna
gore karsilastirilmasinda; Etkililik alt boyutu bakimindan egitim programina katilan
ogretmenlerle katilmayan 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0,05).

Bu karsilagtirmada, egitim programina katilan Ogretmenlerin etkililik
degerleri  (45,02+5,146), katilmayan oOgretmenlerin  etkililik  degerlerinden
(43,89+5,014) anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

7. Yas guruplarina gore ilkogretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik
ozellikleri anlamh diizeyde farkhlasmakta midir?

Tablo 14. Ilkégretimde gorev yapan simif 6gretmenlerinin yas gruplarimin Kisilik
ozelliklerine iliskin ortalama ve standart sapmalan

Degiskenler 20-30 yas aras1 31- 40 yas 41 Yas  Uzeri
Sifatlar N X Ss N X Ss N X Ss
Basarma 190 53,18 [9,348 |246 |52,644 | 9,350 | 154 | 53,495 | 9,694
Basatlik 190 53,41 [8,643 |246 |53,623 | 8,429 | 154 |54,317 | 8,715
Sebat 190 51,42 [9,060 |246 |52,940 |9,857 |154 |55,685 |10,282
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Diizen 190 52,47 | 9,143 246 | 54,661 | 8,667 | 154 |56,736 | 10,486
Duygu Anlama 190 48,28 | 9,504 246 | 48,813 | 10,972 | 154 | 51,339 | 10,663
Sefkat Gosterme | 190 50,04 | 11,429 | 246 |49,380 | 12,135 | 154 |51,650 | 11,475
Yakinlik 190 49,66 |10,545 | 246 |47,988 [9,991 | 154 |49,857 | 9,563
Sosyal Enerji 190 49,06 | 10,429 | 246 |47,842 (9,221 | 154 | 48,064 | 8,269
Gosteri 190 51,34 | 8,144 246 50,883 | 8,650 |154 |50,176 | 8,016
Bagimsizlik 190 48,68 | 7,835 246 | 47,005 | 9,444 | 154 | 45,931 | 7,545
Saldirganlik 190 50,25 | 8,667 246 | 50,981 (8,883 | 154 49,447 | 7,798
Degisiklik 190 47,69 | 8,654 246 | 46,553 | 9,089 | 154 | 45,093 | 8,197
flgi Gorme 190 45,76 | 10,115 | 246 | 46,530 | 9,648 | 154 | 46,339 | 10,360
Kendini Suglama | 190 47,89 | 8,708 246 | 49,783 | 9,231 | 154 | 49,321 | 8,495
Uyarlik 190 49,76 | 8,579 246 50,802 (9,826 | 154 |51,804 | 7,831
DanismayaHazir | 190 52,54 11,882 |246 |49,787 | 11,898 | 154 | 49,898 | 11,421
Otokontrol 190 51,12 | 8,846 246 | 51,226 (8,591 | 154 |52,744 | 8,291
Ozgiiven 190 51,85 | 8,846 246 | 50,429 (8,461 | 154 |52,016 | 8,720
Kisisel Uyum 190 47,36 | 9,895 246 | 46,426 | 10,598 | 154 | 49,830 | 10,864
Oz Doyum 190 55,52 19,900 246 | 55,022 | 9,561 | 154 | 55,400 | 10,807
Yaraticilik 190 52,31 | 10,118 | 246 |49,712 |9,350 | 154 |49,190 | 8,806
Liderlik 190 47,74 | 8,292 246 | 49,676 | 8,884 | 154 |50,946 | 9,808
Erkeksi Ozellik 190 49,58 | 8,709 246 | 49,580 | 10,415 | 154 | 50,815 | 9,406
Kadinsi Ozellik | 190 45,44 | 10,961 | 246 | 44,809 | 11,141 | 154 | 45,911 | 9,575

Tablo 15. ilkégretimde gorev yapan simif 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerinin
yas guruplarina gore karsilastirilmasi

Degiskenler Kareler df Ortalama F P
toplami kare

Basarma Yas gurubu 73,741 2 36,870 0,414 0,661
Basatlik Yas gurubu 75,178 2 37,589 0,511 0,600
Sebat Yas gurubu 1562,451 2 781,226 8,268 0,000*
Diizen Yas gurubu 1554,086 2 777,043 8,949 0,000*
Duygu Anlama Yas gurubu 888,847 2 444,424 4,079 0,017*
Sefkat Gosterme Yas gurubu 490,164 2 245,082 1,778 0,170
Yakilik Yas gurubu 447,074 2 223,537 2,206 0,111
Sosyal Enerji Yas gurubu 170,120 2 85,060 0,962 0,383
Gosteri Yas gurubu 115,317 2 57,658 0,831 0,436
Bagimsizlik Yas gurubu 669,048 2 334,524 4,653 0,010*
Saldirganlik Yas gurubu 224,075 2 112,038 1,534 0,217
Degisiklik Yas gurubu 570,213 2 285,107 3,744 0,024*
Ilgi Gorme Yas gurubu 66,962 2 33,481 0,336 0,715
Kendini Suglama Yas gurubu 423,421 2 211,710 2,686 0,069
Uyarlik Yas gurubu 356,152 2 178,076 2,224 0,109
Danismaya Hazir Yas gurubu 950,074 2 475,037 3,428 0,033*
Otokontrol Yas gurubu 276,926 2 138,463 1,873 0,155
Ozgiiven Yas gurubu 323,073 2 161,537 2,157 0,117
Kisisel Uyum Yas gurubu 1107,308 2 553,654 5,074 0,007*
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Oz Doyum Yas gurubu 30,161 2 15,080 0,151 0,860
Yaraticilik Yas gurubu 1034,728 2 517,364 5,766 0,003*
Liderlik Yas gurubu 908,033 2 454,017 5,670 0,004*
Erkeksi Ozellikler ~ Yas gurubu 172,082 2 86,041 0,927 0,396
Kadins1 Ozellikler ~ Yas gurubu 119,864 2 59,932 0,523 0,593
*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik

Ozelliklerine iliskin alt boyutlarin yas guruplarina gore karsilastirilmasinda;sebat,

diizen, duygu anlama, bagimsizlik, degisiklik, danigsmaya hazir olus,

kisisel uyum,

yaraticilik ve liderlik alt boyutu bakimindan ise 20-30 yas arasi, 31-40 yas arasi, 41

yas ve lizeri olan 68retmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

bulunmustur (p<0,05).

Tablo 16. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan sebat, diizen ve duygu anlamanin yas guruplarina gore ¢oklu

karsilastirilmasi
Degiskenler (D yas (J) yas Ortalamalar ~ aras1 Standart P
fark (1-J) hata
1 2 -1,524 0,937 0,235
3 -4,267 1,057 0,000*
1 1,524 0,937 0,235
Sebat 2 3 2,746 1002 0,017
3 1 4,267 1,057 0,000*
2 2,746 1,002 0,017*
1 arasi 2 arasi -2,192 0,898 0,040*
3 -4,267 1,013 0,000*
Diizen 2 2 2,192 0,898 0,040*
3 -2,075 0,961 0,079
3 1 4,267 1,013 0,000*
2 2,075 0,961 0,079
1 2 -0,531 1,006 0,858
3 -3,058 1,135 0,020*
Duygu 2 1 0,531 1,006 0,858
Anlama 3 -2,527 1,076 0,050
3 1 3,058 1,135 0,020*
2 2,527 1,076 0,050
*p<0,05

1. 20 — 30 yas arasi

2. 31 — 40 yas aras1

3. 40 yas ve lizeri
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Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan ogretmenlerin kisilik
Ozelliklerine iligkin alt boyutlardan sebat alt boyutunun yas guruplar1 bakimindan
karsilastirillmasinda, 41 yas ve iizeri olan Ogretmenlerin  sebat degerleri
(55,685+£10,282), 20-30 yas arast olan Ogretmenlerin sebat degerlerinden
(51,420+£9,060) ve 31-40 yas arast olan Ogretmenlerin sebat degerlerinden
(52,94049,857) anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Diger yas guruplarmin karsilastirilmasinda ise sebat degerleri bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamstir (p>0,05).

Kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlardan diizen alt boyutunun yas guruplari
bakimindan karsilastirilmasinda, 20-30 yas arasi olan 6gretmenlerin diizen degerleri
(52,47049,143), 31-40 yas arast olan Ogretmenlerin  diizen degerlerinden
(54,661£8,667) ve 41 yas-lizeri olan 0gretmenlerin diizen degerleri (56,736+10,486)
anlamli derecede diistik bulunmustur (p<0,05).

Diger yas guruplarinin karsilastirilmasinda ise diizen degerleri bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Kisilik 6zelliklerine iligskin alt boyutlardan duygu anlama alt boyutunun yas
guruplari bakimindan karsilastirilmasinda ise, 41 yas ve ilizeri olan 6gretmenlerin
diizen degerleri (51,339+10,663), 2030 yas arasi1 olan 6gretmenlerin duygu anlama
degerlerinden (48,280+9,054) anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Diger yas guruplarinin karsilagtirlmasinda ise duygu anlama degerleri

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 17. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan  bagimsizhik, degisiklik ve damsmaya hazir olusun yas
guruplarina gore coklu karsilastirilmasi

Degiskenler (D) yas (J) yas Ortalamalar arast Standart P
fark (1-J) hata
1 2 1,674 0,817 0,102
3 2,748 0,922 0,008*
5 1 -1,674 0,817 0,102
Bagimsizlik 2 3 1,074 0,874 0,437
3 1 -2,748 0,922 0,008*
2 -1,074 0,874 0,437
1 2 1,136 0,841 0,368
3 2,595 0,949 0,018*
Degisiklik
2 1 -1,136 0,841 0,368
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3 1,460 0,900 0,237
3 1 -2,596 0,948 0,018*
3 -1,460 0,900 0,237
1 2 2,753 1,134 0,041*
3 2,642 1,280 0,098
Danismaya Hazir 5 1 -2,753 1,134 0,041*
Olus 3 -0,111 1,212 0,995
3 1 -2,642 1,280 0,098
2 0,111 1,214 0,995
*p<0,05

1.20 - 30 yag aras1  2.31—40 yas aras1 3. 40 yas ve lizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlardan bagimsizlik ve degisiklik alt boyutunun yas
guruplari bakimindan karsilagtirllmasinda, 20-30 yas arasi olan Ogretmenlerin
bagimsizlik degerleri (48,680+7,835) ve degisiklik degerleri (47,690+8,654), 41 yas
ve iizeri olan dgretmenlerin bagimsizlik degerlerinden (45,931+7,545) ve degisiklik
degerlerinden (45,093+7,798) anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Ayrica, Kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlardan danigsmaya hazir olus alt
boyutunun yas guruplart bakimindan karsilagtirilmasinda, 20-30 yas arasi olan
Ogretmenlerin danismaya hazir olus degerleri (52,540+11,882), 31-40 yas aras1 olan
Ogretmenlerin  danigsmaya hazir olus degerlerinden (49,787+11,898) anlamh

derecede yiliksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 18. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan  Kkisisel uyum, yaraticithk ve liderlik ozelliklerinin yas
guruplarina gore ¢oklu karsilastirilmasi

Degiskenler  (I) yas (J) yas Ortalamalar ~ aras1 Standart P
fark (1-J) hata
1 2 0,936 1,007 0,622
3 -2,468 1,136 0,077
Kisisel 5 1 -0,936 1,007 0,622
Uyum 3 -3,404 1,077 0,005*
1 2,468 1,136 0,077
3 2 3,404 1,077 0,005*
2 2,596 0,913 0,013*
Yaraticilik 3 3,118 1,030 0,007*
2 1 -2,596 0,913 0,013*




149

3 0,522 0,976 0,854
3 1 -3,118 1,030 0,007*
2 -0,522 0,976 0,854
1 2 -1,936 0,862 0,065
3 -3,206 0,973 0,003*
1 1,936 0,862 0,065
Liderlik 2 3 -1,270 0,923 0,354
1 3,206 0,973 0,003*
3 2 1,270 0,923 0,354
*p<0,05

1.20 - 30 yag aras1  2.31—40yas aras1 3. 40 yas ve lizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iliskin alt boyutlardan kisisel uyum alt boyutunun yas guruplar
bakimindan karsilastirilmasinda, 41 yas ve lizeri olan 6gretmenlerin kisisel uyum
degerleri (49,830+10,864), 31-40 yas arast olan Ogretmenlerin  kisisel uyum
degerlerinden (46,426+10,598) anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Ayrica, kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlardan yaraticilik alt boyutunun
yas guruplari bakimindan karsilastirilmasinda, 20-30 yas arasi olan d8retmenlerin
yaraticilik degerleri (52,310£10,118), 31-40 yas arasi olan 6gretmenlerin yaraticilik
degerlerinden (49,712+9,350) ve 41 yas-lizeri olan Ogretmenlerin  yaraticilik
degerlerinden (49,190+8,806) anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Yine ayni tabloda, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerine
iliskin alt boyutlardan liderlik alt boyutunun yas guruplari bakimindan
karsilastirilmasinda, 41 yas ve iizeri olan O&gretmenlerin  liderlik degerleri
(50,946+9,808), 20-30 yas arast olan Ogretmenlerin  liderlik degerlerinden
(47,740+8,292) anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

8. Cinsiyetlere gore ilkogretimde gorev yapan smif 6gretmenlerinin
kisilik 0zellikleri anlamh diizeyde farkhlasmakta midir?

Tablo 19. Ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik ozelliklerine
iliskin alt boyutlarin cinsiyetler bakimindan karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss T P

Kadin 361 53,813 9,420 R
Erkek 229 51,808 9,334 2,529 0,012

Basarma

Basatlik Kadin 361 53,699 7,929 - 0,908
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Erkek 229 53783 9501 0.116

Kadm 361 53192 9877
Sebat Erkek 229 53093 9802 0,118 0,906
e Kadm 361 54512  9.565 003 0933

Erkek 229 54,444 9,267

Kadin 361 48,399 10,096

Duygu Anlama Erkek 220 50690 10964 2,608 009"
Sefkat Gisiee o T T115 4497 000"
Yalanik Ié?l?éﬁ ggé gg;gj 210&?2%2 2435 0015"
Sosyal Enerji Ié?l?éﬁ ggé 35123 gigg 1731 0084
Gsiri Eick 209 srops oeii  osra 058
Bagimsizlik Iéflf;‘k‘ ggé jéggg ;ggi 0,641 0522
Saldrganlk ek 729 20849 s001  Lus 0%
Degisiklik Ié?l?elﬁ ggé jgggg Sggg 0303 069
lgi Gorme Erck 200 48351 1iooT g3 000"
TR Y
Uyarik Erek 209 sre0 10035 1607 008
Danigmaya Hazir Olus Iéﬁ?el E gg; ig:ig; 12:322 7,207  0,000*
Oto Kontrol Erick 239 Sre5s 5308 o7 058
Ozgiiven Ié?lfenkl ggé giégg gégg 0003 0998
Kisisel Uyum Eiek 200 45750 tigs o4 025
Oz Doyum Iéréféﬁ ggé ggggg ?fggs 1004 0057
Yaraticilik Ié?lili ggé gg:g;g g:gg? 0,660 0,509
T
SR i
Kadinst Ozellikler Kadin 361 42610 10,301 0,000%

Erkek 229 49,532 9,914 8,070

*p<0,05
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Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan o6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarin cinsiyetlere gore karsilagtirilmasinda; basarma,
duygu anlama, sefkat gosterme, yakinlik, ilgi gérme, kendini su¢lama, danismaya
hazir olus, liderlik, erkeksi 6zellikler ve kadins1 6zellikler alt boyutlar1 bakimindan,
cinsiyeti kadin olan o&gretmenlerle cinsiyeti erkek olan Ogretmenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (p<0,05).

Bu karsilastirmalarda kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlardan duygu
anlama, sefkat gosterme, yakinlik, ilgi gorme, kendini su¢lama, liderlik, erkeksi
ozellikler ve kadinsi Ozellikler alt boyutlar1 bakimindan, cinsiyeti erkek olan
Ogretmenlerin degerleri cinsiyeti kadin olan Ogretmenlerin degerlerinden anlamli
derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Buna karsin, basarma ve danigsmaya hazir olus alt boyutlar1 bakimindan ise,
cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerin degerleri cinsiyeti erkek olan Ogretmenlerin

degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

9. Medeni duruma gore ilkogretimde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin
kisilik 6zellikleri anlamh diizeyde farkhlasmakta midir?

Tablo 20. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerine
iliskin alt boyutlarin medeni durum bakimindan karsilastirilmasi

Medeni N X Ss T P

durl_Jm
e o9 S 98T e oo
eSS NS Sy o
=
R = T
oo AT S U9 8555 05 aoor
G S5 070 LS g o
TR S s 800 9% s o
OSET £ 155 S 10 opo
Gosteri Evli 449 50,647 8,447 1053 0,293

Bekar 141 51,493 7,919




152

e R AR o
Saldhlr'gar'lhk E\é:;ar ‘1122 gg:ggg g:gg’? 178 0,859
R =
Ml = = ST
R T
S s U W
S e S U e om
f)to Kontrol E::;ar éllﬁ 25221 gggg 2,108 0,035*
A = = TR
S == R
L o
S = R
o - Tl
Tk
Guiter e 161 dsaaops 0%
*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarin medeni duruma goére karsilastirilmasinda;
basarma, sebat, diizen, duygu anlama, sosyal enerji, bagimsizlik, degisiklik,
kendini su¢lama, wuyarlik, oto kontrol, yaraticihik ve liderlik alt boyutlar
bakimindan, medeni durumu evli olan 6gretmenlerle medeni durumu bekar olan
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur
(p<0,05).

Bu karsilagtirmalarda kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlardan, basarma,
sebat, diizen, duygu anlama, kendini suglama, uyarlik, oto kontrol ve liderlik alt

boyutlar1 bakimindan, medeni durumu evli olan Ogretmenlerin degerleri medeni
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durumu bekar olan Ogretmenlerin degerlerinden anlamli derecede yiiksek
bulunmustur (p<0,05).

Buna karsin, sosyal enerji, bagimsizlik, degisiklik ve yaraticilik alt
boyutlar1 bakimindan, medeni durumu bekar olan 6gretmenlerin degerleri medeni
durumu evli olan 6gretmenlerin degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmugtur

(p<0,05).

Tablo 21. flkégretimde gorev yapan lisans mezunu olan smif égretmenlerinin
kisilik 6zelliklerine iligkin ortalama ve standart sapmalar:

Degiskenler N X SS
Basarma 461 53,185 9,439
Basatlik 461 53,576 8,557
Sebat 461 53,934 9,811
Diizen 461 55,019 9,445
Duygu Anlama 461 49,698 10,510
Sefkat GOsterme 461 51,163 11,413
Yakinlik 461 49,342 10,102
Sosyal Enerji 461 48,181 9,339
Gosteri 461 50,231 8,148
Bagimsizlik 461 46,777 8,296
Saldirganlik 461 49,523 8,320

Lisans Degisiklik 461 46,173 8,323
Ilgi Gorme 461 46,167 9,782
Kendini Suglama 461 49,299 8,746
Uyarlik 461 51,436 8,655
Danismaya Hazir Olus 461 50,791 11,252
Otokontrol 461 52,095 8,612
Ozgiiven 461 51,150 8,737
Kisisel Uyum 461 48,543 10,291
Oz Doyum 461 55,420 9,851
Yaraticilik 461 49,949 9,449
Liderlik 461 50,254 8,756
Erkeksi Ozellikler 461 50,033 9,716

Kadins1 Ozellikler 461 45,747 10,499

Tablo 22. ilkégretimde gorev yapan yiiksek lisans mezunu olan simf
ogretmenlerinin Kisilik 6zelliklerine iliskin ortalama ve standart sapmalari

Degiskenler N X SS
Basarma 110 52,532 9,568

. . Basathik 110 54372 8,883

Yitksek Lisans Sebat 110 50650 9,699

Diizen 110 52,529 9,461
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Duygu Anlama 110 47,501 10,355
Sefkat Gosterme 110 46,893 12,382
Yakinlik 110 47,825 10,023
Sosyal Enerji 110 48,989 9,218
Gosteri 110 52,947 8,412
Bagimsizlik 110 49,033 9,027
Saldirganlik 110 53,642 8,659
Degisiklik 110 48,028 10,101
Ilgi Gérme 110 46,441 10,677
Kendini Suglama 110 48,065 9,539
Uyarlik 110 48,221 9,576
Danigmaya Hazir Olus 110 50,561 14,145
Otokontrol 110 49,387 8,311
Ozgﬁven 110 51,734 8,450
Kisisel Uyum 110 44,229 10,656
Oz Doyum 110 54,499 10,427
Yaraticilik 110 52,154 10,000
Liderlik 110 46,257 9,573
Erkeksi ozellikler 110 49,265 9,179
Kadinsi ozellikler 110 43,889 11,608

Tablo 23. ilkogretimde gorev yapan doktora mezunu olan simif 6gretmenlerinin

kisilik 6zelliklerine iligkin ortalama ve standart sapmalari

Degiskenler N X Ss
Basarma 19 52,207 8,589
Basatlik 19 53,831 6,750
Sebat 19 48,089 7,462
Diizen 19 52,628 7,665
Duygu Anlama 19 49,809 10,263
Sefkat Gosterme 19 44,598 12,153
Yakinlik 19 47,630 10,013
Sosyal Enerji 19 46,831 12,327
Gosteri 19 54,082 10,017

Doktora Bagimsizlik 19 49,308 10,201
Saldirganlik 19 51,577 9,375
Degisiklik 19 47,068 10,685
Ilgi Gérme 19 46,601 11,096
Kendini Su¢lama 19 48,121 8,960
Uyarlik 19 47,492 10,150
Danismaya Hazir Olus 19 49,357 11,060
Otokontrol 19 51,879 8,785
Ozgiiven 19 52,525 8,586
Kisisel Uyum 19 43,924 11,089
Oz Doyum 19 56,589 11,138
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Yaraticilik 19 51,954 8,228
Liderlik 19 45,667 7,260
Erkeksi Ozellikler 19 50,338 10,518
Kadinsi Ozellikler 19 42,125 8,763

10. Egitim seviyelerine gore ilkogretimde gorev yapan smf

ogretmenlerinin Kisilik ozellikleri anlamh diizeyde farkhilasmakta midir?

Tablo 24. ilkégretimde gorev yapan smif o6gretmenlerinin Kisilik 6zelliklerine
iliskin alt boyutlarin egitim seviyeleri bakimindan karsilastirilmasi

Degiskenler Kareler df Ortalama F P
toplami kare

Basarma Egiim 49 904 2 24952 0,280 0,756
seviyeleri

Basatlik Egitim 56,441 2 28,221 0,384 0,681
seviyeleri

Sebat Bgiim 4407316 2 703658 7427 0,001
seviyeleri

Diizen Egiim 619 589 2 305790 3458 0,032*
seviyeleri

Duygu Anlama — Egitim 433219 5 216855 1976 0,139
seviyeleri

Sefkat Gosterme  Egitim 166170 5 1082585 8,018 0,000%
seviyeleri

Yakinlik Egiim 557 798 2 118,899 1,169 0,311
seviyeleri

Sosyal Eneji Egitim g5 400 2 47,710 0539 0,584
seviyeleri

Gosteri Egitim 838,454 2 419,227 6,154 0,002*
seviyeleri

Bagimsizlik Egitm —— pon 545 2 262,622 3,641 0,027*
seviyeleri

Saldirganlik E@im 9534047 2 767474 10,841 0,000*
seviyeleri

Degisiklik Egiim 90 580 2 155290 2,028 0,133
seviyeleri

ligi Gorme Egiim = 9 973 2 4537 0,045 0,956
seviyeleri

Kendini Suglama  Egitim 149,850 2 74925 0,945 0,389
seviyeleri

Uyarlik Egm 1901002 2 550501 6,987  0,001*
seviyeleri

Dangmaya  Hazir Egitim 50 1a) 2 18318 0131 0,877

Olus seviyeleri

Oto Kontrol Egitim 653,221 2 326611 4456 0,012*

seviyeleri
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Ozgiiven Egitim

) . 56,650 2 28,325 0,376 0,687
seviyeleri

Kisisel Uyum Egitim 1891,737 2 945869 8,775 0,000*
seviyeleri

Oz Doyum Egitim 105,314 2 52657 0527 0,591
seviyeleri

Yaraticilik Egiim 473541 2 236,771 2,611 0,074
seviyeleri

Liderlik Egitim 1661,055 2 830,527 10,541 0,000*
seviyeleri

Erkeksi Ozellikler ~ Egitim 55,728 2 27,864 0,300 0,741
seviyeleri

Kadmsi Ozellikler  Egitim 482,841 2 241,421 2,120 0,121
seviyeleri

*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iliskin alt boyutlarin egitim durumuna gore karsilastirilmasinda; sebat,
diizen, sefkat gosterme, gosteri, bagimsizlik, saldirganlik, uyarlik, oto kontrol,
kisisel uyum ve liderlik alt boyutlar1 bakimindan, egitim durumu lisans, yiliksek
lisans ve doktora olan dgretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu bulunmustur (p<0,05).

Kisilik 6zelliklerine iligkin diger alt boyutlarin karsilastirilmasinda ise egitim
durumu lisans, yiiksek lisans ve doktora olan Ogretmenler arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 25. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin Kisilik ozelliklerine
iliskin alt boyutlarindan sebat, diizen ve sefkat gosterme durumlarinin egitim
seviyeleri bakimindan ¢oklu karsilastirilmasi

Degiskenler  (I)  Egitim (J)  Egitim Ortalamalar aras1 Standart P

seviyeleri seviyeleri fark (1-J) hata
. Yitksek 3,284 1032 0,004
Lisans lisans
Doktora 5.845 2404 0,041
Sebat Yiiksek Lisans 23284 1,032 0,004
lisans Doktora 2567 2537 0571
Lisans 5,845 2404 0,041
Doktora Yiiksek 22561 2537 0571
lisans
Diizen Lisans Yiiksek 2,490 0997 0034

lisans
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Doktora 2.391 2322 0559
Yiiksck Lisans 2.490 0997  0,034*
lisans Doktora -0,100 2,451 0,999
Lisans 2.391 2322 0559
Doktora F“ksek 0,100 2451 0,999
1Sans
. Yiiksek 4,269 1232 0,002
Lisans lisans
Seflcat Doktora 6,565 2869 0,058
Ggst:rme Yiiksek Lisans ~4.269 1232 0,002*
lisans Doktora 2.296 3.028  0.729
Lisans -6,565 2,869 0,058
Doktora Yiksck lisans _ -2,296 3028 0729
*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarindan sebat ve sefkat gosterme alt boyutlar1 egitim
durumu bakimindan kargilastirildiginda; egitim durumu lisans olan 6gretmenlerin
sebat ve sefkat gOsterme puanlari egitim durumu yiiksek lisans ve doktora olan
Ogretmenlerin sebat ve sefkat gosterme puanlarindan anlamli derecede yiiksek
bulunmustur (p<0,05).

Buna karsin, 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine iligskin alt boyutlarindan
diizen alt boyutunun egitim durumu bakimindan karsilastirilmasinda; egitim durumu
lisans olan 6gretmenlerin diizen gosterme puani egitim durumu yiiksek lisans olan
Ogretmenlerin diizen puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (P<0,05).

Kisilik 6zelliklerine iliskin diger alt boyutlarin karsilastirilmasinda ise egitim
durumu bakimmdan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 27. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin Kkisilik o6zelliklerine
iliskin alt boyutlarindan gosteri, bagimsizhk ve saldirganhik durumlarinin
egitim seviyeleri bakimindan ¢oklu karsilagtirilmasi

Degiskenler (1)  Egitim (J) Egitim Ortalamalar aras1 Standart P

seviyeleri seviyeleri fark (1-J) hata
Lisans Yiiksek lisans -2,716 0,875 0,006*
Doktora -3,851 2,038 0,143
Gosteri Yiiksek Lisans 2,716 0,875 0,006*
lisans Doktora -1,135 2,150 0,858

Doktora Lisans 3,851 2,038 0,143
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Yiiksek lisans 1,135 2,150 0,858
Lisans Yiiksek lisans -2,256 0,900 0,033*
Doktora -2,532 2,097 0,449
Yiiksek Lisans 2,256 0,900 0,033*
Bagimsizlik lisans Doktora -0,275 2,213 0,992
Doktora Lisans . 2,532 2,097 0,449
Yiiksek lisans 0,275 2,213 0,992
Lisans Yiiksek lisans -4,120 0,892 0,000*
Doktora -2,054 2,077 0,584
Yiiksek Lisans 4,120 0,892 0,000*
Saldirganlik  lisans Doktora 2,065 2,192 0,614
Doktora Lisans . 2,054 2,077 0,584
Yiiksek lisans -2,066 2,192 0,614

*
p<0,05
Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik

Ozelliklerine iligkin alt boyutlarindan gosteri, bagimsizlik ve saldirganlik alt
boyutlarmin egitim durumu bakimindan karsilastirilmasinda; egitim durumu yiiksek
lisans olan Ogretmenlerin gosteri, bagimsizlik ve saldirganlik puanlart egitim
durumu lisans olan dgretmenlerin gosteri, bagimsizlik ve saldirganlik puanlarindan
anlamli derecede yiiksek bulunmustur (P<0,05).

Kisilik ozelliklerine iliskin diger alt boyutlarin karsilastirilmasinda ise egitim

durumu bakimindan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilhik bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 28. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin Kkisilik 6zelliklerine
iliskin alt boyutlarindan uyarhk, oto kontrol, Kkisisel uyum ve liderlik
durumlarinin egitim seviyeleri bakimindan ¢oklu karsilastirilmasi

Degiskenler (1) Egitim (J)  Egitim Ortalamalar arasi Standart P

seviyeleri seviyeleri fark (1-J) hata
. Yitksek 3214 0941  0002*
Lisans lisans
Doktora 3,943 2,192 0,171
Uvarlik Yiiksek Lisans -3,214 0,941 0,002*
yari lisans Doktora 0,729 2313 0,947
Lisans -3,943 2,192 0,171
Doktora Yiiksek 0729 2313 0,947
lisans
Yiksek
Oto Lisans lisans 2,708 0,908 0,008*
Kontrol

Doktora 0,216 2,114 0,994
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Yiksek Lisans -2,708 0,908 0,008*
lisans Doktora -2,492 2,231 0,504
Lisans -0,216 2,114 0,994
Doktora Yiiksek 2,492 2231 0,504
lisans
. Yiiksek 4,314 1,001 0,000
Lisans lisans
Doktora 4,619 2,563 0,170
Kisisel Yiksek Lisans -4,3143 1,101 0,000*
Uyum lisans Doktora 0,305 2,705 0,993
Lisans -4,619 2,563 0,170
Doktora Yuksek 0,305 2.705 0,093
lisans
. Yitksek 3,997 0,941 0,000
Lisans lisans
Doktora 4,587 2,192 0,092
Liderlik Yﬁksek Lisans -3,997 0,941 0,000*
lisans Doktora 0,590 2,313 0,965
Lisans -4,587 2,192 0,092
Doktora Yitksek -0,590 2313 0,965
lisans
*p<0,05

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik

ozelliklerine iliskin alt boyutlarindan uyarlik, oto kontrol, kisisel uyum ve liderlik

alt boyutlarinin egitim durumu bakimindan karsilastirilmasinda; egitim durumu

lisans olan 6gretmenlerin uyarlik, oto kontrol, kisisel uyum ve liderlik puanlar

egitim durumu yiiksek lisans olan 6gretmenlerin uyarlik, oto kontrol, kisisel uyum

ve liderlik puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (P<0,05).

Kisilik 6zelliklerine iligkin diger alt boyutlarin karsilastirilmasinda ise egitim

durumu bakimindan Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 29. flkogretimde goérev yapan mesleki deneyimi 1-5 yil 6gretmenlerin
kisilik ozelliklerine iligkin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmalari

Degiskenler N X Ss
Basarma 150 52,922 9,482
Basatlik 150 53,338 8,782
Sebat 150 50,903 9,132

Mesleki deneyimi 1-5 Diizen 150 51,809 9,458

yil aras1 olanlar Duygu Anlama 150 47,840 9,374
Sefkat Gosterme 150 49,923 11,178
Yakimlik 150 50,054 10,726
Sosyal Enerji 150 49,427 10,490
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Gosteri 150 51,768 8,230
Bagimsizlik 150 49,141 7,761
Saldirganlik 150 50,539 8,520
Degisiklik 150 47,995 8,727
Hgi GoOrme 150 45,732 9,914
Kendini Su¢lama 150 47,647 9,033
Uyarlik 150 49,370 8,549
Danismaya Hazir Olus 150 51,793 12,402
Otokontrol 150 50,575 8,798
Ozgiiven 150 51,795 8,951
Kisisel Uyum 150 46,965 9,594
Oz Doyum 150 55,824 9,836
Yaraticilik 150 52,869 9,856
Liderlik 150 47,222 7,934
Erkeksi Ozellikler 150 49,659 8,859
Kadins1 Ozellikler 150 44,677 10,906

Tablo 30.1lkégretimde gorev yapan mesleki deneyimi 6-10 yil simf
ogretmenlerinin kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlarinin ortalama ve standart

sapmalari

Degiskenler N X SS
Basarma 130 53,591 9,795
Basatlik 130 53,881 8,332
Sebat 130 52,159 9,907
Diizen 130 53,551 8,727
Duygu Anlama 130 47,935 11,126
Sefkat Gosterme 130 48,099 12,420
Yakinlik 130 48,020 10,231
Sosyal Enerji 130 48,231 9,278
Gosteri 130 51,637 8,068
Bagimsizlik 130 48,326 8,378
Saldirganlik 130 51,811 8,784

Mesleki deneyimi 6-10 Degisiklik 130 47,519 9,225

y1l aras1 olanlar llgi Gérme 130 47,125 9,902
Kendini Suglama 130 48,200 8,278
Uyarlik 130 49,070 9,199
Danismaya Hazir Olus 130 51,540 11,544
Otokontrol 130 51,210 8,849
Ozgiiven 130 50,953 8,605
Kisisel Uyum 130 45,882 10,467
Oz Doyum 130 54,803 10,115
Yaraticilik 130 51,272 10,130
Liderlik 130 48,7878 9,536
Erkeksi Ozellikler 130 49,807 9,201
Kadins1 Ozellikler 130 45,183 10,694
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Tablo 31. ilkégretimde gorev yapan mesleki deneyimi 11-20 yil olan simf
ogretmenlerinin Kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlarinin ortalama ve standart
sapmalari

Degigkenler N X Ss
Basarma 199 52,554 8,778
Basatlik 199 53,385 8,123
Sebat 199 53,994 9,466
Diizen 199 55,641 8,533
Duygu Anlama 199 50,005 10,610
Sefkat Gosterme 199 50,616 11,933
Yakinlik 199 48,717 9,572
Sosyal Enerji 199 47,568 9,302
Gosteri 199 50,084 8,769
Bagimsizlik 199 46,070 9,475
Saldirganlik 199 49,645 8,904

Mesleki deneyimi 11— Degisiklik 199 45,952 8,422

20 yil aras1 olanlar Hgi GOrme 199 46,062 10,187
Kendini Suglama 199 50,481 9,189
Uyarlik 199 52,373 9,449
Danismaya Hazir Olus 199 49,720 12,221
Otokontrol 199 51,714 8,732
Ozgﬁven 199 50,422 8,151
Kisisel Uyum 199 47,884 10,612
Oz Doyum 199 55,105 9,577
Yaraticilik 199 48,842 8,971
Liderlik 199 50,142 8,997
Erkeksi Ozellikler 199 49,093 10,446
Kadmsi Ozellikler 199 45,152 10,950

Tablo 32. Ilkégretimde gorev yapan mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan simif
ogretmenlerinin Kisilik o6zelliklerine iliskin alt boyutlarinin ortalama ve standart
sapmalari

Degiskenler N X SS
Basarma 111 53,397 10,105
Basatlik 111 54,709 9,312
Sebat 111 55,880 10,593
Diizen 111 57,160 10,736
Duygu Anlama 111 51,583 10,564

Mesleki deneyimi 20 Sefkat Gosterme 111 52,177 11,148

yil ve lizeri olanlar Yakinlik 111 49,271 9,915
Sosyal Enerji 111 48,117 8,045
Gosteri 111 50,038 7,818
Bagimsizlik 111 45,631 7,283
Saldirganlik 111 49,639 7,504

Degisiklik 111 44,487 8,481
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flgi Gérme 111 46,163 9,830
Kendini Suglama 111 49,321 8,621
Uyarlik 111 51,554 7,766
Danigmaya Hazir Olus 111 50,016 10,489
Otokontrol 111 53,163 7,686
Ozgﬁven 111 52,591 9,163
Kisisel Uyum 111 49,999 11,258
Oz Doyum 111 55,422 10,834
Yaraticilik 111 48,894 8,6802
Liderlik 111 51,631 9,227
Erkeksi Ozellikler 111 51,768 9,493
Kadmsi Ozellikler 111 46,529 9,944

11. Mesleki deneyime (tecriibeye) gore ilkogretimde gorev yapan simif
ogretmenlerinin Kisilik 6zellikleri anlamh diizeyde farkhilagsmakta midir?

Tablo 33. ilkégretimde gorev yapan 6gretmenlerin Kisilik 6zelliklerine iliskin alt

boyutlarin mesleki deneyim bakimindan karsilastirilmasi

Degiskenler Kareler df Ortalama F P
toplami kare

Basarma Mesleki deneyimler 102,563 3 34,188 0,383 0,765
Basatlik Mesleki deneyimler 156,176 3 52,059 0,708 0,547
Sebat Mesleki deneyimler 1858,44 3 619480 6,580 2,000
Diizen Mesleki deneyimler 3252,96 3 750987 8755 2,000
Duygu Anlama Mesleki deneyimler é240,74 3 413582 3811 8,010
Sefkat Gosterme  Mesleki deneyimler %053,30 3 351101 2560 0,054
Yakinlik Mesleki deneyimler 316,758 3 105,586 1,038 0,375
Sosyal Enerji Mesleki deneyimler 301,977 3 100,659 1,139 0,333
Gosteri Mesleki deneyimler 396,965 3 132,322 1,918 0,125
Bagimsizlik Mesleki deneyimler é256,48 3 418829 5,898 8,001
Saldirganlik Mesleki deneyimler 437,147 3 145716 2,002 0,113
Degisiklik Mesleki deneyimler 080501 3 326,834 4,325 8,005
Ilgi Gérme Mesleki deneyimler 147,787 3 49,262 0,494 0,687
Kendini Suglama  Mesleki deneyimler 804715 3 268238 3425 2,017
Uyarlik Mesleki deneyimler 2247,40 3 415801 5285 2,001
Danigmaya Hazir Mesleki deneyimler 514134 3 171378 1228 0,299

Olus
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Qtokontrol Mesleki deneyimler 451,948 3 150,649 2,042 0,107
Ozgiiven Mesleki deneyimler 390,049 3 130,016 1,736 0,158
Kisisel Uyum Mesleki deneyimler 2099,43 3 366478 3.352 2,019
Oz Doyum Mesleki deneyimler 82588 3 27,529 0,275 0,844
Yaraticilik Mesleki deneyimler ;751,49 3 583831 6,586 2,000
Liderlik Qfssslleki deneyimler S13426,59 475533 5995 2,001

Erkeksi Ozellikler ~ Mesleki deneyimler 526,108 3 175,369 1,900 0,128

Kadins1 Ozellikler ~Mesleki deneyimler 232,222 3 77,407 0,676 0,567

*
p <0,05
Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik

ozelliklerine iligkin alt boyutlarin mesleki deneyime gore karsilastirilmasinda; sebat,
diizen, duygu anlama, bagimsizlik, degisiklik, kendini suc¢lama, uyarlik, kisisel
uyum, yaraticilik ve liderlik alt boyutlar1 bakimindan, mesleki deneyimi 1-5 yil, 6-
10 yil, 11-20 y1l, 20 y1l ve iizeri olan d6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik oldugu bulunmustur (p<0,05).

Tablo 34. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerine
iliskin alt boyutlarindan sebat ve diizen durumlarinin mesleki deneyim
bakimindan ¢oklu karsilastirilmasi

Degiskenler (I) deneyim (J) deneyim Ortalamalar aras1 Standart P
yili yili fark (1-J) hata

2 -1,255 1,161 0,701
1 3 -3,091 1,048 0,017*
4 -4,977 1,213 0,000*
1 1,255 1,161 0,701
2 3 -1,836 1,095 0,337
Sehat 4 -3,722 1,254 0,016*
1 3,091 1,048 0,017*
4 2 1,836 1,095 0,337
4 -1,886 1,150 0,357
1 4,977 1,213 0,000*
4 2 3,722 1,254 0,016*
3 1,886 1,150 0,357
2 -1,742 1,108 0,396
1 3 -3,832 1,001 0,001*
Diizen 4 -5,350 1,158 0,000*
9 1 1,742 1,108 0,396
3 -2,090 1,046 0,190
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4 -3,608 1,197 0,014*
1 3,832 1,001 0,001*
3 2 2,090 1,046 0,190
4 -1,518 1,098 0,511
1 5,350 1,158 0,000*
4 2 3,608 1,197 0,014*
3 1,518 1,098 0,511
*p<0,05
1.1-5y 2.6-10 yil 3. 11-20 y1l 4. 20 y1l ve lizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarindan sebat ve diizen alt boyutlar1 mesleki deneyim
bakimindan karsilastirilmasinda; mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin
sebat ve diizen puanlar1 mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin sebat
ve diizen gosterme puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (P<0,05).

Ayrica mesleki deneyimi 11-20 yil olan 6gretmenlerin  sebat ve diizen
puanlar1 mesleki deneyimi 1-5 yil olan 6gretmenlerin sebat ve diizen puanlarindan

anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05)

Tablo 35. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin kisilik 6zelliklerine
iliskin alt boyutlarindan duygu anlama ve bagimsizlik durumlarinin mesleki
deneyim bakimindan coklu karsilastirilmasi

Degiskenler M @) Ortalamalar ~ aras1 Standart P
deneyim deneyim fark (1-J) hata
yili yili

2 -0,096 1,246 1,000
1 3 -2,165 1,126 0,219
4 -3,743 1,303 0,022*
1 0,096 1,246 1,000
3 3 -2,069 1,176 0,294
Duygu 4 -3,647 1,346 0,035*
Anlama 1 2,165 1,126 0,219
3 2 2,069 1,176 0,294
4 -1,578 1,235 0,578
1 3,743 1,303 0,022*
4 2 3,647 1,346 0,035*
3 1,578 1,235 0,578
2 0,815 1,008 0,850
Bagimsizhik 1 3 3,071 910 0,004*
4 3,510 1,054 0,005*
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1 -0,815 1,008 0,850
2 3 2,255 ,951 0,084
4 2,694 1,089 0,065
1 -3,071 ,910 0,004*
3 2 -2,255 ,951 0,084
4 0,439 ,999 0,972
1 -3,510 1,054 0,005*
4 2 -2,694 1,089 0,065
3 -0,439 ,999 0,972
*p<0,05
1.1-5yil 2.6-10 y1l 3.11-20 y1l 4. 20 y1l ve lizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarindan duygu anlama alt boyutlart mesleki deneyim
bakimindan karsilastirilmasinda; mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin
duygu anlama puanlari1 mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin duygu
anlama puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Ayrica mesleki deneyimi 1-5 yil olan &gretmenlerin bagimsizlik puanlar
mesleki deneyimi 11-20 yil, 20 yil ve lizeri olan Ogretmenlerin  bagimsizlik

puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 36. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin Kkisilik 6zelliklerine
iliskin alt boyutlarindan degisiklik ve kendini su¢lama durumlariin mesleki
deneyim bakimindan coklu karsilastirilmasi

Degiskenler M @) Ortalamalar  aras1 Standart P
deneyim deneyim fark (1-J) hata
yili yil

2 0,476 1,040 0,968
1 3 2,043 0939 0,131
4 3,508 1,087  0,007*
1 -0,476 1,040 0,968
2 3 1,567 0981 0,381
o 4 3,032 1,123 0,036*
Degisiklik 1 2,043 0939 0,131
3 2 1,567 0981 0,381
4 1,465 1,030 0,487
1 -3,508 1,087  0,007*
4 2 3,032 1,123 0,036*
3 ~1,465 1,031 0,487
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2 -0,553 1,059 0,954
1 3 -2,834 0,956 0,017*
4 -1,674 1,106 0,430
1 0,553 1,059 0,954
2 3 -2,281 0,999 0,103
Kendini 4 -1,121 1,144 0,761
Suclama 1 2,834 0,956 0,017*
3 2 2,281 0,999 0,103
4 1,160 1,049 0,686
1 1,674 1,106 0,430
4 2 1,121 1,144 0,761
3 -1,160 1,049 0,686
*p<0,05
1.1-5y 2.6-10 y1l 3. 11-20 y1l 4. 20 y1l ve lizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iliskin alt boyutlarindan degisiklik alt boyutlar1 mesleki deneyim
bakimindan karsilastirilmasinda; mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin
degisiklik puanlar1 mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin degisiklik
puanlarindan anlamli derecede diisiik bulunmustur (p<0,05).

Ayrica mesleki deneyimi 1-5 yil olan ogretmenlerin  kendini suglama
puanlart mesleki deneyimi 11-20 olan 6gretmenlerin kendini su¢lama puanlarindan

anlamli derecede diisiik bulunmustur (p<0,05).

Tablo 37. ilkégretimde gorev yapan dgretmenlerin kisilik 6zelliklerine iliskin alt
boyutlarindan uyarhk ve Kisisel uyum mesleki deneyim bakimindan ¢oklu
karsilastirilmasi

Degiskenler (1) @) Ortalamalar ~ aras1 Standart P
deneyim deneyim fark (1-J) hata
yili yili
2 0,301 1,061 0,992
1 3 -3,003 0,958 0,010*
4 -2,184 1,109 0,201
1 -0,301 1,061 0,992
Uyarlik 2 3 -3,303 1,001 0,006*
4 -2,485 1,146 0,133
1 3,003 0,958 0,010*
3 2 3,303 1,001 0,006*
4 0,818 1,052 0,864
4 1 2,184 1,109 0,201
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2 2,485 1,146 0,133
3 -0,818 1,052 0,864
2 1,083 1,251 0,823
1 3 -0,919 1,130 0,848
4 -3,034 1,307 0,094
1 -1,083 1,251 0,823
2 3 -2,001 1,180 0,327
Kisisel 4 -4,117 1,351 0,013*
Uyum 1 0,919 1,130 0,848
3 2 2,001 1,180 0,327
4 -2,116 1,240 0,321
1 3,034 1,307 0,094
4 2 4,117 1,351 0,013*
3 2,116 1,240 0,321
*p<0,05
1.1-5yil 2.6-10 y1l 3.11-20 y1l 4. 20 y1l ve tlizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarindan  uyarlik alt boyutlar1 mesleki deneyim
bakimindan karsilagtirilmasinda; mesleki deneyimi 11-20 yil olan 6gretmenlerin
uyarlik puanlart mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin uyarlik
puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Ayrica mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin kisisel uyum
puanlart mesleki deneyimi 6-10 yil olan 6gretmenlerin kisisel uyum puanlarindan

anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 38. ilkogretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin Kisilik ozelliklerine
iliskin alt boyutlarindan yaraticihik ve liderlik mesleki deneyim bakimindan
c¢oklu karsilastirilmasi

Degiskenler (I) deneyim (J) deneyim Ortalamalar  arasi Standart P

yili yili fark (1-J) hata
2 1,597 1,127 0,489
1 3 4,027 1,017 0,000*
4 3,975 1,177 0,004*
Yaraticilik 1 -1,597 1,127 0,489
2 3 2,430 1,063 0,102
4 2,378 1,217 0,207
3 1 -4,027 1,017 0,000*
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2 -2,430 1,063 0,102
4 -0,052 1,116 1,000
1 -3,975 1,177 0,004*
4 2 -2,378 1,217 0,207
3 0,052 1,116 1,000
2 -1,566 1,066 0,457
1 3 -2,921 0,962 0,013*
4 -4,410 1,114 0,000*
1 1,566 1,066 0,457
2 3 -1,355 1,005 0,533
Liderlik 4 -2,844 1,151 0,066
1 2,921 0,962 0,013*
3 2 1,355 1,005 0,533
4 -1,489 1,056 0,494
1 4,410 1,114 0,000*
4 2 2,844 1,151 0,066
3 1,489 1,056 0,494
*p<0,05
1.1-5yil 2.6-10 y1l 3.11-20 y1l 4. 20 y1l ve lizeri

Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan O6gretmenlerin kisilik
ozelliklerine iligkin alt boyutlarindan yaraticilik alt boyutlar1 mesleki deneyim
bakimindan karsilastirilmasinda; mesleki deneyimi 1-5 yil olan &gretmenlerin
yaraticilik puanlari mesleki deneyimi 11-20 yil, 20 yil ve {izeri olan &gretmenlerin
yaraticilik puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Buna karsin, mesleki deneyimi 1-5 yil olan 6gretmenlerin liderlik puanlar
mesleki deneyimi 11-20 y1l, 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin liderlik puanlarindan

anlaml1 derecede diisiik bulunmustur (p<0,05).

12. Egitim programma katilip katilmama durumuna gore ilkogretimde
gorev yapan smf ogretmenlerinin Kisilik o6zellikleri anlamh diizeyde
farkhlasmakta mdir?

Tablo 39. ilkégretimde gorev yapan simf 6gretmenlerinin Kisilik ozelliklerine
iliskin alt boyutlarin egitim programina katiip katilmama bakimindan
karsilastirilmasi

Egitim programma N X Ss T P
katilma durumu

Basarma Katildim 260 53,734 9,631
Katilmadim 330 52,483 9,245 1,605 0,109

Basatlik Katildim 260 54,134 8,493 1,017 0,309
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Katilmadim 330 53,413 8,622
Sebat Katildim 260 53,536 9,925

Katilmadim 330 52,852 9,776 0,837 0,403
Diizen Katildim 260 54,879 9,276

Katilmadim 330 54,176 9,575 0,898 0,370
Duygu Anlama  Katildim 260 49,289 10,423 - 0.996

Katilmadim 330 49,294 10,563 0,005 ™
Sefkat Gosterme  Katildim 260 50,066 11,800 - 0.838

Katilmadim 330 50,266 11,741 0,205 ™
Yakinlik Katildim 260 49,223 9,893

Katilmadim 330 48,842 10,251 0,456 0,649
Sosyal Enerji Katildim 260 48,201 9,009 - 0.833

Katilmadim 330 48,366 9,716 0,211 ™
Gosteri Katildim 260 51,068 8,534

Katilmadim 330 50,676 8,166 0,568 0,570
Bagimsizlik Katildim 260 47,223 8,736 - 0.905

Katilmadim 330 47,308 8,380 0,120 ™
Saldirganlik Katildim 260 50,609 8,418

Katilmadim 330 50,146 8,666 0,652 0,514
Degisiklik Katildim 260 45561 9,290 - 0.015*

Katilmadim 330 47,319 8,263 2,428
Hgi GoOrme Katildim 260 46,580 10,397

Katilmadim 330 45,955 9,638 0,755 0450
Kendini Su¢lama Katildim 260 49,031 8,881 - 0.993

Katilmadim 330 49,038 8935 0,009 ™
Uyarlik Katildim 260 50,917 8,897

Katilmadim 330 50,569 9,031 0,468 0,640
Danismaya Hazir Katildim 260 50,467 12,563 - 0.661
Olus Katilmadim 330 50,897 11,217 0,438
Oto Kontrol Katildim 260 51,329 8,304 - 0.525

Katilmadim 330 51,784 8,854 0,637
Ozgiiven Katildim 260 51,897 8,829

Katilmadim 330 50,827 8,528 1,489 0,137
Kisisel Uyum Katildim 260 47,202 10,511 - 0.409

Katilmadim 330 47,924 10529 0,827 ™
Oz Doyum Katildim 260 55,821 9,987

Katilmadim 330 54,857 9,986 1,164 0,245
Yaraticilik Katildim 260 50,414 9,394 - 0.993

Katilmadim 330 50,421 9,682 0,009 ™
Liderlik Katildim 260 49,561 9,221

Katilmadim 330 49,231 8,868 0,440 0,660
Erkeksi Katildim 260 50,794 9,787
Ozellikler Katilmadim 330 49,192 9,460 2,011 0,045
Igadlnm Katildim 260 45,022 10,986 - 0580
Ozellikler Katilmadim 330 45,513 10,465 0,553

*p<0,05
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Yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik
Ozelliklerine iligskin alt boyutlarindan degisiklik alt boyutlar1 programina katilip
katilmama bakimindan karsilastirilmasinda; egitim programina katilan 6§retmenlerin
degisiklik puanlar1 egitim programina katilmayan o&gretmenlerin  degisiklik
puanlarindan anlamli derecede diisiik bulunmustur (p<0,05).

Buna karsin, kisilik  Ozelliklerine iligkin  diger alt boyutlarin
karsilastirilmasinda ise egitim programina katilip katilmama bakimindan 6gretmenler

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

13. flkégretim smif ogretmenlerinin Kkisilik ozellikleri alt boyutlar,
iletisim becerisi alt boyutlarindan empati becerisini anlamh 6lciide aciklamakta
midir?

Tablo 40. Kisilik o6zellikleri alt boyutlarinin iletisim becerisi alt boyutlarindan
empati becerisini aciklama ve yordama giicii

Degiskenler B Standart Beta T P
hata

Bagimhi Basarma 0,062 0,024 0,108 2,612 0,009
Degisken=Empati R=0,108 R°=0,012 F=6,824 P =0,009
Bagimli Basatlik 0060 0,026 0095 2,306 0021
Degisken—Empati R=0095 R’=0009 F=5318 P=0,021
Bagimli Sebat 0,062 0,023 0,112 2,717 0,007
Degisken—Empati R=0112 R?=0013 F=7312 P=0007
Bagimli Diizen 0042 0024 0074 1794 0074
Degisken=Empati R=0,074 R°=0005 F=3213 P=0,074
Bagimli ADn“IZ%“a 0051 0,021 0099 2395 0017
Degisken=Empati R=0099 R’=0010 F=5738 P=0017
Bagimli Sefkat 0,050 0,019 0110 2,667 0008
Degisken=Empati Gosterme

R=0110 R?=0012 F=7111 P=0,008
Bagimlh Yakinlik 0,076 0,022 0,142 3,457 0,001
Degisken—Empati R=0142 R’=0020 F=11954 P=0001
Bagimli Esrfjﬁj’?' 0072 0,024 0125 3,042 0,002
Degisken=Empati R=0125 R?=0016 F=9255 P=0,002
Bagiml Gosteri 0065 0,027 0100 2422 0016
Degisken—Empati R=0100 R’=0010 F=5866 P=0016
Bagimli Bagimsizlhik 0,004 0,026 0,006 0,156 0,876
Degisken=Empati R=0,006 R°=0000 F=0,024 P=0,876

5 Saldirganlik -

Bagimh aiireant 0,026 0,509

Degisken=Empati 0,017 0,027 0,661
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R=-0027 R:=0001 F=0438 P=0,509
Bagimlh Degisiklik 0,005 0,025 0,008 0,195 0,845
Degisken=Empati R=0,008 R°=0,000 F=0,038 P=0,845
. llgi Gbrme - - -
pagmh 0030 292  ooss 1306 018
gl p R=-0,055 R?=0003 F=1,759 P=0,185
g Kendini - -
gi%li“ﬁéanm ” Suclama 0,074 0025 0122 2974 2003
gl p R=-0,122 R’=0015 F=8846 P=0,003
Bagimli Uyarlik 0,035 0,025 0,059 1,422 0,156
Degisken—Empati R=0,059 R’=0003 F=2021 P=0156
- Danigmaya -
gi%li“ﬁéanm . Hazir Olus 0054 0019 0059 g7, 0004
gl p R=-0,118 R’=0014 F=8261 P=0,004
Bagiml Oto Kontrol 0,028 0,026 0,045 1,093 0,275
Degisken—Empati R=0,045 R’=0002 F=1,194 P=0275
Bagimli Oz Giiven 0,109 0,026 0,174 4,257 0,000

Degisken=Empati

R=0,174 R°=0,030 F=

18,125 P =0,000

Kisisel

Bagimli 0,060 0,021 0,117 2,847 0,005
Degisken=Empati Uyum vi

R=0,117 R?=0014 F=8106 P =0,005
Bagimli OzDoyum 0,072 0,022 0,134 3,260 0,001
Degisken=Empati R=0,134 R°=0,018 F=10631 P=0,001
Bagimlhi Yaraticilik 0,004 0,023 0,008 0,184 0,854
Degisken=Empati R=0,008 R°=0,000 F=0,034 P=0,854
Bagimli Liderlik 0,034 0,025 0,056 1,353 0,177
Degisken=Empati R=0,056 R°=0003 F=1829 P=0,177
Bagimli Erkeksi 0,027 0023 0,049 1,178 0,239
Degisken=Empati Ozellikler 2

R=0,049 R?=0,002 F=1389 P =0,239
Bagiml Kadinst 0,013 0,021 0,026 0,639 0,523
Degisken=Empati Ozellikler >

R=0,026 R?=0,001 F=0409 P=0523

*p<0,05

[Ikdgretim dgretmenlerinin  basarma ile iletisim becerisi empati alt boyutu

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt

boyutlarindan basarmadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun %

6,2 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[lkdgretim 6gretmenlerinin  basatlik ile iletisim becerisi empati alt boyutu

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri alt

boyutlarindan basakliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun %

6 oraninda artmasina yol agmaktadir.



172

[Ikogretim dgretmenlerinin  sebatlik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan sebattaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % 6,2
oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim 6gretmenlerinin  diizen ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
diizendeki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % 4,2 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim Ogretmenlerinin  duygu anlama ile iletisim becerisi empati alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan duygu anlamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt
boyutunun % 5,1 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  sefkat gosterme ile iletisim becerisi empati alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan sefkat gdstermedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt
boyutunun % 5 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  yakinlik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan yakinliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun %
7,6 oraninda artmasina yol agmaktadir

[Ikdgretim dgretmenlerinin  sosyal enerji ile iletisim becerisi empati alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan sosyal enerjideki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt
boyutunun % 7,2 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  gosteri ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan gosterideki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun %
6,5 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin bagimsizlik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
bagimsizliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % 0,4 oraninda

artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim dgretmenlerinin saldirganlik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
bagimsizliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % -1,7
oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim dgretmenlerinin  degisiklik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
degisiklikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % 0,5 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin ilgi gérme ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik &zellikleri alt boyutlarindan ilgi
gormedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % -3 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  kendini suglama ile iletisim becerisi empati alt
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan kendini suc¢lamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt
boyutunun % -7,4 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  uyarlik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
uyarlamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % 3,5 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  danismaya hazir olus ile iletisim becerisi empati
alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik
Ozellikleri alt boyutlarindan danismaya hazir olustaki 1 birimlik artis iletisim
becerisi empati alt boyutunun % -5,4 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin oto kontrol ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan oto
kontroldeki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % 2,8 oraninda
armasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin 6z giiven ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan 6z gilivendeki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun %

10,9 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim &gretmenlerinin  kisisel uyum ile iletisim becerisi empati alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan kisisel uyumdaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt
boyutunun % 6 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin 6z doyum ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan 6z doyumdaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun
% 7,2 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  yaraticilik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
yaraticiliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt boyutunun % 0,4 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin liderlik ile iletisim becerisi empati alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
liderlikteki 1 birimlik artig iletisim becerisi empati alt boyutunun % 3,4 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin erkeksi dzellikler ile iletisim becerisi empati alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan erkeksi ozelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt
boyutunun % 2,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  kadinst dzellikler ile iletisim becerisi empati alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan kadinst 6zelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi empati alt

boyutunun % 1,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.

14. Tlkégretim simf 6gretmenlerinin Kisilik ozellikleri alt boyutlar
iletisim becerisi alt boyutlarindan saydamlik becerisini anlamh 6lciide

aciklamakta mudir?
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Tablo 41. Kisilik ozellikleri alt boyutlarimin iletisim becerisi alt boyutlarindan
saydamlik becerisini aciklama ve yordama giicii

Degiskenler B Standart Beta T P
hata
Bagimli Basarma 0,039 0,024 0,068 1,648 0,100
Degisken=Saydamlik R=0068 R?=0005 F=2,715 P =0,100
Bagimli Basatlik 0,057 0,026 0,089 2,158 0,031
Degisken=Saydamlik R=0089 R*=0,008 F=4656 P=0,031
Bagimli Sebat 0,037 0,023 0,067 1,632 0,103
Degisken=Saydamlik R=0,067 R°=0005 F=2665 P =0,103
Bagimli Diizen 0,027 0,024 0,047 1,148 0,251
Degisken=Saydamlik R =0,047 R% = 0,002 F=1,318 P=0,251
Bagimli Duygu 0,027 0022 0052 1,2725 0,204
Degisken=Saydamlik Anlama Vi
R=0052 R’=0,003 F=1618 P =0,204
Bagimli  Degisken= > <&t 0,043 0,019 0,093 2,254 0,025
Saydamlik Gosterme -
R=0,093 R’=0009 F=5080 P=0,025
Bagimh Degisken=  Yakinlik 0,069 0,022 0,127 3,104 0,002
Saydamlik R=0,127 R°=0,016 F=9634 P =0,002
Bagimli Degisken= S’r?:%’f" 0,077 0024 0131 3,99 0,001
Saydamlik R=0,131 R’=0017 F=10234 P=0,001
Bagimli Degisken= Gosteri 0,098 0,027 0,148 3,628 0,000
Saydamlik R=0,148 R°=0,022 F=13,162 P =0,000
Bagimh Degisken= Bagmsizhk 0,011 0,027 0,017 0,413 0,680
Saydamlik R=0017 R?’=0000 F=0,171 P =0,680
Bagimh Degisken= Saldirganlik 0,003 0,027 0,005 0,111 0,912
Saydamlik R=0005 R?=0000 F=0012 P=0,912
Bagimli Degisken= Degisiklik 0,026 0,026 0,041 1,000 0,318
Saydamlik R=0,041 R?=0,002 F=1000 P=0,318
- .. _ llgt Gorme - - -
I;:}%éféihk Degisken= 9’051 0,023 0,093 2.255 0,024
R=-0,093 R’=0009 F=5087 P=0,024
- .. Kendini - - -
gﬁﬁihk Degisken= g clama 0076 2925 0123 2992 2003
R=-0,123 R°=0,015 F=8951 P=0,003
Bagimh Degisken=  Uyarlik 0,021 0,025 0,034 0,823 0,411
Saydamlik R=0,034 R°=0,001 F=0,677 P=0411
- .. _ Damigsmaya Hazir - - -
g:ygg;ﬁihk Degisken= " 6 0063 29 0135 3301 2001
R=-0,135 R°=0,018 F=10,899 P =0,001
Bagimli Degisken= Oto Kontrol 0,026 0,026 0,041 0,999 0,318
Saydamlik R=0041 R°=0,002 F=0998 P=0,318
Bagimh Degisken= Oz Giiven 0,129 0,026 0,205 4,066 0,000
Saydamlik R=0,205 R?=0042 F=25666 P =0,000
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Bagimh Degisken= Eﬁﬁfl 0046 0021 0,088 2,144 0,032
Saydamlik R=0088 R’°=0,008 F=4598 P =0,032
Bagimli Degisken— Oz Doyum 0,071 0022 0,130 3,181 0,002
Saydamlik R=0,130 R’=0017 F=10,122 P =0,002
Bagimlh Degisken=  Yaraticilik 0,031 0,024 0,054 1,310 0,191
Saydamlik R=0054 R’°=0003 F=1717 P=0101
Bagimh Degisken— 061K 0,025  _ o n noon 0,945
Saydamlk 0,002 0,003 0,070

R=-0,003 R’=0,00 F=0005 P=0,945
Bagimli  Degisken— OErke‘.(S' 0,037 0,023 0066 1,595 0,111
Saydamlik zellikler ,

R=0066 R’=0004 F=2545 P=0111

Bagimli Degisken= gadl?’“ 0,005 0021 0,009 0,221 0,825
Saydamlik zellikler ,

R=0009 R’°=0,000 F=0049 P=0825
*p <0,05

[Ikogretim dgretmenlerinin basarma ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
basarmadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun % 3,9
oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim 6gretmenlerinin basatlik ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan basatliktaki 1 birimlik artig iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun
% 5,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin sebatlik ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
sebattaki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun % 3,7 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  diizen ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
diizendeki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun % 2,7 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin duygu anlama ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan duygu anlamadaki 1 birimlik artig iletisim becerisi saydamlik alt

boyutunun % 2,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim 6gretmenlerinin sefkat gdsterme ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan sefkat gostermedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 4,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin yakinlik ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan yakinliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun
% 6,9 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin sosyal enerji ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan sosyal enerjideki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 7,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin gdsteri ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan gosterideki 1 birimlik artig iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun
% 9,8 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  bagimsizlik ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  bagimsizliktaki 1 birimlik artig iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 1,1 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  saldirganlik ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  bagimsizliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 0,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin ~ degisiklik ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  degisiklikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 2,6 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim gretmenlerinin  ilgi gorme ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan 1ilgi gérmedeki 1 birimlik artig iletisim becerisi saydamlik alt

boyutunun % -5,1 oraninda azalmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim dgretmenlerinin  kendini suglama ile iletisim becerisi saydamlik
alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik
Ozellikleri alt boyutlarindan kendini suglamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi
saydamlik alt boyutunun % -7,6 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin uyarlik ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
uyarlamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun % 2,1
oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim Ogretmenlerinin ~ damigmaya hazir olus ile iletisim becerisi
saydamlik alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan danigsmaya hazir olustaki 1 birimlik artis iletisim
becerisi saydamlik alt boyutunun % -6,3 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  oto kontrol ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan  oto kontroldeki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 2,6 oraninda armasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim &gretmenlerinin 6z giiven ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan 6z giivendeki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 12,9 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  kisisel uyum ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan kisisel uyumdaki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 4,6 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim gretmenlerinin - 6z doyum ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan 06z doyumdaki 1 birimlik artig iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 7,1 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim &gretmenlerinin  yaraticilik ile iletisim becerisi saydamlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  yaraticiliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt

boyutunun % 3,1 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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[Ikogretim 6gretmenlerinin liderlik ile iletisim becerisi saydamlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
liderlikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt boyutunun % -0,2 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin erkeksi dzellikler ile iletisim becerisi saydamlik
alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan erkeksi 6zelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt
boyutunun % 3,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  kadinsi dzellikler ile iletisim becerisi saydamlik
alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan kadinsi1 6zelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi saydamlik alt

boyutunun % 0,5 oraninda artmasina yol agmaktadir

15. ilkégretim simf 6gretmenlerinin Kisilik 6zellikleri alt boyutlar,
iletisim becerisi alt boyutlarindan esitlik becerisini anlamh 6lciide aciklamakta
midir?

Tablo 42. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin iletisim becerisi alt boyutlarindan
esitlik becerisini aciklama ve yordama giicii

Degiskenler B Standart Beta T P
hata
Bagimh Degisken= Basarma 0,049 0,021 0,095 2,318 0,021
Esitlik R=0,095 R°=0,009 F=5375 P=0,021
Bagimli Degisken= Basatlik 0,054 0,023 0,094 2,290 0,022
Esitlik R=0,094 R°=0,007 F=5243 P=0,022
Bagimlh Degisken=  Sebat 0,048 0,020 0,096 2,342 0,020
Esitlik R=0,09 R°=0,009 F=5485 P =0,020
Bagimh Degisken= Diizen 0,033 0,021 0,063 1,540 0,124
Esitlik R=0,063 R°=0004 F=2372 P=0,124
Duygu

Bagimli  Degisken= Anlama 0,068 0,019 0,148 3,611 0,000

Esitlik R=0,148 R°=0,022 F=13,038 P =0,000

Bagimli  Degisken= 2 <&t 0073 0017 0177 4348 0,000
Gosterme

Esitlik R=0,177 R?=0031 F=18906 P =0,000

Bagimli Degisken=  Yakimlik 0,093 0,020 0,193 47,895 0,000

Esitlik R=0,193 R°=0,037 F=22571 P =0,000

Bagimli Degisken=  Sosyal 0,083 0,021 0,161 3,946 0,000
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Esitlik Enerji
R=0,161 R°=0,026 F=15567 P =0,000
Bagimli Degisken=  Gosteri 0,055 0,024 0,095 2,300 0,022
Esitlik R=0,095 R°=0,009 F=5289 P=0,022
- .. _ Bagimsizlik - -
ga{%ﬁlr{lh Degisken= 0,005 0,024 0,000 0,224 0,822
3 R=-0,000 R°=0,000 F=0,050 P=0,822
- - _ Saldirganlik - -
]Sai%irlr{lh Degisken= 0,026 0,023 0,045 1,090 0,276
; R=-0,045 R?=0002 F=1188 P=0,276
Bagimli Degisken= Degisiklik 0,011 0,023 0,020 0,480 0,631
Esitlik R=0,020 R°=0,000 F=0231 P=0,631
3 _. . llgi Gérme - -
]Saﬁirlr(lh Degisken= 0,032 0,020 0,064 1,563 0,119
i R=-0,064 R°=0004 F=2443 P=0,119
< - _ Kendini - - -
pagmh - DEBISen™ gy clama 0058 2922 9107 2602 %0%°
> R=-0,107 R°=0,011 F=6,772 P =0,009
Bagimh Degisken= Uyarlik 0,036 0,022 0,067 1,614 0,107
Esitlik R=0,067 R°=0,004 F=2605 P=0,107
N .. _ Danigsmaya Hazir - - -
]Sai%hrlr(lh Degisken= Olus 0,046 0,017 0112 2737 0,001
> R=-0,112 R°=0,013 F=7,490 P =0,006
Bagimli Degisken= Oto Kontrol 0,027 0,023 0,047 1,147 0,252
Esitlik R=0047 R°=0,002 F=1316 P=0,252
Bagimli Degisken= Oto Kontrol 0,027 0,023 0,047 1,147 0,252
Esitlik R=0047 R°=0,002 F=1316 P=0,252
Bagimli Degisken= Oz Giiven 0,106 0,023 0,189 4,647 0,000
Esitlik R=0,189 R°=0,036 F=21597 P =0,000
Bagimli Degisken= Eaﬁel 0077 0019 0,167 4,101 0,000
Bsitlik R=0,167 R’=0,028 F=16814 P =0,000
Bagimlh Degisken= Oz Doyum 0,073 0,020 0,150 3,663 0,000
Esitlik R=0,150 R°=0,022 F=13421 P =0,000
Bagimlh Degisken=  Yaraticilik 0,017 0,021 0,033 0,800 0,424
Esitlik R=0,033 R°=0001 F=0641 P=0424
Bagimli Degisken=  Liderlik 0,039 0,022 0,072 1,751 0,081
Esitlik R=0072 R°=0,005 F=3065 P=0,081
Bagimhi  Defisken= ool 0031 0021 0061 1472 0142
Esitlik Ozellikler
7 R=0061 R°=0004 F=2166 P=0,142
Bagimli Degisken= c2dims! 0,035 0,019 0,076 1,851 0,065
Esitlik Ozellikler

R=0,076 R°=0006 F=3427 P=0,065

* p<0,05
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[Ikogretim 6gretmenlerinin  basarma ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan basarmadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun %
4,9 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim dgretmenlerinin  basatlik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan basatliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun %
5,4 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  sebatlik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan sebattaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % 4,8
oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim &gretmenlerinin ~ diizen ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
diizendeki 1 birimlik artig iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % 3,3 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim ogretmenlerinin - duygu anlama ile iletisim becerisi esitlik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan duygu anlamadaki 1 birimlik artig iletisim becerisi esitlik alt
boyutunun % 6,8 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  sefkat gosterme ile iletisim becerisi esitlik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan setkat gostermedeki 1 birimlik artig iletisim becerisi esitlik alt
boyutunun % 7,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  yakinlik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan yakinliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun %
9,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin sosyal enerji ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan sosyal enerjideki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun

% 8,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim ogretmenlerinin  gosteri ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan gosterideki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun %
5,5 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  bagimsizlik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
bagimsizliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % -0,5 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin saldirganlik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
bagimsizliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % -2,6 oraninda
azalmasina yol agmaktadir

[Ikdgretim dgretmenlerinin  degisiklik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan
degisiklikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % 1,1 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin ilgi gérme ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan ilgi
gormedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % -3,2 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim 6gretmenlerinin  kendini suglama ile iletisim becerisi esitlik alt
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan kendini suc¢lamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt
boyutunun % -5,8 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  uyarlik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
uyarlamadaki 1 birimlik artig iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % 3,6 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim dgretmenlerinin  danismaya hazir olus ile iletisim becerisi esitlik
alt boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik
Ozellikleri alt boyutlarindan danismaya hazir olustaki 1 birimlik artig iletisim

becerisi esitlik alt boyutunun % -4,6 oraninda azalmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim 6gretmenlerinin oto kontrol ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan oto
kontroldeki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % 2,7 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin &z giiven ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan 6z giivendeki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun %
10,6 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin kisisel uyum ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan kisisel uyumdaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun
% 7,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin 6z doyum ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan 6z doyumdaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun %
7,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin yaraticilik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
yaraticiliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % 1,7 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  liderlik ile iletisim becerisi esitlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
liderlikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt boyutunun % 3,9 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  erkeksi dzellikler ile iletisim becerisi esitlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan erkeksi ozelliklerdeki 1 birimlik artig iletisim becerisi esitlik alt
boyutunun % 3,1 oraninda artmasina yol agmaktadr.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  kadinsi 6zellikler ile iletisim becerisi esitlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan kadmns1 &zelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi esitlik alt

boyutunun % 3,5 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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16. ilkiigretim simif ogretmenlerinin Kisilik ozellikleri alt boyutlari, iletisim

becerisi alt boyutlarindan etkililik becerisini anlamh 6lciide aciklamakta nudir?

Tablo 43. Kisilik ozellikleri alt boyutlarimin iletisim becerisi alt boyutlarindan
etkililik becerisini aciklama ve yordama giicii

Degiskenler B Standart | Beta | T P
hata
Bagimli Degisken= Basarma 0,052 0,022 0,097 2,346 8’19
Etkililik R=0,097 R?=0009 F=5504 P=0,019
Bagimlh Degisken= Basatlik 0,057 0,024 0,096 2,334 0,020
Etkililik R=0,09 R’=0,009 F=5447 P=0,020
Bagimli Degisken=  Sebat 0,018 0,021 0,035 0,835 0,404
Etkililik R=0,035 R?=0001 F=0,687 P=0,404
Bagimh Degisken= Diizen 0,030 0,022 0,055 1,337 0,182
Etkililik R=0,055 R°=0,003 F=1788 P=0,182
Bagimhi Degisken= Duygu Anlama 0,009 0,020 0,018 0,443 0,658
Etkililik R=0,018 R’=0,000 F=0,197 P=0,658
Bagimli  Degisken= <t 0,001 0,018 0,002 0,048 0,962
Etkililik Gosterme
R=0,002 R’=0000 F=0,002 P=0,962

Bagimlhi Degisken= Yakinlk 0,032 0,021 0,064 1541 0,124
Etkililik R=0,064 R?=0004 F=2373 P=0,124
Bagimli Degisken= sr?esa’?' 0,048 0022 0,088 2139 0,033
Etkililik R=0088 R.=0006 F=4577 P=0033
Bagimh Degisken=  Gosteri 0,093 0,025 0,152 3,718 0,000
Etkililik R=0,152 R®=0,023 F=13,824 P =0,000
Bagimlh Degisken= Bagmmsizhk 0,031 0,025 0,051 1,238 0,216
Etkililik R=0,051 R’=0,003 F=1533 P=0216
Bagimlh Degisken=  Saldirganlik 0,041 0,025 0,069 1,676 0,094
Etkililik R=0,069 R?=0,005 F=2,809 P =0,094
Bagimli Degisken= Degisiklik 0,026 0,024 0,046 1,103 0,271
Etkililik R=0046 R°=0,002 F=1216 P=0,271

- <. _ Ilgi Gérme - - -
]é:llflllrlrllllli Degisken= 0,040 0,021 0,078 1,886 0,060

R=-0,078 R’=0,006 F=3556 P =0,060

o .. _ Kendini - -

]éfflllﬁlli Degisken=q 11ma 0071 %02 124 3027 0003
R=-0,124 R?’=0,015 F=9,161 P=0,003

. .. _ Uyarlik - - -
Bag_lr_n_h Degisken= 0,026 0,023 0,045 1,091 0,276
Etkililik

R=-0,045 R®=0,002 F=1,189 P=0,276

Bagimli  Degisken= Danigmaya Hazir - 0,018 - - 0,087
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Etkililik Olus 0,030 0,071 1,715
R=-0,071 R?=0,006 F=2940 P =0,087
- .. _ Oto Kontrol - -
]é:llﬁllrlrllllli Degisken= 0,028 0,024 0,047 1,130 0,259
R=-0,047 R®=0,002 F=1277 P=0,259
Bagimli Degisken= Oz Giiven 0,094 0,024 0,159 3,893 0,000
Etkililik R =0,159 R% = 0,025 F=15,159 P =0,000
Bagimli Degisken= Llf;aﬁ]el 0,026 0,020 0,054 1,310 0,191
Etkililik R=0,054 R’=0003 F=1717 P=0191
Bagimli Degisken= Oz Doyum 0,060 0,021 0,118 2,879 0,004
Etkililik R=0,118 R?=0,014 F=9290 P =0,004
Bagimli Degisken=  Yaraticilik 0,057 0,022 0,107 2,608 0,009
Etkililik R =0,107 R = 0,010 F=6,800 P =0,009
< - _Liderlik - - -
léaégillrlrllllll( Degisken= 0,021 0,023 0,037 0,890 0,374
R=-0,037 R°=0,001 F=0,792 P=0,374
< .. Erkeksi
Bagimh Degisken= .. 0,021 0,022 0,040 0,967 0,334
Etkililik Ozellikler
R=0,040 R°=0,002 F=0935 P=0,334
< .. _ Kadinsi - - R
Eflﬁllﬁi Degisken= ¢y ikter 0013 9020 027 0655 013
R =-0,027 R’ = 0,001 F=0429 P=0,513
*0>0,05

[Ikogretim dgretmenlerinin  basarma ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan basarmadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun %
5,2 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  basatlik ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan basatliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun %
5,7 oraninda artmasina yol agmaktadir

[Ikdgretim dgretmenlerinin  sebatlik ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
sebattaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % 1,8 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  diizen ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
diizendeki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % 3 oraninda

artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim dgretmenlerinin  duygu anlama ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  duygu anlamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt
boyutunun % 0,9 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin sefkat gdsterme ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan sefkat gostermedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt
boyutunun % 0,1 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  yakinlik ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
yakinliktaki 1 birimlik artig iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % 3,2 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  sosyal enerji ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan sosyal enerjideki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt
boyutunun % 4,8 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  gosteri ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan gosterideki 1 birimlik artig iletisim becerisi etkililik alt boyutunun %
9,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim Ogretmenlerinin ~ bagimsizlik ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan bagimsizliktaki 1 birimlik artig iletisim becerisi etkililik alt boyutunun
% 3,1 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim Sgretmenlerinin  saldirganlik ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan bagimsizliktaki 1 birimlik artig iletisim becerisi etkililik alt boyutunun
% 4,1 oraninda armasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  degisiklik ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
degisiklikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % 2,6 oraninda

artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim 6gretmenlerinin ilgi gdrme ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan ilgi
gormedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % -4 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  kendini suglama ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan kendini suglamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt
boyutunun % -7,1 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  uyarlik ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan
uyarlamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % -2,6 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin danismaya hazir olus ile iletisim becerisi etkililik
alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan danigmaya hazir olustaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt
boyutunun % -3 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin oto kontrol ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan oto
kontroldeki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % -2,8 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin &z giiven ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan 6z giivendeki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun
% 9,4 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim gretmenlerinin  kisisel uyum ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  kisisel uyumdaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt
boyutunun % 2,6 oraninda artmasina yol agmaktadr.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin 6z doyum ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan 6z doyumdaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun

% 6 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim 6gretmenlerinin yaraticilik ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan yaraticiliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun
% 5,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  liderlik ile iletisim becerisi etkililik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
liderlikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt boyutunun % 2,1 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin erkeksi 6zellikler ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan erkeksi 6zelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi etkililik alt
boyutunun % 2,1 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  kadins1 6zellikler ile iletisim becerisi etkililik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan kadinsi 6zelliklerdeki 1 birimlik artig iletisim becerisi etkililik alt

boyutunun % 1,3 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

17. ilkégretim simf 6gretmenlerinin Kisilik 6zellikleri alt boyutlar,
iletisim becerisi alt boyutlarindan yeterlilik becerisini anlamh olgiide
aciklamakta midir?

Tablo 44. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarimin iletisim becerisi alt boyutlarindan
yeterlilik becerisini aciklama ve yordama giicii

Degiskenler B Standart Beta T P
Hata
Bagimh Degisken= Basarma 0,023 0,013 0,073 1,762 8’79
Veterlilik R=0073 RP=0005 F=3103 P=0,079
Bagimh Degisken= Bagatlik 0,037 0,015 0,105 2,560 0,011
Yeterlilik R=0,105 R°=0,011 F=6554 P=0,011
Bagimli Degisken=  Sebat 0,022 0,013 0,070 1,707 0,088
Yeterlilik R=0,070 R°=0005 F=2915 P=0,088
Bagimli Degisken= Diizen 0,011 0,013 0,034 0,828 0,408
Yeterlilik R=0,034 R°=0001 F=0,686 P=0408
Bagimh Degisken= U9 0,024 0,012 0,082 1,992 0,047
- Anlama
Yeterlilik

R=0,082 R°=0,007 F=3968 P=0,047
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Bagimli Degisken= g?ﬂ‘at 0,014 0,011 0,054 1,314 0,189
Yeterlilik osterme
R=0054 R?=0,003 F=1,726 P=0,189
Bagimli Degisken= Yakinlik 0,033 0,012 0,111 2,700 0,007
Yeterlilik R=0,111 R°=0,012 F=7,292 P=0,007
Bagimh Degisken= ::;gf" 0,025 0013 0076 1,857 0,064
Yeterlilik R=0076 R’=0006 F=23447 P=0064
Bagimli Degisken= Gosteri 0,042 0,015 0,116 2,821 0,005
Yeterlilik R=0,116 R°=0,013 F=7,959 P =0,005
Bagimli Degisken= Bagimsizlhik 0,014 0,015 0,040 0,972 0,331
Yeterlilik R=0,040 R°=0,002 F=0945 P=0,331
Bagimlh Degisken= Saldirganlik 0,007 0,015 0,021 0,506 0,613
Yeterlilik R=0021 R?=0,000 F=0256 P=0,613
Bagimh Degisken=  DcEisiklik oo 0014 0000 % 0995
Yeterlilik - ’
R=-0,000 R?=0,000 F=0,000 P=0,995
y ... llgi Géorme - -
Bziﬁlil;ik Degisken= 0,037 0,012 0,037 0122 0,003
R=-0,122 R®=0,015 F=8,798 P =0,003
- .. _ Kendini - - -
thgéﬁllllk Degisken= g\ lama 0040 9014 143 3500 0001
R=-0143 R?’=0,020 F=12250 P=0,001
- .. _ Uyarlik - - -
Ezfé?lllllllk Degisken= 0,005 0,014 0,014 0,340 0,734
R=-0014 R?’=0000 F=0,116 P=0,734
- .. _ Danmigsmaya Hazir - - -
$2§éﬁllllk Degisken= ) ¢ 0,008 99 5031 0742 0498
R=-0,031 R°=0,001 F=05551 P=0,458
< . _ Oto Kontrol - - -
Ezféﬁlilllik Degisken= 0,019 0,015 0,053 1,298 0,195
R=-0,063 R°=0,003 F=1,68 P=0,195
Bagimli Degisken= Oz Giiven 0,062 0,014 0,176 4,337 0,000
Yeterlilik R=0,176 R°=0,031 F=18,808 P =0,000
Bagimli Degisken= Ezﬁfl 0,029 0,012 0,100 2,441 0,015
Yeterlilik R=0100 R2=0010 F=5960 P=0015
Bagimh Degisken= Oz Doyum 0,033 0,012 0,110 2,685 0,007
Yeterlilik R=0,110 R°=0,012 F=7,208 P =0,007
Bagimh Degisken= Yaraticthk 0,015 0,013 0,047 1,142 0,254
Yeterlilik R=0047 R?=0002 F=1,303 P=0254
Bagiml Degisken= -d€rK ) 0014 ) 0,848
Yz%;ﬁ““lik cgisken= 0,003 0,008 0192
R=-0,008 R?’=0,000 F=0,037 P=0,848
Bagimli Degisken=  Erkeksi

Yeterlilik

Ozellikler

0,032 0,013

0,102 2,483 0,013




190

R=0,102 R°=0010 F=6,166 P=0,013

Bagimli Degisken= gzﬁiﬁffer 0,002 0,012 0,008 0,192 0,848
Yeterlilik R=0008 R2=0000 E=003/ P=0848
* p>0,05

[Ikogretim dgretmenlerinin  basarma ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
basarmadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun % 2,3 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim dgretmenlerinin  basatlik ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan basatliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun %
3,7 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim dgretmenlerinin  sebatlik ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
sebattaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun % 2,2 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikogretim 6gretmenlerinin  diizen ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
diizendeki 1 birimlik artig iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun % 1,1 oraninda
artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  duygu anlama ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan duygu anlamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % 2,4 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  sefkat gosterme ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan sefkat gostermedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % 1,4 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  yakinlik ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan yakinliktaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun

% 3,3 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim dgretmenlerinin  sosyal enerji ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  sosyal enerjideki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % 2,5 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  gdsteri ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan gdsterideki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun %
4,2 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  bagimsizlik ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  bagimsizliktaki 1 birimlik artig iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % 1,4 oraminda artmasina yol agmaktadir.llkdgretim 6gretmenlerinin
saldirganlik ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan bagimsizliktaki 1 birimlik
artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun % 0,7 oraninda armasina yol
agmaktadir.

[Ikdgretim ogretmenlerinin  degisiklik ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan degisiklikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun
% 0,9 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  ilgi gdrme ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  ilgi gérmedeki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % -3,7 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin kendini suglama ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan kendini suglamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % -4,9 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin uyarlik ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
uyarlamadaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun % -2,6

oraninda azalmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim Ogretmenlerinin ~ damigmaya hazir olus ile iletisim becerisi
yeterlilik alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan danigsmaya hazir olustaki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik
alt boyutunun % -0,8 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  oto kontrol ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  oto kontroldeki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % -1,9 oraninda azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin 6z giiven ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan 6z giivendeki 1 birimlik artig iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun
% 6,2 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin  kisisel uyum ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan  kisisel uyumdaki 1 birimlik artig iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % 2,9 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin - 6z doyum ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan 06z doyumdaki 1 birimlik artig iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutunun % 3,3 oraninda artmasina yol agmaktadr.

[Ikdgretim 6gretmenlerinin  yaraticilik ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan yaraticiliktaki 1 birimlik artig iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun
% 1,5 oraninda artmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin liderlik ile iletisim becerisi yeterlilik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
liderlikteki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt boyutunun % 0,3 oraninda
azalmasina yol agmaktadir.

[Ikdgretim dgretmenlerinin erkeksi 6zellikler ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri
alt boyutlarindan erkeksi 6zelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt

boyutunun % 3,2 oraninda artmasina yol agmaktadir.
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[Ikdgretim dgretmenlerinin kadims: 6zellikler ile iletisim becerisi yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan kadins1 6zelliklerdeki 1 birimlik artis iletisim becerisi yeterlilik alt

boyutunun % 0,2 oraninda armasina yol agmaktadir.
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BOLUM 5

TARTISMA VE YORUM

1.Tartisma ve Yorum:

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara dayanarak arastirmanin
konusu ile ilgili olan arastirmalarin sonuglari ile karsilastirmalara ve bazi tartigsmalara

yer verilmistir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin iletisim  becerilerine iligkin  alt
boyutlarindan esitlik alt boyutunun yas guruplari bakimindan karsilastirilmasinda, 41
yas ve lizeri olan 0gretmenlerin esitlik degerleri 31-40 yas arast olan dgretmenlerin

esitlik degerlerinden anlaml1 derecede yiiksek bulunmustur.

Esitlik boyutunun yiliksek bulunmasi, 6gretmen ve 6grenci iligkisinin yakin,
korkudan uzak, saygin, 6grenmeye istek uyandiracak, esit bir iliski oldugunu,
olumlu bir 6grenme atmosferi olusabildigini gosterir. Ogretmen yetistirmede
tizerinde Oncelikle durulmasi gereken bir beceridir. Arastirmanin bu bulgulari,
Nacar’in (2010) yaptigi arastirmanin bulgulariyla kismen paralellik gostermekte,

Yildirim’1in (1993) yaptigi aragtirmanin bulgulariyla ise farklilik gostermektedir.

Nacar’in yaptig1 arastirmaya gore, sinif ogretmenlerinin iletisim becerileri

yas degiskenine gore tiim alt boyutlarda farklilik gdstermektedir.

Yildirim tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin empatik egilimi ve
beceri diizeyleri arastirmasinda deneklerin yas grubu ylikseldikge empati egilimi ve
becerilerinin  distiigli  belirtilmistir.  Aragtirmanin  bulgulaniyla  farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan G6gretmenlerin  iletisim  becerilerine iligkin  alt
boyutlarindan etkililik alt boyutunun egitim seviyeleri bakimindan karsilastirilmasi

goriilmektedir. Bu karsilastirmada, egitim seviyesi doktora olan Ogretmenlerin
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etkililik degerleri, egitim seviyesi yiiksek lisans ve lisans olan 6gretmenlerin etkililik

degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Etkililikte temel amag, amaclarin gerceklestirilmesidir. Ogrencisini hem
zihinsel hem davranigsal acidan davraniglarimi degistirmeyi amaglayan egitim
siirecinde 6gretmen bu degismelerin ne 6l¢iide oldugunu izlemek durumundadir.
Gelisme ¢abalarinda bir dizi davraniglar yaninda 6gretmenin etkililigi de diger bir
onemli iletisim becerisi olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bu bulgular1 Simsek’in
2003’de ve Nacar’in 2010’da yaptig1 arastirmanin bulgulariyla farklilik

gostermektedir.

Simgek’in yaptig1 arastirmaya gore, 0gretmenlerin iletisim becerileri, aldiklar
egitim diizeyine gore farklilagmaktadir. Yiiksek lisans egitimine sahip 6gretmenlerin

iletisim becerileri tiim egitim diizeyleri i¢inde en yliksek olanidir.

Nacar’in yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin iletisim becerileri mezun olunan
okul degiskenine gore empati, saydamlik, esitlik ve yeterlilik alt boyutlarinda

farklilik bulunmustur

Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin iletisim  becerilerine iligkin  alt
boyutlarindan esitlik alt boyutunun mesleki deneyim bakimindan karsilagtirilmasi
goriilmektedir. Bu karsilagtirmada, mesleki deneyimi 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin esitlik degerleri, mesleki deneyimi 6-10 yil olan Ogretmenlerin
etkililik degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.Esitlik boyutunun
yiiksek bulunmasi, 6gretmen ve 6grenci iliskisinin yakin, korkudan uzak, saygin,
o0grenmeye istek uyandiracak, esit bir iliski oldugunu, olumlu bir 6§renme atmosferi
olusabildigini gosterir. Arastirmanin bu bulgular1 Hutchinson ve Beadle’in 1992°de
ve Boldurmaz’m 2000°de yaptigi aragtirmanin  bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Bulut’'un 2003°de yaptigi arastirmanin bulgulariyla ise farklilik

gostermektedir.

Hutchinson ve Beadle , 6gretmenlerin iletisim tarzlarinin esitlik ilkesine gore
nasil etkiledigini belirlemeyi amagladiklar1 arastirmalarinda, bir bayan ve bir erkek
Ogretmenin simif i¢i dgrenci-6gretmen etkilesimlerini incelemislerdir. Arastirmada,
Ogretmenlerin iletisim tarzlari ile smif iklimini rahatlatabilecekleri; 6grenci katilim

oranlarmin 6gretmenlerin iletisim tarzlarindan etkilendigi; 6gretmenlerin kendilerini
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grup icinde daha rahat, 6grenme-6gretme siirecine katki getirenler olarak daha
degerli hissetmelerine, kendilerine daha fazla gliven duymalarma olanak
saglamalarinin ve iletisim tarzlarim 6grencileri ile uyumlu duruma getirmelerinin,
esitlige dayanan bir 6grenme cevresi ile olasi kilinabilecegi sonuglarina ulagilmistir.

Elde edilen bulgular literatiirle desteklenmektedir.

Boldurmaz deneyimli Ogretmenlerin, gen¢ meslektaslarina gore iletisim
becerilerini uygulamada daha rahat ve hazirlikli olduklar1 sonucuna ulagmistir. Bu

gorls elde edilen sonucu desteklemektedir.

Bulut’a gore, 6gretmenlerin halen calismakta olduklar1 okuldaki ¢alisma
stirelerine gore iletisim becerileri 6lgegi toplam puan ortalamalariin ve alt 6lgekleri

puanlariin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark saptanamamustir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin iletisim becerilerine iliskin alt boyutlarin
cinsiyetlere gore karsilagtirllmasinda; empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik
alt boyutlar1 bakimindan, cinsiyeti kadin olan &gretmenlerle cinsiyeti erkek olan

Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Arastirmanin  bu bulgulari, Arslantag’n 1998’de, Gilinay’in 2003’de,
Eisenberg and Lennon’un 1983°de, Nacar’in 2010°da yaptig1 arastirma bulgulariyla
kismen paralellik gostermektedir. Seker’in 2000’de, Bozkurt’'un 2003°de ve
Erdogan’in 2001°de yaptig1 arastirma bulgulariyla ise farklilik géstermektedir.

Arslantag, Ogretmenlerin cinsiyetlerinin, gosterdikleri iletisim becerileri ile

iligkili olmadig1 sonucuna varmistir.

Gilinay, sinif yonetiminde d6gretmenlerin iletisim becerilerine iligskin algilarini
degerlendirme amaciyla yaptigi calismada 6gretmenlerin kendi iletisim becerilerine
iligkin algilarinin ¢ok olumlu oldugunu, 6gretmenlerin kendi iletisim becerilerine

iliskin algilarinda anlamli bir fark olmadigin1 belirtmistir.

Eisenberg and Lennon empati, ve sozsiiz iletisimi anlamada cinsiyet
farkliliklarin1 aragtirmislardir. Sonucta cinsiyet farkliliklarin genelde empatiyi
degerlendirmede kullanilan degerlendirme ydntemlerinin bir fonksiyonu olmadig:

ortaya cikarilmigtir. Empatinin hem psikolojik hem de bagka bir kisinin duygusal
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durumuna karst sozsiiz reaksiyonlarin gdzlenmesi ile Olglimiinde cinsiyet

farkliliginin olmadig belirlenmistir.

Nacar’in arastirmasina gore, smif Ogretmenlerinin Iletisim becerilerinde
cinsiyete gore empati, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlarinda anlaml fark

bulunmustur.

Seker, erkek Ogretmenlerin kadinlara oranla diisiik iletisim becerisine sahip

oldugunu bulmustur.

Erdogan,yaptig1 arastirmaya gore, cinsiyetlerine gére ogretmenlerin olumlu
Ogretmen Ogrenci iliskileri algilar1 puanlar arasinda kadinlar lehine anlamli fark

bulunmaktadir.

Bozkurt’a gore, iletisim becerileri alt 6l¢eklerinden, etkililik ve yeterlilik alt
boyutlarinda cinsiyete gore anlaml bir fark bulunmustur. Kadin 6gretmenler erkek
Ogretmenlere gore iletisim becerisi etkililik ve yeterlilik alt boyutlarinda daha

yiiksek ortalamalara sahiptirler.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin iletisim becerilerine iligskin alt boyutlarin
medeni duruma gore karsilastirlmasinda; empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve
yeterlilik alt boyutlar1 bakimindan, medeni durumu evli olan 6gretmenlerle medeni
durumu bekar olan Ggretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Arastirmanin bu bulgulari, Bulut’un 2003°de yaptig1 calismanin
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Komitoglu’nun 2009°da yaptig1r ¢aligmanin
bulgulariyla farklilik gostermektedir.

Bulut’un yaptig1 arastirmaya gore; 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
iletisim becerileri dlgegi toplam puanlarinin ortalama ve alt 6lgeklerin puanlarinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Evli olmayan 6gretmenlerin iletisim becerileri toplam puanlari ortalamalari,
evli olan 6gretmenlerden yliksektir. Ancak anlamli bir fark saptanamamistir. Evli
olmanin kisiler arasi iletisim becerilerinde olumlu etkiler yaratacagi diisiiniilebilir.
Ancak, 6gretmenlerin medeni durumlar1 6gretmenlerin iletisim becerisi algilarini

farklilastirmamaktadir.
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Komitoglu, Ogretmen iletisim becerisi alt boyutu i¢in medeni durum
degiskenine bakildiginda ilkogretim okulu sinif 6gretmenlerinin medeni durumu evli
olanlar ile evli olmayanlar grubuna cevap verenler medeni durumu diger olanlarda

anlamli bir farklilik saptanmastir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  iletisim  becerilerine iligkin  alt
boyutlarindan egitim programina katilan 6gretmenlerin karsilastirilmasinda, etkililik
degerleri, katilmayan 6gretmenlerin etkililik degerlerinden anlamli derecede yiiksek

bulunmustur.

Etkililikte temel amag, amaglarm gergeklestirilmesidir. Ogrencisini hem
zihinsel hem davranigsal agidan davramiglarini degistirmeyi amaglayan egitim
siirecinde 6gretmen bu degismelerin ne 6l¢iide oldugunu izlemek durumundadir.
Gelisme ¢abalarinda bir dizi davraniglar yaninda 6gretmenin etkililigi de diger bir
onemli iletisim becerisi olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bu bulgular1 Korkut ve

Cam(1999) tarafindan yapilan aragtirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Korkut’'un  caligmasinda O6gretmenlerin iletisim ile ilgili bir egitim
programina katilma durumu ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmustur.

Cam tarafindan 6gretmenlerle gerceklestirilen bir galismada, verilen iletisim
becerileri egitiminin 6gretmenlerin ego durumu puanlari ve problem ¢6zme becerisi

algilar1 tizerinde olumlu etkisi oldugu bulunmustur..

Ogretmen 6grencide zihinsel ve davramissal degismelerin olumsuz degil
olumlu yonde olmasin1i amaglamalidir ki bunu gelisme anlaminda birlestirmek
olasidir. Gelisme cabalarinda bir dizi davranislar yaninda 6gretmenin etkililigi de

diger bir 6nemli iletisim becerisi olarak ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarin
yas guruplarina gore karsilagtirilmasinda;  sebat, diizen, duygu anlama,
bagimsizlik, degisiklik, danismaya hazir olus, kisisel uyum, yaraticilik ve liderlik
alt boyutu bakimindan ise 20-30 yas arasi, 3140 yas arasi, 41 yas ve iizeri olan
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Arastirmanin bu bulgular1 Komitoglu’nun (2009) yaptig1 arastirma bulgulariyla ve
Vural’in (2007) yaptig1 arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.
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Bu durumda; arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin yasi ilerledikge kisilik
Ozelliklerinin olumlu yonde gelistigi, davranislarinda kararli ve atak, liderlik
Ozellikleri gosterdikleri, gili¢lii bir iradeye sahip, mantikli ve ileri goriislli, insan
iliskilerinde kendi duygularin1 oldugu kadar baskalarinin duygularini da anlama
cabasi icinde, yakinlarina karsi koruyucu, kendi kararlarimi kendileri vermekten
hoslanan ve bu kararlarin gerektirdigi sorumluluklari da tasiyabilen, kendine giivenli,

iddiali, saglam iradeli olduklarini diisiinebiliriz.

Komitoglu, yaptig1 arastirmada, Ilkégretim okulu smif dgretmenleri “basatlik,
duygular1 anlama, yakinlik, bagimsizlik, saldirganlik” kisilik 6zelliklerinden 41 ve
lstli yas grubundaki Ogretmenler ile diger gruptaki Ogretmenler arasinda fark

bulunmustur.

Vural (2007) yapmis oldugu arastirmada da basatlik, sebat, diizen, kisisel
uyum, yaraticilik ve yakinlik kisilik 6zelliklerinde 21-25 yas grubundaki 6gretmenler
ile diger gruptaki 6gretmenler arasinda fark bulmus ve belirtilen kisilik 6zelliklerini

Ogretmenlerin yaslari arttikca daha fazla sergiledikleri sonucuna varmaistir.

Saygili (2007)’nin (2010) yaptigi arastirmanin bulgularina gore, tarama
listesi ilgi alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi,
farkliligin 31-40 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda 41-50 yas grubu lehine;
kendini suglama alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamlh bir farklilik
gosterdigi, farkliligin 30 ve alt1 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda 41-50 yas
grubu lehine; kadinsi alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi, farkliligin 30 ve alt1 yas grubu ile 51-60 yas grubu arasinda 51-60 yas

grubu lehine gergeklestigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlarin
cinsiyetlere gore karsilastirilmasinda; basarma, duygu anlama, sefkat gosterme,
yakinlik, 1ilgi gérme, kendini su¢lama, danismaya hazir olus, liderlik, erkeksi
ozellikler ve kadmsi oOzellikler alt boyutlar1 bakimindan, cinsiyeti kadin olan
Ogretmenlerle cinsiyeti erkek olan 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik oldugu bulunmusgtur.

Tarama Listesi basarma, sebat, diizen, danismaya hazir olus, ideal benlik,

erkeksi alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore kadin ogretmenler lehine
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anlaml bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Belirtilen kisilik 6zelliklerinde kadin

ogretmenler erkek d6gretmenlere gore daha baskindirlar.

Sefkat, ilgi, kendini suglama, uyarlik, kadins1 alt boyut puanlarinin da erkek
ogretmenler lehine anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Belirtilen bu
kisilik ozelliklerinde ise erkek Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore daha
baskindirlar. Bu durumda; kadin 6gretmenlerin, toplumca kabul goren degerlere
sahip olma yolunda basar1 cabasinda olan, 6zel ve is yasaminda etkinliklerin
planlanmasina onem veren, yiiklenilen gorevleri yerine getirmede kararli davranan,
bir isi sonuna kadar gotiirebilme kapasitesine sahip olan, bireysel problemler,
psikolojik zorlanmalar gibi olgular1 ¢éziimleyebilmek i¢in danigmaya hazir, giicli,

atak kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

Erkek oOgretmenlerin, samimi, destekleyici, koruyucu davranan, diger
insanlara duygusal yardimlar saglama davranis1 gosteren, bagkalariyla iliskilerinde
bagimli roller iistlenen, 0zelestiri yapan, sicak, samimi, sempatik kisilik 6zelliklerine
sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Arastirmanin bu bulgular1 Arslan’in (2008) yaptig1

arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Aslan’in  (2008) yaptig1 arastirmanin bulgulari incelendiginde, kisilik
Ozelliklerine iligkin alt boyutlarin cinsiyete gore karsilastirilmasinda, basarma,
sefkat gosterme, liderlik ve kendini suglama alt boyutlar1 bakimindan anlamli

bulunmustur.

Komitoglu(2009), yaptigi arastirma da, ilkdgretim okulu simnif 6gretmenlerinin
“Sefkat, Degisiklik, Ilgi, Kendini Suglama, Uyarlik, Kadins1” kisilik 6zelliklerinde
erkek Ogretmenler ile kadin Ogretmenler arasinda anlamli fark bulunmustur.
Belirtilen kisilik o6zelliklerinde erkek O6gretmenler kadin Ogretmenlere gore daha
baskindirlar. Yani erkek Ogretmenler belirtilen kisilik 6zelliklerini daha fazla
sergilemekte iken; Basarma, Sebat, Danismaya Hazir Olus kisilik 6zelliklerini kadin
ogretmenler daha fazla sergilemektedirler. Bu durum; erkek 6gretmenlerin sevecen,
uyumlu, sade ve becerikli toplumsal davraniglara sahip, mizag olarak anlayish, espri
yetenegi gelismis, davraniglart ve hareketleri cabuk, tutum ve davraniglar1 degisken,
hassas, elestiri ya da kii¢lik diisiiriicii olarak yorumlanabilecek her tiirlii davranisa

karst duyarli,, ¢ekingen, iceddniik, savunma sistemi zayif, sabit ve takintili
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diistincelere sahip, kendilerine kars1 ilgili, kendini suglu hissetmeye hazir, kaygili bir
yaptya sahip, giivenilir ve sorumluluk sahibi, geleneksel degerleri yasatan, ahlaket,
algakgoniillii, sabirl, sicakkanli, bagkalariyla iligkilerinde yakinlasmaya ve karsilikli

anlagsmaya deger veren kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini diyebiliriz.

Vural’in (2007) yapmis oldugu arastirmada da Duygusallik, Sevkat, Yakinlik,
flgi, Kendini Suglama, Uyarlik, Kisisel Uyum, Kadns1 kisilik 6zelliklerinde erkek

Ogretmenlerle kadin 6gretmenler arasinda fark bulunmus ve erkek Ogretmenlerin
kadin 6gretmenlerden daha baskin oldugu belirtilmistir. Kisilik alt boyutlarindan
Danismaya Hazir Olus kisilik 6zelligi kadin 6gretmenlerde saptanmistir. Elde edilen

bu bulgular sonucu destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarin
medeni duruma gore karsilastirilmasinda; basarma, sebat, diizen, duygu anlama,
sosyal enerji, bagimsizlik, degisiklik, kendini suglama, uyarlik, oto kontrol,
yaraticilik ve  liderlik alt boyutlar1 bakimindan, medeni durumu evli olan
Ogretmenlerle medeni durumu bekar olan Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bu arastirmanin bulgulari Durmus’un

2006’da yaptig1 aragtirmanin bulgulariyla kismen paralellik gostermektedir.

Durmus’a (2006) gore, medeni durum degiskenine gore: “kisisel uyum”
ozelliginin farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore uyumlu ve mutlu bir evliligi olan

ebeveynlerin kisisel uyumlarinin da daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik ozelliklerine iligkin alt boyutlarin
egitim durumuna gore karsilastirilmasinda; sebat, diizen, sefkat gosterme, gosteris,
bagimsizlik, saldirganlik, uyarlik, oto kontrol, kisisel uyum ve liderlik alt
boyutlar1 bakimindan, egitim durumu lisans, yiiksek lisans ve doktora olan
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Aragtirmanin bu bulgulart Yesilyurt ve Cankaya’nin 2008 de yaptigr arastirma
bulgulartyla paralellik gostermektedir. Saygili 'nin (2007) de yaptig1 arastirmanin
bulgulariyla ise farklilik gostermektedir.

Yesilyurt ve Cankaya, ilkogretim kurumlarinda goérev yapan 0gretmenlerin
gorlslerine dayali olarak, sinif yonetimi agisindan 6gretmen niteliklerini belirlemek

amaciyla yapilan arastirmada O6grenim degiskenine gore On lisans mezunu
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Ogretmenlerin, lisans mezunu 6gretmenlere gore sinif yonetimi agisindan dgretmen

niteliklerine daha iist diizeyde sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Saygili’'nin aragtirmasinda, tarama listesi alt boyut puanlarinin egitim

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarin
mesleki deneyime gore karsilastirilmasinda;  sebat, dilizen, duygu anlama,
bagimsizlik, degisiklik, kendini suglama, uyarlik, kisisel uyum, yaraticilik ve
liderlik alt boyutlar1 bakimidan, mesleki deneyimi 1-5 yil, 6-10 yil, 11-20 yil, 20 y1l
ve lizeri olan Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

bulunmustur.

Bu durum; meslege yeni baslamis 6gretmenlerin meslekte tecriibeye sahip
Ogretmenlere nazaran elestiri ya da kiigiik diisiiriicii olarak yorumlanabilecek her
tirlii davranisa kars1 duyarli, ¢ekingen, tlizerinde baski ve iistiinliik kurulmasina ses
cikarmama, igedoniik, hayal kiriklig1 ve giigsiizliikler karsisinda vazgegme, kendini
suclu hissetme, problemlerle basa ¢ikmada kendilerini yetersiz hissetme, elestiri ya
da kiigiik diisiiriicii olarak yorumlanabilecek her tiirlii davranisa kars1 duyarli, baski
ve Ustlinliik kurulmasina ses ¢ikarmama, baskalarini kendilerinden daha giiclii, etkili
ve basartyr daha cok hak eden kisiler olarak gdrme, insanlarda begeni ve onay
duygusu uyandirma, basit olan konular1 karmasik ve ayrintili bir sekilde ifade etme,
bagkalarinda olumlu izlenimler uyandirma, paylasimct olma, bagkalariyla
iliskilerinde yakinlagsmaya ve karsilikli anlasmaya deger verme kisilik 6zelliklerine
sahip olduklarini diisiindiirmiistiir. Bu arastirmanin bulgulari, Saygili’nin 2007 de ve

Ultanir’m 1998 de yapti§1 arastirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Saygili, tarama listesi uyarlik alt boyutu puanlarinin okul yili degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterdigi, farkliligin 5 yildan az okul yili grubu ile 11 ve
tistii okul yil1 grubu arasinda 11 ve iistii okul yili grubu lehine; kadinst alt boyutu
puanlarinin okul yili degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterdigi, farkliligin 5
yildan az okul yil1 grubu ile 11 ve iistii okul yili grubu arasinda 11 ve iistii okul yili

grubu lehine gerceklestigi belirlenmistir.

Ultanir, yapmis oldugu bir arastirmada 6gretmenlerin gretmen adaylarina

gore meslegi severek yapma, sabirli ve hosgoriilii olmaya c¢alisma, giiler yiizli,
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sabirli ve anlayishh olma, c¢ocuklarin egitsel ve kisisel sorunlarini ¢6zebilme
konularinda daha basarili olduklarini tespit etmistir. Ogretmenler ve ogretmen
adaylar1 arasindaki bu farkliliklar 6gretmen adaylarinin deneyim eksikliklerine
baglanmistir. Bu nedenle meslege iliskin deneyimin artmasi ile birlikte meslege
bagliligin temel Olgiitleri olan meslegin etik degerlerine iligskin alginin da artacagi

distiniilmektedir.

Arastirmaya katilan G6gretmenlerin  kisilik  ozelliklerine iliskin  alt
boyutlarindan  degisiklik alt boyutlar1 iletisim  programina katilip katilmama
bakimindan karsilastirilmasinda; egitim programina katilan 6gretmenlerin degisiklik
puanlari egitim programina katilmayan ogretmenlerin  degisiklik puanlarindan

anlamli derecede diisiik bulunmustur.

Tarama Listesi kadins1 alt boyutu puanlarinin meslek yili degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterdigi, s6z konusu farkliligin 5 yildan az kideme sahip olan
Ogretmenlerle 16 yil ve lizeri kideme sahip olan 6gretmenler arasinda 16 ve isti
grubun lehine gerceklestigi bulunmustur. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Ryan (1979) gore, meslege yeni baslayan Ogretmenlerin, hizmet Oncesi
egitimlerinde, Olciitlerin yetersizligi ve Olgiitler diizeyinde egitim almamalar
ogretmen olduklarinda pek c¢ok sorunla karsilagmalarina neden olmaktadir.
Ogretmenlerin buna benzer sorunlarla bas edebilmelerinde, algilama bigimlerinin,
performanslarin1 etkileyen bireysel farkliliklarinin ve kisilik 6zelliklerinin 6nemi
blytiktir (Akt.:Gligli, 1996). Bu bakimdan arasgtirmanin bulgulariyla farklilik

gostermektedir.

Iletisim becerilerinin alt boyutlarindan empati ile, kisilik 6zelliklerin alt
boyutlarindan; basarma, basatlik, sebat, diizen, duygular1 anlama, sefkat gosterme,
yakinlik, sosyal enerji, gosteris, kendini suclama, danismaya hazir olus, 6z giiven,

kisisel uyum ve 6z doyum arasinda pozitif yonde iligki bulunmustur.

Erbag’a gore, Ogrenci—Ogretmen iligkilerinde ictenlik ve diiriistliik esas
olmaldir. Iyi 6gretmen-6grenci iliskilerinde karsilikli giiven sarttir. Ogretmen-
ogrenci iliskilerinde empatik anlayis, 6grenmeyi kolaylastirict en 6nemli niteliktir.

Ogretmen, 6grencinin uyum saglamasinda da etkilidir.(Erbas,1998:10)
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Iletisim becerilerinin alt boyutlarindan saydamlik ile, kisilik dzelliklerin alt
boyutlarindan; basatlik, sefkat gdsterme, yakinlik, sosyal enerji, gosteris, ilgi gérme,
kendini suglama, danismaya hazir olus, 6z giiven, kisisel uyum ve 6z doyum arasinda

pozitif yonde iliski bulunmustur.

Kisa¢’in (2002) yaptig1 arasgtirmaya gore, Ogrenci basarisinda Ogretmenin
simifta yarattig1 etkilesim ortami ¢cok dnemlidir. Ogretmenin dgretim siirecindeki rolii
ozel bir onem kazanmaktadir. Ogretmenin siniftaki basarisinda, sosyal yeterliligi,
teknik yeterliliginden daha etkilidir. Ogretmenin &grencileri, olduklar1 gibi kabul
etmesi, onlarla uygun bir sekilde iletisim kurmasi ,diiriist olabilmesi, 6grencilere her
zaman agik ve net olabilmesi, Ogrencilerin O0grenmelerine ve yiikksek basari

yakalamalarina olanak verir.

Kasatura’ya gore, birbirinden ¢ekinen ve aralarinda olumsuz bir
degerlendirme bulunan bireylerin etkili iletisim kurabilmeleri i¢in Oncelikle giiven
ortaminin olusturulmasmin gerekli oldugu ifade edilmistir. Cevresindeki insanlarla
basarili iletisim kuran yetigkinlerin kisilik 6zelligi incelendiginde, kendilerine gliven
duyan, duygusal ve diisiinsel yonden olgunlasmis kisiler oldugu gozlenmistir. Bu
kisilerin bebekliklerinden itibaren giiven ve sevgi dolu bir ortamda yasadiklari
goriilmiistiir. Ayrica basarili bir iletisimde duygudaslik ve saydamlik 6zelliklerinin
bulunmas1 gerektigi sdylenmektedir. Duygudaslik (empati), karsisindaki insanin
duygularint anlama yetenegi; saydamlik ise bir insanin rol yapmamast, i¢i ile disinin

bir olmasini anlatir.

Ogretmenlerin olduklarindan farkliymis gibi goriinmeleri yerine dogal, icten

ve saydam olabilmeleri egitim 6gretimin niteligini arttiracaktir.

Iletisim becerilerinin alt boyutlarindan esitlik ile, kisilik ozelliklerin alt
boyutlarindan; basarma, basatlik, sebat, duygular1 anlama, sefkat gosterme, yakinlik,
sosyal enerji, gosteris, saldirganlik, kendini su¢lama, danismaya hazir olus, 6z

giiven, kisisel uyum ve 6z doyum arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.

Ceyhan(2006) 6gretmenlerin iizerinde yaptig1 arastirmada, iletisim becerisine
bagl olarak &gretmenlerin kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerinin daha giiglii

oldugu sonucuna varmistir.
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Kasatura’ya (1991) gore; iki insanin birbirini anlamasin1 engelleyen en
onemli etkenlerden biri de, saldirganliktir. Bu siire¢ bireyin, benlik bilincini koruma
ihtiyacindan ¢ikmistir.Bireyin kendini savunma 6zelligi arttikca iletisimdeki verimin
diistligiinii, savunma azaldikga iletinin anlamina ve yapisina daha ¢ok dikkat edildigi

gozlenmistir.

Iletisim becerilerinin alt boyutlarindan etkililik ile, kisilik ozelliklerin alt
boyutlarindan; basarma, basatlik, sosyal enerji, gosteris, kendini su¢lama, 6z giiven,

0z doyum ve yaraticilik arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.

Blanton ve digerlerine gore, (2003) bir 6rgiit olarak okulun basarisi, etkililigi
temelde sistemi isletip uygulayacak olan ogretmenlerin etkililigine  baghidir.
Ogrencilerin dgrenmelerinin ve okullarm nasil gelistirilebilecegine iliskin kararlar

alirken 6gretmenlerin etkililigi goz ard1 etmek miimkiin degildir

Brophy ve Alleman (1991), 6gretmenin cana yakin olmasinin, heves ve cosku
dolu olmasinin, degisim ve gelisim taraftari olmasinin, insancil olmasinin, diisiinen
ve dislincelerini yansitan kisiler olmasinin etkili 6gretmenligin vazgecilmez

Ogelerinden olduklarini s6ylemektedir.

Demirel (2000), 6gretmen niteliklerinin nasil olmasi gerektigi konusunda
yapilan aragtirmalarin daha ¢ok “etkili 6gretmenin nitelikleri” tizerinde odaklandiginm
ve Ogretmenin sahip olmasi gereken niteliliklerin temelde mesleki ve kisisel
nitelikler oldugunu belirtmektedir. Son yillarda 6gretmenin kisisel niteliklerinden
cok Ogretmen davraniglarinin 6grencilerdeki davranis degisikliklerini etkilediginin

gozlenmesiyle 6gretmen davranislar1 arastirmalarda artarak yerini almaktadir.

Alkan’a gore, (1984) 6grenme-Ogretme siireclerinin etkiligi ve basarisi, bu
stireclerde kullanilacak iletisimin etkililigi ve basarisina bagli bulunmaktadir (akt.

Akoguz, 2002).

Iletisim becerilerinin alt boyutlarindan yeterlilik ile, kisilik 6zelliklerin alt
boyutlarindan; basatlik, duygular1 anlama, yakinlik, gosteris, kendini suglama, 6z

giiven, 6z doyum ve erkeksi 6zellikler arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.
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Ozdemir ve Sonmeze gore, (1997) ilkdgretim dgretmenlerinin de dgrencileri
yakindan taniyabilme ve gelisim 6zellikleri alaninda da yeterliklere sahip olmalari

onemlidir.

Gokee’ye gore, (2003) 6gretmen, gerek iginde yer aldigi 6gretmen grubunda
gerekse Dbirlikte oldugu Ogrenci grubu iginde bir liderlik rolii {istlenmek
durumundadir. Bu liderlik bazen geleneksel olabilecegi gibi ¢ogu zaman da
demokratik bir yapida olabilir. Ogretmen, lider olarak sorumlu oldugu sinifi, okulu

ve hizmet verdigi ¢evre ve toplumu yonlendirmek ve aydinlatmakla da gorevlidir

Toplumun ve Tiirkiye’nin gelecegi i¢in, 0gretmen ve 6gretmenlik meslegi
tizerinde geregince durulmalidir. Bilindigi gibi bir egitim sisteminin en 6nemli dgesi
ogretmendir. Iyi egitimi iyi 6gretmenler, nitelikli egitimi de nitelikli 6gret-menler
yapar. Ayrica Ogretmenin egitim-ogretim etkinlikleri ve rolleri de giderek
artmaktadir. Ogretmenlik, 6zel uzmanlik meslegi olmanmn yami sira bir sanattir.
Sorun iyi bir 6gretmen yetistirmektir. Cilinkii iyi egitimi iyi 6gretmenler yapar. Sunu
¢ok iyi bilmeliyiz ki, Tirkiye Cumhuriyeti’ni kuranlar, o zamanki yoksulluklar ve

yoksunluklar i¢cinde bile 6gretmen niteligi lizerinde 1srarla durmuslardir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

1. Sonug:

1. iletisim becerilerine iliskin alt boyutlarindan esitlik alt boyutunun yas
guruplar1 bakimindan karsilastirilmasinda, 41 yas ve {izeri olan 6gretmenlerin esitlik
degerleri, 31-40 yas arasi olan 6gretmenlerin esitlik degerlerinden anlamli derecede

yiiksek bulunmustur.

2. lletisim becerilerine iliskin alt boyutlarindan etkililik alt boyutunun egitim
seviyesi bakimindan karsilastirilmasinda, egitim seviyesi doktora olan 6gretmenlerin
etkililik degerleri, egitim seviyesi yiiksek lisans ve lisans olan 6gretmenlerin etkililik
degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu olan
Ogretmenlerin de etkililik degerleri lisans mezunu olan Ogretmenlerin etkililik

degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

3. lletisim becerilerine iligkin alt boyutlarindan esitlik alt boyutunun mesleki
deneyim bakimindan karsilastirilmasinda, mesleki deneyimi 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin esitlik degerleri, mesleki deneyimi 6-10 yil olan Ogretmenlerin

etkililik degerlerinden anlamli derecede yiliksek bulunmustur.

4. lletisim becerilerine iliskin alt boyutlarm, cinsiyete gére
karsilagtirlmasinda, empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlari
bakimindan, cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerle cinsiyeti erkek olan oOgretmenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

5. lletisim becerilerine iliskin alt boyutlarin, medeni duruma gére

karsilastirilmasinda; empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlari



208

bakimindan, medeni durumu evli olan 6gretmenlerle medeni durumu bekar olan

Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

6. iletisim becerilerine iliskin alt boyutlarindan etkililik alt boyutunun egitim
programina katilip katilmama durumuna gore karsilastirilmasinda; egitim programina
katilan Ogretmenlerin  etkililik degerleri, katilmayan Ogretmenlerin etkililik

degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

7. Kisilik ozelliklerine iligkin alt boyutlardan sebat ve duygu anlama alt
boyutunun yas guruplart bakimindan karsilastirilmasinda, 41 yas ve {iizeri olan
Ogretmenlerin sebat ve duygu anlama degerleri, 20-30 yas arast olan 6gretmenlerin
sebat ve duygu anlama degerlerinden ve 31-40 yas arasi olan dgretmenlerin sebat
ve duygu anlama degerlerinden anlamli derecede yliksek bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlardan diizen alt boyutunun yas guruplari
bakimindan karsilastirilmasinda, 20-30 yas arasi olan 6gretmenlerin diizen degerleri,
31-40 yas aras1 olan Ogretmenlerin diizen degerlerinden ve 41 yas-iizeri olan

Ogretmenlerin diizen degerleri anlamli derecede diisiik bulunmustur.

8. Kisilik ozelliklerine iliskin alt boyutlardan duygu anlama, sefkat
gosterme, yakinlik, ilgi gérme, kendini suclama, liderlik, erkeksi 6zellikler ve
kadins1 Ozellikler alt boyutlar1 bakimindan, cinsiyeti erkek olan Ogretmenlerin
degerleri cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerin degerlerinden anlamli derecede yiiksek
bulunmustur.

Buna karsin, basarma ve danigmaya hazir olus alt boyutlar1 bakimindan ise,
cinsiyeti kadin olan Ogretmenlerin degerleri cinsiyeti erkek olan Ogretmenlerin

degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

9. Kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlardan, basarma, sebat, diizen, duygu
anlama, kendini suclama, uyarlik, oto kontrol ve liderlik alt boyutlar1 bakimindan,
medeni durumu evli olan Ogretmenlerin degerleri medeni durumu bekar olan

Ogretmenlerin degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
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Buna karsin, sosyal enerji, bagimsizlik, degisiklik ve yaraticilik alt
boyutlar1 bakimindan, medeni durumu bekar olan 6gretmenlerin degerleri medeni

durumu evli olan 6gretmenlerin degerlerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

10. Kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlarindan sebat ve sefkat gosterme alt
boyutlart egitim durumu bakimindan karsilastirildiginda; egitim durumu lisans olan
Ogretmenlerin sebat ve sefkat gosterme puanlar1 egitim durumu yiiksek lisans ve
doktora olan 6gretmenlerin sebat ve sefkat gosterme puanlarindan anlamli derecede
yiiksek bulunmustur

Buna karsin, ogretmenlerin kisilik oOzelliklerine iliskin alt boyutlarindan
diizen alt boyutunun egitim durumu bakimindan karsilastirilmasinda; egitim durumu
lisans olan 6gretmenlerin diizen gosterme puani, egitim durumu yiiksek lisans olan
Ogretmenlerin diizen puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Kisilik o6zelliklerine iliskin alt boyutlarindan  gosteri, bagimsizlik ve
saldirganlik alt boyutlarinin egitim durumu bakimindan karsilagtirilmasinda; egitim
durumu yiiksek lisans olan Ogretmenlerin gosteri, bagimsizlik ve saldirganlik
puanlart egitim durumu lisans olan Ogretmenlerin  gosteri, bagimsizlik ve
saldirganlik puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur

Kisilik o6zelliklerine iligkin alt boyutlarindan uyarlik, oto kontrol, kisisel
uyum ve liderlik alt boyutlarinin egitim durumu bakimindan karsilagtirilmasinda;
egitim durumu lisans olan 6gretmenlerin uyarlik, oto kontrol, kisisel uyum ve
liderlik puanlart egitim durumu yiiksek lisans olan Ogretmenlerin uyarlik, oto

kontrol, kisisel uyum ve liderlik puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur

11. Kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarindan sebat ve diizen alt boyutlari
mesleki deneyim bakimindan karsilastirilmasinda; mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri
olan 0gretmenlerin sebat ve diizen puanlar1 mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan
Ogretmenlerin  sebat ve diizen gosterme puanlarindan anlamli derecede yliksek
bulunmustur. Ayrica mesleki deneyimi 11-20 y1l olan 6gretmenlerin sebat ve diizen
puanlart mesleki deneyimi 1-5 yil olan 6gretmenlerin sebat ve diizen puanlarindan

anlaml derecede yiiksek bulunmustur.
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Kisilik ozelliklerine iligkin alt boyutlarindan duygu anlama alt boyutlari
mesleki deneyim bakimindan karsilagtirilmasinda; mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri
olan 6gretmenlerin duygu anlama puanlart mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan
O0gretmenlerin duygu anlama puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
Ayrica mesleki deneyimi 1-5 yil olan 6gretmenlerin bagimsizlik puanlari mesleki
deneyimi 11-20 yil, 20 y1l ve iizeri olan ogretmenlerin bagimsizlik puanlarindan
anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarindan degisiklik alt boyutlar1 mesleki
deneyim bakimindan karsilagtirilmasinda; mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin  degisiklik puanlart mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan
Ogretmenlerin degisiklik puanlarindan anlamli derecede diisiik bulunmustur Ayrica
mesleki deneyimi 1-5 yil olan &gretmenlerin  kendini sug¢lama puanlar1 mesleki
deneyimi 11-20 olan 6gretmenlerin kendini su¢lama puanlarindan anlamli derecede
diisiik bulunmustur.

Kisilik ozelliklerine iligskin alt boyutlarindan wuyarlik alt boyutlart mesleki
deneyim bakimindan karsilastirilmasinda; mesleki deneyimi 11-20 yil olan
Ogretmenlerin uyarlik puanlar1 mesleki deneyimi 1-5 ve 6-10 yil olan 6gretmenlerin
uyarlik puanlarindan anlamli derecede yiliksek bulunmustur. Ayrica mesleki
deneyimi 20 y1l ve iizeri olan 6gretmenlerin kisisel uyum puanlari mesleki deneyimi
6-10 yil olan 6gretmenlerin kisisel uyum puanlarindan anlamli derecede yiiksek
bulunmustur

Kisilik 6zelliklerine iliskin alt boyutlarindan yaraticilik alt boyutlari mesleki
deneyim bakimindan karsilastirilmasinda; mesleki deneyimi 1-5 yil olan
Ogretmenlerin yaraticilik puanlart mesleki deneyimi 11-20 yil, 20 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin yaraticilik puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Buna karsin, mesleki deneyimi 1-5 yil olan 6gretmenlerin liderlik puanlar
mesleki deneyimi 11-20 yi1l, 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin liderlik puanlarindan

anlamli derecede diisiik bulunmustur

12. Kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarindan degisiklik alt boyutlari

programina katilip katilmama bakimindan karsilastirilmasinda; egitim programina
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katilan 6gretmenlerin degisiklik puanlar1 egitim programina katilmayan
Ogretmenlerin degisiklik puanlarindan anlamli derecede diisiik bulunmustur

Buna karsin, kisilik  Ozelliklerine iliskin  diger alt boyutlarin
karsilastirilmasinda ise egitim programina katilip katilmama bakimindan 6gretmenler

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

13. Iletisim becerilerinin alt boyutlarindan empati ile, kisilik dzelliklerin alt
boyutlarindan; basarma, basatlik, sebat, diizen, duygular1 anlama, sefkat gosterme,
yakinlik, sosyal enerji, gosteris, kendini suglama, danismaya hazir olus, 6z giiven,

kisisel uyum ve 6z doyum arasinda pozitif yonde etki bulunmustur.

14. Tletisim becerilerinin alt boyutlarindan saydamlik ile, kisilik 6zelliklerin
alt boyutlarindan; basatlik, sefkat gdsterme, yakinlik, sosyal enerji, gosteris, ilgi
gorme, kendini su¢lama, danismaya hazir olus, 6z giliven, kisisel uyum ve 6z doyum

arasinda pozitif yonde etkibulunmustur.

15. fletisim becerilerinin alt boyutlarindan esitlik ile, kisilik 6zelliklerin alt
boyutlarindan; basarma, basatlik, sebat, duygular1 anlama, sefkat gosterme, yakinlik,
sosyal enerji, gosteris, saldirganlik, kendini suglama, danigmaya hazir olus, 6z

giliven, kisisel uyum ve 6z doyum arasinda pozitif yonde etki bulunmustur.

16. Tletisim becerilerinin alt boyutlarindan etkililik ile, kisilik 6zelliklerin alt
boyutlarindan; basarma, basatlik, sosyal enerji, gosteris, kendini suclama, 6z giiven,
6z doyum ve yaraticilik arasinda pozitif yonde etki bulunmustur.

17. lletisim becerilerinin alt boyutlarindan yeterlilik ile, kisilik 6zelliklerin
alt boyutlarindan; basatlik, duygular1 anlama, yakinlik, gosteris, kendini su¢lama, 6z

giiven, 6z doyum ve erkeksi 6zellikler arasinda pozitif yonde etki bulunmustur.
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2.0neriler:
Bu arastirma sinirliliklar i¢inde yukarida 6zetlenen sonuglara gore su Oneriler
gelistirilebilir:

Bu aragtirmada oOgretmenlerin kisilik 6zelliklerinin iletisim becerilerine
etkisine bakilmigtir. Yeni yapilacak c¢aligmalarda, farkli konulara bakilip

karsilagtirmalar yapilmalidir.

Bu arastirmada, ilkégretim birinci kademede calisan siif Ogretmenleri ile
calistlmistir.  Yeni yapilacak arastirmalarda farkli kademelerdeki, farkli brang
Ogretmenleri ile ilgili caligmalar yapilabilir. Ya da calisma, sinif 6gretmeni olarak

gorev yapacak olan 6gretmen adaylari ile yapilabilir.

Bu calismada, siif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile iletisim becerileri
arasindaki iligski incelenmistir. Bundan sonraki yapilacak arastirmalarda, kisilik

ozelliklerinin baska degiskenlerle iligkisi arastirilabilir

Siif 6gretmeni yetistirme konusuna gereken onem verilerek bu konuda

Ogretmenlere rehberlik uygulamalari ya da ders programlarinda kisilik 6zellikleri ve
iletisim becerileri konusunda ¢esitli etkinliklere yer verilebilir.

[Ikogretim simf dgretmenlerinin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik

hizmet i¢i egitim kurslar1 ya da seminerler verilebilir.

Ulkemizde de 6gretmen yetistiren programlarda etkili iletisim becerileri
dersinin 2006-07 ogretim yilindan itibaren zorunlu ders olarak konulmasimin
ogretimi daha etkin kilacagi ve Ogrenci-6gretmen etkilesimini olumlu yonde

etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bakanlik diizeyinde okullarda iletisim probleminden kaynaklanan sorunlarin
belirlenmesi, nedenlerinin arastirilarak olast c¢oziimlerin iiretilmesi ve uygun

politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ayrica okullarda yasanan sorunlarin ne kadarinin iletisim problemlerinden
kaynaklandiginin belirlenmesi ve uygun stratejiler gelistirilmesi egitim Orgiitlerinde

saglikli bir iletisim ortaminin yaratilmasina katki saglayabilecektir.
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Degerli Ogretmenim;

Bu c¢alisma 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile iletisim becerileri arasindaki
iliskiyi degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Calisma 3 bolimden olusmaktadir.
Ik bsliimde kisisel bilgi formu; ikinci bsliimde, 6gretmenlerin iletisim becerilerine
iliskin bir dlcek; ikinci boliimde ise tarama listesi bulunmaktadir. Ik béliimde yer
alan sorularin size uygun yanitim parantez icine (x) koyarak isaretleyiniz. Ikinci
bolimde yer alan sorular1 Form B tizerinde ‘( )’ olan yerlerin igini karalayarak
doldurunuz. ikinci bolimde ise, lar1 hizlica okuyup, kendinizi tanimladigini
diisiindiigiiniiz larin igindeki parantezin igine (x) isareti koyarak doldurunuz.
Isaretleme islemini fazla zaman harcamadan hizlica yapmz. Bir iizerinde fazla
durmaymiz. Liitfen isaretleme yaparken, olmak istedikleriniz degil, sizde var olan
ozelliklerinizi dikkate aliniz. Anketlere verdiginiz cevaplar bilimsel amaglar icin
kullanilacaktir. Liifen yanitsiz soru birakmayiniz. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir
ederim.

Basak Levent
Selcuk. Un. Psk. Dan. ve Reh.
Bilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi
1.Boliim:
Kisisel Bilgi Formu
1. Yasmiz : () 20-30
() 31-40
() 41 ve uizeri
2. Cinsiyetiniz : () Kadin
() Erkek
3. Medeni Durumunuz : () Evli
() Bekar
4. Egitim durumunuz : () Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora
5. Mesleki Caligsma Siireniz : () 1-5 yil
()6-10 y1l
() 11-20 y1l
() 20 y1l ve tizeri
6. iletisim ile ilgili bir egitim programina katilma durumunuz: ( ) Katildim
() Katilmadim

Ek: 2 . Ogretmen Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi
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FORM A
0.1.B.0. (Ogretmen iletisim Becerileri Olgegi)

Asagida belirtilen 44 maddedeki davraniglari hangi siklikta gosterdiginizi dusiinerek size uygun olan

secenegdi Form B lzerinde igaretleyiniz.

1. Turkge'yi agik, net ve dodru kullanabilmek.

23. Ogrenciye kendisinin (stiin bir kisi oldugunu
hissettirmek.

2. Sinifa girince Ogrencilerin ayaga kalkmasin
beklemek,

24, Ofrenciye nazik davranabilmek.

3. Sinifa girince derse baglamadan 6nce &grencileri
selamlayip kisaca sohbet etmek.

25. Ofgrenciye her ders ne anlatilacadini, bir ders
onceden agiklamak.

4, Sinifta  &grencilerin kendilerini  rahat

hissetmelerine 6zen gostermek.

26. Ders sonunda o gin neler anlatildigini
dzetlemek.

5.0grenciye sayg! duymak.

27. Her ders sonunda dersin

anlagiimadigini kontrol etmek.

anlagilip

8. Kendi alanindaki bilgileri sunmada yeterli oimak.

28. Her ders bir 6nceki derste neler dgrenildigini
kisaca kontrol etmek.

7. Ders yaparken 6grencilerin anlayip anlamadigina
dikkat etmek.

29. Bir onceki derste anlasiimayanlarn kisaca
aciklamak.

B. Ders yaparken 6grencilerin anlamadiklan konular
sormalarina olanak saglamak.

30. Ogrencileri suglayici bigimde konugmamak.

9. Ogrencilerin sorularini agik ve net bir bigimde
yanitiamak.

31. Ogrencilere kendi duygulanni agiklayabilmek.

10. Ders yaparken ogrencilerin katiimina olanak
saglayici bir ortam yaratmak.

32. Sinifta istemedigi bir durumla karsilasti§inda
Ogrencileri  suglamadan  kendi  duygulanin
agiklamak.

11. Ogrenci konusurken onu iyi dinlemek.

33. Ogrencileri sevdigini hissettirebilmek.

12. Ogrencinin bir sorunu oldugunda onu
anlatabilecek kadar kendisini Ggrenciye yakin
hissettirebilmek.

34. Konusurken jest wve mimiklerine, el-kol

hareketlerine dikkat etmek.

13. Bir sorununu anlatirken &grencinin duygularnni
iyi anlayabilmek.

35. Sinifta bagirmadan konusmak.

14. Ogrencilerinin duygulanini anladifinin dogru
olup olmadigini kontrol etmek igin anladiklarini geri
iletebilmek.

36. Ses tonunu iyi kullanabilmek.

15. Ogrencilerine dost¢a davranabilmek.

37. Ogrencileri ile giler yizli ve sicak bir iligki
kurabilmek.

16. Sinifta istedigi havanin bozulmamasina 6zen
gostermek.

38. Ogrencilerin sikildigini farkettijinde konuya
kisaca ara vermek.

17. Odrencilerin sinifta istenmedik davraniglann
hosgdri ile kargilamak.

39, Ogrencilerle konusurken yiizlerine bakmak.

18. Ogrencilerin istenmedik davraniglarini sinifin
havasini bozmadan kontrol altinda tutabilmek.

40. Ogrencilerin kendisine sayg! gostermesi igin
sert ve otoriter olmak.

19. Ogrencileri dinlerken kendini 6drencinin yerine
koyup dinleyebilmek.

41. Ogrenciye sinava nasil hazirlanacaklarnina
iligkin bilgi vermek.

20. Ogrenciyi anlayabildigini hissettirebilmek.

42. Sinav  sonuglanni  objektif  olarak

degerlendirdigine ddrencileri inandirmak.

21. Ogrencinin bir sorunu oldugunda ona yardim
etmeye istekli oldugunu hissettirebilmek.

43, Sinav sorulanimin yanitianm sinavdan sonra
aciklamak.

22. Ogrencinin sorunlanni  kendi kendisinin

¢ozebilmesine yardim edebilmek.

44, Her ders sonunda Odrencilere iyi gunler/iyi
aksamlar vb. veda etmek.
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Hicbir
zaman

Cok seyrek

Bazen

Cogu
zaman

her zaman

Her zaman | Hemen hemen

FORM B

10
11

12
13
14
15
16

17
18

19

31

32
33

36

37
38

41

43




Ek:3.

3.Boliim : Sifat tarama Listesi

1.

LNV AL
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SV W NBULRUNRERS

21.

22,
23.
24,
25.
26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

el lalalealelalallialelalkealalelalalalalalala e e e el

e lalalalalalallallaieliale e lalala e el e e

L L T T i A ]
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ACELECI
ACELESiz
ACIMASIZ
ACGOZLU

AGIK DUSUNCELI
AGIRBASLI

AGZI SIKI
AKILCI

AKILLI

AKILSIZ

AKLI BASINDA
AKLI KARISIK
AKSi

ALAYCI

ALGAK GONULLD
ALISILMAMIS
ALINGAN
ANLAYISLI
ARKADAS CANLISI
Asi

AZIMLI

BAGIMLI
BAGIMSIZ
BAKIMLI
BARISCI
BASIRETLI

BASKIN

BASKALARININ HAKKINA
SAYGILI

BATIL iNANGLI
BENCIL
BENMERKEZCI
BEZGIN
BILGE
BIREYSEL
CANDAN
CAZIiBELI
CESUR

cipbi

CIN FiKiRLI
COMERT
CURETLI
CALISKAN

CEKINGEN
CENESI DUSUK
GIRKIN
COCUKSU

COK SiNiRrRLi
COK YONLU
DAGINIK
DAKIK

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.

72.
73.
74.
75.
76.

77.
78.

79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92,

93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.
100.
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DALGIN
DAYANIKLI
DEGISKEN
DEGISKEN HUYLU
DELiDOLU
DENGELI
DENGESiz
DERBEDER

DERIN DUSUNCELI
DIRDIRCI
DISADONUK

pisi

DiKBASLI
DIKKATI DAGINIK
DIiKKATLi
DIiKKATSIZ
DIKTATOR

DOGAL

DOGRU SOZLU
DOLANBAGLI

DOST CANLISI
OLMAYAN

DUYGULU

DUYGUSAL
DUYGUSAL OLMAYAN
DUYGUSUZ

DURUST

DUSUNCELI

DUSUNMEDEN
DAVRANAN

DISMANCA
EGOIST
ELESTIRICI
ELi CABUK
ELI SIKI
EMIN
ENDISELI
ENERJIK
ERKEKSI
FAAL
FIRSATGI
FIKRINDEN DONMEYEN
GARIP

GELENEKLERE
UYMAYAN
GELENEKSEL

GERGEKGH
GERGIN
GiRisiMci
GIRISKEN
GOSTERISCI
GUCENIK
GUGLU

101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112,
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.

121.

122,
123.
124,
125.
126.

127.
128.

129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.

143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
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GURULTUCU
GUVENILIR
GUVENILMEZ
GUVENLIT

GUZEL

HAKKINI ARAYAN
HALINDEN MEMNUN
HASSAS

HASARI

HASIN

HAYALCH
HAYALPEREST
HAZIR CEVAP
HEVESLI
HEYECANLI
HIRSLI

HIRSSIZ

HILEKAR
HISLERINE HAKIM
HOS

HOSGORULU

HOSGORUSIIZ
HOSNUTSUZ
HUYSUZ
HUKMETMEYi SEVEN
HUNERLI

ILIMLI
ISRARCI

fCGORULD
iCE KAPANIK
iCTEN

iDARELT
iDEALIST
IGNELEYICI
THTIYATLI
iLERici

iLERIYI GOREN
iLGI ALANI DAR
iLGI ALANI GENig
iLGisiz

iNATCI

iNSAFsIZ

ISTIKRARLI

isBiLIR
iSBIRLIGINE YATKIN
isveLi

ITAATKAR

ivi HuYLU

ivyimMseER

KABA
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151. ( ) KADINSI 201. ( ) NESELL 251. ( ) SOSYAL
152. ( ) KAPRIsLi 202. () NUKTELL 252. ( ) SUSKUN
153. ( ) KARMASIK 203. ( ) OLGUN 253. ( ) SAKACI
154. ( ) KARARSIZ 204. () OLCOLD 254.( ) SEN
155. ( ) KATI 205. ( ) ONYARGILI 255. ( ) SIKAYETCI
156. ( ) KAVGACI 206. () ©Oveicl 256. ( ) SUPHECI
157. ( ) KAYGILI 207. () ©OZENLQ 257. ( ) TALEPKAR
158. ( ) KAYITSIZ 208. ( ) ©6zGUN 258. ( ) TEDBIRLI
159. ( ) KENDI CIKARLARINI 209. ( ) PALAVRACI 259. ( ) TEDIRGIN
GOZETEN ) S
160. ( ) KENDINDEN EMIN 210. ( ) PASIF KiSILIKLI 260. ( ) TELASLI
161. ( ) KENDINE ACIYAN 211. () PATAVATSIZ 261. ( ) TEMBEL
162. ( ) KENDiNE GUVENEN 212. () PATIRTICI 262. ( ) TERBIiYELQ
163. ( ) KENDINI INKAR EDEN 213. () PLANLI 263. ( ) TERTIiPLI
164. ( ) KENDINI CEZALANDIRAN 214. () PRATIK ZEKALI 264. () TiTiz
165. ( ) KENDINi BEGENMIiS 215. ( ) RAHAT 265.( ) TOY
166. ( ) KESFEDIici 216. ( ) RESMI 266. ( ) TUTUCU
167. () KEYFINE DUSKUN 217. () RESMI OLMAYAN 267. ( ) UGARI
168. ( ) KIYMET BiLEN 218. ( ) SABIRLI 268. ( ) UMURSAMAZ
169. ( ) KiBAR 219. () SABIRSIZ 269. ( ) UNUTKAN
170. ( ) KIBARLIK DUSKUNO 220. ( ) SADIK 270. ( ) UTANGAC
171. ( ) KiBiRLi 221. () SAGDUYULU 271. () UYANIK
172. ( ) KiBiRrsiz 222. () SAGLIKLI 272. ( ) UYGAR
173. ( ) KiN GUDEN 223. () SAKIN 273. ( ) UYSAL
174. () gIT%IFE:dG;J%M 224. () SALDIRGAN 274. ( ) UYUMLU
175. ( ) KOLAY ETKiLENEN 225. () SAMIMi 275.( ) UYUSUK
176. ( ) KOLAY HEYECANLANMAZ 226. () SANATA YATKIN 276. ( ) URKEK
177. ( ) KONUSKAN 227. () SAVUNUCU 277. () VELVELECI
178. ( ) KONTROLLU 228. () SAVURGAN 278. ( ) VICDANLI
179. ( ) KORKAK 229. () SAYGILI 279. ( ) VICDANSIZ
180. ( ) KORKUSUZ 230. ( ) SAYGISIZ 280. ( ) YAKISIKLI
181. ( ) KOTUMSER 231. () SEBATLI 281. ( ) YALIN
182. ( ) KURNAZ 232. () SEBATSIZ 282. ( ) YAPMACIKLI
183. ( ) KURUNTULU 233. () SEKsi 283. ( ) YAPMACIKSIZ
184. ( ) KUVVETLI 234. () SEMPATIK 284. ( ) YARATICI
185. ( ) KOLTURLU 235. () SERBEST 285. ( ) YARDIMA HAZIR
186. ( ) KOUSTAH 236. () SERT 286. ( ) YARDIM SEVER
187. () MACERACI 237. () SEssiz 287. ( ) YAVAS
188. ( ) MAKUL 238. () SEVECEN 288. ( ) YAYGARACI
189. ( ) MANTIKLI 239. () SEViMLi 289. ( ) YETENEKLI
190. ( ) MERAKLI 240. ( ) SICAKKANLI 290. ( ) YOL GOSTERIcI
191. ( ) MERHAMETLI 241. () SIHHATLI 201. ( ) YOL YORDAM BILEN
192. ( ) MERHAMETSiz 242. () SIKICI 292. ( ) YUFKA YUREKLI
193. ( ) MESAFELI 243. () SIKILGAN 203. ( ) YUREKSiz
194. ( ) MIZMIZ 244. () SIRADAN 204. ( ) ZALIM
195. ( ) MUNAKASACI 245. () SINiRLi 295. ( ) ZAYIF
196. ( ) MUNASEBETSIZ 246. () SISTEMLI 206. ( ) ZEKI
197. ( ) MUTEVAZI 247. () SOGUK 207. ( ) ZEKI OLMAYAN
198. ( ) NAMUS DELIsi 248. () SOGUKKANLI 298. ( ) ZIHNI MESKUL
199. ( ) NANKOR 249. () SORUMLU 299. ( ) ZORLAYICI
200. ( ) NAzZiK 250. ( ) SORUMSUZ 300. ( ) DURGUN
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Ek:4. Uygulama Yapilan Okullar Listesi:

EK :Okullar :

KURUM ADI

KURUM ADI

Ogretmen Fethiye Onsun 11k gretim Okulu

Mustafa Hotamisli 11kogretim Okulu

M.Nuri Kiiciikkoylu 11k gretim Okulu

Mehmet Akdogan Ilkdgretim Okulu

Mustafa Necati Ilkogretim Okulu

Ayse Tumer Ilkogretim Okulu

TIhsaniye {lkogretim Okulu

Dumlupinar Mh.ahmet Hashas Ilkdgretim
Okul

Org.Bedrettin Demirel ilkdgretim Okulu

Hocacthan Hiiseyin Yildiz Ik gretim Okulu

Sira¢ Aydintasbas Ilkégretim Okulu

Hasan Akbiyik Ilkégretim Okulu

Piri Reis Ik gretim Okulu

Selcuklu Kazim Ozeng Secen Ilkogretim
Okulu

Erenkdy Zeki Altindag Ilkdgretim Okulu

Rebu Karatekin Ik gretim Okulu

Mimar Sinan Ilkdgretim Okulu

Zeliha ve Liitfi Kulluk ilkégretim Okulu

Ahmet Perihan Demirok Ilkdgretim Okulu

Sille {1kdgretim Okulu

Oguz Kagan Ilkdgretim Okulu

Maresal Mustafa Kemal I1kdgretim Okulu

Biiyiikbayram Ilkdgretim Okulu

Mustafa Bulbul Ilkégretim Okulu

Mustafa Karacigan {lkdgretim Okulu

Nesrin ve Aysegiil Kardesler ilkogretim
Okulu

Ahmet Karacigan Ilkogretim Okulu

Barbaros ilkdgretim Okulu

Aksemseddin Ilkdgretim Okulu

Dr.Mustafa Oten Ik gretim Okulu

Ertugrulgazi ilkégretim Ok.

Osmangazi [lkégretim Okulu

Cemule Erkunt Ilkdgretim Okulu

[smail Hakki Tongug Ilkdgretim Okulu

Ibrahim Yapici Ik gretim Okulu

Esentepe Ilkogretim Okulu

Abidin Saniye Ercal Ilkdgretim Okulu

Tiirmak [lkdgretim Okulu

Selguklu Siileyman Celebi {lkdgretim Okulu

[smail Kaya Ilkogretim Okulu

Kanuni Sultan Siileyman {lkégretim Okulu

Ozel Idare 100.y1l TIkdgretim Okulu

100.y1l Mah.Ahmet Hashas Ilkogretim
Okulu

Adnan Hadiye Siirmegoz Ik gretim Okulu

Selguklu Vali Thsan Dede Ilkdgretim Okulu

Alaeddin Ik gretim Okulu

Ova Un Ilkdgretim Okulu

Akincilar Mah.ahmet Hashas 1lkdgretim
Okul

Sukriye Onsun ilkdgretim Okulu

A.Hazim Ulusahin Ilkégretim Okulu

Cumhuriyet Mh Ahmet Hashas Ik gretim
Okulu

Esrefoglu Ilkégretim Okulu

Hakim Omer Onsun Ilkdgretim Okulu

Merkez Kasgarli Mahmut Ilkdgretim Okulu

Zeki Altindag Ilkdgretim Okulu

Selguklu Konya Dr.Faruk Siikan Dogum Ve
Cocuk Hastanesi Ilkogretim Okulu

Ahmet acar ilkdgretim Okulu
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Ek:5. Izin dilekgesi:

) SELCUK UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
KONYA

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Psikolojik Damisma Ve Rehberlik Bilim
Dali, Yiiksek Lisans Program dgrencisiyim. Konya ili, Seleuklu ilgesindeki ek 1°de ismini
yazdigim okullarda, ek 2°de sundugum anketi uygulamak istiyorum. Gerekli iznin verilmesini
arz ederim. 15.12.2010

X
Basak Levent

Adres:Yazir mah. Azra tatil koyi.
E 8 Blok 7/15
Selguklu / Konya

Telefon: 0 506 691 93 50
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w6 Tim 5’4% T.C.

o NN
Q§ 2 . KONYA VALILIGI
i.!!» j II Milli Egitim Miidiirliigii

L MlLei Eéllfr?l':ywlAUDnRLUGU
Say1  :B.08.4.MEM.4.42.00.19/(t 5
Konu : Arastirma izni

SELCUK UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimler Enstitiisii Mudiirliugin)

Ilgi : 16/12/2010 tarihli ve B.30.2.5EL..0.44.00.00/360-1827 sayili yazi

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Psikolojik Damigmanhk ve Rehberlik
Bilim Dal yiiksek lisans pbrogrami &grencisi Bagak BUGDAYCI nin “Sinif Ogretmenlerinin
Kisilik Ozelliklerinin Iletisim Becerisi Algisina Etkisi” konulu aragtirmasini uygulama talebi
incelenmisgtir.
Universiteniz tarafindan kabul edilen ve onayli bir &rnegi Mudiirliigiimiizde
muhafaza edilen arastirmamn, [limiz Selguklu ilgesinde bulunan ekli listede belirtilen
ca gdriilmemektedir

okullarda gérevli simif Sgretmenlerine uygulanmasinda sakin.
Aragtirmada Mudiirligiimiiz tarafindan onaylanarak gdnderilen niishalar kullanilacak

olup sonucun CD ortaminda iki niisha olarak Mudiirligiimilze gonderilmesi gerekmeiktedir.
Bilgilerinizi ve adi gecene tebligini rica ederim.

Ké¢mhal KARADAG
Valia..
Vali Yardimea:

EKLER:
1-Anket Formu(4 Sayfa)
2- Liste

Bet
’i/;

’QOH ?J/ "ﬁ/,i[{”’f - -"!"'5’

trateji

[ ﬁaziz Mah. Atatiirk Cad. 42040 Meram/KONY, oo { :
Tel:0332 353 30 50 Faks: 0332355 EN EVRAS | bidi- Hatice DINCER
260)

TUSU b332 353 30 50 (1
) i b.

atistik42@me

Web : httQ:[[konya.meb.gov.tr T BlLiMLER" ST

E-Posta : kenyamem@meb. ov.tr
1 Tarih: & 9. <
I sayn: 3@3/03('\
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T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisiit Miidiirligii
Ozgegmis
Ad1 Soyada: Bagak Levent Imza:
Dogum Yeri: Konya
Dogum Tarihi: 22.07.1985
Medeni Durumu: | Evli
Ogrenim Durumu

Derece Okulun Ad1 Program Yer Yil
Ikogretim Giindogdu Koleji Konya 1992-1997
Ortadgretim Giindogdu Koleji Konya 1997-2000

Anadolu Konya 2000-2003
Lise Ogretmen Lisesi

Adnan Menderes | Sif Aydin 2003-2007

Uni. Egitim fak. | Ogretmenligi
Lisans

Anadolu Uni. Turizm Otelcilik 2006-2009

Agikégretim Fak. | Isletmeciligi

Selguk Uni. Psikolojik Konya 2008-2011
Yiiksek Lisans Egitim Blm. Ens. | Danigsma ve

Rehberlik

Is Deneyimi: Esentepe Ilkégretim Okulu, Sinif Ogretmeni (2008-2011)

Odtii Alp Koleji, Sinif Ogretmeni (2011- )
Tel: 0506 691 93 50
Adres:

Yazir Mah. Azra Tatil Koyii. Merih Sit. E 8 Blok Selguklu/Konya




