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ONSOZ

Yasadigimiz diinya hizla de§ismekte, bu degisime uyum saglama cabasi
insanoglunu ve onun i¢inde yasadigi kurumlar1 yenilesmeye zorlamaktadir. Degisime
ayak uydurmanin tek yolu bilimdir. Bilim rasyoneldir, anlama, bulma ve
dogrulamaya dayanir. Bu kapsamda yiiriitmiis oldugum ytiksek lisans tez calismam
bu hizli degisime egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin ayak uydurma algilar
ile ¢cok yakindan ilgilidir. Toplumsal degisme ve yenilesmelerden en ¢ok etkilenen
kurumlar arasinda okullarin 6nemli bir yeri vardir. Okullardaki egitim siireci
icerisinde ¢evresini etkileyen ve ¢evresinden etkilenenler 6gretmenlerdir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin mesleki acidan kendilerini algilama diizeyleri ile yaptiklari isten

doyum saglamalar1 iizerinde etkili olacaktir.

Bu arastirma, ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin 6zyeterlik algilari
ile i3 doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
aragtirmadan elde edilen sonuglarin ve getirilen Onerilerin alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin tamamlanmasinda pek c¢ok kisinin emegi ve destegi yer
almaktadir. Oncelikle arastirmanin her asamasinda gosterdigi sabir, destek ve
rehberlik i¢in tez danismanim, hocam Yrd. Dog. Dr. Ali UNAL’a en igten sayg1 ve

tesekkiirlerimi sunarim.

Yapict elestirilerde bulunan ve istatistiksel analizlerin yapiminda bana

yardime1 olan Yrd. Dog. Dr. Nadir CELIKOZ’e siikranlarimi sunuyorum.

Son olarak yiiksek lisans egitimim boyunca hi¢bir fedakarliktan kaginmayan,
zor giinlerimde her zaman yanimda olan annem ve babama sonsuz tesekkiirler

ediyorum.
Havva G6zde TURCAN

Konya 2011
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Glinlimiiz egitim-6gretim siirecinde 6gretmenlerin 6nemi stirekli artmaktadir.
Bu aragtirmanin amaci ilkdgretim okullarinda galisan Ogretmenlerin 6zyeterlik
algilart ile is doyumlart arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmanin ¢alisma
evrenini 2010-2011 egitim dgretim yilinda Konya Ili Milli Egitim Miidiirliigii ne
bagl il merkezindeki resmi ilkogretim okullarinda gbrev yapan smif ve brans
ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklem ise ¢alisma evreni icerisinden tesadiifi

ornekleme yontemi kullanarak segilen 400 6gretmenden olugsmaktadir.

Arastirmada [lkdgretim Okulu 6gretmenlerinin 6zyeterlik algilari; 6gretim
stratejileri, simif yonetimi, Ogrenciyle etkilesim ve genel Ozyeterlik agisindan
nasildir? Sorusuna yanit aranmistir. Ayrica bu arastirma ile ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin  O0zyeterlik algilar1 ile is doyumlar1 cinsiyet, brans, kidem,
ogretmenlik meslegini isteyerek segcme ve su anda 6gretmenlik meslegini isteyerek
yapma durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi, ogretmenlerin Ozyeterlik

algilartyla is doyum diizeylerinin iligkili olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.




\'%

Arastirmada arastirmacit tarafindan hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’,
Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001) tarafindan gelistirilen ‘Ozyeterlik
Olgegi’ ve Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi’
kullamlmustir. Elde edilen veriler SPSS for Windows 15.0 Istatistik programinda t

testi, F testi ve Pearson moment korelasyon katsayis1 kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Arastirma sonucunda ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin genel olarak 6zyeterlik
algilarinin yeterli oldugu saptanmistir. Olgegin alt boyutlarindan 6gretim stratejileri
ve sinif yonetimi alt boyutunda kendilerini yeterli goriirlerken, 6grenciyle etkilesim
alt boyutunda yeterli 6zgiivene sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ilkdgretim okulu
Ogretmenleri i3 doyum diizeyleri sonuglarina gore kendilerini genelde basarisiz
olarak algilamaktadir. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin Ozyeterlik algilariyla is
doyum diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda pozitif ve anlamli bir sonug

saptanmstir. Ozyeterlik algisi arttik¢a is doyum diizeyi de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ilkogretim Okulu Ogretmenleri, Ozyeterlik, Is Doyumu
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Primary School Teachers' Examination of the
Tezin Ingilizce Ad1 Relationship Between Self-efficacy Perceptions and
Satisfactions Business

SUMMARY

The importance of teachers increases in recent education term.The aim of this
research is examine the relationship between job satisfaction and self efficacy for the
primary school teachers. This programme consist of primary school teachers and
brach teachers that working in primary schools which are depending on Konya
Directory Education. This sampling takes from 400 teachers who are using random

sampling and elected from them.

This research ask for question that how the self efficacy sense of primary
school teachers, in terms of teachers instructional strategies, classroom management
and interaction between the students. Besides, with this research self efficacy is tried
to define whether the self efficacy is related between job satisfaction, brach, gender,

senioritory, if they want to teacher or if they teach willingly..

In this study it is used ‘Personal Information Form’ prepared by the
investigator; ‘self-efficacy scale’ developed by Tschannen-Moran and Woolfolk Hoy
(2001) and ‘Job satisfaction scale’ developed by Hackman ve Oldham (1980). The




vii
data obtained is analyzed by using t-test, F-test and simple correlation test in SPSS

for Windows 15.0 statistical program.

Generally the self-efficacy perceptions of primary school teachers is found
sufficient as a result of research. Teachers feel sufficient in the teachers instructional
strategies and classroom management sub-scale but they don’t feel sufficient
themselves in the interact with the student sub-scale. Generally primary school
teachers percieve themselves unsuccessful according to the result of job satisfaction
levels. When we examine the relationship between job satisfaction level and self-

efficacy level of primary school teachers, the result is positive and significant.

Key Words: Primary School Teachers, Self-efficacy, Job Satisfaction
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BOLUM I

GIRIiS

1.1. PROBLEM DURUMU

I¢inde yasadigimiz ¢ag bilgi ¢agidir. Bu ¢agin toplumu da bilgi toplumu olarak
nitelendirilmektedir. Bilgi caginda higbir seyin kesin olmadigi bilim adamlari
tarafindan bliyiik bir kabul gérmektedir. Bunun sonucu giderek karmasiklasan egitim
siirecinde egitim kurumlarinda gorev alanlarin beklentilere uygun bir bicimde yanit
verebilmeleri icin siirekli olarak kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri

gerekmektedir.

Bir egitim kurumu olarak okul, ¢esitli bilgi, beceri ve aligkanliklarin belli
amaglara gore diizenli bir bigimde kazandirildig1 yerdir. Okul, 6grenci, 6gretmen,
veli ve yoneticilerden olusan egitim toplulugudur (Oguzkan, 1981). Okul, egitim
hizmetlerinin iretildigi vazgegilmesi olanaksiz toplumsal bir kurumdur. Okulun
genel amaci egitim hizmeti tiretmektir. Okulun Orgiitsel amaci ise varligin
siirdiirmektir. Bu nedenle okul toplumun belirli bir kesiminin egitim istemini
karsilamak zorundadir. Okulun yonetsel amaci, egitim hizmetini daha genis bir
kesime yaymak ve daha nitelikli bir egitim hizmeti sunmaktir. Egitsel amag ise,
egitim hizmeti sunulan kiside degistirilmesi gereken davranmislar1 degistirmektir.

Okullar amaglarini gerceklestirirse egitim sistemi de amacini gerceklestirebilecektir.

Nasil ki her insanm bir kisiligi varsa her orgiitiin de bir iklimi vardir. Orgiit
iklimi, oOrgiitteki bireyler tarafindan algilanan, onlarin davraniglarimi etkileyen ve
onlarin davranislarindan etkilenen, goreli olarak stireklilik gosteren bir orgiit
niteligidir (Donmez, 1992). Okullarda sicak bir iklimin olusturulmasi gerekmektedir.
Boylesi sicak bir iklimde, dgretmenlerin morali yiiksektir. Isgorenler gorevlerini
biiylik bir ustalik ve ¢aba ile yaparlar (Donmez, 1992). Demek ki, uygun bir okul
iklimi ve kiiltiirii olusturmada; 6gretmenleri giidiillemede, is doyumlarini ve orgiite

bagliliklarini arttirmada en 6nemli gorev okul yoneticilerine diismektedir.
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Insan dgesinin &nceligi nedeni ile okulun informal yani formal yanindan daha
agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir (Bursalioglu, 1987). Okullarda yetki,
duruma gore O6gretmenler, veliler hatta 6grenciler tarafindan paylasilir (Meriwether

ve Duyar 1996).

Egitim Orgiitleri girdisi ve ¢iktisi; hammaddesi ve iiriinii insan olan orgiitlerdir.
Diger orgiitler insan icin bir mal ya da hizmet iretirler. Egitim orgiitleri de genel
olarak hizmet iireten Orgiit olarak goriliir (Donmez, 2004). Ancak, egitim orgiitii,
bireyi topluma hazirlarken; onu toplumsallastirirken, kisiligin  olugumuna,
yeteneklerini kesfetmesine, kendini kesfetmesine, kendisini gelistirmesine katkida
bulunur. Bir baska ifadeyle, egitim orgiitleri insan1 gelecege hazirlayan kurumlarin
belki de basinda gelirler. Bu baglamda okul, farkli ¢evrelerden gelen, farkl
niteliklere sahip Ogrencilere ortak bazi degerler kazandiran 6zel diizenlenmis bir
cevredirr. Bu g¢evre, Ogrencilerin davramiglarimi  etkiledigi  gibi, onlarin

davraniglarindan da etkilenir. Okul 6grenciler i¢in giivenli bir ¢evre olmalidir.

PR

Her seyin miithis bir hizla degistigi giiniimiizde, yonetici ve ig gorenlerin
diisiinme kaliplarinda ve orgiitsel yapilarda bir degisiklik yapilmaksizin, bugiiniin
egitim sorunlarini diiniin orgiit bicimleri ve egitim anlayislariyla ¢ozmeye c¢aligsmak,
anlamli bir yaklagim olarak kabul edilemez. Okul egitim sisteminin amaclarina
ulagmak i¢in kurulan sosyal bir sistemdir. Bu nedenle okul kaynaklariin etkili bir
sekilde kullanilmasi 6gretmenlerin temel gorevleri arasinda yer alir. Son ¢eyrek
ylzyilda yapilan g¢alismalar, 6gretmenlerin okullarda basarinin anahtar1 olduklari

sonucunu ortaya koymaktadir (Argyris, 1993).

Egitim bir toplumun yapilanmasinda ve gelismesinde en 6nemli faktordiir.
Egitimde ogretmenlerin yeri ve Onemi ise tartigtimazdir. Ogretmenlik bireysel,
sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik boyutlari olan, profesyonel statiide bir
meslektir (Baskan, 2001). Toplumlarin yapis1 degistikce 6gretmenlik meslegine
bakis da degismekte; 6gretmenler sadece ders anlatan, smnav yapan ve not veren
bireyler olarak goriillmemekte; egitim ve 6gretim etkinliklerindeki sorumluluklari ve

gorevleri de degismektedir. Ogretmenlik meslegi, mesleki alan bilgisi yaninda
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ozyeterlik duygusu tasimay: da gerektirir. Oz yeterlilik, sosyal 6grenme kuraminda
one ¢ikan bireyin belirli bir performansi gdstermesi icin gerekli etkinlikleri organize
edip, basarili bir sekilde yapma kapasitesi hakkinda kendine iligkin yargilarini ifade
eden bir kavramdir (Bandura, 1984). Degisik arastirmacilara gore ozyeterlik kisinin
belirli isler karsisinda, kendi performansina duydugu giiven (Ac¢ikgoz, 1996); kisinin
yeteneklerini organize edebilmesi ve karsilastigi bir durumla ilgili olarak yeterlik
gelistirebilecegine olan inancglari (Woolfolk, 1993); bireylerin bir davranisa girisip

girisemeyeceginin énemli bir biligsel belirleyicisi olarak tanimlanmaktadir.

Bandura (2001), 6zyeterlik inancinin iki temel bilesenin, kisisel 6zyeterlik ve
sonug beklentileri olarak belirtmistir. Ozyeterlik inanci, bireyin verilen bir gérevi
gerceklestirmek konusundaki diisiinceleridir. Sonug¢ beklentisi ise; gorevin yerine

getirilmesinden sonra ortaya ¢ikabilecek sonuglarla ilgili beklentileridir.

Bireyin bir konu ile ilgili 06zyeterlik inanct konuyla ilgili gecmis
yasantilarindan, aldig1 doniitlerinden, yasadig: kiiltiirden ve kisinin i¢inde bulundugu
meslek grubundan etkilenir (Kiremit, 2006). Ozyeterlik inanci bireyin olumlu veya
olumsuz diisiinmesini, yasaminda amaglar ve yasam bi¢imini Dbelirlemesini,
zorluklara karsin harcayacagi ¢cabay1 ve cabalar1 sonucu elde edecegi iirtinleri etkiler
(Bandura, 2001). Ayrica bireyin bir gorevi gerceklestirmek icin gerekli yetenege
sahip olduguna inanmasi, motivasyonunu ve kararliligin1 artirarak gereken
davranislari sergilemesini saglar (Uredi ve Uredi, 2006). Bu nedenle yasantimizda

Ozyeterlik inancinin 6nemi oldukga fazladir.

Egitim sisteminin basarisi, biiyiik Olgiide sistemi igleten Ogretmenlerin
niteliklerine baghdir. Toplumlarin gereksinim duydugu, rekabet ortamlarinin
vazgecilmez unsuru nitelikli insan giiciiniin saglanmasinda 6nemli rol oynayan
Ogretmenler, bu nedenle ilgi odagi olmus, 6gretmenlerin yetistirilmesine iliskin tiim
diinyada sayisiz arastirmalar yapilmistir. Hemen hemen biitiin arastirmalarda egitim
sisteminin temel dgesinin 6gretmenler oldugu ve sistemin basarisinin 6gretmenlerin

sahip oldugu 6zellikler ile yakindan iliskili oldugu vurgulanmaktadir.
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Ogretmenlik mesleginin toplumlar1 bugiine ve gelecege hazirlamada énemli bir
misyonu yiiklenmis olmasi, gelismis ve gelismekte olan biitlin iilkelerin 6gretmen
yetistirmeyi en kritik unsurlardan biri olarak kabul etmelerine neden olmustur.
Gelismis iilkeler igerisinde yer alan ve diinya liderligini ele ge¢irme ¢abasi igerisinde
bulunan ABD ve Ingiltere’nin ulusal politikalar1 arasinda, genelde egitim ve dzelde
ise Ogretmen yetistirmenin O0zel bir yeri vardir. Her iki iilkede hedeflerini

gergeklestirmede egitim ve 6gretmen yetistirmeye bilyiik bir 6nem vermektedir.

Nitelikli insan giliciiniin yetistirilmesinde temel yapi taslarin1 olusturan
ogretmenlerin ~ kendilerinden  beklenen bu  zor  gorevleri  basariyla
gergeklestirebilmeleri hizmet dncesi ve hizmet siirecinde, kaliteli bir egitim anlayisi
ile yetistirilerek, oynayacaklar1 rollere iyi hazirlanmalarina baghdir. Ancak,
diinyadaki bas dondiiriicti degisme ve gelismeler, diger meslek alanlarindan belki de
daha fazla, ogretmenlik meslegine iliskin rollerde ©Onemli degisikliklere yol

agmaktadir.

Artik O6gretmenlerin geleneksel rollerini degistirip; degisme ve gelismeleri
yakindan takip eden, problem c¢dzebilen, bilgiye ulagsma yollarin1 bilen, bilgiyi
iiretebilen, yaratici, esnek, teknolojiden yararlanabilen, takim c¢alismasi yapabilen
girisimcilik yani giiglii, 6gretme-6grenme ve degerlendirme siireglerine farkli bir
bakis agis1 getiren rolleri iistlenmeleri beklenmektedir. Ayrintida bunlara benzer pek
cok beklenti ortaya konulabilirse de, 6gretmenlerin genelde; dgretecegi alana iliskin
bilgi ve beceri sahibi, kiiltiirli, kendini gelistiren, 6gretmenlik meslek bilgisiyle
donanik bireyler olmalar1 istenmektedir. Dogaldir ki, bu gorevlerin yerine
getirilmesinde Ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari okullarin yapilandirilmasinda

onemli bir degisken olarak dikkat ¢gekmektedir.

Ogretmenin 6zyeterlik inanci ile Ogrenci basarisi arasinda iliski oldugu
(Allinder, 1995; Ross, 1994; Gibson and Dembo, 1984; Ashton, 1984) ve 6gretmen
0z yeterliginin Ogrenci basarisint ve tutumunu olumlu olarak etkiledigi gibi,
ogretmenin smif i¢i davraniglarini, yeni fikirlere acik olmasini ve dgretmeye yonelik

olumlu tutumlar gelistirmesiyle ile ilgili oldugu saptanmistir. Plourde (2001),
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Ozyeterlik inanci yiliksek olan 6gretmenlerin smiflarinda 6grenci merkezli 6gretim
stratejileri  kullandiklarini; Henson (2001), 0&zyeterlik inanct yiiksek olan
ogretmenlerin kullandiklart 6gretim yontemlerini gelistirmek i¢in arastirma yapmaya

egilimli olduklarini belirtmislerdir.

Yiiksek 6z yeterlik inanci olan bir 6gretmenin 6grencilerinin gereksinimlerine
yanit verdigi ve sicak bir sinif atmosferi yaratmaya egilimli olduklar gozlenmistir

(Fritz, Miller, Kreutzer ve Macphee, 1995).

Ogretmenlerin dzyeterlik inanglar1 ve 6grencilerin yeteneklerine iliskin algilari
ve Ogrencilerin 6zyeterlik inanglar1 arasinda gii¢lii ve olumlu bir iliski bulunmustur

(Asthon, 1984).

Ozyeterlik inanglarma bagli olarak, ogretmenlerin Ogretime harcadiklari
cabanin, hedeflerinin ve istek diizeylerinin degistigi bildirilmistir (Tschannen-Moran
ve Hoy, 2001). Schmitz (2000), ozyeterlik beklentisinin, meslek stresine karsi
koruyucu bir faktér oldugunu belirterek, 6z yeterli 6gretmenlerin mesleklerine daha

cok yonelen ve memnuniyeti yliksek olan 6gretmenler olduklarini séylemektedir.

Ozyeterligi yiiksek ve diisiik olan &gretmenler arasinda Onemli sinif igi
davranis farkliliklarinin oldugu ve bunun da 6grencinin basarisinda farklilagmalara
neden oldugu ortaya ¢cikmistir (Ozkan vd., 2002). Bandura, 6grencileri bilissel agidan
gelistirmeyi amaglayan bir 06gretim ortaminin hazirlanmasinda, 6gretmenin
yeterliginin ve Ozyeterlik beklentisinin Onemli bir rolii oldugunu bildirmistir

(Yavuzer ve Kog, 2002).

Sonu¢ olarak, arastirmalar incelendiginde, Ogretmenlerin 6gretme-0grenme
stireciyle ilgili gorevlerini yerine getirme konusundaki Ozyeterlik inanglarinin;
Ogrencilerin basarilari, giidiilenmeleri, sinif yonetimi becerileri, yontem tercihleri,
O0gretim i¢in ayrilan zaman ve 6grencilerin basarili olmalar1 i¢in gdsterilen ¢abanin

diizeyiyle iligkilerinin oldugu goriilmektedir.

Birey ve toplumlarin gelismesinde en 6nemli faktor, egitimdir. Bu alanda ugras

veren Ogretmenler ise, 6grencilerin davranislarini degistiren ve gelistiren meslegin
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mensubu olarak, egitim sistemlerinin vazge¢ilmez unsurlaridir. Bir egitim sisteminin
basarisi, o sistemi hayata gegcirip, uygulayacak olan 6gretmenin basarisindan ayri
tutulamaz. Ogretmenlerin, 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi yeterlilikleri yerine
getirmeleri, onlarin iyi egitim almalarinin yanisira, bu goérev ve sorumluluklar1 yerine
getirebileceklerine olan inanglar1 ile de yakindan ilgilidir. Arastirmalar insanlarin
sahip oldugu inancglarin, davraniglari etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
insanlarin inang¢ sistemlerinin sorgulanmasi, davranislart agiklamak ve anlamakta

yardimci olabilmektedir.

Toplumlarin gelismesinde, ilerlemesinde yaptigi isten memnun, is doyumu
yiiksek meslek elamanlarinin varligi oldukca 6nemlidir. Yasamda ¢ok cesitli doyum
alanlar1 vardir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri, yapilan isten saglanan doyumdur.

Ciinki insan ile yasam arasindaki en kuvvetli bag isidir (Yesilyaprak, 2006).

Insanlarin mutlu, basarili ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli etkenlerinden
biri olan is tatmini, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan memnuniyet

duygusudur (Aksayan ve ark. 1992, s.637, Berns, 1984, Musal ve vd., 1995, s.3).

Is tatmini “bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi’” seklinde
tanimlanmaktadir (Luthans, 1992). Is tatmini genel anlanmiyla “bireyin calisma
ortamina karsi reaksiyonu’’ seklinde de tanimlanabilir (Berry, 1997). is tatmini,
genellikle orgiitsel davranigalarinda en 6nemli ve en siklikla karsilasilan bir konudur

(Cetinkanat, 2000,; Luthans, 1992).

Pozitif is tutumlarindan biri olan is tatmini, kisinin is ve is sartlarina karsi
gelistirdigi bir tutumdur. Is tatmini, is sartlarmin (isin kendisi, yénetimin tutumu) ya
da isten elde edilen sonuglarin (icret — 1is giivenligi gibi) kisisel bir

degerlendirmesidir. Is tatmini, is durumuna duygusal bir tepkidir (Weiss, 2002).

Giinliikk yasamda insanlar gereksinimlerini karsilamak icin c¢aligmak
zorundadirlar, ancak calisan insanin giinlik yasamimin 6nemli bir bdliimiinii

gecirdigi is ortaminda sorunlar ortaya cikmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde
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insanlara dogrudan hizmet veren ve yiliz yilize iliski i¢inde siklikla bulunan
calisanlarin, isleri ile ilgili yasadiklari olaylar onlarin genel yasam doyumu ve is
doyumunu etkiledigi bilinmektedir (Keser, 2005). Isten saglanan doyum, bireyin
diger yasam alanlarina olumlu bir sekilde yansirken, ¢alisma yagsamindaki mutsuzluk,
hayal kiriklig1 ve isteksizlik de yasamdan alinacak doyuma yansimaktadir (Sevimli
ve Iscan, 2005). Normal kosullarda yaptig1 ise iliskin tutumu olumlu olan bir is
goren, daha mutlu ve kendinden daha memnundur. Diger taraftan isine kars1 olumsuz
bir tutuma sahip calisan duygusal anlamda pek ¢ok sorunla karst karsiya
kalabilmektedir (Maslach ve Leither, 1997).

Calisanlarin yliksek is doyumuna sahip olmasi, is ¢evrelerinde kendilerini daha
sorumlu ve yaratici hissetmelerini saglamaktadir. Is doyumunun yiiksek olmasi
calisanlarin isten ayrilmasini ve ig devamsizligini azaltir, ayrica bu durum orgiitsel
maliyeti diisiiriir. Is doyumunun yiiksek olmas1 ayn1 zamanda ¢alisanlarin saglikli ve
uzun siire iste kalmasina katki saglamaktadir (Linfords vd. 2007). Insanlarin mutlu,
basarili ve iliretken olabilmelerinin en 6dnemli etkenlerinden biri olan is tatmini, isin
bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olugsan memnuniyet duygusudur (Aksayan vd.
1992). Ust diizeyde giidiilenmis bireyler, iiretkenlik ve is doyumunda biiyiik dl¢iide
artiglara; devamsizlik, gec-gelme, sikayetler vb. biiylik azalmalara neden

olabilmektedir.

Ulkemizde &gretmenlerin ve egitim sisteminin etkililigi uzun yillardan beri
tartisilmakta, daha etkili bir egitim sistemi i¢in nitelikli 6§retmen yetistirme onemini
ve giincelligini korumaktadir. Egitim kurumlarinda daha iyi egitilen 6gretmenlerin
daha verimli c¢alisacaklar1 ve gelecek kusaklar1 daha iyi yetistirecekleri varsayimi
konuya ilgiyi arttirmaktadir. Ancak, 6gretmenlerin verimli olmalari, islerini daha iyi
yapmalar1 her zaman daha iyi yetistirilmelerinin dogal bir sonucu degildir. Bir bagka
ifadeyle, 6gretmenin verimli olmasi, salt 6gretmen yetistiren kurumlarda uygulanan
egitim programlarinin iyilestirilmesi ile olas1 degildir. Bireyler gelecekte yapacaklari
meslekleriyle ilgili ne denli iyi egitilirlerse egitilsinler, mesleki bagar1 ve verim,
bliyiik Olciide bireyin giidillenme ve moral diizeyine bagli olacaktir. Bireyin

giidiilenmesinin ve yiiksek morale sahip olmasinin yolu ise, meslege giriste varolan
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ve meslekte gecen yillar boyunca yenileri edinilen beklentilerin karsilanmasi ile

yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Ogretmenler yasamm 6nemli bir dilimini egitim ortamlarinda gecirmektedir.
Bu baglamda isten elde edilen doyum diizeyi yasamdan duyulan doyumu da besleyen

bir 6ge olarak dgretmenler acisindan 6nemli bir yagam Oriintiisiidiir (Senge, 1996).

Ogretmenlik diinyanin bir¢ok iilkesinde meslekler arasinda 6nemli diizeyde
stres igeren bir ig olarak nitelendirilmektedir (Dunham, 1980; Greenglass, 1994).
Ogretim ortamlari, okullarm en stresli alanidir. Ogretim ortamlarinda smifin havasim
bozarak strese yol agacak bir durum her zaman mevcuttur. Materyal eksikligi,
kalabalik smiflar, yetersiz 6gretim ortami, asir1 ders yiikii, yogun ek goérevler, uzun
calisma saatleri, planlama, degerlendirme, smavlar, smif yonetimi, diisiik
motivasyonlu Ogrenciler, vb. durumlar Ogretmenlik meslegine 06zgii olumsuz
etkenlerden bazilaridir. Bu nedenlerle 6gretmenler meslegi, 6grencileri ve kendileri
hakkinda olumsuz tutumlar gelistirmektedir (Ak¢amete vd., 2001). Fazla stres iceren
bir meslek olarak algilanmasindan dolay1 bazi {ilkelerde &gretmenlik meslegine

giriste azalmalar goriilmektedir (Arikewuyo, 2004).

Kiiresellesen diinyamizda sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik a¢idan hizla
degisen ve gelisen egitim Orgiitlerinde ¢alisan 6gretmenlerin de degiserek gelisen bu
dinamik yapiya ayak uydurmasi gerekir. Bunun i¢in de giinlimiiz toplumlarinda
egitim calisanlarinin diigiinebilen, tiretebilen, problemleri dogru tespit edebilme ve
¢6zme yetenegine sahip olmasi, kriz durumlarinda sogukkanlilikla karar verebilmesi
beklenmektedir (Dogan, 1997; Celikten, 2001). Bu 6zelliklere sahip 6gretmenlerin is
doyumlarinin da artmasi beklenen bir sonugtur. Etkili problem ¢ézme becerileri ile
birlikte is doyumlar1 yiiksek oOgretmenlerin bulunduklari okullardaki egitim ve

Ogretimin kalitesinin artmasinda rol oynayacaklar1 sdylenebilir.

Bu gergekler dogrultusunda 6gretmenlerin 6zyeterlik algilari ile is doyumlari
arasindaki iligkilerin belirlenmesi konusu arastirmaya deger goriilmiis ve literatiire

onemli bir katki saglayacagi diistintilmektedir.
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Aragtirmalar, Ogretmenlerin Ozyeterlik inanglarinin 6grencilerin akademik
basarilari ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozyeterlik inanc1 yiiksek olan bir
Ogretmen Ogrencileri etkileme yeteneginin gli¢li olduguna inanir, sinif iginde
zamanin biliyiilk bir kismini konuyu Ogretmek i¢in harcar, farkli Ogretim
yaklagimlarini ve geribildirim tiirlerini kullanmaya istekli olur, basarisiz 6grenciler

i¢cin daha fazla ¢aba harcar.

Kisilerin zamani iyi kullanma, diger insanlarla iyi iligskiler kurabilme,
yeteneklerini tanima ve gelistirme gibi kendini gergeklestirmeye yonelik 6zellikleri,
1 yasami i¢in de gecerlidir. Calisan insanlarin i doyumlarinin saptanmasi, bunlari
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen etmenleri neler oldugunun bilinmesi biiyiik bir
onem tagimaktadir. Bir toplumun daha saglikli, mutlu ve iiretken olmasi, ¢alisanlarin
list diizeyde doyum saglamalari ile iligkilidir. Ciinkii calisma yasami, insan

yasaminin tigte birini olugturmaktadir.

Sonu¢ olarak egitim ogretim ortammin belkemidi olan Ogretmenlerin;
Ogretmen Ozyeterlik algilarinin olumlu olmasi 6gretmenlik meslegini severek
yapmalarina ve bdylece de yaptiklart isten doyum saglamalarina katkida
bulunacaktir. Bu aragtirmanin problemini, Ogretmenlerin Ozyeterlik algis1 ile is

doyumlar arasinda iliskinin olup olmadig1 olusturmaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin dzyeterlik

algilari ile i3 doyumlar arasindaki iliskileri ortaya koymaktir.
Arastirmanin genel amacina bagl olarak asagidaki sorulara yanit aranacaktir.
1) ilkdgretim okulu dgretmenlerinin dzyeterlik algilar;
1.1.0gretim Stratejileri agisindan,
1.2.S1mif Yonetimi agisindan,

1.3.0grenciyle Etkilesimi agisindan,
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1.4.Genel 6zyeterlik agisindan ne diizeydedir?

2) Bazi kisisel ozelliklere gore ilkdgretim okulu dgretmenlerinin 6zyeterlik

(6gretim stratejileri, sinif yonetimi, 6grenciyle etkilesim) algilari;
2.1.Cinsiyetlerine
2.2.Branslarina
2.3.Kidemlerine
2.4.0gretmenlik Meslegini Isteyerek Segme Durumlarina

2.5.5u anda Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Yapma Durumlarina gore

farklilasmakta midir?
3) ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumlari ne diizeydedir?

4) Baz1 kisisel 6zelliklerine gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu

diizeyleri
4.1.Cinsiyetlerine
4.2 .Branglarina
4.3 Kidemlerine
4.4.0gretmenlik meslegini isteyerek segme durumlarina

4.5. Su anda Ogretmenlik meslegini isteyerek yapma durumlarina gore

farklilasmakta midir?

5) Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin dzyeterlik algilariyla is doyumu diizeyleri

iligkili midir?
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1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Gelisen ve degisen diinyada kendini ve i¢inde bulundugu durumu dogru
algilayan, kendisi ve g¢evresiyle barisik, kisisel degerleri ile toplumsal beklentileri
arasinda bir denge kurabilen, yasadig1 toplumun sorumlu bir {iyesi olan, karar verme,
sorun c¢ozme, kisiler arasit iligki ve iletisim becerilerine sahip, kapasite ve
yeteneklerini en uygun bir bi¢imde gelistiren, arastiran, sorgulayan, iiretken, aktif,
mutlu, Ozsaygist ve Ozgiiveni yiiksek ve kendini gerceklestiren bireylerin
yetistirilmesi  bliyilk O6nem tasimaktadir. Bu 0Ozelliklere sahip bireylerin
yetistirilmesinde egitim kurumu olarak okullara ve okullarda calisan ozyeterlik

duygusu gelismis ve yaptig1 isten haz duyan 6gretmenlere gereksinim vardir.

Okul yoneticilerinin davraniglarinin ve ¢evresel kosullarin  dgretmenler
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri vardir. Engellenmis 6gretmen davranisi ve
O0gretmenin Orgiitsel is doyumu arasinda olumsuz bir iligki bulunurken, destekleyici
lider davraniglar1 ve 68retmenlerin orgiitsel memnuniyeti arasinda anlamli ve olumlu
iliskiler saptanan arastirma sonuglar1 vardir. Oyleyse, 6gretmenin dislanarak, kendini
calistigr okulda yabancilagmig hissetmesi, hem okul iklimini, hem de 6gretmenin
performansini olumsuz etkileyerek okulda Ogrenci-6gretmen catigmasina neden

olarak okulda basariy1 diistirmektedir.

Is doyumu orgiitsel iklimi ¢ift yonlii etkiler. Is doyumu saglayan 6gretmenler
olumlu davranislar ve duygular, is doyumsuzlugu icinde olan G6gretmenler ise
olumsuz duygular yasar. Is doyumsuzlugu sonucunda 6gretmenlerde asir1 kaygi,
korku, gerilim vb. durumlar ortaya ¢ikmakta, ise devamsizlik artmakta, 6gretmenler

oOrgiite yabancilasmakta, verim azalmaktadir.

Toplumlarin gelisip ilerlemesi, saglikli bireyler yetistirilmesine baglidir.
Egitim kurumlarn O6grencilerine bilgi, beceri ve bir takim 1iyi aligkanliklar
kazandirmanin yanisira, onlarin kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine de

katkida bulunan kurumlardir ve bu kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerdir.
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Bu arastirma, yukarida belirtmeye ¢alistigimiz nedenlerden dolay1 son yillarda
daha da 6nemli hale gelmistir. Arastirmadan elde edilen bilgiler egitim kurumlarinda
kullanilabilecegi ve buna bagl olarak yeni kuramsal goriislerin ortaya c¢ikacagi ve

katkilar saglayabilecegi agisindan 6nemli sonuglar doguracag diistiniilmektedir.
1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLAR

1) Bu arastirmada arastirmaya katilan 6gretmenlere uygulanan 6zyeterlik ve is

doyum 6l¢egini igtenlikle ve dogru olarak cevaplandirmislardir.
2) Kullanilan bilgi toplama araglar1 aragtirmanin amacina uygundur.
1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1) Bu arastirma, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin 6zyeterlik algilari ile is

doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi

2) Alan yazin taramasi, 0zyeterlik alg1 6l¢egi ve is doyum 0l¢egi uygulanmasi

ile siirhidir.
1.6. TANIMLAR

Is Doyumu: Is doyumunu, calisanin yaptig1 ise genel tutumu olarak belirtmek

uygundur (Greenberg ve Baron 2000).

Ozyeterlik: Ozyeterlik kisinin belirli isler karsisinda, kendi performansina

duydugu giivendir (Acikgoz, 1996).
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BOLUM I1

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bdliimde, 6gretmen Ozyeterlik inancit ve is doyumu ile ilgili kuramsal

bilgiler yer almaktadir.
2.1. OZYETERLIK iNANCI

Ozyeterlik kavramn Bandura’nmin 1977 yilinda yaymladigi ‘Ozyeterlik
Davranigsal Degisimin Birlesik Teorisine Dogru’ makalesiyle ortaya ¢ikmistir
(Pajares, 1996). Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kuramiyla ortaya ¢cikmis olan ve daha
sonra bir¢ok alanda yapilan arastirmalarda 6nemli bir degisken olarak kullanilan
Ozyeterlik inanci, bireylerin olasi durumlarla basa ¢ikabilmek igin gerekli olan
eylemleri ne kadar iyi yapabileceklerine iliskin bireysel yargilariyla ilgilidir

(Bandura, 1982).

Yeterlik inanclar1, sonug beklentisi (outcome expectancy) ve dzyeterlik (self-
efficacy) gibi iki ayr1 yapidan olusan bilissel bir giidiileyicidir. Sonu¢ beklentisi,
insanlarin belirli eylemlerin belirli sonuglar doguracagina iliskin inanglarini; 6z
yeterlik ise, verilen bir ig/gérevi etkileyen bireysel yeterliliklerle ilgili inanglar

kapsamaktadir (Bandura, 1977; 1982; 1995).

Sosyal 6grenme kuramina gore insanlar disaridan gelecek olaylar yoluyla degil,
kendi durumlarin1 diizenleyerek kendilerini sekillendirirler. Bireyin hedeflerini
belirleyip ulagmasinda ve c¢evreyi denetim altina almasinda Ozyeterlik inanci
yardimci (kOprii) olmaktadir. Pajares’e (2002) gore, dzyeterlik inancini yaratma ve
bunu kullanma siireci sezgiseldir. Bireyin yaptigi bir eylemin sonucuna iligkin
yorumu, daha sonra benzer bir gorevi yerine getirebilme konusunda kendi

yeteneklerine olan inancinin olusumunda ve gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Bandura’ya (1986) gore, insanlarin sahip olduklar1 bilgi ve beceriler ya da

Onceki basarilari, onlarin ileride neleri basarabileceklerini tahmin etmelerinde her
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zaman yeterli olmayabilmektedir. Insanlarin kendi yetenekleriyle ilgili inanglari,
belirli bir durumda gosterecekleri performansin belirleyicisidir. insan davramislari,
daha oOnceki performans sonucglarindan cok, yeteneklere olan inanglarla daha iyi
tahmin edebilmektedir. Bu, bireysel inanglara sahip olunan bilgi ve beceriler arasinda

bir uyumu da gerektirmektedir (Bandura 1995; Pajares, 1997).

Kuzgun’un da (2000) belirttigi gibi, ozyeterlik inanci, bireyin sahip oldugu
kapasitenin, yaptig1 islerdeki basarilarinin, giidiilerinin ve 6z kavramini olusturan
diger Ogelerin bir bileskesi olup, her tiirlii davranig girisiminin baslayip
baslamayacagini, baslayan bir davranisin ise devam edip etmeyecegini belirleyici

giice sahiptir.
2.1.1. Ozyeterlik inanclarimin Kaynaklar

Bandura (1995), ozyeterlik inanglarmin dort temel kaynagi oldugunu
belirtmistir. Bu kaynaklardan en 6nemli olam1 ‘dogrudan deneyimler’ baska bir
deyisle bireyin ustalik yasantilaridir. Yiiksek diizeyde yeterlik gelistirmenin en etkili
yolu kisinin ustalik yasantilaridir (Bandura, 1994). Bireyin giristigi islerde gosterdigi
basar1 onun daha sonra benzer islerde basarili olacaginin gostergesidir. Dolayisiyla
yasanan basar1 odil etkisi yapmakta ve bireyi gelecekte de benzer davranmislara
giidiilemektedir (Bandura, 1977, 1994; Yavuzer ve Kog, 2002; Akt. Yilmaz,
Koseoglu, Gergek ve Soran, 2004).

Yeterlik bilgisinin ikinci kaynagi digerlerinin eylemleri tarafindan yaratilan
‘dolayli yasantilardir’. Bandura’ya (2004) gore, eger kisiler basgkalarinin c¢aba
harcayarak basarili olduklarin1 goriirlerse, kendilerinin de, yeteri kadar calisirlarsa,

basaracak kapasiteye sahip olduklarina inanmaya baglarlar.

Ozyeterlik inanglarin1 giiclendirmenin bir baska yolu, bir baska kaynag1 ‘sdzel
ikna’ durumudur. Bireyin bagarabilecegine ya da basaramayacagina iligkin tesvikleri,
nasihatleri Ozyeterlik inancini etkileyebilmektedir. Olumlu telkinler 6zinanglar
giiclendirip,  kisiyi  cesaretlendirirken; olumsuz  telkinler  Ozinanglar

zayiflatabilmektedir (Pajares, 1997).



15

Ozyeterlik inanglarinin diger bir kaynagi ise ‘psikolojik durumlardir’. Kaygi,
stres, uykusuzluk, yorgunluk, ruh hali psikolojik durumlardandir. Bandura’ya (1997)
gore bireyler, yeterliklerini yargilarken psikolojik ve duygusal durumlarini da goz

Onine alirlar.

Bu kaynaklardan beslenen Ozyeterlik inanci bireyin yapacagi etkinliklerin
secimini, giicliikler karsisindaki sebatini, c¢abalarimin diizeyini ve performansini

etkilemektedir (Ekici, 2006; Kiigiiky1lmaz ve Duban, 2006).
2.1.2. Ozyeterlik Inanclarinin Etkileri

Ozyeterlik inanglarinin kaynaklar1 kadar performans iizerindeki etkileri de ele
alimmalidir. Bandura (1995) bu etkileri genel olarak dort kategoride ele almaktadir.
Bunlar (a) biligsel, (b) giidiisel, (c) duyussal ve (d) se¢im siirecleridir.

2.1.2.1. Biligsel Siiregler:

Giiglii bir 6zyeterlik inanc1 olan birey, kendisine basarmak i¢in daha gii¢
hedefler koyar ve bu da ona daha ¢ok sorumluluk yiikler (Locke ve Latham, 1990;
Aktaran: Bandura, 1995). Boyle bir birey zihninde performansini destekleyecek
olumlu basar1 senaryolar1 olusturur. Diisiik 6zyeterlik inanci olan bir birey ise, daha

cok basarisizlik senaryolar1 olusturur.
2.1.2.2. Duyussal Siirecler:

Insanlarin karsilastiklar1 sorunlarla basa cikabilme konusundaki inanglari,
onlarin giidiilenmelerini oldugu kadar, kaygi ve stres durumlarini, yani bireylerin
potansiyel korkularini, bunlar1 nasil algiladiklarini ve biligsel olarak nasil bir yol
izlemeleri gerektigi konusundaki diisiincelerini de big¢imlendirmektedir. Bir
etkinligin gerceklestirilmesi sirasinda bireylerin yasayacaklar1 stres ya da kaygi
miktar1 6z yeterlik inanclarina bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Bandura,
1995; Pajares, 1996; 1997; Pajares ve Shunk, 2001). Ozyeterlik inanc1 yiiksek olan
bir birey, zor bir akademik gorev karsisinda daha sogukkanli ve sakin olabilirken, 6z

yeterlik inanci diisiik olan birey bu gorevi gercekte oldugundan daha zor olarak
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algilayabilmektedir ve bu inanct onun hem stres ve kaygilarini arttirmakta, hem de
probleme uygun ¢6ziim yollarint  bulma konusundaki bakis agisini

siirlandirmaktadir (Pajares, 1997).
2.1.2.3. Giidiilenme Siirecleri

Ozyeterlik inanglari, insanlarin kendileri igin koyduklar1 hedefleri, bu hedeflere
ulagmak i¢in harcayacaklar1 c¢abanin diizeyini ve basarisizligt kabullenebilme
durumlarim etkilemektedir. Bagka bir deyisle, 6zyeterlik inancglar1 bireylerin bir
sorunla ya da hos olmayan bir deneyimle karsilastiklarinda, ne kadar caba
harcayacaklarin1 ve ne kadar siire bu sorunla karsi karsiya kalabileceklerini
belirlemektedir. Yeteneklerine giiveni az olan birey, giiclik ya da basarisizlik
durumunda bunu agmak i¢in ¢abasinin diizeyini azaltacak ya da bu isten tamamen
vazgececektir. Yeteneklerine inanci yiiksek olan bir birey ise, bu gii¢liigli asmak i¢in
daha fazla caba harcayacak ve sorunla daha uzun siire yiliz yiize kalabilecektir

(Bandura, 1995; Schunk, 1987; 1990).
2.1.2.4. Secim Siiregleri:

Se¢im siiregleri de ozyeterlik inanglarindan etkilenmektedir. Insanlar kendi
yeteneklerini asacagina inandiklari, yani bagaramayacaklarimi diisiindiikleri islerden
kacinirken, bunun tersi durumlarda, goérevleri iistlenme ve uygun cevre kosullarimni
hazirlama konusunda daha kararli olmaktadirlar. Yeteneklerine giliveni tam olan
birey, gii¢ bir gorev karsisinda ondan korkup kagmak yerine onu basarmak ig¢in
ugrasir. Bu tiir insanlar kendilerini zorlayici hedefler koyarlar ve bu hedeflere ulasma

konusunda da gii¢lii bir kararlilik gosterirler (Bandura, 1995).
2.1.3. Ozyeterlik ve Oz Kavram

Bu iki kavrama iligkin arastirmacilar arasinda bazi goriis farkliliklar1 oldugu

goriilmektedir.

Bandura’ya (1986) gore, 6z kavrami bireyin kendisi hakkindaki goriisleridir.

Bu goriisler, bireyin hem kendi yasadigi dogrudan deneyimler sonucu, hem de
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baskalarmin yasadiklar1 deneyimlerin gdzlenmesi aracihigiyla olusur. Ozyeterlik,
amaglanan performansa ulagmak icin belirli bir eylemi planlama ve gergeklestirme
konusunda bireysel yeteneklerimizle ilgili, performansin gerceklestirilecegi durumu
da dikkate alan yargilarimizdan; 6z kavrami ise, diger bireysel tepkilerimizi de igeren
daha genel degerlendirmelerimizden olusmaktadir (Bandura, 1986; Pajares ve

Schunk, 2001; Zimmerman, 1995).

Bong ve Clark (1999), ozyeterlik ve 6z kavraminin farkli yapisal ozellikler
gosterdigini belirtmektedirler. Oz kavrami, daha ¢ok bilissel ve duygusal tepkilerden
olusan ve sosyal karsilagtirmalardan daha ¢ok etkilenen karmasik bir yapi olarak
tanimlanirken; 6zyeterlik, belirli bir gorev icin dnceden belirlenmis digsal 6l¢iitlere
gore Dbireyin kendini degerlendirmesini yansitan biligsel yargilar1 olarak

tanimlanmaktadir.

Marsh, Walker ve Debus (1991) bireylerin kendi 6z degerlerini belirlerken hem
i¢sel hem de dissal karsilastirmalar1 kullandiklarini, bu nedenle 6z kavramina iliskin
yargilarin hem bireysel hem de sosyal karsilagtirmalara dayali oldugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle, 6z kavraminin olugumunda referans c¢evresinin
oldukca giiclii bir etkisi vardir. Ancak, 6zyeterlik belirli bir duruma iliskin 6zel

yeteneklere odaklandigi i¢in referans ¢ercevesinin etkisi giiclii olmamaktadir.

Pajares ve Schunk (2001), 6zyeterlik ve 6z kavramu ile ilgili olarak kisilerin
kendilerine farkli tiir sorular sormasi gerektigini belirtmektedirler. Buna gore,
Ozyeterlik inancina iliskin ‘yapabilme, edebilme’ ile ilgili sorularin; 6z kavramina
iligkin olarak ise, ‘hissetme ve olma’ ile ilgili, sorularin sorulmasi gerekmektedir.
Ozyeterlikle ilgili sorulara verilen yanitlar, bir bireyin bir isi basarmak ya da bir
etkinligi basar1 ile tamamlamak i¢in kendine olan giiven diizeyini; 6z kavrami ile
ilgili sorulara verilen yanitlar ise, bireylerin kendilerine olumlu ya da olumsuz olarak
nasil degerlendirdiklerini ve belirli alanlarda kendilerini nasil hissettiklerini ortaya

koymaktadir.

Aslinda, 6zyeterlikle ilgili inanglarimizin 6z kavramimizin bir pargasi oldugu

acik olmakla birlikte, Bandura (1986; 1995) ve Zimmerman (1995) bu iki kavramin
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farkli yapilar sergiledigini ve bu nedenle de yapilacak arastirmalarda ayri ayn ele
alinmalarinin daha dogru olacaginm belirtmektedirler. Ciinkii, 6zyeterlik inanc1 ve 6z
kavrami ayri ayri ele alindiklarinda, Ozyeterlik inanglarinin akademik performansi
daha iyi yordayan temel bir degisken oldugu goriilmektedir (Pajares ve Johnson,

1996, Pajares ve Miller, 1994).

2.1.4. Ozyeterlik Inanciyla Tlgili Cesitli Tamimlar, Temel Ozellikleri ve
Ozyeterlik Algisi

Ilgili literatiirler incelendiginde oOzyeterlik inanciyla ilgili birgok tanimin

yapildig1 goriilmektedir. Bunlar:

- Ozyeterlik kavrami, davramslarin olusmasinda etkili olan bir niteliktir ve
‘bireyin, belli bir performansi gostermek icin gerekli etkinlikleri organize edip,
basarili olarak yapma kapasitesi hakkinda kendine iliskin yargisidir’ (Bandura,

1997).

- Ozyeterlik, ‘bireyin belli bir goérevi yapma kapasitesine dair inancidir’

(Bandura, 1994).

- Ozyeterlik, bir isi yapabilmek icin yeteneklerinin farkinda olmak ve buna
inanmaktir (Chaplin, 2000; Zusho ve Pintrich, 2003; Akt. Altungeki, Yaman ve
Koray, 2005).

- Ozyeterlik, ‘insanlarin belirli ¢aligma tiirleri gerektiren faaliyetleri organize
etme ve yiiriitme kapasiteleri hakkindaki yargilaridir’ (Bandura, 1986; Aikt. Alabay,
2006). Ayrica bu inancin insan yasaminda onemli bir yere sahip olan a-biligsel
stiregleri, b-motivasyonel siirecleri, c-duyussal siirecleri ve d-se¢im yapma siirecleri

gibi dort temel psikolojik siireci de etkiledigi belirtilmektedir (Bandura, 1997).

- Ozyeterlik inanci, bireylerin olas1 durumlarla basa ¢ikabilmek icin gerekli
olan eylemleri ne kadar yapabileceklerine iliskin bireysel yargilaridir (Bandura,

1982; Akt.Akbulut, 2006).
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- Ozyeterlik inanc1, 6zellikle duygusal yogunluk iizerine etkili olup, sosyal
degisikliklerde tekrar diizenleyici ve basartyi, etkililigi, kariyeri vb. gibi durumlari
tesvik edici bir rol oynamaktadir (Bandura, 1982; Akt.Akbulut, 2006).

- Ozyeterlik inanci, bireylerin hayatlarini etkileyecek olaylara iliskin &nemli
Olciide performansta bulunabilme yeteneklerine iligskin inanglaridir. Bu inanglar,
bireylerin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, kendilerini motive ettiklerini ve

davrandiklarini belirlemektedir (Bandura, 1994).

Zimmerman (1995); oOzyeterlik inancinin temel Ozelliklerini soyle ifade

etmistir:

- Ozyeterlik, belirli bir isi gerceklestirme konusundaki yargilar1 icermektedir.
Ozyeterlik kisinin fiziksel ya da psikolojik ozellikleri ve kisisel niteliklerinin degil,

bir igi gerceklestirme yetenegi konusundaki yargilarini icermektedir.

- Cok boyutlu ve farkl alanlarla baglantilidir. Bu nedenle Matematik 6zyeterlik

inanci, Ingilizce 6zyeterlik inancindan farklidir.

- Ozyeterlik dlgiimleri duruma baghdir, sabit degildir. Ornegin bir dgrenci,
yarismaci bir sinifta, isbirliginin 6ne ¢ikarildig1 sinifa nazaran 6grenme konusunda

daha diistik 6zyeterlik gosterebilir.

- Ozyeterlik 6lgiimleri performansi igin belirlenen dogru &lgiitlere baglhdir,

Kiyaslamada farkli 6l¢iitler ve normlar dikkate alinmaz.

- Ozyeterlik etkinlik ya da géreve baslamadan 6nce dl¢iilmelidir (Zimmerman,

1995; Akt. Cosgun ve Ilga, 2004; Ekici, 2005).

Ozyeterlik inanc1 bireyin; etkinliklerin sec¢imini, giicliikler karsisindaki
sebatini, ¢abalarin diizeyini, diisiince bi¢imini, duygusal tepkilerini ve performasini
etkiledigi i¢in Ozyeterlik algisi yiiksek ve diisiik olan kisiler arasinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir (Coban ve Sardan, 2002).

Ozyeterlik inanc1 yiiksek olan kisiler:
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- Engellerle karsilagtiklarinda daha hizli toparlanabilmekte ve hedeflerine

bagliliklarini siirdiirebilmektedirler (Bandura, 1977).

- Sonuca daha kisa zamanda ulasma becerisi gostermekte ve karsilagtiklart
problemleri ¢6zmede daha basarili olmaktadirlar (Altungeki¢c, Yaman ve Koray,

2005).

- Bir isi basarmak icin biiyilk caba gostermekte, olumsuzluklarla
karsilagtiklarinda kolayca geri donmemekte, tam tersine 1srarli ve sabirh

olmaktadirlar (Agkar ve Umay, 2001).

- Zorluk diizeyi yiiksek olan caligmalarla karsi karsiya kaldiklarinda daha rahat
ve verimli olabilmektedirler (Pajares, 2002; Akt. Uredi ve Uredi, 2005).

- Yeni karsilastiklar1 ve miicadele etmek durumunda olduklar1 yasantilardan
kagmamakta ve eylemlerini basarili bir sekilde tamamlamak igin olduk¢a kararl

davranmaktadirlar (Bandura, 1997).
Ozyeterlik inanc: diisiik olan kisiler:

- Yapacaklar1 c¢alismalarin gergekte oldugundan daha da zor olduguna
inanmaktadirlar. Bu tip bir diisiince, kaygiy1 ve stresi arttirirken kisinin bir sorunu en
1yi sekilde ¢ozebilmesi i¢in gereken bakis agisini daraltmaktadir (Pajares, 2002; Akt.
Uredi ve Uredi, 2005).

- Zor gorevlerde iirkek davranmakta ve bu gorevleri kisisel tehdit olarak
gormektedirler. Bu insanlarin tutkular1 ve segtikleri amaglara ulasmada duyduklari
sorumluluk genellikle diisiik diizeydedir. Zor bir gorevle karsi karsiya kaldiklari
zaman, nasil bir basar1 sergileyebileceklerine konsantre olmaktan ¢ok kendi kisisel
eksikliklerine, karsilasabilecekleri engellere ve kotii sonuglara takilmaktadirlar. Yine
zorluklarla kars1 karsiya kaldiklar1 zaman g¢abalarini minimum seviyeye indirmekte
ve ¢ok ¢abuk vazgegmektedirler. Basarisizlik ve kotiiye gitme durumunda yeterlik
algilarin1  toplamakta ve uygulamakta isteksiz ~davranmaktadirlar. Kendi

kabiliyetlerine olan inanglarini kaybettiklerinden yeterli performansi gosterememekte
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ve bu durum onlar i¢in basariszlik anlamina gelmemektedir (Ritter Bone ve Ruba,

2001; Akt. Yaman, Cansiingli Koray ve Altingekig, 2004).
2.1.5. Ozyeterligin Onemi

Ozyeterlik bircok disiplinde ve ortamda test edilmis, degisik alanlardan
bulgularla desteklenmistir. Ornegin, 6zyeterlik fobiler, depresyon, giriskenlik, sigara
icme davranisi, saglik ve atletik performans gibi bircok klinik problemin odak
noktasidir. Son on yil i¢inde 6zyeterlik inanglar1 egitim arastirmalarinda ve 6zellikle

akademik giidii alaninda da artan bir ilgi gérmiistiir.

Bireyin inanglarinin onun bilissel, duyussal ve psikomotor gelisiminde énemli
etkileri vardir. Yapilan bir¢ok arastirmada 6zyeterlik inan¢larinin basariy1 ve edimi
diger beklenti inanglarindan daha iyi yordadiginin tespiti (Britner, Pajares 2001;

Pietsch, Walker, Chapman, 2003) bu inancin dnemini artirmistir.
2.1.5.1. Basar1 ve Ozyeterlik

Bagar1 ve Ozyeterlik arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir. Bireylerin belirli bir
konuda basarili olduklarint gérmeleri onlarin o konuya iligkin 6zyeterliklerinin
artmasina yardimci olmaktadir. Spieker ve Hinsz (2004), tekrarlanan basarilarin
Ozyeterligi arttirdigina iliskin bulgulara ulagsmislardir. Belirli bir konuda 6zyeterligin
yiiksek olmas1 ise bagari i¢cin 6nemli fakat yeterli degildir. Hatta baz1 durumlarda
Ozyeterligin diisiikliigli basariya ulasmaya neden olabilir. Kendisini belirli bir konuda
yetersiz olarak algilayan bazi bireyler yeteneklerine giivenmeseler dahi, kendilerine
amaclar koyarak ve daha fazla c¢aba gdstermeyi tercih ederek basariy
yakalayabilirler. Bu bireylerin kazanacaklar1 basar1 dogal olarak 6zyeterlik algilarini
da arttiracaktir. Birgok arastirmada (Chen, 2002; Lane, Lane ve Kyprianou, 2004;
Zimmerman, Bandura ve Martinez, 1992) ozyeterlik ile akademik basar1 ve

akademik edim arasinda pozitif bir iligski oldugu bulunmustur.

Yeterlik beklentileri, bir Ogretimsel isin tamamlanmasinda karsilasilan
zorluklar1 agsmak i¢in gosterilen baslangi¢ davranislarini ve sebat derecesini etkiler

(Lane vd, 2004). Kendilerini belirli bir alanda yeterli olarak algilayan bireyler,
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algilamayanlara gore daha fazla Ogrenme stratejileri kullanirlar ve 6grenme
konusunda daha fazla israrc1 olurlar (Chularut ve DeBacker, 2004). Bu davranislar da

onlarin bu alanda basarili olmalarina yardimci olur.
2.1.5.2. Yiiklemeler ve Ozyeterlik

Aynmi edim basarist gosteren bireyler, ozyeterlik agisindan farkli diizeylerde
olabilirler. Bunun nedenlerinden biri de ytliklemelerin farkli olmasidir. Sosyal bilis
kuramina gore, yetenege yapilan yiiklemelerin 6zyeterligin gelisimine 6nemli bir
etkisi vardir (Bates ve Khasawneh, 2004). Basarin yetenege bagli oldugunu
diisiinen bir birey, belirli bir konuda yeteneklerine giliveniyorsa o konu ile ilgili
Ozyeterligi artar, giivenmiyorsa diiser. Cabaya ylikleme yapan bireylerin de

cabalarinin karsiligin1 almalar1 sonucunda 6zyeterlikleri artabilir.

Yiikleme doniitleri de 6zyeterligi etkileyerek akademik edimi belirler (Pajares,
1997). Schunk (1983, 1985, 1987) yetenege ylikleme yapan doniitlerin 6zyeterlik ve
edim iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Schunk’a (1994) gore bir
bireye ‘iyi yapmaya c¢alistigin i¢in daha iyiye gidiyorsun’ gibi becerinin edinilmesi
sirasinda verilen c¢aba doniitleri yararhidir. ‘Daha ¢ok c¢alismalisin’ gibi caba
doniitlerinin verilmesi ise; Ogrencinin ¢ok calistigi fakat gerekli becerileri sahip
olmadig1 i¢in basarili olamadig1 durumlarda, yararli degildir. Boyle bir doniit alan

Ogrenci, 6zdegerini korumak icin az ¢caba gostermeyi sececektir.
2.1.5.3. Amag, Yonelim ve Ozyeterlik

Ozyeterlik ve amac yonelimleri arasinda iliskileri inceleyen arastirmalarda
farkli sonucglara ulasilmistir. Arastirmalarin bir kisminda (Bell ve Kozlowski, 2002;
Schunk, 1995a; Schunk 1995b) 6grenme amaclarinin edim yonelimli amaclara gore
Ozyeterligi daha fazla etkiledigi bulunmustur. Bir kisim arasirma bulgulari ise (Bong,
2001; Pajares, Brimer, Vallante, 2000) baskalarin1 gegmeye yonelik edim amacinin
bireylerin 6zyeterlikleriyle pozitif olarak iligkili oldugunu goéstermektedir. Malpass,
O’Neil ve Hocevar (1999) ise 6grenme amacinin Ozyeterlikle iligkili olmadigini

bulmuslardir. Schunk’a gore Ogrenme amaclhilar, c¢alismalarinda ilerleme
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kaydettiklerini gordiiklerinde Ozyeterlikleri artar ve giidiileri devam eder. Edim
amaclt bireylerden, 6gretimsel iste zorluklar yasayanlar, kendilerini bagkalariyla
kiyaslayarak yeterliklerine olan inanglarini kaybedebilirler. Edim amaclart bireyleri
kisa vadede veya kolay bir 6gretimsel iste giidiilemesine ragmen Ozyeterlikte bir
artisa neden olmaz. Schunk’un (1995b) yiiriittiigli diger bir arastirmada da, edim
amagl Ogrencilere 6zdegerlendirme imkanlar1 saglanmasi durumunda, 6grencilerin
Ozyeterliklerinin artti§i  bulunmustur. Sadece edim amaci verilen bireylerin

Ozyeterlikleri ise dliismiistiir.

Ozyeterlik ve amag yonelimi iliskisini inceleyen arastirmalarda elde edilen bu
farkli sonuglarin nedenleri olabilir. Bu nedenler arasinda yas faktorii Onemli
goziikmektedir. Schunk (2005), yaslar1 daha biiylik olan &grencilerin, yaslar1 daha
kiigiik olanlara gore Ozyeterliklerini daha dogru bir sekilde degerlendirdiklerini,
o0grenmeye daha fazla deger verdiklerini ve Onlerine amaclar koyarak, gelismelerini
daha iyi degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla farkli yas gruplariyla
yapilan caligmalardan oOzyeterlikle ilgili farkli sonuglara ulasilmasi dogaldir.
Arastirmalarda farkli sonuglar bulunmasinin bir nedeni de 6zyeterligin konu alanina
bagl olabilir (Bong, 2004). Belirli bir konuda 6zyeterlikleri yiiksek olan bireylerin,
O0grenme amaglari1 daha fazla tercih etmeleri, 6zyeterliklerinin diisiik oldugu

konularda ise edim amaglarina yonelmeleri olasidir.
2.1.5.4. Degerler ve Ozyeterlik

Beklenti-deger kuramina gore bir davranisin gosterilmesini degerler ve
beklentiler belirler. Ozyeterlik kuramma gore ise oOzyeterligin diisiik oldugu
durumlarda, degerler ve beklentiler olumlu olsa dahi davranig gosterilmeyebilir.
Ornegin, smavda basarili olacagina ve basarili olmasinin 6gretmeni mutlu edecegine
inanan, 6gretmeni memnun etmekten hoslanan bir 6grencinin olumlu beklenti ve
degerleri vardir. Ancak kendisini bu konuda yeterli gérmiiyorsa calismaya

giidiilenmeyecektir (Acikgoz, 1996).

Bunun tam tersi olarak; 6zyeterligin yiiksek fakat verilen degerin az oldugu bir

durumda da, 6grenci g¢alismaya giidiillenmeyerek, olumlu edim gostermeyebilir.
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Ornegin; fizik problemlerini ¢dzmeye yeterli olsa dahi kendini sosyal alanda
gelistirmek isteyen bir 6grenci, fizik dersine deger vermeyebilir. Eger onu, istedigi
alana girmek i¢in iliniversite segcme sinavinda fizik sorularini ¢ézme veya sinifini
gecmek i¢cin mutlaka fizik dersinde basarili olma gibi, fizik ¢alismaya giidiileyecek
baska bir digsal etken de yoksa, 68renci bu derse fazla zaman ayirmayabilir. Bu da

onun, yeterli oldugu halde deger vermedigi i¢in basarisiz olmasina neden olabilir.
2.1.6. Yiiksek ve Diisiik Ozyeterlige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Bandura (1993), aragtirma bulgularina dayanarak, yiiksek ve diisiik 6zyeterlige

sahip insanlarin 6zelliklerini asagidaki gibi a¢iklamaktadir.

Diisiik 6zyeterlige sahip olanlar kisisel tehlike olarak algiladiklari zor islerden
kacinirlar. Takip etmeyi segtikleri amaglart ile ilgili diisiik diizeyde beklentilere ve
zayif bir kararliliga sahiptirler. Nasil basaracaklarina konsantre olmak yerine
kendilerini tahlile odaklanirlar. Zor islerle karsilastiklarinda kisisel yetersizlikleri,
karsilagabilecekleri engeller ve her tiirlii karsit ¢iktilar {izerinde dururlar. Cabalarini

yavaglatirlar ve zorluklar karsisinda hemen vazgegerler.

Yiiksek yeterlikteki insanlar ise zor isleri kaginilmasi gereken bir tehlike olmak
yerine basarilmasi gereken zorluklar olarak goriirler. Bu tip bir yeterlik bakisi ilgiyi
arttirir ve etkinliklere derin olarak dalmalarini saglar. Onlerine ugrastirici, zorlayici
hedefler koyarlar ve bu hedeflerini devam ettirmekte kararli olurlar. Basarisizlik
durumlarinda cabalarini arttirirlar. Bagarisizliklarini yetersiz ¢abaya, eksik bilgiye ve
kazanabilecekleri becerilere yiiklerler. Basarisizliklardan sonra hizli bir sekilde
yeterlik hislerine geri donerler. Tehlikeli durumlara, onlar iizerinde kontrol
kurabilecekleri giiveni ile yaklasirlar. Bu tip bir yeterlik bakis agis1 kisisel basariya

gotiirerek, stresi ve depresyonu agikca azaltir.

2.1.7. Egitim Ogretimde Ozyeterlik Inancinin Yeri ve Ogretmen

Ozyeterlik Iinanci

Bireyler sosyal bir varlik olarak yasamini toplum igerisinde siirdiirmekte ve bu

stire¢ icerisinde farkli statlilerde yer alarak farkli roller iistlenmektedir. Toplumun
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diger fertleri tarafindan bireye giiven duyulmasi ve sorumluluk verilmesi, bireyin
ozyeterlik duygusu gelistirmesine neden olmaktadir. Ozyeterlik duygusunun
gelisiminde, toplumun oldugu kadar 6rgiin egitim kurumlarinin da 6nemi buyiiktiir.
Okullardaki egitim-6gretim siirecinde bireyi her agidan destekleyen ve bireyin
Ozyeterlik duygusu gelistirmesine neden olan en Onemli etken dersin
yonlendirilmesinden sorumlu olan 6gretmenlerdir. Bu acgidan ele alindiginda;
Ogretmenin etkili ve basarili bir egitim 6gretim siirecini ger¢eklestirebilmesinin kendi
ozyeterlik duygusuna bagli olacag1 sdylenebilmektedir. Ulkemizin egitim dgretim
siirecinde yeniden yapilanmaya gidilmis ve bu cercevede Ogretmen yetistiren

kurumlarin programlari da yenilenmistir (Onen ve Oztuna, 2005).

Egitim anlayiginda 6gretmen, 6grenci, okul, aile, ¢cevre, yoneticiler birbirleriyle
stirekli iletisim i¢inde olup, bir biitlin halinde hareket etmelidir. Egitimi olusturan bu
parcalardan en Onemlisi egitim sisteminin daha verimli bir sekilde islemesini
saglamak i¢in c¢alisgan Ogretmendir. Gilinlimiiz 6gretmeni, Ogretme Ogrenme
stireclerini Orglitleyen iyi bir yonetici, iyi bir goézlemci ve nitelikli bir rehber
olmalhidir. Bu baglamda ogretmenlik meslegi giiniimiizde daha fazla nitelik ve

yeterlik gerektiren bir meslek durumuna gelmistir.

Bir toplum olarak ilerleyebilmek ve gelismis iilkelerdeki refah diizeyine
erisebilmek icin okullarda iyi bir egitimin veriliyor olmasi gerektigi bilinen bir
gercektir. Ancak, okullarda iyi bir egitimin verilebilmesi yani 6grencilerin basarili
olabilmeleri i¢in okuldaki egitimin niteliginin yiikseltilmesi gereklidir. Okullardaki
basar1 grafigi de nitelikli 6gretmenler olmadan 6nemli diizeyde yiikseltilemez. Baska
bir ifadeyle, iyi bir nesil yetistirilmesi igin, iyi dgretmenlere ihtiyac vardir (Ozyar,
2003; Seferoglu, 2003; Akt. Seferoglu, 2004). Ogretmenlerinde dgretmen yetistiren
kurumlarda yetistirildikleri disiiniildiiglinde bu kurumlara biiyiik sorumluluklar
diismektedir (Okgabal, 2000; Tiirkoglu, 1991; Akt. Seferoglu, 2004). Ancak
Ogretmenlerin istenilen nitelikte olabilmeleri de bir takim standartlarin olmasina
baglidir. Bu standardi saglayacak yollardan birisi 6gretmen yeterlikleridir (Seferoglu,

2004).
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Ogretmenlerin 6zyeterlik inanglari, verimli bir okulun yaratilmasinda ya da
okullarin yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir degisken olarak dikkat ¢ekmektedir
(Hoy ve Woolfolk, 1993; Pajares ve Miller, 1994; Ross, 1994).

Egitimde, 6grencilerin istenilen seviyeye gelebilmeleri i¢in 6gretmenlerin bazi
alanlarda yeterliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Son zamanlarda sik¢a kullanilan
Ogretmen yeterlik kavrami, bu alanda 6grenimini tamamlamis bir 6gretmen adayinin
becerilerini agikca ortaya koymasi agisindan ¢ogu egitimci tarafindan benimsenen bir
kavramdir (Kuran, 2002). MEB’e (2002) gore, yeterlik kavrami, bir igi veya gorevi
yapabilme giicii demektir. Ogretmen yeterligi ise 6gretmenin her bir ana gorev
kapsaminda, islem karakterinde, kendi icinde biitiinliigii olan, meslek icinde
tekrarlanan, daha alt islem basamaklarina ayrilabilen, bagkalariyla bir araya gelerek
farkli gorevlerin yapilmasini saglayan, siiresi tam olarak belirlenmese de dakikalarla
sinirlt bir zaman diliminde yapilabilen, gerektiginde bir bagkasina devredilebilir
nitelikte olan alt goérevleri anlatacak sekilde belirlenmistir. Ogretmenlerin
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi yeterlikleri yerine getirmeleri, onlarin iyi egitim
almalarinin yaninda, bu o6gretmenlik gorevini ve gereken sorumluluklart yerine

getirebileceklerine olan inanglar1 ile dogrudan iliskilidir (Y1lmaz vd, 2004).

Psikoloji ve egitim literatiiriniin olduk¢a fazla dikkatini ¢eken Ogretmen
ozyeterligi kavramu ile ilgili cesitli tanimlar gdze ¢arpmaktadir. Ornegin Tschannen
Moran ve Woolfolk-Hoy (2001), &gretmenlerin Ozyeterlik inanglarini, © bir
O0gretmenin 6grencilerinin arzu edilen 6grenme sonuglarini olusturma kapasitesine
veya yetenegine iligkin inanci’ olarak tanimlanmaktadir. Ashton (1984) tarafindan
‘0grencilerin performanslarin1 etkileme kapasitelerine olan inanglari’ Guskey ve
Passaro (1994) tarafindan ise ‘Ggretmenlerin, 6grencilerine etkili bir egitim-6gretim
verme konusunda kendilerine giiven duymalarina iliskin inanglari® olarak
tanimlanmaktadir (Tschnnen Moran ve Woolfolk Hoy, 2001; Ashton, 1984; Guskey
ve Passora, 1994; Akt. Capri ve Kan, 2006).

Ogretmen &zyeterlik inanci, dgretmenlerin dgretme islevini basarili bir sekilde

yerine getirebilmek i¢in gerekli davraniglari gosterecekleri konusundaki inaniglari
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olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, Késeoglu, Gergek ve Saran, 2004). Ozyeterlik
konusunda, davranislarin olusumunda etkili olan iki boyuttan ilki olan 6zyeterlik
inanclar;, Ogretmenlerin  olumlu degisimler yaratma yeteneklerine iliskin
degerlendirmelerini, sonug¢ beklentisi ise Ogretmenin c¢evreyi ne Ol¢lide kontrol
edebilecegine inandigin1 yansitmaktadir (Gibson ve Dembo, 1984; Akt. Yilmaz,
Koseoglu, Gergek ve Saran, 2004).

Ozyeterlik inanglarma bagli olarak, ogretmenlerin Ogretime harcadiklari
cabanin, hedeflerinin ve istek diizeylerinin degistigi bildirilmistir (Y1lmaz, Koseoglu,
Gergek ve Soran, 2004). Ogretmenin &zyeterlik inanci Ogretiminin niteligini,
kullanilan yontem ve teknikleri, O6grencinin 6grenme ortamina katilimimi ve
Ogrencinin 0grenmesini etkilemekte, bu da Ogrencilerin basart durumlarini
belirlemektedir. Bu nedenle iyi yetismis Ogretmen adaylarinin her seyden once
yiiksek 6zyeterlik inancina sahip olmalar1 beklenmektedir. Ogretmenlerin 6zyeterlik

inan¢ diizeylerinin yiiksek olmasi, gerek egitim verdikleri 6grencilerini gerekse

kendilerini gelistirmede olduk¢a énemlidir (Uredi ve Uredi, 2005).

Ozyeterlik inanc1 yiiksek olan dgretmenler, 6gretim uygulamalarinda farkl
ogretim yontemleri kullanmaya, kullandiklar1 6gretim yontemlerini gelistirmek i¢in
arastirma yapmaya, 0grenci merkezli 6gretim stratejileri kullanmaya ve yaptiklari
uygulamalarda ara¢ gere¢ kullanmaya egilimlidirler (Henson, 2001; Plourde, 2001;
Akt.Kiiciikyllmaz ve Duban, 2006). Yiiksek 0Ozyeterlik inancina sahip olan
Ogretmenler diisiilk basariya sahip Ogrencilerini ‘ulasilabilir’, onlarin problemlerini
ise ‘coziimlenebilir’ olarak degerlendirmektedirler. Bu 6gretmenler, basaris1 diisiik
ogrencilerin problemlerinin iistesinden gelebilmelerinde sorumluluk duygusu
tagimakta ve onlara bir seyler O0gretebilme yetenekleri ile gurur duymaktadirlar.
Ayrica Chen’a (2002) gore Ozyeterlik diizeyi yiliksek olan ogretmenler, daha etkili
egitim sunmakta ve egitim esnasinda strese daha az girmektedirler (Altungekic,

Yaman ve Koray, 2005).

Schmitz’in (2000), o6gretmenlere yonelik yaptigi aragtirmada Ozyeterlik

inanglar1 yiikksek olan Ogretmenlerin, mesleklerine daha c¢ok yonelen ve
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memnuniyetleri yiiksek olan 6gretmenler olduklari belirlenmistir. Ayn1 zamanda
yiiksek Ozyeterlik inancina sahip olan 6gretmenlerin 6gretime yonelik ¢aba, hedef ve
isteklerinin daha cok arttig1 ileri siiriilmektedir. Ayrica zaman kullanimi ve smif
yonetiminde kullanilan yontemlerin de 6gretmenlerin 6zyeterlik inanclar ile iliskili

oldugu belirlenmistir (Karadeniz, 2005).

Diisiik ozyeterlige sahip olan 6gretmenlerin davraniglari, basarisiz 6grencileri
siifta birakma egilimi tasirken 6grencilerinin akademik basarisizliklar: hakkinda hig
sorumluluk almak istemezler. Bu 6gretmenler, dgrencilerini giivensiz olmaya sevk
ederken kendilerini otorite 6gretmen roliinde giiven duyarlar (Schriver ve Czernick,
1999, Akt. Yaman, Cansilingii Koray, Altungekig, 2004). Ayrica dzyeterlik inanci
diisiik olan 6gretmenlerin, 6gretmen merkezli dersler isledikleri ve derslerini, ders
kitaplarin1 okuyarak siirdiirdiikleri goriilmektedir (Henson, 2001, Plourde, 2001; Akt.
Kiictliky1lmaz ve Duban, 2006).

Ogretmenlik meslegi, mesleki alan bilgisi yaninda 6zyeterlik duygusu tasimay1
da gerektirir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 6zyeterlik duygusunun belirlenmesi,
ogrencilerin Ozyeterlik duygusunun gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Cocuk,
yeterlik duygusunu ilk olarak aile icinde daha sonra g¢evresi ve son olarak da
yasaminim biiyiik bircogunu gegirdigi okulda kazanmaktadir. Ozyeterlik duygusuna
sahip olan bir birey zihnindeki diisiince ve fikirleri kolaylikla ifade edebilmekte,
gerektigi zaman bunlart uygulayabilmekte ve bunlarla ilgili yorumlar
yapabilmektedir. Ozyeterlik duygusu gelismis cocuk, kendisine ¢ok daha fazla
giivenecek ve karsilagtigi olaylarin bircogunda ¢ok daha fazla sorumluluk alacaktir.
Giiven ve sorumluluk alma duygusu tasimayan bir ¢cocugun ise yasadigi ¢cevrede geri
planda kalacagi, kendini ifade etmekten kaginacagi acgiktir. Buna gore 6gretmenlerin
sahip oldugu 6zyeterlik duygusunun 6grencinin sahip oldugu 6zyeterlik duygusunu

etkileyecegi agiktir (Onen ve Oztuna, 2005).

gibi, 6gretmenin sinif i¢i davraniglarini, yeni fikirlere agik olmasini ve dgretmeye

yonelik olumlu tutumlar gelistirmesiyle dogrudan ilgili oldugu bulunmustur.
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Ashton’a (1984) gore oOgretmen Ozelliklerinden higbiri, Ogrenci basarisiyla
Ogretmenin Ozyeterlik inanci kadar tutarli olmamaktadir (Tschannen-Moran,
Wolfolk-Hoy ve Hoy, 1998; Ashton, 1984; Akt. Ozkan, Tekkaya ve Cakiroglu,
2002).

Ozyeterlik inanc1 yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencilerini daha bagarili kilacak
yontemleri deneme isteklerinin arttigi, daha azimli ve {ist diizey performans basarilari
gosterdikleri goriilmektedir (Sparks, 1988; Akt. Hazir Bikmaz, 2004). Diger taraftan
zaman kullanimi ve sinif yonetimi i¢in kullanilan stratejilerin de Ogretmenlerin
Ozyeterlik inanglar ile iliskili oldugu bulunmustur (Gibson Dembo, 1984; Soklofske
ve Michaylok, 1988; Woolfolk, Rosaff ve Hoy, 1990; Akt. Hazir Bikmaz, 2004).
Ayrica, 6gretmenlerin 6zyeterlik inanglari ile 6grenme konusundaki giidiilenmeleri
arasinda Onemli bir iligki oldugu; yiiksek Ozyeterlik inanci olan bir dgretmenin
ogrencilerinin gereksinimlerine yanit verdigi ve iyi bir 6gretme ortami yaratma
egiliminde oldugu goriilmektedir (Tschannen-Moran, Woolfolk-Hoy ve Hoy, 1998;
Fritz, Miller-Heyl, Kreutzer ve Macphee, 1995; Akt. Hazir Bikmaz, 2004).

2.2. IS DOYUMU (TATMINI) ve ONEMIi

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin hizla degisen diinya kosullarmma uyum
yapabilmesi icin gosterdikleri cabalara yon verecek temel etkenlerden biri yine
insanin kendisidir. Cagimizda ozellikle biiyiik kentlerde teknolojik gelismenin
getirdigi degismeleri yasayan birey, bu gelismenin yarattigi evrensel galismalarin,
gelismelerin olumsuz etkisiyle zorlanirken, yasadigi c¢evrenin dogal, toplumsal
kaynakli zararli etkenlerini de yiiklemek zorunda kalmistir. Bu ylizden calisan
insanin beden ve ruh sagligin1 korumak, onu, ¢calismanin ve is yerinin fiziki yapisi,
toplumsal kaynakli zararli etkenlerinden uzak tutmak c¢agdas bilimin temel
amaclarindan biri olmustur. Bu amaca ulasabilmek i¢in kisaca; bireyin beden ve ruh
saglhigint bozan zararli etkenlerin ortan kaldirilmasi, Onlenmesi, ¢alisan insanin
bedensel, ruhsal 6zelliklerine uygun is alanlarinin bulunmasi, igin insana insanin ise

uygun olmasi 6nerilmistir (Koknel, 1997).
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Is Doyumu genellikle c¢alisanlarm islerine iliskin duygulan, isiyle ilgili
tutumlart olarak tanimlanmaktadir. Bu duygular, bireyin Onceki is yasantilarina,
beklentilerine ve sahip olduklar1 seceneklere baghdir. Is doyumu ilk kez 1920’lerde
ortaya atilmis, asil onemi 1930 ve 1940’lh yillarda anlagilmistir. O yillardan beri
endiistri ve oOrgiit psikolojisinin en fazla ¢alisilan konusu is doyumudur (Piyal ve

digerleri, 1994, Canbaz vd, 2001).

Is orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi
iligkileri getiren ve ticret karsilig1 girisilen mal ve hizmet liretme ¢abasidir. Doyum
ise duygusal bir tepki bi¢imidir. Calisanlar ¢alisma hayati siiresince, yaptigi ise
calistig1 firmaya ve is ortamina dair pek ¢cok deneyimler kazanmaktadir. Calisanlarin
calisma hayat1 siiresince gordiikleri, yasadiklari, kazandiklar1 mutluluklar1 ve
lizlintlileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda galisanlarin yaptigi ise
ya da c¢alistig1 firmaya kars1 tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu tutumlarin
genel sonucudur ve c¢alisanin fiziksel ve zihinsel acidan iyi durumda olmasini ifade
eder (Oshagbemi, 2000a). Is doyumunu, calisanin yaptig1 ise genel tutumu olarak
belirtmek uygundur (Greenberg ve Baron 2000). Bireylerin islerine gosterdikleri
tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden, is doyumunu bireylerin is tecriibeleri
sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlamak, calisanin isine gostermis
oldugu olumsuz tutumunu da is doyumsuzlugu olarak tanimlamak gercekei olacaktir
(Erdogan, 1996). Bir baska ifade ile iy doyumu calisanlarin yaptiklar1 ise karst
hissettikleridir. Dolayisiyla i3 doyumu, isin kazandirdiklariyla ¢alisanin beklentileri
birbirine uydugu zaman olusmaktadir (Bingdl, 1990).

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinin biiyiik bir bdliimiinii
iste gecirmekte, bunu da en az 20-25 yil siirdiirmektedirler. Is doyumu insan
yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik agidan dnemli bir role sahiptir (Bakan
ve Biiyiikmese, 2004). Is doyumu, bir alt yasam alani olarak bireylerin yasam
doyumlarin1 dogrudan etkileyen bir kavramdir. insani gelistirme, doyumlu kilma,
zenginlestire ¢abasi, tarih boyunca Oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir.
Bireyin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi Ozelliklerinin gelistirilmesi; onun

yasamini anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli bir etkendir (Yetim, 2001).
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Is doyumu bircok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir.
Bunun altinda yatan neden ise, ¢alisanin iginden tatmin olmasini saglayan bir¢ok
unsur var olmast ve tanimlarinda bu unsurlar cergevesinde yapilmis olmasidir
denilebilir. Is doyumu ile ilgili yapilan tanimlardan bazilan soyledir. Hackman ve
Oldman (1975) ‘¢alisanlarin isinden duydugu mutluluk’ seklinde tanimlamistir.
Vroom (1964) ise ‘kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan
hosa giden veya olumlu duygusal durumdur.” Seklinde tanimlamaktadir (Luthans,
1995). Bir baska tanima gore ise ig doyumu ‘isgorenin fiziksel veya sosyal sartlarin
yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve isgdrenin psikolojik
sozlesmesindeki beklentilerinin karsilanma derecesine isaret eder.” (Schemerhorn vd,
1994). Akgamete (2001) ise, is doyumunu, ‘isgérenin isi ile ilgili degerlerinin is

yerinde karsilanmasidir’ seklinde bir tanimlamada bulunmustur.

Is doyumu Jones ve Jordan’a (1987) gére calisanlarin gereksinimleri ile is
cevresinin uygunlugunun bir islevi; bir bagka tanima gore ise calisanlarin, islerini
yaparken, dnem verdikleri seyleri de yapabilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir duygu
durumudur (Livy, 1988). Cetinkanat’a (2000) gore is doyumu, c¢alisanlarin islerine
kars1 gelistirdikleri bazi1 davranislara iligkin bir kavram ve ¢alisanlarin 6nemli olarak
gordiikleri seylerin, ne kadarimi iglerinden elde ettiklerine dair diisiincelerinin
sonucunda ortaya ¢ikan durumdur. Isgéren calismasi sonucunda ortaya koydugu
eseri somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacagi gurur onun i¢in biiylik tatmin

kaynag1 olacaktir (Eren, 1989).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk, hosnutsuzluk ve is
ozellikleri ile calisanlarin beklentileri ve istekleri kesistigi zaman gergeklesir.
Dolayisiyla is doyumu diizeyinin, isin kisinin en gii¢clii bi¢imde duydugu
gereksinimlerini  karsilama derecesi ile dogru orantih gerceklestigi  kabul
edilmektedir. Calisanlarin bu diizeyleri, gereksinimlerinden en Onemlilerinin,
yaptiklar1 i tarafindan, ne kadarinin doyuruldugu ile degismektedir. Kisaca, is
doyumu, igin 6zellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir

(Davis, 1988).
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Is doyumu bireyin isi ve is yeri hakkinda genel duygu ve diisiince kaliplari
hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile bireyin is yerine
yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir. Bireyin igini ya da
isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir
durum olarak algilanmasidir (Keser, 2005). Bir baska deyisle, bireyin isine karsi
tutumu ne Ol¢iide olumlu ise i doyumu da o Olglide yiiksek olacaktir (Erdogan,

1991).
Is doyumu ii¢ noktada énem tasimaktadir (Davis, 1988);

-Is doyumu, yasam doyumu ile yakindan iliskilidir. Is doyumunun diisiik
olmasi, is dis1 yasamda yliksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam doyumunu
diistiriir. Bu is yasaminin, bireyin tiim yasami i¢inde oynadigi énemli roliin dogal bir

sonucudur.

-Is doyumu, bireyin yasam felsefesi ile de yakindan iliskilidir. Bireyin yasama
iliskin hedefleri ve bunun bir parcasi olarak kariyer hedefleri, bireyin i yasami
araciligi ile karsilamay1 umdugu gereksinimlerinin 6énem ve onceliklerini de ortaya
koyar. Diger bir degisle birey kariyer hedefleri ile is yasamindan beklentilerini de
belirler. Ayn1 6zelliklere sahip bir isten, yiiksek beklentiye sahip bir ¢alisan az, diisiik
beklentiye sahip bir diger ¢alisan daha ¢ok doyum saglayabilir.

-Son olarak is doyumu, bireysel kariyer yonetimi ile de iliskilidir. Sirketler
calisanlarin is doyumlarini artirmak i¢in bir¢ok teknik uygulayabilirler. Ancak higbir
teknik, sevmedigi bir isi yapan ya da yaptig1 isin gerektirdiginden az ya da fazla
yetkinlikleri bulunan bir ¢alisanin, yiiksek is doyumuna sahip olmasini saglayamaz.
Bireyin yetkinlik ve isteklerine uygun islerde caligmasi, sirket agisindan Onemli
oldugu kadar, birey acisindan da 6nemlidir. Bu yiizden bireyler, yiiksek is doyumu

saglamak tizere bireysel kariyer yonetimi konusunda ¢aba harcamak zorundadirlar.
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2.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumu statik ya da duragan bir olay degildir. Dolayisiyla bireysel ya da
baska bir takim faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya ¢ikartilabilir (Lam,
1995).

Bu baglamda ele alinabilecek faktorler iki ana bashik altinda toplanabilir.
Bunlardan bir tanesi is ortami ve isle baglantili faktérlerdir. Burada bireye nasil
davranildigi, kendisine verilen gorevlerin 6zellikleri, is ortamindaki diger bireylerle
iligkileri ve odiillerden soz edilebilir. Bir diger faktor ise bireylerin kisilik 6zellikleri
ve dnceki yasantilaridir. ki grupta toplanan bu degiskenler birbirleri ile etkileserek is

doyumunu etkilerler (Spector, 1997).
2.2.1.1. Bireysel Faktorler
2.2.1.1.1. Kisilik, deger yargilar, inanclar, beklentiler ve sosyo-kiiltiirel cevre

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski s6z konusudur. Ornegin
sinirli ve c¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu
gostermektedirler. Bu calisanlar bagkalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir.
Calisanlarin yasama bakis agilart olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel
hayatinda mutlu olmayan kisilerin, mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan
aragtirmalar bunu dogrulayamamustir. Olumsuz tutumlarin yayginlasma etkisi
goriilmektedir. Ama neden-sonug iliskisi kesinlikle kazanilmis goriinmemektedir.
Acaba isteki doyumsuzluk mu genel yasama olumsuz etki yapmakta, yoksa
yasamdaki doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki yapmaktadir? Iris ve
Barrett’in yaptig1 aragtirmaya gore eger birey isinden memnun ise, isini dnemsemesi
bu bilisle uyumlu olur. Yasamindan mutlu olmasi da uyumludur. Isinden memnun
olmayan kisinin ise igini onemsemeyerek bu bilissel uyumu saglamasi olanaklidir
(Iris ve Baret, 1972). Orpen’in yaptig1 arastirmada bu bulgular1 dogrular durumdadir
ve isteki doyum derecesinin is dist yasamdaki doyum derecesini daha c¢ok

etkiledigini savunmustur (Orpen, 1978).
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Degerlerin calisanlarin is yerindeki davramislari {izerinde dogrudan etkili
oldugu diistiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere
de yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iligkiler
kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim
fazlalig1 gibi is iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar
daha az rol belirsizligi ve catisma yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise
baglilik artmaktadir (Erkmen ve Sencan 1994). Ayrica bireyin iginde dogup
biiylidiigli ve yasamaya devam ettigi sosyo-kiiltiirel ¢evrenin, bireye asiladigi tutum
ve degerler agisindan ise karsi tutumlarini etkileyebilecegi diisiiniilmiis, bu alanda
arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba gerektiren kolay isleri
tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklari sonucuna

varilmistir (Baysal, 1981).
2.2.1.1.2. Tecriibe, yas ve ayni iste kalma siiresi

Bazi calismalar, calisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iliski
ortaya c¢ikarmistir (Oshagbemi, 2000b). Bir baska ifade ile ayn1 alanda veya ayni
kurumdaki ¢aligma siiresi fazla olan c¢alisanlarin is doyumlarinin da yiiksek oldugu
ifade edilmektedir. Dolayisiyla is tecriibesi is doyumu tizerinde etkili bir faktordiir

(Ozgen, vd.).

Yapilan aragtirmalar yas ile i doyumu arasinda olumlu bir bagint1 oldugunu
gostermistir (Hickson ve Oshagbemi, 1999). Yas arttik¢a doyum artmaktadir. Bunun
nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir. Bes ayr iilkede yiiriitiilen ¢alismalar
yaslt ¢alisanlarin geng calisanlara oranla islerinden daha fazla doyum duyduklarini
gostermistir (Davis, 1988). Calisanlarin iy doyumunun yasla arttig1 Locke, Porter ve
Lawler’in performansin is doyumuna yol acgtifi sozii ile de aciklanabilmektedir.
Calisan, iste tecriibe ve beceri sagladikca (bu da zamanla olur) is performansi artar
ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu iizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir.

Sonug olarak is doyumu yas ile artmaktadir (Baysal, 1981).
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2.2.1.1.3. Cinsiyet, egitim diizeyi ve zeka

Yapilan aragtirmalar bireyin kadin ya da erkek olmasinin ise karsi tutumlari
etkiledigini tespit etmistir. Ancak bu konudaki bulgular arastirmadan aragtirmaya
farklilik gostermektedir. Cinsiyet acgisindan dengeli gruplarda c¢alisanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir
(Fields ve Blum, 1997). Doyum ile iliskilendiren bir etken de egitim diizeyidir.
Arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha az egitim
gbérmiis olanlara oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal, 1981). Kendi basina
ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile is doyumu arasinda iliski
incelendiginde dnemli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili olarak ele
alindiginda (6zellikle zeka diizeyine uygun is yapilip yapilmadigi s6z konusu ise)
zeka, i doyumunda 6nemli bir etken olmaktadir. Birgok is ve mesleklerin belirli bir
zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da tstiinde zekaya sahip kisilerin bu

islerden doyum duymadigi saptanmistir (Baysal, 1981).
2.2.1.2. Cevresel (Is ve Is Ortamina Bagh) Faktorler

Is gérenin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, calisana sagladigi
sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlar1 etkili faktorlerdir. Bu faktorler,
bireysel degil toplumsaldir; yargisal olmayip analiz edilebilir, ol¢iiliir, diger islerdeki
ile karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu birbiriyle iliskili ¢ok sayida tutumun
birlesimi olarak gérmek miimkiindiir. Is doyumu, ¢alisanin is ve is ortamina iliskin

bir dizi faktoriin olusturdugu tutumlarin bileskesidir (Ozgen vd. 2002).

2.2.1.2.1. Isin toplum icindeki genel algilanmasi, isin yapis1 ve zorluk

derecesi

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Her kiltir veya alt kiiltiiriin yarattigi idealler oldugu gibi,
calisanlarin yapmak istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir. Isin
yapisal ozelligi de doyumu etkileyen faktorlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye

ogrenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir. Is
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doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmast 6nemli bir yer teskil
eder. Bir i kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum

saglayabilmektedir (Erdogan, 1996).
2.2.1.2.2. Ucret, terfi imkani ve statii

Is doyumunun temel faktorlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise kars1 tutumunu,
aldig1 iicretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarini karsilama
derecesi belirleyecektir. Calisan ¢alistig1 isyerinin uyguladig: ticret sistemi ve terfi
politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise
calisanin isine kars1 tutumu olumlu olacaktir. Alinan {icretin i doyumu ag¢isindan
diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha onemlidir. Arastirmalar
licretlerin ¢alisanlar i¢in ¢ok onemli oldugunu gostermektedir. Is doyumunun gelir
diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret ne denli
yiiksekse doyum da o denli yiiksektir (Kolasa, 1969). Bireyin maddi doyumsuzlugu
performansini diistirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin
tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini ylikseltmektedir (Soal ve Knight, 1988).
Bunun yani sira ¢alisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen ddiillerin is doyumu
tizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi
calisanlar acisindan onemlidir. Ayrica calisanlar yaptiklar1 is karsiliginda takdir
gormeyi beklemektedir. Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarli bir iligki
bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha
yiiksek is doyumu goriilmiistiir (Davis, 1988). Bu nedenle konu ile ilgili caligsmalarda
yonetsel bir unvana sahip olan ¢alisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda
bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii islerde ¢alisanlara
kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Hickson ve Oshagbemi,
1999; Oshagbemi, 1999).
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2.2.1.2.3. Odiillendirme, sosyal imkanlar, oérgiitsel ortam ve cahsma

kosullari

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda o&diillendirilmesi is doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir. Eger isyeri olusturacagi gergekgi bir basar1 degerleme
sistemi sonucu basarili olanlar1 Odiillendirirse 6diilii hak edenlerin is doyumu
artacaktir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi basarili olduguna inanan
calisanlarin is doyumunu olumsuz ydnde etkileyecektir. Is doyumu isin niteligi ile
isten elde edilen maddi-manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir orgiitte
calisanlarin yiiksek is doyumu duymalar1 uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi ile
saglanabilecektir (Erkmen ve Sencar, 1994). Davranis ve tutumlarina dikkat edilen,
kendilerine yeni bilgiler sunulan ¢aliganlarin ait olma, sevgi goérme, ilgilenilme gibi
sosyal icerikli gereksinmeleri biiyiik 6l¢iide giderilmis olacaktir. Kaldi ki, bu durum
calisanda kendine deger verildigi ve kendi ¢ikarlarinin organizasyonel cikarlarla bir
tutuldugu bilincinin de yerlesmesini saglayacagindan giiven ve saygi gorme
ihtiyaclarmi da pekistirecegi yiiksek olasiliktadir. Isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu
nedenidir. Isin ¢alisan icin tehlikeli olmasi is ortaminin asir1 soguk veya sicak olmasi
gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik
hem de isi iy1 yapma agisindan 6nemlidir. Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin tehlikesiz

ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklarini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996).
2.2.2. Is Doyumu Ile Ilgili Kuramsal A¢iklamalar
2.2.2.1. Giidiilenme Kuramlari
2.2.2.1.1. Hezberg’in ¢ift etmen kurami

Herzberg ve arkadaglarinca gelistirilen bu kuramin en Onemli tarafi,
gereksinimler belirlenirken bunun varsayima dayanmamasi, yani bir arastirmadan
elde edilen bulgular dogrultusuna smiflandirilmasidir. Herzberg ve arkadaslar
28.000 c¢alisanda elde ettikleri verileri simiflandirarak iki faktor kuramini

gelistirmislerdir. Bu kuramda, insanlarin i¢sel durumlar1 yerine; insanlarin ¢alisma
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yasaminda elde etmek istedikleri amaglarla, kag¢inmaya calistiklar1 etmenler

stralanmistir (Onaran, 1981).

Herzberg ve arkadaglar1 arastirmada 200 kadar mesleki-teknik is gérenlerle yiiz
ylze goriiserek bir takim etmenler cikartmislardir. Bunlardan bazilar1 doyuma,
bazilar1 doyumsuzluga yol a¢maktadir. Bu yaklasima gore, bazi is sartlarinin
elverigsiz olmasi calismalarda doyumsuzluga neden olurken, bu sartlarin is
gorenlerce istendik diizeyde oldugunun algilanmasi is doyumunu artirict olmaktadir.
Herzberg’in hijyen etmenleri adin1 verdigi koruyucular, yani isle dogrudan ilgisi
olmayan g¢evreyle ilgili faktorler; ticret, kisiler arasi iligkiler, calisma sartlari, igletme

yontemi ve politikalar ile gézetimdir (Onaran, 1981).

Herzberg bu faktorleri iki temel ihtiyaca baglamaktadir. Bunlardan birincisi
olan giidiileyiciler, gelisme ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini kargiladiklari
icin doyuma, saglik etmenleri de hos olmayan seylerden kaginma gereksinimi
yiliziinden doyumsuzluga yol agmaktadir. Birinci grupta, isin ic¢sel Ozelliklerinden
kaynaklanan, kisiye daha yliksek performans ve cabaya sevk eden taninma, isi
basarma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme imkanlar1 olarak siralanan etmenler,
orgiitlin igverene sagladiklarindan ¢ok, calisanin kendi yaptiklariyla ilgilidir (Onaran,
1981). Davis’e (1972) gore, giidiileyiciler i3 doyumu yaratirken eksikleri biiyiik
doyumsuzluk yaratmaktadir (Tosun, 1981). Ikinci grubu olusturan saghk
etmenlerinin yeterli olmadig1 ya da bulunmadigi ¢aligma ortaminda bir insan doyuma
ulagsmamis olacak, ancak saglik etmenleri (koruyucular) tam oldugu zaman doyuma

ulagmis olacaktir (Onaran, 1981).

Cift etmen kuramini iki temel faktor iizerine sistematize eden Herzberg, ayni
zamanda sadece saglik etmenleriyle doyuma ulasanlarin da varabilecegini kabul
etmektedir. Bu kuram, ¢alisma hayatinda uygulanan is zenginlestirme yontemlerinin
gelistirilmesinde sagladigi fayda yaninda, cesitli agilardan da elestirilmektedir.
Onaran’a (1981) gore, cift faktor kuraminda iki kiime etken (giidiileyiciler ve
koruyucular) kesinlikle birbirinden ayridir. Gudiileyiciler, yalniz doyuma, saglik

etmenleri de yalniz doyumsuzluga yol acar. Bundan dolay1 da bu iki etken kiimesini



39

bir boyut ilizerinde diisiinmek dogru bir yaklasim degildir. Ona gore bu bireyler, her
ne kadar doyuma ulagmis olsalar da; daha fazla kendini gerceklestirme
gereksinimlerinin belirecegi gelismis bir kisilik asamasina gelmemis kimselerdir.
Herzberg’e gore, isgdrenin isinde doyum elde etmesinin en gegerli yolu sorumluluk

tasimak ve basarili olmaktir (Coskuner, 1994).

Kurama getirilen elestiriler ise sunlardir; bu kuramin varsayimlari
dogrultusunda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularin farkli mesleklerde
calisanlara genellenememesi, orgiitsel amaglarla bir ilgisinin bulunmamasi, doyum
yaratict giidiileyici etmenlerin yalnizca koruyucu etmenlerdeki degismeler yaninda,
ayni zamanda, sosyo-kiiltiirel yap1 ve kisisel faktorlerden etkilenebileceginin de goz

ard1 edilmesidir (Coskuner, 1994).
2.2.2.1.2. ihtiyaclar hiyerarsi kuram

Giidiilenme kuramlar1 arasinda en ¢ok bilinen ve kullanilan Maslow’un
gereksinimler sira dizini kuramidir. Maslow, klinik gdzlemlerinden yararlanarak
insanlarda temel gereksinimlerin neler oldugunu belirlemistir (Coskuner, 1994).
Maslow, kuraminda insan ihtiyaglarini asagidan yukariya dogru besli basamak
seklinde belirleyerek, davraniglarinda bu ihtiyaglar1 giderme yoniinde ortaya ¢iktigini

vurgulamistir.

Kuramin kurucusu A. Maslow insanlart doyum saglamak iizere harekete
geciren gereksinimleri bes basamakli hiyerarsik yapida orgiitlemistir (Ozekmekei,

2004) :

1. Fizyolojik gereksinimler: Yemek, i¢mek, dinlenmek gibi yasamin devami

icin zorunlu olan ihtiyaglardir.

2. Giivenlik gereksinimi: Insanin kendisini giivenlik i¢inde gérme ihtiyacidir,

Can ve mal giivenligi, gelecek giivencesi ve is gilivencesi gibi.

3. Sevgi gereksinimi: Bireyin; sevme, sevilme, bir gruba ait olma, arkadas
edinme gibi sosyal ihtiyaglar1 kapsar ve calisanlarin insanlarla olumlu

iligkiler kurabilmesi onlar1 sosyal yonden doyuma ulastirir.
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4. Sayginlik gereksinimi: Bireyin kendine giiven ve saygi duymas: ile

bagkalarinin bireyi tanimasi ve saygi gdstermesi gibi durumlari ifade eder.

5. Kendini gerceklestirme gereksinimi: Bireyin potansiyel giiclini ve
kapasitesini en yiiksek diizeye ¢ikarma ve yeteneklerini gelistirme arzusunu

igerir.

Maslow’a gore, ihtiyaglar hiyerarsisindeki bu ihtiya¢larin tamami karsilanmis
olsa bile kisi, kendi yetenekleri ve giicline uygun bir is yapmiyorsa siirekli olmasa da
zaman zaman huzursuzluk ve memnuniyetsizlik yasayacaktir. Bu ihtiyaglarin en alt
diizeyde olanlari, genel olarak ekonomik davranis araciligina dayanmaktadir. Ciinkii
insanlar fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarim1 gidermek icin para kazanmak

zorundadirlar (Tosun, 1981).

Maslow’un yaklagimina gore, alt basamaktaki ihtiyaglar giderilmedikge (savas
vb. ¢ok 6zel bir durum s6z konusu olmadikga) bir list diizeydekine gecilemez. Diger
bir ifadeyle, insanlar hiyerarsik bir sira i¢inde asagidan yukariya dogru ihtiyag¢larini
karsilamaya c¢alisirlar. Ancak bazi durumlarda bu gereksinimler tiimiiyle
doyurulmadan da (siddetli azaldiginda) bir iist basamaktaki ihtiyag kendini

hissettirebilir.

Diger giidii kuramlarinda oldugu gibi Maslow’un ihtiyaglar sira dizini kurami
da cesitli yonlerden elestirilmistir. Bazi arastirmacilar, insan ihtiyacini tanimlamanin
ve siniflara ayirmanin giic olmasi ve ihtiyaglar arasindaki i¢ icelik gibi nedenlerle, bu
kuramin varsayimlarinin is hayatina uygulanmaya ve bulgulardan nesnel sonuglar
cikarmaya pek elverisli olmadigini ifade etmislerdir. Bunlara goére, insan ihtiyacglar
arasinda hiyerarsik bir sira soz konusu degildir; gereksinimlerden herhangi birine
saplanip kalan bireyler yaninda, alt diizey ihtiyaclarin1 karsiladiktan sonra {ist
basamaktaki ihtiyaclarimi karsilamak icin hi¢ gayret gostermeyen bireylerde
mevcuttur. Ok’a (1995) gore, ihtiyaglar sira dizini kurami, tiim is gdrenlere onlarin
sosyal kiiltlirel gecmislerine ehemmiyet vermeden uyarlanabilir. Ancak sosyolojik
bulgular, degerler sira dizininin ve Maslow tarafindan ileri siiriilen varsayimlarin

evrensel olarak uygulanabilirliginin olmadigin1 gostermektedir.
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2.2.2.1.3. Denklik (esitlik) kuram

Is doyumu ile ilgili bir diger kuramsal yaklasim da ‘esitlik kurami’dir. Esitlik
kurami, Herzberg’in etmenlerine baska etmenler eklemistir. Adams’a gore is
doyumu, bireyin diger kisilerle nasil karsilastirildigi ve ne istendigi ile neyin elde
edildiginin karsilastirilmasi sirasinda is gorenin esitlik ve haklilik gibi duydugu
kisisel hislere dayanmaktadir. Diger ifadeyle bu kuram, referans sonuglari ile ilgili is
doyumunu etkileyen faktorlere sadece etmenleri etkilemekle kalmamis, yani bireyin
yaptiklariyla ya da cevrenin sagladiklariyla ilgilenmek yerine, bu tip olaylarda
bireylerin biliglerinin ne olduguna dikkat ¢ekerek, is doyumu kuramlarina bilissel

boyutu da eklemistir (Tezer ve Uzer, 1992).

Coskuner’e (1994) gore, denklik kurami is doyumunu ‘bireyin algiladig: girdi-
cikt1 (katki 6diil) dengesi’ olarak tanimlamaktadir. Esitlik kuramina gére doyum ya
da doyumsuzluk, c¢alisanin kendisine verilen (licret, iyi ¢alisma sartlari, is giivencesi
ve yiikselme gibi) Odiillerle; bireyin orgiite katkilari (is gorenin egitim diizeyi,
deneyimi, isteki becerisi, ¢abasit ve sorumluluk duygusu ile yas1 ve benzeri
nitelikleri) arasindaki oran ile diger is gorenlere verilen odiiller ve onlarin orgiite
katkilarmin  karsilastirilmasiyla belirlenir. Calisanin  algilamalarindaki  esitlik
doyuma, esitsizlik ise gerginlik yasamasina, gereginden fazla ya da az ddiillendirme

ise doyumsuzluk yaratir.

Is goren yapmakta oldugu ise, verdikleri ile aldiklar1 arasinda bir esitsizlik
goriiyorsa; yalnizca boyle bir algi bireyin doyumsuz olmasina yetmez. Cilinkii bu
kuramda onemli olan kisinin kendini karsilagtirdigi diger bireylerle arasinda var
olduguna inandi@1 esitsizlik oranidir. s goren bu esitsizligi gidermenin ¢aresini kendi
katkilarin1 azaltmada ya da arttirmada aramaktadir. Algilanan esitsizlik biiytidiikge is
gorenin gerginligi ve yakinmalar artar. Bu durumdaki birey, oncelikle odiillerini
arttirmak i¢in gayret gosterir; sayet bunu basaramazsa, katkilarinda azalma yolunu

secer, Ornegin ¢alisma hizini yavaslatir (Coskuner, 1994).

Bu giidileyici kuramin diger giidii kuramlarindan en Onemli farki; is

doyumunu etkileyen faktorlere yalniz bazi etmenleri eklemekle kalmamis olmasidir.
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Diger bir ifadeyle, is gérenin doyum ya da doyumsuzluklarinda bireylerin katkilari,
ya da Orgiitiin onlara ne sagladigina dikkat ¢ekmek yerine bu tip olaylarda bireylerin
bilislerinin ne olduguna ve is doyumunun ayni1 zamanda biligsel bir siire¢ olduguna

dikkat ¢cekmesidir (Coskuner, 1994).
2.2.2.1.4. Beklenti kurami

Beklenti (Valence) modeli de giidiilemede biligsel bir kuramdir. Wroom’a gore
sadece ihtiyaglar davranisi baslatmaya yetmez, bireyin davranigsa giidiilenebilmesi
icin ayn1 zamanda bir beklentisinin de olmasi gerekir. Halbuki Herzberg’in cift
etmen kurami ve diger giidii kuramlari, kisiyi motive eden is rolleri lizerindeki
etmenleri arastirmaya yonelik iken beklenti kuramui kisisel farkliliklarin giidiideki

roliinii agiklamaya yonelik bir kuramdir (Tosun, 1981).

Bireysel farkliliklarin giidiideki roliinli de ortaya koyan Wroom bir eylemde
bulunma giiciinii, arzulama giicii ve glidiileme (motivasyon) olmak iizere iki faktore
baglamaktadir. Bu iki faktor arasindaki iligki ‘Valencex Bekleyis-Giidiileme-Eylem-
Sonuglar (Hedefe Ulagma) -Doyum’ seklinde formiile edilmistir. Beklenti kuramina
gore, bir insanin giidillenmesi, amaca ulasacagi beklentisiyle o kimsenin amaca

verdigi onemin ¢arpimina esittir (Tosun, 1981).

Is gorenler tarafindan bir amaca ulasiimak isteniyorsa (yani sonug igin tercih
olumlu ise) (+); bu amaca; ulasmak i¢in bir ilgi duyulmuyorsa (yani sonug i¢in tercih
olumsuz ise) (-) olabilmektedir. Ancak buradaki amacin gergek degeri degil,
beklenen degeridir. Beklenti ise is gérenin belli bir ¢aba sonucunda basarili olacagina
inanmasidir (Onaran, 1981). Yani davranisin, istenen sonuca varma ihtimalidir. Bu
duruma gore, is goren belli bir davranigin belli bir performans diizeyine erigecegine
(basar1 gosterebilecegine) inandiginda bu deger (+1) ’dir. Kuramsal olarak beklenti,
matematiksel sekliyle (0) ile (+1) arasinda bir degerdir. Ancak, beklenen sonuglarin

sayis1 birden fazla da olabilir (Incir, 1990).

Ozetle, beklenti kuramina gore bireyin bir sonug igin istekli olmasi ve

gosterecegi ¢aba ile sonuca ulasacagi beklentisi onu, o sonucu elde etmeye (yliksek
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performans gostermeye) yoneltecek ve doyuma ulagmasini saglayacaktir. Tersi ise,
bireyin doyumsuzluguna neden olacaktir. Orgiitsel acidan diisiiniildiigiinde verimli
calismay1 saglamak ve is doyumunu artirmak i¢in is gorenlerce hedeflenen amaglari
1yl bir iletisim ve Odiille artirmak ve buna ek olarak da is gorenlerin gergekten

arzulanan sonuca ulagabilecegi beklentisini gii¢lendirmek gerekmektedir (Onaran,

1981).
2.2.3. is Doyumu Saglanmasinin is Ortamina Sagladigx Faydalar
2.2.3.1. Bireysel Acidan
2.2.3.1.1. Yiiksek moral saglanmasi

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis ¢alisanlar daha yiiksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesinde igyerine olan yararlar1 artar (Schoderbek ve Casier,
1991). Calisanin moralinin yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢aligma diizeni iizerinde su

olumlu etkileri yapar (Senatalan, 1978) :
-Morali iyi olan bir kisi gérevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.
-Is gorenler, calismaya daha istekli olurlar.
-Calisanlar, igyerinin gii¢ durumlarinda, olaganiistii ¢aba gosterir.
-Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

-Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi

bir disiplin kurulur.
-Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda isbirligi isterler.
-Calisanlar yoneticilere ve igyerine karsi baglilik duyarlar.

-Yiiksek moral, is giicli devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapan
yiiksek moral personel devir hiz1 ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagl olarak katlanilan

maliyet de azalir.
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2.2.3.1.2. Cahsanlarin islerine baglanmasi

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden
istenen verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi igin bazi
kosullarin varligir gereklidir. Calisan yaptig1 isten ekonomik, sosyal ve psikolojik
doyumu saglayabilmelidir. Isletme yéneticisi bu duygular1 arttirabilmelidir. Bu
durumun sonucu ¢alisanin isyerine karsi olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi

biiyiik 6l¢iide kolaylasacaktir.
2.2.3.2. isyeri Acisindan
2.2.3.2.1. Isyerinde biitiinlesme saglanmasi

Calisanlarin = bulundugu igyerine uyumu, verimliligi olumlu ydnde
etkileyecektir. Ciinkii kisi oOrgiitle uyum igerisine girince, Orgiitiin amaglar1 ve
araclarin1 benimseyecektir. Calisan, isyerinin amaglarini ne 6l¢iide benimserse, bu
durum amaglarin gelismesine de o 6lgiide katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma,
boliim veya gruplar aras1 dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek bazi aksamalar
yok edilecektir. Is yerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayrica yoneten ve
yonetilenler gurubunun igyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu guruplar
arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda siirtiisme ve
cekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir (Erdogan,

1983).
2.2.4. is Doyumu Saglanamadiginda Ortaya Cikacak Olumsuzluklar
2.2.4.1. Bireysel A¢idan

Orgiitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda séz hakkina sahip olmayan
ve bagkalarmin amaglarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tagiyan orgiitsel insan,
giliniimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve giderek topluma yabancilasan
bir insandir. Calisana yaratict ve yapict giiciinli ortaya koyacak bir ortam
yaratilmalidir. Bdyle bir ortam, ancak calisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren

konularda kararlara katilmasi yoluyla saglanabilecektir. Calisan calistigt is yerinde
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bedensel giiciinii ortaya koyarken, ayni zamanda diisiinsel giiciinden yararlanildigini
gormekle ise ve is yerine karsi yabancilik duygusundan kendisini biiyiik olgiide
kurtaracak, yaptig1 is anlam kazanacak ve isyerinin amagclari ile daha kolay
biitiinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir (Dicle, 1989). Isyerinde,
calisanin yapmis oldugu is calisana anlamsiz gelirse, sorunlar yonetim tarafindan
zamaninda ele alinmazsa, yonetimin almis oldugu kararlar calisana anlatilmazsa,
calisan kendisini igsyerinden uzaklastirir. Beklentisi ger¢eklesmeyen calisan igyerinde

farkli, cocuksu davraniglarda da bulunabilir.
2.2.4.2. Isletme Acisindan

Nasil insanda aglik duygusu ‘mide sancist’ veya ‘halsizlik’ biciminde kendini
gosterirse, bozuk moralde kendini diisiik doyum, isi yavaglatma, ge¢imsizlik hir¢inlik
gibi sekillerde kendini gosterir. Diisiik doyum biiyiik bir olasilikla, personel devir
hizinin yiiksek olmasi sonucunu da dogurur, bu da yetismis is giicliniin kaybi1
demektir (Oshagbemi, 2000; Greenberg ve Baron, 2000). Su halde 6zet olarak, diisiik
moral seviyesinin is yerine verebilecegi zararlar su sekilde aciklayabiliriz: s gorenin
diisitk morale sahip olmasi sonucu is yavaglatmalar, is durdurmalari, asir1 Ol¢iide
devamsizlik ve gecikmeler, calisan devir hizindaki yiikseklik, is veriminde diismeler,
is iligkilerinde olumsuzlasmalar, ¢alisanlar arasinda gec¢imsizlik, is kurallarina ve is

emirlerine uyumsuzluk durumlari ortaya ¢ikar (Eren, 1989).

Caligsanlar birgok hallerde, kendilerini ¢ok az katkida bulunduklari veya hig
katkilar1 olmayan bir diizen i¢inde bulmaktadirlar. Bu calisma diizeni ¢alisanlar
arasinda huzursuzluklara ve kendiliginden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu
protesto bazen yiiksek oranda ortaya cikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere
uymama, isin yavas veya diisiik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir.
Ayrica isinden memnun olamayan ¢alisan isinden c¢ok isyeri disindaki diinyasi ile
ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarina daha ¢ok yatkin
olmaktadir ¢iinkii kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlartyla iliskisi

bulunmaktadir.
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2.2.5. Is Doyumunu Etkileyen Isletme ici Faktorler ve Bunlarin Egitim

Sektorii A¢isindan Degerlendirilmesi

Is doyumuna etki eden bircok faktdriin belirlenmesi amaciyla yapilan
caligmalar sonucunda; iicret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi,
rol acikligi, farkina varilma, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme ve
isin kendisi gibi faktorlerin is doyumu {iizerinde Onemli etkileri oldugu ortaya
cikmustir. Isletmelerde yénetimin énemli gorevlerinden biri ¢alisanlarin is doyumunu
saglayacak bu faktorleri belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmaktir. Is
doyumunun teorik temelleri, Maslow’un 1954’te ‘Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi
Kuram1’ ve Herzberg’in 1959°da “Cift Faktor Kuram1’ ile olusmustur (Adler ve dig.,
1985; akt. Ardig¢ ve Tiirker, 2001). Burada is doyumuna etki eden isletme igi
faktorler tizerinde durulacaktir ve bu faktdrlerden literatiirde en ¢ok bahsi gegen

asagidaki unsurlar incelenecektir.
2.2.5.1. iletisim

Iletisim sayesinde orgiitte ¢alisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini
nasil yapmalari1 gerektigini ve lstlerinin ya da diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda
neler diisiindiiklerini 6grenme olanag1 bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin
iletilmesinin yonetsel agidan dnemli olmasinin yaninda is gérenin olumlu tutumlar
edinmesinde de iletisimin dénemli rolii vardir. Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da
yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is
doyumsuzlugu, orgiite kars1 giivensizlik, diisik diizeyde orgiitsel bagllik,
verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir.
Iletisimin saglanmas1 ise belirsizlikle basa ¢ikabilme olanagin1 vermektedir
(Schweiger ve Denisi, 1991). Is goren-iist arasindaki iletisim kanalinin agik olmasi
ve iletisimin taraflarca istenilen bir diizeyde gergeklesmesi ile is gorenlerin is
doyumu ayni1 yonlii bir iliski gdstermektedir (Kim, 2002; Schwiger ve Denisi, 1991;
Nothan vd.1991; akt.Yiiksel, 2005). Ayrica yapilan bir ¢alismaya gore, is gorenler
birbirleri ile ne kadar ¢ok iletisim halinde olurlarsa o kadar islerinden memnun

olmaktadirlar (Ege, 2000).



47

Egitim camiasina bakildig1 zaman ayn1 kurum iginde calisanlar arasi iletisim
etkin olmasina karsin okullar arasi ve {ist kademe yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
iletisimin ¢ok saglikli oldugu sdylenemez. Farkli okullardaki 6gretmenler arasindaki
bilgi aglarmin bulunmayis nedeni ile etkili veri aligverisi saglanamamaktadir.
Egitimin kalitesi, bu egitimi verecek olanlarin verimliligine bagli olduguna gore
kisiler aras1 veya kurumlar arasi iletisimin etkinliginin saglanmasi énemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iletisimin de sadece lstten emir ve talimatlarin
iletimi amaci ile degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini iist yonetime

iletmeleri i¢in de kullaniyor olmasi yarar saglayacaktir (Bozkurt, 2008).
2.2.5.2. Yonetim Tarz

Yonetici, bireyin isten doyum saglayip saglamamasinda 6nemli bir faktordiir.
Yapilan arastirmalar gostermistir ki, ticret gibi énemli bir motivasyon kaynaginin
yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yOnetim tarzinin iyi olmasi
calisanlarin i doyumunu artiric1 etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin
is doyumu {iizerinde ne derece onemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir
(Feldman ve Hugh, 1986, akt, Erdil vd. 2004). Giiniimiiz toplumunda is gorenleri
yonetime katmak, onlarin yaptiklar1 isten keyif almalarin1 saglamak ve
verimliliklerini artirmak liderlik ve yonetim anlayisinin geregi haline gelmistir.
Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak c¢alisanlarin igyerinde alinacak kararlara
katilmimi saglayacak ve onlarin enerjilerini igyerinde ortaya koymalarina imkan
tantyacak diizenlemeleri yapmalidir (Nicholson, 2003). Is siireclerinde ¢alisanlarin
fikirlerini almayan, onlarin sorunlartyla ilgilenmeyen ve is bilgisi diizeyi diisiik olan

yoneticiler personelde doyumsuzluk duygularina yol agmaktadir.

Ulkemizde tiim egitim sisteminin tek elden yonetilmeye ¢alisilmast ve yerel
idarecilerin sadece uygulayici vazifesi yapmalar1 ve yine okullarda alinan kararlarda
idarecilerin etkili baskinliklar1 egitim sektoriinde doyumsuzluga yol acgabilecek
unsurlar arasinda sayilabilir. Egitim sektoriinde c¢alisanlarin kendi bilgi ve
yetenekleri dogrultusunda uygulamalarini gergeklestirmelerinin saglanmasi igin yetki

devrinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Egitimcilerin is doyumlarinin saglanmasi
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ya da artirillmasi i¢in emir verici cezalandirict bir yonetim tarzi yerine kanimizca

daha etkili sonuglar verecektir (Bozkurt, 2008).
2.2.5.3. Arkadashk Ortami

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak icin, beraber
yasadigr cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiclerini birlestirirler.
Boylece ulagmak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri dl¢lide yaklasma sansini
yakalarlar (Aydin, 2000). Kisinin i¢inde bulundugu grup is doyumunu
etkilemektedir. Her isletmede bi¢imsel olan ve bicimsel olmayan gruplar
bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup iginde yer almasi ve hayat goriisii
kendine uygun calisanlarla birlikte olmast onun is doyumunu artirict bir etki
yapacaktir (Erdogan, 1996). Calisanlar, yaptiklar1 isten sadece para veya somut
basar1 beklememektedirler. Giinliikk yasantisinin yarisindan fazlasini i yerinde
calisarak geciren kisi uyumlu, is arkadaslari ile birlikte sosyallesme igerisindedir. Bu
nedenle ¢alistif1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan calisanin is

doyumu artmaktadir (Karadal, 1999).

Ozellikle takim c¢alismasinin oldugu ortamlarda sosyal iligkilerin énemi daha
da artmaktadir. Ekiplerin basarisinda tiyelerinin birbiri ile kaynagsmasi yatmaktadir.
Yonetimin ¢alisanlarin psikososyal ihtiyaglarini karsilamalarina yardime1 olmak igin
is yerindeki sosyal iligkileri gliglendirmeye yonelik ¢caba harcamasi ig doyumunu ve
performansi artirmada yararl bir uygulama olacaktir. Egitimciler arasinda arkadaglik
ortamina baktigimizda, diger is dallariyla kiyaslandiginda, sosyal iliskilerin oldukca
kuvvetli ve birbirlerini destekler nitelikte oldugunu gérmek miimkiindiir. Ozellikle
kamu kurumlarinda g¢aligan egitimciler igin bireysel bir performans degerlemenin
(miifettis denetimleri hari¢) uygulanmiyor olmasi ve bunun neticesinde kisiler arasi
rekabetin olusmamasi bu arkadaslik iligkilerini kuvvetlendiriyor demek yanlis olmaz

(Bozkurt, 2008).
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2.2.5.4. Takdir Edilme Duygusu

Yapilan ¢aligmalar, ¢alisanlar tarafindan 6nemli bulunan hususlardan birinin de
takdir edilme duygusu oldugunu gdstermektedir. Takdir edilme insani basariya
gotiiren yollarin basinda gelmektedir (Eren, 1998). Yerinde ve zamaninda
methedilen, calismaktan dolay1 takdir géren bir ¢alisanin is doyumu bu durumdan
etkilenecektir. Takdir edilme bir i3 doyum unsuru olarak kullanilmaktadir. Ancak
takdir edilmenin yollar1 iilkeden iilkeye degisebilecegi gibi isletmeler arasinda ve
isletmelerin igerisinde konumdan konuma farkliliklar gosterebilir. Caliganlarin
performansinin geregine uygun olarak takdir edilmesi, degerlendirilmesi ve
odiillendirilmesi, calisanlarin yaptig1 islerden daima gurur duymasi, sahip oldugu
kariyerde ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi is doyumunu olumlu yo6nde

etkilemektedir (Chin vd., 2002, akt; Erdil vd., 2004).

Egitim kurumlarinda basarilarin takdir edilmesi hususunda yukarida da
belirtildigi gibi bireysel bir performans degerleme ve bunun sonucu olarak uygulanan
bir iicret artig1 sistemi bulunmamaktadir. Ucret artiglari, kideme gore ve genel olarak
yapilmaktadir. Son donemde uygulanmakta olan bireysel projelerin degerlendirilmesi
uygulamalar1 ve uzmanlik sinavlar1 ile bu dar kaliplar asilmaya calisiimaktadir.
Egitim kurumlar igerisinde (her kurumda farklilagsmakla birlikte) calisan personelin
basarilar1 {ist yOnetim tarafindan maddi olmasa da manevi odiillerle takdir
edilmektedir. Bu da ¢alisanin is doyumu ve motivasyonunu artirict bir etki

yapmaktadir (Bozkurt, 2008).
2.2.5.5. Ucret

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmasi gereken baslica soru iicretin adil bir
bicimde saptanip 6denmesidir. Bunun i¢in iicretler yapilan isin miktar ve niteligi ile
ilgili uyumlu oldugu kadar gosterilen performans ile de uyumlu olmalidir. Ucretlerin
yaninda yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tiirlerinin
saptanmas1 6nemli bir unsurdur (Eren, 1998). Isletmeler igin bir maliyet unsuru
olarak goriilen iicret c¢alisan ic¢in &nemli bir tatmin aracidir. Ucretin kisinin

ihtiyaclarimi gidermekte yeterli olup olmamasi is doyumunu etkiler. Calisan, yaptigi
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isten aldig1 iicreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek olmaktadir. Ucret
konusunda 6nemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir. Calisanlar elde ettikleri
ticretleri benzer isleri yapan diger kisilerin ticretleri ile kiyaslarlar. Bu kiyaslama
sonucunun olumlu olmasi is doyumunu da olumlu yonde etkileyecektir. Ucretin
tatmini saglamasit ve dolayisiyla is basarisin1 artirmasi ic¢in bireyin beklentisine,
performansina ve piyasa licret sistemine dayali olarak adil bir sekilde belirlenmesi

gerekir.

Egitim sektdriinde en sancili konulardan bir tanesi de iicrettir. Ozellikle
licretlere yapilan artiglarin azligi ve piyasada benzer islere 6denen iicretle
kiyaslandiginda kamu alanindaki ¢alisan egitimcilerin iicretlerinin diisiik seviyede
kalmas1 dnemli bir tatminsizlik unsurudur. Eger c¢alisanin verimli olmasi isteniyorsa
licret igsinden tatmin olma diizeyi diisecektir bu ise beraberinde verim diisiislinii

getirecektir (Bozkurt, 2008).
2.2.5.6. Terfi

Insanlar genellikle ¢alistiklar1 islerde basarili olmak ve bir {ist gorev
basamagina terfi etmek isterler. Terfi, elde edilen ticreti arttirdig1 gibi kisinin sosyal
statiisiinli ve toplumdaki konumunu da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Karadal,
1999). Ayrica terfi, insan1 calismaya sevk eden dnemli bir unsurdur. Ise alman bir
kimse isyerinde, ilerleme olanaginin bulunmadigina ve iicretinin artmayacagina dair
bir duyguya kapildiginda her tiirli ¢abanin gereksiz olduguna inanip ise karsi
olumsuz bir tutum takinabilir (Erdogan, 1996). Bu durumda ise tatminsizligin ortaya
cikmast muhtemeldir. Calisan isinde basarili oldugu takdirde yiikselme beklentisi
icine girer. Isletme iginde kariyer yollarinm belli olmasi ve adil bir terfi sisteminin

varlig1 olumlu bir ¢aligma ortami meydana getirecektir.

Terfi etme imkanini elde eden calisanlarin isine olan baghiligi ve c¢alisma
arzusu artarken kariyer sisteminin acik¢a belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin
varolmadig1 isletmelerde calisanlarda tatminsizlik sorunu yasanir. Egitim
kurumlarinda  calisanlarin ~ kariyer  sistemleri ~ kideme  dayali  olarak

gerceklestirilmektedir. Daha once bahsedildigi gibi bireysel bir basar1 degerleme ve
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bunun neticesi olan bir kariyerde ilerleme olanagi bulunmamaktadir. Son zamanlarda
uygulanmaya baglayan ve uygulanis sistemi agisindan adaletsiz oldugu elestirilerine
maruz kalan uzmanlik sinavi ile kariyerde ilerleme firsatinin herkese esit ve adil
olarak uygulanmasi yontemi benimsenmektedir ya da benimsenmeye ¢alisilmaktadir

(Bozkurt, 2008).

2.3. IS DOYUMU ILE ILGILI YURT iCi VE YURT DISINDA
YAPILAN ARASTIRMALAR

Is doyumuyla ilgili arastirmalarin amaglar literatiirde; drgiitlerdeki potansiyel
sorunlar1 teshis etmek, devamsizlik ve isten ayrilmalarin nedenlerini ortaya
cikarmak, is goren tutumlarindaki oOrglitsel degisimlerin etkisini degerlendirmek,
yonetimle calisanlar arasinda iyi bir iletisimin tesvik edilmesi, yonetim ve sendika
arasindaki catismalardan dogru bilgi sunmak olarak agiklanmaktadir (Karadal, 1999,
). Is doyumu yasam doyumuyla yakindan iliskilidir. Is doyumunu diisiik olmasi, is
dis1 yasamda yiiksek doyum saglansa bile, bireyin genel yasam doyumunu diisiiriir.
Ogretmenlerin de isinde yasadigi doyum ya da doyumsuzluk onlarin diger yasam
alanlarin1 da etkileyebilmektedir. Her ¢alisan gibi 6gretmenlerde is yerinde doyuma
ya da amacina ulasamadigi siirece huzursuzluk durumu yasar ve bu durum
gereksinimleri karsilandiginda giderilir. Boylece Ogretmenin isine karsi ilgisi ve
istegi artar. Ogretmenlerin isinde istek ve cosku diizeyini siirekli canli tutabilmesi
i¢in, i doyumu diizeyinin istenen diizeyde olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii mesleginde
maddi ve manevi doyuma ulagamayan bir bireyin, isi lizerinde yogunlagmasi ve

verimli olmasi1 beklenen bir durum degildir (Yigit, 2007).

Ogretmenlerin is doyumlar1 diinyada ve iilkemizde pek cok arastirmada
incelenmistir. Bu arastirmalarin bazilarinda 6gretmenlerde is doyumu tiikkenmislik ile
ele alimirken, baz1 arastirmalarda ise is doyumu ile is doyumuna yonelik tutumlar
incelenmistir. Arastirma sonuglarinda, 6gretmenleri giin boyunca 6grencilerle siirekli
etkilesimde bulunmalarint  ve onlarin  6gretim  gerekliliklerini  karsilamaya
caligsmalarini baski ve strese yol acgtigini (Frieson vd., 1988) bilgi, beceri ve mesleki

yeterlilik acisindan kendilerini gelistirememeleri, is ile ilgili gereksinimlerinin
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karsilanmamas1 gibi faktorlerin etkisi ile gilidiilerinin azaldig1 (Kreis ve Milstein,
1985) tiim bu olumsuzluklarinda giderek is doyumu ve tiikkenmislikle sonuglandigini

gostermektedir (Akt., Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Asagida yurt i¢inde ve yurt disinda is doyumu ile ilgili yapilmis arastirmalari

inceleyecegiz.
YURT ICINDE iS DOYUMU iLE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Sencer (1982), moral, isdoyumu, giidiilenme ve beklenti kavramlarina iliskin
kuramsal modelleri arastirmak amaciyla yaptigi ¢alismasinda isin digsal etkenleri
olan calisma kosullari, iicret gibi etmenlerin kamu gorevlileri arasinda biiyiik
degisiklikler gostermeyecegi diislincesinden yola ¢ikarak, bu etmenleri sabit kabul
etmis ve is statiisii, kendini gergeklestirme, katilma ve yiikselme gibi isin igerisinde
olugan dort etmenle is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyerek bu etmenlerin is

doyumunu etkiledigini tespit etmistir.

Balc1 (1985), egitim yoneticilerinin is doyum diizeyini belirlemek amaciyla
yaptig1 aragtirmasinda ilkokul, ortaokul, lise ve meslek lisesi yoneticilerinin is
doyumu ile iicret, gelisme ve yiikselme imkanlari, calisma kosullari, orgiitsel ortam,
birlikte calisan kisiler, is ve niteligi degiskenlerinin iligkisini incelemistir. Egitim
yoneticilerinin i doyumu ile ilgili verilen maddelerin tamaminda yiiksek diizeyde
olmayan doyumsuzluk duygular ile farkli kademelerde (ilk-orta-lise) gdorev yapan
yoneticilerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmanin sonunda en yiiksek doyumu is ve niteliginden, en diisiik i doyumunu
ise ticretten sagladig1 bulunmustur. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin cinsiyet

ve medeni durumunun is doyumu iizerinde tek basina etkili olmadig1 bulunmustur.

Ozdemir (1986), 6gretmen iicretlerinin kamu ddeme sistemi igindeki yerini ve
ogretmenlerin i3 doyumunu 180 kisilik grup iizerinde inceledigi c¢alismasinda,
Ogretmen licretlerinin sekiz hizmet sinifi i¢inde altinci sirada yer aldig1 ve buna gore
Ogretmenlerin %58.9’u tcretlerin ¢ok yetersiz, %34.2°si az yeterli, %6’s1 orta

derecede yeterli oldugu saptanmigtir
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Celik (1987), teknik liselerde gorev yapan 70 ve Ogretmenlikten ayrilarak
kamu ya da 6zel sektor kuruluslarinda calisan 46 olmak iizere toplam 116 teknik
Ogretmenin iy doyumsuzlugu bulunup bulunmadigi inceledigi ¢aligmasinda,
ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin diisiik oldugu, sosyal konum, gelisme ve
yiikselme imkanlari, ¢calisma sartlari, yonetim ve denetim bigimleri degiskenlerinde
yiiksek diizeyde doyumsuzluk yasadiklar1 gdzlenmistir. Isten ayrilan 6gretmenlerin
doyumsuzluk durumlar1 halen ¢aligan 6gretmenin doyumsuzluk durumundan fazla
oldugu bulunmustur. En fazla yetersiz iicretten doyumsuzluk duyduklar

gozlenmistir.

(etinkanat (1988), orgiitsel iklim ve i doyumu adli ¢aligmasinda Ankara’da 18
ilkokuldaki miidiir ve 452 Ogretmenin Orgiitsel iklime ve is doyumlarina iliskin
algilarinin saptanmasini amaglamistir. Aragtirmanin sonucunda okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi, genellikle
miidiir ve 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu, sosyal ihtiyaglarin da

yiiksek doyumsuzluk algiladiklar tespit edilmistir.

Godelek (1988), psikososyal stres faktorlerinin, tekstil, tekstil-boya, ¢cimentoda
calisan 590 is goren iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda, orgiitlerde usta ve
yonetici olarak calisanlarda isci olarak calisanlara gore is doyumunun diisiik oldugu

ve bu gruplarin kaygi diizeylerinin de yiiksek oldugu gézlenmistir.

Incir (1990), Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KiT) merkez ve tasra teskilatlarinda
calisan 385 personelin is doyumunu inceledigi calismasinda, KIT’lerin merkez
teskilatinda calisanlarin tasra teskilatinda calisanlara gére is doyum diizeyleri daha
diistik oldugu, hizmet stireleri artttkga doyum diizeylerinin distiigli egitim

diizeylerinin etkisi olmadigi, iicret yetersizliginden hosnut olmadiklar1 saptanmustir.

Korkut (1990), tniversitelerde akademik olmayan (idari gorevlerde caligan)
329 personelin is doyumu ve orgiitle 6zdeslesmelerini kisisel 6zellikler ve cinsiyet,
hizmet siiresi ve Ogrenim durumu degiskenlerine gore inceledigi calismasinda,
erkeklerin is doyum puanlari kadinlara gore daha yiiksek oldugu ve orgiitleriyle daha

cok Ozdeslestikleri ve hizmet siirelerine goére 1-10,23-40 yi1l aras1 hizmeti
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bulunanlarda iy doyumu diisiik, 15-18 yillar1 arasinda hizmeti bulunanlarda ise en
yiiksek doyuma ulagtiklar1 goriilmiistiir. Doktora diizeyinde egitim gormiis akademik
olmayan personelin is doyumlar: lise ve ortaokul diizeyine egitim gormiislerden

yuksek oldugu gozlenmistir.

Giiler (1990), endiistri iscilerinin depresyon diizeyleri, durumluk ve siirekli
kayg1 diizeyleri, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri, hizmet siireleri ve
yas gibi degiskenlerin ig doyumu ve is verimi {izerindeki etkisini 420 is¢i lizerinde
J.R Hackman ve G.R Oldham’m (1975) gelistirdigi is doyum Olcegi uygulayarak
inceledigi calismasinda, depresyonun, durum ve siirekli kaygi durumunun
yiikselmesi is doyumunu diislirmekte, cinsiyet ve medeni durum etkili degil, ancak
cinsiyet, medeni durum ve siirekli kaygi degiskenleri birlikte ele alindiginda is
doyumunu etkiledikleri gostermektedir. Siirekli kaygisi diisiik olan bekar kadin ve
evli erkeklerde, evli kadin ve bekar erkeklere gore is doyumu daha yiiksektir. Egitim

diizeyi yliksek olan iscilerde is doyumunun diisiik oldugu gézlenmistir.

Ozday1 (1991), resmi lisede ¢alisan 804 ve 6zel lisede galisan 330 toplam 1134
ogretmenin is doyumunu Minnesota Is doyum olgegi kullanarak inceledigi
calismasinda, 6gretmenlerin tatmin faktorlerinin farkli olmadigini; otorite, yaraticilik
ve serbestlikle ilgili doyum sagladiklarini, resmi lisede calisan dgretmenlerde maas
durumu, merkezi yonetim, velilerle iliski, basarili olamama durumu stres faktorleri
olarak goriiliirken, 6zel liselerde Ogrenci sorunlari, egitim siyaseti, kirtasiyecilik
goriilmektedir. Her iki grupta da en fazla tatmin olunan degiskenler meslegin ig¢sel
yapisi ile ilgili, en fazla tatmin olunmayan degiskenler ise, meslegin dissal yapisi
yani maas, mesleki gilivence, calisma sartlari, teftis ve terfi ile ilgili oldugu

gozlenmistir.

Minibas (1992), 6zel ve devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin is
doyum diizeyi ve bu diizeyin frustrasyon karsisinda gosterilen tepki tipi ve agresyon
yonii ile iligskisi calismasinda 6zel ve devlet okullarinda goérev yapan sif
dgretmenlerinin is doyumlarmin karsilastirmali analizini arastirnustir. Ozel okullarda

calisan 6gretmenlerin is doyumunun, sosyoekonomik durumu diisiik olan ¢evredeki
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okullarda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumundan daha yiiksek diizeyde oldugu

tespit edilmistir (Minibag, 1992).

Yiiksel (1994), degisik isletme ve islerde ¢alisan 212 ig goren lizerinde ‘is
tatmini ve verimlilik anketi’ uyguladigi c¢alismasinda, ticretin diisiik olmasi
durumunda bile, doyum ve verimlilik agisindan is gorenler i¢in i giivencesi daha
o6nemli, doyum ve doyumsuzluk durumunun nedenleri arasinda da bu iki durumun

oldugu gozlenmistir.

Ergene (1994), 1992-1993 Egitim Ogretim yilinda Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesinde lisans tamamlama egitimi alan ilkokul 6§retmeni 218 miifettis
adaymin is doyumu diizeylerini baz1 demografik degiskenler agisindan inceledigi
calismasinda, miifettis adaylarinin %66’sinin isinden memnun oldugunu, bilgi ve
becerilerini nadiren kullanabildiklerini, gorevlerinde belirsizlik oldugunu ve islerinin
monoton oldugunu rapor etmislerdir. Bunlar, is doyumsuzlugunun 6énemli belirtileri
olarak diislinlilmiistiir. Hizmet siireleri ve yas degiskenleri ile is doyumu arasinda

anlaml iligki gézlenmemistir.

Tahta (1995), okul dncesi egitim kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin incelenmesi adli arastirmasinda Ankara il merkezinde 58 resmi ve 92
6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorevli 150 6gretmenin is doyum diizeylerini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, is doyumunun is ve niteligi
faktoriinde 6zel ve resmi kurumlarda calisan 6gretmenlerin doyum ortamlarindaki
fark onemli bulunurken, ‘6grenim durumu’ degiskenine gore; 6zel okullarda gorevli
Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin resmi kurumlarda ¢alisanlara oranla daha diisiik
oldugu, ‘yas’ degiskeninde 20-29 yas aras1 0gretmenlerin doyum diizeyinin 30-39
yas arasi Ogretmenlere oranla daha disiik diizeyde oldugu ve ‘medeni durum’
degiskeninde evlilerin bekar olanlara oranla is doyum diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ortaya ¢cikmistir (Tahta, 1995).

Sucuoglu ve Kuloglu'nun (1996), o6zel egitim Ogretmenleri ile normal
cocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin  tiikenmigliklerini  degerlendirmeye yonelik

yaptiklar1 c¢alismada, tliikenmisligi duygusal olarak yorumlama ve yipranma,
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cevresindekilere karsi yaptigr isle ilgili olarak yetersiz hissederek yaptigi isten
doyum alamama olarak ii¢ alt baslik altinda ele almislardir. Arastirma bulgulari,
yetersizligi olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin kendini yaptig1 isle ilgili olarak
yetersiz hissederek, yaptigi isten doyum alamama ile ilgili alt 6l¢ek puanlarin normal
smifta galisan dgretmenlerde daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin
mesleksel doyum saglamasinda 6grenci 6zelliklerinin, 6gretmenlerin bu is i¢in hazir
olmamalarinin ve ¢ocuklar1 kontrol etmede giicliiklerinin olmasinin etkili oldugu, bu
nedenle yetersizligi olan c¢ocuklarla calisan Ogretmenlerde tiikkenmisligin ortaya

ciktig1 belirlenmistir.

Ergin (1997) bir is doyumu 6lgegi olan ‘Is Belirlemesi Olgegi’nin Tiirkgeye
uyarlanmasi1 calismasinda, 270 kadin, 465 erkek toplam 735 denek iizerinde
uygulama yapilmistir. Ceviri ve geri ¢eviri islemlerinden sonra yapilan uygulamadan
elde edilen sonuglar 6lgegin giivenirlik yoniinden 6zglin formuna uygun oldugu
gorlilmiistiir. Faktor analizinde Ol¢egin orijinal 5 faktorlii yapisina olduk¢a uygun
sonuclar elde edilmigse de ‘simdiki is” ve ‘genel olarak is’ boyutlarinin birbirinden
yeterince ayrilmadigl saptanmistir. Ayrica deneklerin i doyumu puanlarin kamu ya
da 6zel sektorde calismaya, yasa, cinsiyete ve bazi boyutlarda meslege bagl olarak

degisme gosterdigi rapor edilmistir.

Tiikel’in (1997) ilkokul miifettiglerinin is doyumu inceledigi calismasinda,
miifettiglerin ¢caligsma sartlari, gelisme ve yiikselme imkanlari, licret ve yan 6demeler,
orgiitsel ortam ve sosyal konum, yonetim ve degerlendirme etkenleriyle az, is ve
niteligi, kisiler aras1 iligkiler etkeninde de orta diizeyde doyum saglamaktadirlar. En
yiiksek doyumu kisiler imkanlar1 dogrultusunda yasamaktadirlar. Cinsiyet dnemsiz

bir etken iken, kidem ise dnemli bir etken olarak ortaya ¢ikmustir.

Dalgan (1998), okul 6ncesi ve smif 6gretmenlerinin i§ tatmini ve 68retmen
tutumlarinin karsilastirilmasi konulu arastirmasinda 6gretmenlerin is doyumlar: ile
O0gretmenlik tutumlart arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmada 6zel ve resmi
okullarda ¢alisan toplam 349 okul Oncesi 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin is

doyumlar1 ile Ogretmenlik tutumlar1 arasinda bir iliskinin bulunmadig1 ortaya
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cikmigtir. Bununla birlikte 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin, resmi okullarda
calisan Ogretmenlere gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu, okul Oncesi
ogretmenlerinin is doyumlarmin smif 6gretmenlerine gore genelde yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Dalgan, 1998).

Evcimen-Selguk (1998) yaptig1 arastirmayla lise miidiirlerinin iletisim diizeyi
ile O0gretmenlerin is doyumu ve Ogrencilerle smif ici iletisim diizeyi arasindaki
iligkileri incelenmistir. Arastirmada 12 lisede calisan miidiir, 150 6gretmen ve 530
ogrencinin katilimi ile miidiir-6gretmen ve Ogretmen-6grenci smif ici iletisim
diizeyini ve bunun 6gretmenlerin i doyumuna etkisi arastirilmistir. Bulgulara gore
iletisim diizeyi yiiksek miidiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin is doyumu, iletisim diizeyi
diisiik miidiirlerle calisan Ogretmenlerin is doyumundan anlamli oranda farkli
bulunmustur. Buna karsilik iletisim diizeyi diisiik olan miidiirlerle c¢alisan
ogretmenlerin is doyum diizeyleri farklilasma gostermistir. Bu duruma etki eden
nedenler olarak; basar1 duygusu, sorumluluk, sosyal bir ortamda bulunma, kisiler
arasi iliskiler, kendini gelistirme, is giivencesi ve dgretme isinin kendisinden doyum
sagladiklar1 ve bu iki durumu birbirinden ayri degerlendirdikleri sayilmaktadir.
Aragtirmada O0gretmenlerin genel olarak is doyumu ise orta diizeyde bulunmustur

(Evcimen-Selcuk, 1998).

Demir (1997), orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin is
doyumu caligsmasinda, rehber 6gretmenlerin is doyum etkenlerinden is ve niteligine,
licrete, gelisme ve yiikselme olanaklarina, ¢alisma kosullarina, ¢alisilan kisilere ve
teftis sistemine iliskin beklentilerini yliksek olarak ifade ederken, bu beklentilerin
gerceklesme diizeylerini az olarak ifade etmislerdir. Bununla birlikte rehber
Ogretmenler is doyumu etkenlerinin Orgiitsel ortama iligkin beklentilerini tam
diizeyde ifade ederken, gerceklesme diizeyini orta diizeyde olarak belirlemistir

(Demir, 1997).

Oncel (1998) iiniversite dgretim elemanlarinin mesleki is doyum diizeylerine
iligkin 216 6gretim gorevlisine, J.R Hackman ve G.R. Oldham’mn (1975) gelistirdigi

1s doyum oOlgegini uygulayarak inceledigi ¢alismasinda, 6gretim elemanlarinin is
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doyum puanlarinin gérev yaptiklari iiniversite, unvanlarina, mesleki kidemlerine,
medeni durumlaria gore anlamh iliski saptanmamistir. Gorev yaptiklar: fakiilte ve

ana bilim dalina, yaslarina, cinsiyetlerine gore anlamli iliski saptanmistir.

Kog¢ (1998) 1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda 79 ildeki 96 rehberlik ve
arastirma merkezlerinde gorev yapan 412 rehber 6gretmenin is doyumlarini bazi
degiskenlere gore Tezer’in (1991) gelistirdigi Is Doyum 6lcegi uygulayarak
inceledigi calismasinda mesleki sorunlardan, rehberlik arastirma merkezlerinin
(RAM) bulundugu yerlerin uygunlugu, bu merkezlerdeki arag-gere¢ ve donatim
malzemelerinin yeterlik durumu, RAM’larda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri alaninda almis olduklari mesleki egitimin
yeterlik durumu, hizmet i¢i egitim, mevzuatin yeterlik durumu, psikolojik Olgme
araglarin1 uygulama, degerlendirme ve test sonuclarini raporlagtirma ile ilgili
konularda, rehber 6gretmen gruplarmin is doyumunda anlamli sekilde farklilik

gbzlenmistir.

Birlik (1999), 6gretmenlerin mesleki doyumlarini inceledigi arastirmasinda
[zmir’de calisan 300 lise dgretmeninin mesleki kidem ile is doyumu arasinda olumlu
bir iligki oldugunu tespit etmistir. Buna gore Ogretmenlerin mesleki kidemleri
arttik¢a islerindeki doyum diizeyleri artmaktadir. Bu sonug, gen¢ dgretmenlerin ise
basladiklarinda yiiksek beklenti i¢inde olmalart iy doyumunun diisiik oldugunu ve
deneyimin artmasiyla uyumunda arttigi seklinde yorumlanmistir. Arastirmada
meslegi benimsemek ile i doyumu arasinda dogrusal bir iliski gozlenmistir. Alinan
licret ile is doyumu arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur. Ucretin diisiik olmas1
is doyumunu diistirmektedir. Ayrica cinsiyet ile meslekten duyulan memnuniyet

derecesi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Uslu (1999), resmi egitim kurumlarinda calisan psikolojik danigsman ve
rehberlik uzmanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini, denetim odag1 ve bazi
degiskenlere gore karsilastirildigi aragtirma sonucuna gore; rehber 6gretmenlerin is
doyumlarinin cinsiyete gore farklilagmadigi, evli rehber 6gretmenlerin i doyumu,

bekar rehber 6gretmenlerin is doyumundan anlamh diizeyde yiiksek oldugu, okul
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yoneticileri ile igbirligi yapabilen rehber 6gretmenlerin, isbirligi yapamayan rehber

Ogretmenlere gore daha fazla is doyumu sagladiklari tespit edilmistir.

Gilinbay1 (2000) tarafindan yapilan ilkogretim okul 6gretmenlerinin is doyumu
arastirmasinda ilkogretim okulu smif ve brans ogretmenlerinin ‘algi ve beklenti
farkr’, ‘i doyumu puanlar’ ve ‘is doyumu etkenlerine verdikleri 6nem’ derecesine
iliskin goriisleri arasindaki iliskiler incelenmistir. [lkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri yliksek bulunmustur. Ayn1 zamanda ilkégretim okulu sinif ve brans
ogretmenlerinin i doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi

sonucuna varilmistir.

Kinali (2000), resmi ve 6zel okullardaki rehber 6gretmenlerin is tatminleri ve
Ogretmenlerin is tatminleri adli arastirmasinda, O6zel okullarda ¢alisan rehber
ogretmenlerin, resmi kurumlarda c¢alisan rehber 6gretmenlere gore islerinden daha
iist diizeyde doyum sagladiklari bulunmustur. Ozel okullarda c¢alisan rehber
Ogretmenlerin yasinin ve deneyimlerinin artmasiyla birlikte is doyum diizeylerinin de
arttigi bulunmustur. Aragtirmada 6zel okullarda ¢alisan rehber 6gretmenlerden, is
tecriibesi 21 yil ve lizeri olanlarin islerinde daha ¢ok doyum sagladiklari tespit

edilmistir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) 6zel egitim O6gretmenleri ile normal
cocuklarla calisan 6gretmenlerin is doyumunun tiikenmislikle iligkisini belirlemek
amaciyla arastirma yapmislardir. Arastirmanin bulgulari, is doyumu ile tiikkenmiglik
arasinda yiiksek bir iligki oldugunu ve is doyumsuzlugunun tiikkenmislige katkida
bulunan 6nemli bir degisken oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda yonetime
ve Ogretime iliskin gorevlerin, 6grencilerle ¢cok uzun siire birlikte olmanin, kendini
basarili olarak géormemenin, programin yapisinin, asir1 is yukiiniin ve yetiskinlerle
daha az iliski kurmanin, diger Ogretmenlerde oldugu gibi 06zel egitim
Ogretmenlerinde de tiikenmislige yol ac¢tigi vurgulanmistir. Bununla birlikte 6zel
egitim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin, ¢ocuklari koruma gibi gorevlerle karsi

karstya kalmalarina ve c¢ocuklarin, yetersizliklerine bagli olarak, daha yavas



60

gelismelerinin de 6gretmenlerde duygusal olarak yipranmaya yol acabilecegi ifade

edilmistir.

Basalp (2001), ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerini
karsilastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini 240 6gretmen olusturmustur. Arastirma
bulgularina gore 6zel ilkogretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin is doyum
diizeyleri, resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin iy doyumundan

daha yiiksek bulunmustur.

Demir (2001), simif 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen olas1 faktorler ve
bu faktorler kapsaminda sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin Olclilmesi
konulu arastirmasinda, 214 siif gretmeninin is doyum diizeyinin cinsiyete gore
farklilasmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte sinif 6gretmenlerinin mezun olunan
alan degiskeni ile is doyumu iligkisi incelendiginde sinif 6gretmenligi alanindan
mezun olan sinif Ogretmenleri ile alan digindan bir alandan mezun olmus sinif
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda ‘okul, cevre, aile iligkisi’ ve ‘fiziki
kosullar’ faktorleri agisindan anlamli farkliliklarin  oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin en ¢cok doyum sagladiklar: faktdriin iletisim, en az doyum sagladiklari

faktoriin ise ticret oldugu bulunmustur.

Ergin (2001) Nottingham insan iliskileri becerileri egitimi modelinin dgretim
elemanlarimin is doyumu ve is stresi diizeylerine etkisi konulu ¢alismasini; 2000-
2001 Egitim-Ogretim yilinda On Dokuz Mayis Universitesi’nde gérev yapan dgretim
elemanlar tizerinde gerceklestirmistir. Arastirma deney ve kontrol grubu toplam 24
kisiden olusmus. Bu arastirmada kontrol grubunda on test ve son test modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin baslangic asamasinda 12’ser kisilik deney ve kontrol
gruplart olusturulmustur. Deney ve kontrol gruplarin, is doyumu ve is stresi 6lgekleri
on test ve son test olarak uygulanmistir. On test uygulamasindan sonra deney ve
kontrol gruplarinin aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig: t-testi
ile kontrol edilmis ve.05 diizeyinde 6nemli bir fark bulunmadigi belirlemistir. Bu
asamadan sonra deney grubunda bulunan 12 6gretim elemanina 11 hafta siireyle

Nottingham insan iligkileri beceri egitimi kursu verilmistir. Kontrol grubu ile
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herhangi bir ¢calisma yapilmamistir. Deney grubunun is doyumu, is stresi, stresle bas
etme ve is performansi Ol¢eklerinin 6n test ve son test puan ortalamalar1 arasinda
farkliligin 6nemli olup olmadigini belirlemek amaci ile Kovaryans analizi teknigi
kullanilmigtir. Nottingham insan iliskileri beceri egitimi modelinin iiniversite 6gretim
elemanlarinin i doyumu ve is stresi diizeylerine olumlu yonde etkileri oldugu
belirlenmistir. Arastirmalarin sonucunda cinsiyet, hizmet siiresi ve 6zellikle egitim
diizeyi degiskeninin is doyumuna etkisi oldugu ortaya konulmustur. Insan iligkileri

beceri egitiminin de is doyumunda olumlu yonde etkili oldugu gozlenmistir.

Yikmus, Akgiin, Yildiz, Cert (2001) arastirmasinda 2000-2001 Egitim-Ogretim
yilinda Ankara’da bulunan gérme engelliler, isitme engelliler ve zihinsel engelliler
okullarinda, gorev yapan Ogretmenlerin is doyum diizeylerini aragtirmiglardir.
Arastirmaya, isitme engelliler okulundan 30,gérme engelliler okulundan 20 ve
zihinsel engelliler oklundan 24 olmak tizere toplam 74 Ogretmen katilmistir.
Arastirma sonuglarinda, 6zel egitim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin isini
severek yapma ve yeteneklerini kullanma ile ilgili sorularda ‘katilim orant’

seceneginde yogunlastiklar: goriilmiistiir.

Uyan (2002) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin is degerleri, kisilik 6zellikleri
ve is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin érneklemini Istanbul ili
siirlari i¢inde faaliyet gdsteren resmi ve 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 244
O0gretmen olusturmustur. Bulgulara gore kadin 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
erkek dgretmenlerin is doyumu diizeylerinden yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
yas degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ozel
kurumlarda calisan 6gretmenlerin is doyumlari, resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin  gorev yaptiklar1  kademeye gore is doyum diizeyleri
farklilagmaktadir. Bektas (2003), Erzurum ilinde resmi okullarda ilkégretim 1. ve II.
kademe gorev yapan 400 6gretmenin is doyum diizeyleri ile psikolojik belirtileri
arasinda iligkiyi inceledigi arastirmasinda, is doyum diizeyleri farkli olan

ogretmenlerin psikolojik belirtilerini karsilastirmigtir. Aragtirma sonucuna gore
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ilkdgretim 1. kademede gbrev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeyi, II. kademedeki
Ogretmenlerinkinden daha yiiksek ¢ikmistir. Cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir
fark bulunmamigtir. Ayrica, is doyum diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin psikolojik
belirti diizeyleri, i3 doyum diizeyi diisiik olan Ogretmenlerin psikolojik belirti

diizeylerinden daha diisiik ¢cikmistir.

Tellioglu (2004), Istanbul’da 26 resmi ilkdgretim okulunda ¢alisan 220 sinif ve
brans Ogretmeni iizerinde yaptigir arastirmada is doyumu alt boyutlarinda diisiik
diizeyde doyumsuzluk algilandigi tespit edilmistir. Ogretmenler, is arkadaslari,
yonetim bi¢imi, gelisme ve yiikselme olanaklar1 alt boyutlarinda doyumlu
olduklarini; fiziksel ortam, iicret ve personel, calisma olanaklar1 alt boyutlarinda
diisiik diizeyde doyumsuzluk algilamislardir. Ogretmenler, en yiiksek doyumu is
arkadaslar1 boyutunda; en diisiik doyumsuzlugu calisma olanaklar1 alt boyutunda
algilamiglardir. Ogretmenler alt boyutlar icerisinde en yiiksek dnemi fiziksel ortam,

en diisiik 6nemi ise is arkadaslari alt boyutuna vermislerdir.

Demirkan (2004), istanbul’da 6zel egitim alaninda calisan 441 6gretmenin is
doyumlar1 ile orgiitsel baglilik diizeylerini incelemistir. Arastirmanin sonucunda
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete, medeni
duruma, yasa, okuldaki goreve, mesleki kideme, aylik gelir durumuna, 6zel egitim
okulunda gorev almayi isteyip istememe durumuna, alan degistirmeyi isteyip

istememe durumuna gore anlamli derecede farklilagtigi tespit edilmistir.

Abac1 (2004), Ankara’da Ayas Zihinsel Oziirliiler Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde ¢alisan 31 personel ve Saray Rehabilitasyon Merkezinde 237 calisan
personel ilizerinde yaptigr is doyumu, tiikkenmislik, stres ve depresyon diizeylerini
inceledigi arastirmasinda, bayan personelin erkeklere oranla daha fazla depresyon
egilimli olduklarm tespit etmistir. Universite mezunu olanlarin egitim diizeyi lise ve
ilkdgretim diizeyinde olan calisanlara oranla daha az is doyumu duyduklar
belirlenmistir. Ucret diizeyinde diisiik iicret alanlarin daha fazla is doyumu
yasadiklart tespit edilmistir. Stres ile egitim dilizeyi incelendiginde {iiniversite

mezunlarinin daha fazla stres yasadiklari tespit edilmistir. 20-35 yas arasi olan
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calisanlarin 36-61 yas aras1 calisanlara oranla daha fazla stres yasadiklari tespit

edilmistir.

Tunacan (2005), lise 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in yaptig1 arastirmasinda oOgretmenlerin yaslarima goére is doyum
diizeylerinin farklilasmadig1 buna karsilik cinsiyet, hizmet siiresi ve bransa gore is

doyum diizeylerinin farklilastig1 tespit edilmistir.

Kagan (2005), resmi ve Ozel ilkdgretim okullart ile rehberlik ve arastirma
merkezlerinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyumlarini incelemistir. Aragtirma
bulgularina gore 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan rehber 6gretmenlere
hem de devlet ilkogretim okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek

bulunmustur

Geng (2006), yaptig1 arastirmasinda Istanbul’da 210 lise ve ilkdgretim ikinci
kademe &zel ve devlet okullarinda ¢aligmakta olan dgretmenlerin Minnesota Is
Doyum Olgegiyle is doyum diizeyleri karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda 6zel
okullarda ve devlet okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin igsel i3 doyum diizeylerinin

devlet okullarinda calisan 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2007) Istanbul’da resmi lise ve teknik liselerde gorev yapan 81
matematik O6gretmeninin is doyum diizeylerini karsilastirmak amaciyla yaptigi
arastirmalarin sonucunda meslek liselerinde ¢alisan bayan ve evli 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri yiiksek bulunmustur. Liselerde gorev yapan Matematik
ogretmenleri en yliksek is doyumunu is arkadaslar1 ve yonetim bi¢iminde, en diisiik
doyumu ise iicret ve terfi alt boyutlarinda algilamislardir. Calisma olanaklari
acisindan meslek liselerindeki Ogretmenlerin is doyum diizeyleri daha yiiksek

bulunmustur.

Canbay (2007), izmir’de 315 8gretmenin is doyumu ve i¢-dis kontrol odagimin
sosyo-demografik  faktorlerle iliskilerini inceledigi arastirmasinda, ilkokul

Ogretmenlerinin is doyumlar: ile denetim odagi 6zellikleri arasinda anlamli iligkiler
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oldugu goriilmiistiir. i¢ten denetim &zelligi gdsteren dgretmenlerin is doyumlarnin
distan denetim Ozelligi gosteren Ogretmenlerden daha fazla oldugu gozlenmistir.
Bununla birlikte demografik degiskenler, denetim odagi ozellikleri ve is doyumu

arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Karaca (2007), calismasinda Ankara’da devlet ve 6zel okullarda gérev yapan
beden egitimi 6gretmenleri arasinda is doyum diizeylerini incelemistir. Arastirma
sonucunda, 0zel okullarda calisan beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumunun
devlet okullarinda calisgan Ogretmenlere oranla daha yiliksek oldugunu ve bayan

O0gretmenlerin is doyumunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yigit (2007), 6zel egitim kurumlarinda calisan 402 6gretmenin is doyumu,
tilkenmislik ve ruh saglik diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesi
amaciyla yaptig1 arastirmanin sonucunda 0gretmenlerin orta diizeyde is doyumuna
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Aym1 zamanda Ogretmenlerin yaglarina, medeni
duruma ve calistigt okul tiirline gore farklilasmadigr belirlenmistir. Cinsiyet
degiskeninde bayan 6gretmenlerin ve egitim fakiiltesi mezunlarinin daha fazla is

doyumu yasadiklar1 tespit edilmistir.

YURT DISINDA iS DOYUMU iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Sergiovanni (1967), Herzberg’in Cift Etmenler Kuraminin 6gretmenlerin is
doyumlar iizerindeki gecerliligini ve hangi faktdrlerin daha etkili oldugunu ilkokul,
ortaokul ve lise dilizeyinde gorev yapan 71 Ogretmen iizerinde inceledigi
calismasinda, yiiksek is doyumunu olusturan etmenler %69 basari, isin kendisi ve
taninma oldugu, en ¢ok doyum %98 ile dgrencilerle iliski, 6gretim yontemlerinin
seciminde serbestlik ve O0gretmenlerin sosyal iliskilerinde goriilmiistiir. Toplumun
egitime karsi tutumu, statii, calisma sartlari, terfi sistemi gibi degiskenlerde

doyumsuzluk saptanmustir.

Chapman ve Hutcheson (1981), 6gretmenlerin meslekten ayrilma nedenlerini
inceledigi ¢aligmasinda, 6gretmenlige devam edenler ile devam etmeyenler arasinda

onemli derecede yetenek, beceri ve basari yoniinden farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Hem ilkokul hem de lise seviyesinde 0gretmenligi birakanlar maas durumunu ve is
basarisini en dnemli karar verme nedeni olarak nedeni olarak rapor etmisler. {lkokul
Ogretmenligini birakanlarda kararlara katkida bulunma 6nemli iken, devam edenlerde
taninma ve diger insanlarin onaymni almaya daha fazla 6nem vermisler. Lise
Ogretmenlerinin meslekten ayrilmalari kisisel yetenek ve beceriyle 6nemli bir iliski
oldugu, bununda cinsiyet, yas, gelir durumuna gore farklilik gosterdigi saptanmustir.
Ilkokul ve lise dgretmenlerinde kariyer tatmininin profesyonel basari ile iliskili

oldugu gozlenmistir.

Wigging (1984) 123 okul danismaninin is doyumlar ile kisisel ve demografik
degiskenler arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, ¢aligsma siiresi, kisilik ve yas
degiskenlerinin is doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi, is yerine uyum ve

mesleki kidem ile anlaml1 diizeyde iliskili oldugu gozlenmistir.

Litt ve Turk (1985) 6gretmenlerin isten ayrilmasina sebep olan stres kaynaklari
ve doyumsuzluk durumlar ile iy doyumu arasindaki iliskiyi 291 6gretmen iizerinde
inceledigi c¢alismasinda, hosnutsuzluk ve stresin kaynaklarinin yetersiz maaslar,
ogretmenlik mesleginin statiisiiniin diisiik olmasi, 6gretmen-6grenci iliskisi yiikli

program, rol belirsizligi ve fazla kirtasiyecilik gibi sorunlarin oldugu gézlenmistir.

Sekoran (1989) 267 banka iggoéreninin iy doyumu ve depresyon durumlari
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda, is ortaminda yeterlik duygusu ve giliven
artmasi sonucunda is doyumunun ytiikseldigi, stres degiskeninin ise olumsuz yonde is

doyumunu etkiledigi gdzlenmistir.

Obermesik ve Jones (1992) {iniversite d6grencisi olan ve ayn1 zamanda ¢alisan
47’si1 Ust statiide, 18’1 diisiik statlide olan toplam 65 kisinin i doyumlarimi inceledigi
calismasinda, st statiide olanlarda is doyumunun daha fazla oldugu ve iste ilk

yillarda daha fazla is doyumunun oldugu gézlenmistir.

Robin ve Zanner (1992) israil’de 70 kadin ve 17 erkek sosyal ¢alisma
uzmaninin is doyumlarint inceledigi c¢aligmasina, hizmet siireleri arttikca is

doyumunun da arttig1 saptanmig ve is ortaminda atilgan davrananlarin is
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doyumlarinin atilgan davranmayanlara gore daha fazla oldugu gozlenmistir. Sosyal
hizmet kurumlarinda caliganlarin {izerinde yapilan c¢alisma olarak is doyumu ile
mesleki kararlara katilim, isin yogunlugu, gérevin anlam ve ¢esitliligi karsilasilan
zorluklar ve isten ayrilma arasinda anlamli iliski saptanmistir. Hizmet siireleri
arttikca i3 doyumunun da arttifit ve is ortaminda atilgan davrananlarin is

doyumlarinin atilgan davranmayanlara gore daha fazla oldugu gézlenmistir.

Debarah, Nielson, Peahard (1993) calisma stresinin psikolojik rahatsizlik ve is
doyumu iizerine etkilerini sosyal destegin stresi azaltma etkisi agisindan kamuda
calisan 153 isci iizerinde inceledigi calismasinda, fazla is yiikiinlin ne psikolojik
rahatsizliga ne de is doyumu iizerinde etkisi olmadig1 saptanmustir. Stres diizeyi ne
olursa olsun ydnetici desteginin psikolojik rahatlama iizerinde temel etkilere sahip

oldugu gozlenmistir.

Brown (1997) okumay1 gelistirme Ogretmenleri arasinda Onderlik
uygulamalari, is doyumu ve liderlik faaliyetleri arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla 231 oOgretmen {izerinde inceledigi calismasinda, okumayr gelistirme
Ogretmenleri, liderlik uygulamalari ve is doyumu arasinda 6nemli bir iligkinin
oldugunu saptamistir. Okumay1 gelistirme 6gretmenlerinin dogal doyumlari, dogal
olmayan doyumlarindan daha yiiksektir. Is doyumu, derece ile cinsiyet ve 6gretme
durumuyla iligkilidir. Belirli liderlik uygulamalar1 egitim yil1 ile en yliksek egitimsel
derece ile egitim icinde c¢alisan Ogretmenin Ogretme durumu ile iliskilidir. Bu
arastirma ile elde edilen veriler, okumay1 gelistirme 6gretmenlerinin %92’sinin sunus
yapma, personel gelistirme, meslektaslarla calisma yapma ve diger gesitli liderlik

uygulamalarda etkin, mesgul olduklarin1 desteklemektedir.

Reynolds (1997) Orta Atlantik okul sistemindeki temel okul yoOnetimine
dayanan ilkégretim okullarindaki 6gretmenlerin karar almaya katilim diizeyi ile is
doyumu arasindaki iliskiyi 516 6gretmen lizerinde inceledigi calismasinda, karar
katilim diizeyi ne kadar yiiksekse, is doyumu ve amaclar1 benimseme diizeyi de o

kadar yiiksek oldugu saptanmustir.
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Alolouzi ve Salah (1997), Jordan Universitesi Hastanesinde isinin egitimini
almis hemsireler ile uygulamali olarak c¢alisan hemsireler arasinda karsilastirmali
calismalarinda, is doyumunda 6nemli bir gerekce olarak, bagimsizligi one siiren
hemsireler en fazla statii paylarindan doyum almaktadirlar. Egitim yas, maas gibi

degiskenler is doyumunda 6nemli degildir.

Johnson ve Cherito (1998:843-849) 8126 c¢alisan iizerinde yaptiklari
aragtirmada Orgiit kiltiirli, orgiit iklimi ve is doyum diizeyi arasindaki iliskilerin
dogasin1 ve giiciinii aragtirmiglardir. Bulgular1 orgiit kiiltiiri ve orgiit ikliminin
Olctilen skorlariin is doyumu Ol¢limiindeki skorlarla siki sikiya ve pozitif olarak

baglantili oldugunu gostermistir.

2.4. OZYETERLIKLE ILGILI YURT iCi VE YURT DISINDA
YAPILAN ARASTIRMALAR

OZYETERLIKLE ILGILI YURT iCINDE YAPILMIS ARASTIRMALAR

Cakiroglu, Aksun ve Karaaslan (1999) ‘Bilgisayar Okuryazarligi Kursunun
Ogretmen Davranislart ve Ozyeterligi Uzerine Etkisi® isimli calismalarinda,
ogretmenlere yonelik diizenlenen bilgisayar okuryazarlik kursunun bilgisayar
Ozyeterligine ve bilgisayara kars1 davranislarina etkileri arastirilmistir. Bu amacla bir
grup 6gretmene bilgisayar okuryazarlik kursu 6ncesinde bir 6n test ve kurs bitiminde
bir son test uygulanmistir. Arastirma sonucunda kursun, bilgisayar dersinin 6zel
amaclariyla baglantili olarak bilgisayar Ozyeterligi iizerinde olumlu bir etki
olusturdugu ancak 6gretmenlerin davraniglarinda 6nemli bir degisiklik olmadigi

bulgularina ulagilmistir.

Savran (2002), fen bilgisi O0gretmen adaylarmmin fen O6gretimine yonelik
Ozyeterlik ve siif yoOnetimi inanglarini {niversite, cinsiyet ve siif farki
degiskenlerine gore karsilastirmistir. Buna ek olarak fen bilgisi aday 6gretmenlerinin
Ozyeterlik inanglari, sinif yonetimi inanglari, alinan egitim dersleri ve akademik
basar1 arasindaki iligki sorgulanmistir. Calisma 2001-2002 bahar doneminde sekiz

farkli iniversitenin ti¢lincli ve dordiincii siniflarinda 6grenim goéren 584 (357 kiz ve
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227 erkek) fen bilgisi 6gretmen adayi ile yiiriitiilmistlir. Arastirmanin sonuglari, fen
bilgisi 6gretmen adaylarinin, fen 6gretimi 6zyeterlik dlgeginin kisisel dzyeterlik ve
sonu¢ beklentisi alt boyutlarindaki inanglarinin oldukc¢a yiiksek oldugunu
gostermistir. Buna ek olarak, fen bilgisi 6gretmen adaylarinin simif yonetimine
yonelik inanglar1 incelendiginde, ders yonetimi alt boyutlarinda disiplinci bir
yaklagima sahip olduklari, insan yonetimi alt boyutunda ise disiplinci olmayan bir
yaklasima sahip olduklart bulunmustur. Ayrica ¢oziimleme sonuglari, Ozyeterlik
inanglar1 yiiksek olan fen bilgisi 6gretmen adaylarinin insan yonetim boyutunda
disiplinci olmayan bir yaklasima sahip olurken, ders yonetimi boyutuna ise disiplinci

bir yaklasima sahip olduklarin1 géstermistir.

Ocel (2002) takim sporu yapan oyuncularda kolektif, 6zyeterlik ve sarginlik
(bireyin grubu ¢ekici bulma derecesi) ile basar1 ve beklentileri arasindaki iliskileri
arastirmigtir. Aragtirmanin orneklemini Ankara ili smirlar1 i¢inde faaliyet gosteren
futbol, hentbol, voleybol ve buz hokeyi takimlarinda oynayan tamami erkek 168
lisansli sporcu olusturmustur. Elde edilen bulgular, gecmise doniik basari algisini
kolektif yeterlik inancinin; su andaki basar1 algisini kolektif yeterlik inanci ve
sarginligin alt boyutlarindan grubun sosyal ¢ekiciliginin; gelecege yonelik basari
beklentisini ise kolektif yeterlik ve sarginligin alt boyutlarindan olan grubun sosyal
cekiciligi ve grubun gorev ¢ekiciligi boyutlarmin anlamli diizeyde yordadigini
gostermistir. Ayrica kolektif yeterlik ile 6zyeterlik inanci arasinda anlamli bir iliski

oldugu saptanmuistir.

Ozdemir (2003) sinif yonetiminde dzyeterligin, medeni durumun, cinsiyetin ve
Ogretmenlik  deneyiminin dgretmen tiikkenmisligindeki roliinii  arastirmustir.
Arastirma, Ankara ilinin Cankaya ilgesinde bulunan 50 ilkogretim okulunda gorev
yapan 523 (345 kadin, 178 erkek) Ogretmen iizerinde yiriitiilmiistiir. Coklu
regresyon analizi sonuglarina gore tilkenmisligin ii¢ boyutunun da dort yordayici
degiskenden farkli sekilde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiikenme i¢in sinif
yonetiminde Ozyeterlik, medeni durum ve ogretmenlik deneyimi; duyarsizlagsma

acisindan sinif yonetiminde 6zyeterlik ve medeni durum; kisisel basar1 boyutu igin
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ise smif yonetiminde Ozyeterlik, cinsiyet ve Ogretmenlik deneyimi Onemli

degiskenler olarak ortaya ¢ikmustir.

Zengin, Kapict (2003), Ogretmenlerin Ozyeterlik algilari, bu algilarin
Ogretmenlerin cinsiyeti, kidemi, yas1 ve simif-i¢i iletisim Oriintiileri arasindaki
iligkileri incelenmistir. Aragtirma Batman il sinirlar1 igerisinde yer alan 28 ilkogretim
okulunda gorev yapan 508 dgretmen lizerinde gerceklesmistir. Arastirma sonucunda
ozyeterlik algilarinin 6gretenin yasina ve brangina gore dnemli farkliliklar gosterdigi
saptanmistir. Buna ilave olarak sinif-i¢i gdzlemler sonucunda genel olarak, 6zyeterlik
algilar1 yiiksek olan ilkégretim Ogretmenlerinin sinifta daha olumlu davranislarda

bulunduklar1 belirlenmistir.

Diken (2004), Ogretmen Yeterlik Olgegini Tiirk¢e’ye uyarlayarak, dlgegin
gecerlik ve giivenirliginin Tiirk 6gretmenler tizerinde incelemistir. Ankara ilinde alti
okulda gérev yapan toplam 120 &gretmen arastirma grubunu olusturmustur. Olgegin
Tiirkce’ye uyarlanmasi1 yapildiktan sonra, yap1 gegerligi agimlayict faktor
¢Oziimlemesi ile incelenmis, 21 maddelik orijinal 6l¢ekten 16 madde 6l¢egin Tiirkce
versiyonunda iki alt boyutta toplanmistir. Olcegi olusturan toplam 16 maddenin
tutarlik katsayist 71, ilk boyutunun 71 ve ikinci boyutunun 73 bulunmustur.
Bulgular, Ogretmen Yeterlik Olgegi Tiirkge versiyonunun Tiirkge dgretmenleri ile

kullanilabilecek diizeyde gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Morgil, Segken ve Yiicel (2004) ‘Kimya Ogretmen Adaylarinin Ozyeterlik
Inanglarinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi’ isimli ¢alismalarinda,
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Kimya Egitimi Anabilim Dali’nda 2002-
2003 egitim Ogretim yilinda 6grenimlerine devam eden 200 &gretmen adayinin
verdikleri cevaplarla gelistirilmis bir 6l¢ek kullanmiglardir. Bu 06l¢egin  Gazi
Universitesi Egitim Fakiiltesi Kimya Anabilim Dali’nda okuyan 162 6gretmen
adayma uygulanmasi ile arastirma verileri elde edilmistir. Caligmada bir bireyin
Ozyeterlik inancinin onun algisini, motivasyonunu ve performansini bir¢ok sekilde
etkiledigi belirtilmekle birlikte, Ogretmenlerin mesleklerini tam bir verimle

gerceklestirmelerinde, branglari ile ilgili 6zyeterlik inanglarinin biiyiik rolii oldugu
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g6z Oniine alinmistir. Bu amagcla, elde edilen verilerle 6grencilerin kimya 6gretimine
yonelik Ozyeterlik inanglart cinsiyet, kimyaya yonelik tutumlar ve {iiniversite
simavinda okuduklart boliimii kaginci sirada tercih ettikleri gibi degiskenlerin iligkisi
arasgtirilmistir. Arastirma sonucunda kimya dersine karsi olumlu tutum gelistiren
O0gretmen adaylarimin ozyeterlik inanclarinin yiiksek oldugu ve erkek 6gretmen
adaylarinin  bayanlara oranla Ozyeterlik inanglarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise okuduklari bdliimii
tiniversite sinavinda tercih etme siralar ile 6zyeterlik inancglari arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamasidir.

Akkoyunlu ve Kurbanoglu’nun (2004) ‘Ogretmenlerin Bilgi Okuryazarhig
Ozyeterlik Inanc1 Uzerine Bir Calisma’ isimli ¢alismalarinda, dgretmenlerin bilgi
okuryazarligr oOzyeterlik inang diizeyi ile bilgi okuryazarligi ozyeterlik inang
diizeyinin yas, brans, kidem ve mezun olunan okul degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu amagla arastirmacilar tarafindan 7°1i likert
tipi 40 maddelik bilgi okuryazarligi ozyeterlik oOlcegi gelistirilmistir. Arastirma
verileri gelistirilen bu Olgekle ilk ve ortadgretim diizeylerindeki toplam 374
O0gretmenden toplanmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin bilgi okuryazarlig
Ozyeterlik inancinin diisiikk oldugu ve yas ilerledikce bilgi okuryazarligi 6zyeterlik
inanciin diistiigii bulgularin ulasilmistir. Arastirma sonucunda, ilk ve ortadgretim
kademesinde bilgi okuryazarligi 6zyeterlik inancina sahip 6gretmenlerin, bilgisayar
ogretmenleri oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada, ortadgretim kademesindeki
Ogretmenlerin ilkdgretim kademesindeki Ogretmenlere gore daha yiiksek bilgi

okuryazarlig1 6zyeterlik inancina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Sarikaya (2004), smif Ogretmeni adaylarmin fen bilgisi diizeylerini, fen
Ogretimine yonelik tutumlarimi ve Ozyeterlik inanglarini arastirmistir. Arastirmada
ayrica, siif dgretmeni adaylarinin fen bilgi diizeylerini ve fen 6gretimine yonelik
tutumlarimin, fen ogretimine ydnelik ozyeterlik inanglarina katkist incelenmistir.
2003-2004 bahar doneminde Tiirkiye’deki dokuz iiniversitede, ilkogretim sinif
O0gretmenligi boliimii son sinifta okuyan toplam 750 smif 6grencisi {izerinde

yiiriitiilen aragtirmadan elde edilen bulgular, sinif 6gretmeni adaylarinin, fen 6gretimi
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Ozyeterlik ve sonug beklentisi alt boyutlarinda inanglarinin orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Ayrica ¢oziimle sonuglari, sinif 6gretmeni adaylarinin fen 6gretimine
yonelik genellikle pozitif tutum gelistirdiklerini ve fen bilgisi diizeylerinin diisiik
oldugunu gostermistir. Bunlara ek olarak, fen bilgi diizeyi ve fen 6gretimine yonelik
tutumun, smif Ogretmen adaylarinin kisisel 6zyeterlik ve sonug¢ beklentisindeki

degisimlere istatistiksel olarak 6nemli katki yaptig1 bulgusuna ulagilmistir.

Ay (2005), smf Ogretmenlerinin matematik O6gretimine iliskin Ozyeterlik
algilarin1 incelemis ve bu algilarin hangi degiskenlerden etkilendigini belirlemeye
calismistir. Arastirma, 2004-2005 6gretim yilinda, Ankara ilinde Altindag, Cankaya
ve Kecioren ilgelerinde gorev yapmakta olan 509 sinif Ogretmeni iizerinde
ylriitiilmiistiir. Arastirma bulgulart simif O6gretmenlerinin matematik 6gretimine
iliskin Ozyeterlik algilarinin; yiiksek oldugunu, mesleki kidemlerine gore anlaml
farkliliklarin oldugunu, cinsiyet, yliksek 6grenim siirecleri, mezuniyet alanlar1 ve
matematik 6gretimi ile ilgili hizmet i¢i egitim ya da seminer alip almama durumuna

gore anlamli bir farklili§in olmadigin1 gostermistir.

Kogak, Usluel (2005), iiniversitelerin ilkogretim bolimlerinde okuyan
ogretmen adaylar1 ile 6gretmenlerin bilgi okuryazarligi 6zyeterligini incelemis;
Ogretmen ve 0gretmen adaylarinin 6zyeterliklerinin, cinsiyet ve bilgisayar kullanim
diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmistir. Verilerin ¢oziimil
sonucunda hem Ogretmen adaylarmnin hem de &gretmenlerin bilgi okuryazarlig
ozyeterlikleri yiiksek bulunmustur. Ogretmen adaylari ve Ogretmenler arasinda
Ogretmenler lehine fark oldugu; cinsiyete gore ise anlamli bir fark olmadig:
goriilmiistiir. Arastirmada bilgisayar kullanimi diizeyinin fark iizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmigtir.

Onen ve Oztuna (2005) ‘Fen Bilgisi ve Matematik Ogretmenlerinin Ozyeterlik
Duygusunun Belirlenmesi’ isimli, fen bilgisi ve matematik O6gretmenlerinin
Ozyeterlik duygusunun belirlenmesine yonelik calismalarinda ilkdgretimde caligsan
fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerinin 6zyeterlik duygusunun onlarin mesleki

kidemlerine gore nasil degistigini belirlemeye calismiglardir. Bu amagla arastirmada



72

Riggs ve Enochs (1990) tarafindan gelistirilen ‘Fen Ogretimi Mesleki Ozyeterlik
Envanteri’ Tiirkge’ye uyarlanmis ve diizenlenerek Istanbul ili Bahgelievler ve
Kadikoy ilgelerine bagl devlet okullarindaki fen bilgisi ve matematik 6gretmenlerine
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan fen bilgisi ve
matematik 6gretmenlerinin mesleki agidan kendilerine giivendikleri ve sorumluluk
aldiklar1 goézlemlenmis. Dolayisiyla 6gretmenlerin 6zyeterlik duygusu tasidiklari

belirlenmistir.

Altungekic, Yaman ve Koray (2005) ‘Ogretmen Adaylarinin Ozyeterlik inang
Diizeyleri ve Problem Coézme Becerileri Uzerine Bir Arastirma-Kastamonu ili
Ornegi’ isimli ¢alismalarinda, Kastamonu Egitim Fakiiltesi lkdgretim Boliimiinde
egitim goren Fen Bilgisi, Matematik ve sinif 6gretmenligi anabilim dallarinda Fen
Bilgisi dersi alan Ogretmen adaylarinin, kendilerini fen Ogretimi alaninda yeterli
gorme diizeyleri ve problem ¢6zme becerileri incelenmistir. Arastirmada, fen
Ogretimine yonelik Ozyeterlik diizeylerinin bulunduklar1 bolim smif diizeyi
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi fakat cinsiyet ve mezun oldugu ortadgretim

kurumu degiskenlerine gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmuistir.

Tuti (2005) ilkégretim diizeyindeki okullarda 6grencilerin bilgisayar 6zyeterlik
algilar1 ile bilisim teknolojilerine (BIT) iliskin gériislerini incelemistir. Arastirmanin
verileri, Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 24 ilkogretim okulunun 1014
Ogrencisinden  toplanmistir.  Arastirma  sonuglart  Ogrencilerin  bilgisayar
ozyeterliklerinin yiiksek ve BIT kullanimma iliskin gériislerinin olumlu oldugunu

gostermistir.

Veznedaroglu (2005), Senaryo Temelli Ogrenmenin Ogretmen adaylarinin
ogretmenlik meslegine yonelik tutum ve Ozyeterlik algisina etkisini incelemistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2004-2005 6gretim yili bahar doneminde Ankara
Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitim Boliimii’nde okuyan son
siif dgrencileri olusturmustur. Deney grubunda 20,kontrol grubunda da 17 olmak
lizere toplam 37 Ogretmen adayi c¢aligmaya katilmistir. Arastirma sonucunda,

Senaryo Temelli Ogrenme Modelinin 8gretmen adaylarinin dgretmenlik meslegine
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yonelik ozyeterlik algisinda artisa yol actigi saptanmistir. Ancak gerek deney grubu
gerekse kontrol grubunun 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarinda anlamli bir

farklilasma gozlenmemistir.

Celikkaleli, Giindogdu, Kiran Esen (2006) ergenlerde Ozyeterlik beklentisi
Olcegi Tiirkge uyarlamasinin gecerlik ve giivenirlik ¢caligmasini yapmislardir. Cesitli
liselerde ergenlerin (n=731) katildig1 arastirmada Ol¢egin akademik, sosyal ve
duygusal yeterlik olmak iizere li¢ alt faktorden olustugu ortaya konmustur. Bulgular
Olgegin i¢ tutarlik katsayisinin ve test tekrar giivenirlik katsayisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yapilan varyans analizi, diisiik depresyon diizeyine sahip
ergenlerin yiiksek akademik ve sosyal yeterlik beklentisi diizeyine sahip olduklarini

gostermistir.

Ekici (2006), meslek lisesi 0gretmenlerinin dgretmen ozyeterlik inanglarinin
cinsiyet, mesleki kidem ve brans degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak ve oOgretmenlerin Ogretmen Ozyeterlik inang
diizeylerini belirlemek amaclariyla 7 meslek lisesinde gorev yapan toplam 240
Ogretmene, 8 maddeden olusan 4’14 Likert tipi bir 6l¢ek uygulamistir. Arastirma
verileri incelendiginde; meslek lisesi Ogretmenlerinin 6gretmen Ozyeterlik inang
diizeylerinin orta diizeyin {istiinde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin 6gretmen
ozyeterlik inanglar1 cinsiyetlerine ve branglarina gore farklilik gostermektedir. Bu
farklilik kadin 6gretmenler ve kiiltiirel ders 6gretmenleri yoniinde olan bir farkliliktir.
Diger taraftan, 6gretmenlerin 68retmen 6zyeterlik inang¢lar1 kidemlerine gore farklilik

gostermemektedir.

Ingilizce dgretmen adaylari iizerinde yapilan bir calismada da Biiyiikduman
(2006), ingilizce 6gretmen adaylarinin dgretmenlik ve yabanci dil olarak Ingilizce
kullanma becerilerine iliskin 6zyeterlik inanglar1 arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini arastirmustir. Arastirmanin  6rneklem grubunu Tiirkiye’de Ingilizce
Ogretmeni yetistiren 20 farkli {niversitedeki toplam 1182 Ogretmen aday1
olusturmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, 6gretmen adaylarinin

ogretmenlik ve Ingilizce 6zyeterligine iliskin 6zyeterlik inanglar1 arasinda anlamli bir
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iliski olmadigim, dgretmenlige ve Ingilizce’ye iliskin 6zyeterlik inanclarinda bazi
{iniversiteler arasinda anlamli farkin oldugunu, mezun olunan lise tiiriiniin Ingilizce
ogretmen adaylarmin Ogretmenlik ve yabanci dil olarak Ingilizce kullanma
becerilerine iligkin Ozyeterlik inanclarinda anlamli bir fark yaratmadigini

gostermektedir.

Orhan (2005), 8 farkli iiniversiteden, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi son sinif 6grencilerinin (n=296), bilgisayar 6zyeterlik inanglari ile bilgisayar
ogretmenligi 6zyeterlik inanglar1 arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirma sonuglari,
Ogretmen adaylarinin bilgisayar Ozyeterlik inanglari ile Ogretmenlik Gzyeterlik
inanglar1 arasinda pozitif ve oldukca yiiksek bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
Ogrencilerin mezun olduktan sonra dgretmenlik yapmaya iliskin goriislerine gore
bilgisayar 6gretmenligine iliskin 6zyeterlik ortalamalari incelendiginde en yiiksek
ortalamalarin sirasiyla mezun olduktan sonra Ogretmenlik yapmayr isteyen ve

kararsiz olan gruba ait oldugu goriilmektedir

Veznedaroglu (2005), Senaryo Temelli Ogrenmenin 6gretmen adaylarinin
Ogretmenlik meslegine yonelik tutum ve Ozyeterlik algisin1  incelemistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2004-2005 6gretim yili bahar doneminde Ankara
Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitim Boliimii’nde okuyan son
siif dgrencileri olusturmustur. Deney grubunda 20,kontrol grubunda da 17 olmak
lizere toplam 37 Ogretmen adayi c¢aligmaya katilmistir. Arastirma sonucunda,
Senaryo Temelli Ogrenme Modelinin 8gretmen adaylarinin dgretmenlik meslegine
yonelik ozyeterlik algisinda artisa yol actigi saptanmistir. Ancak gerek deney grubu
gerekse kontrol grubunun 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarinda anlamli bir

farklilasma gozlenmemistir.

Erdem (2006), probleme dayali &grenmenin (PDO) 6grenme firiinlerine,
problem c¢dzme becerisine ve Ozyeterlik algi diizeyine etkisini arastirmistir.
Calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir. Arastirmanin
nitel verilerinden, 6gretmenler arasi etkilesimde sinifin fiziksel ortaminin amacina

uygun diizenlenmesi, siifta giiriiltiiniin olmasi, farkli 6gretim yontem ve tekniklerini
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kullanma, eglenerek Ogrenme, derse ve etkinlige hazirlik yapma, demokratik
O0grenme ortami, etkin katilim, 6zgiin etkinlik hazirlama, tartisma, caba gdsterme,
etkili iletisim kurma, bilgi ve kaynak paylasimi, grup iyelerinin birbirlerinin
goriislerine saygili olmalar1 ve sorumluluk alma boyutlarina iliskin sonuglara
ulagilmistir. Yaparak-yasayarak Ogrenme, gercek yasamla baglanti kurma, kendi
kendine 6grenme, merak etme, kendine giivenme, 6n bilgilerle yeni bilgiler arasinda
iligki kurma, arastirma yapma, kaynak kullanma, diisiinme becerilerini kullanma,
disiplinler arasi baglanti kurma, ¢oklu ¢oziimler iiretme, anlamli 6grenme Sgrenen
rolleri olarak belirlenmistir.Y6nlendiricinin rolleri kapsaminda ise mesleki yeterlik
ve kisisel 6zellik boyutlarina iligskin sonuclar elde edilmistir. Nicel verilerden elde
edilen sonuglara gore ise PDO’niin dgrenen basarisinda etkili oldugu ve dgrenenlerin
Ozyeterlik algi puanlarinda Onemli diizeyde bir artisa yol a¢tigi bulunmustur.
PDO’niin dgrenenlerin problem ¢ézme becerilerinde de &nemli bir etkiye sahip

oldugu bulgusuna ulasilmistir

Kiiciikyilmaz ve Duban (2006) calismasinda, sinif 6gretmeni adaylarinin Fen
Ogretimi  Ozyeterlik inanglarini gelistirmek igin alinabilecek Onlemlere iliskin
Ogretmen goriisleri incelenmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmen adaylarinin fen
Ogretimi Ozyeterlik inanglarinin artirilabilmesi i¢in, Fen Bilgisi labaratuar1 vb alan
derslerinde daha etkin uygulama olanagi saglanmasi, 6gretmenlik uygulamasinin
gelisi giizel okullarda degil, nitelikli ve deneyimli &gretmenlerin uygulamalarini
gozleme olanagi bulunan okullar segilerek yapilmasi ve 6gretmenlerin mesleklerine

iliskin daha ¢ok giidiilenmeleri gerektigine inandiklarin1 gostermektedir.

Yesilyurt (2007) Elazig il merkezinde 2005-2006 6gretim yilinda gorev yapan
430 dgretmen ile gergeklestirdigi calismasinda 6gretmen arag¢ gerecleri kullanimina
etki eden faktorleri, dersin Ozellikleri, 68retim ara¢ gerecinin yapisal ozellikleri ve
MEB’den kaynaklanan faktorler seklinde ti¢ baslik altinda incelemistir. Arastirmaci
Ogretim ara¢ ve gereclerinin kullanimina olumlu nitelikte etki eden bulgular, arag
gerecin dersin verimini artirmasi, islenmesini zevkli hale getirmesi, 6grenme 6gretme
siireclerine ¢esitlilik, renklilik, degisiklik katmasi, giiniin teknolojik ozelliklerine

uygun ve giincel olmasi, kullanma kolayligina, rehber veya kullanma kilavuzuna
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sahip olmasi seklinde siralamigtir. Arastirmact ayrica 6gretim arag-gereci kullanimini
ders ozellikleri boyutundaki faktorlerin olumlu yonde etkiledigini, MEB kaynakli
faktorlerin ise fazla etkilemedigini, Ogretim ara¢ gerecin yapisal Ozellikleri
boyutunda ise giiniin teknolojik oOzelliklerine uygun olmasinin, kullanma
kolayliginin, rehber veya kullanma kilavuzunun olmasinin kullanimlarini olumlu

yonde etkileyen faktorler oldugunu ortaya koymustur.
OZYETERLIKLE ILGILI YURT DISINDA YAPILMIS ARASTIRMALAR

Martocchio (1994) ‘Yetenek, Kayg1 ve Ozyeterligin Ogrenme Uzerine Etkisi’
adli arastirmasinda 76 kisilik bir grup ilizerinde deneysel bir calisma yapmustir.
Varolan beceriler ve sonradan kazanilan becerilere gore gruplar ikiye ayrilmistir ve
gruplara bilgisayar 6grenimi kursu verilmistir. Sonradan kazanilan becerilere sahip
gruptaki bireylerin kurs sonunda kaygilarinda biiyiik oranda diisiis, 6zyeterliklerinde
artis oldugu gorilmiistiir. Varolan becerilerle kursa baslayanlarda, kurs sonunda

kayg1 diizeylerinde bir degisiklik bulunmamasina ragmen 6zyeterlikleri diismiistiir.

Decker’in  (1999) ‘Teknik Egitimin Transferi: Calisanlarin Bilgisayar
Teknolojisi  Ozyeterlik ~ Algilar’  isimli  galigmasinda, Lincoln Memorial
Uniersitesi’nde gorevli 2597 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler,
bilgisayar kullanim siklig1 ile bilgisayar 6zyeterligi arasinda oldukea yiiksek bir iliski
oldugunu gostermistir. Ayrica bilgisayar Ozyeterligini artirmak i¢in bilgisayar

programlari kurslarinin agilmasi gerektigi onerilmistir.

Milbrath e Kinzie (2000), iki 6gretmen Ogrenci grubu iizerinde ii¢ yillik bir
siirede  gerceklestirdikleri ‘Ogretmenler Igin Bilgisayar Teknolojisi Egitimi:
Bilgisayar Tutumlar1 ve Algilanan Ozyeterlik’ isimli ¢aligmalarinda, égretmenlerin
bilgisayar teknolojisi e bilgisayar kullanirminda &grencilere model olmalari
gerektigini  belirtmislerdir. Calismanin sonucunda, Ogretmen egitimi programi
boyunca Ogretmenlerin aldiklar1 bilgisayar egitiminin bilgisayar kullanimina
etkisinin olumlu ydnde oldugu ancak degisimin zaman ve gelisim gerektigi

sonuglarina ulagilmistir.
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Chao (2001) ‘Ilkdgretim Hizmetigi Ogretmenlerinin Bilgisayar Teknolojilerine
Karst Tutumlarm Olgmede Bilgisayar Ozyeterlik Olgeginin Kullanilmas:® isimli
arastirmasinda, 2000-2001 yilinda bir temel Ogretmen egitimi kolejinde 200
hizmeti¢i 6gretmen iizerinde, 6gretmenlerin bilgisayar teknolojisiyle ilgili se¢ilmis
konularda davramiglarini tanmimlamaya c¢alismistir. Hizmeti¢i 6gretmenlerine
uygulanan bilgisayar ozyeterligi 6lcegi ile 6zyeterligin, bilgisayar deneyimi, bilgi,
egitim, yas ve bilgisayara sahip olma durumu degiskenlerine gore degisip
degismedigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda hizmeti¢i dgretmenlerinin
bilgisayar oOzyeterliginin cinsiyete gore bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Ayn1 zamanda bilgisayar deneyimi fazla ve bilgisayar egitimi almis olan
ogretmenlerin 6zyeterliklerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
bilgisayara sahip olan 6gretmenlerin bilgisayar 6zyeterliginin, bilgisayari olmayan

Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Pastorelli, Caprara, Barbaranelli, Rola, Rozsa ve Bandura (2001) ‘Cocuklarin
Algilanan Ozyeterlikleri’ 6lgeginin faktdr yapisini italya, Macaristan ve Polonya’da
test ettikleri wuluslararas1 arastirmalarinda, c¢ocuklarin sosyal ve akademik
yeterliklerinin faktor yapisinin genellenebilirligini ortaya ¢ikarmislardir. Arastirmada
suca tesvik edici akran baskisina diren¢ gosterme ile ilgili alinan yeterligin, Macar
cocuklarinda oldukga farkli bir faktdr yapisina sahip oldugu anlagilmigtir. Cinsiyet
acisindan sosyal yeterlik ile ilgili anlamli bir fark bulunmamis; ancak her ii¢
toplumda da kizlarin akademik etkinlikler ile suca tesvik eden akran baskisina direng
gosterme yeterliklerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
arastirmada ayrica Italyan gocuklarin sosyal yeterlik algilarmin, Macar ¢ocuklarmin
akademik Ozyeterlik algilarinin, Polonyali ¢ocuklarin ise akademik 6zdiizenleme

yeterliklerinin diger iki iilke ¢ocuklarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Torkzadeh ve Dyke (2002) ‘Egitim Internet Ozyeterligi ve Bilgisayar Kullanici
Tutumlar1 Uzerindeki Etkileri’ isimli galismalarinda, 17 maddelik internet 6zyeterligi
Olcegini ve 20 maddelik bilgisayar kullanim o6l¢egini 189 kisiye uygulayarak

arastirma verilerini elde etmislerdir. Aragtirma sonucunda bayanlar ve erkekler
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arasinda internet 6zyeterligi acisindan fark olmadigi, bilgisayara ilgisi fazla olanlarin

Ozyeterliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Klassen (2004), Giiney Asya gdemeni ve Ingiliz kokenli Kanadali yedinci smif
ogrencileri (n=270) lizerinde yiiriittiigli arastirmada matematik yeterlik inanglarin
incelemistir. Arastirma sonuglari, 6zyeterlik inanglarinin her iki kiiltiirel grup i¢in de
matematik edimini yordadigini ancak her iki grup arasinda dzyeterlik kaynaklari,
ikinci giidiisel degiskenlerin yordanmasi ve bireysellik ile kolektivizmin boyutlari
acilaridan farkliliklar oldugunu géstermektedir. Giiney Asya dgrencilerinin, Ingiliz
kokenli Kanadali 6grencilere gore baskalariyla yapilan karsilastirmalardan daha fazla
etkilendikleri ve bu durumun onlarin giidiisel inanglarin1 ve yeterlik inanglarinin

olusumunu derinden etkiledigi bulunmustur.

Doyle, Stamouli ve Huggard (2005) ‘Bilgisayar Kaygisi, Ozyeterlik ve
Bilgisayar Deneyimi Bilgisayar Bilimleri Diizeyinde Bir Inceleme’ isimli
aragtirmalarinda, Trinity koleji Ogrencilerinin bilgisayar Ozyeterligini, bilgisayar
kaygis1 ve bilgisayar deneyimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglar1 li¢ degigskenin birbirinden etkilendigini ortaya ¢ikarmistir. Bilgisayar
deneyimi yiiksek olan Ogrencilerin bilgisayar 6zyeterliginin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica aragtirma sonuglar1 bireyin bilgisayar 6zyeterligi arttik¢a bilgisayar
kaygisinin azaldigini gostermistir. Ayn1 zamanda bilgisayar deneyimi ile bilgisayar
Ozyeterligi arasindaki dogru orantiya karsin, bilgisayar kaygis1 ve bilgisayar

Ozyeterligi arasinda ters orant1 oldugu belirtilmistir.

Mudasiru (2005) ‘Nijarya’da Okullarda Gérevli Ogretmenlerin Bilgisayar
Uygulamalarindaki Ozyeterlikleri® isimli ¢alismasinda, Nijarya’daki 6gretmenlerin
bilgisayar egitimi uygulamalarindaki Ozyeterliklerini ve bu ozyeterlikle cinsiyetin
iliskisini aragtirmistir. Bu amacla, 161 erkek ve 148 bayan Ogretmene bilgisayar
kullanimindaki seviye ve tecriibelerini gosterecek bir anket uygulanmistir. Caligsma
sonucunda, Ogretmenlerin  %60’nin temel bilgisayar islemleri ve yazilim
uygulamalarinda bayan ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
bulgularia ulasilmistir. Calismada ayrica, hizmet eden Ogretmenlere teknolojiyi
kullanmada profesyonel gelisim egitimi ve egitilen &gretmenlere temel ve ileri

diizeyde teknoloji kullanimi1 egitimi verilmesi onerilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemini somutlastiran arastirma modeli, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgme araglar1 ve verilerin analizine

iliskin agiklamalara yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma genel tarama modellerinden iligskisel tarama tiiriinde bir
arastirmadir. Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timii ya da ondan
alinacak bir grup 6rnek ya da orneklem lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.
Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amagclayan aragtirma yaklagimlaridir. Bu modelde 6nemli olan, var olani
degistirmeye kalkmadan gozlemleyebilmektir. iliskisel tarama modelleri’ iki ya da
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.” (Karasar, 1991).

Bu arastirma ile ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin 6z-yeterlik algilar1 ve is
doyumlar1 arasindaki iligkiler ortaya konulacaktir. Arastirma, bu yoniiyle betimsel,

durum saptayici bir arastirmadir.
3.2. ARASTIRMANIN EVREN ve ORNEKLEMI

Evren, aragtirma sonuglarmin genellenmek istedigi elemanlar biitiiniidiir. Iki tiir
evren vardir. Birisi genel evren, digeri ise c¢alisma evrenidir. Genel evren
tanimlamasi1 kolay fakat ulasilmasi giic ve hatta ¢ogu zaman olanaksiz bir biitiindiir
(Karasar, 1991). Evren cok genis oldugu i¢in arastirma bir ¢alisma evreni ilizerinde
yiiriitiilmiistiir. Calisma evreni olarak Konya i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh
merkez ilgelerdeki (Meram, Selguklu ve Karatay) resmi ilkogretim okullarinda gorev

yapan smif oOgretmenleri ve brans oOgretmenlerinden olusmustur. Konya I
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merkezinde 185 resmi ilkogretim okulu bulunmaktadir. 185 ilkogretim okulundan 20
okul tesadiifi kiime oOrnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma,
calisma evreni igerisinde yer alan ve aragtirmaya katilmaya istekli olan 400 simif
O0gretmeni ve brang 08retmeni ilizerinde yiiriitiilmistiir. Tablo 1’de calisma evreni
icerisinde yer alan 0gretmenlerin bazi kisisel 6zelliklerine iliskin betimsel istatistik

sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 1: Calisma Evreninde Yer Alan Simf ve Brans Ogretmenlerinin Baz1 Kisisel
Ozelliklerine iliskin Betimsel Istatistik Sonuglar1.

Degisken Diizey N %
o Kadin 222 55.5
Cinsiyet
Erkek 178 44.5
Smif Ogretmeni 212 53.0
Brans Ogretmeni 188 47.0
1-5 yil 19 4.8
6-10 y1l 64 16.0
11-15 y1l 110 27.5
Kidem
16-20y1l 85 213
21-25 yil 72 18.0
26 yi1l ve yukarisi 50 12.5
Ogretmenlik Meslegini | Evet 284 71.0
Isteyerek Segme Hayir 116 29.0
Suanda Ogretmenlik Evet 272 68.0
Meslegini Isteyerek Hayir 128 370
Yapma
Genel Toplam 400

Tablo 1 sonuglarina gore;

Ogretmenlerin 222’si (%55, 5) kadin, 178’1 (%44, 5) ise erkek dgretmenlerden

olusmaktadir.

Arastirma grubunda yer alan 6gretmenlerin 212°si (%53.0) simif 6gretmenti,

188’1 (%47.0) brans 6gretmenidir.
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Arastirma grubunda yer alan 6gretmenlerin 19°u (%4, 8) 1-5 yil, 64’1 (%16.0)
6-10 y1l, 110°u (%27, 5) 11-15 y1l, 85’1 (%21, 3) 16-20 yil, 72’si (%18.0) 21-25 yil,
50’s1 (%12, 5) 26 yil ve lstii ¢alsan 6gretmenlerden olusmaktadir.

Arastirma grubunda yer alan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini isteyerek
secme durumlarma gore 284’4 (%71.0) evet, 116°s1 (%29.0) hayir secenegini

isarctlemislerdir.

Arastirma grubunda yer alan smif ve brang Ogretmenlerinin su anda
ogretmenlik meslegini isteyerek yapma durumlarina gore 272’si (%68.0) evet, 128’1

(%32.0) hayir secenegini isaretledikleri goriilmektedir.
3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, Ogretmen Ozyeterlik
Olgegi ve Is Doyum Olgegi ¢ogaltilarak Kasim, Aralik 2010 tarihinde bizzat
arastirmacinin kendisi tarafindan ve goniillii olarak katilmak isteyen Sinif ve Brang
ogretmenlirine uygulanmistir. Olgeklere ad ve soyad gibi 6zel bilgiler yazilmadan
cevaplandirilmas: istenmistir. Olgeklerin dagitilmasi, toplanmasi ve verilerin

bilgisayar ortamina aktarilmasi yaklagik 2 ay siirmiistiir.
3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arasgtirmada Ogretmenlerin bazi kisisel oOzelliklerini belirleyebilmek igin
aragtirmaci tarafindan hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’, is doyumuna yonelik
tutumlarini belirlemek icin ‘Is Doyum Olgegi’ ve dzyeterlik algilarm belirlemek igin

‘Ogretmen Ozyeterlik (TSES) Olcegi’ kullanilmustir.
3.4.1. Is Doyum Ol¢egi

Hackman ve Oldham Is Doyum Olgegi (envanteri) insanlarin yaptiklari islerine
kars1 tutumlarini, inang ve beklentilerini, davranis ve degerlendirmelerini igeren is

doyumu kavrami, Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi olduk¢a zor olan dinamik bir
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siiregtir. Bu nedenle, hem is verenler hem de ¢alisanlar i¢in tespit caligmalar

verimlilik ve performans agisindan 6nemlidir.

Insanlari is yasamlarinda mutlu ve basarili olmasinda énemli bir faktor olarak
kabul edilen is doyumunun Olclilmesi konusunda bircok arastirma ve c¢alisma
yapilmustir. Is doyumunun &lgiilebilmesi icin is doyumu dlgekleri gelistirilmistir. Bu
Olceklerden biri de Hackman ve Oldham (1980), tarafindan gelistirilen is doyumu
(Job Satisfaction) 6lgegidir (Akt: Izgar, 2000).

Bireyin isiyle ilgili degerlendirilmesinde kullanilan is doyumu dlgegi 14

maddeden olusmus ve likert teknigine gore diizenlenmistir (Isiklar, 2002).

Olgegin giivenirlik calismas1 Hackman ve Oldman tarafindan, test tekrar test
yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanin puan ortalamasi 34.27, ikinci uygulamanin
puan ortalamasi 34.71 olarak bulunmustur. ki uygulamanm puan ortalamalarmnin
birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin gostergesi olarak kabul edilmistir (Giiler,
1990). Ayrica Sevimli ve iscan (2005) tarafindan yiiriitiilen bir calismada Is Doyumu
Olgeginin Cronbach Alpha degeri.75 bulunmustur.

Is doyumu 6lgeginin gecerlik ¢alismasi Hackman ve Oldham (1980), tarafindan
yapilmistir (Akt: Gtler, 1990). Tirkiye’de Godelek (1988), bu o6lcegin madde
gecerliligi  icin  yaptigt  calismada, Olgekteki ~maddelerin  korelasyonlar
incelendiginde, maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamli iligkiler verdikleri
goriilmiistiir. Ayn1 durum test tekrar test uygulamasindan sonra da elde edilmistir

(Isiklar, 2002).

Olgegin uygulanmasinda, kisi kendisine sunulan segeneklerden en uygun olam
isaretlemekte, isaretledigi segeneklerin puanlari toplanarak bireyin is doyum puani
hesaplanmaktadir. Olgek, her 6grenim diizeyindeki kisilere uygulanabilmektedir.
Olgegi olusturan maddelerin tiimii olumlu yonde oldugu igin 1’den 5’e dogru
puanlanmaktadir. Yiiksek puan is doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan

ise i3 doyumunun diigiik oldugunu gostermektedir.
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Veri toplama araci olarak 5°1i Likert tipi bir dlgek kullanilmistir. Her bir
maddeye verilecek cevap kodlar1 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir. Olgeklerde
yer alan araliklarin esit oldugu (4/5) varsayimindan hareket edilerek segeneklere ait

sinirlar asagidaki gibi belirlenmistir.

Onem ve Uygunluk Derecesi

Secenek Sinir

Cok Yeterli (5) 4.24-5.00

Yeterli (4) 3.43-4.23
Kararsizim (3) 2.62-3.42

Yetersiz (2) 1.81-2.61

Cok Yetersiz (D) 1.00-1.80

Verilerin ortalamalara gore yorumlanmasinda ve elde edilen ortalamalarin
hangi smnirlara girdiginin belirlenmesinde yukarida ifade edilen sinirlardan

yararlanilmstir.

Gortigler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi 0.05 diizeyinde test

edilmistir.
3.4.2. Ogretmen Ozyeterlik Olgegi (Tses)

Verilerin ortalamalara gore yorumlanmasinda ve elde edilen ortalamalarin
hangi smirlara girdiginin belirlenmesinde asagida ifade edilen sinirlardan

yararlanilmigtir.

Ogretmen Ozyeterlik Olgegi 2001 yilinda Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 24 maddeden olusan uzun formu ve 12 maddeden
olusan kisa formu bulunmaktadir. Olgekte maddeler 9°lu derecelendirme dlcegiyle
degerlendirilmektedir. 1-Hi¢, 3-Cok az, 5-Kismen, 7-Oldukg¢a, 9-Cok seklinde
derecelendirilmistir. Olgegin uzun formunun 8’er maddeden olusan 3 alt boyutu

bulunmaktadir. Ogretim stratejileri (madde 7, 10,11, 17, 18, 20,23 ve 24), Sif
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Yénetimi (madde 3, 5, 8, 13, 15, 16, 19, 21) ve Ogrenciyle Etkilesim (madde 1, 2, 4,
6, 9, 12, 14, 22). Olgegi gelistirenler dlgegin dgretim stratejileri alt boyutunun
giivenirlik katsayisinin.91, Siif Yonetimi alt boyutunun giivenirlik katsayisinin.90
ve Ogrenciyle etkilesim alt boyutunun giivenirlik katsayismmn.87 oldugunu

belirtmislerdir.

Olgegin Capa, Cakiroglu ve Sakarya tarafindan 2005 yilinda uyarlanan Tiirkge
versiyonu bulunmaktadir. Tiirk¢e Olgegin tamaminin giivenirlik katsayisi.95, alt

boyutlarinin glivenirlik katsayilari ise.85 ile.88 arasindadir.

Arastirmamizda 2005 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanan 24 maddeden ve ii¢ alt
boliimden olusan &gretmen Ozyeterlik algist dlgegi Capa ve arkadaslarindan izin

alinarak uygulanmigtir.

Olgeklerde yer alan araliklarim esit oldugu (8/9) varsayimindan hareket edilerek

seceneklere ait sinirlar asagidaki gibi belirlenmistir;

Onem ve Uygunluk Derecesi

Sinirt Secenek
(1) 1.00-1.89
(2) 1.90-2.78 Yetersiz
3) 2.79-3.67
4) 3.68-4.56
(5) 4.57-5.45 Orta Diizeyde Yeterli
(6) 5.46-6.34
(7) 6.35-7.23
(8) 7.24-8.12 Yeterli
9) 8.13-9.00

3.4.3. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan bu formda sinif ve brans 6gretmenleri ile

ilgili kisisel bilgiler elde etmek i¢in hazirlanan sorular yer almaktadir.
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3.5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIiZi

Toplanan veriler amaclardaki sorulara yanit niteliginde olmak {izere
sayisallagtirillmistir.  Anket araciligt ile elde edilen veriler, hazirlanan kod
yonergelerine uygun bilgi formlarina islenip, bilgisayarlarla degerlendirmeye hazir
duruma getirilmistir. Anket formlarindaki cevaplar, sosyal bilimler i¢in istatistik
programlar SPSS for Windows 15.0 programinda ¢oziimlenmis, manidarliklar 0.05
diizeyinde sinanmis, bulgular arastirmanin amaclaria uygun olarak tablolar halinde
sunulmustur. Degerlendirme yapmak tizere t testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon

Katsayis1 uygulanmuistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirma bulgular1 ve bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlar
yer almaktadir. Aragtirmada elde edilen bulgular ve yorumlar, arastirmanin alt

amaclar1 dogrultusunda asagida verilmistir.

4.1. iILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ OZ YETERLILIK
ALGILARI

Arastirmanin birinci alt probleminde, ilkdgretim 6gretmenlerinin dgretmenlik
davranislar1 agisindan kendilerini ne derece yeterli gordiikleri yani 6z yeterlilik
algilar1 belirlenmeye ¢ahisilmistir. Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilar, 1) Ogretim
Stratejileri, 2) Sinif Yonetimi ve 3) Ogrenciyle Etkilesim olmak iizere 3 alt yeterlilik
alan1 acisindan incelenmis ve kendilerini ne derece yeterli algiladiklari ortaya

konmaya calisilmustir.

4.1.1. “Ogretim Stratejileri” Acisindan Tlkogretim Ogretmenlerinin Oz

Yeterlilik Algilar

Arastirmanin birinci alt problemi icerisinde ilk olarak, Ogretmenlerin, dgretim
stratejileri agisindan kendilerini ne derece yeterli algiladiklar1 belirlenmeye
calisilmistir. Ogretmenlerin &gretim stratejileri acisindan 6z yeterlilik algilarmin
belirlenebilmesi icin kendilerine 8 yeterlilik ifadesi sunulmustur. Tablo 2’de
ilkdgretim Ogretmenlerinin 6gretim stratejileri acisindan kendilerini yeterli gérme

diizeylerine iligkin betimsel istatistik sonuglar1 verilmektedir.



Tablo 2: Ogretmenlerin Ogretim Stratejileri A¢isindan Ozyeterlilik Algilari
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Maddeler N X SS

1. Ogren‘c'lle'ru.i zor sorularina ne kadar iyi cevap 400 6.94 | 1,62
verebilirsiniz?

2. Ogrettiklerinizin dgrenciler tarafindan kavranip 400 6.92 | 1.51
kavranmadigini ne kadar iyi degerlendirebilirsiniz? ’ ’

3. Ogrencilerinizi iyi bir sekilde degerlendirmesine
olanak saglayacak sorular1 ne olgiide | 400 7,02 | 1,48
hazirlayabilirsiniz?

4. Derslerin her bir Ogrencinin seviyesine uygun | .0 6.34 | 1,78
olmasini ne kadar saglayabilirsiniz?

5. Farkh 'c'ieg.er'lendlrme yontemlerini ne kadar 400 6.76 | 1,45
kullanabilirsiniz?

6. Ogrencilerin ka{as1 kar1§t1g1nd‘a' ne 'kadar alternatif 400 6.49 | 2,15
aciklama ya da 6rnek saglayabilirsiniz?

7. Sifta far‘k'h Ogretim yontemlerini ne kadar iyi 400 6.64 | 1,64
uygulayabilirsiniz?

8. Cok yetenvekh ogr.enf:llhere uygun 6grenme ortamini ne 400 6.30 | 2,27
kadar sagliya bilirsiniz?

Genel 400 6,68 | 1,53
Yetersiz (1)1.00-1, 89
Yetersiz (2)1.90-2,78
Yetersiz (3)2,79-3,67
Orta diizeyde yeterli (4)3,68-4,56
Orta diizeyde yeterli (5)4,57-5,45
Orta diizeyde yeterli (6)5,46 -6, 34
Yeterli (7)6,35-7,23
Yeterli (8)7,24-8,12

Yeterli (9)8, 13 -9, 00
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Tablo 2’de, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6z yeterlilik algilarina iliskin
aritmetik ortalamalarin, X=6.30 ile x=7.02 arasinda degistigi, genel 6z yeterlilik algi
ortalamalarinin ise X=6.68 oldugu gdzlenmektedir. Ogretmenlerin hem verilen 8
Ogretim stratejisi yeterliliginden 6’sinda hem de genel 6z yeterlilik agisindan
“yeterli” kategorisinde yer aldiklari, yani kendilerini yeterli olarak algiladiklari
anlagilmaktadir. Yalmzca “¢ok yetenekli dgrencilere uygun ogrenme ortamini
saglayabilme x=6.30" ve “dersleri her bir dégrencinin seviyesine uygun hale

(13

getirebilme X=6.34" yeterliliklerinde Ogretmenlerin kendilerini “orta” diizeyde
yeterli gordiikleri, diger 6gretim stratejilerinde ise yeterli hissettikleri sOylenebilir.
Bununla birlikte bu iki 6gretim stratejisi yeterliliginde de Ogretmenlerin “yeterli”
kategorisine yakin ve hatta sinirda kendilerini yeterli algiladiklar1 gézlenmektedir.
Buna gore Ogretmenlerin Ogretim stratejileri agisindan kendilerini  yeterli
algiladiklari, 6zglivene sahip olduklari sdylenebilir. Yani, 6gretmenlerin 6gretim
yaparken, smif icerisinde Ogrencilerin zor sorularina cevap verebileceklerine,
ogrencileri bireysel farkliliklarina gore yonlendirebileceklerine, etkili dgretim igin
uygun yontem, teknik ve stratejileri kullanabileceklerine, smif igerisinde
olusabilecek istenmeyen davraniglar1 dnleyebileceklerine, sinif kurallarin1 olusturup,

uygulayabileceklerine ve davraniglar1 uygun yontem, teknik ve araglarla

degerlendirebileceklerine inandiklar1 sdylenebilir.

4.1.2. “Sumif Yonetimi” Acisindan [lkégretim Ogretmenlerinin Oz

Yeterlilik Algilar

Aragtirmanin birinci alt problemi igerisinde ilk olarak, Ogretmenlerin, suif
yonetimi agisindan kendilerini ne derece yeterli algiladiklar1 belirlenmeye
calistlmigtir.  Ogretmenlerin  siif ydnetimi agisindan 6z yeterlilik algilarmin
belirlenebilmesi i¢in kendilerine 8 yeterlilik ifadesi sunulmustur. Tablo 3’de
ilkdgretim Ogretmenlerinin sinif yonetimi acisindan kendilerini yeterli gorme

diizeylerine iligskin betimsel istatistik sonuglar1 verilmektedir.



89

Tablo 3: Ogretmenlerin Simf Yonetimi A¢isindan Ozyeterlilik Algilar:

Maddeler N SS

>

1. Smifta dersi olumsuz yonde etkileyen davranislari

kontrol etmeyi ne kadar saglayabilirsiniz? 400 6,35 | 1,74

2. Ogrenci davranislariyla ilgili beklentilerinizi ne kadar

acik ortaya koyabilirsiniz? 400 6,77 | L.72

3. Simufta yapilan etkinliklerin diizenli yiiriimesini ne

kadar iyi saglayabilirsiniz? 4001 6,77 | 1,51

4. Ogrencilerin simf kurallarma uymalarimi ne kadar

saglayabilirsiniz? 400 | 6,76 | 1,63

5. Dersi olumsuz yonde etkileyen ya da derste giiriiltii

yapan 6grencileri ne kadar yatigtirabilirsiniz? 4001 6,78 | 1,59

6. Farkli 6grenci gruplarina uygun sinif yonetim sistemi

ne kadar iyi olusturabilirsiniz? 400 6,45 | 1,55

7.Birka¢ problemli 6grencinin derse zarar vermesini ne

kadar iy1 engelleyebilirsiniz? 400 6,71 | 1,54

8. Sizi hige sayan davraniglar gosteren Ogrencilerle ne

kadar iyi bas edebilirsiniz? 400 | 6,72 | 1,73

Genel 400 | 6,66 | 1,63

Tablo 3 incelendiginde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin smif ydnetimi
agisindan ozyeterlik algilarma iligkin aritmek ortalamalarin x=6.35 ile x=6.78
arasinda degistigi, genel Ozyeterlik algi ortalamalarimin ise x=6.66 oldugu
gozlenmektedir. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin siif yonetimi agisindan
kendilerini yeterli algiladiklar1 sOylenebilir. Yani, siif igerisinde olusabilecek
olumsuz oO6grenci davranislarini Onleyebilecekleri, smnifi kurallara uygun olarak
yonetebilecekleri  konusunda  kendilerine  gilivendikleri  sonucunu  ortaya

¢ikarmaktadir.
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4.1.3. “Ogrenciyle Etkilesim” Acisindan Tlkogretim Ogretmenlerinin Oz
Yeterlilik Algilari

Arastirmanin  birinci alt problemi igerisinde ilk olarak, Ogretmenlerin,
ogrenciyle etkilesim agisindan kendilerini ne derece yeterli algiladiklar1 belirlenmeye
calisgtimistir. Ogretmenlerin &grenciyle etkilesim agisindan 6z yeterlilik algilarmin
belirlenebilmesi i¢in kendilerine 8 yeterlilik ifadesi sunulmustur. Tablo 4’te
ilkdgretim 6gretmenlerinin 6grenciyle etkilesim agisindan kendilerini yeterli gérme

diizeylerine iligkin betimsel istatistik sonuglar1 verilmektedir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Ogrenciyle Etkilesim Acisindan Ozyeterlilik Algilar

Maddeler N SS

>

—_—

. Calismas1 zor 6grencilere ulasmay1 ne kadar basarabilirsiniz? | 400 5,41 1, 87

2. Ogrencilerin elestirel diisiinmelerini ne kadar saglayabilirsiniz? 400 5, 81 2,25

3. Derslere az ilgi gosteren dgrencileri motive etmeyi ne kadar

saglayabilirsiniz? 400 6,26 | 1,64

4. Ogrencileri okulda basarili olabileceklerine inandirmay1 ne

kadar saglayabilirsiniz? 400 6,53 1,82

5. Ogrencilerin dgrenmeye deger vermelerini ne kadar

saglayabilirsiniz? 400 6,55 | 1,64

6. Ogrencilerin yaraticithginin gelismesine ne kadar yardimeci

olabilirsiniz? 400 | 6,23 | 2,04

7. Basarisiz bir dgrencinin dersi daha iyi anlamasini ne kadar

saglayabilirsiniz? 400 6,31 | 1,67

8. Cocuklarinin okulda basarili olmalarina yardimeci olmalart

i¢in ailelere ne kadar destek olabilirsiniz? 400 6,09 2,15

Genel 400 49,21 | 13,31

Tablo 4 incelendiginde ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6grenciyle etkilesim
agisindan Ozyeterlik algilarina iligkin aritmetik ortalamalarin x=5.41 ile x=6.55
arasinda degistigi, genel Ozyeterlik algi ortalamalarmin ise x=6.15 oldugu

gozlenmektedir. Bu sonuglara gore ogretmenlerin Ogrenciyle etkilesim agisindan




91

genelde kendilerini orta diizeyde yeterli algiladiklari, yani kendilerini ¢ok yeterli
gormedikleri sdylenebilir. Ozellikle ‘calismasi zor 6grencilere ulasabilme X=5.41",
‘ogrencilerin elestirel diisiinmelerini saglayabilme x=5.81", ‘derslere az ilgi gosteren
ogrencileri motive edebilme X=6.26", ‘Ggrencilerin yaraticiiginin gelismesine
yardimct olma X=6.23", ‘basarisiz bir Ogrencinin dersi daha iyi anlamasini
saglayabilme X=6.31" ve ‘cocuklarin okulda basarili olmalarina yardimci olmak igin
ailelerden destek alma X=6.09" yeterliklerinde Ogretmenlerin kendilerini ‘orta’
diizeyde yeterli gordiikleri sOylenebilir. Bununla birlikte, ‘6grencilere okulda bagarili
olabileceklerine inandirma’ ve ‘Ogrencilerin Ogrenmeye deger vermelerini
saglayabilme’ yeterliklerinde de Ogretmenlerin orta diizeyde yeterli kategorisine
yakin ve hatta kendilerini sinirda algiladiklar1 gézlenmektedir. Buna gore ilkogretim
okulu oOgretmenlerinin ‘6grencilerle etkilesim’ 6zyeterlik algilar1 alt boyutunda

kendilerinin yeterli 6zglivene sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Genel Ozyeterlilik Algilar:

N X SS

400 6, 50 1,50

Arastirmaya katilan ilkogretim okulu Ogretmenlerinin genel Ozyeterlik algi

diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmigtir.

Tablo 5 incelendiginde o6gretmenlerin genel Ozyeterlik algi ortalamalari
X=6.50 olarak gbzlenmistir. Bu sonug, ilk6gretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
genel olarak 6zyeterlik algilarini “yeterli’ hissettikleri sdylenebilir. Ancak 6zyeterlik
diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi ve kendilerini bu konuda ‘orta’ diizeyde yeterli
sinirina ¢ok yakin hissettikleri gézlenmistir. Ekici (2006) arastirmasina bakildigina
genel olarak Ogretmenlerin Ogretmenlik Ozyeterlik inan¢ diizeyleri orta diizeyin
tizerinde bulundugu saptanmigtir. Bu sonu¢ arastirmamizin  bulgulart ile

ortismektedir.
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4.2. iILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ BAZI KiSiSEL
OZELLIKLERINE GORE OZYETERLIK (OGRETIM
STRATEJILERI, SINIF YONETIMi, OGRENCIYLE ETKILESiM)
ALGILARI

Aragtirmanin ikinci alt probleminde, ilk6gretim okulu 6gretmenlerinin
ozyeterlik algilar1, 1) Cinsiyetlerine, 2) Branslarina, 3) Kidemlerine, 4) Ogretmenlik
Meslegini Isteyerek Se¢me Durumlarina, 5) Su Anda Ogretmenlik Meslegini
Isteyerek Yapma Durumlarina gore farklilasip farklilasmadigim iic alt yeterlik alani
acisindan incelenmis ve kendilerini ne derece yeterli algiladiklar1 ortaya konmaya

calisiimustir.

4.2.1. Cinsiyetlerine Gore ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Ozyeterlik

Algilan Karsilastirma t-Testi Sonuclar:

Arastirmanin ikinci alt problemi igerisinde ilk olarak ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin ii¢ yeterlik boyutu agisindan cinsiyetlerine gore kendilerini ne derece
yeterli algiladiklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Tablo 6’da ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore kendilerini yeterli gérme diizeylerine

iliskin betimsel istatistik sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 6: Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Ozyeterlik Algilarina
Iliskin t-Testi Sonuclar1

OzyeterlikOgeleri | Cinsiyet N X SS t p
Ogretim Kadin (1) | 222 52,63 13, 14 | 439
Stratejileri Erkek (2) | 178 54,36 | 10,96 ’ 0,151
Smif Yonetimi Kadm (1) | 222 53,38 12, 04
0,156 | 0,876
Erkek (2) | 178 53,21 10,39
Ogrencilerle Kadmn (1) | 222 48, 63 14,13
Etkilesim 0,988 | 0,324
Erkek (2) | 178 49, 93 12,21
OZYETERLILIK | Kadin (1) | 222 154,64 | 38,50 0205 | 0421
TOPLAM Erkek (2) | 178 157,51 | 32,58 ’ ’
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Tablo 6 incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi erkek Ogretmenlerin hem
genel toplam, hem de Ozyeterlik alt boyutlar1 agisindan kadin 6gretmenlerden algi
diizeyi ortalamalar1 daha yiiksektir. Bununla birlikte ortalamalar arasindaki gozlenen
farklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz t-testi
sonuclarina gére hem genel toplam hem de alt yaterlik boyutlar1 acisindan erkek
Ogretmenlerle kadin O6gretmenler arasinda alfa (diizeltilecek) =0,05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamistir (t=0,805, p>0,05). Buna goére Ogretmenlerin
cinsiyetlerinin dzyeterlik algilarni farklilastirmadigi sdylenebilir. Ogretmenlerin
yeterlikleri daha cok aldiklar1 egitimle, kidemle vb. ozellikleriyle iligkili oldugu
diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili aragtirmalar tarandiginda bazi arastirmalarda bu
arastirma sonuglart ile benzer sonuglar elde edildigi goriiliirken bazilarinda farkli
sonuclara ulasildig1 goriilmektedir. Ay (2005); Kogak, Usluel (2005); Chao (2001)
‘nun c¢aligmalarinda 6gretmen 6zyeterlik algisinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilagma goOstermedigi saptanmistir. Bu arastirma sonuglar1 arastirma
bulgularimizla benzerlik gostermektedir. Ekici (2006) ’nin arastirma sonuglarina
gore ise 0gretmen Ozyeterlik algisinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermis oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ bizim arastirma bulgularimizla

ortismemektedir.

4.2.2. Branslarina Gore ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Ozyeterlik

Algilar1 Karsilastirma t-Testi Sonuclar:

Arastirmanin ikinci alt problemi igerisinde ikinci olarak ilkégretim okulu
Ogretmenlerinin branglarina gore ii¢ alt yeterlik alam1 agisindan 6zyeterlik algilar
belirlenmeye calisilmistir. Tablo 7°de ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin kendilerini

yeterli gorme diizeylerine iliskin betimsel istatistik sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 7: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Branslarina Gore Ozyeterlik Algilarina
Iliskin t-Testi Sonuclar

OZYETERLILIK _

OGELERI Branglar N X SS t P

Ogretim Siif (1) 212 53,74 12, 13 0578 | 0.563

Stratejileri Brans (2) | 188 53,03 | 12,37 ’ ’

Sinif Y 6netimi Siif (1) 212 53,93 11,07

1,171 | 0,242

Brang (2) | 188 52, 60 11,59

Ogrencilerle Sinif (1) 212 50,47 13,22

Etkilesim 2,013 | 0,045%*
Brang (2) | 188 47,79 13,30

OZYETERLILIK | Smif (1) | 212 158, 13 35, 67

TOPLAM 1,309 | 0,191
Brang (2) | 188 153, 42 36, 23

Tablo 7’nin incelenmesinden de anlagilacagi gibi ilkdgretim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin branglarina gore Ogretmen Ozyeterlik algt olgeginin  ‘Ogretim
Stratejileri’ alt boyutunda siif 6gretmenlerinin X=53, 74, brans Ogretmenlerinin
X=53, 03; ‘Simif Yonetimi’ alt boyutunda simif 6gretmenlerinin X=>53, 93, brans
ogretmenlerinin X=52, 60 ve ‘Ogrencilerle Etkilesim’ alt boyutunda ise sif
ogretmenlerinin x=50,47, brans 6gretmenlerinin X=47, 79 oldugu gozlenmistir. Bu
sonuglara gore ‘Ogretim Stratejileri’ ve ‘Smif Yonetimi’ alt boyutlarinda simf ve
brang 6gretmenleri agisindan puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi

goriilmektedir (t:1, 309, p>0,05).

[Ikdgretim Okulu Ogretmenlerinin Brans Degiskeni Agisindan ‘Ogrencilerle
Etkilesim’ alt boyutunda simif 6gretmenlerinin X=50,47 iken, brans 6gretmenlerinin
puan  ortalamalarmm  X=47, 79 oldugu  gozlenmistir.  Ortalamalarin
karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglarina gore sinif ve brans 6gretmenlerinin
ogrencilerle etkilesim puanlarinin.05 diizeyinde anlamli bir farklihik oldugu
goriilmektedir (t:2, 013, p<0,05). Diger bir degisle smif Ogretmenlerinin

‘Ogrencilerle Etkilesim’ alt boyutuna ait 6zyeterlik puanlar brans égretmenlerinden




95

daha yiiksektir. Bu sonu¢ brans Ogretmenlerinin 6g8rencilerle etkilesim alt

boyutundaki yeterliklerinin aldiklar1 egitimle iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Zengin, Kapict (2003); Ekici (2006) ’nin arastirmalarinda da brang
degiskeninin 6gretmen Ozyeterlik algilar1 {izerinde onemli farkliliklar gosterdigi

saptanmistir. Bu arastirma sonuglar1 astirma bulgularimizla 6rtiismektedir.

4.2.3. Kidemlerine Gore flkogretim Okulu Ogretmenlerinin Oz Yeterlik
Algilar:

Arastirmanin iglincli alt amacinda kidemlerine gore ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin 6z yeterlik algilar1 farklilik  gostermekte midir?  Sorusu
sorulmaktadir. Bu soruya cevap aranirken ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin
kidemleri; (1) 1-10 yil, (2) 11-15 y1l, (3) 16-20 y1l, (4) 21-25 yil ve (5) 26 yil ve iizeri
olarak bes gruba ayrilmistir. Daha sonra 6gretmenlerin 6z yeterlik algilart hem genel
hem de 6z yeterlilik alt 6geleri acisindan aralarinda anlamli bir fark olup olmadigi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Tablo 8’de kidemlerine gore ilkogretim okulu
ogretmenlerinin 6z yeterlilik algilarina iligkin tek-yonlii varyans analizi sonuglari

verilmektedir.
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Tablo 8: flkogretim Okulu Ogretmenlerinin Kidemlerine Gore Oz Yeterlik Algilariin
Karsilastirilmasina Iliskin F Testi Sonuclar

Oz Yeterlilik _
.. . Kidem N X SS F p Anlam
Ogeleri
(1) 1-10 y1l 83 45,96 | 13,56 1-2
) (2) 11-15 y1l 110 | 51,72 | 13,00 1-3
Ogreti 1-4
Bretm 13y 16-20 yul 85 156,87 9,92 | 15,483 | 0,001
Stratejileri 1-5
(4) 21-25 yil 72 57,03 9,99 53
(5) 26 yil ve iizeri | 50 | 58,34 | 7,52 2-5
(1) 1-10 y1l 83 47,31 |12,14
(2) 11-15 yil 110 |52,08 |11,83 13
Simif Yonetimi |(3) 16-20 yil 85 | 56,14 |9,98 10,901 | 0,001 | 1-4
(4) 21-25 yil 72 156,31 |9,54 1-5
(5) 26 y1l ve tizeri | 50 56, 80 8,95
(1) 1-10 y1l 83 | 40,54 14, 54 1-2
(2) 11-15 y1l 110 |46,68 | 13,64 1-3
1-4
Dsrenci 3) 16-20 y1l 85 | 53,48 | 10,69
Oﬁfﬁﬁc‘{erle ©) Y 19,994 | 0,001 | 1-5
estm 14y 21-25 yil 72 | 53,61 10,72 23
. 2-4
(5) 26 y1l ve tizeri | 50 55, 56 8, 35 55
(1) 1-10 y1l 83 | 133,82 |39,34 1-2
(2) 11-15 yil 110 | 150,48 | 37,68 1-3
1-4
0 ik |(3)16-20 y1l 85 | 166,49 | 29,61
OzTYetlerllllk (3) y 16,257 | 0,001 | 15
opiam 14y 21-25 yil 72 166,94 | 29,12 )3
. 2-4
(5) 26 y1l ve tizeri | 50 170,70 23, 81 55

Tablo 8’de de goriildiigii gibi, kidemleri farkli olan ilkogretim okulu

ogretmenlerinin hem genel 6z yeterlik algi puan ortalamalar1 (F=16.257) hem de

arasinda Ogretim stratejileri (F=15.483), smif yonetimi (F=10.901), 6grencilerle

etkilesim (F=19.994) alt 6geleri agisindan a= 0.05 diizeyinde anlamli bir fark vardir.

Genellikle kidem arttik¢a, 6gretmenlerin 6z yeterlilik algilar1 da artmaktadir. Yani
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kendilerini daha yeterli algilamaktadirlar. Buna gore kidem degiskeninin, ilkogretim
okulu dgretmenlerinin 6z yeterliklerinde anlamli farkliliga yol ac¢tigi sdylenebilir.
Bunun nedeni deneyimin mesleki bilgi, gorgii, yasantilarla yoluyla 6gretmenlik
meslegine olumlu ydnde katki saglamasi olabilir. Konu ile ilgili yapilan
arastirtirmalar incelendiginde Zengin, Kapici (2003); Ay (2005); Chao (2001) kidem
degiskenine gore 6gretmen 6zyeterlik algilari {izerinde anlaml farkliliklar gosterdigi
saptanmigtir. Bu sonuglar bizim aragtirmamizi destekler niteliktedir. Ekici (2006)
aragtirma sonucuna gore kidem degiskeninin 6gretmen Ozyeterlik algis1 tizerinde
anlamli  bir farklihik olusturmadigr goriilmektedir. Bu sonug¢ ise arastirma

bulgularimiz ile benzerlik géstermemektedir.

4.2.4. Ogretmenlik Meslegini isteyerek Se¢cme Durumlarina Gére
IlIkogretim  Okulu  Ogretmenlerinin  Ozyeterlik  Algilar

Karsilastirma t-Testi Sonuclar:

Aragtirmanin ikinci alt probleminde ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin {i¢ alt
yeterlik alani agisindan kendilerini ne derece algiladiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.
Tablo 9’da ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ii¢ yeterlik alt boyutu agisindan
kendilerini yeterli gorme diizeylerine iliskin betimsel istatistik sonuglari

verilmektedir.

Tablo 9: ilkﬁgretim" Okulu Ogrtemenlerinin Ogretmenlik Meslegini isteyerek Se¢cme
Durumlarina Gére Ozyeterlik Algilarina iliskin t-Testi Sonuclar

OZYETERLILIK _
OGELERI Branslar N X SS t p
) Evet 284 56, 20 11,36
Ogretim %
Stratejileri 7,669 | 0,001
Hay1r 116 46, 54 11, 60
Evet 284 55,75 10,48
Sinif Yo6netimi 7,171 | 0,001%*
Hayir 116 47,32 11,12
Ysrenci Evet 284 52,27 12,17
Ogrl‘:?fﬂ.erle 7,468 | 0,001%
Etkilesim Hay1r 116 41,72 13,07
. iLik | Evet 284 164,22 33,03
OZYETERLILIK 7 564 | 0.001%
TOPLAM Hayir 116 135, 59 34, 88
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Tablo 9’da ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegini isteyerek
secip segmeme durumuna gore ‘Ogretim Stratejileri’ puanlarinin  farklilasip
farklilagmadigin1 belirlemek i¢in elde edilen verileri t-testi uygulanmistir. T-Testi
sonuglarima bakildiginda 6gretmenlik meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin
ogretim stratejileri puan ortalamalarinin X=56, 20,bu meslegi istemeyerek segen
ogretmenlerin  x=46, 54 oldugu gozlenmistir. Ortalamalarin karsilastirilmesina
yonelik t-testi sonuclarma gore.01 diizeyinde anlamli bir farklihik oldugu
goriilmektedir. (t=7, 669, p<0,01). Smif yOnetimi puan ortalamalar1 6gretmenlik
meslegini isteyerek segenlerin X=55, 75, istemeyerek segen dgretmenlerin x=47, 32
oldugu gozlenmistir. Ortalamalarin karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglarina
gore.01 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=7, 171, p<0,01).
Ogrencilerle etkilesim puan ortalamalar1 dgretmenlik meslegini isteyerek secenlerin
X=52, 27, istemeyerek secen Ogretmenlirin ise X=41, 72 oldugu gozlenmistir.
Ortalamalarin karsilagtirilmasina yonelik t-testi sonuglarina gore.01 diizeyinde
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=7, 468, p<0,01). Diger bir degisle
ilkogretim okul oOgretmenlerinden oOgretmenlik meslegini isteyerek segenlerin
Ozyeterlik puanlar1 daha yiiksektir. Bu sonu¢ biitiin mesleklerde oldugu gibi
Ogretmenlik mesleginin bilingli bir tercih sonucu segilmesi gereken hemde énemli bir

meslek oldugunun kanitidir diye diisiiniilebilir.

4.2.5. Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Yapma Durumlarina Gore
flIkogretim  Okulu  Ogretmenlerinin  Ozyeterlik  Algilar

Karsilastirma t-Testi Sonug¢lar:

Arastirmanin ikinci alt problemi igerisinde besinci olarak Ogretmenlik
meslegini isteyerek yapma durumuna gore ilkogretim okulu Ogretmenlerinin
ozyeterlik algilar1 farklilik gdstermekte midir? Sorusu sorulmaktadir. Tablo 10°da
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin bu alt amaca goére kendilerini nasil algiladiklar ile

ilgili istatistik sonuglar verilmektedir.
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Tablo 10: ilkégretim Okulu (")gr(?'tmenlerinin Su Anda Ogretmenlik Meslegini
Isteyerek Yapma Durumlarina Gére Ozyeterlik Algilarina iliskin t-Testi Sonuglari

OZYETERLILIK _
OGELERI Segenek N X SS t p
Ogretim Evet 272 59, 37 7,58 18376 | 0.001%
Stratejileri Hayir 128 40,55 10,32 ’ ’
| Evet 272 58,68 | 7,66
Sinif YOnetimi 19,443 | 0,001%*
Hayir 128 41,72 9,02
Ogrencilerle Evet 272 56, 04 7,83 20.070 | 0.001*
Etkilesim Hayir 128 34,72 | 10,71 ’ ’
- itie | Evet 272 174,08 | 21,64
OZYETERLILIK 19.692 | 0,001%
TOPLAM Hayir 128 116,98 | 29, 14

Tablo 10 degerlerinden de anlasilacagi iizere ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
ogretmenlik meslegini isteyerek yapip yapmama durumuna gore ‘Ogretim
Stratejileri’ puanlarinin farklilagip farklilagmadigint belirlemek i¢in elde edilen
verilere t-testi uygulanmistir. Ogretmenlik meslegini isteyerek yapan gretmenlerin
ogretim stratejileri puan ortalamalarinin x=59, 37, bu meslegi istemeyerek yapan
ogretmenlerin  x=40,55 oldugu go6zlenmistir. Ortalamalarin Kkarsilastirilmasina
yonelik t-testi sonuclarma gore.01 diizeyinde anlamli bir farklihik oldugu
goriilmektedir ‘t=18, 376, p<0.01’. Smif yonetimi puan ortalamalar1 6getmenlik
meslegini isteyerek yapanlarin X=58, 68, istemeyerek yapan 6gretmenlerin X =41,
72 oldugu goézlenmistir. Ortalamalarin karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglarina
gore.01 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir ‘t=19, 443, p<0.01’.
Ogrencilerle etkilesim boyutunda ise Ogretmenlik meslegini isteyerek yapan
ogretmenlerin puan ortalamalari x=56, 04, 6gretmenlik meslegini istemeyerek yapan
ogretmenlerin  X=34, 72 oldugu saptanmistir. Ortalamalarin Karsilastirilmasina
yonelik t-testi sonuclarma gore.01 diizeyinde anlamli bir farklihk oldugu
goriilmektedir ‘t=20,070,p<0.01’. Toplam 0&zyeterlik algi puanlar1 O6gretmenlik
meslegini isteyerek yapan Ogretmenlerin x=174, 08 iken istemeyerek yapan

ogretmenlerin X=116, 98 oldugu goézlenmistir. Ortalamalarin Kkarsilastirilmasina
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yonelik t-testi sonucglarina gore.01 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir ‘t=19, 692, p<0.01°.

Bu istatistik sonuglara gore, egitim sistemlerinin olmazsa olmazi kadar 6nemli
bir etkeni olarak Ogretmenlik meslegini goniilden yapmayan &gretmenlerin
ogrencilerin gelecege hazirlanmasinda tahmin ettigimizden daha ¢ok olumsuz etkiler
yaratacag1 kacinilmaz olacaktir. Belki de, bu sonucun en 6nemli nedeni 6gretmenlik
meslegini bilingli tercih etmemenin ve iilkemizdeki Ogretmen yetistirmedeki

kargasanin bir sonucu olabilir.

4.3. ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ iS DOYUM
DUZEYLERI NE DUZEYDEDIR?

Tablo 11: Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerine iliskin Puan
Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler N X SS Diizey
id1 400 2,87 1, 11 Kararsiz
1d2 400 2,33 , 91 Yetersiz
1d3 400 2,51 , 99 Yetersiz
1d4 400 3,74 , 87 Yeterli
1d5 400 2,96 1, 36 Kararsiz
1d6 400 2,79 1, 02 Kararsiz
1d7 400 3,80 , 84 Yeterli
1d8 400 2,91 1, 24 Kararsiz
1d9 400 2,17 , 90 Yetersiz
1d10 400 2, 83 1, 02 Kararsiz
id11 400 2,84 1, 19 Kararsiz
1d12 400 2,91 1, 18 Kararsiz
id13 400 2,95 1, 00 Kararsiz
id14 400 2,97 1, 36 Kararsiz

Idtoplam 400 2,90 0,73

Cok yetersiz (1) 1.00-1.80

Yetersiz (2) 1.81-2.61

Kararsiz (3)2.62-3.42

Yeterli (4)3.43-4.23

Cok Yeterli (5) 4.24-5.00
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Ogretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin Tablo 11 incelendiginde toplam is
doyum diizeyleri ortalamalarinin x=2.90 oldugu ve &gretmenlerin kendilerini
kararsiz olarak algiladiklari gdzlenmektedir. Is Doyum diizeylerine iliskin tek tek
maddeler incelendiginde verilen 14 maddeden 3 maddede yetersiz, 9 maddede

Kararsiz, 2 maddede de kendilerini yiiksek (Yeterli) gormektedirler.

Buna gore dgretmenler Is Doyum diizeyleri hakkindaki gériislerinin genelde
kararsiz oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle dgretmenlik gibi onemli bir meslegi
yaparlarken aldiklart maasin adil olmadigini diisiinmektedirler. Islerinin sagladig
gilivenlik derecesi, isleriyle ilgili kisisel gelisme ve yiikselme olanaklari hususunda
endiseli, isyerlerini gilivenceli bulmadiklar1 okul yonetimlerinin tutumlarindan
memnun olmadiklar1 iistlerinden destek ve yardim goérmedikleri, islerini yaparken
bagimsiz olarak kisisel istek ve disiincelerini uygulayamadiklari gibi 6nemli
hususlarda kendilerini rahat hissetmedikleri gozlenmistir. Tiim bunlar dikkate
alindiginda Ggretmenlerin i doyum diizeylerindeki olumsuzluklar akademik
Ozyeterlik algilarin1 da olumsuz yonde etkileyebilir. Celik (1985); Evcimen, Selguk
(1998) ’un arastirmalari incelendiginde 6gretmenlerin genelde is doyum diizeylerini

diisiik bulmuslardir. Bu sonuglar arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir.

4.4. BAZI KiSiSEL OZELLIiKLERINE GORE iLKOGRETIM OKULU
OGRETMENLERININ iS DOYUMU DUZEYLERI

4.4.1. Ogretmenlerin is Doyumlarimin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Tablo 12: flkogretim Okulu Ogretmenlerin is Doyumlarinin Cinsiyete Gore t-testi
Sonuclari

Cinsiyet N X SS t p Anlam
Kadin 222 39.49 10.11
-2.362 901 -
Erkek 178 41.90 10.25

Aragtirmada incelenen kisisel degiskenin ilki cinsiyet degiskenidir. Ilkogretim

okulu 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore is doyumu diizeyleri puanlari tek bir
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tablo halinde karsilagtirilmistir. Tablo 12°de cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin
is doyum diizeylerine iligkin bagimsiz t-testi sonuclar1 verilmektedir. Tablo 12
incelendiginde ogretmenlerin i doyum diizeyi puanlarina bakildiginda kadin
ogretmenlerin Aritmetik Ortalamalar1 39.49 iken erkek oOgretmenlerin Aritmetik
Ortalamalart 41.90°dir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test
etmek icin yapilan t-testi sonucunda hesaplanan t degeri ise (t=-2.362; p>0.05) olarak
bulunmustur. Bu deger istatistiksel olarak.05 diizeyinde anlamli bir farki ifade
etmemektedir. Bu istatistiksel sonuca gore ilkogretim okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin kadin ya da erkek olmasi is doyumlarindan memnun olup olmama
durumlarim1  etkilememektedir. Yani memnuniyetsizlik durumlart  farklilik
gostermemektedir. Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar tarandiginda farkli aragtirma
sonuglarina ulasilmistir. Baz1 ¢alismalarda bu arastirma sonuglari ile benzer sonuglar
elde edildigi goriiliirken bazilarinda farkli sonuglara ulasildigir goriilmektedir. Balci
(1985); Tiikel (1997); Uslu (1999); Demir (2001); Bektas (2003) ’in yapmis oldugu
caligmalar incelendiginde cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
tizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu yapilan calismalar
arastirma sonuglarimiz ile benzerlik gostermektedir. Korkut (1990); Birlik (1997);
Uyan (2002) 'nin yapmis oldugu ¢aligmalarda cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri flizerinde anlamli bir farklihik gdsterdigi saptanmistir. Bu
calismalara bakildigi zaman bu sonuclarin arastirma bulgularimizla Ortiismedigi

goriilmektedir.
4.4.2. Ogretmenlerin Is Doyumlarimn Branslarina Gore Karsilastiriimasi

Tablo 13: ilkoégretim Okulu Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Branslaria Gore t-
Testi Sonuclari

Brang N X SS t p Anlam
Simf Ogretmeni 212 40.97 10.15
- .839 798 -
Brang Ogretmeni 188 40.11 10.33
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Arastirmada incelenen is doyum diizeylerine iliskin kisisel degiskenlerin
ikincisi brans degiskenidir. Ogretmenlerin brans degiskenine gére is doyum diizeyi
puanlari tek bir tablo halinde karsilastirilmistir. Tablo 13’de brans degiskenine gore
ogretmenlerin i3 doyum diizeyine iliskin bagimsiz t-testi sonuglar1 verilmektedir.
Tablo 13 incelendiginde Ogretmenlerin is doyum puanlarina bakildiginda smif
Ogretmenlerinin aritmetik ortalamalar1 40.97 iken brans Ogretmenlerinin aritmetik
ortalamalar1 40.11°dir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test
etmek icin yapilan t-testi sonucunda hesaplanan t degeri ise (t=.839; p>0.05) olarak
bulunmustur. Bu deger istatistiksel olarak.05 diizeyinde anlamli bir farki ifade
etmemektedir. Bu sonuca gore ilkdgretim okulu dgretmenlerinin branslarina gore is
doyum diizeyleri farklilik gdstermemektedir. Giinbay1 (2000) 'nin yapmis oldugu
arastirmada branglara gore 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilk olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ bizim arastirmamizi
desteklemektedir. Bektas (2003) ’in yapmis oldugu arastirmada ise brans
ogretmenleri ile sif Ogretmenleri arasinda farklilagma oldugu saptanmistir. Bu

sonug bizim bulgularimizla benzerlik gdstermemektedir.
4.4.3. f)gretmenlerin Is Doyumlarimin Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 14: Ogretmenlerin is Doyumlariin Kidemlerine Gore ANOVA Sonuclari

Kidem N X SS F p Anlar;le(sic)hefee
(1) 1-10 Y1l 83 36.28 10.19
(2)11-15 Y1l 110 39.08 10.09 123
(3)16-20 Y1l | 85 41.48 9.91 9.556 | .000 1-4
4)21-25Y1l | 72 42.96 9.07 1-5
(5)26-...Yil | 50 45.92 9.45

Arastirmada incelenen kisisel degiskenlerin bir digeri kidem degiskenidir.
Ogretmenler kidemlerine gore bes gruba ayrilmis is doyum diizeyi puanlar tek bir

tablo halinde karsilastirilmistir. Tablo 14’de ilkogretim okulu 6gretmenlerinin
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kidemlerine gore is doyum diizeyi puanlarinin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo14 incelendiginde ogretmenlerin
kidemlerine gore is doyum diizeyleri arasinda farkliliklar gozlenmektedir. Bu
farkliliklarin 0.05 diizeyinde anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla varyans
analizi yapilmistir. Is Doyumu diizeyi toplam puanlarmna gore 10 yil ve daha az
kideme sahip olanlarin aritmetik ortalamalar1 36.28, 11-15 y1l kideme sahip olanlarin
aritmetik ortalamalar1 39.08, 16-20 yil kideme sahip olanlarin aritmetik ortalamalari
41.48, 21-25 yi1l kideme sahip olanlarin aritmetik ortalamalar1 42.96, 26 yil ve iizeri
kideme sahip olanlarin aritmetik ortalamalar1 45.92 bulunmustur. s Doyum diizeyi
toplam puanlar1 agisindan hesaplanan F=9.556 (p<0.05) diizeyinde anlamli bir fark
vardir. Bu sonuglara gore 6gretmenlerin is doyum diizeyleri kidemlerine gére anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Kidemsiz Ogretmenlerle kidemliler arasinda farklilik
vardir, kidem artttkca memnuniyet artmaktadir. Tahta (1995); Tiikel (1997); Birlik
(1999); Kinali (2000) ’nin arastirmalarina bakildigi zaman kidem degiskeninin
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri iizerinde olumlu etkileri oldugu saptanmistir. Bu
sonuglar arastirma bulgularimizla ortiismektedir. Incir (1990) ’in ¢alismasinda
O0gretmenlerin hizmet siireleri arttik¢a is doyum diizeylerinin diistiigii; Korkut (1990)
‘un g¢aligmasinda ise 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin meslegin ilk ve son
yillarinda diigiik, ara yillarda ise yliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar bizim

aragtirma bulgularimizla benzerlik géstermemektedir.

4.4.4. Ogretmenlerin  Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Secme

Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Tablo 15: Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegini isteyerek Secme Durumlarina Gére t-
Testi Sonuclari

Ogretmenlik Meslegini _
[steyerek Se¢me N X SS t p Anlam
Evet 284 42.47 | 10.05
6.086 162 -
Hay1r 116 | 35.90
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Arastirmada incelenen kisisel degiskenlerin bir digeri 6gretmenlik meslegini
isteyerek secip secmeme degiskenidir. Tablo 15 incelendiginde is doyumu puanlarina
bakildiginda 6gretmenlik meslegini isteyerek secenlerin aritmetik ortalamalar1 42.47
iken, 6gretmenlik meslegini istemeden segenlerin aritmetik ortalamalar1 35.90°dir.
Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigin test etmek i¢in yapilan t testi
sonucunda hesaplanan t degeri ise (t=6.086; p>0.05) olarak bulunmustur. Bu deger

istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde anlamli bir farki ifade etmemektedir.

4.4.5. Ogretmenlerin Su Anda Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Yapma

Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Tablo 16: Ogretmenlerin Su Anda Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Yapma
Durumlarma Gore t-Testi Sonuglari

Ogretmelerin Su Anda

Ogretmenlik Meslegini isteyerekl N X SS t p Anlam
Yapma
Evet 272 | 4495 | 8.79

16.000 | .000 *
Hayir 128 | 31.24 | 5.94

(*) isareti farkin anlamli oldugunu gdstermektedir; p<0.05

Arastirmada incelenen kisisel degiskenlerin bir digeri 6gretmenlik meslegini
isteyerek yapip yapmama degiskenidir. Tablo 16 incelendiginde 6gretmenlerin is
doyum diizeyi puanlarina bakildiginda 6gretmenlik meslegini isteyerek yapanlarin
aritmetik ortalamalar1 44.95 iken, 6gretmenlik meslegini isteyerek yapmayanlarin
aritmetik ortalamalart 31.24’tiir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigimi test etmek icin yapilan t-testi sonucunda hesaplanan t degeri ise
(t=16.000; p<0.05) olarak bulunmustur. Bu deger istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde
anlaml bir farki ifade etmektedir. Bu sonuca gore meslegini isteyerek yapmakta olan
Ogretmenlerin meslegini isteyerek yapmayanlardan is doyum diizeyleri yiiksek
cikmaktadir. Bu sonug¢ Ogretmenlerin mesleginden memnun olma diizeylerini

arttirmaktadir.
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4.5. ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ OZYETERLIK
ALGILARIYLA IS DOYUMU DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 17: ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Ozyeterlik Algilariyla is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Basit Korelasyon Sonuclari

N X SS r p
Ozyeterlik 400 155.93 35.96
- .618 .000
Is Doyumu 400 40.56 10.23

Tablo 17 incelendiginde ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6zyeterlik algilar ile
is doyum diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=.618; p<0.01). Bu istatistiksel sonuca gore Ogretmenlerin Ozyeterlik algilar:
arttikca is doyum diizeylerininde arttig1 sdylenebilir. Yani insanlar kendilerini daha
yeterli olarak algiladik¢a is memnuniyetleride artmaktadir. Isini severek yapan

Ogretmenin basarisi arttik¢a i memnuniyeti de artmaktadir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonucglar dogrultusunda

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR

Aragtirmanin ilk sonucu ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilari
ile ilgilidir. Sonuglara gore 6gretmenlerin genel olarak 6zyeterlik alg1 ortalamalarinin
X=6, 5 oldugu gozlenmistir. Bu sonuca gore, ilkogretim okullarinda calisan
ogretmenlerin genel olarak 6zyeterlik algilarini ‘yeterli’ hissettikleri sOylenebilir.
Ancak yeterlik diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi ve kendilerini bu konuda ‘orta’

diizeyde yeterli sinirina ¢ok yakin hissettikleri saptanmustir.

Ogretmenlerin simf yonetimi alt boyutu sonuglarina gore, siif ydnetimi

acisindan kendilerini yeterli algiladiklar1 goriilmektedir.

[Ikogretim okulu &gretmenlerinin dzyeterlik algilarinin dgretim  stratejileri
acisindan 8 6gretim stratejisi yeterliginden 6’sinda kendilerini ‘yeterli’ kategorisinde
algiladiklar1 anlagilmaktadir. Ancak ‘cok yetenekli 6grencilere uygun 6grenme
ortamina uygun 6grenme ortamini saglayabilme’ ve ‘dersleri her bir 6grencinin
seviyesine uygun hale getirebilme’ yeterliklerinde 6gretmenlerin kendilerini ‘orta’
diizeyde yeterli gordiikleri, diger Ogretim stratejilerinde ise ‘yeterli’ hissettikleri

sOylenebilir.

[Ikdgretim okulu &gretmenlerinin dzyeterlik algilarinin dgrenciyle etkilesim
acisindan. kendilerini ‘orta’ diizeyde algiladiklari, yani kendilerini ¢ok yeterli
gormedikleri soylenebilir. Ozellikle ‘calismasi zor 6grencilere ulasabilme’, ‘derslere

az ilgi gosteren Ogrencileri motive edebilme’, ‘Ogrencilerin yaraticiliginin
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gelismesine yardimci olma’, ‘basarisiz bir 0grencinin dersi daha iyi anlamasim

saglayabilme’, ‘cocuklarin okulda basarili olmalarina yardimer olmak icin aileden

3 b

destek alma’ yeterliklerinde Ogretmenlerin kendilerini ‘orta’ diizeyde yeterli
gordiikleri soylenebilir. Buna gore, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin ‘6grenciyle
etkilesim’ alt boyutunda kendilerini yeterli ozglivene sahip algilamadiklar

goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt boyutunda bazi kisisel 6zelliklere gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin O0zyeterlik (0gretim stratejileri, sinif yonetimi, 6grenciyle etkilegim)
algilar1; cinsiyetlerine, branglarina, kidemlerine, 6gretmenlik meslegini isteyerek
se¢cme durumlarina ve su anda 6gretmenlik meslegini isteyerek yapma durumlarina

gore farklilasmakta midir? sorularina yanit aranmaistir.

Arastirmada cinsiyete gore ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin Ozyeterlik

algilarinin farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin dzyeterlikle ilgili baska bir sonucu branglarina gore 6zyeterlik
alg1 Olceginin 3 alt boyutuyla ilgili sonuglaridir. Bu alt boyutda da, &gretim
stratejileri ve smif yonetimi alt boyutlarinda sinif ve brang dgretmenlerinin puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi, 6grencilerle etkilesim alt boyutunda
ise puanlarin anlamli bir farklilik gosterdigi gozlenmistir. Diger bir ifadeyle siif
Ogretmenlerinin ‘6grenciyle etkilesim’ alt boyutuna ait 6zyeterlik puanlari brans

ogretmenlerinden daha yiiksektir.

Arastirmanin kidemlerine gore Ozyeterlik algi 6l¢eginin 3 alt boyutuyla ilgili
sonuclarina bakildigr zaman Kidemleri farkli olan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
hem genel Ozyeterlik algilari, hem de Ogretim stratejileri, sinif yonetimi ve
Ogrencilerde etkilesim alt boyutlar1 acgisindan anlamli  diizeyde farklilik
gostermektedir. Buna gore, kidem degiskeninin ilkégretim okulu &gretmenlerinin
ozyeterliklerinde olumlu yonde katkida bulundugu sdylenebilir. Genellikle kidem
arttikca, ogretmenelrin Ozyeterlik algilar1 da artmaktadir. Yani kendilerini daha

yeterli algilamaktadirlar.
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Aragtirmanin  dgretmenlik meslegini isteyerek se¢me durumlarina gore
ozyeterlik alg1 dlgegiyle ilgili sonuglarina bakildigi zaman 6lgegin {i¢ alt boyutuyla
ilgili sonuglar1 anlamli bir bi¢imde farklilagsmaktadir. Diger bir degisle, ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegini isteyerek secenlerin 6zyeterlik puanlar
istemeyerek secenlerden daha yiiksektir. Bu sonug, 6gretmenlik meslegini bilingli bir
bicimde tercih edenlerin uygulamada basarili olduklari, islerini severek ve isteyerek

yaptiklari anlamin1 dogurmaktadir.

Arastirmanin  6gretmenlik meslegini isteyerek yapma durumlarma gore
Ozyeterlik alg1 Olgeginin 3 alt boyutuyla ilgili sonuglarina bakildigi zaman
ogretmenlik meslegini isteyerek, goniilden yapan Ogretmenlerin, istemeyerek
yapanlardan puan ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmakta ve aralarinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Egitim sistemlerinin onemli bir etkeni olan
ogretmenlik meslegini  goniilden yapmayan Ogretmenlerin insan yetistirme

diizenimizde olumsuz etkiler yaratacagi kaginilmaz bir sonug olacaktir.

Arastirmanin 3. alt problemi ilkogretim okulu Ogretmenlerinin iy doyum
diizeyleri nasildir? Sorusuna yanit aranmustir. Ogretmenlerin is doyum diizeylerine
iliskin ~ sonuclar1 incelendiginde O6gretmenler kendilerini  kararsiz  olarak
algilamaktadirlar. Ozelikle dgretmenlik gibi dnemli bir meslegi yaparlarken aldiklari
maasin adil olmadigini diisiinmektedirler. Islerinin sagladigi giivenlik derecesi,
isleriyle ilgili kisisel gelisme ve yiikselme olanaklart hususunda kaygili olduklari,
Isyerlerini giivenceli bulmadiklari, okul y®éneticilerinin tutumlarindan memnun
olmadiklari, iistlerinden destek ve yardim gérmedikleri, islerini yaparken bagimsiz
olarak kisisel istek ve diislincelerini uygulayamadiklari gibi 6nemli hususlarda
kendilerini rahat hissetmediklerini ifade etmektedirler. Nitekim, is doyum
diizeyindeki olumsuzluklar akademik oOzyeterlik algilarin1  olumsuz yodnde

etkilemistir.

Aragtirmanin 4. alt problemi baz1 kisisel Ozelliklere gore ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri (cinsiyet, brans, kidem, 6gretmenlik meslegini
isteyerek se¢cme ve oOgretmenlik meslegini isteyerek yapma durumlarina gore)

farklilagmakta midir? sorusuna yanit aranmustir.
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Arastirmada cinsiyet degiskenine gore ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin is
doyum diizeylerinin farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir. Yani 6gretmenlerin kadin
ya da erkek olmasi is doyumlarindan memnun olup olmama durumlarini

etkilememektedir.

Aragtirmada incelenen is doyum diizeylerine iliskin, kisisel degiskenlerin
ikincisi brans degiskenidir. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin farkli branslar temsil

etmeleri is doyum diizeylerini etkilememektedir.

Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerine iliskin kisisel degiskenlerin iiglinciisii
kidem degiskenidir. Istatistiksel sonuglara gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Kidemsiz
ogretmenlerle kidemliler arasinda farklilik vardir. Kidem arttikga isiyle ilgili

memnuniyet artmaktadir.

Is doyumu ile ilgili, arastirmada incelenen kisisel degiskenlerin bir digeri
ogretmenligi isteyerek se¢me degiskenidir. Ogretmenlik meslegini isteyerek
secenlerle segcmeyenler arasinda is doyum diizeyleri agisindan anlamli bir fark

olmadig1 gozlenmistir.

Arastirmada is doyum diizeyleriyle ilgili kisisel degiskenlerin bir digeri de
ogretmenlik meslegini isteyerek yapma degiskenidir. Istatistiksel sonuglara gére
meslegini isteyerek yapan Ogretmenlerin istemeyerek yapan Ogretmenlerden is
doyum diizeyleri yliksek ¢ikmistir. Bu sonu¢ mesleginden memnun olma diizeylerini

arttirmaktadir.

Aragtirmanin 5. alt probleminde ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6z yeterlik
algilartyla is doyum diizeyleri arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Yapilan
istatistiksel ¢ozlimlemelere gore Ogretmenlerin Ozyeterlik algilari ile isdoyum
diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore,
Ozyeterlik algis1 arttikca is doyum diizeyinin de arttigi gozlenmistir. Yani
ogretmenler kendilerini daha yeterli olarak algiladik¢a iy memnuniyet diizeyleri de

artmaktadir.



111

5.2. ONERILER

Aragtirmanin bulgulart ve yorumlarina iliskin sonuglar dikkate alinarak
gelistirilen Oneriler egitime iliskin Oneriler ve arastirmaya iliskin Oneriler olmak

tizere iki kisima ayrilmistir.
5.2.1. Egitim

l.Arastirma sonuglarmma gore, ilkogretim okullarinda c¢alisan brang
ogretmenlerinin 6grenciyle etkilesim ozyeterlik algilart yeterli diizeyde degildir. Bu
nedenle, 6gretmen yetistiren yliksek 0gretim kurumlart programlarinda 6gretmenlik
meslek bilgisi dersleri arasina 6grenciyle etkilesim (iletisim) adiyla yeni bir ders
konulabilir. Ayrica, Ogretmen yetistiren yiiksek O6gretim kurumlarinda calisan
Ogretim elemanlarmin G6gretim adaylarina olumlu katkida bulunabilecek 6rnek

davranislar sergilemeleri saglanmalidir.

2.Lise ve dengi okul mezunlarmin 6gretmenlik meslegini isteyerek tercih

etmeleri konusunda olumlu rehberlik yapilarak desteklenmelidirler.

3.0gretmenlerin hizmet verdikleri sosyal ortam ve kosullar iyilestirilmeli,

onlarin iglerinden doyum elde edebilmeleri igin orgiitsel destekler saglanmalidir.

4 Milli Egitim Bakanlig1 6gretmenlerin yasam kalitelerini yiikseltecek onlemler

almalidir. (Ucret, Giivenlik, Calisma Sartlar1 vb. agisindan)

5.0gretmenlerin  kisisel gayret ve calismalarmin  takdir  edilerek
odiillendirilmesi, hizmetlerinin 6viillmesi, isini iyi yapti§1 duygusunun hissettirilmesi

gerekmektedir.

6.0gretmenlerin yaraticiliklart ve yenilikgiliklerinin ortaya ¢ikmasina katki

saglayacak oOrgiitsel bir yap1 olusturulmalidir.
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5.2.2. Arastirma

1.Daha genis orneklem gruplar1 segilerek benzer arastirmalar yapilmali ve

sonuglar sinanmalidir.

2.0gretmen &zyeterligini inceleyen arastirmalarda, yalnizca dgretmenin kendi
Ogretimsel yeterliklerine iligkin algilar1 degil, 6gretmenin yeterliklerine iliskin

Ogrenci, uzman gorisleri vb. dissal yargilarda degerlendirmeye alinmalidir.

3.Calismanin kaynak grubunu ilkogretim okulu 6gretmenleri olusturmaktadir.

Ayni arastirma genel lise ve dengi okullarda da yapilmalidir.
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EKLER

EK-1

KiSISEL BILGi FORMU

Degerli Ogretmenler,

Asagida verilen “ Kisisel Bilgi Formu” na ve ekteki iki dlgege vereceginiz
yanitlar bir yiiksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir. Bu nedenle higbir soruyu
atlamaksizin tiim sorulari igtenlikle dogru olarak yanitlamaniz 6nemlidir. Katkiniz

i¢cin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

HavvaGozde TURCAN

1. Cinsiyetiniz
() Kiz () Erkek
2. Bransg
() Sinif Ogretmeni () Alan Ogretmeni
3. Kidem
()1-5Y1
()6-10 Y1
()11-15Y1l
()16-20 Y1l
()21-25Y1l
() 26 y1l ve yukarisi.
4. Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz?
() Evet () Hayrr
5. Su an dgretmenligi isteyerek mi yapiyorsunuz?
() Evet () Hayrr
6. Okul yoneticileriyle iliskileriniz
() Yoneticilerle is birligi yapabiliyorum
() Yoneticilerle is birligi yapamiyorum

() Yoneticiler egitim hizmetlerine ilgisiz



EK-2

OGRETMEN OZYETERLIK ALGI OLCEGI

Degerli Meslektasim;

142

Asagida sizlere bir 6gretmen olarak kendinizi mesleginizde ne kadar yeterli algiladiginizi 6lgmeye

yonelik bazi sorular yoneltilmistir.

Olgek 9 (dokuz) dereceden olusmaktadir. Bu nedenle del’den 9’a kadar rakamlar siralanmistir. Liitfen
kendi mesleki yeterlik derecenizi diisiinerek size uygun rakami yuvarlak (O) igerisine aliniz.

Degerli katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Havva Gézde TURCAN
OGRETMEN OZ YETERLILIK ALGISI OLCEGI
" . 7 Y2 | 3% | £33 |x%
UYGUN OLAN SECENEGI ISARETLEYINIZ i3] < g =g = S 3
= S = | 3" >
1.Calismasi zor olan dgrencilere ulagsmay1 ne kadar basarabilirsiniz? DA ]Gl O
2.0prencilerin elestirel diisiinmelerini ne kadar saglayabilirsiniz? MGG |GG |ODO]O6] O
3.Smufta dersi olumsuz yonde etkileyen davranislar: kontrol etmeyi ne
kadar saglayabilirsiniz? RO RO R RV RONRORRUR ROR NG
4 Derslere az ilgi gosteren Ogrencileri motive etmeyi ne kadar
waglayabilirsinis? OERORROERCERORRON RGN ROR NG
5.0grenci davramislariyla ilgili beklentilerinizi ne kadar acik ortaya
Koyabilirsiniz? WO |@|e|O[0|®)]O
6.0grencileri okulda basarili olabileceklerine inandirmay1 ne kadar
waglayabilirsiniz? RN RORRCRRORROCRRORRORNG)
7.0grencilerin  zor sorularina ne kadar iyi cevap
verebilirsiniz? DO |GG |G[D]|® | ®
8.Smifta yapilan etkinliklerin diizenli yiirlimesini ne kadar iyi
aglayaidlinsiniz? DR RGN RORRORRCRRURERORNO
9.0grencilerin ~ dgrenmeye  deger  vermelerini ne  kadar
glayabilirsiniz? OERCRRCRRCRRORECERGERCR NG
10.Ogrettiklerinizin dgrenciler tarafindan kavranip kavranmadigini ne
kadar iyi degerlendirebilirsiniz? M@ @G OE O @O
11.Ogrencilerinizi iyi bir sekilde degerlendirmesine olanak saglayacak
sorulari ne 6l¢iide hazirlayabilirsiniz? M@ @G ©® 0@ O
12.0grencilerin  yaraticihigmin ~ gelismesine ne kadar yardimci nloleolewlele!lole!l ©
olabilirsiniz?
13.0grencilerin ~ simf  kurallarma  uymalarmi  ne  kadar
saglayabilirsiniz? ORROERORENCOENORNORNGRRCONNO]
14.Basarisiz bir Ogrencinin dersi daha iyi anlamasini ne kadar
saglayabilirsiniz? DO |G| |G[D]|® | ®
15. Dersi olumsuz yonde etkileyen ya da derste giiriilti yapan
6grencileri ne kadar yatistirabilirsiniz? D@1 @G OO @O
16.Farkl1 dgrenci gruplarma uygun sif yonetim sistemini ne kadar
iyi olusturabilirsiniz? D@1 @GO M@ O
17.Derslerin her Ogrencinin seviyesine uygun olmasini ne kadar
aglayabilirsiniz? OERCRNCRRCRRORECERGERCR NG
18.Farkl1 degerlendirme yontemlerini ne kadar kullanabilirsiniz? DI D |GG D] O
19.Birkag problemli 6grencinin derse zarar vermesini ne kadar iyi
engelleyebilirsiniz? RO ECOR RO RONRORRUR ROR NG
20.Ogrencilerin kafas1 karistiginda ne kadar alternatif agiklama ya da
ornek saglayabilirsiniz? RO RO R R RONRORRUR ROR NG
21.Sizi hige sayan davramslar gosteren dgrencilerle ne kadar iyi bag
edebilirsiniz? DO |G| |G[D]|® |
22.Cocuklarin okulda basarili olmalarina yardimeir olmalari igin
ailelere ne kadar destek olabilirsiniz? D@1 @6 OO @ O
23.Sinifta farkli 6gretim yontemlerini ne kadar iyi uygulayabilirsiniz? DO @DH |GG D] O
24.Cok yetenekli ogrencilere uygun Ogrenme ortamint ne kadar
saglay abilirsiniz? WO |@|e|O[0|®)] O
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EK-3

IS DOYUM OLCEGI
Degerli Meslektagim,;
“ Is Doyum Olgegi” adin1 tastyan ve on dért maddeden (ciimleden) olusan bu

Olcekte, maddeler yarim birakilmis ve karsilarina tamamlayici ifadeler yazilmistir.

Ornek:
. sl n| B 2|3
UYGUN OLAN SECENEGI <EZ E| 72| 5| 2
ISARETLEYINiZ O5| 5 | | 8 | L
| > 5 >~ S
N <&

1. Isinizin size sagladig1 giivenlik derecesi
nedir?

~
N
~
N
~
N
~
N
~~
N

Olgekte bulunan her ciimleyi yanitlarken, size en uygun ifadeyi seciniz ve

ifadenin altinda yer alan parantez i¢indeki rakamin iistiine ( X ) isareti koyunuz.
Olgegin ciimlelerini eksiksiz olarak doldurmaya dikkat ediniz.

Degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Havva Gozde TURCAN
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IS DOYUM OLCEGI
N o
o £ | N E | - 5
UYGUN OLAN SECENEGI < Z g 5 E
ISARETLEYINiZ ~ | 3 g | 9 | L
4 >—1 < o)
3 2 3
1. Isinizin size sagladig1 giivenlik derecesi
I sRasie OO 0070
2. Aldigimiz para ve destekler yeterli mi? () () () () ()
3. Isinizde kisisel gelisme ve yiikselme
olanaklart var mi1? O O 0 O O
4. Isinizde beraber ¢alistiginiz ve iliski i¢inde 0 0 0 0 0
oldugunuz kisilerden memnun musunuz?
5. Amirlerinizin size kars1 davranislarini adil
ve saygili buluyor musunuz? O O O O O
6. Isinizi yaparken, takdir edileceginiz
duygusu i¢inde misiniz? O O O O O
7. Is yerinde birlikte ¢alistiginiz 0 0 0 0 0
arkadaslarinizla yakin iliski i¢inde misiniz?
8. Ustlerinizden gordiigiiniiz destek ve 0 0 0 0 0
yardimdan memnun musunuz?
9. Yaptiginiz is karsiliginda aldiginiz para
sizce adaletli mi? O O 0 O O
10. Isinizi yaparken bagimsiz olarak kisisel
istek ve diisiincelerinizi uygulayabiliyor () () () () ()
musunuz?
11. Geleceginize iliskin planlariniz agisindan 0 0 0 0 0
is yerinizi giivenceli buluyor musunuz?
12. Is yerinizdeki ilgililerle diisiincelerinizi 0 0 0 0 0
paylasma olanagi oluyor mu?
13. Isinizde, basariniz1 gdsterme ve yarisma
firsat1 var m1? O O O O O
14. Is yeri yénetiminin tutumundan memnun
S OO0 100

musunuz?
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