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OZET

Bu aragtirmada iiniversite Ogrencilerinin saldirganlik diizeyleri empatik

egilim, duygular ifade etme ve 6z-anlayis agisindan incelenmistir.

Aragtirma genel tarama modeline uygun olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin  0rneklemi 2010-2011 egitim 06gretim yilinda Konya Selguk
Universitesi’nin farkl fakiiltelerinde 6grenim gdrmekte olan 6grencilerden tesadiifi
kiime drnekleme yontemiyle secilen 526°s1 kiz 290’1 erkek olmak tizere toplam 816
ogrenciden olugmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin bazi kisisel bilgileri igin
“Kisisel Bilgi Formu”, saldirganlik puanlarinin belirlenmesi amaciyla “Saldirganlik
Olgegi” ve empatik egilimin belirlenebilmesi amaciyla ““Empatik Egilim Olgegi”,
bireylerin z-anlayislarmin belirlenmesi amaciyla “Oz-Anlayis Olgegi” ve duygulari
ifade puanlarmin belirlenmesi amaciyla da “Duygulari ifade Olgegi” kullanilmistir.
Verilerin analizinde Korelasyon ve Hiyerarsik Regresyon Analizi Teknigi
kullanilmistir.  Verilerin istatistiksel analizi SPSS 15. 00 paket programinda
yapilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; iiniversitede 0grenim gérmekte olan iiniversite
ogrencilerinin empatik egilim, duygular ifade etme ve 6z-anlayislarinin saldirganlik
davramiglarin1 anlamli diizeyde acgikladigi goriilmiistiir. Saldirganlik ile empatik

egilim, duygular1 ifade etme ve 6z-anlayis arasinda negatif yonde anlamli bir iliski




oldugu bulunmustur. Arastirmada saldirganlik diizeyinin yiiksek ya da distik
olmasina gore, empatik egilim ve 6z-anlayis ile ilgili sonuglar incelendiginde anlamli
fark bulunmustur. Duygular ifade etme sonuglarina gore ise, 6grencilerin duygular
ifade etmenin alt boyutlarinda (olumlu duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve
yakinlik ifadesi) ve duygular1 ifade etme toplam puani agisindan da anlamli bir fark
cikmustir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde; empatik egilim, duygular1 ifade

etme ve 6z-anlayis saldirganligin 6nemli birer yordayicisi olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Saldirganlik, Duygular1 ifade Etme, Empatik Egilim,
Oz-anlay1s
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ABSTRACT

In this study, aggression levels of university students have been examined in

terms of empathic tendency, expressing own feelings and self-compassion.

Survey model is employed in this study. The sample of study consists of
526 female and 290 male in total 816 students who are studying different faculties in
Selcuk University and students are choosen with ramdom sample method. In the
study for the personal information of students ‘Personal Information Form’, to
determine their aggression scores ‘Aggression Scale’, to specify empathic tendency
‘Empathic Tendency Scale’, to determine their self-compassion ‘Self-compassion
Scale’ and also to determine their expression of feelings scores Expressing Their
Emotions Scale have been used. Correlation and hierarchical regression analysis
were used to analyze data. For statistical analysis of data SPSS 15.00 packet program

was used.

According to results of study, university students’ empathic tendency,
expression of feelings and self-compassions explain their aggressive behaviour
significantly. There is a negative and significant correlation between aggression and
empathic tendency, expressing own feelings and self-compassion. In the study
according to high or low aggression level, when the results related with empathic

vii




tendency and self-compassion are examined there is significant difference.
According to expressing own feelings’ results, in terms of the subscale of expressing
own feelings (positive feeling expression, negative feeling expression and closeness
expression) and total point of expressing own feelings there is a significant

difference.

In hierarchical regression analysis, empathic tendency, expressing own

feelings and self-compassion are significant predictors of aggression.

Key Words: Aggression, Expressing own feelings, Emphatic Tendency, Self-
Compassion.
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BOLUM I

GIRIS

Saldirganlik, ¢agin da getirileriyle gliniimiiz toplumunun baslica sorunlarindan
biri haline gelmistir. Fakat saldirganligin tanimlanmasi basit gibi goriilmesine karsin
bu konuda herkesin iizerinde anlastigi bir tanima ulasmak zordur. Saldirganlik, en
basit tanimiyla digerlerine zarar veren davranistir. Saldirganligi agiklamak amaciyla
birgok kuram gelistirilmistir. Freud’a gore insan davranisini, cinsel ve saldirgan
diirtiiler yonlendirmektedir. Bandura ise saldirganligin iki sekilde Ogrenildigini
savunmaktadir. Bunlar saldirgan modelleri gozlemek ve saldirgan davranigin
ardindan odiillendirilmektir. Sosyal biligsel kuramcilar saldirgan davranisi daha ¢ok,
bilgi isleme kuramcilarmin gelistirdigi bilis kavrami ile agiklamaktadirlar. Aile
iligkileri saldirganlik ile baglantili olan 6nemli bir kavramdir.

Sosyal Ogrenme Kuramina gore, davranislar, bireyin cevresinde gozlemledigi
davranglar1 taklit yoluyla model almasi ile kazamlir. Ogrenilmis olan 6fke ve
saldirganlik iceren bir davranisin ortaya konulmasini ise bireysel ve cevresel
faktorler etkilemektedir. G6zlenmis olan 6fke igerikli davranisin ya da ogrenilmis
olan bir davranisin ortaya konulmasinda, bireyin kendi benligini algilayisi, kars
karsiya oldugu durum ve diger ¢evresel etmenler 6nemlidir. Birey biitiin bu etmenleri
degerlendirerek, ofke igerikli tepkilerini ortaya koyup koymamaya Kkarar
vermektedir. Bandura' ya gore, diger biitiin tepkilerde oldugu gibi birey, 6fke ve
saldirganlik iceren tepkilerini de ortaya koyarken, 6z kontrol becerilerini ve (ayni
zamanda duragan olmadigina inandig1) benlik algisin1 dikkate alarak, durumdan
duruma degisiklik gosteren davraniglar gosterebilmektedir. Bu durum ozellikle
Bandura' nin saldirgan davranig ve 6fke tepkilerinin ortaya konulmasiyla ilgili olarak

yaptig1 deneylerle de ortaya konulmustur.

Bandura, Ross ve Ross ile yaptig1 arastirmalardan birinde (1961), yine,
saldirganlik davraniginin gézlem yoluyla O6grenildigini gosteren sonuclar elde
etmistir; Cocuklarin katildigi bu arastirmada bir yetiskin Bobo-doll adi verilen
havayla sisirilmis, ziplayabilen bir bebekle oynar ve oynarken bebegi tekmeleyerek,
vurarak, kotii sozler soyleyerek saldirganlik gosterir. Cocuklar modeli sadece

izlemektedirler. Bir siire sonra cocuklarin da Bobo-doll ile oynamalarina izin



verildiginde, onlar1 gozledikleri saldirganlik davranislarini yaptiklari, bununla da
yetinmeyip daha da gelistirdikleri gortilmiustiir. Elde edilen arastirma sonuglarina
gore saldirganlik davranisi; A. Model ddiillendirildiginde, B. Cocuk modeli dnceden
tantyorsa, C. Cocuk model ile aymi cinsiyetten ise artmaktadir. Model alarak
saldirganlik gostermesinde, bireyin, 6fke, sikinti, hayal kiriklig1 ve benzeri duygular

icinde olmasi gerekmemektedir (Tevriiz,1989).

Bandura, kuraminin psikoterapi amaglarina da uyarlanabilecegini
gostermektedir. Model alma yoluyla 6grenme, algisal O6grenme ve sonmeyi
birlestirmektedir. Ozellikle fobilerde ve anormal korkularda etkili olmaktadir.
Terapist veya model kendi davranislar1 ile hastaya korkacak bir sey olmadigini
gostererek model olur ve hastayr adim adim korku veren nesneye yaklastirir.
Bandura’nin kiigiik cocuklarla yaptig1 bir deneyde (1961), okul 6ncesi diizeyinde,
kopekten ¢ok korkan cocuklar denek olarak kullanilmistir. Sekiz seans boyunca
cocuklar modelin kopekle temasini giderek artirmasini izlemislerdir. Model dnceleri
modele kapali bir yerde oldugu halde dokunuyorken, giderek temasini artirmistir.
Son seansta da model kopegin bulundugu yere girerek ona sarilmis ve yemek
yedirmistir. Son seanstan sonra c¢ocuklarin kdpege karsi tepki ve davranislari
smnanmistir.  Cocuklar1 cogunun kopege yaklasimlarini artirdiklart goriilmistiir

(Morgan, 1986).

Saldirganliga neden olan faktdrlerin belirlenmesi kadar, saldirganlik egilimlerini
azaltacak onlemlerin alinmasinda oldukca 6nemlidir. Ogel, Tar1 ve Eke (2006) suc,
siddet ve madde kullanimi gibi davranislarin ortaya ¢iktigi ve sorun halinde
yasandigr donemin daha ¢ok 15-17 yas grubu oldugunu ve sonraki yillarda bunun
azaldigm belirtmislerdir. Bu yas grubunun ergenlik donemindeki degisimlerden
etkilenmesi, yasadigi degisimlere uyum saglamaya calismasi, kimlik arayisi, hayal
kirikligina karsi toleranslarinin diisiik olmasi ve engellenmeyle karsilastiklarinda
bununla nasil basa cikacaklarini bilmemeleri ile sosyal becerilerinin zayif olmasi,
sorunlar1 ve catismalarn c¢ozmede, Ofkelerini kontrol etmede, iletisim kurmada
problem yasamalarina yol agabilmektedir. Kizginlik duygusunu uygun bir sekilde
ifade etmeyi bilme, sorun ¢dzme, ¢atisma ¢ozme, iletisim becerilerine sahip olma ve
empatik olma saldirganlig1 kontrol etmede ve 6nlemede biiyiik bir rol oynamaktadir.

Ulkemizde saldirganlik ve siddeti dnleme iizerine yapilan deneysel ¢aligmalarda

kisisel ve sosyal beceriler, 6fke yonetimi, karar verme, sosyal problem ¢6zme, akran



arabuluculugu, catisma yonetim becerileri ve etkili iletisim beceriler iizerine
odaklanan programlar kullanilmistir.

Sonug olarak, saldirganlik, insanda dogal olarak var oldugu kabul edilen bir
egilimdir. Onemli olan bu egilimin baskasina zarar verecek boyuta déniismemesidir.
Bu c¢alisma saldirgan davranisinin azalmasinda rol oynayacak etkenleri belirmeye

yonelik bir arastirmadir.

AMAC

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, iniversite Ogrencilerinin saldirganlik diizeyleri,
empatik egilim, duygular ifade etme becerileri ve 6z-anlayis diizeyleri arasindaki

iligkiyi ortaya koymaktir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; empatik egilim, duygulari ifade etme, 6z-
anlayis diizeyleridir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise Ogrencilerin saldirganlik

diizeyleridir.
Alt Amaclar

Arastirmanin genel amaglarina bagl olarak asagidaki alt problemlere cevap

aranacaktir.

1. Empatik egilim degiskeni Ogrencilerin saldirganlik puan ortalamalarim

anlamli diizeyde agiklamakta midir?

2. Duygulart ifade etme degiskeni, Ogrencilerin saldirganlik puan

ortalamalarini anlamli diizeyde agiklamakta midir?

3. Oz-anlayis degiskeni, ogrencilerin saldirganlik puan ortalamalarini

anlaml diizeyde agiklamakta midir?

4. Empatik egilim degigkeni liniversite 6grencilerin saldirganlik davranigini

yordamakta midir?

5. Duygulan1 ifade etme degiskeni iiniversite O6grencilerin saldirganlik

davranigin1 yordamakta midir?



6. Oz-anlayis degiskeni {iiniversite ogrencilerin saldirganlik davranisini

yordamakta midir?
SAYILTILAR

Arastirmaya katilan grencilerin “Kisisel Bilgi Formu”, “Saldirganlik Olgegi”
“’Empatik Egilim Olgegi”, “Duygular1 Ifade Etme Olgegi” ve “Oz-Anlayis
Olgegi™ni gercek durumlarmi yansitacak sekilde icten cevapladiklar1 kabul

edilmistir.
SINIRLILIKLAR
1. Bu arastirma Selcuk Universitesi 6grencileri ile smirlidir.

2. Aragtirmanin verileri, “Saldirganlik Olgcegi” ve “Empatik Egilim Olgegi”,
“Duygulan1 ifade Etme Olgegi” ve “Oz-Anlayis Olgegi’nin 6lgtiigii niteliklerle

sinirlidir.
TANIMLAR
Arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlar1 agsagida belirtilmistir.

Saldirganhk: Bagkalarini incitme ya da onlara zarar verme niyetiyle yapilan

her tiirlii davranis ya da eylem olarak bir tanimlanir(Freedman ve ark.,1998).

Empati (Empathy): Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak
olaylara onun bakis agis1 ile bakmasi, o kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru

olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletme siirecidir(Akt; Dokmen, 1988).

Duygu: Kisinin belirli bir anda algiladiklari, hissettikleri, onun fenomenal alan

icindeki istekleri, heyecan uyandiran i¢ yasantilardir (Dokmen, 2005).

Duygularn ifade Etme(Emotional Expression): Duygunun varligim

gostermek i¢in baska birine dogru yapilan hareket ve seslerdir (Dénmez, 2007).

Oz-Anlayis (Self-Compassion): Bireyler yasamin belirli dénemlerinde aci,
liziintli, tikenmislik ve basarisizlik gibi olumsuz duygular1 yasarlar. Bireyin bu
olumsuz  duygularla basa ¢ikabilmesi i¢in, kendilerini rahatlatmalari,
sakinlestirmeleri ve en Onemlisi de kendilerine zarar vermeden bu negatif

duygulardan kurtulmalar1 gerekmektedir. Birisinin kendi 1zdirabina agik olmayi,



ondan ka¢inmamasi ve baglantisiz olmamasini, acisini dindirme arzusunu iiretmesi
ve sefkatle onu iyilestirmesi ve en dnemlisi de daha biiyiik bir deneyim kazanmanin
bir pargasi olarak kendi aci, yetersizlik ve basarisizligini yargilamadan anlamay1

igerir(Akt: Yilmaz, 2009).
ARASTIRMANIN ONEMi

Universite gengligine bakildiginda genel olarak bu grubun yas ortalamasi
ergenlik doneminin bitimine geng¢ yetiskinlik doneminin baslarina denk gelir. Birey
ergenlik doneminde cevabini aradigi “ben kimim?” sorusunu bu donemde kismen de
olsa cevaplamig ve kimlik kazanmaya baslamistir. Kimlik karmagasi sebebiyle ortaya
¢ikan olumsuz davranislar, zaman zaman saldirganliklar bu donemde azalmaktadir.
Saldirganlik, bu donemde bireyin donemsel sikintis1 olmaktan ¢ikip kimlik yansimasi

olarak ele alacagimiz bir unsur haline gelmektedir.

Universite dgrencilerinin empatik egilim, 6z-anlayis ve duygular1 ifade etme
becerilerinin, saldirganliklart {izerinde nasil bir rol oynadigi da bu arastirmanin
onemini icermektedir. Oz-Anlayis (Neff, 2003) kavrami iilkemizde heniiz ¢ok yeni
bir kavramdir. Bu konu ile ilgili {ilkemizde yapilmis sinirli sayida ¢alisma vardir. Bu
arastirma iilkemizde 6z-anlayisin saldirganlikla iliskisinin incelendigi ilk calisma

ozelligini tasir.

Ulkemizde bu arastirma 6ncesinde saldirganlik ile empatik egilim, duygular:
ifade etme ve 0z-anlayis diizeyleri arasindaki iligkiyi iceren herhangi bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu agidan bu arastirmanin {iniversite Ogrencilerinin saldirganlik
diizeyleri ile saldirganliga etki eden bu tli¢ kavram ile ilgili yapilacak bundan sonraki
caligmalara 151k tutacagi ve lniversite Ogrencilerinin saldirganliklarini azaltmada

izlenecek stratejilere yol gosterecegi diistintilmektedir.

Bu arastirmada saldirganlik davranisinin empatik egilim, 0z-anlayis ve
duygular1 ifade etme becerileriyle olan iliskisinin incelenmesinin, saldirganlik ve
siddeti Onleme caligsmalar1 agisindan 6nemli olacagr diisiiniilmektedir. Bu sorunun
¢ozlimii lizerine arastirmalar yapilarak ¢esitli psiko-egitim  programlari
olusturulmustur. Bu calisma sonucuna gore bireyde gelistirilmesi gereken yeterlik
alanlar belirlenebilir, bu alanlar {izerinde ¢alismalar yapilabilir ya da hali hazirda
bulunan psiko-egitim programlarinda empatik egilim, duygulari ifade etme ve 6z-

anlayig agisindan yeni bir bakis agist olusturulabilir.



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE, iLGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirma probleminin bagimsiz ve bagimli degiskenleri ile ilgili

kavramlar ve bu konuda yapilan arastirmalara yer verilmistir.
SALDIRGANLIK
Saldirganh@in Tanimlar:

Saldirganlik sozciigii genelde olumsuz bir davranig olarak algilanmasina
ragmen, temel anlamda bir yere veya kimseye yaklasmak, bir seye baslamak fakat

ayni zamanda saldirmak tizere atilmak anlamlarina gelmektedir (Ersoy, 2001).

Insan ya da herhangi bir objeyi tahrip ya da incitme ile sonuglanan, birbiri
ardina tekrarlanan davraniglar olarak tanimlanan saldirgan davranislar, ¢ocugun
cevresindeki kisilerle olan sosyal iliskilerinde goriilebilmektedir. Saldirgan
davraniglar canli ya da cansiz herhangi bir objeyi incitmek, tahrip etmek olduguna

gore bircok davranis saldirganlik olarak nitelendirilebilmektedir (Basar, 1996).

Saldirganlik bir hedefe yonelik olarak gergeklestirilir. Sonucunda hasar,
yaralama ya da 6lime neden olan siddet igeren, bireylerin ve toplumun giivenligini
tehdit eden eylemler olarak tanimlanabilir. Saldirganlikla birlikte en ¢ok ele alinan
kavramlar arasinda siddet, zorbalik, tahripgilik, dismanlik, kizginlik ve O6fke
gelmektedir (Yildiz, 2004).

Davranis1 saldirgan davramis olarak degerlendirebilmek i¢in o davranisin
altinda bulunan niyete dikkat c¢eken Freedman, Sears ve Carlsmith(1998)
saldirganligr su sekilde agikliyor; Saldirganligin ne oldugunu, herkesin bildigi
diistiniilse bile hangi davranislarin saldirgan olarak nitelendirilecegi glinlimiizde dahi
tartisma konusudur. Saldirganligin tanimi eylemin bizzat kendisi ya da eylemde
bulunan kisinin niyeti vurgulanarak yapilabilir. Eylemin kendisi vurgulandiginda
saldirganlik, bagkalarini inciten ya da incitebilecek her tiirli davramis olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimda eylemde bulunan kisinin niyeti géz Oniine

alinmamaktadir. Bu ise belirleyici bir etmendir. Eylemde bulunan kisinin niyeti



dikkate alindiginda ise saldirganlik, baskalarmi incitme ya da onlara zarar verme

niyetiyle yapilan her tiirlii davranis ya da eylem olarak bir tanimlanir.

Saldirganlik, genel olarak, digerine zarar vermek amaciyla bir kisi ya da grup

tarafindan gergeklestirilen davranis olarak tanimlanmaktadir(Dogan, 2001).

Davranigg1 ya da 6grenmeci yaklasimlara gore saldirganligin en yalin tanimi
‘bagkalarin1 incitmeyi amaglayan her tiirli davranis ya da eylemdir’. Ancak bu
tanim, eylemde bulunan kisinin niyetini géz Oniine almamaktadir. Bu ise belirleyici
(kritik) olan etmendir. Saldirganliga iliskin en 6nemli belirleyici kisinin niyetidir.
Eger kisi birini incitmeye ¢aligiyorsa genellikle biz onu saldirgan biri olarak goriiriiz,
eger zarar vermeye ya da incitmeye c¢aligmiyorsa, saldirgan davranista
bulunmuyordur. Bu nedenle, saldirganlik, baskalarini incitmeyi amaglayan (niyet)
her tiirlii davranis ya da eylemdir bigiminde tanimlanabilir. Bu kavramin
saldirganliga uygulanmasi ¢ok giigtiir. Ciinkii yalnizca gozlenebilir davranisa
bakilarak varligina ya da yokluguna karar verilemez. Cogu kez kisinin niyetinin ne
oldugunu bilmek zordur ve bu yiizden saldirgan olup olmadig: hakkinda bir yargiya
varamayiz. Fakat bu siirliligi kabul etmek zorundayiz. Ciinkii saldirganligir ancak

niyetten de s6z ederek anlamli bir bigimde tanimlayabiliriz(Freedman, 1989).

De Rosier et al (1994) ise ¢ocukta goriilen saldirgan davranislarin sosyal ve
psikolojik temelleri oldugunu belirtmekte, ortaya konulan saldirgan davraniglarin
ailenin etkisi sonucu olustugunu vurgulayarak c¢ocuklugun ilk yillarinda gocugun
Ozellikle ana babasiyla olan iligkilerini, daha sonraki davranislarim1 ve kisiligini
bliyiik Olc¢iide etkiledigini ve toplumda sosyal ya da anti-sosyal davranislar ortaya

koymasina neden oldugunu belirtmektedir(Akt: Basar, 1996).

Her insanda saldirganlik diirtiisii bulunmaktadir. Ancak bazilar1 bu diirtiiyli
olumlu alanlarda kullanirken, bazilar1 olumsuz c¢evre faktorlerinin etkisiyle

saldirganligt uyumsuz davranis bi¢cimine doniistiirebilmektedir (Basar,1996).

Saldirganligin en basit ve olduk¢a kabul goren tanimlarimdan birisi, 6grenme
ya da davranig¢r yaklasim acisindan yapilan tanimdir. Buna gore, bir davranig
baskasina zarar veriyorsa saldirgan davranig olarak nitelendirilir. Bu tanimin en
onemli Ozelligi davranisin saldirgan olup olmadiginin yine davranis tarafindan

belirlenmesidir, bu tanim saldirganligin direk goézleme dayali olarak tanimladigi ve



icinde soyut kavramlar barindirmamasi yoniinden nesneldir. Davranigsal tanimlarin
eksikligi ise; davranisin altinda yatan neden dikkate alinmadigt zaman bazi
davraniglar saldirgan oldugu halde saldirgan olarak degil bazi davraniglar da

saldirgan olmadig1 halde saldirgan olarak nitelendirilebilir(Aktas,2001).

Saldirganligin karsiligr olan ‘aggression’ sozcligi Latince kokenli bir sozciik
olup, kelime anlami * bir yone dogru hareket etmek’’tir. Bu sozciiglin kapsaminda
kesin bir tavir alig, tepki verme ve yok anlamlar1 da yer almaktadir. Saldirganlik
canlilarin temel iggiidiilerinden, dirtiilerinden biridir. Belirli 0Olgiiler iginde
saldirganlik, yasami siirdlirmek i¢in gerekli olan davranislarin kaynagi ve itici giicii

olarak goriilebilir(Koknel,2000).

Ciiceloglu (1998), saldirganligi engellenme duygusuna yapilan en tipik
davranig sekli olarak belirtmistir. Yoriikoglu (1989) ise, cinsel diirtii gibi hayvanda
ve insanda dogustan var olan bir diirtii olarak tanimladigi saldirganligin, bireyin
yasami i¢in gerekli oldugunu savunmustur. Buss, biitiin saldirgan tepkilerin iki ortak
ozelliginden bahsetmistir. Bunlar; zarar verici uyaricilar ortaya koymasi ve kisiler
aras1 ortami gerektirmesidir. Buss’a gore, sosyal olarak kabul edilmis bir davranis
igerisinde zarar meydana geliyorsa, bu davranis saldirgan olarak diisiiniilmelidir

(Efilti, 2006).

Ergenlerde proaktif ve reaktif olmak iizere saldirgan davranislarin iki tiirii
oldugu diislintilmektedir (Dodge, 1991). Reaktif saldirganlik kuramsal temelini
engellenme saldirganlik modelinden alirken (Berkowitz, 1989), proaktif
saldirganliksa kuramsal temelini sosyal 6grenme modelinden alir (Bandura, 1973).
Proaktif saldirganlik planlanmis zorlayici bir davramigtir. Bu davranig digsal
pekistiregler tarafindan kontrol edilebilir (Daniel, Connor ve Steingard, 2003),
genellikle duygusal olmayan anlamli bir amaci elde etmede gosterilen 6grenilmis
saldirgan davraniglar olarak tanimlanir. Reaktif saldirganliksa bir durum ya da olaya
kars1 olumsuz duygusal tepkiler tarafindan etkilenen ya da neden olan saldirgan
davranigtir. Proaktif ve reaktif saldirganligin nedenleri birbirinden farklidir. Proaktif
saldirganlik daha ¢ok siirekli olarak saldirgan modele maruz kalma ile agiklanirken,
reaktif saldirganliga ise daha ¢ok cocukluk donemindeki istismarlar ve travmalar

eslik eder (Akt:Arslan, Hamarta vd., 2010).



Berkowitz ise saldirganligi; 1) diismanca (hostile) ve 2) aragsal (instrumental)
saldirganlik olmak iizere ikiye ayirir. Diigmanca saldirganlik; hedefin tahriklerince
giidiilenen, saldirgan kisinin karsisindaki kisiyi, durumu, nesneyi sevmemesi ya da
nefret etmesinden kaynaklanan, i¢inde 6tke ve diismanlik duygularin1 da barindiran

ve temel amaci, hedefe zarar vermeyi i¢eren saldirganlik tiirii olarak tanimlanir.

Aragsal saldirganlik ise; hedefin tahriklerinden etkilenmeyen, i¢cinde diismanlik
ve 6fke barindirmayan, bir amaca ulasmak ya da kisisel ihtiyaglar1 karsilamak igin

yapilan saldirganlik tiiriidiir (Celik, 2006).

flgili  literatiir  incelendiginde  arastirmacilar  saldirganhign  sdyle
tanimlamiglardir: Saldirganlik, genellikle bireyin hedefine ulagmasi engellendiginde
organizmanin verdigi bir tepki olarak ele alinabilir. Ancak bireyin kisilik 6zellikleri
ile yakindan iligkilidir. Ayn1 duruma, farkl kisilik 6zelliklerine sahip bireyler farkli
sekillerde tepkiler verebilirler (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu, 2005).

SALDIRGANLIK KURAMLARI

Saldirganlik, psikolojinin ortaya ¢ikisindan itibaren arastirmacilarin ilgisini
ceken bir davranmis olmustur. Saldirganlik iizerinde birgok arastirma yapilmis ve
saldirganlik davranis1 farkli sekillerde agiklanmaya calisilmistir. Saldirganligi

aciklamaya ¢alisan temel kuramlar;
1. Biyolojik Kuram
2. Psikoanalitik Kuram
3. Sosyal Ogrenme Kurami
4. Engellenme-Saldirganlik Kurami
Biyolojik Kuram

Biyolojik temelli kuramlar, saldirganligin nedenlerini; merkezi sinir sistemi
basta olmak lizere, endokrin sisteminin isleyisinde meydana gelen aksakliklardan
kaynaklandigint 6ne siirmektedir. Saldirganlik konusundan sorumlu beyin
sahalariin  incelenmesinde canlilarda  hipotalamusun saldirganligin =~ hem

kontroliinde, hem de aktivasyonunda dnemli bir saha oldugu gosterilmistir. Kedilerin



hipotalamuslarinin elektrik ile uyarilmasi sonucunda onlarda saldirgan davranislar

gozlenmistir (Atkinson & Atkinson, 1999).

Saldirganliktan sorumlu 6nemli bir beyin sahasinin ise amigdalar oldugu one
striilmiistiir. Limbik sistemin bir parcasi olan amigdalar duygularin kontroliinden
sorumlu beyin sahalar1 olarak bilinirler. Saldirganlik gosteren hayvanlarda
amigdalalarin ¢ikarilmasi ile bir sakinlik hali gézlenmistir. Bu bolgede lokalize olan

bazi tiimoéral olusumlarin ise asir1 saldirganliga yol agtigi gozlenmistir (Efilti, 2006).

Biyolojik kurama ait bir diger acgiklama genlerdeki farkli kombinasyonlarin
saldirganliga neden oldugu seklindedir. Her insan hiicresindeki 23 ¢ift kromozomdan
biri cinsiyeti belirler. Cinsiyeti belirleyen kromozomlardan XX disi, XY erkek
cinsiyetini belirtmektedir. Ancak bazi1 erkeklerde bu kromozom XYY seklindedir.
Bazi arastirmacilar bu fazla olan Y kromozomunun saldirganligi arttirdigini
disiinmektedirler. Yapilan bazi aragtirmalarda, XYY kromozom anormalliginin,
ciddi sug¢ islemis erkelerde daha fazla goriildiigiine dair bulgular elde edilmistir.
Biyolojik temelli kuramcilar, son yillarda, temel islevi sinirler arasi iletimi
gerceklestirmek ve sinirlerden gelen uyarilari diger sinir hiicrelerinin almasini
saglamak olan norotransmiter hiicreler ile insan ve hayvan saldirganligi arasindaki
iliskiyi incelemeye baslamistir. Beyindeki sinirsel iletimi saglayan bu yapilar,
saldirganlik olmak iizere daha pek ¢ok davranisi etkilemektedir. Norepinefrin ve
Dopamin,  saldirganligim  ortaya c¢ikisna  ve  artmasmma  yol  agan
norotransmitterlerdendir. Yapilan ¢aligmalar Serotonin’in diirtiisel saldirganlig
ketleyen bir norotransmitter oldugu yoniindedir. Gerek hayvanlar gerekse siddet
sugundan mahkim olmus insanlar iizerinde yapilan arastirmalar, diisiik beyin

serotonin diizeyi ile saldirganlik arasindaki iligkiyi dogrular niteliktedir(Celik, 2006).

Bazi kuramcilar, beynin, merkezi sinir sisteminin ve endokrin sisteminin siddet
igeren saldirgan davraniglara yol agtigini 6ne siirmektedir. Saldirganliga iliskin diger
bir biyolojik yaklasim, c¢esitli hormonlarin salgilari ile iliskili oldugunu

savunmaktadir (Karabiyik, 2003).

Son yillardaki bulgular seratonin hormonu {izerinde yogunlagmistir. Hayvan
beynindeki seratonin miktarin1 azaltarak hem yikici (predatory) hem de duygusal
(affektive) saldirganlik ortaya cikartilabilmistir. Yine seratonin metabolizmasinda

rolii olan tripofanin beyindeki alimini arttiran lityumun insan, kedi ve si¢anlardaki
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saldirgan davranisi azalttigr savunulmustur. Bazi1 yazarlar néroendokrin sistem ile
saldirgan davramslar arasindaki iliskinin varligimi arastirmislardir.  Ornegin
antisosyal kisilerin ¢ogunun anormal metabolizmaya sahip olduklari bulunmustur
(Onder ve Dilbaz, 1994). Saldirganhign etkiledigi one siiriilen diger bir faktdrde
erkeklik hormonu olan androjendir. Androjenin beynin isleyisini etkilemesinin yani
sira, kas gelisimini, fiziksel biiylimeyi etkileyerek dolayli olarak saldirganliga yol
actig1 savunulmustur. Bu goriis, genetik ve hormonal bulgular iizerinde yapilan
caligmalarla kanitlanmistir (Dizman,2003). Saldirganlia yol agan yapisal 6zellikler
arasinda kromozomlar da incelenmistir. Baz1 erkekler fazladan bir ‘Y’ kromozomu
ile dogmuslardir ve 23. ¢ift, ‘XYY’ yapis1 gosterir. Bu erkekler daha iri, daha
saldirgan ve cinsel acidan daha aktiftirler. Bunlarin daha kolaylikla sug¢ isleme
egiliminde olduklar1 ve bu nedenle daha sik cezaevine girdikleri iddia edilmistir.
Ancak bu iddialar son yillarda yapilan arastirmalarla ¢iiriitiilmiistiir; kiigtiklikten beri
kendi yasitlar1 arasinda daha ciisseli olmalarinin, onlarin daha saldirgan olmalarina

yol act1 goriisii agirlik kazanmaktadir (Ciiceloglu, 1998).
Psikoanalitik Kuram

Freud, Mc Dougall, Lorenz gibi bilim adamlar1 saldirganligin i¢giidiisel
oldugunu dogusta var olan bir davranis oldugunu ileri siirmiislerdir. insanlarin aglik,
susuzluk, cinsel istekler gibi duygulari hissetmeleri kadar kendilerini saldirgan

hissetmelerinin de dogal oldugunu belirtmislerdir (Ersoy, 2001).

Bu kurama gore, insanlar, diger hayvanlar gibi kendilerini saldirgan
davraniglarda bulunmaya egilimli bulan bir saldirganlik icgiidiisii veya diirtiisii ile

dogmaktadir. Saldirgan davranislarin temelinde yatan bu i¢giidii ya da diirtiidiir.

Freud’a goére insanlar, yasam ig¢gilidiisii ve oliim i¢glidiisii’ olmak iizere iki
temel icgiidii ile dogarlar. Yasam i¢glidiisiiniin amaci organizmanin hayatta
kalmasimi ve tiiriin devam etmesini saglamaktir. Oliim icgiidiisiiniin amac1 ise
organizmay tahrip ederek baslangictaki inorganik vaziyete dondiirmektir. iki i¢giidii
devamli catisma haldedir. Oliim icgiidiisiiniin baskin oldugu durumlarda sonug
bireyin kendini cezalandirmasi ya da intihardir. Ancak insanlarin biiyiik boliimiinde
yasam icglidiisii Oliim icglidiisiinii baski altinda tutarak tahripkdr amacini
gerceklestirmesini engellemektedir. Insanlarda gdzlenen saldirgan davraniglar &liim

iggiidiisiiniin disa yOneltilmesinin sonucudur(Cetinkaya, 1991). Sonugta, Freud
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insanda biriken bir saldirganlik enerjisi bulundugu ve enerjinin yikic1 bir 6zellik
tasidigini ve bu enerjinin denetlenmesinin zor oldugu, insanin Kkesintisiz bir

saldirganlik enerjisi tirettigi goriisiine ulagsmaktadir (Dizman, 2003).

Saldirganlik kuramini ¢esitli hayvanlarin dogal ortamlarindaki davraniglarini
gozleyerek aciklayan, daha sonra insanlar1 kapsayacak sekilde genisleten Lorenz’de,
Freud gibi saldirgan davranislarin temelinde bir saldirganlik i¢giidiisiiniin yattigini
savunur. Lorenz ile Freud’un gorisleri arasinda 6nemli bazi farkliliklar vardir. Her
seyden Once Lorenz, Freud’un aksine saldirgan davranislarin digsal uyaricilar
tarafindan baslatildiklarin1 savunur. Diger yandan Freud, saldirgan davranislarin
amacinin sadece tahrip etmek olduguna inanirken, Lorenz bu tiir davranislarin tiiriin
devaminin ve ¢evreye adaptasyonun saglanmasi gibi 6nemli iglevlerin oldugunu 6ne

stirer (Dizman, 2003).

Bu kurama yoneltilen en biiyiik elestiri, Lorenz’in ve digerlerinin hayvanlar
tizerinde yaptiklart caligmalart insanlart genellemeleri ve insana ait dgrenme ve

deneyimin dikkate alinmamis olmasidir (Karabiyik, 2003).

Bu goriisii savunanlara yoneltilen baska bir elestiri de; bu arastirmacilarin
islerine gelen kanitlar1 alip, saldirganligin ig¢giidiisel olmadigini gosteren kanitlari ise
tartisma disinda birakmalaridir. Zillmann’a (1979) gore saldirganlik ve siddetin insan
dogasinin bir pargasi olduguna inanilmasi, bu tiir davranislar icin hazir bir gerekge
olusturulabilmekte ve dikkatlerin kendimizde, kurumlarimizda ve toplumumuzda
yapilabilecek degisikliklerden uzaklagmasina yol acabilmektedir (Akt:Cetinkaya,
1991).

Adler, saldirganligin icgiidiiden ¢ok giinlilk yasam engellerine karsi verilen
dogal bir tepki oldugu goriisiine varmistir. Ona gore saldirganlik, eksiklik
duygularinin ortaya ¢ikardig: sikintilart azaltmak ve olumlu duygular yerine koymak
amaciyla gelistirilen koruyucu bir tepkidir. Bireyin saldirganligi bes farkli bi¢gimde
ortaya ¢ikmaktadir (Gengtan, 2000).

Kiiciik Diigtirme: Kisinin Ustiinliik ¢abalart diger insanlar1 yoksun birakmaya

yoneliktir.
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Ideallestirme: Bu tepki bigiminde birey ulasilmaz iilkiiler gelistirerek
cevresindeki insanlar1 bu niteliklere ulasamadiklar i¢in kiigiimser, oldugu bigimiyle

diinyay: elestirir.

Cevreye Asiri Ilgi Gosterme: Diger insanlarmn sorunlari ve ¢ikarlariyla candan
ilgili goriinme bigiminde gelistirilen bir tepkidir. Bu tepki bi¢iminde kisi, diger
insanlar kendi sorunlarini ¢oziimleyemezmisgesine davranir, ¢evresindekilere dgiitler

Verir.

Su¢lama: Bu davranis tiiriinde kisi, ¢evresindekileri 6zellikle aile tiyelilerini

suclar.

Kendini Sug¢lama: Bu tepki bi¢ciminde kisi, kendini suglamay1 bir diger insan

kiigiik diigiirmek i¢in kullanir.

Freud, olim icgiidiisii ve cinsel dirtiilerin birbirine gegiserek mazosistligi
olusturdugundan ve bunun, insan1 kendine yo6nelik yikici egilimlerinden koruyan bir
islevi oldugundan s6z etmistir. Horney ise, mazosist egilimleri agiklarken, 6n planda
olan siirecin, kisinin varligini ortaya koymaktan kaginarak kendini kiigliltmesi ve bir
diger insana asir1 baglanip onun her istegine boyun egerek, kendi varligindan
kurtulmaya caligma ¢abasi oldugunu belirtmistir. Ne var ki, bu egilim anksiyetenin
ve Ofkenin artmasina, biiylikliik gosterilerine ve yasamini paylastigi insana mantik
dis1 istekler yoneltmesine neden olur. Boyle bir insan, acisint ve ¢aresizligini,

diismanlik duygularini boslatmak i¢in bir ara¢ olarak kullanir (Gengtan, 2000).
Sosyal Ogrenme Kuram

Ogrenme kuramlarina gore, davranislarimiz, dogustan getirdigimiz tiire-6zgii
egilimler ya da kalitim yoluyla bize aktarilan kisisel 6zellikler tarafindan degil, ¢cevre
kosullar tarafindan sekillendirilir. Iggiidiisel gibi goriinen davranislarimiz da dahil
tiim davraniglarimiz aslinda, ¢evresel uyaricilara verilen tepkiler sonucu gerceklesen

O0grenmelerin liriinlidiir (Cetinkaya, 1991).

Albert Bandura (1973); tarafindan gelistirilmis olan sosyal 6grenme kuramu,
saldirganligin kaynaginin diirtiiler ve i¢giidiiler oldugunu kabul etmez. Bandura’ ya
gore saldirganligin meydana gelmesinde ortamdaki pekistirici 6geler iizerinde

durulmalidir. Bu kuramin, saldirganlik konusundaki diger kuramlardan ayrilan bagka

13



bir yonii de, saldirganligin amaca yonelik bir davranis olarak ele alinmasidir (Akt:

Hatunoglu, 1994).

Bandura’ ya gore c¢ocuklar saldirganlik icgiidiisiiyle dogmamaktadirlar.
Saldirganligi  sosyallesme siirecinde Ogrenmektedirler.  Saldirganligin, nasil
gelistigini ve nasil 6grenildigi konusunu agiklamaya g¢alisan Bandura ve Walters
(1965), Bandura (1986) ve Johnson (1972), saldirganligin 6grenilmesinde 2 temel
stire¢ lizerinde durmaktadir. Cocuklarin saldirgan davraniglart hem gozlem yoluyla
hem de aragsal 6grenme yoluyla 6grendiklerini ileri siirmiislerdir. Cocuklar saldirgan

davraniglar1 gézlem ve taklit yoluyla 6grenirler (Akt: Efilti, 2006).

Cocuklar gozledikleri davranist taklit etmektedirler. Taklit, ¢ocugun bir

davranis1 6grenmesinde rol oynayan 6nemli bir siiregtir (Ersoy, 2001).

Bandura (1973) de yaptig1 bir arastirmada; {i¢ grup cocuktan I. gruba, bir
oyuncak bebege diger c¢ocuklarin saldirgan davraniglarini gosteren bir film
seyrettirilmis. II. gruptaki cocuklar, yetiskinlerin bebege yaptiklari saldirgan
davraniglart seyrettirilmis. III. gruptaki cocuklar, ya saldirgan davranislarin
bulunmadig1 bir film seyretmisler ya da saldirgan davranista bulunmayan yetiskinleri
gbzlemlemisler. Cocuklar daha sonra bebekle yalniz birakilmislar ve davraniglari
gozlemlenmis. I. Ve II. gruptaki saldirgan davraniglari izleyen gocuklar, oyuncak
bebege tekme ve tokat atarak saldirgan davranislarda bulunmuslardir. Cocuklarin
cevrelerinde gordiikleri davraniglari model aldiklari ve model gevresinde hareket

ettikleri bu ve benzeri caligsmalarda gézlenmektedir (Akt: Efilti, 2003).

Taklit yoluyla 6grenme konusunda yapilan arastirmalar ¢gocuklarin gozledikleri
her modelin davranmiglarii taklit etmediklerini de ortaya koymustur. Bu
arastirmalarin sonuglarina gore, ¢cocuklarin bir modeli taklit edip etmeyecekleri ya da
ne Olclide taklit edecekleri bazi etkenlere gore degismektedir. Bu etkenlerden bir
kismi modelin &zellikleri ile ilgilidir. Ornegin ¢ocuklar sevdikleri, cana yakin
bulduklari, hayranlik duyduklar1 ve kendileri ile ayni cinsten modelleri daha fazla
taklit etme egilim gostermektedir (Cetinkaya, 1991). Cocuklarin ilk yillarda en fazla
taklit ettikleri kisiler anne babalaridir. Bu nedenle ¢ocuklar i¢in temel modeli onlar
olusturmaktadir. Bir ¢ocugun gelecekteki saldirgan davranisi biiyiikk 6l¢iide anne
babalarin ona ve birbirlerine karsi nasil davrandiklarina bagli olmaktadir (Ersoy,

2001).
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Anne babalar bazen farkinda olmadan, bazen de bilingli olarak ¢ocuklarinin
saldirgan davranislarin1 pekistirirler. Bu pekistirme saldirgan bir davranisin oviilmesi
ya da onaylanmasi yoluyla olabilecegi gibi ¢ocuga saldirgan davranisla istedigini
elde etmeye izin verme yoluyla olabilir. Pekistirilen bir davranisin tekrarlanma
olasilig1 artacagi i¢in, saldirgan davranmiglart onaylanan, Oviilen ya da bu tiir
davranisla istedigini elde etmesine izin verilen bir ¢ocuk, benzer ortamlarda, biiylik
bir olasilikla ayn1 bigimde davranacaktir. Ornegin bir baska ¢ocugun elinde gordiigii
cazip bir oyuncagi sertce ¢ekerek alan kiiclik bir ¢ocuk, bu sekilde ele gecirdigi
oyuncagin kendisinde kalmasina izin verildigi takdirde, ileride istedigi bir nesneyi

elde etmek icin, biiyiik bir olasilikla ayni tiir bir davranis sergileyecektir (Dizman,
2003).

Bandura ve Walters’a (1959) gore, Onceleri anne babanin pekistirmesiyle
bicimlenen saldirgan davraniglar, daha sonra arkadas, 6gretmen ve diger bireylerden
olusan cevre tarafindan pekistirilerek bir davranis bigimine doniismektedir. Anne
babalar ya da ogretmenler gocugun saldirgan davraniglarini onaylamasalar bile,
bazen azarlayarak bazen de davranislarini degistirmeye calisarak onu dikkat merkezi
haline getirmektedirler. Yetigkinlerin dikkatini ¢ekmek isteyen bir g¢ocuk igin
azarlanma bile saldirganligini pekistirebilmektedir (Akt: Cetinkaya, 1991).

Sosyal 0Ogrenme kuraminda, saldirganligin c¢esitli vasitalar  yoluyla
desteklendigini, cezalandirma ve miikafatlandirmanin ©6nemli rol oynadig
belirtilmistir. Saldirgan davranislar1 nedeniyle bir ¢ocugu cezalandirmak ona
saldirgan olmayr Ogretmenin etkili bir yontemi olarak diisliniilebilir. Fakat ceza
genellikle, tam tersi bir etkiye de neden olmaktadir. Ceza, saldirgan davranigin
gelecekte yinelenme olasiligin1  azaltmaktadir. Cocuk kiz kardesine vurursa
cezalandirilacagini 6grenir, bu yiizden kardesine vurmayarak cezadan kurtulur. Anne
babalar bu yalin iligkinin farkindadirlar ve g¢ocuklar1 doviismekten ve kavgadan

alikoymak i¢in bunu kullanirlar (Giirsoy ve digerleri, 2006).

Doviistiigli i¢in cezalandirilan bir c¢ocuk evde daha az saldirgan olma
egilimindedir. Ne var ki ¢cocuk evden uzak oldugunda durum oldukca farklidir. Evde,
saldirganlig1 i¢in siddetle cezalandirilan bir ¢ocuk, disarida daha az cezalandirilan bir

cocuktan daha saldirgan olma egilimindedir (Hatunoglu, 1994).
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Cezalar saldirganligin bastirilmasina yol agar, fakat ¢ocuk ¢ofgu zaman
uysallasmaz. Yalnizca belirli durum ve kisiler karsisinda kendisini tutmasini dgrenir.
Cocuk ana babasinin yaninda bulundugu zaman az ¢ok uyumlu davranir. Fakat oyun
parkinda, okulda diger cocuklar tarafindan korkulan tehlikeli bir kisidir (Stein,
1997).

Feshbach’a gore fiziksel cezalandirmanin kullanilmasiyla, saldirganligin
gelismesi arasindaki iliski ¢ok biiyiiktiir. Yapilan bir arastirmada geng¢ suglularin
cogunun, ¢ocukluklarinda ailelerinden dayak ve eziyet gordiikleri tespit edilmistir.
Sonug olarak sosyal 6grenme kurami saldirganligi model almaya, pekistirmeye ve
cezaya baglamaktadir. I¢giidii kurammin aksine saldirganligi kaginilmaz ve insan
dogasinin geregi bir davranis olarak gormemektedir. Temelde dogasi iyi bir insan
goriisii lizerinde, daha iyimser bir yaklagimla saldirganligi ¢evrenin bir sonucu olarak

goriip, degistirilebilir ve Onlenebilir bir davranis olarak ele almaktadir (Akt: Efilti,
2006).

Sosyal 6grenme kuraminin saldirganligin anlasilmasi ve agiklamasina onemli
katkilart oldugu aciktir. Kuram her seyden oOnce, saldirganligin nedenlerini
pekistirme ve taklit yoluyla 6grenme gibi test edilebilir kavramlarla agiklamaktadir.
Ayrica, saldirgan davraniglarin 6grenme yoluyla kazanildigint savundugu i¢in, bu tiir
davraniglar agisindan gozlenen bireysel farkliliklari da bu kuram c¢ergevesinde
kolayca agiklamak miimkiindiir. Diger yandan, i¢giidii kuramlar1 ile
karsilastirildiginda, sosyal 6grenme kurami saldirganligin 6nlenmesi ya da kontrol
edilmesi konusunda daha iyimser bir tablo ortaya koymaktadir. Ciinkii saldirgan
davraniglarin =~ 6grenildigini  kabul etmek, ayni zamanda bu davraniglarin
kazanilmasinin  engellenebilecegini  ve  kazamlmis  olan  davraniglarin

sondiiriilebilecegini kabul etmek anlamina gelmektedir (Giirsoy ve digerleri, 2006).

Engellenme-Saldirganhk Kurami

Engellenme, saldirganlik duygularina yol a¢mak egilimindedir goriisii
psikolojideki temel denencelerden birini olusturur. Bu kuramin olusturulmasinda
psikanalitik yaklasimdan da oOnemli Olgiide yararlanilmig, fakat psikanalitik
kuramdan farkli olarak Freud'un goriislerini test edilebilir bir platforma oturtarak
saldirganlik aciklanmaya calisilmistir. (Dollard vd., 1939) saldirganlhig: agiklarken

dogustan getirilen bir 6liim i¢giidiisii ya da saldirganlik diirtiisii kavramlarindan yola
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cikmiglar ancak bunlar1 tam olarak kabul etmemisler, dogustan saldirgan olan bir
insan dogast yerine engellenme sonucu saldirganlik sergileyen bir insan goriisii

ortaya koymuslardir (Akt: Yavuzer, 2009).

Bu kurama gore saldirganlik, her zaman ig¢in engellenmenin bir irliniidiir.
Engellenme (frustration), kisinin amaca yonelik olarak istedigi seyi yapamamasi
olarak tanimlanmigstir. Buna gore saldirganlik diirtiisii, herhangi bir bagka diirtiiniin
doyurulmasinin engellenmesi sonucu ortaya cikabilir. Goldstein ve Carr (1981)’e
gore, engelleme bireyin cevresinden gelebilecegi gibi, kendi icindeki ¢eliski ve

catismalar sonucu da olusabilir (Akt: Efilti, 2006).

Dollard vd. (1939)’e gore, engellenme-saldirganlik kurami {i¢ temel Oneri
tizerine kurulmustur. Bunlardan birincisi, tiim engellenmelerin saldirganliga yol
acacagidir. Ikincisi, tiim saldirganliklarin engellenmelerden kaynaklandigi, iigiincii
varsayim ise engellenme sonucu ortaya c¢ikan gerginligin saldirganlik davranisiyla
ifade buldugunda azalacagidir. Bu varsayimlara gore her engellenme sonucunda
saldirganlik diirtiisii ortaya c¢ikmaktadir. Engellenme-saldirganlik kurami Onceleri
cok kesin bir dille ifade edilmis; her tiirlii engellenme saldirganlia yol agar ve her
tirli saldirganlik belli bir engellenmeden kaynaklanir goriisii ortaya atilmistir. Bu
goriise gelen elestiriler, arastirmacilart bu kurami yeniden ele alip, formiile etmeye
yoneltmistir. Bu arastirmacilardan Berkowitz (1978), orijinal kuramda engellenme-
saldirganlik bagmin abartilmis oldugunu belirterek, engellenmenin saldirganlik
nedeni olarak, bu denli kesin ele alinamayacagin1 vurgulamistir. Berkowitz (1978),
olusturdugu kuraminda engellenmeye yonelik tepkinin yalnizca “saldirgan davranma
egilimi” yarattigint ve bu egilimin gerceklesmesinde daha onceden edinilmis

saldirganlik davraniglarinin etkili oldugunu savunmaktadir (Akt: Yavuzer, 2009).

Engellenme-saldirganlik kurami bir engellemeyi ne tiir bir saldirganligin
izleyebilecegi konusuna da deginmektedir. Dollard ve arkadaslarina gore, engellenen
bir kisi en fazla engellenmenin kaynagina fiziksel ya da sozel saldirida bulunmay1
tercih eder. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda, engellenmenin kaynagi hakkinda
dedikodu yapma, sakalar yapma gibi yollara bagvurulur. Bu kurama gore engellenen
bir bireyin ufak tefek saldirgan davranislar sergilemesine izin verilmelidir. Bu tiir
saldirgan davraniglar hem bireyin gerilimini ortadan kaldiracak hem de yakin bir
gelecekte vahim sonuclar dogurabilecek saldirgan bir davranista bulunma olasiligin

azaltacaktir. Engellenmeyi izleyen saldirgan bir davranigin gerilimi ortadan
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kaldirmas1 ve bireyi yakin bir gelecekte saldirgan bir davranista bulunma olasiligin
azaltmasi olayma “bosalma (catharsis)” adi verilmektedir. Bosalma, engellenme
saldirganlik kuraminin saldirgan davraniglarin kontrol altinda tutulabilmesi igin
onerdigi yoldur. Engellenme-saldirganlik kurami bir gerilim azaltma modelidir.
Kurama gore, engellenme bireyde bir gerilim yaratmakta, bu gerilim azaltilmadig:
takdirde, patlama seklinde bir saldirgan davranis ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, engellenme saldirganlik kurami icgiidii kuramlariyla bir paralellik
gostermektedir. Nitekim bircok yazara gore, engellenme- saldirganlik kurami
Freud’un “engellenme- i¢giidii” kavramindan esinlenerek ortaya atilmistir (Aktn:

Cetinkaya,1991).

Insan yapmak istedigi seyleri yapamadigi, engellerle karsi karsiya geldigi
zaman saldirganlasir. Bu goriis, genel olarak benimsenir. Bu diisiinceyi ilk kez ortaya
atan John Dollard ve yedi arkadasi olmustur. Dollard ve arkadaslarmma gore
engellenmeye kars1 bireyin ilk tepkisi saldiridir. Saldiri, yoneltildigi kisiyi incitmeyi
amaglayan davranigs olarak tanimlanmistir. Saldirt her zaman agik bir davranig
seklinde ortaya ¢ikmamakta, dolayli bir sekilde insanin hayallerinde veya intikam
planlarinda da kendini gosterebilmektedir. Engellenmenin giicii  saldirganlik
egiliminin giiclinii belirtmektedir. Cok fazla istedigimiz bir seyin karsisinda c¢ok
giiclii bir engellenme varsa, saldirganlik egilimi de ayni oranda gii¢lii olacaktir (Akt:

Yavuz, 2007)

Engellenme-saldirganlik kuramma gore, engellenme ‘bir bireyin yapmak
istedigi bir seyi yapamamasidir’. Bu kuramin diger temel kavrami olan saldirganlik
ise, ‘amac1 yoneldigi kisiye zarar vermek olan bir davranig’ olarak tanimlanmustir.

Bu tanim hem fiziksel hem de s6zel saldirganligi kapsamaktadir (Dizman, 2003).

Engellenme-saldirganlik kuramimin 6nemli kavramlarindan bir digeri ‘yer
degistirmis saldirganlik’ (displaced aggression) ya da ‘hedef degistirmis saldirganlik’
tir. Engellenme sonucu ortaya ¢ikan saldirganlik bazi durumlarda olanaksiz ya da
tehlikeli olmasi nedeniyle engellenme kaynagina yoneltilmemekte ve saldirganlik
yon degistirerek tahrik eden kisiden ya da olaydan farkli bir objeye ya da bireye
yoneltilebilmektedir. Ciinkii baz1 durumlarda engelleyen kisi ya ¢ok gii¢liidiir ya
ulasilmazdir ya da engellenenler ¢ok kaygili ve c¢ekingendirler. Bu nedenle

engellenen kisi saldirganligni gercek hedefin yerine gecen bir baska hedefe
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yoneltmektedir. Bu hedef bir insan olabildigi gibi bir hayvan ya da esyada olabilir.
Gergek hedefe ise daha ¢ok dolayli ve pasif bi¢cimde saldirgan davranilmaktadir
(Giirsoy ve digerleri, 2006).

Engellenme ya da saldiri, karsiliginda saldirgan duygular uyandiracak ya da
saldirgan davranislara yol acacaksa, hedef olan kisinin onu kendisine zarar vermeyi
amaclayan bir eylem olarak algilamasi1 zorunludur. Diger bir deyisle, kurban ya da
hedef kisinin, kendisini rahatsiz edenin maksatli yaptigi sonucuna varmasi
zorunludur. Engellenme- saldirganlik kuraminin ‘keyfiligi’ de goz Oniine alan
diizeltilmis bicimi, zarar verme niyeti yoklugunun engellenmeyi azalttigina ve
dolayisiyla, bu engellenmenin sonucu olan saldirganligi da azalttigina isaret
etmektedir. BOylece bireyin bir durumu anlama ve yorumlama bi¢iminin onun
engelleme ve saldirilara karsi tepkisini etkiledigi goriilmektedir. Bireyin duruma
iligkin biligsel aciklama ve yorumu giidiiler ve heyecanlar {lizerinde biiyiik Slgiide

etkilidir. Biligsel ve heyecansal etkilesim siireklidir (Dogan, 2001).

Engellenme saldirganlik kurami ilk ortaya atildiginda her tiir engellemenin
saldirganliga neden oldugunu savundugu icin cesitli elestiriler almis ve bu nedenle
kuramin yeniden ele alinmasi ihtiyacit dogmustur (Dizman, 2003). Bu goriis siddetli
elestirilere ugrayinca engellenme-saldirganlik varsayimimi savunan Neal E. Miller
(1941), daha sonra engellenmenin saldirganliga yol agacagi goriisiinii degistirerek,
saldirganlig1 sdyle tanimladilar: ‘Engellenme, birtakim tepkiler sonucu tahrik unsuru
olur ve bu tepkilerden biri saldirganliga yol acar’. Kuramin bu sekilde degisiklige
ugramasina Barker, Dembo ve Lewin (1941)’in ¢ocuklar iizerine ¢alismasi neden
olmustur. Bu ¢alismalar ¢ocuklarin engellenme karsisinda daha fazla saldirganlik

gostermeyip ice kapandiklarini belirleyen arastirmalardir (Akt: Hatunoglu, 1994).

Engellenme saldirganlik kurami belli basli kuramlardan birisidir ve kuramin
engellenmenin saldirganliga yol acacagi yolundaki temel varsayimi genel olarak
arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir. Ancak kuram, engellenmenin ne zaman
saldirganlikla sonuglanacagini, saldirganhigin nasil ifade edilecegini ve kime
yoneltilecegini kesin bir bigimde yordamamiza olanak taniyacak sekilde dakik

degildir (Cetinkaya, 1991).
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Saldirganhigi Ogrenilmis Davrams Olarak Aciklayan Kuramlar

Bu kuramlar, saldirganligin i¢sel nedenlerden degil de cevresel kosullardan

kaynaklandigini1 savunmaktadirlar.

Klasik Kosullanma

Klasik kosullamanin temelinde organizmanin kosulsuz uyariciya verdigi
kosulsuz tepkinin, kosulsuz uyariciyla birlikte kosullu uyaricinin verilmesi ile
zamanla kosullu uyarici tek basina verildiginde de kosullu tepki olarak verebilmesi
stireci yer almaktadir. Davranig¢1 yaklagim igerisinde bazi gorlisler organizmanin
saldirganligt 6grenmesinde bu siirecin de etkili olabilecegini vurgulamaktadir.
Ornegin, bir provakasyon bir gocugun buz hokeyi oyunu siiresince diger oyuncularla
kavga etmesine sebep olursa, hokey oyununun uyarici isaretleri baska herhangi bir
provakasyon olmasa bile ayni1 kosullarda ¢ocugun kavga etmesiyle sonuglanacaktir

(Akt: Yavuzer, 2009).

Bu goriis, hayvanlar gibi biligsel yetenekleri gelismemis organizmalarin
davraniglarinin agiklanmasi i¢in uygun olabilir ancak insan gibi karmasik biligsel
siireclerle diisiinen organizmalarin davraniglarinin agiklanmasi i¢in yeterince uygun

olmayabilir (Akt: Yavuzer, 2009).

Edimsel Kosullanma

Boylesi bir 6grenmeyi saglayan ilk siire¢ pekistirmedir. Belirli bir davranis

odiillendirildiginde, bireyin o davranisi gelecekte tekrarlama olasilig1 artacaktir.

Bu kuram saldirganligin da diger davranmislar gibi pekistire¢ler yoluyla
edinildigini ileri stirmektedir. Aragtirmalar olumlu ve olumsuz pekistirme yoluyla
saldirganligin 6grenilebilecegini gostermektedir. Ornegin, Cowan ve Walters (1963)
cocuklar1 bilyelerle pekistirerek bobo ayicigina vurmayi Ogrettiler. Patterson,
Littman ve Bricker (1967)’de okul oOncesi ¢ocuklarla yaptiklart bir deneysel
calismada kendilerine yonelik saldirilardan kaginmak i¢in saldirgan davranmalarina
izin verildiginde cocuklarin kavga etmeyi Ogrendiklerini gozlemislerdir (AKkt:

Yavuzer, 2009).

Bandura ve Walters (1963) sosyal 6grenme kuraminda, edimsel kosullama ve

aracsal Ogrenme kavramlarimi Dbirbirine benzer olarak goérmekte, aragsal
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o0grenmelerde temel olan siirecin edimsel kosullama oldugunu belirtmektedirler.
Aragsal d6grenme siirecine gore birey ceza gorecegini bekledigi davranislar yerine
6diil almay1 bekledigi davranislar tekrarlar. Bu siire¢ edimsel kosullama kavrami ile

aciklandiginda oldukga benzerlikler gostermektedir (Akt: Efilti, 2006).

SALDIRGANLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Cocugun saldirgan davranis gostermesinde, ilk deneyimlerini kazandig: aile
ortami, ailevi kosullari, okul ve arkadas c¢evresinin yam sira kalitimsal faktorlerin
etkisi bulunmaktadir. Ayrica ¢ocugun kronik hastaliga sahip olmasi, ¢ocugun sahip
oldugu benlik kavrami ve televizyonda izledigi programlar ¢ocugun saldirgan

davranig gostermesinde etkili olabilir.
Ana Baba Tutumlan

Toplumun ilk ve dogal ¢ekirdegi olan ailenin ¢ocuk tizerindeki etkileri dogum
oncesi donemde baslamakta ve dogumdan sonrada devam etmektedir. Aile cocugun
beslenme, korunma, saglik, sevgi, giiven, egitim ve toplumsallasma gibi temel
gereksinimlerini karsilayan en onemli kurumdur. Cocugun ilk iliski kurdugu ortam
olan ailenin genisligi, sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel diizeyi onun ilk sosyal
deneyimlerini, dolayisiyla duygusal ve toplumsal gelisimini etkilemektedir. Annesi
ve babasi tarafindan sevilen ve desteklenen c¢ocuk gelisimi i¢in gerekli olan
deneyimleri elde ederek toplumsal bir birey haline gelmektedir. Buna karsilik anne
babasi tarafindan thmal ve istismar edilen ¢ocuk ise bagimli, sinirli, saldirgan kisilik
ozelligi gelistirebilmektedir. Cocukta saldirganlik davranisinin ailenin ve dis
cevrenin etkisi sonucu olustugu ve dolayisiyla yasamin ilk yillarinda 6zellikle anne-
babayla olan iliskilerin ¢ocugun daha sonraki davranislarini ve kisiligini biiyiik

Olctide etkiledigi ortaya konmustur (Aral ve digerleri, 2004).

Cocugun yetistigi ailenin genisligi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyi onun
ilk sosyal deneyimlerini, dolayisiyla duygusal ve toplumsal gelismesini
etkilemektedir. Bazi anne babalarin g¢ocuklarinin cinsiyeti, goriiniisli, fiziksel
Ozellikler gibi nedenlerle ilgili olarak aradiklarini bulamadiklar1 i¢in ¢ocuklarini
benimsemedikleri gozlenmektedir. Bu duyguyu hisseden ¢ocuklar ise ige kapanik,

silik kisilik gelistirmekte ya da saldirgan ve dikkat ¢ekmek i¢in olumsuz yollara
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basvuran kisiler olmaktadir. Ancak ¢ocuk hep alict edilgen degildir. Anne, baba ve
aile icindeki diger bireylerle etkilesim halindedir. Anne babasinin kendisiyle,
birbirleriyle ve kardesleriyle iligkisini siirekli gozler ve degerlendirir. Bu etkilesim
ise ¢cocugun aile i¢indeki yerini belirlemektedir. Bu nedenle aile i¢indeki iliskilerin

temelini, anne ve babanin birbirlerine karsi olan tutumlar1 olusturmaktadir ( Deniz,

2003).

Ana babalarin sosyo-ekonomik diizeyleri onlarin ¢ocuklarma karsi
gosterdikleri tutum ve davranislar etkileyen bir diger faktdrdiir. Insan kavramlart
daha soyut olan yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki anne babalar, cocuklarinin yanlis
davraniglarini diizeltmeye ve iiziintiilerini gidermeye calisirken, c¢ocugun yanlis
davranig ve lziintiisiiniin nedenlerini, sonuglarini inceleyerek, ¢6ziimii tek bagina
bulmasina galisir. Kendisini sorumlu ve yeterli bir kisi olarak gérmesine yardimci
olur. Saglikli ana-baba-gocuk iligkileri saglikli kisiliklerin olusmasinda bir etken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iliskiler cocugun davraniglarini etkilerken gelecekteki
davraniglarin belirmesinde de 6nemli bir etken olusturmaktadir. Ana-baba ve ¢ocuk
arasinda olusan sevgi iliskileri gocuga benzer nitelikteki iliskileri gelecekte de kurma
olanagi saglamaktadir. Cocuk ancak sevilerek baskalarini sevmeyi 6grenmektedir.
Sevgi ve ilginin yetersizligi ise ¢cocukta uyumsuz ve saldirgan davraniglara neden

olmaktadir (Akt: Yavuz, 2007).

Anne-baba-¢ocuk arasinda ortaya ¢ikan Ofke ve saldirganligin eslik ettigi
catigmalarin genellikle, iligkinin esitsizligin farkli gereksinim ve beklentiler
nedeniyle ortaya c¢iktig1 diisiiniiliir. Yetigskinlerin saygi gérme istegi ve biiyiiyen
cocuklarmin bagimsizlik ve Ozerklik gereksinimleri sonucu itaat konusunda
catigmalar meydana gelmektedir. Cocuga yoneltilen 6ftke ve saldirgan davranigin
nedeni olarak ana-babalarin denetimi elden birakmama istegi ¢ocuklarin ise anne
babalarinin sinir koymalarina gereksinimleri olmasi gibi psikolojik nedenler de
diisiiniilebilir. Anne babanin yasinin geng¢ olmasi, issizlik, ekonomik sikintilar, aile
ici gecimsizlik, alkol ya da uyusturucu kullanimi, ¢ok cocuklu aile, anne babada
ruhsal bozukluk gibi etmenler, aile ig¢inde cocugun istismar ve ihmale maruz
kalmasin1 arttirmaktadir. Bu da ¢ocugun saldirgan davranig gostermesine neden

olmaktadir (Kaymak, Ozmen, 2004).
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Ebeveynlerin ¢ocugun davraniglarini gereksiz yere engellemesi, ¢ocugun
davranig ve isteklerini elestirmesi, alay etmesi, ¢ocugu sik sik cezalandirmasi,
cocugun her istedigine boyun egmesi veya ihmal etmesi, saldirgan davranisa neden

olmaktadir (Aral ve digerleri, 2004).

Cocugun olumlu ya da olumsuz bir kisilige sahip olusu karakterlerinin
bicimlenmesi ve benlik saygisinin gelisimi biiyiikk o6l¢lide 6zdesim modelleri
olusturan ana babalarimin kisilik yapilarina baghdir. Cocuklara uygun davraniglart
Ogretebilmek icin ebeveynlerin uygun model olmasi gerekir. Ciinkii c¢ocuklar
genellikle taklit ederek Ogrenirler. Ailelerin degerleri, tutumlar1 ve davranislarinin

onlar tizerindeki etkisi biiytiktiir (Akt: Yavuz, 2007).

Anne ve babasindan veya kendisi i¢in dnemli bireylerden saldirganlik davranisi
géren bir ¢ocugun, bunlar1 bir davranig bi¢cimi olarak algilayip tekrarlamasi
normaldir. Bu varsayimi deneysel olarak dogrulayan Bandura ve arkadaslari
saldirgan davranan ana babalarin ¢ocuklarinin birbirlerine ve oyuncaklarina karsi
sert, kirict ve yikict olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica, ana babasinin
sozlerinde, tutum ve davraniglarinda Orseleyici, sert, kirict ve suglayici 6gelerin
agirlik kazanmasi ve cezalandirmaya dayali egitim ydntemi, ¢ocugun Once ana-
babasina, daha sonra diger kisilere karsi baslangicta 6fke, kin, nefret duygular

gelistirmesine ve daha sonralar saldirgan davraniglar gostermesine neden olmaktadir

(Sahin, 2004).

Anne babalar bazen cocuklarina farkinda olmadan siddet dolu davranislari
tesvik edebilirler. Bazi ebeveynler, erkek ¢ocuklarinin kavga etmeyi 6grenmeleri
gerektigini ileri siirerler. Oysa ¢ocuklara anlagmazliklarini, tehdit, yumruk ya da
silah kullanarak degil sakin ve yerinde kullanilan sozciiklerle ¢6zmelerini
Ogretmeleri gerekir. Ana baba davranislarini etkileyen toplumsal ve kiiltiirel
faktorlere bagl olarak, ana-babalarin genel olarak kiz ve erkek ¢ocuklarina farklh
davranmakta oldugu ileri stiriilebilir. Arastirmalar, erkek gocuklarin gerek ana-baba
gerekse akranlariyla olan iligkilerinde daha saldirgan olmalaria géz yumuldugunu,
kizlarin ise daha ¢ok bagimli, daha az saldirgan olmalari i¢in baskinin séz konusu

oldugunu gostermektedir (Akt: Yavuz, 2007).

Cocugu yetistirme tutumu toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farkliliklar

gosterdigi gibi o toplumdaki aileler arasinda da farkliliklar gostermektedir.
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Denilebilir ki ne kadar ¢ok ana-baba varsa o kadar ¢ok ¢ocuk yetistirme bigimi
vardir. Ayrica anne baba da ¢ocuklarina karsi farkli yetistirme davranislar ig¢inde

bulunabilirler (Yildiz, 2004).

Cocukta olusan saldirgan davranisin nedenleri arasinda ebeveyn tutumlarinin
etkisi biiyiiktiir. Otoriter anne baba tutumu, ¢ocugun her tiirlii davranisinin kontrol
edildigi bir tutumdur. Saldirgan davranisin olusumuna etki eden bu tutum, g¢ocuga
olan giivensizlik sonucu sergilenmektedir. Kendine giivenilmedigini anlayan ¢ocuk
sevilmedigine inanan cocuktur. Bagka bir deyisle Ozsaygisi olmayan ¢ocuklar

giivenilmeyen ¢ocuklardir (Ersoy, 2001).

Otoriter tutumda ailede iletisim tek yonlidiir, fiziksel cezaya bagvurulur,
cezalandirma korkusu vardir. Cocugun duygu ve diisiinceleri bastirilir. Ebeveyn
duygusal acidan katidir ve esnek diisiinememektedir. Boyle ailelerde yetisen
cocuklar; korkak, boyun egen, otoriteden ¢ekinen, kendinden istenenden fazlasini
yerine getiren, otorite kalktiginda isyankar, gii¢siizler karsisinda saldirgan olabilirler

(Yildiz, 2004).

Otoriter ana-baba sevgisini ¢ocukta istenilen davraniglarin olusmasi igin bir
pekistire¢ olarak kullanir. Eger cocuk ana babanin istedigi sekilde davranirsa
sevgilerini gosterirler. Kendilerini toplumsal otoritenin temsilcisi olarak goriirler ve
cocuktan mutlak uyum beklerler. Aile i¢inde otoriteyi elinde tutan kisi ¢ocugun
bagimsiz benlik gelistirmesine karsidir. Herkesin boyun egmesi, itaatkar olmasi
istenir. Cocuk kabul edilmek ve onaylanmak ister; eger aile ortami ¢ocuga benligini
tanimlama olanagi vermiyorsa, o zaman ailenin istedigi yonde bagiml bir kisi olarak
gelisir; psikolojik ve sosyal olgunlagmasi dumura ugrar. Ana babanin otoriteye
dayal1 baskici tutumu ¢ocuklarda katilik, hosgoriisiizliik ve disa agik olamama gibi
kisilik ozellikleriyle saldirgan davranislarda bulunma egilimine neden olur (Akt:

Yavuz, 2007).

Anne babanin asir1 digkiinliigii ve asir1 korumasi g¢ocukta diisiik icgiidi
kontrolii ile asir1 saldirganliga neden olan tutumdur (Dizman, 2003). Bu tutumu
sergileyen anne babalar miidahalecidir ve asir1 himayecidir. Kararlar anne babalar
tarafindan alinir. Girisimcilik ve bagimsizlik yoktur. Anne baba ¢ocugu icin her tiirlii

fedakarlig1 yapar. Bireysellesme c¢abalar1 engellenir. Cocuklar ana-babanin uzantisi
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olarak goriilebilir. Bu tiir tutuma maruz kalan c¢ocuklar Ozgiiveni zayif,

sorumluluktan ¢ekinen kisiler olabilir (Yildiz, 2004).

Cok fazla hosgoriiniin bulundugu aile ortaminda ¢ocugun davraniglar1 6zellikle
yanlig davraniglari da genis bir hosgoriiyle karsilanir. Bu tiir anne babalar kural
koymaz, ¢ocugu kendi haline birakirlar, ¢ocuk ¢ok Ozgiirdiir, ona sayisiz haklar
taninmistir. Neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda kesin tavir yoktur. Dogru ve
yanliglarin neler oldugu belli olsa bile uygulamaya konulmaz. Bu ortamda yetisen
cocuklar, kendi kendini denetleyemeyebilir, kendilerine giivenleri azalir,
zorluklardan kagabilirler. Bu tiir ailelerde yetisen c¢ocuklarin saldirgan, diizensiz,

kendini istedigi gibi ifade edemeyen tipler oldugu goézlenmistir (Akt: Yavuz, 2007).

Reddeden ana-baba davranislarinin daha ¢ok engelleyici ve saldirganliga
tahrik edici oldugu ifade edilmistir. Cocuguna ilgi duymayan ve kabul edici olmayan
ana-baba biiyiik bir olasilikla onu devamli engellemeye maruz birakacaktir. Bu
alanda yapilan arastirmalarin ¢ogu, reddeden, diismanca davranislar iginde olan ana

babalarin daha saldirgan ¢ocuklari oldugunu gostermektedir (Dogan, 2001).

Mc Cord et al (1967) 9-14 yasindaki erkek ¢ocuklarin saldirganligi ile anne
babalarmin sevgi eksikligi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu belirlemis, saldirgan
cocuklarin %95’inin ebeveynlerinden birinin ya da her ikisinin de ¢ocugu reddedici
ortaya koymuslardir. Serbestlik taniyan ana-baba davraniglar1 saldirganliga yol
acarken, kisitlayict ana baba  davramiglart  saldirganligin - gériinmesini
zorlastirmaktadir. Saldirgan ¢ocugun ebeveyni ¢ocugun uyumlu davranmasi igin
ondan ¢ok az sey istemekte ve davramiglarini yeterli bir sekilde denetlemede

basarisizliga ugramaktadir (Basar, 1996).

Demokratik ana-baba ¢ocuga ig¢ten ve derin bir sevgi duyar ve bunu sartsiz
olarak gdsterir. Cocugun ilgi ve ihtiyaglarina hassastir. Davraniglarini ilgi ve
anlayisla izler, otonom benlik iradesine ve saglikli uyuma deger verir, yasina gore
kendisi ile ilgili baz1 kararlar almaya ¢ocugu tesvik eder; 6nemli konularda alinan
kararlarin nedenlerini ¢ocukla tartisir, onun goriislerine deger verir; sozel aligverise
olanak saglar, hemen her konuda ¢ocuga iyi bir rehber olmaya calisir. Bu ana babalar
engelleyici davranmamakta, c¢ocuklarina makul smrlar iginde ozgiirlik

tanimaktadirlar (Hatunoglu, 1994).
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Giivenli ve hosgoriilii bir tutum uygulayan anne ve babalar ¢ocuklarinin
davranigini hos gormekte ve aile igerisinde onlara esit haklar vererek esit
davranmaktadirlar. Giivenli ve hosgdriilii tutumun temel ilkesini, ¢ocugun aile i¢inde
bir birey olarak kabul edilmesi ve alinan kararlara katilmasi olusturmaktadir. Ana
babanin hosgoriisliniin normal diizeyde gerceklesmesi ¢ocugun kendine gilivenen

toplumsal bir birey olmasina yardim etmektedir (Basar, 1996).

Saldirganlik insanin dogasinda var olan bir diirtiidiir. Ancak bunu ortaya
cikarma bigimi bireyden bireye farklilik gdstermektedir. Ebeveynin ¢ocuk iizerinde
dogrudan ya da dolayli etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle ebeveynin cocuguna
yonelik tutumlari, ¢ocugun saldirganligint olumlu ya da olumsuz yollarla ifade
etmesinde Onemli rol oynamaktadir. Saldirganlik; ebeveynin c¢ocuguna yonelik

tutumuna bagli olarak olumlu ya da olumsuz yonde ortaya konabilir (Yildiz, 2004).
Anne Calisma Durumu

Kadinin ev disinda calismasi giinliikk yasamda aktif rol oynamasina ve yasama
bakis agisinin genislemesine neden olmaktadir. Toplumsal iligkilerde basarili olan
calisan kadin, bu basarisini aile ortamina tasir. Aile i¢i iliskilerde doyum saglayan
cocuk atilgan, bagimsiz davranislar sergileyerek sosyal bir birey haline gelebilir

(Giirsoy ve digerleri, 2004).

Calisan annelerin egitim seviyesinin, ¢calismayan annelere oranla daha yiiksek
oldugu calisma kosullarina baglh olarak, yasamdan daha fazla doyum sagladiklari
sOylenebilir. Kendine glivenen, kendini daha rahat ifade edebilen ve ufku genis olan
calisan kadinin ¢gocugunu gelisimsel agidan daha iyi yonlendirebildigi ve ¢cocuguyla

daha saglikli iligki kurdugu vurgulanmaktadir (Giirsoy, 2002).

1970-1980 yillar1 arasinda ¢alisan annelerle ilgili yapilan arastirmalar annenin
caligmasinin  ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu konusunda
odaklagirken, daha sonraki arastirmalar kadinin caligma yasamina katiliminin aile
icerisinde yasanan iligkilerin daha nitelikli olmasina neden oldugunu ileri

stirmektedir (Giirsoy ve digerleri,2004).

Gilirsoy (2002) tarafindan yapilan calismada, annesi c¢alismayan cocuklarin
saldirganlik puan ortalamalarinin, annesi ¢alisan ¢ocuklarin puan ortalamalarindan

daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
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Anne Yoksunlugu

Anne, ¢ocukla biyolojik ve psikolojik olarak derin bir iligki i¢cindedir. Anne
cocugun yasamindaki ilk saat ve giinlerden baslayarak ilk bakicisi, ilk koruyucusu,
ilk iliski kurdugu, ilk giivendigi ve sevgi aldig1 kisidir. Bebek cevreyi ve kendini

annesinin veya yerini alan kisinin yardimiyla tanir (Dizman, 2003).

Cocugun gelisiminde ¢ok onemli rol oynayan annenin bosanma, 6lim, terk
gibi nedenlerle aileden ayrilmasi cocugun sosyallesme siirecine zarar vererek
saldirganlik, bagimlilik, inat¢ilik gibi davraniglar gelistirmesine neden olmaktadir

(Dizman ve Giirsoy, 2005).

Cocuk, anne yoksunlugu olayma yasma ve gelisim diizeyine gore farkl
tepkiler gosterebilir. Okul oncesi donemde yasanan ayriliklar sonucunda ¢ocuk artik
sevilmedigini ve istenmedigi duygusuna kapilarak bu durumdan kendini sorumlu
tutabilmekte ve savunma amaciyla saldirgan davraniglar gelistirebilmektedir. Okul
cag1 cocuklari ise ebeveynlerinden birinin ayrilig1 ya da yeni bir ebeveynle tanigsma
durumuna daha siddetli tepki verebilmekte dolayisiyla ¢ocuklarda kaygi ve korku
hali olusmaktadir. Cocuklarin bu korku ve kaygilarina kars1 benliklerini korumak
amaciyla reddetme, karsit tepki verme mekanizmalarini kullandiklari, bunun sonucu
olarak huysuz, hir¢in, tedirgin ve saldirgan davranislar sergiledikleri goriilmektedir

(Basar,1996).
Kardes Sayisi

Aile igindeki ‘tek cocuk’ ve ‘kalabalik aile i¢cindeki ¢cocuk’ i¢in dezavantajli bir
konumun sdz konusu oldugu ifade edilmektedir. ilk ¢ocuktan farkli olarak tek
cocuklar tahttan inme ve Onem kaybetme deneyimi yasamazlar. Tek g¢ocugun
ebeveynlerinin ilgi odagi olusu olumsuz etkilere yol acabilir. Tek c¢ocugun
cogunlukla, tirkek ve bagimli olduklarini ve bagkalarinin ihtiyaglarina yonelmeyi gii¢
bulmalarindan dolayi sosyal ilgilerinin ortalamanin altinda oldugu ileri siiriilmektedir

(Giirpinar, Akan, 2001).

Ailedeki cocuk sayisinin fazla olmasi g¢ocuklarda davramis problemlerinin
ortaya ¢ikmasmi kolaylastirmaktadir. Cocuk sayisinin artmasiyla roller kesin
tanimlanmakta, giinliik isler belirlenerek disiplin daha otoriter ve siddetli olmaya

baslamaktadir. Aile bireylerinde var olan davranis problemlerini ¢cocuklar 6grenerek
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kendileri yapabilmektedir. Genis aile ortami ve bu ortamda ¢ocukluk déneminde
anne baba disindaki pek c¢ok aile iiyesinin ¢ocuga karst gosterdigi asir ilgi dikkati
cekmektedir. Ozellikle ilk ve tek erkek ¢ocuk olan ailelerde gosterilen asiri ilgi

davranig problemlerine neden olmaktadir (Deniz, 2003).

Cok cocuklu ailelerde davranis problemlerinin yogun olmasi daha sik
karsilagilan bir durumdur. Bunun nedeni; ebeveynin ¢ocuklarin bakimi ve egitimine

ayiracagl zamanin nicelik ve nitelik agisindan azalmasidir (Giirpinar, Akan, 2001).
Dogum Sirasi

Cocuklarin dogus sirasinin, onlarin gelisimleri {lizerinde 6nemli etkileri
olmakta, kardesler arasinda farkl kisilik 6zelliklerinin dogmasina yol agmaktadir. 1k
cocugun gelisi eslerin toyluk donemine rastlar. Evliligin bu ilk {irlinii, en yiiksek
beklentilerle karsilanir. Esler en cok ilk c¢ocuklarini kendilerinin bir 6rnegi gibi
gérmek egilimindedirler. Gizli ve agik kaygilar da beslerler (Akt: Yavuz, 2007). 1k
cocuk asir1 6zenli, tutucu, sorumluluk sahibi ve itaatkar bir tutum sergileme egilimi

gosterebilir (Giirpinar, Akan, 2001).

Ortanca ¢ocuklarin durumu biraz daha karisiktir. ikinci kardesin aileye katilisi,
daha az heyecanli, daha olagan sayilan bir olaydir. Kar1 koca ana baba hallerini daha
iyi 6grenmis toyluk ve tedirginlikten siyrilmislardir. Ikinci gocuk aile igindeki yas
sirasinin getirdigi pozisyondan dolayr ¢ogunlukla her iki taraftan da (biiylik kardes
ve kiiclik kardes tarafindan) baski goriir. Cogunlukla daha rekabete dayali
davranislar sergiler (Glirpinar Akan, 2001).

En kiiciik cocuga genellikle her evde bebek goziiyle bakilir. Ana baba
yaslandikca tutumlarinda gevseklik Olgiisiine varabilen bir yumusama olur. Bu son
¢ocugun uzun siire cocuk kalmasi istenir. Disiplin daha gevsemistir. Cocuk evin en
kiiciigli olmanin biitiin 6nceliklerinden, {stiinliiklerinden yararlanir, isteklerinin
hepsini elde eder. Yaramazliklar1 da hosgoriiyle karsilanir. Kisaca bencil ve simarik
biiyiirler (Koser, 1999). Ucten fazla cocuklu ailelerdeki cocuklarin davranislar1 Adler
psikolojisine gore cok cesitlidir. Ornek olarak; dort ¢ocuklu bir ailede iciincii cocuk
cogunlukla ortanca cocuk gibi davranabilir, ailedeki ikinci ¢ocuk ise en biiylik

cocuktan beklenen davranisi gosterebilir (Giirpinar Akan, 2001).
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Higbir ana baba, ikinci cocugun birinci ¢ocuk {istiindeki, ailenin diger
tiyelerinin ya da ii¢lincili ve dordiincii cocugun digerleri iistiindeki etkilerini dnceden
kestiremez. Ancak, bir ¢ocuk iistiinde baska cocuklarin varligi mutlaka etkili olur.
Ciinkii ana baba davraniglar1 baska ¢ocuklarin dogmasiyla mutlaka etkilenir. Gerek
ailede her cocugun ana baba tarafindan algilanma bicimi, gerekse ana babanin
cocuklar tarafindan algilanma bi¢imi her yeni ¢ocukla birlikte degismektedir (Jersild,

1979).
Cevre ve Okulun Etkisi

Bireylerin i¢inde yasadigi ¢evre, onlarin duygusal ve davranigsal gelisimine
etki etmekte, Ozellikle sosyo-ekonomik ¢evre ¢ocugun bir davranis sorunu olan
saldirganlik egilimleri gostermesine sebep olabilmektedir. Saldirgan davranislar1 ve
siddet eylemlerini iceren 6rneklerin ekonomik, egitim ve kiiltiir diizeyleri diisiik olan
toplum kesimlerinde bulunan erkekler arasinda daha c¢ok bulundugu bir ¢ok
aragtirmada gozlenmistir. Bunun sebebi egitimsiz ve yoksul kesimin olumsuz

orneklerden daha kolay etkilenip benimsemesidir (Ersoy, 2001).

Sosyo-ekonomik ¢evre de cocugun saldirgan davraniglar géstermesine neden
olabilmektedir. Ekonomik ve egitimsel yonden yoksul bir ¢evreden gelen ¢ocuklarin
zengin bir aile ¢evresinden gelen cocuklardan daha saldirgan olduklar1 goriilmekte ve
bu durum, yoksul c¢evreden gelen cocuklarin mallarina diiskiinliik derecelerini
digerlerinden ileri olmasi ve bu konularda daha c¢ok catigmaya girmeleri ile

aciklanmaktadir (Basar,1996).

Okul ve akran gruplan araciligiyla ¢ocugun aile dist ¢evresi olusur. Ancak,
ileri cocukluk doneminde bile, ailenin ve ana-baba ¢ocuk iligkilerinin ¢cocugun kisilik
gelisimi tizerindeki etkisini korur. Cocuk aile disi ¢evreden edindigi izlenimleri,

deneyimleri aile iginde ana-babasi araciligiyla degerlendirir (Efilti, 2003)

Okula baglama ¢ocugun gelisiminde 6nemli adimlardan biridir. Okula baslama,
cocuk i¢in yeni ve karmasik bir sosyal ¢evreye girmek, birey olarak toplumda yer

almak, dis diinyaya acilmaktir (Korkmazlar, 1990).

Okul ortamini bilgi ve otoriteyi temsil eden elemani dgretmendir. Ogretmen
cocuk iliskisinde, 6gretmenin duygusal olgunluk diizeyi 6nemli yer tutmaktadir.

Cocugun biling dis1 davraniglarina tepki veris sekli, ¢ocukla iletisiminin niteligini
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belirlemektedir. Eger oOgretmen yeterince olgun degilse Ogrencinin otorite
karsisindaki zayifligt ve pasifligi ona istiinliik duygusu vererek davranislar1 bu
yonde olabilmektedir. Okula baslayan cocuk i¢in 6gretmen, bir 6zdesim modeli
oldugunu goz oOniinde bulundurarak, yetiskin bir birey olarak ¢ocugun sorunlarini

c¢ozmeye calistig1 zaman ¢ocuklara yararli olabilmektedir (Deniz, 2003).

Hartup (1970)’e goére otoriter Ogretmenlerin simiflarindaki cocuklar ya
duygusuz, ilgisiz ya da saldirgan olma egilimindedir, demokratik ya da serbestci
ogretmenlerin siifindaki 6grenciler ise daha fazla onay ve ilgi aramak egilimimdedir

(Akt: Gander ve Gardiner, 2001).

Okul yasaminin heyecanli yonlerinden biri yeni arkadagliklar kurmaktir. Cocuk
baskalar1 tarafindan sevilmek, oyunlara ve etkinliklere kabul edilmek ve deger
verilmek ister. Cocuk kurdugu arkadasliklar sayesinde aile biriminin 6tesinde ufkunu

genisletir, dis diinyaya iligkin deneyim kazanmaya baslar (Yavuzer, 2003).

Bazi ¢ocuklar saglikli aile ortamindan gelmelerine ragmen, okulda
arkadaslarini model alma yoluyla saldirgan davraniglari 6grenebilmektedir.
Arkadasmin saldirgan davraniglar yoluyla cogu seyi elde ettigini géren ¢ocuk, bu
olaya 0zenerek saldirgan davranislar gosterebilmekte, bazi durumlarda da ¢ocuk grup
igerisinde lider olma, kabul gorme, desteklenme ihtiyacindan dolay1 ¢evresine zarar

verebilmektedir (Aral ve digerleri, 2004).

Kimi c¢ocuk 1ise kiskanclik duygusu nedeniyle saldirgan davranislara
yonelebilir. Arkadasinin kendisinden yiiksek not almasini kiskanan ¢ocuk, arkadasini
kendi yoOntemlerine gore cezalandirmak istemesi nedeniyle de bu davranisa

yonelebilir (Basar, 1996).

Anne, baba, Ogretmen ve egiticiler ¢ocuklara saldirganlik Ornegi
olusturmamali, diger insanlarla ve c¢ocuklarla olan iligkilerinde saldirganligin
istenilmeyen bir davranis oldugunu gostermelidirler. Saldirgan bir anne baba veya
Ogretmenin bunu yapmayarak sozel nasihatlerde bulunmasinin yarar degil, zarar

saglayacak bir tutum olacagi bilinmelidir (Dizman, 2003).
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Kahtimsal Faktorlerin Etkisi:

Saldirgan davranislarin bireyin soya ¢ekimi ile olan iligkisi 1700’li yillardan
itibaren dikkati ¢ekmis ve birgok arastirmanin konusu olmustur. Goring soya ¢ekimle
su¢ igslemeye yatkinlik arasinda anlamli bir iligki oldugunu ileri siirmiis, babalarla
cocuklar arasinda su¢ niteligi bakimindan benzerlikler oldugunu belirtmistir.
Johannes Lange, tek yumurta ikizlerinde es zamanli olarak saldirgan davranis
gosterme olasiliginin ¢ift yumurta ikizlerine oranla anlamli olarak yiliksek oldugunu

gostermistir (Akt: Koknel, 1996).

Kromozomlarin tasidiklar1 genlerin igerdigi DNA (deoksiriboniikleik asit) nin,
saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasinda rol oynadigina iligskin veriler bulunmustur.
Stoff ve Cairns (1999) yaptiklar1 bir ¢aligma sonrasinda genlerin bireyin siddete
egilimi {izerinde etkisi oldugunu bulmuslardir. Arastirma sonuglar1 saldirgan
davraniglarin nesilden nesile aktarilabilecegini gostermistir. Yapilmis bu arastirmalar

gostermektedir ki saldirganlik dogustan gelen bir davranistir (Akt: Ersoy, 2001).
Kronik Hastalhik

Kronik hastalik, uzun siire devam eden, ilerleyici, 6liimciil olabilen fiziksel ya
da zihinsel bozukluklara ragmen goreceli olarak normal yasama eslik eden bir
bozukluk seklinde tanimlanmaktadir. Cocuk icin hareketlilik oyun, akran gruplar
son derece onemlidir. Kronik hastaligi olan ¢ocuk bu gereksinimlerini tam olarak
karsilayamaz. Ailelerde hasta olan ¢ocuklarina kars1 kaygt ve sugluluk duygular ile
birlikte gerg¢ek¢i davranmayarak asirt koruyucu ya da umursamaz bir tutumla
yaklasabilirler. Ayn1 zamanda saglik personeli tarafindan yeterince hazirlanmayan,
fiziksel tedavi yontemlerinin disinda yeterli ilgi ve miidahaleyi géremeyen ¢ocuk

baz1 psikolojik sorunlar yasayabilir (Deniz, 2003).
TV ve Saldirganhk

Televizyon 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra tiim diinyada hizla gelisen,
yayginlasan ve iizerinde en c¢ok konusulan kitle iletisim araglarindan birisidir.
Gorilintii ve sesi birlikte kullanarak isitme ve gdérme duyularmi birlikte uyaran
televizyon, her gecen giin daha yaygin bir kullanim alanina ve daha ¢ok insana

ulagabilme olanagina sahip olmaktadir (Giingor ve Ersoy, 1995).
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Giliniimiizde ¢ocuklar diinyaya gelmelerinden itibaren kitle iletisim araglariyla
ozellikle de televizyonla karsi karsiya birakilmaktadir. Ciinkli televizyonun
girmedigi ev kalmamistir. Konugmayan ve hicbir seyi anlamayan c¢ocuk bile giiniin
bliyiik bir boliimiinde agik olan televizyona bakarak ona anlam vermeye ¢alisarak;
oradaki sunulandan zamanla etkilenmektedir. Televizyon ileriki donemlerde ¢ocuk
icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmektedir. Televizyon ¢ocuklarin okuma yazma
bilmeden de ulasabilecegi bir ara¢ olmasi nedeniyle onlari kolayca etkisi altina

almaktadir (Giilnezneol, 2004).

Televizyonun g¢ocuklar iizerindeki yararli etkilerinden bazilari sunlardir; dil
gelisimini hizlandirir, sdzle goriintii birlestigi i¢in, ¢ocugu kolay etkiler ve kalic1 bir
iz birakir, ¢ocuklarin bilgisini arttirir, hayal alanini arttirir. Bu olumlu etkilerin
yaninda bazi sakincalar da yaratir. Cocuk pasif bir izleyici olur, gérdiigii ile yetinir.
Algiladiklarini, se¢me ve degerlendirme zamani yoktur. Ekrandan siirekli
bombardimana ugrayan c¢ocuk bircok uyaran altinda ezilir. Yaralama, o6ldiirme
sahnelerinden korkar ve c¢ok etkilenir. Gordiiklerine inanir ve gergek sanir, bu
yiizden televizyon ¢ocugu tek yonde etkiler ve kendi egemenligi altina alir (AKt:
Yavuz, 2007)

Toplumda biligsel anlamda en korumasiz olarak kabul edilen cocuklarin
yetiskinlerden daha fazla ve dogrudan etkilendikleri, bu durumun sebebi olarak;
goriintli unsurlariyla yiiklii televizyonun c¢ocuklar i¢in daha inandirici olmasi
sebebiyle ¢ocuklarin gordiikleri diinyanin gercek diinyay: yansittigina inanmalari
gosterilmektedir. Ozellikle okul dncesi dénem cocugu diisle gercedi ayirt edemez,

gbzlemsel dgrenir ve taklitci olur (Giirol ve Serhatlioglu, 2005).

Televizyon, izleyenlere yalmizca bilgi degil, davranis modelleri de sunar.
Televizyon programlarindaki kahramanlar davraniglariyla model olusturabilirler,
onlar1 ornek alan izleyiciler de taklit etmeye, onlar gibi davranmaya baslarlar.
Izleyiciler igbirligi, yardimseverlik gibi olumlu sosyal davramislar1 taklit
edebilecekleri gibi, saldirganlik vb. istenmeyen davraniglar1 da taklide yonelebilirler.
Birey cevresinden uzaklasirken kendisine daha yakin hissettigi kisilere yakinlasir,

bunlar da televizyon kahramanlari ve karakterleridir (Biyik, 2003).

Teknolojideki ilerlemeler ve medya, televizyonda ve medyada gosterildigi gibi,

gercek hayatin otesindeki modelleri sembolik hale getirmek i¢in, sosyal 6grenmeye
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izin vermektedir. Bandura’ nin incelemelerinde , ‘televizyon, miikemmel bir
Ogreticidir ve onu izleyenleri etkiler’ diislincesi vardir, ayni zamanda saldirganliga
egilim gosterirken, nasil saldirilacagint  Ogreterek, zorlayict davranislarin
fonksiyonunu da gésterir. Ik ¢ocukluk dénemlerinden itibaren ¢ocuklar, kendilerine
model olarak segctikleri, televizyondaki dizi kahramanlarimin &zelliklerini gilinliik
yasamlarina ve oyunlarina yansitmaya baglarlar. Televizyon dizi kahramani, ¢esitli
davranig ve hareketleriyle, ¢cocuktaki saldirganlik diirtiilerini harekete gegirebilir ve
onu saldirgan yapabilir. Cilinkii ¢ocukta diirtiilerini dizginleme yetenegi ¢cok zayiftir.
Cocuklarin i¢inde saldirganlik 6geleri bulunan yayinlar izledikten sonra saldirgan
davraniglarda bulunmalar1 biiyiik 6l¢iide i¢cinde bulunduklari ortama baglhidir. Eger
ogrendikleri saldirgan davranislart uygulayabilecek bir ortamda iseler saldirganlik

gosterebilirler hatta suca yonelebilirler(Yavuzer, 1996) .

Cocuklarda televizyon izleme aligkanligi ile saldirgan davranis gosterme
arasindaki iliskinin farkli sekillerde olabilecegi ifade edilmektedir. Baz1 ¢alismalara
gore siddet igeren televizyon programlarini izleyen ¢ocuklarin daha fazla saldirgan
davraniglar sergileyecegi ileri siiriiliirken, bazi ¢aligmalar da daha ¢ok saldirgan
egilimli c¢ocuklarin siddet dozu yiiksek programlar1 tercih ettikleri ileri
stirilmektedir. Bir grup arastirmacilar ise; televizyon araciligi ile siddet sahnelerini
izleyen ¢ocuklarin bu davranislar1 destekleyen bulgular sunarken, diger bir grupta bu
cocuklarin bu tiir davranislardan kagindigi yoniinde bulgular 6ne siirmektedir. Ancak
bugiin gelinen nokta, dozu kacirilan ve gercek olanla olmayan1 ayirt edemedikleri bir

yasta cocuklara ulagan siddet goriintiilerinin onlara zarar verdigidir.

Televizyonun ¢ocuklar iizerindeki olumsuz etkileri konusunda {izerinde en ¢ok
durulan konu, televizyonun c¢ocuktaki siddet egilimlerini tetikledigi, arttirdig1 veya
ona bu konuda yol, yontem oOgretmesidir. Bat1 iilkelerinde yapilan arastirmalar,
cocuklar icin yapilmis ve cocuklarin en cok tercih ettigi ¢izgi filmlerde bile,
%94’liniin siddet ve cinayet konularina yer verdigini gostermektedir. Arastirmalar,
bu gorlintiilerle saldirganlik davranigi arasinda yakin bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica porno ve siddet konulu filmler ahlak ve deger kaybina neden
olmaktadir. Bandura ve arkadaslariin yaptig1 bir arastirmada, ¢izgi film de olsa
siddet iceriyorsa bunu izleyen ¢ocuklarda saldirganligin arttig1 gézlenmistir. Gerbner
(1999), televizyondaki siddetin, ¢ocuklar1 olumsuz etkiledigini ve bunun sonucunda

cocuklarin duygusallik kaybina ugradigi, diinyayr ¢ok korkulu bir yer olarak
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diistinmeye bagladig1 ve baskalarina saldirgan davranig gosterme olasiliginin arttigini

belirtmektedir (Akt: Akpinar, 2004).

Reklamlar daima daha fazla ve yeni gereksinmeler yaratmaktadir. Cocuklarin
gercek gereksinmelerini, gercek olmayan gereksinmelerinden ayirt edebilmeleri

oldukca zordur (Yavuzer, 1996).

Cocuklar reklamlarin gergek amaglarini bilmediklerinden daha fazla ve
kolayca etkilendikleri dogrudur. Reklam cocuklarin dogal safiyetini ve tecriibe
eksikligini istismar etmektedir. Cocuklara yonelik ¢izgi filmlerde kullanilan savag
oyuncaklarin1 satmak amaciyla yapilan televizyon reklamlarmin ¢ocuklar tizerinde

saldirganlik meydana getirdigi bir gergektir (Giilnezneol, 2004).

Televizyonun giinliik seyredilme siiresi yas, cinsiyet, zeka, sosyal uyum
seviyesi, kardes sayisi, ailenin egitim durumu, anne babanin ¢alisiyor olmasi,
televizyon kanal sayist ve cesitliligi gibi faktorlere bagli olarak degismektedir

(Akpinar, 2004).

Cocuklar televizyonun en biiylik tiiketicileridir ve televizyon karsisinda ¢ok
zaman harcamaktadirlar. Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore cocuklarin %98,9’u
televizyon izlemektedir. Erken ¢ocukluk déneminde olan 3-6 yas ¢ocuklarin %100’
televizyon izlemektedir. Cocuklar genellikle aksam saatlerinde olmak iizere giinde 3-
5 saat televizyon izledikleri, cocuklarin %48’ giinde 3-5 saatini televizyon izlemeye
ayirirken %38’1 1-2 saatini, %8’1 6-8 saatini, %2’s1 9-11 saatini, %1,1°1 de 12 saatten
fazla zamanm televizyon karsisinda gec¢irmektedir. Cocuklarin televizyon
seyrettikleri saatleri, aile bireylerinin bir arada bulundugu saatler oldugu ve ¢ocuk

kusagi saatleri ile de paralellik gosterdigi belirtilmistir (Giirol ve Serhathioglu, 2005).

[Ikdgretim 6grencilerinin biiyiik cogunlugu en ¢ok siddet igerikli yerli yabanci
dizileri (%21,9), en az ¢cocuk programlarimi (%0,4) izledigi belirlenmistir. Ogrenciler
arasinda kavga etme egilimi, spor (%59,2) ve siddet igeren diziler (%79,4)
izleyenlerde en yiiksek, pembe dizi (%59,2) ve cocuk programlart (%41,7)
izleyenlerde en diisiik oldugu tespit edilmistir. Siddet igerigi yogun olan programlari
izleyen 6grencilerin daha yiiksek oranda fiziksel siddete basvurduklar1 ve fiziksel

siddeti ¢oziim olarak gordiikleri ortaya ¢ikmustir.
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Uzun siire saldirganlik ve siddetin hakim oldugu televizyon programlarindan
etkilenmeyen cocuk yoktur. Ancak hayalle gergegi ayirt edemeyen, oyun cagi
cocugu en cok etkilenen gruptur. Bunun yami sira tiim g¢ocuklarin ayni 6lgiide
etkilenmedikleri de gorilmektedir. Her c¢ocuk kendi kisiligi dogrultusunda
etkilenmektedir. Sevgi ve barig icinde olan ailede yasayan c¢ocuk, televizyonda
gordiiklerini hemen uygulamamaktadir. Ayrica aile i¢i iletisimin az oldugu
ailelerdeki c¢ocuklar en c¢ok televizyon seyretmekte ve televizyon bagimlist

olmaktadirlar (Giirol ve Serhatlioglu, 2005).

Cinsiyet

Cinsiyet farkliliklart saldirganligin ~ gelisiminde ©nemli bir unsurdur.
Genellikle, erkek cocuklar daha saldirgandirlar. Bunda yapisal olarak erkeklerin daha
giiclii olmalariin yaninda, kiz ¢ocuklarinin engellenmesinin etkisi s6z konusudur.
Erkek cocuklar anlagmazliklarint doviiserek ¢6zme egilimindedir. Kiz ¢ocuklar ise
ag1z kavgasi yaparak sorunlarini ¢oziimlemeye ¢aligirlar (Yo6riikkoglu 1989, Aral vd
2004).

Mitchell’in saldirganlikla ilgili goriisiine gore; erkeklerin fiziksel olarak
saldirganliga daha fazla olanak saglayan bir sekilde yetistirilmis olduklar
belirtilmistir. Insanlarin cesitli gelisim dénemlerindeki saldirganlik davramislariyla
ilgili olarak su bulgular dikkati ¢ekmektedir: Anneleri hamilelik sirasinda androjen
hormonu almis olan kiz c¢ocuklar1 daha fazla saldirganlik gostermektedirler.
Anaokulu donemindeki erkek cocuklar kiz ¢ocuklarina oranla daha fazla digerlerini
itme, kovalama, vurma ve bagirma davranislar1 gostermektedirler. Cocuklugun
ilerleyen donemlerinde de erkek cocuklarin kiz ¢ocuklarindan daha fazla saldirgan

davrandiklar belirtilmistir.

Erkeklerdeki saldirganligin, en ¢ok ergenlik caginda disa vuruldugu, erkeklerin
isledigi suglarin oranimin kadinlarinkine gore iki-bes kat daha yiliksek oldugu ileri
siiriilmektedir. Ozellikle erkek ergenin ergenlik doneminde erkeklere karsi fiziksel
saldirganlhigr artarken kizlara karsi saldirganhiginin azaldigi belirtilmektedir (Akt:
Halici, 2005).
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Kiz ¢ocuklarimin yasadiklar1 yogun kaygilar ve duygular sonunda ige
kapandiklari, asir1 hassas ve duygusal olduklari, sosyal 6grenme ve denetimlerde
daha fazla boyun egdikleri gdzlenmektedir. Bu nedenle kizlarin saldirgan
davraniglarinin erkeklere gore daha az oldugu goriilmektedir. Ayrica erkekleri
saldirgan davranislara yonelten etkiler arasinda fiziksel ve sosyal ya da maddi 6diil
ile statii kazanma egilimi 6nemli olmaktadir. Arag¢ olarak kullanilan saldirganligin
statli olusturmadaki faydasi, kisilerarast uzakligi arttirmasi, kadinsi davraniglar
gostermekle suclanmaktan kag¢inmayi saglamasi acisindan erkeklerin daha fazla

yegledikleri goriilmektedir (Tuzgol, 1998).

Cinsiyetler arasinda saldirganlik acisindan farkliliklar olmasinin  6nemli
nedenlerinden biri de sosyal yapidir. Sosyal yapi saldirganligi desteklemektedir
(Craig 1998).Ozellikle sosyallesme siireci icinde kiz ve erkek cocuklarin
davraniglarina kars1 farkli tepkiler gosterilmektedir. Toplumda erkek ve kadina
atfedilen roller bireylerin davranis bi¢imini etkilemektedir. Kadin rolii daha sakin,
cekingen ve yumusak basli olmay1 gerektirmektedir. Ornegin toplumda erkeklerin
saldirgan davranis gostermelerine kizlara oranla daha olumlu bakilir. Erkek
cocuklarin saldirganlik iceren oyunlar oynamalar1 normal karsilanip engellenmezken,
kiz ¢ocuklarin bebekleriyle oynamasi beklenir. Hatta erkek c¢ocuklar kadinsi
davraniglar gelistirmeleri kaygisindan dolayr saldirgan davranmaya tesvik edilirler.
Tim bunlar erkeklerde saldirganligin gelismesine birer neden olusturmaktadir

(Tuzgol 1998, Masalc1 2001).

Empati ile Tlgili Kuramsal A¢iklamalar

Bu boliimde empeati ile ilgili kuramsal aciklamalara yer verilmistir.

Empati Tanim ve Tarihgesi

“Empati” denildiginde akla, Carl Rogers ve onun konuya iliskin ¢alismalar
gelir. Meslek yasami boyunca empatiyi ¢esitli sekillerde tanimlamis olan Rogers’in
70’li yillarda ulastigi empati anlayisi, bugiin ¢ogunlugun iizerinde uzlastigi bir

tanima doniligmiistiir. Rogers’e gore, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
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koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularim1 ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine “empati” ad1

verilir (Akt. D6kmen, 2005).

Bir insanin karsisindaki bir kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan 6geler
sunlardir (D6kmen, 2005):

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agistyla bakmalidir. Her insan gerek kendisini gerekse ¢evresini, kendine 6zgii bir
bicimde algilar; bu algisal yasant1 6zneldir; kisiye 6zgiidiir. Yani her insan diinyaya,
kendine 6zgii bir bakis tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun

bakis tarziyla bakmali, olaylar1 onun gibi algilamaya ve yasamaya calismaliyiz.

b) Empati kurmus sayilmamiz i¢in, karsimizdaki kisinin duygularini ve
diistincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Karsimizdakinin sadece duygularini
ya da diisiincelerini anlamis olmak yeterli degildir. Karsimizdaki kisiyi hem bilissel

hem de duygusal olarak anlamaliyiz.

¢) Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir. Karsimizdaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini tam olarak anlasak bile, eger anladigimizi ona ifade etmezsek empati

kurma siirecini tamamlamis sayilmayiz.

Empati ve sempati kavramlar1 birbirine olduk¢a benzeyen ve karistirilan fakat
farkli kavramlardir. Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu
ve disilincelerin aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte ac1 ¢ekeriz ya da seviniriz. Empati kurdugumuzda ise

karsimizdakinin duygu ve diislincelerini anlamak esastir.

Empati, diger pek ¢ok 0ge ile birlikte, bireyin toplumsallasmasinda rol
oynayan becerilerden biridir ve bu siire¢ cocukta gorece 6zerk ve bagimsiz bir benlik
ve kisilik gelisimine yardimci olabilir. Yapilan arastirmalar, bagkasinin perspektifinden
durumu davranisi, duyguyu ve diisiinceyi gorebilmenin benmerkezcilikte azalmaya
yardimce1 oldugunu, bireyin baskasinin acisini1 ve sikintisin1 fark edebildigini, daha
Iyi yorumladigini, hissettigini ve bu duruma karsilik verdigini ortaya koymustur.

Dolayisiyla empatinin olusum basamaklarini, durumu fark etme, duygu ve diisiince
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boyutunda algilama ve benimseme ile duruma uyan bir karsilik verme olarak

siralayabiliriz.

Empati Basamaklari

Ustiin Dokmen’ in ortaya koydugu asamali empati siniflandirmasina gére ic
temel empati basamagi vardir. Bu basamaklar sirasiyla asagidaki gibidir (Dékmen,

2005);

Sen Basamagi Senin sorunlarin
karsisinda sen ne diisliniiyor ve
ne hissediyorsun.

Ben Basamagt Senin sorunlarin

karsinda ben ne diisiiniiyor ve
ne hissediyorum.

Onlar Basamagi Senin sorunlarin karsisinda

onlar (toplum) ne diisiliniiyor ve ne
hissediyor.

sekil 1. Asamali Empati Siniflamas: (Dokmen, 1988).

1- Sen basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu
ileten kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar. Yani kendisine iletilen
sorun karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan
dogruya karsisindaki kisinin duygular ve diisiinceleri iizerine odaklanarak, o kisinin

ne diisiindiiglinii ve hissettigini anlamaya calisir.

2- Ben basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, benmerkezcidir.
Kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine, sorun
sahibini
elestirir, ona akil verir. Bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden s6z
etmeye baslar. Ornegin ben basamagina uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi
sorun karsisinda ‘liziildiim, ayn1 sorun bende de var’ der ve boylece sorun sahibini
sorunuyla yiliz ylize birakip kendi sorunlarini anlatmaya baslar. Ben basamaginda
empatik tepki veren kisi, karsisindaki insani bir 6l¢lide rahatlatabilir. Bu yilizden ben
basamagindaki tepkiler onlar basamagindaki tepkilerden daha kaliteli sayilabilir. Ancak

ben basamaginda empatik tepki veren kisiler, biligsel ve duygusal agidan karsilarindaki
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kisinin roliinii alamadiklar1 i¢in, yeterli diizeyde empati kurmus sayilmazlar.

3- Onlar basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsidaki kisinin
kendisine
anlattig1 sorun iizerinde diislinmez, sorun sahibinin duygu ve diislincelerine dikkat
etmez. Bu soruna iligkin olarak kendi duygu ve diisiincelerinden s6z etmez. Sorunu
dinleyen kisi sorun sahibine dyle bir geribildirim verir ki, bu geribildirim o ortamda
bulunmayan tiglincii sahislarin (toplumun) goriislerini dile getirmektedir. Bu basamakta
tepki veren kisi bir takim genellemeler yapar, atasdzleri kullanir. Ornegin parasini israf
ettigi i¢in yakinan bir kisiye ‘ayagini yorganina gore uzat’ der. Bu sozlerde iki tarafin
duygu ve diisiinceleri yer almamakta toplumun o konuya iligkin goriisleri yer

almaktadir.

Dokmen (2005) bu ii¢ temel empati basamagini kapsayacak sekilde on alt empati
basamagi olusturmustur. Bu basamaklar sirasiyla en kalitesiz empati basamagindan
en kaliteli empati basamagina kadar uzanmaktadir. Bu basamaklar ise asagida soyle
smiflandirilmstir.

1. Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta
empati kurmaya calisan kisi, bir takim genellemeler yapar, felsefi goriislere
atasozlerine bagvurabilir, dinledigi soruna iligkin olarak genelde toplumun neler
hissedebilecegini dile getirir. Sorununu anlatan kisiyi genelde toplumun deger
yargilari agisindan elestirir.

2. Elestiri: Dinleyen kisi sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acisindan
elestirir, yargilar.

3. Akil verme: Karsidakine akil verir. Ona ne yapmasi gerektigini soyler.

4. Teshis: Kendisine anlatilan sorunu ya da sorununu anlatan kisiye teshis koyar
‘bu durumun sebebi toplumsal baskilar ya da sen bunu kendine fazla dert

ediyorsun’ der.

5. Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
bulundugunu sdyler. ‘Aynm1 dert benim de bagimda’ der ve kendi derdini anlatmaya

baslar.

6. Benim duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularii sézle ya da
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davranisla ifade eder; 6rnegin “liziildiim’ ya da ‘sevindim’ der.
7. Destekleme: Karsisindaki kisinin sdzlerini tekrarlamadan onu anladigini onu

destekledigini belirtir.

8. Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, soruna iligkin

sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaj1 (sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin
kullandig1 baz1 kelimelere deger vererek Ozetler. Yani dinledigi mesaji kaynagina
yansitmis olur. Bu arada dinledigi kisinin yiizeysel duygularimi da yakalayarak

yansittig1 bu mesaja ekler.

10. Derin duygulari anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini
empati kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agikc¢a ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularini, ona eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade

eder.

Bu basamaklardan, 1. basamak onlar basamagina, 2. 3. 4. 5. 6. basamaklar ben
basamagina, 7. 8. 9. 10. basamaklar ise sen basamagina aittir. Empati ile ilgili kuramsal
aciklamalardan da anlasilacagi lizere ger¢ek anlamda empati yalnizca son dort
basamakta yani sen basamagina iliskin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son dort basamaktan

onceki  basamaklar, asil empati kurmaya giden basamaklar olarak

diisiiniilebilir(Dékmen, 2005).
Empati Egitimi

Iletisim, toplumda yasamanin getirdigi bir zorunluluk oldugundan dolayz,
sorunsuz bir iletisim i¢in empatik yaklasim énemlidir. Empati gelistirilebilir bir kavram
oldugundan empati egitimi de ozellikle goniilliiliik, anlayis gerektiren belirli meslek
gruplari icin ayr1 bir dneme sahiptir. Ozellikle insanlarla iletisim halinde bulunulan
egitim ve saglik sektorlerinde empati egitiminin 6nemli yararlar1 vardir. Ayrica evli
ciftlerin daha sorunsuz bir evlilik yiiriitebilmeleri i¢in de empati egitimi 6nemlidir.

Dokmen (1988)’e gore rol oynama teknigi, psikodrama iginde ¢ok siklikla
kullanilmakta, iletisim becerisini 6zellikle de empatik duyarliligi artirmada etkili
olmaktadir. Rol oynama tekniginde kisi, karsisindaki kisinin roliine girerek, olaylara
onun bakis agisindan bakmaya ve onun hissettiklerini hissetmeye ¢alisir. Empati

karsimizdaki kisinin bakis agisindan bakma “roliinii alma” olarak tamimlandiginda
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empati egitiminde rol oynama tekniginin etkili bir yaklasim oldugunu sdyleyebiliriz.
Belirtilen dort gesit empati egitimi tekniginden hangisinin daha etkili oldugu konusunda
yapilan bir arastirmada, yasantisal deneyimi kazandirma tekniginin tek basina etkili
olmadig, bilgi verme ve modelden 6grenme teknikleri birlikte kullanildiginda etkili
oldugu saptanmistir. Yapilan bir diger arastirmada, bilgi verme, rol oynama ve
modelden 6grenme teknikleri kullanilmasinin empati becerilerini gelistirmede etkili

oldugu goriilmiistiir (Uygun, 2006).
Empati ve Sosyal Davranislar

Book (1988)’a gore, bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi
onun kendine 6zgii diinyasini, duygu ve diistincelerini tam ve dogru anlayip ifade etmesi
olarak ele alian empati, giinliikk yasantida iliskilerde oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.
Eslerin birbirleriyle, anne-babalarin ¢ocuklariyla kurduklar1 empatik iletisim, daha fazla
paylasimi ve saglikli, uyumlu iligkiler kurup siirdiirmeyi saglamaktadir (Akt.Ozcan,
Oflaz ve Tiirkbay, 2003)

Toplumsal gelismede ilk basamak ¢ocuk ana-baba toplumudur. Bazi toplumlar,
cocuk ana-babalar toplumundan yetiskinler toplumuna dogru gelisim gostermektedir;
bu degisim c¢izgisi bir giin empatik topluma ulasabilir de, ulasmayabilir de. Empatik
toplumun 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dokmen, 2005):

eAna-baba, yetiskin ve ¢ocuk rolleri, birbirleriyle kaynasmig halde, yetiskinin
koordinatorliigii altinda sergilenir.

eDogallik bastirilmamustir.

oKisinin aklina 6nem verilir.

eYaraticilik tesvik edilir.

eDeneye ve gozleme 6nem verilir, hazir bilgiler test edilmeden kullanilmaz

sinama-yanima yoluyla 6grenme tercih edilir.

oKisilerin bizzat diisiinmeleri, akil yiiritmeleri Onemlidir; kendi aklina
giivenen kisi, ancak gerektiginde bir uzmana bagvurur, uzmanin Onerilerini ise yine

akliyla irdeler.

e Topluma ve kisinin 6zerkligine verilen 6nem dengelidir.
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e Bireysellesme esastir.

e |5 iliskilerinde &nemli olan hiyerarsi, 6zel yasamda gozetilmez.
e Ust diizeyde empati kurulabilir, derin duygular paylasilabilir.

o Kisiler, sahip olduklar1 6zellikler arasinda ayirim yaparlar.

e Yasamda “gri”lerin varlig1 kabul edilir.

e Her insanin iyi ve kotii yanlar1 bulunabilir.

e Kapsam bi¢imden 6nemlidir.

e Dogallik esastir; gereksiz siisiin anlami1 6rtmesine izin verilmez.
e Acik iletisim, dogrudan sdyleme 6nemlidir.

e Sosyal gergek biitiin biitiine reddedilmez, ancak bu ikisi ¢gelistiginde fiziksel
gergek tercih edilir.

e |5 iliskilerinde, isin kendisi 6nemlidir; hiyerarsi, isin iyi yapilmas1 i¢in bir

aragtir.

e Annelerin ve babalarin gérevi, ¢ocuklara rehberlik etmektir.
¢ Rol uyumu vardir.

e Cevreyle biitiinlesmek, empati kurmak gerekir; bitkiler ve hayvanlar dahil
olmak tiizere ¢evreyi korumak ve yarina ulastirmak gerekir, dogal olana zarar

vermemek gerekir.

Empati ile bireyin 6znel diinyasindaki yasantilarmin baska birisi tarafindan ifade
edilmesi sonucunda, birey daha dnce bilincinde olmadigi i¢sel yasantilarini fark etmeye,
sorunlarinin kaynagini ve ¢oziim yollari1 gormeye baslamaktadir. Empati bir yoniiyle
etkili problem ¢dzmeyi saglamaktadir (Ozcan,Oflaz ve Tiirkbay, 2003).

Ben-merkezcilik ve empatik anlayis birbirleriyle bagdagmaz. Benmerkezci
davranan bir kisinin, karsisindakinin roliine girmesi ve olaylara onun bakis agisindan
bakmasi, yani empati kurmas1 miimkiin degildir. Bu durumda, empati kurabilmek, yani
baskalarinin roliine girebilmek i¢in 6n sartin, benmerkezcilikten kurtulmak oldugunu

sOyleyebiliriz. Benmerkezci insanlar, nesnelere ve baska insanlara iliskin gergekleri
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fark etmede, diger insanlarin roliine girmede glicliik ¢cekerler. Boyle olunca da diger
insanlarin bakis agilarini, neler diisiindiiklerini ve hissettiklerini yeterince anlayamazlar
(D6kmen,2005).

Oz-Anlays

Oz-anlayis, bireyin ac1 ve basarisizlik durumlarinda kendini elestirmekten
ziyade kendine Ozenli ve anlayish davranma, yasadigi olumsuz deneyimleri
insanoglunun yasaminin bir parcasi olarak gérme, olumsuz duygu ve diisiincelerin
istiinde fazlaca durmaktansa mantikli ¢6ziim yollar1 arama olarak tanimlanmaktadir

(Akt. Deniz ve Stimer, 2010).

Oz-anlayis, bireyin olumsuz durumlar karsisinda kendini elestirmektense,
kendine anlayish davranmasi, yasadigi durumun hayatin bir pargasi olarak goérmesi
ve iizerinde durmaktansa mantikli ¢6ziim yollar1 aramasi tutumudur. Oz-anlayisi
yiiksek bireyler kendi olumsuz yasantilarina gosterdikleri duyarliligi, hassasiyeti ve
sefkati ¢evresindeki diger insanlarin olumsuz yasantilarinda da gosterecekler,
yargilamadan anlayacaklardir. Bu durumda 6z-anlayis kavraminin empati kavrami
ile yakindan iligkili oldugunu anlagilmaktadir. Bir bireyde 6z-anlayis gelistigi zaman
kendisi ile ilgili olumlu diisiinceler gelisir ve olumsuz disiincelerin etkisini

hafiflestirir ve kisi karsilastigi olumsuz durumlardan kendisine tecriibe edinir.

Bireyler yasamin belirli dénemlerinde aci, tiziintii, tikenmislik ve basarisizlik
gibi olumsuz duygular1 yasarlar. Bireyin bu olumsuz duygularla basa g¢ikabilmesi
i¢in, kendilerini rahatlatmalari, sakinlestirmeleri ve en 6nemlisi de kendilerine zarar
vermeden bu negatif duygulardan kurtulmalar1 gerekmektedir. Bireyleri bu olumsuz
duygulardan kurtaran ve hayatlari1 daha yasanilabilir ve daha anlasilabilir hale
getirmek i¢in onlarin 6z-anlayislari (Self-Compassion) gelistirilmelidir (Deniz, Sahin
ve Siimer 2008). Oz-anlayis kavraminin igerigini anlayis (compassion) kavrami
olusturmaktadir. Ciinkii anlayis, digerlerinin 1zdiraplarina duyarli olmay,
digerlerinin acilarmin farkinda olmayi, bu 1zdirap ve acilardan baglantisiz olmamay1
ve sakinmamayi, digerlerine sefkatli olmayi, digerlerinin ortaya ¢ikan 1zdiraplarini
hafifletme arzusunu ve basarisiz olan veya yanlis yapan kimseleri yargilamadan

anlamay1 igerir (Deniz, Sahin ve Stimer 2008).
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Neff(2003) tarafindan gelistirilen ve temelleri Budist felsefi {izerine
dayandirilan 6z-anlayis ise; birisinin kendi 1zdirabina (suffering) agik olmayi, ondan
kaginmamas1 ve baglantisiz olmamasini, acisint dindirme arzusunu iiretmesi ve
sefkatle onu iyilestirmesi ve en 6nemlisi de daha biiyiik bir deneyim kazanmanin bir
pargas1t olarak kendi aci, yetersizlik ve basarisizligimi yargilamadan anlamayi
icerir(Akt: Deniz, Sahin ve Siimer, 2008). Oz-anlayis kavramini daha fonksiyonel ve
sistemli hale getirmek igin ii¢ temel 6geye (components) ayirmistir: (a) kindness, (b)

common humanity and, (c) mindfulness.

Kendilerine gefkat (kindness) gosteren bireyler, kendisine yonelik sert bir
yargilama (judgment) ve oz-elestiri (self-criticism) yapmazlar (Neff, 2003; Neff,
Hsieh, & Degjitterat, 2005). Ciinkii bireyin kendini yargilamasi ve 0z elestiride
bulunmasi, bireyin kendisini ikinci plana atilma ve diger bireylerle daha zayif
baglanti kurma hissinden kaynaklanabilir (Mongrain, Vettese, Shuster, & Kendal,
1998). Bireyin dz-elestiri siireci birbiriyle baglantili iki siirecten olusur. ilK siirecte,
bireyin kendi kendisine diismanlik (self-directed hostility) derecesinde hor gérmesi
ve 0z elestirinin Kisisel tiksinme (self-loathing) derecesinde bireye niifuz etmesi ve
ikinci siirecte bireyin igtenlik (warmth), yatistiricilik (soothing), rahatlama ve
kendini sevme (reassurance and self-liking) de kendisini ydnetme hissindeki
yetersizliktir. Kisacas1t 6z anlayis1 yiiksek bireyde bu sayilan olumsuz o6zellikler
ortaya ¢ikmamaktadir. Aksine yiiksek diizeyde 6z elestiri yapan bireyler kendilerini
rahatlatmakta zorluk ¢ekerler (Gilbert & Irons, 2004; Gilbert, Clarke, Hempel, Miles,
& Irons 2004; Gilbert, Baldwin, lrons, Baccus & Palmer, 2006; Gilbert & Procter,
2006). Bireylerin kendileri ile ilgili algiladiklar1 en 6nemli 6n yargilari, pozitif
niteliklerini asir1 abartma egiliminde olduklaridir. Insanlar hemen hemen her boyutta
ortalama bir bireyden (avarege person) daha iyi olduklar1 yargisi igerisindedirler ve
bu yargi onlarda ¢atisma ve mutsuzluga yol agar (Akt: Deniz, Sahin ve Siimer,
2008).

Kendilerine ortak paydasim (common humanity) gosteren bireyler, kendisi ile
ilgili sorunlarda ayrim ve izolasyon (separating and isolating) yapmak yerine,
sorunlart yasamin getirdigi ve sadece kendilerine yonelik olmayan ve diger
insanlarinda bu benzer sorunlar1 yasayabileceklerine iliskin deneyim ve tecriibe
edinme araci olarak gormeleridir (Neff, 2003). Ortak paydasim, bireyin igerisinde

bulundugu ac1 veya sikint1 veren olumsuz duygulardan kaginmak yerine bu olumsuz
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duygulart olumlu yonde ve kendisi lehine diizenlemesidir. Bu diizenleme siireci
sefkat, anlayis ve ortak insani degerler (shared humanity) icerisinde gerceklesir.
Ortak paydasim (common humanity) ilham kaynagini kiltiirlerden, evrensel
degerlerden, adaletten, esitlikten, bagimsizliktan ve hosgoriiden alir. Ortak
paydasima sahip bireyler, kiiltiirel degerleri korurlar ve diger kiiltiirel degerlere saygi
gosteriler, adalet, esitlik, 0zgiirlik gibi temel demokratik degerlere inanirlar ve
iliskilerini bunlara gore diizenlemeye ¢aligirlar. Hem kendilerine hem de digerlerine
hosgorilii davranirlar. Ciinkii bu ortak paydasim (common humanity) kiiltiirel
degerlerin ve evrensel degerlerin 6ziinde vardir (Akt: Deniz, Sahin ve Siimer 2008).
Bireyler tam bir 6z-anlayis deneyimi i¢in diisiincelilik perspektifi benimsemelidirler.
Yani kendi ac1 veren duygularindan kagmayarak, ayn1 zamanda asir1 belirlemeci bir
tutumdan kaginarak, belli bir oranda “zihinsel bosluk™ yaratmalidirlar ve kendilerini

ortak paydasim sinirlari iginde deneyimlemelidirler (Neff, 2003).

Kendine diisiincelilik (mindfulness), bireyin olumsuz duygulari ortaya
ciktiginda onlar1 degistirmeye yada bastirmaya c¢alismadan, ayni zamanda onlardan
kagmadan, kendini yargilamadan, olumsuz duygulara iliskin acik diisiinmeyi
gerektirir (Neff, 2003).

Kendilerine diisiinceli (mindfulness) davranan bireyler, ac1 ve 1zdirap (suffer)
veren sorunlarla Karsilastiklar1 zaman, bu sorunlarin iizerine yogun bir sekilde
odaklagsmak yerine sorunlarin farkina varirlar. Bu farkina varma siireci, olumsuz
yargilamay1 ortadan kaldirir, 6z-elestiriyi hafifletir ve kendini anlamay1 yiikseltir.
Bunlar gergeklestigi zaman bireyin self-kindnessi (kendine sefkati) artar (Neff,
2003). Bir birey herhangi bir sorunla karsilastigi zaman diisiincelilik mekanizmasini
intention attention, and attitude 6gelerine gore calistirilmalidir. Bu 6geleri temel
alarak mekanizmayr ¢alistirmak icin, disiincelilik mekanizmasimni ig¢inde
bulundugumuz an1 ve sorunlari, amagh ve 06zel bir yonteme dikkat ederek,
yargilamayan bir niyete ve o ana (present moment) gore diizenlemek gerekmektedir
(Shapiro, Carlson, Austin, & Freedman, 2006). Kisacast bir bireyde 0z-anlayis
gelistigi zaman kendisi ile ilgili olumlu diisiinceler gelisir ve olumsuz diisiincelerin
etkisini hafiflestirir ve Kkarsilastigit olumsuz durumlardan kendisine tecriibe edinir.
Birey i¢in boylesine faydali olan bir yeterliligi bireyi gelistirmek i¢in hizmet eden
profesyonellerin ~ (6gretmenler,  damigmanlar,  psikiyatrisiler)  kullanmalari

gerekmektedir(Akt: Deniz, Sahin ve Stimer 2008).
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Duygu, Duygunun Ogeleri ve Duygulari ifade Etme

Bu boliimde duygulan ifade etme kavramina gegmeden once duygularla ilgili
bilgi verilmistir. Psikoloji insan davranislarini anlamay1 ve agiklamayi kendine amag
edinmis bir bilim dalidir. Diistince ve davraniglar gibi duygular da psikoloji biliminin
tizerinde en ¢ok durdugu alanlarindan biridir. Duygu sozciigii Latince’de hareket
anlamma gelen “emote” kelimesinden tiiremistir. Duygularin harekete doniistiigiini
en acik sekliyle hayvanlarda ve ¢ocuklarda goriiriiz. Duygu repertuarindaki her bir
duygunun 6zgiin bir roli ve etkisi vardir. Kuvvetli duygular bedenimizde belirgin
degisiklikleri (fizyolojik belirtiler) beraberinde getirir. Ornegin 6fke hisseden bir
insanin ellerindeki damarlara kanin nasil hiicum ettigi belli olur. Korku da ise kalp
atiglar1 hizlanir. Aslinda tim duygular harekete ge¢gmemizi saglayan temel
ogelerdir(Goleman, 1996).

Goleman (1996), duyguyu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psikolojik
ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi olarak tanimlamistir. Doékmen
(2000)’e gore ise duygu, kisinin belirli bir anda algiladiklari, hissettikleri, onun

fenomenal alan i¢indeki istekler, heyecan uyandiran i¢ yasantilardir.

Sahip oldugumuz higbir duygu tesadiifen ortaya ¢ikmig degildir. Organlar gibi
belirli islevlere sahip oldugu i¢in evrim siireci boyunca varligini siirdiirmiis ve
giiniimiize ulagsmistir. Duygularimizin genel islevi dogaya ve topluma uyum
saglamaktir. Uyum saglayarak hayatta kalma ihtimalimizi arttiririz. Ornegin tehlike
aninda korkariz ve kagariz; boylece hayatta kalma ihtimalimiz artar. Bugiin sahip
oldugumuz tiim duygular, organlar gibi belirli islevlere sahip oldugu i¢in evrim
siireci boyunca varligin siirdiirmiis ve giiniimiize ulagsmistir. Duygularimizin genel
islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Uyum saglayarak hayatta kalma
ihtimalimizi arttiririz. Ornegin iizerimize dogru bir yirtic1 hayvan veya bir araba
gelse, korkariz ve kagariz, boylece hayatta kalma ihtimalimiz artar. Bir canlinin,
normal, siradan bir yasam siirdiirebilmek icin duygulara ihtiyac1 vardir. Insanin ise
duygulara iki defa ihtiyact vardir: Birincisi motivasyon kaynagi olarak giinliik
yasamini siirdiirebilmek i¢in, ikincisi ise varolus diizeyini yiikseltebilmek, kaliteli

yasayabilmek i¢in (Dokmen, 2000).
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Duygularin duyumlarm otesine gegen bir niteligi vardir. Ornegin kisi
korktugunu ifade ederken bir duygusunu anlatiyordur. Bu duyguya kalp ¢arpintisi,
ellerde titreme ve solunum gii¢liigii eslik edebilir. Diger taraftan kisi korktugunu bu
duyumlar olmaksizin da deneyimleyebilir. Korkusunu net bir sekilde hissederek,
sezgisel olarak bilerek, ancak gerideki duyumlar1 fark etmeden de yasayabilir. Kisi
duygularint degerlendirmeye ve yasami icinde belli bir yere oturtmaya calisirken,
duyumlar i¢in ayn1 sey sdz konusu degildir. Ornegin kalp carpintis1 hisseden birisi
bunun kendisi i¢in nasil bir anlam tasidigimi ve tiim yasami ig¢inde nasil bir rol
oynadigini degerlendirme egilimi gostermeyebilir. Bunun nedenlerinden biri de
duyumlarin ayn1 zamanda pek ¢ok duyguya eslik ediyor olabilecegidir. Ornegin
kalp carpintis1 korku duygusuna eslik edebilecegi gibi endise, 6fke gibi pek ¢ok
diger duygularla birlikte de ortaya ¢ikabilir (Sakarya, 2003).

Diger yandan duygularin ihtiya¢ ve giidiilerle de siki bir iligkisi vardir.
Temel ihtiyaglarin karsilanip karsilanamamasi ¢esitli duygularin dogmasina yol agar.
Sevgi, nefret, korku, iimit, seving, keder, nese, kusku ve sikint1 giinliik
konusmalarda sik kullanilan sozciiklerdir. Bu tiirli yasantilar duygusal yasam

deneyimi altinda toplanir (Ergin, 2000).

Duygular uzun siire denetim altina alinmasi, bunlarin bir siire sonra c¢arpitilmig
bicimde yeniden ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ote yandan duygularin toplumsal
uyum icinde ortaya ¢ikmasi kisi ve toplum i¢in en saglikli yoldur(Koknel, 1997).
Inanglar zevkler, degerler ve diisiinceler kisiden kisiye degisse de, duygular biitiin
insanlarda aynidir. Duygularimizin ifade edilis bigiminde kisiler aras1 farklar olabilir.
Duygularin ifadesi, karsi tarafin durumu daha iyi anlayabilmesine, kendisini
karsisindakinin yerine koyabilmesine Vve davranisini onun ig¢in degistirmek
istemesine yol agar (Beck, 2001). Duygular sozel olarak ifade edilsin ya da
edilmesin, kisinin bulundugu ortama gosterdigi tepki bicimini etkiler(Eisenberg ve
Delaney, 1993).

Temel ihtiyaglarin karsilanip karsilanmamasi gesitli duygularin dogmasina
neden olur. Sevgi, nefret, korku, iimit, keder, nese, kusku ve sikint1 gibi yasantilar
duygusal yasam deyimleri altinda toplanir(Baymur, 1997). Bazi kuramcilar temel
duygu kiimeleri oldugunu o6ne slirmektedir. Temel duygulari ve onlarin alt

boyutlarini, Goleman(1999) asagidaki gibi agiklamustir:

Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinitlenme, hing, kin,
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rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada patolojik nefret ve
siddet.

Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can

sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabz,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi veya panik.
Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel

zevk, heyecan, hosnutluk, asir1 zindelik, kapris ve en ug noktada mani.

Sevgi: Kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik,
asir1 tutkunluk, muhabbet.

Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

Igrenme: Hor gorme, asagilama, kiicimseme, tiksinme, nefret etme,

hoslanmama, itici bulma.

Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig1, pismanlik, kiigclik diisme, cile ve

nedamet.

Duygunun Ogeleri

Duyguyla ilgili psikolojik arastirmalar, duygusal yasantiyla iliskili dort
degisken iizerine odaklanir. Bunlar; “durumsal degerlendirme”, “bedensel degisimler”,
“harekete gegirilmis eylemler” ve “duygular ifade davranis1” dir. Bu 6geler (Parkinson

ve Colman, 1995) tarafindan soyle agiklanmistir:

Durumsal Degerlendirme (Situational Evaluations):

Cesitli duygular, farkli durum degerlendirmeleriyle tanimlamr. Ornegin,
mutluluk ve gurur gibi olumlu duygular yaratan durumlar kisisel kaygilari azaltmada
olduk¢a faydalidir. Bunun yaninda 6fke, korku, tiziinti gibi olumsuz duygular
yaratan durumlar, kisilik i¢in zararlidir. Bunlar birincil degerlerdir. Duygular ikincil
degerlerde farklilasir. Ornegin uygunsuz bir durumda kisinin bas etme potansiyeli
diistikse, duygusal durum depresyon ve iiziintii olarak kendini gosterecektir. Ama
durum uygunsuz olsa bile kisinin bas etme potansiyeli yiiksekse, kisi umudunu

kaybetmeyecek ve depresyona girmeyecektir.
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Bedensel Degisimler (Bodily Changes):

Duygunun viicuttaki organlarla gii¢clii bir bag1 vardir. Duygusal yogunluk
durumunda otonomik sinir sistemi devreye girer. Kendine has biyolojik izlerinden de
belli oldugu tizere, duygusal repertuarimizdaki her duygunun 6zgiin bir rolii vardir.
Beden ve beynin yeni yontemlerle incelenmesiyle birlikte arastirmacilar, her
duygunun bedeni birbirinden farkli tepkilere nasil hazirlandigina iliskin, sayisi

gitgide artan fizyolojik ayrintilar gozlemlemektedirler (Goleman, 1999).

Harekete Geg¢irilmis Eylemler (Motivated Action):

Duygu kelimesi Latince movere (hareket etmek) kokiinden gelmektedir. Bu
kelimeye —e 6n eki getirildiginde ise 6teye hareket etmek manasina gelir. Bu da, bir
duygunun, bir davranis egilimine, harekete gegirici giidiilere neden oldugunu gosterir
(Konrad ve Hendl, 2004).

Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri insan hayatinda
tekrarlanan giicliikklerle bas edebilecek sekilde bizi yonlendirir. Sozel ve sozel
olmayan olarak iki guruba ayrilabilecek davranigsal tepkiler, olay karsisinda ya bir
yaklasma, ya bir kagma, ya bir duraklama ya da bir nétrliik olarak gozlenebilirler

(Goleman, 1999; Ozer, 2000).

Duygular ifade Davramisi (Emotional Expression):

Ingilizce literatiire bakildiginda duygularin ifadesi ile ilgili duygular1 ifade
etmek (emotional expression) (King ve Emons, 1990), duygularin sosyal paylagimi
(social sharing of emotion) (Rime, Finkenauer, Luminet, Zech ve Philippot, 1998)
ve duygusal kendini agma (emotional self disclosure) (Starr, 1975) olmak iizere ii¢
farkli isimlendirme goriilmektedir. Bu ii¢ farkli isimlendirmede igerik aynidir,
liciinde de duygunun kisiler arasi iliskilerde ifadesi vurgulanmaktadir. Duygu
iletisimini inceleyen aragtirmacilar, biiyiik 6l¢iide sézel olmayan iletisim ve duygu
tizerine odaklanmiglardir. Bu arastirma alani hem biyolojik hem de psikolojik
caligmalardan yararlanmaktadir. Duygu iletisimi konusundaki ilk caligsmalar biiyiik
Olgiide biyolojik yonelimli olsalar da, duygu kuramcilar1 arasinda duygunun
cesitli unsurlardan olusan psikolojik bir yapt oldugu konusunda fikir birligi

vardir(Kuzucu, 2006).

Kisilerarasi iletisimde hem sozlii hem de s6zsiliz mesajlar ayn1 anda kullanilir.
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Birey duygularini hem sozlii hem de sozsiiz olarak ifade edebilir. Ama mesaj alis
veriginin ancak kii¢iik bir boliimiinii s6zlii mesajlar olusturur. Yiiz ifadeleri, el kol
hareketleri, bedenin konumlar1 ve sesin yiikselip algalmasiyla gonderilen s6zsiiz
mesajlar, iletisimde kullanilan mesajlarin daha biiytlik bir boliimiinii kapsar ve bireyin

ger¢cek duygularini daha iyi yansitir(Ciiceloglu, 1999).

Duygusal ifade, duygu varligin1 géstermek ic¢in bagka birine dogru yapilan
hareket ve seslerdir. Bu hareket ya da sesler, iletisimsel bilgiyi iletebilme oraninda
ifadeseldir. Yiiziimiiz, bir dizi hareketi ustaca nakledebildigi i¢in en 6nemli duyusal
ifade kanallarindan birisidir. Yiiz ifadesi bireyin hangi duygu i¢inde oldugunu biiyiik

oranda gosterir.

Duygularimizi ifade etmek 6nemlidir.  Ancak gesitli sebeplerden Gtiirii bunu
gerceklestirmekte sorunlar yasariz (Dékmen, 2000). Insan iliskilerinde basari
kazanmak, once kendi duygu ve davranislarimizin farkina varmayi gerektirir.
Ozgiiveni gelismis, atilgan olan kisilerin, duygularmi kontrol edebilmesi ve ifade
edebilmesi beklenir. Kendine giiven sorunu olan kisiler de duygularini kontrollii bir
sekilde ortaya koyamazlar. Duygularin anlasilmasi ve paylasilmasi kisileri mutlu
kilar. Bastirilmas1 yerine ifade yollarmmin bulunmasi kisilerin duygularindan
haberdar olmalarimi saglar. Heyecan ve kaygi icinde yasayan kisi bu duygularim
ifade edecek ve rahatlayacak firsatlar bulamadig: taktirde, psikosomatik bazi sorunlar
yasayabilir.

Duygularla iletisimimizde, duygularimizi ifade etmek kadar 6nemli olan bir sey
daha var ki, o da iyi bir dinleyici olmaktir. Aktif dinlemede alici, konusan bireyin sozlii
ifadelerini anlamaya calisir ve kendi tarziyla formiile ederek konusmaciya tekrar
gondererek onaylatir. Aktif dinleme, konugmaya katilanlara neler hissettiklerini anlama
firsat1 verir. Aktif dinleyici konusmacinin kendi duygularini kabul ettikce konugsmacida

duygularini kabul edecektir (Kondrad ve Hendl, 2004).
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ILGILI ARASTIRMALAR
Saldirganhik ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Bazi Arastirmalar

Saldirganlik ile ilgili literatiire bakildiginda bu konuyla ilgili olduk¢a fazla
sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmalardan konuya

yakin oldugu diisiiniilen arastirmalara asagida yer verilmistir.

Arslan, Hamarta, Arslan ve Saygin (2010) * in yaptig1 arastirmada ergenlerde
saldirganlik ve kisilerarast problem ¢ozme arasindaki iliski ortaya konulmus ve
cinsiyete gore saldirganlik ve kisilerarasi problem ¢dzme incelenmistir. Arastirma
genel tarama modelinde yapilmis ve 483 (180 kiz ve 303 erkek) ergen iizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin istatistiksel analizlerinde t testi, pearson momentler
carpim koreldsyonu ve ¢oklu regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Analiz
sonucunda ergenlerin cinsiyetine gore saldirganlik puan ortalamalarinin anlamli
diizeyde farklilastigi bulunmustur. Ayrica saldirganlik ile probleme olumsuz
yaklagim, kendine giivensiz yaklasim ve sorumluluk almama arasinda pozitif yonde,
saldirganlik ile yapict problem c¢dzme ve israrli-sebatkdr yaklasim arasinda ise
negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Bununla birlikte yapict problem ¢ézme ve

wsrarli-sebatkar yaklagimin, saldirganligi anlamh diizeyde agikladigi bulunmustur.

Yavuzer (2009) saldirganligi onlemeye yonelik psiko-egitim programlarinin
lise 6grencilerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirmanin amaci, lise 68rencilerine
ve Ogretmenlerine yonelik psiko-egitim programinin saldirganligi azaltmada etkisi
olup olmadigini incelemektir. Aragtirma Nigde ilindeki Milli Egitim Bakanligina bagh
resmi ortadgretim kurumlarinin 9. sinif Ogrencileri ve onlarin dersine giren
o0gretmenlerden olusan arastirma grubundan olusmaktadir. Arastirmada 1.deney,
2.deney ve kontrol gruplarindaki égrencilere Saldirganhik Olgegi (SO) uygulamalarda én
test-son test olarak verilmistir. Ergenlere ve Ogretmenlere Yonelik Psiko-egitim
Programmin (EYP+OYP) 6grencilerin saldirganlik toplam, fiziksel saldirganlik, sozel
saldirganlik, 6fke, diismanlik ve dolayl saldirganlik puanlarin1 azaltmada etkili oldugu

ve bu etkinin iki ay sonra da devam ettigi bulunmustur.

Karabiyik (2003) {iniversite Ogrencilerinde saldirganligi yordayan bazi
degiskenleri incelemistir. Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin problem ¢6zme

becerileri ve stirekli kaygi diizeylerinin Ogrencilerin saldirganlik davranislarini
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yordamada ki giigleri ve cinsiyet, smif, algilanan ana-baba tutumlar1 ve alanlari
acisindan saldirganliklarinin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Aragtirma
2001-2002 yilinda Gazi Universitesi'nde okuyan 1. sinifta okuyan 237 ve son smifa
devam eden 251 6grenci lizerinde yiirlitilmiistiir. Arastirmada 6l¢gme araci olarak
Saldirganlik Olgegi, Problem Cézme Envanteri ve Kendini Degerlendirme Envanteri
STAI Form TX-2 kullanilmistir. Arastirma sonucunda saldirganlik diizeyinin,
cinsiyet ve smif diizeyine gore farklilasmadigi bulunmustur. Saldirganlik diizeyinin
algilanan ana baba tutumu ve alanlara gore farklilastigi bulunmustur. Ana babasinin
tutumunu otoriter olarak algilayanlarin saldirganlik diizeyleri demokratik ve
koruyucu olarak algilayanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Esit agirlik
alaninda okuyan dgrencilerin saldirganlik diizeyleri, sayisal ve sozel alanda okuyan
Ogrencilerden anlamli olarak diisiik bulunmustur. Problem ¢6zme becerisi algis1 ve
siirekli kaygi degiskenleri ile saldirganlik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Akgil (2000), tarafindan yapilan deneysel ¢alismada yaslar1 11-16 arasinda
degisen O0grencileri calisma grubu olarak secilmistir. Arastirmanin amaci, ilkdgretim
63 ikinci kademe Ogrencilerine uygulanacak olan o6fke yOnetimi egitiminin,
Ogrencilerin 6fke yonetimi becerisi tizerindeki etkisini incelemektir. Egitim siiresince
problem ¢6zme, geri bildirim, davranisin prova edilmesi, grup rehberligi etkinlikleri,
ev ddevi, rol oynama, pekistirme alistirmalarina yer verilmistir. Siirekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarz1 Olgegi 450 dgrenciye uygulanmustir. Bu uygulama sonrasi goniillii 30
deney, 30 kontrol grubu olmak iizere 60 denek ile calisma ylritiilmustiir. 15’er
kisilik 2 deney ve 2 kontrol grubu olusturulmustur. Deney gruplarina 10 hafta siire
ile haftada bir kez ve 90 dakika olmak tizere 6fke yonetimi egitimi verilmistir.
Arastirma uygulamaya konulan 6fke ydnetimi egitimi sonunda, deney ve kontrol
grubu karsilastirildiginda, deney grubundaki 6grencilerin stirekli 6tke, 6tke icte, 6fke
dista puanlarmin anlamh diizeyde azaldigi, 6fke kontrol puanlarin ise anlamh

diizeyde artt1g1 saptanmustir.

Cenkseven’in (2003) yaptig1 deneysel ¢alismada, bilissel-davranisc1 yaklagim
temel alinarak hazirlanan 6fke yonetimi becerileri programinin, ergenlerin 6fke ve
saldirganliklar1 iizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Ofke diizeyi yiiksek
olan ergenler iizerinde yapilan arastirmanin deney ve kontrol gruplart 13’er kisiden

olusmaktadir. Ergenlerin 6fke ve saldirganlik diizeylerini belirlemek igin “Siirekli
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Ofke Ofke ifade Tarz1 Olgegi” ve “Saldirganlik Envanteri” 6n dl¢iim, son 6l¢iim ve
izleme Ol¢limiinde kullanilmigtir. Arastirma sonucunda deney ve kontrol gruplarinin
on Ol¢iim ve son Olglim -ige yonelik 6fke disinda- siirekli 6fke, disa yonelik ofke,
Otke kontrol ve saldirganlik puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli farklar
belirlenmistir. Biligsel-davranigsal yaklasima dayali olarak 6fke yonetimi becerileri
egitimi sonucunda ergenlerin disa yonelik 6fkelerinde anlamli oranda azalma oldugu
belirlenmistir. Bu bulguyla tutarli olarak, deney gurubunda olan ergenlerin
saldirganlik diizeylerinde de diismenin goriildiigli sonucuna ulasilmistir. Deney
grubuna dort ay sonra uygulanan izleme 6lgiimii sonucunda son 6l¢iim ve izleme

6l¢iimii puanlar arasinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmigtir.

Duran (2004) tarafindan yapilan deneysel c¢alismanin amaci, 6fke kontrol
programinin 15-18 yas arasi ergenler tiizerindeki etkililigini incelemektir. Bu
caligmada ofke diizeyi yiiksek 10 &grenci deney grubuna, 10 6grenci de kontrol
grubuna random yontemiyle atanmistir. Deney grubuna 10 hafta siireli, 90’ar
dakikalik ofke kontrol programi uygulanmis, kontrol grubu ile higbir islem
yapilmamistir. Sonug¢ olarak, uygulama sonrasi deney grubundaki O6grencilerin
kontrol grubundaki dgrencilere kiyasla, siirekli 6tke, ice yonelik 6tke ve disa yonelik

ofke diizeylerinin azaldig1, 6fke kontrol diizeylerinin ise arttig1 saptanmuistir.

Tekinsav-Siit¢ti (2006)’niin ¢alismasinin amaci ergenlerde 6fke ve saldirganligi
azaltmaya yonelik bir biligsel-davranis¢1 grup terapisi programi hazirlamak ve bu
programin etkililigini degerlendirmektedir. Oncelikle programin nasil isledigini
gormek ve varsa aksayan yanlar1 diizeltmek i¢in bir pilot caligma yapilmistir. Pilot
calismanin ardindan miidahale programina son sekli verilmistir. Son sekli verilen 12
seanslik miidahale programi psiko-egitim, biligsel yeniden yapilandirma, kendine
yonerge verme, gevseme ve maruz birakma tekniklerini igermistir. Miidahale
programinin uygulandigi asil ¢alismanin katilimcilart 6tke ve saldirganlik egilimleri
gosteren, 7. ve 8. smiflarda egitim goren 40 (19 deney ve 21 kontrol) goniilli
ergenden olusmustur. Biitlin katilimcilar miidahale 6ncesinde ve sonrasinda Siirekli
Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO), Cocuklarin Hareket Egilimi Olgegi (CATS),
Novaco Ofke Envanteri-kisa formundan (NOE) olusan bataryay1 ayrica katilimcilarin
ebeveynleri Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi-ebeveyn formunu doldurmuslardir.
Miidahale sonrasinda deney grubundaki ergenlerin SOOTO nin siirekli dfke, disa

yoneltilen &fke, CATS’in saldirganlik alt &lgeklerinden ve NOE’den aldiklari
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puanlarin kontrol grubuna oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde azaldigi
SOOTO nin 6fke kontrolii alt 6lgeginden aldiklari puanlarin anlaml diizeyde arttig1
bulunmustur. Ayrica deney grubunun, ebeveyn bildirimine dayali SOOTO’nin
siirekli 6fke ve disa yoneltilen 6tke alt 6lgegi puanlarinda anlamli bir azalma, buna
karsilik 6fke kontrolii alt 6lgegi puanlarinda anlamli bir artis oldugu goézlenmistir.
Kiz ve erkek ergenlerin programdan yararlanma diizeylerinde anlamli bir farklilagma

olmamustir.

Geng (2007) arastirmasinda; grupla ofke denetimi egitiminin lise 9. smif
ogrencilerinin siirekli 6fke diizeylerine etkisini incelemistir. Ogrencilere “Siirekli
Ofke-Ofke Tarz Olgegi” uygulanmustir. Siirekli 6fke, dfke icte, 6fke dista dlgegi
puanlar1 ortalamadan yiiksek; 6fke kontrol alt 6l¢egi puani ortalamadan diisiik ise
ogrencinin 6fke denetimi diizeyinin diisiik oldugu kabul edilmistir. Ofkeli olarak
belirlenen ve goniillii olarak calismaya katilmak isteyen 6grencilerden 14 kisilik
deney ve 14 kisilik kontrol grubu olusturulmustur. Arastirmada deney grubuna,
haftada bir kez olmak iizere 10 hafta siire ile “Ofke denetimi egitimi programi”
uygulanmistir. Oturumlar yaklasik 90-100 dakika siirmiis ve kontrol grubu iizerinde
herhangi bir islem yapilmamistir. 10 haftalik egitim sonunda deney ve kontrol
grubuna “Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi” tekrar uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; 6fke denetimi egitimi ile deney grubundaki ogrencilerin siirekli 6fke,
ofke icte, ofke dista, 6fke diizeylerinde anlamli bir azalma oldugu, 6fkelerini kontrol
diizeylerinde de anlamli bir artma oldugu gozlenmistir. Kontrol grubundaki
ogrencilerin o6fke denetimi becerilerinde anlamli diizeyde degisme olmadig

saptanmistir.

Basar (1996) Uvey ebeveyne sahip olan ve olmayan 10-11 yas grubundaki
cocuklarin saldirganlik egilimleri ve kendilerine algilama big¢imlerini incelenmistir.
Arastirma, Ankara il merkezi i¢inde bulunan alt, orta ve {ist sosyo ekonomik diizeyi
temsil eden semtlerden secilen onalt1 ilkokulun 4. ve 5. simiflarina devam eden 10-11
yas grubundaki iivey olan ve olmayan 300 c¢ocuk fizerinde yiirtitilmiistiir.
Arastirmada ¢ocuklarin saldirganlik egilimlerini 6lgmek amaciyla ‘Saldirganlik
Olgekleri (Aggression Scales)’, kendilerini algilama bigimlerini lgmek amaciyla
‘Kendini Algilama Olgegi’ kullanilmistir. Sonugta iivey olan ve olmayan gocuklarin

saldirganlik egilimleri arasindaki farkliligin 6nemli oldugu bulunmustur. Uvey
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ebeveyni olan c¢ocuklarin saldirganlik egilimlerinin {ivey ebeveyni olmayan

cocuklara oranla daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ersoy (2001)’un ‘Cocuk Yuvasinda Kalanlarla Ailesiyle Yasayan Dokuz-Onbir
Yas Grubundaki Cocuklarin Saldirganlik Egilimlerinin incelenmesi’ konulu
arastirmasini Ankara’da bulunan T.C Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu’na bagli Kecgioren Cocuk Yuvasinda kalan dokuz-onbir yas
grubunda 75 cocuk ile karsilastirma grubu olarak korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin
devam ettikleri ilkokullardan tesadiifi olarak secilen say1 yas ve sayidaki cocuklar
lizerinde yapmistir. Arastirmada ¢ocuklarla ilgili bazi1 bilgileri 6grenmek amaciyla
‘Genel Bilgi Formu’,¢ocuklarin saldirganlik egilimlerini 6lgmek amaciyla da
‘Saldirganhik Olgekleri’ kullanilmistir. Arastirma sonucunda yuvada kalan ve
ailesiyle yasayan cocuklar arasinda saldirganlik egilimi alt boyut puan ortalamalar

arasinda onemli farkliliklar oldugu saptanmistir.

Dogan (2001) farkli sosyo-ekonomik diizeylere mensup ergenlik ¢agindaki kiz
ve erkeklerin saldirgan davranislariyla ana-baba tutumlari arasindaki iligkiyi
aragtirmustir. Arastirma Izmit Inkilap Lisesi’nde okuyan 30°u kiz, 30’u erkek toplam
60 6grenci lizerinde yiiriitilmustiir. Arastirmada 6grencilerin saldirganlik egilimini
belirlemek icin ‘Rosenzweig P-F Arastirmasi’ ana-babalarin tutumlarini saptamak

3

amaciyla da Genglik Doneminde Aile Sorunlarmi Degerlendirme Olgegi’
uygulanmistir. Arastirma sonucunda ana-baba davraniglart ile ergenlerin saldirgan
davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ana-baba davranislarinin
etkisinin kizlar ve erkekler arasinda anlamli sekilde fakliliklar bulunmamustir.
Saldirgan davraniglar agisindan erkeklerin kizlara gore daha az saldirgan olduklari

bulunmustur. Ana baba davranislar ile sosyo-ekonomik diizey arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 bulunmustur.

Giirsoy (2002) tarafindan yapilan arastirmada annesi ¢alisan ve g¢alismayan
cocuklarin saldirganlik egilimleri incelenmistir. Arastirma, annesi ¢alisan, orta
sosyoekonomik diizeydeki ilkogretim okullarina devam eden 105 g¢ocuk ile ayni
okula devam eden annesi ¢alismayan 105 cocuk olmak iizere toplam 210 g¢ocuk
lizerinde yapilmistir. Arastirmada c¢ocuklarin saldirganlik egilimlerini belirlemek
amaciyla ‘Saldirganlik Olgegi’ kullanilmistir. Arastirma sonucunda annesi ¢alisan ve

calismayan cocuklarin saldirganlik puan ortalamalar1 arasinda 6nemli farkliliklar
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oldugu belirlenmistir. Annesi ¢alismayan c¢ocuklarin  saldirganlik  puan
ortalamalarinin annesi ¢alisan ¢ocuklarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Dizman (2003) anne babasi ile yasayan ve anne yoksunu olan ¢ocuklarin
saldirganlik egilimlerini inceledigi arastirmasini Ankara il merkezinde bulunan alt,
orta ve iist sosyo ekonomik diizeyi temsil eden semtlerden secilen 39 ilkogretim
okulunun, dordiincii ve besinci siniflarina devam eden 300 ¢ocuk {izerinde yapmuistir.
Arastirmada  ¢ocuklarin  saldirganlik  egilimini  etkileyebilecek  etmenleri
saptayabilmek icin ‘Genel Bilgi Formu’, ¢cocuklarin saldirganlik egilimlerini 6lgmek
amactyla ‘Saldirganlik Olgekleri (Agression Scales)’ kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda anne babasi ile yasayan ve anne yoksunu olan ¢ocuklar arasinda
saldirganlik egilimi alt boyut puan ortalamalari agisindan 6nemli farkliliklar

bulunmustur.

Giliciz Dogan ve arkadaslar1 (2004) bir ilkogretim okulu 5., 6., 7. ve 8. Smif
Ogrencilerinin en ¢ok izledikleri televizyon programlari ve bu programlarin siddet
icerigi yoniinden degerlendirilmesini arastirmislardir. Arastirma Ankara Haci
Bayram Ilkdgretim Okulu 5-8. siniflarinda okuyan 267 Ogrenci iizerinde
yiritilmistir. Veriler gozlem altinda uygulanan anket ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda dgrencilerin bos zaman aktivitelerinde ilk siray: televizyon seyretmenin
aldig1, %37,1’inin televizyon seyretmelerinin kisitlandigi; en sik ana haber biiltent,
yerli diziler, magazin programlar ile ¢izgi filmleri izledikleri ve en ¢ok izlenen ¢izgi
film ile ana haber programinin ayn: zamanda birim zamandaki siddet igeriginin en

fazla oldugu saptanmustir.

Aral ve arkadaslar1 (2004) ilkogretim okulu sekizinci sinifina devam eden
cocuklarin saldirganlik egilimlerini incelemislerdir. Arastirma alt, orta ve {ist
sosyoekonomik diizeyde bulunan ilkdgretim okullarinin sekizinci sinifina devam
eden her sosyo-ckonomik diizeyden 100 gocuk olmak iizere toplam 300 g¢ocuk
lizerinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada ¢ocuk ve ailesine iliskin bilgiler ‘Genel Bilgi
Formu’ ile toplanmis, saldirganlik egilimlerini belirlemek amaciyla ‘Saldirganlik
Olgekleri’ kullanilmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey,
anne-baba 6grenim diizeyi, arkadaslarina sinirlendigi zaman verdigi tepki durumuna

gore saldirganlik puan ortalamalar1 arasindaki farkin genellikle anlamli oldugu
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bulunmustur. Smith (2004) bilgisayar oyunlarinin pozitif ve negatif etkilerini
inceledigi arastirmasinda bilgisayar oyunlarinin ¢ocuklarin saldirgan diisiince ve

davraniglarinda artis oldugunu bulmustur.

Efilti (2006) ‘Orta Ogretim Kurumlarinda Okuyan Ogrencilerin Saldirganlik,
Denetim Odag1 ve Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirmali Olarak Incelenmesi’ konulu
arastirmasin1 Konya ili merkez sinirlar1 igerisinde yer alan alt1 orta 6gretim kurumu
ve bu 6gretim kurumunun her sinif diizeyine devam eden 246 kiz, 334 erkek toplam
580 o6grenci lizerinde yapmustir. Cocuklarin saldirganlik puanlarini belirlemek igin
‘Saldirganlik  Olgegi’, kisilik ozelliklerini belirlemek i¢in ‘Hacettepe Kisilik
Envanteri’, denetim odagin1 tespit i¢in ‘Rotter Denetim Odag1 Olgegi’ kullanilmistir.
Arastirma sonunda erkek 6grencilerin saldirganlik puanlar kiz 6grencilerden anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin saldirganlik puan ortalamalar okul tiirii
degiskenine goére anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Ticaret lisesi ve Genel lise
Ogrencilerinin saldirganlik puan ortalamalar1 diger lise Ogrencilerinden yiiksek
bulunmustur. Ayrica lise 2. sinifta okuyan G6grencilerin lise 1. ve lise 3. siifta
okuyan oOgrencilere gore saldirganlik puanlari daha diisiik bulunmustur. Esit agirlik
alaninda okuyan O&grencilerin sézel ve sayisal alanda okuyan Ogrencilerden
saldirganlik puani daha yiiksektir. Ogrencilerin saldirganlik puanlari ile denetim
odag puanlart arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin
denetim odagi puanlari ile kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli ve ters yonli
bir iliski vardir. Ogrencilerin saldirganlik puanlart ile kisilik dzellikleri arasinda

anlamli ve ters yonlii bir iliski bulunmustur.

Saldirganhik ile flgili Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Deffenbacher, McNamara, Stark ve Sabadell (1990), yaygin 6fkeyi azaltmada
biligsel-davranisg1 ve siire¢ yonelimli grup danmismanliklarini  karsilagtirmayi
amaglamislardir. Calismada 14 kisiden olusan biligsel-davranis¢r grup, 16 kisiden
olusan siire¢-yonelimli grup olmak iizere iki deney grubu ve 18 kisiden olusan bir
kontrol grubu bulunmaktadir. Arastirmada veriler, Trait Anger Scale ile toplanmuistir.
Elde edilen verilere gore, her iki danismanlik seklinin de durumluk ve siirekli 6fkede
ve kisiye 0zel 6fke 6l¢limiinde anlamli olarak azalmaya neden oldugu bulunmustur.

Etkilerin, 5 haftalik ve 15 aylik izleme 6l¢iimleri sonrasinda da siirdiigii anlasilmigtir.

57



Kellner ve Tutin (1995), yaptiklar1 calismada gelisimsel ve duygusal
bozuklugu olan lise dgrencileriyle okul temelli 6fke yonetimi programinin etkililigini
incelemislerdir. Bu c¢alismada kullanilan 6fke yoOnetimi programi Novaco’nun
biligsel-davranis¢1 yaklasimli 6fke yonetimi programindan temel alinmustir. Grup
pekistirmesi, rol oynama, beceri gelistirme ve gevseme egzersizlerinin kullanildigi
programda saldirgan davranigt yonetme amaciyla Ogrenciler 6fkenin fizyolojisi,
tetikleyicileri ve sonuglarint 6grenmisler ve Ofkeyi yonetme becerilerini

edinmislerdir.

Mundy (1997), sosyal beceri egitiminin kullanildigi bir psiko egitim
programinda saldirgan davranis1 azaltmada ofke ve saldirganlik yonetimi igin
goniillii ve profesyoneller tarafindan sosyal beceri egitimi yiiriitiilmistir. Bu
egitimler genglerde siddet ve saldirgan davranis i¢in alternatifler gelistirmede pozitif
yonde etkili olmustur. Rutherford, Mathur ve Quinn (1998), yapilandirilmis isbirlik¢i
O0grenme etkinlikleri ve dogrudan egitim vermenin suclu ve saldirgan kiz
cocuklarmin iletisim becerilerine olan etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma
yapmiglardir. 14-17 yaslar1 arasinda on dort ergenle gerceklestirilen c¢aligmada
iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaclanmis ve c¢alismanin sonunda iletisim
becerileri agisindan bireylerin ilerleme kaydettigi, saldirganlik davraniglarinin ise

azaldig1 bulunmustur.

Kellner ve Bry (1999), O6gretmenleri tarafindan degerlendirilen Conners
Ogretmen Dereceleme Skalasina gore orta ve ciddi derecede dfke kontrol giigliigii
yasadig1 belirlenen 7 ergenle calismistir. Calismanin 6rneklemini olusturan
ergenlerin dordiiniin dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu, birinin davranim
bozuklugu, birinin bipolar efektif bozukluk ve birinin de aralikli patlayict bozukluk
ve davranim bozuklugu tani Olgiitlerini karsiladig: belirlenmistir. Grup haftada bir
giin yarim saat siiren 10 haftalik bir 6fke yonetimi programina katilmistir. Programin
ozellikle ilk seanslarinda psiko-egitsel bir tarz izlenerek, 6tkenin fizyolojisi, 6tkeyi
tetikleyen durumlar ve Ofkeyi kontrol etme yollar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Programin etkisi programdan bir hafta 6nce ve 6 hafta sonra ebeveyn ve dgretmenler
tarafindan doldurulan Conners Dereceleme Skalasinin davranim bozuklugu puanina
ve Ogrencilerin akranlarina ve calisanlara yonelik saldirgan davranig sikligina gore
degerlendirilmistir. Programa katilan ergenlerin kontrol grubundaki ergenlere gore,

hem 6gretmen hem de ebeveyn degerlendirmelerinde davranim bozuklugu puaninda
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anlaml bir diisme ve fiziksel saldirganlik davraniglarinda anlamli bir azalma oldugu

bulunmustur.

Robinson, Smith, Miller ve Brownell (1999) saldirganlik ve hiperaktivite-
diirtiisellik problemlerini azaltmaya yonelik biligsel-davranisg1 okul merkezli
caligmalarin etkililigini arastiran bir meta analiz ¢aligmalarinda 1967-1995 yillar
arasinda yaymlanmig calismalar1 gdzden gecirmisler, bu kapsamda saldirganlig
azaltmaya yonelik 12 c¢alismay1 incelemislerdir. Analiz sonucu, saldirganligi
azaltmaya yonelik biligsel davranis¢1 miidahalelerin etki biiyiikliigiiniin (effect size)
0.25-.67 ranjinda ve ortalama etki biyiikliglinin 0.64 oldugu bildirilmistir.
Miidahale etkisinin biiyiikliigii tedavi tiirline gore farklilasmamustir. Ayrica 1 ay ile 3
yil arasinda degisen izleme calismalari ortaya ¢ikan degisimin korundugunu
gbstermistir. Ozetle calismada, degisime direncli bir davranis tiirii olan saldirganlhig
azaltmada bilissel-davranis¢1 miidahalelerin etkili bir yontem oldugu kanitlanmastir.

(Akt: Tekinsav-Siitgii, 20006).

Frey, Hirschstein ve Guzzo (2000), iletisim becerileri ve problem ¢dzme
becerilerini gelistirerek saldirganlik davramisini azaltmak amaciyla, okul Oncesi
dénemden 9. sinifa kadar olan ¢ocuklara uygulanabilen bir programla caligsmislardir.
Ortaokul ve lise ¢caginda uygulanan programda sosyal ortamda karsilagabilecekleri
ikilem durumlan tizerinde c¢alisilmistir. Problem ¢ozme egitimi programinda da
bireylerin problem ¢ozme stratejilerini uygulamalar1 saglanmigtir. Arastirmanin
sonucunda katilimcilarin iletisim becerileri ve problem ¢dzme becerilerine iliskin
yeterliliklerinde anlamli bir artis, saldirganlik davramisinda ise bir azalma
gozlenmistir. Kontrol grubunda yer alan c¢ocuklarin s6z konusu becerileri ve

saldirganlik davraniglarinda ise bir degisiklik gozlenmemistir.

Sipsas-Herrmann (2000), yaptigi deneysel ¢alismada o6fke ve saldirganlik
yonetimi programi kullanmis, programin sonunda yaptigi analizlerde 6grencilerin
ofke Olclimlerinde anlamli farkliliklara rastlamamistir. Anlamliligin olmamasini da
grup icerisindeki diigiik 6fke puanlarina baglamistir. Bununla birlikte 6grencilerin
problem ¢ézmede siddet ve yaralayici alet kullaniminda sevindirici sekilde azalma

oldugunu fark etmistir.

Kapsamli ¢alismalardan biri de Ohio ¢atisma yonetimi komisyonu ve Ohio
egitim boliimiiniin ortak hazirladiklar1 programdir. Bu programin ozellikleri ise

sOyledir: 1-7 Mayis 2000 tarihinde liselerde bir haftalilk BARIS haftasi
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diizenlenmistir. Bu hafta icinde; genis kapsamli okul etkinliklerine, smif
etkinliklerine ve toplum diizeyinde etkinliklere yer verilmistir. Okul etkinliklerinden
biri “baris duvar1” etkinligidir. Ogrenciler bu duvara kendi baris isaretlerini, baris
mesajlar1 igeren grafitiler ¢izmislerdir. Ayrica hafta iginde eski baris sarkilar
sOylenmis, siirler okunmus, posterler hazirlanmis, kompozisyonlar yazilmis,
gazeteler cikarilmistir. Ayrica c¢atigma hakkinda bilgilendirme ve iletisim
etkinliklerine yer verilmistir. Miifredat i¢inde Ozellikle sanat derslerinde catisma
yonetimi ile ilgili etkinliklere yer verilmistir. Dykeman (2001), davranim bozuklugu
olan ergenlerde oOfkeyi ifadede bilissel-davranis¢1 tedaviyi kullanmistir. 14-16
yaslarindaki kiigiik bir grup ergenle yaptig1 ¢calismada 6fke ifadesinin bilesenlerinde
okul temelli bilissel-davranis¢1 programm etkisini incelemistir. On test ve son test
Olctimlerine gore, ofkeyi ifadede, 6fke kontroliinde ve durumluk ofkede anlamli
farklillk gozlenirken, siirekli 6fke de anlamli farklilk gozlenmemistir. (Akt:

Yavuzer, 2009)

Leff, Power ve Manz (2001), calismalarinda okul-temelli 6nleme programlarini
gbzden gecirmislerdir. Gozden gecirilen caligmalardan biri olan 6fkeyle bas etme
programi iceren ¢alisma Lochman tarafindan 1992 yilinda yapilmistir. Bu ¢alismada,
Ogretmenleri tarafindan saldirgan ve bozucu olarak tanimlanan 31 ¢ocuk, her oturum
60 dakika olmak tizere 18 oturumluk ofkeyle bas etme programlarma alinmstir.
Kontrol grubu ise, saldirgan ve bozucu olarak tanimlanan ve saldirgan olmayan
cocuklardan olugmustur. Uygulamadan 3 yil sonra yapilan degerlendirmeler,
programa alinan cocuklarin alinmayan saldirgan ¢ocuklara gore madde kullanim
oranlarinin diisiik, benlik saygilarinin ve sosyal problem ¢6zme becerilerinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Ancak programa katilan ¢cocuklarin su¢ isleme oranlarinda ve
sinif kurallarina uygun olmayan pasif ve saldirgan-bozucu davraniglarinda bir
farklilasma gozlenmemistir. G6zden gegirilen bir diger ¢aligma, Beyin Giicii (Brain
Power) programinin kullanildigi Hudley ve Graham (1993)’in calismasidir 12
oturumluk programimin etkililii ¢ocuklarin  hipotetik ve ger¢ek akran
provokasyonlarmma  verdikleri  yanitlar, Ogretmenlerin  saldirgan  davranigi
degerlendirdikleri dl¢cek sonuglari ve cocuklarin okuldaki disiplin davraniglar1 goz
oniline aliarak degerlendirilmistir. Sonuclar, tedavi alan grubun hem hipotetik hem
gercek provokasyona maruz kalma kosulunda diismanca niyet ve saldirgan davranis

gosterme egiliminde azalma oldugunu gostermistir. Ayrica tedavi alan saldirgan
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cocuklardan olusan grup sinif 6gretmenlerin degerlendirmelerine gore de saldirgan
davraniglarda azalma gosterirken, programa katilan ve saldirgan olmayan ¢ocuklarda

olumsuz bir etki olmamustir.

Breunlin vd., (2002), okuldan uzaklastirma yontemine alternatif olarak sunulan
bir ¢atisma ¢0zme becerileri egitim programi ve bu programin lise Ogrencileri
arasinda fiziksel siddet iceren hareketlerin azaltilmasi {izerindeki etkisini inceleyen
bir aragtirma yapmisglardir. Aragtirmanin verileri 1997-1998 6gretim yil1 boyunca ve
1998-1999 6gretim yilinin birinci sdmestrinde okuldan uzaklagtirma cezasi alan tim
ogrencilere iliskin olarak toplanmistir. Calismada programin taniminin yani sira,
miidahale dncesi ve miidahale sonrasi olmak iizere, okuldan uzaklastirilan 6grenciler
arasinda catisma ¢6zme becerileri egitimi alanlar ve almamis olanlar arasinda bir
karsilastirma yapilmistir, aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Catisma ¢6zme becerileri egitimini tamamlamis bulunan genclerin tiimii, bu egitim
programini almamis ¢ocuklara gore dort kat1 daha az okuldan uzaklastirma cezasi
almigtir. Bunun yani sira miidahale sonrasi, ¢atisma ¢ézme becerileri egitimi alan
genclerin tiimii, bu egitim programini almamis genglere gore okuldan daha az
disiplin cezas1 almistir. Siddet igeren davraniglar karsisinda verilen okuldan
uzaklastirma cezasina alternatif (ASVB) olarak adlandirilan bu programin yapisi ve
bi¢cimi siddetin daha ¢ok 6grenilen ve sorunlarla miicadelede siddetin alternatifi olan
yollarin dgretilmesiyle onlenebilecek olan bir davranis oldugu yoniinde arastirma

verilerine dayanmaktadir.

Herrmann ve McWhirter (2003), yaptiklart calismada, lise Ogrencileri ile
birlikte igbirligi ile o6fke ve saldirganlik yOnetimi programi gelistirmislerdir.
Ogrencilerin ilk olarak toplumlarindaki dfke ve saldirganhig1 fark ettikleri ¢aligmada
daha sonra kendi 6fke ve saldirganliklar ile bas etmede ne tiir becerilere ihtiyaglari
oldugunu o6grenmislerdir. Gruba katilan deneklere ©6n Ol¢iim ve son Olgiim
yaptiklarinda yapilan uygulamanin 6tke ve saldirganlik diizeylerinin azalmasinda
etkili oldugunu goérmiislerdir. Bir yil sonra yapilan olglimlerde de saldirganlik ve

siddet davraniglarinda anlamli derecede diisiis oldugu saptanmustir.

Cummings, Hoffman ve Leschied (2004), arastirmalarinda saldirgan ergen
kizlara yonelik 8 oturumluk bir psiko-egitsel grup ¢alismasinin etkisini
incelemislerdir. Cinsiyet rolleri, ¢ocukluk istismari, iliskisel saldirganlik ve kiz

kiiltiri gibi saldirganlikla iligkili cinsiyete 6zgii konularin yer aldigi psiko-egitsel
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grup calismasinin kizlarin saldirgan davraniglariyla ilgili tavirlarinin  bazilarim
degistirdigi gorilmistiir.

Campel (2004), psiko-egitsel 6fke yonetimi programinin duygusal sorunlu
ortaokul dgrencileri iizerindeki etkisini incelemistir. On test son test dl¢iimleri 6-
8.simiftan 50 6grenci iizerinde gerceklestirilmistir. Ogrenciler deney ve kontrol grubu
olarak ayrilmiglardir. Arastirmanin sonucunda ogrencilerin 6fke disa ve ofke ice
puanlarinda istatistiksel yonden anlamli bir farklihk bulunmamustir. Istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmamasina ragmen 6fke kontrol puanlarinin artmasi ve
O0tke disa puanlarinin azalmasi O6fke yonetimi tekniklerinin egitim periyotlarina

yayllmasiyla ¢éziimlenebilecegini gostermektedir.

Cocuk ve ergenlerde terapi etkiligini arastiran diger bir meta analizde, 6fkeye
yonelik bilissel-davranisc1 terapi ve sosyal beceri egitimi gibi miidahale
programlarinin kullanildigi ve sadece okullarda Ogrencilerle yapilan calismalar
gozden gecirilmistir. Gansle (2005) tarafindan yapilan bu c¢alismada, anaokulundan
12. siifa kadar olan 5-18 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarla yapilmis ve 1984-2003 yillari
arasinda yayimlanmis toplam 24 (4 tanesi tek denekli) aragtirma gozden gecirilmistir.
Grup calismasi yapan 20 arastirmanin 15 tanesi bir deney bir kontrol grubunun
bulundugu diger 5’1 ise birden fazla tedavi grubunun bulundugu ¢alismalardir. Bu 20
calismanin 8 tanesinde miidahale programlarina katilmak i¢in herhangi bir kriter
kullanilmamig, diger c¢alismalarda miidahale programina alinma kriteri olarak
ogretmen bildirimi, ¢ocuklara uygulanan olgekler ve okul kayitlarindan biri
kullanilmistir. Bu meta-analizde 24 arastirmanin farkli degiskenler icin etki
blytikliglniin ortalama 0,31 oldugu bulunmustur. Miidahalelerde kullanilan
teknikler gozden geg¢irildiginde su tekniklerin en az ikisi en ¢ok sekizi ayn1 miidahale
programinda kullanilmistir: Tartisma (2 ¢aligsmada), rol canlandirma (22 ¢alismada),
egzersiz yapma (19 calismada), model olma (17 calismada), ev oOdevleri (10
calismada), performanslari i¢in Odiillendirme (6 c¢alismada), ebeveyn ya da
Ogretmenlerle grup seansit yapma (6 c¢aligmada), amag¢ olusturma (6 c¢aligmada),
imajinasyon yapma (4 calismada), kontrat yapma (3 calismada), oyun oynama (2
calismada) ve ev ziyareti (1 ¢alismada) (Akt: Tekisav-Siitcii, 2006).

Empati ile ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Uygun(2006)’un psikiyatri servisinde c¢alisan hemsirelerin empati beceri
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diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢alismasinda, hemsirelerin empati puanlari ile yas,
caligma siiresi, calisma sekli, ¢alistig1 servisten memnun olma durumu degiskenleri
arasinda bir iligki bulunmamis, medeni durumlarinda evli olanlar lehine, egitim
durumlarinda doktora egitimi alanlar lehine, psikiyatri servisini kendi istegiyle

segenlerin segmeyenlere gore anlaml bir sekilde fark bulmustur.

Ergiil (1995), saglik meslek lisesi 6grencilerinin benlik algi diizeyleri ile empatik
egilim ve empatik beceri diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis, benlik alg1 diizeyleri
diisiik olan 6grencilerin empatik egilim diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, lise IV.
Sinif grencilerinin 1. Sinif 6grencilerine gore empatik egilim puanlarinin daha yiiksek
oldugunu bulmus, meslegi isteyerek ve istemeyerek/tesadiifi secen Ggrenciler ile
hemsirelik veya laborantlik béliimiinde okuyan 6grencilerin empatik egilim puanlar

arasinda bir farkin olmadigin1 gézlemistir.

Ergoban (2003), ilkdgretim II. kademesindeki brang dgretmenlerinin empatik
egilim diizeylerini cesitli degiskenler agisindan incelemis, empatik egilim diizeylerinin
kiz 6grenciler lehine farklilagtigini, 6gretmenlerin medeni durumlari, sahip olduklar
cocuk sayilari, hizmet yillari, branglari, yaslari, 6gretmen yetistiren bir okul mezunu
olup olmamalar1 ve hizmet i¢i egitim alip almamalarina gore empatik egilimlerinin bir
farklilik gostermedigini, buna karsilik meslegini isteyerek segen ve aylik gelirini yeterli
bulan 6gretmenlerin empatik egilimlerinin daha ytiksek oldugunu belirtmistir.

Unal(1997) psikolojik danisma ve rehberlik egitimi alan dgrencilerin empatik
egilimlerinde gozlenen degigmeleri aragtirmis, kiz 6grencilerin empatik egilim puan
ortalamalarinin erkek dgrencilere goére anlamli bir sekilde farkli oldugunu, en yiiksek
empatik egilime sahip grubun genel lise, en diisiik empatik egilime sahip grubun
endiistri meslek lisesi mezunu 6grencilerinin oldugunu, empatik egilimin en ¢ok ara

smiflarda farklhilastigini bulmustur.

Tutuk, Al ve Dogan’in(2002) hemsirelik yiiksekokulunda okuyan 6grencilerin
iletisim becerisi ve empati diizeylerinin belirlenmesine yonelik arastirmasinda, 269

ogrenci calismaya katilmis ve asagidaki bulgular bulunmustur:

1.Mezun olduklar1 okul yoniinden &grencilerin iletisim ve empati puan

63



ortalamalar1 farklilik géstermemektedir.

2.0grenimleri siiresince ¢alisan ogrencilerin calismayanlara gére iletisim
becerisi
puanlart anlamli diizeyde farkli iken empatik egilim puanlarinda bir farklilik

bulunmamustir.

3. Ogrencilerden, insanlarla iliskilerde giicliik yasadigini bildirenlerin
iletisim becerisi ve empatik egilim ortalama puanlarin giigliikk yasamadigini belirtenlere

gore daha diisiik bulunmus ve gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmiistiir.

4.Sosyal etkinligi fazla olan 6grencilerin her iki dl¢cek puan ortalamasinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Duru (2002)’da 6gretmen adaylarinda empatik egilimi bazi degiskenler agisindan
incelemis ve kiz 6gretmen adaylarmin empatik egilim puanlarin1 anlamli diizeyde farkli
bulmugtur. Empati puanlarinin, 6grenim goriilen alana gore farklilastigini ve toplumsal
yasama uyum diizeyi, algilanan kisisel deger yonelimine ve onceliklerine, algilanan
sorumluluk diizeyine gore empati diizeyinin degistigini bulmustur. Yine Duru, bir bagka
calismasinda, 6gretmen adaylarinda empati-yardim etme egilimi iligkisini arastirmis
ve empatik ilgi diizeyi yiikseldik¢e yardim egilimi diizeyinin de yiikseldigi, egitim
ve sosyal bilimler dgrencilerinin yardim etme egilimlerinin diger bdliimlere gore

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Mete ve Gergek (2005) hemsirelik 6grencilerinin empatik egilim ve becerilerini
incelemis, sinif yilikseldikce empatik beceri puan ortalamalarinin da ytikseldigi

sonucuna varmiglardir.

Karakaya(2001)’de hemsirelik Ogrencilerin empati becerilerini incelemis ve

asagidaki bulgular1 bulmustur:

1.Kiz 6grencilerin empati beceri puanlar1 erkek Ogrencilere gore anlamli

derecede yiiksektir.

2.Ogrencilerin aile tiplerine gdre empati beceri puan ortalamalari
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incelendiginde, en yiiksek puanin aileleri parcalanmis 6grenciler, en diisiik puanl

ogrencilerin geleneksel genis aile sahibi oldugu bulunmustur.

3.Ailede tigiincii kardes olanlarin digerlerine gore empati beceri puanlari
anlaml derecede yiiksektir.

4.Saglik meslek lisesi mezunu Ogrencilerin empati beceri puanlart anlamlt
derecede yiiksektir.

5. Hemsirelik boliimii 6grencilerin empati beceri ortalamalari, isletme
boliimii 6grencilerine gore; hemsirelik bolimii 4. sinif 6grencilerin empati beceri

puanlar1 1. siif 6grencilerine gore anlamli diizeyde yiiksektir.

6.0grenim gordiigii boliimii tesadiifi segen dgrencilerin isteyerek secen
Ogrencilere gore empati beceri puanlarinin anlamlh diizeyde yiiksek puan aldig

gOriilmiistir.

Alkaya (2004), lise 6grencilerinin iletisim ve empati becerilerini sosyo-demografik
degiskenler acisindan inceleyerek, lise 6grencilerinin empati becerisinin 15-17 yaslar
arasinda anlamli oldugu, “alay etme” iletisim engelini kullanmayan 6grencilerin empati
beceri puanlarinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yildirnm (2001), bosanma ile eslerin egilimleri arasindaki iliskiyi incelemis,
evliligi siirdiirenlerin bosananlara, bayanlarin erkeklere gore empatik egilim puanlarini
anlaml diizeyde yiiksek oldugunu, bosanmanin %71.6 oraninda evliligin besinci yilinda
gerceklestigini bulmustur. {lkdgretim ikinci kademe o&grencilerinin empatik egilim
diizeylerine gore ¢atisma ¢ozme davranislarinda fark olup olmadigi inceleyen Rehber
(2007), arastirmada veri toplama araci olarak Empatik Egilim Olgegi ve Catisma
Cozme Davranisint Belirleme Olgegi kullanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
empatik egilim diizeyi diisiik olan Ogrencilerin saldirganlik davraniglart empatik
egilim diizeyi yiiksek olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte
empatik egilim diizeyi yiikksek olan ogrencilerin problem ¢6zme davraniglarinin,
empatik egilim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore hem empatik egilim diizeylerinin hem de problem
¢ozme davranis diizeylerinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Alper(2007), psikolojik danigmanlar ve smif Ogretmenlerinin duygusal zeka,
iletisim ve empati beceri diizeylerini karsilagtirmig, arastirmaya 151 psikolojik

danigman ve 166 simf dgretmeni katilmistir. Arastirmada “Duygusal Zeka Olgegi”,

65



Ersanli ve Balc1 Tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” ve Dékmen
tarafindan gelistirilen “Empatik Beceri Olgegi B- Formu”, kullamlmistir. Arastirma
verileri tek yonlii varyans analizi, iki yonlii varyans analizi, t testi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda, psikolojik danigsmanlar ile sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sinif 6gretmenlerinin iletisim
becerileri puanlari psikolojik danismanlarin iletisim becerileri puanlarindan anlaml
diizeyde daha yiiksek ¢ikmustir. Psikolojik danigmanlarin empatik beceri puanlari sinif

Ogretmenlerinin empatik beceri puanlarindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Ugur (2007), arastirmasini, “Olusturmaci sosyal bilgiler 6gretiminde 6rnek olay
incelemesi teknigi kullaniminin 6grencilerin empatik diisiinme becerilerine etkisi'ni
ortaya cikarmak amaciyla yapmistir. Arastirma 27 ilkogretim 6.siif Ogrencisiyle
gerceklesmistir. Yapilan bu arastirmada konuya ve amaca uygun oldugu i¢in nitel
arastirma yontem ve teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda sosyal bilgiler 6rnek
olay incelemesi teknigi kullaniminin 6grencilerin empatik diisiinme berilerinin
gelistirilmesinde Onemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Empatik
diistinebilen 6grencilerin iletisim becerilerinin arttigi sonucuna ulasilmistir.  Sosyal
bilgiler derslerinin 6rnek olay incelemesi teknigi ile yiiriitiilmesinin 6grencilerin
konular1 kavramalarinda, problem ¢6zme becerilerinin gelismesinde ve derse yonelik
tutumlar iizerinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasiimaistir.

Cetin (2008), 1lkogretim dordiincii sinif 6grencilerinin empatik beceri diizeylerinin
ana baba tutumlar1 ve 6zsaygi ile iligkisini incelemistir. Arastirmaya 4. Smifinda
ogrenim goren 417 dgrenci katilmistir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Cocuklar Igin
Empati Olgegi (Bryant, 1982), Ana-Baba Tutum Olgegi (Polat, 1986) ve Coopersmith
Ozsaygr Olgegi (Coopersmith, 1967) kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, kiz
ogrencilerin empatik beceri dilizeylerinin, erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Dogus sirasi ile empati arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.
Arastirmada annenin 6grenim durumuna gore empatik beceri puani en diisiik olan grup,
annesi okur-yazar olmayan 6grencilerdir. Empatik beceri puani en yiiksek olan grup ise
annesi yliksek okul ya da iiniversite mezunu olan 6grencilerdir. Babanin 6grenim
durumu ile empatik beceri puanlar arasinda ise anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Gelir diizeyine gore empatik beceri puani en diisiik olan grup, kendilerini alt gelir
diizeyinde algilayan Ogrencilerdir; Empatik beceri puani en yiiksek olan grup ise
kendilerini orta gelir diizeyinde algilayan 6grencilerdir. Empati ile anne-baba tutumlari

arasindaki iligkiler incelendiginde, anlamli ve negatif bir iligki oldugu bulunmustur.
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Empati ile 6zsaygi arasindaki iligkiler incelendiginde ise anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur.

Sahin(2007), bir miidahale programi olarak empati egitimi programinin,
ilkogretim 4. ve 5. siif 6grencileri arasinda goriilen zorbaci davranislar iizerindeki
etkililigini belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada, haftada bir saat olmak tizere 10 saat
empati egitim programi uygulamistir. Elde edilen bulgulara dayali olarak, deney
grubundaki deneklerin zorba davranislarinda, kontrol grubundakilere gore anlamli
diizeyde azalma oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte deney grubundaki
deneklerin empatik beceri ve benlik saygisi diizeylerinde, kontrol grubundakilere gére
anlaml diizeyde bir yiikselme oldugu belirlenmistir.

Mete ve Gergek(2005)’in yaptigi iki basamakli ¢alismanin amaci hemsire
adaylarinin empatisi iizerinde problem tabanli 6grenmeyi (PBL) incelemektir. Empatik
yatkinlik (ET)ve empatik beceri (ES) o6lgekleri bilgi toplamak i¢in kullanilmistir.
Caligmanin ilk basamagi tanimlayici ve uzunlamasiadir (6rneklem sayist 20). Yillara
gore (hemsire adaylarinin kaginci sinifta oldugunu belirten yillar) ET puanlarinin
ortalamalar1 arasinda onemli farkliliklar gériilmiistiir. Ayrica ES ortalama puanlar
acisindan 1 ve 2 nci yillar ile 3 ve 4 {incii yillar (hemsire adaylarinin kacginci sinifta
oldugunu belirten yillar) arasinda 6nemli farkliliklar gozlemlenmistir. Caligmanin ikinci
basamagi tanimlayici ve ¢aprazlamasinadir (6rneklem sayis1 192). Yillara gore ET
acisindan herhangi bir farklilik olmamasina ragmen ES ler arasinda 6nemli farkliliklar
saptanmistir. Sonug olarak problem tabanli 6grenme programina (PBL) tabi tutulan

hemsire adaylarinin empati becerilerinin gelistigi goriilmektedir.

Kore Ulusal Kangnang Universitesinden Sung-l1l Kim ve Connecticut
Universitesinden Ronald P. Rohner (2003), Koredeki iiniversite dgrencilerinin
hélihazirdaki duygusal empati seviyeleriyle gecmiste anne-babalarindan ilgi goriip
gormemeleri arasinda bir iliski olup olmadigin1 anlamak amaciyla, 725 denek {izerinde
bir arastirma yapmuslar ve arastirma sonucunda kiz g¢ocuklarinin duygusal empati
seviyelerinin annelerinden gordiikleri ilgi ile erkek cocuklarmm duygusal empati
seviyelerinin babalarindan gordiikleri ilgi ile dogrusal olarak arttigini ya da azaldigim
ve ayrica belirgin bir bigimde, anneleri tarafindan reddedilen kiz ¢ocuklarinin, anneleri
tarafindan kabul goren kiz ¢cocuklarindan daha az empati seviyesine sahip olduklarini

ortaya koymuslardir.
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Myyry ve Helkema, (2001), Helsinki Universitesinin Sosyal Bilimler, Isletme
ve Teknoloji Bolimlerine mensup 138 6grenci iizerinde yaptiklarr arastirmada SVS
(Shwartz Seviye Arastirmasi), SAVT (Spranger-Allport- Vernon Tipoloji Anketi) ve
MEME (Mehrabian-Epstein empati 6l¢iim anketi) testlerini uygulamislar ve sonug
olarak isletme 6grencilerinin daha ¢ok gii¢ ve basar1 onceliklerine, sosyal bilimler
ogrencilerinin daha ¢ok evrensel degerlere, teknoloji 6grencilerinin daha ¢ok giivenlik
Ogelerine 6nem verdiklerini, empati konusunda isletme ogrencilerinin teknoloji
Ogrencilerinden, sosyal bilimler 6grencilerinin de isletme 6grencilerinden daha basarili
olduklarimi, genel olarak erkeklerde deger onceliklerinin kadinlardakinden daha 6nemli
oldugunu ve evrensellik ve yardimlagsma degerlerinin empatiyi belirlemede énemli bir
etkisi bulundugunu ortaya koymuslardir.

Mueller ve Waas (2002), 18-19 yaslarinda, toplam 334 kolej 6grencisi tizerinde
yaptigi, “0grencilerin intihar algilamalari: empatinin davranis, degerlendirme ve olaya
tepki verme lzerindeki rolii” adli arastirmada denekler intihara meyilli hayali bir
arkadasla empati kurma durumuyla kars1 karsiya birakilmis, digerlerine nazaran daha
yiiksek derecede empati becerisi sahibi 6grencilerin hem efektif hem de davranigsal
boyutta s6z konusu intihara meyilli hayali 6grenci ile daha fazla iletisim kurduklari,
konusarak onu telkin etmeye ¢alistiklar1 gozlemlenmistir.

Greathouse ve Dowd (1996) yazdiklar1 “Empatiyi 6gretmede elestirel diisiinceyi
kullanma” adli makalede, radyolojik teknoloji 6grencilerin mesleki egitimlerini artirmak
ve ezberci egitimi azaltmak amaciyla hastalarini daha i1yi anlamalarini saglamak
istemisler bu amacla bir miifredat programi 6nermislerdir. Bu miifredat programinda
Ogrencilerin empatik iletisim becerilerini gelistirmek maksadiyla, elestirel diisiinmenin
ogrenciler tarafindan aktif olarak kullanildigi, biitiin donemi kapsayan, 2 ya da 3
haftalik bir elestirel diistinme egitiminin devami boyunca durumsal oyunlara ve ¢esitli
miinazaralara yer verilmistir. Diger iinitelerde de bir metod olarak elestirel diisiinmenin

kullanilmasini saglanmustir.

Manger ve ark.(2008) 14-15 yaslarindaki 6grencilere uygulanan okul tabanl
sosyal diisiinme egitiminin etkileri lizerinde yaptig1 bir ¢aligmada, Gresham ve Eliot’un
sosyal becerileri derecelendirme sistemi ve Olweus’un empatik reaksiyon anketi
uygulamis ve sosyal diislinme egitimine katillan Ogrencilerin empatik egilimlerinin
katilmayanlarinkine oranla daha belirgin ve pozitif bir bigimde farklilagtig1 ve ayrica

egitime katilanlar ya da katilmayanlar acisindan empatik gelisim ile cinsiyet arasinda bir
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etkilesim bulunmadigini saptamiglardir.

Deloney ve Graham (2003), birinci sinif tip fakiiltesi 6grencilerinin drama yoluyla
empati ve merhamet duygularinin gelisimini incelemislerdir. Tip fakiiltesi 6grencilerine
drama dersi verilmis, arastirma sonucunda eger uygun sekilde kullanilirsa tiyatronun tip

Ogrencilerinin iletisim ve empati becerilerini gelistirebilecegi saptanmistir.

Nickerson, Mele ve Princiotta (2008), zorbalikla karsilasildiginda kisinin
sergileyecegi davranisi tahmin etmede aileye diiskiinliik ve empatinin roliinii
arastirmiglardir. Zorbalik, onu durdurmak i¢in miidahale etmeyen akranlarin
bulundugu her ortamda var olmaktadir. Bu arastirma, kendilerini zorbaligi 6nleme
konusunda aktif olarak kabul eden (savunucular) ya da miidahale etmeden pasif
olarak bekleyenler (disaridan bakanlar) olarak nitelendiren 105 ortaokul 6grencisinin
davraniglarini tahmin etmede cinsiyetin, anneye babaya diiskiinliigiin ve empatinin
roliinii incelemektedir. Teoriye gore cinsiyet, anneye diiskiinliikk, babaya diiskiinliik
ve empati cocugun zorbalikla karsilagtigi durumlarda olaya miidahale edip
etmeyecegini belirleyen 6nemli etmenlerdir. Sadece cinsiyet, tek basina énemli bir
karar verici degildir. Anneye diigskiinlik modele 6nemli tek bir degisken olarak
katki yapmaktadir, fakat babaya diigkiinliik modele tek basma katki saglamayip
ancak cinsiyet ve anneye diiskiinliikten hemen sonra {igiinclii sirada katki
saglamaktadir. Empati ise modele onemli ve tek degisken olarak ancak diger 3
degiskenden sonra katki saglamaktadir. Sonuglar gostermektedir ki (cinsiyet, anne
babaya diiskiinliik konusunda yapilacak bir sey olmadigindan) ortaokul 6gretmenleri
zorbalikla miicadele konusunda Ogrencileriyle agik olarak tartigmali, buna ek olarak
ogrencilerine ve onlarin ailelerine empatik yaklasimi 6gretmelidirler.

Fernandez-Olano, Montoya-Fernandez ve Salinas-Snchez (2008)’in yaptiklar
aragtirmada amag, iletisim yeteneklerinin tip 6grencilerinin empati seviyeleri tizerindeki
etkisini degerlendirmektir. JSPE (Jefferson un doktor empati dlgegi) uygulanan ve biri
kontrol digeri denek grubu olmak {izere 2 gruba béliinen toplam 203 denekten olusan
bir drneklem tizerinde 25 saatlik teorik ve pratik iletisim ve empati ¢alismast yapilmis
ve empati seviyeleri Ol¢lilmiistiir. Sonug olarak, caligma oncesi ortalama puan her iki
grup icin benzerdir. Caligma sonras1 JSPE ortalama puanlarinin denek grubunda 5.24
puan yiikseldigi ve gruptakilerin % 68.9” unun kendilerini gelistirdikleri goriilmektedir.

Sonugta iletisim becerisi ¢alismasi deneklerin empati diizeyleri iizerinde bir miktar
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gelisme saglamistir.

Chen, Lew, Hershman ve Orlander (2007)’e gore, empati doktor-hasta
iliskisinde &nemlidir. Onceki c¢alismalar klinik egitimin doktorun empatisini
azaltabilecegini iddia etmekteydi. Amag, tip okulu yillar1 boyunca 6grenci empatisini
dlemek ve incelemektir. 2006 yilinda Boston Universitesinden bir 6grenci grubu
katilimci olarak incelemeye alinmistir. Puanlama sistemi 20-140 arasinda degisen ve
dogrulugu teyit edilmis 20 maddelik bir anketten olusan JSPE-S (Jefferson un
ogrenciler icin doktor empati 6lgegi) kullanilmistir. JSPE-S puanlart cinsiyet, yas,
mezuniyette beklenen finansal bor¢ miktar1 ve gelecekle ilgili kariyer beklentileri gibi
bagimsiz degiskenler kontrol edilmistir. Toplam 658 6grenci bu arastirmaya katilmistir
Okulun ilk yilindaki tip 6grencileri en yliksek empati puan ortalamasini (118,5) alirken,
dordiincii yani son yil tip &grencileri en diisiik empati not ortalamasmi (106,6)
almiglardir. Iki ve {iciincii yillardaki notlar ilk yildaki klinik egitime cevaben
degiskenlik gostermektedir (118.2-112.7). Insan merkezli uzmanlik alanlarini tercih
eden 6grenciler (115.5-118.5) teknoloji odakli uzmanlik alanlarimi tercih edenlerden
(114.6-111.4)  daha yiiksek ortalama tutturmuslardir. Bayan Ogrenciler erkek
Ogrencilere oranla insan merkezli uzmanlik alanlarini tercih etmeye daha yatkindir.
Bayanlar JSPE-S den erkeklere oranla daha yiiksek notlar almislardir. Yas ve borg
durumlarinin empati seviyesini etkilemedigi goriilmiistiir. Sonug olarak, klinik 6ncesi

yillara ait empati puanlarimin klinik yillarindan daha fazla oldugu goriilmiistir.

Barr ve Higgins-D’alessandro (2007), 6grencilerin yiiksek okul kiiltiiriinii
(okulu sevme, ait hissetme) pozitif olarak algilamalarinin yadim etme davranisi ve
yuksek dereceli empati ile iliskili olup olmadigim1 sorgulamaktadirlar. Yazarlar
genis bir yelpazede ki okul kiiltiiri algilamasini garanti altina almak i¢in iki ayr
orneklemden bilgi toplamaktadirlar. Beklenildigi {izere, empati ve yardim etme
davranis1 koreldsyon icindedir. Okul kiiltiirii Olgiisiiniin gegerliligine bir kanit
olarak, kiiclik bir alternatif okulun 6grencileri, okul kiiltiiriinii, esdeger seviyedeki
daha biiyiik ve geleneksel bir yiiksek okulun 6grencilerinden ¢ok daha fazla seviyor
ve sahipleniyorlar. Okul kiiltiiriiniin daha pozitif algilanmas1 yiiksek dereceli empati
ile iliskilendirilebilir fakat yardim etme davranisi iliskilendirilemez etkiler. Yas okul
kiiltiirii algilamasini etkilemezken cinsiyet etkiler. Yiiksek derecede empati sahibi
erkekler arkadaslartyla olan iliskileri daha az empati sahibi erkeklere gore daha pozitif

olarak ele almaktadirlar.
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Oz-Anlayis ile Tlgili Yurt i¢i ve Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Oz-anlayisa iliskin calismalar oldukca yenidir. Neff’in 2003 yilinda Oz-anlayis
Olcegini gelistirmesi ve teorik temellerini olusturmasiyla baslamistir. Simdiye kadar

0z-anlayisin saldirganlig1 yordamasiyla ilgili bir ¢alisma yapilmamistir.

Neff, Kristin, D. (2003). Bu makale 6z-anlayisin yapilanmasini tanimlar ve 6z-
anlayis dlgegini tarif eder. Oz-anlays, birinin kendine karsi olumsuzluklar iizerinde
durarak asir1 Oz-elestirel tutum yerine, yasananlar1 ortak paydasim diizeyinde
algilayarak, kendine karsi sefkatli ve anlayisli olmayr gerektirir. Bu 0Olgegin
gecerliligi ve giivenirligi bir dizi arastirma sonucunda elde edilmistir. Sonuglar
gosteriyor ki, daha az depresif ve huzursuzluk ve daha fazla yasam tatmini, pozitif

zihinsel saglik ile 6z-anlayis arasinda siki bir baglant1 vardir.

Neff ve digerleri (2005). Bu makale iki asamali arastirmayi icermektedir.
Arastirma {niversite Ogrencileri lizerinde yapilmistir. Aragtirmada iniversite
Ogrencilerinin 6z anlayislari, basar1 hedefleri ve akademik basarisizlikla bas
edebilmeleri incelenmistir. Birinci deneyde 222, ikinci deneyde ise 110 iiniversite
ogrencisi kullanilmustir. Burada bireyin kendi deneyimleri,  kendi deneyimlerini
degerlendirme ve bagkalariin deneyimlerini nasil degerlendirdikleri ve algiladiklarina
bakilmustir. Birinci deneyde 6z-anlayis ile kendini yeterli algilama ve basarisizlikla
bas edebilme degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucuna gore
0z- anlayis ile kendini yeterli algilama ve basarisizlik karsisinda olumlu diisiinebilme
arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Buna gore 6z-anlayis diizeyi yiiksek bireyler
digerlerine gore kendilerini daha yeterli buluyorlar ve ayrica daha az basarisizlik
korkusu yasiyorlar. ikinci deney de Oz-anlayis duygusal temelli bas etme stratejisi
ile ilgilidir. Buna gore Oz-anlayigina bagli olarak bireyler, karsilagilan sorunlar

karsisinda ya bags etme stratejisi gelistirir ya da kagma temelli strateji gelistirirler.

Conway Deborah Grice (2007) Bu tezinde akademik basarida igsel kaynaklarin
roli ve dislk gelirli 6grencilerin uyum saglamasinda 06z-anlayisin etkisini
incelemistir. Arastirmada diisiik gelirli O6grencilerin uyumlart istatistiksel olarak
aciklanmustir. Ayrica diisiik gelirli kolej 6grencilerinin giiglii yonleri, 6z-anlayislari ve

akademik basarilari da ortaya konmustur. Arastirma genis esneklik teorisine
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dayanmaktadir. Ozellikle, Budist psikolojik perspektif kapsamda, 6z-anlayisin nasil bir
asamadan gecerek gelistigini, ac1 ve kendini anlama ile bunun akademik basariya
etkisi tizerinde durulmustur. Ayrica Bronfenbrenner’in ekolojik teori ¢ergevesinde,
hem dis hem de i¢ kaynaklarin yoksullukla kalic1 etkisini ayirt eder. Arastirma diistik
gelire sahip giineybati Pennsylvania College’de okuyan basari konusunda sikinti
ceken Ogrencileri hedeflemistir. Diisiik gelirli dgrencilere Oz-Anlayis Olgegi (SCS)
uygulanmis. Bulgular basarisiz Afrikali ve Amerikali ¢ocuklarina daha az sosyal
destek veren Ogrenci velilerinin ¢ocuklarinin daha fazla 6z anlayisa sahip
olmadiklarin1 gostermistir. Ayrica, 0z-anlayis, kalict yoksullukla akademik basari
arasinda olumlu bir araci durumundadir. Bu aragtirma yoksul 6grencilerin yiiksek 6z-

merhametleriyle akademik basarilar1 arasinda bir iligskiyi ortaya koymaktadir.

Deniz, Sahin ve Siimer (2008) bu arastirmalarinda Neff (2003) tarafindan
gelistirilen Oz anlayis Olgegi'ni Tiirkgeye uyarlamislardir. Bu c¢alismada &lgegin
gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmaistir. Dort asamada gergeklestirilen
aragtirmaya 341 iiniversite 6grencisi katilmigtir. Bu 6grencilerin 184 (%54)1 kiz ve
157 (%46)’si erkek ogrencidir. Ogrencilerin yas araligi 17-25 olup, yas ortalamalar
19.81 (Ss:1.53)’diir. Oz-duyarlik Olgegi’nin dilsel esdegerligini belirlemek igin 66
Ingilizce dgretmenine Tiirkge form ve orijinal form uygulanmistir. Olgegin yiiksek
diizeyde dilsel esdegerlige sahip oldugu goriildiikten sonra (r= .96, p<.001) gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Oz-duyarlik Olgegi nin yap1 gegerligi igin agimlayict
ve dogrulayici faktor analizleri (exploratory an confirmatory factoranalysis) ile 6lgiit-
bagintili (Discriminant Validity) gecerligi ve madde toplam korelasyonlart yapilmistir.
Giivenirlik galismalari igin ise i¢ tutarlik ve test-tekrar test analizi yapilmistir. Arastirma
sonuglar1 Self-Compassion Scale (SCS)’nin yiiksek diizeyde gegerli ve giivenilir bir

Olcme aract oldugunu gostermistir.

Stimer (2008), bu arastirmasinda farkli 6z-anlayis diizeylerine (diisiik orta
yiiksek) sahip iiniversite 0grencilerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri ve
ogrencilerin cinsiyet, sinif, boliim ve sosyo-ekonomik degiskenlere gore depresyon,
anksiyete ve stres diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada veriler 2007-
2008 Ogretim yilinda Selguk Universitesi’nin cesitli fakiiltelerinde okuyan 240’1 kiz
283’1 erkek olmak flizere toplam 523 lisans 6grencilerine uygulanan “Kisisel Bilgi

Formu”, Oz-anlayis Olgegi ve Depresyon Anksiyete Stres Olgeklerle elde edilmistir.
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Yapilan arastirma sonuglarma gore farkli (diisiik, orta, yiiksek) 6z-anlayis diizeylerine
sahip tliniversite 6grencilerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arasinda diisiik
ve orta diizeyde 6z anlayis diizeyine sahip olanlarin 6z-anlayisi yiiksek olanlardan daha
fazla depresyona anksiyete ve stres diizeylerine sahip oldugu bulunmustur. Universite
Ogrencilerinin cinsiyet degiskenine gore depresyon diizeyleri arasinda erkek
ogrencilerinin kiz 6grencilere gore depresyon puanlarinin daha yiiksek oldugu,
anksiyete ve stres diizeylerinde ise kiz Ogrencilerinin erkek &grencilere gore
anksiyete ve stres puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sinif diizeylerine gore
tiniversite Ogrencilerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arasinda II. smif
ogrencilerinin IV. smif 6grencilerine gore depresyon anksiyete ve stres puanlarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Boliime gore {iiniversite Ogrencilerinin depresyon
anksiyete ve stres diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliklasma bulunmustur. Universite
ogrencilerinin ailesinin sosyo-ekonomik diizeyi arttikga depresyon ve anksiyete
diizeyinin azaldig1 fakat sosyo-ekonomik diizeye gore iiniversite 6grencilerinin stres

diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliklagsmanin olmadigi bulunmustur.

Neff ve McGehee (2009) yaptiklar1 arastirmada ergenler ve geng yetiskinlerin
0z-anlayislar1 ve psikolojik esneklikleri arasinda karsilagtirmali iliski incelenmistir.
Arastirma 235 ergen ve 287 geng yetiskin iizerinde yapilmistir. Bu arastirma
gostermistir ki, 6z-anlayisin, hem ergenlerin hem de geng yetiskinlerin iyilik haliyle
giiclii bir baglantis1 vardir. Geng ve geng yetigkinlerdeki 6z-anlayisin farkliliginin
belirleyicileri de aile ve bilissel faktorlerdir. Bulgulardan elde edilen sonuca gore, 6z-
anlayis diizeyi diisiik gen¢ ve geng yetiskinlerin kendi kendilerine olumsuz bakislart
yikima neden olabilir. Sonugta 6z-anlayig, aile, bilissel faktorler ve iyilik halindeki

baglantilara dayanmaktadir.

Y1lmaz(2009)’ 1n yaptig1 arastirmada iiniversite 6grencilerinin 6z-anlayislar ile
ana-baba tutumlar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma 375’1 kiz ve 1641 erkek
ogrenciden olugmaktadir. Arastirma bulgulari liniversite 6grencilerinin 6z-anlayislar
ile anne baba tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Buna gore
tiniversite 0grencilerinin 6z-anlayislar1 ile demokratik anne baba tutumu arasinda
anlaml bir iligki saptanmistir. Buna karsin koruyucu ve otoriter anne baba tutumlari
ile liniversite 6grencilerinin 6z-anlayislar: arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki

bulunmustur.
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Duygular1 ifade Etme Davramsi ile Ilgili Yurt ici ve Yurt Disinda
Yapilan Calismalar

Kuzucu(2006) tarafindan Ankara Universitesi oOgrencileri 6rnekleminde
yapilan bu ¢alismada, duygular1 fark etme ve ifade etmeye yonelik bir psiko-egitim
programinin, iiniversite 0grencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine, duygulari
ifade etme egilimlerine psikolojik ve 6znel iyi oluslarina etkisi incelenmistir. Dort
bagimli degiskenden {i¢ tanesi, kendini degerlendirme olgekleri ile Olclilmiistiir;
Duygusal Farkindalik Diizeyi Olgegi, Duygular ifade Olgegi, Pozitif Negatif Duygu
Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi. Bir tanesi ise performans &lgegi ile dlgiilmiistiir.
Bu dort 6lgek deney, plasebo ve kontrol grubuna on test olarak verilmistir. Deney
grubuna, arastirmaci tarafindan gelistirilen 12 oturumluk duygular fark etme ve ifade
etme psiko-egitim programi uygulanmistir. Plasebo grubuna 10 oturum plasebo
uygulamasi yapilmistir. Kontrol grubuna ise hicbir ¢alisma yapilmamistir. Son test,
deney grubunun uygulamas: bittikten sonra verilmistir. Izleme dl¢iimii dort 6lgek
icin de deneysel uygulamanin bitiminden dort ay sonra alinmistir. Uygulanan deneysel
islemin sonunda elde edilen bulgular “Cifte Cok Degiskenli Varyans Analizi”
yontemiyle incelenmis ve dort bagimli degiskeni bileskesi bakimindan deney,
plasebo ve kontrol gruplari arasinda dlgiimler boyunca istatistiksel olarak deney
grubu lehine bir gelisme gozlenmistir. Bagimli degiskenlerin ayr1 ayr1 incelenmesi
sonucunda gruplar arasinda sadece duygusal farkindalik puanlarinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Sonuglar duygusal farkindalik ve duygulan ifade
etmenin psikolojik ve 0Oznel iyi olusa etkisi ile ilgili literatiir g6z Oniinde
bulundurularak yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; duygular
fark etmeye ve ifade etmeye yonelik psiko-egitim programi, 6grencilerin duygusal
farkindalik diizeylerinin artmasinda etkili olurken, duygulan ifade etme egilimleri,
psikolojik ve 6znel iyi olus diizeylerini arttirmada etkili bulunmamistir. Bu bulgular
cercevesinde, duygular fark etmeye ve ifade etmeye yonelik olarak aragtirmaci
tarafindan hazirlanmis olan psiko-egitim programinin, 6grencilerin duygular ifade
egilimlerini, psikolojik ve 6znel iyi-oluslarini arttirmadigi, diger bir ifadeyle bu

degiskenler tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir.
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Do6nmez(2007), tarafindan meslek lisesi 6grencileri 6rnekleminde yapilan bu
calismada, dgrencilerin atilganlik diizeylerine gore, yasam doyumu ve duygularini
ifade etme becerisi karsilastirilmistir. Arastirma, Ankara Biliyliksehir Belediyesi
smuirlan igerisinde bulunan Yenimahalle Anadolu Teknik, Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi’nde 2005-2006 egitim-6gretim doneminde 6grenim goren goniillii 402 6grenci
tizerinde yapilmistir. Arastirma sonucglart 6grencilerin atilgan olup olmamalarina
gore; Olumlu duygularin1 ifade etme egilimlerinin anlamli bir sekilde farklilik
gostermedigini, digerleriyle yakinlik diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastigini,
atilgan Ogrencilerin atilgan olmayanlara gore c¢evrelerine daha fazla yakinlik
gosterdigini, olumsuz duygulari ifade etme egilimlerinin anlaml bir sekilde farklilik
gosterdigini, atilgan olan 6grencilerin atilgan olmayanlara gore olumsuz duygularini
daha rahat ifade ettiklerini gostermistir. Arastirmanin ikinci alt amaci geregince,
atilgan olan ve olmayan 6grencilerin yasam doyumlar1 karsilastirilmis, atilganlik
ozelligine sahip olan ve olmayan &grencilerin Yasam Doyumu Olgegi’nden elde
ettikleri puanlar arasinda istatistiksel bakimdan manidar bir fark oldugu, atilgan
olan 6grencilerin, atilgan olmayanlara gére yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Calismanin diger alt amaci, 6grencilerin 6grenim gordigii okul tiiriine
gore atillganlik diizeyinin degisip degismediginin arastirilmasidir. Arastirma
sonucunda, Anadolu teknik lisesi 6grencilerinin, endiistri meslek lisesi ve teknik lise
ogrencilerine gore atilganlik diizeyinin belirgin derecede yiiksek oldugu, endiistri
meslek lisesi ve teknik lise 6grencilerinin atilganlik diizeyleri arasinda fark olmadigi

tespit edilmistir.

Motan(2007)’ 1 yaptig1 arastirma, moral duygularin tanmmasi konusunda
yardimci olan s6zsiiz, bedensel ve/veya durumsal ipuglarini tespit etmeyi, boylece bu
ipuclarmi kullanarak moral duygular tanima agisindan olusabilecek bazi kisilerarasi
farkliliklart  kisilik  6zellikleri ve psikopatolojik belirtilerle iliskiler baglaminda
yorumlamay1 hedeflemektedir. Ayrica, moral duygular, bu duygularin taninmasi ve
psikopatoloji ile iligkileri konusunda kiiltiiriin olas1 etkilerinin tartigilmasi
amaglanmaktadir. Bu arastirma ana hedeflerine ulasmak icin, birbiriyle iliskili ancak
bagimsiz yiiriitiilen ii¢ ayr1 asamadan olugmaktadir. Olgek uyarlamasi amaciyla yapilan
ilk asamada tiniversite Ogrencilerinden olusan 250 kisilik 6rneklemde, Durumluk
Utang ve Sugluluk Olgegi, Moral Duygulanim Testi, Sucluluk-Utan¢ Olgegi,

Durumluk-Siirekli Kaygir Envanteri ve Beck Depresyon Envanteri o&lgekleri
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uygulanmistir. Moral duygularin taninmasinda kullanilan sozsiiz ifadelerin tespiti
amaciyla yapilan ikinci asamada arastirma sorularina uygunlugu belirlenen 5 TAT karti,
amaca yonelik hazirlanmig kapali uclu sorularla 45 iiniversite Ogrencisine ayri
oturumlarda uygulanmistir. Ugiincii asamada, moral duygularin sdzsiiz anlatimlarini ve
bu duygularin taninabilecegi bazi durumsal ipuglarini igeren 9 TAT Kkart1 ile
uyarlamast yapilmis ilgili Olcekler ve psikopatoloji semptomlarinin diizeylerini
belirleyecek bir olglim (SCL-90) anket biciminde 250 {iiniversite oOgrencisine
uygulanmistir. Ik asamada yapilan faktdr ve korelasyon analizleri uyarlanan dlgeklerin
giivenilir ve gecerli oldugu; ikinci asamada yapilan grup karsilastirmalar ve
oranlamalarla, duygularin farkliliklar1 oldugu anlasilmistir. Bulgular utang duygusunun
sOzsiiz ifadeden taninabildigini, sugluluk i¢in ise durumsal ipuglarindan
yararlanildigin1 igaret etmektedir. Son asamada moral duygularin taninmasi ve
psikopatoloji arasindaki anlamli iligkileri ortaya koymak i¢in yapilan cesitli grup
karsilagtirmalar1 ve regresyon analizleri, durumsal moral duygularin ve utanca
yatkinlik 6zelliginin psikopatoloji konusunda c¢ok Onemli rolleri oldugunu ortaya

koymustur.
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BOLUM II1
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari ile
toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler iizerinde

durulmustur

ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma genel tarama modelinin bir alt tirii olan iligkisel tarama
modelidir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii yada ondan alinacak bir
grup, ornek yada drneklem lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel tarama
modelleri ile tekil yada iliskisel taramalar yapilabilir. iliskisel tarama modelleri, iki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2008).

Selguk Ttniversitesinin farkli fakiilte, bolim ve siiflarindaki 6grencilerin
empatik egilim, duygulari ifade etme ve O0z-anlayis diizeylerinin saldirganlik

puanlarini agiklama giicii incelenmistir.
CALISMA EVRENI - GRUBU

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Konya ili
Selguk tiniversitesinde 6grenim gormekte olan iiniversite 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi tiniversitenin farkli fakiilte, boliim ve siniflarinda egitim

gormekte olan 6grencilerden tesadiifi kiime drnekleme yontemi secilmistir.

Calisma grubu, 290’1 erkek, 526’s1 bayan olan ve yaslar1 17 ile 37 arasinda
olup yas ortalamast 21.73 (Ss: 196) olan toplam 816 iiniversite Ggrencisinden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, fakiilte, sinif degiskenlerine gore

frekans ve ylizdelik degerleri agagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 1. Yas’a iliskin frekans tablosu
Yas Frekans Yiizde (%)
17 1 1
18 7 9
19 48 5.9
20 137 16.8
21 228 27.9
22 169 20.7
23 130 15.9
24 49 6.0
25 18 2.2
26 13 1.6
27 3 A4
28 3 4
29 S) .6
31 1 1
32 1 1
33 1 1
36 1 1
37 1 1
Toplam 816 100

Tablo 1. incelendiginde 6rneklemi olusturan {iniversite 6grencilerinin 17-37

yas araliginda dagilim gosterdigi, yas ortalamasinin 21.73 oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 1’de goriildiigli tizere 6rneklemi olusturan Ogrencilerin 1’ini1 (% .1) 17 yas,
7’sini (% .9) 18 yas, 48’ini (% 5.9) 19 yas, 137’sini (%16.8) 20 yas, 228’ini (%27.9)
21 yas,169’unu (%20.7) 22 yas, 130“unu (15.9) 23 yas, 49’unu (% 6) 24 yas, 18’ini
(%2.2) 25 yas, 13’1linii (%1.6) 26 yas, 3’iinii (%. 4) 27 yas, 3’ini (%. 4) 28 yas, 5’ini
(%. 6) 29 yas, 1’ini (%. 1) 31 yas, 1’ini (%. 1) 32 yas, ’ini (%. 1) 33 yas, 1’ini (%. 1)
36 yas ve 1’ini de (%. 1) 37 yas grubundaki 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 2. Fakiilteye iliskin frekans tablosu

Fakiilte Frekans Yiizde (%)
1. Egitim Fakiiltesi 445 54.5
2. Mesleki ve Teknik Egitim Fakdiltesi 143 175
3. Fen Edebiyat Fakiiltesi 91 11.2
4. Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi 137 16.8
Toplam 816 100

Tablo 2. Incelendiginde 6rneklemi olusturan {iniversite dgrencilerinin 445’
(%54.5) Egitim Fakiiltesinde, 143> i (%17.5) Mesleki ve Teknik Egitim
Fakiiltesi’nde, 91’1 (%11.2) Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde, 137’ si (16.8) Mimarlik ve
Miihendislik Fakiiltesi’nde egitim gérmektedir.
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Tablo 3. Cinsiyete iliskin frekans tablosu
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kiz 526 64.5
Erkek 290 355
Toplam 816 100

Tablo 3 incelendiginde, 6rneklemdeki erkek 6grencilerin frekansi 290
(%35.5) iken, bayan 6grencilerin frekansinin 526 (%64.5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Sinifa iliskin frekans tablosu

Simif Frekans Yiizde (%)
1. Sif 46 5.6
2. Smif 190 23.3
3. Smuf 321 39.3
4. Sif 259 31.7
Toplam 816 100

Tablo 4> e gore orneklemdeki {iniversite Ogrencilerinin 46’sinin (%5.6) 1.
Sinif, 190’ 1m1n (%23.3) 2. Siif, 321’inin (%39.3) 3. Siif, 259’ unun (%31.7) 4. Sif
oldugu gozlenmektedir.
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VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada Ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
Saldirganlik Olgegi (SO), kullanilmistir. Ayrica dgrencilerin empatik egilimlerini
belirleyebilmek icin Empatik Egilim Olgegi (EEO), duygularini ifade etme
becerilerini belirleyebilmek icin Duygulari Ifade Etme Olgegi (DIO) ve &z-
anlayislarin1  belirleyebilmek icin de Oz-Anlayis Olgegi (O0O) 6grencilere
uygulanmistir. Ogrencilerin 6zliik nitelikleriyle ilgili bilgileri elde etmek igin ayrica

kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan bu veri toplama araglarina iliskin tanitict bilgiler

asagida verilmistir.
Saldirganhk Olgegi (SO)

Kocatiirk (1982)’tin “Saldirganlik Envanteri” nden yaralanarak Tuzgol (1998)
tarafindan gelistirilen, * Saldirganlik Olgegi “ kullanilmustir.

Saldirganlik  Olgegi genglerde acik, gizli, fiziksel, sozel ve dolayli
saldirganlikla ilgili davramslar 5lgmeye yoneliktir. Saldirganlik Olgegi 45 maddeden
olusmaktadir. Olgekte 30 saldirgan igerikli, 15 saldirgan olmayan igerikli madde
vardir. Ayrica 9 madde gegerlik puani elde etmek iizere biri durumun o kisi i¢in
gecerli oldugunu digeri olmadigini ifade edecek sekilde iki defa sorulmustur. Olgek
5°1i derecelendirilmis cevaplama sistemine sahiptir. Birey okudugu ifadenin kendine
ne derece uygun oldugunu belirtmek i¢in (5) Her Zaman, (4) Siklikla, (3) Arasira, (2)
Nadiren, (1) Hi¢bir Zaman seklindeki seceneklerden birini isaretlemektedir.
Olgekteki saldirgan olmayan 15 maddenin puanlamalari tersine cevrilerek
yapilmaktadir. Olgegin Cronbach giivenirligi hesaplanmis ve .71 bulunmustur.

Pearson Momentler Carpim Korelasyonu katsayisi ise .85 bulunmustur (Tuzgdl,
1998).

Saldirganlik Olgegi’ nin Giivenirligi

Tuzgol (1998) tarafindan olgek 55 lise ogrencisine iki hafta ara ile
uygulanmig, elde edilen puanlar arasinda hesaplanan Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon katsayisi .75 olarak bulunmustur. Bulunan korelasyon katsayisinin daha da

yiikseltilmesi amaciyla, madde analizi yapilmis ve o6lgekte bulunan en az ii¢ madde
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ile. 25 oraninda iligkili olmayan maddelerin elenmesi ile Ol¢ekten bes madde
cikarilmigtir. Boylece baslangigta 50 maddeden olusan 6lgek, 45 maddeye inmistir.
Daha sonra yine lise ogrencilerinin aldiklari puanlar tizerinde, hesaplanan
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi. 71, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
katsayis1 ise .85 bulunmustur. Bu arastirma i¢in hesaplanan Cronbach alfa katsayisi da,
.75 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlere gore o6l¢egin bu arastirmada

kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Saldirganlik Olgegi Gecerliligi

Tuzgol (1998) tarafindan yapilan gegerlilik ¢alismasinda, ¢alismanin
yiiriitiildiigii okullarda 20 6gretmen ile goriisiilmiistiir. Ogretmenlerden saldirgan
davraniglar1 olan 6grencileri belirtmeleri istenmistir. Ancak dersin diizenini bozan
ilgisiz yada asir1 hareketli 6grenciler ile saldirgan davranislari olan 6grencilerin
karistirilmamasi Konusunda ogretmenlerin dikkati ¢ekilmistir. En az {i¢ 6gretmenin
“saldirgan” olarak ifade ettigi 45 Ogrenci belirlenmis ve bu Ogrencilere Olgek
uygulanmistir. Daha 6nce uygulama yapilan saldirgan olarak tanimlanmig 45 kisilik
grup ile saldirgan davranislar1 olmadigi kabul edilen grubun puan ortalamalari t-
testi ile karsilastirilmis ve elde edilen t degeri 3.25 olarak bulunmus ve bu farkin
p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu belirtilmistir. Buna gore O6lgegin saldirgan

davraniglar1 6lgmede yeterli gegerlilige sahip olduguna karar verilmistir.
Empatik Egilim Olcegi (EEO)

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgeginin amact;
kisilerin giinliik yasaminda empati kurma egilimlerini 6lgmektir. Likert tiirti bir 6lgek
olarak hazirlanan ve 20 maddeden olusan Empatik Egilim Olgeginin maddelerinin
yaklasik yarisi, bireylerin evet deme egilimlerini onlemek ic¢in negatif yazilmistir.
Bireylerden her bir maddenin yanindaki 1’den 5’e¢ kadar olan sayilardan birisi
isaretleyerek, o maddedeki goriise ne Ol¢iide katildiklarini belirtmeleri istenmistir.
Bireylerin maddeleri okuduktan sonra isaretledikleri sayillar o maddeye iligkin
puanlar1 olusturmaktadir. Negatif yazilmis maddeler tersten puanlanmakta tamamen
katiliyorum'a 1, hi¢ katilmiyoruma ise 5 puan verilmektedir. Puanin yliksek olmasi,
empatik egilimin yiiksek oldugu, diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugu

anlamina gelmektedir.
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Giivenirlik ve Gecerlik Calismasi

Empatik Egilim Olgegi, Dékmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci
grubuna ii¢ hafta arayla iki defa uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen testin
tekrar1 glivenirlik katsayist .82 olarak bulunmustur. Testi yarilama yontemiyle
Ogrencilerin Olcegin tek ve c¢ift maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki
korelasyon katsayisi ise .81°dir. Bu arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan
Olcegin gilivenirligi test tekrar test yontemi ile incelenmis, 6lgek 100 kisilik bir
dgrenci grubuna 15 giin ara ile uygulanmstir. iki uygulamadan elde edilen puanlar
arasindaki korelasyon .78 bulunmustur. Gegerlik caligmasi i¢in Empatik Egilim
Olgegi ve Edwards Kisilik Tercih Envanteri’nin “Duygulari Anlama” boliimii
arasindaki iligkiye bakilmis ve .68 diizeyinde bir koreldsyon bulunmustur

(Dokmen,1988)
Duygular ifade Olcegi (DiO)

Duygulari ifade Olgegi, King ve Emmons tarafindan, bireylerin duygularmi
ifade etme egilimlerini dlgmek icin gelistirilmis; kiiltiirimiize uyarlamasi, Kuzucu
(2006) tarafindan yapilmistir. 16 maddeden olusan likert tipi derecelendirmeye
dayali 6l¢egin maddeleri; olumlu, olumsuz ve yakinlik iceren duygulari ifade etme
egilimini Slgmektedir (Kuzucu, 2006). Olcek maddeleri hem olumlu, hem de
olumsuz duygulart igerecek sekilde olusturulmustur. Maddeler, 1 ile 7 arasinda
puanlanmaktadir. 1, kisinin maddeye kesinlikle katilmadigini, 7 ise kesinlikle
katildigim1 gdstermektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar duygular ifade etme
egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgekte tersten puanlanan maddeler 6.
ve 14. maddelerdir (Kuzucu, 2006).

Duygulari ifade Ol¢egi’nin Gegerlik Cahsmalarr:

Orijinal olgegin agimlayict faktdr analizinde 3 faktdr ortaya ¢ikmustir. Bu
faktorler “olumlu duygu ifadesi” , “olumsuz duygu ifadesi” ve “yakinlik ifadesi’dir.
Olgegin gecerlik calismalarinda, 6lgiit dayanakli gecerlik yontemi kullanilmis, Cok
Boyutlu Kisilik Olgegi ( r: 27) , Bradburn Pozitif Duygu Olgegi ( r: .24) ve Kisa
Semptom Envanteri'nin “Sug¢luluk” ( r: .24) ve “Anksiyete” ( r: .25) alt dlgekleri ile
95 diizeyinde anlamli iliski bulunmustur. Olcegin Tiirkiye’deki gecerlik

caligmalarinda dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Fakat orijinal model,
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dogrulayic1 faktor analiziyle dogrulanmamistir. Bunun {izerine a¢imlayici faktor
analizi yapilmig, dort faktor tespit edilmistir. Ancak bu faktorlerin adlandirilabilir
olmadigr anlasilmis ve 3 faktore indirilmistir. Maddeler orijinal modeldeki
dagilimdan farklilik gostermistir (Kuzucu,2006). Orijinal 6l¢ekte 16 madde varken,
gecerlik ¢alismasindan sonra 1 madde atilarak madde sayis1 15°e indirilmistir. Sonug
olarak dlgekte, 1., 3., 6., 7., 8. ve 15. Maddeler yakinlik ifadesi faktoriinde, 4., 9., 11.,
12. ve 14. maddeler olumlu duygu ifadesi faktoriinde, 2., 5., 10. ve 13. maddeler ise

olumsuz duygu ifadesi faktoriinde yer almistir.
Duygulari ifade Olgegi’nin Giivenirlik Calismalar:

Olgegin Tiirkiye’deki giivenirlik calismalar igin, test-tekrar test giivenirligine
ve i¢ tutarlik katsayisina bakilmistir. Test-tekrar test giivenirlik ¢alismasi, liniversite
Ogrencilerinden olusan 96 kisilik bir gruba 3 hafta ara ile uygulanarak yapilmus,
Pearson momentler ¢arpimi koreldsyon katsayisi. 85 ve Olcegin i¢ tutarlik katsayisi

.85 olarak bulunmustur(Kuzucu, 2006).
Oz-Anlayis Olgegi (SCS)

Neff (2003) tarafindan gelistirilen Oz-anlayis Olgegi, katilimcilarin alt
dlgeklerdeki degerlere ve oradan da genel degerlere ulasmayr amaclamustir. Olgek,
Oz-anlayis1 olusturan {i¢ ana bilesenden olusturulmustur: kendine sefkat, kendine

paydasim ve kendine diisiincelilik.

Birbiriyle iliskili bu ii¢ ana bilesenin asil hedefi 6z-anlayisi 6lgmek olarak
belirlenmistir. Olgegin olusum siirecindeki pilot uygulamalar, &lgegin son halini
almasinda 6nemli rol oynamistir; rastgele segilen katilimcilar, 6z-anlayis kavramini
tartismaksizin ankete tabii tutulmus, arkasindan da konu iizerine konusularak
maddelerle ilgili doniit ve yorumlar alinmistir. Alt 6l¢eklerden olusan degerler
beklenen sonuglara ve 6lgekler arasi iligkilere bakilarak ve de giivenirlik géz oniinde

bulundurularak 6l¢ege son halini vermek miimkiin olabilmistir (Akt: Yilmaz, 2009).

Neff (2003) tarafindan gelistirilen SCS’nin Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlik ve
giivenirlik ¢alismas1 Deniz, Kesici ve Siimer (2008) tarafindan yapilmistir. Oz-
anlayls yapisinin Ozelliklerini 6lgmek amaciyla hazirlanan orijinal 6lcekte,
cevaplayanlardan belirtilen durumla ilgili olarak ne kadar siklikla hareket ettiklerini

“Hemen hemen hi¢bir zaman=1" ve “Hemen hemen her zaman=5" arasinda degisen

84



5'li likert tipi bir olgekte derecelendirmeleri istenmektedir. 26 maddelik 6z-anlayis
Olcegi 6 alt Olgcekten olusur: O6z-nezaket, 6z-yargilama, ortak insanlik, izolasyon,
bilinglilik, asiri-6zdeslesme. Bu alt 6lgekler, 6z-anlayisin genel yapisini olusturan
dogrulayici faktdr analizi yapilarak dogrulanmustir: Oz-nezakete kars1 dz-yargilama,
ortak insanliga kars1 izolasyon ve bilinglilige kars1 asiri-6zdeslesme. Bu alt 6lgeklere
ait maddelerin faktor yiikleri, 6z-nezaket icin .71-.77, 6z-yargilama igin .65-.80,
paylasimlarin bilincinde olma i¢in .57-.79, izolasyon i¢in .63-.75, bilinglilik i¢in .62-
80 ve asir-dzdeslesme icin .65-.78 arasindadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha) biitiinii i¢in .92, alt 6lgekler i¢in de sirayla .78, .77, .80, .79, .75,
.81 ve test-tekrar test glivenirligi 6l¢egin biitiinii i¢in .93, alt dlgekler i¢in de sirayla
.88, .88, .80, .85, .85, .88 olarak bulunmustur (Akt; Deniz, Sahin ve Stimer, 2008).

Arastirmacilar, Tiirkge Oz-Anlayis Olgegi (SCS)’nin orijinalinde farkli olarak
Olcegin tek boyutlu bir yap1 gosterdigi ve ayn1 zamanda madde toplam
korelasyonunda .30’ altinda olan 2 tane maddeyi (1. ve 22. maddeler), 6l¢ekten
cikartarak toplam 24 maddelik bir Ol¢ek elde etmislerdir. 26 madde i¢in madde
toplam korelasyonu, .029 ile .646 arasinda degismektedir. Dolayisiyla madde toplam
korelasyonu .30’un altinda olan &lgekten cikartilmistir. Olgegin giivenirligi icin
madde analizine bagli olarak hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
.89’dur. Ayrica i¢ tutarlilik katsayisi .89 ve test-tekrar test korelasyon .83 olarak
hesaplamiglardir. Oz-anlayis 6lgeginin dlgiit-bagintili gegerligi ise, SCS ile RSES
arasinda r=.62; SWLS arasinda r=.45; pozitif duygu arasinda r=.41 ve negatif duygu
arasinda r=-.48 diizeyinde iliskiler saptamislardir (Akt: Yilmaz, 2009).
Arastirmacilar Deniz, Sahin ve Siimer (2008), SCS 66 kisilik Ingilizce Ogretmeni
grubuna uygulamiglardir. Self-Compassion Scala (SCS)’nin 6zgiin formu ile Tiirkce
formu arasindaki dil esdegerliginin saptanabilmesi i¢in dnce Ingilizce daha sonra da

Tiirkge 6lgek, Ingilizce Ogretmeni grubuna iki hafta arayla uygulamislardir.

SCS’nm iki hafta arayla uygulanan Ingilizce ve Tiirkge formlarindan elde
edilen puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r= .96,
p<.001). Dolayisiyla 6l¢ek esdeger kabul edilmistir (Akt: Yilmaz, 2009).

Oz-Anlayis Ol¢egi Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Arastirmacilar Deniz, Sahin ve Siimer, (2008), Oz-Anlayis Olcegi’nin gecerlik

ve giivenirlik ¢alismalari {iniversite 6grencileri iizerinde yapmislardir. Calisma
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grubu 341 6grenciden olugsmustur. Bu 6grencilerin 184 (%54)’1 kiz ve 157 (%46)’si
erkek ogrencidir. Ogrencilerin yas araligi 17-25 olup, yas ortalamalar1 19.81

(Ss:1.53)diir.

Calisma 2’de orijinali ingilizce olan Oz-anlayis 6lceginin Tiirk kiiltiiriine
uyarlama calismasinda yap1 gecerligi test edilmistir. Oz-Anlayis Olgegi’nin daha
once belirlenen alt1 faktorlii yapisinin gegerli bir model olup olmadigina dogrulayici
faktor analizi ve agimlayici faktdr analizi ile bakilmistir. Ogrencilerden elde edilen
verilerin agimlayic1 faktdr ¢oziimlemesine uygun olup olmadigi, KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) katsayis1 ve Barlett Sphericty testi ile incelenmistir. Verilerin faktor
analizi yapmaya uygun c¢ikmasi iizerine, Oz-Anlayis Olgeginin yap1 gegerligi ve
faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi yapilmustir. Olgegin
orijinalinde belirlenen alt1 faktorlii yapinin, bu caligmada elde edilen verilerle ne
derecede uyum gosterdigini degerlendirmek amaciyla dogrulayict faktor analizi
yapilmigtir. Ayrica Oz-anlayis 6lgeginin madde-toplam korelasyonu analizi ve
Cronbach Alpha ic¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmistir (Akt: Yilmaz, 2009).

Arastirmacilar Deniz, Sahin ve Stimer, (2008), testin tekrar1 yontemi (Test—
Retest Reliability) ile Oz-Anlayis Olgegini 93 iiniversite 6grencisine ii¢ hafta ara ile
iki kez wuygulamiglardir. Testin tekrar1 yontemi ile oOlgeklerden elde edilen
giivenilirlik katsayilart r =.83 olarak bulmuslardir. Bu g¢alisgmada, Neff (2003)
tarafindan gelistirilen Oz-anlay1s 6lgeginin iiniversite dgrencilerinden olusan bir grup
lizerinde gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Olgegin, Ingilizce ve Tiirkge
formlarindan elde edilen puanlar arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon (r= .96,
p<.001) oldugu gorilmiistiir. Bu sonug, testi Tiirk¢e olarak cevaplayan bireylerin,
olgegin Ingilizce formundaki igerigin benzerini anlayabilecegini gostermektedir. Oz-
Anlayis Olgeginin faktor yapilarimi belirlemek amaciyla EFA (exploratory factor
analysis) ve CFA (confirmatory factor analysis) uygulanmistir. Uygulanan EFA ve

CFA sonuglarina gore 6lgek tek boyutlu bir yapr gostermektedir.

Olgekte yer alan maddelerin, 6grencileri Oz-Anlayislar1 bakimindan ne derece
ayirt ettigini degerlendirmek amaciyla, madde-toplam koreldsyonu yapilmistir.
Madde toplam korelasyonunda .30’ altinda olan 1. ve 22. madde dlgekten ¢ikartilmis
ve 24 maddelik bir lgek elde edilmistir. Olgegin giivenirligi i¢in madde analizine

bagl olarak hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .89 ve test-tekrar test
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korelasyon .83’diir. Arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme araglari igin Ongoriilen
giivenirlik diizeyinin .70 oldugu dikkate alinirsa, dlgegin giivenirlik diizeyinin yeterli
oldugu sdylenebilir. Oz-anlayis dlgeginin dlgiit-bagmtili gegerligi (Discriminant
Validity) yapilan uygulamalarla saglanmistir. SCS ile RSES arasinda r=.62; SWLS
arasinda r=.45; pozitif duygu arasinda r=41 ve negatif duygu arasinda r=-.48
diizeyinde iligkiler saptanmigtir. Neff (2003) SCS ile RSES arasinda r=.59 ve SWLS
arasinda r=45 iligki bulmustur. Bu sonuglar arastirma bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Arastirma sonuglar1 SCS’nin yiiksek diizeyde gegerli ve glivenilir bir

Ol¢me araci oldugunu gostermektedir (Akt: Yilmaz, 2009).
VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI
Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla daha once tesadiifi olarak belirlenen 6rneklem
grubundaki fakiilte ve boliimlere Olgeklerin uygulanacagi saatler belirlenmistir.
Kararlastirilan saatlerde Saldirganlik Olgegi (SO), Empatik Egilim Olgegi (EEO),
Duygular1 Ifade Etme Olgegi (DIO) ve Oz-Anlayis Olgegi (SCS) birlikte
uygulanmistir. Ogrencilerin dzliik nitelikleriyle ilgili bilgileri elde etmek igin ayrica
kisisel bilgi formu kullanilmistir. Uygulamadan once Olgeklerle ilgili yonergeler
okunmus ve uygulamayla ilgili bir bilgi verilmistir. Uygulama yaklagik 30-35 dakika

surmustir.

Verilerin Analizi

[k asamada olgekler ayri ayr1 degerlendirilmis, dlcekleri eksik ya da yanls
olan 6grenciler 6rneklemden ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda c¢alisma grubu icin 816

iniversite 6grencisinin puanlart degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 15.00 paket
program1 kullanilarak analiz edilmistir. Saldirganlik diizeyinin Empatik egilim,
duygular1 ifade etme ve Oz-anlayis diizeyine gore farklilagip farklilagsmadigini
belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon Teknigi uygulanmistir.
Empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 06z-anlayisin, {liniversite Ogrencilerinin
saldirganliklarina iligskin varyansi ne kadar yordadigimi ortaya koymak icin

Hiyerarsik Regresyon Analizi Teknigi kullanilmistir.

87



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde alt problemlerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Universite

ogrencilerinin empatik egilimlerinin, duygular1 ifade etme ve 6z-anlayis puanlarinin

saldirganlik puanlarini agiklama giicli incelenmistir.

Tablo 5. Degiskenlerle ile ilgili tammlayici istatistikler

N Ortalama Standart Sapma
Oz-anlayis 816 77.46 13.22
Saldirganhk 816 85.66 15.79
Olumlu duygu ifadesi 816 30.44 5.74
Olumsuz duygu ifadesi 816 21.24 3.95
Yakinhk ifadesi 816 25.64 4.39
Empatik Egilim 816 66.92 8.31
Tablo 5 incelendiginde, tiniversite Ogrencilerinin 06z-anlayls puan

ortalamalari (Y = 77,46), saldirganlik puan ortalamalari (Y = 85,66), empatik egilim

puan ortalamalar1 ise (Y: 66,92)’ dir. Duygular ifade etmenin alt boyutlarindan

olumlu duygu ifadesi puan ortalamalari (Y: 30,44) iken olumsuz duygu ifadesi

puan ortalamalar1 ( X = 21,24), yakinlik ifadesi puan ortalamalari ise ( X = 25,64)’tiir.
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Tablo 6. Degiskenlere iliskin korelasyon degerleri

Oz anlayis || Empatik Olumlu Olumsuz Yakinhk
Egilim duygu duygu ifadesi
ifadesi ifadesi
Saldirganhk -.35%* - 41 - 14> -.09* -.30%*

*p<.05, ** p<.01

Tablo 6 incelendiginde saldirganlik puanlart ile 6z anlayis (r=-.35, p<.01),
empatik egilim (r=-.41, p<.01), olumlu duygu ifadesi (r=-.14, p<.01), olumsuz duygu
ifadesi (r=-.09, p<.05) ve yakinlik ifadesi (r=-.30, p<.01) puanlar1 arasinda negatif

yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Saldirganlik iizerinde hiyerarsik regresyon analizi

Model Yordayici(lar) R R°R% F Df Beta f p
Sabit 35 .12 .12 113.77 1/814 118.06 .00**
1
Oz anlays -35 -42 .00**
Sabit 45 21 20 105.44 2/813 145.94 .00**
2 Oz anlays -21  -25 .00**
Empatik egilim -32 -61 .00*
Sabit 49 24 23 49.73 5/810 151.30 .00**
Oz anlays -21  -25 .00*
Empatik egilim -27 -51 .00*
3
Olumlu duygu ifadesi 08 -22 .04*
Olumsuz duygu ifadesi 00 .02 .89
Yakinlik ifadesi -21  -76 .00*

*p<.05, ** p<.01

Hiyerarsik regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo-6’da

gosterilmistir. Saldirganligi agiklamak {iizere olusturulan modele birinci adimda

girilen 0z anlayisin, saldirganligi anlamli diizeyde agikladig gérﬁlmektedir(RZI.12,

F(814=113.77, p<.01). Modele ikinci adimda girilen 6z anlayis ve empatik egilimin

saldirganligr anlaml diizeyde acikladigi ortaya c¢ikmustir (R2=.21, F(2/813)=105.44,

p<.01). Saldirganlig1 hangi degiskenlerin agikladigina iliskin sonuglara bakildiginda

sirastyla, empatik egilim (f=-.61) ve 0z anlayisin (f=-.25) saldirganligin 6nemli

yordayicilart oldugu bulunmustur. Saldirganlig1 agiklamak tizere olusturulan modele

liclincli adimda girilen 6z anlayis, empatik egilim, olumlu duygu ifadesi, olumsuz
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duygu ifadesi ve yakinhik ifadesi birlikte girildiginde ise saldirganligi anlamh
diizeyde agikladigi bulunmustur (R2:.24, F810=49.73, p<.01). Saldirganlig1 hangi
degiskenlerin yordadigina iligkin sonuglara bakildiginda sirasiyla, yakinlik ifadesi
(B=-.76) empatik egilim (f=-.51), 6z anlayis (f=-.25) ve olumlu duygu ifadesi (f=-
.22) saldirganligin 6nemli yordayicilari oldugu bulunmustur. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde 6z anlayis tek basina saldirganligin % 12’sini agiklarken, 6z
anlay1s ve empatik egilim birlikte saldirganligin % 21°ini agiklamaktadir. Oz anlayzs,
empatik egilim, olumlu duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve yakinlik ifadesi
birlikte girildiginde ise saldirganligin % 24’iinii agiklamaktadir. Model 6rneklem

yerine evrenden iiretilmis olsaydi toplam varyansin %23’ {inii a¢ikliyor olacakti.
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BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bu boéliimde arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan iiniversite 6grencilerinin
saldirganlik ile empatik egilim, duygular ifade etme ve 6z-anlayis inanci arasindaki

iliskiye ait bulgularin tartismasi yapilmig ve yorumlanmaistir.

Universite Ogrencilerinin Saldirganhk Diizeyleri ile Empatik Egilim,

Oz-Anlayis ve Duygulari ifade Etme Becerileri Arasindaki iligkinin incelenmesi

Elde edilen bulgulara gore; saldirganlik ile empatik egilim (r=-.41, p<.01)
arasmda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Oz-anlayis (r=-
.35, p<.01), ile saldirganlik arasindaki iliskiye bakildiginda yine negatif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligkiye rastlanmaktadir. Duygular1 ifade etmenin alt
boyutlarinin saldirganlik ile iligkisine ayr1 ayr1 bakildiginda; sirasiyla yakinlik ifadesi
(r=-.30, p<.01), olumlu duygu ifadesi (r=-.14, p<.01) ve olumsuz duygu (r=-.09,
p<.05) ifadesinin negatif yonde anlamli bir iligkinin bulundugu goriilmektedir.
Duygular1 ifade etme ile saldirganlik arasindaki iliskiye bakildiginda yine negatif

yonde orta diizeyde anlamli bir iliskiye rastlanmaktadir.

Buna gore bireylerin empatik egilim becerileri, 06z-anlayis diizeyleri ve
duygularini ifade etme becerileri arttik¢a saldirganlik diizeylerinin azaldig1 sonucuna

ulasilmaktadir.

Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim, Oz-Anlayis ve Duygular:
ifade Etme Becerilerinin Saldirganlik Davramslarim Yordama Diizeyinin

Incelenmesi

Elde edilen bulgulara gore; saldirganligi agiklamak iizere modele birinci

adimda girilen 6z-anlayis saldirganligin 6nemli bir yordayicisi olarak bulunmustur.

Oz-anlayisin saldirganliga iliskin varyansin % 12’ sini agikladigi; 6z-anlay1s
ve empatik egilimin birlikte saldirganliga iliskin varyansin % 21’ ini agikladigi
sonucuna ulagilmistir. Bir diger alt boyut olan olumlu, olumsuz duygu ve yakinlik
ifadesi de saldirganligin 6nemli bir yordayicisi olarak bulunmustur. Oz anlayzs,
empatik egilim, olumlu duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve yakinlik ifadesi

birlikte saldirganligin % 24’iinii agikladig1 goriilmektedir.
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Arastirmada hangi degiskenlerin saldirganhigi yordadigina iliskin sonuglara
bakildiginda sirastyla, yakinlik ifadesi (f=-.76) empatik egilim (f=-.51), 6z anlay1s
(6=-.25) ve olumlu duygu ifadesi (f=-.22) degiskenlerinin saldirganligin &nemli
yordayicilar1 oldugu goriilmektedir.

Alan yazim1 incelendiginde, bu arastirma bulgularin1 destekler sonuglara
ulastlmistir.

Sagkal(2011)’in 6. Simif Ogrencileri lizerinde yaptig1r arastirma da elde edilen
bulgularin bu arastirma ile tutarli oldugunu goésteriyor. Yapilan arastirmada deney
grubuna verilen baris egitimi programinin &grencilerin  saldirganlik egilimlerinin
azalmasinda etkili olurken, empati diizeylerinin artmasinda etkili oldugunu
gostermektedir. Alan yazinda saldirganlik egilimini azaltmaya yonelik diger deneysel
calismalarin bulgular1 ile (Coskuner, 2008; Giindogdu, 2009; Giiner, 2007; Geng,
Tirnikli, Kagmaz, Giirler, Sevkin ve diger., 2010; Uysal, 2006; Uysal ve Bayik Temel,
2009) bu arastirmada elde edilen bulgularin tutarli oldugu goriilmektedir.

Solak(2011)’ m orta ogretim Ogrencileri lizerinde yaptigi bir bagka aragtirma
sonucunda ise yikici saldirganlik ile empatik egilim arasinda disiik diizeyde, negatif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=-0.169, p<0.01). Buna gére empatik
egilim arttik¢a yikict saldirganligin azaldigi sdylenebilir.

Umit(2010)’in ergenlerin saldirganlik diizeyleri ve duygusal zekalar1 arasindaki
iligkiyi inceledigi calismada, ergenlerin saldirganlik 6l¢egi puanlar ile duygusal zekanin
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda, diisiik diizeyde, negatif yonde ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski oldugu gdzlenmektedir. Duygusal zekdnin boyutlarina
bakildiginda Ozbiling (Self-Awareness), Duygular1 ydnetebilme (Emotional Self-
Regulation), Baskalarinin duygularini anlayabilme (Emphaty) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
arastirma sonucuna gore; aragtirmanin alt boyutlarindan kisisel beceriler ve kisilerarasi
beceriler ile saldirganliktan birisi arttig1 durumda digerinin azaldig1 sdylenebilir. Kisisel
beceriler 6l¢eginin alt boyutlari, duygusal farkindalik, kendine giiven, kendine saygi,
kendini gerceklestirme ve bagimsizlik iken kisilerarasi beceriler boyutu; empati, bireyler
arasi iligkiler ve sosyal sorumluluktan olugmaktadir. Sonug¢ olarak bu aragtirmanin alt
boyutlar1 ile bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin paralellik gosterdigi ve

arastirmada elde edilen bulgularin bu arastirma ile tutarl oldugu goriilmektedir.

Filiz (2009); farkli ortadgretim kurumu 6grencilerinin, saldirganlik ve empatik
egilim diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda kiz Ogrencilerin erkek

ogrencilere oranla empatik egilim puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir.
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Ayni aragtirmada lise Ogrencilerinin empatik egilim diizeyleri ile saldirganlik
diizeyleri arasinda sozlii saldirganlik disinda (r=-,038; p>05) negatif yonde bir iliski
bulunmustur. Lise Ogrencilerinin saldirganlik diizeyi yiikseldik¢ce empatik egilim
puanlar1 diismektedir. Ergenlik donemini yasayan lise 6grencilerinin aile, sosyal ¢evre
ve okul ortamlarinin olumlu unsurlar ve modeller icermesi durumunda empatik
becerilerinin artabilecegi ve saldirganlik diizeylerinin azalacagi disiiniilmektedir.
Arastirmalar, problem ¢0zme yeteneginin giicli bir iletisimden gectigini
bulgulamaktadir. Giiglii iletisimin 6nemli araglarindan biri de empati becerisidir.
Empatik becerisi yliksek olan bireyler karsilastiklari maddi ve manevi sorunlari
siddete basvurmadan ve saldirgan tutumlar sergilemeden ¢ozebilmektedirler
sonucuna ulasilabilir.

Neff ve McGehee (2009)’a gore Oz-anlayis ile ergenlerin ve de geng
yetiskinlerin iyilik hali arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Yapilan arastirmalar 6z-
anlayis diizeyi diisiik gen¢ ve geng yetiskinlerin kendilerine olumsuz baktiklarin
gostermektedir. Geng ve geng yetiskinlerdeki bu kendine olumsuz bakislar1 yikima
ve saldirganliga neden olabilir. Elde edilen bulgularin Neff ve McGehee (2009)
tarafindan gerceklestirilen arastirma ile tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

Stimer(2008) {tniversite Ogrencileri iizerinde yaptig1 arastirmada 6z-anlayis
diizeyleri ile depresyon, anksiyete ve stresin iliskisini incelemistir. Arastirma
sonucunda yiliksek 0z-anlayisa sahip bireylerin stres, anksiyete ve depresyon
diizeylerinin diisiik oldugu goézlenmistir. Stimer(2008)’in ulastigi sonucunda bu
arastirma sonucuyla tutarli oldugu sdylenebilir.

Giliner (2007), catisma ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberliginin, lise 6grencilerinin saldirganlik ve problem ¢6zme becerileri lizerine
etkisini inceledigi arastirmasinda, yapilan c¢atisma ¢6zme grup rehberliginin
saldirganlig1 azaltici, problem ¢6zme becerilerini arttirict bir etkisi oldugunu tespit
etmistir.

Efilti (2006) orta O6gretim kurumlarinda okuyan orgencilerin saldirganlik,
denetim odagi ve Kkisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Yapilan
inceleme sonucunda, 6grencilerinin saldirganlik puanlar ile denetim odagi puanlari
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Ayrica orta Ogretim Ogrencilerinin
denetim odag1 puanlari, Ogrencilerin saldirganlik puanlarint anlamli diizeyde

acikladigini tespit etmistir.
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Aydm, Imamoglu ve Yukay (2005), iiniversite dgrencilerinin 6fke yasantilari
ile problem ¢6zme becerileri iizerinde yaptiklari arastirmalarinda, 6fke yasantilari ile
problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ofke
disavurum yani saldirganlik olarak da ifade edilen davranislar ile problem ¢o6zme
yetenegine giiven, yaklasma-ka¢inma ve kisisel kontrol ile dogrusal bir iliski
icerisinde oldugu saptanmustir.

Kurtyillmaz (2005), dgretmen adaylarmin saldirganlik diizeyleri ile akademik
basarilari, iletisim ve problem ¢dzme becerileri iizerinde yaptigi arastirmasinda,
saldirganlik davranislar1 ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkilerin anlamli
oldugu sonucuna ulagmistir. Buna gore, arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin
problem ¢6zme becerilerini yetersiz algilandiklar1 oranda saldirganlik davraniglarinin

da art1g1 sonucuna ulasilmistir.

D’Zurilla, Chang ve Sanna (2003), tiniversite Ogrencilerinde saldirganlik
gostergesi olarak 0z saygi ve sosyal problem ¢ézme arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Diisik 6z sayginin 6fke ve diisgmanlikla ve sorun ¢6zme boyutunun da o&fke,

diismanlik ve saldirganlikla iligkili oldugu goriilmistiir.

Bandura, Ross ve Ross (1961), model alma yoluyla 6grenmenin saldirgan
davranig tizerindeki etkisini arastirdiklart g¢alismada, saldirganligin nedenlerini
aciklamaya yonelik ¢alismalar yapmiglardir. Okul 6ncesi ¢ocuklar {izerinde yapilan
deneysel ¢alismada saldirgan modelin ¢ocuklarin davranislarini iki bigimde

etkiledigini ortaya koymuslardir:

-Model, ¢ocuklara yeni saldir1 bi¢imleri 6gretmistir.

-Modelden taklit edilenlere ek olarak, diger saldirgan davranislarin sayist da
artmigtir.

Ayni caligmada gozlenen bir bagka sonuc ise modelin cinsiyet faktori ile
saldirganlik davranisinin ortaya ¢ikmasi arasinda anlamli bir iligki olmasidir. Bayan
modeli gozlemleyen ¢ocuklara gore, erkek modeli gozlemleyen ¢ocuklarda saldirganlik
davranmisinin daha fazla gézlendigi ortaya ¢ikmustir. Bir diger agidan bakildiginda erkek
cocuklarin sergiledikleri saldirganlik davranisinin, kiz ¢ocuklarindan daha fazla
oldugunu hipotezi kismen dogrulanmis. Erkek cocuklarmn kizlara gore daha fazla taklit
fiziksel saldirganlik davranisi gosterdigi fakat sozel saldirganlikta herhangi bir fark

olmadig ortaya konmustur.
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Sonug olarak saldirgan modeller, bilissel 6grenme yoluyla yeni saldirgan
davranig kaliplarinin 6grenilmesini saglar. Saldirganlikla ilgili son c¢aligmalara
bakildiginda, sosyal 6grenme kuraminin, belki de saldirganligin 6grenilmesi ve
kontrol altina alinmasina diirtii ve i¢giidii kuramlarina oranla, daha iyimser bir
yaklasim getirdiginden yaygin bir bi¢imde uygulandigi izlenmektedir. Ancak,
hala saldirgan davraniglarin  nedenleri ve kokenleri bilimsel kesinlikle
aciklanmaktan uzaktir. Toplanan bilgiler ve veriler ne kadar daginik ve celiskili
olursa olsun biyoloji, fizyoloji, etoloji ve gesitli toplumbilim alanlarinda yapilan
caligmalar, insan saldirganligi konusunda gittik¢e daha fazla bilgi edinmemize yol
acmaktadir (Bandura, 1977).

Saldirgan davranisi, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan empatik egilim, 6z-
anlayis ve duygulari ifade etme kavramlari iizerinden tartigirsak;

Rogers’a gore empati bir kisinin belirli bir durumla iligkili olarak karsisindaki
bireyin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi
ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Rogers, 1983). Empatik egilim ise empatinin
duygusal boyutunu olusturmakta ve bireyin empati Yyapma potansiyelini
gostermektedir. Buna gore, egitim yoluyla gelistirilebilen empatik egilim yetenegi
bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilme becerisini ifade etmektedir (Mete
ve Gergek, 2005). Kendisini karsidakinin yerine koyabilen, duygudashk
saglayabilen, bireyler karsisindakinin saldirgan davranisa maruz kaldiginda ne
hissedebilecegini anlayabilecektir. Bu sebeple saldirgan davranig gosterme egilimi
azalacaktir. Bu arastirma sonucunda ve benzer bir¢ok arastirma bulgulari 1s18inda
saldirganlik ile empati kurma becerisi arasinda negatif bir iligki vardir denilebilir.
Genelde saldirgan olan kisilerin ¢evresindekilerle empati kurma ihtimali diistiktiir.
Empatik egilim diizeyleri yiiksek olan bireylerinde saldirgan davranis gdsterme

olasilig1 diistiktiir. Bu aragtirma sonuglar1 da bu goriisii destekler niteliktedir.

Kisileraras1 iliskilerde basar1 kazanmak, once kendi duygu ve
davraniglarimizin farkina varmay1 gerektirir. Ozgiiveni gelismis, atilgan olan
kisilerin, duygularin1 kontrol edebilmesi ve ifade edebilmesi beklenir. Benlik algis1
yiiksek bireylerin duygularini ifade etmekte zorlanmadiklar1 gbzlenirken; 6zgiiven
sorunu olan kisilerin ise duygularini kontrollii bir sekilde ortaya koyamadiklari
gozlenmektedir. Duygularin anlasilmasi ve paylasilmasi hem bireyi hem de

iletisimde bulundugu kisileri mutlu kilar. Duygularin bastirilmasi yerine ifade
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yollarinin bulunmasi kisilerin duygularindan haberdar olmalarin1 saglar. Heyecan
ve kaygi i¢inde yasayan kisi bu duygularini ifade edecek ve rahatlayacak firsatlar
bulamadig: taktirde, saldirganca tutumlar sergileyebilir.

Neticede saldirganlikta bir duygu disavurumudur. Saldirganlik, kizginlik
duygusunun uygun olmayan bir bi¢imde ifadesidir. Duygularini uygun sekilde ifade
edebilen bireyin saldirganlik davranisi ve engellenmislik duygusu azalacaktir. Bu
arastirma sonucunda Olumsuz duygu ifadesi disinda, duygular1 ifade etme ve alt
boyutlar1 ile saldirganlik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
gozlenmistir. Bu tezde ve yapilan diger saldirganligi dnlemeye yonelik ¢aligmalarda
temel amag; saldirganliktan wuzak, siddet igermeyen, kisinin kendisine ve
cevresindekilere zarar vermeyecek sekilde duygusunu ifade etme becerisini
kazanmasidir. Duygularini ifade etmeyi O6grenen bireyin saldirgan davranisinda

azalma gozlenebilir.

Oz-anlayis; bireyin olumsuz durumlar karsisinda kendini elestirmektense,
kendine anlayisli davranmasi, yasadigi durumu hayatin bir pargasi olarak gormesi ve
lizerinde durmaktansa mantikli ¢6ziim yollar1 aramas tutumudur. Oz-anlayis1 diisiik
bireyler kendini elestirmekten ve yargilamaktan kacinmayacagi gibi karsisindaki
bireye de ayn1 saldirgan tutumu sergileyecektir. Oz-anlayis1 yiiksek bireyler ise kendi
olumsuz yasantilarina gosterdikleri duyarliligi, hassasiyeti ve sefkati ¢evresindeki
diger insanlarin olumsuz yasantilarinda da gosterecekler, yargilamadan
anlayacaklardir. Bu durumda 6z-anlayis kavraminin empati kavrami ile yakindan
iligkili oldugunu anlagilmaktadir. Bir bireyde 6z-anlayis gelistigi zaman kendisi ile
ilgili olumlu diisiinceler gelisir ve olumsuz diisiincelerin etkisini hafiflestirir. Kisi
karsilastigi olumsuz durumlardan kendisine tecriibe edinir. Bu aragtirma sonucunda
saldirganlik ile 0z-anlayis arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Oz-anlayis yoniinden gelistirilen bireylerde saldirgan davranislarin
azalmas1 gozlenecektir. Olumsuz durumlar karsisinda kendine anlayigh birey
duygularini kontrol edebilecek ve durumdan olumlu sonuglar ¢ikartarak saldirganca
davranig sergilemeyecektir.

Bu calismanin bagimsiz degiskenleri olan empatik egilim, duygular: ifade etme
ve 0z-anlayis kavramlari birbiriyle baglantili ve saldirganlikla negatif yonde iligkilidir.
Genel olarak bakildiginda empatik egilim karsidaki kisinin duygularmi anlama

potansiyelini anlatirken, duygular1 ifade etme kavrami bireyin kendi duygularini
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anlayabilme ve uygun bi¢imde ifade edebilme potansiyelini anlatir. Oz-anlayis ise
olumsuz durum karsisinda bireyin kendi duygularini anlamasi bir nevi kendisiyle
empati kurarak sorunu kabullenmesi potansiyelidir. Bireyin bu {i¢ becerisinin
gelistirilmesinin; bireyin kendi ile ¢evresine olan bakis agisim ve tutumlarini

degistirecegi, saldirganlik davraniginin azalmasina sebep olacagi diistintilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada tiniversite 0grencilerinin saldirganlik davraniglari ile empatik
egilim, duygulari ifade etme ve Oz-anlayislart arasindaki iliskiyi incelemek
amaclanmistir. Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara yer

verilmistir.
Sonuclar;
Arastirmada elde edilen bulgulardan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Arastirmada saldirganlik diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasina gore, empatik
egilim ve Oz-anlays ile ilgili sonuglar incelendiginde anlamli fark bulunmustur.
Saldirganlik diizeyi yliksek ya da diisiik olmasi agisindan duygular ifade etme
sonuglara gore, ogrencilerin duygulart ifade etmenin alt boyutlarinda (olumlu
duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve yakinlik ifadesi) ve duygular1 ifade etme
toplam puani agisindan anlamli bir fark ¢ikmastir.

Arastirmada empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 06z-anlayisin
saldirganligt anlamli diizeyde agikladigi bulunmustur. Ayrica empatik egilim
duygular1 ifade etme ve 6z-anlayis puanlar ile saldirganlik puanlar1 arasinda negatif
yonde bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Empatik egilim duygularn ifade etme ve 6z-
anlayis puanlart ile saldirganlik davranigi arasinda 0.01 diizeyinde negatif bir iligki

oldugu bulunmustur.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinde; empatik egilim, duygular1 ifade
etme ve 6z-anlayis saldirganligin 6nemli birer yordayicisi olarak bulunmustur. Ik
model sadece 6z-anlayis ile saldirganlik arasindaki iliskiyi agiklarken, 2. Model
empatik egilim ve Oz-anlayisin saldirganlik iizerindeki etkisini, 3. Model ise
duygular1 ifade etme, empatik egilim ve 6z-anlayisin saldirganlik {izerindeki etkisini
gostermektedir. Oz-anlayis varyansin %12’ sini agiklarken, empatik egilimle birlikte
ele alindifinda varyansm %21 ini aciklamustir. Oz-anlayisa empatik egilimin
yaninda, olumlu duygu ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve yakinlik ifadeside
eklendiginde varyansin %24’ {inii acikladig1 goriilmektedir. Yani sonradan eklenen

empatik egilim ve duygulan ifade etme degiskeni varyansin % 12’lik kismini
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aciklamaktadir. Sonug olarak bagimsiz degiskenler (empatik egilim, duygular1 ifade
etme, Oz-anlayig) bagiml degiskenin (saldirganlik) % 24’likk kismini agiklamakta,
geri kalan %76’k kisim farkli degiskenlerle agiklanmaktadir. Saldirganligin
yordayicilarina bakildiginda ise sirasiyla yakinlik ifadesi, empatik egilim, 6z anlayis

ve olumlu duygu ifadesi saldirganligin 6nemli yordayicilari oldugu bulunmustur.

Tiim bu sonuglar 15181nda, eger birey empatik egilim, 6z-anlayis ve duygulari
ifade etme becerileri yoniinden gelistirilirse saldirganlik davraniginin gériilme diizeyi

azalacaktir, sonucuna ulasilabilir.

Oneriler;

Ulasilan genel sonuglar 151¢1nda asagidaki oneriler gelistirilebilir.

1. Arastirma sonucunda empatik egilim, duygular ifade etme ve 6z-anlayis ile
saldirganlik arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu dogrultuda
saldirgan davraniglarin = Onlenmesi ve engellenmesi ¢aligmalarinda,
cezalandiric1 ve baskict yontemler yerine; empatik egilimi, duygular1 ifade
etmeyi ve Oz-anlayis1 gelistirici, yapict ve destekleyici yOntemler
kullanilabilir.

2. Bireylerin saldirganlik davranisini onlemeye yonelik; empatik egilim, 6z-
anlayis ve duygulann ifade etme becerilerini gelistirici psikoegitim
programlar1 hazirlanabilir. Hali hazirda var olan g¢alismalar bu beceri
caligmalar1 eklenerek gelistirilebilir. Ya da var olan caligsmalar1 destekleyici
egitim programlar1 hazirlanabilir.

3. Bu arastirmanin temel smirlilig, Ornekleminin sadece {iniversite
ogrencilerinden olusmasidir. ilgili alan yazini incelendiginde, farkli yas grubu
tizerinde saldirganlik ile empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 6z-anlayis
iliskisini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Yapilan arastirma
acisindan daha somut sonuglara ulasabilmek i¢in iiniversite 6grencilerinin
disinda secilecek yeni Orneklem gruplarinda yeni caligmalarin yapilmasi
gereklidir. Bu dogrultuda konuyla ilgili benzer aragtirmalar tekrarlanarak,
farkl yas gruplar iizerinde gerceklestirilebilir. Ozellikle duygulari ifade etme

ve Oz-anlayis agisindan daha somut sonuglara ulasabilmek icin {iniversite
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Ogrencilerinin disinda segilecek yeni 6rneklem gruplarinda yeni ¢alismalarin
yapilmasi gereklidir.

Bireysel ve grupla psikolojik danigma siirecinde ve saldirganlik konusunda
empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 6z-anlayisin etkisini inceleyecek
arastirmalar yapilabilir.

. Bireylerin empatik egilim, duygular ifade etme ve 06z-anlayis diizeyinin
cesitli egitim programlar1 ile yiikseltilip ylkseltilmeyecegine iliskin

caligmalar yapilabilir.
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KIiSISEL BILGi FORMU

Degerli Ogrenciler;

EKLER

Bu form ve beraberindeki olg¢ekler iiniversite Ogrencilerinin saldirganlik

diizeylerini, empatik egilim, duygular1 ifade etme ve 6z-anlayis agisindan incelemek

icin yapilan arastirmada kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler toplu

olarak degerlendirilecek ve sadece arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Higbir

kurum, makam ya da kisiye verilmeyecektir. Arastirma sonuglarinin saglikli

olabilmesi i¢in sorular1 dikkatli ve gergekci yanitlayiniz, bos birakmamaya calisiniz.

Icten ve dogru yanitlarmiz igin tesekkiir ederim.

1. Yasmiz:

2. Bolimuniz:

3. Cinsiyetiniz: ( ) Bayan () Erkek

4. Smifiniz: () 1. Smf

5. Ailenizin sosyo-ekonomik diizeyi

Distik () Orta ()

6. Annenizin egitim diizeyi

Okuryazar
Okuryazar degil
Ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu
Lise mezunu
Universite mezunu
Lisansiistii egitim
7. Kag kardessiniz? ()Tek

8. Kaginci kardessiniz? ( )Bir

9. Yasadiginiz sehir ve bolge:

()2.Smif

Yiiksek ()

( )ik

( )ik

Go6zde ADIGUZEL

()3.Smf ()4 Sif

Psikolojik Danigman ve Rehber Ogretmen

Babanizin egitim diizeyi

Okuryazar

Okuryazar degil

[lkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

Lisansiistli egitim

( )U¢ ().....
( e ().....
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SALDIRGANLIK OLCEGINDEN SECIiLMiS BAZI MADDELER

Aciklama

Bu envanter kisilere uygun bazi etkinlikleri ya da duygusal durumlari iceren ifadelerden

olugsmaktadir. Bu ifadeleri tek tek okuyarak, ifadenin size ne derece uygun olduguna karar veriniz.

ifade sizin igin “ her zaman” gegerli ise cevap kagidindaki (5); “siklikla” gegerli ise (4); “ara sira”

gecerli ise (3); “nadiren” gegerli ise (2); “hi¢” gegerli degilse (1) numarali boglugun altina (X) isareti

koyunuz. Litfen tim ifadelere bos birakmadan cevap veriniz.

| gl el g
IFADELER =
1 | Kendime kazandigim basari derecesine gore deger veririm.
2 | Kavga ve gatismadan kaginirim.
3 | Benim goriislerime zit olan goriisleri alt etmekten hoslanirim.
4 | Insanlar ézellikle iyiliksever ve yumusaktirlar.
5 | Beni kiran insanlarin mahvoldugunu gérmek isterim.
14 | Konugmalarimda kiifiir kullanirim.
15 | insanlar bencil ve acimasizdir.
16 | Bagkalarina zarar vermemeye 6zen gosteririm.
18 | Karsimdakiler iistiinliigiimii kabul etmedikleri zaman bozulurum.
19 | Gazetelerde 6zellikle cinayet haberlerini okurum.
20 | Insanlarin éziinde kavgaci ve yikici olma egiliminin olduguna inanirim.
21 | Hatalarimi kolay kolay kabul edemem.
22 | Elime geceni firlatip atacak kadar sinirlendigim olur.
23 | Televizyonda cinayet sahnelerini seyretmekten hoslanirim.
25 | Sokakta kavga eden insanlar1 gordiigiimde ilgiyle seyrederim.
26 | Baskalar1 goriisiimii kabul etmedikleri zaman bozulurum.
27 | Beni kiran insanlar1 bagiglamam.
28 |Insanlar1 egitmek igin iyi davranislar ddiillendirilmeli.
37 | Konugmalarimda kiifre yer vermem.
45 | Kizdigim insanlarin kusurlarini bulur, cevremdekilere anlatirim.
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EMPATIK EGIiLiM OLCEGI

Size uygun gelen yanitlari yuvarlak igine aliniz.

p=
= z
G_| S_| N $_| &
Sx Mo o X % > %
=> 85 & S3 2>
|<£ < 3« <«| ©2 g>
i « X| e
(32}
1 | Cok sayida dostum var. 1 3 5
2 | Film izlerken bazen gézlerim yasarir. 1 2 3 5
3 | Siklikla kendimi yalniz hissederim. 1 2 3 4 5
Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamig
4 | olarak ayrilirlar. 1 2 3 4 5
Baskalarinin problemleri beni kendi problemlerim
5 | kadar ilgilendirir. 1 2 3 4 5
6 | Duygularimi bagkalarina iletmekte guglik cekerim. 1 2 3 4 5
insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima
7 | gider. 1 2 3 4 5
Bisi ile tartisirken bazen dikkatim onun
soylediklerinden c¢ok verecegim cevap Uzerinde
8 |yodunlagir 1 2 3 4 5
9 | Cevremde cok sevilen bir insanim. 1 2 3 4 5
10 | TV'deki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim. 1 2 3 4 5
Dusuncelerimi  bagkalarina iletmekte guglik
11 | gektigim olur. 1 2 3 4 5
12 |insanlarin gogu bencildir. 1 2 3 4 5
13 | Sinirli bir insanim 1 2 3 4 5
14 | Genellikle insanlara guvenirim. 1 2 3 4 5
15 | insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar. 1 2 3 4 5
16 | Girisken bir insanim. 1 2 3 4 5
17 | Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. 1 2 3 4 5
18 | Genellikle hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5
19 | Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar. 1 2 3 4 5
20 | Genellikle keyfim yerindedir. 1 2 3 4 5
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Olgegin her maddesini dikkatlice okuyup, asagidaki ifadelerden size en yakin geleni

DUYGULARI iFADE ETME OLCEGI

Degerli Ogrenciler;

isaretleyiniz.

IFADELER

1.Kesinlikle Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3. Pek Katilmiyorum

4. Kararsizim

5.Biraz Katiliyorum

6. Katiliyorum

7.Kesinlikle Katiliyorum

1 |Insanlara sik sik onlar1 sevdigimi sdylerim.

Ofkeli oldugum zaman genellikle cevremdeki insanlar
2 | bunu anlar.
3 | Sohbet esnasinda genellikle arkadaslarima dokunurum.
4 | Cok giilerim.

Insanlar yiiz ifadelerime bakarak ne hissettigimi
5 | soyleyebilirler.

Insanlar benim igin iyi seyler yaptiginda, utandigimi
6 | hissederim ve minnettarhigimi ifade etmekte zorlanirim.
7 | Birilerinden gergekten hoglandigimda bunu bilirler.
8 | Yanlis bir sey yaptigimda 6ziir dilerim.

Televizyon seyretmek veya Kkitap okumak beni
9 | giildiirebilir.

Halka agik bir yerde birisine 6fkelendigimde,
10 | 6fkelendigimi digerleri anlar.

Sik sik gozlerim yasarincaya ya da yanaklarim
11 | agriyincaya kadar giilerim.

Yalnizken ge¢misten bir seyler hatirlayarak kendi
12 | kendime giilebilirim.

Isler istedigim gibi gitmediginde, memnuniyetsizligimi
13 | her zaman ifade ederim.
14 | Giiliisiim yumusak ve kontrolliidiir.

Birisini sevdigimi ona sarilarak veya dokunarak
15 | gbsteririm.
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OZ-ANLAYIS OLCEGINDEN SECILMIiS BAZI MADDELER

Cevaplamadan 6nce her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Her bir maddenin saginda takip eden

Olcegi kullanarak, belirtilen durumda ne kadar siklikla hareket ettiginizi belirtiniz.

IFADELER

= =

< < c

£ c | E| &

g ) jon < e
= =z | N @©

= i) S| 5 N

o) ] = | 8n 3]

=y =z < o T

= (&)

— ~ ™| < o

1. Kendimi koéti hissettigimde, kotii olan her seye takilma egilimim vardir.

8. Herhangi bir sey beni lizdiigiinde hislerimi dengede tutmaya galigirim.

10. Kisiligimin sevmedigim yanlarina karsi hosgoriisiiz ve sabirsizim.

11. Cok sikintilrysam, kendime ihtiyacim olan ilgi ve sefkati gosteririm

12. Kendimi koétii hissettigimde diger insanlarin ¢ogunun benden mutlu
oldugunu diisiinme egilimindeyim.

14. Basarisizliklarimi insan olmanin bir pargasi olarak gérmeye ¢aligirim.

15. Sevmedigim yanlarimi gordiigiimde kendi kendimi {izerim.

16. Benim igin 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda, isleri belli bir bakis
acis1 igerisinde tutmaya c¢aligirim.

18. Aci ¢ektigim zamanlarda, kendime karsi iyiyimdir.

20. Aci ¢ektigim durumlarda kendime karsi bir parca daha sogukkanli
olabilirim.

21. Kendi kusur ve yetersizliklerime karsi hosgoriilitytimdiir.

22. Act veren bir sey oldugunda, olay1 biiylitme egilimim vardir.

24. Kisiligimin sevmedigim yonlerine karst anlayisli ve sabirli olmaya
caligirim.
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