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ONSOZ

Insan hayatinin en kritik ve karmasik donemlerinden biri olan ergenlik
donemindeki bireylerin umutsuzluk diizeylerinin problem ¢6zme becerileri ve sosyal
destek acisindan incelemek icin yaptigim bu c¢alismada degerli goriis ve Onerileriyle
her asamasinda degerli birikimlerini 6zveri ile yansitan, sabir ve hosgoriisi ile
desteklerini ve yardimlarimi esirgemeyen degerli hocam, tez danismanim Prof. Dr.

Coskun ARSLAN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Bu aragtirma siire sarfinda yanimda olan ve yardimci olan arkadasglarima ve

her tiirlii destegi esirgemeyen dostlarima tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans siirecim boyunca benimle birlikte her tiirli zorluga katlanan,
hayatimin her evresinde oldugu gibi bu zorlu siirecte de yanimda olan, maddi ve
manevi destegini esirgemeyen kiymetli anneme, babama, kardeslerime ve sabri,

anlayis1, her tiirli destegi ile sevgili esime tesekkiirlerin en biiyiligiinii ediyorum.

Derya AKCAY
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OZET

ERGENLERIN UMUTSUZLUK DUZEYLERININ PROBLEM COZME
BECERILERI VE SOSYAL DESTEK ACISINDAN INCELENMESI

Bu arastirmanin temel amaci, ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin problem
¢ozme becerileri ve sosyal destek agisindan incelemektir. Aragtirmanin 6rneklemini
2018-2019 egitim ogretim yilinda Konya ili merkez ilgelerinde ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goren 15-18 yas aralifinda bulunan toplam 555 ergen
olusturmaktadir. Arastirmada umutsuzluk diizeyini belirlemek i¢in “Beck
Umutsuzluk Olgegi”, problem ¢dzme becerisini belitlemek igin “Kisilerarast
Problem C6zme Envanteri”, sosyal destegi belirlemek i¢in “Algilanan Sosyal Destek
Olgegi” ve kisisel bilgi formu kullamilmistir. Arastirma iliskisel tarama modeline
uygun olarak yapilmistir. Veri setinin parametrik testler icin gerekli olan tek
degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik kriterlerini karsiladiginin belirlenmesinden
sonra SPSS 22.00 ve LISREL 8.51 paket programlari araciligiyla istatistiksel
analizler yapilmistir. Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, Asamali Regresyon
analizi, bagimsiz 6rneklem i¢in t testi ve ANOVA verilerin analizinde yararlanilan

temel istatistikler olmustur.

Umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon kaybi
ve umut alt boyutlar1 ile problem ¢6zme beceri diizeyi; yapici problem ¢6zme,
israrci—Sebatkar alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon
kayb1 ve umut alt boyutlar1 ile problem ¢dzme beceri diizeyi; kendine giivensizlik,
sorumluluk almama, probleme olumsuz yaklasim alt boyutlari ile pozitif yonli ve
anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Umutsuzluk diizeyi; gelecekle ilgili
duygular ve beklentiler, motivasyon kaybi1 ve umut alt boyutlar1 ile sosyal destek
diizeyi; aile destegi, arkadas destegi, 6gretmen destegi alt boyutlariyla negatif yonli
ve anlaml iliskilerin oldugu goriilmektedir. Arastirmanin varyansa yaptigi katki
acisindan, problem ¢ézme becerisi ve sosyal destek diizeyinin umutsuzluk diizeyi ile
anlaml diizeyde iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri

toplam puanlarina bakildiginda cinsiyet, yas ve smif degiskenlerine gore anlamli
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diizeyde farklilagsmanin olmadig1 goriilmektedir. Ergenlerin umutsuzluk toplam puan
ortalamalarinin okul tiirlerine gore ise anlamli diizeyde farklilasma gosterdigi
bulunmustur. Arastirma sonuglariyla elde edilen bulgularin literatiirle tutarliligi ve
sonuclar iizerinde etkili olabilecek diger degiskenler tartisilmis ve cesitli Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Umutsuzluk , Problem Cdzme Becerileri, Sosyal Destek,

Ergenlik
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SUMMARY
REVIEWING THE HOPELESSNESS GRADES OF ADOLESCENTS IN
TERMS OF PROBLEM SOLVING SKILLS AND SOCIAL SUPPORT

The aim of this study is to review the hopelessness grades of adolescents in
terms of problem solving skills and social support. 555 adolescents aged 15-18
studying in secondary education institutions in the academic year of 2018-2019 in
central districts of Konya province creates the sampling of research. ‘Beck
Hopelessness Scale’ to determine the level of hopelessness in research ,
‘Interpersonal  Problem-Solving Inventory’ to identify problem solving skills,
perceived Social Support Scale and ‘Personal Information Form” to determine social
support were used. The research was done in accordance with the relational
screening model. The statistical analyzes were done with package softwares like
SPSS 22.00 and LISREL 8,51. These analyzes were done after determining to meet
univariate and multivariate normality criteria required for parametric tests of the data
set. Pearson Moment Product Correlation, Progressive Regression Analysis, T-test
for the independent sample had been basic statistics which were benefitted in the
analysis of ANOVA data.

The level of hopelessness has been determined to have negative and
meaningful relationships with feelings and expectations about the future, motivation
loss and hope sub—dimensions and problem solving skills; constructive problem
solving, persistence and persistence sub-dimensions. The level of hopelessness has
been determined to have positive and meaningful relationships with feelings and
expectations about the future, motivation loss and hopelessness sub-dimensions and
problem solving skills level; self-confidence, lack of responsibility, negative attitude
to the problem and negative attitude to the problem. The level of despair; social
support, family support, friend support, teacher support, negative aspects and
meaningful relationships are observed with the feelings and expectations about the
future, motivation loss and hope sub-dimensions, social support level, family

support, friend support, teacher support sub-dimensions. It was found that problem
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solving skills and level of social support have a significant relation with the level of
hopelessness in terms of the contribution of research to variance. When it is looked
at the total scores of adolescents’ negativity levels there is no significant
differentiation as gender, age and class variables. It was found that the total score
average of adolescents’ hopelessness varied by school type at a meaningful level.
Findings obtained as a result of the research were discussed whether they were
consistent with the literature. The other variables which might be effective on results

were also discussed. Finally various suggestions were offered in this direction.

Keywords: Hopelessness, Problem Solving Ability, Social Support, Puberty
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BOLUM I
GIRIS

Insanoglu her gelisim déneminde cok ¢esitli alanlarla ilgili problemlerle
karsilagmaktadir. Giiniimiizde biliylime giderek artan bir sekilde daha zorlayici bir
hale gelmektedir bu nedenle de ozellikle ergenler, giiniimiiziin sartlartyla ve
toplumsal yasamin karmasisiyla basa ¢ikmak zorundadir. Kronolojik acidan yaslari
kiiciik olan bazi ergenler yetiskin sorunlarima benzer sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Boyle durumlarla karsilasan ergenler ise sorunlarla basa g¢ikabilecek
gelisimsel yeterlilige ve donanima sahip degildir (Goller, 2010). Dolayisiyla
ergenlerin gereken yeterlilige sahip olmasini saglayacak ve problemlerle basa
¢ikmasina yardimci olacak olan aile, arkadas, 6gretmen, okul gibi sosyal destekler

g6z ard1 edilmemelidir.

Lise yillarina denk gelen ergenlik donemindeki bireyler, bir taraftan aileden
bagimsiz hareket etme istegindedir bir taraftan da ailenin destegi ve sevgisine
gereksinim hissetme ikilemini yasamaktadirlar. Ergenler, bagimsizlik i¢in aileden
uzaklastiklar1 gibi kendi iglerinde de yalmzlik, gilivensizlik ve giigsiizliik gibi
duygular yasarlar. Ergenlerin bu duygulart onlar1 timitsizlik, ruhsal c¢okiinti
caresizlik gibi durumlar yasamasina sebebiyet verebilmektedir (Kiirtiincii, Uzun ve
Ayoglu, 2015). Bu doénemdeki lise Ogrencileri, zihinsel, bedensel, cinsel gelisim
alanlarinda ¢ok hizli bir degisim ve gelisim yasamaktadirlar. Ayn1 zamanda ergenler
kendi kimliklerini olusturmaya calisirken i¢ ¢atisma yasamaktadirlar bununla birlikte
sosyal hayatin1 idame ettirirken birgok alanda uyum problemleri de yasamaktadir
(Sengiider, 2006).

Ergenlik donemi bir¢ok degisim ve gelisimin yasandig1 bir donem oldugu i¢in
bireyler gii¢liik ¢ekebilir ve birgok sorunla karsi karsiya kalabilirler. Ergenler,
problemlerini kendileri ¢6zmeye calisarak, toplumda kendileri i¢in yer edinmek i¢in
ugrasabilirler. Ancak ergenlerde problemlerini ¢6zemedikge yetersizlik duygusu
olusabilir ve 6zgiliveni diisiik, 6fkeli ve saldirgan tutumlarin meydana gelmesine

sebebiyet verebilir. Problemlerini ¢dzebilen ergenlerde ise tam tersine 6zgiivenleri



artmaktadir ve yeterlilik duygulart olusmaktadir (Yiice, 2018). Ergenlik dénemi gibi
en az hasarla asilmasi gereken bir donemde, diger insanlarla kurulan etkilesim ve
destek onemlidir clinkii bu sayede ergen problem ¢ozme becerileri, saglikli iliskiler
kurma, kararlar verebilme, ¢6ziim odakli yaklasim ve umutlu bir bakis agist gibi
becerileri kazanmaktadir. Ergenlik donemindeki bireyler i¢in en Onemli destek

kaynaklar aile, arkadaslar ve 6gretmenlerdir (Kasap, 2015).

Ergenlik doneminde bulunan Ggrenciler igin aile yasantisi, arkadas ortami
onemli oldugu kadar egitim hayati da ¢ok Onemlidir. Egitim hayatinda var olan
sartlarin 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarina karsilik veremeyecek sekilde olmasi
onlarin kendileri i¢in gergege uygun ve haz verici hedeflere yonelmelerini ve
istemelerini zorlagtirir. Egitim hayati boyunca kendisi i¢in dogru amagclar
belirlemeyen kisilerde umutsuzluk ve umutsuzluga bagl olarak da kaygi artmaktadir.
(Yenilmez, 2010). Giiniimiizde egitim-6gretim kurumlari yalnizca egitsel alanda
degil bireye hitap eden biitiin alanlarda ¢ok yonlii hizmet vermelidir. Egitimin temel
islevi kisileri yasama hazirlamaktir. Buradan yola ¢ikarak egitim, bireyi hem okulda
hem okul disinda yasama hazirladigi gibi ayni zamanda yasamda karsilastiklar:
sorunlar karsisinda etkili problem ¢6zme becerilerini edinmeyi saglamaktadir.

(Saracaloglu, Serin ve Bozkurt, 2001).

Kisinin kendisiyle ve gevresiyle ilgili yapabilecegi seyler, amaglar gelecekle
ilgili distince ve hedeflerini olumlu olarak etkileyip artarken umutsuzlugu da
azalmaktadir. Umutsuzlugun yogun olmasi kisinin sorunlari ¢zebilme becerisine
tiretken olmasina ve yasantisindaki basarisina negatif anlamda yon vermektedir
(Dogan, 2012). Psikolojik ve fizyolojik anlamda onemli degisikliklerin yasandigi,
degisim ve gelisimin baya hizli oldugu dénem olan ergenlik doneminde olusan bazi
fiziksel ve psikolojik degisiklikler psikososyal diizeyde problem olabilecek bir takim

davraniglara sebep olabilmektedir.

Bununla birlikte ergenler bireysel bagimsizliklarin1 kazanmak ve yeni statiiler
elde etmek i¢in ailelerinden duygusal olarak uzaklasabilmekte ve kendileri i¢in farkli
ortam arayislarina girmektedirler. Ergenler i¢ine girdikleri bu farkli ortamlarda

kendilerini ispat etmeye c¢alisirlar bu durum yeni tecriibelerle birlikte yeni



problemlerinde agiga ¢ikmasma sebebiyet vermektedir (Biilbiil ve Odaci, 2018).
Psikolojik ve toplumsal problemlerin ¢oziimii ve fizyolojik ve psikolojik sagligin
korumada, bireylere sosyal destegin kaynaklariyla ilgili farkindalik olusturulmasi ve
bu kaynaklarin etkili kullaniminin 6gretilmesi son derece onem teskil etmektedir
(Aricioglu, 2008). Yasadigimiz herhangi bir problemde ¢evremizde destek
alabilecegimiz bireylerin varligi bize zarar verecek eylemlere yoOnelmemizi
engellemektedir. Bu baglamda sosyal destek caresizlik kaygi ve stres verici
duygularin azalmasini ve bireylerin 6zgiliveninin artmasini saglamaktadir. Sosyal
destek, strese neden olan faktorleri ortadan kaldirmasa da stresin tolere edilmesini
saglamaktadir bunun fiziksel saglik ve ruh sagligi tizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (Fariz, 2017). Dolayisiyla ergenlik donemindeki bireyler igin sosyal
destegin 6nemli oldugu gergegini yadsiyamayiz sosyal destege sahip bireyler icin
problem ¢d6zmenin kolaylagtigi ve boylece yasama dair olumsuz bakis agisinin ve

umutsuzlugun yogun yasanmayacagini sdyleyebiliriz.
ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci, ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin problem
¢bzme becerileri ve sosyal destek agisindan incelemektir. Arastirmanin alt amaglari

sunlardir:

1. Ergenlerin umutsuzluk puan ortalamalari cinsiyetlerine goére anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?

2. Ergenlerin umutsuzluk puan ortalamalar1 yaslarina goére anlamli diizeyde

farklilasmakta midir?

3. Ergenlerin umutsuzluk puan ortalamalart sinif diizeylerine gore anlamli

diizeyde farklilagmakta midir?

4. Ergenlerin umutsuzluk puan ortalamalari okul tiirlerine gore anlamli

diizeyde farklilagmakta midir?

5. Problem ¢6zme becerisi, sosyal destek ve umutsuzluk diizeyleri arasinda

anlaml diizeyde bir iliski var midir?



6. Sosyal destek ve problem ¢dzme umutsuzlugun anlamli bir yordayicisi

midir?
ARASTIRMANIN ONEMI

Ergenlik Donemi degisim ve gelisimin en fazla yasandigi 6nemli ve kritik
donemlerden biridir. Bireyin yasadigi bu degisimler olumlu oldugu gibi olumsuz bir
yasantiyr da beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle ergenlik déneminde yasanan
duygusal inis cikislar nedeniyle bireyler umutsuzluk yasayabilmekte bu durum
onlarin sosyal iliskilerini olumsuz etkilemekte ve problemlerini ¢6zmesinde
zorlanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu aragtirma, ergenlerin umutsuzluk
diizeylerinin problem ¢dzme becerileri ve sosyal destek agisindan incelenmesi ve elde
edilecek sonuglarin alana katkist bulunmasi maksadiyla yapilmistir. Ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goren Ogrenciler lizerinde aragtirma gergeklestirilmistir bu
sebeple arastirmadan ulasilacak sonuglarin literatiir dikkate alinarak tartisilacak ve alana

katkida bulunacak olmasi ¢calismay1 6nemli kilmaktadir.
SINIRLILIKLAR

1. Arastirmanin 6rneklemini 2018-2019 egitim &gretim  yili
Konya ilinin merkez Fen, Anadolu, Imam Hatip ve Meslek liselerinde
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gruplara, 6rnekleme benzedigi 6lglide genellenebilir.
2. Calisma olgekler araciligiyla sorulan sorular ile sinirlidir.

3. Arastirmada  ergenlerin  umutsuzlugunu,  Beck  ve
arkadaslarinin  gelistirdigi ‘Beck Umutsuzluk Olgegi’nin gecerlik ve
giivenilirlik caligmasinin Durak ve arkadaslari tarafindan yapilan formunun;
sosyal destek degiskeni, Yildirirm (2004) tarafindan gelistirilen ‘Algilanan
Sosyal Destek Olgegi’nin; problem ¢dzme becerileri degiskeni, gecerlik ve
giivenirlik caligmalari Cam ve Tiimkaya (2008) tarafindan yapilan
‘Kisilerarast Problem Co6ézme Becerileri Envanteri’nin 6l¢tiigii niteliklerle

siirlidir.



TANIMLAR

Ergenlik: Cocukluktan yetiskinlige gecisin yasandigi biyolojik, psikolojik,
zihinsel ve sosyal agidan degisim, gelisim ve olgunlasmanin yer aldigr gecis

donemine denir (Tekin, 2017).

Umutsuzluk: Bireyin kendisini olumsuz ozellikler ile tanimlamasi, gelecege
yonelik beklentilerinin olumsuz olmasi ve bu olumsuzluklarin diizelmeyecegine dair

inanca sahip olmasina umutsuzluk denmektedir (Dogan, 2012).

Problem Coézme Becerisi: Bireyin var olan durumdan istedigi duruma gecisi
esnasinda karsilagtigr olumsuzluklar1 ve engelleri ortadan kaldirmak igin sergilenen

tutum, davranig ve eylemlerin tamami seklinde tanimlanmaktadir (Kurt Uyar, 2016).

Sosyal Destek: Kisinin ihtiya¢ hissettiginde ¢evresinden saglayabilecegi
duygusal, sosyal, bilgisel ve aragsal yardimlarin hepsine sosyal destek denir (Duru,

2008).



BOLUM II
2.1. ERGENLIK VE ERGENLIK DONEMi

Kokeni Latince olan “ergenlik (adolescence)” sozcligli, “yetiskinlige dogru
biiyiiyen” anlamindaki adolescere yiikleminden tliremis ve ¢ocukluktan yetigkinlige
gecis anlaminda kullanilagelmistir. Polvan (2000)’a gore, ergenlik cagi belirgin ve
hizli fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerin goriildiigli cocukluktan erigkinlige
gecis donemidir (Akt.:Y1ldiz, 2013). Diinya Saglik Orgiitiine gore ergenlik, insanin
10-19 yaglar1 arasindaki donemidir. Daha genis kapsamli tanimi ile ergenlik;
“fiziksel ve duygusal siireglerin yol actigi cinsel ve psikososyal olgunlasma ile
baslayan ve bireyin bagimsizligin1 ve sosyal iiretkenligini kazandigi, ¢cok da belirli
olmayan bir zamanda sona eren kronolojik bir donemdir ve hizli fiziksel, psikolojik

ve sosyal degisimlerle karakterizedir ” (Kiireci Demir, 2014).

Ulkemizde ergenlik doneminin kizlarda 13-14, erkeklerde ise 14-15 yas
araliklarinda yasandigi sonucuna varmiglardir.(Giil ve Giines,2009) Ergenlik dénemi
bedensel ve ruhsal degisimlerin yasandigi bir donemdir. Bu donemin etkilerinin ve
Ozelliklerinin en yogun goriildiigi kismmi lise 6grencileri yasar. Genellikle bu
donemde ergen, ergenin ailesi ve c¢evresinde bulunan yetigkinler tarafindan ne
yetiskin ne de gocuk olarak algilanmaktadir (Temel, 2017). Ergenlik donemindeki
bireylerde olumsuz duygulanimda artis, arkadas iliskilerindeki kirilganlik ve
hassasiyet, asir1 takdir edilme ve 6diil arama istegi, sosyal a¢idan daha karmasik
hedefler olusturma gibi degisiklikler gozlenir. Aileden bagimsizlasma, 6nem kazanan
arkadas iliskileri, romantik iliskiler olusturabilme gibi durumlar yasayan ergende
duygu ve davranislart yeterli diizeyde diizenlemede problemler yasanabilmektedir

(Demir Yigit, 2018).

Bireylerin ergenlik donemindeki gelisim gorevleri su sekildedir (Dogan, 2009):



* Fiziksel 6zelliklerini kabul etme ve kullanma. Bireyin bedeniyle ilgili imajini
kabul etmesi bu donemde gerceklesen fiziksel degisimi kabullenmesi agisindan

kolaylik saglar.
* Ailede duygusal 6zgiirliigii edinme.
* Mesleginin ne olacagini kararlastirma ve bu yonde hazirliklar yapma.

» Erkeksi veya kadinsi olarak cinsiyet roliinii ve buna bagli olarak sosyal

cevrenin atfettigi degerlere gore toplumsal roliinii edinme.

* Kars1 cinsle evlilige yonelik olarak iliski gelistirme ve gelecege doniik olarak

evlilige ve aile hayatina hazirlanma.
« Sosyal anlamda sorumluluk edinme ve yetiskinlerle birlikte bulunma.

* Degerleri edinme, bireyin degerlerine uygun davraniglarda bulunma ve ahlaki

sistemde gelisme.

Ergenlik doneminin birey icin problemlerin yasandigt bir donemdir. Ergen
sadece kendisiyle degil ¢evresiyle ve ailesiyle de bir¢ok sorun yagamaktadir. Bundan
dolay1 ergenlik donemi mesakkatli bir donemdir. Bu dénemde yasanan problemlerin
bir kismu fiziksel degisim, cinsellige yonelim, ergenin ailesi, ¢evresi ve iligkilerindeki
degisimler diyebiliriz (Aydin, 1997). Ergenlik ¢agi, c¢ocuklar ve ¢ocuklarin
ailelerinde c¢esitli degisimlerin yasandigi bir donemdir. Cocuklar, hormonlar
vasitastyla yetiskin olmaya bagladik¢a fiziksel ve duygusal degisim ve gelisim yasar.
Bu donemde ergenler, kimi zaman mutlu, kimi zaman {izgilindiirler ve ¢ogunlukla da
boyle hissetmelerinin sebeplerini ifade edemezler ve bu donemde kisiler yasadiklari

problemlerin ¢6ziimiinde olgunlagma yasarlar (Yal¢inoz, 2017).

Ergenlik doneminde aile iiyeleri Ozellikle annelerin onemli sosyal destek
kaynaklaridir. Ote yandan ergenlik déneminde aileden saglanan destek, ergen
tarafindan akran iliskilerinden saglanan destek kadar ilgi gormemektedir bu durum
ergenlik donemindeki bireyin aileyle daha ¢ok ¢atisma yasamasindan ve ergenin

arkadaslariyla daha fazla paylasimda bulunmasindan ve ortak ilgi alanlarinin daha



¢ok olmasindan kaynaklanmaktadir (Kozakli, 2006). Lise son smif 6grencilerinin
problemlerine yonelik olarak yapilan bir arastirmada, ergenlik dénemindeki bu
Ogrencilerin ilerde sececekleri meslekleri ve girecekleri iliniversite ve  yiiksek
okullar1 diistindiikleri ve bu konuyu kendilerine problem ettikleri anlagilmistir.
Bunun disinda 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirmede imkanlarinin yetersiz
olmasi, okuldaki ¢alismalara uyum saglamada giiclilk yasamasi1 ve arkadaglariyla
olan anlagmazliklar onlarin genel olarak problem teskil eden konular olarak tespit
edilmistir (Andig, 2013).

Ergenlik doneminin ii¢ evresi bulunmaktadir.
2.1.1. Erken Ergenlik Donemi

Ik ergenlik dénemi de denilen bu doénemde ergenlerin odak noktasi
bedenleridir ve viicutlarina yogunlasan ergenler fiziksel gelisimlerinin hizina uyum
saglama ve bu degisikliklerle basa ¢ikma g¢abalar1 goriiliir. Bu donemde arkadaslik
iligkileri onemlidir. Ergenler genellikle ayni cinsiyetten arkadaslar1 ve onlarla yapilan
grup etkinliklerini tercih eder ayrica ergenlerin arkadaslart onlarmn ilgi alanlarini,
giyimini, tarzini etkiler. Bu donem soyut diisiinmenin olusmaya basladigi donemdir
ve ergen din, felsefe, politika gibi konularla ilgilenmeye ve onlarin iizerinde

diistinmeye baslar (Tasg1, 2013).
2.1.2. Orta Ergenlik Donemi

Orta Ergenlik doneminde ergenlerin, anne babadan ayrisma yani farkli bir
birey olma ve bu durumu da anne babaya kabul ettirme ¢abalari yogun sekilde
goriliir. Bu durum Freud’a gore bu donemde goriilen iki temel ¢atismadan birisidir.
Digeri ise bagimsiz olma istegi yani toplumdan bagimsiz olma veya baglanma

seklinde goriilmektedir (Giirsu, 2011).
2.1.3. Geg Ergenlik Donemi

18 yas dolaylarinda baslayan ergenin akademik, sanatsal ve sosyal yonlerden
kendisini daha iyi tanimlamasina ve kendini bir gruba ya da topluluga ait

hissetmesini sagladigi donemdir. Bu donemde biligsel gelisimin yani sira ergenin



ahlaki gelisiminde de gelismeler gozlenir. Ayrica donemin gerektirdigi gelisim
gorevleri geregi ergenin ergenin aileden kopmasi ve bagimsizlasmasi, kendi kararin
verip kendi se¢imini yapmasi beklenir ve bununla birlikte id, ego ve siipergo arasi
denge kurmasi ve ergenin kendi kimligini bulmasiyla bu donem sona erer (AKksoy,

2016).
2.1.4.Ergenlik Dénemi Genel Ozellikleri

Insanoglu dogumdan 6liime kadar hayati boyunca farkli  gelisim
donemlerinden geg¢mektedir ve birey, beden yapisi, yas gibi Ozelliklerine gore

gelisim donemlerinde farkli 6zellikler gostermektedir.
2.1.4.1.Fizyolojik (Bedensel) Degismeler

Ergenlik donemi, insan yasamindaki en hizli biiytimenin yasandigi dénemdir.
Bu donemde erkeklerde ve kizlarda pubis ve koltuk altlar1 killanmaya, var olan tiiyler
kalinlasmaya ve koyulasmaya baglar. Erkeklerde biyik ve sakallar ¢ikar. Ergenin
viicudunda biiylime goriiliir yani boy ve agirlik artisi, iskelet ve kas gelisimi, i¢ salgi
sistemindeki gelisim ve ¢esitli organlarda goriilen biiylimeler goriilmektedir. Biiyiime
kol ve bacaklardan baslayarak kisa zamanda biiyiime hizli bir sekilde yasanir

(Mammadova, 2016).
2.1.4.2. Sosyal Degismeler

Ergenlerde fiziksel olarak degisimlerin yan1 sira sosyal rollerinde de degisiklik
olmaktadir. Kendi kisiliginin olugsmasini saglamaya ¢aligan ergenler anne babasinin
etki alanindan ¢ikmaya calisirken ebeveynlerini bazen agik bir sekilde bazen dolayh
yollarla elestirir. Bunun yani sira ergenler bu donemde kendilerine rol modeller
segerler. Bireylerin duygu degisimi yogun oldugu i¢in sectikleri rol modeller zaman
zaman degisiklik gosterir. Ergenlerin duygu degisimi onlarin kimlik gelisimi

tamamlanincaya kadar devam eder (Apakgiin ve Ari, 2015).
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2.2. UMUT NEDIR?

Tirk Dil Kurumunun yaptigi tanimlamaya gére umut, ‘ummaktan dogan giiven
duygusu’ dur ve bireyin gelecegine dair olumlu beklentilere sahip olma duygusunu
ifade etmektedir (Celik, 2015). Insan hayatinin temel unsurlarindan biri olan umut,
bireye yasam enerjisi veren onu gelecege yonelten zor ve stresli durumlarla basa
¢ikmasini saglayan ve bireyi belli hedeflere yonelten giigtiir. (Yilmaz, 2010).

Umut kavrami duygusal acidan ele alinmakla birlikte biligsel acidan da
incelendigini gosteren kuramlar vardir. Bu kuramlarda umut iki boyutta ele
alimmistir. Birinci boyuta baktigimizda “amaca ulagmay1 isteme ve amaca ulagsmak
icin kendisinde gii¢ hissetme”, ikinci boyutta ise “amaca ulasabilmek i¢in yollar
bulabilme becerisi” seklinde tanimlanmistir (Karcioglu ve Cinar, 2012). Umut,
genellestirilmis ve ozellestirilmis olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Genellestirilmis
umut, belirli bir nesneye bagl degilken, 6zellestirilmis umut, bireyin sahip olunacak
en onemli hedef olarak neyi algiladigimi tanimlar. Umut, alti boyuttan meydana
gelmektedir:

1. Duygulanim boyutu: Giiven duygusu ya da sonuca iligkin kugku.

2.Biligsel boyut: Umut etme, hayal etme, sasirma, algilama, diisiinme,
animsama ve yargida bulunma.

3. Davramigsal boyut: Bireyin uyum becerisi.

4. Birlestirici boyut: Mantiksal baglagtirma duygusu.

5. Zaman boyutu: Gegmis, simdi ve gelecek baglantisi.

6. Genel durum: Yasama giicidiir. Hayata ve gelecege yonelik plan
yapmay1 saglar.

Insanin en degerli kaynaklarindan biri olan umut, Kkisinin
motivasyonunu saglayan bir gilictiir. Ayn1 zamanda problem ¢6zmeyi,
bireylerin kayiplari, sikintilari, yalmzlik ve acilari ile bas etmesini
saglamaktadir (Bozkurt, 2004). Umut, bireylerin ileriki yasamla ilgili olumlu
beklentilerini, gelecek ile ilgili hedefleri olan kisinin bu hedefleri
gerceklestirme yolundaki beklentilerini ifade etmektedir. Umut, Insan

motivasyonunu saglayarak hayata gii¢ katmaktadir (Cantilav ve Fadiloglu,



2006). Umut “ozgiirliikk, uyum yetenegi, kontrol, hayal giicii” kavramlariyla
iliskiliyken umutsuzluk “tuzaga diisme hissi, olanaksizlik ve bigarelik”
kavramlariyla iliskilidir. Umut, kisinin tehditleri algilama seklini, tehditlerin
iistesinden nasil geldigini ve ftzerindeki etkisini etkilemektedir (Aytekin,
2005).

Istenilen bir durumun gergeklesmesine ydnelik inan¢ olan umut, amaca
ulagmak icin basariya gotiirecek yollarin neler olabilecegini algilamay1 saglar.
Yapilan arastirmalara bakildiginda, terapi oncesi yiiksek yardim beklentisinin
yani umudun terapinin olumlu sonu¢lanmasiyla Snemli sekilde iligkili
oldugunu tespit edilmistir. Inangla iyilestirme ve plasebo tedavisinin tamamen
inan¢ ve umut aracilifiyla yiriitiildiigiine dair birgok terapi etkinlikleri ve

bunlarla ilgili bir¢ok veri mevcuttur (Akmanis, 2010).

2.3. UMUTSUZLUK NEDIR?

11

Umut, cogunlukla yasamdaki olumlu sayilabilecek beklentileri ifade ederken

umudun tam tersi olan umutsuzluk ise hedefleri gergeklestirmede yetersiz olan

olumsuz beklentileri temsil eder (Simsek, 2007). Umutsuzluk 1986 yilinda Kuzey

Amerika Hemsirelik Tanilama Dernegi’nin (North America Nursing Diagnosis

Association- NANDA) hemsirelik tanist diye tanimladigi ve ‘kisinin sinirli veya hig

alternatif bulamadig1 ya da bireysel segeneklerin olmadigi ve kendi menfaati i¢in

enerji sarf edemedigi bir durum’ olarak tanimlanmistir (Oktay, 2011).

Amerikan Psikoloji Birligi (1997)’ne gore umutsuzlugun belirtileri su

sekildedir (Sahin, 2009):

o Kotiimser ve negatiflik igeren diyaloglar
e Edilgenlik, konusmada azalma

e Duygular ifade etmede azalma

e Inisiyatif kullanma eksikligi

e Dis uyaricilara karsi tepkide azalma

e lletisime gegen bireye ilgisizlik

e Umursamama ve aldirmama
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Istahta azalma

Uyku saatlerinde artis ya da azalma

Kisisel bakima 6zenmeme

Sosyal ortamlardan kagma

Basarisizlik ve olumsuz diisiincelerin yogun oldugu umutsuzluk kavraminda
umutsuz kisi, basarisizliklarinin ve problemlerinin iistesinden gelemeyecegini
diistinmektedir. (Acar, 2009). Umutsuzluk ge¢miste yasanan yasam Oriintiilerinin
genelleme yapilarak gelecege atfedilmesidir. Bireyin problemlerine ¢are bulamamasi,
bireyde umutsuzlugun yasanmasina sebebiyet vermektedir. Umutsuzluk ¢aresizligin
yol agtig1 nihai bir sonugtur (Tercanl ve Demir, 2012). Umutsuzluga dair i bilissel
goriis One stirmiistiir. Tanimlamalarina gére umutsuz bireyin 6zellikleri sunlardir

(Y1ldirim, 2015):

o Istenmeyen durumlari kagmilmaz ve kontrol altinda
tutulamayan sebeplerle iliskilendirir.

o Istenmeyen bir durumla ilgili kendisini ilgilendiren
olumsuz sonug ¢ikararak “Ben degersizim” der.

e Istenmeyen bir durumun gelecekte de olumsuz

durumlara sebep olacagini disiiniir.

Bireyin diisiince seklini su siireglerden gegmektedir (Kayis, 2009):

Yetenege karsi sans: Birey hedeflerini yetenek ya da sans ile elde edebilir.

Giivene Kkarsi1 giivensizlik: Giivensizlik duygusu kisinin amaclarin
sinirlandirirken ayni zamanda kisinin baskalariyla basladigi bir isin basarisizla
sonuglanmasi durumunda baskalarini sorumlu tutmasina neden olur bu da giivensiz
kisilerin uzun siireli degil de kisa vadede amaglar tercih etmesine neden olur.

Uzun doneme karsi kisa donem: Umut, kisa veya uzun donemde ya da her iki
donemde ulasabilecek hedefleri belirlemeyi saglarken silirecin uzamasiyla

umutsuzluk yasanmasina neden olur.

Temeli ge¢cmis yasamda meydana gelmis olumsuz bir olaya dayanan

umutsuzlugu yasayan kisiler, bir olaymn nedeni ya da nedenleriyle ve olayin
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sonucunda olusan olumsuz sonuglarla ilgilenir ve bunlarin kendisine olan etkisiyle
ilgili miitalaalarda bulunurlar (Kardas ve Tanhan, 2014). Umutsuzluk yasayan birey,
kendisini olumsuz o6zellikler ile tanimlar, gelecege dair olumsuz beklentiler i¢indedir
ve olumsuz durumlarin degismeyecegini diisiiniir. Boyle bireylerin olumsuz hayat

sartlar1 karsisinda psikopatoloji belirtileri gosterme riski artar (Catalbas, 2013).

Kisinin olaylar1 kontrol altina alamadig: diisiincesi yeni davranislar i¢in kiginin
motivasyonunu kirmaktadir. Onceden olmus olaylarla kisinin davranislar arasinda
bag kuramamasi Ogrenme siireglerini etkilemektedir ve yinelenen tecriibeler
depresyona benzer duygu durumlari yaratmaktadir (Unliier, 2009). Umut kisinin
gelecege dair inancin diri tutarken umutsuzluk tam tersine gelecegi gorebilme yetisi
kaybolmus yogun bir pasiflik, iyi duygulardan ve diisiincelerden yoksun olma ve
mutsuzluk duygular1 baskindir (Kiiglik, 2001). Umutsuzluk yasayan bireylerde
tiziintii, gelecekle ilgili olumsuz beklentiler, negatiflik ve karamsarlik gibi duygusal
bozukluklar yasanmaktadir boylece sonug olarak kisi de umutsuzluk goriilmektedir
(Coban ve Karaman, 2013).

Umutsuzluk, kisilerin biitlin basarisizliklarinin iistesinden gelemeyecegine dair
inanca sebep oldugundan dolayr umutsuzluga sahip kisiler, problemlerini
cozemeyeceklerini diisliniirler, glinliik hayatlarinda meydana gelen olaylar1 herhangi
bir mantiksal temele oturtmadan olumsuz bir sekilde yorumlarlar (Kardas, 2013).
Umutsuzluk yasayan bireyde, gelecekle ilgili belli bir biligsel set vardir ve bu biligsel
set gelecekle ilgili her seyin kotii olacagina dair ihtimaller olacagini yineler. Birey,
gelecegiyle ilgili diisinmeye zorlandiginda bu biligsel set uyarilir ve hoslanmadig:
tecriibelerinin etkisindeyken bireyi umutsuz durumun duygusal ve motivasyonel
bozukluklar1 da etkiler (Gengay, 2009). Gelecekle ilgili ergenlerin ruhsal
problemlerinin arastirildigr iilkemizde yapilan bir calismadan elde edilen verilere
gore, ‘kendi geleceginize nasil goriiyorsunuz?’ sorusunu cevaplayan ergenlerin
%86,3’1 ‘umutlu’, %8,0’1 ‘umutsuz’ ve %5,7’si ‘beklentim yok’ diye cevap
vermistir (Dereli ve Kabatag, 2009). Lise &grencileri lizerine yapilan aragtirmada
ogrencilerin %55.5’inin mutsuz ve umutsuz oldugu tespit edilmistir (Ozmen, Diindar

Erbay, Cetinkaya vd., 2008).
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Umutsuzlugun sonuglarindan biri olan yikicilik ve siddettir ki kisi bunu
yasanmamis yasantilardan dolayr kendisinden intikam alma duygusuyla hareket
ederek kendisini yikiciliga teslim eder. Yikiciligi harekete gecirmede etkili olan
seyler siddete de neden olmakta ki bunlar umutsuz durumlar, siirekli yinelenen ve
tutulmayan sozlerdir. (Kuraner, 2004). Ergenlik doéneminde umutsuzlugun
saldirganlik, siddet, cinsel davranislar, saldirganlik ve siddet igeren davranislar,
yaralama gibi riskli davraniglar i¢in 6nemli bir yordayici oldugu tespit edilmistir
(Cankaya Cihangir ve Meydan, 2018). Sivil savunma birligi ¢alisanlarinin kaygi,
umutsuzluk, 6grenilmis giicliilik diizeyleri ve posttravmatik stres bozuklugunun
sikliginin aragtirilldigir c¢alismada, Ankara Sivil Savunma Birligi ¢alisanlarinin
umutsuzluk diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Vidinlioglu, 2010).

Yasamdaki ckonomik ve sosyal problemler, liniversiteye girig, egitim ve
igsizlikle ilgili problemler ergenlerin psikolojik olarak olumsuz bicimde etkileyen
faktorlerdir. Ayni1 zamanda ergenlik doneminde psikolojik problemlerden biri de
umutsuzluktur. Lise 6grencilerinin umutsuzluk ve diizeyini inceledikleri arastirmada
Tirkiye’de sehirde yasayan ergenlerin gelecege dair umutlu olduklarini ancak
umutsuz ergenlerin sayisinin da az olmadigini ve sosyoekonomik diizeyi diisiik
ailelerin ¢ocuklarinin umutsuzluk diizeyinin ise daha yiiksek oldugunu bulmuglardir.
(Kiziroglu, 2012). Liseli ergenlerin 1999 Marmara Depremi sonrasi travma algilari,
sosyal destek ihtiyaclar1 ve gelecege doniik umutsuzluk belirtileri arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmada travma algis1 ve sosyal destek ihtiyaci ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligki bulunamazken, umutsuzluk diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir (Bas, 2010).
2.3.2. Umutsuzlugun Yer Aldig: Psikiyatrik Bozukluklar
2.3.2.1. Umutsuzluk ve Depresyon

Cesitli ruhsal bozukluklarin altinda yatan psikolojik bir yap1 olan umutsuzluk
depresyonun sebeplerinden biridir. Umutsuz bireylerin, kendileri i¢in higbir seyin

dogru bir bi¢gimde olamayacagina ne kadar gdosterirse gostersinler basarili
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olamayacaklarina, gelecege dair yaptiklari planlarinin ve oOnceden belirledikleri
hedeflerinin ger¢eklesmeyecegine dair inanglart vardir (Cavus, 2016). Kisinin
istenilmeyen durumlarin yasanmasinin kag¢inilmaz olduguna inanmasi, istenmeyen
durumlarin yasanmasi durumunda kisinin kendisiyle ilgili olumsuz c¢ikarimda
bulunmasi ve yalnizca bir olumsuzlugun yasanmasinin bile gelecekte baska olumsuz
durumlarin  yasanacak olacagina dair disiincelerin olusmasi depresyonun
olusumunda etkili olan faktdrlerdir ( Ozkan, 2016).

Biligsel kuram, depresyonun temelinin umutsuzluktan kaynaklandigini belirtir.
Depresyona yatkin bireyler, kendilerini, dis diinyayr ve geleceklerini olumsuz
degerlendirmekle birlikte kendisini yetersiz, degersiz ve kusurlu bulur. Kisi gelecege
umutsuz bakar ve hayati engeller ve zorlayici olaylarla dolu olarak goriir (Balkanli,
2008). Depresif kisiler, olumsuz bilgilere saplanma egilimlerinin gosterir ve olumsuz
bilgileri olumlu bilgilerden daha ¢ok hatirlarlar. Depresif olmayan bireyler ise
olumlu bilgiyi daha ¢ok animsarlar ve bu bireyler olumlu bakis agisina sahiptirler.
(Savi Cakar , 2014).

Koétiimser ve karamsar ifadeler ve duygular, motivasyon diisiikliigii, gelecege
dair duygular1 ve beklentileri, depresyon gibi durumlar kisiyi umutsuzluga siiriikler
ve umutsuzlugun durumuna goére kisinin depresyona girmesine neden olur
(Akandere, 2000). Umutsuzluk duygusu depresyon yasayan bireylerde yogun olarak
yasanmaktadir. Depresyonla ilgili bilissel teori ¢ercevesinde yapilan g¢alismalara
baktigimizda depresyon yasayan bireylerin, yasamayanlara kiyasla daha fazla
caresizlik icinde olduklart ve umutsuzluk duygular ile savastiklar1 goriilmektedir
(Cevik ve Giindogdu, 2015).

Toplumsal degisimin belirleyici 6gelerinden biri olan umut, yasama ve
bliylimeye eslik eden canlilik, duyarlilik, akilcilik saglayan ruhsal bir 6gedir.
Umutsuzluk ise yiiksek diizeyde engellenme ile karsilasmis ve klinik diizeyde
depresyon yasayan kisilerde goriiliir. (Cabuk, 2008). Umutsuzluk ile sosyal problem
¢dzme, yasam stresi ve depresyon degiskenlerinin arastirildigi ¢aligmada degiskenler
arasinda iliski oldugu ve problem ¢ozme becerilerini sahip olmayan bireylerin
umutsuzlugu yasadiklari tespit edilmistir. (Bilici, Kartal ve Kolgak vd., 2014).
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2.3.2.2. Umutsuzluk ve intihar

Umutsuzluk, bireyin gelecegine iliskin olumsuz beklentilerinden kaynaklanan
bir duygudur. Bu beklentiler bireyin yasadigi olumsuz durumlarin degismeyecegine
yonelik diistinceleriyle bireyin kendisiyle ilgili olumsuz degerlendirmelerini de
icermektedir (Cabuk, 2008). Intihara tesebbiis eden bireyler, cogunlukla intihari
caresizlik veya umutsuzluk durumuna ¢ikis yolu olarak gérmektedir. Umutsuzluk,
uygun bir sekilde degerlendirilmediginde psikolojik bozukluklara neden olmaktadir

Oyle ki umutsuzluk, intihar ve depresyon arasinda iliski vardir (Pakdemir, 2011).

Intihar tesebbiisiinde bulunan ve bulunmayan ergenlerle yaptiklari
arastirmada Intihara tesebbiisiinde bulunanlarin daha ¢ok umutsuz olduklarini tespit
etmislerdir. Ayrica ciddi intihar vakalarinda, diisiik aile desteginin ve umutsuzlugun
ergenlerdeki intihar davranmigini arttirict 6nemli etkenler oldugu tespit edilmistir
(Tiimkaya,2005). Ulkemizde yapilan intihar girisiminde bulunan hastalarla, intihar
girisiminde bulunmayan psikiyatrik hastalarin ve normal kisilerin karsilagtirildigt bir
arastirmada, umutsuzluk diizeyinin en yiliksek oldugu grubun, intihar girisiminde
bulunan hasta grubunun oldugu bunu depresif hastalarin takip ettigi tespit edilmistir
(Ottekin, 2009).

2.3.3. KURAMSAL ACIKLAMALAR

Kinik deneyimler ve teorilere gore bireylerin umut duygusu ruh sagligim
korumada 6nemli bir rol oynamaktadir. Umut duygusu yiiksek olan insanlarin, umut
duygusu diistik insanlara kiyasla kendilerine daha ¢ok hedef belirleyip daha zorlayici
gorevler tercih etmektedirler (Elitisik, 2008). Umutsuzluga sahip bireyler,
hayatlarinda birtakim olumsuz ve koétii seylerin meydana gelecegini higbir zaman
olumlu seylerin meydana gelmeyecegini diisiinmektedirler. Bununla birlikte bu
bireyler istenmeyen olaylarin meydana gelmesinin engellenemeyeceginin diigiiniirler
ve hayatta buna gore bir durus sergilerler (Keskinkili¢ Kara ve Yildirim, 2017).

Psikoanalitik yaklasima gore umutsuzlugun olusumunda ilk alt1 yilda
yasananlar vurgulanmaktadir. Umut ve umutsuzluk oral donemde gelisir. Bu
donemde 1yi bir anne imgesinin igsellestirilmesi ¢ocuklarin da sevebilme, verebilme

ve esduyum yapabilme gibi yetiler gelistirmesinin 6nemli sartlarindandir. Bu
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tecriibeleri yasamayan bireylerde temel giiven duygusu, inang ve umudun normal
gelisimi bozukluklar gosterir ve bu da umutsuzlugun olusmasina neden olur. (EKinci,
2014).

Umutsuzluk, kisinin biligsel yapis1 ve bilgiyi isleme bicimi ile yakindan alakali
bir kavramdir. Biligsel ¢arpitma semalar1 olarak da diyebildigimiz bu algilar kisinin
diistiinme bigimini ve siirecini etkilemektedir ve yasantilarimizi olumsuz bigimde
carpitarak yorumlamamiza neden olmaktadir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009).
Umutsuzluk kavrami biligsel yaklasima gore kisinin gelecege dair olumsuz
beklentileridir. Beck, kisinin gelecekle ilgili algisina “umutsuzluk” demistir.
Umutsuzluk yasayan kisilerde ortak ti¢ biligsel sema yasanmaktadir (Agir, 2007):

* Kisinin, yasanan olumsuz durumlarin Oniine gecemeyecegi ve kendi
kontrolii disindaki sebeplere bagl olduguna dair beklentisi,

* Kiginin olumsuz tecriibelerden kendisiyle ilgili olumsuz yargilara sahip
olmasi.

» Kisinin bir olumsuz durumun baska olumsuz durumlara sebep olacagini
diistinmesi.

‘Bilissel kurama gore ruhsal kriz siireglerinde ve stresli durumlarda kisinin
biligsel semasinda olumsuz gelecek beklentisi olugmaktadir. Kisi, ruhsal krizin
istesinden gelemezse ve geleceginin daha kotli olacagini diistiniirse umutsuzluk
meydana gelir (Dinger, 2013). Psikoterapik siirecte umut, Ozellikle de siireg
igerisinde kisiye umut asilamak, kisinin umudunu korumaya ¢alismak ¢ok onemlidir
ama tek basma yeterli degildir. Tedavi esnasinda giiven etkili bir yaklasimdir
(Simsek, 2015). Bilissel teori umutsuzlukla ilgili ¢alisirken olumsuz diisiincelere
odaklanilmasi gerektigini One siirer. Bu olumsuz diisiincelerin iceriginde kisinin
gelecekle ilgili kaygilart ve kisinin kendisiyle ilgili olumsuz diisiincelerinden

kaynaklanan problemleri vardir (Galioglu, 2014).

Bilissel- Davranis¢1 Kuram, diislince hatalar1 tizerinde yogunlasir ve bu
kurama gore insanlarda erken cocukluk yasantilar1 sonucu kendisi ve dis diinyayla
ilgili bazi semalar1 olusur. Kisi giinliik yasantisinda yasadigi olumsuz olaylar, kritik
durumlar karsisinda olusturdugu semalarin1 devreye sokar. Aktif hale gelen semalar

olumsuz otomatik diisiincelere yol acarken olumsuz otomatik diisiincelerde
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umutsuzluga sebep olmaktadir. (Karaman, 2015). Biligsel carpitma semalar1 da
denilen bu algilar kisinin diistinme siireclerini etkilemektedir ayrica yasantilarini
olumsuz olarak garpitarak yorumlamasina sebebiyet vermektedir (Yigitalp, 2012).
Kisilerin yasantilarini ve bu yasantilardan meydana gelen bilissel siireglerini biligsel
olarak degerlendiren ve uygun olan davranislart gelistirmeyi saglayan bilissel
davranis¢i terapinin amaci, insanlarin anormal diisiince ve duygularini psikoterapiyle

degismesini saglamaktir (Kulbas, 2015).

Beck ve arkadaslarimin risk gruplarinin ya da bireylerin umutsuzluk diizeylerini
belirlemek i¢in “karamsarligin 6l¢iimi” adli bir dizi arastirma yapmis ve
umutsuzlugun derecesini objektif olarak sayilara dokebilmek amaciyla bu derecede
yaygin ve ciddi psikopatolojik bir belirti olan umutsuzlugu saptamak i¢in “Beck
Hopelessness Scale (Beck Umutsuzluk Olgegi)’ni gelistirmislerdir (Simsek, 2007).
Umutsuzlugu yiiksek olan bireyler, sorunlarinin ¢6ziimii olmadigina dair diisiinceye
sahip olmakla birlikte kendi i¢inde tutarli ancak yanlis bir tutuma sahiptirler. Sinirlt
sayidaki aragtirmalara goére Beck’in Bilissel terapisi, intihar egilim ve tesebbiislerinin
onlenmesinde kalici etkisi olmakta Oyle ki ilag tedavisinden de daha basarili netice

vermektedir (Yildirim, 2007).
2.4. PROBLEM VE PROBLEM COZME BECERIiSi NEDIiR?

Farkli tiirde problemlerle ugragsmak mecburiyetinde kalan bireyler, problemi
¢ozlimiiniin nasil olacagina, hangi noktalara odaklanmasi gerektigine problem ¢dzme
yaklagimlarindan hangisini kullanmasi gerektigine problemlerle ilgili daha yaratici,
etkili ve yenilik¢i ¢ozlimlerin nasil iiretilecegine dair temel becerileri kazanmak ve
yine problem ¢dzlimleri i¢in farkli segenekler ve beceriler gelistirmek zorunluluk arz
eden bir gereksinim haline gelmistir (Ergiin, 2015). Bireyler ¢ocukluk donemlerinde
yasadiklar1 problemleri ¢ozebilmek i¢in c¢evresindeki yetiskinlerden yardim alirken
bu durum ergenlik doneminde degismektedir ¢iinkii ergenler yetiskinlerden yardim
istememektedir (Gokbiizoglu, 2008).

Egitimciler problem ¢dzme becerilerinin kazandirilmasini egitimin Snemli
hedeflerinden biri olarak gormelerine ragmen egitim-6gretim siirecinde bu tiir

becerilerin Ogretilmesine yeterince vakit ayrilmamaktadir (Serin, Serin Bulut ve
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Saygili, 2010). Dolayisiyla giinliik yasamda karsilastigimiz problemlere ¢6ziim
bulma yollar1 ya da davranis Oriintiilerine baktigimizda bireylerin rastgele bulduklar
¢Ozlim yollarmi1 deneme, modelleri gozleme, varsa onceki tecriibelerine bagvurma,
sosyal destek arama, gérmezden gelme vb. gibi farkli yontemleri problem ¢6zmek
i¢in kullandiklarini séyleyebiliriz. (Cekici, 2009).

Ergenlik doneminde birey, giinliik hayatta ¢6zmek zorunda oldugu birgok
sorunla kars1 karsiya gelir. Bu problemlerden en ¢ok yasadiklarindan biri insanlar
aras1 iliski problemleridir. Bu problemlere yaklasim ve ¢6zme stilleri agisindan
onemli farkliliklar goriilmektedir (Cam ve Tiimkaya, 2008). Ergenlerin iginde
bulunduklar1 bu kritik donemde birey, problem ¢6zme noktasinda destege ihtiyag
duyabilirler ya da saglikli ¢oziim i¢in desteklenmeleri gerekebilir. Ergenlerin
ergenlik donemi gibi zor, karmasik ve calkantili donemi saglikli bir sekilde
yagamalar1 i¢in Once ergenlerin psikolojik sorunlarini tanimlamali ve onlarin sosyal
beceri davraniglarini edinmelerini saglamaliyiz. (Cengiz, 2010). Ergenler i¢in bu

beceriyi edinmek daha da énem teskil etmektedir.
2.4.1. Poblem Nedir?

Genel olarak hayatta karsilasilan problemler giinliik hayatta insana zorluk ve
sikint1 veren durumlar olarak diisiniillmektedir. Problem en genel anlamiyla “i¢inde
bulunulan durumla, olmast istenilen durum arasindaki farklilik ve cesitli engeller
nedeniyle istenilen duruma ulasamama durumu’’dur (Cekici ve Giligray, 2012).
Problem, bir hedefe ulagmak isteyen kisinin karsilasabilecegi engellenmeler
sebebiyle meydana gelen catisma durumudur. Problem, yasamin her alaninda
kacinilmaz bir ¢atisma durumu oldugu i¢in problemleri ¢6zmeye yonelik beceriler

bireyler igin énemlidir (Erok, 2013).

Problemler genellikle kisisel ve 6zneldirler. Problem olan bir durum birisi igin
sorun olabilirken bir bagkasi i¢in otomatik bir eylem ve tepki sorunu olabilir.
Bireyler ayn1 problemlere karsilastiklarinda yasamlarinda ayni  bigimde
yansimamaktadir. Bir durumun problem olarak nitelendirilmesi i¢in su &zelliklere

sahip olmasi gerekir (Acar, 2013):
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¢ Yeni olmasi ya da aligkanligin disina ¢ikilmasi
e Giigliik derecesi

e Celisen Amagclar

e Beceri de eksikligi

e Kaynak eksikligi

o Belirsizlik

e Duygusal sorunlar

2.4.2. Problem C6zme Becerisi Nedir?

“’Problem ¢6zme’’ konusunda ki arastirmalar 1960’11 yillara dayanmaktadir.
Baslangicta ki deneyler de, fiziksel islem gerektiren deneyler verilmistir. Ayni
yillarda Problem ¢6zmeyle ilgili yaratici, genel, bireysel ve grupla problem ¢dzme
tekniklerinin yani sira farkli bilim dallarinda ki problem ¢6zme teknikleri de
kullanilmistir (Ozgiiven, 1999). insan hayati1 boyunca is, aile ve sosyal cevresiyle
alakali giigliiklerle karsilasabilir. Bireyin problemlerini ¢6zmesi, hayatta
karsilagsacagi giigliiklerle basa ¢ikmasi demektir. Problem ¢6zme becerisi, insanin
cevresiyle basa ¢ikmasini saglayan en 6nemli 6zelliklerden birisidir (Aldemir, 2013).
Problem ¢6zme, mevcut durumla ulasilmak istenen amag arasindaki boslugun yani
olanla olmasi gereken durum arasindaki farkin algilandigt ve bu durumdan
kaynaklanan olumsuz durumu ortadan kaldirmak igin gosterilen g¢abalari igeren
biligsel ve davranigsal bir siire¢ tanimlanmaktadir (Bal, 2013). Problem ¢dzme; genel
olarak bilimsel bir konuda net olarak tasarlanan ulasilmasi zor bir hedefe varmak igin

bilingli olarak arastirma yapmaktir (Ozsoy,2005).

Sorunun ¢oziilmesi olarak tanimlanan problem c¢6zme becerisi ilk defa
karsilasilan sorunun nasil ¢oziilecegini belirlemek i¢in bireyi yeni fikirler iiretmeye
ve yeni stratejiler gelistirmeye tesvik eden entelektiiel ve meydan okuyan bir istir

(Yazici, 2014). Problem ¢6zme, bireyin hayatinda karsilasabilecegi problemler veya
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sikintili  durumlarla ilgili mantikli ve etkili bir ¢ikis yolu bulmak demektir.
Problemlerin iistesinden en az hasarla, rahat bir sekilde gelebilmeyi ve siirecin daha
saglikli atlatilmasini saglamaktadir (Ay, 2015). Problem ¢dzme becerisi, bireyler
tarafindan Ogrenilebilen bir beceridir. Bireyler kisilerarasi iletisimde ne kadar etkili
olursa kisilerarasi problemlerin ¢6ziimiinde de o kadar etkilidir bu durum birbirlerine
bagli oldugunu gostermektedir (Yoleri, 2010). Problem ¢6zme becerileri ayni
zamanda Kkisinin stresli giindelik sorunlariyla basa ¢ikmasimmi ve bu sorunlarin
¢oziilmesini sagladigi gibi bireyin kisisel ve sosyal anlamda islevsel olmasiyla da

giiclii bir iliski igerisinde olan becerilerdir (Yilmaz, 2015).
Problem ¢6zme becerileri sunlardir (Yigiter, 2012):

o Kesif Yetenckleri

e Hayal Yetenekleri

e Gozlem Yetenekleri

e Inceleme ve Diizenleme Yetenekler
e Sayisal Yetenekler

e Pratik Beceriler

e Iletisim Becerileri

e Sosyal Nitelikler

Problem ¢6zme siireci her asamasinda farkli yetenek ve beceriler
gerektirdiginden en yiiksek diizeydeki zihinsel siirelerden birisidir. Insanligin
gelisimi ve refah1 bu becerinin gelistirilmesine bagli olmakla birlikte insanlarin
bireysel problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi de gereklidir. Ciinkii insan,
gevresi ve sorunlariyla kendi giicii ger¢evesinde ugrasmak durumundadir (Bozaslan,
Geng ve Kaya, 2012). Bununla birlikte kisilerin toplumsal hayata ve degisime uyum
saglamasi, basarili ve bagimsiz olmasi i¢in problem ¢dzme becerisini edinmesi
gerekir (Karatas, 2011). Insan yasamindaki bazi sorunlarm dogru yanitlar1 veya
kesin, net ¢coziimleri vardir. Bu ¢oziimlere belli stratejileri kullandigimizda ulasiriz.
Fakat bazi sorunlarin ¢éziimleri net degildir yani bdyle sorunlarin sadece bir ¢oziimii,
yanit1 yoktur. Boyle problemleri ¢ozebilmek i¢in disiplinler arasi bilgi, ¢ok yonlii

diisiinme ve yaraticilik gerektirir (Ozdil, 2008).
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Problem ¢6zme ayni zamanda ¢evreyi anlama ve kontrol etme ydntemidir.
Problem ¢6zme becerisine sahip olmak i¢in problem ¢dzme siirecinde birey, sosyal
ve fiziksel ¢evrede aktiftir ve bu ¢evrede degisiklikler yapar (Arkan, 2011). Problem
cozmeyle ilgili yeterli beceriye sahip olan bireyler, mevcut basarisizliklarinin
sebeplerini arastirir, basarisizlikla neticelenen ¢abalarindan 6tiirii iimitsizlige diismez
ve sorunlar1 ¢6zmeyi etkileyen etmenleri tespit ederler (Akbaba, 2004). Problem
¢ozmede basarisiz olan Kkisiler, bircok problemi ¢ozebilmek icin aktif olmalarina
ragmen problemleriyle ilgili higbir ¢6ziime ulasamazlar. Bununla birlikte problem
¢ozmede basarisiz bireyler, diger problemleri goz ardi ederek sadece bir problem

tizerinde odaklanirlar yine de bir sonuca ulasamazlar (Erdzkan, 2009).

Problemlerin ¢ozliim yollar1 problemin gesidine ve kompleks olma durumuna
gore degisir. Problemlerin bir kismi tamamen mantik yoluyla ¢oziiliir, bir kismi ise
duygusal olgunluk yoluyla ¢oziilir. Bazen de durumlara yeni bir bakis agisiyla
bakmak gerekir bu ise problemlerin ¢6ziim yollari arasinda hedefe varmaya mani
olan sebepleri ortadan kaldirmakla miimkiindiir (Ciiceloglu, 1994). Problem ¢6zmede
iyi niyet, problemlerin birden fazla ¢6ziimii olduguna inanma, iki tarafinda
kazanabilecegi problemlere farkli bakis acilariyla yaklasma, giic kullanmaktan
kacinma pozisyonlar tizerinde degil problemler iizerine odaklanma, duygular dikkate
alma gerekliligi gibi olumlu diisiinceler problem ¢6zmeyi kolaylastirir (Karatas,
2011). Etkili problem ¢dzme siireci problemi dogru tanimlama, problemle ilgili
bilgileri toplanma, ¢6ziim seceneklerini belirlenme ve problemin ¢dziimii i¢in en
uygun olan segenegi secerek uygulama asamalarindan meydana gelmektedir (Korkut,

2002).

Problem ¢6zme siirecinde probleme yiiklenen anlam ve niyet, problemlerin
bircok ¢6ziimii olduguna inanma, problem ¢o6ziildiginde iki tarafin da
kazanabilecegini diistinme, problemlere farkli bakis acilariyla yaklagma, gii¢
kullanmaktan kaginma, pozisyonlar iizerinde degil problemler iizerine odaklanma,
duygular1 dikkate alma gibi olumlu diisiinceler ve durumlar problemin ¢dziimiinde ve
stirecinde kolaylik saglar (Karatag, 2014). Bu sartlar saglanmazsa birey, karsilastig

problemi ¢dzmekte zorlanir ve stres diizeyi artar. Bu durum problemin ¢6ziimiinii
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daha da gecikmesine ve zorlasmasina neden olmaktadir (Kutlu, 2014). Birey,
giindelik yasamimi ve yasamin gereklerini siirdiiriilebilmesi i¢in karsilagtig
problemleri etkili bir sekilde c¢ozebilmesi gerckmektedir. Birey yasaminda
karsilastig1 bazi problemleri ¢c6zemedigi zaman bu durum bireyin kaygi ve depresyon

gibi istenmeyen durumlarin yaganmasina sebebiyet vermektedir (Demir, 2016).

Problem ¢6zme becerilerindeki yetersiz olma, olumsuz psikolojik uyum ve
psikopatoloji ile yakindan alakalidir. Genel olarak depresyon ve kaygi diizeyi daha
yiiksek bireyler, Karsilastiklar1 stres diizeyinden bagimsiz olarak, problem ¢6zme
becerileri daha yetersizdir. Bu bireylerin problem ¢6zme becerilerine olan giivenleri
de daha azdir ( Dag ve Vatan, 2009). Problem ¢6zme davraniginin anlasilmasi
genellikle bireyin problemlere olan duygusal bakis agisii degerlendirmeyle
alakalidir. Bireylerin durumlara olan duygusal tepkileri, anksiyete ve umutsuzluk
gibi engel olusturan 6zellikler olabilir ya da iimit, memnuniyet, heyecan, gurur gibi
destekleyici ozellikte de olabilir. (Kiran, 2012). Problemlerine etkili bir sekilde
¢Oziim bulamayan kisilerin, etkili problem ¢6zme becerisine sahip kisilere kiyasla
olduke¢a kaygili ve giivensiz olduklari, baskalarinin beklentilerini anlamada yetersiz
olduklar1 ve duygusal problemlerinin yogun oldugu tespit edilmistir. Ayrica etkisiz
problem ¢6zme, stres verici durumlara, psikolojik uyumsuzluklara ve umutsuzluga

sebebiyet vermektedir (Oguztiirk, Ak¢a ve Sahin, 2011).

Problem ¢6zmede kendisini yeterli bulanlarin diger insanlarla iligkilerinde daha
girisken ve olumlu bir benlik algisina sahip olduklari tespit edilmistir (Tekeli, 2010).
Etkin problem ¢ozen kisilerin, etkin olmayan kisilerden problemleri ¢c6zmeye daha
motive olduklari, daha yiiksek diizeyde basar1 beklentisine sahip olduklari, daha az
diizeyde diirtiisel ve kagingan olduklari, daha sistematik, israrct olduklar1 ayni
zamanda problemleri daha iyi anladiklar1 ve tanimladiklar1 belirtilmektedir (Vatan,
2013). Etkili problem ¢ézme becerisi algisina sahip bireyler, daha pozitif bir benlik
kavramina ve daha az fonksiyonel olmayan diislinceler ve irrasyonel inanglara
sahiptirler (Capri ve Gokgakan, 2008). Universitenin ilk simifinda dgrenim gdren
ogrenciler kendilerini problem ¢dzme becerisi agisindan son sinifinda okuyan

ogrencilere oranla daha yetersiz algilamaktadirlar (Polat ve Tiimkaya, 2010).
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Problem ¢ozmede kendisini basarisiz olarak degerlendiren 6grencilerin, daha
fazla i¢ ¢atismali, kisilerarasi iliskilerde asir1 duyarli, depresif ve obsesif davranislara
sahip olduklari, diigmanca ve olumsuz davranislar sergiledikleri ve problem ¢ézme
becerisi ile stres kaynaklari, sosyal destek eksikligi ve intihar diislincesi arasinda
onemli iligki oldugu tespit edilmistir (Pakaslahti, 2002) Ergenlerde olumlu problem
¢ozme becerileri, olumlu sosyal davranislar ve akran kabulii arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmaya gore yasitlarinin red edilen, destek gormeyen ergenlerin diisiik
diizeyde olumlu sosyal davraniglara ve stratejilere sahip olduklar1 saptanmistir
(Toplu, 2013). Erkek 6grencilerin problem ¢dzme algisinin kiz dgrencilere kiyasla
daha yiiksek oldugu arastirmada cinsiyete gore farklilasmanin olmadigir bulunmustur
(Cam ve Timkaya, 2006). Problem ¢6zme becerileri ile umutsuzluk, depresyon ve
intihar riski arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢aligmada olumsuz problem yonelimi
ile diger ili¢ degisken olan umutsuzluk, depresyon ve intihar riski arasinda yiiksek
diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir (Topal, 2011). Kizlarin erkeklere kiyasla
sosyal destege ve pozitif diisinmeye daha yatkin ve Kizlarin problemin kontroliiniin
kendilerinde olmadigimmi diislinmeleri nedeniyle problemleri goéz ardi etmeye
yoneldigini erkekler ise risk almaya daha meyilli olduklari i¢in problemi ¢dzmeye
calistiklar1 tespit edilmistir (Dingel, 2006).

Ergenler ve ebeveynlerin problem ¢dzme becerileri {izerine yapilan ¢alismada
ergenlerin problem ¢dzme becerileri, ebeveynlere kiyasla anlamli derecede daha
diisiik bulunmustur. Annelerin ise babalara kiyasla anlamli derecede problem ¢6zme
becerilerine sahip oldugu bulunmustur (D’Zurilla ve Jaffee , 2003). 15-49 yas grubu
kadinlarin problem ¢ozme beceri diizeylerini ve etkileyen etmenlerini inceleyen
arastirmada kadinlarin problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu
bulunmustur (Temel, 2015). Almanya, ABD gibi gelismis bazi {ilkelerde 6grencilerin
problem ¢6zme becerilerini gelistirici ¢alismalar yapilmaktadir. Bunlar okul
diizeyinden ulusal diizeye kadar uzanmakta ve gerek katilimecilarin, gerekse
izleyicilerin problem c¢ozmelerini gelistirici bir etki yapmaktadir (Tiirer, 1991).
Problemi tanimlarken, probleme segenekler fiiretirken ve problemle ilgili karar
verirken zihinsel bir faaliyet olan problem ¢dzme becerisi ii¢ boyutta ele alinmistir

(Basim, Cetin ve Karatas, 2011). Ogretim siirecinde kullanilan bazi problem ¢dzme



25

tekniklerini su sekilde siralayabiliriz: Tartisma, SOru sorma, yapim g¢alismasi, deney
yapma, dinlenme, kiime ¢alismasi, inceleme gezileri. Bununla birlikte cesaret kirici
zorluklarla karsilagtiklari zaman, c¢ocuklar1 tesvik etme yontemi kullanilmalidir

(Bingham, 1998).
2.4.4.Problem Cozme Basamaklari

Problemin etkili bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in bes agsamanin gerceklestirilmesi

gerekmektedir. Bu asamalar su sekildedir (Erus, 2013):

Tutum: Problemin ¢oziimiine yonelik bireyin sergiledigi tutum Onemlidir,
tutumun olumlu olmasi 6nemlidir.

Tanmimlama: Problemin ¢6ziimiinde olabilecek sorunlarin ne oldugu ve kisinin
problemi ¢dzerken amacinin ne oldugu net bir sekilde agiklanmalidir.

Secenekler: Problemi tanimlama asamasindan sonra ¢ikan engellerin ortadan
kaldirilmalt  ve hedeflere ulasmayr saglayacak ¢O0ziim ig¢in  segenekler
olusturulmalidir.

Tahmin Etme: Olusturulan ¢6ziim yollarina yonelik her ¢6ziim igin olumlu
ve olumsuz sonuglarin neler olabilecegi kestirilir.

Deneme: Belirlenen ¢oziimiin uygulamasi asamasidir ve ¢ozliimiin ne kadar is
gorlip gormeyecegi tespit edilir.

Problem ¢ozme yaklasimina gore problem ¢6zme asamalar1 soyledir (Nacar,
2010):

e Problemin fark etme ve onunla ugragmak isteme

eProblemi agiklama ve problemin ilgili oldugu alani tanima

eProblemle ilgili bilgi toplama ve problemin ¢oziimiine yonelik
bilgileri belirleme

¢ Coziim yollarini segme

e Coziimle ilgili seceneklerden en iyisini segme

eUygulama

eDegerlendirme.
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Beck (2001), insanlarin temel problemlerinin problem ¢6zme becerilerinin
yetersiz olmasindan kaynaklandigimi one siirmektedir ve bu becerileri etkin bir
sekilde kullanamamaktan kaynaklandigini belirtmektedir (Akkaya, 2010). Bireylerin
problem ¢ozme siirecinin; i¢ kaynaklardan ya da dis kaynaklardan istekler yada
etkilesimlere adapte olmak maksadiyla bilissel, duygusal ve davranissal islemleri bir
hedefe yogunlastirmasi olarak gérmekte ve bu problem ¢dzme siirecinin asamalarini
ise; problem durumuna genel olarak yaklasma, problemi tanimlama, sec¢eneklerin
olusturulmasi, karar verme ve degerlendirme olarak siralamiglardir ( Turan, 2015).
Problem ¢6zmede bilgi-isleme yaklasimina gore problem ¢6zme becerisi,
“ogretilebilir” nitelikte bir psikolojik beceridir. Bu agidan bilgi-isleme kurami,
problem ¢6zme basamaklarini igeren miidahale programlarinin uygulanmasi yoluyla
kigilere etkili problem ¢6zme becerilerinin kazanabilecegini ileri siirmiistiir

(Cetinkaya, 2013).

Problem ¢6zme becerilerinin 6gretimi konusunda siire¢ yonelimli modeller
veya performans Ogretimine dayali modeller gelistirilebilir. Siire¢ yonelimli
modellerde sorunlarin tanimlanmasi ve bunlar1 ¢ézmek icin izlenmesi gereken
asamalarin Ogretilmesi amaclanmakta ayni zamanda Ogretilenlerin baska durumlara
da genellenebilecegi varsayillmaktadir (Ogiilmiis, 2001). Davranis¢1 kuram, bireyin
problem ¢6zme becerilerini gegmis yasamina degerlendirme bi¢imi, mevcut problemi
tanimlamasi, alternatif ¢6ziim yollarini olusturmasi, problemi ¢dzmek icin karar alip
uygulamaya gectigi go6zlenebilir davranisi problem ¢6zmede temel alinmasi

gerektigini ileri siirmektedir. (Cam ve Tiimkaya, 2007).

Sosyal-Ogrenme Teorisi, bireyler problem ¢dzmeyi cevrelerindeki bireylerin
sergiledikleri davraniglar taklit etme yoluyla edindiklerini ileri siirmektedir. Ayrica
insanlari, problemlerin apacgik belli olmasi durumlarinda problemi ¢6zmek icin
yapilmas1 gerekenleri bildiklerini tam tersi durum s6z konusu oldugunda bu belirsiz
problem durumlarindan etkilenip, bireylerin genelleme yaptigini 6ne siirmektedir
(Ulus, 2013). Popper problem ¢ozme kuraminda bireylerin bir problemi
anlayabilmesini problemi yasayarak, cozmeye c¢alisarak ya da problemi ¢ozerken

basarisiz olunarak Ogrenebilecegimizi savunmaktadir. Problem ¢6zebilmek igin
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deneme ¢oziimlerinin yapilmasini daha sonra bu ¢oziimlerin elestiriye sunulmasini
ve zit tavsiyelerin 6nlenmeden ortaya ¢ikmasini ve yanlislar1 elemenin saglanmasini
ve biitlin bunlarin elestirilere agilmasini bu elestiriler dogrultusunda gercekei

degisikliklerin yapilmasini istemektedir (Oztiirk, 2013).
2.6. SOSYAL DESTEK

Insan sosyal bir varliktir ve insanlarin yasamini idame ettirebilmesi ve saglikli
bir hayata sahip olabilmesi i¢in kendi tiiriine olan gereksinimi dogumdan 6liime
kadar siirecektir. Bununla birlikte hayatinin biitiin donemlerinde yardima ihtiyact
olan bireylerin bu yardim ihtiyacina cevap verebilecek tiim olgular sosyal destek
olarak vurgulanmaktadir (Saymn, 2018). Sosyal destek, insanin ihtiyaglar
hiyerarsisindeki ait olma, sevgi, takdir gorme ve kendini gerceklestirme gibi temel
ihtiyaglarinin baska insanlarla (arkadaslar, aile iiyeleri, lstleri veya profesyonel
danismanlar vb.) olusturdugu etkilesim neticesinde tatmin edilmesine denmektedir
(Sencar, 2007).

Sosyal destek, yabanci kisilerin birey tizerinde olusturabilecekleri olumsuz etki
sliresince iyi olma durumunu koruma ve gelistirme, soyutlamay1 énleme, gereksinim
duyuldugunda yardim almadir (Akman ve Balat Uyanik, 2004). Aym1 zamanda
sosyal destek, bireylere gercek yardim saglama veya bireylerin sevildiklerine ve
korunduklarina inandiklari bir sosyal sisteme onlar1 baglama veya degerli bir sosyal
gruba baghlik duygusunu olusturmadir (Ozdemir, 2013). Sosyal destek, kisilerin
kendi sosyal aglar1 iginde Onemsendiklerini ve deger verildiklerini hissettikleri,
kisisel islevselliklerini arttiran, farkli stres kaynaklari ile basa ¢ikmalarinda yardimci
olan ve istenmeyen sonuglarin olusmasini engelleyen bireysel algilardir (Bayoglu ve

Purut¢uoglu, 2010).

Kisinin 6nem verildigi, diger kisiler tarafindan sevildigi, deger gordiigii ve
ortak sorumluluklarinin oldugu ve sosyal bir agin bir iiyesi olduguna inandig1 biitiin
bu oriintiiler sosyal destek olarak tanimlanmaktadir (Bayar, 2016). Baska bir
tanimlamaya gore sosyal destek, bireyin sevildiginin, bakildiginin, saygi gordiigiiniin

ve bir sosyal ag igerisine dahil oldugunu hissetmesidir (Aytekin, 2018). Sosyal
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destek, kisinin gereksinimlerine yonelik ait olma ihtiyaci, sevgi iletisimi, onaylanma
ve kendini var edebilmek gibi temel ihtiyaclarinin, arkadaslari, akranlari,
Ogretmenleri ile etkilesimi neticesinde tatmin olmasi demektir (Siipgeler, 2016).
Cocuklar ve ergenler, kompleks olan problemleri ¢6zebilmek icin anne babalar ile
destekleyici bir iligki igerisinde olmaya gereksinim hissederler. Ebeveynler,
cocuklariin sosyal cevresiyle olan iliskilerinde yasadigi problemleri ¢ozebilmesi

i¢in ¢ocuklarina yardim etmektedirler (Arslan ve Tras, 2013).

Sosyal destek kavraminda kuramsal olarak Kurt Lewin’in “Alan Kurami ve
Davranis Tanimi” esas alinmaktadir. Lewin davranigi psikolojik ¢evrede olan
degisim olarak tanimlamakta ve ona gore kisinin olumsuz davraniglarmin ortadan
kalkmasi ve yeni davranislar edinmesi igin kisinin psikolojik ¢evresinde degisiklikte
bulunmak gerckmektedir. Kiginin sosyal destek sistemi psikolojik c¢evresiyle
baglantili bir durumdur (Terzi, 2008). Lewin'in “Alan Kurami ve Davranis Tanim1”
dedigimiz yerde olan "g¢evre" kavramu fiziksel ¢evreden farkli fakat onunda iginde
yer aldig1 psikolojik ¢evredir. Psikolojik ¢evreyi kapsayan her sey davranisi etkiler.
(Yildirim, 1997).

Bireylerin sosyal destek sistemlerini bilmek;

e Bireyin psikobiyolojik kaynaklarinin harekete gegmesini,

e Taleplerinin karsilanmasini,

e Beceriler kazanmasini,

e Maddi ve parasal kaynaklara ulagmasini,

e Kisiye rehberlik ederek ve bilgi saglayarak yardim
sunmaktadir (Aydemir, 2015).

Sosyal destek iki 6nemli 6geden olusmaktadir. Bunlardan ilki kiginin stres
yasadiginda yardim alabilecegi baska bireylerin objektif olarak varligidir. Digeri ise
bireyin sosyal destek algisidir. Destek algisi cogunlukla gergcek destekten bagimsizdir
ve bu durum bazi bireylerin sosyal ¢evrelerinden alacaklar1 destegin neden farkinda
olmadigini izah etmektedir (Atgeken, 2014). Kisilerin ihtiyaglar hiyerarsisindeki

temel ihtiyaglarini arkadas, aile, 6gretmen gibi kisilerle kurdugu etkilesim sonucunda
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kargilamasini1 ve stres altindaki ya da zor durumdaki kisiye c¢evresindeki insanlar
tarafindan saglanan maddi ve manevi yardimlar olan sosyal destek, bireyin yakin
gevresinden yardim isteme ve digerlerinin verecegi destegi kabul etmeyle ilgilidir
(Dogan, 2008). Genis bir sosyal aga sahip olan bireyler, toplumda es, anne-baba,
evlat, arkadas ya da komsu gibi birbirinden farkli rollere sahiptir ve bu rollerin
gereklerini yerine getirir. Bireyin bu rolleri geregi yasantisi i¢cinde seviliyor, degerli
bulunuyor, ihtiya¢ halinde yardim goriiyorsa, kendisini bir o kadar mutlu ve giivende

hisseder (Ardahan, 2006).

Insanlarin ruh saghgiyla yakindan alakali olan sosyal destek, bireyin sosyal
iligkilerini istenilen diizeyde siirdiirebilmesinde, yalnizligin1 gidermesinde, ¢evreye
uyumunda ve psikolojik iyilik halini devamini saglamada ergenlik doneminde
vazgecilmez temel bir ihtiyactir (Esen, 2010). Firtinali ve benlik karmasalarinin
yogun olarak yasandigi ergenlik doneminde bireylerin, sosyal destek kaynaklarimni
kullanmalar1 bu dénemi daha uyumlu ve saglikli gecirmelerini saglamaktadir ve
insan hayatinda sosyal destege en cok ihtiya¢ hissedilen donem ergenlik donemidir
(Akin ve Ceyhan, 2005). Ergenlik donemi, genellikle bireyin bagimsiz hareket etmek
istedigi bir donem olsa da hayatin her doneminde oldugu gibi, bu dénemde de birey,
sosyal destege gereksinim hissetmektedir (Duyan, Sevin, Erbay vd., 2008).
Ergenlerin yasadigi kimlik krizi, akran iligkileri, otonomi ve ozerlik istegi, kusak
catismasina eslik eden sinav kaygisi, akademik beklentiler ve gelecek kaygisi
ergenler i¢cin bu donemdeki sosyal destegi daha da onemli hale getirmektedir ¢linkii
ergen, zamaninin biiyiilk ¢ogunlugunu okulda geg¢irmektedir o ylizden ergen igin
okulu ve dolayisiyla 6gretmeni sosyal destek agisindan oldukca dnemlidir (Unal ve
Sahin, 2013).

Sosyal destek, biitlin insanlar i¢in Onemli olsa da, oOzellikle ergenlik
donemindeki bireyler agisindan bir kat daha fazla ©neme sahiptir. Ergenlik
donemindeki riskli durumlart 6nlemede ve hedeflere ulagmada sosyal destek,
yardimci bir miidahale gorevi gormektedir (Tras ve Arslan, 2013). Algilanan arkadas
desteginin, kiz 6grencilerde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Karsi cinsten arkadasi

olanlarin arkadas destegini daha ¢ok algiladiklar1 tespit edilmistir (Kasik, 2009).
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Insanlarin ruh sagligiyla yakindan alakali olan sosyal destek, ergenin ileride mutlu-
mutsuz, giivenli-glivensiz, iiretken-kisir bir kisilik yapisi gelistirmesinde sosyal

destegin etkisinin olacagi diisiiniilmektedir (Gazioglu, 2015).

Ergenler, fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel olarak hizla degisim ve gelisim
yasadiklar1 ve bunlarla basa ¢ikmaya c¢alistiklar1 bir déonemdedirler o yiizden bu
deneyimleri yasadiklar1 siliregte onlar1 destekleyen ve anlayan insanlarla iligki
kurmaya ihtiyac¢ hissederler bu gereksinimin karsilanmasi énemlidir (Kose, 2009).
Ergenlik donemindeki bireyler, ebeveynlerinin ilgisine gereksinim duymaktadirlar.
Cogunlukla diistinlilenin aksine ergenlik donemindeki bireylerin ¢ogu ailelerden
kopmak ya da tamamen onlardan ayrilmak diistincesinde degildirler ailelerinin yeni,
degisen, gelisen benlikleriyle ilgili farkindaliginin olmasini istemektedirler (Coskun,
2007). Bireyler ergenlik doneminde birtakim giigliikler karsilasir ve bu giigliiklerle
daha kolay basa ¢ikabilmesi i¢in ergenlerin bireysel farkindaliklarinin arttirilmast,
Ozgliven, 6zsaygl, iletisim, empati, kaygiyla ve 6fke duygulariyla olumlu bir sekilde
basa cikabilme becerilerinin gelistirilmesi, saldirgan davranislardan uzak durma ve
catisma ¢Ozme becerilerinin gelistirilmesi gibi konularda zaman zaman destege

gereksinim duymaktadir (Kiligarslan, 2016).

Insanlara aileden ve ¢evreden saglanan sosyal destek ne kadar yiiksek olursa
insanlarin sosyal iliski kurmada yasanilabilecek problemleri ¢6zmede daha fazla
israrct ¢aba sarf edebileceklerini bdylece bireylerin daha basarili olabilecekleri
sOylenebilir (Gliney, 2016). Algilanan sosyal destek, bedensel ve psikolojik
problemlere kars1 koruyucu gorev iistlenmektedir. Algilanan sosyal destek diizeyi
arttikca, ruh saghg: diizeyi daha iyi olmakta tam tersine algilanan sosyal destek
diizeyi azaldik¢a da ruh saghg: diizeyi bozulmaktadir ve ruhsal belirtilerde de artis
olmaktadir (Aslan, 2017). Ortadgretim Ogrencileri i¢in sosyal destegin ergenlik
donemindeki o©Onemi bir kat daha fazla Onemlidir c¢ilinkii bircok faydasi
bulunmaktadir; ancak bu faydalar1 birden fazla kaynak araciligiyla saglanmaktadir.
Ortadgretim 6grencilerinin ailelerinden aldiklart sosyal destek yeterli diizeyde olursa
arkadaslarindan ve Ogretmenlerinden alacagi sosyal destek de olumlu yonde

etkilenmektedir (Tanriverdi, 2012). Lise yillarina gegen ergenlerin bu doénemde
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arkadaslik iligkileri gliglenmektedir ve aile iliskileri ise zayiflamaktadir. Ergenlerin
arkadaslarindan algiladig1 sosyal kabul ve destek, ergenin daha az problem davranis
gostermesi ve yasamasiyla alakali oldugu tespit edilmistir (Sayil, Uludagl ve Pekel,
2009). Yapilan ¢alismada aile ve arkadaglardan algilanan sosyal destek ile problem
¢cozme becerileri arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir (Sivrikaya,

Kaya ve Ozmutlu, 2013)

Lise ogrencilerinin sosyal destek diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda aileden ve arkadastan algilanan sosyal
destek diizeyi yiikseldikge problem ¢6zme becerilerinin yiikseldigi tespit etmistir
(Akdogan, 2012). Ayrica lise dgrencileri lizerinde yapilan arastirmaya gore Problem
Cozme Envanterindeki tiim alt boyutlar ile cinsiyet, anne g¢alisma durumu, anne
egitim durumu, Ogrenim goriilen alan, okul, aileden ve arkadaslardan algilanan
sosyal destek ve benlik saygisi degiskenleri arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Aile ve arkadaslarindan algiladiklari sosyal destek arttikca ergenlerin
problem ¢ozme becerileri de olumlu yonde artmaktadir (Hoxha, 2011). Lise
Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek ile sosyal problem c¢ozme becerileri
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada algilanan sosyal destek ile sosyal

problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. (Arslan, 2009)

Lirio, P., Lituchy T. R., Monserrat, S. 1., Olivas-L., Miguel R., Duffy, Jo A.,
Fox, S., Gregory, A.,Punnett, B.J. ve Santos, N. (2007) sosyal destek, bir insanin
digerine, problemlerini ¢6zebilmesi ve kendini 1yi hissetmesi agisindan katki saglama
ve yardimci olmadir. Ergenlerin problemlerin listesinden gelmesi ¢evresinden aldigi
sosyal destek ve gevresiyle kurdugu iletisim ile ilgilidir. Anne babalarin ¢ocuklariyla
iligkileri ve onlara olan tutumu ergenlerin bu dénemde yasayacagi problemlerin
iistesinden gelmesini sagladigi gibi bu problemlerden uzak bir sekilde yasamalarina
da yardimci olmaktadir (Sahin, 2015). Bes giinliik zaman diliminde ergenlerin
aileleri ve arkadaslar1 ile ne kadar zaman gecirdiklerini arastirdiklar1 g¢alismada
ergenlerin aileleriyle giinliilk 28 dakika zaman gecirdigi arkadaslariyla da giinliik
ortalama 103 dakika zaman gegirdikleri tespit edilmistir. Sonug olarak ergenlik

doneminde bireylerin arkadaslik iliskileri kendi gelisimleri agisindan ¢ok onemlidir
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(Topbay, 2016). Arkadaslik iligkileri bireyin kendisiyle ilgili olumlu duygularinin
artmasina, duygusal ve sosyal destegin saglanmasini ve psikolojik sikintilarin
azalmasi saglamaktadir. (Bulut, 2016). Sosyal destek sistemi, kisinin sosyolojik ve
psikolojik problemlerinin ¢dzlimiinde, Onlenmesinde ve tedavisinde, sikintili

durumlarla bas edebilmesinde giiglii bir kaynaktir (Akyol, 2013).

Universite sinavina hazirlik yapan ortadgretim 6grencilerinin depresif olmayan
gruba gore depresif grubun aileden, arkadastan ve dgretmenden daha diisiik destek
algiladig1 tespit edilmistir (Arslan ve Tras, 2013). Depresyon, liseli ergenler arasinda
yaygin olabilecegi sonucuna ulasilan ¢alismada diisiik 6zsaygi, zayif sosyal destek ve
yetersiz problem ¢dzme becerisinin ergenlik donemi depresyonu igin risk etmenleri
oldugu tespit edilmistir (Yildiz ve Eksisu, 2011). 15-18 yas araligindaki lise
ogrencilerinin ¢ok yonlii algilanan sosyal destek benlik saygisi ve problem ¢ozme
becerilerine etkisinin incelendigi arastirmada aile ve arkadaslardan algilanan sosyal
destek diizeyi yiikseldik¢e problem ¢dzme becerilerinin de olumlu yonde arttigi
tespit edilmistir (Uniivar, 2003).

Kizlarin arkadaslarindan ve ailelerinden gelen sosyal destegin, erkeklere
kiyasla daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir (Sen, 2017). Lise
ogrencilerinin anne baba iletisimi ile anne baba tutumu ve sosyal destek arasinda
iliskinin tespit edildigi arastirmada demokratik tutumu ev iginde algilayan
Ogrencilerin anne baba iletisimleri ve sosyal destek diizeyleri daha yiiksektir.
Cinsiyet degiskenine gore anne baba iletisimleri algilanan anne baba tutumlar1 ve

sosyal destek durumlar1 gore farklilik gostermemektedir (Saglam, 2007).

Aileden Algilanan Sosyal Destek Olgegi ile Intihar Olasiligi Olgegi’nden elde
edilen puanlar arasinda istatistiksel olarak negatif yonde ve anlaml bir iliski oldugu
ve aileden algilanan sosyal destek ylikseldik¢e intihar olasilifinin azaldigi tespit
edilmistir (Firat, 2015). Sosyal etkilesimin ve bu etkilesimin kalitesinin 6nemli
oldugunu vurgulayan bir¢ok ¢alismaya gore, aile, arkadaslar ve kisinin ¢evresinde
onun i¢in dnemli olan kisilerle yasadig iliskilere fiziksel ve ruh sagligi i¢in dnem
teskil etmektedir. iliskilerdeki ¢oziilme ve yetersizlik intihar davranisi igin temel

risk faktoriidiir (Yildiz, 2011). Lise Ogrencilerinin algilanan sosyal destek ile
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depresyon, kaygi, somatik yakinmalar, su¢a yonelik davraniglar, stres, giindelik
problemler gibi degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Bilge
ve Kutsal, 2012). Sosyal destek diizeyi yiikseldikge depresyon, stres ve psikolojik
belirtilerde diisme oldugu benlik saygisi, uyum, saglik ve toplum yanlisi
davraniglarin ise arttigi tespit edilmistir (Dogan, 2008). Akademik basarisi diisiik
lise (genel) ve akademik basaris1 yiiksek lise (siiper) 6grencilerinin sosyal destek
diizeylerini arastirmak amaciyla yaptigi arastirmaya goére siiper lise 6grencilerinin
genel sosyal destek puanlar1 genel lise 6grencilerinin puanlarindan yiiksek ¢ikmustir.
Stiper lise oOgrencilerinin genel lise Ogrencilerine kiyasla ailelerinden ve
ogretmenlerinden algiladiklart sosyal destegin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Turan, 2014).

Birey, hayatin1 idame ettirirken sosyal destege gereksinim hissetmektedir.
Sosyal destek eksik olmasi kisinin umutsuzlugunu arttirmaktadir (Kili¢ ve Yilmaz
Sahan, 2014). Olumsuz yasam olaylar1 ve sosyal destegin az olmasi {imitsizlige
neden olmaktadir (Erdem, Karabulutlu, Okanli ve Tan, 2005). Arslantas, Adana,
Kaya ve Turan (2010)’n yaptiklar1 arastirmada sosyal destek diizeyi ile umutsuzluk
diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kronik fiziksel hastaliklar
olan cocuklara sahip anneler lizerinde, umut ve sosyal destegin stres diizeyiyle olan
iliskisini inceledikleri ¢aligmada umut ve sosyal destek, psikolojik saglamligin birer
faktorii olarak arastirilmistir. Annelerin yasam kosullariyla stres diizeyleri arasinda
herhangi bir anlamli iliski ortaya ¢ikmazken, hem umut hem de sosyal destek stres
diizeyiyle olumsuz yonde ve anlamli bir iliski sergilemektedir (Horton ve Wallander,
2001).

Ik ergenlik gagindaki 6grencilerin sosyal destek algilari ile 6znel iyi oluslar:
arasindaki iligkiyi ve bu iliskide umutlu olmak ve benlik saygisi degiskenlerinin
aracilik roliiniin arastirildigr calismada umutlu olma ve benlik saygisinin sosyal
destek ve Oznel iyi olus arasindaki iligkide araci rolii oldugu neticesine ulasilmistir
(Bayram, 2016). Annenin isi, anne ve babanin 6grenimi degiskenlerinin 6grencinin
problem ¢6zme becerileri tizerinde herhangi bir etkisi yokken; yas, cinsiyet, okul

tirli, babanmn is1 ve Ogrencilerin sosyal destek kaynaklar1 gibi degiskenlerin
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Ogrencinin problem ¢ézme becerileri tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Sargin

Albayrak, 2008).
2.6.1. Sosyal Destek Tiirleri Ve Islevleri

Insan hayatinda &nemli bir yere sahip olan anne, baba, es, sevgili, arkadaslar,
aile, 6gretmenler, akrabalar, komsular, uzmanlar gibi kimseler kisinin sosyal destek
kaynaklaridir. Bununla birlikte sosyal destek karsiladigi ihtiyaca gore; duygusal
destek, bilgi destegi, ara¢ destegi ve giivence destedi olarak smiflandirilmaktadir

(Kaplanoglu, 2014).

Maddi destek: Giindelik sorumluluklarin yerine getirebilmesi i¢in insanlarin
sagladigi eylem ya da araglardir.

Duygusal destek: Bireyin, sevgi, sefkat, saygi, empati ve bir gruba ait olma
gibi temel toplumsal ihtiyaclarini gidermedir.

Zihinsel destek: Kisiye kisisel ve ¢evresel problemlerle alakali bilgi, nasihat

etme ve rehberlik yapma gibi davranislari igerir.

Sosyal destek, yapisal ve islevsel destek olmak iizere iki kategoride incelenir.
Yapisal destekte kisinin kimlerden destek aldigi, destek veren kisilerin sayisi ve
kisiye olan yakinlik derecesi miihimdir. Islevsel destekte ise verilen yardimin kisi
icin ne kadar 6nemli oldugu , yiikledigi anlam ve kisinin gereksinimi olan destegin

ne kadarmin karsilanip karsilanmadigi s6z konusudur (Terzi, 2008).
Sosyal destegin islevleri su sekildedir: ( Sahin, 2016):

e Kisilere gereksinim duyduklar ihtiya¢ ve hizmetleri sunarak
duygusal acidan rahatlamalarini saglar.

e Sorunlu durumlara rehberlik yaparak krizle bas edebilme
yollariyla ilgili destek ¢ikar.

e Kisilerin kendilerini degerlendirmesini saglayarak
performanslarinin gelisimine firsat saglar.

e Olagan hayat kosullarinda ve kriz durumlarinda kisiler arasi
iliskileri sagladig1 icin kisilerin yasayabilecegi stresin olumsuz

etkilerinden korumaktadir.
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Sosyal destek hem niteliksel hem de niceliksel boyutlara sahiptir. Sosyal
destegin nitel (islevsel) ozellikleri, bireyin aldig1 sosyal destegin bireye ne Olgiide
fayda sagladigi, onu ne kadar tatmin ettigini ifade eder. Sosyal destegin

nicel(yapisal) 6zellikleri ise soyle tanimlanmistir ( Kumbasar, 2016):

*Ag Biiyiikliigii: Bireyin iletisim halinde oldugu ve sosyal destek
gordiigl kisi sayisina denir. Kisi sayis1 ne kadar ¢ok olursa kisinin problemlerle bas

edebilme durumu da o kadar fazla olur.

*Ag Yogunlugu: Sosyal destek a1 igerisinde olan kisilerin birbirlerini
tamima dereceleri ile ilgilidir. Ag yogunlugunun yiiksek olmasi bireylerin

birbirini tanima durumlarmin ve etkilesimlerinin gii¢lii oldugunu gdsterir.

*Simr Yogunlugu: Iki veya daha fazla kisinin aym sosyal destek ag

icerisinde olmasidir.

Sosyal destekle ilgili iki model 6ne siirtilmiistiir. Bunlar Temel etki modeli ve

Stres-tampon modelidir.

eTemel Etki Modeli: Bu modele gore sosyal destek eksikliginin
fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme iizerinde olumsuz etki yaratabilecek bir
durum oldugunu ileri siirmektedir.

eTampon Modeli: Tampon etki modeli, stres veren durumlar
yasanmadiginda sosyal destegin olmamasinin saglik ve kendini iyi hissetme
tizerinde olumsuz bir etkisinin olmadigini ve yiiksek diizeylerde stres yaratan
durumlarda sosyal destek bireyin uyum saglamasini ve kosullarla bas

etmesini kolaylastirarak stresin zararli etkilerini azalmasini saglamaktadir

(Polat, 2012).

Ogretmenler arasindaki sosyal destegin etkisi arastirildign  ¢alismada
Ogretmenler arasindaki duygusal, bilgisel ve aragsal sosyal destegin 6gretmenlerin
stresini ve tiikenmisligini 6nemli Olciide etkiledigi sonucuna varilmistir ( Tasdan ve
Yalgin, 2010). Malecki ve Demaray (2003), arastirmasinda kiz ve erkek 6grencilerin,

ailelerinden ve Ogretmenlerinden benzer seviyede tiim sosyal destek tiirlerinden
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faydalandiklarin1 ve kizlarin biitlin destek tiirlerinden en ¢ok destegi smif
arkadaglarindan ve yakin arkadaslarindan aldiklarini tespit etmislerdir. Aileden en
cok alinan destegin duygusal ve bilgi destegi oldugu; 6gretmenden en fazla saglanan
destegin, bilgisel destek oldugu; sinif arkadaslarindan ve yakin arkadaglardan en ¢ok
saglanan destegin ise duygusal ve aragsal destek oldugu tespit edilmistir (Ozcan,

2018).
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BOLUM 111
3.YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanma
stireci, veri toplama araglari, verilerin analiz edilmesi gibi konularla ilgili

aciklamalara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iligkisel tarama modelindedir. Arastirmada umutsuzluk diizeyleri,
problem ¢6zme becerileri ve sosyal destek degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit
etmek maksadiyla bu model tercih edilmistir. Karasar (2000) tarama modellerini,
gegmiste ya da mevcut durumda var olan bir durumu var oldugu bigimiyle
betimlemeyi amaglayan yaklasimlar olarak aciklamistir. Iliskisel tarama modelleri,
iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda degisimin varligim1 ve derecesini tespit

etmeyi amaglayan aragtirma modelidir (Karasar, 2002).

Calismanin temel bagimli degiskeni umutsuzluk diizeyidir. Bu arastirmada
ergenlerde umutsuzluk diizeyleri, problem ¢6zme becerileri ve sosyal destek
diizeyleri iliskisel tarama modeli ile incelenmistir. Bagimsiz degiskenler olan
problem ¢6zme becerileri ile sosyal destegin umutsuzlugu yordama diizeyleri asamali

regresyon analizi ile ortaya konmustur.
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu c¢aligmanin grubu, 2018-2019 egitim-ogretim yili  Konya ili Karatay,
Meram, Selguklu ilgelerinde ortaggretim kademesinde 6grenim goren 330°u kiz
225’i erkek olmak {izere 555 &grenciden olusmaktadir. Olgme araglarini
uygulanacagi ¢aligma grubunda yer alan bireyler, arastirmacinin ulagma ve uygulama
kolaylig1 dikkate alinarak belirlenmistir. Bu yontem ile Konya ili Karatay, Meram,
Selguklu ilgelerinde ortadgretim kademesinde Ogrenim goren merkezde bulunan

okullarda uygulama yapilmaistir.
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Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Konya ili Karatay,
Meram, Sel¢uklu ilgelerinde ortadgretim kademesinde 6grenim goren 32535°1 erkek,
33430’u kiz olmak {izere toplam 65965 0&grenciden meydana gelmektedir.
Arastirmanin evreninin %35 kabul edilebilir hata diizeyi ve % 95 giliven araliginda
yeterli Orneklem biiylikliigii hesaplanarak 383 ogrenci ile temsil edilebilecegi
hesaplanmistir. Ogrencilerin gelisimsel ozellikleri geregi dlgeklerde cevaplari bos
birakma ve biitiin maddelere ayn1 cevabi verme gibi durumlarin s6z konusu olmasi
ihtimalinden dolay1 belirlenen sayidan fazla veriye ulasarak 600 veri elde edilmistir.
Veri incelemesinden sonra parametrik 6zellik gosteren 555 6grenciye ait veriler ile
aragtirma sorularina yanit aranmistir. Arastirma grubuna iliskin demografik bilgiler

Tablo 1, 2, 3, 4’de verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet N %
Kiz 330 59.5
Erkek 225 40.5
Toplam 555 100.0

Aragtirma Orneklemini olusturan Ogrencilerin %59.5°1 kizlardan ve %40.5°1
erkeklerden olusmaktadir. Orneklem grubunu igerisinde kiz &grencilerin agirlikl

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Orneklemin Yas Dagilimi

Yas N %

15 Yas 127 22.9
16 Yas 104 18.7
17 Yas 179 32.3
18 Yas 145 26.1
Toplam 555 100.0

Arastirma 6rneklemini olusturan 6grencilerin %22.9’u 15 yas, %18.7’si 16 yas,
%32.3’li 17 yas ve %26.1°i 18 yas katilimcilardan olusmaktadir. Ilgili dagilimlara
bakildiginda biitiin yas gruplarinin olabildigince temsil edildigi s6ylenebilir.

Tablo 3. Orneklemin Simif Diizeyi Dagihim

Simif N %

9. Smif 127 22.9
10. Sinif 104 18.7
11. Simif 179 32.3
12. Simif 145 26.1

Toplam 555 100.0
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Arastirma 6rneklemini olusturan 6grencilerin %22.9°u 9. smif, %18.7’si 10.
sinif, %32.3’1 11. sif, %26.1°1 12. smiftan olusmaktadir. Kademelerine gore sinif

bazli dagilimlar uygun temsil edilmektedir.

Tablo 4. Orneklemin Okul Tiirii Dagilimi

Okul Tiirii N %
Fen Lisesi 127 22.9
Anadolu Lisesi 207 37.3
Meslek Lisesi 108 19.5
Imam Hatip Lisesi 113 20.4
Toplam 555 100.0

Arastirma Orneklemini olusturan Ogrencilerin %22.9°’u fen lisesi, %37.3’1
anadolu lisesi, %19.5’i meslek lisesi, %20.4’(i imam hatip lisesi olusturmaktadir.

Okul tiirlerine gére dagilimlar uygun temsil edilmektedir.
3.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda Konya ili Selguklu, Karatay ve Meram ilgelerinde bulunan ortadgretim
kurumlarinda uygulanmak iizere Konya il Milli Egitim Miidiirliigii'nden alinan
izinler dogrultusunda uygulanmustir. Olgekler, uygulama yapilacak okullarin idareleri
ile isbirligi icerisinde uygun zaman dilimlerinde okul saatleri igerisinde arastirmaci
tarafindan uygulanmistir. Uygulama boyunca, ii¢ farkli 6l¢cek ayni giinde es zamanl
olarak uygulanip toplanmistir. Uygulamadan o6nce katilimcilara Olgeklerle ilgili
yonerge okunmus, uygulama ile ilgili bilgi verilmistir. Olgeklerin ciddiyetle

cevaplandirilmasi ve zamana uyum iizerinde hassasiyetle durmalari istenmistir.
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Gondilliilik esas1 gozetilerek yiiriitiilen veri toplama siirecinde herhangi bir problem

yasanmamistir.
3.4. Veri Toplama Araclari

Beck Umutsuzluk Olcegi (BUO): Beck ve arkadaslarinin gelistirdigi olgek,
her birinde 2 segenek bulunan 20 belirti kategorisi icerir. Bireyden kendisi i¢in uygun
gelen ifadeleri “evet”, uygun olmayanlari ise “hayir” olarak isaretlemesi istenir. Puan
ranj1 0-20°dir. Toplam puanin yiiksek olusu, umutsuzluk diizeyinin yiiksek oldugunu
gosterir (Aydin ve Isleyen, 2004). 20 maddeden olusan 0-1 aras1 puanlanan Beck
Umutsuzluk Olgegi maddelerinin 11 tanesinde “evet” secenegi, 9 tanesinde ise
“hayir” secenegi 1 puan alir. 1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15, ve 19.sorularda “hayir”; 2, 4, 7,
9,11, 12, 14, 16, 17, 18, ve 20 sorularda ise “evet” yanit1 i¢in birer puan verilir. Elde
edilecek puan araligi 0-20 arasindadir. Bireyden kendisi icin uygun olan ifadeleri
“evet” uygun olmayanlar1 ise “hayir” olarak isaretlemeleri istenir. Beck ve Steer
(1988) olgekten elde edilen puanlart dort grup iginde simiflandirmistir. Buna gore 0-
3: umutsuzluk yok, 4-8: hafif umutsuzluk var, 9-14: orta seviyede umutsuzluk, 15-
20: ileri derecede umutsuzluk var olarak belirlenmistir (Aktag ve Alpay, 2015).
Olgek iic boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar “gelecekle ilgili duygular ve
beklentiler” 1,3,7,11,18; “motivasyon kayb1” 2,4,9,12,14,16,17,20; ve ‘“‘umut”
5,6,8,10,13,15,19 numarali maddelerle belirlenmektedir. Olgegin alt boyutlari igin
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisi ise “Gelecekle ilgili duygular ve beklentiler”
boyutu i¢in .78; “motivasyon kayb1” boyutu i¢in .72; ve “umut” boyutu i¢in .72 dir
(Coban ve Karaman, 2013). Olgek Tiirkce’ye Seber (1991) tarafindan uyarlanmistir.
(Celik, Sanberk ve Deveci, 2017) Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Durak ve
arkadaslar1 tarafindan 1994’te yapilmistir. Bu calismada tiim grup i¢in ortalama
umutsuzluk puani 6.35, depresyondaki hastalar i¢in 11.03 olarak belirlenmistir

(Kivrak, Ozen ve Yiicel, 2009).

Algillanan Sosyal Destek Olgegi: Arastirmada, algilanan sosyal destek
diizeyinin belirlenmesinde Yildirim (2004) tarafindan gelistirilen Algilanan Sosyal
Destek Olgegi (ASDO-R) kullanilmistir. ASDO-R, “Aile destegi’, ‘Arkadas Destegi’

ve ‘Ogretmen Destegi’ olmak iizere toplam ii¢ alt 6lcek ve 50 maddeden
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olusmaktadir. AID (Aile Destegi), cocuga gercekten giivenmek ve onu anlamak,
hatalarini nazikge diizelterek, listiin ve gii¢lii yanlarini vurgulamak, basarilarin takdir
etmek gibi aile deste8ini igermektedir. ARD (Arkadas Destegi), bir haksizliga
ugradiginda arkadaslarinca gercekten desteklenmesi, derslerle ilgili bilgilerini
paylagmalari, sinirlendiginde arkadaglarinca  yatistirilmast  gibi  igerikten
olusmaktadir. OOD (Ogretmen Destegi) ise cocugun hatalarini nazikge diizeltmek,
listiin yanlarmi vurgulamak, dersle ilgili sorularimi ictenlikle cevaplandirmak, adil
davranmak gibi destekten olusmaktadir (Yildirirm, 2006). Her bir alt boyutta ters
puanlanan bir madde mevcuttur. ASDO-R 3 derecelemeli (1=Hi¢ Uygun Degil, 2=
Kismen Uygun, 3= Olduk¢a Uygun) likert tipi bir dlgektir. ASDO-R'nin gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 660 (kiz: 315, Erkek: 345) 6grenci lizerinde yapilmistir. Her
alt 6lcek kendi icinde puanlanabildigi gibi, elde edilen puanlarin toplanmasiyla
bireyin genel sosyal destek diizeyine iliskin bir tek puan da elde edilmektedir
(Bozgeyikli , Dogan ve Isiklar, 2010). Olcekten alinan puanlar yiikseldik¢e algilanan
sosyal destek diizeyi de artmaktadir. Olgegin testin tekrar1 yontemiyle elde edilen
giivenirlik katsayist .93 iken Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .91 olarak
bulunmustur. Alt olgekler icin Cronbach Alfa katsayilar1 Aile destegi igin .83,
Arkadas Destegi icin .77 ve Ogretmen Destegi i¢in .83 iken testin tekrar1 yontemiyle
elde edilen giivenirlik katsayilar1 Aile destegi icin .81, Arkadas Destegi igin .81 ve
Ogretmen Destegi i¢in .86°dir. Bu calisma kapsaminda elde edilen Cronbach Alfa
katsayilar1 da Aile destegi igin .92, Arkadas Destegi igin .90 ve Ogretmen Destegi
icin .92’dir (Civitci, 2011).

Kisileraras1 Problem Cézme Envanteri (KPCE): Universite dgrencilerinin
problem c¢ozme yaklasimimi Olgmek amaciyla gelistirilen Kisilerarasi Problem
Co6zme Envanteri’nin (KPCE) lise 6grencileri tizerinde (15-18 yas) aracin gegerlik ve
giivenirlik calismalari da yapilmistir. Gegerlik ve gilivenirlik calismalart Cam ve
Tiimkaya (2008) tarafindan yapilmistir. KPCE bes alt o6lgekten ve toplam 50
maddeden olusmaktadir. KPCE likert tipinde besli derecelendirmeli olarak
hazirlanmistir. Maddeler 1 (hi¢ uygun degil) ile 5 (Tamamiyla uygun) arasinda
puanlanan Maddeler 1 (Hi¢ uygun degil) ile 5 (Tamamiyla uygun) arasinda

puanlanmaktir. Alt &lgeklerden elde edilen yiiksek puanlar kisilerarasi problem
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¢ozmeyle ilgili 6zelligin ne kadar yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Kisilerarasi
problem ¢6zme envanteri, Probleme Olumsuz Yaklasma (POY), Yapict Problem
Cozme (YPC), Kendine Giivensizlik (KG), Sorumluluk Almama (SA) ve Israrci-
Sebatkar Yaklasim (I-SY) olmak iizere toplam bes alt 6l¢cekten olugsmaktadir. Her bir
alt dlcekte yer alan madde sayist sirasiyla 16, 16, 7, 5 ve 6’dir. Envanterin alt 6lgek
puanlarinin i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayilart POY=.89, YPC=.87, KG=.67,
SA=.68 ve I-SY=.70’dir. Envanterin test-tekrar test korelasyon degerlerinin ise .67
ile .84 arasinda oldugu bulunmustur (Arslan vd., 2010).

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma siirecinde toplanan veriler 6nce gézden gecirilmis ve ciddi diizeyde bos
birakildigr saptanan Olgekler degerlendirme dist  tutulmustur. Degerlendirmeye
alinmasina karar verilen Olgekler, bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra veri seti
oncelikle u¢ degerler agisindan gozden gegirilmistir. U¢ deger analizi yapilmis daha
sonra normallik, homojenlik ve dogrusallik testleri yapilarak veri setinin parametrik
testler igin gerekli olan tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik kriterlerini karsiladigi
tespit edildikten sonra SPSS 22.000 ve LISREL 8.51 paket programlari araciligiyla
istatistiksel analizler uygulanmustir. Verilerin analizinde bagimsiz Orneklerm t testi,
ANOVA, Pearson Momentler carpimi korelasyonu ve asamali regresyon analizi

kullanilmastir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

4.1. Umutsuzluk Diizeylerinin Diger Degiskenlerle Arasindaki Iliskilere Iliskin

Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amaci olan “Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?” sorusu asagida

incelenmistir.

Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin cinsiyetlerine goére anlamli bir
farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin t testi
uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklemler igin t testinden elde edilen bulgular Tablo 5°de

verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete iliskin Bulgular

Umutsuzluk Diizeyleri Cinsiyet N O S.s t p

Gelocekle fletli D | Kiz 330 1.14 1.4
cleceKle 111 Du ar ve
s Vel 2.27 .02
Beklentiler
Erkek 225 1.44 1.62

Kiz 330 231 1.8
Motivasyon Kaybi 2.08 .04
Erkek 225 2.64 1.96

Kiz 330 2.14 1.72
Umut .876 .38
Erkek 225 2.01 1.8

Kiz 330 5.60 4.32
Umutsuzluk -1.3 A2
Erkek 225 6.11 4.8
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*p< 0.1, *p<0.5

Tablo 5 incelendiginde ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin umut alt
boyutunda (tsss= .87, p>.05) cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi
bulunmustur. Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin gelecekle ilgili duygular ve
beklentiler alt boyutunda (tsss= -2.24, p<.05) cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilastigt bulunmustur. Farkin kaynagmi belirlemek igin aritmetik ortalamalar
incelendiginde erkeklerin aritmetik ortalamasimin (X=1.44) oldugu buna karsin
kizlarin aritmetik ortalamasinin (X=1.14) oldugu ve erkeklerin kizlara gore daha
fazla gelecekle ilgili duygular ve beklentiler boyutunda umutsuzluk yasadiklari
sOylenebilir. Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin motivasyon kaybi alt boyutunda
(tss3= -2.08, p<.05) cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilastigi bulunmustur. Farkin
kaynagini belirlemek i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde erkeklerin aritmetik
ortalamasmin  (X=2.64) oldugu buna karsin kizlarin aritmetik ortalamasinin
(X=2.31) oldugu ve erkeklerin kizlara gére daha fazla motivasyon kaybi boyutunda
umutsuzluk yasadiklar1 sdylenebilir. Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri (tss3= -1.29,
p>.05) toplam puanlarina bakildiginda cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmanin

olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci olan “Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri yaslarina

gore anlaml diizeyde farklilasmakta midir?”” sorusu asagida incelenmistir.

Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin yaglarina gére anlamli farklilagma gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi-ANOVA yapilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.



Tablo 6. Yasa iliskin Bulgular
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Umutsuzluk
Yas N 0 Sss sd F p Fark
Diizeyleri
15 127 144 1.65
Gelecekle Tlgili 16 104 1.11 1.55
Duygular ve 3/551 1.04 37
Beklentiler 17 179 1.27 1.34
18 145 1.22 144
15 127 2.7 2.05
. 16 104 212 1.65
Motivasyon
3/551 1.81 14
Kaybi1
17 179 2.40 1.73
18 145 2.54 1.94
15 127 2.3 19
16 104 19 171
Umut 3/551 1.74 .16
17 179 1.95 161
18 145 2.23 1.8
15 127 6.40 5.04
16 104 5.12 4.43
Umutsuzluk 3/551 1.73 .16
17 179 5.63 4.00
18 145 6.00 4.63
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**p< 0.1, *p<05

Tablo 6 incelendiginde ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin yas diizeylerine
gore anlamli farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
ANOVA sonucunda ergenlerin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler (Fss1=1.04, p>
.05), motivasyon kaybi (Fs51=1.81, p>.05), umut (Fss1=1.74, p> .05) alt boyutlarinin
yaglarma gore anlaml farklilasma gostermedigi gortilmistiir. Buna gore ergenlerin
yas diizeylerinin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon kaybi, umut alt
boyutlar1 puanlar tizerine anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir. Ergenlerin
umutsuzluk diizeyleri (Fss1= 1.73, p>.05) toplam puanlarina bakildiginda yasa gore

anlamli diizeyde farklilagsmanin olmadigi goriilmektedir.

Arastirmanin iiclincli alt amaci olan “Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri simf
diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?”sorusu asagida

incelenmistir.

Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin simif diizeylerine gore anlamh
farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonlii varyans analizi-

ANOVA yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.



Tablo 7. Sinif Diizeyine iliskin Bulgular
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Umutsuzluk
Simif N O Sss sd F P Fark
Diizeyleri
9 127 1.44 1.65
Celecekde 10 104 111 155
D%llylgularve 3/551 1.04 .37 —
Beklentiler 11 179 1.3 1.34
12 145 1.22 1.44
9 127 2.7 2.05
Moti 10 104 212 1.65
Ke? L\Iasyon 3/551 181 .14
Y 11 179 2.40 1.73
12 145 2.54 1.94
9 127 2.3 1.9
10 104 1.9 1.71
Umut 3/551 174 .16 -
11 179 1.95 1.61
12 145 2.23 1.8
9 127 6.40 5.04
10 104 5.12 4.43
Umutsuzluk 3/551 1.73 .16
11 179 5.63 4.00
12 145 6.00 4.63
**p<O.1, *p<0.5
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Tablo 7 incelendiginde ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin sinif diizeylerine
gore anlamli farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
ANOVA sonucunda ergenlerin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler (Fss1=1.04, p>
.05), motivasyon kaybi (Fs51=1.81, p>.05), umut (Fss1=1.74, p> .05) alt boyutlarinin
smif diizeyine gore anlamli farklilagma gostermedigi goriilmiistiir. Buna gore
ergenlerin smif diizeylerinin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon
kaybi, umut alt boyutlar1 puanlar1 lizerine anlamli bir etkiye sahip olmadigi
sOylenebilir. Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri (Fss1= 1.73, p>.05) toplam puanlarina
bakildiginda smif diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigi

goriilmektedir.

Aragtirmanin dordiincii alt amaci olan “Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri
okul tiirlerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?” sorusu asagida

incelenmistir.

Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin okul tiirlerine gore anlaml
farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi-

ANOVA yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Okul Tiiriine iliskin Bulgular

UTUtSUZ!Uk Okul N O Sss sd F p Fark
Diizeyleri
Fen 127 1.44 1.7
ge,'l?cek'e Anadolu 207 121 15 D-A
s 3551 330 .02
Duygular ve D-C
Beklentiler Meslek 108 150 15 -
IHL 113 .95 1.23
Fen 127 2,66 2.05
Moti Anadolu 207 2.26 1.72
oHvasyon 3551 328 .05 -
Kaybi

Meslek 108  2.80 1.8

HL 113 2.20 1.9

Fen 127 2.3 1.9
Anadolu 207 1.9 1.70

Umut 3/551 3.29 .02 B-C
Meslek 108 2.42 1.83

[HL 113 1.96 1.5

Fen 127 640 5.04
Anadolu 207  5.34 4.4 B-C

Umutsuzluk 3/551 3.92 ,01
Meslek 108  6.73 4.4 D-C

[HL 113 5.12 4.02

A= Fen Lisesi, B= Anadolu Lisesi, C= Meslek Lisesi, D= Imam Hatip Lisesi

**p< 0.1, *p<0.5



o1

Tablo 8 incelendiginde ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin okullara gore
anlaml farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA
sonucunda ergenlerin motivasyon kaybi alt boyutunda Ogrencilerin puan
ortalamalarinin okul tiirlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur
(Fs51=3.28, p > .05). Ergenlerin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt boyutunda
Ogrencilerin puan ortalamalarinin okul tiirlerine goére anlamli diizeyde farklilasma
gosterdigi bulunmustur (Fs51=3.30, p< .05). Farkin hangi okul tiirii ortalamalari
arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden “Tukey” testi
uygulanmis ve ergenlerin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt boyutunda imam
hatip lisesi 6grencilerinin puan ortalamalar1 fen lisesi ve meslek lisesi 6grencilerinin
puanlarina gore anlaml diizeyde diisiik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda okul tiiriiniin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt boyutunda
anlamli bir etkisinin bulundugu sdylenebilir. Ergenlerin umut alt boyutunda
Ogrencilerin puan ortalamalarinin okul tiirlerine gore anlamli diizeyde farklilasma
gosterdigi bulunmustur (Fs5:=3.92, p< .05). Farkin hangi okul tiirii ortalamalar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden “Tukey” testi
uygulanmis ve ergenlerin umut alt boyutunda anadolu lisesi 6grencilerinin puan
ortalamalar1 meslek lisesi Ogrencilerinin puanlarina gore anlamli diizeyde diisiik
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda okul tiiriiniin umut alt
boyutunda anlamli bir etkisinin bulundugu sdylenebilir. Ergenlerin umutsuzluk
toplam puan ortalamalarinin okul tiirlerine goére anlamli diizeyde farklilasma
gosterdigi bulunmustur (Fs5:=3.29, p< .05). Farkin hangi okul tiirii ortalamalar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden “Tukey” testi
uygulanmis ve ergenlerin umutsuzluk toplam puanlarinda Anadolu lisesi ve imam
hatip lisesi 6grencilerinin puan ortalamalari meslek lisesi 6grencilerinin puanlarina
gore anlamli diizeyde diislik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
okul tiirliniin ergenlerin umutsuzluk diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin

bulundugu sdylenebilir.
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4.3. Umutsuzluk Diizeyleri, Problem C6zme Becerisi Ve Sosyal Destek Diizeyleri

Arasindaki iliskilere Iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt amaci olan ‘Umutsuzluk diizeyleri, Problem Cozme

Becerisi Ve Sosyal Destek Diizeyleri Arasinda Anlamli Bir iliski Var midir?” sorusu

asagida incelenmistir.

Umutsuzluk diizeyleri, problem ¢6zme becerisi ve sosyal destek diizeyleri

arasinda anlamli iligkilerin olup olmadigini belirlemek icin Pearson Momentler

Carpim Korelasyon analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 9. Umutsuzluk, Problem Coézme Becerisi ve Sosyal Destek Diizeyleri
Arasindaki iliskiler

Degiskenle
r

10

11

G.1lgili
Duygular
ve
Beklentiler

2. Motivasyon
Kaybi

3. Umut

Yapici
4. Problem
Cozme

Kendine

Giivensizli

k

Sorumluluk
6. Almama

Probleme
7. Olumsuz
Yaklagim
Israrci—
Sebatkar
Aile
Destegi
Arkadas
Destegi
Ogretmen
11. Destegi

10.

JA3**

.68**

22%*

30**

24%*

.25

9%

38**

20%*

30**

63**

22%*

34**

28**

36%*

3%

39**

9%

32%*

28**

20%*

18**

.20**

25**

28**

A7

.26

A3**

16**

.03

61**

28**

18**

30**

A3F*

A8**

01

22%*

20%*

19**

32%*

-.02

A18**

-.09*

26%*

4%

A1 17 -

-.07 24%% 26%*

-.06 22%*% 37

.25

* p<.05, ** p<.01
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Tablo 9 incelendiginde umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve
beklentiler alt boyutu ile problem ¢6zme beceri diizeyi; yapict problem ¢ézme (r= -
22, p<.01), 1srarc1 — sebatkar (r=-.20, p<.01) alt boyutlariyla negatif yonlii, kendine
giivensizlik (r= .30, p<.01), sorumluluk almama (r= .24, p<.01), probleme olumsuz
yaklagim (r= .25, p<.01) alt boyutlar1 ile pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Umutsuzluk diizeyi motivasyon kaybi alt boyutu ile problem ¢6zme
beceri diizeyi; yapici problem ¢ozme (r= -.22, p<.0l), israrci sebatkar (r= -.13,
p<.01) alt boyutlariyla negatif yonlii, kendine giivensizlik (r= .338, p<.01),
sorumluluk almama (r= .28, p<.01), probleme olumsuz yaklasim (r= .36, p<.01) alt
boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Umutsuzluk
diizeyi umut alt boyutu ile problem ¢6zme beceri diizeyi; yapici problem ¢ézme (r=
-.28, p<.01), 1srarc1 — sebatkar (r= -.25, p<.01) alt boyutlariyla negatif yonlii, kendine
giivensizlik (r=.195, p<.01), sorumluluk almama (r= .18, p<.01), probleme olumsuz
yaklagim (r= .20, p<.05) alt boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu

goriilmektedir.

Umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt boyutu ile
sosyal destek diizeyi; aile destegi (r= -.38, p<.01), arkadas destegi (r= -.20, p<.01),
ogretmen destegi (r= -.30, p<.01) alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Umutsuzluk diizeyi motivasyon kaybi alt boyutu ile sosyal
destek diizeyi; aile destegi (r= -.39, p<.0l), arkadas destegi (r= -.19, p<.01) ve
ogretmen destegi (r= -.32, p<.01) alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlaml iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Umutsuzluk diizeyi umut alt boyutu ile sosyal destek diizeyi,
aile destegi (r= -.28, p<.01), arkadas destegi (r=-.17, p<.01) ve dgretmen destegi (r=
-26, p<.0l) alt boyutlariyla negatif yonli ve anlamli iliskilerin oldugu

gorilmektedir.

Problem ¢6zme becerisi yapici problem ¢dzme alt boyutu ile sosyal destek
diizeyi; aile destegi (r= .28, p<.01), arkadas destegi (r= .18, p<.01), 6gretmen destegi
(r= .28, p<.01) alt boyutlartyla pozitif yonlii ve anlaml iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Problem ¢6zme becerisi kendine giivensizlik alt boyutu ile sosyal

destek diizeyi; aile destegi (r=-.22, p<.01), arkadas destegi (r= -.1, p<.01), 6gretmen
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destegi (r= -.19, p<.01) alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlaml iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Problem ¢6zme becerisi sorumluluk almama alt boyutu ile sosyal
destek diizeyi; aile destegi (r= -.2, p<.01), arkadas destegi (r= -.1, p<.05), 6gretmen
destegi (r= -.3, p<.01) alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlaml iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Problem ¢6zme becerisi probleme olumsuz yaklagim alt boyutu ile
sosyal destek diizeyi; aile destegi (r= -.11, p<.0l) alt boyutuyla negatif yonli ve
anlaml iliskinin oldugu goriilmektedir. Problem ¢6zme becerisi 1srarci - sebatkar alt
boyutu ile sosyal destek diizeyi; aile destegi (r= .17, p<.01), arkadas destegi (r= .24,
p<.01), 6gretmen destegi (r= .22, p<.01) alt boyutlariyla pozitif yonlii ve anlaml

iligkilerin oldugu goriilmektedir.

4.4. Umutsuzluk Diizeyleri Alt Boyutlarina Iliskin Asamali Regresyon

Analizi Sonuclar:

Arastirmanin altinci alt amaci olan ‘Sosyal destek ve problem ¢6zme becerisi

umutsuzlugun anlamli bir yordayicist midir?’ sorusu asagida incelenmistir.
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Tablo 10. Sosyal Destek Diizeyi Alt Boyutlar1 Ve Problem Cézme Becerisi Alt

Boyutlarimin Umutsuzluk Diizeyi Gelecekle Ilgili Duygular Ve Beklentiler Alt

Boyutunu Aciklamasina iliskin Asamali Regresyon Analizi Sonuclar

R R? R B B t p

Sabit 6.97 11.51 .00
Aile Destegi -06  -.29 -6.97 .00

Adim1 Arkadas 42 17 17 -02  -07 -1.84 .07
Destegi
Ogretmen 03 -16 398 .00
Destegi
Sabit 5.59 8.70 .00
Aile Destegi -06  -27 -6.63 .00
Arkadas 02 -.06 -1.64 .10
]?esteg1

Adim 2 Ogretrvn.en A7 21 21 03 -16 404 00
Destegi
Probleme
Olumsuz .02 .20 544 .00
Yaklasim
Sabit 5.81 9.07 .00
Aile Destegi -06 -.26 -6.39 .00
p rkaday 01 -.04 -98 .32
Destegi
Ogretmen

Adm3 Destegi 48 23 2 02 14 -3:58 .00
Probleme
Olumsuz .02 22 599 .00
Yaklasim
Israrct -
Sebatkar -04  -13 -3.28 .00
Sabit 5.00 7.32 .00
Aile Destegi -05 -24 -6.05 .00
Arkadag 00 -.02 -58 .56
l?estegl
Ogretmen 02 -13 326 .00
Destegi

Adim 4 Probleme .50 24 .23
Olumsuz .01 16 3.90 .00
Yaklasim
Israrct -
Sebatkar -04 -13 -3.36 .00
Kendine 04 .13 319 .00
Glivensizlik ' ' ' '

* p<.05, ** p<.01
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Tablo 10 incelendiginde asamali regresyon analizinin 4 asamada tamamlandigi
goriilmektedir. Analizin ilk asamasinda umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular
ve beklentiler alt boyutu varyansin1 %17 ile agiklayan aile destegi, arkadas destegi ve
ogretmen destegi degiskenlerinin oldugu goriilmektedir. Aile destegi, arkadas destegi
ve ogretmen destegi ile umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt
boyutu arasinda negatif bir iliski vardir. Analizin ikinci asamasinda probleme
olumsuz yaklasim degiskeni umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve
beklentiler alt boyutu varyansina %4’liik bir katki saglamstir. ikinci asamada toplam
aciklanan varyans %21 olmustur. Analizin {iglincii asamasinda 1srar-sebatkar
degiskeni umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt boyutu
varyansina %2’lik bir katki saglamistir. Uciincii asamada toplam aciklanan varyans
%23 olmustur. Analizin son asamasinda ise kendine giivensizlik degiskeni
umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt boyutu varyansina

%1°1ik bir katki saglamistir. Son asamada toplam agiklanan varyans %24 olmustur.
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Tablo 11. Sosyal Destek Diizeyi Alt Boyutlar1 Ve Problem Cozme Becerisi Alt
Boyutlarinin  Umutsuzluk Diizeyi Motivasyon Kayb1 Alt Boyutunu

Aciklamasina fliskin Asamal Regresyon Analizi Sonuglar:

R R2 chh B B t p
Sabit 9.81 13.11 .00
Aile Destegi -.08 -,30 -7.33 .00
Adim 1 Arkadgs m 19 19 -.02 -.06 -1.60 .11
Desteg1
Ogretmen -04  -19 -462 .00
Destegi
Sabit 7.17 9.39 .00
Aile Destegi -.08 -27 -7.00 .00
Arkadasg -.02 -.05 -1.32 .19
Destegi
Adim 2 Ogretmen 54 .29 28  -.04 -19 -4.87 .00
Destegi
Probleme .04 31 8.76 .00
Olumsuz
Yaklagim
Sabit 7.35 9.64 .00
Aile Destegi -.07 -.25 -6.44 .00
Arkadag -.01 -.04 -1.10 .27
Destegi
Ogretmen -03  -16 -4.23 .00
Destegi
Adim 35 bleme 2 B T 898 .00
Olumsuz
Yaklagim
Yapici -01 -.10 271 .01
Problem
Cozme
Sabit 6.58 8.02 .00
Aile Destegi -.07 -.24 -6.21 .00
Arkadas -.01 -.03 -.80 42
Destegi
Ogretmen -03  -16 -4.03 .00
Destegi
Adim 4 Probleme 55 31 30 .04 27 6.79 .00
Olumsuz
Yaklagim
Yapici -01 -.09 -250 .01
Problem
Cozme
Kendine .04 10 2.48 .01
Giivensizlik

* p<.05, ** p<.01
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Tablo 11 incelendiginde asamali regresyon analizinin 4 asamada tamamlandigi
goriilmektedir. Analizin ilk asamasinda umutsuzluk diizeyi motivasyon kaybi alt
boyutu varyansin1 %19 ile agiklayan aile destegi, arkadas destegi ve Ogretmen
destegi degiskenlerinin oldugu goriilmektedir. Aile destegi, arkadas destegi ve
ogretmen destegi ile umutsuzluk diizeyi motivasyon kaybi alt boyutu arasinda negatif
bir iligki vardir. Analizin ikinci asamasinda probleme olumsuz yaklasim degiskeni
umutsuzluk diizeyi motivasyon kaybi1 alt boyutu varyansina %10’luk bir katki
saglamistir. Ikinci asamada toplam aciklanan varyans %29 olmustur. Analizin
ticlincli asamasinda yapici problem ¢ézme degiskeni umutsuzluk diizeyi motivasyon
kayb1 alt boyutu varyansina %1°lik bir katki saglamistir. Ugiincii asamada toplam
aciklanan varyans %30 olmustur. Analizin son asamasinda ise kendine giivensizlik
degiskeni umutsuzluk diizeyi motivasyon kaybi alt boyutu varyansma %]1’°lik bir

katki saglamistir. Son asamada toplam agiklanan varyans %31 olmustur.
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Tablo 12. Sosyal Destek Diizeyi Alt Boyutlar1 Ve Problem Cozme Becerisi

Alt Boyutlarinin Umutsuzluk Diizeyi Umut Alt Boyutunu Aciklamasina Iliskin

Asamali Regresyon Analizi Sonuclari

R R? R’h B B t p

Sabit 7.40 10.03 .000

Aile Destegi -05  -19 -4.45 .000
Adum 1 Arkadas 33 1 10 -03 -.07 -1.83  .067

Destegi

Ogretmen -03 -.16 -3.81 .000

Destegi

Sabit 7.99 10.82 .000

Aile Destegi -05 -.18 -4.23 .000

Arkadas -01  -.04 -1.01  .310
Adim 2 ]?estegi 37 14 13

Ogretmen -02 -14 -3.24 .001

Destegi

Israrci — -07 -.18 -4.39 .000

Sebatkar

Sabit 6.52 8.39  .000

Aile Destegi -04 -.16 -3.77 .000

Arkadag -01  -.02 -63 523

Destegi

Ogretmen -02  -13 -3.15 .002
Adim 3 Destegi 42 18 A7

Israrci — -08 -22 -5.34 .000

Sebatkar

Probleme .02 .20 5.17  .000

Olumsuz

Yaklagim

* p<.05, ** p<.01
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Tablo 12 incelendiginde asamali regresyon analizinin 3 agamada tamamlandigi
goriilmektedir. Analizin ilk asamasinda umutsuzluk diizeyi umut alt boyutu
varyansint %11 ile aciklayan aile destegi, arkadas destegi ve Ogretmen destegi
degiskenlerinin oldugu goriilmektedir. Aile destegi, arkadas destegi ve Ggretmen
destegi ile umutsuzluk diizeyi umut alt boyutu arasinda negatif bir iliski vardir.
Analizin ikinci asamasinda israrci-sebatkar degiskeni umutsuzluk diizeyi umut alt
boyutu varyansma %3’liikk bir katki saglamistir. Ikinci asamada toplam agiklanan
varyans %14 olmustur. Analizin son asamasinda ise probleme olumsuz yaklasim
degiskeni umutsuzluk diizeyi umut alt boyutu varyansina %@4’lik bir katki

saglamigtir. Son asamada toplam agiklanan varyans %18 olmustur.
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BOLUM V
5. TARTISMA VE YORUM

Aragtirmada ergenlerin umutsuzluk diizeyleri toplam puaninin cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi, ancak erkek oOgrencilerin umutsuzluk
diizeyi puanlarmin kiz Ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin sonucuna benzer olarak Ozdel, Bostanci vd. (2002)’ nin ¢alismasinda
umutsuzluk diizeyi ile cinsiyet arasinda iligki tespit edilmemistir. Ayrica
Etci(2013)’nin aragtirmasinda erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek umutsuzluk
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Doger ve Kilig (2015) umutsuzluk
diizeylerini inceledigi ¢alismasinda 6grencilerin motivasyonunun yiiksek, gelecekle
ilgili duygu ve beklenti diizeyinin diisiik oldugunu bulmustur. Bununla birlikte kiz
ogrencilerin gelecekle ilgili duygular ve beklentilerindeki ile erkek 6grencilerin
motivasyon kaybi ve umut alt boyutlarindaki puanlarin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Kutlu (1998) nun, aragtirmasinda cinsiyetin umutsuzluk
diizeyine 6nemli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Ersoy ve Kiigiikkaragoz
(2010) ‘in Ogretmen adaylarinin umutsuzluk diizeylerini inceledigi arastirmada
umutsuzluk diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml diizeyde farklilasmadigi
Saptanmistir. Arastirmanin sonucuna benzer olarak Yigiter (2016) ‘in yaptigi
calismada umutsuzluk diizeyleri ile O6grencilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmamizin bir bagka bulgusu da ergenlerin umutsuzluk diizeyleri toplam
puanlar1 sinif diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Yildirim (2015)
aragtirmasinda smif diizeyi degiskenlerine gore 6gretmen adaylarmin umutsuzluk
diizeyleri arasinda anlaml bir farkliligin bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Bununla
birlikte Sahin (2002)’in yaptig1 arastirmada umutsuzluk diizeyleri ile smif diizeyi
degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmamizda ergenlerin umutsuzluk diizeyleri toplam puanlarina
bakildiginda yasa gore anlamli diizeyde farklilagmanin olmadig: tespit edilmistir. Bu
sonuca benzer olarak farkli aragtirmalarda Tiifekciyasar (2014) m umutsuzluk

diizeyinin yasa gore farklilasmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte Celikel
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ve Erkorkmaz (2008) ‘in yaptig1 arastirmada umutsuzluk diizeyinin yas degiskenine
gore anlaml diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna benzer
olarak umutsuzluk diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 tespit edilmistir (Yildiz, 2011)

Arastirmadan elde edilen diger sonuca baktigimizda ergenlerin umutsuzluk
toplam puan ortalamalarinin okul tiirlerine goére anlamli diizeyde farklilasma
gosterdigi bulunmustur. Buna sonuca gore meslek lisesi 6grencilerinin umutsuzluk
diizeyleri, Anadolu ve Imam hatip liselerinden daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bu
sonucun nedeni meslek lisesi 0grencilerin aldigi egitim, gelecekte is bulma veya
tiniversiteye gidebilme imkanlarinin diger liselere gore daha diislik diizeyde olmasi
nedeniyle olabilir. Bu sonu¢ bize bu konuda daha ayrintili arastirmalar yapilmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Mevcut galigmadan elde edilen sonuglardan birine gére umutsuzluk diizeyi;
gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon kaybi ve umut alt boyutlari ile
sosyal destek diizeyi; aile destegi, arkadas destegi, 0gretmen destegi alt boyutlariyla
negatif yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Umutsuzluk diizeyi ve
algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde anlamli iligki saptanan bir calismada
hastalarin aldiklart sosyal destek arttikca umutsuzluklarinin azaldigi ve umut
diizeyinin arttign bulunmustur (Ozabaci, Gamsiz, Bicen vd., 2015). Bununla birlikte
cocuk ve ergenlerle yapilan ¢aligmada tiim yas gruplarinda arkadas ve aileden
algilanan sosyal destegin yiiksek oldugu tespit edilmis ozellikle de 16-18 yas
grubundaki ergenlerin, arkadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin diger
kaynaklardan algiladiklar1 sosyal destekten daha yiliksek diizeyde oldugu
bulunmustur (Akeren, 2017). Konuyla ilgili Uz Bas ve Kabasakal (2013)’1n yaptig1
arastirmada egitim fakiiltesi 6grencilerinin umutsuzluk ve sosyal destek diizeyleri

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Kronik fiziksel hastaliklar1 olan c¢ocuklara sahip annelerle ilgili yapilan
calismada umut ve sosyal destek arasinda olumsuz yonde anlaml iligki saptanmistir
(Erdem, 2015). Bir ¢ikis yolu olduguna ve yardim ile bireyin varliginda degisiklikler
olusabilecegi inanci umudun en 6nemli Ozelligidir (Sanli Kula ve Sarag, 2017)

Ayrica spinal cord yaralanmasi olan hastalar {izerine yapilan ¢alismada umut ve
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sosyal destek arasinda istatistiksel olarak iliski oldugu ve umudun en Onemli
belirleyicilerinden birinin sosyal destek oldugu tespit edilmistir (Arslantas, Adana,
Kaya ve Turan, 2010). Bu dogrultuda yapilan arastirmada aileden algiladiklar1 destek
Ol¢egi ile umutsuzluk Ol¢egi puan ortalamalari arasinda negatif iliski oldugu ve
aileden algilanan sosyal destek arttikca umutsuzluk diizeyinin azaldig1 tespit
edilmistir (Karadag,2009). Tan, Okanli Erdem ve Karabulutlu (2005) tarafindan
yapilan ¢aligmada da aileden algilanan sosyal destek ile umutsuzluk arasinda negatif
yonde iliski bulunmustur. Gorgii, (2005) de calismasinda algilanan arkadas destegi
ile gelecekle ilgili beklenti boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

etmistir.

Sosyal destek ve umutsuzluk birbiriyle iliskili iki kavramdir. Insanlar yasamini
stirdliriirken umuda ihtiyac hissettigi kadar sosyal destege de ihtiya¢ hissetmektedir
(Yildirim, 2017). Ergenin ailesinden aldig: diisiik sosyal destek, aile i¢i uyumsuzluk
gibi durumlar ergenlerin arkadas iligkilerini, okul iligkilerini yani aile disindaki
yasantilarint olumsuz etkilemektedir ve ergenin umutsuzluk, karamsarlik gibi
durumlar yasamasina sebebiyet vermektedir (Tiimkaya, Celik ve Aybek, 2011).
Birey i¢in zor olan ve ¢aba gerektiren ergenlik doneminde diger insanlarla saglanan
etkilesim ve sosyal destek; ergenlerin sorunlarina ¢éziim bulmasinda, ileriye doniik
saglikll iligkiler kurmasinda, uygun kararlar alabilmesinde ve umutlu bakis agist
kazanmasinda ¢ok etkili olmaktadir (Uyan, 2014). Bu arastirmalar ve kavramsal

degerlendirmeler bizim ¢alismamizin sonucu desteklemektedir.

Arastirmamizdan elde edilen bir diger bulguya gore; umutsuzluk diizeyi
gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon kaybi ve umut alt boyutlar ile
yapict problem ¢6zme, 1srarct — Sebatkar yaklasim negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Ayrica uimutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler,
motivasyon kaybi ve umut alt boyutlari ile kendine giivensizlik, sorumluluk almama,
probleme olumsuz yaklagim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin
oldugu tespit edilmistir. Kashani, Soltys, Dandoy, Vaidya ve Reid (1991) tarafindan
yapilan ¢alismaya gore okul problemlerinin umutsuzluk ile ilgili oldugu sonucu

tespit edilmistir. Bununla birlikte problem ¢dzme becerileri ile umutsuzluk diizeyleri



64

arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada, umutsuzluk diizeyinin problem ¢6zme
becerileri tlizerinde istatistiksel olarak anlamli katkilarinin oldugu tespit edilmistir
(Tetik ve Yurtsever, 2018). Yapici problem ¢ézme boyutu, kisilerarast problem
yaganmasi durumunda problemin etkili ve yapici bicimde ¢oziilmesini saglayan
duygu, diistince ve davranislardir. Probleme giivensiz yaklasim bir problemi
¢ozebilme konusunda bireyin sahip oldugu giiven eksikligini, sorumluluk almama ise
problem ¢6zme konusundaki sorumluluk tstlenmemeyi ifade etmektedir (Arslan,
2010). Israrci-sebatkar boyutu ise, bireyin Kkarsilastigi problemin ¢6ziimiine
ulagincaya kadar denemeler yapmasini ifade etmektedir (Nacar ve Tlimkaya, 2011).
Yapilan bir ¢alismada gelecekle ilgili duygular ve beklentiler ve umut diizeyi alt
boyutlar1 azaldik¢a problem ¢ozme becerileri de azalmaktadir. Bununla birlikte
motivasyon kaybi alt boyutu arttikca problem ¢ézme becerisinde azalma oldugu
tespit edilmistir (Diindar, 2008). Bu arastirmalar ve kavramsal degerlendirmeler

bizim ¢alismamizin sonucu desteklemektedir.

Izgar (2009) ‘in arastirmasinda kisilerarasi bir problemle karsilasildiginda
bireyin yasadigi caresizlik, karamsarlik ve {iziintii gibi yogun olumsuz duygu ve
diistinceler olan probleme olumsuz yaklasma alt boyutu ile umut ve motivasyon
kaybr alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilagsma oldugu tespit edilmistir. Sar1
(2016) ‘nin yaptiZ1 calismada problem ¢6zme alt boyutlar1 ile gelecekle ilgili
beklentiler boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Bunun nedeni olarak problem ¢6zme becerileri yiiksek olan bireylerdeki iimit ve
umudun varligr olabilir. Yogun stres yasayan bireyin diisiince yapisi sertse ve
problem ¢6zme becerileri yetersizse bu durum umutsuzluga neden olmaktadir (Ergin,
2009). Umutsuzluk ve yardimsizlik duygulari problemi ¢ozmek igin gosterilen
cabalarin defalarca basarisizlikla sonuglanmasindan ve problem ¢6zme becerilerinin
yetersiz olmasindan dolayr yasanmaktadir. (Basim, Sahin Hisli ve Onur, 2008).
Problem ¢6zme becerilerindeki yetersizlik algisi  olumsuz psikolojik uyum ve
psikopatoloji ile yakindan iligkilidir (Yavuzer, Albayrak ve Keldal, 2017). Tiim bu

gorisler arastirmamizin bulgularini destekler niteliktedir.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore sonug olarak; ergenlerin umutsuzluk
diizeyleri iizerinde cinsiyet, yas ve smif diizeyi gibi degiskenlerin anlamh diizeyde
farklilasmadig1r saptanmistir. Arastirmamizda hem sosyal destek diizeyinin hem de
problem ¢ézme becerisinin umutsuzluk diizeyini an anlaml diizeyde acikladig: tespit
edilmistir. Bununla birlikte ergenlerin umutsuzluk diizeyleri {izerinde sosyal destek

diizeyinin, problem ¢6zme becerisine gore daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde ergenlerde umutsuzluk diizeyi, problem ¢dzme

beceriler ve sosyal destek ile ilgili bulgulara iliskin sonug¢ ve Onerilere yer verilmistir.

Insanin &nemli gelisim dénemlerinden biri olan ergenlik dénemi kritik ve
karmagik bir donemdir. Bu nedenle ergenlik donemindeki bireylere, giinliik
yasaminin ¢ogunlugunu gegirdikleri okullarda psikolojik danigsma hizmeti sunarken
elde ettigimiz bu verilerden faydalanabiliriz. Umutsuzluk gilinlimiiz ¢ocuk ve
ergenlerinde siklikla yasanmaktadir. Ergen umutsuzlugunun anlagilabilmesi ig¢in
ergenlerin umutsuz olmasini sona erdirecek faktorlerin farkinda olunmasi noktasinda
bu duruma yardimci olabilecek problem ¢6zme becerileri egilimini de
degerlendirmemiz, Ozellikle problemleri konusunda yardim etmek istedigimiz
bireyleri anlamamiz konusunda yarari olacaktir. Ergenlerin psikolojik danigma
hizmetinden faydalanmalar1 onlarin algiladiklar1 sosyal destegini olumlu yonde

etkileyecektir.
6.1. SONUCLAR

Bu boliimde aragtirma bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuclara

ve Onerilere yer verilmistir.

1. Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri toplam puanlarina bakildiginda cinsiyete

gore anlamli diizeyde farklilagmanin olmadigi goriilmektedir. Ergenlerin umutsuzluk
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diizeylerinin umut alt boyutunda cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagsmadig
bulunmustur. Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin gelecekle ilgili duygular ve
beklentiler alt boyutunda cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur.
Ergenlerin umutsuzluk diizeylerinin motivasyon kaybi alt boyutunda cinsiyete gore

anlamli diizeyde farklilastig1 bulunmustur.

2. Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri toplam puanlarina bakildiginda yasa gore
anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigi goriilmektedir. Ergenlerin umutsuzluk
diizeylerinin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon kaybi, umut alt

boyutlarinin yaslarina gére anlamli farklilasma gostermedigi bulunmustur.

3. Ergenlerin umutsuzluk diizeyleri toplam puanlarina bakildiginda sinif
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilasmanin olmadigi goriilmektedir. Ergenlerin
umutsuzluk diizeylerinin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon kaybu,
umut alt boyutlarinin smif diizeyine gore anlamli farklilagma gostermedigi

bulunmustur.

4. Ergenlerin umutsuzluk toplam puan ortalamalarinin okul tiirlerine gore ise
anlamli diizeyde farklilasma gosterdigi bulunmustur. Ergenlerin umutsuzluk
diizeylerinin motivasyon kayb1 alt boyutunda 6grencilerin puan ortalamalarinin okul
tiirlerine gore anlamh diizeyde farklilasmadigi bulunmustur. Ergenlerin gelecekle
ilgili duygular ve beklentiler alt boyutunda 6grencilerin puan ortalamalarinin okul
tiirlerine gore anlamh diizeyde farklilasma gosterdigi bulunmustur. Ergenlerin umut
alt boyutunda 6grencilerin puan ortalamalarinin okul tiirlerine gére anlaml diizeyde

farklilasma gosterdigi bulunmustur.

5. Umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon
kayb1 ve umut alt boyutlar1 ile problem ¢6zme beceri diizeyi; yapici problem ¢6zme,
1srarct — sebatkar alt boyutlariyla negatif yonli, kendine giivensizlik, sorumluluk
almama, probleme olumsuz yaklasim alt boyutlar1 ile pozitif yonlii ve anlamli

iligkilerin oldugu bulunmustur.

6. Umutsuzluk diizeyi gelecekle ilgili duygular ve beklentiler, motivasyon

kayb1 ve umut alt boyutlar1 ile sosyal destek diizeyi; aile destegi, arkadas destegi,
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Ogretmen destegi alt boyutlariyla negatif yonli ve anlamli iligkilerin oldugu

gorilmektedir.

7. Problem ¢6zme becerisi; yapici problem ¢6zme ve 1srarct - Sebatkar alt
boyutlar1 ile sosyal destek diizeyi; aile destegi, arkadas destegi, 6gretmen destegi alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Problem
¢ozme becerisi; kendine giivensizlik, sorumluluk almama ve probleme olumsuz
yaklasim alt boyutlar1 ile sosyal destek diizeyi; aile destegi, arkadas destegi,
Ogretmen destegi alt boyutlariyla negatif yonlii ve anlamhi iliskilerin oldugu

goriilmektedir.
6.2. ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda 6grencilere, anne-babalara,

ogretmenlere ve psikolojik danigmanlara asagidaki 6neriler sunulmustur.

1. Arastirmanin bulgular1 1s1¢inda umutsuzluk diizeyi ile sosyal
destek arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski saptanmistir. Buna gore
umutsuzluk yasayan bireylere yonelik psikolojik danigma hizmetlerinde,
bireylerin algiladigi sosyal destegin belirlenmesi, psikolojik danisma
hizmetlerinin daha verimli olmasini saglayabilir. Ayrica ergenlerde sosyal
destek, aileden veya arkadastan gelen sosyal destek olarak ayrilarak olasi
sonuclart umutsuzluk diizeylerine gore incelenebilir.

2. Calismadan elde edilen bulgular, problem ¢dzme becerisinin
umutsuzluk diizeyinin anlamli bir agiklayicist oldugunu gostermektedir. Buna
gore okullarda psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti kapsaminda ergenlere
etkili kisileraras1 problem ¢dzme becerileri yaklasimi kazandirmak amaciyla
psiko-egitim programlari gelistirilebilir.

3. Problem ¢6zme becerileri degiskeninin ergenler iizerindeki
etkisi dikkate alinarak ergenlerde bu becerilerin gelistirilmesi i¢in okullarda
ogrenciye ait degiskenlere duyarl stratejiler gelistirilebilir ve sinif ortaminda
bu farkliliklara duyarh yaklasimlar 6gretmenler tarafindan kullanilabilir.

4. Ergenlerin problem ¢dzme becerileri ve sosyal destek arasinda

anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulguya goére okullarda
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psikolojik danisma hizmetleri kapsaminda problem ¢6zme becerilerinin
artirlmas1 i¢in ebeveynlere aile egitimleri kapsaminda gerekli egitimler
diizenlenebilir.

S. Bu calisma Konya ili merkez ilgelerinde O6grenim goren
ortadgretim Ogrencileriyle gergeklestirilmis olup merkeze uzak ilgeler veya
farkl1 sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel alt yapiya sahip bolgelerde bulunan
orneklem gruplariyla arastirmalar yapilabilir. Arastirma ortadgretim
ogrencilerine uygulanmis olup {iniversite 6grencileri gibi daha biiyiik yas
gruplarinda arastirma tekrarlanarak farka bakilabilir.

6. Arastirma iligkisel tarama modeline gore hazirlanmis nicel
calisma olup konuyla ilgili nitel caligmalar tasarlanabilir.

7. Gliniimiiz insaninin sosyal destek kaynaklari aile, arkadas ve
ogretmenlerden ibaret degildir. Bireylerin algiladigi diger sosyal destek
kaynaklarimin etkililiginin somutlagtirilmas1 iizerine yapilacak arastirmalar

tasarlanabilir.
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EK-2
CINSIYET KIZ: () ERKEK : ( )
SINIF : 9 () 10() 11() 12()
OKUL TURU :  Fen Lisesi ( ) Anadolu Lisesi ( ) Meslek Lisesi ( ) imam Hatip Lisesi ( )

BECK UMUTSUZLUK OLCEGI (BUO)

Asagida gelecege ait diislinceleri ifade eden bazi ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ifadeyi
okuyarak, bunlarin size ne kadar uygun olduguna karar veriniz. Size uygun olanlar igin
"Evet", uygun olmayanlar igin ise "Haywr" ciimlenin Kkarsisina yaziniz. Arastirma

sonuglarmin bilimselligi i¢in Litfen tiim ifadeleri i¢tenlikle cevaplayimniz. Tesekkiir ederim.

1. Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum.

3. Isler kotiiye giderken bile her seyin hep boyle kalmayacagin bilmek beni rahatlatiyor.

4. Gelecek on yil iginde hayatimin nasil olacagini hayal bile edemiyorum.

17. Gelecekte gergek doyuma ulagmam olanaksiz gibi.

18. Gelecek bana bulanik ve belirsiz goriiniiyor.

19. Kétii glinlerden ¢ok, iyi giinler bekliyorum.
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EK-3
ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI (ASDO-R)

Bu olcek sizin arkadas ve dgretmenlerinizden aldiginiz destegi 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Her maddenin karsisinda yer alan ve size uygun olan secenegin icine ¢arpi

(X) isareti koyunuz. Liitfen biitiin maddelere isaretleyiniz. Tesekkiir ederim.

AILEM Bana Kis Bana Uyg.
Uyg. men Degil
1. Bana gercekten giivenir () C)C)
10. Beni gercekten anlar () C)o)
13. Gelecegimle ilgili planlar yapmamda bana yardim eder C )y cHh)yo)
ARKADASLARIM Bana  Kis Bana Uyg.

Uyg. men Degil

25. Bana gercekten deger verir () C)C)

28. Hatalarimi diizeltmeme yardim eder () ) )

32. lyi ve kétii giinlerimde yanimda olur () C)C)
OGRETMENLERIM Bana  Kis Bana Uyg.

Uyg. men  Degil
34. Amag, ilgi ve yeteneklerim konusunda benimle konusur Cc )y )y )
35. Bana gergekten giivenir Cc ) ) )

44. Zaman ayirip sikintilarimi gergekten dinlemez Cc)y )y )



EK-4

Her maddenin karsisina “Tamamiyla Uygun” ise (5), “Cogunlukla Uygun” ise (4),
“Uygun” ise (3), “Biraz Uygun” ise (2), “Hi¢ Uygun degil” ise (1) ( X ) isaretini
kutunun igine isaretleyiniz. Arastirma sonuglarinin bilimselligi i¢in litfen tim

ifadeleri igtenlikle cevaplaymiz. Tesekkiir ederim.

KiSILER ARASI PROBLEM COZME ENVANTERI

Hi¢ Uygun

Biraz

Cogunlukla

Tamamyla

1.Kisilerarasi iligkilerimde bir problem yasadigimda onu mutlaka ¢6zmeye caligirim.

3.Problem yasadigimda ne olursa olsun, problem hemen ¢6ziilsiin isterim.

4.Bir problemi ¢ozerken “mutlaka bir sonuca ulagmaliyim” diye diisiiniiriim.

6.Bir sorunun nedeni benden kaynaklaniyorsa karamsarliga kapilirim.

19.Bir sorunla karsilastigimda, bununla ilgili yasadiklarimi nasil ifade edecegimi

diisiiniip planlarim.

22 Bir sorun yasadigimda bastan, ¢6ziim i¢in ne kadar ¢caba harcasam da sonugta

sorunun ¢oziilemeyecegini diigiiniirim.

38.Biriyle bir problem yasadigimda kars1 taraf 6ziir dilemedik¢e durumu degistirmek

igin ugragmam.

39.Bir problem yasadigimda hata kars taraftaysa surat asarim.

40.Problemi yakinlarimla yasiyorsam biiyiik bir hayal kirikligina ugrarim.

43 .Bir problem yasadigimda “her kotii sey beni bulur” diye diisliniiriim.















