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BEYAN

“llkégretim  Okullarinda  Orgiitsel Ayrimcilik ve Ogretmenlerin  Tiikenmislik
Diizeylerine Etkisi” adli tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu,
basgkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak
atifta bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu {iniversite veya baska bir iiniversitede tez ¢alismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Giilhamim CELIK

16.06. 2011



ONSOZ
Sistemlerin hedefe ulasmasindaki basari, siireci gergeklestiren kisilerin 6zellikleriyle
paralellik gosterir. Egitim sisteminde bu gorevi gerceklestiren en Onemli Oge
ogretmendir. Bu nedenle 6gretmenlerin olumlu yonde performans gostermeleri egitim
slirecinin istenilen boyuta ulagsmasini saglamaktadir. Bedensel yorgunlugun yani sira
zihinsel olarak da yorucu bir meslek olan 6gretmenlik bu o6zellikleri bakimindan
kisileri yipratabilmekte ve tiikenmislik agisindan oldukga fazla risk tasimalarina neden
olmaktadir. Bu tiikenmislik de O6gretmen performansimi ve dolayisiyla egitimin
kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Literatiire bakildiginda ogretmenlerin
performanslarina ve tiikenmisliklerine yonelik ¢ok fazla calismaya rastlanmaktadir.
Ogretmen tiikenmisligiyle ilgili arastirmalar incelendiginde ¢esitli faktorler
siralanmaktadir. Ancak oOgretmenlerin maruz kaldigi ayrimeiliklar ve tiikenmislik
iligkisine yonelik Ornekler goriilmemektedir. Bu c¢alismada ilkdgretim okullarinda
yoneticiler tarafindan ayrimcilik uygulanip uygulanmadigina dair 6gretmenlerin
goriigleri  alinarak  oOrgiitsel ayrimcilik  faktoriiniin -~ 6gretmenlerin -~ mesleki
tiilkenmisliklerini etkileme diizeyi arastirilmaktadir. Yiiksek lisans 6grenimim boyunca
yardimlarin1 esirgemeyerek bana rehberlik yapan Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa
BAYRAKCI’ ya, tezin olusum siirecinde yardimci olan tim meslektaslarima,
arkadaslarima ve hayatim boyunca bana giiven vererek beni destekleyen aileme

tesekkiir ederim.

Giilhamm CELIK
16.06.2011
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Bu aragtirmada ilkogretim okullarinda gorevli Ogretmenlerin goriislerine dayanarak
yoneticilerin uyguladigi orgiitsel ayrimeilik diizeyleri; cinsiyet, istihdam tiirii ve siyasi
gbriis boyutlarma gore belirlenmis ve bu faktoriin 6gretmen tiikenmisligine etkisi
incelenmistir. Aragtirmanin evrenini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Sultangazi
ilgesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 1325 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemi ise evrenden random olarak 302 O6gretmen segilerek
belirlenmistir. Arastirma, karsilagtirmali iliskisel tarama tiiriinde olup oOnce ilgili
literatlir taranmis, ardindan uygulanan ayrimcilik diizeyini 6l¢mek i¢in arastirmact
tarafindan Orgiitsel Ayrimcilik Olgegi hazirlanarak gecerlik ve giivenirlik galigsmalari
yapilmistir. Tiikenmiglikle ilgili veriler 6nceden gegerlik ve gilivenirlik c¢alismalar
yapilmig olan “Maslach Tiikenmiglik” 6lgegi ile toplanmustir. 5°li Likert tipi dlgek
kullanilmigtir. Kullanilan 6lgme araglariyla elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
SPSS 15.0 istatistik programm kullanilmustir. Ilkdgretim Ogretmenlerinin, okul
yoneticilerinin drgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilari ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, dgretmenlerin,
okul yoneticilerinin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilarn ile
tilkkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, brans agisindan anlamli bir farklilik
sergileyip sergilemedigini belirlemek icin “t testi” kullanilmistir. Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin orgiitsel ayrimeilik uygulama diizeylerine yonelik algilar ile titkkenmislik
diizeylerinin; yas, egitim durumu ve istihdam tiiri degiskenleri acisindan anlamli bir
farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek amaciyla ise ANOVA kullanilmistir.
[Ikogretim &gretmenlerinin, ydneticilerinin 6rgiitsel ayrimeilik uygulama diizeylerine
yonelik algilar1 incelendiginde ayrimciligin {i¢ alt boyutuna ve toplam ayrimecilik
uygulanma diizeyine iligkin goriislerinin kararsiz oldugu, tlikenmislik diizeylerine
iliskin bulgulara bakildiginda ise Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda
orta, Kigsisel Basar1 boyutunda ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar
goriilmektedir. ilkdgretim okullarinda 6rgiitsel ayrimcilik uygulanma diizeyi ile
ogretmenlerin tiikenmislikleri arasinda anlaml iliskiye rastlanmaktadir. Istihdam tiiri,
cinsiyet, siyasi goriis ve li¢ boyutta toplam ayrimciligin uygulanma seviyesinin artmasi
Ogretmenlerde duygusal tilkenme ve duyarsizlasmayi arttirdigi saptanilmigtir. Cinsiyet
ve siyasi goriis boyutlarinin artmasiyla ise Ogretmenlerin kisisel basarilarina iliskin
algilar1 diigmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ayrimcilik, Tiikenmislik, Yénetici, Ogretmen, Ilkogretim
Okulu.
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In this research the discrimination levels of the administrators in terms of gender,
sort of employment, political opinion and effect of this factor to the burnout of the
teachers has been analyzed according to the views of the teachers working in
primary schools.

The population of the research comprised 1325 teachers working in primary
schools in Sultangazi district. The sample of the research is identified among the
teachers working primary schools in Sultangazi district randomly and definite
number is 302.The research is comparative relationship survey type. First literature
is analyzed. Then in order to identify the discrimination level experienced by
teachers, a scale called Organizational Discrimination Scale was developed by the
researcher, and validity and reliability of the scale are done later. Data about the
burnout of the teachers are gathered with Maslach Burnout Inventory which
validity and reliability works done previously. 5 point Likert type was used in the
scales. In order to analyze the data gathered, SPSS 15.0 statistical package has been
used. Pearson Product-Moment Correlation is used to identify the correlation
between primary school teachers’ views about organizational discrimination levels
of the administrators and the burnout levels of the teachers. T-Test is used in order
to specify the views of the primary school teachers about organizational
discrimination and burnout level show a definite difference or not in terms of
gender, marital status, branch. ANOVA is used in order to specify the views of the
primary school teachers about organizational discrimination and burnout level show
a significant difference in terms of age, educational status, sort of employment.

When the views of the primary school teachers about their administrators’
organizational discrimination level are examined, the result is primary school
teachers haven’t got any information about the sub-dimensions of organizational
discrimination and total discrimination. When burnout level points are examined,
the result is moderate in  emotional exhaustion and burnout, and the result is high
level in personal accomplishment. It is totally analyzed that the sort of employment
is positive between emotional exhaustion and depersonalization, unrelated in
personal accomplishment. It is analyzed that correlation is positive in terms of
gender discrimination, emotional exhaustion and depersonalization and it is
negative in terms of personal accomplishment. In terms of political discrimination it
is positive between emotional exhaustion and depersonalization and it is negative in
personal achievement. When the total discrimination point is evaluated it is clear
that there is positive correlation in emotional exhaustion and depersonalization and
negative correlation in personal achievement.

Keywords: Organizational Discrimination, Burnout, Administrator, Teacher, Primary school.
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GIRIS
Egitimin cagdas anlami, insanlarin davranislarinda belli amaglara gore degisiklik
olusturulmasini igerir. 1950’lerde getirdigi yaklasimla program gelistirme alaninda
onemli katkilar1 olan Tyler, egitimi; “bireylerin davranis big¢imlerini degistirme
stireci” olarak tanimlamis ve bu tanim bugiine dek yaygin kabul gormiistiir. Egitimin
davranis degistirme siireci olarak tanimlanmasi, egitim programinin dinamik ve
stirekli bir yasantilar biitiinii olarak goriilmesine ve program gelistirme ¢alismalarinda

agirhigin, 6gretme-o6grenme siiregleri lizerinde yogunlagsmasina yol agmistir (Celep,

2004: 3).

Egitim, bir yandan bireysel bir anlam tasirken, diger yandan toplumsal bir anlam da
icermektedir (Aydin, 2003: 46). Ciinkii her insan dogumundan itibaren sosyal ve
fiziksel bir ¢evre iginde yasamakta ve bu gevreye uyum saglamak durumunda
kalmaktadir (Selguk, 1999: 1). Bireylerin erisebildikleri egitim firsat ve olanaklari
hem kendilerinin hem de toplumun bu giiniinii ve gelecegini belirlemektedir (Aydin,

2003: 46).

Aydin (1994)’a gore egitim; bir toplumun sahip oldugu insani1 yeniden yaratarak,
gelecegini kontrol etme girisimi olarak tanimlanabilir. Egitimle ilgili yapilan tanimlar
g6z oniine alindiginda egitimin 6ncelikli ve siirekli olarak yatirim yapilmasi gereken
bir siire¢ oldugunu soyleyebiliriz. Sartlar1 ve bulundugumuz konumu elestirmekten
ziyade sorunun c¢oziimiine odaklanmaliyiz. Bu ¢6ziim de egitimin kaliteli hale
getirilmesiyle gerceklesebilmektedir. Bu siiregte etkili olan &geler kendilerinden

beklenen gorevi gerceklestirmeli ve verimliligi arttirmalidir.

Insan, toplum denilen bir sosyal gevre igerisinde dogar, yasar ve oliir. Tek tek insanlar
gecicidir; fakat toplumlar siireklidir. Dogada tek basina yasadigi diislinlilen bir
Robinson, ancak roman yazarmin zihninde canlandirdigi bir varsayimdan baska bir
sey degildir. Insanin toplum disinda yasadig goriilmemistir. Bu bakimdan Aristo’ya
(M.O 384-322) mal edilen insanin sosyal bir yaratik oldugu sdzii bir gercegi yansitir
(Bilge, 1994: 1). Insanlar toplumsal bir ortam icinde yasadiklarindan toplumdaki
iliskilerin bir diizen i¢inde yiiriitiilmesi, toplumsal yasamin zorunlu bir sonucudur

(Goziibiiyiik, 2002: 1).



Her canli gibi, insanin da varligin1 korumak ve gelistirmek amaci onun dogal bir
duygusunun sonucudur. Yalniz maddi degil, ayn1 zamanda tinsel karakterde olan insan
varliginin korunmasi ve gelistirilmesi ise, bircok araglarin elde edilmesine baghdir.
Fakat tek basina yasayan bir insan i¢in, bu araclarin elde edilmesi olanagi yoktur.
Bunun i¢indir ki, insan diger insanlarla birlikte yasamak zorunda kalmis ve gercekten
de tarih boyunca her zaman bir topluluk i¢inde goriinmiistiir. Insanin toplumsal bir
varlik oldugu sozii, bu anlamda bir gergegi dile getirir (Aral, 2007: 18). Yine
Aristo’nun belirttigi tizere, toplum disinda yasayabilmesi i¢in, insanin ya bir canavar
yahut da Tanr1 olmasi, yani insandan baska bir varlik halinde bulunmasi gerekir.
Toplum iginde yasamak zorunda olan insan, her an kendi benzerleri, yani diger
insanlar ile iligki i¢cindedir. Gergekten her insan bir aileye bagli olmasindan 6tiirii, ilk
once ailenin diger bireyleriyle, Ornegin anasi babasi ile kardesleri veya diger
akrabalartyla baglilik i¢indedir; sonra egitim asamasinda 6gretmenden ders alarak,
arkadaglariyla oynayarak, yine kendi benzerleriyle iliskisini siirdiiriir. Daha sonra
meslegindeki girisimleri veya kiiltiirel, ekonomik davranislariyla; dinsel inanislart
veya sosyal eglenceleri dolayisiyla veya hatta, sadece vakit gecirmek icin sokakta
yaptig1 gezinti sirasinda bile baskalariyla gegici veya siirekli olarak baglilik kurar
(Bilge, 1994: 1). Toplumsal yasamin gerektirdigi diizeni saglamak igin, degisik
nitelikli kurallar gelistirilmistir. Bunlara toplumsal diizen kurallar1 denir. Bu kurallarin
amaci, toplum icindeki bireylerin birbirlerine ve topluma, toplumun da bireylere kars:
tutum ve davraniglarini diizenlemek, ¢ikar catismalari arasinda bir denge kurmak,
kisaca toplumun diizenini saglamaktir (Goziibiiyiik, 2002: 1). Bu diizeni saglarken

belirli kisilerin ¢ikarlar1 degil biitiin toplumun ¢ikarlar1 hedef alinmalidir.

Egitim kavrami hem bilimsel hem de aktiiel yani ile oldukga ilgi ¢ekicidir. Temel bir
sosyal kurum oldugu kadar ayn1 zamanda 6gretim kurumlarinda uygulanan bir teknik,
ogretim faaliyetlerinin tiimii, tahsil, terbiye ve yetistirme gibi manalar1 ihtiva eder.
Egitim denilince akla gelen ilk sey insandir (Rohlen, 1987). Egitim faaliyetleriyle

sistemin girdisi olan insan islenir ve istenilen niteliklerle donatilir.

Toplumun egitim kavrami ve hizmeti ile 6zdeslestirdigi kurum, okuldur. Okulu diger
egitim kurumlarindan ayiran temel Ozellik, insan {izerinde calismasi ve onu

farklilastirmasidir (Ag¢ikalin, 1997). Bir iilkenin kalkinarak c¢agdas medeniyetler



seviyesine yiikselmesi o iilkenin egitim sistemiyle yakindan iligkilidir. Uygulanan
egitim sisteminde ise; egitim ve Ogretimin basarili veya basarisiz olmasi,
Ogretmenlerin yetistirilmesi ve istthdami ile ¢ok yakindan ilgilidir (Sezgin, 1984:
176). Her alanda yeterli nitelik ve nicelikte eleman yetismesi bir planl egitim isidir.
Bir bagka deyisle bir iilkenin kalkinmasi o {lilkedeki 6gretmenlerin basarilariyla
orantili olarak gerceklesir (Asan, 1998). Ogretmenin egitim sistemi icindeki rolii,
kendisine yiiklenen gorevlerle yakindan iliskilidir. Kendisine emanet edilen genglerin
yaratici, verimli, yapic1 birer meslek sahibi, iilkesine kars1t sorumluluklarinin
bilincinde vatandaslar olarak yetismeleri sorumlulugu 6gretmenlere yiiklenmistir. Bu
yiizden dgretmen, okul olarak adlandirilan sosyal sistemin en stratejik pargalarindan
biridir (Bursalioglu, 1994: 41). Bu stratejik parcadan randiman almak onlarin

mesleklerine kars1 tutumlariyla yakindan ilgilidir.

Ogretmenlerin meslege karsi olan tutumlari, davramslarina ve smif atmosferine
yanstyarak Ogrencilerin kisilik gelistirmelerinde, 6gretmen-6grenci iliskilerinin
niteliginde ve 6grenmenin saglanmasinda belirgin bir rol oynamaktadir (Kiiciikahmet,
1986: 107). Meslegini seven Ogretmenler sisteme olumlu oOzellikler ve bireyler
kazandirirken meslegini sevmeyen Ogretmenler ise olumsuz Ozellikler ve bireyler
olusmasina neden olurlar. Bu nedenle 6gretmen 6grenciye “insani 6zellikler” kapisim

acmasini saglayan bir anahtar rolii gostermektedir.

Insan ilk egitimi aileden alir ve kendine 6zgii kisisel dzelliklerini kazanmaya baslar.
Bu ozellikler Ogretmenlerin verecegi egitimle belirginlesmeye baglar. Ailede
kazanamadig1 veya yanlis kazandig1 6zelliklerin okulda programli bir sekilde aldigi

egitimle diizelebilme olasilig1 bulunmaktadir.

[Ikogretim, hemen hemen tiim iilkelerde egitim sisteminin temelini olusturmaktadir.
Bu 6nemi dolayisiyla ilkdgretim kurumlarini gelistirmek ve tiim niifusu ilkogretim
kurumlarinda egitmek, devletin temel gorevleri arasinda sayilmistir (Basaran, 1996:
75). Gliniimiizde Ogretmenlerden, bireyleri hizla degisen teknolojik bir topluma
hazirlamalar1 ve toplumun ¢esitli problemleri ile ugrasmalar1 beklenmektedir. Bu zor
ve yipratici is1 yapma karsiliginda 6gretmenler genellikle uygun olmayan kosullarda
egitim ve Ogretim yapmaya calismakta, islerinde kendilerini gerceklestirebilecekleri

firsatlar elde edememektedirler. Ogretmenler terfi ve ilerleme ile ilgili giigliiklerle



kargilagsmakta, isleriyle ilgili olarak kendilerini daha fazla gelistirememekte, bircok
Ogretmen ise basladiktan bir siire sonra meslekleri, 6grencileri ve kendileri hakkinda
olumsuz tutumlar gelistirmeye baslamaktadirlar. Bu olumsuz kosullarin uzun yillar
devam etmesi Ogretmenlerin gorevlerine iliskin c¢abalarim1 ve is doyumlarini
azaltmakta ve goreve basladiktan kisa bir zaman sonra bir¢cok 6gretmen ek is yapmaya
baslamakta veya meslegini birakarak kendilerini tatmin edebilecek baska bir ise

yonelmektedirler (Uredi, 2006).

Bugiiniin toplumu diinkii 6gretmenin iz digiimiidiir. Ciinkii toplumlarin tarihinde her
neslin tutum-deger-diisiince yapisi ile bir 6nceki nesil 6gretmeninin duygu ve diisiince
diinyas1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olagelmistir. Buna gore, bir toplumun

13

gelecekte nasil olacagina iliskin projeksiyonlarda “ bugiinkii 6gretmenlerinin nasil
olduklar1? ” sorusu anahtar soru olmaktadir. Bir toplumun 6gretmenleri ile gelecegi
arasindaki bu benzesim iligkisi, bu meslegi ve mensuplarin1 vazgegilmez kilan temel
unsurlardandir (Ozpolat, 2005). Az gelismis iilkelerin ¢ogunun temel problemleri
dogal kaynaklarinin yetersizligi degil, insan kaynaklarinin gelistirilememis olmasidir.
Egitilmis insan giicii bir iilkenin ilerleyebilmesinde temel yapi tasidir (Cetindagli,

1996 96).

Insan giicii 6gesinde 6gretmenden sonra yonetici ya da okul miidiirii gelmektedir.
Okul midiirti, okulun ve derslerin amaclarinin ger¢eklesmesi icin iyl bir ortam
hazirlama ve Ogretmenleri buna gore giidiileyerek Ogretimin verimli bir sekilde
yapilmasina yardim etmektir. Gelecegin biiyliklerini yetistiren, egitim ve dgretimin
temel taslar1 olan Ogretmenlerin, gorevlerini iy1 gilidilenmis olarak yapmalar
ogrencilere ve gelecekteki kusaklara yansiyacaktir. Boylece egitim ve Ogretimde
basari artacaktir (Balci, 1992). Yeterli yonetici, orgiitii basarilara gotiirebilen, insan ve
madde kaynaklarim1 verimli kullanabilen ve bdylece amaclar1 gerceklestirebilen
kisidir. S6z konusu bagarilar, yOneticinin yonetim siireclerindeki yeterliklerine
baghdir (Fisek, 1975: 215). Yonetici yeterliklerine sahip olan yonetici bulundugu
orgiitlin belirledigi amaca ulagsmasini saglayarak egitim siirecinin verimli olmasinda
biiylik paya sahip olmaktadir. Gelismis iilkelerde yapilan arastirmalar sistemde c¢ok
onemli bir yere sahip olan Ogretmenlerin basarisin1 en ¢ok etkileyen etkenin okul

yoneticisi oldugunu gostermektedir (Alig, 1996). Ogretmenler sicil amirleri olan



miidiirlerin tutumlarindan etkilenmekte ve bu yonetim tarzina gore performanslar: da

degismektedir.

Egitim kurumlari insan temelli oluslar1 sebebiyle, farkli kiiltiir, inang, tutum, amag,
yetenek ve davramslarda olan fertleri biinyesinde barindirir. Iletisim yetenegi ve
beklentileri zayif olan egitim kurumlarinda; yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerini
anlama, algilama ve anlayis gosterme davranislari da zayiftir. Bu da egitim

kurumlarinda verimi ve iletisimi bozmaktadir (Tiirkmen, 1992: 31).

Ogretmenlerin calistiklar1 okulu benimsemesi, okul ile dzdeslesmesi, yenilik ve
degismelere adapte olmast i¢in amaglarini belirlemesi ve bu amaglara ulasmak icin
calismasi gereklidir (Topgu, 1995: 29). Calistiklar1 okullara ve yoneticilerine karsi
olumlu bir duyguya sahip olan 6gretmenin i¢inde bulundugu orgiitiin amaclarini
gerceklestirebilmek i¢cin yogun caba sarf etmesi beklenir. Bunun aksine yetersizlikler
ve imkansizliklarin yani sira Ogretmenlere karsi karar verici konumundaki okul
yoneticilerinin adil olmayan davraniglar sergilemesi, Ogretmenlerin moral ve
motivasyonunu zedeleyecegi gibi; okul i¢i bazi sorunlarin ¢ikmasina sebep olabilir.
Bu durum, 6gretmenlerin kurumlarina bagliligini, giivenini ve goniillii davranislarini
da azaltarak, egitim kurumunun amaglarini gerceklestirmesinde sakincalara yol

acabilir (Titrek, 2009: 564).

Bireylerin dogustan sahip oldugu ve yasalarla da desteklenen esitlik her asamada
ozellikle egitim stirecinde gerceklesmesi gereken bir haktir. Egitim siirecinde kritik
role sahip olan 6gretmenin bu hakki saglayacak bir ortam yaratmasi i¢in kendisi de
esit bir ortamda faaliyet gostermelidir. Yonetici Orgiitiin kaptan1 olduguna gore,
okullardaki yoneticiler olan miidiirler de &gretmenlere gitmeleri gereken yolu
gostermektedir ve bu siirece katilmadaki istek yoneticiyle 6gretmen arasindaki iliskiye
gore degismektedir. Calisma ortamindan memnun olan, deger goéren ve cesitli
siniflamalara mahkiim edilmeyerek calisma giicline gore degerlendirilen 6gretmen
sistemi Onemser ve hedeflere ulagsmada en iist diizeyde gorev alir. Ama esit olmayan
uygulamalarla karsilagsan ve tiim gosterdigi ¢abaya ragmen karsilastigi muamele ayni
olan bir Ogretmen silirecte pasif rol oynar ve meslegini her giin gerceklestirmesi
gereken siradan bir faaliyet olarak devam ettirir ve “insan”a 6zellik kazandirdiginin

farkinda olmaz.



Ogretmenlerin ekonomik durumlari ve tiikketim bicimlerinin nasil oldugu, is
doyumlarinin ve meslege baglilik derecelerinin ne diizeyde oldugu, varsa basarisizlik
nedenleri ile meslekten kagis egilimlerinin hangi nedenlerden kaynaklandigi, ne gibi
degerleri ne derecede temsil ettikleri; hangi mesleki tutumlar1 ve sosyal iligkilerinin
kabul gordiigli veya reddedildigi sorularma cevap aranmalidir (Ozpolat, 2002).
Egitimde islenen girdinin insan olmasi ve istendik davranislarin kalici olarak
kazandirilmasi gerektigi goz oniline alinirsa ne kadar onemli bir siire¢ oldugu ortaya
cikmaktadir. Kisinin; biligsel, ruhsal ve psikomotor 6zelliklerinin sekil almasinda
biiyiik bir role sahip olan egitim siirecinin gerceklesmesi 6gretmen sayesinde miimkiin
olmaktadir. Egitimde belirlenen hedefe ulasilmasi, 6gretmen performansinin yiiksek
diizeyde olmasiyla saglanmaktadir. Bunun gergeklesmesi icin de performanslarini
etkileyen tiim degiskenler yakindan takip edilmelidir. Bir gruba ait olmanin neden
oldugu ayrimciliklar varsa ortadan kaldirilmali, 6gretmenler mesleki becerilerine gore
degerlendirilmelidir. Imtiyazlar kisiler kendileri kazanmal1 ve davranislar1 bu sekilde
pekistirilmelidir. Egitim sisteminin Orglin basamagi olan okullarda esitligi saglamada
biiyiik rol {istlenen yoneticidir. Yonetici bu ortami saglamadigi taktirde adil olmayan
davraniglar neticesinde 6gretmenlerde olumsuz bir etki yaratilarak performanslarinin
diismesine neden olabilecektedir. Bedensel yorgunlugun yani sira zihinsel olarak da
yorucu bir meslek olan dgretmenlik bu 6zellikleri bakimindan kisileri yipratmaktadir.
Bu zor kosullara yoneticilerin ayrimeilik uygulamasi da eklenirse 6gretmenlerde ciddi

problemler goriilebilir.
Problem:

[Ikogretim  okulu yoneticilerinin -~ 6gretmenlere uyguladiklar1 ayrimciliklar ile

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?
Alt Problemler:

1. [Ikogretim 6gretmenlerinin, ydneticilerinin drgiitsel ayrimeilik uygulama

diizeylerine yonelik algilar1 nasildir?

2. [Ikogretim 6gretmenlerinin tiikenmislikleri hangi diizeydedir?



3. [Ikdgretim Ogretmenlerinin, yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik uygulama
diizeylerine yonelik algilart ile tlikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli

iliskiler var midir?

4. Yoneticilerinin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik

algilar1 agisindan ilkogretim 6gretmenleri arasinda,
a) Kadin ve erkek,
b) Evli ve bekar,
¢) Smnif ve brans,
d) Yas grubu,
e) Egitim durumu,
f) Istihdam tiiriine gore anlamli farkliliklar var midir?

5. Tikenmislik diizeyleri agisindan asagidaki degiskenlere gore ilkdgretim

Ogretmenleri arasinda,
a) Kadin ve erkek,
b) Evli ve bekar ,
) Smif ve brans,
d) Yas grubu,
e) Egitim durumu,

6. f) Istihdam tiirii.agisindan anlamli farkliliklar var midir?
Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin  tiikenmisligi, stresli &gretim kosullarma, &grencilere, Ogretme
durumuna ve yonetim desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir
ornek olarak gosterilebilir (Tiimkaya, 1996). Ogretmenin mesleki tiikenmislik
yagamasinin, dgretmenin kisisel sagligi ve 6grenciye sunulan hizmetlerin aksamasi

gibi egitim siireci lizerinde olumsuz bir etkisi vardir (Baysal, 1995).



Bu arastirmada temel amag; Ogretmen goriislerine dayanarak yoneticiler tarafindan
ayrimcilik uygulanma diizeyi ile 6gretmenlerin tilkenmislikleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Ogretmen goriislerinin; ayrimcilik boyutlarindan cinsiyet, siyasi goriis
ve istthdam tiirii aragtirma kapsaminda degerlendirilecek ve bu boyutlar cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim durumu, brans, istihdam tiirii degiskenlerinden etkilenme derecesi

incelenecektir.
Arastirmanin Onemi

Bir toplumun ¢agdas uygarlik diizeyine ¢ikmasinda en énemli 68e, egitimdir. Egitim
sisteminin yapisal ozellikleri ve amaci, ¢agdas uygarligir yakalamanin ve kalkinmay1
saglamanin temelini olusturmaktadir. Ancak sistemin yapisal 6zelligi ve amacinin
ideal olciide olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Onemli olan bu sistem icerisinde
insan girdisinin niteligidir. Insan, en ideal sistemi ¢alismaz hale getirebilecegi gibi, en
olumsuz kosullar1 iceren bir sistemde nitelikli iriinler ortaya cikartabilir (Celep,
2000). Egitim kurumlarmin; toplum kiiltiiriiniin  yeni kusaklara aktarildigi,
demokrasinin temel ilkelerine saygili, kalkinma i¢in gerekli nitelikte insan giiciiniin
yetistirildigi orglitler olmasi bu kurumlarin 6nemini arttiran baslica 6zelliktir (Bayram,

1992).

Tiirkiye’de egitimin iginde bulundugu durumdan, basariya ancak okullar sayesinde
ulagilabilir (Acikalin, 1997: 5). Okul yoneticileri, okullarin amaglarina ulasabilmeleri
icin okuldaki egitim-6gretim, yonetim, denetim gibi pek ¢ok etkinligi planlanip
yiiriitiilmesinden sorumlu kisilerdir. Ciinkii okul yoneticileri, okulda karar verme,
planlama, organize etme, denetleme, biitceleme, sorunlari ¢ozme ve okul i¢i ve dist
etkilesimi  iletisimi  kurup  gelistirme gibi pek ¢ok  yonetsel islevi
gergeklestirmektedirler. Ayrica okullarin toplumsal sistemler iginde en Onemli yeri
kapsayan ve egitim sisteminin temelini olusturan kurumlar oldugu g6z Oniine
alindiginda, en basit etkinliklerin bile rastlantiya birakilmayacak kadar énemli oldugu
ve okul yoneticilerine 6nemli sorumluluklar yiikledigi de bir gercektir (Balci, 2007).
Okulda wverilen egitim-6gretimin verimli olabilmesi, yoneticiler ve Ogretmenler

arasindaki saglikli insan iligkilerine ile yakindan iliskilidir (Ag¢ikalin, 1997: 241).

Egitimde esitlik denilince siirekli olarak Ogrenciler acisindan degerlendirilmektedir.

Ogrenciler acisindan esitlik onemli olmakla birlikte siireci gerceklestiren ve



Ogrencileri  birinci  dereceden etkileyen Ogretmen davraniglarinda  esitlik
uygulamalarina rastlamak i¢in ¢alisma ortamlarinda bu kosullar saglanmalidir. Okul
yonetiminde gorev alan miidiirler bu c¢alisma ortamimi dogrudan etkiler ve
diizenlenmesinde gorev alir. YOneticinin tutumu 6gretmen performansini etkileyen
unsurlarm basinda gelmektedir. Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, siyasi goriis,
istihdam tiirti gibi 6zelliklerine gore farkli uygulamalar yapan bir yonetici okula karsi
ve mesleklerine karsi olumsuz tutum gelistirmelerine neden olur. Yoneticiler
ogretmenlerle iliskilerinde adil olmalidir ve herhangi bir ayrimciliga neden
olmamalidir. Clinkii ayrimeilik uygulanan her bireyde gozlendigi gibi 6gretmenler de
kendilerini diglanmis hissedecektir. Bunun yani sira ne yaparsa yapsin nasil
performans gosterirse gostersin ayni sekilde degerlendirilecegini diisiinecektir. Sonug

olarak meslegine olan baglilig1 ve 6grencilere olan tutumu da degisecektir.

Tiikenmislik, insanlara yonelik hizmet sunan mesleklerde galisan bireylerin yasadiklari,
fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga neden olan bir sendromdur (lzgar, 2001).
Ogretmenler siirekli bir sekilde 6grencilerle iliski halindedir. Bunun yaninda okuldaki
diger personel ve veliler de 6gretmenlerin iletisim halinde oldugu insan gruplaridir.
Dolayisiyla tim bu faktorler 6gretmen performansimi etkilemektedir. Calisma
ortaminda saglanmas1 gereken en 6nemli 6zellik olan esitlik saglanmazsa 6gretmenlerin
yasadiklar1 bu yorgunluk daha da artacaktir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik

tutumlar1 6gretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyebilmektedir.

Isin niteligi, ¢alistlan kurumun tipi, haftalik ¢aligma siiresi, kurumun 6zellikleri, is
yiikii, 1s gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gecirilen zaman miktari,
kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu, onemli kararlara katilmama,
orglitsel isleyisteki kusurlar, isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen
insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag, Orgiitlin havasi, Orgiit ortamu,
ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢cok etken tiilkenmenin Orgiitsel nedenleri
olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu olmustur (Cam, 1992). Literatiire
bakildiginda 6gretmenlerin tiikenmisligiyle ilgili arastirmalara rastlanilmakla birlikte
ogretmen ayrimcilifi ile ilgili arastirmalarin az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
arastirma ayrimciligin 6gretmen tilkenmisligiyle iliskisinin arastirilmasi bakimindan

Onem tasimaktadir.



Tanmimlar

Ilkégretim Okulu: fistanbul ilinde zorunlu egitim cagindaki gocuklarm egitim-

Ogretim siirecini kapsayan ve siiresi sekiz yil olan kurumdur.
Ogretmen: Istanbul ilindeki ilkogretim okulu sinif ve brans 6gretmenlerini ifade eder.

Ayrimeihik: S6zlik anlami, bir kimseyi herhangi bir niteligi sebebiyle magdur etmek
anlamina gelen ayrimcilik, bir devletin ya da toplumun bazi iiyelerinin, otekilere
saglanan belli hak ve / veya ayricaliklardan yoksun birakilmasidir (Tiirkkaya, 1996:
1).

Tiikenmislik: Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tarafindan ortaya atilarak, “enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler,

taleplerden dolay1 tilkenmeye baglamak™ olarak tanimlanmistir (Cokluk, 2000).
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BOLUM 1:KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Ogretmenlik Meslegi

Insan, dogdugu andan itibaren kendisini egitim siirecinin iginde bulur ve dliinceye
kadar bu siirecin iginde kalir. Hayati boyunca farkli toplumsal kurumlarin, farkli
toplumsal gruplarin iiyesi olan insan, bu kurumlar ve gruplar tarafindan farkli egitim
stire¢lerinden gegirilir. Aile, okul gibi toplumsal kurumlar igerisinde formal olarak
nitelendirilen bir egitim siirecinden; arkadas grubu, akran grubu, oyun grubu vb gibi
toplumsal gruplar igerisinde de informal olarak nitelendirilen bir egitim siirecinden

geger (Celep, 2004: 2).

Insanlarin egitilmek icin baskalariyla iliskiye gecmesi, toplumda egitim igin bir
iligkiler dokusu yaratmistir. Toplumdaki bu egitsel iliskiler dokusu da egitim
kurumunu olusturmustur (Basaran, 1989: 11). Egitim, sosyal bir kurum halinde
kendini okul sistemi ile gostermektedir. Egitime sosyal bir hava veren de, meslek

olarak 6gretmenligin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi olmustur (Vural, 2004: 19).

Egitim sisteminin sekilde goriildiigii gibi kisaca bir geometrik sekil olan eskenar
dortgene benzetebiliriz. Bu sistemde yer alan baslica 6geler; program, dgretmen ve

ogrencidir (Yilman, 2006: 21).

Program

Yénetim SISTEM Ogrenci

Ogretmen
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Okullarin kendilerine 6zgii sembolik diinyalar1 vardir. Bu diinyanin i¢ine girildiginde
yonetici Ogretmen ve Ogrencilerin davraniglarini etkileyen semboller ile oriilii
ozelliklerle karsilasilir (Caglayan, 2004: 72). Birer egitim kurumu olan okullar, kendi
amaclarim1 gercgeklestirdikleri siirece yasarlar. Okulu olusturan tiim 6geler okulun
amacimna ulasmasi icin gereklidir. Ogelerin her birinin islevi farkli olmakla birlikte
Ogeler birbiriyle etkilesim icinde bir biitiin olarak okulun amaglarina ulagmasina

hizmet ederler (Erden, 2001: 62).

Genel anlamiyla G&gretmenlik; bilimsel anlamiyla egitimcilik; bir faaliyet olarak
insanlikla beraber vardir (Celikkaya, 1999: 5). Diinyanin en eski meslegi olan
ogretmenlik, bugiin saptanan 24 bin is igerisinde en anlamli ve de en gerekli meslek
olma &zelligini siirdiirmektedir (Unal ve Ada, 2001: 10). insanoglunun var olmasr ile
birlikte ortaya ¢ikan dgretmenlik, her faaliyetin temelini olusturmaktadir. Ogretmensiz
bir ¢alisma; plansiz, verimsiz ve diizensiz olacaktir. Bu nedenle ilk olusan en biiytik

meslek 6gretmenlik diyebiliriz (Ertugrul, 2000: 14-21).

Ogretmenlik meslekler icinde en stratejik olanidir. Ciinkii askeri, politikaciy1, hakimi,
doktoru, sanatciy1 kisaca tiim is ve mesleklerde ¢alisanlari yetistiren 6gretmenlerdir.
Ogretmenler, insana sekil vermek, onu bigimlendirmek gibi ¢ok gii¢, fakat onurlu bir
isi basarma sorumlulugunu yiiklenmislerdir (Yilman, 1992: 63). Anlasilacag: iizere
egitim sisteminin basarisi, sistemi isletecek olan Ogretmenin niteliginden
etkilenmektedir. Ogretmenligi “kutsal” bir meslek olarak tanimlama, “ana meslek”
sayma, toplumun kalkinmasinda Ogretmenlere bel baglama, yeni nesilleri onlarin
yetistirecegine inanma egilimleri her zaman canlibigini korumustur. Ogretmenlik
meslegi, yetismekte olan nesli, ailesi, ¢evresi, ulusu, devleti ve vatami i¢cin daima
yararli, yapict “iiretici” iyi bir insan ve iyi bir vatandas olarak yetistirme sanatidir.
Ogretmenlerin yetistirdigi bireyler, ailesini ve ulusunu mutlu kilar, vatanimi kalkindirir
ve devletini giiclendirir. Bu bakimdan ulusun, vatanin ve devletin gelecegi; ekonomik
yonden kalkinmasi her seyden Once Ogretmenlerin gosterecegi basaritya baghidir

(Vural, 2004: 47-48).

Ogretmen, 6grenme isinin planlayicist ve uygulayicisi olan kisidir. Orgiin egitimin
mimar1 olarak Ogrenciyi kesfeden, tanimlayan ve ydnlendiren uzmandir. Ciinki

ogretme isi herkesin yapabilecegi kadar kolay bir is degildir, ¢ok yonlii beceri

12



gerektirir (Yilman, 2006: 53). Ogretmen, kitap ile dgrenci arasinda bir kanal, bir
kopridir. Bu koprii ortadan kaldirilir veya yikilirsa Ogretim ve Ogrenim
gergceklesemeyecegi gibi, sistemin diger unsurlarindan program ile yonetimin de bir
anlami  kalmaz. Bu sebeple her millet, egitim sisteminde &gretmenlerin

yetistirilmesine ayri bir dikkat ve 6zen gostermektedir (Duymaz, 2007: 36).

Egitim diinyamizin temel kaynagi olan ogretmen ¢ok yonlii 6zellikleri ile iyi bir
model olmalidir. Ogrencilerin hayat1 sevmesi, belirli aliskanliklar1 elde etmesi, kisilik
ve karakterlerinin gelisimi &gretmenin gayretine baghdir. Ogretmen, 6grenciyi
gelecege hazirlayan, 6gretilen bilginin faydaya doniismesinde 6nemli bir rehberligi
iistlenen kisidir. Modern egitim anlayisinin 6gretmeni, Ogrencinin toplum icinde
Ozgilirce yetisebilmesi i¢in okuyan, diisiinen, uygulayan ve arastiran insan olarak ¢aba
harcamast ve higbir zaman “6gretmeyenim” durumuna diismemesi Onemlidir

(Caglayan, 2004: 19)

Egitimin en Onemli amaci, ruhen saglikli bireyler yetistirmektir. Ruhen saglikli
bireyleri de ancak Ogrencileri; caliskan-tembel, sevimli-sevimsiz, akilli-akilsiz,
zengin-fakir ayrimi yapmadan oldugu gibi kabul ederck ve hepsine deger vererek
yetistirebiliriz (Aliciglizel, 2003: 133). Egitim sistemimizin ¢agin 6zelliklerine gore
gelistirilmesinde en Oonemli 6gelerinden biri olan 6gretmen tiim toplumlarda insan
yetistirme islevini iistlenen sistemin vazgecilmez iiyesidir. Ogretmen, okul ve simf
ortamini canlandiran, 6gretim igin uygun, ilging ve zevkli bir duruma getiren kisidir.
iizerinde Oonemli izler birakarak, oOgrencilerin tiim gelisimlerini etkilerler. Onlar,
cocuklar ve genglerin akademik ve mesleki bakimdan geleceklerine yon verir, onlarin
kisilik kazanmalarina ve hayat goriisii edinmelerine de yardimer olurlar (Unal ve Ada,
2001: 45). Ogretmenlik bir sevgi meslegidir. Ogretmenlik meslegi 6ncelikle ¢ocuklar
ve meslegi sevmeyi gerektirir. Cocuklart ve Ogretmeyi sevmeyenler iyi Ogretmen
olamazlar. Ogrencilerini seven 6gretmen onlarla sicak ve olumlu iliskiler kurar

(Eskicumali, 2002: 11).

Ogretmen, o6grencilerinin yasama bigimini yonlendiren; onlarin kendilerine ve

topluma kars1 tutumlarini sekillendiren; iletisim, arastirma ve yaraticilik becerilerinin
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gelisimini etkileyen en etkin ve sorumlu kisidir. Bagka bir anlatimla, ulusal birligi,
insan ve yurt sevgisini asilama sorumlulugu ile bile, 6gretmen bir {ilkenin varlik
nedenidir (Ataiinal, 2003: 58-59). Ogretmenlik, diger baz1 mesleklerden farkli olarak
genis bir insan kesimiyle iliski ve etkilesim iginde yerine getirilen bir meslektir.
Ogretmen, sadece okul ve sinif ortaminda grencilerle degil, okul disinda veliler ve

toplumla da i¢ ige olan bir kisidir (Celep, 2004: 31).

Ogretmene yiiklenen roller, karsilasilan sorunlara, kiiltiirlere, toplumlara, zamana,
kosullara, yetistirilecek insan modeline gore degisebilmesine karsin Ogretmenlik
meslegi ile ilgili kaynaklarda Ogretmene yiiklenen bazi roller asagida kisaca

aciklanmistir

a) Temsilcilik

b) Liderlik/baskanlik

c) Ogreticilik

d) Arabuluculuk

e) Hakemlik

) Rehberlik

g) Yargig, bilgic ve dedektif 6gretmen (Celikten vd, 2005: 207-237).

Egitim sistemi, 68retmen sayesinde bir varlik, canlilik ve uygulanabilirlik kazanabilir.
Sistemdeki programi uygulayan, Ogretim ve Ogrenimi gerceklestiren unsur
ogretmendir. Egitimin gergeklestigi smifta canli bir unsur olan 6gretmenin yerini,
hi¢bir cansiz program, kitap, gorsel ve isitsel teknolojik malzeme tutamaz (Duymaz,
2007: 35). Egitim teknolojisindeki dev gelismeler bile 6gretmenin egitim siirecindeki
rollinii azaltmamus, hatta arttirmig, ona yeni roller yiiklemistir (Alicigiizel, 2003: 123).
Ogretmenin ¢ok yonlii gorevleri teknolojinin hizla ilerlemesi ile daha da artmustir

(Unal ve Ada, 2001: 45).

Tiirkiye’de 6gretmenligin ve 6gretmen yetistirmenin temel esaslari, T.C. Anayasasi,
Milli Egitimle ilgili yasalar, Kalkinma Planlarinda ve Hiikiimet Programlarinda

belirlenen esaslar ile Milli Egitim Stralarinda alinan kararlarla belirlenmistir. Bu
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baglamda, 1962 anayasasi 6gretmenlerin, “Tiirk insaninin maddi ve manevi yOniinii
gelistirecek sekilde dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, din ve mezhep ayrilig1 yapmadan,
cagdas bilim ve egitim esaslarina uygun olarak egitim ve Ogretim yapan kisiler”
olmasi1 gerektigini hiikkme baglamistir. 1982 anayasasinda ise bu hiikiim 6gretmenlerin
“1) Atatiirk ilke ve inkilaplari dogrultusunda ¢agdas bilim ve egitim esaslarina gore
ogretim ve egitim yapan, 2) Tirk¢eyi diizgiin konusan ve yazan, bu yonde
ogrencilerini yetistiren, 3) Arastirma ve inceleme yapmay1 aligkanlik haline getirmis,
anayasa ve kanunlara sadik kalarak gorev yapan kisiler olmalidir” sekilde
degistirilmistir. Bu hiikiim ile 6gretmenlerin, Atatiirk ilkeleri, anayasa ve yasalara

bagli olmalar1 gerektigine vurgu yapilmustir (Oztiirk, 2001).

Glinlimiizde 6gretmenlik mesleginin 6ne ¢gikan fonksiyonlari diisiiniiliirse; 6gretmenin
ders verme, ders anlatma, sinav yapma ve not takdiri gibi, klasik gorevlerinin yaninda,
organizator, kilavuz bir yonetici, izleyici ve degerlendirici olarak, bir 6gretmenin
diisiinsel, stratejik ve kuramsal etkinlikleri iizerinde durulmaktadir (Ozkan, 2005:
166). Meslege kars1 giiclii baglilik duygusu, 6gretmenligin 6nemli nitelikleri arasinda
yer almaktadir. Ogretmenlik meslegini seven, meslegi yerine getirirken zevk alan,
mesleki etige deger veren 6gretmenler, meslegin gerektirdigi temel nitelikleri tizerinde
tastyor demektir. Bu nitelikler 6gretmenlerin meslegi algilayisiyla dogrudan ilgilidir.

Ogretmen yetistiren kurumlarin temel amacglarindan biri, bu nitelikleri 6gretmen

adaylarina kazandirmakla ilgilidir (Sisman ve Acat, 2003: 239).

Hayatimizin ¢ok 6nemli bir kismi egitim kurumlarinda gegcmekte ve bu kurumlarda,
cok sevdigimiz ya da bir tirli sevemedigimiz ¢ok sayida Ogretmenle
karsilasilmaktadir. Bu 6gretmenler davraniglarimizi, kisiligimizi, meslek se¢imimizi
ve hatta yasam felsefemizi etkilemekte ve degistirmektedir. Bu nedenle hepimizin
hayatinda 6gretmenlerimizin ¢ok dnemli ve 6zel bir yeri bulunmaktadir (Erden, 2001:

13).

Okullarin amaglarina ulagmasi i¢in 6gretmenlerin kendi bilim dallar1 ile mesleklerinin
gerektirdigi kurallar ve yontemler alaninda ¢ok 1yi yetismis olmalar1 gerekmektedir.

Bunun saglanmasi i¢in 6gretmen;

e Etik degerlere bagli, erdemli
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Yaratici, problem ¢oziicli

Lider, yonetici

Organizator, takim tiyesi

Kendini gelistiren, siirekli 6grenen
Inceleyici, arastirici, tasarimel

Hedeflere yonelik ¢alisma aligkanliina sahip
Performans ve verimliligi esas alan

Evrensel degerlere sahip

Kaynaklari iyi kullanan, tasarrufcu

Ulusal kiiltiiriinli benimsemis

Kiiltlir ve sanata 6nem veren

Ogretilen degil 6grenen birey yetistiren
Terbiyeli, gorgiilii, uyumlu

Cok yonlii iletisim becerisine sahip

Egitimi yasant1 odakli olarak degerlendiren
Bigimsel bilgi tasiyiciligina yonelimli
Toplumsallastirmaya yonelimli

Yaratici ve yenilik¢i davranis kazandirmaya yonelimli
Degerlendirmeye yonelimli

Egitime bireysel yaklasan

Hatalar1 degil dogrulari tespit eden 6zelliklerden olmalidir (Vural, 2004: 20—
21).

16



Okullardaki orgiitsel 6grenme etkinliklerinde iki temel noktanin dikkate alinmasi
gerekir. Birincisi, okullardaki asil egitim veren kisiler 6gretmenlerdir. Dolayisiyla
ogretmenler, okullarin daha etkili Ogrenen Orgiitler olmasinda kilit rol
oynamaktadirlar. ikincisi, orgiitsel 6grenme okuldaki karar verme ve ydnetimle ilgili
birgok yeni diizenlemeyi gerektirmektedir. Ancak smifin disinda olusan okul orgiitii
ve yapist kaginilmaz olarak 6gretmenin 6grenme diizeyini etkilemekte ve onun sinifta
kullanacag1r yontem ve yaklasimlardaki tercihini yonlendirmektedir (Celik, 1999:
116).

Cocugun toplumsallagma siirecinin ilk iki asamasinda yer alan aile ve akran grubu bir
Ol¢iide bilingli ve kontrollii bir toplumsallagsma siirecini igermeyebilir. Bilinglilik ve
kontrolliiliik aile ve akran grubunun egitim diizeyi ile ilintilidir. Ancak okul ortami
planli ve kontrollii bir egitsel ortami igerir. Okulun toplumsallagsma siirecindeki
basarist biiylik 6lciide 6gretmen, 6grenci, veli iligkisinin siklik ve birbirini olumlu
yonde destekleme derecesine baglidir. Bu nedenle 6gretmene ve okul yonetimine

biiyiik is dismektedir (Celep, 2004: 200).
1.2. Okul Yonetimi ve Yonetici

Yénetim biliminin tarihi insanhik tarihine kadar dayanmaktadir. Insanlar birlikte
yagamaya bagladiktan sonra isbirligine ihtiya¢ duymuslardir. Bu isbirligini saglamak
icin yonetilmisler ve yonetmislerdir. Yonetim konusunda ¢ok degisik kaynaklarda ¢ok
degisik tanimlar yapilmaktadir (Basaran, 1989: 14). Yo6netim i¢in farkli yaklasim ve
ifadelerle yapilan tanimlarin ortak olan yonleri asagidaki gibi siralanabilir: a) orgiitii
saptanan amagclara ulastirma ve amaglarina uygun bigimde yasatma, b) insan ve madde
kaynaklarini saglama ve etkili bicimde kullanma, c) orgiit i¢in belirlenen politika ve
kararlar1 uygulama, islerin yapilmasim1 saglama, d) Orgiit ¢aligmalarini izleme,
denetleme ve gelistirmedir (Taymaz, 1995: 15). YoOnetim tanimlarinin degisik
yapilmasinin iki nedeni vardir. Birinci neden olarak, yonetimi tanimlayanlarin,
yOnetim bi¢imine yonelik olarak inanglarinin farkli olmasidir. Ikinci neden olarak ise,

yonetilen orgiitiin amaglarinin birbirinden degisik olmasindandir (Basaran, 1989: 14).

Yonetim konusunda birgok tanimlar yapilmasina ragmen her tanimin kendine 6zgii bir
takim eksik taraflar1 vardir. Ornegin “ydnetim bir grup insan1 belirlenmis amaglara

dogru yonlendirme, aralarindaki is boliimi, is birligi ve koordinasyon saglama
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cabalarinin toplamidir” seklinde yapilan bir tanim veya yonetim, “baska insanlar
vasitasiyla ig gorme ve belirlenen hedeflere ulagsma stireglerinden olusur” bigimindeki
bir tamim yonetimi sadece insansal (beseri) bir siire¢ olarak gormektedir. Oysa
yonetimin sadece insanlar vasitasiyla belirli amaglara ulagsmasi s6z konusu olamaz. Su
halde yonetim, belirli bir takim amaclara ulasmak i¢in basta insanlar olmak {izere
parasal kaynaklari, donatimi, demirbaslari, hammaddeleri ve yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etken kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma

stireclerinin toplamuidir (Eren, 2001: 3).

Kuskusuz yénetime ilk énemli katkt M.O. 5000 yilinda Siimerler tarafindan ilk kez
yazili kayitlarin tutulmasiyla yapilmistir. Misirhilarin planlama, orgiitleme ve kontrol
gereksinmesini anlamis olmalar1 (M.O. 4000), yerinden yonetim, yonetimde diiriistliik
ve halka iyi davranma ilkesi (M.O. 2700), yazili dilekceyle bagvurma ve danigman
kullanma (M.0.2000) uygulamalar1 giiniimiiz y&netimlerinin temel 6zellikleridir
(Kaya, 1996: 25).

Egitim yonetimi kamu yOnetiminin 6zel bir alanidir. Okul ydnetimi de egitim
yonetiminin daha smirlt bir alana uygulanmasidir. Ulkemizde egitim etkinliklerinde
bulunan okul ve diger kurumlarin biiyiik bir kismi devlet yonetimine baghdir. Ozel
sektor tarafindan kurulan ve isletilen okul ve kurumlarda da, egitim devletin gézetim

ve denetimi altinda yiiriitiiliir (Bursalioglu, 1982: 6 aktaran Taymaz, 1995: 15).

Egitim yonetimi, insan davraniglarinda istenilen davranis degisikligini saglamak ic¢in
madde ve insan giicli kaynaklarini kullanma siirecidir. Egitim yonetiminde ii¢ 6nemli
insan giicii kaynag1 (1) yonetici, (2) 6gretmen, (3) 6grencidir. Ogrenci heniiz istenen
nitelikleri kazanmamis olan ancak egitim siireci i¢inde islenen bir kaynaktir.
Ogretmen, insan kaynaklari isleyen, ¢ok degerli bir kaynaktir. Egitim y&neticisi ise

islenen ve isleyen insan kaynaklarini yonetir (Celik, 1999: 28-29).

~ 19

“Okul yoneticiligi” egitim yoneticiligi i¢inde yer alir ve belli bir diizeydeki okul ya da
okullarin amaca en uygun ve etkili bir bigimde nasil ¢alistirilabilecegi ile ilgili ilke ve
teknikleri inceler (Binbasioglu, 1988: 3). Okul yoneticiligi kendi i¢inde; ana, ilk, orta,
ilkogretim, lise, yliksek okul yoneticiligi gibi boliimler altinda incelenebilir. Her
basamaktaki egitim kurumlarmin amaglarinin, isgorenlerinin ve 6grencilerinin farkl

olusu yonetilmesinde de farklilifa yol agmaktadir. Ancak, yonetsel ilkelerin bilinmesi
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ve uygulanmasi her basamaktaki egitim kurumlarinda temelde aynidir (Ilgar, 2000:

14).

Egitim- 6gretimin okul boyutundaki biitliinciil her durumuyla yoneticilik diizeyinde
yiizlesen bir kisinin olaylara- sisteme c¢ok biiylik etkisi vardir. Diisiinceleri,
yaklagimlari, iliskileri ile 6grenci- 6gretmen- veli lizerinde direkt etkiye sahiptir. Bu
etki okulun her yanina siner ve bunun izleri goriiliir. Bir nevi midiir ile okul

Ozdeslesir (Bursalioglu, 1982).

Okulu egitim amagclar1 gercevesinde yasatacak kisiler basta okul miidiiri ve diger
calisanlardir. Okul yoneticileri ayni zaman da yasal yetkilerle donatilmig amir
niteliginde olan kisilerdir (Ilgar, 2000: 14). Yoneticiligin hukuksal yonii “mevzuat”a
dayanir. Bu nedenle, yonetici mevzuati iyi bilmek zorundadir (Binbasioglu, 1988: 3).
Okul yonetiminde miidiirler planlarin, planlamanin baslaticisidir. Okullarda fikir,
duygu ve uyum birliginin saglanmasinda okul yonetimi ile 6gretmenlerin birbirlerine

kars1 sorumluluklart vardir (Caglayan, 2004: 103).

Yonetici okulun en yetkili kisisidir ve sahip oldugu 6gretim kadrosu ile 6grencileri en
iyi bicimde egitmek zorundadir (Erden, 2001: 63-64). Ogretim lideri olan miidiirler,
gosterdikleri davranislarla okulun amaglarim1 gergeklestirme, amaglar1 acgiklama,
ogretimi denetleme ve degerlendirme, egitim programini esglidiimleme, Ogrenci
basarisin1 izleme, Ogretim zamanini koruma, varligini hissettirme, Ogretmenleri
calismaya 6zendirme, 6gretmenlerin mesleki gelisimini saglama, akademik standartlar
gelistirme ve uygulama, Ogrencilerini 6grenmeye Ozendirme gibi c¢esitli gorevleri
yerine getirirler (Erkog, 2000: 85). Ogretimsel kaynak olarak okul y®neticisi,
dogrudan siniftaki O6grenme ortamini gelistirmeyle wugrasir. Okul ydneticisi
ogretmenlerle etkili iletisim kurarak, onlarin 6gretim materyallerini ve yeni 0gretim
stratejilerini kullanmalarini 6zendirir. Yonetici periyodik olarak okul personelini
degerlendirir. Iyi 6gretim olanaklari hazirlayan yonetici, dgretimi gelistirmek icin
strateji ve materyaller gelistirir. Okul yoneticisi insan kaynaklarmi gelistirme
programi cergevesinde diizenli olarak ¢ikan egitimsel aragtirma dergilerini saglar,
program gelistirme ve ¢ocuk Ogrenmesini anlamaya yonelik yeni gelismeleri

ogretmenlere agiklar (Celik, 1999: 45).
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Yonetici  Ogretmenlerle uyum icinde ¢alismali, onlarin  yeteneklerini iyi
degerlendirmeli, en yiiksek verimi alabilmek icin onlar1 giidiilemeli ve gerekirse onlari
gelistirecek hizmet i¢i egitimler diizenlemelidir (Erden, 2001: 63-64). Ogretim
kadrosuna ve diger uzmanlik alanlarina nitelikli elemanlarin atanmasi istenir. Bu

konuda birinci derecede sorumluluk, okul yoneticisinindir (Aydin, 1994: 192).

Okullarin yonetimi, degisik uzmanlik alanlarina mensup 6gretim kadrosuyla birlikte
caligmay1r gerektirir. Okul miidiiriiniin ise biitlin bu alanlarda uzman olmasi
beklenemez. Okul miidiirlerinin esas gorevleri okulun temel islevleriyle ilgili olmak
durumundadir. Okulun temel islevi "6grenmeyi gergeklestirmek" olarak tanimlanirsa
okul miidiirlerinin temel goérevlerinin de okulun bu islevine bagli olarak 6grenmeyi
kolaylastirmak, 6gretim ve 6grenme konusunda liderlik yapmak oldugu sdylenebilir
(Sisman, 2000: 59). Okul miidiirii okuldaki tiim isgorenlerin gorevlerini basari ile
yapabilmeleri igin eksikliklerin giderilmesi gerekir. Okul midirii yenilikleri,
gelismeleri izlemeli, kendisi de yenilemeli, zamanin1 degerlendirmeli, diger okul ve
kuruluslar1 ziyaret etmeli toplanti ve etkinlikler diizenlemeli ve katilmalidir.
Ogretmenlerin branslariyla ilgili gazete ve dergilerdeki yazilar ile kitaplardan
yaralanmalar1 i¢in satin alinmasi, okul ve etkinlikleri ile ilgili gelismeleri, yenilikleri,
gelen genelgeleri, yonetmelik ve degisiklikleri ilgililere zamaninda usuliine uygun

bigimde duyurulur (Taymaz, 2000: 115).
1.2.1. Etkili Yoneticilerin Gorevleri

Okulun amagclarinin en st diizeyde gerceklesmesinden, karar verme, planlama,
uygulama giiciine sahip olan okul miidiirleri sorumludur (Sahin, 1996: 129). Y6netici
davraniglarinda ve yaptigi islerde, her seyden once okulunu diisinmek ve 6n planda

tutmak zorundadir. (Taymaz, 2000: 78).

Etkili yonetici ozellikleri

1. Okulun akademik amagclarina baghlik géstermek

2. Ogrenci ve 6gretmenlerden yiiksek beklentilerin yer aldigi bir ortam yaratmak
3. Ogretimsel liderlik islevini yerine getirmek

4. Glglii ve dinamik liderligi gelistirmek
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5. Isgorenlerle isbirligi yapmak ve onlar1 gelistirmek

6. Okulda diizen ve disiplin saglamak

7. Kaynaklarin etkili kullanimini saglamak

8. Zamanut iyi kullanmak

9. Ulasilan sonuglar1 degerlendirmek (Dev ve digerleri, 2002: 460)

Satrancta piyonlarin, filin, atin, sahin ve vezirin yani her bir tagin ayr1 ayr1 goérevleri
vardir. Sahi oyunun sonuna kadar korumak istiyorsak mantikli stratejiler
gelistirmeliyiz. En 6nemli tasimiz1 kaybedersek oyun aleyhimize sonuglanir. Yonetici
her hamlenin getirecegi sonuglar1 yordayabilmeli ve sistemdeki biitlin 6geleri mantikl
sekilde kullanmalidir. Ciinkii egitim sistemimizde sorunlarin kilitlerini acan anahtar
olan 6gretmenleri kaybedersek oyun yine aleyhimize sonuglanir, sorunlarla bas basa

kalmak zorunda kaliriz.

Yoneticiler, ister merkez ve tasra orgiitiinde, ister okullarda gorevli olsunlar, mutlaka
secme ve egitim siirecinden gecirilmelidir. Glinlimiizde artik yonetim bilimi adi
altinda bir bilimsel disiplin olusmus, yoneticilik de uzmanlasmistir. Egitim

yoneticiliginde uzmanlagma daha da 6nem kazanmistir (Altunya, 1999: 71).
Giintimiiz yoneticilerinin 6zellikleri (Eren, 2001: 11-15):

e Insanlari sevmelidir

e Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir

e Insan tutum ve davramslarini anlayabilmelidir

e Duygusal olgunluk sahibi olmalidir

e Kararlarinda acgiklik olmalidir

e Astlarinin ortalama zekalarinin tizerinde bir zeka seviyesine sahip olmalidir

e Objektif olabilmelidir

e Sorunlarit metodik ve mantiksal yollardan ele alabilmelidir
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e Isletmeye goniilden bagli ve onu benimsemis olmalidir

e Hosgori sahibi olmalidir

e Diiriist olmalhidir

e C(Cesaret sahibi olmalidir

e Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalidir

e Yonetici dinamik bir insan olmalidir

e Bir yonetici genis agidan diisiinebilme yetenegine sahip olmalidir
e Yonetici iyi bir satic1 olmalidir

e Koordinasyon bilgi ve becerisine sahip olmalidir

Liderligin 6ziinde etkileme, ikna ederek amaca ulagma vardir. Yoneticinin liderliginin
onemi “okulu midiir yonetir” sozii ile mevzuatta vurgulanmistir. Bu s6z ile kisaca
egitim kurumunda biitiin yetki, sorumluluk, yonetme giicii gibi biitiin 6zelliklerin
miidiirde toplandig1 belirtilmis, okulu yonetirken hangi dinamiklerden yararlanacagi
kendisine birakilmigtir (Ilgar, 2000: 64). Egitim yoneticisi, egitim sistemi iginde ¢ok
onemli bir birimi temsil etmektedir. Egitim yoneticisinin liderlik bigimi ve her giin
yiiz ylize geldigi durumlarda gosterdigi mesleki ve ahlaki davranislarinda, sahip
oldugu etik degerlerin yansimalari goriilir (Aydimn, 2003: 85-86). Etik lider olarak
okul yoneticisinin 6gretmenler iizerinde giiglii bir etki olusturmasi i¢in, kendisine ve
isine yonelik olarak etik bir bakis agisina sahip olmasi ve 6gretmenlerin is amaglarini
gerceklestirmeye yardim eden diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan
haklari, hiimanizm, baglilik, hukukun stiinliigii gibi ilkelere uymasi gereklidir (Celik,
1999). Okullara yon veren egitim yoneticilerinin okullarin performans diizeylerini
etkilemekte 6nemli rolleri vardir. Iyi bir okulun kosulu iyi bir yoneticidir gerceginden
hareketle, okul yoneticisi okulun veya 6gretimin nerede olduguna, nereye gidecegine
karar vermek gibi 6nemli liderlik davranislar1 gostermekle yiikiimlidiir (Ilgar, 2000:
97).

Okul yoneticisi liderden dnce iist’tiir veya bag’tir. Ustliik imajindan liderlik imajina

girebilmesi gii¢c olmakla birlikte bazi yollarla saglanabilir. Bunlardan birincisi, egitim
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girisiminin temel deger ve ideallerini benimsemesi ve bunlar1 davranisa
cevirebilmesidir. Bireyin degeri, isbirliginin 6nemi, okulun verimi O6grencinin
gelismesi gibi bazi idealler okul yoneticisinin liderlik gérevlerinden bazilarini belirler.
Ikincisi, okulun amaglar1 ile iiyelerinin gereksinmesini dengelestirebilecek kadar
orgiitcii ve yonetici olabilmesidir. Ugiinciisii ise, okulunda ahenkli insan iliskilerinin

kuruldugu ve isledigi bir hava yaratabilmesidir (Ilgar, 2000: 64).

Egitim sistemimizde okul miidiirleri, genellikle 6gretmenlik veya miidiir yardimcisi
gorevlerinde basarili olanlar arasindan segilerek atanmislardir. Aslinda kendisini
yoneticilik i¢in yeterli hisseden ve gorevlerini iyl yapacagina giivenenlerin miidiirliikk
gorevine kendiliginden talip olmalar1 dogaldir. Sistemde yoneticilik istenmez verilir
diisiincesi geleneksel bir gorev anlayisinin anlatimidir. Her meslekte oldugu gibi
yoneticilikte de basarili olmanin kosullarindan biri isteklilik oldugundan yoneticilik

i¢in istekli olanlardan bagvurularin alinmasi gerekir (Taymaz, 2000: 80-81).

Her yoneticinin birinci derecede amaci ve rolii, kurumda var olanlardan daha iyi ve
daha fazlasini saglamaktir. Okul yoneticisi bu rolii oynarken, beraberinde calisan is
goren ve sagladigi kaynaklardan en uygun bi¢imde yararlanarak 6grenciler icin en
gecerli amaglari, araglart ve 6grenim siireclerini saptayarak hedefe ulasabilir (Taymaz,
1995: 22). Midiiriin rolii, yiiriitilmesi gerekli olan g¢alismalarla ilgili olarak nasil
yapilacagi hakkinda karar vermesini etkiler. Okul miidiirii yonetim gorevi yani sira
denetim sorumlulugunu da {izerine alan bir yoneticidir. Yonetimde kontrol ve
islemlerin etkinligini arttirmak iizere birgok prensipler gelistirilmistir. Genel bir ilke
olarak okul mudiirliigii, kurumunda en iist kademe olan yonetim diizeyidir (Taymaz,

2000: 79).
1.2.2. Okul yoneticilerinin yeterlikleri

Bursalioglu (1981) tarafindan yapilan egitim yoneticisinin yeterlilikleri ile ilgili
arastirmada okul midiirlerinin gostermis oldugu yeterlilikler su sekilde tespit

edilmistir;

1. Okul i¢i ve disinda uygulanan egitim ve Ogretim caligmalarinin basar

derecesini 6lgmede amagclar bakimindan tarafsiz degerlendirme yapabilme.

2. Okul personelinin yonetiminde, tarafsiz se¢im ve degerlendirme yapabilme.
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3. Okulunda olumlu bir hava yaratmak i¢in ortak kararlarin uygulanmasina 6rnek

olabilme.

4. Okul ve ¢evredeki egitim ve 0gretim ¢aligmalarinin koordinasyonunda madde

ve insan kaynaklarini, amaglara doniik olarak birlestirebilme.

5. Okul ve gevredeki egitim-Ogretim c¢alismalarinin Orgiitlenmesinde okul ve

cevre giiclerinden yararlanma.

6. Arastirma-gelistirme-yenileme alanlarinda saglanan gilivenilir bulgulara

dayanarak, okul orgiitii ve yonetimini gelistirme.

Okul yoneticisinin yeterlikleri teknik, insani ve kavramsal yeterlikler olmak tizere {i¢

gesittir.
1.2.2.1. Teknik Yeterlikler

Teknik yeterlik, Ogretim yontem ve teknikleri, siirecleri ve islemleri konusunda
uzmanligr gerektirir. Kisinin ¢alisma alanina gore, somut olarak yapabilecegi,
uzmanlik bilgisine bagli bilgi ve beceridir. Yoneticinin muhasebe, insaat, finansman

gibi alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir (A¢ikgoz, 1994: 10).

Aksu (1994)’ ¢ gore teknik yeterlik deneyim, egitim ve 6gretim yoluyla elde edilen
ozel gorevlerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan bilgi, yontem, teknik ve cihazlar
kullanma yetenegidir. Teknik yeterlik alaninda ydneticinin sorumlulugu, dort genis
kategoride toplanmaktadir. Birinci olarak, yoneticinin, okul maliyesinin Kuram ve
ilkelerinde uzman olmas1 beklenir. Ikinci sorumluluk alani, okulun i¢ maliyesi ve
isletme yonetimidir. Biitgeleme, muhasebe, satin alma, sigorta, maag ve licret bordrosu
ve genel isletme giderleri gibi konular bu ikinci konunun sorumluluk alanina
girmektedir. Uciincii alan, okul binalarinin bakimi ve hizmete hazir tutulmasidir.
Dérdiincii sorumluluk, biiytik bir teknik zorlugu iceren okul binalarinin planlanmasidir

(Aydin, 1994: 193-194).
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1.2.2.2. insancil Yeterlikler

Insancil ya da sosyal olarak adlandirilabilecek olan yeterlikler, yonetsel agidan,
insancil davranisin ayni tiir davranigla karsilik gorecegi ve bu davranig bi¢iminin

edimi artiracagi goriisiiyle de destek bulurlar (Basar, 1995: 103).

Insana iliskin beceriler, insanlarla ve insanlar aracilig1 ile calisma yetenegi, giidiileme
ve etkili liderligin uygulanmasidir (Aksu, 1994: 7-8). Insansal yeterlik, ydneticinin
gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla ¢alisabilme yetenegidir. Bu yeterlik kisinin
kendisi hakkindaki anlayisi ile ve bagkalarina iliskin diisiinceleriyle yakindan ilgilidir.
Bu yeterlik yoneticinin yetigkinleri glidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan
gereksinimleri, moral ve insan kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasim

gerektirir (A¢ikgoz, 1994: 10).

Insan1 anlayis ve ona davramisin ii¢ bi¢imi olarak, insan1 bir esya olarak goriis dyle
kullanis yoniinde davranma, onu kontrol edilip yonetilen alt basamakta bir insan
olarak goriip buna uygun davranma, karsilikli saygi ve esitlik anlayisiyla yonlenen
davranma sayilabilir. Ugiincii bicimdeki tutum ve davranisin olusumu, bireylerde
"1yl

davranig" kalib1 icinde gdérmek yamiltict olabilir. Insancil davranms 6nce bu tiir

insancil yeterlikleri bulunmasma gore degisir. Insancil yetenekleri yalmzca

davranigin amacini ortaya koymus olmalidir. Bdylece birey, kendine davranildigr gibi
davranma zorunlulugunu hissetmeli yalnizca kendisine yapilmasini istemedigi seyleri
degil, kendisini pek etkilemeyecek ama baska birisini gegici bir an i¢in de olsa

rahatsiz edebilecek davraniglar1 gostermekten kaginmalidir (Basar, 1995: 103).
1.2.2.3. Kavramsal yeterlik

Tiim orgiitiin karmagikligini ve kendi ¢alismasini 6rglite nerede uygunluk sagladigini
anlama yetenegidir. Bu bilgi kisinin sadece kendi grubunun amag ve
gereksinimlerinden ¢ok, tiim Orgiitiin amaclarina gore hareket etmesini saglar (Aksu,
1994: 7-8). Kavramsal yeterlik, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum iginde,
egitim sistemi i¢inde ve evrensel Olciiler iginde gorebilme, okulu biitiinleyen tiim
parcalan karsilikli etkilesim iginde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri
izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastigr 6zgiin egitim durumlarint bu kuramsal ve

kavramsal bakis acisi ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek, basta yonetim
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kurami, orgiit, insan davranigi ve egitim felsefesi olmak tiizere egitim alanina kuramsal
bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir
(Agikgoz, 1994: 10).

Okul yoneticisinin gorevleri yonetmeliklerde goriildiigii gibi liste halinde siralanabilir,
yapacag1 islerin yer ve zamani belirlenebilir, calisma takvimi ve plani hazirlanabilir.
Ancak yonettigi okulda beklenmedik anda karsilasilan sorunlara ¢oziim yollar
bulmak, kurumun amag¢ ve politikasina uygun olarak ¢ozmekle yiikiimliidir. Bu
nedenle her an yonetici olarak bulunmak ve davranig géstermek zorundadir (Taymaz,

1995: 21).

Bir yoneticide bulunmasi gereken onemli 6zelliklerden olan yoneticilik bilgisi, alana
iligkin teknik bilgi ve insan iligkileri becerisinden ilk ikisinin gereklilik diizeyi veya
var olma diizeyi yoOneticinin hiyerarsik konumuna goére degisir. Buna karsilik insan
iligkileri becerilerinin her diizeydeki yoneticiler i¢in ayni, tiim ydneticilik bilgi ve
becerileri i¢in de yaklasik %50 diizeyinde olmasi kabul goren bir yaklasimdir
(Agikalin, 1997: 39). Genel etkililik, okul yoneticilerinin kararsal, insan iliskileri ve
teknik becerilerini kapsamaktadir. Genel etkililikleri yiiksek olan yoneticilerin
karsilarina ¢ikabilecek olast sorunlari daha kolay ¢ozecekleri ve bdylece okulu

amaglarina ulastirabilecekleri diisiiniilmektedir (Aksu, 1994: 77).

Iyi bir yonetici emrinde ¢alisanlar1 ydnetmek igin, iyi iliskiler kurmak zorundadir.
Onlara ilgili olduklar1 konularda bilgi verilmesi ve goriislerinin alinmas1 ydneticinin
giiciinii artirir (Tortop ve Isbir, 1999: 122-124). Okulun egitim hizmetini iireten
dgretmen egitim sisteminin vazgegilmez isgdrenidir (Basaran, 1989: 123). Isgdrenler
genelde yoneticiden gelen emirlerle yonetilirler. Ancak yonetici siirekli olarak
emretmez. Personelini kendi kendine ¢aligmaya birakmasi ve diger temel gorevleri ile
ugrasacak zaman bulmasi gerekir (Tortop ve Isbir, 1999: 122-124). Insanin én planda
oldugu egitim kurumlarinda egitim yoneticisi yetkisinden ¢ok etkisini kullanabilmeli
ve yetkiyi son ¢6ziim olarak diisiinmelidir. Ciinkii yetki kullanimi 6gretmenlerde
faaliyetlere karsi isteksizlik, kararlara direnme ve karsi koyma bi¢iminde tepkilere
neden olabilmektedir. Ancak etkinin 6n plana ¢ikmasi, motivasyon ve 6zendirme

meydana getirmektedir (Deniz, 2004: 37).
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Insanlar birbirinden farkl1 6zelliklere sahip olarak dogarlar. Bu farklilik onlarm ileriki
yasantilarinda bazi alanlarda basarili baz1 alanlarda basarisiz olmalarint beraberinde
getirmektedir. Diger taraftan bireyin dogdugu anda i¢inde yer aldigi ailenin ve
toplumun yapisi ile cografi kosullar onun bu farkliligini etkileyen etmenler arasindadir
(Celep, 2004: 206). Okul, sosyal yonii agirlikli bir kurumdur. Toplumda var olan tim
degerleri, inanglar1 ve ideolojileri okul i¢inde bulmak olasidir. Okulun 6gretim
konular1 olarak alinan ve toplumsal fikir birligi olarak kabul edilen degerlerin ¢ogu,
toplum kesimlerinde 6nemli bir agirliga sahip degildir (Agikalin, 1997: 83). Okulda
farkli toplumsal kesimlerden gelmis, farkli yetismis kisiler bulunabildiginden,
bunlarin sahip olduklar1 farkli degerlerin catigsmasi da kacinilmaz olur. Yonetici boyle
durumlarda uzlastirict olmali, bu catismalardan Orgiit amaglar1 yoniinde
yararlanmalidir. Deger sistemi kisilerin yetigsmesine, toplumun yasama ve gelismesi de
deger sistemlerine baglidir (Bursalioglu, 1982: 307). Egitim kurumlari, farkli kiiltiir ve
diisiince sistemlerini benimseyen, farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireylerden
olustugu icin farkli bireyler veya gruplar, egitimin ne gibi sonuglar dogurmasi
gerektigi konusunda farkli beklenti ve diislincelere sahiptir. Yonetici, 6grencilerin ve
ogretmenlerin ayn1 degere sahip olmayabilecegini kabul etmeli ve saygili
davranmalidir. Biitiin 6gretmenler egitim kurumunda sunulan egitim imkanlarindan
esit olarak yararlanma ve esit ilgi gorme hakkina sahiptir. Yonetici, egitim kurumunun
kaynaklarim1 Ogretmenler arasinda adil olarak dagitmali ve Ogrenciler i¢in en st

diizeyde yarar saglayacak sekilde kullandirmalidir (Deniz, 2004: 50-51).

Yoneticinin yonetsel davranislarinda uymasi beklenen etik ilkeler ile etik disi
davranislar asagida siralanmistir (Pehlivan, 1998: 57—71 aktaran Taymaz, 2000: 23—
24).

Uyulmasi Beklenen Etik flkeler Etik Dis1 Davramislar
1. Adalet 1. Ayirimeilik

2. Esitlik 2. Kayirma

3. Diiriistliik 3. Riigvet

4. Tarafsizlik 4. Thmal

5. Sorumluluk 5. Somiirii

6. Insan haklari 6. Bencillik

7. Baglilik 7. Yildirma-korkutma
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8. Hukukun iistiinliigii 8. Iskence-eziyet

9. Sevgi 9. Siddet

10. Sayg1 10. Yaranma

11. Hosgori 11. Yolsuzluk

12. Tutumluluk 12. Savurganlik

13. Laiklik 13. Saldirganlik

14. Demokrasi 14. Hakaret

15. Hak ve ozgiirliikler 15. Bedensel taciz

16. Emegin hakkini verme 16. Yetkiyi kotiiye kullanma
17. Olumlu insan iliskileri 17. Dedikodu

18. Aciklik 18. Zimmet

19. Insancil cabalar 19. Dogmatik davranig
20. Yasalara uyma 20. Yobazlik-bagnazlik

Okula ve okul yoneticisine baglilik, okul kurallarina ve {istlerine goniillii saygi,
giicliikleri gogiisleyebilme, yiiksek bir ilgi diizeyi ve okulu ile oviinmek yiiksek
moralin belirtileridir (Vural, 2004: 36). Ogretmenlerin ve diger calisanlarin
motivasyonunu diisiiren en Onemli etkenlerden biri yoneticilerin diriistliigii ve
tarafsizligindan kusku duyulmasidir (Deniz, 2004: 49). Genelde tiim insanlar
giivensizlik duyduklarinda, psikolojik ithtiyaglari karsilanmadiginda,
sevilmediklerinde kendilerini degersiz, gergin ve yalniz hissettiklerinde ¢alisma
istekleri kalmaz. Bu durumda tiim 6gretme ve 6grenme ¢abalari bosa gider (Vural,
2004: 36). Egitim yoneticisinin faaliyetleri, demokratik toplumun degerleri ile
biitiinlesmeli ve evrensel etik ilkeler ile Ortiismelidir. Ahlaki ilkeler toplumun biitiin
iiyelerine saygili olmayi, farkl kiiltiirlere ve diislincelere karsi hosgoriiyii, kisilerin
esitliginin kabul edilmesini ve kaynaklarin adil olarak dagitilmasini i¢ermektedir

(Deniz, 2004: 50).

Egitim yoneticisi, asagida belirtilen ilkelere uygun davranip, kendisine olan giivenin

sarsilmasini dnleyebilecektir (Deniz, 2004: 51-54):

1. Egitim yoneticilerinin uymas1 gerekli ahlaki ilkelerden birincisi adaletli
davranistir. Egitimde adaletli davranis, esit sartlara sahip 6gretim personeline

ve Ogrencilere esit davranmayi gerektirir. Yoneticiler, egitim kurumunda
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gorevlerin, sorumluluklarin ve odiillerin esit bir sekilde dagitilmasindan

sorumludur.

2. Odiillerin, sorumluluklarm ve hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak
yontemler esitlik ilkesine gore belirlenmelidir. Esitlik, diiriistlik ve adalet

kavramlari ile biitiinlesmis bir degerdir.

3. Egitim yoneticilerinin ahlaki ilkelere uygun davranis gostermesi, 0gretmenler
ve diger personel ile iliskilerinde diiriist olmay1 ve igtenligi gerektirmektedir.
Icten ve diiriist davranmayan yoneticiler, giiven ortaminin bozulmasina neden

olduklarini ve kendi sonlarini hazirladiklarint unutmamalidir.

4. Egitim yonetiminde tarafsizlik, yoOneticilerin Ogretmenleri olduklari gibi
gorebilmesi ve bu gorilintiiyli yoneticinin kendi yargilart ile olusturdugu
goriintiiden ayirt edebilmesidir. Objektif olabilmek i¢in yonetici duygularini

degil, aklin1 kullanmasin1 bilmelidir.

5. Yoneticiler, egitim lideri olarak hem kendilerinin hem de &gretmenlerin
meslege baghiliginin artmasimi saglamalidir. Meslege baglilik, meslekte
gelisme ve ilerlemeye istekli olmayi, bu amagcla ilgili yayimlar1 izlemeyi ve

egitim programlarina katilmay1 gerektirmektedir.

6. Egitim yoneticileri, kurumdaki Ogretmenlerin din ve inang Ozgiirliiiine
karigmamali ve kanunlarla kazanilmis olan haklart smirlayict  tutuma

girmemelidir.

7. Egitim yoneticileri, 0gretmenlerin egitim faaliyetleri i¢in harcadigi emekle
kuruma kattig1 deger artisindan hak ettigi degerin kendisine dondiiriilmesini

saglamalidir.
1.3. Esitlik ve Ayrimeihik

Ayrimcilik temel olarak ya da en azindan potansiyel olarak bir esit olmama durumunu
ifade eder ve bazi bireylere digerlerinden farkli davranmayi igerir. Bu ylizden
ayrimciligin tanimina gegmeden Once “esitlik” kavramina agiklik getirmek yerinde

olacaktir (Mazlumder, 2008: 14).
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Esitlik TDK ye gére 1) Iki veya daha ¢ok seyin esit olmasi1 durumu, denklik, miisavat,
muadelet.2) Kanunlar yoniinden insanlar arasinda ayrim bulunmamasi durumu
3)Bedensel, ruhsal bagkaliklar1 ne olursa olsun insanlar arasinda toplumsal ve siyasi

haklar yoniinden ayrim bulunmamasi olarak tanimlanmistir (TDK, 2005: 657).

Tarihsel olarak esitlik ilkesi, ilk defa XVIII. yy.da kanun oOniinde esitlik seklinde
dogmustur. Buna gore kanun onilinde ayricalikli bir kisi veya zlimre olamazdi. Hig
kimseye dil, din, 1rk, cinsiyet, servet, sosyal durum gibi farkliliklar sebebiyle kanun
oniinde 6zel ayricalik tanmamaz, degisik uygulama yapilamazd: (Unlii, 2009: 13).
Modern esitlik ¢oziimlenmesinin tarihini “6zgiirliik, esitlik, kardeslik” sloganiyla
ortaya ¢ikan 1789 Fransiz devriminden baglatmak olanaklidir. Her ne kadar Fransiz
devrimi, siyasal alanda sinirli kalmigsa da, esitlik¢i bir temelde toplumsal katilimin bir
geregi olarak sivil haklarin modern temelini saglamistir. Modern demokrasilerde sahip
olunan esitlik bicimleri, bir dl¢lide bagimli gruplarin daha hakkaniyetli bir zenginlik
ve glic bollistimii elde etmek i¢in giristikleri radikal ya da siddete dayali eylemlerin
tiriiniidiir (Turner, 1986). Esitlik ilkesi Fransiz ihtilalinden sonra Fransiz Insan ve
Yurttas Haklan Beyannamesi’nin 1. maddesine girmistir: “Insanlar hukuken hiir ve
esit dogarlar ve hiir ve esit olmakta devam ederler, sosyal farkliliklar ancak ortak
faydaya istinat edebilir.” Bu tarihten itibaren esitlik ilkesi hem uluslararasi metinlere,
hem de anayasa metinlerine girmistir. 1948 tarihli Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’nin 1. maddesinde de “esitlik” ilkesine yer verilmistir (Unlii, 2009: 13).
Genelde Magna Carta ile baslatilip, daha sonra ¢esitli Ingiliz yasalar1 (Bill of Rights;
Petition of Rights,vb.) ve {inlii 1789 Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi ile pozitif
hukuka gecen, 6zellikle de 1949 BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Avrupa
Sozlesmesi ile olgunlasan insan haklar1 sdylemi, dogal hukuk teorisine dayanir ve
burjuvazinin yiikselisine paralel olarak biitiin insanligin giindemine girer. Esitlik ve
ozgiirlik talepleri, burjuvazinin zafer kazanmasiyla birlikte genellesip birer insan

hakki olarak kabul edilir; bu anlamda burjuvazi, biitlin ezilenlerin ve 6zgiirliik pesinde

kosanlarin {ilkiisiinii dile getirmis olur (Berktay, 2004: 1). Esitligin saglanabilmesi igin
ozgiirliik durumunun esitlik isteminden 6nce gerceklesmesi gerekir. Ozgiir olmak esit

olma istegini destekler, dolayisiyla da esitlik isteminin gekiciligi artar. Esitlik idealine
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ulagilabilir ve somut bir anlam vermek miimkiin olurken, 6zgiirlik daha soyuttur

(Kaya, 2007: 20).

Her tiirli ayrimeiliga karsi temel hareket noktasi esitlik talebidir. Esitlik gorece
modern bir idealdir. Antik donem ve ortagag siyasi sistemleri esitligi kurucu bir ilke
olarak gormemistir. Bu donemler boyunca toplumlar hiyerarsiye dayali bir yapi
icinde kurgulanmis, bireylerin haklar1 ve sorumluluklari dogum ya da statiileri ile
belirlenmistir. Ornegin, kadinlar ve kolelerin, aile reisi statiisiindeki erkeklerin
egemenligi altinda bulunmalar1 normal goriilmiis, esitlik {izerine goriis lireten Aristo
gibi felsefeciler dahi bu konularda siyasi sistemin ve toplumun genel yargilarindan

uzaklasamamuslardir (Korkut, 2009: 11).
1.3.1. Esitligin Farkh Yonleri

Esitligin” sadece matematiksel bir esitlige yahut yalnizca “ayni yahut 6zdes muamele”
esasina indirgenemeyecegi akildan c¢ikarilmamalidir. “Esitlik” bilindigi iizere, ancak
“esitler arasinda esitlik” oldugunda hem diisiinsel hem de pratik bakimdan varlik

sebebine, dogasina uyumlu hale gelir (Gemalmaz, 2010: 106).

Esitlik, genel anlamda, esit paylasimi ya da esit davranisi; haklar1 yoniinden insanlar
arasinda ayrim bulunmamasini anlatir. Esitligin birka¢ yonii vardir (Aliefendioglu,
1999: 79-80):

1.3.1.1. Matematiksel Esitlik

Rakamlar ya da iki yanli denklemler arasindaki esitliktir.
1.3.1.2. Ahlaksal (Felsefi) ya da Sosyal Esitlik

Kisinin hakkinin taninmasini ve adalete uygun davranisi anlatir.
1.3.1.3. Hukuksal Esitlik

Yasa Oniinde esitlik anlamina gelir. Ayn1 durumda olanlarin ayni, ayr1 durumda
olanlarin ayr1 kurallara bagli olmasini anlatir. Kimi durumlardaki ayirim, varsa hakli

nedenden dolay1 hukuksal esitlige aykir1 diismez.

Genis anlamda esitlik, benzer durumda bulunan kisilerin farkli islemlere tabi

tutulmalarim1 hakli gosterecek objektif bir neden olmadigi hallerde, herhangi bir
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ayrimc1 muamele gérmemeleri anlamina gelmektedir (Kaya, 2007: 5). Esit paylasim
ya da mutlak esitlik her zaman esitlik ilkesine uygun diismez. Yasa Oniinde esitlik,
aynt durumda bulunanlara esit islem yapilmasi; ayr1 durumda bulunanlara ise ayri
islem uygulanmasi anlamina gelir (Aliefendioglu, 1999: 80). Esitlik en basit yoniiyle,
birbirinin 6zdesi olan iki somut seyin “aynilig1’” veya “karmasik, kolay anlasilmaz
adalet ideali” olarak karsimiza ¢ikabilir. Ik durumda, birden fazla insan ya da nesne
biitlin ya da baz1 yonleri bakimindan 6zdes veya benzer olmalar1 nedeniyle esit olarak
ilan edilebilir. Ikinci durumda ise, adalette esitlik diisiincesini getirmektedir (Kaya,

2007: 17).

Esitlik iki seyin ayni, 6zdes ya da bir oldugu seklinde anlasilabilmekte ise de hukuki
esitlik, gercek esitlikle ayni sey degildir, dolayisiyla esitlik ilkesinden s6z ederken,
dogadaki hicbir seyin veya durumun tipatip aynit olmadigi bilinmekte, esitsizligin
varlig1 kabul edilmektedir. Eski Yunan Diisiiniirii Herakleitos’un dedigi gibi, ayni
irmaga iki kez giremeyiz, ¢linkii ikinci girisimizdeki sular ilk girisimizdeki degildir;
hatta ayn1 irmaga bir kez bile giremeyiz; daha adimimizi atarken, yalniz sular degil,
biz de degismekteyiz (Senel, 1969: 243). Esit davranma ilkesi, isverenin hangi
kosulda olursa olsunlar tiim is¢ilerine her bakimdan esit davranmasini 6ngérmez. Esit
davranma ilkesi, her seyi esit duruma, ayn1 diizeye getirmeyi amaclamaz. Bu ilkedeki
amag, keyfi islem gorerek kotli durumda birakilan kisi ya da kisilerin, ayn1 kosullara
sahip olduklar1 halde daha iyi islem goren ¢ogunluktaki is¢ilerle ayn1 haklara sahip
olmasii saglamaktir. Yoksa ¢ogunlugu, daha iyi durumdaki bir veya birkag is¢inin
diizeyine getirmek degildir (Tuncay, 1982: 120). Esitlikten s6z ederken, digerlerinden
ayrilan ortak 6zellikleri ve kendi i¢inde benzerlikleri nedeniyle siniflandirilan grubun,
kendi i¢indeki esitligine, dolayisiyla tutarlilifina ve bu grubun disinda kalanlardan
ayric1 dlgiitlerine dikkat cekilmektedir (Inceoglu, 2001). Hukuki anlamda esitlik,
kigiler arasindaki belirli farkliliklar1 g6z oOnilinde bulunduran, farkliya farkli islem
yapilabilen goreli bir esitliktir. Aksi halde mutlak esitlik, hukuk diizeninin
bozulmasma yol acar. Yasa Onilinde esitlik ilkesi de herkesin her yonden ayni

hiikiimlere bagli olmasi anlamina gelmez (Tuncay, 1982: 120).

Esitlik ilkesi degerlendirilirken siniflandirmanin nasil yapildigi 6nem kazanmaktadir.

Bu noktada kanunun amacinin belirlenmesi gereklidir ve siniflandirma kanunun amaci
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bakimindan benzer durumda olanlarin tiimiinii kapsayan, bu amagla uyumlu 6lgiitlere
dayali bir siniflandirma olmalidir. Kanunun somut bir amaca hizmet edip etmedigi,
amacin mesru, kamu yararina yonelik veya anayasada belirtilmis 6zel amaglardan biri
olup olmadigi; belli bir gruba yikiimliliik veya yarar getiren kuralin s6z konusu
amagla baglantili olup olmadigi, diger bir deyisle siniflandirict 6zelliklerin yasama
amaci ile baglantili olup olmadigi, bu amaca hizmet edip etmedigi; amacgla arag
arasinda oranlilik olup olmadigi esitlik agisindan tartisilmasi gereken konulardir.
Nitekim Anayasa Mahkemesinin ve insan Haklar1 Avrupa Mahkemesinin kararlarinda
bu yoénde degerlendirmelere yer verilmektedir (Inceoglu, 2001). Is Hukukunda esit
davranma ilkesi mutlak esitlik olmadigina goére, bundan isverenin is¢iler arasinda
hakli ve akla uygun oldugu olgiide ayrim yapabilecegi anlasilabilmektedir. Esit
davranma ilkesi esit olana esit davranmay1 6ngoriirken ayni zamanda farkli olana da
farkli davranilmasi gerektigini ongdriir. (Tuncay, 1982: 121). Esitler arasinda farkl
davranma objektif ve isin 6ziine uygun ise kabul edilebilir. Kii¢iik ve O6nemsiz
farkliliklar esitligi bozucu olarak kabul edilmezler. Sematik sadece bigimden fiziksel
ozelliklerden kaynaklanan farkliliklara dayanilarak yapilan ayrimlar keyfi sayilirlar.
Farkli davranmanin Olcilisii hakli, objektif olma, gergege, isin Ozline veya amaca
uygunluktur. Kisacasi akla uygun olan ayrimlar kabul edilebilir ancak bu da her somut
olayin kendi 0Ozelligi i¢inde ele alinacak bir degerlendirme ile gergeklestirilebilir

(Tuncay, 1982: 121).

Esitlik kavrami igerisinde etik bir anlayisi da igerir. Yasa Oniinde esitlik, esit yasalar,
ozgiirliik bakimindan esit olma talebi gibi esit ilkelerin arayis1 sadece insanlarin 6zdes
oldugu anlayisina dayanmamalidir. Herkese adil davranmak ve hak ettigini elde
etmesini saglamak her seyden dnce ahlaki bir sorumluluktur. Insanlarin esit haklara ve
olanaklara sahip olma haklar1 vardir. Esitlik arayisi ahlaki bir dogrulama veya ahlaki
bir idealden kaynaklanir. Bu nedenle adaleti veya esitligi saglamak i¢in ¢ikarilan
yasalarin, uygulamalarin, davranislarin adil kabul edilmesi ig¢in bazi ahlaki o6n

kosullari igermeleri gerekmektedir (Kaya, 2007: 23-24).

Bir hukuk ilkesi olarak esitlik, belirli bir davranisin yoneldigi en az iki insanin bu
davranig bakimindan ilgili oldugu kabul edilen ortak 6zelliklere sahip olmalar1 halinde

ayn1 davranist hak etmelerini, ilgili 6zelligin yoklugu halinde ise farkli davranisi hak
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etmelerini ifade eder. Tanimi agmak i¢in 6rnek vermek gerekir ise, muhasebe alaninda
memur alimi yapan kamu kurulusu, kendisine bagvuran bir kadin ve bir erkegin,
muhasebe igini gérmek bakimindan cinsiyetin 6nemli olmamasi nedeniyle, ise girme
bakimindan esit oldugunu kabul edecek, ancak bu kamu kurulusunun kadin igin
yazilmis bir rolde oynamak {izere aktris aradigini farz edersek, igin icrast bakimindan
cinsiyet Onem kazanacagindan, bu is ile ilgili ilan verilirken sadece kadinlarin
basvurabilecegi belirtebilecektir. Ilk 6rnekte aslinda biri kadin biri de erkek oldugu
icin asla ayni1 olamayacak iki insan, basvurduklari is bakimindan cinsiyet bir 6nem arz
etmedigi i¢in birbirine esit kabul edilecek, yani ise bagvuran bu iki insan arasinda var
olan acik farklilik ise alim bakimindan ilgisiz bulundugu igin goz ardi edilecekken
ikinci durumda, kadin i¢in yazilmis bir rolii erkek aktdr oynayamayacagindan birinin
kadin digerinin ise erkek olmasi dnemsenip bu iki insan farkli kabul edilecek ve ise
alma bakimindan farkli muameleye tabi tutulmalar esitlik ilkesi ile gelismeyecektir.
Bu ornekte farklilik, esitlik talebinin yoneltildigi sujenin olumsuz bir davranista

bulunmasini, ise alimi gergeklestirmemesini miimkiin kilmaktadir (Kibar, 2010: 48).

Siyasal boyutuyla esitlik kavrami, insanin kadere ve sansa, rastgele esitsizlige, haksiz
giice ve kristallesmis her tiirlii ayrimciliga kars1 baskaldirisini sembolize eder. Bu
yoniiyle esitlik siyasal sinyallerin en devrimci olamdir. Ozgiirliikten bile daha
devrimci bir nitelik tasimaktadir. Toplumlardaki catisma, karsi koyma, mevcut
esitsizliklerle veya haksizliklarla miicadele yontemleri aynm1 zamanda siyasallagmig
birer esitlik sdylemleridir. Bir toplumda ayricalikli kimselerin ¢ikarlarini ¢atismadan
biraktiklar1 ender ¢alismalar, ayni zamanda kendi i¢inde esitsiz bir durumun
miicadelesini barindirir. Somiirgeci veya emperyal devletlere karsi bagimsizlik
miicadelesi veren milletlerin ortaya koydugu siyasal sdylemin, esitlikten bagimsiz

oldugunu séylemek miimkiin degildir (Kaya, 2007: 22).

Insanligin tanik oldugu tiim toplumlarm smif, statii, servet ve giic bakimindan esitsiz
oldugunu ve bu tarih i¢inde insanin edilgen olmadigi, esitsiz dagilimi degistirmek i¢in
ugras verdigini ileri siirmek iddiali olmayacaktir. Esitlikle ilgili tartismalar uzun bir
gecmise sahip olmasina karsin, esitlik ve oOzellikle esitsizlik bakis agisi, gercekte
modern toplumlarin bir degeri olarak ortaya ¢ikmistir. Genelde toplum bilimciler belli

diizeylerde de olsa, servet, gii¢, sayginlik yogunlagsmasindan kaynaklanan esitsizligin
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kaginilmaz oldugunu ileri siirmektedirler. Ancak esitsizlik kacinilmaz olsa bile, asil
sorun son asamada esitsizligin derece ve diizeyi ile ilgilidir. Yani esitsizligin hig
olmadig1 bir sistem tasarimi gii¢ gozlikmektedir. Bununla birlikte, toplumbilim
acisindan uygun olan, biitiin esitsizlik durumlarmin tiimden ortadan kaldirilmasina
iliskin iitopik sorular ortaya atmaktan ¢ok zenginligin, giiciin ve sayginligin daha esit
boliinmesini ve daha az yogunlasmasinin saglama olanaklarini aragtirmaktir (Turner,

1986).

Esitlik, tarihin biitiin donemlerinde insanlarin 6nem verdikleri bir ilke olmustur.
Liberalizm, bu ilkeyi yiiceltmeden 6nce antikcag Yunan diisiiniirleri ile Islam
diistiniirleri bu konuda fikirler ileri siirmiislerdir. Klasik demokrasilerde ise esitlik
ilkesi, her bireyin, i¢inde bulundugu maddi ve manevi sartlardan ayri olarak ayni
degerleri tasidigini kabul etmis ve siyasi ve hukuki anlamiyla esitlik giderek dnem
kazanmistir. Bu ilke, glinlimiizde de cagdas toplumlarin baslica ilkelerinden biri
olmustur (Unlii, 2009: 8). Esitlik ilkesi kamu hukukunun en eski ve en esash
ilkelerinden biridir. Ayn1 zamanda birgok durumda adli yarg: igtihatlarinda da sik
rastladigimiz bir ilkedir. Hatta Avrupa Birligi Hukukunun da en 6nemli bir bilesenini
esitlik ilkesi olusturmaktadir. Esitlik ilkesinin evrensel bir degere de sahip oldugunu
belirtebiliriz (Giirsel, 2002: 28). Giiniimiizde neredeyse biitiin anayasalar esitlik
ilkesine yer vermektedir. Bu ilke modern hukuk sistemlerinde hukuk devletinin en
onemli pargasi olarak goriilmektedir. Esitlik ilkesi kisileri keyfi muameleye maruz
kalmaktan koruyan demokrasi ve hukuk devletinin en 6nemli ilkelerinden birisidir.
Esitlik ilkesi bir yandan hukuk kurallarinin genel olmasini, bir yandan da kisilere esit
davranilmasimi gerektirir. Yiiksek mahkemeler genellikle, esitlik ilkesine aykiriligin
ayni zamanda hukuk devleti ilkesine de aykirilik olusturdugunu kabul etmektedir
(Unlii, 2009: 50). Esitlik ilkesi kisileri keyfi muameleye maruz kalmaktan koruyan
demokrasi ve hukuk devletinin en 6nemli ilkelerinden birisidir. Pek ¢ok Anayasada
oldugu gibi Tiirk Anayasasinda da esitlik ilkesi diizenlenmistir. Anayasa Mahkemesi
de esitlik ilkesine aykiriligin aynmi zamanda hukuk devleti ilkesine de aykirilik
olusturdugunu kabul etmektedir. Esitlik ilkesi bir yandan hukuk kurallarimin genel

olmasini, bir yandan da kisilere esit davranilmasini gerektirir (inceoglu, 2001).
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“Irk, dil, din, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, mezhep ve benzeri
sebepler” seklinde belirtilen sebepler esitlik ilkesinin ¢ekirdek alanidir. Anayasa bu
ozelliklere dayal1 bir siniflandirmanin digerlerine nispeten ¢cok daha siki bir denetim
altinda tutulacagini vurgulamaktadir. Bu tiir bir simiflandirmanin, fiili esitsizlik
durumunda bulunan ve koruma gerektirebilecek grubun (kadinlar, dil veya irk
farklilig1 olan gruplar vb. gibi) esitsiz konumunu dengelemek amaciyla yapilmasi
miimkiindiir (Inceoglu, 2006: 49). Anayasamizda ve yasalarimizda yer alan kurallar
sadece hukuki glivence saglamaktadir. Bugiin hukuki anlamda sahip olunan hak ve
giivenceler konusunda tiim bireylerin bilgilendirilmesi ve bu kurallarin uygulanmasi
konusunda sosyal bilincin gili¢lendirilmesi de ¢ok onemlidir. O halde sadece hukuki
diizenlemeler gerekli ve fakat yeterli olmayip, ayn1 zamanda sosyal alandaki
caligmalara ve dzellikle egitim faaliyetine de gereksinim bulunmaktadir (Giirsel, 2002:

51).

Adalet kavramini i¢inde barindiran esitlik kavrami, esit ele gecirme, firsat esitligi,
siifsal esitlik, statii esitligi gibi bir¢ok sosyal durumun kaynagi konumundadir.
Menfaatlerin  korunmasinda ve paylasilmasinda iki birey arasinda adaletin
saglanmasin1  Ongoriir. Bir boliisim meselesinde, bir hakkin ya da menfaatin
kullaniminda veya korunmasinda siireglerin ve sonuclarin katilimcilara esit olarak

yansitilmasi gerekir (Kaya, 2007: 6).

Hukuka baktigimizda, esitlikle ilgili diizenlemeler liberal c¢ercevede daha ¢ok
sekillendirilmistir. Devletin tarafsizligi, bireyi esas almak, otonom olani1 destekleme
gibi yan degerlerle desteklenmistir. Dolayisiyla, burada deger temelli bir yaklasim
hakimdir diyebiliriz. Gilinlimiizde esitlik hukuku, bu degerlerle sekillendirilir. Ancak
bu hukuk da biraz 6nce saydigimiz unsurlarin esitlenmesi anlamina gelmez. Hem
formel esitlik anlayisi hem firsatlarin esitligi anlayisi, hatta sonuglarin esitligi
anlayisinin ornekleri bu degerlerle uyustugu o6lciide goriilebilir. Fakat bu durum,
iilkeden iilkeye de degisebilir. Ornegin, Tiirkiye’de Anayasa Mahkemesi’nin esitlikle
ilgili kararlar1 tamamen formel esitlik anlayisina baglidir. Bu formel esitlik anlayigini
da ¢ok dar bir sekilde uygular. Anayasa Mahkemesi’'ne gore iist derecedeki bir
memurla alt derecedeki bir memur bile ayn1 kategoride degildir. Yani gruplart ¢cok

daraltir ve bunlarin i¢inde esitlik arar. Tamamen formel bir esitlik anlayisina sahiptir.

36



Formel esitlik anlayisinda grubu ne kadar daraltirsan esitsizlik o kadar artar. Anayasa
Mahkemesi de sonuna kadar daraltir. Ama bu konuda agilim yapan yargi organlar1 ya
da hukuk kurallar1 da vardir. Ornegin, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) bir
kararinda, esit olmayanlara farkli davranilmamasim esitlik ilkesine aykir1 bulmustur
(Salman, 2007: 17). Genel olarak, hukuk diizeninin tiimii i¢in gegerli olan yasa
oniinde esitlik ilkesi ve 6zel olarak da ¢alisma hukukundaki adiyla esit davranma/esit
islem ilkesi, Ozellikle insan haklarimin kullanilmasi s6z konusu oldugunda, hak
Ozneleri arasinda ayrim gozetilmemesini igerir. Bu, esitlik ilkesiyle ayrimcilik yasagi
arasindaki boliinmezligin bir geregi ve sonucudur. Esitlik ve ayrimcilik arasindaki
iligkinin niteligi konusunda benimsenebilecek —aslinda birbirinden ¢ok farkl
olmayan— degisik yaklasimlar, bu baglantinin varligin1 etkilemez, degistirmez ve
kaldirmaz (Giilmez, 2009: 697).

Uretim iliskilerinin gelismedigi, ¢esitlenmedigi bir toplumda insanlarin dogumla
getirdikleri Ozellikleri ya da sonradan ortaya ¢ikan bedensel ya da fiziksel
dezavantajlar, esitsizlik kavramini dogurmaz. Buradan cikaracagimiz sonug ise
insanlar arasindaki esitsizligin dogal olmadigi, esitsizligin tarihsel bir olgu olarak
ortaya ¢iktig1 ve yine tarihsel gelisim igerisinde ortadan kaldirilabilecegidir. Nitekim
tarih sahnesi her daim esitlik talepleri i¢in yapilan miicadelelerle doludur. Giiniimiiz
modern toplumlarinda ise artik insanlarin esit olmasi gerektigi savi genel kabul

gormekle birlikte, esitligin nasil saglanacagi meselesi tartismalidir (Kibar, 2010: 8).

Ne var ki, var olan esitsiz ve hiyerarsik toplumda esitlik, ancak yasa oniinde olabilir
ve hukukun kendisi bireyleri genellestirmek, soyut bir kategori olarak ele almak
zorundadir. Hukuk, yalnizca insanlarin bireysel farkliliklarini, farkli yetenek ve
gereksinmelerini degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik durumlarindaki

farkliliklar, farkl aidiyetlerini de g6z ardi eder. Bu soyut “insan”1n sinifinin, irkinin,

cinsiyetinin vb. olmadigi varsayilir. Oysa var olan toplumda insanlarin tiimii,

“insanlik” lari1 somut aidiyetler ¢ercevesinde, yani belirli bir irka, sinifa, etnik gruba

vb. oldugu kadar belirli bir cinsiyete de ait olarak yasarlar (Berktay, 2004: 2)
Ayrimcilik, esit olanlara veya farkli konumdakilere keyfi olarak esit davranmamak

anlamina gelmektedir. Avrupa Topluluk Mahkemesi kararlari, farkli muamelenin
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hakli temellere dayanmamasi halinde, esitlere farkli, esit olmayanlara esit

davranmanin ayrimcilik oldugunu belirtmistir (Giiler, 2005: 35).

TDK ayrimcilii; ayrim yapmak, esit davranista bulunmamak, fark gézetmek olarak
tamimlamistir (TDK, 2005: 164). Ayrimcilik, bir devletin ya da toplumun bazi
iiyelerinin, otekilere saglanan belli hak ve/veya ayricaliklardan yoksun birakilmasidir.
Bazi birey ya da gruplar “kategorik olarak ayrimciligin” konusu olurlar. Ciinkii
toplumsal olarak “ya irk, din, cinsiyet ya da bir toplumun iiyelerini birbirinden
ayirmada kullanilan herhangi bir tanimlama yliziinden” belli bir siniflama igine
sokulurlar. Bu durum, bazi insanlarin yasal tanimlama, kan1 ya da varsayima dayali
olarak olumsuz niteliklere sahip olabilecekleri gerekgesiyle daha kotii bir davranisa
hedef olacaklar1 anlamina gelir. Geri kalanlar “dogustan gelen istiinliikleri ya da sahip
olduklar1 ekonomik konum, egitim ya da meslekleri nedeniyle daha fazla hak ve/veya
ayricaliga sahiptirler (Demir, 2007: 6). Kisaca ayrimcilik, kisilerin yasadiklari ortamin

imkanlarindan esit miktarda yararlanmalarina engel olunmasidir (Turpgu, 2004: 3).

Ayrimcilik yasagi ve esitlik ilkeleri, uluslararasi insan haklar1 mevzuatinin iki temel
siitununu olusturmaktadir. Uluslararas1 insan haklari mevzuati tiim insanlarin esit
oldugu ilkesini benimsemekte ve ayrimcilifi yasaklamaktadir. Esitlik ilkesi ve
ayrimcilik yasagir Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda da acik bir sekilde ifade
edilmistir. Ancak, gerek wulusal mevzuatta gerekse uygulamada ayrimcilik
uygulamalar1 Tiirkiye’nin en can alic1 sorunlarindan birini olugturmaktadir. Bunun en
temel nedenlerinden birisi biling eksikligidir. Ancak daha da can alic1 olan Tiirkiye’de
ayrimciligin 6nlenmesi ve esitlik ilkesinin hayata gecirilmesi i¢in ciddi bir politika ve
strateji eksikliginin varligidir. Tiirkiye halen ayrimciligin 6nlenmesine iliskin pek ¢ok

uluslararasi s6zlesmeyi onaylamis degildir (Korkut, 2009: 111).

Insanlarin esitsizligi toplumsal yasantinin bir {iriiniidiir. Esitsizlik temelini {iretim
sonucu elde edilen art1 degere el konulmasinda bulur. Sosyal yasantinin bir iiriinii olan
esitsizlik gene sosyal yasanti nedeni ile yani insanlarin sosyal yasanti i¢inde var
olabilip i¢inde yasadiklari topluma karsi sorumlu olmalarindan dolay:r ortadan
kaldirilmalidir.  Toplumsal yasama durumu iginde bulunmanin semerelerinden
toplumun her ferdi esit olarak yararlanmalidir. Esitsizligin temelinde ekonomik

faktorler yatmaktadir, ¢ilinkii para giicii de yaninda getirmektedir. Ayni seklide
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toplumun ¢ogunlugunu olusturan baskin guruplarin gii¢lii konumu karsisinda azinlikta

kalan guruplar dezavantajli konuma diiserler (Kibar, 2010: 140).

Insan haklarinin varligini kabul eden tiim toplumlar, ayrim yapilmama ilkesine riayet
etmelidir. Bunu gergeklestirmek igin Oncelikle insanlarin hangi irktan olurlarsa
olsunlar birbirine kars1 sahip oldugu onyargilarin kirilmasi, yasanan ayrimlarla hos
olmayan bir durumun belirdiginin, ayrimciligin kimseye yarar getirmediginin,
insanlardaki yaratilig farkliliginin birbirleriyle iletisime gegmeye olanak sagladiginin
her platformda, her firsatta anlatilmasi, aktarilmasi bir gérev olmalidir (Unlii, 2009:
29). Bir zamanlar is diinyasinda ayrimcilig1 saptamak kolaydi. Ornegin saygm bir
kadin yoneticinin yerine daha az deneyimli bir erkek yonetici terfi ettirilirdi ya da
yetenekli bir kadin yonetici dogum izninin ardindan eskisine gore daha alt bir diizeyde
ise baslatildigin1 goriirdii. Bugiin bdyle bariz durumlar enderdir; artik yasalar boyle

uygulamalara izin vermiyor (Aslan, 2006: 78).

Ayrimciligin; agik ve dogrudan, gizli ve dolayli ya da baska bigimleriyle, yalnizca
Ozellikle korunmasi gereken kisi kesimleri i¢in degil tiim hak 6zneleri i¢in, insan
haklarindan esitlik kosullarinda yararlanmalarini engelleyen en eski ve en yaygin
ihlallerden biri olduguna, bu nedenle de esitligin gerek hukuksal ve gerek olgusal
yonleriyle gergeklestirilmesinin oniindeki temel engellerden birini olusturduguna

kusku yoktur (Giilmez, 2009: 3).
1.3.2. Ayrimcihigin Ortaya Cikis Bicimleri

Bir goriise gore is hayatindaki ayrimeilik bes farkli sekilde ortaya ¢ikan karmasik bir
kavramdir (Geist ve Calzaretta 1982 aktaran Moon, 2009: 23-24):

— Niyetli ayrimeihik: Kisilerin isle ilgili performanslar1 gz 6niine alinmadan 6zel

bir gruba kars1 6fke, kin ya da esitsizligin agik¢a ifade edilmesi,

— Esitsiz muamele: Bir grup i¢in digerlerinden farkli standart ya da islemlerin

uygulanmasi,

— Esitsiz etki yaratan ayrimcilik: Bir grup i¢in olumsuz yan etkileri olan ayni

standardin herkese uygulanmasi,
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— Gecmis etkili ayrimciigin devam etmesi: Gegmiste gergeklesen ayrimciligin

etkilerinin devam etmesine yol acan islemlerin yapilmasi,

—Ayrimcilik sikdyetinde bulunan Kisilere karsi olumsuz tavir gelistirme:
Ayrimcilik iddialart ya da davalariyla ilgili sorusturmalara katilan kisilere karsi alay,

bask1 veya zorlamaya yonelik davraniglarda bulunulmasidir.

Bir kimsenin sahip oldugu herhangi bir nitelikten dolayr digerlerinden farkli bir
muameleye tabi tutulmasmi, dezavantajli bir konuma gelmesini ifade eden
“ayrimcilik”, ge¢en zaman igerisinde degisen sekillerde karsimiza ¢ikmaya devam
etmigstir. Bu nitelikler dogustan getirilen, degismeyen (cinsiyet, yas, irk) bir nitelik
olabilecegi gibi, sonradan kisinin kararina bagh olarak da degisebilen (medeni hal,
politik diisiince, din, cinsel tercih) niteliklerdir. Dolayisiyla ayrimciliga maruz kalan
kimse, toplumdaki benzerlerine nazaran hak ve firsat esitligine sahip olmayan kimse
olarak kabul edilmektedir (Turpcu, 2004: 42). Insan olarak herkesin, degistirebilecegi
ozellikleri oldugu kadar, degistiremeyecegi 6zellikleri de vardir. Ayrimcilik kavrama,

insanin genellikle dogustan sahip oldugu 6zellikler temelinde ortaya ¢ikar (Unli,

2009: 32).

Kisisel nitelikleri ve durumlar1 6zdes olanlar arasinda, (yasalara konulan kurallarla)
degisik uygulamalar yapilamaz. Yasalarin uygulanmasinda dil, ik, renk, cinsiyet,
siyasal diislince, felsefi inang, din ve mezhep ayrilig1 gozetilmesi ve bu nedenlerle
esitsizlige yol agilmasi anayasa katinda gegerli goriillemez. Bu mutlak yasak, birbiri ile
ayn1 durumda olanlara ayr1 kurallarin uygulanmasini ve ayricalikli kisi yaratilmasini
engellemektedir (Demirkollu, 2007: 14). Din, inang, dil, irk ve siyasal gorisler
insanlarin  farkli kimlikleridir. Bu farkliliklarin bastirilmasi, asimile edilmeye

calisilmasi; insana yapilan bir zuliim oldugu gibi, toplumsal baris1 da zedelemektedir
(Mazlumder, 2008: 12).

1.3.3. Ayrimcilik Tiirleri

Ayrimciligr konu olarak ¢esitlendirmek miimkiindiir. Bunlar daha ¢ok o toplumdaki
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve cografi degiskenlerden ortaya ¢ikan ve toplumun genel
deger yargilariyla paralellik gdsteren sebeplerdir. Dogustan gelen birtakim nitelikler

ve sonradan elde edilen baz1 nitelikler s6z konusu oldugunda belirtilen bu degiskenler
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ve kisisel deger yargilar1 ayrimciligi ortaya c¢ikarmaktadir (Turpgu, 2004: 9).
Ayrimciliga neden olan faktorler; Kasimoglu ve Halici’ya gore, makro kiiltiirel
yapilardan kaynaklanan Onyargilar, gelenekler ve ekonomik firsatlar ayrimciliga
neden olmaktadir. Ote yandan Demircioglu, toplumsal yapilar icindeki biyolojik ve
kiilttirel farkliliklarin, toplumsal davranist belirleyen diisiince kaliplarinda her zaman

bir ayrimcilig1 beraberinde getirdigini one siirmektedir (Seymen ve Bolat, 2005: 35).
1.3.3.1. Uygulanma Bi¢imi Ac¢isindan Ayrimeilik Tiirleri

Ayrimcilik uygulanma big¢imi agisindan iki tiirde goériinmektedir: Dogrudan ve Dolayl

ayrimcilik.
1.3.3.1.1. Dogrudan Ayrimeilik (A¢ik Ayrimeilik-Direct Discrimination)

Dogrudan ayrimcilik irksal ya da etnik kdken ya da inanclari, engellilik, cinsiyet, yas
ya da... benzer nitelikteki herhangi bir diger konumlar1 nedeniyle bir kisi ya da
grubun daha az lehinde ya da onlara zarar verici muamele oldugunda
gerceklesmektedir. Bu haliyle dogrudan ayrimcilik, bir kisiye, yasaklanan ayrimcilik
nedenlerinden herhangi birisiyle karsilastirilabilir benzer durumlarda muamele
edildiginden, edilmis oldugundan veya edileceginden daha az elverigli davranmaktir.
Bagka bir deyisle dogrudan ayrimcilik belli kategoride olan kisilere, objektif ve makul
bir sebep olmaksizin veya mesru bir amag gézetmek veyahut da gozetilen amagla
yapilan muamele arasinda orantililik iligkisi bulunmaksizin, farkli muamelede

bulunmaktir (Mazlumder, 2008: 15-16).

Ayrimciligin, ilk ortaya ¢ikan ve kullanilan hukuki tanimlarindan biri “dogrudan
ayrimcilik” tir. Ayrimcilifi devlet de yapabilir, toplumda da goriilebilir. Sivil
toplumun i¢inde de ortaya cikabilir. Dogrudan ayrimecilik, kisilere dezavantajl
davranmaktir, yani baska kisilere gore dezavantajli muamele etmektir (Salman, 2007:
18). Dogrudan ayrimcilik, bir gergek veya tiizel kisi veya toplulugun, hak ve
ozgiirliikklerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini
engelleyen veya zorlastiran her tiirli farkli muameleyi ifade eder. Dogrudan
ayrimcilikta kisinin kusurlu olup olmadigina bakilmaz (Korkut, 2009: 46). Dogrudan
ayrimcilik, hukuki esitlik fikrine dayanir. Dil, din, cinsiyet, irk ya da engellilik gibi
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yasaklanmis temellerde, bir kisi ya da grubun daha az lehinde olan ya da zarar verici

muamele olarak tanimlanabilir (Salman, 2007: 10).

Dogrudan ayrimcilik, kanunlarin, kurallarin veya uygulamalarin bazi bireyleri agik bir
sekilde yalnizca belli bir grubun iiyeleri olmalar1 nedeniyle dislamasi veya tercih
etmesidir. (Tomei, 2004 aktaran Baybora, 2007: 44). Orgiit kiiltiiriinde, geleneksel
yapidan cagdas yapiya dogru gittikge ayrimeilik farklilasmakta; goriinlis bigimleri
degismekte; ayrimcilik agik secik goriiniir olmaktan uzaklasmaktadir (Eyuboglu ve

Incir, 2000: 137).

Ayrimcilik kavraminin sik sik bireysel diisiince veya hareket diizeyinde oldugu ifade
edilmektedir. Ayrimci davranis ve uygulamalar, toplumun yapisina ve onun
kurumlarinin i¢ine yerlesmekte ve faaliyette bulunmaktadirlar. Kurumsal politika
yapilan tiim alanlarda ve uygulamalarda kasitli olmasa bile ayrimci davraniglarin
oldugu goriilebilir. Ancak bazi olaylarda, ayrimci davranislar kasith ve agikca
yapilmaktadir. Bu durumun sonucu, bazi gruplara digerlerinden daha az hosa giden
sekilde davranilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thompson:7-8 aktaran Baybora,
2007: 42). Bir grup calisan gerekli sartlara diger ¢alisanlar kadar uyamaz ve boylece
bir grup orantisiz bir sekilde etkilenip, diger gruptan daha az avantajli duruma diiserse,
dogrudan ayrimcilik ortaya ¢ikar. Ornegin isverenin bir isin ancak bir erkek tarafindan
ya da belirli yas grubundakiler tarafindan yapilabilecegine dair bir kosul getirmesi
durumunda goriiliir (Sesen, 2006: 11-12). Bir is¢iye cinsiyetini veya cinsiyetle ilgili
herhangi bir niteligini One siirerek onu ise almamak, farkli ¢alisma normlari
uygulamak veya farkl iicret 6demek dogrudan cinsiyet ayrimciligi olarak tanimlanir

(Kursun, 2006: 64).

Dogrudan ayrimcilik kavramsal ve kavramsal olmayan ayrimcilik olarak ikiye ayrilir.
Dogrudan kavramsal ayrimeilik kendisini hem uygulama hem de ifade olarak deklere
eder. Ornegin isyerinde ydneticilik ve liderlik roliinii bir erkekten daha iyi yapabilecek
bir kadinin bulunmasina karsin, kadimin cinsiyetinden dolay1 yonetici yapilmamasi ve
bunun nedeninin de kadin olmaktan kaynaklandigini agik¢a deklere etmek bu
kapsamdadir. Dogrudan ancak kavramsal olmayan ayrimcilik da ise ayrimcilik

kendisini kavramsal olarak degil davranissal olarak gosterir. Ornegin bir kurumda iist
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diizeydeki mevkilere siirekli olarak belli irk, din veya mezhepteki kisiler getirilir.

Ancak bu kavramsal olarak deklere edilmez (Mazlumder, 2008: 17).
1.3.3.1.2. Dolayh Ayrimeihik (Ortiilii Ayrimeihik-Indirect Discrimination)

“Esit olmayan durumdakilere esit davranmamak™ veya “farkli durumdakilere farkli
davranmak” farklar1 dikkate almay1 gerektirmektedir ve buradan dogrudan ve dolayl
ayrimcilik ayrimimin yapilmasint gerekli kilmaktadir. Ciinkii farkliliklarin g6z ardi
edilerek herkese ayni islemi uygulamak da baska bir ayrimcilik tiiriinii giindeme
getirmektedir: Dolayli Ayrimcilik (Ulusoy, 2008: 106—-107). Dolayli ayrimcilik, bir
uygulama, kural, sart ya da kosul goriinliste tarafsiz olmasina karsin, gerekcesi
olmaksizin belirli gruplar lizerinde orantisiz etki yarattiginda meydana gelir (Salman,
2007: 10). Dolayli ayrimciligin belirlenme zorlugunun nedeni budur. Isveren tarafsiz
bir kural koyar. Bu tarafsiz kural sadece belirli bir 6zellige sahip iscileri olumsuz
etkiler (Kursun, 2006: 66). Dolayli ayrimcilik, goriiniiste tarafsiz olan bir hiikmiin,
uygulamanin ya da Olgiitiin belli bir gruba ait kisileri bu gruba ait olmayan diger
kisilerle karsilastirildiginda dezavantajli bir konumda birakmasidir. S6z konusu
hiikiim, uygulama ve Olclitler, mesru bir amagla nesnel olarak hakli ¢ikarilmadiklari

takdirde dolayli ayrimcilik s6z konusudur (Korkut, 2009: 46-47).

Teshis edilmesi zor oldugu i¢in tanimlanmasit da zor olan bu tiir, daha cok is
sozlesmelerinde ve toplu is s6zlesmelerinde yer almaktadir. Bu yiizden genel olarak su

unsurlarin yer almasi dolayli ayrimceiliktan s6z etmemize neden olabilir;

— Gerekli olmamasina ragmen sadece belirli bir grubun o isi yapabilecegi sekilde

tanimlanmasi,
— Belirtilen niteliklerden dolay1 bir grubun digerinden daha fazla zarar gérmesi,

— Talep edilen isin gereklerinin hakli goriilebilecek bir tarafinin olmamasi (Turpgu,

2004: 8).

Dolayli ayrimcilik kavraminin sinirlarinin tam olarak belirlenememesi, igerigi
konusunda zaman zaman ihtilaflara diisiilmesinin yani sira kavramin dogrudan
kendisine yonelik elestirilerle de karsilagilmaktadir. Bu alandaki elestirilerden birine

gore, kadin calisanlarla erkek calisanlar arasindaki gelir farklilig ticretlerde ayrimcilik
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yapildigindan degil, igyerindeki yapisal etkenlerin kadinlart olumsuz yonde
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Buna gore kadinlar mesleki agidan daha az iddiali
isleri yapmak istemektedirler, ayrica bazi kadinlar bazi isleri yapmaktan tamamen
kacinmaktadirlar. Pek ¢ok durumda ailenin ve ¢ocuklarin bakimi daha 6n planda olup
kadin calisanlarin daha ¢ok egitim, bakim, yardim gibi islere egilimli oldugu
belirtilmektedir. Dolayli ayrimcilik yasagma karsi getirilen bu elestiri karsisindaki
temel sav ise kadinin toplum i¢indeki yerinin hizla degistigi, is hukuku
diizenlemelerinin de bu degisikliklere ayak uydurmak durumunda oldugu seklindedir
(Ulucan, 2000: 200-201). Giiniimiizde oOzellikle demokrasileri gelismis, hukukun
istiinliigii ilkesini yasama geg¢irmis ve insan haklari standartlart yiiksek iilkelerde
gerek kamu gerekse 6zel sektor kisi ve kurumlar1 dogrudan ayrimciliga bagvurmaya
¢ekinmekte, ayrimcilik daha ortiilii ve dolayli uygulamalarla giindeme gelmektedir.
Bu nedenle, dolayli ayrimciligin giderek onem kazandigini sdylemek yanlis olmaz

(Korkut, 2009: 45).

Dolayli ayrimcilik uygulamalarinda, ayrimcilik yapan kisilerin, sosyal ve kiiltiirel
altyapisinin dogrudan etkili olmasi hukuki diizenlemeleri yetersiz kilmaktadir.
Giinlimiizde ortilii ayrimcilik uygulamalarini engellemek igin, “pozitif ayrimcilik”
olarak adlandirilan, yeni ve 6nceki agamalara gore daha radikal araclari igeren sosyal

politikalara yonelinmistir (Dalkiranoglu, 2006: 43).

1.3.3.2. Uygulanma Amacina Gore Ayrimcilik Tiirleri

Pozitif ve negatif ayrimcilik olmak iizere iki tiirde goriilmektedir.
1.3.3.2.1. Pozitif Ayrimcilik

Pozitif ayrimciligin tarihsel gelisimine cinsiyet, istihdam, engellilik ve 1rk
baglamlarinda g6z atarsak, kavramin 1970 — 1980°li yillarda sekillendigini
gormekteyiz (Demirkollu, 2007: 44). Gizli veya ag¢ik ayrimciliklar ortadan kaldirmayi
hedefleyen bazi 6zel onlemler, toplumsal yasamda yapisal esitsizlik ve ayrimciliga
maruz kalanlarin firsat esitliginden yararlanabilmesi ic¢in gerekli durumlarda firsat
onceligi taninmasina dayanan pozitif ayrimcilik politikalaridir. Bu politikalar en genis
cercevede esitsiz kosullarla karst karsiya olan kadinlarin desteklenmesi ve onlara

oncelik taninmasi etrafinda olusturulmustur (Unlii, 2009: 17). Pozitif ayrimcilik, bir
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gruba, bir kesime olumlu olacag diisiiniilmesi nedeniyle yapilan yani esit olunmadigi
kabul edilen her kesime uygulanan ayrimciliktir. Pozitif kelimesinin gelmesiyle
birlikte ayrimcilik kavraminin getirdigi 6nyargilardan uzaklasilacag diisiiniilmektedir.
Pozitif ayrimcilikta taraflarin esit olmadigi diisiincesiyle esitlemek amaci vardir.
Pozitif ayrimcilik negatif ayrimciligin bir sonucudur. Eger negatif anlamda ayrimcilik
yoksa pozitif ayrimeilik ta ortaya ¢ikmaz. Pozitif ayrimciliga, tersine ayrimcilik da

denilmektedir (Demir, 2007: 13).

Ayrim yapmama mutlak degildir. Kimi zaman esit davranabilmek i¢in pozitif bir
ayrimeilik yapmak gerekebilir. Ornegin cinsiyet nedeniyle yapilan pozitif ayirimeilik

is hayatinda sik¢a karsilagilan bir ayirimeilik uygulamasidir (Unlii, 2009: 30).

Ayrimcilik yasagi, yasalar Oniinde esitlik ve hicbir ayrim gozetmeksizin yasalar
tarafindan esit derecede korunma ile birlikte, insan haklarinin korunmasina iliskin
temel ve genel bir ilke olusturur. Insan haklar1 uluslararasi hukukunun genel
kurallarindan biridir bu. Devletlere hukuksal yiikiimliiliikk getiren insan haklar
belgelerinde ayrimcilik yasagi, belgede belirtilen haklarin  korunmasi veya
gerceklestirilmesinin saglanmasinda kisilerin rastlantisal bazi1 6zelliklerinin (irk, renk,
milliyet, cinsiyet, dil, din, cinsel yonelim, toplumsal statii ve engellilik de dahil baska
durumlar) esit muameleyi engellememesi yoniinde bir gorev getirir. Esit muamele, her
zaman herkese ayn1 sekilde muamelede bulunmak veya herkesi ayni1 gérmek anlamina
gelmez. Bazi durumlar farkli muameleyi gerektirir (Salman, 2007: 9). Esitlik ilkesi ve
bu ilkeye dayal1 firsat esitligi ve pozitif ayrimcilik gibi politikalar ulusal belgelerin
yani sira uluslararast hukuki belgelerde de yer almaya baslamistir. Uluslararasi
sOzlesmelerde insan olma haysiyetinden hareket edilerek her tiirli ayrimeilik
reddedilmistir. Buna gore herkes kanun oOniinde esittir. Ancak bazi durumlarda
toplumsal yasamda yapisal esitsizlik ve ayrimcilik nedeniyle magdur olan lehine
ayrimcilik yaparak magduru korumak ve toplumsal olarak gii¢lii olan ile esitlemek
i¢in uluslararasi alanda bir¢ok diizenlemeler yapilmistir. Basta kadinlara firsat dnceligi
taninmasina yonelik olmak iizere, engellilerin istihdami, etnik ayrimciligin 6nlenmesi,
toplumda gorece zayif olan kesimin korunmasi gibi konular bu diizenlemelerin

kapsamini olusturmaktadir (Unlii, 2009: 30). Pozitif ayrimcilik fazladan bir hak degil,
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sadece gercekten herkesle esit olunabilmenin garanti altina alinmasi igin taninan bir

haktir (Moon, 2009: 6).

Diinya {izerindeki tiirlii guruplar arasinda esitligin degil, adaletin saglanmasiyla yani
kadinlara ya da ezilen herhangi bir kitleye insan haklarmin gerektirdigi sekilde, adil
davranilmasiyla sorunlarin ortadan kalkacagi yoniindeki diisiincelere katilmamak
imkansizdir. Cilinkii herhangi bir gruba pozitif ayirimeilik yapip bir siire sonra onlari
baskin ve haliyle hakim gii¢ haline getirdikten sonra geriye doniip bu sefer de basta
baskin olan gruba pozitif ayirimcilik yapilmasi gibi bir kisir dongii yaganmasi olasi
hale gelebilir. Ancak, toplumsal yasamda yapisal esitsizlik ve ayrimcilia maruz
kalanlarin firsat esitliginden yararlanabilmesi icin, onlara her zaman degil sadece
gerekli durumlarda ve kisa vadede pozitif ayrimeilik uygulanmalidir. Boylece magdur
olan lehine ayrimcilik yapilarak magdur korunur ve toplumsal olarak giiglii olan ile
esit hale getirilebilir. Bu sayede genel anlamda negatif yondeki ayrimciligin azalmasi

da saglanabilir (Unlii, 2009: 98).

Pozitif ayrimcilik planlari tig¢ farkli yapida olabilmektedir:( Combs ve Nadkarni, 2005,
aktaran Akdol, 2009: 97)

— Ayrimcihgin Temelde Bertaraf Edilmesine Yonelik Pozitif Ayrimcilik Planlar::
Ayrimciligin tiim big¢imlerini gidermek icin isletmelerin 6zel caba sarf etmeleri

gerektigini temelde kabul etmesine dayanmaktadir.

— Firsat Artiric1 Pozitif Ayrimeilik Planlari: Kadinlarin ise alma, yiikselme gibi
stireclerde firsatlarin1 artirmaya yonelik c¢abalart igeren planlardir. Bu planlarla
erkeklerle ayni nitelikte olan kadinlara oncelik taninarak kadinlarin firsatlar

artirilmaya ¢aligilir. Bu tiir planlarda kati sayisal kotalar bulunmaz.

— Imtiyazh Muamele Saglayan Pozitif Ayrimcihk Planlar: Kadmlarin
erkeklerden daha fazla ise alinmasi ya da yiikseltilmesi hedef alinir. Adaylar kadin
olduklar1 i¢in tercih edilirler. Bu tiir planlarda genellikle kadinlarin en az temsil

miktarini belirten sayisal kotalar bulunmaktadir.

Gilinlimiizde is hayatinda aktif olan kadinlarin biiyiik cogunlugu, yapilan arastirmalara
gore, pozitif ayrimciliga karsidir. Kadin olduklari i¢in farkli haklar elde etmek yerine,

sadece performansi etkileyen bazi olumsuz olaylarin ortadan kalkmasina yonelik
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uygulamalar istemekteler. Bu durumda pozitif ayrimciligin kendi bagina sadece
teoriden ibaret oldugu ve birtakim pratik diizenlemelerle desteklenmesi gerektigi
ortaya cikmistir. Dolayisiyla, pozitif ayrimcilik uygulamalari, mevcut kanunlarin

dogru uygulanmasiyla da desteklenmelidir (Demirkollu, 2007: 43).
1.3.3.2.2. Negatif Ayrimcihik

Toplumun bireyleri arasindaki nitelik farkliliklar: ve ortalamanin altindaki bir nitelik
eksikligi veya benzerlerinden farkli olmak, azinlik olmak, dogustan gelen biyolojik ve
genetik farkliliklara sahip olmak, toplumun diger kesimleri tarafindan kisilerin
aleyhine kullanilabilir. iste bu &zelliklerin getirdigi magduriyetler, kisiye gerek 6zel
hayatinda, gerekse is hayatinda esit davranilmamasina, kiginin benzerlerinin sahip
oldugu haklara tarafsiz olmayan sebeplerden dolay1r sahip olamamasina neden
olmaktadir. Bu tiir ayrimcilik negatif ayrimcilik olarak kabul edilmektedir. Yani,
kisinin tarafsiz olmayan bir takim nedenlerden dolay1 digerlerinin sahip oldugu
haklardan yararlandirilmamasi, diglanmasidir (Emre, 2010: 5). Negatif ayrimcilik, hak
ya da Ozgiirliklerin toplumun bazi bireylerine taninmamasi anlamina gelmektedir.
Negatif ayrimciligin olumsuz bir anlam ifade etmesine karsilik pozitif ayrimciligin

olumlu bir anlami1 vardir (Demir, 2007: 13).

Standart kriterlere ve makul bir nedene dayandirilmasi sekliyle ayrimcilik olumlu bir
kavramdir. Ancak tanimlardan da goriildiigii iizere, aradan gegen zamanla ve degisen
kosullarla bu olumlu kavram olumsuz bir anlam kazanmistir. Bu nedenle ayrimciligin
hem olumlu hem de olumsuz anlami bulunmaktadir. Gorildiigii gibi, ayrimeciligin
olumlu ve olumsuz iki yoni bulunmaktadir. Olumlu ayrimciliga maruz kalindiginda
herhangi bir zarar ugrama s6z konusu degil iken, olumsuz ayrimcilikta, zarar ugrama,

magdur edilme s6z konusudur (Yalgin, 2008: 3).
1.3.3.3. Konu Bakimindan Ayrimeilik Tiirleri

Konu bakimindan ayrimeilik tiirlerine 6rnek olarak; cinsiyet, irk, yas, siyasi goris,

istihdam tiirii, din ve mezhep tiirii 6rnek verilebilir.
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1.3.3.3.1. Cinsiyet

Cinsiyete dayal1 ayrimcilik, bir kiginin bir kadina, cinsiyetine dayali olarak, bir erkege
davrandigi veya davranacagindan daha olumsuz ya da daha az olumlu ve bigimsel
olarak esitlik¢i goziilken davranis veya uygulamalarin sonradan kadinin iizerinde
ayrimci etkiler yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (Demirkollu, 2007: 45). Kadinlara
kars1 yapilan ayrimcilik cinsiyet ayrimciligina dahil edilecegi gibi cinsiyet ayrimcilig
ifadesi de once kadini ¢agristirmaktadir. Egitim-6gretim, mesleki egitim, is hayat1 gibi
pek ¢ok alandaki imkanlardan en az yararlanan, erkeklere nazaran daha az nitelikli,
diistik ticretli islerde istihdam edilen grup kadinlardir (Turpgu, 2004: 4). Ayrimciligin
uygulama itibariyle ¢ogunlukla kadin calisanlarin aleyhine gergeklesmesinin temel
sebebi olarak kadin c¢alisanlarin erkeklere gore isveren acisindan daha yiiksek
maliyetlerle ¢aligmalar1 olarak gosterilmektedir. Bu goriise gore dogum izni, kres,
isten erken ayrilma gibi sebepler kadin isgiicliniin maliyetini artirmakta ve verimliligi
diisiirmektedir. Halbuki dolayli ayrimciligin 6nlenmesine yonelik ¢abalarin 6zellikle
ABD’de ekonomik verimlilige biiyiik dl¢iide katkida bulundugunu gosteren kanitlar
mevcuttur (Ulucan, 2000: 201). Kadinlarin ailevi sorumluluklari, 6zellikle gocuklar ile
ilgili toplumsal beklentiler, kadinlarin enerjilerinin bir kismini bu alanlara
kaydirmalarin1 gerektirmektedir. Kadinlarin bu sorumluluklarini yerine getirerek de
kariyer olanaklarindan yararlanmasi, yine firma kiltiiriiniin olumlu yansimasi ile
miimkiindiir. Toplumsallagsma siireci, kadinlarin erkeklerle esit kosullarla yetismesini
tesvik eder durumda degildir (Dalkiranoglu, 2006: 46).

Cinsiyete dayali ayrimcilik erkegin ekonomik olarak iiretken ve etkin olmasina ve
bunun sonucunda da toplumsal deger kazanmasina neden olurken, kadinin ise giinliik
yaptig1 islerin ekonomik deger olarak goriilmemesine, toplumsal degersizlige ve
ikincil konuma itilmesine neden olmustur (Giiler, 2005: 2). Calisma yasaminda
cinsiyet esitsizliginin halen devam etmesinin merkezinde, cinsiyet ayrimciliginin
yattigr bilinmektedir. Cinsiyet ayrimciligi, kadinlarin {cretlerini, amaclarini,
isteklerini ve goriislerini sinirlamaktadir. Endiistrilesme sonrast ekonomilerde, ¢calisma
yasamindaki cinsiyet ayrimimin azaldigr ve esitligin desteklendigi goriilmektedir.
Ancak yasanan gelismeler cinsiyet ayrimciliginin ortadan kalkmasini saglayamamustir.
(Dalkiranoglu, 2006: 1).
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Herkesin dogustan sahip oldugu temel hak ve ozgiirliikleri ifade eden insan haklari
kavramini korumay1 amaclayan uluslararasi insan haklar1 belgelerinde, tiim insanlarin
onur ve haklar bakimindan esit ve 6zgiir dogduklari, herkesin insan haklaria ve temel
Ozgiirliiklere hi¢bir ayrim gozetilmeksizin firsat esitligi ¢cercevesinde sahip oldugu ve
cinsiyete dayali ayrimciligin kabul edilmezligi ilkeleri benimsenmistir (Ersen, 2006:
1). Iscinin kadin ya da erkek olmasinin ona farkli islem uygulanabileceginin hakli
gosteren bir neden olmayacagina Anayasamizda agikg¢a yer verildigi gibi diger uluslar
arast belge ve sozlesmede de belirtilmektedir. Cinsiyet farkliligi 6zellikle kadinlar
aleyhine isledigi icin (0zellikle ise alma ve {icret konularinda) iilkelerin hem i¢ hukuk
diizenlemelerinde hem de uluslararast hukukta onemle {izerinde durduklar1 bir konu
olmustur (Tuncay, 1982: 125). Esit haklara sahip olma ilkesi sadece dogrudan cinsiyet
ayrimciligt giiden diizenlemeleri yasaklar seklinde bir yorum bu diizenlemenin
kapsamini daraltir. Belli bir cinsiyeti dogrudan magdur eden diizenlemelerin yani sira
sonuglari itibariyle agirlikli olarak belli bir cinsiyeti magdur eden diizenlemelerin de
ayrimcilik yasagr kapsaminda oldugu belirtilmelidir. Bu tiir diizenlemelerinde
Anayasada gilivence altina alinan kadm-erkek hak esitligi ilkesine(esitlik ilkesine)

aykirilik olusturdugu kabul edilmelidir (Yiksel, 2000: 110-111).

Kadinlar farkli olduklari icin degil; esit olduklar1 fakat bu esitliklerin hayata
gecirilmesine engel olan ayrimci politikalarla kars1 karsiya kaldiklar igin pozitif
ayrimcilik politikalariin gelistirilmesine gerek vardir. Asil sorun da hazirlanan bu
taslaga karst kadin - erkek esitligini saglayan bir Anayasanin neleri barindirmasi
gerektigidir. Bu konuda degisik Oneriler mevcuttur. Ancak herkesin hemfikir olmasi

gereken noktalar su bagliklar altinda toplanabilmektedir

A) Dil, irk, cinsiyet, etnik koken, siyasi diisiince, inang, din, mezhep ve benzer

sebeplerle herkesin kanunlar 6niinde esittir.
B) Her tiirlii ayrimeilik ve insan haklari ihlalleri yasaktir.

C) Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet kadinlarin esitligini saglamak i¢in

her tiirli 6nlemi almalidir.

D) Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin yam sira diger uluslararasi sdzlesmeler ve

ozelde CEDAW"n temel alindig1 bir anayasa hazirlanmalidir.
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E) Toplumsal, kiiltiirel, cinsel veya etnik ayriliklar zenginlik olarak kabul edilmelidir.

F) Hukukun istiinliigii ve yasal esitligin uygulandigi, basta cinsiyet esitligi olmak
iizere her alanda yasal esitligin Ozel Onlemlerle ve yaptirnmlarla yasama

gecirilmesinden devlet yiikiimlii olmalidir.

G) Sosyal devlet ve sosyal adalet ilkesi anayasanin degismez unsuru olarak
benimsenmelidir. Kadinlarin egitim, 06gretim, Ogrenim ve calisma haklarindan
yararlanmasi i¢in 6zel onlemler alinarak, fiilen yasama gecirilmesinde devlet bizzat

yiikiimlii olmalidir.

H) Ev kadinlar1 da dahil tim kadinlarin saglik ve sosyal giivenlik haklarindan

yararlanmasi i¢in 6zel 6nlem alma yiikiimliiliigii getirilmelidir.

I) Devlet aile ici siddet ve namus cinayetlerini Onlemekle, aile i¢i demokrasiyi

desteklemekle yiikiimlii hale getirilmelidir.

J) Yarg: organlari, Sayistay, Anayasa Mahkemesi, rektérliikler ile YOK, RTUK gibi
0zerk kurumlarin olusumunda, {iyelerini cinsiyet esitligi ilkesini gézeterek se¢meleri

konusunda demokratik ilkelere yer verilmelidir (Moon, 2009: 86-87).

Kadinlara kars1 ayrimcilik kadinlarin, medeni durumlarina bakilmaksizin ve kadin ile
erkek esitligine dayali olarak politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni ve diger
alanlardaki temel hak ve Ozgiirliiklerinin taninmasini, kullanilmasimni ve bunlardan
yararlanilmasini engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu amaclayan ve cinsiyete
bagli olarak yapilan herhangi bir ayirim, mahrumiyet ve kisitlama olarak
goriilmektedir (Salman, 2007: 21). Kadinlarin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklari
ayrimci tutumlar sebebiyle, calisma stireleri boyunca karsilastiklari; toplumsal 6nyargi
ve tutumlar, cinsiyete bagl rol dagilimlari, egitim diizeyindeki esitsizlik ilerlemelerini
kisitlamaktadir. Islerin cinsiyet temelli ayrismasi kadin istihdaminmn artmasini

engellemektedir (Dalkiranoglu, 2006: 75).

Ulkemizde 14 Ekim 1985 tarihinde "Kadinlara Karst Her Tiirli Ayirimciligin
Onlenmesi Sozlesmesi: Convention for the Elimination of Ali Discrimination Against
Women (CEDAW)" yiiriirliige girmistir. S6zlesmenin birinci maddesinde "kadinlara

karst ayirm" deyimi «kadinlarin medeni durumlarina bakilmaksizin ve kadin-erkek
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esitligine dayali olarak politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni ve diger
sahalardaki insan haklar1 ile temel Ozgiirliiklerinin tanimmasi, kullanilmasi ve
bunlardan yararlanilmasini engelleyen, ortadan kaldiran veya bunu amaglayan ve
cinsiyete bagli olarak yapilan herhangi bir ayirim, mahrumiyet veya kisitlamay diye

tanimlanmaktadir (Arat, 1986: 193-207 aktaran Ozkanli ve Korkmaz, 2000: 2).

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW), kadinlara
karst yapilan her tirlii cinsiyete dayali ayrimciligi ortadan kaldirmak ve kadmn
haklarin1 korumak amacina yonelik yasal standartlart bir araya getiren ve taraf
devletler iizerinde baglayici niteligi olan tek uluslararasi hukuk aracidir. Bu belge,
taraf devletlerde kadinlarin kanun karsisinda esitliginin saglanmasinin  Gtesine
gegerek, kadinlarin siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamda erkeklerle esit
konumda olmalar ilkesini benimsemekte, devletleri bu amaglar1 gerceklestirmek igin
0zel, gecici Oonlemler almaya yoneltmekte ve kadinlarla erkekleri, ayrime1 toplumsal
rollerle tanimlayan geleneksel ve Kkiiltiirel davramis kaliplarint ve tutumlan
doniistiirmek i¢in onlem almaya zorlamaktadir (Ersen, 2006: 2). Birlesmis Milletler
Kadinlara Kars1 Her Tiirli Ayrimeiligin Kaldirilmasi Uluslararas: S6zlesmesi ne gore,
erkeklerle kadinlarin esitligi temelinde ve medeni durumlarina bakilmaksizin siyasal,
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ya da bir baska alanda kadinlarin insan haklari ve temel
ozgiirliiklerinin taninmasini, bu hak ve 6zgiirliiklerin kullanimin1 ve bunlardan ya-
rarlanmay1 zedelemek ve kaldirmak amaciyla, cinsiyet temel alinarak yapilan herhangi

bir ayrim, dislama ya da kisitlama kadina yonelik ayrimciliktir (Korkut, 2009: 16).

Tiirk devleti, kadin erkek esitligi ve her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi i¢in hazirlanmig
olan bir¢ok uluslararasi anlasmayi imzalamistir. Ama uygulamada esitsizlikler
goriilmektedir (Bekata, 2000: 126). Erkeklere oranla daha az bir egitim imkani
bulabilen ve dolayisiyla ¢alisma yasaminda daha diisiik vasif diizeyine sahip olan
kadinlar, ise alinmada, iste yiikselmede, isten ¢ikarilmada ve is yerindeki tutum ve
davraniglarda cinsiyete dayali ayrimcilikla karsilasirlar (Yalgin, 2008: 24). Tirkiye’de
toplumsal cinsiyet esitligi acisindan oncelikli sorun alanlar1 egitim, ¢alisma yasami,
siddet ve siyasal katilim olarak belirmektedir (Berktay, 2004: 24). Esitlik en temel
haktir ve ¢alisanlar i¢in is hukukunda biiriindiigii sekil esit davranma ilkesidir. Esit

davranma ilkesinin kadin is¢i i¢in arz ettigi 6nem, ugradig1 ayrimei davranislara karsi

51



onda olusturdugu korumadir. Kadin isciye kars1 genel olarak uygulanan ayrimcilik iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. A¢ik ayrimcilik olarak tanimladigimiz tiirde, isveren kadin
is¢ilerine sirf cinsiyetleri ve cinsiyetlerinden kaynaklanan biyolojik 6zellikler nedeni
ile erkek iscilere nazaran farkli davranmakta, onlar1 farkli uygulamalara tabi
tutmaktadir. Bu gesit ayrimciligi tespit kolaydir. Ortiilii ayrimcilikta ise, isverenin
uygulamalari tiim is¢ilerine karsi esittir ancak bu esitlik kadin is¢iyi, kadin olmasindan
kaynaklanan nedenlerden otiirii olumsuz etkilemektedir. Bu ¢esit ayrimciliin tespiti
zordur. Is Kanunumuzun 5. maddesi ile acik ve ortiilii ayrimeciliga Karsi kadinlar

korunmaktadir (Kursun, 2006: 95).

Kadinlarin isgiiciine katilim karar1 almalari, calisma hayatina girmeleri, isgiicii
piyasasinda emeklerini sunmalart ve organizasyonlarda yiikselmeleri siirecinde
karsilasilan pek ¢ok engelin temeli toplumsal cinsiyet ayrimciligina dayanmaktadir
(Akdol, 2009: 1). Farkli gelismislik diizeylerinde olsalar da her iilkenin emek
piyasasinda cinsiyet¢i esitsizlik hiikiim siirmektedir. Kadinlarin isgiicline katilim
oranlari, ayni iste kadin/erkek ticret araligi gibi degerler iilkeden iilkeye farklilik
gosterebildigi gibi, “kadin isi” erkek isi” ayrigsmasi da iilkeler arasinda degisik kaliplar
sergileyebilmektedir. Ancak, tiim bu lilkelerde ortak olan tek nokta, kadinlarin emek

piyasasindaki konumlarinin erkeklerden farkli olmasidir (Senesen ve Pulhan, 2000: 7).

Tiim diinyada kadinlarin gerek ekonomik gerek sosyal gerekse kiiltiirel faaliyetlerde
erkeklerin gerisinde kaldigi bilinen bir gergektir. Her lilkenin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapisina bagl olarak kadinlarin karsilastiklari sorunlar ¢esitlenmekte ve
giiclenmektedir. Genel olarak kadinlar hem ev hayatinda hem de calisma hayatinda
erkeklerden farkli olarak daha fazla sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum ister
caligma yasantisina katilsin ister katilmasin kadinlarin bir¢ok sorun yasamasina neden
olmaktadir. Calisan kadinlar, ev hanimi kadinlarin aile hayatinda karsilastigi sorunlari
da yiiklenmektedir. Ancak c¢alismayan kadin i¢in bdyle bir durum séz konusu
olmamaktadir. Bu nedenle kadinlarin karsi karsiya olduklari esitsizliklerin analizini
calisgma yasaminda karsilasilan ve ev hayatinda yasanan esitsizlikler olarak

degerlendirmek daha dogru olacaktir (Sayar, 2008: 43).
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Giliniimilizde, isyerlerinde cinsiyete dayali ayrimcilifin varligi olgusu artik pek
tartisilmamaktadir. Tartisma konusu yapilan, ayrimciligin nedenlerini agiklamakta
hangi etmenlerin daha agir bastigidir. Bu etmenler arasinda, kadimi gevreleyen
toplumsal degerlerin yani1 sira; orgiit kiiltiirii, orgiitlerdeki iktidar savasimi da agirlikla
yer almaktadir. Ancak ayrimcilik konusunda bugiine kadar yapilan arastirmalarda,
belki de iizerinde en ¢ok durulani, kadinlara mal edilen igsel Ozellikler olmustur.
(Eyuboglu ve Incir, 2000: 19) Cinsiyete dayali ayrimciligin azaltilmasi ve giderek
onlenmesi konusunda deneklerin ve arastirmacilarin hemfikir olduklar1 birincil 6nert;
toplumsal egitimdir. Tiirkiye’de kiz ¢ocuklar daha kiigiik yaslardan itibaren, aile
icinde bile ayrimcilik ile karsilasmaktadir. Cogu ailede erkek cocuklarin egitimine
“erkektir, ileride aile geg¢indirecek™ inanci ile 6nem verilirken, kiz ¢ocuklar ikinci
planda birakilmaktadir. Mecburi olan ilkokuldan sonra egitimine devam eden kiz
cocuk erkek cocuktan ¢ok daha azdir. Egitimine yiliksek 6gretimin sonuna kadar deva
eden kizlar yine erkeklere nazaran daha azdir Diger taraftan, cocuk egitiminde ailede
oncelikli rol hala kadmindir. Egitimi az olan bir annenin ¢ocugunu esitlik¢i bir

anlayisla yetistirebilmesi gili¢ goriinmektedir (Bekata, 2000: 121).

Biyolojik cinsiyet, erkeklerin ve kadinlarin biitiin tarihsel donemlerde yerine
getirdikleri rollerini kapsarken, toplumsal cinsiyet tarihsel donemlere gore degismekte
ve en genel anlamda "cinslerin farkli biyolojik 6zelliklerine baglanmasi miimkiin
olmayan bir igb6limii temelinde, kadinlarin ve erkeklerin farkli isler yapmasi" olarak
tammlanmaktadir (Savel, 1999: 136 aktaran Ozkanli ve Korkmaz, 2000: 9).
Toplumsal cinsiyete dayali pek cok tutum ve Onyargi cinsiyet ayrimciligina sebep
olmaktadir. Cinsiyet ayrimciliinin bir sonucu olan cam tavan ise toplumsal
cinsiyetten etkilenmektedir (Akdol, 2009: 4) Kadinlarin hem toplumsal hem de
orgiitsel yasamda geride kalmasinda énemli rolii olan bazi etkenler bulunmaktadir. Bu
etkenler; Aile, Egitim, Kiiltirel Ortam, Kisilik olmak tiizere bes boyutta
gozlenmektedir. (Mayatiirk, 2006: 6-13).

Ataerkil anlayis, hukuk kurallari, din, gelenek, 6rf ve adetle daha da yerleserek kadin
haklar1 kavraminin ve esitlik ve ayrimcilik yasagi ilkesinin uygulanmasina engel teskil
etmektedir (Ersen, 2006: 1). Giliniimiiz kosullarinda halen geleneksel rol

beklentileriyle hareket edilmesi, cinsiyete dayali ayrimcilik yapilmasina yol
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agcmaktadir (Demirkollu, 2007: 48). Cinsiyete dayali ayirimcilik kadinlarin toplumsal
cinsiyeti, biyolojik cinsiyetle iliskilendirilerek kadinlarin iistlenebilecegi gorevlerin,
islerin ve mesleklerin daraltilmasi, engellenmesi ya da yasaklanmasi temeli {istiinde
belirginlesmektedir (Ozkanli1 ve Korkmaz, 2000: 9). Ataerkil toplumsal cinsiyet
kaliplari, kimi ufak tefek degisikliklerle ama 6ziinde degismeden, toplumdan topluma
ve donemden doneme aktarilir. Dinsel kiiltiirtin de bunlart benimseyip, lstelik
kutsallik halesiyle g¢evreleyerek degismezlik kazandirmasiyla, bu kaliplar, tek tek
kadin ve erkeklerin 0zgiin bireyselliklerini yok ederek onlar1 tek bir kategoriye
indirgeyen ve bu kategorik tanimin cenderesine hapseden bir nitelik alirlar. Bir kalibin
cenderesine tikilmiglik her iki cins i¢in de gecerli olmakla birlikte, cinsiyet
karsith@inin “asag1” kutbunu olusturan kadinlar acisindan 6zel bir ezilme ve baski
altina alinma durumu s6z konusudur. Kadinin doga ve bedenle O6zdeslestirilerek
erkege gore daha asagi ve ikincil sayilmasi, kadmin eksiksiz insan olma hakkini da
elinden almis ve kadinlar, yilizyillar boyunca kendilerine ve bagkalarina, eksiksiz
insanliga ulasabilme ve soyut diisiinme, uygarlik yaratma yetisine sahip olduklarini
kanitlayabilmek i¢in cirpinip durmuslardir (Berktay, 2004: 3). Cinsiyete dayali
ayrimciligin tanimina bakildiginda kadini ve erkegi, cinsiyetleri nedeniyle toplumun
ayri ayri statiilere yerlestirdigi ve beklentilerini de bu yonde konumlandirdigi
goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami da cinsiyete dayali ayrimciligin tanimini
destekler niteliktedir; kadin ve erkek kimliklerinin ve bu kimlikler arasinda kurulan
esitsizliklerin dogustan degil daha sonra toplumsallagsma siirecinde edinildigini iddia
eder (Yalgin, 2008: 9).

Kadinlarin orgiitlerde ilerlemelerinin 6niindeki her tiirlii goriinmez engel “cam tavan”
olarak anmilmaktadir. Kadin c¢alisanlar cam tavami agmak icin c¢esitli yontemler
kullanmaktadirlar. Ayni zamanda oOrgiitler de kadinlarin ilerlemesinin Oniindeki
engelleri kaldirmak i¢in kurumsal stratejiler kullanabilmektedir. Kadinlarin gerek
isgiicli piyasasina giriste yasadiklari cinsiyet ayrimciliginin, gerekse orgiit icinde
ilerlemelerinin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda kullanilabilecek 6nemli bir strateji

ise pozitif ayrimciliktir (Akdol, 2009: 49).
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1.3.33.2. Irk

Etnik bir grubu dogal nedenlerle kalitsal olarak az degerli gorerek lanetleyen, baska
bir etnik grubu ise, {istiin tutan bir dogma olarak tanimlanan 1rk¢ilik (Benedict, 1983:
24 aktaran Alver, 2008) ve uygulamalarmin iki temel Ozelligi vardir. Birincisi;
irkeilik, dogmatiktir ve entegral biyolojiye dayandirilmaktadir; sosyal ve kiiltiirel (ya
da genetik) olanin biyolojik determinizmi, sosyal kategorilerin, insan gruplarinin,
kimliklerin ve kolektif etkilesimlerin biyolojiklestirilmesidir. Ikincisi ise, insan

2

gruplarinin esitsizliginin kabul edilmesidir. Ortaya konulan farklar “irk” olarak
nitelendirilmekte ve insan gruplari hiyerarsik simiflandirmaya tabi tutulmaktadir
(Alver, 2008: 228). Birlesmis Milletler Irk Ayrimciligmin Tim Bigimlerinin
Onlenmesi Sozlesmesi (IAOS)ne gore siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ya da
toplum yasaminin baska bir alaninda, insan haklar1 ve temel Ozgiirliiklerin esitlik
temelinde taninmasini, kullanilmasini ve bunlardan yararlanmayr onlemek ya da
zedelemek amag ya da sonuglariyla 1rk, renk, soy ya da ulusal veya etnik kdkene
dayali herhangi bir ayrim, diglama, kisitlama ya da ayricalik tanima 1rk ayrimciligidir
(Korkut, 2009: 15). Irk¢ilik genel olarak cesitli insan irklar1 arasindaki biyolojik
farkliliklarin kiiltiirel veya bireysel meseleleri de tayin etmesi gerektigine ve dogal
sebeplerle bir wrkin (¢ogunlukla kendi irkinin) digerlerinden {istiin olduguna ve
digerlerine hiikmetmeye hakki olduguna duyulan inang veya bu degerleri kabul eden

doktrindir (Yalgin, 2008: 5).

Ayrimciligin gesitleri arasinda en ¢ok dikkati ¢eken ve yillarca problem olusturan
farkl 1rk ve etnisiteye sahip insanlara yonelik ayrimciliktir (Unlii, 2009: 27). Etnik
grup; i¢inde yasadigr toplum ile biitlinlesememis, ayr1 bir kimlik sahibi olmayi
stirdiiren, farkli bir soydan olan topluluktur. Bir toplulugun yasantisinin nesnel
goriintiileri onlar1 bliylik toplumdan farkli kiliyorsa “etnisite” den soz edilir.
Toplulugun ayr1 bir etnik grup olduklarina (i¢inde yasadiklar1 biiyiik kiitleden ayri
olduklarina) inanmalar1 etnisitenin en Onemli unsurudur ve etnisitenin bagslangic
noktasi, farkli soya mensubiyet suurudur (Demir, 2007: 31). Insanlarm, insan
olmalarindan kaynaklanan evrensel haklarina dogrudan saldir1 anlami da tasiyan
irkeilik, biitlin farkli renkleri, etnik nitelikleri, ulusal kokenleri higce sayan bir

anlayistir. Diger irklara karigmak istemeyen irk ve bu irka sahip olan insanlar
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kendilerini diger insanlardan ayr1 ve dstiin bir konumda goriirler. Digerlerinin
erisemeyecekleri haklara ve imkanlara sahip olmalar1 gerektigine inanirlar, bu
diisincenin bir mantiga dayandirilmasimi da gerekli gérmezler. Azinhik gruplar
diinyanin ¢esitli iilkelerinde kotii muameleye maruz kalmaktadirlar. Ekonomik, sivil

ve siyasi haklar kapsamindaki haklar1 reddedilmektedir (Unlii, 2009: 27-28).

Feodalizmde bir itk kurami ya da yapay bilimsel Olglitlere gore insanlarin ayrimi
olmamuig; halkin kdlelestirilmesi i¢in yoneticilerin, Tanridan giiciinii aldiginin kabul
edilmesi, diizenin yeterince haklilagtirilmasini saglamistir. Kapitalist diinya diizeninin
temelleri 16. yilizyilda olusmaya baslamistir; bu siire¢ 19. ylizyilda hizlanarak
gelismistir. Kapitalist diinya ekonomisi, Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve diinyanin dort bir
yanina yayilmistir; yeni diinya diizenine giderek daha fazla devlet dahil olmustur.
Kapitalist liretim bigiminin yerlestirilmesi ve doga bilimlerinin olaganiistii gelisimi,
kapal1 bir diinya resmi olarak irk¢iligin olusumuna yol agmistir. “Irk sozciigii 16.
yiizyildan, 18. yiizyila kadar genellikle ‘akraba’, ‘siilale’, ‘yuva’ ve ‘aile’ gibi gesitli
toplumsal kolektivite bigimleriyle yakin anlamli goriilmiis, daha sonraki dénemlerde
ise, ‘rk’ ve ‘kast’ birbirlerinin yerine konulabilir terimler olarak kullanilmistir.
Boylelikle 1k, bir ‘hayali cemaat’in isareti haline gelmis, hem uluslar hem de irklar,
birlikte yasayan insanlar1 birbirlerine baglayan ve onlar1 bagkalarindan ayiran

cemaatler olarak hayal edilmistir” (Loomba, 1998: 143 aktaran Alver, 2008: 227).

Irk¢ilik, glinlimiiz diinyasindan yeni bi¢imlerde siirmektedir. Bu nedenle bireysel hak
ve Ozgiirlikklerin kisitlanmasina veya ihlal edilmesine yol agmaktadir (Demir, 2007:
28). Bazi devletler her ne kadar teorik olarak pek c¢ok insan haklarinin arkasinda,
ayrimciligin karsisinda yer almakta iseler de uygulamada ayrima tabi tuttuklari
insanlar1 ve gruplar1 baski altina almaktan geri durmamaktadir. Etnisite, yani irk
kriteri dayanak noktas1 olarak alindiginda kendi irkinin disindakileri ikinci sinif

vatandas olarak gérme kolaylagmaktadir (Unlii, 2009: 27-28).

Kendi ile yabanci arasinda ayrim yapan ve ortak noktalara iliskin zorunlu bir
olumsuzlamayr mesrulastiran bir ideoloji olan wrk¢iligin genis kapsamli taniminda,
irker tasarim deri rengi gibi bedensel Ozellikler ya da dinsel, tarihsel ve Kkiiltiirel
ozellikler ile zihinsel ve moral Ozelliklere vurgu yapilmaktadir. Irk¢i tasarimda

yabanci gruplar genellikle negatif, degersiz ya da radikal 6teki olarak resmedilmekte,
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seyrek olarak pozitif ideallestirme goriilmekle birlikte bu karsit yonde kolaylikla
sapma gosterebilmektedir. Otekinin negatif degerlendirilmesi ile yapilan ayrimciliktan
cikar saglanmaya, iktidar ele gecirilmeye ya da korunmaya c¢alisilmaktadir
(Nestvogel,1994: 40 aktaran Alver, 2008: 228). Tim diinyanin, yiizyillardir ortak
sorunu olan 1rkeilik, aslinda ayrimciligin ¢ikis noktasidir. Giiniimiizde toplum pozitif
ayrimcilikla bu duruma ¢oziim iiretmeye caligsmaktadir. Cok uzun zamandan beri
azinlik olarak yasamak zorunda kalmis ve irke¢ilik ayrimina tabi tutulmus bir insanin
digerleriyle ayn1 noktadan yarisa baglamasi dnceden kaybettigi bircok seyle beraber
bu yaris1 da kaybedecegi anlamina geldiginden pozitif ayrimcilik adi altinda bir takim
diizenlemelerle onlenmeye c¢alisilmistir. Azinliklarin haklarini korumaya g¢alisirken
cogunlugun var olan haklarin1 zedelemeyen pozitif ayrimcilik politikalar
diisiiniilmelidir. Ornegin, sosyal ve ekonomik alanda zencilerin beyazlar karsisinda
yasadiglr gerek istihdam oranindaki esitsizlik, gerek yasam beklentileri arasindaki
farkliliklar giinlimiizde hala devam etmektedir. Bu dogrultuda pozitif ayrimcilik
dahilinde, sirketlerin ise alim siireglerini yeniden yapilandirmasi gibi Onlemler
alinmaya baslanmustir (Unlii, 2009: 289). Hannah Arendt’in (1986: 24) de belirttigi
gibi wrkciligl, 19. ylizyilda hemen hemen Avrupa’nin tiim ulus devlet bi¢iminde
orgiitlenmis iilkelerinde gozlemlemek miimkiindiir (Alver, 2008: 228). 20. yy Diinya
tarihine kisaca baktigimizda 2. Diinya Savasinda 6 milyon Yahudi ve kayitlar1 diizenli
tutulmadigr icin bilinmeyen sayida Roman halkinin katledilmesinin ardindan,
1990’larin hemen ilk yarisinda, eski Yugoslavya’da 250 bin kisinin, Ruanda da ise
500 bin kisinin savas ve etnik temizlik sonucu yok olmasi, ayrimciligin gecen yiizyil

boyunca yarattig1 yikimin en somut 6rnekleridir (Demirkollu, 2007: 1).

Cesitli alanlarda yerlesikler ve yabancilar arasinda var olan rekabet, toplumsal yasami
zorlagtirmaktadir. Yabancilar, kiiltiirel bir zenginlik olarak goriilmemekte, ekonomik
ve sosyal alanlarda rakip olarak diisliniilmektedir. Go¢ siirecinde farkli kiiltiirlerin
insanlari, farkli degerleri ve normlar1 beraberlerinde getirmekte ve yerlesik toplum
tarafindan kabul edilmeyebilmektedirler. Sosyal haklardan yeterince yararlanamayan
gocmenler, yerlesiklerle rekabete zorlayici politikalar nedeniyle giivensizlik ve

siddetle karsilasabilmektedirler (Alver, 2008: 224-225) .
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Irk¢t muamele 6teki’nin bu siirecte yasadiklarinin en ug¢ noktasini olusturur. Irk¢ilik
adim adim ilerleyen ve siirekli ‘geliyorum’ diyen bir tehlikenin viicut bulmasidir.
Oteki kimi zaman bu irk¢ilik asamasinda yok edilmeye kimi zaman asagilanmaya
maruz kalir (Ozgalik, 2009: 5). Herhangi bir toplumda bir ayrimcilik yaratmak
istendiginde, ayrimciliga 6zne secilen konunun o toplumda maddi temelleri de varsa,
bu durum hizla tehlikeli boyutlara tagmabilmektedir. Ornegin etnik olarak pek cok
farklilig1 igerisinde barindiran bir toplumda 1rk¢1 milliyetgiligin ¢cok daha tehlikeli bir
bi¢imde gelistirildigi sdylenebilir (Demirkollu, 2007: 3).

1.3.3.3.3. Yas

Ayrimeilik, ayrimciliga maruz kalan kisiler acgisindan olumsuz sonuglar
dogurmaktadir ve etkileri biiyiiktiir. Kisiler, c¢esitli nedenlerden dolayr ayrimei
davranislarla karsilasabilirler. Kisilerin karsilastigt ayrimecilik nedenlerinden biri
olarak yas karsimiza ¢ikmaktadir (Baybora, 2007: 121). Herkesin yasalar karsisinda
esit olma hakki ile ayrimciliga karsi korunmasi evrensel haklar olarak kabul edilmekte
olup, ¢ok sayida belge ile korunmaya ¢alisilmaktadir. (Sesen, 2006: 22). BM, kisilerin
irklari, dini inanglar1 nedeniyle ayrimcilikla karsilagmalarinin  yaninda yaslar
nedeniyle de ayrimcilikla karsilastiklarii gérmiis ve bu nedenle 2004 yilinda yas
ayrimciligi sdzlesmesini hayata gegirmistir (Yalgin, 2008: 7).

Yaslilik kavrami toplumdan topluma ve hatta ayni toplum icinde kisiden kisiye veya
zamana gore farklilik gosterebilir (Baybora, 2007: 121). Her insanin hayat1 boyunca
hem gen¢ hem yash olacag1 goz oniinde tutuldugunda, herkesin karsi karsiya kalma
thtimali olan yasa dayali ayrimcilik, is ile ilgisi gerekcelendirilmeden yalnizca yash

veya geng kisilere yonelik sahip olunan 6nyargilar ile olusmaktadir (Emre, 2010: 69).

Yas ayrimciligi, kisilere yaslari nedeniyle diger kisilerden farkli davranilmasidir.
Calisma yasaminda her yas grubundan kisilerin yas ayrimciligr ile karsilagmasi
miimkiin olmakla birlikte yas ayrimciligindan en ¢ok yashlar etkilenmektedir
(Baybora, 2007: 121). Genellikle yas1 ilerlemis kisilerin performansmin diisiik
olabilecegi 6n yargisi sonunda bu ayrimcilik tiiriine rastlanabilir. Bazen de yash olan

kisilerin deneyiminin fazla olma ihtimali de yas ayrimciligina neden olabilir.
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Yas ayrimciliginin 6niinde cinsiyet ve irk ayrimciliginin ulastigi noktaya ulasincaya
kadar gidilmesi gereken uzun bir yol oldugu ifade edilmektedir. Hem calisma
yasaminda hem de diger alanlarda yas ayrimciligin1 6nlemeye yonelik diizenlemelere
hem {ilkelerin kendi i¢ mevzuatlarinda hem de uluslar aras1 belgelerde yer verildigi
goriilmektedir. Birlesmis milletler, Avrupa konseyi ve ILO belgelerinde yapilan
diizenlemelerle ayrimcilik ve ayrimcilik nedenlerinden biri olarak yas ayrimcilig

onlenmeye ¢alisilmaktadir (Baybora, 2007: 122).
1.3.3.3.4. Siyasi Goriis

Tarihin her doneminde goriilen ayrimciligin her topluma gore farkli bir nedeni vardir.
siyasi gorlis bu kategorilerden bir tanesidir (Turpgu, 2004: 12). Ayrimeilik, "kamu
orgiit birimlerindeki ya da bu birimlerle toplumsal ¢evre arasindaki iliskilerde ayn
okulda okumus olmak, ayn1 yoreden olmak, ayni siyasal partinin ¢izgisinde bulunmak
gibi 06zgiil Olciilerin yakin goriiniime ge¢mesi, yonetim ¢alismalarini diizenleyen
evrensel Olgiilerin ise geri plana atilmasi halidir.” (Oktay, 1983: 209). Ayni siyasi
goriise sahip olan kisiler birbirlerine karst daha anlayish ve ayricalikli
davranmaktayken farkli siyasi goriise sahip olunmasi durumunda negatif tutumla

karsilasabilmektedir.
1.3.3.3.5. istihdam Tiirii

Devlet Memurlart Kanunu’nun 4. maddesine gore Milli Egitim Bakanligi’nin 4 tiir
ogretmen istihdam etme sekli bulunmaktadir. Bunlar; kadrolu 6gretmen, sozlesmeli
dgretmen, iicretli 6gretmen ve vekil 8gretmendir (Ozer, 2008: 54). Kadrolu 6gretmen,
Devlet Memurlar1 Kanunun 4. maddesinin A fikrasina gore ¢alisan personeldir. Bu
ogretmenlerin memuriyet glivenceleri vardir. Sosyal Giivenlik Haklar ve ilgili
hizmetleri T.C Emekli Sandigi tarafindan karsilanmaktadir. MEB’ in 6gretmen
istihdamina iliskin ana siiftir (U¢gman, 2006: 6). Kadrolu ve s6zlesmeli 6gretmenlerin
atama puanlari hemen hemen birbirine yakin olmasina ragmen birbirinden farklh

gruplandiriimistir.

Sézlesmeli Ogretmen MEB’ in 2004 yilinda uygulamaya baslayip ve her gecen giin
sayisini arttirarak stirdlirdiigii yeni bir 6gretmen istihdam tiiriidiir. Bu yeni istihdam

tiri MEB’ in 6gretmen istihdamina iliskin diigiindiigii ana istihdam tiirtidiir. Sistemde
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su anda temel c¢ekirdegi olusturan kadrolu 6gretmenler ilerleyen yillarda yavas yavas
eritilecek, yaratilan bu tlir hizla sistemin temel Ogretmen big¢imi olarak egitim
diinyasina yerlestirilecektir. Bilgilerden de goriildiigii gibi bir 6gretim yilinin ardindan
bu yeni tiirde istihdam edilecek kisilerin hem sayis1 arttirilmis hem de alani
genisletilmistir (Ugman, 2006: 8-11). Sozlesmeli ve kadrolu dgretmenler arasinda
atama, yolluk, ek ders, maas miktar1 ve yatma zamani, hizmet puani, es-cocuk-dogum
yardimi, asker 6gretmenlik, yonetici ve denetici olma, kidem ve kademe ilerleme gibi

alanlarda farkli uygulamalara rastlanilmaktadir.

MEB' in 3.bir 6gretmen istihdam tiirii olan Ders Basina Ucretli Ogretmenler, girdigi
ders sayisina gore iicret alan 6gretmenlerdir. Bu istihdam tiirii istisnai tiirlerden biridir.
Bununla ilgili ¢ok fazla sayisal veri bulmak olduk¢a zordur. Bu 6gretmen istihdam
tiirii "Milli Egitim Bakanlhign Ogretmen ve Yoneticilerin Ders ve Ek Ders Saatlerine
Ilisgkin Esaslar" bashikli Bakanlar Kurulu karariyla diizenlenmistir. Bu 6gretmen
istihdam tiirli 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi halinde kullanilan bir istthdam
tiiriidiir (Ugman, 2006: 18). Ucretli dgretmeler sozlesmeli ve kadrolu dgretmenlere

gore hem maas yoniinden hem de yukarida sayilan faktorler yoniinden ayrismaktadir.
Bir diger istihdam tiirli olarak karsimiz ¢ikan vekil 6gretmenlik, gérevdeki

ogretmenlerin kanuni izin, gecici gorev, disiplin cezasi uygulamasi veya gorevden

uzaklastirma gibi nedenlerle islerinden gegici olarak ayrilmalar1 durumunda yerlerine

kurum i¢inden veya diger kurumlardan veya agiktan vekil atanabilir (657 say1li kanun

86 md).
1.3.3.3.6. Din ve Mezhep

Mevcut niifus yapisi, ekonomik ve siyasi nedenlerle yapilan gdcler, toplumlarin niifus
yapisint da degistirmekte, boylece ayni toplumda sosyal ve kiiltiirel c¢esitliliklerin
yasanmasina neden olmaktadir. Bunlardan biri de farkli dine mensup olanlarin bir
arada yasama zorunlulugudur. Iste bu zorunlulugu giiclestirilen bir baska ayrimcilik
tirtt de din ve inanca dayali ayrimciliktir (Turpgu, 2004: 10). Tarih, tek tip dine
inanmak i¢in vatandaslarina baski yapan zorbalara taniktir. Ama tiim zorbaliklara

ragmen tek tipg¢ilik basarilamamistir. Bu esasen insanin dogasina da aykiridir. Din,
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temelde insanin vicdani tercihi oldugu i¢in bunu yasaklamak miimkiin degildir. Olsa
olsa dinin disa vurumu engellenmis olur (Mazlumder, 2008: 28). Cogunlugun mensup
oldugu din o toplumda baskin duruma ge¢mekte ve farkli olanlara karsi toplumun
farkli kesimlerinde farkli tepkiler verilmektedir. Is hayatina da sirayet eden bu egilim,
isyerlerinde farkli dine mensup olanlara kars1 ayrimci davraniglara neden olmaktadir.
Isyerlerinde, isveren tarafindan iscilerin dini gereklerine saygi gosterilmemesi
(Miisltiman iscilerin agirlikta oldugu bir isyerinde, domuz etinden yemek ¢ikarilmasi),
bizzat is arkadaglar1 tarafindan ayrimci davraniglara maruz kalmasi s6z konusudur.
Ozellikle 11 Eyliil olaylarindan sonra kiiresel anlamda daha da derinlesen bu ayrim

toplumun genel davraniglarina ve istatistiklere de yansimistir (Turpgu, 2004: 10-11).

Din veya Inanca Dayali Her Tiirlii Hosgoriisiizliigiin Onlenmesine Iligkin Sézlesme’
nin 1. ve 2. maddeleri irka dayali ayrimecilig1 yasaklarken, s6zlesmenin 4. maddesine
gore: “Tim devletler, kisisel ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel yasamin her
alaninda insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin taninmasi, kullanilmasi ve bunlardan
yararlanilmas1 bakimindan din ya da inang¢ gerekg¢esiyle yapilan ayrimciligi dnlemek
ve kaldirmak i¢in her tiirlii etkin 6nlemi alir(f.1)”. “Tiim devletler, gerekli oldugu her
durumda boyle bir ayrimcilig1 yasaklamak icin yasalar ¢ikarmak ya da kaldirmak
iizere her tiirlii ¢abada bulunur ve bu konuda din ya da bagka inanglara dayali
hosgoriisiizlikle savagmak ilizere tiim uygun onlemleri alir(f.2)”diye belirtilmistir
(Moon, 2009: 25-26).

Dini ayrimeilik {ilkemizde olduk¢a 6nemli bir sorundur. Binlerce yildir bu topraklar,
farkli dini kimliklere ev sahipligi yapmistir. Farkli dini topluluklar beraber yasamustir.
Bu dini topluluklarin kimisi ¢ogunluk kimisi azinlik olmus ve zaman zaman dini
hassasiyetler karsi karsiya gelebilmistir. Biitiin bu farkli gruplara ayrimsiz bir sekilde
davranmak ve dini gruplara esit muamele etmekle gdrevli olan, gilinlimiizde kamu

otoritesidir (Mazlumder, 2008: 9).

Toplumu bir arada tutan ve devamini saglayan belirli unsurlarin ve asgari bir ortak
paydanin bulunmasi1 gerektigi genel olarak kabul edilen bir olgudur (Yilmaz:55).
Toplumsal tarihi inceledigimizde ise, biyolojik ve Kkiiltiirel farkliliklarin, toplumsal
davranist belirleyen diisiince kaliplarinda, her zaman bir ayrimciligi beraberinde

getirmis oldugunu gorebiliriz. Modern ¢agin biiyiisiine kapilip ayrimecilik yokmus gibi
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yasamak gercekle bagdasmaz. Cilinkii diinyamizda hala sistemli veya sistemsiz,
bilerek veya bilmeyerek biz kabul edelim veya etmeyelim ayrimcilik su veya bu
sekilde yapilmaktadir (Moon, 2009: 96). Insan kaynaklar1 yoneticileri ve diger
kisilerce esitlige aykir1 olarak yapilan islemler orgiitte tepki ile karsilanmakta ve ilgili
kisilere karst nefret uyandirmaktadir. Esitlik ilkesi oOrgiit i¢indeki paylasim
problemlerinde bir tiir terazi gorevini gérmektedir. Bu problemler maddi ve maddi
olmayan degerlerin bu arada firsatlar ve yiikiimliiliiklerin dagitiminda ortaya ¢ikabilir.
Esitlik ilkesinin uygulanmasi bir orgiitte en once ise alma ve yerlestirme sathasinda
baslamaktadir. Daha sonra, egitimde firsat esitligi, yiikiimliliikte esitlik, esit ise esit
ticret seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Demirkollu, 2007: 14).

Ayrimeiligin unsurlarina dair bir bilango:

Biitiin bu verilerden ¢ikan sonuca gore ayrimciligi kategorize eden unsurlar sdyle

siralanabilir:
1. Ayrimciligin irdelenme alani: Insan haklar ve temel dzgiirliikler.

2. Ayrimciligin amact: Haklardan “yararlanma” yahut haklarn “kullanma”

imkanlarini “ortadan kaldirma” yahut “zayiflatma”.

3. Ayrmmciligi sonucu: 2’nci siktaki sonucu “gerceklestirme” yahut bdyle bir

“etki dogurma”.

4. Ayrimciligin aciga ¢ikis bigimleri: “farklilik gozetme” (“distinction”),
“dislama/disarida birakma/hari¢ tutma” (“exclusion”), “kisitlama/siirlama”
(“restriction/limitation”) yahut “Oncelik tanima/ (tercihte bulunma)”
(“preference”) yahut diger/(baska) farkli muamele (“other differential

treatment”).

5. Ayrimciligin motifleri/Saikleri yahut temelleri: Burada hatirlatilabilecek olani
ayrimciligin motifleri yahut temellerinin, bu yasagin bir unsuru oldugu ve
istisnalar1 bulunmakla birlikte ilgili insan haklar1 belgelerinde bu temellerin
siirlt sayida belirtilmedigidir. Nitekim bunu dogrudan S6zlesme organlar1 da

belirtmektedir (Gemalmaz, 2010: 102).
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Kategoriler Kisilerin bireysel 6zelliklerinin g6z ardi edilmesine ve bagli bulundugu
gruba atfedilen Ozellikler nedeniyle diger gruplara nazaran esit olmayan muamele
goérmesine neden olur. Bu durum da, ayrimcilig1 ortaya ¢ikarir (Yalgin, 2008: 2).
“Kategorilestirme bilinmezi bilinir kilarak bireyin giindelik yasantiy1r yonlendirmesini,
nesneleri ve deneyimleri tanimasini saglar.” Bu acidan bakildiginda olduk¢a dogal bir
stire¢ gibi goriinmektedir. Ne var ki kategoriler degerlilestirme-degersizlestirme
egiliminde olup asir1 genellestirmeye varinca Onyargi iceren kategoriler kaginilmaz
olur. Bu asamada birey kategorilere tabi hale gelir. “Boylelikle kategorilestirme siireci
algilar1 genellestirmeye, gruplar arasindaki ayriliklar1 vurgulamaya ve iistii agik ya da
kapali olumlu ya da olumsuz deger yargilari atfetmeye yol agar.” (Schnapper, 2005:
154 aktaran Ozcalik, 2009: 3) Ayrimciligin ayn1 zamanda bir kimlik ilan1 ve belirtisi
oldugu da aciktir. Cevremizdeki insanlar1 siniflandirirken otomatik olarak kendimize
de bir mekan saglariz ‘Onlar’ ve ‘Bizler’ ayrimi yalniz onlar belirlemez, temelde
bizleri belirler. Onlar1 marjinallestirmeye koyulurken kendimizi merkeze ¢ekiyoruz.
Bu dislayic1 kimlik kavgasinda dogal olarak hepimiz zararh ¢ikiyoruz (Milas, 2008:
303). “Oteki’nin kim olduguna iliskin birgok yorum getirilmistir. Felsefeden
psikolojiye, edebiyattan siyaset bilimine kadar bir¢ok ¢alisma ‘Gteki’nin kurgulanisi
ve anlamu iistiine odaklanmistir. En somut sekilde ‘biz’ olmayanin kisilestirilmesi olan
‘Oteki’ bircok nitelendirmeyi de biinyesinde barindirir. Bu nitelendirmenin
sonuglarmin incelenmesi sosyal bilimlerin her kolunun ilgi alamina girer. ‘Oteki’
kavrami bir¢ok kapinin kilidini agacak sihirli bir anahtar islevine sahiptir. Bu nedenle
oteki algisint ¢alismak Onemlidir, zira Uretim iliskilerinden milliyetcilige, toplumsal
cinsiyetten psikolojiye kadar bir¢ok ¢alismanin yolu dtekinden geger (Ozgalik, 2009:
1). Insanlar iyi-kotii, {istiin-asagi, hakli-haksiz, bizden olan-bize karsi olan ya da
bizden olmayan diye ayiran bir anlayis olan ayrimcilik ruhu hem ¢ok eskidir hem de
cok yaygin (Milas, 2008: 03). ‘Biz’ a¢isindan ‘6teki’yi tanimlayan en énemli 6zellik
diizen bozma potansiyelidir. ‘Biz’ ne kadar istikrarsizlik getirmeyecek olan, diizenin
yeniden liretimini saglayan ve bu nedenle toplumun var olus amacina uyansa ‘6teki’
de o kadar diizen bozma, istikrarsizlik getirme, diizenin isleyisini saglayan gelenek,
yasa, normlarin i¢ini bosaltma potansiyeline sahip olandir, tehlikeli olandir (Ozgalik,
2009: 2). Ayrimcilik cesitli alanlarda goriilebilir. Genellikle farkli olana, ‘Oteki’

sayilana kars1 uygulanir. Farkli inang, farkli etnik kdken, yore, siyasal goriis, cinsiyet,
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siif, fiziki yap1 yani sisman ya da zayif ya da 6ziirlii olma gibi bir ¢ok neden ile —

aslinda bahane ile- ayrimcilik yapilir (Milas, 2008: 307).

Ayrimcilik toplumda gittikce daha da merkezi bir sorun olarak goriliiyor.
Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’de ayrimciligin daha da 6n plana gececegini
ongormek yanlis olmaz. Bu nedenle ayrimcilikla miicadele eden kuruluslara ihtiyag
vardir. Her seyden Once, bu sorunla 6zel olarak ilgilenen kuruluslarin sayis1 artmalidir.
Ayrica konuyla dogrudan ilgili olmayan kuruluslarin bu alanla ilgili ¢aligmalarini
gelistirmeleri gerekiyor. Heniiz tam bir esitlikten, teorik olarak bile s6z etmemiz zor
gorlinliyor. Ama en azindan uluslararasi standartlarin yakalanmasi i¢in ugragmak
lazim (Salman, 2007: 7). Devletlerin bir yiikiimliligi de ayrimciligin 6nlenmesine
iliskin ulusal mevzuatin ihlal edilmesi durumunda uygulanacak yaptirimlar1 belir-
lemektir. Ayrimci uygulamalar igin getirilecek yaptirimlar, magdurlarin kisisel
zararlarin1 giderecek diizeyde ve sorumlular ile diger kisilerin gelecekte benzer

davranislardan kacinmalarin1 saglayacak sekilde etkili, orantili ve caydirici olmalidir

(Korkut, 2009: 29).
1.3.4. Ayrimcihigin Motifleri Yahut Temelleri (Karsilastirmal Tablolar)

Uluslararas1 belgeler ve bolgesel belgelerde ayrimcilik boyutlarina baktigimizda

tablolarda yer alan verilerle karsilasmaktay1z.

Tablo 1. Ayrimcihigin Motifleri Yahut Temelleri (Uluslararasi Belgeler)

Ayrimcilik EIHB | MSHS ESKHS | CHS Unesco | ILO IAOKS
temelleri EAKS | Soz
No.111
md.2 | md.2 | md. | md.2/2 | md.2/1 | md.1/1 | md.1/1,a | md.1/1
1 26

1) Irk + + + + + +
2) Renk + + + + + + + +
3)Cinsiyet + + + + + +
4)Dil + + + + + +
5)Din + + + + + +
6)Siyasi + + + + + + +
Gortlis
7)Diger/ + + + + + +
Bagka
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Goriis

8) Ulusal
Koken

9) Sosyal
Koken

10) etnik
koken

11) Soy

12) Miilkiyet

13) Dogum

14)
Bagka/Diger
statiiler gibi

15)
Ekonomik
statli/durum/
kosul

16) (ya da)
Herhangi bir
baska sosyal
kosul

17) (ya da)
herhangi bir
bagka
etken/neden

18) Ulusal
azinlikla bag

19)
Engellilik
durumu

Toplam

12

12

12

12

14

11

(Gemalmaz, 2010: 103)
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Tablo 2. Ayrimeihgin Motifleri Yahut Temelleri (Bolgesel Belgeler)

Ayrimeilik EIHB | Ame. | Ame. | Ame. | Af. Af. AIHS | (GG)
temelleri [HOB | IHS IHS/ [HHS | Genglik | Ve ASS
ESKHP Sart1 P/12
md.2 | md.ll | md.1/1 | md.3 md.2 | md.2 md.14 | md.E
Ve
P/12,
md.1
1) Irk + + + + + + + +
2) Renk + + + + + + +
3)Cinsiyet + + + + + + + +
4)Dil + + + + + + + +
5)Din (yahut | + + + + + + + +
inang)
6)Siyasi + + + + + + +
Goriis
7)Diger/Bagka | + + + + + + +
Gorls
8) Ulusal + + + + + + +
Koken, Bag
9) Sosyal + + + + + + +
Koken
10) Etnik + +
Koken, Etnik
Grup
11) Soy
12) Miilkiyet | + + +
13) Servet +
14) Dogum + + + + + + +
15) ya da + + + + +
Bagka/Diger

66




Statiiler gibi

16) Ekonomik + +
Statii/Durum/

Kosul

17) (ya da) + +
Herhangi Bir
Baska Sosyal
Kosul

18) (ya da) +
Herhangi bir
baska

etken/Neden

19) Ulusal + +
Azinlikla Bag

20) Engellilik

Durumu

21) Saglik +

Durumu

Toplam 12 5 12 12 13 13 13 13

(Gemalmaz, 2010: 104-105)

Insan varligi karmasik bir kimlige sahiptir ve tek boyutlu olarak diisiiniilemez. Bu
haliyle insanin 1irksal, etnik, cinsel, sosyal koken vb. pek ¢ok farkli kimlige sahip
oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu farkliliklar insan varhigmin kiiltlirel zenginligini
ifade eder. Bu zenginlik korunmalidir (Demirkollu, 2007: 58). Lider kadrosu; g¢esitlilik
tagiyan isgliclinlin farkli ¢alisma perspektifleri ve yaklasimlari igerecegini anlamali,
goriis ve kavrayis cesitliligine gergekten deger vermelidir (Aslan, 2006: 146).
Calisanlar yaptiklart karsilastirmalar sonucunda kazanimlarinin fazla oldugunu fark

ettiginde kizginlik veya darginlik hislerinden ziyade sugluluk veya utan¢ duyacaktir.
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Bu duygular da olumsuz duygular olup kisiyi dengesizligi ortadan kaldirmak igin
harekete gecmeye giidiiler (Isbasi, 2000: 45).

Ogretmenlerle is birligi yapan, sorunlarin ¢dziimiine yardimei olan, esit davranan,
olumlu iligkileri okul i¢inde ve disinda siirdiirebilen, hosgoriilii, bilgiye, davranisa,
arastirmaya ve ise motive eden, mesleki ve kisisel formasyona sahip ydneticilerin
Ogretmenler ile daha saglikli bir iletisim kurabilecekleri kabul edilmektedir
(Bursalioglu, 2000). Ayrimciliklarin degisik bicimlerde ortaya ¢ikabildigini
gormekteyiz. Yoneticilerin dikkat etmesi gerekli ahlaki degerlerden biri ayrimciligi

onlemektir (Deniz, 2004: 57).
1.4 Tiikenmislik

Tiikkenmisglik kavraminin sozlilk anlami; “Enerji, gli¢ ya da kaynaklarin asir1 talepler
yoluyla tilkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Tiikkenmislik, bazen fiziksel
rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis stres
durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi1 durumu i¢in kullanilan
poptiler bir terimdir (Stirgevil, 2005). Tikenmislik kelimesi, psikoloji literatiiriine
Freudenberger’in (1974) “Journal of Social Issues”da yayinladigi makalesiyle
girmigtir. Freudenberger’e gore tiikkenme; basarisizlik, yipranma veya enerji gilic ve
potansiyel iizerinde asir1 isteklerde ortaya cikan bir durumdur ve bu tam olarak,
kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolay: yiiklendigi ve ¢alisamaz duruma
gelip, amaca hizmet edemedigi zaman1 gostermektedir. Genellikle birey bir kurumda
caligmaya basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikar, c¢iinkii bu siire igerisinde bazi
faktorler etkili olmaya baslamaktadir (Ormen, 1993). TDK tiikenmisligi giiciinii
yitirmis olma, ¢aba géstermeme durumu olarak tanimlamistir (TDK, 2005: 2017).

Tiikenmiglik, 1970’11 yillardan bu yana, psikologlar kadar, isletmecilerin de iizerinde
tartistiklar1 kavramlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Isi geregi, siirekli olarak
diger insanlarla yiiz yilize ¢alisan kisilerde, siklikla ortaya ¢ikan tiikkenmislik ya da
isten bikma duygusu; Ozellikle avukatlar, hemsireler, polisler, doktorlar ve
ogretmenler gibi insanlarla yiiz ylize ¢alisan kisilerde 6dnemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir (Kozak, 2001: 12). Tiikkenmislik insanlara yardim hizmeti sunan
mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist

ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriiliir.
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Tiikenmiglik duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman
icinde, sinsice gelisen bir siirectir (Cokluk, 2000: 111). Insanlarla iletisim kuran

mesleklerde tiikenmisligin yasanma diizeyi oldukga yiiksektir (Murat, 2003: 25).

Tiikenmisgligi etkileyen degiskenlerin baglicalart meslek, yas, cinsiyet, medeni durum,

meslekte ¢aligsma siiresi, ¢alisma sekli, ¢calisma siiresidir (Ergin, 1992).

En yalin haliyle ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tiikenisi olarak tanimlanabilen
tilkenmislik, ¢alisma ortamiyla ve bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu varsayimina
yonelik gergeklestirilen arastirmalar sonucunda, hem birey hem de orgiitler agisindan

olumsuz etkilerini g6z 6niine sermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Birgok arastirmaci tiikenmisligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren,
bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir deneyim oldugu konusunda karar
birligine varmislardir (Akcamete ve ark. 2001).

1.4.1. Tiikenmislik Kavraminin Gelisimi

Literatiirde tiikkenmislik kavraminin gelisiminin iki donemde incelenebilecegi

belirtilmektedir. Bu donemler (Sarikaya, 2007: 9):
1.4.1.1. Oncii Dénem

Freudenberger ve Maslach tarafindan yapilan ilk ¢aligmalar bu donemle ilgilidir. Bu
donem sosyal ve saglik sektoriinde calisan ve amaclar1 insanlara yardim etmek olan
caligsanlarin tecriibeleri ve ornek olay incelemeleri ile ilgilidir. Bu donemde makaleler
daha c¢ok klinik bakis acisiyla yazilmis ve tikenmisligin belirtileri ile saglik
tizerindeki etkilerinden s6z edilmistir (Sarikaya, 2007: 9).

1.4.1.2. Deneysel Donem

Tiikenmislik tizerinde deneysel incelemelerin yapildigi donemdir. Bu dénemde
tilkenmisligi 6l¢mek i¢in makaleler ve kitaplar yazilmis ve 6lcekler gelistirilmistir. En
cok uygulanan 6l¢cek Maslach Tiikenmislik Envanteridir. Bu dénemde tiikenmislik
stresin bir g¢esidi olarak goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda daha ¢ok is tatmini,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma, is Ozellikleri, beklentiler vb. ozellikler iizerinde

durulmustur (Sarikaya, 2007: 9).
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Tiikkenmigligin nedenleri, kisisel ve orgilitsel olmak tizere iki baslikta ele alinmaktadir.
Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon,
kisilik, performans, kisisel yasamda karsilasilan stresler, is doyumu, informal iliskiler
yiriittiigi bireyler ve tistlerinden gordiigii destek gibi nedenler kisisel nedenler basligi
altinda incelenmektedir. Isin niteligi, calisilan Orgiit tipi, haftalik calisma siiresi,
orgiitlin  6zellikleri, is yiikd, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara
katilamama, orgiit ici iliskiler, orgiit iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenlerin ise

tilkenmisligin orgiitsel nedenleri olarak ele alindig1 gortilmektedir (Izgar, 2001: 11).

Insan yasaminda calisma hayati, 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar giinliik
yasantilarinin biiyiik bir bolimiinii iste ve is ile ilgili faaliyetlerini planlayarak
gegcirirler. Bu baglamda calisan bir kisinin sagligi ile calisma yasami arasindaki
iliskiler yogun bir etkilesim igerisindedir (Oztiirk ve ark., 2008: 93). Ogretmen
tiilkenmisligi, stresli 6gretim kosullarina, 6grencilere, 6gretme meslegine ve yonetim
desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak
gosterilebilir (Tiimkaya, 1996). Ulkemizde 6gretmenlerin, yasalarin belirlediginden
fazla 0grenci ile ilgilenmek zorunda kalmalari, iicretlerinin diisiik olmasi, 6gretmen
atamalarinin plansiz oldugu disliniiliirse, 6gretmenlerde tiikkenmislik sendromunun

siklikla ortaya ¢ikabilecegi varsayilabilir (Sucuoglu ve Kuloglu 1996).
1.4.2. Tiikenmisligin evreleri

Tiikenmislik dort evre ile tanimlanmistir. Bu evreler tiikkenmeyi anlamay1 kolaylastiran
bir bakis agis1 saglamaktadir. Aslinda tiikenme bir kisinin bir evreden digerine gegtigi

kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (Kagmaz, 2005: 30).
1.4.2.1. Birinci Evre (Sevk ve Cosku Evresi & Enthusiasm)

Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve ger¢ekci olmayan boyutlara varan
mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi ig¢in meslegi her seyin Oniindedir,
uykusuzluga, gergin c¢alisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine
zamaninl ve enerjisini ayrramayigina karst {istlin bir uyum saglama g¢abasindadir
(Kagmaz, 2005: 30). Birey i¢in is her seyden once gelmektedir. Birey bu donemde
isini yaparken, hizmet verdigi bireylerle gereginden fazla 6zdeslesmektedir (S6nmez,

2006: 11)
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1.4.2.2. ikinci Evre (Duraganlasma Evresi&Stagnation)

Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini uygularken
karsilastig1 giigliiklerden daha 6nce umursamadigi ya da yadsidigi bazi noktalardan
giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baslanan ‘isten’ baska bir sey
yapmiyor olmaktir (Kagmaz, 2005: 30). Bu evrede eger kisi kendini ifade edebilir,
sorunlarin ¢oziimii i¢in gereken adimlar1 atabilirse tiikenmisligin son evresine
ilerlemekten kurtulabilir. Ancak etkili olmayan bas etme yontemleri kullanarak ice
kapanirsa, tiikenmisligin son evresine dogru ilerlemesi kacinilmaz olmaktadir

(Sonmez, 2006: 12).
1.4.2.3. Uciincii Evre (Engellenme&Frustration)

Insanlara yardim ve hizmet etmek icin ¢alismaya baslamis olan kisi, insanlari,
sistemi, olumsuz c¢alisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar.
Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada kisi iic yoldan birini
secmektedir. Bunlar; adaptif savunmalar (uyum saglayici), maladaptif savunmalar
(uyum gostermeyen) ve tiikenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya

kacinmadir (Kayabasi, 2008: 196).
1.4.2.4. Dordiincii Evre (Umursamazhk Evresi& Insouciance)

Birey bu dénemde isi i¢in daha az zaman harcamaya baslar. Ofke ve engellenmislik
duygulart yitirilmistir (S6nmez, 2006: 12) Bu evrede, ¢cok derin duygusal kopma,
derin bir inangsizlik ve umutsuzluk goézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal
giivence i¢in slirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami
kisi icin bir tatmin ve kendini ger¢eklestirme alani olmaktan ¢ok, kisiye ancak sikinti

ve umutsuzluk veren bir alan olacaktir (Kayabasi, 2008: 196).
1.4.3. Tiikenmislik boyutlar:

Giliniimiizde kabul goriilen ve en yaygin tilkenmislik tanim, isi geregi siirekli olarak
diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu bir sendrom
olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme hissi olarak adlandirilmistir (Izgar, 2001: 2). Maslach Tiikenmislik

Envanteri’ni gelistiren Maslach (1982) tiilkenmisligin duygusal tiikenme (emotional
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exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarisizlik (personel
accomplishment) seklinde ii¢ ayri durum halinde ortaya ciktigini belirtmekte ve

tilkenmisligi ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).
1.4.3.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik kavraminin merkezindedir. Tiikenmigligin stres boyutunu ifade eder.
Enerji kaybi, duygusal olarak asir1 yiiklenilmis olma hissi ve yorgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenmislik ¢alisanin stresle basa ¢ikma konusundaki
basarisiyla da iliskilidir. Is stresi ayn1 diizeyde olan fakat stresle bas etmede basarisiz
olan bireylerin duygusal tiikenmisligi daha fazla yasadigi bilinmektedir (Demirkol,
2006). Kisiye, yaptigi isten dolayr asirt yiiklenilmesi ve bunun sonucu olarak
tiikketilmis olmas1 durumudur (Dolunay, 2001). Tiikenme, ne yaparsa yapsin, ne denli
cabalarsa cabalasin durumda bir degisiklik yaratamadigi algisinin kiside yarattigi bir
yilgiliktir. Tiikkenme sonucunda yaraticilik yok olur ve daha iyisi i¢in ugras verilmez.
Kisi iginde ilerlemedigini, hatta geriledigini disiiniir, harcadigi cabanin bir ise
yaramadigina inanir, gizilgiicliniin (potansiyel) yetersizligini goriip yilginliga diiser
(Torun, 1996). Bu duruma yakalananlarin duygusal kaynaklari tamamen tiikenmistir.

Tekrar doldurmak icin yeni kaynak bulamazlar (Ormen, 1993: 2).

Duygusal Tiikenme c¢alisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asiri
yipranmis hissetmelerini; kisinin isinde asir1 yliklenmis olma duygularinmi ifade eder
(Ozer, 1998: 15). Tiikenmisligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme iste bu
duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bahar, 2006: 18). Kisinin duygusal
kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yasamasi ve ¢alistigi
kurumda hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar sorumlu davranmadigini
diistintir. Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok
zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, igyerine saatinde gelmeme, psikosomatik
sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem c¢alisan hem de kurum

acisindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Kayabasi, 2008: 195).
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1.4.3.2. Duyarsizlasma

Tilikenmisligin bu evresi; calisanlarin ise katilimlarinin iyice azaldigi, ideallerine son
verdikleri, etkili ¢aligma kapasitelerinin ciddi anlamda yikim ve erozyona ugradig: bir
durumu temsil etmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Duyarsizlasma, calisanin
miisterilerine kars1 takindig1 negatif, ilgisiz tavir ve duygular1 tanimlamaktadir (Tugrul
ve Celik, 2002: 2). Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi
davranmalari ile kendisini gosterir. Bu durumdaki isgorenler, etkilesimde bulunduklari
kisilere ve calistiklar1 orgiite karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar.
Kiigtltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve
bagkalarindan  stirekli  kotiilik gelecegini  sanma, duyarsizlasmanin  diger

belirtilerindendir (Torun, 1995: 7).

Bu evrede yasanan yogun duygusal yipranma, ¢alisanin is hayatindan aile hayatina
kadar uzanan bir dizi degerin anlam kaybina ugramasina sebep olabilmektedir. Boyle
bir durum, is yagamimi doyum ve kendini gerceklestirme alani olmaktan c¢ikararak
bireyin sikinti, umutsuzluk ve iimitsizlik ¢ekmesine yol agmaktadir (Kagmaz, 2005:
30). Kisi gerekli yardim ve hizmeti saglamada basarisiz olur. Diger insanlarin

hayatindan ¢ikip kendisini yalmz birakmasini igten arzu eder (Ormen, 1993: 2).
1.4.3.3. Kisisel Basar1

Kisisel basari, sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli bulma olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz
olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz disiinceler
sonucunda birey, kendisi hakkinda da olumsuz disiinceler gelistirir. Sucluluk,
sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona
sokabilmektedir (Cavusoglu, 2005: 26). Bireylerin kendileri 1ile 1ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi

geregi karsilastig kisilerle iliskilerinde basarisizlik ve yeterlik duygularinda azalma

goriiliir. Isinde ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu Kisiler
kendilerini suclu hisseder (Dilsiz, 2006: 14). Bu asamada birey kisisel basarisizlik
duygulart ile doludur. Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin

kendisi hakkinda negatif diisiinmesine yol acar. Kisi bu diisiince ve yanlis davranislari
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ile kendisini suclu hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine dair duygu gelistirir.
Kendisi hakkinda basarisiz hiikmiinii verir. Iste bu noktada tiikenmisligin iigiincii
asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar Bunun sonucunda Kisi kendisine
olan saygisini kaybeder; depresyona girebilir. Kisisel sorunlarin1 ¢oziimleyebilmek
i¢in terapist veya uzmanlara bagvurur. Bazilar1 da islerini degistirir; insanlarla stres

verici bir kontak gerektiren islerden uzak durur (Ormen, 1993: 3).

Duygusal tiikenmislik, bireyde yasam enerjisinin azalmasi ve bireyin duygusal
kaynaklarimin tiikendigi duygusuna kapilmasiyla karakterizedir. Duyarsizlasma,
bireyin hizmet verdigi kisileri insan gibi degil de bir nesne gibi gérmesi ve bu sekilde
davranmasi olarak tanimlanabilir. Kisisel basarinin azalmasi ise, is geregi kurulan
kigisel iliskilerde yeterlilik ve basar1 duygusunda azalma ile kendini gosterir
(Ekerbiger vd, 2002). Bireyde tiikkenmislik; duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin
artmasi, kisisel basarinin ve basart duygusunun azalmasi ile kendini gostermektedir

(Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Bireylerin isleri geregi iliskide bulunduklari insanlara karsi duyarsizlagmalari,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile kisisel basar1 ve yeterlik
duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik daha ¢ok “insan isi” yapilan
mesleklerde goriilen bir duygudur. Hayatinin biiyiik boliimiinii iskolik olarak gegiren
ve cesitli sebeplerle yogun is yiikii altinda yasayan kisiler “tiilkenme” duygusuyla karsi
karsiya kalirlar (Timkaya, 1996: 4). Bir ¢esit is stresi olarak da tanimlanan
tiikenmislik, is ortaminda kronik hale gelen baski veya stresten kaynaklanan fiziksel,
duygusal ve zihinsel tilkenme duygusu olarak tanimlanmakta ve bireyin isine ve
hayata karst olumsuz duygular hissetmesi ile karakterize edilmektedir. Mesleki
baskilara daha fazla tahammiil edemeyen ve i stresinden tamamiyla ezildigini

hisseden bireyler, tilkenme basamagina gelmektedirler (Izgar, 2001: 335-340).
1.4.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Iwanicki tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore siniflandirmistir. Cesitli
derecelerde ele alinan tiilkenmigligin her derecede fakli davranislarla gézlenebilecegi
bildirilmektedir. Buna gore tiikenmislik, hafif, orta ve siddetli olarak ii¢ gurupta

incelenmekte ve ortaya ¢ikan davranislar su sekilde bildirilmektedir:
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 Birinci derecede tilkenme gosterenler (Hafif): Kisa siiren sinirlilik, alinganlik,

bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

« Ikinci derecede tilkenme gosterenler (Orta): Bir 6ncekiyle ayni belirtiler vardir ancak

bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

« Ugiincii derecede tiikenmislik gosterenler (Siddetli): Fiziksel rahatsizliklar, iilser,
kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler (Iwanicki, 1983: 28 aktaran Vizli,
2005: 18).

Tiikkenmislik, orgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi
icin Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir. Bir¢ok arastirmaci
tiilkenmisligin; beklentiler, tutumlar ve algilamalar iceren, kisisel diizeyde ortaya
cikan, i¢sel psikolojik bir yasanti oldugu goriisiinde birlesmektedir (Avsaroglu ve
Deniz, 2005: 116 ). Tiikenme ciddi bireysel ve kurumsal sorunlara yol agmaktadir.
Yogun bir tilkkenme durumu bireyde psikosomatik bozukluklara, evlilik ve aile
yasantisinda sorunlara, uykusuzluk, alkol ve madde kullanimina neden olabilmektedir.
(Arslan ve ark. 1996). Kurumsal agidan karsimiza isi savsaklama, isi birakma
egiliminde artma, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda
rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi gosterme, iste ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, disik is
performansi, i doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is

kazalarinda artma gibi olumsuz sonuclar ¢ikmaktadir (Izgar, 2001: 21).

Ozellikle saglik ¢alisanlar1 ve dgretmenler arasinda cok daha sik goriilen tiikkenmislik
sendromunun belirtileri duygusal, fiziksel ve zihinsel belirtiler olmak tizere 3 grupta

toplanir (Alanyali, 2006: 62).
Fiziksel belirtiler:
e Yorgunluk ve bitkinlik hissi
e Enerji kayb
e Kronik soguk algilig

e  Sik bas agrilari, migren
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e  Uyku bozukluklar
¢ Sindirim sistemi rahatsizliklar1 (Gastrointestinal bozukluk)
e Kilo kaybi, istahsizlik
e  Solunum gii¢ligi
e Psikosomatik rahatsizliklar
e Koroner kalp insidansinda (bir durumun siklik derecesi) artma
o Iskelet kas rahatsizliklar:
e Kolesterol artmasi
e Genel saglikla ilgili belirsiz sikayetler
e  Cilt rahatsizliklar
e Tansiyon artmasi (lzgar, 2003: 7)
o Giigsiizlik
e Yipranma
e Bulant
e Kusma
e Kas kramplar1
e Bel agrisi(Alanyali, 2006: 62)
Davranig olarak(Izgar, 2003: 7-8):
e Hatalar yapma
e Isleri erteleme ve siiriincemede birakma
e Hizmetin niteliginde bozulma

e Ise gec gelme, gelmeme, hastalik bahanesiyle isten uzaklasma
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Isi birakma istegi

Is ve is disinda iliskilerinde bozulma

Kaza ve yaralanmalarda artig

Meslektaslara ve hizmet verilen kisilere alayci bir tavir sergileme
Kuruma ilgi duymama

Baska seylerle ilgilenme

Unutkanlik

Mizaci etkileyen ilag, alkol ve sigara alma egiliminde artma
Ani sinir patlamalar

Gozyaslarini tutamama, alinganlik

Yalniz kalma istegi, ice kapanma

Konsantrasyon gii¢liigii

Degisime kars1 direng ve katilik

Psikolojik olarak:

Duygusal bitkinlik

Kronik bir sinirlilik hali

Cabuk ofkelenme

Zaman zaman bilissel becerilerde zorlanma
Hayal kirikligi

Kaygi

Huzursuzluk

Sabirsizlik, acelecilik
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e Benlik saygisinda diisme

e Degersizlik

e Elestiriye asir1 duyarlilik

o Kararsizlik

e Apati, bosluk ve anlamsizlik hissi

e  Umitsizlik

e Siiphecilik (Izgar, 2003: 9)

e Aile sorunlari,

e Uyku diizensizligi,

e Depresyon,

e Psikolojik hastaliklar (Sabuncuoglu, 1996).
1.4.5. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmislik sendromu olduk¢a yaygin goriilen bir durumdur. Calisan kisilerin %80°1
is yasamlarinin bir noktasinda titkkenmislik sendromuna yakalanabilmektedir; ancak bu
durum birdenbire ortaya cikan bir durum degildir. Yavas yavas gelisir ve bazi
faktorlerle beslenir. Ortaya ¢iktiktan sonra da kisinin ruhsal dengesini bozar, is- aile-
sosyal yasantida onemli gedikler agilmasina neden olabilir (Alanyali, 2006: 63).
Yapilan ¢esitli bir arastirmalarda, caresiz ve gili¢sliz insanlarin, tiikenmislikle basa
cikmada etkili tepkiler gelistiremedikleri goriilmiistiir. Tiikenmis insanlarda, kontrol
kaybolmakta ve zihni gorevler ve problem ¢oziim yetenegi azalmaktadir (Maslach,
1982: 59 aktaran Giilliice, 2006: 28). Bir insanin saglikli bir yasam siirmesi, ¢alistigi
isten sagladigi doyum ve ¢aligma ortamindan aldigi huzur ile dogrudan iliskilidir.
Ayn1 zamanda, insanin isten sagladigi doyumun mesleki tiikenmislikle ters orantili
oldugu arastirmalar sonucunda ortaya konmustur (Izgar, 2001: 69-70). Cesitli
arastirmacilarin  sdyledigi gibi tiikenmislik diizeyi arttikca is doyumu diiser ve
tikenmislik yasayan kisi depresyon, anksiyete sonucunda ruhsal veya bedensel

saghigm vyitirebilir (Ersoy, 2001). Izgar (2001)’e gore tiikenmislik yasayan kisiler
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sikintilarin1 azaltmak i¢in sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiikketimini arttirmakta ve
zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedirler. isten saglanan doyum, bireyin
diger yasam alanlarina olumlu bir sekilde yansirken, calisma yasamindaki mutsuzluk,
hayal kiriklig1 ve isteksizlik de yasamdan alinacak doyuma yansimaktadir (Sevimli ve

Iscan, 2005).

Tlikenmislik kavrami; yorgunluk, yipranma, is doyumsuzlugu gibi kavramlar ile
karistirlmamalidir. Bireylerde tiikenmislik, isleri geregi karsilastiklart insanlara
duyarsizlasma, duygusal yonden tiikenmis hissetme, kisisel basart ve yeterlik
duygularinda azalma seklinde ortaya cikmaktadir (Ergin, 1992). Tiikenmislikte
farkindalik c¢ok o©nemlidir. Tiikenmislikteki farkindalik arttikca gerekli onlemler
alimacak ve mutlak is tatmini saglanacaktir (Kaya, 2009: 2). Tikenmis kisiler, zayif
yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar olduklar1 i¢in, ¢ogunlukla bu
durumun ilk dénemlerinde, tiikenmis kisi tilkenme siirecinin basladiginin farkinda

degildir (Timkaya, 1996)
1.5. Yonetici - Ogretmen lliskilerinde Ayrimcilik ve Tiikenmislik

Ayrimcilik, en 6nemli evrensel ilkelerden biri olan insan haklarina tamamen ters bir
uygulamadir. Dolayisiyla hangi sosyolojik birimde (aile, okul, igyeri gibi) uygulanirsa
uygulansin kabul edilemez bir olgudur (Seymen ve Bolat, 2005: 37). Ogretmenlerde
cesitli problemlere yol acabilecek olan yoneticilerin uyguladigi ayrimciliklar ortadan

kaldirilmali aksi taktirde egitim sistemine olumsuz yansimalarla karsilagilacaktir.

Meslege kars1 giiclii baghilik duygusu, 6gretmenligin 6nemli nitelikleri arasinda yer

almaktadir. Ogretmenlik meslegini seven, meslegi yerine getirirken zevk alan, mesleki
etige deger veren 6gretmenler, meslegin gerektirdigi temel nitelikleri iizerinde tagiyor

demektir. Bu nitelikler 6gretmenlerin meslegi algilayisiyla dogrudan ilgilidir (Sisman
ve Acat, 2003: 239). Aydin (2003: 87)’a gore okul yoneticilerinin dikkat etmesi

gereken unsurlar

a) Biitiin toplum iiyelerine saygi: okul ydneticisi, biitiin bireylerin ve okulda
bulunan tiim tiyelerin ayn1 degerde oldugunu kabul etmeli ve okul toplumunun

tiim bireylerine saygili davranmalidir.
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b) Farkli kiiltiir ve diisiincelere hosgorii: bu giiniin okul yoneticileri, ¢ogulcu
demokratik toplumun Ozgiir bireylerinden olusan bir okulu yonetmekle

yiikiimliidiirler.

c) Bireylerin esitligi: biitiin bireyler okulda sunulan egitim olanaklarindan esit
olarak yararlanma, basarili olmak igin esit firsatlardan esit olarak yararlanmak,

esit davranig gérme hakkina sahiptirler.

d) Kaynaklarin esit dagitimi: okul yoneticisi, okulun kaynaklarmi &gretmenler
arasinda adil olarak dagitmali ve Ogrenciler i¢in en iist diizeyde yarar

saglayacak sekilde kullanmalidir.

Bireyin bir isi yaparken yaptigi isle ilgili tutumunun sonucu etkileyebilecegi ve
meslegini sevmeyen birinin o meslekte basarili olamayacagi inkar edilemez bir
gercektir. Diinyadaki bilimsel ve teknolojik ilerlemeler egitilen kesime 6grenmeyi
kolaylastirict imkanlar sunmakla birlikte 6gretmen 6gesi, egitim-0gretimde yeri
doldurulamayan birinci 6ge olma 6zelligini her zaman siirdiirmiistiir. Cagin getirdigi
tim imkanlar ancak 6gretmenlerin canli kisilikleri ile umulan katkiyr saglamakta ve
yararli olmaktadir. Bu noktada 6gretmenin kisiligi, mesleki yeterligi ve 6gretmenlik
meslegine yonelik tutumu biiylik 6nem tagimaktadir (Alim ve Bekdemir, 2006).
Okuldaki  yOnetici-Ogretmen iligkisi ve yOnetimin Ogretmenlere  yOnelik
uygulamalarina bagli olarak ogretmenlerin okul yoOnetimine iligkin inancinin
ogretmenlerin yeterlik duygularini etkiledigi ileri siiriilebilir. Ayrica, okuldaki
ogretmenler arasinda yliksek ancak ulasilabilir amaglar olusturuldugunda, diizenli ve
ciddi bir dgrenme ortami yaratildifi ve akademik istiinliige saygi gosterildigini
algisini tagiyan ogretmenlerin kisisel 6gretim yeterligi artmaktadir (Celep, 1997: 27—
32). Ayrimciligin en 6nemli bireysel sonuglari, motivasyonu diisiirmesi ve gesitli
psikolojik sorunlara yol agmasidir (Seymen ve Bolat, 2005: 36). Olumsuz c¢alisma
kosullar1 altinda calisma, bireyi tiiketerek ister istemez verdigi hizmetin, {iretimin

nitelik ve niceliginde bozulmaya neden olabilmektedir (Cam, 1995: 11).

Gelismis iilkelerde yapilan arastirmalar sistemde ¢ok Onemli bir yere sahip olan
ogretmenlerin bagarisint en ¢ok etkileyen etken okul yoneticisi oldugunu
gostermektedir (Alig, 1996). Yoneticiler, kendi emir kumandalar1 altindaki astlarini

isletme i¢inden gelecek her tiirlii tehlikeye karsi korumalir ve ¢ikarlarin1 gdzetmelidir.
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Buradaki ¢ikarlar, iicretler, calisma kosullari, zamaninda ve kaliteli hammadde temini,
yiikselme (terfi etme) olanaklar1 olarak belirlenebilir. Isgérenlerin bu tiirlii sorunlarina
adil ve siirekli ilgi gosterilmesi sikayetleri azaltmakla kalmaz ayni zamanda
isgorenlerin yoneticilere karsi duydugu baglilik (sadakat) duygusunu gelistirir.
Gosterilen basarilar mutlaka o6teki ilgililerin gozleri Oniinde takdir edilmelidir. Bu
durum ilgiliyi arkadaslarinin géziinde ytikseltecektir. Takdir adaletine de dikkat etmeli
ve ayni basaritya ulagsmis kisilere farkli torenler diizenlenmemeli ve farkli odiiller
verilmemelidir. Ayni durum, eger basar1 bir kisinin degil de bir grubun ortak
cabalarinin irlinii ise ve fakat Odiillendirme grup iyelerinin hepsini kapsayacak
sekilde yapilmiyorsa, meydana gelen bu gibi haksizliklar icin de gecerlidir (Eren,
2001: 514). Okul yoneticisinin eylemleri, demokratik bir toplumun degerleri ile
biitiinlesmeli ve evrensel etik ilkeler tarafindan yonlendirilmelidir. Etik ilkeler,
toplumun biitiin iyelerine saygili olmayi, farkli kiiltiirlere ve diislincelere karsi
hosgoriiyii, kisilerin esitliginin kabul edilmesini ve kaynaklarin adil olarak
dagitilmasini igerir (Calabrese,1989: 16 aktaran Aydin 2003: 86-87).

Tiikenmiglik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir. Tiikenmenin nedenleri,
insanin beklentileri ile iliskilendirilmektedir (Tiimkaya, 1996: 11). insanlar1 calismaya
sevk eden dnemli bir etmen gosterdikleri ¢abalar sonucunda elde edecekleri basari
umutlaridir. Bu umutlar gergeklestirildigi olglide tatmin olacaklardir (Eren, 2001:
501). insanlar, basarilarinin baskalar1 tarafindan taninmasindan, bilinmesinden ve
takdir edilmesinden mutlu olurlar. Odiillendirilen basarilar, basarinin pekistirilmesi
yaninda ¢alisanlarin motivasyonunu ve morali acisindan. Odiil denilince ¢alisanlarin
sadece maddi ddiillerle ddiillendirilmesi anlasiimamalidir. Bir okulda &gretmenlerce
bireysel ya da grup halinde gergeklestirilen basarilarin taninmasi, bilinmesi,
kutlanmasi, onlarin okulla biitiinlesmeleri yoniinden 6nemlidir (Sisman, 2000: 101).
Bagkalar1 i¢in bir seyler yaptigimizda, yaptigimizin isin takdir edilmesi hosumuza

gider, calismamizin bosa gitmemis olmasi bizi sevindirir (Ormen, 1993: 9).

Yoneticinin takdir hakki, hatali kullanildigi zaman, manevi sorumluluk getirir

(Bursalioglu, 1982: 262).

Her birey yasam goriisii bakimindan, diger bireylerden ayrilabilir. Yine, onlari

davranisa geciren giidiiler ¢esitlilik ve siddet bakimindan farklilik gosterebilir. Ayrica
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bireyler birbirlerinden farkli amaglara sahip olabildikleri gibi, ayn1 amaglara da sahip
olabilirler. Ancak, bireyler amaglarina ulasacak yollar1 farkli segebilirler. Bu nedenle;

bireyleri giidiilemek icin kullanilacak 6zendiricilere tepki bireyden bireye farklilik
gosterir. Buna bagl olarak; giidiilerin doyum diizeyi de farkli olacaktir. Ciinkii her
bireyde kisiligi geregince; hirslar, arzular ve gereksinim diizeyleri farklidir. Ornegin;
Bazi bireyler fazla hirshi degildir, fazla sorumluluk almaktan kaginirlar. Bu bireyler
icin belli bir statiiye yiikselmek yeterli olabilir. Baz1 bireyler de; bir yiikselme ile
doyuma ulasmazlar, daha fazla sorumluluk iistlenmek onlar1 mutlu edebilir. Bu
ozellikteki bireyler; hirsli, tutkulu ve stirekli yiikselme etkinliklerinde bulunurlar. Bu
tiir tutum ve davraniglar orgiitlerde is goren politikalarinin belirlenmesinde 6nem arz

eder (Eren, 1989: 59).

Okul yoneticisi ile aymi fikir ve tutumlari paylagsmayan, caliskan ve basarili
Ogretmenler ¢ok goriilmiistiir. Bu yoneticilerin, mesleki deger sistemleri kuvvetli
olanlarin boyle 6gretmenlere digerlerinden farkli davranmadigi, zayif olanlarin ise,
onlar1 haklar1 bulunan orgiit nimetlerinden yoksun biraktig1 bir gergektir. Oysa,
yonetici; yasalarimiza gore nesnel, esit ve genel davranmak zorundadir. Din, dil, 1rk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi goOriis ayrimi yapamaz. Bodyle bir ayrimciligi
yoneticilik meslek ahlaki ile bagdastirmak olanagi yoktur. Bir yerde miinakasa varsa
orada haksizlik yapiliyor demektir (Dere, 2000). Ozellikle insanlarla ilgili konularda
karar verirken duygularindan miimkiin oldugu 6l¢iide siyrilabilmek ve daha c¢ok biling
ve mantiga dayanarak, adilce bir karar verebilmek kolay degildir. Ancak, yoneticinin
aldig1 karar sadece kendisini degil, ¢alistig1 kurulusu, ¢evresini ve emrinde gorevli
biitiin elemanlar1 da ilgilendirecegine gore, objektif olmasi temel kosullardan biri
olmalidir (Eren, 2001: 13). Yoneticinin ayrimcilik uygulamalart &gretmenlerin
tiikkenmislik yasamalarina neden olabilmektedir. Ogretmenin insan yetistirmedeki aktif
roliinii diisiindiiglimiizde bu problemin ne kadar 6énemli oldugu sonucuna varabiliriz.

Ciinki tilkenmis 6gretmenler yetersiz insan kitlelerinin olusmasina neden olur.
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BOLUM 2: YONTEM

Bu ¢alismanin amaci ilkdgretimde gorevli 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin orgiitsel
ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar1 ile O6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Ayrica Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin  orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilart ile
tikenmiglik diizeylerinin; cinsiyet, medeni hal, brans, yas, egitim durumu ve istihdam
tirii degiskenleri acgisindan anlamhi bir farklihlk gosterip gostermedikleri de
incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, Orneklemi, arastirmada
kullanilan Ol¢me araglari, aragtirmanin islem yolu ve veri analiz teknikleri

tanimlanacaktir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, “karsilagtirmali iliskisel tarama modeli”ne uygun olarak diizenlenmistir.
Iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma desenlerinin tiimii “iliskisel tarama modelleri” olarak
tanimlanir. Bu modellerden biri olan “karsilastirmali iliskisel tarama”, gergek bir
neden-sonug iligkisi vermeyen, ancak o yonde bazi ipuglar1 vererek, bir degiskendeki
durumun bilinmesi halinde digerinin kestirilebilmesinde yararli sonuglar saglayan bir
arastirma diizenidir. Modelde, en olas1 ¢6ziimden baslayarak iligkilerin sinanmasi yani
karsilastirma yolu ile belli bir sonucun olusma nedenleri “tek”e indirgenmeye ¢aligilir
(Karasar, 2002).

2.2. Arastirmanin Simirhliklari

1. Bu arasgtirma 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh
Istanbul ili Sultangazi ilgesindeki resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan 302

ogretmenin goriisii ile sinirhidir.

2. Aragtirma Orgiitsel ayrimcilik boyutlarindan sadece cinsiyet, istihdam tiiri ve

siyasi goriisii kapsamaktadir.

3. Arastirmada demografik degisken olarak cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi,

brang ve istihdam tiirii ele alinmistir.
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2.3. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evrenini 2010- 2011 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Sultangazi
ilcesindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 1325 simif ve brang Ogretmeni

olusturmaktadir.
2.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklem biytkligini belirlemede asagidaki orneklem biiyiikligii
formiili kullanilmistir (Balci, 1995).

t*-(PQ)
d2
1. 1 U(PQ)
N d?

N: Evren Biiytikligi (1325)

n: Orneklem Biiyiikliigii

d: Hosgorii Diizeyi ( .05)

t: Gliven Diizeyinin Tablo Degeri (1.96)

PQ: (.50). (.50) =.25 Maksimum Orneklem Biiyiikliigii i¢in Ornekleme Yiizdesi

Formiile gore orneklem 298 kisiden olusmalidir. Anket uygulamada yasanabilecek
baz1 problemlerden dolayr 360 6gretmene elden dagitilmis, bu anketlerin 37 tanesi
fazla sik isaretleme, yanitlar1 bos birakma gibi nedenlerle, 21’1 ise geri donmedigi i¢in
toplam 302 tane anket degerlendirmeye alinmistir. Sonu¢ olarak arastirmanin
orneklemini, Sultangazi ilgesinden random olarak segilen 302 Ggretmen
Olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri ile ilgili

bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

84



Tablo 3. Arastirma Ornekleminin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken n % Degisken n %
Cinsiyet Brans
Erkek 132 43.7 Sf 73 57.3
ogretment
Kadin 170 56.3 Brans 1 199 42.7
ogretment
Istihdam Tiirii Medeni Hal
Kadrolu 190 63 Evli 167 55.3
Sozlesmeli 40 13.24
135 44.7
j Bekar
Ucretli/Vekil | 72 23.84
Egitim Durumu Yas
On-lisans 32 10.6 20-30 183 60.6
Lisans 235 77.8 31-40 86 28.5
Lisans-tistii 35 11.6 41 ve tizeri | 33 10.9

Demografik o6zelliklerine baktigimizda orneklem grubunun cogunlugunu cinsiyet
bakimindan %56.3 kadin (170), istihdam tiirii bakimindan %63 kadrolu (190), egitim
durumu bakimindan %77.8 lisans (235), brang bakimindan %357.3 siif 6gretmeni
(173), medeni hal bakimindan %55.3 evli (167), yas bakimindan ise %60.6 ile 20—30
yas aralig1 (183) olusturmaktadir.

2.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veriler {ic 6lgme araci ile toplanmistir. Anketin ilk kisminda
demografik 6zelliklerle ilgili sorular yer almaktadir. Daha sonra 30 maddeden olusan
Orgiitsel Ayrimeilik Olgegiyle yoneticilerin dgretmenlere uyguladiklari ayrimcilik
diizeyini tespit etmek amaglanmistir. En son kisimda ise 22 maddelik Maslach

Tiikenmislik Olgegi bulunmaktadir.
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2.5.1. Bilgi Toplama Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi toplama formu katilimcilar hakkinda sosyo-
demografik bilgiler elde etmek i¢in kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, medeni durum,
brang, yas, egitim durumu ve istihdam tlirlinii belirlemeye yonelik sorular

bulunmaktadir (Ek 1).
2.5.2. Orgiitsel Ayrimeilik Olgegi (OAO)

Katilimeilarin  orgiitsel ayrimcilik algilarmi  degerlendirmek amaciyla Orgiitsel
Ayrimeilik Olgegi (OAO) (Ek 2) kullanilmistir. OAQO istihdama goére ayrimcilik,
cinsiyete gore ayrimcilik ve siyasi goriise gore ayrimcilik seklinde ii¢ alt 6lcekten
olusan 30 maddelik bir 6lgme aracidir. Olgek “1” Kesinlikle katilmiyorum, “2”
Katilmiyorum, “3” Fikrim yok, “4” Katiliyorum ve “5” Kesinlikle katiltyorum
seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik
caligmalarina iliskin bulgular asagida verilmistir. Sorular, katilimcilarin kimlik

bilgilerinin tespitine olanak tanimayacak bi¢cimde hazirlanmistir.
2.5.2.1. Olgegin Gelistirilme Siireci

Olgek maddelerinin hazirlanmasi siirecinde oncelikle orgiitsel ayrimcilik alaninda
yapilan aragtirmalar ve bu yapiyla ilgili kuramsal bilgiler incelenmistir. Ayn1 zamanda
ayrimcilik ve benzeri yapilar1 degerlendirmeye yonelik gelistirilen 6lgme araglarinin
faktor yapilart ve 6lgek maddeleri de incelenmis ve 32 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Bir sonraki asamada bu maddeler psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik, egitim yonetimi ve Olgme ve degerlendirme alanlarinda uzman olan 4
ogretim liyesine inceletilmis ve yapilan degerlendirmeler sonucunda 2 madde dlgekten

cikarilmigtir. Kalan 30 madde iizerinde gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir.
2.5.2.2. Madde Analizi

OAOQO’ niin madde analizi i¢in madde-toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Yapilan
analiz sonucunda olgegin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarmin .41 ile .84

PR

arasinda degistigi goriilmustiir. Bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Ayrimciltk Olgegi diizeltilmis madde-test korelasyonlar

ml 412 mll .604 M21 567

m2 .605 ml2 .629 M22 742

m3 504 ml13 .628 M23 .745
=

é m4 .588 é ml14 .629 5 M24 743
5 5 =
= : 3

> m5 583 = ml5 693 3 M25 .770
2 0 S
0 He) o0
a0 ) Q

g m6 518 Q ml6 534 :g M26 72
kS = S
= & 87

g m7 598 5 ml7 527 & M27 816
/0]

m8 .585 ml8 .670 M28 .788

m9 497 ml19 676 M29 .836

m10 515 m20 .718 M30 .809

2.5.2.3. Yap1 Gegerligi

OAO’ niin gegerlik galigmasi olarak yap1 gecerligi kapsaminda agimlayici faktor
analizi (AFA) uygulanmigtir. AFA ¢ok sayida degiskenden (maddeden) bu
degiskenlerin birlikte aciklayabildikleri az sayida tanimlanabilen anlamli yapilara
ulasmayr hedefler (Biiyiikoztiirk, 2004). OAO’ niin faktér yapisini incelemek
amaciyla yapilan AFA’ da KMO 6rneklem uygunluk katsayis1 .93, Barlett Sphericity
testi x> degeri ise 5081,892 (p<.001) bulunmus ve &Slgek maddelerine verilen
cevaplarin faktorlenebilecegi goriilmiistiir. Bu aragtirmada {i¢ boyutlu bir orgiitsel
ayrimcilik 6lgegi gelistirilmesi amacglandigl icin AFA’da temel bilesenler teknigi ile
oblik dondiirme faktor ¢oziimlemesi sonuglart 3 faktdrle sinirlandirilmis ve yapilan

analiz sonucunda 6l¢cek maddelerinin ii¢ faktorde toplandigi goriilmiistiir. Bu islem
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sonucunda toplam varyansin % 53,60’ 1n1 agiklayan 3 faktorlii bir yapi elde etmistir.

Her bir faktore ait maddelerin faktor yiikleri Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Ayrimcilik Olgegi Faktor Yiikleri

ml | .564 mil | .711 M21 | .473

m2 | .662 mi2 | .678 M22 | 745

m3 | .687 mi3 |.735 M23 | .749
=

= m4 |.733 | = | ml4 | 708 | T | M24 |.767
5 5 £
5 £ £

= m5 | .680 S | mi5 [.737 | S | M25|.760
5 5 g
:0 58 o0
on an [0}

s mé |.603 | o | mi6 |577 | .Z | M26|.800
g 2 %
g = 87

% m7 663 | 5 | ml7 | 508 | & | M27 |.872
5

m8 | .654 mi8 | .690 M28 | .839

m9 | .497 m19 | .670 M29 | .918

mi0 | .487 m20 | .793 M30 | .901

Her bir madde kendi faktorii disinda .30’un tizerinde iliski vermemektedir. Bu {i¢ alt
boyutun isimlendirilmesinde faktorlerde toplanan maddelerin igerigi ve Orgiitsel
ayrimcilik alanindaki aragtirmalar dikkate alimmistir. Birinci faktdrde toplanan
maddelerin daha c¢ok istihdam tiiriine gore ayrimcilikla ilgili maddeler oldugu
goriilmiis ve bu boyut istthdam tiiriine gore ayrimcilik olarak adlandirilmistir. Toplam
varyansin %36,61’in1 agiklayan ve 10 maddeden olusan bu boyuta ait maddelerin
faktor yiikleri .49 ile .73 arasinda degismektedir. Bu faktor altinda yer alan maddelere
ornek olarak “Ek ders, smav gorevi, egzersiz gibi maddi kazang¢ getirecek isler

istihdam tiiriine gore verilmektedir” gosterilebilir.
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Ikinci faktor altinda yer alan maddeler daha cok dgretmenlerin cinsiyetlerine gore
karsilastiklar1 Orgiitsel ayrimciligi degerlendirdigi i¢in bu boyut cinsiyete gére
ayrimculik olarak isimlendirilmistir. 10 maddeden olusan bu faktére ait maddelerin
faktor yiikleri .51 ile .79 arasinda degismekte ve toplam varyansin %10.23 {inii
aciklamaktadir. Bu boyutta yer alan maddelere 6rnek olarak “Ucretli sinav
gorevlendirmeleri cinsiyete gore yapilmaktadir (Agikdgretim, ehliyet vb. smavlar)”

gosterilebilir.

Ucgiincii faktor altinda yer alan maddeler daha ¢ok &gretmenlerin siyasi goriislerine
gore karsilagtiklar1 orgiitsel ayrimciligi degerlendirdigi i¢cin bu boyut siyasi goriise
gore ayrimcilik olarak isimlendirilmistir. 10 maddeden olusan bu faktore ait
maddelerin faktdr yiikleri .47 ile .92 arasinda degismekte ve toplam varyansin
%6.75’in1 agiklamaktadir. Bu boyutta yer alan maddelere Ornek olarak “Tatil
giinlerindeki zorunlu gorevlerde siyasi goriis farkliligindan dolayr hep aym kisiler
gorevlendirilmektedir” gosterilebilir. Ayrica acimlayici faktor analizi sonucunda ii¢ alt

Olcek arasinda elde edilen iligkiler Tablo 6’da goriilmektedir

Tablo 6. Orgiitsel ayrimeihk dlceginin alt 6lcekleri arasindaki iliskilere

Yonelik Korelasyon Tablosu

Faktor 1 2 3
1. Istihdama gore ayrimeilik 1

2. Cinsiyete gore ayrimcilik 34** 1

3. Siyasi goriise gore ayrimeilik B1** | 32*%* 1

2.5.2.4. Guvenirlik

OAO’ niin giivenirligi icin, Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar:
hesaplanmustir. Olgegin i¢ tutarlik katsayilari istihdama gére ayrimeilik alt 6lgegi igin
.85, cinsiyete gore ayrimcilik alt 6lgegi igin .89 ve siyasi goriise gore ayrimeilik alt

olgegi igin .94 olarak bulunmustur. Olgegin biitiinii igin i¢ tutarlik katsayis1 .93 tiir.
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2.5.2.5. Ol¢ek Puanlarinin Degerlendirilmesi

Toplam 30 maddeden olusan bu Olgegin her bir alt boyutunda 10 madde
bulunmaktadir. Her bir alt boyutta yiikselen puanlar bireyin ilgili alt olgekteki
ayrimciligi algiladigini gostermektedir. Ayrica alt dlgeklerin puanlarinin toplanmasi
sonucunda toplam bir oOrgiitsel ayrimcilik puan1 da elde edilmektedir. Ters madde

icermeyen OAO’ niin uygulanmas1 yaklasik 10 dakika almaktadir.
2.5.3. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Egitimci Formu (MTO-EF)

MTO, insanlarla yiiz yiize ¢alismay:r gerektiren cesitli mesleklerdeki calisanlarin
duygusal anlamda kendilerine iliskin yasadiklar1 tiikkenmisligi, is ortaminda
karsilagtiklar1  diger insanlara yonelik yasadiklari duyarsizlasmayr ve isteki

basarilarina yonelik kendi degerlendirmelerini ortaya koymay1 amaglayan bir 6lgektir.

Maslach tiikkenmislik envanteri, Christina Maslach (1986) tarafindan gelistirilmistir.
Farkli meslek gruplar icin farkli formlar1 mevcuttur. Ogretmenler igin gelistirilen
form yurt i¢inde Girgin (1995), Baysal (1995), Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Basaran
(1999), Akcamete, G., S.Kaner, B.Sucuoglu (2001) tarafindan kullanilmistir.
MTO niin iilkemize uyarlanmasi ¢alismalar1 kapsaminda gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkce formunun yap1
gegerligini belirlemek i¢in uygulanan faktor analizi sonuglari, 6zgiin 6l¢cege benzer
bicimde 6lcegin maddelerinin li¢ faktorde toplandigini gostermistir. Bu faktorler;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak ortaya ¢ikmistir (Ergin,
1992). Benzer bir calismada da, Olcegin Ogretmenlerdeki faktor yapisinin ii¢ alt
faktore dagildig goriilmistiir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Maslach tiikenmislik envanteri 6gretmen formunun gecerlilik ve giivenirlik katsayilari

Maslach ve Jackson tarafindan saptanmustir. Olgegin giivenirlik katsayis1 duygusal
tiilkenmislik icin .88, kisisel basar1 i¢in .83, duyarsizlagsma alt 6l¢iimii i¢i .72 olarak
saptanmistir. Olgegin Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan gerceklestirilen
Tiirkiye’ye uyarlama calismalarina bakildiginda Girgin giivenirlik katsayisini
duygusal tiikkenmislik i¢in .87, kisisel basar1 i¢in .74, duyarsizlasma igin .63 olarak,
Baysal duygusal tiikenmislik i¢in .74, kisisel basar1 i¢in .77, duyarsizlasma i¢in .75

olarak belirlemistir.
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2.5.3.1. MTO Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Madde Numaralar

Toplam 22 sorudan olusan Tiikenmislik envanterinden duygusal tiikenme (DT),
duyarsizlasma (DU), kisisel basar1 (KB) olmak {izere ii¢ alt 6l¢ciim elde edilmektedir.
Bu alt boyutlardan duygusal tiikenme 9 maddeden olusmakta, bireyin meslegi yoluyla
duygusal acgidan tiiketilmesini kapsamaktadir. Duyarsizlasma boyutu, 5 maddeden
olugsmakta Ogretmenin O&grencilere duygudan yoksun ve wuzak davraniglarini
icermektedir. Kisisel basarisizlik boyutu ise 8 maddeden olusmakta, bireyde mesleki
basarisizlig1 ve yetersizligi belirlemektedir. Her alt dlgekle ilgili duygularin siklig
Likert tipi Ol¢ekleme yontemi ile belirlenmektedir. Her madde, 0:Hi¢ bir zaman ve

5:Her zaman arasinda olmak {izere derecelemeli olarak yanitlanmaktadir.
MTO’de ii¢ alt boyuta iligkin faktdrler asagidaki gibi gruplandirilabilir.
2.5.3.1. 1.Duygusal Tiikenme Maddeleri

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

8. Yaptigim iste yildigimi hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigimni hissediyorum.

16. Dogrudan insanlarla ¢alismak beni ¢ok yipratiyor.

20. Kendimi caresiz hissediyorum

2.5.3.1.2. Duyarsizlasma Maddeleri

5. Bazi1 6grencilerime kisiligi olmayan nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum.
10. Bu meslege girdigimden beri insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum

15. Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda degil
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21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Ogrencilerimin bazi sorunlarinda dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum
2.5.3.1.3. Kisisel Basar1 Maddeleri

4. Ogrencilerimin neler hissettigini kolayca anlayabilirim.

7. Ogrencilerimin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim

14. isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

17. Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca olusturabilirim.

18. Ogrencilerime yakin oldugum bir calismadan sonra kendimi neseli hissederim.
19. Bu meslekte bir ¢ok degerli isler basardim.

2.5.3.2. MTO Puanlarimin Yorumlanmasi

MTO niin Tiirkce uyarlamasi, u¢ noktalar1 “hi¢bir zaman™’dan “her zaman™’a olmak

iizere 5’li dereceleme ile cevaplandirilmaktadir. Tiikkenmisligin bir siire¢ olmasi ve

farkli boyutlar1 olmasi nedeniyle oOlgekten tek veya toplam bir puan elde

edilememekte, {i¢ alt dlgegin her biri igin puanlama yapilmaktadir. MTO’niin

duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basar1 boyutu ise

olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt

Olceklerindeki puanlarin yiikselmesi ve kisisel basar1 alt Ol¢egindeki puanlarin

diigsmesi tiikenmisligin yiiksekligini ifade etmektedir (Ergin, 1992).
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Tablo 7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini Gosteren Puan Araliklar

Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme | 8-18 19-29 30 ve lizeri
Duyarsizlasma 6-14 15-22 23 ve lizeri
Kisisel Basari 8-18 19-29 30 ve tizeri

2.5.3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin Istanbul ili Sultangazi ilcesinde bulunan devlet okullarinda gérevli
ilkdgretim Ogretmenleri iizerinde yapilmasi planlanmistir. Bu amagla ilk o6nce
Sultangazi ilgesinde bulunan ilkégretim okullar: tespit edilip, uygulama agisindan ve
ogretmen profili agisindan verimli bulgularin elde edilecegini diisiiniilen okullarin
listesi belirlenmistir. Daha sonra uygulama igin resmi izin alimmistir. Gerekli iznin
alimmasinin ardindan listede belirlenen okullardaki yoneticilerle iletisime gegilerek
okullarindaki Ggretmen listeleri ve ders saatleri hakkinda bilgi alinmistir.
Ogretmenlerle 6n goriisme yapilarak arastirmanin amacit Ve Uygulama &ncesi
arastirmaya katilanlarin bilgi toplama araglarin1 cevaplandirirken igten olmalarini
saglamak amaciyla aragtirmanin 6nemi anlatilmistir. Kisilerden anketleri cevaplamaya
baslamadan Once anketlerin {lizerindeki ilgili agiklamalar1 okumalar1 istenmistir ve
ardindan Ogretmenlere “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Ayrimcilik Olgegi” ve

“Maslach Tiikenmislik Olgegi Egitimci Formu” dagitilmustir.
2.5.3.4. Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra 6lgek ve anket sorularinin agiklamalara uygun yanitlanip
yanitlanmadig1 kontrol edilmis; eksik ve yanlis yanitlanan dlgekler degerlendirmeye
almmamigstir. Bu kontrol sonucunda 302 o6gretmene iliskin Slgek degerlendirmeye
alinmistir. Toplam 302 6gretmenden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak
cesitli kategorilere gore islenmis ve Microsoft Excel ve SPSS-Windows paket

programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde t-testi, ANOVA ve
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Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon Katsayis1 kullanilmigtir.  Sonuglarin

yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Bu bolim arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlerin detayh
sonuglarini igcermektedir. Ilkdgretim 6gretmenlerinin, okul ydneticilerinin orgiitsel
ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiler Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyonu, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin
orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar1 ile tiikenmislik
diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, brans agisindan anlaml bir farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek igin “t testi” kullanilmustir. Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin  orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilart ile
tiilkenmislik diizeylerinin; yas, egitim durumu ve istihdam tiirii degiskenleri acisindan
anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek amaciyla ise ANOVA

kullanilmistir.

Arastirmay1 yiirlitmede asagidaki arastirma sorulari rehberlik etmistir. Her bir

aragtirma sorusuna iliskin elde edilen veriler sirastyla ele alinacaktir:

3.1. Ilkogretim 6gretmenlerinin, yoneticilerinin orgiitsel ayrimeilik uygulama

diizeylerine yonelik algilar1 nasildir?

[Ikogretim dgretmenlerinin, ydneticilerinin drgiitsel ayrimeilik uygulama diizeylerine

yonelik algilarin1 belirlemek amaciyla 6gretmenlerin puan ortalamalar1 incelenmistir.

Tablo 8.ilkégretim 63retmenlerinin, yoneticilerinin érgiitsel ayrimeihk uygulama

diizeylerine yonelik algilarina iliskin puan ortalamalar tablosu

Degisken Istihdam -
. Cinsiyete
turtine Siyasi goriise gore Tool
) Sre Lk oplam ayrimeilik
gore g " ayrimceil
ayrimcilik ayrimetit
Ortalama 31,57 25,52 28,01 85,10
Standart 8,23 8,82 10,28 22,37
apma

Tablo 8 incelendiginde ilkogretim Ggretmenlerinin, yoneticilerinin orgiitsel ayrimeilik

uygulama diizeylerine yonelik algilarinin cinsiyet, istihdam tiirdi, siyasi goriis olmak
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tizere Olgegin ii¢ ayr1 boyutunda ve toplam ayrimeilik uygulama diizeyindeki bulgular;
istihdam tiirline gére ayrimciliin 3.16, cinsiyete gore ayrimciligin 2.55, siyasi goriise
gore ayrimciligin 2.8 ve toplam ayrimciligin 2.84 oldugunu gostermektedir. Bu
verilere bakildiginda her boyutun yaklasik olarak 3 diizeyinde olmasi sonucu “Fikrim

Yok” sonucuna denk gelmektedir.
3.2. lilkogretim 6gretmenlerinin tiikkenmislikleri hangi diizeydedir?

[Ikogretim 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlar1 {i¢c ayr1 boyutta analiz edilmis ve

sonugta ortalama tiikenmislik diizeylerine iliskin Tablo 8’deki bulgulara varilmistir.

Tablo 9. ilkégretim 6gretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerine iliskin tablo

Degisken Duygusal Kisisel basar1 Toplam
Duyarsizlagsma
tilkkenme Tiikenmislik
Ortalama 21,57 9,85 28,68 60.1
Standart Sapma 7,06 3,77 5,51 16.34

Tablo 9 incelendiginde Duygusal Tiikenme boyutunda 21.57, Duyarsizlasma
boyutunda 9.85 ve Kisisel Basar1 boyutunda ise 28.68 ve sonugta toplam tiikenmislik
acisindan ise 60.1 puan hesaplanmistir. Buna gore 6gretmenlerin Duygusal tilkenme
ve duyarsizlagma boyutunda orta Kisisel basari boyutunda diisiik tiikkenmislik
yasadiklar1 sdylenebilir.

3.3. Ilkégretim ogretmenlerinin, yoneticilerin o6rgiitsel ayrimeihk uygulama
diizeylerine yonelik algilan ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamh

iliskiler var midir?

[Ikdgretim dgretmenlerinin, yoneticilerin orgiitsel ayrimeilik uygulama diizeylerine
yonelik algilart ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla

yapilan korelasyondan elde edilen bulgular tablo 9°da gosterilmektedir.
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Tablo 10. ilkégretim o6gretmenlerinin, yoneticilerin o6rgiitsel ayrimcihk
diizeylerine yonelik algilan ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliskilere yonelik korelasyon tablosu

Faktor 1 2 3 4 5 6 7

1. Istihdam tiiriine gore
ayrimeilik

2. Cinsiyete gore

410%* 1
ayrimcilik

3. Siyasi gOriise gore
yast goruse g 409%% | 662%* | 1

ayrimcilik

4. Toplam ayrimcilik 718** | .850** | .871** 1

5. Duygusal tiilkenme A12* | 140* | .240** | .207** 1

6. Duyarsizlasma A16% | 175%* | 228** | 217** | .632** 1

7. Kisisel basar1 015 | -153** | -132* | -116* | -.168** | -.261** 1
Ortalama 31,57 25,52 28,01 | 85,10 | 21,57 9,85 28,68
Standart Sapma 8,23 882 | 10,28 | 22,37 | 7,06 3,77 5,51

*p < .05, ** p< .01

Tablo 10’a gore ilkdgretim Ogretmenlerinin, yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik
uygulama diizeylerine yonelik algilari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde istihdam tiiriine gore ayrimciligin
duygusal tilkkenme (r=.11; p<.05) ve duyarsizlasma (r=.11; p<.05) ile pozitif iligkili
oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore ayrimcilik duygusal tiikenme (r=.14; p<.05) ve
duyarsizlasma (r=.18; p<.01) ile pozitif, kisisel basar1 (r=-.15; p<.01) ile negatif
iliskili bulunmustur. Siyasi goriise gore ayrimcilik duygusal tilkenme (r=.24; p<.01)
ve duyarsizlasma (r=.23; p<.01) ile pozitif, kisisel basar1 (r=-.13; p<.05) ile negatif

iligskili bulunmustur. Son olarak toplam ayrimcilik puani duygusal tiikenme (r=.21;
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p<.01) ve duyarsizlasma (r=.22; p<.01) ile pozitif, kigisel basar1 (r=-.12; p<.05) ile
negatif iligkili bulunmustur.

3.4. Yoneticilerin orgiitsel ayrimcihk uygulama diizeylerine yonelik algilar

acisindan

3.4.1. Kadin ve erkek ilkogretim 6gretmenleri arasinda anlamh farkhiliklar var

midir?

Y oneticilerin orgiitsel ayrimeilik uygulama diizeylerine yonelik algilart agisindan
kadin ve erkek ilkdgretim dgretmenleri arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde Iki
Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi kullanilmistir. Bu
caligmada yoneticilerin orgiitsel ayrimeilik diizeyleri agisindan istihdam tiiriine gore
ayrimcilik, cinsiyete gore ayrimcilik, siyasi gorlise gore ayrimcilik ve toplam

ayrimcilik incelenmistir.

Tablo 11. Yoneticilerin orgiitsel ayrimecilik uygulama diizeylerine yonelik algilari
agisindan Kadin ve erkek ilkégretim Ogretmenlerinin cinsiyete gore

karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss T Sd | P
istihdam tiiri . Erkek 132 [ 30,50 | 8,32
as ;lmzc‘ﬁllkumne gore 11,993 | 300 | .052
Y Kadin 170 | 32,39 | 8,09
Cinsivete o Erkek 132 | 25,73 | 9,04
: nm{eﬂf’kgore 367 | 300 | .714
Y Kadin 170 | 25,36 | 8,67
Sivasi e6ri . Erkek 132 | 26,91 | 10,43
1yast goruse gore 11,644 | 300 | .101
ayrimcilik
Kadin 170 | 28,86 | 10,12
Erkek 132 | 83,14 | 22,55
Toplam ayrimeilik ,309 | 300 | .181
Kadn 170 | 86,62 | 22,17

Tablo 11°de cinsiyet degiskeni agisindan ilkdgretim Ggretmenlerinin, ydneticilerin

orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilarina ait puan ortalamalari ve
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standart sapmalar1 goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, kadin ve erkek ilkogretim
ogretmenlerinin  yoneticilerin ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar
acisindan istihdam tiirti (to.0s: 300=-1,993), cinsiyet (o os: 300=,367), siyasi goriis (to.0s: 300=-
1,644) ve toplam ayrimcilik puanlari (tpos: 300=,309) arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

3.4.2. Evli ve bekar ilkogretim ogretmenleri arasinda anlamh farkhhklar var

midir?

Yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar1 agisindan evli
ve bekar ilkdgretim Ogretmenleri arasindaki farklhiliklarmin incelenmesinde ki
Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi kullanilmistir. Bu
caligmada yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik diizeyleri agisindan istihdam tiiriine gore
ayrimcilik, cinsiyete gore ayrimcilik, siyasi goriise gore ayrimcilik ve toplam

ayrimcilik incelenmistir.

Tablo 12. Yoneticilerin orgiitsel ayrimciik uygulama diizeylerine yonelik algilari
acisindan evli ve bekar ilkdgretim ogretmenlerinin medeni duruma

gore karsilagtirilmasina iliskin t testi tablosu

< Medeni —
Degisken durum N X Ss T Sd P
istihdam tiiri . Evli 167 | 31,12 | 8,13
SHncaTi furihe gore 1,048 | 300 | .295
ayrimcilik
Bekar 135| 32,12 | 8,36
Evli 167 | 24,96 | 9,23
Cinsiyete gore ayrimcilik -1,226 | 300 | .221
Bekar 135| 26,21 | 8,27
Sivasi edriise o6 Evli 167 | 27,44 | 10,31
alyf‘rfllcﬁ‘l’fse gore -1,066 | 300 | .287
a Bekar 135 | 28,71 | 10,24
Evli 167 | 83,53 | 22,37
Toplam ayrimcilik -1,361 | 300 | .175
Bekar 135 | 87,04 | 22,28
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Tablo 12’de medeni durum degiskeni acisindan ilkogretim Ogretmenlerinin,
yoneticilerin orgiitsel ayrimeilik uygulama diizeylerine yonelik algilarina ait puan
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, evli ve bekar
ilk6gretim Ogretmenlerinin yoneticilerin ayrimcilik uygulama diizeylerine yo6nelik
algilar1 agisindan istihdam tiirti (to s: 300=-1,048), cinsiyet (to.0s: 300=-1,226), siyasi goriis
(to.05: 300=--1,066) ve toplam ayrimcilik puanlari (togs: 300=-1,361) arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

3.4.3. Smif ve brans ilkogretim 6gretmenleri arasinda anlamh farkhhklar var

midir?

Yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilart agisindan sinif
ve brang Ogretmenleri arasindaki farkliliklarnin incelenmesinde 1ki Ortalama
Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi kullanilmigtir. Bu ¢alismada
yoneticilerin orgiitsel ayrimecilik uygulama diizeyleri agisindan istihdam tiiriine goére
ayrimcilik, bransa gore ayrimcilik, siyasi goriise gore ayrimcilik ve toplam ayrimeilik

incelenmistir.

Tablo 13. Yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar:
acisindan siif ve brans 6gretmenlerinin bransa gore

karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Brans N X Ss T Sd P
istihdam firis i Siif 173 | 31,15 | 8,16
stihdam tiirline gore ~981 | 300 | 327
ayrimcilik
Brans 129 | 32,09 | 8,36
Smif 173 | 24,30 | 8,84
Cinsiyete gore ayrimcilik -2,803 | 300 | .005
Brans 129 | 27,16 | 8,60
Sivasi odriise o8 Smif 173 | 27,45 | 10,30
1yast gotuse gore -1,088 | 300 | 278
ayrimeilik
Brans 129 | 28,75 | 10,29
Simif 173 | 82,90 | 22,15
Toplam ayrimeilik -1,963 | 300 | .051
Brans 129 | 88,00 | 22,50
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Tablo 13’te brans degiskeni agisindan sinif ve brang 6gretmenlerinin, yoneticilerin
orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilarina ait puan ortalamalar1 ve
standart sapmalar1  goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, smif ve brans
Ogretmenlerinin yoOneticilerin ayrimcilik diizeylerine yonelik algilar1 agisindan
istihdam tiirii (toos: 300=-,981), siyasi goris (toos: 300=--1,088) ve toplam ayrimcilik
puanlart (to0s: 300=-1,963) arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Ancak
cinsiyet ayrimciligi agisindan sinif ve brang 6gretmenleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur (to.0s: 300=-2,803). Bu farklilik brans 6gretmenlerinin cinsiyet ayrimciligi
puan ortalamalarinin (Y =27,16, Ss= 8,60), smf Ogretmenlerinin puan

ortalamalarindan (Y=24,30, Ss= 8,84) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Buna gore brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore yoneticilerinin daha fazla

cinsiyet ayrimcilig1 yaptiklarini diisiindiikleri s6ylenebilir.

3.4.4. Yaslan farkh olan ilk6gretim 6gretmenleri arasinda anlamh farkhhklar

var midir?

Yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilari agisindan
yaslar1 farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin yaslar; 20-30, 31-40 ve 41 ve iizeri
seklinde li¢ kategoride ele alinmistir. Bu farkliliklari irdelemek igin dort alt soru

sorulmustur:

1. Yoneticilerin istihdam tiiriine gore ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar

acisindan yaslar1 farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Yoneticilerin istihdam tiiriine gore ayrimcilik uygulama diizeyleri agisindan
ogretmenlerin yaslarina gére anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 14 ve tablo 15°te

gosterilmektedir.
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Tablo 14. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiiriine gore ayrimeihik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 agisindan yaslari farkh olan 6gretmenlerin

puanlarinin betimsel istatistikleri

Yas grubu N X Std. Sapma
20-30 183 31,24 8,05
31-40 86 32,07 9,16
41 ve iizeri 33 32,06 6,69
Toplam 302 31,57 8,23

Tablo 15. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiiriine gore ayrimciik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 agcisindan yaslar farkh olan 68retmenlerin

puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler sd Kareler = P
Kaynag Toplanm Ortalamasi

Gruplar arasi 49,295 2 24,647 ,362 | ,696
Grup ici 20348,881 299 68,056

Toplam 20398,175 301

Tablo 15°de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 ve flizeri olan Ogretmenlerin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 14°te ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan &gretmenlerin
yoneticilerinin istthdam tiirline gore ayrimcilik algilamalart agisindan puan
ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda,
ogretmenlerin istthdam tliriine gore ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark olmadig1 goriilmistiir (F-299=,696, p>0.01).
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2. Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetine gore ayrimcilik uygulama diizeylerine
yonelik algilar1 agisindan yaslar1 farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar

var midir?

Yoneticilerin cinsiyete gore ayrimcilik uygulama diizeyleri agisindan &gretmenlerin
yaslarina gore anlamhi farkliliklar olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan

ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 18 ve tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 16. Yoneticilerin, 68retmenlerin cinsiyetine gore ayrimcilik uygulama
diizeylerine yonelik algillar1 acisindan yaslarn farkhh  olan

ogretmenlerin puanlarimin betimsel istatistikleri

Yas grubu N X Std. Sapma
20-30 183 25,36 7,94
31-40 86 26,42 10,07
41 ve iizeri 33 24,12 9,98
Toplam 302 25,52 8,82

Tablo 17. Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetine gore ayrimcihk uygulama
diizeylerine yonelik algilar1  acisindan  yaslarn  farkhh  olan

ogretmenlerin puanlarmin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Sd F P
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 138,980 2 69,490 ,892 | 411
Grup ici 23298,358 299 77,921
Toplam 23437,338 301
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Tablo 16°da yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 ve {lizeri olan Ogretmenlerin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 17°de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaglar1 farkli olan 6gretmenlerin
yoneticilerinin cinsiyete gore ayrimcilik algilamalar1 agisindan puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda,
Ogretmenlerin cinsiyete gore ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig1 goriilmistiir (F2.299=,411, p>0.01).

3. Yoneticilerin, 6gretmenlerin siyasi gorlisiine goére ayrimcilik uygulama diizeylerine
yonelik algilar1 agisindan yaslar1 farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar

var midir?

Yoneticilerin, 6gretmenlerin siyasi gorlisiine gore ayrimcilik uygulama diizeyleri
acisindan 6gretmenlerin yaslarina gore anlaml farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 20 ve tablo 21’de

gosterilmektedir.

Tablo 18. Yoneticilerin, 6@retmenlerin siyasi goriisiine gore ayrimeilik uygulama
diizeylerine yonelik algilart acgisindan yaslar1  farkhh  olan

ogretmenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Yas grubu N X Std. Sapma
20-30 183 27,53 9,90
31-40 86 28,38 10,79
41 ve iizeri 33 29,70 11,11
Toplam 302 28,01 10,28
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Tablo 19. Yoneticilerin, 6gretmenlerin siyasi goriisiine gore ayrimcilik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 agisindan yaslar1 farkh olan 6gretmenlerin

puanlariin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler sq Kareler = P
Kaynagi Toplanm Ortalamasi

Gruplar arasi 148,079 2 74,039 ,699 | ,498
Grup ici 31676,892 299 105,943

Toplam 31824,970 301

Tablo 18’de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 ve lizeri olan 6gretmenlerin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 19°da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslari farkli olan 6gretmenlerin, yoneticileri
tarafindan siyasi gorislerine gore ayrimcilik uygulamalarini algilamalar1 agisindan
puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, Ogretmenlerin siyasi goériise gore ayrimcilik puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 gériilmiistiir (F2-299=,498, p>0.01).

4. Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar1 agisindan

yaglar1 farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeyleri agisindan 6gretmenlerin yaglarina
gore anlamli farkliliklar olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
sonucunda elde edilen bulgular tablo 20 ve tablo 21°de gosterilmektedir.
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Tablo 20. Yoneticilerin toplam ayrimciik uygulama diizeylerine yonelik algilar:

acisindan yaslar1 farkhh olan oOgretmenlerin puanlarinin betimsel

istatistikleri
Yas grubu N X Std. Sapma
20-30 183 84,13 20,93
31-40 86 86,87 25,04
41 ve iizeri 33 85,88 23,09
Toplam 302 85,10 22,37

Tablo 21. Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar

acisindan  yaslann  farkhh  olan  6gretmenlerin  puanlarimin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu
Varyansin Kareler Kareler

Sd F P

Kayna@ Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 463,802 2 231,901 462 | 631
Grup ici 150109,217 299 502,038
Toplam 150573,020 301

Tablo 20’de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 ve ilizeri olan &gretmenlerin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 21°de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin
yoneticilerinin toplam ayrimcilik algilamalari agisindan puan ortalamalari arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin toplam
ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig

gorilmiistir (F2.000=,631, p>0.01).
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3.4.5. Egitim durumlar1 farkh olan ilk6gretim 6gretmenleri arasinda anlamh

farkhiliklar var midir?

Yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilari agisindan
egitim durumlar1 farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek icin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin egitim durumlari; 6n-lisans,
lisans ve lisansiistii seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir. Bu farkliliklar1 irdelemek

icin dort alt soru sorulmustur:

1. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiirtine gore ayrimcilik uygulama diizeylerine
yonelik algilar1 agisindan egitim durumlart farkli olan 6gretmenler arasinda anlaml

farkliliklar var midir?

Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiirline gore ayrimcilik diizeyleri agisindan
ogretmenlerin egitim durumlarina gore anlamli farkliliklar olup olmadiginit belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 22 ve tablo 23’te

gosterilmektedir.

Tablo 22. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiiriine gore ayrimciik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 ac¢isindan egitim durumlar1 farkh olan

ogretmenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Egitim durumu N X Std. Sapma
On-lisans 32 32,78 7,42
Lisans 235 31,53 8,26
Lisansiistii 35 30,69 8,82
Toplam 302 31,57 8,23
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Tablo 23. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiiriine gore ayrimeilik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 ac¢isindan egitim durumlar1 farkh olan

ogretmenlerin puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 74,653 2 37,327 ,549 | 578
Grup ici 20323,522 299 67,972
Toplam 20398,175 301

Tablo 22°de egitim durumlart On-lisans, lisans ve lisansiistii olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 23’te ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuclar1 gorilmektedir. Egitim durumlart farkli olan
ogretmenlerin yoneticilerinin istihdam tiirtine gore ayrimcilik algilamalar1 agisindan
puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, 6gretmenlerin istthdam tiirline gore ayrimecilik puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 gériilmiistiir (F2-299=,578, p>0.01).

2. Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetine gore ayrimcilik uygulama diizeylerine
yonelik algilar1 agisindan egitim durumlar farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetine gore ayrimcilik uygulama diizeyleri agisindan
ogretmenlerin egitim durumlarina gére anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 24 ve tablo 25°de

gosterilmektedir.
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Tablo 24. Yoneticilerin, 68retmenlerin cinsiyetine gore ayrimcilik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 ac¢isindan egitim durumlar1 farkh olan

6gretmenlerin puanlarimin betimsel istatistikleri

Egitim durumu N X Std. Sapma
On-lisans 32 32,78 7,42
Lisans 235 31,53 8,26
Lisansiistii 35 30,69 8,82
Toplam 302 31,57 8,23

Tablo 25. Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetine gore ayrimciik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 acisindan egitim durumlar1 farkli olan

ogretmenlerin puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 25,210 2 12,605 ,161 | ,851
Grup ici 23412,127 299 78,301
Toplam 23437,338 301

Tablo 24°’te egitim durumlar1 On-lisans, lisans ve lisansiistli olan G6gretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 25°te ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Egitim durumlar farkli olan
ogretmenlerin yOneticileri tarafindan cinsiyetlerine gore ayrimcilik uygulamasina
yonelik algilamalar1 agisindan puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla

yapilan varyans analizi sonucunda, O0gretmenlerin cinsiyete gore ayrimcilik puan
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ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmiistir (Fa-

299=,851, p>0.01).

3. Yoneticilerin, Ogretmenlerin siyasi gorislerine goére ayrimcilik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 agisindan egitim durumlart farkli olan Ogretmenler

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Yoneticilerin, 6gretmenlerin siyasi goriislerine gore ayrimcilik uygulama diizeyleri
acisindan 6gretmenlerin egitim durumlarina goére anlamh farkliliklar olup olmadigin
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 31 ve
tablo 32’de gosterilmektedir.

Tablo 26. Yoneticilerin, ogretmenlerin siyasi goriislerine gore ayrimcihik
uygulama diizeylerine yonelik algilar1 acisindan egitim durumlari

farkl olan 6@retmenlerin puanlarimin betimsel istatistikleri

Egitim durumu N X Std. Sapma
On-lisans 32 31,88 9,73
Lisans 235 27,51 9,93
Lisansiistii 35 27,80 12,47
Toplam 302 28,01 10,28

Tablo 27. Yoneticilerin, ogretmenlerin siyasi goriislerine gore ayrimcihk
uygulama diizeylerine yonelik algilar1 acisindan egitim durumlari
farkli olan ogretmenlerin puanlarmin karsilastirilmasma iliskin

varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 537,172 2 268,586 2,567 | ,078
Grup ici 31287,798 299 104,641

Toplam 31824,970 301
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Tablo 26°de egitim durumlar1 On-lisans, lisans ve lisansiistii olan &gretmenlerin
puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari, tablo 27°de ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Egitim durumlar farkli olan
Ogretmenlerin  yOneticileri  tarafindan, siyasi  goriislerine  goére ayrimcilik
uygulamalarina yonelik algilamalar1 agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, d6gretmenlerin siyasi goriise
gbre ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi

gorlilmiistiir (Fz-299=2,567, p>001)

4. Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar1 agisindan

egitim durumlari farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Yoneticilerin toplam ayrimeilik uygulama diizeyleri agisindan gretmenlerin egitim
durumlarina goére anlaml farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 28 ve tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 28. Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar
acisindan egitim durumlarn farkhh olan o6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Egitim durumu N X Std. Sapma
On-lisans 32 89,47 20,31
Lisans 235 84,59 21,69
Lisansiistii 35 84,51 28,20
Toplam 302 85,10 22,37
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Tablo 29. Yoneticilerin toplam ayrimciik uygulama diizeylerine yonelik algilar:
acisindan egitim durumlar: farkhh olan o6gretmenlerin puanlarmmin

karsilastirllmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 683,525 2 341,763 ,682 | ,507
Grup ici 149889,495 299 501,303
Toplam 150573,020 301

Tablo 28’de egitim durumlar1 On-lisans, lisans ve lisansiistii olan O6gretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 29°da ise bu degerlere uygulanan
tek yonllii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Egitim durumlar1 farkli olan
ogretmenlerin yoneticileri tarafindan, toplam ayrimcilik algilamalari agisindan puan
ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda,
Ogretmenlerin siyasi goriise gore ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark olmadig1 gériilmiistir (F,.299=,682, p>0.01).

3.4.6. Istihdam tiirleri farkhi olan ilkégretim ogretmenleri arasinda anlamh

farkhiliklar var midir?

Yoneticilerin orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilart agisindan
istihdam tiirleri farkli olan Ogretmenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemek icin ANOVA kullamlmustir. Ogretmenlerin istihdam tiirleri; kadrolu,
sozlesmeli ve ticretli/vekil seklinde {i¢ kategoride ele alinmistir. Bu farkliliklari

irdelemek i¢in dort alt soru sorulmustur:

1. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiiriine gore ayrimcilik uygulama diizeylerine
yonelik algilar1 acgisindan istihdam tiirleri farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tlirine gore ayrimcilik uygulama diizeyleri

acisindan 6gretmenlerin istihdam tiirlerine gore anlamli farkliliklar olup olmadigim
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belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 30 ve
tablo 31°de gosterilmektedir.

Tablo 30. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiiriine géore ayrimcihik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 acgisindan istihdam tiirleri farkh olan

ogretmenlerin puanlarmin betimsel istatistikleri

Istihdam durumu N X Std. Sapma
Kadrolu 190 30,74 8,40
Sozlesmeli 40 30,85 10,20
Ucretli/vekil 72 34,14 5,78
Toplam 302 31,57 8,23

Tablo 31. Yoneticilerin, 6gretmenlerin istihdam tiiriine géore ayrimcihik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 acgisindan istihdam tiirleri farkh olan

ogretmenlerin puanlarinin karsilastirilmasimna iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 626,101 2 313,051 4,734 | ,009
Grup ici 19772,074 299 66,127
Toplam 20398,175 301

Tablo 30°da istihdam tiirleri kadrolu, s6zlesmeli ve iicretli/vekil olan 6gretmenlerin
puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari, tablo 31°de ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. Istihdam tiirleri farkli olan
ogretmenlerin yoneticilerinin istihdam tiirtine gére ayrimcilik algilamalar1 agisindan

puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
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sonucunda, dgretmenlerin istihdam tiiriine gore ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (Fp-299=4,734, p<0.01). Bu
farkliligin hangi istihdam tiirleri arasindan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla

yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin istthdam durumu
kadrolu olan Ogretmenlerin puan ortalamalari (Y:30,74, Ss=8,40) ile istihdam

durumu Tcretli/vekil olan 6gretmenlerin puan ortalamalari (Y:34,14, Ss=5,78)
arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore iicretli/vekil dgretmenlerin
istihdam tiirtine gore ayrimcilik puanlarinin kadrolu 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu séylenebilir.

2. Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére ayrimcilik uygulama diizeylerine
yonelik algilar1 acgisindan istihdam tiirleri farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

Yoneticilerin, O6gretmenlerin cinsiyetlerine gére ayrimcilik uygulama diizeyleri
acisindan 6gretmenlerin istihdam tiirlerine gore anlamli farkliliklar olup olmadiginmi
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 32 ve

tablo 33’te gosterilmektedir.

Tablo 32.Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore ayrimcihik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 acisindan istihdam tiirleri farkh olan

ogretmenlerin puanlariin betimsel istatistikleri

Istihdam durumu N X Std. Sapma
Kadrolu 190 25,48 9,14
Sozlesmeli 40 25,58 8,93
Ucretli/vekil 72 25,61 7,99
Toplam 302 25,52 8,82
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Tablo 33. Yoneticilerin, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore ayrimcilik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 ac¢isindan istihdam tiirleri farkli olan

ogretmenlerin puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Sd F P
Kaynagi Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 1,036 2 ,518 ,007 | ,993
Grup ici 23436,302 299 78,382
Toplam 23437,338 301

Tablo 32’de istihdam tiirleri kadrolu, sézlesmeli ve iicretli/vekil olan 6gretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 33’te ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. Istihdam tiirleri farkli olan
ogretmenlerin yoneticileri tarafindan cinsiyetlerine gore ayrimcilik uygulamalarina
yonelik algilamalar1 agisindan puan ortalamalar arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, Ogretmenlerin cinsiyete gore ayrimcilik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir (Fo-

299=,007, p>001)

3. Yoneticilerin, Ogretmenlerin siyasi goriislerine gére ayrimeilik uygulama
diizeylerine yonelik algilar1 agisindan istithdam tiirleri farkli olan 6gretmenler arasinda

anlaml: farkliliklar var midir?

Yoneticilerin, 6gretmenlerin siyasi gorislerine gore ayrimcilik uygulama diizeyleri
acisindan 6gretmenlerin istithdam tiirlerine gore anlamli farklhiliklar olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 34 ve
tablo 35°te gosterilmektedir.
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Tablo 34. Yoneticilerin, o0gretmenlerin siyasi goriislerine gore ayrimcilik
uygulama diizeylerine yonelik algilar1 agisindan istihdam tiirleri

farkh olan 6gretmenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Istihdam durumu N X Std. Sapma
Kadrolu 190 27,94 10,26
Sozlesmeli 40 28,28 10,84
Ucretli/vekil 72 28,06 10,16
Toplam 302 28,01 10,28

Tablo 35. Yoneticilerin, ogretmenlerin siyasi goriislerine gore ayrimcilik
uygulama diizeylerine yonelik algilar1 acisindan istihdam tiirleri
farkli olan ogretmenlerin puanlarimin Kkarsilastirilmasina iliskin

varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 3,975 2 1,988 ,019 | ,981
Grup ici 31820,995 299 106,425
Toplam 31824,970 301

Tablo 34’de istihdam tiirleri kadrolu, s6zlesmeli ve iicretli/vekil olan 6gretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 35’°te ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Istihdam tiirleri farkli olan
ogretmenlerin  yoneticileri  tarafindan  siyasi  gortslerine  gore ayrimcilik
uygulamalarina yonelik algilamalari agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin siyasi goriise
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gore ayrimcilik puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi goriilmistiir (F2-299=,019, p>0.01).

4. Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilari agisindan

istihdam tiirleri farkli olan 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeyleri agisindan 6gretmenlerin istihdam
tirlerine gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan

ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 36 ve tablo 37°de gosterilmektedir.

Tablo 36. Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar
acisindan istihdam tiirleri farkhh olan oOgretmenlerin puanlarinin

betimsel istatistikleri

Istihdam durumu N X Std. Sapma
Kadrolu 190 84,16 22,57
Sozlesmeli 40 84,70 25,93
Ucretli/vekil 72 87,81 19,64
Toplam 302 85,10 22,37

Tablo 37. Yoneticilerin toplam ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilar
acisindan istihdam tiirleri farkhh olan o6gretmenlerin puanlarinin

karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 702,079 2 351,039 ,700 | ,497
Grup ici 149870,941 299 501,241
Toplam 150573,020 301
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Tablo 36°da istihdam tiirleri kadrolu, s6zlesmeli ve ticretli/vekil olan dgretmenlerin
puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari, tablo 37°de ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Istihdam tiirleri farkli olan
Ogretmenlerin yoneticilerinin toplam ayrimcilik uygulamalarina yonelik algilamalari
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, Ogretmenlerin toplam ayrimcilik puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F2.209=,700, p>0.01).
3.5. Tiikenmislik diizeyleri agisindan

3.5.1. Kadin ve erkek ilkogretim 6gretmenleri arasinda anlamh farkhliklar var

midir?

Tiikenmislik diizeyleri agisindan kadin ve erkek ilkdgretim Ggretmenleri arasindaki
farkliliklarinin incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullanilmistir. Bu calismada ilkogretim 6gretmenlerinin tiikkenmislik

diizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 seklinde ele alinmistir.

Tablo 38. Tiikenmislik diizeyleri acisindan kadin ve erkek ilkogretim

ogretmenlerinin cinsiyete gore Kkarsilastirilmasina iliskin t testi

tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss T Sd | P
Erkek 132| 21,71 | 6,99

Duygusal tilkenme ;309 | 300 | .758
Kadin 170 | 21,46 | 7,13
Erkek 132 | 9,66 3,61

Duyarsizlagma -,792 | 300 | .429
Kadin 170 | 10,01 | 3,90
Erkek 132 | 29,36 | 5,50

Kisisel basar1 1,891 | 300 | .060
Kadn 170 | 28,15 | 5,47
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Tablo 38’de cinsiyet degiskeni agisindan ilkogretim Ogretmenlerinin tiikenmiglik
diizeylerine ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda,
kadin ve erkek ilkégretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri agisindan duygusal
tikenme (toos: 300=,309), duyarsizlasma (tpos: 300=-,792) ve kisisel basar1 (to.0s:

300=1,891) puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

3.5.2. Evli ve bekar ilkogretim 6gretmenleri arasinda anlamh farkhliklar var

midir?

Tilikenmislik diizeyleri agisindan evli ve bekar ilkogretim Ogretmenleri arasindaki
farkliliklarinin incelenmesinde iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan
“t” testi teknigi kullanilmistir. Bu c¢alismada ilkogretim 6gretmenlerinin tiikkenmislik

diizeyleri duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 seklinde ele alinmistir.

Tablo 39. Tiikenmislik diizeyleri acisindan evli ve bekar ilkogretim
ogretmenlerinin medeni duruma gore karsilastirilmasina iliskin t

testi tablosu

Medeni B

Degisken N X Ss T Sd P
durum
Evli 167 | 20,83 | 7,09

Duygusal tiikenme -2,145 | 300 | .052
Bekar 135 | 22,49 | 6,94
Evli 167 | 9,54 3,96

Duyarsizlagma -1,621 | 300 | .106
Bekar 135| 10,24 | 3,49
Evli 167 | 28,72 | 5,98

Kisisel basar1 ,139 | 300 | .889
Bekar 135| 28,63 | 4,88

Tablo 39’da medeni durum degiskeni agisindan ilkdgretim Ogretmenlerinin
tiikenmigslik diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda, evli ve bekar ilkogretim ogretmenlerinin tiikenmislik
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diizeyleri agisindan duygusal tiikenme (o gs: 300=-2,145), duyarsizlasma (to.0s: 300=-
1,621) ve kisisel basart (toos: 300=,139) puanlari arasinda anlamli bir farklilik

olmadig goriilmektedir.
3.5.3. Sinif ve brans 6gretmenleri arasinda anlamh farkhihklar var midir?

Tiikenmislik diizeyleri agisindan sinif ve brans 6gretmenleri arasindaki farkliliklarinin
incelenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi olan “t” testi teknigi
kullanilmistir. Bu c¢alismada siif ve brans 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklinde ele alinmistir.

Tablo 40. Tiikenmislik diizeyleri agisindan sinif ve brans 6gretmenlerinin bransa

gore karsilastirnlmasina iligkin t testi tablosu

Degisken Brans N X Ss T Sd P
Simif 173| 21,02 | 6,86

Duygusal tilkenme -1,432 | 300 | .153
Brans 129 | 22,19 | 7,22
Smif 173 | 9,26 3,70

Duyarsizlagma -3,124 | 300 | .002
Brans 129 | 10,60 | 3,72
Smif 173| 29,58 | 5,59

Kisisel basar1 3,324 | 300 | .001
Brans 129 | 27,48 | 5,20

Tablo 40’da brans degiskeni acisindan ilkdgretim Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerine ait puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Tabloya
bakildiginda, sinif ve brang 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri agisindan duygusal
tikenme puanlart (toos: 300=-1,432) arasinda anlamli bir farklihik olmadigi
goriilmektedir. Simif ve brans Ogretmenlerinin tiikkenmiglik diizeyleri agisindan
duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gortilmiistiir (to.os: 300=-

3,124). Bu farklililk brans Ogretmenlerinin duyarsizlasma puan ortalamalarinin

(Y=10,60, Ss=3,72), smif Ogretmenlerinin duyarsizlagma puan ortalamalarindan
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(Y=9,26, Ss=3,70) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica sinif ve brang
Ogretmenlerinin tikenmislik diizeyleri agisindan kisisel basar1 puanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmistir (toos: 300=3,324). Bu farklilhik simif
Ogretmenlerinin kisisel basar1 puan ortalamalarinin (Y=29,58, Ss=5,59), brang

ogretmenlerinin  kigisel basart puan ortalamalarindan (Y =27,48, Ss=5,20) daha
yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulgulara gore duyarsizlasmanin brang
ogretmenlerinde, kisisel basar1 duygunun ise smif Ogretmenlerinde daha yiiksek

oldugu soylenebilir.
3.5.4. Yaslar farkh olan 6gretmenler arasinda anlamh farkhihklar var mdir?

Tiikenmislik diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan Ogretmenler arasinda anlaml
farklilik olup olmadigim belirlemek igin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin
yaslari;; 20-30, 31-40 ve 41 ve iizeri seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir. Bu

farkliliklar1 irdelemek i¢in ti¢ alt soru sorulmustur:

1. Duygusal tiikenme diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan 6gretmenler arasinda

anlamli farkliliklar var midir?

Duygusal tiikkenme diizeyleri agisindan oOgretmenlerin yaglarina gore anlamli
farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 41 ve tablo 42°de gosterilmektedir.

Tablo 41.Duygusal tiikenme diizeyleri agisindan yaslari farkh olan 6gretmenlerin

puanlarmin betimsel istatistikleri

Yas grubu N X Std. Sapma
20-30 183 24,81 9,37
31-40 86 25,54 8,25
41 ve lizeri 33 26,03 11,85
Toplam 302 25,52 8,82
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Tablo 42.Duygusal tiikenme diizeyleri agisindan yaslari farkh olan 6gretmenlerin

puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 555,628 2 277,814 5,749 | ,004
Grup ici 14448,411 299 48,322
Toplam 15004,040 301

Tablo 41°de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 ve lizeri olan Ogretmenlerin puanlarinin
ortalamalar ve standart sapmalari, tablo 42°de ise bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin duygusal
tiilkenme diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (F»-
209=5,749, p<0.01). Bu farkliligin hangi yas gruplari arasindan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda, farkliligin
yaslar1 20-30 olan 6gretmenlerin puan ortalamalari (Y=22,04, Ss=6,86) ile yaslar1 41
ve lizeri olan Ogretmenlerin puan ortalamalari (Y=17,70, Ss=6,48) arasindan
kaynaklandigr bulunmustur. Bu bulguya gore yaslar1 20-30 olan o6gretmenlerin
duygusal tiikenme diizeylerinin, yaslar1 41 ve tizeri olan 6gretmenlere gore daha diisiik

oldugu sdylenebilir.

2. Duyarsizlagma diizeyleri acisindan yaslar1 farkli olan d6gretmenler arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

Duyarsizlagma diizeyleri acgisindan 6gretmenlerin yaslarina gére anlamh farkliliklar
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular
tablo 43 ve tablo 44°te gosterilmektedir.
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Tablo 43. Duyarsizlasma diizeyleri agisindan yaslari farkh olan 6gretmenlerin

puanlarinin betimsel istatistikleri

Yas grubu N X Std. Sapma
20-30 183 10,27 3,54
31-40 86 10,07 4,30
41 ve iizeri 33 7,61 2,74
Toplam 302 9,85 3,77

Tablo 44. Duyarsizlasma diizeyleri agisindan yaslar1 farkh olan 6gretmenlerin

puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Sd F P
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 189,649 2 94,824 6,929 | ,001
Grup ici 4091,941 299 13,685
Toplam 4281,589 301

Tablo 43°de yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 ve lizeri olan Ogretmenlerin puanlarinin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 44’te ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmustiir (Fo-
200=0,929, p<0.01). Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasindan kaynaklandiginm

belirlemek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma testi sonucunda, farkliligin
yaslar1 20-30 olan 68retmenlerin puan ortalamalari (Y=10,27, Ss=3,54) ile yaslar1 41

ve 1lizeri olan Ogretmenlerin puan ortalamalar (Y=7,61, Ss=2,74) arasindan
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kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore yaslari 20-30 olan &gretmenlerin
duyarsizlasma diizeylerinin, yaslar1 41 ve iizeri olan 0gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

3. Kisisel basar1 diizeyleri acisindan yaglar1 farkli olan dgretmenler arasinda anlaml

farkliliklar var midir?

Kisisel basar1 diizeyleri agisindan 6gretmenlerin yaglarina gore anlamli farkliliklar
olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular

tablo 45 ve tablo 46°da gosterilmektedir.

Tablo 45. Kisisel basar1 diizeyleri agisindan yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin

puanlarinin betimsel istatistikleri

Yas grubu N X Std. Sapma
20-30 183 28,46 5,28
31-40 86 28,97 5,48
41 ve iizeri 33 29,12 6,79
Toplam 302 28,68 5,51

Tablo 46. Kisisel basar1 diizeyleri acisindan yaslar1 farkh olan 6gretmenlerin

puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Sd F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 21,915 2 10,957 ,360 | ,698
Grup ici 9107,930 299 30,461
Toplam 9129,844 301

124




Tablo 45°te yaslar1 20-30, 31-40 ve 41 ve ilizeri olan Ggretmenlerin puanlarinin
ortalamalar ve standart sapmalari, tablo 46°da ise bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin kisisel
basar1 diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (F-

299=,360, p>001)

3.5.5. Egitim durumlar farkh olan 6gretmenler arasinda anlamh farkhiliklar var

midir?

Tiikenmislik diizeyleri agisindan egitim durumlar1 farkli olan 6gretmenler arasinda
anlamli  farklilikk olup olmadigimi belirlemek icin ANOVA kullanilmistir.
Ogretmenlerin egitim durumlari; dn-lisans, lisans ve lisansiistii seklinde ii¢ kategoride

ele alinmustir. Bu farkliliklar1 irdelemek i¢in ii¢ alt soru sorulmustur:

1. Duygusal tilkkenme diizeyleri acisindan egitim durumlar farkli olan Ogretmenler

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Duygusal tiikenme diizeyleri agisindan 6gretmenlerin egitim durumlarina gére anlaml
farkliliklar olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 47 ve tablo 48’da gosterilmektedir.

Tablo 47. Duygusal tiikenme diizeyleri acisindan egitim durumlar1 farkh olan

ogretmenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Egitim durumu N X Std. Sapma
On-lisans 183 | 22,04 6,86
Lisans 86 22,06 7,30
Lisansiistii 33 17,70 6,48
Toplam 302 21,57 7,06
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Tablo 48.Duygusal tiikenme diizeyleri agisindan yaslari farkh olan 6gretmenlerin

puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler sd Kareler = p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

Gruplar arasi 150,497 2 75,249 1,515 | ,222
Grup ici 14853,542 299 49,677

Toplam 15004,040 301

Tablo 47°de egitim durumlart On-lisans, lisans ve lisansiisti olan &gretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 48’de ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Egitim durumlari farkli olan
Ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin duygusal
tiilkenme diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadigi goriilmistiir (F2-299=1,515, p<0.01).

2. Duyarsizlasma diizeyleri agisindan egitim durumlar farkli olan O6gretmenler

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Duyarsizlasma diizeyleri agisindan Ogretmenlerin egitim durumlarma gore anlamli
farkliliklar olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 49 ve tablo 50°de gosterilmektedir.

Tablo 49. Duyarsizlasma diizeyleri acisindan yaslar1 farkh olan 6gretmenlerin

puanlarmin betimsel istatistikleri

Egitim durumu N X Std. Sapma
On-lisans 183 9,13 3,54
Lisans 86 10,00 3,84
Lisansiistii 33 9,57 3,51
Toplam 302 9,85 3,77
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Tablo 50. Duyarsizlasma diizeyleri acisindan egitim durumlar farkh olan

ogretmenlerin puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Sd F P
Kaynagi Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 24,522 2 12,261 ,861 | ,424
Grup ici 4257,067 299 14,238
Toplam 4281,589 301

Tablo 49°da egitim durumlar1 On-lisans, lisans ve lisansiistii olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 50°de ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Egitim durumlar1 farkli olan
Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin duyarsizlagsma
diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig:

gorilmustir (F2-299:,861, p<0.01).

3. Kisisel basar1 diizeyleri agisindan egitim durumlar farkli olan 6gretmenler arasinda

anlaml: farkliliklar var midir?

Kisisel basar1 diizeyleri acisindan 6gretmenlerin egitim durumlarina goére anlaml
farkliliklar olup olmadigim1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 51 ve tablo 52’de gosterilmektedir.
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Tablo 51. Kisisel basar1 diizeyleri acisindan egitim durumlar1 farkh olan

ogretmenlerin puanlarmin betimsel istatistikleri

Egitim durumu N X Std. Sapma
On-lisans 183 | 28,53 6,13
Lisans 86 28,58 5,53
Lisansiistii 33 29,49 4,82
Toplam 302 28,68 551

Tablo 52. Kisisel basar1 diizeyleri agisindan egitim durumlar1 farkh olan

ogretmenlerin puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler sd Kareler = p
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 25,839 2 12,920 424 | 655
Grup ici 9104,005 299 30,448
Toplam 9129,844 301

Tablo 51°de egitim durumlari On-lisans, lisans ve lisansiistii olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 52°de ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Egitim durumlar1 farkli olan
ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin kisisel basari
diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi

gérﬁlmﬁstﬁr (F2_299:,424, p<001)

3.5.6. Istihdam tiirleri farkh olan égretmenler arasinda anlamh farkhliklar var

midir?

Tilikenmiglik diizeyleri agisindan istihdam tiirleri farkli olan G6gretmenler arasinda

anlamli  farklilik olup olmadigmi belirlemek icin ANOVA kullanilmistir.
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Ogretmenlerin istihdam tiirleri; kadrolu, sdzlesmeli ve iicretli/vekil seklinde {ic

kategoride ele alinmistir. Bu farkliliklari irdelemek igin ii¢ alt soru sorulmustur:

1. Duygusal tiikkenme diizeyleri agisindan istihdam tiirleri farkli olan Ogretmenler

arasinda anlamli farkliliklar var midir?

Duygusal tilkkenme diizeyleri agisindan 6gretmenlerin istihdam tiirlerine gore anlaml
farkliliklar olup olmadigint belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 53 ve tablo 54’de gosterilmektedir.

Tablo 53. Duygusal tiikenme diizeyleri acisindan istihdam tiirleri farkh olan

ogretmenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Istihdam durumu N X Std. Sapma
Kadrolu 183 22,38 7,04
Sozlesmeli 86 21,30 5,90
Ucretli/vekil 33 19,57 7,36
Toplam 302 21,57 7,06

Tablo 54. Duygusal tiikenme diizeyleri agisindan istihdam tiirleri farkh olan

ogretmenlerin puanlarimin karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 417,034 2 208,517 2,274 | ,095
Grup ici 14587,005 299 48,786
Toplam 15004,040 301

Tablo 53°te istihdam tiirleri kadrolu, sozlesmeli ve iicretli/vekil olan dgretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 54’te ise bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Istihdam tiirleri farkli olan

ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki
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farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin duygusal
tiilkenme diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

olmadigi gorilmistiir (F2.299=2,274, p>0.01).

2. Duyarsizlagsma diizeyleri agisindan istihdam tiirleri farkli olan 6gretmenler arasinda

anlamli farkliliklar var midir?

Duyarsizlagma diizeyleri agisindan 6gretmenlerin istihdam tiirlerine gore anlamli
farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 55 ve tablo 56’da gosterilmektedir.

Tablo 55. Duyarsizlasma diizeyleri agisindan istihdam tiirleri farklh olan

ogretmenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Istihdam durumu N X Std. Sapma
Kadrolu 183 9,94 3,76
Sozlesmeli 86 10,73 3,65
Ucretli/vekil 33 9,14 3,79
Toplam 302 9,85 3,77

Tablo 56. Duyarsizlasma diizeyleri acisindan istihdam tiirleri farkli olan

ogretmenlerin puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arasi 68,640 2 34,320 2,436 | ,089
Grup ici 4212,949 299 14,090
Toplam 4281,589 301

Tablo 55°te istihdam tiirleri kadrolu, sozlesmeli ve ticretli/vekil olan dgretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 56’da ise bu degerlere uygulanan

tek yonlii varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Istihdam tiirleri farkli olan
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ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri acisindan puan ortalamalart arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin duyarsizlagsma
diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi

gortilmiistiir (Fz-299=2,436, p>001)

3. Kisisel basar1 diizeyleri agisindan istihdam tiirleri farkli olan 6gretmenler arasinda

anlamli farkliliklar var midir?

Kisisel basar1 diizeyleri agisindan Ogretmenlerin istthdam tiirlerine gore anlamli
farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde
edilen bulgular tablo 57 ve tablo 58’de gosterilmektedir.

Tablo 57. Kisisel basar1 diizeyleri acisindan istihdam tiirleri farklhi olan

ogretmenlerin puanlarinin betimsel istatistikleri

Istihdam durumu N X Std. Sapma
Kadrolu 183 28,48 5,87
Sozlesmeli 86 27,90 4,31
Ucretli/vekil 33 | 29,64 5,02
Toplam 302 28,68 551

Tablo 58. Kisisel basar1 diizeyleri acisindan istihdam tiirleri farkli olan

ogretmenlerin puanlarinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

tablosu
Varyansin Kareler sq Kareler = p
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Gruplar arasi 98,217 2 49,109 1,626 | ,198
Grup igi 9031,627 299 30,206
Toplam 9129,844 301

Tablo 57°de istihdam tiirleri kadrolu, s6zlesmeli ve ticretli/vekil olan dgretmenlerin

puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari, tablo 58’de ise bu degerlere uygulanan
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tek yonlii varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. Istihdam tiirleri farkli olan
ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri agisindan puan ortalamalari arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin kisisel basari
diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi

gt')riilmiistiir (F2.29921,626, p>001)
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BOLUM 4: SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore sonuglar belirtilecek
ve bu konuda calisma yapacak arastirmacilara Oneriler sunulacaktir. Yoneticiler
tarafindan uygulanan Orgiitsel ayrimcilik ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemek icin bes temel aragtirma sorusu kullanilmistir. Elde edilen sonuglar agsagida

belirtilmistir.

[Ikdgretimde gorevli Ogretmenlerin, yoneticilerinin orgiitsel ayrimcilik uygulama
diizeylerine yonelik algilart incelendiginde cinsiyet, istihdam tiirii ve siyasi goris
olmak tizere 6lgegin ti¢ ayr1 boyutuna iliskin bulgular yorumlanmistir. Sonug olarak
ogretmenlerin goriislerinin ayrimciligin ii¢ alt boyutunda da kararsiz oldugu sonucuna
vartlmistir. Sayar (2008) tarafindan yapilan doktora calismasinda kadinlarin ise alma,
iicretlendirme ve terfide ayrimcilikla karsi karstya oldugu sonucunu tespit etmistir.
Yal¢in (2008)’1n da Muhasebe meslek mensubu kadinlarin cinsiyete dayali ayrimcilik
nedeniyle mesleki sorunlar yasamakta oldugunu belirten ¢aligmasini Mayatiirk (2006)
de desteklemektedir. Literatiire bakildiginda 6zellikle cinsiyet yoniinden ayrimeiligin

siklikla yasanan bir problem oldugu sdylenebilir.

[Ikogretimde gorevli Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgulara
dayanilarak Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda orta, Kisisel Basari

boyutunda ise yliksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari sonucuna varilmaktadir.

Dengenin aleyhinde bozuldugunu hisseden kisi, bu tatminsizligin baskisindan
kurtulmak icin kendi ddiillerini arttirma yollarini arar ya da isletmeye sundugu girdi
ve degerlerin miktari1 azaltabilir (Eren, 1989). Orgiitsel ayrimciliga ugrayan
Ogretmenler yaptig1 islerden ve performansindan etkilenmeyen tutumlar sonucunda
yilginhiga ugrayacak istek ve motivasyonu azalabilir.  Bir bakima 06grenilmis
caresizlik yasayan birey ne yaparsa yapsin performansini dnemsemeyen yonetici
nedeniyle meslegine karst eski tutumunu kaybedecek duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasayabilmektedir. Istihdam tiiriine gére ayrimcilik kisisel basari
diizeyini etkilemezken, cinsiyet ve siyasi goOriis acisindan ayrimcilik diizeyine
bakildiginda kisisel basari ile negatif iliskili oldugu goriilmektedir. Istihdam tiiriine

bakildiginda ticretli/vekil 6gretmenlerin diger istihdam tiirlerine gore ayrimciliga daha
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fazla ugramalar1 onlarin yeterlilik duygularini degistirmedigi i¢in kisisel basari
diizeylerini etkilememektedir. Bu sonug¢ {icretli/vekil 6gretmenlerin bulunduklari
okullarda gegici gorev yapmasiyla iliskilendirilebilir. Ancak cinsiyet ve siyasi goriis
acisindan bakildiginda yoneticileri tarafindan orgiitsel ayrimcilik uygulanma diizeyleri
arttikca Ogretmenlerin  kigisel basar1 diizeylerinin azalmasi olumsuz genelleme
seklinde agiklanabilir. Yoneticinin cinsiyet ve siyasi goriis farkliligina gore degisik
tutumlar sergilemesi 6gretmenlerin gercekten basarisiz olduklarimi diisiinmelerine yol
acabilmektedir. Siyasi goriisii yoneticiye yakin olan Ogretmenler ya da tam tersi
goriiste olan Ogretmenlerde de basari hissi etkilenebilir. Ciinkii ne kadar yiiksek
performans gosterirse gostersin, hangi basarilara imza atarsa atsin siyasi goriisii
nedeniyle takdir edilmeyen ve basarisi pekistirilmeyen 6gretmen kendini ve gosterdigi

cabay1 yetersiz olarak nitelemeye baslayabilmektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan ilkogretimde gorevli Ogretmenlerin, yoneticilerinin
orgiitsel ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilarina iliskin bulgulara
bakildiginda istihdam tiirii, cinsiyet ve siyasi gorlis puanlari bakimindan anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sonug olarak 6gretmenlerin Orgiitsel ayrimciliga
iliskin diigiincelerinin cinsiyet faktoriinden etkilenmedigi ve farkli cinsiyetlerdeki

ogretmenlerin benzer 6zellikler gdsterdigi anlasilmaktadir.

Kadin ve erkek ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri agisindan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart puanlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonucu Kale (2007), Yigit (2007), Arikan (2007), Ozipek
(2006) Sezgin (2006), Yildirim (2007), Ozyurt (2007), Besler(2006), Ozkaya (2006),
Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Cavusoglu (2005), Basoren (2005), Sahin (2007), Orug
(2007), Oktem (2009), Aksoy (2009) un yaptig1 arastirmalar desteklemektedir. Bu
sonucu desteklemeyen Ozkan (2007) kadinlarda duygusal tiikkenmislik ve kisisel
basar1 oraninin erkeklerde ise duyarsizlasmanin daha fazla oldugunu, Yungul (2006),
Cimen (2007), Urfali Aksoy (2007), Akten (2007) duygusal tiikenmislik boyutunda
Ogretmenlerin cinsiyeti arasinda bir fark saptamis olup duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda bir fark olmadigini, Dilsiz (2006) erkek O&gretmenlerde her ii¢

tikenmiglik boyutunun da kadinlara gore daha fazla oldugunu belirtirken, Vizli
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(2005), Tiirker (2007), Giindiiz (2006) ise “duyarsizlasma” boyutunda anlamli

fark“duygusal tiikkenme” ve “kisisel basar1” boyutlarinda anlamli fark saptanmamastir.

Medeni hal degiskeni acisindan ilkdgretim G6gretmenlerinin, yoneticilerin Orgiitsel
ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilart incelendiginde istihdam tiiri,
cinsiyet, siyasi goriis ve toplam ayrimcilik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig goriilmektedir.

Medeni hal degiskeni agisindan ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine
bakildiginda evli ve bekar ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri agisindan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puanlart arasinda anlamli bir
farklillk olmadigi gorilmektedir. Bu sonu¢ literatirde de biiylik oranda
desteklenmektedir. Yigit (2007), Yungul (2006), Aksoy.2009, Vizli (2005), Giindiiz
(2006) Basdren (2005), Cavusoglu (2005), Ozyurt (2007), Besler(2006),
Y1ldirim(2007), Orug (2007), Sezgin (2006), Ozipek (2006), Arikan (2007), Kale
(2007), Akten (2007)’in yaptigi arastirmalarda da medeni durumun tiikenmisligi
etkilemedigi sonucuna varilmustir. Sahin (2006), Oktem (2009) duygusal tikkenme ile,
Ozkan (2007), Aksoy (2007) ve Dilsiz (2006) ise ii¢ alt boyutta farklilasma oldugunu

belirtmislerdir.

Brans degiskeni agisindan sinif ve brang Ogretmenlerinin, yoneticilerin Orgiitsel
ayrimcilik uygulama diizeylerine yonelik algilarma bakildiginda smif ve brang
ogretmenlerinin yoneticilerin ayrimcilik diizeylerine yonelik algilar1  agisindan
istihdam tiirii, siyasi goriis ve toplam ayrimcilik puanlart arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Ancak cinsiyet ayrimciligi agisindan brang 6gretmenlerinin
cinsiyet ayrimcilig1 puan ortalamalarinin, simif 6gretmenlerinin puan ortalamalarindan
daha yiiksek olmasi brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore yoneticilerinin
daha fazla cinsiyet ayrimcilifi yaptiklarii diistindiiklerini gostermektedir. Bu farkin
brans Ogretmenlerinde daha fazla olmasinin nedeni ek ders, kurs, egzersiz, derse
girdigi simiflar agisindan smif Ogretmenleriyle aralarinda goriilen farkliliklardan

kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Brang degiskeni acisindan ilkdgretim Ogretmenlerinin tlikenmislik diizeylerine
bakildiginda ise sinif ve brang Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri agisindan

duygusal tiikkenme puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak smif
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ve brang 0gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri acisindan duyarsizlagma puanlarina
bakildiginda brans ogretmenlerinin duyarsizlasma puan ortalamalarinin, smif
ogretmenlerinin  duyarsizlasma puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica sinif ve brans 6gretmenlerinin tilkkenmislik diizeyleri agisindan
kisisel basart puanlart arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmustiir. Sinif
ogretmenlerinin kisisel basari puan ortalamalarinin, brang Ogretmenlerinin kisisel
basar1 puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasmanin
brans Ogretmenlerinde, kisisel basar1 duygusunun ise smif 6gretmenlerinde daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Aksoy (2009), Ozyurt (2007) brans degisikliginin
tiikkenmislige etkisinin anlaml1 bir fark olusturmadigini tespit ederken Oktem (2009),
Giindiiz (2006) ve Dilsiz (2006) ii¢ alt boyutta da anlaml farka yol agtigmi, Ozkaya
(2006) ise duygusal tiikenme ve kisisel basar1 arasinda anlamli farka rastlarken

duyarsizlasmada brangin etkili olmadigini belirtmektedir.

Yaslar1 farkli olan Ggretmenlerin, yoneticilerinin istihdam tiiriine gore ayrimcilik
uygulamalarina iliskin algilamalar1 agisindan 6gretmenlerin istihdam tiiriine gore
ayrimcilik puan ortalamalar: arasinda, cinsiyete gére ayrimcilik algilamalar1 agisindan
Ogretmenlerin cinsiyete gore ayrimcilik puan ortalamalar arasinda, siyasi goriiglerine
gore ayrimcilik uygulamalarini algilamalar1 agisindan Ogretmenlerin siyasi goriige
gore ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig

gorilmiistiir.

Yaslar1 farkli olan ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri agisindan puan
ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda, 6gretmenlerin duygusal tilkkenme diizeyleri
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu gortiilmiistiir. Bu
bulguya gore yaslar1 20-30 olan 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin, yaglari
41 ve iizeri olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Sahin (2006),
Oktem (2009) ve Dilsiz (2006) bu sonucu desteklerken, Giindiiz (2006) Cavusoglu
(2005), Aksoy (2007), Ozyurt (2007), Yildirim (2007), Ozipek (2006), Sezgin (2006),
Oztiirk (2006), Tiirker (2007), Kale (2007) yas ile duygusal tiikenme arasinda anlamli
farka rastlamamakta ve Baysal (1995), Yungul (2006), Aksoy (2009), Yigit (2007),
Cimen (2007) yas artikca duygusal tilkenmenin azalacagini belirtmislerdir.
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Yagslar farkli olan 6gretmenlerin duyarsizlagsma diizeyleri agisindan puan ortalamalari
arasindaki farka bakildiginda Ogretmenlerin  duyarsizlasma diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir. Bu
bulguya gore yaslar1 20-30 olan 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin, yaslar1 41
ve lizeri olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonucu Yungul
(2006), Aksoy (2009), Oztiirk (2006) desteklerken Cimen (2007), Vizli (2005),
Giindiiz (2006), Cavusoglu (2005), Aksoy (2007), Yildirim (2007), Sezgin (2006),
Ozipek (2006), Yigit (2007), Kale (2007) anlamli iliski saptamamis ve Sahin (2006),
Tiirker (2007), Oktem (2009) ile Dilsiz (2006) yasin ilerlemesiyle duyarsizlasmanin

artacagl sonucuna varmistir.

Yagslar1 farkli olan 6gretmenlerin kisisel basari1 diizeyleri agisindan puan ortalamalari
arasindaki farka bakildiginda 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonucu
Yigit (2007), Cimen (2007), Oztiirk (2006), Vizli (2005), Giindiiz (2006), Sahin
(2006), Cavusoglu (2005), Aksoy (2007), Yildirnm (2007), Tiirker (2007), Kale
(2007), Oktem (2009) desteklerken Yungul (2006), Sezgin (2006), Ozyurt (2007),
Dilsiz (2006) kisisel basarinin yasla birlikte artacagimi Aksoy (2009), Ozipek (2006)

ise yasla birlikte kisisel basarinin azalacagi sonucunu tespit etmislerdir.

Egitim durumlarn farkli olan Ogretmenlerin istihdam tiirine, cinsiyetlerine, siyasi
goriiglerine gore yoneticileri tarafindan ayrimcilik uygulanmasina iliskin algilari
agisindan puan ortalamalar arasindaki farka bakildiginda istatistiksel olarak anlamli

fark olmadig1 goriilmustiir.

Egitim durumlart farkli olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri agisindan
puan ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda, ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Bu sonucu Yungul (2006), Cimen (2007), Oztiirk (2006), Ozyurt (2007),
Yildirim (2007), Sezgin (2006), Ozipek (2006), Giindiiz (2006) desteklerken Aksoy
(2009) egitim fakiiltesi mezunu olan o6gretmenlerin 2-3 yillik egitim enstitiisi,
ogretmen okulu mezunlarindan daha ¢ok; Dilsiz (2006) da buna benzer sekilde yiiksek
lisans ve doktora yapan Ogretmenlerde daha fazla duygusal tilkenme yasandigini,

Sahin (2006) ise en yiiksek tiikenmislik diizeyi egitim enstitlisi mezunu olan
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ogretmenlerde, en diisiik tilkenmiglik diizeyi fakiilte mezunu olan 6gretmenlerde

oldugu sonucuna varilmistir.

Egitim durumlar1 farkli olan &gretmenlerin duyarsizlagsma diizeyleri agisindan puan
ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmistiir.
Bu sonucu Aksoy (2009), Oztiirk (2006), Ozyurt (2007), Yildirim (2007), Sezgin
(2006), Ozipek (2006), Giindiiz (2006), Aksoy (2009) desteklerken Yungul (2006),
Cimen (2007) ve Dilsiz (2006) egitim durumu arttikga duyarsizlasmanin arttigini

Sahin (2006) ise egitim durumu arttik¢a duyarsizlasmanin azalacagini belirtmislerdir.

Egitim durumlart farkli olan 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri agisindan puan
ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda, 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Bu
sonucu Yungul (2006), Cimen (2007), Oztiirk (2006), Ozyurt (2007), Yildirim (2007),
Sezgin (2006), Ozipek (2006), Giindiiz (2006), Sahin (2006) desteklerken, Aksoy
(2009); Egitim fakiiltesi mezunu olan 6gretmen ve yoneticilerin 2-3 yillik Egitim
Enstitiisii (Egitim Enstitiisii, Egitim On lisans ve Ogretmen Okulu) mezunu okul
yonetici ve dgretmenlerden daha fazla kisisel basarisizlik yasadiklarini, Dilsiz (2006)
yiiksek lisans ve doktora yapanlarin kigisel basarilarinin daha fazla oldugu sonucuna

varmigtir.

Istihdam tiirleri farkli olan Ogretmenlerin ydneticilerinin istihdam tiiriine gore
ayrimcilik algilamalari acisindan puan ortalamalart arasindaki farka bakildiginda,
ogretmenlerin istthdam tiirline gére ayrimcilik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistir. Bu bulguya gore {icretli/vekil
ogretmenlerin istthdam tiirline gore ayrimcilik puanlarinin kadrolu 6gretmenlere gore
daha ytiksek oldugu sdylenebilir. Yani 6gretmenlerin goriislerine gore iicretli/vekil

ogretmenler diger istihdam tiirlerine gore daha fazla ayrimciliga ugramaktadir.

Istihdam tiirleri farkli olan dgretmenlerin yoneticileri tarafindan cinsiyetlerine, siyasi
goriislerine toplam ayrimcilik uygulamalarina yonelik algilamalari agisindan puan
ortalamalar arasindaki farka bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

gorilmiistiir.
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Istihdam tiirleri farkli olan dgretmenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farka bakildiginda,
ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik olmadigr goriilmistiir. Bu sonucu Cimen (2007) de

desteklemektedir.
ONERILER

Arastirma kapsaminda literatiire ve 6gretmen goriislerinden elde edilen sonuglara
uygun olarak bazi fikirler edinilmistir. Bu béliimde uygulamacilara ve bu konuda yeni
arastirmalar yapacak olan arastirmacilara faydali olacak bazi bilgiler 6neri olarak

sunulmustur.
Uygulamacilar i¢in Oneriler:

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere esitlik, ayrimcilik, tiikenmislik, ayrimcilikla
miicadele ve tikenmislik farkindaligi gibi konulara yonelik hizmet i¢i egitimler

diizenlenebilir.

2. Ogretmenlere, yoneticilerin ayrimcilik ve esitlik uygulama diizeylerine iliskin
gortiglerini beyan edebilecek degerlendirmeler yapmalarina firsat verilebilir (Bu
konuda gizlilik 6n plana alinmali).Tabi yapilan bu degerlendirmeler yoneticilerle

paylasilmali ve ayrimcilik yapilan konularda 6nlem alinmasi saglanabilir.

3. Ogretmenlerin olumlu  davramslarinin  mutlaka  pekistirilmesi  olumsuz
davraniglarinin ise sondiiriilmesi i¢in yoneticilerin 6diil ve ceza uygulamalar1 daha

yakindan takip edilebilir.

4. Ogretmenlerin tiikenmislik yasaylp yasamadiklarii tespit etmeye yonelik
analizler yapilabilir, tiikkenmislik yasayan 0gretmenlerin ise uzmanlardan destek

almasi saglanabilir.

5. Yoneticilerin de aday olarak kaldigi ve cesitli egitimlerden gecerek amirleri
tarafindan  yeterliklerinin ~ onaylandigi “stajyer  miudir”’lik stireci

gergeklestirilebilir.
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Arastirmacilar icin Oneriler

. Arastirma Sultangazi ilgesinde 12 okulla smirli kalmayarak Orneklemin

genisletilmesiyle iilke genelinde yapilabilir.

OAO’ de ayrimcilikla ilgili cinsiyet, istihdam tiirii ve siyasi goriis olmak iizere ii¢
boyut incelenmistir. Din, mezhep, etnik kdken, engellilik durumu vb boyutlar da

eklenebilir.

. Arastirmada demografik degiskenlerden yas incelenmistir. Bununla beraber

mesleki kidemi de eklenerek dnemli bir bulgu elde edilmesine neden olabilir.

. Ilk&gretim okullarmnda uygulanan bu calisma ortadgretim, yiiksek dgretim gibi

egitim kurumlarinda da yapilabilir.

Sadece 6gretmen goriislerine dayanan bu ¢aligma yoneticilere de uygulanabilir ve

Ogretmen goriisleriyle yonetici goriigleri arasindaki iligki arastirilabilir.

. Ucretin yeterli olup olmadig1, yonetici ve meslektaslardan destek gdrme gibi

degiskenler de arastirmaya dahil edilebilir.

. Anket uygulamasma dayanan bu calisma nicel bir ¢aligmadir. Bunun yerine
goriisme yapilarak daha kapsamli ve ayrintilart tespit edebilecek nitel aragtirmalar

yapilabilir.
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Degerli Meslektagim,

“Ilkgretim  okullarinda gérevli yoneticilerin uyguladigi ayrimciliklar” konusunda bir arastirma
yapmaktayim. Bu aragtirma kapsaminda sizlerin degerli goriilerine ihtiyag duyulmaktadir.

Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi, maddenin kargisindaki
alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Anket ile toplanacak olan veriler tamamen bilimsel aragtirma amaciyla
kullanilacak olup, higbir kurum veya kurulusa verilmeyecektir.

Degerli vaktinizi ayirarak yardimer oldugunuz igin tesekkiir ederim.

) Giilhanim Celik
Ismetpaga Ilkggretim Okulu

BOLUM I - KIiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz () Erkek ( )Kadmn

Yas Grubunuz ( )20-30 yas ( )31-40 yas ()41 ve tizeri

Medeni haliniz ( )Evli () Bekar

e ( )OnLisans  ( )Egitim Fakilltesi () Yiksek Lisans ve Doktora
Branginiz () Smif Ogretmeni () Brans OFretmeni (.......vvveerereeesrvnnnns )
Toplam Hizmet Stireniz () 1-10yl ( )11-20y1l ()20 y1l ve tizeri

Istihdam Tipi () Kadrolu Ogretmen () Stzlesmeli Ogretmen () Ucretli/Vekil Ogretmen
Is arkadaslarimzdan destek ( ) Evet () Hayrr

goriiyor musunuz?

Okul yéneticilerinizden takdir ( ) Evet ( ) Hayrr

gorityor musunuz?

Sizce aldigimz ticret yeterli mi? | () Evet () Hayir

BOLUM IT - ANKET SORULARI

Her sorunun kargisinda bulunan;
(1)Kesinlikle katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Fikrim yok (4)Katiliyorum ve (5)Kesinlikle katiliyorum

gl §
anlamma gelmektedir. = 5 5, é § = g
Litfen her ifadeye mutlaka TEK yamit veriniz ve kesinlikle BOS birakmayiniz. ZEE|E| 2|87
83 5| 2|3 |33
MM M = M | M
1. Yiksek lisans, doktora gibi egitim durumlarinda ders saati ayarlama, giin bosaltma vb. | 1 2. 13 |4 }5
kolayliklar yapilmasi ya da zorluk ¢ikarilmasi istihdam tiiriine gére farklilik gostermektedir.
2. Mazeret, saglik vb. gibi izinlerde istihdam tiirline gore zorluk ve kolaylik saglanmaktadir. 1 2 |3 |4 |5
3. Istihdam tiirine gore yapilmast istenilen evrak isleri de degismektedir. 1 2 |3 [4]5
4. Ders programi ayarlanirken istihdam tiirtt g8z dniinde bulundurulmaktadir. 1 2 |3 [4 |5
5. Ek ders, smav gorevi, egzersiz gibi maddi kazang getirecek isler istihdam tiiriine gore | 1 2 |3 |4 |5
verilmektedir.
6. Ders materyalleri, bilgisayar gibi arag geregleri kullanim konusunda istihdam tiirtine gore | 1 2 |3 |4 |5
kolaylik ya da zorluk gosterilmektedir.
7. Torenlere gitmesi igin 6gretmenler segilirken istihdam tiirii g6z oniinde bulundurulmaktadir. 1 2 |3 [4 |5
8. Smiflara 6fretmen se¢imi istihdam tiiriine gore yapilmaktadir. 1 2 |3 |4 |5
9. Okul igerisinde, fotokopi, ¢ikti alma gibi kirtasiye iglemlerinde kargilagilan olumlu ya da | 1 2 |3 (4 |5
olumsuz davraniglar istihdam tiiriine gére degismektedir.
10. Yonetici tarafindan yapilan ddiillendirmelerde istihdam tiiriine gore farklilik goriilmektedir. 1 2 |3 |4 |5
11. Derslere gelis gidis saatleri konusunda cinsiyete gore farkli davraniimaktadir. 1 2 |3 |4 [5
12. Pano, okul dergisi vb. faaliyetlerde gorevlendirilecek 6gretmenlerin segiminde cinsiyet faktori | 1 2 |3 |4 |5
g0z dniinde bulundurulmaktadir.
13. Okul gezilerinde gorevlendirilen 8gretmenler cinsiyete gére belirlenmektedir. 1 2 [3 |4 |5
14. Ders anlatim, 8grenciyle iletisim gibi konularda yapilan elestiriler cinsiyete gére 1 2 |3 |4 |5
degismektedir.
15. Siuflara 6gretmen segilmesi sirasinda cinsiyet farki dikkate alinmaktadir. 1 2 |3 |4 [5
16. Nobet tutulacak yerler cinsiyete gore belirlenmektedir. 1 2 |3 |4 [5
17. Kiyafet konusunda yapilan degerlendirmelerde cinsiyete gore farklilik goriilmektedir. 1 2 13 |4 |5
18. Kauliip, belirli giin ve haftalar, TKY vb. ¢aligmalarda gérevlendirilen 6gretmenler cinsiyete gore | 1 2 |3 |4 |5
degismektedir.
19. Ucretli sinav gorevlendirmeleri cinsiyete gore yapilmaktadir (Agikégretim, ehliyet vb. 1 2 |3 |4 |5
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siavlar).

20. Seminer gorevlendirmeleri cinsiyete gore verilmektedir. 1 2 |3 |14 |5
21. Ucretli 6gretmen aliminda siyasi goriis etkili olmaktadur. 1 2 [3 |4 |5
22. Kimsenin katilmak istemedigi seminerler ve herkesin katilmak istedigi seminerlerde 1 2 (3 |4 |5
gorevlendirilecek &gretmenin belirlenmesi siyasi gériise gore yapiimaktadir.
23. Tatil ginlerindeki zorunlu gorevlerde siyasi goriis farkliligindan dolayr hep aymi Kisiler | 1 2 |3 |4 |5
gorevlendirilmektedir.
24, Maagsla ddiillendirme, tesekkiir, takdir vb. ddiillendirmelerde siyasi gorils etkili olmaktadur. 1 2 |3 |4 |5
25. Toplanti ve konusmalarda siyasi goriisii yoneticiye yakin olan kisiler &viilmekte farkl olan | 1 2 |3 |4 |5
kisiler de olumsuz elestirilmektedir.
26. 11 dis1 hizmet igi seminerlere gérevlendirme yapilirken siyasi gorils etkili olmaktadir. 1 2 [3 |4 |5
27. Yboneticilerin okul igerisinde &gretmenle konugma bigimi siyasi goriige gore degismektedir. 1 2 [3 |4 |5
28. Kilik kiyafet konusunda siyasi gorilse gére olumlu ya da olumsuz elestiri yapilmaktadr. 1 2 |3 |4 |5
29. Zorunlu olarak herkesin katilmasi gereken térenlerde siyasi goriisii yoneticiyle benzer olan | 1 2 |3 |4 |5
kisilere ayricalik taninarak gelmemelerine izin verilmektedir.
30. Ydoneticiler sicil notu verirken siyasi goriisii dikkate almaktadir. 1 2 |3 |14 |5
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
Her sorunun karsisinda bulunan; -
(1) Hig bir zaman (2) Nadiren (3) Sik sik (4) Genellikle ve (5) Her zaman anlamina - § 2 2
gelmektedir. Sg 5|2 g
Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle BOS birakmaymiz. TR Z| & _3_‘3

Isimden sogudugumu hissediyorum.

15 doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

Oprencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

Bazi dgrencilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin dgrencilerle ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipraticl.

Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢6ziim yolunu bulurum.

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
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Yaptigim is sayesinde 6grencilerin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10 | Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11 | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek gilgteyim.

13 | Isimin beni kisitladigin hissediyorum.

14 | Isimde ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15 | Ogrencilere ne oldugu umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya dgrencilerle calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17 | Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18 | Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19 | Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
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21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

22 | Ogrencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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