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ONSOZ

Giliniimiizde spor organizasyonlart oldukg¢a biiyiik bir 6neme sahip hale gelmistir.
Ozellikle futbol yiiksek degerde paralarin dondiigii, milyonlarca insan1 pesinden
stiriikleyen oldukga popiiler bir spor durumundadir. Bu nedenle futbol maglarinda

gorev yapan hakemlerin tizerindeki baski orani da artmaktadir.

Son yillarda futbol miisabakalarinda takimlarin maglubiyet durumunda
basarisizliklarinin iistiinii 6rtmek i¢in, hakemlerin yanlis kararlar1 yliziinden maglari
kaybettiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla hakemler bu derece yogun
baski altinda ciktiklar1 futbol miisabakalarini en iyi sekilde ve en az hata ile

yonetmek i¢in kendilerini psikolojik olarak gelistirmek durumundadirlar.

Hakemlerin tizerindeki baskiy1r azaltmak igin futbolun iginde bulunan yonetici,
idareci ve taraftarlara hakemler {izerinde baski yapmanin yanlis oldugu diisiincesini
aktaracak olan ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Yaptigimiz bu arastirmadaki temel
amacimiz da hakemlerin bazi psikolojik 6zellikleri ile ilgili literatiire kaynak ve bilgi

saglamaktir.
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OZET

TURKIYE’DE PROFESYONEL LIGLERDE GOREV YAPAN FUTBOL
HAKEMLERININ HAKEMLIK YAS GRUPLARINA GORE BENLIK SAYGISI,
KAYGI VE MESLEKI DOYUM DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI (11.
BOLGE ORNEGI)
Reyhan, Servet
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Anabilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Hakan KOLAYIS
Haziran, 2012. 68 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye de profesyonel futbol liglerinde goérev yapan
hakemlerin hakemlik yaslar ile benlik saygisi, kaygi ve mesleki doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemekti. Caligmaya profesyonel futbol liglerinde farklh
klasmanlarda gorev yapan toplam 84 futbol hakemi (Xnaemik yag= 7.98%3.0)
katilmistir. Aragtirmada veri toplama materyali olarak benlik saygisini 6lgmek i¢in
Cooper Smith Benlik Saygis1 Envanteri, kaygi ve kendine giiven diizeyini 6lgmek
icin Illions Kendini Degerlendirme Envanteri ve mesleki doyum diizeylerini
belirlemek i¢in Minesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Elde edilen bulgularin
analizinde SPSS 15.0 programinda tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplarda t testi
ve Pearson Kolerasyon analizleri kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda,
hakemlerin yas gruplar ile benlik saygisi, kaygi diizeyi ve is doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Elde
edilen bulgulara gére hakemlerin yas gruplari ile kendine giiven diizeyleri arasinda
ise istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,05). Degiskenler
arast iligkiler incelendiginde, benlik saygisi ile kendine giiven ve is doyumu arasinda,
biligsel kaygi ile bedensel kaygi arasinda, bedensel kaygi ile i doyumu arasinda ve
kendine giiven ile i doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Buna karsilik elde edilen bulgulara gore benlik saygisi ile bilissel kaygi
arasinda, benlik saygisi ile bedensel kaygi arasinda, bedensel kaygi ile kendine
giiven arasinda, biligsel kaygi ile kendine giiven arasinda ve biligsel kaygi ile is

doyumu arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunamamstir (p>0,05).



Anahtar kelimeler: Futbol hakemleri, benlik saygisi, kaygi, kendine giiven, is

doyumu

ABSTRACT

TO COMPARE SELF-RESPECT, TRAIT AND JOB SATISFACTION LEVELS
OF FOOTBALL REFEREES WORKING AT PROFESSIONAL LEAGUES AS
AGE GROUPS (11. REGION SAMPLE)

Reyhan, Servet
Post Graduate Thesis, Education Sciences Instution, Departmant of Physical
Educatin and Sport Teaching
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Hakan KOLAYIS
June, 2012. 68 Pages

The main aim of this study was to determine relationship between self-respect, self-
reliance, trait and job satisfaction with refereeing age of referees working at
professional football league in Turkey. 84 football referees (Xieferce age= 7.98+3.0)
working in different classification at professional football league. Cooper Smith Self-
Repect Inventor to measure self-respect, Illionis Self-Assesment Inventory to
measure trait levels and self-reliance levels, Minesota Job Satisfaction Scale to
measure job satisfaction levels of referees were used as data collection material in
research. Descriptive statistics, independent t test and Pearson Correlation analyzes
in SPSS 15.0 for Windows program were used in analyze of data obtained. Result of
data analyze, it was determined that there was no statistically significant difference
between self-respect, trait levels and job satisfaction levels with age groups of
referees (p>0,05). As to data obtained, it was determined that there was statistially
significant a relationship between self-reliance levels with age groups of referees
(p<0,05). When relationships among variables were examined, it was determined that
there was a relationship between self-reliance and job satisfaction with self-respect,
between job satisfaction with physical trait and between job satisfaction with self-
reliance (p<0,05). In contrary to this, it was determined that there was a relationship
between cognitive trait with self-respect, between physical trait with self-respect,
between physical trait with self-reliance, between cognitive trait with self-reliance

and between job satisfaction with cognitive trait as to data obtained (p<0,05).

Keywords: Football referees, self-respect, trait, self-reliance, job satisfaction
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BOLUM I

GIRIS

Futbol hem iilkemizde, hem de tiim diinyada olduk¢a ¢ok sevilen ve yakindan takip
edilen bir spor dalidir. Futbolun bu denli ilgi gérmesi ve sevilmesi futbolu ayr1 bir
sektor haline getirmis, bu alanda profesyonellesen bazi kadrolarin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte, futbol hakemleri de spor bilimlerinde gerek bilimsel, gerekse teorik ve

uygulamali ¢alismalara konu olmustur (Giimiis, 2009 ).

Hakemlik meslegi; oyun bilgisi, iletisim kurma ve degerlendirme yetenekleri gibi
cok yonlii 6zellikler gerektirmektedir. Bu nedenlerle hakemler; karsilagmalarin en
belirleyici unsurlarindan biri, oyun kurallarinin, dl¢lintin, diirtistliigiin simgesi sayilir
(Unsal, 2005). Sporda hakemligin sosyal bir olgu olarak yer aldigim
diisiindiigiimiizde, temsil ettigi tiizel kisilik agisindan adalet dagitici ve yonetici

konumunda olmasi hakemi daha da 6nemli kilmaktadir (Ekmekgi, 2006).

Futbol hakemligi psikolojik ve bilissel (zihinsel) yonleri olan bir fiziksel eylemdir.
Olayin farkina varan hakem c¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde karar vermek
durumundadir. Kisaca hakem uyariciyr segerek algilar, analiz eder, kategorilere

ayirir, kiyaslama yapar ve daha sonra bu uyarana en uygun tepkiyi verir (Cel, 1994).

Futbol hakemleri iizerindeki bu ciddi yiiklenim ve sosyal ve profesyonel stres, bu
meslegi icra eden bireyler tizerinde siirekli kalict bazi etkilere neden olabilir, hatta
kalic1 bireysel psisik bozukluklara yol acabilir. Kaygi kisinin varliginin tehdit
edilmesine ya da kendisiyle veya baskalariyla olan iliskilerine ait davranislarin
tehlikeye girmesine gosterdigi bir tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir. Futbol
hakemlerinin siirekli kaygi kosulu altinda olmalari, bu bireylerin sosyal yasamlarini
da tehlikeye sokabilir. Bu nedenle bu kisiler iizerinde olasi kaygi faktorlerinin
incelenmesi ve bu faktorlerin bertaraf edilmesi, bu alanda iyilestirme ve kalite

yiikseltme ag¢isindan temel 6nem arz etmektedir (Bakintag, 2008).



Kaygi, insanin temel duygularindan biri olarak kabul edilebilir. Hepimiz, tehlikeli
gordliigimiiz durumlarda bir miktar kaygi duyariz. Tehlikeli kosullarin yarattigi bu
kaygi tlirii genellikle her bireyin yasadigi gecici, duruma bagli bir kaygiyr olusturur.
Buna "durumluluk kaygi" denir. Bireyin i¢inde bulundugu stresli durumdan dolay1
hissettigi siibjektif korkudur. Fizyolojik olarak otonom sinir sisteminde meydana
gelen bir uyarilma sonucu terleme, sararma, kizarma ve titreme gibi fiziksel
degismeler, bireylerin gerilim ve huzursuzluk duygularinin gostergeleridir. Stresin
yogun oldugu zamanlar durumluk kaygi seviyesinde yiikselme, stres ortadan

kalkinca, diisme olur (Oner, 1977).

Sporda performansi etkileyen pek cok psikolojik olgu vardir. Bu psikolojik
olgulardan sporcunun etkilendigi gibi hakeminde etkilenmesi olagandir. Hakemler
miisabakalar1 yoneten kisiler olarak miisabaka Oncesinde ve miisabaka sonrasinda

kayg1 yagamaktadirlar (Polat, 2011).

Giliniimiizde ¢alisan insanlarin karsilastiklari 6nemli sorunlardan biri de ¢alistiklar
isten sagladiklar1 doyumun diisiikliiglidiir. Bu durum iggérenlerin orgiite bagliligini
azaltabilmekte, drgiit ici ve Orgiitler aras1 personel hareketliligine yol agabilmektedir.
Is doyumu diisik olan isgorenler ya islerini birakip daha fazla is doyumu
saglayabilecek bir ise gegmekte ya da isteksiz olarak islerini yapmaktadirlar (Bircan,
1984).

Benlik kavrami, bireyin kim olduguna iligkin fikrini gosterir. Benlik saygisi ise,
bireyin kendisini ne olarak gordiiginin ve kabul edilme veya reddedilme
beklentilerinin bir sonucudur; bireyin kendini degerli bulup bulmadigi ya da ne kadar
degerli buldugunu gdsteren bir kavramdir. Benlik saygisi kavrami 6grenilmis bir
yasantidir ve yasam boyu siiren bir siirectir (Adana ve Kutlu, 2006). Benlik saygisi,
bireyin Ozerkligini kazanmasi, yasamin1 doyumlu ge¢irmesi, amaca yonelik
etkinlikte bulunmasi, diger insanlarla saglikli ve siirekli iletisim kurmasi, yiiksek
diizeyde uyum gostermesi, deger sistemlerini gelistirmesi, basarili olmasi, gelecegi

dogru planlayabilmesi gibi yonlerden 6nemlidir (Asc1, 2004).

Bu calisma ile, Tiirkiye de profesyonel liglerde gorev yapan futbol hakemlerinin
hakemlik yaslarina gore benlik saygisi, kaygi ve i3 doyum diizeylerinin incelenmesi

amaclanmustir.



1.1.PROBLEM CUMLESI

Tiirkiye de profesyonel futbol liglerinde gérev yapan hakemlerin hakemlik yaglari ile

benlik saygisi, kaygi ve is doyum diizeyi arasinda anlaml iliski var midir?

1.2.ALT PROBLEMLER

1.Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin hakemlik yaslarina goére

benlik saygisi puanlari arasinda fark var midir?

2. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin hakemlik yaslarina gore

biligsel kaygi puanlar1 arasinda fark var midir?

3. Profesyonel futbol liglerinde goérev yapan hakemlerin hakemlik yaslarina gore

bedensel kaygi puanlari arasinda fark var midir?

4. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin hakemlik yaslarina gore

kendine giiven puanlar1 arasinda fark var midir?

5. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin hakemlik yaslarina gore is

doyumu puanlar1 arasinda fark var midir?

6. Profesyonel futbol liglerinde gérev yapan hakemlerin benlik saygisi ile biligsel

kayg1 puanlari arasinda iliski var midir?

7. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin benlik saygisi ile bedensel

kayg1 puanlar1 arasinda iligski var midir?

8. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin benlik saygisi ile kendine

giiven puanlari arasinda iliski var midir?

9. Profesyonel futbol liglerinde gérev yapan hakemlerin biligsel kaygi ile bedensel

kaygi puanlari arasinda iligki var midir?

10. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin bilissel kaygi ile kendine

giiven puanlar arasinda iligki var midir?

11. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin bedensel kaygi ile kendine

giiven puanlar arasinda iliski var midir?



12. Profesyonel futbol liglerinde goérev yapan hakemlerin is doyumu ile benlik

saygisi puanlari arasinda iliski var midir?

13. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin is doyumu ile bilissel kaygi

puanlar1 arasinda iligki var midir?

14. Profesyonel futbol liglerinde gorev yapan hakemlerin is doyumu ile kendine

giiven puanlar arasinda iligki var midir?

1.3.O0NEM

Yaptigimiz bu ¢alisma, profesyonel lig futbol hakemlerinin benlik saygisi, kaygi ve
is doyum diizeyleri ile ilgili olarak spor literatiiriine katki saglayacagi i¢cin 6nemlidir.
Bunun yaninda arastirma sonunda elde edilen bulgular futbol ve futbol hakemleri
lizerine arastirmalar yapacak olan aragtirmacilar i¢in ongoriis ve kaynak olacaktir.

Bu bakimdan da yaptigimiz ¢alisma akademik anlamda 6nemli bir calismadir.

1.4.SINIRLILIKLAR

1.Yaptigimiz bu ¢alisma profesyonel futbol liglerinde gorev yapan toplam 84 futbol

hakemi ile siirlandirilmistir.

2.Elde edilen bulgular sadece arastirmada kullanilan Cooper Smith Benlik Saygisi
Envanteri, Minesota Is Doyum Olgegi, Illions Kendini Degerlendirme

Envanter’inden elde edilen sonuglar ile sinirlandirilmistir.



KISALTMALAR
N: Denek Sayisi

X: Degisken

SS: Standart Sapma
AKT: Aktaran

FIFA: Federation International Football Association



BOLUM 11

GENEL BIiLGILER

2.1. HAKEMLIK KAVRAMI

Genel anlamda hakem, anlagsmazlik durumunda olan iki kisinin anlagmazligin
¢oOziilmesi i¢in bagvurdugu kimse ya da kendine se¢gme yetkisi verilen bilir kisi, yargi
sahibi anlamina gelmektedir. Spor kavrami igerisinde hakemlik kavrami ise, herhangi
bir miisabakayi, oyunu yonetmek veya idare etmek iizere, karsilikli iki takimin
haklarini ¢ignemeden ve tarafsizlik ilkelerine bagl kalarak, en iyiyi gerceklestirmek
amactyla, oyun kurallarin1 uygulama isi i¢in oyun alaninda bulunan kisiye “hakem”
denir. Hakemin saha igerisinde yaptig1 hareketlerle, verdigi kararlarla ve uyguladig

yontemlerle, icra ettigi ise de “hakemlik” denir (Cei, 1994).

Hakemlik meslegi; oyun bilgisi, iletisim kurma ve degerlendirme yetenekleri gibi
cok yonlii 6zellikler gerektirmektedir. Bu nedenlerle hakemler; karsilagsmalarin en
belirleyici unsurlarindan biri, oyun kurallarinin, l¢iiniin, diiriistliigiin simgesi sayilir

(Unsal, 2005).

Sporcularla beraber sahada miicadele veren ve o miisabakalarin sonuglarinda direk
olarak etkili olan hakemler; “miisabakalarda alinan sayilar1 tespit etmek ve kurallara
uymayanlari cezalandirmakla gorevlendirilen kisi olarak” miisabakalarin, oyun
kurallar1 igerisinde fair-play (adil oyun) ilkeleri cergevesinde oynanmasi,
sonuclandirilmasi ve kurallara uyulmasini temin eden bir vazgecilmezdir (Cengiz ve

Pulur, 2004).



2.2.Futbol Hakemlerinde Olmasi Gereken Ozellikleri

Giliniimiiz sporcusunun hakem otoritesini kabul etmesi i¢in hakemin, hem genel spor
hem de hakemlik yaptig1 spor dali konusunda yiiksek bir bilgi kiiltiir ve tecriibe
diizeyine sahip olmasi onem arz etmektedir(Baser, 1998). Bu yilizden hakemin
hakemlik yaptig1 sporun icinden gelmesi Onemlidir. Ayrica tecriibeli hakemlerin
daha az saldirganlik davraniglariyla karsilastiklart ve yonettikleri miisabakalarda
gozlemcilerden yiiksek puan aldiklar ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalara literatiirde
rastlanmaktadir(Bagkan, 2003). Bu nedenle hakemlerin mesleki anlamda bir takim

Ozelliklere sahip olmasi gerekir.

2.2.1.Tutarhhk

Oyuncular ve antrenorler hakemlerin tutarli olmasini beklerler. Hakemlerin kararlari
ayni veya benzer durumlarda farklilik gostermemeli ve kurallart her iki tarafa da esit
sekilde uygulamalidirlar. Tutarsizlik; oyuncular ve antrendrler tarafindan hos
karsilanmayan ve ¢ok sik elestirilen bir durumdur. Bu nedenle hakemler, islerindeki

tutarliligin 6nemini fark etmelidirler (Wemnberg ve Richardson, 2011).

2.2.2.Uyum

Uyum, baskalari ile etkili bir sekilde iliski kurma 6zelligidir. Bagkalari ile olan iyi bir
uyum, arzu edilen insan ¢abasidir ve elbette hakemlikte daha da ¢ok Onemlidir.
Hakemler, oyuncular ve antrenérler ile iyi bir uyum kurmaya g¢alismalidirlar.
Hakemler ayrica oyunculara ve antrendrlere nezaket ve saygi gostererek de uyumu
gelistirebilirler. Bu durumda hakemler de oyunculardan ve antrendrlerden aym
nezaket ve saygiyr bekleyebilirler. Bundan dolayr hakemlik yaparken arkadasca
davranmak gerekir.Ancak, tarafsizligimizi korumak ve sliphe yaratmamak icin
yarismacilara olan mesafeyi de korumak ve bunu siirdirmek gerekir (Weinberg ve

Richardson, 2011).



2.2.3.Kararhhk

Bir hakemin karar vermesi hareketin olustugu anda veya miimkiin olan en kisa
siirede olmalidir. Tabiki ilk olarak hareketi kavramak ve yorumlamak gerekir. Bu
durumda hakem bir siire bekleme hakkina sahiptir. Ama fazla duraksama oyunculara
ve antrendrlere hakemin kararinda emin olmadigiizlenimi verecektir ve gecikmis bir
didiik, sikayet konusu olacaktir. Kararli diidiikler ise itirazlara konu olmazlar.
Bundan dolay1 hizli ve kararli hiikiimler ile Tartismalar dnlenebilir. Ornegin; Bir
futbolu hakemi, oyuncunun off-side olup olmadigini anlamaya calistig1 sirada karari
belirleyerek o anda diidiigiinii calmali ve hareketini yapmalidir. Boyle bir durumda
duraksama yapmak sadece tartigma ve itirazlar getirecektir. Cok aciktir ki, kesin
hareketi yapmak mecburidir. Bundan dolayi, hakemler bu tiir kararlar verilirken
gordiikleri seyden emin olduklari izlenimini vermek zorundadirlar (Wemberg ve

Richardson, 2011).

2.2.4.Denge

Spor miisabakalar1 genel olarak heyecan vericidir. Miisabaka i¢inde aksiyon ¢ok hizli
bir sekilde gerceklesir ve degisir. Insanlarin sporun igerisinde yer almasi énemlidir.
Ozellikle de miisabakanin ilk ve son boliimleri sirasinda sporcularin, antrendrlerin ve
seyircilerin duygu ve gerilimi birlikte hissetmeleri normal yasamda sik rastlanan bir
sey degildir. Fakat miisabaka esnasinda bu duygu ve gerilim yasanir. Bir hakem ne
olduguna bakmaksizin, sakin ve dengede kalmak zorundadir.Durum ne olursa olsun
hakemlerin duygusal 6zelliklerini kontrol etmeleri 6nemli bir husustur (Weinberg ve

Richardson, 2011).

Hakemler bireysel kontrollerini (self-control), 6zellikle yiiksek gerilim anlarinda,
kavga durumlarinda, sakatliklarda, faullerde ve ani siddet olaylarinda her zaman
stirdiirmelidirler. Kontrol ve uyum i¢inde olan bir hakem, liderligini ve otoritesini
kullandig1 zaman, ¢irkin bir olayla sonug¢lanabilecek kritik durumlar1 engelleyebilir.
Gerilimli anlarda, hakemlerin hareketleri ve tavrlart miimkiin oldugu kadar o6l¢iili
olmalhidir. Hakemlik yaptiginiz siire iginde heyecan miktariiz normal diizeyde
olmalidir. hakemler oyuncularin, antrendrlerin, yoneticilerin ve seyircilerin etkisi

altinda duygusal olarak zedelenmemelidir (Weinberg ve Richardson, 2011).



2.2.5.Diiriistlitk

Diiriistlik, hakemlerin miisabaka esnasinda, oyuncularin, antrendrlerin veya
seyircilerin, reaksiyonlari, miisabakanin bitis siiresi, skor, bir onceki diidiikk veya
etkili olabilecek potansiyel kaynaklar ne olursa olsun, dogru davranis ve dnyargisiz
didiikler ¢almasidir. Diiriistliigiiniizli siirdiirmek i¢in en giivenli yol ise, atasdziinde
sOylendigi gibi “Ne goriiyorsan, onu ¢al”’dir. Miisabaka i¢i veya miisabaka dis1 her
iki halde diiriistliigii korumak hakemler i¢in son derece dnemlidir. Bundan dolayz,
hakemlerin sorumluluklarmin farkinda olmalar1 gerekir. Hakemler diiriistliiklerine
olan sayginin devami igin, saha disinda da esit davranmalidirlar (Weinberg ve

Richardson, 2011).

2.2.6.Karar Verme

Iyi karar verme, spor brangina 6zel yonetmelikleri ve kurallari tam ve miikemmel bir
sekilde anlama ile baglar. Kural bilgisi oyunun dogrularini durumlarinin segenek ve
boyutlar1 ile hakemlerin tanismasi saglanir ve hakemlere giivenilir bir karar verme
kazandirir. Kurallar iizerinde ¢alismaya devam eden ve bunlar1 hakemlik tecriibesi ile
kisisel gelisimlerine uygulayan hakemler yetkili ve yetkin hale gelirler. Sporcularin
bir teknigi yapmada gerekli fiziksel becerilerini gelistirmek i¢in yaptiklar: antrenman
gibi, hakemlerin de karar verme oOzelliklerini gelistirmek i¢in stirekli hakemlik

tekrar1 yapmalari1 gerekmektedir (Weinberg ve Richardson, 2011).

2.2.7.Giiven

Kendine gilivenen hakemler tiim zorluklarda kendilerini kontrol edebilirler. Bunun
anlami kendileri ile ilgili hi¢ slipheye diigmedikleri degildir, yalnizca kotii bir diidiik
caldiklarinda veya bir aksilik durumunda kontrollerini kaybetmemelidirler. Her
hakemin unutmay1 tercih ettigi miisabaka tecriibeleri vardir, ama kendine giivenen
hakemler yaptiklar1 isin ne kadar iyi olduguna giiglii bir sekilde inanmalidirlar ve
asla bunun tersini disinmemelidirler. Giliveni anlamak her ne kadar zor olsa da,
basarili hakemler durum ne olursa olsun pozitif tavirlarini siirdiirmeye devam
etmelidirler. Bu tiir hakemler miisabakalar1 kendi kontrollerinden daha fazla

diisiinmezler, aksine kendi becerilerinin en iyi performansini gosterebilmeleri i¢in



kendilerine giivenirler. Cilinkii giiven, bagarili hakemlik i¢in ¢ok can alict bir

ozelliktir (Wemberg ve Richardson, 2011).

2.2.8.Motivasyon ve Haz

Ust diizey hakemler islerinden son derece zevk alirlar. Bu duygu ve haz, enerjiyi
hissetme ve pozitif zihinsel diisiince ile giiclii bir sekilde baghdir. Iyi hakemlik ¢ok
calisma, kendini adama ve ¢ok uygulama gerektirir. Biitiin bu sozciikler haz ile
yakindan iligkili olan yiiksek diizeyde motivasyondan gelir. Eger bir hakemin
hakemlikten haz almasi azalirsa, uygulamada ve isteki ¢abasinda motivasyon
eksikligi olacaktir. Hakemler arasinda en yaygin olan konu, hakemligi siirdiiremeyen
kisilerin artik ondan zevk/haz almadigidir. Ciinkii {izerlerinde siddetli bir baski

vardir. Performanslarinin degerlendirilmesi ve takdir edilme eksikligi s6z konusudur.

2.2.9.Futbol Hakemlerinin Miisabakalarda Fiziksel Yiiklenimleri
Ust diizey maglarda futbol hakem ortalama olarak;

-11-13 km mesafe kat eder

-1.7 km yiiksek siddette kosar

-0.8 km geri kosu yapar

Bunlar1 yaparken; 162 Yiiksek siddette kosu, 72 geri kosu, 1300 aktivite degisimi
yapmaktadir. Tiim bu degerler elit futbol oyunculari i¢in gozlenen degerlerden daha

yiiksektir.

Ust diizey maglarda yardimci hakem ise ortalama olarak;
-6—8 km mesafe kat eder

-0.8-0.9 km yiiksek siddette kosu yapar

-0.8-0.9 km geri ve yan kosu yapar

Bunlan yaparken; 110 yiiksek siddette kosu yapar, 89 geri ve yan kosu yapar, 900
aktivite degisimi yapmaktadir ( Akt: Kayisoglu, 2008).
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2.4.Futbol Hakeminin Yetki ve Gorevleri

Her mag, oyun kurallarin1 uygulamada tam yetkili olarak atanan bir hakem tarafindan

yonetilir (FIFA, 2008).

Hakem;

-Oyun kurallarini uygular,

-Oyunu, yardimci hakemler ve varsa dordiincii hakem ile isbirligi iginde yonetir,
-Kullanilan her topun belirtilen 6zelliklere uygun olup olmadigini kontrol eder,
-Oyuncularin giysilerinin belirtilen 6zelliklere uygunluguna karar verir,
-Oyunun siiresini belirler ve oyun ile ilgili kayitlarini tutar,

-Kurallarin herhangi bir seklinde ihlalinde veya diger bir sebepten gerekli gortirse,

oyunu durudur, gecici olarak erteler veya tatil eder,

-Bir oyuncunun ciddi sakatlandig1 kanisina varirsa oyunu durdurur ve o oyuncunun
oyun alanindan ¢ikarilmasini saglar, sakatlanan futbolcu oyun alanina ancak oyun

yeniden bagladiktan sonra donebilir,

-Bir oyuncunun hafif sakatlandig1 kanisina varirsa oyunu top oyun dist oluncaya

kadar devam ettirir,

-Kanayan yarasi olan bir oyuncunun oyun alanindan ¢ikarilmasini saglar. Bu oyuncu
ancak hakemin kanamanin durduguna kanaat getirmesi halinde hakemin isareti ile

oyun alanina donebilir,

-Oyunu durdurmakla, ihlali yapan takima bir avantaj saglayacagi hallerde oyunu

devam ettirir, Diisiindiigii avantajin olusmamasi halinde yapilan ihlali cezalandirtr,

-Bir oyuncunun ayni anda birden fazla ihlal yaptigi durumlarda daha agir olani

cezalandirir,

-Ihtar veya ihrag gerektiren bir ihlal yapan oyuncuyu gerekli sekilde cezalandirir.

Gerekeni o anda yapmazsa, topun oyun dis1 oldugu anda yapmalidir,

-Sorumlu bir sekilde hareket etmeyen takim yetkililerini cezalandirir ve gerekirse

oyun alanindan ve ¢evresinden uzaklastirir,
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-Kendisinin goremedigi durumlarda, yardimci hakemlerin verdigi bilgiye gore

hareket eder,
-Yetkili olmayan kisilerin oyun alanina girmemesini saglar,

-Durmus olan oyunu tekrar baslatir, oyunculara ve/veya takim yetkililerine ve mag
oncesinde, mag¢ sirasinda ve mag¢ sonrasinda meydana gelen olaylara kargin alinan
disiplin tedbirleri hakkinda bilgi i¢geren mag raporlarini ilgili kurumlara verir (FIFA,
2008).

2.3.Benlik Kavrami

Benlik kavrami, insanin kendi benligini algilayis ve kavrayis bi¢imi olarak
tanimlanir. Kisinin kendini nasil goriip, nasil deger bigtigini anlatir. Bu
degerlendirme gerceklere uymayabilir. Kisi kimi alanda kendini yiiceltip, kimi
alanda kiigiiltebilir. insanlar genellikle kendilerini olduklarindan giiclii, daha zeki,
daha yetenekli ve daha erdemli gérme egilimindedirler. Olumsuz yonlerini
gérmemeyi, olumlu yonlerini de abartip 6ne cikarmay: yeglerler. Insanlar ¢ogu
zaman kendi benlik kavramlarini bozacak olumsuz niteliklerini gérmezden gelir,

Oonemsemez veya carpitirlar (Yorikoglu, 1988).

Bireyin toplumsal roliinii geregince oynayabilmesi, diizenli ve mutlu bir yasam
stirdlirebilmesi, toplum i¢inde bir anlam kazanabilmesi saglikl bir kisilik gelisimi ile

olanaklidir. Kisiligin en 6nemli boyutunu da benlik olusturmaktadir (Bal, 2003).

Bireyin kendisiyle ilgili tutum ve inanglarini igeren benlik, kisinin ne oldugu
konusundaki diislincelerinin yan1 sira, ne olmasi gerektigi ve ne olmak istedigi
konusundaki goriislerini de kapsar. Benlik kavraminin birey tarafindan bilinen
ozelliklerini kapsayan “kisisel benlik”, toplum i¢inde nasil algilandigin1 goésteren
“sosyal benlik” ve nasil olmak istedigini gosteren “ideal benlik™ gibi tipleri de vardir.
Gergek benlik, insanlarin gergekten kendilerini nasil algiladiklari,ideal benlik ise

insanlarin nasil olmak istediklerini agiklamaktadir (Oz, 2004).
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2.3.1.Benligin Gelisimi

Benlik gelismesi dogustan baslayan bir siirectir. Insan ¢ocukluk c¢aginda
baskalarindan ayr1 oldugunun farkina vardiktan sonra, kendi bedeniyle bilingli olarak
ilgilenir, kendi yeteneklerini gelistirmeye ve kendine saygi duymaya baslar. Benlik
kavrami ergenlikte ve ilk yetiskinlikte de son derece dnemli olan dinamik ve yasam
boyu siiren bir siire¢ i¢cinde gelisir. Disiplin ve sevgi aracilifiyla ana babadan, uygun

davranig1 gosterme baskisi ile yasitlarindan,

Basar1 ya da basarisizlikla okul yasantilarindan ve bir yigin baska olaylardan
etkilenir. Eger her sey yolunda giderse ¢esitli pargalar birbirleriyle harmanlanir ve
bunlarin timiinii i¢ine alan bir benlik kavrami olusur. Benlik kavraminin gelisimi,
bireyin ¢evresiyle olan yasantilarina ve algilayis bigimlerine gére olusan dinamik bir
stirectir. Benligin gelisimi siirecinde kendisi ve c¢evresiyle ilgili olumlu uyaranlar
alan birey, kendini degerli gorecek ve boylece kendisine saygi duyacaktir.
Dolayistyla benligin gelisimi, uyumu ve siirekliligi bireyin benlik saygisina baglh

olmaktadir(Bal, 2003).

2.3.2.Benlik Saygisi

Benlik ile ilgili degerlendirmeler kisiler arasi etkilesimlerin sonucudur ve birey igin
onemli olan kisiler tarafindan yapilan degerlendirmelerdir. Bu nedenle de bireylerin
yasadiklar1 kisisel doyum ya da engellenme derecelerine gore farkliliklar gosterir.
Benlik saygis1 yiiksek olanlar, diisiik olanlara gére kendilerinden daha hognutturlar.
Benlik saygisinin diizeyi, kisinin is ve okuldaki beceri ve basarisini, Stres ile basa
cikma etkinligini, arkadaslik ve dostluk iliskilerinin gelismesini, canlilik ve
eglenebilirlik derecesini etkilemektedir. Benlik saygisini yiiksek diizeyde ve tutarl
olarak siirdiiren normal saglikli kisiler, canlilik ve basar1 ile 6zdeslesirler. Zayif
yapitlanmis benlik saygisina sahip kisiler ise canlilik ve enerjilerini kaybetmis,
kendine glivenmeyen, hatta kendini utang verici, degersiz ve caresiz hisseden, basari
ve becerileri azalmig kisilerdir. Benlik saygis1 yiliksek kisiler gliglii yanlarina,
yeteneklerine ve olumlu 6zelliklerine odaklasirlarken, benlik saygisi diisiik olanlar
olumsuz ve zayif oOzelliklerini daha ¢ok 6n plana ¢ikarirlar (Burns, 1982. Akt:

Karakog, 2010).
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Benlik saygisi, kisinin kendisini oldugundan asag1 ya da iistin gérmeden kendinden
memnun olmasi ve kendini degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger
gormesidir. Benlik saygisinin duygusal, zihinsel, toplumsal ve dolayl olarak da
bedensel 6geleri vardir. Kendini degerli hissetme, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini
ortaya koyabilme, basarili olma, toplum i¢inde begenilir olma, kabul gérme, sevilme,
kendi bedensel ozelliklerini kabul ve benimseme, benlik saygisinin olusmasi ve

gelismesinde 6nde gelen etkenlerdir (Izgi¢ ve Akyiiz, 2001).

2.3.3.Benlik ve Benlik Saygis1 Arasindaki iliski

Literatiirde benlik saygisini benlik kavrami i¢inde bir 6ge olarak degerlendiren
yaklagimlara az da olsa rastlanmaktadir. Hatta benlik saygisi ile benlik kavraminin
birbirine karigtirildiklar1 da goriilmiistiir. Her iki kavramin i¢ ice ge¢mis olan
ozelliklerine karsin bu iki kavram ayni anlama gelmemektedir. Benlik saygisindan
s0z edebilmek icin bireyde dncelikle bir benlik kavraminin gelismesi gerekmektedir.
Olusan bu benlik kavramina iligkin olarak bireyin gelistirmis oldugu tutum, aym
zamanda onun benlik saygisi diizeyini de belirlemektedir. Her iki kavram arasinda
anlam yoniinden benzerlikler olmasina karsin 6nemli farkliliklar da vardir. Benlik
kavrami bireylerin kendilerini algilayis tarzlan ile iligkilidir. Her birey yasaminda
bazi rolleri yerine getirir. Iste benlik kavrami, bireyin bu rollere iliskin olarak kendini
nasil gordiigiinii ifade eder. Benlik saygis1 ise kisinin kendisi ile ilgili olarak duygu
ve diisiincelerini icermektedir. Benlik kavraminin yanhs algilandigi durumlarda
benlik saygis1 gercekei olamaz. Kendini tartismasiz iistilin, giizel ve giliclii goren ve
bu meziyetlerinden dolayr kiskanildigini sanan birisinin benlik saygisi oldukca
yiiksek olabilir. Biiytikliik sanrilar1 olan paranoid kisilik 6zelligine sahip bireydeki
benlik saygis1 aslinda yalanci benlik saygisidir (Y oriikoglu, 1985).

2.3.4.Benlik Saygisinin Gelisimi

Benlik kavramimin begenilip begenilmemesi benlik saygisini olusturur. Benlik
saygisi, benlik kavramini onaylamasindan dogan begeni durumudur. Benlik
saygisinin ylksek olmasi i¢in, cocugun i¢inde bulundugu aile, 6zgiivenli, aralarinda
ve ¢ocukla 1yi iletisim kuran, ¢ocuklarina karsi giiven verici, hosgoriilii ve esnek bir

yaklagim i¢inde olan bireylerden olusmalidir. Aile iiyelerinin ¢ocuktaki i¢ denetim
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mekanizmasini gelistirmemeleri, asir1 baskici ve otoriter yaklagim i¢inde olmalari,
benlik saygisini azaltan, hatta yok eden olumsuz yakin c¢evre faktorleridir. Benlik

saygis1 ancak ¢ocugun fikirlerine deger verilen bir ortamda gelisir (Orgiin, 2000).

Benlik bebeklik ¢aginda gelismeye baslamakta ve hayat boyu devam etmektedir. Bu
gelisim siireci iginde bireyin benlik saygist kazanmasi birgok faktorlerden
etkilenmektedir. Yapilan calismalarda aile, 6gretmen, dis goriiniim, ¢evre, sosyo-
ekonomik diizey, gibi etmenlerin bireyin benlik saygis1 tizerinde etkili oldugu
gorilmistiir (Glirbiiz, 2009).

2.3.5.Benlik Saygisi ve Spor iliskisi

Bedensel etkinlik ve fiziksel saglik iligkisini inceleyen caligmalarin sayisiyla
karsilastirildiginda psiko-sosyal sagliga yonelik etki ilizerindeki calismalarin ¢ok
siirli oldugu fark edilecektir. Spor faaliyetlerinin ruhsal saghiga etkisiyle ilgili
caligmalar genellikle dort boyut tizerinde yogunlagsmistir, bunlar duygu-durum,
korku, depresyon ve benlik tasavvurudur (Ikizler, 2002).

Benlik saygisi, insanin kendini ne kadar kabul ettigi, sevdigi, deger verdigi ve
cevresinden ne kadar onay gordiigiiyle iliskilidir. Insanlarin kendileri hakkinda ne
hissettiklerini anlayabilmek i¢in de aragtirmacilar; benlik saygist ile beden imgesi

memnuniyeti arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir (Blascovich ve Tomaka, 1991).

Egzersiz yapmanin beden imgesi memnuniyeti ve benlik saygisina etkisini ortaya
koymak adina yapilan arastirmalar ¢ergevesinde arastirmacilar; benlik saygisi, viicut
imgesi memnuniyeti ve egzersiz arasinda dolayli yoldan bir iliski olabilecegini

sOylemislerdir. Fakat bunu desteklemeyen arastirmalar da vardir (Aine ve Lester,
1995).

2.3.6.Benlik Saygisini1 Etkileyen Faktorler

* Kiiltiir

* Toplum degerleri

* Egitim (aile, birey, anne, babanin egitim diizeyi)

* Ekonomi

15



* Aile tipi (¢ekirdek, genis, agiret)

* Ailenin babaerkil ya da anaerkil olmas1
*Yas

* Cinsiyet

* Beden Imgesi

* Denetim odagi

* Esler arasindaki uyum

» fletisim ve iliski yontemi

* Bireyin tek ¢cocuk olmasi ya da fazla kardes sahibi olmas1
» Tlk ¢ocuk olmas1

* Cevre (arkadas, komsu, is, 6gretmen)

* Bireyin psikolojik durumu, ruhsal rahatsizliklar
* Yasaminda iz birakan olaylar

* Aliskanliklar (sigara, alkol vs.)

. s

* Kronik ya da fiziksel rahatsizliklar, kayiplar
* Babanin ya da annenin meslegi

* Serbest zaman etkinlikleri

* Anne baba ile ilgili durumlar

* Basari-basarisizlik

* Digerlerinin verdigi 6nem

* Olumlu destek

* Calismadaki sorumluluk ya da eksiklik

* Digerleriyle karsilastirma

* Kisisel ve ¢alismayla ilgili deneyimler

* Amaglarin belirlenmesi
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* Geri besleme (Feed back) mekanizmasi
* Kendi kendini degerlendirme

» Akademik basar1 (Oz, 2004).

2.3.7.Benlik Saygisin1 Olumsuz Etkileyen Durumlar

Benlik saygisi yiiksek diizeyde olan insanlarla anlasmak kolaydir. Bu durumdaki
insanlar neseli, hosgoriilii ve digerlerinin fikirlerini dinlemeye agik olurlar. Temel
gereksinimlerini karsilamiglardir, baskalarinin ihtiyaglarina zaman ayirabilirler.
Kendi kisilikleri o denli gii¢lii ve saglamdir ki, bazi riskleri bile goze alabilirler.
Kendi kendilerine hata yaptiklarimi dahi itiraf edebilirler. Elestirilebilir,

kiigiimsenebilir. Bunlar 6z saygilarinda ancak ufak izler birakir (Ayaz, 2002).

Benlik saygisinin kisinin geldigi aile, ana-baba, egitim diizeyi, meslek ve ekonomik
durumla ilgili olabilecegi disiiniilerek genglerin benlik saygisini olumlu veya
olumsuz etkileyen durumlar incelenmeye c¢alisilmistir. Benlik saygisi, her insanin
ana-babasinin verdigi degere de bagli olup ana-babanin énemsemedigi bir cocugun
kendine saygi gostermesi beklenemez. Ana-babanin ayrilmis olmasi da gencin benlik
saygisini diigiirebilmektedir. Buna karsilik benlik saygisi yiiksek olan kisinin kendine
giiven, iyimserlik, basarma istegi, zorluklardan yilmama gibi olumlu ruhsal

niteliklere sahip oldugu sdylenebilir (Y 6riikoglu, 2000).

2.3.8.Benlik Saygis1 Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri

* Kendilerine saygi duyulmasini isterler,

* Beceri, davranis, cinsellik ve goriintisleri olumludur,

* Gozlemlensin veya gozlemlenmesin esit performans sergilerler,
* Elestirildiklerinde savunmaya ge¢cmezler ve atilgan davranirlar,
« Iltifatlar1 kolaylikla kabul ederler,

Performanslarin1 ger¢ekei olarak degerlendirebilirler,

» Kurumlarinda aktiftirler,

* Otorite figiirlerine karsi rahattirlar,
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* Genel olarak hayatlarindan memnundurlar,

* Giiglii bir sosyal destek sistemleri vardir,

* Kendilerini kontrol edebilirler (i¢ kontrolliidiirler),
 Aktivitelere daha ¢ok katilirlar,

* Kendine giiven duygular1 geligmistir,

» Insanlara pozitif tepkiler verirler,

* Grupta liderlik 6zelligi gosterirler,

* Bagimsiz olarak aktiviteleri yapabilme 6zelligi vardir,
* Kendilerini 6nemli ve zahmete deger olarak gortirler,
» Iyimser, mutlu, hos kisiler arasr iliskiler kurarlar,

* Bazi alanlarda kendilerini digerlerinden daha basarili olarak goriirler,

* Problem ¢ézmede etkinlik vardir (Oz, 2004).

2.3.9.Benlik Saygisi Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri
* Elestiriye acik olmama,

* Beceri, davranis, cinsellik ve goriiniigleri negatiftir,

* Gozlemlendiklerinde daha az performans sergilerler,

* Elestirildiklerinde savunmaya gegerler ve pasif davranirlar,
« [ltifatlar1 kabul etmekte zorlanirlar,

* Performanslarin1 gercekei olarak degerlendiremezler,

* Kurumlarinda pasif ya da sinirli hareket ederler,

* Otorite figlirlerine kars1 rahat degildirler,

* Genel olarak hayatlarindan memnun degillerdir,

* Zay1f bir sosyal destek sistemleri vardir,

* Distan kontrol edilirler,

* Yeni deneyimler ve aktivitelere katilmada tereddiit gosterirler,
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* Asagilik hissi, karamsarlik, diger insanlara olumsuz tepkiler,

* Kolaylikla vazgegme,

» Kendini degersiz, sevimsiz ve 6nemsiz hissetme,

* Cekingen, yetersiz sosyal iligkiler,

* Digerlerinin basarilarin1 gézleme, grupta beceriksizce aktiviteler yapma,

» Bagkalarmin olumlu destegine ve yiireklendirmesine asir1 gereksinim duyma (Oz,
2004).

2.4.Kaygi1 Kavramm

Sportif performansin iist seviyelere c¢ikarilabilmesi igin gerekli olan bilgi ve
malzemeler, laboratuvarlar, teknolojik c¢alismalar, teknik, taktik, kondisyon
antrenmanlari olduk¢a 6nem kazanmis, bilim adamlar1 ve teknik adamlar tarafindan
sporcularin basarist i¢in gerekli oldugu anlasilmistir. Sporcularin performanslarini
iist seviyelere c¢ikarabilmek i¢cin uzun yillar ayni sartlarda ayni programlar
kullanmalarina ragmen c¢ok kii¢iikk farklarla sampiyonluklar1 kacirdiklar:
goriilmustiir. Sampiyon sporcular incelendigi zaman teknik, taktik ve kondisyon
antrenmanlarinin yaninda; psikolojik antrenmanlara 6nem vermisler performansini
etkileyen dis uyaranlari en aza indirmeye calisarak performans dalgalanmasini

ortadan kaldirmay1 basarmislardir (Civan, 2001).

Performans sadece bir fiziksel nitelik degil ayni zamanda bir psikolojik stirectir.
Sporcu bir miisabakay1 kaybettigi zaman ekonomik olarak edinecegi yer ve iin olarak
da kayiplara ugrayacagini bilmektedir. Bunun sonucu olarak her yapilan miisabakada
sahaya ¢ikarken kaygi yasayarak performansini sergilemek durumunda kalmaktadir

(Akargesme, 2004).

Kaygi (Anksiyete), sporcularin davraniglarinda dogru karar alma yeteneklerini
olumsuz olarak etkileyebilir. Kaygi seviyesi yiikseldikce sporcu dogru karar
almadan ve yeteneklerini sergileyebilmekten uzaklasir. Asir1 baski altinda bulunan
sporcular baz1 yanlis hareketler yapabilmektedir. Asir1 kaygi, sporcularin ¢ok iyi

bildikleri ve defalarca antrenmanlarda gergeklestirdikleri bazi hareketleri
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unutturabildigi gibi, duygularinda karisikliga yol acgip olumsuz bazi hareketler
yapmasini da saglayabilir (Giimiis, 2002).

Kuru (2000)’ ya gore kaygi, insan1 yasami boyunca bazen diirtiileyerek yaratici ve
yapici davraniglara tesvik eden, bazen bu davranislarini engelleyen, genellikle de

huzursuz eden bir duygu olarak nitelendirilebilir.

Kaygi, nedeni bilinmeyen, icten gelen, belirsiz, korku, kaygi, sikinti, koti bir sey
olacakmis endisesi ile yasanan bir bunalti duygusudur. Yasami tehdit eden ya da
tehdit seklinde algilanan bir cesit alarm duygusudur. igten ya da distan gelen
tehlikeler ya da tehlike beklentilerine kars1 yasanan bir tepkidir. Cok hafif gerginlik
ve tedirginlikten panik derecesine varan degisik yogunluklarda olabilir. Anksiyete
temelde bir i¢ ¢atismanin iriiniidiir. Catisma benlik ile alt benlik ya da benlik ile ist

benlik arasinda olmaktadir (Beyazit, 2003).

Kaygi, psikoloji alaninin 6nde gelen inceleme konularindandir. Kisilik yapisini ve
insan davraniglarini ve d6grenmeyi ele alan tim Ogretiler kaygiya yer vermislerdir.
Insanlar arasi etkilesimden kaynaklanan, ket vurucu &zelliginin yaninda giidiileyici
ozelligi de olan kaygi, degisik duygularla birlikte yasanir. Kaygi, kararsizlik
duygusu, korku, gelecege yonelik kotiimser beklentiler igeren bir duygu olarak
yasanir ve kisiyi rahatsiz eder. Kaygi ve stres, organizmanin kendisini “tehlikede”
olarak algiladiginda uyarilma durumuna ge¢mesidir. Basa ¢ikmak i¢in depolanmis
seker kana karigir. Daha fazla oksijen i¢in solunum sayisi artar, beyne ve kaslara

daha fazla oksijen aktarimi i¢in kandaki alyuvarlar artar (Abaci, 2005).

2.4.1.Kayg Tiirleri
2.4.1.1.Durumluluk Kaygi

Bireyin ic¢inde bulundugu durumu tehdit eden, tehlike yaratan bi¢imde
algilamasindan kaynaklanir. Tehlikeli kosullarin yarattigi bu durum genellikle her
bireyin yasadig1 gecici ve normal bir kaygi olarak kabul edilir. Stresin yogun oldugu
zamanlar duruma bagl kaygida yilikselme, stresin ortadan kalkti§i durumlarda ise
kaygida diisme meydana gelir (Ure, 1989). Durumluk kaygi, durumdan duruma
yogunlugu degisen, siirekli olmayan durumlara bireyin gosterdigi gec¢ici duygusal

reaksiyonlardir (Ozgiiven, 1994).
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Bu tip kaygi, insanin i¢inde bulundugu durumu, ortami tehdit eden tehlike yaratan
bicimde algilayip yorumlanmasindan kaynaklanir. Elem veren, hos olmayan,
huzursuzluk, rahatsizlik, tedirginlik yaratan bir duygu durumudur. Bu duygu durumu
algilanir, anlagilir, haberdar ve uyanik olup, biligsel islevler tasir. Otonom sinir
sistemine iligkin belirtiler ortaya c¢ikar. Durumluk kaygist sporcuyu anlamaya
calismada onemli bir kriterdir. Devam eden yarismalarda, yarigsmalar sonrasinda ve
oncesinde sporcu acisindan 6nemli bir kayg tiiriidiir. Sporcunun kisiligiyle ilgilidir.
Bu duruma gore genel olarak sporcularin yarisma sonrasinda da tizgiin ve korkak
oldugu gozlemlenmektedir. Bir stres durumunda daha sakin bir yapiya sahip

sporcularda korku isaretleri daha az bulunmaktadir (ikizler, 1993).

2.4.1.2.Surekli Kayg:

Bireyin kendi degerlerinin tehdit edildigini diisiinmesi ya da iginde bulundugu
durumlart stresli olarak yasamasi sonucunda siirekli olarak kaygi duymasidir.
Dogrudan dogruya ¢evreden gelen tehlikelere bagli olmayan bu kaygi tiirii igsel

kaynaklidir (Dénmez, 1998).

Siirekli kaygi, stres yaratan durumun tehlikeli ya da tehdit edici olarak algilanmasi ve
bu tehditlere kars1 durumluk duygusal reaksiyonlarin frekanslarinin, yogunlugunun
artmas1 ve siireklilik kazanmasidir (Ozgiiven, 1994: 324). Siirekli kaygi, farkliliklar
gosteren genel bir kisilik 6zelligidir. Siirekli kaygis1 yiiksek olan bireyler, diisiik
olanlara gore stres yaratan durumlar1 daha ¢ok tehlikeli ya da tehdit edici olarak
algilama ve daha yogun durumluk kaygi reaksiyonlar1 ile tepkide bulunma

egilimindedirler (Ozgiiven, 1994).

Bu tip kayginin siddeti ve siiresi kisilik yapisina gore degisir. Kisilik yapisinin
kaygiya yatkin olmasi, siirekli kaygi diizeyi, kisilik yapisinin 6zelliklerine gore tehdit
eden, tehlikeli olan, durumluk kaygi diizeyini yiikselten ¢evrenin, ortamin
algilanmasini, anlasilmasini, ¢oziilmesini, yorumlanmasini etkiler. Durumluk kaygi
diizeyi, temelde var olan siirekli kaygi diizeyinin degiskeni olarak tabir edilebilir

(ikizler, 1993).
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2.4.2.Kayginin Davramslar Uzerine Etkisi

Kayginin insan davranislari iizerine bir takim olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kuru
(2000)’ ya gore, kaygiyla 6grenme, basari, genel yetenek, ve uyum arasinda dogru
fakat olumsuz bir iliski vardir ve kaygi seviyesi yiiksek olan bireyler, diisiik

olanlardan daha kolay sartlanirlar.

2.4.3.Kayginin Ortaya Cikma Nedenleri

Ortamin algilanis bi¢cimine gore kaygi kiiltiirden kiiltiire degisim gosterir. Ancak
biitlin toplumlar i¢in gegerli bazi genellemeler vardir. Bu genellemeler kaygi

duygusunun ortaya ¢ikmasina bazi ortak yonleri belirtir.

- Destegin Cekilmesi: Alisilagelmis durumlarin ortadan kalktigir durumlarda insanlar

kaygi duyalar.

- Olumsuz Bir Sonucu Beklemek: Pek hazirlanmadan sinava girme gibi olumsuz

sonuglarin ortaya ¢ikacagi durumlarda kaygi duyariz.

- I¢ Celiski: Inandigimiz ve énem verdigimiz bir fikirle, yaptigimiz davranig arasinda

bir ¢eliski ortaya ¢iktig1 zaman kaygi duyariz.

- Belirsizlik: Gelecekte ne olacagimi bilmemek en belli bash kayg: sebebidir. Ilerde
olumsuz tiirden olaylarin olacagini bilmek, ne olacagini hi¢ bilmemeye tercih edilir

(Cliceloglu 1996).

Kayginin kokleri bireyin c¢ocukluk yasantisina dayanmaktadir ve kaygi bireyin
cevresi ile olan iligkilerinin  bozulmasina, potansiyelini tam  olarak

gerceklestirememesine neden olur.

Cocuklukta asir1 reddedici, kiiclik diisiiriicii tutumlar; ceza verirken ebeveynlerin
cezaya eslik eden itici davranislari, ebeveynlerin birbirine zit istekleri; ebeveynler
arasinda bosandiktan sonra bile devam eden tartigmalar, ergenlik doneminde diger
yetigkinlerin alayli tutumlari, ¢ocugun ilk toplumsallasma deneyiminde karsilastigi
itici ve kiiciik diisiirlicii davranislar bireyde kayginin olusmasina neden olabilir

(Cevik, 2006).
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2.4.4. Kayginin Belirtileri
2.4.4.1.0rganik Belirtileri

Gozbebeklerinin biiylimesi, nabiz atiglarinin hizlanmasi, ciltte solukluk, titreme,

istahsizlik (Kuru, 2000).

2.4.4.2.Davrams Belirtileri

Pasiflik, kararsizlik gosterme, cesaret edememe, isten kagma, biiylik konusma,

saldirganlik (Kuru, 2000).

2.4.4.3.Hareket Belirtileri

Ket vurulmus ve koordinasyon bozuklugu gosteren hareketler, performans
yetersizligi, uyum saglayamama, kramp girmesi ve kasilma, beceriksiz, kaba ve

tereddiit dolu hareketler (Kuru, 2000).

2.4.5.Kaygimin Zararlari

Kayginin yararli veya zararli oldugunu anlayabilmek icin kayginin derecesinin ve
basarilmas1 amacglanan gorevin zorluk diizeyinin bilinmesi gerekir. Kayginin siddeti
ve basarmak istenin gorevin zorluk diizeyinin bilinmesi gerekir. Kaygiin siddeti ve
basarmak istenen goérevin zorluk derecesi, kayginin yararli ya da zararli oldugunu
belirler. Zor bir fizik problemini anlayarak ¢oziimleme gibi, olduk¢a karmasik
biligsel islemleri igeren bir gorevi basarma durumunda, kayginin zararli oldugu
gozlenmistir. Ote yandan, belirli nesneleri dnceden belirlenmis gruplar1 segtirme
gibi, basit bir islemi gerektiren durumlarda orta derecelik kaygi, goreve daha erken

baslamada ve daha erken bitirmede yararli bulunmustur (Ciiceloglu, 2000).

2.4.6.Kaygi ve Spor

Spor bilimcileri sportif performansi ylikseltmek i¢in yogun bir ugras i¢indedir. Yeni
antrenman prensipleri aragtirmakta, sporcuyu yiiksek performansa ulastirma
arayislart devam etmektedir. Tiim bu arayis ve arastirmalar spor performansinda

sadece fiziksel kapasitenin miikemmelliginin yeterli olmadigini, psikolojik
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kapasitenin hi¢ de kiiglimsenmeyecek bir faktdr oldugunu gostermistir. Performans
sadece bir fiziksel nitelik degil ayn1 zamanda bir psikolojik siiregtir. Sporcu bir
miisabakayr kaybettigi zaman ekonomik olarak edinecegi yer ve iin olarak da
kayiplara ugrayacagini bilmektedir. Bunun sonucu olarak her yapilan miisabakada
sahaya cikarken kaygi yasayarak performansini sergilemek durumunda kalmaktadir

(Akarcesme, 2004).

Kaygi, sporcularin davranislarinda dogru karar alma yeteneklerini olumsuz olarak
etkileyebilir. Kaygi seviyesi yiikseldikce sporcu dogru karar almadan ve
yeteneklerini sergileyebilmekten uzaklasir. Asir1 baski altinda bulunan sporcular bazi
yanlis hareketler yapabilmektedir. Asir1 kaygi, sporcularin ¢ok iyi bildikleri ve
defalarca antrenmanlarda gergeklestirdikleri bazi hareketleri unutturabildigi gibi,
duygularinda karisikliga yol acip olumsuz bazi hareketler yapmasini da saglayabilir

(Giimiis, 2002).

Her yarigsma sporcu icin sosyal ve ekonomik agidan biiyiik 6nem tagimaktadir. Boyle
bir ortamda sporcunun fiziksel oOzellikleri ne kadar miikemmel ve gegirdigi
antrenman siireci ne kadar kusursuz olursa olsun basariya ulasmada kaygiyla basa

cikabilme yetenegi son derece dnemli bir kriterdir (Civan, 2001).

Psikolojik hazirlik, yapilan spor dallarinin dogasina uygun olarak farkli olmalidir.
Takim sporlar1 bireysel sporlardan farkli bir dogaya sahiptir. Bireysel spor
yapanlarda, takim sporlar1 yapanlara oranla kaygi yogunlugunun fazla oldugu

diistiniilmektedir (Konter, 1998).

2.4.7.Hakem ve Kaygi

Bugiinkii spor olgusu, iginde hakemlerinde bulundugu parcalardan miitesekkil bir
biitiindiir. Oyunu giizel yapan hususlardan biride kurallar igerisinde cereyan
etmesidir. Bu yoniiyle hakemlik miiessesesi spor olgusunun en vazgecilmez
unsurudur. Ciinkii hakemler, spor kavrami igerisinde oyun kurallarini uygulayan,
taraflar arasinda esitlik saglayan kisi olarak ¢cok Onemli bir yer isgal etmektedir.
Zaten hakemlerin gecmisten giiniimiize en giivenilir kisilerden secilmesi de bu

gercegin bir tezahiirii olarak algilanmalidir (Aydin, 2003).
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Hakemlerdeki kaygi nedenlerini sdyle siralayabiliriz;
a) Miisabakanin 6neminin getirdigi stres.

b) Kotii yonetimin getirdigi stres.

€) Medya baskisinin getirdigi stres.

d) Ozel yasamin getirdigi stres.

e) Seyirci baskisinin getirdigi stres (Bakintas, 2008).

Oyunu giizel yapan hususlardan biri de, kurallar i¢erisinde oyunun devam etmesidir.
Bu yoniiyle hakemlik miiessesesi, spor olgusunun vazgeg¢ilmez unsurudur. Cilinkii
hakemler, spor kavrami igerisinde oyun kurallarin1 uygulayan, taraflar arasinda
esitlik saglayan kisi olarak Onemli bir yer isgal etmektedir. Zaten hakemlerin
geemisten giinliimiize en giivenilir kisilerden secilmesi de, bu gercegin bir tezahiirii

olarak algilanmalidir (Aydin, 2003).

2.5.is Doyumu Kavram

Is, orgiitsel ortamda, belirli bir zaman diliminde gerceklesen, beraberinde kimi
iliskileri getiren ve iicret karsiligi girisilen mal ve hizmet cabasidir. Is, insanin
bilingli olarak giristigi iiretici etkinliktir. Is, sosyal ve ekonomik sistem igerinde,
kisinin meslek adi altinda yerine getirdigi ve toplum iginde almis oldugu rollerden
biri olarak tanimlanabilir (Orhan, 1997). Doyum ise duygusal bir tepki bigimidir.
Bireyin aklindaki icerik ve siireglere yonelerek ortaya ¢ikabilir. Bireysel bir siiregtir,
bu sebeple anlasilabilmesi i¢in ige doniik bakis siireglerinin  kullanilmasi
gerekmektedir. Bireyin sozlerinden iginden ne kadar doyum sagladigini gostermesi
de gozlenebilir. Bu gozleme dayanilarak doyum, bir davranis olarak nitelendirilebilir

(Basaran, 1982).

Is Doyumu en yaygin tanimu ile is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Is doyumu isin 6zellikleri ile is gorenin istekleri birbirine uydugu
zaman gergeklesir. Is doyumu bireysel ya da gruba iliskin olabilir. Ayrica is doyumu
is gorenin isinin boliimleri i¢in de s6z konusu olabilir. Saglik nasil genel fiziksel
kosullar1 yansitmasi nedeni ile dnemli goriinliyorsa, is doyumu da tipki saglik gibi
genel insan kosullarini yansitmasi acgisindan onemlidir ve dikkat, teshis ve tedavi

gerektirmektedir (Akpinar, 2010).
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2.5.1.1s Doyumunu Etkileyen Faktorler
2.5.1.1.Yas

Herzberg’in yaptig1 bir arastirmaya gore, ise yeni baslayan 19-22 yaglar1 arasindaki
genglerin, ise bliyiik bir coskuyla baslamalarina ragmen, 30’lu yaslarda islerindeki
hem performanslart hem de is doyumlar1 diismektedir. Bu yastan sonra da, tekrar
artarak devam etmektedir. Bu arastirmalar, yas ilerledik¢e is doyumunun arttigini

gostermektedir (Bass, 1972. Akt: Canbulat, 2007).

Spector (1997), is doyumunun yasla birlikte artmasini iki nedene baglamaktadir:
Birincisi, yasla birlikte artan iicret ve 6diil gibi daha iyi imkanlar is doyumunu
artirmaktadir. Ikinci olarak da, artan yasla ve deneyimle birlikte insanlar, isten
beklentilerini daha gergekei diizeylere ¢ekerek islerine daha iyi uyum saglamakta ve
yaslandik¢a hem is hem de genel yasam doyumlarini artirmaktadir (Akt: Canbulat,
2007).

2.5.1.2.Cinsiyet

Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen yiiklenen gorevler, c¢aligma
yasaminda kadin ve erkegin davraniglarini etkilemekte, ¢alisma yasaminda ve ise
bakigta 6nemli bir ayirimi teskil etmektedir. Kadimin geleneksel olarak ev isleri,
cocuk bakimi gibi aile islerine doniik islevleri iistlenmesi ve erkegin disarida
calisarak ailenin ge¢imini saglayan bir rol ile 6zdeslesmesi, kadin erkek arasinda yiiz
yillardir siiren toplumsal rol boliisiimii ne neden olmustur (Tevruz, 1989). Her iki es
de, profesyonel mesleklere sahip olsalar bile, ¢ogunlukla kadin yine ev ve ¢ocuklar
ile ilgili sorumluluklar1 {istlenmesi, kadinlarin i§ tatminini olumsuz olarak

etkilemektedir (Akpinar, 2010).

2.5.1.3.Kidem

Bazi ¢aligmalar, calisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iligki ortaya
cikarmigtir. Aym1 alanda ve/veya aymi kurumdaki c¢alisma siiresi fazla olan
calisanlarin is tatminin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Yerlisu ve Celenk,
2008).
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Calisanlarin, hizmet siireleriyle birlikte mesleki kidemleri de artmaktadir. Bu da,
daha iyi lcret, daha iyi calisma kosullart ve yeteneklerin tamamini islerinde

kullanabilme imkanlariyla beraber is doyumunu da artirmaktadir (Canbulat, 2007).

2.5.1.4.Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin isi doyumu ile iliskisi incelendiginde, egitim seviyesi yiiksek
olanlarda is doyumunun azaldig1 gorilmistiir. Yiiksek egitim almis kisilerin
digerlerine oranla islerinden asir1 doyum beklentisinde olmalar1 hayal kiriklig
yasamalaria yol agmakta ve is doyumunun diismesine neden olmaktadir (Yerlisu ve
Celenk, 2008). Bazi durumlarda da, egitimi yiiksek calisanlarin ozellikle ticret
beklentilerinin yiiksek olmast nedeniyle is tatminsizligi yasadiklar1 gorilmiistiir;
bazen de yiiksek odiillere daha ¢ok ulagsma ve daha yiiksek iicret alma imkanlar1 s6z
konusu oldugundan, is doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ulusoy,
1993). Bu durumda, isdoyumu ve egitim seviyesi arasindaki iligkinin bir belirsizlik

tasidig1 ifade edilebilir (Canbulat, 2007).

2.5.1.5.Kisilik Ozellikleri

Dogumundan dliimiine kadar gegen zaman iginde insan, belirli gelisim donemlerini
tamamlayarak kisiligini gelistirir. Dogumla gelen biyolojik 6zelliklere, yasadig:
topluma uyum saglayabilecek kiiltiirel ve psikolojik ozellikler ekleyerek kisiligini

tamamlar (Kasatura, 2003).

Kimi ¢alisanlar, kisilik olarak daha sakin ve uzlagsmaci bir yapida iken, diger kismi
miicadeleci veya inat¢1 bir kisilige sahip olabilmektedir. Baz1 ¢aligsanlar, amirlerinin
isteklerini aynen yerine getirmenin, kendisinin asli gorevi oldugunu diisiinerek,
verilen gorevi basardiginda doyuma ulasir. Baz1 ¢alisanlar ise, islerinde bagimsiz
olmayi, inisiyatif kullanarak kararlara katilabilme yetkisi isteyebilirler ve ancak bu

istekleri karsilandiginda doyuma ulasabilirler (Ozgen ve digerleri, 2002).
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2.5.1.6.Calisma Olanaklar1

Yapilan isin gergeklestirilebilmesi ve calisabilme i¢in gerekli arag-gereg, kiitliphane,
bilgisayar gibi olanaklarla, kantin, yemekhane, spor ve dinlenme ile ulasim gibi

fizyolojik gereksinimleri karsilayacak olanaklarin yeterliligidir (Cetinkanat, 1998).

Asirt ya da yetersiz uzmanlagsma ve standartlagsma, diisiik i3 doyumuna neden
olmaktadir. Is standart degilse ve isgoren de uzmanlasmis degilse, isgdren isi nasil
yapacagini bilemez ve zorlanir. Yine is, siirekli tekrar eden ve sikici nitelikteyse,

isgoéren bu durumdan olumsuz etkilenir (Canbulat, 2007).

2.5.1.7.Cahisma Arkadaslan

Bireyin dahil oldugu calisma grubu is doyumunu etkilemektedir. Birey basarili bir
grup i¢inde ve destekleyici is arkadaslari ile ¢alistyorsa doyumu artacaktir. isverenin
arkadasca ve anlayish davrandiginda da is doyumunun arttig1 dikkati ¢ekmektedir
(Yerlisu ve Celenk, 2008).

Tek basina ¢alismak, insanlar1 yalnizliga ittigi icin, bu kisilerin islerini sevmemeleri
daha olasidir. Bu nedenle, birbirleriyle iyi iletisim iligkileri yiirlitemeyen ¢alisanlarin
is tatminsizligi artmakta ve islerini terk etme egilimi igine girebilmektedirler

(Canbulat, 2007).

Bazi aragtirmalar, is yerindeki kisiler arasi catismalardan kaynaklanan kizginlik
duygular1 ve rahatsizliklarin; is doyumuyla birlikte, hem is hayati disindaki kisiler
arast iligkileri, hem de genel yasam doyumunu olumsuz etkiledigini ortaya

koymaktadir (Tezer, 1994).

2.5.1.8.Denetim

Denetim Iliskisi, isgdreni katilimdan uzak tutuyor, alman kararlar hakkinda fikir
bildiremiyorsa, genellikle ortaya 13 tatminsizligi ¢ikmaktadir (Basaran,
1992).Bireylerin ¢alistigi is yerinde yonetim ve yoneticilerin niteligi, is doyumunda
biiyiik nem tasimaktadir. Orgiit igi faaliyetlerin aksamadan yiiriiyebilmesi ve
yOneticinin islevleri istenen bi¢imde yerine getirebilmesi i¢in isgdrenlerin yeterince
giidiilenmesi ve oOrgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirilmeleri gerekir (Bingol,

1998).
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2.5.1.9.Terfi Olma Durumu

Ucret, iletisim ve isin kendisi gibi yiikselme olanag:i da, is gdrenin durumunda
onemli bir degisken olmaktadir. Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi
ile yiikselme isteginin is gorence duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik
niteligini artiran 6gelerdir. Yiikselmenin anlami is gérenden isgorene degismektedir.
Yiikselme bir is gorene, psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarina
denkserligin yerine gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha ytliksek konum elde etme,
yarismayl kazanma anlamina gelebilir. Her is gorenin yiikselmeye bakis agis1 farkl
olunca, yiikselmenin bunlarda yaratacagt doyum yada doyumsuzlukta degisik

olmaktadir (Basaran, 1991).

Cogu ise yeni baglayan calisanlar kendilerini iste ispat etmek zorundadirlar. Terfi ve
ilerlemeler kolay olmaz. Bununla birlikte calisanlarin ¢ogu islerinin iistesinden
gelebildiklerini gosterdigi zaman ilerleme olanagina sahip olmay: ister (Glinbayu,
2000).

2.5.1.10.Ucret

Calisanlarin is tatminini etkileyen en O6nemli unsurlardan biri de ticrettir. Alinan
ticretin yeterliligi, ihtiyaglart karsilama derecesi gibi unsurlar ¢alisan tarafindan
yeterli bulunuyorsa c¢alisanin isinden tatmin diizeyi arttig1 gozlemlenmistir (Balkan
ve Biiyilkmese, 2004). Gilinlimiiz aragtirmalarina gore is gorenler, yiiksek ticret
aldiklarinda daha doyumludurlar. Fakat, ¢alisanlarin bu degerlendirmeyi yaparken
almis olduklar1 referans degerler de onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlar, ayn1 isi
yapan digerleriyle kendilerini kiyasladiklarinda, iicretlerini esit ya da daha yiiksek
algilarlarsa doyumlar: yiiksek olur; bu durumda is doyumunda, iicretin gergek degeri

fazla onem tasimamaktadir (Terence ve Larson, 1987. Akt: Canbulat, 2007).

2.5.1.11.Yonetim Bicimi

Liderlik ve yonetim tarzi ¢aliganlarin motivasyonu ve is tatmini iizerinde iki boyutta
etkilidir. Bunlardan birincisi g¢alisan merkezli olmaktir. Yoneticilerin personel

iliskilerini  desteklemesi ve katkida bulunmasi c¢alisanlarin 15 doyumlarim
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artirmaktadir. Ikinci boyut ise karar verme siirecine calisanlarin katilimidir. Bu

katilim is doyumunu 6nemli oranda artirmaktadir (Yerlisu ve Celenk, 2008).

Yoneticilerin, calisana dost¢a davranmasi ve samimi olmasi, ¢alisanin sagligina ve
kisisel sorunlarina egilmesi ve ¢alisanin is dist problemleri ile de ilgilenmeleri

durumunda, is doyumunun da 6nemli 6l¢iide arttig1 goriilmiistiir (Canbulat, 2007).

2.5.1.12.0diillendirme

Odiil, is gorenin bir ¢abas1 sonucunda elde ettigi edimin degerine karsilik olarak
verilen yarlarmn, hazlarin tiimiinii anlatan bir kavramdir. Odiil, is gérenin duydugu
psikolojik hazlar1 da igeren bir terim olmasina karsin orgiitte daha ¢ok elde ettigi
maddi yarar ve hizmetler icin kullamlmaktadir. Odiil, is goreni, daha yiiksek
derecede etkili olmaya ydnelten tiim 6zendiricileri kapsamaktadir. Odiil, is gdrenin
harcadig1 ¢abanin bedelidir. Is géren boyle bir bedeli alacagmi goremedikge ¢aba
harcama girisinde bulunmaz. Odiiliin artmas1 is gorenin isi yapmaktaki cabasini,
isten doyumunu arttirabilir. Odiiliin degeri is gorence ne denli yiiksek algilaniyor ise
is gorenin c¢abasi, isten doyumu o denli artar. Ama O&diiliin degerinin yiiksek
goriilmesi i gorenin ediminin degerini ylikseltmeyebilir. Cilinkii edimin degerinin
yiksek olmasinda is gorenin yeterliliginin, gorevini algilamasinin, orgiitiin

amaglarma (sorunun ¢oziilmesine) yonelik calismasini ve
benzeri degiskenlerin etkileri vardir (Basaran, 1982).

Insanlar &diillendirilen davranislarini tekrarlama, cezalandirilan davranislarindan da
kaginma egilimindedirler. Kisi fazladan ¢alismanin 6diillendirilecegini, 6rnegin daha
cok para getirecegini bilirse ve o andaki amaci daha ¢ok para ise, fazladan calisabilir.
Ama bu c¢aligma Odiilsiiz birakilacaksa fazla calismaz. Bir yonetici 6diil verme,
cezalandirma ve dikkate almama gibi ¢ok farkli davranis cesitleri pozisyonundadir

(Balci, 1988).

2.5.2.1s Doyumunun Boyutlar
Is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir.

-Birincisi ise yonelik hissedilen duygusal bir tepki, karsilik ve ya yanit olmasidir.

30



-Ikincisi isten umulan beklentilerin bulunmasi ve ya iimit edilenden da ha fazla iyi

bir sonugla karsilasilmasidir.

-Uciinciisii is doyumu i¢in boyutlari ile olan iliskiyi gdstermekte, anlatmakta ve ifade
etmektedir. Is doyumu ile ilgili olarak isin bes boyutu 6nemlidir. Bunlar; iicret,
denetim, terfi olanaklari, meslektaglar ve isin kendisi ya da niteligidir. Bunlara
calisma gruplari, is durumu veya is performanst da eklenebilinir. Bu etkenler is

doyumu {izerinde tesir icra etmektedir (Akpinar, 2010).

Is doyumu isgérenin isi hakkindaki duygulari ile ilgili oldugundan isgdrenlerin
benzeri islerle ve yeni alternatiflerle karsilagtirmalar yapmast s6z konusu
olabilmektedir. Bir isgdren kendisi ile ayn1 igi yapan birinin kendisinden daha ¢ok
kazandig1 6greninceye kadar isinden doyum saglamakta oldugu sdylenebilmektedir.
Is doyumu; isin kendisinden, iicretten. Terfi olanaklarindan, is arkadaslarindan ve

yoneticiden duyulan doyum olmak tiizere gesitli boyutlar tasimaktadir (Temir, 1997).

2.5.3.is Doyumunun Onemi

Is tatmini, ¢alisan ve organizasyon i¢in dnemini agiklamadan dnce arastirmacilarin
bu konu ilizerinde c¢alisma yapmalarinin nedenlerini arastirmak gerekir (Akpinar,

2010).

Bunlardan birincisi ahlaki nedendir. Insanlar kazandiklar1 para ile gegimleri igin
hayatlarinin biiyiik bir kismini1 ¢alisarak gegirmek zorundadirlar. Bu genis Hayat
dilimi icinde beklentilerini karsilayabilecegi, tatmin olabilecegi bir iste ¢alismasi
gerekir. lkinci neden; Calismalarin fiziksel ve ruhsal saghg is tatmini ile
iliskilendirilmesidir. Ozellikle ciddi is tatminsizligi iilser ya da damar problemleri

gibi degisik fiziksel rahatsizliklara yol agmaktadir.

Ucgiincii neden; Organizasyonun basarist ile iliskilidir. Ciinkii pek ¢ok arastirma, isten
ayrilma, ise gelmeme gibi organizasyon i¢i problem olan davranislarin diisiik is

tatmini ile ilgili iligkisini ortaya koymustur. (Akpinar, 2010).

Dordiincii ve son neden; Organizasyonun kaliteli elaman ¢ekme ve koruma kabiliyeti
ile ilgilidir. Ornegin; Bir sirket calisanin beklentilerini karsilayamiyorsa, olumsuz
davraniyorsa, hem calisan, hem de orgiite yeni katilmak isteyenler bu sirkette

calismak istemeyecektir (Bozkurt ve Turgut, 1999).
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2.5.4. Is Doyumu ve Verimlilik Iliskisi

Verimlilik var olan kaynaklarla {iretimi, niteliksel ve niceliksel olarak en c¢oga
cikarma olarak tanimlanabilir. Orgiitsel girdilerin ne kadarmin iiriine déniistiigiinii,
ne kadarmi ise sistemde emildigini gosteren verimlilik, bir Orgiitiin elindeki
kaynaklart ne denli iyi kullandigmin bir gostergesidir. Verimlilik artisi, Orgiite
tiretken devreyi yenilemek igin gerekli girdileri satin almaya yetecek kaynak
saglamanin Otesinde yedek bir kaynak da saglar. Bu yedek kaynak orgiitte varligini
siirdiirme ve biiyiime olanag verir. Verimlilik atisindan kaynaklanan bu biiyiime
verimliligin yine artmasina nende olur. Biiylime ve verimlilik dongiisti 6rgiit optimal

biiyiikliige ulasincaya kadar siirer (Incir, 1998).

Senelerdir yapilan c¢aligmalar mutlu is gorenlerin verimli is gorenler oldugunu
gbstermistir. Is gorenlerin yiiksek morale sahip olmalar1 onlarin verimliligini olumlu
yonde etkilemektedir. Kisi isinden tatmin bulursa, isine karsiolumlu bir tutum
sergilemekte, bu gelismeye bagl olarak isini bagsarma arzusu yiikselmektedir. Sozii
edilen arzu isveren tarafindan yonlendirilirse sonu¢ verim artis1 olmaktadir.
Tutumlart ise kars1 dinamik hale getirilmesi, isin yapisal gelismesine uygun tutum

yaratilmasi ig verimini siirekli olarak ytiksek tutacaktir

(Erdogan, 1997).

2.5.5.1s Doyumu ve Giidiilenme

Is doyumu ve giidiileme birbirinden farkli iki kavramdir. Giidiileme, bir amaca
dogru, dogru caba harcamay1 ve siirdiirmeyi anlatir. Isin ¢alisana cekici gelmesi,
calisanin ise duydugu ilgiye baghdir, c¢alisanin isiyle 6zdeslesmesi, calisanin
kopamayacak kadar isine bagli olmasini anlatir (Yiiksel, 1993). Giidiillemede,
gereksinimlerin yarattigi gii¢lerin, bireyin ¢evresindeki ¢esitli amaglara yoneltilmesi
esas olurken, i3 doyumu, bu gereksinimlerin doyurulmasini gerektirmektedir. O
halde gereksinimler doyurulmadig: siirece, doyuma erisme istegi, giidiileme i¢in bir

On kosul niteligindedir (Balci, 1985).
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2.5.6.Is Doyumu ve Moral

Moral bireyin veya grubun birlikte ¢aligma arzusunu tayin eden bir diigiinsel durum
ve davranis olarak tanimlanir. Yonetimin moral konusunda 6nem verisinin nedeni,
isletme faaliyetinin etkin yiiriitimii ve calisanlar arasindaki iliskilerin gelismis bir
diizeyde olusuyla moralin ¢ok yakin ilgisinin bulunmasidir. Moral bireye iligkin bir
konudur. Bireyin igine kars1 duygusal bir tutumu ve is doyumunu kapsar. Bu anamda
moral bireyin organizasyonun bir iiyesi olarak organizasyon i¢inde ihtiyaglarin neler

oldugu ve bu ihtiya¢larin doyum edinme

Olciisiiyle cok yakindan ilgilidir. Personelin yiiksek bir morale sahip olmasi ¢alisanin
verimini arttirir ve dolayisiyla isletme daha ekonomik kosullar altinda ¢aligir. Buna
karsilik personelin diisiik bir morale sahip olmasi halinde is iliskileri uyumsuzlasir, is
verimi diiser, c¢alisanlar arasindaki gecimsizlik, is kurallarima ve is emniyetlerine
uyumsuzluk isletmenin ekonomik verimliligini ve etkinligini azaltir (Senatalar,

1978).

2.5.7.1s Doyumu ve Saghk

Yapilan aragtirmalarda, is doyumsuzlugunun nefes darlifi, yorgunluk, bas agrisi,
terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti ve daha ileri asamasinda iilser, yiiksek
tansiyon, kalp krizi, alkol ve uyusturucu bagimliligi gibi fiziksel belirtiler; kaygi,
korku, gerilim, iletisimsizlik gibi ruhsal belirtilerle iliskisi oldugu saptanmistir

(Basaran, 1991).

2.5.8.Is Doyumu ve Basar1

Insanlar genellikle is doyumunu etkili bir performans ile paralel gittigini varsayarlar.
Yiiksek moralli firmalarin (sirketlerin), sozde yiiksek karli sirketler oldugu
diistiniilmiistiir. Yiiksek kar 1yi olmanin bir isareti idi. Aslinda yakin zaman kadar,
sadece yiiksek moral ve 1yi performansin birbirleri ile baglantili olmadigi, ayni
zamanda is doyumunun da basariya sebep oldugu diisliniilmektedir. Bu goriis
geleneksel yonetim olarak adlandirdigimiz kismin ayrilmaz bir pargasidir. Bu goriis
1yi performans1 kolaylikla tanimlayabilmesi nedeniyle ¢ekicidir; doyuma ulasan is¢i

ve bunun uzantisi olan 1iyi iiretim gerceklesir. Bu basit goriisiin elestirilecek yan, her
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zaman gecerli olmamasidir. Pek ¢ok arastirma bu konuyu inceler. Bu problem ve

sonugclar basit bir iligkiye dayanmaz (Akpinar, 2010).

2.5.9.1s Doyumu Kuramlar:
2.5.9.1.I¢erik (Kapsam) Kuramlar:

Insan1 siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik agilardan gelisen bir varlik olarak ela
alan gortsler, kisinin gelismesi, i¢sel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, his
arzu ve distlincelere temel olusturan rasyonel (cognitive) ve hissel yonleri tizerinde
durmaktadir. Dolayisiyla bu goriisler kisiyi anlamaya, kisinin i¢inde bulunan bu

faktorlere hitap ederek kisiyi motive etmeye 6nem vermektedir (Kogel, 1998).

Icerik kuramlari, insanlarin is yasaminda neyi giidiiledigini belirlemeye ¢alisir. Igerik
kuramlarina gore insanlari, sahip olduklari ihtiyaclar ve diirtiiler giidiilemektedir.
Kuramcilar da bu nedenle bu ihtiya¢ veya diirtiilerin oncelik siralamalarinin nasil
gerceklestirildigini incelerler; ayrica tatmin olmak ve iste basari gostermek igin
isgorenlerin ulasmaya cabaladiklari amag veya giidiileyicilerin tiplerini saptamaya
caligirlar (Demir, 2002).

Icerik kuramlari, insanlarin tatmin etmek istedikleri bir takim fiziksel ve psikolojik
ihtiyaglart bulundugunu ileri siirer. Giidiileme bireyin bu ihtiyaglari tatmin etmek
istemesinden dogan bir giictiir. Oyleyse tatmin edilmis bir ihtiyag giidiileyici degildir
(Akpinar, 2010).

2.5.9.2.Maslow’un Thtiyaclar Merdiveni Kuram

Psikologlar, insan davranislarim1  etkileyen ihtiyaclar1  c¢esitli  sekillerde
smiflandirmaya caligmiglardir. Bu siniflamalar igerisinde en ¢ok bilineni A.
Maslow'un smniflandirmasidir. Maslow yapmis oldugu arastirmalar sonucunda
insanlarin baslica ihtiyaglarini bes grupta toplamistir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, saygmlik ihtiyact ve kendini gergeklestirme

ihtiyacidir. (Incir, 1985).

Maslow’un kurami yalniz calisma ortami disiiniilerek gelistirilmis bir kuram
olmayip genel bir kuramdir. Maslow'a gore temel ihtiyaclar sunlardir (Onaran,

1981).
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-Kendini Gergeklestirme Ihtiyaclari: Kisinin amacin1  gergeklestirmesi  ve

potansiyelini ortaya ¢ikarmast,

-Sayginlik Ihtiyaclari: basariya ulasmak, yeterli olmak be baskalarinca benimsenip,

taninmak,

-Ait olma ve Sevgi Ihtiyaglar1: Baskalariyla iliski kurmak, kabul edilmek ve bir yere
ait olmak,

-Giivenlik Ihtiyaclar1: kendini giiven ve emniyet i¢inde tehlikeden uzak hissetmek,

-Fizyolojik Ihtiyaglar: Aglik, susuzluk, uyku, dinlenme, cinsellik vb.

2.5.9.3.Herzberg’in Iki Etmenli ( Cift Etmenli) Kuram

Herzberg ve arkadaslari tarafindan 1959°da gelistirilmis olan Cift Etmen Kuramidir.
Herzberg bu kuramu ile ihtiyaglari iki esas parcaya bolmekte ve bunlarin bir kismina

hijyen, bir kismina da giidiileyici etmenler adin1 vermektedir (Koparal, 1997).

2.5.9.3.1.Hijyen Etmenler

Bu faktorler orgiitte bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bu faktorlerin giiclii
gidileyicisi etkisi yoktur. Ancak bunlar yoksa is gorenlerin giidiilenmesi de
miimkiin degildir. Ciinkii bu faktorler giidiillenmenin gerceklesebilmesi i¢in gerekli
olan ortami olusturur. Hijyen faktorleri saglamadan sadece giidiilleme faktorlerini

saglamak, isgorenleri giidiilemek icin yeterli olmayacaktir (Koparal, 1997).

2.5.9.3.2.Giidiileyici Etmenler

Yonetici iggorenlerin en iyi sekilde calisabilmesi igin onlar1 gilidiilemek ve
performansi daha {ist seviyelerde tutmak i¢in harekete gegiren sartlara ya da gelisme
faktorlerine 6nem vermelidir. Bu faktorler isin muhtevasi ile baglantilidir ve basari
duygusu, taninma, sorumluluk, isin yapisi, kisisel gelisim ve ilerleme gibi
faktorlerdir. Bu faktorlerin varligi, isgérene basari hissi verdigi igin, gilidiileyici
niteliktedir. Bunlarin yoklugu ise, doyumsuzluk duygusu yaratabilecegi igin

isgorenin giidiilenmesine engel olabilecektir (Sener, 1997).
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Herzberg, bu etmenleri iki ana ihtiyaca baglamaktadir. Giidiileyiciler, baglica
gelisme, kendini gergeklestirme ihtiyaclarini karsiladiklart i¢in doyuma, saglik
etmenleri de hos olmayan seylerden kaginma ihtiyaci yliziinden doyumsuzluga yol
agmaktadir. Kuramin ¢ok tartisilan temel onermesi de sudur: Bu iki kiime etmen
kesinlikle birbirinden ayridir. Bagka bir deyisle, giidiileyiciler yalniz doyuma, saglik
etmenleri de yalniz doyumsuzluga yol agar. Dolayisiyla bu iki etmen kiimesini bir
boyut iistiinde diisiinmek yanlis olur. Gidiileyiciler bulunmadigr zaman bir insan
yalnizca doyuma ulagsmamis olacak ama doyumsuz da olmayacaktir. Saglik etmenleri
bulunmadig1 zamanda ise bir insan ¢alisma ortaminda doyuma ulasma olanagini hig

bulamayacaktir (Onaran, 1981).

2.5.9.4.Vroom’un ve Lawler’in Beklenti Kuramlari

Bu kurama gore bir insanin giidiillenmesi, eylemin amaca ulasma beklentisi ile
sonuca verilen dnemin carpimina esittir (Incir, 1985). Bu kurama gore calisanlarin
eylemleri, elde edilecek iiriin icin bir ara¢ niteligindedir. Bundan dolay1 ¢alisan,
beklentilerini gerceklestirecek eylemleri seger, tiriinii elde etmek i¢in gayret gosterir.
Calisan, amacina ulasmay1 ne kadar ¢ok istiyor ise o kadar gayret gosterir. Kisacast
giidiilenme, bir eylemden beklenen ile, eylemle elde edilmesi olas1 goriillen degerin

sonucudur (Basaran, 1982).

2.5.9.5.Mc Clelland"in Thtiyaclarin Yonlendirilmesi Kuram

Bu kurama gore, bu ii¢ giidiiniin her biri farkli bir doyum duygusu olusturmaktadir.
Her birey, kisiliginde bu giidiileri farkli seviyede bulurlar; herhangi bir birey ele
alindiginda, bu ¢ giidiiniin birinin digerine gore daha baskin oldugu ve bireyin
davraniglarin1 biiyiik oranda bu giidiilerin olusturdugunu gorebiliriz (Demir, 2001).
Mc Clelland’in en ¢ok iizerinde durdugu giidii, basar1 giidiisiidiir. Bu konuyla
ilgilenen arastirmacilar da daha ¢ok basar1 giidiisiiyle ilgili arastirmalar yapmiglardir

(Eroglu, 2000).
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BOLUM I11

YONTEM

3.1.Yontem

Bu arastirma “iliskisel tarama modeli”ne uygun olarak gergeklestirilmistir. iliskisel
tarama modeli, “iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varligini ve /
veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modeli” olarak tanimlanmaktadir.
Iliskisel tarama modellerinde, degiskenler arasi iliskiler, korelasyon turu ve
karsilastirma turu olmak {izere iki sekilde incelenir. Korelasyon turu iligkisel
taramalarda, degiskenlerin birlikte degisip degismedigini, birlikte degisim so6z
konusu ise bunun nasil oldugunu saptamaya calisilir. Karsilagtirma turu iligkisel
tarama modelinde ise, en az iki degisken bulunur ve bunlardan birine (sinanmak
istenen bagimsiz degiskene) gore gruplar olusturularak, 6teki degiskene (bagimli

degiskene) gore aralarinda bir farklilasma olup olmadig: incelenir (Karasar, 2005).

3.2.Arastirma Grubu

Yaptigimiz caligmanin deney grubunu profesyonel futbol liglerinde gorev yapan
toplam 84 futbol hakemi olusturmaktadir. Calismaya katilan hakemler Kocaeli,
Karabiik, Diizce, Sakarya, Bartin, Bolu ve Zonguldak illerinde farkli futbol liglerinde
hakemlik yapan bireylerden olusmustur. Calismaya sadece erkek hakemler

katilmistir. Aragtirmaya katilan hakemlerin ortalama hakemlik yas1 7.98+3.0’dur.
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3.3.Veri toplama araci

Aragtirmaya katilan hakemlerin benlik saygisim1 6lgmek i¢in Cooper Smith Benlik
Saygis1 Envanteri, is doyum diizeylerini belirlemek i¢in Minnesota Is Doyum Olgegi,
bedensel kaygi, bilissel kaygi ve kendine giiven diizeylerini belirlemek icin de
Illinois Kendini Degerlendirme Envanteri kullanilmistir. Anket uygulamalarina
katilmalar1 i¢in hakemler zorlanmamistir. Sadece goniillii olarak arastirmaya
katilmak isteyen hakemlere anket uygulanmistir. Eksik doldurulan anketler

arastirmadan ¢ikarilmistir.

Cooper Smith Benlik Saygis1 Envanteri

Piskin (1996) tarafindan Tiirkce ye cevrilen Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri
25 maddeden olusan bir 6l¢ektir. Bireylerden 6l¢ekte yer alan ifadelere “Evet” veya
“Hayir” seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmektedir. Bireyler 6lgekteki bazi
maddeler i¢cin “Evet’ 1 isaretlediklerinde bazi maddeler i¢in ise “Hayir” 1
isaretlediklerinde puan almaktadirlar. Puanlamaya giren maddeler isaretlendiginde 4
(Dért), digerlerine ise 0 (Sifir) puan verilmektedir. Olgekten almabilecek en yiiksek
puan 100, en diisiik puan ise 0’dir. Olcekten alman puan yiikseldikge bireylerin
Ozsaygilar1 da yiikselmektedir.

Minnesota Is Doyum Olcegi

Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlik ve glivenirlik calismalari
yapilan bu o6lgek, ¢alisanlarin i doyum diizeylerini belirlemek igin kullanilmistir.
Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir.
Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is
Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici dzelliklere sahip 20

maddeden olusmustur.

1. Alt Boyut (igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden

olusmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
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yilkselme ve terfiye baghh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen

puanlarmin 12’ye béliinmesi ile Igsel Doyum puani elde edilmektedir.

2. Alt Boyut (Dissal doyum): 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden olusmustur.
Isletme politikas ve ydnetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iliskiler,
calisma kosullari, licret gibi isin ¢evresine ait dgelerden olusmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bdliinmesi ile dissal doyum

puani bulunur.

Genel doyum o6l¢ekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri igcermektedir. Ayrica Minnesota Is
Doyum Olgeginin bagmna katilimcilardan toplanmak iizere cinsiyet, yas, unvan, is

deneyimi (kidem) ve 6grenim durumu gibi demografik bilgiler kism1 eklenmistir.

illinois Kendini Degerlendirme

Martens, Burton ve Vealey (1981) tarafindan biligsel, bedensel (somatik) kaygi ve
kendine giiveni 6l¢cmek amaciyla gelistirilen Yarigma Durumluk Kaygi Envanteri 27
sorudan olusmaktadir. Olgek Korug (1998), tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis gecerlik
ve giivenirligi yapilmistir. Ceviri giivenirligi, bilissel kaygi .925, bedensel kaygi
928, kendine giiven .950. Test-tekrar test bir aylik zaman dilimi i¢in biligsel kaygi
961, bedensel kaygi .929, kendine giiven .949. STAI ve CSAI-2 karsilastirmasi
ANOVA s (26. 1 = 69; p(05) fark bulunamamistir. Bu bulgu 6l¢iit gegerliligi
olarak ele almmistir. Yap1 gegerliligi acisindan ara¢ miisabaka yaklastik¢a
kararlihigim yitirmektedir. Iki hafta igin siras1 ile .561, .672, .541, iki giin kala sira ile
230, .223,.321 olarak bulunmustur. Bu bulguda yap1 gecerliligini gostermektedir
(Kolayis ve Taskiran, 2011)

3.3.istatistiksel Analiz

Aragtirmaya katilan hakemlerin ortalama hakemlik yasi, ortalama benlik saygisi
puani, ortalama biligssel kaygi puani, ortalama bedensel kaygi puani, ortalama

kendine giiven puani ve ortalama is doyumu puanmi belirlemek icin tanimlayici
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istatistik kullanilmigtir. Hakemlerin hakemlik yas gruplarma gore benlik saygisi,
biligsel kaygi, bedensel kaygi, kendine giiven ve is doyum diizeylerini karsilagtirmak
i¢cin bagimsiz gruplarda t testi, hakemlik yasi, benlik saygisi, bilissel kaygi, bedensel
kayg1, kendine giliven ve is doyumu degiskenlerinin aralarindaki iliskiyi belirlemek
icin de Pearson Kolerasyon analizi kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi 0,05 olarak

belirlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Tablo 1. Aragtirmaya katilanlarin hakemlik yaglarina ve 6l¢ek puanlarina ait

tanimlayici istatistikler

Degisken N  EnDisik  En Yiksek X Ss
Hakemlik Yasi 84 4,0 15,0 7,98 3,00
Benlik Saygist 84 13,00 112,00 69,85 20,410
Bilissel Kayg1 84 11,0 32,0 20,04 5,022
Bedensel Kaygi 84 11,0 31,0 17,41 4,855
Kendine Giiven 84 12,0 36,0 28,36 5,936

Is Doyumu 84 2,25 5 3,78 0,67

Arastirmaya katilan hakemlerin ortalama hakemlik yasi 7,98+3,008 yil, ortalama

benlik saygisi puanlart 69,85+20,41 puan (orta seviyenin lizerinde bir puandir),

ortalama biligsel kaygi puani 20,04+5,02 puan, ortalama bedensel kaygi puam

17,41+4,85 puan, ortalama kendine giiven puami 28,36+£5,93 puan, ortalama is

doyumu puani 3,78+0,67 puan olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Hakemlik yasina gore benlik saygisi puanlari fark tablosu

Degisken Hakemlik Yasi N X Ss t p
Benlik 0-9 y1l 61 70,00 20,30

,104 918
SAYEISL 0 yilveiizeri 23 69,47 21,19

Hakemlik yasi 0-9 yil olanlarin ortalama benlik saygisi puani 70,0+20,29 puan,
hakemlik yas1 10 yil ve iizeri olanlarin ise ortalama benlik saygis1 puanm 69,47+21,18
puan olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlik yas gruplarina

gore benlik saygisi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir
(p>0,05).

Tablo 3. Hakemlik yasina gore bilissel kaygi puani fark tablosu

Degisken Hakemlik Yasi N X Ss T p

Bilissel 09V 61 20,40 4,95

. 1,077 284
ayel 10 yil ve iizeri 23 19,08 5,21

Hakemlik yasi 0-9 yil olanlarin ortalama bilissel kaygi puani 20,40+4,94 puan,
hakemlik yas1 10 y1l ve {izeri olanlarin ise ortalama biligsel kaygi puani 19,08+5,20
puan olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlik yas gruplarina

gore biligsel kaygi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir

(p>0,05).
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Tablo.4. Hakemlik yagina gore bedensel kaygi puani fark tablosu

Degisken Hakemlik Yasi N X Ss T p

Bedensel 0-9 yil 61 17,70 4,99

" ,885 379
ayel 10 yil ve iizeri 23 16,65 4,52

Hakemlik yas1 0-9 yil olanlarin ortalama bedensel kaygi puani 17,70+4,98 puan,
hakemlik yas1 10 yil ve {izeri olanlarin ise ortalama bedensel kaygi puani 16,65+4,51
puan olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlik yas gruplarina
gore bedensel kaygi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamigtir

(p>0,05).

Tablo 5. Hakemlik yasina gore kendine giiven puani fark tablosu

Degisken Hakemlik Yasi N X Ss T p
Kendine 09! 61 27,44 6,15

) -2,395 019
guven 10 yil ve iizeri 23 30,82 4,60

Hakemlik yast 0-9 yil olanlarin ortalama kendine giiven puani 27,44+6,14 puan,
hakemlik yas1 10 y1l ve iizeri olanlarin ise ortalama kendine giiven puani 30,82+4,59
puan olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlik yas gruplarina
gore kendine giiven puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).
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Tablo 6. Hakemlik yasina gore is doyumu puani fark tablosu

Degisken Hakemlik Yas1 N X Ss t p
i 0-9 y1l 61 3,71 0,70

1,584 117
doyumu

10 y1l ve iizeri 23 3,97 0,70

Hakemlik yas1 0-9 yil olanlarin ortalama is doyumu puani 3,71+0,70 puan, hakemlik

yas1 10 yil ve iizeri olanlarin ise ortalama is doyumu puani 3,97+0,70 puan olarak

bulunmustur. Arastirmaya katilan hakemlerin hakemlik yas gruplarina gore is

doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir (p>0,05).
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Tablo 7. Degiskenler arasi tablosu

Degiskenler Kolerasyon Alt Degiskenler
X —
= — D @
§ = ) 5 5 8
X @ < X LN S > c =
£ ? & @ o @ 7 $3
r -,012
p 917
Benlik Saygisi
n 84
r -,138 -,309
p 211 ,004
Biligsel Kayg1
n 84 84
r -,156 -,283 ,600
P ,158 ,009 ,000
Bedensel Kaygi
n 84 84 84
r ,286 ,348 -,355 -,459
p ,008 ,001 ,001 ,000
Kendine Giiven
n 84 84 84 84
r ,165 ,302 -,186 ,041 ,425
. p ,135 ,005 ,090 714 ,000
Is Doyumu
n 84 84 84 84 84
Degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini inceledigimiz zaman;

Hakemlik yasi ile benlik saygis1 puani arasinda anlamsiz bir iligski vardir. Hakemlik
yast arttikga benlik saygist puani azalmaktadir. Ancak hakemlik yasi ve benlik

saygist puanlari arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Hakemlik yasi ile biligsel kaygi diizeyi arasinda anlamsiz bir iligki vardir. Hakemlik
yast arttikca biligsel kaygi diizeyi azalmaktadir. Ancak hakemlik yasi ile biligsel
kayg1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Hakemlik yas1 ile bedensel kaygi diizeyi arasinda anlamsiz bir iliski vardir.
Hakemlik yas1 arttikca bedensel kaygi diizeyi azalmaktadir. Ancak hakemlik yasi ile
bedensel kaygi diizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
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Hakemlik yas1 ile kendine giiven arasinda anlaml bir iligki vardir. Hakemlik yas1
arttikca kendine giiven de artmaktadir. Hakemlik yasi ile kendine giiven duygusu
arasindaki iliski istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,05).

Hakemlik yasi ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir. Hakemlik yasi1 arttikca
is doyum diizeyi de artmaktadir. Ancak hakemlik yasi ile iy doyumu arasindaki iliski
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Benlik saygisi ile bilissel kaygi diizeyi arasinda anlamsiz bir iliski vardir. Benlik
saygist arttikga bilissel kaygi azalmaktadir. Benlik saygisi ile biligsel kaygi
arasindaki iliski istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,05).

Benlik saygisi ile bedensel kaygi arasinda anlamsiz bir iligki vardir. Benlik saygisi
arttikca bedensel kaygi diizeyi azalmaktadir. Benlik saygisi ile bedensel kaygi
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Benlik saygisi ile kendine giiven arasinda dogrusal bir iligski vardir. Benlik saygisi
arttikca kendine giiven diizeyi de artmaktadir.. Benlik saygisi ile kendine giiven

arasindaki iliski istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,05).

Benlik saygisi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. Benlik saygis1 arttik¢a
is doyumu da artmaktadir.. Benlik saygisi ile is doyumu arasindaki iligki istatistiksel
olarak da anlamlidir (p<0,05).

Biligsel kaygi ile bedensel kaygi arasinda anlamli olan gii¢lii bir iliski vardir. Biligsel
kayg1 arttik¢a bedensel kaygi da artmaktadir. Biligsel kaygi ile bedensel kaygi
arasindaki iligki istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,05).

Bilissel kaygi ile kendine giiven arasinda anlamsiz bir iliski vardir. Bilissel kaygi
arttikca kendine giliven azalmaktadir. Biligsel kaygi ile kendine giiven arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05).

Biligsel kaygi ile is doyumu arasinda da anlamsiz bir iliski vardir. Biligsel kaygi
arttikca is doyumu azalmaktadir. Ancak bilissel kaygi ile 13 doyumu arasindaki bu
iliski istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Bedensel kaygi ile kendine giiven arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Bedensel
kayg1 arttikca kendine giliven azalmaktadir. Bedensel kaygi ile kendine giiven
arasindaki bu iligki istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,05).
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Bedensel kaygi ile is doyumu anlamsiz bir iligki vardir. Bedensel kaygi arttikca is
doyumu da artmaktadir. Ancak bedensel kaygi ile is doyumu arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).

Kendine giiven ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0.05). Kendine
giiven arttikca iy doyumu da artmaktadir. Kendine giiven ile is doyumu arasindaki

iligki istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC VE TARTISMA

Yaptigimiz ¢aligmada, hakemlik yas1 0-9 yil olan bireylerin ortalama benlik saygisi
puani 70,0+£20,29 puan, hakemlik yas1 10 yil ve iizeri olan bireylerin ise ortalama
benlik saygist puan1 69,47+21,18 puan olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore
hakemlerin yas gruplari ile benlik saygisi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Uygulanan benlik saygis1 6l¢eginde
katilimcilarin alacagir en diisilk puan 0, en yiliksek puan ise 100 oldugu igin,
calismamiza katilan hakemlerin genel olarak benlik saygisi puanlarinin iyi seviyede

oldugunu soyleyebiliriz.

Benlik saygisinin yiiksek olmasinin, genel olarak bireyin kendisine ve diger insanlara
kars1 daha giivenli, kisiler arasi iliskilerini daha saglikli ve doyurucu, genel anlamda
uyumunu arttirict yonde etkide bulundugu bilinmektedir. Spor etkinliklerinde
bulunma benlik saygisini arttirmakta, yiiksek benlik saygisina sahip olmak da spor
etkinliklerindeki basariy1 arttirmaktadir (Giin, 2006).

Literatiirde hakemlerin benlik saygis1 6zellikleri ile ilgili yapilan yeterli ¢aligma
bulunmamaktadir. Ancak farkli meslek gruplari lizerinde yapilan benzer ¢alismalar
inceledigimizde; beden egitimi ve spor bolimii 6grencileri lizerinde yapilan bir
aragtirmada, 6grencilerin yas gruplari ile benlik saygisi puanlar1 arasinda anlamli bir
iligki olmadig1r belirlenmistir (Altunbas, 2006). Bu c¢alisma sonucu ile bizim
bulgularimiz arasinda paralellik bulunmaktadir. Ancak literatiirde yer alan bazi
caligmalarda yas arttikca bireylerin benlik saygilarinda da anlamh diizeyde artiglar
oldugu bildirilmistir (Dogan, 1992: Bal, 2003).
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Karadag ve arkadaslari, liniversite Ogrencileri iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda,
ogrencilerin yaslarmin ilerledik¢e benlik saygisi puanlarmin da yiikseldigini
belirlemislerdir. Smif ilerledik¢e benlik saygisinin artmasinda, iiniversite egitimini
siirdiiriirken yasanan deneyim ve bilgi artisinin olumlu etkisinin olabilecegini, son
smnif dgrencilerinin mesleki olarak daha bilgili ve deneyimli olmalarini, 6gretim
elemanlar1 ve saglik calisanlar1 ile 6grenim siliresince daha uzun siire birlikte
olmalarin benlik saygilarini arttirdig1 ifade etmislerdir. Ayrica bu dogrultuda, yiiksek
O0grenim yasantisinin benlik saygisini gelistiren bir ortam oldugunu da belirtmislerdir

(Karadag ve digerleri. 2008).

Kutlu ve digerleri (1997) hemsirelik yiiksekokulu Ogrencileri iizerine yaptiklar
arastirmalarinda, smiflar yiikseldik¢e Ogrencilerin benlik saygisi puanlarimin da
yiikseldigini saptamiglardir. Cam ve ark. (2000) yaptiklar1 benzer arastirmada
hemgirelik boliimi 6grencilerinde sinif ilerledikge kendilik kavrami siirekliligi ve
tartigmalara katilim artarken, elestiriye duyarligin azaldigi, 6grencilerin benlik

saygisinin da yiikseldigini belirlenmislerdir.

Benlik saygisi ile ilgili yapilan betimsel arastirmalar incelendigimizde ise ilkogretim,
lise ve tiniversite diizeylerinde her yastaki cocuk ve ergenle calisildig1 goriillmektedir.
Bu aragtirmalarin bir kisminda cinsiyet ve yasa gore benlik saygisinin degisip
degismedigi incelenmis, benlik saygisinin yasla dogru orantili olarak yiikseldigi
goriilmiistiir (Kogak, 2008). Beden egitimi boliimiinde 6grenim gdren Ogrenciler
tizerinde yapilan bir caligmada Ogrencilerin yaslarinin arttikga benlik saygisi

puanlarinin da arttig1 belirlenmistir (Ersan ve digerleri, 2009).

Yapilan calismada, hakemlik yast 0-9 yil olan bireylerin ortalama biligsel kaygi
puan1 20,404+4,94 puan, hakemlik yas1 10 yil ve iizeri olan bireylerin ise ortalama
biligsel kaygi puanit 19,08+5,20 puan olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore
hakemlerin yas gruplari ile biligsel kaygi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark olmadig1 belirlenmistir.

Yapilan benzer bir calismada hakemlerin miisabaka oncesi ve sonrasi kaygi diizeyleri
incelenmis, calismanin sonunda hakemlerin miisabaka Oncesi ve sonrasit kaygi
diizeyleri ile hakemlik yaslar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi belirlenmistir

(Bakintas, 2008). Bu ¢alisma bulgulari bizim ¢alisma sonucumuzu desteklemektedir.
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Yapilan ¢alismada, hakemlik yasi 0-9 yil olan bireylerin ortalama bedensel kaygi
puani 17,704+4,98 puan, hakemlik yas1 10 yil ve iizeri olan bireylerin ise ortalama
bedensel kaygi puani 16,65+4,51 puan olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore
hakemlerin yas gruplar ile bedensel kaygi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig: belirlenmistir (p>0,05).

Miisabaka oncesi ve sonrasinda hakemlerin kaygi diizeylerinin incelendigi benzer bir
calismada, hakemlik yas1 ile miisabaka Oncesi ve sonrasi kaygi diizeyi arasinda
anlaml bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir (Bakintas, 2008). Bu calisma bulgular
ile bizim c¢alisma bulgularimiz paralellik gostermektedir. Hakemlik yas1 arttikca
hakemlerin tecriibe diizeyleri ve hakemlik konusundaki olgunlagsmalarinin arttig
diisiiniilebilir. Bu durum da hakemlerin kaygi diizeylerini azaltmada etkili olabilecegi

diisiincesini ortaya ¢ikmaktadir.

Bakintas (2008) yaptig1 benzer ¢aligmada, hakemlerin durumluluk kaygi diizeylerinin
miisabakadaki psikolojik bask1 siddetine gore degiskenlik gosterdigini belirlemistir.

Yaptigimiz caligmada, hakemlik yas1 0-9 yil olan katilimcilarin ortalama kendine
giiven puani 27,44+6,14 puan, hakemlik yas1 10 yil ve {izeri olan katilimcilarin ise
ortalama kendine giiven puani1 30,82+4,59 puan olarak bulunmustur. Bu bulgulara
gore, hakemlerin yas gruplari ile kendine giiven puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu belirlenmistir (p<0,05). Hakemlik yas1 biiyiik olan hakemlerin
kendilerine giivenlerinin diger gruptan daha iyi olmasinin temel nedeni, hakemlik
yast yiksek olan hakemlerin daha fazla tecriibeye sahip olmalari ve daha fazla

miisabaka yonetmeleri olabilir.

Yaptigimiz ¢aligmada, hakemlik yas1 0-9 yil olan katilimcilarin ortalama is doyumu
puan1 74,27+14,06 puan, hakemlik yas1 10 yil ve lizeri olan katilimcilarin ise
ortalama i doyumu puan1 79,39+10,43 puan olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore,
hakemlerin yas gruplar ile is doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Is doyumunun yasla iliskisi endiistri ve 6rgiit psikolojisinin siklikla ortaya koydugu
bulgulardan birisidir. Klasik calismalar genel is doyumunun yasla birlikte artis
gosterdigini, is doyumu diizeyinin en diisiik oldugu grubun yeni ise baslayanlar, en

yiiksek oldugu grubun ise emekli olmak iizere olanlar oldugunu ortaya koymaktadir.
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Isin kendisinden alinan doyumun da yasla artis gosterdigi belirtilmektedir. Ancak bu
iliskinin bir nedeni de ortaya koyulamamistir (Eren, 2004).

Aragtirmalar, islerinden en doyumsuzlarin is’e yeni baslayanlar oldugunu ortaya
koymaktadir (Ergin, 1997). Farkli meslek gruplar1 iizerinde yapilan benzer
caligmalar1 inceledigimizde, avukatlarin yas gruplarina gore is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 (Demirkol, 2006), hekimler {izerinde yapilan
calismada hizmet siiresi ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig
(Yildiz ve digerleri, 2003), 6gretim elemanlar tlizerinde yapilan diger bir ¢alismada
ise hizmet siiresi ile iy doyumu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir
(Tosunoglu, 1998). Buna gore literatiirde yer alan ¢alismalarin genelinde, hizmet yast

ile is doyum diizeyi arasinda anlaml1 bir iliskinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Farkli kategorilerde gorev yapan voleybol antrendrleri lizerinde yapilan benzer bir
calismada da, antrendrlerin yaglart ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigi belirtilmistir (Yerlisu ve Celenk, 2008). Profesyonel futbol
antrendrlerinin is doyum diizeyleri ile yas 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi
diger bir ¢alismada ise, antrendrlerin yas gruplarina is doyum diizeyleri arasinda

anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir (Yerlisu, 2006).

Insanlarin mesleki anlamda doyum diizeyleri ele alinirken dikkat edilmesi gereken
onemli faktorlerden birisi de ilgili meslegin 6zelliklerinin neler oldugudur. Nitekim
kisinin mesleginin agir ¢aligma sartlarina sahip olmasi, yliksek ya da diisiik ticret
olanaklarinin olmasi, fiziksel ve psikolojik olarak c¢alisana bitkinlik vermesi gibi
durumlarda insanlarin i3 doyum diizeylerini etkilemektedir. Kan (2008)’ a gore, her
meslegin sagladigi olanaklar ve ¢alisanlari doyuma ulastirma yonleri degisiklik

gosterebilmektedir.

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilatinda ¢alisan personelin is doyum
diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili yapilan arastirmada, katilimecilarin yaslarinin

arttik¢a 15 doyum diizeylerinin de arttig1 belirlenmistir (Demir, 2002).

Akcamete ve digerleri (2001), dgretmenler iizerinde yaptiklari ¢aligmada, bizim
calisma bulgularimizda tespit ettigimiz gibi yas ile i doyum diizeyleri arasinda
anlaml iligkinin olmadigini tespit etmislerdir. Pinar ve Arikan (1998), Eyiipoglu
(1990), Saygun ve digerleri (2004), ise, calisma yasinin arttik¢a is doyum diizeyinin
de arttigin1 belirlemislerdir. Akpinar (2010) spor federasyonlarinda g¢alisan bireyler
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tizerinde yaptig1 arastirmada, ¢alisanlarin yas gruplari ile is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigini tespit etmistir. Bu sonuglara gore, is doyumu ile yas
arasindaki iliskinin geligkili bir yapida oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun temel sebebi

olarak da, meslek gruplariin farkli 6zelliklere sahip olmasini gosterebiliriz.

Yaptigimiz ¢calismada, hakemlik yasi ile bilissel ve bedensel kaygi diizeyleri arasinda
zit yonde bir iliski oldugu,hakemlik yas1 arttikga bilissel ve bedensel kaygi
diizeylerinin de azaldig1 belirlenmistir. Ancak hakemlik yas1 ile bilissel ve bedensel
kaygi arasindaki bu zit yonlii korelasyon iliskisinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Hakemlerin bilisel ve bedensel kaygi diizeylerinin

diisiik olmas1 miisabaka motivasyonlarinin da artmasi i¢in énemli bir husustur.

Hakemlik yas1 arttikca tecriibe faktoriine bagli olarak kaygi diizeyinin de azalacagi
diislincesi elde ettigimiz bu bulgular ile uyusmamaktadir. Dolayisiyla tecriibe
faktoriinlin kaygt diizeyini azaltmadigini sdyleyebiliriz. Yapilan bir calismada spor
dallarina gore sporcularin deneyimleri ile durumluluk kaygilari arasindaki iliski
incelenmis, ¢aligmanin sonunda sporcularin deneyimleri ile kaygi diizeyleri arasinda
anlamli iliski olmadig1 belirlenmistir (Engiir, 2002). Benzer sekilde Ogiit (2004),
Altiparmak (1997), Erbas (2005), sporcularin spor yaslari ile stirekli kaygi diizeyleri
arasinda anlamli bir iligskinin olmadigini tespit etmislerdir. Bu ¢alisma bulgular1 da
tecriibe ile kaygi diizeyi arasinda dogrusal bir baglantinin olmadigim

desteklemektedir.

Sporcularin miisabaka dncesi ve sonrasi kaygi diizeyleri ile ilgili yapilan benzer bir
calismada, sporcularin miisabaka oOncesi ve sonrast hem siirekli kaygi hem de
durumluluk kaygist puanlari ile yas 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadig1 belirlenmistir (Civan, 2001).

Hakemlerin etkisi altinda kaldig1 bir¢ok stres faktorleri vardir. Bu faktorlerin her biri
hakemin kayg1 diizeyinde etkili olabilir. Bir hakem ne kadar yiiksek motorik, teknik,
ve taktik rezervlere sahip olursa olsun bunu mag i¢inde ortaya ¢ikaramiyorsa bu
hicbir anlam ifade etmez. Bu nedenle hakemin performansini ortaya koyabilmesi
sadece fizyolojik bir olgu olamaz. Hakemin performansini Ve becerisini
kullanabilmesinde onun psikolojik durumu olduk¢a Onemlidir. Hakemin

performansini basariyla ortaya koymasinda sahip oldugu kaygi diizeyi, bu nedenle
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cok onemli olmaktadir. Ciinkii hakemin sahip oldugu kaygi diizeyi macin gidisatini
olumsuz yonde etkileyebilir (Dohmen, 2008).

Bakintag (2008)° a gore, yiiksek kaygi seviyesi hem sinirliligin hem de yanlis
kararlarin artmasina neden olmaktadir. Kaygi dolu bir hakem kendi giivensizligini
oyunculara yansitir, sinirli bir ortam olugsmasina neden olur ve takima veya sporcuya

kars1 daha fazla hata yapmaya baslar.

Yaptigimiz ¢alismada hakemlik yas1 ile i3 doyumu ve kendine giliven konulari
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu belirlenmistir. Buna gore hakemlik yasi
arttikca, hakemlerin kendilerine giiven ve ig doyumu diizeylerinin de arttig1 tespit
edilmistir. Bunun yaninda ¢aligmamizda, benlik saygisi ile i3 doyumu ve kendine
giiven diizeyleri arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin benlik saygisi puanlar arttikca, is doyumu ve

kendine giiven diizeylerinin de anlamli derecede arttig1 belirlenmistir.

Cimen (2007)’ e gore Ozgiiven hakemlerin sahip olduklar1 6zelliklerin basinda
gelmektedir ve hakemler 6zgiiveni yliksek olan bireylerden secilmelidir. Nitekim
kendine giiven derecesi diisiik olan hakemler, miisabaka ortaminda yogun stres,
kaygi, motivasyon eksikligi ve yanlis karar verme gibi durumlari yogun olarak

yasayabilirler.

Canbulat (2007) yaptig1 ¢alismada, bireylerin ¢alisma yillart ile duygusal 6zellikleri
ve i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Bu
caligmada katilimcilarin ¢calisma yillar arttik¢a is doyum diizeyleri ve duygusal zeka

ozelliklerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Hakemin bir miisabaka sonrast aldigi olumlu, tutarli ve anlagilabilir tepkiler

kendisiyle ilgili bilgi verir. Neyi yapabildigi neyi yapamadigini bilir ve kendini tanir.

Buna karsilik ¢evreden celiskili ve istikrarsiz tepkiler alirsa, her yonetilen miisabaka
icin cevreden onay bekler hale gelir. Onaylandig1 ya da basardigi zaman 6zgiiveni
artar, onaylanilmadig1 ya da basaramadigi zaman ise diiser. Sonug olarak 6zgiiven

gosterilen ve elde edilen bagarilara bagli oldugu sdylenilebilir (Baltag, 2008).

Yaptigimiz ¢alismada benlik saygisi ile bedensel ve biligsel kayg diizeyleri arasinda
zit yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore hakemlerin benlik saygisi
puanlart arttikca, bedensel ve biligsel kaygi diizeylerinde anlamli derecede

azalmalarin oldugu tespit edilmistir.
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Kolayis (2002)’ e gore, biligsel kayginin yiliksek olmasi sonucu bireyin optimal
uyarilmiglik seviyesinde de yiikselme meydana gelmektedir. Bu durumda sporcularin
performanslarini  olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu durumu g6z Oniinde
bulundurarak futbol hakemlerinin de bilissel kaygi seviyelerinin yiiksek olmasi,

miisabakalarda diisiik performans sergilemelerine neden olabilir.

Yaptigimiz ¢alismada katilimcilarin biligsel kaygi diizeyleri arttikca bedensel kaygi
diizeylerinin de arttig1, buna karsilik kendine giiven ve is doyum diizeyi puanlarinin
azaldig1 belirlenmistir. Benzer sekilde bedensel kaygi arttik¢a da kendine giiven ve is
doyumu puanlariin azaldigi belirlenmistir. Kendine giiven derecesi arttig1 zaman ise

is doyum diizeyinin de ytikseldigi belirlenmistir.

Sporcular iizerinde yapilan benzer bir ¢caligmada, miisabaka yaklastik¢a sporcularin
biligsel ve bedensel kaygi diizeylerinin yiikseldigi, buna karsilik kendine giliven
diizeylerinde azalmalar oldugu belirlenmistir (Y1lmaz ve digerleri, 2004). Bu ¢aligma

sonucu bizim bulgularimizi1 desteklemektedir.

Ritmik jimnastik sporcular1 {izerinde yapilan benzer bir ¢aligmada, yarigmadan 2
giin, 2 saat, 1 saat, 20 dakika Oonce ile yarismadan 2 saat ve 1 giin sonra yarisma
kaygist ve bilesenlerinde (bilissel kaygi, bedensel kaygi ve kendine giliven
diizeylerinde) ne tlir degisimler meydana geldigi arastirilmistir. Arastirmanin
sonunda yarisma yaklastikca biligsel ve bedensel kaygi puanlarinin yiikseldigi,
kendine giiven puanlarimin ise diistiigii gézlenmistir. Yarigma sonrasinda ise biligsel
ve bedensel kaygi puanlar diiserken, kendine giiven puaninda artma goriilmiistiir

(Korug ve digerleri, 2004).

Kendine giiven sporda performans: artiran ve birgok caligmaya sonucuna gore de
performansi belirleyen 6nemli bir boyuttur (Woodman ve Hardy, 2003). Kaygi
performans iliskisi diisiiniildiiglinde ise artan kaygiya bagli olarak diisen kendine

giiven performans ile negatif iligki gosterecektir (Martens ve digerleri, 1990).

Sonug¢ olarak, arastirmamiza katilan hakemlerin yas gruplari ile benlik saygisi,
bilissel kaygi, bedensel kaygi, is doyumu puanlari arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigi, buna karsilik yas gruplan ile kendine giliven 6zellikleri arasinda anlamli
iliski oldugu belirlenmistir. Elde ettigimiz bu arastirma bulgulari, literatiirde yer alan
ve daha Once yapilmis benzer arastirma bulgularn ile desteklenmistir. Yine

calismamizda benlik saygisi ile bilissel ve bedensel kaygi arasinda zit yonlii bir iliski,
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benlik saygisi ile kendine giiven ve i doyumu arasinda pozitif yonde bir iligki,
biligsel kaygi ile bedensel kaygi arasinda pozitif yonde iliski oldugu, bilissel kaygi ile
kendine giiven ve is doyumu arasinda zit yonde bir iliski oldugu, bedensel kaygi ile
kendine giliven arasinda zit yonde iliski oldugu, bedensel kaygi ile is doyumu
arasinda pozitif yonde iliski oldugu, kendine giiven ile i doyumu arasinda pozitif

yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.

5.2. ONERILER

1.Hakemlerin sosyodemografik ve sosyoekonomik 6zellikleri ile is doyum diizeyleri,

kaygi, benlik saygisi ve kendine giiven diizeyleri arasindaki iliski incelenebilir.

2.Hakemlerin benlik saygis1 diizeyleri, bilissel ve bedensel kaygi diizeyleri, is doyum
diizeyleri ve kendine giiven diizeyleri ile miisabakada yanlis karar verme oranlart ile
ilgili calismalar yapilabilir.

3.Hakemlerin klasmanlarina gore benlik saygisi, is doyum diizeyi, biligsel ve

bedensel kaygi diizeyi ve kendine giiven diizeyleri arasindaki iliski incelenebilir.

4.Farkli spor dallarinda yer alan hakemlerin is doyum diizeyi, biligsel ve bedensel
kayg1 diizeyi ve kendine giiven diizeyleri ile ilgili benzerlik ve farkliliklar1 inceleyen

caligmalar yapilabilir.

5.Hakemleri hakemlik meslegine tesvik eden etmenler ile is doyum diizeyleri,
bilissel ve bedensel kaygi diizeyleri ve kendine giiven diizeyleri arasindaki iliski

incelenebilir.

6.Hakemlerin miisabaka Oncesi ve sonrasinda biligsel kaygi ve bedensel kaygi

durumlarini inceleyen ¢aligmalar yapilabilir

55



KAYNAKLAR
Abaci, R. (2005). Yasamin Kalitelendirilmesi. Istanbul: Form Stil Matbaa.

Adana, F. ve Kutlu, Y. (2006). istanbul ilinde 12-15 Yas Grubu Ogrencilerde Benlik
Kavraminin Arastirtlmasi. Hemsirelik Forumu Dergisi, 96-101.

Aine D, Lester D. (1995). Exercise Depression and Self Esteem. Perceptual and
Motor Skills, 81.

Akargesme, C. (2004). Voleybolda Miisabaka Oncesi  Durumluk Kaygi Ile
Performans Olciitleri Arasindaki Iliski. Yiksek lisans tezi, Gazi Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Akcamete, G. Koner, S., Sucuoglu, B. (2001). Tiikenmislik Is Doyumu ve Kisilik
Ankara: Nobel Yaymlari.

Akpmnar, S.(2010). Spor Federasyonlarinda Calisanlarin Sosyal Beceri, Is Doyumu
Ve Problem Cozme Yeterlilikleri Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmig
doktora tezi. Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Ankara.

Altiparmak, E. (1997). Takim Sporlar1 Yapan Bayan Sporcularin Yarigma Sonrasi
Durumluk Kaygi Puanlarinin Arastirilmasi. Sosyal Bilimler Dergisi.

Altunbas, C. (2006). Beden Egitimi Ve Spor Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Benlik
Saygisi Diizeyleri Ile Akademik Basarilar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet Universitesi Saglhk Bilimleri
Enstitiisii: Sivas

Asci, F. H. (2004). Fiziksel Benlik Algisinin Cinsiyete Ve Fiziksel Aktivite
Diizeyine Gore Karsilastirilmasi. Hacettepe Journal of Sport Science. 15
(1), 39-48.

Ayaz S. (2002) Hemsirelerin Benlik Saygisi ve Atilganlik Diizeylerinin Belirlenmesi.
Yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii:
Istanbul.

Aydin, 1. (2003). Hakemlerin Ma¢ Oncesi Durumluluk Kaygi Diizeylerinin
Karsilagtirtimast ve Bazi Degiskenlerin Durumluluk Kaygilarina Etkileri.
Ondokuz Mayis Universitesi: Samsun.

Bakan, 1., Biiyiikmese, T. (2004). Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlari
Arasidaki H'is‘kiler: Akademik Orgiitler icin bir Alan Arastirmasi, Akdeniz
Universitesi I.LB.F. Dergisi, 7, 1-30.

Bakintas, Z. (2008). Futbol Hakemlerinin Miisabaka Oncesi Ve Sonrasinda Yasadig

Kaygi Diizeylerinin Degerlendirilmesi. Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti: Kiitahya.

56



Bal U. (2003) Hastanede Calisan Hemsgire ve Diger Bayan Saglik Personelinin
Benlik Saygilart ve Atilganhk Diizeylerinin Incelenmesi. Yiksek Lisans
Tezi. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Istanbul.

Balci, A. (1985). Egitim yoneticisinin is doyumu. Yaymlanmamis Doktora Tezi.
Ankara Universitesi: Ankara.

Balci, E. (1988). Odiiller Giidiileme Kuramlar: ve Tiirkiye’'de Ogretmen Odiilleri.
Ankara: Adim Yaycilik.

Baltas, A. (2008). TFF Hasan Dogan Ust Klasman ve Ust Klasman
Yardimci Hakem Semineri Notlar. Istanbul.

Bass, B. M. (1990). Stogdill’s Handbook Of Leadership. New York: Free Press.

Bagaran, 1.E. (1982). Orgiitsel Davranisin Yénetimi, Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayini.

Basaran, L.E. (1991) Orgiitsel Davranis. Ankara: Giil Yaymevi.
Basaran, 1.E. (1992). Yénetimde Insan Iliskileri. Ankara: Kadioglu Matbaast.
Baser, E. (1998). Uygulamali Spor Psikolojisi. Ankara: Bagirgan Yayinevi

Baskan, M. (2003). Tiirkive Altinci Bédlge C Klasman Futbol Hakemlerinin
Hakemlik Performanslarina Etki ‘_Eden Bazi Degiskenlerin Arastirilmasi.
Yiiksek Lisans, Karadeniz Teknik Universitesi: Trabzon

Baycan, F.A. (1985). Farkli Gruplarda Cahsan Gruplarda Is Doyumunun Bazi
Yonlerinin Analizi. Bilim Uzmanlhig1 Tezi. Bogazigi Universitesi:istanbul

Beyazit, B. (23-24 Mayis 2003). Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimiinde Okuyan Ogrencilerin Anksiyete Diizeylerinin
Incelenmesi. 3. Ulusal Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Olimpik Egitim
ve Spor Kiiltliir Sempozyumu: Bursa.

Bingdl, D. (1998). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim

Bircan, 1. (1984). Tiirkiye de Egitim —istihdam Iliskisi. DPT Planlama Dergisi, 16.

Blascovich, J., Tomaka, J. (1991). Measures of self-esteem. In Robinson J P,Shaver P
R and Wrightsman L S (Eds.), Measures of personality and social
psychological attitudes. Volume 1 of Measures of social psychological
attitudes , San Diego CA: Academic Press.

Bozkurt, T., Turgut, T. (1999). Calisanlarin Toplam Kalite Yonetim Uygulamalari

Ile Tigili Is Tatminleri ve Kiiltiirel Sayntilari Arasindaki Iliskiler. Istanbul:
Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 2 (12), 42-48.

57



Burns, R.B. (1982). Self concept dexelopment and kanon New York Holt. Rineharl
and Winston. New York.

Canbulat, S. (2007). Duygusal Zekd min Calisanlarin Is Doyumlar Uzerindeki
Etkisinin Arastiriimasi. Yaymlanmig Master Tezi. Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti: Ankara

Cel, A. (1994). Hakemlik Psikolojisi, (Ceviren: Kin, A.). Futbol Bilim ve
TeknolojiDergisi.1.

Cengiz, R., Pulur, A. (17-20 Kasim 2004). Hakemlerin Fair Play Olaylarina Bakus
Agilari. Celal Bayar Universitesi Spor Felsefesi ve Sosyal bilimleri
Sempozyumu: Manisa

Civan, A. (2001). Bireysel Ve Takim Sporlarinda Yer Alan Sporcularin Miisabaka
Oncesi Ve Sonrast Durumluk Ve Siirekli Kaygilarimin Karsilastiriimast.
Yiiksek lisans tezi. Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Konya.

Ciiceloglu, D. (2000). Insan ve Davranisi. istanbul: Remzi Kitapevi.
Ciiceloglu D. (1996). Insan ve Davrams:. Istanbul: Remzi Kitapevi.

Cam O, Khorshid L ve Ozsoy SA. Bir Hemsirelik Yusekokulundaki Ogrencilerin
Benlik Saygist Diizeylerinin Incelenmesi, Hemgirelikte Arastirma Dergisi
2000: 1 (8): 33-40.

Cetinkanat, P. (1988). Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu. Yiiksek lisans tezi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Ankara.

Cevik, V. (2006). Egitim Yoneticileri Ile Yonetici Adaylarimn Kaygi Diizeyleri Ile
Bilgisayar Kaygisi Diizeylerinin Karsilagtirilmasi. Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi. Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Tokat.

Cimen, S. (2007). Ankara Bélgesi Klasman Futbol Hakemlerinin Kisilik
Ozelliklerinin  Incelenmesi. Yaymlanmis Yiksek Lisans Tezi. Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii: Ankara

Demir, E. (2001). Suf Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olast Faktérler ve
Bu Faktorler Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin
Olciilmesi. Yiiksek Lisans tezi. Gazi liniversitesi: Ankara.

Demir, 1.G. (2002). Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilatinda Calisan
Personelin Is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi. Ylksek lisans tezi.
Kirikkale Universitesi: Kirikkale.

Demirkol, 1. (2006). Avukatlarda Is Doyumu, Tiikenmislik Ve Denetim Odagimn Bazi

Demografik Degiskenler Baglaminda Incelenmesi. Yaynlanmis Yiiksek
Lisans Tezi. Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti: Mersin

58



Dogan S. (1992) Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Kendini Kabul
Diizeylerinin Belirlenmesi ve Bazi Degiskenlerle iliskinin Incelenmesi, I11.
Ulusal Hemsirelik Kongresi Kitabi, 463-473.

Dohmen, J.T. (2008). The Influence of Social Forces: Evidence From the Behavior
of Football Referees, International Journal of Sport Psychology Maastricht
University.

Dénmez, Z. (1998), Cerrahi Kliniklerine Ameliyat Olmak Uzere Yatan Hastalarin
Hastaneye Yaristaki Anksiyeteleri ve Anksiyeteyi Gidermede Hemsirelik
Yaklagiminin Etkisinin Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Ege Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii: Izmir.

Ekmekgi, R. (20006). Tiirkiye de basketbol hakemlerinin genel profili. 9 Uluslar arasi
Spor Bilimleri Kongresi: Mugla.

Engilir, M. (2002). Elit Sporcularda Basari Motivasyonun, Durumluk Kaygi
Diizeyleri Uzerine Etkisi. Yiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti: [zmir.

Erbas, M.K. (2005). .Ust Diizey Basketbolcularda Durumluk Kayg Diizeyleri ve
Performans Iliskisi. Yiksek Lisans Tezi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii: Kiitahya.

Erdogan, 1. (1997). Isletmelerde Davrams, istanbul: Dénence Basim.
Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaymevi.

Ergin, C. (1997). Saghik Personelinin Is Anlayiglar: ve Tutumlar: Arastirmasi. T.C.
Saglik Bakanlig1 Saglik Projesi Genel Koordinatorliigii: Ankara.

Eroglu, F. (2000). Davranis Bilimleri. 5. Baski. Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim.

Ersan, E. Dogan, O. Dogan,S. (2009). Beden egitimi ve antrendrliik bdliimii
ogrencilerinde benlik saygis1 diizeyi ve bazi sosyodemografik ozelliklerle
iliskisi, Klinik Psikiyatri Dergisi 42, 36-37.

Eyitiboglu, B. (1999). Bir Saglik Isletmesinde Calisan Hemsirelerin Motivasyonlarini
Etkileyen Faktorlere Iliskin Gériislerinin Belirlenmesi. Bilim Uzmanlhgi
Tezi, Hacettepe Universitesi: Ankara.

FIFA, Laws of the Game 2008/2009, Ceviri: T.F.F: Isvicre.

Giimiis, 1.S. 3.Bolgede Gorev Yapan Futbol Hakemlerinin Mesleki  Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii: Kiitahya

Glimiis, M. (2002). Profesyonel Futbol Takimlarinda Puan Siralamasina Gore

Durumluk Kaygi Diizeylerinin Incelenmesi, Yiksek lisans tezi. Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Sakarya.

59



Giin, E. (2006). Spor Yapanlarda ve Spor Yapmayan Ergenlerde Benlik Saygist.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi: Adana.

Giinbayy, 1. (2000). Orgiitlerde Is Doyumu ve Giidiileme, Ankara: Ozen Yayincilik.

Gilrbliz, N.(2009), 5. simif oOgrencilerinin  akademik basarilarinin ve benlik
saygilarimin okul sonrasi kiiltiirel-sportif etkinliklere katilmalarina ve diger
bazi degiskenlere gore incelenmesi. Yayimlanmig yiiksek lisans tezi.
Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii: Istanbul.

Ikizler, H C. (2002). Spor Saglik ve Motivasyon. Istanbul: Alfa Yaymlari.

Ikizler, H.C. (1993), Sporda Basariy Etkileyen Psikolojik Faktorler Ve Psikolojik
Antrenman. Doktora Tezi. Marmara Universitesi: Istanbul.

Incir, G. (1985). Calisanlarin Motivasyonuna Genel Bir Bakig. Ankara: MPM
Yayinlart.

Incir, G. (1998). Giidiileyici Calisma Ortami ve Verimlilik. 1. T. U. Milli Prodiiktivite
Merkezi, 1. Ulusal Ergonomi Kongresi Ankara.

Izgig, F., Akyiiz, G. (2001).Universite Ogrencilerinde Sosyal Fobi ve Beden Imgesi
ile Benlik Saygisi Arasindaki Iliskilerin Arastirilmasi. 3P Dergisi, 9 ( 4),
592-598

Kan, U.D. (2008). Bir grup okul oncesi dgretmeninde tiikenmislik durumunun
incelenmesi. KastamonuEgitim Dergisi, 16 (2), 431- 438.

Karadag, G., Giiner, 1., Cuhadar, D., Ugan, O. (2008). Gaziantep Universitesi Saglik
Yiiksekokulu Hemsirelik Ogrencilerinin Benlik Saygilari. Firat Saghk
Hizmetleri Derqgisi, 3, (7), 29-42.

Karakog, O. (2010). Isitme Engelli Milli Sporcular Ile Spor Yapmayan Isitme
Engellilerin Benlik Saygist Diizeylerinin Arastirlmasi. Yaymlanmig yiiksek
lisans tezi. Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Elaz1g.

Karasar, N. (2005), Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Kasatura, I. (2003). Heyecansal Kontrol. Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi.

Kayisoglu, N.B. (2008). Faal Futbol Klasman Hakemlerinin Egitim Siireclerinin
Incelenmesi Ve Beklenti Diizeyleri ( Tiirkiye Futbol Federasyonu 3. Bélge
Ornegi). Yaymlanmis doktora tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii;: Ankara

Kogak, E.,(2008), Ergenlerde yalmzligin yordayicist olarak benlik saygist ve siirekli
ofke ve ofke ifade tarzlarimin incelenmesi. Cukurova Universitesi: Adana.

Kogel, T. (1998). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

60



Kolayis, H., Taskiran, Y., (2011). “The Effect Of The Mental Imagery
Training On Anxiety On Soccer Players”. Turkiye Klinikleri 16 J Sports
Sci;3 (1): 16-20

Kolayis H. (2002). Futbolcularda Zihinsel Hayal Etme Antrenmanmmn Kayg
Uzerine Etkisi. Yiksek Lisans Tezi. Kocaeli Universitesi: Kocaeli.

Koparal, C. (1997). Yénetim ve Organizasyon. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari.

Kuru, E. (2000). Sporda Psikoloji. Ankara: Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Basimevi.

Kutlu Y, Buzlu S, Sever A.D. ve digerleri. (1997). Istanbul Universitesi Florence
Nightingale Hemsirelik Yiisekokulu Ogrencilerinin 4 Yillik Egitim Siiresi
Icindeki Atilganlik Diizeyi ve Benlik Saygilarinin Arastirilmasi, Istanbul
Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu IV. Ulusal
Hemsirelik Egitimi Sempozyumu: Kibris

Martens, R., Vealey, R.S., Burton, D. (1990) Competitive Anxiety in Sport. Human
Kinetics Books.

Onaran, O. (1981). Universite Ogretim Elemanlarinin Meslek Doyum Diizeylerine
1liskin Bir Arastirma. Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti: Konya

Orhan, K. (1997). Is Doyumu ve Degerler. Yiiksek lisans tezi. Ege Universitesi:
[zmir

Ogiit, F. (2000). Sosyal Uyum Ile Siirekli Kaygi Arasindaki Iligki. Yiksek Lisans
Tezi. Kocaeli Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Kocaeli.

Oner, N. (1977). Durumluluk, Siirekli Kaygi envanterinin Tiirk toplumunda
gecerliligi, Docentlik Tezi: Ankara.

Orgiin, S.K.(2000). Anne baba tutumlari ile 8. simif 6grencilerinin benlik saygilar: ve
atilganliklar: arasindaki iligki. Yaymlanmis yiiksek lisans tezi. Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii: Istanbul.

Oz F. (2004) Benlik Kavrami. Saglk Alaninda Temel Kavramlar. Ankara: Imaj i ve
D1s Ticaret As.

Ozgen, H., Oztiirk, A., Yal¢in, A. (2002). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Adana: Nobel
Yayincilik.

Ozgiiven, 1. E. (1994). Psikolojik Testler. Ankara: Yeni Dogus Matbaasi.

Pmnar, R., Arikan, S. (1998). Hemgirelerde Is Doyumu. Uluslar aras1 Katilimli 6.
Ulusal Hemsirelik Kongresi. Ankara.

61


http://turkishclinics.com/Log/menu/sLst.faces
http://turkishclinics.com/Log/menu/sLst.faces

Piskin, M. (1996). Orta Dereceli Okullarda Gérevli Yénetici, Ogretmen ve

Damsmanlarin  \deal ve Gergcek Danmsmanhk — Gorev — Algilari.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi: Ankara.

Polat, A. (2011). Tiirkiye'de Gérev Yapan Giires Hakemlerinin Klasmana Gére
Kaygr Durumlarmmin Karsilastiriimasi. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi.
Dumlupinar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii: Kiitahya.

Satman, C. (2005). Futbol Hakemlerinin Kararlar: Uzerinde Seyirci  Sesinin
Etkisinin Incelenmesi. Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii: Ankara

Saygun, M., Cakmak, A., Kose, K. (2004). Kirikkale ilinde Ug Farkli Hastanede
Calisan Hekimlerin Mesleki Is Doyumu. Tiirkiye Klinikleri Tip Bilimleri,
24(3), 219-229.

Sellin, E. (2003). The Psychology Of Soccer Officiating. (Ceviren: Cem Satman)
Spector, P.E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assesment, Causes and
Consequences. Sage Publication.

Senatalar F. (1978). Personel Yénetimi ve Beseri Iliskiler. Istanbul: Istanbul
Universitesi Kitapevi.

Sener, B. (1997). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. Ankara:
Gazi Kitapevi.

Temir, A. (1997). Rol Stresi Is t-Tasarimi ve Orgiitsel Teknolojinin Is Tatminine
Etkileri. Doktora tezi. Ankara Universitesi: Ankara

Terence, R.M., Larson, J.R. (1987). People in Organizations: An Introduction to
Organizational Behavior. New York: Mc Graw-Hill.

Tevruz S. (1989). Davramslardan Secmeler. Istanbul: Kendi Yayinlar1.

Tezer, E. (1994). Evlilik ve is Doyumu iligkisi: ikili Catismalar ve Bazi Demografik
Degiskenlerin Rolii. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2 (1).

Tosunoglu, H. (1998) Fwrat Universitesi Ogretim Elemanlarinda Is Doyumu.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Ulusoy, T. (1993). Isletmelerde Is Tatmini ve Karsilastrmali Bir Uygulama
Arastirmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi: Istanbul.

Unsal A. (2005). Tribiin Cemaatinin Ofkesi, Ticarilesen Tiirkiye Futbolunda Siddet
Istanbul: Iletisim Yaynlari.

62



Ure, O. (1989). Grupla Psikolojik Danismanin ve Grup Rehberliginin Kanserli
Hastalarin  Kaygilari, Benlik Tasarimlari ve Psikolojik Rahatsizliklar
Uzerine EfKisi. Yaymmlanmamis Doktora Tezi. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii: Ankara.

Woodman, T., Hardy, L. (2003). The relative impact of cognitive anxiety and self
confidence upon sport performances. A meta-analysis. Journal of Sport
Sciences. 21, 443-457

Yerlisu, T., Celenk, B. (2008). Liglerde Gorev Yapan Voleybol Antrendrlerinin Is
Doyum Diizeylerinin Degerlendirilmesi. SPORMETRE Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi. 6 (2), 87-93.

Yerlisu, T. (2006). Profesyonel Futbol Takimlarinda Gérev Yapan Antrendrlerinin Is
Doyum Diizeylerinin Degerlendirilmes. Gazi Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 11 (4), 43-55,

Yildiz, N., Yolsal N., Ay P., Kiyan A. (2003). Istanbul Tip Fakiiltesinde Calisan
Hekimlerde Is Doyumu. Istanbul Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 66, 1.

Yilmaz, V. Korug, Z. ve Acar, Z. (2004). Comparision of Pre
Competition and Post-Competition Anxiety Levels of Volleyball Players.
10th ICHPERSD Europe Congress and The TSSA 8th International Sport
Sciences Congress: Antalya

Yériikoglu A. (2000) Genglik Cagi Ruh Saghg: ve Ruhsal Sorunlar. Ozgiir Yayimlari.

Yoriikoglu A. (1988). Genglik Cagi Ruh Saghgi Egitimi ve Ruhsal Sorunlar.
Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlart Sosyal ve Felsefi Eserler
Dizisi.

Yorikoglu A. (1985). Genglik Cagr Ruh Saghgi Egitimi ve Ruhsal Sorunlari.
Ankara: Tiirkiye Is Bankas1 Yaynlari. Tisa Matbaacilik.

Yiiksel, Y. (1993) Inanclar, tutumlar ve is ahlaki: is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
iizerindeki etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi: Istanbul.

63



EKLER

Ek-1
COOPER SMIiTH BENLIK SAYGISI ENVANTERI

Ad1 Soyada:

Asagida insanlarin kendileri ile ilgili bazi duygularini agiklayan
ifadeler yer almaktadir. Bu ciimlelerden size uygun olanlarini “benim
gibi”, uygun olmayanlarim ise “benim gibi degil” siitununa X isaret
koyarak belirtiniz.

Benim Benim

gibi gibi
degil
() () 1 Cevremde olup bitenlerden genellikle rahatsiz olmam
() () 2 Bagkalarinin 6niinde konugsmak bana zor gelir.
() () 3 Eger elimde olsaydi kendimdeki pek ¢cok seyi

degistirmek isterdim.

Karar vermede fazla zorluk gekmem.

insanlar benimle olmaktan hoslanirlar.

Yeni seylere kolay alisamam.

Yasitlarim arasinda sevilen bir kisiyim.

4
5
6 Evde kolayca moralim bozulur.
7
8
9

Ailem genellikle duygularima énem verir.

10 | Baskalarinin séyledigini kolaylikla kabul ederim.

11 | Ailem benden gok sey bekler.

12 | Benim yerimde olmak oldukg¢a zordur.

13 | Hayatimin karmakarisik olduguna inaniyorum.

14 | Genellikle baskalari diisiincelerimi kabul eder.

Kendimi yetersiz buluyorum.

16 | Sik sik evden kagmayi disliniyorum.

17 | Yaptigim isten cogunlukla memnun olmam.

18 | Baskalari kadar guizel / yakisikli degilim.

19 | Soylenecek s6ziim varsa onu soylemekten ¢ekinmem.

20 | Ailem benim duygularimi anlar.

21 | Gok sevilen bir kimse degilim.

22 | Genellikle ailemin beni disladigini diistinliyorum.

23 | Yaptigim seyler genellikle cesaretimi kirar.

24 | Sik sik baska biri olsam diye dislintrim.

—_— ]~~~ ~~~|~~|~|~~|~|~|~|~|~|~ |~~~
~ |~ ||~ ||~ |~ |~ |~~~ |~~~ |~ |~~~ |~ | ~—
—_ ]~~~ ~|~~|~~|~|~~|~|~|~|~|~|~|~|—~ |~
~ |~~~ |~ |~~~ |~~~ |~~~ |~ |~~~ |~ |~ | ~—

25 | Guavenilir bir kisi olmadigimi diistinilyorum.

64




Ek-2

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGIi (MSQ)
Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatlice okuyarak isinizin “o ciimlede” belirtilen yoniinden ne derece memnun

oldugunuzu (x) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleyi okurken “bu yonden” isimden ne derece memnunum? Sorusunu

kendinize sorunuz.

=

£ S 2

B | 2| E|lc_|E
Simdiki isimden; 5 = S|32 E|5 &
[ = = c = 2:
~ E £ S| EE| 5o
o @ L S |Q oO.=2 0
(O S = M= AT A

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4.Toplumda "saygin" bir kisi olma sansin1 vermesi bakimindan

5.Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi agisindan

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan

8.Bana siirekli is saglamasi agisindan

9.Bagkalart icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmas1 bakimindan

12.Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14.1s icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16.1simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamas1 bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimindan

18.Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagsmasi a¢isindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20.Yaptigim ig kargiliginda duydugum basari hissinden
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Ek-3

ILLINOIS KENDINi DEGERLENDIRME ENVANTERI

Ad1 Soyadi: Dogum Tarihi:

Cinsiyeti:

Tarih:

Asagida sporcularin miisabakalardan 6nce duygularini tanimlamalar1 amaci
ile kullandiklar1 bir dizi ifade siralanmistir. Her bir climleyi dikkatli sekilde
okuyunuz ve simdi su anda kendinizi nasil hissettiginizi belirten numarayi ciimlenin

sag tarafinda verilen yere isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Hi¢ bir
ifade lizerinde c¢ok fazla zaman harcamadan, su andaki duygularinizi tanimlayan

cevabi isaretleyiniz.

Higbir

zaman
Bu miisabaka benim i¢in énemlidir. ...
Kendimi sinirli hissediyorum. ...
fgimrahat. .
Miisabakaya iliskin tereddiitlerim var. ~ .......
Kendimi tedirgin hissediyorum. ...
Kendimi rahat hissediyorum. ...

Bu miisabakada yapacagimdan daha azini
yapacakmigim gibi geliyor. U7
Viicudumun gergin oldugunu hissediyorum.  .......
Kendime giiveniyorum. ...
Kaybetmek beni rahatsiz ediyor. ...
Midemde kasilma hissediyorum. ...
Kendimi giivende hissediyorum. ...
Baski altinda nefes almakta zorlaniyorum. ...
Viicudumun gevsedigini hissediyorum. ~ .......
Yapabilecegimden eminim. ...

Diisiik performans gosterecegim endisesine
sahibim. T
Kalbim ¢ok hizli attyor. L.
Iyi performans gosterecegimden eminim. ...
Hedefime ulagamayacagim endigesi tagiyorum. — .......
Midemde rahatsizlik hissediyorum. ...

Zihinsel olarak kendimi rahatlamis

Performansimin basgkalarinda diis kirikligi
yaratacag1 endigesi tagryorum

Ellerim soguk,soguk terliyor. ...

Kendime giiveniyorum ¢iinkii zihnimde
hedefime ulasacagimi canlandirtyorum.

Yogunlasamayacagim endisesine sahibim. ~ .......
Viicudumda gerginlik hissediyorum. ...,

Miisabaka stresinin iistesinden gelecegimden
eminim
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Antakya’da tamamladi. 2000 yilinda Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Boliimiinii Kazandi. 2004 yilinda lisans egitimini tamamladi. 2002
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kazandi ve 2006 yilinda egitimini tamamlad1.2010 yilinda Sakarya Universitesi
Beden egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimine
basladi. Bakg¢esehir Korfez Burhaniye Kolejinde Beden Egitimi 6gretmeni olarak
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