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GEVRIMiGi ORTAMDA SURDURULEBILIRLIKTE SUREKLi KULLANIM
NIYETININ BiR MODEL iLE SINANMASI

Gokhan DAGHAN

0z

Bu arastirmada c¢evrimigi 6grenme ortamlarinin sirdurdlebilir kullaniminda etkisi
olabilecek degiskenler ele alinmig ve bir “gevrimigi surdarulebilirlik modeli” ortaya
konmustur. Aragtirma nitel ve nicel aragtirma yontemlerinin ortaklasa kullanildigi
karma bir yontemle desenlenmigtir. Creswell’in (2012) “yakinsak paralel desen”
seklinde adlandirdigi bir desenle kurgulanan bu arastirmada, nitel ve nicel
bulgulara es zamanli ulagiimigtir. Nicel arastirma bulgulari gelistirilen bir dlgekle
toplanmigtir. Cevrimigi 6grenme ortamlarina iligkin sturduralebilir kullanim dlgeginin
yani sira, nitel bulgulara ulasabilmek icin bir gérisme formu hazirlanmistir.
Arastirmada hipotetik olarak ortaya konan modelin degiskenleri belirlenirken,
Teknoloji Sureklilik Kurami’ndan, Bilgi Sistemleri Basari Modeli'nden, Biligsel
Model'den, Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli'nden ve surdurulebilirlik

alanyazinindan yararlaniimistir.

Arastirma verileri Hacettepe Universitesi Egitim Fakultesi’'nin cesitli bolimlerinde
dgrenim gdéren 467 6grenciden 2013-2014 Ogretim yili Glz ddneminde
toplanmistir. Ogrencilerin tamami (niversitenin ortak zorunlu dersleri kapsaminda
olan BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi dersini gevrimigi
d6grenme ortaminda almiglardir.  Ogrencilere temel bilgisayar yetkinliginin
kazandiriimasini amaglayan bu ders bir donem boyunca devam etmistir.
Ogrencilerden dénemin ortasindan sonuna kadar veri toplanmis ve doénem
sonunda veri toplama sureci sonlandiriimigtir. Verilerin analizinde nicel boyut igin
goOzlenen degigkenlerle gergeklestirilen path analizinden, nitel boyut icin ise igerik
analizinden vyararlanilmigtir. Nitel verilere iligkin yapilan kodlamalar bir alan
uzmaninca kontrol edilmis ve karsilikli uzlagi yuzdesi hesaplanmigtir. Bu noktada
Cohen’s Kappa katsayisi 0,79 olarak belirlenmis ve kodlamalarin tutarli oldugu

sonucuna ulagiimigtir.

Arastirma bulgulan hipotetik olarak kurgulanan modeli dogrulamig, s6z konusu

modelin gecgerli, guvenilir ve yeterli uyuma sahip oldugunu ortaya koymustur.
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Aragtirma sonucunda c¢evrimigi 6grenme ortaminin kullanimindaki onaylamanin,
bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenlerince aciklanabildigi
gorulmastir. Doyum degdiskeninde gorilen varyansin % 63’0 bilgi kalitesi, sistem
kalitesi, hizmet kalitesi, onaylama, faydaci deger, disa donik beklentiler ve
algilanan deger tarafindan agiklanmigtir. Arastirma modelinin hedef degiskeni
durumundaki sureklilik niyetinde gorulen varyansin ise % 58'’i agiklanabilmigtir. Bu
iki aciklama yuzdesinin sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar igin iyi degerler
oldugu soOylenebilir. Ayrica c¢evrimi¢i 0grenme ortamlarinin  surdarulebilir
kullaniminin, bilgi kalitesi, algilanan kullanilabilirlik, onaylama, doyum ve sureklilik
niyeti degiskenlerince anlamli bir sekilde siniflanabildigi sonucuna ulasiimistir. Bu
bulgu, kurulan lojistik modelin guglu bir kestirim yapabildigini gostermigtir.
Arastirmanin  bazi nitel verileri nicel bulgulart desteklemis, bazilarn ise
surdurulebilirlik Gzerinde etkisi olabilecek farkli degiskenlere isaret etmistir. Bu
arastirmanin nicel kapsaminda ele alinmayan tutum, etkilesim tercihi, 6gretmen
istegi, yonlendirme ihtiyaci ve esneklik degiskenleri, yapilan gorusmeler
dogrultusunda one c¢ikan ve olasi etkileri irdelenebilecek degiskenler arasindadir.
Arastirma sonugclari DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari Modeli ve
Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli’'nde ortaya
konan yapilari dogrular niteliktedir. Elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda

arastirmaya ve uygulamaya yonelik gesitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar soézcukler: Cevrimigi 6grenme, surdurulebilirlik, streklilik niyeti

Danigman: Prof. Dr. Buket AKKOYUNLU, Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dall



EXAMINING THE CONTINUANCE USAGE INTENTION OF SUSTAINABILITY IN
ONLINE LEARNING ENVIRONMENTS WITH A MODEL

Gokhan DAGHAN

ABSTRACT

In this research, variables which may have an effect on the sustainable usage of
online learning environments were discussed and a “sustainabile usage model’
was revealed. Research was designed with a mixed method design using the
qualitative and quantitative research methods jointly. The study is structured with a
mixed method design which is called as the “convergent parallel design” by
Creswell (2012) and both the qualitative and quantitative findings were reached
simultaneously. Quantitative research findings were collected with a developed
scale. Besides the sustainable usage scale for online learning environments, an
interview form was prepared for reaching the qualitative findings. When the
variables of the hypothetical model were determined, Technology Continuance
Theory, Information Systems Success Model, Cognitive Model, Information
Systems Expectation Confirmation Model and sustainability literature has been

practiced on.

The data were collected from the 467 students who are studying in different
departments of Hacettepe University, Faculty of Education in the fall semester of
2013-2014 academic year. All of the students took the BEB 650 — Basic
Information and Communication Technologies course as online which is a
common compulsory course for all of the university. This course which aims to
gain the basic computer skills to the students was continued for a semester. Data
were collected during a semester from the students and the data collection
process was terminated at the end of the semester. In the analysis of the data,
path analysis with observed variables was used for quantitative findings and
content analysis was used for qualitative findings. The qualitative codings of the
data were controlled by a field expert and reciprocal agreement percentage was
calculated. At this point, Cohen's Kappa coefficient was determined as 0.79 and it
has been concluded that the codings were consistent.
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Research findings were confirmed the hypothetically conceived model and
presented that the model is valid, reliable and have an adequate fit. At the end of
the study, confirmation of the usage of online learning environment could be
explained by information quality, system quality and service quality variables. 63 %
of the variance of the satisfaction variable was explained by information quality,
system quality, service quality, confirmation, utilitarian value, outcome
expectations and perceived value. Target variable of the research model is
continuance intention and 58 % of its observed variance is also explained.
Percentage of these two explanations can be said to be good values for
researches in the social sciences. In addition, it was concluded that the
sustainable usage of online learning environments was to be classified
significantly by information quality, perceived usability, confirmation, satisfaction
and continuance intention. This finding showed that the logistic model can make a
strong prediction. Some of the qualitative data supported the quantitative findings
and some of them were pointed out different variables that may have an effect on
sustainability. Attitudes, interaction preferences, teacher request, focus of control
and flexibility variables were not handled in the quantitative dimension of this study
but they came up in the direction of the interviews and the possible effects of these
variables can be examined. Research results confirm the propounded structures of
DeLone and MclLean’s (2003) Information Systems Success Model and
Bhattacherjee’s (2001) Information Systems Expectation Confirmation Model. In
line with the obtained findings and results, some of the various suggestions have

been made for the next researches and implementation.

Keywords: Online learning, sustainability, continuance intention

Advisor: Prof. Dr. Buket AKKOYUNLU, Hacettepe University, Department of
Computer Education and Instructional Technology
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1. GIRIS

Bu bdlumde, arastirmanin problem durumuna, kuramsal gergevesine, amacina ve
onemine, arastirma problemine ve hipotezlere, sinirliliklara ve iglevsel

tanimlamalara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Cevrimici 6grenmenin gun gegtikge yayginlasmasiyla birlikte, cesitli 6grenme
platformlari aracihdiyla farkli ve ilgi c¢ekici tasarimlar yapilarak o6grencilerin
ogrenme suregleri ve bu surecgte yararlanilan etkinlikler zenginlegtiriimektedir. Bu
ortamlardaki etkilesim ve iletisim oruntuleri yiz ylze 6drenme ortamlarina goére
farklilklar sergilemekte, boylece ogrenciler daha farkli bir 6grenme ortaminda,
daha farkl katilimlar ile 6grenmektedirler. Alanyazinda etkili tasarlanmis ¢evrimici
derslerdeki etkin 6grenen katiliminin, c¢evrimi¢ci 6grenme ortamlarinin basariya
ulasabilmesi adina 6nemli bir 6ncul olduguna vurgu yapan arastirmalara
rastlanmaktadir (Harasim, Hiltz, Teles, & Turoff, 1995; Hranstinski, 2009;
Mandernach, Gonzales, & Garnett, 2006; Masters & Oberprieler, 2004,
McKavanagh, Kanes, Beven, Cunningham, & Choy, 2002; Sutton, 2001). Yeterli
katilimin ve etkilesimin saglandigi ortamlarda es zamanl ya da es zamansiz
araglarla yapilan 6grenmelerin etkililigine iliskin de pek ¢ok galismaya rastlamak
mumkinduar (Cheng, Paré, Collimore, & Joordens, 2011; Shana, 2009). Ancak
cevrimici 6grenme ortamlarina etkili katilimin saglanabilmesi igin, ogrencilerin
oncelikle ortamda yeterince zaman gegirmeleri, ortama katilmalari, 6gretmen ve
diger dgrencilerle etkilesim kurmalari gerekmektedir. Hranstinski (2009) ¢evrimigi
6grenme ortamlarindan elde edilecek olan faydanin, oncelikle ¢evrimigi 6grenen
katiimina bagh oldugunu ifade etmistir. Oncii ve Cakir (2011) da cevrimigi
ogrenme ortamlarinda Uzerinde durulmasi gereken gostergelerden biri olarak,
cevrimigi 6grenen igbirliginin ve iletisiminin arttirimasini géstermislerdir. Bununla
birlikte c¢evrimi¢ci 6grenme ortamlarina 6grenen katihminin sinirli boyutlarda
kalmasi ve bu ortamlarin kullanimindan beklenen faydanin elde edilememesi ise
sikga karsilan bir sorun haline gelebilmektedir (Hew, Cheung, & Ling, 2009;
Hewitt, 2005). Shaw, 2012 yilinda yaptigi c¢alismasinda, cevrimi¢i 6grenme

ortamlarindaki 6grenci katimini, yanitlayanlar, soru soranlar, izleyenler ve aktif



olmayanlar seklinde siniflandirmistir. Aktif olmayan 6grenciler ortamda digerleriyle
hi¢ bir etkilesime girmemekte, izleyenler ise bu ortamlarin etkin kullanimindan bir
sure sonra vazgecilebilmekte ve ortamda yalnizca pasif birer izleyici olarak
kalabilmektedirler. Farkli bir ifadeyle, s6z konusu ortamlar bir sureligine
kullaniimakta ve kisa sureli benimsenmekte, ancak kullanim davraniginin devami
gelmemekte ve surdurilebilirligi saglanamamaktadir. Bento ve Schuster (2003)
ise, ¢evrimici 6grenme ortamlarindaki 6grenci katilimlarini 4 gruba ayirmiglar ve
aktif katilimcilar, sosyal katilimcilar, értik katihmcilar ve kayip katilmcilar seklinde
siniflandirmiglardir. Pala ve Erdem (2011) kayip katilimcilardan “cok dusik
duzeyde iletisim kuran ve igerikle cok az etkilesime giren ogrenciler’ seklinde
bahsederlerken, ortuk katilimcilari ise kayip katihmcilara benzetmigler, ancak bu
ogrencilerin iyi birer okuyucu olduklarina vurgu yapmislardir. Hangi tir siniflama
yapilirsa yaplilsin, ortam Uzerinde katihmi dusuk olan 6grencilerde surdurulebilir bir
kullanim olusturulmali ve 6grenciler oncelikle bu ortamlarin kullanimina yonelik
gudulenmelidirler. Kisacasi surdurulebilir bir kullanimin olugturulmasi, katilim
degiskeni kadar o6nemli ve arastirmalarda etraflica ele alinmasi gereken bir
degiskendir. Ayrica Seddon (1997) ve Lee (2010) de, sureklilik gdsteren bir

kullanimin basariy! beraberinde getirecegini ileri sirmektedirler.

Teknolojik yeniliklerin kabull, benimsenmesi ve kullanimi ile ilgili yapilan
arastirmalar, bir yenilik olarak teknolojiyle ilk karsilasilan suregten baslamakta ve
s6z konusu teknolojinin kullaniimaya baslandigi ve benimsendigi surece kadar
olan zaman araligini incelemekte ve aciklamaya calismaktadirlar. Ancak bu
alanyazinda karsilagilan kuram ve modellerin hi¢ birisi ¢esitli 6grenme ortamlarinin
kullanimindaki surduarulebilirligi agiklayamamaktadir. Hatta bu kuramlarin temel
aldiklari deg@iskenler de farkhlik géstermektedir. Her ne kadar bazi arastirmalarda
surdurulebilirlik olgusu benimseme surecinin bir uzantisi olarak agiklanmaya
caligilsa da (Jasperson, Carter, & Zmud, 2005; Karahanna, Straub, & Chervany,
1999; Venkatesh & Davis, 2000); bu duglince bigimi yakin dénem kuramlarinda
sikca elestirimekte (Bhattacherjee, 2001), sudrdurdlebilirlik ve uzun sireli
kullanimin daha farkh yapilarla agiklanmasi ve ele alinmasi gerektigi 6ne
surtlmektedir. Bhattacherjee (2001) ve Lee (2010), kabul edilen bir teknolojinin
kullaniminda her zaman kesin bir surdurulebilirligin saglanamayabileceqgi

gorustnden hareketle, bu durumu kabul-sirdirmeme anomalisi (acceptance -



discontinuance anomaly) seklinde adlandirmakta ve irdelenmesi gereken bir

fenomen olarak ele almaktadirlar.

1.2. Surdirilebilirlik

Davis (1989), Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003) gibi yayilim ve kabul
Uzerine galigsan bazi arastirmacilar teknolojik yeniliklerin kabull, benimsenmesi ve
kullanimi Uzerine uzun yillardir c¢esitli arastirmalar yuritmusler ve kuramlar
gelistirmiglerdir. S6z konusu kuramlar kullanilarak ulusal alanyazinda gerek
ogretmenlerle (Askar & Usluel, 2002, 2003; Usluel & Askar, 2003), gerekse de
akademisyenlerle (Zayim, Yildirrm, & Saka, 2006) yapilan ¢alismalara rastlamak
mumkundur. Ancak bu alanyazinda karsilasilan kuram ve modellerin hi¢ birisi,
gesiti 6grenme ortamlarin kullanimindaki surdurulebilirligi  agiklamamaktadir.
Uluslararasi alanyazinda yapilan bazi c¢alismalarda (Doherty, 2011; Handal,
Cavanagh, Wood, & Petocz, 2011; Kukulska-Hulme, 2012; Kurt, 2012; Lee, Yoon,
& Lee, 2009; Vanderlinde & van Braak, 2011; Wang & Wang, 2009), 6grencilerin
ya da ogretmenlerin bu ortamlari benimsemeleri ve kabulleri incelenmis, ancak
kullanimin surekliligine iliskin yorum getiriimemis ve zamanin boylamsal etkisine
iliskin ¢ikarimlarda bulunulmamigtir. Hatta bu kuramlarin temel aldiklar
degiskenler, surdurulebilirlik baglaminda son donemde ortaya ¢ikan kuramlarda

ele alinan degiskenlere gore farkliliklar sergilemektedir.

Son yillarda yapilan bazi arastirmalarda, gesitli 6grenme ortamlarinda kisa sureli
kullanimindan ziyade, kullanim davranisinin surekliligi Uzerine odaklaniimasi
gerektigi fark edilmistir (Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee, Perols, & Sanford,
2008; Ifinedo, 2006; Jasperson, Carter, & Zmud, 2005; Terzis, Moridis, &
Economides, 2013; Thong, Hong, & Tam, 2006). Alanyazinda yapilan
calismalarda kisa sureli kullanim, kabul, benimseme gibi kavramlar etrafinda
donen arastirmalarla uzun sureli ve igsellestiriimis bir kullanimin agiklanamayacagi
gorulmus (Jasperson, Carter, & Zmud, 2005; Shih, 2008), bu baglamda
surdurulebilir kullanimin saglanmasina donuk arastirmalar agirlik kazanmaya
baglamigtir. Alanyazinda var olan bu bosluktan hareketle, teknolojik yeniliklerin
surdurulebilir kullaniminin agiklanabilmesine yonelik olarak farkh ve genisletiimis

kuramlar geligtiriimekte, bdylelikle kullanim davraniginin gergeklesmesi ile slrecin



takibi birakilmamakta, s6z konusu teknolojinin uzun sdreli kullanimi ve

surdurulebilirligi agiklanabilmektedir.

Limayem ve Cheung (2008) internet tabanlh 6grenme teknolojilerinin surdurilebilir
kullanimina yonelik olarak yaptiklari ¢alismalarinda, Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi
Sistemleri Sureklilik Modeli'ne aliskanlik degiskenini de katmiglar ve genisletiimis
olan bu kurami 303 Universite 6grencisi ile sinamiglardir. Arastirma sonucunda,
aligkanliklarin, algilanan kullanighhigin, kullanim niyetinin ve onceki davranislarin
internet tabanli 6grenme teknolojilerinin surdurulebilir kullanimina etki edebilecek
degiskenler oldugu ortaya c¢ikmistir ve surdurdlebilir kullanim varyansi % 23

oraninda agiklanabilmistir.

Sanal topluluklarin sardurulebilirligi Gzerine yapilan diger bir g¢alismada (Jin,
Cheung, Lee, & Chen, 2007), Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli ve Bilginin Yayihimi
Modeli temel alinarak bir arastirma modeli kurulmus ve Cin’deki bir devlet
universitesinde o6grenim goéren 240 o6grenci uzerinde sinanmigtir. Aragtirma
bulgulari, doyum ve bilginin kullanislihgi degiskenlerinin surdurulebilirlik Gzerinde
etkisi olan iki temel degisken oldugunu ortaya koymustur. Doyum degiskeninin
bilginin kullanishhigi ve kaynagin guvenirligi degiskenlerince aciklanabildigi
gorulurken, bilginin kullanislihgi degiskeninin ise bilginin kalitesi ve kaynagin

guvenirligi degiskenlerince agiklandigi sonucuna ulasiimistir.

Facebook’a yonelik katilimin sosyal ve davranigsal bir bakis agisiyla ele alindigi
calismada (Al-Debei, Al-Lozi, & Papazafeiropoulou, 2013), katilim davranisinin
surekliligi Gzerinde katilim niyetinin surekliligi degiskeninin dogrudan, tutum ve
O0znel normlar degiskenlerinin dolayli ve algilanan davranigsal kontrol degiskeninin
ise hem dogrudan, hem de katilim niyetinin surekliligi Uzerinden dolaylh bir etkisinin
oldugu gorulmustar. Twitter'a yonelik sureklilik niyetinin kestirilmeye c¢ahsildigi bir
diger calismada ise (Liu, Cheung, & Lee, 2010), yeni teknoloji memnuniyeti ve
icerik memnuniyetinin doyum uzerinde, duyumun da sureklilik niyeti Gzerindeki

etkileri anlamli bulunmustur.

Arastirmalarda goruleceg@i Uzere, farkh teknolojiler ya da 6grenme ortamlari igin
farkh kuramlarla yarttilmus arastirmalarda ele alinan surdurulebilirlik degiskenleri
degismekte ve bu degisim de, sdrdurulebilir kullanima yoénelik olarak farkh

sonuglar dogurabilmektedir. Ancak son donem arastirmalarina butuncdl olarak



bakildiginda, teknolojik bir vyeniligin benimsenmesi kadar, uzun sureli
kullanilabilmesi igin etkisi olabilecek yapilarin da ele alindigi gbze carpmaktadir.
Dikkati ¢eken bir diger noktanin ise kurulan modellerde acgiklanmaya caligilan
hedef dediskenlerin cesitliligidir. Bazi ¢alismalarda sureklilik niyeti degiskeninin
(Barnes, 2011; Chang, 2013; Harden, Ryan, & Prybutok, 2012; Jin, Lee, &
Cheung, 2010; Kang & Lee, 2010; Lin, 2011; Lin, Wu, & Tsai, 2005; Venkatesh,
Thong, Chan, Hu, & Brown, 2011), bazi ¢calismalarda gergek kullanim surekliliginin
(Zhou, 2011), bazilarinda ise her ikisinin de (Bhattacherjee, Perols, & Sanford,
2008; Limayem & Cheung, 2008, 2011; Limayem, Hirt, & Cheung, 2007) ele
alindigi gorulmektedir. Bununla birlikte, sdrdlirdlebilirlik kavraminin da son donem
calismalarinda kullaniimaya baslandigi ifade edilebilir (Butler, 2001; Cheung &
Lee, 2009; Hasim & Salman, 2010; Ramayah, Ahmad, & Lo, 2010). Ayrica
Bhattacherjee (2001) tarafindan 6ne surllen kabul-siirdiirmeme anomalisi ve bu
olgunun irdelenmesi gereken bir fenomen olarak ifade edildigi de goz oOnlne

alinarak, bu ¢alismada kavramsal acidan sdrdiirdilebilirlik terimi temel alinmigtir.

Sdrdiirdlebilirlik terimi pek c¢ok arastirma alaninda farkli anlamlara karsilik
gelmekte ve s6z konusu arastirma alanina 6zel olarak bir takim farkli argimanlari
barindirmaktadir. Becker (2012) felsefi agidan surdurilebilirlik kavraminin modern
tanimlarinin ve isaret ettigi esas iligskilerin U¢ temel Ozellikle ele alinabilecegini
ifade etmektedir. Bunlardan ilki sdreklilik, digeri yénelim ve sonuncusu ise temel
iliskilerdir. Bu calisma kapsaminda ele alinan surdurtlebilirlik kavrami, s6z konusu
felsefi ele alinis bigimlerinden sureklilige karsilik gelmektedir. Bu ele alinig bigimi,
kendi icerisinde iki farkli bakis agisiyla yorumlanabilmektedir. Bunlardan ilki, bir
sistemin, varligin ya da surecin kendisini devam ettirebilme becerisi, digeri ise, bir
bireyin herhangi bir sistem, varlik ya da sureci kesintisiz yonetebilme ve devam
ettirebilme yetenegidir. ilk yorumlanis biciminin tabiat ve gevreye dayali biyolojik
aragtirmalarda, ikincisinin ise insana dayali sosyolojik arastirmalarda sikca
kullanildigi sodylenebilir. Bu yorumlanig bigimlerinde goruldugu Gzere, ana mantik
benzer olsa da, surdurulebilirlik kavrami sureklilik anlaminda ele alinirken etken ya

da edilgen anlamlara gelebilmektedir.

Surduaralebilirlik kavraminin kuresel politikalarda da sik¢a kullanildigi gérulmekte,
ancak aragtirma alanina gore (ekolojik, sosyolojik, ekonomik, organizasyonel vb.)
farkli baglamlarda ele alinabilmektedir. Ornegin is hayati ya da egitim gibi farkli



toplumsal alanlarda, yenilenebilir enerji, biyolojik popoulasyonlar ve c¢evresel
sorunlarla mucadele gibi kuresel problemlerde, kuilturel esitlik ve kaynaklarin
adaletli kullanimi gibi ekonomik alanlarda kullanimina sik¢a rastlanmaktadir.
Birlesmis Milletler'in 1992 vyiinda Rio de Janerioda ve 2002 yilinda
Johannesburg'da dile getirdigi deklarasyonlarda ve konferans raporlarinda yogun
bir sekilde surdurulebilirlik vurgusu yapilmaktadir. (UN, 1992; 2002).

En genel tanimiyla surdurdlebilirlik, belirli bir durumda devam edebilme, var olan
durumu koruyabilme ve devamliligi saglayabilme becerisidir (Simpson & Weiner,
1989; akt. Becker, 2012). Bu anlamiyla surdurilebilirligin, zaman icerisinde bir
seyin varhgindaki surekliligi ifade ettigi sOylenebilir. Diger bir tanimda ise
surdurulebilirlik, herhangi bir 6zellik, uygulama, stire¢ veya kurumun var olandan
daha ¢ok ya da en azindan var olan durumu koruyabilen sekilde kesintisiz olarak
devam edebilme kapasitesi seklinde tanimlanmaktadir (Holland, 2005).
Alanyazinda, devamlilik ve sureklilik egilimi, zamansal devamhlik, bir geyin
devamli veya surekli olma becerisi ya da kapasitesi gibi tanimlarla da
karsilasiimaktadir (Sutton, 2004). Hangi tir tanim temel alinirsa alinsin,
surdurulebilirlik kavraminin iki ana boyutuna yonelik vurguya mutlaka dikkat

cekilmektedir. Bunlardan biri kesintisizlik, digeri ise zamandir.

Bu arastirmada ele alinan surdurulebilirlik kavrami, Becker (2012) tarafindan ileri
surtlen Ug¢ farkli felsefi ele alinis biciminden sureklilie, yorumlanis bigimi
agisindan ise bireyin herhangi bir sistem, varlik ya da sureci kesintisiz yonetebilme
ve devam ettirebilme vyetenegine karsilik gelmektedir. Bu baglamda bu

arastirmada ¢evrimici 6grenme ortamlarinin surdarulebilir kullanimi incelenmigtir.

1.3. Kuramsal Cerceve

Teknolojik yeniliklerinin surduralebilir kullanimina yonelik olarak ortaya c¢ikan
kuram ve modellerin baslicalari, Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Model
(Bhattacherjee, 2001), Bilissel Model (Oliver, 1980) ve Teknoloji Sureklilik
Kuramr’'dir (Liao, Palvia, & Chen, 2009). Ayrica DeLone ve MclLean tarafindan
1992 yilinda gelistirilen, 2003 ve 2013 yillarinda yeni guncellemeleri olusturulan
Bilgi Sistemleri Basari Modeli’'nden de yararlaniimigtir. S6z konusu model, doyum
ve kullanimi dogrudan yordayan degiskenleri ele almasi bakimindan &nemli

gOrulmektedir.



1.3.1. Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama/Onaylamama Modeli

Bu model Bhattacherjee tarafindan 2001 yilinda, bireylerin bilgi teknolojilerini
kullanmaya devam etme (surekli kullanim) niyetlerini etkileyen degdiskenleri ortaya
cikarabilmek amaciyla gelistirilmistir. Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli olarak da
isimlendirilen bu modelin kokeni, daha eski yillarda yapilan pazarlama alanindaki
kuramsal arastirmalara dayanmaktadir. Bireylerin bir Grinu tekrar satin almalari
uzerinde etkisi olan degigkenlerin belirlendigi bazi ¢aligmalardan esinlenilerek
(6rnegin Oliver'in (1980) Bilissel Modeli gibi), bilgi sistemlerine yonelik olarak 2001
yilinda bu model ortaya konmustur. Kullanim ve uzun sureli kullanim arasindaki
farki ortaya koymasi bakimindan énemli bir modeldir. Modelin agiklamaya calistigi
hedef degiskenin niyet gibi i¢sel bir dedisken olusu, daha yeni dénemlerde yapilan
bazi calismalarda (Limayem & Cheung, 2008, 2011) elestiriimekte ve kullanimin
surekliliginin dogrudan Olculmesi ve modellere katilmasi yoluna gidilmesi
Onerilmektedir. Modele katki saglayan bazi degiskenlerin operasyonel tanimlari

Bhattacherjee (2001) tarafindan su sekilde yapilmaktadir:

Bilgi sistemi (Information System) kullanim niyeti: Kullanicilarin s6z konusu bilgi
sistemini kullanmaya yonelik niyetleridir. Modelde agiklanmaya calisilan hedef

degiskendir.

Algilanan Kullanighlik: Kullanicilarin s6z konusu bilgi sistemini kullanarak elde

edecekleri kazanca iligkin algilaridir.
Doyum: Kullanicilarin bilgi sistemini dnceki kullanimlarina iligkin duygularidir.

Onaylama: Kullanicilarin bilgi sistemine yonelik beklentileri ile sistemin gergek

performansi arasindaki uyuma yoénelik algilaridir.

Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli’'nin merkez
degiskeni doyumdur. Bu degisken modelde oldukga o6nemli yer tutmaktadir.
Modele gére beklentiler doyumun 6énemli birer belirleyicisidir. Beklentilerin zaman
icerisinde degistigi ya da degisebilecegi géz onine alindiginda, kullanicilarin
deneyimlerine bagh beklentilerinin doyumun anlamli ve guglu bir yordayicisi
oldugu ileri surulmektedir. Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi Sistemleri Beklenti

Onaylama Modeli Sekil 1.1’de gorilmektedir.



Algilanan

Kullanishhk \
-~

Bilgi Sistemler
| Doyum Stireklilik Niyeti

Onaylama I/

Sekil 1.1: Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli (Bhattacherjee, 2001)

k.

1.3.2. Biligsel Model

Oliver tarafindan 1980 yilinda gelistirilen Bilissel Model, bu alanda yapilan kuram
ve modellerin ilki olarak gosterilebilir. Beklenti Onaylama Modeli gelistiriimeden
once ortaya ¢ikan bu ilk model, kullanicilarin onaylama davranislarinin doyumu
etkiledigini ve doyumun da uzun sureli kullanim niyetini agikladigini belirtmektedir.
Bu modelde tutum degiskeni kullanilan teknolojiye iligkin genel bir
degerlendirmeyi, doyum degiskeni ise performansa dayali hissi karsilamaktadir.
Bu baglamda kullanim ve uzun sureli kullanimi etkileyen iki ayri temel degiskenin
modelde yer almasi, modeli ayrica 6nemli kilmaktadir. Sekil 1.2’de Biligsel Model

gOrulmektedir.

Onaylama H Doyum

-

| Tutum

Bilgi Sistemleri
Sareklilik Niyeti

Sekil 1.2: Biligsel Model (Oliver, 1980)

1.3.3. Teknoloji Sureklilik Kurami

Teknolojik yeniliklerin uzun sudreli kullanimina yoénelik olarak Liao, Palvia ve
Chen’in (2009) gelistirdikleri Teknoloji Sureklilik Kurami, Teknoloji Kabul Modeli'nin



(TAM), Beklenti-Onaylama Modeli'nin (ECM) ve Bilissel Model'in (COG)
birlestiriimesiyle olusturulmus karma bir kuramdir. 2009 yilinda gelistirilen bu
kuram, aciklama gucu agisindan diger u¢ kurami da test etmis, bu kuram ve
modellerin genel agiklama yluzdesine onemli oranda katki saglayan 6 degiskeni bir
araya getirmigtir. Modelde temel alinan yapilar sunlardir; Onaylama, doyum,
algilanan kullanighilik, algilanan kullanim kolayhgi, tutum ve bilgi sistemleri
kullanim niyeti. Bu kuram, ilgili alanyazinda karsilasilan kuram ve modellerin en
yenisidir. Tutum gibi onsel bir degiskeni ve doyum gibi sonsal bir degiskeni ayni
modelde bir araya getirmesi ve aralarinda yordayici bir iligkinin varhigini ispatlamig
olmasi, modeli diger kuram ve modellerden farkl kilmaktadir. Sekil 1.3'de

Teknoloji Sureklilik Kurami gértlmektedir.

Onaylama I—; Doyum

Bilgi Sistemiler

= Sareklilik Niyeti
Algilanan

Kullanishhk
L 4
Tutum

Algilanan
Kullanim
Kolayhi

Sekil 1.3: Teknoloji Siireklilik Kurami (Liao, Palvia, & Chen, 2009)

1.3.4. Bilgi Sistemleri Basari Modeli (DeLone & McLean, 1992, 2003;
Petter, DeLone, & McLean, 2013)

Alanyazinda bilgi sistemlerinin basarisini belirleyen ve bu basari Uzerinde etkisi
olan yapilari ortaya koyan pek ¢ok model bulunmaktadir. Bunlardan en sik
kullanilani DeLone ve McLean tarafindan 1992 yilinda gelistirilen Bilgi Sistemleri
Basari Modeli'dir. Bu modelde, bilgi sistemlerinin farkli durumlardaki basarisini
Olcen cesitli degiskenler ve aralarindaki olasi iligkiler incelenmektedir. 1992 yilinda
ortaya konan bu ilk modelde, sistem kalitesi ve bilgi kalitesi degigkenlerinin
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kullanim ve doyum degiskenleri Uzerinde etkisinin oldugu belirtiimig, kullanim ve
doyumun da karsilikli birbirini etkiledigi sonucuna ulagiimigtir. S6z konusu model
11 yil aradan sonra 2003 yilinda tekrar gézden gegcirilmis (DeLone & McLean,
2003) ve hizmet kalitesi degiskeni de modele eklenmistir. Doyum ve kullanim
degiskenlerinin yani sira, kullanima iliskin niyet degiskeni de g6z 6nine alinmig ve
model daha dinamik bir hale getirilmigtir. 2013 yilinda bir on yillik glincelleme daha
yapilmis (Petter, DelLone, & McLean, 2013) ve surecte etkili olan pek ¢ok farkl
degisken kategoriler altinda modele katilmistir. Gérev karakteristikleri, proje ve
organizasyonel karakteristikler, kullanici ve sosyal karakteristikler modelin
bagimsiz degiskenlerini olustururken, teknolojk karakteristikler ise bagimli
degiskeni olusturmaktadir. Sistem kalitesi, bilgi kalitesi, doyum ve kullanim gibi
degiskenler, modelin ilk halinin GUzerinden yaklasik 22 yil gegmis olmasina ragmen
hala onemli aciklama ylzdelerine ulasmaktadir. Bu nedenle s6z konusu
degiskenler, modelin nihai seklinde 6nemli merkez degiskenler arasindadir.
Modelin su andaki son sekli yayimlanmadan 1 yil énce, ayni yazarlar tarafindan
“Bilgi Sistemlerinin Basarisinin Gecmisi, Bugunu ve Yarini” bagslikli bir arastirma
yayimlanmigtir (Petter, DeLone, & McLean, 2012). Arastirmacilar modellerini
surekli gelistirmelerinin ve yeni degiskenler eklemelerinin en dnemli sebebini, bilgi
sistemlerinin dogasinda gorulen degisikliklere baglamislardir. Bilgi caginin getirdigi
degisiklikler, s6z konusu bilgi sistemlerine yansimakta, bdylece “basari” ile ifade
edilen olgunun da zamanla farkhlasmasi kaginilmaz olmaktadir. Arastirmacilar bu
calismalarinda, gelecek igin 4 farkli bakis agisina dikkat ¢ekmiglerdir. Bunlar; “bilgi
sistemleri” kavramlarinda “bilgi’nin éneminin farkina varilmasi, bilgi sistemleri
basarisinin Olgulmesi icin uyarlanabilir arastirma sureclerinin ve modellerinin
geligtiriimesi, bilgi sistemleri basarisinin olgulmesi igin pratik yaklasimlarin
yayginlastiriimasi ve Olgumlerin gelistirme ve kullanim surecinin sonunda

yapiimasidir.

“Bilgi Sistemleri Basari Modeli” her ne kadar organizasyonel baglamda gelistirilmis
ve cesitli is ve ekonomi cgevrelerinde etkililigi sinanmis olsa da, egitsel baglamda
kullanilan pek ¢ok 6grenme sisteminin basarisinin, kullaniminin ve surekliliginin
Olciimesinde de vyararlaniimistir. Alanyazinda, egitsel baglamda bu modele
dayandirilan ya da bu modelin farkli kuram ya da modellerle butunlestirildigi pek
¢cok farklh c¢alismaya rastlanmaktadir (Alsabawy, Cater-Steel, & Soar, 2013;
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Balaban, Mu, & Divjak, 2013; Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Zo, Rho, & Ciganek,
2012; Chen, 2010; Li, Duan, Fu, & Alford, 2011; Lin & Wang, 2012; Wang & Chiu,
2011).

Bu kuram ve modellerin yani sira, ¢esitli donemlerde yapilan bazi aragtirmalarda
farkli yapilarin da bilgi sistemlerinin surdurulebilirligi Gzerinde bir etkisinin olup
olmadigi incelenmektedir. Ornegin Limayem, Hirt ve Cheung (2007), goénulli
internet kullanicilari baglaminda yapmis olduklari arastirmalarinda aligkanlik
degiskenini de arastirma modeline katmiglardir. Arastirmacilar aligkanligi, “belli
bilgi sistemlerinin kullaniminin 6grenmeden kaynakli otomatiklesme egiliminin bir
Olclsu” seklinde tanimlamiglardir (Limayem, Hirt, & Cheung, 2007, s. 709).
internet kullanimini siirdiirme (izerinde yalnizca niyetin degil, ayni zamanda
aligkanhgin da etkili olabilecegi dngorusuyle, niyetin surekli kullanim Uzerindeki
etkisinde, aligkanligin moderator bir degisken olabilecedi dusunulmuagstir. Modelin
sinanmasi neticesinde bu hipotez dogrulanmig, ayni zamanda doyumun, gecmis
davranig sikhdinin  ve kullanim kapsamliiginin, aligkanlik degiskeninin
bicimlenmesinde o6nemli bir etkisinin oldugu ve aligkanlik Uzerinden

surdurulebilirlige dolayh bir katkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bilgi sistemlerinin surekliligi Uzerine yapilan arastirmalarin birbirinden farkli, ancak
zaman zaman oOrtlsebilen U¢ grupta siniflandirilabilecegi ifade edilmektedir
(Larsen, Sarebg, & Sgreba, 2009; Serebg, Halvari, Gulli, & Kristiansen, 2009).
Bunlardan ilki bilgi sistemlerinin surekliligini kestirebilmede benimsemenin
bagimsiz bir degigken olarak ele alindidi ve kullanildigi arastirmalardir (6rnegdin
Chiu, Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005; Limayem & Cheung, 2008; Lin, Wu, & Tsali,
2005; Roca, Chiu, & Martinez, 2006). ikincisi Bilgi Sistemleri Streklilik Modeli’ne
ait degiskenlerin ayristirildigi ve zaman igerisindeki kullanimi daha iyi
aciklayabilecek arstirmalardir (6rnegin Cheung & Limayem, 2005; Chiu, Sun, Sun,
& Ju, 2007; Kim & Malhotra, 2005). Uglinclst ise Bilgi Sistemleri Sureklilik
Modeli’'nin farkli kuramsal bakis acilariyla butlnlestirilerek zenginlestirildigi ve
bdylece daha ylksek agiklama ylzdelerine ulasabilen arastirmalardir (6rnegin
Chiu, Chiu, & Chang, 2007; Hsu & Chiu, 2004; Hsu, Chiu, & Ju, 2004; Liao, Chen,
& Yen, 2007; Liu, Liao, & Pratt, 2009; Roca & Gagné, 2008). Bu baglamda bu
arastirmanin da Uguncu grupta yer aldigi sdylenebilir. Alanyazinda var olan kuram

ve modellerde, kullanim davraniginin surekliligi GUzerinde anlamli etkileri ¢ikan
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yapilar belirlenerek karma bir model olusturulmus ve c¢evrimigci 6grenme
ortamlarinin kullanimina yonelik olarak surekli bir kullanim bi¢cimi modellenmeye

calisiimistir.

1.4. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Cevrimici bir 6grenme ortaminin tasariminda g6z dntne alinan pek ¢ok dinamigin,
bu ortamlarin kullanimina yansiyip yansimadiginin aragtiriimasi, harcanan zaman
ve emegin ise vuruklugu acgisindan Onem tasimaktadir. Bir teknolojinin
benimsenmesi ve kullanimina etki eden degiskenler oldugu gibi, s6z konusu
teknolojinin uzun sureli kullanimini agiklamaya etki edebilecek degiskenler de
olabilir. Bu degigkenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerle kurulan olasi bir modelin
sinanmasi, alanyazinda cevrimigi 6grenme ortamlarinin kullaniminda surekliligi
aciklamaya donuk herhangi bir model ya da kuramin olmayisinin eksikligini
kapatabilecek ve gelistiriimesi dusundlen olasi yeni gevrimici 6grenme ortamlari
icin tasarimcilara yon verebilecektir. ClUnkd bu ortamlarin ancak uzun sureli
kullanimi durumunda beklenen faydaya ulasilabilecedi aciktir. Ustelik bu
ortamlarda yurutlilecek olan derslerde etkili 6grenen katihminin ilk kosulu da,
ortamlarin sdrdurulebilir kullanimidir. Etkilesim ve katihm duzeyleri agisindan
bakildiginda 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda surdarulebilir bir kullanim
saglamalari, bu 6grenme ortamlarinda gegirilen 6grenme yasantilarinin da amaca
uygunlugu acisindan onemli gorulmektedir. Bu nedenle surdurulebilir kullanima
etkisi olabilecek degiskenlerin ilgili alanyazin isiginda belirlenmesinin ve bu
degiskenler arasindaki karmasik iligki érantllerinin ortaya ¢ikarilmasinin, ¢evrimigi
ogrenme ortamlarin etkili olarak kullanilabilmesi noktasinda tasarimcilara,
derslerin ogretim elemanlarina ve ogrencilere bir boyutuyla katki getirebileceqgi
dusunulmektedir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular neticesinde,
Ogrencilere, 06gretim elemanlarina ve tasarimcilara yonelik O&nerilerde

bulunulabilecektir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, gevrimici 6grenme ortamlarinin surdarulebilir
kullanimina etki edebilecek degiskenleri belirleyerek “cevrimigi ogrenme

ortamlarina iliskin strduralebilir kullanim modeli” ortaya koyabilmektir.
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1.5. Arastirma Problemi

Cevrimici 6grenme ortamlarinin surdaralebilir kullaniminda etkisi olabilecek
degiskenler ile bu ortamlarin kullaniminda surdurulebilirligin saglanabilmesine
iliskin 6grenci gorusleri nelerdir?

1.5.1. Alt Problemler (Arastirma Hipotezleri)

H1. Cevrimicgi 6grenme ortamlarinda, bilgi kalitesi ile ortamdan elde edilen doyum

arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, sistem kalitesi ile ortamdan elde edilen

doyum arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, hizmet kalitesi ile ortamdan elde edilen

doyum arasinda pozitif bir iligki vardir.

H4. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, bilgi kalitesi ile ortamin kullaniminin

onaylanmasi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H5. Cevrimi¢i 6drenme ortamlarinda, sistem kalitesi ile ortamin kullaniminin

onaylanmasi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H6. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, hizmet kalitesi ile ortamin kullaniminin

onaylanmasi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H7. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda, bilgi kalitesi ile ortama yodnelik algilanan

deger arasinda pozitif bir iliski vardir.

H8. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, sistem kalitesi ile ortama yonelik algilanan

deger arasinda pozitif bir iliski vardir.

H9. Cevrimigi 6drenme ortamlarinda, ortamin kullaniminin onaylanmasi ile

ortamdan elde edilen doyum arasinda pozitif bir iligki vardir.

H10. Cevrimi¢ci 6grenme ortamlarinda, ortama iliskin disadénik beklentiler ile

ortamdan elde edilen doyum arasinda pozitif bir iliski vardir.

H11. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda, ortama iligkin faydaci deger ile ortamdan

elde edilen doyum arasinda pozitif bir iligki vardir.

H12. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda, ortama iligkin algilanan deger ile ortamdan
elde edilen doyum arasinda pozitif bir iligki vardir.
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H13. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, ortama iligkin faydaci deger ile ortamin

kullanimina yonelik sureklilik niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H14. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda, ortama iligkin algilanan deger ile ortamin

kullanimina yoénelik streklilik niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H15. Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda, ortama iligkin algilanan kullanilabilirlik ile

ortamin kullanimina yonelik sureklilik niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H16. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, ortamdan elde edilen doyum ile ortamin

kullanimina yoénelik sureklilik niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

Bu hipotezlerin disinda, arastirmada ele alinan yapilarin gercek kullanim surekliligi

uzerindeki siniflayici etkisi de arastiriimigtir.

1.6. Sinirhihiklar

Arastirma verileri, calisma grubunda yer alan Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiltesi 6grencilerinin, 2012-2013 Ogretim yili  Glz dodnemi sonunda
gergeklestirilen dlgek gelistirme siirecinde ve 2013-2014 Ogretim yili Gliz dénemi
boyunca gerceklestirilen veri toplama slrecinde uygulanan oélgeklere ve yapilan

gorusmelere verdikleri yanitlar ile sinirhdir.

Arastirmada ele alinan yapilar, égrencilerin kendi 6z beyanlarina dayal olarak
OlcUlmaglerdir. Ayrica arastirma modelinde ¢evrimigci 6grenme ortamlarinin
kullaniminda sureklilik niyeti temel alinmistir. Niyetin ve diger yapilarin gercek bir
surdurulebilirlige dontsup déonusmedigi siniflama dlizeyinde ele alinmis olsa da,
bu arastirma igerisinde gergek anlamda surduarulebilirlik dl¢iimemigstir. Niyetin ne
Olclde gergek davranisa donustigunin belirlenmesine (bu arastirmanin baglami
disinda) kuram ve uygulama agisindan gereksinim duyulmaktadir. Bu noktada
gercek anlamda surduarulebilirligi Olgebilecek indekslerin ya da yol haritalarinin
belirlenmesinin, strdurilebilirlik ¢alismalarina farkli bir boyutuyla katki getirecegi

sdylenebilir.

1.7. iglevsel Tanimlar

Arastirmada sikga karsilasilabilecek bazi kavramlar, agagida belirtilien anlamlariyla

kullaniimiglardir.
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Gevrimigi Ogrenme: Ogrenme materyallerine ulasabilmek icin internet ortaminin
kullanildigi, icerikle, ortam yodneticisiyle ve diger o6grencilerle etkilesim kurmaya
firsat taniyan, 6grenme slreci boyunca teknik destedin saglanabildigi, belli bir
bilginin 6grenilmesi igin bireylerin bilgiyi yapilandirmalarina ve ig¢sellegtirmelerine
olanak veren, 6grenme deneyimleriyle gelisen ve gelistikce de daha etkili hale
gelen ortamlardir (Ally, 2004).

Surdurilebilirlik: Bir bireyin herhangi bir sistem, varlik ya da sireci kesintisiz
yonetebilme ve devam ettirebilme yetenegidir (Becker, 2012). Arastirmada
surdurulebilirligi  incelenen sistem, varlik ya da sure¢ c¢evrimi¢i 6grenme

ortamlarina, bu beceriyi gosteren bireyler ise 6grencilere karsilik gelmektedir.

Surdirilebilir Kullanim: Cevrimici 6grenme ortaminda verilen dersi alan
ogrencilerin, s0z konusu ortama ilk girdikleri andan itibaren kesintisiz bir sekilde

kullanmalari, ortam kullanimini strdtrmeleridir.

Sureklilik Niyeti: Herhangi bir teknoloji ya da 6drenme ortaminin kullaniminin

devam ettirilmesi yonundeki niyettir.
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde, suarduarulebilirlik olgusunu cgesitli kuramsal temellerle ele alan
arastirmalara yer verilmigtir. Aragtirmalarin  tUumunun ortak noktasi, egitsel
baglamda yapiimis olmalaridir. Bazi arastirmalarda e-0grenme ortamlarinin,
sosyal aglarin, web 2.0 teknolojilerinin veya yenilik¢i teknolojilerle zenginlestirilmis
ders platformlarinin kullaniminda saglanabilecek surdurulebilirlik olgusu irdelenir
ve sOz konusu teknolojilere yonelik yeni bakis acilarn geligtirilirken, bazi
arastirmalar ise daha ¢ok kuramsal gercevede ele alinmis ve var olan modellerin

iyilestiriimesine yonelik isevuruk oneriler geligtirilmigtir.

Asagida sunulan g¢alismalara, bu arastirmanin problem durumuna uygun bigimde
belirlenen anahtar sézclkler yardimiyla, uluslararasi veri tabanlarinda basili veya
elektronik ortamda yayimlanan dergilerden, herhangi bir yil kisitlamasi olmaksizin
tarama yapilarak ulasiimistir. Problem durumu igin énemli bulunan bazi anahtar
sozcukler sunlardir: sdrddrdlebilirlik, sdreklilik, sdreklilik niyeti, sdrddrdlebilirlik

niyeti, bilgi sistemleri strekliligi, gercek kullanim strekliligi.

Arastirmada ISI Web of Knowledge veritabani temel alinmis ve Social Sciences
Citation Index (SSCI) ile Conference Proceedings Citation Index - Social Science
& Humanities (CPCI-SSH) atif indekslerinde taranan makaleler birincil kaynak
olarak secilmistir. Uretilen 259 makaleden egitim veya 6gretim baglaminda
olmayanlar incelemeye alinmamis ve ilgili arastirmalara, arastirmanin kuramsal
temellerinde dngdrulen model ve kuramlari temel alan 54 ¢alisma dahil edilmistir.
Secilen arastirmalar, temel aldiklara kuram veya modele, yayinlandidi dergi adina,
yayin yilina, atif sayisina, arastirma grubuna, ele alinan teknolojiye, analiz
yontemine, etkisi anlamli ¢ikan yapilara ve agiklanmaya c¢alisilan yapiya gore
kodlanmigtir. Bu bdlumde, yukarida acgiklanan tarama sureci neticesinde elde
edilen o6zgun arastirma makalelerinden secgilen bazilarinin 6zetlerine vyer
verilmektedir. Arastirmalarin siralamasi, tek bir kuram ve modelin temel alindigi
veya genigletildigi ¢calismalar ile kuram ve modellerin batunlestirilerek ele alindigi
calismalar seklinde iki alt bagslikta yapilmistir. Bolumin sonunda ise, egitsel
baglamda siirddirtlebilirlik olgusunun ele alindigi arastirmalara toparlayici bir bakis
acisi getirerek genel egilimleri belirleyebilmek, yapilan aragtirmalarda ele alinan

degiskenleri ve ele alinma sikliklarini ortaya ¢ikarabilmek ve teknolojinin egitimde
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kullaniminda surdurdlebilirliginin - saglanabilmesine ydnelik arastirma bulgulari
cercevesinde Oneriler getirerek alana kuramsal katki saglamak amaciyla bir igerik

analizi gerceklestirilmigtir.

2.1. Tek Bir Kuram ve Modelin Temel Alindigi veya Genigletildigi

Caligmalar

Jin, Lee ve Cheung’'un 2010 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, c¢evrimigi
topluluklarda surekliligin kestirilmeye c¢alisildigi bir model olusturulmus ve modelin
ampirik sinamasi yapilmistir. Aragtirmanin amaci, o6grencilerin ¢evrimici bir
toplulukta katilim goésterme yonunde sergiledikleri sureklilik niyetinin, Genigletilmis
Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli temelinde kestirilebilmesi ve bu slrecte etkisi
olabilecek olasi yapilarin ortaya cikarilabilmesi seklinde ifade edilmistir.
Arastirmada Bhattacherjee tarafindan 2001 yilinda geligtirilen Bilgi Sistemleri
Sureklilik Modeli, faydaci (utilitarian) ve zevke dayali (hedonic) degiskenlerle
zenginlegtirilmistir. Amacsal deger (purposive value) degigkeninin faydaci bir
motivasyon degiskeni, zevk degerinin (entertainment value) ise zevke dayal bir
motivasyon degiskeni olarak ele alindigi calismada, c¢evrimi¢i topluluklarda
duygusal baglihgin (affective commitment) dnemine vurgu yapan arastirmalardan
hareketle, bu degiskenin de hipotetik modele katilmasina karar verilmigtir. Cin’de
240 lisans ve lisansustu ogrencisi ile yurutilen arastirmanin  sonuglari,
arastirmanin yuratuldagu cevrimigi toplulugun kullanicilarinin katihm niyetlerinin
surekliligi Uzerinde doyum ve duygusal baglihk degiskenlerinin etkili oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica doyum degiskeninin, zevk degerinin pozitif
onaylanmamasi (positive disconfirmation of entertainment value) ve amagsal
degerin pozitif onaylanmamasi (positive disconfirmation of purposive value)
degiskenleri tarafindan agiklanabildigi, duygusal baglilik degiskeninin ise, yalnizca
amacgsal de@erin pozitif onaylanmamasi degiskeni tarafindan belli oranda
aciklanabilecegi sonucuna ulasiimistir. Ayrica doyumun duygusal baglilk
uzerindeki etkisinin anlamli oldugu gorulmus, sureklilik niyetinde gorulen varyansin
ise % 38'i agiklanabilmistir (R*=0.38).

2011 yilinda yapilan diger bir arastirmada, internet temelli teknolojilerin
kullanimindaki sureklilik tahmin edilmeye ¢alisiimistir (Limayem & Cheung, 2011).
Bhattacherjee tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli'ne aligkanlik
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degiskeni de eklenerek genigletiimis bir yaklasimla hazirlanan arastirma modeli
kestirilmigtir. 505 &grenciyle Blackboard Ogrenme Yoénetim Sistemi (zerinden
gerceklestirilien arastirmada, 9 haftallk boylamsal bir veri toplama sureci
izlenmistir. ilk hafta Blackboard sistemi ogrecilere tanitimis ve daha sonra
ogrencilerin sistemi 4 hafta kullanmalari saglanmistir. Daha sonra algilanan
kullanighlik, onaylama, doyum, bilgi sistemini surdurme niyeti ve aliskanlk
degiskenlerinin dlcimi yapilmistir. Ogrencilerin bu dlglimlerinden sonra sistemin
kullanimina devam edilmis ve 4 hafta sonra 2. tur veri toplama stirecine gecilmistir.
Bu asamada da bilgi sisteminin gergek kullanim surekliligi dlgulmustar. Arastirma
sonucunda aligkanlik degiskeninin, bilgi sisteminin surekli kullanim niyeti ile gercek
kullanim surekliligi arasinda negatif bir dizenleyici (moderatér) degisken oldugu
gorulmustur. Ayrica arastirma modelinin, bilgi sisteminin surekli kullanim niyetinde
gorulen varyansin % 50’sini ve gercek kullanim surekliliginde gorulen varyansin
ise % 20’sini aciklayabildigi sonucuna ulasiimigtir. Onaylama degiskeninin
algilanan kullanighlik ve doyum uzerindeki, algilanan kullanighlik degiskeninin
doyum ve bilgi sisteminin surekli kullanim niyeti Gzerindeki ve doyum degiskeninin
de bilgi sisteminin surekli kullanim niyeti Gzerindeki etkileri anlaml ¢ikmistir. Bu
baglamda Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli de istatistiksel

acidan bir kez daha kanitlanmistir.

Chen’in 2007 yilinda yuritmus oldugu calismada, profesyonel sanal topluluklarda
bireylerin sureklilik niyetlerine etki eden degiskenlerin belirlenmesi amaclanmistir.
Baglamsal faktorler ve teknolojik faktorler seklinde iki alt grupta belirlenen
degiskenlerin, sureklilik niyetini agiklayabilmelerini amaglayan arastirma modeli
360 ogrenci Uzerinde sinanmistir. Sosyal etkilesim bagi beklentileri, sosyal
etkilesim baginin onaylanmasi ve kullanim sonrasi sosyal etkilesim bagi
degiskenleri arastirmanin baglamsal faktorlerini olustururken, bilgi kalitesi
beklentisi, sistem kalitesi beklentisi, bilgi kalitesinin onaylanmasi, sistem kalitesinin
onaylanmasi ve web sitesi kullanim doyumu degiskenleri ise arastirmanin
teknolojik faktorlerini olusturmustur. Belirlenen degiskenlerden beklenti Uzerine
olanlar kullanim dncesi slrece ait dlgimler, onaylama ve doyum degdiskenleri ise
kullanim sonrasi slrece iligkin olgimler seklinde raporlanmislardir. Boylece
arastirma, iki asamali boylamsal bir veri toplama sdreci ile yuratalmagtur.

Arastirma sonucunda Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli'nin
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(Bhattacherjee, 2001) ifade ettigi, kullanim oncesi beklentilerin, kullanim sonrasi
onaylama degiskenini pozitif yonde etkiledigi hipotezi dogrulanmistir. Sosyal
etkilesim bagi beklentileri, bilgi kalitesi beklentisi ve sistem kalitesi beklentisi
degiskenlerinin ayri ayri herbirinin onaylama degiskenleri Uzerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagiimigtir. Ayrica sosyal etkilesim baginin
onaylanmasi degiskeninin, kullanim sonrasi sosyal etkilesim bagdi degiskeni
Uzerinde anlamli ve gugli bir yordayici etkisinin oldugu gorulmustar. Sureklilik

niyetinin en guclu yordayicisi ise doyum degiskeni olmustur.

Hsiao’nun (2012) yapmis oldugu bir diger ¢alismada, video konferans derslerinin
kullaniminda sudrdurdlebilirligin - saglanabilmesinde etkisi olabilecek yapilari
irdeleyen Sosyal Bilissel Kuram temelli bir model olusturulmustur. Calismada
algilanan birey-birey etkilesimliligi ve algilanan birey-sistem etkilesimliligi
degiskenleri fiziksel ¢evre degiskenleri, etki, 6grenme 6z yeterliligi ve performans
cikti beklentisi degiskenleri kisisel dediskenler ve normatif inanglar ile 6znel
normlar ise sosyal ¢cevre degigkenleri olarak ele alinmiglar ve arastirma modeline
katiimislardir. Arastirmada video konferans derslerine katilim niyetinin strekliligi
degiskeninin yanisira, 6grenmenin etkililigi de olciimus ve bu iki degisken
arasindaki iliski incelenmigtir. Arastirma Joinnet adli bir yazilimla desteklenen, 10
haftalik bir video konferans dersi Uzerinden vyaritilmus, arastirma verileri
Tayvan’da 30 Universite ogrencisinden toplanmistir. Arastirma sonucunda video
konferans derslerine katihm niyetinin surekliligi Uzerinde, etki, performans c¢ikti
beklentisi ve 6znel normlar degiskenlerinin dogrudan etkili oldugu bulgusuna
ulasiimis ve katihm niyetinin surekliligi degiskeninde goérilen varyansin % 61’i s6z
konusu degiskenlerce agiklanabilmistir (R*=0.611). Ayrica bu arastirmayi diger
arastirmalardan farkli kilan bir diger 6zellik de, katilim niyetinin surekliligi degiskeni
ile ogrenmenin etkililigi degigkenleri arasinda yordayici bir iligkinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Ogrenmenin etkililigi dgiskeninde gérilen varyansin
sadece % 8'lik bir kismi katihm niyetinin surekliligi degiskeniyle agiklanabilmistir
(R2=0.081). Bununla birlikte s6z konusu iligkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu
gorulmustir. Ayrica normatif inancglarin 6znel normlar UGzerindeki, 6grenme 06z
yeterliliginin performans c¢ikti beklentisi Uzerindeki ve birey-birey etkilesimliligi ile

algilanan birey-sistem etkilesimliligi degiskenlerinin de etki degiskeni Uzerindeki
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etkilerinin istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde oldugu bulgularina

ulasiimistir.

Beklenti Onaylama Modeli'nin genellikle digsal motivasyon unsurlarini ele almasi
ve icsel degigkenlere yer vermemesinin yarattigi kuramsal bosluktan hareketle,
2011 yilinda yapilan bir galismada web tabanlh 6grenme ortamlarinin kullaniminda
surdurulebilirligin  saglanabilmesinde etkisi olabilecek nedensel o6zellikler ele
alinmistir (Hung, Chang, & Hwang, 2011). Bu baglamda Beklenti Onaylama
Modeli, nedensel 6zellikler degiskeni eklenerek genisletiimis ve yeni bir aragtirma
modeli olusturulmustur. Tayvan’daki Universitelerde web tabanli 6grenme
konusunda deneyimli 144 6gretim elemaniyla yuratulen bu ¢aligmada, nedensel
Ozellikler degiskeninin doyum, algilanan kullanighlik ve web tabanli 6grenme
ortamlarinin kullanim niyetine yonelik sureklilik degiskenlerini agiklamaya calistigi
ongorulmastur. Arastirma bulgulart web tabanli 6grenme ortamlarinin kullanim
niyetine yonelik sdreklilik degigskeninde gorulen varyansin % 43.8’inin
aciklanabildigini ortaya koymustur (R?=0.438). Nedensel ozellikler degiskeni ile
genisletilen arastirma modelinin, orijinal Beklenti Onaylama Modeli'nden daha iyi
uyum gosterdigi gorulmustir. Nedensel ozellikler degiskeninin doyum Uzerindeki
etkisi istatistiksel agidan anlamli cikmamistir. Fakat nedensel 6zelliklerin sureklilik
niyeti ve algilanan kullanighlik Gzerindeki etkilerinin anlamli oldugu gorulmagtar.
Algilanan kullanighlik degiskeninde goérilen varyansin % 32.3'4 ve doyum
degiskeninde gériilen varyansin ise % 23.3’0 agiklanabilmistir (sirasiyla R?=0.323
ve R?=0.233). Arastirmanin, nedensel 6zelliklerin beklentiler {izerindeki etkisinin
g6z onlune alindi§i ve bu baglamda modele katildigi icin dnemli goéruldigu ifade

edilmektedir.

2005 yilinda ydratilen bir diger arastirmada kullanicilarin e-6grenmeye yonelik
surdurulebilir kullanim kararina etkisi olabilecegi 6ngorulen degiskenler ele
alinmigtir (Chiu, Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005). Arastirmacilar, Oliver tarafindan
1980 yilinda geligtirilen Beklenti Onaylama Modeli'nin algilanan performans
degdiskenini ayristirmislar ve kullanilabilirlik, kalite ve deger seklinde Gg alt faktore
bdlmuslerdir. Arastirma verileri Tayvan’daki bir Universitede devam etmekte olan
egitim programi baglaminda kullanilan e-6grenme servisinin 10 farkli sinifinda
toplanmistir. S6z konusu e-6grenme platformunun hem es-zamanl, hem de es-

zamansiz iletisime olanak tanidigi ifade edilmistir. Bu ortamda en az bir e-
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ogrenme dersine katilan toplam 500 6grenciye anketler gonderilmis ve 183 adet
gegerli ve kullanilabilir anket donusu olmustur. % 36.6 gibi bir anket geri donus
yuzdesinin elde edildigi veri toplama surecinde, yanitlayicilarin % 54’GnUn bir tane,
% 38’inin iki veya U¢ tane, % 8'inin ise en az dort tane e-6grenme dersine katildigi
belirtiimistir. Calismanin verileri yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmis ve
kurulan arastirma modeli sinanmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular
neticesinde, surdurulebilir kullanima iligkin niyetin, doyum dediskeni tarafindan
onemli oranda agiklanabilecegi gorulmustir. S6z konusu degiskende gorilen
varyansin % 48i doyum degiskenince agiklanabilmistir (R?=0.48). Doyum
degiskeninin varyansinin % 68’ ise algilanan deger, algilanan kalite, algilanan
kullanilabilirlik ve kullanilabilirligin onaylanmamasi degiskenlerince agiklanmigtir
(R?=0.68). Varsayimsal olarak kurulan modelin genel olarak iyi uyum gdstermis
olmasi ve buyuk oranda dogrulanabilmesi, algilanan performans degiskeninin bazi
alt bilesenlerinin oldugunu ve arastirmalarda bu degiskenlerin de g6z oOnlne
alinmasinin ve algilanan performansin ayristirlmasinin - énem tasidigini

gOstermisgtir.

Cevrimici 6gretmen egitimi programinin kullanimindaki surekliligin ele alindigi bir
diger calismada, sosyal buradaligin ve sosyalligin aracilik (mediator) etkisi
incelenmistir (Smith & Sivo, 2012). Ogretmenlerin profesyonel gelisim icin
kullandiklari bir e-6grenme platformu, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim
kolayhd: temelinde ele alindidi icin, kuramsal cerceve olarak Teknoloji Kabul
Modeli’'nden yararlaniimis, ancak bu model sosyal buradalik ve sosyallik
degiskenleriyle genigletilmistir. S6z konusu 6grenme platformunun kullanimi 2006
yili Bahar déneminde 12-15 hafta sirmusg, 6gretmenlerin okuma stratejilerinin ve
becerilerinin arttirlmasi amaglanmis ve K-12 6gretmenlerinin herhangi bir Gcret
0demeden bu 6grenme platformundan faydalanabilmeleri saglanmistir. % 77’lik bir
ders tamamlama yuzdesinin yakalandigi suregte 1493 Ogretmen dersleri
tamamlamis ve 752 tanesi de anketlere yanit vermis, bdylece % 50’lik bir
yanitlama yluzdesine ulasiimistir. Bununla birlikte gecerli sayilabilecek 517 adet
anket nihai veriye dahil edilmis ve arastirma verileri yapisal esitlik modellemesi ile
analiz edilmigtir. Arastirma bulgulari, sureklilik niyetinin kestiriminde algilanan
kullanighlik, algilanan kullanim kolaylidi, sosyal buradalik ve sosyallik
degiskenlerinin etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu dort yapi, sureklilik niyetinde
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gorilen varyansin % 67ini aciklayabilmektedir (R?=0.61). Benzer sekilde,
algilanan kullaniglilik degiskeninde gorulen varyansin % 50’si, algilanan kullanim
kolayhdi degiskeninde gorilen varyansin % 31’i ve sosyal buradalik dediskeninde
gorulen varyansin % 46’si diger degiskenlerce aciklanmigtir. Kurulan 9 hipotezin
tamaminin dogrulanabilmesi ve arastirma modelinin iyi uyum gostermesi,
varsayimsal olarak kurulan modelin sureklilik niyetini kestirmede guglu bir model
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin, egitsel kararlari verme noktasindaki
kisilere e-6grenme ortamlarinin kullaniminda olasi bir surekliligin saglanabilmesi

icin dikkate alinmasi gereken yapilar hakkinda fikir verebilecegi ileri sGralmugtar.

Limayem, Hirt ve Cheung’'un (2007) gonulli internet kullanicilari Uzerinden
yurutmus olduklari arastirmalarinda, bilgi teknolojilerinin surekliligi Gzerine yapilan
calismalarda etkili olabilecegini ongordukleri aligkanlhk degiskenini aragtirma
modeline katmiglardir. Arastirmacilar aliskanh@i, “belli bilgi sistemlerinin
kullaniminin 6grenmeden kaynakl otomatiklesme egiliminin bir 6lgusu” seklinde
tanimlamiglardir (Limayem, Hirt, & Cheung, 2007, s. 709). internet kullanimini
surdurme uzerinde yalnizca niyetin degil, ayni zamanda aligkanhgin da etkili
olabilecegi 6ngorusuyle, niyetin surdarulebilir kullanim Uzerindeki etkisinde,
aliskanhgin moderator bir degisken olabilecedi dusunulmuastur. Ayrica arastirma
modeli, bilgi teknolojilerinin sureklilik niyetinin dlgilmesi ile birakilmamis, bu niyetin
sureklilik davranisina donusup donusmedigi de Olgilmus ve s6z konusu degisken
varsayimsal modele katiimistir. Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen orijinal
Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli’ne aliskanlik degiskeninin dogrudan ve
moderator etki kestirimiyle iki farkl varsayimsal model ileri suriimustir. Hong
Kong'daki bir universitenin lisans ogrencileri Uzerinden boylamsal bir suregle
toplanan aragtirma verileri, gonulli internet kullanicisi 6grencilerden elde
edilmistir. Veri toplama surecinin ilk haftasinda algilanan kullanighlik, onaylama,
doyum, bilgi sistemi sureklilik niyeti, aliskanlik, kullanimin kapsamliligi ve dnceki
davranis sikhgi degiskenleri olculmuUstir. Daha sonraki iki hafta ise, internet
kullanimi gergcek anlamda ele alinmis ve ogrencilerin gercek internet kullanimi
OlcUlmastur. Arastirmaya katilim gonullllik esasi ile yuratiimus, ilk hafta verilen
anketi dolduran 553 6grenciden 227 tanesinin, diger tim anketlere verdigi yanitlar
nihai veriye dahil edilmistir. Boylamsal suregte ogrencilerin veri eslemesi, cep
telefonlarinin son 4 hanesi ile saglanmistir. Arastirma bulgular neticesinde,

22



aliskanlik degigkeninin katilmadigi temel model (Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi
Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli) bir kez daha dogrulanmigtir. Sureklilik
niyetinde goérilen varyansin vyaklasik % 58’i ve gergek internet kullanim
surekliliginde goérulen varyansin ise yaklasik % 19'u aciklanabilmigtir (sirasiyla
R?=0.584 ve R?=0.187). Temel modele aliskanlk degiskeninin gergek internet
kullanim sarekliligini agiklamaya calistigi hipotezinin eklenmesiyle olusturulan 1.
varsayimsal model, gergek internet kullanim surekliliginde goérulen varyansin
yaklasik % 271’ini agiklayabilmistir. Sureklilik niyetinde gordlen varyansin ise temel
modelde oldugu gibi yine % 58’i aciklanmigtir. Aliskanlik degiskeninin dogrudan
degdil de, moderator olarak ele alindigi 2. varsayimsal model, diger iki modelin
bulgularindan daha yuksek bir agiklama yuzdesine ulasmistir. Aliskanlik
degiskeninin, niyet ile gercek internet kullanim surekliligi arasinda negatif bir
moderator oldugu bulgusunun, bu calismanin belki de en 6nemli bulgusu
olabilecegi ileri surllebilir. Elde edilen bu bulgu, aliskanliklarin niyet ile gercek
davranis arasindaki yordayici iliski Gzerinde, negatif ydonde dizenleyici bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bu moderator iligkiyle birlikte, gercek internet kullanim
surekliliginde gorulen varyansin yaklasik % 26’s1 acgiklanmis ve diger iki modelden
daha yuksek bir agiklama ylzdesine ulasiimigtir. Arastirmada kurulan ve sinanan
ug farkh modelin en ylksek aciklama ylizdesine sahip olani, aliskanligin negatif bir
moderator degisken olarak ele alindigi ve doyumun, kullanimin kapsamlihginin ve
onceki davranis sikhdinin da aligkanlklari etkiledigi modeldir. Arastirma
sonucunda bilgi sistemlerinin surdurulebilirligi baglaminda aligkanliklarin birey
uzerindeki etkisi arttikga, niyetlerinin de davraniga donusme oraninin azalacagi
sOylenebilir. Bu nedenle, yeni teknolojilerin kullaniminda sardurulebilirligin
saglanabilmesi icin, kullanimin sik¢a tekrarlanmasi ve pratik yapilmasi, agir
yuklenme olmamasi igin kugluk adimlarla ilerlenmesi ve kullanicilarin zaman

zaman cesaretlendirilmesi onerilmistir.

2008 yilinda yapilan bir diger arastirmada, bilgi teknolojilerinin surekliligini
kestirebilmek icin genisletiimis bir model 6nerilmistir (Bhattacherjee, Perols, &
Sanford, 2008). Bu ¢alismanin digerlerinden farkinin, biliigsel psikoloji alanindaki
son bulgulara goére algilanan davranigsal kontrol yapisinin, bilgi teknolojileri 6z
yeterligi ve kolaylastirici faktorler seklinde iki alt yapi ile agiklanmaya calisiimasi

oldugu ileri surtlmustur. Ayrica arastirma modeli, bilgi teknolojilerinin sureklilik
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niyetine etki eden degigkenlerin belirlenmesi ile birakilmamis, bu niyetin davranigsa
donusup donusmedigi de arastirmada Olgulmus ve varsayimsal modele katiimigtir.
Bu nedenle, bu calismanin var olan diger arastirmalardan en énemli farkinin,
dogrudan davranisi Olgmeye cgalismasi ve bu degiskene etki edebilecek olasi
yapilarin varsayimsal etkisinin test edilmesidir. Ukrayna’daki bir devlet
kurulugunun yoneticileri ve personelinin belge yonetim sistemi kullanimlari
uzerinden boylamsal bir anketle toplanan aragtirma verileri, yapisal esitlik
modellemesi ile ¢dzumlenmigtir. Toplam 130 calisanin oldugu kurulusta, 87
calisana (30 yonetici ve 57 personel) 3 gin boyunca 8er saatlik egitimler
verilmigtir. Bu egitimler Lotus Notes isimli belge yonetim sistemi ile sinirli
kalmamisg, ayni zamanda Windows igletim sistemi, kelime islemci, elektronik hesap
Gizelgesi, e-posta programlari ve internet tarayicilari gibi konulari da kapsamistir.
3 gun suren egitimlerin sonunda, sureklilik davranigi degiskeni disindaki diger tim
degiskenleri dlgen bir basili anket uygulanmistir. Bu ilk uygulamada katilimcilara 4
haneli birer sifre verilmistir. 3 ay sonra katihmcilarin s6z konusu belge ydnetim
sistemini kullanim davraniglari olgiimuastir. 4 haneli sifreleri birebir ortisen 81
kullanicinin (28 yonetici ve 53 personel) verileri nihai arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma bulgulari, sureklilik niyetinin ve kolaylastirici faktorlerin, sureklilik
davranigi degigkeninin onemli yordayicilari oldugunu ortaya koymustur. Bu iki
degisken birlikte, surekliik davranisinda goérilen varyansin % 45'ini
agiklayabilmistir (R=0.45). Yine ayni sekilde doyum degiskeni varyansinin % 41’i
ve sureklilik niyeti varyansinin % 74’0 diger degiskenlerce aciklanmigtir.
Arastirmada varsayimsal olarak sureklilik niyeti Uzerinde etkili olabilecegi
ongorulen bilgi teknolojileri 6z yeterliginin ve sureklilik davranisi Uzerinde etkili
olabilecegi 6ngorulen kolaylastirici faktorlerin etkileri ayri ayri anlamh bulunmustur.
Bu bulgular baglaminda galismanin, bilgi teknolojileri surekliligi konusunda var

olan bilgi birikimine katki saglayabilecegi ileri sGralmugtur.

Malezya’da 2010 yilinda yapilan farkh bir ¢alismada, DelLone ve MclLean
tarafindan 2003 yilinda gelistirilen Bilgi Sistemleri Basari Modeli kuramsal temel
olarak ele alinmis ve e-6grenme sistemlerinin kullanimina iliskin streklilik niyeti bu
model Uzerinden yordanmaya calisiimistir (Ramayah, Ahmad, & Lo, 2010).
Modelde yer alan 3 hipotez, sistem Kkalitesinin, bilgi kalitesinin ve hizmet

kalitesinin, e-0grenme sistemlerinin kullanimina yonelik davranigsal niyet Uzerinde
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pozitif ydonde ve anlamli bir etkisinin oldugu seklinde ifade edilmistir. Malezya’'daki
devlet Universitelerinde 6grenim goren 1616 lisans ve yuksek lisans 6grencisinden
toplanan veriler, c¢oklu regresyon analizi ile ¢ozUmlenmistir. Kesitsel olarak
desenlenen bu arastirmada veriler toplanirken 3 asamali bir veri toplama araci
kullaniimistir. Ik kisimda demografik veriler, ikinci kisimda sistem kalitesi, bilgi
kalitesi ve hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik 7’li likert tipinde maddeler ve son
asamada da sureklilik niyetini olgmeyi amaclayan sorulara yer verilmigtir.
Arastirma bulgulari, her GU¢ bagimsiz degiskenin de davranissal niyet Uzerindeki
etkisinin pozitif ydonde ve anlamli oldugunu ortaya koymustur. Davranigsal niyet
degiskeninde gorulen varyansin yaklasik % 59u badimsiz degiskenlerce
aciklanabilmistir (R*=0.591). Elde edilen bu bulgular, Bilgi Sistemleri Basari Modeli
temelinde yapilan diger arastirmalarin bulgularini destekledigi gibi, orijinal modeli
de bir kez daha dogrulamistir. Arastirmada elde edilen sonuglardan hareketle,
Bilgi Sistemleri Basari Modeli'nin yliksek ogretim i¢in yordayici gucu yuksek ve
anlamli bir model oldugu ve e-6grenme ortamlarinin tasarim suireglerinde rol alan

paydaglara 1sik tutabilecedgi ileri surtlmustur.

2.2. Kuram ve Modellerin Butiinlestirilerek Ele Alindigi Caligmalar

2009 yilinda Tayvan’daki yuksek ogrenim ogrencileri Uzerinde yapilan farkl bir
arastirmada, ticari similasyon oyunlarinin surekliligi ele alinmistir (Tao, Cheng, &
Sun, 2009). Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli, Vekalet Kurami ve Beklenti
Onaylama Kurami gibi kuramlar temel alinmig, bunlarin yanisira 6grenme
atmosferi ile 63renme motivasyonu gibi 6grenme kaynakli degigkenler ve algilanan
cekicilik ile algilanan eglenebilirlik gibi duyguya dayali degiskenlere de yer
verilmigtir. BOylece hipotetik olarak karma bir sureklilik modeli olusturulmus ve
doyum uzerinden kullanim niyetinin surekliligi kestiriimeye galigiimistir. Arastirma,
derslerinde ticari simulasyon oyunlarini kullanan 185 adet ylksek 06grenim
ogrencisi ile yarutulmustar. Arastirma sonucunda onaylama dediskeninde gortlen
varyansin % 53’0 (R?*=0.53), doyum degiskeninde gorillen varyansin % 56’s
(R?=0.56) ve kullanim sirekliligi degiskeninde gériilen varyansin % 50’si (R?=0.50)
aciklanabilmigtir. Ayrica 6grenme performansi degiskeninde gorilen varyansin %
60’1 (R?>=0.60) yalnizca algilanan kullanislilik degiskenince aciklanmistir. Vekalet
Kurami’'ndan gelen degiskenlerin ve 6grenme atmosferi ile 6grenme motivasyonu

gibi 6grenme kaynakl degiskenlerin 6grenme performansi Uzerinde anlamli etkisi
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¢clkmazken, algilanan gekicilik ile algilanan eglenebilirlik gibi duyguya dayali
degiskenlerin yordamaya calistigl degiskenlerle aralarindaki iligkilerin istatistiksel
agidan anlamh oldugu goértlmustir. Arastirmanin bir diger 6énemli bulgusu da,
algilanan c¢ekicilik degiskeninin, algilanan kullanighlik, kullanim kolayhgi ve

eglenebilirlik degiskenleri Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugudur.

2012 yilinda yapilan diger bir arastirmada sanal 6grenme sistemlerinin surekliligi
arastirilmisg, bu ortamlarin sureklilik niyeti Gzerinde etkisi olan degiskenler ve olasi
etkileri belirlenmistir (Lin, 2012). Ayrica s6z konusu niyetin ve modele katilan diger
degiskenlerin 6grenme Uzerindeki algilanan etkililigi de sinanmistir. Aragtirmaya
Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli'nin
yanisira, Goérev Teknoloji Uyumu (Goodhue & Thompson, 1995) ve Teknoloji
Kabul Modeli (Davis, 1989) de kuramsal temel olarak dahil edilmis ve karma bir
arastirma modeli olusturulmustur. 165 Universite oOgrencisi ile yurutilen
arastirmada, Tayvan’daki bir Universitede 6grenim amagh kullanilan sanal bir
o6grenme platformundan yararlaniimistir. Arastirma sonucunda doyum ve algilanan
uyum degiskenlerinin, sanal 6grenme sistemlerine iligkin sureklilik niyeti tUzerinde
anlamli birer yordayici olduklari sonucuna ulagiimistir. Sanal 6grenme sistemlerine
iligskin sureklilik niyeti degiskeni, 6grenme Uzerindeki pozitif etkiler degiskeninde
gorilen varyansin % 43'Uni tek basina agiklayabilmistir (R?=0.43). Arastirma
modelinde 6grenme Uzerindeki pozitif etkiler degiskeni yerine, 6grenme Uzerindeki
algilanan etkiler degiskeni modele katildiginda, algilanan uyum ve doyum
degiskenlerinin  sureklilik niyeti Uzerindeki etkisinin yine anlamli oldugu
gorulmustur. Fakat sureklilik niyetinin, 6grenme Uzerindeki algilanan etkiler
degiskenine herhangi bir etkisinin olmadigi, bununla birlikte algilanan uyum ve
doyum degiskenlerinin 6grenme Uzerindeki algilanan etkiler degiskenini dogrudan
yordadigi bulgusuna ulagiimistir. Kurulan her iki modelde, doyum degiskeni
moderatdr degisken olarak gorev almis ve sureklilik niyeti degiskenini belli
oranlarda aciklayabilmigtir. Yine her iki modelde, algilanan uyum degiskeninin
sureklilik niyeti Uzerindeki hem dogrudan, hem de doyum Uzerinden dolayl etkileri
g6zlenmistir. Arastirma hem surekliligi, hem de 6grenme Uzerindeki pozitif ve

algilanan etkileri ele almasi bakimindan énemli goériimektedir.

Chang tarafindan 2013 yilinda yapilan bir arastirmada, 6grencilerin akademik
kUtiphanelerdeki e-6grenme sistemlerine yonelik sureklilik niyetlerini etkileyen
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faktorlerler arastirlmigtir. Yaglari 18 ve 25 arasinda degisen 302 adet lisans ve
lisansustu 6grencisi ile yurutulen bu galismada, web kalitesi, doyum ve algilanan
deger degigkenleri temel alinmistir. Arastirmada kuramsal temel olarak
Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli’'nin
yanisira, DeLone ve McLean (2003) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Basari
Modeli'nden de yararlaniimistir. Web kalitesi degiskeni, sistem kalitesi, bilgi kalitesi
ve hizmet kalitesi seklinde Ug¢ farkl alt degiskenle irdelenmigtir. Arastirma verileri
yapisal esitlik modellemesi yontemiyle ¢ozimlenmis ve kurulan arastirma modeli
sinanmigtir. Arastirma sonucunda web Kkalitesi degiskeninin alt degigkenleri,
algilanan deger degiskeninde gorulen varyansin % 63’Unu aciklayabilmiglerdir
(R?=0.63). Yine ayni sekilde web kalitesi degiskeninin alt degiskenleri ve algilanan
deger degdiskeni, doyum degdiskeninde gorulen varyansin % 78’ini agiklamiglardir
(R*=0.78). Algilanan deger ve doyum degiskenleri ise e-d6grenme sisteminin
kullanimina  yonelik surekliik niyetinde gorilen varyansin % 83’Unu
aciklayabilmislerdir (R?=0.83). Oldukga yilksek bir yiizdeyle aciklanan sireklilik
niyeti degiskeni Uzerinde, doyum ve algilanan deger degigkenlerinin anlaml ve
pozitif etkilerinin oldugu belirlenmigtir. Algilanan degder degdiskeninin, sudreklilik
niyeti degiskeni Uzerinde hem dogrudan, hem de doyum uzerinden dolayl bir

etkisinin oldugu goralmasgtar.

Kim, Chan ve Chan tarafindan 2007 yilinda yapilan diger bir galismada distinme
ve hissetme temelli yapilarin, bilgi sistemlerinin surdurulebilirligine yonelik
arastirmalarda yeterince ele alinmamasinin yarattigi kuramsal bosluktan hareketle
mobil internet kullanicilarinin sureklilik niyetleri, disinmeye ve hissetmeye dayall
degiskenlerle, dengelenmis bir dUgsunme-hissetme modeli kurularak irdelenmistir.
Dustinme Ust yapisinin altinda kullanigliik degiskeni, hissetme Ust yapisinin
altinda ise memnuniyet ve heyecan degdiskenlerinin ele alindigi arastirma, 218
adet mobil internet kullanicisi ile yUratulmus ve arastirma verileri, hazirlanan bir
internet anketi ile toplanmistir. Gerek disinmeye, gerekse de hissetmeye dayali
degiskenlerin hem dogrudan, hem de tutum degiskeni Uzerinden dolayh olarak
sureklilik niyetini agiklamaya calistigi varsayimsal model sinanmistir. Arastirma
bulgulari, sureklilik niyetinde goérilen varyansin % 47’sinin s6z konusu gozlenen
degiskenlerce agiklanabildigini ortaya koymustur (R?=0.47). Heyecan degiskeninin
sureklilik niyeti degiskeni Uzerindeki etkisi anlamli ¢ikmazken, tutum degiskenine
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anlamh katki sagladigi sonucuna ulasiimistir. Modelin genel olarak iyi uyum
gostermesi ve kurulan 7 hipotezden 6 tanesinin dogrulanmasi, bilgi sistemlerinin
kullaniminda surddrulebilirligin saglanmasi noktasinda dusunmeye ve hissetmeye
dayali degigkenlerin de gbz onune alinmasini gerektigi dusuncesini pekistirmistir.
Aragtirma grubunda yer alan mobil internet kullanicilari, mobil interneti kendi
istekleri dogrultusunda kullandiklari i¢cin hem faydaci (utilitarian), hem de zevke

dayali (hedonic) degiskenlerin modelde anlaml bulgular Grettigi ileri sGrGImustar.

2009 yihinda yapilan farkh bir arastirmada, Bhattacherjee (2001) tarafindan
geligtirilen Bilgi Sistemleri Sireklilik Modeli ile Goodhue ve Thompson (1995)
tarafindan geligtirilen Goérev Teknoloji Uyumu Modeli birlestiriimis ve karma bir
arastirma modeli olusturulmustur (Larsen, Sgrebg, & Sareba, 2009). Arastirmada
Gorev Teknoloji Uyumu Modelinin algilanan gérev teknoloji uyumu ve yararlanim
degiskenleri segilmis ve Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli ile bitunlestiriimistir. Ug
universitenin 135 6gretim elemani ile gergeklestirilen arastirmada veri toplama
sureci 14 gun sturmus ve veriler yapisal esitlik modellemesi ile ¢oziimlenmistir. S6z
konusu denekler, bu Universitelerde kullanima sunulan bir e-6grenme sistemini
kullanan ve arastirmaya gonulli olarak katiimayi kabul eden katihmcilardan
olusmustur. Arastirma bulgulari neticesinde yararlanim degiskeninin doyum
degiskenini anlamh bir sekilde yordamadigi gorulmus, bununla birlikte sureklilik
niyeti degiskenini agiklamada katki sagladigi sonucuna ulasiimistir. Algilanan
gorev teknoloji uyumunun, yararlanim ve algilanan kullanighlik Gzerindeki etkileri
anlamli bulunmustur. Yararlanim degiskeninde gorulen varyansin % 37’sinin
(R2=0.37), algilanan kullanighlik ve doyum degiskenlerinde gorulen varyanslarin %
58'inin (R?=0.58) ve siireklilik niyeti degiskeninde gériilen varyansin % 68’inin
(R2=0.68) aciklanabilmesi, kurulan varsayimsal modelin guglu bir sekilde
dogrulanabildigini ortaya c¢ikarmistir. Arastirma neticesinde, Gorev Teknoloji
Uyumu Modeli'nden kaynakh olarak, genisletilen Bilgi Sistemleri Sareklilik
Modeli’'nin ylksek bir agiklama ylzdesine sahip ve gugclu bir model oldugu ileri
surdlmagtir.  Ayni zamanda serbest kullanima agik olan e-0grenme
platformlarinda gorev ile teknolojinin karsilikli uyumunun sirduarulebilirlik Gzerinde

etkisinin olabilecegi kanitlanmistir.

Liao, Palvia ve Chen tarafindan 2009 yilinda yapilan diger bir c¢alismada,

surdurulebilirlik alaninda yapilan arastirmalardan ve var olan kuram ya da
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modellerden hareketle, yeni bir Teknoloji Sudreklilik Kurami geligtirilmigtir. Bu
calismada Teknoloji Kabul Modeli, Beklenti Onaylama Modeli ve Biligsel Model ele
alinmis ve bu modellerin guclu yordama 06zelligi gosteren 6 tane temel degiskeni
arastirmaya danhil edilmistir. Tutum gibi 6nsel bir degiskeni ve doyum gibi sonsal
bir degiskeni ayni modelde bir araya getirmesi ve aralarinda yordayici bir iligkinin
varhgini ispatlamis olmasi, modeli diger kuram ve modellerden farkh kilmaktadir.
Ayrica baslangig, kisa donem ve uzun donem kullanicilari i¢in uygulanabilirliginin
olmasi, kurulan arastirma modelini ayrica onemli kilmigtir. Arastirma verileri
Gliney Tayvan’daki bir devlet iniversitesinde “Siber Universite” e-6grenme sistemi
Uzerinden toplanmistir. S6z konusu platform, Tayvan’da en bilinen ve en basarili
6grenme platformu olmasinin yanisira, hem es-zamanh, hem de es-zamansiz
iletisime olanak tanimakta ve ogrencilerin izlenmesini muamkun kilmaktadir. Veri
toplama surecinin gizli ve guvenilir bir bigcimde yurGtulebilmesi igin, veri toplama
aract Siber Universite’nin destedi ile 2800 kullaniclya e-posta araciligiyla
gonderilmistir. 626 ogrencinin verdigi yanitlar gecgerli sayilmis ve yanitlama orani
% 22.4 olarak belirlenmigtir. S6z konusu 626 6grenciden e-6grenme sistemini 6
aydan daha kisa suredir kullananlar baslangi¢ duzeyi kullanicilar (178 6gdrenci, %
28.4), 6 ay ile 12 ay arasinda bir kullanim deneyimi olanlar kisa déonem kullanicilar
(211 6grenci, % 33.7) ve 12 aydan daha uzun suredir kullananlar ise uzun dénem
kullanicilar (237 6grenci, % 37.9) olarak belirlenmiglerdir. Teknoloji Kabul Modeli,
Beklenti Onaylama Modeli, Bilissel Model ve bu arastirma igin kurulan Teknoloji
Sureklilik Kuramr’'nin arastirma modeli, her a¢ tur 6grenci grubu icin ayri ayri
sinanmig ve bulgular elde edilmigtir. Arastirma bulgular, Teknoloji Kabul
Modeli'nde, uzun donem kullanicilar i¢in algilanan kullanighligin sureklilik niyeti
uzerindeki etkisinin anlamli olmadigini, bunun disinda diger tum hipotezlerin, her
ug tur 6grenci grubu igin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Beklenti Onaylama
Modeli'nde, uzun dénem kullanicilar igin algilanan kullanighhigin doyum degiskeni
uzerindeki etkisinin anlamli olmadigini, bunun disinda diger tum hipotezlerin, her
ug tur 6grenci grubu icin anlamli oldugunu goérulmagtur. Biligsel Model'de ise her
ug tlr 6grenci grubu igin tim hipotezlerin anlamli oldugunu sonucuna ulagiimistir.
Kurgulanan Teknoloji Sureklilik Kurami arastirma modelindeki hipotezlerin de
buylk oranda dogrulandidi dikkati cekmektedir. Tutum ve doyum degiskenlerinin
sureklilik niyeti Uzerindeki etkilerinin her G¢ tur Ogrenci grubu igin tumuyle

dogrulandigi gorulurken, algilanan kullanighlik degiskeninin sureklilik niyeti

29



uzerindeki etkisinin sadece baslangi¢c duzeyi kullanicilar igin anlamli oldugu, diger
kullanici turlerinde ise istatistiksel agidan anlamli olmadidi goze garpmaktadir. Bu
arastirma tutum, doyum ve sureklilik niyeti degiskenlerinde buyuk acgiklama
yuzdelerine ulasabilmesi bakimindan da énemli gortiimastir. Doyum degiskeninde
goOrulen varyansin kisa sureli ve uzun sureli kullanimda % 83’Unun, baslangi¢
diizeyi kullaniminda ise % 84’{iniin agiklanabildigi gorilmistiir (sirasiyla R?=0.83,
R?=0.83 ve R?=0.84). Tutum degiskeninde gorilen varyansin baslangi¢ diizeyi
kullanimda % 68’inin, kisa slreli kullanim dizeyinde % 70’inin ve uzun sureli
kullanim dizeyinde ise % 80’inin acgiklanabildigi ortaya c¢ikmistir (sirasiyla
R?=0.68, R?=0.70 ve R?=0.80). Siireklilik niyeti degiskeninde ise baslangi¢ diizeyi
kullanimda % 76’sinin, kisa sureli kullanim dizeyinde % 81’inin ve uzun sureli
kullanim dizeyinde ise % 79unun agciklanabildigi dikkati ¢ekmistir (sirasiyla
R?=0.76, R?=0.81 ve R?=0.79).

Lee’nin 2010 yilinda yaptigi ¢calismasinda ise, e-6grenmeye iliskin surekli kullanim
niyeti, doyum, konsantrasyon, tutum, 6znel norm, algilanan kullanighlik gibi
degiskenlerle agiklamaya calisiimistir. Bu baglamda Teknoloji Kabul Modeli, Planli
Davranig Kurami, Beklenti Onaylama Modeli ve Akig Kurami temel alinmig ve yeni
bir kuramsal model olusturularak sinanmigtir. Arastirma Tayvan’daki Pingtung
Devlet Universitesi'nde slrdirllebilir egitim icin tasarlanan bir web tabanli
0grenme programina katilan o6grencilerle yuratiimustir. S6z konusu platform
Uzerinde en az bir kez egitim alan 487 ogrenciye veri toplama araglari dagitiimis
ve 363 gecerli anket donusu olmustur. Dort farkl kuram ve modelin bir bileskesi
olarak ileri surulen arastirma modelinin  sinanmasi neticesinde, doyum
degiskeninin en guglu aciklayici degisken oldugu ortaya c¢ikmistir. Algilanan
kullanighlik, algilanan davranigsal kontrol, tutum, 6znel norm ve konsantrasyon
gibi degiskenlerin ise zayif birer yordayici olduklari goérdimastir. Doyum
degiskeninde gorulen varyansin % 65’i, tutum degiskeninde goérulen varyansin %
67’si ve sureklilik niyeti dediskeninde goérilen varyansin % 80’i diger degiskenlerce
aciklanabilmistir (sirasiyla R?=0.65, R?>=0.67 ve R?=0.80). Arastirma uzun dénemli
e-0grenme kullanim niyetine etki eden degiskenleri ortaya c¢ikarmasi ve bu
0grenme platformlarinin  paydaslarina 1sik tutabilmesi bakimindan 6nemli

gOrulmektedir.
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Cin’in kirsal bolgelerinde, e-6grenme sistemlerinin kullanimina iligkin 6grenen
deneyimlerinin, bu sistemlerin tekrar kullanimina yonelik davranissal niyeti nasil
etkilediginin yeterince arastiriimadigindan hareketle 2011 yilinda yurutulen bir
diger arastirmada, Bilgi Sistemleri Basari Modeli, Teknoloji Kabul Modeli ve
(")zyeterlik Kurami temel alinmigtir (Li, Duan, Fu, & Alford, 2011). S6z konusu
ogrenme sistemlerinin  kullaniminda saglanacak olasi bir surdurulebilirligin,
sistemin basarisinin bir gostergesi olacagl vurgulanmis ve ogrenenlerin
deneyimleri ve algilari ile e-6grenme sistemlerini yeniden kullanimlarina yonelik
davranigsal niyetlerinin iligkisinin irdelenmesi gerektigi 6ne sarulmustir. Bu
baglamda arastirma verileri, Cin Tarim Universitesi’ndeki fakiltelerden birinde
kayith olan ve kirsal kesimde calisan kismi zamanl e-6grenme ogrencileri
uzerinden toplanmistir. Ders sorumlularinin destegi ile 350 adet anket dagitiimig
ve yuksek bir yanittama oranina ulasabilmek adina 6égrencilerin fakllteye derse ya
da sinavlara geldigi yerel ¢alisma merkezlerinde de veriler toplanmistir. Bdylece
280 lisans duzeyindeki ogrenciden toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi ile
analiz edilmis ve kurulan varsayimsal arastirma modeli sinanmigtir. Bu modelde
sistem karakteristikleri boyutu, sistemin fonksiyonelligi, sistemin yanitlamasi ve
sistemin etkilesimlilik 6zelligi seklinde Ug¢ alt degiskenle dl¢limustir. Kurulan 12
hipotezden biri hari¢ digerlerinin timu dogrulanmistir. Dogrulanamayan ve
istatistiksel acidan anlamli ¢ikmayan hipotez, sistemin etkilegimlilik 6zelliginin
algilanan kullanighlik Uzerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugudur. Yeniden
kullanima yonelik davranigsal niyet degiskeninde gorllen varyansin yaklasik %
61’i aciklanabilmistir (R2=0.609). Ayrica, hizmet kalitesi, ders kalitesi, 6z yeterlik,
algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin, yeniden
kullanima yoOnelik davranigsal niyet Uzerinde dogrudan etkilerinin oldugu

gOrulmustar.

Yeh ve Tao tarafindan 2012 yilinda yapilan bir ¢calismada, 6grencilerin kisisel
yanitlama sistemlerine (personel response system — PRS) ydnelik sureklilik
niyetlerine etki eden faktorler belirlenmeye calisiimistir. Beklenti Onaylama Modeli,
Bilgi Sistemleri Basari Modeli, Motivasyon Kurami ve Vekalet Kurami’'nin bir
bileskesi seklinde kurgulanan arastirma modelinde 15 adet hipotez test edilmigtir.
Beklenti Onaylama Modeli'nin algilanan performans degiskeni, bu calismada

egitsel baglamda ele alinirken 6grenme performansina donusturtimustur. Doyum
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ve niyet degiskenlerinin anahtar degigskenler olarak ele alindigi arastirma modeli,
Tayvan'daki Kaohsiung Devlet Universitesi Bilgi Yonetimi boliiminde 2010 yil
Guz dbéneminden 2011 yili Guz dénemine kadar 3 dbnem suren bir slrecte
toplanan verilerle sinanmistir. FingerClick adi verilen kisisel yanitlama sistemi ile
yurutulen galismada arastirma verileri, her biri altmisar 6grenciyi kontrol edebilen
iki yonetim panelinin bulundugu, toplam 120 kisilik koltugu olan bir salonda
toplanmistir. Bu salonda vyiritilen 3 farkli ders ingilizce islenmis ve Kkisisel
yanitlama sistemi Uzerinden ogrencilere Evet-Hayir tiriunde veya ¢coktan segmeli
bazi sorular yoneltilmigtir. Derslerin bitiminde 6grencilere gonderilen ¢evrimigi bir
anket ile toplanan veriler, yapisal esitlik modellemesi ile ¢ézimlenmigtir. 138
ogrenciden gelen gecerli yanitlarla elde edilen arastirma bulgulari, Motivasyon
Kurami’'ndan gelen 6 tane degiskenden yalnizca i¢sel amag yodneliminin surekli
kullanim niyeti Uzerinde etkisinin oldugunu gostermigtir. Beklenti Onaylama
Modeli’'nden ve Bilgi Sistemleri Basari Modeli'nden gelen hipotezlerin tamami
dogrulanirken, Vekalet Kurami'ndan gelen hipotezlerin higbiri dogrulanamamistir.
Onaylama degdiskeninde gorulen varyansin % 23’U, doyum degiskeninde gorulen
varyansin % 48'’i ve surekli kullanim niyeti degiskeninde gorulen varyansin % 50’si
s6z konusu degiskenlerce aciklanabilmistir (sirasiyla R?=0.23, R?=0.48 ve
R?=0.50).

Chen, Yen ve Hwang tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alisma, web 2.0 teknolojileri
baglaminda surduarulebilirligi  ele almistir.  Bu teknolojilerin  kullaniminda
saglanabilecek olasi sureklilik niyeti, 6znel norm, kritik kitle, elektronik bilgi
aktarimi ve imaj seklindeki 4 sosyal faktér degiskeni ile agiklanmaya calisiimistir.
Kritik kitle s6z konusu web 2.0 ortaminin kullanici sayilarinda artis gozlenirken
asilmasi beklenen esik degerini ifade ederken, elektronik bilgi aktarimi ise,
kullanicilarin  karsilikli - etkilesimi ve iletisimi sayesinde s6z konusu web 2.0
teknolojisi hakkindaki olumlu veya olumsuz anlamdaki gorus, deneyim ya da
bilgilerinin paylasimi seklinde tanimlanmistir. Arastirmada, bu dort faktérin bir
bileskesi olan ve Web 2.0 kullanicilarin doyumlarini ve sureklilik niyetlerini temel
alan bir arastirma modeli Onerilmistir. Arastirma verileri Tayvan’da web 2.0
teknolojilerini kullanan deneklere gonderilen 433 ¢evrimigi anketten elde edilmisgtir.
Gecgersiz olan 24 anket elenmis ve 409 kullanicidan elde edilen veriler yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari, doyum degigkeninin
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sureklilik niyeti Uzerinde hem dogrudan, hem de elektronik bilgi aktarimi degiskeni
uzerinden dolayl bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica sureklilik niyeti
uzerinde, 6znel norm, kritik kitle ve imaj degiskenlerinin etkisi de anlaml ¢cikmigtir.
Bdylece arastirmada ele alinan doét sosyal faktor degiskeninin tamaminin sureklilik
niyetini etkiledigi gorulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar, web 2.0 servis
saglayicilari ve arastirmacilar baglaminda tartisiimis ve arastirmada ele alinan
degiskenlerin ve ¢aligsma grubunun gesitlendiriimesi veya daha 6zel tek bir web 2.0

teknoloijisinin ele alinarak modelin yeniden sinanmasi onerilerinde bulunulmustur.

Serebg, Halvari, Gulli ve Kristiansen tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada,
ogretmenlerin e-6grenme kullanimlarini surdurmelerine iligkin motivasyonlarina
etki eden faktorler, Oz Belirleme Kurami (Self Determination Theory) baglaminda
ele alinmistir. Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli, Oz
Belirleme Kuramr'ndan gelen algilanan 6zerklik (perceived autonomy), algilanan
yeterlilik (perceived competence), algilanan iligkililik (perceived relatedness) ve
icsel motivasyon degigkenleriyle genigletimis ve varsayimsal model
olusturulmustur. Calisma, ogretmenlerin e-0grenme teknolojilerinden
yararlanimlarini Oz Belirleme Kurami'nda yer alan yapilar gercevesinde ele alan
ilk gcalisma oldugu i¢in énemli gorulmustar. Ayrica hem igsel, hem de algilanan
kullanighlik gibi digsal motivasyon degigkenlerinin ayni modelde yer almasi,
calismayi digerlerinden farkli ve 6nemli kilmistir. 12 Gniversitedeki 430 6gretmene
e-posta araciligiyla gonderilen anketlerin, tamamen kendi istekleriyle e-6grenme
teknolojilerini  kullanan  6gretmenlerce  yanitlanmasi istenmistir.  Bdylece
ogretmenlerin e-6grenme teknolojilerini kullanma konusunda kendilerini tamamen
serbest hissedebiliyor olmalari 6nemsenmis ve optimum yararlanim seviyesi goz
onune alinmigtir. Veri toplama sureci 14 gun surmus ve gegerli olan 124 anket
nihai veriye dahil edilmistir. Bdylece % 29 gibi bir geri donus oranina ulagiimistir.
Katihmcilarin % 271’i kadin ve % 79'u erkektir ve yas ortalamasi 47’dir. Verilerin
analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilimig ve arastirma baglaminda
olusturulan varsayimsal model sinanmigtir. Arastirma bulgulari neticesinde,
algilanan 6zerkligin algilanan kullanishlik Gzerindeki etkisi anlamli gikmazken, i¢sel
motivasyonu etkiledigi gortlmustar. Algilanan yeterliligin, algilanan kullanighlik,
onaylama ve igsel motivasyonu etkiledigi, bununla birlikte algilanan iligkililigin
higbir degiskenle manidar sonug¢ Uretmedigi dikkati ¢ekmistir. Ayrica igsel
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motivasyonun ve algilanan kullaniglihgin, doyum ve sureklilik niyetini etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. igsel motivasyon degiskeninde goériilen varyansin % 45'i,
onaylama degdigkeninde goérulen varyansin % 19u, algilanan kullaniglilk
degiskeninde gorulen varyansin % 48’i, doyum degiskeninde goérilen varyansin %
52’'si ve sureklilik niyeti degigskeninde goérulen varyansin % 39u diger
degigkenlerce aciklanabilmistir. Bhattacherjee’'nin (2001) orijinal Bilgi Sistemleri
Sureklilik Modeli’nde, sureklilik niyeti degiskeninde goérilen varyansin % 41’i
aciklanmaktadir. Bu arastirmada, orijinal modelin agiklama yUzdesine
ulagilamamis olsa da, Oz Belirleme Kurami’ndan gelen degiskenlerin de bilgi
sistemleri Uzerine yapilan sdreklilik ¢alismalarinda g6z 6nudne alinmasinin, var
olan kuramsal bilgi birikimine katki saglayabilecegi ileri surulebilir. Ayrica orijinal
modelde doyumun sureklilik niyeti Uzerindeki etkisi anlamli iken, bu arastirmada
manidar bir sonu¢ ¢ikmamigtir. Modelde yer alan bu yordayici iliskinin farkli
baglamlarda ve farkl arastirmalarda anlamh ya da anlamsiz bulgular Uretebildigi

soylenebilir.

Bilgisayar destekli sosyal aglarin basarisinin, katimcilarin paylasimlarina devam
etmelerine ve sosyal ag kullanimina iligkin surdurulebilirligi saglayabilmelerine
badli oldugu goérusunden hareketle 2009 yilinda yapilan farklh bir arastirmada,
sosyal aglara 6zgu bir surduralebilirlik modeli gelistirilmistir (Jin, Cheung, Lee, &
Chen, 2009). Pek ¢ok sosyal agin, kullanicilarini sistemde tutamamalari da
arastirma fikrinin olusmasinda destekleyici unsur olmustur. Arastirmada,
kullanicilarin paylasima ve katiima devam etmelerini ve sosyal aglardaki bilgileri
kullanabilmelerini temel alan, doyum ve bilginin benimsenmesi odakl bir
varsayimsal model olusturulmus ve sinanmistir. Aragtirmanin kuramsal temelleri
Bhattacherjee’nin (2001) Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeline ve
Sussman ile Siegalin (2003) Bilgi Benimseme Modeli’ne dayanmaktadir.
Arastirma modelinde Sussman ve Siegal’in (2003) Bilgi Benimseme Modeli'nden
gelen bilgi kalitesi ve kaynak guvenirligi degiskenlerine yer verilmis ve bu
degiskenlerin dogrudan bilginin kullanighligi ve doyum degiskenlerini etkiledigi
ongorulmastir. Sdreklilik niyeti ise, bilginin kullaniglihgr ve doyum degiskenleri
Uzerinden kestiriimeye calisiimistir. Arastirma verileri Cin’de yerel bir Universite
tarafindan kullanilan ve Bulletin Board adi verilen bir sosyal ag tzerinden ¢evrimici
anketlerle toplanmistir. S6z konusu sosyal agin en ¢ok kullanilan Gg alt forumuna,
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s6z konusu forum yoneticilerinin de destegi ile ¢cevrimigi anketin baglantisi verilmis
ve kullanicilarin kolaylikla gorebilmeleri saglanmistir. Kullanicilarin en az 6 yildir
ingilizce 6greniyor olmalari nedeniyle anket ingilizce uygulanmis, anketin Cince’ye
adaptasyon sureci gercgeklestiriimemistir. 1327 kullanicidan gelen 240 yanit,
arastirmanin nihai verisini olusturmustur ve % 18.1 gibi bir yanitlama yuzdesi elde
edilmistir. Arastirma bulgular s6z konusu varsayimsal modelin, sureklilik niyetinde
gorilen varyansin % 40'ini agikladigini géstermistir (R>=0.40). Doyum ve bilginin
kullanighhigi degiskenleri, sureklilik niyetinin dogrudan birer agiklayicisidir. Bilginin
kalitesi degiskeninin, doyum degdiskeni Uzerinde anlamli bir etkisi bulunamazken,
bilginin kullanighhigi Uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Kaynak guvenirliginin ise, hem bilginin kullanighligi, hem de
doyum uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢gikmistir. Doyum degiskeninde
gorulen varyansin % 28’i, bilginin kullanislihgi degiskeninde gorulen varyansin ise
% 601 diger degiskenlerce aciklanabilmistir (sirasiyla R?=0.28 ve R?=0.60).
Arastirmada, Bhattacherjee’nin (2001) orijinal Bilgi Sistemleri Streklilik Modeli’nin
aciklama yuzdesine ulasilamamis olsa da, Bilgi Benimseme Modeli'nden gelen
degiskenlerin, bilgi sistemleri Uzerine yapilan sureklilik ¢alismalarinda g6z énine

alinmasinin, bu aragtirmalara bir yonuyle katki getirebilecegi ileri surulebilir.

2.3. Teknolojik Siirdurulebilirligi Egitsel Baglamda Ele Alan Makalelerin

icerik Analizi

Bu bélumde, surdurulebilirlik olgusunu gesitli kuramsal temellerle irdeleyen 6zgun
arastirmalara ulasilmis ve bu arastirmalar, icerik analizi yontemiyle batinsel bir
bakis agisiyla incelenmiglerdir. 54 arastirmaya iligkin yapilan kodlamalarin tumda,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda lisansiisti egitime devam eden
6 alan uzmani kodlayici tarafindan kontrol edilmis ve teredditli gorilen
kodlamalar arastirmacilar ile karsilikli tartigilarak son karara varilmistir.
Baslangigta her bir kodlayiciya 9 adet makale verilmis ve Neuendorf (2002)
tarafindan Onerilen kodlayici egitimi benzeri bir 6n bilgilendirme yapilmistir.
Neuendorf (2002), s6z konusu yeniden kodlama surecinde aragtirmacilara ve
kodlayicilara ayri ayri gorevler vermekte ve tum olasiliklarin tekrar tekrar gézden
gegiriimesini Onermektedir. Bir ¢esit uzman kanisi sayilabilecek bu surecin
sonunda arastirmanin gegerlik ve guvenirligine katkida bulunulmus ve kodlama

tablosu son seklini almigtir.
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2.3.1. Teknolojik Surduriilebilirligi Egitsel Baglamda Ele Alan

Makalelerin igerik Analizi Bulgulari

2.3.1.1. Kuramsal Temellere iliskin Bulgular

incelenen aragtirmalarin 7 tanesinin (13%) tek bir kuram ya da modeli temel aldig,
47 tanesinin (87%) ise pek cok kuram ya da modelin bir birlesimi geklinde
modellendigi gorulmagstur. Tek bir kuram ya da modele dayanan arastirmalarda,
alanyazinin hangi kuram ya da modellere dayandinldigi Cizelge 2.1'de

sunulmaktadir.

Cizelge 2.1: Tek Kuram ya da Modelin Temel Alindigi Arastirmalarda

Yararlanilan Kuram ya da Modeller

Temel Alinan Kuram ya da Model Frekans
Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli (Information Systems Continuance Model) 3
Sosyal Bilissel Kuram (Social Cognitive Theory (SCT)) 1

DeLone and McLean’in Bilgi Sistemleri Basari Modeli (Information Systems

Success Model) 1

Cizelge 2.1 incelendiginde, Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi
Sistemleri Sureklilik Modeli’'nin tek kuramli arastirmalarda agirlikli olarak
kullanildig1 gorulmektedir. Bazi arastirmalarda ise bu modelin farkli kuram ya da
modellerle genigletildigi ve gozlenen varyansta daha ylksek agiklama yuzdelerine
ulasildigr sOylenebilir. Bu baglamda, kuram ya da modellerin birlegimi seklinde
olusturulan arastirmalarda temel alinan kuram ya da modeller ve frekanslari

Cizelge 2.2’de gorulmektedir.

Cizelge 2.2: Karma Kuram ya da Modelli Arastirmalarda Yararlanilan Kuram

ya da Modeller

Temel Alinan Kuram ya da Model Frekans

Bilgi Sistemleri Siireklilik Modeli (Information Systems Continuance Model) 12
Beklenti Onaylama / Onaylamama Kurami (Expectation Confirmation / Disconfirmation 26
Theory)

Sosyal Bilissel Kuram (Social Cognitive Theory - SCT) 2
Bilgi Sistemleri Basari Modeli (Information Systems Success Model) (DeLone & 3
McLean, 1992, 2003; Petter, DeLone, & McLean, 2013)

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Kurami (Unified Theory of Acceptance and 3

Use of Technology — UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003)

Akis Kurami (Flow Theory)

Aliskanlik Alanyazini (Habit Literature)
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Cizelge 2.2. devam ediyor.

SAFE Modeli (SAFE Model) 1
Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model — TAM) (Davis, 1989) 16
Sebepli Davranis Kurami (Theory of Reasoned Action - TRA) 3

Faydaci ve Zevke Dayali Degiskenler Alanyazini (Hedonic and Utilitarian Values

Literature) 6
Oz Belirleme Kurami (Self-Determination Theory) (Gagné & Deci, 2005) 2
Pinli Davranis Kurami (Theory of Planned Behaviour - TPB)

Yiikleme Kurami (Attribution Theory) 1
Bilginin Benimsenmesi Modeli (Information Adoption Model ) (Sussman & Siegal, 1
2003)

Van der Heijden’in Modeli (Van der Heijden’s model) (Van der Heijden, 2004) 1
Gorev-Teknoloji Uyumu Modeli (Task Technology Fit) (Goodhue & Thompson, 1995) 4
Bilissel Model (Cognitive Model - COG) 3
Adalet Kurami (Fairness Theory) 1
Bilgisayar Temelli Degerlendirme Kabul Modeli (Computer Based Assessment 1
Acceptance Model - CBAAM)

Vekalet Kurami (Agency Theory)

Olumsallik Kurami (Contingency Theory)

Motivasyon Kurami 1
Sosyal_ Ag Site_si Benin_1$eme Modeli (Social Network Site Adoption Model) 1
(Sledgianowski & Kulviwat, 2009)

Oz Yeterlik Kurami (Self-Efficacy Theory) 1

Cizelge 2.2'de gorildugu gibi, karma arastirmalarda buyuk bir kuramsal cgesitlilik
g6ze carpmaktadir. Bununla birlikte Oliver (1980) tarafindan geligtirilen Beklenti
Onaylama/Onaylamama Kurami ve Bhattacherjee (2001) tarafindan, bireylerin
bilgi teknolojilerini kullanmaya devam etme niyetlerini yordamaya doénuk olarak
geligtirilen Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli’nin arastirmalarda sik¢a kullanildigi
goOrulmektedir (toplam f=38). Bu kuramlar sirasiyla Teknoloji Kabul Modeli’nin
izlemesi, Bhattacherjee (2001) ve Lee (2010) tarafindan ifade edilen kabul-
surdirmeme anomalisi ile zitlik ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin kapsamina
giren ve karma kuramlarla ele alinan 47 arastirmada 25 farkh kuram ya da modelin
ele alinmasi, karma kuram ve modelli arastirmalarin buyuk bir kuramsal

zenginlikle ¢esitlendirildiginin en somut gostergesidir.

2.3.1.2. Makalelerin Yayimlandiklar Dergilere iligkin Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelerin hangi dergilerde yayimlandiklari

Cizelge 2.3’de sunulmaktadir.
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Cizelge 2.3: Arastirmalarin Yayimlandigi Dergiler ve Frekanslar

Dergi Adi Makale Sayisi Yiizde (%)

Computers & Education 9 16,67
Computers in Human Behavior 7 12,96
Information & Management 5 9,26
International Journal of Human-Computer Studies 5 9,26
Behaviour & Information Technology 3 5,56
British Journal of Educational Technology (BJET) 2 3,70
Decision Support Systems 2 3,70
Expert Systems with Applications 2 3,70
Industrial Management & Data Systems 2 3,70
MIS Quarterly 2 3,70
Group Decision and Negotiation 1 1,85
Information Development 1 1,85
Information Systems 1 1,85
Information Systems Journal 1 1,85
Informing Science: The International Journal of an Emerging

Transdiscipline 1 1.85
International Journal of Information Management 1 1,85
Journal of Computer Information Systems 1 1,85
Library Management 1 1,85
Journal of Information Science 1 1,85
Omega 1 1,85
Turkish Online Journal of Educational Technology (TOJET) 1 1,85
Procedia Social and Behavioral Sciences 1 1,85
World Transactions on Engineering and Technology Education 1 1,85
ACM Transactions on Computer-Human Interaction (TOCHI) 1 1,85
Australasian Journal Of Educational Technology (AJET) 1 1,85

Cizelge 2.3 incelendiginde, arastirmaya kaynaklik eden makalelerin % 17’sinin
Computers and Education’da, % 13’Unun ise Computers in Human Behavior'da
yayimlandigi goérulmektedir. Bu iki dergide yayimlanan makaleler, tim makalelerin
% 30’unu olusturmaktadir. Toplamda 25 farkli dergiye dagilan 54 ¢alismanin, dergi
zenginligi agisindan oldukga genis bir perspektife yayildigi sdylenebilir. Elde edilen
bir diger bulgu ise, arastirmalarda ele alinan teknolojilere yonelik olarak da bazi
dergilerin secildigi ve bu arastirmalarin s6z konusu dergilerde yayimlandigidir.
Chang (2013) tarafindan yapilan bir c¢alismada 06grencilerin akademik
kUtiphanelerdeki e-6grenme sistemlerine yonelik sureklilik niyetlerini etkileyen
faktorler arastinimistir ve bu arastirma Library Management dergisinde
yayimlanmigtir. Benzer sekilde Information & Management, Information Systems

ve Informing Science: The International Journal of an Emerging Transdiscipline
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dergilerinde yayimlanan makalelerin olmasi, bu arastirmaya kaynaklik eden
makalelerin yayimlandiklari dergilerin genis bir zenginlige sahip oldugunu ve kendi
baglamlarinda yapilan arastirmalarin bu dergilerde yayimlandigini ortaya

koymaktadir.

2.3.1.3. Galisma Gruplari ve Teknolojilere iligkin Bulgular

Arastirmada ele alinan makalelerde verilerin toplandigi ¢alisma gruplari Cizelge
2.4’de sunulmustur. Cizelge 2.4 incelendiginde, arastirmalarin siklikla Universite
ogrencileri ve e-0grenme ile egitim alan ogrenciler Uzerinde yogunlastigi
goOrulmektedir. Bununla birlikte daha kluguk yas gruplarina, 6gretmenlere ya da
universitelerde gorev yapan ogretim elemanlarina yonelik arastirmalarin kisithligi
dikkati cekmektedir. Arastirmada incelenen 54 makalenin 7’sinde (13%) ise veri

toplama sureci karma gruplarla yurutalmustar.

Cizelge 2.4: Arastirma Verilerinin Toplandigi GCalisma Gruplari

Hedef Kitle Frekans
Universite Ogrencileri 24
E-Ogrenme Ogrencileri 13
Kurum ya da Kurulus Galisanlar 10
Smart Phone ve Mobil internet Kullanicilari 5
Ogretmenler 2
Universite Ogretim Elemanlari 2
likégretim ve Lise Ogrencileri 1
Diger (Sosyal A§ Kullanicilari, Is ve Siire¢ Analistleri, Blog kullanicilari vb.) 4

Arastirma baglaminda ele alinan makalelerde, surdurdlebilirligi incelenen
teknolojiler ya da ortamlara iliskin bulgular Cizelge 2.5’de sunulmustur.
Surduardlebilirlik alanindaki ¢alismalarda e-6grenme platformlarinin  ve igerik
yonetim sistemlerinin yogunluklu olarak tercih edildigi gorulmektedir (toplam =25,
% 46.3). Son doénemlerde egitim arastirmalarinda kullaniimaya baslanan yeni
teknolojilere yonelik bazi galigmalar yapilsa da (Harden, Ryan, & Prybutok, 2012;
Lin, 2012; Shiau & Chau, 2012; Yeh & Tao, 2012), bunlarin sinirl sayida kaldigi

sdylenebilir.
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Cizelge 2.5: Makalelerde Uzerinde Calisilan Teknoloji — Ogrenme Ortamlari

Teknoloji — Ogrenme Ortami Makale Sayisi Yiizde (%)
e-6grenme 14 25,93
Ogrenme Yénetim Sistemleri 11 20,37
Mobil internet 7 12,96
Smart Phone 5 9,26
Cevrimigi Uygulamalar 5 9,26
Sosyal Aglar 3 5,56
Bilgi Yénetim Sistemleri 3 5,56
Sanal Ortam Uygulamalari 2 3,70
Blog 1 1,85
Sanal Topluluk 2 3,70
Kisisel Yanitlama Sistemleri (Clicker) 1 1,85

2.3.1.4. Temel Alinan Degiskenlere ve Analizlere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin 53 tanesinde (% 98) yapisal esitlik
modellemesi, 1 tanesinde ise (% 2) c¢oklu regresyon ile analizler
gerceklestiriimistir. Tum arastirmalarin regresyon kdkenli olmasi, arastirmacilarin
bagdimli degiskeni yordayan bagimsiz degiskenleri belirleyebilmeye ve bagimli
degiskenlerde gb6zlenen varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenlerce
aciklanabildigini ortaya koymaya calistiklarinin  en somut goOstergesidir.
Makalelerde ele alinan ve acgiklanmaya caligilan yapilar incelendiginde, 47
arastirmada sureklilik niyetinin, 6 arastirmada gergek kullanim surekliliginin ve 1
arastirmada ise kullanici doyumunun irdelendigi gorulmektedir. Arastirmacilarin
agirhikh olarak ele aldiklari yapinin niyet gibi i¢sel bir degigsken olmasi, Bilgi
Sistemleri Sureklilik Modeli’nin yogunluklu olarak temel alindigi bulgusu ile
ortismektedir. ClUnkl Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen bu modelin hedef
degiskeni niyettir.

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerde, bagimh degiskende gorilen
varyansin agiklanma yuzdelerinin, yuzde 23 ile 92 araliginda buyuk bir ranjda
dagildigr goérulmastdur. Lin, Chen ve Fang (2011) tarafindan e-6grenmeye iliskin
sureklilik niyeti Gzerinde negatif kritik olaylar perspektifinin (negative critical
incidents perspective) irdelendigi ¢alismada % 92 gibi buylk bir agiklama
yuzdesine ulasiimis ve bu deger, daha Once e-0grenme Uzerine yapilan
arastirmalarda ulasilabilen agiklama ylUzdelerinin oldukg¢a Uzerinde ¢ikmistir (Chiu
& Wang, 2008 (% 60), Liao, Chen, & Yen, 2007 (% 70), Chiu, Sun, Sun, & Ju,
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2007 (% 66)). Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Sureklilik
Modeli’'nin, aligkanlk (habit) ve onceki davranig (prior behavior) degiskenleriyle
genigletildigi bir diger calismada ise % 23 gibi dusuk bir aciklama yuzdesine
ulasilabilmistir (Limayem & Cheung, 2008).

Cizelge 2.6'da, arastirmalarda bagimli degiskenler Uzerinde etkisi arastirilan
bagdimsiz degiskenler, sikliklari ve ele alindiklari makalelerin referanslari
sunulmustur. Doyum ve algilanan kullanislihgin sureklilik niyeti Uzerindeki
etkilerinin pek c¢ok calismada g6z oOnune alinmasinin temel sebebi, bu
degiskenlerin Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli’'ndeki temel degiskenler olmalaridir.
Ayrica aragtirmalarda gozlenen bagimsiz degisken cesitliligi, Cizelge 2.2'de
goérulen, karma kuram ya da modelli aragtirmalarda yararlanilan kuram ya da
modellerin zenginligine baglanabilir. Her ne kadar arastirmalarda kuramsal temel
olarak Bilgi Sistemleri Sareklilik Modeli'nden agirlikli olarak yararlanilsa da,
bagdimli degiskenlerde gozlenen varyansin daha yuksek oranda agiklanabilmesi
igin, cesitli kuramlar ve modellerden yararlanilarak genigletiimis ¢alismalara son

donemde daha ¢ok agirlik verildigi dikkati gekmektedir.

Cizelge 2.6: Bagimli Degiskenler Uzerindeki Etkisi Anlamli Cikan Bagimsiz /

Moderator Degiskenler ve Ele Alindiklari Makaleler

Bagimsiz Degigken Frekans Ele Alinan Makale

Zhou, 2011; Limayem & Cheung, 2008, 2011, Lin, Chen, & Fang,
2011; Chen, Yen, & Hwang, 2012; Chiu, Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005;
Chou & Chen, 2009; Hsu, Chiu, & Ju, 2004; Doong & Lai, 2008;
Hung, Chang, & Hwang, 2011; Jin, Cheung, Lee, & Chen, 2009;
Kang, Hong, & Lee, 2009; Chang, 2013; Larsen, Sgrebg, & Serebg,
2009; Premkumar & Bhattacherjee, 2008; Recker, 2010; Thong,
Hong, & Tam, 2006; Shiau & Chau, 2012; Liao, Palvia, & Chen, 2009;
Hong, Thong, & Tam, 2006; Chiu, Sun, Sun, & Ju, 2007; Lee, 2010;
Lin, 2012; Lin, Wu, & Tsai, 2005; Tao, Cheng, & Sun, 2009; Kang &
Lee, 2010; Lin & Wang, 2012; Yeh & Tao, 2012; Bhattacherjee, 2001;
Roca, Chiu, & Martinez, 2006; Jin, Lee, & Cheung, 2010; Harden,
Ryan, & Prybutok, 2012

Doyum 32

Limayem & Cheung, 2011; Doong & Lai, 2008; Hung, Chang, &
Hwang, 2011; Kang, Hong, & Lee, 2009; Kim, Choi, & Han, 2009;
Roca & Gagné, 2008; Larsen, Serebg, & Sgrebg, 2009; Limayem &
Cheung, 2008; Premkumar & Bhattacherjee, 2008; Recker, 2010;
Thong, Hong, & Tam, 2006; Liao, Palvia, & Chen, 2009; Hong, Thong,
& Tam, 2006; Lee, 2010; Lin, Wu, & Tsai, 2005; Lin, Chen, & Yeh,
2010; Kang & Lee, 2010; Lin & Wang, 2012; Bhattacherjee, 2001; Li,
Duan, Fu, & Alford, 2011; Smith & Sivo, 2012; Sarebg, Halvari, Gulli,
& Kristiansen, 2009; Venkatesh, Thong, Chan, Hu, & Brown, 2011;
Barnes, 2011

Algilanan Kullaniglilik 24
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Cizelge 2.6. devam ediyor.

Algilanan Kullanim

Xu, Lin, & Chan, 2012; Roca & Gagné, 2008; Premkumar &
Bhattacherjee, 2008; Recker, 2010; Sgrebeg & Eikebrokk, 2008;

Kolayligi 10 Thong, Hong, & Tam, 2006; Hong, Thong, & Tam, 2006; Lin, Chen, &
Yeh, 2010; Li, Duan, Fu, & Alford, 2011; Smith & Sivo, 2012
Lin, Chen, & Fang, 2011; Kim, Chan, & Chan, 2007; Liao, Palvia, &

Tutum 6 Chen, 2009; Lee, 2010; Lin, 2011; Venkatesh, Thong, Chan, Hu, &
Brown, 2011

Algilanan Zevk 5 Zhou, 2011; Kang, Hong, &' Lee, 2009; Kim, Choi, & Han, 2009;
Thong, Hong, & Tam, 2006; Kang & Lee, 2010

Kolaylastirici Faktérler 4 Bhattacherjee, Perols, & Sanford, 2008; Zhou, 2011; He & Wei, 2009;
Venkatesh, Thong, Chan, Hu, & Brown, 2011

Habit (Moderatér) 4 Ic_:irr:weiyllqegr?zga(%heung, 2008, 2011; He & Wei, 2009; Limayem, Hirt, &

Performans Beklentisi 3 Zhou, 2011; Chiu & Wang, 2008; Hsiao, 2012

Oznel Normlar 3 Chen, Yen, & Hwang, 2012; Hsiao, 2012; Lee, 2010

Oz Yeterlik 2 Chiu & Wang, 2008; Hsu, Chiu, & Ju, 2004

Caba Beklentisi 2 Venkatesh, Thong, Chan, Hu, & Brown, 2011; Chiu & Wang, 2008

Algilanan Eglenebilirlik 2 Lin, Wu, & Tsai, 2005; Roca & Gagné, 2008

Qiﬂql {‘?gla n Davranigsal 2 Lee, 2010; Recker & La Rosa, 2012

Geg¢mis Kullanim Kang, Hong, & Lee, 2009; Xu, Lin, & Chan, 2012

Algilanan Deger Kim, Choi, & Han, 2009; Chang, 2013

Siireklilik Niyeti > Egg;tacherjee, Perols, & Sanford, 2008; Limayem, Hirt, & Cheung,

Hizmet Kalitesi 2 Ramayah, Ahmad, & Lo, 2010; Li, Duan, Fu, & Alford, 2011

Utility / Utilitarian value 2 Kim & Oh, 2011; Chiu & Wang, 2008

Igsel Motivasyon 2 Recker & La Rosa, 2012; Sgrebg, Halvari, Gulli, & Kristiansen, 2009

Algilanan Aliskanlk 1 Kang & Lee, 2010

Algilanan Uyum 1 Lin, 2012

Sosyal Etki 1 Zhou, 2011

Bilginin Kullamishligi 1 Jin, Cheung, Lee, & Chen, 2009

Nedensel Ozellikler 1 Hung, Chang, & Hwang, 2011

Disadéniik Beklentiler 1 Hsu, Chiu, & Ju, 2004

e word-of-mouth 1 Chen, Yen, & Hwang, 2012

Bilgisayar Kaygisi 1 Chou & Chen, 2009

Habit (Direct Effect) 1 Barnes, 2011

Katkisal Niyet 1 He & Wei, 2009

Arayissal Niyet 1 He & Wei, 2009

Yararlanim (utilization) 1 Larsen, Sgrebg, & Sgrebg, 2009

Etki (affect) 1 Hsiao, 2012

Oz imaj Uyumu 1 Kang, Hong, & Lee, 2009

Sistem Kalitesi 1 Ramayah, Ahmad, & Lo, 2010

Bilgi Kalitesi 1 Ramayah, Ahmad, & Lo, 2010

Kazanim Degeri 1 Chiu & Wang, 2008

;‘;:%‘7; 5:,-;’,.% 1ik) 1 Chiu & Wang, 2008

imaj Chen, Yen, & Hwang, 2012

Kritik Kitle Chen, Yen, & Hwang, 2012

Endige 1 Chiu & Wang, 2008
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Cizelge 2.6. devam ediyor.

Pismanhk Kang, Hong, & Lee, 2009

Konsantrasyon Lee, 2010

Social Presence Smith & Sivo, 2012

Smith & Sivo, 2012

Degisim Direnci Harden, Ryan, & Prybutok, 2012

Baglamsal Faktorler Chen, 2007

1
1
1
Sociability 1
1
1
1

Teknolojik Faktorler Chen, 2007

Cizelge 2.7'de, sureklilik niyeti ya da gergek kullanim surekliligi Gzerindeki etkisi
anlamli ¢gikmayan yordayici iligkiler ile ele alindiklari makaleler sunulmaktadir.
Farkli ¢alismalarda istatistiksel agidan anlaml sonuglar Uretebilen bazi yordayici
degigkenlerin zaman zaman ele alinan

anlamsiz bulgular Uretmesinin,

teknolojiden, veri toplanan c¢alisma grubundan veya arastirmada etkisi irdelenen

diger degiskenlerden kaynakli olabilecegi ileri surulebilir.

Gizelge 2.7: Etkisi Anlamh Gikmayan iligkiler

Yordayici lligki

Ele Alinan Makale

Perceived Usefulness = Continuance Intention

Lin, Chen, & Fang, 2011; Larsen, Sgrebg, &
Sgrebg, 2009; Shiau & Chau, 2012; Liao, Palvia,
& Chen, 2009

Continuance Intention 2 1S Continued Usage
Behaviour*

Limayem & Cheung, 2008, 2011

Perceived Ease of Use = IS Continuance Intention

Shiau & Chau, 2012; Kim, Choi, & Han, 2009

Arousal = IS Continuance Intention

Kim, Chan, & Chan, 2007

Perceived Enjoyment - Continuance Intention

Lee, 2010

Satisfaction =2 Intention to Continue

Sgarebg, Halvari, Gulli, & Kristiansen, 2009

Quality Attributes Cumulative Satisfaction 2
Continuance Intention**

Lin, 2011

General Computer Self-Efficacy = Continuance
Intention

Personal Innovativeness in IT = Continuance Intention

Chou & Chen, 2009

Effort Expectancy 2 Continuance Usage
Attention Focus = Continuance Usage

Zhou, 2011

Confirmed Usefulness = Continuance Behavioral
Intention

Confirmed Content 2 Continuance Behavioral
Intention

Terzis, Moridis, & Economides, 2013

Intrinsic Value = Continuance Intention
Cost =2 Continuance Intention
Attainment Value = Continuance Intention

Chiu, Sun, Sun, & Ju, 2007

Risk of arbitrary learning = Continuance Intention
Delay in responses = Continuance Intention
Social isolation = Continuance Intention

Social influence =2 Continuance Intention
Facilitating Conditions = Continuance Intention

Chiu & Wang, 2008
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Cizelge 2.7. devam ediyor.

Extrinsic Goal Orientation 2 Intention to Continuing
Use

Task Value 2 Intention to Continuing Use
Control of Learning Beliefs 2 Intention to Continuing
Use Yeh & Tao, 2012

Self-Efficacy for Learning and Performance 2
Intention to Continuing Use

Test Anxiety 2 Intention to Continuing Use
Incentive =2 Intention to Continuing Use

*. Ahskanlk, sureklilik niyeti ile bilgi sistemleri surekli kullanim davranisi arasindaki iliskiyi negatif yonde modere eden
(dtzenleyen) bir degiskendir.

**: Sadece daha deneyimli e-6grenme kullanicilari igin

2.3.2. Teknolojik Siirdirulebilirligi Egitsel Baglamda Ele Alan

Makalelerin igerik Analizinden Elde Edilen Sonuglar

Egitimde teknolojik surdurdlebilirlik alaninda yapilan calismalardaki egilimleri
saptamak amaciyla gercgeklestirilen bu icerik analizi, var olan durumu ortaya
koymaya yonelik olarak genel bir toplu degerlendirme niteligi tasimaktadir.
Arastirma surecinin basinda belirlenen anahtar soézcukler, temel alinacak olan
veritabani (ISI Web of Knowledge) ve atif indeksleri (SSCI ve CPCI-SSH)
kapsaminda 54 makaleye ulasiimis ve bulgular bu makalelerin gesitli agilardan
gerceklestiriimis icerik analizleri ile ortaya cikariimigtir. Dolayisiyla arastirmada
ortaya c¢ikan sonugclar ve buraya yansitilan yorumlar, arastirmacilarin kendi kisisel
bakis acilarindan ziyade, ele alinan makalelerin ortaya koydugu bulgulara

dayanmaktadir.

Ele alinan makalelerin buylk ¢ogunlugunun pek ¢ok kuram ya da modelin bir
birlesimi seklinde modellendigi gorulmektedir. Bu sonug, arastirmacilarin ele
aldiklari teknolojilere yonelik olarak hedef kitlede olusacak sureklilik niyetini daha
yuksek oranda aciklayabilme isteginden kaynaklanmis olabilir. Bir diger olasi
nedenin ise, farkl kuramlarin ya da modellerin gugli yordama 6zelligi gosteren
degiskenlerini bir araya getirebilmek ve degdiskenler arasindaki iligkileri ortaya
cikarabilmek oldugu ileri surulebilir. Pek ¢ok arastirmada (Jin, Lee, & Cheung,
2010; Liao, Palvia, & Chen, 2009; Thong, Hong, & Tam, 2006; Xu, Lin, & Chan,
2012) kuramsal temeller belirtilirken, ele alinacak olan kuram ya da modellerin
guglu ya da zayif yonlerinin betimlenmesi ve suregte etkili olabilecedi ongorilen
diger degiskenlerin gerekcelendirilerek modellere katilmasi da bu bulguyu

destekler niteliktedir.
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Ele alinan 54 makalede Bhattacherjee (2001) tarafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri
Sureklilik Modeli'nin en sik kullanilan ve referans alinan model oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte karma arastirmalarda ¢ok cesitli kuramlardan da
yararlanildigi goze c¢arpmaktadir. Kuramsal anlamda go6zlenen bu cesitlilik
degiskenlere de yansimakta, arastirmalarda pek c¢ok bagimsiz degisken
goOrulmektedir. Bununla birlikte arastirmalarda en sik kullanilan degiskenlerin
doyum, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi oldugu ifade edilebilir.
So6z konusu degdisken cesitliliginin ortaya c¢ikardigi bir diger bulgu ise, bagimh
degiskenlerin gobzlenen varyansinin genis bir aralikta acgiklanabildigidir. Bazi
arastirmalarda ¢ok ylksek aciklama yuzdelerine ulasilabilmigsken (Chang, 2013;
Doong & Lai, 2008; Lee, 2010; Lin, 2011; Lin, Chen, & Fang, 2011), bazilarinda
ise dusuk yuzdelerde kalinmistir (He & Wei, 2009; Limayem, Hirt, & Cheung,
2007; Limayem & Cheung, 2008, 2011; Lin, Wu, & Tsai, 2005). Bu bulgulardan
hareketle, her bir teknolojiye yonelik olarak sureklilik niyetinin ya da gergek
kullanim surekliliginin kendi baglaminda degerlendiriimesinin ve ele alinan kuram
ya da modellerin uygunluguna karar verirken, alanyazinin ortaya koydugu
yordama gucunun de goz onune alinmasinin uygun olacagi soylenebilir. Kuramsal
temelleri gucll, ancak agiklama guclu dusuk olan arastirmalarin dikkatle
incelenmesinde ve arastirmacilarin bu bulgulari neye bagladiklarinin dikkatle ele

alinmasinda yarar vardir.

Bhattacherjee (2001) ve Lee (2010) tarafindan ileri surtlen kabul-sdrdiirmeme
anomalisi, kabul edilen bir teknolojinin kullaniminda her zaman kesin bir
surduarulebilirligin saglanamayabilecegi gérusunu savunsa da, alanyazinda yapilan
bazi surdurulebilirlik galismalarinda Teknoloji Kabul Kuramr'nin da temel alindigi
gorulmektedir (Hong, Thong, & Tam, 2006; Liao, Palvia, & Chen, 2009; Recker,
2010; Roca & Gagné, 2008; Shiau & Chau, 2012; Xu, Lin, & Chan, 2012).
Teknoloji Kabul Modeli'nin bazi degiskenlerinin (tutum, algilanan kullaniglilk,
algilanan kullanim kolayligi gibi) surduarulebilirlik alanindaki ¢galismalarda anlamli
bulgular Gretmesi mumkun olabilse de, bu alandaki arastirmalarda bagh basina bir
kuramsal temel olarak ele alinmasindan kaginilmasi gerekmektedir. Benimseme
veya kabul herhangi bir teknolojinin strduartlebilirligin bir 6n agsamasi olsa bile, her
iki kuramin agiklamaya g¢alistigi davranigsal niyetin farkli oldugunu g6z 6nune
almak daha dogru olacaktir. Teknoloji Kabul Modelindeki niyet degiskeni, s6z
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konusu teknolojinin yalnizca kullanimina yonelik iken, Bilgi Sistemleri Sureklilik
Modeli'ndeki niyet ise surekliligine yonelik niyettir. Bazi aragtirmalarda her iki
kuramin da sureklilige iliskin niyeti agiklayabilecedi éne surlilse de (Shiau & Chau,

2012), bu yaklasimin uygun olmadigi soylenebilir.

Bu arastirmada ele alinan 54 makalenin buyuk bir kisminin (% 48.15), Computers
& Education, Computers in Human Behavior, Information & Management ve
International Journal of Human-Computer Studies gibi SSCl'da etki buyuklugu
yuksek dergilerde yayimladigi gorilmustir (2013 yih impact faktérleri sirasiyla
2.775, 2.067, 1,663 and 1.415). S6z konusu dergilerin etki buyukliklerinin yiksek
olmasi, yayimlanan makalelerin daha yuksek atif alma olasiligina sahip olduguna
ve populer dergiler olduklari icin daha kisa surede genis okuyucu Kkitlesine

ulasabilecegine isaret etmektedir.

Ele alinan arastirmalarin agirlikli olarak universite oOgrencileri, e-6grenmeyi
kullanan ogrenciler ve kurum vya da kurulug calisanlari ile yurataldagu
gorulmektedir. Bu noktada arastirmacilarin daha kolay ulasabildikleri gruplarla
calismayi tercih ettikleri gortisi savunulabilir. Bununla birlikte farkli veri toplama
gruplariyla galismanin ve kuramlarin farkh gruplar Gzerindeki etkisini sinamanin
uygulama agisindan alanyazina katki getirecegi sdylenebilir. Ogrenme — 6gretme
surecinin degismeyen ogesi olan dgretmenlerin de ilgili teknolojilerin surdurulebilir
kullanimi Uzerine gorugleri alinmali, belki nitel galismalarla arastirma bulgular
desteklenerek, yapilan c¢alismalar zenginlestiriimelidir. Arastirmalarin teknoloji
veya ortam olarak e-6grenme araglari, 6grenme yodnetim sistemleri ve mobil
internet agirlikli olarak gergeklestirildigi goz onune alindiginda, son donemde
egitim arastirmalarinda kullanilmaya baglanan alternatif teknolojilerin  de
surdurulebilirligi Gzerinde rol oynayan degiskenlerin belirlenmesinin, s6z konusu

teknolojilerle desteklenen 6grenme sureclerine katki getirecedi sdylenebilir.

Limayem ve Cheung’un 2008 ve 2011 vyillarinda yaptiklari ¢alismalarinda,
sureklilik niyetinin igsel bir degisken olusu nedeniyle, gergek kullanim surekliliginin
direk olgulmesi ve modellere katilmasi onerilmis olsa da, arastirmalarda hala
blylk oranda sureklilik niyeti Gzerinde duruldugu goértlmektedir. Bunun bir
sebebinin, s6z konusu degdiskeni dlgebilecek dlgme araci ve oOlgek maddelerine
erigsim kolayligi olabilecegi dusunulmektedir. Zira Bhattacherjee’'nin (2001) Bilgi
Sistemleri Sureklilik Modeli’'ndeki maddeler alinmakta ve irdelenen teknoloji
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baglaminda revize edilebilmektedir. Ayrica sureklilik niyeti degiskeni kesitsel
olarak Olgulebilmektedir. Gergek kullanim sdrekliliginin arastirmalarda ele
alinamamasinin  bir diger sebebinin ise boylamsal olarak ele alinma
zorunlulugundan kaynaklanabilecegi ileri surulebilir. Kesitsel olarak olgulen
bagdimsiz degigkenlerin gergcek anlamda surdurdlebilir bir kullanima donusup
donugmediginin incelenmesinin, alanyazina kuram ve uygulama agisindan katki

getirecegi savunulabilir.

Bu arastirmanin bulgularindan bir digeri, bazi yordayici iligkilerin bazi
arastirmalarda anlamli, bazilarinda ise anlamsiz sonuglar Uretebilecegidir. Ornegin
algilanan kullaniglihgin sureklilik niyeti Gzerindeki etkisi bazi arastirmalarda
istatistiksel agidan anlamsiz sonuglar Uretirken (Larsen, Serebg, & Serebg, 2009;
Liao, Palvia, & Chen, 2009; Lin, Chen, & Fang, 2011; Shiau & Chau, 2012), bazi
arastirmalarda anlamli yordayici 6zellik gosterdigi sonucuna ulasiimistir (Doong &
Lai, 2008; Li, Duan, Fu, & Alford, 2011; Limayem & Cheung, 2011; Premkumar &
Bhattacherjee, 2008). Benzer bulgularin farkli degiskenler arasinda da oldugu
dikkate alindiginda (Cizelge 2.7°de gosterilen iligkiler gibi), bunun nedenlerinin
arastinimasi gerektigi onerilebilir. Bu noktada temel alinan kuram ya da modeller
ve Uzerinde c¢aligilan veri toplama gruplarn benzer ise, bulgularin celigkili
¢ikmasinin nedenleri derinlemesine irdelenmelidir. Her ne kadar arastirmacilar s6z
konusu bulgulari belli gerekgelere dayandirsalar da, bu tutarsizligin nedenlerinin
nitel arastirmalarla arastirimasinin ve ilgili degiskenlerin ¢ok boyutlu ele

alinmasinin alanyazina 6nemli katki getirecegi sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerde, bagiml degiskenlerde gorilen
varyansin aciklanma yuzdelerinin blyuk bir ranjda dagildigi gorulmuagstir. Bu
bulgudan hareketle, daha yuksek agiklama ylzdesine ulagabilme kaygisinin
Otesinde, arastirmalarda manidar sonuglar Uretmeyen degiskenlerin sebeplerinin
arastirlmasi ve veri toplanan gruplarin 6zelliklerinin ¢ok iyi betimlenerek,
bulgularin bu dogrultuda yorumlanmasinin daha dogru olacagi soOylenebilir.
Bagiml degiskende goérllen varyansin daha buyuk kismini aciklayabilmekten
ziyade, baslangigta o6ngorilen kuramsal modelin dogrulanabilmesinin  ve
degiskenler arasindaki karmasik iliski oruntllerinin ortaya c¢ikarilmasinin daha

dogru bir yaklasim oldugui ileri strulebilir.
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SOz konusu igerik analizinden elde edilen bulgular ve sonuglar 1siginda su sekilde

Onerilerin geligtiriimesi mumkundur.

o Arastirmalarda anlamsiz ¢ikan yordayici iligkiler derinlemesine ele alinmali
ve sebebi arastiriimalidir. Boylelikle farkhh c¢alismalarda farkli sonuglar Greten

degiskenlerin dogasi daha detayli anlasilabilir.

o Egitsel baglamda kullanilan teknolojilerin kullaniminda gercek anlamda
surdirilebilirlikten bahsedebilmek igin boylamsal aragtirmalara intiyag vardir. iki
farkh zaman araliginda vyapilan O&lgimler neticesinde daha dogru karara

varilabilecektir.

o Arasgtirmalarda bir teknolojinin surekli kullanimina yonelik niyet agiklanmaya
calisilirken, s6z konusu teknolojinin kendine o0zgu Ozelliklerinin de dikkate
alinmasinda yarar vardir. Bazi yordayici dediskenler farkh teknolojilere gore farkl

bulgular tretebilmektedir.

o Aragtirmalarda veri toplanan calisma grubunun ozelliklerinin detaylica
betimlenmesinde yarar vardir. Anlamli ya da anlamsiz ¢ikan yapilar alanyazindaki
bulgular 1s1ginda tartisilirken, arastirma grubunun o6zelliklerinin de gbéz Onune

alinmasi gerekmektedir.

o lleride ogretmenlerle veya Ogretim elemanlariyla yapilacak olan
surdurulebilirlik galismalarinin ogrenciler  ile yapilan arastirmalarla
kiyaslanmasinda ve teknolojilere 6zgu olarak anlamli etkileri oldugu godzlenen
degiskenlerin  belirlenerek  6grenme-0gretme  surecglerinde goz  onunde

bulundurulmasinda yarar vardir.

o Arastirmalarda ele alinan bagimh degiskenlerde go6zlenen varyanslarin
dusuk ¢ikmasi durumunda, bu durumun nitel arastirma bulgulariyla incelenmesi ve

derinlemesine analiz edilmesi onerilebilir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yontemine, sinanan arastirma modeline, c¢alisma
grubuna, arastirmada kullanilan 6grenme ortamina, arastirmanin uygulama
surecine, veri toplama araclarina, verilerin cézimlenmesine ve aragtirmanin i¢-dis

gegerligine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma nitel ve nicel arastirma yontemlerinin ortaklasa kullanildigi karma bir
yontemle desenlenmistir. Creswell ve Plano Clark (2011) karma arastirma
yontemini, “bir problemi ¢dzebilmek igin, bir veya birden fazla arastirmada, nitel ve
nicel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve bulgularin karistirimasi” seklinde
tanimlamaktadirlar. Karma yontemin temel varsayiminin, nicel ya da nitel
yontemlerin tek basina kullaniimasiyla anlasilamayacak veya acgiklanamayacak
arastirma problemlerine veya sorularina derinlemesine veri saglayabilmesi ve
aciklama olanagi vermesi oldugu sdylenebilir (Creswell, 2012). Bu bakimdan
karma arastirma yontemlerinde “karma” ile kastedilen yapi, yalnizca arastirma
bulgularinin harmanlanmasi degildir. Arastrmanin veri toplama surecinin de karma
goturulmesi, verilerin  karsilikli  analizi, bulgularin  birbirini  destekleyerek

raporlastiriimasi ve sonuglarin ortaklasa ortaya konmasi s6z konusudur.

Karma arastirmalar, farkli arastirmacilar tarafindan farkh adlarla da
nitelendirilmiglerdir. Thomas (2003) “harmanlanmis arastirma” kavramini
kullanirken, “butunlestiriimis arastirma” (Johnson & Onwuegbuzie, 2004), “cok
yontemli arastirma” (Hunter & Brewer, 2003; Morse, 2003) ve “cesitlendiriimis
arastirma” (Sandelowski, 2003) gibi kavramlarla da karsilagiimaktadir (Johnson,
Onwuegbuzie, & Turner, 2007). Karma yontemlerin dogrudan ve etraflica ele
alindigi ve tanimlandigi bir diger arastirmada, karma yontemlerin nitel ve nicel
arastirmalara dayali, entellektlel ve pratik bir sentez oldugu, nitel ve nicel
arastirmalarla birlikte Uguncl bir ydntem anlayisi veya arastirma paradigmasi
seklinde ele alinmasi gerektigi belirtimektedir (Johnson, Onwuegbuzie, & Turner,
2007). Bu tanimin digerlerinden farki, Greene’nin (2006, 2008) c¢izmis oldugu

sosyal sorgulama bakis agisindan hareketle, karma yodntemlerin ilk kez bir
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paradigma olarak ele alinmasi ve en az nitel ya da nicel yontemler kadar onemli

gOrulmesidir.

Bu calisma Creswell’in (2012), nitel ve nicel veri toplama sureglerinin es zamanl
yuratilmesinin planlandidi durumlarda o6nerdigi “yakinsak paralel desen” ile
gerceklestiriimigtir. Creswell (2012, ss. 540) yakinsak (paralel veya eszamanl)
paralel desenin amacini, “nicel ve nitel veri toplama sureclerinin es zamanli olarak
yurutulmesi, toplanan verilerin birlestiriimesi ve bir arastirma probleminin
¢6zumlenebilmesi igin bu sonuglarin kullaniimasi” seklinde ifade etmistir. Bu
desenle gergeklestirilen arastirmalarda, nitel ve nicel verilerin birbirlerine Gstinlugu
olmadidi gibi, veri toplama sureclerinin paralel olarak ilerlemesi ve toplanan
verilerin iligkilendirilerek birlikte yorumlanmasi esastir. Creswell (2012) yakinsak
paralel desen ile yurutulmuas arastirmalarin tartisma bolumunde nitel ve nicel
arastirma bulgularinin birbirini dogrular ya da dogrulamaz nitelikte sirali bir

bicimde yorumlanabilecegini ifade etmektedir.

Creswell (2012, ss. 542) yakinsak paralel desen ile yulratilen arastirmalarda,
bulgularin yorumlanmasinin U¢ farkh sekilde yapilabileceg@ini belirtmektedir.
Bunlardan ilki, nicel ve nitel bulgularin bir arastirmanin tartisma bdliminde
siraslyla verilmesi ve birbirini destekler ya da desteklemez bi¢cimde yan yana
yorumlanmasidir. Diger bir yontem ise bulgularin yan yana tek bir tabloda
verilmesi ve belli temalara gore eslestiriimesidir. Son yontem ise nitel ya da nicel
bulgulardan birinin, digerinin bicimine donusturdlmesi ve tek tipte rapor edilmesidir.
Ornegin nicel bulgularin desteklenmesi icin ylritiilen nitel bir veri toplama siireci
sonrasinda, nitel verilerin nicel frekanslara ya da ylzdelere gevrilerek, arastirma
sonuglarinin yalnizca nicel bir sekilde rapor edilmesidir. Bu arastirmada
benimsenen yorumlayis bigimi, Creswell'in (2012) énerdigi ilk ydontemdir. Nicel ve

nitel bulgular basliklar halinde ard arda rapor edilmigtir.

3.2. Aragtirma Modeli
Bu aragtirmada hipotetik olarak kurulan modeldeki degigkenlere ve modelde 6n
gorulen degiskenler arasi iligkilere, bu ¢calismanin kuramsal temellerinde yer alan

kuram ve modeller Uzerinden yapilan alanyazin taramasi neticesinde karar

verilmistir. Arastirma modeli Sekil 3.1’de gorulmektedir.
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Bilgi Kalitesi

Sistem Kalitesi

Onaylama

Faydaci Deger

N/

Hizmet Kalitesi

Doyum

A 4

Sureklilik Niyeti

Disadonuk Beklentiler

Algilanan Deger

Algilanan Kullanilabilirlik

— : Dogrudan Etki

Sekil 3.1: Aragtirma Modeli
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Sekil 3.1 incelendiginde, bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet Kkalitesi
degiskenlerinin  doyum ve onaylama Uzerinde olasi etkilerinin oldugu
goOrulmektedir. Bu U¢ bagimsiz degisken, DelLone ve McLean’in (2003) Bilgi
Sistemleri Basari Modeli'nden gelmektedir. Doyum, onaylama ve sureklilik niyeti
degiskenleri, Bilgi Sistemleri Sureklilik Modeli’'nden (Bhattacherjee, 2001), Biligsel
Model'den (Oliver, 1980) ve Teknoloji Sureklilik Kurami’ndan (Liao, Palvia, &
Chen, 2009) alinmistir. Doyum ve sureklilik niyeti degiskenlerinin Bilgi Sistemleri
Sureklilik Modeli’'nde merkez degiskenler olmasi dolayisiyla bu iki yapi arasindaki

iligki 6zellikle korunmustur.

Bu yapilar disinda, Sekil 3.1°de gorulen diger 4 digsal yapi ve bu yapilarin anlamli

ve yuksek yordayici iligkiler Urettigi arastirmalar su sekilde siralanabilir;
« Faydaci deger - (Chiu, Sun, Sun, & Ju, 2007; Kim & Oh, 2005)
+ Disadonuk beklentiler - (Hsu, Chiu, & Ju, 2004)
% Algilanan deger - (Chang, 2013)
¢ Algilanan kullanilabilirlik = (Chiu, Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005)

Bdylece 10 yapi ve 16 farkli olasi iliskiden olusan model kurulmustur. Bu modelde
(Sekil 3.1) kesiksiz gizgilerle ifade edilen her bir yol muhtemel iligkilere, farkl bir
ifadeyle arastirma hipotezlerine karsilik gelmektedir. Kesiksiz gizgilerle ifade edilen
tum olasi iligkiler, aragstirmanin giris boluminde arastirma hipotezleri icinde de
ifade edilmistir. Bu hipotezlerin disinda, arastirmada ele alinan yapilarin gergek
kullanim surekliligi Uzerindeki siniflayici etkisi de arastirlmis ancak bu olasi

etkilerin her biri ayri birer hipotez seklinde ifade edilmemistir.

Sareklilik niyetinin  gergek anlamda bir surekliik davranisina doénusup
donusmediginin arastiriimasi ¢esitli donemlerde yapilan arastirmalarda 6nemle
vurgulansa da (Bhattacherjee, Perols, & Sanford, 2008; Limayem, & Cheung,
2008, 2011), alanyazinda halen niyetin 6tesine gecilemedigi géze ¢arpmaktadir.
Bu nedenle, bu c¢alismada ele alinan degiskenlerin gercek anlamdaki

surdurulebilirligi siniflayabilme duzeyi de arastiriimigtir.

3.3. Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu, 2013-2014 Ogretim yih Giiz déneminde

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesinin cesitli bolimlerinde égrenim goren 477
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ogrenci olusturmaktadir. Bu 6grencilerin ortak 6zelligi, hepsinin BEB 650 — Temel
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi dersini kodlamalari ve dersi aliyor
olmalandir. Bir ddrenci, farkli fakultenin 6grencisi olup dersi yanlis kodlayarak
aldigi icin, 9 ogrenci de uluslararasi 6grenci olduklari i¢in arastirma kapsamina
alinmamiglardir. Bdylece arastirmaya 467 oOgrenci ile devam edilmigtir.
Ogrencilerin dgrenim gérdiikleri anabilim dallari, cinsiyetleri ve siniflari Cizelge

3.1’de sunulmustur.

Cizelge 3.1: Galisma Grubundaki Ogrencilerin Cinsiyet, Sinif ve Ana Bilim

Dallarina Gore Dagilimi

1. Sinif 2. Sinif Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 3 8 - 1 12
Psikolojik Danisma ve Rehberlik 31 - 3 1 35
Fen Bilgisi Egitimi 59 8 6 1 74
ilkégretim Matematik Ogretmenligi 26 4 - - 30
Okul Oncesi Egitimi 51 1 3 1 56
Sinif Ogretmenligi 78 16 9 3 106
Biyoloji Egitimi 7 7 1 15
Fizik Egitimi 4 2 8 1 15
Kimya Egitimi 2 2 8

Matematik Egitimi 7 1 1 2 11
Alman Dili Egitimi 15 7 14 1 37
Fransiz Dili Egitimi 3 1 16 7 27
ingiliz Dili Egitimi 23 4 9 5 41
TOPLAM 311 54 76 26 467

Cizelge 3.1 incelendiginde, 6grencilerin 387’sinin kadin (% 82,9), 80’inin erkek (%
17,1) oldugu gorulmektedir. Ayrica 365 o6grenci 1. sinif dgrencisi iken (% 78,2),
102 6grenci ise 2. sinif dgrencisidir (% 21,8). Ogrenci sayisinin en yiiksek oldugu
anabilim dali Sinif Ogretmenligi iken (%22,7), en az oldugu anabilim dal ise Kimya
Egitimi'dir (% 1,7).

Arastirmanin nitel boyutunda gergeklestirilen goriasmeler igin, anabilim dallarinda
O6grenim goren dgrenci sayilari da g6z éniune alinarak Patton’in (2002) tanimladigi
Amagl Yansiz Ornekleme yontemiyle 9 ogrenci segcilmistir. Gergeklestirilen
drnekleme sonucunda, Biyoloji Egitimi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, ingiliz Dili
Egitimi, Alman Dili Egitimi, Fen Bilgisi Egitimi, ilkdgretim Matematik Ogretmenligi

ve Okul Oncesi Egitimi anabilim dallarindan birer, Sinif Ogretmenligi anabilim
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dalindan ise 2 6grenci segcilmistir. Ogrencilerin 6 tanesi kadin (% 66.7), 3 tanesi
erkektir (% 33.3).

3.4. Arastirmada Kullanilan Ogrenme Ortami

Arastirmada kullanilan égrenme ortami, Hacettepe Universitesi Bilisim Enstitlisi
tarafindan yaritilen BEB 650 — Temel Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi
dersinin verildigi ¢evrimigi platformdur. S6z konusu ortamda alinan bu dersle,
Universitenin 1. sinifina kayit yaptiran tim &grencilerin temel bilgisayar
becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Hacettepe Universitesinin tim fakulte ve
yuksekokullarinda vyuratulen bu ders ile uzaktan egitimin avantajlarindan
yararlanilarak uluslararasi bir o6gretim programinin yururlige sokulmasi ve
ogrencilere bilgisayar yetkinli§i kazandiriimasi, ayrica 6grencilerin ECDL sertifikasi
alabilmek icin yapilan degerlendirmelere hazirlanmasi amaglanmigstir. 2010 yili
Aralik ayinda ¢ikan universite senatosu karari uyarinca s6z konusu dersin birinci
siniflarda internet tabanh olarak verilmesi 0©6ngoérulmuas, dersin 1 krediyle
agirhklandiriimasina ve ortak zorunlu dersler kapsamina alinmasina karar
verilmistir. S6z konusu ders bazi fakultelerde ve yuksekokullarda Guz déneminde,
bazilarinda ise Bahar déneminde okutulmaktadir. Hacettepe Universitesi Egitim

Fakultesi 6grencileri bu dersi Guz doneminde almaktadir.

BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi dersinin icerigi asagida
siralanan basliklarla hazirlanmis ve toplamda 7 ana modulde ele alinan, temel

kazanimlar ve alt kazanimlari igeren bir yapida olusturulmustur.
+» Bilgi teknolojilerinin kavramlari

¢ Bilgisayar kullanimi ve dosyalarin yonetimi

s Kelime isleme

+«» Elektronik tablolar

+» Veri tabani

s Sunum

% internet ve iletisim

BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi dersine iligkin ders

tanitim bilgileri ve AKTS icerikleri Ek 1’de sunulmustur. Hacettepe Universitesi'nde
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yurutulen Bologna Sureci galismalari kapsaminda hazirlanan ders bilgi paketinde,
dersin amacina, 6grenme ¢iktilarina, igerigine, haftalik islenecek konulara, dersin
degerlendirme sistemine ve AKTS 6grenci is yuku tablolarina yer verilmistir. Ayrica
her programin kendi belirleyecegi program yeterlikleri ile dersin 6grenme g¢iktilari

arasindaki iligkinin belirlenmesi de beklenmisgtir.

Sekil 3.2’de BEB 650 — Temel Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi dersinin
dgrenme ortaminin ana sayfasi gorilmektedir. Ogrenciler bu ekranda derse giris
yapabilmekte, ders hakkinda bazi bilgiler alabilmekte, dersin duyurularini takip
edebilmektedirler. Ayrica ders iceriklerine erisimde sik¢a karsilagilan problemlere
iliskin sorulara verilen vyanitlari gorebilmekte ve sinav sonuglarini takip

etmektedirler.

HACETTEPE UNIVERSITESI
BEB 450 Temel Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi Ders Tanitim Sayfasi

Ana Sayfa
Ders Hakkinda ‘

Derse Erisim

Derse Giris

Sinav Sonuglan

=

Ders Hakkinda Bilgi

N \ ‘\
A W
Sinav Sonuglan

&

Sikca Sorulan Sorular
Sifremi Unuttum

Bologna Sireci

Ders Sistemine Gir

Tletisim Giincel Duyurular

English Erigim Problemleri 06.11.2013 te eklendi

Erigim problemleri icin Sikca Sorulan Sorular kontrol ediniz.

ARA SINAV - 04.12.2013 tarihinde 18:00°da yapilacaktir.

Sinav icerigi - ilk 4 Modul

Ara Sinav Sonuglan

MAZERET SINAVI - 03.01.2014 tarihinde 18:00°da, Bilisim Enstitisi'nde yapilacaktir.

FINAL SINAV - 14.01.2014 tarihinde 18:00'da yapilacaktir.

Erigim Sifreleri 26.10.2013 te eklendi
Egitim Dili 100% ingilizce Olan Boliimlerdeki Yabanci Uyruklu 6@renciler igin Bilgilendirme 23.10.2013 te eklendi
2013-2014 Gz Sinav Takvimi 20.9.2013 te eklendi
2013-2014 Guz Donemi Muafiyet Sinavi 20.9.2013 te ekiendi

Sekil 3.2: BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi Dersinin

Ogrenme Ortaminin Ana Sayfa Goériiniimii

Sekil 3.3’de dersin 6grenme ortamina giris yapildiginda karsilagilan moduler yapi
goOrulmektedir. Bu ekranda ogrenciler moduller arasinda gezinebilmekte, her bir

moduilde yer alan alt modulleri, konu anlatimlarini  ve uygulamalar
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goOrebilmektedirler. Ayrica bu ekranda ortamin nasil kullanilacagina iligkin
hazirlanan o6grenci kilavuzuna ulasilabilmekte, ders yonetimi paneline notlar
alinabilmekte ve o6grencilerin kendi profillerini ayarlayabilmelerine olanak

taninmaktadir.

“Daha lleriye... En lyiye..."”

Benim sayfam » Derslerim » BEBG50

HAC ETTEPE UNIVERSITESI Gikhan DAGHAN olarak qiris yaptiniz (Cikig)

llerlemeniz @

Ayarlar
./ Haber forumu
Odrendi Kilavuzu ¥ Ders Yonetimi
, Haber forumu | Notlar

Odrendi Kilavuzu
= P Profil ayarlarm

' Ac ‘ Kapat butun moduller
' MODUL 1 Bilgi ve iletigim Teknolojisi Kavramlar - Medul =

' MODUL 2 Bilgisayan Kullanmak ve Dosyalan Yonetmek - Modul

W M0DUL 3 Kelime Iglemei - Modul =
W MODUL 4 Hesap Gizelgssi - Hosu o
W 11000L 5 Veritabar - woaul =
W MoDUL 6 Sunum - Wosul =
W Ho0UL 7 Web Tarama ve fistisim - Mozl o

' MODUL 8 Hacettepe Universitesi Bilgi Okuryazarhgi Programi - Modul

Sekil 3.3: BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi Dersinin
Ogrenme Ortamindaki Modiiler Yapi

Sekil 3.4’de “Bilgi Teknolojilerinin Kavramlari” adli modul ve igerigi gorulmektedir.
Bu ekranda 6grenciler s6z konusu modulin iceriginde ne kadarlik bir ilerleme
sagladiklarini gorebilmekte, tamamlanan ve tamamlanmayan konu anlatimlari ya

da uygulamalar bir liste seklinde alabilmektedirler.
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. MODIIL 1 Bilgi ve iletisim Teknolojisi Kavramlar - Modul

Donamm

1.1.1 Kavramlar

1.1.1 Kavramlar - Uygulama

1.1.2 Bilgisayar Performans

1.1.2 Bilgisayar Performansi - Uygulama
1.1.3 Bellek ve Depolama

1.1.3 Bellek ve Depolama - Uygulama
1.1.4 Giris ve Cikis Birimleri

1.1.4 Giris wve Cikis Birimleri - Uygulama

BEEEEEEE

Yazihm

(7] 1.2.1 Kavramlar
(7] 1.2.1 Kavramlar - Uygulama

Aglar

™) 1.3.1 A Tirleri

"] 1.3.1 &3 Tiirleri - Uygulama
7] 1.3.2 Veri Aktanmi

7] 1.3.2 Veri Aktanmi - Uygulama

Giindelik Yasamda Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri

(7] 1.4.1 Elektronik Dinya

[®] 1.4.1 Elektronik Diinya - Uygulama
7] 1.4.2 Tletisim

7] 1.4.2 Iletizsim - Uygulama

[®] 1.4.3 Sanal Topluluklar

[®] 1.4.3 Sanal Topluluklar - Uygulama
[ 1.4.4 5adlik

(7] 1.4.4 5aflik - Uygulama

(7] 1.4.5 Cevre

(7] 1.4.5 Cevre - Uygulama

Sekil 3.4: Modiil 71’in (Bilgi Teknolojilerinin Kavramlari)

Tamamlanma Durumu

Sekil 3.5 ve 3.6’da drnek birer konu anlatimi penceresi gorulmektedir.

cer
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Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim farkhh mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve &gretim
materyallerinin iletisim teknolojileri araciigiyla bir araya getirildigi
kurumsal bir egitim faaliyetidir. GinimUuzde daha cok e-6grenme

siregleri yaygindir.

Sekil 3.5: Ornek Konu Anlatimi Penceresi (1)

E-Posta Adresinin Yapisi

Asadgida gdorildigu gibi bir e-posta adresi lc¢ kisimdan olusur.

hacettepe.edu.tr

l

Kullanict adr olarak Standart clarak kullanilan
ifade edilir. Kullanici e-posta simgesi.

tarafindan belirlenir.
"et" seklinde ckunmaktadir.

AltGr+Q tus koembinasyonuyla
clusturulmaktadir.

Sekil 3.6: Ornek Konu Anlatimi Penceresi (2)
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Sekil 3.7'de ornek bir uygulama penceresi gorulmektedir. Uygulamalar konu
anlatimindan farkli olarak 6grenci — icerik etkilesimini daha fazla gerektirmektedir.
Belirli noktalarda o6grenciden yanit gelene kadar uygulamalar beklemekte,

o6grencinin kendi 6grenme hiziyla devam etmektedir.

Kitapl - Microsoft Excel

Ekle Sayfa Dozeni Farmuller Veri :
Aclk olan Excel programini

% kapatmak icin, Kapat digmesine
tikliyoruz.

£y
| 00 0] = b [

== ¥ ||calibri =11

e Ears
2 B[ A
P (] Yazi Tipi (Fi Hizalama Sayl IF] Dazenleme
A1 - £

A C D

M 4 b M| Sayfal  Sayfa2 . Sayfad . v

Hazir |

e S~ co Bl (2
@ Gl @) —— (]

Sekil 3.7: Ornek Uygulama Penceresi

3.5. Arastirmanin Uygulama Sureci

Arastirma 2013-2014 Ogretim yili Giz déneminde yiritilmustir. Oncelikle
dénemin program kayit haftasinda, dersin sorumlusu ve yuratictsu olan Bilisim
Enstitisinden veri toplama sureci ile ilgili olarak izin ahinmistir (Ek 2). Arastirma
icin gereken izin alindiktan sonra, ders tamamen c¢evrimigi 6grenme ortaminda
yurUttleceg@i icin ogrencilere ders ile ilgili olarak bir bilgilendirme toplantisi
yapilmigtir. S6z konusu toplanti igin gereken salon kullanim izni Universitenin
Genel Sekreterlik Makamindan alinmig (Ek 3) ve toplanti, dersi alan tim
dgrencilere 6nceden duyurulmustur (Ek 4). Ayni zamanda Hacettepe Universitesi
Senatosu Etik Komisyonundan, arastirmanin yuritilmesinde etik bir problem
olmadigina iliskin Etik Komisyonu Karari alinmistir (Ek 5). Arastirma verileri Egitim

Fakultesi 6grencilerinden toplanacagi igin, fakllte kurallari geregi veri toplama
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sureci Oncesinde fakulte yonetimine arastirma hakkinda bilgi veriimis ve Etik

Komisyonu Karari sunulmustur.

Dersi alan tum ogrencilerle belirlenen tarih ve saatte, izin alinan salonda bir araya
gelinmig, s6z konusu dersin Hacettepe Universitesinde hangi amagcla acildig,
kapsami ve 6nemi, dersin nasil yurUtllecegi, derse hangi ortamdan, ne sekilde
giris yapilacagi, ortama erisimde karsilagilabilecek muhtemel sorunlar ve dersin
degerlendiriimesine iligkin hususlarda bilgilendirme yapilmigtir. Bilgilendirme
sonrasinda arastirmadan bahsedilmis ve arastirmaya katilimin gonullaluk esasiyla

gerceklestirilecegi 6grencilere bildirilmistir.

Ogrencilere ders ortamina giris icin birer kullanici adi ve sifre Uretilmistir. S6z
konusu kullanici adlarn ve sifreleri, 6grencilerin Universite veri tabaninda kayith
olan e-posta adreslerine otomatik olarak génderilmistir. S6z konusu e-postanin bir
ornegi Ek 6’da gorulmektedir. Kullanici adi ve sifresi kendisine ulagan ogrenciler,

ders ortamina girip icerikle etkilesmeye ve modulleri 6grenmeye baslamislardir.

Ogrencilerden ilk 4 modili 4 Aralik 2013 tarihine kadar bitirmeleri istenmistir.
Dersin ara sinavi, anabilim dallari tarafindan belirlenen dersliklerde, 4 Aralik 2013
tarihinde, 18:00-19:00 saatleri arasinda gergeklestirilmistir. Geri kalan 3 module
ara sinav sonrasinda devam edilmistir. 14 Ocak 2014 tarihinde yine ayni derslikler
ve zaman araliginda final sinavi gerceklestiriimistir. Ara sinav ve final sinavi
neticesinde yeterli puani alamayan veya final sinavina giremeyen ogrenciler, 29
Ocak 2014 tarihinde, ayni derslikler ve zaman araliginda butinleme sinavina

alinmis ve ders sonlandiriimigtir.

Arastirmada kullanilacak olan Olgek elektronik ortama aktariimis ve Biligsim
Enstitusi’nden alinan oOgrenci e-posta adreslerine 20 Aralik 2013 tarihinde
gonderilmistir. Bu tarihe kadar 6grencilerin ortami kullanmalari ve belli bir yasanti
gecirmeleri beklenmigtir. Bu suregte 6grencilerin 2,5 aylik bir kullanim deneyimleri
gerceklesmis ve ortalama olarak 6. modile gelmeleri hedeflenmistir. Olcegin
elektronik baglantisi, ¢evrimigi 6grenme ortaminin giris sayfasina da eklenmis ve
ogrencilerden s0z konusu Olgegi bir kere doldurmalari istenmigtir. Veri toplama
sureci 29 Ocak 2014 gunl (dersin butinleme sinavi tarihinde) sonlandiriimigtir.

Veri toplama surecinde, anketin elektronik baglantisi 6grencilere e-posta
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araciligiyla 3 kez gonderilmis ve dlgegin doldurulmasi hatirlatiimigtir. Veri toplama

sureci sonunda tum 6grencilerin dlgedi doldurmasi saglanmistir.

Arastirmanin nitel verilerinin toplanmasi ise, nicel veri toplama sureci ile paralel
olarak yuritiimustir. Ogrencilerin strdirllebilir kullanim 6lgedini doldurmaya
bagladiklari tarihten itibaren, arastirmanin nitel boyutunun érneklemini olusturan 9
ogrenciden randevular alinmistir. S6z konusu randevular alinirken goériusmeci ve
ogrencilerin ortak olarak uygun oldugu saatler belirlenmigtir. Aragtirmanin nitel
gérismeleri bélumlerde uygun olan dersliklerde gerceklestirilmistir. Ogrencilerden
3 tanesi ile yapilan gorusmeler ses kayit cihazi ile kaydedilebilmis, diger 6grenciler
kendilerini rahat hissedemeyeceklerini ifade ettiklerinden gorigsmeci tarafindan
yazili notlar alinmigtir. Her bir gorugsme ortalama 35 dakika surmus ve tum
gorusmelerde yazili gorusme notlar titizlikle not edilmigtir. Arastirma kapsamina
giren ve gorisme yapmaya gonulli olan dgrencilere guncel birer okuma kitabi
hediye edilmistir. Toplamda 6 farkh giinde 9 gorusme yapilmig, ilk gérisme ile son

gorusmenin arasinin 11 gun oldugu belirlenmistir.

3.6. Veri Toplama Araglari

Bu bélumde, arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan veri toplama araglarina
deginilmektedir. Arastirmanin nicel boyutu igin geligtirilen “Cevrimigi Ogrenme
Ortamlarina iliskin Surdirilebilir Kullanim Olcegi” ile nitel boyutu icin hazirlanan
“Cevrimici  Ogrenme Ortamlarinin  SurdirGlebilir  Kullanimina Yénelik Nitel
Gorusme Formu” ayri ayri ele alinmig, her iki veri toplama aracinin gegerlik ve

guvenirlik bulgulari rapor edilmigtir.

3.6.1. Cevrimici Ogrenme Ortamlarina iliskin Sirdiiriilebilir Kullanim
Olgegi

Bu arastirmada ele alinan yapilarin dlgilmesinde Turkge bir veri toplama aracinin
olmamasi, var olan alanyazindan yararlanilarak yeni bir dlgegin geligtiriimesini
gerektirmigtir.  Bu anlamda ilgili alanyazin incelenmig, surdurdlebilirlik
arastirmalarinda sikga kullanilan ve etkileri sinanan yapilar belirlendikten sonra,
veri toplama aracinin maddelerinin ¢evrimi¢i 0dgrenme ortamlarina yonelik
sekillendiriimesi asamasina gegcilmistir. Maddelerin kapsam uygunlugu 6nceden
sinandidi igin, Ol¢edin kapsam gecerliginden ziyade yapi gegerliginin

saglanmasina agirhk verilmistir. Madde havuzunun olusturulmasi amaciyla farkl
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ortamlar ya da teknolojiler i¢in gelistiriimis, kapsam ve yapi gegerligi test edilmis
maddeler temel alinmig ve gevrimici 6grenme ortamlarina uygun hale getirilmistir.
Ornegin Chang (2013) tarafindan e-6grenme ortamlarinin kullanimina ydnelik
sureklilik niyetinin kestirilmeye calisildigi arastirmada bilgi kalitesi yapisi altinda
verilen “E-6grenme sistemi, bilgiyi uygun bir bi¢cimde sunar.” maddesi, bu
arastirmanin veri toplama aracinin madde havuzu yapilandirilirken “Cevrimigi
6grenme ortami, bilgiyi uygun bir bigimde sunar.” sekline donustlrdimustar.
Bdylece 10 yapi ve 41 maddeden olusan dlgegin ingilizce formuna son sekli
verilmigtir. S6z konusu maddelerin  dilsel esdegerliginin  ve kdltarel
adaptasyonunun saglanabilmesi igin ingilizce ve Tirkge dillerinde yetkin, biri
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakdiltesi Miitercim—Terciimanlik Bélimii ingilizce
Mutercim—Tercimanlk Ana Bilim Dalinda, digeri Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakultesi Ingiliz Dil Bilimi Béliminde calisan iki 2 uzman tarafindan Tirkge'ye
cevirileri yapilmigtir. Elde edilen geviriler butinsel olarak degerlendirilmis ve tek bir
gegici Turkge form hazirlanmistir. Tlrkge nihai formun bazi maddelerinin gevirileri
arasinda farklilik oldugu gézlenmis ve o6lgek maddeleri uygun sdézcuklerle daha
dogru bir sekilde ifade edilmistir. Daha sonra gegici Turkge form, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi ingiliz Dil Bilimi Bolimi mezunu bir baska dil
uzmaninca yeniden ingilizce’ye cevrilmistir. Orijinal maddeler ile ceviri maddelerin
blylk oranda ortistigiu  gordlmistir.  Ortismeyen maddeler hususunda
cevirmenle goérisme yapilmis ve Turk¢ce maddelere son sekli verilmigtir. Boylelikle
gecgerlik asamasina gegilmeden dnce, maddelerin kultirel adaptasyonuna yonelik
olarak geviri—tekrar geviri slreci gerceklestiriimigtir. Olgegin lgmeyi hedefledigi
yapllar, bu yapilarda yer alan madde sayilari ve maddelerin hangi ¢calismalardan
alindigi Cizelge 3.2.’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.2: Veri Toplama Aracinda Ele Alinan Yapilar, Madde Sayilan ve
Maddelere Kaynaklik Eden Aragtirmalar

Olgegin Ele Aldigi Yapilar ~ Madde Sayilari Maddelerin Alindigi Arastirma

Bilgi Kalitesi 6 Chang, 2013 )

Sistem Kalitesi 5 Chang, 2013

Hizmet Kalitesi 4 Chang, 2013

Faydaci Deger 4 Kim, & Oh, 2011; Chiu, Sun, Sun, & Ju, 2007
Algilanan Kullanilabilirlik 6 Chiu, Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005

Onaylama 3 Kang, Hong, & Lee, 2009; Liao, Palvia, & Chen, 2009
Algilanan Deger 3 Chang, 2013
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Cizelge 3.2. devam ediyor.

Digaddniik Beklentiler 4 Hsu, Chiu, & Ju, 2004

Chiu, Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005; Liao, Palvia, & Chen,
Doyum 3

2009
Siireklilik Niyeti 3 gg(l)% Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005; Liao, Palvia, & Chen,

Turkge nihai form, BOTE alaninda doktora egitimine devam eden 3 arastirma
gorevlisince okunmus ve maddelerin anlasihrhdr ve ifadelerin  dizgunlGgu
incelenmigtir. Alan uzmanlarindan gelen asagidaki 6neriler benimsenmisgtir:

*

« Bazi sdzclklerin es anlamlilarinin da parantez iginde verilmesi
+ Madde siralamalarinin degistiriimesi
+« Bazi maddelerin olumlu hale getirilmesi

Bu Oneriler dogrultusunda 6lgek maddelerinin daha dogru anlagilabilece@i alan
uzmanlarinca ifade edilmistir. S6z konusu 6Oneriler Uzerine gerekli dizenlemeler
yapilmis ve Turkge nihai form, 2012-2013 Gulz dénemi sonunda Hacettepe
Universitesi Egitim Fakultesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi ve
Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlarn Egitimi bolumlerinde 6grenim goéren
ogrencilere elektronik ortamda uygulanmistir. Yapi gecerligi test edilirken Turkce
formun uygulandi§i grubun yas, cinsiyet ve 6grenim gordukleri ana bilim dallarini

gOsteren demografik 6zellikleri Cizelge 3.3.’de sunulmustur.

Cizelge 3.3: Gegerlik Guvenirlik Arastirmasinin Galisma Grubundaki

Ogrencilerin Cinsiyet, Sinif ve Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz  Erkek Toplam
BOTE A. B. D. 11 15 22 21 30 31 30 27 187
Kimya Egitimi A. B. D. 6 5 - - - - - - 11
Fizik Egitimi A. B. D. 18 4 - - - - - - 22
Biyoloji Egitimi A. B. D. 12 14 - - - - - - 26
TOPLAM 47 38 22 21 30 31 30 27 246

Cizelge 3.3'de goriulen 1. Sinif 6grencilerinin ortak 0zelligi, 2012-2013 Guz
Déneminde Hacettepe Universitesi Bilisim Enstitlisiiniin sorumlulugunda yiiriitiilen
BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim Teknolojisi Kullanimi dersini ¢evrimici ortamda

almis olmalari ve en az bir donemlik gevrimi¢i ders deneyimlerinin olmasidir.
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BOTE Ana Bilim Dalinin 2., 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin ise daha énceden gevrimigi
ders deneyimlerinin oldugu bilinmektedir. Bdylece arastirma grubuna katilan tim

ogrenciler en az bir donem boyunca ¢evrimigi ders deneyimi yasamiglardir.

Tarkge formun son sekli 7’li Likert (1: Kesinlikle Katiimiyorum; 7: Kesinlikle
Katiliyorum) bigiminde hazirlanmigtir. Turkge formun arastirma grubundaki
ogrencilere uygulanmasindan elde edilen verilerin yapiya uygunlugu sinanirken
dogrulayici faktér analizinden vyararlaniimistir.  Dogrulayici faktér analizine
baslamadan 6nce, verinin faktor analizi icin uygun olup olmadiginin (bagka bir
deyisle verinin faktorlesip faktorlesmediginin) belirlenebilmesi icin, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) o6rneklem uygunlugu testi ve Bartlett'in kuresellik testi yapilmistir.
KMO o6rneklem uygunlugu testi ve Bartlett'in kiresellik testi sonuglari Cizelge

3.4’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.4: KMO ve Bartlett Testleri Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunlugu Degeri 776
Yaklasik Ki-Kare Degeri (%) 9903,531

Bartlett’in Kiiresellik Testi  Serbestlik Derecesi (sd) 820
Anlamlilik Seviyesi (sig.) ,000

KMO orneklem uygunlugu degerinin 0,776 ve Bartlett'in kuresellik testinin
anlamlihk seviyesinin ,000 c¢ikmasi (p<,05), verinin faktor analizi icin uygun
oldugunu gdstermektedir. KMO degerinin 0,50’den bluyuk olmasi, veri kimesinin
faktorlenebilmesine olanak saglamaktadir (Field, 2009). Bartlettin kuresellik
testinin istatistiksel olarak anlamli olmasi da, faktoér analizinin bir 6n kosuludur
(Tathidil, 2002). Cunku degiskenlere ait korelasyon matrisinin, birim matrise karsi
test edilmesini ifade eden (Ho: R=I, Hi: R#l) Bartlett testinin sonucunun istatistiksel
olarak anlaml gikmasi, 6lgek maddelerinin birbirleriyle olan korelasyonlarin yuksek
oldugunu gostermektedir (Seker & Gengdogan, 2006). Zaten faktor analizinin veri
grubuna uygulanip saglikli sonuglar alinabilmesi igin, degigkenler arasindaki
korelasyonlarin orta ya da yiksek seviyede olmasi beklenmektedir (Ozdamar,
2004).

Verilerin faktor analizi igin uygunlugu belirlendikten sonra, 6lgek maddelerinin yapi
gecerligi dogrulayici faktér analizi ile sinanmistir. Oncelikle arastirmada ele alinan

yapilara ait maddelerin, belirlenen alt faktorlerde toplanip toplanmadiginin
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belirlenebilmesi igin birincil duzey dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Bu
asamaya iligkin olarak, kurulan 6lgme modellerinin t testi bulgulan Sekil 3.8.'de

gOsterilmektedir.
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Sekil 3.8: Birincil Diizey Dogrulayici Faktor Analizine iligkin t Degerleri

Faydaci deger yapisina ait oldugu 6ngérilen 16 numarali maddenin istatistiksel
acidan anlamsiz oldugu goérilmuis ve maddenin ifade ettigi anlamin incelenmesine
karar verilmigtir. S6z konusu maddede gevrimigi 6grenme ortamlari icin ddenen
ucrete iliskin bir ifade oldugu dikkati c¢ekmektedir. Kim ve Oh’un (2011)
calismasindan alinan bu maddenin, ele alinan arastirma grubunda c¢alismamasi
dogal karsilanmistir. Cuinku arastirma grubundaki 6grenciler kullandiklari gevrimigi
0grenme ortamlari igin herhangi bir Ucret ddememektedirler. Secilen grubun
aldiklari c¢evrimigi dersler, Universitenin ya da bodlimlerin alt yapisi ile

hazirlanmaktadir. Bu nedenle de s6z konusu maddeye gelen yanitlar celigkili
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bulgular ortaya koymus ve madde, 6ngorllen yapiya yonelememistir. Bu nedenle
s0z konusu maddenin Olgcekten cikariimasina karar verilmis, bu madde atilarak
analiz tekrarlanmis ve veri — model uyumlari incelenmistir. y %/sd orani 1,475
olarak bulunmustur (p<.05). Bu degerin 3'den klguk olmasi uyumun mukemmel
oldugu anlamina gelmektedir ancak, x* degeri 6rneklem genisliginden kolaylikla
etkilenebilmekte ve buyuk orneklemlerde .05 duzeyinde genellikle manidar
degerler almaktadir (Schumacker & Lomax, 2004). Bu nedenle yalnizca x*/sd
oranina bakilarak yapilan yorumlar guvenilir olmayabilir. Bu oranla birlikte rapor
edilen diger uyum iyiligi indekslerinin sonuglari Cizelge 3.5'de gorulmektedir.
Uyum iyiligi indekslerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri, Schermelleh-
Engel, Moosbrugger ve Miullerin (2003) calismasinda rapor edilen degerlerden

alinmis ve bu degerler Gzerinden yorumlarda bulunulmustur.

Cizelge 3.5: Birincil Diizey Dogrulayici Faktéor Analizinde Modifikasyon

Oncesi Uyum lyiligi indekslerine iliskin Bulgular

Uyum lyiligi indeksleri __Model Degeri _lyi Uyum Degeri _Kabul Edilebilir Uyum Degeri

RMSEA 0,044 0<RMSEA=,05 ,05<RMSEA<,08
NFI 0,90 ,95 < NFI = 1,00 ,90 < NFI < ,95
NNFI 0,96 .97 <NNFI 1,00 ,95<NNFI<,97
CFI 0,96 ,97 <CF1 1,00 ,95 < CFl < ,97
S-RMR 0,057 0<S-RMR=<,05 ,05<S-RMR<,10
GFl 0,82 ,95 < GFI = 1,00 ,90 < GFI < ,95
AGFI 0,80 ,90 <AGFI<1,00 ,85<AGFI<,90

Cizelge 3.5 incelendiginde bazi model degerlerinin yeterli uyum gostermedigi
gorulmektedir. Modele iligkin olarak, XZ degeri Uzerinde manidar degisiklik
yapabilecek olan modifikasyon onerilerinden, ayni yapi igerisindeki maddeleri
baglamayi 6nerenler ve y* dederinde 6nemli gériilebilecek derecede diisiise neden
olanlar benimsenmistir. Bu noktada M1-M2 modifikasyonu y* degerinde 41.0 ve
M10-M11 modifikasyonu y* degerinde 73.4'lik bir diisiise karsilik gelmektedir.
Sekil 3.1’de gorulen bilgi kalitesi yapisindaki M1 ve M2, sistem kalitesi yapisindaki
M10 ve M11 maddeleri arasinda modifikasyonlar sirasiyla yapilmis ve nihai uyum
iyiligi indeksleri Cizelge 3.6'da gdsterilmistir. Gergeklestirilen modifikasyon
islemleri sonrasinda x*/sd oraninin 1,311 oldugu ve mikemmel uyuma karsilik

geldigi gértlmustar (p<.05).
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Cizelge 3.6: Birincil Diizey Dogrulayici Faktor Analizinde Modifikasyon
Sonrasi Uyum lyiligi indekslerine iligkin Bulgular

Uyum lyiligi indeksleri __Model Degeri _lyi Uyum Degeri __Kabul Edilebilir Uyum Degeri

RMSEA 0,036 0<RMSEA=<,05 ,05<RMSEA<,08
NFI 0,90 ,95 <NFI1<1,00 ,90 = NFI < ,95
NNFI 0,97 ,97 <NNFI<1,00 ,95=<NNFl<,97
CFI 0,97 .97 <CF1 1,00 ,95 < CFl < ,97
S-RMR 0,057 0<S-RMR=<,05 ,05<S-RMR<,10
GFI 0,84 ,95 < GFl =1,00 ,90 = GFI <,95
AGFI 0,82 90 <AGFI=1,00 ,85<AGFI<,90

Cizelge 3.6. incelendiginde uyum iyiligi indekslerinin buylk oranda iyi uyuma
karsilik geldigi gorulmektedir. GFI ve AGFI uyum iyiligi indekslerinin ise, onceki
kestirime gore biraz yukselmis olsa da, hala kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olmadidi  soOylenebilir.  Gergeklestirilen  modifikasyonlar  sonucunda, bu
modifikasyonlarin ¥* degerine manidar bir katki sagdlayip saglamadiginin kontrolii
ise, 1 serbestlik derecesindeki y* farki ile kontrol edilebilmektedir (Cokluk,
Sekercioglu, & Buyukoztirk, 2010). S6z konusu deger 81,36 olarak bulunmus olup
p<.01 dizeyinde anlamh bir sonu¢ Uretmistir. 16. madde atildiktan ve
modifikasyonlar yapildiktan sonra 6lgme modellerinin nihai t degerleri $ekil 3.9’da

gorulmektedir.
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Sekil 3.9: Modifikasyonlar Sonrasi Birincil Duzey Dogrulayici Faktor

Analizine iligkin t Degerleri

Birincil duzey dogrulayici faktor analizi ile maddelerin belirli alt faktorler altinda
toplanabilecegi goérilse de, bu alt faktdrlerin dlgilmek istenilen yapi ile iligkili
olmayabileceg@i ifade edilmektedir (Yurdugil & Askar, 2008). Bu nedenle c¢ok
faktorli modelin test edilmesine gereksinim duyulmustur. Kurulan c¢ok faktorlu
modelin t degerleri Sekil 3.10°da gosterilmistir. Cok faktorli modelin veri — model
uyumu incelendiginde, y*/sd oraninin 1,52 oldugu ve mikemmel uyuma karsilik
geldigi gorulmustur (p<,05). Ancak diger uyum iyiligi indeksleri de incelendiginde
bazi uyum degerlerinin yeterli olmadigi sdylenebilir. S6z konusu uyum iyiligi

indeksi degerleri Cizelge 3.7'de gosterilmistir.
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Sekil 3.10: Cok Faktorlii Modelin Modifikasyonlar Oncesi t Degerleri
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Gizelge 3.7: Gok Faktorlii Dogrulayici Faktér Analizinde Modifikasyon Oncesi

Uyum lyiligi indekslerine iliskin Bulgular

Uyum lyiligi indeksleri__Model Degeri _lyi Uyum Degeri _Kabul Edilebilir Uyum Degeri_
RMSEA 0,046 0<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08

NFI 0,90 95 <NFI<1,00 ,90<NFI<,95

NNFI 0,95 ,97 <NNFI<1,00 ,95<NNFI<,97

CFI 0,96 97 <CFI<1,00 ,95<CFl<,97

S-RMR 0,032 0<S-RMR<,05 ,05<S-RMR<,10

GFlI 0,82 95<GFI<1,00 ,90<GFl<,95

AGFI 0,79 ,90 < AGFI<1,00 ,85<AGFI<,90

Cizelge 3.7 incelendiginde bazi model degerlerinin yeterli uyum gostermedigi
gorilmektedir. Modele iliskin olarak, y* degeri lizerinde manidar degisiklik
yapabilecek olan modifikasyon o6nerilerinden, ayni yapi icerisindeki maddeleri
baglamayi onerenler ve XZ degerinde onemli gorulebilecek derecede dususe neden
olanlar benimsenmistir. Bu noktada M1-M2 modifikasyonu x* degerinde 40.9, M10-
M11 modifikasyonu y* degerinde 73.1 ve M12-M13 modifikasyonu »* degerinde
30.4’'luk bir dususe karsihk gelmektedir. Sekil 3.3'de gorulen bilgi kalitesi
yapisindaki M1 ve M2, sistem Kkalitesi yapisindaki M10 ve M11, hizmet kalitesi
yapisindaki M12 ve M13 maddeleri arasinda modifikasyonlar sirasiyla yapilmis ve
iyiligi
modifikasyon islemleri sonrasinda x%sd oraninin 1.30 oldugu ve mikemmel

nihai  uyum indeksleri Cizelge 3.8'de gO0sterilmigtir. Gergeklestirilen

uyuma karsilik geldigi gértulmastir (p<.05).

Cizelge 3.8: Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizinde Modifikasyon

Sonrasi Uyum lyiligi indekslerine iligkin Bulgular

Uyum lyiligi Indeksleri __Model Degeri _lyi Uyum Degeri _Kabul Edilebilir Uyum Degeri
RMSEA 0,035 0<RMSEA=<,05 ,05<RMSEA<,08

NFI 0,91 ,95 < NFI=<1,00 ,90 = NFl <,95

NNFI 0,97 .97 <NNFI<1,00 ,95<NNFI<,97

CFlI 0,97 ,97 < CFl =1,00 ,95 < CFl < ,97

S-RMR 0,032 0 <S-RMR =<,05 ,05<S-RMR =,10

GFI 0,84 ,95 < GFI <1,00 ,90 = GFI < ,95

AGFI 0,82 90 <AGFI=<1,00 ,85<AGFI<,90

Cizelge 3.8 incelendiginde uyum iyiligi indekslerinin buylk oranda kabul edilebilir
uyuma karsilik geldigi gorulmektedir. GFI ve AGFI uyum iyiligi indekslerinin ise,

onceki kestirime goére biraz ylkselmis olsa da, hala kabul edilebilir sinirlar
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icerisinde olmadigi soOylenebilir. Ancak c¢ok faktorli modelde maddelerin ilgili
yapilarla olan uyumu ve 6lgme modelleri arasindaki iliskiler g6z 6nune alindiginda,
modelin bu sekliyle birakilmasina karar verilmistir. Ayni yapi igcerisindeki maddeler
arasinda bile olsa, geri kalan modifikasyon o&nerilerinin gergeklestiriimesine
gereksinim duyulmamamistir. Zira s6z konusu modifikasyon onerilerinin ¥
degerinde kayda deger bir dusus yaratmayacadl, bu nedenle de uyum iyiligi
indekslerinde ciddi bir degisikligin olmayacagdi sdylenebilir. Gerekli modifikasyonlar
yapildiktan sonra modelin nihai t degerleri Sekil 3.11'de goérilmektedir. Nihai
modele iligkin standartlastirilmig ¢ézim degerli ise Sekil 3.12’de sunulmustur.
Olgek maddelerine iliskin hata varyanslarinda ciddi bir ylUksekligin goze
carpmamasli da, modelin bu haliyle birakilmasi gerektiginin bir kaniti olarak ileri
surulebilir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda dlgegin ¢ok faktorli yapisinin

dogrulandigi ve yapi gecerliginin saglandigi soylenebilir.
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Chi-Square=899,13, df=695, P-walue=0.00000, BMSER=0.035

Sekil 3.11: Cok Faktorlit Modelin Modifikasyonlar Sonrasi t Degerleri
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Sekil 3.12: Cok Faktorli Modelin Modifikasyonlar Sonrasi Standartlastiriimis

Cozum Degerleri
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Olgme aracindan elde edilen verilerin giivenirligi icin Cronbach Alpha i¢ tutarhik
katsayilari hesaplanmis ve test-tekrar test yonteminden yararlaniimistir. Her bir
yaplya ve 0Olgegin tamamina iligkin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri Cizelge

3.9'da gosterilmistir.

Cizelge 3.9: Olgekte Ele Alinan Yapilara ve Olgegin Tamamina iliskin
Cronbach Alpha Degerleri

Yapi Cronbach alpha (a) degeri
Bilgi Kalitesi ,870
Sistem Kalitesi ,941
Hizmet Kalitesi ,818
Faydaci Deger ,809
Algilanan Kullanilabilirlik 775
Onaylama ,819
Algilanan Deger ,834
Disadéniik Beklentiler ,850
Doyum ,929
Siireklilik Niyeti ,858
Olcegin Tamami 794

Cizelge 3.9 incelendiginde Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayilarinin gtvenirlik icin
kabul edilebilir degerlerde oldugu goériilmektedir. Olgedin maddelerine yanit veren
ve gecerlik guvenirlik arastirmasina katilan 6grencilere, veri toplama sireci
bittikten 4 hafta sonra ayni dlgek elektronik ortamda tekrar génderilmis ve yeni bir
veri toplama sureci baslatiimistir. Bu asamada dlgege 168 yanit (80 kadin, 88
erkek) alinabilmistir. Her iki asamaya da katilan 168 6grencinin dlcede vermis
olduklari yanitlar test-tekrar test sirecinde kullanilmistir. Ogrencilerin dlgekten
aldiklari yapi puanlari arasindaki korelasyonlar bilgi kalitesi igin .85, sistem kalitesi
icin .77, hizmet kalitesi igin .81, faydaci deger i¢in .88, algilanan kullanilabilirlik igin
.90, onaylama igin .79, algilanan deger icin .79, disadonuk beklentiler i¢in .75,
doyum igin .83 ve sureklilik niyeti i¢in .85 olarak bulunmustur. Bu sonug, dlgegin
farkli zamanlarda uygulanmasiyla elde edilen yapi ortalama puanlari arasinda
yuksek bir tutarhligin oldugu anlamina gelmektedir. Hesaplanan Cronbach Alpha
ic tutarhlik katsayilari ve test-tekrar test korelasyon katsayilari, dlgedin guvenilir
oldugunu ve Turkiye’deki Universite ogrencileri Uzerinde tutarh dlgimler

yapabilecegini géstermektedir. Olgegdin nihai sekli Ek 7°de gérilmektedir.
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3.6.2. Gevrimi¢i Ogrenme Ortamlarinin Siirdiiriilebilir Kullanimina

Yonelik Nitel Goriisme Formu

Arastirmanin nitel boyutu igin bir gérisme formu hazirlanmistir. S6z konusu
formda yari yapilandiriimig gérisme sorularina yer verilmistir. Gériisme sorularinin
yazilmasi sirasinda Patton’in (2002) onerdigi farkli tirden sorular yazma fikri
benimsenmistir. Bu amagla bilgi sorularina, goérig/deger sorularina, duygu
sorularina ve deneyim/davranis sorularina yer verilmistir. Ogrencilerden zengin
betimlemeler alabilmek icin agirlikli olarak deneyim/davranis sorularina yer
verildigi gibi, geriye donuk hatirlamalarini da ele edebilmek adina, zaman zaman

varsayimsal sorular da yoneltilmistir.

Gorusmeler, oncelikle yapilandirilmig giris sorulari ile baslamis, daha sonra izleme
(follow-up) sorulari ile devam etmistir. Bazi durumlarda ihtiya¢ duyuldugu igin, ek
bilgi elde edebilmek adina sonda sorulari da kullaniimigtir. Gérigsme sorularinin
yazilmasi sirasinda kolay anlasilir olmalarina, tek bir durumu irdelemelerine ve bir
yanit odaklarinin olmasina, sorularin sorulug sirasinin uygunluguna ve soru
cesitliliine dikkat edilmistir. Bu asamada oncelikle bir taslak goérisme formu
hazirlanmig, sorularin anlasilirhdr ve veri elde etmeyi hedefledigi nitelikler g6z
dénine alinarak amaca uygunlugu acgisindan, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakultesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimiinde gérev yapmakta
olan ki arastirma gorevlisi tarafindan kontrol edilmistir. Gelen Oneriler
dogrultusunda gergeklestirilen dizeltmelerden sonra, biri Sinif Ogretmenligi, digeri
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi anabilim dallarinda 6grenim géren ve
BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi dersini alan iki 6grenciyle
pilot goérismeler yapilmistir. Yaniti evet/hayir seklinde olabilecek sorularda
gerekcgelendirmelere ihtiya¢g duyuldugu goérilmis ve bu sorular gérisme formuna
eklenmigstir. Bdylece daha kapsamli ve zengin veri elde edebilmek igin 6nlem
alinmigtir. Yurutilen bu suregle, o6lgme aracinin i¢ gegerliginin saglanmasi

amagclanmistir. Nitel gérigsme formunun nihai sekli Ek 8'de goérilmektedir.

3.7. Verilerin Analizi

Arastirma Creswell (2012) tarafindan “yakinsak paralel desen” seklinde
adlandirilan karma bir ydntemle planlandigi igin, hem nicel hem de nitel verilerle

cahisiimigtir. Arastirmanin nicel verileri IBM SPSS AMOS 20 yazilimi araciligiyla
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path analizi yontemiyle ¢6zUmlenmistir. Nicel veriler analiz edilmeden once IBM
SPSS Statistics 21 yazilimi ile ¢ok degigkenli istatistiksel yontemlerin varsayimlari
test edilmistir. Bdylece verilerin path analizine uygunlugu incelenmis ve analize

hazir hale gelmesi saglanmistir.

Nitel veriler ise ogrencilerle yapilan gorusmelerden elde edilmistir. S6z konusu
gorusme notlar agirhkl olarak metin seklinde kaydedilmistir. Ancak 3 dgrenciyle
yapilan goriusmelerde ses kayit cihazi ile kayit altina alinan gorugmeler, diger 6
ogrencinin verileri gibi metinlegtiriimistir. Tum gorugsmeler metin  sekline
dénlstiruldikten sonra, nitel veriler igerik analizi ile ¢éziimlenmistir. igerik analizi
sirasinda nicel bulgulari destekleyen cimleler ayrilmis ve not edilmistir. icerik
analizi sirasinda en kuguk veriler kodlarla ifade edilmistir. S6z konusu kodlama
surecinde  “verilerden c¢ikarilan kavramlara gbre kodlama” yaklasimi
benimsenmistir (Corbin & Strauss, 2008). Daha sonra belirli bir 6rlintl iceren
kodlar kendi igerisinde gruplanarak kategorilere ulasiimistir. Kodlamalar ve
kategorilerin  referans  yogunluklari  bulgularda rapor edilmistir.  Ancak
kotegorilerden temalara dogru giden daha derinlemesine bir strece gidilememistir.
Bu noktada nitel verilerin nicel bulgularla harmanlanarak rapor edilecek olmasi
sebebiyle daha Ust 6runtulere ulagilamamasi bir sorun olarak goralmemigtir. Nitel
veri toplama surecinde elde edilen kategoriler ve kodlar ile nicel veri toplama

surecinde elde edilen bulgular karsilikli incelenerek raporlagtiriimigtir.

Nitel veri toplama sureci sonrasinda arastirmaci tarafindan elde edilen kodlamalar
ile daha once nitel kodlama deneyimi olan bir arastirma gorevlisi tarafindan
yapillan  kodlamalarin  tutarhh@r  incelenmistir.  Kodlama tutarhliklarinin
incelenmesinde karsilikli uzlagl yuzdesi aranmig, bu amagla Cohen’s Kappa
katsayisi hesaplanmistir (IBM SPSS Statistics 21 yazilimi ile). Bu katsayi
kodlayicilar arasi giivenirligi ifade eden bir tutarlilik élgisidir (Wood, 2014). iki
kodlayici arasinda 0,79 gibi bir uzlasi yUzdesine ulasiimis ve bu katsayi

kodlamalarin tutarlihginin yeterli oldugunu gostermistir.

3.8. Galismanin i¢ ve Dis Gegerligi

Arastirmalarda i¢ gegerlik, bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin
hatalardan ne kadar arinik oldugui ile ilgili bir kavramdir. Fraenkel, Wallen ve Hyun

(2012) bir arastirmada i¢ gecerligin saglanmasini, “iki veya daha fazla degisken
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arasindaki gbézlenen iliskinin, herhangi bir nedenden kaynakli olmasindansa,
belirsizlige yer vermeyecek bir sekilde agik olmasi” seklinde tanimlamaktadirlar.
Bu noktada s6z konusu iligkinin herhangi bir nedenden kaynakli olmasi ile
kastedilen durum, surece kontrol edilemeyen farkli dediskenlerin karisabilmesi
ihtimalidir (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012). Hatta bagimh degisken Uzerinde
etkisi bnceden ongorulemeyen iki veya daha fazla degiskenin kombinasyonu bile,
her bir dediskenin ayri ayri etkisinden daha farkl bir etkiye de sahip olabilir. Bu
etkiye alanyazinda etkilesme etkisi denmekte ve arastirmanin i¢ gecerligini tehdit
edebilecek bir faktor olarak ele alinmaktadir (Buyukozturk, Cakmak, Akgun,
Karadeniz, & Demirel, 2008). Bu etkiden farkli olarak, deneklerin seg¢imi,
deneklerin olgunlasmasi, veri toplama araci etkisi, deneklerin ge¢migi, denek
kaybi etkisi, 6n test etkisi, istatistiksel regresyon ve beklentilerin etkisi gibi ig
gegerlik tehditlerinin de arastirmalarda kontrol altina alinmasi gerekmektedir
(Buyukozturk, Cakmak, Akgln, Karadeniz, & Demirel, 2008). Bu baglamda bagimh
degisken ya da degigskenlerde gozlenen degisikliklerin olabildigince yuksek oranda
badimsiz degiskenlerce agiklanabilmesi sayesinde bir arastirmanin i¢ gecerliginin

saglanabilecegi sdylenebilir.

Dis gecerlik ise, bir arastirmada orneklemden elde edilen bulgu ve sonuglarin
evrene genellenebilirligini ifade etmektedir. Dis gecerligi tehdit eden faktorler ise,
O6rnekleme etkisi, tepkisellik etkisi (beklenti etkisi) ve 6n test ile deneysel
degiskenlerin etkilesim etkisidir (BUyukozturk, Cakmak, Akgun, Karadeniz, &
Demirel, 2008).

Bu arastirmada hem nicel, hem de nitel bulgulara ulasildigindan nicel
arastirmalarda sikga sOzu edilen gegerlik ve guvenirlik kavramlarinin yani sira,
nitel aragtirmalar i¢in bazi 6nemli boyutlara dikkat ¢ekilmelidir. Nitel arastirmalarda
elde edilen arastirma verilerinin kaliteli olabilmesi icin onerilen veri kalitesi
boyutlari, gecerlik, glivenilirlik, genellenebilirlik, bdtinlik ve glincellik seklinde
kategorize edilebilir (Ataseven, 2012). Ayni sekilde, inandiricilik kavraminin da
nitel arastirmalarda gecgerlik ve guvenirligi daha net ifade edebilecegi
belirtiimektedir (Yildirrm, 2010). Yorumlayici paradigma temelli olan bu kavramin
gegerlik ve guvenirlikten farkli olarak gercgeklik (authenticity), glvenilir olma
(credibility),  aktarilabilirlik  (transferability),  glvenilirlik  (dependability) ve
dogrulanabilirlik (confirmability) gibi dlg¢utleri bulunmaktadir (Yildirirm, 2010). Bu
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baglamda, nitel arastirma bulgularinin kalitesini arttirabilmek igin gecerlik ve
guvenirligin yani sira farkl stratejilere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmanin nicel
ve nitel boyutlarinda, bulgularin ve sonuglarinin kalitesi ile genellenebilirligi icin

alinan onlemler asagida siralanmistir.

1. Aragtirmanin nicel boyutunda yer alan Ogrencilerin hepsi ayni dersi
almaktadir. Arastirma grubundaki 6grenciler ¢alismaya gonullilik esasiyla
katiimiglardir. Arastirmanin veri toplama slreci ¢ok uzun ya da ¢ok kisa
tutulmamis, bu nedenle deneklerin olgunlasmasi ya da veri toplama aracina
yanit alinamamasi gibi bir sorunla karsilasiimamistir. Ozellikle deneklerin
olgunlasmasi ve bir takim yasanti degisiklikleri yasayabilmeleri, zamana

yayilarak yurutulen arastirmalarda ciddi bir i¢ gegerlik tehdidi olabilmektedir.

2. Arastirma grubundaki 6grencilerin buydk orani 1. sinif égrencisi iken (%
78,2), geri kalani ise 2. sinif 6grencisidir (% 21,8). 2. Sinif 6grencilerinin
onemli bir orani bu dersi 1. sinifta iken hi¢ almamislar (sehven ya da kendi
istekleriyle dersi kodlamamislar) ya da dersi aldiklari halde derse ¢evrimigi
ortamda devam etmemigler, dersin sinavlarina girmemigler ve dersten
kalmiglardir. S6z konusu derse gevrimi¢gi ortamda devam ettigi halde
basarisizlik nedeniyle kalan égrencilerin orani Gnemsenemeyecek kadar az
oldugu igin, arastirma surecinde deneklerin gegmiglerinin, derse asinaliklari

bakimindan onemli bir i¢ gecgerlik tehdidi olmadigi dusunulmektedir.

3. Arastirma grubuna katilan o6grencilerin tamami, 6lgegin butin sorularina
yanit vermiglerdir. Ayrica arastirmaya gonulli katilacagini ifade eden tum
ogrenciler bu kararlarindan vazgegcmemigler, dolayisiyla 6n gorulemeyecek
bir denek kaybi tehdidiyle karsilagiimamistir.

4. Tum ogrenciler ayni Olgme araci ile ayni sure igerisinde arastirmaya
katilmiglar, boylece veri toplama araci etkisi gibi bir i¢ gecerlik tehdidi
yasanmamistir. Ayrica veri toplama aracinin bozulmasi ve veri
toplayanlarin karakteristikleri ile 6n yargilari da, “veri toplama araci etkisi”
basligi altinda incelenebilecek dnemli tehdit unsurlaridir (Fraenkel, Wallen,
& Hyun, 2012). Veri toplama aracinda, veri toplama sureci boyunca
herhangi bir degisiklik yapiimamistir. Ayrica dlgegin gecerligi ve guvenirligi

de bu arastirma igerisinde sinanmigtir. Olgegdin skorlarinin  alinmasi
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noktasinda belirlenen hesaplama ve derecelendirmede herhangi bir
degisiklige gidilmemigtir. Bu nedenle veri toplama aracinda herhangi bir
bozulmanin oldugu soylenemez. Ayrica arastirmanin verileri tek bir
arastirmaci tarafindan ve elektronik ortamda toplandigi igin, veri
toplayanlarin karakteristikleri ile &6n yargilari veri toplama slrecine
karismamistir. Ayrica nitel gorigmeler sirasinda goérigme yapilan 6grenciler
arastirmaci tarafindan yoénlendiriimemis, arastirmacinin 6n yargilari ya da

beklentileri elde edilecek olasi bulgulara karistiriimamistir.

. Arastirmada herhangi bir 6n 6lgim yapilmamistir. Bu nedenle é6n test etkisi
gibi bir i¢ gecerlik tehdidi bulunmamaktadir. Ayrica arastirmanin veri
toplama aracina tim o6grenciler bir sefer yanit verdikleri ve sire bitiminde
Olcegin yanit alabilmesi engellendiginden, herhangi bir istatistiksel
regresyon etkisi bulunmamaktadir. Ogrencilere arastirmanin veri toplama
surecinde herhangi bir beklenti ya da olasi ¢gikarim sunulmamigtir. Ayrica
arastirma surecinde belirli bir deneysel islem olmadigi i¢in deneklerde belirli

bir beklenti etkisinin olusmadigl dusunulmektedir.

. Aragtirmada anlamlihd1 test edilen iligkiler ilgili kuram ve modeller
dogrultusunda olusturulmustur. Bu nedenle bagimli degisken Uzerinde etkisi
olabilecek muhtemel bagimsiz degiskenler modele katiimigtir. Bunlarin
disinda, arastirmaya dahil edilmeyen farkli degiskenler de elbette olabilir.
Hatta bu degiskenlerin ayri ayri ve Kkarsilikli etkilesimleri de bagimh
degisken Uzerinde farkl bir etki yaratmis olabilir. Etkilesme etkisi olarak
adlandirilabilecek bu i¢ gecerlik tehdidini kontrol altina alabilmek oldukga
zordur. Ancak s0z konusu etkiyi yaratabilecek olasi degiskenler bu
arastirmanin  kuramsal c¢ergevesinde vyer almadigindan, olugabilecek

varyans degisiklikleri de 6nemsenmemektedir.

. Arastirmada herhangi bir evren-6rneklem segimi yapiimadidi, genelleneme
yapabilme kaygisi gudulmedigi ve arastirma grubu ile calisildigi igin,
arastirma bulgularinin ancak benzer nitelikteki gruplara genellenebilecegi
sdylenebilir. Bu anlamda &rnekleme etkisinin bu arastirma igin bir dig
gegerlik tehdidi olabilecegi sodylenemez. Ayrica deneysel bir islem
yapilmadigi icin tepkisellik etkisi (beklenti etkisi) ve 6n test ile deneysel

degiskenlerin etkilesim etkisi gibi dig gecgerlik tehditleri de bulunmamaktadir.
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8. Arastirmanin nitel boyutunda inandiriciigin ve duarustligun saglanabilmesi
icin, yapilan gorismelerde dikkati ¢eken cumleler bulgular igerisinde
betimlenmis ve elde edilen o&runtller desteklenmistir. Gdérlisme yapilan
ogrencilerle yapilacak bulusmalar, her iki taraf igin de uygun olan gin ve
saatlerde gergeklestiriimis ve katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri

saglanmaya caligiimigtir.

9. Arastirmacinin yaptidi kodlamalar, akran goérismesi ile farkli bir uzman
tarafindan yeniden kodlanmis ve uzlasi ylzdesi hesaplanmistir. Ayrica elde
edilen kodlar ve kategoriler Uzerine gorusme vyapilmig, bulgu teyidi

saglanmistir.

10.Veri toplama sureci kuramsal olgunluga erigene kadar surdurtlmus, kodlar
ve oOruntuler tekrarlanmaya basladiginda gorugmeler sonlanlandiriimigtir.
Ayrica arastirmanin nicel kisminda ele alinmayan, ancak nitel gérismelerle
ortaya c¢ikan bazi muhtemel degiskenler icin de yeni arastirmalar ve

problemler onerilmigtir.
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4. BULGULAR

Bu bdliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Oncelikle arastirma verisinin gok
degiskenli istatistiksel yontemlere uygunluguna iligkin varsayimlara ve bu
varsayimlara iligkin istatistiksel bulgulara, daha sonra da arastirma modelinin
sinanmasina iligkin bulgulara deginilmistir. Arastirma modelinin sinanmasina iligkin
bulgular nitel arastirma bulgulari ile desteklenmis ve bulgularin yorumlanis bigimi,
yontem kisminda da belirtildigi Uzere karma bir yapiyla ele alinmistir. Bu kisimda
yer alan bulgular harmanlanarak ifade edilirken, arastirmanin giris bélimde yer

alan alt problemlerin sirasi izlenmigtir.

4.1. Varsayimlarin Test Edilmesi

Verilerin analizine gecilmeden o6nce, path analizinin 6ziinde ¢oklu regresyonu
barindirmasi ve ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontem olmasi dolayisiyla (Mertler &
Vannatta, 2005), ¢oklu regresyonun ve c¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin
varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigi arastirilmistir. Cokluk, Sekercioglu ve
Blyukozturk (2010) bu varsayimlari  érneklem blylkligl, kayip degerler,
normallik, dogrusallik, c¢oklu dogrusallik ve tekillik, uc¢ degerler sekilde

siralamaktadirlar.

Orneklem _Biiyiikiigi: Orneklem buyikligunin ¢ok degiskenli istatistiksel

yontemlerde blyudk 6nemi vardir. Kline (1994) calisilan olgcekte yer alan madde
sayisinin 10 kati kadar bir 6rneklem buyudkligune erisilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Alanyazinda bu rakamin en az 3 olmasi gerektigine veya en az 5
katinin kabul edilebilecegine iligskin ¢esitli kaynaklar olsa da, bu rakamlar arasinda
en kabul goéreni Kline (1994) tarafindan ileri surtlenidir. Bu arastirmada nihai sekli
40 maddeden olusan Olgek, arastirma grubundaki 467 6grenciye uygulanmistir. Bu

nedenle orneklem buyuklugunun path analizi igin uygun oldugu soylenebilir.

Kayip ve Ug Degerler: Veri toplama sureci neticesinde elde edilen arastirma

verilerinde herhangi bir kayip deger bulunmamaktadir. Arastirma verisinin
elektronik ortamda toplanmasi ve oOgrencilerin her bir 6lgek maddesine iligkin
yalnizca bir segenedi segebilmeleri saglanmigtir. Ayrica tum sorularin
yanitlanmasi zorunlu tutulmus, herhangi bir sorunun yaniti bog birakildiginda, o

O0grenciye ait verinin kaydedilmemesi kosulu getiriimigtir. Bu nedenle kayip deger
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bulunma olasihgi baslangigta kontrol altina alinmigtir. Tek degiskenli (tek yonli) ug
degerler icin Kutu-Cizgi (Box Plot) grafiginden (Ek 9), cok degiskenli (cok yonli) ug
degerler icin ise Mahalonobis uzakliklarindan yararlanilarak veri grubu igerisinde
u¢c degerlerin olup olmadigi kontrol edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda

herhangi bir u¢ degerle karsilagiimamistir.

Normallik ve Dogrusallik: Cok degiskenli normallik varsayimi kontrol edilmeden
once, her bir yapiya iligkin tek degiskenli normallik varsayiminin saglanip
saglanmadigi sinanmistir. Bu kontrol, arastirma modeline giren 10 yapinin kendi
icinde normal dagilip dagiimadigini gostermigtir. Bu varsayimin sinanmasi igin
normal Q-Q grafiginden ve Kutu-Cizgi (Box Plot) grafiginden yararlanilmigtir. Elde
edilen tek degiskenli normallik sonuglari Ek 9'da sunulmustur. Bayukoztirk (2011),
20 ve Uzerinde dene@e sahip gruplarda Q-Q grafigini 6nermektedir. Ek 9’daki
grafikler incelendiginde, her bir yapinin kendi igerisinde tek degiskenli normalligi
sagladigr soylenebilir. Ayrica tek degiskenli normalligin saglanip saglanmadigini
test edebilmenin bir diger yolu da, Kolmogorov — Smirnov (K-S) ve Shapiro-Wilks
testleridir. Arastirma grubunun buyudkligu 50’den fazla oldugu icin Kolmogorov —
Smirnov testi tercih edilmis (Buyukozturk, 2011) ve puanlarin dagihminin normal
dagilimdan anlaml derecede farkliik gosterip gostermedigi sinanmistir. So6z
konusu sinama yapilirken yokluk hipotezi (Ho), puanlarin dagiliminin normal
dagihimdan anlamli bir farkhlik géstermeyecegdi seklinde kurulmustur. Elde edilen
bulgular, tum yapilar icin verilerin normal dagildigini ortaya koymustur (Arastirma

modelindeki tim degiskenler i¢in p>.05; Ho hipotezi red edilememistir).

Cok degiskenli normalligin ve dogrusalligin saglanip saglanmadiginin
sinanmasinda Sagilma Diyagrami  Matrisinden (Scatter Plot  Matrix)
yararlaniimigtir. Bu matriste elde edilen dagilimlarin sekli elipse yakin birer dagilim
sergilemigtir. Farkl bir ifade ile arastirma modelinde yer alan degiskenlerin her
turld ikili kombinasyonu da c¢ok degiskenli normallige sahiptir. Bu baglamda
arastirmada elde edilen verilerin ¢oklu normallik ve dogrusallik varsayimlarini

sagladigi soylenebilir.

Bu varsayimlardan bagka, ¢cok degiskenli istatistiksel yontemlerde homojenlik (es
varyanslihk — homoscedasticity) ve c¢oklu baglantt  (multicollinearity)

varsayimlarinin da irdelenmesi gerektigi soylenebilir.
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Es Varyanslilik (homoscedasticity): Bu varsayim varyans kovaryans matrislerinin

esit olup olmadiginin belirlenebilmesini ifade etmektedir (Cokluk, Sekercioglu, &
Blyukozturk, 2010). Cok dediskenli istatistiksel yontemlerde bu varsayimin test
edilmesinde Box'in Kovaryans Matrislerinin Esitligi Testinden (Box's Test of
Equality of Covariance Matrices) yararlaniimaktadir. Bu arastirmada toplanan
verilerde varyans kovaryans matrislerinin esit olup olmadigi sinanmis ve elde

edilen bulgular Cizelge 4.1’de sunulmustur.

Cizelge 4.1: Es Varyanshlik Varsayimini Sinamak igin Yapilan Box’in

Kovaryans Matrislerinin Esitligi Testi

Box’s M 535,884
F 1,855
sdl 270
sd2 171380,620
sig. 0,034

Cizelge 4.1 incelendiginde, varyans kovaryans matrislerinin esit olmasini ifade
eden Hy hipotezi red edilememistir (p>.025). Bu da es varyanshlik varsayiminin

saglandigi anlamina gelmektedir.

Coklu_Baglanti _(Multicollinearity) Sorunu: Bagimsiz dediskenler arasinda guglu

korelasyonlarin var olmasini ifade eden ¢oklu baglanti problemi (multicollinearity)
(Cokluk, Sekercioglu, & Buyukoztirk, 2010), c¢ok degiskenli istatistiksel
yontemlerde yuksek iligkili degigkenlerin ayni anda analize girdigi durumlarda s6z
konusu olabilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2012), .90 ve uzerindeki yuksek
korelasyonlarda bu sorunun ortaya c¢iktigini belitmektedirler. Bu varsayimin
sinanmasi sirasinda, varyans artis faktérleri (variance inflation factor), bagimsiz
degiskenler igin tolerans degerleri (tolerance value) ve kogul indeksi (condition
index) degerleri hesaplanmistir. Bu U¢ yontem Cokluk, Sekercioglu ve
BlylUkoézturk (2010) tarafindan ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadiginin

saptanmasi i¢in onerilmigtir.

Bu arastirmada toplanan verilere iliskin baglanti istatistikleri (tolerans degerleri ve
varyans artis faktorleri) Cizelge 4.2’de, kosul indeksi degerleri ise Cizelge 4.3'de

gOsterilmektedir.
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Cizelge 4.2: Coklu Dogrusal Baglanti Varsayimini Sinamak i¢in Hesaplanan

Baglanti istatistikleri (Varyans Artis Faktorleri ve Tolerans

Degerleri)
Model Baglant Istatistikleri
Tolerans  Varyans Artig Faktorii (VIF)

(Sabit)
Bilgi Kalitesi ,985 1,015
Sistem Kalitesi ,966 1,035
Hizmet Kalitesi ,949 1,053
Faydaci Deger 974 1,027

! Algilanan Kullanilabilirlik ,966 1,036
Onaylama ,994 1,006
Algilanan Deger ,989 1,011
Disa Doniik Beklentiler ,949 1,054
Doyum ,961 1,041

Cizelge 4.3: Coklu Dogrusal Baglanti Varsayimini Sinamak igin Hesaplanan

Kosul indeksi Degerleri

Model Boyut Ozdeger (Eigen value) Kosul Indeksi (Cl)
1 8,579 1,000
2 ,220 6,246
3 211 6,372
4 ,191 6,709
5 ,179 6,916
! 6 , 175 7,004
7 ,163 7,248
8 ,139 7,857
9 ,120 8,441
10 ,023 19,449

Cizelge 4.2 ve 4.3 incelendiginde varyans artis faktorlerinin (VIF) 10’dan kuguk,

kosul indeksi deg@erlerinin 30°dan kiguk ve tolerans degerlerinin de .20’den blyuk

oldugu gorulmektedir. Bu degerler dogrultusunda bagimsiz degigkenler arasinda

coklu baglanti sorunu olmadigi sdylenebilir.
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Varsayimlar sinandiktan sonra, arastirma kapsaminda toplanan verilerinin ¢ok

degiskenli istatistiksel yontemlere hazir hale geldigine ve arastirma modelinin

sinanabilecegine karar verilmigtir.

4.2. Arastirma Modelinin Sinanmasina iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan veri

toplama aracinin,

calisma grubunda yer alan

Oogrencilere uygulanmasindan sonra elde edilen verilerin betimsel istatistikleri

Cizelge 4.4’de sunulmustur.

Cizelge 4.4: Arastirma Verisinin Betimsel istatistikleri

Yapilar Ortalama Standart Sapma Ortalamanin Standart Hatasi Varyans
Bilgi Kalitesi 3,7869 1,85196 0,8570 3,430
Sistem Kalitesi 3,9670 1,77571 0,8217 3,153
Hizmet Kalitesi 3,9427 1,76520 0,8168 3,116
Faydaci Deger 4,1249 1,81378 0,8393 3,290
Algilanan Kullanilabilirlik ~ 4,1167 1,77898 0,8232 3,165
Onaylama 3,8958 1,89472 0,8768 3,590
Algilanan Deger 3,9714 1,86250 0,8619 3,469
Disa Déniik Beklentiler 3,8533 1,85951 0,8605 3,458
Doyum 3,8587 1,87865 0,8693 3,529
Siireklilik Niyeti 3,9065 1,81895 0,8417 3,309

N: 467; Kayip Veri: 0; Minimum: 1; Maximum: 7; Ranj: 6

Cizelge 4.4’de arastirmaya dahil olan 10 yapinin ortalama, standart sapma,

ortalamanin standart hatasi ve varyans degerleri gérilmektedir. Olcede en az 1,

en ¢ok 7 puan verilebilmekte, bu baglamda verinin genigligi de (ranj) 6 puan

araliginda degismektedir.

Hipotetik (varsayimsal) olarak kurgulanan arastirma modeli, arastirmada elde

edilen veriler neticesinde sinanmis ve olasi

iligkilerin anlamlihk duzeyleri

belirlenmistir. Modelin kestirim sonrasi nihai durumu Sekil 4.1’de sunulmustur.
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Bilgi Kalitesi

Sistem Kalitesi

R?=.41

Hizmet Kalitesi

—: Dogrudan Etki

—— : Korelasyon (iligki)

*: p<.05

Sekil 4.1: Arastirma Modelinin Sinama Sonuglari

Onaylama Faydaci Deger
A49%
-19 -16*
*
27% Y R?=.58
*
.25 Doyum 51" 1 siireklilik Niyeti
.19% 20%
.14* 147 A7* .26% 33%
.09*
Disadonuk Beklentiler Algilanan Deger Algilanan Kullanilabilirlik
R°=.28
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Sekil 4.1’de arastirma modelinin sinanmasi neticesinde elde edilen tahmini yol
katsayilarina (estimated path coefficients) ve i¢sel (endogenous) degiskenlerde
gorulen varyanslarin agiklanma yuzdelerine yer verilmigtir. Modelin yol katsayilari
incelendiginde, tim hipotezlerin (alt problemlerin) dogrulandidi dikkati cekmektedir
(H1-H16). Sekil 4.1°de dogrudan iligskiler gorulebilse ve anlamhligina iliskin
cikarimlarda bulunulabilse de, dolayli iligkilere yonelik herhangi bir yorumda
bulunulamamaktadir. Bu nedenle arastirma modelinin tanimlamasi, dogrudan,
dolayli ve toplam etkilerin ortaya konmasi gerekmektedir. Cizelge 4.5 arastirma

modelinin dogrudan, dolayl ve toplam etkilerini gdstermektedir.

Cizelge 4.5: Arastrma Modelinin Tanimlanmasi: Dogrudan, Dolayli ve Toplam

Etkiler
Degiskenler Etkiler
Bagimh Degisken (Igsel — Bagimsiz Degisken (Digsal — Dogrudan Dolayl Toplam
Endogenous) Exogenous) Etki Etki Etki
Bilgi Kalitesi ,488** - ,488**
Onaylama (RZ:.41) Sistem Kalitesi ,270** - ,270**
Hizmet Kalitesi ,187* - ,187*
Bilgi Kalitesi ,269** ,095** ,364**
Sistem Kalitesi ,250** ,058* ,308**
Hizmet Kalitesi ,136* ,029* ,165*
Doyum(R*=.63) Onaylama ,468** - ,468**
Faydaci Deger ,190** - ,190**
Digsa Déniik Beklentiler ,088* - ,088*
Algilanan Deger ,169** - ,169**
. ) Bilgi Kalitesi ,220%* - ,220**
Algilanan Deger (R"=.28) - —
Sistem Kalitesi ,137* - ,137*
Bilgi Kalitesi - ,107* ,107*
Sistem Kalitesi - ,116** ,116**
Hizmet Kalitesi - ,119** ,119**
Faydaci Deger ,159** ,018* 177
Siireklilik Niyeti (RZ:.58) Algilanan Deger ,258** ,097* ,355**
Algilanan Kullanilabilirlik ,328** - ,328**
Onaylama - ,159** ,159**
Digsa Déniik Beklentiler - ,045* ,045*
Doyum ,508** - ,508**

*: p<.05; **p<.01 (iki yonlu)

Cizelge 4.5 incelendiginde, gevrimici 6grenme ortaminin kullanimindaki onaylama
degiskeninin % 41’inin (R=.64; R?=.41) bilgi kalitesi, sistem Kkalitesi ve hizmet

kalitesi degiskenlerince aciklanabildigi gorulmektedir. Bu dediskenlerin onaylama
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degiskeni Uzerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli olup, bu etkilerin tamami
dogrudandir. S6z konusu etkilerin en guglastnin bilgi kalitesi (8=.488) oldugu, bu
degiskeni sirasiyla sistem kalitesi (8=.270) ve hizmet kalitesinin (8=.187) izledigi

soylenehbilir.

Cevrimici 6grenme ortaminin kullanimina iliskin doyum degiskeninde gorilen
varyansin % 63’ (R=.794; R?*=.63) 7 adet dissal degisken tarafindan agiklanmistir
(bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi, onaylama, faydaci deger, disa donuk
beklentiler ve algilanan deger). Bu degiskenlerin tamaminin dogrudan etkileri
istatistiksel olarak anlamhdir. S6z konusu etkilerin tamami g6z dnine alindiginda
en guclu etkinin onaylama degiskeni tarafindan saglandigi soylenebilir (8=.468).
Ayni zamanda DelLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari Modeli’'nden
gelen bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenlerinin onaylama
degiskeni Uzerindeki dolayl etkileri de istatistiksel agidan anlamli gikmistir. Ancak
buna ragmen hicbir degiskenin toplam etkisi, onaylama degiskeninin dogrudan

etkisi kadar gucli degildir.

Algilanan deger degiskeninde goriilen varyansin % 28 (R=.53; R?=.28) bilgi
kalitesi ve sistem kalitesi degiskenlerince agciklanabilmistir. Her iki degiskenin
dogrudan etkileri istatistiksel olarak anlamhidir. Bilgi kalitesi degiskeninin algilanan
deger Uuzerindeki dogrudan etkisinin (B8=.220), sistem kalitesi degiskeninin
etkisinden (8=.137) daha guclu oldugu soylenebilir. Algilanan deger Uzerinde

dolayli etkisi olan herhangi bir digsal degisken bulunmamaktadir.

Aragtirma modelinin hedef degiskeni durumundaki sureklilik niyeti degiskeninde
gorulen varyansin % 58i (R=.76; R2=.58) diger dissal degiskenlerce
aciklanabilmistir. Bu agiklama oraninda, faydaci deger ve algilanan deger
degiskenlerinin hem dogrudan, hem de dolayli, algilanan kullanilabilirlik ve doyum
degiskenlerinin ise yalnizca dogrudan etkileri mevcuttur. Arastirma modeli
incelendiginde sureklilik niyeti degiskeni Uzerinde, DelLone ve McLean'’in (2003)
Bilgi Sistemleri Basari Modeli'nden gelen bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet
kalitesi degiskenleri ile diga donuk beklentiler ve onaylamanin yalnizca dolayli
etkilerinin oldugu sdylenebilir. S6z konusu etkilerin tamami g6z 6ntine alindiginda
en gugclu etkinin doyum degiskeni tarafindan saglandigi soylenebilir (8=.508). Bu
degiskenin tek basina olan dogrudan etkisi, farkh pek ¢cok degiskenin dogrudan,
dolayli ya da hem dogrudan, hem de dolayh etkilerinden daha gugludur. Sureklilik
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niyeti degiskeninin diger tum degiskenlerce dolayli ya da dogrudan acgiklanmaya
calismasi, bu degigkeni modelin hedef degiskeni haline getirmektedir. Dolayisiyla
bu degdisken Uzerindeki yordayici etkisi en ylksek olan degisken doyum oldugu
icin, bu degiskenin arastirma modelinin yordama gucu agisindan en onemli
degiskeni oldugu soylenebilir. Ayni sekilde, doyum degiskeni Uzerindeki yordayici
etkisi en gugli olan degiskenin de onaylama oldugu sdylenebilir. Bu iki bulgu,
DeLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari Modeli'ndeki doyum-

onaylama-sureklilik niyeti degiskenleri arasindaki iligkileri dogrulamaktadir.

Arastirma modelinin dogrudan, dolayli ve toplam etkileri incelendiginde, tim
etkilerin anlaml olmasinin yani sira pozitif yonlu olduklari da dikkati cekmektedir.
Modelde i¢csel degiskenleri negatif yonde etkileyen herhangi bir digsal degisken

bulunmamaktadir.

4.3. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi indekslerine iligkin Bulgular

Arastirma modelinin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, y*/sd oraninin 1.79
oldugu ve mikemmel uyuma karsilik geldigi goralmustir (p<.05). Bu degerin 3’den
kiigik olmasi uyumun milkemmel olduju anlamina gelse de, y* degerinin
orneklem genisliginden kolaylikla etkilendigi ve buyuk o6rneklemlerde .05
dizeyinde genellikle manidar degerler aldigi (Schumacker & Lomax, 2004) g6z
onlne alinarak bu oranla birlikte diger indekslerin de rapor edilmesi
gerekmektedir. Rapor edilen diger uyum iyiligi indekslerinin sonuglar Cizelge

4.6’da goruimektedir.

Cizelge 4.6: Arastirma Modelinin Uyum iyiligi indeksi Degerleri

Uyum lyiligi Indeksleri  Model Degeri lyi Uyum Degeri Kabul Edilebilir Uyum Degeri

RMSEA 0,028 0<RMSEA=,05 ,05<RMSEA<,08
NFI 0,95 ,95 =< NFI =1,00 ,90 = NFI < ,95
NNFI 0,96 ,97 <NNFI =1,00 ,95=<NNFI<,97
CFI 0,95 ,97 =< CF1 =1,00 ,95 =< CFl < ,97
S-RMR 0,039 0=S-RMR<,05 ,05<S-RMR<,10
GFI 0,88 ,95 < GFI =1,00 ,90 < GFI < ,95
AGFI 0,86 90 <AGFI<1,00 ,85<AGFI<,90

Cizelge 4.6 incelendiginde modelin iyi uyum gdsterdigi sdylenebilir. Sadece GFI
degerinin .88 olmasi, kabul edilebilir sinirin altinda kalmigtir ancak diger uyum

iyiligi indeksleri goz onune alinarak, modelin uyum noktasinda yeterli olduguna
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karar verilmigtir. Ayrica duzenlenmig iyilik uyum indeksinin (AGFI) .86 olmasi da,
GFI'nin bir miktar diguk olmasinin dnemsenmemesini saglayabilir. Zira AGFI,
parametre tahminlerinin sayisi icin GFI'nin dizenlenmis halidir (Cokluk,
Sekercioglu, & Bluyukozturk, 2010). Genellikle bu iki uyum iyiligi degerinden birinin
iyi uyum gostermesi, modelin genelinin iyi uyuma sahip oldugu seklinde

yorumlamaya olanak tanimaktadir.

4.4. Arastirma Modelinde Yer Alan Olgiimlerin Psikometrik Ozelliklerine

iliskin Bulgular

Arastirmada kurulan modelde ele alinan yapilara iligkin 6lgme modellerinin
degerlendiriimesi igin bazi psikometrik 6zelliklerin raporlastiriimasi gerekmektedir.
Bu ozellikler arasinda her bir yapiya iligkin ortalama agiklanan varyans degerleri,
yapilar arasi korelasyonlar, olgme modellerinde yer alan yapilarin maddelerine
iliskin standartlastirnimig faktor yukleri, madde ortalama puanlari, standart hatalari
ve her bir maddeye iligkin t istatistikleri sayilabilir. Cizelge 4.7°de arastirma
modelinde ele alinan yapilara iligkin ortalama acgiklanan varyans degerleri ve
yaplilar arasi korelasyonlar sunulmaktadir.

Cizelge 4.7: Arastirma Modelinde Ele Alinan Yapilarin Ortalama Agiklanan

Varyans Degerleri ve Korelasyon Matrisi

Yapilar OQAV*** 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Bilgi Kalitesi ,61 ,78
2. Sistem Kalitesi 71 A4x 84
3. Hizmet Kalitesi ,79 A1 47 89
4. Faydaci Deger ,59 ,22* ,24* ,26% 77
Kullaniabiric 7428 Ev 200 18 86
6. Onaylama ,88 AT ABY 34** 31%* 21 94
7. Algilanan Deger ,66 ,39%* 21 26 ,32%* |12* 28 81
g.eLIZIlgztli-l)grn H 69 31% 26* 22¢ 15% 17* 20 18 83
9. Doyum ,85 A6%*  40%*  36** [ 31** 20* 41** 24* 20* 92
10. Siireklilik Niyeti ,88 ,33*  30%* | 25*  32% 8%  42* 20* 24* 35% 04

n=467; *p<.05; **p<.01; **OAV: Ortalama Aciklanan Varyans (Average Variance Explained)

Cizelge 4.7 incelendiginde, arastirma modelinde ele alinan yapilarin ortalama
acgiklanan varyanslari ve bu yapilarin karsilikh korelasyonlari gorulmektedir. Her

bir yap! i¢in korelasyon matrisinin diyagonal ekseninde gorulen degerler ortalama
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aciklanan varyansin karekokune esittir. Diyagonal eksende olmayan diger degerler

ise, yapilar arasi korelasyonlari ifade etmektedir.

Yapilan dl¢gimler neticesinde arastirma modelinin uyum iyiligi indeksleri iyi uyuma
isaret etse de (Cizelge 4.6), modelin gecerlik ve glvenirlik bulgularinin da rapor
edilmesi gerekmektedir. Bu amacla dlgumlerin yakinsama gecerligi ve diskriminant
gecerligi incelenmigtir. Alanyazinda, yakinsama gecerliginin “birlesim gecerligi”,

“benzer olgek gecerligi”, “aynilik gecerligi”, diskriminant gecgerliginin ise “ayirt edici

gecerlik”, “ayirici gecerlik”, “ayrisma gecerligi” ya da “ayrisim gegerligi” seklinde
adlandirilabildigi de dikkati cekmektedir. Bu arastirmada yakinsama gegerligi ve
diskriminant gecerligi kavramlari benimsenmistir. Bu iki gegerlik turl, yapilan

Olgumlerin yapi gecerligini ortaya koymaktadir.

Yakinsama gecerligi, belli bir yapiyr olgebilmek adina yapilan olgcimlerle, ayni
yaplyl Olgmeyi amaclayan alternatif dlgimler arasindaki yakinligi ifade eden bir
yap! gegerligi turaddr. Yakinsama gecerligi icin Fornell ve Larckerin (1981)
Onerdigi, ortalama aciklanan varyans degerlerinin ve her bir maddeye iligkin faktor
yuklerinin .50’den buylk olmasi kriterleri temel alinmistir. Cizelge 4.7
incelendiginde, ortalama agiklanan varyans degerlerinin .59 ile .88 araliginda
degistigi gorulmektedir. Her bir maddeye iliskin faktor yukleri ise Cizelge 4.8'de
sunulmustur. S6z konusu yuklerin de .650 ile .911 arasinda degistigi géz 6nline

alindiginda, arastirma modelinin yakinsama gecerligine sahip oldugu soylenebilir.

Diskriminant gegerligi ise farkli yapilari dlgen olgekler arasindaki olasi iligkilerin
zayif olmasini gerektirmektedir. Carless (2004) bir yapinin olgimleri ile diger
yapilarin dlgumleri arasindaki korelasyonlarin diskriminant gegerligi icin genellikle
kanit olarak sunulabilecegini ifade etmektedir. Pituch ve Lee (2006) tatmin edici
duzeydeki bir diskriminant gegerligi icin ortalama acgiklanan varyans degerlerinin
kullanilabilecegini belirtmektedir. Fornell ve Larcker (1981) bu gegerlik turindn,
her bir yapiya iliskin ortalama acgiklanan varyansin karekokinin, o yapi ve diger
yapilar arasindaki korelasyonlardan daha bulylk olmasiyla saglanabilecegini ifade
etmektedir. Cizelge 4.7 incelendiginde, ortalama acgiklanan varyans degerlerinin
karekoklerinin, korelasyon matrisinin diyagonal ekseninde yer aldigi ve bu
degerlerin .77 ile .94 arasinda degistigi gériilmektedir. Ornegin doyum degiskenin
ortalama aciklanan varyans degerinin karekokunun .92 oldugu ve doyum ile diger
degiskenler arasindaki korelasyonlarin da bu degeri asmadigi soylenebilir. S6z
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konusu korelasyonlarin .20 ile .46 arasinda degistigi Cizelge 4.7°de gorulebilir.
Ayni durum diger tum yapilar icin de gecerli oldugundan, arastirma modelinin
diskriminant gecerligine sahip oldugu ileri surulebilir. Hem yakinsama gecerligi,
hem de diskriminant gecgerligi saglandigi ic¢in, modelin yapi gegerligi de

saglanmistir.

Arastirma modeline iligkin yapilan oOlgumlerdeki maddelerin standartlastiriimis
faktor yukleri, ortalamalari, standart hatalari ve t testi degerleri gibi bazi

psikometrik 6zellikleri Cizelge 4.8’de sunulmaktadir.

Cizelge 4.8: Olgiimlerin Psikometrik Ozellikleri

Standartlagtiilmis  Ortalama (Olgek Standart

Faktor Yiikleri Araligi: 1-7) Hata __!/statistigi
Bilgi Kalitesi (BK)
BK1 0,878 3,9257 0,029 41,127
BK2 0,812 3,5687 0,049 32,102
BK3 0,797 3,8663 0,053 29,910
BK4 0,826 4,1245 0,037 32,288
BK5 0,844 3,1127 0,044 38,812
BK6 0,876 4,1235 0,032 40,126
Sistem Kalitesi (SK)
SK1 0,7894 3,5468 0,057 17,799
SK2 0,7912 4,1237 0,046 18,812
SK3 0,8116 3,9577 0,039 20,007
SK4 0,8227 4,2566 0,027 21,120
SK5 0,8159 3,9502 0,034 20,014
Hizmet Kalitesi (HK)
HK1 0,7681 4,1132 0,045 13,546
HK2 0,7952 3,5879 0,039 15,529
HK3 0,8059 3,9595 0,034 20,156
HK4 0,8435 4,1102 0,028 22,277
Faydaci Deger (FD)
FD1 0,6979 3,9333 0,051 30,135
FD2 0,7257 4,2781 0,043 33,256
FD3 0,7691 4,1633 0,040 34,419
Algilanan Kullanilabilirlik (AK)
AK1 0,8131 4,2268 0,034 29,255
AK2 0,7982 4,3666 0,039 23,726
AK3 0,7539 3,8625 0,042 22,642
AK4 0,7192 3,7563 0,051 20,136
AK5 0,8034 4,2136 0,037 24,456
AK6 0,7138 4,2744 0,051 20,009

92



Cizelge 4.8. devam ediyor.
Onaylama (ON)

ON1 0,8891 3,6579 0,026 44,425
ON2 0,8264 4,1129 0,042 35,259
ON3 0,8669 3,9166 0,031 39,124
Algilanan Deger (AD)

AD1 0,8443 3,56972 0,049 25,546
AD2 0,8034 4,0994 0,053 22,125
AD3 0,8913 4,2176 0,036 34,476
Diga Déniik Beklentiler (DDB)

DDB1 0,766 3,9126 0,026 16,624
DDB2 0,709 4,0863 0,030 12,273
DDB3 0,697 3,7799 0,037 10,268
DDB4 0,650 3,6344 0,041 9,456
Doyum (DO)

DO1 0,911 3,8843 0,019 78,845
DO2 0,876 3,7279 0,032 69,947
DO3 0,907 3,9639 0,024 74,426
Siireklilik Niyeti (SN)

SN1 0,903 4,0873 0,028 64,492
SN2 0,890 3,8891 0,033 58,826
SN3 0,846 3,7431 0,037 49,927

Cizelge 4.8 incelendiginde, arastirma modelinde ele alinan yapilara iliskin
maddelerin standartlagtiriimis faktor yukleri, ortalamalari, standart hatalari ve t
testi degerleri gorulmektedir. Faktor yuklerinin .650 ile .911 arasinda degismesi
modelin yakinsama gecerligine sahip oldugunu goésterdigi gibi, ayni zamanda t

degerlerinin tamami, p=.05 anlamlilik dlizeyinde 1.96’nin Uzerindedir.

Bu bulgular arastirma modelinin gecerli bir model oldugunu ortaya koymaktadir.
Modelin guvenirligi icin ise her bir yapiya iligskin birlesik guvenirlik katsayilar
(composite reliability coefficient) hesaplanmistir. Bu katsayilar yapi guvenirligi
ortaya koymaktadirlar. Arastirma modelinde yer alan yapilarin birlesik guvenirlik

katsayilari Cizelge 4.9'da sunulmaktadir.
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Cizelge 4.9: Arastirma Modelinin Yapilarina iliskin Olgiimlerin Birlesik

Guvenirlik Katsayilari

Yapi BG Katsayisr*
Bilgi Kalitesi 73
Sistem Kalitesi ,80
Hizmet Kalitesi ,83
Faydaci Deger 71
Algilanan Kullanilabilirlik ,82
Onaylama 87
Algilanan Deger 77
Digaddniik Beklentiler 79
Doyum ,86
Siireklilik Niyeti ,89

*: Birlesik Guvenirlik Katsayisi (Composite Reliability Coefficient)

Cizelge 4.9’da goruldugu uzere birlesik guvenirlik katsayilari .71 ile .89 arasinda
degismektedir. Bu degerler Bagozzi ve Yi (1988) tarafindan .60 olarak belirlenen
kritik de@eri astigi igin yapi guvenirliginin saglandigi soylenebilir. Yapi gecerligi ve
guvenirliginin saglanmasi, arastirma modelinin ve elde edilen bulgularin da bir

bakima gecerli ve guvenilir oldugu anlamina gelebilir.

4.5. Aragstirmada Ele Alinan Yapilarin Gergek Kullanim Siirdurilebilirligini

Siniflayabilme Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmada ele alinan 10 farkli yapinin, BEB 650 — Temel Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kullanimi dersinin ¢evrimigi platformunun kullanim sardurulebilirligini
siniflama duzeyleri standart yontemli (enter) lojistik regresyon analizi ile
incelenmistir. Bu yontemde tum bagimsiz degiskenler regresyon modeline bir blok
halinde alinmakta ve her bir blok igin parametre kestirimleri yapiimaktadir (Cokluk,
2010). S6z konusu inceleme o6ncesinde tum dgrencilerin sistem Uzerinde kag saat
cevrimici kaldiklari hesaplanmis, elde edilen sistemde kalma suresi verilerinin
ortalamasi 38.54, standart sapmasi 17.2 olan normal bir dagihm sergiledigi
goralmustir (Duen=.978; p>.05). Bu nedenle sistemde kalma sureleri 38.54’Un
altindaki 6grenciler “1” (f=214), diger 6grenciler “2” (f=253) seklinde yeniden
kodlanmiglar ve ayrik iki sinifa ayriimiglardir. Ortalamanin Uzerinde sistemde kalan
ogrencilerin diger ogrencilere gore cevrimigi 6grenme ortamini daha uzun surel

kullandiklari ve ¢evrimigi 6grenme ortaminin kullanimini gergek anlamda
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surdurdukleri kabul edilmistir. Daha sonra iki ayri sinifa ayrilan ogrencilerin,
arastirmada ele alinan 10 farkli yapi agisindan ne dlgude dogru siniflanabilecegi
sorusuna yanit aranmistir. Bu amacla gergeklegtirilen lojistik regresyon analizi

sonuglari Cizelge 4.10’da sunulmustur.

Cizelge 4.10: Yapilarin Gergek Kullanim Surdurulebilirligini Siniflayabilme

Diizeylerine iligkin Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Degigken Beta () Standart Hata Wald sd Sig. (p) Exp(B)
Bilgi Kalitesi ,017 ,051 3,021 1 ,038 0,883
Sistem Kalitesi ,080 ,049 1,070 1 ,093 0,979
Hizmet Kalitesi ,044 ,055 0,640 1 424 0,987
Faydaci Deger ,017 ,043 0,106 1 , 745 1,017
Algilanan Kullanilabilirlik ,125 ,055 5,219 1 ,022 1,133
Onaylama ,032 ,050 2,407 1 ,013 1,092
Algilanan Deger ,100 ,051 0,865 1 ,069 1,026
Disadéniik Beklentiler ,080 ,048 2,314 1 ,128 0,975
Doyum ,014 ,052 5,069 1 ,027 0,916
Siireklilik Niyeti ,079 ,053 6,242 1 ,014 1,083
Sabit 1,489 ,629 5,613 1 ,018 0,922

Cizelge 4.10 incelendiginde, bilgi kalitesi, algilanan kullanilabilirlik, onaylama,
doyum ve sureklilik niyeti degiskenlerinin, gercek kullanim surdurulebilirligini
istatistiksel acgidan anlamli bir sekilde siniflayabildigi goértulmektedir (p<.05). S6z
konusu siniflamanin baslangicta ve kestirimden sonraki siniflayabilme frekanslari

ve yluzdeleri Cizelge 4.11°de sunulmaktadir.

Cizelge 4.11: Lojistik Regresyon Modeli Oncesinde ve Sonrasinda Elde

Edilen Siniflandirma Durumu

Kestirim Oncesi Kestirim Sonrasi
Gergek / = =

Gézlenen Dogru Dogru
Durum 1 2 Siniflama 1 2 Siniflama
Yiizdesi Yiizdesi

1 0 214 %0 119 95 % 55,6

2 0 253 % 100 54 199 % 78,7

Ortalama Yiizde % 54,2 % 68,1

Cizelge 4.11 incelendiginde baslangigta gevrimici 6grenme ortaminin kullanimini
gercek anlamda surduren 253 6grencinin tamaminin dogru siniflandirildigi, ancak
ortalamanin altinda kalan 214 o6grencinin tamaminin yanhs siniflandirildigr ve

toplamdaki dogru siniflama yuzdesinin % 54.2 oldugu gorulmektedir. Arastirma
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modelinde ele alinan 10 yapi surece dahil edilip kestirilen modele katilinca (lojistik
regresyonda yordayici degigkenler), cevrimici 6grenme ortaminin kullanimini
gercek anlamda surduren 199 ogrencinin ve ortalamanin altinda kalan 119
o6grencinin dogru siniflandirildigi, ayrik dogru siniflama yuzdelerinin sirasiyla %
55.6 ve % 78.7 oldugu, toplamdaki dogru siniflama yuzdesinin ise % 68.1°e ¢iktigi

belirlenmistir.

Lojistik regresyon modelinin Cox & Snell R? degeri .453 ve Nagelkerne R? degeri
ise .531 olarak bulunmustur. Bu degerler yordayici dediskenlerin analize
girdiklerinde yordanan degiskendeki varyansin ne kadarinin agiklandigini ortaya
koymaktadirlar. Yani bu iki deg@er, lojistik model tarafindan agiklanan varyans
miktarlarini gostermekte ve 1.00 degeri mukemmel uyuma karsilik gelmektedir
(Cokluk, 2010). Farkl bir bakis agisiyla, bu degerlerin dogrusal regresyondaki R?
degerleri gibi yorumlanmalari mimkiindiir (Field, 2009). Nagelkerne R? degeri,
Cox & Snell R? degerinin modifikasyona ugramis bicimi oldugu ve her zaman Cox
& Snell R? degerinden daha yiksek deger aldigi icin (Cokluk, 2010; Cokluk,
Sekercioglu, & Bulyukozturk, 2010), elde edilen bulgularin yorumlanmasinda
genellikle bu degerin kullanimi tercih edilmektedir. Kisacasi ¢evrimigi platformun
kullaniminin ~ surdurulebilirligi, bagimsiz  degiskenlerce % 53.1 oraninda

siniflanabilmektedir.

Lojistik regresyon modelinin butununtn anlamlihgini sinamada Hosmer ve
Lemeshow testinden vyararlaniimigtir. Bu testin anlamsiz sonu¢ Uretmesi
(x’*=10.376; sd=8; p>.05) kestiim denkleminin anlamh olduguna iliskin Ho
hipotezini desteklemekte ve modelin iyi uyum gosterdigini ve yeterli bir model
oldugunu ortaya koymaktadir. Yani ¢evrimi¢i platformun  kullaniminin
surdurulebilirligi noktasinda gozlenen degerlerle, model yardimiyla kestirilen

degerler arasindaki fark anlamli degildir ve model iyi bir kestirim yapabilmektedir.
4.6. Arastirmanin Nitel Verilerine iligkin Bulgular

Arastirmada elde edilen nitel bulgular raporlastirilirken kodlama ve kategorilere yer

verilmistir. Bulgular sunulurken kodlarin birlesimiyle olusturulmus kategorilerin

sirasi temel alinmigtir. Bu raporlastirma slrecinde nicel bulgulari destekleyen

saptamalar belirtiimis, s6z konusu bulgulara ornek tegkil edebilecek 6grenci
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ifadelerinden vyararlaniimigtir. Yapilan kodlamalar ve kategoriler ile kodlama

yogunluklari Cizelge 4.12’de sunulmaktadir.

Cizelge 4.12: Kategorilerin ve Kodlarin Referans Sayilan ile Kodlama

Yogunluklari

Kateqori Kod Referans Kodlama Birikimli Kodlama
9 Sayisi Yogunlugu (%) Yogunlugu (%)
Bilginin Niteligi Bilgi Kalitesi 28 111 11,1
Kullanilabilirlik 34 13,4
Ortamin Etkisi Sistemin Kalitesi 21 8,3 25,7
Hizmetin Kalitesi 10 4,0
. .. Doyum 44 17,4
Igsel Degiskenler 22,9
Tutum 14 55
Etkilesim Tercihi 16 6,3
. . Ogretmen istegi 46 18,2
Ortam Degiskenleri = - — 40,3
Yonlendirme ihtiyaci 14 55
Esneklik 26 10,3
TOPLAM 253 100 100

Cizelge 4.12’de bu arastirmada vyararlanilan c¢evrimi¢ci 6drenme ortaminin
kullaniminda surdurulebilirligin - saglanmasinda etkisi olan ya da olabilecek
degiskenleri iceren kategorilere yer verilmistir. Her bir kategorinin altinda,
gorismeler neticesinde elde edilen kodlar, bu kodlarin referans sayilari ile
kodlama yogunluklari ve birikimli kodlama yogunluklari sunulmustur. Bu kodlarin
bazilari bu galismanin nicel bulgularini da destekler nitelikte olup, bazilar ise
arastirmanin baglami igerisinde yer almayan degiskenlere isaret etmektedir.
Cizelge 4.12 incelendiginde tum kodlamalarin % 40.3’UnUn ortam degiskenleri
seklinde adlandirilan kategoride yer aldigi gorulmektedir. Bu kategoride etkilegsim
tercihi, 6gretmen istegi, yonlendirme ihtiyaci ve esneklik seklinde adlandirilan 4
farkh koda yer verilmistir. Yapilan kodlamalarin % 22.9'unun doyum ve tutum gibi
iki icsel degiskene isaret ettigi, % 25.7’sinin ise kullanilabilirlik, sistemin kalitesi ve
hizmetin kalitesi seklinde adlandirilan ve ortamin etkisi seklinde kategorilendirilen
kodlardan olustugu goértlmektedir. Kodlamalarin % 11.1'i ise bilgi kalitesi seklinde
adlandirilan ve bilginin niteligini ortaya koymayi amaglayan bir kategoride

toplanmistir.

Ogrencilerle gergeklestirilen gérismeler dogrultusunda, cevrimici 6Jrenme

ortaminda sunulan bilginin niteligi ve 6grencilerin bu bilgiden elde ettikleri faydanin
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sikga vurgulandigi gérilmistir. Ogrenciler bu ortamda harcadiklari zamanin,
iceriginin iyi yapilandiriimasi ve sunulan bilgilerin kendi ihtiyaglarina yonelik olmasi
sebebiyle bosa gitmedigini ifade etmislerdir. Bu durumun, sunulan bilgi kalitesinin
ogrenci doyumunda etkili oldugunu ve ortam kullaniminin onaylanmasini ve
kullanim davraniginin surmesini sagladigi soylenebilir. Gorigmelerden elde edilen
bu nitel bulgu, arastirmanin nicel bulgularini desteklemekte ve ortigsmektedir.
Ogrenci gorusmelerinden elde edilen asagidaki 6rnek cimleler bu bulguyu
destekler niteliktedir.

“Dersin yiiriitiildiigii ortami sevdim. Bize verilen iiniteler ve konular tam da ihtiyacim olan

seylerdi. Pek ¢ok farkli derste rapor hazirliyor ve sunum yapiyoruz. Bu nedenle temel

bilgisayar becerilerimin gelismesi anlaminda isime yarad: divebilirim. Ustelik istedigim

zaman, vakit aywabildigim kadaryla derse girdim. Bu nedenle 6grenmeyi ve iinitelerin

ilerleyisini kendime gore diizenledim.” O1

“Dersin i¢erigi ve konularin birikimli olarak ilerlemesi benim dersten kopmamami saglad.
Temel ve bildigim konularla basladi ama tablolarda, hesaplamalarda vs. bilmedigim o
kadar ¢ok sey varmis ki. Biraz da merakimla derse devam ettim. Zaman zaman 2-3 giin
giremedigim oldu ama igerigi hep merak ettim. Dersi bir ogretmenden dinledigimde belki

bu kadar iyi anlayamazdim. Ciinkii ders neticede uygulamaya dayaliydi.” O4

“Dersin icerigi isime yarayacak konulardan olusuyordu. Ciinkii lisede bilgisayar dersi
gormemis ve bilgisayart hi¢ kullanmamistim. Ihtivacim da olmamisti. Ama iiniversiteye
gelip ilk aldigim dersin bu ders olmasini ¢ok onemsiyorum. Diger dersler igin de ¢ok isime

yartyor. Ciinkii bilgiler ¢ok 6nemli, islevsel.” O5

“Ogretmensiz bir ders basta tuhaf gelmisti, hic alismadigim bir seydi. Ama égretmen
olacaksam kendi ogrenmemi saglayabilmeliyim. Bu derste aldigum bilgileri her zaman

kullanabilirim. Icerik giinceldi ve ise yarardr.” O7

“Bu derste edindigim bilgilerle formasyon dersimde hazirlamam gereken odevieri bile

kolayca yapabildim. Ashnda bilgisayar kullanmayr biliyorum ama bilingli bir kullanim

degildi benimki. Cizelgelerde ileri diizey uygulamalar bile yaptim.” O8
Ortamin etkisi seklinde adlandirilan kategori altinda kullanilabilirlik, sistemin
kalitesi ve hizmetin kalitesi adli alt boyutlar dikkati cekmektedir. Ogrenciler
katildiklari gevrimici ortamin zaman ve meké&ndan bagimsiz olarak erigilebilir
olmasinin, kullaniminin basit, butiincll ve sade bir ara ylze sahip olmasinin
dénemini vurgulamiglardir. Ozellikle tim (Gnitelerin, konu anlatimlarinin ve
uygulamalarin hiyerarsik bir yapiyla sunulmasi ve ilgili konu anlatimi ya da

uygulamanin tamamlanip tamamlanmadiginin 0grenciye bildirilmesi, onlarin
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dikkatini ceken ve tum dersi bitirme noktasinda motive eden bir unsur olmustur.
Ogrencilerle yapilan goriismelerde, kendilerine Uicretsiz olarak sunulan bu hizmetin
onemine de deginildigi goértlmustur. Dersin igerigine iligskin 6grenci beklentilerinin
alinan hizmet ile ortismesinin ¢evrimigi 6grenme ortaminin kullanimini strdirme
noktasinda etkili oldugu vurgulanmaktadir. Ogrenci gériismelerinden elde edilen
asagidaki érnek cumleler, kullanilabilirlik, sistemin kalitesi ve hizmetin kalitesi adli
kategorilere kaynaklik edebilecek tlrden ifadelerdir.

“Dersi aldigimiz ortam olduk¢a sadeydi. Konu anlatimlart ve uygulamalar belli bir diizen

icinde asag yonlii sunuluyordu ve tamamlananlarin sonunda bir onay isareti konuluyordu.

Acikgast konularda ilerlemeye devam ettikce bitirme yéniinde bir istek dogdu. Galiba dersi

devam ettirmemde ortam etkiliydi.” Ol

“Bizler i¢in biiyiik bir emek, ¢aba, zaman ve belki de para harcanmig. Aldigim ders
iceriklerini disarida ciddi iicretlerle veriyorlar. Universitemizde boyle bir ders olmasaydi,
disarida bir bilgisayar kursuna gidip kendimi gelistirmek istiyordum agik¢asi. Ciinkii
tiniversite sinavina hazirlanmakla vakit harcadim bugiine dek, bilgisayar dersi bile

almadik.” O3

“Derse her yerden baglanabildim. Haftasonlari zaman ayirip konulari bitirdim, sonra
uygulamalart yaptim. Higbir kesinti olmadi, ancak uygulamalar zaman zaman yavags
ilerledi. Ogrenme ortamumi kendime gore de diizenleyebildim. Ders beklentilerimi

karsiladr.” O4

“Dénem basinda bizlerle yapilan toplantida dersin amaci anlatildi. Bende bir beklenti
olustu. Bu toplantida ortami da tamdik ve o giinden itibaren derslere katildim. Sistem
herkesin kendine ozelmis ve kendi kullanici adi ve sifremle girdim ve kendi kendimi takip

edebildim. Ciinkii daha énceki yaptiklarim kaydediliyordu.” O6

“Pek ¢ok kigi para vererek bazi sertifika programlarinda égreniyor bilgisayari. Ciinkii

lisede bilgisayar dersi yok. Bize iiniversitemiz bu dersi iicretsiz veriyor. Ortamda

birbirimizi goremesek ve basumizda bir hocamiz olmasa da, kendi kendimize 6greniyoruz.

Isime yarayacak birseyler 6grendim diyebilirim.” O7
Ogrencilerin cevrimici 6grenme ortamini kullanimlari éncesinde ve kullanimlari
sirasinda s6z konusu ortama iligkin geligtirmis olduklari tutumlarin ve ortamin
kullanimindan elde ettikleri doyumlarin sikga ifade edildigi ve bu igsel
degiskenlerin s6z konusu ortamin kullanimini ve sardarulebilirligini  etkiledigi
soylenebilir. Ogrenciler ortami kullanmaya devam ettikge ve bu dersin kendileri igin
faydasini kavradik¢a, ¢evrimici 6grenme ortamina yonelik olarak olumlu tutum

gelistirdiklerini ve ortami daha sonraki surecte de kullanmak istediklerini ifade
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etmislerdir. Dersten elde edilen faydanin bilginin kalitesi ile birlikte
degerlendiriimemesi mumkin degildir. Ogrencilerde ortami degerli algilama,
yararli bulma ve ortamdan gereken doyumu saglama gibi donutler alinmig, bu
donutlerin de surdurulebilirligi saglamada onemli rol aldigina igaret edilmigtir.
Tutumlarin olumlu ve pozitif yonde gelismesi ile doyumun beklenen dizeyi
yakalamig olmasi, sudrdurdlebilirligin - tanimi  geregi kullanim davraniginin
kesintisizligi beraberinde getirebilmektedir. Asagidaki 6grenci ifadeleri, tutum gibi
onsel ve doyum gibi sonsal iki ayri degisene Ornek teskil etmekte ve
surdurulebilirlige iliskin olasi etkilere, 06grencilerin bakis acilarindan sk
tutmaktadir.
“Baslangicta dersi sikict bulmustum. Ama daha sonra zevkli gelmeye basladi ve olumsuz

diigiincelerim de zamanla kayboldu. Dersin arasinavindan iyi bir not aldim. Bu ders

bilgisayarin derinliklerini 6grenme istegimi arttirdr.” O2

“Bu derste tablolamayi, sunum yapmayr ve bilgisayar giivenligini ogrendim.
Ogrendiklerimin onemli oldugunu diisiiniiyorum. Artik bilgisayar kullamrken kendime

giiveniyorum. Eskiden ¢ok yogun kullandigimda bozulacagin zannederdim.” O3

“Kendime bu dersi almamin yararli olup olmadigini soruyorum. Galiba yanitim olumlu
olacak. Her 6grencinin bir dersten beklentileri vardir. Benim temel bilgisayar kullanimina
iliskin beklentilerim karsiland diyebilirim. Bilgisayar giivenligi konusunda hemen hemen

hichir sey bilmiyormusum.” O5
“Derse iligkin olumlu diistincelerim var. Biraz yalniz gecti, alistigim ders tipinin disindaydi

ama bilgisayar kullanirken kendi kendimi motive edebiliyorum artik.” O8

“Bu ders bende farkindalik yaratti. Bilgisayarda nelerin yapilabilecegini gordiim. Kendimi

yabanci dil konusunda oldugu gibi, bilgisayarda da gelistirmem gerekiyor. Ama bundan

sonraki siirete kendim de yapabilirim bunu.” 09
Ortam degiskenleri seklinde adlandirilan kategoride ise etkilesim tercihi, 6gretmen
istegi, ybnlendirme ihtiyaci ve esneklik adlariyla 4 farkh kodlama bulunmaktadir.
Ogrencilerin  devam ettikleri gevrimigi ortamda herhangi bir 6gretmenin
bulunmayisinin ve dersin igerigi ile bas basa kalmalarinin, ortamin strdurilebilirligi
uzerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Bazi 6grenciler derste bir 6gretmenin
bulundugu durumda g¢evrimigi 6grenme ortamini daha sik kullanacaklarini ifade
ederken, bazilari ise ortamda kendi akranlariyla etkilegsim kurmanin kendilerini
rahat hissettirecegini ve ortama daha sik gireceklerini belirtmislerdir. Bu

ogrencilerin 6zellikle soru sorma isteklerinin oldugu ve ortamda bir 6gretmen ya da
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bagka ogrenciler oldugunda istedikleri soruyu sorup aninda yanit alabileceklerini
dusunduklerini belirtmektedirler. Bu durumun da ortam kullanimi tGzerindeki etkisi
s0z konusu ogrencilerce onemsenmektedir. Bazi 6grenciler kendi 6grenmelerinin
sorumlulugunu alirken, bazilari ise ortamda bir 6gretmenin bulunmasini ve klasik
derslerdeki gibi dersin yonlendiriimesini tercih etmektedirler. Bu da dgrencilerin
farkl yonlendirme ihtiyaglarina sahip olmalarini ve yonlendirme ihtiyacinin
surdlrilebilirlik Gzerinde etkisi olabilecegini akla getirmektedir. Ogrencilerin
ortama zamandan ve meké&ndan bagimsiz erigebilmeleri, kendi hizlarinda
ilerleyebilmeleri ve bireysel ¢alisabilmeleri ise esneklik kodlamasiyla ele alinmistir.
Ogrenciler ortam lizerinde belli noktalarda esnek davranabilmelerinin, ¢evrimigi
ogrenme ortaminin kullanimina devam edebilmeleri ve kullanim davranisinin
surdirdlebilirligini saglayabilmeleri Gzerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Ogrenci
gorusmelerinden elde edilen agsagidaki ornek cumleler, etkilesim tercihi, 6gretmen
istegi, yobnlendirme ihtiyaci ve esneklik adli kategorilere kaynaklik edebilecek
tirden ifadelerdir.

“Ortamda icerikle bas basayim. Ashnda bir ogretmen olsa ve zaman zaman sorular

sorarak 6grenmiz pekisse hi¢ de fena olmazdi. Ogrenme ortaminda uygulamalar var ama

hi¢ test ya da quiz yok. Hatta ara sinav ve final de sistemden yapilsa, ders tamamen

uzaktan yiiriitiilmiis olurdu.” O3

“Dersin ortamina camim istedigi zaman, istedigim siire boyunca giriyorum. Konu
anlatimlarimin ve uygulamalarin siiresi ¢ok uzun degil. Haliyle sikilmiyorum. Bos ders
aralarimizda bile laboratuardan girdim ve 2-3 uygulama yaptim. Bize yonelik herhangi bir
zorlama olmadi. Kendi imkdnlarimizla, kendi istedigimiz zamanlarda, kendi hizimizla derse
devam edebiliyoruz. Hala bitirmem gereken 5-6 konu anlatimim var, bir ara girip onlar: da

tamamlayacagim.” O4

“Kendi arkadaslarim da ortamda olsaydi daha etkilesimli bir ders olurdu. Bu sekliyle
herkes kendinden sorumlu. Bizler hangi iinitede oldugumuzu kisisel konusmalarimizda

paylasiyoruz.” O3

“Ben zaman zaman sikistirilmast ve motive edilmesi gereken bir dgrenciyim. Kendimi iyi
tanyyorum. Universite sinavina hazirlanirken de 6yle hissetmistim hep. Her ne kadar kendi
kendimi motive etmeye c¢alissam da, birinin beni uyarmasi ve bazi hatirlatmalarda
bulunmast énemli psikolojik etki yapiyor. Bu derste de bir égretmen olmasini tercih
ederdim. Hangi iiniteye ne zaman ulasmamiz gerektigi bile beli degil. Onde miyim, geride

miyim bilemiyorum. Yani baskalarina gére nerede oldugum bile ¢ok énemli benim igin.’
06
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“Derse bireysel hazirlaniyorum. Kendi istegimle, istedigim hizla ¢alistyorum. Tiimiiyle
esnek bir 6grenme ortami sundu tiniversitemiz. Hatta sisteme girmeyip arasinav ve finale

bile girsem olur galiba. Ama dersi 6grenmek istiyorsam mutlaka devam etmeliyim.” O7

“Ben agikcast basimizda bir ogretmen olmasa da derse devam ettim. Olsa da devam

ederdim. Cok fark etmiyor benim icin.” O7

“Ogrenme ortaminda arkadaslarimla ve bir bilgisayar ogretmeniyle olmak isterdim.
Sinerji olurdu, daha iyi gecerdi ders. Ustelik bizi gozleyen ve ara ara etkilegimimize ortak

olan birinin olmasin isterdim. Forum gibi bir ara¢ olsaydi ortamda, ¢ok iyi olurdu.” 09

Ogrencilerle yapilan gérismelerde gevrimici 6grenmeye hazirbulunuslugun ve
aliskanhgin da sistem kullanimi Gzerinde etkili oldugu ifade edilmigtir. Bu noktada
hazirbulunuglugun anlik kullanimda etkili oldugu, ancak surdurdlebilirligi
saglamaya iliskin herhangi bir 06grenci ifadesinin olmadigi, bu noktanin
sorgulandiginda ise ogrencilerin genellikle kararsiz oldugu dikkati ¢cekmektedir.
Ancak aligkanlik degiskeninin surdurulebilirligi saglamada etkili olabilecegi
soylenebilir. Ogrenci gorusmelerinden elde edilen asagidaki 6rnek ciumleler bu

bulgulari destekler niteliktedir.

“Daha once béyle bir ders deneyimi yasamadim. Kendimi belli bir yere kadar hazir
hissediyorum, bilgisayar kullanmay: biliyorum, internette oldukc¢a iyiyim. Kendi kendimi
motive ediyorum ve derse girip kullantyorum. Fakat derse hazir olmam, basarili olacagima
inanmam sebebiyle mi donem boyunca derse girdim, bilmiyorum. Belki etkisi vardir ama
ders sonunda bir not alacak olmam kadar bile degildir. Yani bu ders bir hocayla sinifta da

yapilsaydi, yine ayni 6zveriyi gosterirdim.” Ol

“Tabi boyle bir ders deneyimi yagsamis olsaydim daha once, eminim ki pek ¢ok sey baska
olurdu. Asinalik farkir bir sey olsa gerek. Cevrimici diye bahsettiginiz bir ortam bile olsa,
yine de daha once boyle bir kullanim deneyimim olsaydi daha iyi olurdu. Aliskin olunca

sonraki dersler daha etkili gegebilir ve derse devam yéniinde bir istek dogabilir.” O6

“Cevrimici bir derse haziruim ben, zaten neticede bu dersi aldik ve bitti. Mezun olana kadar
baska ¢evrimici derslerimiz de olursa, artik ne tiir bir sey oldugunu biliyorum, ¢ok rahat

devam edebilirim derse.” 09

Bu soruyu sordugunuz icin degil, gercekten oyle diigiindiigiim icin hazir olmak ile aliskin
olmak baskadir tabi ©. Bazen klasik derslerimizde hocalarimiz dersi islerken belli
noktalari ozellikle not aliyoruz, ¢iinkii hocalarimiz o noktalari vurguluyor ve sinaviarda da
bu 6nemli noktalar genellikle soruluyor bize. Iste tam bu noktada, klasik derslere aliskiniz,
farkinda bile olmuyoruz bazen hocamizin onemli bir seyi vurguladigimin. Insan
otomatiklesiyor belki de. Ama bazen de tiimiiyle hazir giriyoruz derse ama istek diisiiyor,

ders etkili gitmiyor.” 09
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Ogrenci gérugmelerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, gevrimigi 6grenme
ortaminin kullaniminda surdurulebilirligin saglanabilmesinde daha 6nceden bu tur
bir ders deneyimi yasamis olmanin etkili olabilecegi, 6grencilerin aligkanlik
kazandikga bu sdrdurulebilirik davraniginin  gelisebilecegi soylenebilir. Bu
arastirmada etkisi dogrudan arastiriimamis olsa da, gevrimi¢i 6grenme ortaminin
kullaniminda surdurulebilirligin saglanabilmesinde bu tur bir aligkanligin etkisinin

arastirilmasi gerekmektedir.

Nitel bulgular butuncul bir bakis acisiyla incelendiginde, nicel bulgularin bazilarini
destekler nitelikte sonuclarin ¢iktigr soylenebilir. Ayrica gorigsmeler sayesinde
arastirmanin nicel boyutunda ele alinmayan bazi degiskenlere iligskin de bir takim

saptamalara ulasilabilmistir.
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5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu bodliumde, arastirma neticesinde elde edilen nicel ve nitel bulgular 6zetlenmis,
alanyazinda var olan farkl arastirma bulgulariyla tartisiimig, birbiriyle tutarli olup
Ortisen veya belli noktalarda farklilagsan sonuglara ulasiimistir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda arastrmaya ve uygulamaya yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada c¢evrimicgi 6grenme ortamlarinin surdurulebilir kullanimina etki eden
degiskenlerin belirlenmesi ve gevrimigi 6grenme ortamlarina iliskin strduralebilirlik
kullanim modelinin ortaya konmasi amaglanmistir. Hipotetik olarak ortaya konan
arastirma modelinin sinanmasi neticesinde, bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet
kalitesinin, gevrimigi 6grenme ortaminin kullanim doyumunu etkiledigi géraimastur.
Bu bulgu, DelLone ve McLean'’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari Modeli’'nde ortaya
konan yapiy! dogrular niteliktedir. Alanyazinda bu ug¢ iligkiyi sinamaya donuk pek
cok arastirmaya rastlanmaktadir. Chiu, Chiu ve Chang (2007) tarafindan web
tabanli 6grenmenin doyumunun kalite degiskenlerince acgiklanmaya caligildigi
arastirmada, bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin doyum uzerindeki etkileri anlaml
¢ikarken hizmet kalitesinin etkisi ise anlamsiz ¢gikmigtir. Bilgi yonetim sistemlerinin
basarisi Uzerine yapilan bir diger aragtirmada, bilgi kalitesinin, sistem kalitesinin ve
hizmet kalitesinin doyum tUzerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagiimigtir
(Halawi, McCarthy, & Aronson, 2007). Petter, DeLone ve McLean’in 2008 yilinda
yaptiklari bir ¢aligmada, DelLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Basari
Modeli’nde ortaya konan iligkiler, yapilan arastirmalar Gzerinden nitel bir alanyazin
taramasiyla arastirilmis, bireyi temel alan arastirmalarda bilgi kalitesi ve sistem
kalitesinin doyum Uzerinde guglu bir yordayici etkisi oldugu ortaya konmustur. Bu
arastirmada hizmet kalitesinin ise karma bir yordayici etkisi oldugu belirlenmistir.
Bazi arastirmalarda bu olasi etki desteklenmekte (Chang, 2013; Halawi,
McCarthy, & Aronson, 2007; Leclercq, 2007), bazilarinda ise desteklenmemektedir
(Chiu, Chiu, & Chang, 2007; Marble, 2003). Sabherwal, Jeyaraj ve Chowa (2006)
tarafindan yapilan bir diger arastirmada bir dizi meta analiz sureci yuratalmus ve
bu slrecin sonunda olusturulan bir arastirma modeli sinanmistir. Bu arastirmada

hizmet kalitesinin doyum Uzerindeki etkisinin anlamli oldugu goérulmas, diger
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iligkiler ise arastirimamistir. Bu ¢alismalardan hareketle DeLone ve McLean'’in
(2003) Bilgi Sistemleri Basari Modeli'nde ortaya konan bu dg iligkinin egitsel
baglamda vyurutulen c¢esgitli arastirmalarda dogrulandigi, zaman zaman ise
anlamsiz sonuglar Uretebildigi soylenebilir. Bu c¢alismada bilgi kalitesi, sistem
kalitesi ve hizmet kalitesinin g¢evrimici 6grenme ortaminin kullanim doyumu
uzerindeki anlamli etkisi 6nemli gorulmektedir ve bilgi sistemlerinin basarisini
yordayan bu u¢ degiskenin dolayli olarak sureklilik niyeti Uzerindeki etkisinin

oldugu da soylenebilir.

Bu arastirmada DelLone ve McLean’in (2003) Bilgi Sistemleri Bagari Modeli'nden
gelen bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenlerinin, Bilgi Sistemleri
Beklenti Onaylama Modeli’'nde (Bhattacherjee, 2001) yer alan onaylama degdiskeni
ile de iliskisi kurulmustur. Arastirmanin kuramsal temellerinde etraflica ele alinan
bu iki modelin gugli yordayici 6zellik gosteren s6z konusu degiskenleri, ¢evrimigi
ogrenme ortaminin kullaniminda saglanabilecek sureklilik niyetini dlgebilmek adina
ayni modelde toplanmistir. Bu U¢ degiskenin onaylama degiskeninde gorulen
varyansin % 41’ini agiklamalarinin ve s6z konusu iligkilerin anlamh ¢ikmasinin
modeli dnemli kilacagi ve bu iligkilerin dogrulanmasi bakimindan alanyazinda var

olan bilgi birikimine katki getirebilecegi ileri surulebilir.

Bu calismada bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenlerinin
onaylama ve doyum uzerinde anlamli etkilerinin olmasi, bu arastirmada kullanilan
cevrimigi 6grenme ortaminda sunulan dersin s6z konusu degiskenlerce ele alinan
boyutlarinin dgrenciler tarafindan 6nemsendigini ve kullanimda saglanabilecek
surdurulebilirlik Gzerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Arastirmanin nitel
bulgulari da, c¢evrimici 06grenme ortaminin kullaniminda saglanabilecek
surdurulebilirlikte bilgi  kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin etkisini
desteklemektedir. Bu suregte 6grencilerin buyuk ¢ogunlugunun 1. sinif olmasi ve

cevrimigi bir ders deneyimi ilk kez yasiyor olmalarinin da olumlu bir etkisi olabilir.

Cevrimigi 6grenme ortaminda kullanimin onaylanmasinin doyumu ve doyumun da
sureklilik niyetini anlamli gekilde yordamasi, Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama
Model’nde (Bhattacherjee, 2001) ortaya konan yapinin bir kez daha
dogrulandigini gostermektedir. Orijinal modelde sureklilik niyeti degiskeninin %
471’i, doyum degiskeninin ise % 33’0 agiklanmisken, bu arastirmada buatunlesik
olarak kurgulanan arastirma modelinin sdreklilik niyetinde % 58, doyum

105



degiskeninde ise % 53 gibi bir agiklama oranina erisebilmesi 6nemli gorulmektedir.
Bu yuzdeler sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalar icin oldukga iyi oranlardir.
Doyum degiskeninde gorulen % 20, sureklilik niyeti degiskeninde gorulen % 17’lik
aciklanan varyans artiglarinda diger degigkenlerin Onemli etkisinin oldugu
soylenebilir. Sureklilik niyeti degiskeninin agiklanma orani ¢alismalarda ¢ok genis
bir aralikta degisebilmektedir. Lin, Chen ve Fang (2011) tarafindan e-6grenmeye
iliskin sureklilik niyeti Gzerinde negatif kritik olaylar perspektifinin (negative critical
incidents perspective) irdelendigi calismada % 92 gibi blyuk bir acgiklama
yuzdesine ulasilirken, Bhattacherjee (2001) tarafindan geligtirilen Bilgi Sistemleri
Beklenti Onaylama Modeli'nin, aliskanlik (habit) ve &nceki davranis (prior
behavior) degiskenleriyle genisletildigi bir diger ¢calismada ise ancak % 23 gibi bir
aciklama vyuzdesine ulasilabilmistir (Limayem & Cheung, 2008). Cevrimigi
ogrenme ortamlarinin surdurdlebilir kullaniminda sureklilik niyetinin ele alindigi bu
calismada ulasilan % 58’lik acgiklama ylUzdesinin azimsanmayacak derecede

onemli oldugu ileri surulebilir.

Bu cgalismada, doyum degiskeninde goérilen varyansin % 63’0 7 adet dissal
degisken tarafindan agiklanmistir (bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi,
onaylama, faydaci deger, disa donuk beklentiler ve algilanan deger). Ayrica bilgi
kalitesi ve sistem kalitesinin algilanan deger Uzerinden olan dolayli etkileri ile bilgi
kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin onaylama Uzerinden olan dolayh
etkileri anlamlidir. Tum iligskiler gz 6nune alindiginda doyum Uzerindeki en guglu
etkinin onaylama degiskeni tarafindan saglandigi ileri surllebilir. Bu saptama Bilgi
Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli’'nde (Bhattacherjee, 2001) ortaya konan iligki
ile ortsmustlr. S6z konusu iligkinin oldukca gulcli oldugu ve alanyazinda yapilan
pek cok arastirma ile paralel sonug¢ Urettigi soylenebilir. Bu iligkinin genellikle
istatistiksel olarak anlaml c¢iktigi ve alanyazinda kargilagilan ¢ogu arastirmada
dogrulandigi ¢ikariminda bulunulabilir (Hong, Thong, & Tam, 2006; Larsen,
Serebg, & Segrebg, 2009; Recker, 2010; Roca, Chiu, & Martinez, 2006). Sosyal ag
servislerinde yapilan bir ¢calismada ise bu iligkinin anlamsiz oldugu gorulmuagtur
(Kang, Hong, & Lee, 2009). Bu calismada uzerinde ¢alisilan arastirma grubunun
Ozellikleri de géz 6nune alindiginda, gevrimigi 6grenme ortaminin kullaniminin
onaylanmasinin doyum degiskeni Uzerindeki etkisinin anlamli ¢ikmasi dogal

karsilanabilir. Zira onaylama degiskeninin onemli bir kisminin agiklanmasi ve
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modelin genel tutarlihgi gbz 6nune alindiginda Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama
Modeli'nin (Bhattacherjee, 2001) merkez iligkilerinin anlamli gitkmasi yonundeki bir

beklentinin karsilandigi soylenebilir.

Bu calismada ortaya konan arastirma modelinde ulasiimaya caligilan hedef
degisken sureklilik niyetidir. Bu degiskende goérulen varyansin dnemli bir oraninin
diger degiskenlerce aciklandigi soylenebilir. Ozellikle doyum degiskeninin
sureklilik niyeti Gzerindeki etkisi 6nemsenmektedir. Zira bu iligki Bilgi Sistemleri
Beklenti Onaylama Modeli’nin (Bhattacherjee, 2001) en temel iligkilerindendir.
Cevrimici 6grenme ortaminin sureklilik niyetini kestiren arastirma modelindeki s6z
konusu iligkinin anlamh ¢ikmasi alanyazin ile ortismektedir. Mobil internet
kullanimi (Thong, Hong, & Tam, 2006; Zhou, 2011), e-6grenme ortamlarinin
surdurulebilirligi (Chang, 2013; Chiu, Hsu, Sun, Lin, & Sun, 2005; Larsen, Sgrebga,
& Serebg, 2009; Lin, Chen, & Fang, 2011), web 2.0 kullanimin surdurulebilirligi
(Chen, Yen, & Hwang, 2012) ve blog kullanimin surdurulebilirligi (Shiau & Chau,
2012) uzerine yapilan arastirmalarda bu iligkinin anlamli oldugu goérilmektedir.
Serebg, Halvari, Gulli ve Kristiansen tarafindan 2009 yilinda égretmenlerle yapilan

bir arastirmada ise doyumun sureklilik niyeti Gzerindeki etkisi anlamsiz ¢ikmistir.

Bu calismada algilanan deger ile faydaci degerin, doyum ve sureklilik niyeti
uzerindeki etkilerinin anlamh oldugu goérilmustar. Ayrica disadonuk beklentiler ile
doyum, algilanan kullanilabilirlik ile sureklilik niyeti arasindaki iligskilerin de anlaml
ciktig1 sdylenebilir. Batin bu bulgular géz 6énune alindiginda onaylama, doyum,
algilanan deger ve sureklilik niyeti seklinde adlandirilan 4 adet i¢gsel degiskenin
sirasiyla % 41, % 63, %28 ve % 58 gibi agiklama ylzdelerine ulastigi
gorulmektedir. Arastirmada kurulan modelin gegerli, guvenilir ve uyum iyiligi
indekslerince uygun bir model olarak saptanmasi, ¢evrimici 6grenme ortamlarinin
sureklilik niyetinin kestiriimesinde yararlanilabilecek bir modelin olusturuldugunu

ve dogrulandigini gostermektedir.

Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli (Bhattacherjee, 2001) surdurdlebilir bir
kullanimin oncelikle sureklilik niyeti tarafindan aciklanabilecegini ileri sirmektedir.
Ancak s6z konusu olgunun farkh boyutlarina da son dénemde dikkat
cekilmektedir. Ornegin sireklilik niyetinin icsel bir degisken olusu yeni dénem
calismalarinda (Limayem & Cheung, 2008, 2011) elestiriimekte ve kullanimin

surekliliginin olgcliimesi ve modellere katiimasi yoluna gidilmesi onerilmektedir. Bu
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arastirmada sO0z konusu modele sadik kalindigi icin hedef degisken olarak
sureklilik niyeti alinmig, ancak modele katilan diger digsal degiskenlerle birlikte
sureklilik niyetinin, gercek surdurilebilirlik Gzerindeki siniflayici etkisi arastirilmigtir.
Bu arastirma sonucunda bilgi kalitesi, algilanan kullanilabilirlik, onaylama, doyum
ve sureklilik niyeti degiskenlerinin, ger¢cek kullanim surdurdlebilirligini anlamli bir
sekilde siniflayabildigi gordimustir. Bu saptamanin alanyazindaki diger yordayici
bulgulardan farkli olarak daha 6nemli oldugu soOylenebilir. Zira bu bulgu, s6z
konusu 5 degigkenin bir olgum neticesinde elde edilen degerleri gbéz Onune
alindiginda, bir 6grencinin s6z konusu c¢evrimigi 6grenme ortamini surdirip
surdirmeyecegini kestirmede etkili bir modele kaynaklik edebilecedi sdylenebilir.
Bu galismada, s6z konusu degigskenlerden yararlanilarak elde edilen bir kestirimin
% 68.1 oraninda dogruluga sahip olacagl sonucuna ulagiimistir. Arastirma
modelinin sinanmasi neticesinde sureklilik niyetinin % 58’inin, kurulan lojistik
regresyon modeli neticesinde surdurulebilir kullanimin ise % 53.1’inin agiklanmasi
ve bu iki degerin de sosyal bilimlerde ulagilan agiklama yuzdeleri bakimindan
oldukga iyi degerlere ulasabilmeleri, hipotetik olarak ortaya konan hipotezlerin
dogrulugunu ortaya koymaktadir. Limayem ve Cheung (2008, 20011) tarafindan
ileri surtlen ve arastirmalarda genellikle ele alinmayan gercek kullanim
surekliliginin arastiriimasina kuram ve uygulama agisindan gereksinim duyuldugu
bilindiginden, bu c¢alisma siniflayici etkinin arastiriimasi bakimindan &énemili

gOrulmektedir.

Aragtirmada elde edilen nitel bulgularin nicel bulgular ile 6rtustugu, bazi nitel
bulgularin ise arastirma modelinde yer almayan nicel degiskenlere igaret ettigi
soylenebilir. Cevrimigi 6grenme ortamlarinin  surdurulebilir  kullaniminda bilgi
kalitesinin, 0Ogrenci beklentilerinin karsilanmasi baglaminda o6nemli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ogrenciler cevrimici égrenme ortaminda elde ettikleri
bilginin kendileri icin dnem dizeyinin farkina varabildiklerinde ve yararl oldugunu
dusunduklerinde, o ortamin kullanimini surdurecekleri sdylenebilir. Ayni sekilde
cevrimigi bir o6grenme ortaminin kullanilabilir olarak algilandigi zaman
surdurulebilirliginin  de saglanabilmesinin  muhtemel oldugu ileri surUlebilir.
Ogrenciler cevrimigi 6grenme ortamindan kendilerine belli bir doyumu

saglayamazlarsa bu ortamin kullanimini surdiremeyebilirler. Bu saptamalara hem
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nitel hem de nicel bulgular 1g1ginda erigilmistir. Ayrica yalnizca nitel gorusmelerle

elde edilen bazi sonuglar da su sekilde siralanabilir;

1. Cevrimici o6grenme ortamlarinin kullaniminda, c¢evrimici derse yonelik
tutumlarin etkili oldugu soylenebilir. Ogrencilerin herhangi bir derse karsi olumlu
tutum  gelistirmeleri, s6z konusu ortamin kullaniminin  onaylanmasini
gerektirmektedir ve ogrencilerin o ortamin kullanimindan doyum saglamalarina
neden olacaktir. Doyum ve onaylamanin sureklilik niyeti ve dolayisiyla da
surdurulebilirlik Gzerinde etkisi oldugundan ¢evrimici derslere yonelik olumlu ya da
olumsuz tutumlarin arastirmalarda ele alinmasi gerekmektedir. Aragtirmanin
kuramsal temellerinde ele alinan, Liao, Palvia ve Chen (2009) tarafindan
geligtirilen Teknoloji Sureklilik Kurami ile Oliver (1980) tarafindan geligtirilen
Bilissel Model de bu saptamayir desteklemektedir. S6z konusu kuram ve
modellerde onaylama degiskeninin doyumu, doyumun ise tutumlari ve sureklilik
niyetini etkiledigi ortaya konmustur. Bu arastirmada tutum degiskeni arastirma
modeline katilmamistir. Ancak 6grenci gorismelerinde bu boyutun vurgulanmasi
sebebiyle, sonraki arastirmalarda o6nsel ve sonsal iki iki degiskenin (tutum —

doyum) ayni modele katilmasi gerekmektedir.

2. Cevrimigi 6grenme ortamlarinin surddrulebilir kullaniminda, gevrimigi etkilesim
tercinlerinin de etkisi bulunmaktadir. Bu arastirmada ogrenci-igerik etkilesimi
disinda bagka bir etkilesim tUrine imkan taninmamasina ragmen, ogrencilerle
yapilan goérismelerde akran etkilesiminin dnemi vurgulanmistir. Bu ¢ikarimlar da,
cevrimigi 6grenme ortamlarinda farkl etkilesim tarlerinin strdarulebilirlik Gzerindeki

etkilerinin aragtiriimasi gerektigini akla getirmektedir.

3. Ogrenciler ortam lizerinde bir 6gretmen kontroliinin olmayigi noktasinda belli
bir fikir birligine varamamiglardir. Bazi 6grenciler ortam Uzerinde ydnlendirme
ihtiyaci hissederlerken, bazi &grenciler ise bodyle bir ydnlendirmeye ihtiyag
duymamiglardir. Bu nedenle s6z konusu bireysel farkliigin da ele alinmasi ve

surduarulebiligin saglanmasinda g6z onunde bulundurulmasi gerekmektedir.

4. Ogrencilerin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ortama girebilmeleri,
kendi hizlarinda ilerlemeleri ve bireysel c¢alisabilmeleri sikga vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla esnek tasarlanmis bir 6grenme ortaminda surdurualebilirlik Gzerinde bu

degiskenlerin etkisinin de olabilecedi goz 6nune alinmalidir.
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5. Ogrencilerle yapilan gérugsmelerde, 6grencilerin daha dénce herhangi bir
cevrimici ders alip almadiklarinin surduarulebilirlik Uzerinde muhtemel etkisinin
olabilecegine yonelik ipuglarina rastlanmaktadir. Ayrica cevrimici derse aligkin
olmanin da etkisi vurgulanmaktadir. Bu baglamda c¢evrimigi dersler tasarlanirken

grup dinamiklerinin géz dnune alinmasi gerekmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Aragtirmaya Yonelik Oneriler

1. Bu arastirmada tutum degiskeninin yordayici etkisi arastiriimamistir.
Ogrencilerle yapilan gérismelerde sz konusu degiskene yonelik bir takim
ipuglarina ulasildigindan, arastirma modeline tutum degiskenin de katilarak var
olan modelin yeni bir modele genisletiimesi ve yeniden sinanmasi Onerilebilir. Bu
asamada alanyazinda var olan iligkilerin (Teknoloji Sureklilik Kurami ve Biligsel
Model'de yer alan duyum-tutum-sureklilik niyeti iliskileri) g6z 6ntune alinmasinda

yarar vardir.

2. Arastirmada sureklilik niyeti degiskeninde daha yuksek acgiklama yuzdelerine
ulasmada etkili olabilecedi éngorilen farkli degiskenlerin de géz 6nine alinmasi
gerekmektedir. Sureklilik niyeti degiskenindeki varyansin agiklanamayan kisminin
hala belirsiz oldugu g6z 6nune alindiginda, bu boyutun irdelenmesinde yarar

vardir.

3. Bu arastirmada kullanilan ¢evrimigi 6grenme ortami bir donemlik bir dersi
kapsamaktadir. Dolayisiyla surduralebilir bir kullanim degiskeninin dogrudan
Olcllmesi mumkin olamamistir. Daha uzun sureli ve boylamsal ¢alismalarla daha
kesin sonuglara ulasmak mimkin olabilir. Bu g¢alismada o6grencileri siniflama
noktasinda sistemde kalinan surelerden yararlaniimis olsa da, gergcek anlamda
surduaralebilirligi - surekli  bir degigsken olarak olgebilecek indekslere ihtiyag
duyulmaktadir. Eger dgrencilere iliskin herhangi bir strdurilebilir kullanim indeksi
geligtirilebilirse, daha kesin ve genellenebilir sonuglara ulagilabilecektir. Bu
durumda alanyazinin isaret ettigi ve vurguladigi, surdarulebilirligin  dogrudan

Olculerek modellere katilmasi onerisi de gergeklestiriimig olacaktir.

4. Arastirmada ele alinan degiskenlerden bazilarinin surdurdlebilir kullanim
uzerindeki siniflayici etkileri anlamli ¢ikmistir. Anlamh ¢ikmayan degiskenlerin

nedenlerinin arastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica daha kesin kestirimler
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yapabilmek igin, siniflayici etkisi olabilecek farkli degiskenlerin de arastiriimasi ve

toplam kestirim dogrulugunun yukseltiimesi gerekmektedir.

5. Bu arastirmada yalnizca ogrenci-igerik etkilesimine olanak taninmigtir. Tum
ogrencilerin ve 6gretmenlerin ayni ortamda bulundugu ve tum etkilesim tiplerinin
gozlenebildigi ortamlarda ayni yapilarin etkili olup olmadiginin sinanmasina ihtiya¢
vardir. Bu ortamlarda 6grencilerin yonlendirme ihtiyaglarinin belirlenmesinin ve
farkl ogrenciler Uzerinde, hangi turden yapilarin nasil bulgular Urettiginin
belirlenmesinin gerektigi sdylenebilir. Bu tip arastirmalardan elde edilecek olasi
bulgular ile bu arastirmanin sonuglarinin kiyaslanmasi, yapilacak olan

genellemelerin daha guvenilir olmasini saglayabilir.

6. Bu arastirmada kullanilan bazi degiskenlerin zaman igerisindeki kullanici
deneyimleriyle degisebilecegi goz ardi edilmemelidir. Dolayisiyla belirli araliklarla
Olcimler alinmasi ve mumkunse boylamsal ¢alismalar yapilmasina ihtiya¢ vardir.
Boylece kesitsel anlamhligi sinanan ve dogrulanan modelin zaman igerisindeki

boylamsal tutarlihgi da gozden gecirilmis olacaktir.

5.2.2. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Arastirmada yararlanilan 6grenme ortami tamamen gonullilik esasina uygun
olarak tasarlanmistir. Ogrencilerin séz konusu ortami kullanmalari yoéninde
herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Arastirma sonuglari kullanimi zorunlu
olan cevrimi¢i 6grenme ortamlarina genellenemeyecedi icin, ileriki donemlerde
yapilacak arastirmalarda kullanimi zorunlu olan ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda
ne tur yapilarin anlamli bulgular Urettiginin belirlenmesine kuram ve uygulama
acisindan gereksinim duyulmaktadir. Bu belirleme sonucunda gonullt ve zorunlu
baglamlarda duzenlenen gevrimic¢i 6grenme ortamlarinin kullanimi Gzerinde etkili

olan yapilar kiyaslanabilecek ve farkli ¢ikarimlarda bulunulabilecektir.

2. Ogrencilerin beklentileri ile ortiisen Kkaliteli bir hizmetin cevrimici dgrenme
ortaminin surdurdlebilirligini saglayacagr géz 6nune alinarak, ¢evrimici 6grenme
ortamlarinin tasariminda icerikte yer alan bilgilerin ve sistemin butununin

kalitesine Ozellikle 5nem gdsteriimesi gerekmektedir.

3. Arastirmanin nitel bulgulari dogrultusunda, cevrimi¢i 6grenme ortamlarinin
kullaniminda sudrdirulebilirligin - saglanmasinda tutum ve doyum degiskeni

arasindaki etkinin arastiriimasi Onerilebilir. Ancak bu iliskinin karsilikli olarak
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incelenmesi, var olan bilgi birikimine daha farkli bir katki saglayacaktir. Onsel ve
sonsal bu iki degiskenin karsilikl etkisi (reciprocal effect), ayri ayri etkilerinden
daha farkh bulgular Uretebilir. Bu yonde elde edilecek olan olasi bir etkinin
Teknoloji Sureklilik Kurami ve Bilissel Model’e farkli bir bakis agisi getirebilecegi

soylenebilir.

4. Farkh kullanim deneyimlerine sahip o6gdrencilerin kullandiklari ¢evrimici
0grenme ortamlarinda, surdurdlebilir kullanimin saglanmasinda farkli yapilar
yordayici Ozellik gosterebilir. Bu nedenle 0&grencilerin ¢evrimigi 6grenme
deneyimlerinin, aliskanlklarinin  ve ge¢cmis c¢evrimigi 6grenme ortami
kullanimlarinin  da g6z o6nune alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
duzenlenecek 6grenme ortamlarinda, derslerin sorumlu 6gretim elemanlarina ve

ortam tasarimcilarina onemli gorevler dusmektedir.

5. Alanyazinda genellikle sardirdlebilir  kullanimin  saglanmasinin  6gretim
elemanlart ve Ogretim tasarimcilari agisindan o6nemi arastirimakta ve
tartisiimaktadir. Sardartlebilirligin - 6grencilerin  penceresinden yansimalarinin
alinmasinda ve elde edilen katkinin onlarin gdéziinden arastiriimasinda fayda

vardir. Bu anlamda olgu bilimsel arastirmalar yarutulebilir.

6. Bu arastirmada c¢evrimi¢ci 6grenme ortamlarinin sUrdaralebilir  kullanimi
uzerinde etkisi ortaya konan yapilarin ve s6z konusu etkilerin, ¢evrimigi dersler

tasarlanirken tim paydaslar tarafindan géz énune alinmasinda yarar vardir.

7. Bu arastirmada surekli kullanim niyetinin aciklanmaya calisildig teknoloji ya da
ogrenme ortami olarak, yalnizca igerik-6grenci etkilesimine olanak veren bir
cevrimici platform kullaniimistir. Son yillarda egditsel baglamda kullanimi hizla artan
teknolojik yeniliklerin (mobil teknolojiler, 6grenme yonetim sistemleri vb.) ve
ogrenme ortamlarinin  surdurulebilirliklerinin - arastirmalarda ele alinmasina

gereksinim duyuldugu ileri surulebilir.
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EK 1. BEB 650 — Temel Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi Dersi Tanitim

Bilgileri
Dersin Adi Kodu Yariyil Teori Uygulama | Laboratuar Yerel AKTS
(saat/hafta) | (saat/hafta) | (saat/hafta) Kredi
Temel Bilgi ve lletisim | BEB650 | Giiz/ 0 2 0 1 2
Teknolojileri Kullanimi Bahar
Onkosullar Yok
Dersin dili Tlrkce
Dersin Tiru Zorunlu
Dersin 6grenme ve | Karma 6gretim (Y(z ylze ve internet Tabanli Ogretim)
ogretme teknikleri
Dersin sorumlusu(lari) | Bolim Sorumlulari
Dersin amaci Ogrencilere bir yagsam becerisi olarak Bilgi Teknolojileri (BT) becerileri ile BT ’nin ana
kavramlarina sahip olarak kisisel bilgisayar kullaniminda yetkinlik kazandirmaktir.
Dersin 6grenme 1. Bilgisayar ve bilisim kavramlarinin temellerini agiklar.
ciktilari 2. Bilgisayari kullanir ve yonetir.
3. Kelime islemci uygulamasini anlar ve uygulamayi kullanarak dékimanlar
olusturur.
4. Hesap gizelgelerinin yapisini anlar ve degdisik uygulamalar yapar.
5. Veritabani igerigini anlar ve kullanir.
6. Sunum yazilimini kullanir.
7. Elektronik posta ve web tarama uygulamalarini kullanir.
Dersin igerigi 1. Bilgi Teknolojisi kavrami
2. Bilgisayari kullanmak ve dosyalari ydnetmek
3. Kelime iglemci
4. Hesap Cizelgesi
5. Veri Tabanlari
6. Sunum
7. Bilgi ve iletigim
Kaynaklar www.ecdl.hacettepe.edu.tr

Haftallik Ders Konulari: Ara sinav(lar) ve final sinavi icin belirlenen gunler ya da haftalar
yazilacaktir.

Haftalar Tartisilacak islenecek konular

1. Hafta 1.1. Donanim
1.1.1 Kavramlar
1.1.2 Bilgisayar Performansi
1.1.3 Bellek ve Depolama
1.1.4 Girig, Cikis Birimleri

1.2 Yazilim
1.2.1 Kavramlar

1.3 Aglar
1.3.1 Ag Turleri
1.3.2 Veri Aktarimi
2. Hafta 1.4 Gundelik Yagamda Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri
1.4.1 Elektronik Dunya
1.4.2 iletisim
1.4.3 Sanal Topluluklar
1.4.4 Saghk
1.4.5 Cevre

1.5. Guvenlik
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1.5.1 Kimlik/Kimlik Dogrulama
1.5.2 Veri Guvenligi
1.5.3 Virsler

1.6 Hukuk
1.6.1 Telif Hakki
1.6.2 Veri Koruma

3. Hafta

2.1 Isletim Sistemi
2.1.1 ilk asamalar
2.1.2 Kurulum
2.1.3 Simgelerle Calisma
2.1.4 Pencereleri Kullanma

2.2 Dosya Yonetimi
2.2.1 Kavramlar
2.2.2 Dosyalar ve Klasorler
2.2.3 Dosyalarla Calisma
2.2.4 Kopyalama, Tasima
2.2.5 Silme, Geri Donisim
2.2.6 Arama

4, Hafta

2.3 Yardimci Uygulamalar
2.3.1 Dosya Sikistirma
2.3.2 Anti-Virus

2.4 Yazdirma Yonetimi
2.4.1 Yazdirma Segenekleri
2.4.2 Yazdirma

5. Hafta

3.1 Uygulamayi Kullanma
3.1.1 Belgelerle Calisma
3.1.2 Verimliligi Arttirma

3.2 Belge Olusturma
3.2.1 Metin Girigi
3.2.2 Se¢me, Degistirme

3.3 Bigimlendirme
3.3.1 Metin
3.3.2 Paragraf
3.3.3 Stiller

6. Hafta

3.4 Nesneler
3.4.1 Tablo Olusturma
3.4.2 Tablo Bigimlendirme
3.4.3 Grafiksel Nesneler

3.5 Posta Birlestirme
3.5.1 Hazirlik
3.5.2 Ciktilar

3.6 Ciktilarin Hazirlanmasi
3.6.1 Kurulum
3.6.2 Kontrol ve Yazdirma

7. Hafta

Ara sinav

4.1 Uygulamay Kullanma

4.1.1 Calisma Yapraklariyla Calisma

4.1.2 Verimliligi Arttirma

4.2 Hicreler
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4.2.1 Ekleme, Segme
4.2.2 Degistirme, Siralama
4.2.3 Kopyalama, Tagima, Silme

4.3 Calisma Yapraklarini Yénetme
4.3.1 Satirlar ve Sutunlar
4.3.2 Calisma Yapraklari

8. Hafta

4.4 Formduller ve Fonksiyonlar
4.4.1 Aritmetik Formuller
4.4.2 Fonksiyonlar (Islevler)

4.5 Bigimlendirme
4.5.1 Sayilar/Tarihler
4.5.2 igerikler
4.5.3 Hizalama, kenarlik efektleri

4.6 Grafikler
4.6.1 Olusturma
4.6.2 Dizenleme

4.7 Ciktilarin Hazirlanmasi
4.7.1 Kurulum
4.7.2 Kontrol ve Yazdirma

9. Hafta

5.1 Veritabanlarini Anlama
5.1.1 Anahtar Kavramlar
5.1.2 Veritabani1 Organizasyonu
5.1.3 lligkiler
5.1.4 islem

5.2 Uygulamay! Kullanma
5.2.1 Veritabanlariyla Calismak
5.2.2 Ana Gorevler

5.3 Tablolar
5.3.1 Kayitlar
5.3.2 Tasarim

10. Hafta

5.4 Bilgiyi Cagirma
5.4.1 Genel islemler
5.4.2 Sorgular

5.5 Nesneler
5.5.1 Formlar

5.6 Ciktilar
5.6.1 Raporlar, Veri Ciktisi
5.6.2 Yazdirma

11. Hafta

6.1. Uygulamayi Kullanmak
6.1.1. Sunumlar ile calismak
6.1.2. Verimliligi arttirmak

6.2. Sunum Gelistirmek
6.2.1. Sunum Goérinumleri
6.2.2. Slaytlar
6.2.3. Asil Slayt

6.3. Metin
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6.3.1. Metinler ile galismak
6.3.2. Bigim
6.3.3. Listeler
6.3.4. Tablolar
12. Hafta 6.4. Grafikler
6.4.1. Grafikleri Kullanmak
6.4.2. Kurulus Semalari
6.5. Grafik Nesneleri
6.5.1. Eklemek, Kullanmak
6.5.2. Cizim
6.6. Ciktilari Hazirlamak
6.6.1. Hazirlhk
6.6.2. Kontrol ve Sunum
13. Hafta 7.1 internet
7.1.1 Kavramlar/ Terimler
7.1.2 Givenlik Konulari
7.2 Web Tarayicisi Kullanma
7.2.1 Temel Tarama
7.2.2 Ayarlar
7.2.3 Gezinim
7.2.4 Yer imler
7.3 Web'i Kullanma
7.3.1 Formlar
7.3.2 Arama
7.4 Web Ciktilari
7.4.1 Dosya Kaydetme
7.4.2 Hazirlik ve Yazdirma
14. Hafta 7.5 Elektronik iletisim
7.5.1 Kavramlar/ Terimler
7.5.2 Givenlik Konulari
7.5.3 E-posta Teorisi
7.6 E-posta Kullanma
7.6.1 E-posya Gonderme
7.6.2 E-posta Alma
7.6.3 Verimliligi Arttirmak
7.7 E-posta Yonetimi
7.7.1 Dizenleme
7.7.2 Adres Defteri
15. Hafta Final sinavi
16. Hafta -

Degerlendirme Sistemi

Yariyil i¢i calismalari

Katki Payi

Devam

Laboratuar

Uygulama

Alan Calismasi

Derse Ozgii Staj (Varsa) -
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Odevler

Sunum - -
Projeler - -
Seminer - -
Ara Sinavlar 1 %40
Final 1 %60
Toplam 2 %100
Yariyil ici Calismalarinin Basari Notuna Katkisi 1 %40
Yariyill Sonu Sinavinin Bagari Notuna Katkisi 1 %60
Toplam 2 %100
AKTS (Ogrenci is Yiikii Tablosu)
Etkinlikler Sayisi Siiresi Toplam Is
Yuki
Ders Siiresi (X14) 14 2 28
Laboratuvar
Uygulama 14 1,5 21
Derse 6zgl staj (varsa)
Alan Calismasi
Sinif Disi Ders Calisma Siresi (On Calisma,
pekistirme, vb)
Sunum / Seminer Hazirlama
Proje
Odevler
Ara sinavlara hazirlanma suresi 1 6 6
Yariyll Sonu Sinavina hazirlanma siresi 1 5 5
Toplam Is Yikii 60

Derslerin 6grenme cgiktilarinin program yeterlilikleri ile iligkilendirilmesi

Program yeterlilikleri | Katkisi vardir

Katkisi yoktur

OO N0 |WIN(F

Not: Bu tablo bdlimler tarafindan kendi program vyeterliklerine gére yukarida belirtiimis olan

ogrenme ciktilari ile eglestirilerek doldurulacaktir.
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EK 2. Tezin Veri Toplama Sireci igin Hacettepe Universitesi Bilisim Enstitlsi

Midurligi’ne Verilen izin Dilekgesi

11/11/2013

Hacettepe Universitesi

Biligim Enstitiisiit Miidtirliigiine,

Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinde aragtirma
gOrevlisi olarak gérev yapmaktayim ve ayn: biliimde doktora egitimime devam etmekteyim.
“Cevrimi¢i Ofrenme Ortamlarma [liskin Stirdtirtlebilir Kullamm Temelli Bir Model Onerisi®
baghkl doktora tezim kapsaminda, enstitiinitz nezdinde yiir{itiilen “BEB 650 — Temel Bilgi ve

Iletigim Teknolojileri Kullanimi” dersinde tez vetimi toplamak istiyorum.

Aragtirmam i¢in gereken iznin verilmesi hususunda geregini saygilarimla arz ederim.

“Gokhan DAGHIAN
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EK 3. BEB 650 — Temel Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi Dersi Tanitim

Toplantisi igin Salon Rezerv Yazisi

- HACETTEPE ﬂNIVERSiTESI
BILISIM ENSTITUSU

Sayr:  70141759-800/777 1111/2013
Konu: Salon rezerv edilmesi hk.

Genel Sekreterlik Makamina,
Beytepe

Universitemizin tim bélimierine ortak zorunlu olarak vetiimekte olan BEBE50 Temel
Bilgi ve llstisim Teknolojileri Kullanimi dersinin Egitim Fakiiltesi &grencilerine, Egitim
Fakiitesi Bilgisayar ve Ofretim Teknolojileri Egitim Bslimi Ogretim elemanlarndan Arg.
Grv.Gékhan DAGHAN, 18 Kasim 2013 Pazarlesi giini 13:00-14:00 saatleri arasinda
bilgilendirme toplantist yapmak igin Beytepe yerlegkesindeki Mehmet Akif Ersoy Salonun
rezerv edilmesi hususunda geregini milsaadelerinize arz ederim.

Prof.Dr. ILYAS CICEKLI
Enstitii Miid(irii

Hax:;etlepa Universitesi Biligim Ensfitilsi, 06800Beytepe-Ankara, Emall:bilisim & hacetteps.edu.tr Tel+90{312)207 71 82
Faks:+90(312) 207 71 94

2378563728
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EK 4. BEB 650 — Temel Bilgi ve lletisim Teknolojileri Kullanimi Dersi Tanitim

Toplantisi igin Duyuru Yazisi

e
HACETTEPE UNIVERSITESI
BILISIM ENSTITUSU

Sayr  70141759-800/773 11/11/2013
Konu: Duyuru hk,

EGITIM FAKULTESI DEKANLIGINA

_Universitemizin tiim bélimlerine ortak zorunlu olarak verilmekte olan BEB650 Temel Bilgi
ve lletisim Teknolojileri Kullamm dersinin E§itim Fakiiltesi 6grencilerine, Egitim Fakiltesl
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitim Bélima Ogretim elemanlanndan Arg. Grv.Gékhan
DAGHAN, 18 Kasim 2013 Pazartesi giin{l 13:00-14:00 saatleri arasinda bilgilendirme
toplantisi yapacakhr. Fakiillenizin tim dgrencilerine duyurulmasi hususunda geregini
bilgilerinize arz ederim,

Prof.Dr. ILYAS GICEKLI -
Enstitli Midrd

Hacettepe Universitesi Bilisim Enatitisi,06800Beytepa-Ankara, Email:bilisim @haceliepe.edu.tr Tel:+90(312)207 71 93
Faks:+90{312) 297 71 24

e
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EK 5. Etik Kurul Onayr’

1.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI
Genel Sekreterlik

Yazi sieri Midiriusi

1% Qcak 2614
Sayi :8860682,5/ [tf_ﬂ_“q cak 20

Konu :

EGITIM FAKULTESI DEKANLIGINA

Igi: 12.12.2013 tarih ve 4809 sayill yazimz

Fakiilteniz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boltmii sgretim tivesi Prof.
Dr, Buket AKKOVUNLU nun danigmanhifinda yiriitillecek olan “Cevrimi¢i Ogrenme
Ortamlarma Iligkin Siirdiriilebilir Kullanim Temelli Bir Model Onerisi” isimli caligma
Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 24 Aralik 2013 tarihinde yapnugs oldugn
toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur,

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

[}

Prof. Dr. Omer YGUR
Rektir a
Rektér Yarduheis:

Ek: Tutanak

Hacettepe Universitesi Genel Sekreterlik, Yazi Isleri Mtidiirligi, 06100 Sihhive-Ankara
Telefon: 0(312) 305 1008 - 1039 « Faks: 0 (312) 310 5552 ‘
E-posta: yazimd@hacettepe.edu.tr

Aynintil Bilgi igin:

" Bu tez calismasinin basligi ile alinan etik kurul onayindaki baghg{n farl§l.|l|g|, l17.06._2_(_)1f1 tal_'_ihinQe
yapilan Doktora Tez Savunma Sinavi jurisinin 6nerisi ve Egitim Bilimleri Enstitlsi Yonet|rJ1
Kurulu'nun 20.06.2014 tarih ve 26 sayili oturumunda almis oldugu 2014-26/04 sayili tez baghgi
degisikligi onayindan kaynaklanmaktadir.
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EK 6. Ogrenme Ortaminin Kullanici Adi ve Sifresine lliskin Ogrencilere Génderilen

E-Posta Ornegi

M er h aba kkkkkkkkkhkkhk kkkkkkkkkkkkhkkik (Ad Soyad)

Size 'Hacettepe Universitesi E-Ogrenme Platformu’ sitesinde yeni bir hesap

olusturuldu ve gegici bir sifre tanimlandi.

Simdiki girig bilgileriniz:

Kullanici adi; *******xxxxkexssiinx (Garanci Numaraniz)

1 « kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
Sifre:

ik kez giris yapti§inizda sifrenizi degistirmeniz gerekiyor.

'Hacettepe Universitesi E-Ogrenme Platformu' kullanimina baglamak icin buradan
giris yapin:
http://193.140.236.37/login/

Bu baglantiyi tikladiginizda yeni sayfada site agilacaktir.

Acilmiyorsa yukaridaki baglantiyr gezgininizin adres satirina kopyalayiniz.

'Hacettepe Universitesi E-Ogrenme Platformu’ yéneticisinden saygilar,

BEB650 Administrator

beb650@bilisim.hacettepe.edu.tr
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EK 7. Cevrimici Ogrenme Ortamlarina lliskin Strdirilebilir Kullanim Olgegi

GONULLU KATILIM FORMU

Degerli Ogrencilerimiz,

Bu arastirmanin amaci, gevrimici 6grenme ortamlarinin surdurdlebilir kullaniminda
etkisi olabilecek degiskenleri belirlemek ve bir ¢evrimigi surdurulebilir kullanim
modeli ortaya koyabilmektir. Bu amagla bir lgek hazirlanmistir. Olgekte yer alan
her soruyu yanitlamaniz galismanin gecerligi icin 6nemlidir. Veriler sadece bu
arastirma kapsaminda kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketin
yanitlanmasi yaklasik 15 dakikanizi alacaktir. Arastirmaya katilimin gonullulik
esasina dayal oldugunu ve katilmamaktan oturt ya da katihmdan vazgecme

nedeniyle olumsuz hi¢bir sonucun olmayacagi bilmenizi istiyoruz.

Aragtirmamiza zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederiz.

Ars. Gor. Gokhan DAGHAN

Prof. Dr. Buket AKKOYUNLU

Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Bolumu

Calismanin amaci konusunda bilgilendirildim ve bu galismaya katilmayi kabul

ediyorum.

140



Degerli Ogrenciler;

Asagida cevrimigi 6grenme ortamlarinin kullaniminda sudrdurdlebilirligin - saglanmasinda  etkili

olabilecegi 6ngorilen faktorleri 6lgmeyi hedefleyen 40 maddelik bir 6lgek bulunmaktadir. Ciimleleri

okuyunuz ve her cimle igin Kesinlikle Katiliyorum (7), Katiliyorum (6), Biraz Katiliyorum (5), Ne

Katiliyor, ne de Katilmiyorum (Nétriim) (4), Biraz Katilmiyorum (3), Katiimiyorum (2) ve Kesinlikle

Katilmiyorum (1) seg¢eneklerinden sizin igin uygun olani isaretleyiniz. Vereceginiz samimi yanitlar,

arastirmanin veri toplama slrecine kaynaklik edecektir. Katkilariniz igin simdiden c¢ok tesekkdr

ederiz.
Ars. Gor. Gokhan Daghan Prof. Dr. Buket Akkoyunlu
gokhand@hacettepe.edu.tr buket@hacettepe.edu.tr
1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Biraz Katilmiyorum
4: Ne katiliyor, ne de
Madde ; . katilmiyorum (n6triim
No Yapi Madde Ifadesi 5: BirZz Katll(lyorum )
6: Katiliyorum
7: Kesinlikle Katiliyorum
1(2(3[4|5|6]|7
1 Cevrimici  6drenme  ortami,  kisisel  hedeflerimle
(amaclarimla) ilgili bilgi saglar.
2 — Cevrimici 6grenme ortami, bilgiyi uygun bir bigimde sunar.
3 § Cevrimici 6grenme ortamindaki bilgi igerigi ¢ok iyidir.
4 Es Cevrimigi 6grenme ortamindaki bilgi, amaglarima ydnelik
s olarak yeterince gunceldir.
5 5 Cevrimici 6grenme ortamindan elde edilen bilginin
guvenirligi yiksektir.
6 Cevrimici 6grenme ortami ihtiyag duydugum Dbilgiyi
zamaninda saglar.
7 Cevrimici 6grenme ortaminda bir goérevi tamamlama
asamalari mantiksal bir sira izler.
8 'g Cevrimici 6grenme ortaminda bir iglemi gerceklestirmek,
= daima beklenen bir sonug Uretir.
9 N Cevrimici 6drenme  ortami  ekranlarindaki  bilginin
S organizasyonu agiktir.
10 _% Cevrimici 6grenme ortami, dogdal ve tahmin edilebilir ekran
0 gecislerine sahiptir.
11 Cevrimici 6grenme ortami ginin en yogun saatlerinde
hizli yanit verir.
12 Genel olarak c¢evrimici 6grenme ortami muikemmel
a kalitededir.
13 % Cevrimici 6grenme ortami tarafindan sunulan hizmet
N2 kalitesi beklentilerimle ortligir.
14 ] Cevrimici 6grenme ortamlari kullanicilarina hizli hizmet
E vermektedir.
15 T Cevrimici 6grenme  ortamlarinin  kullanim  saatleri,
kullanicilara uygundur.
16 Harcadigim cabaya kiyasla gevrimici 6grenme ortaminin
5 . | kullanimi benim icin faydalidir.
17 3 3 | Harcadigim zamana kiyasla gevrimici 6grenme ortaminin
&S | kullanimi benim icin degerlidir.
18 L Genel olarak, ¢evrimigi 6grenme ortaminin kullanimi bana

katki saglad!.
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Cevrimici 6grenme ortamini kullanmayr 6grenmek benim

19 o icin kolaydir.

20 = Cevrimi¢i 6grenme ortamini kullanma becerisi kazanmak
g“ benim igin kolaydir.

21 o Cevrimi¢ci  6grenme  ortamini  kullanmak  ddrenme
2 performansimi gelistirebilir.

22 c Cevrimici 6grenme ortamini kullanmak 6grenme sirecimi
© basitlestirebilir.

23 % Cevrimici  6grenme  ortamini  kullanmak  6grenme
< yéntemimle ¢ok uyumludur.

24 Cevrimici 6grenme ortaminin dizeni (kurgusu) 6grenme

yéntemimle uyumludur.

o5 Cevrimici 6grenme ortami kullanimina iliskin deneyimim
g bekledigimden daha iyidir.

26 L; Cevrimici 6grenme ortami tarafindan saglanan hizmet
© dizeyi bekledigimden daha iyidir.

27 @) Genel olarak, cevrimici 6grenme ortamini kullanmaya

yonelik beklentilerimin ¢ogu karsilanmistir.

o8 c Cevrimigi 6grenme ortamini glincel kalabilmek igin
© & | kullaniyorum.

29 8P | Gevrimici 6grenme ortami bilgi, 6grenme ve gelisime iligkin

<‘—(7’D ihtiyvaglarimi kargihyor.

30 Cevrimici 6grenme ortami benim i¢in énemli bir rol oynar.

Cevrimigi 6grenme ortamini kullanirsam, goérevlere iligkin

31 etkililigimi arttiririm.
32 é 1:.) Cevrimi¢ci 6grenme ortamini  kullanirsam, tam ve
S ‘GE) zamaninda bilgi toplarim.
33 g% Qev_rimigi_ 6g_re_n_me ortamini kullanirsam, arkadaslarim
A o | beni yetkin (bilgili / becerikli) olarak algilarlar.
34 Cevrimici 6grenme ortamini kullanirsam, basari hissimi
arttirirnm.
35 Cevrimigi 6grenme ortaminin performansindan
S memnunum.
36 % Cevrimici 6grenme ortamini  kullanma deneyiminden
a memnunum.
37 Cevrimici 6grenme ortamini kullanma kararim akillicaydi.
38 Cevrimici 6grenme ortamini kullanmaya devam etmeye
X | niyetliyim.
39 % § Gelecekte cevrimici 6grenme ortamini kullanmaya devam
5 = | edecegim.
40 2 Gelecekte gevrimigi 6grenme ortamini dizenli bir sekilde

kullanacagim.

Asagidaki 3 soruyu olumsuzdan olumluya dogru -3 ve +3 araliginda uygun gérdiguniiz bir degeri
secerek yanitlayiniz.

Madde

No Madde ifadesi 32|10 +1 | +2 | +3

Kullandigim c¢evrimici 6grenme ortaminda edindigim deneyimlere goére, bu ortamdaki bilgi ve kullanicilar
arasi etkilesimler ...............

41 -3: Degersizdir. / +3: Degerlidir.

42 -3: Bilgi verici degildir. / +3: Bilgi vericidir.

43 -3: Zararhdir. / +3: Yararhdir (Faydalidir).
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EK 8. Cevrimici Ogrenme Ortamlarinin Sirdirilebilir Kullanimina Yoénelik Nitel

Gorusme Formu

Merhaba,

Ben Gokhan Daghan. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boluminde doktora &grencisi ve aragtirma

gorevlisiyim.

Oncelikle, gérismeyi kabul ettiginiz i¢in tesekkir ederim. Bu g¢alismada cevrimigi
ogrenme ortamlarinin sdrdarulebilir kullaniminda etkisi olabilecek degiskenleri
ogrenci gorusleri dogrultusunda belirleyebilmeyi ve bir ¢evrimigi surdurilebilir
kullanim modeli ortaya koyabilmeyi amagliyorum. Siz bu donem BEB 650 — Temel
Bilgi ve iletisim Teknolojisi Kullanimi dersini cevrimici 6grenme ortami araciligiyla
aldiniz. Kullanmig oldugunuz 6grenme ortami, doénem basinda gergeklestirmis
oldugumuz farkindalik egitimi ve almis oldugunuz c¢evrimici ders Uzerine size

birka¢ soru sormak ve derse yonelik deneyimlerinizden faydalanmak istiyorum.

Kisisel bilgileriniz ve cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacak, sadece bu arastirma
icin kullanilacak ve arastirma sonunda toplu halde raporlastirilacaktir. Arzu
ettiginiz durumda arastirma sonuglandiginda size bilgi de verilecektir. Batin bu
aciklamalardan sonra verdiginiz bilgilerin arastirmamda kullaniimasina izin verir

misiniz? O halde ilk soruyla baglayalim.

1. Daha dnce gevrimigi bir ders deneyimi yasamis miydiniz? Ornegin bir
sertifika programi, devam etmekte oldugunuz bir uzaktan egitim ya da agik 6gretim

programi var miydi?

2. Cevrimigi 6grenme ortamina erisimde sikintt yasadiniz mi1? Eger

yasadiysaniz, bu problemler kigisel miydi, yoksa ortamdan kaynakli miydi?

3. Dersi ¢evrimicgi grenme ortaminda almis olmak sizin i¢in zor muydu? Eger

zorsa, en ¢ok hangi noktalarda sikinti yagadiniz?
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4. Yedi modulden olusan icerigi tamamlamak igin yaklasik ka¢ saatinizi
harcadiniz? Bir tahmininiz var mi? Toplamda belli bir zaman dilimi de

belirtebilirsiniz.
5. icerigin moddillerdeki dizilimi sizce uygun muydu? Degilse éneriniz var mi?

6. Cevrimici 6grenme ortaminin en ¢ok hangi 6zelligini sevdiniz? Bu ortam

beklentilerinizi kargiladi mi?

7. Dersin ylz ylize mi, ¢evrimicgi mi verilmesini tercih ederdiniz? Neden?

8. Sizin bu ortami kullanmanizi saglayan ya da destekleyen ne gibi 6zellikleri
vardi?

9. Cevrimi¢i o6grenme deneyimi yasamis olmaktan memnun musunuz?

Gerekgelerinizi 6grenebilir miyim?

10.  Cevrimici 6grenme ortamini etkili kullanabildiniz mi? Etkili kullandiysaniz bu

surecte hangi degiskenler rol oynamis olabilir?

11. Kullanmis oldugunuz cevrimigi 6grenme ortami, sizce surdurulebilir mi?
Eger suUrdurulebilir oldugunu duagstnudyorsaniz, bu duasuncenizin somut sebepleri

nelerdir? (Bu soruda surdurtlebilirlikten neyin kastedildigi 6grenciye aciklanabilir.)
12.  Cevrimici 6grenme ortaminin size katkisi oldu mu? Bu katkilar nelerdir?

13. Ddnem basinda derse iliskin yapilan toplantinin yararli oldugunu dusundyor

musunuz? Nedenlerini (ve varsa yararlarini) 6grenebilir miyim?
14.  Bu dersin gelistiriimesi adina énerileriniz olacak mi?

15. Eklemek ya da belirtmek istediginiz bagka bir husus var mi?
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EK 9. Tek Degiskenli Normal Dagilim Varsayimi igin Arastirma Modelindeki
Yapilarin Q-Q ve Kutu — Cizgi (Box Plot) Grafikleri
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Faydaci Deger

Normal Q-Q Plot of faydaci_deger
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Algilanan Deger

Normal Q-Q Plot of algilanan_deg
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Sdureklilik Niyeti

Expected Normal

Normal Q-Q Plot of sureklilik_niyeti
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