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TURKIYE’'DE ALMANCA OGRETIMINDE KULTURLER ARASI OGRENME VE
OGRETMEYE iLiSKIN IHTIiYAG ANALIZi

Pervin DOGAN

OZET

Klresellesen dinyada kulturlerarasi yeti her bireyden beklenmektedir. Gelisen
bilim ve teknoloji, ulagim ve iletisim aginin yayginlagsmasina ve toplumlarin giderek
yakinlasmasina yol agmaktadir. Farkl kalturlere sahip olan insanlarla basaril bir
sekilde iletisime gecebilmek ve iletisimi surdurebilmek igin yabanci kualtarin
degerlerini, normlarini ve davranig kurallarini anlamak gerekmektedir. Dolayisiyla
farkh kadlttrlerin 6grenilmesi, ogretiimesi ve farkli olana duyarhlik gelistiriimesi
gunumuzde kaginilmaz bir gereksinimdir.

Yapilan aragtirmalar kulturlerarasi duyarhligin gelistiriimesinde yabanci dil
derslerinin 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Yabanci dil derslerinde
kiltarlerarasi  6grenmenin etkili olabilmesi i¢in yabanci dil 6gretmenlerinin
kllturlerarasi duyarliiga sahip olmalari beklenmektedir. Bu ¢aligmada, Almanca
ogretmenlerinin ve Alman Dili Egitimi bolimU 6grencilerinin  kultlrlerarasi
duyarliklilarinin belirlenmesinin yani sira yabanci dil olarak Almanca égretiminde
kUltarlerarasi  6grenmenin  dneminin incelenmesi amaglanmis; yurtdisinda
bulunmanin olasi olumlu etkileri, bulunma amaci ve suresi de arastirma
degiskenlerinden biri  olarak g6z oOnunde bulundurulmustur. Calismada
arastirmanin 6nemi, amaci, bu konuda yapilan ¢aligmalar ortaya konulmus ve
konu ile ilgili kavramlar aciklanmistir. Ayrica kultlrlerarasi yetinin uygulama
alanlari ayrintili tanitilmis ve yabanci dil égretiminde kulturlerarasi 6gretme ve
ogrenmenin o6nemine iliskin c¢esitli goruslere yer verilmistir. Ampirik ¢alisma
uygulamasi ise, Tirkiye genelinde 72 Almanca 6gretmeninin, Erciyes Universitesi
Alman Dili Egitimi bélumUinde okuyan 78 6grencinin ve Kayseri ilinde 3 farkli devlet
lisesinde 6grenim goren 94 o6grencinin katilimiyla, anket ve mulakat araciligiyla
gerceklestiriimistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS paket programinda
degerlendirilmigtir. Kultirlerarasi duyarlligi ve kulturlerarasi 6grenmenin dnemini
belirlemek amaciyla hazirlanan 0Olgme aracglarinin  guvenirlik ve faktor
analizlerinden olumlu sonuglar elde edilmistir. Yapilan degerlendirmeler

sonucunda arastirmaya katilan Almanca 6gretmenlerinin ve 6gretmen adaylarinin



kllturlerarasi  duyarliliklarinin ~ yeterli olmadigi ve Almanca derslerinde
kultarlerarasi  konularin  ele alinmasindaki o6nemin farkinda olmadiklar
saptanmistir. Buna karsin lisede ikinci yabanci dil olarak Almanca 6grenen
ogrencilerin farkli kalttrlere kargi olumlu bir tutum sergiledikleri ve yabanci dile
onem verdikleri ortaya konulmustur.

Ayrica elde edilen veriler, yurt digi deneyiminin kulturlerarasi duyarlihga katki
saglayabilmesi icin bireyin bu baglamdaki kazanimlarinin farkinda ve bilincinde
olarak yurt digina ¢gikmasi gerektigini géstermistir.

Arastirma sonuglarina bagli olarak Almanca oOgretmeni yetistiren lisans
programlarinda kulturlerarasi 6grenme ve Ogretmeye iligkin seminerlerin yer
almasi ve yabanci dil 6gretmenlerinin kultlrlerarasi egitim alanindaki becerilerini
gelistirmelerine yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin yayginlastiriimasi
vurgulanmistir. Ayrica bu programlara bir yurt disi doneminin eklenmesinin de

yararli olacagi 6nerisinde bulunulmustur.

Anahtar sdzcukler: Kultarler arasi yeti, kulttrler arasi duyarlilik, kiltarler arasi

o6grenme, Almanca égretmeni, yurt disinda bulunma

Danigsman: Dog. Dr. Serife UNVER, Hacettepe Universitesi, Yabanci Diller Egitimi
Anabilim Dali, Alman Dili Egitimi Bilim Dali



NEEDS ANALYSIS TO ENCOURAGE INTERCULTURAL LEARNING AND
TEACHING FOR GERMAN AS A FOREIGN LANGUAGE IN TURKEY

Pervin DOGAN

ABSTRACT

In the era of globalization, intercultural competence is expected of each individual.
The development of science and technology enables advanced travel and
communication possibilities, which ensure the convergence of society. To achieve
a successful communication with foreign people, understanding and reflecting
foreign cultural values, norms, rules of behavior and things like that are necessary.
Therefore, the learning and teaching of other cultures and the development of

sensitivity towards the other is an inescapable requirement.

Scientific studies show that the teaching of foreign languages plays an important
role in the support of intercultural sensitivity. Therefore, intercultural learning in
language teaching can be effectively designed, with the expectation that foreign
language teachers have developed intercultural sensitivity. The present thesis
aims to examine the cultural sensitivity of German as foreign language teachers
and the students who are studying at universities and to assess the relevance of
intercultural learning in foreign language lessons. The possible positive impact of
living abroad, taking into account the nature and duration is particularly

contemplated.

The work shows the relevance and the aim of the study, the state of research and
definitions. Moreover, the application areas of intercultural competence and the
opinions about intercultural teaching and learning in the foreign language teacher

education are presented in detalil.

The empirical study has been carried out on 72 teachers of German around
Turkey, 78 students studying German as a foreign language at the University of
Erciyes and 94 secondary school students from three different state schools in
Kayseri, with a questionnaire and an interview. The data were analyzed by using
the SPSS software program. The factor analysis and the reliability of the
measurement instruments on the intercultural sensibility and the relevance of

intercultural learning have shown that the results are positive.



It is empirically proven that teachers of German and students who are studying
German in Turkey lack having the intercultural sensibility and they are not aware
of the importance of intercultural learning in teaching German as a foreign

language. For that reason, teachers neglect the issue of intercultural learning.

In contrast, it was found that secondary school pupils learning German as a
second language, respect foreign cultures, and think that learning foreign

languages is important.

This study also showed that the learning effects of living abroad must be
differentiated according to purposes, such as education, work and family

purposes.

Based on the results it is stressed that the curricula for the foreign language
teacher training should necessarily include seminars on intercultural teaching and
learning. and regular training courses on intercultural education for teachers of
foreign languages are almost necessary. Activating it would be beneficial if the

programs for foreign language teachers would include a semester abroad.

Keywords: intercultural competence, intercultural sensibility, intercultural learning,
German as foreign language teacher, German as foreign language students, living

abroad

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Serife UNVER, Hacettepe University, Department of
Foreign Languages, Division of German Language Education
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BEDARFSANALYSE ZUR FORDERUNG INTERKULTURELLEN LERNENS
UND LEHRENS FUR DAF IN DER TURKEI

Pervin DOGAN

ZUSAMMENFASSUNG

Im Zeitalter der Globalisierung wird interkulturelle Kompetenz von jedem
Individuum erwartet. Die Entwicklung der Wissenschaft und Technologie
ermdglicht erweiterte Reise und Kommunikationsmdglichkeiten, was zur
Verflechtung der Gesellschaften fihrt. Um eine erfolgreiche Verstandigung mit
fremdkulturellen Personen zu verwirklichen, ist das Verstehen und Reflektieren
von fremdkulturellen Werten, Normen, Verhaltensregeln und dergleichen
erforderlich. Daher ist das interkulturelle Lernen und Lehren und die Entwicklung
der Sensibilitat gegeniber dem anderen eine unausweichliche Anforderung.

Wissenschatftliche Untersuchungen zeigen, dass der Fremdsprachenunterricht bei
der Forderung der interkulturellen Sensibilitéat eine bedeutende Rolle spielt. Damit
interkulturelles Lernen im Fremdsprachenunterricht effektiv gestaltet werden kann,
wird von Fremdsprachenlehrern interkulturelle Sensibilitdt erwartet. Die
vorliegende Magisterarbeit untersucht einerseits die interkulturelle Sensibilitat von
DaF-Lehrern und DaF-Studierenden, andererseits die Einschatzung der Relevanz
interkulturellen Lernens im DaF-Unterricht. Dabei wird die moégliche positive
Auswirkung von Auslandsaufenthalten unter Bertcksichtigung dessen Art und

Dauer besonders in Betracht gezogen.

In der Arbeit werden die Relevanz, die Zielsetzungen und zentrale Begriffe der
Arbeit sowie der Forschungsstand beschrieben. AulRerdem werden die
Anwendungsbereiche interkultureller Kompetenz detailliert vorgestellt und
Sichtweisen zum interkulturellen Lehren und Lernen in der

Fremdsprachenlehrerausbildung prasentiert.

Die empirische Untersuchung wurde an 72 DaF-Lehrern innerhalb der Turkei, an
78 Lehramt Studierenden fur Deutsch als Fremdsprache der Universitat Erciyes
und 94 Sekundarstufenschilern aus drei staatlichen Schulen in Kayseri mittels
Fragebogenverfahren und Interview, durchgefihrt. Die ermittelten Daten wurden

mit dem SPSS Software Programm analysiert. Die Reliabilitdtsbestimmungen und
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Faktoranalysen zu den Erhebungsinstrumenten zur interkulturellen Sensibilitat und
Relevanz interkulturellen Lernens ergaben eine zuverldssige Erfassung der
Untersuchungsgegenstande. Es konnte empirisch belegt werden, dass die DaF-
Lehrer und DaF-Lehramt Studierenden in der Turkei Uber unzureichende
interkulturelle Sensibilitat verfigen und ihnen die Relevanz interkulturellen
Lernens im DaF-Unterricht nicht immer bewusst ist und diese daher vernachlassigt
wird. Im Gegensatz dazu stellte sich heraus, dass Sekundarstufenschiler, die
Deutsch als zweite Fremdsprache lernen, Respekt gegentber fremden Kulturen

haben und das Erlernen von Fremdsprachen fur wichtig halten.

Dabei zeigte auch diese Arbeit, dass die Lerneffekte von Auslandsaufenthalten
zweckgemal differenziert sein missen, um Uberhaupt das bildende Potenzial in

Bezug auf interkulturelle Sensibilitat ausschopfen zu kénnen.

In Anlehnung an die Untersuchungsergebnisse wird betont, dass die Lehrplane fir
die DaF-Lehrerausbildung unbedingt Seminare zum interkulturellen Lehren und
Lernen beinhalten sollten und regelmafige Fortbildungsveranstaltungen zur
interkulturellen Bildung fur Fremdsprachenlehrer von &aufRerster Notwendigkeit
sind. Desweitern wéare es von Vorteil, wenn die Ausbildungsprogramme fir

Fremdsprachenlehrer auch ein Auslandssemester beinhalten wirden.

SchlUsselworter:  Interkulturelle  Kompetenz, interkulturelle  Sensibilitét,
interkulturelles Lernen, DaF-Unterricht, DaF-Lehrer, DaF-Studierende,
Auslandsaufenthalt

Betreuerin: Assoc. Prof. Dr. Serife UNVER, Universitat Hacettepe
Fremdsprachen-department, Abteilung fur Deutschlehrerausbildung

viii



ETIK BEYANNAMESI

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina uygun

olarak hazirladigim bu tez calismasinda,
e tez icindeki butlin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi,
e gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

e baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel

normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
e atifta bulundugum eserlerin timini kaynak olarak gésterdigimi,
e kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

e ve bu tezin herhangi bir béliumuni bu Universitede veya baska bir

Universitede bagka bir tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

Pervin DOGAN




DANKSAGUNG

Es war ein langer und mihsamer Weg. Ich danke meinem Mann Kemal, der mich

wahrend meines gesamten Arbeitsprozesses immer ermutigt und unterstitzt hat.

Mein besonderer Dank gilt auch meiner Betreuerin Frau Dr. Serife Unver, die mir
immer mit Verstandnis entgegengekommen ist und durch ihre wissenschaftliche

Unterstitzung immer hilfeleistend beigestanden hat.



INHALTSVERZEICHNIS

(0 74 = LSO SSUTPROSTURRPR i
AB ST R A C T et e e ettt e e et et e et e e e e e e e e e aena e aaeees v
ZUSAMMENFASSUNG ...t e e e e eaaanas Vil
DANKSAGUNG ... et e e e e e e e e at e e e e eeta e e e aeanaaaaeenes X
INHALTSVERZEICHNIS ... enes Xi
TABELLENVERZEICHNIS ... Xiv
ABBILDUNGSVERZEICHNIS ... .t XVii
ABKURZUNGSVERZEICHNIS ..ottt Xviii
L EINLEITUNG . ..ot e e e e e e e e e e e nnnas 1
1.1 Problemstellung .....ccooveeiiiiiie e 1
1.2 Zielsetzung und Relevanz der Arbeit ..........cooovvvviiiiiiii e 1
1.3 Zentrale Fragestellungen und Hypothesen ............ccooooooiiiiiiiiiiiic s 2
1.4 BegriffShestimmuNQgen ...... oo 4
LA T KURUL oot e e e 4

1.4.2 Interkulturelle KommunikKation..............cccciviiiiiieeiiieeeeeeee e 6

1.4.3 Interkulturelle Kompetenz und Sensibilitat.............ccccoiiiiii i, 8

1.4.4 InterkulturellesS LerneN ............uuueeeeieiiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11

2. FORSCHUNGSSTAND ... e e e e e eenanas 13
2.1 Anwendungsbereiche interkultureller Kompetenz ...........ccccoooeeeeviviiiiiinnnn. 15
2.1.1 Interkulturelle Kompetenz als globale Herausforderung................... 15

2.1.2 Interkulturelle Kompetenz im europaischen Rahmen ...................... 18

2.1.3 Interkulturelle Kompetenz im Fremdsprachenunterricht .................. 23

2.2 Interkulturelles Lehrern und Lernen in der

Fremdsprachenlehrerausbildung ..., 29

2.2.1 Die Bedeutung interkulturellen Lehrens und Lernens in der Aus-
und Weiterbildung von Fremdsprachenlehrkraften und Lehrerqualifika-

Xi



tionen fir interkulturellen Fremdsprachenunterricht......................... 30
2.2.2 Interkulturelles Lehren und Lernen und Auslandsaufenthalte.......... 32

2.2.3 Stellenwert Interkulturellen Lehrens und Lernens in der DaF-

Lehrerausbildung in der TUrkel............ccoviieiiiiiiiicieee e 35

3. METHODISCHES VORGEHEN ... 38
3.1 Beschreibung der Befragungsgruppe und Datenerhebungsinstrumente.....38
3.1.1 FragebogenkonStruKLioN. .........coou i 38
3oL 2 INEEIVIEW. ... 45

A 1 1od o o (o] o = 2 46
3.3. Durchflihrung der UnNterSuChUNg .........ccovvvviiiiiiiee e 46

4. BEFUNDE UND DISKUSSION .....uuiiiiiiie et e e 50
4.1 Ergebnisanalyse der Untersuchung mit DaF-Lehrern .............cccceviinn. 50
4.2 Ergebnisanalyse der Untersuchung mit DaF-Studierenden .............cccc....... 65
4.3 Ergebnisanalyse der Untersuchung mit Sekundarstufenschilemn............... 73
4.4 Vergleiche der Analyseergebnisse von Lehrer - Student - Schdler............. 76
4.4.1 Vergleich der Ergebnisse zur interkulturellen Sensibilitat .................... 76
4.4.2 Vergleich der Ergebnisse zur Relevanz interkulturellen Lernens......... 79
4.4.3 Vergleich der Ergebnisse zu Auslandserfahrungen .............ccccoooooo.. 81

5. SCHLUSSBETRACHTUNG UND DESIDERATE.......ci oo 83
5.1 SChlusShetraChtung........ccoceeeiiiiicee e 83
5.2 DESIUBIALE .....ceiiiiiieeieiee ettt et e ettt e e e e eeeneene e 88
QUELLENVERZEICHNIS ... e 89
ANHANG .ot 94
ANHANG-1 Fragebogen fiur DaF-Lehrer und DaF-Studierende ................. 95
ANHANG-2 Fragebogen fir Sekundarstufenschaler ..............ccccevviiinnn. 97

ANHANG-3 Interview mit DaF-Lehrern tber “Interkulturelle Kompetenz....98

ANHANG-4 Orjinallik RAPOIU.......coiiiiiiiiiiiiiiiieee e 99

Xii



LEBENSLAUF

Xiii



Tabelle 2.1

Tabelle 3.1

Tabelle 3.2

Tabelle 4.1
Tabelle 4.2
Tabelle 4.3
Tabelle 4.4

Tabelle 4.5

Tabelle 4.6

Tabelle 4.7

Tabelle 4.8

Tabelle 4.9

TABELLENVERZEICHNIS

: Mobilitat der Erasmusstudenten in die Tiurkei und aus der
TUrKei INS AUSIANG ... oo 17
: Eigenwerte der Komponenten zur interkulturellen Sensibilitat ....... 49

: Eigenwert der Komponenten zur Relevanz interkulturellen Lernens

M FSU e 49
. Altersgruppen der beteiligten DaF-Lehrer ...........ccccccceeiieieeeeeveennnns 50
. Arbeitserfahrung der beteiligten DaF-Lehrer...........ccccooeveeeiivinnnnnns 51
: Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Lehrer)......... 53
. Auslanderfahrung (DaF-Lehrer) ... 54

. Mittelwertvergleiche und t-Tests mit den abhangigen Variablen
~Respekt fur kulturelle Unterschiede®, ,Selbstbewusstsein®,
~>elbstwertgefihl“ und ,Interaktionsvergniigen und Aufmerksamkeit*
und der unabhangigen Variable Geschlecht ..............ccoooiiiiiinnnnnnn. 56

. Mittelwertvergleiche mit den abhangigen Variablen ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede®, ,Selbstbewusstsein®, ,Selbstwertgefuhl“ und
.interaktionsvergnugen und Aufmerksamkeit“ und der unabh&ngigen
Variable AR ... ... 56

: Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Lehrer in ganz
TUIKEI) e e et e e e e e e eeaenean 57

: Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Lehrer in
=NV AT 1) TSR 57

: Antworten aus dem Interview mit den DaF- Lehrern auf die Fragen
Uber ,Interkulturelle Kompetenz®..........cooooe i 58

Tabelle 4.10 : Haufigkeitsverteilung der Skala ,Relevanz interkulturellen Lernens*

(DAF-LENIEI) .. 60

Tabelle 4.11 : Mittelwertvergleich der abhéngigen Variable ,Relevanz

interkulturellen Lernens” mit der unabhéngigen Variable
GESChIBCNT ... 60

Tabelle 4.12 : Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Relevanz

interkulturellen Lernens” mit der unabhangigen Variable
Auslandsaufenthalt..............cooii i 61

Xiv



Tabelle 4.13 : Mittelwertvergleiche mit den abhangigen Variablen ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede®, ,Selbstbewusstsein®, ,Selbstwertgefuhl“ und
.interaktionsvergnugen und Aufmerksamkeit“ und der unabh&ngigen
Variable ,Auslandserfahrung” (DaF-Lehrer) ........cccccccceeieiiieeiveieennnn, 63

Tabelle 4.14 : Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Intensitat der Kontakte
zu fremdkulturellen Personen im Ausland”, , Intensitat sozialer
Kontakte zu Landsleuten* und der unabhangigen Variable
,Geschlecht” (DaF-Lenrer) ... 64

Tabelle 4.15 : Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Intensitat der Kontakte
zu fremdkulturellen Personen im Ausland“ und der unabhangigen

Variable , Dauer des Auslandsaufenthalts“(DaF-Lehrer) ................. 65
Tabelle 4.16 : Altersgruppen der beteiligten DaF-Studenten...............ccccceeeeeeennen. 66
Tabelle 4.17 : Studiensemester der DaF-Studenten zur Zeit der Umfrage............ 66

Tabelle 4.18 : Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Studenten)...68

Tabelle 4.19 : Mittelwertvergleiche und t-Tests mit den abhangigen Variablen
~Respekt fur kulturelle Unterschiede*, ,Selbstbewusstsein®,
~>elbstwertgefihl“ und ,Interaktionsvergniigen und Aufmerksam-
keit* und der unabhangigen Variable Geschlecht (DaF-Lehrer)....... 69

Tabelle 4.20 : Mittelwertvergleiche mit den abhangigen Variablen ,Respekt fur
kulturelle Unterschiede®, ,Selbstbewusstsein®, ,Selbstwertgefuhl“ und
.interaktionsvergnugen und Aufmerksamkeit“ und der unabh&ngigen
Variable ,Alter” (DaF- Studenten).............ueiiiiiiiiiiiiiiiiie e 70

Tabelle 4.21 : Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Relevanz
interkulturellen Lernens” mit der unabhéngigen Variable Geschlecht
(DaF-STUAENTEN) ... 70

Tabelle 4.22 : Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Relevanz
interkulturellen Lernens” mit der unabhangigen Variable
Auslandsaufenthalt (DaF-Studenten) ............oooovvviiiiiiiiiineneeeeeeeeies 71

Tabelle 4.23 : Auslandsaufenthalte (DaF-Studenten) ..............cceeiieiieiieieiiiiinnnnn. 71

Tabelle 4.24 : Mittelwertvergleiche mit den abhangigen Variablen ,Respekt fur
kulturelle Unterschiede®, ,Selbstbewusstsein®, ,Selbstwertgefuhl®
und ,Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit“ und der

unabh&ngigen Variable ,Auslandserfahrung” (DaF-Studenten) ....... 72
Tabelle 4.25: Alter der Sekundarstufenschuler ... 73
Tabelle 4.26 : Klassenverteilung der Sekundarstufenschuler ............cccccevvvvnnnnn... 73

XV



Tabelle 4.27 : Haufigkeitsverteilung der Skalen (Sekundarstufenschiler)............ 74

Tabelle 4.28 : Mittelwertvergleiche der abhangigen Variable ,Respekt fur
kulturelle Unterschiede® mit der unabhangigen Variable ,Alter*
(Sekundarstufenschiler) ... 74

Tabelle 4.29 : Mittelwertvergleiche der abhangigen Variable ,Respekt fur
kulturelle Unterschiede® mit der unabhangigen Variable
.Geschlecht” zwischen DaF-Lehrern und Studenten........................ 75

Tabelle 4.30 : Vergleich der Haufigkeitsverteilungen der Skala zur Messung
der interkulturellen Sensibilitat zwischen DaF - Lehrern und DaF-
R (000 1<) 0101 o H TR RPRUP RPN 77

Tabelle 4.31 : Vergleich der Haufigkeitsverteilung der Skala zur Relevanz
interkulturellen Lernens zwischen DaF-Lehrern und DaF-
R (010 1<) 01 (=] o H TR PR 79

XVi



ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 1.1: Dimensionen interkultureller Kommunikation nach Auernheimer 8-9
Abbildung 1.2: Komponentenmodell interkultureller Kompetenz................cooouu...... 10

Abbildung 1.3: Schema zur Verortung zentraler Begriffe des interkulturellen
LEIMEBINS ...t e 11

Abbildung 2.1: Anzahl der im akademischen Jahr 2005-2006 mit Erasmus ins
Ausland gehenden Studenten nach Studienprogramm.................... 18

Abbildung 2.2: Darstellung der Globalkompetenzen nach der RePA .................... 20

Abbildung 2.3: Kulturspezifische Aspekte, die im Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen an verschiedenen Stellen aufgegriffen werden.....22

Abbildung 3.1: Items der Skala ,Interkulturelle Sensibilitat* ............................ 39-41
Abbildung 3.2: Items der Skala ,Relevanz interkulturellen Lernens im FSU" ........ 41
Abbildung 3.3: Items der Skala ,Auslandserfahrungen.............ccoooooiiiiiiiiiiiiennnn. 42
Abbildung 3.4: Items der Skala , Soziodemografische Fragen®............cccccccnnnn. 43

Abbildung 3.5: Items der Skala “Relevanz von Fremdsprachen” und ,Respekt
fur kulturelle Unterschiede” im Schuilerfragebogen .............cccc....... 44

Abbildung 3.6: Items der Skala ,Soziodemografische Fragen“im
Schilerfragebogen ... 44-45

Abbildung 3.7: Interview mit DaF-Lehrern Uber “Interkulturelle Kompetenz”......... 45

Abbildung 4.1: Themen die von den DaF-Lehrern im DaF-Unterricht an
erster Stelle gewahlt worden Sind ............ooovviiiiiiiiei e 52

Abbildung 4.2: Vorrangige Themen fur DaF - Lehrer im DaF-Unterricht in
PrOZENTIEN ... 52

Abbildung 4.3: Antworten aus dem Interview mit DaF-Lehrern auf die Fragen
Uber die Teilnahme an Seminaren Uber Interkulturalitat,
Interkulturelle Kompetenz im Unterricht und das Erleben von
Situationen, wo Schiuler auf kulturelle Unterschiede unerwartet
(== 10 | 1= =1 o USRS 62

Abbildung 4.4: Themen, die von DaF-Studenten im DaF-Unterricht an erster
Stelle gewahlt worden Sind............coooviiiiiiiiiiiiii e 67

Abbildung 4.5: Vorrangige Themen fir DaF-Lehrer im DaF-Unterricht ................. 67



DaF
CASE
FSU
GER
LACE

RePA

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

: Deutsch als Fremdsprache

: Centre for Economic and Social Analysis

: Fremdsprachenunterricht

: Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen
: Languages and Cultures in Europe

: Referenzrahmen fur Plurale Anséatze

XViii



1. EINLEITUNG

1.1 Problemstellung

Im Zeitalter der Globalisierung wird Interkulturelle Kompetenz mittlerweile als
Personlichkeitsbildung von jedem Individuum erwartet. Denn einerseits bestimmt
den Erfolg im Berufsleben die Mobilitat, was durch die Begegnung bzw. die
Zusammenarbeit mit Personen aus fremden Kulturkreisen ermdoglicht wird,
andererseits bieten die sozialen Medien auch im Alltag die Mdoglichkeit an, mit
fremdkulturellen Menschen aus der ganzen Welt Kontakte zu knipfen. Um eine
erfolgreiche Verstandigung zu verwirklichen, ist das Verstehen und Reflektieren
von fremd- und eigenkulturellen Werten, Normen, Verhaltensregeln und
dergleichen erforderlich. Dies muss entsprechend gelernt bzw. gefdrdert werden.
Der Fremdsprachenunterricht ist in diesem Zusammenhang der am meisten
geeignete Ort, um interkulturelle Kompetenz bzw. Sensibilitat zu férdern, weil das
interkulturelle Lernen aus einem langen Lernprozess besteht und Parallel zum

Fremdsprachenunterricht effektiv realisiert werden kann.
1.2 Zielsetzung und Relevanz der Arbeit

Das Ziel dieser Magisterarbeit ist es zum Einen die interkulturelle Sensibilitat von
DaF-Lehrern und DaF-Studierenden zu untersuchen, zum Anderen die
Einschatzung der Relevanz interkulturellen Lernens im DaF-Unterricht zu
ermitteln. Dabei wird die moégliche positive Auswirkung von Auslandsaufenthalten,
unter Beriicksichtigung dessen Art und Dauer, besonders in Betracht gezogen.
Darauf aufbauend soll auf bildungspolitischer Ebene sowohl die Notwendigkeit
eines interkulturell ausgerichteten Seminars als Pflichtfach, als auch ein
Auslandssemester bzw. Auslandspraktikum als Wahlveranstaltung im Rahmen
der Fremdsprachenlehrerausbildung vor Augen gefuihrt werden. Die empirische
Untersuchung wird mittels Fragebogenverfahren an DaF-Lehrern, DaF-
Studierenden und Sekundarstufenschulern durchgefuhrt. Dartiber hinaus wird mit
den DaF-Lehrern zusatzlich ein Interview gemacht. Anhand der
Analyseergebnisse werden zunachst die Hypothesen Uberpruft und ausgewertet.
Anschlieend werden die Ergebnisse miteinander verglichen, um

Gemeinsamkeiten und Unterschiede herauszufinden.



Die vorliegende Arbeit gliedert sich in 5 Kapitel. In der Einleitung wird zunachst die
Problemstellung, die Zielsetzung und Relevanz der Arbeit vor Augen geflhrt.
Dann werden die Hypothesen aufgestellt und einige Begriffsbestimmungen
gemacht. Die Begriffe Kultur, interkulturelle Kommunikation, interkulturelle
Kompetenz, interkulturelle Sensibilitdt und interkulturelles Lernen werden im
Kontext des Untersuchungsvorhabens erlautert. Das zweite Kapitel beschéftigt
sich mit dem Forschungsstand, den Anwendungsbereichen interkultureller
Kompetenz und interkulturellem Lehren und Lernen in der
Fremdsprachenlehrerausbildung. Hier werden vor allem die interkulturelle
Kompetenz als globale Herausforderung im europaischen Rahmen und im
Fremdsprachenunterricht néher unter die Lupe genommen; die Bedeutung
interkulturellen Lehrens und Lernens in der Aus-und Weiterbildung von
Fremdsprachenlehrern und Lehrerqualifikationen werden ebenfalls dargestellt und
zusatzlich Uberlegungen zu den Auswirkungen von Auslandsaufenthalten
formuliert. Im Anschluss an die Diskussion Uber den Stellenwert interkulturellen
Lehrens und Lernen in der DaF-Lehrerausbildung in der Tirkei kommt das
methodische Vorgehen. Im dritten Kapitel werden anschlieBend die die
Befragungsgruppe, die eingesetzten Erhebungsinstrumente und angewandten
statistischen Methoden zur Uberprifung der Hypothesen beschrieben.
Letztendlich werden die Ergebnisse analysiert und die Hypothesen Uberprift. Mit
einer Schlussbetrachtung werden nochmals das Ziel und der Umfang der
gesamten Arbeit zusammengefasst und der wissenschaftliche Nutzen erlautert.

1.3 Zentrale Fragestellung und Hypothesen

Da das Ubergeordnete Ziel der vorliegenden Untersuchung die interkulturelle
Sensibilitat von tatigen und zukinftigen DaF-Lehrern zu ermitteln ist, ist zun&chst
folgende Hypothese zu Uberprifen:

H1. DaF - Lehrer in der Turkei verfugen Uber unzureichende inter-

kulturelle Sensibilitat.

Da in diesem Bereich auf nationaler Ebene keine handfesten
Forschungsergebnisse  vorliegen, fehlt es auch an angemessenen
Messinstrumenten, die speziell fur die Turkei entwickelt sind. Daher wird fur die

Uberprifung dieser Hypothese eine, in Anlehnung an ein bereits vorhandenes



Messinstrument, erstellte Skala verwendet. Abgesehen von einer interkulturell
sensiblen Haltung der Lehrer ist das interkulturelle Lernen im DaF- Unterricht auch

von besonderer Bedeutung. Die zweite Hypothese lautet demzufolge:

H2. Die Relevanz von interkulturellem Lernen im DaF-Unterricht ist
den DaF — Lehrern in der Turkei nicht immer bewusst und wird

daher vernachlassigt.

Die Richtigkeit dieser Aussage soll zum einen durch eine selbst erstellte Skala
Uberpruft werden, zum anderen durch eine Rangierung, in dem die Teilnehmer
zwischen  Landeskunde, interkultureller =~ Kompetenz, @ Grammatik und
Kommunikationsfahigkeit eine Rangordnung machen sollen. Zumal soll im
Weiteren auch der moglicheZusammenhang zwischen den Ergebnissen beider

Hypothesen dokumentiert werden.

Die dritte Hypothese, die dementsprechend zu Uberprifen ist, lautet:

H3. Schuler, die keinen interkulturell ausgerichteten Fremd-
sprachenunterricht haben, kénnen eine negative Haltung gegeniber

fremden Kulturen entwickeln.

Die interkulturelle Haltung der Lehrer und das interkulturelle Lernen im DaF-
Unterricht soll letztendlich zum Heranwachsen von interkulturell aufgeschlossenen
Schilern beitragen. Diese Hypothese wird anhand einer selbst erstellten Skala

Uberpruft, wobei Schiler aus verschiedenen staatlichen Schulen befragt werden.

Da interkulturelles Bewusstsein immer wieder mit Auslandsaufenthalten in

Beziehung gebracht wird lautet die letzte Hypothese:

H4. Auslandserfahrungen haben positive Auswirkungen auf die

Forderung der interkulturellen Sensibilitat.

Fur die Uberpriifung der letzten Hypothese werden wiederum gezielte Fragen zum
Auslandsaufenthalt bewertet und mit den Ergebnissen der Skala zur Messung der

interkulturellen Sensibilitat verglichen.



1.4 Begriffsbestimmungen

In diesem Kapitel werden einige Begriffe erlautert, die im Kontext dieser Arbeit von
Bedeutung sind und im Laufe der Arbeit mehrmals auftauchen. Bevor
Jnterkulturelle Kompetenz und Sensibilitat” und ,Interkulturelles Lernen® definiert
werden, mussen zundchst “Kultur” und “Interkulturelle Kommunikation” erlautert
werden. Denn die Definition von interkultureller Kompetenz beinhaltet auch den
Begriff Kultur; und in Bezug auf das Fremdsprachenlernen erfordert der Umgang
mit anderen Kulturen eine erfolgreiche Kommunikation mit deren Angehdrigen. Im

Anschluss daran wird auch “interkulturelles Lernen” definiert.

1.4.1 Kultur
Der Begriff Kultur lasst sich nicht eindeutig definieren. In der Fachliteratur stof3t
man auf hunderte von Definitionen, die je nach Untersuchungskontext und Autor
verschiedene Bedeutungen aufweisen. Bereits im Jahre 1952 machten Kroeber
und Kluckhohn mehr als 164 Begriffsbestimmungen tber den Kulturbegriff (vgl.
Over, Mienert, Grosch &Hany, 2008, S. 65). Aufgrund der Vvielfaltigen
Definitionsversuche stellt Bolten (2007, S. 10) zu Recht fest, dass es ,Den*
allgemein gultigen Kulturbegriff nicht gibt. In der vorliegenden Magisterarbeit kann
jedoch nicht die gesamte Breite der Anséatze und Autoren aufgegriffen werden, die
sich mit diesem Thema beschéaftigen. Es wird vielmehr beabsichtigt, einen
Uberblick tiber den Kulturbegriff und seine Bedeutung zu schaffen und im

Zusammenhang der vorliegenden Arbeit zu diskutieren.

Im Rahmen der kulturvergleichenden Psychologie macht Thomas (1996, S.112)

folgende Definition:

~Kultur ist ein universelles, fir eine Gesellschaft, Organisation und Gruppe aber
sehr typisches Orientierungssystem. Dieses Orientierungssystem wird aus
spezifischen Symbolen gebildet und in der jeweiligen Gesellschaft usw. tradiert.
Es beeinflusst das Wahrnehmen, Denken, Werten und Handeln aller ihrer
Mitglieder und definiert somit deren Zugehdrigkeit zur Gesellschaft. Kultur als
Orientierungssystem strukturiert ein fur die sich der Gesellschaft zugehérig
fuhlenden Individuen spezifisches Handlungsfeld und schafft damit die
Voraussetzungen zur Entwicklung eigenstandiger Formen der
Umweltbewaltigung®”.

Im Zusammenhang mit Thomas Definition und in vielen Begriffsbestimmungen
quer durch die Disziplinen trifft man direkt oder indirekt immer wieder auf zwei

Aspekte, die bei der Bestimmung des Kulturbegriffs aufgegriffen werden: 1. Der



symbolische Charakter und 2. die Orientierungsfunktion von Kultur (vgl.
Auernheimer, 2005, S.73f.). Dieser Funktionsbestimmung entsprechend kénnen
Werte und Normen allgemein als elementare Bestandteile von Kultur verstanden
werden, die unser Wahrnehmen, Bewerten und Handeln steuern und das
Repertoire an Kommunikations- und Reprasentationsmitteln darstellen (vgl. ebd.,
S. 74). In Anlehnung an diese Feststellung muss man sich jedoch im Klaren
dariber sein, dass Kulturen keineswegs geschlossen und statisch sind. Denn im
Zuge der Globalisierung und der Entstehung und Verbreitung von multikulturellen
Gesellschaften kommt es unvermeidlich zum Kulturkontakt, wodurch sich
bestimmte kulturelle Eigenschaften, Normen etc. gegenseitig beeinflussen und mit

der Zeit auch &ndern kdnnen. Denn

~vor dem Hintergrund des Fremden erfahrt das Eigene die notwendige
Relativierung und entgeht so der Gefahr der Verabsolutierung. Die Erfahrung des
Fremden fordert die Erkenntnis, daf3 fir die Bewaltigung anderer physischer und
gesellschaftlicher Bedingungen andere Orientierungen, vermittelt Uber andere
Kulturen, erforderlich sind, da es zwischen den Kulturen neben Unterschieden
aber auch Gemeinsamkeiten und wechselseitig wirkende Veranderungs- und
Lernpotentiale gibt* (Engelhard, 1994, S.27).

Darauf aufbauend kann man festhalten, dass Kulturen zum einen heterogen und
zum anderen prozesshaft und dynamisch sind (vgl. ebd., S.27, Bolten, 2007, S.
13). Abgesehen von der Vielfalt der Definitionsversuche versuchte Hinnenkamp
den Begriff Kultur in Zusammenhang mit Kommunikation zu bringen und
formulierte ,eine Art minimales Vorverstdndnis oder implizite Vorrannahmen®,

ohne disziplindre oder methodologische Unterschiede zu beachten:

» Es gibt unterschiedliche, voneinander unterscheidbare Kulturen.

= Kultur und Kommunikation stehen in einem Zusammenhang.

» Kommunikationsteilnehmer sind immer auch Teilnehmer bzw. Teilhaber einer
Kultur.

= Kulturelles spiegelt sich in der Kommunikation.

= Kulturteilhabe heifl3t: in einer spezifischen Weise kommunizieren.

=  Gemeinsame Kulturteilhabe erleichtert die Kommunikation, unterschiedliche
Kulturteilhabe erschwert sie (Hinnenkamp, 1994, S.6, zitiert nach Monteiro,
2007, S.113).

Die soeben aufgefuihrten Annahmen von Hinnenkamp sind im Rahmen dieser
Arbeit besonders nennenswert, weil sie sich teilweise auch auf die interkulturelle

Kompetenz im DaF-Unterricht beziehen.



Ferner sollte die Aussage von Hess uber den Kulturbegriff betont werden, die
heute noch an Geltung besitzt:

.Der Begriff Kultur ist als empirische Kategorie keineswegs eindeutig definiert. Die
Formel ,Kultur* erscheint im alltdglichen Sprachgebrauch in vielfaltiger Form und
wird als selbstverstandlich akzeptiert. Auf recht genaue Weise werden wahlweise
folkloristische  Erscheinungen, literarische oder musikalische Produkte,
BegriRungsformen, Speisegewohnheiten, Tischmanieren oder Alltagshygiene mit
dem Etikett ,Kultur* belegt. Auch in der Fremdsprachendidaktik taucht der Begriff
.Kultur* auf, um eine Vielzahl von Phanomenen unterschiedlicher Art aus dem
materiellen und gedanklichen Lebensumfeld von Sprechern einer jeweiligen Ziel-
oder Muttersprache zu kennzeichnen (Hess, 1992, S. 39, zit. nach Monteiro, 2007,
S. 116).

Letztendlich stellt ,Kultur® einen Leitfaden im Leben eines jeden dar, dessen
Auswirkungen sich in allen Bereichen des Lebens spurbar machen. Damit ist
gemeint, dass das alltagliche Verhalten und der alltdgliche Sprachgebrauch mit
der Kultur verbunden sind. Um Stérungen bei der Kommunikation zwischen
Teilnehmern unterschiedlicher Kulturen zu vermeiden, sollte man sich

grundlegender kultureller Eigenschaften des Gegenubers bewusst sein.

1.4.2 Interkulturelle Kommunikation
Unter interkultureller Kommunikation wird in der Fachliteratur die Kommunikation
zwischen Menschen unterschiedlicher Kulturzugehdrigkeit verstanden. Um die
inhaltliche Bedeutung weiter auszubreiten, kann man den Begriff in seine
lexikalischen Bestandteile zerlegen und tber diese weiter diskutieren. Demzufolge
bedeutet die wortliche Ubersetzung von dem Wort ,interkulturell“ die Beziehungen
zwischen den verschiedenen Kulturen; -Kommunikation“ bedeutet die
Verstandigung untereinander. Doch was genau ist mit Verstandigung

untereinander gemeint?

In diesem Zusammenhang stellt Heringer zu Recht fest, dass wir alle wissen was
menschliche Kommunikation ist und wie sie funktioniert. ,Wir kdnnen es einfach,
es ist fur uns alltagliche Praxis. Kommunikation ist Teil der Naturgeschichte des
Menschen® (Heringer, 2007, S.9). Die Grundlagen fur Kommunikation listet er wie

folgt auf:

e Zur menschlichen Kommunikation gehdren immer mindestens zwei. Es gibt
einen, der aktiv etwas produziert, und einen anderen, der passiv rezipiert oder
besser gesagt: versteht. Diese Rollen kénnen wechseln.



¢ In der menschlichen Kommunikation verwenden wir Zeichen. Die Wérter sind
uns allerdings so vertraut, dass wir sie nicht ohne weiteres fir Zeichen halten.
Um sie als Zeichen zu erkennen, bedarf es systematisierender Reflektion.

e Zeichen haben Bedeutung. Der Witz der Zeichenverwendung besteht in ihrer
Indirektheit. Nicht mehr die Dinge, sondern eine Art Ersatz wird in der
Kommunikation verwendet (Heringer, 2007, S.9).

In Bezug auf interkulturelle Kommunikation tragt die zuletzt aufgefihrte
Eigenschaft, also die Bedeutung und die Indirektheit der Zeichen, eine
bedeutende Rolle. Auch der Kommunikationswissenschaftler Paul Watzlawick
betont die Zweideutigkeit der Kommunikation: Die Inhalts- und Beziehungsebene,
wobei die Inhaltsebene die Daten vermittelt und die Beziehungsebene darauf
aufweist, wie diese Daten aufzufassen sind (vgl. Watzlawick, Beavin, Jackson,
1996, S. 55). Laut Auernheimer sind die Hauptstérungsquellen bei der
interkulturellen Kommunikation auf der ,Beziehungsseite® zu suchen. Das
geschieht dadurch, dass der Kommunikationsinhalt aufgrund verschiedener
kultureller Pragungen nicht richtig aufgefasst bzw. vermittelt wird (differente
Erwartungen). Dabei spielt natirlich Mimik, Gestik, Blickkontakt, sprachliche
Intonation, raumliche Distanz etc. eine bedeutende Rolle, weil diese wiederum
kulturspezifisch sind und gleichzeitig unbewusst gemacht werden (vgl.
Auernheimer, 2005, S.107). Zusatzlich gibt es bei der interkulturellen
Kommunikation die Beherrschung der Fremdsprache; in interkulturellen
Kommunikationssituationen zwischen zwei Personen spricht eine Person nicht in
seiner Muttersprache. Damit soll nicht gemeint sein, dass die Beherrschung einer
Fremdsprache zur Verwirklichung erfolgreicher, interkultureller Kommunikation
ausreichend ist; vielmehr muss man sich, wie bereits erwahnt, der
Beziehungsebene der fremdsprachlichen Ausdriicke bewusst sein. Jedoch ,ist der
kulturelle Wissensvorrat nicht ein fur alle Mal in unveranderlicher Weise
vorgegeben, sondern ist eher als ein flexibles und veranderliches System
aufzufassen, in dem Bedeutungen und Rollenerwartungen wahrend der
interkulturellen Kommunikation immer wieder aufs Neue ausgehandelt werden
mussen® (Tenberg, 1999, S. 68). Auernheimer ist der Meinung, dass man vier

Dimensionen bzw. Faktoren vermerken kann, von denen die Erwartungen der



Kommunikationsteilnehmer/innen in interkulturellen Kommunikationssituationen

bestimmt werden kénnen (s. Abb.1.1):

Was bestimmt die (interkulturelle) Kommunikation?

Machtsymmetrien Kulturmuster

(Kollektiv)erfahrungene ﬁ Fremdbilder

Gegenseitige Erwartungen;
Situationsdefinition
Ubereinstimmend/diskrepant

!

Kommunikationsverlauf
Handeln in der
Kommunikation

Abbildung 1.1: Dimensionen interkultureller Kommunikation nach Auernheimer
(Auernheimer, 2005)

Auernheimer stellt anhand eines Schemas die vier Dimensionen dar, die die
interkulturelle Kommunikation bestimmen. Demnach hat jeder
Kommunikationsteilnehmer eine bestimmte und kulturgepréagte Vorstellung von
Machtsymmetrien, Kollektiverfahrungen, Kulturmustern und Fremdbildern. Durch
diese entstehen die gegenseitigen Erwartungen und die Kommunikationssituation
wird bestimmt. Letztendlich entsteht eine gegenseitige Ubereinstimmung oder
Diskrepanz und dies ist wiederum entscheidend Uber den Verlauf der

Kommunikation.

1.4.3 Interkulturelle Kompetenz und Sensibilitat
Es gibt in der Fachliteratur zahlreiche Definitionsversuche und Modelle zur
Beschreibung und Entwicklung interkultureller Kompetenz, so dass man bei all
den verschiedenen Betrachtungsweisen leicht den Uberblick verliert. Auernheimer
betont die Fulle an Definitionen mit folgendem Zitat: ,Wenn man versucht, sich

einen Uberblick Uber die Diskussion zum Thema interkulturelle Kompetenz zu



verschaffen [...], so kann einen die Flle des [...] Materials ratlos machen* (2002,
S. 183). Trotz der Fille der verschiedenen Meinungen sind sich die Beteiligten an
den einschlagigen wissenschaftlichen Debatten darin einig, dass es eine wirklich
aussagekréaftige, einfache und kurze Definition von ,interkultureller Kompetenz*
nicht geben kann (vgl. Straub, Nothnagel & Weidemann, 2010,S. 16f.). Wobei es
zu beachten ist, dass die vorhandenen Begriffsbestimmungen ,hochst
voraussetzungsvoll und entsprechend erlauterungsbedurftig” (ebd. S. 17) sind.
Denn , das theoretische Konstrukt setzt sich ndmlich notwendigerweise aus einer
variablen Anzahl von Komponenten und Konstituenten zusammen, die jeweils
ziemlich komplexe Dispositionen — Merkmale, Eigenschaften, Wissensbestande
oder Fahigkeiten und Fertigkeiten — einer Person bezeichnen, die in
situationsangepasster Weise zum Tragen kommen und das Handeln leiten
koénnen“ (ebd. S. 17). An dieser Stelle soll betont werden, dass es nicht Zweck
dieser Masterarbeit ist sich differenziert und detailliert mit diesem Begriff
auseinander zu setzen. Es wird vielmehr versucht einen Uberblick, Gber die in
dieser Arbeit verwendeten Begriffe, zu schaffen. Der Begriff wird in den weiteren
Abschnitten dieser Arbeit mehrmals in verschiedenen Zusammenhéngen
aufgegriffen und ermdglicht somit einen leichteren Zugang als mehrere, sich
ahnliche aber komplexe Definitionsversuche. Eine in der psychologischen
Diskussion oftmals zitierte Definition von interkultureller Kompetenz ist die von

Thomas und lautet wie folgt:

JInterkulturelle Kompetenz zeigt sich in der Fahigkeit, kulturelle Bedingungen und
Einflussfaktoren im Wahrnehmen, Urteilen, Empfinden und Handeln bei sich selbst
und bei anderen Personen zu erfassen, zu respektieren, zu wirdigen und
produktiv zu nutzen. Dies geschieht im Sinne einer wechselseitigen Anpassung,
von Toleranz gegenlber Inkompatibilitaten und einer Entwicklung hin zu
synergietrachtigen Formen der Zusammenarbeit, des Zusammenlebens und
handlungswirksamer Orientierungsmuster in Bezug auf Weltinterpretation und
Weltgestaltung. Interkulturelle Kompetenz ist das Resultat eines Entwicklungs-
resp. Lernprozesses, in dem Personlichkeitsmerkmale und situative
Kontextbedingungen so ineinander begegnen und flreinander bedeutsam werden
und dabei eine von gegenseitigem Verstandnis getragene Kommunikation und
Kooperation moglich wird, die fir beide Partner zur optimalen Zielerreichung und
zu einem zufriedenstellenden Interaktionsprozess fihrt* (Thomas, 2003, S.143).

Eine andere Mdoglichkeit den Begriff interkulturelle Kompetenz zu erlautern bieten
sogenannte Komponenten- oder Konstituentenmodelle. ,Sie listen im Rahmen

variabler systematischer Ordnungen wesentliche Aspekte des Konstrukts auf, so

dass man dann eine etwas konkretere und erheblich differenziertere Vorstellung



davon bekommt® (Straub et al., 2010, S.18). In Abbildung 1.2 wird ein solches
Modell von Bolten dargestellt, indem die Komponenten zusétzlich anhand von
verschiedenen Dimensionen dargestellt sind. Das Komponentenmodell verschafft
zum einen eine konkrete Vorstellung Uber den Begriff und zum anderen
verdeutlicht es auch die Komplexitat. Es stellt auch die Erwartungen an eine
Person vor Augen, die Uber interkulturelle Kompetenz verfiigen. Diese missten
demnach sowohl emotional als auch kognitiv und verhaltensbezogen Uber sehr

viele Eigenschaften besitzen.

Affektive / emotionale
Dimension

Kognitive Dimension

Verhaltensbezogene/
Konative/ praxische
Dimension

Ambiguitatstoleranz
Frustrationstoleranz

Fahigkeit zur
Stressbewaltigung und
Komplexitatsreduktion

Selbstvertrauen
Flexibilitat
Empathie, Rollendistanz

Vorurteilsfreiheit, Offenheit,
Toleranz

Geringer Ethnozentrismus

Akzeptanz von / Respekt
gegeniber anderen
Kulturen

Interkulturelle
Lernbereitschaft

Verstandnis des
Kulturph&dnomens in Bezug
auf Wahrnehmung,
Denken, Einstellungen
sowie Verhaltens- und
Handlungsweisen

Verstandnis
fremdkultureller
Handlungszusammen-
hénge

Verstandnis eigenkultureller
Handlungszusammen-
hange

Verstandnis der
Kulturunterschiede der
Interaktionspartner

Verstandnis der
Besonderheiten
interkultureller
Kommunikationsprozesse

Metakommunikations-
fahigkeit

Kommunikationswille
und Bereitschafti. S.
der initiierenden
Praxis der
Teilmerkmale der
affektiven Dimension

Kommunikations-
fahigkeit

Soziale Kompetenz
(Beziehungen und
Vertrauen zu
fremdkulturellen
Interaktionspartnern
aufbauen konnen)

Abb. 1.2: Komponentenmodell interkultureller Kompetenz (Straub, Nothnagel &
Weidemann, 2010).

Des Weiteren definieren Chen und Starosta Interkulturelle Kompetenz als ,the
ability to negotiate cultural meanings and to appropriately execute effective

communicative behaviors that recognize each other's multiple identities in a
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specific environment* (Chen und Starosta, 1996, S. 359, zit. nach Brinkmann,
2001, S. 300). Nach Chen und Starosta setzt sich Interkulturelle Kompetenz aus
drei grundlegenden Komponenten zusammen, interkulturelles Bewusstsein®,
Jnterkulturelle Sensibilitat® und interkulturelle Gewandtheit* (vgl. Fritz und
Mollenberg, 1999, S. 3). An dieser Stelle ist zu erwahnen, dass im empirischen
Teil dieser Arbeit neben interkultureller Kompetenz auch der Begriff interkulturelle
Sensibilitat in den Vordergrund treten wird. Daher soll auch dieser Begriff erlautert

werden.

sinterkulturelle Sensibilitst meint das emotionale Bedurfnis einer Person, die
andere Kultur zu akzeptieren bzw. wertzuschatzen (affektiver Aspekt der
interkulturellen Kompetenz). Dies umfasst im einzelnen folgende Eigenschaften
und Teilfertigkeiten: Selbstkonzept und Selbstwertgefuhlt, Aufgeschlossenheit und
Unvoreingenommenheit und soziale Entspanntheit” (ebd. S. 4).

Im Gegensatz zu interkultureller Kompetenz ist die Definition von diesem Begriff
nicht komplex und leicht verstandlich. Es ist ein wichtiger interkultureller
Kompetenzaspekt, der als Voraussetzung fur eine effektive und interkulturelle
Interaktion bezeichnet werden kann (vgl. Brinkmann, 2001, S. 298).

1.4.4 Interkulturelles Lernen

Es gibt mehrere &ahnliche Begriffe, die zum interkulturellen Lernen zum Tell
synonym gebraucht werden; z.B. interkulturelle Kompetenz, interkulturelle
Kommunikation, Fremdverstehen oder Didaktik des Fremdverstehens (vgl.,
Renges, 2005, S. 4). Man kann interkulturelles Lernen als ein Prozess
bezeichnen, ,der ausgehend von Situationen kultureller Begegnung oder aber
durch entsprechende Bildungsarrangements zu interkultureller Kompetenz (s.
Abb.1.3) fuhren soll* (Grosch & Leenen, 1998, S. 29).

Ausgangspunkt 2> Prozel} 2> Ergebnis

Ioterkulturelle
Bildung

Interkulturelle
Kompetenz

interkulurelle
Begegnugen

Abbildung 1.3. Schema zur Verortung zentraler Begriffe des interkulturellen
Lernens (Grosch & Leenen 1998)
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Dieser Prozess hat ,einen dynamischen Charakter, denn der , kulturelle
Wissensvorrat [...] als ein flexibles und veréanderliches System aufzufassen [ist], in
dem Bedeutungen und Rollenerwartungen wahrend der interkulturellen
Kommunikation immer wieder aufs Neue ausgehandelt werden missen” (Tenberg,
1999, S. 68). In diesem Kontext betont Bredella, dass interkulturelles Lernen keine
bloe Wissensaneignung ist, sondern ,Handeln mit Hilfe dieses Wissens, wobei
dieses Wissen immer begrenzt und unvollstandig ist* (Bredella, 1999, S. 91). Auch
Thomas unterstreicht, dass interkulturelles Lernen sich ,nicht im Kennenlernen
einiger (exotischer) Merkmale anderer Kulturen oder fremdkultureller
Orientierungssysteme und einem Vergleich zwischen den eigenen und anderen
Orientierungssystemen® erschopft (Thomas, 2003, S. 146). Damit ist gemeint,
dass ein bloRRer Vergleich zwischen den Kulturen nicht zum Fremdverstehen fuhrt.
Es missen vielmehr ,Vermittlungsprozesse in Gang gesetzt und gestaltet werden,
die zu einem solchen Verstehen fihren, das dem Fremden gerecht wird, die
eigene Wahrnehmung aber nicht aufgibt. Dieser Zustand wird auch als der dritte
Ort bezeichnet, eine erweiterte Perspektive, in die die urspringliche eigene und
die fremde eingehen® (Roche, 2005, S. 227f). Die Bezeichnung des
interkulturellen Fremdsprachenunterricht als dritter Ort stammt von Kramsch
(Delanoy, 1999, S. 121). lhre Position impliziert eine Absage an ein
monolithisches Kulturverstandnis, das eigene und fremde Kulturen als in sich
geschlossene, homogene und stabile Gebilde spielt. Demnach gilt Kramschs
dritter Ort fur Formen interkultureller Begegnungen, die das Machen neuer
Einsichten erlauben und dem Schaffen neuer Kooperationsméglichkeiten
zwischen Vertretern unterschiedlicher kultureller Herkunft dienen (ebd., S. 125).
Diese Feststellungen bringen bestimmte Anforderungen fir interkulturelles Lernen

im Fremdsprachenunterricht mit. Diese werden im n&chsten Kapitel aufgefuhrt.
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2. FORSCHUNGSSTAND

Die im Rahmen dieser Arbeit vorgenommene Literaturrecherche hat
herausgestellt, dass es Uber interkulturelle Kompetenz und interkulturelles Lehren
und Lernen sowohl auf internationaler Ebene als auch auf nationaler Ebene eine
Fulle von wissenschaftlichen Beitragen, Untersuchungen, Magisterarbeiten und
Dissertationen gibt. An erster Stelle beschaftigt sich Unver mit interkultureller
Kompetenz in der Fremdsprachenlehrerausbildung. Sie betont, dass
Fremdsprachenlehrer auch  Kulturmittler sind, die im Rahmen des
Fremdsprachenunterrichts u.a. die padagogische Rolle haben die Lerner zu
kultursensiblem Denken wund Verhalten anzuleiten. Daher sollten die
Fremdsprachenlehrer im Studium durch interkulturell konzipierte
Lehrveranstaltungen auf Interkulturalitat vorbereitet werden (Unver, 2006). In
ihrem Beitrag “ Interkulturelles Vorbereitungstraining fur Turkische Erasmus-
Austauschstudenten” fuhrt sie die Relevanz interkulturellen Lernens im Erasmus
Programm vor Augen und stellt einen Entwurf flr ein Vorbereitungstraining fur
Turkische Erasmus- Austauschstudenten vor (Unver, 2007). Um eine weitere
Untersuchung zu nennen hat Unver einen wichtigen Beitrag zum Kulturverstandnis
von DaF- Lehramt Studierenden geleistet. Die Ergebnisse ihrer Umfrage zeigten,
dass im Gegensatz zu den in der Mobilitdtsforschung betonten positiven
Lerneffekten von Auslandsaufenthalten, Auslandsaufenthalte differenziert
betrachtet werden missen. Auch stellte sich heraus, dass die Befragten trotz
Schulbesuches und langerer Aufenthaltsdauer im Ausland eingeschréankte
Wahrnehmungen in Bezug auf Kulturdifferenzen aufweisen, dass sie Turkisch als
ihre Muttersprache und Deutsch als eine Fremdsprache sehen und sich der
tirkischen Kultur zugehorig fithlen (Unver, 2014). Des Weiteren hat Agagsapan in
ihrer Untersuchung Uber die “Einstellung von Studenten gegenuber dem Volk der
zu erlernenden Sprache / Am Beispiel der Studenten der Abteilung fir
Fremdsprachen” festgestellt, dass es einen kausalen Zusammenhang zwischen
der Aneignung einer Fremdsprache und der positiven Wahrnehmung der diesen
Sprachen angehdrigen Personen gibt und dass der Fremdsprachenunterricht eine
motivierende Herausforderung fur interkulturelle Kontakte darstellt (Agag¢sapan,
2005). Uber das Thema interkulturelles Lernen im Fremdsprachenunterricht in der

Tarkei gibt es auch zahlreiche Beitrage (u. a. Cakir 2002; Demirel 2005; Guler
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2005). Das Thema Interkulturalitat und interkulturelles Lernen wird auch in
Magisterarbeiten immer haufiger aufgegriffen. Ustiin hat beispielsweise eine
Untersuchung zu den Faktoren, die die interkulturelle Sensibilitat und den
Ethnozentrismus von Lehramtsstudenten beeinflussen gemacht. Sie stellte fest,
dass das Grad der interkulturellen Sensibilitat von Lehramtsstudenten abhangig
von ihren Abteilungen; der Gegend, in der sie aufgewachsen sind; den
Sekundarschularten, die sie absolviert haben; Auslandsaufenthalten und dem
Vorhandensein von fremdkulturellen Freunden ist (Ustiin, 2011). AuBerdem hat
Ozdemir auch eine Studie durchgefihrt, in der sie in Bezug auf interkulturelle
Kommunikation die Einstellung von Englisch Lehramtsstudenten gegenuiber
anderen Kulturen untersucht hat (Ozdemir, 2004). Nicht zuletzt ist die
Untersuchung von Karbi zu nennen, in der sie die Bedeutung und Funktion
interkulturellen Lernens im DaF-Unterricht vor Augen fluhrte (Karbi, 2002).
Abgesehen von den aufgefluhrten wissenschaftlichen Untersuchungen ist zu
betonen, dass es Uber das Forschungsthema ,, interkulturelle Sensibilitat von DaF-
Lehrern und DaF-Studenten” auf nationaler Ebene keine konkreten
Forschungsergebnisse gibt. Daher beabsichtigt diese Arbeit einen wichtigen
Beitrag zu leisten. Dartber hat das Bildungsministerium flr jedes Fach Bicher
erstellt, in denen die Lehrerqualifikationen aufgelistet sind. Die Bicher sind im
Internet abrufbar (T.C. MEB, 2008). Die Lehrerqualifikationen fir
Fremdsprachenlehrer sind am Beispiel von Englisch gegeben, jedoch trifft man
bei der Untersuchung dieses Handbuchs auf keinerlei Befunde uber die
Notwendigkeit von interkultureller Kompetenz fir Fremdsprachenlehrer. Die
Europaische Kommission hat jedoch im Jahre 2005 einen Entwurf fir
.Gemeinsame Europaische Grundsatze fir Kompetenzen und Qualifikationen von
Lehrkraften* veréffentlicht, in der interkulturelle Kompetenz als allgemeine
Schlusselqualifikation von Lehrern erwartet wird. Des Weiteren gibt es auf
internationaler Ebene eine Studie von der LACE uUber ,die Vermittlung
interkultureller Kompetenzen im Fremdsprachenunterricht im Pflichtschulbereich in
der Europaischen Union“. Fur diese Studie wurden telefonische Interviews mit 78
Fremdsprachenlehrern aus 13 Landern gefihrt und man kam u.a. zu dem
Ergebnis, dass viele Fremdsprachenlehrer in Bezug auf interkulturelle Kompetenz

der Meinung sind, dass ihre Ausbildung unzuganglich war (vgl. CASE, 2006).
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2.1 Anwendungsbereiche interkultureller Kompetenz

In diesem Kapitel wird zunachst die Relevanz von interkultureller Kompetenz im
Rahmen der Globalisierung diskutiert. Im zweiten Abschnitt dieses Kapitels wird
interkulturelle Kompetenz als besondere Herausforderung der Européischen
Union bzw. des Europarats aufgegriffen und zuletzt interkulturelle Kompetenz im

Fremdsprachenunterricht naher erlautert.

2.1.1 Interkulturelle Kompetenz als globale Herausforderung
Das Zeitalter der Globalisierung fuhrt die Gesellschaften in vielen Bereichen des
Lebens zur Verflechtung. Diese Verflechtung umfasst von kultureller und
ethnischer Veranderungen bis hin zur Veranderung der Lebensweisen ein breites
Spektrum. Durch die Entwicklung der Reisemadglichkeiten und
Kommunikationstechnologie steigt die Mobilitat der Individuen, was zur
zunehmenden Heterogenitat der Gesellschaften beitragt und dies wiederum zur
kulturellen Vielfalt fihrt. Die wachsende Mobilitét ist in vielen Bereichen zu sehen.
Sei es im Schuler- oder Studentenaustausch im Rahmen von verschiedenen
Bildungsprogrammen, berufliche Mobilitdt oder touristische Aufenthalte.
Abgesehen von freiwilliger und zweckmaliger Mobilitat fuhren Kriege,
gesellschaftliche Unruhen oder die Hoffnung auf bessere Lebensumstande zu
notgedrungenen Migrationen. All diese, aus verschiedenen Grinden stattfindende,
Mobilitdt fuhrt zum Aufeinandertreffen von verschiedenen Kulturen. Die
gegenseitige Akzeptanz und ein friedliches Zusammenleben verlangen
unausweichlich einen gewissen Grad an interkultureller Kompetenz. Darlber
hinaus wird dies auch in Zusammenhang der Vernetzung im Wirtschafts- und

Finanzbereich erfordert.

Abgesehen von der Notwendigkeit von interkultureller Kompetenz als allgemeine
globale Herausforderung werden im Folgenden einige Punkte aufgefuhrt, die
speziell fur die Beziehung zwischen der Turkei und Deutschland von Bedeutung
sind; da sich diese Arbeit insbesondere mit interkultureller Kompetenz in Bezug
auf Deutsch als Fremdsprache beschéftigt. Die Beziehungen zwischen der Tirkei
und Deutschland sind auf die Einwanderungsbewegungen der tirkischen
Gastarbeiter in der zweiten Hélfte des 20. Jahrhunderts zuriickzufihren. Diese
brachte eine unmittelbare Nachbarschaft mit fremden Lebensweisen und Kulturen

mit sich und sorgte zu dem fir eine personliche Verbindung zwischen beiden
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Landern, die bis heute noch ununterbrochen besteht. Es gibt immer noch jahrlich
zahlreiche Frauen und Manner, die durch Ehegattennachzug nach Deutschland
migrieren. Um die Anpassung an die deutsche Kultur bzw. den ,Kulturschock” zu
erleichtern gibt es mittlerweile Integrations- und Sprachkurse, an denen man
obligatorisch  teilnehmen muss. Denn gemall dem neuen deutschen
Zuwanderungsgesetz, dass am 28. August 2007 in Kraft getreten ist, ,reicht eine
Teilnahme an einem Sprachkurs nicht aus: Fir den Nachweis einfacher
Deutschkenntnisse benétigt man ein  Sprachzeugnis, das auf einer
standardisierten Sprachprifung gemald den Standards der Association of
Language Testers in Europe (ALTE) beruht. Dies trifft derzeit fir folgende
Sprachzertifikate zu: ,Start Deutsch 1“ des Goethe-Instituts oder der telc GmbH,
,Grundstufe Deutsch 1“ des Osterreichischen Sprachdiploms (OSD), ,TestDaF*
des TestDaF-Instituts e.V.“ (Yazici, 2010, 17). Auch wenn die Anzahl im Verhaltnis
zu den turkischen Migranten in Deutschland recht gering ist gibt es, nach Angaben
der deutschen Botschaft Istanbul tber 70000 Deutsche, die offiziell in der Tirkei
leben (s. Deutsche Botschaft Istanbul, 0.D.). Dartber hinaus besteht auch eine
enge Beziehung im Wirtschaftsbereich zwischen beiden Landern. Denn
Deutschland ist der wichtigste Handelspartner der Turkei. Mittlerweile gibt es fast
4000 deutsche Firmen in der Turkei, die neben ihren Landsleuten auch tirkische
Mitarbeiter beschaftigen (s. Deutsche Botschaft Ankara, 0.D.). Auf3er den
deutschen Firmen in der Turkei gibt es auch zahlreiche Firmen in Deutschland, die
mit tirkischen Firmen zusammen arbeiten. Auch in diesem Fall spielt neben der
Beherrschung der Fremdsprache auch interkulturelle Kompetenz eine grof3e Rolle.
Des Weiteren ist auch zu erwdhnen, dass die Turkei u.a. fur viele deutsche
Touristen ein beliebter Urlaubsort ist und in diesem Zusammenhang in der
Tourismusbranche die Nachfrage an interkultureller Kompetenz immer mehr an
Bedeutung gewinnt. Um einen weiteren Punkt zu nennen, in der interkulturelle
Kompetenz wichtig ist, ist das Deutschland ein bevorzugter Studienort ist. Immer
mehr Studenten aus der Turkei entscheiden sich im Rahmen des Erasmus
Austauschprogramms fur deutsche Universitaten. Laut Angaben der ,Ulusal
Ajans® sind zwischen 2004 und 2008 insgesamt 4665 Studenten aus der Turkei
nach Deutschland gegangen und 1709 Studenten aus Deutschland in die Turkei
gekommen (s. Tabelle 2.1). Des Weiteren sind im akademischen Jahr 2005-2006
insgesamt 341 Magisterstudenten und 206 Doktoranten mit dem
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Erasmusprogramm ins Ausland gegangen (s. Abb. 2.1). Es soll auch betont
werden, dass es auf der Internetseite von Ulual Ajans keine aktuelleren Zahlen
vorhanden sind. Abgesehen von der steigenden Mobilitat der Studierenden bietet
das Lebenslange Lernprogramm der Europaischen Union in allen Bereichen des
Lebens Mobilitats- und Weiterbildungschancen. Beispielsweise ermoglichen
Commenius oder E-Twinnig Programme auch Schulern im Rahmen eines
Projektes gegenseitigen Klassenaustausch, das bietet wiederum die Chance zur

frihen Begegnung mit fremden Kulturen.

Tabelle 2.1.: Mobilitat der Erasmusstudenten in die Tirkei und aus der Tirkei

insAusland
LAND 2004 2005 2006 2007 2008 INSGESAMT
Ausr. Einr. Ausr. Einr. Ausr. Einr. Ausr. Einr. Ausr. Einr. Ausr. Einr.

Osterreich 57 4 125 27 170 33 205 48 188 70 745 182
Belgien 50 9 168 38 259 65 267 57 268 85 1012 254
Bulgarien 0 0 0 0 0 0 39 11 56 46 95 57
Sid-Zypern 1 0 0 3 0 7 0 6 0 5 1 21
Tschechische 35 12 118 58 219 66 274 111 329 117 975 364
Republik

Deutschland 326 96 691 210 905 337 1184 427 1559 639 4665 1709
Danemark 31 8 85 19 142 29 213 21 257 47 728 124
Estland 0 2 5 3 20 14 34 9 45 11 104 39
Spanien 32 1 109 17 249 24 433 47 543 91 1366 180
Finnland 17 8 87 11 119 25 185 24 181 32 589 100
Frankreich 104 37 239 88 307 139 375 167 444 211 1469 642
Griechenland 44 4 71 8 97 19 104 20 126 37 442 88
Ungarn 15 10 65 19 123 33 220 50 267 96 690 208
Irland 5 0 6 0 9 2 18 1 54 2 92 5
Italien 83 9 209 29 368 55 557 88 790 118 2007 299
Litauen 4 3 46 21 115 47 158 109 157 135 480 315
Luxemburg 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
Lettland 0 0 2 4 23 8 31 11 38 41 94 64
Malta 0 0 1 0 4 0 4 1 7 0 16 1
Holland 135 60 293 100 353 138 418 155 489 247 1688 700
Polen 72 21 224 103 434 191 731 316 895 409 2356 1040
Portugal 32 9 122 19 168 14 268 24 295 50 885 116
Rumenien 0 0 0 0 0 0 71 12 98 50 169 62
Schweden 33 3 76 18 133 32 223 24 284 41 749 118
Slovenien 9 2 26 14 46 13 47 14 79 25 207 68
Slovakische 30 0 30 14 45 16 65 18 97 30 267 78
Republik
England 27 1 54 5 130 14 150 28 262 26 623 74

INSGESAMT 114 299 2852 828 4438 1321 6274 1799 7810 2661 22516 6908

Quelle: Tiirk Ulusal Ajansi.(2013). Online: Programlar. Hayat Boyu Ogrenme Programi. Erasmus. Yayinlar ve Istatistikler.
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Abbildung 2.1. Anzahl der im akademischen Jahr 2005-2006 mit Erasmus ins
Ausland gehenden Studenten nach Studienprogramm (Turk Ulusal
Ajansi, 2014)

2.1.2 Interkulturelle Kompetenz im europaischen Rahmen
Interkulturelle Kompetenz als Personlichkeitsbildung wird im globalen Zeitalter als
eine wichtige Schlisselkompetenz des 21. Jahrhunderts bezeichnet, so dass sie
mittlerweile auch in der Bildungspolitik von vielen Landern einen bedeutenden
Platz einnimmt. Im Auftrag der Europdischen Kommission hat CASE (CASE,
2009, S. 2f.) eine Studie iber die facheriibergreifenden Schliisselkompetenten® in
den Lehrplanen der Schulen und in der Lehrerausbildung der 27 EU-
Mitgliedstaaten durchgefihrt und darauf aufbauend in der Empfehlung zu
Schlusselkompetenzen fur lebenslanges Lernen die interkulturelle Kompetenz als
eine von acht Schlisselkompetenzen ermittelt. Man ist davon Uberzeugt, dass der
Erwerb der Schlisselkompetenzen einen entscheidenden Faktor darstellt, der
zum Wohlbefinden jedes einzelnen Birgers sowie zum gesellschaftlichen
Zusammenhalt und der wirtschaftlichen Entwicklung beitragt und zudem auch fir
die Implementierung der Lissabon Strategie fur die Jahre 2010- 2020 von

Bedeutung ist (vgl. ebd. S, 2f.).

Abgesehen davon, dass interkulturelle Kompetenz als allgemeine

Schlusselkompetenz bezeichnet wird, ist sie auch ein wichtiger Bestandteil der

! Der europaische Referenzrahmen definiert Schliisselkompetenzen als diejenigen Kompetenzen,
die ,alle Menschen fir ihre personliche Entfaltung und Erfillung, aktive Blrgerschaft, soziale
Integration, und Beschéftigung bendétigen*(Schisselkompetenzen in Europa, 2009, S.3)
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Fremdsprachenpolitik in Europa. Im Jahre 1995 wurde in Graz (Osterreich) das
Europaische Fremdsprachenzentrum (EFSZ) errichtet. Es ist eine Einrichtung des
Europarats, die fir die Forderung innovativer Ansatze in der sprachlichen Bildung
zustandig ist und die Entwicklung und Verbreitung guter Praxen fordert. Sie
unterstitzt die Wahrung der sprachlichen und kulturellen Vielfalt und starkt die
Mehrsprachigkeit und Multikulturalitat der europaischen Burger (vgl. RePA, 2009,
S. 2). Das Europaische Fremdsprachenzentrum hat 2007 einen ,Referenzrahmen
fur Plurale Anséatze zu Sprachen und Kulturen® (RePA) verdffentlicht, die zur
Forderung von bestimmten Globalkompetenzen im Fremdsprachenunterricht
beitragen soll. Es handelt sich dabei um allgemeingiltige Kompetenzen, die fur
alle Sprachen und Kulturen gultig sind und die die Beziehungen zwischen
Sprachen und Kulturen betrifft. Diese Kompetenzen sollen wahrend der
Reflexions- und Handlungsprozesse im Fremdsprachenunterricht deklaratives
(savoir), personlichkeitsbezogenes (savoir-étre) und prozedurales Wissen (savoir-
faire) aktivieren (vgl. ebd.,S. 30). Abbildung 2.2 stellt eine Ubersicht tber die
ermittelten Kompetenzen dar. Wobei zu betonen ist, dass die Autoren der RePA
bei der Definition des Kompetenzbegriffs recht vorsichtig vorgehen und mit Hilfe
mehrerer definitorischer Analysen versuchen den Kompetenzbegriff verstandlicher
zu machen.

Der Referenzrahmen fir Plurale Ansatze zu Sprachen und Kulturen wendet sich

an:

= |Institutionen (Ministerien, Institute etc.), die sich mit der Entwicklung von
Lehrplanen oder Schulprogrammen beschéaftigen und/oder fir diese
verantwortlich zeichnen;

» Personen, die fur die Entwicklung und Nutzung von Lehrmaterialien sowohl in
offentlichen als auch privaten Bildungsinstitutionen Verantwortung tragen.

= Ausbilder von Lehrpersonal, unabhangig davon, ob sie bereits in der Praxis mit
pluralen Ansatzen arbeiten oder nicht.

» Lehrende; der RePA soll diejenigen von ihnen unterstlitzen, die sich bereits mit
innovativen Ansétzen befassen, und andere dazu ermutigen, dies zu tun (vgl.
ebd. S. 11).
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Kompetenzen die

wahrend der Reflexions-

Handlungsprozesse deklaratives (savoir),

personlichkeitsbezogenes (savoir-etre) und prozedurales Wissen (savoir —faire) aktivieren, das gultig fur alle
Sprachen und Kulturen ist und das die Beziehungen zwischen Sprachen und Kulturen betrifft.

K1: Kompetenz
mehrsprachigen
Repertoires

zum Aufbau eines
und plurikulturellen

K2: Kompetenz zur Kommunikation im
Kontext kultureller Heterogenitéat

K1.1 Kompetenz K.1.2 K2.1 Kompetenz, K2.2 Kompetenz, im

zur Konflikt- Aushandlungs- die eigenen interkulturellen

l6sung, zur kompetenz interkulturellen Kontext

Klarung von und plurilingualen systematische  und

Missverstandnis Erfahrungen  zu kontrollierte

sen nutzen Lernprozesse zu
initiieren

K1.3 Kompetenz K.1.4

der Adaptationskom-

Sprachmittlung petenz

K3: Kompetenz zum Perspektivenwechsel

K4: Kompetenz, dem sprachlich und /oder kulturell Unvertrauten einen Sinn zu geben

K5: Kompetenz der Distanzierung

K6: Kompetenz, die eigene kommunikative Situation oder eine
Lernsituation und die anhangigen Aktivitaten kritisch zu analysieren

K7: Kompetenz, Alteritét in ihren Unterschieden und Ahnlichkeiten
zu erkennen

Abbildung 2.2. Darstellung der Globalkompetenzen nach der RePA (Européisches
Fremdsprachenzentrum Graz, 2009)

Es wird betont, den RePA in der Perspektive der globalen sprachlichen und
kulturellen Bildung zu sehen: Er ist ein Instrument fur alle Sprachen, unabhangig
von ihrem Status, seien es nun Schulfremdsprachen, auf3erschulische
Fremdsprachen, Unterrichtssprachen, Migranten- oder Regionalsprachen (ebd., S,
11).

Die Relevanz von interkultureller Kompetenz wird auch im Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen (GER) hervorgehoben, der im Jahre

2001 veroffentlicht wurde. Er versucht europaweit eine gemeinsame Grundlage
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fur die internationale Anerkennung sprachlicher Qualifikationen zu schaffen und
.Stellt eine gemeinsame Basis dar fur die Entwicklung von zielsprachlichen
Lehrplanen, curricularen Richtlinien, Prafungen und Lehrwerken usw. in ganz
Europa® (GER, 2001, S. 14). Er beschreibt die Bedingungen des Lernens und die
verschiedenen Kompetenzen, die fur erfolgreiches Kommunizieren wichtig sind
und definiert die gemeinsamen Kompetenzniveaus (Al, A2, B1, B2, C1, C2) zur
Erfassung des Lernfortschritts. Der GER betrachtet in seinem Gesamtkonzept die
Sprache nicht nur als einen wichtigen Aspekt einer Kultur, sondern als
Zugangsmittel mit kulturellen Erscheinungsformen und Produkten, wodurch
intensivere Interaktionen zwischen den Menschen und ein tieferes gegenseitiges
Verstehen ermdglicht werden (ebd., S. 18). Er beschreibt interkulturelle
Kompetenz als
= die Fertigkeit, die Ausgangskultur und die fremde Kultur miteinander in
Beziehung zu setzen,;
= kulturelle Sensibilitdt und Fahigkeit, eine Reihe von verschiedenen Strategien
fur den Kontakt mit Angehérigen anderer Kulturen zu identifizieren und zu
verwenden;
= die Fahigkeit, als kultureller Mittler zwischen der eigenen und der fremden
Kultur zu agieren und wirksam mit interkulturellen Missverstandnissen und

Konfliktsituationen umzugehen;
= die Fahigkeit, stereotype Beziehungen zu Uberwinden (ebd., S.106).

Des Weiteren enthalt ,Profile Deutsch”, das die konkrete Umsetzung der
Grundideen des GER ist und fir die deutsche Sprache die handlungsorientierten
Anforderungen der Niveaustufen beschreibt (vgl. Glaboniat et al., 2005, S. 5), ein
Kapitel zu kulturspezifischen Aspekten, wobei diese wie in der RePA in
deklaratives Wissen und Fertigkeiten und prozedurales Wissen (s. Abbildung 2.3)
eingeteilt werden (Glaboniat et al., 2005, S. 83).

21



Deklaratives Wissen (savoir)

Fertigkeiten und prozedurales Wissen

Weltwissen
(=durch die Erstsprache gepragtes Weltbild)

Wissen Uber Orte, Institutionen, Personen,
Objekte, Ereignisse, Prozesse und Hand-lungen
in verschiedenen Lebensbereichen

Wissen uber Klassen von Dingen und ihre
Eigenschaften und Beziehungen

Pragmatische Kompetenzen

Diskurskompetenz

(= Fahigkeit, Teile eines miundlichen oder schriftlichen
Textes aufzubauen)

Funktionale Kompetenz

(=Fahigkeit, in einer bestimmten Situation die eigene
Absicht auszudriicken und textsorten- und
situationsadaquat zu kommunizieren)

Soziokulturelles Wissen
(= ein Aspekt des Weltwissens)

Wissen Uber die Gesellschaft und die Kultur
einer Gemeinschaft, z.B. Uber:

- das tagliche Leben

- Lebensbedingungen

- Werte, Uberzeugungen, Einstellungen

- Korpersprache

- Soziale Konventionen

- Rituelles Verhalten

Soziolinguistische Kompetenzen
Sprachliche Kennzeichnung sozialer Beziehungen,
Z.B“- Auswahl und Verwendung von

BegriufRungsformeln

- Verwendung von Anredeformeln

- Hoflichkeitskonventionen

Redewendungen, Ausspriiche, Zitate, z. B,:
- Sprichwoérter

- Feste Redewendungen

Registrierungsunterschiede:
- formelhatft bis sehr vertraut

Varietaten:
- sozial, regional...

Interkulturelles Bewusstsein

Kenntnis, Bewusstsein und Verstandnis von
Ahnlichkeiten und Unterschieden verschiedener
Welten und Kulturen.

Bewusstsein Uber die eigenkulturell gepragte
Wahrnehmung (Vorurteile und Stereotypen)

Interkulturelle Fertigkeiten

Die Fahigkeit, die Ausgangskultur und die fremde
Kultur miteinander in Beziehung zu setzen.

Die Fahigkeit, Strategien fur den Kontakt mit
Angehdrigen anderer Kulturen zu identifizieren und
anzuwenden.

Die Fahigkeit, als kultureller Mittler zu agieren und
wirksam mit interkulturellen Missver-stédndnissen und
Konfliktsituationen umzugehen. Die Fahigkeit,
stereotype Beziehungen zu iber-winden.

Abbildung 2.3. Kulturspezifische Aspekte, die im Gemeinsamen Europdischen

Referenzrahmen an

(Europarat, 2001)

verschiedenen

Stellen aufgegriffen werden
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2.1.3 Interkulturelle Kompetenz im Fremdsprachenunterricht
In diesem Kapitel wird versucht die enge Beziehung zwischen interkultureller
Kompetenz und Fremdsprachenunterricht zu verdeutlichen. Dafir wird zunachst
das Verhéltnis zwischen Sprache und Kultur dargestellt und die Parallelen
zwischen Sprachlernen und interkulturellem Lernen n&her aufgefihrt. Zuletzt
werden auch die Ziele eines interkulturell orientierten Fremdsprachenunterrichts

aufgegriffen.

Die Frage nach dem Zusammenhang von Sprache und Kultur beschaftigte sowonhl
die Philosophen und Gelehrten in der Antike als auch die Kultur- und
Sprachwissenschaftler der heutigen Zeit. John Locke stellte bereits 1690 fest,
dass es in jeder Sprache ,einen grofRen Vorrat an Wortern [gibt], [...] denen in
einer anderen kein einziges entspricht®. Er ist der Ansicht, dass solche
sprachspezifischen Woérter ,komplexe ldeen” darstellen, die aus den ,Gebrauchen
und Lebensweisen” der Menschen hervorgegangen sind (vgl. De Caluwé et al.,
2003, S.140). Tatsachlich gibt es in jeder Sprache bestimmte Ausdricke oder
Redewendungen, die nicht Wort wortlich in eine andere Sprache Ubersetzt werden
konnen, weil sie in der Ubersetzten Sprache entweder keinen Sinn ergeben oder
kein entsprechendes Wort zu finden ist. Je mehr sich die Kulturen voneinander
unterscheiden desto haufiger sind die unersetzlichen sprachlichen Gegebenheiten
zu sehen. Verwandte Uberlegungen sind auch bei Wilhelm von Humboldt,
Edward Sapir und Benjameen Lee Whorf wieder zu finden. Denn sie vertreten die
These, dass in einer Sprache ein bestimmtes Weltbild enthalten sei, welches man
mit dem Lernen dieser Sprache erwerbe (vgl. Bredella, 1999, S. 86). Humboldt

erlautert diese Beziehung folgendermal3en:

[...] .0 liegt in jeder Sprache eine eigentimliche Weltansicht. Wie der einzelne
Laut zwischen den Gegenstand und den Menschen, so tritt die ganze Sprache
zwischen ihn und die innerlich und &ufRerlich auf ihn einwirkende Natur. Er
umgibt sich mit einer Welt von Lauten, um die Welt von Gegenstanden in sich
aufzunehmen und zu bearbeiten. Der Mensch lebt mit den Gegensténden
hauptsachlich, ja, da Empfinden und Handeln in ihm von seinen Vorstellungen
abhangen, sogar ausschlie3lich so, wie die Sprache sie ihm fihrt. Durch
denselben Akt, vermbge dessen er die Sprache aus sich herausspinnt, spinnt er
sich in dieselbe ein, und jede zieht um das Volk, welchem sie angehért, einen
Kreis, aus dem es nur insofern herauszugehen mdoglich ist, als man zugleich in
den Kreis einer anderen hintbertritt* ( Humboldt, 1903-36. Bd. 7:60, zit. nach De
Caluwé et al., 2003, S, 140f.).

Edmonsons und Houses Feststellung geht von einer &hnlichen Vorstellung wie der

obigen aus. Sie sagen, dass Sprache in einer Gesellschaft sowohl eine inklusive
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als auch eine exklusive Funktion hat: ,Wer spricht wie ich, der ist wie ich® gilt
genauso wie das Gegensteil: ,Wer nicht spricht wie ich, ist anders” (Edmonson &
House, 2006, S. 56). Beide Aussagen vertreten die Hypothese der linguistischen
Relativitdt. Demnach wird die menschliche Wahrnehmung und die Erfahrung der
Welt durch sprachspezifische Konzeptualisierung beeinflusst und geleitet. Der
Relativitdtshypothese steht die Hypothese vom sprachlichen Universalismus
entgegen. Hierbei ist das menschliche Denken universell, d.h. es folgt Gber alle

Kulturen hinweg denselben Grundprinzipien (vgl. De Caluwé et al., 2003, S. 139).

Aus dem Blickwinkel des Fremdsprachenlernens sind Sapir und Whorf gegen eine
strikte Trennung zwischen beiden Hypothesen. Sie vertreten die Annahme, dass
sich Relativismus und Universalismus einander bedingen, Denn durch das
Erlernen einer Fremdsprache kdnne man sich der Strukturen, die unsere Welt
bestimmen, bewusst werden und sich von ihnen distanzieren und die

Gemeinsamkeiten mit der anderen Sprache erfassen (vgl. Bredella, 1999, S.87).

Im Rahmen eines interkulturell orientierten Fremdsprachenunterrichts ist es
wichtig, dass die Lerner Wortbedeutungen, Sprechhandlungen und Gesten lernen,
die sich in den verschiedenen Kulturen unterscheiden. Jedoch liegt es deutlich auf
der Hand, dass dieses Wissen nur zum Teil vermittelt werden kann. Es reicht,
wenn man so viel lernt, wie man in alltaglichen Gespréachssituationen bendtigt, um
ungewollte Missverstandnisse aus dem Weg zu rdumen. Michael Agar hat in
diesem Zusammenhang das Konzept der ,Rich Points* (Hotspots) entwickelt
(Heringer, 2007, S. 162). Er bezeichnet ,Rich Points* als die Stellen, an denen in
der Kommunikation haufig Probleme auftreten. Insbesondere in interkulturellen
Kommunikationssituationen fallen diese des Ofteren auf, weil der Kontakt mit
Menschen mit einem anderen sprachlichen und kulturellen Hintergrund zum
aufeinander Treffen von zwei verschiedenen Kulturen fuhrt und durch den
Unterschied im Kontakt ,Rich Points" haufiger zu sehen sind (vgl. ebd., S. 162).
.Rich Points“ umfassen ein breites Spektrum an Themen bzw. Gesprachs-
situationen; jedoch werden hier nur einige davon aufgegriffen und erlautert, die im
Zusammenhang mit den im Fremdsprachenunterricht  vermittelten

Alltagsituationen von Bedeutung sind.
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Die BegrufRung wird beispielsweise sprachlich, gestisch und kdrperlich ausgefihrt,
wobei diese in jeder Kultur variiert und zum Teil auch verschiedene Bedeutungen
tragt. In der Turkei ist es Ublich, dass sich Freunde, Bekannte oder Verwandte
durch einen Handedruck plus Wangenkuss auf beiden Seiten begriiBRen. Das
gegenseitige Kussen ist ein Ausdruck von Gefluhlswéarme oder Herzlichkeit. Es gibt
auch die Tradition, den alteren, als ein Zeichen von Respekt, die Hand zu kissen
und auf die Stirn zu legen, diese lasst aber mit der Zeit besonders in den
GroR3stadten immer mehr nach. In Deutschland dagegen gibt man sich in der
Regel nur die Hand. Der einseitige Wangenkuss ist normalerweise nur bei
Familienmitgliedern angebracht. Denn ein Deutscher hat es nicht gerne, wenn
man ihm zu nahe tritt; der korperliche Abstand ist daher sehr wichtig. Allerdings
spielt das fur die meisten jungen Deutschen keine grof3e Rolle mehr. Durch das
multikulturelle Gesellschaftsleben haben sich auch die Deutschen an die
verschiedenen Begruf3ungsformen wie z.B. Kissen oder Umarmen angepasst.
Vor rund 15 Jahren schaute man die sudlandischen Mé&nner auf der Strae noch
komisch an, wenn sie sich bei der BegrifRung auf die Wangen kissten; doch
heute ist es nahezu selbstverstandlich, dass sich auch deutsche Jugendliche bei
der BegrufRung auf die Wangen kiissen. Man kann das wohl recht als ein Produkt

der kulturellen Verschmelzung bezeichnen.

Auch bei der Anrede variieren die sprachlichen Mittel und Gewohnheiten und
konnen bei der Kommunikation sensible Punkte sein. Denn die Anredeformen, die
zur Verfigung stehen, haben in den meisten Fallen keinen Ersatz in
unterschiedlichen Sprachen und die vordergrindig ahnlichen haben einen
anderen Gebrauch (vgl. ebd., S. 166). In der Turkei wird im Alltag in der Regel
kein groRer Wert auf Férmlichkeiten gelegt. Es macht den Leuten nichts aus,
wenn man sie z.B. auf der StralRe nach der Uhrzeit oder nach dem Weg fragt und
sie dabei duzt. Auch bei der Anrede ist man ziemlich locker. Man kann
beispielsweise Bekannte, Nachbarn oder den Verkaufer von nebenan einfach mit
abla (Schwester), abi (Bruder), teyze (Tante) oder amca (Onkel) anreden. Ist
einem der Name bekannt wird er vor die oben genannten Bezeichnungen gesetzt
(Ayse Teyze). Es ist wichtig, dass man die alteren Personen nicht einfach mit dem
Namen anredet. Sei es innerhalb der Familie oder im Bekanntenkreis wird von den

jungeren erwartet, dass sie die alteren mit den oben aufgefiihrten Bezeichnungen
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ansprechen. Die bloBe Erwdhnung des Namens wird als Respektlosigkeit
aufgefasst. Bei der formlichen Anrede ist es Ublich, dass man an den Vornamen
der Person ein ,bey“ (Herr) bzw. ,hanim® (Frau) anhangt. Der Nachname spielt
dabei keine Rolle. In der Schule oder Universitat werden die Lehrkrafte gesiezt,
aber bei der Anrede benutz man regelrecht die Bezeichnung ,hocam® (mein(e)
Lehrerin/ Lehrer). In Deutschland dagegen legt man Wert auf die Férmlichkeit. Es
wird erwartet, dass man von einem unbekannten gesiezt wird. Auch die Nachbarn
oder Verkaufer im Supermarkt werden gesiezt. Bei der Anrede setzt man ,Herr"
oder ,Frau® vor den Nachnamen. In der Schule werden die Lehrer ebenfalls mit
Herr oder Frau angesprochen. Im universitaren Bereich spielen zusatzlich auch
die Titel eine wichtige Rolle. Es ist angebracht die Lehrpersonen entsprechend mit
.Herr Professor®, ,Frau Dozentin“ usw. anzusprechen. In der Familie ist man
dagegen ziemlich locker. Die Geschwister nennen sich einfach beim Namen, auch

die Tante und der Onkel werden meisten beim Namen genannt.

Der Ausdruck von Zustimmung bzw. Nicht-Zustimmung wird in vielen Kulturen
differenziert ausgedriickt und tragt zudem auch in bestimmten Situationen eine
andere Bedeutung. Beispielsweise wird der direkte Ausdruck der Nicht-
Zustimmung in indirekten Kulturen als ungehorig aufgefasst. Daher werden die
Deutschen in vielen Kulturen als ,hart‘ bezeichnet, ,weil sie schnell zur Sache
kommen und ohne Umschweife Entscheidungen treffen, mit eindeutigem Ja oder
Nein antworten und wenig Verbindlichkeitsfloskeln kennen“ (ebd., S. 169). Im
Gegensatz zu den Deutschen kann sich ein tlrkisches Nein aber i. d. R. auf ein Ja
umschweifen lassen. Wird beispielsweise eine Frau, die nachmittags zum Kaffee
trinken bei der Freundin ist, gebeten auch zum Abendessen zu bleiben, wird diese
wahrscheinlich zuerst mit Nein antworten. Daraufhin wird die Freundin i. d. R. ihre
Einladung mehrmals wiederholen bis sie ihr zustimmt. Bleibt die Frau bei ihrem
Nein, kann es vorkommen, dass die Freundin dies als Beleidigung annimmt, weil

es sich normalerweise in der Turkei nicht gehort, Einladungen abzulehnen.

Abgesehen von den Hotspots gibt es auch so genannte ,Hotwords®. Das sind
bestimme Wadrter die durch wichtige kulturelle Tatsachen gepragt sind. ,Hotwords*®
sind zu verstehen und zu erklaren, sie sind nicht eindeutig bestimmbar. Es sind
Worter, die in der Geschichte, im gesellschaftlichen Leben eine besondere Rolle

spielen, Wérter, an denen Argumentationen und Emotionen héngen, positiver oder
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negativer Art* (ebd., S. 174). In jeder Kultur gibt es zahlreiche ,Hotwords®, diese
kénnen von anderen aber nur schwer erkannt werden. Beispielsweise assoziiert
ein Turke mit dem ,Hotword“ ,Brot* ganz andere Dinge als ein Deutscher oder
Japaner. Umgekehrt hat das Wort ,Heimat® fir einen Deutschen andere
Bedeutungen als fur einen Turken. Heringer fuhr einige Kriterien fir ein ,Hotword*
auf (ebd., S. 175):

e Die Bedeutung des Wortes lasst sich schwer angeben.

e Auch Muttersprachler tun sich schwer, die Bedeutung anzugeben.

e Esist ein Wort, das fur Fremde schwer zu verstehen ist.

e Mit dem Word sind sozial und historisch strittige Sachverhalte verbunden.
e Das Wort wird von Muttersprachlern als Aspekt ihrer Identitat verstanden.
e Das Wort enthalt viele kulturspezifische Bedeutungskomponenten.

e Um ein Hotword zu verstehen, muss man sich intensiv mit der Kultur und der
Geschichte auseinandersetzen.

e Die verschiedenen Bedeutungskomponenten bilden ein kulturelles Muster.

Die dargestellten ,Richpoints® und ,Hotwords“ unterstiitzen die am Anfang des
Kapitels aufgefiihrten AuRerungen (ber das Verhéltnis zwischen Sprache und
Kultur und veranschaulichen diese. In diesem Zusammenhang unterstreicht
Thielmann, ,dass Edmonson und House Sprachlernen als Interkulturelles Lernen,
und damit den Fremdsprachenunterricht als per se interkulturellen Unterricht
begreifen (Thielmann, 2010, S. 463). Die Feststellung von Edmonson und House
ist nicht zu bestreiten, denn der Fremdsprachenunterricht ist der am meisten
geeignete Ort, um die interkulturelle Sensibilitdt zu férdern; und zwar aus dem
Grund, weil das interkulturelle Lernen einen langen Lernprozess erfordert und
Parallel zum Fremdsprachenlernen effektiver realisiert werden kann. Im
Fremdsprachenunterricht haben demnach die Schiler neben dem Erlernen der
Fremdsprache auch genigend Zeit sich mit den kulturellen Unterschieden des
Zielsprachenlandes zu beschéaftigen und kdnnen somit die oben aufgefihrten,
kulturell bedingten, sprachlichen Andersheiten leichter verstehen. Zumal man
bedenken sollte, dass formale Strukturen der Sprache den Lernenden ohne

weiteres vermittelt bzw. eingetrichtert werden kdnnen, aber die Vermittlung und
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Verarbeitung von kulturellen Unterschieden bzw. Eigenschaften erfordert Zeit und

Professionalitat.

In Bezug auf das interkulturelle Lernen in der Turkei ist zu bemerken, dass es
aulBer dem Fremdsprachenunterricht kein anderes, geeignetes Fach dafir gibt.
Denn interkulturelles Lernen wird hier nicht wie in europdischen Landern als
fachertbergreifende Schlusselkompetenz bezeichnet. Im Fremdsprachen-
unterricht, sei es Englisch (1. Fremdsprache) oder Deutsch (2. Fremdsprache)
konnen und sollten die Schiler Schritt fir Schritt auf Interkulturalitdt sensibilisiert
werden. Es ist aber eine Tatsache, dass fur Deutsch als Fremdsprache mit 2
Stunden pro Woche relativ wenig Zeit zur Verfigung steht. Normalerweise konnte
man in den vorherigen Jahren an staatlichen Primarschulen Deutsch als
Fremdsprache als Wahlfach ab der 6. Klasse wahlen (2 Stunden pro Woche).
Doch im September 2013 hat die Deutsche Kommission des Obersten
Erziehungsrats (T.C. Milli Egitim Bakanhgdi, 2014) eine neue Richtlinie
vertffentlicht, die besagt, dass Deutsch als Fremdsprache ab dem Schuljahr
2013-2014 an allen stattlichen Schulen ab der zweiten Klasse beginnen soll. Fir
den Sekundarbereich gibt es ebenfalls neue Bestimmungen. Nach der neuen
Richtlinie, die im August 2011 veroffentlicht wurde, soll Deutsch als 2.
Fremdsprache ab dem Schuljahr 2011-2012 an allen staatlichen Sekundarschulen
ab der 9. Klasse als Pflichtfacht unterrichtet werden. Aufbauend auf der Tatsache,
dass Deutsch als 2. Fremdsprache schon ab der 2. Klasse unterrichtet werden
soll, werden die Schiler schon sehr frih mit der Fremdsprache vertraut und
kénnen deren sprachlichen und kulturellen Begebenheiten leichter verinnerlichen.
Auch die Lehrkrafte werden demnadchst mehr Gelegenheit haben, neben der
Fremdsprache auch interkulturelles Lernen miteinzubeziehen bzw. einen
interkulturell orientierten Fremdsprachenunterricht zu durchzufihren. In diesem
Zusammenhang sollen auch die Ziele eines interkulturell orientierten

Fremdsprachenunterrichts kurz aufgefiihrt werden.

Zu den Zielsetzungen eines interkulturell orientierten Fremdsprachenunterrichts
gehoren (Unver, 2009,S.67, zit. nach Bredella & Delanoy, 1999, S.14-16; Krumm,
1994a, S. 122):

e die Entwicklung interkultureller Sensibilitat;

e der Aufbau von Sympathiebeziehungen zwischen verschiedenen Kulturen;
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e den Anderen in seiner Andersheit zu verstehen und die Verstandigung mit ihm
zu suchen;

e die Entwicklung vom systematischen Wahrnehmungstraining, das
kulturgebundene Deutungsmuster in der Sprache aufsucht und Prozesse des
Selbst und Fremdverstehens in den Mittelpunkt rickt.

Doyé ist auch der Ansicht, dass kulturelle Kenntnisse ein wichtiges Lernziel des
Fremdsprachenunterrichts sind. Jedoch vertritt er im Gegensatz zu Bredella und
Delanoy die Meinung, dass dafir vorerst landeskundliche Informationen
notwendig sind. Die Lerner sollen ,Kenntnisse uber das Leben der Angehdrigen
dieser Kultur, Uber Lebensbedingungen, geografische und historische
Voraussetzungen, gesellschaftliche Normen, politische Strukturen usw” (Doyé,
1994, S.45)" lernen. Des Weiteren sollen die Schiler auch bestimmte
Einstellungen gegentber der fremden Kultur entwickeln, und zwar ,Einstellungen
wie  Aufgeschlossenheit und Kommunikationsbereitschaft,  Kritik- und
Konfliktfahigkeit, Toleranz und Empathie“(ebd.)

Um diese Zielsetzungen zu erreichen miussen die Lehrkrafte bestimmte
Maflnahmen innerhalb des Fremdsprachenunterrichts ergreifen und diese in das
Curriculum so einbetten, dass das interkulturelle Lernen Schritt fiir Schritt je nach
Thema und Kommunikationssituation stattfindet.

2.2 Interkulturelles Lehren und Lernen in der
Fremdsprachenlehrerausbildung

Wie bereits im vorherigen Abschnitt erwdhnt, ist es nicht zu bestreiten, dass ein
interkulturell orientierter Fremdsprachenunterricht nicht ohne Vorwissen planlos
durchgefiihrt werden kann. An dieser Stelle kommt der Fremdsprachenlehrkraft
eine besondere Bedeutung zu. Das heil3t, dass eine Fremdsprachenlehrkraft an
erster Stelle selbst Uber interkulturelle Kompetenz verfigen muss, um diese
Uberhaupt an die eigenen Schiler vermitteln zu koénnen. Daher sollte
interkulturelles Lehren und Lernen bzw. der Erwerb von interkultureller Kompetenz
bereits im Studium einen entscheidenden Platz einnehmen. In diesem
Zusammenhang betonten Finkenstaedt & Schroder bereits im Jahre 1992, dass
ein neuer Fremdsprachenunterricht fur das zukunftige Europa (und tUberhaupt fur

eine vielsprachige Welt von morgen) in der Lehreraus- und Weiterbildung und im
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Lehrereinsatz Anderungen erfordert (vgl. Legutke, 1993, S. 509). Die
Diskussionen Uber die Fremdsprachenlehrerausbildung sind sowohl in
Deutschland als auch in vielen europaischen Landern stets aktuell. Da mittlerweile
die Europaische Kommission interkulturelle Kompetenz als facheribergreifende
Schlusselqualifikation bestimmt hat, geht sie auch davon aus, dass die Lehrkrafte
diese Kompetenz durchaus aus besitzen missen (vgl. Gordon, Halasz et al, 2009,
S.2). Des Weiteren geht die Vermittlung von interkultureller Kompetenz schon
langst Uber die Fremdsprachenlehrerausbildung und spezialisierte Studiengange
hinaus; an Hochschulen sowie anderen Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen
ist die Vermittlung, interkultureller Kompetenz langst Bestandteil der
Studienprogramme geworden (Straub, Nothnagel & Weidemann, 2010, S.15).
Trotz dessen lassen sich aber in der Praxis Defizite aufweisen. Des Weiteren gibt
es auf internationaler Ebene eine Studie von der LACE (LACE, 2006) uber ,die
Vermittlung interkultureller Kompetenzen im Fremdsprachenunterricht im
Pflichtschulbereich in der Europaischen Union*. Fur diese Studie wurden
telefonische Interviews mit 78 Fremdsprachenlehrern aus 13 Landern gefuhrt und
man kam u.a. zu dem Ergebnis, dass viele Fremdsprachenlehrer in Bezug auf
interkulturelle Kompetenz der Meinung sind, dass ihre Ausbildung unzugéanglich
war und in  Zukunft eine gezielte Aus-und Weiterbildung von
Fremdsprachenlehrern vor allem aus zwei Griinden wichtig ist: 1. Damit die Lehrer
das Konzept der interkulturellen Kompetenzen besser verstehen und 2. damit die
Lehrer ihre Methoden erweitern und somit leichter interkulturelle Kompetenzen

vermitteln und das Interesse der Schiler wecken kdénnen (vgl. ebd.).

2.2.1 Die Bedeutung interkulturellen Lehrens und Lernens in der Aus-
und  Weiterbildung  von Fremdsprachenlehrkraften und
Lehrerqualifikationen fur interkulturellen Fremdsprachenunterricht

Im Referenzrahmen Europaisches Profil fur die Aus-und Weiterbildung von
Sprachlehrkraften, der an der Universitat Southampton mit Unterstitzung der
Europaischen Kommission erstellt wurde, wird die Bedeutung des Lehrens und
Lernens von Fremdsprachen und Kulturvermittlung in der Aus-und Weiterbildung

von Sprachlehrern als ein wichtiger Aspekt deutlich hervorgehoben:
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¢ Die angehenden Fremdsprachenlehrkrafte wissen, dass ihr Unterricht eine
wichtige Rolle dabei spielt, dass ihre Schiler neben der Fremdsprache auch
lernen, die Menschen der Zielkultur zu verstehen und zu respektieren.

e Das Fremdsprachenlernen ist in enger Verbindung mit dem Kennenlernen
anderer Kulturen und fordert dadurch auch beispielsweise die Mobilitat in den
Bereichen Bildung, Handel, Kiinste oder Tourismus.

e Das Fremdsprachenlernen ist ein Prozess, dass dem Lernenden die
Maglichkeit bietet, die eigene sprachliche und kulturelle Identitat zu bewahren,
wobei die Fremdsprachenlehrkraft eine entscheidende Rolle spielt.

e Die angehende Fremdsprachenlehrkrafte kbnnen den Lernenden vermitteln,
dass das Fremdsprachen und der Erwerb kulturellen Wissens die beruflichen
Chancen erhoht, die Mobilitat steigert und die Moglichkeit bietet, fremde
Kulturen zu erlernen und neue Geschafts-, soziale und kulturelle Ideen
aufzugreifen.

e Die angehenden Fremdsprachenlehrkrafte lernen die Vermittlung der Vorteile
des Sprachenlernens, die Uber die technische Sprachkompetenz hinausgehen.

e Die angehenden Fremdsprachenlehrkrafte konnen ihren Lernenden erklaren,
dass das Erlernen von Fremdsprachen
» jhre muttersprachliche Kompetenz erhoht,

» jhre Kommunikations- und Préasentationsfahigkeiten fordert

= jhnen Zugang zu anderen Kulturen gibt, die ihren eigenen kulturellen
Hintergrund bereichern,

= ihnen hilft, eine kritische Einstellung zu ihren eigenen sozialen und
kulturellen Vorannahmen zu entwickeln® (vgl. Europaisches Profil fur die
Aus-und Weiterbildung von Sprachlehrkraften 2004, S. 93-94).

Ein Fremdsprachenlehrer, der einen interkulturell orientierten Fremdsprachen-
unterricht als Kultur Mittler durchfihren mochte sollte ,neben funktional
differenziertem Sprachkénnen und fundierten Wissen in Bezug auf
Spracherwerbstheorien, angewandt-linguistischem  Sprachwissen, literatur-
didaktischem Wissen und Koénnen sowie fachwissenschaftlichen Kenntnissen und
fachdidaktischer Kompetenz“ (Unver, 2009, S. 101) auch tber spezifische
Fahigkeiten, Haltungen und Kenntnisse verfigen. Nach Kramsch sollte der

Fremdsprachenlehrer in Zukunft
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nicht nur als der Impresario einer bestimmten linguistischen Performanz definiert
werden, sondern als Katalysator fir eine sich standig erweiternde kritische
kulturelle Kompetenz. Wenn die Fahigkeit, andere Kulturen zu verstehen, durch
Sprache vermittelt wird, dann haben Sprachlehrer und —lerner die Chance, uber
den sozialen Prozel3 ihrer eigenen padagogischen Aussage nachzudenken und
auch uber die Grenzen, welche die bildungspolitische Kultur ihrer Schulen und
Universitdten und die akademische Kultur ihrer Klassenzimmer jedem Versuch,
Sprache als Kultur zu unterrichten, auferlegen. Denn letztlich zielt Sprachunterricht
als Kulturunterricht nicht darauf hin, den Status Quo zu erhalten, sondern sozialen
Wandel herbeizufihren (1995, S. 64).

In diesem Zusammenhang ist eine Arbeit des Bildungsministeriums zu erwahnen.
Zurzeit erstellt das Bildungsministerium fir jedes Fach Bicher, in denen die
erforderten bzw. erwarteten Lehrerqualifikationen aufgelistet sind. Die Handbucher
fur die Primarstufe sind bereits fertig und im Internet abrufbar. Die
Lehrerqualifikationen fur Fremdsprachenlehrer sind am Beispiel von Englisch
gegeben, jedoch sind bei der Untersuchung dieses Handbuchs keinerlei
Informationen Uber die Notwendigkeit von interkultureller Kompetenz flr
Fremdsprachenlehrer zu finden (T.C. Milli Egitim Bakanhgi, 2008), was nach all
den genannten Begrindungen als ein ausdrickliches Defizit bezeichnet werden

kann.

2.2.2 Interkulturelles Lehren und Lernen und Auslandsaufenthalte
In Deutschland und vielen europaischen Landern sind Auslandsaufenthalte sowohl
wahrend der Schulzeit als auch im Studium nahezu selbstverstandlich, weil man
sich dadurch die Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhéhen kann. Denn
Auslandsaufenthalte werden bei Auswahl oder Bewertungsverfahren in Studium
und Beruf nicht als Vorteil, sondern vielmehr als Voraussetzung betrachtet (vgl.
Ehrenreich, 2008, S.31). Man geht namlich davon aus, dass diejenigen, die eine
bestimmte Zeit im Ausland verbringen flexibel, offen und Uber gute
Sprachkenntnisse verfiigen (vgl. ebd., S. 30). Die Annahme, dass jeder, der im
Ausland gewesen ist auch automatisch interkulturell kompetent ist, wird jedoch in
der wissenschaftlichen Literatur abgelehnt (vgl. Renges, 2005, S. 25). ,Aus-
landsaufenthalte fuhren nur zu interkulturellem Lernen, wenn es eine eigens

darauf abgestimmte Vorbereitung gibt” (ebd.).

In der Turkei haben Auslandsaufenthalte und Austauschprogramme durch die
.Lebenslanges Lernen Programme® der Europdischen Union an Popularitat
gewonnen (Turk Ulusal Ajans, 2013). Das Commenius Programm ermdglicht

Schulklassen in  Zusammenhang mit einem  zweijdhrigen  Projekt,
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Austauschmoglichkeiten mit anderen L&ndern, das Erasmusprogramm bietet
Studierenden beispielsweise die Mdoglichkeit eine bestimmte Zeit wahrend des
Studiums im Ausland zu verbringen und dort zu studieren. Eine weitere
Mdoglichkeit fir angehende Lehrkrafte ist z.B. die Commenius Assistens. Dieses
Programm ermdglicht zukinftigen Lehrern, die mindestens das 4. Studiums
Semester vollendet haben oder bereits das Studium beendet haben, jedoch noch
an keiner Schule als Lehrer tatig waren, eine 13-45 wdchige Assistenzzeit im
Ausland. Jedoch sind die Zahlen der Studenten und Schiler, die an diesen
Programmen teilnehmen kénnen, im Gegensatz zu Europa, auf Grund der

beschrankten finanziellen Mittel des Staates relativ gering.

Abgesehen von Auslandsaufenthalten als allgemeine Vorbereitung auf das
Berufsleben und die Personlichkeitsbildung sollte man diese in Zusammenhang
mit der Fremdsprachenlehrerausbildung aus einem andern Blickfeld betrachten.
Baur et al (2002, S.79) sind davon Uberzeugt, dass Auslandsaufenthalte fur alle
Studierenden eines Fremdsprachenfaches obligatorisch werden sollten. Den

Vorteil solch einer Verordnung wird folgendes Beispiel vor Augen fuhren:

Die Padagogischen Hochschulen Freiburg und Heidelberg bieten fir die Englisch
Lehramt Studenten ein Projektseminar an, in denen die Studierenden
interkulturelle kommunikative Vermittlungskompetenzen durch aufgaben-geleitete
Vorbereitung, Durchfilhrung und Evaluation eines field trip? nach London
entwickeln sollen (vgl. ebd.). Im weiteren Sinne erzielt dieses Seminar auf
fachdidaktischer Ebene, den Begriff ,Interkulturelles Lernen* (Entwicklung von
Vermittlungswissen) zu klaren und Moglichkeiten interkulturelles Lernen als
Prozess selbst zu erfahren (Reflektiertes Erfahrungslernen durch ,Erlebte
Landeskunde®). Darauf aufbauend sollten diese Erfahrungen aus der Perspektive
der zukinftigen Lehrtatigkeit in themenbezogene aufgabengeleitete Projekte fir
die Sekundarstufe Ubertragen werden (Entwicklung von Vermittlungs-

kompetenzen durch die Planung von Projektaufgaben) (ebd., S. 128). Die

> Ein field trip gehoért zu den auflerschulischen Lernorten, im Gegensatz zum klassischen

Austausch zwischen zwei Lerngruppen ist er dadurch gekennzeichnet, dass eine Gruppe von
Lernenden ins Ausland fahrt, um vor Ort interkulturelle Sprachlernerfahrungen, in der Regel eines
Rechercheprojektes, zu machen (Muller-Hartmann &Ditfurth, 2008, S. 123).
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praktischen Ergebnisse dieses Seminars weisen auf eine erfolgreiche Erreichung
der angestrebten Ziele und positive Erfahrungen seitens der Studierenden.

Fur die Fremdsprachenlehrerausbildung sind &hnliche Seminare oder separate
Auslandaufenthalte ebenfalls von besonderer Bedeutung. Denn obwohl die
Studenten in Deutschland oder anderen europaischen Landern in einer
multikulturellen Gesellschaft leben und mehr oder weniger Erfahrung mit Fremden
haben, halt man Auslandsaufenthalte fur notwendig. Wenn man nun bedenkt,
dass die Studenten nicht so viele Mdglichkeiten haben ins Ausland zu gehen,
besteht fir sie umso mehr die Notwendigkeit ein Auslandssemester bzw. -
praktikum zu machen. Man muss aber auch bedenken, dass die angehenden

Fremdsprachenlehrer auf die Auslandsreise vorbereitet werden sollten, um

mdogliche Vorurteile und die damit verbundenen Konsequenzen fur die

Verstandigung zwischen Ausreisenden und Angehdrigen des Zielsprachenlandes

zu vermeiden (vgl. HoRler, 2008, S. 153). Denn abgesehen von alltaglichen

Anforderungen des Lebens im Ausland, werden Studenten insbesondere im

Hochschulalltag mit fremdkulturellen Erscheinungen konfrontiert. Diese reichen

von der Art der Durchfuhrung der Lehrveranstaltungen bis hin zu den

Beziehungen zwischen den Kommilitonen und Dozenten, die durchaus

kulturgepragte Unterschiede aufweisen (vgl. Unver, 2007, S. 220). Hier taucht

wiederum die Notwendigkeit eines interkulturell ausgerichteten Seminars auf.

Nichts desto trotz ist der Nutzen dieser Veranstaltungen von erheblicher

Bedeutung. Denn die gezielte Férderung bringt eine ganze Reihe von Vorteilen mit

sich:

¢ Die zukunftigen Lehrer lernen mit geeigneten Themenbereichen und
Materialien die Zielkultur mit in den Unterricht einzubeziehen.

e Sie werden sich der Bedeutung des Sprachunterrichts fiur die soziale und
wirtschaftliche Entwicklung seitens der Lernenden bewusst.

e Sie halten sich Uber die aktuellen Ereignisse im Zielsprachenland immer auf
dem Laufenden und kdnnen den Lernenden somit einen aktuellen
Unterrichtsinhalt anbieten.

e Sie lernen die Zielkultur mit der eigenen zu vergleichen und kénnen dadurch
das kulturelle Bewusstsein scharfen und die Ahnlichkeiten und Unterschiede
herausarbeiten.

¢ Sie werden aufgefordert, durch verschiedene Medien die Zielkultur besser zu

recherchieren und Kontakt mit Partnereinrichtungen aufzubauen, um durch
gegenseitige Austauschbesuche die kulturellen Besonderheiten besser
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verstehen zu kdnnen (vgl. (Européaisches Profil fur die Aus-und Weiterbildung
von Sprachlehrkraften, 2004. S. 95).

2.2.3 Stellenwert interkulturellen Lehrens und Lernens in der DaF-
Lehrerausbildung in der Turkei

Die Begriffe interkulturelle Kommunikation und interkulturelle Kompetenz sind
relativ neue Begriffe in der Tirkei. Auch im Bereich der Fremdsprachendidaktik
finden sie momentan noch wenig Zuwendung, so dass im nationalen Bereich noch
nicht allzu viele Beitrdge zu diesem Thema zu finden sind. Die
Fremdsprachenlehrerausbildung in der Tirkei dauert 8 Semester. Wenn man das
vom turkischen Hochschulrat vorgeschriebene, aktuelle Curriculum far die
Fremdsprachenlehrerausbildung untersucht, dass seit 2006 an allen
padagogischen Fakultaten der turkischen Universitdten verbindlich eingesetzt
wird, stellt man fest, dass es keine Lehrveranstaltung zum interkulturellem Lehren
und Lernen gibt. Es gibt lediglich im zweiten Semester das Seminar ,Kontrastive
Landeskunde®, deren Inhalt als ,der kontrastive Kulturvergleich anhand von
visuellen, auditiven und audiovisuellen Materialien von deutschsprachigen
Landern* beschrieben ist (s. Yiksek Ogretim Kurulu, 2006). Auffallig ist an dieser
Stelle, dass der Name und beschriebene Inhalt des Seminars nicht
Ubereinstimmen. Wobei es auch fraglich ist warum sowohl landeskundliche als
auch kulturelle Gegebenheiten miteinander verglichen werden sollen. Dariber
hinaus gibt es im 8. Semester eine Wahlveranstaltung, die von jeder Abteilung
selbst mit einem Seminar besetzt wird. Nach der Analyse der Lehrveranstaltungen
von den insgesamt 17 Abteilungen fur die Deutschlehrerausbildung wurde
festgestellt, dass es im Rahmen der Wahl-Lehrveranstaltung nur 3 DaF-
Abteilungen gibt (Hacetepe, Erciyes und Selcuk Universitat), die ,Interkulturelle
Kommunikation“ anbieten. ,Da das Curriculum administrativ festgelegt ist, kann
das Defizit an interkulturellen Lehrveranstaltungen nur Uber die
Wahlveranstaltungen ausgeglichen werden; [...] Auf der anderen Seite muss
betont werden, dass allein die Erweiterung der Wahl-Lehrveranstaltungen mit
interkultureller Ausrichtung keineswegs den Erwerb der interkulturellen Kompetenz
von angehenden Deutschlehrern gewahrleistet* (Unver, 2006, S. 3). Vielmehr
sollte der Hochschulrat eine obligatorische Lehrveranstaltung bestimmen, die nicht
nur innerhalb eines Semesters einmalig stattfindet sondern Uber das Studium

zerstreut eingesetzt wird.
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Im Rahmen der Fremdsprachenlehrerausbildung unterstreicht Krumm (2001, S.
15), dass ,interkulturelle Kommunikation und interkulturelle Erziehung“ Themen
der Ausbildung sind, die eine Briicke zwischen sprachlichen und padagogischen
Fragestellungen bilden und daher im Studium interdisziplindr verankert werden
sollten. Auch Vollmer & Butzkamm (2002, S. 21) pladieren fur interkulturelles
Lehren und Lernen in der Fremdsprachenlehrerausbildung:

.Der Fremdsprachenlehrer wird zu einem Experten des Lehrens und Lernens
fremder Sprachen und Kulturen in den unterschiedlichen Kontexten; er wird zu
einem Mittler zwischen verschiedenen Sprachgruppen und Kulturen, er mul3 fir
interkulturelles Lernen sensibilisieren und auf das Kommunizieren zwischen
Angehdrigen verschiedener Sprache und Herkunft vorbereiten. Entsprechend muf3
er exemplarisch ausgebildet sein, Gber Grundlagenwissen und Basiskompetenzen
verfliigen, um sich flexibel auf die jeweiligen Aufgabenstellungen einzulassen.”

Krumm deutet auf die Notwendigkeit von bestimmten Fahigkeiten, die ein
Fremdsprachenlehrer besitzen muss, um Uuberhaupt die Schiler auf
Interkulturalitdt zu sensibilisieren. Eben diese Féhigkeiten ,missen im Rahmen
eines strukturierten  Ausbildungsgangs von allen Fremdsprachenlehrern
systematisch erworben und im spateren Berufsleben weiterentwickelt werden”
(ebd., S. 21).

Die Notwendigkeit einer systematischen Ausbildung von Fremdsprachenlehrern im
Bereich des interkulturellen Lehrens und Lernens bringt zwingend auch den
Bedarf an der Fortbildung der Hochschullehrer. Diese sollten beispielsweise an
den Fakultaten fur Interkulturelle Kommunikation oder auch im Ausland
stattfinden. Um einen weiteren Fortbildungsbedarf zu nennen, st es
erwahnenswert, dass die zurzeit an staatlichen Schulen tatigen DaF-Lehrer auch
im Bereich des interkulturellen Lehrens und Lernens dringend weitergebildet
werden sollten. Bedenkt man namlich, dass zwischen 2006-2011 kaum DaF-
Lehrer an staatlichen Schulen eingestellt worden sind und die Zahlen in den
vorherigen Jahren auch sehr gering waren, stellt sich heraus, dass es sich um
altersgemald relativ reife Lehrer handelt, denen der Begriff ,Interkulturelle
Kompetenz” moglicherweise fremd ist. Da die DaF-Lehrer an staatlichen Schulen
keine grofRen Arbeitsmdglichkeiten haben und die Nachfrage an privaten Schulen
begrenzt ist, gibt es zahlreiche Lehrkrafte, die nach dem Studium an
verschiedenen Deutschkursen arbeiten. Die Teilnehmer dieser Kurse lernen die

Sprache, um ein Zertifikat A1 fir den Sprachpass zu bekommen, was durch
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.Ehegattennachzug” die Migration nach Deutschland oder deutschsprachige
Lander ermdglicht. In diesem Zusammenhang spielt wiederum interkulturelles
Lehren und Lernen eine bedeutende Rolle. Des Weiteren ist auch zu betonen,
dass im Marz 2011 in den Nachrichten und Zeitungen davon berichtet wurde, dass
das Bildungsministerium im Rahmen des ,Fatih Projektes” die Weiterbildung des
Fremdsprachenlehrens fordern will und in diesem Zusammenhang den Einsatz
von 10 000 muttersprachlichen Englischlehrern plant. Man geht namlich davon
aus, dass Muttersprachler die Fremdsprache besser vermitteln kdnnen. Damit
taucht nattrlich die Frage auf, ob die Fremdsprachenlehrkrafte, die in der Turkei
ausgebildet werden nicht kompetent genug sind und nicht ,besser ausgebildet
werden sollten, um zukiinftig die Nachfrage an native-speakers abzubauen. Zumal
stellt der européische Referenzrahmen flr das Lernen und Lehren von Sprachen
als Zielsetzung fur den Fremdsprachenunterricht nicht den ,native speaker®,
sondern u.a. den ,interkulturellen speaker* in den Vordergrund (GER, 2001, S.
142).
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3. METHODISCHES VORGEHEN

3.1 Beschreibung der Befragungsgruppen und
Datenerhebungsinstrumente

Die empirische Untersuchung der vorliegenden Arbeit richtet sich an drei

verschiedene Befragungsgruppen:

e DaF-Lehrer
e DaF-Lehramtstudierende

e Schuler der Sekundarstufe (9. -12. Klassen)

Fur die Uberprifung der Hypothesen wurde zum einen ein Fragebogen mit

insgesamt 36 Items erstellt, der sich aus folgenden Teilbereichen zusammensetzt:

e Items aus Skalen, die in Anlehnung an ein bereits vorhandenes
Messinstrument von Chen (Fritz/ Méllenberg, 1999, S. 4f.)entwickelt wurde, mit
der die interkulturelle Sensibilitdt der Befragten ermittelt werden soll,

e Eine selbst entwickelte Skala zur Ermittlung der Relevanz interkulturellen
Lernens im Fremdsprachenunterricht.

e Einzelne Fragen zur Quantifizierung der Auslandserfahrungen

e Soziodemografische Fragen.

3.3.1 Fragebogenkonstruktion
Zur Uberpriifung der Hypothesen wurde ein Fragebogen erstellt, der zum einen
eine Einsicht in die interkulturelle Sensibilitat und Wertschatzung interkulturellen
Lernens im Fremdsprachenunterricht der Probanden ermdglicht, zum anderen
Auskunft Uber die Art und Dauer von Auslandsaufenthalten gibt. Zudem sollte er
auch Personlichkeitsmerkmale der Probanden, wie Alter, Geschlecht, Nationalitat,
Dauer der beruflichen Tatigkeit (Lehrer) bzw. aktuelles Studiensemester,
eventuelle Teilnahme an interkulturellen Seminaren und Wertschatzung

interkultureller Kompetenzen im Fremdsprachenunterricht aufzeigen.

Fur die Erhebung der interkulturellen Sensibilitat wurde eine Skala in Anlehnung
an ,das Modell der interkulturellen Sensibilitat* von Chen erstellt. Das Modell von

Chen wurde urspringlich in den USA entwickelt. Fritz und Méllenberg haben 1999
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nach diesem Modell eine internationale Vergleichsstudie zur Messung der
interkulturellen Sensibilitdt in verschiedenen Kulturen® gemacht und sind zum
Ergebnis gekommen, dass die im Chen Modell verwendeten Items ,einen
brauchbaren Ansatzpunkt zur kulturibergreifenden Messung der interkulturellen
Sensibilitat* bieten (Fritz/ Mollenberg, 1999 S. 17-18). Das Modell von Chen setzt
sich aus folgenden 5 Faktoren zusammen: Interaktionsvergnigen (Interaktion
Enjoyment), Respekt fir kulturelle Unterschiede (Respect for Culturall
Differences), Selbstvertrauen (Self-Confidance), Selbstwertgefuhlt (Self-Esteem)
und Interaktionsaufmerksamkeit (Interaction Attentiveness). Diese Faktoren
messen mit je 3-6 verschiedenen Indikatoren die interkulturelle Sensibilitat. Bei
der Erstellung der eigenen Skala fir interkulturelle Sensibilitat wurden die
Faktoren Respekt fur kulturelle Unterschiede, Selbstvertrauen, Selbstwertgefthl
ubernommen, aber die Faktoren Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit
wurden zu einem Faktor zusammengefugt. Die Indikatoren wurden sinngemaf
umgeformt bzw. Ubersetzt und es wurde versucht, klare und verstandliche
Aussagen zu formulieren. Dabei wurden fir die Faktoren Respekt fir kulturelle
Unterschiede, Selbstvertrauen und Selbstwertgefuhl jeweils 2 Indikatoren mit je 2
Kontrollfragen erstellt und fur Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit 3
Indikatoren mit wiederum 3 Kontrollfragen. An dieser Stelle ist es wichtig zu
erwahnen, dass die Fragen im Fragebogen bewusst auf Turkisch formuliert
wurden, um eventuelle Verstandnisschwierigkeiten vorzubeugen. Abbildung 3.1
veranschaulicht die Skala zur interkulturellen Sensibilitat mit den entsprechenden

Faktoren.

Respekt fur kulturelle Unterschiede

5. Farkh kultirden insanlarin distincelerine karsi agigim
(Ich bin offen gegeniiber Meinungen von Menschen aus fremden Kulturen)

15. Farkli kdltarlerden insanlarin degerlerine saygi duyuyorum.
(Ich respektiere die Werte von Menschen aus anderen Kulturen)

19. Farkli kulturden insanlarin degerlerine anlayis gdsteriyorum.
(Ich zeige Verstandnis gegenuber den Werten von Menschen aus anderen Kulturen)

24. Farkl kdltrlerden insanlarin distincelerini Shemserim.
(Ich halte die Meinung von Menschen aus fremden Kulturen fur wichtig)

Selbstvertrauen
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4. Farkl kdltdrlerden insanlarla birlikte oldugum zaman utangag¢ olurum.
(Ich schame mich, wenn ich mit Menschen aus fremden Kulturen zusammen bin.)

9. Farkh kiltirlerden insanlarla konugsmakta zorluk ¢ekiyorum.
(Ich habe Schwierigkeiten mit Menschen aus fremden Kulturen zu sprechen.)

13. Farkli kdltarlerden insanlarla birlikte olmanin kolay olmadigini disindyorum.
(Ich glaube nicht, dass es einfach ist mit Menschen aus fremden Kulturen zusammen zu
sein)

22. Farkl kdlttrlerden insanlarla birlikte oldugum zaman ¢ekingen oluyorum.
(Ich bin schiichtern, wenn ich mit Menschen aus fremden Kulturen zusammen bin)

Selbstwertgefunhl

1.Farkli kiltirden insanlara kendimle ilgili birseyler anlatmanin zor oldugunu
dustniyorum.

(Ich denke, dass es schwierig ist, Menschen aus fremden Kulturen etwas Uiber mich zu
erzahlen.)

11. Farkli kdltarlerden insanlarla birlikte oldugum zaman kendimi gereksiz
hissediyorum.

(Ich fuihle mich nutzlos, wenn ich mit Menschen aus fremden Kulturen zusammen bin.)

17. Farkli kdltlrlerden insanlar benimle ayni fikirde olmadi§i zaman cesaretim
kirihyor.

(Ich werde entmutigt, wenn Menschen aus fremden Kulturen nicht meiner Meinung
sind.)

20. Farkl kdlttrlerden insanlarla birlikte oldugum zaman cesaretim kiriliyor.
(Ich werde entmutigt, wenn ich mit Menschen aus fremden Kulturen zusammen bin.)

Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit

2. Farkli kdltlrden insanlarla birlikte oldugum zaman onlarla ilgili hemen bir
yarglya variyorum.

(Wenn ich mit Menschen aus fremden Kulturen zusammen bin, mache ich mir schnell
einen Eindruck Uber sie.)

3. Farkli kiiltirden insanlarla birlikte oldugum zaman siklikla kendi diinya
gorisimu savunmaya caligirim.

(Wenn ich mit Menschen aus fremden Kulturen zusammen bin, verusche ich oft meine
eigene Weltansicht zu verteidigen)

8. Farkli kiiltirden insanlarla iletisim halinde oldugum zaman onlarin gérislerini kabul
etmekte zorlaniyorum.

(Wenn ich mit Menschen aus fremden Kulturen kommuniziere, habe ich Schwierigkeiten
deren Ansichten zu akzeptieren.)
10. Farkli kulturlerle ilgili bilgi okumaktan/ edinmekten hoslanmiyorum.
(Ich informiere mich nicht gern / lese gern Uber fremde Kulturen.)

12. Farkli kdltGrlerden insanlarla ilgili hemen bir izlenim edinirim.
(Ich mache mir schnell ein Bild von Menschen aus fremden Kulturen.)
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23. Farkli kdltirden insanlara karsi acik degilim.
(Ich bin nicht offen gegenliber Menschen aus fremden Kulturen.)

Abbildung 3.1. Items der Skala , Interkulturelle Sensibilitat*

Fur  die Ermittlung  der  Relevanz  interkulturellen Lernens im
Fremdsprachenunterricht wurde eine eigene Skala mit 3 Items und 3
Kontrollfragen erstellt, die in Abbildung 3.2 aufgefihrt wird.

Relevanz interkulturellen Lernens im Fremdsprachenunterricht

6. Yaban dil derslerinde sadece konusma kaliplarinin ve dil bilgisi konularinin
ogretilmesinin basarih bir iletisim icin yeterli oldugunu disindyorum.

(Ich denke, dass nur das Lehren von Sprachmustern und Grammatikthemen fur eine
erfolgreiche Kommunikation ausreichend sind.)

7. Kulturlerarasi 6grenme olmadan da farkli kiltirden insanlarla sorunsuz iletisim
kurulabilir.
(Auch ohne interkulturellem Lernen kann man mit Menschen aus fremden Kulturen
problemlos kommunizieren)

14. Basaril bir iletisim icin yabanci dil derslerinde konusma kaliplarinin ve dil
bilgisi konularinin égretilmesi yeterlidir.
(Fur eine erfolgreiche Kommunikation ist das Lehren von Sprachmustern und
Grammatikthemen im Fremdsprachenunterricht reichlich.)

16. Olumlu bir kilttrlerarasi iletisim igin kulturlerarasi 6grenmenin gereksiz
oldugunu disunidyorum.

(Ich denke, dass fiir eine positive interkulturelle Kommunikation interkulturelles Lernen
unnotig ist.)

18.Yabanci dil dersinde yapilan kultlrlerarasi 6grenmenin zaman kayibi oldugunu
distntyorum.

(Ich denke, dass interkulturelles Lernen im Fremdsprachenunterricht
Zeitverschwendung ist.)

21. Yabanci dil dersinde kiltirlerarasi 6grenmenin dnemsiz oldugunu
dusundyorum.

(Ich denke, dass interkulturelles Lernen im Fremdsprachenunterricht unwichtig ist.)

Abbildung 3.2. Items der Skala , Relevanz interkulturellen Lernens im FSU*

Die Sammlung der insgesamt 24 Items zur Ermittlung der Interkulturellen

Sensibilitat und Relevanz interkulturellen Lernens im Fremdsprachenunterricht
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stellt den ersten Teil des Fragebogens dar, zu den die Probanden ihre Einstellung
bzw. Meinung auf einer funfstufigen Likert- Skala von 1 (stimme vollig zu) bis 5

(stimme Uberhaupt nicht zu) darstellen sollen.

Den zweiten Teil des Fragebogens stellt das Konstrukt der Auslandserfahrung dar.
Die Auslandserfahrung wurde durch die Variablen ,Haufigkeit®, ,Art und Dauer®
sowie ,Intensitdt interkultureller Kontakte® ermittelt. Bezlglich  der
Auslandsaufenthalte wurde nach dem Aufenthalt gefragt, der langer als 3 Monate
dauerte. Eine Altersbegrenzung wurde nicht vorgenommen, weil man
insbesondere bei den DaF-Studenten davon ausgeht, dass es zahlreiche
Probanden geben wird, die entweder im Kindesalter in Deutschland gelebt haben
oder in Deutschland geboren sind. Dabei kdnnen die Teilnehmer zwischen
folgenden Ausreiseformen auswahlen: ,Schul- Hochschulbesuch / Erasmus®,
.Familie® und sonstiges. Um die Dauer der Aufenthalte festzustellen, wurden ab
einem Jahr Abstande von 5 Jahren bestimmt. Die Intensitat der persdnlichen
Beziehungen im Ausland wird mittels der empfundenen Intensitat der Kontakte im
Ausland zu eigenen Landsleuten und Einheimischen ermittelt. Die Indikatoren zur

Auslandserfahrung sehen folgendermalien aus:

1. Haben Sie bis jetzt schon Mal im Ausland gelebt? (langer als drei Monate) Ja() Nein()
Wenn Sie ja angekreuzt haben machen Sie bitte mit den kommenden Fragen weiter.

2. Wie lange haben Sie im Ausland gelebt? 0-1 Jahr ( ) 1-5 Jahre ( ) 5-10 Jahre ()
10-15 Jahre () 15- langer ()

3. lhr Altersabschnitt wahrend Sie im Ausland gelebt haben? 0-18 Jahren () 18-25 Jahren ()
25 —alter ()

4. Um welche Art von Auslandsaufenthalt handelte es sich?
Schule- Universitat / Erasmus ()

Familie ()
Sonstiges:

5. Wie intensiv waren ihre Kontakte zu den einheimischen Personen im Ausland?
gar nicht intensiv( ) nicht intensiv ( ) mittelm&anig( ) intensiv( ) sehr intensiv( )

6. Wie intensiv waren ihre Kontakte zu den eigenen Landsleuten im Ausland?
gar nicht intensiv( ) nicht intensiv ( ) mittelmanig( ) intensiv( ) sehr intensiv( )

Abbildung 3.3. Items der Skala , Auslandserfahrungen*
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Den dritten und letzten Teil des Fragebogens stellen die soziodemografischen
Fragen dar. Hier werden Geschlecht, Alter, Nationalitdt, Dauer der beruflichen
Tatigkeit bzw. Studiensemester, Teilnahme an interkulturellen Seminaren und
Wertschatzung interkultureller Kompetenzen im Fremdsprachenunterricht erfragt.
Bei der Nationalitat kdnnen die Probanden zwischen Turkisch, Deutsch und
Sonstige auswahlen. Die Berufserfahrung soll direkt als Zahl angegeben werden
und beim Studiensemester konnen die Studenten zwischen 1-8 auswahlen. Die
Teilnahme an interkulturellen Seminaren sollen die Teilnehmer zwischen Ja und
Nein wahlen. Um die Wertschatzung des interkulturellen Lernens im
Fremdsprachenunterricht einzuschatzen wurden 4 Teilbereiche Landeskunde,
Interkulturelles Lernen, Grammatik und Kommunikationsfahigkeit angegeben,
wobei die Teilnehmer eine Rangierung, je hach Wichtigkeit machen sollen. Dieser
Indikator soll zum einen den Stellenwert interkulturellen Lernens hervorheben,
zum anderen die von die Probanden im Fremdsprachenunterricht bevorzugten

Aspekte verdeutlichen.

1. Geschlecht: weiblichD mannlich D

2. Alter:
3. Nationalitat: Turkisch D Deutsch D Sonstige:

4. Im wievielten Semester studieren Sie im Moment? 1 I:I 2 I:I 3 I:I4 I:I 5 I:I 6 I:I 7 I:I 8|:|

Wie lange sind Sie als Lehrer téatig?

5. Haben Sie schon Mal an einem interkulturellen Seminar teilgenommen? Ja I:I Nein I:I

6. Nummerieren Sie bitte die unten angegebenen Themen ja nach persénlichem Vorrang.

Landeskunde D interkulturelle Kompetenz D Grammatik D Kommunikationsfertigkeit D

Abbildung 3.4. Items der Skala, soziodemografische Fragen*

Fur die Befragungsgruppe ,Schiler* wurde ein separater Fragebogen erstellt. Da
es bei dieser Befragungsgruppe nicht darum geht, die interkulturelle Sensibilitat
der Jugendlichen zu ermitteln, sondern vielmehr eine Einsicht Gber die Einstellung
dieser gegentber Fremden Kulturen und Fremdsprachenunterricht zu ermitteln,
wurde ein Fragebogen mit 5 Items zum Faktor ,Respekt fir Kkulturelle

Unterschiede” und ,Relevanz von Fremdsprachenlernen® erstellt. Zuséatzlich finden
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auch hier soziodemografische Fragen, wie Geschlecht, Alter, Auslandserfahrung,
Dauer und aktuelles Schuljahr ihren Platz.

Relevanz von Fremdsprachenlernen

5. Ich denke, dass Deutsch Lernen wichtig ist.
(Almanca 6grenmenin énemli oldugunu duisuniyorum.)

8. Ich denke, dass Englisch Lernen wichtig ist.
(Ingilizce 6grenmenin dnemli oldugun dugtndyorum.)

9. Ich denke, dass Fremdsprachen Lernen wichtig ist.

(Yabanci dil 8grenmenin énemli oldugunu distniyorum.)

Respekt fur kulturelle Unterschiede

1. Ich bin offen gegentiber Menschen aus fremden Kulturen.

(Farkl kultirden insanlara karsi agigim.)

2. Ich respektiere die Werte von Menschen aus anderen Kulturen.

(Farkh kulturlerden insanlarin degerlerine saygi duyuyorum.)

3. Ich denke, dass meine Kultur genauso ist wie andere Kulturen.

(Kendi kiltirimin diger kdltirlerden farksiz oldugunu disintyorum.)

4. Ich bin offen gegentiber den Ansichten von Menschen aus fremden Kulturen.

(Farkh kaltirden insanlarin dislncelerine karsi agigim.)

6. Ich akzeptiere die Ansichten von Menschen aus fremden Kulturen.

(Farkl kulttrlerden insanlarin distincelerini kabul ediyorum.)

7. Ich zeige Verstandnis gegentber den Werten von Menschen aus anderen Kulturen.

(Farkh kultirden insanlarin degerlerine anlayis gosteriyorum.)

Abbildung 3.5. Items der Skala “Relevanz von Fremdsprchen” und ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede” im Schilerfragebogen

1. Geschlecht: mannlich I:I weiblich I:I

2. Alter:

3. Waren Sie bis jetzt schon Mal im Ausland? Ja D Nein D
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4. Wenn ja, in welchem Land?

5. Wie lange waren Sie im Ausland? Woche/n Monat/e Jahr/e

6. In welcher Klasse sind sie jetzt? 9. D 10. D 11. D 12. D

Abbildung 3.6. Items der Skala ,soziodemografische Fragen“ im Schulerfragebogen

3.1.2 Interview
Das Interview wurde fur die Befragungsgruppe DaF-Lehrer selbst erstellt. Hierbei
wurde beabsichtigt die Ergebnisse des Fragebogens mit den Antworten aus den
Interviews zu unterstitzen. Das Interview besteht aus 10 Fragen, die Auskunft
Uber die ,Dauer der Tatigkeit als DaF-Lehrer, ,Auslandsaufenthalt* ,Dauer und
Anlass”, ,Teilnahme an Fortbildungsseminaren®, insbesondere an interkulturellen
Seminaren, Einstellung gegeniber Interkultureller  Kompetenz” und
Jnterkulturelles Lernen im FSU“ und ,Reaktion der Schiler auf kulturelle
Unterschiede* geben sollen. Die konkreten Fragen sind in Abbildung 3.7

aufgefuhrt.

1. Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie als DaF-Lehrer?

2. Waren sie schon Mal in Deutschland? Wenn ja, aus welchem Anlass
und wie lange?
Nehmen Sie regelmaldig an Fortbildungsseminaren teil?
Haben Sie schon Mal an einem Seminar Uber das Thema
“Interkulturalitat”, “Landeskunde” teilgenommen? Wenn, ja: wo, von
wem, wie lange ...
Haben Sie schon Mal etwas uber “Interkulturelle Kompetenz” gehort?

6. Was denken Sie daruber?

7. lIstinterkulturelle Kompetenz ihrer Meinung nach im DaF-Unterricht
wichtig? Warum?

8. Erleben sie im Unterricht Situationen, wo die Schuler auf kulturelle
Unterschiede unerwartet reagieren?

9. Konnen Sie einige Beispiele nennen bzw. die Situation ausfuhrlich

Abbildung 3.7. Interview mit DaF-Lehrern tGber “Interkulturelle Kompetenz”
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3.2 Stichprobe

Fur die Stichprobe wurde der Fragebogen an 72 DaF-Lehrern, 78 Lehramt
Studenten fur Deutsch als Fremdsprache der Padagogischen Fakultat der

Universitat Erciyes und 94 Sekundarstufenschuilern durchgefihrt.

Bei der Befragungsgruppe DaF-Lehrer ist die Teilnahme von weiblichen Lehrern
(n= 33) und mannlichen Lehrern (n= 39) fast gleich. Das Alter der Teilnehmer
variiert hier zwischen 25-55 Jahren. Mit einer Standartabweichung von 8,39
betragt das Durchschnittsalter 41,72. Dabei handelt es sich bei allen Teilnehmern

um Personen turkischer Nationalitat.

Bei den DaF-Lehramtstudierenden haben allerdings mehr als doppelt so viele
weibliche (n=57) als mannliche (n= 21) Teilnehmer den Fragebogen ausgefullt.
Hier ist das Alter zwischen 18-48 Jahren. Mit einer Standartabweichung von 5,50
betragt das Durchschnittsalter 22,41. Dabei handelt es sich bei 71 (91%) der
Teilnehmer um Personen tirkischer Nationalitat. Bei den verbleibenden 7
Studenten handelt es sich um 6 (7,7 %) turkisch stdmmige Deutsche und 1 (1,3%)

sonstige Nationalitat.

Bei den Sekundarstufenschilern handelt es sich um 56,4% (n= 53) weibliche und
43,6% (n=41) mannliche Teilnehmer. Die Schiler sind zwischen 15-18 Jahren.
Das Durchschnittsalter ist 16,29 und hat eine Standartabweichung von 1,09 . Auch

hier sind alle Teilnehmer tirkischer Nationalitat.
3.3 Durchfiihrung der Untersuchung

Fur die Untersuchung wurden im Laufe des Jahres 2012 tber 200 Fragebdgen
Uber soziale Medien an DaF-Lehrer innerhalb der Turkei verschickt. Davon sind
allerdings nur 41 Fragebtgen ausgefullt wieder zurickgeschickt worden. Die
Rucklaufquote betragt hier nur 20,5%. Dartber hinaus wurden 31 Fragebdgen,
anhand von personlichen Besuchen verschiedener staatlicher Schulen in Kayseri,
an DaF -Lehrer verteilt. Wahrend dieser Besuche wurden zusatzlich zum
Fragebogen, ein persénliches Interview mit den Lehrern durchgefihrt.
Im Herbstsemester 2012 wurden 78 Fragebdgen personlich an die Lehramt
Studenten fir Deutsch als Fremdsprache, der Padagogischen Fakultat der
Universitat Erciyes verteilt. Die Padagogische Fakultat der Universitat Erciyes

wurde im Februar 2002 gegruindet. Die Abteilung fur Deutschlehrerausbildung fing
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im Studienjahr 2008-2009 mit der DaF-Lehrerausbildung an. Die Studierenden der
Abteilung fir DaF muissen in der Universitatsaufnahmeprifung eine
Mindestpunktzahl von 255 erreichen und muissen auch nicht unbedingt Uber
Deutschkenntnisse verfigen. Denn die Abteilung nimmt ihre Studenten mit der
Fremdsprachenpunktzahl von Englisch auf. Ein Vorbereitungsjahr gab es
allerdings bis 2013 noch nicht. Die Studenten lernten lediglich das ganze erste
Studienjahr tber zunachst Deutsch und fingen erst im zweiten Studienjahr mit den
eigentlichen Seminaren an. Doch seit dem Studienjahr 2013-2014 gibt es ein
Vorbereitungsjahr fur Deutsch als Fremdsprache.

Fur die dritte Befragungsgruppe wurden im 1. Halbjahr des Schuljahres 2012-2013
100 Fragebdgen an Sekundarstufenschuler in drei verschiedenen stattlichen
Schulen in Kayseri verteilt, wovon 94 ausgefullt wurden. Bei den Sekundarschulen
(Sami Yangin Anadolu Lisesi, Nuh Mehmet Kugukgalik Anadolu Lisesi und Nuh
Mehmet Baldoktii Anadolu Lisesi) handelt es sich um “Anadolu Lises”, wo die
Schiler ab der 9. Klasse zwei Stunden pro Woche Deutsch als zweite
Fremdsprach lernen. Die Daten wurden mit dem SPSS Software Programm

bearbeitet.

Zur Bestimmung der Reliabilitdt wurde die interne Konsistenz der einzelnen
Faktoren beider Skalen separat fur jeden Fragebogen (Lehrer, Studenten und
Schiler) berechnet und durch Cronbachs a bestimmt. Die Skala zur Messung der
interkulturellen Sensibilitdt besteht aus 4 Faktoren, Fur den Faktor ,Respekt fur
kulturelle Unterschiede” ergab sich ein Alpha von ,869, fur ,Selbstvertrauen” ein
Alpha von 722, fur ,Selbstwertgefuhl® ein Alpha von ,754 und flr
.Interaktionsvergniigen und Aufmerksamkeit* ein Alpha von ,773. Fir die Skala
.Relevanz interkulturellen Lernens im Fremdsprachenunterricht” ergab sich ein
deutlich hoéheres Alpha von ,943. Diese Reliabilititen bedeuten bei der ersten
Skala zufriedenstellende und bei der zweiten Skala sehr gute Testergebnisse in
der Genauigkeit und Zuverlassigkeit der Merkmalsbestimmung durch die Skalen.
Dabei ist zu erwahnen, dass bei der Analyse der ersten Skala die Faktoren
.Selbstvertrauen” und ,Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit® jeweils ein
Item enthalten, durch deren Léschung des Alpha um ,089 und ,047 erhoht wird.

Dies wurde jedoch nicht gemacht, weil die Anzahl der Items bereits bei der
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Erstellung des Fragebogens reduziert wurde und eine weitere Item Reduzierung
die darauffolgenden Analyseergebnisse vermutlich beschréanken wirde.

Die Ergebnisse der Reliabilitatsanalyse fir die Skalen der DaF-
Lehramtstudierenden sieht folgendermal3en aus: Fir den Faktor ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede” ergab sich ein Alpha von ,886 und fur ,Selbstvertrauen”
ein Alpha von ,745. Fur ,Selbstwertgefuhl” ein Alpha von ,732 und fir
.Interaktionsvergniigen und Aufmerksamkeit“ ein Alpha von ,730. Fir die Skala
.Relevanz interkulturellen Lernens im Fremdsprachenunterricht” ergab sich ein
etwas hoheres Alpha von ,897. Auch diese Reliabilitaten stellen zufrieden-
stellende Testergebnisse dar.

Zuletzt soll auch das Ergebnis der Reliabilititsanalyse fur die Skala der
Sekundarstufenschiler dargestellt werden, die ebenfalls befriedigende
Testergebnisse darstellen. Fir den Faktor ,Respekt fur kulturelle Unterschiede*
ergab sich ein Alpha von ,738 und fur ,Einstellung gegentber Fremdsprachen®
ergab sich ein Alpha von ,695.

Erganzend zu diesen zufriedenstellenden Ergebnissen ist es wichtig festzustellen,
in wie weit der Fragebogen das misst, was es messen soll. Dies soll durch eine

Faktorenanalyse nach der PCA-Methode gezeigt werden.

Es liegen insgesamt 24 zu untersuchende Items vor, von denen 18 zur
Feststellung der ,Interkulturellen Sensibilitdt“ und 6 zur Feststellung der ,Relevanz
interkulturellen Lernens im Fremdsprachenunterricht* formuliert wurden. Nach der
Hauptkomponentenanalyse zeigen sich bei den 18 Items zur Feststellung der
interkulturellen Sensibilitdt 5 Komponenten, die einen héheren Wert als 1 haben.
Die restlichen Komponenten werden ausgeschlossen, weil sie einen niedrigeren
Wert als 1 aufweisen (s.Eymen, S.84 2007). Nach Tabelle 3.1 wird die
interkulturelle Sensibilitat mit den vorhandenen 18 Items zu 73 % gemessen. Bei
den 6 Items zur Relevanz interkulturellen Lernens im Fremdsprachenunterricht
zeigt eine Komponente einen hoéheren Eigenwert als. Die Gesamtvarianz der
Komponente zeigt, dass die Relevanz interkulturellen Lernens im FSU mit 6 Items

zu 77% gemessen wird (s. Tabelle 3.2).
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Tabelle 3.1.: Eigenwerte der Komponenten zur interkulturellen Sensibilitat

Komponente Gesamt % der Varianz Kumulierte %
1 7,905 43,914 43,914
2 1,455 8,083 51,997
3 1,348 7,488 59,486
4 1,258 6,989 66,474
5 1,195 6,638 73,113

Tabelle 3.2.: Eigenwert der Komponenten zur Relevanz interkulturellen Lernens im
FSU

Komponente Gesamt % der Varianz Kumulierte %

1 4,678 77,964 77,964
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4. BEFUNDE UND DISKUSSION

Zunachst werden einige deskriptive Werte Uber die Fragebdgen angegeben. Die
vorliegenden Ergebnisse werden auf verschiedenen Ebenen analysiert und somit
auch die Hypothesen Uberprift. Da es drei verschiede Befragungsgruppen gibt,
werden die Werte separat fur jede Gruppe vorgestellt und analysiert. Im letzten
Teil werden anschlie3end die Ergebnisse der drei Befragungsgruppen miteinander

verglichen.
4.1 Analyseergebnisse der Untersuchung mit DaF-Lehrern

Die Befragungsgruppe DaF-Lehrer setzt sich aus insgesamt 72 Personen
zusammen, wobei alle Teilnehmer turkischer Nationalitdt sind. Mit 45,8%
weiblichen und 54,2 % maéannlichen Teilnehmern handelt es sich um eine relativ
ausgeglichene Gruppe, deren Alter zwischen 22-55 Jahren variiert. Mit einer
Standartabweichung von 8,39 betragt das Durchschnittsalter 41,72. Da die
Standartabweichung jedoch sehr grol3 ist, wird das Alter der Probanden in

Altersabstanden von jeweils 10 Jahren n&her untersucht.

Tabelle 4.1.: Altersgruppen der beteiligten DaF-Lehrer

Alter in Abstanden Anzahl Prozent
20-30 10 13,9
31-40 20 27,8
41-50 30 41,7
51-60 12 16,7
Total 72 100,0

Tabelle 4.1 verdeutlicht, dass mit 41.7% Lehrer zwischen 41-50 Jahren und mit
27,8% Lehrer zwischen 31-40 Jahren an der Umfrage beteiligt waren. Die Anzahl
der Lehrer zwischen 20-30 Jahren ist im Vergleich zu den zuerst genannten
deutlich geringer. Ausgehend vom Alter der Teilnehmer ist zu schlieRen, dass es
sich bei den Beteiligten um erfahrene Lehrer handelt. An dieser Stelle ist auch zu
betonen, dass die Vermutungen in Kapitel 2 tber das Alter der tatigen DaF-Lehrer
bestétigt werden. In diesem Zusammenhang soll auch die Arbeitserfahrung néher

betrachtet werden. Die Angaben werden in Tabelle 4.2 vorgestellt.
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Tabelle 4.2.: Arbeitserfahrung der beteiligten DaF-Lehrer

Arbeitserfahrung in Anzahl Prozent
Abstanden

1-4 13 18,1

5-9 9 12,5

10-14 10 13,9

15-19 14 19,4
20-mehr 26 36,1

Total 72 100,0

Es ist auffallig, dass mit 36,1% die meisten eine Arbeitserfahrung von 20 Jahren
und langer haben und insgesamt 69,4% schon Uber 10 Jahre im Beruf tatig sind.

Wahrend nur 18,1% eine Arbeitserfahrung von 1-4 Jahren aufweisen.

Bei der Auswahl der vorrangigen Themen im DaF-Unterricht sind folgende
Ergebnisse herausgekommen: Fur 52% steht die Kommunikationsfahigkeit, fur
37% die Grammatik, fur 7 % die Landeskunde und fur 4 % interkulturelle
Fertigkeiten an erster Stelle (s. Abb. 4.1). D. h., dass fur die meisten Teilnehmer
der wichtigste Aspekt des DaF-Unterrichts die Kommunikationsféahigkeit ist. Wenn
man die Themenauswahl im Einzelnen ndher betrachtet, wird ersichtlich, dass die
Kommunikationsfahigkeit sowohl an erster als auch an zweiter Stelle gewahlt
wurde und somit deutlich im Vordergrund steht. Im Gegensatz dazu sind
Grammatikkenntnisse fir 36, 1% so wichtig, dass sie an erster Stelle steht und fir
weitere 36,1% aber nicht von besonderer Bedeutung ist und daher an letzter Stelle
gewahlt worden ist. Das Thema Landeskunde steht mit 40,3% fur die meisten an
3. Stelle. Interkulturelle Fertigkeiten stehen nur fir 4,2% an erster und 12,5% an
zweiter Stelle. Es ist eher ein Thema, welches mit 43,1% fiur die meisten an letzter
Stelle steht. Die Grafik in Abbildung 4.2 stellt eine Ubersicht der gewéhlten
Themen im Einzelnen nochmals dar. An dieser Stelle ist es auch erwdhnenswert,
dass auf die Frage Uber die Teilnahme an einem Seminar Uber interkulturelle
Themen nur 15,3% mit ja und 84,7% mit nein geantwortet haben. Diese Angaben

werden im weiteren Verlauf der Analyse nochmals aufgegriffen.
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Vorrangige Themen im DaF-Unterricht
Landeskunde
7% interk. F
4%

Kommunikationsf.
52%

Abbildung 4.1. Themen die von den DaF-Lehrern im DaF-Unterricht an erster Stelle

gewéhlt worden sind

Themen nach Vorrang im DaF-Unterrichtin %

# 1. Stelle 2. Stelle = 3. Stell = 4. Stelle
43,1
40,3 40,3
33,3 34,7
6,9
Landeskunde interkul.F. Grammatik Kommunikationsf.

Abbildung 4.2. Vorrangige Themen fiir DaF-Lehrer im DaF-Unterricht in Prozenten

Im Weiteren werden die Ergebnisse der Skalen zur interkulturellen Sensibilitat und

Relevanz interkulturellen Lernens analysiert. Dabei wird zundchst die
Haufigkeitsverteilung der einzelnen Faktoren in Tabelle 4.3 untersucht.

52



Tabelle 4.3.: Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Lehrer)

Skalen N M SD Antwortschlussel
Respekt fur kulturelle Unterschiede® 72 2,72 1,20 1-5
Selbstbewusstsein® 72 2,29 0,81 1-5
Selbstwertgefiihl 72 3,29 0,59 1-5
Interaktionsvergniigen und
Aufmerksamkeit 72 2,21 0,76 1-5
Relevanz interkulturellen Lernens 72 2,20 1,10 1-5

Intensitat sozialer Kontakte zu fremd-
kulturellen Personen 28 4,28 0,53 1-5

(Antwortschliissel: 1=stimme vollig zu, 5= stimme Uberhaupt nicht zu)

Die Mittelwerte der Skala zur interkulturellen Sensibilitat betragen M= 2,72, M=
2,29, M= 3,29 und M= 2,21. Die Stichprobe der Befragungsgruppe Lehrer deutet
mit den Mittelwerten zwischen M=2,29 und M=3,29 auf eine eher negative
interkulturell sensible Haltung. Jedoch spricht der relativ grol3e Abstand zwischen
den Standartabweichungen von SD= 0,82 und 1,15 fir eine eher heterogene
Gruppe bezlglich der Auspragungen in interkultureller Sensibilitat. Der Mittelwert
von 2,77 auf der Skala der Relevanz interkulturellen Lernens stellt eine negative
Stellung dar, die mit einer Standardabweichung von SD= 1,10 wiederum auf eine
heterogene Gruppe deutet. Die ,Intensitdt sozialer Kontakte mit fremdkulturellen
Personen” zeigt mit einem Mittelwert von M= 4,28 eine eher intensive Beziehung
zu fremdkulturellen Personen im Ausland, wobei die Standartabweichung von SD=
0,57 hierbei auf eine heterogene Gruppe weist. Die Ergebnisse zu den einzelnen
Indikatoren der Auslandserfahrungen sind in Tabelle 4.4 dargestellt.

® Minimum Wert: 1 positive Einstellung, Maximum Wert: 5 negative Einstellung
* Minimum Wert: 1 negative Einstellung, Maximum Wert: 5 positive Einstellung
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Tabelle 4.4.: Auslanderfahrung (DaF-Lehrer)

Haufigkeit Prozent
Auslandserfahrung tiber 3 Monate
Kein Auslandsaufenthalt vorhanden 44 61,1
Auslandsaufenthalt 28 38,9
Art des Auslandsaufenthalts
Leben 18 25
Schule / Hochschule/ Erasmus 4 5,6
Sonstiges 6 8,3
Dauer des Auslandsaufenthalts
0-1 Jahr 4 5,6
1-5 Jahre 10 13,9
5-10 Jahre 4 5,6
10-15 Jahre 5 6,9
15 — Jahre und noch langer 5 6,9
Altersabstand wahrend des Auslandsaufenthalts
0-18 14 19,4
18-25 7 9,7
25-alter 7 9,7

Die Angaben zur Auslandserfahrung verdeutlichen, dass mit 61.1% der grof3te Teil
der Teilnehmer keinen Auslandsaufenthalt aufweist. Lediglich 38,9% hatten einen
Auslandsaufenthalt Giber 3 Monate. Davon haben mit 25% die meisten dort gelebt
und nur 5,6% befanden sich wegen schulischer Ausbildung oder Erasmus dort.
Die Dauer des Auslandsaufenthalts ist ziemlich auf alle Zeitabschnitte verteilt, mit
13,9 % waren die meisten zwischen 1-5 Jahren, mit jeweils 6,9% zwischen 10-15
Jahren und 15 Jahren und mehr im Ausland. Mit 19,4% befanden sich die meisten
Teilnehmer zwischen 0 und 18 Jahren im Ausland. Zusammenfassend ist Gber die
Art und Dauer des Auslandaufenthalts der DaF-Lehrer festzuhalten, dass es sich
bei 25% von insgesamt 38,9 % um mit ihren Familien im Ausland gelebte
Personen handelt, die in jungen Jahren wieder in die Heimat zurtick gekehrt sind.
Ob Auslandsaufenthalte eine positive Auswirkung auf die interkulturelle Sensibilitat

haben, wird im weiteren Verlauf der Analyse Uberprift.

Da die allgemeinen Angaben und Werte zu den einzelnen Fragebogenteilen nun
vorgestellt wurden koénnen die Hypothesen kontrolliert werden. Die erste
Hypothese lautete:

H1. DaF - Lehrer in der Tirkei verfligen Uber unzureichende interkulturelle
Sensibilitat.

Fur die Uberprifung dieser Hypothese sollen erneut die Haufigkeitsverteilungen
der Skalen zur interkulturellen Sensibilitat prasentiert und gedeutet werden. Die

54



Mittelwerte der Skala zur interkulturellen Sensibilitdt liegen ziemlich eng
beieinander. Der Mittelwert flr die Skala ,Respekt fur kulturelle Unterschiede”
betragt M= 2,72. Das spricht im Grunde daflir, dass die Gruppe relativ offen
gegenuber fremden Kulturen ist. Jedoch deutet die relativ grolRe
Standartabweichung von SD= 1,20 darauf, dass die Gruppe heterogen ist und die
Antworten auf beiden Seiten des Antwortschlissels vorhanden sind. Die
Mittelwerte  der  Skalen  ,Selbstbewusstsein®, ,Selbstwertgefuhl®* und
.interaktionsvergniigen und Aufmerksamkeit* betragen M= 2,29, M= 3,29 und M=
2,21. Im Gegensatz zur ersten Skala sprechen die Mittelwerte M= 2.29 und M=
2.21 dafur, dass die Teilnehmer in Kontakt mit fremdkulturellen Personen eher
weniger selbstbewusst sind und das Interaktionsvergnigen und die
Aufmerksamkeit mit fremdkulturellen Personen niedrig ist. Der Mittelwert von M=
3.39 zeigt, dass sich die Teilnehmer nicht ganz sicher sind, ob das
Selbstwertgefuhl in Kontakt mit fremdkulturellen Personen stark oder schwach ist.
Um zu Uberprifen, ob die oben angegebenen Werte Verdnderungen zeigen,
wurden Mittelwertvergleiche und t-Tests mit den abhangigen Skalen und der
unabhangigen Variable ,Geschlecht” durchgefihrt. Die Ergebnisse sind in Tabelle
4.5 dargestellt. Die Mittelwerte verdeutlichen, dass zwischen den ménnlichen und
weiblichen Teilnehmern keine bedeutenden Unterschiede vorliegen. Die
Signifikanzwerte p=,208, p=,677, p= 1,01 zeigen, dass p > 0,050 und es statistisch
gesehen auch keinen Zusammenhang zwischen dem Geschlecht und der
interkulturell sensiblen Haltung gibt. Daher werden die Werte auch mit der
unabhangigen Variablen ,Alter* verglichen. Diese sind in Tabelle 4.6
wiederzufinden. Wenn man sich hier die Mittelwerte der einzelnen Skalen néaher
anschaut, sieht man voneinander unabhangige Ergebnisse innerhalb der Skalen.
Wahrend bei der Skala ,Selbstwertgefiihl“ die Werte in allen Altersabstanden sehr
eng beieinander sind, ist es auffallig, dass bei ,Respekt fur kulturelle
Unterschiede* die Differenz zwischen den Werten groRRer ist. Wahrend der
Mittelwert zwischen den 20-30 jahrigen DaF-Lehrern bei M= 2,43 liegt ist er bei
51-60 jahrigen bei 3,02. Auch bei der Skala ,Selbstwertgefuhl” liegt der Mittelwert
bei 20-30 jahrigen bei M= 2,48 und bei 51-60 jahrigen bei M= 1,98. Des Weiteren
zeigt ebenfalls die Skala ,Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit” ahnlich
unterschiedliche Werte. Da aber auch hier die Signifikanzwerte p< 0,05 sind, kann

man die Ergebnisse nicht verallgemeinern.
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Tabelle 4.5.: Mittelwertvergleiche und t-Tests mit den abhangigen Variablen
. Selbstbewusstsein”,
»Selbstwertgefihl® und , Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit”
und der unabhangigen Variable Geschlecht

~Respekt

far  kulturelle

Unterschiede”,

Skala Geschlecht M SD t-Wert (Signifikanz)

Respekt fir kulturelle weiblich 2,76 1,28 274
Unterschiede mannlich 2,68 1,14 (,208)
Selbstbewusstsein weiblich 2,17 71 -1,10

mannlich 2,38 ,88 (,043)
Selbstwertgefihl weiblich 3,14 ,60 -2,14

mannlich 3,43 ,56 (,677)
Interaktionsvergniigen und weiblich 2,30 79 1,01
Aufmerksamkeit mannlich 2,12 73 (,976)

Tabelle 4.6.: Mittelwertvergleiche mit den abhé&ngigen Variablen ,Respekt fir

kulturelle Unterschiede”,
und ,Interaktions-vergniigen
unabh&ngigen Variable , Alter®

. Selbstbewusstsein”,

»Selbstwertgefthl”

und Aufmerksamkeit® und der

F-Wert
Skala Alter N M SD (Signifikanz)
20-30 10 3,28 ,46
31-40 20 3,21 77
Selbstwertgefihl 41-50 30 3,37 55
51-60 12 3,27 49
Total 72 3,30 ,59 277 (,842)
20-30 10 2,43 1,27
31-40 20 2,90 1,25
Respekt fur kulturelle 41-50 30 2,57 1,22
Unterschiede 51-60 12 3,02 ,96
Total 72 2,72 1,20 ,760 (,520)
20-30 10 2,48 87
31-40 20 2,13 ,69
Selbstbewusstsein 41-50 30 2,46 ,89
51-60 12 1,98 79
Total 72 2,29 ,81 1,507 (,221)
20-30 10 1,98 ,60
31-40 20 2,39 79
Interaktionsvergniigen und 41-50 30 2,31 76
Aufmerksamkeit 51-60 12 1,82 75
Total 72 2,21 75 2,038 (,117)

Die bisherigen Analysen zeigen, dass die interkulturell sensible Haltung der DaF-

Lehrer unabhangig vom Geschlecht und Alter ist. In Bezug auf die Kontrolle der

ersten Hypothese kann man sagen, dass die DaF-Lehrer im Grunde Respekt

gegenuber fremden Kulturen zeigen, aber im Kontakt mit fremdkulturellen

Personen sich vom Gefluihl her nicht wohl fihlen. An dieser Stelle bedarf es, sich
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die Analyse etwas zu vertiefen. Bei der Beschreibung der Untersuchung wurde
bereits erwahnt, dass ein Teil der Fragebdgen (41) von DaF-Lehrern tber soziale
Medien ausgefillt wurde. Die restlichen Fragebdgen (31) wurden anhand von
personlichen Besuchen verschiedener staatlicher Schulen in Kayseri an DaF-
Lehrer eingereicht. Daher empfiehlt es sich die Fragebdgen separat zu
analysieren. Anhand von Tabelle 4.7 und 4.8 kbénnen die Mittelwerte der einzelnen

Skalen miteinander verglichen werden.

Tabelle 4.7.: Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Lehrer in ganz

Tarkei)

Skalen N M SD
Selbstwertgefihl 41 3,59 ,59
Respekt fir kulturelle Unterschiede 41 1,96 1,05
Selbstbewusstsein 41 2,79 , 701

Interaktionsvergniigen und
Aufmerksamkeit 41 2,53 75

Tabelle 4.8.: Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Lehrer in Kayseri)

Skalen N M SD
Selbstwertgefihl 31 2,91 33
Respekt fur kulturelle Unterschiede 31 3,71 37
Selbstbewusstsein 31 1,63 31

Interaktionsvergniigen und
Aufmerksamkeit 31 1,77 51

Bei der Gegenuberstellung der Werte ist zu sehen, dass sich die Werte deutlich
voneinander unterscheiden. Der Mittelwert fir die Skala ,Selbstwertgefuhl” liegt
bei den DaF-Lehrern in Kayseri bei M= 2,91 und bei den anderen bei M= 3,59.
Wahrend das Selbstwertgeftihl in Kontakt zu fremdkulturellen Personen bei den
DaF- Lehrern in Kayseri eher schwach ist, sind die andern DaF- Lehrer eher
unentschlossen. Bei der Skala ,Respekt fur kulturelle Unterschiede” ist die

Differenz zwischen beiden Gruppen sehr grof3. Hier ist die Gruppe aus Kayseri mit
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M= 3,71 unentschlossen, aber die gemischte Gruppe zeigt mit M= 1,96
offensichtlich Respekt gegentber kulturellen Unterschieden. Auch das
Selbstbewusstsein der Gruppe aus Kayseri ist mit M= 1,63 schwécher als das der
anderen Gruppe, deren Wert M= 2,79 ist. Letzteren sind das
Interaktionsvergnigen und die Aufmerksamkeit der Gruppe aus Kayseri
schwacher als die der anderen Gruppe. Ausgehend von den prasentierten
Resultaten entsteht die Fragestellung, warum es zwischen beiden Gruppen so
bedeutende Unterschiede gibt. Die Frage wird im weiteren Verlauf erneut

aufgegriffen.

Um die Hypothese aus einem anderen Blickwinkel zu untersuchen, werden auch
die Antworten aus dem Interview mit den DaF-Lehrern aus Kayseri analysiert. Da
das Interview aus insgesamt 10 Fragen besteht, werden erstmals nur die

Antworten zu den zutreffenden Fragen in Tabelle 4.9 prasentiert.

Tabelle 4.9.: Antworten aus dem Interview mit den DaF- Lehrern auf die Fragen tber
»Interkulturelle Kompetenz*

5. Haben Sie schon Mal etwas iber 6. Was denken Sie dartiber
“Interkulturelle Kompetenz” gehdrt?

1. Nein -

2. Nein -

3. Nein -

4. Nein -

5. Ja Interkulturelle Kompetenz ist wichtig.

6. Nein -

7. Nein -

8. Nein -

9. Nein -

10. Nein -

11. Nein -

12. Nein -

13. Nein -

14. Nein -

15. Nein -

16. Ja Fir den Umgang mit Auslandern ist das wichtig.

17. Ja Ich weil3 nicht.

18. Ja Das ist wichtig.

19. Nein -

20. Nein -

21. Nein -

22. Nein -

23. Ja Interkulturelle Kompetenz muss gelernt werden, es ist
wichtig im Fremdsprachenunterricht.

24, Ja -

25. Ja -

26. Nein -

27. Nein -

28. Nein *

29. Nein -

30. Nein -
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Aus der obigen Tabelle wird ersichtlich, dass auf die Frage ,Haben Sie schon
Mal etwas uber “Interkulturelle Kompetenz” gehort?* 23 (76,7%) mit ,Nein* und
nur 7 (23,3%) mit ,Ja“ antworten. Die Antworten auf die Frage ,, Was denken Sie
dariiber?” sehen bei den 6 Teilnehmern &hnlich aus. Sie finden es wichtig, weil es
fur den einen wichtig im Umgang mit Ausléndern ist und fur den anderen fir den
Fremdsprachenunterricht. Aus diesen Antworten geht hervor, dass die meisten
Teilnehmer keine Vorstellung utber ,Interkultureller Kompetenz* haben und
diejenigen, die diesen Begriff zu kennen glauben, sehr oberflachliche Gedanken

dariiber besitzen.

Zusammenfassend stellt sich aus den Analyseergebnissen des Fragebogens und
des Interviews heraus, dass die DaF-Lehrer nach der Skala zur Messung der
interkulturellen Sensibilitat zwar Respekt fur kulturelle Unterschiede zeigen, aber
in Kontakt mit fremdkulturellen Personen ein schwaches Selbstbewusstsein, wenig
Interaktionsvergnigen und Aufmerksam haben und sich (ber das eigene
Selbstwertgefihl dabei nicht ganz klar sind. Diese Feststellung kann
folgendermalRen erklart werden, da es sich bei ,Respekt fur kulturelle
Unterschiede* mehr um eine Einstellung handelt, die man in Abwesenheit jener
Person hat, féllt es einem oftmals nicht schwer daftir zu sprechen. Man denkt sich
auf den ersten Blick, dass man selbstverstandlich offen gegeniber
fremdkulturellen Werten, Einstellungen ist und die Meinungen fremdkultureller
Personen respektiert. Wenn es dann aber darum geht, wie man sich fuhlt oder
was man empfindet, wenn man in direktem Kontakt zu fremdkulturellen Personen
steht, kann die anfangs positive Einstellung aufs negative umschlagen oder einen
in die Unentschlossenheit fuhren. Es ist namlich nicht einfach spontan mit
Personen aus fremden Kulturen Kontakt aufzunehmen und ihnen von sich zu
erzahlen oder ihnen die eigene Meinung Uber bestimmte Dinge mitzuteilen, wobei
immer die Moglichkeit besteht, dass diese Personen mdglicherweise anderer

Meinung sind und man diese auch nicht immer akzeptieren mochte.

Letztendlich kommt den oben bewerteten Informationen noch hinzu, dass der
grodte Teil, der am Interview teilgenommenen DaF-Lehrer, bisher nichts tber
Interkulturelle Kompetenz gehort haben und Uber keine konkrete Vorstellung
dariber verfliigen. Diese Tatsache ist mehr oder weniger ein handfester Beweis

daflr, dass sich diese beruflich nicht weiterbilden. Der Begriff hat seit Jahren in
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der GER seinen festen Platz und wird zum Thema von
Lehrerfortbildungsseminaren gemacht. Dariiber hinaus taucht es auch immer
wieder in den Beschreibungen von neuen DaF-Lehrwerken auf. Der Begriff ist
sogar im neuen Lehrprogramm fur Deutsch als zweite Fremdsprache fir die 2.-8.
Klassen unter ,Interkulturellem Lernen® definiert (T.C. MEB, 2014) H1. DaF -
Lehrer in der Turkei verfligen Uber unzureichende interkulturelle Sensibilitdt kann

unter Beriicksichtigung der Analyseergebnisse als bestétigt betrachtet werden.
Die zweite zu Uberprifende Hypothese lautete:

H2. Die Relevanz von interkulturellem Lernen im DaF-Unterricht ist den DaF-

Lehrern in der Turkei nicht immer bewusst und wird daher vernachlassigt.

Fur die Uberprifung dieser Hypothese wird die Haufigkeitsverteilung der Skala zur

.Relevanz interkulturellen Lernens® in Tabelle 4.10 vorgestellt und analysiert.

Tabelle 4.10.: Haufigkeitsverteilung der Skala , Relevanz interkulturellen Lernens*
(DaF-Lehrer)

Skala N M SD Antwortschlissel

Relevanz interkulturellen Lernens 72 2,20 1,10 1-5

Mit einem Mittelwert von M=2,20 und einer Standartabweichung von 1,10 zeigt die
Gruppe eine negative Haltung gegenuber der Relevanz interkulturellen Lernens.
Ob sich das Ergebnis innerhalb der Gruppe in Abhangigkeit verschiedener

Variablen unterscheidet, wird mit Hilfe von Mittelwertvergleichen dargestellt.

Tabelle 4.11.: Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Relevanz
interkulturellen  Lernens® mit der unabhéngigen Variable

»Geschlecht”
Skala Geschlecht N M SD t-Test (Signifikanz)
weiblich 72 2,80 1,14
Relevanz interkulturellen Lernens
mannlich 72 2,74 1,09 ,258 (,595)
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Tabelle 4.12.: Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Relevanz
interkulturellen  Lernens® mit der unabhéngigen Variable
L,Auslandsaufenthalt”

Skala Auslandsauf- N M SD t-Test
enthalt (Signifikanz)
Ja 72 3,00 1,25

Relevanz interkulturellen Lernens
Nein 72 2,61 ,99 1,478 (,011)

Sowohl die Mittelwerte M= 2,80 und M= 2,74 als auch der Signifikanzwert p>0,05
in Tabelle 4.11 zeigen, dass es zwischen der Skala und der Variable ,,Geschlecht*
keinen Zusammenhang gibt. Allerdings ist in Tabelle 4.12 zu sehen, dass es
zwischen der Skala Relevanz interkulturellen Lernens und der Variable
Auslandsaufenthalt einen statistischen Zusammenhang gibt (p=,011 p< ,050).
Wahrend sich diejenigen, die im Ausland waren mit M= 3,00 Uber die Relevanz
interkulturellen Lernens unsicher sind, halten die, die nicht im Ausland waren, mit
M= 2,61 interkulturelles Lernen fir nicht relevant. Erganzend zu diesen
Ergebnissen werden die Angaben zur Auswahl der vorrangigen Themen im DaF-
Unterricht erneut aufgegriffen. Interkulturelle Fertigkeiten bzw. interkulturelles
Lernen steht fur 43,1% an letzter Stelle des DaF-Unterrichts und nur fur 4,2 % an
erster Stelle und fur 12,5% an zweiter Stelle. Es ist allerdings zu betonen, dass mit
der Platzierung der im Fragebogen angegebenen Themen nicht erwartet wird,
dass Interkulturelles Lernen an erster Stelle des Fremdsprachenunterrichts stehen
soll. Es wird vielmehr beabsichtigt einen Eindruck tber die Wertschatzung dieses

Themas zu bekommen.

Erganzend zu diesen Analyseergebnissen sollen wieder einige Antworten aus
dem Interview untersucht werden. Diese sind in Abbildung 4.3 grafisch dargestellt.
Zunachst ist es auffallig, dass auf die Frage tber die Teilnahme an einem Seminar
nur 10% (3) mit ja und 90% (27) mit nein geantwortet haben. Die gleiche Frage
wurde auch im Fragebogen mit nur 15,3% mit ja und 84,7% mit nein beantwortet.
Das steht fur eine gute Konsistenz zwischen dem Fragebogen und dem Interview.
73% (22) der Teilnehmer finden interkulturelle Kompetenz im DaF-Unterricht
unwichtig und 27% (8) halten es fur wichtig.

Desweitern beantworten 70% der Teilnehmer die Frage ,Erleben Sie im Unterricht
Situationen, wo die Schuler auf kulturelle Unterschiede unerwartet reagieren?“ mit

ja. Jedoch geben diese 70% auf die darauffolgende Frage ,Wie gehen Sie mit den
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kulturell bzw. interkulturell gepragten Reaktionen der Schiler um?“ keine allzu
sehr aufschlussreichen Antworten. Die meisten sagen, dass sie nicht drauf

eingehen, oder einfach nur sagen, dass es eben normal oder Ublich fir diese

Kultur ist.
Haben Sie schon Mal an einem Ist interkulturelle Kompetenz
Seminar Uber das Thema ihrer Meinung nach im DaF-
“Interkulturalitat”, “Landeskunde” Unterricht wichtig?

teilgenommen?
10%

Ja
27%

Nein
73%

Erleben Sie im Unterricht Situationen , wo die Schiiler auf kulturelle
Unterschiede unerwartet reagieren?

Nein
30%

70%

Abbildung 4.3. Antworten aus dem Interview mit DaF-Lehrern auf die Fragen uber
die Teilnahme an Seminaren (ber Interkulturalitat, Interkulturelle
Kompetenz im Unterricht und das Erleben von Situationen, wo Schiler
auf kulturelle Unterschiede unerwartet reagieren

Sowohl die Werte aus der Skala zur Ermittlung der Relevanz interkulturellen
Lernens, als auch die Antworten aus dem Interview fuhren vor Augen, dass die
Relevanz Interkulturelles Lernen im DaF-Unterricht unterschatzt, vielmehr gar
nicht beachtet wird. Diese Feststellung steht an erster Stelle mit der ersten
Hypothese in enger Verbindung. Jemand, der Uber unzureichende interkulturelle
Sensibilitat verfugt, weild sehr wahrscheinlich auch nicht, dass es einen Begriff wie
.Interkulturelles Lernen® gibt und kann sich daher auch nicht tber die Relevanz
dessen im Klaren sein. AuRerdem wird auch aus der Rangierung der vorrangigen
Themen im DaF- Unterricht ersichtlich, dass Kommunikationsfahigkeit fur die
meisten an erster Stelle ist. Abgesehen vom interkulturellen Lernen, ist dies ein
erfreuliches Ergebnis. Der moderne Fremdsprachenunterricht erwartet namlich,

wie bereits in den vorherigen Kapiteln mehrmals erwahnt, dass die Schuiler im
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Unterricht nicht nur eine Reihe von grammatischen Strukturen lernen sollen,
sondern vielmehr fir die Entwicklung einer erfolgreichen Kommunikationsfahigkeit
unterstitzt werden sollen. Natirlich muss an dieser Stelle auch an die niedrige
Stundenzahl des DaF-Unterrichts erinnert werden. Daher ist es wichtig,
interkulturelles Lernen in die Lehrwerke einzubetten, so dass es automatisch zum
Bestandteil des Fremdsprachenunterrichts wird und die Schuler die Interkulturalitat

begleitend zur Fremdsprache zusammen lernen.

H2. Die Relevanz von interkulturellem Lernen im DaF-Unterricht ist den DaF —
Lehrern in der Turkei nicht immer bewusst und wird daher vernachlassigt ist auch
bestatigt.

Die nachste Hypothese, die zu Uberprifen ist, lautet:

H3. Auslandserfahrungen haben positive Auswirkungen auf die Foérderung der

interkulturellen Sensibilitat.

Um zu uberprifen, ob es einen Zusammenhang zwischen Auslandserfahrungen
und interkultureller Sensibilitdt gibt, werden die Mittelwerte der Skalen zur
Messung der interkulturellen Sensibilitat mit der unabhangigen Variable

~Auslandserfahrung“ verglichen.

Tabelle 4.13.: Mittelwertvergleiche mit den abhéangigen Variablen ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede*, ,Selbstbewusstsein“, ,Selbstwertgefihl”
und ,Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit® und der
unabhéngigen Variable , Auslandserfahrung“ (DaF-Lehrer)

Skalen Auslandserfahrung M SD T-Wert
(Signifikanz)

Selbstwertgefuhl Ja 3,69 ,439
Nein 3,05 ,543 5,26
Total 3,30 ,592 (,000)
Respekt fir kulturelle Ja 1,83 ,993
Unterschiede Nein 3,27 ,957 6,17
Total 2,72 1,198 (,000)
Selbstbewusstsein Ja 2,79 ,686
Nein 1,97 721 4,76
Total 2,29 ,808 (,000)
Interaktionsvergnugen Ja 2,64 ,836
und Aufmerksamkeit Nein 1,93 ,556 4,30
Total 2,21 757 (,000)
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Schon auf den ersten Blick fallen in Tabelle 4.13 die Differenzen zwischen den
Werten ins Auge. Der Mittelwert der Skala ,Selbstwertgefuhl* betragt bei den DaF-
Lehrern, die Auslandserfahrung haben M=3,69 und bei denen die keine haben
M=3,05. Wahrend die Gruppe ohne Auslandserfahrung deutlich unentschlossen
ist, ist die andere Gruppe mit Auslandserfahrung verhaltensmafig n&her am
nachsten Wert. Die Skala ,Respekt fur kulturelle Unterschiede* stellt den
Unterschied zwischen beiden Gruppen deutlich dar. Mit einem Mittelwert von M=
1,83 zeigt die Gruppe mit Auslandserfahrung Respekt fir kulturelle Unterschiede,
die Gruppe ohne Auslandsaufenthalt ist jedoch mit M= 3.27 unentschlossen.
Ebenso bei den Skalen ,Selbstbewusstsein® und Interaktionsvergnigen und
Aufmerksamkeit sind ahnlich voneinander abweichende Werte zwischen beiden
Gruppen zu sehen. Auch die Signifikanzwerte p=,000< 0,05 unterstiitzen die
Differenzen zwischen beiden Gruppen und man kann behaupten, dass bei dieser
Gruppe Auslandsaufenthalte positive Auswirkungen auf die interkulturelle
Sensibilitat haben. In diesem Zusammenhang wird auch die Intensitat der
Kontakte zu fremdkulturellen Personen, die mit einem Mittelwert von M=4,28
intensiv war, mit den unabhéngigen Variablen ,Geschlecht und ,Dauer des
Auslandsaufenthalts® verglichen.

Tabelle 4.14.: Mittelwertvergleich der abhangigen Variable , Intensitat der Kontakte
zu fremdkulturellen Personen im Ausland“ , , Intensitat sozialer
Kontakte zu Landsleuten* und der wunabhéangigen Variable
~Geschlecht* (DaF-Lehrer)

Geschlecht M SD N t-Wert
(Signifikanz)

Kontakt zu mannlich 4,2727 ,46710 11
femdkulturellen weiblich 4,2941 ,58787 17

Personen Total 4,2857 ,53452 28 -,102 (,920)
mannlich 3,9091 ,70065 11
Kontakt zu Landsleuten weiblich 41176 ,99262 17

Total 4,0357 ,88117 28 ,604 (,551)

Aus Tabelle 4.14 wird ersichtlich, dass es zwischen dem Kontakt zu
fremdkulturellen Personen und dem Geschlecht mit M= 4,27 und M =4,29 (p=,920
> 0,05) statistisch gesehen keinen Zusammenhang gibt. Dies trifft auch bei der

unabhangigen Variable ,Dauer des Auslandsaufenthalts” zu.
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Tabelle 4.15: Mittelwertvergleich der abhangigen Variable , Intensitat der Kontakte
zu fremdkulturellen Personen im Ausland® und der unabhangigen
Variable ,, Dauer des Auslandsaufenthalts”(DaF-Lehrer)

Dauer des
Auslandsaufenthalts N M SD F-Wert (Signifikanz)
0-1 Jahr 4 4,000 ,000
1-5 Jahre 10 4,300 ,675
5-10 Jahre 4 4,000 ,000
10-15 Jahre 5 4,600 ,548
15 Jahre und langer 5 4,400 ,548
Total 28 4,286 ,535 1,074 (,392)

Die positive Auswirkung von Auslandsaufenthalten auf die interkulturelle
Sensibilitat ist darauf zurlckzuflhren, dass diejenigen, die sich Uber eine
bestimmte Zeit im Ausland aufgehalten haben, mehr oder weniger mit einer oder
auch mehreren fremden Kulturen konfrontiert waren und sich daher mit der Zeit an
die kulturellen Gegebenheiten des Landes gew6hnt haben und daher im Kontakt
zu fremdkulturellen Personen verhaltnisméafige sensibler sind als die , die keinen

Auslandsaufenthalt hatten.

H3. Auslandserfahrungen haben positive Auswirkungen auf die Foérderung der

interkulturellen Sensibilitat

gilt laut der vorgefuihrten Analyseergebnisse als bestatigt, wird aber im n&chsten
Kapitel bei der Untersuchung der Analyseergebnisse von DaF-Studenten nochmal
aufgegriffen. Denn die Annahme, dass jeder der im Ausland gewesen ist, auch
automatisch interkulturell kompetent ist, wird von der wissenschaftlichen Literatur
abgelehnt (vgl. Renges, 2005, S. 25). Es wird auch diskutiert, dass
Auslandsaufhalte, bei Personen mit Migrantenhintergrund negative Auswirkungen
haben konnen. Denn Leben in einem fremden Land kann aus verschiedenen

Grunden auch Vorurteile gegenuber der fremden Kultur bringen.

4.2 Ergebnisanalyse der Untersuchung mit DaF-Studierenden

Die Befragungsgruppe DaF-Studenten setzt sich aus insgesamt 78 Personen
zusammen, wovon 71 (91%) Teilnehmer der turkischen und 6 (7,7%) Teilnehmer
der deutschen Nationalitdt angehoren. Eine Person hat das Feld Sonstige
angekreuzt, aber das Land nicht angegeben. Mit 73,1% weiblichen und 26,9%

mannlichen Teilnehmern handelt es sich um eine tUberwiegend weibliche Gruppe,
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deren Alter zwischen 18-48 Jahren variiert. Mit einer Standartabweichung von
5,50 betragt das Durchschnittsalter 22,41. Da die Standartabweichung jedoch sehr
grofl3 ist, wird das Alter der Probanden in Altersabstanden von jeweils 5 Jahren

naher untersucht.

Tabelle 4.16.: Altersgruppen der beteiligten DaF-Studenten

Alter in Abstanden Anzahl Prozent
18-22 49 62,8
23-27 22 28,2
28-32 3 3,8
33- ... 4 51
Total 78 100,0

Tabelle 4.16 verdeutlicht, dass mit 62,8% Studenten zwischen 18-22 Jahren und
mit 28,2% Studenten zwischen 23-27 Jahren an der Umfrage beteiligt waren. Es
handelt sich daher um einen Studiengang, deren Studierende Uberwiegend das
ubliche Studienalter besitzen. Die Anzahl der Studenten ab 28 Jahren st im
Vergleich zu den zuerst genannten deutlich geringer. Nach Tabelle 4.17 waren
32,1% der beteiligten zur Zeit der Umfrage im 1. Semester, 24,4% im 3. Semester,
17,9% im 5. Semester und 23,1% im 7. Semester. Die Verteilung der Studenten
innerhalb der Studienzeit ist relativ ausgeglichen, wobei zu erwahnen ist, dass es
sich bei den 1,3% im 2. und 4. Semester um Studierende handelt, die
wahrscheinlich das Seminar, in dem die Umfrage durchgefuhrt wurde, wiederholen

mussen.

Tabelle 4.17.: Studiensemester der DaF-Studenten zur Zeit der Umfrage

Studiensemester Anzahl der Studenten Prozent

1. Semester 25 32,1
2. Semester 1 1,3
3. Semester 19 24,4
4. Semester 1 1,3
5. Semester 14 17,9,
6. Semester - -

7. Semester 18 23,1

Bei der Auswahl der vorrangigen Themen im DaF-Unterricht sind folgende
Ergebnisse herausgekommen: Fir 46% steht die Grammatik, fur 41% die
Kommunikationsfahigkeit, fir 8% die Landeskunde und fir 5% interkulturelle
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Fertigkeiten an erster Stelle im DaF-Unterricht (s. Abb. 4.4). Wenn man die
Themenauswahl im Einzelnen néher betrachtet, wird ersichtlich, dass auch hier
die Kommunikationsfahigkeit deutlich im Vordergrund steht. Sie wird von den
meisten an erster und an zweiter Stelle gewahlt. Abgesehen davon sind
Grammatikkenntnise auch wichtig. Denn fur 46,2% steht sie an erster Stelle. Das
Thema Landeskunde steht mit 4,3% fur die meisten an 3. Stelle. Interkulturelle
Fertigkeiten stehen nur fur 5,1% an erster und 15,4% an zweiter Stelle. Es ist eher
ein Thema, welches mit 44,9% fur die meisten an letzter Stelle steht. Die Grafik in
Abbildung 4.5 zeigt eine Ubersicht der gewahlten Themen. An dieser Stelle ist es
auch erwéhnenswert, dass auf die Frage Uber die Teilnahme an einem Seminar

Uber interkulturelle Themen 32,1% mit ja und 67,9% mit nein geantwortet haben.

Vorrangige Themen im DaF-Unterricht

Landeskunde

/ 8%

———__ Interkulturelle F.
5%

Kommunikationsf.
41%

Abbildung 4.4. Themen, die von DaF-Studenten im DaF-Unterricht an erster Stelle
gewéahlt worden sind
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Abbildung 4.5. Vorrangige Themen flur DaF-Lehrer im DaF-Unterricht
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Im Weiteren werden die Ergebnisse der Skalen zur interkulturellen Sensibilitat und
Relevanz interkulturellen Lernens analysiert. Dabei wird zunachst die

Haufigkeitsverteilung der einzelnen Faktoren in Tabelle 4.18 untersucht.

Tabelle 4.18.: Haufigkeitsverteilung der eingesetzten Skalen (DaF-Studenten)

Skalen N M SD Antwortschlussel
Respekt fur kulturelle Unterschiede 78 2,45 0,90 1-5
Selbstbewusstsein 78 2,61 0,77 1-5
Selbstwertgefiihl 78 2,91 0,78 1-5
Interaktionsvergniigen und
Aufmerksamkeit 25 3,19 0,70 1-5
Relevanz interkulturellen Lernens 78 3,02 0,94 1-5

Intensitat sozialer Kontakte zu fremd-
kulturellen Personen 25 4.0 0,76 1-5

(Antwortschliissel: 1=stimme vollig zu, 5= stimme Uberhaupt nicht zu)

Die Werte zu der interkulturellen Sensibilitdt sehen bei der Befragungsgruppe
“DaF-Studenten” folgendermalR3en aus: Die Mittelwerte M= 2,45 (Respekt fir
kulturelle Unterschiede), M= 2,61 (Selbstbewusstsein), M= 2,91 (Selbstwertgefihl)
und M= 3,19 (Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit) zeigen keine eindeutige
Haltung Uber die interkulturelle Sensibilitat. Denn einerseits weist sich die Gruppe
mit einem Mittelwert von M=2,45 als respektvoll gegeniber Kkulturellen
Unterschieden, andererseits hat sie im Kontakt zu fremdkulturellen Personen ein
schwaches Selbstbewusstsein und Selbstwertgefihl und ist hinsichtlich des
Interaktionsvergnigens und der Aufmerksamkeit wéhrend dieser Kontakte
unentschlossen. Auch hier weisen die groRen Standartabweichungen zwischen
SD= 0,69 und SD= 0,90 auf eine heterogene Gruppe. Bei der Relevanz
interkulturellen Lernens ist sich die Gruppe mit einem Mittelwert von M= 3,02 recht
unentschlossen. Die Standartabweichung SD= 0,93 hebt die Heterogenitat der
Gruppe erneut hervor. Die Intensitat sozialer Kontakte zu fremdkulturellen
Personen ist bei dieser Gruppe mit einem Mittelwert von M=4,0 eindeutig intensiv,

aber mit einer Standartabweichung von SD=0,77 wieder heterogen.
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Da die Haufigkeitsverteilungen der Skala zur Messung der interkulturellen
Sensibilitat keine eindeutigen Ergebnisse Uber die Haltung der Beteiligten darstellt,
werden Mittelwertvergleiche mit den abh&ngigen Variablen der Skala mit den
unabhangigen Variablen ,Geschlecht* und ,Alter* gemacht. Die Werte in Tabelle
4.19 zeigen, dass es zwischen den weiblichen und mannlichen Teilnehmern keine
signifikanten Unterschiede gibt. Nur bei der Skala ,Selbstwertgefuhl“ sind sich die
weiblichen Teilnehmer mit M= 3,00 unentschlossen und die mannlichen
Teilnehmer zeigen mit M=2,65 ein eher schwaches Selbstwertgefuhl. Doch da der
Signifikanzwert vom t-Test p=,078 > 0,05 ist, kann man die Beziehung zwischen
dem Geschlecht und der abhéngigen Variable Selbstwertgeftihl statistisch nicht

verallgemeinern.

Tabelle 4.19.: Mittelwertvergleiche und t-Tests mit den abh&ngigen Variablen
.Respekt fir kulturelle Unterschiede”, ,Selbstbewusstsein®,
»Selbstwertgefihl® und , Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit”
und der unabhangigen Variable , Geschlecht” (DaF-Lehrer)

Skala Geschlecht M SD t-Wert (Signifikanz)

Respekt fur kulturelle weiblich 2,41 ,90 -, 746
Unterschiede mannlich 2,58 91 (,458)
Selbstbewusstsein weiblich 2,61 73 ,178

mannlich 2,58 ,87 (,859)
Selbstwertgefiihl weiblich 3,00 ,68 1,781

mannlich 2,65 ,96 (,078)
Interaktionsvergnigen und weiblich 3,25 ,65 1,221
Aufmerksamkeit mannlich 3,03 ,81 (,226)

Auch in Tabelle 4.20 sieht man anhand der Signifikanzwerte (p> 0,01), dass es
statistisch gesehen keine Beziehung zwischen den abhangigen Variablen und der
unabhangigen Variable Alter gibt. Trotzdem gibt es einige Werte, die auf den
ersten Blick ins Auge stechen. Der Gesamtmittelwert von der Skala ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede® ist M=2,45. Die Teilnehmer zwischen 28-32 Jahren haben
jedoch einen Mittelwert von M= 3,50; d.h. sie sind sich unsicher, ob sie Respekt
fur kulturelle Unterschiede haben. Die Teilnehmer, die 33 Jahre und &lter sind,
zeigen wiederum mit einem Wert von M=1,75 eine vollkommen respektvolle

Haltung gegeniber kulturellen Unterschieden. Warum es so einen auffélligen
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Unterschied zwischen beiden Altersgruppen gibt, ist fragwtrdig und wird in Kapitel
4.4 nochmal aufgegriffen.

Tabelle 4.20.: Mittelwertvergleiche mit den abh&ngigen Variablen ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede*, ,Selbstbewusstsein“, ,Selbstwertgefihl®
und ,Interaktionsvergniigen und Aufmerksamkeit® und der
unabhé&ngigen Variable , Alter* (DaF- Studenten)

F-Wert
Skala Alter N M SD (Signifikanz)
Respekt fur kulturelle 18-22 49 2,52 ,95
Unterschiede 23-27 22 2,30 ,69
28-32 3 3,50 1,32
33- alter 4 1,75 29
Total 78 2,45 ,90 2,60 (,059)
18-22 49 2,63 72
Selbstbewusstsein 23-27 22 2,58 ,89
28-32 3 3,08 ,63
33- alter 4 2,19 75
Total 78 2,61 77 ,799 (,498)
18-22 49 2,88 ,81
Selbstwertgefuhl 23-27 22 2,90 ,65
28-32 3 2,50 1,01
33- alter 4 3,69 ,55
Total 78 2,91 78 ,1,687 (,177)
18-22 49 3,17 ,62
Interaktionsvergnugen und 23-27 22 3,20 ,85
Aufmerksamkeit 28-32 3 3,22 1,25
33- alter 4 3,29 ,459
Total 78 3,19 ,70 ,041 (,989)

Bei der Relevanz interkulturellen Lernens ist sich die Gruppe nicht sicher, daher
soll auch untersucht werden, ob es sich der abhangigen Variable ,Relevanz
interkulturellen Lernens® und der unabhangigen Variable ,Geschlecht” und
»2Auslandsaufenthalt* gibt. Mithilfe der Tabellen 4.21 und 4.22 sieht man, dass es

keinen Unterschied zwischen ménnlichen und weiblichen Teilnehmern gibt.

Tabelle 4.21.: Mittelwertvergleich der abhangigen Variable ,Relevanz
interkulturellen  Lernens® mit der unabhéngigen Variable
»Geschlecht* (DaF-Studenten)

Skala Geschlecht N M SD t-Test
(Signifikanz)
weiblich 78 2,76 1,23
Relevanz interkulturellen Lernens
mannlich 78 2,92 1,22 ,258 (,569)
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Tabelle 4.22.: Mittelwertvergleich der abhangigen Variable Relevanz interkulturellen
Lernens® mit der unabh&ngigen Variable , Auslandsaufenthalt* (DaF-

Studenten)
Skala Auslandsauf- N M SD t-Test
enthalt (Signifikanz)
Ja 23 2,74 ,92
Relevanz interkulturellen Lernens
Nein 51 3,14 ,94 1,73 (,088)

Als néchstes sollen die Auslandsaufenthalte der DaF-Studenten tberpruft werden
(s. Tabelle 4.23). Mit 67,9% hatte der groRte Teil der Gruppe keinen
Auslandsaufenthalt, der Uber drei Monate dauerte. Von den 32, 1% Studenten, die
im Ausland waren, handelte es sich bei der Art des Auslandsaufenthalts
Uberwiegend (24,4%) um einen dauerhaften Aufenthalt mit der Familie Gber eine
bestimmte Zeit. 6,4% befanden sich aus schulischen Grinden im Ausland und nur
1,3% aus einem anderen Grund. Die Dauer dieser Aufenthalte betrug mit 11,5%
15 Jahre und langer, bei 9% 1-5 Jahre, bei 5,1% 5-10 Jahre und bei 3,8% 10-15
Jahre. Dabei war der Altersabstand mit 25,6% bei den meisten zwischen 0-18
Jahren. Und bei 6,4% zwischen 18-25 Jahren. Zusammenfassend zu den
vorhandenen Auslandsaufenthalten der DaF-Studenten kann man sagen, dass es
sich Uberwiegend um Rickkehrer handelt, die dort geboren oder im Kindesalter
mit der Familie ins Ausland gezogen sind. Wenn man Dauer und den
Altersabstand gegenuberstellt, kann man davon ausgehen, dass die meisten dort
Uber eine bestimmte Zeit auch zur Schule gegangen sind und daher in

unmittelbaren Kontakt zu fremdkulturellen Personen waren.

Tabelle 4.23.: Auslandsaufenthalte (DaF-Studenten)

Haufigkeit Prozent
Auslandserfahrung tiber 3 Monate
Kein Auslandsaufenthalt vorhanden 53 67,9
Auslandsaufenthalt 25 32,1
Art des Auslandsaufenthalts
Leben 19 24,4
Schule / Hochschule/ Erasmus 5 6,4
Sonstiges 1 1,3
Dauer des Auslandsaufenthalts
0-1 Jahr 3 3,8
1-5 Jahre 7 9
5-10 Jahre 4 51
10-15 Jahre 3 3,8
15 — Jahre und noch langer 9 11,5
Altersabstand wahrend des Auslandsaufenthalts
0-18 20 25,6

18-25 5 6,4
25-alter - -
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Wie es mit dem Zusammenhang zwischen Auslandserfahrungen und der
interkulturellen Sensibilitdt bei den DaF-Studenten aussieht, wird durch den
Vergleich der Mittelwerte der abhangigen Skalen zur Messung der interkulturellen

Sensibilitat mit der unabhangigen Variable ,Auslandserfahrung” festgestellt.

Die Ergebnisse der T-Testanalyse (s. Tabelle 4.24) zeigen bei der Gruppe DaF-
Studenten, dass es bei den Mittelwerten zwischen der Gruppe mit
Auslandserfahrung und der ohne keine augenscheinlichen Differenzen gibt. Die
Signifikanzwerte von p= 0,726- 0,061 sind auch deutlich Gber 0,050. Damit besteht
auch statistisch gesehen (p> 0,05) kein Zusammenhang zwischen der
Auslandserfahrung und der interkulturellen Sensibilitat.

Tabelle 4.24.: Mittelwertvergleiche mit den abhé&ngigen Variablen ,Respekt fir
kulturelle Unterschiede*, ,Selbstbewusstsein®, ,Selbstwertgefihl®
und ,Interaktions-vergniigen und Aufmerksamkeit® und der
unabh&ngigen Variable , Auslandserfahrung“ ( DaF-Studenten)

Skalen Auslands-erfahrung M SD T-Wert (Signifikanz)

Selbstwertgefiihl Ja 3,09 ,85 1,33

Nein 2,82 76 (,188)
Respekt fur kulturelle Ja 2,37 ,92 -,35
Unterschiede Nein 2,44 ,90 (,726)
Selbstbewusstsein Ja 2,81 72 1,91

Nein 2,46 7 (,061)
Interaktionsvergnugen Ja 3,28 54 71
und Aufmerksamkeit Nein 3,16 7 (,480)

Die Analyse der Untersuchung mit DaF-Studenten zeigt, dass sich die Ergebnisse
in einigen Bereichen mit den Ergebnissen der DaF-Lehrer unterscheiden. Der
Vergleich zwischen diesen zwei Gruppen wir in Kapitel 4.4 gemacht und

ausfuhrlich diskutiert.
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4.3 Ergebnisanalyse der Untersuchung mit Sekundarstufenschulern

In der Befragungsgruppe Sekundarstufenschiler befinden sich insgesamt 94
Personen turkischer Nationalitat. Mit 56,4% weiblichen und 43,6% mannlichen
Teilnehmern handelt es sich um eine relativ ausgeglichene Gruppe, deren Alter
zwischen 15-18 Jahren variiert. Mit einer Standartabweichung von 1,09 betragt
das Durchschnittsalter 16,29. Die genaue Anzahl Uber das Alter der beteiligten
kann aus Tabelle 4.25 entnommen werden. Aus den Tabellen 4.25 und 4.26 kann
man entnehmen, dass die Altersverteilung auf die Klassen relativ angemessen ist.
Mit 31,9% sind die meisten Beteiligten in der 11. und 30,9% in der 9. Klasse.

Tabelle 4.25.; Alter der Sekundarstufenschiiler Tabelle 4.26.: Klassenvert. der
Sekundarstufenschuler

Alter Anzahl Prozent Klasse Anzahl Prozent
15 gé 2‘0133 9. Klasse 29 30,9
16 o o 10. Klasse 14 14,9
17 e Y 11. Klasse 30 31,9
18 12. Klasse 21 22,3

Total 94 100,0 Total 94 100,0

Die Angaben zur Auslandserfahrung zeigen, dass mit 19,1% nur wenige Schiler
schon Mal im Ausland waren. Dabei handelte es sich tUberwiegend um einen

Auslandsurlaub, der zwischen 2-4 Wochen dauerte.

Als nachstes werden die Ergebnisse der eingesetzten Skalen analysiert, wobeli
erneut zu erwahnen ist, dass fir diese Befragungsgruppe ein separater
Fragebogen erstellt wurde. Lediglich geht es bei dieser Gruppe nicht um die
Messung der interkulturellen Sensibilitdt, sondern vielmehr nur um die Einstellung
der Schuler gegentber kulturellen Unterschieden. Die Haufigkeitsverteilungen der
Skalen sind in Tabelle 4.27 prasentiert. Hier sieht man mit einem Mittelwert von
M=2,09 und einer Standartabweichung von 0,70 eine respektvolle Haltung
gegenuber kulturellen Unterschieden. Auch gegeniber Fremdsprachen scheint die
Gruppe positiv zu sein. Der Mittelwert 1.40 zeigt, dass die Schiler Fremdsprachen
sehr wichtig finden. Bei der Differenzierung zwischen Englisch und Deutsch wird

Englisch natirlich als sehr wichtig und Deutsch als wichtig eingestuft.
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Tabelle 4.27.: Haufigkeitsverteilung der Skalen (Sekundarstufenschiler)

Skalen N M SD Antwortschlissel
Respekt fir kulturelle Unterschiede 94 2,09 0,70 1-5
Einstellung gegeniiber Fremdsprachen 94 1,40 0,91 1-5
Einstellung gegeniliber Deutsch 94 2,31 0,95 1-5
Einstellung gegeniber Englisch 94 1,35 0,81 1-5

In Kapitel 4.1 haben die Ergebnisse der Analyse gezeigt, dass sich die Hypothese
,H2. Die Relevanz von interkulturellem Lernen im DaF-Unterricht ist den DaF-
Lehrern in der Turkei nicht immer bewusst und wird daher vernachlassigt® als
bestatigt erwies. Davon ausgehend wird im Weiteren die Richtigkeit der letzten

Hypothese Uberprift. Diese lautete:

H3. Schiler, die keinen interkulturell ausgerichteten Fremdsprachen-
unterricht haben, kdnnen eine negative Haltung gegenuber fremden

Kulturen entwickeln.

Fur die Kontrolle dieser Hypothese wird die Skala ,Respekt fur kulturelle
Unterschiede” in Abhangigkeit verschiedener Variablen untersucht. Es wurde
bereits erwahnt, dass die Schiler Respekt gegenuber kulturellen Unterschieden
zeigen. Die Standardabweichung von 0,70 erfordert jedoch einige weitere
Analysen.

Tabelle 4.28.: Mittelwertvergleiche der abh&ngigen Variable ,Respekt fur kulturelle

Unterschiede”  mit der unabhéngigen Variable ,Alter"
(Sekundarstufenschiiler)

Klasse N M Minimum Maximum SD F-Wert
(Signifikanz)

9 29 1,87 1,33 2,67 ,30

10 14 2,38 1,67 3,33 44

11 30 1,95 1,00 2,67 ,46

12 21 2,42 1,00 4,33 ,90

Total 94 2,10 1,00 4,33 59 5,98 (,001)

Die Mittelwerte in Tabelle 4.28 weisen zunachst keine auffalligen Unterschiede

auf, da alle Werte im positiven Bereich sind. Die Auffalligkeiten sind jedoch in den
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Minimum und Maximum Werten erkennbar. Wahrend die Minimum und Maximum
Werte bei den 9. Klassen beide noch im positiven Bereich sind ist der Maximum
Wert bei den 10. Klassen im unentschlossenen Bereich. Bei den 12. Klassen ist
die Differenz noch groRRer, weil der Maximum Wert im negativen Bereich ist. Der
Signifikanzwert von p=,001(p<,005) spricht fir einen Zusammenhang zwischen
der Skala und den unterschiedlichen Klassen. Obwohl die Schiler im Allgemeinen
eine positive Einstellung gegentber kulturellen Unterschieden haben, gibt es in
der 10. Klasse welche, die sich dariber noch unsicher sind, in der 12. Klasse
sogar Schuler, die keinen Respekt gegentber kulturellen Unterschieden haben.
Tabelle 4.29 gibt eine zuséatzlich Information, dass es sich bei den
unentschlossenen Schilern um weibliche Schiler und bei den 3 negativ

eingestellten um mannliche Schiler handelt.

Tabelle 4.29.: Mittelwertvergleiche der abhéngigen Variable ,Respekt fur kulturelle
Unterschiede mit der unabhangigen Variable ,Geschlecht”
zwischen DaF-Lehrern und Studenten

Geschlecht N M Minimum Maximum SD F-Wert
(Signifikanz)

weiblich 53 2,01 1,00 3,33 46
mannlich 41 2,21 1,17 4,33 72
Total 94 2,10 1,00 4,33 ,59 2,78 (,099)

An dieser Stelle ist es erwahnenswert, dass diese Analysen zugunsten vielseitiger
Blickwinkel gemacht werden. Ausschlaggebend bleibt jedoch, dass die Schiler
letztendlich auch ohne interkulturell ausgerichteten Fremdsprachenunterricht
Respekt gegeniber kulturellen Unterschieden haben. Die H3. kann in diesem Fall
nicht als bestéatigt erklart werden.

Nun empfiehlt es sich Gedanken Uber die Faktoren zu machen, die fur die positive
Einstellung der Schiler beigetragen haben kdnnten. Die Technologie des 21
Jahrhunderts bietet den Menschen die Mdglichkeit, Kontakte rund um die Welt zu
knupfen. Durch verschiedene soziale Medien kann man beispielsweise Menschen
aus verschiedenen Kulturen kennenlernen und es kommt somit zum
Kulturaustausch. Durch den Kontakt mit Menschen aus fremden Kulturen wird

man indirekt mit dem fremden konfrontiert und entwickelt unbewusst eine
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bestimmte Toleranz. Dartber hinaus bringt allein der Fernseher heutzutage die
ganze Welt unter einen Dach. Verschiedene Reiseprogramme stellen die Lander
und ihre Kulturen vor, sodass man ohne damit direkt in Berihrung zu kommen
eine Sympathie entwickeln kann und das Fremde fur sich aushandeln kann. Auch
durch international bekannte Filme und Serien kann man einen Einblick in fremde
Kulturen haben, sodass die Andersheiten vielleicht so verinnerlicht werden, dass
man sie mit der Zeit gar nicht als anders betrachtet. Man sollte vielleicht auch
berticksichtigen, dass die verschiedenen ,Lebenslangen Lernprogramme* wie z.B.
Erasmus, Leonardo da Vinci oder Grundtvig immer mehr Studenten bzw.
Erwachsene in die Turkei fihren. Somit ist es mittlerweile auch gewoéhnlich, dass
man im Alltag jederzeit auf fremdkulturelle Menschen trifft. Es ist allerdings zu
betonen, dass es sich bei den oben genannten Feststellungen um Vermutungen
handelt, die nicht auf bestimmten wissenschaftlichen Erkenntnissen basieren. Im
nachsten Kapitel werden die Ergebnisse in Verbindung mit den vorherigen

Ergebnissen nochmals aufgegriffen und diskutiert.

4.4 Vergleich der Analyseergebnisse von Lehrer - Student - Schuler

In  den vorherigen Abschnitten wurden die Frageb6égen der drei
Befragungsgruppen ausfuhrlich analysiert und die Hypothesen uUberpriuft. In
diesem Abschnitt sollen nun die Analyseergebnisse miteinander verglichen und
gedeutet werden.

4. 4.1 Vergleich der Ergebnisse zur interkulturellen Sensibilitat
Die Analyseergebnisse zur interkulturellen Sensibilitét bei den DaF- Lehrern
zeigten, dass diese Respekt fur kulturelle Unterschiede haben, aber in Kontakt mit
fremdkulturellen  Personen ein  schwaches  Selbstbewusstsein, wenig
Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit haben und sich Uber das
Selbstwertgefuhl dabei nicht ganz klar sind. Bei den DaF-Studenten kamen
ahnliche Ergebnisse heraus. Auch diese haben Respekt fur kulturelle
Unterschiede, aber in Kontakt mit fremdkulturellen Personen ein schwaches
Selbstbewusstsein und Selbstwertgefihl. Im Gegensatz zu DaF-Lehrern sind sich
die DaF-Studenten Uber das Interaktionsvergnigen mit fremdkulturellen Personen

und die Aufmerksamkeit ihnen gegentber unentschlossen. Auch bei den
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Sekundarstufenschulern, deren Fragebogen eine Skala zu ,Respekt fur kulturelle
Unterschiede” enthielt, sieht das Ergebnis dem der anderen gleich aus. Wenn man
die Werte der Gruppen Lehrer und Studenten in Tabelle 4.30 nochmals anschaut,
sind die Ahnlichkeiten zwischen den Ergebnissen beider Gruppen zum einen sehr
auffallig und zum anderen Uberraschend. Auch die nah beieinander liegende
Anzahl der beteiligten Personen in beiden Gruppen vereinfacht die

Vergleichbarkeit.

Tabelle 4.30.: Vergleich der Haufigkeitsverteilungen der Skala zur Messung der
interkulturellen Sensibilitat zwischen DaF-Lehrer und DaF-Studenten

Skalen (DaF-Leh.) N M SD Skalen (DaFStd.) N M SD Sig.
Respekt fur kult. 72 2,72 1,20 Respekt fur kilt. 78 2,45 0,90 ,137
Unterschiede Unterschiede
Selbstbewustsein 72 2,29 0,81 Selbstbewustsein 78 2,61 0,77 ,014
Selbstwertgefiihl 72 3,29 0,59 Selbstwertgefiihl 78 2,91 0,78 ,036
Interaktionsverg. Interaktionsverg.
und und
Aufmerksamkeit 72 2,21 0,76  Aufmerksamkeit 78 3,19 0,70 ,000

Obwohl es sich im Grunde um zwei verschiedene Gruppen handelt, sind die nahe
liegenden Werte Uberraschend. Denn auf der einen Seite handelt es sich um eine
Gruppe, deren Durchschnittsalter ungefahr 42 ist und die beteiligten Personen
langjahrige Lebens- und Berufserfahrung haben. Auf der anderen Seite geht es
um eine Gruppe von Studenten, die ein Durchschnittsalter von ca. 22 Jahren
haben und somit noch sehr jung sind und keine Berufserfahrung haben. Dadurch,
dass beide Gruppen im Prinzip ein ganz anderes Lebensumfeld haben, erwartet
man unterschiedliche bzw. voneinander abweichende Werte. Obwohl anhand der
Mittelwerte lediglich in zwei Punkten ein deutlicher Unterschied zu sehen ist
deuten die Signifikanzwerte p=, 014, p=,036 und p= ,000<0,05 darauf, dass die
interkulturelle Sensibilitat der DaF-Lehrer im Vergleich zu den DaF Studenten
schwacher ist. Abgesehen davon sind aber die Standartabweichungen in beiden
Gruppen grof3 und das bedeutet, dass in beiden Gruppen eine Heterogenitat
vorhanden ist. um diese Heterogenitat aufzuheben, missten die Skalen vielleicht
erweitert und prazisiert werden. Denn bei der Befragungsgruppe ,DaF-Lehrer”
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konnten die Ergebnisse des Fragebogens mit Hilfe der Interviewergebnisse
unterstitzt werden, aber bei der Befragungsgruppe ,DaF-Studenten® hinterlassen
die groRen Standardabweichungen und die Unentschlossenheit beim

Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit Fragezeichen.

Trotz dessen geben die Messwerte flr beide Gruppen die Information, dass die
beteiligten Gruppen letztendlich nicht Gber gentgend interkulturelle Sensibilitat
verfiugen. Dieses Ergebnis stellt ein ausdrickliches Defizit fur die Aus-und
Weiterbildung von DaF-Lehrern dar. Denn, wie in Kapitel 2 bereits ausfihrlich
dargestellt, wird interkulturelle Kompetenz mittlerweile als facheribergreifende
Schlusselkompetenz gesehen und die Européische Kommission geht davon aus,
dass Lehrkrafte diese Kompetenz durchaus besitzen mussen (vgl. Gordon, Halasz
et al.,, 2009, S.2). Straub, Nothnagel und Weidemann betonen in diesem
Zusammenhang, dass die Vermittlung interkultureller Kompetenzen in
europdaischen Landern schon langst uUber die Fremdsprachenlehrerausbildung
hinaus Bestandteil der Studienprogramme geworden ist (2010, S. 15). Wenn man
nun bedenkt, dass es in der DaF-Lehrerausbildung in der Tirkei nur 3 von 17
DaF-Abteilungen interkulturelle Kommunikation® im 8. Semester als
Wahlveranstaltung anbieten, sollten die Ergebnisse der Untersuchung nicht
Uberraschend sein. Sowohl fur die tatigen DaF-Lehrer als auch fur die
angehenden DaF-Lehrer ist es notwendig, die interkulturelle Kompetenz zu
fordern. Es ist wichtig, dass der Hochschulrat, abgesehen von den
Wahlveranstaltungen, obligatorische Lehrveranstaltungen bestimmt, die Uber das
ganze Studium zerstreut eingesetzt werden. Denn wie auch Vollmer und
Butzkamm (2002, S. 21) betonen, muss ein Fremdsprachenlehrer erst selbst Uber
das entsprechende Grundwissen und die Basiskompetenz verfligen, um sich
Uberhaupt auf die jeweiligen Aufgabenstellungen des interkulturellen Lernens
flexibel einlassen zu konnen. Fir die DaF-Lehrer sind dementsprechende
Fortbildungsprogramme von Bedarf. Das Erziehungsministerium sollte in
Zusammenarbeit mit den Fremdsprachenabteilungen regelmafliige Seminare
anbieten. Eine Kooperation mit dem Goetheinstitut ware auch mdglich, da diese
auch in diesem Bereich ausgebildete Lehrkrafte aus dem Ausland organisieren
konnte. Naturlich ergibt sich in diesem Punkt die Frage, ob die

Hochschullehrkrafte in der Turkei Uber gentgend Qualifikation verfigen, um
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interkulturelles Lehren und Lernen vermitteln zu kdnnen. Dieses Problem kdnnte
man ebenfalls mit Fortbildungsseminaren an Fakultaten fur Interkulturelle

Kommunikation oder im Ausland bewaltigen.

4. 4.2 Vergleich der Ergebnisse zur Relevanz interkulturellen
Lernens

Die Ergebnisse der Skala zur Relevanz interkulturellen Lernens (s. Tabelle 4.31)
zeigten, dass die DaF-Lehrer interkulturelles Lernen nicht fur wichtig halten.
Dieses Ergebnis wurde auch anhand der Interviewergebnisse unterstitzt. Im
Gegensatz zu den DaF-Lehrern sind sich die DaF-Studenten Uber die Relevanz
interkulturellen Lernens unentschlossen. Das heil3t, sie sind sich nicht sicher, ob
dieses Thema wichtig oder unwichtig fir sie ist. Die Signifikanzwerte des t-Tests
verdeutlichen auch hier, dass die DaF-Lehrer im Gegensatz zu den DaF-
Studenten eine negative Haltung gegentuber der Relevanz interkulturellen Lernens

zeigen.

Tabelle 4.31.: Vergleich der Haufigkeitsverteilung der Skala zur Relevanz
interkulturellen Lernens zwischen DaF-Lehrer und DaF-Studenten

Skala N M SD Skala N M SD Sig.
(DaF-Lehrer) (DaF-Student.)
Relevanz 72 2,20 1,10 Relevanz 78 3,02 0,94 ,005
interkulturellen interkulturellen
Lernens Lernens

Die unentschlossene Haltung der DaF-Studenten kdnnte mdglicherweise mehrere
Grunde haben. An erster Stelle ist es aber erwahnenswert, dass diese im
Gegensatz zu den DaF-Lehrern noch keine Berufserfahrung haben und sich
dadurch Uber die Relevanz der Unterrichtsinhalte noch nicht ganz sicher sind.
Naturlich ist es auch von Bedeutung, dass man erst selbst ein bestimmtes Grad
an interkultureller Kompetenz bzw. Sensibilitat besitzen muss, um diese tUberhaupt
im Unterricht weiterleiten zu kénnen. Die negative Haltung der DaF-Lehrer ist im
Zusammenhang mit den Ergebnissen zur interkulturellen Sensibilitat auch

nachvollziehbar. Man kann namlich von jemandem, der nicht weil3 was
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interkulturelle Kompetenz ist, erwarten, dass er interkulturellem Lernen im DaF-

Unterricht eine bestimmte Wertschatzung zuteilt.

An dieser Stelle eignet es sich nochmals zu betonen, dass nach Edmonson und
House (2006) der Fremdsprachenunterricht, der am meisten geeignete Ort ist, um
die interkulturelle Sensibilitat zu fordern. Interkulturelles Lernen erfordert namlich
einen langen Lernprozess und kann parallel zum Fremdsprachenunterricht
effektiver realisiert werden. Auch der neue Lehrplan fur das Primarschulwesen fir
Deutsch als Fremdsprache in den Grund- und Mittelschulen fiur die 2.-8. Klassen
(T.C. Milli Egitim Bakanhgi, 2014, S. 24) setzt interkulturelle Kompetenz bzw.
Interkulturelles Bewusstsein als allgemeine Kompetenz des DaF-Unterrichts
voraus, unterstreicht aber ausdricklich, dass man lediglich die erzieherische
Funktion der Interkulturalitat vor Augen halten und sie nie als Gegenstand des

Unterrichts sehen soll. Demnach sollen die Schiller im DaF-Unterricht

e flr die Verschiedenartigkeit von Sprachen (Lautlichkeit, Bezeichnungs-weisen)
sensibilisiert werden,

e flr die Unterschiede und Gemeinsamkeiten hinsichtlich méglicher
Organisationsformen des alltaglichen Lebens sensibilisiert werden,

¢ einige ausgewahlte Gewohnheiten beschreibend auf Deutsch darstellen
kénnen, sollen an dieser Thematik interessiert sein und ein solches Wissen als
Bereicherung empfinden.

Die oben aufgefuhrten Erwartungen beziglich des interkulturellen Bewusstseins
sind im Vergleich zu den in Kapitel 1 aufgefihrten Definitions- und
Erklarungsversuchen recht oberflachlich. Wichtig ist aber an dieser Stelle, dass
der Oberste Erziehungsrat mittlerweile die interkulturelle Kompetenz in die
Lehrplane aufgenommen hat. Das muss natirlich auch in  der
Fremdsprachenlehrerausbildung seinen Platz einnehmen. Im vorherigen Kapitel
wurde vorgeschlagen, dass sowohl DaF-Lehrern, als auch DaF-Studenten
Seminare zur FoOrderung der interkulturellen Kompetenz angeboten werden
sollten. Zuséatzlich sind aber auch Seminare bzw. Lehrprogramme fir
interkulturelles Lernen notwendig. Das verfiigen Uber interkulturelle Kompetenz
bzw. Sensibilitat bedeutet nicht, dass man diese auch ohne weiteres weiterleiten

kann. Daruber hinaus sollten auch die die Lehrbicher mit diesbeziglichen
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Zusatzmaterialien dementsprechend gestaltet werden. Die Integration von
interkulturellen Themen bzw. Inhalten kénnen den Lehrkraften eine grol3e Hilfe im

Unterricht leisten.

4.4.3 Vergleich der Ergebnisse zu Auslandserfahrungen
Es wurde bereits festgesellt, dass in der Gruppe DaF-Lehrer 38,9% und in der
Gruppe DaF-Studenten 32,1% der Beteiligten Auslandserfahrung hatten, die tber
drei Monate dauerte. Dabei handelte es sich bei beiden Gruppen hauptsachlich
um einen dauerhaften Aufenthalt bei der Familie der Uber eine bestimmte Zeit
dauerte. In diesem Kapitel geht es darum, zu Uberprifen, in wie weit die
Auslandserfahrung in beiden Gruppen auf die interkulturelle Sensibilitdt und

Relevanz interkulturellen Lernens Auswirkungen hatte.

Die Mittelwertvergleiche der Skalen zur Messung der interkulturellen Sensibilitat in
Abhangigkeit von Auslandserfahrung zeigten bei den DaF-Lehrern positive
Auswirkungen. Bei den DaF-Studenten konnte allerdings kein Zusammenhang
festgestellt werden. Daher bedarf die H3. Auslandserfahrungen haben positive
Auswirkungen auf die Foérderung der interkulturellen Sensibilitét erneut einer
naheren Betrachtung. Insofern ist auch die Art und Dauer der Auslandserfahrung
zu berlcksichtigen. Demzufolge ist es auffallig, dass es sich in beiden Gruppen
hauptsachlich um Auslandserfahrungen handelt, bei denen die Angehdrigen im
Alter von 0-18 Jahren, 1-5 Jahre mit der Familie im Ausland gelebt haben. Es
handelt sich demnach nicht um einen freiwilligen Auslandsaufenthalt, der
spezifisch den Kontakt mit einer fremden Kultur bezweckt hat. Dieser Aspekt ist
insofern von Bedeutung, weil Renges in diesem Sachverhalt betont, dass
Auslandsaufenthalte nur zu interkulturellem Lernen fihren, wenn es eine eigens
darauf abgestimmte Vorbereitung gibt (2005, S. 25).

Auch die Mittelwertvergleiche der Skala zur Relevanz interkulturellen Lernens in
Abhangigkeit von Auslandserfahrung weisen verschiedene Ergebnisse in beiden
Gruppen auf. Wahrend sich die DaF-Lehrer mit Auslandserfahrung tber die
Relevanz interkulturellen Lernens unentschlossen sind, finden die DaF-Studenten
mit Auslandserfahrung interkulturelles Lernen unwichtig und die ohne
Auslandserfahrung sind sich unsicher. Die unterschiedlichen Ergebnisse in beiden

Variablen sind ein wichtiges Argument dafir, dass die H.3 nicht immer zutreffend
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sein muss und man das positive Ergebnis von der Gruppe DaF-Lehrer nicht
verallgemeinern kann. Denn nicht nur der Auslandsaufenthalt allein, sondern uch

der Zweck und die Motive spielen eine wichtige Rolle (vgl. Unver, 2014).

Abschlielend zu diesem Kapitel ist festzuhalten, dass die Vergleiche der
Analyseergebnisse gezeigt haben, dass die Hypothesen H1. Und H2. sich
weitgehend als bewéahrt erklart haben. Allerdings konnen die Hypothesen H3. und
H4. nicht als bestétigt betrachtet werden. Moglicherweise misste man andere

Variablen mit in die Untersuchungsgegenstéande miteinbeziehen.
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5. SCHLUSSBETRACHTUNG UND DESIDERATE

5.1 Schlussbetrachtung

Bei der vorliegenden Magisterarbeit geht es um die Erforschung der
interkulturellen Sensibilitdt von tatigen und zukunftigen DaF-Lehrern in der Turkei
und deren Einschatzung der Relevanz interkulturellen Lernens im DaF-Unterricht.
Zusatzlich wird beabsichtigt die Einstellung von Sekundarstufenschilern, die
Deutsch als zweite Fremdsprache zwei Stunden pro Woche lernen, gegenuber
fremden Kulturen zu ermitteln. Mogliche positive Auswirkungen von
Auslandsaufenthalten, unter Beriicksichtigung dessen Art und Dauer wurde dabei
besonders in Betracht gezogen. Fir die Untersuchung wurde an erster Stelle
mittels einer umfassenden Literaturrecherche die theoretische Basis der Arbeit
erstellt. In diesem Zusammenhang wurde zunéchst der Forschungsstand
recherchiert. Es wurde festgestellt, dass es Uber die Ermittlung der interkulturellen
Sensibilitat von DaF-Lehrern oder DaF-Studenten im turkischen Raum keine
konkreten  Forschungsergebnisse gibt. Die wissenschaftlichen Beitrage
beschaftigen sich lediglich  Gber interkulturelle Kompetenz in der
Fremdsprachenlehrerausbildung  oder interkulturelles Lernen in  der
Fremdsprachenlehrerausbildung in  der Turkei. Abgesehen von den
wissenschaftlichen Beitragen gibt es auch Magisterarbeiten, die sich mit dem
Thema Interkulturalitdt von Lehrern und interkulturellem Lernen in der Tirkei

befassen.

Im Nachhinein folgten eine Reihe von Begriffsbestimmungen zu Kaultur,
interkulturelle  Kommunikation, interkulturelle Kompetenz und Sensibilitat und
interkulturelles Lernen. Des Weiteren wurden die Anwendungsbereiche
interkultureller Kompetenz in Betracht genommen. Dabei wurde an erster Stelle
interkulturelle Kompetenz als globale Herausforderung ausftihrlich erlautert. An
dieser Stelle wurde zum einen durch die Entwicklung der Reisemdglichkeiten und
Kommunikationstechnologie steigende Mobilitdt und die dadurch entstandene
Verflechtung der Gesellschaften betont und die Notwendigkeit von interkultureller
Kompetenz unterstrichen. In diesem Kontext wurde auch die Beziehung zwischen
der Turkei und Deutschland vor Augen gefuhrt. Darauf folgend wurde die

Bedeutung der interkulturellen Kompetenz im européischen Rahmen dargestellt,
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wobei interkulturelle Kompetenz als wichtiger Bestandteil der
Fremdsprachenpolitik in Europa pointiert wurde. Es wurde auch zum einen Uber
die Studie der CASE, die im Rahmen der facheribergreifenden
Schlusselkompetenzen fur lebenslanges Lernen interkulturelle Kompetenz als eine
von acht Schlisselkompetenzen ermittelt hat und zum anderen uber die
Hervorhebung der Relevanz von interkultureller Kompetenz im Gemeinsamen
europaischen Referenzrahmen berichtet. In  Zusammenhang mit dem
Fremdsprachenunterricht wurde die Beziehung zwischen Sprache und Kultur in
den Vordergrund gebracht, wobei insbesondere betont wurde, dass es in jeder
Sprache bestimmte Ausdricke oder Redewendungen gibt, die nicht Wort wortlich
in eine andere Sprache Ubersetzt werden konnen und es demzufolge im
Fremdsprachenunterricht von besonderer Bedeutung ist, Wortbedeutungen,
Sprechhandlungen und Gesten zu lernen, die sich in verschiedenen Kulturen
unterscheiden. Denn Sprachlernen wird als interkulturelles Lernen betrachtet und
somit ist der Fremdsprachenunterricht der am meisten geeignete Ort, um

interkulturelle Sensibilitat zu foérdern.

Im Weiteren wurden die Befunde Uber interkulturelles Lehren und Lernen in der
Fremdsprachenlehrerausbildung vorgefihrt. An dieser Stelle wurde insbesondere
von der internationalen Studie der LACE fur ,die Vermittlung interkultureller
Kompetenzen im Fremdsprachenunterricht im Pflichtschulbereich in der
Europaischen Union“ berichtet, nach deren Ergebnissen die meisten, der an der
Umfrage beteiligten Fremdsprachenlehrer, in Bezug auf interkulturelle Kompetenz
der Meinung waren, dass ihre Ausbildung unzugénglich war. Darlber hinaus
wurde im Zusammenhang mit Auslandsaufenthalten an erster Stelle
hervorgehoben, dass die Annahme, dass jeder, der im Ausland gewesen ist auch
automatisch interkulturell kompetent ist, in der wissenschaftlichen Literatur
abgelehnt wird und dass Auslandsaufenthalte nur zu interkultureller Kompetenz
fuhren, wenn es eine darauf abgestimmte Vorbereitung gibt. Es wurde festgestellt,
dass fur alle Studierenden eines Fremdsprachenfaches Auslandsaufenthalte
obligatorisch werden sollten und die angehenden Fremdsprachenlehrer unbedingt
auf diese Auslandsreisen durch ein interkulturell ausgerichtetes Seminar

vorbereitet werden sollten.
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Im letzten Abschnitt des theoretischen Teils wurde letztendlich auf den Stellenwert
des interkulturellen Lehrens und Lernens in der DaF-Lehrerausbildung in der
Turkei eingegangen. Hier wurde zum einen betont, dass es laut Curriculum fir die
Fremdsprachenlehrerausbilung keine obligatorische Lehrveranstaltung zum
interkulturellen Lehren und Lernen gibt und zum anderen die im 8. Semester
angebotene  Wahlveranstaltung von insgesamt 17  Abteilungen  fir
Deutschlehrerausbildung nur 3 DaF-Abteilungen (Hacettepe, Erciyes, Selguk)
anbieten. Aus diesem Grund wurde vorgeschlagen, dass der Hochschulrat eine
obligatorische Lehrveranstaltung bestimmen sollte, die nicht nur innerhalb eines
Semesters einmalig stattfindet sondern Uber das Studium zerstreut eingesetzt

wird.

Fur den empirischen Teil der Arbeit wurden zunachst folgende Hypothesen

aufgestellt:

H1. DaF-Lehrer in der Turkei verfigen udber unzureichende interkulturelle

Sensibilitat.

H2. Die Relevanz von interkulturellem Lernen im DaF-Unterricht ist den DaF —

Lehrern in der Turkei nicht immer bewusst und wird daher vernachlassigt.

H3. Schiler, die keinen interkulturell ausgerichteten Fremdsprachenunterricht

haben, kdnnen eine negative Haltung gegeniber fremden Kulturen entwickeln.

H4. Auslandserfahrungen haben positive Auswirkungen auf die Foérderung der

interkulturellen Sensibilitat.

Die Stichprobe wurde an drei verschiedenen Gruppen durchgefihrt. Bei der ersten
Gruppe handelt es sich um 72 DaF-Lehrer, deren Durchschnittsalter 41,72 ist und
alle Beteiligten turkischer Nationalitat sind. Die zweite Gruppe besteht aus 78
Lehramtsstudenten fur DaF der Universitat Erciyes, deren Durchschnittsalter
22,41 ist und 91% der Beteiligten turkischer Nationalitat sind. Die dritte Gruppe
bilden 94 Sekundarstufenschuler, deren Durchschnittsalter 16,29 ist und alle
Beteiligten tlurkischer Nationalitat sind. Die Untersuchungsdurchfiihrung wurde
separat gemacht. Dafir wurden im Laufe des Jahres 2012 Uber 200 Fragebtgen
Uber soziale Medien an DaF-Lehrer innerhalb der Turkei verschickt, wobei
allerdings nur 41 ausgefullt zuriickgeschickt wurden. Die restlichen 31 Fragebdgen

wurden anhand von personlichen Besuchen verschiedener staatlicher Schulen in
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Kayseri an DaF-Lehrer verteilt. Wahrend dieser Besuche wurde zusatzlich zum
Fragebogen ein personliches Interview mit den DaF-Lehrern durchgefuihrt. Fur die
zweite Befragungsgruppe wurden im Herbstsemester 2012-2013 78 Fragebégen
personlich an die Lehramtsstudenten fir DaF der Padagogischen Fakultat der
Universitat Erciyes verteilt. Fur die letzte Befragungsgruppe wurden im 1. Halbjahr
des Schuljahrs 2012-2013 100 Fragebdgen an Sekundarstufenschuiler in drei
verschiedenen staatlichen Schulen in Kayseri verteilt, wovon 94 ausgefullt wurden.
Zur Uberprifung der Hypothesen wurden ein Fragebogen mit insgesamt 36 Items

und ein Interview erstellt.

Fur die Messung der interkulturellen Sensibilitat und Relevanz interkulturellen
Lernens wurde eine Skala aus insgesamt 24 Item erstellt. Dabei wurde die Skala
fur die Messung der interkulturellen Sensibilitat in Anlehnung an ,das Modell der
interkulturellen  Sensibilitat® von Chen erstellt. Das ursprunglich in den USA
entwickelte Modell von Chen stellte insofern eine geeignete Grundlage dar, so
dass es, laut einer internationalen Vergleichsstudie zur Messung der
interkulturellen Sensibilitat in  verschiedenen Kulturen® einen brauchbaren
Ansatzpunkt zur kulturibergreifenden Messung der interkulturellen Sensibilitat
bietet. Fur die Ermittlung der Relevanz interkulturellen Lernens im
Fremdsprachenunterricht ~ wurde eine eigene  Skala  erstellt. Da
Auslandsaufenthalte bei der Analyse auch bertcksichtigt werden mussten, wurde
im zweiten Teil des Fragebogens ein Konstrukt zur Auslandserfahrung erstellt, der
.Haufigkeit, ,Art und Dauer” sowie ,Intensitat interkultureller Kontakte* ermitteln
sollte. Dabei wurden insbesondere nach Auslandserfahrungen gefragt, die Gber 3
Monate dauerten. Im dritten Teil des Fragebogens wurden letztendlich
soziodemografische Fragen zur Ermittlung von Geschlecht, Alter, Nationalitat,
Dauer der Dberuflichen Tatigkeit bzw. Studiensemester, Teilnahme an
interkulturellen Seminaren und Wertschatzung interkultureller Kompetenz im
Fremdsprachenunterricht formuliert. Fur die Befragungsgruppe Sekundarstufen-
schuler wurde ein separater Fragebogen erstellt, der aus einer Skala zum
.Respekt fur kulturelle Unterschiede®* und eine zur ,Relevanz von
Fremdsprachenlernen” besteht. Denn bei dieser Gruppe ging es nicht darum, die
interkulturelle Sensibilitdt zu ermitteln, sondern vielmehr eine Einsicht in die

Einstellung dieser gegenuber fremden Kulturen und Fremdsprachenunterricht zu

86



bekommen. Das Erhebungsinstrument Interview wurde fur die Befragungsgruppe
DaF-Lehrer selbst erstellt. Es besteht aus 10 Fragen, die Auskunft Gber die Dauer
der Tatigkeit als DaF-Lehrer, Auslandsaufenthalte, Dauer und Anlass, Teilnahme
an Fortbildungsseminaren, insbesondere an interkulturellen Seminaren,
Einstellung gegeniber interkulturelle Kompetenz und interkulturelles Lernen im
Fremdsprachenunterricht und Reaktion der Schiler auf kulturelle Unterschiede*
geben. Die Analyse wurde zunachst separat fur jede Gruppe durchgefiihrt. Die
Ergebnisse wurden anhand Tabellen und Abbildungen dargestellt bzw. gedeutet.
Zuletzt wurden die Ergebnisse der Gruppen gegentbergestellt, miteinander
verglichen und die Richtigkeit der Hypothesen nochmals uberpruft. Demnach
konnte mit dieser Untersuchung empirisch belegt werden, dass die DaF-Lehrer in
der Turkei Uber unzureichende interkulturelle Sensibilitdt verfigen. Denn die
Haufigkeitsverteilungen der Skala zur Messung der interkulturellen Sensibilitat
zeigten, dass DaF-Lehrer zwar Respekt fur kulturelle Unterschiede haben, aber in
Kontakt mit fremdkulturellen Personen ein schwaches Selbstbewusstsein, wenig
Interaktionsvergnigen und Aufmerksamkeit haben und sich Uber das
Selbstwertgefuhl dabei unklar sind. Auffalliger Weise waren auch die Antworten
aus dem Interview zur interkulturellen Kompetenz sehr oberflachlich und ungenau.
Die Ergebnisse der DaF-Studenten waren auch ahnlich wie die der DaF-Lehrer.
Die Annahme, dass die Relevanz interkulturellen Lernens im DaF-Unterricht den
DaF-Lehrern in der Turkei nicht immer bewusst ist und diese daher vernachlassigt
wird, wurde auch bestatigt. Hier zeigten die Haufigkeitsverteilungen der Skala zur
Relevanz interkulturellen Lernens im DaF, dass die DaF-Lehrer dies flr unwichtig
halten und die DaF-Studenten sich unsicher darlber sind. Dieses Ergebnis wurde
durch die Antworten aus dem Interview unterstitzt. Denn auf die Frage, ob fir sie
interkulturelle Kompetenz im DaF-Unterricht wichtig ist, antworteten 73% mit nein
und nur 27% mit ja. Aus dem Interview konnte auch entnommen werden, dass nur
10% an einem Seminar Uber das Thema Interkulturalitét teilgenommen haben.
DarUber hinaus war es auch auffallig, dass sowohl fir DaF-Lehrer als auch fur
DaF-Studenten ,Interkulturelle Fahigkeiten” bei der Rangierung der vorrangigen
Themen im DaF-Unterricht an letzter Stelle gewahlt wurde. Dartber hinaus zeigte
auch diese Untersuchung, dass Auslandsaufenthalte zweckgemaf sein muissen,
um dberhaupt positive Auswirkungen auf die Forderung der interkulturellen

Sensibilitat haben zu kdnnen. Die Mittelwertvergleiche der Skalen zur Messung
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der interkulturellen Sensibilitdt in Abhangigkeit von Auslandsaufenthalten zeigten
namlich bei den DaF-Lehrern positive Auswirkungen, aber bei den DaF-Studenten
konnte kein Zusammenhang festgestellt werden. Auch bei den
Mittelwertvergleichen der Skala zur Relevanz interkulturellen Lernens in
Abhangigkeit von Auslandserfahrung wurden verschiedene Ergebnisse in beiden
Gruppen festgestellt. Wahrend sich DaF-Lehrer mit Auslandserfahrung lber die
Relevanz interkulturellen Lernens unentschlossen sind, finden DaF-Studenten mit
Auslandserfahrung interkulturelles  Lernen  unwichtig und die ohne
Auslandserfahrung sind sich unsicher. Letzteren erwies sich die Einschatzung,
dass Schuler, die keinen interkulturell ausgerichteten Fremdsprachenunterricht
haben, eine negative Haltung gegentber fremden Kulturen entwickeln kénnen, als

nicht mehr langer haltbar.
5.2 Desiderate

Zusammenfassend kann man festhalten, dass die Ergebnisse der vorliegenden
Studie einen wissenschaftlichen Beitrag zu der Erforschung der interkulturellen
Sensibilitat von DaF-Lehrern und der Relevanz interkulturellen Lernens im DaF-
Unterricht in der Turkei geliefert haben. Die Ergebnisse dieser Studie sollten vor
allem vom Hochschulrat, bei der Erstellung des Curriculum fir die
Fremdsprachenlehrerausbildung, bericksichtigt werden, damit diese eine
obligatorische Lehrveranstaltung mit interkultureller Ausrichtung bestimmen, die
nicht nur Gber ein Semester, sondern Gber das ganze Studium zerstreut eingesetzt
wird. An dieser Stelle betonen Straub, Nothnagel und Weidemann zurecht, dass
die Vermittlung von interkultureller Kompetenz schon langst Uber die
Fremdsprachenlehrerausbildung und spezialisierte Studiengange hinaus; an
Hochschulen sowie anderen Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen Bestandteil
der Studienprogramme geworden ist. Auch ware es vom Vorteil, wenn man ein
interkulturell ausgerichtetes Auslandssemester in das Studienprogramm einbauen
wirde. Die interkulturelle Ausrichtung ist insofern von Bedeutung, weil die
Untersuchungsergebnisse gezeigt haben, dass Auslandsaufenthalte allein nicht
unbedingt die Interkulturalitat fordern. Es ware auch von besonderem Nutzen,
wenn das Bildungsministerium interkulturelles Lehren und Lernen zum festen
Bestandteil von Lehrerfortbildungsseminaren machen und Interkulturelles Lernen

in die DaF-Lehrwerke effektiver integrieren wiirde.
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ANHANG-1 Fragebogen fur DaF-Lehrer und DaF-Studierende

Bu anketteki 24 ifade sizin kulturler arasi iletisim hakkindaki diistincelerinizle ilgili. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.
Lutfen akliniza gelen ilk tepkiye gore cevabinizi isaretleyin.

Cevap segenekleri su sekilde: 1. Kesinlikle katiliyorum- 2. Katiliyorum - 3. Kararsizim — 4. Katilmiyorum- 5.
Kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1. Farkh kaltirden insanlara
kendimle ilgili bir seyler
anlatmanin zor oldugunu
distniiyorum.

[

=]

2.Farkh kiltturden insanlarla
birlikte oldugum zaman onlarla
ilgili hemen bir yargiya variyorum.

[~1

K|

3.Farkh kiiltiirden insanlarla
birlikte oldugum zaman siklikla
kendi diinya gérisimi savunmaya
calisirim.,
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[~]

]

7]

4. Farkli kilturlerden insanlarla
birlikte oldugum zaman utangag
olurum.
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5. Farkli kiltirden insanlarin
dislincelerine karsi agigim.
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|

6. Yabanci dil derslerinde konusma
kaliplarinin ve dil bilgisi konularinin
ogretilmesinin basarili bir iletisim
icin yeterli oldugunu
distntyorum.
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7. Klltarler arasi 6grenme
olmadan da farkh kiltiirden
insanlarla sorunsuz iletisim
kurulabilir.
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8.Farkh kiiltiirden insanlarla
iletisim halinde oldugum zaman
onlarin goruslerini kabul etmekte
zorlaniyorum.

=]

[~1

o]

©

9. Farklh kultirlerden insanlarla
konusmakta zorluk ¢ekiyorum.

=1

[~1

[Co]

|

10. Farkli kiiltirlerle ilgili bilgi
okumaktan/ edinmekten
hoslanmiyorum.

=]

[~1

o]

K|

11. Farkh kalturlerden insanlarla
birlikte oldugum zaman kendimi
gereksiz hissediyorum.

[~]

7]

12. Farkh kiltirlerden insanlarla
ilgili hemen bir
izlenim edinirim.

[~1

©

13. Farkli kalturlerden insanlarla
birlikte olmanin kolay olmadigini
disiniyorum.

[~1

©
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Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

14. Bagsarili bir iletisim igin
yabanci dil derslerinde konusma @
kahplarinin ve dil bilgisi

konularinin 6gretilmesi yeterlidir

15.Farkh kiltirlerden insanlarin
degerlerine saygl duyuyorum.

=1
]
W]
|
[T

16. Olumlu bir kiltdrler arasi
iletisim igin klturler arasi
O6grenmenin gereksiz oldugunu
diisiiniiyorum

=]
]
@]
=]
@]

17. Farkli kaltarlerden insanlar
benimle ayni fikirde olmadigi
zaman cesaretim kiriliyor.

=]
]
@]
=]
@]

18.Yabanci dil dersinde yapilan
kaltlrler arasi 6grenmenin
zaman kaybi oldugunu
diisiiniiyorum

=1
]
W]
|
[T

19. Farkh kiltirden insanlarin
degerlerine anlayis gosteriyorum

=1
[~1
[Co]
]

20.Farkli kilttrlerden insanlarla
birlikte oldugum zaman
cesaretim kiriliyor

=1
[~1
o]
[

21. Yabanci dil dersinde kiltirler

arasl 6grenmenin 6nemsiz @

oldugunu digtniyorum

22. Farkli kilturlerden insanlarla
birlikte oldugum zaman ¢ekingen
oluyorum

=1
]
W]
|
[T

23. Farkh kiiltirden insanlara
karsi agik degilim.

=1
[~]
o]
]

24. Farkli kiltirlerden insanlarin
dislincelerini 6Gnemserim

=1
[~1
o]
[

Simdi de bugiine kadar yapmis oldugunuz yurt disi seyahatlerinizle ilgili bir ka¢c soruya daha yanit
vermenizi rica ediyorum.

1. Bugine kadar hig yurt disinda yasadiniz mi (i¢ aydan fazla)? Evet D Hayir D
Cevabiniz evet ise diger sorulari da yanitlayin litfen.

2. Yurt disinda yasadiginiz sure: 0-1 yil D—5 yil DO yil 1CI:|5 yil 15 \Djzeri D
3. Yurt digsinda yasadiginiz sure zarfindaki yas araliginiz? 0-18 yas 1D25 yas 25 yDve Uzeri D

4. Yurt diginda bulunma nedeniniz nedir?
Okul- Yiksekdgrenim/ Erasmus

Ailemin orada bulunmasi nedeniyle D Bagka neden:

5. Yurt disinda bulundugunuz siire zarfinda yerel halkla kurdugunuz iletisim nasildi?

Hi¢ yogun degil yogun degil D orta yogun ¢ok yogun D
6. Yurt disinda bulundugunuz siire zarfinda kendi memleketinizden insanlarla kurdugunuz iletisim nasildi?
Hi¢ yogun degil O yogun degil O otal  yogunO cok yogun O
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Son olarak sizden sahsinizla ilgili bazi genel bilgiler vermenizi rica ediyorum.

1. Cinsiyet: Kiz D Erkek D

2.Yas:

3. Uyruk:  Turk D Alman D Diger:

4. Kag yildir Aimanca Ogretmeni olarak calisiyorsunuz? Yildir

5. Kdlturler arasi konulu her hangi bir seminere katildiniz mi? EVET D HAYIR D

6. Asagida verilen konulari Gnem sirasina gére numaralandirin litfen.

Ulke biIgisiD kalttrler arasi beceri D dil bilgisi D iletisim becerileri D

Katiliminiz igin tesekkiirler!

ANHANG-2 Fragebogen fur Sekundarstufenschuler

Bu anketteki 8 ifade sizin kilturler arasi iletisim hakkindaki diistincelerinizle ilgili. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.
Lutfen akliniza gelen ilk tepkiye gore cevabinizi isaretleyin.
Cevap secenekleri su sekilde: I kesinlikle katiliyorum- I katiliyorum —I. kararsizim —
I.katllmlyorum- I kesinlikle katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum

1. Farkli kiltiirden insanlara karsi

acigim.

2. Farkh kiltdrlerden insanlarin

o]

degerlerine saygi duyuyorum.
3. Kendi kaltiriman diger

kiltarlerden farksiz
distniiyorum.

4. Farkl kiltlirden insanlarin

distncelerine karsi agigim. ! E

5. Almanca 0Ogrenmenin onemli
oldugunu dasiniiyorum.

=1
]
]
©

6. Farkh kultirlerden insanlarin
distncelerini kabul ediyorum.

7. Farkli kultirden insanlarin
degerlerine anlayis gésteriyorum.
8. ingilizce 6grenmenin énemli
oldugunu dasinliyorum.

9. Yabanci dil 6grenmenin 6nemli
oldugunu dasinlyorum.

=1
I~
o]
il

=1
~=1
]
= [ [
Kozl

=1
1
o]
|

1
o]
=1
o2l

Son olarak sizden sahsinizla ilgili bazi genel bilgiler vermenizi rica ediyorum.

1. Cinsiyet: Kiz D Erkek D

2.Yas:

3. Bugiine kadar hig yurt disina giktiniz mi? ? Evet D Hayir D

4. Cevabiniz Evet ise hangi Glke?

5. Ne kadar kaldiniz? hafta o

6. Su an kaginci sinifta okuyorsunuz? 9. D 10. D 11. D 12. D
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ANHANG-3 Interview mit DaF-Lehrern tber “Interkulturelle Kompetenz”

1. Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie als DaF-Lehrer?

2. Waren sie schon Mal in Deutschland? Wenn ja, aus welchem Anlass und wie lange?

3. Nehmen Sie regelmaRig an Fortbildungsseminaren teil?

4. Haben Sie schon Mal an einem Seminar tiber das Thema “Interkulturalitat”,
“Landeskunde” teilgenommen? Wenn, ja: wo, von wem, wie lange ...

5. Haben Sie schon Mal etwas Uber “Interkulturelle Kompetenz” gehort?

6. Was denken Sie dartiber?

7. lIstinterkulturelle Kompetenz ihrer Meinung nach im DaF-Unterricht wichtig? Warum?

8. Erleben sie im Unterricht Situationen, wo die Schuler auf kulturelle Unterschiede
unerwartet reagieren?

9. Konnen Sie einige Beispiele nennen bzw. die Situation ausfihrlich beschreiben?

10. Wie gehen Sie mit den kulturell bzw. interkulturell gepragten Reaktionen der Schiler
um?
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ANHANG- 4 ORJINALLIK RAPORU

Results generated by Plagiarisma.Net
hittp:/iplagiarisma.net

Resuits Query Domains (criginal links)
Found Ba?kan Prof {ouPEgUEre GO Youllibe Com youtube com
‘imeo.com [t Jou T ahagR014.0g
‘DOrOALOr.Ir ETOtErIp! AT Zrak-En KL e T
dnihaer org
Urique Ayten GENG Uye (Dan?7man) Dog
Unique Zeife UNVER Uve Prof
Unigque Dursun ZENG?N Uye Dog:
Unique Gi?dem UNAL Uye Yrd
Found tarhinds kabul edilmi? ‘CEngmell eghy ir wnicet.on iekaum ege s ir
JLcychopaedia net hater com
Doz gl org Tiepedie com Jiepede com
Luiiipedla oy
Unique
Unique
Unique
Unique
Unique

112

Total 191703 chars (2000 limit exeeded) , 320 words, 12 unique sentences,

96% originality

Pervin Dogan’in yazdigi “Bedarfsanalyse zur Forderung interkulturellen Lernens

und Lehrens fur DaF in der Turkei” adli YUksek Lisans Tezi’nin %96 orijinal oldugu
yukardaki rapor ile belgelenmistir.
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