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OZET

ILKOGRETIM IKINCi KADEMEDEKI OGRENCILERIN PSiKOLOJIK
BELIRTILERE GORE SANAL ZORBA/MAGDUR DUZEYLERININ
YORDANMASI

Batmaz, Metin
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dals,
Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dali,
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Tuncay Ayas
Aralik, 2012 XIV+103 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, ¢agimizin giincel ve her gecen giin daha da
yayginlagarak evrensel bir soruna doniisen sanal zorbaligi ve sanal magduriyeti
psikolojik belirtiler acisindan incelemektir. Arastirma, genel tarama modeli
tirlerinden 1iliskisel tarama modeline gore yiriitiilmiistiir. Arastirmanin bagimh
degiskenleri sanal zorbalik ve sanal magduriyettir, bagimsiz degiskenleri ise
psikolojik belirtiler, cinsiyet ve simif diizeyidir. Arastirmanin evrenini; Istanbul, Izmit
ve Sakarya illeri olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini; Istanbul’da 2, izmit’te 1
ve Sakarya’da 1 olmak iizere bu illerde bulunan toplam dort ilkdgretim okulu
olusturmaktadir. Arastirmaya 192°si kiz, 215’1 erkek toplam 407 ilkdgretim ikinci
kademe ogrencisi katilmistir. Katilimcilara Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmis
ve Sahin ve Durak (1994) tarafindan Tirkiye’ye uyarlanan Kisa Semptom Envanteri
(KSE) ve Ayas ve Horzum (2010) tarafindan gelistirilen Sanal Zorba/Magdur Olgegi

uygulanmigtir.

Psikolojik belirtiler ile sanal zorba ve psikolojik belirtiler ile sanal magdur iligkisini
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Cinsiyet ile sanal zorba ve sanal
magdur olma arasindaki farkin belirlenmesi amaciyla t-testi ve sinif diizeyi ile sanal
zorba ve sanal magdur olma arasindaki farkin belirlenmesi amaciyla tek faktorli

varyans analizi -ANOVA testi- uygulanmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, psikolojik belirtiler sanal zorbalik ve sanal
magduriyeti pozitif, orta diizeyde ve anlamli olarak yordamaktadir. Cinsiyete gore,

sanal zorba/magdur olma diizeyi incelendiginde, erkeklerin kizlara oranla hem daha

\



cok sanal zorba hem de daha ¢ok sanal magdur olduklari tespit edilmistir. Sinif
diizeyi ile sanal zorbalik ve sanal magduriyet arasindaki farkin incelendigi analiz
sonuglara gore, sinif diizeyi ile sanal zorbalik ve sanal magduriyet arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamustir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik belirtiler, sanal zorba, sanal magdur
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ABSTRACT

PRESUMPTION OF THE SECONDORY SCHOOL PUPIL’S
CYBERBULLYING/CYBERVICTIMIZATION LEVELS TERMS OF
PSYCHOLOGICAL SYMPTOMS

Batmaz, Metin
Master’s Thesis, Insitute of Educational Sciences,
Department of Educational Sciences,
Psychological Counseling and Guidance Science,
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Tuncay AYAS
December, 2012 XIV+103 pages

The aim of this study is to analyse cyberbullying/cybervictimization, is spreading
day by day as a universal problem in our age currently, in terms of psychological
symptoms. This research was carried on according to relational scanning model is a
kind of general scanning model. Dependent variables of the research are
cyberbullying/cybervictimization and independent variables of the research are
psychological symptoms, gender and level of class. The field of research is in
Istanbul, Izmit and Sakarya city. The sample survey of research was implemented on
four school schools. For two school in Istanbul, for one school in Izmit and for one
school in Sakarya. 407 secondary school students took part in this research. Of the
participants 192 were female and 215 were were male. Short Symptom Inventory
developed by Deregotis in 1992 and adapted to Turkey by Sahin and Durak in 1994
and Cyberbullying/Victim Scale (developed by Ayas and Horzum in 2010) were

used in this research.

The regression analysis was done to analyse the relationship between the
psychological symptom and cyberbullying/cybervictimization. t-test was used to
indicate the differences between gender and cyberbullying/cybervictimization. On
the other hand ANOVA test was used to indicate the differences between the level of
class and cyberbullying/cybervictimization.

According to getting result from the research, there are positive, satandart level and
meaningful relations between psychological saymptoms and

cyberbullying/cybervictimization of males are higher than females.

VI



Therefore, the results of analysis in this research shows that the
cyberbullying/cybervictimization differentiated only in relation to gender and did not

differentiate related to level of class.

Keywords: Psyclogical symptoms, cyberbullying, cybervictimization.
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BOLUM I: GIRIS

Bu béliimde, arastirma kapsamindaki problem, alt problemler, arastirmanin énemi,
varsayimlar, sinirliliklar, tanimlar ile simgeler ve kisaltmalara iliskin bilgilere yer

verilmigtir.

1.1  PROBLEM CUMLESI

[Ikogretim ikinci kademe 6, 7 ve 8. siif dgrencilerinin sanal zorbalik/magduriyet

diizeyleri ve psikolojik belirtiler arasindaki iliski nasildir?

1.2 ALT PROBLEMLER

1. Sinif diizeyi ile sanal zorba olma arasindaki fark nasildir?
2. Sinif diizeyi ile sanal magdur olma arasindaki fark nasildir?
3. Cinsiyet ile sanal zorbalik arasindaki fark nasildir?

4. Cinsiyet ile sanal magdurluk arasindaki fark nasildir?

1.3  ARASTIRMANIN ONEMIi

Giliniimilizde insanlarin aligverislerini, 6dev ve islerini, arkadaslhiklarini sanal alem
araciligiyla gerceklestirdikleri, kurum ve kuruluglarin da ciddi anlamda teknolojik
araglardan yararlanarak islerini yiiriittiikleri goriilmektedir. Internetin, islerin gok
daha hizl yiiriitiilmesinde zaman ve maddi agidan yarar sagladigi goriilmektedir.
Internetin ve teknolojik araglarin giiniimiizde bu kadar islevsel ve yaygm hale
gelmesinde, bu araglara duyulan yogun bir ihtiyagtan kaynaklanmaktadir. Bu yogun
ihtiya¢c ve kullanim siiphesiz ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Internetin
biran icin kesilmesi; biitiin islerin beklemeye alinmasi, ekonomik olarak kayip

yasama, stres ve karmasa anlamina gelmektedir. Ayrica teknolojik araglar iizerinden



yapilan en ufak bir yanlislik, yine benzer sorunlarin yasanmasina, bireyin kendisinin

ya da yiizlerce insanin magdur olmasina neden olabilmektedir.

Internet ve teknolojik araclarmn giinliik hayatimizda énemli bir yer edinmesi, bu
araglardan ciddi olarak olumsuz etkilenebilecegimiz anlamina da gelmektedir.
Gliniimiizde insanlarin sosyal sayginliklarini, sanal alemdeki izlenimlere gore
degerlendirdikleri goriilmektedir. Ozellikle gengler arasinda bunu gézlemlemek gok
daha yaygindir. Sanal dlemde kag kisinin kendisini takip ettigi, ka¢ arkadasinin
oldugu, ka¢ kisinin kendisi ya da paylasimlari hakkinda degerlendirme yaptiklari

onemsenen noktalar olarak degerlendirilebilir.

Teknolojinin ¢ok ¢esitli olumsuzluklarinin oldugu goriilmektedir. Bu olumsuz
getirilerden belki de en Onemlisi zorbalik igeren davramislarin sanal ortama
tasinmasidir. Sanal zorbalik adi verilen bu durum bireylerin duygusal ve sosyal
yasaminda ciddi sorunlara yol agmaktadir. Basinda yer alan haberler sanal zorbaliga
maruz kalan bireylerin intihara kadar varabilen gesitli psikolojik sorunlar yasadigini

gostermektedir (Eroglu, 2011).

Bilgisayar ve internet kullaniminin hizli artisina paralel olarak bilisim suglarinin da
hizla artmasi, basta gelismis iilkeler olmak iizere diinyanin ve tabi ki Tiirkiye’nin
karsisinda da biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Bilisim teknolojilerinde meydana
gelen bas dondiiriicii gelismelere paralel olarak bu alanla ilgili islenen suglarda da
aynit oranda artiy meydana gelmistir (Dijle ve Dogan, 2011). Sanal zorbaligin
azaltilmasi, genglerin sanal zorbalik kavramini tanimalari, basa ¢ikma becerilerini
kazanmalar1 ve teknolojiyi daha saglikli kullanabilmeleri agisindan sanal zorbalik
konusunda yapilacak arastirmalar 6nem kazanmaktadir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu,
2012). Sanal zorbaligin psikolojik etkilerinin neler oldugu hakkinda mevcut
aragtirmalar yetersizdir (Dilmag, 2009).

Sanal zorbaligin yurtdisinda ve {ilkemizde giderek yayginlastigi yapilan
aragtirmalardan ve basinda yer alan haberlerden anlasilmaktadir. Teknolojinin
giderek yayginlagmast ve yamltmanin sanal ortamda c¢ok daha rahatlikla
yapilabilmesi sanal zorbaligin yayginlasmasinin 6nemli nedenlerinden oldugu
diistiniilmektedir. Yapilan arastirmalardan {ilkemizde sanal zorbalikla ilgili yapilan
caligmalarin sinirli sayida oldugu, arastirmalarin ¢ogunun lise ve {iniversite

diizeyinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu arastirmanin ilkogretim ikinci



kademe diizeyindeki bireylerin sanal zorbalik/magduriyet diizeyleri ile psikolojik
belirtiler hakkinda bilgi agigin1 kapatmaya katki saglayacagi, konuyla ilgili uzmanlar
tarafindan gerceklestirilen 6nleme ¢alismalarina ve ileride konu ile ilgili yapilacak

olan arastirmalara da yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

1.4  VARSAYIMLAR

1. Veri toplama araglarina verilen cevaplarin, var olan durumu ortaya koymay1
saglayacak nitelikte oldugu varsayilmistir.

2. Derogatis (1992) tarafindan gelistirilen ve Sahin ve Durak (1994) tarafindan
uyarlanan Kisa Semptom Envanteri bireylerin psikolojik belirtilerini 6l¢ecek
gegerlik ve giivenirlige sahiptir.

3. Ayas ve Horzum (2010) tarafindan gelistirilen Sanal Zorba/Kurban Olgegi
bireylerin sanal zorba/magdur olma durumlarin1 dlgecek gegerlik ve giivenirlige

sahiptir.

1.5  SINIRLILIKLAR

1. Arastirmanin verileri 2011-2012 Egitim ve Ogretim Yilinda Istanbul, Izmit ve
Sakarya illerinde dort farkli ilkdgretim okulunda okuyan 407 &grenci ile
siirhdir.

2. Bu arastirmada bireylerin sanal zorbalik/magduriyet puanlari Sanal
Zorba/Magdur Olgegi’nin 6l¢tiigii puanlarla smirlidir.

3. Bu aragtirmada bireylerin psikolojik belirti puanlar1 Kisa Semptom

Envanteri’nin 6l¢tiigii puanlarla sinirhdir.

1.6  TANIMLAR

Psikolojik belirti: Normal isleyisten sapan ve psikolojik bir bozuklugun gostergesi

olarak degerlendirilen durumlara denir (Budak, 2000).

Sanal zorbahk: Bir birey veya grubun, bilgi ve iletisim teknolojilerini diger

bireylere zarar vermek amaciyla kotii niyetle ve tekrarlayan bi¢gimde kullanmasidir

(Belsey, 2008).

Sanal Magdur: Sanal zorbanin zarar verici davraniglarina maruz kalan birey.



KSE
SMS
MMS :
EMS
IM

TUIK :

1.7 SIMGELER VE KISALTMALAR

: Kisa Semptom Envanteri

: Short Message Service

Multimedia Messaging Service

: Enhanced Messaging Service

: Instant Messaging

Tiirkiye Istatistik Kurumu



BOLUM II: KURAMSAL CERCEVE

2.1. SANAL ZORBALIK

Saldirganlik, tarih boyunca en ilkel topluluklardan, en uygar toplumlara varincaya
kadar diinyanin cesitli yerlerinde ve donemlerinde karsilasilan bir sorun olmakla
birlikte, bunun ¢agimizda daha da belirginlestigi, yayginlastigi ve siddetli bir hal
aldigr gorilmektedir. Saldirganligin bir alt tiirii olan zorbalik, farkli yaklagim
sekillerinde tanimlanmaya calisilmistir (Gokler, 2009). Zorbalik, 6zellikle akran
iligkilerinde, genellikle okul ve ¢evresinde ortaya ¢ikan, hem zorba hem de magdur
konumundaki bireylere fiziksel ve psikolojik agidan zarar veren, diinyada ve
iilkemizde yaygin bir sekilde goriilen, lizerinde dikkatle durulmasi gereken 6nemli
bir problemdir (Cifci, 2010).

Zorba davraniglar konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda arastirmacilarin
zorba davraniglar1 farkli bakis acilariyla tanimladiklart goriilmektedir (Sahin, Sari,
Ozer ve Er, 2010). TDK (2005); “zorba” kavramim, giiciine giivenerek hiikmii
altinda bulunanlara séz hakki ve davrams oOzgiirliigii tamimayan kimse, olarak
aciklamistir. Zorbalik, bir tiir saldirganlik olmakla birlikte, herhangi bir davranisin
zorbalik olarak nitelendirilebilmesi i¢in sadece “saldirganlik” 6zelligi tasimasi yeterli

degildir (Gokler, 2009). Bir davranisin zorbalik olarak nitelik kazanmasi igin,

e Taraflar arasinda “egit olmayan gii¢ dengesinin olmast”,
o “Siireklilik” 6zelligi tasimasi ve

o “bilerek yapilmis” olmasi gerekmektedir (Olweus, 1999).

Zorbaca davranislar; fiziksel temas, yiiziinii farkli sekillere sokarak alay etme, ¢irkin
jestler ve kelimeler kullanma, kasith olarak grup disinda birakma, dislama ve benzeri
sekillerde olabilir (Gokler, 2009). Besag (1995)’e gore =zorbalik, kendisini

savunamayacak bireylere kars1 duyulan bir zarar verme istegidir. Roland (1989) ise



zorbalig1, kendisini savunamayacak durumda olan kisiye karst uzun siireli ve planl
bir bi¢cimde fiziksel ya da psikolojik gii¢ kullanilmast durumu olarak tanimlamistir.
Furniss (2000)’e gore zorbalik, bir kisinin diger bir bireyi incitmesine neden olan
herhangi bir davranis bi¢imidir. Zorbalik bir dengesizlige dayanan giiciin kotiiye

kullanim seklidir. Bu gii¢ bir sistematik istismar olarak tanimlanabilir (Rigby, 2002).

Zorbalik, bir veya birden ¢ok 6grencinin, kendilerinden daha giigsiiz 6grencileri,
kasith ve siirekli olarak rahatsiz etmesiyle sonu¢lanan ve magdurun kendisini
koruyamayacak durumda oldugu bir saldirganlik tiirtidiir (Piskin, 2002). Zorbalik,
yapildig1 kisiye yani magdur ve zorba kisiye, fiziksel, sosyal, psikolojik ve akademik
zarar veren istenmeyen bir davranistir. Olumsuz eylemlere maruz kalan ve magdur

konumunda olan 6grenci, kendini savunmaktan aciz bir durumdadir (Gokler, 2009).

Arastirmalar zorbaligin diinyanin her yerinde ¢ok yaygin olduguna iliskin bulgular
ortaya koymaktadir (Gokler, 2009). Zorbalik alaninda 1978 yilinda ilk ¢alismasini
yapan Norvecli arastirmaci Dan Olweus, bu alanda giinlimiize kadar yapilan
caligmalara da onciiliik etmistir (Ayas ve Horzum, 2010). Tiirkiye’de zorbalikla ilgili
caligmalar 2000’11 yillarda yapilmaya baslanmistir.

Internet ve online teknolojiler giiniimiiz diinyasinin en popiiler iletisim araglari
olarak giinliik yasamin vazgegilmezleri arasindaki yerini almistir. Bu teknolojik
araglar ozellikle gencler ve liniversite 0grencileri arasinda daha da yaygin olarak
kullanilmaktadir (Aricak, 2009). Bilgisayar teknolojilerinde hizli gelismeler
neticesinde bilgisayar, bilgisayarli sistemler ve internet hayatimizin vazgecilmez bir
parcast olmustur. Her gegen giin bilgisayarlar ve bilgisayarli sistemlerin depoladigi
ve isledigi veriler bas dondiiriicii bir sekilde artis gdstermektedir. Insanlar iletisimi,
aligverisi, birbirleri ile gorlismelerini, duygularini paylasmayi, arkadagliklari,
dostluklar1 bilgisayarlar ve internet aracigi ile gergeklestirmekteler (Dijle, ve Dogan,
2011). Sanal ortam, fiziksel unsurlarin bulunmadigi yeni bir diinyadir. Tipk1 riiyada
oldugu gibi, mekanin ve fizigin yasalarinin asildigi, kisinin bir tiklamayla kendisini
bir riiyaya 1sinlayabildigi bir boyutu temsil eder (Sayar, 2002). Diinya gittikce
kiiresellesmektedir ancak sanal diinya kiiresellesmede gercek diinyadan ¢ok daha

ondedir (Dijle ve Dogan, 2011).

Internet ve cep telefonu teknolojisindeki hizl ilerleme gencler igin sonsuz yeni bir

alan yaratmigtir. Giiniimiizde gengler icin bilgisayar, internet, cep telefonu ve diger



teknolojik araglar yasamlarmin bir parcasi olmustur. Oyle ki yeni arkadaslar edinme
ve siirdiirme, toplumsal ve sosyal iligkileri ve normlar1 olusturma bu teknolojik
araglarla meydana gelmektedir (Yaman, Eroglu, Peker, 2011 ). Gengler, internet ve
diger teknolojiler araciligiyla, e-posta gonderebilir, kendi web sitelerini olusturabilir,
bloglara samimi kisisel haberler gonderebilir, cep telefonu lizerinden metin mesajlari
ve gorlntiileri gonderebilir, sohbet (anlik iletileri) araciligiyla birbirleriyle iletisim
saglayabilir, sohbet odalarinda sohbet edebilir, forumlarda goriis/karar belirtebilir ve
genglik sitelerinde yeni arkadaslar arayabilirler (Willard, 2007). Bununla birlikte her
teknolojik gelismede yasandigi gibi goriinen yararlarin yani sira teknolojinin kotiiye

kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Aricak, 2009).

Gilinlimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgisayar, cep telefonu kullaniminin ve internet
ulasimmin ¢ok hizli bir sekilde yaygilastigi goriilmektedir. Internetin yaygin bir
ihtiya¢ haline gelmesi nedeniyle sadece bilgisayardan degil, cep telefonu vb. diger
teknolojik araglardan da internete erisim olanaklar1 arttirilmustir. Internet World Stats
(2012), Aralik 2011°de giincellenmis verilere dayali olarak bazi tilkelerin niifusa gore
internet kullamimi, Izlanda %97, Liiksemburg %92, Isve¢ %92, Hollanda %89,
Danimarka %89, Finlandiya %88, Japonya %80, Fransa %77, Polonya %62, Italya
%358, Macaristan % 65, Makedonya %51, Ermenistan %47, Tiirkiye %44, Cin %38,
Romanya %39, Pakistan %15 ve Hindistan %10 olarak agiklanmistir. Diinya’nin
bolgeler bazinda internet kullanim  orani; Kuzey Amerika %786,
Okyanusya/Avustralya %67,5, Avrupa %61,3, Latin Amerika %39,5, Orta Dogu
%35,6, Asya %26,2 ve Afrika %13,5 olarak belirtilmistir. Ayrica diinya niifusunun
%32, 7’sinin  (yaklagik olarak 2.280.000.000 kisi) internet kullanicisi oldugu
bildirilmistir. Forrester Research 2017 yilinda diinya i¢in % 50 internet yayginligi ve
3.500 milyon internet kullanicist olacagmi tahmin ediyor (Internet Stats Today,
2012). 2012 yili Nisan ayinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore Tiirkiye genelinde hanelerin %47,2’si evden
internete erisim imkanma sahiptir. 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 sirasiyla %48,7 ve %47,4’tiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), 2012).

The Mobile Life (2006), Ingiltere’de 10 yasindaki bireylerin %52’sinin, 12 yasindaki
bireylerin ise %91 inin kisisel bir cep telefonuna sahip oldugunu belirtmistir (Smith

ve digerleri, 2008). Willard (2007), yaslar1 12 ile 17 arasinda degisen genclerin



%22’sinin kisisel web sitesine sahip olduklarini belirtmistir. Kanada’da 4 ile 11. sinif
ogrencilerin %94°1 evde internet erisimine sahiptir ve bunlarin %50’si kendi kisisel
bilgisayarindan internete baglanabilmektedir. Japonya’da {iniversite ¢grencilerinin
%95°1 internet erisimine sahiptir. (Media Awareness Network’dan akt. Aoyama ve
Talbert, 2010). Burnukara (2009), ergenlerin % 89’unun kendisine ait cep
telefonunun, % 78,4 linlin kendisine ait bir bilgisayarinin oldugunu ve % 97.52’sinin

de internet kullanicis1 oldugunu ifade etmistir.

Tiirkiye’de internet kullanimi ve cep telefonuna sahip olmaya yonelik yapilan
calismalar incelendiginde oranlarin hi¢ de kiigiimsenmeyecek oranlarda oldugu
goriilmektedir. Erdur-Baker (2010), lise dgrencilerinin %24’iinin interneti her giin,
%33,7’sinin haftada en az iki kez, %33,7’sinin ayda bir ya da iki kez kullandiklarini
belirtmistir. Bayar (2010)’in yaptig1 aragtirma sonuglarina goére, dgrencilerin %
79,8’inin kendine ait bir cep telefonu, % 72,2’sinin kendine ait bir bilgisayarinin
oldugunu, ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin % 91,6’sinin internet kullanicisi
oldugunu tespit etmistir. Korkmaz (2010)’1n 825 6grenci ile yaptig1 arastirmaya gore,
ogrencilerin % 93,6’s1 internet kullanicisi oldugu tespit edilmistir. Yine Soydas
(2011)’1n 750 lise 6grencisi tizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin
% 79,3’uniin kendine ait bir cep telefonunun, % 70,9’unun kendine ait bir
bilgisayarinin oldugu, ayrica arastirmaya katilan dgrencilerin % 97,7 sinin internet

kullanicisi oldugu tespit edilmistir.

Genel durum degerlendirildiginde, ilkdgretim ve lise ¢agindaki her 10 ergenden
9’unun internet kullanicisi oldugu séylenebilir (Soydas, 2011). Bu teknolojiler amaci
disinda ve gereginden fazla kullanildiginda, ozellikle c¢ocuklarin ve genclerin
gelisimleri iizerinde bazi olumsuz etkilere neden olabilmektedirler. Bu olumsuz
etkilerin tespit edilmesi, engellenmesi ve ortadan kaldirilmasi ¢ocuklar ve gengler
acisindan oldugu kadar toplum sagligi acgisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir
(Sahin ve dig., 2010).

Son zamanlarda teknoloji alanindaki gelismeler ve teknolojinin gengler tarafindan
daha yaygin kullanilmaya baglanmasi, okullarda Ogrencilerin gdstermis oldugu
zorbalik  davraniglarin1  teknolojiyi  kullanarak  gergeklestirmelerine  olanak
saglamistir. Bu yoniliyle okullarda 6grenciler arasinda yasanan zorbalik tiirleri
arasinda ‘“sanal zorbalik” (cyber bullying) adi verilen yeni bir zorbalik tiirii

gozlenmektedir (Ayas ve Horzum, 2010).



Sanal zorbalik, uluslararasi literatiirde genel olarak “diger kisilere zarar vermek
amactyla, bir birey ya da grup tarafindan, elektronik posta, cep telefonu, ¢agri cihazi, kisa
mesaj servisi ve web siteleri gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini iceren; kasten,
tekrarlayict bir sekilde ve diismanca davramslart destekleyen davramislar” seklinde
tamimlanmaktadir (Aricak, 2009). Juvoven ve Gross (2008)’a gore sanal zorbalik,
internet veya diger dijital iletisim cihazlarinin, birine hakaret ya da tehdit etmek
amaciyla kullanilmasidir. Slonje ve Smith (2008), cep telefonu ve internet basta
olmak iizere modern teknolojik cihazlarla gergeklestirilen bir saldirganlik bigimi
olanak tanimlamuslardir. Belsey (2007)’e gore sanal zorbalik, bir birey ya da grubun
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kasith ve siirekli olarak baskalarina zarar
vermeye ¢alismasidir. Tokunaga (2010) sanal zorbaligi, herhangi bir birey ya da grup
tarafindan bagskalarina zarar ya da rahatsizlik vermek amaciyla, diismanca ve
saldirganlik iceren mesajlarin, elektronik ya da dijital medya araciligiyla tekrar tekrar
iletilmesi olarak aciklamistir. Smith ve digerleri (2008), cep telefonu ve internetin
kullanilarak zorbalik yapilmasini, sanal zorbalik olarak agiklamaktadir. Willard
(2005) ise sanal zorbaligin magdurlara zarar vermek i¢in internet veya diger dijital
ortamlar veya dijital materyallerin kullanilmas1 oldugunu ifade etmektedir. Hinduja
ve Patchin (2009)’e gore sanal zorbalik, bilgisayar, cep telefonu ve diger elektronik
araclarin, 1srarli ve tekrar edici bicimde baska bireylere zarar vermek amaciyla
kullanilmast durumudur. Lacey (2007)’e gore sanal zorbalik, elektronik iletisim
araglariyla yapilan sosyal saldirganligin bir bi¢imidir. Hanewld (2008)’e gore sanal
zorbalik; elektronik ortamda, herhangi bir zamanda gerceklestirilebilen, ag baglantis
olan herkese ulasilabilen, psikolojik ve duygusal hasara neden olan ve siklig1 giderek
artan bir zorbalik tiridir. Aricak (2011); sanal zorbaligi, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige kars1
yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davraniglarimin tiimii olarak

acgiklamaktadir.

Sanal zorbalik, son zamanlarda zorbalik ve tacizin yeni bir formu olarak karsimiza
¢ikmistir (Slonje ve Smith, 2008). Sanal zorbalik fiziksel ortamda gergeklestirilen
zorbalik tiirlerine benzemektedir. Tek fark internet veya cep telefonu gibi sanal
iletisimin  gerceklesebildigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin araci olarak
kullanilmasidir (Erdur-Barker ve Kavsut, 2007). Elektronik iletisim olanaklarini
kullanarak bir kisiye ait sifreleri (kredi karti numarasi ve sifresi, anlik ileti hesab,

sifresi, internet sayfalaria iiyelik sifreleri gibi) ele gecirmek ve kullanmak, kisisel
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bilgilerini 6grenip yayimlamak, bir kisi ya da grup hakkinda iftira atmak ve soylenti
cikarmak, kisi ya da kisilere hakaret etmek, taciz ve takip etmek, rizasi olmadan bir
kisinin fotograflarin1 veya goriintiilerini sanal ortamda paylagsmak gibi davranislar
sanal zorbaliga 6rnek olarak gosterilebilir (Cifci, 2010). Diinyada yasanan sanal
zorbalik olaylarina iliskin bircok haber yapilmaktadir. Sanal zorbaligin yayginligini
ele alan calismalarin ve sanal zorbalik sonucu yaganan magduriyetlerin sayis1 her

gecen yil artmaktadir (Dilmag, 2009).

Sanal zorbalikta, zorbanin genis bir kitleye ulagsma imkaninin bulunmasi ve istedigi
zaman magduru rahatsiz edebilmesi, sanal zorbaligi geleneksel zorbaliktan daha
tehlikeli bir hale getirmektedir. Ayrica magdurun, kendi yatak odasinda dahi sanal
zorbaliga maruz kalma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmasi; magdurun, kendisi i¢in en

giivenli ortam olan evinde de giivende olmadigin1 gostermektedir (Yaman, Eroglu,

Peker, 2011).

Sanal zorbalikla ilgili ¢aligmalarin Tirkiye’de 2007 yilindan sonra yapilmaya baslandigi
goriilmektedir. Son yillarda arastirilmaya baslanmis bir konu olmasina ragmen
teknolojik gelismelerin hizla artmasiyla birlikte ilerleyen yillarda geleneksel zorbalik
kadar onemli bir sorun haline gelebilir (Ayas ve Horzum, 2012). Sanal zorbaligin,
Ogrenciler arasinda giderek yayginlasma egilimine girdigi ve Onemli bir sosyal
soruna déniistiigii sdylenebilir (Ozdemir ve Akar, 2011). Sanal ortamda meydana
gelen zorbalik tiiriinden davraniglar egitim bilimcilerin, psikologlarin, psikolojik
danigmanlarin ve psikiyatristlerin iizerinde durdugu bir konu olmasmin yaninda
hukuk calisanlari, bilisim teknolojileri uzmanlarinin da dahil oldugu farklh
disiplinleri ilgilendiren ve onlar1 arastirmaya yonelten bir konu haline gelmistir

(Soydas, 2011).

Sanal zorbalik ve geleneksel zorbalik, zorbalik davranisinin gergeklestirildigi
ortamlar, gergeklestirilme sikliklari, gergeklestirildikleri zaman dilimleri, zorbalik
davranigina sahit olan kisilerin 6zellikleri, magdurlar {izerinde yol actiklar1 etkiler,
zorbalar ve magdurlarin Gzellikleri gibi unsurlar agisindan birbirleri ile c¢esitli
farkliliklar gostermektedir (Cif¢i, 2010). Sanal zorbaligi geleneksel zorbaliktan
ayiran en onemli 6zellik, olumsuz davraniglarin ¢evrimi¢i olmasidir (Belsey, 2008)
Sanal zorbaligin en 6nemli yoOnlerinden birisini sanal zorbanin kimligini rahatca

gizleyebilmesi olusturmaktadir (Sarak, 2012). Smith ve Slonje (2008), geleneksel
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zorbalik ile sanal zorbalik arasindaki farkliliklar: ti¢ farkli nitelikle agiklamiglardir.

Bu farkli nitelikler:

1. Gergeklestirvilme yollart ile farkliliklar gostermektedir. Geleneksel
zorbalikta, magdur 6grenci okuldan eve gittikten sonra ertesi giline kadar
zorbaliktan uzak kalmis olur. Sanal zorbalikta ise magdur, zorbalarin
oldugu her yerden mesaj ya da e-mail alabilir.

2. Ikinci olarak potansiyel seyirci/tanik genisligi yoniinden farklilik
gostermektedir. Sanal zorbalikta, geleneksel zorbaligin kiigiik seyirci
grubuna kiyasla ¢ok daha genis Kkitlelere ulasabilir. Ornegin; birini
utandirmak niyeti ile bir resim ya da klip internette yayinlanabilir. Bu
durumda internette bu durumu izleyen seyirci kitlesi ¢ok genis
olabilmektedir.

3. Bagka bir farklilik, sanal zorbalikta, zorbalik yapanlarin goriinmezligidir.
Sanal zorbalik, yliz yiize olan bir deneyim degildir. Bundan dolayi,
geleneksel zorbalik ile karsilagtirildiginda, sanal zorbanin ve onun

eylemlerinin nedenlerinden habersiz olunabilir.

Shariffe (2005) gore sanal zorbaligin iic ozelligi vardir. Ilki; zorba tarafindan
bakildiginda zorbaligi yapan kisinin kimliginin belli olmamasidir. Bu durum
magduru daha ¢ok travmatize etmektedir. Ikinci 6zellik yapilan zorbaliga sayisiz
kisinin seyirci olabilmesi yani bundan haberdar olabilmesidir. Ugiincii ézellik ise

cinsel tacizdir.

Bu goriislerden yola ¢ikarak bir eylemin sanal zorbalik olarak adlandirilabilmesi igin

tasimasi gereken ozellikler su sekilde siralanabilir:
a) Zarar verme amaci tasimal1 ve kasitli bigimde gerceklesmelidir,
b) Tekrarlayici olmalidr,

c) Sanal zorba ile magdur arasinda teknoloji kullanma becerisine dayali bir

gii¢ dengesizligi bulunmalidir (Eroglu, 2011).

Arastirmalar degerlendirildiginde birgok aragtirmacinin 6zellikle vurguladig: ve sanal
zorbaligin belirginlesmis bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden ilki, sanal
zorbalikta, zorbalarin kimliklerini rahatga gizleyebilmelerinden dolay: sanal zorbalar
cezalandirilmaktan korkmamaktadirlar (Belsey, 2008). Bu da sanal zorbaligin daha

rahat ve daha siklikla yapilabilmesine olanak vermektedir. Ikinci olarak, sanal
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zorbaligin olabilmesi i¢in tekrarlanabilirlik ozelligi aransa da bir kere yapilabilecek
zarar verici bir eylem de sanal zorbalik i¢in yeterli olabilir. Burada eylemin sanal
magdur tizerinde biraktig1 etki esas alinabilir. Willard (2007), sanal zorbaliga yol
acan mesajlarin bir kere bile gonderilmesi durumunda bunlarin farkh kisilerce, ¢esitli
zamanlarda ve yerlerde tekrar tekrar goriilebilecegini ve etkisini hi¢ yitirmeden
stirdiirecegini belirtmektedir (Yaman, Eroglu, Peker, 2011). Sanal alanda meydana
gelen zorbalik, kayit altina alinabilme 6zelligi oldugu i¢in, etkileri yillarca
stirebilmektedir (Li, 2008). Bu durum kisinin ayn1 kisi tarafindan olmasa da ayni
durumdan 6tiirti, birden ¢ok ve sik sik sanal zorbaliga maruz kalmasinin Oniinii
acmaktadir. Kayit altina alman sanal zorbalik malzemesi, farkli farkli kisiler
tarafindan tekrar tekrar yayinlanabilmekte ve 6zellikle paylasilan bir video ya da
fotograf ise ¢ok genis bir kitlenin paylasim ve yorumlarina agik hale gelebilmektedir.
Uciincii nitelik, geleneksel zorbaliga gore sanal ortamlarda denetimin daha az
olmasindan dolay1 sanal zorbanin daha rahat davranabilmesidir (Hinduja ve Patchin,
2009). Sayar (2002), sanal alemde kisilerin ¢ok rahat kendilerini bir bagska alemde
hissedebildiklerini ve farkli kisiliklere biiriinebildiklerini bildirmistir. Bu, farkl
kisilige bliriinebilme ve sorumlulugun bedelini 6demeyecegi inanci, bireylerin sanal
alemde rahat davranmalarina firsat vermektedir. Dordiincii olarak, mekdn ve zaman
stmwrlarvmin giiglii olmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bagkalarina
zarar vermek isteyen kisiler kisa bir siire icinde ¢ok sayida kisiye ulasabilirler. Bu
durum birg¢ok insanin sanal zorbaliga maruz kalma agisindan risk altinda oldugunu
gostermektedir (Yaman ve Peker, 2012) . Strom ve Strom (2004)’a gore, kisa
zamanda smirsiz sayida bireye ulasabilme olanaginin bulunmasi, sanal zorbalik
davraniginin magdur iizerinde biraktigr etkinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica
sanal zorbanin istedigi zaman ve yerde, magdura ulasabilme olanagi, magduru her an
sanal zorbaliga maruz birakma tehlikesiyle karsi karsiya birakmaktadir. Besinci
olarak, sanal ortamda meydana gelen zorbalik tiirlinden davranmislar1 uygulayan
zorbalarin magdurlardan fiziksel anlamda iistiin olmasi gerekmemekte, ancak kimi
zaman bilgisayar kullanma becerileri agisindan sanal zorbalikta bulunan kisiler daha

iistiin olabilmektedir (Soydas, 2011).
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2.2.  SANAL ZORBALIGIN TURLERI

Teknolojik araglari kullanarak farkli bigimlerde sanal zorbalik meydana gelmektedir.

Willard (2007), sekiz farkli sanal zorbalik tiiri oldugunu belirtmistir. Bunlar:

Online Kavga (Flaming): Kizgin ve kaba bir dil kullanarak, g¢evrimigi
elektronik mesajlar gonderme,

Taciz (Harassment): Defalarca kotii, manali ve hakaret icerikli mesaj
gonderme,

Iftira (Denigration): Bir kisi hakkinda, itibarin1 ya da arkadashigini tehlikeye
diisiirecek sekilde soylenti ¢ikarma,

Kisilesme (Impersonation): Bir baskasi gibi davranarak, kisiyi tehlikeye ve
zarara sevk etmek ya da dostluk ve itibarina zarar verecek malzeme
gondermek,

Ortaya Cikartma (Outing): Birinin sirlarin1 ya da utang verici bilgi veya
fotograflarini online olarak paylasma,

Kandirma (Trickery): Biriyle gizli konugsma yaptiktan sonra bilgilerini online
ortamda paylasma,

Dislama (Exclusion): Birini kasitli ve acimasizca online gruptan dislama,
Sanal taciz (Cyberstalking), tehdit veya korkutmak amagli, tekrarlayan
bicimde yogun taciz ve iftira etme seklinde olmak tizere sekiz farkl tiirde

gerceklestirilmektedir.

Yasukawa (2008), sanal zorbaligi dort farkli kategoride ele almistir. Bunlar:
Aldatma e-postalar (Deception emails), bir kisinin e-posta adresini kullanarak
mesajlar gonderilir,

E-posta/metin zinciri (Chain emails/texts), aliciya bir siirii e-posta ya da
mesaj gonderilir,

Yalanci/aldatmaca profil (Masqueraded profile on SNS-sosyal ag siteleri-),
bir sanal zorba bir kisinin adina hesap olusturarak bu kisiyi bir seks bagimlisi
ya da bir hirsiz gibi gosterir,

Resmi olmayan okul web sitesi (Unofficial School Web-sites), sifre ya da

kimlik no istemeyen, 6grenci ve mezunlarin oldugu, birisi hakkinda olumsuz
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aciklama ve soylentilerin oldugu gayri resmi web siteleridir (Akt. Aoyama,
2010).

Walker (2010)’a gore, sanal zorbalik bes farkli sekilde gergeklestirilmektedir.
Bunlar; sanal kavga, zarar verme, iftira, bagska bir kimlige biirlinme, baskasina ait

bilgileri izinsiz kullanmak olarak yapilmaktadir.

Sanal zorbaligin sifre kirmayi, bloglarda bireyi asagilayici tartisma konular
olusturmayi, birisi hakkinda kiigiik diisiiriicii bilgilerin ve resimlerin yayinlandigi
web siteleri olusturmayi, elektronik posta veya cep telefonu araciligiyla tehdit icerikli
SMS’ler gondermeyi, viriis igerikli iletiler gondermeyi ve herhangi birisiyle baska bir

kimlige biirtinerek iletisim kurmayi igerdigi sdylenebilir (Eroglu, 2011).

Vandebosch ve Van Cleemput (2009), ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinde
siklikla gosterilen sanal zorbalik davranislarini; hakaret, tehdit, kandirma, dedikodu
yayma ve kisisel sayfalardan kisilerin sifrelerini degistirme olarak belirtmislerdir.
Cetinkaya (2010), 6, 7, ve 8. siniflardan olusan bir katilimc1 gruba: “Bir baskasinin
e-posta hesabimin sifresini ele gegirerek erisimini engellediniz mi?” ifadesine,
katilimeilarin %13’t niin evet dedigini ve erkeklerin bu davranigi ¢ok daha fazla

yaptiklarini bildirmistir.

Chat odasindan birisini atma ve chat odasinda hakaret en yaygin sanal zorbalik
tiirlerinden oldugu goriilmektedir. Bu tiirleri web-cam kullanarak ve SMS aracilig
ile bagkalarina zarar verme ve e-posta sifrelerini ele gecirerek baskalarinin
mesajlarina ulasma ya da hesap sahiplerinin girislerini engelleme izlemektedir. Bu
bulgular genglerin bilgisayar kullanimi konusunda usta olduklarin1 gostermekte ve
internet ilizerinden 6zel yasama miidahale ya da hirsizlik olarak kabul edilebilecek
davranimlarin en sik rastlanan sanal zorbalik tiirleri oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica alan yazininda sik¢a rastlanan baskalarinin fake (fotomontaj) fotograflarini
kullanarak magdura iliskin web sayfalar1 hazirlayarak ya da internet yolu ile
dedikodu yayma ve MSN/SMS yolu ile paylasilan sirlar1 baskalarina yaymanin
tilkemiz gengleri arasinda daha az yaygin oldugu gozlenmektedir (Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007).

Sahin ve dig. (2010) yaptiklar1 arastirmada, en ¢ok sergilenen sanal zorba davranis
erkeklerde ve kizlarda, 6zel numara ile rahatsiz etme davranisi olarak belirtmislerdir.

En ¢ok maruz kalinan sanal zorba davranis tiirii ise erkeklerde, e-posta araciligi ile
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birisinden hakaret/cinsel igerikli/tehdit igeren mesajlar alma, kizlarda ise 0zel
numaradan rahatsiz edilme olarak belirtilmistir. Bunun disinda erkeklerde en ¢ok
isaretlenen ikinci davranis “Online oyunlarda hakaret/cinsel igerikli/tehdit igeren
konusmalar yapma” olarak belirlenirken kizlarda “Chat odasinda hakaret/cinsel
igerikli/tehdit igeren konusmalar yapma” olarak tespit edilmistir. Erdur-Baker ve
Kavsut (2007)’un yaptiklari arastirma sonuglarina goére, maruz kalinan sanal zorbalik
tiurleri arasinda, web-cam araciligi ile yapilan goriismeleri fark ettirmeden
bagkalarina izletme en sik olarak yapilmaktadir. Bunu, internet isimlerinin galinarak
baskalarina mesajlar gonderilmesi, chat odasinda hakarete maruz kalma, chat

odasindan atilma takip etmektedir.

Aricak ve digerleri (2008), ilkogretim ikinci kademe Ogrencileri ile yaptiklar
arastirmaya dayali olarak sanal alemde en ¢ok; yiiz yiize sdylenemeyecek sozleri
cevrimigi ortamlarda soylemek, baska bir kimlige biiriinmek, yanlis bilgiler aktarma,
viriislii e-posta yollamak ve baskalarinin fotograflarini izinsiz paylasma davraniglar

olarak tespit etmislerdir.

Cetinkaya (2010)’nin 648 ilkogretim ikinci kademe 6grencisinden olusan arastirma

sonuclarina gore yapilan bazi sanal zorbalik tiirleri ve yayginliklari,

e E-posta hesabinin sifresi ele gegirilerek erisimi engelleme % 17,6,

e E-posta hesabinin sifresi ele gegirilerek 6zel mesajlara ulagsma % 8,8,

e E-posta araciligi ile tehdit mesaj1 gonderme %4,5,

e Nedensiz yere Messenger'a girisimin engellenmesi % 9,7,

e  Bir forum yetkilisinin nedensiz yere tiyeligi iptal etmesi % 8,2,

e Chat/sohbet odasindan atilma %5,2

e Facebook, Myspace gibi arkadaglik sitelerinde kétiileyici/utandirict web sayfasi veya gruplar
olusturulmasi % 3,9,

e SMS ile birisine tehdit edici mesajlar gonderme % 4,

e Kameral cep telefonu ile izin almadan birisinin fotograflarini gekerek internet veya cep
telefonu araciligi ile diger insanlarla paylasma %?2,5,

e Internette kendini baska biri olarak tanitma % 25,2,

e Internette kendisi ile ilgili yanlis bilgi verme % 28,2,

e Bir bagkasinin internet adin1 kullanarak baskalarina mesaj génderme % 9,3,

e  Web kamerasi ile kisisel goriisme yaparken karsinizdakine fark ettirmeden baskalarina
izlettirme % 5,6,

e Bir forum sitesinde yazilan yorum ve bilgilerle alay etme % 7,7,
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e  Bir forum sitesinde grup halinde ya da bireysel olarak birisini dislama % 4,3 olarak rapor

edilmistir.

Genel olarak sanal zorbaligin, teknolojik araclarin kullanilarak ¢ok farkli sekillerde
gergeklestirildigi goriilmektedir. Teknolojik araclart kullanarak bir bireyin banka
hesaplarini ele gegirerek hesap bosaltmak sanal zorbalik olarak kabul edildigi gibi,
sanal alemde bir yoruma/paylasima yapilan asagilayici ifadeler de sanal zorbalik
olarak kabul gérmektedir. Aragtirmalar incelendiginde sanal zorbaligin; gizli bilgi ya
da belgelerin paylasilmasi, rahatsiz ya da tehdit edici mesajlar génderme, telefonla
arayarak kigilere rahatsizlik verme, sanal ortamda iftira etme, bir baskasi gibi
davranarak kisileri kandirma, sanal ortamda bireyleri dislama, sohbet odalarindan
atma, yalanci profil ve web sayfalari olusturarak profil/web sayfasi sahibi gibi
goziiken kisiye zarar verme ve itibarin1 zedeleme, sanal ortamda kisileri agsagilama,
rahatsiz edici e-postalar gonderme, viriis yollama, farkli bir kimlige biiriinerek
kisileri kandirma, kisisel sifrelerin ele gegirilerek bireylerin hesaplarinin herhangi bir

amagcla kullanilmasi seklinde gergeklestirildigi soylenebilir.

2.3.  SANAL ZORBALIK ARACLARI

Sanal ortamda zorbalik tiirinden davraniglar sergilenirken kullanilan materyaller
(6rn. utandirict fotograf ve/veya videolar) kisisel web siteleri, olusturulan bloglar ve
bagimsiz web siteleri lizerinden gonderilebilmektedir. Sanal zorbalik mesajlari;
elektronik posta, tartisma gruplari, sohbet odalari, aninda mesajlagsma, haber gruplari
ve mobil olanaklar aracilifiyla mesaj veya dijital goriintii gonderilmesi yoluyla da

iletilebilmektedir (Soydas, 2011).

Belsey (2008)’e gore sanal zorbalik, internet siteleri, bloglar, tartigma gruplari,
sosyal ag siteleri, sohbet odalari, anlik mesajlasma, telefonlar, kisa mesaj ve e-posta

yoluyla sanal ortamda gergeklestirilmektedir.

Stys (2004), sanal zorbaligin gesitli yontemlerle gerceklestirildigini belirtmistir. Bu

yontemler,

e E-mail: Esnekligi, kullanim kolaylig1 ve giicii ile internet, en ¢ok kullanilan

es zamanli olmayan iletisim tiiriidiir (Odabas1 ve ark., 2007). Cagimizin en
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modern kolayliklarindan biri olarak disiiniilen, elektronik postalarin
elektronik haberlesme aglari iizerinden nakli anlamina gelir. Bu e-postalar
metin dosyalar1, resimler, ses veya video igerikli olabilir. E-mail; kotii amagl,
tehdit ve taciz mesajlar1 igeren, birine zarar vermek amaciyla
kullanilabilmektedir (Stys, 2004).

Sohbet Odalar1 (Chat rooms): Sohbet odalari, bireye diger bireylerle es
zamanli iletisim kurabilme imkani1 saglamaktadir. Sohbetin yani sira kisiler
birbirleriyle dosya aligverisinde bulunabilir, goriis ve fikirlerini bildirecekleri
tartigmalara katilabilirler. Sohbet odalarinda sozel, isitsel veya goriintiilii
sohbet yapilabilmektedir (Sarak, 2012). Kullanicilar, bir "kullanict adi” ile
kendilerini temsil ederek sohbet odasima girebilir ve herhangi bir konu
hakkinda sohbet edebilirler (Webopedia, 2012). Sohbet odalarinda gergek
kimlikle degil, kullanic1 adi ile sohbet edilmesi nedeniyle kullanicilar ¢ok
rahat kimligini gizleyebilmektedir. Cogu zaman kendi giivenlikleri nedeniyle
kimligini gizleyen kullanicilarin bazilar1 da, karsidaki bireye taciz, tehdit,
korkutmak maksatli iletiler gondermektedirler. Stys (2004), sohbet odalarinin

ozellikle bayanlar i¢in sanal zorbalik tehdidi oldugunu bildirmistir.

Magduru cinsel agidan taciz etmek isteyen kisiler, sohbet odalarinda giivenilir
bir arkadas profili ¢izerek ¢ocugu ve ergeni kandirma ¢abasi igine
girebilmektedir. Bu dogrultuda ozellikle pedofililerin (¢cocuk sevicilerin)
cocuk sohbet odalarina girerek 6nce g¢ocuklarin giivenini kazandigi, daha
sonra ¢ocuklari web cam aracilifiyla goriintiilii sohbet yapmaya ikna ettigi,
bu yolla ¢ocuklarin ¢iplak goriintiilerini edindigi ve son olarak bu ciplak
goriintiileri santaj olarak kullanip ¢cocugu disarida bulusmaya zorladig: ifade

edilebilir (Eroglu, 2011).

Anlik Tleti/Mesajlasma (IM): Cesitli siteler iizerinde aym anda bir ya da
birden ¢ok kisi ile mesaj alisverisinde bulunmaktir. Ornegin MSN, yahoo,
facebook gibi siteler tizerinden es zamanli mesajlasma yapilabilir. Kisi
uydurma profiller olusturarak anlik mesajlasma yoluyla tehdit ya da
asagilayic1 mesajlar gonderebilir (Kowalski, Limber ve Agatston, 2008) ve o
ad1 kullanan kisinin kim oldugundan asla emin olunamaz (Webopedia, 2012).
Metin Mesajlar1 (Small Text Messages (SMS, EMS, ve MMS)): iki cep

telefonun arasinda, ya da bir bilgisayardan cep telefonuna gonderilen
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mesajlardir. Bu mesajlar {i¢ bigimde gonderilmektedir. Ilki, Kisa Mesaj
Servisi (SMS), uzunlugu 160 karaktere kadar varan metin mesajlaridir.
Ikincisi, Gelismis Mesaj Servisi (EMS), metin mesajlarina benzer ama daha
gelismis secenekleri bulunmaktadir. Son olarak, Multimedya Mesaj Servisi
(MMS), kullanicilarin metin, ses, goriintii ve videolarin birlesiminden Olusan
cep mesajlarmin cep telefonu araciligiyla gondermenize olanak saglar
(Webopedia, 2012). Cetinkaya (2010), SMS ile birisine incitici mesaj
yollayanlarin, cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik gdsterdigi ve
erkeklerin, kizlara gore yaklasik olarak bes kat daha fazla incitici mesaj
gonderdikleri belirlenmistir. Ayrica cep telefonu ile izinsiz fotograf ¢ekme
vb. diger zorbalik tiirleri de incelendiginde cep telefonu ile yapilan sanal
zorbalik davraniglarini uygulayanlarin daha ¢ok erkek katilimcilar oldugu
sonucuna varilmistir.

Web Siteleri: Web tizerindeki sayfa ve hizmet biitiintidiir (Wikipedia, 2012).
Genellikle bir ana sayfast olup metin, belgeler, dosyalar, resimler vb.
icermektedir. Her web sitesi bir kisi, sirket ya da kurulusa aittir ve bunlar
tarafindan yonetilir (Webopedia, 2012). Web siteleri yoluyla yapilan sanal
zorbaligin en goriillen sekli ‘lekeleyen web sitesi’ olusturmaktir. Okulda
fiziksel ve sozel zorbaliga maruz kalan bir 6grenci, kendisine zorbalik yapan
kisi hakkinda kotii niyetli web sitesi olusturdu. Sanal zorbaliga maruz kalan
ogrenci, web sitesi kurulduktan birka¢ ay sonra bundan haberi oldu ve son
sene okulu birakip evde ¢aligmaya devam etti (Leishman, 2002). Web siteleri
araciligiyla gercgeklestirilen sanal zorbalikta, magdurun cogunlukla web
sitesini kimin kurdugunu bilmedigi goriilmektedir (Eroglu, 2011).
Bloglar/Web Giinliigii: Web giinliigii, teknik bilgi gerektirmeden, kendi
istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan insanlarin olusturabildikleri,
giinliige benzeyen web siteleridir (Sarak, 2012). Cocuklar ve gengler bu
elektronik ortam araciligiyla bir birey hakkindaki goriislerini paylasirlar
(Stys, 2004). Bhat (2008), sanal zorbalarin web giinliiklerini, bireyleri veya
gruplar1 utandirmak, onlarla alay etmek veya onlara saldirmak amaciyla
kullandiklarini belirtmistir. Web giinliiklerinde sadece yazan kisinin bariz
duygularint gostermekle kalmiyor, magdur kisi ayn1 zamanda paylasilanlara
ilgi duyanlarin fikirlerini agiklamasindan dolayi, sanal zorbaliga maruz
kalmaktadir (Stys, 2004).
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e Anket Siteleri (Voting/Polling Booths): Anket, kisilerin belli konulardaki
tutumlarini, diisince ve duygularini, Onerilerini saptamak iizere yazili olarak
hazirlanmis soru listeleridir (Wikipedia, 2012). Bazi siteler, anket ya da soru
sorarak tyelerin oylamasina sunmaktadir. Stys (2004), sanal zorbalarin
okulun en cirkini, en kilolusu, en aptali seklinde sorulardan olusan anketleri
oylamaya sunduklarini belirtmistir. Belsey (2004)’e gore, bu sitelerde
yayinlanan sert politika igeren anketlerin birgogu web sitelerini olusturanlar
tarafindan sunulmamaktadir ve anket sitelerinde bireyleri hedef alan
oylamalarin olusturulmasi, bu tiir sitelerin yeterince denetlenmemesinden

kaynaklanmaktadir.

Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2006), Londra’da lise 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada sanal zorbaligi yedi farkli kategoride degerlendirmislerdir.
Bunlar; metin mesaj1 zorbalik, fotograf / video (cep telefonlar araciligiyla) zorbalik,
telefon aramasi seklinde zorbalik (cep telefonu araciligiyla), e-posta yoluyla zorbalik,
sohbet odas1 zorbalik, anlik mesajlasma yoluyla zorbalik ve web siteleri aracilig: ile

yapilan zorbalik seklinde belirtilmistir.

E-posta, cep telefonu, ipad, sohbet odalari, anlik mesajlasma, web siteleri, blog
sayfalar1 ve kisisel sosyal ag sayfalar1 (MySpace, Twitter, Facebook); ve telefonla
arama, kisa mesaj gonderme, resimli mesaj ve video klipler gonderme yollariyla
incitici, asagilayici, yikict mesajlar gondererek sanal zorbalik yapilmaktadir (Aricak
ve dig. 2008; Smith ve dig. 2008). Smith ve digerleri (2006), resim/video yoluyla
gerceklestirilen sanal zorbaligin yiiksek etki yarattigini, video/resim yoluyla yapilan
sanal zorbaligin yaygin oldugunu, bireylerin 6zellikle video ya da resim
kullandiklarin1 ¢iinkii bu malzemelerin muhtemelen daha genis bir kitleye
ulasacagini belirtmislerdir. Arastirmaya gore telefonla arama ya da telefonla metin

mesaj1 gonderme ikinci yaygin sanal zorbalik tiiriidiir.

Sanal zorbalik davranisina maruz kalan Ogrencilere hangi teknolojik kanallar
kullanilarak sanal zorbalik yapildigina bakildiginda %34,7’si msn ve sohbet odalari,
%27,6’s1 sosyal aglar, %7,1°1 cep telefonu, %8,5’1 e-posta ve %20,5’1 ise web sitesi
ve forumlar kullanilarak sanal zorbaliga maruz kaldigini ifade etmistir (Ayas ve
Horzum, 2012). Stys (2004)’in yaptig1 arastirma sonuglarina gore, anlik mesajlasma

Ve e-posta en ¢ok kullanilan sanal zorbalik araglari olarak tespit edilmistir.
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Ozdemir ve Akar (2011) 336 lise ogrencisi ile gerceklestirdikleri arastirma
sonuclarma gore, sanal zorbalik vakalarmin en fazla yasandigi sanal ortam,
‘Facebook’ olarak isimlendirilen sosyal paylasim sitesidir. Katilimcilarin 65’1
‘Facabook’ta sanal zorbaliga maruz kaldiklarin1 ifade ederken 35 katilimer
‘Facebook’ta sanal zorbalik yaptigini belirtmistir. Katilimeilarin 44’4 cep
telefonundan kisa mesaj almak suretiyle ve yine 44’i cep telefonundan aranarak
sanal zorbaliga maruz kaldigin1 belirtmistir. Benzer sekilde katilimcilarin 23’1 cep
telefonundan mesaj gondererek, yine 23’4t cep telefonundan arayarak ve 22’si
interaktif oyun sitelerinde magdurlara, sanal zorbalik yaptiklarini belirtmistir.
Katilimcilar, sanal zorbaliga, en az ‘Twitter’’da maruz kaldiklarini ifade ederken
sanal zorbalik yapanlarin 6’s1 ‘Myspace’ isimli internet sitesinde sanal zorbalik

yaptigini dile getirmistir.

Arastirmalar incelendiginde sanal zorbaligin gelisen teknolojik araglarla beraber
farkli materyallerle yapildig1 goriilmektedir. Arastirmalarda en ¢ok cep telefonu ve
herhangi bir teknolojik cihazla internet {izerinden sanal zorbaligin yapildigi tizerinde
durulmustur. Genel olarak sanal zorbaligin, e-posta, sohbet odalari, tartisma gruplart,
anlik mesajlasma, bloglar, sosyal ag siteleri (Myspace, Facebook vb.), web siteleri,
anket siteleri, forumlar, telefonla arama ya da mesaj gonderme yollariyla

gerceklestirildigi sdylenebilir.

2.4.  SANAL ZORBALIGIN NEDENLERI

Cagimizin getirdigi onemli getirilerden biri olan teknolojik gelisme ve paralelindeki
teknolojik araglar, ¢ogu zaman kisiye ve topluma zarar verebilen amaglar igin
kullanilabilmektedir. Dijle ve Dogan (2011)’nin 766 kisi ile yaptiklari aragtirma
sonucunda, katilimcilarin %76 sinin  kisisel bir bilgisayara sahip oldugunu
belirtmistir. Bilgi toplumuna yo6n ve sekil veren enformasyon teknolojilerinin
insanliga sunmus oldugu kolaylik ve faydalarinin yani sira tasidigi ciddi risk ve
sikintilarmin da oldugunu bilmemiz gerekmektedir. Bu teknolojiler kontrol dis
kullanildiginda, 6zellikle ¢ocuklarin ve genglerin gelisimleri iizerinde bazi olumsuz

etkilere neden olabilmektedirler (Sahin ve dig., 2010).
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internet bizi, hayali bir dinleyici kitlesi i¢in “online” kisiligimizi veya maskemizi
cildlamaya/parlatmaya tesvik eder. S6zlerimizin diinyanin dort bir tarafina ulasabilen
bir agda yankilandigini diisiindiigimiizde, ister istemez c¢ok sayida izleyiciyle
bulustugumuz inancina kapiliriz (Sayar, 2002) . Internetin bu ydnde insana ettigi

etki, gergeklerden uzaklagmaya ve olagandist davranmaya neden olabilmektedir.

Bilisim suglarini isleyen insanlarin bir kism1 ger¢ek hayatta sug islemekten ¢ekinen
insanlar oldugu halde bilisim teknolojileri s6z konusu oldugunda ¢ok rahat sug
isleyebilmekte ve bundan rahatsizlik duymamaktadir. Bunun en dnemli sebebi sanal
alemde kimliklerin kolaylikla gizlenebilmesi, izlenmenin ve yakalanma ihtimalinin
zor olmasidir (Dijle, H., Dogan, N. 2011).

Zorbalik online ortamda diger ortamlarda oldugu gibi artmaktadir ( Sahin ve dig.,
2010). iletisim teknolojilerinin kullaniminin hizla artmas: ve hayatin her alanima bir
sekilde girmeye baslamasi da bu iletisim araglarinin kullanilmasi yoluyla yapilacak
olan zorbalik olaylarmin da artig gostermesine sebep olabilecektir (Bayar, 2010).
Sanal zorbalikk olaylarinin  bilisim  teknolojileri  kullanilarak her yerde
gerceklestirilebilir olmasi, 6grencilerin arkadaslariyla etkilesim i¢ginde bulunduklar
ve birbirleriyle sorun yasadiklar1 yerlerde sanal zorbalikla karsilasma riskini
artirmaktadir (Peker, Eroglu ve Citemel, 2012) Bu sugu isleyenleri izlemek ve ortaya
¢ikarmak ise zor olmaktadir. Bu da, ileride bu suglar ile daha ¢ok karsilasacagimiz

anlamina gelmektedir (Dijle ve Dogan, 2011).

Kandirmacalar, yari-gergekler, abartilar sanal alanda yaygindir. Onlara eslik eden
gorsel ve isitsel ipuglart olmadigi ve kisi de anonim oldugu i¢in (konusma odalarinda
takma isimden gecilmez), sanal alan her tiirden “oynama”ya sahne olabilir, nasil olsa
Kisinin bunun sonuglarina katlanmasi gerekmeyecektir. Net {izerinde anonim
olmadigimiz, gercek kimligimizle bulundugumuz durumlarda bile fiziksel mesafe ve
az sosyal mevcudiyet kendimizi daha az ketlenmis, daha az goriilebilir, daha az
siiperego baskis1 altinda hissetmemize yol agar (Sayar, 2002). Kimligin aciga
c¢ikmiyor olmasi, gercek yasamda sorgulanabilecek oOzelliklerin kolaylikla kilik
degistirebilmesi ve {lizerine gidilememesi sanal zorbaligin bir diger nedenini
olusturmaktadir (Tiizer, 2011). Sanal zorbaligin fiziksel bir gii¢ kullanmay1
gerektirmemesi ve kiginin kimligini rahatca gizleyebilmesinin de sanal ortamda

zorbalik yapmay1 arttirabilecek faktorler arasinda oldugu one siiriilmektedir (Bayar,

2010).
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Zorbalik, erken yaslarda Ogrenciler arasinda popiiler olma, kendini kabul ettirme,
sorun ¢6zme ve empati kurma gibi becerilerden yoksun olma, devamli kaygi yasama,
fiziksel ceza yoOntemi kullanan ailelerden gelme gibi cok c¢esitli nedenler ile
tetiklenebilmektedir (Gokler, 2009). Dilmag (2009)’a gore, ergenler ger¢ek hayatta
bulamadiklar ilgiyi, sanal alemde zorbalik yaparak elde edebilmektedir. Bu durum,
ergenlerin zorbalik yaparak da olsa kendini kabullendirmeye, varligin1 gostermeye
calistigin1 gostermektedir. Sanal alanda kisisel web sayfalar1 hazirlayanlar “hayali”
bir toplulugun kendilerini ilgiyle izledigi diisiincesine kapilabilirler (Sayar, 2002).
Aslinda, gercek hayatta iletisimde garip davranan biri i¢in bir web sitesi lizerinden

kendini ifade etmeye ¢alismasi 6nemlidir (Aoyama, 2010).

Willard (2007), sanal zorbaligin iliskilerden kaynaklanabilecegini ifade etmistir.
Buna gore bir iliski/arkadasligin bitmesi, diger kisinin karsi1 tarafa sanal zorbalik
yapmaya baslamasina neden olmaktadir. Cogu zaman genglerin, iliskilerle ilgili
online kavga iginde olduklar1 goriilmektedir. Strom ve Strom (2005)’a gore,
kiskanglik sanal zorbalik i¢in 6nemli bir nedendir. Hoff ve Mitchell (2009), ayrilma,
kiskanglik, hosgoriisiizliik ve ¢etelesme vb. iliski sorunlar1 nedeniyle ergenlerin sanal
zorbalik yaptiklar1 ya da sanal zorbaliga maruz kaldiklarini belirtmigler. Willard
(2007), sanal zorbaligin baskalarinin din, 1rk, fiziksel goriiniimiine kargi 6nyargi ve
nefrete dayali olarak yapildigini, ayrica cinsel yonelimden de kaynaklanabilecegini
belirtmistir. Gey, lezbiyen, biseksiiel, travesti ve transseksiiel olarak kendilerini
tanitan bireylerin sanal zorbaliga hedef olmasi daha muhtemeldir. Ayrica Willard
(2007)’a gore, sanal zorbaligin diger onemli nedeni, genglerin “ne kadar koti
hissettikleri” ve “yasadiklar1” hakkinda konusacak kimseyi bulamamalaridir. Gengler
yasadiklarim1 ve duygularini, gergekten bunlar1 dnemseyen biriyle goriisecegine
inanarak online ortamda paylasmaktadir. Ancak, paylasilanlar bunlar1 kotii amach
kullanacak ve olumsuz duygulari daha da arttiracak tehlikeli bir yabanciyla

karsilagsmaya neden olabilir.

Sarak (2012), psikiyatrik destek alan Ogrencilerin psikiyatrik destek almayan
ogrencilere oranla daha ¢ok sanal zorbaliga ugradiklar1 ve daha ¢ok sanal zorbalik
yaptiklarini tespit etmistir. Psikiyatrik destek alanlarin giinliik hayatta yasadiklar
problemleri ve sikintilar1 sanal ortama tasimalar1 hem daha ¢ok sanal zorbaliga
ugramalarinin hem de daha ¢ok sanal zorbalik yapmalarinin nedeni olarak

goriilebilir.
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Diismanca duygular ve psikotik belirtiler, sanal zorbaligi anlamli olarak yordayan iki
temel degiskendir. Ayn1 zamanda kisiler aras1 duyarlilik ve psikotik belirtiler sanal
zorbaliga ugrama olasihigimi arttirmaktadir (Aricak, 2009). Deryakulu ve
Biiytlikoztiirk (2010) tarafindan sanal zorbalikla ilgili Tiirkiye’de yapilmis olan 19
aragtirma analiz edilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore, diigmanlik, psikotiklik

ve saldirganlik, sanal zorbaligin yordayicilaridir.

Aricak (2009)’mn arastirma sonuglarina goére, sanal zorbaligin bir diger 6nemli
nedeni, daha onceden sanal zorbalik yapmis olmak olarak rapor edilmis ve bu
durumun, gelecekte de bu tiir eylemlerde bulunma olasiligini artirdigini ifade
etmigtir. Dilmag (2009) da, gegmis sanal zorbalik davraniglar1 ve sanal zorbaliga
maruz kalmanin gelecekte sanal zorba olma ihtimalini arttirdigini rapor etmistir. Bu
nedenle daha oOnce sanal zorbalik yapmis olmanin, gelecekte sanal zorbalik

davranigina neden oldugu sOylenebilir.

Yaman ve Peker (2012)’e gore, 6grencilerin sanal zorbalik yapma nedenleri daha ¢ok
arkadag ortamu gelistirmek, can sikintisin1 gidermek ve kendisine yapilan yanlis bir
tutum veya davranigtan Otiirli intikam alma istegidir. Ayni arastirma sonuglarina
gore, 0grencilerin kendini i1yi hissetme, arkadaglik iliskilerini gelistirme ve zamani
degerlendirme nedeniyle sanal zorbalik davranislarini siirdiirdiikleri goriilmiustiir.
Willard (2007) da; genglerin, sanal zorbaligi baskalarini incitmek amacgl eglenceli
bir oyun olarak diisiindiiklerini belirtmistir. Ogrencilerin sanal zorbalik davranislari
siirdiirmeleri, bu tir davraniglart stres atma, rahatlama, moralini diizeltme, giizel
vakit gec¢irme, eglenme, giilme, arkadaslarina saka yaparak kendini kabul ettirme,
arkadaglik iliskilerinde gilic kazanmak seklinde diisiiniilebilir (Yaman ve Peker,
2012). Arastirmalar, sanal zorbaligin ayni zamanda eglence amach olarak da

yapildigin1 géstermektedir.

Akranlarla iliskiler, zorbaliga maruz kalan ve maruz kalma potansiyelleri olan
ergenler icin de oOnemli bir etkiye sahiptir. Yapilan arastirmalar ergenlerin
giivenebilecegi bir arkadas ¢evresinin olmasinin zorbalik ile etkili sekilde miicadele
etmesinde yardimci oldugunu (Williams ve Guerra, 2007) ve zorbalardan
korunmasii sagladigini rapor etmektedir (Cowie, 2004). Arkadas iliskilerinin iKi
yonlii bir islevinin oldugunu ve ergenleri bir taraftan zorbaliga maruz kalmaktan
korurken bir taraftan da zorbalik yapmaya tesvik edebildigi goriillmektedir. Zorbaliga

maruz kalma riski tasiyan ergenler, destekleyici, koruyucu akranlari sayesinde bu
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tirden saldirilara maruz kalmaktan kurtulabilmekte, bunun aksine zorbaca
davraniglar1 akranlar1 tarafindan desteklenen ve pekistirilen ergenler de zorbalik

yapmaya devam edebilmektedir (Bayar, 2010).

Willard (2007), depresif genglerin kendine zarar verme (6rnegin, kesme, bayilma) ve
intihar yontemleri hakkinda bilgi veren site ve etkilesim gruplarinin gengleri bu tiir
aktivitelere tesvik ettigini ve bu tiir etkilesimlerin sanal zorbalik igin risk faktorii
oldugunu ifade etmistir. Nefret olusturan grup ya da ¢etelere girmek, riskli cinsel
davraniglar gostermek, siddet oyunlar1 oynamak, internet bagimliligi, kisisel

bilgilerin paylasilmasi sanal zorbaliga neden olan diger 6nemli risk faktorleridir.

Hem fiziksel hem de sanal ortamda zorbaliga dahil olmayan ergenlerin okuldaki
diger Ogrencilerin, arkadas canlis1 ve paylasimeci olma gibi olumlu o6zelliklerini
zorbalik uygulayan ergenlerden daha olumlu olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir
(Bayar, 2010). Williams ve Guerra (2007) da sanal zorbaliga dahil olmayan
ogrencilerin, okullarini, adil, giivenilir ve kendilerine yakin algiladiklarini tespit
etmislerdir. Ayrica, 6grencinin kendisini okula bagli hissetmesinin ve okul iklimine
uyumun sanal zorbaliga karigmayi Onledigini ifade etmistir. Hinduja ve Patchin
(2005), benlik saygisinin diisiik olmasi, aile sorunlari, akademik sorunlar, okulda
siddet ve su¢a yonelik davraniglar ile sanal zorbalik arasinda paralel bir baglanti
oldugunu belirtmiglerdir. Sanal zorbaliga karigmayanlarin okulu zorba ve zorba-

magdurlardan anlamli olarak daha olumlu algiladig1 gortilmiistiir (Bayar, 2010).

Sarak (2012)’a gore, akademik basarisizlik yasayan Ogrenciler, diger bireylere
giiciinii kanitlamak ve basarisizlik duygusundan kurtulabilmek i¢in sanal zorbalik
davranig1 sergilemektedirler. Ayrica, kardes sayisinin fazla olmasi, ebeveyn egitim
durumunun diisik olmasi ve psikiyatrik destek almis olmak ile sanal zorba olma
arasinda paralel iliski oldugu tespit edilmistir. Shariff (2008), yaptigi arastirma
sonucunda, ogrencilerin % 71’inin okulda mutlu olsaydi baskalarina zorbalik

davraniglarinda daha az bulunacagini tespit etmistir.

Sanal zorbalik olaylar1 bilisim teknolojileri kullanilarak her yerde gerceklestirilebilir
olmasma ragmen O&grencilerin arkadaglartyla etkilesim iginde bulunduklar1 ve
birbirleriyle sorun yasadiklar1 yer olan okullarda ger¢ceklesme orani1 daha yiiksektir.
Sanal zorbalik olaylar1 okul disinda herhangi bir yerde gergeklesse bile sanal

zorbaligin en O6nemli kaynaklarindan biri 6grencilerin okulda yasadiklari olumsuz
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yasantillardir (Ayas ve Horzum, 2011). Slonje ve Smith (2008), sanal zorbalik
yapanlarin, magdurla ayni okuldan arkadas olma oranimi %57, sanal zorbanin,
magdurla farkli okuldan olma oranini ise %10 olarak belirtmis, % 33 oraninda ise
sanal zorbanin kim oldugunun bilinmedigini rapor etmislerdir. Okulda zorbaliga
maruz kalan ergenlerin bir kismimin maruz kaldiklar1 zorbaligin intikamini sanal
ortamda zorbalik yaparak aldigi goriilmektedir. Willard (2007), sanal zorbanin
okulun iginden olabilecegini, bazen okulda zorbalik magduru olan 6grencinin sanal
zorbalik yaptigini belirtmistir. Ciinkii okulda zorbalik magduru olan 6grenci, internet

basinda daha rahat zorba olabilmektedir.

Kisilerin sanal zorbalik yapmalarmin bir diger nedeni elektronik iletisim araglarinda
insanlarin yiiz ylize bir iletisim icerisinde bulunmamasidir. Cevrimdisi ortamdaki yiiz
yiize iligki insanlarin davraniglar iizerindeki sosyal etkiyi arttirmakta, yalnizken ya
da yiiz yiize degilken insanlar, yliz yiize olduklarindan daha farkli
davranabilmektedir  (Kagitcibasi, 2010). Insanlar, ger¢ek yasamda asla
yapamayacaklart bazi seyleri internet ya da diger teknolojileri kullanirken
yapabilmektedir. Bunun nedeni, ‘ben seni gdrmiilyorum’, ‘sen beni gérmiiyorsun’ ve
‘herkes yapiyor’ diisiincelerinden kaynaklanmaktadir (Willard, 2007). Goriis alani
disinda olan birisine saldirganlik gostermek kolaydir. Yiizlerdeki yaralanmis ve acili
ifadeyi gormeyiz, karsit saldir1 konusunda kendimizi daha korunakli ve emin
hissederiz. Ofke, narsist, yaralanma ve reddedilme duygulari, e-posta iletisimlerinde
siklikla goriilebilir. Hattin diger ucundaki kisi hakkinda bilgi eksikligi ve
gorsel/isitsel ipucu yoklugu, o kisiye bazi nitelikler atfedilmesini kolaylastir. Sikinti
verici duygular karsimizdaki insanin yiiziine bakmadigimizda daha kolay ve utang
duymaksizin ifade edilebilir (Sayar, 2002).

Lenhart (2007) tarafindan yapilan arastirmada gencgler, sanal zorbaligin tercih

edilmesine yol acan nedenleri su sekilde siralamaktadir:

a) Sanal ortamda tehditkar ve asagilayict materyalleri olabildigince ¢ok kisiye

cabuk bicimde iletmenin miimkiin olmasi,

b) Bu tiir materyallerin web sitelerinde veya sosyal paylasim sitelerinde diger

bireylerin gorecegi sekilde uzun siire paylasilabilmesi,

c¢) Dijital teknolojinin bu tiir materyallerin kopyalanmasin1 ve kopyalanan

materyallerin uzun siire saklanmasini miimkiin kilmasi ve
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d) Sanal zorbalikta magdurla yiiz yiize iletisim kurulmamasmin, sanal
zorbanin davraniglarinin  sorumlulugunu almasimi Onlemesi (akt. Eroglu,

2011).
Kowalski ve digerleri (2008)’ne gore, sanal zorbaligin 6nemli nedenleri;

e Sanal zorbalik araciligiyla baskalarinin tizerinde kontrol kurmaya ¢alisma,

e Saldirganca davranistan haz alma,

e Arkadaslar1 arasinda sayginlik kazanmaya calisma,

e Bireyin saldirganlik igeren arzularini sanal ortamda davranig olarak ortaya
cikarma istegi,

e Intikam hissi,

e Sert ve sogukkanli imaj1 verme istegi,

e Kimligini gizleme imkanmin bulunmasi ve yakalanma ihtimalinin zayif
olmasi,

e Sanal zorbalikta magdurla yiiz yiize iletisim kurma zorunlulugunun

bulunmamasi olarak agiklanmaktadir.

Sanal zorbalikla ilgili arastirmalar incelendiginde bu olaylara maruz kalanlar
genellikle kendilerine zorbalik yapan kisileri tanimadiklarini ifade etmekte ve bu
olaylar1 baskalarina anlatmaya ¢ekindikleri goriilmektedir. Sanal zorbalig1 geleneksel
zorbaliktan ayiran 6nemli 6zelliklerinden biri; zorbanin kimligini saklayarak zorbalik
yapabilmesidir. Sanal zorbalar kimliklerini saklayarak bu davraniglar1 gosterdikleri
icin magdurlar bu davraniglar1 yapanlarin kim oldugunu bilmemektedirler. Sanal
zorbaliga maruz kalanlar, genellikle kendisine zorbalik yapanin kimligini bilmedigi
icin kendi ¢evresindeki arkadaslarindan, aile bireylerinden dahi siiphelenmeye
baslayabilmektedir. Sanal zorbanin kimligi bilinmedigi i¢in bu tiir zorbalik olaylarin
Oonlemekte de sorun yasanmaktadir (Ayas ve Horzum, 2012). Ayas ve Horzum
(2012) yaptiklar1 aragtirma sonucunda sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerden
%43,1’inin kim tarafindan kendilerine sanal zorbalik yapildigini bilmedigini ve sanal
zorbaliga maruz kalan 6grencilere sanal zorbaliga maruz kaldigini kime sdyledigi
soruldugunda 6grencilerden %33,6’s1 kimseye sOylemedigini belirtmistir (Ayas ve
Horzum, 2012). Kisiler, davraniglarinin dogrudan kendilerine atfedilemeyecegini
bildiklerinde, sosyal sinirlama ve kurallara daha az baglh kalmaktadirlar (Sayar,

2002). Slonje ve Smith (2008), sanal magdurlarin %350’sinin hi¢ kimseye
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anlatmadigini, %35,7’sinin bir arkadasmna anlattigini, % 8,9’unun ebeveynine
anlattigini, %5’inin de baska kisilere anlattigini tespit etmislerdir. Aricak (2009)’in
695 iiniversite 6grencisi ile yaptig1 aragtirma sonuglarina gore, 6grencilerin yaklasik
yarist internet {lizerinden ya da cep telefonu ile daha 6nceden (en az bir kez) bir
baskasiymis gibi davrandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica Internet ya da cep telefonu
tizerinden kimligini gizleme davranisi ile sanal zorbalik arasinda da anlamli bir iligki
oldugunu bulmustur. Kowalski ve Limber (2007) tarafindan yapilan arastirmada
sanal magdurlarin ve sanal zorba/magdurlarin % 48’inin, Li (2007)’ye gore % 41’1,
Slonje ve Smith (2008)’¢ gore de magdurlarin %33’iiniin sanal zorbanin kim

oldugunu bilmedigi belirtilmistir.

Willard (2007), genclerin online ortamda olup bitenleri yetiskinlere sdylemek
istemediklerini ve bunun nedenleri olarak suglanacagi ve cezalandirilacagindan
korkmalari, online faaliyetlerine ya da cep telefonlarina kisitlama gelecegini
diisiinmeleri olarak belirtmistir. Utang veren bir durum magdurun yardim istemesinin
oniindeki en biiylik engeldir (Ayas ve Horzum, 2010). Sanal zorbalarin kimliklerini
gizlemeleri, magdurlarin genellikle yasananlar1 daha da yayilmasindan ¢ekinmeleri

nedeniyle bagkalarina anlatmamalar1 sanal zorbaligin 6nemli nedenlerindendir.

Sanal zorbalik uygulama acisindan, hem erkek hem kiz ergenlerde internet kullanim
siklig1 arttikca sanal zorbalik uygulamasiin arttigi goriilmistiir (Soydas, 2011).
Ybarra (2004), glinde iki ve {i¢ saat internet kullanan kiz ergenlerin internet tacizine
hedef olma olasiligiin giinde bir saat internet kullanan kiz ergenlerden 2-3 kat daha
fazla oldugunu ifade etmistir. Willard (2007), internet bagimliligini, internet
kullanarak asir1 zaman harcama olarak ifade etmis, internet bagimliliginin asiri
zaman kaybi nedeniyle, hayatin diger alanlarinda angaryaya neden oldugunu ve
internet bagimliliginin sanal zorba ya da sanal magdur olma durumu igin risk faktorii
oldugunu ifade etmistir. Erdur-Baker ve Kavsut (2007), internet, MSN, SMS, cep
telefonu, forum siteleri ve sohbet odalar1 kullanimi ile sanal zorba ve sanal magdur
olma arasinda pozitif yonde iliski bulundugunu tespit etmisler. Aricak ve digerleri
(2008), internet kullanim siklig1 ile sanal zorba ve sanal magdur olma arasinda
pozitif yonde iliski bulundugunu belirtmislerdir. Vandebosch ve Van Cleemput
(2009), internet kullanim sikliginin 6nemli bir degisken oldugunu; internet kullanim
sikligr ile sanal zorba/magdur olma arasinda paralel ilisgki bulundugunu

belirtmislerdir. Burnukara (2009), ergenlerin internet kullanma sikliklari ile sanal
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zorbaliga herhangi bir sekilde dahil olmalar1 arasinda iliski bulundugunu tespit
etmistir. Kavuk (2011), internet kullanim siiresi 2-3 saat arasi olan 6grencilerin sanal
magdur olma durumlarinin, internet kullanim siiresi en fazla 1 saat olan 6grencilere
gore daha fazla oldugunu bildirmistir. Dolayist ile internet basinda fazla zaman
gecirme sanal zorbalik davraniglarinin goériilmesine neden olabilmektedir (Soydas,

2011).

Iliskilerle ilgili bilissel ¢arpitmalara sahip bireyler sanal ortamda da saglikli sosyal
iliskiler kuramamaktadir. Iliskilerle ilgili bilissel carpitmalara sahip bireylerin sanal
ortamdaki iliskilerinde kimligini gizleyerek ya da baska birisi gibi davranarak
iletisim kurma olanagina sahip olmalari, gercek yasamdaki sosyal iliskilerinde
oldugu gibi islevsel davranamamasina, bir siire sonra sanal iliskilerinde de ¢atisma
yasamasina yol ac¢maktadir. Boyle bir problemle karsilastiklarinda yasadiklari
catismay1 nasil ¢ozeceklerini bilemeyen bu kisilerin sorunu karsi tarafa baski
uygulayarak bir diger ifadeyle sanal zorbalik yaparak c¢ozmeye calistiklar
sOylenebilir. Bu veriler, iligkilerle ilgili biligsel carpitmalara sahip bireylerin gergek
yasamdaki sosyal iligkilerinde doyum bulamadiklar1 ve diger bireyler tarafindan
reddedildikleri igin iliski kurma ihtiyaglarini sanal ortamda diger bireyler lizerinde
baski kurarak gidermeye calistiklari seklinde de yorumlanabilir. (Cetin, Peker,
Eroglu ve Citemel, 2011). Kisilerarasi iliskilerde ketleyici tarzlara sahip bireylerin
ozellikleri gbz oOniinde bulundurulacak olursa (karsisindaki insanlara satagsmayi
seven, kolay ofkelenen vb.), bu kisilerin sahip olduklar1 bu 6zellikleri nedeniyle
sosyal iliskilerinde sorunlar yasamalar1 kaginilmaz bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Bu durum ise, anlaml1 iligkiler arama cabasi ile bireyleri daha ¢ok

internet kullanimina ydneltiyor olabilir (Batigiin ve Hasta, 2010).

Teknolojinin gengler arasinda fazla kullanilmasinin bir sonucu olarak teknolojik
araclar ustalikla kullanarak diger bireylerle alay etmenin genglere akranlari arasinda
sayginlik kazandiracag ileri siiriilebilir. Eskiden fiziksel bakimdan giiclii genclere
akranlar1  tarafindan  hayranlikla  bakilirken simdi teknolojiyi  ustalikla
kullanabilenlere hayranlik duyuldugu goézlenmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinde goriilen gelismelerin, akran gruplarinda egemen olan degerlerin
degismesine yol agmasinin teknolojik yeterligi yiiksek bireyleri 6n plana ¢ikardigi ve
genglerin sanal zorbalik yaparak kendilerini kanitlamaya c¢alismasina neden oldugu

ileri stirtilebilir (Eroglu, 2011).
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Gliniimiizde sanal zorbaligin sadece ¢ocuklar ve ergenler arasinda yasanan bir durum
olmadigi, yapilan arastirmalardan, haberlerden, sanal ortamda goriilen
materyallerden ya da bizzat sanal zorbaliga maruz kalma sonucundan
anlasilmaktadir. Sanal zorbaligin, her ne kadar teknolojinin gelismesinin ka¢inilmaz
bir sonucu olarak degerlendirildigi goriilse de, her bireyin sanal zorbalik
davraniginda bulunmamasi, sanal zorbalik davranislarinda bulunmanin nedenlerinin
onemsenmesini saglamistir. Sanal dlemde kimligini gizleyebilme, yakalanma/tespit
edilme ihtimalinin disiik olmasi, can sikintisi, stres atma, depresif kisilik yapist,
diisiik benlik saygisi, kaygili olma, basarisizlik duygusu, diismanlik, intikam ve
nefret gibi duygularin hakim olmasi, baskict aile yapisi, ilgi cekme istegi, eglenme,
haz alma, kiskanglik, baskalarina baski uygulama ve baskalarin1 kontrol etme istegi,
suca yonelik kisilik yapisi, karsidaki kisi hakkinda yetersiz bilgi sahibi olma,
cetelesme, farkliliklara karsi Onyargi ve hosgoriisiizlik sanal zorbaligi yordayan

onemli nedenler olarak belirtilmektedir.

2.5. SANAL ZORBALIK VE AiLE OZELLIiKLERI

Sanal zorbaliga neden olusturabilecek etkenler arasinda aile 6zelliklerinin de 6nemli
oldugu siiphesiz soylenebilir. Arastirma sonuclari, arkadas ortami gibi aile ortami ve
tutumlarinin  da sanal zorbaliga neden olabildigini gostermektedir. Yapilan
arastirmalarda genellikle, kardes sayisi, ebeveyn tutumlari, ailenin sosyoekonomik

diizeyi gibi degiskenler incelenmistir.

Floyd (1985)’a gore, zorbalik sorununu birka¢ "kotii ¢ocuk" a baglamak cazip
goriinse de, kiz ve erkek c¢ocuklarin her ikisi igin zorbalik davraniglarinin
goriilmesinde ailenin etkisi ¢ok yiiksektir. Birgok zorbanin, ger¢ekte evde magdur
oldugunu belirtmistir. Gokler (2009), zorbalarin genellikle saldirganligin giiciinii
evlerinde oOgrendiklerini  ve fiziksel disiplin  sekillerine maruz kalarak

yetistirildiklerini belirtmistir.

Wang ve digerlerinin (2009) Amerika’da yaptiklari arastirma sonuglarma dayali
olarak ebeveyn destegi ile sanal zorbalik arasinda ters anlamda bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Bu nedenle ebeveyn desteginin, ailede bireye verilen deger ve

gosterilen ilginin sanal zorbaliga dahil olmay1 engelledigi s6ylenebilir.
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Zorba ¢ocuklarin ailelerinin daha tutarsiz ve sert disiplin uygulamalari kullandiklari,
daha c¢ok otoriter ebeveynlik stiline sahip olduklar1 ve saldirgan davraniglar1 daha
¢ok, olumlu sosyal etkilesimleri ise daha az pekistirdikleri ve zorbaliga hem hedef
olan hem de bu tir davraniglar sergileyen c¢ocuklarin evde daha fazla ihmal
edildikleri ve daha tutarsiz disiplin uygulamalarina maruz kaldiklar1 goriilmektedir
(Soydas, 2011)

Eroglu ve Peker (2011)’e gore, giinlik yasamda ailesi ile olan iligskilerinden
kaynaklanan doyumsuzlugu gidermek icin ergenler internete girmektedir.
Yasadiklar1 sanal magduriyet durumunu ailelerine bildirmeleri durumunda internete
giriglerinin engellenecegini diislindiikleri i¢in tek doyum kaynaklar1 olan interneti
kaybetmekten korkmakta ve sanal zorbaligi ailelerine bildirmekten ziyade sanal
zorbaliga katlanmayr se¢mektedirler. Rigby (1994), zorbalik yapan bireylerin
genellikle fiziksel disiplin yontemlerinin oldugu, reddeden ve nefretin oldugu ya da

asir1 miisamahakar ailelerden geldiklerini belirtmistir.

Kavuk (2011), hi¢ kardesi olmayan ergenlerin, kardesi olan ergenlerle
karsilastirildiklarinda daha ¢ok sanal zorbalik yaptiklarini tespit etmistir. Arastirma
sonuclarina gore ayrica, ailenin ekonomik geliri arttik¢a, sanal magdur olma paralel
olarak artmaktadir. Sarak (2012)’a gore, kardes sayisinin fazla olmasi ve ebeveyn

egitiminin diislik olmasi, sanal zorbaliga neden olabilen aile 6zellikleridir.

Ebeveyn tutumlarinin, sanal zorbalik nedenleri arasinda 6nemli bir yeri oldugu
sOylenebilir. Smith (2004), asir1 koruyucu ebeveyn tutumunun sanal zorbaliga maruz
kalma olasiligin1 arttirdigim1 belirtmistir. Dilma¢ ve Aydogan (2010) da, yanlis
ebeveyn tutumlarinin sanal zararlara neden oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya
gore, baskici ve otoriter ebeveyn tutumu, ergenler ve onlarin etkilesimlerine zarar

verecek sanal zorbaligin meydana gelmesinde rol oynar.

Ebeveynlerin ¢ocuk iizerindeki asirt koruyucu tutumlarinin c¢ocuklarin zorbaliga
hedef olmalarinda 6nemli bir rol oynadigi, bu durumun ebeveynlerin kendilerine
bagimli ¢ocuklar yetistirmelerinden, onlar1 siirekli dikkat ve destek aramaya tesvik
etmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira aile iginde siirekli
yanlis yapmasindan endise duyulan cocuklarin ailelerinin bakis agilarimi diger
insanlara da genelledikleri ve ev disinda da siirekli yanlis yapma endisesi tagidiklari;

bu durumun da g¢ocuklarin bagkalar1 tarafindan zarar gérmelerini kolaylastirdigy;

30



buna karsilik demokratik ebeveynlik stili ile yetistirilen ¢ocuklarin ise ev i¢inde
kendilerini savunmaya firsat tanindig1 i¢in zorbaliga daha az hedef olduklar
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda zorbalarin ¢ogunlukla ilgisiz aile sistemi iginde
yetistikleri, belirgin sekilde ailelerine iliskin diisiik baglilik oriintiisii gdsterdikleri,
ailelerini kendilerine uzak algiladiklari, ailelerindeki bireylerden daha az sicaklik
algiladiklar1 ve babalarin1 annelerinden daha giiclii algilama egilimine sahip olduklari

gbze carpmaktadir (Soydas, 2011).

2.6. SANAL ZORBALIGIN YAYGINLIGI

Sanal zorbalikla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde sanal zorbaligin okullarda
yaygin bir sorun oldugu goriilmektedir (Yaman ve Peker, 2012). Internet ve cep
telefonu gibi teknolojilerin kullanimiyla gerceklesen sanal zorbalik olaylar1 ile ilgili
degisik ilkelerde yapilan g¢alismalarda bu olaylarin okullarda hi¢ de
kiigimsenmeyecek oranlarda yasanan bir sorun oldugu tespit edilmistir (Ayas ve

Horzum, 2012).

Yurtdisinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, sanal zorbaligin farkli oranlarda
yasandigi goriilmektedir. Syts (2004) tarafindan yapilan arastirmada sanal zorbalik
yapma orani % 34 olarak ifade edilmistir. Kizlarin % 37’sinin, erkeklerin de %
28’inin sanal zorbalik yaptigini belirtmistir. Ybarra ve Mitchell (2004)’in yaptiklari
aragtirma sonuglarina gore, ergenlerin % 12‘sinin sanal zorba, % 4‘iiniin sanal
magdur ve % 3‘iiniin de sanal zorba- magdur olarak sanal zorbaliga dahil oldugu
bulunmustur. Campbell (2005), Avustralya’da Ogrencilerin %14 {iniin sanal
zorbaliga ugradigini, %]11’inin sanal zorbalik yaptigini bildirmistir. Patchin ve
Hinduja (2006) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin %
11’inin sanal zorba, % 29’unun sanal magdur oldugu ve % 47’sinin sanal zorbaliga
tanik oldugu belirtilmistir. Li (2006)’nin Kanada’da {i¢ farkli ilkégretim okulunda
264 dgrenci ile yaptig1 arastirma sonucunda, 6grencilerin yaklasik %25’inin sanal
zorbalik magduru oldugunu, %17’sinin de sanal zorbalik yaptigini tespit etmistir.
Yine Li (2007)’nin yaptig1 arastirma sonuglarina gore, katilimeilarin % 15’inin sanal
zorba, % 25’inin sanal magdur ve % 52’sinin sanal zorbaliga tanik oldugu rapor

edilmistir. Kowalski ve Limber (2007)’in yaptiklar1 aragtirma sonucunda, ankete
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katilan bireylerin, % 11’inin magdur, % 4’{linilin ise zorba, % 7’sinin zorba-magdur

olarak sanal ortamda zorbalik olaylarina dahil olduklar1 gériilmiistiir.

Raskauskas ve Stoltz (2007), Amerika’da yaslar1 13-18 arasinda degisen 84 lise
Ogrencisine yoOnelik olarak yaptiklari arastirma sonucuna gore gecen Ogretim yili
boyunca, d6grencilerin %49’u sanal zorbaliga maruz kalirken %21°inin sanal zorbalik
yaptig1 rapor edilmistir. Juvonen ve Gross (2008), 1454 6grencinin katilimci oldugu
calismada, genglerin %72’sinin son bir yil i¢erisinde en az bir defa ve %13 {iniin sik
stk sanal zorbaliga maruz kaldigini tespit etmislerdir. Wang ve digerlerinin (2009)
7000 ergenden topladiklari arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin %8,3’i sanal
zorbalik davranislarinda bulunmaktadir. Vandebosch ve Van Cleemput (2009), 2052
ilkogretim Ogrencisi iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerden %61,9’unun sanal
magdur, %52,5’inin sanal zorba ve %76,3’liniin sanal zorbaliga tanik oldugu
belirtilmistir. Hinduja ve Patchin (2009)’in, 2000 ilkogretim ikinci kademe
ogrencisinin katilimer oldugu arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin %17,3’1 sanal

zorbaliga maruz kalirken %17,6’sinin sanal zorbalik yaptig: tespit edilmistir.
Yapilan ¢ok sayida arastirma sonuglarina gore;

e Amerika’da okul ¢agindaki 6grencilerin % 15 ile %57 arasinda degisen oranlarda
sanal zorbaligin bazi tiirlerini yasamis (Li, 2004; Hinduja & Patchin, 2005;
Lenhart, 2007)

e Kanada’da yaglar1 7 ile 11 arasinda olan ¢ocuklarin %34’i sanal zorbaliga maruz
kalmis (Media Awareness Network’tan akt. Aoyama ve Talbert, 2010)

° ingiltere’de 11-19 yasindaki bireylerin %25’i (Anderson ve Sturm, 2007; Li,
2006),

e Japonya’da lise Ogrencilerinin %451, ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinin
%67’si ve ilkdgretim 6grencilerinin %10’u (Yomiuri Online’dan akt. Aoyama ve
Talbert, 2010),

e Avustralya’da 6grencilerin %14’ (Campbell, 2005),

e (in’de 6grencilerin %60’1 (Li, 2007) sanal zorbaliga maruz kalmustir.

Sanal zorbaligin giderek daha ciddi sorunlara sebep olmasi nedeniyle, Tiirkiye’de de
sanal zorbalikla ilgili arastirmalarin hiz kazandig1 ve aragtirmalarin son yillarda
giderek yayginlastigi goriilmektedir. Erdur-Baker ve Kavsut (2007)’un yaptiklar

arastirma sonucuna gore, Tiirkiye’deki sanal zorbalik oran1 %28, sanal magdur orani
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ise %30’a ulasmistir. Topgu (2008)’nun arastirma sonuglarina gore 6grencilerinin
%A48’inin sanal zorbalik yaptigi tespit edilmistir. Aricak ve digerleri (2008)
tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore, 6grencilerin % 36’smin sanal zorbalik
yaptigl, %23’inlin hem zorba davramiglar gosterdikleri hem de magdur olarak
secildikleri, %5,9’unun zorba davranislara maruz kaldigir goriilmustiir. Yine Aricak
(2009) tarafindan yapilan bir baska arastirmaya gore, Ogrencilerin %19,7’si
hayatinda en az bir kez sanal zorbalik yaptigini, %54,4’0 ise en az bir kez sanal
magdur olduklarini belirtmislerdir. Dilmag¢ (2009)’mm 666 iiniversite Ogrencisi
lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin % 22,5’1 en az bir kere
sanal zorbalik yaptiklarini belirtirken % 55,3’1 ise hayatlarinda en az bir kere sanal
zorbaliga maruz kaldiklarimi ifade etmistir. Burnukara (2009), ergenlerin %
21,7’sinin sanal ortamda zorbaliga herhangi bir sekilde dahil olduklarini ifade
etmistir. Bayar (2010)’in 1238 ergen {lizerinde yaptigir ¢alisma sonucuna gore, %
5,7’sinin magdur, % 3,7’sinin zorba ve % 4,7’sinin ise zorba-magdur olarak sanal
zorbaliga dahil oldugu bulunmustur. Erdur-Baker (2010), 14-18 yas arasindaki 276
lise 6grencisi lizerinde yaptigi calismada, 6grencilerin %32’sinin hem sanal zorbaliga
hem de geleneksel zorbaliga maruz kaldiklarini tespit etmistir. Ozdemir ve Akar
(2011)’in 336 Ogrenci ile yaptiklar1 arastirma sonucunda 6grencilerin %14 ilinlin
sanal zorbaliga maruz kaldiklari, %10’unun ise sanal zorbalik yaptiklari
belirlenmistir. Soydas (2011)’m 1395 6grenci lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina
gore, sanal ortamda meydana gelen zorbaligin yayginlik oranlari, 6grencilerin %
3,5’inin zorba, % 4,7’sinin magdur ve % 4,4’linlin zorba- magdur olarak,
ogrencilerin % 12,7’sinin sanal ortamda herhangi bir sekilde zorbaliga dahil
olduklar1 belirtilmistir. Ayas (2011)’mn lise ogrencileriyle yaptig1 arastirmada
ogrencilerin %17,4’linlin sanal zorbaliga maruz kaldigmi ve 9%15,5’inin sanal
zorbalik yaptigini belirtmistir. Ayas ve Horzum (2012)’un {i¢ farkli ilkogretim
okuluna devam eden 413 6grenci ile yaptiklar1 arastirma sonucunda, arastirmaya
katilan 6grencilerden %18,6’s1 sanal zorbaliga maruz kaldigini, %11,6’s1 da sanal
zorbalik yaptigini belirtmistir. Ayni aragtirmaya katilan dgrencilerden %37,5’1 sanal

zorbaliga sahit oldugunu ifade etmistir.

Aragtirmalar degerlendirildiginde, sanal zorbaligin yayginligi konusunda yazinda
heniliz bir uzlagi olmadigr goriilmektedir. Oranlar arasinda farklilik bulundugu

sOylenebilir. Oranlar arasindaki farklar, calismalarda kullanilan yontemsel farklardan
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ya da kiiltiirel baglamdan kaynaklanmis olabilir (Ozdemir ve Akar, 2011). Ozellikle
teknolojik araglarin yayginligi ve flilkelerde kullanim olanaklar1 arasinda biiyiik
farkliliklar olmasindan dolay1, sanal zorbalik olaylarin farklilik géstermesine neden
oldugu tahmin edilmektedir. Bir diger farklilik, hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’de
yapilan arastirmalarin genelinde sanal zorbalik orani, sanal magdurluga goére daha
diisiik olarak tespit edilmistir. Bunun en 6nemli nedeninin arastirmaya dahil olan
katilimcilarin yaptiklar1 sanal zorbaligi ifade etmek istememeleri oldugu tahmin

edilmektedir.

Sanal zorbalikla ilgili, yurtdisinda ve Tiirkiye’de yapilmis olan arastirmalar goz
Oniine alindiginda, sanal zorbalik yayginlik oraninin genellikle %20 ile 25 arasinda
belirtildigi goriilmektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalar yurtdisinda yapilan
arastirma sonuclariyla kiyaslandiginda genellikle daha diisiik sanal zorbalik

yayginligi tespit edilmistir.

2.7. SANAL ZORBALIK VE CINSIYET

Alanyazin incelendiginde bazi arastirmacilar kizlarin, bazilar1 da erkeklerin daha ¢ok
sanal zorbalik yaptigini, bazi arastirmacilar ise cinsiyete gore sanal zorbalik olayinin

farklilik gostermedigini belirtmistir (Sarak, 2012).

Gilinlimiizde bilgisayar kii¢iik yastaki ¢ocuklar i¢in bisiklet gibi bir oyun araci islevi
de gorebilmektedir. Bu nedenle ebeveynlerin kiz ve erkek ¢ocuklarina aldiklar1 oyun
amagli hediyelerin birbirinden farkli oldugu goriisiiyle benzer bi¢imde, bilgisayarin
da erkek cocuklarina daha kiiciik yaslardan itibaren alinan bir oyun aract oldugu
diistiniilmektedir (Soydas, 2011). Bilgisayar ve teknolojik araglarla daha erkenden
tanigma firsat1 olan erkeklerin, kizlara oranla teknolojik araglarla daha ¢ok zaman
gecirmis olmalar1 ve bu araglarin zararl davranislarin1 da daha ¢ok sergilemis ve bu
zararli davramglara daha ¢ok maruz kalmis olmalari beklenir. TUIK (2012)
verilerine gore, bilgisayar ve Internet kullamim oranlar1 16-74 yas grubundaki
erkeklerde %59 ve %58 iken, bayanlarda %38,5 ve %37’dir. 2012 y1l1 ilk ii¢ ayinda
(Ocak-Mart 2012) 16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %37,8’si interneti diizenli

olarak (hemen hemen her giin veya haftada en az bir defa) kullanmustir. Bilgisayar ve
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internet kullanim oranlariin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir. Bilgisayar ve

internet kullanimi tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir.

Erkek oOgrencilerin hem ¢evrimi¢i hem ¢evrimdist diinyada kiz 6grencilere oranla
daha rahat bir sekilde zorbalik davranis1 sergiledikleri sdylenebilir (Cif¢i, 2010).
Erdur-Baker ve Kavsut (2007)’un lise 6grencileri ile yaptiklari aragtirma sonucuna
gore, erkek Ogrenciler kiz Ogrencilere oranla hem daha fazla sanal zorbalik
sergilemekte hem de daha fazla sanal zorbaliga maruz kalmaktadirlar. Aricak ve
digerleri (2008)’nin yaptiklari arastirma sonucuna gore, erkeklerin kizlardan daha
cok sanal zorbalik yaptigi belirtilmistir. Yine Aricak (2009)’mn yaptigi aragtirma
sonuclarina gore, cinsiyete gore sanal magdur olma durumu arasinda anlamli bir fark
olmamasina karsin, erkeklerin kizlara gore daha fazla sanal zorbalik eylemlerine
karistiklart bulunmustur. Ayn1 zamanda erkekler, gelecekteki olasi sanal zorbalik
davraniglarinda bulunmaya daha yatkin olarak belirlenmistir. Bayar (2010)’mn 1238
ergen lizerinde yaptig1 calisma sonucuna gore, erkeklerin zorbalia maruz kalma ve
uygulama puanlari, kizlarin ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur. Erkeklerin
internet izerinden oynadiklari oyunlarin siddet igerikli olmasinin, onlarin daha
saldirgan davraniglar sergilemeye egimli olmalarina ve bu davraniglar1 da sanal
zorbalik yoluyla gergeklestirmelerine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir (Bayar,
2010). Cif¢i (2010)’nin yaptig1 arastirma sonuglarina gore, sanal zorbalik olarak
kabul edilen, sanal taciz ve sanal takipgilik davramislariin cinsiyete dayali
sonuglaria gore erkeklerde daha yogun olarak ortaya c¢iktigi rapor edilmistir. Sahin
ve digerleri (2010)’nin lise Ogrencileri ile yaptiklari arastirma sonucuna gore,
erkeklerin kizlara oranla sanal zorba davranislara daha ¢ok maruz kaldiklari
sonucuna ulasilmigtir. Cetinkaya (2010)’nin 6, 7, ve 8. smiflarin katilimci oldugu
arastirma sonuglarina gore internet ile yapilan sanal zorbalik davranislarina maruz
kalanlarin daha ¢ok erkek katilimcilar oldugu belirtilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, bir forum sitesinde yazdigi yorumlar ile alay edilenlerin, cinsiyete gore
istatistiksel olarak farklilik gosterdigi ve erkeklerin, kizlara gére bu durumla yaklasik
olarak iic kat daha fazla karsilastigi belirlenmistir. Soydas (2011)’in arastirma
sonuglarma gore, erkeklerin zorbaliga maruz kalma ve uygulama puan
ortalamalarinin, kizlarin maruz kalma ve uygulama puan ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Eroglu (2011), sanal zorbalik ve sanal magduriyet

puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigini ve erkeklerin kizlardan
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daha ¢ok sanal zorbalik yaptigi ve sanal zorbaliga maruz kaldigini ortaya
koymustur. Ozdemir ve Akar (2011), sanal magdur olma ile cinsiyet arasinda bir
iliski bulunmadigi, buna karsin erkek 6grencilerin, kizlara gére gorece daha fazla

sanal zorba olduklarini ortaya ¢ikartmistir.

Sarak (2012)’1n arastirma sonucuna gore, erkeklerin sanal zorbaliga ugramalar1 ve
sanal zorbalik yapmalarinin kizlara goére daha fazla oldugu, erkek 6grencilerin sanal
ortamda engelleme ve zarar verme ile sanal ortamda sOylenti ¢ikarma alt
boyutlarinda kiz Ogrencilere oranla daha cok sanal zorbaliga ugradiklari rapor
edilmistir. Peker ve digerleri (2012)’nin yaptig1 arastirmaya gore Yine sanal
zorbaligin cinsiyetler agisindan farklilik gosterdigi ve erkeklerin kizlardan daha ¢ok
sanal zorbalikk yaptigi, sanal magduriyetin ise cinsiyetler agisindan farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Ayas ve Horzum (2012), 413 ilkogretim Ogrencisi ile yaptiklari aragtirma sonucuna
dayal1 olarak sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimina
bakildiginda arastirmaya katilan erkek Ogrencilerin kiz dgrencilerden daha fazla
sanal zorbaliga maruz kaldigi, sanal zorbalik yapma oranlari incelendiginde de
arastirmaya katilan erkek o6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik
yaptiklar1 goriilmektedir. Sahin, Aydin ve Sar1 (2012)’nin 300 6grenci ile yaptiklar
bagka bir aragtirma sonucuna gore, erkek 6grenciler hem sanal zorbalik yapmakta,

hem de sanal magdur olmada kizlara oranla daha yiiksek sonuglar elde edilmistir.

Baz1 aragtirma sonuglarina gore, cinsiyet ile sanal zorba ve magdur olma arasinda
herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Ornegin, Erdur-Baker ve Kavsut (2007)’un, 228
lise dgrencisinin katilimcer oldugu arastirma sonuglarina gore, cinsiyet ile sanal zorba
ve sanal magdur olma arasinda anlamli iligki olmadig belirtilmistir. Topcu, Baker ve
Capa (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, kiz ve erkek dgrencilerin
sanal zorbaliga karisma oraninin birbirine esit oldugu belirtilmistir. Yalin ve digerleri
(2010) de cinsiyetin sanal zorbalik ve magdur olmay1 etkilemedigini ifade etmistir.
Erdur-Baker ve Tanrikulu (2010), lise Ogrencileri iizerinde gergeklestirdikleri
arastirma sonuglaria dayali olarak cinsiyet niteligi ile sanal magdur olma arasinda

iliski bulunmadigini tespit etmislerdir.

Ulkemizde yapilan arastirma sonuglaridan ¢ok az bir kismi kizlarm erkeklere oranla

daha ¢ok sanal zorbalik yaptigin1 bildirmektedir.
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Yurtdisinda yapilan g¢alismalarda, sanal zorbalik ve cinsiyet arasinda iliski olup
olmadig1 birgok arastirmaci tarafindan tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Noret ve Rivers
(2006)’1n, Ingiltere’de yaslar1 11-15 arasinda degisen 11227 6grenciye, herhangi bir
tehdit mesaji ya da e-posta alip almadiklar1 sorulmus. Ogrencilerin yaklasik
%7’sinin, en azindan ‘arada bir’ boyle bir mesaj ya da e-posta aldig1 ve kizlarda bu
oranin daha fazla oldugu rapor edilmistir. Agatston, Kowalski ve Limber (2007)’ne
gore, kizlar, erkelerden daha fazla sanal zorbalik yapmakta ve sanal magdur
olmaktadir. Campfield (2008) yaptig1 arastirma sonucuna dayali olarak, kizlarin
erkelerden daha fazla sanal zorba ve sanal magdur oldugunu belirtmistir. Ponsford
(2007), kizlarin daha ¢ok kendilerine agilan sirlar1 digerlerine ifsa ederek, sanal
ortamda bireyler hakkinda dedikodu uydurarak, bireylerin kisiligine ve cinsel
kimligine saldirarak, bireylere gilivenilmez oldugu seklinde ifadelerde bulunarak
sanal zorbalikta bulundugunu bildirmistir (akt. Sarak, 2012). Mesch (2009), yaptigi
arastirma sonuglarma gore erkeklerin %39’unun sanal zorbaliga ugradigini, bu

oranin kizlarda ise %69 oldugunu bildirmistir.

Wang ve digerlerinin (2009), ilkogretim ikinci kademe ve lise doneminde bulunan
7182 Ogrencinin katildigi arastirmaya dayanarak cinsiyet degiskeninin sanal
zorba/magdur olmada 6nemli oldugunu ve erkeklerin daha ¢ok sanal zorba, kizlarin

ise daha ¢ok sanal magdur olduklarini rapor etmislerdir.

Ybarra ve Mitchell (2004), sanal zorbalik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigini, erkeklerin ve kizlarin hemen hemen ayni oranlarda sanal zorbalik
yaptiklarin1 belirtmistir. Patchin ve Hinduja (2006)’ya gore, sanal zorbalik ve
cinsiyet arasinda higbir iligki bulunmamaktadir. Williams ve Guerra (2007) da sanal
zorba olma oranmin cinsiyetlere gére herhangi bir degisim gostermedigini rapor
etmiglerdir. Slonje ve Smith (2008), cinsiyetin sanal zorba ve sanal magdur olmay1
etkilemedigini belirtmislerdir. Yine Varjas, Henrich ve Meyers (2009), ilkdgretim
ikinci kademe 6grencilerinin katilimer oldugu arastirmaya gore, cinsiyet bakimindan,

sanal zorba/magdur olmada anlamli fark bulunmadigini belirtmislerdir.

Bulgularinda kizlarin erkeklerden daha fazla sanal zorbalik yaptigi yer alan
arastirmalar incelendiginde, bu arastirmalarin gelismis iilkelerde yapildigi ve bu
iilkelerde teknolojiye ulagsmada cinsiyet acisindan fark olmadigi ifade edilmektedir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde evde internete ulagsma imkani olmayan

erkeklerin bunu internet kafelerde telafi edebildigi, kizlarin bu imkana erkekler kadar
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sahip olmadig1 i¢in erkeklerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorba ve sanal

magdur olabilmektedir (Horzum, 2011).

2.8.  SANAL ZORBALIK VE YAS/SINIF DUZEYI ILiSKiSi

Sanal zorbalik ve yas iligkisine yonelik yapilan aragtirmalar genellikle sinif diizeyi ile
belirtilmistir. Smif diizeyinin artmasiyla sanal alemde zorbalik yapma ve sanal
magdur olma arasinda paralel bir iliski oldugunu vurgulayan arastirmalar oldugu
gibi, alt siniflarda olan 6grencilerin daha ¢ok sanal zorba ve magdur oldugunu tespit
eden arastirma sonuglart da bulunmaktadir. Ayrica sinif diizeyi ile sanal zorba ve
magdur olma arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini ifade eden arastirmalara da

rastlanmaktadir.

Siif seviyesinin artmasi Ogrencilerin teknolojik araglara sahip olma oranlarinin
artmasinda ve bu araglar1 kullanma becerilerinin gelismesinde etkili olabilmektedir.
Bununla birlikte smif seviyesinin artmasi, O6g8renciler arasindaki iletisimi de
artirmaktadir. Artan iletisim her zaman istenilen dogrultuda olmayabilir. Yasanan
olumsuz iletisimler sanal zorbalik olaylarmin artmasinda etkili olabilir (Ayas ve

Horzum, 2012).

Beran ve Li (2005), 7, 8 ve 9. siiflarda 6grenim goren 432 ilkogretim ikinci kademe
ve lise 6grencisinin katilime1 oldugu arastirma sonuglarina gore sinif diizeyi ve sanal
zorba veya sanal magdur olma arasinda anlamli bir fark bulunmadigint bildirmistir.
Kowalski ve Limber (2007)’e gore smif diizeyinin artmasiyla birlikte sanal zorba
olma olasilig artmaktadir. Ust siniflarda okuyan dgrencilerin, alt siniflarda bulunan
ogrencilere gore daha ¢ok sanal zorbalik yaptiklari ifade edilmistir. Williams ve
Guera (2007), ilkogretim birince ve ikinci kademede okuyan ogrenciler iizerinde
yaptig1 arastirma sonuglarina gore ilkdgretim ikinci kademede bulunan &grenciler
arasinda sanal zorbalik olaylarinin daha yaygin oldugunu ifade etmislerdir. Smith ve
digerleri (2008), Ingiltere’”de 11-16 yaslar1 arasindaki Ogrenciler iizerinde
gerceklestirdikleri arastirma sonuglarina dayali olarak yasin sanal zorbalik igin
Oonemli bir degisken oldugunu, daha biiyiik 6grencilerin daha ¢ok sanal zorbalik

yaptigini bildirmislerdir.
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Slonje ve Smith (2008), Isvec’te, 12-20 yaslar1 arasindaki 360 ergen iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore; yasin sanal zorba ya da sanal magdur olma
acisindan 6nemli bir degisken olmadigi tespit edilmistir. Varjas ve digerleri (2009),
427 ilkogretim ikinci kademe Ogrencisi ile ilgili yaptiklar arastirmada sinif diizeyi
ile sanal zorba ya da sanal magdur olma arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini
ifade etmislerdir. Wang, lannotti ve Nansel (2009) 7182 ilkdgretim ikinci kademe
Ogrencisinden olusan aragtirma sonuglarina dayanarak 6, 7 ve 8. smif 6grencileri

arasinda anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmistir.

Vandebosch ve Van Cleemput (2009), yas degiskeninin sanal zorba/magdur ya da
zorbaliga taniklik etmis olma arasinda farklilik gosterdigini ve kiiglik yastaki
ilk6gretim Ogrencilerinin daha ¢ok sanal zorba/magdur ve tanik olabildigini tespit

etmislerdir.

Ayas ve Horzum (2012)’un yaptiklari arastirmada, 6grencilerin siif seviyelerine
gore sanal zorbalik yapma oranlari, 8. siifa devam eden 6grencilerin alt siniflardaki
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Sarak (2012)’1in yaptig1 aragtirma
sonucuna gore, 12. sinifta 6grenim goéren O6grencilerin 9. ve 10. siiftaki dgrencilere
gore daha ¢ok sanal zorbaliga ugradiklari, ayrica 11. ve 12. smifta 6grenim goren
ogrencilerin sanal ortamda cinsel zorbaliga ugramalarinin 10. siifta 6grenim goren

ogrencilerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ust smiflardaki ergenler sanal ortamda kendilerine gelebilecek olan tehditleri,
bilgisayar kullanma becerilerinin daha iyi olmasi1 ve bdyle bir tehditle nasil miicadele
edeceklerini daha iyi bilmeleri sebebiyle daha kolay durdurabilmekte ve bu tiir
zorbalik olaylar ile daha kolay miicadele edebilmektedirler (Bayar, 2010). Bayar
(2010)’1n aragtirma sonuglarina gore, altinci siif O0grencilerinin zorbalia maruz
kalma ortalamalarinin, onuncu sinif 6grenci ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve
sanal zorbaligin, alt siniflarda {ist siniflardan daha yiiksek oranda goriildigii rapor
edilmistir. Soydas (2011)’1n arastirma sonuglarina gore, altinci siniflarin, dokuzuncu
ve onuncu siniflara gore; sekizinci smiflarin ise onuncu siniflara gore daha fazla
sanal zorbaliga maruz kaldiklart goriilmektedir. Ayrica ilkdgretime devam eden
ergenlerin liseye devam edenlerden daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldiklari

belirtilmistir.
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Erdur-Baker ve Kavsut (2007)’un 228 lise 6grencisinin katilimci oldugu arastirma
sonuclarina gore, sinif diizeyi ile sanal zorba ve sanal magdur olma arasinda anlamli
iliski olmadig1 belirtilmistir. Burnukara (2009), 12-18 yaslar1 arasindaki ergenler
lizerinde yaptiklar1 arastirmaya dayali olarak sinif diizeyi ve sanal zorbalik arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigimi bildirmistir. Yalin, Bayir ve Numanoglu (2010), 479
kisiden olusan 6,7 ve 8. smuf 6grencisi ile yaptiklar1 aragtirma sonuglarina dayali
olarak, siif diizeyi ile sanal magdur veya sanal zorba olma arasinda her hangi bir
iliski bulunmadigini belirtmislerdir. Eroglu (2011)’nun yaptig1 arastirma sonuglarina
gore, katilimcilarin sanal magduriyet puanlarinin yasa gore anlamli bir farklilik
gdstermedigi rapor edilmistir. Ozdemir ve Korkmaz (2011)’a gore de, yasin ve sinif
diizeyinin sanal magdur ve sanal zorba olma degiskenleri iizerinde farklilastirici bir

etkisi goriilmemektedir.

Gerek yurticinde gerekse yurtdisinda yapilan aragtirmalar incelendiginde, sanal
zorba/magdur olma ile yas/sinif diizeyi arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalarin bir
yonde kutuplasmadigi anlagilmaktadir. Baz1 arastirmalar diisiik yastaki 6grencilerin
daha ¢ok sanal zorba ve magdur oldugunu, yiiksek yastaki 6grencilerin bu konuda
daha deneyimli olmalar1 nedeniyle daha az sanal zorba/magdur oldugunu bildirirken
(Bayar, 2010; Vandebosch ve Van Cleemput, 2009; Soydas, 2011); baz1 arastirmalar
yiiksek yastaki d6grencilerin daha ¢ok sanal zorba/magdur oldugunu, bu durumun bir
nevi daha ¢ok sanal alemde vakit gecirmis olmakla ilgili oldugunu (Ayas ve Horzum,
2012; Kowalski ve Limber, 2007), bazi arastirma sonuglar1 da iki degisken arasinda
herhangi bir iligkinin olmadigint (Slonje ve Smith, 2008; Erdur-Baker ve Kavsut,
2007; Yalm ve digerleri, 2010, Eroglu, 2011; Ozdemir ve Korkmaz, 2011)
bildirmistir.

2.9. SANAL ZORBALARIN KiSiLIK OZELLIKLERI

Sanal alan, fizikselligin olmadigi yeni bir “yer’’dir; dyle ki, ona girdigimizde,
bedenlerimizi geride birakmis oluruz. Sanal zorba ve magdurlar, internet iizerinde
farkli kisilige biiriinebilmektedir. Interneti gerceklikten ayiran duvar sayesinde,
online kisilikler gercek kisiliklerden farklilagabilir, karsimizdaki ile oyun

oynayabilir, bambagka bir hiiviyetle onunla iletisim kurabiliriz. Kimlik deneyleri ile
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kisi, gercek hayatta denenmesi neredeyse imkansiz olan alternatif kimlikleri denemis
olur. Isler karistiginda, ortadan kaybolma olasiligmin mevcut olusu ciiretkarliga izin
verir. Gergek hayatta igce doniik ve sessiz olan bir kisi, sanal ortamda 6zgiiveni

yiiksek ve paylasima agik bir kimlige biirtinebilir (Sayar, 2002).

Pigkin ve Ayas (2005), lise 6grencileri iizerinde yaptiklar bir aragtirmada, zorbalarin
0zsaygi1 diizeylerinin yiikksek oldugunu ve daha disadoniik bireyler olduklarini,
utangacglik diizeylerinin ise daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Peker ve digerleri
(2012)’nin boyun egici davranislar ile sanal zorbalik ve sanal magduriyet arasindaki
iligkinin incelendigi arastirma sonuglara gore, kendisini baska insanlar karsisinda
zayif olarak algilayan, baskalarmin kendisi tizerinde giic ve kontrol kurmasini
engelleyemeyen kisilerin internet ortamindan yararlanarak saldirgan davranislarda
bulunduklar1 belirtilmistir. Arastirma sonuglarina gore, gercek hayattaki kendini
savunamama kisilik yapisinin, sanal alemde zorbalik yapma davranisiyla iliskili
oldugu saptanmistir. Belsey (2008)’e gore sanal zorbalar, kendilerinden zayif olarak
algiladiklari bireyler tizerinde gii¢ ve kontrol kurmaya ¢aligirlar. Bu durum bize sanal

zorbaligin baski amaciyla da kullanildigini géstermektedir.

Sanal ortam, yiliz ylize goriismelerdeki gibi yiiz ifadelerinin, jest ve mimiklerin
gosterilebilmesi i¢in uygun degildir. Yiiz yiize iletisim noksanligi, gizlilik ve farkl
karakterler kullanma zorbalarin, magdurlarin davraniglarini anlamamalarina neden
olabilir, bir diger ifadeyle zorbalar magdurlarla empati kuramayabilirler. Bundan
dolay1 da zorbalik yaptiklar1 kisilerin duygularint anlamayabilirler (Soydas, 2011).
Sanal alemde empati kuramama ve olumsuz algilama, gergekte olabilecek birgcok
ipucunun gozden kagmasi nedeniyle yaygin olarak yasanmaktadir. Bayar (2010),
sanal zorbaliga karismayan ergenlerin akranlarini zorba- magdurlardan daha olumlu

olarak algiladiklarini ifade etmistir.

Dilma¢ (2009)’in arastirma sonuglarina gore zorba-magdur-olmayanlar, 06z-
magdurlar, 6z-zorbalar ve zorba-magdurlar arasinda anlamli psikolojik farkliliklara
rastlanmistir. Bu psikolojik farkliliklar, kisilikler hakkinda ipucu niteligindedir.
Dilmag (2009), zorba ya da magdur olmayanlar, 6z-magdurlar ve zorba-magdurlara
oranla daha ¢ok sebat 6zelligi tasidigini belirtmistir. Bu durum, sanal zorba ve sanal
zorba-magdurlarin sebat derecelerinin diisiik oldugunu gosterir. Sebat degerleri
yiikseldiginde sanal zorbaliga maruz kalma orami diismektedir. Bu nedenle sebatin

sanal zorbaliga iligskin negatif bir psikolojik 6zellik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Arastirmanin bir diger sonucuna gore, zorba-magdurlar, 6z-magdurlara ve zorba-
magdur olmayanlara oranla daha diisiik diizeyde duygulari anlama ve sefkat
Ozellikleri tagimaktadir. Calisma bulgularindan bir digeri, zorba-magdur
olmayanlarin zorba-magdurlara oranla daha az yakinlik 6zelligi tasidiklarim
belirtmeleridir. Bir bagka sonug, zorba-magdurlarin 6z-magdurlara ve zorba-magdur-
olmayanlara oranla anlamli derece daha c¢ok saldirganlik 6zelligi tasidiklar tespit
edilmistir. Calisma sonuglarina gore, saldirganligin, hem (zorba olarak) sanal
zorbaliga karismayi, hem de gelecekte sanal zorbaliga karisma olasiligini arttirdigt
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, duygulart anlama ile sanal zorbalik
arasinda olumsuz iliski bulunmaktadir. Bu tespit, sanal zorbalarin empati kurma

diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Dilma¢ (2009)’a goére, sanal zorbalar sanal alemde saldirgan ve ydnlendirici
davraniglar sergileyerek tstiinliik ihtiyaglarini gidermeye ¢alismaktadir. Ergenlerin
giinliik hayatlarinda bulamadiklar1 ilgi ve sempatiyi sanal zorbaliga karisarak elde
ettiklerini ve ilgi gbérme oOzelliginin sanal zorbalia karismayi arttirdigini tespit
etmistir. Sahin, Aydin ve Sar1 (2012), sosyal iliskilerde anksiyete yasayan, asosyal
bireylerin sanal ortamlar1 kullanarak kendilerini ifade ettiklerini rapor etmislerdir.
Asosyal bireylerin sanal ortamda daha az kaygi yasama ihtimali géz Oniinde
bulundurulursa, sanal ortamda daha rahat sanal zorbalik yapmaya girisebilecekleri

tahmin edilmektedir.

Diismanlik duygusu ve sanal zorbalik arasindaki iliski bazi arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore, sanal zorbaliga bir sekilde karigan
bireylerde genellikle diigmanlik duygusu yiiksek olarak tespit edilmistir. Ireland ve
Archer (2004), diismanlik duygusunun, sanal zorba ve magdurlarda diger insanlara
oranla daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Camodeca ve Goossens (2005),
zorbalik ve diismanlik arasinda giiclii bir iliski oldugunu yaptiklar1 g¢alismada
bildirilmiglerdir. Aricak (2009), diismanlik duyusunun sanal zorbaligi yordama da
onemli bir degisken oldugunu tespit etmistir. Deryakulu ve Biiylikoztiirk (2010)
diismanlik duygusu ile sanal zorbalik arasinda pozitif iliski bulundugunu
bildirmislerdir. Sahin, Aydin ve Sar1 (2012)’ya gore sanal zorbalik ve diismanlik
duygusu arasinda pozitif iliski bulunmaktadir ve zorbaliga maruz kalan bireyde
olusan tehdit algis1 ve gerginlik nedeniyle olusan savunma ihtiyact sonucunda

diismanlik duygusu gelismektedir.
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Bu bilgiler dogrultusunda zorbalarin tipik 6zellikleri toparlanacak olursa saldirgan
olduklar1 ve bu saldirganliklarini baskinlik saglamak ya da kurduklart baskinlig
siirdiirmek amaciyla kullandiklar1 soylenebilir. Yikici, o6fkeli ve tepkiseldirler.
Otokontrolleri zayiftir ve engellenmeye karsi toleranslan diisiiktiir. Pek cogu, kendi
saldirganlik diizeylerinin farkinda degildir ve kaygi diizeyleri disiiktiir. Siddet ve
siddet araglarma karsi olumlu tutumlar beslerler. Magdurlara karsi empatileri yok
denecek kadar diisiiktiir. Genellikle problem ¢dzme becerilerinden yoksundurlar. Icki
icme, sigara igcme gibi yaslarina uygun olmayan problem davraniglar sergileme
olasiliklar1 yiiksektir. Digerlerinin haklarina ve duygularina karsi saygisiz ve
diistincesizce davranirlar. Yetiskinlikte suc¢ isleme ve yiiksek yalnizlik diizeyine
sahip olma olasiliklart yiiksektir. Genellikle problemli ailelerde yetismislerdir.
Ailelerinde fiziksel disiplin sekilleri kullanilmaktadir. Ozsaygilar1 genellikle ya

ortalama ya da ortalamanin tizerindedir (Gokler, 2009).

2.10. SANAL MAGDURLARIN KiSIiLIK OZELLIKLERI

Ybarra ve Mitchell (2004)’e gore sanal zorbalarin birgogu geleneksel zorba ve sanal
magdurlarin bir¢ogu geleneksel magdur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tespit
zorballkk ya da magdur olma durumunun genel bir kisilik 06zelligi oldugunu
gostermektedir. Mitchel, Ybarra ve Finkelhor (2007), kisinin bazi psikolojik
fonksiyonlarmin eksik olmasi, anksiyete bozuklugu vb. depresif belirtiler, ¢ekingen
kisilik yapis1 ve yasanan bazi problemli olaylarin bireylerin sanal magdur olmalarina
neden oldugunu belirtmislerdir. Genellikle temkinli, hassas ve sessiz, giivensiz,
endiseli ve incinmekten korkarlar (Olweus, 1993). Sahin ve digerleri (2012) de sanal
magdurlarin anksiyete diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayn sekilde,
ogrenme giicliigii ya da dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu (DEHB) olan obez
cocuk veya dgrencilerin zorbaliga maruz kalma ihtimali daha fazladir (Kowalski ve
dig., 2008).

Campfield (2008) yaptig1 aragtirmada, arkadaslarina kizan, sosyal ve duygusal
problemler yasayan, yalniz olan, diisiik 0Ozsaygiya sahip olan, arkadaslik
iliskilerinden memnun ve mutlu olmayan, arkadas sayisi az olan kisilerin sanal

zorbaliga ugrama durumunu artirdigini diisiinmektedir (Akt. Soydas, 2011). Benzer
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sekilde, vandalizm, hirsizlik, okulu birakma, uyusturucu kullanimi ve kavga da
magdur olmakla baglantiidir (Hinduja ve Patchin, 2009). Smith (2004), sanal
magdurlarin anne-baba tutumlarinin asir1 koruyucu ve kollayict olduklari, bu sebeple
cocuklarin bagimsizlik ve kendine giiven duygularmi yeterince gelistiremedikleri
ifade edilmistir. Ozgiivenin diisiik olmasi ve baskalarma bagimhiligin gereken
yerlerde kendi basina savunma yapmay1 olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu durumda

olan bireyler daha rahat sanal magdur olarak secilebilmektedir.

Dilmag (2009), sanal magdurlarin, sebat ve yakinlik niteliklerinin diisiik oldugunu
tespit etmistir. Sahin ve digerleri (2012) de sanal magdur olma ve kisiler arasi
duyarlilik arasinda pozitif iliski bulundugunu tespit etmislerdir. Peker ve digerleri
(2012)’ne gore giinliik hayatta insanlarla iliskilerinde boyun egici davranan
bireylerin sanal ortamda da bu davranist siirdlirmeleri sonucu zorbaliga maruz

kaldiklar1 belirtilmistir.

Soydas (2011)’1n aragtirmasina gore ergenlerin algiladiklar1 yasam doyumu sanal
zorbalik statiileri agisindan degerlendirildiginde; magdurlarin aile, arkadaslar, okul
ortami ve yasadiklar1 cevreye iligskin, zorbalarin devam ettikleri okula iliskin ve
zorba- magdur statiisiinde yer alanlarin arkadaslari, okul, yasadiklar1 ev ve gevresine
iliskin algilarinin ve kendilerine iligskin diisiincelerinin sanal zorbalik tiiriinden
davraniglara karismayanlardan daha olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
sanal ortamda zorbalik tiirlinden davraniglara zorba-magdur statiisiine dahil olan
ergenlerin i¢inde bulunduklar: tiim sosyal baglamlara ve ayrica benliklerine iligkin
algiladiklar1 yasam doyumlarinin diistik diizeyde oldugu ve bu statiideki ergenlerin

psikososyal uyum agisindan en riskli grupta yer aldig1 géze ¢arpmaktadir.

Birgok arastirma sonucuna gore sanal zorba ve magdurlarin akademik basarilart da
diisiik diizeydedir. Akademik basar1 durumu iyi olmayan 6grencilerin sanal zorbaliga
ugrama durumlariin, akademik basari durumu iyi diizeyde olan 6grencilere gore
daha fazla oldugu, akademik basarisi diisiik olan 6grencilerin ders basarisinda elde
edemedigi doyumu bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gidermeye caligmak

istemesi sanal zorbaliga maruz kalabilmesine yol acabilmektedir (Soydag, 2011).

Sanal magdurlarin kisilik 6zelliklerinin, sanal zorbalara gore farkliliklar gosterdigi
anlasilmaktadir. Sanal magdurlarin genellikle kaygili, depresif, ¢ekingen, hassas,

sessiz, diislik 6zgiliven ve saygiya sahip olduklari, ¢evredeki kisi ve durumlar1 daha
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olumsuz algiladiklari, yalniz olduklar1 ve arkadas sayilarinin diisiik oldugu, okul
basarilarinin diisiik oldugu, genellikle asir1 koruyucu, baskict ya da baski ilgisiz
ailelerin ¢ocuklar1 olduklari, kendilerini savunma becerilerinin yeterince gelismedigi

sOylenebilir.

2.11. SANAL ZORBALIGIN ETKIiLERI

Sanal zorbalik, son 10 yilda basta Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada olmak
lizere, internet ve online teknolojileri yogun olarak kullanan iilkelerde bas gostermis
ve hizla yayilan ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmustir. Ozellikle gengler arasinda
daha fazla goriilmesi ve sonuglarinin tahmin edilenden de yikici olmasi, dikkatlerin
kisa slirede bu sorun flizerinde odaklanmasina neden olmustur. Bugiin Amerika
Birlesik Devletleri’nde sanal zorbalik eylemleri okul basarisizligindan intihara dek
uzanan pek ¢ok sorunun nedenleri arasinda sayilmaktadir (Aricak, 2009). Sanal
zorba ve sanal magdur olma ile ilgili baz1 psikolojik sorunlar, baz1 belirtilerle kendini
gosterebilir (Sahin, Sar1 ve Aydin, 2012). Arastirma bulgularina gore, sanal zorba ve
magdurlar ¢ok cesitli fiziksel, duygusal, davranigsal ve akademik uyum sorunlari
yasamaktadir (Dogan, 2010). Sanal zorbalik nedeniyle, kotii ya da tehdit amagh
gelebilecek mesaj ya da e-posta nedeniyle, magdurlar kendi evlerinde bile giivende
sayllmamaktadir (Slonje ve Smith, 2008). Okul ¢agindaki ¢ocuklar arasinda goriilen
zorbalik ve magduriyet 6nemli bir halk sagligi sorunu olarak kabul edilmektedir
(Cross, Monks, Campbell, Spears, ve Slee, 2011). Sanal zorbalik yayginlig: ile
olumsuz etkileri, ciddi diizeyde toplumsal bir saglik sorunu olarak karakterize

olmustur (Tokunaga, 2010).

Ogrencilerin sanal zorbaliga iliskin ifadelerine bakildiginda, gengler arasinda sanal
zorbaligin yasandig1 ve bu yasantilardan olumsuz etkilendikleri goriilmektedir (Sahin
ve dig., 2010). Raskauskas ve Stoltz (2007), sanal magdurlarin % 93’{iniin
yasadiklar1 bu olaylar dolayisiyla duygusal agidan olumsuz etkiledigini
bildirmislerdir. Zorbaliga maruz kalma, ¢ocuklarin kendilerini degersiz hissetmesine
yol agcabilir; g¢evresinden korkmasina, uzaklasmasimna ve soyutlanmasina neden
olabilir. Zorba olmak ya da zorbaliga maruz kalmak bir yana, sadece bu olaylara

tanik olmak bile uzun siireli olumsuz etkilere neden olabilir (Gokler, 2009). Yapilan
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calismalar zorbaligin, zorba davranislarda bulunan, zorba davraniglara maruz kalan
ve zorba davraniglara sahit olan Ogrencilerin kisilik o6zelliklerini ve ileriki
yasamlarindaki toplumsal iliskilerini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler (Sahin ve
dig. 2010). Sanal zorbaligin bu olumsuz etkileri, kotii amagli davranislarin sikligi,

uzunlugu ve siddetine baglhidir (Tokunaga, 2010).

Juvonen ve Gross (2008) sanal magduriyet ile sosyal kaygimnin arasinda anlamli bir
iliski bulundugunu, sanal magdurlarin sosyal iliskilerde zorlandiklarini belirtmistir.
Tokunaga (2010), sanal magdurlarin yalnizlik, sosyal iliskilerde zorlanma ve 6fkeli

gosterme gibi duygusal sorunlar yasadiklarini belirtmistir.

Slonje ve Smith (2008), 360 ergenin katilimc1 olarak katildigi bir arastirmada, sanal
zorbaligin yapilma tiirlinlin farkl etki yarattigi ve en yiiksek olumsuz etkinin resim
ve video yoluyla gergeklestirilen zorbalik tiirii oldugunu rapor etmislerdir.
Arastirmaya gore telefonla arama etki bakimindan ikinci olarak gelmekte ve e-mail
ya da metin mesaji seklinde gergeklestirilen sanal zorbaligin daha az etki yaptigini
belirtmislerdir. Smith ve digerleri (2006) de resim/video yoluyla gergeklestirilen
sanal zorbaligin yiiksek etki yarattigini belirtmiglerdir.

Okul yillarinda zorbalik olaylarina taraf olan ¢ocuklar, magdur da olsalar, zorba da
olsalar bunun yol agtig1 bazi problemleri ve etkileri okul yasantilar1 disina, baska
ortamlara ve hatta yetiskinliklerine de tasimak durumunda kalirlar (Gokler, 2009).
Sanal zorbalik, 6grencilerin sosyal yasamlarinda, okul basarilarinda ve okula devam

etmelerinde ¢esitli sorunlara neden olmaktadir (Sahin, Aydmn ve Sari, 2012)

Sanal zorbaligin bircok psikolojik soruna neden oldugu bir¢ok arastirma sonucu
tarafindan bildirilmektedir. Sanal zorbaliga maruz kalanlar yasamis olduklar

olumsuz olaylar nedeniyle olumsuz duygular yagamaktadir (Ayas ve Horzum, 2012).

Sanal zorbaligin 6zellikle depresyon (Aoyama, 2010; Raskauskas ve Stoltz, 2007,
Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010; Cetin ve dig., 2012), sosyal kaygi (Juvonen ve
Gross, 2008;), otke (Topgu ve Dig., 2008; Sahin ve dig., 2010), psikotizm (Aricak,
2009), diismanlik (Aricak, 2009), diisiik 6zsaygt (Katzer ve dig, 2009; Hinduja ve
Patchin, 2006), stres (Hinduja ve Patchin, 2006; Cetin ve dig.,2012) anksiyete (Cetin
ve dig.,2012), yalmzlik (Leishman, 2002) ve ¢aresizlik (Beran ve Li, 2005; Sharif,
2008) gibi duygularin ve intihar (Hinduja ve Patchin, 2010; Goebert ve dig., 2011)

gibi olumsuz davraniglarin yasanmasina neden oldugu bilinmektedir.
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Price ve Dalgleish (2010), sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin duygusal anlamda
sorunlarla karsilastiklarini, isteksizlik, tiziintli, 6fke, kizginlik, hayal kirikligi, korku,
utang ve dehset gibi olumsuz duygular yasadiklarini ifade etmislerdir. Erkek
Ogrenciler sanal zorbaliga maruz kaldiklarinda daha ¢ok ofke; kizlar ise {liziinti
duygusunu daha yogun yasamaktadir. Diger yogun yasanan duygu ise intikamdir

(Yaman ve Peker, 2012).

Sanal ortamda meydana gelen zorbalik tliriinden davranislar ile psikososyal uyum
arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismalardan birinde, zorbaliga maruz kalan
ergenlerin kaygi, depresyon gibi psikolojik problemler yasama olasiliginin daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur. Internet tacizine hedef olan erkek ergenlerin, hedef
olmayan erkek ergenlerle karsilastinldiginda, major depresif semptomlar
gostermelerinin sekiz kat daha olasit oldugu, kizlarda ise zorbalikla depresyon
semptomlar1 géstermenin iligkili olmadig1 bulunmustur (Ybarra 2004, akt., Soydas,
2011). Goebert ve dig. (2011) sanal magdurlarda depresyon olasiliginin 2 kat daha
yiikksek oldugunu, ayrica madde kullanma ve intihar girisiminin de daha fazla
oldugunu belirtmiglerdir. Sahin ve dig. (2010), sanal zorbaliga maruz kalan
ogrencilerde, ofke, nefret, iiziintii ve intikam duygularinin gelismeye basladigim

belirtmislerdir.

Cetin, Eroglu, Peker, Akbaba ve Pepsoy (2012), 258 lise Ogrencisi iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmada, sanal zorbalifa maruz kalan ergenlerin psikolojik
uyumsuzluk yasadiklarini, sanal zorbalik ve sanal magduriyetin, depresyon, stres ve
anksiyete ile pozitif iliskili oldugunu bildirmislerdir. Erdur-Baker ve Tanrikulu
(2010), sanal zorbaliga maruz kalan lise 6grencilerinin, yiiksek seviyede depresif
belirtiler gosterdiklerini tespit etmislerdir. Sanal magdurlar; mutsuzluk, 6fke, iizlintii
gibi duygular yasamaktadir (Beran ve Li, 2005). Topgu ve digerleri (2008)’nin
ogrencilerin sanal zorbalik deneyimlerini farkli okul tiirlerine gore inceledikleri
arastirmada, devlet okulunda okuyan sanal magdurlarin yapilan sanal zorbalik
davramslarina karsi &fkelendiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin gelisimsel olarak
ergenlik doneminde bulunmalari bu olumsuz yasantilarin etkisini daha da
artirmaktadir. Clinkii sanal zorbalik sonucu genglerin yasadigi olumsuz duygu ve
diisiinceler kimlik kazanma c¢abalarimi ve sosyallesme siireglerini  olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle bu davranislara maruz kalan genclerin yasadigi ofke,

intikam, nefret ve asagilanmislik duygusu hem bireysel gelisimi hem de sosyal
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iligkileri olumsuz yonde etkileyen duygulardir. Bu duygular1 yasayan gengler hem
kendilerine hem de topluma yabancilagsmaya ve psikososyal problemleri yasamaya
yatkin olabilmektedirler. Kisaca sanal zorbalik genglerin saglikli gelisimlerini tehdit
eden bir durumdur (Sahin ve dig., 2010).

Ergenlerin algiladiklar1 yasam doyumu sanal zorbalik statiileri agisindan
degerlendirildiginde; magdurlarin aile, arkadaslar, okul ortam1 ve yasadiklar1 ¢evreye
iliskin, zorbalarin devam ettikleri okula iliskin ve zorba- magdur statiisiinde yer
alanlarin arkadaslari, okul, yasadiklari ev ve cevresine iligskin algilarinin ve
kendilerine iliskin  disiincelerinin  sanal zorbalik tlirlinden davraniglara
karismayanlardan daha olumsuz oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda sanal ortamda
zorbalik tiirlinden davraniglara zorba- magdur statiisiinde dahil olan ergenlerin i¢inde
bulunduklar: tiim sosyal baglamlara ve ayrica benliklerine iliskin algiladiklar1 yasam
doyumlarinin diisiik diizeyde oldugu ve bu statiideki ergenlerin psikososyal uyum

acisindan en riskli grupta yer aldig1 géze ¢arpmaktadir (Soydas, 2011).

Sanal ortamda meydana gelen zorbalik tiiriinden davranislar ile psikososyal uyum
arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismalardan birinde, zorbaliga maruz kalan
ergenlerin kaygi, depresyon gibi psikolojik problemler yasama olasiliginin daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur. internet tacizine hedef olan erkek ergenlerin, hedef
olmayan erkek ergenlerle karsilastirildiginda, major depresif semptomlar
gostermelerinin sekiz kat daha olast oldugu, kizlarda ise zorbalikla depresyon
semptomlart gostermenin iliskili olmadigi bulunmustur (Ybarra 2004’ten akt.
Soydas, 2011) Sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerde, 6fke, nefret, liziintii ve

intikam duygular gelismeye baslamaktadir (Sahin ve dig., 2010).

Sanal magdurlar, sanal zorbalia ugradiklarinda, yasanan durumdan daha fazla
etkilenmemek ve daha fazla kisinin yasanan magduriyeti bilmesine engel olabilmek
icin yasananlar1 gizlemektedir. Ayas ve Horzum (2012)’a gore; sanal zorbalik
magdurlari sanal zorbalik olaylarinda sahip olduklar1 sayginligi kaybetmemek i¢in bu
olaylardan kimseye bahsetmemektedir. Sanal zorbalik olaylar1 daha genis bir ¢cevreye

yayildiginda kisinin sayginlig1 ¢ok kisa siirede biiylik zararlar gorebilmektedir.

Sanal zorbalik, magdurlarin, kendisini kotii ve ¢aresiz hissetmelerine neden olur
(Raskauskas ve Stoltz, 2007). Hoff ve Mitchell (2009), sanal zorbalik davraniglarina

maruz kalan 6grencilerin psikolojik yonden olumsuz etkilendiklerini bildirmiglerdir.
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Ogrencilerin ofke, caresizlik, iiziinti ve korku yasadiklarmi belirtmislerdir.
Tokunaga (2010), sanal zorbaliga ugramis bireylerde psikososyal sorunlarin
gelismeye basladigimi ve bu bireylerin olumsuz bir ruh haline girdiklerini ifade
etmistir. Sanal zorbalik yapan ve sanal zorbaliga ugrayan bireylerde diismanlik
duygusunun gelistigi birgok arastirmaci tarafindan tespit edilmistir (Ireland ve
Arcter, 2004; Aricak, 2009, Sahin ve dig., 2012). Sanal zorba magdurlarinda,
okuldan ka¢gma, okulu birakma, okula silah getirme davraniglarinin yiiksek oldugu

gorilmistiir (Ybarra, West ve Leaf, 2007).

Zorbaliga maruz kalan ¢ocuk ve ergenlerin okula gitmeye karsi isteksiz oldugu,
okulu giivensiz hissettigi, okula baglilik diizeylerinde ve okul basarisinda diisiis
oldugu goriilmektedir (Boulton ve Underwood, 1992). Hazler, Hoover ve Oliver,
(1992), zorbaliga maruz kalan 6grencilerin akademik basarilarimin diistiigiinii, bu
ogrencilerin sinif i¢inde ve okulda arkadas gruplar tarafindan dislandigi ve
yalnizliga itildiklerini belirtmislerdir. Hinduja ve Patcthin (2005), zorbaliga ugrayan
bireylerin okula gitmekten korktuklar1 ve utandiklarini belirtmislerdir. Yine Hinduja
ve Patcthin (2008), sanal zorbalifa ugrayanlarin okul problemleri, saldirgan
davraniglar, madde kullanimi gibi sosyal c¢evreye uyum sorunlar1 yasadiklarini
saptamiglardir. Ancak, Li (2008) sanal zorbalarin yaklasik %35’nin akademik
basarilarinin ortalamanin {izerinde oldugunu, %60’nin ortalama basariya sahip
oldugunu ve yalnizca %5’inin basarisinin ortalamanin altinda oldugunu belirtmis ve
akademik basar1 ile sanal zorbalik arasinda iliski bulunmadigini ifade etmistir. Bayar
(2010), sanal ortamda zorbaliga karigmayan ergenlerin, zorbaliga dahil olan
ergenlere gore hem okullarint hem de Ogretmenlerini genel olarak daha olumlu

degerlendirdiklerini belirtmistir.

Sanal zorbaliga ugrayan lise 6grencisi bir kizin adina olusturulan hesapta yapilan
paylasimlarda, fahiselik yaptigina dair 6gretmenleri bile siipheye diisliren nitelikte
paylasimlarda bulunulmus ve lise Ogrencisi kiz okulu birakmuistir (Yasukawa,
2008’dan akt. Aoyama, 2010). Kanada’da bir lise Ogrencisinin bir Star Wars
karakteri gibi davrandigi videosu arkadaglari tarafindan saka amaciyla internette
yayinlandi. 2006 yilinda internette en ¢ok indirilen video, lise 6grencisinin utang

duymasi nedeniyle okulu birakmasina neden oldu (Mckenna, 2007).

Patchin ve Hinduja (2006), sanal magdurlarin, dislama, hayal kiriklig1 savunmasizlik,

depresyon, anksiyete, arkadas ve aile problemleri yasadiklarini belirtmislerdir.
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Arastirma sonuglarina gore, sanal magdurlarin %34’iiniin kendilerini engellenmis
hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Engellenmis hisseden bu kisilerin %30,6’s1 kizginlik ve
%22’si kendilerini {izgiin hissettiklerini bildirmislerdir. Hinduja ve Patchin
(2005)’nin ergen kizlar iizerinde yaptiklar1 bir arastirma sonucunda, kizlarin ¢ogu
kendilerini, "6fkeli", "lizgiin", "depresif", "rahatsiz", "caresiz", "istismara ugramis"
ve "aptal” hissettiklerini belirtmisler.  Ybarra (2004), zorbaliga magdur olan
genglerin arkadaslarindan iki kat daha fazla depresif belirti gosterdigini belirtmistir.
Rigby (2002), zorbaliga ugrayan c¢ocuklarin, kendilerini genel olarak mutsuz,
degersiz ve kederli hissettikleri bildirmistir. Olweus (1993), magdurlarin c¢esitli
saglik sorunlari ile karsilastiklarini, depresyon, kaygi ve intihar egilimlerinin ytiksek,
benlik saygilarinin ise diisiik oldugu belirtmistir. Sahin ve digerleri (2012), sanal

zorbaliga ugramanin, anksiyete ve depresif diizeyi yiikselttigini ve magdurlarda

islevsiz davraniglarda artisa neden oldugunu tespit etmislerdir.

Willard (2007), zorbaligin, magdurlarin {izerinde diisiik benlik saygisi, depresyon,
okul basarisizligi, okuldan kagma ve baz1 durumlarda okulda siddet ya da intihara
neden olacak uzun siireli psikolojik etkiler birakabilecegini, sanal zorbaligin g¢esitli
nedenlerden dolay1 geleneksel zorbaliktan daha biiyiik etkiler birakabilecegini ifade

etmistir.
Willard (2007)’a gore sanal zorbaligin daha biiyiik etkiler yaratmasinin nedenleri;

e Sanal zorbaliga maruz kalanlar igin kag¢is bulunmamaktadir, giiniin her
saatinde magduriyet devam edebilir,

e Zorbalik son derece ahlaksizca davranislari igerebilir,

e Sanal zorbalilk malzemesi diinya capinda dagitilabilir ve bu genellikle
sonradan telafi edilemez,

e Sanal zorbalikta, isimsiz bir bilinmeyen ‘arkadas’tan bildirimler gelebilir.

Universite dgrencileri iizerinde gerceklestirilen arastirmada, goze garpan en dnemli
bulgulardan ilki, sanal zorba- magdur olmayan, saf-sanal magdur, saf-sanal zorba ve
sanal zorba- magdurlar arasinda psikiyatrik belirtiler agisindan anlamli bir farkliliga
rastlanmis olmasidir. Herhangi bir zorbalik yapmamis ve zorbaliga maruz kalmamis
kisiler, saf- magdurlardan ve zorba- magdurlardan anlamli diizeyde daha diisiik
psikiyatrik belirti gostermislerdir (Aricak, 2009). Sarak (2012) tarafindan yapilan

aragtirma sonuglarma gore de psikiyatrik destek alan dgrencilerin psikiyatrik destek

50



almayan O6grencilere oranla daha c¢ok sanal zorbaliga ugradiklar1 ve daha ¢ok sanal

zorbalik yaptiklari tespit edilmistir.

Ayas ve Horzum (2012)’un 413 ilkdgretim 6grencisi ile yaptiklar1 arastirmaya gore,
sanal zorbaliga maruz kalan dgrencilerin kizginlik, moral bozuklugu, huzursuzluk ve
tiziintii hissettikleri bulunmuslardir. Aragtirma sonuglarina gore, sanal zorbalik yapan
Ogrencilere zorbalik yaptiklarinda ne hissettikleri soruldugunda; o6grencilerden
%29’u ¢ok mutlu oldugunu, %26,1°1 zorbalik yaptiklart kisilerin bunu hak ettigini,
%17,4’1i oldukga eglendigini, %35,8°1 kendisinden intikam almaya kalkisacaklarindan
korktugunu, %7,3’i higbir sey hissetmedigini, %4,3’1i 6gretmen ya da ailelerine
sOyleyeceklerinden korktugunu, %2,9’u zorbalik yaptig1 kisiye acidigini, %5,8’1

kendini kotii hissettigini ifade etmislerdir.

Sahin ve dig. (2010) yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore, dtke duygusunun kizlar ve
erkekler arasinda ortak olarak yasanildigi, ayrica iiziinti ve asagilanmislik
duygusunu kizlarin; nefreti ve intikam istegini ise erkeklerin yasadigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira bu O6grencilerin siklikla depresyon, yalmizlik, sosyal
kaygi, endise ve sosyal fobi gibi psikososyal problemler yasadiklar: bilinmektedir
(Dogan, 2010).

Negatif psikolojik ve duygusal etkilere ek olarak, arastirmacilar, ¢ok sayida negatif
fizyolojik etkilerin de oldugunu gostermistir. Uyku giigliigii, zaman zaman bas agrisi
ve mide agrilar1 zorbaliga maruz kalmanin erken belirtileridir (Smith, Madsen ve
Moody, 1999). Magdurlarin kronik hastaliklari, yeme bozuklulari akranlarina gore
daha yiiksek diizeydedir (Hinduja ve Patchin, 2008)

Hinduja ve Patchin (2009), sanal zorbalia maruz kalan erkeklerin %10’unun
kizlarin ise %20’den daha fazlasinin intihar etme diislincesi yasadigini belirtmistir.
Gliney Kore’de, iki iinlii, internet {izerinden, isimleri belirsiz olan birka¢ kisi
tarafindan ciddi saldirilara ugramalart sonucu intihar ettiler (Mckenna, 2007).
Ingiltere’de her yil 16 6grencinin sanal zorbaliga maruz kalma nedeniyle intihar
ettigi belirtilmistir (Anderson ve Sturm, 2007; Li, 2006). Amerika’da 13 yasindaki
bir kiz, MySpace iizerinden bir arkadasi tarafindan saldiriya ugradi ve intihar etti.
Saldirtyr yapanin intihar eden kizin erkek arkadasinin annesi oldugu ortaya ¢ikti.

Japonya’da bir altinc1 simif 6grencisi, ayni siniftan bir kiz arkadasinin internette
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hakkinda yayinladiklar1 nedeniyle arkadasinin bogazini kesti (Watanabe (2008)’den
akt. Aoyama ve Talbert (2010)).

Avustralya’da yasayan 14 yasindaki Tirk kizi S.E. sanal zorbalarin hedefi oldu.
Facebook dahil tiim hesaplarinin ele gegirildigi, O’nun adiyla herkese igreng
mesajlar atildig1, cep telefonuna da tehdit, baski mesajlar1 geldigi tespit edilmistir.
S.E. sanal dlemde tehdit ve hakarete maruz kalinca, 15. dogum giiniine bir hafta kala
baskilara dayanamayarak intihar etti (Hurriyet, 2012). Tiirkiye’de de sanal zorbalik
magduru olan, Adiyaman Universitesi Muhasebe Boliimii birinci sinif 6grencisi 20
yasindaki Z. A. 3 ay Once sosyal paylasim sitesi Facebook’ta kendisi adina
hesaplarin agildigin1 ve arkadaslarina yazilar gonderildigini G6grenince kaldigi

ogrenci evinde ¢ok sayida hap igerek intihara kalkisti (DHA, 2011).

Internette yapilan bir yorum nedeniyle birini 6ldiirmek, bir yetiskinin hayal etmekte
zorlanacagi bir durumdur (Wallace, 1999). Kisisel web sayfalarinda yapilan olumsuz
yorumlar, ergenlikte olan bir bireyin benlik saygisi i¢in muhtemelen dayanilmaz bir

seydir ve bu gibi olaylar buzdaginin sadece goriinen kismidir (Shariff, 2008).

Sanal zorbaligin, kisi ve ailesi iizerindeki ciddi etkilerinin yani sira toplumsal
sorunlara da doniistiigii goriilmektedir. Hollanda basinina yansiyan haberlere gore 16
yasindaki bir kiz, parti davetini gizlilik ayarim1 yapmadan yanlislikla 30 bin kisiye
gonderdi. Davet sanal ortamda daha da yayildi. Davete icabet etmeye karar verip, 18
bin kisilik kasabaya gelen 3 bin kisi kasabada siddet olaylarinin olmasina neden
oldular (CNN Tiirk, 2012). Bunun diginda sanal alemde 6zellikle bayanlarin mahrem
bilgi, resim ya da videolarii kayit altina alan sanal zorbalarin, magdurlar kayitlarla
tehdit ettikleri, kendi isteklerini baskiyla yaptirmaya caligtiklar1 yapilan arastirma ve
cesitli haberlerden anlagilmaktadir. CNN Tiirk (28.28.2012) yayinladigi habere gore,
Nevsehir'de 28 yasindaki 1.D. sosyal paylasim sitesinde tanistigi lise 1'inci smif
ogrencisi 1.R.Y. ile belli bir siire sanal ortamda arkadaslik yaptiktan sonra, kayit
altina aldig1 yazisma ve fotograflarla I.R.Y.’yi 6zel istekleri icin tehdit etmeye
basladig1 ve tecaviiz ettigi belirtilmistir. Yasanan durumlardan anlasilacag: {izere,
sanal alemde yasanan bazi durumlar, gercek alemde bazi olaylarin yasanmasina ve
bazi durumlarm kontrolden ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ozellikle sanal zorbalik
hakkinda bilgilerin yetersiz olmasi, gizli bilgi, belge ya da diger 6zel materyallerin

paylasilmasi sanal zorbalik olaylarmin daha ¢ok yasanmasina neden olabilmektedir.
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Literatiir degerlendirildiginde, sanal zorbaligin ¢ok cesitli sorunlara neden olabildigi
belirtilebilir. Sanal zorbaligin, depresyon, kaygi, diismanlik, 6fke, kin ve nefret,
mutsuzluk, liziintiilii ve ¢aresiz hissetme, kendini degersiz gérme, 6zsaygi ve benlik
zedelenmesi, ¢esitli korkular1 yasamaya baslamaya, c¢evreden uzaklagmaya,
soyutlanmaya, akademik basarimin diismesine, okuldan ayrilmaya, saldirganlik ve
madde kullanimi1 gibi olumsuz davraniglarda artisa, ailevi sorunlarin meydana
gelmesine, uyku diizeninde bozulmaya ve mide agris1 gibi diger gesitli fizyolojik

rahatsizliklara ve magdurlarin intihar etmesine neden olabildigi goriilmektedir.

Sanal zorbalik olaylarinda yasanan etkilerin sadece zorba ya da magduru etkiledigini
diistinmek yaniltict olabilir. Sanal alemde yasananlar, zorba ve magduru,
zorbanin/magdurun aile bireylerini ve toplumdaki diger bireyleri etkileyebilmektedir.
Dogan (2010)’a gore, zorbalik sadece zorbalar ve magdurlar igin degil, bu olaya
taniklik eden diger bireyler icin de risk faktorii olusturmaktadir. Bu bireyler
kendilerinin de zorbalik davraniglarina ugrayabileceklerini diisiinmekte ve bundan

dolay1 tedirginlik duymaktadirlar.

2.12. PSIKOLOJIK BELIRTILER

2.12.1. Somatizasyon

Somatizasyon i¢in ¢ok farkli tanimlar yapilmakla beraber, tanimlarda belirtilen ortak
noktalara gore somatizasyon, bedensel bir hastalikla agiklanamayan fiziksel
belirtilerden yakinmadir. Psikososyal ya da duygusal sorunlarin somatik
yakinmalarla ifade edilmesi ve bu belirtiler i¢in tibbi yardim arama da bu tanimlarin
parcalaridir. Bu belirtileri gosteren bireylerin Oykiilerinde en dikkat c¢ekici nokta
bircok aciklanamamis yakmmanin olmasidir (Sahin, Ozer, Dagdeviren, Sahin ve
Aktiirk, 2001). Somatizasyon, duygusal sikintilarin ve bilingdisi ¢atismalarin sozel
ifadeler yerine bedensel olarak anlatildigi bir durumu ifade etmektedir (Ozen,
Yesilbursa, Belene, Tiirkcan ve Yurt, 2009). “Bedendeki bir bozukluk gibi” goriintii
verip, temelde ruhsal ve sosyal alanda yasanan sorunlara iliskin yardim arama
davranig1 olarak somatizasyon, kisilik ozellikleri, 0grenilmis davramig kaliplari,
psikiyatrik hastalik ve basa c¢ikma stili olarak bir¢cok degiskenin anlatimi i¢in son
ortak yoldur (Unal, 2002). Bedensellestirmenin (somatizasyon) herhangi bir fiziksel
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bir kaynak olmaksizin ortaya ¢ikan, temelde kaygi, saldirganlik, diismanlik
duygularina dayanan kimi zaman da stres belirtisi olarak yasanan fiziksel sikayetler
oldugu soylenebilir. Bedensellestirmenin temelinde yatan duygularin kaygi,

saldirganlik, diismanlik, stres gibi faktorlerin yattigi goriilmektedir (Acar, 2009).

Geleneksel psikanalitik goriise gore somatik belirtiler, kabul edilemeyen diirtii ve
isteklerin biling alanina ¢ikmasini engelleyen savunma araglaidir, rahatsiz edici
duygularin  inkdri, bastirilmasi ya da rasyonalizasyonu somatizasyonla
sonuclanmaktadir. Aile liyelerinde bedensel hastalik ya da hastalik davranisinin
bulunmasi ve ¢ocugun bedensel yakinmalar yoluyla ¢cevreden ilgi ve sevgi toplamaya
iligkin erken deneyimleri ve ikincil kazanglarin varligi somatizasyonu destekleyen
etkenlerdir. Somatize eden birey kisisel ve kisilerarasi sorunlarin bedensel belirtiler
izerinden iletilmesi ve tibbi yardimin bedensel belirtiler yoluyla aranmasi bi¢ciminde
bir davranis 6zelligi gostermektedir. Somatizasyon bu yoniiyle kiiltiirel bir iletisim

sekli ve davranis bigimidir. (Kesebir, 2004).

Somatizasyon hastalar1 diger hastalarla karsilastirildiklarinda daha  diisiik
sosyoekonomik diizeydeki insanlardir. Bu kisiler sagliklariyla tibbi hastaligi olan
bireylere gore daha fazla mesgul olurlar, kendilerini "¢ok agir hastadan daha agir
hasta" olarak goriirler ve saglik durumlarimi "¢ok siddetli" olarak algilarlar.
Somatizasyon bozuklugu hastalar1 ortalama olarak ayda 7 glinlerini hasta olarak
yataklarinda gegirirler. Somatizasyon hastalar1 sagliklarinin asir1 derecede bozuk
olduguna inanmalarina karsin, uzun siireli izlemde Somatizasyonda 6liim oranlarinin

yiiksek olmadig1 bulunmustur (Sevingok, 1999).

2.12.2. Obsesif-Kompulsif

Kelime anlami sikistirmak, zorla itmek veya slirmektir. Tutku ve zorlanmanin veya
ikisinin birlikte yer aldigi, bireyin meslegini, giinliik islerini, sosyal faaliyetlerini ve
digerleri ile iligkilerini ileri derecede bozan bir anksiyete bozuklugudur.
Psikoanalizde obsesif-kompulsif bozukluk (OKB), saldirganlik, cinsellik igtepilerine
Ozellikle de oedipus karmasasina bir savunma diizenegi olarak distiniiliir (Alver,
2003). Obsesif kompulsif bozukluk (OKB), obsesyon ve/veya kompulsiyonlar ile
karakterize ruhsal bir bozukluktur. Obsesyon veya saplanti kendiliginden biling

alanna giren, yineleyici, sikint1 yaratan, kisinin sagma ve yanlis oldugunu bildigi
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diistince, diirtli ya da imajlardir. Kompulsiyon (zorlant1) genelde bir obsesyona engel
olmak icin belli kurallarla yapilan motor veya mental eylemlerdir (Bayar ve Yavuz,

2008).

OKB Amerikan Psikiyatri Birligi’nin hazirladigit DSM-IV (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders- Fourth Edition) siniflandirma sisteminde anksiyete
bozukluklar1 grubunda yer almaktadir. OKB, obsesyonlarinin olusturdugu bunalti
nedeniyle anksiyete bozukluklari grubunda yer almaktadir. ICD-10 (International
Classification of Diseases-Tenth Edition)’da ise OKB; “Nevrotik, strese bagli ve

somatoform bozukluklar” baslig: altinda siniflandirilmaktadir (Bayraktar, 1997).

En sik goriillen durum kontaminasyon obsesyonlar: (elinin veya viicudunun mikrop,
pislik, kan, meni, idrar ile Kirlendigi diisiincesi) ve bunu izleyen yikama ve
temizleme obsesyonlar1 ve kontamine olunan nesneden kompulsif kaginmadir. Ikinci
siklikta goriilen durum giiphe obsesyonlar: (ocagin altin1 kapattim mi?, kapiyi
kilitledim mi?) ve bunu izleyen kontrol etme kompulsiyonlaridir (ocagi, elektrik
diigmelerini veya kilitleri defalarca kontrol etmek hatta bunun i¢in eve geri donmek).
Ugiincii siklikta goriilen durum sadece obsesyonlarm oldugu kompulsiyonlarin
goriilmedigi durumdur. Bu obsesyonlar genellikle cinsel ve saldirgan davraniglarin
tekrarlayici diisiinceleridir. Bunun disinda simetri obsesyonlari, dinsel veya cinsel
icerikli rahatsizlik ve sugluluk veren obsesyonlar, biriktirme kompulsiyonlar1 da

goriilebilir (Bayar ve Yavuz, 2008).

Saldirganlik obsesyonlarinda kendi ¢ocugu, yakinlar1 veya baskalarina zarar verme
ve Oldiirme diistinceleri sik sik diisiince alanini isgal eder. Saldirganlik obsesyonlari
bulunan hastalarin %68’inde cinsellikle ilgili obsesyonlarda vardir. Dini igerikli
obsesyonlarda saldirgan nitelikler bulunabilir. Saldirganlik, cinsel ve dini igerikli
obsesyonlar1 olan hastalarda yogun sugluluk duygular1 ve major depresyon gelisebilir

(Bayraktar, 1997).

2.12.3. Kisileraras1 Duyarhhk

Kisilerarasi duyarlilik, digerlerinin davranis ve diislincelerine kasi asir1 farkindalik ve
duyarliligi i¢eren bir yapidir (Boyce ve dig., 1992). Bireyin kendi basina yalniz iken
kolayca yapabildiklerini, toplum i¢inde iken heyecanindan konusamamasi, ellerinin

ve sesinin titremesi, aptal ve zayif birisi olarak goriiliirim korkusu ile yapamamasidir
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(Alver, 2003). Psikologlar, kisilerarast duyarliligin giinliik hayatta 6nemli bir yeri
olduguna inanmaktadir (Hall, Andrzejewski ve Yopchick, 2009). Kisilerarasi
duyarlhilig1 yiiksek olan bireylerin kisilerarasi iligkilerle ilgili gerek kendilerine
gerekse diger insanlara iliskin fonksiyonel olmayan inanglara sahip olduklar
goriilmektedir. Kisileraras1 duyarlilifi yliksek olan bireylerin sosyal kac¢inma
davraniglart sergiledikleri goriilmektedir. Ciinkii kisilerarast duyarlilig: yiiksek olan
bireylerin kendi yetersizlikleri ve digerleri tarafindan 6nemsenmediklerine ya da
deger verilmediklerine iliskin islevsel olmayan inanglari nedeniyle sosyal
etkilesimlerden uzak durduklari bilinmektedir (Dogan ve Sapmaz, 2012). Kisilerarasi
iligkilerde yasanan duyarliliklar belli bir asamadan sonra reddedilme duyarliligina

dontisebilmekte ve yakin iliskilerin bozulmasina neden olabilmektedir (Erdzkan,

2004).

Kisileraras1 duyarliliga sahip bireylerin, sosyal yetersizlik, siklikla bagskalarinin
davraniglarint yanlis anlama ve yorumlama, bagkalarinin oniinde kendini rahat
hissetmeme, kisilerarasi iliskilerden kag¢inma, atilgan olamama, kolay incinme,
reddedilmeye kars1 asir1 duyarli olma, digerlerinin tepkilerine karsi siirekli tetikte
olma, elestirilmekten asir1 derecede kaygi duyma ve bu nedenle ortamdaki ipuglarini
da yanli toplama gibi 6zelliklere sahip olduklari gériilmektedir (Dogan ve Sapmaz,

2012).

2.12.4. Depresyon

Depresyon, bilinen psikiyatrik bozukluklarin en eskilerinden biridir. Eski Ahid’de ve
klasik Hindu tibbi metinlerinde izine rastlamak miimkiindiir (Yesilbas, 2008).
Depresyon sozctigiiniin Latince kokii “depresus” tur; asag1 dogru bastirmak, ¢ekmek,
bitkin gamli-kederli olmak anlamia gelir. Tibbi terminolojide “¢okkiinliik” olarak
ifade edilir. Diinya Saghk Orgiiti (WHO), depresyonun yayginliginin yetiskin
niifusta %35 civarinda oldugunu belirtmistir (Unalacak, Pisirgen ve Unliioglu, 2009).

Depresyon sik goriilen, uzun siireli ataklar1 olan, yiiksek siiregenlesme, depresme ve
yineleme oranlar1 gosteren, ciddi fiziksel ve psikososyal yeti kaybina neden olan son
derece yikici bir bozukluktur (Akkaya, 2005). Diinya Saghk Orgiitii'ne gore
depresyon fiziksel, duygusal, toplumsal ve ekonomik sorunlara yol acan hastaliklar

arasinda dordiincli sirada yer almaktadir. Siklig1 ve siiresi yasla giderek artan bu
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bozukluk yineleyici bir hastaliktir ve uzun siireli tedavisi gerekir (Goktas ve Ozkan,
2006). Gegirilen her atagin yeni bir atak gelisme riskini arttirdigi da bilinmektedir;
depresyon atagi gegiren bir kisinin, ikinci bir depresyon atagi ge¢irme ihtimali 2 yil
icinde %40, 5 yil i¢inde %60, 10 yil icinde %75 ve 15 yil i¢inde %85 olarak
bildirilmistir (Akkaya, 2005). Toplumsal ve mesleki islevsellik iizerindeki etkileri
cok onemli olmakla birlikte gerektiginden az vurgulanmaktadir. Yogunlasamama ve

dikkat eksikligi depresyonun onciil belirtilerindendir (Goktas ve Ozkan, 2006).

Depresif kisiler giivensizlik duygusundan kismen de olsa kendilerini sorumlu
tuttuklari i¢in kendilerini suglarlar. Beck (1963) de depresif belirtileri orta ve siddetli
diizeyde olan hastalarin %80'inde kendini suglama oldugunu, c¢ok siddetli diizeyde
olanlarda ise bu oranin daha da fazla oldugunu belirtmistir. Kendine giivensizlik ve
suclama arttikca depresif kisi ¢cevresine bagimli hale gelir. Daha sonraki donemlerde
umutsuzluk Oylesine yogunlasir ki kisi baskalarindan gelecek yardimi yararsiz
bulmasina karsin yine de onlarin Onerilerine umutsuzca sarilir (Dilbaz ve Seber,

1993).

Depresyonun Temel Belirtileri
* Cokkiin duygudurum
» [1gi, istek azalmas1 ve/veya hicbir seyden zevk alamama
* Yorgunluk, enerji azalmasi, bitkinlik
* Uyku bozuklugu (insomnia, hipersomnia)
* Dikkatini toplamada gii¢liik ve kararsizlik
» Istah bozuklugu
» Oliim ve intihar diisiinceleri

* Degersizlik ve sugluluk diisiinceleri

« Hareket ve konusmalarda yavaslama ya da ajitasyon (Unalacak, Pisirgen ve

Unliioglu, 2009).

Freud ve Abraham tarafindan gelistirilen klasik psikanalitik teoriye gore,
depresyonda, hayalde ya da gergekte bir sevgi nesnesinin kaybi sdz konusudur ve
buna bagli olarak kisinin benliginde bir yoksullagsma, bosluk, terk edilmislik
duygulariyla birlikte 6z saygida belirgin azalma veya yok olma vardir. Bu goriise
gore depresyon kaybedilen nesneye karsi duyulan diismanca duygularin, saldirgan
diirtiilerin  kiginin kendine dénmesidir. Ige yutmayla (inkorporasyonla) kisi,
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kaybedilen nesneyle 6zdesim kurar. Bu, kaybin Orselemesine ve onun ruhsal
sonuglarina kars1 bir savunmadir. Bu kisilerde ice alinan nesneye karsi duyulan sevgi
- nefret gibi ikilemli (ambivalan) duygularin bu dénemlerde saplanmalari rol oynar.
Freud bu yiizden melankolinin ii¢ 6n sart1 olarak nesne kaybi, ambivalans ve egonun

gerilemesini gostermistir (Alper, 2006).

Depresyon intihar riskini arttiran psikiyatrik hastaliklarin basinda gelmektedir.
Depresyonlarin  genel popiilasyondaki intihar riskini 30 kat arttirdigr ileri
stiriilmektedir. Ayrica cesitli psikiyatrik hastaliklar arasinda intihar oran1 en yiiksek
olan grubun depresifler oldugu bilinmektedir. Gelecege iliskin olumsuz beklentiler
olarak tanimlanan umutsuzluk, depresyonla yakindan iliskilidir. intihar niyeti ile
depresyon arasindaki iliskide, umutsuzluk kritik rol oynamaktadir. Intihar egilimli
kisi intihar1 kendi umutsuz ve ¢oziimsiiz durumu i¢in olasi tek ¢6ziim yolu olarak
goriir. Yapilan birgok aragtirmada depresyon, intihar ve umutsuzluk arasinda yakin

bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Haran ve Aydin, 1993).

Depresyonda psikoterapi ile hastaya stres faktorleri ile bas edebilmeyi Ogretme,
sosyal becerileri gelistirebilme, diisiik benlik saygisini artirma, kisilerin kendilerini
anlamalarmi saglama, kisilerarasi anlagmazliklarla ve depresyonla ilgili sosyal,
ailesel, egitimle ve isle ilgili problemlerle bas edebilmeyi saglamalarina yardimei
olmayr amaglar. Psikoterapilerde, dinleme ve yorumlama, duygularin bogalimi
(baglangigta yararli), bilgilendirme, sorunlar1 anlasilir (rasyonel) kilma, moral
giiciiniin yeniden kazandirilmasi, telkin, rehberlik etme ve tavsiyelerde bulunma,

terapotik iliski gibi yontemler kullanir (Unalacak, Pisirgen ve Unliioglu, 2009).

2.12.5. Anksiyete

Normal anksiyete, organizmanin biyolojik bir korunma sistemidir ve potansiyel bir
tehlike algilandiginda ortaya c¢ikarak organizmanin tehlikeli durumdan kendini
sakinarak yasaminin devam etmesini saglar. Eger anksiyete objektif bir tehlike
durumu olmaksizin sanki varmis gibi algilanarak abartili ve kisinin giinliikk yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyen subjektif bir beklenti hissi, dehset, endise veya bir
felaketin yaklastig1 duygusu ile karakterize ise "anormal anksiyete"den s6z edilir

(Uzbay, 2002).
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Anksiyete, korkuya benzer bir duygu olmakla birlikte, anksiyeteyi ortaya ¢ikaran
uyaran, korkuyu ortaya ¢ikaran gibi net olarak belirlenmemistir. Kisi huzursuzdur,
kotii bir sey olacagindan endise etmektedir. Ancak bu durumu agiklayacak nesnel bir
tehlike ya da tehdit kaynagi tamimlayamamaktadir (Sungur, 1997). Anksiyete
tanimlanmasi1 zor bir korku ve endise duygusudur. Bu duyguya viicutta birtakim
duyumlar eslik edebilir. Gogiiste sikisma hissi, kalp ¢arpintisi, terleme, bas agrisi,
midede bosluk duygusu ve hemen tuvalete gitme gereksiniminin dogmasi gibi
duyumlar 6rnek olarak verilebilir. Huzursuzluk, dolanip durma istegi de anksiyetenin
stk goriilen belirtilerdendir. Anksiyetenin ortada somut bir tehlike olmaksizin
yasanmasi, sik ve siddetli bir bicimde ortaya ¢ikmasi ve kisinin olagan yasamini
etkilemeye baslamasi bireyde bir anksiyete bozuklugu oldugunu diisiindiiriir
(Tirkgapar, 2004). Anksiyete bozukluklari igin ayirt edici belirtiler; duygu durum
boyutunda yogun korku ve gerilim, davranigsal boyutta yiiksek aktivite ve ajitasyon,
bedensel boyutta yiiksek merkezi sinir sistemi (MSS) uyarimi ve biligsel boyutta
tehlike ve tehdit algisi, asir1 uyarilma (hipervijilans) ve belirsizlik algisidir (Ozen ve

Temizsu, 2010).

Anksiyetenin klinik goriiniimleri kisiden kisiye biiyiik 6l¢iide degisir. Bazi hastalarda
kas gerginligi onde gelir ve bu kisiler kas katiligindan ya da spazmindan, bas
agrisindan ve boyun tutulmasindan yakinirlar. Anksiyete bozukluklart: panik atagi,
agorafobi, agorafobi olmadan panik bozuklugu, agorafobili panik bozuklugu, panik
bozuklugu olmadan agorafobi, 6zgiil fobi, sosyal fobi, obsesif kompulsif bozukluk,
post-travmatik stres bozuklugu, akut stres bozuklugu, yaygin anksiyete bozuklugu,
genel tibbi duruma bagli anksiyete bozuklugu ve madde kullaniminin yol agtigi

anksiyete bozukluklarini igerir (Tiirkcapar, 2004).

DSM-IV'e gore anksiyete bozukluklar:

o Yaygin anksiyete bozuklugu

o Akut stres bozuklugu

o Obsesif kompulsif bozukluklar

. Post-travmatik stres bozuklugu

. Genel tibbi duruma veya alkol ve diger bagimlilik yapicilarin yoksunluguna

bagli olarak ortaya ¢ikan anksiyete bozuklugu
. Panik bozuklugu (agorafobi ile birlikte veya tek basina)
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. Fobiler (6zgiil veya sosyal)

Anksiyete bozukluklarinin  toplumda goriilme orant  %]17°dir. Anksiyete
bozukluklarindan panik bozuklugun yasam boyu yayginligi %3,5, 6zgiil fobilerin
%11,3, sosyal fobinin %13,3’tiir (Ozen ve Temizsu, 2010).

Anksiyete ve depresif bozukluklarinin birlikte goriilme olasiligi da oldukga
yiiksektir. Arastirmacilar depresif bozuklugu olan hastalarin yarisindan fazlasinin
ayni zamanda bir anksiyete bozukluguna da sahip oldugunu ve anksiyete bozuklugu
olan hastalarin yarisindan fazlasinin aym1 zamanda bir depresif bozukluga sahip

oldugunu bildirmektedirler (Ozen ve Temizsu, 2010).

2.12.6. Ofke/Diismanhk

Ofke, giinliik hayatimizda énemli yere sahip duygularimizdan biridir. Evrensel bir
duygu olmakla beraber, her kiiltiirde farkli sekillerde yasanmaktadir (Balkaya ve
Sahin, 2003). Karsisindakine zarar verme, intikam alma, ona aci1 ¢ektirme arzusu
esliginde gelisen inatg1 bir duygu olarak tanimlanabilir (Alver, 2003). Engellenme,
saldirtya ugrama, tehdit edilme, yoksun birakma, kisitlama vb. gibi durumlarda
hissedilen ve genellikle neden olan seye ya da kisiye yonelik su ya da bu bigcimde
saldirgan davranislarla sonuglanabilen olduk¢a yogun olumsuz bir duygudur (Budak,
2000). Ofke ve saldirganlik birbirinden farkli kavramlardir. Ofke kavrammin bir
duyguyu, saldirganlik kavraminin ise daha ¢ok bir davranisi ifade ettigi sdylenebilir

(Ozmen, 2004).

Ofke aninda cesitli fizyolojik degisimler ger¢eklesmektedir. Ofkenin yogunluguna
gore konugmada zorlanma, ses tonunun yiikselmesi, kas gerilmesi, kaslarin ¢atilmasi,
dislerin sikilmasi, yumruklar sikma, yiiziin kizarmasi, el ve ayakta titremeler, nefes
almakta zorlanma, terleme, sicak basmasi, burundan soluma, bas agris1 ve
hareketlerin hizlanmasi, viicudun sertlesmesi gibi fizyolojik belirtiler meydana
gelmektedir (Tavris 1989).

Ofke duygusunu yogun yasayan bireylerin aile ve cevre Ozelliklerinde, alkol ve
madde kullanimi, sosyal destek yoklugu, cocuklukta istismara ugramis olma, babanin

giic ve kararlarda baskin olmasi, siddete bagvurma, anne baba arasinda cinsel

sorunlarin olmasi, aile dis1 iliskilerde kisithlik, igsizlik, yoksulluk, anne ve babanin
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cocuga kars1 davranislarinda tutarsizlik, ¢evrede uygun rol modellerinin olmayisi ve
icinde yasanilan grubun siddeti tesvik etmesi gibi etmenlerin etkili oldugu

goriilmektedir (Ozmen, 2004).

2.12.7. Fobik Bozukluklar

Kelime anlam1 korku ve kacinma tepkisidir. Nesnel bir nedeni olmaksizin, yersiz,
asir1, hastalik derecesinde korku durumudur. Belli bir nesnenin gdziikmesini veya
durumun olmasim sikintili, heyecanli bir durumda beklerken, bireyin korkusunun
mantikli olmadigini idrak etmesine karsin, anksiyete veya panik tepki ile yanitladig

korku durumudur (Alver, 2003).

Korku, anksiyete ve fobi ¢ogunlukla ayni anda bulunabilmekle beraber,
birbirlerinden farkli 6zellikler gostermektedir. Korku, yasami veya giivenligi tehdit
eden mevcut veya olas1 bir tehlike karsisinda ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir.
Giivenligi tehdit eden herhangi bir durumda bdylesi bir tepkinin ortaya c¢ikisi,
yasamin devami icin gerekli, hatta sarttir. Duyulan korku sayesinde tehdit edici
uyarana karsin gerekli acil tedbirler alinir ve yasam giiven iginde siirdiiriiliir.
Anksiyete, korkuya benzer bir duygu olmakla birlikte, anksiyeteyi ortaya g¢ikaran
uyaran, korkuyu ortaya cikaran gibi net olarak belirlenmemistir. Kisi huzursuzdur,
kotii bir sey olacagindan endise etmektedir. Ancak bu durumu agiklayacak nesnel bir
tehlike ya da tehdit kaynagi tanimlayamamaktadir. Fobide ise olusan tepki ve
anksiyete, neden olarak gdsterilen uyaranla orantili olmayan bir siddette ortaya cikar.
Fobik birey bu abartili tepkisinin mantiksiz oldugunu bildigi halde, bazen panik

diizeyine varan fobik tutum davranislarini 6nleyemez (Sungur, 1997).
Fobiler tig alt grupta ele alinmaktadir:
1. Sosyal fobi
2. Ozgiil fobiler
3. Agorafobi

Sosyal fobi kisinin baskalarinca degerlendirilmesi miimkiin olan birden ¢ok
ortamdan siirekli korkma ve bu ortamlardan olabildigince kaginma davraniglari
gosterme hali; asagilanacagi, utang duyacagi ya da giiliing duruma diisecek bigimde

davranacagiyla ilgili siirekli endise duyma durumu olarak tanimlanabilir. Sosyal
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fobisi olan insanlar sosyal ortamlarda veya performans gerektiren durumlarda
olumsuz degerlendirilip asagilanacagi konusunda asir1 bir korku duyarlar. Bu korku
duyulan ortamlarda asir1 diizeyde kendilerinin farkinda olma ve kendilerini elestirme
egilimleri olan bu kisilerde kizarma, carpinti, terleme ve titreme gibi fiziksel
belirtiler meydana gelir. Sosyal fobinin baslangi¢ yasi 13-24 arasinda degismektedir.
Sosyal fobinin toplumda goriilme sikligi %3-13 arasinda degismektedir (Dilbaz,
1997).

Ozgiil fobiler, eskiden basit fobi olarak da bilinen, bazi durumlar veya nesnelerden
duyulan mantiksiz/asir1 korkudur. Ozgiil fobiler, fobiler grubu arasinda en yaygin
olan tiirdiir. Ozgiil fobiler toplumda %2.7 oraninda goriiliir (kadinda %3.8, erkekte
%1.4). Ozgiil fobinin baslama yas1 ortalama 16.5°dur. Ozgiil fobi grubu iginde
sayilabilecek ¢ok c¢esitli fobiler bulunmakla birlikte en sik goriilenler: hayvan
fobileri, yiikseklik korkusu, kan ve yaralanma fobisi, gok giiriiltiisii ve firtina
fobisi, ucak fobisi, yalniz kalma korkusu, kapali yer korkusu, araba korkusu, uzay

fobisi, yutma fobisi olarak ifade edilebilir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2012).

Agorafobi kelime anlamiyla meydan ya da agik alan korkusu olarak tanimlanir.
Kalabaliklarda, evden ayrilmakla, evde yalniz kalmakla, sinema, tiyatro, otobiis, tren
ucak gibi toplu yerlerde bulunmakla ortaya ¢ikan korkular agorafobi kapsami iginde
ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle agorafobi giivenli olarak kabul edilen ortamlardan
(bu giivenli yer genellikle ev ya da alisik olunan c¢evre olmaktadir) uzak olma ile
ortaya c¢ikan korkular1 tanimlamaktadir. Agorafobikler, bu tiir ortamlardan
kagmakta/kaginmakta ve cogu bu gibi ortamlarda yalniz olduklarinda daha da ¢ok
korkmakta, bu nedenle giivenli olarak gordiikleri bolgelerin disina ¢iktiklarinda
yanlarinda tanidiklar1 birinin varligina gereksinme duymaktadirlar. Tiim fobik
durumlar i¢inde bireyi en ¢ok caresiz birakan fobi tiirii budur ve bazi agorafobikler
zaman i¢inde tamamen eve bagli/bagimli bir duruma gelirler. Sosyal fobiklerde farkli
olarak kalabalik ortamlarda, baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilme korkular
degil, kalabalikta bayilma, kontrolii kaybetme, kalabalik icinde sikisip kalma
korkular1 yasarlar. Bu tiir korku verici ortamlarda, ortamdan kagis i¢in gerekli ¢ikisi
gorememek veya bu ¢ikisa uzak olmak agorafobiyi provoke eder. Bir baska deyisle,
agorafobisi olan hasta eger bir bicimde kalabalik bir ortama girmisse (sinema,

tiyatro, otobiis gibi) ¢ikisa yakin bir yerde oturmayi tercih edecektir. Bunun nedeni,
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ani bir sikint1 olugtugunda kendisini bulundugu ortamdan disar1 atabilmektir (Sungur,

1997)

2.12.8. Paranoid Diisiinceler

Paranoia teriminin ilk kez antik Yunan’da kullanildig1 ve Hipokrat zamaninda bile
coktan yerlesmis bir sozciik oldugu bilinmektedir. O zamanlar gerek halk gerekse de
meslekten kisiler tarafindan "delilik" karsiliginda kullanilan Yunanca para (diginda)

ve nous (akil) kelimelerinden olusmaktadir (Hocaoglu, 2001).

Paranoid diisiince, kelime anlami olarak siipheci fikirler anlamima gelmektedir.
Kisinin, sanr1 derecesinde olmayan, kendisine haksizlik edildigi, ¢evreden kotiiliik
gordiigline inanmasidir (Alver, 2003). Paranoid diisiincelere sahip olan bireylerin
temel Ozellikleri; diger insanlara yersiz sliphe duyma ve giivenememedir (Oltmanns,

Neale ve Davison, 2003).

Paranoid terimi pek ¢ok semptom, sendrom ve kisilik bozuklugu terimi ile birlikte
kullanilir. Paranoyak bireyler, kendisine karsi elbirligi ile calisildigi, aldatildig,
gozetlendigi, zehirlendigi, bile bile iftira edildigi, taciz edildigi ya da uzun siireli
amaglarinin  pesinde kosarken engellendigini, kendisinin zengin, olagandis
yeteneklerle yiiklii 6zel bir kisi veya kurtarici oldugunu gibi diisiince bi¢imlerine
sahiptirler. Paranoid kisilik bozuklugunun karakteristikleri, kuskuculuk, asir1
kiskanglik, asir1 gururluluk, gecimsizlik, kincilik, kendini {istiin goérme gibi
ozelliklerdir. Diisiince bi¢iminde paranoid egilimler vardir. Cabuk alinirlar ve
bagkalarinin s6z, bakis ve hareketlerini kendilerine karsi olumsuz yorumlamaya
meyillidirler. Cinsel konularda ve yakin iligskilerde asir1 duyarli, alingan ve
kuskucudurlar. Basarisizliklarin1 ve kusurlarmi bagkalarini elestirerek ve haksiz

bularak rasyonalize ederler (Hocaoglu, 2001).

2.12.9. Psikotizm

Belli fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagli olarak, genel bir sistemin bozukluguna
iliskin gelisen bariz sanr1 (deliizyon) veya varsani (haliisinasyon)’larla gézlenen
bozukluga psikotik bozukluk denir (Alver, 2003). Psikoz terimi, gergekle baglantinin

koptugu durumlarda zihinsel islevleri etkileyen saglik sorunlarini tanimlamak
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amaciyla kullanilmaktadir. Psikozun geng ve yetiskinlerde ortaya ¢ikma olasiligi
daha fazladir ve olduk¢a yaygindir. Her 100 gengten yaklasik olarak 3’iinde
goriilmektedir (Eppic, 2012).

Psikotik bozukluk siklikla ebeveyn-cocuk, kardes-kardes veya kari-koca ciftlerinde
goriilmektedir ve vakalarin %50’sini anne-kiz veya kiz kardes - kiz kardes ciftleri
olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda kadinlara daha sik rastlandigi, vakalarin
%19’unun anne - ¢ocuk oldugu, en biiyiik risk faktoriiniin sosyal yalitilmiglik oldugu

saptanmistir (Altinyazar, Eskin, Dereboy ve Dereboy, 2011).

Psikoz, duygusal durumda ve disiinme seklinde degisikliklere ve Kkisinin
hissettiklerini anlamay1 giiclestiren anormal diislincelere yol agabilir. Bu bireylerde,
giinliik diislinceler karmasik hale gelir ya da aralarinda tam bir baglanti olmaz.
Ciimleler agik degildir ve bir anlam ifade etmez. Bu bireylerin gergekdisi diisiince ve
inanglar1 yaygindir. Gergekte olmayan kisileri ya da seyleri gormek, isitmek, tatmak,
koklamak gibi algi bozukluklar1 goriilmektedir. Duygudurum dalgalanmalari
yaygindir. Kisi olagandisi cosku ya da ¢okiintii hissedebilir. Asir1 aktif ya da biitiin
giin bitkin olabilirler. Madde bagimliligindan kaynaklanan psikoz, organik psikoz,
kisa siireli tepkisel psikoz, sanr1 bozuklugu, sizofreni, sizofreni benzeri bozukluk,
manik-depresif (¢osku-¢okiintii) bozuklugu, sizoeffektif bozukluk ve psikotik
depresyon alt tiirleri bulunmaktadir (Eppic, 2012).
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BOLUM Ill: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizi ile ilgili bilgiler verilecektir.

3.1.  ARASTIRMA MODELI

Arastirma, tarama modellerinden iliskisel tarama modeline dayanmaktadir. Tarama
modelleri, bir grubun belirli 06zelliklerini belirlemek igin verilerin toplandigi
aragtirma tiiriidiir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2012). Iliskisel tarama modelleri iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Iliskisel tarama modeli gergek bir
neden-sonug iliskisi vermemekle birlikte bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde

otekinin kestirilmesine olanak saglamaktadir (Karasar, 2004).

Arastirmada 6grencilerin sinif diizeyi, cinsiyet ve psikolojik belirtilerine gore sanal

zorba ve magdur olma durumlari arasindaki iliski saptanmaya caligilmistir.

3.2.  EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul, Izmit ve Sakarya illeri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, 2011-2012 egitim ogretim yilinda Istanbul’da 2, Izmit’te 1 ve
Sakarya’da 1 olmak iizere 4 farkli ilkdgretim olusturmaktadir. Orneklemi bu
okullarda 6, 7 ve 8. smifta 6grenim goren toplam 407 6grenci olusturmaktadir.
Arastirmaya alinan okullar random yontemiyle se¢ilmistir. Uygulama yapilan
okullarda, okulun psikolojik danismanin olmasi ve yetkililerin izin vermesi

onemsenmistir. Bu kosullar1 tasiyan 4 okul belirlenerek, uygulamalar bu okullarda
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gerceklestirilmistir.  Arastirmaya toplam 485 o6grenci katilmig, 78 Ogrencinin
Olgekleri eksik doldurma ve okumadan isaretleme yaptigr tespit edilmis ve
arastirmanin disinda tutulmustur. Calisma grubunu 192 (%47,2) kiz, 215 (%52,8)
erkek ogrenci olusturmaktadir. Ogrencilerden 153’1 6., 180°ni 7. ve 74’ 8. smifta

Ogrenim gormektedir.

Tablo 1. Arastirmanin Orneklemini Olusturan Ogrencilerin Okullara ve Cinsiyetlere

Gore Dagilimi

SINIF DUZEYi CINSIYET TOPLAM
6 7 8 KIZ ERKEK % FREKANS
SAKARYA 85 82 0 87 80 167
[ZMIT 0 43 33 35 41 76
I[STANBUL 68 55 41 70 94 164
GENEL 153 180 74 192 215 407

TOPLAM

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

3.3.1. Kisa Semptom Envanteri

Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmis ve Sahin ve Durak (1994) tarafindan
uyarlanarak gecerlik ve gilivenirlii yapilmistir. Kisa Semptom Envanteri (KSE)
(Brief Symptom Inventory), 53 maddeden olusan 5 dereceli Likert tipi, kendini
degerlendirme tiirii bir envanterdir. Normal orneklemlerde oldugu gibi, c¢esitli
psikiyatrik ve medikal hastalarda da ortaya g¢ikabilecek bazi psikolojik semptomlari
yakalamak amaciyla gelistirilmis ¢ok boyutlu bir semptom tarama o6lcegidir. KSE,
SCL-90 olarak bilinen 90 maddelik Semptom Belirleme Listesi’nin kisaltilmig
halidir. (Sahin, Batigiin ve Ugurtas, 2002).

Maddeler “hi¢” ve “cok fazla” ifadelerine karsilik gelen 0-4 degerleri arasinda
derecelendirilmistir.  Almman  puanlarin  yiiksekligi  semptomlarin  sikligini
gostermektedir. Dokuz alt ol¢ek (somatizasyon”, “obsesif-kompulsif bozukluk”,
“kisileraras1 duyarhilik”, “depresyon”, ‘“anksiyete”, ‘“hostilite”, “fobik anksiyete”,

“paranoid diisiinceler” ve “psikotisizm”), iic global indeks (“rahatsizlik ciddiyeti
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indeksi”, “belirti toplam1” ve “semptom rahatsizlik indeksi”) ve ek maddelerden

olugmaktadir (Sahin, Batigiin ve Ugurtasg, 2002).

Alt Olgeklere gére madde dagilimi;

Somatizasyon (S): 2,7,23,29,30,33 ve 37. maddeler.
Obsesif-Kompulsif Bozukluk (OKB): 5,15,26,27,32,36. maddeler.
Kisiler Arast Duyarlilik (KD): 20,21,22 ve 42. maddeler.
Depresyon (D): 9, 16, 17, 18, 35 ve 50. maddeler.

Anksiyete Bozuklugu (AB): 1, 12, 19, 38, 45 ve 49. maddeler.
Hostilite (H): 6, 13, 40, 41 ve 46. maddeler.

Fobik Anksiyete (FA): 8, 28, 31, 43 ve 47. maddeler

Paranoid Diisiinceler (PD): 4, 10, 24, 48 ve 51. maddeler.
Psikotizm (P): 3, 14, 34, 44 ve 53.maddeler.

Ek Maddeler (EM): 11, 25, 39 ve 52. maddeler.

Ug ayr1 ¢alismada 6lgegin toplam puanindan elde edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilart .96 ve .95 alt dlgekler icin elde edilen katsayilar ise .55 ile .86 arasinda
degismektedir

Yapilan {i¢ ayr1 ¢aligma sonucunda envanterin alt 6lgeklerinin ve ii¢ global indeks
puanlarmin Sosyal Karsilastirma Olgegiyle —0.14 ve —0.34 arasinda, Boyun egicilik
Olgegi ile 0.16 ve 0.42 arasinda, Strese Yatkinlik Olgegi ile 0. 24 ve 0. 36 arasinda,
UCLA-Yalnizlik Olgegiyle 0.34 ve —0.57 arasinda, Beck Depresyon Envanteri ile ise
0.34 ve 0.70 arasinda degisen korelasyonlar gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglar
Kisa Semptom Envanteri’nin iilkemizdeki Patoloji taramalarinda giivenilir ve gecerli

bir dlgek olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

3.3.2. Sanal Zorba/Kurban Olgegi

Sanal Zorba/Kurban Olgegi, Ayas ve Horzum (2010) tarafindan gelistirilmis, biri
“sanal zorba olcegi” digeri “sanal kurban ol¢egi” olarak adlandirilan ve aym
maddelerin farkli bigimde sorulmasi seklinde, paralel iki Olgekten olusmaktadir.

Sanal zorba/magdur 6lgegi toplam 19 madde ve ii¢ faktdrden olusmaktadir. Olcekteki
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maddelerin faktorlere gore dagilmi; 1., 2., 3., 4., 5., 6. ve 18. maddeler sanal
ortamda cinsel zorba ve magdur; 7., 8., 9., 12., 13., 14., 15. ve 16. maddeler sanal
ortamda engelleme ve zarar verme zorba ve magdur; 19., 20., 21. ve 22. maddeler
sanal ortamda séylenti ¢ikarma zorba ve magduru olarak bulunmustur. Olgekte yer
alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade etmek icin 5°’li Likert tipi dereceleme
kullanilmistir. Bu dereceleme “Her zaman (5), Sik sik (4), Ara sira (3), Nadiren (2)
ve Higbir zaman (1)” seklinde olusturulmustur. Ogrencilerin sanal zorba 6lgeginde
yer alan soz ve eylemleri ne siklikla yaptiklarini, sanal kurban olgeginde ise bu soz
ve eylemlere ne siklikla ugradiklarmi isaretlemeleri beklenmektedir. Olgegin sanal
zorba ve kurban boyutlarindan alinabilecek en diisiikk puan 19 en yiiksek puan 95’tir.

Puanlar arttik¢a zorba ve kurban olma durumu artmaktadir (Ayas ve Horzum, 2010).

Sanal Zorba ve Kurban Olgeginin yap1 gegerligi icin ilk olarak agimlayici faktor
analizi yapilmigtir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in oncelikle 6rneklemin yeterliligini
test eden KMO testine bakilmistir. KMO degeri .84 olarak bulunmustur. Gegerlik

caligmalar1 sonucunda 6lgegin ti¢ faktorli bir yapiya sahip oldugu bulunmustur.

Olgekte yer alan maddelerin faktdrlerdeki yiikleri incelenmis, 3 madde diisiik madde
yiikiine sahip oldugu icin oOlcekten c¢ikarilmis ve 19 madde {tizerinden tekrar
acimlayici faktor analizi yapilmistir. 19 madde {lizerinden yapilan agimlayict faktor
analizi sonucunda KMO degeri .80 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan 19
maddenin faktorlerdeki yiik degerleri 0.35-0.85 arasinda degismektedir. Sanal Zorba
Olgeginin alt boyutlarma iliskin i¢ tutarlilik kat sayilar1 su sekildedir: Sanal Ortamda
Cinsel Zorbalik alt boyutu .68, Sanal Ortamda Engelleme ve Zarar Verme alt boyutu
.75 ve Sanal Ortamda Sdylenti Cikarma alt boyutu .68 olarak bulunmustur. Sanal
Zorba Olgeginin 19 maddelik toplam i¢ tutarhik katsayis1 .81 olarak bulunmustur.
Sanal Kurban Olgeginin alt boyutlarma iliskin i¢ tutarlihk kat sayilari ise su
sekildedir: Sanal Cinsel Zorba alt boyutu i¢in .66, Sanal Ortamda Engelleme ve
Zarar Verme alt boyutu i¢in .62 ve Sanal Ortamda Soylenti Cikarma alt boyutu i¢in
.70 olarak bulunmustur. Sanal kurban O6l¢eginin 19 maddelik toplam i¢ tutarlik

katsayisi .81 olarak bulunmustur (Ayas ve Horzum, 2010).
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3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Sanal Zorba/Kurban Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri (KSE) Istanbul, izmit ve
Sakarya’da 4 farkli ilkdgretim okulunda 6, 7 ve 8. smiflarda 6grenim goren 407
ogrenciye uygulanmistir. Olgekler gerekli birimlerden izin alindiktan sonra gruplar
halinde smiflarda uygulanmustir. Olgekler, rehber 6gretmeni bulunan okullarda
rehber Ogretmen ile irtibata gecilerek okullarda uygulanmistir. Uygulama i¢in bir
ders saati (40 dakika) silire verilmistir. Calisma ile ilgili olarak okul ydnetimi,
ogretmenler ve Ogrenciler bilgilendirilmistir. Olgekleri uygulama esnasinda bazi
Ogrenciler katilmak istememis, Olcekler goniilli Ogrencilere uygulanmistir.
Ogrencilerin veri toplama araglarmi igten ve dogru bir sekilde yanitlamalarini
saglamak amaciyla veri toplama araglarinin iizerlerine isimlerini yazmak zorunda
olmadiklari, kendilerinden toplanan bilgilerin sadece arastirmact tarafindan
okunacagi, baska hi¢c kimse ile paylasilmayacagi belirtilmistir. Katilimcilarin
Olcekleri incelenmis, kismen bos birakilan ve okunmadan isaretlendigi tespit edilen
olgekler analizlere alinmamistir. Olgeklerin hepsinin uygulanmasi yaklasik 2 ay

surmustir.

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Olgme araglarindan elde edilen veriler oncelikle kodlanarak bilgisayara girilmis,
aragtirmanin amaci dogrultusunda istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir. Verilerin
analizinde SPSS13 programi kullanilmistir. Psikolojik belirtiler ile sanal zorba ve
psikolojik belirtiler ile sanal magdur iliskisini incelemek amaciyla regresyon analizi
yapilmigtir. Cinsiyet ile sanal zorba ve sanal magdur olma arasindaki farkin
belirlenmesi amaciyla t-testi ve sinif diizeyi ile sanal zorba ve sanal magdur olma
arasindaki farkin belirlenmesi amaciyla tek faktorlii varyans analizi -~-ANOVA testi-

uygulanmigtir. Veri analizinde anlamlilik diizeyi .05 olarak esas alinmistir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlari bu
baslik altinda verilecektir.

Arastirmada ilk olarak sanal zorbalik ve psikolojik belirtiler arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bu iligkileri incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi sonuglari, Tablo 2’de

yer almaktadir.

Tablo 2. Sanal Zorbanmn Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart hata B t p Ikilir Kismir

Sabit -1.55 49 - =317 .00 - -
SOMAT -.17 38 -03 -44 65 A4 -.02
OKB 53 33 11 159 11 19 .08
KAD -.48 24 -13 -199 .04 .08 -.10
DEP -1.15 35 -27 -330 00 .09 -.16
ANK 48 47 10 102 31 22 .05
OFK-DUS 1.18 23 .32 514 .00 32 25
FOB-ANK 23 39 .04 61 55 .20 .03
PAR-DUS -.09 21 -03 -44 66 19 -.02
PSOTIZM 1.09 38 .21 290 .00 23 14

R=.39, R*=.15, Fgam=7.94, p.=.00

Tablo 2’de yer alan analiz sonuglarinda oncelikle sanal zorba degiskeni ile bagimli
degiskeni yordayacak degiskenler arasindaki ikili ve kismi korelasyon sonuglari

incelenecektir. Sanal zorba ile somatizasyon arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir
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ikili iligski (r= .14) oldugu ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki kismi korelasyonun negatif ve disiik bir iliski (= -.02) olarak
hesaplandigi goriilmektedir. Sanal zorba ile obsesif kompulsif arasinda pozitif ve
disiik diizeyde bir ikili iliski (= .19) oldugu ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve diisiik bir iliski (r=
.08) olarak hesaplandigi goriilmektedir. Sanal zorba ile kisilerarast duyarlilik
arasinda pozitif ve diisikk diizeyde bir ikili iliski (= .08) oldugu ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun negatif
ve diisiik bir iliski (r= -.10) olarak hesaplandigi goriilmektedir. Sanal zorba ile
depresyon arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir ikili iliski (r= .09) oldugu ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun
negatif ve diigiik bir iligki (r= -.16) olarak hesaplandigi goriilmektedir. Sanal zorba
ile anksiyete arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir ikili iliski (r= .22) oldugu ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun
pozitif ve diisiik bir iliski (r= .05) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal zorba ile
ofke diismanlik arasinda pozitif ve orta diizeyde bir ikili iligki (= .32) oldugu ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun
pozitif ve diisiik bir iliski (1= .25) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal zorba ile
fobik anksiyete arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir ikili iliski (r= .20) oldugu
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi
korelasyonun pozitif ve diisiik bir iliski (r= .03) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Sanal zorba ile paranoid diisiinceler arasinda pozitif ve diistik diizeyde bir ikili iligki
(r=.19) oldugu ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
kismi korelasyonun negatif ve diisiikk bir iliski (r= -.02) olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Sanal zorba ile psikotizm arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir ikili
iliski (r= .23) oldugu ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve diisiik bir iliski (r= .14) olarak hesaplandig

goriilmektedir.

Psikolojik belirti degiskenleri birlikte ele alindiginda sanal zorba ile pozitif, orta
diizeyde ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir (R= .39, p< .01). Psikolojik
belirtileri birlikte ele alindiginda sanal zorba toplam varyansinin %15’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici

degiskenlerin sanal zorba tizerindeki goreli 6nem sirasi; 6fke-diigmanlik, depresyon,
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psikotizm, kisiler arasi duyarlilik, obsesif kompulsif, anksiyete, fobik anksiyete,
somatizasyon, paranoyak disiincelerdir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise kisiler arasi duyarhilik, depresyon, 6fke
diismanlik ve psikotizm degiskenlerinin sanal zorba iizerinde anlamli bir yordayici

oldugu goriilmektedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore sanal zorba ve psikolojik belirtilere yonelik
regresyon esitligi;

Sanal Zorba= -1.55 -0.17 Somatizasyon + 0.53 Obsesif Kompusif -0.48kisiler Arast
Duyarhilik — 1.15 Depresyon +0.48 Anksiyete +1.18 Ofke Diismanlik +0.23 Fobik
Anksiyete — 0.09 Paranoid Diistinceler+1.09psikotizm olarak bulunmustur.

Sanal zorbalik ile cinsiyet arasindaki farkliligin belirlenmesi amaciyla verilerin t-testi
analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina dayali olarak t-testi sonuglari

Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Sanal Zorbalarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S Sd t p
KIZ 192 .65 1.97
Sanal Zorba 405 3.41 .02
ERKEK 215 1.70 3.90

Tablo 3 incelendiginde sanal zorbalik olaylarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigi (t@os)= 3.41, p<.05) gorilmektedir. Erkek Ogrencilerin sanal zorbaca
davraniglarda bulunma diizeylerinin (Y=1.70) kiz 6grencilerin (Y =.64) sanal

zorbaca davraniglarda bulunma diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sanal magduriyet ile cinsiyet arasindaki farkliligin belirlenmesi amaciyla verilerin t-
testi analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarmma dayali olarak t-testi

sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Sanal Magdurlarin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd T p
Klz 192 1.85 4.54
Sanal magdur 405 221 .00
ERKEK 215 2.84 4.59

Tablo 4 incelendiginde sanal zorbaliga maruz kalma diizeylerinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterdigi (tuos= 2.21, p<.05) goriilmektedir. Erkek 6grencilerin
sanal zorbaliga maruz kalma bulunma diizeylerinin (Y =2.84) kiz O6grencilerin
( X =1.85) sanal zorbaliga maruz kalma diizeylerinden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada sanal magduriyet ile psikolojik belirtiler arasindaki iligkiyi incelemek
amactyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Sanal magduriyet ile psikolojik

belirtiler arasindaki iligkinin incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Sanal Magdurun Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart hata B t p Ikilir  Kismir
Sabit -1.92 71 - =272 .00 - -
SOMAT 01 .56 01 01 .99 .26 .01
OKB .05 48 01 10 .92 .26 01
KAD -.45 .35 -07 -1.30 .20 .20 -.07
DEP .82 .50 A4 165 .10 .32 .03
ANK 1.23 .67 A8 185 .07 .32 .09
OFK-DUS A7 .33 09 144 15 27 .07
FOB-ANK -.67 .56 -09 -121 .23 22 .06
PAR-DUS -.16 .30 -04 -53 .60 25 -.03
PSOTiZM 151 54 20 278 .00 .32 14

R=.37, R’=.14, Fpa3=7.38, p.=.00
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Tablo 5’te yer alan analiz sonuglarinda 6ncelikle sanal magdur degiskeni ile bagimli
degiskeni yordayacak degiskenler arasindaki ikili ve kismi korelasyon sonuglari
incelenecektir. Sanal magdur ile somatizasyon arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir
ikili iligski (r= .26) oldugu ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve diisiik bir iliski (r=.01) olarak hesaplandigi
gorilmektedir. Sanal magdur ile obsesif kompulsif arasinda pozitif ve diisiik diizeyde
bir ikili iliski (= .26) oldugu ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki
degisken arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve diisiik bir iliski (r= .01) olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal magdur ile kisileraras1 duyarlilik arasinda pozitif
ve diisiik diizeyde bir ikili iliski (r= .20) oldugu ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun negatif ve diisiik bir iliski (r=
-.07) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal magdur ile depresyon arasinda pozitif
ve orta diizeyde bir ikili iliski (r= .32) oldugu ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve diisiik bir iliski (r=
.03) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal magdur ile anksiyete arasinda pozitif
ve orta dlizeyde bir ikili iligki (r= .32) oldugu ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve diisiik bir iligki (r=
.09) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal magdur ile 6fke diismanlik arasinda
pozitif ve diislik diizeyde bir ikili iliski (r= .27) oldugu ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve diisiik bir
iliski (r= .07) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal magdur ile fobik anksiyete
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir ikili iliski (r= .22) oldugu ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi korelasyonun pozitif ve
disiik bir iliski (r= .06) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Sanal magdur ile
paranoid diisiinceler arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir ikili iligki (r=.25) oldugu
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi
korelasyonun negatif ve diisiik bir iliski (r= -.03) olarak hesaplandigi goriilmektedir.
Sanal magdur ile psikotizm arasinda pozitif ve orta diizeyde bir ikili iliski (= .32)
oldugu ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki kismi

korelasyonun pozitif ve diisiik bir iliski (r= .14) olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Psikolojik belirti degiskenleri birlikte ele alindiginda sanal magdur ile pozitif, orta
diizeyde ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikarmaktadir (R= .37, p< .01). Psikolojik
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belirtileri birlikte ele alindiginda sanal magdur toplam varyansinin %14 {inii
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yordayici
degiskenlerin sanal magdur iizerindeki goreli Onem sirasi; psikotizm, anksiyete,
depresyon, oOfke diismanlik, fobik anksiyete, kisiler arasi duyarlilik, paranoyak

diisiinceler, somatizasyon, obsesif kompulsiftir.

Regresyon katsayilarmin anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise
psikotizm degiskeninin sanal magdur {iizerinde anlamli bir yordayici oldugu

goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore sanal magdur ve psikolojik belirtilere yonelik

regresyon esitligi;

Sanal Magdur= -1.92 +0.01 Somatizasyon + 0.05 Obsesif Kompulsif -0.45kisiler
Arast Duyarlilik + 0.82 Depresyon +1.23 Anksiyete +0.47 Ofke-Diismaniik -0.67
Fobik Anksiyete — 0.16 Paranoid Diisiinceler+1.51 Psikotizm olarak bulunmustur

Sanal magdur olma ile smif diizeyi arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla
ANOVA analizi yapilmistir. Sanal magdur olma durumu ile smif diizeyi arasindaki

iligkiyi gosteren bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sanal Magdur Olma Durumu ile Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Siniflar
Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Tablosu

Kar.
N X ss. Top. sd Kar.Ort. F p.

6.simf 153 2.97 4.94 Gruplar
116.69 2 58.34
7.smif 180 1.79 4.37 arasl
Sanal 288 .06
magdur 8.sinif 74 255 376  Gruplarigi 8150.00 402 20.27

Toplam 407 237 452 Toplam 8266.70 404
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Tablo 6’da aragtirmaya katilan Ogrencilerin sanal magdur olma diizeyinin sinif

degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi
(F(2.402):2.88) (p>05) gorilmektedir.

Sanal zorbalik ile sinif diizeyi arasindaki farki belirlemek amaciyla ANOVA analizi
yapilmistir. Sanal zorbalik ile sinif diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren bulgular Tablo

7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Sanal Zorba Olma Durumu ile Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Smiflar

Arasindaki Iliskiyi Gosteren ANOVA Tablosu

N X ss. Kar. Top. sd Kar.ort. F p.
6.smif 153 140 3.04 Gruplar
11.09 2 5.55
7.simf 180 1.03 358 Aasi
Sanal .56 57
sorba 8smif 74 120 198 Gruplarici  3997.47 402 9.94
Toplam 407 1.20 3.14 Toplam 4008.57 404

Tablo 7’de arastirmaya katilan Ogrencilerin sanal zorba olma diizeyinin siif

degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi

(F(2-202=56) (p>.05) goriilmektedir.
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BOLUM V: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglari, elde edilen sonuglarin tartisiimasi ve Onerilere

yer verilecektir.

5.1 SONUC VE TARTISMA

1. Kisilerarasi Duyarhhk, Depresyon, Ofke-Diismanhk ve Psikotizm Sanal
Zorbahg Yordayan Onemli Psikolojik Belirtilerdir.

Sanal zorbalik ile psikolojik belirtiler arasindaki iligki incelendiginde, psikolojik
belirtilerin sanal zorba toplam varyansinin %15’ini ag¢ikladig1 tespit edilmistir.
Psikolojik belirtiler ile sanal zorbalik arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu durum sanal zorbalifin ele alinmasinda, psikolojik
belirtilerin etkili oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore;
kisileraras1 duyarlilik, depresyon, o6fke-diismanlik ve psikotizm sanal zorbalarda
goriilen 6nemli psikolojik belirtilerdir. Aricak (2009)’1n yaptig bir arastirmada, sanal
zorbaliga herhangi bir sekilde karigmayan bireylerin, sanal zorba ve sanal magdurlara
gore daha distik psikiyatrik belirti gosterdiklerini tespit etmis, diigmanca duygular ve
psikotik belirtilerin sanal zorbaligi anlamli olarak yordayan iki temel degisken
oldugunu tespit etmistir. Dogan (2010)’1n yaptig1 arastirma sonuglarina gore, sanal
zorba ve magdurlar cok c¢esitli fiziksel, duygusal ve davranigsal sorun
yasamaktadirlar. Deryakulu ve Biiyiikoztiirk (2010) tarafindan sanal zorbalikla ilgili
Tirkiye’de yapilmis olan arastirmalar analiz edilmis ve diigmanlik, psikotiklik ve
saldirganligin, sanal zorbaligin yordayicilart oldugu belirtilmistir. Sahin, Aydin ve
Sar1 (2012) sanal zorbalarda ¢esitli psikolojik sorunlarin oldugunu ve psikolojik

sorunlarin bazi belirtilerle kendini gosterdigini ifade etmislerdir. Cetin ve Dig.,
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(2012) sanal zorbaligin depresyon, stres ve anksiyete ile iligkili oldugunu

bildirilmiglerdir.

Kisileraras1 duyarliligin sanal zorbalig1 yordayan onemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Dogan ve Sapmaz (2012)’a gore, kisilerarasi duyarlilig1 yiiksek olan
bireyler, hem kendileriyle ilgili hem de diger insanlara iliskin fonksiyonel olmayan
inanglara sahiptirler. Kisileraras1 duyarlilig1 yiiksek olan bireylerin sosyal ka¢inma
davraniglar1 sergiledikleri goriilmektedir. Ciinkii kisileraras1 duyarlilig1 ytiksek olan
bireylerin kendi yetersizlikleri ve digerleri tarafindan 6nemsenmediklerine ya da
deger verilmediklerine iligkin islevsel olmayan inanglar1 bulunmaktadir. Cetin ve dig.
(2011)’ne gore, iliskilerle ilgili biligsel ¢arpitmalara sahip bireyler sanal ortamda da
saglikli sosyal iligkiler kuramamakta ve sanal dlemde belli bir siireden sonra ¢atisma
yasamaktadirlar. Kisileraras: duyarlilig1 yiiksek bireylerin, sanal zorbalik puanlarinin
daha yiiksek olmasinda, ger¢ek yasamda oldugu gibi sanal alemde de iliskileri

dengelemekte zorlanmalarindan kaynaklandig: diistintiilmektedir.

Sanal zorbalarin yasadiklari duygular1 belirlemeye ¢alisan bir¢ok arastirmaci
(Raskauskas ve Stoltz, 2007; Aoyama, 2010; Erdur-Baker ve Tanrikulu, 2010; Cetin
ve Dig., 2012 ), depresyonun sanal zorbalarda goriilen dnemli bir psikolojik belirti
oldugunu bildirmistir. Depresyonun belirtilerinin genellikle; umutsuzluk, ilgi kayb,
uyku bozuklugu, yorgunluk, dikkatsizlik, kararsizlik, 6liim ve intihar diisiinceleri,
kendini degersiz hissetme olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Depresyon belirtisi
gosteren bireylerin olumsuz duygu ve disiincelere yogun olarak kapildiklari, bu
bireylerde enerji eksikligi oldugu bilinmektedir. Ayrica depresyondaki bir bireyin
kendine ve baskalarina zarar verme ihtimalinin yiiksek olmas1 beklenmektedir. Haran
ve Aydm (1993), depresyondaki bireylerin kendilerine herhangi bir sekilde zarar
verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve depresyonun intihar riskini 30 kat
arttirdigin1 ifade etmislerdir. Bu duruma paralel olarak depresyondaki bireylerin
cevrelerine kars1 daha tahammiilstiz olabilecekleri, daha saldirgan davranabilecekleri,
sanal alemde de zorbalik olaylarinda daha yogun olarak buluna bilecekleri
sOylenebilir. Ayrica sanal zorbalik davranisinda bulunan bu bireylerin, yaptiklar
davraniglar yiiziinden kendilerini giivende hissetmeme, olumsuz diisiincelere
kapilma, kendilerini su¢lama egilimine girerek depresyon psikolojik belirtisini

gosterebilecekleri tahmin edilmektedir.
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Ofke-diismanlik duygu sanal zorbalada gériilen bir diger psikolojik belirti olarak
tespit edilmistir. Ofke-diismanlik duygusunun yogun oldugu bireylerde daha fazla
antisosyal davraniglarin goriilmesi beklenir. Banks (1997), zorbalarin akranlarina ve
yetigkin bireylere karsi olumsuz davraniglar sergilediklerini ve zorbalarin antisosyal
bir kisilik yapisina sahip olduklarini bildirmistir. Craig ve digerleri (1998) de
zorbalarin asabi bir yapiya sahip olduklarmi ifade etmistir.  Fitzgerald (1999)
zorbalarm, iligkilerinde basarisiz ve Ofkeli olduklarini ifade etmistir. Tiirkiye’de
yapilmis bazi arastirmalarda (Topcu ve Dig., 2008; Sahin ve dig., 2010) ofke
duygusunun sanal zorbalarda yogun olarak yasandigini bildirmektedir. Aricak (2009)
da yaptig1 aragtirmada sanal zorbalarda diismanlik duygusunun yasandigin
belirtmektedir. Sanal zorbalarda 6fke-diismanlik duygusunun daha yogun olarak
tespit edilmesi beklenen bir sonug¢ olarak degerlendirilmektedir. Yukarida belirtilen
aragtirmalardan da anlasilacagi {izere sanal zorbalarin kisilik yapisi olarak normal
bireylere oranla daha asabi ve antisosyal olduklar1 bilinmektedir. Magdur durumdaki
kisiye ac1 c¢ektiren bireylerin 6fke ve diismanhik duygularima sahip olmasi
gerekmektedir. Bu duygulara sahip olmayan bir birey karsisindaki kisiye zarar verici
davraniglarda bulunamayacagi diisiiniilmektedir. Sanal zorbaligin da saldirganligin
farkli bir sekli oldugu kabul edilerek, 6fke-diismanlik duygusuna sahip bireylerin

sanal alemde saldirgan davranarak sanal zorbalik yapabilecekleri diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de Aricak (2009) tarafindan yapilan arastirmada, psikotizmin sanal zorbalig
yordayan temel bir degisken oldugu ifadesi, arastirma sonucunu destekler
niteliktedir. Arastirma sonuglart Peren ve Aloskar, (2006) tarafindan yapilan
caligmayla da tutarlilik gostermektedir. Psikotik belirtiler gosteren bireylerde
gercekle baginti, kismen ya da tamamen kopmaktadir (Epic, 2012). Psikotik belirtiler
gosteren bireylerin sanal alemde daha yogun olarak zorbalik yapmalari, gergegi
degerlendirme yetilerinin anormal bir islev gostermesinden kaynaklanabilir. Psikotik
belirtiler gosteren bireyler, cevrelerinden yersiz yere siiphelenebilir, kendileriyle
alakali olmayan bir durumu kendilerine kasti ve zarar verici olarak algilayabilir ve
biitlin bu tehditlere kars1 olarak kars1 tarafa sanal zorbalik yapabilecegi
diisiiniilmektedir. Psikotik belirtiler gosteren bireylerde sanal zorbalik davranislarinin
daha yogun olarak goriilmesinin bir diger nedeni olarak da yine ‘“gercegi

degerlendirme yetilerinin anormal bir iglev gostermesi” nedeniyle sergiledikleri

79



davraniglarin ciddiyetinin farkinda olmayarak, sanal zorbalik yaptiklarinin tam olarak

bilincinde olmadiklar1 tahmin edilmektedir.

2. Katilmcilarin Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet Puanlari Cinsiyete Gore

Anlamh Bir Farklihik Gostermektedir.

Aragtirmada 6grencilerin sanal zorbalik toplam puanlarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi incelendiginde, cinsiyetler arasinda anlamli farklilik oldugu,
erkeklerin kizlardan daha ¢ok sanal zorbalik yaptiklar: ve kizlardan daha ¢ok sanal
zorbaliga maruz kaldiklar: goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde, cinsiyet ve sanal
zorbalik/magduriyet ile ilgili farkli sonuglarin bulundugu goriilmektedir. Bazi
calismalarda kizlarin daha c¢ok sanal zorbalik yaptigi (Agatston ve dig., 2007;
Ponsford, 2007; Campfield, 2008), bazi calismalarda daha g¢ok sanal zorbaliga
ugradiklarin1 (Noret ve Rivers, 2006; Agatston ve dig., 2007; Campfield, 2008;
Mesch, 2009; Dilmag, 2009) ve cinsiyetin sanal zorbalik/magdur olma durumunu
etkilemedigini (Ybarra ve Mitchell, 2004; Patchin ve Hinduja, 2006; Erdur-Baker ve
Kavsut, 2007; Williams ve Guerra, 2007; Topgu ve dig., 2008; Slonje ve Smith,
2008; Varjas ve digerleri, 2009; Yalin ve dig., 2010; Erdur-Baker ve Tanrikulu,
2010; Ozdemir ve Akar, 2011) bildiren arastirma sonuglari bulunmaktadir.
Arastirmanin sonuglari, erkeklerin kizlara oranla daha ¢ok sanal zorbalik yaptiklari
ve daha ¢ok sanal zorbaliga maruz kaldiklarini belirten (Wang ve dig., 2009; Bayar,
2010; Soydas, 2011; Eroglu, 2011; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Sarak, 2012; Ayas
ve Horzum, 2012; Sahin ve dig.,, 2012) arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin benzer sonuglar verdigi
gorilmektedir. Tiirkiye’de erkeklerin daha ¢ok sanal zorbalik yapma ve sanal
zorbaliga maruz kalmalarimin farkli nedenleri olmakla birlikte cinsiyet ayrimeiliginin
bu durumun en 6nemli nedeni oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel degerlerin
cinsiyet acisindan onemli farkliliklar gosterdigi, kizlarin erkeklere oranla daha kisith
sartlara sahip olduklar1 ve kisitliligin teknolojik araglara sahip olma ve kullanma
olanaklarinda da kendini gosterdigi soylenebilir. GSMA Gelisim Fonu’nun
arastirmasina gore, tiim diinyadaki mobil telefon kullanicilar1 dikkate alindiginda,
cep telefonu kullanicisi/sahibi olan kadinlarin sayisi erkeklere oranla 300 milyon
daha azdir. Tiirkiye’de erkeklerin cep telefonuna sahiplik orami %91,1 iken,

kadinlarda bu oran %70,2 diizeyine inmekte ve %20’nin iizerinde bir cinsiyet farki
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oldugunu ortaya koymaktadir (Teknolojidekadinhareketi, 2012). TUIK (2012)
bilgisayar kullanim oraninin erkeklerde %359 iken, bayanlarda %38,5 oldugunu ve
bilgisayar ve internet kullannminin tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Soydas (2011) bilgisayarin daha ¢ok erkek cocuklara
yonelik bir oyun araci olarak goriildiigiinii ve kiiclik yaglardan itibaren erkek
cocuklara hediye olarak alindigimi belirtmistir. Ozellikle ilkdgretimde okul basarist
karsiliginda erkek ¢ocuklara 6diil olarak alindigi bilinmektedir. Horzum (2011) bazi
evlerde teknolojik olanaklarin yetersiz oldugunu, erkeklerin bunu internet kafelerde
telafi edebildigi, kizlarin bu imkana erkekler kadar sahip olmadiklarini ifade etmistir.
Erkeklerin teknolojik araclarla daha ¢ok vakit gecirebilmeleri ve teknolojik araclara
daha cok sahip olabilmeleri nedeniyle sanal zorbalik yapma ve sanal zorbaliga maruz
kalma durumlarmin kizlara oranla daha fazla olmasi beklenmektedir. Bayar (2010)
erkeklerin daha fazla sanal zorbalik yapmalarma farkli bir agidan yaklasarak,
erkeklerin internet {izerinden oynadiklar1 oyunlarin genellikle siddet igerikli
oldugunu, erkeklerin daha saldirgan davranislar sergilemeye egilimli olmalar
nedeniyle daha ¢ok sanal zorbalik yapmaya da meyilli olduklarini ifade etmistir.
Eroglu (2011) da cinsiyetin siddete yonelik tutumlarda farklilik yarattigini,
erkeklerin siddete yonelik tutumlarinin kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugunu bu
durumun sanal zorbalik ve magduriyetin erkekler arasinda daha ¢ok goriilmesine

neden olabilecegini belirtmistir.

3. Psikotizm Sanal Magduriyeti Yordayan Onemli Psikolojik Belirtidir.

Sanal magduriyet ile psikolojik belirtiler arasindaki iligki incelendiginde, psikolojik
belirtilerin sanal magduriyet toplam varyansinin %14’ini agikladig: tespit edilmistir.
Psikolojik belirtiler ile sanal magduriyet arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu durum sanal magduriyetin ele alinmasinda, psikolojik
belirtilerin etkili oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin sanal zorbaliga ugrama
(sanal magdur) ile psikolojik belirti diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi
regresyon analizi sonuglarina gore; psikotizm sanal magdurlarda goriilen 6nemli
psikolojik belirtidir. Psikotizmin sanal magdurlarda 6nemli bir duygu durum olarak
tespit edilmesinin nedeni, psikotik bireylerin sanal zorbalara davetiye ¢ikariyor
olmalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, psikotik berlitiler
gosteren bireyler sanal zorbalara kolay hamle olarak gelebilmektedir. Psikotizmin
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sanal magdurlarda daha yiiksek goriilmesinin bir diger nedeni, daha c¢ok sanal
zorbalik yapmalar1 nedeniyle ayni karsiligi karsi taraftan kendilerinin de gorerek

sanal magdur durumuna diismeleri olarak tahmin edilmektedir.

4. Katihmcilarin Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet Puanlar1 Simif Diizeyine
Gore Anlamh Bir Farklihk Gostermemektedir.

Sanal zorba/magdur olma durumu ile smif diizeyi arasindaki farkin incelendigi
ANOVA analiz sonuclarma gore, sanal zorbalik ve magduriyet en ¢ok 6. smif
diizeyinde, sanal zorbalik ve magduriyet en az 7. sinif diizeyinde goriilmekte ancak
bu farkin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, sanal
zorbalik/magduriyet ile sinif diizeyi arasinda anlamli farklilik olmadig: (Beran ve Li,
2005; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Slonje ve Smith, 2008; Varjas ve dig., 2009;
Wang ve dig., 2009; Burnukara, 2009; Yalm ve digerleri, 2010; Ozdemir ve
Korkmaz, 2011) yapilan ¢calismalarda goriilmektedir. Bu ¢calisma bulgular: yapilan bu
caligmalarla tutarlilik gostermektedir. Tiirkiye’de Ayas ve Horzum (2012) yaptiklar
arastirma sonucunda, ilkdretim 8. simif dgrencilerinin alt siniflara oranla daha ¢ok
sanal zorbalik yaptiklarini; Sarak (2012), 12. smuf lise 6grencilerinin, 9. Siniflara
oranla daha ¢ok sanal zorbaliga ugradiklar tespit etmistir.. Ayas ve Horzum (2012)
sinif dlizeyinin artmasiyla birlikte O6grenciler arasindaki iletisiminde arttigini,
yasanan olumsuz iletisim olaylarin da sanal zorbalik olaylarinin artmasina neden
olabildigini bildirmislerdir. Yurtdisinda yapilan bazi arastirma sonuglar1 (Kowalski
ve Limber, 2007; Williams ve Guera, 2007; Smith ve digerleri, 2008) da sanal

zorbaligin iist siniflarda daha ¢ok goriildiigii yoniindedir.

Bu calismada sanal zorba ve magduriyet diizey puanlarinin 6. simif diizeyinde daha
yiiksek olarak bulunmasinda, 6grencilerin teknolojik aletleri kullanma konusunda
daha az bilgi ve deneyim sahibi olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Vandebosch ve Van Cleemput’un 2009 yilinda yaptiklari arastirma sonuglarina gore
kiiciik yastaki ilkogretim 6grencileri daha ¢ok sanal zorba/magdur ve tanik olabildigi
bildirilmistir. Bayar (2010) sanal zorba ve magdurlugun, alt siniflarda iist siniflardan
daha yiiksek oranda goriildiigiind, iist siniflarda sanal zorba ve magdur oranin diisiik
olmasinda Ogrencilerin bilgisayar kullanma becerilerinin daha iyi olmasi ve

gelebilecek herhangi bir tehditle nasil miicadele edeceklerini daha iyi bilmelerinin
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etkili oldugunu bildirmektedir. Soydas (2011) yaptig1 arastirma sonuglari da alt

siiflarin daha ¢ok sanal zorbaliga ugradiklari yoniindedir.
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5.2 ONERILER

Sanal zorbalik ile kisiler arasi duyarlilik, depresyon, oOfke-diigmanlik ve
psikotizm degiskenleri arasinda iliski oldugu saptanmistir. Sanal zorbaligi
Oonleme ¢alismalarinda bu psikolojik belirtilerin gz 6niinde bulundurulmasinin
daha etkili sonuglar saglayacagi soylenebilir. Kisiler arasi duyarliigi yiiksek
olan bireylere yonelik Ozgiiven gelistirme calismalari; depresyon belirtileri
gosteren bireylere yonelik islevsel olmayan diisiincelere doniik psikolojik
danigsmanlik; o6fke-diismanlik belirtileri gosteren bireylere yonelik olarak 6fke
kontrol c¢alismalari, psikotizm psikolojik belirtilerini gosteren bireylere
psikoterapi onerilmektedir. Sanal zorbalik yapan bireyler tespit edildikten sonra,
tespit edilen psikolojik belirtilerine yonelik psikolojik danisma hizmeti
verilebilir.

Sanal magduriyet ile psikolojik belirtiler arasinda orta diizeyde pozitif bir
korelasyon tespit edilmistir. Ozellikle psikotizmin, sanal magduriyet yordamada
onem oldugu tespit edilmistir. Sanal magduriyeti onleme c¢aligsmalarinda bu
belirtiye sahip bireylere dncelik verilebilir. Ayrica sanal magdurlarin psikotizm
belirtilerine yonelik calismalar yapilarak, psikotizm psikolojik belirtisinin
giderilmeye calisilmasi sanal magduriyeti engelleyebilir.

Katilimcilarin cinsiyete dayali sanal zorbalik/magduriyet puanlar1 arasinda
erkeklerin aleyhine belirgin bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de
yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismi benzer sonuglar vermistir. Ozellikle
Ogretmenlerin ve velilerin bu durumu goéz Oniinde bulundurmalari, erkek
ogrencilere yonelik dnleme ve takip ¢aligmalarinin daha yogun olmasi gerektigi
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan calisma grubunu 6, 7 ve 8. Siiflar olusturmaktadir. Simif
diizeyi arasindaki farkin fazla olmamasi aradaki farkin anlagilmasini
giiclestirmis olabilir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalarda ilkdgretim, lise
ve liniversite diizeylerinde ele alinirsa, sinif diizeyi ile ilgili olusacak olan farkin
daha anlamli olacag1 tahmin edilmektedir.

Arastirma grubu tg farkli ilde yer alan dort farkli ilk6gretimde okuyan 407

ogrenci ile sinirlidir. Bundan sonra yapilacak aragtirmalarin hem cografi hem de
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katilimcr  sayist  itibariyle daha kapsamli olmasinin yararli olacagi
distiniilmektedir.

Tiirkiye’de sanal zorbalikla ilgili yapilan calismalarin yeterli olmadig:
diistiniilmekte, oOzellikle ilkdgretimde yapilmis ¢alismalarin sinirli oldugu
gorilmektedir. Bu durumun g6z Oniine alinarak oOzellikle ilkégretim
Ogrencilerini kapsayan arastirmalarin yapilmasinin yararli olacagi, bu diizeydeki
ogrenci ve velilerinin bilgilendirilmesinin sanal zorbalikla ilgili erken 6nleme
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Sanal zorba ve magdurlarin psikolojik durumlarinin 6lgen, farkli ve birden ¢ok
testin daha giivenilir sonuglar saglayacag diisliniilmektedir.

Sanal zorbaligin ve etkilerinin 6gretmenler, veliler ve Ogrenciler tarafindan
ciddiye alinmasi, bu konuda bilingli olunmast ve gerektiginde uzmanlardan

yardim alinmas1 6nemsenmelidir.
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EK-1: Kisa Semptom Envanteri

Asagida insanlarin bazen yasadiklar: belirtilerin ve yakinmalarin bir listesi verilmistir.

Listedeki her maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtinin SiZDE BUGUN

DAHIL, SON BiR HAFTADIR NE KADAR VAROLDUGUNU yandaki bélmede % E

uygun olan yerde isaretleyin. Eger fikrinizi degistirirseniz ilk yanitiniza silin. § E u@J g g

Yamtlarimizi asagidaki 6lcege gore degerlendirin: ¥ E E E g
2 < & S

Bu belirtiler son bir haftadir sizde ne kadar var? %

1 icinizdeki sinirlilik ve titreme hali

2 Bayginhik, bas donmesi

3 Bir baska Kisinin sizin diisiincelerini kontrol edebilecegi fikri

4 Basimiza gelen sikintilardan dolayr baskalarimin su¢lu oldugu

duygusu

5 Olaylar1 hatirlamada giicliik

6 Cok kolay kizip 6fkelenme

7 Gogiis(kalp)bolgesinde agrilar

8 Meydanlik(acik) yerlerden korkma duygusu

9 Yasaminiza son verme diisiinceleri

10 Insanlarin coguna giivenilmeyecegi hissi

11 istahta bozukluklar

12 Hicbir nedeni olmayan ani korkular

13 Kontrol edemediginiz duygu patlamalari

14 Bagka insanlarla beraberken bile yalmzhk hissetmek

15 Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek

16 Yalnizlik hissetmek

17 Hiiziinlii, kederli hissetmek

18 Hicbir seye ilgi duymamak

19 Aglamakh hissetmek

20 Kolayca incinebilme, kirllmak

21 insanlarin sizi sevmedigine, kotii davrandigia inanmak

22 Kendini digerlerinden daha asag gorme

23 Mide bozuklugu, bulanti

24 Digerlerinin sizi gozledigi ya da hakkimzda konustugu duygusu
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25

Uykuya dalmada giigliik

26

Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek

27

Karar vermede giicliikler

28

Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkmak

29

Nefes darhgl, nefessiz kalmak

30

Sicak soguk basmalari

31

Sizi korkuttugu icin baz1 esya, yer ya da etkinliklerden uzak kalmaya
calismak

32

Kafanizin bombos kalmasi

33

Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar

34

Giinahlarimz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi

35

Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari

36

Konstrasyonda(dikkati bir sey iizerinde toplama) giicliik/zorlanmak

37

Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik, gii¢siizliik hissi

38

Kendini gergin ve tedirgin hissetmek

39

Olme ve 6liim iizerine diisiinceler

40

Birini dovme, ona zarar verme, yaralama istegi

41

Bir seyleri kirma, dokme istegi

42

Digerlerinin yanindayken yanls bir seyler yapmamaya ¢calismak

43

Kalabaliklarda rahatsizhk duymak

44

Bir baska insana hi¢ yakinlik duymamak

45

Dehset ve panik nobetleri

46

Sik sik tartismaya girmek

47

Yalmz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetmek

48

Basarilarimiz i¢in digerlerinden yeterince takdir gormemek

49

Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetmek

50

Kendini degersiz gormek/degersizlik duygulari

51

Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu

52

Suc¢luluk duygulari

53

Aklimzda bir bozukluk oldugu fikri
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EK-2: Sanal Zorba/Kurban Olgegi

BANA YAPILDI BEN YAPTIM
= =
s « £ & g sl « £ & g
N H 7 = - N H @ = -
s 4 g § =8 5 = g § =8
I n < 2 = I ] < 2 2
= =
1 Sohbet odasi (chat) ya da oyun sitesini
terk etmeye zorlama
2 Zarar gormesini istedigi kisinin adim
kullanarak insanlara mesaj, mail veya
video yollama.
3 Zarar vermeye neden olacak web
sayfasi hazirlama.
4 Mail adresini ele gecirme ve zarar
verme.
5 Kisisel bilgisayarim ele gecirme ve
dosyalarina kasten zarar verme.
6 Kasith olarak viriislii mail yollama
7 Internet ya da telefon yoluyla tehdit
etme.
8 Mail kutularim doldurarak mail
gelmesini engelleme
9 Birinin  kullandi@i  telefon veya
bilgisayar modeliyle alay etme
10 | Birisi hakkinda elde edilen olumsuz
bilgileri sanal ortamda yayma.
11 | Internet ya da telefonla Kkiigiik
diisiiriicii soylenti ¢ikarip yayma.
12 | Mail, mesaj vb. yollarla kendisiyle
paylasilan kisisel bilgileri yayma.
13 | Telefon numarasini gizleyerek
rahatsiz edici cinsel sesler ¢ikarma.
14 | lIzinsiz ve uygunsuz goriintii cekme.
15 | Gizlice cekilen uygunsuz goriintiileri
mesajla, maille baskalarina yollama,
internette yaymlama ya da CD ile
cogaltip dagitma.
16 | Gizlice cektigi uygunsuz goriintiiler
aracihgiyla santaj yapma
17 | Birine istemedigi halde cinsel icerikli
mesaj veya mail atip rahatsiz etme.
18 | Cinsel icerikli goriintiileri veya filmi
izlemeye zorlama
19 | Internet ya da telefonla cinsel icerikli

soylenti ¢cikarip yayma.
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