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OZET

DAGLI CURALI, Zeynep. Magaza I¢ Mekan Tasariminin Markalasma Kavrami
Uzerindeki Etkisi, Sanatta Yeterlik Tezi, Ankara, 2019.

Bu cgalisma, magaza i¢ mekan tasariminin markalasma kavrami Uzerindeki etkisini
incelemektedir. Marka ve markalasma kavramlarini, i¢ mimarlik ve grafik tasarim
disiplinlerinin ortak yaklasimi ile dederlendirmeyi amaglamaktadir. Marka bir kurumsal
kimlik olup, mekan tasariminin bu kurumsal kimlikten ayristiriimasi disinilemez. Bu
amagla, Tarkiye'nin kdkli magazalarinda biri olan Vakko magazalari Gzerine bir vaka
galismasi yapilmis olup, mekan ve markanin birbirini tamamladigi sonucuna variimistir.
Buna ek olarak, magaza atmosferinin mekani markalagtirmada énemli bir rol oynadigi
gorulmuistur. Calismanin temelini olugsturan S-O-R paradigmasina gére, magaza
atmosferini olusturan cesitli 6geler bulunmakta olup, farkli magazalarda benzer

6gelerin kullaniimis olmasi, mekanin markalagsma Uzerindeki etkisini gostermektedir.

Anahtar Sozcukler

ic Mekan, Marka, Mekani Markalastirma, Magaza Atmosferi, Markalasma



ABSTRACT

DAGLI CURALI, Zeynep. The Effect of Store Interior Design on Branding, Proficiency
in Art, Ankara, 2019.

This study aims to investigate the effect of store interior design on branding. The target
is to approach to the issue of brand from a multi-disciplinary perspective by taking into
consideration both graphical and interior design. Brand is a corporate identity;
therefore, it is not possible to differentiate design of the store from the identity at all.
For this reason, a case study was conducted for one of the most prestigious brands in
Turkey, Vakko, and it is understood that brand and space complements each other. In
addition to this, store atmosphere also makes a significant contribution to the branding
the space. S-O-R paradigm, which is the base of this study also supports the argument
by showing using same elements in different stores make a contribution to branding

the space.
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1. GIRIS
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma; marka ve markalasma kavramlarina, i¢c mimarlik ve grafik tasarim
disiplinlerinin ortak yaklagimini incelemeyi amaclamaktadir. Marka ve kurumsal kimlik
birbirlerini tamamlarken, bu iliskide mekan énemli bir 6ge olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Mekanin markalagsma sirecine katkisini ise, ginimuzde tek bir disiplinle incelemek,

mekan etkisini tam olarak yansitmayacaktir.

Marka ve markalagma kavrami igletme anabilim dali ile ilgili olurken, magaza ic mekan
tasariminin markalasmaya olan etkisi i¢ mimarlik ve grafik tasarim disiplinleri
tarafindan incelenmelidir. Ciinkl, mekan organizasyonu ile ilgili her tasarim girdisi ayni
zamanda marka olusumu iginde bir adimdir. Literatire bakildigi zaman, magaza
tasariminin marka imaji Uzerindeki etkisi isletme ana bilim dali uzmanlar tarafindan
incelenmistir. Marka tasarimi, markalasma ve kurum kimligi arasindaki iligki ile ilgili, i¢
mimarhik ve grafik tasarim disiplinleri acgisindan literatirde vyeterli arastirma
bulunmamaktadir. Bu nedenle; bu calisma i¢ mimarlik ve grafik tasarimin disiplinler
aras| yaklagim ile mekani markalastirma olgusuna etkisini incelemeyi ve yerlesmis bir
markanin magazaya mekan organizasyonu, marka ve kurumsal kimlik olgusunu detayl

olarak arastirmayl amacglamaktadir.

H1: ic mimarlik ve grafik tasarim 6geleri mekani markalastirmak igin etkili bir yéntem

olmaktadir.

H2: Bir marka farkli mekanlarda i¢c mimari ve grafik tasarim égelerini kullanarak muagteri

Uzerinde ayni etkiyi birakabilmektedir.
H3: ic mekan ve marka birbirlerini tamamlamaktadir.
H4: Atmosferik gevre mekani markalastirmak i¢in dnemli bir unsurdur.

Bu amagla bu galisma asagidaki arastirma sorularini yanitlamayi hedefler:



1) Vakko magazalarinda mekani markalagtirmak icin hangi tasarim dgeleri

kullanilmigtir?

2) Vakko magazalarinda mekani markalastirmak igin kullanilan 6gelerde benzerlik var

midir?

3) Vakko magazalarinda mekani markalastirmak igin kullanilan 6geler mekanda nasil

bir atmosfer yaratmaktadir?

4) Gegmisten ginimuze Vakko magazalarinda kullanilan 6geler ve yaratilan atmosfer

arasinda benzerlik var midir?

5) Vakko magazalari mekani markalastirmak igin disiplinler arasi bir bakis agisi

kullanmis midir?

1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu galismanin kapsami, i¢ mimarlk ve grafik tasarimin disiplinler arasi yaklasimi ile
mekani markalastirma (zerine etkisini incelemektir. Artan rekabet kosullar ve
teknolojik gelismeler 1siginda mekan ve marka kavramlarinin bitliincll bir yapida ele
alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle amag; mekan, marka ve kurumsal kimlik arasinda
bir bag olusturmak ise, bu sirece dahil olan aktérlerde bu amaca hizmet etmeli ve
sireci bu amagla planlamaldir. Mekanin taninirhdi, karakteri ve bu galismanin
kapsami mekani markalastirma ve kurumsal kimlik olusturma slrecinde i¢ mimarlk ve

grafik tasarimin ortaklasa rolin0 incelemektedir.

Disiplinler arasi yaklagsim ile mekani markalastirma kavraminin etkilerinin ortaya
konulabilmesi igin Turkiye’nin koékli markalarindan biri olan Vakko magazalari
secilmigtir. Vakko magazalari, hem Turkiye’'nin en kokli markalarindan biri olup, hem
de Ust dlizey musteri kitlesine hitap etmektedir. Bu nedenle, magaza tasariminin marka
algisi Uzerindeki etkisinin incelenmesi igin énemli bir vakadir. Buna ek olarak; Vakko
magazalart hem aligveris merkezlerinde hem de cadde Uzeri konseptte

konumlanmistir. Bu calisma kapsaminda, istanbul ve Ankara ili igerisinde yer alan 3



aligveris merkezindeki: Istinye Park, Emaar Square Mall ve Atakule alisveris
merkezlerindeki magazalar incelenecektir. Boylelikle, fakli aligveris merkezlerindeki
magdazalarin mekanin markalasmasi Uzerindeki etkisi ¢alismaya dahil edilecek olup,
mekan tasariminin ¢ok katli ve tek katli magazalardaki farklilasmasi ve benzerlikleri
incelenecektir. Buna ek olarak, tarihsel bir analiz yapilarak VAKKO magazalarinin
gecmisten gunimize mekan analizi yapilarak, markanin tarihsel slregte yaratmak
istedigi atmosferik cevre ve kullanilan i¢c mimarlik ve grafik tasarim 6gelerinin, bu

surece yaptigi katki gdsterilecektir.

1.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tez kapsaminda, saha gezisi yapilarak nitel bir arastirma yapiimasi amaglanmistir.
Literatir taramasi sonucunda gére; mekani markalastirma kavrami icin S-O-R
paradigmasinin  kullanilmasina karar verilmis olup, secgilen 3 farki VAKKO
magazasinda mekani markalastirmak igin kullanilan tasarim &égeleri karsilastiriimistir.
S-O-R paradigmasina gore, magaza atmosferini olusturan gesitli 6geler bulunmaktadir.
Bu arastirma kapsaminda, hangi 06gelerin hangi magazalarda kullanildidi
karsilastirilacaktir. Timden gelim bakis agisiyla lUks 6gelerin segilen magazalarda yer
verilmesinin amacinin mekanin vermek istedigi mesaj, yaratmak istedigi atmosferik
gevre ve misteri Uzerinde etki yaratmak oldugu tartisilacaktir. Magaza secimi
yapilirken hem farkli AVM hem de farkh sehirlerin kullanilmasi VAKKO markasinin
mekani markalastirmak icin disiplinler arasi dl¢cekte hangi elemanlardan yararlandigini

gbstermeyi amaclamaktadir.

1.4. LITERATUR

Bu c¢alismanin kapsami; mekan, mekani markalastirma, magaza atmosferini
olusturmada grafik tasarim ve i¢ mimarinin disiplinler arasi yaklasimini incelemektedir.
Gegmig literatir incelendiginde, bu kavramlarin ayri ayri olarak degerlendirildigini
ancak mekani markalastirmanin daha ¢ok isletme ana bilim dali alaninda incelendigi
goOrulmektedir. Mekani markalastirma kavrami ve magaza atmosferi kavramlarini
birlikte diusinmek gerekmektedir ancak, bu sekilde disiplinler arasi bir yaklasim elde
edilebilir ve i¢ mimarlik ile grafik tasarimin mekan markalastirmada ki roltne iligskin bir

galisma yapilabilir.



Magaza atmosferi kavrami ilk olarak, Kotler (1973) tarafindan ortaya konulmustur. Bir
bagka igletme ana bilim dali uzmani olan Kotler (1973), magaza atmosferinin dnemli bir
katma deger oldugunu savunmustur. Soyle ki, Kotler'e gére bazen Urlinin satildigi
mekan Urindn kendinden daha 6n planda olabilmektedir (Turley ve Milliman, 2000,
s.193). Pazarlama uzmanlar aligveris kararlarini verirken musterilerin fiziksel gevreden
etkilendiklerini fark etmeleriyle, atmosferi yaratmanin éneminin farkina varmiglardir. Bu
alandaki ¢alismalar son 30 yilda énem kazanmis olup, literatirde atmosfer, ¢evresel
psikoloji ve servis alani kavramlariyla incelenmektedir (Turley ve Milliman, 2000,
s.193). Bu nedenle, bir mekani markalastirmak i¢cin o mekanin atmosferi en énemli
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir ve literatirde bu konuyla ilgili gok gesitli gcalismalar

bulunmaktadir.

Literatirde, atmosferik unsurlari ele alan iki disince okulu oldugu kabul edilmektedir.
Bunlar, Baker (1986) ve Bitner (1992) tarafindan temsil edilen disince okullaridir.
Baker; SOR paradigmasi Uzerinde durmus, atmosferi hizmet ortami olarak tanimlamis
ve U¢ ana grupta toplamistir: tasarim faktorleri, sosyal faktdrler ve ortamsal faktorler
(Ses, koku aydinlatma) gibi. Bitner ise; SOR modelini genisleterek, atmosfer kavramini
farkh G¢ grupta incelemigtir: ortamsal faktorler, tesis plani ve iglevsellik ve isaretler
(Karkin, 2009, s.167).

Baker, Grewal ve Parasurman’in 1994 yilinda yaptiklari galismada, markalasma ve
kurum kimligi Gzerinde Urin ve servis kalitesinin magaza tasarimina kiyasla imaj
Uzerinde daha fazla etkisi oldugunu ortaya koymustur. Magaza tasarimi, musterinin
algisini etkileyen faktdrler arasinda bulunmus ancak Uriin ve servis kalitesi 6n planda

tutulmustur.

Literatlr genel olarak “magaza atmosferi” kavramina odaklanmis ancak, bu atmosferin
nasil yaratildigi géz ardi edilmistir. Erdem ve Darden (1983), fiziki atmosferin énemini
ortaya koymus fakat bu atmosferi gekici kilan faktérleri tartismamiglardir. Baker et. al

(1994)'a gére magaza atmosferinin birlesenleri de mekan algisi igin 6nem tagimaktadir.

Mekan kavrami genel olarak; magazanin fiziki sinirlarini tanimlamakta, atmosfer
kavrami ise; 6zel olarak magaza algisini tanimlamaktadir. Bu nedenle, atmosfer

magazaya yonelik alginin olusmasinda énemli bir etken olarak kabul edilmelidir.



Amerikan Pazarlama Birligi'nin tanimina goére ise; magaza atmosferi “Tlketicilerin
magaza iginde (bilingli veya bilingsiz olarak) yasadiklari duygusal ve bilissel
durumlardir (AMA, 2007; Aktaran: Fettahlioglu, 2014, s.28)". Boylelikle, magaza
atmosferinin tlketicilerin satin alma davranislarini etkileyen olugsumlari kapsadigi
sonucuna ulaslilabilir ve mekanin en 6nemli birlesenidir denebilir. Ancak, bugln
magaza atmosferi Uzerine yapilan arastirmalar Mehrabian Russel’in gevre psikolojisine
dayanir (Bohl, 2012, s.2) ve ilk olarak 1982 yilinda Donovan ve Rossiter tarafindan
uygulanmistir. Donovan ve Rossiter, Kotler tarafindan magaza atmosferi kavraminin
incelendigini ancak bu konseptin kavramlastirilamadigini belirtmislerdir. Donovan ve

Rossiter'e gére magaza atmosferi ¢gok yonli incelenmelidir.

Magaza atmosferi ayni zamanda mekan ve marka ile ilgili “kalite” algisini ortaya
koymaktadir. “Tuketiciler; magaza atmosferinden aldiklari izlenimler dogrultusunda o
magdazaya iliskin beklenti dlzeylerini olusturmakta ve bu dogrultuda kalite algilamalari
sekillenmektedir (Custer, Kord vd., 2010, s.332; Aktaran: Fettahlioglu, 2014, s.29)".
Magaza atmosferinin artan énemini artan rekabetle anlamakta miUmkindir. Eskiden
fiyatlama politikasi rekabet acgisindan belirleyici olurken, artik magaza deneyimi de
musteri algisinda 6nem arz etmektedir (Aslan ve Baycgu, 2006, s.40; Aktaran:
Fettahlioglu, 2014, s.29). Bu nedenle, mekan kavraminin musteri davraniglarina

etkisini belirleyen atmosfer olarak kabul edilebilir.

Magaza atmosferi kavrami birgok uzman tarafindan farkh sekillerde siniflandiriimistir.
Literatirde atmosferik cevre, Berman ve Evans (1995), Turley ve Milliman (2000) ve

Kotler (1973) tarafindan incelenmistir.

Kotler, atmosferi hedeflenen ve algilanan atmosfer olarak ikiye ayirmigtir. Hedeflenen
atmosfer, duyusal 6zellikler butiinu olarak tanimlanmistir (Kotler, 1974, s.50). Kotler'e
goére, hedeflenen magaza atmosferi gérme (renk, parlaklik, blyuklik ve sekil), isitme
(ses dlzeyi, anonslarin ses tonu), koku (tazelik) ve dokunma (yumusaklik, sicaklik)
duyularina hitap etmektedir (Kotler, 1973, s.51; Aktaran: Fettahlioglu, 2014, s.30).
Algilanan atmosfer ise, tlketicilerin bu atmosferi nasil algiladididir. Bir magazanin
amacl hedeflenen atmosferle algilanan atmosferi mumkin oldugu kadar birbirine

yakinlastirmaktir (Dursun, Oskaybas, ve Gékmen, 2013, s.236).



Ancak literatirde; Berman ve Evans tarafindan tartisilan atmosferik cevrenin dort
kategorisi, konuya daha organize bir seklide yaklasilmasini saglamistir (Turley ve
Milliman, 2000, s.194).

Tablo 1.1: Magaza atmosferi birlesenleri

Dis cephe goérinimd, girisi kapisi, bina
Dis Degigkenler blyukligl, magazanin sekli, rengi,

pencereler, otopark, cevre dizenlemesi.

. ic ddseme, dekor, isiklandirma, miizik,
Ic Degiskenler
renkler.

Tasarim, mallarin yerlestirmesi ve
gruplandirilmasi, trafik akisi, koridorlarin
Magaza Duzeni ve bos alanlarin dagilhimi, bekleme
alanlari, 614 alanlar, departmanlarin ve

kasalarin yerlegimi.

Satin alma noktalari, raf dizenleri, Grln
Satin Alma Noktasi ve Dekorasyon ile _
sunumlari, isaretler, duvar dekorasyonlari,
ilgili Degiskenler
kullanim kilavuzlari, fiyat etiketleri.

Calisanlarin kisiligi, magazalarin ig
insani Faktorler kalabalidi, calisanlarin temizligi, kibarhigi

ve yaklagimi.

Kaynak: Turley ve Milliman, 2000; Aktaran: Fettahlioglu, 2014, s.29-30.

Asagidaki tabloda atmosfer ve magaza imaji etkisinin incelendigi belli bash

calismalarin 6zetleri bulunmaktadir.




Tablo 1.2: Atmosfer ve magaza imajini etkileyen faktorler

Yazar Yil Magaza Atmosferi (Birlesenler) Sonug
Atmosferik unsurlari meydana getiren
boyutlar; ortam faktorleri (sicaklik,
gurdltl, koku, muazik ve aydinlatma), Magaza tasarimi musterinin algisini
Baker ve 1994 tasarim faktorleri (mimarlik, renk, etkileyen faktorler arasinda bulunmus
Parasuraman malzemeler, i¢ dizen, tekstir ve ancak urin ve servis kalitesi 6n
mekanin yerlesim plani) ve sosyal planda tutulmustur.
faktorler (misteriler, personel)
seklinde Ug¢ grupta toplanmistir.
Gorme (Renk, parlaklik, biyuklik,
killer) isi i i
yexd er.) sitme (Ses siddet) sgs Atmosferik unsurlar migterilerin
Kotler 1974 | perdesi), koklama (koku, tazelik), ) .
PP kararini etkileyebilir.
dokunma (yumusaklik, purizsizlik,
ISI)
Atmosferik ortamin olusturdugu
Dis goériinusg, genel i¢ yerlesim duygusal reaksiyon musteri
Donovan ve 1982 dlzeni, magaza igi yerlesim dizeni davranisini dogrudan etkiler. iki, farkl
Rosister ve magaza ici sergileme ve insani duygusal durum olabilir bunlar
faktorler hosnutluk durumu ve uyariima
durumudur.
Hos bir aligveris atmosferinin,
isterileri .

Ingene 1984 musterilerin aI|§ve[|§ 'zame.lrlnnl"ve
para harcama istegini pozitif yonde
etkiler

Turley ve . e 4 . e . ,

Fugate 1992 | Fiziksel gérinti ve dizenlemeler Musteri Uzerinde pozitif etki yaratir.
Luks bir atmosfere sahip ticari bir
mekanin, algisal izlenimlerde (6rn.,

Baker 1986 | Sosyal faktérler mekanin hoslugu, gekiciligi ve
temizligi), indirim uygulayan disuk
sinif bir ticari mekandan daha pozitif
bir etki yaratir
Mekan atmosferi mekanda kalma
isteginden, heyecan duymaya kadar

L farkl etkilere neden olur. Bu
Mekan atmosferini; mizik, aydinlatma . .
. . . . c¢alismada mimari tasarimin heyecan
' ve sicaklik ile yerlesim plani, mimari . - o
Wakefield ve . . duyma Uzerinde oldukga gugli pozitif
1998 | tasarim ve i¢c mekan tasarimi seklinde . .. .
Baker . bir etkisi varken, ic mekan tasariminin
daha farkli kategoriler altinda - S .
. . . cok da bir 6nemi gorilmemistir, fakat
incelemislerdir. ] L
ic mekan tasariminin kalma istegi
Uzerinde en gugcll pozitif etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.
Cevre kosullari (1s1, hava kalitesi, ses,
muzik, koku), alan/islev (yerlesim
Bitner 1992 | plani, ekipmanlar, mobilyalar), isaret,
sembol ve eserler (yon isaretleri,
kisisel eserler, dekor stili, vb.)
Berman ve D'|'§ gqrunu§, ger?e'l ic yerlleglm" '
1992 | dizeni, magaza ici yerlesim diizeni
Evans

ve magaza ici sergileme




Literatir incelemesi vyapildiginda simdiye kadar yapilan ¢alismalarin musgteri
davraniglari Uzerine odaklandigi sdylenebilir. Turley ve Milliman (2000) tarafindan son
30 yilda yayinlanan 28 tane akademik c¢alisma incelenmis olup, en genel bagimh
elemanlar satis rakamlari, magazada gegirilen zaman ve magazaya yaklasim
(hosnutluk/hosnutsuzluk) olarak ortaya cikmistir. Ancak, en fazla ilgiyi magaza
atmosferinin satis rakamlari Gzerindeki etkisi gérmugtur. Cogunlukla ilk ¢aligmalar bu
konu Uzerinde yogunlagsmistir. Uglincli sirada ise, magazaya kargi olan yaklagim
gelmektedir. 28 tane akademik calismanin yalnizca 6 tanesi yanasma ve g¢ekinme

Uzerinde durmaktadir.

Tablo 1.3: Magazaya karsi olan yaklagimlar

Bagimsiz Bagimh
Yazar il Degiskenler Degiskenler Sonug
Magazada eglenceli vakit
gecime, magazada gegirilen
Donovan ve Hosngtlgk, Uy?”?" Yanasmak, zaman miktari hognutluk
. 1982 Hakimiyet, Bilgi .
Rossiter cekinmek durumunda atmaktadir.
Rasyosu o o S .
Hakimiyet magaza icerisindeki
davranislari etkiliememektedir.
Bellizi, Yanasmak, Benkler yar\ag,ma veya .
. cekinmeye etki etmemektedir.
Crowley ve 1983 Renkler cekinmek, gevre . .
Hast alaisi Renklerin gevre algisi tGzerine
y g etkisi karigiktir.
Batesun ve Hosnutluk, Uyarici, Yanasmak, . Kalabalik :?1I|§ver|§ ein
. 1987 . istenmeyen bir durum olarak
Hui kalabalik, zevk cekinmek
ortaya ¢ikmaktadir.
Geng tuketiciler arka planda
¢alan mizigin magazada
Yanasmak, kalma surelerini etkiledigini
Yalch ve L ; - s
1988 | Mizik, sire, galisan cekinmek, zevk belirtirken, muzigin uyarici
Spangenberg - - N
alma, hakimiyet | etkisi oldugunu ama zevk veya
hakimiyet etkisi olmadigini
belirtmektedirler.
. Algilanan tercih, Algilanan kontrol musteri
Hui ve . algilanan kontrol, o
1991 Tercih tercihini ve davranigsal
Bateson yanasmak, sonuglari agiklayabilir
cekinmek ¢ gy '
Chebat, . .
. . Bekleme suresi algisi Gizerinde
Filiatrault, Manipulasyon, ruh . .. .
. . L Zaman, bekleme | ruh halinin etkisi yok. Zevk ise
Gelinas- 1995 | hali, zevk, hakimiyet, . .
suresi yanasma /cekinme davranisi
Chebat ve uyarici . C
. Uzerinde belirleyicidir.
Vaninsky

Kaynak: Turley ve Milliman, 2010, s.235-238.




Yapilan literatlir taramasina goére, magaza atmosferinin etkileri masterinin satin alma
davraniglari Uzerine odaklanmistir. Buna karsin, magaza atmosferinin markalasma
Uzerine etkisini inceleyen calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, magaza atmosfer
etkisinin disiplinler arasi bir yaklasim ile incelenmesi, magaza atmosferinin etkilerini
tartisiimasi literatire dnemli bir katkida bulunacaktir. Daha dnce de belirtildigi gibi,
magaza atmosferi kavrami genellikle igletme ana bilim dalina konu olmustur. Turley ve
Milliman ’da literatiirdeki eksiklere dikkat gekmistir. ilk olarak, konuyla ilgili bir genel
teori bulunmamaktadir. Literatir, atmosferin bir etki yarattigini kabul etmekte ama
musteri davranigina olan etkisini tam olarak agiklayamamaktadir. Buna ek olarak, S-O-
R paradigmasi ve yanasmal/gekinme davranislari diginda musteri davranislarini
aciklamaya yardimci baska teoriler var midir? Bugiine kadar yapilan ¢alismalar bazi
cevresel etkilerini incelemistir ancak yanasmal/gekinme davranislarina neden olan
etmenleri tam olarak agiklayamamistir. Buna ek olarak, farkli misteri segmentleri igin
farkli magazalar tasarlanmakta, ancak yayinlanmis ¢alismalar atmosferin farkli pazar

segmentlerine sekilde manipule edilmesi gerektigine cevap verememektedir.
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2. MARKA

Bu cgalismanin ana konusu olan marka kavrami bu bdlimde incelenecektir. Marka
kavraminin tanimlanmasinin yani sira, bu kavramin tarihsel gelisimi de tartigilacaktir.
Tlrkiye’de marka kavraminin gelisimi Osmanli dénemine dayanmakta olup, yillar
icerisinde ki gelisiminden bahsetmek mimkin olmaktadir. Buna ek olarak, marka

kavrami ve tasarim arasindaki iliski de bu ¢alisma kapsaminda de@erlendirilecektir.

2.1. MARKA KAVRAMININ TANIMI

ingilizcede marka anlamina gelen "brand" kelimesinin kékeni Eski Atay Kuzey dilindeki
yakmak anlamina gelen "brandr" kelimesine dayanmaktadir. Ciftlik hayvanlarinin
isaretlenmesi eylemi icin kullaniimis, c¢iftlik sahipleri kendi hayvanlarini taniyabilmek
icin "branding" isaretleme yontemini kullanmiglardir (Kahraman, s.10). Marka
farklilasma demektir (Ak, 2009, s.12). GUnimuzde kullanilan marka kavraminin ortaya

cikisi ise 19. ylzyil sonlarinda baslamistir.

Marka kavramini tek bir cimleyle acgiklamak oldukg¢a gugtir. Tek bir sektére dayali
olmamasi, 6zellikle son dénemlerde glindelik hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmasi
ve farklilasmanin bir géstergesi olmasindan dolayi birden ¢gok amaca ydnelik tanimlari

mevcuttur.

Amerika Pazarlama Birligine gore; "Marka; Bir Griin ya da bir grup saticinin drtnlerini
ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin drunlerinden ya da
hizmetlerinden farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan, isim, terim, isaret, sembol,
tasarim, sekil ya da bunlarin bilesimidir’ (Ak, 2009, s.2). Kotler'e goére; marka
isletmelerin Grtnlerini rakiplerinden farklilasmaya cgalistigi bir isim, terim, isaret ve
sembol veya dizayn ile tim bunlarin birlesimidir (1997, s.443). Amerika Pazarlama
Birligi ve Kotler'in tanimi literatiirde en ¢ok kabul géren tanimlardir (Moranjkic, Yagan
ve Valiyeva, 2007, s.5). Ak ise; marka kavramini "gesitli sektorlerdeki Urunlerin
birbirinden ayirt edilmesini saglayan, benzerlerinden farklilastiran, taklit edilmesini
engelleyen, onu piyasaya sunan Kisileri, firmalari tanimlayan, tanitan sézcik, sézcuk

grubu, harf, rakam, renk, sekil ve dizayn birlesimleridir” (Ak, 2009, s.12). Bir bagka
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tanima goére, Bennet; markay! bir firma tarafindan Uretilen ya da araci tarafindan
piyasaya surllen Urin ve hizmetlere kimlik kazandiran terim, sembol, isim ya da
bunlarin hepsinin kombinasyonu olarak tanimlamistir (Bennett, 1988). Moranjkic,
Yagan ve Valiveya'a gore; marka saticilarin tiketicilere belli bagh 6zellikleri, faydalar
ve hizmetleri sunacaklarina dair verdigi vaatlerdir (Moranjkic, Yagan ve Valiveya, 2007,
s.9).

Tarkiye’de markalarin korunmasi hakkindaki, kanun hikminde kararnamede marka

kavrami su sekilde tanimlanmistir:

“‘Marka bir tesebblsin mal veya hizmetlerini bir baska tesebblsin mal ve
hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosulu ile kisi adlari dahil, 6zellikle s6zcukler,
sekiller, harfler, sayilar, mallarin bicimi ve ambalajlar gibi g¢izimle gdrintilenebilen
veya benzer bi¢cimde ifade edilebilen baski yoluyla yayinlanabilen ve ¢ogaltilabilen her
tarld isaretlerdir” (Oylum, 2011, s.10).

Chernatony ve Riley (1998) marka kavraminin tanimlanmasinin ¢ok gi¢ oldugunu
belitmis ve kavram ile ilgili olarak kapsamli bir literatir arastirmasi yapmislardir.
Yazarlara gore literatirde gok ¢esitli tanim olmasina ragmen, marka olusturmaya iligkin
bir teorinin olmadigini belirtmiglerdir. Yazarlar ytzin Uzerinde ticari ve akademik
makaledeki marka tanimini inceleyerek, marka kavramini 12 kategoride ele almislardir.
Bu kategorilerin marka olusturma surecinin sinirlarini belirlemek amaci bulunmaktadir.

Tablo 2.1'de belirtilen tanimlarin hepsi marka kavramini olusturmaktadir.

Tablo 2.1: Marka kavramini belirleyen unsurlar

Tanim Belirleyici Sonu¢
Yasal Arag Sahiplik |§ar§t|, I_Slm’ logo, tasanim. Taklitlere karsl savunma
Ticari Marka
. Gorsel kimlik ve isim ile
Logo Isim, terim, isaret, sembol, tasarim, farklilasma.
urln ozellikleri
Kalite glivencesi.
Sirket Fark edilir kurum:adr: ve imaiji, kultar, Farklilasma




Tablo 2.1: Marka kavramini belirleyen unsurlar (devam)

Tanim Belirleyici Sonug¢
Kisaltma Kalite Marka ¢agrisimi gabuk fark edilir.
Risk Azaltici Beklentllerlun yerlnel g.etlr”dlgmm Anlasma olarak marka
glivencesidir.
Markanin yénunda,
Kimlik isimden daha fazlasi konumlanmasint agiklar.
Koruyucu engeldir. Paydaslarla
iletisim kurar.
Pazar arastirmasi 6nemlidir.
Imaj Tlketici odakli. Tlketici algisi marka | narka kavraminin (Yazicioglu ve

gercegidir.

Meral, 2011) zamanla
yonetilmesi.

Deger Sistemi

Tuketiciyle ilgili degerler markayi
yansitir.

Marka degerleri tiketici degerleri
ile eslesir.

Ambalaj ve reklam yoluyla iletilen

Sembolizmden farklilagsma: insani
degerler yansitilir. Fonksiyonel

Kisilik psikolojik degerler markanin kisiligini degeni8iin ctesindelkatma deger
tanimlar.
vurgulanir.
Musterilerin markaya yonelik bir
. hiptir. Mark ir kisilik .
iliski tutuma sahiptir. Marka da bir kigili liski gelistirir.

olarak tuketiciye karsi bir tutuma
sahip.

Katma Deger

Fonksiyonel olmayan degerlerdir.
Tuketiciler satin almaya yetecek
kadar markaya subjektif bir anlam
yukler. Estetik. Tasarim, tretim ve

dagitim yoluyla degerlerin artiriimasi.

Anlam katmanlari yoluyla
farkhlagma. Fiyat primi yUkleme.
Tuketici deneyimi.

12

Gelisen Varhk Gelisimin asamasina gore degisir.

Kaynak: Chernatony ve Riley, 1998, s.426.

Bu tabloda, marka kavramini olusturan tanimlar siralanmigtir. TUketici farkindalgini
artiran bu tanimlarin yani sira, mekan da biyuk énem tasimakta olup, marka imajini

etkileyen mekan 6zellikleri daha kapsamli bir sekilde asagida sunulmustur.



Tablo 2.2: Marka imajini etkileyen mekan 6zellikleri

Prestij Magazalan

indirim Magazalan

Ozellik (imaj) (imaj) Yazarlar
AMBIYANS
Miizik Klasik Top 20 Golden v gzggmerma”’
Isiklandirma Soft Parlak Golden V? gzziargmerman,
Morris, 1985
Gardner ve Siomkos,
1985
Akkorlu Lamba Florasan
TASARIM
Yer Kaplamasi Hal Musamba, Cimento Berman ve Evans, 1989
Gallager ve Cornwall,
1985
Gardner ve Siomkos,
1985
Duvar Doku Boya Berman ve Evans, 1989
Sergi Alani Dekorlu Acik Berman ve Evans, 1989
Renk siy:flltl(g:rl:: l;?)’09) i TGl g " gzaiargmerman’
Gincel Eski Birren, 1945
Cesitli Cesitli olmayan McFarland, 1989
Notr/Tek Renkli Canli Foote, 1983
Temizlik Temiz Pis Gard“er1‘g%§i°mk°s’
Tavan Algei?)?:tli;/e Boya "Chains Respond" 1985
Giyinme Odalari Ozel Yari Ozell Yok Berman ve Evans, 1989
Genis Kiigiik Golden Ve1 9Z{iargmerman,
Koridor Genis Dar Berman ve Evans, 1989
Golden ve Zimmerman,
1986
Gardner ve Siomkos,
1985
Diizen Serbest diizen Acilli Burstiner, 1986
isaretler Go6ze Carpmayan G6z Oniinde "Big Y" 1987
SOSYAL
FAKTORLER

Satis Elemani

iyi Giyimli

Salas Giyimli

Gardner ve Siomkos,
1985

Yardimci

Yardimci Olmayan

Berman ve Evans, 1989

Kaynak: Baker ve Grewal, 1994, s.106.
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Yukaridaki tabloda, marka imajini etkileyen mekan o6zellikleri prestijli magazalar ve
indirim magazalari 6zelinde sunulmustur. Ug ana baglikta incelenen o&zellikler
ambiyans, tasarim ve sosyal faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tablo ile iki farkl
mekan turindn sahip oldugu 6zellikler arasindaki farklilik da gézlemlenebilmektedir.
Yildinm (2015) tarafindan yapilan galismada “prestijli’ magazalar “yalin magaza”
olarak tanimlanirken, “prestijsiz (indirim) magazalar’ ise “yodun magaza” olarak

tanimlanmisgtir.

2.2. MARKA KAVRAMININ TARIHGESI

Gunumuzde kullanilan marka kavraminin ortaya ¢ikigi 19. yizyilla dayanmaktadir.
Sanayi Devrimi sonrasinda Urlnlerin bir isimle pazara sunulmasi énem kazanmistir.
Sanayi Devrimi Uretimin artmasina, artan dretim nufusun ve tiketimin artmasina yol
acmistir (Yazgan, 2010, s.10). 19. yuzyillda marka, gucli cagrisimlarla GrGndn
tuketiciler tarafindan algilanan degerini arttirmak icin kullaniimigtir. 20. yGzyilda
markalama ve marka g¢agrisimlari igsletmeler arasinda yasanan rekabetin merkezini

olusturmustur (Moranjkic, Yagan, ve Valiyeva, 2007, s.2).

Marka kavramin tarihgesini tartisirken bazi 6nemli kavramlarin da stirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Markalar hem ulusal hem de uluslararasi ¢esitli anlasma ve kanunlarla

korunmaktadir.

Marka kavraminin tarihgesini incelerken, bazi kavramlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki alameti farika kavramidir. Marka kelimesinin eski adi
alameti farika olup, alameti farika bir ticaret hukuku terimidir ve bir mali digerlerinden
ayirmaya yarayan 0zellik olarak tanimlamak mimkindtr. Osmanli Devleti’nin ilk marka
kanunu olan Alamet-i Farika Nizamnamesinde ise, su sekilde tanimlanmistir: “Ma’mulat
ve egyanin imal olundugu mahallin veya fabrikanin veyahut bunlari imal edenlerin veya
ticari amaclarla satanlarin isim, séhret ve mevkilerini bildirmek amaciyla, ol seylerin
Uzerine konulan isim, muhdr, resim, harfler, rakamlar, ambalaj ve sair tarif ve ayirma
icin kullanilan her tirld isaret ve damga alamet-i farika olarak ad ve itibar edilir’ (Akay,
2016, s.12).
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Kelimenin Almanca karsiligi ‘marke’ olurken, ingilizce karsiligi ‘trade mark'tir (Arseven,
1951, s.1). Alameti farika ve marka kavramlarini fikri mulkiyetten ayri diusinmek
mUumkdn degildir. Fikri mulkiyet genel bir tanimla “fikir ve sanat eserleri Uzerindeki
duslnsel (fikri) haklari; fikir ve sanat eserleri Uzerindeki haklari konu edinen hukuk
dahdir” (Turkiye Hukuk). Markalar fikri malkiyet hukuku ile korunur ve bu hukuk dalinin

kapsama alindadir.

2.2.1. Tiirkiye’de Marka Kavrami

Turkiye’de marka kavraminin tarihgesini bes déneme ayirmak mimkiinddr. ilk dénem,
Osmanl 18. yy. baslarina kadar Osmanli ekonomisi icine kapali bir ekonomi olarak var
olmustur. Ancak, 1838 yilinda Tirk-ingiliz ekonomik anlagsmalarinin imzalanmasi ve
1839 yilinda Tanzimat ile liberal ekonomiye gegis ile yeni bir dénem baslamistir.
Sanayilesme baslamistir (Oylum, 2011, s.13-14). Ancak, Osmanlr’daki sanayi
kuruluslari ayni dénemdeki Avrupa’daki sanayi kuruluglarindan farkli bir yapiya sahipti.
Avrupa’da sanayilesmenin amaci talebe cevap vermek iken, Osmanli’da
sanayilesmenin amaci ordunun ihtiyaclarini kargilamaktir (Karakigla, 1998, s.29). Bu

nedenle, Avrupa ve Osmanli’da sanayi anlayisinin farkli oldugu séylenebilir.

ikinci dénem, Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulugu olan 1923 ile 1950 yillari arasi olarak
kabul edilebilir. Bu dénemde, yeni bir sanayilesme slreci baglamis olsa da sanayi
isletmelerini elinde tutan gayrimuslimlerin goé¢ etmesi ve ekonomik gugsuzlikler

nedeniyle tarima dayali bir politika benimsenmigtir (Keyder, 1998, s.228).

Uglincli dénem, 1980 ve sonrasi olarak kabul edilebilir. 1980 sonrasinda gelir
dengesinde degisim olmasiyla birlikte yeni bir yagsam tarzi ortaya ¢cikmaya baslamistir.
Mali islemlerde kisitlamalarin kaldiriimasi, kedi karti kullaniminin baglamasi ile tliketim
hiz kazanmistir. Girisimcilik aktivitelerinin artmasiyla ulusal markalar ortaya ¢ikmistir
(Bali, 2002, s.110).

Dérdinct dénem, 1990’ yillar olarak kabul edilebilir. Kiiresellesme hareketi ile birlikte
tiketim toplumu ortaya ¢ikmistir. TUketim toplumu kavrami rekabetin artmasina, marka
ve markalagsma kavramlarinin énem kazanmasina neden olmustur (Oylum, 2011,
s.14).
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Markalagsma kavraminin Tidrkiye'de zirve yaptidi dénem besinci dénem olan 2000’li
yillar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Oylum, marka kavraminin ginimuizde kazandigi
onemi su sekilde aciklamaktadir: “GUnimuzde her toplum, Urlnleri markalarin
karakteristik 6zellikleri ile ayrilmakta, hangi markanin iyi ve kaliteli, hangisinin kalitesiz
oluguna cogunlukla markanin karakteristik Ozellikleri ile karar vermektedir” (Oylum,
2011, s.37). Bu nedenle, marka rekabetin arttigi tiketim dinyasinda dnemli bir
farkindalik unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, marka ydnetimi akademik

calismalara siklikla konu olmaktadir.

Tarkiye igin 80’li yillarda perakende ve bireysel satis mekanlarinin 6n plana ¢ikmaya
bagladigi sdylenebilir. Ancak, mekan kavraminin énem kazanmaya baglamasi ise
2000l yillarn bulmustur. Mekan ve marka iliskisinin Turkiye i¢cin 2000 ve sonrasinda

6nem kazanmaya baslamistir.

2.3. MARKA VE TASARIM iLiSKiSi

Tasarim slreci, marka yaratma ve marka algisi olusturmada énemli bir etken olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Zaman igerisinde tasarim roltiniin dnemi ortaya ¢iktidi i¢in bu
konuda gesitli akademik ¢alismalar yapilmistir. Bu nedenle, éncelikle marka tasarim

sureci incelenmelidir.

2.3.1. Marka Tasarim Siireci

Marka Tasariminin yonetime asamasi, marka basarisina dogrudan etkide
bulunmaktadir. Bu nedenle, bu stirecin nasil yonetildigi marka tasarim sirecine etki
eden belli bash unsurlar su sekilde siralanabilir: marka kimligi, marka Kigiligi, logo,
sembol ve slogan (Oylum, 2011, s.35). Bu bdélimde, marka tasarim slirecine etki eden

unsurlar incelenecektir.

2.3.2. Marka Kimligi

Marka kimligi, markanin amacini ve yénina belirleyen bir cergeve olarak tanimlanabilir

ve bu cergeve onu diderlerinden ayiran en 6nemli unsurdur. (Oylum, 2011, s.36).
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Marka kimliginin boyutlari vardir ve de kurumun kendi kimligini dért ayri bakis agisiyla
incelemesi gerekmektedir: (1) Urtn, (2) organizasyon, (3) sahis, (4) sembol (Aaker,
1996, s.177).

>

ORGANIZASYON

Sekil 2.1: Marka Kimligi

Marka Kimligini olusturan dért farkh boyut, o markanin kimligini olusturmaktadir. Farkli
kademelerin birlegsmesiyle kimligin meydana geldigi distntlirse, her kademe bir 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle, marka kimligi kavramina tek boyutlu bakmanin mumkan
olmadi§i sdylenebilir. Uriin ve sembolli, sahis ve organizasyonu birbirinden ayri
disinmek mimkun olmamalidir. Bu nedenle, mekan tasarimi marka kimligini olugturan
boyutlardan “organizasyon” kavrami altinda degerlendiriimelidir. Ancak, mekan ve
ardndn de birbirini tamamlamasi gerektigi de g6z 6nidnde bulundurulmahdir. Kimlik
musteri algisi olusturmakta ¢ok 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, kimligi etkileyen

katmanlar dogru tasarlamak markalar i¢in éncelikli olmahdir.
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ic mekan algisi en genel tanimiyla, insanlarin mekan ile olan iletisim ve etkilesimidir. i¢
mekanda, insanlar gordiklerini konumlandirir ve bu konumlandirma o mekan ile ilgili
algiyi olusturur. ic mekan algisi yaratma siirecinde ic mimari ve grafik tasarim én plana
¢ikmaktadir. i¢ mekan algisi; magazanin kimlik ve imajinin misteri tarafindan
algilanmasi oldugu icin, ic mekan tasarim birlesenleri kullanici algisi Uzerinde etKkili
olmaktadir. Bu nedenle, bir markayi yaratirken, ic mekan algisi markanin yansimasi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. KURUMSAL KiMLIK

Marka ve mekani markalastirma arasindaki baglantiyi kurumsal kimlik kavrami ile
kurmak mumkindir. Bu bélumde, kurum kimligi ile ilgili tanimlar yapilacak olup, bir
markanin farkhlasmasi asamasinda kurum kimliginin dnemi vurgulanacaktir. Kurum
kimliginin alt 6gdeleri de bu bdlimde incelenecektir. Kurum kimliginin 4 ana 6gesi
bulunmaktadir; Kurum Felsefesi, Kurumsal iletisim, Kurumsal Davranis ve Kurumsal
Tasarim. Magaza tasarimin kurum kimligine olan etkisi de tartisilacaktir. Buna ek

olarak, marka kimligi de bir baska baslik olarak ele alinacaktir.

2.4.1. Kurum Kimligi

Arslan ve Baycu'ya goére (2006); kurum ve insanlari birbirine benzeterek, nasil insanlar
birbirlerinden kimlikleriyle ayrigiyorsa, kurumlarinda birbirinden farkhlasmak icin kimlige
ihtiyaci vardir. Kurum kimligi en basit tanimiyla; bir kurumun kim oldugu, ne yaptigi ve
nasil yaptigini goérsel ve davranissal sunumudur. Kurum kimligi terimi ilk kez 1950’
yillarda Walter Margulies tarafindan kullaniimistir (Arslan ve Baycu, 2016, s.4-5).
Literatirde, kurumsal kimlik kavramiyla ilgili G¢ ana yaklagsim vardir. Birinci yaklagim,
kurumsal kimligi grafik tasarim, ikinci yaklagim bitlnlesik iletisim, Gglncl yaklasim ise
disiplinler arasi olusum olarak gérmektedir (Sagiroglu ve Aysu, 2016, s.425). Bir
tanima gore, kurumsal kimlik; bir kurumun yénetiminin, ytrattlistndn, verdigi hizmetler
ve aktivitelerin belirlenmis hedeflere sembollestirerek sundugu tasarim hizmetleridir
(Oylum, 2011, s.45). Kurumsal kimlik kurum imajindan farkhdir. Kurum imaji sirketin
algilanma bigimi, kurumsal kimlik ise sirketin algilanmak istedigi sembol bigimidir

(Napoles, 1988, s.28; Aktaran: Oylum, 2011, s.46). Bu tanimlar incelendiginde ise,
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kurumsal kimligi marka kavramindan ayri distinmek mimkin degildir. ClnkU, marka

ve kurumsal kimlik birlikte yasayan bir organizma gibi distnudlmelidir.

Kurumsal kimligin égeleri Marqulies (1977), Olins (1989) ve Anson (2000) tarafindan

su sekilde 6zetlenmistir.

Kurumsal Kimlik

Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Felsefesi iletigim Davranig Tasarim
Uriin iletigim Cevre

Tasarimi Tasarimi Tasarimi

ic Mekan ic Mekan

Tasarimi Tasarim

Kurum Mimari
Logosu Tasarim

Sekil 2.2: Kurumsal kimlik 6geleri

Yukaridaki tabloda gorildiga gibi kurumsal kimlik kavramini olusturan gesitli 6geler
bulunmaktadir. Bu calismanin kapsaminda, kurumsal tasarim 6n plana c¢cikmakla
beraber, i¢c mekan tasarimi diger 6gelerden bagimsiz bir sekilde degerlendiriiemez ve
birbirleriyle uyum igerisinde olmalidirlar. Kurum felsefesi ve kurumsal tasarim birbiriyle

catisamaz, aksi takdirde kurum kimlik olusturmakta basarili olamaz.

2.4.2. Kurum Kimliginin Ogeleri

Yukarida belirtildigi Gzere, kurum kimliginin 4 ana 6gesi bulunmaktadir; kurum felsefesi,

kurumsal iletisim, kurumsal davranig ve kurumsal tasarim. Bu c¢alismanin ana odak
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noktasi, kurumsal tasarim oldugu igin, bir sonraki bélimde kurumsal tasarim detayl

olarak incelenecektir.

2.4.2.1. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim, kurumsal kimligin en &nemli &gelerinden biri olarak kabul
edilmektedir (Arslan ve Baycu, 2016, s.4). Kurumsal tasarim su sekilde tanimlanabilir;
‘Kurulugsun binalarinin, magdazalarinin dis goérinimuinden, i¢ dekorasyonuna,
ambleminden, kullanilan tim basili evraklarina, satis ya da servis elemanlarinin
kiyafetlerinden, tasit araglarinin gérinimine kadar genis bir yelpaze iginde, yapilan
ise uygun renkler vb. kullanilarak olusturulan gorintisidar (Arslan ve Baycu, 2016,
s.4-5). Karagal’'ya goére (2012); kurumsal kimlik isletmenin gériinen ylziudidr ve de
kurum kimliginin temel 6zelliklerinin grafik tasarim ve i¢ mimarlik gibi alanlar araciligiyla

tasarima uygulanmasidir. Kurumsal kimlik gérsel kurumsal kimlikle pekistiriimektedir.

2.4.2.2. Kurum Kimligi ve Marka Kimligi iligkisi

Karacal (2012), kurum kimligi ve marka kimligi arasindaki iliskinin kurumun pazarlama
ve iletisim stratejisini goésterdigini belirtmektedir. Kurumun marka ile iligskisi, markanin

konumlandiriimasi ile iligkilidir ve iki sekilde etkilesime gegerler.

ilk olarak, kurum ve marka birbirine gok yakindir. Ornek vermek gerekirse, Beymen
tuketiciler icin hem marka hem de kurum olarak algilanabilir (Karacali, 2012, s.11).
ikincil olarak, kurum ve marka birbirinden ayri olarak algilanir. Bu durumda marka 6n
plandadir. GlglU bir kurum olarak konumlanabilmek i¢in kurum ve marka kimligi tanimi
cok 6nemlidir (Karacali,2012, s.11). Bu nedenle, kurum kimligini olusturan 6geler bir

anlamda markanin kimligini de olusturmaktadir.

2.4.2.3. Magaza Tasarimi ve Kurum Kimligi iligkisi

Gelisen perakendecilik sektdori magaza tasarimin  kurum kimligindeki etkisini
arttirmistir. Blydk magazalar, kurum Kkimliklerini olusturmak igin tasarimcilar ile

calismaya basladilar. Ornek vermek gerekirse, 1990 yilinda Calvin Klein Madison
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Avenue magazasini tasarlamasi icin ingiliz tasarimci John Pawson ile anlagmasi

blyuk i¢c mimarlarla galisma dénemini baslatmistir.

Resim 2.1: John Pawson tarafindan 1995 yilinda tasarlanan Calvin Klein, New York
magazasi (a-b)

Kaynak: http://www.johnpawson.com/works/calvin-klein-collections-store

Yukarida goruldigu gibi, GnlG tasarimci batin magazay! beyaz renkte tasarlamistir.
Uriinler ise, kenarlara yerlestirilerek o dénem igin aykiri bir karar olmasina ragmen
magaza tasarimi ¢ok bedenildi. Ferahlik, madaza tasarimin 6n planinda yer
almaktadir. Bu nedenle, magaza tasariminin kurum kimligine édnemli bir katki yaptigini
sdylemek mimkin olmaktadir.
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3. MEKAN KAVRAMI

Bu calismanin bir diger ana konusu olan mekan kavrami bu bélimde incelenecektir.
Mekan ¢ok genel bir konsept olup, igceriginde bir ¢cok degisken barindirmaktadir. Bu
nedenle, timden varim prensibiyle dncelikle genel tanimi yapilacak olup, daha sonra
calismanin incelemeyi amacladigi magaza kavramina deginilecektir. Magazacilik
sektériinde, mekani “ticari mekan” olarak kabul etmek muimkindldr. Magaza
kavraminin algi boyutu mekanin markalasmasini anlama sirecinde énemli bir tartisma
konusu olmaktadir. Mekan algisi ise; deneyimleme yoluyla olmakta olup, tasarimin
etkisi bu asamada ortaya c¢ikmaktadir. Bu bdolim magaza atmosfer kavramini
inceleyecek olup, bu kavram mekanin markalastirmasi i¢cin en 6énemli unsur olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Buna ek olarak, ¢alismanin teorik bakis agisini olusturan S-O-R

paradigmasina iligkin detayl bir literatlir taramasi yapilacaktir.

3.1. MEKAN

Altan’a gére (1993); mekan kavraminin ic mimarligin esas 6desi olarak ele alinmasi, i¢
mimarlik i¢in bir doniim noktasi olmustur. Mekan kavrami; Arapca kdkenli olup, bir gcok
disipline konu olmaktadir. Mekan ve yer kavrami birbirlerine ikame olarak kullansalar
da aslinda, yer kavrami mekan kavramini da igine alan daha genis bir gergeveyi

betimlemektedir.

Klrsat, yer ve mekan arasindaki iliskiyi su sekilde 6zetlemektedir: yer, yasanan mekani
nitelemektedir. Bu nedenle, mekan kavramini da icinde barindirmaktadir ve mekani
6zne ve nesneleri icinde barindiran ve bunlarin etkilesime gectigi yer olarak
tanimlamak mamkundur (Kurgat, 2016, s.17). Mekan kavrami yer kavramina kiyasla
soyut bir anlam tasimaktadir (Kirsat, 2016, s.18). Oylum’a goére ise, mekan yasanan
bir gercekliktir. “Fiziksel, sosyal ve psikolojik gereksinimlerin karsilandidi, sinirlarini
soyut ya da soyut olarak algilayabildiginiz, dogal ve yapay c¢evre mekani olusturur’
(Oylum, 2014, s.122).

Tark dilinde mekan kavrami ise espas/bosluk/uzay/uzam/derinlik/atmosfer/aralik
/alan/perspektif kavramlarini karsilayan bir anlama sahiptir. Bir baska tanima gére ise;

“kendisini olugturan yuzeyleri araciligiyla insanin surekli olarak karsilikhi etkilesim
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durumunda bulundugu en kiguk mimari batlin, baska bir deyisle “yapay g¢evre” birimi
olarak tanimlanabilir” (Aydintan, 2001; Aktaran: Aslan, Aslan, ve Atik, 2015, s.139).

Mekan ayni zamanda bir Grtin olarak nitelendirilebilir. Mekan kavraminin bir Griin olarak

ortaya ¢ikmasinda kiresellesmenin énemli bir etkisi bulunmaktadir.

Uc farkli mekan cesidi bulunmaktadir; bunlar kentsel mekan, mimari mekan ve i¢

mekandir. Bu ¢alismanin kapsami i¢ mekan ile sinirhidir.

3.1.1. i¢ Mekan

ic mekan, mekan kavraminin en énemli parcalarindan biri olarak kabul edilebilir. En
genel tanimiyla ic mekan; tavan, duvar ve déseme araci ile sinirlanmis bosluktur. i¢
mekan sinirlanmis bosluk olarak kabul edilebilir (Aydintan, 2001; Aktaran: Aslan,

Aslan, ve Atik, 2015, s.140). ig mekan insan eliyle sinirlandiriimigtir.

3.1.1.1. Kamusal Mekan

“Kamusal mekan” kavrami, “kamusal alan” kavrami ile birlikte ele alinmaktadir. Bu
nedenle, oncelikli olarak kamusal alan kavrami incelenmelidir. Kirsat’a gore; kamusal
alan bir iletisim ve etkilesim mecrasi olup, mekansal bir boyutu bulunmaktadir. Eger, bir
mekan igerisinde bireyler iletisime gegebiliyorsa, o mekan kamusal alan olarak
nitelendirilebilir (Kirsat, 2016, s.67). Kamusal alanin tasidigi 6zellikler su sekilde

Ozetlenebilir:
1) Kamusal alan cografi bir kavram dedgildir.
2) Kamusal alan ve siyasi alan birbirinden farklidir.
3) Kamusal alan toplum olarak birlikte yasamanin sinirlarini ve ahlaki kurallarini

belirlemekte etkilidir (Kirsat 2016, s.68).

Bir tanima gére kamusal mekan vatandaslarin girebilecedi mekanlardir (Kursat, 2016,

s.68). Hastaneler, havalimanlari ve muizeler kamusal mekan olarak kabul edilebilir.
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Marka ile tlketiciyi bulusturan kamusal mekan ise magazadir. Bu nedenle, magazalar

da kamusal mekana girmektedir.

3.1.2. Magazacilik Sektoriinde Mekan

Magazacilik sektdriinde mekani, “ticari mekan” olarak kabul etmek muimkinddr. Bu
noktada i¢ mimari ise, ticari kazang elde etmeyi desteklemeye hizmet eder. MUsteri
algisinin yonetimi icin ticari mekan tasarimi blylk ©6nem tasimaktadir. Birgok
masgterinin satin alma kararini magaza igerisindeyken vermesi mekanin énemini

artirmaktadir. Bu nedenle, magaza bir kamusal alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. MEKAN VE ALGI

insanlarin icinde bulunduklari mekan ile olusturduklar iliski algi olarak kabul edilebilir.
Algi, insanin icinde bulundudu ortamla kurdugu dengeyi betimlemektedir. “insanin
yapay c¢evresi ile uyumu, dis fiziksel uyarilara (etkilere) karsi tepki géstererek biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik bir denge kurmasi ile mimkin olabilir. insanin bu uyumu
gOsterebilmesi 6ncelikle ¢cevreyi tanimasini gerektirir” (Aydintan, 2001; Aktaran: Aslan,
Aslan, ve Atik, 2015, s.140). Bu nedenle, insanin algi mekanizmasi iginde bulundugu
gevreyi tanimasi yoluyla olur. Mekan algisi ise, deneyimleme yoluyla olmaktadir. Bir

insanin mekan icerisindeki deneyimleri, o mekan ile ilgili algiy! etkilemektedir.

En genel tanimiyla mekansal algi, “mekanin fiziksel degiskenleri ile psikolojik faktorler
arasindaki iligkidir” (Aslan, Aslan, ve Atik, 2015, s.141). Mekan algisinin gérme duyusu
ile olustugu disindlse de, algilama tim duyulardan etkilenmektedir. “Dokunsal,
kinestetik, haptic, gorsel ve isitsel mekan algilamalari ile anilarin ve beklentilerin de
etkin oldugu algilama sekillerinin insan Gzerindeki toplam etkisi mekan algilamasini
olusturmaktadir” (Aydintan, 2001, s.21).

Algilama sekilleri ise su sekilde 6zetlenebilir:

1. Bigimi olusturan ylzeylerin olusturdugu kenarlar ile mekanda bulunan nesnelerin

ve yuzeylerin bigimsel 6zelliklerinden kaynaklanan haptic algilama,
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2. Mekani olusturan sinirlayici elemanlarin ve ylzeylerin pUrGzlUlik-doku gibi

dokunsal ylzey 6zelliklerine bagli dokunsal ve kinestetik algilama,

3. Mekani olugsturan vyizeylerin elastisite (esnek-sert) o6zelliklerine ve yuzeylerin

purdzlGligane bagh kinestetik algilamalar,

4. Mekanda isisal etkisi ile mekanda bulunan nesnelerin isi iletkenlikleri sonucunda

olusan isisal algilama,

5. Bir mekanda dolasim esnasinda gorsel algilamadaki degisimle birlikte ortaya ¢ikan
harekete bagl kinestetik algilama (Goler, 2009; aktaran Aslan, Aslan, ve Atik,
2015, s.140).

3.2.1. ig Mekan Algisi

ic mekan algisi, en genel tanimiyla insanlarin mekan ile olan iletisim ve etkilesimidir. i¢
mekanda, insanlar gérdiklerini konumlandirir ve bu konumlandirma o mekan ile ilgili
algly! olusturur. ic mekan algisi yaratma siirecinde, ic mimari ve grafik tasarim 6n
plana c¢ikmaktadir. Bunun amaci, magazanin kimlik ve imajinin musteri tarafindan
algilanmasi oldugu icin, ic mekan tasarim birlesenleri kullanici algisi Uzerinde etKkili

olmaktadir.

KIMLIK KULLANICI
A____“A
Olgiilebilen ic Mekan Kullanici Tercihleri
Tasarim Bilesenleri
Aydinlatma Yalin Magaza Tasarimi
Renk Karma Magaza Tasarimi
Malzeme Yogdun Magaza Tasarimi

Sergileme Elemanlari

Sekil 3.1: ic mekan tasarim bilesenleri
Kaynak: Yildirnm, 2015, s.2.
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Yukaridaki sekilde gorulduga Gzere, dlgulebilen i mekan tasarim birlesenleri magaza
kimligi ve imaj algisini etkilemektedir. Tasarimin bir Grind objeden, etkilesime
doénustlrdigu kabul edilirse, tasarim birlesenleri i¢ mekan algisinin olugsmasini saglar.
Bu nedenle, tasarim ve i¢ mekan algisi i¢ ice gegmis bir slregtir ve birbirinden ayri
diisinilmemelidir. ic mekan algisi, misteri ve madaza arasindaki iligkiyi belirledigi icin
Onemlidir. Oylum’a gdre (2014), magaza tasarimi magaza kimligine bagli olarak

kullaniclya imaj algisini en fazla hissettiren faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ic mekan algisi, misteri ve magaza arasindaki iligkiyi belirledigi igin dnemlidir. Oylum’a
gore (2014), magdaza tasarimi magaza kimligine bagh olarak kullaniciya imaj algisini

en fazla hissettiren faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.1.1. Magaza imaji

Magaza imaji en genel tanimiyla, magazanin masteriler tarafindan algilanmasidir. Bir
baska tanima gére, madaza imaji “magaza i¢in duyulan hisler veya magazada aligveris
yaparken olusan izlenimler (Kunkel ve Berry, 1968, s. 21-27; Aktaran: Arslan ve Ersun,
2011, s.224-225)" olarak kabul edilebilir. Bdylelikle, imaj ve musteri algisi arasinda bir
iliski oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, magaza imaji musterinin o magaza ile ilgili his ve

algilarini etkilemektedir.

Literatirde konuyla ilgili yapilan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Martineau (1958)
magdazalarin fonksiyonel ve psikolojik niteliklerinden olusan “kisilikleri” oldugunu ileri
sirmids ve magaza imajini tanimlayan dért ana o6zelligi belirtmistir. Bu o6zellikler;
magaza dizeni, tasarimi ve mimarisi, semboller ve renkler, reklam ve satis elemanlari
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Arslan ve Ersun, 2011, s.224). Magaza tasarimi, magaza
imajini tanimlayan bir unsur olarak ortaya gikmaktadir ve magazanin kisiliginde bir rol
oynamaktadir. ic mimari ve grafik tasarim bu noktada kisilik olusturulmasinda etkin olur

¢unku, tasarim kisiligin temelini olusturmaktadir.

Magazanin genel imajini etkileyen cgesitli faktorleri asagidaki sekilde gdrmek

mUmkudnddr.
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Sekil 3.2: Magaza imajini etkileyen faktorler

Kaynak: Bayraktar, 2011, s.16.

Magaza i¢ tasarimi, magaza atmosferini olustururken; magaza atmosferi o magazanin
hem fiziksel 6zelligini hem sektér icindeki konumunu hem de musteriye yasattigi
aligveris deneyimini etkiler. Bu nedenle, ¢ikis noktasinin i¢ mimari ve tasarim oldugu

gorsel faktdér en sonunda magazanin genel imajina énemli bir katkida bulunur.

Magaza imaji konusunda yapilan ¢alismalar farkli madaza imaji tanimlarini ortaya
koymustur. Kunkel ve Berry gbre; magdaza imaji magdazanin 6zelliklerine dayanmak
yerine, musterinin magazada aligveris yaparken olusturdugu izlenimlerdir (Kunkel ve
Berry, 1968; Aktaran: Arslan ve Ersun, 2011). Ancak, magaza imajini olusturan
etmenleri belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar arasinda literatiirde en kabul goren
calisma Lindquist (1975) tarafindan belirlenen boyutlardir. Arslan ve Ersun (2011)
Linquistin calismasini su sekilde oOzetlemisti. magaza imaji elle tutulabilen
(fonksiyonel) ve elle tutulamayan (psikolojik) 6zelliklerden olusmaktadir. Buradan yola
¢clkarak, magaza imajini olusturan sekiz ana &zellik belirlenmistir: Grin, hizmet,
musteriler, fiziksel 6zellikler, tutundurma, magaza atmosferi, kurumsal 6zellikler ve

satis sonrasi memnuniyet (Arslan ve Ersun, 2011, s.225). Magaza atmosferi ve mekan
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tasarimi imajdaki yeri gok dnemlidir ¢lnkd, bu iki etken magazanin masteri tarafindan
algisini dogrudan etkilemekle beraber, tutundurma olgusuna hizmet eder. Buna ek
olarak; magaza atmosferi, magazanin genel imajini olusturan diger etmenlerle uyum
icerisinde olmalidir. Ayrica, aligverigin bir deneyim oldugunu belirten Altunkilic (2014),
bu deneyimin musteri acisindan tatmin edici olmasi igin atmosferin bu amaca hizmet
etmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, Kotler, konumlandirmanin sadece Urin kalitesi
ve fiyati ile yapmanin artik mimkuin olmadidini, magaza imaji i¢cin atmosferin de énemli
oldugunu belirtmistir (Kotler, 2001; Aktaran: Altunkilg, 2014, s.11-12).

Arslan ve Ersun (2011) ise; magaza imajini olusturan alt boyutlari sunmus, ancak

magaza atmosferini tutundurma faaliyetinden ayri tutmustur.



Tablo 3.1: Magaza imajini olusturan boyutlar

Ana Ozellik Alt Boyutlari

Uriin Boyut, Kalite, Cesitlilik, Stil, Garanti, Fiyat

Hizmet Satis elemanlarinin hizmeti, Uriin iade Politikasi, Kredi
Karti Kullanimi, Teslimat Hizmetleri

Musteri Sosyal sinif, Kisisel imaj ve Magaza Personeli Uyumlulugu

Fiziksel Ozellikler

Magaza Diizeni, Magazanin i¢ ve Dis Tasarimi, Magazaya
Ulasim Kolayligi

Tutundurma

Uriin teshirleri, Magaza Reklamlari, Reklamlarda Kullanilan
Semboller ve Renkler

Magaza Atmosferi

Magazanin mugsteride yarattigi sicaklik, Kabul Gérme,
Kolaylik

Kurumsal Ozellikler

Magazanin Yansittigi Geleneksel veya Modern imaj,
Magazanin Una ve Givenirliligi

Satis Sonrasi Memnuniyet

Magazanin Uriin Degistirme Politikasi, Tadilat

Kaynak: Arslan ve Ersun, 2011, s.225.
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Yukaridaki tabloda da goéruldigu gibi magaza imajini olusturan boyutlarin arasinda

mekan ve magaza atmosferi de yer almaktadir. Ancak, bu iki kavram magazanin

fiziksel 6zelliginin icerisinde veya ayri bir baslik olarak magaza imajina katki saglar

sekilde kabul edilmistir. Buradan yola ¢ikarak aligveris deneyiminin sadece drun ile

sinirll olmadigi, magaza atmosferi ve i¢ tasariminda bu imaja katkida bulundugu

sdylenebilir. Bu nedenle, magazacilik sektéri atmosfer ve mekan tasarimini da Grindn

bir pargasi olarak kabul etmeye baslamistir.

Bunlara ek olarak, magaza imaji perakende stratejisinin bir etkisi olarak da karsimiza

¢clkmaktadir. Asagidaki tablo perakende stratejisinin etkilerini gdstermektedir.
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Perakende Stratejisi Atmosfer Tasarimi Etkiler
Satiglar Uzerindeki
Dis Etkiler
Hedef Pazar
Tiketici
ic Tasarim Davraniglarina Etkiler
Perakende Pazari [ ™ —> Magaza imajina
Satin AlIma Noktasi Etkiler

(POP) ve Dekorasyon
Calisanlar Gzerindeki
Rekabet Avantajlari Etkiler

insan Faktorii
E-Perakendecilikte

Farkhlastirici
Avantajlar

Sekil 3.3: Magaza imajini olusturan boyutlar

Kaynak: Garip, 2009, s.36.

Magaza imajini olusturmak icin, perakende stratejisi ve atmosfer tasarimi bir arada
disundlmelidir. Aksi takdirde, bir butinlik elde edilmesi zor olur. Bu nedenle, mekani

markalastirma konusu disiplinler arasi bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalara goére, U¢ farkli magaza tipi ortaya ¢ikmistir bunlar: yliksek gelir
dizeyine sahip musterilere hitap eden, yogun satis yapan ve genellikle diusuk gelir
grubundaki misterilere hitap eden magazalar ile orta gelir diizeyindeki tiketicilere hitap
eden boOlumli ya da departmanh magazalardir (Arikbay, 1996; Aktaran: Arslan ve
Ersun, 2011, s.224). Bu U¢ magaza tipi icin magaza tercihinde rol oynayan faktérler
incelenmis, moda magazalari icin “magaza atmosferi”, ikinci gruptaki magazalar igin
“Oran gesitliligi”, Gglncld gruptaki magazalar igin ise “magaza goérinimu” ve “global
izlenim” 6n plana ¢cikmigtir (Arikbay, 1996; Aktaran: Arslan ve Ersun, 2011, s.224). Bu
calismada, alan incelemesi Vakko magazalarinda yapilacag! icin magaza atmosferi

Onemli bir baglik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3.3. MAGAZA ATMOSFERI

Magaza atmosferi kavrami; ilk olarak Kotler tarafindan tartisiimis olup, mekanin
markalastirmasi kavrami i¢in en énemli unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Atmosfer —
mekan — marka — i¢ mimari — grafik tasarim bir bitin halinde olmasi durumunda,

marka dogru yoldan amacina ulagmaktadir.

3.3.1. Magaza Atmosferinin Onemi

Magaza atmosferinin magazacilik sektdériindeki 6nemi su sekilde 6zetlenebilir:

1. UrGnin satildigi, tiiketildigi ve saticinin tasarim segeneklerine sahip oldugu

durumlarda uygun bir pazarlama aracidir,
2. Rakip magazalarin sayisinin artmasina paralel olarak farkhlik yaratir,
3. Uriin ve fiyat farkindaliginin az oldugu durumlarda, farklilagsma imkani sunar,

4. Farkl sosyal sinif ve yasam tarzi olan musteriler i¢cin musteri beklentilerine uygun
tasarimlar sunar (Varinli, 2005, s. 182; Aktaran: Fettahlioglu, 2014, s.29).

Magazanin mekansal kararlari yaratilmak istenen atmosfere uygun olarak
kararlastirilir. Kotler (1974)e gbére; mekan atmosferinin Uriinden daha etkili bir satin
alma karari olusturabilecegini belirterek, atmosferin perakende sektdri icin 6Gnemini
vurgulamistir. Ancak, Kotler magazacilik sektérinin bu konuya gereken onemi
vermedigini belirtmektedir ¢lnkil, perakendeciler estetik faktérler yerine fonksiyonel

faktorlere daha 6nem vermektedir.

Buna ek olarak, bu galismanin kapsami liks tlketim magazasi olarak kabul edilen
Vakko magazasi oldugu igin atmosfer 6n plana ¢ikmaktadir. Dursun, Oskaybas, ve
Gokmen (2013)'e gbre; magaza atmosferi Urind tamamlayici bir dzellik olarak da

ortaya ¢ikmaktadir bu nedenle, plansiz satin almalarda buyik énem tasir.
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Cogdu ic mimari tasarimda, binayi ve binay! kullanacak yerlesimcileri anlamak baslangi¢
noktasidir. Ancak; magazacilik sektériinde marka ve musteriler baglangig noktasini
olusturur, bina daha sonra gelmektedir (Petermans ve Kent, 2016, s.4-7). Perakende
magazaci olmak aslinda kendine su sorulari sormayi gerektirmektedir: ‘Ben kimim?’,
‘Nasil bir imaj istiyorum’, ‘Ne satiyorum’ ve ‘Kime Satiyorum’. Magaza tasarimi
yapilirken musterinin gdézinden distnmek bu nedenle énem kazanmaktadir. Ayrica,
musterinin bekledigi ve magazanin vermek istedigi mesajinin da bir dengede olmasi
onemlidir (Petermans ve Kent, 2016, s.4-7). Bu dengeyi saglama gorevi ise, blyuk
Olcide i¢ mekan tasarima diasmektedir. Madaza ic mekan tasarimi (¢ asamadan
olugsmaktadir: fonksiyonel, estetik ve atmosferik. Bu ¢ asama arasindaki ayrim ¢ok
sert olmamaklar beraber, birbirleriyle etkilesim halindedirler. Etkilesim halinde olmalari
surdurdlebilir bir ic mekan tasariminda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amacla sadece Urin
ve insanlarin markayla 6zdeslesmesi yeterli olmamakta olup, fonksiyonel ve estetik
kurgularin da markayla uyum icerisinde olmasi gerekmektedir. Ayrica, markalar ig
mekan tasarimlariyla farkhlik olusturmaya baslamislardir. Bundan 100 yil &nceki

magdazacilik anlayigi ile buglnku birbirinden ¢ok farklidir.

3.3.2. Atmosferik Cevre

Literatlrde; atmosferik ¢evre kavrami, Berman ve Evans (1995), Turley ve Milliman
(2000) ve Kotler (1973) tarafindan incelenmistir. ilk olarak Kotlere gére; magdaza
atmosferi, gérme (renk, parlaklk, blylUklik ve sekil), isitme (ses dlizeyi, anonslarin ses
tonu), koku (tazelik) ve dokunma (yumusaklik, sicaklik) duyularina hitap etmektedir
(Kotler, 1973, s. 51; Aktaran: Fettahlioglu, 2014, s.30).

Markalar; fark yaratmak, algisal dizeyde kullaniciya ulasmak ve mekandaki atmosferi
kullaniclyla dogru ve amaclanan sekilde bulusturmak icin mekanda atmosfer
yaratmaktadirlar. Mekanda yaratilan bu atmosferik gevre, kullanici ile farkh bir dizeyde
iletisime gegmektedir. Son dénemlerde, birgok marka bu yolla vermek istedikleri mesaji
daha akilda kalici bir sekilde musteriye iletebilmektedir. Gérme, isitme, koku ve
dokunma hisleri mugterilerin hafizalarinda daha c¢ok yer etmekte ve marka algisini

glclendirmektedir.
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3.4. S-0-R PARADIGMASI VE MAGAZA ATMOSFERI

Magaza atmosferinin tlketici davranigslarina olan etkisini dlgmek (zere akademik
galismalar yapilmistir. Magaza atmosferi ve mekan iligkisi bu g¢alismalara konu
olmustur. Houston ve Rotsschild (1977) tarafindan gelistirilen S(stimulus-uyarici) —
O(organizm-organizma) -R(response-tepki) paradigmasi magaza atmosferinin tiketici
davraniglarina olan etkisini inceleyen bircok arastirma tarafindan kullaniimigtir.
Mehrabian ve Russell (1984) tarafindan Oncelikli olarak P-A-D (pleasure-arousal-
domianance) modeli gelistiriimis ve S-O-R paradigmasina temel teskil etmistir. P-A-D
modeli memnuniyet, harekete gecme ve egemenlik olarak siniflandirirken S-O-R
paradigmasi uyarici, harekete gegme ve yaklasim/kaginma olarak nitelendirmistir
(Bakirtas, 2013, s.47-48).

Magaza atmosferinin tlketicinin satin alma egilimi artirdigi géz éniinde bulunursa, bu
egilimi agiklamak igin bu calismada S-O-R paradigmasindan faydalanilacaktir.
Literatlirde S-O-R paradigmasi pazarlama ana dalina uygulanmis olup, bu ¢alismanin
kapsaminda grafik tasarim ve i¢c mimari ddeler uyarici, mekan organizma ve mugteri
Uzerindeki algisi ise tepki kapsaminda incelenecektir. Bakirtas (2013)’a gore, “TUketici
davranigi bu model igerisinde degerlendirildiginde o takdirde uyarici, birey icin dissal
bir faktordlr ve bu faktér hem pazarlama karmasi unsurlarindan hem de diger ¢evresel
unsurlardan olusur. Organizma, uyarici ve bireyin tepkiler arasindaki iliskiye aracilik
eden biligsel ve duygusal araci durumlari ve surecleri ifade eder. Tepki ise, tutum
velveya davranis reaksiyonlari gibi psikolojik reaksiyonlari iceren son faaliyet ya da
tlketici reaksiyonudur” (Bakirtas, 2013, s.2). Bakirtas tarafindan detayl bir literattr
taramasi yapilmis olup, 32 farkli galismayi incelenmistir. Bu ¢alisma kapsamina ise,

grafik tasarim ve i¢ mimari 6gelerin uyarici olarak kullanildigi ¢calismalar dahil edilmistir.
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Tablo 3.2: S-O-R temelli literatlur analizi

Arastirmaci | Uyarici(S) | Organizma(O) | Tepki(R) Bulgular
Magaza i¢i atmosferin sosyal
boyutu, tiketicinin harekete
gegmesini pozitif etkilemektedir.
Sosyal (S) ve ambiyans (A)
. Memnuniyet boyutlarindan tiretilen (AxS)
Baker etal. | Ambiyans | 1o ote Satin alma etkilesim degiskeni, tiketicinin
(1992) Sosyal istekliligi I o
Gecme memnuniyetini pozitif ydnde
etkilemektedir. Memnuniyet ve
harekete gegme duygulari, satin
alma istegini pozitif ydnde
etkilemektedir.
Mavi renk tiketiciyi pozitif yénde
Satin alma harekgte__gegirirken, kirmizi renk
Satin alma negatif yonde harekete
Bellizzi and Renk Harekete ertelemesi gegirmektedir. Mavi renk
Hite (1992) Gecme Magazaya tuketicide daha fazla bir magaza
- ilgisi, daha ¢ok satin alma ve
olan ilgi -
daha az satin alma ertelemesinin
daha az olmasini saglamaktadir.
Magaza i¢i atmosferin sosyal ve
tasarim boyutlari memnuniyet
Uzerinde pozitif bir etkiye
Harcanan para | sahipken, ambiyans boyutu
Sosyal _ miktari Satin har-ekete geg_meyi pozitif yonde
Sherman et | imaj Memnuniyet alinan parga etkilemektedir. M_emnumyet
al. (1997) Tasarm Harekete saylsi harcanan para miktarini ve
) Ambiyans Gegme Harcanan magazay! begenme dizeyini
zaman pozitif yonde etkilerken, harekete
Begenme gegme magazada harcanan para
miktari, gecirilen zaman ve satin
alinan parca sayisini pozitif
yonde etkilemektedir.
Daha hos olan bir magdaza
atmosferi, tuketicilerin ruhsal
Plansiz durumunu daha olumlu yénde
aligverisg icin etkilemektedir. Bunun, tuketicide
yapilan uyandirdigi ruhsal durum
Spies et al. | Magaza Ruhsal durum harcama tuketicinin magazada
(1997) atmosferi dizeyi planlanandan daha fazla

Harcanan para
miktari Tekrar
gelme Tatmin

harcama yapmasina, daha fazla
drdin satin almasina, tatmin
dlzeyinin artmasina ve
magazada daha ¢ok zaman
gegirmesine neden olmaktadir.
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Tablo 3.2: S-O-R temelli literatir analizi (devam)

Arastirmaci | Uyarici(S) | Organizma(O) | Tepki(R) Bulgular
lyi bir fiziksel gevre musterinin
Wakefield N Magaza kalma heyecanlm"arttlr.m_aktadjr. Artan
Fiziksel P - heyecan muisterinin magazada
and Baker Heyecan istegi Yeniden SR o
gevre L kalma istegini ve magazaya
(1998) gelme niyeti . A o
yeniden gelme niyetini pozitif
yonde etkilemektedir.
... | Tasarim, ambiyans ve dizen
Davranig niyeti .
. memnuniyet duygusunu
; (Tavsiye etme, . .
Ic etkilerken, memnuniyet duygusu
tekrar gelme A .
Tasarimlsi . o da davranis niyetini pozitif olarak
Memnuniyet niyeti, kalma ; . .
Ryu and klandirma g etkilemektedir. Calisanlar ve i¢
! Harekete suresi ve T
Jang (2008) | Ambiyans tasarim misteride harekete
. gegme planlanandan
Diizen gegme duygusuna neden
daha fazla
Calisanlar h olmasina karsin, bu duygu
arcama 4 N
apiimasi) dogrudan davranis niyetini
yap etkilememektedir.
Kaynak: Bakirtag, 2013. s.49.
Literatirdeki g¢alismalar, atmosferin mdusteri algisina yodnelik etkileri Uzerinde

yogunlasmistir. Baker (1986) tarafindan yapilan calismada, atmosfer hizmet ortami

olarak kabul etmistir.

Baker (1987), S-O-R Modeli Uzerine yaptigi galismada bir magazanin fiziksel gevresini

etkileyen ug faktoér oldugunu belirtmistir bunlar: ambiyans, tasarim ve sosyal faktérlerdir
(Bohl, 2012, s.6).

Tablo 3.3: Magaza fiziksel gevresinin birlesenleri

Ambiyans

Arka planda kalan etmenler

Hava Kalitesi
-Sicaklik
-Nem

Guaralta
Temizli

Tasarim

Dikkat ceken etmenler

Estetik
-Mimari
-Renk Segimi
-Malzeme
-Dekor
-Doku
Fonksiyonel
-Konfor
-Aksesuar
-Yerlesim
-Tabela
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Tablo 3.3: Magaza fiziksel gevresinin birlesenleri (devam)

Diger Miisteriler
-Sayi

-Goérinim
-Davranig
Caligsanlar

-Sayi

-Goérinim
-Davranig

Sosyal Cevredeki insanlar

Kaynak: Baker, 1987; Aktaran: Bohl, 2012, s. 6.

Yukaridaki tabloda belirtilen birlesenlerin belli kisittamalari bulunmaktadir. ilk olarak,
ambiyans ve tasarim faktorlerinin ic ve dig tasarim olarak ayristiriimasi gerekmektedir.
Cunkd, alisveris merkezlerinde yer alan magazalarda cephe tasarimi daha etili olurken,
ic mekan tasariminin misteri Uzerindeki etkisi daha fazladir (Bohl, 2012, s.6-7). Vaka

galismasi yapilarak i¢ tasarimin musteri Uzerindeki etkisini 6lgmek mumkuin olabilir.
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4. MEKANI MARKALASTIRMA

Bu calismanin kapsamina uygun olarak bu bdlimde mekan kavrami hem i¢ mimarhk
hem de grafik tasarim disiplinleri ile degerlendirilecektir. Bu calismanin inceleme
konusu olan mekani markalastirma, ic mimarlik ve pazarlama alaninin ortak bir
girisimidir. Pazarlama faaliyetlerinin artan énemi mekanin marka degerine yaptidi
katkiyr artirmisgtir. Bu bélumde ayrica, marka kavrami olusturulmasinda i¢ mimari ve
grafik tasarimin ortak roll ile tasarim 6geleri de detayli olarak incelenecektir. Tasarim

uygulamalari detayli olarak ele alinacaktir.

Mekani markalastirma kavrami, artan rekabetle birlikte 6nem kazanmaya baslamistir.
Markalar musteri ile mekan (magaza) Uzerinde iletisim kurmanin dnemini kavramis, bu
konuda akademik calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu bdlimde mekani

markalastirma kavraminin roll ve énemi tartisilacaktir.

4.1. MARKA KAVRAMI OLUSTURULMASINDA MEKANIN ROLU

Gunumuz tdketim toplumunda mdisterilerin her turlid markaya kolay erigsimi olmasi
marka sadakatini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, markalar farkhlasma yoluna
gitme ihtiyaci duymaktadirlar. Mekan, bir markanin farklilagsmasinda ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir (Kim, 2012, s.10). Mekani markalastirma, mekanin musteri ve marka

arasinda bir kdpri roli oynamasina vesile olmaktadir.

Kavram olarak mekani markalastirma, i¢ mimarlik ve pazarlama alanlarinin ortak bir
girisimi olarak 1990’h vyillarin baginda ortaya c¢ikmistir. i mimari ve pazarlama
profesyonelleri, mekanin marka algisi Uzerindeki etkin rolinlU fark etmislerdir ¢lnki
mekan markanin U¢ boyutlu olarak algilanmasina hizmet etmektedir (Kim, 2012, s.12).
Ug boyutlu marka tecriibesi musterilerin algisi lizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve
markanin sézculigunu yapmaktadir. Bir musteri magazaya girdigi zaman marka ile ilgili
algi mekanizmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu algi mekanizmasini yoénetmek igin ise i¢
mimari ve grafik tasarim ortaklasa rol oynamaktadir. Misteri Uzerinde olusan alginin

etkisi ise uzun soluklu olmaktadir (Kim, 2012, s.13).
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Oylum (2014); Alina Wheeler (2016) tarafindan ortaya atilan markalasmis mekanlarin

temel sartlarini su sekilde siralamistir:

1.

10.

11

12.

13.

Hedef Kkitlenin ihtiyaglarinin, tercihlerinin, aligkanlklarinin ve isteklerinin

belirlenmesi.

Markanin konumu ile uyumlu 6zgln bir deneyim yaratmak.

Rekabeti anlamak, basari ve hatalardan 6grenmek.

Mdusterilerin rahat hareket edebilecedi ve tekrar gelmek icin tesvik edici bir

deneyim ve ¢evre yaratmak.

Cevrenin deneyimlenmesi sirasinda, kaliteli ve hizli hizmet sunma imkani

yaratmak.

Satisa tesvik edici ve islem sirasinin kolaylikla tamamlanabilecedi mekan

yaratmak.

Mekan kriterlerini gbz énlinde bulundurmak: gorsel, isitsel, koku ile ilgili, dokunsal

ve 1Isl ile ilgili kriterler.

Isidin ve 1s1k kaynaklarinin psikolojik etkisini anlamak ve enerji verimliligini her

firsatta g6z 6ntinde bulundurmak.

Kurumun marka ile ilgili vaatlerini yerine getirebilmesi icin, isletme ile ilgili

ihtiyaclarin ele alinmasi gerekir.

Trafik akisini, is yogunlugunu ve ekonomik etmenlerin iyi anlamak.

. Sergileme uniteleri, reklam ve satig gibi ticari stratejiler ile uyumlu bir mekan

yaratmak.

Surdurulebilir, dayanikli, bakimi ve temizligi kolay bir mekan yaratmak.

Engelli masterilerin ihtiyaglarina uygun mekan tasarlamak (Oylum 2014, s.116).
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Yukarida belirtilen maddeler géstermektedir ki bir mekani markalastirmak icin cesitli

detaylarin géz 6ninde bulundurulmasi gerekmektedir.

4.1.1. Marka Kavrami Olusturulmasinda i¢ Mimari ve Grafik Tasarimin Ortak Rolii

Grafik tasarim kullaniciya vermek istedigi mesaji estetik yoldan aktarirken, i¢ mimarlik
mesaj i¢cin mekani kullanir (Kutlu 2015, s.41). Bu nedenle; iki disiplinin ortak ¢alismasi

sonucunda estetik ve mekan bir arada kullaniimakta ve musteri ile iletisim kurmaktadir.

Bu iletisim mekan araciligi ile G¢ boyutlu yani hacimsel bir sekilde mekansal deneyim
ile gerceklesmektedir. Kullanici, mekan deneyimine bagh olarak gerek kullanilan
tasarim 6geleri gerekse renk vb. tasarim elemanlari araciliyiyla o mesaji almaktadir. ig
mekanda uygulanan bu grafik tasarim elemanlari, o0 mekani bir ¢esit marka iletisim
aracina donustirmektedir. Marka, artik grafik tasarim elemanlari araciligi ile mekanda
bir nevi hayat bularak verilmek istenilen mesaji dogru bir sekilde aktariimasini

saglamaktadir.

4.1.2. Tasanm ve Kullanici Arasindaki iligki

Tlketim kaltGrinin hizla artmasi ile mekanlar artik markalarin kullanicilarina iletmek
istedikleri mesajlar direkt olarak ulastirabilecekleri bir iletisim alani haline gelmektedir.
Markalar, kendi kimliklerini mekanlara yansitarak Urlnlerini daha carpici ve farkli bir

sekilde sunma imkani elde edebilmektedirler.

Kullanicinin, bir tran ile ilgili fikri o Grine yonelik algisi ile sekillenir. Tasarim, kullanici
algisini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. ClUnkd, goérsel anlamda farklilasma
tasarim ile ortaya konmaktadir (Oylum, 2014, sf.67). Bu nedenle, mekan tasarimi, o
arindn masteri algisi olusturmada kilit rol oynamasina neden olur. Tasarim, urline

musteriyle iletisime gegme imkani saglar ve farklilagsmanin énin0 agar.

Bir drdndn, kullanicinin dikkatini gekmesi igin bulundugu mekanin, sergilenis bigiminin,
yerlesiminin ve konumunun buyldk 6nemi vardir. Clnkd, Grinud 6n plana c¢ikaran ve
dogru bir gsekilde kullaniciya ileten en kilit unsurlardan biri mesajin dogru tasarim kanal

ile iletiimesidir. Burada mekan, bir gorsel iletisim platformu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4.2. GRAFIK TASARIM

Kutlu'ya (2015) gobre, grafik tasarim gorsel iletisimi saglayan en énemli disiplinlerden
biridir. Kullaniciya bilgiyi estetik bir yoldan iletir. Bir baska tanima goére ise: grafik
tasarim bir mesaji iletmek, bir goérseli gelistirmek veya bir distinceyi goérsellestirmek
maksadiyla, metnin ve gorsellerin algilanabilir ve goérulebilir bir dizlemde, iki boyutlu
veya U¢ boyutlu olarak organize edilmesini kapsayan vyaratici bir sure¢ seklinde
tanimlanabilir (Tavakkoli, 2014, s.69). Grafik tasarimi bir iletisim araci olarak kabul
etmek mumkunddur. “Grafik tasarim goérsel bir iletisim sanatidir. Birinci islevi de bir mesaj
iletmek ya da bir Urin ya da hizmeti tanitmaktir. Grafik tasarimin problemleri daima
iletisim ile ilgilidir. Tasarimci hedef kitleye ulastirmak istedigi mesaji dogru ve etkili bir
bicimde aktarmak zorundadir (Becer 1997; Aktaran: Tavakkoli, 2014, s.72). Bu nedenle;
tasarim kadar, iletmek istedigi mesaji dogru aktarmasi grafik tasarim igin énemli bir

unsurdur.

4.3. MEKAN TASARIMINDA GRAFIK TASARIMIN ROLU VE ONEMi

Hizmet ve perakendecilik sektdérinin artan 6nemi grafik tasarima olan ihtiyacin
¢ogalmasina neden olmaktadir. Grafik tasarim, mekana kimlik kazandiran bir arag
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Kiresellesmeyle ortadan kalkan sinirlar, mekan tasariminda
uluslararasi bir dil yaratma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Grafik tasarimda, uluslararasi
bir dil olarak mekanlara kimlik kazandirmada son derecede énemlidir. Farkli kiltirlere
ait ziyaretgiler igin ic mekan, grafik tasarim unsurlari mekanin iletisiminin saglanmasina
yardimci olmaktadir (Kiarsat 2016, s.40). Bir baska deyisle; grafik 6gdeleri mekani

tasarimcinin géziyle algilanmasini saglamaktadir.

ic mekan tasarimi ve grafik tasarim birbirini besler. Cunki, kullaniciyla iletigimi
artinrken, mekani konsept ve kavram acgisindan glglendirmektedir. Mekan
tasariminda, grafik tasarim bir distinceyi veya duyguyu carpici hale getirmeyi amaclar
(Tavakkoli, 2014, s.111). Grafik tasarim; ic mekan tasariminda c¢agdas bir boyut
olusturmus olup, i¢ mekanda mekan duygusunu artirma, derinlik, genislik, farkllik,
ferahlik gibi iglevleri olan grafik 06gelerinin tasarlanmasi ve sunumu olarak
tanimlanabilir (Tavakkoli, 2014, s.34).
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Bir baska deyisle, grafik tasarim mekan igin bir iletisim araci olarak ortaya gikmistir.
Cunkd, grafik tasarim o mekana hayat vererek, mekana bir kimlik kazandirmaktadir
(Tavakkoli, 2014, s.111). Bu nedenle, mekan 6&zelliklerinin iyi anlasiimasi iletisim

kanallarinin dogru olusturulmasi agisindan dnem kazanmaktadir.

ic mekan tasarimi bosluklarin degderlendiriimesi amacini tagirken, ic mekan grafik
tasarimi ise bosluga yeni bir bigcim kazandirmayl amaglamaktadir. Bu iki disiplin bir
arada kullanilarak mekanin birlesen ve &gelerinin tanimlanmasinda ve anlam
kazanmasinda rol oynar. i¢c mekan grafik tasariminin etkisi onun mekan ile olan
iliskisine bagli olup, i¢c mimari 6geleriyle bir uyum igerisinde olmalidir. i mekanlarda,
bir disinceyi ya da bir duyguyu carpici hale getirmeyi amaglayan grafik ¢alismalar,
mekanin godrsel konforunu artirmakta, kimlik kazandirmakta ve kullanicilari igin
mekanin siradanhgini, sikiciigini ortadan kaldirabilmektedir (Andarood, 2014, s.109).
Bunu basarabilmesi icin hem mekani hem de mekani olugturan i¢c mimari 6geleri dogru

g6zlemlemeli ve yorumlamalidir.

Bu nedenle, grafik tasarimin bir mekana kimlik kazandirmakta ¢cok dnemli bir roll

bulunmaktadir.

4.4. 1C MEKANDA GRAFIK TASARIM OGELERI

Grafik tasarimda kullanilan temel tasarim elemanlari; gizgi, ton, renk, doku, bigim, élgd,
yén ve mesaj, fark edilme, fonksiyon, kompozisyon, oran ve hiyerarsi, batinlik, denge

ve de estetik ilkelerinden olugsmaktadir (Becer, 2002, s. 52).

Grafik tasarim elemanlarina detayli bir sekilde bakilacak olursa; nokta buitln bigimleri
meydana getiren bir elemandir ve en basit tasarim elemani olarak kabul edilmektedir.
Nokta, birtakim bolgeleri isaret etmeye ve tanimlamaya yardimci olur. Bir ¢izginin iki
ucu ve iki gizginin kesistigi alan bu bdlgelere érnek olarak verilebilir (Ching, 1996, s.4).

” o«

Nokta tasarimin temel elemani olup, “nokta” “doku’lari velveya “cizgi’leri, “cizgi’ler

“ylzey’leri olusturur. Noktalar yardimiyla tasarimcilar form yaratabilir.
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Resim 4.1: Hollanda’'da bir magaza duvar yiizeyinde kullanilan yazilar noktalar

Kaynak: Press, 2011, s.63.

Noktalarin yardimiyla grafik tasarimci musterinin dikkatini gekmeyi amaclamaktadir.
Beyaz duvar Uzerine kirmizi noktalar ile olusturulan harfler mesaj vermeyi ve dikkat
cekmeyi amaglar. Ancak tasarimda birlik ve dengenin unsuru olarak ¢izgiden

bahsetmek mumkindir (Pigkin ve Tuncay, 2017, s. 566).

Cizgi, noktalarin bir araya gelmesinden dogar ve noktaya bagimhdir. Cizgi her turla

gorsel yaginin bigimlendirilmesinde rol oynar.

Cizginin dogrultusu onun gorsel yapidaki rolini belirler. Dik ve yatay cizgiler, sakin,
durgun ve hareketsiz etki uyandirirken, kirik g¢izgiler hareketli ve dinamik bir etki
uyandirir. Egik cizgiler hareketi artirir ve zenginlestirir. Tasarimcilar cgizgileri farkh
renklerde kullanarak anlatim olanagini artirir. (Pigkin ve Tuncay, 2017, s. 566). Cizgiler
olmadan bigimi tanimlamak mimkuin degildir ve nesneleri tanimlamamiz i¢in en gerekli

Ozelliktir cinku iki boyutlu dizlemde hacim 6zelligi kazandirir.
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Resim 4.2: Mekanda gizgisel tasarim kullanimi

Kaynak: http://www.ong-ong.com/project/55-blair-road/

Cizginin kendi yéninden farkh bir yéne uzatilmasi dizlemi olusturur. Dlzlemin gergek
seklini ancak ona 6nden bakildiginda gérebiliriz. Buna ek olarak; dizlemin ylzey
Ozellikleri, rengi ve dokusu ile birlikte dizlemin goérsel agirigini ve dengesini
etkileyecektir. Bu nedenle; diizlem, bir hacmin limitlerinin ve sinirlarinin saglanmasinda
rol oynar. Mimarlik G¢ boyutlu bigimsel ve mekansal hacimlerin olugsumu ile ilgilenir. Bu
nedenler diizlem grafik tasarim ve mimarlikta dnemli bir rol oynamaktadir. Mimarlikta
dizlem, bicim ve mekanin ¢ boyutlu hacmini tanimlamaktadir. Béylelikle her bir
dizlemin niteligi, boyutu, sekli, dokusu ve birbirleri ile olan mekéansal iligkileri,

tanimladiklari bigimin gorsel 6zelligini ve yerin niteligini belirlemektedir.

Duzlemsel sekillerin bigimine ek olarak malzeme, doku ve desen gibi belirgin ylzey

Ozellikleri vardir. Bu gorsel 6zellikler diizlemleri:

1. Gorsel agirlik ve saglamlik,
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2. Boyut, oran ve mekan igindeki konum,
3. Is1d1 yansitici 6zellik,
4. Dokunsal 6zelikler ve

5. Akutsal Ozellikler agisindan etkiler (Ching, 2002, s. 18-19; Aktaran:
Andarood, 2014, 68).

Dizlemler mimarinin ve i¢ mimarinin en temel elemani olarak ortaya ¢ikmaktadir.
CuUnkd zemin, tavan veya ¢ati dizlemleri mekanin ¢ boyutlu hacmini tanimlamak igin

kullantlir.

4.4.1. ic Mekanda Grafik Tasarim Ornekleri

ic mekandaki grafik tasarim elemanlari, mekanin amacina uygun deneyimlenmesini ve
verilmek istenen mesajin en dogru sekilde iletiimesini saglamaktadir. Mekan icerisinde
kullanilan goérsel &geler, kullaniciyla mekan arasinda bir bag kurmasina yardimci
olmaktadir. iki boyutlu olarak tasarlanmis olan grafik elemanlar, lgiinci boyutta
hacimsel birer forma burinip kullaniciya mekansal deneyim ile istenilen mesaji
vermektedir. Ornegin; bu mesaj sadece gorsel amaca hizmet eden veya kurumsal
kimlik ile marka algisini 6n plana gikaracak grafik elemanlardan da olusabilmektedir. i¢
mekanda kullanilan grafik tasarim elemanlari tasarimcinin mekansal deneyimle

kullaniciya nasil bir gérsel mesaj vermek istedigi ile dogrudan ilgilidir.
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d)

Resim 4.3: New York Reebok magazasi (a-d)

Kaynak: https://www.dezeen.com/2008/11/19/reebok-flash-store-by-formavision/

Formvision firmasi tarafindan tasarlanan New York Reebok Flash magazasi, markanin
6zel ve sinirh Uretilen GrGnlerinin satildigi 6zel bir magaza olarak tasarlanmistir. Bu
magazanin diger Reebok magazalarindan farki ise, i¢ mekandaki duvar ve zemin

ylUzeylerinde kullaniimis olan grafik tasarim elemanlaridir.
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Farkh ylUzeylerde kullaniimis olan U¢ boyutlu grafik desenler mekanda derinlik ve
perspektif algisint  degistirmektedir. Duvarlarda kullaniimig olan tipografik

uygulamalarda markanin vermek istedigi mesaji dogrudan iletmektedir.

ic mekan tasarimini yapan Formavision tasarim stiidyosu amagclarinin, misterilerin
magaza yerine sanki bir tasarim afisi icerisinde dolasiyorlarmis hissi yaratmak
oldugunu sdylemiglerdir. Bu mekanda yaratmak istedikleri alglyi da, grafik tasarim

elemanlarini farkh dizlemlerde kullanarak yaratmiglardir.

«((((‘((((((((((

I (@

Resim 4.4: ic mekanda grafik tasarim uygulamalari

Kaynak: http://gingkopress.com/shop/graphics-and-space/

Mekanda kullanilan her tirli grafik tasarim elemani, o mekana bir kimlik vermektedir.
Bu kimlik yaratiimak istenen algi cergevesinde olusturulmaktadir. ic mekanlar, adeta
icerisinde gezilebilen birer sanat eserine dénustirtlebilmektedir. Yukaridaki érnekteki
gibi, ¢izgi, nokta ve renk kullanimlariyla mekanda yaratiimak istenilen algi tamamen

sekillendirilebilmektedir.
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Resim 4.5: Fort Washington ¢ocuk kiitiiphanesi (a-b)

Kaynak: CGA Architects

Bu resimlerde, ic mekanda grafik tasarim uygulamalarini duvar, zemin ve tavan
disinda bagka tasarim elemanlarinin Uzerinde de gdrebilmekteyiz. Fort Washington
gocuk kutiphanesi érnedinde oldugu gibi aydinlatma ve donati elemanlari da mekanda

birer grafik tasarim elemani olarak kullaniimaktadir.

4.4.2. Mekani Olusturan Temel Tasarim Uygulama Alanlari

ic mekan grafik tasariminda zemin, duvar, tavan, aydinlatma ve donati elemanlarinin
kararlari, giris cephesi ve bunlarla ilgili tUm detaylarin malzeme birliginin, islevsel ve
estetik acidan uyumlu bir kavram c¢ergevesinde olusmasi gerekmektedir (Tavakkoli,

2014, s.75). Boylelikle o mekani kullanacak olan kigilere dogru mesaj verilebilir.

4.4.2.1. Duvar Yizeyleri

Duvar, i¢ mekanin yilzeyin seklini ve hacmini belirler. Duvar ylzeyleri boyanabilir,

kaplama yapilabilir veya dokusu tasarimci tarafindan degistirilebilir.
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Resim 4.6: Duvar ylzeyi uygulama érnekleri (a-d)

Kaynak: Fabric Brands

Orneklerde gérildiigi Gizere, duvar yizeylerine uygulanan grafik tasarim elemanlari
mekanda kullaniclyl yonlendirmek Uzere tasarlanmistir. Bu tasarimlar hem gérsel bir

ambiyans yaratmakta hem de mekansal bir amaca hizmet etmektedir.

Duvar ylizeyinden sonra bir baska grafik tasarim uygulama alani zemindir. Bir mekanin
zemini, mekan kullanicisinin ilk temas ettigi nokta oldugu igin dnemlidir. Zemin hem

mekana anlam katar, hem de kullaniciya bilgi verir. Bu nedenle zemin (zerinde
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uygulanacak cesitli grafik tasarimlar 6nem tagimaktadir. Ornek vermek gerekirse,
zemin tasarimlari kullaniciyi yénlendirmek i¢in kullanilabilir.

K m

Resim 4.7: Zemin ylzeyi uygulama érnekleri

Kaynak: Library Test Kitchen

Yukaridaki érnekte bir kitiphanede kullanilan zemin tasarimi kitiphane kullanicilarini
yonlendirmek amaciyla kullaniimistir. Boéylelikle, kullanici zemin {zerinde tasarim

sayesinde kutUphane igerisinde aradidini rahat¢ca bulabilmektedir. Zemin tasarimlari
bilgilendirme amach kullaniimistir.



Resim 4.8: Emil Derish tarafindan Kiev de tasarlanan dil okulu zemin uygulamasi

Kaynak: www.urdesignmag.com

Resim 4.9: ic mekanda zemin uygulamasi

Kaynak: www.mxdisplay.co.uk

52
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Duvar ve zemin gibi kullanicinin sdrekli temas halinde bulunmamasina ragmen,

tavanlarin i¢ mekanlar sekillendirmekte dnemli rol oynadidi séylenebilir.

Resim 4.10: ic mekanda tavan uygulamasi

Kaynak: www.lightart.com

Gorildigu  Gzere, mekanda yoOnlendirme tasarimi tavan uygulamalar ile de
yapilabilmektedir. Kullanilan renkli grafik tasarim elemanlari ile kullanicinin dikkatini
cekerek gidecegi yone ulasmasi saglanmaktadir.

4.4.2.2. Merdivenler

Merdivenler, bir kullanicinin mekan icerisinde dikey yénde hareket etmesine olanak
saglar. Bu nedenle, merdiven ylzeyleri de grafik tasarima konu olabilmektedir.
Kullanicilarin merdivenleri kullanirken dikkatli davranmasi gerektidi i¢cin merdiven
ylzeylerinde kullanilan grafik tasarimlar kullanicinin dikkatini ¢ekmektedir. Hem yon
bulmayi kolaylastirmasi hem de goérsel agidan mekana hareket katmasi sebebiyle
merdivenlerde sikga grafiksel uygulamalara yer verilmektedir. Dikey dizlemde

uygulanan grafik tasarim elemanlari mekana anlam ve derinlik katmaktadir.
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Resim 4.11: Merdiven ve basamak yiizeyinde grafik tasarim uygulamalari (a-b)

Kaynak: www.behance.net

Resim 4.12: Merdiven ylzeyinde grafik tasarim uygulamalari

Kaynak: https://www.dezeen.com/2008/11/19/reebok-flash-store-by-formavision/



55

Yukaridaki resimlerde, merdiven ylzeylerine uygulanan grafik tasarim elemanlarinin
islevlerine ve mekanin gorsel ihtiyaclarina gore farklihk gosterebildigi goriimektedir.
Kimi yerde yer-yén bulmaya yardimci olabilmekte, kimi yerde de tamamen gorsel

zenginlik yaratmasi agisindan bir tasarim elemani olarak yer alabilmektedir.

4.4.2 3. Kapilar

Tasarim bitlinliguni saglamak icin grafik tasarimin dusey o6zellikleri dikkate alarak
yapilmasi gerekmektedir. Disey ylUzlemelerde yer alan kapi, mekana agilan ylzey
oldugu icin mekan atmosferine iliskin kullaniciya tasarim ve teknik ile ilgili mesaj
vermektedir. Kapi malzemeleri gesitlilik gostermektedir; opak, saydam, yari saydam,
ahsap, metal, plastik vb. Secilen malzemede mekan bitinligi ve verilmek istenen

mesaj agisindan dnem tasimaktadir.

Resim 4.13: Kapi ylzeyinde grafik tasarim uygulamalari

Kaynak: https://officesnapshots.com/2016/04/20/energoprom-offices-moscow/
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Gorseldeki, kapi ylzeylerine uygulanmis grafik tasarim uygulamalari hem kullanici
odakh tasarlanip hem de goérsel olarak mekanda tasarim butinligu saglamaktadir.
Tavanda ve duvar ylzeylerinde kullanilan gri tonuna zit olarak renkli kapi yuzeyleri

tasarlanmistir. Bu da mekana gorsel zenginlik katmaktadir.

4.5. PERAKENDE MAGAZACILIK SEKTORUNDE i¢ MEKAN ORGANIZASYONU
VE TASARIMI

ic mekan tasarimi, perakende magdazacilik sektdriinde satisi etkileyen en énemli
faktérlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arslan ve Ersun, 2011, s.233). i¢ mekan

tasarimini etkileyen iki 6nemli unsur bulunmaktadir:

1) Magaza igini musteriler agisindan mumkin oldugunca cekici, davet edici ve uygun

hale getirerek satin alma atmosferi yaratmak,

2) Magaza ici alandan en etkin ve en doyurucu yarari saglamak (Arslan ve Ersun,
2011, s.233).

ic mekan organizasyonu yapilirken ise géz éniinde bulundurulmasi gereken unsurlar

sunlardir:

1) Magaza satis alani, bayukltgua ve sekli,

2) Satilacak mallarin g¢esit ve miktari,

3) Magazanin hedefledigi musterilerin 6zellikleri ve satin alma aligkanliklari,

4) Uygulanacak satis yontemi,

5) Magaza i¢i demirbas ve donatimin niteligi ve miktari,

6) Hizmet alanlarina olan ihtiyag (satis digi alanlarin bayUklugua ve sekli),
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8) Magaza ydneticisinin bireysel tercihleri,

9) Rakip magazalarin yerlesim duzeni ile ilgili faaliyetleri (Morgenstein ve Strongin,
1992; aktaran (Arslan ve Ersun, 2011, s.234).

Bu faktorler dikkate alinarak magaza ici yerlesim plani olusturulmaldir. i¢c mekanlara
iliskin yon bulma, stres ve cevresel algi Uzerindeki etkisi ile ilgili calismalara siklikla yer
verilirken, magaza i¢ mekanlarinda plan dizeninin tiketici davranislarina etkisi Gzerine
yapilmig arastirmalar ise sinirh kalmaktadir (Garip, 2009, s.50). Turley ve Milliman
(2000) magaza atmosferinin misteri davraniglari Uzerindeki etkisini incelerken, plan
dizeninin, Urlnlerin gruplanmasi, departmanlarin belirlenmesi ve trafik akisini etken

olarak ele almistir.

Magaza igi yerlesim plani incelenirken, iki tane kavram ortaya cikmaktadir: “plan
dizeni” ve “mekénsal kurgu”. Plan dizenini yerin yerlesimi ve Urlnlerle beraber
olusturdugu butin olarak ele almak mumkindir. Mekansal kurgu ise mimari plana
iliskin olgu olarak ortaya c¢ikmaktadir (Garip, 2009, s.51). Mekansal kurgu mekan

icindeki sirkulasyonu etkilemektedir.

Magaza i¢i plan dizeni, madaza atmosferinin olusturulmasinda ¢ok &nemli bir
unsurdur. Plana karar verirken, magazanin sunmaya c¢alisti§i imaj g6z o6nunde
bulundurulmaldir. Magaza igi plan su sekilde tanimlanabilir; demirbas, donati,
malzemeler, Urinler, koridorlar ve kasalar ile soyunma kabini gibi satis disi alanlarin

magaza icindeki yeridir (Arslan ve Baycu, 2016, s.23).

Dért fakh magaza ici plan dizeninden bahsetmek mumkundir; 1zgara bigimi, serbest

dizen, butik dizen ve ana hatli sirktlasyon duzenidir (Arslan ve Ersun, 2011, s.235).

Izgara bicimi, geleneksel yerlesim dizeni olarak kabul edilmektedir. “Sergi raflari ve
masalari dogrusal (dikey ve yatay) yerlestirimekte ve muisteri akimi bu fiziksel
bariyerler yardimiyla ydnlendirilmektedir (Mc Goldrick, 1998; Aktaran: Arslan ve Ersun,
2011, s.235). Genellikle, dortgen seklinde désemelerden olusan bu tip bir yerlesim
plani, masterileri magaza icinde belli ydnlere kanalize etmektense, izleyecekleri yolu

kendilerinin segmesine olanak saglamaktadir (Arslan ve Ersun, 2011, s.235). Bu



58

yerlesim dlzeninde, musteriler kendi istedikleri alanlarda rahat ve uzun slreli zaman
gecirebilmektedir. Bu nedenle 1zgara planin satisi artirici etkisi olmaktadir (Karacall,
2012, s.43). Bu dizen bicimi daha ¢ok slpermarket ve indirim magazalari tarafindan

kullanilir. Bu diizen kati bir yapiya sahiptir.

Izgara duzenin avantajlart:

1. Magaza alani kullaniminda en verimli olandir,

2. Acik ve belirgin koridorlar sayesinde kolay alisverig yapilir,

3. Temiz ve dizenli bir atmosfer sunar,

4. lyi organize edilmis bir ortam yaratarak rutin ve planh bir aligveris deneyimi sunar,

5. Yuksek miktarda Griinun sergilenmesine olanak tanir.

Dezavantajlari ise:

1. Asin duzenli bir magaza atmosferi yarattigi igin 6zellikli Grinlerin sergilenmesi igin

uygun degildir,

2. Standart ve kati bir dizeni oldugu igin tasarim Urliin satan magazalar igin uygun

degildir,

3. Fazla duzenli olmasi musteriyi hizli aligveris yapmaya zorlayabilir (Arslan ve Baycu,
2016).

Serbest bigcim yerlesim planinda ise magaza igi dizenlemede esneklik hakimdir.
Mdasteriler magaza iginde serbestge gezebilir. Bu dizen yaratici bir tasarima olanak
saglarken, ozellikli magazalar, bélimli magazalar ve butikler tarafindan tercih

edilebilir. Kisilestirmeye imkan sagladidi icin, 1zgara dlizenine gbére daha yuksek
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maliyetler s6z konusudur (Tek ve Demirci, 2006; Aktaran: Arslan ve Baycu, 2016,
s.235).

Butik yerlesim planini ise, 1zgara ve serbest bigimin bir karigsimi olarak kabul edilebilir.
Bu tip yerlesim plani ylksek gelir segmentine hitap etmekte olup, magaza igi gesitli
bolimlere ayrilir. Her bélim kiglk bir magaza gibi ¢alisir ve her kiigik magaza belirli
bir misteri grubunu hedef alir (Golden ve Zimmerman, 1980; Aktaran: Arslan ve Ersun,
2011, s. 235).

Resim 4.14: Serbest yerlesim plani 6rnedi / Frank and Oak magazasi

Kaynak: www.frankandoak.com

Yukaridaki gérselde serbest plana bir 6rnek verilmistir. MUsterilerin magaza igerisinde
serbest bir sekilde dolasmasi saglanmis olup, Urln yerlestirmeleri magaza geneline

yayilacak sekilde yapilmistir.
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Resim 4.15: Butik yerlesim plani 6rnegi / Londra Zara magazasi

Kaynak: https://www.drapersonline.com/news/zara-to-launch-first-online-only-store-in-
london/7028764.article

Yukaridaki resimde ise, butik yerlesim planina bir érnek olarak kabul edilebilir. Uriinler

magazanin ortasina yerlestiriimis olup, sirkilasyon Urinlerin etrafinda saglanmaktadir.

Resim 4.16: Ana hatli sirkiilasyon plani érnegi / The Galleria Luxury Hall West —
Gulney Kore

Kaynak: www.galeria.co.kr
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Ana hath sirklasyon plani ise, 1zgara planina kiyasla trafigin daha yogun oldugu ana
koridora sahip olan bir dolagim planidir. Yukaridaki gérselde ana hatl sirkilasyon plani
g6zlemlenmektedir. Musteriler ana koridordan magdaza icerisinde yonlendiriimektedir.
Genellikle, blyidk departman magazalarinda kullanilan bu plan ile musterinin tim

magaza icerisinde sirkilasyonu saglanir.

Magaza tipi, marka ve mekanin vermek istedidi mesaja uygun olarak ic mimar
tarafindan plan belirlenir. Giyim magazalarinda sikhkla serbest plan uygulandigi
goérilmektedir (Okten, 2004, s.96-97). Bu calismanin kapsaminda Vakko magazalari

incelenecegi igin, butik plan semasina siklikla rastlanacaktir.

Yerlesim planina karar verildikten sonra magdaza ici alanlarin dizenlemesi yapilir.
Magaza ici alani sergileme alani (satis alani) ve satisi destekleyici alan olarak ikiye

ayirmak mumkuinddar.

4.5.1. Sergileme Alani Ve Tasarimi

Sergileme alani (satis alani), bir magazanin en dikkat gekici yeridir ve sergileme iki
unsurdan olusmaktadir: Grin sunumu ve Urin degerlendirmesidir (Green, 2012, s.22-
23; Aktaran: Yildirim, 2015, s.13). Magazada UrUndn sergilenme bi¢iminin musteri
kararina olan etkisi yuksektir ¢inkl sergilemenin ana amaci musteriyi magazaya
¢ekmek, gegirdigi zamani artirmak ve drind musteriye satmaktadir (Yildirm, 2015,
s.13). Sergileme tasariminda dnem tasgiyan tasarim elemanlari ise: ¢izgiler, sekiller,

ebat, doku, agirliklar ve renkler olarak ortaya gikmaktadir.

Sergileme alanindan kullanilan ¢izgi kompozisyonunun ydnua ve bicimi mekanin algisini
onemli sekilde etkilemektedir. Dikey ¢izgi resmi bir hava katarken, acik cizgiler daha
serbest ortam algisi yaratmaktadir. Yatay ¢izgi, mekani daha genis ancak basik
goOsterir. EQri ve dairesel gizgiler ise, musterinin odaklanmasini engelledidi igin
kaginiimahdir (Mills, Paul ve Moormann, s.51, 1995; Aktaran: Yildirrm, 2015, s.15).
Sergileme alaninda kullanilan belli bash formlar ise; kip, dikddrtgen, daire ve
Ugcgenden olusmakta olup farkli uygulamalarla sergileme alanlarinda kullanilabilirler.

Farkli formlarin misteri algisi Uzerinde etkileri bulunmaktadir:
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-Elips: Elips formlu bir sergileme Unitesinin lzerinde elips seklinde sergilenen urtnler

monoton etkisi yaratmaktadir,

- Dikey sekiller ve cizgiler: Sert, erkeksi, kuvvetli ve saglam bir etki yaratir,

- Yatay sekiller: huzurlu, rahat ve dingin bir etki yaratir,

- Acili sekiller: dinamik ve hareketli bir mekan algisi yaratir,

- Dairesel sekiller: mekana akiskan bir hava katar (Samson ve Little, 1993,
s.309; Hoffman ve Bateson, 1997, s.223-224; Aktaran: Yildirim, 2015, s.15).

Sergileme alaninda kullanilan formalar misteri odaklanmasi ve algisini dnemli dlgtide

etkilemektedir.

Agirhk da Gran algisini etkileyen énemli bir elemandir. Masterinin dikkatini gekmek igin
agirhk kullanilabilir. Urin odlgedi de sergileme boéliminin tasariminda 6n plana
cikmaktadir. Ornek vermek gerekirse, gok blyik bir sergileme alaninda kiiglk bir Griin
musterinin  dikkatini ¢ekmeyecektir. Buna ek olarak, kiglik boyutlu Grlnlerin
musterilerin g6z hizasinda sergilenmesi gerekir g¢lnkl, ancak bdylelikle musteriler
drtinle bag kurabilirler. Buna ek olarak ayni blyuklukte Grtinlerin yan yana sergilenmesi
tercih edilir cinkl farkh buyuklUkteki Grinlerin yan yana olmasi musteriler igin itici kabul
edilebilir (Meyer, Haris, Kohns ve Stone, 1988, s.373; Aktaran: Yildirim, 2015, s.17).

Sergi Unitesinin dokusu ve sergilenen Urinin dokusu birbirini etkiler. Literattrde Grin
dokulari iki baslik altinda ele alinmistir: sert ve yumusak dokular ile i1s1g1 yansitan ve
emen dokular. Uyumu 6ne c¢ikarmak icin ayni dokulu drtn ve yizeyler kullanilirken,
arandan ézelliklerini 6n plana ¢ikarmak igin zit dokular bir arada kullanilabilir (Mills, Paul
ve Moorman, 1995, s.52; Samson ve Little, 1993, s.360; Aktaran: Yildirim, 2015, s.16).

- Sergileme alaninda kullanilacak renkler segilirken dikkat edilmesi gereken

bazi hususlar bulunmaktadir.
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- Vurgulanmak istenilen Grln i¢in parlak renk kullaniimalidir,

- Musterinin daha fazla zaman gecirmesi istenilen yerlerde soduk renkler

kullaniimalidir,

- Sergileme alaninda tek renk (monokromatik) ve onun tonlari kullaniimahdir,

- Blyuk sergileme alanlari parlak renge boyanmamalidir,

- Acik renkler daha genis ve derin gbsterme o6zellidi ile g6z yormamasi

nedeniyle sergileme alanlarinda tercih edilmelidir.

Sergileme alanin tasarimi yapilirken kullanilan tasarim elemanlarinin kullanim sekli ise

sergileme ilkelerini olusturmaktadir.

4.5.2. Sergileme ilkeleri

Sergileme alanlari tasarlanirken g6z &énlnde bulundurulmasi gereken ilkeler su
sekildedir: vurgu, zithk, denge, harmoni, oran ve ritim (Yildirnm, 2015, s.19). Bu ilkeler
tasarim ile misteri arasinda kurulacak iletisime baz teskil ederler ve bu kriterler farkl

Olcekle Urln sergilemede kullaniimaktadir.

Sergileme alaninda yapilan vurgunun amaci uriine dikkat ¢ekmektir. Vurgu iki farkh
sekilde yapilmaktadir: sergileme alaninin merkezinde / yakininda veya sergileme
alaninin sol Ust késesinde. Sergileme alaninin merkezinde yapilan vurguda musterinin
bakiglari vurgu noktasinda dengeli bir sekilde dolanmaktadir. Sol Ust kdsede yapilan
vurgunun amacl ise bireyin soldan saga okuma kabiliyeti g6z 6ndnde
bulundurulmustur. Bdylelikle mlsterinin sol bastan baglayarak tim sergileme alanina
g6z gezdirecegi dusunilmektedir (Yildirrm, 2015, s.19). Vurgu yaparken bazi
noktalarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Vurgu renkler ile yapilabilir. Renkler zithk
yaratmak icin kullanilir bdylelikle trin vurgulanir. N6tr bir sergileme alaninda renkli

arunler kullanilarak Grtnler vurgulanabilir.
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Resim 4.17: Tadao Ando Architect ve Associates tarafindan tasarlanan Duvetica
Milano magazasi / Yalin sergileme alani 6rnegi (a-d)

Kaynak: www.archdaily.com

Yukaridaki gorselde, yalin bir sergileme alanina érnek verilmistir. Uriinlerin rengi parlak
ve renkli oldugu igin gri duvar dokusuyla vurgu yapilarak Grlnler 6n plana ¢ikariimistir.

Baoylelikle, yalin bir duvar zemini Gzerinde renkler kullanilarak vurgu yapiimistir.

Aydinlatma ile de vurgu yapmak mimkindur. Dikkat ¢ekilmek istenilen Urline spot
aydinlatma kullanilarak vurgu yapilmasi mimkindir. Yukaridaki goérselde nis
aydinlatma kullaniimistir. Tavandaki spot lambalarda GrinG 6n plana gikarmak amagl

kullaniimistir.

Sergileme alaninda kullanilan zithk yine Griine dikkat cekmeyi amaclar. Zitlik ise; ¢izgi,
sekil, doku ve renklerle yapilabilir. Ancak, yapilan arastirmalar c¢ok fazla zitlik
kullanilmasinin musteri (zerinde olumsuz bir etkisi olabilecegini gdstermistir. Bu

nedenle denge de dne ¢ikmaktadir.

Sergileme alaninda Urinlerin dengede sunulmasi 6énem tasimaktadir. Sergilemede
denge iki bigcimde kullanilabilir: simetrik ve simetrik olmayan. Simetrik uygulama daha
geleneksel bir anlayisa sahiptir. Urlinler merkez noktasina esit uzaklikta

yerlestiriimektedir. Merkez noktasinin her iki tarafindaki Grinlerin ebat, renk, sekil ve
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doku ozellikleri aynidir (Yildirnm, 2015, s.20). Simetrik olmayan sergileme ise farkh
blyuklige sahip Urlnler merkeze yerlestiriimektedir. Simetrik uygulamaya gére daha

dinamik olan uygulamanin, musterilerin ilgisini daha ¢ok ¢ektigi sdylenebilir.

Harmoni gizginin, seklin, buyUkligun, agirhdin, rengin ve dokunun bir diizen icerisinde
kullaniimasiyla meydana gelmektedir. Sergileme alaninda boducu bir atmosfer
yaratiimamasi igin ¢ok fazla miktarda sekil kullaniimamali, birbirine yaklasan gizgiler
kullanilarak derinlik hissi yaratiimahdir (Yildirim, 2015, s.21).
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d)

Resim 4.18: Joseph Dirand ve Ricardo Tisci tarafindan tasarlanan Givenchy Paris
magazasi / Yalin sergileme alani 6rnegi (a-d)

Kaynak: https://www.frameweb.com/news/givenchy-paris-by-joseph-dirand

Givenchy magazasi, tasarimi denge ve harmoni ilkeleri g6z 6énliinde bulundurularak
tasarlanmigtir. Simetrik uygulamaya bir érnek olarak Givenchy magaza tasarimi kabul
edilebilir. Renk uygulamalari ise belirli bir diizen igerisinde kullanilarak derinlik hissi

yaratilmistir.
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Resim 4.19: Modelina Architekci tarafindan tasarlanan ayakkabi magazasi sergileme
alani (a-b)

Kaynak: http://inspirationist.net/run-colors-store-by-modelina-architekci/

Sergileme alaninda harmoni yaratmanin bir baska yolu ise; ayni renklerin bir arada
kullaniimasi ile olmaktadir. Gérselde goruldigu Uzere, koyu zeminin Gzerine rengarenk

Urdnler bir arada kullanarak bir harmoni yaratiimistir.

Sergileme alani tasarlanirken g6z onlnde bulundurulmasi gereken bir baska ilkede

orandir. Sergileme alaninda oran; trtiniin diger drtinlerle ve/veya fonla olan iligkisinden
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meydana gelmektedir. Yapilan arastirmalar orantili sergileme alanlarinin musteri
tarafindan resmi ve sakin algilandigini, orantisiz sergileme alanlarinin ise musteriye

yaratici geldigini gostermektedir (Lewison, 1997, s.289; Aktaran: Yildirim, 2015, s.21).

Bir baska sergileme ilkesi olan ritim ise, madazada musterinin bakiglarinin takip ettigi
yol olarak tanimlanabilir (Yildinnm, s.22, 2015). Farkl dzelliklere sahip urGnler bir araya
yerlestirilerek bir ritim duygusu yaratilabilir. Magaza tasarlarken amaglanan masterinin
tim Grdnleri gbzden gegirmesi amacglanmalidir. Eger ritimde bir bosluk olursa,
musterinin algisini olumsuz etkileyebilir. Mesela, renk ve buyUklik agisindan ayni
Ozelliklere sahip drtnlerin arasina farkh bir Grin yerlegtirildiginde ritim bozulmaktadir.

(Lewison, 1997, s.288; Meyer, Haris, Kohns ve Stonelll, 1988, s.376; Aktaran: Yildirim,
2015, s.22).
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Resim 4.20: New York Nike magazasi sergileme alani tasarimi (a-d)

Kaynak: https://wsdia.com/work/nike-tech-pack

Yukaridaki goérselde, New York sehrinde yer alan Nike magazasinin sergileme alani
tasarimi yer almaktadir. Ritim uygulamasina bir drnek olarak kabul edilebilir. Bu
gorselde ritim 6zel Urlnlerin sergilenmesi amaciyla kullaniimistir. Magaza igerisinde

olusturulan bu ritim ile 6zel Urinlere dikkat cekilmek istenmistir. Bu nedenle ritim
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uygulamasi sadece tUm drdnlerin gbézden geciriimesi amaciyla degil ama ayni

zamanda farkhlik yaratmak icinde kullanilabilir.

4.6. GORSEL ILETiSIMi SAGLAYAN GRAFIK TASARIM UYGULAMALARI

Grafik tasarimcilar tarafindan gérsel iletisim kurmak igin kullanilan teknikler; tipografi,
illistrasyon, fotograf ve sembolizm olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Andarood, 2014, s.17).
Bu uygulamalar vasitasiyla grafik tasarimcilar marka mekanlar tasarlayabilmektedirler.
Grafik tasarim uygulamalari, marka ve mekanin daha g¢ok akilda kalici olmasini

saglamakta ve kullaniciya marka algisini daha yogun bir seviyede yasatabilmektedir.

4.6.1. illiistrasyon ve Tipografi

illistrasyon izah edici resim anlamina gelmektedir. Piskin ve Tuncay’a gore;
illistrasyon gorsel iletisimin tasarim ve resim boyutunu temsil eden bir anlatim aracidir
(Piskin ve Tuncay, 2017, s.563). illistrasyon 6zgiin olmasi nedeniyle grafik tarimcilar
tarafindan sikhkla tercih edilmektedir. Mekana farkliik katmasi amaciyla illistratif
uygulamalar 6n plana c¢ikmaktadir ve gunimizde siklikla kullaniimaktadir. Cunkd,
illistrasyon fotografa gore daha serbest ve 6zgln bir alandir. Fotograf tasarimciyi
sinirlarken, illistrasyon kisisellestirir ve tasarimcinin fark yaratmasina olanak saglar.
Bu da mekanin markalasmasinda gok 6nemli rol oynar. Ozellikle, teknolojinin ilerlemesi

bu konuda grafik tasarimcilara yardimci olmustur.

Tipografi ise, yunanca ‘typos’ kelimesinin karsiligi olan sekil ve ‘graphein’ kelimesinin
karsihgl olan yazmak c¢izmek kelimelerinin ginimuzdeki karsihdi olarak ortaya
clkmaktadir (Sen, 1983, s.2; Aktaran Pigkin ve Tuncay, 2017, s.574). Tevfik Ugar ise;
tipografinin grafik tasarim icin dnemini su sekilde belirmistir; grafik tasarimda tipografi,
bilgi ve mesajin anlasilabilir bir form diliyle iletiimesini saglarken, iletilen mesaja bir
kisilik vermektedir. Bu nedenle, mesaj 6zgun bir hal kazanmaktadir. Bu nedenle
tipografi tasarima bir kimlik kazandirir. Resim ve illistrasyon veya renk kullanmadan
grafik tasarim olusturmak mumkin olmakla beraber, yazi ve tipografi tum ihtiyaglarin
karsilanmasinda temel bir 6ge olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ugar, 2002, s.106-162;
Aktaran: Piskin ve Tuncay, 2017, s.574). Bu nedenle, tipografi grafik tasarimci igin

temel bir 6gedir.
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4.6.2. Fotograf Uygulamalari

Gorsel iletisimi saglayan bir bagka grafik tasarim uygulamasi ise; fotograftir. Evrensel
bir dil olarak kabul edilen fotograflar, mesaj iletmek icin siklikla kullaniimaktadir.
Ozellikle, markalar bilinirliklerini  artirmak igin  genellikle  fotograflardan

yararlanmaktadirlar.
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Resim 4.21: Fotograf kullanimi (a-c)

Kaynak: www.pinterest.com

Bir makyaj markasi musterinin ilgisini gekmek ve Urlnlerinin yarattigi etkiyi géstermek
amaciyla fotograf kullanmistir. Markanin isminden daha dikkat gekici boyutta kullanilan
fotograf ise Urlnleri 6n plana gikarmayi amaglamaktadir. Uygulama yapilan duvar

magdaza girisinde yer almakta olup, bdylelikle musterinin ilgisi gcekilmektedir.

4.6.3. Sembolizm

Gorsel iletisim igin kullanilan sembolizm, sema veya formillerle kelimeleri ya da
birlesenleri ifade etmek icin kullanilan harf ya da basitlestiriimis resim demektir
(Andarood, 2014, s.18). Sembolizm son yillarda magazalarda siklikla kullaniimaya

baslanmistir.

4.7. MEKAN- MARKA ILETiSIMINi SAGLAYAN i¢ MiMARi OGELER

insanin psikolojik ve fizyolojik 6zellikleriyle estetik algisi arasinda bir iliski vardir. Mimari
ise, estetik algisini olusturmada rol oynamaktadir. ic mimar kullandigi 6geler
vasitasiyla izleyici (magaza musterisi) ile iliski kurar. Umberto Eco, i¢ mimariye sadece

fonksiyonel anlamlar yiklendigini ancak i¢ mimarinin bir iletisim araci oldugunun g6z
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ardi edildigini belirtmektedir (Okten, 2004, s.64). Bu calismanin ana amaglarindan biri

ic mimariyi bir iletisim araci olarak gdstermektir.

i¢ Mimar H Gorsel lletisim H Grafik Tasarim H izleyici

Sekil 4.1: ic mimarinin iletisim geleri

Kaynak: Becer, 2011, s.14

Yukaridaki sekilde i¢c mimarin izleyiciyle nasil iletisim sagladigi 6zetlenmisgtir.

4.7.1. ig Mimari Ogeler

ic mekan incelemesi kapsaminda kullanilacak i¢c mimari dgelerini estetik, tasarim ve
teknik 6geler olarak kabul etmek mumkundur. Mimarhg: belirli 6lci ve kurullara goére
yapl yapma sanati olarak tanimlamak mumkindir. Mekanlar insanlar igindir ve

mimarlik mekan yaratma sanati olarak kabul edilebilir (Tavakkoli, 2014, s.8).

“Magaza i¢ mekan organizasyonu kapsaminda; demirbas, donati, malzemeler, Urtnler,
koridorlar, kasalar ve soyunma kabinlerinin mekan i¢cinde nasil konumlandirildigi dnem
kazanmaktadir” (Yildirim, 2015, s.9).

1. I¢ mekan icin plan semasi hazirlanirken dikkate alinmasi gereken bazi fonksiyon
iliskileri bulunmaktadir. Dolagim ve sirkiilasyon: ic mimari projenin temelinde yer
almaktadir. Musterinin magaza icerisinde izleyecedi yol i¢ mimar tarafinda
belirlenmektedir. Bu nedenle magaza algisina énemli bir katkisi olmaktadir. i¢
mimari projesinin ilk asamasi olarak kabul edilebilir (Israel, s.78, 1994; Aktaran:
Okten, 2004, s.91).

2. Fonksiyonlarin birbirleriyle olan iligkisi ve birlikteligi: satis ve satisa yardimci
alanlarin birbiriyle olan iligkilerinin iyi kurgulanmasi gerekmektedir. Fonksiyonlarin
birbiriyle olan iligkisi ¢cogu zaman urtin gruplandirmasi yoluyla yapilmaktadir.

Mesela hem kadin hem erkek Urlnleri satan bir magazada bu iki departman
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birbirinden ayrilir. Her reyonda birbirini tamamlayici drunlerin sergilenmesi ise
batinlik ve birlikteligi artirir. Tasarim incelenmesi yapilirken dikkat edilmesi
gereken bir bagka konu tasarimin drin skalasina gdre yapilip yapiimadigi

olmalidir.

3. Kesinlik ve esneklik: Degisen trendler i¢ mimari tasariminda 6nem kazanmaktadir.
Ana Kkararlar igin kesinlik kriteri korunup, degisen trendler igin esneklikler g6z

onudnde bulundurulmalidir.

4. Cogulluk ve sulreklilik: Magaza igerisinde farkli kitlelere hitap eden bdélimlerin
birbirinden farkl olarak tasarlanirken, bitiinliglin korunmasina dikkat edilmelidir
(Okten, 2004. s. 91-92). Ornek vermek gerekirse; magdaza igerisinde dikkat
cekilmek istenen ‘6zel’ Urlnler igin farkli tasarimlar kullanilabilir ancak bu farkhligin

magaza surekliligini bozmamasi gerekir.

Bu doért farkh kriter bir mekanin ic mekan tasariminda dikkate alinmasi gereken en

Onemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.7.1.1. Malzeme Segimi

Malzeme “bir tasarimin binyesine giren ve timde o tasarimin olusum ve kullanma
sureci icerisindeki bicimlenisini saglayan ve tasarimi kullanan insanin saglik ve
konforunu dizenleyen her tur islenememis, yari veya tam islenmemis maddeler” olarak
tanimlanabilir (Murat, s.11, 1994; Aktaran: Okten, 2004, s.104). Magaza i¢ tasarimi
yapilirken malzeme secenekleri cok fazla olup, mekanin vermek istedigi mesaja gore

malzeme secimi de degismektedir.

Oncelikli olarak, zemin malzemelerini incelenebilir. Zemin malzemelerini ¢ok gesitli
sekilde siniflandirmak mdmkin olsa da, en genel tanimiyla sert ve yumusak
malzemeler olarak incelenebilir. Yumusak malzemeler hali ve cesitleri olurken, sert
malzemeleri ahsap, tas, mermer ve cesitleri (granit, mermer, traverten, prefabrik, tas
karolar, tugla, gri karolar, seramik karolar, ahsap parke cesitleri) olarak tanimlamak
mumkindar (Okten, 2004, s. 106).
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Hali diger malzemelere goére, daha ucuz olmasli nedeniyle, g¢ogunlukla tercih
edilmektedir. Ancak sert malzemeler daha sik bir gérinim sergilemekte oldugu igin,
magazanin imajina bagl olarak kullaniimaktadir. Oncelikli olarak sert malzemeler
parke veya mermer, haliya kiyasla daha pahalidir. Ug gesit parkeden sbz etmek
mUmkandir: masif, lamine ve laminat parkeler. Masif parkeler uzun émarli ve ylksek
maliyetlidir. Isi ve rutubetten olumsuz etkilendigi icin ic mimarin masif parke segerken i¢
mimarin 1s1 degisimlerine dikkat etmesi gerekmektedir (Okten, 2004). Lamine parke ise
birbirine ters yénde yapistirilan G¢ katmandan olusur, en Ust katman da masif aga¢
kullanilir. Masif parkeler kadar uzun 6murli degildir ancak sirkllasyon alanlarinda
kullanilabilir. Laminat parke ise masif ahsap katman igermemektedir. Daha ucuz
oldugu icin daha sik kullanilan laminat parkenin, sirkllasyon alaninda kullanimi uygun

degildir ¢link( kolaylikla asinip, gizilebilir (Okten, 2004, s.107).

Sert malzemeler de magaza zeminlerinde siklikla kullaniimaktadir. Mermer ve granit
kullanimi, i¢ mimarlar tarafindan sik bir gérinim sergiledidi igin tercih edilmektedir.
Ancak goérinimu sik olmasina ragmen, musterilerin ylrimesini zorlastirabilir ve mekan

akustik dagilimini olumsuz etkileyebilir (Ozkan, 2009, s.59).

Resim 4.22: Hugo Boss magazasi

Kaynak: R. Din, 2002, s.108; Aktaran: Okten, 2004.
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Hugo Boss magazasinin zemininde koyu renkli, parlak granit taslar kullaniimistir. Bu
taslar mekana sik bir gérinim katmistir. Diger malzeme segimleri oldukga sade
olmakla beraber, zemindeki parlak tas segimi magaza imajini etkilemistir. Kullanilan

malzemeler mekanda luks algisi yaratmaktadir.

Resim 4.23: Sisley magazasi

Kaynak: www.pinterest.com

Yukaridaki érnek ise, Sisley magazasina aittir. Hugo Boss magazasina kiyasla, burada
kullanilan mermer rengi ¢ok kalabalik bir gérinim sergilenmesine neden olmustur

(Okten, 2004, s.110).

Magaza zeminlerinde son dbénemde siklikla epoksi kaplamalar da kullaniimaya
baslanmistir. Epoksi recine esasli bir kaplama olup, yogun ve derzsiz bir ylzey elde
edilmesini sagdlar. Genis renk secenekleri ve kolay temizlenebilir olmasi nedeniyle i¢
mimarlar tarafindan magaza zeminlerinde kullaniimaya baslanmistir. (Okten, 2004,
s.111).
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Resim 4.24: Tokyo Hushush magdazasi

Kaynak: Riewoldt, 2000, s.129; Aktaran: Okten, 2004.

Yukaridaki resimde Tokyo’daki Hushush zincir magazasinin i¢ mekan tasarimi
gorulmektedir. Tasarimcilar, farkli malzemeleri bir arada kullanmayi tercih etmis,
zeminde epoksi kullanmiglardir (Okten, 2004, s.11). Zemindeki epoksi kullanimi
mekanda daha aydinlik ve ferah bir gériinim elde edilmesini saglamistir. Duvarlarda
kullanilan brit beton ile de bir uyum icerisindedir. Duvarlar ve zemin mekanda

nétrlestiriimis ve kontrast olarak sergileme alanlari dn plana gikariimigtir.
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Tablo 4.1: Zemin kaplama malzemeleri

Malzeme

Ozellikler

Ahsap parkeler

Masif Parkeler

Farkli dokularda ve tonlarda ahsap cesitleri vardir, kalinliklari
yaklasik 14 mm'dir. Lamba zivanali uygulanmaktadir.

Lamine parkeler

Kalinliklari genelde 11-14 mm'dir, Gzerinde 4 mm ahgap kapman
bulunur. Yuzer sistem ya da zemine yapigtirilarak uygulanir.

Laminat parkeler

Kalinliklari 12-14 mm arasindadir. Uzeri film tabanla, alti lif levha ile
kaplidir.

Dogal Taslar

Mermer

Parlak-mat olabilir, akustik acidan olumsuzluk, ylirimede
rahatsizlik yaratabilirler. Kalinhklari 20-30 mm arasinda
degismektedir. Kaliteli ve pahali bir malzemedir. Bakim masrafi
yuksektir ancak magazanin kaliteli imajini géstermesi agisindan
olumludur.

Traverten

Parlak-mat olabilir, yangina karsi en dayanikli malzemelerdendir,
dokulu olmasi nedeniyle i¢ mekanda cok tercih edilmeyebilir.
Epoksi dolguyla purtizsuz olabilir.

Granit

Kalinlklari 20-30 mm arasinda degismektedir. Kaliteli bir gérinti
verir. Cok bakim gerektirmez. Yogun i¢ dolas im bdlgeleri icin
uygundur.

Yapay Taslar

Kompozit taglar

iclerindeki kuarts ile dayanikli, sert ve gizilmez bir yiizey saglarlar.

Mozaik

Malzemenin bilesimi, mermer parcalari ile ¢cimento karigimidir.
Uzun 6murlG ancak pahali bir malzemedir. Genis alanlar i¢in de
uygundur.

Pigmis toprak mal.

Seramik karolar

Doku ve renk segenekleri oldukga fazladir, sirli ve sirsiz; gézenekli
veya gbzeneksiz cesitleri olabilir. Sirsiz ¢esitler; kaymak yapidadir,
bu sayede yogun dolasim bdlgelerinde ya da islak mekanlarda
tercih edilebilir. Sirli gesitler ise; parlak gorintuleri ile mekanin
vurgulanmasi agisindan olumludur.

Gre Karolar

Ana maddeleri; ince taneli kildir, parlak-mat ¢esitleri vardir,
gbzeneksizdir.

Porselen Karolar

Yuzeyleri parlak ve serttir. Yipranmaya dayaniklidir.

Plastik

Epoksi

Derzsiz, yogun ve kompakt bir ylizey yaratir, parlak veya mat
olabilir, gok ¢esitli renklerde olabilir. Mekanin ihtiyacina goére 2-3
mm kalinlikta olabilir.

PVC

Kallnhgl, 2, 3, 4 mm olabilir. Karo veya rulo seklinde Uretilebilir.
Uretimi kolay ve ucuzdur, temizlenmesi kolay ve hijyeniktir. Akustik
agidan olumlu bir malzemedir.

Cam

Lamine camlar

Kalinliklari 25-39 mm arasinda degisir. Yansitici ya da asgindiriimis
dokulu ylzeye sahip olabilir. Farkli ara tabakalar ile renkli ylzeyler
yaratir. Ancak cam désemeler givensizlik hissine neden olabilir.

Hal

icerdigi yiin ya da naylon oranina gére pek gok gesidi vardir. Sap
Uzerinde yapistirilarak uygulanabilen bir malzemedir. Yipranmayi
gOsteren bir malzemedir. Bu nedenle dolasim bdlgelerinde
kullaniimasi uygun olmayabilir. Buna karsin pargali halilar
kullanilabilir. Eskiyen pargalar degigstirilebilir.

Kaynak: Okten, 2004, s.114.
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Yukarida ki tabloda, magazalarda kullanilan zemin kaplama érnekleri 6zetlenmistir. i¢
mimarlar magazanin bulundugu yapiya, bltceye, yaratilmak olan imaja bagli olarak
farkli zemin kaplama alternatiflerinden birini segmektedirler. YUksek maliyetli olan
zemin kaplamalari daha ¢ok sik ve Ust segmente hitap eden magazalarda kullanilirken,
hali ya da plastik gibi malzemeler ise daha c¢ok alt gelir grubuna hitap eden

magdazalarda kullaniimaktadir.

Bir bagka malzeme ise, tavan kaplamalaridir. Tavan kaplamalari genellikle en az énem
verilen malzeme sec¢imi olmaktadir ancak tavan kaplamalari magazanin énem tasiyan
servislerine aydinlatma, havalandirma, yangin koruma ve givenlik gibi ev sahipligi

yapmaktadir (Okten, 2004, s. 199). Bu nedenle, dnemli bir unsurdur.

iki cesit asma tavan uygulamasi vardir: hazir asma tavan malzemesi ile olusturulan

asma tavanlar ile yerinde olusturulan asma tavanlar (Okten, 2004, s. 120).

Tablo 4.2: Asma tavan malzemeleri

Metal Asma Tavanlar - Aliminyum tavan lambrileri

- Piring ya da paslanmaz gelik kaplamalar

- Hazir algi plaklar

Algi Asma Tavanlar :
¢ - lki yGzu kartonlu algi levhalar

- Yerinde dokme alci tavanlar

- Ahgap lambriler (MDF, kontralit vb.)

- Ahgap lif levhalar (delikli, deliksiz, boyali, boyasiz)

Ahsap ve ahsap - Ahsap yonga levhalar (sunta vb., Gzeri kaplanmis

kokenli asma tavanlar ya da kaplanmamis)

- Ahgap talas levha (heraklit ve manyezi baglayicili
talas levha, boyali ya da sivali)

- Kamig levhalar

- Polimer lambriler

Polimer . C .
- Sekillendirilmis polimer elemanlar

- Polimer plakalar ve lamine levhalar

Kaynak: Okten, 2004, s.120.
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Moda magazalarinda genel olarak algi panel ile yapilan asma tavanlar tercih
edilmektedir. Metal asma tavanlar tasarim yapilmasina pek olanak vermedigi igin, algi

paneller ile daha sik bir gérinim elde etmek mimkunddr.

4.7.1.2. Estetik Ogeler

Mekan tasarimi gergeklestirilirken, fiziksel ve psikolojik agidan yaratilan memnuniyet
duygusu mekan kullanicilar igin ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina gelmektedir
(Oylum, 2014, s.68). Estetik 6geler, bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir. Estetik olarak
nitelenen olusumlarda, bazi geometrik kurallara uygunluk oldugu gézlemlenmektedir
(Oylum, 2011, s.101). Estetik faktdrler arasinda renk, doku ve form bulunur ve mekanin
algilanmasinda bu faktoérler dnemli rol oynar. Estetik faktérler bir mekanin memnun
edici olmasini saglar. Renk kavrami estetik faktérlerin icinde yer alan bir kriter olarak
on plana cikmaktadir. Renk bicimlere 6zgu goérsel bir 6zelliktir. Rengin tg¢ farkli boyutu
vardir: tard (kirmizi veya sari), tonu (acik veya koyu) ve yogunlugu (ayni tona goére
saflik derecesi) (Andarood, 2014, s.71).

ic mekan tasariminda renk; formlari belirginlestirmek, vurguyu artirmak, zithk elde
etmek amaciyla kullanilabilir. (Ching, 2006, s.114-115; Aktaran: Andarood, 2014)
Renkler magazacilik sektérinde musterileri satin almaya 6zendirmek amaciyla siklikla
kullanilir. Renk konusunda dikkat edilmesi gereken husus, hangi renklerin hangi
magazalarda kullaniimasi gerektigi olmaktadir (Fettahlioglu, 2014, s.30). Ornek vermek
gerekirse; cansiz ya da naturel renklerin temizligi simgeliyor olmasinda dolayi gida
perakendeciliginde sikhkla kullaniimaktadir. Soduk renkler genellikle erkek giyim
magazalarinda, sicak renkler ise kadin giyim magazalarinda kullaniimaktadir
(Fettahloglu, 2014, s.30). Renk ile ilgili ilk gruplandirma renklerin sicak, soguk ve nétr
olarak siniflandiriimasidir (Yildirnrm, 2015, s.64). Cinku, renklerin insanlar Gzerinde

yarattigi etki sicaklik ve sogukluk tzerine olmaktadir.



Tablo 4.3: Renk gruplandirmasi

Kategori Ayirim Etki
Sari Canlilik hissi yaratir,
Sicak Renkler | Kirmizi Mekani oldugundan kuguk gdsterir,
Turuncu Daha hizli hareket etme hissi uyandirir.
Sakinlegtirici etkisi vardir,
Mavi Mekani oldugundan biytk gosterir
Soguk Renkler | Mor Musterilerin magazada uzun sire kalmasini saglar
Yesil Musterilerin diisiinmeye ihtiya¢ duyduklari
magazalarda bu renkler kullanilir.
Siyah
No6tr Renkler Beyaz Dinlendirici, doyurucu, anlamli ve olgun etki yaratir.
Gri

Kaynak: Meyer, Kohns, 1988, s.373; Aktaran: Yildirim, 2015.
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ic mekan tasarimi yapilirken renk gruplandiriimasi dikkate alinmalidir ve misteri

Uzerinde yarattigi etki géz ardi edilmemelidir. Mekanin algilanmasinda tavan, duvar ve

désemede kullanilan renkler 6n plana gikmaktadir.

Tablo 4.4: Renklerin i¢c mekanda yaratigi duygular

Renk Désemede Duvarda Tavanda

Kirmizi Kudretli, ifadeli Huzursuzluk verici \P/(:rsi(\:/ietli, rahatsizlik
Turuncu Hareketli Sicak Tahrik edici, basik
Sari Huzursuzluk verici Tahrik edici :yegﬁ?:t?c\llemi’
Yesil Sakinlesgtirici Sarici, gevreleyici Koruyucu, oértlci
Mavi Davetkar, kurtarici Uzaklastiricl, itici Koruyucu
Kahverengi Saglam, durdurucu Sabit, duragan Sikinti verici

Mor Kararsizlik, rahatsiz edici Asagilayici Bunaltici

Siyah DusUndiricu Huzursuzluk verici Ezici

Pembe Hassasiyet Ozden uzaklastiric Saydam, ugucu
Beyaz Dokunulmazlik g:r:zltftf;" Bosluk hissi, hafiflik

Kaynak: Yildirim, 2015, s.66.
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Magaza tasariminda musteri Uzerinde birakilmak istenen etki ile kullanilan renkler

arasinda bir iliski kurmak miumkundur.
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c)
Resim 4.25: Pekin, Cin Alexander Wang magazasi (a-c)

Kaynak:
www.pixelcreation.fr/nc/galerie/voir/maison_et_objet 2013/maison_et objet 2013 _bis/joseph_d
irand_alexander_wang

Alexander Wang magazasinda iki ana renk olan siyah ve beyaz kullaniimistir. Bu
renklerle tasarimci, musterilere dinlenmis bir etki yaratmayr amaglamaktadir. Beyaz
duvarin 6énidnde konumlandirilan siyah genis deri koltuk ile de rahat ve dinlendirici
temasi O6n plana cikmaktadir. Tavan, duvar ve zeminde kullanilan bu renklerle, trin

odakli bir magaza tasarimi yapilmistir.

Diger bir 6ge olarak; form kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Form; “bir nesnenin genel
bicimini belirleyen sinirlarin sidrekliligi ile olusan bigimsel dizenini” ifade etmektedir
(Aytem, 2004, s.51). Mekanin ve elemanlarin formundan bahsetmek mumkin

olmaktadir. Formu etkileyen unsurlar ise su sekildedir:

Forma genel karakterini veren bicimsel ilkeler, tutumlar

- Formu olusturan pargalar ve bu pargalarin bir araya gelme sekli,
- Boyutlar ve buyuklikler,

- Oranlar,

- Konum ve
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- Hareketlilik (Aytem, 2004, s.50).

Formun Ug¢ boyutlu 6zelligi bulunmasinda dolayi, i¢ mimari tasariminda iki boyutlu
etkilere gére (renk gibi) daha etkindir. ki farkli form tipinden bahsetmek mimkiindiir:
aclk ve kapali formlar. Agik formlar sinirli bir hacimde degillerdir ancak kapali formlar

sinirh bir hacim igerisinde tasarlanir.

Formun psikolojik etkisinin ise; mekani markalastirma acgisindan incelenmesi
gerekmektedir. Cizgi ve temel geometrik formlarin yarattigi etkiler su sekilde

Ozetlenebilir:

Yatay c¢izgi: devamlilik, rasyonellik ve duradanlik,
Dusey gizgi: Sonsuzluk

Duz hat: kuvvet

Egri Hatlar: Esneklik, yumusaklik, tereddit
Spiral: Dlnyasal sorunlardan kopma

Daire: Ustlnliik, sonsuz denge

Elips: Hareket (Aytem, 2004, s. 52).

Bu nedenle i¢c mimarin mekan tasarimini yaparken formun psikolojik etkilerini g6z

onunde bulundurmasi gerekmektedir.

4.7.1.3. Tasarim Ogeleri

Estetik 6gelere ek olarak, tasarim 6geleri de i¢ mimari ve mekanin markalastiriimasi
agisindan buytk énem tasimaktadir. Doku, bir tasarim 6gesi olarak i¢c mekanda ¢ok
biylik bir éneme sahiptir. ic mekan tasariminda, ylzeylerin dokusu mekanin yarattig
gorsel etkisini belirler. “Mimari mekan algisinda, mekaninin gérsel degerlerini blyuk
Olclide etkisi olan doku, ayni zamanda mekan ve malzeme arasindaki iligkiyi de
karakterize eden dnemli bir kavramdir” (Porter, 1979; Aktaran: Aslan, Aslan, ve Atik,
2015, s.147). Genellikle, bir ylzeyin plrizsizligini veya purizlaligind anlatmak igin
kullanilir. iki tir doku vardir; dokunsal doku ve gérsel doku. Gérsel, doku yaniltici veya

gergekgi olabilir. Ornek vermek gerekirse, doku rengin algilanmasini degistirebilir. Ayni
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renk ve farkli doku karakterine sahip iki ylzey, farkl bir algi yaratacaktir. “Bazi dokusal
Ozelliklerin, mekanin bir butiin olarak algilanmasi sonucu daha sicak veya daha soguk
etkiler yarattiyi deneysel galismalar ile saptanmigtir” (Porter, 1979; Aktaran: Aslan,
Aslan, ve Atik, 2015, s.143).

Mekani olusturan ylzeylerin gérinim0 doku 6zelliklerine bagll olarak degismektedir.
Dokunun énemi, insanlar Gzerinde biraktidi etkiyle ilgilidir. Tavakkoli'ye gore (2014),
doku; yumusaklik-sertlik, agirlik-hafiflik, sessizlik-gurulti, huzur-tedirginlik, durgunluk-
hareketlilik, sakinlik-heyecanllik, rehavet-kasvet gibi psikolojik etkiler yaratabilmektedir.
Ornek vermek gerekirse; yumusak dokulu ylizeyler siikunet, rahatlik, monotonluk;
soguk, glgslz, sert dokulu yuzeyler ise dinamik, uyarici, ilgi ¢ekici, giugli ve daha
sicak, heyecan verici sekilde nitelendirilebilir (Klllerim, 1973; Aktaran: Tavokkoli, s. 28,
2014).

Ayrica sert dokulu yilzeyler daha klglk olarak algilanir ve mekanin daha klguk
gérinmesini saglar. Yumusak dokulu ylzeyler ise daha genis bir mekan izlenimi
yaratmaktadirlar (GUrpinar, 2000; Aktaran: Tavokkoli, s. 29, 2014).

4.7.1.4. Teknik Ogeler

Bir mekanin tasarimini degerlendirirken teknik 6geler de 6n plana ¢ikmaktadir. Teknik
Ogeler; i¢c mimarin isini zorlastirmamali, tasarima olanak saglayacak sekilde
secilmelidir. Amacin, mekani markalastirma ve musteri ile dogru iletisim kurmak oldugu
g6z o6nlnde bulundurulmali ve ona gore teknik elemanlar secilmelidir. Bu c¢alisma
kapsaminda aydinlatma mekan tasarimini etkileyen en &énemli teknik 6de olarak

incelenecektir.

“‘Aydinlatma i¢ mekan tasarimlarinda bi¢cim ve malzemenin olusumundan sonra
uygulanan ama 6énceden diger dgelerle birlikte tasarlanmis bir 6gedir. i¢ mekanda
bicim, malzeme ve aydinlatmanin birlikte disinUlerek tasarlanmasi bu agsamada 6nem
kazanmaktadir (Gdler, 2009; Aktaran: Aslan, Aslan, ve Atik, s. 148, 2015). Oylum
(2014) ise; aydinlatmanin magaza tasarimin en buylk bdlimunu olusturdugunu
savunmaktadir. Aydinlatmanin éncelikli amaci, madaza imajini olugturmak olup, iyi bir

aydinlatma Urind vurgulama, 6zel sergileme alanini vurgulama ve atmosfer yaratma
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gibi amaglara hizmet ekmektedir. indirim magazalari ve prestij magazalari aydinlatma
uygulamalari agisindan farklilk géstermektedir. indirim magazalarinda sert ve yayilmis
Isik kullanilarak tavandan aydinlatilirken, prestij magazalarinda ise direk ve sergileme
alaninin vurgulayacak sekilde aydinlatma kullaniimaktadir. Aydinlatmanin ikinci amaci,
muUsteriyi magazaya ¢ekmek, Uglincl amaci ise dogru bir satis atmosferi olusturmaktir.
Dogru tasarlanmis aydinlatma ile musteri magazaya cekilebilir, Grin kalitesi ve
detaylari vurgulanabilir. Bu nedenle aydinlatma magaza tasariminin mihenk tasi olarak
kabul edilebilir.

Aydinlatmanin iletisim kurma roli de bulunmaktadir. Markanin kurumsal tasarimi ve

aydinlatma arasinda bag olmalidir.

Resim 4.26: Adidas Shibuya magazasi, mekanda doku érnekleri

Kaynak: www.newadidas.com

Adidas markasinin logosunun bir Adidas magazasinin aydinlatmasinda kullanildigi
g6zikmektedir. Boylelikle mekan ve marka arasinda bir bag kurulmus olup, marka

imajinin mekana uygulanmasi aydinlatma yolu ile yapiimistir.

Basarili kurumsal aydinlatmanin iki karakteristik 6zelligi vardir: markanin tarzini ortaya

koymasi ve armatirlerin dogru segilmesi (Yildirim, s.49, 2015).
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b)
Resim 4.27: Zara magazasi aydinlatma 6rnegi (a-b)

Kaynak: www.pinterest.com

Yukarida bir Zara magazasinin aydinlatmasina yer verilmistir. Magaza genelinde
beyaz renk hakimken, aydinlatma igin siyah serit kullaniimistir. Boylelikle mekanda,

aydinlatma zithk yaratmak igin de kullanilabilmektedir.

Aydinlatma tasarimcisi Richard Kely’e goére, nitelikli aydinlatma tasarimi (¢ ana

baslikta ifade edilebilir: genel aydinlatma, boélgesel aydinlatma ve vurgu aydinlatmadir
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(Oylum, s.52, 2014). Genel aydinlatma; magazanin temelini olustururken, bdlgesel
aydinlatma bir amaca ydnelik yapilan aydinlatma olarak kabul edilebilir. Bdlgesel
aydinlatma ile, magazada dnemli alanlar 6n plana ¢ikarilmak amaglanmaktadir. Genel
aydinlatma temel olustururken, bdlgesel aydinlatma Griin sunumu i¢in kullaniimaktadir.
iki aydinlatma tiriinin birbiri ile uyum icerisinde olmasi ve magaza igindeki ritmi

bozmamasi gerekmektedir.

Vurgu aydinlatma ise, mekanda dinamik bir etki yaratmak igin kullanilabilir. Isik oyunlu

aydinlatmalar magaza tasarimlarinda siklikla kullaniimaktadir.

Resim 4.28: Isik oyunlu aydinlatma drnegi

Kaynak: www.architecturaldigest.com

Hem tavanda hem de duvarda kullanilan LED isiklar mekana dinamik bir etki vermisgtir.
Konsepte uygun olarak aydinlatma kullanilmasi mekanin kullanim amacina ve vermek
istedigi mesaja etki etmektedir. Mekanda aydinlatma yapilirken tasarimcinin mekanda
kullanilan diger renk ve durlnleri dikkate almasi gerekmektedir. Aksi takdirde

aydinlatma mekan buttnlagiand bozabilir.

Aydinlatma tasarimini etkileyen faktérler arasindaki iliskiyi ‘4 Kdse’ yontemiyle

aciklamak mimkundur.
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Sekil 4.2: Aydinlatma Tasarimini Etkileyen Faktérler

Kaynak: Philips, 1993; Aktaran: Karacali, 2012, s. 74.

A-Haftalik alisverisler- Ucuz Genig, Urlin yelpazesi- Kigisel olmayan

B-GunlUk alisverisler- Ucuz Limitli Grin yelpazesi- Kisisel

C-Planh aligverigler- Pahali Genis, Uriin yelpazesi- Kisisel olmayan

D-Bilingli aligverigler- Pahali Ozel triin yelpazesi- Kisisel

Bu ybénteme gore, Urln cgesitliligin fazla oldugu mekanlarda tek dize aydinlatma
yapilmaktadir. indirim magazalar, siipermarketler gibi bdyle magazalarda genel ve
bdlgesel aydinlatma kullanilir ve vurgu yapilmaz. Karacalr'ya gére, bdyle bir aydinlatma
secimi siradan bir magaza imajini beraberinde getirir. Orta dizeyde Urinun yer aldigi
magdazalarda ise, amag drlnlerin rahat incelenmesi oldugu i¢in homojen genel
aydinlatma kullanilir (Karacali, 2012, s.74). Ancak, Urln gruplari arasindaki farklilasma
bdlgesel aydinlatmalar ile yapilir. Butik magazalarda veya drtn gruplarinin az oldugu
magazalarda ise vurgu aydinlatmasi kullaniimaktadir ¢lnkd, amag¢ trindn 6n plana

¢ikariimasi olmaktadir.
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Aydinlatma c¢esitleri asagidaki sekilde ortaya konulmaktadir.

SPOT AYOINLATMA

l‘ GENEL ENKANDESEN AYDINLATMA

I GENEL FLORASAN AYDINLATNA

‘ U LSAAMAALAL
O RS
o mlx{ul
E o SAAARAALAL
2, AR
P - AYDINLATMA
=]
h - YANDAN CRGISEL
AYDINLATMA

AN

YERDEN AYDINLATMA

Sekil 4.3: Aydinlatma Cesitleri

Kaynak: Karacali, 2012. s. 66.
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Resim 4.29: Magaza aydinlatma 6rnegi

Kaynak: www.pinterest.com

Yukarida ki magaza igerisinde spot aydinlatma iki sekilde kullaniimistir. Hem drtnleri
magaza genelinde 6n plana ¢ikarmak igin Urlnlerin tGzerine dogru tavandan elektro ray
spot aydinlatma kullaniimis, buna ek olarak sergi niglerini 1giklandirmak igin raflara ek
spotlar yerlestirilmistir.
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Resim 4.30: Asma donati birimi 6rnegdi / Emaar Square Mall Vakko magdazasi

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Buradaki goérselde ise, tavandan asma donati birimi kullanilarak Urlnler 6n plana
cikariimaya calisiimigtir. Ozetle, aydinlatma magaza imajina 6nemli bir katki

saglamakta olup, kullanilan aydinlatma tipi magaza imajini belirlemektedir.

4.7.2. ig Mekan Birlesenleri

Yukaridaki bélimde i¢ mekan tasarim 6geleri tanimlanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
kullanilacak i¢ mekan birlesenlerinin belirlenmesi i¢cin Oylum (2014), Gifford (2002) ve
Ching (1985)’in calismalarindan faydalaniimistir.

Arastirma Kapsaminda Kullanilacak i¢ Mekan Birlesenleri

i. Yalin/Suaslu
ii. Karmasik/ Basit

iii. Renk Cesitliligi
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iv. Malzeme Cesitliligi

v. Dengeli/Dengesiz

vi. Konsept/ Konsept Yok
vii. DuUzenli/ Dlzensiz

viii. Aydinlatma

Yukarida belirtilen i¢ mekan birlesenleri vaka g¢alismasinda incelenecek olup, bu
birlesenlerin mekanin markalagsmasina olan etkisi ve ortak kullanim alanlarina
deginilecektir. Ornek vermek gerekirse, liks segmentte yer alan bir magazanin géz
alici bir tasarim yapmasi beklenmelidir. Buna ek olarak, magazanin belirli bir konsepti
olmasi ve dlzenli bir tasarima sahip olmasi beklenmelidir. Magazanin diger standart

magazalardan ayristirici 6zellikleri bu sekilde tespit edilebilmektedir.
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5. VAKA GALISMASI: VAKKO MAGAZALARI

Grafik tasarim ve i¢ mimari kavramlari incelendikten sonra, VAKKO magazalarinda bu
ogelerin yillar icerisinde VAKKO magazalarinda nasil kullanildigi tartisilacaktir. Grafik
tasarim ve ic mimari elemanlarinin musteri Uzerinde bir etki yaratmasi beklenmektedir.
Bu etkinin sonuglan literatirde S-O-R paradigmasi ile incelenmis olup; kullanilan
malzeme, renk, aydinlatma elemanlari gibi birgok degiskenin atmosferik cevre
yaratirken etkin oldugu sonucuna variimistir. Bu galisma timden gelim ydntemi ile
Vakko markasinin [Uks imajini yaratmak icin mekani nasil markalastirdigini incelemeyi
amaglar. Farklh magazalarin yaratmak istedigi ortak atmosferik ¢evreyi tanimlamak ve

gecmis yillardan buglnimuze markanin gelisimini incelemeyi amaglar.

5.1. TARIHSEL SUREC iGINDE KURUMSAL KiMLIK, MARKA VE MEKAN

Vakko magazasinin temelleri, Turkiye Cumhuriyetinin kurulusuyla paralellik
gbstermektedir. Sapka devriminin gergeklesmesini takip eden siregte Vitali Hakko
1934 yilinda Sen Sapka firmasini Beyoglu istanbul’da kurmustur. Vitali Hakko, Sen
Sapka’nin hikayesini su sekilde anlatmaktadir: “Giyim kusam, bir renktir, bir senliktir.
Bu nedenle de bizim markamiz “Sen Sapka’dir” (Hakko, 1997, s.70).

Ancak, Turkiye’nin o dénemde ekonomik darbodazdan geg¢mesi nedeniyle bireyler
giyim ihtiyaclarini geri plana itmistir. 1938 yilinda, Sen Sapka isim degistirerek Vakko
ismini almistir. Bu donemde Urlin gami esarp ve sapkadan olugsmaktaydi. Turkiye’nin
gecirdigi donlsum slrecinde sadece sapka satarak para kazanamayacagini anlayan
Hakko, esarp uretimini 6n plana g¢ikardi. Ancak 1960l yillara gelindiginde, sirket drtn
yelpazesini daha da fazla genigletme karari almistir. “Moda Vakko” sloganiyla 1962

yilinda Beyoglu'nda ilk magazasini agmistir (Vakko Kurumsal, s.8).

ODA VAKKO'’'DUR

Resim 5.1: Vakko Markasi slogani

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Hakko, Vakko isminin ¢ikis noktasini su sekilde anlatmaktadir: “Sen Sapka’yl unutup,
Vitali’'nin V’sini, Albert'in A’sini alip VA yaptik. Bunu soyadimizla birlestirip VAKKO
yaptik” (Hakko, 1997, s.101).

Beyoglu magazasinin acilisi, Turk magazacilik sistemi i¢in bir dénim noktasi kabul
edilebili. Bu magazanin, Turk magazacilik sisteminde bir mihenk tasi oldugunu
sdylemek yanhs olmaz cunkld, Vakko Beyoglu magazasiyla Turkiye'de ilk kez
pazarliksiz, diuzenli satig ve belirli ddnemlerde indirim uygulayan magazacilik sistemine
gecis yapimistir (Vakko Kurumsal, s.8). Turk halki daha énceden pazarlik usull
aligveris yapma aliskanligina sahipti, ancak Beyoglu Vakko magazasinin aciligi bu
konuda bir donim noktasi oldu ve Turkiye modern magdazacilik ile tanisti. “Modern
magazacihgi, Turkiye’'ye Vakko getirdi, dersem abartmis olmam. Modern magazacilik
tabiri yalnizca pazarliksiz satis yapmak, satis elemanlarini egitmekten ibaret degildir
kuskusuz. Vitrin dekorasyonu, esyalarin magazalarin i¢inde sergilenme bigimi,
magazanin temizligi, 15181, renkleri, havasi, muzigi hatta kokusu. Bunlarin hepsi bir
batandar” (Hakko, 1997, s.217).

1698 yilinda Merter’de Vakko ilk fabrikasini agcmistir. 29.000 m2 alana sahip bu fabrika
da Vitali Hakko sergileme alani da olusturmustur. Uretim tesisinde sergileme alaninin
olusturulmasi, markanin marka kimligine verdidi degeri géstermektedir. 1973 yilinda
ikinci magaza Ankara’da, 1979 yilinda ise izmirde lglincii magaza acilmistir. Vakko
her vyil defileler duzenleyerek Tirk moda sektérinin modernlesmesinde ve

gelismesinde 6nemli rol oynamistir.

1982 yilinda Vakko’nun kurum kimliginde dnemli bir degisim yasanmistir. O yila kadar
Vakko orta yas kesime hitap ederken, Vakkorama alt markasinin kurulmasiyla, Vakko

urun yelpazesini ve de hedef kitlesini genigletmistir (Vakko Kurumsal, s.8).

Vakko’'nun kurumsal kimligini incelemeye yillar igerisinde degisen logosuyla
baslanabilir. Kurum logosu, i¢ mekan tasarimi ile birlikte kurumsal kimligin iletisim
tasarimi kategorisinde degerlendiriimektedir. Vakko’'nun logosu kurumun belirledigi
oncl olma felsefesiyle ortliserek yillar igerisinde modernlesmis ve kurumun yansitmak

istedigi kimlikle uyumlu hale gelmistir.
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1937

1938

1988

Resim 5.2: Vakko kurumsal logosunun yillar igindeki gelisimi

Kaynak: Vakko Kurumsal

Markanin bas harflerinden yola g¢ikilarak tasarlanan logosu ginumuizde de halen
kullaniimaktadir.  Markanin gerek bazi Urlnlerinin Uzerinde gerekse madgaza ig
mekanlarinda logonun yansimalarini gérmek mimkiin olmaktadir. Ornegin; magaza
mekanlarinda logonun direkt olarak uygulanmasindan ziyade, logoda bulanan V

harfinin forumundan yola gikilarak uygulamalar yapilmistir.

Vakko magaza i¢ mekanlarinin tarihsel slreg igerisindeki gelisimine baktigimizda,

paralel tasarim kararlari ile ortak bir dil birligi olusturuldugunu gdézlemlemekteyiz.
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Magazanin ilk olarak belli bash subeleri; Ankara, istanbul, izmir ve Adana’ da
aclimistir. Bltin bu magazalar genelde 6 ile 8 kath bir binanin igerisinde hizmet
verecek sekilde disunulmustir. Planlanmis olan Ust dlizey / segkin aligveris atmosferi
icerisinde, ayni zamanda sanat galerisi, dekoratif ev esyalari, kafe ve spor salonu gibi

o0 dénem igin yenilikgi adimlar atilmistir.

O doénemdeki Vakko magdazalarinin mimari Abdullah Hanci, Vakko magazalarinda
daha 6nce Turkiye'de hic denenmemis bir magazacilik anlayisi olusturmus ve bu
mekanlari yalnizca aligsveris mekani olarak degil, ayni zamanda sanat mekani olarak
tasarlamistir (Hanci, 2008. s.103). Donemin genel magaza tasarim konseptine
baktigimizda, tavan ve zemin yilzeylerinde beyaz rengin hakim oldugunu gérmekteyiz.
Tavanlarda, al¢ipan uygulama igine yerlestiriien gdmme spotlarla homojen bir mekan
aydinlatmasi tercih edilmigtir. Zeminde, Ozellikle giris katlarda, beyaz mermer
uygulamasi yapilmistir. Mutlaka magaza giris katlarinda, kapinin kargisinda bir oturma
bolima tasarlanmistir. Bununla birlikte, zemin katlarda dekoratif su 6gesinin tasarimin

bir pargasi oldugunu ve ayni zamanda havuz uygulamasinin yapildigini gérmekteyiz.

Resim 5.3: Ge¢miste Vakko magazasi

Kaynak: ilk 50 yil Vakko



Resim 5.4: 1976 yili Ankara Vakko magazasi

Kaynak: Abdullah Hanci Yapilar/Projeler 1945-2000

Resim 5.5: 1977 yili izmir Vakko magazasi

Kaynak: Abdullah Hanci Yapilar/Projeler 1945-2000
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BUtin Vakko magazalarinda, dis cepheler sagir tasarlanip yapay isiklarla aydinlatma
yapilmigtir. Bunun sebebi; Grtnler Gzerinde dengeli bir aydinlatma saglanmasi ve ayni
zamanda klima tesisatinda da 6nemli bir tasarruf elde edilmesidir. Ayrica, her ikKi
cephede ikiser ince aralik birakilmis ve bu da musterilerin kumaslari ve renkleri dogal
Isikta goérmelerini saglamistir (Hanci, 2008. s.109). Vakko binalarinda genellikle, ilk
ikinci veya uguncl katta galeri boglugu yapilarak giris alaninin daha ferah ve yuksek
olmasina dikkat edilmistir. Yukaridaki gérselde oldugu gibi, bu galeri boslugunda katlari

birbirine baglayan disey aydinlatma veya dekoratif eleman tasarlanmistir.

Resim 5.6: 1976 yili Ankara Vakko magazasi dis cephe

Kaynak: Abdullah Hanci Yapilar/Projeler 1945-2000
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Resim 5.7: istanbul Beyoglu Vakko magazasi dis cephe

Kaynak: Abdullah Hanci Yapilar/Projeler 1945-2000

Vakko magazalarinin en énemli 6zelligi, katlarin ikiye bélinmuas olmasi ve aralarinda
seviye farkinin bulunmasidir. Butln katlarindan binanin timandn gérilmesi amaci ile
bu sekilde bir bosluk meydana getirilmistir. Ornegin; izmir Vakko magazasinda
tasarlanmig olan boslugun ortasina zemin katta bulunan havuza kadar uzanan yirmi
dort metre uzunlugunda Sisecam birincilik 6duli alan bir avize yerlestirilmistir. Bu
sekilde magaza icerisinde sasaali ve ihtisamli, liks algisinin 6n planda oldugu bir

go6rintt yaratiimistir (Hanci, 2008. s.110).
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Resim 5.8: 1977 yili izmir Vakko magazasi

Kaynak: Abdullah Hanci Yapilar/Projeler 1945-2000

Magaza binalari tasariminda, katlar arasinda seviye farklari sebebi ile birbirinden
bagimsiz mekanlar meydana getirilmistir. Bu mekanlar sayesinde de gesitli sergileme
alanlari olusturulabilmigtir. Binanin genel tasarimi, i¢c mekan yerlesimine de birgok
katkida bulunmustur. Binada hi¢ tasiyici kolon bulunmamaktadir, bu nedenle de
mekanda esnek bir tasarim uygulamasi yapilabilmistir. Ornegin; dikey nervirler
arasinda kalan bosluklar Grin teshirleri igin, yatay kirisler arasinda kalan bosluklar da

aydinlatma igin kullaniimistir (Hanci, 2008. s.110).
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b)

Resim 5.9: Gegmiste Vakko magazasi i¢c mekanlar (a-b)

Kaynak: ilk 50 yil Vakko
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Yukaridaki i mekan goérsellerinde goruldiga Uzere; magazalarda genelde, zeminler ve
tavanlarda beyaz renk kullaniimis olup, kolon ve sergilemeleri de kontrast renklerde
tasarlanmigtir. Giriglerin gogunlukla, beyaz mermer kaplandigini ve katlarda ise, hali
kaplamanin tercih edildigini gérmekteyiz. Kafe, ev dekorasyon ve gym bdélimlerinde ise
beyaz kale bodur kaplama uygulanmigtir. Kolonlar ve sergileme standlari renkli ayna
kaplama ve kibik formlarda tasarlanmis olup, ayni zamanda depolama Unitesi olarak
da kullaniimistir. O dbénem icin liks magaza algisinin ve ayricalikli aligveris
atmosferinin deri oturma alanlari, aynali ylzey kaplamalari, hali kaplamalar, ahsap
sergileme Uniteleri, mermer ylzeyler, sanatsal objeler ve dekoratif aydinlatma dgeleri

gibi malzemeler ile yaratiimis oldugu gézlemlenmektedir.

Resim 5.10: Gegmiste Vakko magazasi giris bolim

Kaynak: ilk 50 yil Vakko

Vakko markasi, her dénemin liks marka algisina hitap etmeyi basarmistir. Marka ve
mekan konseptine ¢ok dnem vermis, her dénemin ihtiyaglarina ve trendlerine gore
tasarim kararlarini yineleyerek devam etmistir. Buna paralel olarak, yillar igerisinde
mekansal kimligini korumaya devam etmistir. Korunan i¢ mekan 6gelerinin devamhligi
kullanici algisinda bir mekan kimligi olusturmustur. Bu da mekanin markalagsmasinda

énemli bir rol oynamaktadir.
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5.2. VAKKO MAGAZALARI TASARIM ANALIZi

Bu béliimde; istinye Park, Emaar Square Mall ve Atakule Vakko magazalarinin i¢

mekan tasarim analizleri yapilacaktir.

5.2.1. istinye Park Vakko Magazasi

5.2.1.1. Konum

istinye Park aligveris merkezi, istanbul Avrupa Yakasinda Sariyerde bulunmaktadir.
Alisveris merkezinin 3 katinda yer alan Vakko magazasi ana magdazalardan biri

olmaktadir.

b) Birinci Kat
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c) ikinci Kat
Resim 5.11: istinye Park aligveris merkezi kat planlari (a-c)

Kaynak: istinye Park web sitesi

Vakko magazasinin, aligveris merkezi iginden 3 katta da giris ve c¢ikis kapilari
bulunmaktadir. Magazanin ayni zamanda giris katindan agik aligveris meydanina

acllan 1 adet daha ana kapisi bulunmaktadir.

Resim 5.12: istinye Park aligveris merkezi igi vakko magazasi ana kapisi

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Resim 5.13: istinye Park Vakko magazasi acik alan ana kapisi

Kaynak: Vakko Kurumsal

Magazanin en Ust kati erkek bolim, orta kati kadin ve alt kati abiye bolumU olarak
tasarlanmigtir. Agik alisveris meydanindan direk kadin bélimine ulagilabilmektedir.
Ayrica, aligveris merkezi servis alanindan malzeme ve Urln girisi igin bir adet tali

(ikincil — servis) girisi bulunmaktadir.

5.2.1.2. Malzeme

5.2.1.2.1. Tavan

Mekanda algipan asma tavan kullaniimistir. Batiin mekanik, iklimlendirme kanallari ve
aydinlatma tesisati algipan asma tavanin gerisinde birakilarak (siva alt) saklanmigtir.
Ayrica, algipan asma tavanda yer yer dikdértgen ve elips seklinde havuzlar

tasarlanmistir.
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Resim 5.14: istinye Park Vakko magazasi dikdértgen formlu asma tavan uygulamasi

Kaynak: Vakko Kurumsal

Resim 5.15: istinye Park Vakko magazasi elips formlu asma tavan uygulamasi

Kaynak: Vakko Kurumsal
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5.2.1.2.2. Zemin

Zemin ddésemesi; gri damarli beyaz mermer ve acgik bej rengi dogal ahsap parkedir.
Duvar diplerinde, 1 metre mermer kaplama yapilmistir. Mekanin orta béliminde

diyagonal seklinde désenmis dogal ahsap parke uygulamasi gorilmektedir.

Resim 5.16: istinye Park Vakko magazasi yer désemesi (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal

Mekanin genel olarak, 3 adet dikddrtgen formun i¢ ice gecmesiyle tasarlandigi
gozlemlenmistir. Bu her bir dikdértgen hattin farkli malzemelerle (mermer — ahsap
parke — hali) vurgulandigini ve Gzerlerinde yer alan sergileme elemanlarinin da farkllk

gosterdigini gérmekteyiz.
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5.2.1.2.3. Duvar Yiizeyleri

Duvar yuzeylerinde, agirlikh olarak kirik beyaz saten su bazl plastik boya uygulamasi
yapilmistir. Ozellikle, ¢anta ve ayakkabi sergileme bolimlerinde duvara sabit gri —

beyaz damarli mermer raflar tasarlanmistir.

Resim 5.17: istinye Park Vakko magazasi duvar yiizeyleri (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Ayrica, duvarlarda algipan fugali kemerler olusturulmustur. Yer yer bu kemerlerin igine
ayna vyerlestirildigi gérilmektedir. Ayni zamanda, bazi deneme alanlarinda tavanla
zemin arasinda dikdortgen formda metal gergeveli bijuteli ayna kaplamasi gérmek

mimkunddr.

5.2.1.2.4. Mobilya ve Donati

Duvarlara sabitlenmis diyagonal formda altin rengi metal gergevelerle mekan iginde
gorsel zenginlik saglanmistir. Bu gergeveler, genel olarak mekanda alanlari ayirmak ve
gecis hatti saglamak igin yari gecgirgen bdlme panel olarak kullaniimigtir. Ayni

zamanda, bazi yerlerde sergilenen kiyafetler igin bir fon gérevi gormektedir.

-—

Resim 5.18: istinye Park Vakko magazasi diyagonal aliiminyum gergeve kullanimi (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal

Sergileme elemanlari, duvar diplerinde sabittir. Bu sabit sergileme elemanlari; kimi
yerde iki koldan tavana monte edilmig, kimi yerde de duvarda i¢ ice mermer ile lake
malzemelerden nis olarak tasarlanmis ve metal cergeve bu nise sabitlenmistir.
Kiyafetlerin bu metal profillere asilarak sergilendigi gériilmektedir.
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Resim 5.19: istinye Park Vakko magazasi sabit sergileme elemanlari (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Ayakkabi ve g¢anta sergileme Uniteleri ise, duvara sabit mermer ylizeylerin etrafina altin
rengi metal gergeve kullanilarak tasarlanmistir. Bu ylzeylerden ¢ikan raflarda drtinler

sergilenmektedir.

Resim 5.20: istinye Park Vakko magazasi ayakkabi ve ¢anta sergileme alani

Kaynak: Vakko Kurumsal

Orta alanda hareketli sergileme elemanlari ve aksesuarlar icin sergileme masalari
bulunmaktadir. Orta alandaki donati elemanlari, altin rengi metal profil tasiyicilara

monte edilmis cam raflarla detaylandiriimistir.

Resim 5.21: istinye Park Vakko magazasi orta alandaki sergileme elemani (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Sergileme masalari, bej rengi mdf malzemeden (retilmis ve yine altin rengi metal

ayaklarla diger donati elemanlariyla uyumlandiriimistir.

< rl
‘;l‘

Resim 5.22: istinye Park Vakko magazasi oturma elemanlari
Kaynak: Vakko Kurumsal

Oturma elemanlar linear dikdortgen formunda kirik beyaz suni deri ile kaplanmistir.

Ayaklari altin rengi 40x40 mm metal profillerden olusmaktadir.

5.2.1.2.5. Sirkiilasyon

Mdasteri dolasimi igin tasarlanan alanlar sabit sergileme alanlarinin éniinde linear bir

hat olusturacak sekilde mermer kaplama yapiimistir.

Dusey sirkiilasyon (merdiven) yine ayni sekilde mermer ile kaplanmistir. Merdivenler,
hem rihtsiz iki kollu yari dénel formda hem de diiz formda tasarlanmigtir. Diiz formlu
merdivenlerin riht kenarlarinda metal kose profil kullaniimigtir. Malzeme segimi

korkuluk ve basamaklarda gri damarli beyaz mermer kaplama kullaniimistir.
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Resim 5.23: istinye Park Vakko magazasi diisey sirkiilasyon (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal

Korkuluklar da yine mermer ile kaplanmistir. Servis ve misteri olmak Uzere iki adet

asansor ve engelliler icin rampa mevcuttur.

Resim 5.24: istinye Park Vakko magazasi merdiven detay! (a-b)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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5.2.1.2.6. Renk ve Doku

Mekanda sade ve gizgisel formlar hakimdir. Ylzeylerde kirik beyaz, bej ve altin sarisi
kullaniimistir. Déseme kaplamalarinda mermer ylzeylerdeki damarlar ve diyagonal
formda désenmis ahsap parke bir fon olusturmaktadir. Onun disinda, mekanda yalin
bir atmosfer bulunmaktadir. Mekan iginde kullanilan pastel tonlar kiyafetlerin renklerini
ve canliigini 6n plana c¢ikarmaktadir. Bazi alanlarda, altin sarisi diyagonal metal

paravanlar yalinliga bir zitlik olusturmaktadir.

5.2.1.2.7. Aydinlatma

Aydinlatma asma tavan Uzerine homojen sekilde yerlestiriimis gomme spotlarla
saglanmaktadir. Bu spotlar duvar online yerlestiriimis sergileme elemanlari hizasinda
2’li gruplar seklinde siralanmigtir. Ayrica, tavan ortalarina denk gelen havuzlarda da

spot gruplari mevcuttur.
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Resim 5.25: istinye Park vakko magazasi aydinlatma detayi (a-b)
Kaynak: Vakko Kurumsal
Lokal aydinlatma olarak, sabit sergileme alanlarinda mermer raflarin altinda serit

seklinde led aydinlatma elemanlar yerlestiriimistir. Boylece, raflarda sergilenen

ardnlerin Gzerlerine lokal aydinlatma ile vurgu yapiimistir.

Resim 5.26: istinye Park Vakko magazasi lokal aydinlatma

Kaynak: Vakko Kurumsal
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5.2.1.2.8. Kasa Alani

Kasa alanlari magaza igerisinde sirklilasyon aksinin tzerinde yer almamaktadir. Kasa

mermer kaplama dikdértgen formunda kibik bir hacim olarak tasarlanmistir.

Mermer ylzeyin lUzerinde gdmme spotlarla lokal aydinlatma destegi saglanmistir. Kasa

alani konum olarak, magaza giris ve gikisina yakin degildir.

N

Resim 5.27: istinye Park Vakko magdazasi kasa alani

Kaynak: Vakko Kurumsal

5.2.2. Emaar Square Mall Vakko Magazasi

Emaar Square aligveris merkezi, Istanbul Anadolu Yakasinda Uskiidarda
bulunmaktadir. Alisveris merkezinin tek katinda (giris kati) yer alan Vakko magazasi

ana magazalardan biri olmaktadir.
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Ground Floor

Resim 5.28: Emaar Square Mall Vakko magazasi kat plani (giris kati)

Kaynak: Emaar Square Mall web sitesi

Resim 5.29: Emaar Square Mall Vakko magazasi aligveris merkezi giris kati ana
kapisi

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Resim 5.30: Emaar Square Mall Vakko magazasi acgik alan ana kapisi
Kaynak: Vakko Kurumsal
Vakko magazasinin, aligveris merkezi iginden yalnizca 1 katta giris ve c¢ikis kapisi

bulunmaktadir. Magazanin ayni zamanda agik aligveris meydanina agilan 1 adet daha
ana kapisi bulunmaktadir.

5.2.2.1. Malzeme

5.2.2.1.1. Tavan

Mekanda algipan asma tavan kullaniimistir. Bltiin mekanik, iklimlendirme kanallari ve

aydinlatma tesisati algipan asma tavanin gerisinde birakilarak saklanmistir.
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Resim 5.31: Emaar Square Mall Vakko magazasi asma tavan uygulamasi (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal

5.2.2.1.2. Zemin

Zemin ddésemesi; gri damarli beyaz mermer ve acgik bej rengi dogal ahsap parkedir.
Duvar diplerinde, 1 metre mermer kaplama yapilmistir. Mekanin orta béliminde
diyagonal seklinde désenmis dogal ahsap parke uygulamasi goértlmektedir. Mekanin

genel olarak, 3 adet dikdoértgen formun i¢ ice gegmesiyle tasarlandigi gézlemlenmistir.
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Bu her bir dikdoértgen hattin farkh malzemelerle (mermer — ahsap parke — hal)
vurgulandigini ve Uzerlerinde yer alan sergileme elemanlarinin da farkhlik gésterdigini

gbrmekteyiz.

Resim 5.32: Emaar Square Mall Vakko magazasi zemin

Kaynak: Vakko Kurumsal

Resim 5.33: Emaar Square Mall Vakko magazasi zemin detayi

Kaynak: Vakko Kurumsal
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5.2.2.1.3. Duvar Kaplamalari

Duvar yuzeylerinde, agirlikh olarak kirik beyaz saten su bazl plastik boya uygulamasi
yapilmistir. Ozellikle, canta ve ayakkabi sergileme boliimlerinde duvara sabit beyaz
mermer raflar tasarlanmistir.  Ayrica, duvarlarda al¢ipan fugali kemerler

olusturulmustur. Yer yer bu kemerlerin igine ayna yerlestirildigi gorilmektedir.

Resim 5.34: Emaar Square Vakko magdazasi genel gériinim

Kaynak: Vakko Kurumsal

Ayni zamanda bazi deneme alanlarinda tavanla zemin arasinda dikdértgen formda

aliminyum c¢ercgeveli bijuteli ayna kaplamasi gérmek mimkandur.
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Resim 5.35: Emaar Square Mall Vakko magazasi deneme kabinler (a-c)

Kaynak: Vakko Kurumsal

Deneme kabinleri, mat altin rengi metal levha kaplama seklinde mekan igerisinde yerini
almistir. Ayrica, deneme kabinleri magaza icerisindeki genel renk harmonisi ve form
secimlerine uygun sekilde tasarlanmistir. S6z konusu mat altin rengi metal kaplama
malzemesi ayni zamanda énlnde sergilenen kiyafetler igin diz bir fon olusturmaktadir.

Bu sekilde Urlnler daha 6n plana ¢ikabilmektedir.

5.2.2.1.4. Mobilya ve Donati

Duvarlara sabitlenmis diyagonal formda altin rengi metal gergevelerle mekan iginde
goérsel zenginlik saglanmistir. Diyagonal metal cerceveler, bazi yerlerde mekani
ayirmak ve gegis hatti saglamak igin yari gegirgen bélme panel olarak ta kullaniimigtir.

Bazi sergileme alanlarina da Urlnlerin arkasinda fon olusturmaktadir.
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Resim 5.36: Emaar Square Mall Vakko magazasi diyagonal yari gegirgen bélme panel
kullanimi

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Sabit sergileme elemanlarinin buydk bir ¢ogunlugu duvar diplerinde sabittir. Ayni
zamanda, mekan gegislerini saglayacak nitelikte de tasarlanmis olan yari gegirgen

metal panellerin 6ninde de gérmek mimkuindur.

Birinci tip sabit sergileme elemanlarini, i¢ ice 2 tane dikdértgen formunda kemerlerden
olusmaktadir. ic kemer mermer kaplama olup, dis kemer ise parlak lake kaplamadir.

Ayrica, kemerin tek tarafinda diyagonal metal panel monte edilmistir.

ikinci tip sergileme elemani ise, duvara monte edilmis dikdértgen diyagonal mermer
kaplama ylzey uUzerinde bulunan rafli sistemdir. Bu mermer ylzeyin etrafi, yine
mekandaki diger donati elemanlarina uygun sekilde altin rengi metal bir panelle
cercevelenmistir. Bu sekilde, mekanda hem renk hem de malzeme agisindan bir uyum

s6z konusudur. En kiiguk detaylarda bile bu uyumu gérmek mimkundur.
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Resim 5.37: Emaar Square Mall Vakko magazasi sabit sergileme elemanlari
Kaynak: Vakko Kurumsal
Diger bir sergileme eleman ise; iki koldan tavana monte edilmis altin rengi metal

sistemlerdir. Urlinler, bu metal sergileme sisteminin arka bélimiinde bulunan oyuntuya

aski ile asilarak sergilenmektedir.

Resim 5.38: Emaar Square Mall Vakko magdazasi sergileme elemanlari

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Orta alanda hareketli sergileme elemanlari ve aksesuarlar icin sergileme masalari
bulunmaktadir. Bu alandaki donati elemanlari, altin rengi metal profil tasiyicilara monte
edilmis cam raflarla detaylandiriimistir. Burada bulunan (rin teshir masalarinda
dikdortgen formlarin yani sira daire seklinde masalarin da tasarlandigi gorilmektedir.
Sergileme masalari, bej rengi mdf malzemeden (retilmis ve yine altin rengi metal
ayaklarla diger donati elemanlariyla uyumlandiriimigtir. Mekan igerisinde, silindir
seklinde tasiyici kolonlar yer almaktadir. Bu kolonalar agikta birakilimis fakat kolonun

yanina dairesel formda bir sergileme donatisiyla noktasal bir vurgu yapilmistir.

Resim 5.39: Emaar Square Mall Vakko magazasi orta alan sergileme elemanlari

Kaynak: Vakko Kurumsal

Oturma elemanlar linear dikdortgen formunda kirik beyaz suni deri ile kaplanmistir.
Ayaklari altin rengi 40x40 mm metal profillerden olusmaktadir. Mekan tasariminda,

renk ve malzeme ile bir dil birligi saglanmaktadir.
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Resim 5.40: Emaar Square Mall Vakko magazasi oturma elemanlari

Kaynak: Vakko Kurumsal

5.2.2.1.5. Sirkiilasyon

Magaza tek kat Uzerine tasarlanmistir. Misteri dolagimi i¢in tasarlanan alanlar agirlikli
olarak mermer kaplama yapiimistir. Magaza tek kattan olustugu igin asansor
bulunmamaktadir.
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Resim 5.41: Emaar Square Mall Vakko magazasi panoramik gérinim (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal
Mekan icinde yaklasik 50 santimetrelik kot farklari bulunmaktadir. Uriin gesidi

farkhilagsmasi kot farklari ile belirtiimistir. Bu kot farklarini saglayan basamaklar yine

metal kése bentli mermer kaplama seklinde tasarlanmistir.
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Resim 5.42: Emaar Square Mall Vakko magazasi basamaklar

Kaynak: Vakko Kurumsal
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5.2.2.1.6. Renk ve Doku

Duvar ylzeyleri algipan levha Uzeri kirik beyaz saten boya uygulamasi seklindedir. Yer
yer algipan panellerde kemer seklinde fugali formlar goérilmektedir. Genel olarak;
mekana pastel tonlar hakimdir. Ylzeylerde kirik beyaz, bej ve altin sarisi kullaniimistir.
Deneme kabinleri, mat altin rengi metal levha kaplama seklinde mekan igerisindeki
genel temaya vurgu yapmaktadir. Déseme kaplamalarinda mermer yuzeylerdeki

damarlar ve diyagonal formda désenmis ahsap parke bir fon olusturmaktadir.

Resim 5.43: Emaar Square Mall Vakko magazasi genel i¢ mekan gérinim (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal

Bunun disinda, mekanda yalin ve ¢izgisel bir atmosfer bulunmaktadir. Mekan iginde

kullanilan pastel tonlar kiyafetlerin renklerini ve canlihigini én plana ¢ikarmaktadir.
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5.2.2.1.7. Aydinlatma

Aydinlatma homojen sekilde algipan asma tavan Uzerine gémuilmis spotlarla
saglanmaktadir. Bu spotlar, duvar énine yerlestiriimis sergileme elemanlari hizasinda
2’li gruplar seklinde siralanmistir. Ayrica, yer désemesindeki cizgisellik ve zemin
farkhliklari tavana yansitiimamigtir. Bitiin mekanik tedrisat algipan tavanin gerisinde
gizlenmistir. Ancak, bu magazada Istinye Park magazasindan farkli olarak tavanlarda

kot farki ve gdémme havuz uygulamasi yapiimamistir.
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Resim 5.44: Emaar Square Mall Vakko magazasi aydinlatma gesitleri (a-c)

Kaynak: Vakko Kurumsal
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Lokal aydinlatma sabit sergileme alanlarinda mermer raflarin altinda serit seklinde led
aydinlatma elemanlari ile olusturulmustur. Bu elemanlar sayesinde sergilenen drtinlere

vurgu yapilmaktadir.
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Resim 5.45: Emaar Square Mall Vakko magazasi lokal aydinlatma gesitleri

Kaynak: Vakko Kurumsal

5.2.2.1.8. Kasa Alani

Kasa alanlari magaza igerisinde sirkiilasyon aksinin tzerinde yer almamaktadir. Kasa

mermer kaplama dikdértgen formunda kiibik bir hacim olarak tasarlanmistir.
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Resim 5.46: Emaar Square Mall Vakko magazasi kasa alani

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Mermer ylzeyin Uzerinde gdmme spotlarla lokal aydinlatma destegi saglanmistir. Bu

alan konum olarak, magaza giris ve ¢ikisina yakin degildir.

5.2.3. Atakule Vakko Magazasi

5.2.3.1. Konum

Atakule aligveris merkezi, Ankara Cankaya’'da bulunmaktadir. Alisveris merkezinin 2

katinda yer alan Vakko magazasi ana magazalardan biri olmaktadir.
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Gankaya

1. Kat Plani 2. Kat Plani

Resim 5.47: Atakule Vakko magazasi kat planlari

Kaynak: Atakule web sitesi

Vakko magazasinin, alisveris merkezi iginden 2 katta da giris ve c¢ikis kapilar

bulunmaktadir.
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Resim 5.48: Atakule Vakko magazasi aligveris merkezi ana giris — ¢ikis kapilari

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Resim 5.49: Atakule Vakko magazasi icinden ana giris — ¢ikis kapilari

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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5.2.3.2. Malzeme

5.2.3.2.1. Tavan

Mekanda algipan asma tavan kullaniimistir. Bltiin mekanik, iklimlendirme kanallari ve
aydinlatma tesisati algipan asma tavanin gerisinde birakilarak (siva alt) saklanmigtir.
Ayrica, algipan asma tavanda yer yer dikdértgen ve elips seklinde havuzlar

tasarlanmisgtir.
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Resim 5.50: Atakule Vakko magazasi tavan detaylari (a-b)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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5.2.3.2.2. Zemin

Zemin ddésemesi; gri damarli beyaz mermer ve acgik bej rengi dodal ahsap parkedir.
Duvar diplerinde, 1 metre mermer kaplama yapiimistir. Mekanin orta bélimuinde,

diyagonal seklinde désenmis dogal ahsap parke uygulamasi gorilmektedir.

Resim 5.51: Atakule Vakko magazasi zemin gérinimi (a-c)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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Mekanin genel olarak, 3 adet dikddrtgen formun i¢ ice gecmesiyle tasarlandigi
gozlemlenmistir. Bu her bir dikdértgen hattin farkli malzemelerle (mermer — ahsap
parke — hali) vurgulandigini ve Gzerlerinde yer alan sergileme elemanlarinin da farkhlk

gosterdigini gérmekteyiz.

5.2.3.2.3. Duvar Kaplamalari

Duvar yuzeylerinde, agirlikh olarak kirik beyaz saten su bazl plastik boya uygulamasi
yapilmistir. Ozellikle, ganta ve ayakkabi sergileme bélimlerinde duvara sabit bej renk

lake kaplama ylzey Uzerine raflar tasarlanmistir.
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Resim 5.52: Atakule Vakko magazasi duvar kaplama (a-b)

Kaynak: Zeynep Dagh Curali

Ayrica, duvarlarda algipan fugali kemerler olusturulmustur. Yer yer bu kemerlerin igine
ayna yerlestirildigi gorulmektedir. Ayni zamanda bazi deneme alanlarinda tavanla

zemin arasinda dikdortgen formda aliminyum cergeveli bijuteli ayna kaplamasi gérmek
mUmkundur.
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Resim 5.53: Atakule Vakko magazasi deneme kabinleri

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Deneme kabinleri parlak altin renkli ayna ile dikdortgen bir kutu formunda mekanda
adeta bir tasarim elemani olarak yer almaktadir. Bu sekilde, malzeme ve form farki

kullanilarak magaza igerisinde géze garpan bir detay olarak tasarlanmistir.
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Resim 5.54: Atakule Vakko magazasi deneme kabinleri 6nl sergileme

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

S6z konusu parlak altin rengi metal kaplama malzemesi ayni zamanda &ninde
sergilenen kiyafetler i¢in diz bir fon olusturmaktadir. Bu sekilde, Griinler daha 6n plana
cikabilmektedir.

5.2.3.2.4. Mobilya ve Donati

Giris aksinin Uzerinde aksesuarlar igin dairesel formda bir sergileme alani
tasarlanmistir. Magaza genelinde, linear cizgilere zit olarak egrisel formdaki bu alan
zemin farklihdi ile de vurgulanmistir. Dosemede diger alanlar ahsap parke kaplama
iken s6z konusu alan mermer kaplama olarak uygulanmistir. Bu alan metal diyagonal
kafes paravan igerisine yerlestiriimis sabit sergileme (niteleriyle sinirlandiriimistir.
Dairesel alanin ortasinda yine dairesel formda aksesuar depolama ve sergi Unitesi
mevcuttur. Bu alan konum olarak ayni zamanda magazanin ana girisini de vurgular

niteliktedir.
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Resim 5.55: Atakule Vakko magazasi dairesel formlu sergileme alani (a-c)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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Duvarlara ve tavana sabitlenmis diyagonal formda altin rengi metal gercevelerle mekan
icinde gorsel zenginlik saglanmistir. Diyagonal metal gergeveler, yer yer mekani
ayirmak ve gecis hatti saglamak igin yari gegirgen bdlme panel olarak kullaniimigtir.

Bazi sergileme alanlarina da Urlnlerin arkasinda fon olusturmaktadir.
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Resim 5.56: Atakule Vakko magazasi dairesel formlu sergileme alani (a-b)

Kaynak: Zeynep Dagl Curali
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Sergileme elemanlari, duvar diplerinde sabittir. Bu sabit sergileme elemanlari; kimi
yerde iki koldan tavana monte edilmis, kimi yerde de duvarda i¢ ice mermer ve lake

nisler tasarlanmis ve metal ¢cergeve bu nise sabitlenmistir.

Resim 5.57: Atakule Vakko magazasi sergileme alanlari (a-d)

Kaynak: Zeynep Dagl Curali
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Kiyafetlerin bu metal profillerin arka béliminde yer alan oyuntuya aski ile asilarak

sergilendigi gorilmektedir.

/ 5

Resim 5.58: Atakule Vakko magazasi sergileme elemanlari detayi

Kaynak: Zeynep Dagl Curali

Orta alanda hareketli sergileme elemanlari ve aksesuarlar igin sergileme masalari
bulunmaktadir. Bu alandaki donati elemanlari, altin rengi metal profil tasiyicilara monte
edilmis cam raflarla detaylandiriimistir. Sergileme masalari, bej rengi mdf malzemeden
Uretilmis ve vyine altin rengi metal ayaklarla diger donati elemanlariyla

uyumlandiriimigtir.
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Resim 5.59: Atakule Vakko magazasi orta alan sergileme elemanlari (a-c)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Oturma elemanlar linear dikdortgen formunda kirik beyaz suni deri ile kaplanmistir.

Ayaklari altin rengi 40x40 mm metal profillerden olusmaktadir.
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Resim 5.60: Atakule Vakko magazasi oturma elemanlari

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

5.2.3.2.5. Sirkiilasyon

Mdasteri dolasimi icin tasarlanan alanlar sabit sergileme alanlarinin éniinde linear bir

hat olusturacak sekilde mermer kaplama yapilmistir. Ayni zaman mekan gegigleri

arasinda da bir hat olusturmaktadir.
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Resim 5.61: Atakule Vakko magazasi sirkiilasyon (a-b)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Dusey sirkilasyon (merdiven) yari donel formlu ve ahsap ile kaplamadir. Merdivenin
hemen yaninda misteri asansori ve servis alani girisi bulunmaktadir. Engelliler igin

asansor veya rampa mevcut degildir.

Resim 5.62: Atakule Vakko magazasi merdiven ve asansor (a-b)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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5.2.3.2.6. Renk ve Doku

Mekanda sade ve gizgisel formlar hakimdir. Ylzeylerde kirik beyaz, bej ve altin sarisi
kullaniimistir. Déseme kaplamalarinda mermer ylzeylerdeki damarlar ve diyagonal
formda désenmis ahsap parke bir fon olusturmaktadir. Deneme kabinleri, parlak altin
rengi metal levha kaplama seklinde mekan igerisindeki genel temaya vurgu

yapmaktadir. Bunun diginda, mekanda yalin bir atmosfer bulunmaktadir.
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Resim 5.63: Atakule Vakko magazasi genel gorinim

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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Mekan icinde kullanilan pastel tonlar kiyafetlerin renklerini ve canhligini én plana
¢clkarmaktadir. Bazi alanlarda kullaniimis olan da altin sarisi diyagonal metal

paravanlar yalinliga bir zitlik olusturmaktadir.

5.2.3.2.7. Aydinlatma

Aydinlatma asma tavan Uzerine homojen sekilde yerlestiriimis gémme spotlarla
saglanmaktadir. Bu spotlar duvar online yerlestiriimis sergileme elemanlari hizasinda
2’li gruplar seklinde siralanmigtir. Ayrica, tavan ortalarina denk gelen havuzlarda da

spot gruplari mevcuttur.

Resim 5.64: Atakule Vakko magazasi gdmme spot aydinlatma detaylari (a-b)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali
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Resim 5.65: Atakule Vakko magazasi aydinlatma detaylari (a-b)

Kaynak: Zeynep Dagh Curali

Lokal aydinlatma, sabit sergileme alanlarinda parlak lake ve mermer kaplama raflarin

altinda serit seklinde led aydinlatma elemanlari yerlestirilmistir.

Resim 5.66: Atakule Vakko magazasi lokal aydinlatma detayi
Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Boylece, raflarda sergilenen Urlnlerin Gzerlerine lokal aydinlatma ile vurgu yapilmistir.
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5.2.3.2.8. Kasa Alanlari

Kasa alanlari; gri damarli beyaz mermer zemin kaplamasi tzerine, diz beyaz mat lake

kasa bankosu olarak tasarlanmistir.

Resim 5.67: Atakule Vakko magazasi kasa alanlari

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Bu alanda yapilan tek vurgu tavanda spotlarla aydinlatmanin gu¢lendiriimesidir.
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6. DEGERLENDIRME

Vakko markasi drin yelpazesi olarak, belirli bir gelir dizeyinin UGstindeki musteri
kitlesine hitap etmektedir. Bu sebeple, marka ve mekan algisinin da buna paralel
olarak belirli ayricaliklar sunmasi beklenmektedir. ic mimarlik ve grafik tasarimin bu
amaca hizmet edip etmedigi bu noktada ¢ok 6nem teskil etmektedir. ‘Ben kimim?’,
‘Nasil bir imaj istiyorum’, ‘Ne satiyorum’ ve ‘Kime Satiyorum’ sorularina cevap veren
grafik tasarim ve i¢c mimari uygulamalarinin mekanin markalasmasina katkida
bulundugunu soéylemek mumkin olacaktir. Madaza mekan tasarimi; fonksiyonel,
estetik ve atmosferik olmak Uzere U¢ asamadan olusmaktadir. Sadece Urlin ve
insanlarin markayla 6zdeslesmesi yeterli olmamakta, fonksiyonel ve estetik kurgularin
da markayla uyum icerisinde olmasi gerekmektedir. S(stimulus-uyarici) —O(organizm-
organizma) -R(response-tepki) paradigmasi agisindan ele alindigi zaman VAKKO
magdazalarinin i¢ mimari ve grafik tasarim acgisindan, misteride nasil bir tepki
yarattigini tasarim kriterlerini de@erlendirerek incelemek mUmkin olmaktadir.

Mdusterinin tepkisi ve mekanin markalasmasi kavramlari birbirlerini beslemektedir.

Bu calisma kapsaminda, incelenen (¢ farkli madaza 6rnedine bakildiginda ortaya
¢clkan benzerlikler, markanin mekani musterilerle iletisim araci kullanarak mesaj
verdigini teyit eder niteliktedir. Magaza atmosferi bilesenleri g6z &6nlnde
bulunduruldugunda, tasarim kriterleri, magaza dizeni, satin alma noktasi ve
dekorasyon 6geleri arasindaki benzerlikler gérilmektedir. Magaza imajinin; magazanin
musterileri tarafindan algilanmasi oldugu dusinulirse, her Gi¢ magazanin da ortak bir
kisiligi oldugu soylenebilir. ic mekan birlegsenlerine bakildigi zaman da ortak bir
karmadan bahsetmek mimkindir. i mekan tasarimini  etkileyen en dénemli
unsurlardan biri olan sergileme alani tasarimi musteriler agisindan ¢ekici ve davet edici

olmalidir.
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Tablo 6.1: Magaza i¢c Mekanlarinin Karsilastiriimasi

MAGAZA istinye Park Emaaar Square Mall Atakule
istanbul Anadolu
istanbul Avrupa Yakasinda :
Yakasinda Sariyer'de | Uskidarda Ankara Gankaya'da
bulunmaktadir.
bulunmaktadir. bulunmaktadir. . -
Alisveris merkezinin 3 | Alisveris merkezinin Aligveris merkezinin 2
KONUM o katinda yer alan
katinda yer alan tek katinda (girig y
o Vakko magazasi ana
Vakko magazasi ana | kati) yer alan Vakko N -
N - M magazalardan biri
magazalardan biri magdazasi ana
¥ - olmaktadir.
olmaktadir. magazalardan biri
olmaktadir.
MALZEME
Mekanda algipan il anda glgpan Mekanda algipan
asma tavan
asma tavan kullaniimistir. Biitin | 85Ma tavan
kullanilimigtir. Batln MISTT. kullaniimigtir. Batln
. mekanik, .
mekanik, o \ mekanik,
- : iklimlendirme - :
iklimlendirme kanallari iklimlendirme kanallari
Tavan : kanallari ve ;
ve aydinlatma tesisati , ve aydinlatma tesisati
aydinlatma tesisati
algcipan asma tavanin algipan asma tavanin
N algipan asma N
gerisinde birakilarak b gerisinde birakilarak
tavanin gerisinde
(siva altr) (siva altr)
birakilarak
saklanmistir. saklanmistir.
saklanmistir.
Zemin désemesi; gri | Zemin ddosemesi; gri
Zemin dé A damarli beyaz damarli beyaz
emin désemesi; gri , .
mermer ve agik bej mermer ve agik bej
damarli beyaz Co C
. . rengi dogal ahsap rengi dogal ahsap
Zemin mermer ve acik bej . .
Co parkedir. Duvar parkedir. Duvar
rengi dogal ahsap o o
. diplerinde, 1 metre diplerinde, 1 metre
parkedir.
mermer kaplama mermer kaplama
yapimigtir yapimistir.
Duvar yuzeylerinde, Duvar yuzeylerinde, | Duvar ylzeylerinde,
agirhikh olarak kirik agirhikh olarak kirik agirhikh olarak kirik
Duvar beyaz saten su bazli beyaz saten su bazli | beyaz saten su bazli
Yiizeyleri plastik boya plastik boya plastik boya
uygulamasi uygulamasi uygulamasi
yapimigtir yapimigtir yapimistir.
Deneme alanlarinda . . Deneme kabinleri
. Deneme kabinleri, .
tavanla zemin . parlak altin renkli
o mat altin rengi metal O .
arasinda dikdértgen ayna ile dikdoértgen bir
Deneme . levha kaplama
. formda aliminyum . kutu formunda
Kabinleri seklinde mekan

gerceveli bijuteli ayna
kaplamasi gérmek
mUumkandar.

icerisinde yerini
almistir.

mekanda adeta bir
tasarim elemani
olarak yer almaktadir.
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Tablo 6.1: Magaza i¢c Mekanlarinin Karsilastiriimasi (devam)

MAGAZA

istinye Park

Emaaar Square Mall

Atakule

Mobilya ve
Donati

Duvarlara sabitlenmis
diyagonal formda altin
rengi aliminyum
cerceveler
kullaniimistir.

Duvarlara
sabitlenmis
diyagonal formda
altin rengi
aliminyum
cerceveler
kullaniimistir.

Girig aksinin Uzerinde
aksesuarlar igin
dairesel formda bir
sergileme alani
tasarlanmisgtir.
Magaza genelinde,
linear cizgilere zit
olarak egrisel
formdaki bu alan
zemin farklihgi ile de
vurgulanmigtir.
Désemede diger
alanlar ahsap parke
kaplama iken s6z
konusu alan mermer
kaplama olarak
uygulanmistir. Bu
alan metal diyagonal
kafes paravan
icerisine yerlestiriimis
sabit sergileme
Uniteleriyle
sinirlandiriimigtir.
Duvarlara ve tavana
sabitlenmis diyagonal
formda altin rengi
aliminyum
cercevelerle mekan
icinde gdrsel zenginlik
saglanmistir.

Sergileme
Elamanlarni

Duvar diplerinde
sabittir. Orta alanda
hareketli sergileme
elemanlari ve
aksesuarlar igin
sergileme masalari
bulunmaktadir.
Sergileme masalari,
bej rengi mdf
malzemeden Uretilmis
ve yine altin rengi
aliminyum ayaklarla
diger donati
elemanlariyla
uyumlandiriimigtir

Birinci tip sabit
sergileme
elemanlarini, ig ige 2
tane dikdértgen
formunda
kemerlerden
olusmaktadir. Diger
bir sergileme
elemani ise; iki
koldan tavana monte
edilmis altin rengi
aliminyum metal
sistemlerdir.

Duvar diplerinde
sabittir. Bu sabit
sergileme elemanlari;
kimi yerde iki koldan
tavana monte edilmis,
kimi yerde de duvarda
ic ice mermer ve lake
nisler tasarlanmis ve
aliminyum gergeve
bu nige sabitlenmisgtir.
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Tablo 6.1: Magaza i¢c Mekanlarinin Karsilastiriimasi (devam)

MAGAZA istinye Park Emaaar Sqaure Mall Atakule
Oturma elemanlari Oturma elemanlari Oturma elemanlari
0 linear dikdoértgen linear dikdértgen linear dikdértgen
turma
formunda kirik beyaz | formunda kirik formunda kirik beyaz
Elemanlari . - . - . -
suni deri ile beyaz suni deri ile suni deri ile
kaplanmistir. kaplanmistir. kaplanmistir.

SiIRKULASYON

Mdasteri dolagimi igin
tasarlanan alanlar
sabit sergileme
alanlarinin éninde
linear bir hat
olusturacak sekilde
mermer kaplama
yapimistir.

Magaza tek kat
Uzerine
tasarlanmisgtir.
Mdasteri dolagimi igin
tasarlanan alanlar
agirlikl olarak
mermer kaplama
yapimigtir

Mdasteri dolagimi igin
tasarlanan alanlar
sabit sergileme
alanlarinin éninde
linear bir hat
olusturacak sekilde
mermer kaplama
yapimigtir. Ayni
zaman mekan
gegcisleri arasinda da
bir hat
olusturmaktadir.

Servis ve musteri

Magaza tek kattan

Merdivenin hemen
yaninda masteri
asansoru ve servis

GENEL olmak Uzere iki adet olustugu igin alani girigi
OZELIKLER asansor ve engelliler | asansor bulunmaktadir.
icin rampa mevcuttur. | bulunmamaktadir. Engelliler i¢in asansor
veya rampa mevcut
degildir.
Duvar ylzeyleri
Mekanda sade ve algipan levha zeri Mekanda sade ve
- kirik beyaz saten -
cizgisel formlar bova uvaulamasi cizgisel formlar
hakimdir. Yiizeylerde ya uygl hakimdir. Yiizeylerde
; seklindedir. Yer yer ;
kirik beyaz, bej ve kirik beyaz, bej ve
alcipan panellerde
altin sarisi kemer seklinde altin sarisi
RENK VE kullanilimigtir. Déseme fuaall fgrmlar kullanilmigtir. Déseme
DOKU kaplamalarinda 9 kaplamalarinda

mermer ylzeylerdeki
damarlar ve diyagonal
formda désenmis
ahsap parke bir fon
olusturmaktadir

go6rilmektedir. Genel
olarak; mekana
pastel tonlar
hakimdir.
Yizeylerde kirik
beyaz, bej ve altin
sarisi kullaniimistir.

mermer yuzeylerdeki
damarlar ve diyagonal
formda désenmis
ahsap parke bir fon
olusturmaktadir.
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Tablo 6.1: Magaza i¢c Mekanlarinin Karsilastiriimasi (devam)

MAGAZA istinye Park Emaaar Sqaure Mall Atakule
Aydinlatma asma
tavan Uzerine Aydinlatma homojen | Aydinlatma asma
homojen sekilde sekilde algipan tavan Uzerine
yerlestirilmis gdmme asma tavan Uzerine | homojen sekilde
spotlarla gbmulmus spotlarla | yerlestiriimis gdmme
saglanmaktadir. Lokal | saglanmaktadir. Bu | spotlarla
AYDINLATMA | aydinlatma olarak, spotlar, duvar 6nline | saglanmaktadir. Bu
sabit sergileme yerlestirilmis spotlar duvar énlne
alanlarinda mermer sergileme elemanlari | yerlestirilmis
raflarin altinda serit hizasinda 2’li gruplar | sergileme elemanlari
seklinde led seklinde hizasinda 2’li gruplar
aydinlatma elemanlari | siralanmistir seklinde siralanmistir.
yerlestirilmistir
y Kasa alanlari
Kasa alanlari magaza 9 A L
. .. A magaza icerisinde Kasa alanlari; gri
icerisinde sirkllasyon -
ol sirkGlasyon aksinin damarli beyaz
aksinin Gzerinde yer A, .
almamaktadir. Kasa Uzerinde yer mermer zemin
KASA ALANI y almamaktadir. Kasa | kaplamasi tzerine,

mermer kaplama
dikdoértgen formunda
klbik bir hacim olarak
tasarlanmisgtir.

mermer kaplama
dikdértgen formunda
kubik bir hacim
olarak tasarlanmistir

diz beyaz mat lake
kasa bankosu olarak
tasarlanmisgtir.

Yukaridaki tabloda incelenen magaza 6rneklerine bakildiginda, yalin ic mekan tasarimi
gbze carpmaktadir ancak kullanilan donatilar ile mekan renklendiriimis ve canlilik
katilmistir. Basit bir dizen ile musterilerin rahat etmesi saglanmis, renk cesitliligi ve
malzeme gesitliligi minimum dizeyde tutularak musterinin algisi canh tutulmustur.
Dengeli bir ic mekan tasarimindan bahsetmek mimkin olup, tez alan galismasinda
incelenen Vakko magdazalarinda ortak bir konseptten bahsetmek mumkinddr.
Kullanilan ortak renk ve malzemeler yalinhidi ve likslU simgelerken, Urinler 6n plana

cikariimistir.

Magaza oOrneklerinde, mekanlarin igerisinde gerek renk gerek form agisindan
misterinin gézinin yakalayaca@i asinaliklar kullaniimistir. Ornegin, en glincel olarak
tasarlanmig olan Atakule Vakko magazasinda garpici bir detay olarak karisimiza gikan
altin rengi ayna kaplama soyunma kabinleri diger donati ve sergi elemanlarinda

kullaniimis olan altin rengi detayla uyumlu olarak tasarlanmistir. Altin rengi kaplamalar
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diger magazalarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu renk tonu, her (¢ magazada da
siklikla kullanilmig olup, magaza geneline hakim olan beyaz renk ile bir harmoni
yakalanmistir. ic mekan tasariminda renk; formlari belirginlestirmek, vurguyu artirmak,
zithk elde etmek amaciyla kullanilabilir. Bir yandan beyaz renk ile sade ve yalin bir
gorunim elde edilmeye caligilirken, altin rengi ile liks segmentine vurgu yapilmigtir.
Marka renk segimiyle dahil oldugu segmenti vurgulamaktadir, bu da mekani

markalastirma amacina hizmet etmektedir.

Tez alan calismasinda incelenen Vakko magazalarinda, ayni segmentte yer alan (Urdn
kalitesi — fiyat — sunum — marka kimligi vb.) diger magazalara bakildiginda, Vakko
magdazalarinin satis ve kasa alanlarinin tipki birer islak hacim gibi mekan icerisinde
gizlendigi ve arka plana yerlestirildigi goérilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak, bdyle
bir yerlesim mantiginin tasarim kriterlerinin bir pargasi oldugu ihtimali géz 6nlinde
bulundurulabilir. Bir bagka deyisle; magaza mekani igerisinde 6deme noktasini arayan
musterinin o sirada daha fazla Griini gérmesi saglanmaya ¢alisiimistir. Buna ek olarak
magaza sirkllasyonunda 6deme noktasi ayri tutularak, muisterinin daha fazla Grin

gbrmesi amaclanmistir.

Mobilya seg¢iminin de magazanin iletisim politikasiyla uyumlu oldugunu séylemek
mUmkandir. Mobilya segimi de kurulmak istenilen iletisimin bir pargasi ve de amaca
hizmet eden bir tasarim elemani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornek vermek gerekirse,
katlarda orta alanda yer alan genis koltuklar musteriye rahat bir alisveris deneyimi
yasatmayi amaglamaktadir. Magazanin genel pastel renk skalasina uygun olarak krem
tonlarinin tercih edildigi goézlenmistir. Mobilya secimlerinde de altin detayi her (g
magazada yer almaktadir. Koltuklarda, tezgahlarda ve sergileme Unitelerinde bu detayi

gbrmek mUmkuindur.
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Resim 6.1: istinye Park magazasi oturma alani

Kaynak: Vakko Kurumsal

Markanin burada bir iletisim politikasi uyguladigi séylenebilir. Magaza musteriye essiz
bir aligveris deneyimi sunarken, ayni zamanda da samimi ve konforlu bir deneyim
yasatmak istemektedir. Musterinin kendini 6nemli ve 6zel hissetmesi amaglanmaktadir.
Koltuklarin etrafina yerlestiriimis sergileme askilar ile misterilere konforlu bir sekilde
secim yapma imkani saglanmaktadir. Buna ek olarak, her (¢ magazada duvarlara
sabitlenmis diyagonal formda altin rengi metal gergeveler kullaniimistir. Bu gerceveler
ile hem gorsel olarak c¢arpici bir gérinim elde edilmis hem de musterinin
yénlendirilmesi saglanmistir. Ornegin; istinye Park magazasinda hem duvarda hem de
merdiven bosluklarinda ayni ¢ergeveler kullaniimistir. Altin rengi burada da magazanin
vermek istedigi mesaj ile uyumlu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Altin gergeveler kendi
icerisinde Ui¢cgen bir forma sahiptir. Bu Gggen sekli Vakko magazalariyla 6zdeslestirmek
mumkin olmaktadir. Uggen seklinin i¢ mekan tasarimda siklikla kullanilmasiyla marka
logosuna atifta bulunuldugu yorumu yapilabilir. Vakko logosunda i¢ ice geg¢mis V
harfleri bulunmaktadir, Giggen ise magazalarda bu logonun bir yansimasi olarak ortaya
cikmaktadir ve mekani markalastirmakta gok énemli bir rol oynamistir. Uggen seklini

magazalar igerisinde birgok detayda gérmek miumkuinddr.
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Resim 6.2: Emaar Square Mall kadin ayakkabi-canta bolumu

Kaynak: Vakko Kurumsal

Teknik 6geleri degerlendirmek gerekirse, istinye Park magazasinda sabit sergileme
alanlarinda mermer raflarin altinda serit seklinde led aydinlatma elemanlari ile dGrtnlere
vurgu yapilmistir. Burada, markanin Grlnlerini 6n plana ¢ikarmak igin lokal aydinlatma
kullanmasi, musterinin dikkatini ¢cekmek olmustur. Bu detay, diger magazalarda da
bulunmaktadir, ancak her raf Gnitesinde tercih edilmemistir. Buna ek olarak; ¢ogunlukla
raflarin 6n tarafina tezgahlar yerlestiriimis, mugsteri ile raflarda sergilenen Urinler
arasinda bir mesafe birakiimistir. Gegmisten ginimize gelen butik Vakko anlayisinin
bir yansimasi olarak, musterinin Grin0 gérmesi icin ¢calisanlarin yardimi gerekmektedir.

Bu da misterinin kendini 6zel hissetmesine neden olmaktadir.

Ayni zamanda Urlnlerin de tek tek sergilenmesi, markanin her Grininl egsiz ve 6zel
sunma politikasini gdstermektedir. Buna ek olarak sergileme unitelerin 6n kismina
yerlestirilen tezgahlar ile mdasterinin GrinG daha detayli incelemesine olanak
saglamaktadir. Bu da musteriye yasatilmak istenilen deneyimin bir pargasi olarak kabul
edilmelidir ¢inkil marka musterisine dnem verdigini bu sekilde iletmektedir. Alisveris
deneyiminde musterinin rahati ve karar vermesine kolaylik saglamayi dusinen Vakko
markasl magaza tasariminda bu hususa 6nem vermis olup, alan ¢aligiimasi yapilan

magdazalarda bu tema ortaya ¢gikmaktadir.
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Resim 6.3: Emaar Square Mall kadin ayakkabi-ganta bélima

Kaynak: Vakko Kurumsal

Butik magazalarda veya drin gruplarinin az oldugu magazalarda ise vurgu
aydinlatmasi kullaniimaktadir ¢iinki amag¢ Urinin 6n plana ¢ikarilmasi olmaktadir.
Mekanda aydinlatma yapilirken tasarimcinin mekanda kullanilan diger renk ve Grdnleri

dikkate almasi gerekmektedir. Aksi takdirde, aydinlatma mekan butinligina bozabilir.

Her U¢ magazada zeminde ahsap ve mermer kullaniimistir, yiksek maliyetli bu iki
ardndn tercih edilmesi markanin dahil oldugu Iiks segment ile uyumludur. Ancak,
istinye Park magazasinda merdivenlerde magaza genelinde kullanilan damarli mermer
kullanildigi géze carpmis olup, Atakule magazasinda ise merdivenlerde ahsap tercih
edildigi goérllmastir. Islak mekanlar, servis alanlari, merdivenler ve asansorler

birbirlerine yakin konumlandirilarak mekan iginde bir gekirdek olusturulmustur.
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Resim 6.4: Atakule ve istinye Park magazasi merdivenler (a-b)

Kaynak: Zeynep Daglh Curali

Tez alan galismasi kapsaminda incelenen Vakko magazalar i mekan tasarimlarinda,
genellikle gizgisel bir ifade anlayisinin hakim oldugu gozlemlenmektedir. Bu ifade ayni
zamanda, gi¢li bir grafik eleman olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; diyagonal
metal paneller mekan igerisinde cizgisel degeri arttirmaktadir. Bu gegirgen paneller
gerek sergileme alanlarini sinirlandirmak gerekse mekanlari (satis alanlari, kadin,

erkek ve aksesuar bolimleri gibi) birbirlerinden ayirmak igin kullanmiglardir.
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Resim 6.5: istinye Park magaza girisi (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal

Buna gore; genellikle hacimsel alani belirlerken c¢izgiden faydalaniimig, ancak
estetikten de o6din veriimemistir sonucuna varilmaktadir. Bir denge yaratiimasi
amaclanmis ve uyumdan faydalaniimistir. Yukaridaki gorselde, mermer situnlar ve
metal gergeveler ile hacim olusturulmus ve sergileme alani yaratiimistir. Ayni tasarim
hem Emaar magazasinda hem de istinye Park magazasinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Grafik tasarim gosterigli bir gorsel yaratmak icin kullaniimis olup, musterinin ilgisini

¢ekmeyi amaglamaktadir.
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Resim 6.6: istinye Park magazasi

Kaynak: Vakko Kurumsal

Resim 6.7: Emaar Square Mall kadin ayakkabi-ganta bélima

Kaynak: Vakko Kurumsal

Alan incelemesine gore; istinye Park Vakko magazasinda fotograf ve tablolara siklikla

yer verildigi gdézlemlenmistir. Daha yeni iki magaza olan Atakule ve Emaar’da ise, bu
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durum daha farklidir. Atakule ve Emaar magazalarinda led i1sikli sergileme panelleri

kullaniimis olup, sergileme alanina bu sekilde hareketlilik getirilmistir.

Atakule ve istinye Park magazasinda merdivenlerde duvarlari tablolar siislemektedir.
Vakko’'nun sanata verdigi éneme vurgu yapmak amaciyla UnlG ressamlari tablolari
duvarlarda sergilenmektedir. Bu ayni zamanda bir liks gdstergesidir. Duvar tasarimi

agisindan magazalarda farklilasma oldugu gézlemlenmisgtir.

a)

Resim 6.8: Atakule ve istinye Park duvar gérselleri (a-b)

Kaynak: Vakko Kurumsal

Bir baska grafik tasarim 6gesi ise, yazi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sergileme
alanlarinda yer alan tezgahlari madaza ve tasarimci bazinda ayristirmayi tercih
etmektedir. Unli tasarimlara yer verilen magazada tasarimcilarin isimlerinin yazdigi
plakalar bulunmaktadir. Bu plakalar, yine mekan kurgusuna sadik kalinarak altin rengi
ve led isikh paneller seklinde tasarlanmigtir. Ayni zamanda, mekanda birer
yonlendirme elemani olarak ta yer almaktadirlar. Musteri magaza igerisinde gezerken
sergilenen Urdndn hangi tasarimciyla ait oldugunu anlayabilir ve segimini buna gére

rahatlikla yapabilir.
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Resim 6.9: Emaar Square Mall genel gérinim

Kaynak: Vakko Kurumsal

Genel olarak degerlendirme yapildiginda ise, Vakko magazalarinin kendine 6zgln bir
konsept gelistirdigi sdylenebilir. Gegmiste genellikle kendine ait bir magaza konseptini
tercih eden Vakko glnimizde de alisveris merkezi igerisinde kendine 6zgu

tasarimlariyla yine farklilagsmaya devam etmektedir.

Ankara Vakko magazasini ziyaret eden bir misteri Istinye Park veya Emaar
magazasina da geldiginde ayni konsepti kolaylikla fark edecektir. Mekanda yaratilan
genel imaj, magazanin grafik ve i¢ mekan tasarimi ile bir harmoni igerisindedir.
Kullanilan malzemeler, teknik ve estetik 6geler birbiriyle uyum igerisinde olup, her Gg
magazada da belli kriterler gergevesinde tekrar etmektedir. Yaratilan magaza atmosferi
ile mekanin markalasmasina katki saglanmis, musterinin marka algisina katkida
bulunulmustur. Hem lUkslU hem de yalinhdi bir arada sunan magazalarda musterilerin
ortak tasarim kriterlerini fark etmesini saglamak markanin bagarisini ortaya ¢ikarmakta
ve marka imajinin en dogru sekilde kullaniciya gegmesini saglamaktadir. Vakko'yu
diger markalardan ayiran 6zelliklerin basinda yaratilan atmosferik ¢evre gelmektedir.
Calisma kapsaminda yapilan degerlendirme markanin én planda tutulmasi igin mekan

kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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