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ONSOz

Turkiye’de sporun yonetilmesi icin merkezi hikimetiani sira yerel yonetimlere ga
olarak kurulan, yillar gectikgce kurumsal acidaneydve sorumluluklar agisindan énemli
yer tutan Belediyelerin Spor Hizmetlerinin Yuratlglii Birimler gelecek yillarda daha
etkin birsekilde spor alaninda varliklarini strdiireceklerdir.
Istanbul Buyiikehir Belediyesi Spor Etkinlikleri vésletmeciligi Ticaret AS. (IBB SPOR
A.S.) yerel ybnetim tarafindan da desteklenéeriirkiye'nin en buyldk spogirketi’
konumundadir. 1989 yilinda kurulan SpoiSAher yil sayisiz ulusal ve uluslararasi spor
organizasyonlari diizenleyerek adini sikca duyurane&istanbul’'un 2020 Yaz Olimpiyat
Oyunlarr’ adaylik strecinde etkin rol Ustlenmektedir. Amatérprofesyonel spor dallarina
yaptgl katkilarin yani sirajstanbul geneline yayilgu37 adet Spor Tesisi ve Spor
Kompleksi'nde; Beden gitimi ve Spor Yiksek Okullarindan mezun uzmagitraenler
esliginde halkin spor yapmasina, spor kuiltirinin artn@asve sglikli bir neslin
olusmasina katki ggamaktadir. Spor A.’nin bu hizmetleri 2012 yilinddstanbul'un
‘Avrupa Spor Bgkenti’ secgilmesinde dnemli bir etken olgtur. Stirekli gegen vizyonu ve
kuruldusu ginden beri Ustlengli misyonuyla, gbrevi ne olursa olsun tim gahlariyla
yerine getirmeye calan sirket, Beden Bitimi ve Spor Yuksek Okulu mezunlarina geni
imkanlarla istihdam olarg sg3lamaktadir.
Spor alaninda boylesine 6nemli bgirketin  ‘calisanlarinin  6rgitsel sosyaljene
dizeylerinin incelenmésicalismasi gerek spor alanindakigdr yapilanmalara 0Ornek
olusturabilecei gibi 6rgit kiltlrl ve sosyaliene alanlarinda da kullanilabilecektir.
Bu ¢alsmanin hazirlanmasinda Yiksek Lisangitieh sirecinde oldgu gibi
desteklerini esirgemeyen daman hocam Yrd. Dog. Dr. Sn. Giilten HERGUNER hocama
tesekkirlerimi sunmay! bir bor¢ bilirim.
Buglnlere ulamamda beni sirekli destekleyen ve emeklerini hickdaman
odeyemeyegeém Babam, Annem ve d#im Buket'e sUkranlarimi sunarken, Spor
Yonetimi kelimesini bana en iyi @layan Sn. Riza ERDAL hocam ¢ta olmak lzere
yetismemde em@ olan gerek lisans (Kocaeli Universitesi BESYOYalese yiilksek lisans
egitimimi aldigim tim hocalarima da minnettar ofglumu ifade etmek isterim.
Akademik gitimim icin gerek ders déneminde gerekse tganaasinda gostermpldugu
yakin ilgi ve tgvikleri icin istanbul Buyikehir Belediyesi Spor A. Genel Midiri Sn.
Alpaslan Baki ERTEKN’e ve kullanilan anketin Spor 8. calsanlarina uygulanmasinda
katkilari olan Genel Mudiur Yardimcilari Sn. Mehn8g#rhat KARADAG’a, Sn. Selim
TERZI'ye ve Spor AS. calsanlarinagtikranlarimi sunarim.

Ahmet DAL

22.11.2012



OZET

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI SPOR AS. CALISANLARININ
ORGUTSEL SOSYALLEME DUZEYLERININ INCELENMES

Dal, Ahmet

Yuksek Lisans Tezi, gitim Bilimleri Enstitiisti, Beden §itimi ve Spor Gretmenlgi

Anabilim Dali
Dansman: Yrd. Dog. Dr. Giilten HERGUNER
Kasim 2012. 59 Sayfa.

Toplumsal dgisim; bilim ve teknolojinin egemen olgu, ysadgimiz bu ¢&da,
gelisim gosteren her Ulkenin, sahip ofluen 6nemli ve en kapsamli unsurdur.
Tarkiye’ de bu surecte, icinde bulurgmuz c¢cg&a uygun olarak bilim, teknik ve
teknolojik boyutlarla ilgili hizmet alanlari, illdleki belediyelere ki olarak
guclenmekte, ggalmakta ve buyumektedir. Yerel yonetimler; sinirlagerisinde
bulunan halka ggtli hizmetleri gétirmek icin birtakim tebbislerde bulunmaktadir.
Cevre, kultir ve sanat alaninda agidugibi sportif anlamda da géi yapilanmalar
mevcuttur. Turkiye'de bu alandaki en bilyiik yapiistanbul Biiyukehir Belediyesi
(iBB) Spor AS. oldusu tespit edilmitir. Bu tespitlere gerekge olarak SpoiSAnin
personel sayisi, bitcesi, her yil ygptulusal ve uluslararasi spor organizasyonlar,
islettigi spor tesisleri ve bu tesislerde spor yapan imsanlsayl bakimindan
azimsanmayacak kadar ¢ok olmasidir.

Bu calsmadaki amacg, Spor 8. Genel Mudurlginde cakan personelin, gorev
aldigi kurumda; motivasyon gucu, orgutselghiagl, is doyumu ve kabullenme
boyutlarinda, kurumu; 6rgitsel sosyaftee anlaminda nasil algiladiklarini saptamak
ve incelemektir. Bu ¢calmanin modeli, taramadir. Cghanin evreni, Spor A.
Genel Mudurligl’nde gorev yapan 200 personeldensoiaktadir. Veri toplama
aracl gonullii olarak katilan 112siden olymaktadir. Cinsiyete gkin veriler,

ili skisiz t-Testi ile kidem, gorev vegéenim durumuna ifkin veriler ise tek yonli

varyans analizi ile test edilstir.



Arastirmaya katilan personelin goérevlerine ve cinsmtle gore, bailik,

motivasyon ve kabullenme boyutlarinda orgutsel albsyne dizeyleri arasinda
anlamh bir fark bulunmargtir. Personelin gtim ve kidem duzeylerine goére
kabullenme, motivasyon ve @dik boyutlarinda orgitsel algilart  farkl

bulunmazken,sidoyumu boyutunda anlaml bir fark bulungtur.

Oneri olarak anlamli farkhilik bulunan hipotezleilgili daha kapsamli bir ¢caima
yapilabilir. Farklihklarin hangi konulardan kayrnakdgl ve sebepleri lzerinde
durulabilir. Bir bgka 6neri ise benzer kurumlarla keastirma yapilip sonuclarinin
nedenleri ortaya konabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallgne, is doyumu, Motivasyon, Kabullenme,
Baglilik.



ABSTRACT

INVESTIGATION LEVELS OF ORGANIZATIONAL OF ISTANBULMETROPOLITAN
MUNICIPALITY SPORTS CO. EMPLOYEES

Dal, Ahmet

Master’s Thesis, Sakarya University, Institue otieation Sciences, Department of Physical

Education and Sport
Advisor: Yrd. Dog. Dr. Giilten HERGUNER
November 2012. 59 Pages.

The social change; is the most important and ektenslement, which science and
technology are dominant at every developing coutmojyds. In Turkey this process, in
accordance with the current age of science, teahara technological dimensions for service
areas are getting stronger and growing with mualtips in the provinces. Local
administrations are located several attempts itmgbrarious services within the boundaries
of the public. Environment, culture and art as wad| there are several structures in the
sporting sense. The largest structure in this amealurkey is Istanbul Metropolitan
Municipality (IMM) Sports Inc was determined. Aseason for these findings are,the number
of Sports Inc.'s personnel, budget, the nationdl iaternational sports organizations every
year, sports facilities and these facilities areraped in terms of the number of people
involved in sports so much that can not be undienastd.

The aim of this study is to analyze Directorate &ahSpor Inc. personnel in the staff of the
with respect to motivational power, organizationammitment, job satisfaction, acceptance
and stress in the institutions, and examine tordete how they perceive the sense of
organizational socialization. Model of this studyscanning. Although target population of
the study is 200 people who work for SpoiSAirectorate General, 112 people of them
contributed the study voluntarily.

The data related to gender has been tested witlated t-test; seniority, while data on the
status of tasks and learning has been tested witimeaway analysis of variance. Any
significant difference was not found between theele of organizational socialization
concerning motivation, acceptance and commitmetwdsn the staff surveyed in terms of

Vi



sex and duty. Acceptance by level of education sewmlority of staff, their perceptions of
organizational dependence on motivation and comamtnare not different, significant

difference is found in terms of job satisfaction.

As proposal, related to the hyposteses that firghifstant variation can be done a
comprehensive study. It can be emphasized reasorsiations. The another proposal, after
consequences compare with similar instutions,ntarzalyze.

Keywords:  Organizational Socialization, Job Satisfaction,otivation, Acceptance,

Commitment
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BOLUM |
GIRIS

Orguitii oluturan bireylerin cinsiyetlerine, ykarina, eitim durumlarina, mesleki
kidemlerine ve aylik gelirlerine gore motivasyonclgiii, orgttsel bailiklari, i
doyumlari ve kabullenme boyutlarinda anlamli fakkiar bulunabilir. Calimada

olasi bu farkliliklar istatistiksel veriler yardigha bulunmaya calilmi(tir.
1.1 PROBLEM CUMLESI

Istanbul Blyukehir Belediyesi Spor A.'de calsanlarin orgiitsel sosyafime

diuzeyleri nelerdir?

Arastirmanin hipotezleriga ida verilmitir.
H,. Caliranlarin 6rgutsel sosyallmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gbstermektedir
Hia Califanlarin iJdoyumlari cinsiyetlerine gore farkhlik gostermedir.
Hip: Calilanlarin motivasyonlari cinsiyetlerine gore farkligostermektedir.
Hic Caliranlarin baliliklari cinsiyetlerine gore farklilik géstermekiie
Hiq: Calilanlarin kabullenmeleri cinsiyetlerine gore farkligglostermektedir.
H,. Caliranlarin 6rgutsel sosyallmeleri yalarina gore farklilik gostermektedir.
H.o Calitanlarin i’doyumlari yalarina gore farklilik gostermektedir.
Ha.p: Calilanlarin motivasyonlari yéarina gore farklilik gostermektedir.
H,c: Calitanlarin baliliklar yallarina gore farklilik gbstermektedir.
H.q: Calilanlarin kabullenmeleri yéarina gore farklihk gostermektedir.

Hs. Califanlarin  orgitsel sosyallmeleri €itim durumlarina goére farkhlik
gOstermektedir.

Hsa Caliianlarin il doyumlar eitim durumlarina goére farkhlik
goOstermektedir.



Hs,:  Calianlarin - motivasyonlari [@im durumlarina gore farkhlik
gOstermektedir.

Hse: Calitanlarin baliliklari elitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hsg:  Calianlarin  kabullenmeleri [@im durumlarina gore farkhlik
gOstermektedir.

Hs. Calitanlarin  Orgutsel sosyallmeleri mesleki kidemlerine goére farklihk

gostermektedir.

Hsa Calianlarin i1 doyumlari mesleki kidemlerine goére farklihk

gostermektedir.

Has:  Calllanlarin - motivasyonlari mesleki kidemlerine gore kliak

gostermektedir.

Hse:  Calianlarin - balihiklari  mesleki  kidemlerine goére farkhilik

gOstermektedir.

Hse: Calilanlarin  kabullenmeleri mesleki  kidemlerine gore kliak

gOstermektedir.

Hs. Calitanlarin  6rgutsel sosyalimeleri aylik gelirlerine  goére farklilik
gOstermektedir.

Hso Calitanlarin ildoyumlari aylik gelirlerine goére farklilik gosteektedir.

Hs,:  Califanlarin . motivasyonlari  aylik gelirlerine  gore  fahik
gOstermektedir.

Hse: Calitanlarin baliliklar aylik gelirlerine gore farklilik gosterrkgedir.

Hsq:  Califanlarin  kabullenmeleri  aylik gelirlerine  gore  fahik

gostermektedir.
1.2 AMAC

Orgutsel sosyallene; orgut calianlarinin yeni gelen personele oOrgutiin arag
gereclerinin kullanimini, ne zaman, hangi orgutskylarda, faaliyetlerde nasil
davranmasi gerekiini 6 retme surecidir. Schein (1979)'a gore orgutsel albsyne,
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ipuclarini d renme, doktrine etme, yéiirme, orgutte ya da alt birimlerde 6nemli
olanlarl iigo6renlere 6retme sireci oldwna goére; 6rgutsel sosyaliee, 6rgutiin
tum personelinin gorev ddimlarini ve orgutin deerlerini acikca ortaya koyma
gerekliliCini dorurmakta, calanlara déretilecek her gorev ve normun da acikca
belirlenmi ] olmasi gerekmektedir. Aksi bir durum 06rgut ici iCatalara neden

olabilmektedir.

Bir 6rglt olanistanbul Buyukehir Belediyesi Spor A.’de gérev yapan caknlarin
bireysel deerleri ile lirketin kurumsal deerleri birbiri ile 6rtiimez ise catmalar
meydana gelebilir. Bu ¢atna lirketin amaclarini gerceklBrmede, geliiminde ve
balarisinda son derece buyuk bir engel olabilmektesiir.durumun engellenmesi
icin Istanbul Buyikehir Belediyesi Spor A.'de var olan deerlerin, kurumun
amaclari icindeki fevlerinin tespit edilip, analiz edilmesi ve c¢ozidsn bir

zorunluluktur.

Araltirma, Istanbul Blyiikehir Belediyesi Spor A.’de var olan orgiit kilturii ve
orgutsel sosyalkgne ile olan ilgkisi bakimindan incelenmektedir. Atamada Spor
A.S.’de gorevli calganlarin 6rgitsel sosyafime slreclerini tespit etmeye
calisiimistir. Dolayisiyla bu ardirma, istanbul Bllyukehir Belediyesi Spor A.’de
gorevli calsanlarin Orgiutsel sosyafimeyi ne dizeyde gercektediklerini

saptamaya yoneliktir.

1.3 ONEM

Spor, insan hayatinda gamin salikli olarak surdurebilmesi icin gerekli olan en
onemli unsurlardan biridir. Sporun insanilsa Uzerinde fiziksel oldu kadar,
ruhsal anlamda da olumlu katkilari bulunmaktadiapNan bilimsel ardirmalar,
dizenli sporun Kileri dizgun bir fiziksel gérinimin yaninda, kaghatsizliklari
bata olmak lzere bircok fiziksel rahatsizliktan dakizuttu unu gostermitir. Ayni
zamanda sporun insan viicudunda biriken negatifiighatmasinda ve bu negatif
enerjinin yaratabilede stres, 6fke, saldirganlikjiddet gibi davrani [ekillerinin
onlenmesinde de etkili oldu soylenebilmektedir. Ozellikle ginumuartlarinda
gerek ulaim araclarinin yayginli, gerek zaman darli ve gerekse calna
fartlarinin uygunsuzlw kilileri spor yapmaktan alikoymaktadir. Bu durum her
gecen gun kalp ve damar hastaliklarininldti daha fazla tehdit etmesine, psikolojik
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olumsuzluklarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadyrica calima alanlarinin
teknolojik gelimelerle birlikte fiziksel olmaktan c¢ok zihinsel okl doru
yolunlaimasi, dier bir ifadeyle kiilerin beyin gucu ile ¢calma oranlarinin artmasi,

hareketsizlii de beraberinde getirmektedir.

Goreve yeni bdayan igorenlerin, yenililyaamlarina uyum saamalari oldukca
karmaik bir sirectir. Universiteden mezun olmbireyin baarili bir il gérene
donlimesi veya bir gorevden idrine gecen birligorenin yeni liine ve drgltine
uyum salamasi oldukca zor bir gegdonemidir. Orgutler bu gegidonemlerinde
bireyin sosyallemesini tesadiflere birakmayarak, planlanmgeitli  elitim

programlari sunarak barili bir sosyalleémenin gercgeklgirilmesi icin ¢aba harcarlar.

Bu aratirma, bu alanda yapilan [@r aratirmalara dayali olarak,istanbul
Blyukiehir Belediyesi Spor A.’de gbrev yapan c¢aknlarin 6rgitsel sosyajime
dizeyleri ile sosyallgme calsmalarinda faydali olabilecek bulgular [fEma,
gelecekte yapilacak olan o¢rgutsel sosyalle calimalarina kaynaklik etmek

acisindan 6nem tamaktadir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Araltirma, Istanbul ilindeistanbul Buyiikehir Belediyesi Spor A.’de gérev yapan
112 calganin orgutsel sosyalimeye ilgkin gorisleri ile sinirlidir.

1.5 TANIMLAR

Sosyallgme: Bireyin belirli bir sosyal grubun ya da toplumunuglrulmus
normlarini ve yollarini Grenmesi ya da bunlar genel olarak kabul etmescsdir
(Parlak, 2005).

Orgutsel Sosyalleme: Is gorenin, orgltin kendisinden beklgdisin gerektirdgi

norm, kural, dger ve tutumlari grenme suirecidir (Kartal, 2003).

Orgutsel Sosyalleme Diizeyi: Orgiitsel sosyallgne siireci sonunda gorenlerin §
doyumu, motivasyon, oOrgutsel @dik ve kabullenme boyutlarinda bulunduklar
seviyeyi ifade eder (Kartal, 2003).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE L ITERATUR OZETLER i

2.1 SOSYALLESME KAVRAMI

Sosyalleme kavrami, sosyal, kilttrel, politik, ekonomik,trapolojik, psikolojik,
yonetsel ve felsefi yonleri bulunan, bircok bilinalohi ilgilendiren karmsk bir
kavramdir (Balci, 2003). gitim sosyologlari sosyalieneyi, bireyin yapidaki roliine
ve pozisyonuna olan uyumeklinde tarif etmglerdir (Kartal, 2003).

Porter ve arkaddari (1981), sosyallenenin bireyin grup standartlarina uyumu

oldugunu belirtmglerdir (Porter at. all., 1981).

Toplumbilim (sosyoloji) acisindan sosyaliee, toplumun dgerler sisteminin ve
ideallerinin bireye aktarilarak, 6zellikle sosyahyatta oynayaga “rollerin” ona
ogretilmesi surecidir. Sosyallime yoluyla, bireyin grup normlarinigéenip bunlara
uymasi, boylelikle sosyal dizenin korunmasiglaair. Kisaca sosyolojik ve
psikolojik acidan bireyin sosyafimesi bir tur “Ggrenme Sireci’dir (Memdulgtu,
2008).

Sosyallgme sureci ile toplumun kaltiri yeni nesillere akitaakta ve bu sire¢
toplum kdltarinin en 6nemli kisimlarindan biriniuglrmaktadir. Sosyaliene,

insani sosyal sistemin tyesi haline getiren sur@gbstas, 1987).

Sosyallgme sireci, ggtli kaynaklarda, 6ncelikle ailede fayan ve okula kadar ki
birincil sosyallgme sireci ve de okulla flayan ve insanin émriniin sonuna kadar
devam eden ikincil sosyalilme sireci olarak ikiye ayrilsa da bu sirec¢ icindeki

evreleri bu kadar net ayirmak mimkin olamamaki@limen, 2010).

Sosyallsme birey ve toplum bakimindan ele algdda iki acidan
degerlendirilebilir (Tezcan, 1997):

* Nesnel bakimdan; burada toplumun birey Gzerindtkisi s6z konusudur.

Boylece toplum kendi kilttrina bir kaktan dgerine aktarir.



« Oznel bakimdan; bu anlamdaki sosyatie, bireyin icinde bulundiu
cevreye uyarlanmasi olayidir. Boylece birey, Omyiithg sosyal ygamin herkes

tarafindan kabul edilnive onaylanmy hareket bicimlerine uyarlanir.
2.2 ORGUTSEL SOSYALLESME

Orgiitsel sosyallene, bireylerin yaptiklari veya yapacaklagier ile ilgili bilgiler
elde ettikleri ve kendilerini bu yeni durumlara ayu hale getirdikleri bir streg
olarak tanimlanmaktadir. Louis (1980) orgitsel atleyme kavramini, bir bireyin
yeni bir organizasyona katiimasi ilestzyan bilgi edinme ve uyum gama sireci
olarak aciklamaktadir. Van Maanen ve Schein (19@&)utsel sosyalkgneyi,
bireylerin bir organizasyonun uyeleri olarak, etkBir bicimde katilimci ve
fonksiyonel olmak icin gerekli bilgileri, davraghari, tutumlari ve yetenekleri elde
etmelerine yonelik bir etkikm sireci olarak dgerlendirmektedirler. Fisher (1986)’e
gore ise orgutsel sosyallae, organizasyonun kendi @& yargilarini ¢caganlarina
aktardgl, calsanlarin da organizasyon igerisinde kendileri icabd edilebilir bir rol

belirlemeye cabtiklari kagilikli bir uyum strecidir.

Orgutsel sosyallene, orgute ikkin mesleki rol performansini yiikseltmek igin
gerekli bilgi, dger ve davraslarin Ggrenilmesi surecidir,si goren iyi bir gitim
alabilir ya da mesleki rollerini nasil oynaygoa 6grenebilir. Ancak ¢ goren igin
guincel rol davraglari, érgitsel isteklerden farkli olacaktir. Orgltsosyalizasyon,
daha iyi bir rol performansi gosterebilmek icingitisel dger ve normlara uyma ve

bireysel @renme surecidir (Blumberg, 1980).

Van Maanen ve Schein, sosyatteeyi 0zel bir 6rgutsel rolin gdenildigi ve
ogretildigi bir siirec olarak tanimlagtir (Van Manen and Schein, 1979). Orgutsel
sosyalleme, orgutsel rol icin gerekli olgu kabul edilen sosyal bilgi ve becerilerin
bireysel olarak kazanilgh bir sirectir. Orglt amaclarinin gercektesi icin,
orgutsel ve bireysel tutum ve ghrlerin uzlgtirilmasi oOrgitsel sosyalme ile
saslanir (Celik, 2002).

Orgutsel sosyallgne, orgutiin dger ve normlarinin 6rgite yeni katilan bireylere
aktarillarak, orgutte oynayagarollerin ona @retilmesi sirecidir. Sosyalime
yoluyla, bireyin grup normlarini@enip bunlara uymasi, bdylelikle sosyal dizenin
korunmasi sglanir. Orglite yeni katilan bireylerin etkili bir giitsel sosyallene
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sureci gecirmeleri; kendileri ile sectiklesier arasinda uyma olmasi, slerine ve
ortamlarina kolayca uyum gamalari, slerinde tretken, doyum glayici olmalari,
salikh bir kariyer elde etmeleri veste mutlu olmalari acisindan 6nemlidir
(Memduhglu, 2008).

Orgiitsel sosyallene surecinde yeni Gygunlari @renir: (1). Temel amaclar, (2).
Temel rol sorumluluklari, (3). Etkili rol performanicgin gerekli davragimodelleri,
(4). Orgltsel kimlik ve butiinjeneyi salayacak kurallar ve ilkeler, (5). Semboller
ve gelenekler, (6). Olaylarin anlamlari. Orgitleu kkonulari § gorenlere
ogretebilmek icin, ygun bir hizmet ici @itim programi uygular. Ust diizey
yoneticiler icin daha c¢ok vizyon ve felsefegrétimeye cakilirken, diger
kademelerde calnlar icin o6rgutsel kurallar, olcutler, gorev verwwoluluklar

ogretilmeye calkilmaktadir (Gordon, 1993).
2.2.1.0rgutsel Sosyallgmenin Amaci

Orglitsel sosyalkenenin temel amacigigorenin 6rgite uyumunu gamak ve §
goreni orgltun etkili bir Giyesi durumuna getirmek@rgiitsel sosyalfene sirecinin

temel amaclarisagidaki gibi siralanabilir (Memdukiu, 2008):

1.sin gereklerini &renmek: Birey bu surectesiyle ilgili hangi araclari
kullanacgini, hangi bgari deerleme kriterlerine go6re c¢ahcgini, hangi

yeteneklerini, bilgilerini kullanagani égrenir.

2.Bireyler arasi ggikli ili skiler kurulmasini sglamak: Yeni § goren, eski
dyeler ile targarak, orgut, cajma grubu ve yuklenege gorevler hakkinda bilgi

edinir.

3.0rgiit ici gic odaklarini tanitmak: Birey, orgiginde farkli konularda
uzmanlk gerektirensieri kimlerin yaptgini, informel liderlerin kimler oldgunu

ogrenir.

4.0rtak orgit dilini gretmek: Orgut Gyelerinin kullangh, teknik terimler,
drgutsel jargon ve kisaltmalari iceren ortak bgtirdili vardir. Birey, bu ortak 6rgut

dilini sosyalleme streci icerisindegbenir.



5.0rgutsel amag ve gerleri Ggretmek: Orgiite girensigéren, orgitiin varlik

nedenini olgturan amaglarini ve drgutesitin deserleri Ggrenir.

6.0rgut tarihini @retmek: Orgutlerin kendilerine 6zgu gelenek, gokeue
adetleri, 6zel gunleri ve hikayeleri bulunur. Blgdtsel tarih slrecinin 6rgite yeni

giren Uyelerce grenilmesi 6rgutsel sosya$ime sirecinin gder bir amacidir.
2.2.2.0rgiitsel Sosyallgnenin Ozellikleri

Feldman ve Arnold (1983), orgitsel sosyahenin goze carpan bedzelligi

oldugunu belirtmglerdir. Onlara gore bu ba&zellik (Feldeman and Arnold, 1983):

1- Deger, tutum ve davraglarin desisimi: Orgutsel sosyallene deisimi
icerir. Bu deisim eski tutum, dger ve davranlardan vazgecmeyi ya da yeni
beceriler, yeni ikkiler ve yeni imaj edinmeyi kapsar. Orgutin temaiaglarini,
bilgilerini, isin sorumluluklarini, etkili performans icin modeawtanslari ve 6rgut

kurallarini ve dgerlerini Gsrenmeyi igerir.

2- Sosyallgmenin sireklilgi: Orglitsel sosyalleme sureci genellikle
sureklidir. Sosyallgme bir noktada meydana gelmez, yawava gerceklgir.
Orgutsel sosyallene sirecinin streklii hakkinda iki nokta vardir. Birincisi,
sosyalleme sureci genellikle kinin drgute gercekten girmeden 6nce, mg@stecme
aktiviteleri ve secim ile bgar. ikincisi, bir ayrim, sosyalkgnenin kagilasma
asamasinin oldgu evredir. Yeni § gbren oOrgutiin gercek oOzelliklerini gortr ve
orgutin etkin Gyesi olabilmek icin ginmlerde bulunur. Dgsim asamasinda, yeni
Uye gercekten orgute uyumda gerekli kazanimlamiedKarsilasma adiminda,si
gorenler meslektdarindan izole edilecekleri hissi ya da kaygisiybanalim
yasayabilirler. Dgisme adimindasi gérenler meslekiari ile gercekten uyumlu

olurlar ve glerinde uzmanlgrlar.

3- Yeni e, is grubuna ve orgutsel uygulamalara uyum: Orgltssyatesme,
yalnizca yenige uyumu kapsamaz, ayni zamanda yeni 6rgut uyguéaimalve yeni
calisma grubuna uyumu da kapsar. Yeni Uye orgute @imiman ¢ zamanl olarak
birkag farkli strecle kgatilir:

a. ste yetenek ve becerilerinin ggini



b. uygun rol davraslari edinilmesi
c. calsma grubuna ve onlarin kurallarina uyumu
d. orgitsel dgerlerin @renilmesi

4- Yeni i gorenler ile yoneticiler arasinda kaukli etkilesim: Orgutsel
sosyallgeme de orgutler ve bireyler arasinda kigkakli etkilesim strecinde iki yol
vardir. Bazi dgismeler § beklentilerinin yerini alir. Bireyler, orgutin eklerine
tamamen uymayabilirler, érgut daha cokgidemi, yeni is gorenlerin beklenti ve
davranglari yoninde dgistirir. Orgiit yoneticileri, yenid gérenlerin giclu yanlarini
avantaja cevirirler ve zayif yanlarini da minimiederler. Yeni Uyeler icin uzun
donemli kariyer planlari yapilir, bu planlarda flareryantasyon ve @tim planlari
yer alir. Bu kagihkh etkilesim kacinilmaz ve istendik bir durumdur. Bireysel

etkilesimin olmamasi, etkisiz sosyalmenin gostergesidir.

5- Sosyallgmede ilk dénemin analiz edilmedlk 6rgiitsel &renme dénemi
olarak belirtilen mesleki geim surecinde ¢ gorenlerin ilk vyillarda cgtli
nedenlerden dolayr hayal kirigli yasadiklari gorilmektedir. Yenisi gorenlerin
cogunun ilk yillarda §lerini sevmemeye Badiklari, calgmalarinda rutin ve teknik
konularin dginda calgtiklar tespit edilmgtir. Performans dgerlendiriimesi objektif
kriterlere gore yapilmamakta ve denetim birimlarinnformel iletsime &girhk
verilmemektedir. Orgltte ilerleme olghada kisith olmaktadir. Sosyaji@e

surecinde yenisigorenin ilk dénemleri strekli analiz edilmelidir.
2.2.3.0rgutsel Sosyallgme Asamalari

Orgiitsel sosyalkgnenin birtakim gamalari vardir. Bu samalar; 6n sosyaliene,
secme, ge alstirma, yetstirme, arkada ve i gruplari, deneme ve yanilma, ciraklik

gibi asamalardir. Bu gamalar gaagida baliklar halinde kisaca aciklansgtir.
2.2.3.1.0n sosyallgme

Is gorenin o6rgiite girmeden 6nce yapilan faaliyetlespsayan bu samada g
gorenlere orgiit ya da yeni gorevi hakkinda bilgiilaeektedir. Is gorenler yeni bir

ise girmeden 6nce iki tir bilgi edinmek isterler. Bandan birincisi girecekleri érgit



icinde klerin ne olacgyl, ikincisi ise girmek istediklerisin kendilerine uygun olup
olmayacaidir (Can, vd., 2001).

2.2.3.2.5ecme

Sosyalleme slreci, gi§ asamasindaki adaylarin secimi ile ska. Egitilmis is
gorenler ve denetciler 6rgat kaltirindekigddere odaklanarak ve standagtialmis
prosedurleri kullanarak yenk igéren secimini yaparlar. Butin orguatler, 6rgutle
karsilasma oncesi gamasindasi gérenlerin kisa zamanda sosysihesini sglamak
ve Uretime katilimini gercekdiermek icin, 6zellikle, drgtite eleman alimindagren

secmegine onem verirler (Zoba, 2000).
2.2.3.3ise alstirma

Bu asama § gbrenin 6rgutini tanimaya dedigi asamadir. Ceitli faaliyetlerle i
gorenin ge aktif katilimi sglanmaktadir. Bu samadag goren o6rguttn dgerleri ile
karsilasirken, bu dgerler d@rultusunda ginde kendinden beklenenleri, astlari,
ustleri ve § arkadalarinin beklentilerini grenmeye cagir (ishakglu, 1998).

2.2.3.4.Yetgtirme

Yeni is gorenlerin temel goérevlerinden birisi de yeni béded kazanmalar ve
islerinin yapilsini gerektiren bilgileri edinmeleridir. Bunun igidrgutler, § goren
yetistirme programlari uygularlar. Bu programlarin amgeni is gérenlere gerekli
yardimi sglamak, onlaringleri ile ilgili beceri ve davraslarini en uygursekilde
yapmalarina yardimci olmaktir. Bunlarin yapiimaairohzi temel konular vardir
(Kartal, 2007):

Birincisi; Yetistirme programi maksimumggenmeyi s@layacaksekilde olmalidir.
Bu uygulama miktari, yeni gorevlerin benimsenmaesigeri dontt sureci hakkinda
bilgilendirmenin sg@lanmasi ile olur. Yapilan afrmalardan uzun sdreli
bilgilendirme calgmalarindan ziyade, kisa sureli uygulamasgaélarinin daha etkili
oldugu ortaya cikmytir. Salikli ve acik geri donut caimalari § goOrenin yeni
becerilerde ilerlemesinde pozitif etki yaratmaktaBolayisi ile sayilan bu etkenlerin

dizenli slemesi yetjtirme programinin bari derecesini arttirmaktadir.
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Ikincisi; Yetistirme programigle ilgili konulari kapsayacakekilde diizenlenmelidir.
Dogaldir ki yetstirme programig gorenlerin gle ilgili ihtiyaclarini giderici nitelikte

oldugu takdirde beceriler daha kolagrénilmektedir.

Uctinciisii;lyi bir segme siirecinin uygulanmasi ygtme programindan daha iyi
verim alinmasini ggamaktadir. Bu durum ayrica yuksek motivasyon, yaglae
sorumluluk getirmektedir. Sonug olarak, yegigorenlerin yetitiriimesinde, etkili
programlarin  olsturulmasinda  grenmenin temel prensipleri  dikkatlice
olusturulmalidir. Boyle bir capma k gorenin gekiminde yarar sgadig gibi, 6rgite

de fayda sglayacaktir.

Is géren acisindan yetirme programlari dort temel faaliyeti icerir. Banl su

sekilde siralamak mumkundir (Can, 1999):
- Benimseme: Gerelg arkadalari, gerek amirleriyle ikikiler olusturmak,
- Yeterlik: Isi basarmak icin gorevlerini grenmek,

- Rol Tanimi: Orgutteki rollerini ve bu rolle gkili di ger gruplardaki rollerini

aciklga kavygturmak,
- Degerlendirmenin Uygunlgu: Rolln yapil derecesini dgerlendirmek.
2.2.3.5.Arkadas ve is gruplari

Arkadas gruplari orgutsel normlari destekliyorsagiorenin sosyalkgnesi icin etkili
bir aractir. Buna kam arkada gruplarinin olgturduklari normlarin sosyalgrici
glclere kag1 glcler olarak ortaya cikmasi ve sabotajskarkma ve ayaklanmanin
tohumlarini ekme tehlikesi de vardir. Desteklegidiada gruplarinin olmasi 6rgite
olumlu kazanclar sdadigl gibi, is gorenin tevik edilmesi yoninde gudilemegar.
Ayrica orgutte § gorenler ve gruplar arasi gatianin olmasi, yenkigorenin kagik
duygular icine itilmesine yol acagagibi, arkada edinmesini engeller ve given
duygusunu da zedeler. Boyle gruplarda arkiklae given dizeyi diilk olup, eski
dyeler yenilere yeterli bilgi aktariminda bulunmiddn gibi, is hakkinda yeni
dyelerin bilgi sahibi olmalari da zosgla (Garip, 2009).
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2.2.3.6.Deneme ve yaniima

Batiin drgutler sosyalene gamalarinin bgari ile tamamlanmasini ister. Bu
sosyalleme gamalari yenig gorenler icin rahatca uyumu@ayacak bir program
icermelidir. Deneme ve vyanilma bu tir programlarbir parcasi olarak
disintlmelidir. Deneme ve yaniima goérenlerin ilk mesleki yamlarinin sonraki

tecrtbelerini etkilemeleri agisindan onemlidir (t&hr2007).
2.2.3.7.Ciraklik

Ciraklikta 6rgit dgerlerinin yeni § gorene aciklangdi icin 6rgatlerin tercih et bir
modeldir. Cirakhk, 6rgutin tecrtubeli Gyesi ile Gtg yeni gelensi gbren arasindaki
iliskiyi kapsar. Tecrubelisi gbren yeni § gérene, orgut hakkindaki belli bilgi ve
becerileri kazandirma dahilindeziglerek sorumluluklar kazandirir. Bir de orgit
politika ve uygulamalar hakkinda gigr. Ciraklik, dangmanlik sirecini
kapsamaktadir. Anahtar farklar, zamanlama ve pkt$pemel alinarak yenisi
goren yettirilir (Garip, 2009).

2.2.4.0rgutsel Sosyallgme Sirecleri

Orgutsel sosyallgne calsanlarin meslek hayatlari siiresince her yeni biutlas
karsilastiklarinda yaadiklari bir durumdur. Clnkt ¢géinlar kendilerinden beklenen
rol ya da rollere ajmaya cakmaktadirlar. Orglit icerisindeki bir ¢ghinin, 6rgutiin
etkili bir Uyesi olarak kendisinden beklenen radleadapte olabilmesi icin drgttin

sosyallgsme surecinden gecmesi gereksh@akglu, 1998).
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Orgiitsel Giris

l

’ ]

Ayrilma Sosyallesme
L Gergekgi olmayan | Sosyallesmenin dogasi
Beklentiler —— Sosyallesme agamalari
Rol baglantili 6grenme

—— Nicelik

Umulmayan . Kiiltiirel O0grenme

Beklentiler
L__Sosyallesme uygulamalar

Sekil 1: Orgiitsel Gigteki Perspektifler

Orgiite Giris: Bireyler yeni bir 6rgite girdiklerinde veya yeniir bgéreve
geldiklerinde 6rgutte var olan ger, tutum ve beklentilerle katasirlar. Orgiite yeni
giren & gorenler beraberinde, 6nceden edindikleri baztikél kazanimlari ile
gelirler. Bunlarin bazilari orgitle gkili olabilir. Boyle bir durumdag goren, belli
onyargilarla da orgiite gelmiolabilir. is gorenle kongularak 6n yargilarindan
arinmasi icin yeniden onu yapilandirmak gerekigide girte iki temel perspektif
Uzerinde (ayrilma ve sosyajlee) durulur (Louis, 1980)Sekil 1, 6rgiute girdikten
sonra, drgutten ayrilmanin nedenlerini ve 6rgugknklz stirece yganilan sireg ve

asamalari gostermektedir.

Ayrilma: Yeni gelenlerin 6rgutten ayrilmasinin iki farkleaeni olabilir. Birincisi,
yeni gelenlerin orgite gergekci olmayan beklentilergelmeleridir.ikinci ayriima

nedeni ise umulmayan beklentilerestzaabilir (Louis, 1980):

Gergekei Olmayan BeklentilerYeni Gyenin orgite gigibncesinde, orgit hakkinda
edindigi bilgilerin 6rgutteki gerceksieyisle uyusmamasidir. Yenisi gérenler orgite
girdiklerinde, girg 6ncesi edindikleri bilgileri gérmek isterler. Beeryi gelenler igin
¢ok onemlidir. Bunun igin yeni gelenlere geteeuygun ¢ gorismeleri dizenlenir.
Gercge uygun ¢ gorismeleri (RJP) adi verilen bir strateji ile yery gorenler
arasinda ger@e uygun oOn gig is beklentilerini yukseltmede kullanilan bir strateji

gelistirilimistir.  RJP'nin  kullanimi, yeni Gyelerin kitapciklarfilmler veya &
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tanitiminda kullanilan bazi araclarla 6rgutin témdsi esastir. Bu da yeng i
gorenler icin ¢cok daha buyuk gercekgiliktir.

Umulmayan Beklentiler: Realizm yaklaimina kasilik olarak birincil beklentiler
(veya ihtiyaclar) ve gercek beklentiler arasindakiarklihk  olarak
gerceklgtirmislerdir. Orgutten ayrilanlarla ilgili agarmalarda; yeni s gorenler
orgute girdiklerinde bgangicta ne umduklarindan s6z egimidir. Gergekci olmayan
beklentiler yaklaimi gibi umulmayan beklentiler yalgiani da, daimi olmayan

beklentilerden tatminsizlik ve dogiim sonucu ‘hayal kirik@’ gorilmektedir.

Uzlagsma ve Elgtiri: Her iki yaklgim, 6rgute gigteki beklentilerin roli Gzerinde
odaklanir. Gergeklik yakiami orgutle ilgili ilk beklentilerin seviyesi ilelgilidir.

Umulmayan beklentiler yak$ami ise beklentilerin derecesi ile ilgilidir.

Beklentiler, yeni gelen ki orgitte calirken alskanliklarini dgistirmeye
baslamistir. Yeni is gorenlerin kullandiklari hareket stratejileri véngemlerde
tecrtbeli § gorenlere gore farklidirlar. Uzlma ve elgtiri yaklasiminda g6z 6ntnde
tutulan, gozlenmi sonuclarin 6nemli oldiunun sonucuna varilgtir ve umulan ve
umulmayan beklentilere cevap olarak, bireylerinyatissme yontemleri yansitildi

gibi basit etkilienmeden daha kargrlaoldugunu aciklanmstir.

Sosyallgme: Orgiitsel sosyallene, dort temel nokta tizerinde odakta Bunlar;
sosyallemenin d@asi, sosyallgne gamalari, sosyalkenenin nicelgi (rol baglantili
ogrenme ve kilttrel grenme) ve sosyalene uygulamalargeklinde siralanir (Louis,
1980).

|- Sosyallamenin Dgzasi: Bireylerin dnceki sosyaline deneyimleri ne
olursa olsun her yeni 6rgit veya rol gd@mi, sosyallsmenin yeni rolini veya
uyumunu icerir. Rol sayilarini dstirmeyi disinmek yiksekokul ve emeklilik
arasindaki tipik yegkinleri bir arada tutmaya benzemektedir. Orgltesyalleme
yetiskin yasami boyunca her tarafa yayillan bir yontemdir. Gémesosyallgne
deneyimleri,sasirtiima, yabancilik ve bir tir duygusal yuk olaredrakterize edilir.
Ayni zamanda orgute yeni gelenlerin, tanidik olrgadir sosyal ortamda gerceklik

soku ygama olasifil cok yuksektir (Louis, 1980).
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ll- Sosyallesme Asamalari: ise yeni balayan kii cevreyi tanimagindan
¢esitli sorular, endgeler icindedir. Kendisininsi arkadalari ve orgit tarafindan
benimsenip benimsenmeyégeaste baarili olup olmayaca korkusunu teir. Hangi
davranglarin kabul gorecgni, hangilerinin elgtiri konusu yapilacani bilemez.
Tam orgatler eski ve yenisigorenleri icin uygun ve dgsik sosyallgtirme
yontemleri uygularlar. Bu yontemler ghr orgutlerden farkli olarak orgite 6zgu
olabilir. Ancak orgltler ¢ goérenlerin  sosyalenesinde genel olarak ortak
sayllabilecek sirecler kullanirlar. Sosysie gamalari Sekil 2 ve Tablo 1'de

gOsterilmitir.

1- Beklenen Sosyalkene: Birey yeni bir 6rgite var olan derleri, tutumlari
ve beklentileri ile gelir. Yeni gorevinde ne oftlu belirsiz bircok yonler olabilir.
Yeni gelen icin bu durum tam bir belirsizliktir. Bunla birlikte, genellikle tam
olarak anlamsiz bir goriinim izlenimi vermemeyesgaliYeni is goren bir gitim
sisteminden gecmive orgiitte cagan farkl kiilerle temasa gecntir. Orgltin
ozellikleri hakkinda farkh kilerden ve Orgut cajanlarindan bilgi edinngtir. Is
verme acentelerinden, akrabalarindan ve agfadadan orgut hakkinda temel
bilgileri 6grenmitir. Birey goreve geldiinde, 6rgut ves hakkinda genel bir fikir
sahibidir. Sosyallgne sirecinin ilk gamasinda oOrgite girecek olan ganhlarin,
orgutin amac ve derlerinin daha gercekci manzarasigi kie orgit arasindaki

uyumu kolaylatirir.

Realizm: Yeni ig gorenin 6rgut vesi hakkindaki realist beklentilerinin derecesidir.
Kaltar, yeni gelenlerin 6rgute giisirasinda bilgi edinmeleri gereken bir konudur.
Bu ssamada, orgutsel derler hakkinda bilgi almak, yenk igorenlerin 6rgitsel
yasantilarini yorumlamada bir taslak slurmalarina yardim eder. Orgutin kultirani
daha iyi anlama, o6rgit icinde daha cok zaman gecive daha cok wanti ile

mumkin olacaktir.

Uygunluk: Birey ve orgut arasinda iki tir uygunluk vardirriBci uygunluk bireyin
yetenekleri vesin gerektirdikleri arasindadiikinci ise 6rgutiin dgerleri ve bireyin
degerleri arasindaki uygunluktur. Ber uygunlgu 0Ozellikle orgutsel kaltlr icin
onemlidir. Kendi dgerleri 6rgutin dgerleri ile uygan yeni § gorenler, yeni
islerinde daha ¢ok uyum gdstermekte ve orgutte daha aure kalmak istediklerini

sdylemektedirler.

15



2- Orgltle Kasilasma Evresi: Etkili sosyallgme icin en kritik aamadir.
Beklentilerin kagilanip kagilanmadgi, belirsizliklerle ve catmalarla kagilasildigl,
performansin birey ve orgut tarafindangedendirildigi ve kasilastirildig! ikinci
asama hem birey hem de 0rguit icin kritik 6nermpitaBu gama sirasinda, yeni by i

goren orgutin yapisi ile ilgilenir ya da yeni ongiiifresini cozmeye cair.

Sosyallesmenin Asamalari

1- Beklenen Sosyallesme Baalizti Uygunluk

I I

Is Gerekleri
- Gorev gerekleri

2- Kargilagma - Rol gerekleri
- Kigsiler aras1 gerekler

Ll

3- Degisim ve Kazanma Uzmanlik

i

Performans

Is Doyumu

Kargilikli Etki

Diisiik Diizeyde Stres
Orgiitte Kalma Istegi

Sosyallesme Sonuglar

Sekil 2: Orgiitsel Sosyalene Siireci (Aamalar ve Sonuglari)

3- Desisme Evresi: Erken sosyallgnenin kagilasma gamasinin sonunda
yeni is gbren oOrgutin tercihleri goultusunda dg@sime usrar ve 6rgut icin uygun
duruma gelir. Birey bdylece U¢ sosyaitee adimi gecirir. D&sim evresinde, bireyin
distince ve fikirleri gekir ve kazanimlar elde eder. Bu kazanimlar dort dane
(Porter et. al., 1981):

Kendinin yeni imaji: Aslinda, 6rgite yeni katilag gorenin algisi, 6rgutsel rolleri
ile etkilesiminden kaynaklanir. Butlin érgutsel deneyimleriwgaea, kendisi bir baki
acisi elde eder. Bu bireyin girioncesi baly acisiyla cok farkli olabilir de
olmayabilir de. Dgisimin derecesi hakkinda tahminlerde bulunulabiliegidimin
derecesi, Orgutiin sosyalfee cabalarina gebbus etmesinin boyutu, belirli rollerin

gorunarligu ve asizliginin meydana gelmesi, ygla balantinin terssekilde olmasi
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ve onceki § deneyimlerinin derecesi ile gaudan orantihidir. Birey kendi imajini bir
kerede gelitiremez ve kolaylikla d&stiremez.

Yeni iligkiler: Bu kazanma ihtiyaclari “daima yeniskilerin gelisiminden daha ¢ok
seyi kapsar; eski ikilerini birakmasi gereklidir. Daima uygun olanfariarkinda
olmalhdir ve drgute girmeden dncekiKilerini unutmalidir. Tecrubeli drgit Gyeleri
ile yeni baglayan orgut dyelerinin ikileri, drgutin kurallarini iletmeyi ve bireyin
sosyallemesinde uygun rolleri kazanmasiniglsanayl kapsar. Onlarin ilgtm
aginda bulunabilmelerine izin vermek ve yepigorenleri onaylamak yeni gkilerin

derecesini gosterir.

Yeni dgerler: Birey sosyallgme surecinde, 6rgutiin kabul gttuygun degerleri
kazanir, dgerler hakkinda bilgi edinir, onlari kabulleggdzaman onlari icseligrir.
Tabi ki bazi dgerlere uymakla, sosyallme sirecinin bu G¢ adiminin birinde
durabilmelidir. Yeni gelenler orgutsel rolugér is arkadalarindan @renirler. Bazi
degerlerin daha ¢ok merkezi olgunu ve sosyallgme baarisinin bir élgutiinin de
(6rgattiin perspektifinden) farkli olabilmek olglunu @renir.

Davranilarin yeni modelleri: Sonunda, elbette, yalnizca birey kendi imajini,
iliskilerini ve degerlerinin derecesini azaltmaz ya da buyuterekgigiemez.
Bunlardan bgka, birde uygun yeni davransetlerini kazanir. Gergekten, bunlarin
bazilari tamamiyla bireyin 6rgutle kalmasiyla g&tegr ve édullerin bazilarini elde

eder.
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Tablo 1: Orgiitsel Sosyalime

Beklenen Sosyallgme Karsilasma Desisim
BIREY
Beklentiler: Ise giris, kabul Yeni gorevlerini @&renir Is ve rol gereksinimlerinde

edime ve  dgerlendirme Rol setlerine aciklik getirilir uzmanhk
bilgileri is hakkinda karar Orgltteki sureci dgerlendirir Is iliskilerinin dogru olusmasi

verme Yeni kisilerarasi ilgkiler kurar Is yasami ve ev ygami
Orglitsel dgerleri Gsrenir arasindaki cagmanin
¢ozulmesi

Orgiitteki § grubu ve dier
gruplarin istekleri arasindaki
catsmanin ¢ézilmesi

ORGUT
Beklentiler: Ise giris, kabul Yeniis gérene gitim programi  Rehberlik yapiimasi
ediime ve  dgerlendirme uygular Yeni is gbrenin meslg icin
bilgileri, is hakkinda Kkarar Isin tamimlanmasi kariyer plani yapmasi
verme Is gorenlerin siireclerini

degerlendirme

Oryantasyon programi uygular
Is gorenlerin dgerlerini
degistirir

ll- Rol ve Kultiri Ogrenmede Sosyalyne: Sosyallemede iki temel rol
ogrenilmektedir. Birincisi gle ilgili rolleri 6grenme, ikincisi orgutin genel kaltarinu
ogrenmedir. Yeni rolinde yeterli olmak icin, birey tgeek, motivasyon ve
digerlerinin beklentilerini anlamaya ihtiya¢ duymaktaddeal olarak, sosyaljme
boyunca, 6zellikle karlasma gamasi boyunca yeng gorenin rol-ilgki yetenekleri
saptanmakta, derlerinin beklentileri iletimekte, motivasyonu ginhak icin éduller
ve onaylamalar aciklanmaktadir. Yei gbren icin rolintn temel unsurlar bilgi
temeli, strateji ve misyondur. Yeni gorenler kritik 6rgutsel dgerleri saptamak icin
temel ya da cok dnemli rol davralarini anlamak zorundadir. Buna &ar genellikle
drgutan kultarand grenmek ihtiyaci drgat ve yeni gorenin her ikisi tarafindan ¢ok
az anlami vardir. Yengig0Orenler orgute gelgi zaman ipuclarini grenmektedirler.
Onlar kismen kiltiri de ggenirler. Orgltler icindeki, Uyali yoneten onemli
varsayimlar, kurallar, gerler, faaliyetler ve amaclar icinde kultursitamaktadir.
Kurallar ve varsayimlar ortakja paylailir ve etkilsimler meydana cikar. Farkl
kaltarler icinde Gyeler rolleri birbirlerine fakbryantasyonlar ve érgutsel misyonlar
cok tatmin edici olabilir. Orngn, bir érgit icinde tyeler bizzat 6mir boyu orgite

sadik kalabilir ve birbirlerinin refahini diinebilir. Genel olarak yeni tGyeler, 6nemli
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orgutsel dgerleri, rolle iligkili yetenekleri, misyonlari, agiklamalari ve giglianlari
ayirt etmeyi anlaganda 6rgutsel kaltiri deséenms olur (Louis, 1980).

IV- Sosyallgme Uygulamalari: Sosyalleme perspektiflerinden doérdinc
konu, sosyallgme uygulamalarini ilgilendirir ve yeni Uyeler Uzete etkilidir.
Arastirmalarin bir kagi yeni tGyelerin adaptasyonlarriize sosyallgne ortamlarinin
alternatif yapisinin etkilerini incelegherdir. Sosyallgme uygulamalarina belirli
olarak kullanmaktan c¢ok, sosyaliee ortamlarinin yapisi Uzerine odaklanmak ile
sosyallsme uygulamalarinin genel yonlerine bakilmaktadirnegin, yeni lye
rollerini 6grenmede tecribeli 6rgut Gyelerinden yardim alaghadiurumlarda,
kolektife kas! bireysel ve ayiriciya karseri sosyallgmenin etkilerini izler. Orgiitsel
sosyalleme uygulamalari yeni Uyeysekillendirmede yardimcidir. Sosyaliee
taktikleri alti boyut olarak analiz edilgtir. Her bir boyut icin prototip olaylar
tanimlanmg ve yeni Uyelerin ana hatlari Gzerine etkileri hgmbestirilmi stir (Louis,
1980).

2.2.5.0rgutsel Sosyallgme Taktikleri

Van Maanen ve Schein (1979), rol oryantasyonunasyaleme sonuclarina 6zgi
etkilesimi ve yontemin nasil olagani kurumsal agidan aciklagtardir. Onlarin

teorilerine gore, yenisigorenler rollerini farkli birsekilde yerine getirirler. Cunku
sosyalleme taktikleri 6rgut tarafindan yenis igorenlere bilgiyi anlamalarini

sgglamak icin kullanilir.
Bu taktiklersunlardir:

Bireysele kagi kolektif: Bireysele kag kolektif sosyalleme taktikleri farkli rol
oryantasyonlarinin Uretilmesini hipotegier. Yeni is gorenlerin sosyaline
prosedurlerine birlikte mi (grup olarak mi), bireyolarak mi kabul edildikleri ile
ilgilidir. Kolektif sosyallesme taktgi, yeni gelenlerin her birini teker teker ele almak
yerine onlari gruplamak ve bir dizi ortak deneyirden gecirmesini kapsamaktadir.
Kolektif taktikler aracilgiyla, yeni Uuyeler ortak genme deneyimleriyle
birbirlerinden pek colkey Grenirler ve grup ortamlarinda birbirlerinden etkilder.
Baoylelikle yeni gelen lyelerin gérev tanimlari yiapve grup tarafindan desteklenir.
Kolektif sosyalleme faaliyetleri bgllik ve is doyumunu artirir. Fakat yaraticilik ve
degisim durur. Ayni zamanda yeni gelenler statilerini pasif olarak rol ve
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gorevlerinin gereklerini kabullenirler. Buna kar, bireysel taktikte, yenkigorenler
grup aitimine alinmazlar. Is basinda e&itim verilir. Bireysel sosyallgme
uygulamalari ile her bir yeni gelengrénme deneyimlerinin setleri tek verilir. Yeni
gelenlerin tepkilerinin farkhlgmasina izin verilir. Bireysel sosyajlae taktgi rol
catsmasi ve belirsizfiine yuksek duzeyde yol acabilir, fakat gdgmi artirir.
Boylece oryantasyonla, yeni gelenler rolleri ve yoidari yerine getirmek igin

yontemlerini dgistirme imkani verilmg olur.

Informele kagi formel: Sosyalleme taktiklerinin ikinci kategorisi, informele kar
formel, yeni gelenlere bilgi sunulur. Formel vedmhel sosyallgme taktiklerinde
dansman buayuk bir rol oynar. Dagman geleneksel ve yaratici olmayan dawtani
sunabilir. Dger zamanlarda, dagmanla iliskiler informel bir sekilde gelsir. Orgiit
formel taktikleri kullandgl zaman, yenisi gorenler dier 6rgut Uyelerinden ayri
tutulur. Bu sure rollerinin sorumluluklarinigienene kadar devam edénformel
taktikler ile yeni § gorenler § grubunun bir parcasi olurlaks yerindeki gérevlerini
ogrenirler. Sonuc olarak, formel taktikler, 0©zelliklekolektif uygulamalarla
birlestirildi gi zaman, yenisi gérenlerin §e olan gilimleri artirir. Orgutte ki 6nemli
gorevlerini kabullenirler. Bu agin derecesi, yeni gelenlerin ortak normlargeler
ve tutumlarin pargasi olabilme ile ilgilidir. Foringosyallamenin ¢cok avantaj ve
dezavantajlari vardir. Formel sosyaitee taktikleri 6zellikle kualtirel farklar
arasindaki acik ¢cok buyik olguw zaman genellikle sinirlanir. Buna &ar, informel
ve bireysel taktikler yeni gelenlerin farkiglaalarina kan buyik 6lgiide hggorili
olunmasini sglar ve bunun sonucunda uyum vardnformel sosyallgme daha gok

yaraticilik ve dgisime tevik eder.

Tesadufiye kagi ardisik: Bir orgut veya mesleki grubungel tam olarak hakim
olmaya gotiren basamaklar belirleyip belirlememiesidrdisik taktikler yeni
gelenlere deneyimlerin ve faaliyetlerin sirasi halllk acik bilgi sglar. Ardigik
taktiklerde ksginin isi tam olarak grenmesine yonelik belirli bir program vardir ve
bu programin basamaklari, program Uniteleri belim@tir. Tesadifi taktiklerde ise
basamaklar belirsiz veya gigkendir. Surekli dgisim vardir. Bu sirecte birey, bazi
bilgileri farkina varmadan tesadufengrénir. Ardsik ve tesadifi sosyalee
sayesinde bireye, orgutsel gelgicde ilgili istenen bilgilerin kazandiriimasi da

sgglanms olur. Ardsik taktiklerde, bireye aktiviteler ile ilgili bilgverilerek, onlarin
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orgutte ‘icten biri’ olmalari sganir. Ardsik sosyallemede yeni Uyeler arasinda
baglilik kurulur.

Degiskene kagi Sabit: Yukarida belirtiien basamaklarin bir zaman cizsige
baglanip ba&lanmadgl ve yeni gelene bildirilip bildirilmedgiidir. Yoneticiler icin
baslica diunce ise; yabancidan iceridekine kadarkigiglkligin sabit yada
degisebilir zaman periyodunda olup olmamasidir. Van Mgmanre Schein argik
taktiklerin rol uyumuna goturebilegmi ve ayni zamanda dgken taktiklerin
orgutin bireyin gozlenmesi gerekti Uzerinde durmglardir. Cunki dgiskenlik
kaygiya neden olabilmektedir. Bu da insani guclisekilde uyuma dgru harekete
gecirtir. Bununla birlikte, gelecek yeng goren icin kararsizhktir, 6zellikle 6rgut
icinde deisken taktikler bireyin hareketlerinde cesaretlenmeyslen olacaktir.
Benzer nedenler icin, sabit sosyatiee taktikleri, dgisen tepkilere 6nculik etmez ve
program basamaklarinin sureleri belirlidir. Fakateyler baglangic noktasindan
gelecek statulerini acik¢ca gozlemlemek isteyebiljrlou da oOrgite olan uyumlari
artiracak, istekleri ise donmayacaktir. Sabit biogpamda, dgsiklik tek bir tipe

indirildi ginden dolayi yeni Uye icin belirsizlik azalir.

Ayiriclya kagi Seri: Seri sosyallgne taktiklerinde gucli rol modelleri vardir. Seri
surecte, deneyimli 6rgut tyelerinin hareketleri iyége icin rol modelleri sgar.
Yeni Uye bu modelleri izleyerek seri sosysithee deneyimleri elde eder. Deneyimli
orgut Gyesi, yeni Uyenirsini bilirse, yeni bir iyeye emreder veya rehbesitterse,
yeni dyenin seri sosyalimesini sglamis olur. Ayirici sosyallgme 6nemli rol
modelleri sglamaz. Rol modelinin olmamasi yeni Uyenin kendisiiaha guclu
hissetmesini gdayabilir. Dezisiklik yapmada 6zgurdir. Fakat ayirici sireg iginde,
yeni gelenler kendi goérevlerinin tanimlanmasi ge#si icin zorunludur. Cunki
onceki gorev olarak yukletilmirolleri elde edebilir. Bu nedenle, ayirici surecle
faaliyetlerin, rol oryantasyonunun glgmesi sonucuna uygundur. Seri sosyatle
gelenek ve gorenekleri korur. Ote yandan, ayirasyatesme yaratici § gorenler

(calisanlar) Uretir ctinkl yeni Uyeler gelenekleri sikettnezler.

Atamaya kagi Yoksun birakilma:Yeni gelenler, deneyimli 6rgut Uyelerinden 6rgute
giris sonrasinda pozitif ya da negatif destek alirlan. Eategoriler, sosyaliene
surecinin gorungiini sosyal ya da $lerarasini yansitir. Kilerarasi cevre yeni

gelenlerin bglamin objektif karakterlerini anlamasina daha gudii sekilde
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yardimci olur. Yoneticiler, yeni dyenin gelir kirpini ortaya c¢ikarmak veya
dogrulamaya caklirlar. Memuriyete atama torenleriskiin ise getirdgi karakteristik
yararlihgl onaylar. Bu bireyler, se ne getirebilirler temelinden yola cikilarak
secilmilerdir. Orgltler bu yeni Uyeleri @astirmek istemezler, bu yiizden giri
mimkun oldgu kadar yumgak ve sakin olmalidir. g&r bu hedef ise, sosyaitae,
‘sizi oldugunuz gibi seviyoruz’ ypunlasmasinda cabalarlar. (Van Maanen ve Schein,
1979),

2.2.6.0rgutsel Sosyallgme Stratejileri

Etkili orgutsel sosyallgne programlari icin drgitler bir¢cok strateji kulidar. Her
orgut duruma gore farkl stratejiler kullanabilBu stratejilerden bazilagunlardir
(Kartal, 2003);

1. Etkili Bir ise Alistirma Programi Tasarlamak

«ise alstirma esitimi, yeni is gorenlerin §e alindiktan sonra, organizasyonu
anlamalarini ve mumkin olgunca kisa surede dretici big goren olmalarini

sgilamak Uzerine tasarlanan surectir.

[se alstirma programlari orgitin tanmitimi ve ghagini  salamak, Orgit
politikalarina, 6rgut ve gorev cevresine uyumluudoa getirilmesi icin tasarlanir.

Etkili bir ise alstirma programsu yararlar sglar (Can, 1999):
« I[sten ayrilg oranlarini énemli oranda azaltir,

* Yeni is gorenlere ait bilgilerin ilgili boélimlere sistemlbir bicimde

aktarilmasina katkida bulunur,

 Is gorenler arasinda yaglanlamalarin, ankmazliklarin azaltilmasina

katkida bulunur,
* Olumlu bir ¢calgma ortaminin yaratilmasini gercetigr,

* Yeni is gorenin daha oncekis ideneyimlerini yeni § arkadalarina ve

calisma ortamina aktarilmasina katkida bulunur,

« Is goren seciminde katlanilan maliyetin azalmasiriéa bulunur.
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2. Bgitim

Egitim, Orgutin dgisik norm, prosedur ve politikalari konusundg gorenin
egitilmesidir. Egitim beceri konusunda ysatirme olmasina rgmen, s beceri odakl
olmayan bilisel davranglarin edinilmesi de bu programlarda yer alabilirgQtlerde
egitim programlari yeni g gorenlerin ihtiya¢c duyduklari veya istedikleri dpleri
edinmeleri icin planlangi gibi, is gorenlerin bgari ve becerilerini deerlendirmek
icin de bavurulur. Bgitim ihtiyaci ise girmekle sona ermez, yeni gorev ve

sorumluluk alindiinda da devam eder.
3. Cirakhk

Ciraklik donemi, yegtirme ve gitimin unsurlarini kapsayan bir donemdir. Bu
donem yeni § gorenler ile eskisi gorenler arasindaki skileri kapsar. Eski g
gorenler yeni g gorenlerin yettiriimelerinden ve gitilmelerinden sorumludurlar
(Kartal, 2007).

4. Sosyallegmeden Sorumlu Bir Gozetmenin Goérevlendirilmesi

Gozetmenler problemlerin farkinda olduklarindan joblemlerin ¢6zUmu icin
gerekli birikim ve ¢6zam yollari ile ilgili yontemmve teknikleri bildiklerinden
sosyallgeme surecini kolaylgirmada etkili unsurdurlar (Kartal, 2007). Gozetheen

yeni is gorenlerssu yollarla yardimci olurlar (Can, 1999);
« Isin 6zellikleri ile ilgili olarak yeni § gorenleri gitmek.

* Yeni is gorenleri motive etmek, onlarin drgutte kalmalegin gerekli

kolayhgl sgslamak.

» Grup icinde ¢ gorenlerin daha verimli camalarinda onlarlasieri yeniden

tasarlamak ve payan olang sglamak.

« Is gorenlerin catmalardan uzak kalmalarinigamak ve bu konuda ¢6ziim

yollari 6nermek.

* Yeni is gbreni dgrudan gle ilgili yetistirme veya ihtiya¢ analizi yaparak

ona gore yegtirme programi uygulamak.
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* Yeni is goOrenlere gorevlerinin tanimini vein yeniden dizenlenmesini
sglayarak grup icinde etkililik ve si doyumunu sgayici calsma sistemler

olusturmak.
5. Yanls Deneyimleri Giderme

Buradaki amag, ‘kararsiz’ veya ‘donuk’ deneyimlsehip kgilerin drgut tarafindan
yeni imaj ve deneyimlerle gstiriimeleridir. bu bir sekilde & gbérenin becerilerini
gelistirmedir. iki sekilde yapilir. Birincisi, gorevin kisitl biekilde tanimlanmasinin
yapilimasidir. ikincisi, yeni & go6renin deneyimlerini dgstirmeye yonelik bir
desenleme yapilmasidir. Bu da ikekilde gerceklgr: (1) yeni & gb6renin
basarisizlga usrayacgl garanti olan bir statiye koymak, (2) yegqigoreni oldukca
hizmet gerektiren bir pozisyonda goérevlendirmekltler iki durumda dasigorenin

sorumlulgu sarsilir (Kartal, 2007).
6. Ayartma

Ayartma stratejisinin temel noktasy goreni 6rgutin ‘etkileyici surecleri ile’ ve
onemli kisimlari ile yuzigirmektir. Ayartma, yenid goérenin 6rgite alinmasi ve
orgltle uyumlu hale getiriimeseklinde iki stratejiden okur. Is goren tek bgina ke
girdiginde ayartma uygun yontemdir. Orgitsel ‘ayartmasystlesmenin farkli ve

belirgin bir versiyonudur.
7. Yetstirme Olang! Sglamak

Yetistirme programlari, yenisi gorenlerin istekleri ve ihtiyaclarina gore spésifi
bilgiler salarlar. Cgu 0Orgut yetstirme programlarina yer vererek gorenlerin
orgute uyumu vesiiliskili becerilerin tanimlanmasi ve bu becerilerinigf@iimesi

icin yetistirme programlari dtizenlerler (Kartal, 2007).

Yetistirme programlari temel ve planli sosyaftee prosedirlerinden biri, yeni
gelenlerin c¢c@u kere ilk deneyimlerini kazandiklar bir sirectii¥etistirme
programlari yeni ge gelenler igin temel sosyajlee araci olarak kullaniimakta,
ancak vyeni gelenleri sosyajtemelerine etkileri konusunda c¢ok azey
bilinmektedir. Yetgtirme programlarinin etkilerinin ag@rilmasinda, yettirilenlerin
tepkileri, @renme, davragidesisimi, izleyen orgutsel ciktilar hesaba katilmalidir
(Balct, 2003).
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9. Uygun ve Tutarh Geri Donit Samak

Sosyallame strecinde yetenek ve becerilerin geli ile sglanan yeni donut
arasinda ilikiye dikkat cekilir. Performans @erlendirme sisteminin iki nitei olan
staj (uygulama), tutarhlik vesili gin sosyalleme Uzerinde buyik bir etkisi vardir
(Kartal, 2007):

- Staj (Uygulama) Do6nemi: Bu donens, gobren igin yalnizca geri donut
sazlamaz. Efor hakkinda da bilgi @ama olang tanir. ilk yillarda baariyi
deserlendirmenin yaninda performans dizeyini belirlagngdren hakkinda bir fikir
verir. Iyi bir performans dgerlendirme hayal kirik# veya geri donitiin akicgini
engelleyen durumlar ofturabilir. Staj donemindeki sosyajlae calsmalari ile yeni

is gorenin sorumluluklarinigienmesi ve yorumlamasi kolayla

- Tutarliik ve Kitlik: Is gorenler kendi performanslarinin oranininsicki
dizeyde olculdgiint digindukleri zaman, diik efor gostermeye Blarlar. Clnki
onlar calsmalari ile istedikleri 6duller arasinda birski olmadgl kanaatine varirlar.
Performans standartlarinin subjektif olmasigetendirmenin haksiz bigekilde

yapilmasina ve denetmenin yorumuna acik hale gaieegden olur.
2.2.7.0rgiitsel Sosyallgne Belirtileri

Orglitsel sosyallemenin sglanabilmesi igcin motivasyon,si doyumu, orgiitsel
baglihk ve orgutsel kabullenme, orgiltsel sosyatienin Dbelirtileri olarak

gorulmektedir.
2.2.7.1.0rgiitsel sosyalkene ve motivasyon

Motivasyon, § gorenleri cakmaya isteklendirme ve Orgutte verimli gaklari
takdirde kgisel gereksinmelerini en iykekilde tatmin edeceklerine inandirma

surecidir (Demirtave Ging, 2002).

Orgutsel acidan bakilginda motivasyon, orgit Uyelerinin gahaya balamalarini,
calismayl devam ettirmelerini ve gorevlerini istekle iper getirmelerini sgayan
glclerin veya mekanizmalarin timi anlamigirtéOzkalp, 1995).
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2.2.7.2.0rgiitsel sosyalkgne ve § doyumu

Isten alinan doyumgig6renin §inden ve § yasamindan haz duymasidis. gérenin,
ulastigl bu haz duygusu ne oranda yukselirsaden sgladigi doyum o oranda

yukselir (Bgaran, 2000).

Is tatminini oluturan faktorler bireysel vesin kendisinden kaynaklanan faktorler
olmak uzere ikiye ayrilir.Is tatmini olwturan bireysel faktorler; personelin
beklentileri, personelin Kili gi, personelin § tecribesi, personelin sosyalsikigi,
personelin hizmet slresi, personelifitien diizeyinden etkilenir. er yandansin
genel gorinimu ve zorluk derecesi, Ucrgketinenin sosyal goérinimu, gaha
kosullari ve & guvenlgi, ilerleme olangi, uygun dduillendirme sistemi, yonetici,
calisanlarin kararlara katilim derecesi fatminini etkileyen § ortamina bgl
faktorlerdir (Bakan ve Blyukie, 2004).

2.2.7.3.0rglitsel sosyalkene ve orglitsel bglhk

Orgiitsel balilik, orgutlerin  varliklarini  koruma graslarinin - hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridinkd 6rgutsel kgl g olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha Uretkemakta, daha yiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu icinde gabkta, 6rgutte daha az maliyete neden
olmaktadir.

Orgutsel balilik, bireyin érgltle 6zdgesmesi ve ona katilmasinin goreceli giictdur.

Orgutsel balilik, ¢ faktorle karakterize edilmektedir:
1- Orgitiin amag ve derlerine giclu bir inang ve kabul gésterme.
2- Orgut adina anlaml caba gostermeye isteklifiktgrme.

3- Orglitte Uyegin surduriulmesine gicli bir arzu duyma
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2.2.7.4.0rglitsel sosyalkne ve orglitsel kabullenme

Orgiitsel kabullenme 6rgit kiiltirini benimsemedigi®kdiltiri de dger, norm ve
tutumlardan olgur. Sosyalleme, 6rgit acisindan her tyenin kabullenmesi gereken
deger, norm ve davragiari kapsar. Bu kabullenme Uy&h bedelidir. Grenilen

deger, norm ve davragbicimleri genelliklesu dgeleri icerir (Can, 1999):

« Orgitin ana amagclari ve bu amaclarin elde editdes benimsenen

araclari,

« Is gorene orgut tarafindan verilen gorevindeki anaurstuluk ve

sorumlulgun yerine getirilmesindeki gerekli davrakaliplari,

« Orgltun surekliinin ve butinlgunin olymasini sglayan kurallar ve

ilkeler.
2.2.8.0rgutsel Sosyallgmenin Sonuclari

Sosyallamenin kgisel ve orgutsel sonuclari vardir. Bu sonuclagigen sosyal
sistem ve dinamik icinde genel duruma uymaktadiimBadamlari sosyallgne
Ozellikleri ve taktiklerinin muhtemel uyum ayan sonuclarini tahmin etgterdir.
Tahminlerin sonuclari kisel ve orgitsel dizeyde meydana gelmektedir. Tialenn
sonuglarl en c¢ok, gecwtén kaynaklanan tepkiler, memnuniyet yetilve rol
yeniligidir (Hart, 1991).

Koruma tepkilerin ¢gu statik sonuctur. Koruma tepkinin anlami, gegmihakim
olan mimikler, hareketler, gerler, inanclar ve rollerin tanimlanmasi, mirasraka
alinir. Kisi guncel uygulamalar sdrddrdr. Rolindn tim yonleemen hemen

degismeden kalir.

Memnuniyet yenilgi, memnuniyet yenifii bireyin yeni temel rollerini meydana
getirme yolunda dgsmeler ile meydana gelir. Memnuniyet yegili altinda
geleneksel dgerler ve kurallar kazanilabilir. Fakat birey takeik ve gorevleri bilgi
temeli UGzerine cizerek kullanir. Yeni fikirler veenilikler stres nedenidir. Taktikler,
yonetici tarafindan planlanir ve yapilandirilir ygéndesteklenir.
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Son olarak, rol yenifi sosyalleme sonucu olabilir. Rol yendi, en c¢ok yenilik
yapma, amaglar ve misyonda meydana gelir. Sosyadidireysel, informel, tesadufi
ve rol modelsizdir ve gucll, yenilikci mesleki Kiikl rol yeniligi oldugu zaman

tahmin edilebilir.
2.3 LITERATUR OZETLER i

Finkelstein ve dierleri (2003) tarafindan yapilan ‘Yeni Gelenlerimsgalleme
Stratejilerinde Ya Farkinin Etkisi’ adli argirmada, yan is gorenlerin
sosyallgmelerine etkisi incelenmgtir. Bunun icin § gérenlerin hemsteki hem de
disaridaki calgma hayatlar t¢ ayri zaman diliminde gozlemlegtimiYeni gelenlere
ve diger calsanlara farkli gler ve bilgiler verilmgtir. Yeni gelenlerin bilgi aragina
girdikleri, bununla birlikte c¢ekingen bir davranisergiledikleri ve ulgtiklar
bilgilerin net olmadgl goérulmistir. Dolayisiyla bu durumda sosyalieeyi olumsuz
olarak etkilemgtir. Sonug olarak bu ¢amada ya ve rollerin @renilmesi arasinda
negatif bir iliski bulunmutur.

Jones (1986) tarafindan yapilan ‘Sosyafle taktikleri, yararlihk ve yeni gelenlerin
orgute uyumlarr’ adli agtirmada, orgut tarafindan kullanilan sosyatie taktikleri

ve kisisel rol sonuclar arasindakigkisi ve ayni zamanda rol oryantasyonu uzerine
yararlilhgin etkileri incelenmitir. Arastirmada anket tekpi uygulanmstir. Anketler
Universiteden arka arkaya bir yil icinde mezun olangrup &renciye ilk ke
girdikleri zaman ve daha sonrgeki beinci ayda tekrar uygulangtir. Calsmada

73 erkek, 29 kadin kullanilgtir. Arastirma anketinde yararlilik ve sosyalee
taktikleri ile ilgili sorulari hazirlanmtir. Arastirma sonucuna gore, birey surecleri
ogrendiginde yararlilgl orta diizeyde, yenkigoren dgik duzeyde yararli olmasi
durumunda ise guclu rol oryantasyonu igin sosyalketaktikleri dretir, bulgusu elde

edilmigtir.

Blau (1988) tarafindan yapilan ‘Yery gorenlerin orgutsel sosyajlee stratejileri’
ile ilgili arastirmada, sigortasirketlerinde yeni bglayan kciler model olarak
kullaniimistir. Arastirmada, stajyer yoneticilering iiliskilerinin niteligi bircok
perspektifle olculmgttr. Eski § gorenlerin stajyerliklerine etkileri orta dizeyde
oldugu ve sosyallgmelerinde dgrudan 6nemli oldgu anlgilmistir. Is iliskilerinin
niteligi yeni is gorenlerin beklentileri, rol acilgi, orgutsel bglilik ve performansa
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pozitif olarak bgl, performans ve rol acilg arasindaki ikki ise orta dizeyde
ctkmistir. Arastirma bulgularina gore, yeni ve esli gorenlerin g iliskilerinin
niteligi yenilerin 6rgutsel sosyallme stratejilerinin bgarisinda énemli bir etkisinin

oldugunu gosternsiir.

Kelepce ve Ozbek, (2008) gahalarini, Genglik ve Spor Genel Mudiglinde
(GSGM) gorev yapan personelin, gérev yaptkurumun § doyumu, baglilik,
motivasyon ve kabullenme boyutlarinda, 6rgutsel yalbssmesini  nasil
algiladiklarini saptamak amaciyla yaglandir. Argtirma evreni GSGM'de gbrev
yapan 335 personelden ehoaktadir. Veri toplama araci gonulli olarak katildri
kisidir. Arastirmaya katilan personelin gorevlerine ve cinsgmtle gore,d doyumu,
baglilik, motivasyon ve kabullenme boyutlarinda orglitsosyalleme duzeyleri
arasinda anlaml bir fark bulunmagtm. Personelin gtim ve kidem dizeylerine
gore kabullenme, motivasyon ve ghék boyutlarinda orgutsel algilari farkh
bulunmazken,sidoyumu boyutunda anlaml bir fark bulungtur.
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BOLUM IlI

YONTEM

Bu bolimde, argirmanin modeli ve hipotezler, evren-drneklem, teplama araci

ve verilerin analizinde kullanilan istatistikselzgiinleme teknikleri sunulngtur.
3.1 ARASTIRMANIN MODEL |

Bu aragtirma betimsel tarama modeline gbére modellgtimiDeneklerin var olan
Ozelliklerine hicbir degisiklik yapiimaksizin veri toplanarak, var olan durum
hakkinda deneklerin gogiéri alinmaya cagiimistir. Betimleme yontemi gecie ya

da halen var olan bir durumu var ofdusekliyle betimlemeyi amaclayan gtama
yaklasimlaridir. Argtirmaya konu olan olay, kendartlari icinde ve oldgu gibi
tanimlamaya cadilir. Olay! desistirme ve etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan

bilmek istenerseyi gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2006).
3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Bu calsmanin evreninii.B.B. Spor AS. Genel Mudurlgirndeki 200 cakan
olusturmaktadir. Cabmanin érneklemini ise evren lzerinden gonulli degecilen
Istanbul Biiylikehir Belediyesi Spor A.'de gorev yapan toplam 112 gain
olusmaktadir. Cakmanin ©6rneklemini okiuran calgsanlarin 58 erkek, 54’0

bayandir.
3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma balamadan 6nce ve devam ederken ilgili tim tezletapkar, meslek
alanlarinda yapilngi 6nceki arstirmalar ve konuyla ilgili dier tezlere ulalmis

kituphaneler ve internegeayrintili olarak taranngir.

Bu argtirmada, veri toplama amaci ile bir anket ve bgedl kullaniimgtir. Ankette
kisisel bilgiler ve ankete katilan bireylerin sinifthnimasina yardimci olacak

Ozellikler yer almaktadir.

Arastirmada, Kartal (2003) tarafindan gélilen Orgiitsel Sosyallene Olcei
kullaniimistir. Orglitsel Sosyaliene Olceai birbirinden b&msiz dort alt dlgekten
olusmaktadir. Alt Olceklerin gecerlilik ve guvenirlilikanalizleri Kartal (2003)
tarafindan yapilmgtir. Kartal (2003) cafimasinda alt dlgceklerin tek boyutlu olup
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olmadgini Faktor Analizi ile incelengi faktor yik dgerleri 0.30'un altinda olan
maddeleri cikartip tekrar faktor analizi uygulayaralt oOlgeklere sonseklini
vermistir. Son aamada 6lc¢ektesidoyumu boyutunda 13, motivasyon boyutunda 16,
baglillk boyutunda 18 ve kabullenme boyutunda 11 olniakre toplam 58 madde
yer almstir. Maddelere katilma dizeylerinin belirlenmesindgli Likert tipi
derecelendirme oOlgekullaniimistir. Kartal (2003) her bir alt 6lgen guvenilirligine
Cronbach Alpha katsayisi ile bakmve i doyumu, motivasyon, kgalik ve
kabullenme alt 6lgceklerinin gtvenilirliklerini ssaile 0.76, 0.87, 0.80, 0.76 olarak

hesaplanstir.

Bu calsmada Orgutsel Sosyajlme olceinin guvenilirligi incelenmitir. Buna gore
aragtirmada kullanilan 6lceklere gkin guvenilirlik analizi sonuclari Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sosyagimeyeliliskin Gorislere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclari

N  Cronbach’s

Alfa Degeri
Orglitsel Sosyalkene (Genel) 112 0,915
Is Doyumu 13 0,807
Motivasyon 16 0,833
Baglilik 18 0,674
Kabullenme 11 0,633

Tablo 2'den, hesaplanan 0,915 Cronbach Alphgedee gore argirmada kullanilan
Olcegin yuksek derecede guvenilir olglu gozlenmgtir. Alt dlcekler bazinda ise,
baglilk ve kabullenme boyutlarinin oldukgca guvenilis, doyumu ve motivasyon
Olceklerinin ise yuksek derecede guvenilir @dwgodzlenmgtir. Bu deserlere Kalayci

(2008) tarafindan hazirlanan SPSS Uygulamali CokgigRenli Istatistik

Teknikleri’'nden yola ¢ikarak ugamistir.
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3.4 VERILERIN COZUMLENMES i VE YORUMU

Arastirma icin gerekli veriler deneklere uygulanan anigeluyla elde edilmtir.
Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayaraaaulmistir. Arastirmanin ana
problemine cevap bulma sirecinde, SPSS 17.0 (&tatif®ackage for The Social

Science) programindan yararlanigtm

Arastirmanin problemlerinin ¢ézimlenmesinde o6rgitsetyaiesme boyutlarinin
demografik 6zelliklerle ikkisini argtirmak amaciyla Bamsiz Orneklem T Testi ve
Tek YOnlu Varyans Analizi (ANOVA) kullanilngtir. Ayrica aratirmaya katilan
bireylerin ankete verdikleri cevaplarda frekans langardimiyla yorumlanng ve

grafiklerle gosterilmitir. Arastirma boyunca 0,05 6nem duzeyleri dikkate algtmi
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1 DEMOGRAFIK OZELL IKLERE ILISKIN FREKANS ANAL iZLER |

Frekans analizi sonucunda konuyaskiln elde edilen bulgularsagidaki gibidir;

Tablo 3. Cinsiyet Dgskenineiliskin Frekans Dgilimlari

Frekans Yiuzde
Erkek 58 51,8
Bayan 54 48,2
Toplam 112 100,0

Calsanlarin cinsiyetlerine gkin frekans dailimlari Tablo 3'de verilmgtir. Buna

gore, argtirmaya katilan ¢ajanlarin %51,8'inin erkek, %48,2’sinin de bayan @au

gozlenmgtir
Tablo 4. Ya Degiskeninelliskin Frekans Dailimlar
Frekans Yuzde
30 ya ve alti 58 51,8
31-40 ya arasi 43 38,4
41yas ve Uzeri 11 9,8
Toplam 112 100,0

Calisanlarin ya degiskenine ilgkin frekans dgilimlari Tablo 4’de verilmitir. Buna
gore, argtirmaya katilan ¢ajanlarin %51,8'inin 30 yave altinda, %38,4’Gnln 31-
40 ya aralginda ve %9,8'inin de 41 yave Uzerinde oldgu gozlenmgtir.
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Tablo 5. Bitim Durumunaliliskin Frekans Dailimlari

Frekans Yiuzde
IIkogretim 15 13,4
Orta Gsretim 16 14,3
Universite 68 60,7
Yiksek Lisans 11 9,8
Doktora 2 1,8
Toplam 112 100,0

Calisanlarin gitim durumlarina ilgkin frekans dgilimlari Tablo 5'de verilmytir.
Buna gore, agtirmaya katilan ¢aganlarin %13,4’Unun ilkgretim, %14,3’Unun orta
ogretim, %60,7’inin Universite, %9,8'inin yuksek lisa ve %1,8’inin de doktora

mezunu oldgu gozlenmgtir.

Tablo 6. Mesleki Kidem Ogskeninelliskin Frekans Dailimlari

Frekans Yuzde
1-5 yil arasi 59 52,7
6-10 yil arasi 22 19,6
11-15 yil arasi 31 27,7
Toplam 112 100,0

Calsanlarin mesleki kidem dskenine ilgkin frekans dgilimlari Tablo 6'da
verilmistir. Buna gore, askdirmaya katilan cajanlarin %52,7’sinin  1-5 il
aralginda, %19,6’sinin 6-10 yil arglnda ve %22,7’sinin de 11-15 yil agahda
mesleki kideme sahip oldu gozlenmgtir.

Tablo 7. Aylik Gelir Durumundliskin Frekans Dailimlari

Frekans Yiuzde
751-1500 TL arasi 49 43,8
1501-2250 TL arasl 52 46,4
2251 TL ve Uzeri 11 9,8
Toplam 112 100,0

Calisanlarin aylik gelir durumlarina skin frekans dailimlari Tablo 7’de verilmytir.
Buna gore, akirmaya katillan cajanlarin %43,8'inin 751-1500 TL arginda,
%46,4’'unun 1501-2250 TL arglnda ve %9,8'inin de 2251 TL ve Uzerinde aylk
geliri oldugu gozlenmgtir.
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4.2 TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Arastirmanin bu bélimunde cgdinlarin belirttgi gorisler belirlenmeye cadilmis ve
her bir maddeye gkin tanimlayici istatistikler ortalama ve standsapma cinsinden

incelenmgtir.

Tablo 8.is Doyumu Boyutundliskin Tanimlayiciistatistikler

Standart
Ortalama Sapma
(SS)
Yaptigim is bana cazip geliyor. 3,96 ,939
Kurumum igin yaptiklarim ile kurumun bana verdikler
. S 3,34 1,018
arasinda bir denklik géruyorum.
Zamanimin buydk gaunlugunu kurumumla ilgili 3.77 870
konulara ayiriyorum.
Istemediim durumlarda gorevimin ggstirilmesine 3.07 1,347
olanak taninmaktadir.
K_l_Jr_l_Jrr_l_umda cabma kaullarinin yeterli olmadiini 252 1,223
distiniyorum.
Meslezsimde kendimi givende hissediyorum. 3,78 1,096
Meslezsim bana toplumda sayginlik kazandiriyor. 3,74 1,046
Kuvrumum baarili olamam icin gerekli olanaklari 3.59 1,078
saliyor.
Kurum ortgml me§lekgéar|mla iyi arkadaliklar 3.92 1,067
kurmama imkan sguyor.
Meslekte ilerlemem icin gerekli olanakganiyor. 3,33 1,196
Isimde oldgum siirece kendimi giivende hissediyorum. 4,02 ,949
Yaptigim is yenilikleri 6grenmeme imkan gayor. 3,74 1,088
Kurumumun bgarisindan haz duyuyorum 4,54 ,696

Arastirmaya katilan c¢ajanlarin § doyumu boyutuna gkin gorislerine ait
tanimlayici istatistikler Tablo 8'de verilgtir. Buna gore, ¢cajanlarin en olumlu
gorislerini “Kurumun baarisindan haz duyuyorumve “Isimde oldgum siirece
kendimi glvende hissediyorumfadelerine ve en olumsuz gd&térini ise
“Kurumumda capma kagullarinin yeterli olmadgini disiniyorum’. ifadesine

belirttikleri gozlenmitir.
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Tablo 9. Motivasyon Boyutuntiskin Tanimlayiciistatistikler

Ortalama Standart
Sapma
(SS)
Kurumumun bgarisini artirmak igin ¢aba harciyorum. 4,44 ,695
Meslezsim yaraticilgimi ortaya cikariyor. 3,62 1,117
Meslezsim beni dgismeye zorluyor. 3,30 1,251
Meslezsim, kendimi alanimda gealirmeme olanak sgéiyor. 3,64 1,081
Meslezsimin kendime olan saygimi arttigini 3,88 1,129
dustiniyorum.
Isimin planlanmasi ve uygulanmasgaaasinda yonetim 3,52 1,208
tarafindan bana serbestlik taniniyor.
Yaptigim isten dolayi takdir ediliyorum 3,35 1,213
Isim bana anlamli gelmiyor. 2,29 1,386
Kurumumda 6zel durumlarimi paytcaim, sorunlarimin 2,84 1,346
¢6zimune yardimci olabilecekskteri rahatlikla
bulamiyorum.
Yoneticilerin bana kar yaklssimlarini ideal buluyorum. 3,54 1,082
Kurumumda sorumluluk almaktan glaniyorum. 4,32 797
Meslezsimde yukselme arzusu duymuyorum. 2,34 1,418
Isimi daha cok icten gelen odullerlegielendiriyorum. 3,13 1,270
Isimden hagnutluk duyuyorum. 4,00 1,065
Gun gectikce meslek sevgim artiyor. 3,75 1,095
Kendimi meslgimde verimli bir § goren olarak 4,09 ,876

goruyorum.

Arastirmaya katilan c¢ajanlarin motivasyon boyutuna skin gorislerine ait

tanimlayici istatistikler Tablo 9'da verilgtir. Buna gore, cajanlarin en olumlu

gortslerini “Kurumumun  bgarisini - artirmak icin caba harciyoruih ve

“Kurumumda sorumluluk almaktan dkniyorum? ifadelerine ve en olumsuz

gorislerini ise “Isim bana anlamli gelmiydrifadesine belirttikleri gézlenngtir.
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Tablo 10. Bghhk Boyutunalliskin Tanimlayiciistatistikler

Standart
Ortalama Sapma
(SS)
Kurumuma, benden beklenenden daha fazlasini verme 4,3( , 733
cabasi icinde oluyorum.
Kurumumun amaglarina kargucli bir bglihk 4,0¢ ,886
hissediyorum.
Meslesimle ilgili arastirma, inceleme vb. ¢amalar 3,74 1,046
yapiyorum.
Isimi severek yapiyorum. 4,2¢ ,924
Kurumuma ilgkin eylem ve dglincelere zaman 3,8( ,994
aylriyorum.
Baska bir is teklif edildiginde meslgi birakmayi 2,12 1,277
disundyorum.
Yaptigim isin kisisel beklentilerime uygun ginedigini 2,0¢ 1,171
hissediyorum.
Kurumumun dgerleri ile sahip oldgum kisisel beklentile 3,42 1,088
ortUsuyor.
Meslesimde yeterlilgimin giin gectikce arggini 4,07 ,908
disundyorum.
Meslesime verdgim desere katkida bulunduklari icin 4,04 ,864
calisma arkadglarimla olumlu iletsim icerisinde
oluyorum.
Kanun, yonetmelik ve genelgelere uygun hareket 4,4¢ ,628
ediyorum.
Kurumumun amaglarinin gergekieesi igin gdostermem 4,0¢ 73
gereken rollerin kendi iyifiim icin olduguna inantyorum.
Kendimi meslgimle 6zdglesmis olarak géormiyorum. 2,4¢ 1,420
Kurumda meslgimle ilgili i s ve islemlere gonullu olarak 2,3¢ 1,460
katiimiyorum.
Meslegimin yasamimi anlamli kildgini distintyorum. 3,72 1,090
Meslesimi kendime olan 6zsaygimin énemli bir etkeni 3,71 1,147
olarak goruyorum.
Kendimi deerlendirirken temel olgcisimdeki 3,7¢ ,997
performansim oluyor.
Kurumumdaki meslektdarimla samimi bir ilgki ve 4,11 1,008

arkadalik bagim vardir.

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin bglilik boyutuna ilskin gorislerine ait tanimlayici
istatistikler Tablo 10’da verilngtir. Buna gére, ¢aganlarin en olumlu goslerini
“Kanun, yonetmelik ve genelgelere uygun hareketoadgy” ve “Kurumuma,
benden beklenenden daha fazlasini verme cabadeigiluyorunt.ifadelerine ve en
olumsuz gorgierini ise “Yaptiim isin kisisel beklentilerime uygun dtnedgini

hissediyoruni.ifadesine belirttikleri gozlenngtir.
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Tablo 11. Kabullenme Boyuturifiskin Tanimlayicistatistikler

Ortalami Standart

Sapma
(SS)

Birey olarak kurumumun 8nemini kabul ediyorum. 4,53 615
Kurumun glerinin ydrattlmesinde ayrintilarin dnemli 2,41 1,474
olmadgina inantyorum.
Kurumun amaclarinin gerceklaesi icin surekli caba icinde 4,24 ,979
olmasi gerekgiine inaniyorum.
Mevcut denetim sisteminin uygurguna inantyorum. 3,39 1,269
Mevcut yonetim sisteminin uygurguna inaniyorum. 3,62 1,164
Meslezsimden dolayl onur duyuyorum. 4,08 1,015
Kendimi kurum sisteminin etkin bir Gyesi olarak giryorum 2,34 1,339
Kurumumla gurur duyuyorum 4,34 778
Meslezsimde canli ve hareketliyim 4,26 ,846
Meslezsimin bana glven vermegni distnidyorum. 2,12 1,316
Mevcut personeli dgerlendirme sisteminin uyguntuna 2,97 1,345
inaniyorum.

Arastirmaya katilan c¢ajanlarin kabullenme boyutuna skin gorislerine ait
tanimlayici istatistikler Tablo 11'de verilgtir. Buna goére, ¢aganlarin en olumlu
gortslerini “Birey olarak kurumumun 6nemini kabul ediyortime “Kurumumla
gurur duyuyorurhifadelerine ve en olumsuz gadérini ise “Mesleimin bana glven

vermediini disuinuyoruny’ ifadesine belirttikleri gozlenngtir.
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4. 3ISTATISTIKSEL TESTLER

Bu bdlimde argirmanin hipotezlerine dayali istatistiksel teslérskin bulgulara
yer verilmitir.

4.3.1 Cinsiyet Dgiskenine Gore Orglitsel Sosyallgneye Ait T Testi Sonuclari

Arastirmaya katilan ¢ajanlarin cinsiyetlerine gére orgutsel sosyatie hakkindaki
gortslerine iligkin istatistiksel farklilamalar T Testi ile sinanmive elde edilen
sonugclar Tablo 12’de verilrtir.

Tablo 12. Cinsiyet D&skenine Gore Orgiitsel Sosyalteeye Ait T Testi Sonuclari

Cinsiyet N  Ortalama Standart T Sig.
Sapma Degeri
_ Erkek 58 48,0690 6,39315 1,085 0,280
Is Doyumu  povan 54 46,5185 8,63897
_ Erkek 58 56,9483 8,73674 1,050 0,317
Motivasyon  pavan 54 55,0926 10,76554
Erkek 58 65,5345 7,27701 1,118 0,249
Baghlik Bayan 54 63,9259 742218
Erkek 58 39,2241 573400 1,765 0,800
Kabullenme Bayan 54 37,3148 5,70278

Tablo 12’den elde edilen bulgulagagida verilmitir.

Calsanlarin cinsiyetlerine gore orgitsel sosyatle boyutlarindansi doyumuna
iliskin gorilerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklitk gostermedii
gozlenmgtir (Sig.=0,280>0,05). B&a bir ifade ile argtirmaya katillan erkek ve
bayan cakanlarin § doyumu boyutuna gkin gorisleri benzerdir. Bu durumdil 14
alternatif hipotezred edilmigtir.

Calsanlarin cinsiyetlerine gore orgutsel sosyatle boyutlarindan motivasyona
iliskin gorilerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklitk gostermedii
gozlenmitir (Sig.=0,317>0,05).
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Bagska bir ifade ile argtirmaya katilan erkek ve bayan gahlarin motivasyon
boyutuna ilgkin gorisleri benzerdir. Bu durumdad;, alternatif hipotezired
edilmigtir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgutsel sosyatie boyutlarindan Ighli ga iliskin
gortslerinin 0,05 ©6nem duzeyinde istatistiksel olarakrkiiik gdstermedii
gozlenmgtir (Sig.=0,249>0,05). Bka bir ifade ile argtirmaya katilan erkek ve
bayan cakanlarin bglihk boyutuna ilskin goérisleri benzerdir. Bu durumd#
alternatif hipotezred edilmistir.

Calsanlarin cinsiyetlerine goére orgutsel sosyatie boyutlarindan kabullenmeye
iliskin gorislerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklidtk gostermedii
gozlenmgtir (Sig.=0,800>0,05). B&ka bir ifade ile argtirmaya katillan erkek ve
bayan cakanlarin kabullenme boyutunashin gorileri benzerdir. Bu durumdid 14

alternatif hipotezred edilmigtir.

4.3.2 Y& Degiskenine Gore Orgiitsel Sosyallgmeye Ait Varyans Analizi
Sonuglari

Arastirmaya katilan cajanlarin yalarina gore orgutsel sosyalfee hakkindaki
gorislerine iligkin istatistiksel farklilamalar Tek Yonlu Varyans Analizi ile sinangni

ve elde edilen sonuclar Tablo 13'de veritimi
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Tablo 13. Ya Degiskenine Gore Orglitsel Sosyaiheeye Ait Varyans Analizi

Sonuglari
Yas N Ortalama Standart F p
Sapma
30 ya ve alti 58 47,2414 7,46762 ,013 ,987
is 31-40 yg arasi 43 47,3488  8,13249
Doyumu 41y ve Uzeri 11 47,6364 6,28129
Toplam 112 47,3214  7,56499

30 ya ve alti 58 56,0517 9,59609 ,276 ,759
31-40 yg arasi 43 56,5581  9,93383

Motivasyon — 4qvaive tizeri 11 54,0909 10,69069
Toplam 112 56,0536 9,76742
30 ya ve alt 58 64,6379 6,93756 ,713 492
. 31-40 ya arasi 43 65,4884 8,08694
Baglilik Alya ve Uzeri 11 62,5455  6,65378
Toplam 112 64,7589  7,35857
30 ya ve alti 58 38,0600 5,86055 ,539 585
31-40 ya arasi 43 38,9302  5,77925
Kabullenme

41yas ve Uzeri 11 37,0909 5,50372
Toplam 112 38,3036  5,77325

Tablo 13’den elde edilen bulgulagagida verilmitir.

Calsanlarin yalarina gore 6rgutsel sosyaltee boyutlarindansidoyumuna igkin
gorislerinin 0,05 ©6nem duzeyinde istatistiksel olarakrkiiik gostermedii
gozlenmgtir (p=0,987>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli ya
gruplarindaki cabanlarin § doyumu boyutuna #kin gorisleri benzerdir. Bu
durumdaH ,, alternatif hipotezred edilmistir.

Calsanlarin yalarina gore oOrgutsel sosyallee boyutlarindan motivasyon skin
gortslerinin 0,05 o©6nem duzeyinde istatistiksel olarakrkiiik gdstermedii
gozlenmgtir (p=0,759>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli ya
gruplarindaki cakanlarin motivasyon boyutuna skin gorisleri benzerdir. Bu
durumdaH y, alternatif hipotezred edilmistir.

Calsanlarin yalarina gore orgutsel sosyaliee boyutlarindan kghhiga iliskin
gortslerinin 0,05 ©6nem duzeyinde istatistiksel olarakrkiiik gdstermedii
gozlenmgtir (p=0,492>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli ya
gruplarindaki cakanlarin bglilik boyutuna ilgkin gorisleri benzerdir. Bu durumda

H. alternatif hipotezired edilmistir.
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Calisanlarin yalarina gore orgutsel sosyaifiee boyutlarindan kabullenmeyeskin
gorislerinin 0,05 ©6nem duzeyinde istatistiksel olarakrkiiik gdstermedii
gozlenmgtir (p=0,585>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli ya
gruplarindaki cabanlarin kabullenme boyutuna skin gorisleri benzerdir. Bu

durumdaH 4 alternatif hipotezred edilmistir.
4.3.3 Bitim Durumuna Gore Orgiitsel Sosyallameye Ait Varyans Analizi

Sonuglari

Arastirmaya katilan cajanlarin gitim durumlarina gore oOrgutsel sosyaitee
hakkindaki gorgierine iliskin istatistiksel farklilamalar Tek Yo6nllu Varyans Analizi

ile sinanmy ve elde edilen sonuclar Tablo 14’de veriitini

Tablo 14. Eitim Durumuna Gore Orgiitsel Sosyaheeye Ait Varyans Analizi

Sonuclari
Egitim N  Ortalam  Standart F p
_ a Sapma
Ilkdgretim 15 51,5333 8,78202
Orta Geretim 16 50,3125 6,36363
is Universite 68 45,9412 7,443082,642 ,038
Doyumu  YiksekLisans 11 46,3636  6,03776
Doktora 2 44,0000 4,24264
Toplam 112 47,3214 7,56499
IIkogretim 15 60,5333 13,23883
Orta Geretim 16 57,4375 9,31643
_ Universite 68 54,8824  9,107201,173 ,327
Motivasyon  viysek Lisans 11 55,7273  9,02320
Doktora 2 53,0000 4,24264
'_I'oplam 112 56,0536 9,76742
Ilkbgr_t_atim 15 69,8667 10,46673
Orta Ggretim 16 62,6875 7,70903
Universite 68 64,0882 6,55114 2,625 ,039
Baglilik Yiksek Lisans 11 65,7273  3,84944
Doktora 2 60,5000 4,94975
Toplam 112 64,7589 7,35857
1Ik6gr_¢_atim 15 43,4667 7,44376
Orta Geretim 16 40,6875 7,08725
Universite 68 37,0147 4,477115,867 ,000
Kabullenme  yijsek Lisans 11 36,0000  3,92428
Doktora 2 37,0000 2,82843
Toplam 112 38,3036 5,77325
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Tablo 14’den elde edilen bulgulagagida verilmgtir.

Calsanlarin  gitim durumlarina goére orgutsel sosyattee boyutlarindan si
doyumuna ilgkin gorislerinin 0,05 6nem duzeyinde istatistiksel olarakkiiak
gosterdgi gozlenmitir (p=0,03<0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli
yas gruplarindaki cadanlarin § doyumu boyutuna gkin gorisleri farkhdir.
Ortalama puanlar ksitastirildiginda ilk@sretim mezunu cadanlarin § doyumlarinin
daha yuksek oldiu gozlenmgtir. Bu durumdaHs, alternatif hipotezi kabul
edilmistir.

Calsanlarin gitim gore orgutsel sosyallme boyutlarindan motivasyon siin
gortslerinin 0,05 ©6nem diuzeyinde istatistiksel olarakrkiiik gdstermedii
gozlenmgtir (p=0,327>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkh gtim
durumuna sahip ¢aghnlarin motivasyon boyutuna skin gorisleri benzerdir. Bu
durumdaH 3y, alternatif hipotezred edilmistir.

Calsanlarin gitim durumlarina gore orgitsel sosyaitee boyutlarindan tghh ga
iliskin gorislerinin 0,05 6nem duzeyinde istatistiksel olarakklitk gosterdgi
gozlenmgtir (p=0,03<0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkl ya
gruplarindaki cakanlarin bghlik boyutuna ilgkin gorisleri farkhdir. Ortalama
puanlar kagilastiriidiginda ilk@retim mezunu c¢ajanlarin bglihklarinin daha
yuksek oldgu gozlenmgtir. Bu durumdaH 3¢ alternatif hipotezkabul edilmistir.
Calsanlarin  gitim durumlarina gore Orgutsel sosyaltlee boyutlarindan
kabullenmeye ikkin gorilerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakkligtk
gosterdgi gozlenmgtir (p=0,00<0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli
yas gruplarindaki cadanlarin kabullenme boyutuna skin gorisleri farkhdir.
Ortalama  puanlar  ksitastirildiginda  ilkéretim  mezunu  cajanlarin
kabullenmelerinin daha yiksek olglu gozlenmgtir. Bu durumdaHsq alternatif
hipotezikabul edilmistir.

4.3.4 Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Sosyalmeye Ait Varyans Analizi

Sonuclari

Arastirmaya katilan cajanlarin mesleki kideme go6re orgutsel sosyaike
hakkindaki gorgierine iliskin istatistiksel farklilamalar Tek Yo6nllu Varyans Analizi

ile sinanmy ve elde edilen sonuglar Tablo 15’'de veriitini
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Tablo 15. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Sosyatieye Ait Varyans Analizi

Sonuglari
Kidem N  Ortalama Standart F p
Sapma
1-5 yil arasi 59 46,9831 8,36967 ,332 ,718
is 6-10 yil arasi 22 48,5000 5,88582
Doyumu 11-15 yll arasli 31 47,1290 7,12620
Toplam 112 47,3214 7,56499
1-5 yil arasi 59 55,4746 10,93453 1,401 ,251
. 6-10 yil arasi 22 59,1364 6,98499
Motivasyon 17 15yilarasi 31 54,9677  8,87875
Toplam 112 56,0536 9,76742
1-5 yil arasi 59 64,7288 8,32907 ,053 ,949
. 6-10 yil arasi 22 65,1818 5,72078
Baghlk  11.15yilarasi 31 64,5161  6,56694
Toplam 112 64,7589 7,35857
1-5 yil arasi 59 38,6780 6,39892 ,324 724
6-10 yil arasi 22 38,2273 4,30870
Kabullenme 1715y arasi 31 37,6452  5,51693
Toplam 112 38,3036 5,77325

Tablo 15’den elde edilen bulgulagagida verilmitir.

Calsanlarin  mesleki

kidemlerine gore oOrgutsel sosyalke boyutlarindan si

doyumuna ilgkin gorislerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakkligtk

gostermedii gozlenmgtir (p=0,718>0,05). Bgka bir ifade ile arglirmaya katilan

farkli mesleki kideme sahip cgdnlarin § doyumu boyutuna #kin gorisleri

benzerdir. Bu durumdi 4, alternatif hipotezred edilmistir.
Calisanlarin - mesleki

kidemlerine gore drgutsel

sosyalke boyutlarindan

motivasyon ilgkin gorislerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklidtk

gostermedii gozlenmgtir (p=0,251>0,05). Bgka bir ifade ile argirmaya katilan

farkli mesleki kideme sahip cgdnlarin motivasyon boyutuna skin gorisleri

benzerdir. Bu durumde 4 alternatif hipotezred edilmistir.

Calisanlarin mesleki kidemlerine gére 6rgutsel sosyalie boyutlarindan kgl ga

iliskin gortlerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklitk gostermedii

gOzlenmgtir (p=0,492>0,05). Bgka bir ifade ile argirmaya katilan farkli mesleki
kideme sahip cafanlarin bghlik boyutuna ilgkin gorisleri benzerdir. Bu durumda

H 4 alternatif hipotezred edilmistir.
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Calsanlarin  mesleki kidemlerine go6re orgutsel sosyalke boyutlarindan
kabullenmeye ikkin gorilerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakkligtk
gostermedii gozlenmgtir (p=0,585>0,05). Bgka bir ifade ile argirmaya katilan
farkli mesleki kideme sahip cgdnlarin kabullenme boyutuna skin gorisleri

benzerdir. Bu durumde 44 alternatif hipotezred edilmistir.

4.3.5 Aylik Gelir Durumuna Gore Orgiitsel Sosyallgmeye Ait Varyans Analizi
Sonuclari

Arastirmaya katilan cajanlarin aylik gelir durumuna gore orgutsel sosyaie
hakkindaki gorgierine iliskin istatistiksel farklilamalar Tek Yo6nllu Varyans Analizi
ile sinanmy ve elde edilen sonuglar Tablo 16’da veritini

Tablo 16. Aylik Gelire Gore Orgiitsel Sosyalteeye Ait Varyans Analizi Sonuclari

Gelir N Ortalama Standart F p
Sapma
751-1500 TL arasi 49 46,7347  8,22034 431 651
is 1501-2250 TL arasl 52 47,5192  7,62990
Doyumu 2251 TL ve Uzeri 11 49,0000 3,00000
Toplam 112 47,3214 7,56499
751-1500 TL arasi 49 55,9184  11,37035 008 992
. 1501-2250 TL arasl 52 56,1538  9,09079
Motivasyon 5551 T ve izeri 11 56,1818  4,09434
Toplam 112 56,0536 9,76742
751-1500 TL arasi 49 64,6531  8.41762 325 723
. 1501-2250 TL arasi 52 64,5000 6,69357
Baghllk 5051 T veiizeri 11 66,4545  5,37333
Toplam 112 64,7589  7,35857
751-1500 TL arasi 49 39,9184  6,38304 3,855 024
1501-2250 TL arasl 52 37,2885  4,78288
Kabullenme 5551 11 ve tizeri 11 359091 5,76983
Toplam 112 38,3036 5,77325
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Tablo 16’dan elde edilen bulgulagagida verilmgtir.

Calsanlarin aylik gelirlerine gore orgitsel sosygite boyutlarindansidoyumuna
iliskin gorilerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklitk gostermedii
g6zlenmgtir (p=0,651>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli aylk
gelire sahip ¢aganlarin § doyumu boyutuna gkin gorisleri benzerdir. Bu durumda
Hs, alternatif hipotezred edilmistir.

Calisanlarin aylik gelirlerine gére orgutsel sosyate boyutlarindan motivasyon
iliskin gorislerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklidtk gostermedii
gOzlenmgtir (p=0,992>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli aylk
gelire sahip cajanlarin motivasyon boyutuna skin gorisleri benzerdir. Bu
durumdaH s, alternatif hipotezred edilmistir.

Calsanlarin aylik gelirlerine gore orgutsel sosyate boyutlarindan gl ga
iliskin gorilerinin 0,05 6nem dizeyinde istatistiksel olarakklidtk gostermedii
gozlenmgtir (p=0,723>0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katillan farkli ayhk
gelirlerine sahip caanlarin bglihk boyutuna ilgkin gorisleri benzerdir. Bu
durumdaHs. alternatif hipotezred edilmistir.

Calisanlarin aylik gelirlerine gore drgutsel sosygite boyutlarindan kabullenmeye
iliskin gorislerinin 0,05 6nem duzeyinde istatistiksel olarakklitk gosterdgi
gozlenmgtir (p=0,02<0,05). Bgka bir ifade ile argtirmaya katilan farkli aylik gelire
sahip cakanlarin kabullenme boyutunashin gorileri farkhdir. Ortalama puanlar
karilastirildiginda  750-1500 TL arasi aylik gelire sahip gallarn
kabullenmelerinin daha yiksek ofglu gozlenmgtir. Bu durumdaHsq alternatif

hipotezikabul edilmistir.
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BOLUM V
SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1 SONUC

Arastirma kapsaminda spor faaliyetleri yuriten kurumladrgitsel acidan
sosyallgmeleri aratiriimistir. Orneklem olarak belirleneristanbul Buykehir
Belediyesi Spor A.'de anket yontemi ile yapilan ¢ginada, cakanlarin érgutsel
sosyalleme boyutlarina ikkin kisisel goriglerine bavurulmustur. 5'li likert tipli
Olcekler kullanilan ardgirmada, ¢cakanlarin demografik Ozelliklerine gore o6rgutsel
sosyalleme duizeylerinin istatistiksel olarak anlamli falddmalari test edilnstir.
Farklilasmalarin incelenmesinde Bansiz Orneklem T Testi ve Tek Yonli Varyans

Analizi kullanilirken, 0.05 6nem diuzeyinde karanalistir.

Calisanlarin hakkinda en olumlu g@rbelirttigi ifadeler;

Kurumun baarisindan haz duyuyorum.

+ Isimde oldgum surece kendimi giivende hissediyorum.
e Kurumumun bgarisini artirmak icin ¢caba harciyorum.

e Kurumumda sorumluluk almaktan glaniyorum.

« Kanun, yonetmelik ve genelgelere uygun hareketaedim.

 Kurumuma, benden beklenenden daha fazlasini veraitgasc icinde

oluyorum.
* Birey olarak kurumumun 6nemini kabul ediyorum.
e Kurumumla gurur duyuyorum.

oldugu gozlenmgtir. Ayrica hakkinda en olumsuz g@riielirtilen ifadelerin de,

¢ Kurumumda ¢abma kaullarinin yeterli olmadiini disiintiyorum.
+ Isim bana anlaml gelmiyor.
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* Yaptigim isin kisisel beklentilerime uygun ginedigini hissediyorum.
* Meslgsimin bana given vermeglni distndyorum.

oldugu gozlenmgtir.
Uygulanan istatistiksel testler sonucundagadaki bulgular elde edilngiir;

» Erkek ve bayan calanlarin § doyumu boyutuna gkin goérisleri benzerdir.
» Erkek ve bayan calanlarin motivasyon boyutunaskin gorisleri benzerdir.
» Erkek ve bayan calanlarin bghlik boyutuna ilskin gorisleri benzerdir.

» Erkek ve bayan calanlarin kabullenme boyutunaskin gorisleri benzerdir.

» Farkli ya gruplarindaki caanlarin § doyumu boyutuna #kin gorisleri

benzerdir.

» Farkli yg gruplarindaki caanlarin motivasyon boyutunasiin gorisleri

benzerdir.

» Farkli ya gruplarindaki caganlarin bglihk boyutuna ilgkin gorileri

benzerdir.

» Farkli yg gruplarindaki ¢aganlarin kabullenme boyutunaskin gorisleri

benzerdir.
« Ilkogretim mezunu ¢ajanlarin § doyumlari daha yiiksektir.

e Farkli eitim durumuna sahip c¢ahnlarin motivasyon boyutuna skin

gorisleri benzerdir.
+ llkogretim mezunu caanlarin balliklar daha yuksektir.
« Ilkogretim mezunu ¢ajanlarin kabullenmeleri daha yuksektir.

» Farkli mesleki kideme sahip ganlarin § doyumu boyutuna gkin gorisleri

benzerdir.

» Farkli mesleki kideme sahip ganlarin motivasyon boyutuna skin

gorisleri benzerdir.
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» Farkli mesleki kideme sahip galnlarin bghlik boyutuna ilgkin gorsleri

benzerdir.

* Farkli mesleki kideme sahip ganlarin kabullenme boyutuna skin

gorisleri benzerdir.

» Farkli aylik gelire sahip ¢alnlarin § doyumu boyutuna gkin gorisleri

benzerdir.

« Farkli aylik gelire sahip c¢calmnlarin motivasyon boyutunaskin gorisleri

benzerdir.

» Farkli aylik gelirlerine sahip ¢cahnlarin bglihk boyutuna ilgkin gorisleri

benzerdir.

e 750-1500 TL arasi aylik gelire sahip egahlarin kabullenmeleri daha
yuksektir.

5.2 TARTISMA

Cinsiyete gore istatistik testlerden elde ediletgblar Erkek ve bayan caéinlarin
baglilik boyutuna ilgkin goérislerinin benzer oldgu sonucuna ukamistir.

Turan (2007), Genclik spor il mudurliklerinde eahlar Uzerinde yagl
aratirmada personelirs idoyumuna ulgmada cinsiyetin belirleyici faktér olmagl
sonucuna ukamistir.

Bilgic (1998), bireysel 6zellikler vesidoyumu ilgkisini inceledgi, Turkiye'de farkh
kurumlarda cakan kadin ve erkek cahnlarla yapg! argtirmasinin cinsiyetle ilgili
sonucu olarak, bu dgekenin geneld doyumu diizeyinde farklga yol acmadjini
belirtir. Bu argtirma sonucu ¢calmamizla paralellik gostermektedir.

Bu calsmanin sonuglarinin aksine Dodd-McCue ve Wright @)9%arafindan
yapilan argtirmada erkek ve kadinlar arasindakglde noktasinda farklilik oldgu
ve bunun da erkekler lehine ofglut-testi sonucunda ortaya Gikgtn.

Ozden (1997), yagh calsmada ise kadinlarin phalik dizeylerinin erkeklere gore
daha yuksek oldiu sonucunu cikartrr.

Yas gruplarina goresidoyum dtizeyleri noktasinda anlamli bir fark bulwmaanstir.
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Turan (2007), cadmasindag doyum duzeyleri arasinda sydesiskeni bakimindan
anlamh bir fark bulamangtir. Bu sonu¢ cagmamizla paralellik géstermektedir.

Calismadaki sonucglara gore farkli mesleki kideme saldpsanlarin § doyumu
gorisleri benzerdir.

Ancak Feldman ve Arnold (1983), yeni gbrenlerin kendislerine diguk dizeyde
bagli olduklarini, bunun da problem glurdusu ve 6rgitteki bgarilari konusunda
disik duzeyde iyimser olduklari yaptiklar ginamalardan tespit etrglerdir. Bu
sonu¢ bizim caymamizla ters diimektedir. Ronen (1978), genal doyumu ve
mesleki kidem ya da caina siresi arasindakigkiyi inceledigi arastirmasinda ya
ve kidem ile is doyumu arasinda ogduvarsayilan bicimli igkinin aslinda mesleki
kidem ile § doyumu arasinda ol@unu belirtir.

Ronen, kidemin, drgutte kidem ve herhangi bir \seda meslekte sahip olunan
kidem olarak ayrilmasinin gerekti soyler. Cunki ¢aganlarin drgutlerinde kidem
kazandikca terfi olasiliklarinin agtni, dolayisiyla caganlarin § doyumunu
orgutteki kidem veya yastan c¢ok unvanin etkiliydabdecesini savunur. Ancak
mesleki kidem farkli o6rgitlerde ayni meslek icralezdk kazanilabileggnden, bu
degiskenin unvandan etkilenmeksizin is doyumunu artlegigsini belirtir. Ayni
aragtirmada, bireyler ise ilk &adiklarinda isin yenifiinden ve ilk beklentilerden
kaynaklanan goreli doyumun ayni isi 2 ile 5 yil esfle yaptiktan sonra azalmaya
basladigl; ayni meslekte 6 yil ve Uzeri sireden sonra sgichun yeniden artmaya
baslayac& da bulunmstur. S6z konusu agarmada, bireylerin is doyum
dizeylerindeki bu dalgalanma ve artisin isten epalér sonucunda meslek grubunda
meydana gelen desiklikler ya da bireylerin 6dul beklentilerinde dalgercekgci
olmaya balamalarindan kaynaklaniyor olabilgte sayllmaktadir. Ronen’in
bulgularina gore ic¢sel faktorler (isin kendisi) énemli faktorlerdir ve bu durum
mesleki kidemi yiksek olan bireylerin is doyum djimen artmasini acgiklamaktadir.
Brush, Moch ve Pooyan’in (1987) snamalarinin bulgusu mesleki kidemin érgit
yapisi ile ilskili olarak is doyumunu artirici ya da sinirlayir etkisinin oldgudur.
Blau (1988) tarafindan yapilan shamada, yeni § goren ile eski ¢ gbéren
ili skilerinin kalitesinin, yenilerin Orgutsel sosyaitee stratejilerinin bgarisi igin
onemli old@gu, yeni yoneticilerin g iliskilerinin ve bagarilarinin anlamlifii onlara

sgilanan kontrol mekanizmalari ilegkili oldugu belirlenmitir.
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5.2 ONERILER

Orgiitsel Sosyallgne Diizeyi'ni belirlemek icin bu c¢amada kullanilan anket
sorularindan (Cinsiyet, ¥a Egitim Durumu, Mesleki Kidem, Birimdeki Cama
Sdresi, Aylik Gelir Durumu ) hareketle ortaya cikaonuclara gore anlamli
farkliligin bulundgu konularla ilgili daha detayli camalar yapilabilir. Orngin;
arggtirma orneklemi icerisinde farkli cinsiyete sahlprg farkli yg grubunda olan ve
mesleki kidemleri farkli olan kilerin belirttikleri gorisler benzer olmasina gmen
ilkdgretim mezunu olanlariry idoyumlarinin ve bgiliklarinin yiksek oldgu ortaya
ctkmistir.  Calsmaya gore yine ilkgretim mezunu olan c¢ahnlarin
kabullenmelerinin yiksek olgu bu kkileri diger calsanlardan ayiran 6nemli bir
sonugctur. Yapilacak derinlemesine bir galayla @renim durumu ytksek olan
calisanlarin ilk@retim mezunu cajanlarla arasindaki bu fark tespit edilebilir. Bunun
sebepleri ve orgutsel sosyaliee acisindan kuruma katkilari hazirlanacak yol
haritasiyla belirlenebilir. Bu sonucun ortaya cilemaa gitim durumlari dgerlerine
gore diguk olanlarin ve dguik tcretle cabanlarin § ve meslek kaybi korkusundan
m1 yoksa bgka bir sebepten mi orgite @diklarinin, is doyumlarinin ve kabullenme
dizeylerinin farkl ¢gikmasi agarilabilir. Bu argtirma sonuglarina gore ¢gdnlarin
Orgutsel Sosyalkene ve Orgute Bailiklarinin Yikseltiimesi icin cgitli calismalar
yapilabilir. Bu calgmalar sonucunda caéinlarin yiksek motivasyon dizeyg i
doyumu, kabullenme, lgalik gibi etkenlerden dolayisi verimlilikleri artar ve
drgutun faaliyette bulungw alana yonelik kaliteli hizmetlerde bulunmasinakka
salar.

Bir baska ©neri ise benzer orgut yapilar @nalip gerekirse kaulastirmalarinin
yapilimasiyla yeni sonuclar ve anlamli farklihktarbulunmasi olabilir. Ayni iki
sirketin, farkl iki sehrin ayni yapidaki orgutu, farkh Glkelerin aynizimetlerde
bulunan yapilari agairihp kasilastirmalarda bulunulabilir. Bu sonuglardan hareketle
orgutsel sosyallgnelerin Ulkesel, bolgesel ya da kultirel farkli&khi ortaya

koyarak ayrintili catmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek — 1 Uygulanan Anket Formu

Sayini.B.B. SPOR AS. Calsani;

Sporun merkezi idarelerin yaninda yerel idareleaftadan da desteklerigliginimuzde
bunun en somut Orge catisi altinda bulundiwnuz kurumdur. Ve bu yoldan hareketle
sirketinizin yapisi ve bulundiunuz konum itibariyle 2020 Olimpiyat oyunlari aday|
surecinde etkin bir rol Ustleneginiz gerek bizler gerekse kamuoyunun malumudur.|Bu
aragtirmamizda ulgmak istedgimiz sonuclar gelege sik tutmasi acisindan 22 yillik hir
gecmie sahip olasirketinizin siz ¢alganlarinin orgutsel sosyaglme dizeylerini belirlemek ve
bu calsma sonuclarini bilimsel bir agrmada kullanmaktir.

Anket sorularina vermi oldusunuz cevaplardan elde edilecek bilgiler bilimserl |bi
calismada kullanilacak ve bu bilgiler kesinlikle gizlitulacaktir. Litfen her soruyu mimkiin
oldugu kadar acik ve samimi hiekilde cevaplandiriniz.

Anket sorularini cevaplandirmak icgin aygohiz zaman iginsimdiden tgekkir eder,
calismalarinizda bgarilar dilerim.

Yrd. Dog. Dr. Gllten HERGUNER Atet DAL
Dansman Yiiksek Lisans gencisi
ahmetdalsau@gntaiin
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Cok Az

Ara Sira

Biylk

Tam

Yaptigim is bana cazip geliyor.

N

| Olgude

Kurumum i¢in yaptiklarim ile kurumun bana verdiklarasinda bir denklik gérilyorum.

w

Zamanimin blydk gaunlugunu kurumumla ilgili konulara ayiriyorum.

L)

[¢¥)

N

Istemediim durumlarda gérevimin ggstirilmesine olanak taninmaktadir.

Kurumumda ¢adma kaullarinin yeterli olmadiini distiniyorum.

Meslezimde kendimi guivende hissediyorum.

Meslezsim bana toplumda sayginlik kazandiryor.

Kurumum baarili olamam icin gerekli olanaklari @gyor.

Kurum ortami meslekttarimla iyi arkadaliklar kurmama imkan gghyor.

Meslekte ilerlemem i¢in gerekli olanakgtaniyor.

Isimde oldgum siirece kendimi giivende hissediyorum.

Yaptigim is yenilikleri 6srenmeme imkan ghyor.

Kurumumun bsgarisindan haz duyuyorum

Kurumumun bgarisini artirmak icin ¢aba harciyorum.

Meslezim yaraticilgimi ortaya ¢ikariyor.

Meslezim beni dgismeye zorluyor.

Meslezsim, kendimi alanimda gstirmeme olanak sgiyor.

Meslezimin kendime olan saygimi arttigini distindyorum.

Isimin planlanmasi ve uygulanmasaenasinda yonetim tarafindan bana serbestlik tasnniy

Yaptigim isten dolay! takdir ediliyorum

Isim bana anlamli gelmiyor.

Kurumumda 6zel durumlarimi payécaim, sorunlarimin ¢ézimiine yardimci olabilecefiddi rahathkla bulamiyorum.

Yoneticilerin bana kar yaklasimlarini ideal buluyorum.

Kurumumda sorumluluk almaktan glaniyorum.

Meslezimde yukselme arzusu duymuyorum.

Isimi daha gok igten gelen 6dullerlegelendiriyorum.

Isimden hgnutluk duyuyorum.

Gun gectikge meslek sevgim artiyor.

Kendimi meslgimde verimli bir § géren olarak gdériyorum.

NG EEEEEEEEENEEE

NINININININININININNNNINININNININNNNININN

WIW W WWWWWWw W w Wwwwwwwwwwwwwwow

N N NN R RN R R I R I R R N I R RS

glojlalalaialaloaialal;p|alajlalalalalalalalojo|alala

Kurumuma, benden beklenenden daha fazlasini veaveescicinde oluyorum.

N

Kurumumun amaglarina karguclu bir bglilik hissediyorum.

Meslezimle ilgili arastirma, inceleme vb. ¢amalar yapiyorum.

Isimi severek yapiyorum.

Kurumuma ilskin eylem ve dilincelere zaman ayiriyorum.

Baska bir is teklif edildiginde meslgi birakmayi digtinilyorum.

Yaptigim isin kisisel beklentilerime uygun gihediini hissediyorum.

Meslezsimde yeterlilgimin guin gectikge artgini distindyorum.

Meslezime verdgim degere katkida bulunduklari igin ¢giina arkadglarimla olumlu iletjim igerisinde oluyorum.

Kanun, yonetmelik ve genelgelere uygun hareketoediy.

Kurumumun amaglarinin gercekieesi icin gdstermem gereken rollerin kendi Biii i¢in oldusuna inaniyorum.

Kendimi meslgimle 6zdeglesmis olarak gdérmuiyorum.

G EREEEEREE

NINININININININNINNN

WIWWW W W W W w w w w

N N N N N R EIE S

[GURGINGINGINGINGINGINGI NG IR I N6 N6

Kurumda meslgimle ilgili i s ve islemlere gondlli olarak katilmiyorum.

Meslezimin yasamimi anlamli kildiini distiinilyorum.

Meslezimi kendime olan 6zsaygimin 6nemli bir etkeni okagériyorum.

[$x]

Kendimi degerlendirirken temel 6lgusimdeki performansim oluyor.

Kurumumdaki meslektdarimla samimi bir ilki ve arkadalik bagim vardir.

Birey olarak kurumumun 6nemini kabul ediyorum.

[¢)]

Kurumun glerinin yurutilmesinde ayrintilarin énemli olmgoha inaniyorum.

Kurumun amaglarinin gercekhaesi igin siirekli caba iginde olmasi gergkte inaniyorum.

NN

ot

Mevcut denetim sisteminin uygur@una inantyorum.

Mevcut yonetim sisteminin uygurguna inantyorum.

Meslezsimden dolay! onur duyuyorum.

Kendimi kurum sisteminin etkin bir Giyesi olarak giiryorum

Kurumumla gurur duyuyorum

Meslezimde canli ve hareketliyim

Meslezimin bana giiven vermegni disiiniiyorum.

Mevcut personeli dgerlendirme sisteminin uygurguna inantyorum.

N

NINININININININ

WWWw wlw|w|w

NN N N ENEIEIED

(IS ING NG ING NG I N Ne)]
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Ek — 21zin Yazisi -1 (Anket Kullanim Izni)

YUKSEK LISANS TEZi (ANKET ORNEGI KULLANMAK iCiN iZIN TALEBI) (> |x Gelen kutusu |

@ ahmet dal Sayin Sadik Kartal Hocam, Yiiksek Lisans Tezim icin 2003 yilinda yapmis oldugu 14:2
Sadik Kartal Kime: bana aynntilar 15:48 (17 saat once) |

Tabii ki kullanabilirsiniz. kolay gelsin.

Yrd. Dog. Dr. Sadik Kartal
Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiltesi

Egitim Bilimleri Bolimi

15100 BURDUR

sadikkartal02@mynet.com

0248 234 60 05
- Abntlanan metni gzie -

- Original Message -
From: ahmet dal <ahmetdalsau

Sent Car, Eyl 21, 2011, 14:12PM - .
Subject: YUKSEK LISANS TEZI (ANKET ORNEGI KULLANMAK IGiN iZiN TALEBI)

Sayin Sadik Kartal Hocam,

Yiiksek Lisans Tezim icin 2003 yilinda yapmig oldugunuz “ilkégretim Okulu Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallegme Diizeyleri”, adl doktora tezinizde kullanmig
oldugunuz anket formunu "Spor A.S. personelinin drgiitsel sosyallesme diizeyleri” adli Yiksek Lisans tezimde kullanmak icin sizlerden izin talep ediyorum.

ilgi ve alakaniz icin cok tesekkiir ederim. Hayirh calismalar.
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Ek — 31zin Yazisi - 2 (Anket Kullanimizni)

SN: AHMET DAL

Orgii
oldugu

uygula

Adres:
ve Spojj

H
1
!
H

!

i
|
|
!
i

P006 yifinda yapmig oldugum "Genglik ve Spor Genel M{dUrlig0 Personglinin
| Sosyallesme Dizeyler!" adli Ylksek Lisans Tez ¢alismamda kullgnmis

anket formunu, verilerini ve sonuglarini  Yiliksek Lisans Tezipizde
kullanmpanizda ve Istanbul Blyliksehir Belediyesi Spor A.S. gGalisankanna
anizda herhangi bir sakinca yoktur.
Geregjini bilgilerinize arz ederim, 13.06.2012
|
P
u LEPCE
ortif EQitim Uzmani
Diyarbakir Genglik Hizmetleri
Il MUdirltgo
10 42 91

58



OZGECMIS VE ILETiSiM BiLGiSI

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi : Ahmet Dal
Dogum Yeri : Erzurum / Pasinler

Ogrenim Bilgileri

2008: Lisans: Kocaeli Universitesi Bedepjtiini ve Spor Yuiksek Okulu

2011: Lisans: Anadolu Universitesi AOF Kamu YonetBialimi

2012: Yuksek Lisans: Sakarya Universitegitin Bil. Enst (Beden Eitimi ve Spor)

Mesleki Bilgiler

2005 - 2007: Yerel Gazete (Spor Mud g

2007 - 2008: Ozel Spor Tesisi Kurumsajkiler

2008 - 2009iBB Spor AS. Organizasyon Mudiirfiii — Organizasyon Sorumlusu
2009 - 2010iBB Spor AS. ARGE Sorumlusu

2010 - 2011iBB Spor AS. is Gelistirme Sefi

2011 -.......:IBB Spor AS. iletisim Uzmani

ve diger caitli gorevler

Bildiriler, Posterler:

Uluslararasi Herkes icin Spor ve Spor Turizmi Kongeesi (8-11 Kasim/Antalya)
llistanbulda Yapilan (2012) 14. Dinya Salon Atletiz8ampiyonasi’nin
Organizasyon Yapisinimcelenmesi (S6zel Sunum)

2 Erzurum 2011 Universite K1 Oyunlarinda Goérev Alan Gonullulerin
Organizasyona Katilimindaki Amagclariimcelenmesi (S6zel Sunum)
3.SporSirketlerindeki Orgiitsel Sosyalime Diizeyleri (Poster Sunum)

4 jzmit'te Yasayan Halkin Spor Organizasyonlari Acisindan

Izmit Belediyesi’nden Beklentilerinimcelenmesi (Poster Sunum)

2011 Yih ALES (Akademik Personel ve Lisansistu gtim Sinavi) Sonuglari
ALES - SAY 53.813 ALES - SOZ 79.316 ALES - EA56.652

iletisim Bilgileri
Adres : Uskuidar Istanbul / Turkiye
E-Mail : ahmetdalsau@gmail.com
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